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ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL
YABANCILASMA UZERINDEKI ETKIiSI
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Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2022
Damgsman: Dr. Ogr. Uyesi Ceren AYDEMIR

OZET

Kiiltlir sosyal hayatimiz1 sekillendiren ve bizim sosyal iligskilerimize yon veren
gecmisten devir aldigimiz ve gelecege tasidigimiz unsurlarin tamamidir. Insanin diinyaya
ilk ayak basmasi ile baslamis, halen de devam eden bir tutumlar, davranslar,
belirlenimler biitiiniidiir. Kiiltiir davraniglarimizin olugsmasinda ve iliskilerimizin yonetim
siirecinde hayati dnem tasir. insan iireterek ve ¢alisarak ihtiyaclarini karsilayan bir
varliktir ve bu asamada kiiltiir de olusturur. Uretim ve ¢alisma esnasinda gegmisten
devraldig: kiiltiirel birikim ve kendi iirettigi kiiltiir etkin rol oynar. insanlar toplumsal
hayatta ve gorev aldig1 orgiit icerisinde bu kiiltiirden hem etkilenir hem de digerlerini
etkiler. Orgiitler de kendi kiiltiirlerini olustururlar. Is yapis sekilleri, gelecek vizyonlari,
verimlilikleri olusturduklar kiiltiir ile sekillenir. Fakat hem toplum da hem de orgiitlerde
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlardan biri de “yabancilasma” dir. Yabancilasma
neticesinde kisi kendini toplumdan soyutlamakta hem kendine hem de topluma
yabancilagsmaktadir. Kendini degersiz goren, hayatin anlamin1 kaybetmis insan ailesinde,
yasadigi ¢evrede, is hayatinda gii¢siizlesmektedir. Kurallara uymayan, hayati izole

edilmis sekilde yagamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagma tizerindeki etkisini
incelemektir. Bu amag kapsaminda Kayseri’deki bir isletmenin 130 ¢alisani ile arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan klan
kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagma iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir. Diger

boyutlar kapsaminda anlamli etki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Yabancilagsma, Orgiitsel Yabancilasma



THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL ALIENATION

Veysel TUFEKCI
Nuh Naci Yazgan University, Graduate School of Social Sciences
Master of Business Administration with Thesis, June 2022
Supervisor: Asst. Prof. Ceren AYDEMIR

ABSTRACT

Culture is all of the elements that shape our social life and social relations, that we
take over from the past and carry to the future. It is a set of attitudes, behaviors and
determinations that started with the first step of man into the world and still continues.
Culture is vital in the formation of our behavior and in the management of our
relationships. Human being is an entity that meets his needs by producing and working,
and at this stage, he also creates a culture. At this stage, the cultural accumulation
inherited from the past and the culture it produces by himself play an active role. Human
being affected by this culture and also affect others in social life and in the organization,
they take part in. Organizations also create their own cultures. The way they do business,
their vision for the future and their productivity are shaped by the culture they create.
However, there are problems in both society and organizations. One of these problems is
“alienation”. As a result of alienation, the person isolates himself from the society and
becomes alienated from both himself and the society. A person who sees himself as
worthless and has lost the meaning of life becomes weaker in his family, social and

business life. Those who do not obey the rules will have their life in isolation.

In this study, the effect of organizational culture on organizational alienation is
examined. The questionnaire created for this purpose was applied to 130 people working
in businesses in Kayseri. According to the results clan culture, one of the sub-dimensions
of organizational culture, has a negative and significant effect on organizational
alienation. It was determined that other dimensions did not have significant effects on

organizational alienation.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Alienation, Organizational Alienation
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GIRIS

Kiiltiir, toplumun kurallar igerisinde yasamasina ve iligkilerinin dogru bir zemin
tizerinde yiirlimesini saglayan temel yap1 tasidir. Birgok faktor kiiltiiriin ¢esitlenmesine
sebep olmustur. Toplum kendi ihtiyaclarin1 gidermek ve bir arada yasamak ig¢in
orglitlenme yoluna gitmistir. Toplumun en 6nemli unsurlarindan olan orgiitler 6zel
hayatta ve kamu alaninda islevler yiiklenmektedir. Bu orgiitlerin bireye ve topluma karsi
bazi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemli belirleyicisi ise orgiit kiiltiirtidiir.
Orgiit kiiltiirii sayesinde ¢alisanlar rgiit icerisindeki calisma diizenini ve iliskileri, nasil
hareket edeceklerini kisa siirede kavrarlar buna gore hareket ederek gorev aldiklar: drgiitii

kar ve verimlilik odakli olarak ileriye tasimaya galigirlar.

Orgiitlerde siirekliligin, verimliligin ve bununla birlikte karmn artirilmasi
onemlidir. Bunlarin haricinde iizerinde durulmasi gereken bagka bir kavram da
yabancilasmadir. Sanayi devrimi ile birlikte literatiirde 6nemli bir kavram olarak yerini
alan “yabancilagsma” bireyin toplumdan kendisini soyutlamasi ve yalnizliga mahkim
olmasidir. Birey bu sekilde hem kendisine hem topluma zarar verir. Orgiitlerde kendisini
yalniz, gii¢siiz ve anlamsiz hisseden birey orgiitsel yabancilasma yasamaktadir. Bunun
sonucunda bireyin 6zel hayatinda ve ¢alisma hayatinda olumsuz durumlar olusmaktadir.
Mutsuz olan, yalnizlasan, hayata anlamsizlik penceresinden bakan birey is yasaminda da

belirledigi hedeflere ulasamamakta ve verimliligi diismektedir.

Yukarda kisaca ifade edilen kavramlar bu ¢alismada detayli olarak incelenmekte
ve etkileri tartisilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci orgiit kiiltliriiniin orgiitsel
yabancilasma iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Calismanin birinci boliimiinde kiiltiir
kavrami incelenmekte ve 6rgiit kiiltiiriiniin tanimi yapilmaktadir. Ayrica 6rgiit kiiltiiriiniin
olusma siiregleri, Orgiit kiiltiiri modelleri, orgiit kiiltiirinii etkileyen faktorler ele
almmaktadir. Ikinci béliimde yabancilasma ve yabancilasma ile ilgili kavramlar,
yabancilagmanin tarihsel gelisimi, boyutlari, neden ve sonuglar1 incelenmekte ve orgiitsel
yabancilasma kavrami agiklanmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yabancilasma
iliskisine dair literatiir arastirmasina yer verilmektedir. Ugiincii béliimde ise arastirma
amaci dogrultusunda gergeklestirilen uygulama degerlendirilmekte, bulgular ve sonug ve

Onerilere yer verilmektedir.



1. BOLUM:

ORGUT KULTURU

Calismanin bu boliimiinde kiiltiir, 6rgiit kiiltiiri, orgiit kiiltiiriiniin tanimi, kapsami

tarihgesi, Orgiit kiiltiirliniin unsurlar1 ve orgiit kiiltiiri modelleri ele alinmustir.
1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir sosyal hayatimizi sekillendiren ve bizim sosyal iligkilerimize yon veren
gecmisten devir aldigimiz ve gelecege tasidigimiz unsurlarin tamamudir. insanin diinyaya
ilk ayak basmasi ile baslamis, halen de devam eden bir tutumlar, davranslar,
belirlenimler biitiintidiir. Biitlinliik arz etmesi kiiltiiriin karakteristik 6zelligidir. Gegmisle

gelecegi baglayabilmesi icin biitiinsellik gostermesi gerekir.

Kiiltiir en genel ifadesiyle insanin tabiatta var olani degistirdigi ve ona ekledigi
maddi ve manevi her seydir. Bunun igerisine lizerine giydigi elbiseden beslenme
aliskanliklarina, barinma tarzindan toplumsal orgiitlenmeye kadar pek cok sey girer.
Insan yasadig1 sorunlar1 ¢ozerek ve bu sorun ¢6zme sekillerini yeni nesillere aktararak

(kendisine verilmis olan bellek imkani ile) diger canlilardan temelde ayrilir.

Kiiltiir kavram1 Antropolojinin temel konusu olarak bilimsel literatiirde yerini
almigtir. Daha oOnceleri kullanilmakta olan “medeniyet, uygarlik” kavramlarindan
farklilasmis ve yeni bir sosyal inceleme alani haline gelmistir. Medeniyet daha genis
cografyalar1 ve daha uzun zaman dilimlerini kapsarken kiiltiir daha dar bir alam
kapsamaktadir. Medeniyetin olusumu asirlar siirerken kiiltiir daha kisa zamanda ve pratik

hayati kolaylastirmak icin insanlar tarafindan olusturulmustur.

Giiveng (2013) kiltiiriin genel niteliklerini asagidaki gibi belirtmektedir (Giiveng,
2013):

Kiiltiir, bir toplumun biriktirdigi medeniyettir,

Kiiltiir, toplumun 6ziidiir

Kiiltiir, sosyallesme siireclerinin bileskesidir,

Kiiltiir, insanin akliyla tirettikleridir.



1.1. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltlir kavramini genel olarak genel kiiltiir-alt kiiltiir, maddi kiiltiir-manevi kiiltiir,

kars1 kiiltiir seklinde siiflandirmak miimkiindiir (Giiveng, 2013, s. 25).

Genel kiiltiir bir toplumun ya da {ilkenin tamaminda gegerli olan ve benimsenen
bir kiiltiirdiir. Genel kiiltiir ¢ok sayida alt kiiltiirii icerisinde barindirir. Alt kiiltiir ise genel
kiiltiir igerisinde olan ve belli bir cografya ya da topluluk i¢in gecerli olan kiiltiirdiir. En
basit anlamiyla alt kiiltiir toplumdaki azinlik (veya alt) grubun deger, inang, tutum ve
yasam tarzimi ifade eder. Bu grubun kiltiirii genel kiiltiir ile ilgili olsa da farkliliklar

gosterecektir. Orgiit kiiltiirii de genel kiiltiir icerisindeki alt kiiltiirlerden biridir.

Maddi kiltiir, bir toplumun iiretmis oldugu teknoloji ve eserler olarak ifade
edilmektedir. Maddi kiiltiir teknik, bilim ve ekonominin amaglara yonelik olusturulmasin
kapsamaktadir. Soguk bir cografyada yasiyorsaniz 1sinmak i¢in yeni buluglar yaparsiniz,
sicak bir cografyada yasiyorsaniz sogutma yontemleri bulmak i¢in ¢abalarsiniz. Bu sizin
hayat1 daha iyi yasamanizi ve isleri daha verimli yapmanizi saglar. Bir toplumun
teknolojik gelismislik seviyesi ve yapmis oldugu aletler o toplumun maddi kiiltiiriinii
gostermektedir. Buzdolab1 ve klima gibi. Maddi kiiltiiriin en 6nemli 6zelligi dogal olanlar

degil insan eliyle iiretilen kiymetlerden olusmasidir.

Manevi kiiltiir ise toplumun yasamini diizenleyen inanglar, degerler, gelenekler ve
ahlaki normlarindan meydana gelmektedir. Toplumun uzun yillar i¢erisinde olusturmus
oldugu hikayeler, efsaneler, kahramanliklar ve semboller maddi kiiltiir icerinde ifade
edilmektedir. Oliilere yapilan son gdrevler ve onlarin sonradan anilma sekilleri manevi

kiiltliriin bir pargasidir. Manevi kiiltiir maddi kiiltiir ile uyumludur.

Kars1 kiiltiir, kurumlara, degerlere, aligkanliklara, toplumun geleneklerine karsi
cikis1 sembolize eden hareketlere denmektedir (Ozben & Bulut, 2019, s. 123). Karst
kiiltiiriin olugsmasinin nedeni sosyal sistem igindeki baz1 alt kiiltiir unsurlaridir. Ozellikle
cinsiyet kavrami ve olgusu iizerinde son yillarda ¢ok ciddi tartismalar olmakta ve kabul
edilmis kiiltiir normlarinin disina ¢ikilmak istenmektedir. Bu siireci bir karsit kiiltiir
olarak ifade edebiliriz. Hippiler ve Feminist hareketler de karsit kiiltiir igerisinde

anilabilir.



1.2. Orgiit Kiiltiirii

Genel kiiltiir icerisinde bir alt kiiltiir olarak ifade edebilecegimiz orgiit kiiltiiri,
orgiitlerin performanslarin1 ve etkinliklerini énemli 6lciide etkilemektedir. Ozellikle
Japon endiistrisinde bu etkinlik ciddi bigimde goriilmiis, bununla birlikte de diinyada
dikkatle takip edilip uygulanmistir. Japon endiistrisini yakindan takip eden Amerika’nin
uluslararas1 sirketleri orgiit kiiltliri {izerinde calismaya baslamislar, etkinliklerini
artirmiglardir. Diisiik verimlilik, karlilik ve performans gibi konularda isletmelerdeki
basarisizliklar arastirilmis ve drgiit kiiltiirii ile baglantis1 ortaya konmustur. Orgiit kiiltiirii

yeni bir agilim olarak bu konulara ¢6ziim {iretebilecegi tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii isletmedeki siire¢ ve uygulamalar1 kapsar, orgiit veya isletmenin
uygulamalarina yon verir. Kiiltiir 6rgiit faaliyet ve uygulamalari ile biitiinlestigi siirece ve
orgiitteki temel degerler ve stratejiler ortiismedigi miiddetce Grgiitiin basariya ulagmasi
giiclesir. Orgiit kiiltiirii orgiitin misyon ve stratejilerinin basarilmasinda, orgiitiin
etkinliginin gelistirilmesinde, degisimin yonetilmesinde dnemli bir 6gedir (Zencirkiran &

Erkmen, 2018, s. 275).

Kavram, ilk 6nem kazanmaya basladig1r 1980°1i yillardan bu yana arastirmacilar
tarafindan tanimlanmaya, anlasilmaya ve orgiitsel etkinlik, performans, orgiitsel basari,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve motivasyon gibi orgiitsel faktorlerin ilizerindeki etkisini

aciklamaya ¢aligmaktadir.

Orgiit kiiltiirii orgiitsel ¢iktilar ve siiregler ile iliskilendirilmeye basladikca
yoneticilerin de dikkatini gekmeye baslamustir. Orgiit kiiltiirii kavrami isletme Yonetimi
ve Orgiitsel davranis literatiiriinde; organizasyon kiiltiirii, isletme kiiltiirii, firma kiiltiirii,
kurum kiiltiirdi, sirket kiiltiirii gibi kavramlarla da benzer anlamlarda kullanilmaktadir.
Aslinda her isletmenin veya Orgiitiin mutlak bir kiiltiirii vardir ancak 6nemli olan bu
kiiltiiriin 6rgiitiin amaglarm gergeklestirmedeki roliidiir. Orgiit kiiltiiriiniin zayif m1 yoksa
giiclii mii oldugu, performansi yiikseltip yiikseltmedigi, ¢alisanlarin motivasyonunu nasil

etkiledigi, ¢alisanlarca benimsenip benimsenmedigi 6nemlidir.



1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim ve Kapsam

Orgiit kiiltiirii calisanlar i¢in orgiitiin faaliyetlerinin bir yansimasidir, drgiitiin
kisiligidir. Bu anlamda 6rgiit kiiltiirii 6rgiitiin siireg, yontem ve uygulamalarinin tamamini
kapsar. Bu tanim 6rgiit i¢inde gerceklesen bazi1 uygulama ve siireglere odaklanir. Ornegin
biirokratik kiiltiiriin hakim oldugu bir drgiitte is siiregleri ve islerin yapilmasinda kurallar
ve prosediirler biliylik 6nem tagir ve bu durum orgiitiin esnek hareket etmesini ve zaman
kazanmasimi engeller. Caligsanlar inisiyatif kullanamadiklar1 i¢in yenilik ve gelisme
kaydedilemez. Bu da yaraticilig1 koreltir. Is verimi diiser (Zencirkiran & Erkmen, 2018,
S. 256).

Schwartz ve Stanley (1981)’¢ gore orgiit kiiltiirli, orgiit tiyelerinin tutum ve
davranislarinin sekillendirilmesi ilizerinde onemli etkileri olan normlarin olusmasini ve
bunlarin 6rgiitii olusturan grup ve bireyler tarafindan paylasilmasini saglayan inang ve
beklentilerdir. Hofstede vd. (1990), orgiit kiiltiiriiniin tanim1 konusunda bir fikir birligi
olmadigini ancak ortak kiiltiir yapisinin belirli 6zellikler {izerinde olacagini savunmustur:
Orgiit kiiltiirii (1) biitiinseldir, (2) tarihsel olarak belirlenmistir, (3) antropolojik
kavramlarla ilgilidir, (4) sosyal olarak yapilandirilmis, (5) belirsiz ve (6) degistirilmesi
zordur. Ortak kiiltiir, 6rgiitlerde 6nceki yillarda yazinda ayr1 ayri kabul edilmis olan tim
bu ozellikleri kapsamaktadir. Ortak kiiltiir tanim1 {izerinden orgiit kiiltiirii ise tim bu

ozelliklerin tek bir yapiya entegre edilmesi olarak tanimlanmistir (Hofstede vd., 1990, s.
286).

Kiiltir kavramimin tanimindaki zorluk orgiit kiltlirii taniminda da karsimiza
cikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin s6z konusu &zellikleri, biitiinciil olmasi, sosyal bir yapiya
isaret etmesi, antropolojik verilere dayaniyor olmasi, esnek olmasi ve degistirilmesinin

zor olmasi Orgiit kiiltiirii konusunda net bir tanim yapmay1 zorlagtirmaktadir.
1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihgesi

Orgiit kiiltiirii yonetim diisiincesinin gelismesi ile beraber fark edilip {izerinde
durulmaya baslanan kavramlardandir. Insanlarin icerisinde bulunduklari &rgiitiin
kiiltiirinii benimsenmesi neticesinde insanda ikinci bir miza¢ olusmaktadir. Bu durumun
gozlenmesi ile birlikte orgiit kiiltiiriiniin etkinliginin ve dneminin artarak devam edecegini

s0ylemek miimkiindiir.



Orgiit kiiltiirii alan yazina ilk defa Pettigrew’in “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde
Calisma (On Studying Organizational Cultures)” adli makalesiyle 1979 yilinda girmis ve
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. 1970’li ve 1980’li yillarda 6rgiit arastirmalarinda ve
yonetim alaninda yeni gelismeler yasanmustir. Bati diinyasinin, 6zellikle Japon
sirketleriyle rekabette yasadiklar1 zorluklar, kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olan Japon
sirketlerini bir adim 6ne tasimistir. Japon sirketler ABD’li uluslararasi sirketlerin rakibi
haline gelmis ve o zamana kadar tartisilmayan bir¢ok konunun tartismaya agilmasina
sebep olmustur. ABD’li biiyiik sirketler diisiik verimlilik, karlilik ve performans gibi
konularda goriilen basarisizligin nedenlerini arastirmiglar, orgiit kavramini incelemisler

ve bu alanda bagvurulacak yeni yaklagimlar ortaya koymuslardir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalar 1980’lerde hiz kazanmis ve yogun bir sekilde
calisilmaya baglamistir. Bu donemde yazilmis kitaplar ¢ok satanlar listesinin {ist
siralarinda yer almiglardir. “Teori Z (William Ouchi, 198)” ve “Japon Yonetim Sanati”
(Altos ve Pascale 1081), “Orgiit Kiiltiirii” (Deal & Kenedy 1982), “Degisimin Temelleri”
(Kanter 1983), “Miikemmeli Arayis” (Perts ve Waterman 1982) gibi orgiit kiiltiirii
kavraminin yonetim alan yazinina girmesinde 6énemli etkisi olan bu kitaplar, yonetimi
farkli bir sekilde resmederek, alisilmis kriterler disina ¢ikilmasini ve maddi olmayan

degerlerin-degiskenlerin tizerinde durulmasini saglamistir.
1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Orgiit kiiltiiriiniin belli bash 6zelliklerini bes baslik altinda ifade edebiliriz.

- Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgudur. Yoneticiler,
liderler ve Orgiit igerisindeki etkin insanlar bu kiiltiiriin ¢alisanlara 6gretilmesinde ve
aktarilmasinda kilit rol oynarlar. Deger, daha 6nceden yapilmig basaril isler, basarili
gorevler, normlar siire¢ igerisinde ortaya cikar ve Ogrenilmesi i¢in etkin insanlar

tarafindan tiyelere aktarilir.

- Orgiit kiiltiiriiniin grup iiyeleri igerisinde paylasilmis olmas1 gerekir. Orgiite
dahil olan kisi yillar igerisinde olusmus olan kiiltiiri diger orgiit tiyelerinden 6grenir ve
ogrendigini paylasarak devam etmesini saglar. Orgiit kiiltiirii bu sekilde canl kalir ve

yasamaya devam eder.



- Orgiit kiiltiiri yazili degildir. Orgiit iiyelerinin belleklerinde inang ve degerler
olarak bulunurlar. Orgiit kiiltiirii Schein’in ifade ettigi gibi {i¢ boliimde incelenir. Her
boliim kiiltliriin anlagilmasina katki saglar. Birinci boliim fiziki ¢evre ve sosyal gevredir.
Uretim modeli, toplant1 salonunun diizeni, ofis diizeni, konusma dili vs. fiziki ve sosyal
karmana o6rnek olarak verilebilir. Orta bolimde davraniglara yon veren ve problemlere
¢ozlim alternatifleri sunan deger yargilarini goriiriiz. Alt boliimde ise orgiitte genel kabul
gormiis varsayimlar vardir. Tutum ve davramislarin olusmasinda bu varsayimlarin
tiimiiniin iiyelerce bilinmesi gerekir. Bu katmanlar etkin bir iletisimin olmasi gerekli
kilmaktadir. iletisimin zayif oldugu ya da olmadig: orgiitlerde bir kiiltiiriin olusmasi

zordur (Eren, 2017).

- Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davramgsal
kaliplardir. Kiiltiiriin 6grenilmesinde ve yayilmasinda birbiri ile iliskili, birbirini
tamamlayan ve anlamli hale getiren davranig kaliplar1 6nemlidir. Bu kaliplar sistemin
islemesinde en 6nemli parcalardir. Biitlinlesik ve sergileniyor olmasi sistemin ¢alismasini
etkin kilar. Diizenli ve tekrar edilen bu davranis kaliplar tiyeler tarafindan sorgulanmadan

kabul edilir ve tekrarlanir.

-Orgiit kiiltiirii degisebilir. Orgiit zaman ve mekan degisiklikleri sonucunda
kendisini yeni duruma adapte edecek potansiyeli gelistirir. Bu da orgiit kiiltiiriinde
degisikliklere ve yeniliklere ortam hazirlar. Bireyci bakis acisinin 6nem kazandigi
giiniimiizde orgiitler bu yaklasima gore kendilerini yenilerler. Uyelere daha 6zgiir bir

ortam hazirlarlar. Esnek ¢alisma zamanlar1 planlarlar.
1.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari ve Orgiit i¢erisindeki Yeri

Hofstede orgiit kiiltiirii unsurlarini “semboller, kahramanlar, térenler ve degerler”

olarak siralamaktadir (Sekil 1).
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Kaynak: Dogan, 2013
Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari

Asagida orgiit kiiltiirinlin derinligini kavrayabilmek i¢in yukarida sozii edilen

unsurlar kisaca agiklanmaktadir.
1.2.4.1. Inanglar

Inang bireyin bir konu veya objeye ait alg1 ve bilgilerin zihindeki devamli bir
gdzden gecirilmesidir. Inanglar bireyin hayatinda ve diinyayr algilamasinda,
yorumlamasinda onemli bir yere sahiptir. Kurum igerisindeki bireylerin inanglari
birbirine ne kadar yakinsa kiiltiirde o derece etkin olmaktadir. Ornegin kaliteye énem
veren kurumlar bu algiy1 her seviyede yaparak ¢alisanlarin kalite algisini da degistirirler.

Onlara yeni kalite bilinci verilmesi neticesinde inang pekisir.
1.2.4.2. Degerler ve Normlar

Orgiitte bir seye deger vermek, o diisiince ve objeye ait bilginin mevcudiyetine ve
ne anlam ifade ettigine baglidir. Bilgi, kiiltiire ait inanglarin olugmast ile ilgilidir. Degerler
toplumdaki bireylerin ortak davranislarini etkileyen diigiincelerdir. Normlar ise degerlere
bagli olarak olusan kurallar ve davranis standartlaridir. Bir diger ifadeyle degerler
normlarin igerigini olusturur. Davraniglarda bu Kkurallara bagl olarak ortaya ¢ikar.
Ornegin isletme icerisinde ¢alisanlarin ihtiyaglarina énem vermenin, isletme basarisinda
kritik rol oynayacagi inanci yayginsa, buna bagli gelisen deger; ¢alisan1 6nemsemek ve

onu dikkate almaktir. Bu degeri gergeklestirmeye yoOnelik normlar ise calisan



beklentilerine uygun standartlarda ¢alisma kurallar1 olusturmak, kariyer planlar1 yapmak,
adaletli bir performans degerlendirme ve odiillendirme sistemi kurmaktir (Zencirkiran &

Erkmen, 2018, s. 265).
1.2.4.3. Semboller

Semboller goriindiigiinden daha fazla anlam ve igerige sahiptir. Bir saat konugma
ile ya da bir kitapla anlatilmak istenen seyler sembollerle bir anda anlatilabilir. Karmagik
mesajlar1 kisa ve etkin olarak anlatmanin kolay yoludur. Orgiitler her firsatta kendi

degerlerini ifade eden sembolleri kullanirlar ve benimsenmesi i¢in calisirlar.

Giglii kiiltiire sahip orgiitler, kendilerinin ve orgiite yeni giren iiyelerinin faaliyet
ve calismalarina 151k tutacak, gii¢ verecek isaret ve sembolleri kullanirlar. Bu orgiitiin
reklaminda kullanilan miizikler, yine reklamlarda kullanilan iinlii isimler, gecek disi
yaratilan animasyon karakterler o kurumun sembolleridir. Aynm1 zamanda diiretilen
tirtinlerin paketleri, tasarimi ve rengi de sembollesir (Zencirkiran & Erkmen, 2018, s.
269).

1.2.4.4. Hikayeler, Kahramanlar ve Torenler

Hikayeler orgiit kiiltlirli icerisinde geg¢misle gelecegi baglayan Onemli
unsurlardandir. Orgiit icerisinde anlatilarak ve paylasilarak yeni {iyelerin &rgiit
bagliliginin gliclenmesi saglanir. Bu hikayelerin gecegi tam olarak yansitmalarina gerek
yoktur. Hikayenin icerisinde verilen mesaj Orgiit {yeleri tarafindan Oziimsenir.
Hikayelerin bir kism1 ge¢cmisteki basarilar1 anlatirken bazi hikayelerde basarisizliklar

anlatir. Basarisizlik hikayeleri de yol gosterici ve ders alinmasi gereken 6zelliktedir.

Kahramanlar, orgiit kiltiirii igerisinde yer alarak oOrgiitin en yiiksekteki
hedeflerini, hayallerini ger¢eklestiren ve bunlara kisilik kazandiran bireylerdir. Her 6rgiit
icerisinde Orgilit {iyelerine Ornek gosterilebilecek kahramanlar bulunmaktadir.
Kahramanlar belli davramig kaliplar1 igerisinde olduklarindan iiyelere bu kaliplar
tizerinden yol gosterirler, onciiliilk ederler. Kahramanlar genellikle orgiitii kuran kisiler,
iist diizey yoneticiler ve orgiite uzun yillar hizmet edip ise ruhunu yansitmis kisilerdir

(Zencirkiran & Erkmen, 2018, s. 267).

Toren faaliyetleri belli bir amaci gergeklestirmek icin orgiit liyelerinin bir araya

gelerek yatig1 toplu faaliyetlerdir. Torenler belli ritiieller igerirler ve bu durum cogu



zaman Orgiitiin kendisine hastir. Toren esnasinda orgiit liyeleri orgiit kiiltiiriiniin bir
pargast olan kahramanlara, hikayelere ve sembollere atif yaparlar. Bu da 6rgiit kiiltiiriiniin
normlarinin olusmasina ve pekismesine katki yapar. Bu torenlerde konusulan,
odiillendirilen, takdir edilen iiyeler drgiit ¢ekiciliginin artirilmasini saglarlar. Uyelere
verilen 10.yi1l- 20.y1l- 30.y1l plaketleri igin yapilan torenleri ve ddiillendirilen {iyelerin

konusmalar1 bu térenlere 6rnek olarak verilebilir.
1.2.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile ilgili bircok siiflandirma bulunmaktadir. Burada en
cok kullanilan modellere yer verilmektedir. Modeller kendi igerisinde odaklandig: alanlar

itibariyle farkliliklar gostermektedir.
A. Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons, orgiit kiiltiiriinde sosyal degerlerin katkilar
tizerinde durmaktadir. Parsons sistem yaklasiminda sosyal iligkilerin karmasikligini,
bunun nasil igledigi ve alt sistemlerin iist sistemlere baglilig1 konusunu inceleyip ve bunu
kuramsallagtiran bir sosyologdur. Sekil 2°de de goriildiigii gibi, Parsons modelinde uyum
(adaptation), amaca ulagsma (goal attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik

(legitimency) olmak tizere dort fonksiyon vardir (Eren, 2017, s. 142).

Sistemin degisen
cevreye ve diger
sistemlere uyumu

Sistemin
Tutarali olmasi, Sirket igi Toplum
¢evre kosullarina olusturulan tarafinda
uygun amag degerler sistemin kabulii

belirlemesi ve biitiinii(Orgiit ve yasama
amagclara Kiltiirii) hakki taninmasi
ulagmasi

Sistemin
kendisini
olusturan
kisimlarin
biitiinlesmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2. Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlari
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B. Kilmann Modeli

Kilmann orgiit kiiltiiriiniin islevini hareket kazandiran bir sosyal bir enerji olarak
tanimlar. Orgiitsel kiiltiir, formel olarak aciklanan ile fiilen yapilan arasindaki boslugu
doldurur. Kiiltiiriin islevi giinliik hayatin icerisinde goriiliir ve arkasinda inanglar vardir.
Kilmann’a gore kiiltiir, orgiitsel biirokrasiyi de yorumlama ve ona eklemler yapma
islevini de yerine getirmektedir. Bu durumda orgiit kiiltlirii karar mekanizmalarini, is
yapma bi¢imlerini ve ¢alisanlarin verimlerini etkilemektedir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii, 6rgiite
hakim olan inanglarin ve 6rgiit ikliminin davraniglara yansimasidir. Bu durumda 6rgiit

kiiltiirtiniin islevsel iki ayr1 yoniinden s6z edilebilir (Eren, 2017, s. 146):
- Biirokratik Kiiltiirler

- Yenilikei Kiiltiirler

Biirokratik kiiltiiriin goriildiigi 6rgiitlerde kurallar, ilkeler, standartlar ve hiyerarsi
kendini gostermektedir. Calisanlar risk almaktan kagimirlar. Yenilik¢i kiiltiire sahip
orgiitlerde bireyler hesapli risk alma anlayisina sahiptir. Bu kiiltiirlerde bireyler dinamik
ve hizli degisen sartlara uyum saglayabilmek icin yaratict ve yenilik¢i davranarak
karsilarina ¢ikan firsatlar: sistemli olarak analiz edip o firsatlara yonelirler (Oktem vd.,
2003).

C. Quinn ve Cameron Modeli

Yakin zamanlarda yapilan arastirmalar daha ¢ok orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel basari
veya etkinlik arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik olmustur. Kiiltlirlin hemen herkes
tarafindan tekrarlanan, ¢evreye uyum islevinden dolay1 buna paralel olarak pazarlama ile
1$ basaris1 arasinda ki baglantiy1 agiklamaya calisan arastirmalar da yine yakin
zamanlarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun diger bir nedeni de pazarlama unsurlari
ile orgiitsel etkinlik arasinda gii¢lii bir iligki oldugu varsayimi ve her iki unsurun da daha
rahat o6lgiile bilirligidir. Yine iiriin pazarlama stratejisinin niteligi ile orgiit kiiltiiriniin

Ozelligi birbiri ile yakindan iligkilidir (Eren, 2017, s. 147).
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Klan Kiiltiirii
-Baglilik
-Takim Calismasi
-Katilik
-Aile Olma

Adhokrasi Kiiltiirii
-Yaraticilik
-Yenilik
-Risk Alma

Hiyerarsi Kiiltiirii
-Emir komuta diizeni

Pazar Kiiltiiri
-Rekabet

-Kurallar ve diizenlemelr e
-Cevre ve etkilesim

-Verimlilik

Kaynak: Cameron & Quinn, 2017
Sekil 3. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Ozellikleri

Pazar kiiltiirli, pazarin kendisi olarak islev gbren bir organizasyon tiiriinii ifade
eder. Orgiitiin igerisinden ¢ok dis cevresine yoneliktir. Tedarikgiler, miisteriler, lisans
sahipleri, sendikalar, rakipler, devlet organlari ve diizenleyiciler gibi dis gevreyle
yapilanlara odaklanir. Hiyerarsi kiiltiirine uygun organizasyon kiiltiirli, ¢aligmak i¢in
formel ve kurallar1 konmus bir yer ile karakterize edilir. Is yapma bicimleri insanlarin ne
yaptigin1 yonetir. Liderler etkilidir ve her seyi diizenlerler. Calisan ve verimli
organizasyonun kurulmasi oOnemlidir. Resmi kurallar, kurallar ve politikalar
organizasyonu bir arada tutar. Klan kiiltliriinii benimsemis isletmelerde, paylasilan
degerler ve hedefler, uyum, katilim, bireysellik ve “bizlik” duygusu onemlidir. Bu
isletmeler ekonomik olarak birikimlerinden ziyade genis ailelere benzerler. Adhokrasi
kiiltiiriinde, hiyerarsilerden farkli olarak, odaklanilan bir gli¢ veya otorite iliskileri yoktur.
Bunun yerine, gii¢, o anda hangi sorunun ele alindigina bagli olarak bireyden bireye veya
gorev ekibinden gorev ekibine degisir. Adhokrasi kiiltiiriinde inovasyon ve risk alma
odaklanilan kavramlardir (Cameron & Quinn, 2017, s. 33).

Klan kiiltiirti, kurumda kontroliinii saglamaya calisan, ancak esnekligi olan,
calisanlart i¢in kaygi duyan isletmelerde goriiliir. Adhokrasi kiiltiirii, orgiitiin disa doniik
taraflarina odaklanan, yiiksek derecede esneklik ve yenilik arayan sirketlerle ilgilidir.
Pazar kiltiirii, isletmenin disa bakisini ifade eden ve bunu Onemseyen isletmelerde
goriiliir. Aynm1 zamanda kontrol ve i¢ istikrar ihtiyacimi da g6z ardi etmez piyasa

kiiltiriinin hakim oldugu isletmeler. Hiyerarsi kiiltiiri, kontrol ve istikrar isteyen
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durumlarin iizerinde durur ve bunlar1 6nemseyen bir yapr olusturmak ister (Karakilig,

2019, s. 21).
D. Miles ve Snow Modeli

Orgiitlerin uzun yillardan beri sahip olduklar1 stratejik unsurlari, gelenekleri ve
degerler kendilerine bir davranig kalib1 olusturmasinda, gelenek meydana getirmesine
olanak saglamaktadir. Miles ve Snow orgiitlerin gelenek ve aligkanliklarina gore sahip
olduklar1 6zellikleri dort farklh kiiltiir grubunda incelemislerdir. Bu kiiltlir gruplarinin
Ozelliklerini ve strateji olusturmada oOrgiitlere gosterdikleri yollar Tablo 1’de

goriilmektedir (Eren, 2017, s. 156).

Tablo 1. Kiiltiir Tipi, Strateji ve Yéneticilik Ozellikler Arasindaki iliskiler Tablosu

Kiiltiir Tipi Ozellikleri Strateji Olusumu ve | Yonetici veya Lider
Niteligi Tipi

Koruyucu Muhafazakar inanglar ve diisiik | Gegmisten gelecege Giiveni ve istikrar1
strateji giivenli ve dar bir pazara | analize ve planlamaya On planda tutan, riski
yogunlagsma, mevcut faaliyetin | 6nem verme. sevmeyen.
etkinligini iyilestirmeye 6nem
verme.

Gelistirici Yenilikgilik, yeni firsatlar Girigimci, gelisme ve Reformcu, degisimci,
arama, yeni alanlara girme, biiylime. atilimel, risk alici.

yiiksek risk stratejilerini
benimseme, degisim ve
belirsizlik yaratarak rakipleri

zorlama.

Analizci Kararli ve dengeli olma Endiistri ve rakiple Temkinli, rakibi
yaninda degisimi de birlikte birlikte biiyiime faaliyeti | izleyici ve risk alici
yiiriitme olusturma

1)Dengelilik; bigimsel yapilar
ve igsel etkinlik arastirmasi

2) Degisim; rakiplerin
faaliyetlerini kontrol edip, fikir
geligtirme
Tepki Verici Rakiplerin degisim baskilarina | Krizi atlatma, faaliyeti Zorunlu hallerde risk
etkili tepki gosterme, igsel uyarlama ve tasarruf alici

yetersizlikleri ve krizleri
onlemek i¢in yapilan ayarlama
ve diizeltme stratejileri

Kaynak: Eren, 2017, s. 157
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E. Hofstede ve Kiiltiirel Boyutlar

Orgiit kiiltiirii ile strateji arasinda iliski kurulmasinda Hofstede'nin
arastirmasindan da yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir. Hofstede'nin 1980 yilinda 40
iilkedeki IBM calisanlarinin tutum ve davraniglarii Olgtiigli calismasi kiiltiirel
farkliliklar1 6lgmeyi amaclamistir. Hofstede, arastirmasinda kiiltiirel farkliliklart 4
boyutta ele almistir. Orgiit kiiltiirii alaninda temel bir arastirma olan Hofstede'nin
calismasindaki 4 boyut sunlardir: “Gii¢ mesafesi”, “Belirsizlikten kaginma”, “Bireycilik
Topluluk¢uluk™ ve “Eril Kiiltiir-Disil Kiiltiir”.

Gii¢ Mesafesi: “Bazi toplumlarda ve kiiltiirlerde giicii az olan insanlar, giiciin esit
olmayan bir bi¢cimde dagilimini kabullenmislerdir. Bagka bir deyisle toplumdaki
bireylerin arasindaki giic mesafesi fazladir” (Sargut, 2001, s. 182). Genis gili¢ mesafesine
sahip toplumlarda, Orgiit icerisinde giiciin dagilimi dengesizlikler, esitsizlikler
olusturabilmektedir. Bu tiir kiiltiirlerde, statii, pozisyon, unvan gibi unsurlara 6nem verilir
ve saygi duyulur. Dar gli¢ mesafesine sahip olan kiiltiirlerde ise, tersine orgiitlerde 6nemli
kararlar verilecegi sirada calisanlarin katilimi beklenir, fikirleri alinir, giiclin dagiliminda

esitsizlikler daha az goriilmektedir.

Belirsizlikten Kaginma: Belirsizlikten kaginma, “bir toplumun belirsiz durumlari
tehdit edici olarak kabul etmesi seklinde tanimlanmaktadir” (Sofyalioglu & Aktas, 2001,
S. 91) Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler “yagami kendileri
i¢in daha giivenli bir duruma getirme amaciyla is giivencesini, yazili ve bigimsel kurallar1
artirmaya ¢alisacaklardir” (Sargut, 2001, s. 180). Bu toplumlarda olusturulmus orgiit
degerlerine gore hareket etmek vardir. Belirsizlikten kaginmanin az oldugu toplumlarda

ise yaraticilik ve farkliliklara siiphe ile bakilmamaktadir.

Bireycilik-Topluluk¢uluk: Hofstedenin boyutlarinda toplumlar bireyci ve
toplulukgu toplumlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bireyci toplumlarda, birey
oncelikle kendisini diisiinmekte, bencillik hakim olmaktadir. Ben diisiincenin kabul
gordiigi toplumlarda bireyler kendi istediklerinin olmasini isterler. Bireysel basarmin
onemli oldugu bu toplumlara en giizel 5rnek Amerika, Ingiltere, Kanada ve Avustralya
gibi Anglosakson iilkeleridir. Topluluk¢uluga kabul edildigi iilkelerde ise, insanlarin

aidiyet duygular1 gelismistir ve paylasmay: bilmektedirler. Orgiite, aileye, isletmeye
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aidiyet hissetmekte ve Orgiitiin bir parcasi gibi davranmaktadirlar. Boylece toplulugun

oncelikleri bireyin onceliklerinden 6nde olmaktadir.

Eril Kiiltiir- Disil Kiiltiir: Arastirmada degerlendirilen son boyut eril kiiltiir- disil
kiiltiirdiir. Hofstede’e gore: (Sargut, 2001).

“Eger bir toplumda atilganlik, para elde etme ve materyalist egilimler egemen degerler olarak 6ne
¢ikiyorsa, insana verilen 6nem arka planda kaliyorsa, bu toplumlarin egemen degerlerinin eril
kiiltiiriinti 6ne aldig1 sdylenebilir. Disil kiiltiirde 6ne ¢ikanlar ise; insanlar arast iligkilere ve insana
verilen 6nem, yasamin tim yonlerini 6nde tutmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlarda
geleneksel anlamda disillikle iligkilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik, sadik,
¢ocuklara karg1 sevgi dolu ve anlayisl olmak, sicak davranmak da eklenebilir” (Sargut, 2001, s.
175).

Eril kiiltiir ile disil kiiltiiriin 6zellikleri bu sekilde belirtilmistir. Hofstede'nin 4
kiiltiirel boyutu ile strateji arasinda sdyle bir iliski kurulabilecegi diigiiniilmektedir.
Ozellikle strateji gelistirme asamasinda 4 boyutla iliski kurulabilecektir. Strateji
gelistirme asamasinda, vizyon ve misyonun olusturulmasinda -iki kavramin da
tanimindan hareketle- orgiit igerisinde paylasilan degerlerin, davranislarin olmasi

gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, ortak degerlerden, tutumlardan olusmaktadir.
1.2.6. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Orgiit kiiltiirii etkileyen baslica faktorler; motivasyon, iletisim, 6diillendirme
sistemi, i¢ ve dis cevre, orgiitteki etkin insanlarin (liderlerin) bakis agis1 seklinde ifade

edilebilir. Bu faktorler asagida basliklar halinde agiklanmaktadir.
1.2.6.1. Motivasyon

Motivasyon diger bir deyisle “giidiilenme” Orgiitiin ve bireyin ihtiyaglarini
tatminle sonuglanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi
ve isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Is gorenler islerini etkili ve verimli
bir sekilde yapabilmesi i¢in motive edilmelidirler. Yaptigi isi severek ve isteyerek yapan
kisiler, bu iglerin daha basarili bir bicimde sonuclanmasini saglayacaklar ve is

ortamindaki memnuniyet orgiit kiiltiiriine de yansiyacaktir (Okay, 2013, s. 201).
Gelirin yani sira iiyeleri motive eden diger araclar sunlardir;

- Guvenlik
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- Orgiitte kariyer olanaklar

- Statii

- Kisisel yetki ve gii¢ kazanimi

- Ozel hayat sayg1

- Kararlar hakkinda fikir beyan etme ve katilim
- Hakkaniyetli bir disiplin sistemi

Motivasyon bireyin disindaki kaynaklardan m1 saglandig1 yoksa bireyin i¢indeki
durumlardan m1 saglandig1 konusu tartigilmaktadir. Her iki motivasyon kaynaginin da

etkin oldugu ve bireyin verimliligini artirdigi-azalttig1 bir gercektir.
1.2.6.2. Tletisim

Iletisim bir kaynaktan ¢ikan bir mesajin bir alictya ulastiriimasi siirecidir. Bu siireg
yatay ve dikey seklinde gerceklesir. Iletisimi ii¢ 6geye ayirabiliriz; iletiyi génderen
(kaynak), iletiyi alan (alic1) ve mesaj. Siirecin saglikli isleyebilmesi i¢in anlasilir bir

cergevede gergeklesmesi gerekir.

Hayatin her agamasinda iletisim 6nemli bir unsurken 6rgiit kiiltiiriinde de dnemli
bir unsurdur. Verilmek istenen mesajlar belli bir siire¢ icerisinde tiyelere saglikli bir
sekilde ulastirilmalidir. Siirecin dogru ve iyi ¢alismamasi iletisim kazalarina sebebiyet
vererek istenmeyen sonuglar dogurabilir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 olan hikayeler,
kahramanlar, torenler iletisim kanallar1 vasitast ile {dyelere iletilmekte ve

pekistirilmektedir.
1.2.6.4. Odiillendirme Sistemi

Orgiit igerisinde yapilandirilmis ddiillendirme sistemleri uygulanmaktadir. Adil
ve dengeli ddiillendirme sistemi ¢alisanlart motive etmekte ve Orgiitiin gelismesine

katkida bulunmaktadir.
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1.2.6.4. i¢ ve Dis Cevre

Orgiit kiiltiirii dis cevreden oldukca etkilenmektedir. Dis gevre olarak ifade
edecegimiz unsurlar; misteriler, tedarikgiler, toplum, devlet kurumlar1 ve yasalar,
rakiplerdir. Miisterilerin ve tedarikgilerin talepleri, uygulamalar1 6rgiit kiiltiiriine direkt
etki yapar. Devlet kurumlarinin yapacagi degisiklikler, yasalarda meydan gelen
degisiklikler orgiitiin calisma seklini etkileyeceginden kiiltiirii de etkiler ve
degistirilmesini saglar. Calisma saatlerinin degistirilmesi, ¢esitli kisitlamalar, is giivenligi

tedbirlerindeki degisiklikler bu duruma 6rnek gosterilebilir.
1.2.6.5. Liderlik

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar bu gruplar
yonetecek ve kararlar alacak, grubu hedeflerine gotiirecek liderlere ihtiya¢ duyarlar.
Belirlenmis hedefler icin insanlar1 organize etmek ve bu insanlar1 eyleme gecirmek
insanda kolay kolay bulunmayan ayr1 bir beceri ve ikna etme yetenegi gerektirmektedir.
Liderlik ile ilgili tanimlar incelendiginde ve bir sentez olusturulmaya c¢alisildig: takdirde
bu kavram, “bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirebilmek igin onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerin toplamidir”

seklinde tanimlanabilir (Eren, 2017, s. 435).

Orgiit kiiltiirii igerisinde liderler hikdyeler konu olurlar, kahramanliklar1 anlatilir.

Liderler orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda ana faktordiir.
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2. BOLUM:

ORGUTSEL YABANCILASMA

Bu boliimde yabancilagsmanin kavramsal ¢ercevesi ¢izilecek, tarihsel gelisimine

deginilecek ve orgiitsel yabancilagsma kavrami ele alinacaktir.
2.1. Yabancilasma

Yabancilagma kavrami 18. Yiizyll da Aydinlanma sonrasi Hegel tarafindan
kavramsallastirilarak sosyal bilimlerde yerini almistir. Grekce “alloiosos” ve bundan
tiretilen latince “alienatio” sozciikleri birlesmesi sonucu “‘ekstosis” yani “esrime,
kendinden ge¢me, benligin digina ¢ikma” anlamina gelmektedir. Kavrami Plotinos’dan
devralan Hegel Tiirk¢e’ye ‘“Yabancilagma” olarak c¢evrilen “Enstasserung” ve
“Entfremdung” kavramlarin1 hem “ayrilma” hem de “biitiinlesme” yi igerecek sekilde

ifade etmistir.

Hegel’den sonra Marx iiretim siirecleri ve kapitalizm elestirisi baglaminda
“yabancilagsma” kavramini ekonomik ve sosyal olarak da kullanarak kavrami yeniden
tanimlamistir. Kavram Marx ile birlikte pek ¢ok alanda kullanilmaya ve yorumlanmaya
baslamustir. Ileriki béliimlerde kavramin tarihgesi ve kimler tarafindan nasil kullanildig
detayl olarak agiklanmaktadir. Kisaca yabancilagma bir insanin hayatini, insanin 6ziine
aykir1 bir yasam sekline veya insan dogasina uymayan bir yagam sekline doniistiirmesidir

(Simsek M. , 2006, s. 2).
Yabancilagma, asagidaki gibi dort grupta toplanabilir (Simsek M. , 2006, s. 2):
1. Ekonomik nedenler dolayisiyla ortaya ¢ikan yabancilasma
2. Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yabancilagsma
3. Degisen ve doniisen diinya sartlarinda ortaya ¢ikan yabancilagma

4. Felsefeye, edebiyata, giizel sanatlara, miizige yani uygarhk birikimine

uzaklagsma sonucunda ortaya ¢ikan yabancilagsma

Buradan hareketle yabancilasma olgusunun 4 temel alanda ele alindigim

belirtebiliriz. Bunlar:



- Ekonomik agidan

- Sosyolojik agidan

- Antropolojik ac¢idan

- Sosyo-Kiiltiirel agidan

Ekonomik yaklagimda yabancilagsma olgusu iiretim gii¢leri ve iiretim iligkilerinin
insan ve toplum yagamina etkileri lizerinden temellendirirken, sosyolojik yaklasimda ise
devlet, din, gelenek, sanat gibi toplumsal ve bilirokratik kurumlar ¢ergevesinde ele alindigi
belirtilir. Antropolojik yaklasim birey ve toplum ¢ergevesinde yabancilasma olgusunu ele
alir ve bireye oncelik verir. Sosyo-kiiltiirel yaklasim ise kiiltiir temelinde toplum ve bireyi
bir biitiin olarak degerlendirir ve boylece diger yaklagimlarin tek yonliiliigiini asma

temelinden yola ¢ikar (Karatas, 2019, s. 14).
Yabancilagma ile ilgili su sekilde bir siniflandirma yapilabilir:

Insanin kendine yabancilasmasi

Insanin yasadig1 topluma ve kiiltiire yabancilagsmasi

Insanin iirettigi nesneye yabancilagmasi

Insan ve toplumun dogaya yabancilagmasi

2.2. Yabancilagma fle Tlgili Kavramlar
2.2.1. Anomi (Kuralsizlik)

Ortaklasa bir ahlakin olmadig1 ve toplumsal normlarda ¢atisma yasanan durumu
anlatmak i¢in ilk kez Durkheim tarafindan kullanilmig bir kavramdir (Antropoloji
Sozligd, s. 46).

Yabancilasma kavramina Durkheim’da dogrudan bir gonderme yoktur.
Durkheim’in, “normsuzluk” ya da “normlarin gegerliliklerini yitirmeleri” olarak
tanimladigr “anomi” durumu “yabancilasma” tanimlarina temel olusturmaktadir

(Ozbudun, 2008, s. 30).
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Toplumdaki 0Ol¢li ve degerlerin hem toplum hem de bireyde c¢okmesi ve
dengesizlik olusturmasi anomi (kuralsizlik) olarak tanimlanabilir. Toplumbilimciler
anomiyi normlara bagliligin azalmasi sonucu bireylerin igine distiikleri diizensizlik,
basibosluk, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik ifade eden bir kavram olarak

gormektedirler.

Yabancilagma ve anomi kavramlari benzer olgular {izerinde durmaktadir. Her iki
kavramda toplum ve bireyin dengesinin bozulmasini ve diizensizligini incelemektedir.
Anomiye yol acan bir durumun yabancilasmay1r da beraberinde getirdigini sdylemek

mimkindiir.
2.2.2. Stres

Stres; bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda
viicudunda 6zel bir biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum icin

diistinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumuna denmektedir (Eren, 2017, s.
292).

Stres insanlarin yasam sekillerini ve baska insanlar ile iligkilerini etkileyen bir
unsurdur. Belli kosullarin olusmast ile ortaya ¢ikar. Is ya da sosyal hayattaki degisimler
bu durumu tetikler. Bu degisim kosullarindan baz1 insanlar az etkilenirken bazi insanlar
cok etkilenir. Kisilik faktorler, kiiltiir, saglik problemleri ve ¢evre bu etki seviyesinin

diizeyinde 6nemli rol oynar.

Glinlimiizde c¢alisanlar ve yoneticiler c¢ok rekabetgi ve stresli ortamlarda
calismaktadirlar. Hizli gelisen kosullara uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Stres bu

anlamda yabancilagsma olgusunu da etkileyen ve tetikleyen bir unsurdur.
2.2.3. Seylesme

Seylesme insanin; kendi iradesini kullanmadigi, siirekli kendisi i¢in baskalarinin
karar verdigi, bagimsizligini kaybettigi, bagimli hale geldigi durumu ifade etmek i¢in
kullanilan bir kavramdir. Kapitalist diizenin insan1 seylestirdi§i meta fetismini
Oongordiigiinii Marx ifade etmistir (Marx, 2000, s. 74). Seylesme ekonomik ve toplumsal
iliskilerin bilingli bir hale gelmesinin engellenmesi, insan1 edilgen bir duruma gelmesinin

saglanmasinin kavramsallastirilmasidir.
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Seylesme yabancilasma kavramu ile i¢ ige gegmis bir kavramdir. Yabancilagsmanin
bir parcast midir yoksa yabancilasmaya neden olan bir durum mudur konusu ise bu

konuyla ilgilenen diisiiniirler tarafindan tartisilmaktadir.
2.2.4. Catisma

Catisma bir gerginlik hali ve tetikte olma durumudur. Insan; kendi dogal
ortamindaki olumsuz gelismelere ve yabanci ortamdaki istemedigi durumlara bir tepki
olusturur. Bu bazi durumlarda uyum olarak gerceklesirken bazen de ¢atisma olarak ortaya
cikmaktadir. Insanlar agisindan catisma gerek fizyolojik gerekse sosyal-psikolojik

sikintilarin getirdigi gerginlik durumudur.

Bireysel bakimdan catismayi kisaca bu sekilde tanimladiktan sonra onun
orgiitlerde tasidigi anlami belirlenecek olursa; bir orgiitte catisma birlikte yapilmasi
gereken faaliyetlerin yapilamamasi ve aksamasina neden olan olaylar biitiinii olarak
tanmimlanabilir. Orgiitlerde tiim ¢abalara ragmen ¢atismayi engellemek kolay degildir. Her
orgiitte bazi bireylerin ¢atigmalar1 kaginilmazdir. Ciinkii bireylerin bilgi, tecriibe, yetistigi

ortam farklilik gostermektedir (Eren, 2017, s. 563).

Isletmelerde iletisim proplemleri, Kkiiltiirel farkliliklar, bireysel karakter
farkliliklar1 ilerde ¢atisma sorunlarinin ¢ikmasina ortam hazirlayan unusrladir. Catisma
ve yabancilagsma birbirini tetikleyen unsurlar olarak diisiiniilebilir. Catisma yonetilemez

ve Orgiit icerisinde huzursuzluklara yol acarsa yabancilagsma siirecini hizlanirir.
2.3. Yabancilasmanin Tarihsel Gelisimi

Bat1 diinyasinda aydinlanma siirecinin sonrasinda yasanan Sanayi Devrimi
iilkelerin refah diizeyini artirirken birgok ihtiyact gérmezden gelmistir. Insanin “insanlik
degri’ni hige sayarak tamamen iiretim ve kar odakl1 bir yap1 olusturmustur. Insan; iiretim
ve kar unsurlarmin gerisinde kalarak kendi degerini hige saymustir. Kendi iirettigine,
topluma, diger insanlara yabancilasmis ve bu dongiiniin igerisinde ezilmistir.

Yabancilagsma kavraminin tarihsel gelisimi de bunu bize gostermektedir.
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2.3.1. Hegel Oncesi Déonem

Yabancilagma kavramint Antik Yunan filozoflarina kadar gotiirebiliriz. N.
Coskun Karatas Yabancilasma Olgusu kitabinda asagida belirtilen sekilde bir

siniflandirma yapmaistir.
- Eski Yunan Dénemi/ Antik Yunan Dénemi(Platon)
- Ortagag Dénemi/Hristiyanlik(Ilk Giinah)
- Ortagag Sonras1 Dénem/Aydinlanmanin ilk Dénemi

Helenistik donemde yabancilagsma olgusu Platon felsefesinde “idealar” kavrami
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Platon diinyayr idealar diinyasi ve idealarin kopyasindan-
taklidinden olusan diinyalar olarak ikiye ayirmaktadir. Taklit veya kopyadan olusan alem,
tek tek nesnelerin yer aldigi ya da siirekli degisim halindeki gélgeler alemidir. Platon
insanin bu iki alem arasinda oldugunu diisiiniir. Boylece Platon felsefesi, gercek olan
idealar ve onlarin kopyalarindan olusan diinyada, insanin bu iki diinya arasindaki

yabancilagmasina dayanir.

Ortacag diinyasinda ise Hristiyanlik ilk gilinah ile insanin kendine
yabancilagsmasinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Hristiyanligin Tanr1 ve insan anlayisi ilk
giinahin islenmesi ile insan yozlagmis, ilahi dogasina ybancilagmis, glinahkar insan
imgesi anilir olmustur. Bu baglamda Ortacagda insan akil sahibi, tanrisal bir varlik degil,
oncelikle Tanr tarafindan yaratilmis fakat fakat ilahi 6ziinden ayr1 diismiis, tanrisal

dogasina yabancilagsmis bir varliktir.

Ahmet Cevizci bu diisiince baglaminda Ortagag diisiincesinde insan gériintimiinii

su sekilde ifade eder;

“Ortagag diigtincesi bildik insan nosyonundan biitiiniiyle yoksundur, insan olus diisiincesine
tamamen yabancidir. Ortagag diisiincesinde insan her sey bir yana giinah iglemis, isledigi glinah
nedeniyle Tanri’nin cennetinden kovulmus ve dolayisiyla diismiis bir varliktir. Bu baglamda
Tanr’nin cennetinden siiriilmiis yaratiklar olarak insanlar, bireyler ve bireylerden miitesekkil bir
halk olarak degilde kul olarak tanimlanir. Kul olan insanlarinda eylemde sorumluluk tagimalari

miimkiin degildir” (Cevizci, 2014, s. 15).
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2.3.2. Hegel Donemi

Yabancilagma kavramini dinsel baglamdan kurtarip ona felsefi ve bilimsel anlam
kazandiran Hegel’dir. Hegel’e gore yabancilasma felsefenin temek kavramlarindandir ve

insanlik tarihi ayn1 zamanda yabancilasmanin da tarihidir.

Hegel felsefenin mutlak ruhun yabancilagmasi iizerine kurulmustur. Diyalektik
siire¢ icinde mutlak ruhun bir hareketi “yabancilagsma ve yabancilagsmadan kurtulma”
hareketidir. Hegel acisindan yabancilagsma, mutlak ruhun hareketi i¢inde kaginilmaz bir
olgudur. Hegelci anlayista yabancilasma marazi bir durum degil tabii bir siiregtir. Doga,

insan ve toplum var olduk¢a yabancilasma da var olacaktir (Osmanoglu, 2008, s. 13).

Hegel’de “yabancilagsma” kavrami iki biiylik ve birbiriyle ilintili anlam1 vardir.
Bunlardan birincisi birey 6zde farkli olmadigi ve gegmiste birlesik oldugu birseyden
ayrildigmin farkindaligi, ikincisi ise bireyin 6zde farkli olmadigi ve gegmiste birlesik
oldugu birseyden ayr1 olan benliginden kasdi vazgegisi ya da teslimiyetidir (Ozbudun,
2008, s. 18).

Hegel kavrami “Tinin Goriingtibilimi” isimli eserinde ele almaktadir. Bu eserde
yabancilasma kavraminin cergevesini ¢izmekte, insan tiiriiniin yapabileceklerini bu
baglamda ifade etmektedir. insan faaliyetinin olusturdugu herseyden ayrilmasi ve

bireysellesmesi Hegel’in yabancilasmasinin temelini olusturmaktadir (Hegel, 2011).
2.3.3. Marx

Hegel insanin kendi bilincine vararak toplumsal tézden ayrilmasini yabancilasma
olarak ifade ederken; Marx iscinin yabancilasmasindan hareket ederek kavramin
cercevesini ¢izer. Marx’in yabancilasmaya bakis acis1 calisanin kapitalist i¢in zorla
calismasi, is¢inin ortaya koydugu iiriinii zorla kendisine mal etmesi, kapitalist iliretim
araglar lizerindeki miilkiyeti ile ig¢inin emegini kolelestirmesidir. Marx’a gore insan
kapitalist diizende bir makine parcasi sevyesine idirgenmistir. Yabancilagsma da insanin

kendi tirettigi ve emegini koydugu seye kdle olma stirecidir.

Marx yasamin insanin yabancilagmasina yol a¢tifina inandigi fiili ve somut
kosullariyla ilgilenmektedir. O, yabancilagmaya insanlarin emek giiclerini satmak
zorunda olduklar tiretim iliskilerine bagli oldugunu ifade etmektedir. Ona gore emek “

insanin kendini gergeklestirdigi 6ztidiir” (Swingewood, 2010, s. 67).
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Marx’a gore kapitalist toplumlarda emekginin elde ettigi gelir, emekgiye sahte bir
Ozgurliikk verir ve para emekeiyi kendisine kole haline getirir. Para, insanligin
yabancilagsmasindaki en etkin unsurdur. Bireyler insan olarak yapmaya calisip da
yapamadiklarin1 para araciligi ile yapmaktadir. Para biitiin iliski bigimlerini yeniden

yapilandiran dissal bir giictiir (Marx, 2000, s. 147).

Marx yabancilasmanin ortadan kaldirilabilmesi i¢in; kapitalizmin ve toplumsal
siniflarin, 6zel miilkiyetin, i boliimiiniin, dinin ortadan kaldirilmasi ve liretim bigiminin
degismesi gerektigini sOylemektedir. Artik degerin toplum tarafindan adil bir sekilde

paylasilmasini ongérmektedir.
Marx yabancilagsmay1 dort boyutta ele almistir:
- Calisanin emegine yabancilasmasi
- Calisanin ¢alisma sirasinda kontrole sahip olmamasi
- Insanin dogaya yabancilasmasi
- Insanin kendine yabancilasmasi
2.3.4. Weber, Durkheim ve Fromm

Sosyolojinin bir bilim dali olarak literatiirde yerini almasindan sonra
“yabancilagsma” kavrami sosyologlar tarafindan derinlemesine analiz edilmis ve sosyal
problemleri tanimlamada kullanilmaya baglamistir. Max Weber’in yabancilagsma ilel ilgili
diistinceleri temelde Karl Marx’dan alintilanmigtir. Weber insnai tek tek bireyler olarak
ifade etmis ve bu evrende iliskileri oldugunu belirtmis, uymak zorounda olduklart
toplumsal normlar ve gorevler oldugunu belirtmistir. Weber yabancilagsmay1 bu baglamda
insanlarin akilcr diisiinceye basllangiclart olarak goriir. Akilc1 diisiinme gelenegi eski
umutlart yikarken yerine yeni isler-sorumluluklar getirmektedir. Bu silire¢ insanin

yabancilagsmasini tetiklemektedir.

E. Durkheim yabancilagmay1 kavram olarak kullanmamis, farkli bir bakis acis1 ile
kavrami irdelemistir. Yabancilasmayl normsuzlugun bir boyutu olarak ifade etmistir.
Anomiyi anlatirken yabancilasma dgelerine deginmistir. Is boliimii ve is siireclerinin bir

dayanisma olusturmamasi ¢alisnalarin beklentilerinde tutarsiz sonuglar goriilmesine yol
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actigini belirtmistir. Bu durum calisanlarin davranislarinda belirsizlik olusturmaktadir.
Durkheim bu agamamada yabancilasmanin bu durumlar1 hizlandiric1 bir etki gosterdigini

belirtmistir.

Yabancilagsma sorunu Marx’in yam sira Eric Fromm’un da {izerinde durdugu
konulardan biridir. Fromm, yabancilasan insanin tasvirini ¢ok net bir bi¢imde yapmustir.
Insanin yabancilagsmasini ekonomik yapiyla iliskilendiren Fromm, modern sanayi
toplumunda insanin, “kor ekonomik giiclerin” objesi haline geldigini ifade eder.
Yabancilagsmis insan, artik merkeze kendisini degil ekonomik ilikileri ve menfaati
koymaktadir. Modern endiistri toplumunda fiiller ve bu fiillerin sonuglar1 insana
hiikmetmektedir. Yabancilasan 6nce kendi benliginden uzaklasmis sonrasinda hayattan

kopmustur (Fromm, 2005).
2.3.5. Cagdas Donem

Yabancilagsmay: farkli boyutlar1 ele alan ¢agdas diisiiniirlerden biri de Herbert
Marcuse'dir. ileri endiistri toplumu olarak ifade etmektedir sanayi sonrasi toplumu.
Marcuse'ye gore, teknolojik gelismeler insan1 6zgiirlestirmek yerine kisitlamakta ve onu
teknolojik araglara hapsetmektedir. Gelisen kitle iletisim araglarindan etkilenen insan
robotlagmaktadir. Tiiketen ve can sikintisi iginde yasayan bir varlik haline gelmektedir

(Tolan, 1981, s. 159).

Marcuse, teknolojik ekipmanlara gegilmesi sonucunda denetimin arttigini
belirterek insanin kolelestigini ifade etmistir. Standart iiretimin insani ¢aligmaya hayatina
yabancilagtirdigini, teknik ilerlemeye ragmen bunun isant olarak bir ilerleme
olusturmadigini belirtmistir. Ileri sanayi toplumunun koleleri, ara¢ olmak ve nesneye

indirgenmek bakimindan incelmis kolelerdir (Marcuse, 2016, s. 49).

Cagdas donemin 6nemli diistiniirlerinden biri de Jean Baudrillard’dir. Baudrillard
yabancilagsmay1 “esya tiiketimi” etrafinda ele alarak diigiincelerini paylagmistir. Fromm
gibi Baudrillard da ekonomik tiikketim {izerinden yabancilasmay1 degerlendirmistir.
Esyanin kullanim degerinden ziyade sembolik degerinin 6n plana ¢ikmasinin ihtiyag
kavramimnini altiist etmesini glindeme getirmistir. Esya; insana giinliik pratik hayatta
toplumla hiyerarsik diizeyde biitiinlesmeyi saglamakta ve ayricalik yaratmaktadir (Bilgin,
1981, s. 58).
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Kapitalist ekonomik diizende tliketimin her yerde ve her zaman gerceklesmesi,
insanin kendisini esya ile degerlendirmesi, vitrin olarak gormesi yabancilasmasini
artirmis ve hayatinin ¢ekilmez bir hal almasina neden olmustur. Modern insan tiiketim
toplumu igerisinde ne kadar tiiketirse o kadar degerli olacagi diisiincesine kapilmustir.
Tiiketemeyince var olamayacagii, toplumun disina itilecegini zanneden insan bu
celikiler yumaginda 6nce kendisine sonra topluma yabancilasmistir (Baudrillard, 2021,
s. 40).

2022 Apple Yapimi bir film olan “Severance” ¢cagdas donemdeki yabancilagsmay1
bilim kurgu bir tarzda giindeme tagimistir. Yabancilasmanin son agsamasini anlatan film
is hayatinin ve 6zel hayatin nasil birbirinden ayrildigini ve insanin nasil yabancilastigini

¢ok ironik bir bi¢imde konu edinmektedir (Stiller & McArdle, 2022).

20. yiizyll Amerikan Sosyologlarindan Melvin Seaman yaptig1 psikolojik ve
toplumsal aragtirmalari baz alarak yabancilagmaya yonelik diisiincelerini bes boyut

altinda toplamistir. Bunlar;
-Gligstizliik
-Anlamsizlik
-Kuralsizlik(normsuzluk)
-Cevreden Uzaklasma
-Kendine Yabancilasma
seklinde siralanbilir.

2.4. Yabancilasmanin Boyutlar:

1960 yillarda Amerikali arastirmact Melvin Seeman yabancilasma {izerine
arastirmalar yapmis ve 1959 yilinda “On The Meaning of Alienation (Yabancilasmanin
Anlami Uzerine)” isimli makaleyle yabancilasamnin boyutlarini literatiire kazandirmustir.
Bu boyutlar giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk (kuralsizlik), toplumsal yalitim (tecrit)

ve kendine yabancilagsma seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
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2.4.1. Giigsiizliik

Glgsiizliik; kisinin, olaylarin kendini siiriikledigi veya olaylara ger¢ek benligini
yansitamadigl duygusuna kapilmasi ile giindeme gelebilen giigsiizliik olgusu, insanlarin
kendi kaderlerini kontrol etmekte karsilastiklar1 basarisizlik derecesi ile de yakin bir iliski
icindedir. Pearlin hastanede uyguladigi yabancilasma ¢aligmasinda, gii¢siizliigiin
yabancilasmada etkili oldugunu go6zlemlemis; bunun nedeninin ise, “yOnetsel
kurallardaki eksiklikten veya yonetim alaninin biiyiikliiglinden kaynaklandigi” sonucuna
ulagsmustir (Simsek, vd., 2006, s. 574).

Gligsiiz birey karar alma mekanizmalari igerisinde yer almak yerine, bagkalari
tarafindan alinan kararlara uymayi tercih eder. Giigsiizliik bireyi toplum karsisinda 6zne
yerine nesne konumuna indirger. Birey siirekli baskalarmin kendisi hakkinda verecegi
kararlar ile hayatina devam eder. Otoriteyi eline gegirdigi durumlarda ise bunu siddet ve

Ofke ile devam ettirir.
2.4.2. Anlamsizhik

Anlamsizlik; grup tecriibesini tam olarak paylasmada karsilasilan basarisizliklar,
yani bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi hali olup, bireylerin
toplumu ve ¢evresinde olup bitenleri anlayamamasi ile ilgilidir. G.Victor' a gore, karar
vermek i¢in gerekli 6l¢iiniin a¢ik olmayisi ve dnceden bildirilen sonucun yetersiz kalmasi

anlamsizlik dogurabilmektedir (Simsek, vd., 2006, s. 574).

Anlamsizlik bir olguyu ya da fiili degerlendirmek i¢in uygun dlgiitler bulamamak
durumudur. Bu durumda bireyin bir olguyu degerlendirmek isterken karsilastigi

belirsizlik anlamsizligin olugsmasinda etkilidir.

Shepard’a gore yabancilagsmanin anlamsizlik boyutu, bireyin ugrastigi faaliyeti ve
bu faaliyetin sonucu ortaya cikan durumlari anlamakta yetersizlik duymasidir. Is
yasaminda anlamszilik tiim sistemi kapsayan organizasyonel amaglarin, kisisel roller ile
catismasiyla ortaya c¢ikmakta, biitiinlesmeyi engelleyici bir durum olusturmaktadir.
Isboliimii cergevesinde galisan birey yalmzca kendi yapacag isi bilmekte, diger birimler
hakkinda bir fikri bulunmamaktadir. Bunun sonucunda ise c¢alisan, bir amag¢in olmadigi

ve yaptig1 isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir. Dolayisiyla anlamszilik,
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calisanin isletmede gerceklestirilen diger islerle, kendi yaptig: is arasinda bir baglanti

olmadigini diisiinmesi seklinnde tanimlanmaktadir (Minasli, 2012, s. 63).

Insan zihni pargalar1 biraraya gitirerek calismaktadir. Parcalarin eksik olmasi
diisiincenin eksik kalmasini ve resmin biitiiniin goriilmesini engellemektedir. Bu durum
olguyu tam olarak kavramayr miimkiin kilmamakta ve birey anlamsizlifin igerisine
stiriklenmektedir. Anlamsiz bir yasam ya da tiretim eksik kalmaktadir. Sokrates’in dedigi

gibi “ Anlamsiz bir hayat, yasamaya degmez.”
2.4.3. Kuralsizhik (Normsuzluk)

Normsuzluk ile yabancilagma arasinda diger boyutlara gére daha siki bir iligki
vardir. Norm kavrami toplum bilim ve psikolojide karar verme, tanimlama,

degerlendirme, algilama siirecinde bilgileri karsilatirma anlaminda kullanilmaktadir.

Kuralsizlik (normsuzluk-normlessness); davranist yoneltecek ilke ve Ol¢limler
bulamamak ve amaca ulagabilmek i¢in toplumca onanmamis yollara bagvurmak seklinde
tanimlanabilir. Toplumun davranisin1 diizenleyen deger ve diizgiilerin kisiye anlamli
gelmemesi, yani toplumsal normlanin belirledigi basari hedeflerine ulasabilmek icin
toplum dis1 davranislara yonelinmesi olgusu kuralsizligi dogurmaktadir. Normsuzluk
veya norm yetersizligi anlamina da gelen kuralsizlik, genel kabul gérmiis sosyal araglarla
amaclarin  gerceklestirilmesinde karsilagilan  olanaksizliklari da goézler Oniine

serebilmektedir (Simsek, vd., 2006, s. 575).
2.4.4. Toplumsal Yalitim veya Tecrit

Toplumsal yalitim veya tecrit (social isolation) hali; kisinin topluma alinmadigi,
toplumdan atildig1 duygusuna sahip oldugu bir ortamda daha ¢ok giindeme gelebilmekte
ve kisinin baskalartyla anlamli iligki, etkilesim ve iletisim kuramamasina yol
acabilmektedir. Yabancilasmis kisi kendisini arkadaslarindan ayrilmig, devamli onlarla
bir iligki icinde bulunmayan ve onlara bagli olmayan bir “yalniz ada” gibi gorebilmekte
ve bir tiir tecrit olgusunu kabul etmis goriinmektedir. Kisinin ilgisi zayif, yasamini
anlamsiz buluyor, kendisini diger insanlara gére herhangi bir sey yapmayan biri olarak
goriiyor ve “ben kimim?” sorusuna yanit vermek kendisi i¢in zor geliyorsa, bu durumda
bireysel bakimdan izole olmusluk ve yabancilagsma dogmus demektir (Simsek, vd., 2006,
s. 575).
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Tecrit etme iki yonlii bir stirectir. Birey kendisini diger insanlardan ve toplumdan
tecrit ederek bir yabancilagsma siirecine girmis olur. Diger bir siire¢ ise toplum tarafindan
bireyin tecrit edilmesidir. Bu siirecte birey cezalandirilmakta ve toplumdan ayr1 kalmasi
saglanmaktadir. Sehirlesmenin ve iletisim imkanlarinin ¢ok yayginlasmis olmasi bu

stireci azaltmistir.
2.4.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma (6z soguma); kisinin bir siire¢ ig¢inde 6z benligine
sogumasi ile ilgilidir. Bir kisi, yasamdan herhangi bir tat alamiyor ve sosyal yapiya uyum
zorlugu ¢ekiyorsa 6z soguma ortamina siiriiklenmis demektir (Simsek, vd., 2006). Birey
bu durumu kisa siireli ve yasadigi olaylar iizerinden yasiyorsa psikolojik destek ile
bundan kurtulma imkani1 vardir. Bu siire¢ uzun bir déonemi ve hayatin her alanini
kapliyorsa yabancilagsma siire¢ine girmis demektir . Bu durumdan kurtulmasi ise daha
zorlu ve uzun soluklu bir ¢alismay1 gerektirir. Ayrica ailesi, gevresi, is hayatt ve toplumun

diger kesimlerinin de bireye destek olmas1 gerekir.
2.5. Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilagsmanin nedenleri aile egitimi ve gevre, kiiltiirel degisimler, inang-tutum
ve degerler, ekonomik ve kurumsal bazda yasanan degisimler, modern toplum yapisi ve

kentlesme, teknolojik gelismeler olarak alt1 baslikta toplanabilir.

Bu nedenlerin hepsi birlikte yabancilasmayr tetikledigi gibi tek tek de
yabancilagmay1 tetikleyebilir. Durum ve sartlart inceleyerek sebep-sonug ilskisi

kurulabilir.
2.5.1. Aile Egitimi ve Cevre

Bireyin kisiligini kazanmasinda, olgunlasip kendi ayaklar: iizerinde durmasinda
aile i¢inde aladig1 egitim, sonrasinda da ¢evreden aldiklar1 ¢ok 6nemlidir. Aile, egitim ve
cevre kisiligin olusmasinda temel belirleyicidir. Sevgi dolu bir ortamda biiyiliyen ¢ocuklar
paylasimci olurken siddetin hakim oldugu bir ortamda yetisen ¢ocuklar siipheci, stirekli

tetikte, saldirgan kisilik 6zellikleri gostermesi miimkiindiir.

Bu ti¢ faktoriin birlikte ve esgiidiim halinde hareket etmesi, ¢cocuklar1 ve bireyleri

bu ¢ercevede ele almay1 zorunlu kilmaktadir. Bu iic asamada gergeklesen olumsuz ve
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istenmeyen gelismeler kisilik bozukluklarina, suga yatkinlik toplumsal diizenin
bozulmasina ve yabancilasmanin hizlanmasina yol agmaktadir. Birey diinyaya geldigi
andan itibaren ailesi ve sosyal c¢evresinden etkilenerek degerleri Ogrenir, tutmlarimni
gelistirir ve davranislar sekillenir (Minasli, 2012). Bu ¢ercevede yasanacak anomiler
kisinin 6nce toplumdan sonrasinda da kendisinden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Bu
uzaklagma belli bir seviyenin iizerine ¢ikinca yabancilasmay1 beraberinde getirir. Aile ve
toplum egitim siirecinde kendi iiyesini kaybetmemek icin onun uzaklasmasini
engelleyecek yol ve yontemler bulmak i¢in ¢aligir. Toplumun deger yargilari, gelenekleri,
inanaglar1 egitim siirecinde goz ardi edilmemeli ve yabacilagsmay1 engellemeye yonelik

faaliyetleri uygulamaya koymalidir.
2.5.2. Kiiltiirel Degisim

Giintimiiz modern ve post-modern toplumunda iletisim ve ulagim imkanlariinin
son derece gelismesi kiiltiirel degisimi de beraberinde getirmistir. insanlar siirekli seyahat
ederek yeni yerler gérmekte, yeni kiiltiirler ile temas etmektedir. Bu temaslar sonucunda

diger kiiltiirleri kendi kiiltiirii ile karsilastirmakta ve etkilenimi artmaktadir.

Bu kiiltiirel degisimin ¢ok hizli yasandigi giiniimiiz diinyasinda birey bu degisime
gerekli uyumu gosterememektedir. Hem maddi hem de manevi olarak yasanan bu
degisim bireyi daha ice kapanik bir kisi olmaya zorlamaktadir. Gelismis tilkelerdeki
yasananlar1 ve hayat standartlarini her an géren geri kalmis toplumlar siirekli bu yagamlari
elde etme amaci ile yasamaktadirlar. Goglerin artmasida  kiiltiirel degisimleri
hizlandirmaktadir. Baskin olan kiiltiir igerisinde erimektedirler gé¢ edenler. Bu duruma
Almanya’ya caligmaya giden Tiirk ig¢ileri 6rnek gosterebiliriz. Tiirk isciler Almanya’daki
baskin kiiltiir icinde zamanla eriyip gitmisler ve kendilerine sonrasinda da topluma

yabancilagsmislardir.
2.5.3. Inang, Tutum ve Degerler

Inang ve tutum kavramlari birbirlerine neden-sonug iliskisiyle baglidirlar. Insanlar
olaylar karsisindaki tutumlarimi daha onceden edindikleri inanglar g¢ergevesinde

belirlerler.

Inanglar bireylerin kendi diinyalarmin (i¢ alemlerinin) bir yonii ile ilgili algilarmn

ve tanimlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir. inanclar bilgi, kanaat ve imani
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kapsayan bir psikolojik olaylar biitiiniidiir. Inanglar cogu durumda bireysel ilkelerin
kaynag haline gelirler. Insan bilgi, kanaat ve inanglarimi a¢iga vurmak istedigi zaman

bunu davranis ve tutumlariyla belli eder (Eren, 2017, s. 173).

Tutumlar belli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizlidir. Tutum bireyin
kendi diinyasinin bir yonii ile ilgili olarak belli deger yargilarina ve inanglara bagl olarak
ortaya ¢ikan cosku ve tanima stirecidir. Tutumlar dayandiklari inanclar ve deger yargilari

devam ettikge devamliliklarini siirdiiriir (Eren, 2017, s. 174).

Bireyin hayat icerisindeki davraniglarin1 belirleyen inanag, tutum ve degerler
bireyin yabancilagma siire¢inde énemli rol oynar. Degerler sistemindeki bozulma, inang
ve tutumlardaki anormal degisiklikler bireyin toplum igerisinde yalnizlagmasini ve
yabancilasmasini beraberinde getirir. Birey yasanan bu degisimleri toleransh bir bakis

acist ile izler ve adapte olmak i¢in ¢aba harcarsa yabancilasma olgusundan kurtulur.
2.5.4. Ekonomik ve Kurumsal Biiyiimeler

Glinlimiiz kapitalist diinyasinda ekonomik ve kurumsal olarak siirekli bir biiyiime
amac1 s6zkonusudur. Biiylimeyen hersey geri kalmakta ve ekonomik sistemin gerisinde

kalmaktadir.

Fromm (2005) ekonomik gelismelerin giderek insanlari tutsak ettiginden, buna
bagl olarak yeni toplumsal tiplerin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Fromm (2005)’a gore
ekonomik gelismeler ve biiyiimeler bireyde sahip olma, egemen olma, kar elde etme gibi
bencil duygulari artirmaktadir. Bu da insanin kendi 6zlinden uzaklagmasina, potansiyelini

kullanamamasini etkiler ve yabancilasma yasamasinda etkili olur.
2.5.5. Modern Toplum Yapisi ve Kentlesme

[k insanlar kiigiik topluluklar halinde ve korunakli yerlerde yasamistir. Avci
toplumlardan tarim toplumuna gegis siirecinde topluluklar bliylimiis ve sayilar artmistir.
Biiyime kurallar1 ve devletin olusumunu gerekli kilmistir. Kentler bu donemlerde
olusmustur. Korunakli, ticari giivenligin oldugu kentler insanlik tarihinde énemli bir

olusturmustur. Siyaset, bilim ve felsefe kentlerde gelisme ve yayilma imkani bulmustur.

Modern silirecin  baslangicinda kentler bagka islevleri de iistlenmeye

baslamiglardir. Kent, tarihsel acidan Bati Avrupa’nin degisim siirecinde geleneksel
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toplumdan modern topluma, feodal {iretim tarzindan sanayi iiretim tarzina gegiste onemli
bir konuma gelmistir. Kirsal bolgelerden gelen insanlar sanayi iiretimine dahil olmuglar
ama kente dahil olamamislardir. Geleneksel yasam tarzi ile sehir yasam tarzi arasindaki
farkliliklar ve sorunlar bireyin yabancilasmasina neden olmustur. Bu durumu iki sekilde
ele almak miimkiindiir: Kent yasaminin ve iligkilerinin getirmis oldugu yabancilasma,

kirsal alanlardan kente go¢iin sonucunda meydana gelen yabangilasma (Aybar, 1995).

Geleneksel ve modern toplumlarda iliskiler ve roller farkliliklar gostermektedir.
Geleneksel toplumda insanlar birbirlerini tanirlar ve iliskiler daha sicaktir. Yardimlagsma
ve roller bilinir. Modern toplumlarda ise birey yalnizdir ve hesabi bir yasam igerisindedir.
Ozgiirliigiine ve hayat tarzina diiskiindiir. Sosyallesme farkli sekilde saglanmaktadir.
Bireysellesen modern insan yalnizlagmis, toplumdan ve diger insanlardan kopmus ve bu

siirecin sonunda da yabancilagmistir.
2.5.6. Teknoloji ve Otomasyon

Teknolojik gelismeler ve buna bagli olan otomasyon da yabancilagsmanin etken
faktorlerindendir. Otomasyon ve seri iiretim sistemlerinin hayatimizin igerisinde yer
almasindan sonra verimin artmasi, calisanlarin kontrol edilmesi, yiiksek montanh
liretimlerin yapilmas1 maliyetlerin diisiiriilmesi dnemli hale gelmistir. Isletmeler rekabet
avantaji saglamak i¢in bu konularda ¢alisanlarin verimliligini 6lgme ve artirma yoluna
gitmistir. Bu anlamda calisanin tiim sosyal ve psikolojik ihtiyaclari isletmeler tarafindan

takip edilmektedir.

Charlie Chaplin’nin yonettigi ve oynadigi “Modern Zamanlar” filmi (Chaplin,
1936) teknoloji ve otomasyonun ¢alisan insan tizerindeki etkisini ve yabancilasmasini
gostermesi acisindan onemlidir. Otomatiklesen insan kendi hayat ritmini kaybederek

once ¢evresine, sonra topluma ve son olarak da kendisine yabancilagmaktadir.
2.6. Yabancilasmanin Sonuclari

Yabancilagsmanin sonuglarini bireysel sonuglar ve toplumsal sonuglar olmak {izere

iki sekilde ele almak miimkiindiir.

32



2.6.1. Yabancilasmanin Bireysel Sonug¢lari

Insanlarin yasamis oldugu yabancilasma siirecinde hem zihinzel hem de
davranigsal anlamda kisisel degisimler gozlenmektedir. Bu degisimleri su sekilde

siralayabiliriz;
- Yaraticiligin yok olmast
- Zihinsel ve psikolojik bozukluklarin meydana gelmesi
- Toplumsal iligkilerden kaginma-yalnizlasma
- Yasama ilgisizlik, uyusturucu kullanimi ve intihar egiliminin artmasi
- Diizensiz ve bohem bir yasam sekli
- Korii koriline inat etme ve robotlagsma (Minasli, 2012).
2.6.2 Yabancilasmanin Toplumsal Sonuclari

Yabancilasmanin toplumsal sonuglari incelendiginde en ¢ok goriilen sorunlarin

konformizm, kotiimserlik ve toplumsal korku oldugu goriilmektedir.
Bunlar maddeler halinde asagidaki gibi ifade edilebilir:

- Toplumsal kurumlara ve topluma karsi gelisen bir korku, gilivensizlik ve

giicsiizliik
- Gelcege kars1 kotiimserlik, degisime kars1 direng ve giivenin yitirilmesi

- Bastirilmis duygu ve disilincelerin sonucunda kitlesel saldirganliklar (ling

olaylarr)
- Toplumsal ¢iiriime

- Insanim kendi eliyle iirettigi seye kars1 ilgisizlik, kayitsizlik ve insani insan yapan

toplumsal degerlerden uzaklasma (Minasli, 2012).
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2.7. Orgiitsel Yabancilasma

Insan olgusu ile dogrudan iliskili olan yabancilasma insanlarin var oldugu her
ortamda goriilebilmektedir. Insanlarin belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek igin biraraya
geldigi, kar amaci giiden ve glitmeyen, kamu kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarinda
yabancilagma olgusuna rastlamak her zaman miimkiindiir. Orgiitsel yabancilasma olarak
ifade ettigimiz bu durum hem Orgiitin hem bireyin olumsuz etkilenmesine yol

agmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma Karl Marx’in calismalari ile ele alinmaya baslanmistir.
Marx orgiitsel yabancilagsmayi insanin dogast ile is yagsami arasindaki ¢eliskinin olusmasi
olarak tanimlamistir. Calisanin emegini kullanarak iiretmis oldugu iiriin iizerindeki
kontrolii, calisma siiresini ve iste kendisini ifade etme yetenegini kaybettigi bir durumdur.
Bu nedenle, modern calisma hayatinda ise iliskin kontrol eksikligi ve goérevde
uzmanlagma bireyin oOrgiitsel yabancilasma durumunu meydana getirir. Aiken ve Hage
(1966) orgiitsel yabancilasmayi, ¢alisanlarin is ve sosyal iligkilerinde, yoneticileri ve
calisma arkadaglar1 ile olan etkilesimlerinde ve gorevlerini, yerine getirmelerinde

yasadiklart memnuniyetsizlik seklinde tanimlamaktadirlar.

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanin mesleki degisim ve gelisime bakis1, isgdrenin
yetkisi ve amirleri tarafindan kabul gorme ve taninma beklentisi gibi konularda
kendisinin yasamis oldugu doyumsuzluk durumudur (Eryilmaz, 2019). Orgiitsel
yabancilasma isgorenin Orgiit icerisinde kurdugu iliskilerden doyum alamamasi, isini
anlamsiz bulmasi, kendisini gii¢siiz, yalniz ve yetersiz gormesi, kendisini sistemde basit
bir ¢cark olarak hissetmesi ve gelecege iliskin umutlarini kaybetmesi olarak ifade edilebilir

(Elma, 2003).
2.7.1. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Orgiitleri meydana getiren temel unsurun insan olmasindan dolay1 drgiitlerin de
insan davraniglarindan etkilenerek bir birey gibi hareket ettigi bilinmektedir. Canli bir
organizma olarak goriilebilecek orgiitler belli bir yasam siiresine sahiptirler. Orgiit kendi
iceresinde ve dis ¢evre ile siirekli bir iletisim igerisindedir. Etkileyen ve etkilenen
konumunda olan orgiitler yabancilasmay1 da bir ¢ok faktorden etkilenerek yasamaktadir.
Bireyin yabancilsamasi orgiitiin yabancilasma siirecine girmesine sebebiyet vermektedir
(Demirgiil, 2021, s. 85).

34



Orgiitlerde yabancilasma her gecen giin kendisini daha da belli etmektedir. Bu
durum Orgiit yoneticileri tarafindan fark edilerek gerekli tedbiler alinmakta, ¢oziim
Onerileri sunulmaktadir. Yabancilasmanin neden kaynaklandiginin dogru tesbit edilmesi
burada 6nem kazanmaktadir. Birgok etmenin devrede oldugu bu siire¢ 6rgiitlerde isabetli

yapilmazsa amag ve verimlilik sekteye ugramaktadir (Seremet, 2022, s. 85).

Teknoloji, oOrgiitlerin iiretimine yon veren, Orgiit igerisinde onemli bir yere
sahiptir. Teknolojik gelismelerin  yonii  Orgiit igerisindeki bireyleri yeniden
yapilandirmakta ve degisime ugratmaktadir. Olusan bu degisiklik birey tarafindan
yeterince hakim olamazsa, teknolojinin getirdigi yeni teknikler tam olarak anlasilmazsa
ve anlatilmazsa kendisini ikinci planda hissedecektir. Bu da bireyi Orgiite
yabancilastiracaktir (Seremet, 2022, s. 85). Orgiitlerde teknolojinin yaygmn olarak
kullanilmasi, ¢alisanlarin is basinda kisitli bir sekilde de olsa sosyallesmesinin Oniine
gecmektedir. Ozellikle daha az is¢i calistirmak, isgorenleri biiyilk binalarda terk
edilmislik hissi ile karst karsiya birakmaktadir. Ayrica insan giicii ile yapilacak islerin
teknoloji vasitasiyla iiretilen makinelerce gerceklestirilmesi ve insanlara yalnizca
makineleri kontrol etme gorevi verilmesi, insanlarin giinliik sorunlarin1 diistinmeye daha
fazla vakit bulmaya yonlendirmektedir. Boylece isgoren, fiziksel olarak iginde bulundugu
calisma. ortamindan kopmaktadir. Bu durum da yabancilagsma ile sonu¢lanmaktadir

(Demirgiil, 2021).

Orgiitler biiyiidiikge kompleks bir yapiya déniiserek iletisim bosluklar1 olusmaya
baslar. Orgiit igerisinde bilgi akisinin iyi ydnetilememesi bireyin drgiite kars1 tutumunu
degistirecektir. Biiylik orglitler de kararlara katilamamak sonucunda birey kendisini
gligsiiz hissetmektedir. Karar mekenizmlarimin gok kati ve sadece orgiitiin tepe yonetimi
tarafindan alinmasi ve alt kademelere bir agiklama yapilmamasi yabancilagmanin bir
diger sebebidir. Orgiit icerisinde iletisim sorunlari, amaclari tam anlayamama ve

monotonluk bireyde yabancilasamaya sebep olabilmektedir.

Bireyin kendisini bir makinanin pargasi gibi gérmesi, yaptig1 isin rutin olmasi,
onu makineler karsisinda gii¢siiz ve anlamsiz bir bir duruma diisiiriir (Chaplin, 1936).
Asirt uzmanlasma bireyi Orgiit disarisinda da kayitsizliga itmektedir. Robotlasan birey

once kendisine sonra orglite yabancilagmaktadir.
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2.7.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclari

Orgiitsel yabancilasma bireysel ve orgiitsel anlamda birgok sorunu beraberinde
getirmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin ¢alisanlarin  tutum ve davranislarinda
farkliliklara yol agmasi nedeniyle orgiitlerde olumsuz bazi durumlar meydana
gelmektedir. Yabancilagsmis bireyden saglikli bir bireyden beklenen davranislar
beklenemez. Birey yasadigi saglikli olmayan ortam sebebiyle yabancilagsmaya diismiistiir
ve bu nedenle dogru kararlar alamayabilir. Bu tarz bireyler i¢in en belirgin 6zellik endiseli
ve kaygili olmaktir. Yabancilasma duygusu iginde yasayan birey bircok noktaya yanlis
ve farkli agidan bakar. Bu durum kisinin zihinsel ag¢idan dogru karar alamayacagini

gostermektedir (Seremet, 2022, s. 88).

Orgiitsel yabancilasma, orgiitsel sessizlik, ise karsi ilginin azalmas, tilkenmislik,
isten ayrilma niyeti, is tatminsizligi, isyerinde sapkin davraniglarda bulunma egilimine
neden olabilmektedir (Seremet, 2022, s. 88). Bunlar haricinde orgiitsel yabancilagsma
iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagma, biirokrasi sempatisi, yenilik
korkusu, stirekli sikdyet etme durumu, mesleki tiikenmislik ve ¢alisma yasaminin
kalitesizligi gibi sonuglar da dogurmaktadir (Kahveci, 2015). Yabancilasma duygusuna
sahip isgdren sikayet etme davranisinda bulunarak kaos ve ¢atisma ortami yaratmaya
egilimlidir. Aym1 zamanda yabancilasma ¢alisanlarin kendilerini  gelistirmelerini

engelleyebildigi gibi ¢alisan verimliligini de diisiirebilmektedir (Seremet, 2022, s. 88).

2.8. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yabancillasma iliskisine Yonelik Literatiir

Arastirmasi

Literatiirde oOrgiit kiltlirii ve Orgiitsel yabancilasma kavramlarinin birlikte
incelendigi sinirl sayida arastirma yer almaktadir. Asagida, yapilan litaretiir arastirmasi

sonucunda tespit edilmis ¢alismalara yer verilmistir.

Minasli’nin (2012) yaptig1 ¢alismada oOrgiit kiiltiirii ve orglitsel yabancilagma

arasinda zayif ve negatif yonlii bir iligki ortaya ¢ikmistir.

Trivedi & Prahaska’nin (2021), 6grenci yabancilagsmasi ve algilanan kiiltiir isimli
caligmalarinda 6grencilerin kampiis hayat1 ve oradaki kiiltiir ile yabancilagma arasindaki

iligkiyi ele almislardir. Bu ¢aligmanin sonucunda 6rgiit kiiltiirii ile yabancilagma arasinda
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negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica klan kiiltliriiniin hiyerarsi

kiiltiiriine kiyasla yabancilagsmay1 daha ¢ok azalttig1 tespit edilmistir.

Yumuk & Kurgun’un (2021), otel c¢alisanlari lizerinde yaptig1 ¢alismada Orgiit
kiiltliriiniin yabancilagsma tizerindeki etkilerini klan kiiltiirii ve hiyarersi kiiltiirii agisindan
incelenmistir. Klan kiiltliriiniin hakim oldugu isletmelerde 6rgiitsel yabancilasma en gok
anlamsizlik boyutu ile goriiliirken, hiyerarsi kiiltlirtiniin hakim oldugu isletmelerde de

yabancilasma anlamsizlik boyutunda goriildiigiinii tespit edilmistir.

Korkmaz & Cevik’in (2017) yaptiklar1 arastirmada 6rgiit kiiltiirii ile yabancilagsma
arasinda negatif orta diizeyde anlamli bir iligski ortaya ¢ikmistir. Buna ilaveten orgiit
kiiltiirinlin, yabancilagsmanin anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmiistiir. Ayrica orgiit
kiiltiiri boyutlarinin okula yabancilasma boyutu iizerinde yordama etkisine sahip
olmadigr tesbit edilmistir. Destek kiiltiirlinlin de yabancilasmayi anlamli bir sekilde

yordamadigi saptanmistir.
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3. BOLUM:

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL YABANCILASMA
UZERINDEKI ETKISI

Tez c¢alismasinin bu boliimiinde, orgiit kiiltiiriiniin  orgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan alan aragtirmasina yer verilmektedir.
Boliimde sirasiyla, arastirmanin amaci ve onemi, arastirmanin sinirlari, arastirmanin

yontemi, arastirma bulgular ile sonuglar ve 6neriler iizerinde durulmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, orgiit kiiltiiriinlin Orgiitsel yabancilagma tizerindeki
etkisini belirlemektir. Arastirmanin 6nemi ise Orgiit kiiltiliri ve yabancilasma konulariin
incelenmesinin amaglar1 gerceklestirme ve karar verme dogrultusunda Orgiite Yyol
gosterecegi ve bu kapsamda literatiire onemli katkilar saglayacag: diisiincesidir. Ayrica
orgiitlerde orgiit kiiltiiriinii etkileyen bircok unsur vardir. Bunlar i¢inden kiiltiiriin orgiit
igerisinde ne kadar kendini gosterdigi ve olusturulabildigi, yabancilasmanin olumsuz
etkilerinin neler oldugu ve bunlarin nasil bertaraf edilecegi konular1 hem arastirmacilara

hem de uygulayicilara 6nemli katki saglayacaktir.
3.2. Arastirmanin Siirlari

Arastirmanin sinirliliklarindan biri, verilerin katilimcilardan yalnizca anket yolu
ile toplanmasi, detayli yliz yiize gorligme yapilamamasidir. Bununla birlikte arastirma,
ornekleme dahil edilen katilimcilardan anket formunu doldurmay: kabul edip, bu formu
eksiksiz bir sekilde dolduranlarla sinirlidir. Calisma kapsaminda tek bir isletmenin ele
alinmasi sonuglarin genellenebilirligini kisitladigr i¢in arastirmanin bir diger sinirimi

olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklem, veri toplama
yontemi, Olceklerin glivenilirlik katsayilar1 ve toplanan verilerin analizi ile ilgili ayrintili

bilgiler verilmektedir.



3.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Orgiit Kiiltiirii
-Klan kiiltiirii Orwiitsel
. rgiitsel
-Adhokrasi kiiltiirii Yabancilasma

-Pazar kiiltiirii

-Hiyerarsi kiiltiirii

Sekil 4. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda belirlenmis hipotezler asagida verilmistir:

Hi: Klan kiiltiiriiniin orglitsel yabancilagsma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir

etkisi vardir.

H2: Adhokrasi kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasma iizerinde negatif yonlii ve anlaml

bir etkisi vardir.

Hs: Pazar kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagsma {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir

etkisi vardir.

Ha: Hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasma tizerinde pozitif yonlii ve anlaml

bir etkisi vardir.
3.3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri’de faaliyette bulunan bir isletme olusturmaktadir.
Bu kapsamda isletmenin mevcut 140 c¢alisanina anket dagitilmis ve elde edilen 130 adet

anket verisi analize dahil edilmistir.
3.3.3. Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirmada veriler anket yoluyla elde edilmistir. Bu kapsamda iki boliimden
olusan anketin birinci boliimiinde sirasiyla orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yabancilagma ile
ilgili ifadeler bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise demografik 6zellikler ile ilgili sorular

bulunmaktadir. Arastirmada 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmisgtir.
3.3.3.1. Olgekler
Arastirmada kullanilan 6rgiit kiiltiirii ve orglitsel yabancilagma 6l¢eklerine iliskin

bilgiler agsagida verilmistir.
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3.3.3.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Arastirmada Orgiitsel adaleti 6lgmek icin Cameron ve Quinn (1999) tarafindan
gelistirilen, 24 ifadeden olusan “Orgiit Kiiltiirii” 6l¢egi kullanilmustir. Olgek klan kiiltiirii,
adhokrasi kiiltiiri, pazar kiiltliri ve hiyerarsi kiltiirii olmak iizere dort boyuttan
olusmaktadir. “Is yerim sanki biiyiik bir aile gibidir. Calisanlar kendileri hakkinda ¢ok
sey paylasirlar.” ve “Is yerim ¢ok dinamik ve girisimci bir yapidadir. Calisanlar ellerini
tasin altina koyarak risk almaya isteklidirler.” ifadeleri ol¢ekte yer alan maddelerden

bazilarilardir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0=0,930 olarak hesaplanmistir.
3.3.3.1.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi

Aragtirmada Orgiitsel yabancilasmay1 6lgmek i¢in Mottaz (1981) tarafindan
gelistirilen “Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Olgek toplam 21 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan “Isimle ilgili gorevierimi yerine getirirken kendimi 6zgiir
hissediyorum.” ve “Isimde kendi karar verme yetenegimi kullanma firsatina sahibim.”
ifadeleri olgekte yer alan maddelerden bazilaridir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri

0=0,896 olarak hesaplanmuistir.
3.3.4. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart

Olcek ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
Orgiit kiiltiirii 24 0,930
Klan kiiltiirii 6 0,853
Adhokrasi kiiltiirii 6 0,841
Pazar kiiltiirii 6 0,750
Hiyerarsi kiiltiirii 6 0,784
Orgiitsel yabancilasma 21 0,896

Glivenirlik diizeyi pek ¢ok arastirmaci tarafindan en az 0,70 olarak belirlenmistir
(Kerlinger & Lee, 2000, s. 662). Tablo 2’ye gore arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirlik katsayilar1 0,930 ve 0,750 arasinda degismektedir. Buna gore, dlgekler genel
itibariyle yiliksek giivenilirlik diizeylerine sahiptir.
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3.3.5. Verilerin Analizi

Veriler SPSS aracilifiyla analiz edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada
degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmis; giivenilirlik analizleri, faktor

analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir
3.4. Arastirmanin Bulgular:
Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir.
3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Demografik 6zelliklerle ilgili bulgularin yer aldigi Tablo 3’e gore katilimcilarin
%65,4’inin  erkek, %34,6’inin kadin oldugu gorilmektedir. Yasa gore dagilima
bakildiginda, katilimeilarin %8,5u (11 kisi) 17-25 yas arasi, %33,8’si (44 kisi) 26-35 yas
arasi, %30,8 1 (40 kisi) 36-45 yas arasi, %24,6’si (32 kisi) 46-55 yas arast, %2,3’u (3 kisi)
56 yas ve lizeridir. Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%42,7) 26-35 ve (%30,8)
36-45 yas araligindadir. Katilimecilarin medeni durumlar1 incelendiginde biiyiik
cogunlugunun (%71,5) evli oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmada erkek
katilimcilarin agirlikta oldugu ve 6rneklemin biiyiik boliimiiniin geng ve orta yas grubu

calisanlardan olustugu sdylenebilir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda, lisans (%64), yiiksek lisans (%16)
ve On lisansin (%10) yogun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri
incelendiginde, 6rneklem ortalama bir dagilim gostermektedir. Kurumdaki ¢aligma stiresi
agisindan ise 0-5 yil drneklemin %44’ tinii (57 kisi) ve 6-10 yil ise 6rneklemin %21’ini
(27 kisi) olusturmaktadir. Buna gore orneklem kapsaminda ¢alisanlarin mesleki tecriibe

kazandikga isyerlerini degistirdikleri sOylenebilir.
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Tablo 3. Katilimcilarm Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 85 65,4
Kadin 45 34,6
17-25 11 8,5
26-35 44 33,8
Yas 36-45 40 30,8
46-55 32 24,6
56 ve lizeri 3 2,3
Medeni durum Bekar 37 265
Evli 93 71,5
Egitim Doktora 4 3
Yiiksek Lisans 21 16
Lisans 83 64
On Lisans 13 10
On Lisans Alt1 9 7
0-5 Y1l 26 20
Mesleki Deneyim 6-10 Y1l 32 25
11-15 Y1l 19 15
16-20 Y1l 17 13
21 Y1l Uzeri 36 28
0-5 Y1l 57 44
Kurumdaki Calisma 6-10 Y1l 27 21
Stresi 11-15 Y1l 20 15
15-20 Y1l 12 9
21 Y1l Uzeri 14 11

3.4.2. Arastirma Modelindeki Degiskenlere fliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iligskin ortalama ve standart sapma

verileri ile carpiklik-basiklik degerleri Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Carpikhk | Basikhk
Sapma

Orgiit kiiltiirii 3,433 0,659 -0,231 0,082
Klan kiiltiirii 3,402 0,842 -0,262 -0,633
Adhokrasi kiiltiiri 3353 0.782 -0.329 -0.153
Pazar kiiltiirii 3.606 0,668 -0,602 0,688
Hiyerarsi kiiltiirii 3,369 0,768 -0,427 -0,320
Orgiitsel

Ly 2,467 0574 0,555 1,030
yabancilagma

Tablo 4’¢ gore drneklemin orgiit kiiltiiri algilamalarinin ortalama degeri (3,433)
oOrgiitsel yabancilagsma degiskenine (2,467) gore biraz daha yiiksektir. En yiiksek ortalama
3,606 ile pazar kiiltiiriine aitken en diisiik ortalama 2,467 ile orgiitsel yabancilasmaya
aittir. Orgiit kiiltiiri ve boyutlarma ait degiskenlerin ortalama degerleri 3’iin
lizerindeyken, oOrglitsel yabancilasmaya ait ortalama degeri 3’lin altindadir. Buradan
hareketle Orneklem kapsaminda Orgiit kiiltiirii algilamalarinin yiiksek ve orgiitsel

yabancilagsma diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’ e gore verilerin normal
dagilimi igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.50 ile +1.50 arasinda olmasi gerekir.
George ve Mallery (2010)’e gore; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2.00 ile +2,00
arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Bollen (1989) ise, ¢arpiklik
degerlerinin + 2 ve basiklik degerlerinin + 7 deger araliginda olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Tablo 4’e gore carpiklik ve basiklik degerleri her {i¢ sart1 da saglamaktadir.

Dolayisiyla verilen normal dagilim gosterdigi soylenebilir.
3.4.3. Arastirma Olceklerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Aragtirma modelinde yer alan oOrgilit kiltiiri ve Orgiitsel yabancilagsma
degiskenlerine ait Olceklerde yer alan ifadelere iliskin frekans dagilimlari, ortalama,

standart sapma degerleri Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5. Olgeklere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

ORGUT KULTURU

1
%

2
%

3
%

4
%

5
%

Ort.

SS.

Is yerim sanki biiyiikk bir aile gibidir.
Calisanlar kendileri hakkinda ¢ok sey
paylasirlar.

3,8

16,2

21,5

39,2

19,2

3,538

1,093

Is yerim ¢ok dinamik ve girisimci bir
yapidadir. Caliganlar ellerini tagin altina
koyarak risk almaya isteklidirler.

6,9

24,6

23,8

40,0

4,6

3,107

1,051

Is yerim tiim faaliyetleri kurallara dayaldir.
Olusturulan prosediirler genellikle insanlarin
davraniglarini yonlendirir.

6.9

13.8

17.7

49.2

12.3

3.462

1.094

Is yerim rekabetgi bir yapiya sahiptir.
Calisanlar yiiksek diizeyde iiretim ve bagari
odaklidir.

6.2

20.0

20.8

34.6

185

3.392

1.178

Is yerimde tepe yonetici bir danisman ve
ebeveyn gibi algilanir.

8.5

23.8

17.7

36.2

13.8

3.231

1.204

Is yerimde tepe yonetici genellikle girisimci,
yenilik¢i veya risk alan bir kisi gibi algilanir.

3.1

14.6

20.8

43.8

17.7

3.585

1.040

Is yerimde tepe yonetici genellikle
koordinator, organizator veya etkinlik odakli
bir kisi gibi algilanir

2.3

115

22.3

49.2

14.6

3.623

0.950

Is yerimde tepe yonetici genellikle iiretim
odakli, rekabetci veya zorlayict bir kisi gibi
algilanir.

2.3

18.5

14.6

50.8

13.8

3.554

1.020

Isletmemizi bir arada tutan unsur, sadakat ve
bagliliktir.

3.8

24.6

23.1

33.1

154

3.315

1.121

10

Sirketimizi bir arada tutan unsur, yenilik¢ilik
ve gelismeye odaklanmaktir.  Ilkleri
basarmak hedeftir.

2.3

25.4

18.5

40.0

13.8

3.377

1.080

11

Sirketimizi bir arada tutan unsur prosediirler,
kurallar ve politikalardir.  Isletmenin
faaliyetlerini  sorunsuz  olarak devam
ettirmek onemlidir.

3.1

17.7

12.3

52.3

14.6

3.577

1.041

12

Sirketimizi bir arada tutan unsur, iiretimin ve
amaglarin basarilmasina verilen Snemdir.
Pazar paymi artirmada saldirgan stratejiler
benimsenir.

26.9

26.2

354

10.8

3.285

1.006

13

Isletmemizde katilimc1 ve rahat bir ortam
vardir. Yiksek giiven aciklilik ve samimiyet
mevcuttur.

4.6

22.3

18.5

43.1

115

3.346

1.091

14

Isletmemizde karsilasilabilecek sorunlara
karst1 hazirlikli  olmak ve dinamizm
onemlidir. Yeni seyleri deneme ve yanilma
yontemiyle 6grenme yaygindir.

1.5

19.2

23.8

45.4

10.0

3.431

0.964

15

Isletmede siireklilige ve istikrara ©nem
verilir. Prosediirlerde yer alan beklentiler
acik ve zorlayicidir.

3.1

10.8

25.4

43.8

16.9

3.608

0.992

16

Is yerimde rekabetci ve basar1 odakli bir
ortam  vardir.  Rekabette = kazanmak
vurgulanir.

54

30.0

14.6

354

14.6

3.238

1.187

17

Is yerimde basar;; insan kaynaginin
gelisimine, takim ¢alismasina ve calisanlari
dikkate almaya odaklanarak tanimlanir.

6.9

16.2

19.2

43.8

13.8

3.415

1.126

18

Is yerimde basari; benzersiz ve yeni
hizmetlere sahip olmak olarak tanimlanir ve
hizmette lider olmak, yenilik¢ilik 06n
plandadir.

2.3
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20.8

41.5

14.6

3.454

1.050




Tablo 5. (Devam)

Is yerimde basar1 verimlilige dayalh

19 | tanimlanir. Isletme igin giivenilir hizmet| 2.3 | 7.7 | 13.8 | 56.9 | 19.2 | 3.831 | 0.908
dogru zamanlama 6nemlidir.
Is yerimde basar1; yiiksek pazar payina sahip

20 | olmak olarak tanimlanir. Rekabette bir| 6.2 | 13.8 | 21.5 | 36.2 | 22.3 | 3.546 | 1.162
numara olmak hedeftir.

o1 |18 yerimde yonetim tarzy; takim calismasi, | 5o | 138 | 177|508 | 13.8 | 3.569 | 1.019
uyum, ve katilimla ifade edilir.
Is yerimde yonetim tarzi; bireysel gelisimler,

22 |inovasyon, Ozgiirlik ve benzersiz olmayla | 4.6 | 29.2 | 20.8 | 35.4 | 10.0 | 3.169 | 1.101
ifade edilir.
Is yerimde yonetim tarzi; calisanlarin
giivenligi, gelenek ve kurallara uygun

23 davranis, Ongorilebilirlik ve iliskilerdeki 38 11381208 477 138 | 3.538 | 1.020
istikrarlikla ifade edilir.
Is yerimde yonetim tarz1 zorlayici rekabet,

24 yiiksek beklentilere ulagma ile ifade edilir. 54 12461238369 9.2 |3.200) 1081

-« - 1 2 3 4 5

ORGUTSEL YABANCILASMA % | % % | % % Ort. | ss.

o5, | Isimle ilgili gorevierimi yerine getiricken | 134 | 400 | 254|177 | 38 | 2502 |1.047
kendimi 6zgiir hissediyorum.

26 | lsimde kendi karar verme yetenegimi| 1,3\ 4o | 254 | 185| 3.1 | 2592 |1.024
kullanma firsatina sahibim.
Gorevlerimi nasil uygulamam gerektigiyle

27 | . . o 138 36.9 | 254 | 20.0 | 3.8 | 2.631 |1.072
ilgili cok az yetkiye sahibim.
Isimle ilgili ¢ogu karar1 {istlerime

28 6.2 | 20.0 | 285 | 408 | 4.6 | 3.177 |1.007
danigmadan alirim.

29 |lsimle ilgili konularda degisiklik yapma| g 5 | 334 | 246|202 | 38 | 2862 |1.055
imkanina sahip degilim.

30 | Isimdeki giinliik faaliyetlerime bendenbaska | 14 | 355 | 277 | 169 | 69 | 2723 |1.078
kisiler karar veriyor.

gy |lsimi uygulama - konusunda kararlanmi| g, | 295 | 346|146 | 23 | 2615 |0.927
kendim alirim.

3 Yaptigim is, kurumun basarisina 6nemli 3231592 | 77 0 8 1777 | 0.650
katk1 yapar.

33 Yaptigim isin amacini bazen tam olarak 254|485 | 131 | 62 69 | 2208 |1.105
anlayamiyorum.

34 | Yaptigim is gercekten onemli ve degerlidir. | 43.1 | 47.7 | 3.1 | 3.8 2.3 |1.746 |0.874
Isimin gercekten &nemli olup olmadigini

35 : 254 | 47.7 | 108 | 115 | 4.6 | 2223 |1.094
merak ediyorum.

36 Isimin kurum i¢in ¢ok 6nemli olmadigini 20013921 69 | 85 54 | 2000|1141

diistiniiyorum.
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Tablo 5. (Devam)

Kurumun genel faaliyetleri igerisinde benim
37 | gorevimin ne kadar oOnemli oldugunu|36.2 | 50.8 | 6.9 | 4.6 1.5 | 1.846 | 0.858
anlayabiliyorum.

Kurumda isimin, diger is arkadaslarimin
38 |isleriyle ne kadar uyumlu oldugunu|20.8| 554|138 | 54 | 4.6 | 2.177|0.976
anliyorum.

39 | Yaptigim is, bende basari hissi yaratmiyor. |17.7 | 52.3 | 16.9 | 85 | 4.6 | 2.300 | 1.009

40 | Isimin en tatmin edici 6zelligi maasimdir. 0.0 | 123 | 22.3 | 46.9 | 185 | 3.715|0.908

Yaptigim is bana kisisel tatmin hissi

4l vermektedir.

16.2 | 50.8 | 154 | 13.1 | 4.6 | 2.392 |1.053

Yaptigim  iste  gercek  yeteneklerimi

42 kullanabilme firsatina sahip degilim.

100 36.9 | 223|231 | 7.7 | 2815 |1.133

Sadece isimi (bu isi) yapiyor olmak bile beni

43 ’
memnun ediyor.

10.0 | 40.8 | 22.3 | 223 | 4.6 | 2.708 | 1.067

Isim genellikle rutin ve sikici, yaraticiligimi

a4 kullanma firsatim olmuyor.

123 431 | 200 | 20.0 | 4.6 | 2.615 |1.081

Isim gayret gerektiren ve ilgi gekici

45 | szelliktedir.

238|515 (169 | 6.9 .8 | 2092 |0.867

Tablo 5’e gore, orgiitsel adalet dlgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin
ortalama degerleri 3.10 ile 3.83 arasinda degerler almistir. 3.83 ortalama degerine sahip
“Is yerimde bagsar: verimlilige dayali tammlanwr. Isletme icin giivenilir hizmet dogru

zamanlama énemlidir.” ifadesine 6rneklemin %56,9’u katildigini ifade etmistir.

Verilerin ortalamaya gore yayilmasini gosteren bir istatiksel 6l¢li olan standart
sapma eger bir¢ok veri ortalamaya yakin ise, kii¢lik; eger bircok veri ortalamadan uzakta
yayilmislarsa biiyiik olur. Eger biitiin veri degerleri ayni ise standart sapma degeri sifirdir.
Standart sapma degerlerine bakildiginda “0,90-1,20” araliginda deger aldig1
goriilmektedir. Bu da birbirine en yakin cevaplarin 19. ifadeye yani “Isimle ilgili kararlar
alinirken  yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.” ifadesine verildigini
gostermektedir. En uzak cevaplarm ise 5. ifadeye yani “Is yerimde tepe yonetici bir

danisman ve ebeveyn gibi algilanir.” ifadesine verildigini gostermektedir.

Yabancilasma 6lgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerleri

1,74 ile 3,71 arasinda degerler almistir. 3,71 ortalama degerine sahip “Isimin en tatmin
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edici ozelligi maasimdir.” ifadesine 6rneklemin %22,31 katilip katilmama konusunda
ortada oldugunu belirtitken %46,9’u ise katildigini ifade etmistir. Standart sapma
degerlerine bakildiginda “0,65- 1,14” araliginda deger aldigi goriilmektedir. Bu da
birbirine en yakin cevaplarin “Yaptigim is, kurumun basarisina onemli katki yapar.”
ifadesine verildigini gostermektedir. En uzak cevaplarm ise, “Isimin kurum icin ¢ok

onemli olmadigini diigiiniiyorum.” ifadesine verildigini gostermektedir.

3.4.5. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasmndaki Iliskilere iliskin

Bulgular ve Faktor Analizi

Orgiit kiiltiirii ve boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasma degiskenleri arasindaki

iligkileri analiz etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 6’da

goriilmektedir.
Tablo 6. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Katsayilar
Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Orgiit kiiltiirii 1
2. Klan kiiltiiri B872** 1
3. Adhokrasi kiiltiirii ,945**  847** 1
4. Pazar kiiltiirii ,865**  687** | 761** 1
5. Hiyerarsi kiiltiirii ,765**  A39**  637**  B74** 1
6. Orgiitsel yabancilasma -447** -526** - 454** -3095%* 153 1

**korelasyon p<0,01 derecesinde anlamli

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi korelasyon analizine
bakildiginda, orgiit kiiltiirii ve boyutlar1 (hiyerarsi kiiltiirii harig) ile orgiitsel yabancilagsma
arasinda giiclii diizeyde negatif yonlii iligki ortaya ¢cikmistir (6rgiit kiiltiirti i¢in r=-0,447;
klan kiiltiirti igin r=-0,526; adhokrasi kiiltiirii igin r=-0,454; pazar kiiltiirii igin r=0,-395).
Bu sonuglara gore aragtirmanin 6rneklemi dikkate alindiginda, genel olarak orgiit kiiltiirii
diizeyi ve alt boyutlardan klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii diizeyleri arttikca
orgiitsel yabancilasmanin azaldigr belirlenmistir. Hiyerarsi kiiltiiri ve orgiitsel

yabancilagma arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Olgeklerin 6rneklem iizerindeki faktdr yapisimi kesfetmek icin agiklayici faktor

analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Olcek ifade Faktor Yiikii KMO Degeri
1 0,743
5 0,643
9 0.692 0,858
13 0.869
17 0,788
21 0.834
2 0,744
6 0.744
10 0,791 0,856
14 0,613
18 0,794
22 0,780
3 0,724
7 0,500
11 0,677 0,757
15 0,725
19 0,681
23 0.679
4 0,629
8 0.615
12 0,698 0,764
16 0.812
20 0.646
24
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Klan Kiiltiiri

Adhokrasi Kiiltiirii

Pazar Kiiltiiri

Hiyerarsi Kiiltiirii

0,759
0.651
0.733
0,510
0.443
0.626
0.567
0,681
0.511
0,591
0,591
0.602
0,589
0.613
0.474
0.737
0.019
0,706
0.582
0.486
0.729
0.498

Orgiitsel Yabancilasma 0,851

Tablo 7 incelediginde tiim degiskenler igcin KMO degerlerinin 0,60’1n iizerinde
oldugu faktor yiiklerinin ise bir ifade hari¢ 0,40’1n {izerinde oldugu tespit edilmistir.

3.4.6. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu

boliimde, yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 8. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarmin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

. Std. Tolerans
Degisken B Hata Beta t Anlamhlik Deperi VIF
Sabit 3655 | 249 14.666 | ,000
Klan kiltira | -,290% | ,101 426 | -2.876 | 005 258 3,882
Adnhokrasi | a7 | 139 119 | -666 | 507 177 5,648
kaltira
Pazar kiltirii | -,096 | ,084 111 | -930 | 354 394 2535
Hiyerargi | 44, 077 173 |1684 | .005 533 1,877
kaltira

R?=0,295 (Bagimh degisken: Orgiitsel Yabancilasma)
Diizenlenmis R?=0,273

Durbin Watson=1,752

F=13,092 *p<.05

Tablo 8’de orgiit kiiltliriniin alt boyutlarinin orgiitsel yabancilasma tizerindeki
etkisini gdsteren coklu regresyon analizi sonuglari verilmistir. Bu sonuca gore, orgiitsel
yabancilasmadaki degisimin %44,7’si orgiitsel kiiltiirlin alt boyutlar1 ile agiklanmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin &rgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisini belirlemeye
calisan model bir biitiin olarak anlamlidir (R?=0,273; F=13,092). Dért alt boyut arasinda,
orgiitsel yabancilasmay1 en yliksek diizeyde agiklayan klan kiiltiiriidiir (B=-0,290;
p<0.05).

Alt boyutlar kapsaminda, klan kiiltiirtiniin 6rgiitsel yabancilasma iizerindeki
etkisini gosteren B katsayist -0,290 olup anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde
p=0,005 olarak hesaplanmigtir (f=-0,290; p<0.05). Dolayisiyla Hi hipotezi kabul
edilmistir. Adhokrasi kiiltiirii, pazar kiltiri ve hiyerarsi kiltiliriiniin  Orgiitsel
yabancilagsma tizerindeki etkisi istatiksel agidan anlamli degildir (sirasiyla p=-0,087; -

0,096; 0,130). Dolayisiyla Hz, Hs ve Ha hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. Hipotez Sonuglarina iliskin Ozet Tablo

Hipotez Sonug
Klan kiiltiiriiniin orgiitsel yabancilasma iizerinde negatif yonli

H: . .. KABUL
ve anlamli bir etkisi vardir.
Adhokrasi kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasma tizerinde negatif

H. v s . . S RED
yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.
Pazar kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasma tlizerinde negatif yonlii

Hs . . . RED
ve anlaml bir etkisi vardir.
Hiyerarsi kiiltiirtiniin orgiitsel yabancilagsma tiizerinde pozitif

Hs v e . . RED
yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.

49




Tablo 9’da goriildiigii tizere H1 hipotezi kabul edilmistir. Ho, Hs ve Ha hipotezleri

ise reddedilmistir. Analiz sonuglarina gore genel bir degerlendirme yapilacak olursa;

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasma arasindaki neden-sonug
iliskilerini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, alt boyutlardan
klan kiiltiirii orgiitsel yabancilagsmayi etkilemektedir ve aralarinda negatif yonlii anlaml

bir iligki vardir. Diger boyutlar kapsaminda anlamli sonuglar elde edilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda rekabet Gistiinliigli saglamak i¢in teknolojik gelismelere paralel olarak
isgiicliniin de 6nemi artmistir. Dolayisiyla isletmelerin kendini gerceklestirme ve rekabet
ortamina uyum saglayarak bunu siirdiirebilmesi, biinyesinde calisan personelin is
potansiyelinin harekete gecirilmesine baghdir. Calisanin yasadig kiiltiirel ortamin is
hayatina ne kadar etkiledigi ve orgiit igcerisindeki kiiltiiriin bu kiiltiir ile nasil bir iligkisi
oldugu 6nem arz etmektedir. Yabancilasma siirecinin bu noktada ¢alisanlar1 nasil
etkiledigi 6nemli bir faktdr haline gelmektedir. Orgiitlerde yabancilasmay1 etkileyen
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu aragtirmada bu faktorlerden biri olarak 6rgiit kiiltiiriiniin
yabancilagsmaya etkisi arastirilmistir. 130 ¢alisan ile gergeklestirilen bu arastirmada
Katilimcilarin %65,4’inin erkek, %34,6’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yasa gore
dagilima bakildiginda, katilimcilari %8,5’u (11 kisi) 17-25 yas arasi, %33,8’si (44 kisi)
26-35 yas arasi, %30,8 1 (40 kisi) 36-45 yas arasi, %24,6’si (32 kisi) 46-55 yas arasi,
%2,3’u (3 kisi) 56 yas ve lizeridir. Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%42,7)
26-35 yas araligindadir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde biiyiik
cogunlugunun (%71,5) evli oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle aragtirmada erkek
katilimcilarin agirlikta oldugu ve drneklemin biiyiik boliimiiniin geng ve orta yas grubu
calisanlardan olustugu soOylenebilir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda,
lisans (%64) egitim diizeyinin yogun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki
deneyimleri incelendiginde, 6rneklem ortalama bir dagilim gostermektedir. Kurumdaki
calisma siiresi agisindan ise 0-5 yil, %44 (57 kisi) ile Orneklemin g¢ogunlugunu

olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile 6rgiitsel yabancilasma arasindaki neden-sonug
iligkilerini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, alt boyutlardan
yalnizca klan kiiltiirii 6rgiitsel yabancilasmay1 anlamli olarak etkilemektedir ve aralarinda
negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri kapsaminda
anlamli etki tespit edilememistir. Klan kiiltiiriinii benimsemis isletmelerde, paylasilan
degerler ve hedefler, uyum, katilim, bireysellik ve “bizlik” duygusu 6nemli oldugu igin
ayrica klan kiltlirii birlestiricilik, katilimcilik, takim ¢alismasi1 degerleri, aile bilinci,
ebeveyn roliinde liderlik, sadakat gibi ilkelere dayandigi ig¢in bu tarz yapilarda
yabancilasmanin olmamasi veya az olmasi beklenen ve anlamli bir durumdur. Orgiit

kiltirt ile Orgiitsel yabancilasma ile ilgili elde edilen literatiirdeki sinirli sayidaki



aragtirma ile de uyumludur. Minasli (2012), Kahveci ve Demirtas (2014), Korkmaz ve
Cevik (2017), Bilir Giiler vd. (2019)’in calismalarinda oOrgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
yabancilasma tizerinde anlamli etkisinin oldugu bulunmus ve kavramlar arasinda negatif
iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica Trivedi ve Prahaska (2021), 0Ogrencilerin
yabancilagsmas1t ve algilanan orgiit kiiltiirii iliskisini inceledikleri arastirmalarinda
kavramlar arasinda negatif yonlii iligki tespit etmislerdir. Ayrica klan kiiltiiriiniin hiyerarsi

kiltliriine kiyasla yabancilasmay1 daha ¢ok azalttigin1 bulmuslardir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlardan 6zellikle adhokrasi kiiltiirii kapsaminda anlamli etki
tespit edilememesi beklenen bir sonug degildir. Ciinkii adhokrasi kiiltiirii yaraticilik, farkl
bakis agilar1 ve risk alma gibi konulara 6nem veren bir kiiltiirdiir. Bu unsurlar rgiit
icerisindeki bireyin kendini gelistirmesine ve degerli hissetmesine katki sunmaktadir.
Dolayisiyla bu tarz kiiltiirlerde yabancilagmanin olmamasi veya az olmasi daha anlamli

bir sonugtur.

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki verilerin katilimcilardan
yalnizca anket yolu ile toplanmasidir. Bundan sonraki calismalarda anket miilakat
yontemi ve yiiz yliz goriismelerle desteklenebilir. Calismada ele alinan verilerin tek bir
isletmeden toplanmis olmasi arastirmanin diger bir smirmi olusturmaktadir. Ileride
yapilacak olan ¢alismalarda sonuclarin genellenebilir olmasi i¢in genis bir 6rneklem

grubu ile arastirma yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

»ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL YABANCILASMA UZERINDEKI ETKiSi” KONULU
BiR ARASTIRMA

Saym Katilime;

Bu anket calismas1 Nuh Naci Yazgan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan “ORGUT
KULTURUNUN ORGUTSEL YABANCILASMA UZERINDEKI ETKISI” konulu bir tez ¢alismast ile ilgilidir. Tez caligmasi drgiit
kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilagma tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Sizin yanitlarinizdan elde edilecek sonuglarla
arastirma tamamlanabilecektir. Bu nedenle sorularin tiimiine ve igtenlikle cevap vermeniz biiyiik nem tasimaktadir.

Arastirmaya katilmaniz goniilliiliik esasina dayalidir. Bu form aracilig ile elde edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma
amaciyla kullanilacaktir. Arastirmaya katilmamayi tercih edebilirsiniz veya anketi doldururken istemezseniz son verebilirsiniz. Anket
formuna admizi ve soyadinizi yazmayiniz.

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde rgiit kiiltiirii ve orgiitsel yabancilagma ile ilgili 45 ifade yer almaktadir. ikinci
boliimde 7 adet demografik soru bulunmaktadir. Anket toplam 52 ifadeden olugsmaktadir ve cevaplamaniz yaklagik 5-6 dakika
stirmektedir. Liitfen segeneklerden size uygun olani isaretleyiniz.

Aragtirma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi(ler) ile iletisim kurabilirsiniz. Simdiden, samimi cevaplariniz,
katkilarmiz ve katilimimniz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danigmant Tezi Hazirlayan

Dr. Ogr. Uyesi Ceren AYDEMIR Veysel TUFEKCI

Nuh Naci Yazgan Universitesi IIBF Isletme Béliimii Nuh Naci Yazgan Universitesi Isletme Tezli YL Ogr.
cseyhan@nny.edu.tr tveysel@hotmail.com

Arastirmaya katilmayi kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu isaretleyiniz ve devam ediniz.
Kabul ediyorum [

1. BOLUM
Bu boliimde “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yabancilasma” konular ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen tablodaki ifadeleri
degerlendirerek, sag tarafta yer alan “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katilmiryorum”
ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinden size uygun olani (X) isaretleyiniz.

g
o E £ 23 E @
. XE| £ | £z 8| =
iFADELER 2 2| £E| £ | £
$51 5| 23| 2| &
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Katilmiyorum

1 Is yerim sanki biiyiik bir aile gibidir. Calisanlar kendileri hakkinda cok sey paylasirlar.

Is yerim gok dinamik ve girisimci bir yapidadir. Calisanlar ellerini tasin altma koyarak risk
almaya isteklidirler.

Is yerim tiim faaliyetleri kurallara dayahdir. Olusturulan prosediirler genellikle insanlarin
davranislarini yonlendirir.

Ts yerim rekabetgi bir yapiya sahiptir. Cahisanlar yiiksek diizeyde iiretim ve basari odaklidur.

4
5 Is yerimde tepe yonetici bir danisman ve ebeveyn gibi algilanur.
6

Is yerimde tepe yonetici genellikle girisimci, yenilikgi veya risk alan bir kisi gibi algilanr.

Is yerimde tepe yonetici genellikle koordinator, organizator veya etkinlik odakh bir kisi gibi
algilanir.

8 Is yerimde tepe yonetici genellikle iiretim odakli, rekabetci veya zorlayici bir kisi gibi algilanir.

9 Isletmemizi bir arada tutan unsur, sadakat ve bagliliktir.

Sirketimizi bir arada tutan unsur, yenilikgilik ve gelismeye odaklanmaktir. Ilkleri basarmak

10 -
hedeftir.

11 Sirketimizi bir arada tutan unsur prosediirler, kurallar ve politikalardir. Isletmenin faaliyetlerini
sorunsuz olarak devam ettirmek dnemlidir.

12 Sirketimizi bir arada tutan unsur, iiretimin ve amaglarin basarilmasina verilen 6nemdir. Pazar
paymni artirmada saldirgan stratejiler benimsenir.

13 Isletmemizde katilime1 ve rahat bir ortam vardir. Yiiksek giiven aciklilik ve samimiyet

mevcuttur.



mailto:cseyhan@nny.edu.tr
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Isletmemizde karsilasilabilecek sorunlara kars1 hazirhikl olmak ve dinamizm 6nemlidir. Yeni

14 seyleri deneme ve yanilma yontemiyle §grenme yaygindir.

15 Isletmede siireklilige ve istikrara énem verilir. Prosediirlerde yer alan beklentiler agik ve
zorlayicidir.

16 | Is yerimde rekabetgi ve basar1 odakl bir ortam vardir. Rekabette kazanmak vurgulanir.

17 Is yerimde basari; insan kaynagnin gelisimine, takim ¢alismasina ve galisanlar1 dikkate almaya
odaklanarak tanimlanir.

18 Is yerimde basar1; benzersiz ve yeni hizmetlere sahip olmak olarak tanimlanir ve hizmette lider
olmak, yenilik¢ilik 6n plandadir.

19 Is yerimde basar1 verimlilige dayal tanimlanir. Isletme igin giivenilir hizmet dogru zamanlama
onemlidir.

20 Is yerimde basari; yiiksek pazar payina sahip olmak olarak tamimlanir. Rekabette bir numara
olmak hedeftir.

21 | Is yerimde yonetim tarzi; takim galigmasi, uyum, ve katihmla ifade edilir.

22 Is yerimde yénetim tarzi; bireysel gelisimler, inovasyon, ézgiirliik ve benzersiz olmayla ifade
edilir.

23 Is yerimde yénetim tarzi; calisanlarin giivenligi, gelenek ve kurallara uygun davranis,
ongoriilebilirlik ve iligkilerdeki istikrarlikla ifade edilir.

24 | Is yerimde yonetim tarz1 zorlayici rekabet, yiiksek beklentilere ulasma ile ifade edilir.

25 | Isimle ilgili grevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissediyorum.

26 | Isimde kendi karar verme yetenegimi kullanma firsatia sahibim.

27 | Gorevlerimi nasil uygulamam gerektigiyle ilgili ¢ok az yetkiye sahibim.

28 | Isimle ilgili gogu karari iistlerime danismadan alirim.

29 | Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

30 | Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisiler karar veriyor.

31 | Isimi uygulama konusunda kararlarimi kendim alirim.

32 | Yaptigim is, kurumun basarisina 6nemli katki yapar.

33 | Yaptigim isin amacini bazen tam olarak anlayamiyorum.

34 | Yaptigim is gergekten onemli ve degerlidir.

35 | Isimin gercekten 6nemli olup olmadigini merak ediyorum.

36 | Isimin kurum igin gok 6nemli olmadigim diisiiniiyorum.

37 Kurumun genel faaliyetleri igerisinde benim gorevimin ne kadar 6nemli oldugunu
anlayabiliyorum.

38 | Kurumda isimin, diger is arkadaslarimin isleriyle ne kadar uyumlu oldugunu anliyorum.

39 | Yaptigim is, bende basari hissi yaratmiyor.

40 | Isimin en tatmin edici 6zelligi maagimdir.

41 | Yaptigim is bana kisisel tatmin hissi vermektedir.

42 | Yaptigim iste gergek yeteneklerimi kullanabilme firsatina sahip degilim.

43 | Sadece isimi (bu isi) yapiyor olmak bile beni memnun ediyor.

44 | Isim genellikle rutin ve sikici, yaraticthgimi kullanma firsatim olmuyor.

45 | Isim gayret gerektiren ve ilgi gekici 6zelliktedir.

2. BOLUM

Bu boéliimde kendinizle ve isinizle ilgili bazi bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olani secenegi (X) isaretleyiniz.

1. Yasnpz: o17-25 0 26-35 0 36-45 0 46-55
ve tizeri

2. Cinsiyetiniz: o Kadimn o Erkek

3. Medeni durumunuz: O Bekar o Evli

4. Egitim durumunuz: oOn lisans o Lisans o Yiiksek Lisans

5. Mesleki deneyiminiz: o 0-5yil 0 6-10 y1l ol11-15y1l

0 21 yil ve tizeri

54

O 56 yas

o Doktora

0 16-20 y1l




6. Kurumunuzdaki
calisma siireniz: o 0-5 yil 0 6-10 yil oll-15yl o 16-20 y1l
o 21 yil ve lizeri

7. Goreviniz/Mesleginiz: (Yaziniz) ............c.cooeeveveiinenenenen..

ANKET BITMISTIR.
ZAMAN AYIRDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ.
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