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OZET

KUTUPHANELERDE ORGUTSEL KULTURUN ORGUTSEL BAGLILIK VE
IS TATMININE ETKISI UZERINE BIR ARASTIRMA

Nihat NACAR

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damsman: Prof. Dr. Unal AY
Eylul 2012, 116 Sayfa

Y Onetim ve 6rgit alamnda son yillarda tzerinde bircok calisma yapilan 6rgit
kalturd, orgitsel baglilik ve is tatmini kavramlar: hizli bir degisim ve gelisim gosteren
gunimuiz is dinyasinda, Orgutlerin biyumesinde etkin bir rol Ustlenmektedir.
Isgorenlerinin tutum, davrams ve deger yargilar: lzerinde etkili olan Orgit kultrd,
Uzerinde oOnemle durulmast gereken Orgut konularindan biridir. Bu calismada
kitUphanelerde 6rgut kaltlrinin, isgorenlerin orgitsel baglilik ve is tatminlerine etkisi
varsayilmaktadir. Buna gore isgbrenlerin orgit kultirine yonelik algilamalart ve
kanaatler guclendikge, orgltsel bagliliklart ve is tatminine yonelik agilamalar ve
kanaatleri de guiclenmektedir.

Bunun icin Akdeniz Boélges’'nde bulunan sekizi devlet ve birisi vakif olan
toplam dokuz Universite kitiphanesi orneklem hedefi olarak belirlenmis ve 130
isgorenden anket yoluyla elde edilmis verilerden yararlaniimistir. Oncelikle arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizleri yapilmis, orguit
kiltdrine yonelik olarak belirlenen alti faktortn, isgorenlerin egitim, cinsiyet, yas,
calisma sureleri gibi degiskenler araciligiyla orgitsel baglilik ve is tatminlerine olan
etkisi incelenmistir. Orgiit kiiltirindn, isgorenlerin orgiitsel baglilik ve is tatminlerine

yonelik anlamli bir etkisi oldugu gorulmustar.

Anahtar Kelimeler: Universite kitiphaneleri, orgit kultird, orgitsel baglihik, is

tatmini



ABSTRACT

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AMONG UNIVERSITY LIBRARY
EMPLOYEES

Nihat NACAR

Master Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Unal AY
September 2012, 116 pages

Organizational culture and its variety of outcomes have been one of the major
research concern for academics and practitioners of various organizations. In terms of
consequences of organizational culture management literature is abundant. Antecedents
and consequences of organizational culture have been comprehensively covered.

In this study organizational culture istreated as an independent variable whichis
supposed to effect employees job satisfaction and organizational commitment. The
study sample was withdrawn from the employees of seven university libraries in the
Mediterranean region of Turkey. About 130 library employees were surveyed in order
to obtain data concerning organizational culture and its effects on employee job
satisfaction and organizational commitment.

Hierarchica regression analysis results reveded that the dimensions of
organizationa culture have statistically significant effects on employee job satisfaction
and organizational commitment. It is recommended that further research be conducted

on various employee groups from different organizations and sectors of the economy.

Keywords. Organizational culture, job satisfaction, organizational commitment,

university libraries, hierarchical regression



iii
ONSOz

Paylasilan degerlerin tamamindan olusan orgit kdltard, orgitin gelenegi ve
istikrar: icin yol gostericilik yapar. Orgitsel baglilik ise isgorenlerin Orgiitine olan
bagini gosterir ve bu da paylasilan degerlerle gergeklesir. Paylasilan degerler, isleilgili
faktorler ve bunlardan alinan haz ve mutluluk dais tatminini olusturur.

Bu olusum baglaminda, Akdeniz Bdlgesi’nde bulunan sekizi devlet ve birisi
vakif olan toplam dokuz Universite kittuphanesinde orgut kdlturtnun oérgutsel baglilik
ve is tatminine etkisini arastiran bu calisma, alti bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde arastirmanmin 6nemi, amaci, kapsami-kisitlar: ve yontemi, ikinci bolimde orgiit
kdltard, orgltsel baglilik ve is tatmini, Ug¢linct bolumde, orgut kultrinin orgutsel
baglilik ve is tatminine etkisi, dordinct bolimde arastirma yontemi, besinci bolimde
arastirma bulgular ve degerlendirme ve atinci bolimde ise sonug ve Onerilere yer
verilmistir.

Gecikmeli olarak biten, ¢calisma yasamimin sonuna gelen, ilgi duydugum ve hobi
olarak yapmaya calistigim yuksek lisans ¢alismamda dogal olarak 6nce sabir, sonra da
yardima ve destege gereksinim duydugum gercegidir. Bundan dolayr oncelikle
danmsmanin ve hocam sayin Prof. Dr. Unal AY’a, yine gorislerini ve yarcimlarim
esirgemeyen Prof. Dr. Azmi YALCIN, Yrd. Do¢. Dr. Hasim AKCA ve Yrd. Dog. Dr.
Semin PAKSOY’a, calismam boyunca gercekten her turli yardim ve fikirlerinden
yararlanchgim Ars. Gor. Bige AKCA'ya, Ars. Gor. ilksun Didem Ulbegi’ne, sabir ve
yardimlarint esirgemeyen esim Aysegil NACAR ve oglum Alper Mete NACAR'a

sonsuz tesekkdrlerimi sunuyorum.

Nihat NACAR Adana, Eylul, 2012
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BiRINCi BOLUM

GIRIS

Degisik 0zelliklere sahip insan gruplar ve onlarin degerleri, davrams bigimleri
gibi ortak davramslarimn tima 6rgut kdltird kavramini olusturan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Orgit ve yonetim olgusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen
yonetim bilimi, 20. ylzy1l baslarindan itibaren bir bilim dal1 olarak netlik kazanmaya
baslamistir. Arastirmacilar tarafindan orgut kaltirt kavram ve bu kapsamda distinilen
arastirmalarin gindeme gelmesi, endustri toplumlarinin iginde bulunduklar: ekonomik
ve sosyal durumlarla yakindan iliskili gorilmustir. Son zamanlarda diinyada ekonomik
sorunlar yasanmis ve orgutsel yasamla ilgili rekabet, verimlilik, uyum, ise devam,
isgUct devir hizi, isten ayrilma gibi sorunlar gozlemlenmistir. Bu gozlemler, yonetim
teorilerinde gelismelere ve Orgut kdltirt kavramimin da farklilasmasina neden
olmaktadhr.

Orgit Kkiltird, orgitin amaglan, stratejileri ve politikalarinin  olusmasinda
onemli oldugu kadar, yoneticilere secilen stratgjilerin yuritilmesini saglamada da
rehberlik etmektedir. Schein'in 1990 yilindaki tamiminda oldugu gibi aym zamanda
Orgut kultard, bir grubun Gyeleri tarafindan gelistirilip paylasilan, bir yandan grubun
icinde i¢sel butinlesme, diger yandan da grubun dis cevreye uyum gostermesini
saglayan sosyallesme slreci icinde grubun yeni Uyelerine aktarilan temel degerlerdir.
Orgittlerde bu degerleri inceleme fikri de oldukca yeni sayilabilir. Orgitsel yasamdaki
farkhilasmalar dncesi cogumuz igin 6rgutler, bir grup insanin kontroltinde, otoriter bir
yapisi olan yerlerdi. Gunimuzde ise oldukca farkl: yapilara buriinmus, kisilikleri olan,
cevreyle uyumlu, insan faktortni sistemin merkezine koyan, isgérenlerine kars1 daha
esnek, onlarin maddi ve manevi gereksinimlerini karsilamaya c¢alisan yenilikgi, insan
kaynaklar1 uygulamalarina her zamankinden daha fazla 6nem veren ve onceki algilar
degistirip gelistiren bir yapi haline gelmislerdir.

Bu gelismelere paralel olarak gunimizde 6rgut kdlturd, orgutlerin digerlerine
kars1 rekabet avantaji kazanmalarinda onemli bir rol oynamaktacir. Orgiit kiiltiird,
isgorenlerine farkli bir kimlik veren ve orgite baglanmasina yardimci olan ve orgt
Uyeleri tarafindan paylasilan degerleri sunmaktachr. Orgitsel baglilik genelde, galisanin
kimligini Orgutle iliskilendirmesi, orgut amaclar ile ¢alisan amaglarimn uyum sireci,

Orgute bagli kalmanin getirecegi faydalar ve orgutten ayrilmanin maliyetleri sonucunda



sergilenen davrans gibi farkli sekillerde tammlanmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili
yapilan kimi ¢alismalar da ise orgutsel bagliligin isgorenin psikolojik gereksinimlerinin
disavurumu oldugu da vurgulanmaktadhr.

Genel olarak orgltsel davranis gelistirme agisindan ve verimlilik artis1 saglayan
bir faktor olarak ele alinan is tatmini olgusu, tarihsel stireg igerisinde sanayi devrimiyle
birlikte, calisma yasaminda insan faktorint 6n plana ¢ikarma egiliminin baslangici
olmustur. Bu slregte isine bagl, is degerleri kazanmis, ise karst olumlu tutumlar
besleyen bireyler yetistirmek biyik onem kazanmustir. Beseri iliskiler ve orgutsel
davranis yaklasimlari, 6rgitin sosyal yonuni yansitmaktadir. Sosyal bir olgu olan “is”
kavrami da isletme iktisadi agisindan “mal ve hizmet” Uretimi icin dizenli olarak
konulmus bir fonksiyonlar silsilesinin, bu fonksiyonlar: yerine getirmeyi yuklenmis bir
kimsenin gosterecegi performans oraninda gergeklesmis durumu diye tanimlanmaktadir.

Bilindigi Uzere isgOrenin, isinden duydugu tatminin onun calisma yasam
Uzerinde biyuk bir etkis olmaktadir. Dolayisiyla olumlu ya da olumsuz her etki,
isgorenlerin kendi simirlarinda kalmayip dogrudan ya da dolayl: bicimde calistig1 orgite
ve yaptig1 ise de yansimaktadir. Bu nedenle 6rgut kulttrine yonelik agilamalar ve
kanaatler glclendikce, is tatminine yonelik algilamalar ve kanaatler de giclenmektedir.

Dunyadaki gelismeler paralelinde bilgi ve teknolojilerin drgitler tarafindan daha
kolay ulasilabilir duruma gelmesi teknoloji, Uretim, pazarlama ve arastirma-gelistirme
gibi bircok sistem, isletmelerde benzer sekilde kolaylikla uygulanabilir hale gelmistir.
Hemen hemen her isletme tarafindan kullamlabilen bu sistemlere karsin orgitler,
rekabet avantaj1 elde edebilmede isgdren faktorini 6n plana cikarmaya baslamislardir.
Isgoren faktorunin on plana giktigr orgit kilturi ile orgitsel baglilik ve is tatmini
kavramlan da bu kapsamda 6nem kazanmustir. Bu nedenle orgat kultdrd, isgorenleri bir
arada tutarak Orgutin amag, stratgji ve politikalanmn ydritilmesinde etkin rol
oynamaktadir.

Bu kapsamda ¢calismamin temel amaci, Akdeniz Bdlgesi’ nde bulunan sekizi devlet
ve biris vakif olan toplam dokuz Universite kittUphanesinde 6rgut kadlttrd rolUna
anlama ve bu kultirin boyutlarinin isgorenlerin drgutsel bagliliklarinaveis tatminlerine
olan etkilerini belirlemektir.



1.1. Calismanin Onemi

GuUcld orgit kdltdrine sahip olan kurumlarin, isgorenleri tizerinde olumlu yonde
etkili oldugu birgok arastirma tarafindan desteklenmektedir. Uzun donemde kurumsal
basari, gucli bir kurum kudltarii olusturmaya baglidir. Gegmisi yizyillart bulan
kitiphaneler de zamanla olusan ©6rgit Kkdltarine gore yapilanmaktadirlar.
Kutiphanelerin amaci kullamicilarina degisik bigimlerde bilgi hizmetleri sunmaktir. Bu
amact gerceklestirmek icin personel ve bilgi kaynaklarim bir araya getiren hizmet
orgiitil olarak ele alinabilir. Orgit kiltird, orgutsel baghlik, is tatmini ve kiitiiphane
konularini ayr1 ayri inceleyen oldukca fazla ¢alisma olmasana ragmen, bu dort basligi
bir arada arastiran ¢cok fazla calismadan soz etmek oldukga zor gozikmektedir. Bu
nedenle bu calisma da kaynak olma bakiminda 6nem arz etmektedir. Calisma
sonucunda elde edilecek veriler, Universite kitiiphanelerinde 6rgit kalttrtndn, érgutsel
baglilik ve is tatminine olan etkisinin boyutlarinin farkina varilmasina, bu alanda daha

fazla calisma yapilmasina ve bu konuya daha ¢ok 6nem verilmesine katki saglayacaktir.

1.2. Calismanmin Amac

Calismanin temel amaci, Akdeniz Bolges’nde bulunan sekizi devlet ve birisi
vakif olan toplam dokuz tniversite kittphanesinde orgutsel kilturtn, orgutsel baglilik
ile is tatmini Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica, arastirmanin sonuclarinin
desteklenmesi icin calisanlarin demografik ozellikleriyle 6rgut kulttrd, orgutsel baglilik
ve is tatmini konularina deginilecektir. Sonraki asamada ise Uzerinde arastirma yapilan
universite kittiphanelerinde ¢alisan tim personelden “Orgiit K tltiri, Orgutsel Baglilik,
Is Tatmini Anketi” ve demografik bilgilerin yer aldigi ayri bir form ile veriler
toplanacaktir. Toplanan veriler analiz edilecek ve caisanlarin kitUphane kaltiri
hakkindaki egilimleri, buna olan bagliliklari, bunlarin is tatminlerine etkisi ve bunlar
arasindaki etkilesimler incelenecektir. En son asamada ise bu arastirmadan cikacak

bulgular degerlendirilecektir.



1.3. Calismamin Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin uygulamasi Akdeniz Bolgesi’nde bulunan sekizi devlet ve biris
vakif olan toplam dokuz Universite kitlphanesinde calisanlar kapsamaktadir. Secilen
kituphanelerdeki orgut klttrunin, ¢alisanlarin orgltsel baglilig: ve is tatmini diizeyine
etkisini belirlemek icin yapilan ¢alisma, arastirmanin yapildigi 2011 Ekim ay1 icerisinde
gbrev yapan personel ile simirlidir. Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan
anket, dokuz kitluphanede 136 kisiye gonderilmis ve 130'dan geri donlsum
saglanmistir. Cevaplanan 130 anketin tamam degerlendirmeye alinmistir.  Ayrica,
arastirma sorular1 arasinda demografik Ozelliklerin de yer amas arastirmaya
katilanlarda ~ kimliklerinin  tespit  edilebilecegi  c¢ekinces  yaratabilmektedir.
Katilimcilarla ilgili elde edilen bulgular, calisanlarin arastirmamn yapildigi zamanki

duygu, distince, algi, kosullar ve gorusleriyle simirli kalmaktadir.

1.4. Calismann Y 6ntemi

Calismada arastirma sorularini cevaplayabilmek icin secilen kittphanelerden
elde edilecek veriler, iki bolumden olusan bir anket yoluyla toplanacaktir. Anketin
birinci boliminde Dr. Mehmet Sisman (1994) tarafindan gelistirilen orgt koltlriine
yonelik 25 ifade, orgltsel baglilik Olcegi olarak dokuz ifadeden olusan Mowday vd.
(1979) tarafindan gelistirilen dlgek ve is tatmini ile ilgili Cammann, Fischman, Jenkins
ve Klesh (1979; 1983) tarafindan gelistirilen Olgekten g ifade kullamlmustir. Ikinci
bolumde ise calisanlarin demografik 6zellikleriyleilgili ifadeler yer amaktachr.

Anket verilerinin degerlendirilmesi icin istatistik programi kullanilmistir. Anket
sorularimin andlizinde istatistik yontemlerinden hiyerarsik coklu regresyon andlizi
kullamlmig, sonuclar tablolarla ifade edilmistir. Betimsel istatistiki yontemler tercih
edilerek verilerin ¢ozimlenmesinde anket sorularina yonelik faktor analizleri, ortalama,
standart sapma, carpiklik, cinsiyet, egitim durumu gibi Ozellikler Uzerinde
degerlendirmeler yapilmistir.



IKINCi BOLUM

ORGUT KULTURU, ORGUTSEL BAGLILIK veiS TATMINI

2.1. Orgit Kaltiri

Kultir sbzcugl antropologlar tarafindan ilk defa 19. Ydilzyilin sonlarinda
gelistirildi. Ik acik ve kapsaml1 tammlama ise Ingiliz antropolog Sir Edward Burnett
Tylor’ a aittir. Tylor, 1871 deki yazilarinda kalttrd; “Kisinin toplumun bir tyes olarak
kazandig1 bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, &det, gelenek, aliskanlik ve yeteneklerin
karmasik bitind” olarak tammlar (Haviland, Prins, Walrath ve McBride, 2008, s. 103).

Bu karmasik blttn icerisindeki insanlar, birbirlerinden farkli kiltirel yapilara
sahip olduklar: gibi bu yapr icerisinde farkli érgitsel kiltirlere de sahiptirler.

Degisik 6zelliklere sahip insan gruplar ve onlarin degerleri, davrams bigimleri
gibi ortak davranislarimn timo 6rgut kdlttrd kavramim olusturan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Orgit ve yonetim olgusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen
yonetim bilimi, 20. yuzyil baslarindan itibaren bir bilim dal1 olarak netlik kazanmaya
baslamistir. Arastirmacilar tarafindan orgut kaltirt kavram ve bu kapsamda distnilen
arastirmalarin giindeme gelmesi, endustri toplumlarinin icinde bulunduklar1 ekonomik
ve sosyal durumlarla yakindan iliskili goralmastar.

Orgiit klturii, 6rgit ve yonetim kuraminda birden ortaya ¢ikmis bir konu
degildir. Kavram, batil1 Ulkelerdeki bilimsel, sosyal, kiltirel ve ekonomik alanlardaki
gelisme ve krizlerin olusturdugu durumlardan dolayr 1980’li yillardan itibaren yaygin

olarak kullanilmaya baslanmustir.



. e Dil, Uygulamalar,
Seviye l1: Bilincli ve Degerler Normlar, Ritiieller
GOrundr ve Mitler
Seviyell: Yan Bilingli ve Semboller ve
Yar Gorgingr | Davrans Eserler
: - Tutum Fikirler, Inanclar
Seviyel: GOrinmez ve ve Varsayimlar
Bilingdist

Sekil 1. Antropolojik ve toplumsal kiltir modeli
Kaynak: Kundu, K. (2009). Influence of Organizational Culture on the Institution
Building Process of an Organization. Curie, 2(4), 48-57.

2.1.1. Orgit Kiltiri Tanim

Orgiit kulttriyle ilgili calismalara bakildiginda 20. yiizyilin ikinci yarisindan
sonraki gelismeler ve bu gelismelerin sonucunda, isletmeler acisindan 6rgit ve orgit
kdltard kavraminin 6nem kazanmaya bagladigir gorulmektedir.

Orgit kiltarti kuramecilar: ve bu alanda arastirma yapanlarin konuyla ilgili
calismalar, eskilere dayanmakla beraber, son yillarda hizl1 bir artis gostermektedir. “Bu
ilginin sebepleri cok cesitli olmakla beraber, bircok yazara gére bunun asl nedeni,
yonetim teorisindeki gelismelerdir. Orgut Kiltirinin yonetim, iletisim, sosyoloji,
psikoloji ve antropoloji gibi cesitli disiplinlerdeki bilim adami ve arastirmacilar
tarafindan calisiimasi, farkli tanimlarin yapilmasina neden olmustur” (Akinci, 1998, s.
32).

Bu aanda calismalarim slrdiren arastirmacilar, orgut kdltara ile ilgili
caismalarin 1970°'li yillarda bagladigim ve 1980'lerde ise agirlik kazandigin
sbylemektedirler (Gucli, 2003). Bu tarihlendirmeye baktigimizda orgut kaltiri
kavraminin oldukca yeni bir kokene sahip oldugunu sdyleyebiliriz (Schein, 2002).

Orgit kdlturd tammyla ilgili olarak yapilan calismalarda ok sayida
drneklendirme yapilabilir. Tammlar “kavramin ya soyut ya da somut 6zelligi Uzerinde

odaklanmaktadir. Yani orgut koltdrdndn tammn yapan yazarlardan bazilart 6rgit
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kltdrandn norm, deger, distince, duygu ve inancglarin olusturdugu soyut kavram olarak
ele alimirken, bazilart da somut olan yani dogrudan gozlenebilen bu somut unsurlar
torenler, hikéyeler, kiyafet, dil ve geleneklerin olusturdugunu ifade etmektedir. Bu
farkl: yazarlarin farkli bakis agisiyla konuyu ele almasindan ve kavramin zaman icinde
farkli bigimlerde tammlanmasindan kaynaklanmaktadir” (Turk, 2007, s. 7).

Orgiit killtiriyle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, ayrm amagla kullanilan
organizasyon kalturt, kurum kdltard, firma kaltard, sirket kaltard gibi degisik tanimlar
gorilmektedir. Bu kavramlarla agciklanmak istenen temelde ayni olup, anlam ve kapsam
bakimindan belirgin bir farklilik s6z konusu degildir. Orgut kiiltird, bir 6rgiitte gegerli
oldugu kabul edilen varsayimlarin, degerlerin, normlarin, sembollerin, uygulamalarin
timiini kapsar ve orgitin genel kultiriini temsil ederler. Orgiitlerin iki temel unsuru
olan “yapilan is” ve “isi yapan Kisiler” hakkindaki inang ve varsayimlar orgit kalttrind
olusturur. Yapilan is hakkindaki varsayimlar, isin niteligi ve en iyi sekilde nasil
yapilmas: gerektigine, calisanlar hakkindaki varsayimlar ise is gorenlerin yapisal
Ozellikleri ve davranislarina yoneliktir (Goktas, Aslan, Aslantekin ve Erdem, 2005).

Orgtlt kiilttriyleilgili yapilan farkl: tammlar: su sekilde érneklendirebiliriz:

Orgiit kiiltira “orgit Uyelerince paylasilan davrams ornekleri, inanclar ve
degerler gibi temel yaklasimlar ve gorislerin ele aindigi bir mozak, o6rgut
calisanlarinin paylastigi duygular, fikirler, faaliyetler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,
tutumlar ve degerlerden olusan bir yapidir” (Guney, 2011, s. 184).

Orgiit kultird “bir kurumda calisanlarin davrams bigimlerini  yonlendiren
kurallar, davramslar, tutumlar, inanclar, degerler, is yapma sistemleri ve
aliskanliklardir” (Erdem ve Dikici, 2009).

Orgit kultiri ”orgutte islerin yapilis sekli olup, 6zinl, orgit Uyeleri ve
mUsterilerine iliskin degerler olusturur” (Bakan, 2008).

Orgiit kiltird ”kurumun ya da 6rgitiin calisma biciminden, cret ve maas
sistemine, is gorenlerine olan tavirlarina, orgutiin hikayelerine, torenlerine, kullandigi
dilden ofis dekorasyonuna, orgutin plam ve personel arasinda gecerli olan kiyafet
modeline kadar bircok olguyu kapsamaktadir” (Sahin, 2010).

Orgiit kiiltart, orgitin karakteristik 6zelliklerinden olan inanclari, duygulari,
davranislart ve sembollerinden olusur. Daha 6zele indirgersek orgut kaltird, paylasilan
felsefeler, ideolgjiler, inanclar, duygular, varsayimlar, beklentiler, tutumlar, normlar ve

degerler olarak tammlanabilir (Lunenburg, 2011).
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Orgiit kiiltird, bir grubun lyeleri tarafindan gelistirilip paylasilan, bir yandan
grubun icinde i¢sel bittinlesme, diger yandan da grubun dis cevreye uyum gostermesini
saglayan sosyallesme sireci icinde grubun yeni Uyelerine aktarilan temel degerlerdir
(Schein, 1990).

Yapilan tanimlardan yola c¢ikarak orgit kdltirini agiklamaya calisan
arastiricilarin bu kavramu, birbirine yakin boyutlarla ele aldigim gormekteyiz. Orgiit-
kaltr arastirmalarimn blydk bir bolumi orgidt ve koltir kavramlarim yan yana
koymaktadir. Bunun sebebi, orgitlerin birer kiltir mi yoksa kiltirl de kapsayan bir
yapt mi olduklar: sorusudur. Her iki durumda da orgitin, kaltdr tarafindan kusatildigi
soylenebilir. Yine kimi yazarlar da bir orgitin birden fazla kiltir olabilecegini veya
birden fazla kultird icerebilecegini tartismaktadir. Bir 6rgitin, kendine ait ideolojileri,
ortak anlamlar1 ve paradigmalari olan alt birimlerden olustugunun anlasiimas: bu
baglamda cok énemlidir (Kabakei, 2007, s.15).

2.1.2. Orgut Kulturiu Kavram

Arastirmacilar tarafindan, orgit kdltri kavraminin ve bu kavram kapsaminda
dusUnilen cesitli konularda arastirmalarin giindeme gelmesi, endustri toplumlarinin
icinde bulunduklar1 bazi ekonomik ve sosyal durumlarla yakindan iliskili gorilmustdr.
Son zamanlarda dinyada ekonomik sorunlar yasanmis ve orgutsel yasamla ilgili
rekabet, verimlilik, uyum, ise devam, isgucl devir hizi, isten ayrilma gibi sorunlar
gOzlemlenmistir. Edustriyel guc Japonya min yikselisi, kultir ile yonetim arasindaki
iliskinin 6rgut arastirmacilan tarafindan irdelenmeye baslanmasina neden olmustur. Bu
alanda Amerikan endustrisinin pazardaki etkisi ve rekabet guicu bilinmekteydi. Bununla
birlikte 1970'li yillardan sonra Japonya mn otomobil, elektronik ve diger Uretim
sektorlerindeki performansi, uluslararasi pazarlarda etkinligini gostermeye baslamistir.
Arastirmacilarin bu hizli degisimdeki gorisleri farklilik tasisa da buyUk bir kesim bu
donusimin kalturden kaynaklandigim 6ne stirmektedirler. Japonya daki bu gelismeler,
kiltar ve orgutsel yasamla iliskileri sonraki yillarda, yonetim alaninda dnemli bir konu
haline gelmistir (Sahal, 2005, s. 11).

“Orgut kiltird, orgit ve yonetim kuraminda aniden ortaya ¢ikmis bir konu
degildir. Kultir kavraminin olusmasinda 6zellikle batil1 Ulkelerde bilimsel, sosyal,
kiltdrel, ekonomik aanlardaki meydana gelen degismeler ve ekonomik krizlerin etkileri

vardir. Kavram, 1980'li yillarda yaygin olarak kullamilmaya baslansa da 1930'lu ve
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1950'li yillarda bazi yonetimbilimciler tarafindan kavram Uzerinde durulmaktayd.
Sonraki yillarda Katz ve Kahn orgitlerin sosyal ve psikolojik yonleri, Barnard,
Selznick, Gouldner, Dalton ve Blau ahlaki ve degerlerle ilgili olarak baslangic
diizeyinde bile olsa ¢calisma yapmislardir. Daha sonralar orgitlerle ilgili olarak insan
kaynag: Uzerinde duran Arygris, Bennis, Likert, Maslow ve McGregor, Burns gibi bazi
yazarlar da Orgut kdltord kapsamunda gorUsler ortaya koymuslardir. Daha sonra
Silwerzweing ve Allen'in Ortak Kultir (1976), Pettigrew'in Orgiit Kiltirleri Uzerine
Arastirma (1979), adli makaleleriyle bu iki kavram Amerikada yonetim literatlriine
girmistir” (Sisman, 2011, s. 72).

Evrensel Kultir Degerleri
Ulusal Kiltur Degerleri
Ulusal Alt Ulusa
Kultir Degerleri [ " Kurumlarin
P | Degerleri
C— i —
I"sgt')ren Orgitsel Isveren
Orglitlerinin > oitgr (€ Orgutlerinin
Degerleri Degerleri
\ 4 < I_> > \ 4
Mesleksel Uretim
Degerler < » Orguitlerinin
Degerleri

Sekil 2. Orgitsel kiiltirun degiskenleri
Kaynak: Basaran, 1. E. (2008). Orgiitsel Davrars: Insanin Uretim Guicl, Ankara:
Ekinoks.

Insanda yasantilarla olusan degerler, insain kultirine 6zgl davramslar
kazandirmasina kaynaklik eder. Kultirin degerleri ve normlari ulusun kurumlarinca
uretilir. Uretilen bu deger ve normlar ise orgiitsel kultirii olustururlar. Ulusal kultiir
degerleri ise evrensel kultlr degerlerinin olusumuna katki saglar ve onun bir parcasi

olurlar.
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2.1.3. Orgut Kltdriniin Unsurlara
Orgut kiilttriint olusturan unsurlar adetler, dil, hikaye ve efsaneler, kahramanlar,

mitler, semboller, seramoniler ve torenler biciminde ifade edilmektedir. Bu unsurlar

asagidaki sekillerde aciklanabilirler;

Gozlemlenehilen

Acik
davranslar

/e N\

Gozlemlenemeyen Sozlesmeler ve normlar \

/ Ortlti (gizli) varsayimlar \

Sekil 3. Orgiit kiiltirinin unsurlar:

Kaynak: Cameron, K. S. & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and Changing
Organizational Culture, 3. Ed. San Francisco: John Wiley and Sons Inc. s.19.

Sekil 3, kdlturun farkli seviyelerini ve bulgularimt  kaniksanmis  ve
gozetlenemeyen Ggelerinden daha agik ve gozlenebilen gelerine gecisi gosteriyor. En
temel dizeyde kultdr, insamn durumlarini ve gevreyle iliskisini tanimlayan tstt kapali
varsayimlar olarak belirginlesmektedir. Varsayimlardan normlar ve sozlesmeler ortaya
cikar. Bunlar, insan etkilesimini yoneten prosedirler ve kurallardir. Eserler ise daha
acik ve daha gozlenebilir durumdadir.

Kulttrin en belli bulgusu, tyelerinin acik davranisidir. Bir organizasyonda, bu,
insanlarin tamamiyla kendi basina kusatilmanin ve hangi bulus ya da aktiviteye misade
edildigi yadadestek verildigine dair kapsamin oranmin: etkilediginin bir yoludur.

Adetler. Orgiitsel kiiltirleri olusturmada bir diger énemli unsur da oérgiitlerin
kendilerine has &detleridir. En basarili 6rgitler bu &detlerin ve sembolik hareketlerin

idare edilmesi gerektigini dusundrler. Bu ayinlerle ancak basar1 mumkundir. Benzer
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sekilde, bir dizi téren &detleri, basin ve diger duyurular, ziyafetler, toplantilar ve
konusmalar seklinde olabilir. Hatta bazi orglitler kendi odul &detlerini  bile
olusturmuslardir. Bu tir &detler, calisanlart basarili olmast icin tesvik eder.
Yoneticilerin liderligi altinda Orgutler, yeni gelenekler gelistirirler. Kendilerine 6zel bir
giin olusturup o giinde bir téren gerceklestirebilirler (Lunenburg, 2011). Adetler, teknik
olarak gereksizdir ama belli bir kiiltiirde toplumsal olarak gereklidir. Adetler sadece
kutlamalar1 icermez, ayrica bazi resmi aktiviteleri de icermektedir (Hofstede, 1994).

Dil. insan yasaminin belki de en 6nemli gereksinimlerinden olan dil (lisan)
insanlar arasi, zaman zaman da insan ve diger canlilar arasindaki iletisimi saglayan
Onemli bir iletisim aracidir. Bu iletisim ve digerlerine aktarma orgutler icin de gegerlidir
ve yine dil yoluyla gerceklesmektedir. Her orguttin kendine 6zgu bir dili vardir ve 6rgut
yasaminda ortak paydalarin olusmasina neden olur. Orgiit calisanlarimn, 6rgitiin ortak
dilini 6grenip kullanmalart 6rgit kdltirini kabul ettikleri anlamina gelmektedir
(Guney, 2011, s. 187).

Dil aym zamanda oOrgutsel kdltirin anlasiimasinda ve kazanmilmasinda
toplumdan topluma veya nesilden nesile aktarilmasinda, yontemlerin Ogrenilmesine
yardimc olur. Dili heceler, kelimeler, deyisler vb. olarak konusulan ve mimikler, e-kol
veya bas hareketlerinden meydana gelen konusulamayan dil olarak ikiye ayirabiliriz.
Boylece iki grup atinda toplanan aym zamanda sbzel ve sozel olmayan dil olarak ikiye
ayirdigimiz dil, her iki durumda da isaretlerden olusmaktadir. Bu isaretler, degisik
kiltdrlerde farkli anlamlar ifade edebilir ve farkli anlamlardaki isaretler diger kiltirde
birbirinin tersi anlamina gelebilir. Dil sayesinde toplumlarda kullamlan birgok soyut
kelimeler (Tanr, ruh, namus, dogruluk, yanlislik, vb.) konusulan dil sayesinde bir fikir
ve dustincede varlik haline gelebilir. Bir toplumda konusulan dil, soyut/somut
kavramlar icererek insanlarin iletisim kurmalarina, gecmisle gelecegi iliskilendirip,
kilturon 6zel ve ayricalikli yanlarim bigimlendirip farkliliklara da neden olabilir
(Erdogan, 2007, s. 232).

Hikaye ve Efsaneler. Hikayeler gecmis olaylar: anlatan, gercek olaylara dayali,
Orgut Uyeleri tarafindan paylasilan ve yeni Uyeleri 6rgut hakkinda bilgilendirmek icin
anlatilan oykiilerdir. Orgiitsel hikayelerin gogu Orgiit icinde yasanan siiregte meydana
gelen her tUrlU olayr anlatir. Hikayeler gecmisi bugiine baglar, uygulamalar hakkinda
aciklik getirir. Orgut kahramanlanylailgili hikayeler 6rgutiin degerlerinin 6gretilmesini
saglar. Hikayeler pozitif veya negatif olabilir. Orgitsel olaylar orgut KultGrinin
boyutlarim canlandirir (Terzi, 2001, s. 50).
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Orgiitiin gegmisiyle ilgili, érgiit icerisinde yasanmis hikayeleri anlatan orgiitsel
hikayeler; orgltlerde yonetim ve is goren pozisyonundaki kisiler tarafindan oOrgut
felsefesiyleilgili olarak anlatilan ¢esitli hikaye ve anilardan olusur. Bu anlatilanlar drgit
kahramanlarimin basarili anilarindan sbz eder ve bunlar, orgutin temel degerlerini bu
hikéyeler araciligiyla digerlerine tasirlar. Anlatilan bu hikéyeler, orgitsel agidan
biitiinlesme ve kontrol islevi gormektedir. Orgiitte anlatilan hikayeler, orgit icinde
sosya sinif, giic ve statilerin de 6nemli gostergeleri olmaktacir. Orgiitsel hikayeler,
Orgutteki roller konusunda rehberlik etmekte, barindirdig: degerler yoluyla da 6rgitsel
sorunlarin ¢ézuminde yardimci olmaktadir (Sisman, 1994, s. 76).

Kahramanlar. Kahramanlar, gercek veya hayal trind, 60 veya canl Kisilerdir.
Secilme islemi genellikle 'ideal calisan' veya 'ideal yonetici' seklinde yapilir. Orgiitlerin
kuruculart bazen mitolojik kahramanlar bile olur. Haklarinda inamlmaz hikayeler
cikarilir (Hofstede, 1994).

En basarili sirketlerin kendi kahramanlart vardir. Kahramanlar dogar ve
olusturulur. Dogan kahramanlar vizyoner bir kurumun yaraticilandir. Diger taraftan,
yaratilan kahramanlar ise o vizyoner kurum tarafindan yaptiklan islerden 6turd fark
edilen kisilerdir. Kahramanlar 6rgutun temel degerlerini yasatirlar, diger calisanlara rol
modeli olurlar, orgitt digerlerini temsil ederler. Katilimc: basartyr motive eden
performans standartlarimi belirlerler. Calisanlar kahramanlart dolayisiyla her zaman
istekli ve becerikli olurlar (Lunenburg, 2011).

Bir 6rgitin basarisimin ve bu basarimin kaliciligimn stirmesi, érgit kurucusunun
saglam, kalici, yenilikci ve bllyimeye acik, temel degerlere bagli olarak oynayacag: role
baglidir. Kahramanlar, orgutin her kademesinde cikabilecegi gibi hala yasayan,
calismaya devam eden veya gecmiste yasamus birisi de olabilir. Bu kahramanlar icinde
bulundugu o6rgitin basar: standartlarini belirler ve orgut de bu standartlar stirdirmeye
calisir (Kog ve Topaloglu, 2010, s. 200).

Mitler. Mitler, genelde tartisiimadan kabul edilen denenmemis inanclardhr.
Mitleri gerceklesmess mUmkin olan seylerin cgercevesini cizen, grup kdltlrdntn
baslangicini, devamliligim ve amaglarim aciklayan hikdyeler olarak tammlayabiliriz
(Terzi, 2001, s. 52). Aym zamanda mitlerin, olaylarin orjinini ve degisimini sembolik
olarak ifade eden, anlasilmayan olaylara agiklik getiren, zitliklart ¢ozme islevi vardir
(Dogan, 2007, s. 54). Mitler, bir iletisim araci olarak grup ve ya orgut degerlerinin
yerlesmesine yardimci olurlar. Bir organizasyonun kurucularina veya degisik

duzeylerde calisanlarina ait olay ve oykuiler, anlam tasiyan bir mesgja donustliginde
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mitlesir, ilgili organizasyonun 6nemli bir degeri, bir ya da birden fazla érgit mensubu
tarafindan 6rnek eyleme vurgu yapacak sekle gelirse, bu eylem mite donisir. Bunun
yaninda mitlere pozitif veya negatif anlamlar da yuklenebilir. Orgiit icin bir uyum ve
aidiyet duygusu guclendirdiklerinde pozitif, eger kars1 bir gruplanmaya ve bdlinmeye
yol agcmissa bunlar: negatif anlamli mitler olarak adlandirabiliriz. (Erdem, 1996, s. 41).

Semboller. Semboller, organizasyonlarin goriinebilir fiziksel gostergeleri olarak
gorundrler ve orgutlerde 6nemli anlamlar kazanirlar. Bu anlamlar, kiltirel ve sosyal
etkilesimler ile tammmlamr. Aym zamanda semboller, duyularimizla deneyimlenebilecek
ve Orgut Uyeleri tarafindan anlamlandirilmak icin kullanlabilecek seylerdir. Semboller,
duyularak, koklanarak, dokunarak da anlasilabilirler. Semboller gergektir ve etkileri
organizasyon icin onemlidir. Orgitsel Kkiltir, anlamlar, paylasilan deneyimler ve
yorumlar ag1 olacak sekilde olusturuldugundan semboller, paylasilan degerlerin somut
bir ifadesi olmaktadir. Schein (1990) sembol(, kllttrin duyusal deneyimini olusturan
gOzlenebilir kultur katmamnin ilk tabakasim olusturdugunu, Gagliardi (1990) ise
sembollerin, kulttrin kalbini hedef aldiginm belirtir (Rafaeli ve Worline, 1999, s. 1).

Semboller, anlamlarini toplantilardan c¢ikaran kelimeler, objeler ve jestlerdir.
Ulusal kiltdr seviyesinde dilin timint kapsar, érgut kdltirt seviyesinde ise orglte
mensup kisilerin anlayabilecegi kisaltmalar, argo, konusma sekilleri, kiyafet dizeni ve
statti sembolleridir (Hofstede, 1994).

Seremoniler. isgoren veya isgorenleri, herhangi bir basarilarindan dolay:
odullendirip, orgite katilislarim veya ayrilislarim kutlayarak orgit icinde veya disinda
konum kazandirmak icin yapilan toplumsal etkinliklerdir. Bunlari madalya, 6dul, flama,
belge verme, yildiz takma gibi turlerle 6rneklendirebiliriz. Bu etkinlikler is gorenleri is
verimi icin 6zendirmektir (Basaran, 2008, s. 400).

Seremoniler, drgutlerin kutladigi 6zel olaylarin timinden meydana gelirler. Bu
seremoniler sirasinda 6rgit calisanlari, 6rgutiin kahramanlari, mitleri ve sembolleriyle
ilgili kutlama yaparlar. Bu seremoniler 6rgutiin degerlerinin benimsenmesinde katkida
bulunduklart gibi calisanlarin performanslanyla ilgili bilgi verip orgltin deger ve
normlarina bagliliklarin artirir, verimli calismalarint saglar (Guney, 2011, s. 185).

Torenler. Orgiit kilturiiniin baska bir boyutunu olusturan térenler, orgit Uyeleri
tarafindan ¢ogunlukla beraberce gecirilip eglencelerin diizenlendigi etkinliklerdir. Toplu
olarak milli marsin sdylenmesi, bayramlarda bir araya gelinmesi, ayin elemaninin
secilmesi, emekliler icin toren dizenlenmesi, Orglt rozetinin takilmas: ve selamlasma

gibi torenlerle 6rgut kultdrindn pekistiginin bir gostergesidir. Bu tip faaliyetler, 6rgt
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Uyeleri arasindaki iliskilerin pekistirilmesi, basarili isletmelerde isgorenler arasinda
statti farkliliklarimn aza indirilmesi hiss vererek orgite ve ise karst motivasyon
saglamaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010, s. 200).

2.1.4. Orgit Kltira fleilgili Modeller

Birgok calismamin bulundugu oOrgut kultiri modelleri arasindan dort model
secilerek Orneklendirilmistir. Ilk olarak klan, hiyerarsi, adokrasi ve pazar olmak Uizere
dort kdltdrinden olusan Cameron ve Quinn Modeli, ikinci olarak Deal ve Kennedy’ nin
yuksek risk — hizl1 geri bildirim, distk risk — izl geri bildirim, yiksek risk — yavas
geri bildirim ve disUk risk — yavas geri bildirim kdltdrd, Gglinct sirada Harrison ve
Handy’'nin Gu¢ (Zeus), Rol (Apollo), Gorev (Athena) ve Birey (Dionysus) kultir
modelleri ve dordinct olarak da Schein’in Gl¢, Rol, Basarma ve Destek kultir
modelleri agiklanmaktadhr.

2.1.4.1. Cameron ve Quinn’in Orgut Kultir i Modeli

Orgit kultirth calismalann farkli yaklasimlar Gretmistir. Bu  yaklasimlar
icerisinde, Cameron ve Quin'in orgut koltird simflamast yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Cameron ve Quin tarafindan orgit kdltdrleri Klan, Hiyerarsi,
Adokrasi ve Pazar Klturi olmak Uzere dort grupta toplanmustir.

“Cameron ve Quinn’in ‘rekabetci degerler modeli’ adim verdikleri yapida, bir
ucta i¢ odaklilik diger ucta dis odakliligin yer aldig1 bir eksenin, bir tarafta esneklik ve
dinamizmin, diger tarafta duraganlik ve kontrolin bulundugu diger bir ekseni

kesmesiyle ortaya ¢ikan dort tir 6rgut kultdra tipi bulunmaktadir”.



15
Esneklik / Dinamizm

A
Klan Kultdr( Adokras
Kaltaru

Orgutici ¢ »  Oglt dis1
Odaklilik [ } Odaklilik

Kaltara Kaltard

Hiyerarsi } [ Pazar

v

Duraganlik / Kontrol
Sekil 4. Orgut kiiltara tipleri

Kaynak: Erdem, R. (2007). Orgut Kiiltirti Tipleri ile Orgutsel Baglilik Arasindaki
Iliski: Elazig Il Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma. Eskisehir:
Osmangazi Univ. [iBF Dergisi 2(2), 63-79.

Klan (Isbirligine Dayal) Kiiltirii. Bu kiltirin hakim oldugu orgiitler, insan
iliskileri Gzerine vurgu yaparak ic iliskilerde rahat olan prosedurler gelistirir. Bu tir
orgutler genel olarak insanlarin bircok seyi paylastigi dosthane calisma yerleridir.
Liderlerin 6nderliginde genislemis bir aile gibidir. Orgiite baglilik ve gelenekler orgiti
bir arada tutar. Orgiitte, temel degerlerin paylasiimasy, is birligi, takim calismasi, adalet,
calisanlarin orgdtle bittnlesmes ve calisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir.
Orgiitte insan kaynaklar: gelisimi icin uzun dénemde kér, uyum ve moral biiyik 6nem
tasir. Basar tuketici duyarliligi ve insanlarin ilgisi olarak tammlanir.

Hiyerarsi (Yapilanmis) Kultird. Bu orgutlerde acik gorev belirleme, standart
kuralar, prosedirler, ileri dizeyde kontrol, itaat, akilcilik ve otoriter resmi bir
yapillasma egilimi vardir. Bu resmi kurallar ve politikalar Orgutl bir arada tutar.
Orgiitteki liderler iyi birer koordinator ve etkili organizatér olmakla évinurler. istikrar:
surdirmek oOrgut icin cok onceliktir. Uzun donemde duraganlik ve yeterli performans
Onem arz eder. Basari; guvenilir tedimat, dizgin programlama ve dusik maliyet
kavramlar: ile tammlanmaktadir. Temel endistri sektorindeki uzun dmuirlU isletmelerde
gorulebilecek bir kiltlr olarak nitelendirilmektedir.

Adokras (Girisimci) Kalturd. Bu kultirde orgut, istekli hareketi tesvik eden
acik bir sistemle desteklenmekte, yuksek rahatlik derecesiyle ve bireysellikle dis
konumlandirmaya yogunlasmaktadir. Orgiitsel yapilanma ve rehberlik disik diizeyde

olup genellikle insanlarin risk aldigi, dinamik, girisimci ve yaratict bir ¢calisma yeridir.
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Liderler vizyoner ve vyenilikgidir. Basari, essiz ve orijina Urinler ve hizmetler
gelistirmek demektir. Bu kilttrde orgtler uzun dénemde bilyiime ve yeni kaynaklar
elde etme lizerine yogunlasmaktachr. Uriin veya hizmette lider olmak énemlidir.

Pazar Kulturd. Yiksek Uretkenlik ve ekonomik islemler ile basarilan net ve
rasyonel hedefler dogrultusunda calisir. Pazar kiltirt, sonu¢ ve isin halledilmesine
odakl1 olma egilimindedir ve Uyeler rekabet, titizlik, mikemmeliyetcilik, saldirganlik ve
kisisel insiyatife deger verir. Orguitl bir arada tutan baglilik, kazanma tizerine odaklidhr.
Bu orgitlerde uzun vadeli hedefler stz konusu olup sorumluluk ve oduller, bireylerin
orgite kattigi degere goredir. Liderleri, istikrarn korumak, rakipleri gegcmek, sert
rekabetci, alamnda en iyi olmak ve kontrol saglamak gibi Ozelliklere sahiptir. Pazar
terimi, pazarlama fonksiyonu veya pazaryerinde misteriler ile karistirnllmamalidhr.
Tedarikgiler ve miisteriler gibi dis organlar temsil eder (Igo ve Skitmore, 2006; iscan

ve Timuroglu, 2007).

2.1.4.2. Deal ve Kennedy’ nin Orgiitsel Kiltir Modeli

Orgittsel kiltir siniflandirmast ile ilgili en kapsamli maddelerden biri Deal ve
Kennedy tarafindan gelistirilmistir. 'Orgiitsel Kultirin Kurumsal Kabileler Modeli'
genel kultdr icin en populer ve etkili tipolojilerinden biridir. Deal ve Kennedy modeli,
kurumsal kdltirin dort ayri baghik seklinde tanimlanarak anlasilabilecegi ve
yonetilebilecegidir.
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Hizh Yavas
Sert erkek, maco kaltur Sirketin Uzerineiddiaya gir
Y Uksek risk kaltard
kararlar Yap1, kozmetik, film, reklam | Havacilik, uzay, arastirma,
sektorleri gelistirme, yenilik projeleri

sermaye yogun projeler

DusUk risk Cok calis, sert oyna kultird | Surec kultiri

kararlari Moda, pazarlama, tiketici Hukimet, kamu hizmetleri,
Urdinleri, eektronik sektdrler | sigorta, finansal hizmetler

Sekil 5. Stratejik kararlar ve dort degisik orgut kulttra tirt

Kaynak: Eren, E. (2010). Orgitsel Davrans ve Y 6netim Psikol ojisi,
12. Baski, Istanbul: Beta. s. 152.

YUksek Risk — Hizhh Geri Bildirim Kultdrd. Bu tir orgutler “bir dag bul ve
tirman” olarak nitelendirilen yiksek risk, hizli geri bildirim ortaminda faaliyet
gosterirler. Reklam, eglence ve insaat sektor tipik birer ornektir. Bu tir orgitlerde
kisiler yuksek risk alir, sonuglarin dogru veya yanlis oldugu hakkinda hizli bir sekilde
karar verirler. Bu kararlarn verenler bir anda iyi/kotl, basarili/basarisiz durumuna
dusebilirler. Burada basarisizligin bedeli yuksek oldugundan Orgitsel efsaneler,
kahramanlar etrafinda bazen artan bazen de azalan bir sekilde olusturulur.

Dusuk Risk — Hizhh Geri Bildirim Kultard. Bu tir orgutler “ihtiyaca cevap
bulma’ biciminde nitelendirilen distk risk, hzli geri bildirim ortaminda faaliyet
gostermeyi tercih etmektedirler. Perakende ve satis organizasyonlarimn kultird tipik
ornektir. Bu orgitlerde calisanlar az risk alirlar ve geri bildirimleri de hizli olur. Bu
orgutlerin temel ilkesi musteri ve onun gereksinimleridir. Bu tir orgutlerde hizmet
kaliteleri yuksek, kahramanlar iseiyi konusan satis elemanlarindan olusmaktadir.

Yiksek Risk — Yavas Geri Bildirim Kualttrd. Bu orgutler “saglamcr” olarak
nitelendirilen yuksek risk, yavas geri bildirim ortaminda faaliyet gostermektedirler.
Petrol, ilag, havacilik ve kamu hizmetleri bu tir orgltlere drnek gosterilebilir. Bu
sektorler icin buylk sermaye yatinmlar gereklidir. Bu alanda yapilan yatirnmlara
harcanan sermaye miktarlari genelde bilinmez. Bu 6rgutlerde yasam, yiksek risk tasir
ama geribildirim yavastir. Burada gerceklestirilecek projelerin sonuclarinin iyi gidip
gitmeyecegi bilinmeden orgt, ilgili sektdre biyik miktarlarda para yatirir ve projeyi
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test ederek gelistirme yollarina bakar. Bu sektoriin basarisi yiksek kalitede buluslara
yol actigi1 gibi Ulke ekonomisine de yardim edebilir.

DusUk Risk —Yavas Geri Bildirim Kaltdrd. Bu tar érgutler, distk risk, yavas
geri bildirim ortaminda faaliyet gosterirler. Bankacilik, sigorta ve kamu kurumlarini bu
turtin drneklerindendir. Boyle bir drgut kdltlrd, calisanlarin ne yaptiklar: degil de nasil
yaptiklar: Uzerinde yogunlasarak érneklendirilir. Bu kdltriin bulundugu orgutlerde geri
bildirimin yoklugu, calisanlarin ne yaptiklar: degil de yaptiklar: isi nasil yaptiklarina
yogunlasmaktadir. Calisanlarin yaptiklarint 6lgmek zordur. Bu c¢alismalari kontrolU
kaybedildiginde bu kilttrtn ach “birokrasi” olarak adlandirilabilir. Sirket aktiviteleriyle
iliskilendirilmis risk dereces ve geri bildirim hizi, bu dortliden hangisinin en iyi
isledigi konusunda belirleyici faktorlerdir (Revenaugh, 1994, s. 6; Terzi, 2000, s. 81).

2.1.4.3. Harrison ve Handy’ nin Orgutsel Kultir Modeli

Orgitt kiiltirii modellerinden olan Harrison ve Handy Modeli yaklasimi, bu
arastirmada birlikte ele alinmistir. Cinkd Harrison kdlturleri, gic kultdrd, rol kaltard,
gOrev kultiri ve birey kulltori olarak simflamaktadir. Bu model orgut kalturind;
calisanlarin degerlerini, disuncelerini ve davramslarini sekillendiren kurallar sistemi
olarak tanimlamaktadir. Handy, simflamasini yaparken Yunan mitolojisindeki tanr
adlarim kullanarak; Gug (Zeus) Kulturd, Rol (Apollo) Kiltlrt, Gorev (Athena) Kalttrt
ve Birey (Dionysus) Kultir olarak dort baslik altinda toplamustr.



Tablo 1

Handy’ nin Orgiitsel Kiltiir ve Liderlik Siniflandirmasi
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Klan Varoluscu
Rol Kultird | Gorev Kultaru
Kultaru Kaltar
. Y unan _
M etafor Orumcek Ag1 Ag Yildiz Kimeleri
Tapinagi
Ilke Istek Kurallar Gorevler Giiven
Yapi Hiyerarsik Hiyerarsik | Sebeke Duz
Liderlik Zeus/ Gug |Apollo/ Rol | Athena/lGorev | Dionysus/Birey
Avantgj Tepki Istikrar Performans Uzmanlik
Dezavantaj | Otoriter Kat1 Zorlayic Savunmasiz

Kaynak: Bako, R. K. (2010). Organizational Discourses as Status Symbols.
ActaUniversitatis Sapientiae, Philologica, 2(1), 151-160.

Gug (Zeus) Kulturu Modeli. Bu modelin 6zelligi, merkezde bulunan guclt bir
lidere dayanmasi, merkezi guclin Orimcek ag1 seklinde bir yonetim bicimini
uygulamasidir. Merkezilesmenin yogun oldugu bu modelde gig, tum faaliyetleri
yobnetmekte ve dagilim gittikge azalmaktadir. Bu kilturde az sayida kural ve prosedir
vardir ve burokras hemen hemen yok gibidir. Kontroller merkezin elindedir ve
calisanlar merkezin ne istedigini cok iyi bilmek zorundadir. Orgiit, merkezi gliciin
yetenegine ve muhakemesine baglidir. Hiz bu tar kdltdrler icin dnemlidir ama kaliteyi
de artirma garantisi yoktur. Bu model ¢zellikle kicuk isletmelerde ve aile firmalarinda
bulunur.

Rol (Apollo) Kiltird Modeli. Bu model genellikle burokrasi ile iliskilendirilir
ve bicimsellik 6n plana gitkmaktadir. Bu kiltirde detayl: is tanimlar: yapilir, kurallar ve
diizenlemeler aynntil1 hiyerarsik roller icerisinde belirlenir. isler bir mantik icerisinde
yapilir ve gi¢ kaynagi uzmanliga dayanmaktadir. Rol kulttrinde orgutsel faaliyetler, is
akisini belirleyen bir sistem icerisinde bir birinden ayrilarak gruplandirilir. Verilen rol
Uzerinde performans beklenmemektedir. Hareketli ve yaratici bir kisilik bu ttr kdltarler
icin uygun degildir. Burada tahmin edilebilirlik, standardizasyon ve sireklilik
Onemlidir. Rol kdltard istikrar, is tanmmlarinda agiklik ve sorumluluklarinda sinir arayan
kisiler icin zevkli bir ¢galisma ortami sunmaktadhr.
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Gorev (Athena) Kltiri Modeli. Bu kilttrde 6nemli olan isin yapilmasidir.
Aynntilt islemler, yetki tammlamalar, iletisim prosedurleri, anlasmazliklart ¢ozmede
yazil1 kuralar bu kdltire has 6zelliklerdir. Bunun icin uygun kaynaklarin, uygun
kisilerle en uygun bir yerde bir araya getirilmesine calisilir. Bu kisiler, farkli bolimlerde
olabilecegi gibi farkli seviyelerden de olabilir. Proje ve ekip ¢alismas: 6n planda tutulur
ve hangi seviyede bir araya getirilmis olurlarsa olsun dogru kisilere kaynaklar ve karar
verme yetkis verilir. Bu kllturde gucin kaynagi pozisyonlar degil uzmanliktir,
dolaysiyla giic mumkin olabildigince dagitilmaktadir.

Birey (Dionysus) Kultir Modeli. Sozini ettigimiz bundan onceki koltir
modellerinde kisiler; orgitleri igin calisirken, bu kilturin ise is gorenlerin onlara degil
de orgutlerin is gorenler icin calismas gereken bir yapisi vardir. Bu kilttrin merkezini
Orgut Uyeleri olusturmaktadir. Genelde belirli bir meslek grubunun bir araya gelerek
olusturduklart mesleki orgitler olup, 6zel gruplar icin kabul edilebilir tek ©rguttir.
Orgiit biiyudikge orgitlenme de gittikge onem kazanmaktacir. Bu kiiltiirde kisisel
basari, kisisel degerlerin kendileri gibi distnup paylasilan gruplar tarafindan aym
degerlerin desteklenmesinden kaynaklanmaktadir (Balci, 2001, s. 179; Akinci, 1998, s.
59; Guney, 2011, s. 195; Turk, 2007, s. 55; Terzi, 2000, s. 76).

2.1.4.4. Schein’in Orgut Kulturu M odeli

Edgar Schein, drgutleri buzdaglarina benzeten, tc¢ katman bazinda inceleyen bir
modelden sz etmektedir. Bu gorsel benzerlik, orgutsel degerlerin, etkilesimlerin ve
adetlerin goriinen ve goriinmeyen seviyelerine giclU bir génderme yapmaktadir. Ayrica
farkl: 6rgutsel olaylarin erisim yollarim da gostermektedir. Katmanin en Ustinde, 6rgut
icerisinde gorulen kiyafet, mobilya ve teknoloji gibi ylzeysel unsurlar olusmaktadir.
Bunlar kolay algilanir fakat zor anlasilirlar. Orta kissimda, savunulan degerler atinda,
bilincli stratgjiler, hedefler ve felsefeler vardir. Bunlara savunulan degerler denmektedir.
Bunlar 6rgitsel dokiimanlarin analizi ya da sozli etkilesimleri incelemeyi gerektirecek
kadar anlasilmaz degerler degildir. Temel varsayim ve degerler ise katmanmn
gbrinmeyen yuzinl temsil eder ve agiklanamayacak kadar zor bazi temel varsayimlar
ve degerler orgutsel kdltdrin 6zUni gosterir. Bunlara erismek icin temel noktalar
gereklidir. Orgitsel Kltiirin bu uc diizeyde degerlendirilmes, iliskileri anlamak, karar
ama sirecleri, kurumsal paydaslarin tutum ve davranislarini anlamada bir anahtar
gorevi gorur (Bako, 2010).



Artefaklar
Mit ve hikayeler, toren
ve seremoniler, sembol
ve kahramanlar

A 4

inanclar, degerler
vetutumlar

A

Temel Varsayimlar
Insan dogasina,
iliskilere, cevreye
yonelik varsayimlar

Kulttrdn
yuzeydeki

bol imu

A

Kltiran
derindeki

bolumu

Sekil 6. Schein’in drglt kiltdri modeli

Kaynak: Kabakci, H. (2007). Orgit K iiltirt Kavrami: H.U. [iBF ve A.U. SBF Orgiit
K ultrlerinin Incelenmesine Y 6nelik Bir Arastirma. Ankara: Hacettepe

Universites Sosyal Bilimler Enstitiisii. Y ayinlanmams Y ilksek Lisans Tezi.

S. 22.

Gug Kulturu. Schein, bu kulturh iyi ve kotu diye ikiye ayirmaktadir. lyi giic
kdltdrandn var oldugu kalturlerde gugll, sert ve adil yoneticiler vardir. Buna karsilik
kotu gucte ise zayif, korkan ve korku asilayan yoneticiler bulunmaktadir. Girisimci ve

yeni baslayanlar icin bu kiltdr etkili olurken, érgltsel calismalar arttikga, orgitsel yapi

buyldlkce sorunlarin ortaya gikmas: kaginilmaz olmaktadr.

Rol Kultdrd. Bu kdlttr tirinde 6rgitsel guc, yoneticiler ve burokratik birimler
arasinda dengeli bir sekilde dagitiimaktadir. Roller tanimlanmis, kuralar belirlenmis,
orgitsel degerler akilci olarak diizenlenmistir. Orgit kiiltirii cevresi degisken degilse bu

kaltar iyi isler. Degismeye ve calismaya karst olmayan calisanlar kendilerini gorevli

hissetmektedirler.
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Basarma Kultaru. Bu kdltirdeki orgut calisanlari Ozendirici amaglar icin
isteyerek cahsirlar. Ogretici motivasyonlar 6n planda olup, sorumluluklar (zerinde
onemle durulmaktadir. is yapilmasinda disiplinden ziyade genel gorisler daha etkilidir.

Destek Kultlr. Destek kdltlrine sahip orgitlerde desteklemeler gonillt ve
kurum ici iliskilerle birlikte sekillenir. isgorenlerin ise ve birbirlerine kars: ilgileri ve
guven duygular: Ust seviyede gerceklesir. Calisanlarin rahati 6nemli olup, ekip olarak is
yapilirken motivasyon ¢ok yiksektir. Gorus ayriliklari olmasina ragmen kisiler arasi
gonullt fedakarlik vardir (Giiney, 2011, s. 196).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Son yillarda orgutlerde ifade ettigi anlam, guclt motivasyon ve i¢sel durumlar
nedeniyle Orgutsel baglilik kavrami, onemli arastirma konularindan birisi olmustur
(Kaya ve Selguk, 2007). Endustriyel / orgltsel psikoloji arastirmalarinda sik incelenen
bu kavram, calismalarla ilgili degiskenlerin hem 0Onclsii hem de bir sonucu olarak
yogun bicimde, deneye dayal1 ¢calismalara konu olmustur (Karahan, 2009). Bu konuda
yapilan calismalara bakildiginda kavramin, ne anlama geldigi hususunda kesin bir
uzlasimn saglanamadigi gorilmektedir. Slre gelen arastirmalar, orgitsel baglilik
konusunda cok sayida birbirinden farkli kavramin kullamldigint gostermektedir.
Orgitsel baglilik kavram lizerinde bir uzlasinin saglanamamasinin temel nedenlerinden
birisi, orgutsel baglilik konusuna o6rgitsel davrans, orgitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkli uzmanlik aanlarindaki calismalar, orgltsel bagliliga olan ilgiyi
artirmig, baghihigin cesitli yonleri ¢esitli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Bu
nedenle farkli disiplinlerde ¢alisma yapan arastirmacilar, orgitsel baglilik kavramina
kendi konulariyla ilgili tammlar: yiklemeye calismalari nedeniyle, kavram tarmminda
cok cesitlilik ortaya cikmaktadir (Bakan, 2011, s. 76; Ince ve Gl, 2005, s. 11).

Orgiitsel baghlik davramsimn cikisinda bireysel ve grup olmak (zere iki
yaklasim stz konusudur. Bireysel yaklasimda ise yeni alinan bir personele isleri
Ogretmek gibi baskalarina yardim etme amaci gudultrken, grup yaklasiminda ise orgut
bir blttun olarak goéruldr, bireylerin fayda gormesi degil, performans iyilestirme yollar
gelistirme, calisma grubunun givenlik onlemlerini saglama, grubu temsil etme gibi
Orgutin tim fonksiyonu olan davranislardan bahsedebiliriz (Ceylan ve Demircan,
2002).
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Orgiitsel baglilik, isgorenlerle drgiitiin amaglarinin uyum igerisinde birbirlerini
tamamlar sekilde olmasina baglidir. Bu “olmaz ise olmaz” kurali seklinde karsimiza
cikmaktadr. Isgorenlerin, érgitleriyle ve onun amaglaryla 6zdesleserek kendi amag ve
cikarlarim gergeklestirmeleri soz konusudur. Bu durum kisinin 6rgutte kalma, tyeligini
devam ettirme arzusunu ortaya c¢ikarir ve orguttyle kimlik birligi kurmasim saglar
(Eren, 2010, s. 555).

Orgiitsel baglilik genelde, calisamn kimligini orgitle iliskilendirmesi, orgiit
amaglar ile ¢calisan amaglarimn uyum sireci, drgute bagli kalmanin getirecegi faydalar
ve Orgutten ayrilmamin maliyetleri sonucunda sergilenen davranis gibi farkli sekillerde
tammlanmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan kimi calismalar da ise orgiitsel
bagliligin  calisamin  psikolojik  gereksinimlerinin - disavurumu  oldugu  da
vurgulanmaktachr (Kilig, Efeoglu, Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

Meyer ve Alen'e gore orgutsel baglilik; calisanlarin ¢rgite olan psikolojik
yaklasiminin ve calisan ile ¢rglt arasindaki iliskiyi yansitan, orgit dyeligini devam
ettirme kararina yol acan psikolojik durumdur (Gunes, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009).

Cesitli unsurlar Uzerinde durulan orgutsel baglilik kavrami; psikolojik zeminde
bitunlesme, 6zdeslesme, istikrar ve davranisa yon verme gibi islevleri kapsamaktadir.
Bu nedenle orgitsel baglilik, kisilerin inang ve davranslart arasindaki uyumu 6ne
cikaran bir duygu bitinlesmesidir (Kaya ve Sel¢uk, 2007).

Orgiitsel  baglilik calismalarinda yaygin kullanilan Porter ve arkadaslarimn
(1974) tammminda 6rgutsel bagliligin tg farkli yoni vurgulanmaktadir.

Vurgulanan bu yonleri:

a. Orgutsel amaglan ve degerleri kabullenme ve bunlara guicl i sekilde inanma,

b. Orgiit icin fazladan ¢aba harcamaistesi,

c. Orgiitin Uyesi olarak kalma yoéniinde giclii bir arzu (Erdem, 2007). olarak
siralayabiliriz.
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Kaynak : Tayfun, A., Palavar, K., Yazicioglu, 1. (2008). Otel Isletmelerinde Calisan
Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik Duizeylerinin Cesitli Degiskenlerine Gore

Incelenmesi. Kamu-Is, 9 (4), s. 8.
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2.2.1. Orgutsel Baghlik Yaklasimlary

Orgiitsel baghlik kavramimin zaman icerisinde degisik disiplinler tarafindan
incelendigi ve arastirmacilarin farkli tammlarimin oldugu agiklanmisti. Baglilikla ilgili
degisik siniflamalar yapmak mimkiinse de arastirmalarda tc¢ siniflandirma tirt 6ne
cikmaktadir. Bu incelenmelerin farkli unsurlar dikkate alinmasindan dolay: 6rgitsel
baglilikla ilgili tutumsal, davramssal ve ¢okluk olmak Uzeri U¢ ayrt yaklasimdan soz
edebiliriz (ince ve Gill, 2005, s. 26).

2.2.1.1. Tutumsal Baghlik Y aklasimi

Tutumsal yaklasimda Orgutsel baglilik, is goren ile Orgit arasindaki bagin
niteligi ve kalites olarak ele ainmaktadir. Tutumsal baglilik ilk kez Buchanan (1974)
tarafindan ortaya konulmus, Porter ve arkadaslart (1974), Mowday ve arkadaslari
tarafindan da gelistirilmistir. Daha ¢ok orgitsel davraniscilarin yogun olarak tzerinde
durduklar: bu yaklasimda (ince ve Giil, 2005, s. 49) bagliligin duygusal bir tepki oldugu
benimsenmis  ve baghlik, kisiyi  Orgute baglayan calisma ortaminin
degerlendirilmesinden dogan duygusal bir tepki olarak agilanmaktadir. Tutumsal
baglilik Orgutsel baglilik alamnda en tamnan yaklasimdir. Bu yaklasimda orgutsel
baglilik strecinde, is gorenlerin Orgutle iliskileri hakkindaki dustinceleri Uzerine
yogunlasir. Birey orgutsel amaclar dogrultusunda aktif katilim ve duygusal baglilik
saglayarak sosyallesir. Is gorenlerin kendi deger ve amaglanyla orgitin deger ve
amaclar arasinda bir uyum stz konusudur (Gucld, 2006, s. 12; Bakan, 2011, s. 76).

2.2.1.2. Davramssal Baghhk Y aklasim

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal baglilik kavramina karsilik, sosyal
psikologlar davramssal baglilik kavramini kullanmuglarcir (ince ve Gil, 2005, s. 54).
Tutumsal baglilik kavrami, Becker'in “yan bahis’ teorisine dayanan, yatinmlar veya
yan bahisler olarak da anilan bir fikre dayanmaktadir. Buna gore is goren drgite zaman,
enerji, bilgi ve yetenegini yatirarak bir yan bahise girmektedir. Birey ise girdigi bu bahis
karsiliginda Orgutte bir takim kazammlar elde etmektedir. Bireyin bu kazammlar: elde
etmesi ancak Orgute yatirmus oldugu degerlerin tutarli bir sekilde strdirtlmesine

baglidir. Is gorenin orgitten ayriimasi, yatirnlmis yatinmlardan elde edilecek
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kazanclarin bosa gidecegi korkusuyla duydugu bagliliktir. Bu baglilikla kisilerin,
orgutle cikar iliskisi (karsilikli alis / veris) igerisine girmesi, calisan agisindan gikardigi
lehte durum sonucu kisilerin drgutte kalma, ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi
baglilik davranislarinda bulunmalaridir (Bakan, 2011, s. 91). Bundan dolay: is gorenin
orgite yapmis oldugu yatinmlar karsiliginda, Orgute baglilik  gelistirecegi
dustnulmektedir. Bu yaklasima gore orgutsel baglilik, is gorenlerin sadece 6rgite degil,
dogal olarak kendi faaliyetlerine de baglilik duygusu gelistirdikleri bir stire¢ olarak ele
alinmaktadir (Guglt, 2006, s. 22).

2.2.1.3. Coklu Baghlik Y aklasimi

Orgiit icinde bulunan farkli unsurlann, farkl: dizeylerde baglilik tirlerinin
ortaya cikabilmesine neden olabilecegi oOngorildiginden, yukarida agiklanan iki
baglilik tlriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (ince ve Gul, 2005, s. 75). Mevcut
evrensel tammlarin kurumsal bagliligi agiklamada yetersiz oldugu gortstnde olan
Reichers (1985), kurumsal bagliliklara “coklu baglihk” yaklasimim eklemistir.
Y aklasim, kurum yapisina gore makro yaklasimlarla beraber, referans gruplarn ve rol
teorisiyle ilgili gerceklesecek arastirmalarin daha uygun olacagim distinmektedir. Bu
yaklasim igerisinde baglilik, kurumun cesitli bilesenleri ile calisanlarin amaclarinin
Ozdeslesmesi stirecinde olusmaktadir (Gulltoglu, 2011, s. 70).

Coklu baglilik, tek ve ¢ok boyutlu bir yaklasima goére incelenmektedir. Tek
boyutlu yaklasimda orgutsel bagliligin, érgitiin timine kars1 hissedildigi kabul edilir.
Bu yaklasimda Orgut benzer bir tirden olusur ve drgutin farkli unsurlardan olustugu, is
gorenin bu farkli unsurlara, farkl: baglihk duyabilecegi g6z ardi edilmektedir. Is
gorenin baglihigim aciklamada istek, maliyet veya yukumlulUk faktorlerinden birinin
etkili oldugu kabul gormektedir. Coklu baglilik yaklasiminda ise orgitin farkl:
unsurlardan olustugu ve is gorenin de buna gore her biri igin farkhh baglilik
gelistirebilecegi dusunulmektedir. Olusan bu farkli bagliliklar, bir kisi tarafindan
duyulan bagliligin baska bir kisi tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegi
gercegidir. Bu yaklasima gore Is goren bagliligini belirlemede istek, maliyet ve
yukumlaluk faktorlerinin hepsinin bir arada etkili olabilecegi varsayilmaktadir (Gugld,
2006, s. 24).
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2.2.2. Orgutsel Baghlik Siniflandir malari

Orgiitsel  baghlikla ilgili yapilan bircok arastirmada “orgitsel  baglilik”
konusunda farkli arastirmacilarin, farkli yaklasimlart oldugu gorilmektedir. Bu
yaklasimlar, farkli arastirmacilarin  farkli  simflandirmalarina gore ele amak
mumkundir. Calismada, bu alanda yapilanlardan Meyer ve Allen, Mowday, Porter ve

Steers, O’ Rellly ve Chatman olmak Uzere Ui¢ ssmiflamaya yer verilmistir.

2.2.2.1. Meyer ve Allen’in Orgutsel Baghlik Simiflandir masi

Bu baglilik iki ayrn calismanin sonunda ortaya ¢ikmustir. Modway, Steers ve
Porter (1979) isgorenlerin orgltin degerlerini ve hedeflerini benimsedikleri oranda
orgutlerine duygusal olarak baglanacaklarimi One strmektedir. Becker (1960) ise
isgbrenlerin Orgutte calistigr stirede harcacigi emek ve cabanin bosa gidecegi korkusu
ile orglte yaptiklart yatinmlar sonucu gelisen bir baglilik olarak tamimlamaktadir.
Meyer ve Allen (1984) bu iki tammdan yola cikarak oOrgutsel bagliligi duygusal ve
devam bagliligr olarak ikiye ayirmaktadirlar. Daha sonra ise yaptiklari calismayla
Weiner (1982)'in 6ne surdugu normatif bagliligi kendi modellerine ekleyerek
savunduklart ¢ok boyutlu orgutsel bagliligi; duygusal, devam ve normatif (ilkesel)
olmak Uzere U¢ bilesenli bir modele donustirmusglerdir. Bu U¢ yaklasimda baglilik,
orgut ile isgorenin iligkilerini karakterize eder, aym zamanda Orgutteki Uyeligin devam
veya sonlandiriimast Uzerinde de etkileri vardir. Bunlarin 6tesinde psikolojik
durumlarin dogasinin farklilik gosterdigini agiklamaktadirlar. Bu modelde oOrgutsel
baglilik, psikolojik bir durumu ifade etmekte ve calisan ile orgitt arasindaki iliskiyi
yansitmaktadir. Bu simiflamada calisanlar duygusal, devam ve normatif baglilikla
kendilerini orgutlerine bagli hissetmektedirler (Meyer ve Allen 1991; Gugli, 2006, s.
20).

Duygusal Baghlik. Orglitsel baglilik arastirmalarinda gesitli baglilik turlerinden
soz edilirken onceligi duygusal baglilik kavrami almaktadir. Mowday, Porter ve Steers,
(1982) duygusal baglilig1 bireyin érgitine ve onun amaglarina olan bagliligi olarak
tammlamaktadirlar. Modway ve arkadaslari duygusal bagliligin mazisinin kisisel
Ozellikler, yapisal Ozellikler, isle ilgili 6zellikler ve is deneyimleri olmak lzere dort

kategoriye ayrildigint belirtmislerdir. Meyer ve Allen (1990) ise tammladiklart g
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unsurlu baglilik modellerinden duygusal bagliligi 6rgite duyulan bagliliklar arasinda en
kuvvetlis ve icteni olan baglilik modeli olarak agiklamislardir (Meyer ve Allen 1991;
Cekmecelioglu, 2011).

Is gorenin orgitiine kars: duygusal olarak yakinligi, orgitle 6zdeslesmesi ve
orgite katilmasichr. Orgitiine giiclii duygusal baglilikla kurumda kalan isgoren, buna
zorunlu bir gereksinimden degil, kendi istegi Uzerine burada kalmaya devam edecektir.
Duygusal baglilik, 6rgitler agisindan en 6nemli olduguna inanilan baglilik olarak; buna
sahip isgorenler, her isverenin hayalini kurdugu kendilerini 6rgitune adamis
calisanlardir. Bunun yaninda baglilig1 etkileyen bir takim faktorler vardir ve bunlari;
isin cazibesi, rol agikligi, amag agikligi, amag guglugu, Onerilere agiklik, calisanlar
arasinda uyum, kurumsal guvenirlik, esitlik, bireye 6nem, geri besleme ve katilim
olarak adlandirabiliriz. Sonug olarak duygusal baglilik, ¢alisanlarin génulllti davranarak
Orgutiine bagliligim en iyi ifade ettigi, 6rgitiine baglayan, orgitin Uyesi olmaktan
memnun olmalarin saglayan, bireysel ve orgutsel degerler arasindaki uzlasi olarak
tammlanabilir (Gulltoglu, 2011, s. 69).

Devam Baghhg. Devam bagliligi agisindan bakildiginda orgitt birakmanin
bedelini yansittigi icin bu baglilikta iki temel faktor 6ne ¢cikmaktadir. Bunlar, orgite
yapilan yatinmlarin boyutu ve sayisiyla baska aternatiflerin algilanan azligidir. Bu
nedenle isgorenler orgite fazla yatirnm yapmissa isten ayrilmaya pek sicak bakmazlar.
Bu daisgbrenin, orguttin yasamini strdirmesine adanmusligint ifade eder (Gluney, 2011,
S. 289).

Devam bagliligi, oOrgitten ayriimamn maliyetini géze amayr ve bunun
sonuglarna katlanma temeline dayanan bir baglihk turidar. Is gorenin Orgutteki
yatinmlarimn maliyeti yiksekse oradan ayrilmay: istemez ve 6rgutine bagli kalir.
(baglt kalmamn nedenleri arasinda, diger orgitlere uyum saglayamama, baska sehre
tasinma, Orgutiin 6demek zorunda oldugu tazminatlardan mahrum olma, issiz kalma
gibi nedenler sayilabilir). Bu bagliligin yaklasimi Orgitsel bagliligi, 6diul — maliyet
acisindan da irdelemektedir. Burada iliskilerin karsilikli degisebilir oldugu gercegi de
vardir. Orglite baglanan agisindan degisimin yiiksek diizeyde olmasi onun sisteme daha
fazla bagliligi demektir (Balay, 2000, s. 22).

Normatif (Ilkesel) Baghlik. Normatif bagliligin gelisimi konuyla ilgili yazinda
ampirik (gérgul) olmaktan ziyade kuramsal bir seyir izlemektedir. Wiener (1982) bu
bagliligin, orgltte kalma sorumlulugunun bireyin 6rgite girmesiyle baslayan normatif

baskilarin igsellestirilmesi sonucu ortaya giktigim sdylemistir. Ayrica normatif baglilik,
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bir 6rgit calisammn “pesin olarak ddillendirerek” ya daise alimda buyuk miktarda bedel
yaratarak gelisir. Orgiit tarafindan bu yatinmlarin takdiri calisan/Orgit iliskisinde
dengesizlik yaratabilir ve calisanlara, borglarim Odeyene kadar orgite bagli kalma
sorumlulugunu hissettirebilir (Meyer ve Allen 1991).

Is gorenlerin Orgite baglhilik duymas: kendi bireysel yararlan icin davranma
isteginden degil, yaptiklarinin dogru ve etik olduguna inanmalarindan dolay: ortaya
cikmaktadir. Meyer ve Allen’e gore bu Ug baglilik sekli arttiginda isgorenler, drgutte
kalmaya devam edeceklerdir. Bu devam etme durumu birinci baglilikta istege,
ikincisinde gereksinme ve Uctincusinde yukimldluge dayanmaktadir (Gglt, 2006, s.
21; Baay, 2000, s. 22).

Davranssal <
Baglilik
Organizasyonun I}Iede@el Kisise >
Yamsal Ozdllik Sorumluluk
Ozellikleri
v v
Is Deneyimi v. Duygusal
Kisisd _I;gpljﬁ‘r“k A" Baghhk . |
Szallikler A Devir Hiz1
Yatirnmlar /
fkincil "~ pevam
Y atirnmlar Baghhg
Alternatifler /
Is Davranist
-performans
-devamsizlik
Sosyallesme vatandas|ik
-Kltirel/Ailevi
-Orgitsel ™ Normatif
Baghlik
Orgiitsel \
Yatinmlar Karsiliklilik
Normu

Sekil 5. Orgitsel bagliligin U bilesenli modeli

Kaynak: Meyer, J. P. and Allen, N.J. (1991). A Three—Component Model of
Organizational Commitment. Human Resource Management Review. 1 (1),
61-89.
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Baglilik
A 4 |
Duygusal Devam Normatif
Baglilik Baglilig1 Baglilik
Arzu Maliyet Zorunluluk
Kimlik Y atirimlar Icsellestirme
Mg Alternatiflerin Eksikligi Normlari
Paylasilan Degerler Psikolojik Sozlesme
Calisan Baglilig:

Sekil 8. Ug boyutlu orgiitsel baglilik

Kaynak: Padma, R.N. and Nair, V.S. (2009). Organizational Culture and its Impact on
Organizational Commitment in Public and Private Organizations. Global
Management Review, 4(1), 32-39.

2.2.2.2. Mowday, Porter ve Steers'in Orgutsel Baghihik Siniflandir mas

Orgiitsel baglilik arastirmalarinda sikga kullamilan Mowday, Porter ve Steers'in
gelistirdigi Olcek, esas olarak bireyin tutum ve davranslar altinda yatan asil neden
Uzerinde durmaktadir. Ayrica orgutsel bagliligin ¢aba, sadakat, amag ve ¢oziim odakl
bir yaklasim tarzi benimsedigini ifade etmektedirler (GullUoglu, 2011, s. 66). Diger
taraftan isgbrenle Orgut arasinda, is tatminini igeren, kiresel bir degerlendirme bagi
olarak gosterilen orgutsel baglilik; kisinin tammlamasinin gicti ve belirli bir drgite
katilim olarak tammlanmaktadir. Boyle bir baglilik t¢ faktor altinda incelenebilir : (a)
Orgutiin hedefleri ve degerlerini kabullenmede gucli inan¢ (b) 6rgitin yararnna, gozle
goriilir bir gayret sarfetme iradesi (c) Orgiitsel Uyeligi saglamak icin belli bir arzu.
Bazi kanitlar, orgutte kalma isteginin guclu bir sekilde is guict devir hizi ile bagintil
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oldugunu gostermektedir. Kendini 6rgitin amaglarina adayan ve blyUk bir enerji
ayirmaya istekli olan bireylerin, bu denli yiksek deger verilen amaclarin anlasilmasi
adina orgutte kalmaya meyilli oldugu tahmin edilmektedir (Porter, Sters, Mowday ve
Boulian, 1974). Mowday, Porter ve Steers'in bu konuyu ele amalarindaki yaklasim,
cogunlukla kabul gérmektedir (Gugl, 2006, s. 21).

2.2.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgutsel Baghlik Simflandirmasi

O'Relilly ve Chatman (1986), orgutsel bagliligi, kisinin orgitine psikolojik
baglilig1 olarak aciklayarak bunlari; bireyin isine sarilma duygusu, sadakati, degerlerine
olan inanci, Orgut ile birey arasindaki bag olarak tammlamaktadirlar. O'Rellly ve
Chatman bir orgutte bagliligi uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme (benimseme) olarak U¢
boyutta ele amiglardir (Balay, 2000, s. 22; Bakan, 2011, s. 85).

Uyum Baghhg. Bazi durumlarda is gorenler, kurumlarim ytzeysel bicimde
desteklerme egilimindedirler. Orgiitlerine inanmak yerine, uyumlu eylemler yoluyla
baz1 ddilleri kazanmayr ama cezalardan bu yolla kurtulmayr tercih etmektedirler. Bu
uyum givene degil, kontrole dayanir ve calisana segme hakki vermez. Calisanlar,
tutum ve davramglarim orgitlerinin isteklerine gore uygun hale getirmeye gayret
gosterirler. (Guglt, 2006, s. 21). Bir baska ifadeyle birey, davramslarin istekli ve
bilincli degil zorunluluk hisleriyle ortaya koymaktadir. Bu nedenle calisanlar, orgutiin
normlarina uygun eylemlerde bulunma gereksinimi duymaktadirlar. (Bakan, 2011, s.
86).

Ozdeslesme Baghhg. Isgorenlerin orgite baghlik gostermekten gurur
duymasin ve orgiit ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Ozcan, 2008, s. 12). Isgorenler
tutum ve davramslarim kendilerini ifade etmek ve doyum saglamak icin diger kisi ve
gruplarlailiskilendirerek 6zdeslesme saglamaktadirlar (Balay, 2000, s. 22). Ozdeslesme
bireyin, calistigi 6rgitiin bir parcasi ve Uyes olarak kalma istegine dayanmir (Bakan,
2011, s. 87).

Icsellestirme (Benimseme). Orgitiin beklenti igerisinde oldugu tutum ve
davranislarin  kisinin kendi degerleriyle uyusmast nedeniyle kabul edilmes ve
uyarlanmasidir  (Samadow, 2006). Icsellesitirme, isgorenlerin ic  dinyalarin,
davraniglarim  ve tutumlarim  Orgutteki  diger insanlarin, degerleriyle uyumlu
gosterdiklerinde gerceklesmektedir (Erdem, 2010, s. 80).
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2.2.3. Orgutsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgite baghlik hissetmesi, Kisilerin is verimlerini arttirarak orguit
icin olumlu sonuglar dogurmasina neden olmaktadir. Bu nedenle 6rgutlerin, isgorenlerin
orgutlerine bagliligim arttirabilecek ya da azaltabilecek unsurlarin bilincinde olmalar
onemli bir husus olarak karsimiza gikmaktadir (Yiceler, 2009). Orgitsel baglilig
etkileyen iki gruptafaktorler vardir. Kisisel faktorler ve 6rgutsel faktorler.

2.2.3.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Cinsiyet. Cinsiyet ve orgutsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,
calisan kadin sayisindaki artis nedeniyle bu alandaki calismalarin arttigin gostermistir.
Cinsyet faktortyle ilgili olarak kadinlarla erkeklerin orgitsel baglilik dereceleri
konusunda yapilan calismalarda bir fikir birligi olusmams ve farkli gorisler ortaya
cikmustir. Buna gore, erkeklerin genelde kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha
yuksek Ucretle calismalari nedeniyle orgutlerine daha fazla bagli olduklar: ileri
surtlmustar. Baska bir gorUs ise kadinlar, aile icindeki rollerini esas adiklari igin
calistiklart Orgut ikinci planda kalmakta ve oOrgutlerine erkeklere oranla daha az
baglanmaktachrlar. Orgitsel bagliligin iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliskinin
arastinldigr baska bir calismada ise kadinlarin erkeklerden daha fazla Orgite
baglandiklari, ancak bunun genelde devam bagliligi oldugu ve cinsiyetle duygusal
bagliligin iligkili olmadigi belirlenmistir.  Diger taraftan Angle ve Perry (1981)
tarafindan yapilan bir arastirmada, kadinlarin islerini ve calistiklarr kurumu
degistirmekten hoslanmamalart nedeniyle, erkeklere oranla ¢rgite daha fazla bagl
olduklar belirlenmistir (Yalcin ve Iplik, 2005, s. 399).

Egitim Durumu. Isgorenin egitim dizeyi ve orgutsel baglilig1 arasindaki iliski
incelendiginde, egitim dizeyi ve baglilik arasinda ters bir iliskinin bulundugu
goriilmektedir. Buna gore Isgorenin egitim dizeyi yukseldikge oOrgitsel baglilig
azalmaktadir. Bunun nedeni ise egitim seviyes yukselen isgOrenlerin, orgutin
karsilayamayacagi daha yuksek beklentilere ve daha fazla is alternatiflerine sahip
olmalaridir. Orgiitsel baglilik ile calisanlarin demografik ozellikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen diger bir calismada ise, Onceki bulgularin aksine orgitsel baglilik ile
calisanlarin egitim duzeyi arasinda negatif yonde bir iliski olmadig:r belirlenmistir
(Yalgin ve Iplik, 2005, s. 399).
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Orgiitte Calisma Siiresi. Isgorenlerin, orgite yapmis oldugu yatinm olarak
gosterilen calisma slresi konusundaki genel goris; calisma siresi arttikga, isgbrenin
calistigr orgite yaptigi yatinmlarin ve cabanin artmasicir.  Orglite baglilik ile orglitte
calisma sliresi arasinda zayif da olsa olumlu bir iliski vardir. Genel olarak yas ileilgili
olan bulgular, érgiitte calisma siiresi icin de gegerlidir. Isgorenin orglitte calisma stiresi
arttikca, o orgite bagli olarak elde ettigi yararlar artabilir. Bununla beraber bu siire
icerisinde isgorenler, calistiklart 6rgite 6zglu beceri de gelistirebilirler. Bu her iki
durumda da isgorenin baglilig: artacaktir (Alamur, 2005, s. 68). Diger bir calismada ise
meslekte - kurumda kalma zorunlulugu ve kuruma olan duygusal baglilik degiskenleri
arasinda bir iliski bulunmus, diger degiskenler arasinda ise calisma siresiyle ilgili iliski
bulunamamustir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Yas. Isgorenin yas1 ile orgutsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, yas arttikca oOrgitsel baglihigin da arttigina iliskin bulgular elde
edilmistir. Isgorenlerin yas1 arttikca, farkli aternatifleri azaldigindan isgorenlerin,
calistiklar1 orgute olan bagliliklart arttirmaktadir. Daha geng olan isgorenlerin ise
yaslilara gore daha az is tecribesine ve dolayisiyla daha az aternatif is olanaklarina
sahip olmalarindan dolay: drgltlerine, yaslilara oranla bagliliklarinin daha fazla oldugu
ileri strtlmektedir (Strgevil, 2007, s. 33). Meyer ve Allen modeli kullamlarak yapilan
baska bir arastirmada ise yas ile meslekte kalma zorunlulugu, kuruma duygusal baglilik
ve kurumda kalma zorunlulugu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Baysal ve
Paksoy, 1999).

2.2.3.2. Orgutsel Baghhg Etkileyen Orgitsel Faktorler

Orgut Buyuklugi. Orgitsel buyuklGgiin, arastirmalarin gogunda toplam isgoren
sayisi bakimindan tammlancigr belirtilmektedir. Orgiitsel  yapilanmada yapilanan,
isgbrenler ve onlarin birbirleri ile olan etkilesimi olduguna goére 6rgit buyUklGgindn,
calisan sayisi bakimindan tammmlanmast gecerli sayilabilir. Bununla beraber 6rgit
buyuklGglini net varliklar, toplam muUsteri sayisi cinsinden degerlendiren arastirmalar
da vardir. Bu arastirmalarda net varliklar, musteri sayisi ve isgoren sayisi arasinda
pozitif ve yiksek korelasyon bulunmustur. Yapilan calismalarda orgutsel biytkltgin
Orgutsel yapr Uzerinde belirleyici bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Blau (1970) 6rgut
buyuklagli arttikca yapmsal farklilasmamin da azalan oranda arttigini  saptamustir.
Orgiitler, daha fazla isgiicii istihdam ettikge uzmanlasmamn yarattigi ekonomik
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faydalara ulasmak isteyecek ve bu durum yatay farklilasmanin artmasina neden
olacaktir. Benzer fonksiyonlarin gruplandiriimast grup ici verimliligi arttirirken, gruplar
arasi  koordinasyonu olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle yonetim, yatay olarak
farklilastinnlmis gruplarin calismalarim kontrol edebilmek icin dikey farklilastirmay: da
arttiracaktir. Pugh vd. (1969) orgutsel buyuklUk arttikca uzmanlasma ve formellesmenin
de arttigim tespit etmistir. Child ve Mansfield (1972)’ da 6rgit buyukltgl arttikca
uzmanlasma, formellesme ve dikey farklilasmamn arttigini, merkezilesmenin ise
azaldigim tespit etmistir (Untivar, 2009). Diger bir gorls ise oOrgitler blyidikce
catismanin da arttigim sdylemektedir. Orgiitlerin biyiimesi orgit Uyelerinin orgitle
yabancilasmasina neden olmakta, kisisel amaglarla orgutsel amaclar farklilasmaya
baslamaktadir. Diger taraftan, buytyen 6rgutlerde uzmanlagma artmakta, iletisim ve
koordinasyon problemleri ortaya ¢cikmaktadir. Yonetimi daha karmasik ve guc hae
gelen blydk orgitlerin, yukarida belirtilen problemleri ise degisik catisma tdrlerinin
ortaya gikmasina neden olmaktadir (Seval, 2006).

Orgit Kiulturu ve Orgit Tipi. Orgit kultirt bireysel ve orgitsel ciktilar
Uzerinde 6nemli etki yapabilen gerek drgutler ve gerekse isgorenler icin oldukca dnemli
bir kavramdir. Orgiitsel kiiltirii kendine 6zgu deser ve kisiligiyle ortaya koyan ve
Orgutil diger orgutlerden farkhilastiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir.
Ayrica orgutsel kaltar, islerin yapilis sekillerini ve orgiti etkileyen ozelliklerin
isgorenlerce paylasilan algilarini da icermektedir. Orgitsel baghilig1 yiksek isgorenlere
sahip bir 6rgit, guclu bir 6rgit kiltirine sahip demektir. Orgiit kultird, isgorenlerin
oncelikleri ile orgutin hedefleri arasinda bir kopri islevi gérerek orgutsel baglilig
etkilemektedir. Orgit Kkultirt, isgorenler arasinda kimlik duygusunun gelismesini
saglayarak ve oOrgutsel amaglara katilimi tesvik ederek orgutsel bagliligin olusmasina
veya kuvvetlenmesine destek olmaktachr (Ince ve Giil, 2006, s. 75).

Kultdr tipi, orgutsel kaltirin orgit etkinligi Gzerindeki etkisini inceleyen en ilgi
gekici yaklasimlarindan biri kultar tipi yaklasimlaridir. Bu yaklasim “bir Orgitin
kdltarand, orgutte neye deger verildigi, egemen yonetim ve liderlik anlayisi, kullamlan
dil ve semboller, kabul edilen prosedir ve rutinler ve de etkinligin nasil tammlandig:
gibi bir orgutu diger oOrgutlerden ayiran Ozelliklerle tammlamaktadir” (Bayazit ve
Kogas, 2011).

Orgiitsel Adalet. Orgiitsel adalet; ortaya ¢kan o6dil ve cezalarin nasil
yonetilecegine, dagitilacagina iliskin kurallar ve sosya normlardir. Bunlar; 6dul ve

cezalarin nasil dagitilacagim, bazi dagitim kararlarinin nasil alindigin gosteren islem ve
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kisilerarasi uygulamalardir. Orgiitsel adaletin, adil dagitim ve adil islem olmak Uizere iki
kaynagindan sz edebiliriz. Adil dagitim; isgorenlerin herkese hakkimin verilmes ve
bunlarin adil olmasin istemeleridir. Adil islemin ise elde edilenlerin belirlenmesinde
kullanilan islemlerin adil olmasim ifade etmektedir. Isgorenlerin adalet agilarimn
onlarin bagliliklart Gzerine olan etkisinin belirlenmesi, orgdtler icin blyidk ©6nem
tasimaktadir. Cunku isgorenlerin adil olmadigini distndigi bir orgite kendisini bagli
ve oOrgitle Ozdeslestirmess mumkin olmayacaktir (Yildinm, 2007; Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009).

Orgiitsel Odiiller. Orgiitsel odiiller, basaril1 performanstan dolay: bir isgorene
yaptig1 isi takdir etme, deger verme ve tesekkiir mesajim vermektedir. Odemeler, yan
gelirler, ilerleme, tamnma, terfi gibi oduller de isgorenin Orgute bagliligimn
gelismesinde 6nemli olmaktadhr. Isgorenler orgit icin yaptiklar isin énemli oldugunu,
deger verildigini ve ne denli basarili olduklarim yoneticilerinden duymak isterler.
Maddi getirilerin yetenekli isgbrenleri Orgitte tutmaya calismada tek basina yeterli
olmayacag, isgorenler tarafindan yapilan iyi islerin de aym zamanda fark ve takdir
edilmesi gerekmektedir (Keles, 2006, s. 63). Loscocco (1990), orgitsel bagliligin hem
icsel odiullerden hem de maddi o6dillerden etkilendigini ileri sirmektedir (Glndogan,
2009, s. 36).

Rol Catismas ve Belirsizligi. Rol catismast ve rol belirsizligi, kisisel stres
kaynaklarinin en belirgini ve bireyin ne yapacagim bilmemesidir. Bu catisma ve
belirsizlikler isgorenlerde; “kayitsizlik, Ofkelenme, tatminsizlik ve sorumlulugu
baskalarina yukleme gibi bazi problemlere yol actigimi gostermektedir. Rol catismasi,
Ustlerden gelen degisik talepler, insanlarla iyi gegcinmek zorunda olmamn yarattig
baskilarin ve Ustler ile farkli goruslerde olmanmin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir.
Tdm bu nedenlerle, gerilimle basa cikabilmek icin Orgutte ¢ok yonlt degisikliklere
gidilip orgutsel yapinin yeniden diizenlenmesi isgorenlerin ve yoneticilerin davranis,
tutum ve degerlerinin degistiriimes gerekmektedir” (Aydin, 2004). "Yoneticiler,
orgutsel rollerin belirsizligini ve catismalarin ortadan kaldirarak bunun neden oldugu
stresi azaltabilirler. Her gorev, isgorene destek olacak acik beklentileri ve gerekli bilgiyi
icermelidir. Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet ici egitimi ve bizzat is Uzerinde
verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarim gosteren gorev tarifleri ve
calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye donik dizenlemeler rol belirsizligini
ve kisileraras: catismayr onemli 6lclde azaltabilir. Catismayr 6nleyici dizenlemeler,

Isin yapisina, isgoren ve yoneticinin beklentilerine uygun olmalidir” (Gugld, 2001).
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Ucret. Ucret; motivasyon, is tatmini, ise olan baglilik gibi orgitsel davrams
konularinin temelini olusturan, sosyo-ekonomik ve psikolojik dinamikleri bulunan
onemli bir konudur. Ucret, Herzberg e gore hijyen faktér, Maslow’ a gore ise fiziksel
gereksinimlerin temelidir. Calisma yasaminda Ucretler, isgorenler icin 6nemli bir
degerlendirme unsuru olarak orgutlerin karsisina gitkmaktadir (Bozkurt, 2011, s. 225).

Ucret, bireyin 6rgite olan baglhiliginm etkileyen en énemli dzelliklerinden biridir.
Ekonomik yasamda isgorenler icin tcret tatmini, is, calisma arkadaslari, yonetim gibi
diger faktorlerdeki tatminden daha da onemli olabilmektedir. Yaplan arastirmalarda,
isgbrenlerin Ucret duzeyinin, isi birakmada en onemli faktorlerden birisi oldugu
belirtilmektedir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009).

2.3. Is Tatmini

Is tatmini, isgorenin toplam is cevrelerinden (kendisinden, yoneticilerinden,
calisma gruplarindan, is Orgutlerinden) elde etmeye caba gosterdigi rahatlatict ve i¢
yatistirnict  bir duygudur. Genellikle isgorenlerin gerceklestirmesini  arzuladiklari
isteklerle, is cevresinden edindikleri izlenimler birbirleriyle Ortlstigl zaman tatmin
olgusu dogar (Eroglu, 2010, s. 499).

“Tatmin kavramu, bir bagkas: tarafindan dogrudan gézlemlenemeyen ve yalmzca
ilgili birey tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki veya i¢ huzuru
anlatmak icin kullanilir” (Karaca, 2001, s. 8).

Beseri iliskiler ve orgutsel davrams yaklasimlari, Orgitin sosyal yoninu
yansitmaktadir. Sosyal bir olgu olan “is” kavrami da isletme iktisach agisindan “mal ve
hizmet” CGretimi icin dizenli olarak konulmus bir fonksiyonlar silsilesinin, bu
fonksiyonlar: yerine getirmeyi yuklenmis bir kimsenin gosterecegi performans oraninda
gerceklesmis durumu” diye tanmmlanmaktadir (Kaynak, 1995, s. 114).

Oncelikli olarak insamn aklina bu durumun neden gergeklesmekte oldugu sorusu
gelmektedir. insanlara neden calistiklarn soruldugunda tamamina yakiminin “para’ diye
cevap verecekleri distnulmektedir. Halbuki arastirma sonuclarina gore, paranin ancak
dordinci sirada yer aldigi ve insanlarin gereksinimleri olmasa da ¢alismaya devam
sectikleri yonundedir. Bu durum maddi gudulerin, bireylerin motivasyonunu agiklama
guclinde yetersiz kalchgini gostermektedir. Isgorenlerin calisirken yilksek performans
gostermeleri, yaptiklari isten ve bulunduklari is cevresinden memnun olmalarina
baglidir (Keser, 2006, s. 11).
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Isgorenlerin islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak tammlanan is
tatmini kavram, ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis olup 6nemi 1930-40'l1 yillarda
anlasiimistir. Is tatmininin 6nemli olmasinin bir nedeni, yasam tatminiyle birlikte
uretkenlikle de iliskili olmasidir. Bu durum kisinin fiziki ve ruh sagligimt dogrudan
etkilemektedir (Ungiiren, Dogan 2010). Gergekte istenilen ve hedeflenen ise
isgbrenlerin yaptiklar: isten ve ise iliskin kosullardan memnun olmalar: ve sonuctaisle
ilgili bir doyuma ulasmalaridir (Eginli, 2009, s. 36).

Tarihsel siire¢ icerisinde sanayi devrimiyle birlikte 6nemi artan is doyumu
olgusu, kapitalizmin tesis yillarinda ¢alisma yasaminda insan faktérini 6n plana
cikarma egiliminin baslangict olmustur. Bu slrecte isine bagl1, is degerleri kazanmus,
ise kars1 olumlu tutumlar besleyen bireyler yetistirmek blyik dnem kazanmustir (Y etim,
1997).

Is tatmininin, isgoren ve 6rgut performansina olan pozitif etkilerinin anlasiimas:
sonrasinda, is tatminini agiklamaya yonelik boyutlarin belirlenmesi konusunda birgok
arastirma yapilmistir. (Bledsoe ve Hayward (1981), Harrell, Chewning ve Taylor
(1986), Podsakoff ve Williams (1986), Aguo, Meuller ve Price (1993), Moyes,
Williams ve Quigley (2000), Oshagbemi (2000), Srivastava, Locke ve Bartol (2001),
Moyes, Ansah ve Ganguli (2006), Cranny, Smith ve Stone (1992) ). Is tatmini konusuna
verilen 6nemi, bircok insanin gunlik yasamina ait zamamn buytk bir bolimand is
ortaminda gegirmesine baglamaktadirlar. Bunun yansimas: olarak hentiz 1990’ 11 yillarin
baslarinda bile is tatminiyle ilgili yaklasik 5,000 adet makale ve tez yazildigindan
bahsetmektedirler. Bu sayi, ginimizde konunun onemi ve dolayisiyla gincelliginin
artmasina bagli olarak daha fazla gogalmistir (Pinar, Kamasik ve Bulutlar, 2008).

Is tatminiyle ilgili bircok tanimdan sbz edilebilir. Bunlardan bazilar: su sekilde
siralanabilir:

Kisilerin basarili, mutlu ve Uretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri
olan is tatmini, isin bireye sagladiklarinin agilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur.
Bu duygular, bireyin onceki is yasantilarina, beklentilerine ve sahip olduklar
seceneklere baglidir. Is tatmini, isgorenlerin fizyolojik, ruhsal saghklanmn ve
duygularimin iyi oldugunun bir belirtisidir (Ungiren ve Dogan, 2010).

Cranny, Smith ve Stone (1992), Uizerinde uzlas1 saglanms is tatmini tanimint su
sekilde yapmaktadirlar; “bir bireyin bekledigi veya arzuladig: ciktilarla gergeklesen, bu
ciktilar arasinda yaptig: karsilastirma sonucunda isine kars1 besledigi duygusal tepkidir”
(Ozdevecioglu, 2003, s. 695).
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Diger bir tammdaise is tatmini, is kosullarinin ya da isten elde edilen sonuglarin
kisisel bir degerlendirmesi ve bireyin normlar, degerler, beklenti sisteminden gecerek
islenenis veis kosullarinailiskin algilamalarina kars: gelistirdigi ic tepkiler olarak ifade
edilmektedir (Basim ve Sesen, 2009, s. 807).

Is tatmini, isgorenin isine kars: gosterdigi genel tutumdur. Bu tutum olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Bu durumda is tatmini, “kisinin is deneyimlerinin sonucunda
ortaya cikan olumlu ruh hali” seklinde tanimlamak, bununla beraber isgorenin isine
kars1 olumsuz tutumunaise “is tatminsizligi” demek uygun olacaktir (Erdogan, 1996, s.
231).

Is tatmini, herhangi bir isgoreninin isinden gercekte “elde ettigi” odullerle,
isinden “bekledigi” oduller arsindaki iliski olarak tammlanabilir. Bu iki faktor
karsilastirnldiginda elde edilen odil, beklenen odile esit veya bundan fazlaysa
tatminden soz edilebilir. Eger beklenen 6dul elde edilenden az veya isgbrenin
beklentilerini karsilayamiyorsa is tatminsizligi s6z konusudur. Bu yoldan hareketle is
tatminini, kisilerin islerine etki eden tum faktorlerin bir sonucu seklinde tanimlayabiliriz
(Ay ve Karadal, 1995). Sekil 7' de isgorenlerin is tatminleriyle ilgili beklentileri ve elde
ettikleri arasinda baglanti gosterilmektedir. Elde edilenler beklentileri karsilama oramna
géreisgorenlerin is tatminini etkilemektedir.
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TSTEN ISTEN ELDE

BEKLENENLER EDILENLER
Ucretler Ucretler
Isin kendisi Isin kendisi
Y tikselmeler — FARKLAR — Yikselmeler
Amir Amir
Is Arkadaslar: Is Arkadaslar:
CaismaKosullart

ISGOREN i TATMINI

Sekil 9. Isgoren is tatmini modeli

Kaynak: Ay, U. veKaradal, H. (1995) Orgiitsel Is Doyumu Etkenleri ve Doyum
Duizeylerine liskin Y urtkur’ da Bir Arastirma. Cukurova Univ. IIBF
Dergisi, 5(1), 63-74.

Arastirmacilarin bazilari, isin hangi bélumlerinin tatmin ya da tatminsizlik
yarattigim anlamak icin is tatminini bir gbrevi yapma iradesi, insanlarin isleri hakkinda
nasil hissettigi yada*“is hakkinda kiresel bir his’ olarak tammlamaktadir. Bazilari iseis
tatminini, bir Kisinin is deneyimi dolayisiyla anlachigi zevkli ya da pozitif duygusal
durum olarak tammlamustir. Benzer sekilde, is tatmini bir calisamn gercek is sonucunu,
arzulanan is sonucuyla ki bu verilen is durumuna etkili bir reaksiyon vermedir,
karsilastirmaya baslamasi durumu olarak tammlanmaktadir (Hashim ve Mahmood,
2011).

Is tatmini, orgitsel davramsta en cok arastirilan degiskendir. Spector’ un (1997)
Is tatmini degisebilir goristnd, Peretomode (1991) ve Whawo (1993) gibi aragtirmacilar
daisin prestiji arttikga is tatminin arttig1 gorUsleriyle desteklemektedirler. Ancak cogu
isgbren en az prestije sahip islerde bile tatmin olabilmektedir. Onlar basitce, yaptiklar
isleri sevmektedirler. Her hallkarda is tatmini kisinin akil yapisi ve duygulariyla
ilgilidir. Is tatmini birgok faktor tarafindan etkilenebilir. Ornegin kisinin Ustiyle iliskisi,
calisilan yerin fiziksel cevres, islerindeki doluluk gibi faktorler is tatminini
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etkilemektedir. Ama arastirmacilar artan is tatmininin is performansin artirdigini kabul
etmemektedirler. Hatta bazen artan is tatmini is performansim dusUrebilmektedir
(Mahmood, Nudrat, Nawz, Haider ve Asdague, 2011).

2.3.1. Is Tatmininin Onemi

Isgorenler gunlik yasamlarinin biyik bir bolimini ailelerinden ayri, ¢alisma
arkadaslaryla beraber gecirmektedirler. Bu nedenle is yasami, 6zel yasami etkileyen
onemli bir unsurdur. Orgiitlerde is tatmininin saglanmasi hem o6rgitte hem de 6zel
yasamda isgorenin mutlu olmasim saglamaktir. Bu nedenle is ekonomik olarak degil,
psikolojik olarak da birey yasaminda 6nemli bir role sahiptir. insanlar islerine her
zaman maddi agidan bakmamakta ayni zamanda degerler, inanglar ve amaglarnini da
gOzetmektedirler. Basarili bircok orgutte oldugu gibi isgorenlerin calisma sevkini
artirmak; isini iyi yapan, ondan gurur duyan, yonetim tarafindan desteklenen, 6rgitin
hedeflerini sahiplenmis, Orgit amaclarini kendisiyle bittnlestiren isgbrenlere sahip
olmaktan gegmektedir. Orglitsel yapiya kavusmanin ilk achm, isgoren tatmini saglamak
ve bunu sirekli hale getirmektir. Bir Orgutl kara geciren, ilgili pazarlarda etkin ve
orgutiini yikseltecek olan kendi calisanlanchr (Tor ve Esengiil, 2011). is tatmininin
Onemi bireysel, 6rgitsel ve yonetsel goris agisindan ele alinabilir.

Birey Agisindan Is Tatmininin Onemi. Isgorenlerin yaptilart ise karst
hissettikleri duygular, isgorenin fiziksel ve ruhsal sagligi agisindan 6nem tasimaktadir.
Bu dais tatminini calisma yasaminda 6nemli hale getirmektedir (Ozcan, 2011, s. 109).
Diger bir durum iseise yonelik sartlardir. ise yonelik fiziksel ve psikolojik kosullarla bu
kosullarin kisinin beklentilerine ne oOlclde cevap verdigidir. Suphesiz ki kosullarin
beklentileri karsilama 6l¢Ustinin buyudkligu oraminda, is tatmini de yuksek olacaktir
(Kok, 2006).

Orgiut Agisindan Is Tatmininin Onemi. Is tatmini ile verimlilik, yabancilasma,
isten aynlma, catismalar is kazalarnn vb. kavramlarla olan yakin iliskisi nedeniyle is
tatmininin orgitsel agcidan 6nemi oldukca biyiktir. is tatminiyle verimlilik iliskis
konusunda yapilan arastirmalarda, yuksek ve pozitif yonde bir iliski bulundugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, is tatmini yiksekliginin dogrudan bireysel performans
artisindan cok, orgutsel duzeyde bir artisa ve 6rgitiin genel basarisinin artmasina neden
oldugu soylenmektedir. Diger yandan Carroll ve Tos (1977) tarafindan 6ne surulen

goruse gore, is tatmininin yiksekligini bazi galisanlarda isine kars: icten gudilenme
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yaratarak, onlarn yiksek verime yonetebilir. Ozellikle basarili olmanmin, kendini
gerceklestirme basamagina gelmis isgorenlerin, yiksek verime gldilenecegine dikkat
cekilmektedir (Kok, 2006). Sonucta, Orgutsel acidan is tatmininin, orgutsel ciktilar
uzerinde etkili bir unsur oldugu gorilmektedir (Ozcan, 2011, s. 109).

Yonetici Agsindan is Tatmininin - Onemi. Isgoren tatmininin  6nemli
unsurlarindan biri de yoneticilerle isgorenler arasindaki iliskidir. Yonetici tavir ve
davranislari, gundelik olmayip sireklilik gostermeli ne otoriter ne de mesafeli bir
yaklasim olmalidir. Bu yaklasimlar yoneticileri isgorenlerden uzaklastirmaktadhr.
Yonetici mesafeleri esit sekilde olmali ve her isgorene esit dizeyde davranmalidir.
Yonetici odillendirme ve yukseltiimelerde isgorenler arasinda adil bir yol izlemeli,
bunlarin haksizliga ugradigina yonelik bir aginin olusmamasina dikkat etmelidir.
Yoneticinin liderlik 6zellikleri amaca yonelik yol gosterici olmali ve isgorenlerin
calismalarint kolaylastirarak is tatminine olumlu diizeyde katkida bulunmalidir (Keser,
2006, s. 90).

2.3.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin Orgit icerisinde etkin ve verimli calisabilmeleri, buyuk olclide
yiksek is tatminine sahip olmalariyla gerceklesebilmektedir. Is tatmini, isgorenlerin
islerine kars1 duyduklar: tutumlarinin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Calisma
kosullar1, isgoren tutumunda dnemli belirleyicilerden birisidir. Kosullarin olusmast ise
bir bitinin sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Is tatminini etkileyen nedenleri
arastirabilmek icin kavramin bireysel ve orgutsel odakli olmak Uzere iki onemli

nedeninden soz edilehilir.

2.3.2.1. Bireysd Faktorler / icsel Faktorler

Bu faktorleri cinsiyet, Kisilik, meslek ve egitim duzeyi, statl, yas ve hizmet

stiresi basliklar: arasinda aciklayabiliriz.

Cinsiyet. Is yasamindaki erkek egemen tablo, 20. yiizyilin ikinci yarindan sonra
kadin isgucinin is yasaminin hemen her yerinde yer almaya baslamasiyla hizli bir
sekilde degismeye baslamistir. Bu nedenle is tatminini etkileyen dnemli nedenlerden
biri de cinsiyet faktorl olarak karsimiza gikmaktadir. Calisan sayist oram erkeklerden
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yana olsa da teknolojideki gelismeler, kadimn ev islerine ayirmasi gereken zaman
azaltmus, is piyasasindaki kismi ¢alisma, is olanaklar: artis1 ve ekonomik kosullar, kadin
sayisinin artisina neden olmustur. Bu gelismeler, calismaya iliskin tutumlarin cinsiyete
bagli olarak yapilan arastirmalar: da artirmistir (Keser, 2006, s. 107).

Calisanlarin cinsiyetleri, ise karst tutumlarimn olusmasinda ve is ortamimin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sonuclari, bu gortst destekleyen verilerin yan sira, kadin ve erkek
calisanlarin kosullar esit oldugunda is tatmini konusunda bir farklilik gostermedigi de
gorulmektedir. Clark (1993) kadin ve erkeklerin is tatmini arasindaki farkliliklar:
inceledigi arastirmasi sonucunda kadinlarin, is tatmininin erkeklerden daha fazla
oldugunu ifade etmektedir. Centres ve Bugental (1966)'mn cinsiyet ve is tatmini
arasindaki yaptiklar: arastirmaya gore kadinlarin, is tatmininin erkeklerden daha yiksek
bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili sosyal faktérlere daha fazla ©Gnem
vermeleriyle ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bununla beraber erkek calisanlarin, kadin
calisanlardan daha fazla iste kendilerini ifade etmeleri ve kendilerini gerceklestirmeleri
icin daha cok firsatlar bulunmasi, ise verdikleri degerin artmasint ve dolayisiyla da is
doyumunun artmasim saglamaktadir. Kadinlarin is tatmininin azalmasinda “iste kadin
olma’ nedeni ile ortaya cikan engellemelerin blylk etkis oldugu agiklanmaktadir.
Bununla birlikte, kadinlarin ev ve aile ile ilgili sorumluluklart nedeniyle daha ¢ok
caisma yasamasi da kadinlarin is doyumunun azamasinda bir etken olarak
gosterilebilir (Eginli, 2009).

Kisilik. Kisiligin birgok yonu insamn o6rgut igindeki davranslarinda kendini
gostermektedir. Kisilik degismez bir 0zellik olarak c¢ocukluk devresinin ilk
zamanlarinda meydana gelir. Yetiskinlik evresinde bu durumu degistirmek kolay
degildir. Bu nedenle birey, orgite gelisinde Kkisilik Ozelliklerini de beraber
getirmektedir. Kisi bu 6zelliginden dolay: 6rgutteki rolinden de siyrilamamaktacir. Bir
motivasyon unsuru olan Kkisilik bireyin gereksinimleri, sikintilari, istekleri veya
kesinlesmis egilimlerini kapsamaktadir. Kisilik bireyin karakteristik ozellikleri, bilerek
veya bilmeyerek yapmak istedikleri hakkinda bize ipuclart verir. Kendi benlik
duygularin gercgeklestiren isgorenler, bu duygular: daha az diizeyde gelistirenlere oranla
daha cok is doyumu saglayabilmektedirler. Kendini gerceklestirme dizeyine ulasan
isgorenler, islerine kars1 daha cok sorumluluk almakta, basariyr daha ¢ok istemekte,
OvUlmeye daha az gereksinim duymakta, elestiriye hosgoruld, isiyle ilgili catismadan
kacinmaya, kaygilara daha az dismekte ve uyum yollarina daha az basvurmaktadir
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(Tdrk, 2007, s. 79). Bu nedenlerden dolayr is tatminini olusturan unsurlarin basinda
bireyin kisiligi gelmektedir. Kisilik bireylerin duygu, disiince ve hiderinin kaynagi
olmakta ve ise karsi tutumlarinin bu yonleri de isgdren Kkisiliginin etkis atinda
bulunmaktadir. Diger yandan is tatminini belirleyen kisilik faktorlerini sadece tatmini
analiz edilen isgoren acisindan diisiinmek dogru olmayacaktir. Orgiitte calisan farkl:
kisilik yapisinda bulunan insanlar bir araya gelecekler ve bunlann etkilesimi de is
tatminini sekillendirecektir (Erdogan, 2007, s. 333).

Medek ve Egitim Duzeyi. Farklt meslek gruplar: Uzerinde yapilan arastirmalar,
isgbrenlerin is doyumu dizeyleri arasinda oOnemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmalarda profesyonel meslek gruplarinda is doyumunun, tst diizeyde
oldugu gorulmektedir. Meslek dizeyi yukseldikge, kisisel doyumun artmasi da bu
konudaki en tutarl: bulgulardan birisidir (Tasdan ve Tiryaki, 2008).

Is tatmininin en 6nemli faktorlerinden birisi olan egitim, isgorenlerin doyum
derecesini etkileyebilen bir yapdadir. Bu nedenle egitim duzeyi, isgorenlerin islerini
daha iyi kavrayip, daha basarili olmaarimni saglamakta ve bunun soncunda da is
doyumunun olusumunda katkida bulunmaktadir (Ozgen ve Yagn, 2011, s. 360).
Egitim ve is doyumu ile ilgili calismalar incelendiginde, egitimle is doyumu arasinda
olan iliskinin hem pozitif, hem de negatif yonde olabilecegi gorilmektedir. Egitim
seviyes yuksek olan ve bunun Karsilhigim calistign Orgutten alamadigini dustinen
isgbrenin is doyumu seviyesinde bir azalma meydana gelebilecektir. Egitim seviyes
yuksek ve calismanin karsiliginin da artis gosterdigi durumda isgérenin is doyumunda,
bir artis sz konusu olacaktir (Sigr1 ve Basim, 2006).

Statil. Statt toplumda baskalar: tarafindan bir kimseye yuklenen degerlerden
olusan bir kavramdir. Bu degerleri alabilmek icin kisi degisik cabalar gosterebilir.
Gercek statilye sahip olan kisi is arkadaslar: ve toplum tarafindan saygi gorur. Stattintin
kazamlmasinda isveren ve yoneticinin tutum ve davramslarinin 6nemli bir rolt varchr
(Gozen, 2007, s. 28). Kazanilan statinin c¢alisma ortamindaki farkliliklari, calisanlarin
motivasyonunu ve oOrgutsel amaglar dogrultusunda yonlendirilmelerini etkilemektedir.
Stattl duizeyi yuksek olan calisanlarin guclikleri veya engelleri asma konusunda statii
duzeyi dusik olan calisanlara oranla daha ¢ok gayret gosterecekleri bilinmektedir. Bu
nedenle, yonetsel bir statliye sahip olan kisilerin bdyle bir stattiye sahip olmayan kisilere
goreis tatminleri daha yiksek diizeyde olacaktir (Karahan, 2008).

Yas ve Hizmet Sires. Yas ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran gecmis
calismalara bakildiginda, hemen hemen higbirinin anlaml: bir farkliliga ulasamadig:
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gorulmektedir. Bu calismalar, yas farkliliklarimn is tatmini dizeyleri tGzerinde 6nemli
bir etkisinin olmadigim belirtmislerdir. Kadinlarimin kariyer basarilart ve tatmin
dizeylerini inceleyen baska bir arastirmada ise incelenen dokuz Amerika kitasi
Ulkesinden sadece Brezilya da yasayan kadinlarin, is tatmini ile yas faktorl arasinda
anlamli bir iligki saptanabilmistir. Buna karsilik, geriye kalan tlkelerde yasin is tatmini
Uzerinde etkili bir degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir. is tatmini dizeyleri ile
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi arastiran baska bir calismada, yas
degiskeninin is tatmin seviyes Uzerinde c¢ok kugik de olsa bir etkisinin oldugu
belirtmistir. Buna karsilik, Oshagbemi, yas ile is tatmin dizeyi arasinda dogrusal ve
pozitif bir iliskinin varligina dikkat cekmistir (Gulmez ve Dortyol, 2009).

Hizmet slres, isgOrenin orgute katilimindan itibaren gecirdigi zamam ifade
etmektedir. Hizmet sires arttikga isgorenlerin gelirlerinde, pozisyonlarinda ve
sorumluluklarindaki dogal beklenti artisi, is tatmini ile hizmet siresi arasindaki iliski
Uzerinde belirleyici olacaktir. Eger bu beklentiler isin doga akisi icerisinde bir artis
gbsteriyorsa is doyumlarinda artis, tersi bir durum sbz konusu ise azalma
gozlenebilecektir. Diger bir yaklasim ise orgltte gegen sirenin artisina paralel olarak
yapilan degerlendirmeler akilci ve uygun sinirlar igerisinde orgit gergekleriyle beraber
dikkate alindiginda, is doyumunda bir artisa neden olacaktir (Sigr1 ve Basim, 2006).



Orgute Bagh Faktorler

1. Ucret

2. Terfi olanaklari

3. YOnetim

4. Is Ortami genel yapisi

5. Is yerinin algilanma bigimi

1. DUsuk isgucu devir oram

2. Kabul edilir devamsizlik

3. Yiksek verim

4. Ise baglihk

5. Yenilikciligin artmasi
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Is Grubuna Bagh Faktorler T

1. Is arkadaslarinin 6zellikleri > IS TATMINI

2. Arkadaslik iliskileri _>

3. Ast — Ust iligkis » IS TATMINSIZLiGI

A
Bireysel Faktorler 1. Y Uksek isglict devir oram

1. Kisisel ihtiyaclar

2. Devamsizlik
3. Hastalik
4. DUsUk orgutsel verim

2. Isi benimseme derecesi
3. Cevresdl beklentiler

Sekil 10. Is tatmini veya tatminsizliginin sebep ve sonuclar

Kaynak: Erdogan, 1. (2007). Isletmelerde Davrans, 7. Bsk. istanbul: Miad, s. 562.

2.3.2.2. Orgutsel Faktorler / Digsal Faktorler

Orgitsel faktorleri ise ast-ust iliskileri, birlikte calisan isgorenler, fiziksel
Ozellikler, kararlara katilim, 6dullendirme ve Ucret diizeyi ve ylukselme olanaklar olarak
aciklayabiliriz.

Ast-Ust Tliskileri. Orgiitlerde ast-list iliskilerinin bir diizen icerisinde yapici
etkilesim icinde olmasi isgorenler tarafindan Gnemsenmektedir. Bu nedenle isgbrenler,
yonetici seciminde duyarlilik gosterilmesini, bilgili ve yoneticilik vasfi olan kisilerin
secilmesine gayret gosterilmesini istemektedirler. Ayrica isgorenler, kendilerinin
orgltlerinin bir pargas olarak gormelerini, islerini iyi yapmalarini saglamak amaciyla

dayamsma duygularinin gelismesine ve yoneticilerin bunlar saglamak icin tutum ve
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davraniglarina 6zen gostermelerini arzulamaktadirlar. Diger taraftan isgorenler, islerin
daha iyi yapilabilmes ve astin gelisim gosterebilmesine olanak saglayacak ayrintili
bilgilerin yoneticiler tarafindan verilmesini olumlu is tatmini agisindan o6nemli
gormektedirler (incir, 1990, s. 61).

Birlikte Cahsilan Isgorenler. Sanayilesmede goriilen gelismeler sonucu kiiciik
isletmelerin  yerini  gittikge blyllyen organizasyonlar amaktacir. Bu biylime
beraberinde farkli Ozelliklere sahip isgorenlerin ayni ortamda bulunmalarina neden
olmustur. Bu farkli yapilardaki isgorenlerle birlikte ve onlar araciligiyla calisma,
yonetim bilimi igin "birlikte calisilan isgorenler” basligi altinda 6nemli bir arastirma
alanimi ortaya cikarmistir. Bu alan orgutlerde hem isletme, hem de isgoren etkinligini
artirmaya yonelik olarak, ¢alisanlarin nasil yonetilecegi ve onlarla nasil iliski kurulacag:
gibi 6nemli konular1 kapsamaktadir. Bir orgutteki isgorenler arasindaki iyi iliskiler,
bilincli bir is bolim, sosyal bitinligiin gergeklesmesi, isgorenler arasinda Uretim artisi
ve verimlilik saglayacagi gibi isgorenlerin duygu, dislnce ve Orgut degerleriyle
birlesmesi calisma mutlulugu ve is tatminini de saglayacaktir. Saglanan is tatmini
isgorenlerin, 6rgutte gbrevlerini yerine getirmelerine, orgittin herhangi bir at grubuna
ait olmalarindan dolay: duyduklar: tatminin is tatminine dénismesine neden olabilir
(Iscan ve Timuroglu, 2007).

Fiziksel Ozellikler. Orgitlerin isgorenler agisindan genel  gorunimd, is
tatminine olumlu etkisi acisindan énemli bir faktordir. Sanayisi gelismis bolgelerde ¢ok
sayida isletme bulundugundan bu orgltlerde is tatminini etkileyen degisik faktorler
ortaya gikmaktachr. Orgitlerdeki gelismeler isgorenlerin orgiitlerine olan agilarim
degistirmekte, gelismis bir bolgedeki is yerinde ¢calismak is tatmini agisindan olumlu bir
etki gostermektedir.  Orgutlerin dis gorunisleri, isgorenlere saglachgr haklar, disa
yansiyan imaj1 ve is guvenligi tatmin Uzerinde etkili olan faktorlerden birkagidir.
olmasin bilip hissetmesi is tatmini diizeyini artiracaktir. isin tehlikeli olmasi, ortamin
soguk veya sicakligi, ev ve isi arasindaki mesafe gibi fiziksel sartlar da is tatmini
agisindan 6nemli olmaktadir (Ozcan, 2011, s. 116).

Kararlara Katihim. Kararlara katilim, son yillarda yonetim bilimciler tarafindan
Uzerinde durulan, isgorenlerin kararlarin alinmasinda soz sahibi olmalarini saglayan bir
sistem olarak tammlanabilir. Ginimuzde isgorenler icerisinde bulunduklari kurumlarin
yonetimine katilmak istemektedirler. Bu istekler ekonomik ve politik katilim olarak iki
sekilde gergeklesebilir. Ekonomik katilmada amag, Ucretlerin iyilestiriimes ve kar pay:
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olarak dusUndlebilir. Politik katilhim ise yonetim tarafindan alinacak kararlara,
kendilerini de ilgilendirdigi icin katilim veya demokrasi geregi katilim seklinde
gerceklesir (Kugikali, 2011, s. 104). isgorenler Uizerinde gudileyici bir etki yapan
sistemde kararlar, esit ve 0zgur tartisma temelleri Uzerine oturtulur. Arastirmalar
isgbrenlerin, kararlara katilim kadar, katildigim sanmasimin da doyum diizeyini olumlu
etkiledigini gostermektedir. Kararlara katilim, organizasyon amaglarnyla isgoren
amaglarimin ortismesini saglamasi bakimindan da dnem tasimakta ve bu hususta ¢aba
harcamay saglayarak birey-orgit uyumunu 6zendirmesi agisindan da son derece onemli
bir etkiye sahiptir (Ozgen ve Yalgin, 2011, s. 365).

Odiillendirme ve Ucret Diizeyi. isgorenlerin calistiklar isten 6tiiri doyum
veya doyumsuzluk gostermeleri, erisilen 6dullerin beklenen diizeyde, dizeyin altinda
veya Ustinde olmasina gore degisiklik gosterebilir.  Diger bir ifadeyle oduller,
isgbrenlerin beklentilerine uyuyorsa uyum, eger tersi bir durum varsa da uyumsuz|uk
sz konusu olmaktadir. Bunlardan dolay: organizasyonlar, isgorenlerin yaptiklar isler
nedeniyle doyumlu olmalari icin adil bir 6dul sistemi ve her isgorenin hak ettigi 6lclde
odul  alabilecegi hissi uyandirmalidir. Arastirmalar  6dullerin, adil bir sekilde
dagitilmadigi durumlarda isgorenler acisindan Onemli bir doyumsuzliuk nedeni
oldugunu ortaya koymustur (Ozgen ve Yalgin, 2011, s. 364).

Calisma yasamimin onemli unsurlarindan ve isgorenin is doyumunun onemli
etkileyicilerinden biri de Ucrettir. Ucret, sadece isgorenin ekonomik gereksinimlerini
karsilama araci olarak gérulemez, aym zamanda isgorenin yasadigi toplum igerisindeki
sayginligini ve statiisiinii de yikseltmis olur. Isgoren, orgitine verdigi emeginin
karsiliginm, 6deme olarak geri almalidir. Alinan bu 6deme, isgbrenin Orgitten sagladigi
her turli maddi, toplumsal ve ruhsal karsiliklarn kapsar. Ucret unsuru sbz konusu
oldugunda, esitlik veya esitsizlik duygusu ortaya cikar. Bu duygu, isgbrenin orgite
verdigi ciktisiyla Orgutten sagladigr deger esitligidir (Tagdan ve Tiryaki, 2008).

Y ikselme Olanaklari. Is yasaminda bulunanlar genellikle, calistiklar islerde
basarili olmak ve bir Ust goreve yukselmek isterler. Y Ukselme, insanlarn kazanmakta
olduklar1 Ucretlerinde artis, sosyal statilerinde ve toplum goziindeki konumlarinda
olumlu yonde bir etki ve calismaya sevk eden 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Ise baslayan bir kimse is yerinde, ilerleme olanaginin bulunmadigina ve
Ucretinin artmayacagina dair bir duyguya kapildiginda, ise karsi olumsuz bir tutum
sergileyebilir. Sergilenen bu tutum ise is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir. Islerinde basarili olan calisanlar, yikselme beklentisi icine girerler.
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Orgiit icerisinde yikselme kosullarimin belli olmasi ve adil bir yikselme sisteminin
varligi, olumlu bir galigma ortami meydana getirecektir. Y ikselme olanag: elde eden
calisanlarin isine olan baglilig1 ve calisma arzusu artacaktir. Y tikselme sisteminin agikca

belirlenmedigi ve adil bir yikselme sisteminin olmadig: 6rgutlerde ¢alisanlar agisindan

Is tatminsizligi sorunu yasanabilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Tablo 3

Is Tatmini Faktorleri ve Etkileri

NEDEN

| SONUC

Olaylar veya Durumlar

Isin kendisi, zihinsel
gucluk

Isgorenlerin zihni yeteneklerini kullanabildi gi isler
tatmin saglar.

Isin kendisi, fiziksel
gucluk

Asir yorucu is, is tatminini disdrdr.

isin kendisi, kisisd ilgi

Isgoreninilgi alani icindeki isler, is tatminini artirir.

Odul sistemi

Performansa uygun ve adil dduller, is tatminini
artirr.

Is kosullar, fiziksel

Is tatmini, is kosullar1 ile fiziksel gereksinimlerin
uyumuna baglidir.

Is kosullar1, amaglarin

Kisisel amaglarin da basarilmasin saglayan

basarilmasi durumlardais tatmini artar.
ETKENLER
Kisinin kendis Y Uksek diizeyde kendine gliven i tatmini ile

ilgilidir.

Ustler, is arkadaslari,
ustalar

Amaglara erismede kendilerine yardimci olan is
arkadaslarinin varligr durumundais tatmini yukselir.
Algilamalarin benzer oldugu is ortaminda
caisanlarinis tatmini yiksektir.

Isletme ve yonetim

Odiillere erisimi kolaylastiran 6rgutsel politikave
uygulamalar is tatminini artirir.

Catisan, belirsiz isletme, yonetim kuralari is
tatminini azaltir.

Tegvik sistemi

Pek cok isgbrenicin tesvik sisteminin i tatmini
Uzerinde etkisi oldukga azdir.

Kaynak: Ozgen, H., Yalgin, A., (2011). insan Kaynaklar: Y 6netimi, Adana: Nobel, s. 357.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK veiS TATMININE
ETKIiSI

3.1. Orgut K iiltir i ve Orgitsel Baghlik iliskis

GUnumuzde yonetim bilimi arastirmalarinda énemli bir yeri olan 6rgut kultart
ve Orgutsel baglilik kavramlarinin temel unsurunu insanlar olusturmaktadir. Cogu 6rgit
kiltar kavramimin degerleri Uzerinde durmakta, kendi icinde de bunu saglama ve
devamliligim sUrdirme cabasindadir. Bu cabalar orgit ve birey basarisi igin
arastirllmas: gerekenlerin basinda gelmektedir. Diger yandan Orgut kultlr, 6rgitin
isgbrenlerine ortak davramslar kazandirip, paylasilan degerler yaratarak, isgorenlerin
islerini nasil yapmalar: gerektigi konusunda ve orgute uyumluluk gayretleriyle yol
gbstermektedir. Bu nedenle Orgit ve isgoren iliskisinin iyi organize edilmesi, drgutsel
etkinlige katilimi ve uyumu saglayacag: gibi verimlilige katkisi da 6nemli ve pozitif
yonde ol acaktir.

Orgiit kultiiri, orgiitiin kendisine 6zgli yapisiyla ve orgiitii diger orgiitlerden
ayiran, degerler ve sembollerdir. Orgut kltird, islerin yapilis bicimlerini ve 6rgut
etkileyen Ozelliklerin orgit Uyelerince paylasilan algilarint icerir ve isgorenlerin isleri
ve orgitleri hakkinda ne hissettiklerini ifade etmeye yardimer olur. Orgiit kultird,
calisanlarin oncelikleriyle orgitin hedefleri arasinda bir kdpru islevi gorerek orgitsel
baglilig1 etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini
saglayarak ve oOrgutsel amaglara katilimi tesvik ederek orgutsel bagliligin olusmasina
destek olmaktadir (Binici, 2010, s. 53).

Orgiitsel baglilik, bireyin bir organizasyona olan psikolojik bagim yansitir.
Mowday'e (1979) gore oOrgutsel baglilik, kisinin bir organizasyonda tammlanma
gucudur. Ghani (2004), guclu orgitsel bagi olan calisanlarin, orgut icinde kendi
istekleriyle galistigin belirterek galisanlarin davramslarint kendi yararlarina degil, orgut
yararina gore duzenlediklerini ileri sirmektedir. Meyer ve Allen (1997), orgitsel
baglilig1 kavramsalastirmak icin duygusal, devam ve normatif (ilkesel) baglilik
seklinde adlandirilan t¢ boyutlu bir model sunmusglardir. Bu boyutlar, orgitsel kalttr
tarafindan gelistirilen ve calisanlarin davranislart  Gzerine etkileri olan yollan

tammlamaktadir. Bu tanimlamalarda duygusal baglilik, pozitif duygular olarak is
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orgutlerine katilimi ve bagliligi, devam bagliligi ise isgbrenlerin yatirim maliyetleri
nedeniyle kendilerini 6rgitlerine baglilik hisleriyle 6rgitten ayrilmalarin: iliskilendiren
baglilik ve Uglincl boyut ise bazi yukumlultk duygulartyla bir isg6renin drgitiinde
kalmasi durumundan stz eden normatif (ilkesel) bagliliktir (Padma, 2009).

Orgiitsel kiiltir ve orgitsel baglihk kavramlan yoénetim yazininda yaygin
bicimde incelenmektedir. Ancak bu kavramlarla ilgili nispeten az sayida ampirik
(gorgil) calismalar olmustur. Wagner (1995) orgut kaltartntn, calisanlarin davranis ve
tutumlar: Uzerinde guclu bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Martins ve Martins
(2003) orgut kdltarand, isgorenlerin herhangi bir drgutte nasil davranmalar gerektigini
belirterek, davranislar: standart ve normlarla agiklamaktadirlar. O'Reilly (1989)’ ye gére
genel olarak orgutsel kultdr, calisanlarin gosterecegi drgutsel baglilikta bir etkiye sahip
olabilir. Nystrom (1993) orgutsel kultlr ve Orgutsel baglilik arasindaki guclt bagin
aciklamasim yapmistir. Buna gore gucli bir kiltirde yasayan isgorenler kendilerini
orgutlerine daha bagli hissetmektedirler. Black'e (1999) gore orgutsel kiltur, dogrudan
kiltarel degerler yoluyla, dolayl olarak dainsan kaynaklar yoluylais performansinm ve
bagliligin artirmaya calismaktachr. Orgitsel kiltir ve orgitsel baglihik arasindaki bu
bag, orgutsel bagliligin, orgutsel kiltlrin bir Grind oldugunu gostermektedir (Padma,
2009).

Orgiitsel  baglilig1 etkileyen faktorleri inceleyen Katz ve Kahn (1977)
isgbrenlerin, Orgute baglanma ve bitinlesmelerini gergeklestiren farkli odillere
dayanan bagliliklar sergiledigini ileri sirmusglerdir. Bu bagliliklar, anlatimsal ve aragsal
olmak Uzereiki kisimda ele alinmistir. Burada i 6duller anlatimsal bagliligi, dis 6diller
ise aragsal baglilhigi tammlamaktadir. Aragsal baglilik, maasin disinda bir doyum
saglamayan, dahast maasimin disinda olumsuz doyum saglayan bagliligr ifade
etmektedir. Anlatimsal baglikta ise i¢ 6dulin oldugu yerlerde eylem, isin igindeki
Kisilerin deger ve gereksinmelerini dogrudan anlatmaktadir (Erdem, 2010).

Orgiit kiltiriniin isgorenlerce algilanmasi, benimsenmesi ve paylasiimas,
Orgutsel bagliligin saglanmasinda etkin rol oynamaktadir. Paylasilan ortak degerler,
normlar, davrams bicimleri, isgbrenlerin Orgute baglhiligim gelistirip, isgoren
davraniglarinda tutarlilig: artirarak orgutte birliktelik duygusu olusmasini saglamakta ve
bu duygunun gelismesine de katkida bulunmaktadir. Orgit kultiriind giiclii yapan
unsur, o kultire inanmis ve baglanmis isgorenlerin Orgitle 6zdeslesme duzeyini
gostermektedir. isgorenler, kendi orgitlerinin kiltirleriyle 6zdeslestikleri olclde,
orgutlerine bagliliklart artacak, kendilerini ¢rgutin bir pargas olarak goérecekler ve
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yuksek bir motivasyonla, performanslarint artiracaklar, orgutteki verimlilik artisina da
katkida bulunacaklardir (Gonenli, 2004, s. 27).

Orguit kultri ve oOrgitsel baglihk iliskisi gucli bir orgit kiltirine sahip
olabilmek ve onu gelistirebilmek, isgorenlerle paylasabilmek, oncelikli olarak bagliligin
nelerden kaynaklandigini nasil etkilendigini ve gelistigini bilmekten gegmektedir. Orgiit
kaltard, isgorenlerin amaglartyla orgit hedefleri arasinda baglanti kurarak Orgutsel
baglilig1 etkilemektedir. Aym zamanda Orgut kultlr(, isgorenler arasinda aidiyet
duygusunun gelismesine 6nculik ederek, orgutiin hedeflerine isgorenlerin de katkida
bulunarak dahil olmasini ve birliktelik duygusunun gelismesini saglamaktadir (Tiryaki,
2005, s. 136).

Orgiitlerin basaril: olmalari, isgérenlerini birbirine baglayan orgitsel kltirlerine
baglidir. Guglt 6rgutsel kdlturler, orgut calisanlarimn orgitlerine olan bagliliklarint
artirir ve yuksek performans saglayabilir. Degisik etmenlerden dolayr kamu ve 6zel
sektdr isgorenlerinin orgutsel bagliliklar: farkli olsa bile, orgut kilturleri ile bagliliklar:
arasinda bir iliskiden soz edilebilir. Orgiit kiltirleri degisiklik gosterse de baskin
kdltarin orgatsel baglilik Uzerinde olumlu ya da olumsuz etkisinden soz edilebilir
(Kaya, 2008).

Gunumuiz rekabet ortaminda orgutler, isgorenlerinin 6rgutlerine bagliliklarinm
artirmak icin caba harcamaktadirlar. Orgiitsel baglihg yiksek olan isgorenler, orgit
degerlerini benimseyerek, orgit amaglarim gergeklestirmek ve verimliligi artirmak igin
gayret etmektedirler. Orgitiin, isgorenlerin Orgitlerine olan baghliklarini artiracak
unsurlarin farkinda olmasi, basarili sonuclar elde etmek icin 6nemlidir (Eroglu ve
Sarikamis, 2008).

Orgiitsel baglilig1 glclil olan isgorenler, enerjilerini kendilerinden cok orgiitleri
icin harcamaya gonull i olacak, maddi kayiplari olsa bile, baska bir 6rgite gitme yerine
kendi orgitinde devam karar1 alacaklardir. Alinan devam Kkararlar ise isgoren devir
hizint diisiirecektir. Orgiitii icin daha fazla ¢aba harcama gayretinde olan isgorenler,
orgutlerinin diger orgltlerle deger ve amaglarimin catismasinda, kendi 6rgltt yamnda
yer alacak ve orgutiini savunacaktir. Diger yandan bagliligi glclt olan isgorenler, 6rgit
paydaslart arasinda given duygusunun yerlesmesine, ast-Ust iliskilerini olumlu yonde
etkileyerek daha iyi bir oOrgutsel iklimin olusmasina katkida bulunurlar. Ayrica
isgorenler, calistigi Orgutin Uyes olmayan kisilere orgutinin olumlu tamtimina katki
yaparak, orgite calisabilecek daha kalifiye isgorenler alinmasina yardimc olabilirler
(Bakan, 2011, s. 86).
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Orgiit Uyelerinin 6rgitin temel degerlerini kabul etmesi, bunlara baglilik
gbstermesi ve orgitin amacim bilerek bu amacin gerceklesmesi icin calismast 6rgut
kdltaranan, orgutsel baglilik Uzerinde etkili olabilecegini gostermektedir (Polat ve
Meyda, 2011). Orgiit kilturii degerler, inanclar ve normlar gibi unsurlardan ibaret olsa
bile orgutler, yeni kazamm ve edinimler icinde olan sosyal bir varlik olarak yasamlarin
sirdirirler. Orgitler bu kapsamda degerlendirildiginde torenler, adetler, mitler,
semboller, hikayeler, kahramanlar ve dil gibi nesilden nesile aktarlarak yasam stirekli
hale getiren koltirel kurallar icermesi, isgorenler arasinda bir kimlik duygusu
gelistirmekte ve dolaysiyla isgorenlerin Orgutsel amaclara katilmasiyla oOrgutsel
bagliligin olusmasi veya kuvvetlenmesi sdz konusu olabilecektir. Bu nedenle 6rgiitsel
bagliligin ve grup birliginin uyumu ya da o6rgutin vizyon performansi, Orgutsel
donustm icin gerekli bir unsurdur (Akdemir, 2008, s. 162).

Orgiitsel bagliligin, érgut kiltirine gore bicimlendigi ileri siirtilebilir. Cameron
ve Quinn’in “rekabetci degerler modeli” adim verdikleri yapida, bir ugta i¢ odaklilik
diger ucta dis odakliligin yer aldigi bir eksenin, bir tarafta esneklik ve dinamizmin,
diger tarafta duraganlik ve kontroltin bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya
cikan dort tar orgut koltarh tipi bulunmaktadir. (Klan Kultlrd, Hiyerarsi KaltirQ,
Adokrasi Kltird ve Pazar Kultar(). Klan (isbirligine dayal) kiltird; ice yonelik, birlik
ve beraberligin 6nemli oldugu, 6rgutsel bagliligin 6ne ¢iktigi, informal kontrol stirecleri
baskin olan orgutleri ifade etmektedir. Bu tir orgit yoneticileri, ana-baba rollni
ustlenirler ve bir aile gibidirler. Klan tipi bir kiltirde, ortak bir amaca yonelen toplum
ruhu o kadar gugli ve sistemin kisilerin katkilarimi uzun dénemde degerlendirmesi o
kadar adildir ki, bireyler dogal olarak bu ortak amaca hizmet etmekten kendilerini
alamazlar (Erdem, 2007).

Yapilan arastirmalarin genelinde orgitsel faktorler, calisma hayatina iliskin
degerleri ifade etmekte olup, Orgute baglilik ile dogrudan iliskilidir. Baglilig: etkileyen
Orgutsel faktorlere bakildiginda bunlarin isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, kararlara
katilim, is gruplari, 6rgutsel kdltdr, rol catismasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma,
gorev kimligi ve orgitsel oduller olarak adlandirildigint gormekteyiz. Ayrica rol
belirsizligi, isin zorlugu, ast-Ust iliskileri, bireyin gereksinimlerine 6nem verme,
ilerleme ve kariyer firsatlarn da orgutsel faktorler arasinda gosterilmektedir (Col ve
Ardig, 2008).

Orgiit kiltur ve orgitsel baglihk arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu
yapilan birgok arastirmada ortaya gikmustir. Demir ve Oztiirk’ (in (2011) izmir’ de tretim
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sektdriindeki isletmelerde calisan mavi yakalilar Uzerinde yaptiklar: érgut kiltlrinin
orgutsel baglilik tzerine etkisini arastirdiklart ¢alismalarimn sonucunda, 6rgut koltdrd
ile drgutsel baglilik arasinda ¢ok yiksek derecede pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya
cikmugtir. Diger bir ifadeyle, 6rgut kultlrt ne kadar gucluyse orgutsel baglilik da ayn
diizeyde guiclidiir (Demir ve Oztiirk, 2011).

3.2. Orgit Kultir i ve Is Tatmini iliskis

Orgiit yasaminda onemli bir yeri olan 6rgut kilturii ve is tatmini birbirleriyle
yakindan iliskili olan iki kavramdir. Isgorenlerin algiladiklarylailgili olan érguit kultirt
“tammlayict” bir nitelik tasimaktachr. Is tatmini ise isgorenlerin, orgitlerinden
beklentileri Uzerine yapilanmis olan pek cok 6zellikten, isgorenlerin memnun olup
olmadiklariyla ilgilidir. Bundan dolay1 is tatmini de “degerlendirici” bir nitelik
tasimaktadhr (Turk, 2007, s. 103).

Degerlendirici bir niteligi olan is tatmini tzerine ilk arastirma 1920’ lerde Elton
Mayo tarafindan yuritilen Unlt Hawthorne calismalaryla baslamistir. O zamandan beri
is tatmininin dogasi ve nedenleri hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Genel
olarak is tatmini, bir isgorenin isindeki kabuliyet, hosnutluk ve hazdir. Tipik olarak
bircok yapry: kullanan algilarla 6lgulmektedir. Ornegin masas, terfi, denetim ve tamitim
gosterilebilir. Arastirmacilar strekli olarak is yerini tammamn is tatminiyle ve is
tatmininin de kurumsal baghlikla pozitif iliskis oldugunu rapor etmislerdir. Ornegin
Lowry, Simon ve Kimberley (2002), egitim firsat1 alan ¢alisanlarin almayanlardan daha
fazla is tatmini gosterdigini saptamiglardir. Ancak, is tatminindeki demografik
farkliliklarin etkisi agisindan karisik bulgular sunulmustur. Bazi bulgular yas, is stresi
ve cingiyetin is tatminiyle olumlu bir iliskis oldugunu ortaya gikarmigken, digerleri
sadece yas ve kurumsal gorevin is tatminiyle iligkili oldugunu gostermistir. Ayni
bulgulara gore egitim iliskilerinin, etnik kokenin ve is siresinin is tatminiyle iliskisi
yoktur. Kuo ve Chen (2004)’ nin aragstirmasi cinsiyet, egitim duizeyi, egitim arka plan ve
endustri tdrdnin calisanlarda herhangi bir fark yaratmadigim gostermistir. Ancak
medeni durum ve yas genel, kisisel ve tum tatmini etkilemektedir (Wang, Tolson,
Chiang ve Huang, 2010).

Konuyla ilgili yazinda is tatmini ile degisik oOrgutsel degiskenler arasindaki
iliskilerin incelendigi diger calismalarda da farkli sonuclar gormek mimkundir. Odom

1990 yilinda, orgutsel kaltdr ile isgbren davranisinin Ug temel 6gesi olan vatandaslik, is-
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grup bagliligi ve is tatmini arasindaki iliskileri arastirmistir. Bu galisma sonucunda,
ornek olarak kullanilan tasima orgitlerinde baskin olan burokratik kdltrin, érgutsel
baglilik, is tatmini ve is-grup bagliligr yaratmadigi ortaya konulmustur. Nystrom'un
1993 yilinda yaptig1 arastirmada ise saglik bakim 6rgutlerinde, guclt kultlr icerisinde
calisanlarda, orgutsel baglilik ve is tatmininin yiksek oldugu vurgulanmaktadir. 2000
yillarda Shellenbarger'in calismasinda da emir, kontrol, saldirganligin fazla oldugu ve
bireysel basarimin yogun bir sekilde talep edildigi kati is gevrelerinde isgorenlerin uzun
donemde guvensizlik, sadakatsizlik ve is tatminsizligi problemleri yasadiklarina
deginilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Y Uksek is tatminine sahip olan isgOrenlerde Orgutlerini sahiplenme duygusunun
daha yuksek gerceklesecegini bunun da Orgutsel bagliliga sebep olacagin ileri
strmustlr. (Nogueras, 2006). isgorenlerin is tatminlerini 6grenmek ve gelistirmek
orgitsel agidan 6nemli faydalar saglamaktadir. s tatminiyle ilgili arastirmalar isgoren
sorunlarinin belirlenmesi, isle ilgili genel tutumun gelistirilmesi, orgt ici iletisimin
duzenlenmesi, egitim gereksinimlerinin  belirlenmesi, sendikal c¢alismalarin
gelistirilmesi, degisimin planlanmasi ve yonetimi gibi konulara 11k tutmasi agisindan
Onem arz etmektedir. (Erdil ve Keskin, 2004).

Diger taraftan isgorenlerin kisisel durumu ve isine yonelik beklentileri tatmin
acisindan etkili olmaktadir. Farmer ve Richman (1975) kisisel degiskenleri incelerken,
Ozellikle bireysel ihtiyaclar, beceriler, umutlar, basari, kendi bilincine varma, kendine
sayg1 ve kisinin genel distnce dizeyinin etkili oldugunu belirtmektedir. Bu cercevede
kendine glvenen, benlik duygusu gelisen, kendini gerceklestirme dizeyi yiksek olan
kisilerin, tatmin olmaya daha fazla yatkin olduklar1 saptanmustir. ise yonelik sartlarda
ise isin niteligi, Ucret, yukselme firsatlari, kabul gorme, denetim, birlikte calisilan
kisiler, Orgut ve yonetim etkili gorilmektedir. Bu baglamda bir biitln olarak is tatmini,
calisamin isini ve is gevresini, Ustlerinin yonetim stilini, politikalarini, yontemlerini,
isyerindeki arkadaslik iliskilerini, isinden elde ettigi ekonomik getirilerin algisiyla
ilgilidir. Is tatmini aym zamanda ucret ve Ucretin dagitiima sekli, is ve isin ilginglik
duzeyi, isin Ogrenme firsati saglama derecesi, isteki terfi olanaklari, yoneticinin
isgbrene kars1 tutumu, isyerindeki arkadaslik iliskileri gibi faktorler tarafindan da
etkilenmektedir (Kok, 2006).

Orgit kiltiriyle is tatmini arasindaki iliskiyi arastiranlar, giclii bir orgut
kdltdrandn, Orgutteki calisanlarin is tatmini dizeylerinin yikselmesini etkiledigini
soylemektedirler (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008). Gugli orgit kdltird, o orgltte
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isgorenlerin davranislarimn tim yonlerini etkileyebilmektedir. Orgut kiiltirinin gcli
veya zayif olmasiyla, is tatmini arasinda bir iliskinin oldugu genel kabul goren bir
anlayistir. Bir orgutteki isgoren, belirli beklentilerini karsilayabildigi oranda isinden ve
calistigr 6rgutten memnun olur ve bu durum isgérenin verimliligini ve performansin
olumlu yonde etkiler.

Orgiit kiiltiry, paylasilan varsayimlar, degerleri ve inanglan gosterir ve orgiti
bir arada tutan yapistiricichr. Gugla bir kiltdr, insanlarin nasil davranmas: gerektigini
gosteren bir kuralar sistemidir. Guclt kulttre sahip bir 6rgittn ¢calismalarinda yardimci
olacak isgorenleri icin, genel degerleri ve davrams kurallan vardir. is kabult ve is
tatmini  ancak isgorenler kendilerine orgltleri  tarafindan  verilen  gorevi
tamamlayabildiklerinde basarilabilir.  Orgut icinde kiltir cok onemlidir. Orgitiin
calisma icin mutlu ve saglikli bir yer olmasinda énemli rol oynar. Orgiitsel vizyon,
astlara gosterilerek ve onlarin bu vizyon hakkinda dusUncelerini alarak, astlarin
davraniglarim ve tutumlarim etkileyebilir. Liderin astlarla iyi iliskis oldugu zaman
takim iletisimine ve isbirligine ayrica astlarin, orgut tarafindan verilen gorevleri
basarmasi icin cesaretlendirmede katkilar olacaktir (Tsai, 2011).

Harris ve Mossholder (1996) orgutsel kdltlirin, insan kaynaklart yonetiminin
turettigi diger tim faktorlerin merkezinde olduguna isaret etmektedirler. Bireylerin
tutumlarim baglilik, motivasyon, moral ve is tatmini gibi olgularla etkilemek
gerektigine inanmimaktadir. Wallach (1983) bireyin is performansinin, is tatminini
iceren, uygun is sonuglarimn orgutte kalma isteginin ve is iliskisinin, kisinin
karakteristik 0zelliklerine ve Orgutsel kiltlre bagli oldugunu belirtmistir (Chen, 2004).

3.3. Orgut Kiiltur i, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Universite

K Utiphaneleri Uzerinde Arastirilmas:

Kutiphaneler, MS 105 yilindan itibaren kagidin icadi ve bilginin kayit
ortamlarina alinmaya baslamasiyla ortaya cikmiglardir. Bundan Onceki donemlerde
insanoglu yaziy1 bulduktan, kafasinin icindekileri ve soyledigi sozleri kaydetmeye
basladiktan sonra bu kayitlari saklamaya da baslamistir. Bu saklama, bir yerde
biriktirme islemi ile kitUphanelerin ilk ©6rnekleri ortaya c¢ikmis oldu. Boylece
kitUphane, tarihin en eski kurumlarindan birisi olarak yasama gecmistir (Baysal, 1993).

Kutuphaneler simdiki boyutlarina ve turlerine yiz yillar sonra ulasmslardir.
Universite Kitiphaneleri, Eski Cag'daki yiiksekokul —kitiphaneleri olarak
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nitelenebilecek kituphanelerdi ve genellikle Roma ve Yunanhlar’ da gorilmekteydi.
Eski caglardaki bu okullari, ginimuizdeki yUksekokul ve Universite, bu okullarin
kitUphanelerini de gtintimizdeki yiksekokul ve Universite kitlphanelerine benzetmek
mumkUinddr. Turkiye deki Universite kitUphaneleri onemli ve yaygin hale gelmis
olmakla birlikte, bu kitlphanelerde deneysel ve gbzleme dayal arastirmalarin yeterince
yapilmadigi gorulmektedir (Atilgan, 2008).

“Normen Higmen Universite kitUphanelerini, blydklik ve gelisme dizeyleri ne
olursa olsun tim Universite mensuplarina egitim, ogretim, arastirma ve ¢alisma igin
kitap, dergi ve ilgili materyali kullanabilir kilmak, buna gore Universitenin egitim
amaclar ile ilgili kaynaklar1 hizmete sunmak olarak tamimlamistir. Wilson-Tauber ise
Universite icinde Ogretim, Universite ve yakin cevresinde bilimsel arastirma
calismalarint destekleyen kurumlar olarak tammlamaktadir. Jale Baysal ise Universite
kitUphanelerini; hizmet verdigi Gniversitenin amag ve islevlerini gerceklestirebilmesi
icin gereksinim duyulan bilgi kaynaklarim toplayan, bunlart belli kurallara gore
organize eden ve gagdas yontemlerle hizmete sunan, bu islemlerin gergeklesmesi igin
gerekli yer, bitce ve personeli saglamakla yukUmlli bilgi merkezleri” olarak
tanimlamaktadir” (Erbay, 1993).



Tablo 4

Ktlphanelerin Y Uzeysel Tarihi

DONEM TANIM

En Eski Peisistratus Atinal1 Tiran, ilk kitiphaneyi agmasiyla bilinir. Hititler ve

K UtUphaneler Asurlular’ 1n dev arsivleri vardi. Babil halki blylk bir kitiiphaneye sahipti.

Alexandria IIk gergek kittiphane olarak bilinir. Buttin bilinen bilgilere ev sahipli gi

K Utlphanes yaptig1 sdylenir. Parsdmenler ve dokiimanlar sikga calimrdi. M.S 450' de
yikilch ancak M.O 48 de bile hala kalintilar1 duruyordu.

Manastir ve Manastir kittphaneleri, bilgiyi klasik dinyadan gizlemeye c¢al 1s1p kitaplar

Ortacag raflara zincirlerlerdi. Ortacag Universite kiitUphanel eri ise koleksiyon

K Utlphanel eri kullammina yonel mistir.

Eski Amerikan | Kitaplarladolu bir kolgjin kurulmasi. Harvard'in kiitlphanesi, krala sadik

K Utlphaneleri kisilerden, kitaplar1 calma usulUyle bir koleksiyon olusturmustur. 19. yy.
ortalarinda kart kataloglar: ve siniflandirma kullamlmaya baslanmustir.

Modern Eyalet Universitelerinin yikselisi veileri arastirma, artik modern arastirma

Arastirma kitUphanelerini gerektirmistir. Bu kitUphaneler, tam zamanl1 ¢alisan

K Utlphaneleri profesyonel kitiiphaneciler ¢alistirmis ve Universitelerden dizenli
finansman al mustir.

Gunimuz 1990’ larin sonlarina dogru kituphaneler, ¢alisma anlaminda birgok

Akademik degisiklige ugramistir. Faklltelerin ve 6grencilerin ihtiyaclarim karsilamaya

K Utlphanel eri calisip devasa miktarlarda dijital koleksiyonu diizenlemeye cal ismaktadhrlar.

Kaynak: Martin, M. J.(2011). In the Process of Becoming: The Organizational Culture
of the Metropolitan Academic Library. USA: University of Central Florida, s.
51-53.

3.3.1. Universite Kitiiphaneleri Y énetimi ve Orgit Yapilar:

Her bireyin kendine 6zgu bir kisiligi oldugu gibi her 6rgitin de kendine has,
onu diger érgitlerden ayiran bir Kisiligi meveuttur. Orgitlerin farkli 6zellikteki yapilar:
bu kultirt belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001).
Orgutsel kiltdr, 6rgit calismalarinda 6zellikle yiksek 6grenimde gicli bir aragtir. Bir
Orgutiin kdlttrina calisarak, bir kisi gizli kalan ama bir érgitte olan herseyi etkileyen
degerleri ve normlar1 6grenebilir. Akademik bir kitUphanenin orgitsel kiltlrini analiz

etmek amaciyla ¢cok az calisma yaplmstir. Ayrica, bu kdltirin ne kadarinin
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kituphaneye 6zgu, ne kadarimn genel kitiphanecilik kilturine ait oldugunun tzerine
cok az calisma yapilmistir (Martin, 2011, s. 51).

Tarkiye'deki Universite kitUphanelerinin orgut yapisi, Universitelerin 6rgutsel
yapilarina paralel olarak gelisme gostermektedir. Universitelerimiz, degisik zamanlarda,
degisik sartlarda ve degisik yerlerde kurulduklarindan, bunlarin orgitsel yapilart ve
gelismeleri de birbirinden farkli olmaktadir. Turkiye'deki tniversiteleri merkezi ve
daginikk yapilanma olarak iki grupta toplayabiliriz. Aynica Turkiye'de vakif
universitelerinin yuksek egitimde yerlerini almaya baslamasiyla birlikte, bu aanda
onemli gelismeler olmus ve bu gelismeler kittuphanel erde de kendini géstermistir. Vakif
Universites kituphaneleri, yonetimdeki esneklik sayesinde kisa sirede ciddi gelismeler
gostermistir.  Bugun, vakif UOniversite kitUphanelerinin, devlet Universites
kitiphanelerinden daha iyi hizmet verdigi 6ne surtlebilir. Bunun en 6nemli nedeni,
kitiphaneye ayrilan bitce, bilgi teknolojisine verilen dnem, daha iyi Ucret politikas,
yetismis kituphanecileri kadrolarina katmalari gibi faktorlerdir (Celik, 2000).

Kutiphane tirlerinin en 6nemlilerinden biri de Universite kitlUphaneleridir.
Ulkemizde 102 kamu ve 52 vakif olmak Uizere toplam 154 Universite bulunmaktadr.
Ayrica bunlarin disinda herhangi bir Universiteye bagli olmayan dokuz yuksekokul,
sadece bazi fakilte ve bolumlerle hizmet veren iki uluslararasi Universite, bes askeri ve
bir de polis akademis olmak Uzere toplam 17 yuksekogretim kurumu daha
bulunmaktadir (Odabas ve Polat, 2011). Bu kurumlar, kendi 6zelliklerine ve yapilarina
gére kuttphanelere sahiptirler. Amaci kullamcilarina bilgi hizmetleri sunmak olan
kitUphane, bu amaci gerceklestirmek icin personel ve diger bilgi kaynaklarim bir araya
getiren hizmet 6rgitu olarak ele alinabilir (Bayter, 2008).

Kutuphaneler, yuzyillar boyunca varoldu ve bu zaman icinde kendilerine ait bir
kultar yarattilar. Bir kittphanenin temel fonksiyonu okuyuculara bilgiyi erisilebilir hale
getirmektir. Bu temel goérev profesyonel kitiphaneciler ve kuralarn, prensipleri ve
rehberlikleri gelistiren kisiler olan paraprofesyonel kitiiphane calisanlarinca yerine
getirilir. Bangert (1997) Kaliforniya eyaet sistemindeki 58 akademik kittphanede
gorev ifadelerini incelemistir. Calisma, degisik tiplere sahip akdemik kituphanelerde
gorev ifadelerinin ¢cok degismedigini gostermistir. En ¢ok ifade edilen degerler, egitim
misyonunu, koleksiyonlar olusturmayi, bilgi yeteneklerini Ogretmeyi ve fiziksel bir
Ogrenim gevres olusturmay desteklemistir. Bu ¢calisma ¢ok az da olsa genel kitiphane
kiltdrine isaret etmektedir. Daha 0nce de belirtildigi gibi disiplinin bu genel kultird, bu
isi segen insanlar, mezun olunan okulun sosyallesmesi, bu durumda kittiphane okulu ve
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bilgiye iliskin bakis acilar, literatlr ve disiplindeki iletisim modlart gibi etmenlerle
evrimlesmektedir. Ama bu bir makro kilturdir ve bireysel kitiphaneler hala kendi
mikro kdltUrlerine sahiptir. Bu kitUphanelere 6zel kultdr, kitiphanede isgorenlerin ve
akademik kurumun dali ve bireysel kitlphanecileri biraraya getirilmektedir (Martin,
2011, s. 51).

Bircok uUniversite kituphanesi kendisine saglikli bir ¢rgut, operasyonlarin
gelistirme, kultir ve degisimleri dnceden tahmin edebilmek icin bir tane 6rgltsel
gelisim modeli almistir (Stephens, 2004). Akademik kutUphaneler Universite veya
kolglerin bir pargasidir. Bunlarin orgltsel  bilesenlerinin ¢ogu, yUksekogretim
kurumlarinin érgutsel yonlerine dayal: olusmustur. Bu nedenle akademik kittphaneler,
geleneksel kutuphane turleri arasinda makro diizeyde en resmi olma egilimindedirler.
Geleneksel olarak bu kituphaneler bdlumlere aynlir  ve agir yapilandiriimaya
meyillidir. Buna ragmen bolimler tek dize yapilanmis olabilir. Gegmiste akademik
kitUphaneler bolim mudarleri ve kitlphane yonetimi olmak Gzere en az iki seviye idi.
Bolim yoneticileri genellikle gbzle gortlir deneyime sahip olan, bdlim iginde
politikalar1 yonetebilecek kitlphanecilerden secilirdi. Bu nedenle, bdlim yoneticileri
kendi bolumlerinin  basarilarindan sorumlu tutulurken onlara genis serbestlik
verilmekteydi. Universitelerin personellerini fakiltelere dagitmada biyuk bir etkis
vardir. Birgok akademik kitiphane, personellerini  dagitirken kendi ana
organizasyonunun sistemini yansitmaktadir (Kaarst-Brown, Nicholson, Dran ve
Stanton, 2004).

K Uttphane yoneticileri, kurum kaltird iginde yasarlar. Y 0netim terimi, yonetime
iliskin tim calismalar icermektedir. Bu calisgmalar, personel ve personelin yaptigi
islerin yonetilmesini, 6rgit ya da onun bdlimleri icin ama¢g ve politikalarin
bicimlendirilmesini, orgutle ilgili planlarin  yapilmasin,  yonlendirilmesini  ve
gerektiginde diizenlenmesini kapsamaktadir (Celik, 2000). Y Oneticiler, sorunlar teshis
edip onlar1 ¢bzmek, yeni politikalar ve prosedirler olusturmak ve gelistirmek icin
kurumsal kultrd anlamalidir. Y Oneticilerin degisim ve kriz zamanlarinda, oOrgutsel
kultird kullanmast gerekebilir. Orgiitsel kiiltir, bir kurulusun misyon ve stratejilerinin
basarisi, Orgitsel etkinliginin artinlmast ve degisim yonetimi agisindan 6nemli bir
bilesendir (Adeyoyin, 2006).

Tlrkiye'deki  Universite kitUphanelerinin  Orgut  yapilarinin,  binyesinde
bulunduklar: Gniversitelerle parael olarak yapilandigim ve buna paralel olarak degisime
ugradiklarim yukarida belirtmistik. Bu yapilanma merkezi ve daginik olmak Gzeri iki
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bicimde gerceklesmektedir. Merkezi olanlar bir kampls icerisinde ve merkezi bir
kituphaneye sahiptirler. Buradaki verilen hizmetlerin planlamas: da merkez tarafindan
yapilmaktadir. Daginik yapilanan Universiteler, ya Onceden kurulmus fakilte veya
yuksekokullar bir araya getirilerek olusturulmus ya da Universite kurulurken fakilte
veya yuksekokullarin bagimsiz olarak calismalari kabul edilmistir. Bu yapilanma
seklinde ise Universite merkez kitlphanesinin yamnda fakilte, bolim, enstiti ve
seminer kituphaneleri gibi yapilanmalar soz konusudur. Bunlarin her birinin ayri ayn
binasi ya da klttphanesi, personeli bltces ve hizmet sekli vardir. Bu sistemi doguran
nedenlerin basinda Universitelerin yerlesim yonunden gosterdigi daginiklik gelmektedir
(Celik, 2000).

Bu daginikligi gidermek icin, 1981'de cikarilan 2547 sayili "Y Uksekdgretim
Kanunu" ile yeniden yapilanma slrecine girmis olan Universitelerimiz, tek bir cati
altinda toplanmaya calisilmstir. Yine bu kanuna gore Universitelerimizin yonetim ve
orgutlenmesinde 6ngordugl merkeziyetci yapilanma, Universite kitUphanelerini de
icine alan bir yapidan da soz etmektedir (Cakin, 1998). Y ilksek Ogretim Ust Kuruluslar:
lle Yiksekogretim Kurumlanmn Idari Teskilan Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnameile kurulan Y ayin ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’ nin gorevi:

a. Kittphanenin diizenli calismasim saglamak,

b. Kitap ve Dergileri yurticinden ve yurtdisindan saglamak, bunlarin mikrofilm, film,
video, banta gecirilmesini ve ciltlenmesini ve kataloglanmasim yaptirmak,

c. Gerekli her tarla film, fotokopi, kitap, dergi ve makaleleri saglamak,

d. Kutuphane hizmetlerini yuksekodgretim kurumlart ile ihtiyag duyan kisi ve kurumlara
sunan bir hizmet birimi olarak gorevliendirilmislerdir.

Bu kapsamda Universitelerde K titiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanliklar
kurulmus ve bunlarin sorumluluk alam da genellikle merkez kitUphanes ile sinirlidir.
Merkez kittiphane disinda kalan kitlphanelerin yonetimi ise bagli bulunduklart birim
amirlerinin yetki sinirlart igerisindedir. Vakif Universitelerinde durum biraz daha
farkhdir. Baz1 vakif Universites kittUphaneleri daire bagkanligi, bazilari da madurltk
olarak orgutlenmisler ve merkezi kitiphane disinda birim kittphanelerinin yapilanmasi
yaygin degildir (Polat ve Odabas, 2011).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin  bu boluminde, elde edilen bulgulara ulasma asamalar
anlatilmaktadir. Bu kapsamda, Once calismada kullamlan verilerin nasil toplandig:
aciklanmaktadir. Daha sonra, verileri toplamak amaciyla kullamlan olgekler ve verilerin
analiz yontemleri konusunda bilgi verilmektedir. Calisanlara birlesik olarak sunulan ve
37 sorudan olusan ankete ne dlcude katildiklar, besli likert 6lgegine gore belirlenmistir.
( 1. Hicbir zaman, 2. Nadiren, 3. AraSira, 4. Cogu Zaman, 5. Her Zaman).
Arastirmadan elde edilen veriler, istatistik programinda analiz edilmistir.

4.1. Calisma Verilerinin Toplamasi

Calismamizda daha 6nce kullarilmis veri toplama araclarindan yararlamlmstir.
Orgiit kiltiirini 6lgmek icin 1994 yilinda Dr. Mehmet Sisman tarafindan gelistirilen ve
bir arastirmada kullanmilan veri toplama araci, bazi degisikliklerle bu arastirmada da
kullamlmistir. Calisanlarin orgutsel bagliliklarint degerlendirmek amaciyla Mowday vd
(1979) tarafindan gelistirilen Orgutsel baglilik 6lgegi (Organizational Commitment
Questionnaire) kullamlmistir. Is tatmini ise Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh
(1979; 1983) tarafindan gelistirilen is tatmini olgegiyle (Michigan Organizational
Asssessment Questionnaire) 6lculmstdr.

Bu calismada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. i1k béliimde biitiinlesik
olarak “Orgut kultlrd, orgutsel baglilik ve is tatmini” anketi ve ayn olarak da
“demografik ©zellikler’ anketinden olusmaktadir. Calismadaki hipotezleri test etmek
amaciyla kullamilan veriler Akdeniz Bolgesi’nde bulunan sekiz devlet ve bir 6zel

Universite kittiphanesinde calisanlarin timinden toplanmustir.

4.2. Calisma Evreni ve Orneklem

Arastirmada kullamlan veriler Akdeniz Bolges’nde bulunan; Akdeniz
Universitesi, Cag Universitesi, Cukurova Universitesi, Kahramanmaras Sitcti imam
Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Mersin Universites, Mustafa Kemal

Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universites ve Sileyman Demirel Universites
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olmak Uzere dokuz Universite kitiphanesinde 136 calisandan elde edilmistir. Geri
donusimi gergeklesen 130 anket analizde kullamlmistir.

4.3. Calismada Kullamlan Olgekler

Arastirmada orgutsel kulturin orgutsel baglik ve is tatminine etkisi, arastirma
kapsaminda secilen Universite kituphanelerini incelemek amaciyla kullanilan veriler
anket yoluyla elde edilmistir. Ankette birlesik olarak oOrgat koltard, is tatmini ve
orgutsel baglilik olmak Uzere U¢ olguyu belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Ayrica anketin son boltimunde katilimcilarin demografik yapisi hakkinda veri saglayan
bilgiler de yer almaktadir. Arastirmada kullanilan ankette 6rgut kdlttrine ait 25, is
tatminiyleilgili tc ve 6rgutsel bagliliklailgili olarak dokuz ve demografik yapiyailiskin
de alt1 ifade yer almaktadhr.

4.3.1. Orgut Kulturu Olgegi

Calisanlarin 6rgut kdlttrini olgmek ve degerlendirmek amaciyla Dr.Mehmet
Sisman’in 1994 yilinda hazirlamis oldugu “6rgit kaltirt anketi” nden yararlamlmistir.
Yapilan bir arastirmada kullanilan ve 25 sorudan olusan veri toplama 6lgeginde bazi
degisikliklerle arastirmaya uyarlanarak kullanilmistir. Bu sorularin  karsilarindaki
seceneklerde aciklamaya ne 6l¢lde katildiklari, besli likert (1. Highbir zaman, 2.
Nadiren, 3. AraSira, 4. Cogu Zaman, 5. Her Zaman) olcegine goére belirlenmistir. Her
segenege, en olumsuzdan en olumluya dogru artan bir sekilde olmak Uzere birden bese
kadar degisen degerler atanmustir. Orgut Kkultir  Olgegini, Sisman (1994)
Ogretmenlerden olusan bir gruba degisik zamanlarda iki kez uygulamis ve 6lgegin
guvenirliligini 0.96 olarak belirlenmistir. Yine daha ¢6nce (Azmaz, 2006, s. 76)
tarafindan Ankara Emniyet MudarlGgl' nde yapilan baska bir arastirmada kullanilan
anketin Cronbach alfa katsayisi 0.80 olarak hesaplanmustir. Bu ¢alismada ise Cronbach
afakatsayisi 0.93 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 8). Bu uygulama sonuclarina gére bu
calismada kullamlan anketin guvenirliliginin yiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu
calismada kullanilan orgit kadlturt anketinde, orgitsel uygulamalarla ilgili olarak

belirlenen alt1 faktorden olusan bir gruplama yapil mistir.



Tablo 5
Altr Foktorin Olusturulmasinda Y er Alan Anket Sorulari

Odullendirme/Risk Alma

1 Basaril olan personel maddi ya da manevi olarak ddiillendirilir.

2 Gorevleilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda personel, riski géze alarak
kendileri karar verehilirler.

Ozerklik/Hosgor U

1 Personelin gorevleilgili yapabilecegi hatalar hosgor ile karsilanir.

2 Kurumda her personel gorevini siki kontrolden uzak bir ortamda yapar.

3 Kurumda sonuglardan ¢ok formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.

Amagta Birlik

1 Gorevleilgili yenilik ve degismeler personelce kolay kabul edilir.

2 Kurumun basaril olmast icin herkes lizerine duiseni yapar.

3 Kurumda her personel gorevleilgili sorumluluk almaktan kag inmaz.

4 Personel, kurum amaglarim ayn sekilde anlayip yorumlamaktadr.

5 Kurumdaki degerler, aile ve toplumdaki egemen degerlerle benzerlik gosterir.

6 Birimleilgili 6nemli kararlar yoneticilerin toplantilarinda alinir.

7 Y dnetim, tim personelin ¢cok basarili olmasim bekler

isbirligi

1 Birimimize yeni gelen bir personel, kisa stirede birime ve di ger personele alisir.

2 Birim persondli arasinda karsilikl1 bir dostluk ve giiven hakimdir.

3 Personelin mesleki gelisimi icin yonetim her tirl U destegi saglar.

4 Personele goreviyleilgili konularda yonetim her tirlli yard inm saglar.

5 Personel arasindaiyi bir yardimlasmaveisbirligi aliskanlig: vardir.

6 Y dnetim, personelin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantistyladailgilenir.

7 Personel kurumlailgili diisiincelerini gekinmeden agiklayabilir.

8 Y 6netim, kurum disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi kurumu korur.

9 Personel arasindaki gatismalar, karsilikli anlayis icinde ¢oziimlenebilir.

Sonuca Y 6nelme

1 Kurum,aile ve toplumun beklentilerini kar silamaktadir

2 Kurumda personelin egitim ve beceri ediniminden ¢ok, goreviyleilgili bilgi sahibi olup olmamasina
Onem verilir.

3 Y dneticiler, gorevin yerine getirilip getirilmedi ginden ¢ok, personelin standartlara ne kadar uydu gu
anlayisini benimserler.

Yarisma

1 Medleki konularda personel arasindaiyi bir yarigma vardir.




4.3.2. Orgutsel Baghhik Olcegi

Calisanlarin orgitsel bagliliklarin degerlendirmek amaciyla Mowday vd (1979)
tarafindan gelistirilen 6rgutsel baglilik dlgegi kullanilmistir.

Orgitsel bagllik Porter vd (1974) tarafindan gelistirilen formunda 15 soru olup,
yedili likert 6lgegine dayanmaktadir ve pek cok oOrgutsel degiskeni aciklama glicline
sahiptir (Mowday vd, 1979). Olgegin 15 sorudan olusan formu deger baglilig1 ve
Orgutte calismaya devam etme egilimi olmak Uzere iki faktorden olusmaktadir. Deger
bagliliginin afa degeri 0.89 olarak tespit edilmistir (Angle, Perry, 1981, 4). (Bateman,
Strasser, 1984) olcegin gecerlilik degerini 0.90 olarak bulmustur. Bu calismada ise
Cronbach alfa katsayist 0.91 dir (Bkz. Tablo 8). Deger baglilig1 dlgegi calisamn orgltte
bulunmaktan gurur duymasini, orgut icin calismaya hazir olmasini, 6rgutiin gelecegiyle
ilgili olmasimi ve orglsel degerlerle kisisel degerlerin uyum diizeyini kapsamaktadhr.

Calismada devam baglilig: faktori isten ayrilma niyetini yarattigi icin kapsam
dis1 barakilmis olup, orijinal dlgekteki deger bagliligin yansitan 1, 2, 4, 5, 6, 8, 10, 13
ve 14. sorular arastirmaya dahil edilmistir. Y apilan ¢alismada kullanilan anketler, devlet
memurlarindan elde edildigi icgin isten ayriima niyeti yok denecek kadar dustk
gbzukmektedir. Dokuz ifadeden olusan deger bagliligindaki Uc¢ ifade orgltsel
vatandasliga dair tutumlarr yansitmakla birlikte, ifadeler temelde kisinin 6rgite aidiyet
duygusunu gostermektedir (Angle ve Perry, 1981).

Tablo 6
Orgiitsel Baglilik Olgesi ifadeleri

Orguttin basarisina katkida bulunmak icin normalin tizerinde caba sarf etmeye haz irrm

Arkadaslarima ¢alistigim isyerinin ¢ok iyi oldugunu soylyorum

Ayni isyerinde ¢alismaya devam etmek icin her tirl (i gdrevi kabul ederim

Kisisel degerlerimle isyerimin degerleri birbirine cok benzer

Insanlara burada gal 1stigimi sdylemekten gurur duyuyorum

Buigyerindeis performans: agisindan yapabilecegimin eniyisini yapiyorum

Calismak icin baskaisyerlerine, hali hazirda calistigim isyerini tercih ettigim icin ¢ok mutluyum

Bu 6rgitun gelecegiyle gercektenilgiliyim

Banagore buisyeri ¢caligilabilecek eniyi isyeridir
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4.3.3. Is Tatmini Olgegi

Universite kiittiphanesi calisanlariin is tatmini, Cammann, Fichman, Jenkins ve
Klesh (1979; 1983) tarafindan gelistirilen is tatmini 6lgegiyle (Michigan Organizational
Asssessment Questionnaire- MOAQ) olcllmustir. Bu 6lgegin tercih edilmesinin nedeni
“Journal of Management” gibi saygin dergiler ile meta analiz sonucu tutarlilik,
gegerlilik ve guvenirlik kriterlerini saglamasimn yaninda oldukga kisa olmasidir. Ayn
zamanda is tatmini calisamn ise yonelik distncelerinin yam sira duygulanini da
kapsamaktadir ki, kullamlan 6lgekte “memnumum” gibi duygulan ifade eden sorular da
bulunmaktadhr.

Olgek Hackman and Oldham'in (1976) is Ozellikleri modelindeki degiskenleri
temel amaktadir. Bu degiskenler is cevresini, calisanin psikolojik durumunu ve
calisanin tepkilerini kapsamaktadir. Olgekte is tatminine dair (¢ ifade bulunmaktachr
Olgegin orijinal formunda yedili Likert 6lgesi kullamlmasina karsin, calismamizda
Olgegin gegerlik ve guvenirlilik testleri yapilmis ve kabul gormis olan besli likert
(Allen, 2001; Grandey, 2003) formu tercih edilmistir.

Is tatmini 6lgeginin icsel tutarliligi saglanmus olup, givenirliliginin 0.77 ile 0.87
arasinda oldugu gortlmustir (Cammann et al., 1979). Y apilan ¢alismada Cronbach alfa
katsayisi ise 0.68 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 8). MOAQ 6lgeginin meta analizini
yapan Bowling ve Hammond (2008) ic¢sel tutarliliga, gegerlilik ve guvenirlilik
kriterlerine sahip olan 6lgegin, is ve birey uyumu, Orgutsel adalet, is devri, is tatmini
gibi calismada kullamlan orgutsel degiskenleri agiklamada oldukga basarili oldugunu
belirtmektedir.

Tablo 7
Is Tatmini Olgegi ifadeleri

Genelde isimi yapmaktan mutlu oluyorum / genelde isimi seviyorum

Gendllikle isimi sevmiyorum

Genedllikle burada calismayi seviyorum

Calismada kullanilan orgut kdltard, orgitsel baglilik ve is tatmini faktorlerine
iliskin olarak yapilan givenililrlik analizleri Tablo 8’ de gorulmektedir.
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Tablo 8

Calismada Kullanilan Olgeklerin Guvenilirlik Analiz Degerleri

Olgekler ifadeSayiss  « Ortalama Standart Sapma
Orgut Kultara 25 0,93 80,98 18,58

Orglitsel Baglilik 9 0,91 33,95 8,22

Is tatmini 3 0,68 11,67 2,86

Toplam 37

4.4. Arastirma Soru ve Hipotezleri

Arastirma Sorulari
1 - Orgut kiltirti isgorenlerin orgitsel bagliligim etkilemekte midir?

2 - Orgit kultirt isgorenlerin is tatminini etkilemekte midir?

Arastirma Hipozeleri

1- H1 Orgit kiltra isgorenlerin orgitsel  baglihigim  anlamli  bicimde
etkilemektedir.

2— H2 Orgut kiltura isgorenlerin is tatminini anlaml1 bicimde etkilemektedir.

45. Verilerin Analizi

Anket sonucu toplanan sayisal veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve
degerlendirilmeye hazir hale getirilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde “drgit
kalturd, orgutsel baglilik, is tatmini, ¢alisanlarin demografik ozellikleri ve ati faktor
analizi basliklar1 altinda; katilimc sayilari, ortalama, standart sapma, carpiklik, basiklik,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calisma siresi ve calistigi bolim”
seklindeki 6zellikler Uzerinde degerlendirmeler yapilmistir. Anket sorularinin analizinde
istatistiksel yontem olarak hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon Analizi. Olaylar ve olgular arasindaki iliskilerin tespitindeki temel
amag, ortaya konan bu iliskilere dayanarak ileriye donik tahmin yapabilmektedir.
Yanizca deneyim ve birikime dayali olarak iki durum arasinda kurulabilen iliskiyi
temel aan tahminler kullamlabilir. Bu tahminlerde yamlima pay: bilinmedigi gibi
yapilan tahminlerin formilize edilmesi de zorlasmaktadir. Sayisallastirmaya olanak
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veren bu formullestirme ancak sistematik verilerle hesaplanabilmektedir (Blyukozturk,
Coklu ve Kokla, 2011, s. 121).

Caismada kullamlan sistematik verilerin - analizlerini  yapabilmek icin
degiskenler arasindaki iliskileri matematiksel esitlik stireciyle anlatan regresyon analizi
metodu kullanilmistir. Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha ¢ok
degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak
aynmiyla aralarindaki iliskiyi 6lgmek icin kullamlan bir yontemdir. Eger tek bir
degisken kullamlarak analiz yapiliyorsa buna tek degiskenli regresyon, birden cok
degisken kullanmliyorsa ¢cok degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilmektedir.
Regresyon analizde; bagimli ve bagimsiz degiskenler birer degiskenden olusuyorsa bu
yonteme basit, bagimli degisken bir, bagimsiz degisken iki veya daha fazlaise yonteme
coklu ve bagimli degisken iki ya da daha fazla ise bu yonteme de cok degiskenli
regresyon analizi denmektedir (Blyukoztirk, 2011, s. 91).

Calismada hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kullamilmistir. “Hiyerarsik goklu
regresyon analizi, iki veya daha cok degisken arasinda herhangi bir iligki olup
olmadigin ve bu iliskinin derecesini degerlendirmek tzere kullamlmaktadir. Hiyerarsik
coklu regresyonda bir grup bagimsiz degiskenin, bagimli degisken hakkinda ne kadar
bilgi verdigi degerlendirildikten sonra, regresyon fonksiyonuna baska bir grup bagimsiz
degisken eklemek suretiyle bagimli degisken hakkinda daha fazla bilgi edinilip
edinilmedigi istatistiksel olarak degerlendirilmektedir” (Saridede ve Doyuran, 2004).
Arastirma yontemi olarak hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinin segilmesinin oncelikli
nedeni, arastirma modelinde birden fazla bagimsiz degiskenin olmasidir. Aynm zamanda
cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri, arastirma modelinde kontrol degiskeni olarak
yer almaktadir.

Coklu Dogrusal Baglanti. Basit regresyon analizindeki tUm varsayimlar ¢oklu
regresyon analizinde de gecerlidir. Bu varsayimla, bagimli degisken tesadifi bir
degiskendir ve normal dagilim gostermektedir. Tahmin hatalan tesadifidir ve normal
dagilim gbstermektedir. Hatalar birbirinden bagimsizdir (otokorelasyon yoktur). Her
bagimsiz degiskenin degerlerine ait olan bagimli degisken degerlerinin alt setleri
varyandlari birbirine esittir (esit varyansilik/homoscedasticity). Coklu regresyon
analizinde bu varsayimlara bir dordincisi eklenmektedir. Bu varsayim bagimsiz
degiskenler arasinda basit dogrusal iliskilerin olmamasi seklinde ifade edilebilir.
Bagimsiz degiskenler arasindaki basit dogrusal korelasyon katsayilarinin sifir (0) veya
sifira (0'a) gok yakin olmasi sartt seklinde de agiklanabilen bu varsayima, istatistikte
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“Coklu Dogrusa Baglanti” (Multicollinearity) olmama durumu denmektedir
(Orhunbilge, 2012).

Coklu regresyonun tum turlerinde oldugu gibi hiyerarsik coklu regresyon
analizinin bir 0zelligi de bagimsiz degiskenler arasindaki yilksek korelasyona oldukca
duyarlt olmasidir. Bu durum, bagimsiz degiskenler arasinda goklu baglant: sorunuyla
sonuclanmaktadir. Eger analize giren degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi
varsa bu sorunu ortadan kaldirabilmek icin bir ya da daha fazla degiskenin modelden
cikartilmasi veya bagimsiz degiskenlerin donusturilmes 6nerilmektedir. Aks taktirde
coklu baglant1 sorunu potansiyel bir problem kaynag: olarak yanlis yorumlamalara ve
sonug ¢ikartmalara yol agabilir (Cokluk, Sekercioglu ve Blyukoztirk, 2010, s. 69).

Calismada coklu baglantinin olup olmadigi bir kag yontemle sinanmustir.
Oncelikle VIF (Variance Inflated) degerlerine bakilmustir. VIF degerlerinin bir kisminin
Ucten biydk olmasi ¢oklu baglantinin oldugunu géstermektedir. Ek Tablo 6
Coefficients e gore VIF degerleri ikinci modelde (Egitim Durumu Kontrol Degiskeni)
DE1 3.875, DE2 3.188, DE3 5.184 (Bkz. Tablo 9). Uglincii modelde ise DE1 4.035,
DE2 3.465, DE5 5.757, AB (Amagta Birlik) 3.453 ve IB (Is Birligi) 4.450 seklinde ve
Ucten blyilk olarak gerceklesmistir. Ek Tablo 3 Coefficients e gore ise VIF degerleri
ikinci modelde DE1 3.875, DE2 3.188, DE3 5.184. Uglincii modelde ise DE1 4.035,
DE2 3.465, DE5 5.757, AB (Amagta Birlik) 3.453 ve IB (Is Birligi) 4.450 seklindedir.

Ek Tablo 1'de 6rgutsel baglilik (Collinearity Diagnostics) ve Ek Tablo 4'teki is
tatmini  (Collinearity Diagnostics) condition index ve Ugunci bolim degerleri
incelendiginde arastirma verileri icin ¢oklu baglant: sorunu oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Gerek orgutsel baglilik degiskeni, gerekse is tatmini bagimli degiskenlerinde
regresyon esitliginde kullanilan tahmin ediciler cinsiyet, egitim ve orgut kulturd
boyutlar1 olmak Uzere aym kaldig: igin Collinearity’ e (¢oklu baglanti) iliskin istatistiki
degerler degismemektedir. Ek Tablo 1 ve Ek Tablo 4’te verilen condition index
degerleri kosul sayisim vermektedir. En az bir tane kosul sayisi 30’ dan biyik ise gucli
coklu baglant: vardir demektedir. O halde hem baglilik hem de tatmin, tgtinct bolim
15. maddeleri (33,413) degeri 30" dan blyuk oldugu icin verilerde ¢oklu baglant: sorunu
oldugu goértlmektedir.

Coklu dogrusal baglanti sorununun giderilmesi amaciyla bagimli degiskenin
logaritmik donustirilmes yapilirken, bagimsiz degiskenlerin stantardlastirilarak z
degerlerine donustirtlmesi  yoluna gidilmistir. DOnUstUrdlen bu degerler, tekrar

hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur.
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Kortrol Degiskeninin Tamtilmasi. Arastirmada cinsiyet ve egitim durumu
kukla degiskenleri (dummy) olarak incelenmistir. Bunun icin cinsiyet ve egitim durumu
degiskenleri yeniden kodlanmustir. Cinsiyet degiskeni icin tammlayic istatistikler
incelenerek arastirmaya katilan erkeklerin cogunlugu olusturmas: nedeniyle erkekler bir
(1), kadin katilimcilar sifir (0) olarak kodlanmustir. Egitim durumu degiskeni alti alt
kategoriden olustugu icgin yeniden kodlanarak bes gruba donusturdlmustir. Kodlamaya
iliskin bilgiler Tablo 9" da gorulmektedir.

Coklu regresyon andlizinde asamal1 olarak oncelikle cinsiyet, daha sonra ise
egitim durumuna iliskin kukla degiskenler tanitilmis, daha sonra ise arastirmanin temel
sorunsali olan is tatmini ve orgutsel bagliligr hangi orgutsel alt kilturlerin etkiledigi
cercevesinde coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz asamasinda kukla
degiskenlerin Oncelikle tanitilmasinin nedeni temel arastirma degiskenleri arasindaki

iliskinin kukla degiskenlerden bagimsiz olarak etkilenmesidir.

Tablo 9

Egitim Durumuna liskin Kontrol Degiskeni Kodlamasi

Egitim Durumu D1 D2 | D3 |D4 |D5
Ikogretim 0 0 0 0 0
Lise 1 0 0 0 0
Onlisans 0 1 0 0 0
Lisans 0 0 1 0 0
Y Uksek lisans 0 0 0 1 0
Doktora 0 0 0 0 1

Coklu hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda cinsiyet, ikinci asamasinda
egitim durumu, Uclincli asamasinda ise yarisma, Ozerklik/hosgort, calisma sires,
sonuca yonelme, 6dul/risk, amagcta birlik, yas ve isbirligi degiskenleri analize tamtilmis

ve enter metodu kullanil mistar.
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BESINCI BOL UM

ARASTIRMA BULGULARI ve DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu bolimde ilk olarak, katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin
analizlerinin yer aldig1 Ozellikleri igeren tablolar yer almaktadir. Daha sonra oOrgut
kdltard, orgutsel baglilik ve is tatmini ifadelerinin ortalama degerlerinin yer aldigi
tablolar verilmistir. Ortalamalarin en yuksek ve en dustk degerleri 6rneklendirilmistir.

Ayrica analiz sonucunda Orgutsel uygulamalarla ilgili olarak aragtirmaci
tarafindan belirlenen alti faktorden olusan bir gruplama yapilmistir. Bu faktorler; 1.
Odiillendirme/Risk Alma, 2. Ozerklik/Hosgor(, 3. Amagta Birlik, 4. Ishirligi, 5. Sonuca
Y 6nelme, 6. Yarisma olarak belirlenmistir.

Son olarak ise galismamizin temelini olusturan orguit kltard ifadelerinin, érgltsel
baglilik ve is tatmini ifadeleri Uzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla hiyerarsik goklu
regresyon analizi yapilmistir. Analizler, tablolar seklinde verilmekte, sonuclarinailiskin
degerlendirmeler yapilmaktadir.
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Tablo 10
K ittiphane Calisanlarimin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim
Ozellik N %
Cinsiyet
Kadin 50 385
Erkek 80 61.5
Toplam 130 100
Yas
25veAlt1 6 4.6
26-30 19 14.6
31-35 25 19.2
36-40 20 154
41-45 26 20.0
46-50 16 12.3
50 ve Uzeri 18 138
Toplam 130 100
Medeni Durum
Evli 93 71.5
Bekar 37 285
Toplam 130 100
Egitim Durumu
ilkogretim 7 5.4
Lise 27 20.8
On Lisans 19 14.6
Lisans 70 53.8
Y Uksek Lisans 6 4.6
Doktora 1 .8
Toplam 130 100
Calisma Siresi (Y1l)
1-5 42 32.3
6-10 30 23.1
11-15 22 16.9
16 - 20 22 16.9
21-25 9 6.9
26- 32 5 3.8
Toplam 130 100
Calistig1 BolUm
Okuyucu Hizmetleri Bolumu 43 331
Teknik Hizmetler Bolum 42 32.3
Diger 45 34.6
Toplam 130 100

Calismamizda ankete katilan 130 kisiden 50's kadin (%38.5) ve 80'i de erkek
(%61.5) calisanlardan olusmaktadir. Yas gruplamasina bakildiginda 25 ve alti, at
calisan ve %4.6 oranmyla en az grubu olusturmaktadir. 26-30 arasi olanlar 19 ve %14.6,
31-35 arast 25 ve %19.2, 36-40 aras 20 ve %15.4, 41-45 aras 26 ve %20.0 ile en
kalabalik dilimi olusturmaktadir. 46-50 arasi 16 ve %12.3, son olarak 50 yas ve Uzeri ise
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18 calisanla % 3.8 ini olusturmaktadir. Medeni durum daise evlilerin oram %715 ile
93 kisi iken, bekar calisanlarin oram %28.5 ile 37 kisidir. Egitim durumunda kittiphane
calisanlarina bakildiginda egitim duizeylerinin yiksek oldugu kabul edilebilir. En distk
egitim seviyesiyle ilkogretim mezunu olanlar 7 kisi olup %5.4 oraminda ve lisans
mezunu olanlarin oram %53.8 seviyesinde 70 kisiden olusmaktadhr.

Calisma sireleri incelendiginde 1-5 yil araliginda 42 calisan, toplam calisanlarin
%32.3' Unu olusturan grubu temsil etmektedir. 6-10 arasi 30 ve %23.1, 11-15 arasi 22
ve %16.9 oramindadir. Ktlphane calisanlarinin yarisindan fazlasimin ¢alisma hayatinda
ilk 10 yil igerisinde olduklarim gostermektedir. 25 yildan fazla calisanlar ise %3.8 lik
bir oranla bes kisiden olusmaktadir.

Tablo 11
Calisma Sureleri Ortalamalar

N Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Calisma Siresi 130 10,73 7,749 ,619 -,487

Calisma stirelerine bakildiginda kittiphane calisanlarimin, 10,73 ortalamayla
genc calismagruplarina sahip olduklar: sdylenebilir.

Calisanlarin, kitiphanedeki yaptiklar: is ve ilgili bolumler karsilastirildiginda,
Uc ayrn bolim icerisinde yaklasik olarak aym ylUzdelik oranlart paylasmaktadirlar.
Bunlardan okuyucu hizmetleri bolimU calisanlan %33.1 ile 43 kisi, teknik hizmetler
bolimu %32.3 ile 42 ve kituphanelerin diger hizmet birimlerinde calisanlarin sayist
%34.6 ile 45 kisiden olusmaktadhr.
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Kiltur Degiskenine Iliskin Merkezi Dagilim Olgilleri
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Madde N Ortalama Standart Carpiklik Basiklik
Sapma

1. Basarili olan personel maddi yada 130 2,18 1.351 .768 -.699
manevi olarak 6dillendirilir

2. Personelin gorevleilgili 130 2,98 1.071 -.354 -.698
yapabilecegi hatalar hosgoruile
karsilanir

3. Gorevleilgili yenilik ve degismeler 130 3,39 1.155 -.382 -.570
personelce kolay kabul edilir

4. Kurumda her personel gorevini siki 130 3,15 1.475 -.443 -.787
kontrolden uzak bir ortamda yapar

5. Birimimize yeni gelen bir personel, 130 3,73 1.237 -.925 .160
kisa slirede birime ve di ger
personele alisir

6. Birim personeli arasinda karsilikl1 130 3,40 1.761 -.306 -1.144
bir dostluk ve gliven hakimdir

7. Personelin mesleki gelisimi icin 130 331 1.858 -.314 -1.097
yonetim her tirlt destegi saglar

8. Kurumun basarili olmast igin 130 3,84 1.377 -.791 -.397
herkes Uizerine diiseni yapar

9.Kurumda her personel gorevleilgili 130 3,51 1.585 -.609 -.709
sorumluluk almaktan kaginmaz

10. Kurumda sonuglardan ¢ok 130 3,27 1.594 -.241 -.925
formalite, prosedir ve kurallara
Onem verilir

11. Personel, kurum amaglarin aym 130 3,35 1.130 -.357 -.579
sekilde anlay1p yorumlamaktadir

12. Kurum, aile ve toplumun 130 3,32 1.380 -.522 -.603
beklentilerini karsilamaktadr

13. Mesleki konularda personel 130 2,93 1.631 -.118 -1.043
arasindaiyi bir yarismavardhr

14. Personele goreviyleilgili 130 3,50 1.684 -.482 -917
konularda yonetim her tlrl U
yardimi saglar

15. Personel arasindaiyi bir 130 3,32 1.752 -.295 -1.081
yardimlasma ve isbirligi
aligkanlig: vardir

130 3,34 1.125 -.319 -.426
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16. Kurumdaki degerler, aile ve
toplumdaki egemen degerlerle
benzerlik gosterir

17. Y dnetim, personelin goreviyle
oldugu kadar sosyal yasantisiyla
dailgilenir

18. Personel kurumlailgili
distincelerini cekinmeden
aciklayabilir

19. Y 6netim, kurum disindan
gelebilecek etki ve baskilara karsi
kurumu korur

20. Kurumda personelin egitim ve
beceri ediniminden ¢ok, goreviyle
ilgili bilgi sahibi olup olmamasina
Onem verilir

21. Birimleilgili 6nemli kararlar
yoneticilerin toplantilarinda al imir

22. Personel arasindaki catismalar,
karsilikli anlayis icinde
¢Ozimlenebilir

23. Y 6netim, tim personelin ¢cok
basaril1 olmasini bekler

24. Gorevleilgili belirsiz (yasave
yonetmeliklerde yer amayan)
durumlarda personel, riski goze
alarak kendileri karar verebilirler

25. Y dneticiler, gorevin yerine
getirilip getirilmedi ginden ¢ok,
personelin standartlara ne kadar

uydugu anlayisinm benimserler

130

130

130

130

130

130

130

130

130

2,38

291

342

3,21

3,77

3,25

4,04

2,56

2,92

1711

1.712

1.765

1.236

1.512

1.710

1.169

1.225

1.575

.583

173

-.416

-.593

-.996

-314

-1.198

278

A71

-.836

-1.108

-.955

-.489

104

-1.023

.989

-.626

-1.010

Toplam

130
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Tablo 13

Orgiit Kultiri Boyutlarina iliskin Merkezi Dagilim Olciileri

Madde N Ortdlama  Standart Carpiklik Basiklik
Sapma

1.0diillendirme/ Risk Alma 130 2,3731 1.02358 .608 -.256

2.0zerklik / Hosgori 130 3,1333 .84102 -.426 -.329

3.AmactaBirlik 130 3,6055 .84146 -.741 .086

4 1sbirligi 130 3,2470 99672 -.186 -.634

5.Sonuca Y 6nelme 130 3,1487 .81551 -.253 -.130

6.Yarisma 130 2,9308 1.27704 -.118 -1.043

Toplam 130

Orgutt kiiltard, orgt Uyelerince paylasilan ve ortak amaglar: gergeklestirmek icin
olusan bir yapi oldugundan, arastirmamizda kullamlan anket de bu kapsamda olup
Orgutun bir degerlendirmes ve yansimasi olacaktir. Bu degerlendirmeler bireysel degil,
anketimize katilanlarin toplamlarinin ortalamalar: olarak analiz edilmektedir.

Arastirmaya katilan kittphane ¢alisanlarinin kaltir degiskenini belirleyen anket
maddelerine verdikleri yantlara iliskin merkezi dagilim istatistikleri Tablo 12'de
sunulmustur. Kutiphane calisanlar:, kilttr degiskenini belirleyen 25 madde arasinda
4,04 ortalamayla “yonetim tim personelin ¢ok basarili olmasim bekler” maddesini
olumlu olarak belirlemislerdir. Diger taraftan “kurumun basarili olmasi igin herkes
Uzerine duseni yapar” maddesini de 3,84 ortalama ile ikinci sirada desteklemislerdir.
K Utliphane calisanlar: “birimleilgili 6nemli kararlar yoneticilerin toplantilarinda alinir”
maddesine de 3,77 ortalamayla Uclincll sirada belirtmislerdir. Dérdincl sirada ise 3,73
ortalamayla “birimimize yeni gelen bir personel, kisa siirede birime ve diger personele
alisir” maddesini desteklemislerdir. Besinci olarak da “kurumda her personel gorevie
ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz” ifadelerine ise 3,51 ortalamayla yiksek deger
atfetmislerdir.

Diger taraftan kitUphane calisanlar:, kultir degiskenini belirleyen 25 madde
arasinda 2,18 ortalamayla “basaril1 personel maddi ya da manevi olarak odullendirilir”
maddesini en dusik olarak belirlemislerdir. ikinci olarak 2,38 ortalamayla “yonetim,
personelin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir” maddesi, “gorevie
ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer aimayan) durumlarda personel, riski goze
alarak karar verebilir’ maddes 2,56 ortalamayla tclncl, 2,91 ortalamayla “personel

kurumla ilgili dustncelerini cekinmeden aciklayabilir” maddes dordinct ve 2,92
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ortalamayla “yoneticiler, gorevin yerine getirilip getirilmediginden ¢ok, personelin
standartlara ne kadar uydugu anlayisim benimserler” maddesi besinci sirada yer almakta
ve olumsuz algilamalar1 yansitmaktadir.

Bu calismada orgut kalttrini belirleyen maddel erde isgorenlerin 6rgitsel yasam
icerisindeki bazi Orgit i¢i uygulamalara iliskin agilart belirlenmeye caligilmstir.
Yoneticilerin, orgut calisanlarinin mutlak basarili olmalarint ve oOrgitlerini de ayrn
zamanda basariya tasimalarini istedikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Isgorenlerin bunu
yaparken de sorumluluk almaktan kaginmadiklari, herkesin kisa siirede birbirlerine
alistiklart gozlenmektedir. Kitlphanelerde yonetim anlayisimin yuksek katilimeilik
yerine hiyerarsik bir payr olusturdugunu da soyleyebiliriz.

Ayrica kituphanelerin gogunda isgorenleri motive edici ve is performansarim
artirici bir 6dul sisteminin olmadigi, yonetimin is disinda ¢alisanlarin sosyal hayatlariyla
da ilgili olmadiklar1 belirlenmistir. Calisma sirasinda ¢alisanlarin risk alma gibi bir
durumlarinin gok olmadigi, distncelerini rahatlikla agiklayamadiklar: ve orgitlerde
calisanlarin gorevlerinin yerine getirilmesinden ¢ok standartlara uygunlugun 6n plana

ciktig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 14
Orglitsel Baglilik Degiskenine iliskin Merkezi Dagilim Olclileri

Madde N Ortalama  Standart  Carpiklik  Basiklik
Sapma

29. Orgiitiin basarisina katkida bulunmak icin 130 411 .950 -1.154 1311
normalin tzerinde ¢aba sarf etmeye
hazirim

30. Arkadaglarima calistigim isyerinin gok iyi 130 3.92 1211 -.941 -.044
oldugunu sdyliyorum

31. Ayni isyerinde ¢alismaya devam etmek 130 330 1.445 -.383 -1.240
icin her tarl( gorevi kabul ederim

32. Kisisel degerlerimleisyerimin degerleri 130 3.22 1.214 -.238 -.969
birbirine cok benzer

33. insanlara burada cal1stigim sylemekten 130 3.83 1.289 -.870 -.254
gurur duyuyorum

34. Buisyerindeis performans: agisindan 130 4.34 .885 -1.472 1.905
yapabilecegimin eniyisini yapiyorum

35. Calismak icin baskaisyerlerine, 130 3.73 1.250 -.756 -422

hali hazirda ¢alistigim isyerini tercih
ettigim icin gok mutluyum

36. Bu 6rgiitiin gelecegiyle gercektenilgiliyim 130 3.72 1.176 -.850 -.078
37. Banagore bu isyeri calisilabilecek eniyi 130 3.78 1.294 -.811 -517
isyeridir

Toplam 130
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Arastirmaya katilan kutiphane calisanlarimin Orgitsel  baglilik  degiskenini
belirleyen anket maddelerine verdikleri yanitlara iliskin merkezi dagilim istatistikleri
Tablo 14'te gorulmektedir. Kitiphane calisanlari, orgutsel baglilik degiskenini
belirleyen dokuz madde arasnda 4,34 ortalamayla “bu isyerinde is performanst
acisindan yapabilecegimin en iyisini yapiyorum” maddesini yiksek diizeyde olumlu
olarak belirtmislerdir. “Orgiitin basarisina katkida bulunmak icin normalin tizerinde
caba sarf etmeye hazinm” maddes yine yuksek bir sekilde 4,11 ortalamasina sahiptir.
Uclincli siradaise 3,92 ortalamaile “arkadaslarima galistigim isyerinin ¢ok iyi oldugunu
soyliyorum” maddesi bulunmaktadir. Dordinct olarak “insanlara burada calistigimu
sylemekten gurur duyuyorum” diyenlerin ortalamas ise 3,83 tur. Besinci sirada olan
ve calisanlardan 3,78 ortalama alan “bana gore bu isyeri calisilabilecek en iyi isyeridir”
maddes olmustur. Altinct olarak “calismak icin baska isyerlerine, hali hazirda
calistigim igyerini tercih ettigim icin cok mutluyum” maddesinin ortalamasi ise 3,73
olarak desteklenmistir. Yedinci siradaki madde ise 3,72 ortalamayla “bu 6rgutin
gelecegiyle gercekten ilgiliyim” seklinde yer almistir. Sekizinci sirda “aym isyerinde
calismaya devam etmek icin her tirlt gorevi kabul ederim” maddesinin ortalamas 3,30
ve anketimizin bu bolimunde “kisisel degerlerimle isyerimin degerleri birbirine ¢ok
benzer” maddesi 3,22 ortalamayla en az desteklenen madde olmustur.

Kutiphane calisanlarinin anketteki orgutsel baglilik degiskenlerine verdikleri
puanlara baktigimizda, 6rgltlerine Ust diizeyde diyebilecegimiz bir baglilik gosterdikleri
gozlemlenmektedir. Orgiitlerindeki calisma ortamlarinin performanslarini olumlu yénde
etkiledigini, Orgut performans: igin de yapabileceklerinin en iyisini yapma gayreti
icerisinde olduklar1 ve orgltleriyle kendilerini Ozdeslestirme egiliminde olduklar
sonucu cikmaktadir. Cikan sonuclardan kitiphane isgdrenlerinin orgtlerine duygusal
olarak baglandiklar: sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik, isgorenlerle érgiitin amaglarimn uyum igerisinde birbirlerini
tamamlar sekilde olmasina baglidir. isgorenlerin, orgitleriyle ve onun amaglanyla

Ozdesleserek kendi amag ve ¢ikarlarim gerceklestirmesi s6z konusudur.
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Tablo 15

Is Tatmini Degiskenine iliskin Merkezi Dagilim Olgileri

Madde N Ortalama Standart Carpiklik Basiklik

Sapma

26. Gendldeisimi yapmaktan mutlu 130 4.16 .995 -1.195 1.041
oluyorum/ geneldeisimi seviyorum

27. Gendllikle isimi sevmiyorum 130 2.39 1.465 .688 -.953

28. Gendllikle burada ¢alismay: seviyorum 130 3.90 1.232 -919 -.185

Toplam 130

Kutiphane calisanlariin is tatmin degiskenini belirleyen anket maddelerine
verdikleri yanitlara iliskin merkezi dagilim istatistikleri ise Tablo 15'te gorilmektedir.
Calisanlar, is tatminini belirleyen ¢ madde arasinda 4,16 ortalama ile “genelde isimi
yapmaktan mutlu oluyorum/genelde isimi  seviyorum” maddesini yUksek bir
ortalamayla desteklemislerdir. ikinci olarak ise “genellikle burada calismay: seviyorum®
maddesini 3,90 ortalamayla desteklemelerine ragmen, “genellikle isimi sevmiyorum “
maddesini 2,39 olarak diistk bir ortalamayla en az destek vermislerdir.

Isgorenlerin  genelde islerini, icerisinde bulunduklart kurumlart nedeniyle
sevdiklerini ancak yapmakta olduklart islerini ise ¢ok da sevmedikleri ortaya
cikmaktadir. Bu da calisanlarin islerinden, istenilen dizeyde tatmin olmadiklarin
gostermektedir. Is tatmini isgorenin isinden bekledigi ciktilarla, gergeklesen ciktilar
arasindaki karsilastirma sonucu gikan genel tutumu gostermektedir. Is sadece ekonomik
anlamda degil, psikolojik agidan da birey yasaminda etkili olmaktadir. s tatminiyle
verimlilik iliskis konusunda yapilan arastirmalarda, yiksek ve pozitif bir iligki
bulundugu gorulmektedir. Bununla birlikte is tatmini yUksekliginin dogrudan bireysel
performans acisindan cok, oOrgitsel dizeyde bir artisa ve 6rgitin genel basarisinin

artmasina neden oldugu soylenmektedir.

5.1. Orgutsel Baghhik Degiskeni icin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi
Sonugclar

Hiyerarsik coklu regresyon analizinin ilk asamasinda cinsiyete dair kontrol
degiskeni erkekler bir (1), kadinlar sifir (0) olmak Uzere yeniden kodlanarak analizin ilk

asamasinda tanitilmustir.  Hiyerarsik ¢oklu regresyonun ikinci asamasinda egitim
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durumuna dair kontrol degiskeni dummy kodlama kurallarina uygun sekilde analize
katilmistir. Uglincii ve son asamada ise baglilik degiskenini agikladig varsayilan kiiltiire
dair at boyutlar olan yarisma, Ozerklik/hosgori, calisma siiresi, sonuca yonelme,
odul/risk, amacta birlik, yas ve ishirligi degerlerinin standartlastirilmuig Z degerleri

tamtilmustur.

Tablo 16
Orgiitsel Baglilik Modeline iliskin Degerler Tablosu
Change Statistics
) Duzeltilmis | Stand.
Model |R R ) R? o Sig. F
R Hata o F Degisimi | dfl |df2
Degisimi Change

1 ,074a | ,005 -,002 ,27966 ,005 , 704 1 128 ,403

2 ,317b | ,100 ,056 27134 ,095 2,594 5 123 ,029

3 ,677c | ,458 ,392 21778 ,358 9,492 8 115 ,000

a. Cingiyet kontrol degiskeni

b. Cinsiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri

c. Cingiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri ve yarisma, 6zerklik/hosgoru, calisma
suresi, sonuca yonelme, 6dul/risk, amag birligi, yas, isbirligi

d. Bagiml1 degisken orgutsel baglilik log. degeri

Tablo 16, hiyerarsik c¢oklu regresyon analizine sokulan degiskenleri
gostermektedir. Buna gore birinci asamada cinsiyet kontrol degiskeni, ikinci asamada
cinsiyet ve egitim kontrol degiskeni, U¢lncl asamada ise 6rgut kulttrd boyutlart olan
yarisma, 6zerklik/hosgori, calisma siresi, sonuca yénelme, odul/risk, amag birligi, yas
ve ishirligi analize tabi tutulmustur. Cingyet kontrol degiskeninin, Orgutsel baglilik
Uzerinde etkisini agiklamada yetersiz kaldigir gorilmektedir. Bir baska anlatimla 6rgut
kiltara boyutlar: olan yarisma, 6zerklik/hosgord, calisma siresi, sonuca yonelme, odul
Irisk, amag birligi, yas ve isbirligi ile orgutsel baglilik arasindaki iliskide cinsiyet,
aciklayict bir degisken olarak yer almamaktachr (R?=0.005, Sig=0.403). Regresyon
analizinin ikinci asamasinda egitim durumuna iliskin kontrol degiskeninin R degerinin
0,317 oldugu gorilmektedir. Model 6zeti tablosundaki R? siitunundaki degerlerden yine
bagimsiz degisken durumundaki yarisma, ©6zerklik/hosgorl, calisma siresi, sonuca

yonelme, odul/risk, amag birligi, yas ve ishirligi ile bagimli degisken durumundaki
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“oOrgutsel baglilik” degiskenine ait varyansi %10 oraminda agiklacigi, diger bir ifade ile
orgutsel bagliligin %10 oraminda egitim durumu faktorine bagli olarak sekillendigi
anlasiimaktadir (Sig=0.029). Cinsiyet ve orgutsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan ilk
model varyansin %5’'ini agiklarken, egitim durumuyla birlikte cinsiyet varyansin
%10’ unu agiklamaktadir. Orgiit kiiltiri alt boyutlar eklendiginde ise agiklanan varyans
oran %45.8 e gikmaktadir.

Regresyon analizi modeli 6zet tablosuna bakildigindaise en iyi R? degerinin R*=
0,458 oldugu gorulmektedir. Orgltsel baglihgin %45.8'lik kismi, Orgit  kiltdrd
boyutlariyla agiklanabilmektedir.

Y arisma, Ozerklik/hosgort, odul/risk, isbirligi, amag birligi ve sonuca yénelme
degiskenlerine gore Orgutsel bagliligin agiklanmasina iliskin ANOVA analiz sonuglar
Tablo 19’ da gorilmektedir.

Tablo 17

Orglitsel Baglilik Degiskenine Iliskin ANOVA Tablosu

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,055 1 ,055 ,704| ,403°
Residual 10,011 128 ,078
Total 10,066 129

2 Regression 1,010 6 168 2,286| ,040°
Residual 9,056 123 ,074
Total 10,066 129

3 Regression 4,612 14 ,329| 6,945| ,000°
Residual 5,454 115 ,047
Total 10,066 129

a. Cingiyet kontrol degiskeni

b. Cinsiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri

c. Cingiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri ve yarisma, 6zerklik/hosgoru,
calisma siiresi, sonuca yonelme, odul/risk, amag birligi, yas, isbirligi

d. Bagiml1 degisken orgutsel baglilik log. degeri

Tablo 177de Anova tablosunda ilk adimda elde edilen modelde regresyon
kareleri toplaminin 0,055, artik kareler toplaminin 0,078, y'nin kareler toplaminin ise
0.047 oldugu gorulmektedir. Burada sig. degeri = 0>0.05 oldugundan asagidaki hipotez
red edilmektedir.
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Ho=B1=B2=B3=0
Hs=en az bir Bj#0

Ho hipotezinin red edilmesi bagiml1 degiskenin en az bir tane bagimsiz degisken
tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Bu da orgltsel baglilik ile orgut kalturt
boyutlarini dikkate alan modelin anlaml1 oldugunu belirtmektedir.

Tablo 19 incelendiginde cinsiyet durumu degiskeninin, orgltsel baglilik
Uzerinde anlaml: bir etkiye sahip olmadigi gorilmektedir (P=0,403). Ancak cinsiyet ve
egitim durumu degiskenleri orgutsel bagliligi anlamli bir sekilde agiklamaktacdir
(P=0.40). Orgit kiiltirii boyutlarinin yarisma, 6zerklik/hosgori, calisma siiresi, sonuca
yonelme, odul/risk, amag birligi, yas ve isbirligi’'nin ¢érgutsel bagliligin anlamli bir
sekilde (p=,000) birer agiklayicisi olduklart gorilmektedir. Diger bir deyisle Uglincl
model % 1, ikinci model ise % 5 diizeyinde anlamlidhr.

Orgiitsel baghlik degiskenin logaritma yontemiyle donustirilerek regresyon
analizine tabi tutulmasi suretiyle elde edilen regresyon ssitligi kurabilmek amaciyla Ek
Tablo 3'te yer alan katsayilar kullamlmistir. Buna gore regresyon denklemi:

Orgitsel baglilik=1,319 - (0,101. cinsiyet kontrol degiskeni) + (0,047* Egitim durumu
kontrol degiskeni 1) + (0, ,025* Egitim durumu kontrol degiskeni 2) - (0,016* Egitim
durumu kontrol degiskeni 3) - (0, 042* Egitim durumu kontrol degiskeni 4) - (0,477*
Egitim durumu kontrol degiskeni 5) + ( ,042* Yas) - ( 0,028* Calisma Siresi) + (O,
026* Odil/Risk) - (0,063* Ozerklik/Hosgoru) + (0, ,093* Amag Birligi) + (0,092* Is
Birligi) + (0,003* Sonuca Y 6nelme) - (0,030* Y arisma)

Ancak regresyon esitliginde yer aan degiskenlerin anlamlilik duzeyleri
incelendiginde sabit terimin, egitim durumu (DumE5) kontrol degiskeninin
Ozerklik/hosgorti, amac birligi, is birligi %95 given araiginda anlamli oldugu
gorulmektedir. Regresyon esitligi modelinde %90 given araliginda anlamli bir sekilde
aciklanan degiskenler tizerinde olusturulan denklem asagida yer almaktadir.
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Orgiitsel baghlik= 1,319 - (0,477* Egitim durumu kontrol degiskeni s) — (0,063*
Ozerklik/Hosgorul) + (0,093 Amag Birligi) + (0,092 Is Birligi)

Buna gore 1,319 orgutsel bagliligr aciklamada denklem geregi bir katsayidhr.
Calisanlarin egitim seviyeleri yukseldikce orgitlerine olan bagliliklar1 azalmaktadir.
Ayni seklide yuksek duzeyde egitim goren calisanlarin is aternatiflerinin artmasi
orgitsel baghligi azaltict nedenler arasinda degerlendirilebilir. Ozerklik/hosgori
degiskeni orgutsel bagliligi 0,063 dizeyinde olumsuz yonde etkilemektedir. Amag
birligi degiskeninin orgltsel bagliligr 0,093 katsayisiyla, isbirligi degiskeninin orgutsel
baglilig1 0,092 katsayisiyla etkiledigi gorilmektedir.

Modelde yer alan diger degiskenler sabit tutuldugunda doktora egitimi almis
olan kutUphane calisanlarinin orgutsel bagliligi -0,477 dizeyinde disuktir. Bir baska
anlatimla doktora egitimi almak orgutsel bagliligi azaltmaktadir. Modelde yer alan diger
degiskenler sabit tutuldugunda Ozerklik/Hosgorii degiskeni bir birim arttirilchiginda
orgutsel baglilikta -0,063' luk disme gorilmektedir. Yine modelde yer alan diger
degiskenler sabit tutuldugunda amag birligi bir birim arttirildiginda orgutsel baglilik
0.093, isbirligi bir birim arttirildigindaise orgutsel baglilik 0,092 artmaktadhr.

Sonug olarak orgut kltirinin alt boyutlar: olarak tammlanan (yarisma,
Ozerklik/hosgoru, calisma stiresi, sonuca yonelme, odul/risk, amag birligi, yas, isbirligi)
degiskenlerin orgltsel bagliligi anlaml1 bir seklide agikladigi ve modelin basarili oldugu
kanaatine varilmaktadir (%45.8).

5.2. Is Tatmini Degiskeni Icin Coklu Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclari

Tablo 18 hiyerarsik coklu regresyon analizine sokulan degiskenleri
gostermektedir. Buna gore birinci asamada cinsiyet kontrol degiskeni, ikinci asamada
egitim kontrol degiskeni, Uglncl asamada ise Orgut kultirl boyutlart analize tabi
tutulmustur. Cinsiyet kontrol degiskeninin is tatmini Uzerinde etkisinin olmadig:
(R?=0.000), egitim durumuna iliskin kontrol degiskeninin ise modeli agiklamada
yetersiz kaldigi (R?=0.035) gorilmektedir. Bir baska anlatimla hem egitim durumu hem
de cinsiyet degiskenleri is tatmini Uzerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir. Regresyon
analizi modeli 6zet tablosuna bakildiginda en iyi R® degerinin 0,212 oldugu
gorulmektedir. Bir baska anlatimla is tatminine iliskin varyansin %21.2'lik kismi orgut
kalturd boyutlar: tarafindan agiklanabilmektedir.
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Tablo 18
Is Tatmini Modeline iliskin Degerler Tablosu

Change Statistics
) Duzeltilmis | Standart ) ]
Model |R R ) R F Sig. F

R Hata o _ . |dfl |df2 L

Degisimi | Degisimi Degisimi

1 ,015a | ,000 -,008 ,22254 ,000 ,027 1 | 128 ,869
2 ,187b | ,035 -,012 ,22304 ,035 ,884 5 | 123 494
3 ,461c | ,212 117 ,20837 178 3,241 8 | 115 ,002

a. Cinsiyet kontrol degiskeni

b. Cinsiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri

c. Cinsiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri ve yarisma, 6zerklik/hosgord, calisma siiresi,
sonuca yonelme, odul/risk, amag birli gi, yas, isbirligi

d. Bagiml1 degisken is tatmini log. degeri

Y arigsma, Ozerklik/hosgort, odul/risk, isbirligi, amag birligi ve sonuca yonelme
degiskenlerine gore is tatmininin agiklanmasina iliskin Anova analizi sonuglart Tablo
19’ da gorulmektedir.

Tablo 19
Is Tatmini Degiskenine iliskin ANOVA Tablosu
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression ,001 1 ,001 ,027 ,869°
Residual 6,339 128 ,050
Tota 6,340 129
2 Regression 221 6 ,037 , 742 617"
Residual 6,119 123 ,050
Total 6,340 129
3 Regression 1,347 14 096 2,216 ,011°
Residual 4,993| 115 ,043
Total 6,340 129
a. Cingiyet kontrol degiskeni
b. Cinsiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri




c. Cinsiyet ve egitim durumu kontrol degiskenleri ve yarisma,
Ozerklik/hosgori, calisma stresi, sonuca yonelme, oduil/risk, amag
birligi, yas, isbirligi

d. Bagiml1 degisken is tatmini log. degeri

Tablo 19'da ilk adimda elde edilen modelde regresyon kareleri toplamunin:
0.001, artik kareler toplam€mnin 0,050, y'nin kareleri toplam 0,043 oldugu
gorulmektedir. Burada sig. degeri=0<0.05 oldugundan asagidaki hipotezi red
edilmektedir.

Ho=B1=B2=B3=0
Hs=en az bir Bj#0

Ho hipotezinin red edilmesi bagiml1 degiskenin en az bir tane bagimsiz degisken
tarafindan agiklandigim gostermektedir. Bu da kurulan modelin anlamli oldugunu
belirtmektedir. Anova tablosu incelendiginde (Tablo 19) cinsiyet ve cinsiyet ile egitim
durumu degiskenlerinin is tatmini Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
gorulmektedir. Cinsiyete iliskin p degerinin 0,869, egitim durumu ile cinsiyet
degiskenlerinin p degerinin ise 0,617 oldugu gorilmektedir. Orgut kultir boyutlarimn
Standartlastinimis z degerine gore yarnsma (ZYR), 6zerklik/hosgorti (ZOH), calisma
siiresi (ZCS), sonuca yonelme (ZSY), odiil/risk (ZOR), amag birligi (ZAB), yas (ZYS),
isbirligi (ZIiB), is tatmininin anlamli sekilde (p=.011) birer agiklayicisi olduklar
gorilmektedir.

Tatmin degiskenine iliskin (Ek Tablo 6) katsayilar tablosu incelendiginde
regresyon esitliginin asagidaki sekilde oldugu gorilmektedir.

Is tatmini = 1.314 — 0.037 cinsiyet kontrol degiskeni, — 0.035 egitim kontrol degiskeni
1, — 0.021 egitim kontrol degiskeni 2, — 0.094 egitim kontrol degiskeni 3, - 0.091
egitim kontrol degiskeni 4, — 0.160 egitim kontrol degiskeni 5, — 0.051 oédul/risk , -
0.012 ozerklik/hosgord, + 0.030 amag birligi, + 0.089 ishirligi, + 0.025 sonuca
yonelme, - 0, 045 yarisma, + 0.027 yas, - 0.018 calismasiiresi.
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Ancak regresyon sesitliginde yer aan degiskenlerin anlamlilik dizeyleri
incelendiginde sabit terimin, oddl/risk’in, isbirligi’'nin %95 glven araliginda ve
yarisma mn %90 given araliginda anlamli oldugu gorilmektedir. Regresyon esitligi
modelinde %90 glven araliginda anlamli bir sekilde yordanan degiskenler Uzerinden

olusturulan denklem asagida yer almaktadir.

Is tatmini = 1.314, — 0.051 6dul / risk, + 0.089 ishirligi, - 0.045 yarisma.

1.314 denklem geregi kullamlan bir katsayichr. Oduil/risk kultirinin is tatminini
olumsuz yonde ve 0,051 diizeyinde etkiledigi diger taraftan isbirliginin olumlu ve 0,089
diizeyinde, yarismanin ise 0,045 diizeyinde olumlu yonde etkiledigi goril mektedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Calismanin temel amaci, Akdeniz Bolgesi’nde bulunan sekizi devlet ve birisi
vakif olan toplam dokuz Universite kitlphanesinde 6rgutsel kilturtn, orgutsel baglilik
ile is tatmini Uzerindeki etkisini ortaya koymak ve arastirmaktir. Arastirmamn amaci
kapsaminda olusturulan 1 - Orgit kultirl isgorenlerin orgitsel bagliligini etkilemekte
midir? 2 - Orgiit kiltiri isgorenlerin is tatminini etkilemekte midir? sorularina cevap
aranmaktadir. Calismanin bu kisminda arastirma sorulart kapsaminda gergeklestirilen
istatistiki analizlerden elde edilen bulgular tartisilmakta, isletmelere yonelik onerilere,
calismanin kisitlar1 ile gelecekteki calismalarailiskin dnerilere yer verilmektedir.

Yapilan calismamin bu bdliminde, gerceklestirilen uygulamali arastirmanin
sonuglart degerlendirilecektir. Calismamn hipotezleri, yapilmis olan analiz bulgular:
dogrultusunda agiklanmaktadir. Bunun akabinde karsilasilmis olan kisitlar ve ileride
yapilacak olan arastirmalara Oneriler sunulmaktadir. Secilen kitUphanelerdeki orgut
kalturondn, calisanlarin orgitsel bagliligr ve is tatmini duzeyine etkisi sorgulanmus,
Orgut kadltara ile orgitsel baglilik ve is tatmini arasinda iliski ve orgut kultUrdnin
Orgutsel baglilik ve is tatminine etkis arastirilmistir. Arastirma sorularyla beraber,
asagidaki hipotezler olusturulmustur. Arastirmada segilen arastirma hipotezleri olan
“H1. Orgit kiltird calisanlarin is tatminini anlamli bicimde etkilemektedir” ve “ H2.
Orgiit kultirt calisanlarin érgutsel baglhiligim anlamli bicimde etkilemektedir” seklinde
kurulan her iki hipotez de desteklenmistir.

Arastirmada orgutsel uygulamalarla ilgili olarak 6rgut kultort anketi Sisman
(1994), orgutsel baglilik degiskenini belirleyen orgltsel baglilik anketi Mowday vd
(1979) ve is tatmin degiskenini belirleyen is tatmini anketi Cammann vd (1979; 1983)
kullamlmagtir.

Bu baglamda kullanilan 6rgit kdltlrt anketinde, orgltsel uygulamalarla ilgili
olarak belirlenen Oduillendirme/Risk Alma, Ozerklik/Hosgorii, Amagta Birlik, Isbirligi,
Sonuca Yonelme ve Yarnisma basliklart altinda alti faktorden olusan bir gruplama
yapilmistir. Kitlphane calisanlari, kiltir degiskenini belirleyen 25 madde arasinda
yonetimin tum personelden basart bekledigi (4,04 ortalama), kurum basarisi igin
herkesin Uzerine duseni yapmasi (3,84 ortalama), 6nemli kararlart yoneticilerin almasi

(3,77 ortalama), yeni gelen personelin, kisa siirede diger personellere alismasi
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(3,73 ortalama), personelin gorevie ilgili sorumluluktan kagcmamas (3,51
ortalama) yiksek deger atfetmislerdir.

Kuttphane isgorenleri, kultur degiskenini belirleyen 25 madde arasinda; basarili
personelin ddullendirilmesini (2,18 ortalama) en dusuk, yonetimin, personelin gorevi
yaninda sosyal yasantistyla da ilgilenir (2,38 ortalama), personelin gorevle ilgili
belirsizliklerde risk amast (2,56 ortalama), personel kurumla ilgili dusincelerini
cekinmeden aciklayabilmesi (2,91 ortalama), yoOneticilerin, personelin gorevini
yapmasindan ¢ok standartlara ne kadar uydugunu benimsemeleri (2,92 ortalama)
maddeleri olumsuz algilamalar yansitmaktadir.

Calismada orgit kdlturind belirleyen maddelerde isgorenlerin orgitsel yasam
icerisindeki bazi 6rgut ici uygulamalara iliskin algilar belirlenmeye calisilmistir. Buna
gore yoneticilerin, 6rgit isgorenlerinin mutlak basarili olmalarinm ve érgitlerini de ayn
zamanda basariya tasimalarim istedikleri yiksek basar1 beklentisi 6n plana cikmaktadir.
Isgorenlerin bunu yaparken sorumluluk almaktan kaginmadiklari, herkesin kisa stirede
birbirlerine aistigit ve kaynasma ortamimin oldugu gozlenmektedir. Kutlphanelerde
yonetim anlayisimin yuksek katilimcilik yerine hiyerarsik bir yapr olusturdugunu da
soyleyebhiliriz.

Ayrica kituphanelerin gcogunda isgorenleri motive edici ve is performansarin
artirici bir 6dul sisteminin olmadigi, yonetimin is disinda ¢alisanlarin sosyal hayatlariyla
da ilgili olmadiklar1 belirlenmistir. Calisma sirasinda isgorenlerin risk alma gibi bir
durumlarinin gok olmadigi, distncelerini rahatlikla agiklayamadiklar: ve orgitlerde
calisanlarin gorevlerinin yerine getirilmesinden ¢ok standartlara uygunlugun 6n plana
ciktigi gozlemlenmektedir. Bu da O'Reilly vd. (1991) nin arastirmalarindaki kalttrtn
mesleki gelismeyi destekleme, isgoreni odullendirme gibi 0Ozellikleri kapsayan ve
kltirin 6dullendirme boyutunu kapsayan yenilik, risk ama, gtvenlik, deneme gibi
ozellikleri iceren degiskenlerin olusturdugu yenilik boyutuna benzemektedir (Sisman,
1994, s. 205).

Tespit edilen arastirma bulgulart 1siginda guclt bir 6rgit kdlturdnin temel
Ozelliklerinden sayilan odullendirme, risk Ustenebilme, hosgorl, sosya yasama 6nem
verme, katilimcilik gibi faktorlerin kituphanelerde uygulanmadigi ve kittphanelerin
guclt bir 6rgit kilttrine sahip olmadiklar: sdylenebilir.

KutUphane isgorenleri, orgltsel baglilik degiskenini belirleyen merkezi dagilim
Olculeri arasinda is performanst agisindan yapabileceklerinin en iyisini yapiyorum

diyenler (4,34 ortalama), 6rgutlin basarisi i¢in normalin Gzerinde ¢aba harcama
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(4,11 ortalama), calistigi kurumun c¢ok iyi oldugunu sdyleyenler (3,92 ortalama),
calistigi kurumdan gurur duyanlar (3,83 ortalama), isyerini ¢alisilabilecek en iyi isyeri
olarak gorenler (3,78 ortalama), baska isyerlerine, calistigi isyerini tercih edenler (3,73
ortalama), orgutun gelecegiyle gercekten ilgiliyim diyenler (3,72 ortalama), ayn
isyerinde calismaya devam etmek egiliminde olanlar (3,30 ortalama) ve Kkisisel
degerlerimle isyerimin degerleri birbirine benzemektedir (3,22 ortalama) seklinde
degerlendirilmistir.

Kutiphane isgorenlerinin anketteki orgutsel baglilik degiskenlerine verdikleri
puanlara bakildiginda, Ust dizeyde tamumlayabilecegimiz baglilik gosterdikleri
gozlemlenmektedir. Orgiitlerindeki calisma ortamlarinin performanslarini olumlu yénde
etkiledigini, orgit performanst igin de yapabileceklerinin en iyisini yapma gayreti
icerisinde olduklar1 ve orgltleriyle kendilerini Ozdeslestirme egiliminde olduklar
sonucu ¢ikmaktadir. Cikan sonuglardan kittphane isgorenlerinin drgitlerine duygusal
olarak baglandiklar1 sdylenebilir.

Kutiphane isgorenlerinin is tatmin degiskenini belirleyen anket maddelerine
verdikleri yantlara iliskin merkezi dagilim istatistiklerine gore isgorenler, is tatminini
belirleyen (¢ madde arasinda (4,16 ortalama) genelde isimi yapmaktan mutluyum ve
isimi seviyorum maddesi, genellikle burada calismay:r seviyorum (3,90 ortalama)
maddeleri desteklenmekte, ters kodlanmuis ifade olan “genellikle isimi sevmiyorum *
maddesine (2,39 ortalama) ise olumsuz cevap vermislerdir.

Isgorenlerin  genelde islerini, icerisinde bulunduklari kurumlar: nedeniyle
sevdiklerini ancak yapmakta olduklar islerini ise cok da sevmedikleri ortaya
cikmaktadir. Bu da calisanlarin islerinden, istenilen diizeyde tatmin olmadiklarin
gostermektedir. Is tatmini isgorenin isinden bekledigi ciktilarla, gerceklesen ciktilar
arasindaki karsilastirma sonucu gikan genel tutumu gostermektedir. is sadece ekonomik
anlamda degil, psikolojik acidan da birey yasaminda etkili olmaktadir. Is tatminiyle
verimlilik iliskisi konusunda yapilan arastirmalarda, yiksek ve pozitif bir iligki
bulundugu gorilmektedir. Bununla birlikte is tatmini yUksekliginin dogrudan bireysel
performans agisindan ¢ok, oOrgitsel dizeyde bir artisa ve o6rgitin genel basarisinin
artmasina neden oldugu sdylenmektedir (Kok, 2006).

Calismamizda ankete katilan 130 kisiden 50’si kadin (%38.5) ve 80'i de erkek
(%61.5) calisanlardan olusmaktadir. Yas gruplamasina bakildiginda 25 ve alti, ati
calisan ve %4.6 oranmiyla en az grubu, 41-45 aras 26 calisan ve %20.0 lik bir oranla en
kalabalik dilimi olusturmaktadir. Medeni durum daise evlilerin oram %71.5 ile 93 Kisi
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iken, bekar calisanlarin oram %28.5 ile 37 kisidir. Egitim durumunda kulttphane
calisanlarina bakildiginda en disik egitim seviyesiyle ilkogretim mezunu olanlar 7 Kisi
olup %5.4 oraminda ve lisans mezunu olanlarin oram %53.8 seviyesinde 70 kisiden
olusmaktadir. Calisma sreleri incelendiginde ise 10.73 (y1l) ortalamatespit edilmistir.

Orgiitsel uygulamalarla ilgili olarak belirlenen alti faktorden olusan analiz
sonucu aldiklar ortalama degerlere gore su sekilde siralanmaktadir; amagta birlik 3.60,
ishirligi 3.24, sonuca ybnelme 3.14, oOzerklik/hosgori 3.13, yanisma 2.93 ve
odullendirme/risk alma 2.37 ortalama degere sahiptir.

Amacta birlik faktord, isgorenler tarafindan 3,60 ortalamayla pozitif yonde en
yuksek degeri temsil etmektedir. Bu baglamdaisgorenlerin yeniliklere ve degisime agik,
Uzerlerine duseni yapan, sorumluluk alan ve Orgit amaclarim destekleyen yapisindan
sz edilebilir. Diger taraftan isgorenler, 6rgut degerlerinin dis degerlerle OrtUstugung,
alinan kararlarin yonetimce gergeklestirildigini belirtseler de yine aym yonetimin
kendilerinden stirekli basar1 beklentisi icinde olduklarim soylemektedirler.

Ikinci olarak olumlu yonde 3,24 ortalamayla isbirligi faktorii, orgit icerisinde
isgbrenler arasinda iyi iliskiler ve gtvenin hakim oldugu, yonetimce desteklendikleri,
yonetimin oOrgutlerini koruduklari ve var olan sorunlart karsilikli anlayis igerisinde
¢cozdikleri yonindeki sonugclarlaisgorenlerce pozitif yonde degerlendirilmistir.

Uclincli olarak G degiskenli ve 3,14 ortalamayla sonuca yonelme faktor,
isgorenler  tarafindan  beklentileri  karsilama  konusunda  pozitif  olarak
degerlendirilmektedir. Diger taraftan egitim ve beceri edinmede, ayrica gorevlerini
basaril1 olarak yerine getirmede ise negatif gorise sahiptirler.

Isgorenler tarafindan orgitlerinde genelde hosgoriiniin hakim oldugu, siki
kontrollerin olmadigi ancak sonuclarin degil de formalitenin hakim oldugu bir ortamin
varligindan soz etmektedirler. Ug degiskenli olan 6zerklik/hosgorii faktorinin ortalama
puan ise pozitif olarak 3,13 seklindedir.

Kultdrin yarismaya ve hirsa dayali olma ozelliklerini iceren (Sisman, 1994, s.
204). arastirmada tek degiskenli ve 2,93 ortalama degerle yer alan yarisma faktorindn,
kitiphanelerde Ust seviyede olmasa da pozitif yonde oldugu sdylenebilir. Yarisma
orgutlerde, isgorenlerin daha verimli cgalismalarim saglamak amaciyla en iyiyi, en
fazlay: Uretenlere veya Uretime ya da yonetime iliskin bir yenilik Onerisi getirenlere
yonelik de yarismalar diizenlenebilmektedir (Budak ve Budak, 1998, s. 181).

ki degiskenli odillendirme/risk alma faktorinde ise 2,37 ortalamayla,
isgbrenleri motive edecek bir 6diullendirmeden stz etmek oldukca zor gézikmekte ve
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isgbrenler tarafindan herhangi bir belirsizlikte riski goze aan bir ortam bulunmachg:
gorusl agirlik kazanmaktadhr.

Orgiitsel baglilik degiskeni icin hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuclar
incelendiginde birinci asamasinda cinsiyet kontrol degiskeni, ikinci asamada cinsiyet ve
egitim kontrol degiskeni, Uclincl asamada ise Orgut kultlrd boyutlart olan yarisma,
Ozerklik/hosgort, calisma siresi, sonuca yonelme, odul/risk, amag birligi, yas ve
ishirligi analize tabi tutulmustur. Cinsiyet kontrol degiskeninin Orgutsel baglilik
Uzerinde etkisinin agiklamada yetersiz kaldigi gortlmektedir. Bir baska anlatimla orguit
kdltard boyutlari olan yarisma, Ozerklik/hosgori, calisma slresi, sonuca yonelme,
odul/risk, amag birligi, yas ve isbirligi ile orgitsel baglilik arasindaki iliskide cinsiyet,
aciklayict bir degisken olarak yer almamaktachr (R°=0.005, Sig=0.403). Regresyon
analizinin ikinci asamasinda egitim durumuna iliskin kontrol degiskeninin R? degerinin
0,317 oldugu gorilmektedir. Model 6zeti tablosundaki R? siitunundaki degerlerden yine
bagimsiz degisken durumundaki yarisma, ©6zerklik/hosgorl, calisma siresi, sonuca
yonelme, odul/risk, amag birligi, yas ve ishirligi ile bagimli degisken durumundaki
“Orgutsel baglilik” degiskenine ait varyansi %10 oraminda agikladig, diger bir ifade ile
orgutsel bagliligin %10 oraminda egitim durumu faktorine bagli olarak sekillendigi
anlasiimaktadir (Sig=0.029). Cinsiyet ve Orgitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan ilk
model varyansin %5’'ini agiklarken, egitim durumuyla birlikte cinsiyet varyansin
%10’ unu agiklamaktadir. Orgiit kiltird alt boyutlar eklendiginde ise agiklanan varyans
oran %45.8 e gikmaktadir.

Regresyon analizi modeli ézet tablosuna bakildigindaise en iyi R? degerinin R*=
0,458 oldugu gorilmektedir. Orgitsel baghligin %45.8 lik kismi, orgut kaltdrd
boyutlariyla aciklanabilmektedir.

Cinsiyet durumu degiskeninin, orgutsel baglilik Gzerinde anlaml1 bir etkiye sahip
olmadig1 gortlmektedir (P=0.403). Yapilan arastirmalarda da isgbrenlerin cinsiyetiyle
orgutsel baglilik dizeyleri arasinda istatistiksel olarak cinsiyetin belirleyici bir faktor
olmadig: ortaya konulmustur (Tayfun, Palavar ve Y azici, 2008).

Ancak cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri Orgutsel bagliligi anlamli bir
sekilde agiklamaktadir (P=0.40). Orgit kiiltir boyutlarinin yarisma, 6zerklik/hosgord,
calisma siresi, sonuca yonelme, odul/risk, amag birligi, yas ve ishirligi’nin érgitsel
bagliligin anlaml1 bir sekilde (p=000) birer agiklayicisi olduklar: gortilmektedir. Diger

bir deyisle Ggtincti model %1, ikinci model ise %5 dizeyinde anlamlidir.
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Y apilan arastirmalarda isgorenlerle orgitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlamli
bir iliskinin bulunmadigi, yas ve calisma sires ile orgutsel baglilik arasinda anlamali
bir iliski oldugu saptanmisgtir (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel  baglilik degiskenine iliskin katsayilar tablosu incelendiginde ve
regresyon esitliginde yer alan degiskenlerin anlamlilik dizeylerine bakildiginda sabit
terimin, egitim durumu (DumES5) kontrol degiskeninin 6zerklik/hosgort, amag birligi, is
birligi %95 glven araliginda anlamli oldugu gorulmektedir. Regresyon esitligi
modelinde %90 given araliginda anlamli bir sekilde aciklanmaktadir. isgorenlerin
egitim seviyeleri yukseldikge Orgutlerine olan bagliliklar azalmaktadir. Aymi seklide
yuksek dizeyde egitim goéren calisanlarin is aternatiflerinin artmasi orgitsel baglilig
azaltict nedenler arasinda degerlendirilebilir.

Beklentileri yuksek is aternatifleri fazla olan kisilerin, dusik egitimli olanlara
gore orgutsel bagliliklarimn daha disik oldugunu distinmek pozitif bir yaklasim olarak
gbzikmektedir. Bu nedenle, egitim dizeyi ile orgutsel baglilik arasinda ters yonde bir
iliskinin oldugunu ileri siren arastirmacilar, egitim duizeyi arttikga drgute olan baglilik
duizeylerinin azaldigin tespit etmislerdir (Tayfun, Palavar ve Y azici, 2008).

Ozerklik/hosgorii degiskeni orgitsel bagliligr 0,063 diizeyinde olumsuz yénde
etkilemektedir. Amag birligi degiskeninin 6rgitsel bagliligi 0,093 katsayisiyla, isbirligi
degiskeninin Orgutsel bagliligi 0,092 katsayisiyla etkiledigi gorulmektedir.  Sonug
olarak orgut kdltirinin alt boyutlar olarak tammlanan (yarisma, 6zerklik/hosgord,
calisma siresi, sonuca yonelme, odul/risk, amag birligi, yas, ishirligi) degiskenlerin
orgutsel bagliligi anlamli bir seklide agikladigi ve modelin basarili oldugu kanaatine
varilmaktadir (%645.8).

Is tatmini degiskeni icin coklu hiyerarsik regresyon analizi sonuclanna gore
birinci asamada cinsiyet kontrol degiskeni, ikinci asamada egitim kontrol degiskeni,
UgUncll asamada ise Orgut kdltrt boyutlart analize tabi tutulmustur. Cinsiyet kontrol
degiskeninin is tatmini Gzerinde etkisinin olmadigi, egitim durumuna iliskin kontrol
degiskeninin ise modeli agiklamada yetersiz kaldig1 gorilmektedir. Bir baska anlatimla
hem egitim durumu hem de cinsiyet degiskenleri is tatmini tzerinde anlamli bir etkiye
sahip degildir. Bu baglamda s tatminine iliskin varyansin %21.2’ lik kismi 6rgut kaltiri
boyutlar1 tarafindan aciklanabilmektedir. Arastirmalar, isgorenlerin is tatmin
duzeylerinin egitim durumlari bakimindan farklilik gosterdigini saptanmustir. Lise
mezunu isgorenlerle Universite mezunu isgbrenler arasinda is tatmini bakimindan

farklilik bulunmakta, lise mezunu olanlar Universite mezunlarina oranla islerinden daha
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cok tatmin elde etmektedirler. Bu sonug, 6zellikle Universite mezunu isgorenlerin daha
at dizeyde egitim aanlara oranla isleriyle ilgili daha yuksek beklentiler igerisinde
olmalar1 seklinde yorumlanabilir (Toker, 2007).

Cinsiyet ve cinsiyet ile egitim durumu degiskenlerinin is tatmini Uzerinde
anlaml1 bir etkiye sahip olmadigi gorilmektedir. Orgiit kiiltirti boyutlarimn yarisma,
Ozerklik/hosgort, calisma siresi, sonuca yonelme, odul/risk, amag birligi, yas ve
ishirligi, is tatmininin anlamli sekilde (p=.011) birer aciklayicist olduklar
gorilmektedir. Isgorenlerin icinde bulunduklari yasam donemleri, tutum ve
davraniglarinda belirleyici olabilmektedir. Bu nedenle isgorenlerin islerine olan
dustinceleri de yaslarina bagli olarak degisiklikler gosterebilmektedir. Yapilan
arastirmalarda yas ile is tatmini arasindaki iliskide isgorenlerin gereksinimleri ve bilis
duzeylerinin etkili oldugu saptanmis, yasin artmasi deneyimin artisina da yol agarak
isgOrenlerde is tatmini dizeylerinin artisina neden oldugu gozlemlenmistir (Eginli,
2009). Yapilan arastirmalar, yas ile is tatmini arasinda genellikle olumlu bir iliski
oldugunu gostermekte ve arastirma sonuglarini da desteklemektedir. isgorenlerin yaslar:
ilerledikce islerinde daha ¢ok tatmin olduklarr gorilmektedir (Toker, 2007).

Is Tatmini degiskenine iliskin katsayilar tablosu incelendiginde, regresyon
esitliginde yer alan degiskenlerin anlamlilik dizeylerine bakildiginda sabit terimin,
adul/risk’in, ishirligi’nin %95 guven araliginda ve yarisma mn %90 given araliginda
anlamli oldugu gorulmektedir. Regresyon esitligi modelinde %90 guven araliginda
anlaml1 bir sekilde yordandigi gormektedir. Odiil/risk Kiltirinin is tatminini olumsuz
yonde ve 0,051 dizeyinde etkiledigi diger taraftan isbirligi’nin olumlu ve 0.089
duizeyinde, yarisma' nin ise 0,045 diizeyinde olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir.

6.1. Sonuc¢

Orgiit kiiltira, bir érgiitte gegerli oldugu kabul edilen varsayimlarin, degerlerin,
normlarin, sembollerin, uygulamalarin timont kapsar ve orguttn genel kiltdrind temsil
eder. Orgiitlerin iki temel unsuru olan “yapilan is” ve “isi yapan kisiler” hakkindaki
inang ve varsayimlar orgat kdltirdnd olusturur. Y apilan is hakkindaki varsayimlar, isin
niteligi ve en iyi sekilde nasil yapilmas: gerektigine, ¢alisanlar hakkindaki varsayimlar
iseisgorenlerin yapisal 6zellikleri ve davranislarina yoneliktir.

Orgit kaltaru, orgitin amaglar, politikalar ve stratgjileri  dogrultusunda

sekillenir ve yoneticilerle yuritilmeye calisilir. Devam eden bu sirecte gunlik



93

yasantilarinin biyuk bir bélimuni iste gegiren insanlarin, ekonomik getirinin yamnda
sosyal cevresiyle uyumu, islerine olan bagliliklar: ve islerinden tatmin olmalari énemli
bir role sahiptir. Kituphanelerde orgitsel kdltarin orgutsel baglilik ve is tatminine
etkisini ele alan bu ¢alismada, bu etkinin olup olmadigina yonelik yapilan analizlerin
sonucunda, Orgut kultdrinun orgatsel baglilik ve is tatminini anlamli bir sekilde
etkiledigi gozlemlenmistir. Bu sonuca gore isgorenlerin, orgut Kkoltrine yonelik
algilamalar1 ve kanaatler guclendikce, orgutsel bagliliklari ve is tatminine yonelik
algilamalari ve kanaatleri de gliclenmektedir.

Yapilan galismada orgut kultard degiskenlerine iliskin olusturulan alti faktor
degerlendirmeye alinmis bunlar arasinda amagta birlik faktori pozitif yonde en yiiksek
degeri temsil etmektedir. Bu faktor kapsaminda isgorenlerin, yeniliklere ve degisime
acik, sorumluluktan kagcmayan, 6rglt amaglarim destekleyen, Orgut degerlerinin dis
degerlerle OrtUstiguni belirten bir degerlendirmede bulunduklar: ve basariya odakli bir
Orgut kalttrdndn oldugu sonucuna vardiklar: sdylenebilir.

Degerlendirmede ikinci pozitif degere sahip olan isbirligi faktort isgorenler
tarafindan iyi iligkiler, given duygusu, yonetimce desteklenme ve karsilikli anlayis
icerisinde calisilan bir ortam oldugunu belirtilmektedir.

Uciincli olarak pozitif deger alan sonuca yonelme faktorii isgorenlerce
beklentileri karsilama agisindan olumlu, ancak egitim ve beceri edinmede, ayrica
gorevlerini basarili olarak yerine getirmede ise negatif gorise sahiptirler. Orgiitte
hosgorunin  hakim oldugu, siki kontrolin olmadigi ancak sonuclarin degil de
formalitenin hakim oldugu bir ortamin varligi sdz konusudur. Cok olumlu olmasa da
yarisma faktoriinuin pozitif bir seviyede oldugu gorilmektedir. Oduillendirmenin hemen
hemen hi¢ olmadigi 6dullendirme/risk alma faktort, herhangi bir belirsizlikte de riski
gbze aan bir yapiya sahip degildir. Degerlendirme sonucunda 6rgut kulttrd boyutlart
olan yarisma, 6zerklik/hosgori, calisma siiresi, sonuca yonelme, 6dul /risk, amag birligi,
yas ve ishirligi ile érgltsel baglilik arasinda cinsiyet agiklayici bir degisken olarak yer
almamaktadir.

Cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri 6rgutsel bagliligr anlamli bir sekilde
aciklamaktadir.  Orgt kiiltirti boyutlarinin yarisma, 6zerklik/hosgorii, calisma siiresi,
sonuca yénelme, odul/risk, amag birligi, yas ve isbirligi’ nin 6rgitsel bagliligin anlamli
bir sekilde birer aciklayicisi olduklart gorilmektedir.

Isgorenlerin - egitim seviyeleri  yikseldikge orgitlerine olan  bagliliklan
azalmaktadir. Ay seklide yiksek diizeyde egitim goren calisanlarin is alternatiflerinin
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artmast  Orgutsel  baglihgi azaltict  nedenler arasinda  degerlendirilebilir.
Ozerklik/hosgoru degiskeni orgiitsel baglilig: olumsuz yonde etkilemektedir.

Sonuc olarak orgut kdltorinin at boyutlart olarak tarmmlanan (yarisma,
Ozerklik/hosgort, calisma stiresi, sonuca yonelme, odul/risk, amag birligi, yas, isbirligi)
degiskenlerin orgutsel bagliligi anlamli bir seklide agikladigi ve modelin basarili oldugu
kanaatine variimaktadir. Cinsiyet ve cinsiyet ile egitim durumu degiskenlerinin is
tatmini Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi gorulmektedir. Orgit Kalturd
boyutlarinin yarisma, 6zerklik/hosgort, ¢calisma siiresi, sonuca yonelme, 6dul/risk, amag
birligi, yas ve ishirligi, is tatmininin anlamli sekilde birer agiklayicisi olduklar
gorilmektedir. Is tatmini degiskenine iliskin katsayilar tablosu incelendiginde,
Adul/risk kalturinun is tatminini olumsuz yonde, isbirligi ve yarismamn olumlu yonde
etkiledigi gorulmektedir.

6.2. Oneriler

Genelde soyut kavramlardan olusan Orgut  kdltort, andlizlerinde
sayisallastirmayr zorlastirmaktadir. Bu nedenle bu tir arastirmalarda gozlemlere de
basvurulmas: daha saglikl1 sonuglar verebilir.

Veri toplamaya iliskin olarak bu ¢alisma, anket yontemiyle gerceklestirilmistir.
Gelecekte yapilacak olan calismalarin nicel tekniklerin yant sira nitel teknikleri de dahil
edilmesi, calisma modelinde yer ailmayan degiskenlerin tammlanmasim ve iliskilerin
daha detayl1 incelenmesine olanak verebilecektir.

Kutuphanelerde orgit kultirinun ézellikleri yoneticiler tarafindan bilinmeli ve
sistemli bir calisma yapmlmalidir. Calisma sonunda kutiphanelerde gucli bir 6rgit
kaltrd olusturmaya calisiimalidir. Y oneticiler, kiltirel dinamiklerden yararlanarak
orgutlerinde guclt orgut kiltdrlerinin olusmasina katki saglamalidirlar.

Universite kiitiphaneleri  Uzerinde yapilan bu arastirma, orgit kultirinin
Orgutsel baglilik ve is tatminine etkis konusunda Turkiye' de bolgesel anlamda yapilan
ilk arastirma olup, konu Uzerinde bundan sonra yapilacak calismalara 6rnek teskil
edecektir. Arastirma sonuclarimin genellenebilmesi icin daha genis calismalarin
yapilmas: gerekmektedir.

Bu calismada 6rgut kalturt, orgatsel baglilik ve is tatmininin paylasilan bazi
temel degerler ve Orgitsel uygulamalar yonunden sinirli degiskenden (6rgat kalturt 25,

baglilik dokuz ve tatmin (¢ madde) olusan bir aracla toplanan nicel veriler yardimyla
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aciklanmaya calisiimistir. Bundan sonraki yapilacak arastirmalarda oOrgutsel given,
maddi ve manevi dduller gibi degiskenlerin eklenmesi arastirma sonuglarinin daha
saglikli olmasini saglayabilecektir.

Gelecekte yapilacak calismalarin, arastirma kisitlarinda belirtilen hususlan
dikkate alarak gerek 6lgek seciminde, gerekse uzun donemli karsilastirmalar yapmak
suretiyle daha saglikli sonuclar elde edecegi dustnulmektedir. Uzun dénemli olarak
isgorenlerin orgut kdlturt, orgutsel baglilik ve is tatmini algilamalarimin incelenmesi
dinamik bir stre¢ olan algilama sirecinde 6n plana cikabilecek degiskenlerin
tanimlanmasini saglayabilecektir. Clnki isgorenlerin orgit kulturd, érgutsel baglilik ve
is tatmini, kaynaklarin yeniden dagitiimast gibi durumlarda farklilasabilmektedir.
Ayrica objektif kriterlerin arastirmaya dahil edilmes arastirmanin subjektif algilamalar
Uzerine kurgulanmasi kisitint da ortadan kaldiracaktir.

Bu tir arastirmaarin yapilmas: orgutsel bilginin gelisimine katki saglayacak,
ayrica yonetici ve uygulayicilara yol gosterebilecektir. Calismada ulasilmis olan
sonuclar orgitsel acidan oldugu kadar yoOneticiler ve uygulayicilar agisindan da 6nem
tasimaktadr.

6.3. Calismanin Kisitlara

Ankete dayanan bircok calismada oldugu gibi bu calismada da zaman ve
maliyet kisitlarimin etkisiyle ana kitleyi tim Ozellikleriyle yansitabilecek bir drneklem
ile calisilmamistir. Bundan dolayi da calismadan elde edilen sonuclarin
genellenebilirliginin stmirli oldugu distinilmektedir.

Calismanin bir diger kisiti 6lgme araclanylailiskilidir. Y 6netim ve organizasyon
alaminda kullanilan o6lgeklerin gogunlugu gelismis Ulkelerde ve bati kaltirlerinde
yapilan arastirmalar neticesinde elde edilmektedir. Kiltlrler aras farklilasma degisik
kiltirlerde yasayan insanlarin da olgulari, dili vb. farkli bir bicimde kavramalarina,
dustinmel erine ve davranmalarina neden olmaktadir (Sargut, 2001, s. 63).

Orgiitsel  kultur, orgitsel  baglillk ve is tatmini konulari calisanlarin
algilamalarina bagli olup her bir boyut dogasi geregi subjektif bir nitelik tasimaktadr.
SOz konusu degiskenlerin belirli zaman araliginda tekrarlanan bir sekilde olctlmesi,
Olcegin gecerliligini arttirict bir faktor olmasina ragmen, maddi kisitlar nedeniyle anket

calismast calisanlarin o an itibariyle agilamalarina dair bilgi vermektedir. Arastirmanin
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belirli bir zaman araliginda tekrarlanan sekilde ydritilmemesi nedeniyle calisan
algilamalarinin degisimi konusunda bilgi edinilememistir.

Diger bir kisit ise baz1 kisilerin arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi olduktan
sonra arastirmaya katilmay reddetmesinden kaynaklanmaktadir. Veriler incelendiginde
de orgut kdltort, orgutsel baglilik ve is tatmini gibi konularda katilimcilarin pek
cogunun olumlu ifadeleri tercih ettigi gorulmektedir. Ancak arastirmaya katilmak
istemeyenlerin olumsuz disiincelerinin de arastirmaya dahil edilmes stirecin daha iyi
anlasilmasini saglayabilirdi.

Kultdr ve orgltsel kiltur alaninda yapilan diger calismalarda oldugu gibi bu
calismada elde edilen sonuglarin da genellenmesinde ihtiyatli davranmak gerekmektedir
(Sisman, 1994, s. 210).
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EKLER
Orgutsel Baghlik Ek Tablolar:
Ek Tablo 1.
Collinearity Diagnostics®
Model Dimension Variance Proportions
Eigenvalue | Condition Index | Constant | DCins | DE1 | DE2 | DE3 | DE4 | DE5 [ YS|OR|OH|[AB | IB | SY | YR|CS

1 1 1,784 1,000 A1 A1
2 ,216 2,877 ,89 ,89

2 1 2,674 1,000 ,01 04 ,01 ,01 ,01 ,00 ,00
2 1,007 1,630 ,00 ,00( ,03 ,05 ,04 ,02 ,20
3 1,000 1,635 ,00 ,00( ,01 ,05 ,01 ,00 ,63
4 1,000 1,635 ,00 ,00( ,00 ,01 ,00 49 ,01
5 1,000 1,635 ,00 ,00( ,11 11 ,00 ,00 ,02
6 ,293 3,019 ,02 88| 04 ,04 ,02 ,03 ,03
7 ,025 10,288 ,98 ,08 ,80 73 ,93 ,46 11

3 1 9,825 1,000 ,00 ,00( ,00 ,00 ,00 ,00 ,00(,001,00| ,00[,00],00(,00( ,00]| ,00
2 1,046 3,065 ,00 ,00( ,02 ,05 ,02 ,01 ,271,001,00| ,00(,00],00(,00( ,00]| ,00
3 1,009 3121 ,00 ,00( ,05 ,00 ,01 ,15 217,001 ,00| ,00( ,00],00( ,00| ,00]| ,00
4 1,004 3,128 ,00 ,00( ,03 14 ,00 ,00 211,001 ,00] ,00f,00],00(,00( ,00]| ,00
5 1,002 3,132 ,00 ,00( ,04 ,00 ,00 31 ,13|1,001 ,00| ,00( ,00],00| ,00| ,00]| ,00
6 374 5127 ,00 441 01 ,01 ,00 ,00 ,06(,021,01] ,00],00],00(,00(| ,02] ,04
7 ,309 5,638 ,00 39| ,00 ,00 ,00 ,01 ,00(,031,01}| ,00[,00],00(,00(,00],18
8 ,126 8,841 ,01 ,00( ,18 12 12 ,09 ,00(,00]1 ,04] ,04],00],00|,00( ,18] ,07
9 ,095 10,160 ,00 ,04( ,00 ,01 ,00 ,01 ,00(,001 ,67] ,02],00],00(,03]| ,20] ,00
10 ,060 12,829 ,00 08| ,07 ,02 ,08 ,08 ,00(,731,01} ,05|,00]|.,00(,00( ,00]| ,54
11 ,050 13,980 ,00 ,00( ,15 24 24 12 ,03,101 ,02| ,391,00]|.,00( ,16| ,06| ,08
12 ,047 14,388 ,00 04| 04 ,06 ,03 ,02 ,00(,001,00| ,15|,06].,08|,06| ,60]| ,00
13 ,031 17,933 ,01 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 ,00(,061,19] ,29] ,04] ,12| ,55| ,00| ,04
14 ,013 27,352 ,58 ,00( ,36 33 45 ,19 ,07|,071,02] ,021 ,13],19( ,20| ,01] ,02
15 ,009 33,413 ,40 ,00( ,04 ,01 ,05 ,01 ,05(,001 ,04] ,04] ,76].,59( ,01| ,01] ,02

a. Dependent Variable: ORGUBAGL
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Cosfficients”
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Correlations Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Sig. | Zero-order | Partid | Part | Tolerance VIF

1 Constant 3,822 ,130 29,491 ,000
DCins -,082 ,165 -,044 -,496 ,621 -,0441 -,044(-,044 1,000| 1,000

2 Constant 3,989 ,369 10,819 ,000
DCins -,099 ,165 -,053 -,597 ,552 -,0441 -,054|-,052 ,964 | 1,037
DE1 ,085 ,383 ,038 221 ,826 ,133 ,020] ,019 ,258| 3,875
DE2 -,021 ,399 -,008 -,053 ,958 ,0591 -,005 | -,005 314 3,188
DE3 -,271 ,361 -,148 -,750 454 -,127] -,068] -,065 ,193| 5,184
DE4 -,164 ,502 -,038 -,327 744 -,003| -,029]-,028 562 | 1,778
DE5 -2,335 ,963 -,224 -2,425 ,017 -2141 -,214|-,210 ,881| 1,135

3 Constant 2,176 ,526 4,135 ,000
DCins -,296 ,140 -,158 -2,108 ,037 -,0441 -,193] -,145 ,835( 1,198
DE1 ,090 ,309 ,040 ,290 773 ,133 ,0271 ,020 248 4,035
DE2 077 ,329 ,030 ,234 ,816 ,059 ,0221 ,016 ,289| 3,465
DE3 -,112 ,301 -,062 -,374 , 709 -,127] -,035] -,026 74| 5,757
DE4 -,240 ,409 -,055 -,586 ,559 -,003| -,055(-,040 ,530| 1,888
DE5S -,991 , 784 -,095 -1,263 ,209 -,214| -,117] -,087 ,830( 1,204
YS ,093 ,050 179 1,867 ,064 ,052 1721 ,128 514 1,947
OR ,069 ,081 ,078 ,861 ,391 ,299 ,080 ,059 576 1,735
OH -,242 ,085 -,223 -2,851 ,005 -,046| -,257]-,196 /70| 1,299
AB ,362 ,138 ,333 2,611 ,010 ,584 2371 ,179 ,290| 3,453
iB ,320 ,133 ,349 2,413 ,017 ,559 ,220| ,166 225 | 4,450
SY ,030 ,099 ,027 ,303 , 763 ,301 ,0281 ,021 ,606| 1,650
YR -,071 ,068 -,100 -1,045 ,298 321 -,097 | -,072 ,516| 1,936
CS -,079 ,059 -,126 -1,334 ,185 -,062| -,123]-,092 531 | 1,882

a.Dependent Variablee ORGUBAGL
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Ek Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Degiskenine Iliskin Katsayilar Tablosu

Coefficients
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. | order | Partial | Part | Tolerance| VIF
1 Constant | 1,319 ,040 33,341,000
DCins -,042 ,050 -,074| -839](,403|-,074| -,074 - 1,000 1,000
,074
2 Constant | 1,353 111 12,181,000
DCins -,044 ,050 -077| -882],380| -,074| -,079 - ,964 | 1,037
,075
DE1 ,043 ,115 ,063( ,376(,708( ,137| ,034]|,032 ,258 | 3,875
DE2 ,000 ,120 ,000| ,002],998| ,046| ,000|,000 ,314 | 3,188
DE3 -,065 ,109 -,116| -598]|,551| -,109| -,054 - ,193 | 5,184
,051
DE4 -,021 ,151 -,016| -,141(,888| ,008| -,013 - 562 | 1,778
,012
DE5 -,867 ,290 -,272| -2,990(,003| -,269| -,260 - ,8811 1,135
,256
3 Constant | 1,356 ,092 14,782 | ,000
DCins -,101 ,043 -177| -2,354(,020| -,074| -,214 - ,835( 1,197
,162
DE1 ,047 ,094 ,068| ,495(,621| ,137| ,046|,034 2491 4,011
DE2 ,025 ,101 ,032( ,250(,803( ,046| ,023]|,017 ,288 | 3,475
DE3 -,016 ,092 -,028| -,172]|,864|-,109| -,016 - ,1751 5,719
,012
DE4 -,042 ,125 -,031| -,334(,739| ,008| -,031 - ,531| 1,881
,023
DE5 - 477 ,240 -,150| -1,988|,049| -,269| -,182 - ,830( 1,205
,136
ZYS ,042 ,027 151 1,567 (,120( ,035| ,145],108 ,507 | 1,972
ZCS -,028 ,026 -,100| -1,062|,290| -,063| -,099 - ,533| 1,877
,073
ZOR ,026 ,025 ,094( 1,043(,299( ,297| ,097]|,072 575 1,739
ZOH -,063 ,022 -,225| -2,879],005| -,049| -,259 - ,771] 1,298
,198
ZAB ,093 ,036 334 2,615(,010( ,573| ,237],179 ,289 | 3,462
ZiB ,092 ,040 ,331| 2,283|,024| ,544| ,208|,157 225 4,449
ZSY ,003 ,025 ,010( ,109(,913( ,278| ,010],008 ,606 | 1,651
ZYR -,030 ,027 -,108| -1,127|,262| ,310| -,105 - ,516| 1,936
,077

a. Bagiml:1 degisken 6rgutsel baglilik log. degeri
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Collinearity Diagnostics®
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Model  Dimension Condition Variance Proportions
Eigenvalue I ndex Constant | DCins | DE1 | DE2 | DE3 | DE4 | DE5S | OR | OH [ AB | iB | SY [ YR | CS | YS

1 1 1,784 1,000 11 11
2 ,216 2,877 ,89 ,89

2 1 2,674 1,000 ,01 ,04 ,01 ,01 ,01 ,00 ,00
2 1,007 1,630 ,00 ,00 ,03 ,05 ,04 ,02 ,20
3 1,000 1,635 ,00 ,00 ,01 ,05 ,01 ,00 ,63
4 1,000 1,635 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00 49 ,01
5 1,000 1,635 ,00 ,00 11 11 ,00 ,00 ,02
6 ,293 3,019 ,02 ,88 ,04 ,04 ,02 ,03 ,03
7 ,025 10,288 ,98 ,08 ,80 73 ,93 46 11

3 1 9,825 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00] ,00| ,00( ,00| ,00| ,00f ,00( ,00 ,00
2 1,046 3,065 ,00 ,00 ,02 ,05 ,02 ,01 27 ,00|] ,00| ,00| ,00( ,00( ,00| ,00| ,00
3 1,009 3,121 ,00 ,00 ,05 ,00 ,01 ,15 17| ,00| ,00| ,00| ,00( ,00( ,00| ,00| ,00
4 1,004 3,128 ,00 ,00 ,03 14 ,00 ,00 21| ,00| ,00| ,00| ,00( ,00( ,00| ,00| ,00
5 1,002 3,132 ,00 ,00 ,04 ,00 ,00 31 ,13( ,00| ,00| ,00| ,00( ,00( ,00| ,00| ,00
6 374 5,127 ,00 44 ,01 ,01 ,00 ,00 ,06( ,01| ,00| ,00| ,00( ,00( ,02| ,04| ,02
7 ,309 5,638 ,00 .39 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00( ,01| ,00| ,00| ,00( ,00( ,00| ,218| ,03
8 ,126 8,841 ,01 ,00 ,18 12 12 ,09 ,00( ,04| ,04| ,00| ,01{ ,00( ,18| ,07| ,00
9 ,095 10,160 ,00 ,04 ,00 ,01 ,00 ,01 ,00( ,67| ,02| ,00| ,00( ,03( ,10| ,00| ,00
10 ,060 12,829 ,00 ,08 ,07 ,02 ,08 ,08 ,00( ,01| ,05| ,00| ,00( ,00( ,00| ,54| ,73
11 ,050 13,980 ,00 ,00 ,15 24 24 12 ,03( ,02] ,39| ,00| ,00( ,16( ,06| ,08| ,10
12 ,047 14,388 ,00 ,04 ,04 ,06 ,03 ,02 ,00( ,00| ,15| ,06| ,08( ,06( ,60| ,00| ,00
13 ,031 17,933 ,01 ,01 ,00 ,00 ,01 ,00 ,00( ,19] ,29] ,04| ,12 )55 ,00| ,04| ,05
14 ,013 27,352 ,58 ,00 ,36 .33 45 ,19 07| ,02| ,02| ,13| ,19( ,20( ,01| ,02| ,07
15 ,009 33,413 40 ,00 ,04 ,01 ,05 ,01 ,05( ,04] ,04] ,76] /59| ,01 ,01| ,02] ,00

a. Dependent Variable: TATMIN
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Ek Tablo 5. s Tatmini Degiskenine iliskin Donuistiir ilmemis Veriler Uzerinden

Katsayilar Tablosu (Coefficients?)

Model Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. order Partial | Part | Tolerance VIF

1 Constant 3,480| ,102 33,978 ,000
DCins ,008| ,131 ,005 ,057| ,954 ,005 ,005| ,005 1,000 1,000

2 Constant 3,882| ,296 13,127 | ,000
DCins -,029| ,133 -,019 -,217| ,829 ,005| -,020( -,019 ,964 1,037
DE1 -,270| ,307 -,152 -878| ,381 077 -079| -,077 ,258 3,875
DE2 -,248 ,320 -,122 -, 775| ,440 ,075 -,070| -,068 314 3,188
DE3 -, 476 ,289 -330| -1,644| ,103 -,141 -,147 | -,145 ,193 5,184
DE4 -, 474 ,403 -138 | -1,177| ,242 -,029 -,106 | -,104 ,562 1,778
DE5 -1,186 772 -144| -1,536| ,127 -,100 -,137] -,135 ,881 1,135

3 Constant 2,879 | ,494 5,830| ,000
DCins -,116| ,132 -,079 -,882| ,380 ,005| -,082| -,072 ,835 1,198
DE1 -,184| ,290 -,104 -,633| ,528 ,077| -,059| -,052 ,248 4,035
DE2 -,167| ,309 -,082 -541| ,590 ,075| -,050( -,044 ,289 3,465
DE3 -,388 ,282 -269| -1,377| ,171 -,141 - 127 -,112 174 5,757
DE4 -413| ,384 -120| -1,076| ,284 -029| -100| -,088 ,530 1,888
DE5 -619| ,736 -,075 -,841| ,402 -,100| -,078| -,069 ,830 1,204
OR -,146 ,076 -,207| -1,927| ,056 ,012 - 177 -,157 ,576 1,735
OH -,064 | ,080 -,074 -802| ,424 -038| -,075| -,065 770 1,299
AB 124,130 ,144 ,952| ,343 ,329 ,088| ,078 ,290 3,453
iB ,298 124 412 2,398 | ,018 ,312 ,218 | ,195 ,225 4,450
SY ,116 ,093 ,131 1,252 | ,213 ,241 , 116 | ,102 ,606 1,650
YR -,139 | ,064 -,246| -2,165| ,032 ,076 | -,198| -,176 ,516 1,936
cs -,043| ,055 -,087 -,780| ,437 ,002| -,072| -,064 ,631 1,882
Y$ ,060 ,047 147 1,291 | ,199 ,081 , 120 ,105 ,514 1,947

a. Dependent Variable: TATMIN
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Ek Tablo 6
is Tatmini Degiskenineiliskin Katsayilar Tablosu (Coefficients?)
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
B Error Beta t Sig. | order | Partia | Part | Tolerance | VIF
1| Constant | 1,229 ,031 39,066| ,000
DCins -,007 ,040 -015| -,165| ,869| -,015| -,015 - 1,000 1,000
,015
2 | Constant | 1,327 ,091 14,536 | ,000
DCins -,016 ,041 -035| -389| ,698| -,015| -,035 - ,964 | 1,037
,034
DE1 -,065 ,095 -119| -684| ,495| ,061| -,062 - ,258| 3,875
,061
DE2 -,049 ,099 -078| -496| ,621| ,079| -,045 - ,314| 3,188
,044
DE3 -,119 ,089 -,268| -1,327| ,187| -,123| -,119 - ,193| 5,184
,118
DE4 -,112 ,124 -,106| -899| ,370| -,020| -,081 - ,562| 1,778
,080
DE5 -,331 ,239 -131| -1,386| ,168| -,098| -,124 - ,881| 1,135
,123
3 | Constant | 1,314 ,088 14,982 ,000
DCins -,037 ,041 -080| -888| ,376| -,015| -,083 - ,835| 1,197
,074
DE1 -,035 ,090 -064| -386| ,700| ,061| -,036 - ,249| 4,011
,032
DE2 -,021 ,096 -,034| -222| ,825| ,079| -,021 - ,288 | 3,475
,018
DE3 -,094 ,088 -,213| -1,075| ,285| -,123| -,100 - 175 5,719
,089
DE4 -,091 ,119 -086| -,759| ,449|-020| -,071 - ,5311| 1,881
,063
DE5 -,160 ,230 -063| -696| ,488|-,098| -,065 - ,830| 1,205
,058
ZOR -,051 ,024 -,228| -2,088| ,039| -,001| -,191 - 575 1,739
173
ZOH -,012 ,021 -055| -582| ,562|-,022| -,054 - ,771| 1,298
,048
ZAB ,030 ,034 ,136| ,884| ,379| ,323| ,082|,073 ,289 | 3,462
ZiB ,089 ,039 402 2,301| ,023| ,307| ,210|,190 ,225| 4,449
ZsY ,025 ,024 112 1,052 ,295| ,233| ,098|,087 ,606 | 1,651
ZYR -,045 ,026 -,201| -1,748| ,083| ,095| -,161 - ,516| 1,936
,145
ZYS$S ,027 ,026 ,122| 1,050| ,296| ,052| ,097|,087 ,507| 1,972
ZCS -,018 ,025 -080| -,704| ,483|-,022| -,066 - ,533| 1,877
,058
a. Bagimli degiskenis tatmini log. degeri
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SIRA NO

ANKET SORULARI

HICBIR ZAMAN
NADIREN

ARA SIRA

COGU ZAMAN
HER ZAMAN

Basaril1 olan personel maddi ya da manevi olarak 6dillendirilir

Personelin gorevle ilgili yapabilecegi hatalar hosgorti ile karsilamr

Gorevleilgili yenilik ve degismeler personel ce kolay kabul edilir

Kurumda her personel gorevini siki kontrolden uzak bir ortamda yapar

Birimimize yeni gelen bir personel ,kisa stirede birime ve di ger personele aligir

Birim personeli arasinda karsilikl1 bir dostluk ve giiven hakimdir

Personelin mesleki gelisimi igin yonetim her tirllU destegi saglar

Kurumun basarili olmasi icin herkes tizerine diiseni yapar

OO |IN[O|U|AR|WIN|F

Kurumda her personel gorevleilgili sorumluluk almaktan kag inmaz

=
o

Kurumda sonuglardan ¢ok formalite,prosedir ve kurallara 6nem verilir

=
=

Personel, kurum amaglarim ayni sekilde anlayip yorumlamaktadir

=
N

Kurum, aile ve toplumun beklentilerini kar silamaktadir

[y
w

Medleki konularda personel arasindaiyi bir yarisma vardir

H
s

Personele goreviyleilgili konularda yénetim her tirlU yard imm saglar

=
(&)}

Personel arasindaiyi bir yardimlasmaveisbirligi aliskanlig vardir

=
(o)

Kurumdaki degerler, aile ve toplumdaki egemen degerlerle benzerlik gosterir

=
~

Y 6netim, personelin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla dailgilenir

=
(ee]

Personel kurumlailgili dustincelerini gekinmeden agiklayabilir

=
©

Y 6netim,kurum disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi kurumu korur

20

Kurumda personelin egitim ve beceri ediniminden cok,
goreviyleilgili bilgi sahibi olup olmamasina 6nem verilir

21

Birimleilgili 6nemli kararlar yoneticilerin toplantilarinda alinir

22

Personel arasindaki catigmalar, karsilikli anlayis iginde ¢oziimlenebilir

23

Y 6netim, tim personelin ¢ok basarili olmasini bekler

24

Gorevleilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda personel,
riski goze alarak kendileri karar verebilirler

25

Y oneticiler, gorevin yerine getirilip getirilmedi ginden ¢ok personelin standartlara
ne kadar uydugu anlayisim benimserler

26

Genelde isimi yapmaktan mutlu oluyorum / genelde i simi seviyorum

27

Genellikle isimi sevmiyorum

28

Genellikle burada ¢al ismay1 seviyorum

29

Orgiittin basarisina katkida bulunmak icin normalin tizerinde caba sarf etmeye
hazirim

30

Arkadagslarima ¢alistigim igyerinin ¢cok iyi oldugunu sdylyorum

31

Ayni isyerinde ¢al ismaya devam etmek icin her tirlti gérevi kabul ederim

32

Kisisel degerlerimle isyerimin degerleri birbirine cok benzer

33

Insanlara burada cal 1stigimi sdylemekten gurur duyuyorum

Buisyerindeis performans: agisindan yapabilecegimin eniyisini yapiyorum

35

Calismak icin baskaisyerlerine,
hali hazirda calistigim isyerini tercih etti gim icin cok mutluyum

36

Bu 6rgiitiin gelecegiyle gergekten ilgiliyim

37

Banagore buisyeri calisilabilecek eniyi isyeridir
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DEMOGRAFIK BILGILER

Anketin bu bdlimiinde demografik 6zellikleri belirlemeyi amaglayan sorular yer amaktadir.

L itfen size en uygun sekilde doldurunuz.

1 CINSIYETINiz

2 YASINIZ

25 VB AL e
26 — B0 e
Bl — 3D e
B0 — 40 e
A — D e
A8 — D0 oo

RV Y U= o E TR

3 MEDENI DURUMUNUZ

[T
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6 CALISTIGINIZ BOLUM

Okuyucu Hizmetleri BOIUMU ... e e

Teknik Hizmetler BOIUMU  ..ooveei oo e e e e e

OZGECMis
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