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OZET

Karar alma isletmeler icin hayati dneme sahip faaliyetlerdir. Isletmenin tiim
boliimlerinde ve her asamada karar alma mekanizmasi islemektedir. Efektif bir karar
alma mekanizmasi i¢in verilerin iyi analiz edilmesi ve ilgili tiim bilgilere sahip olmak
gerekir. Maliyet muhasebesi kapsaminda degerlendirilebilecek olan maliyet verileri
karar almak i¢in gerekli olan bilgilerin en 6nemlilerindendir.

Isletmenin siirdiirdiigii faaliyetlerin bircogunda maliyet bilgileri yer almaktadir.
Maliyet bilgilerinin tagidig1 6nem sebebiyle isletme icindeki her bir fonksiyonun aldigi
kararlarin giivenilir, dogru ve hizli bir sekilde alinabilmesinde maliyet muhasebesi
bilgilerinin etkisi ortaya konulmaya calisilacaktir.

Daha once yapilan caligmalardan farkli olarak tretim isletmeleri igindeki
departman ve boliimlerdeki maliyete dayali hangi kararlarin alindigi ortaya
konulacaktir. Bu departman ve bolimlerdeki alinan kararlar 1s1ginda maliyet
muhasebesi kapsamindaki maliyet bilgilerinin rolii arastirilacaktir.

Arastirmadan beklenen sonug¢ isletmelerin karar alma siire¢lerinde maliyet
verilerin ne 6l¢iide kullanildiginin en iyi sekilde dl¢iilmesidir.

Anket uygulamasi neticesinde isletmelerin karar alma siirecinde maliyet
verilerinin rolii arastirilacaktir. Anketlerden elde edilecek sonuclar istatistiki yontemler
ve kurulan hipotezler yardimiyla test edilerek bilimsel arastirmanin ne sonuca ulastigi
saptanmis olacaktir. Ulagilan sonuglar 1s18inda uygun bulunan oneriler bir taraftan
bilimsel literatiirde yer alirken bir taraftan arastirmaya konu olan isletmelerle
paylasilarak uygulama alan1 olusturulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Karar Alma, Maliyet Muhasebesi, Maliyet Verileri, Maliyet
Yénetimi, Stratejik Karar Verme.



(Oztiirk, Mahmut Sami, The Effect Of Cost Datas to Decisions in Business Functions: A
Research For Small And Medium-Sized Manifacturing Enterprises, Master Degree
Thesis, Isparta, 2012)

ABSTRACT

Decision-making is crucial for companies. Decision-making operates in all parts
of the business at every stage. Analyzing datas in effective manner and having all
relevant information is necessary for effective decision-making mechanism. Cost data is
considered the most important of the information needed to make decisions within the
content of cost accounting.

The cost information exists in many of the business activities. Because of the
importance of cost information, the effect of cost accounting information will try to put
forward. And besides of that, decisions which each function within the enterprise
generate, are made in reliable, accurate and quickly way.

Unlike previous studies, which cost-based decisions are made within the
departments in manufacturing enterprises will be exposed. The role of cost information
within cost accounting will be investigated in the light of decisions taken by the
departments.

The expected outcome of the study is to measure how much cost of the data is
used at decision-making processes for businesses in the best way.

As a result of application of the questionnaire, the role of cost data in decision-
making process for businesses will be investigated. The results from the questionnaire
will be tested with the help of statistical methods and established hypotheses and the
result of scientific research will be determined. In the light of the obtained results,
appropriate proposals will exist in the scientific literature. Also these proposals will be
shared with relevant businesses in scientific research. Besides of that there will be an
application area through this study.

Keywords: Decision making, Cost Accounting, Cost Information, Cost Management,
Strategic Decision-Making.
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ON SOZ

Yapilan arastirmanin konusu, iiretim isletmelerinde alinan kararlara maliyet
bilgilerinin etkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda tretim, pazarlama, ar-ge, yonetim,
insan kaynaklar1 ve finans gibi isletme fonksiyonlarinda alinan kararlara maliyetlerin ne
Olclide etki yaptiginin arastirilmasi amacglanmistir. Arastirmada oncelikle isletme igi
karar alma siireci incelenmis, daha sonra isletme fonksiyonlarinda alinan kararlarda
maliyet bilgilerinin etkisi tizerinde durulmustur. Arastirmanin son boliimiinde kiigiik ve
orta biyiikliikteki tretim isletmelerinde yapilan arastirma ile ilgili analizler yer
almaktadir. Calismanin en sonunda ise, ortaya ¢ikan sonuglar ve gerekli goriilen 6neriler
bulunmaktadir.

Yapilan calismanin baslangicindan sonuna kadar her asamada verdigi destek ve
yardimlarindan &tiirii ¢cok degerli hocam ve ayni zamanda danismanim Prof. Dr.
Durmus ACAR’a ¢ok tesekkiir ederim.

Profesyonel desteklerini ve tecriibelerini benimle paylasan, basta degerli hocam
Yrd. Dog. Dr. Nuri OMURBEK olmak {izere diger boliim hocalarima ve ¢alisma
arkadaslarima tesekkiir ederim.

Bugiinlere gelmemde biiyiik emekleri olan, her zaman varliklarini hissettirerek
bana gii¢ veren, annem Emine ve babam Muzaffer OZTURK e, kiz kardeslerim Betiil
ve Miiberra’ya en i¢ten duygularimla sevgilerimi sunarim.

Sikintili ve yogun tez donemimde bana tahammiil gdsterip yardimei olan,
caligmalarimda beni her zaman motive eden esim Didar’t ve diinyaya gelisiyle
hayatimiza renk katan biricik kizzim Reyyan’1 sevgiyle kucaklarim.

Son olarak anket ¢alismamin ger¢eklesmesinde yogun emek harcayan, kuzenim
Omer Faruk OZTURK ’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica, BAP 3140 YL 12 Nolu proje ad1 altinda verdikleri desteklerden dolay,
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi’ne tesekkiir ederim.
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GIRIS

l. Cahsmanin Konusu

Isletmeler belirli bir yasam dongiisii icinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
yasam dongiisiiniin devamliligt ve belirlenen amaglara ulasmayi, isletme igindeki

alinacak kararlar saglamaktadir.

Isletme icinde alman kararlarin birgogunun kaynagi isletmedeki maliyet
muhasebesi sisteminin iirettigi maliyet verileridir. Isletmedeki bir ¢ok departman ve
boliimde maliyet muhasebesi verileri kullanilmaktadir. Ornegin iiretim béliimiinde
iiretim siirecinde, pazarlama boliimiinde mamul yasam donglisti, maliyet liderligi,
fiyatlandirma, maliyet hacim kar analizi siireglerinde, insan kaynaklari boliimiinde
is¢ilik ile ilgili maliyetler kisminda, finans boliimiindeki sermaye maliyetleri kisminda
ve diger boliimlerde maliyet bilgileri tiretilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak ¢aligmanin
konusu, isletme i¢inde kullanilan maliyet muhasebesi bilgilerinin igletmenin

boliimlerinde alinan kararlardaki roliiniin arastirilmasidir.

1. Calismanin Amaci

Calismanin amact karar almada onemli bir etken olarak kullanilan maliyet

verilerinin igletme i¢cindeki faaliyetlerdeki etki derecesinin ve roliiniin arastirilmasidir.

Kullanilan maliyet verileri isletmenin karar alma siirecinde ¢ok onemli bir yer
tutmaktadir. Gerek isletme i¢indeki bolim yoneticileri, gerekse isletmenin genel
yonetimi maliyet bilgilerini esas alarak kararlarina yon vermektedirler. Yapilacak
yatirimlar ve isletmenin siirekliligi maliyet bilgilerinden yola ¢ikilarak sekillenmektedir.
Ayrica karar alma siirecine yardimer olacak igletme i¢i analizlerde isletmede olusan

maliyet verileri 6nemli bir kismi1 olusturmaktadir.

Bu calismada maliyet bilgilerinin karar almada ne olciide etkili oldugu Bati
Akdeniz Bolgesi smirlart igerisinde yer alan kiigiikk ve orta biiyiikliikteki tiretim

isletmelerinde yapilacak uygulama ile belirlenecektir.



I1l.  Cahsmanin Onemi

Daha once yapilmis diger ¢alismalardan farkli olarak Bati Akdeniz Bolgesi
kiiciik ve orta biiylikliikteki tiretim isletmeleri ele alinacak ve bu isletmelerde bulunan

departman ve boliimlerdeki kararlarda maliyet verilerinin etki ve rolii incelenecektir.

Yapilacak anket uygulamasi neticesinde igletme i¢indeki alinan ¢esitli kararlarin
maliyet verileri 1s181nda degerlendirilmesi yapilacak ve isletme fonksiyonlar1 arasindaki
iliskide maliyet verilerinin etkisi ¢ok yonlii bir sekilde ortaya konularak literatiire farkli

bir katki saglanmis olacaktir.

Yapilacak olan ¢alisma neticesinde isletmelerin karar alma stiregleri ele alinip bu
siregte maliyet bilgilerinin etkileri arastirilarak  bilimsel birikime katkida
bulunulacaktir. Bundan sonra benzer konularda yapilacak akademik ¢aligmalarda
kaynak olarak kullanilma imkan1 dogacaktir. Literatiir arastirmasi yapilirken bu

calismadan yola ¢ikilarak yeni bilimsel aragtirmalara imkan saglanacaktir.

Akademik caligmalarin yani sira igletme yoneticileri de bu akademik calismay1
g0z Oniinde bulundurarak alacaklar1 kararlar1 maliyet verilerinin 1518inda daha iyi analiz
edebilecekler boylece isletmelerin yonetim ve uygulama boyutuna da katki saglanmig
olacaktir. Kiiresel rekabette varliklari siirdiirmek isteyen kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletme niteligindeki iiretim isletmelerinin maliyetleri ile ilgili olusturulacak olan
farkindalik bu isletmelere &nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Ulkemizde
faaliyette bulunan isletmelerin %99 unun kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler oldugu
gercegi ve caligmanin onlara yonelik olmasi 6nemli bir yaygin etki olusturacaktir.
Ayrica hangi maliyet bilgilerinden ne tiir tasarruf saglanabileceginin ortaya konulmasi

bu isletmelere azzimsanmayacak bir katma deger kazandiracaktir.

V. Smirhliklar

Maliyet muhasebesi kapsaminda degerlendirilebilecek olan tiim maliyet
bilgilerinin departmanlardaki rolii ve etkisi Bati Akdeniz Bolgesi kiigiik ve orta
biiyiikliikteki tiretim isletmeleri ele alinarak incelenecektir. Dolayisiyla arastirmanin

siirlar1 Bati Akdeniz Bolgesi kiiglik ve orta biiytikliikteki liretim igletmeleri ile sinirh



olup, kapsamui ise bu isletmeler i¢cindeki boliimlerde alinan kararlara maliyet verilerinin

etkisinin arastirilmasidir.

V. Calismanin icerigi

Calismanin ilk boliimiinde isletme i¢i karar alma ve degerlendirme siirecine
deginilmektedir. Burada karar alma faaliyeti ve karar alma siirecinin incelenmesi, karar
alma tiirlerinin agiklanmasi, karar alma modellerinin arastirilmasi ve son olarak alinan

kararlarin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Ikinci béliimde maliyet muhasebesi kapsaminda iiretilen bilgilerin karar almaya
etkisi arastirilmaktadir. Bu boliimde isletmede yer alan boliim ve departmanlar ayr1 ayri

incelenerek maliyet bilgileri ile karar alma iliskisi degerlendirilmektedir.

Ugiincii ve son béliim uygulama kismini olusturmaktadir. Burada Bati Akdeniz
Bolgesi kiigiik ve orta biiyiikliikteki tiretim isletmelerine uygulanan anket uygulamasi
ele alimmmakta olup, elde edilen sonuclar 1s18inda yorumlar ve degerlendirmeler
sunulmaktadir. Tiim bu siirecin sonunda gerekli goriilen Oneriler ¢aligmada yer

almaktadir.



I. BOLUM

ISLETME ICi KARAR ALMA VE ALINAN KARARLARI
DEGERLENDIRME

1. KARAR ALMA VE KARAR ALMA SURECI

Isletme igi karar alma faaliyeti ele alinirken, karar alma ve karar alma siirecinin
ayr1 ayrt olarak incelenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu boliimde oncelikle karar
alma kavrami, karar almanin amaci ve dnemine deginilecek olup, daha sonra karar alma

stireci, adimlari ile beraber detayli olarak degerlendirilecektir.

1.1. Karar Alma

Karar alma, giinliik hayatin hemen hemen her safthasinda meydana gelen bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konulan hedef ve amaglar dogrultusunda ¢esitli
problemler ve sorunlar meydana gelmektedir. Karsilasilan bu problem ve sorunlar
asabilmek i¢in kararlar alinmaktadir. Kararlar alinirken bir¢ok segenek arasindan en
uygunun secilmesi gerekmektedir. Bu sayede hedeflenen amaglara ulagilmasi
saglanmaktadir (Yilmaz ve Talas, 2010: 198).

Karar alma kavramimn ele alirken once karar almanin literatiirde yer alan tanim
ve genel ozellikleri bu kisimda incelenecektir.

Giirsakal’a gore (1986: 356), sozliikte yer alan sekliyle karar, segilmis olan bir
metodun uygulanmasi ile birlikte, konu ile ilgili olarak daha dnce meydana gelmis olan
tartisma ve siiphelerin noktalandig1 bir siirecin son agamasi olarak isimlendirilmektedir.
Diger bir tanima gore, her hangi bir konu hakkinda ne yapilmasi gerektigi tam olarak
bilinmediginde yapilan eylem, karar alma olarak nitelendirilmektedir (Ozcan, 1999: 6).

Karar alma tanim olarak, kisilerin, yoneticilerin veya bir Orgiitiin var olan
secenekler ve alternatifler iginden bir tanesini segmesi seklinde gosterilmistir (Can vd.,

2005: 217).



Karar alma kavramima modeller de dahil edilerek bir tanimlama yapilacak
olursa; olusturulmus olan hedefler 1s1ginda, karar alan kisi ya da kisilerin karar
modellerini kullanmalar1 ile birlikte belirli seceneklerden birisini segme ve uygulama
asamas1 bu kavramin bir diger ifade edilis bi¢imidir. Belirtilen karar modelleri karar
alan kisilerin bu siiregte uygulamaya koyduklari yontemleri temsil etmektedir (Can,
2006: 6).

Daha genis bir bakis agisiyla diisiintiliirse, karar alma igerisinde duygu, beden ve
zihin kavramlar1 da ele alinmalidir. Amagclar, amaclara goétiirmesi beklenen araglar ve
olanaklar arasinda tercih etme ile iliskili olarak duygusal, bedensel ve zihinsel siireglerin
tamami, karar alma olarak degerlendirilmektedir. Karar alan kisiler bahsedilen amag ve
araglari iyi analiz etmeli, secilen alternatif ise isletme i¢in en uygun alternatif olmalidir.
Secilen alternatif disindaki diger alternatifler de dikkate alinmalidir. Burada, alternatif
maliyet kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden alternatif maliyetler iyi hesaplanarak
kararlar alinmalidir (Eren, 2003: 185).

Genel ¢erceveden bakilacak olursa karar kavrami hep secim yapma ile
iligskilendirilmektedir. Yoneticilerin ya da diger karar alict kisilerin yaptiklari se¢imler
karar alma olarak adlandirilir. Kararlarin dogru ya da yanlis olmasi yapilan se¢imlerle
ilgilidir, fakat bununla birlikte dogru ya da yanlis olsa da karar alabilmek
gerekmektedir. Karar verememek se¢im yapamamaktir, dolayisiyla karar veremeyen
veya se¢im yapamayan bir yonetici diisliniilemez (Kogel, 2007: 58).

Isletme icindeki calisanlar, bulunduklari ¢evrede daha etkin olabilmek
istiyorlarsa iyi bir karar alma yetenegine sahip olmalidirlar. Bunun devaminda da iyi bir
aragtirma ve diisiinme gerekmektedir. Bir¢ok strateji uygulanarak karar alma siireci en
iyi sekilde yonetilmelidir (Ozcan, 1999: 6).

Yoneticilerin aldiklar1 kararlarin isletmeyi basariya ya da basarisizlia
gotiirdiigli  disiintilerek, modern isletmecilik ele alindiginda karar alma, yonetim
fonksiyonun temel tas1 olarak kabul edilmektedir. Karar almanin 6nemine isaret etmek
amaciyla, tinli ABD’li Profesér Doktor H.A. Simon ve bazi bilim adamlar1 karar
almayi, yonetim islevi ile es anlamli olarak gérmektedir (Mucuk, 2001: 380).

Her ne kadar karar alma, yonetimin tiim perspektiflerini tasimasa da, analiz etme
ve yonetim c¢alismasi konusunda ¢ok 6nemli bir odak noktasini olusturmaktadir. Biitiin

karar alma siireci ele alindiginda, verilerin elde edilmesi ve islenmesi, belirlenmis
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alternatifler arasindan se¢im yapilmasi, orgiit yapisindaki diger kisiler ile c¢ok iyi
iletisim saglayacak kararlarin alinmasi disinda, karar alma mekanizmasinda bagka
yonetimsel faaliyetlere pek rastlanamaz. Buradan yola ¢ikarak karar almanin, yonetimin
birgok 6zelligini yansittigi goriilebilmektedir (Richards ve Greenlaw, 1972: 33).

Karar alma kolay bir islem degildir. Karmasik bakis agilari, agik ve net olmayan
bilgi ve stirekli degisen faktorler arasinda gergeklestirilmelidir. Bu yiizden karar alma,
problemlerin ve firsatlarin belirlenmesi ve bunlarin ¢6ziilmesi siireci olarak da
diigiiniilmelidir (Daft, 1990: 180).

Rasyonel olma mantigiyla, mevcut imkanlarin Oomrii, hi¢bir zaman sinirsiz
olmayacaktir. Sinirli sartlar altinda karar almak zorunda olan kisiler, her zaman en iyi
¢oziimii bulma ve gerceklestirme imkanina sahip olamazlar. Meydana gelen
problemlere tatmin edici ¢oziimler iireterek karar alan yoneticiler ancak basari elde
etmis olarak goriilebilirler. Dolayisiyla isletmedeki yoneticiler, kendilerini her zaman en
iyiyi gergeklestiren kisiler olarak degil, isletmeyi tatmin edebilen kisiler olarak
gormelidirler (Acar, 1989: 1).

Alman kararlarin iyi ve tatmin edici olabilmeleri i¢in agagida belirtilen nitelikleri
saglamalar1 gerekmektedir (Eren, 2003: 189-190):

e Organizasyonda olusturulan amaglart dikkate alabilen Kararlar, iyi
alimmus kararlar olarak degerlendirilebilmektedir.

e Alnan kararlarda katlanilan fedakarliklar ve kullanilan giderler en az
seviyede tutulabilmeli ve bunun karsiliginda en iyi sonug elde edilerek,
saglanabilecek en fazla faydaya ulasilmalidir.

e Kararlarda zaman unsuruna ¢ok onem gosterilmelidir. Kararlar alinirken
cok aceleci davranilmamali, iyi bir analiz ve inceleme yapilmalidir.
Ayrica bu durumun aksine c¢ok geciktirilerek bazi firsat ve faydalar
kaybedilmemelidir.

e lyi kararlar realist, yani gercege uygun Kararlardir. Bu yiizden alinan
kararlarin, organizasyonun olanaklarina uygun olup olmadig
arastirilarak hareket edilmelidir.

e Qilniimiiz kosullar1 goz oOnilinde bulunduruldugunda c¢agimizda hizh
davranmanin 6nemi rahatlikla kavranabilmektedir. Dolayisiyla kararlarin

alinabilmesi i¢in kararlar1 hizli ve zaman kaybetmeden uygulamaya
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koyma gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bdylece hemen sonug

alinabilmektedir.

Alinan kararlarda aranacak niteliklere deginildikten sonra etkili bir karar alicida

bulunmas: gereken o6zellikler de incelenmelidir. Etkili olabilen bir karar alicida,

asagidaki belirtilen 6zellik ve nitelikler bulunmalidir (FEMA, 2010: 3.16):

Bilgi ve birikime sahip olma: Karar alma siirecinin tamaminda basarili
olabilmek i¢in gerekli ve yeterli bilgi, donanim, birikim ve tecriibeye
sahip olmak gerekmektedir.

Girisimcilik ruhunu tasima: Iyi karar alicilar, karar alma siirecinin
baslangicinda gerekli sorumlulugu tistlenerek siireci baslatabilmeli, ayni
zamanda, bunun devaminda da gerekli etkinligi gostererek aktif rol
alabilmelidir.

Tavsiye ve Onerilere agik olma: Gerek giinlik hayattaki olaylarda,
gerekse isletme faaliyetlerinde karar alici kisiler tavsiye ve Onerileri
dinleyerek bunlar1 avantaja doniistiirmeyi bilmelidirler. Clinkii bireyler
her zaman miikemmel olamazlar ve en dogru karar1 alamayabilirler. Bu
yizden eksik kalan noktalar hususunda veya yapilan bir hatanin
diizeltilmesinde ¢evreden yapilacak uyarilar, karar alma konusunda
onemli bir katki pay1 olusturmaktadir.

Secicilik kabiliyetini tasima: Karar alma siireci boyunca kisiler bir¢ok
bilgi ve veri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlarin bazilar1 karar alma
icin gerekli ve dnemli olsalar da, bazilar1 gereksiz olabilmektedir. Karar
alan kigiler 6nemsiz olan bilgileri se¢ip ayiklayabilmeli ve siireci daha
efektif bir hale getirebilmelidirler.

Kapsamli diisinme ve hareket etmeyi basarabilme: Problem
tanimlandiktan sonra tiim alternatifler ve secenekler kapsamli diislinerek
belirlenmeli, eksik olabilecek bir alternatif kalmadiginda ise se¢im
yapilmalidir.

Giincel olabilme: Bilgi ve teknolojinin giinden giine degismesi sebebiyle
karar alan kisiler de kendilerini bu dogrultuda giincelleyebilmelidir. Bu

dogrultuda aldiklar kararlar da daha basarili ve etkin olabilmektedir.



e Esneklik: Iyi kararlar alinmak isteniyorsa, mutlaka yeniliklere a1k olmak
gerekmektedir. Sabit ve disa kapali olma durumunda, etkili kararlar
ortaya konulamamaktadir. Esnek olabilme sayesinde yanlis yada hatali
kisimlarin diizeltilmesine imkan saglanmis olacaktir.

e Dogru degerlendirme ve yargilama yapabilme: Alternatiflerin
belirlenmesinden sonra se¢im yapilmasi ve degerlendirme asamasini en
iyi sekilde gergeklestirmek gerekmektedir. Bu sayede kararlar daha
dogru olabilecek ve geri besleme islemi de verimli bir sekilde
yapilabilecektir.

e Riskleri hesaplayarak gdze alabilme yetenegi: Isletme faaliyetlerinin
bircogunda yer alan riskler dogru bir sekilde hesaplanmalidir. Daha sonra
belirlenen riskler g6z Onilinde tutularak kararlar alinmalidir. Risk
alinmadan alinan kararlarda, yeterli basar1 saglanamamaktadir.

e Kendine giiven duygusunu tagima: Basarinin ana kriterlerinden biri olan
kendine giliven duyabilme sayesinde, karar alan kisiler yetenek ve
kabiliyetlerini bilerek ona gore hareket edebilmekte ve basariya olan
inang da bu sayede artmaktadir.

Giinlik hayatta ne kadar basit kararlar alinabilse de genel itibariyle zor ve
karmagsik kararlarla da karsilasiimaktadir. Boyle kararlar sadece karar alicilart degil
etraftaki diger calisanlar ve isletme ortaklarmi da ilgilendirebilmektedir. Dolayisiyla
yoneticiler karar alirken, c¢evrelerine de etki ettikleri i¢in aslinda alinan kararlarin ne
kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilabilmektedir. Hatta daha genel bir bakis agis1 ile
bakilirsa, bazi karar alicilarin aldiklari kararlar, iilke gidisatini bile degistirebilmektedir
(Evren ve Ulengin, 1992: 1).

1.2. Stratejik Karar Alma

Stratejik karar alma, stratejik yonetim siirecinin hedefledigi temel faaliyetlerden
bir tanesidir. Stratejik karar almayi incelerken stratejik yonetim kavrami hakkinda bilgi
sahibi olmak gerekmektedir.

Stratejik Yonetim, Samuel C. Certo ve J. Paul Peter’a gore, ¢evresiyle uyumlu
biitlin bir organizasyonu barindirmayr amacglamakta olan; tekrarlayan, devamli ve

islevler aras1 bir siireci ifade etmektedir. Buna gore yoneticiler stratejik yonetim tanimi
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cergevesinde belirli adimlar1 uygulamaya koymak zorundadirlar. Bu adimlar, ¢evresel
analiz, organizasyon talimatlariin belirlenmesi, organizasyon stratejisinin formiile
edilmesi, organizasyon stratejisinin uygulanmasi ve stratejik kontroliin yapilmasi
islemlerinden olusmaktadir (Rao, 2010: 26).

Karar almayi stratejik yonetim kapsaminda degerlendirirken, isletme igerisindeki
boliimlerin faaliyet alanlarmin birlestirilmesi gerekmektedir. Bunlar; iiretim ya da
operasyonlar, aragtirma ve gelistirme, satis ve pazarlama, yonetim, finans ve muhasebe,
bilgisayar bilgi sistemlerinden olusmaktadirlar. Boyle diistintildiigiinde stratejik yonetim
ve karar alma kisminin, sadece belirli bir operasyon alanindan ibaret olmadigi,
organizasyonun biitliniinli olusturan c¢ok genis bir uygulama alam1 oldugu
gozlemlenmektedir (Bakoglu, 2010: 3).

Karar alan kisiler karar alma siirecinde alternatifleri degerlendirme asamasinda
stratejiler iireterek, sistematik bir karar siireci olusturmak durumundadirlar. Bu siiregte
karar alicilar cesitli yontemleri kullanmaktadirlar. Hangi yontemlerin kullanildiginin
O6nemi olmaksizin kisilerin asil amaci, dogru stratejileri uygulayarak, en dogru ve tutarl
kararlarin alinmasin1 ve sonucunda belirlenen hedeflere ulasilmasini saglayabilmektir

(Yaralioglu, 2010: 215).

1.3. Karar Alma Siireci

Karar alma siireci, igletmenin yonetiminde yer alan organlar1 direkt olarak
etkileyen ve bunlar1 yonlendiren bir safthadir (Koylii, 2004: 50).

Zincirleme olarak birbirine bagli olan ve birbirini etkileyen, zeka, tasarim, se¢cim
ve uygulama safhalarindan meydana gelen hiyerarsik se¢im siireci, karar alma siireci
olarak isimlendirilmektedir (Can, 2006: 8).

Karar alma, alternatifler arasindan se¢im yapmak ve ¢oziime ulasmak olarak
tanimlandigina gore, rasyonel olarak karar vermeyi ele aldigimizda bu siireci agsamalar
halinde incelemek gerekmektedir. Bu asamalar mantiksal bir siralama icinde ele

alinarak agiklanmaya ¢aligilacaktir (Mucuk, 2001: 384).

1.4. Karar Alma Siirecinin Adimlari
Karar alma siireci g¢esitli adimlardan olusmaktadir. Bu adimlar asagida
belirtilmektedir.



1.4.1. Problemin Tanimlamasi ve Hedeflerin Belirlenmesi

Karar alma siirecinin baglangicini olusturan ilk adim ortadaki sorunun fark
edilmesidir. Isletme icindeki kisi ve yoneticiler oncelikle bulunduklar1 mevcut durumu
inceler ve degerlendirirler. Mevcut durumda goriilen aksakliklarda sorunlar tanimlanir
ve karar alma ihtiyact hissedilir. Ayrica istenilen sonuglara ulagilamamigsa veya
istenilen durumun aksi istikametinde bir durum meydana gelmisse, ortada bir sorun
oldugu kanaatine varilir. Boylece karar alicilar problemi en agik ve uygun sekilde
tanimlayip ¢oziim yoluna giden 6nemli bir adimi gereklestirmis olurlar (Basar, 1998:
44-45).

Kararlarin en saglikli bir bigimde alinabilmesi i¢in sistematik bir arastirma ve
analizin neticesinde elde edilen verilere sahip olmak gerekmektedir (Mucuk, 2001:
385).

Meydana gelen problemin boyutlar1 sayesinde mevcut imkanlardan ne kadar
yararlanilabilecegi, problemin ¢oziimiinden elde edilecek fayda, problemin
tanimlanmasi ve ¢6zliimii i¢in gececek zaman, agik ve net bir sekilde anlagilabilmektedir
(Demir v.d., 1985: 98).

Elde bulunan bilimsel bilgiler 1s18inda karar alict kisiler problemin ¢oziime
kavusturulabilmesi icin hedefler belirlenmelidir. Belirlenecek hedefler dogrultusunda

siirecin devamlilig1 saglanip, alinacak kararlar ile isletmenin amaclarina ulasilmaktadir.

1.4.2. Alternatiflerin Tanimlanmasi

Problemin teshis edilmesi ve problemin ¢6zliimii i¢in amacglanan hareketin
alternatif yonlerinin gelistirilmesi birbirleriyle ¢ok yakindan iligkilidir. Yoneticiler
genellikle, onceki deneyimlerini yansitan problemlerin, neden meydan gelebildigi
hakkinda hipotezler iiretmektedirler. Bu sekilde diisiiniildiiglinde en azindan bazi
alternatif ¢oziimlerin, gecmis tecriibelerden ve hipotezlerden tiiretilmekte oldugu
belirlenmektedir (Bateman ve Zeithaml, 1990: 120).

Problem veya firsatlar belirlenip iyi bir sekilde analiz edilmesiyle karar alic1 kisi
veya kisiler, uygulamaya ge¢cmeye baslarlar. Karar alma siirecinin bu agamasinda,
alternatif ¢oziimlerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede siirecin sonunda en dogru

karar alinabilmesi i¢in ulasilabilecek tiim alternatifler elde hazir hale gelecektir. Ayrica
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karar alternatifleri, organizasyonun mevcut ve hedef performansi arasindaki farkliliklari
yok etme araci olarak da goriilebilmektedir (Daft, 1990: 191).

Ayrica isletmedeki karar alici kisiler, ya kullanima hazir ya da 1smarlama olan
altenatif ¢oziimler olusturmaktadirlar. Bu kavramlar1 agmak gerekirse, kullanima hazir
¢oziimler daha once denenmis ve gozlemlenmis fikirlerle veya boyle problemlerle
karsilasmis diger kisilerin tavsiyesiyle hazirlanan ¢oziimlerdir. Ismarlama ¢ozlimler ise
dizayn edilmesi gereken c¢oziimlerdir. Bunlar, yeni ¢oziimler i¢cinde biitlinlesik fikirleri
beraberinde gerektirmektedir. Daha kolay olmasi bakimindan yoneticiler kullanima
hazir ¢oziimleri kullanmaktadirlar. Ancak bunun uygun olmadigr durumlarda,
ismarlama c¢oziimler sayesinde daha yiiksek kalitede sonuglar da alinabilmektedir

(Bateman ve Zeithaml, 1990: 120-121).

1.4.3. Karar Kriterlerinin Belirlenmesi

Isletme iginde karar alan kisi ya da yoneticilerin alternatifler arasindan se¢im
yapmalar1  konusunda kullandiklar1 deger sistemi karar kriterleri olarak
tanimlanmaktadir. Karar kriterleri fonksiyon olarak gelir, kar ya da fayday: ifade
edebildigi gibi maliyet veya gider minimizasyonu olarak da diistintilebilir (Halag, 1991:
25).

Robbins ve Coulter’a gore (2005: 189), konu ile ilgili ortaya ¢ikan durumlar
neler ise, karar kriterleri bunlar1 belirlemektedir (Dalgin, 2008: 20).

Baker’a gore karar alma kriterleri agsagida belirtildigi gibi olmalidir:
o Alternatiflerin performans olarak karsilagtirllmalarina destek olabilmeli ve
alternatiflerin elenebilmesini saglayabilmelidir.
e Tiim amaglar1 igermesi i¢in eksiksiz olmalidir.
e Anlamli ve islemsel olmalidir.
e Gereksiz olmamalidir.

e Az sayida olmalidir (Fiilop, 1-3).

1.4.4. Kriterler Karsisinda Alternatifleri Degerlendirme
Belirlenen isletme hedefleri dogrultusunda, olusturulan alternatifler arasindan

bir tercih yapilmasi gerekmektedir. Tiim alternatifleri uygulayabilmek rasyonel olarak
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mimkiin degildir. Ayrica eger isletme hedefleri acik olarak belirlenmemisse karar alan
kisiler yanlis kararlar alabilirler. Bunun sonucunda da isletme, istem dis1 maliyetlere
katlanmak zorunda kalabilir. Tiim bu sorunlarin yasanmamasi i¢in isletme dogru
hedefler koymali ve alternatifler en iyi sekilde degerlendirilmelidir (Ko6ylii, 2004: 69).

Alternatiflerin belirlenmesinden sonraki asama olan degerlendirme siireci
icerisinde, mitkemmellik, basar1 olasiligi, maliyet ve isletmenin stratejileri ile tutarlilik
konularinda arastirma ve analiz yapilmasi bulunmaktadir (Stahl 1995: 131).

Ayrica alternatiflerin degerlendirilmesi islemi, olusturulan alternatiflerin
yeterliliginin ve degerinin tespitini icermektedir. Bundan sonra sorulan soru, hangisinin
en 1iyi olabilecegidir. Genellikle bu asama, dikkatli ve mantikli bir sekilde
gerceklestirilememektedir. Bu  ylizden yoneticilerin  daha o6nce yaptiklar
uygulamalardan ¢ok daha dikkatli bir sekilde alternatifleri degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu siirecin en temel prensibi ise, degisik segeneklerin uygulamaya
konulmasi durumunda meydana gelecek sonuglari tahmin edebilme yetenegine sahip
olmaktir (Bateman ve Zeithaml, 1990: 121).

Ortaya ¢ikan sonuglar, karar kriterleri temelinde degerlendirilirken; nesnel 6l¢ii
(parasal deger) ve Oznel Olgli (kisisel fayda) olmak tizere iki Onemli Olgii

kullanilmaktadir (Yozgat, 1994: 17).

1.4.5. Problemi Coziimlemek Icin Secim Yapma

Karar alma silirecinin en son asamasi belirlenen alternatifler i¢cinden sec¢im
yapmadir. Oncelikle bir secim kriteri belirlenerek, cesitli alternatifler arasindan
sectigimiz bir alternatif, kararimizi olusturmaktadir. Se¢im yapma islemini rastgele
degil, bir kritere gére yapmak gerekmektedir. Isletmenin aldigi karar cesitleri ve
Ozelliklerine gore bir kriter belirlenmeli ve bu kritere goére en uygun se¢im yapilmalidir.
Ayrica secilen kriter, problem ve elde bulunan kaynaklar iliskili olmalidir (Kocel, 2007:
76).

Ayrica, problemlerin ¢oziilebilmeleri konusunda en uygun alternatifin
secilmesine dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan bir tanesi bu asamanin 6znel
veya kisisel olabilmesidir. Ciinkii yapilan se¢im, basar1 olasiligi konusunda yargilamalar
ve isletme stratejilerine uygunlugu kendi biinyesinde barindirmaktadir (Stahl, 1995:
131).
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Ayrica, se¢im yapma isleminin, belirsizlik altinda risk alabilmek i¢in yoneticinin
yeterince goniillii olmasina ve kisisel baz1 6zelliklerine bagli oldugu bilinmektedir.
Konu igerisinde bahsedilen risk egilimi, artan kazang¢ saglama firsatiyla beraber risk
altina girme olarak goriilebilmektedir. Bununla beraber kisi, ne kadar risk almay1 kabul
ederse, kararlarin fayda ve maliyet analizlerine o kadar etki edebilmektedir (Daft, 1990:
192).

1.5. Karar Alma Siirecine Etki Eden Faktorler

Karar alma siirecini kendi basina yani ¢cevreden veya diger durumlardan ayri bir
olay gibi diisinmek dogru degildir. Diger birgok islem ve faaliyet gibi karar alma isi de
cesitli faktorlerden etkilenmekte, bu faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir.

Karar alma siirecini iyi bir sekilde analiz edip incelenmesi ve bilgi sahibi
olunabilmesi igin, etki edebilecek etmen ve faktorler de aragtirilmalidir. Tim faktorler
degerlendirilerek kararlarin en verimli ve dogru sekilde alinmasi saglanmaktadir.

Siirece etki eden faktorler, ana basliklar halinde agagidaki gibi incelenmektedir.

1.5.1. TIyi Kararlar Verebilme Kaygisi

Isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesindeki esas odak nokta, &ngoriilmiis
amaglara ulasilabilmektir. Isletmenin belirledigi amac ve hedefleri gerceklestirmedeki
temel etken ise alinan kararlarin amaglara uygun olmasi ve istenen faydalar
saglayabilmesidir. Belirlenemeyecek kadar fazla sayida alinan kararlarin amacina
ulasmasi, 1yi kararlar verebilen yoneticilere baglidir.

Yoneticiler karar alirken daima dogru kararlar alma amaci icindedirler. Karar
alicilarin  organizasyondaki  gelecekleri de aldiklar1 kararlara bagli  olarak
sekillenmektedir. Bu gibi faktorler sebebiyle yoneticiler kendilerini baski altinda ve
kaygi icerisinde hissedebilmektedirler. Temel kararlarin alinmast durumunda ise
kararlarin degerlendirilmesi zorlasmakta ve sorumluluk duygusu daha da artmaktadir.
Dolayisiyla alinan kararlarin iyi ya da kotii olmasina etki edebilecektir (Can, 2002:
263).
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1.5.2. Kararlarin Cevresi

Cevre kavrami, sistem yaklasimi icinde ele alindiginda, organizasyonun arama
islemleri sonucunda, organizasyona dahil olan bilgi ve veri olarak tanimlanabilmektedir.
Karar alma acisindan bakilirsa, belirtilen bilgi ve verilerin secilmesi ve bazilarinin
elenmesi karar alma siirecini etkilemektedir. Karar alic1 kisilerin 6znel yapiya sahip
olmalar1 sebebiyle ¢evrenin belirli boliimlerinden aldiklar bilgiler, ¢evrenin sadece o
kismini yansitabilecektir. Dolayisiyla ¢evreden saglanan veriler dikkatle secilmeli,
isletmenin gelecegine yon verebilecegi unutulmamalidir (Onaran, 1975: 111).

Kararlarin ¢evresi kapsaminda iki temel 0ge degerlendirilmektedir. Bunlardan
ilki amag, digeri ise toplumsal ve fiziksel ¢evredir. Karar alicilar ig¢in Snemli
noktalardan bir tanesi, cevrede degisen faktorler ile organizasyon amaclarini belirli bir
uyum igerisinde tutabilmeleridir. Isletmenin disinda yer alan siyasal, ekonomik ve
toplumsal durumlar1 iceren dig ¢evre ve organizasyon yapisi, yonetici ve calisanlar
arasindaki iletisim, yetki ve iletisim aglart ile karar alma davraniglarini igeren ig
cevredeki tiim etmenleri, isletme yoneticilerinin dikkate alarak gerekli tedbirleri
alabilmeleri gerekmektedir (Can, 2002: 264).

1.5.3. Zaman Etmeni

Karar alma ¢esitli asamalardan ibaret olan bir siireci ifade etmektedir. Stirecin
kavram itibariyle dogasinda yer alan zaman boyutu, alinan kararlar iizerinde cesitli
etkilerde bulunmaktadir. Kararlar tek seferlik degil art arda alindigi i¢in alinan bir karar,
daha sonra alinan kararlari da etkilemektedir. Isletmedeki béliimler icinde alinan
kararlar toplanarak Orgiiti baglamakta, Orgiitiin niteligini ve Orgiit icerisindeki
faaliyetleri etkilemektedir (Onaran, 1975: 86).

Kararlarin alinmast ve uygulanmasi durumunda zaman etmeni goz Oniinde
bulundurulurken, en uygun olacak zaman aralig1 belirlenmelidir. Alinacak kararlarin
ileride ne kadarlik bir siireyi kapsayacagi, harekete ge¢is zamani, bilgilerin elde edilme

ve kullanilma siiresi dogru hesaplanarak degerlendirilmelidir (Eren, 2003: 187).

1.5.4. Psikolojik Etmenler
Karar alma siirecindeki cevresel etmenleri ele alirken psikolojik etmenleri goz

ard1 etmek diisiiniilemez. Insanin var olusundan ve dogasindan kaynaklanan sebeplerden
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dolay1, insan davranislarinin bir ¢ogunda psikolojik etmenler 6nemli bir altyapt
olusturmaktadir.

Karar alan kisiler, birer makine olarak goriilemeyecegi i¢in karar alma siirecine
duygularin1 da katmaktadirlar. Bu durumun bir¢ok olumlu yami vardir. Boylece
psikolojinin  siirece dahil olmasiyla, karar alma siirecindeki olumsuzluklar
ogrenilebilmekte ve gelecekte almacak kararlarda ders alinabilmektedir. Insanlar karar
alirken, karar alma siirecindeki adimlar1 uygularken bilgisayar programlarindan yada
makinelerden yararlansalar da genel c¢ercevede kendi duygu ve diisiincelerini
kullanmaktadirlar (Yaralioglu, 2010: 11).

Cevresel etmenler géz Oniinde bulunduruldugunda kisilerin psikolojik olarak
etkilenebildikleri ve bu etki altinda kalarak alinan kararlarin da etkilendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu etkilerin olumlu yone ¢evrilmesi, olumsuz taraflarin da
avantaj haline doniistiiriilmesi neticesinde daha iyi ve verimli kararlar alinabilmekte,

karar alicilar da daha fazla tatmin elde etmektedirler.

1.5.5. Alnan Kararlara Katilma
Genel olarak kisilerin benliklerinin etkisiyle miidahil olma ve yonetme gibi
ozellikleri bulunmaktadir. Ozellikle miidahil olma, yani katilim, isletme icinde alinan

kararlarda 6nemli Glgiide yarar saglayan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin alinan kararlara katilmalari organizasyon i¢in olumlu bir katki
olusturmaktadir. isletme ydnetiminde alinan énemli kararlarda genellikle yoneticiler bir
araya gelerek sorunlar1 ¢oziimlemeyi amaglarlar. Grup halinde karar almanin olumlu ve
olumsuz yanlar1 bulunmakla birlikte, boliimlerin birlikte uygulayacaklar1 kararlarda,

katilim saglanarak karar alma isletmeye yarar saglayabilmektedir (Can v.d., 2005: 223).
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2. KARAR ALMA TURLERI

Karar alma tiirleri incelendiginde bir ¢ok siniflandirma yapildigim1 ve bu
siniflandirma dahilinde ¢ok sayida karar alma ¢esidinin bulundugu goériilmektedir.
Calismanin bu kisminda karar alma tiirleri, genel kabul gormiis siniflandirma sekilleri

yardimiyla agiklanmaktadir.

Alinan kararlar diger bir smiflandirma sekliyle programlanabilen ve
programlanamayan kararlar olarak belirlenmektedir. Isletme yoneticileri ortaya cikan
sorunlara hemen ve genellikle birbirinin aynisi olan ¢oziimler bulabilirler. Bunun tam
tersi olarak sorunlarin karmasik olmasi ve rutin olmamasi sebebiyle karar alan
yoneticilere belirli bir diistinme siiresi gerekmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde
belirtilen siniflandirmanin, rutin veya rutin olmayan davraniglar temelinde belirlendigi

goriilmektedir (Onaran, 1975: 97).

Karar tiirleri belirlenirken, olaylarin meydana geldigi ortam ve durumlar ile
olaylarin gerceklesme olasiliklart gbz Oniinde bulunduruldugunda, kararlar; belirlilik
altinda alinan kararlar, belirsizlik altinda alinan kararlar, risk ortaminda alinan kararlar

seklinde ¢esitlendirilmektedir.

Karar alma tiirleri, isletme igindeki yap1 temel alindiginda stratejik kararlar,

yonetsel kararlar ve operasyonel kararlar seklinde siiflandirilmaktadir.

2.1. Programlanmus Kararlar

Isletmelerde giinliik hayatta bircok olay meydana gelmekte ve bu olaylar
karsisinda bir¢ok karar alinmaktadir.

Organizasyon igerisinde rutin olarak goriilen, kompleks olmayan, genel ve
onceden problemleri ¢oziimlendirebilecek kararlar, programlanmis kararlar igerisine
dahil olmaktadir. Isletme yoneticileri almacak boyle kararlar i¢in daha énce galisip,
sorunun tespiti, alternatiflerin  belirlenip  degerlendirilmesi  gibi  asamalari
gerceklestirdikleri i¢in zaman alict bir siireci ortadan kaldirip, daha kompleks ve zor

kararlara vakit ayirabilmektedirler (Mucuk, : 382-383).
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Programlanmis kararlar, tekrarlayan organizasyonel problemlere ¢éziim bulmak
icin alinan kararlardir. Isletme icerisinde meydana gelen olaylar, eger isletmedeki karar
alicilar tarafindan gelecekte uygulamaya konulacak ve gelistirilecek karar kurallarina
yeterince olanak saglarsa programlanmis kararlardan soz edilebilmektedir (Daft, 1990:
180).

Isletme faaliyetleri konusunda &rneklendirilmek istenirse, —muhasebe
departmaninin tiikettigi kirtasiye malzemesinin diizenli olarak her ay ne kadar
kullanildiginin tespit edilip, her aybasinda gerekli kirtasiye malzemelerinin isletmeye

satin alinmasi icin alinan kararlar programlanmis kararlara 6rnek teskil edebilmektedir.

2.2. Programlanmamis Kararlar

Isletme igin varsayilan programlarin gegerlilik dereceleri, organizasyondaki
bireylerin alacaklar1 kararlara yon vermelerine ve oncii olmalarma baglhidir. Ancak
karsilagilan yeni problemler sebebiyle, var olan programlarin yetersiz kaldig
durumlarda, yeni bir program gelistirme ihtiyaci hissedilmektedir. Faaliyet gosteren her
isletme, Ongormedigi farkli sorunlarla karsilasabilmektedir. Dolayisiyla isletme
faaliyetlerinin siirekliligi i¢in, mevcut sorunlarin ¢oziilmesi gerekliligi, farkli bir
program gelistirme sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Onaran, 1975: 99). Boyle durumlar,

isletme i¢in programlanmamis kararlar ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

Programlanmamis kararlar, isletmeler i¢in 6nemli sonucglar dogurabilen, tam
anlamiyla yapilandirilmamis, yeteri kadar tanimlanmamis ve yapist itibariyle 6zgiin
olan olaylara cevap bulunabilmesi i¢in alinan kararlardir. Belirsizligin fazla olmasi ve
kararlarin karmasik olmasi sebebiyle programlanmamis kararlarin alinmasi durumunda
stratejik planlamanin da uygulanmaya koyulmasi gerekmektedir. Programlanmamis
kararlar isletme i¢inde 6rneklendirilmek istenirse, isletmenin yeni bir is koluna girmesi,
yeni bir stratejinin uygulanmaya baslanilmasi veya isletmenin yeni bir yer daha agmasi

bu kararlarin alinmasini saglamaktadir (Daft, 1990: 181).
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2.3.  Belirlilik Altinda Alinan Kararlar

Kararlarin alinmas: siireci ne ¢esit durumlarda ve ortamlarda meydana geldigine
gore cesitlilik gostermektedir. Burada belirtilen ortamlar net ve belirgin ortamlardan,
belirsiz ve riskli ortamlara varan bir Olgek igerisinde degisebilmektedir. Alinan karar
cesitlerinden belirlilik ortaminda alinan kararlar incelendiginde, iki 6nemli varsayimin

birlikte olugsmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu iki temel varsayim;

e isletme amagclar1 dogrultusunda belirlenen stratejilerin meydana gelecek

sonuglarinin net olarak bilinmesi,

e Gergeklesebilecek doga durumlarindan hangisinin olma olasiliginin kesin
olarak belirlenebilmesi ve tam bir bilgiye sahip olunmasi halidir.
Bilimsel olarak bu varsayimi daha iyi anlatabilmek icin, belirli bir doga
durumunun meydana gelebilme olasiliginin 1.00 olmasi ile bu durum
aciklanilabilir (Demir v.d., 1985: 144).

Daha net bir ifade ile, belirlilik altinda alinan kararlarda, meydana gelecek
olaylar kesin olarak bilinmelidir ve problemlerin karar matrisinde tek bir olay mevcut
durumda bulunmalidir (Halag, 1991: 27).

Luthans’a gore olusan her segenegin sonuglart hakkinda tam bir bilgi mevcut ise
belirlilik altinda karar almadan bahsedilebilir ve her segenegin bir sonucu olmasi
dolayisiyla karar alma islemi de zor olmamaktadir. Kar ve fayda maksimizasyonu gibi
islemler, belirlilik altinda karar almada uygulanan matristeki degerlere 6rnek olarak

gosterilebilmektedir (Yozgat, 1994: 20).

2.4. Belirsizlik Altinda Alinan Kararlar

Risklerin toplaminin ne kadar oldugunun tespit edilebildigi ve kolaylikla
belirlenebildigi, tam belirlilik durumlar: genellikle ¢cok nadir olarak goriilmektedir. Bu
yiizden isletme faaliyetleri goz 6niinde bulunduruldugunda belirsizlik durumlari1 ve buna
bagli olarak yonetim problemleri daha ayr1 bir dnem tasimaktadirlar (Bateman ve
Zeithaml, 1990: 121).

Belirsizlik kavrami kapsaminda, yoneticilerin basarmak istedikleri amag¢ ve

hedefleri konusunda bilgi sahibi olduklari, fakat buna karsin alternatifler ¢er¢evesinde
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elde bulunan verilerin ve gerceklesecek olaylarin  eksik oldugu durumlar
degerlendirilmektedir. Belirsizlik halinde, kars1 karsiya bulunulan risklerin tahmini veya
alternatiflerin netlesmesi konusunda yeterli bilgiye sahip olunamamaktadir. Yoneticiler
bu durumda alternatifler icin yeni yaklasimlarla karsilasabilmekte ve en 1yi alternatifin
hangisi oldugunu belirlemek i¢in kisisel yargilamalar yapabilmektedirler (Daft, 1990:
182-183).

Gelecekte tam olarak ne olacagiin bilinmedigi durumlarda birgok énemli karar
alinmak zorundadir. Bu gibi durumlarda Kararlarin ne gibi sonuglar doguracagi
belirlenememektedir. Karar durumlart igerisinde birbirinden farkli bir¢ok belirsiz olay
diisiiniilebilir, fakat sonug itibariyle bunlardan bazilari1 alinacak kararlarla ilgilidir. Bu
olaylarin hangilerinin ilgili oldugunun belirlenebilmesi i¢in, olaylarin sonuglarindan en
az birisinin isletme amaglarina hizmet etmesi gerekmektedir (Clemen ve Reilly, 2001:
27).

Daha agik bir sekilde, karar durumlar igerisindeki belirsiz olaylarin isletme i¢in
bir takim sonuglarla iligkilendirilmesi durumu, aslinda isletme yoneticisinin amaca en
yakin olan kriteri belirleyip bunun sonuglarini degerlendirilmesi islemidir. Sonuglar
degerlendirilirken karar alicinin, yaptigi secime iliskin baglhilik ve secim nedeni

birbiriyle tutarli olmalidir (Evren ve Ulengin, 1992: 15-16).

2.5. Risk Ortaminda Alinan Kararlar

Alinacak kararlarda net belirlenmis amaglarin olmasi, amaglara gotiirecek yeterli
miktarda bilginin bulunmasi risk kavramini da beraberinde tasimaktadir. Var olan bu
bilgiler, amaglara gdtiirlirken degisebilmekte veya giincelligini yitirebilmektedir.
Dolayisiyla degisen ve giincelligini yitiren bilgiler siirekli giincellestirilmeli ve amaca
gotlirecek yeni bilgiler arastirilarak kararlarin alinmasinda efektiflik saglanmalidir

(Eren, 2003: 187).

Luthans’a gore, belirlilik ortaminda oldugu gibi meydana gelecek olaylarin kesin
oldugu durumlara gore, risk ortaminda kararlar alabilmek ¢ok daha zordur. Mevcut olan
veriler ve elde edilen tecriibeler kisithidir ve her olasi segenek icin ayri ayri sonuglar

vardir. Risk ortaminda karar almadan bahsedebilmek i¢in olaylarin gerceklesme
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olasiliklarindan yola ¢ikmak gerekir. Ayrica olaylarin gergeklesmeleri konusunda kesin

bir bilgi mevcut degildir (Yozgat, 1994: 24).

Risk ortaminda kararlarin alinabilmesi i¢cin meydana gelen olaylarin sayisi
birden c¢ok olmali, olaylarin olasiliklar1 bilinmelidir. Ancak bu durumda bir risk
ortamindan bahsedilebilir. Ayrica istatistik bakis acistyla, meydana gelen olaylar kesikli

olabilmekte ya da bir dagilimdan da elde edilebilmektedir (Halag, 1991: 27).

Risk ortaminda alinan kararlarda, ¢esitli durumlar ve alternatifler altinda, olasilik
hesaplamalar1 yapilarak, isletme amaglarina ulasma konusunda en iyi sonucu verecek

secenek secilmektedir (Mucuk, 2001: 384).

2.6. Stratejik Kararlar

Stratejik kararlar, isletmede yeni {riinler ile birlikte yeni pazarlar olusturulmasi,
yeni yatirimlar yapilmasi, faaliyet alanlari ve pazarlarin gelistirilmesi, isletmenin
devami ve sirdirilebilirligi ile ilgilidir. Organizasyonun hedeflerinin ve
organizasyonun siirekliligi i¢in belirlenen amaglarin ve sonuglarin, tam olarak ne
oldugu, stratejik kararlarla ile iligkilidir. Ayrica isletmenin i¢inde bulundugu faaliyet
alan1 ve sektor degerlendirilerek, yapilan cevre analizleri ile birlikte diger firmalarin
uyguladigr politikalar incelenip, bunlara karsin, organizasyonun kendi stratejilerini
ortaya koymasi, stratejik kararlarla belirlenmektedir (Eren, 2003: 192).

Stratejik kararlar isletmenin c¢evresindeki degisimlerden ve gelismelerden
etkilenebilmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonu¢ kapsaminda, isletmelerin kendi
Omiirlerini uzun tutabilmeleri i¢in, elindeki kaynaklari nasil kullanacagini tespit
etmeleri, hedeflerini yerine getirmelerini saglayacak faaliyet alanlarimi belirlemeleri,
yeni bir iirlin ve pazar bilesiminin se¢ilmesini gerekli kilmaktadir (Otlu ve Demir, 2005:
158).

Isletme faaliyetleri igerisinde stratejik kararlar alinmasinda stratejilerin
gelistirilmesi slirecinde kesin ve belirgin yontemler bulunmamaktadir. Yonetim
kapsamindaki olaylar1 ve teknolojik durumlari igeren stratejilerin gelistirilmesi asamasi
sorunlarin ¢esidine gore degisebilmektedir. Ayrica ¢ok fazla sayida strateji gelistirilmesi
yarar getirmedigi gibi ¢Oziim konusunda da sikintilar olusturmaktadir. Stratejilerin

sayis1 azaltilirken, secilen bir strateji diger stratejilerden vazgecildigini gostermelidir.
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Aksi durumda stratejiler birbirlerinin disinda kalmadiginda, ¢ok karmasik bir yapi
meydana gelir ve bu halde karar almak ¢ok daha zor olabilmektedir (Demir vd., 1985:
114).

2.7.  Operasyonel Kararlar

Kaya’ya gore (1984: 86), uygulamaya yonelik kararlara operasyonel kararlar
denilmektedir. Isletme biinyesinde bu tiir kararlari, faaliyetlerini yerine getiren
calisanlar uygulamaktadirlar. Esnek olmayan, 6nceden net olarak belirlenmis talimatlar
operasyonel kararlar ile alinmaktadir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug¢ ile, boliim ve
departmanlardan ¢ikan operasyon ile ilgili kararlarin, diizenli olarak kendiliginden

ortaya ¢iktig1 sdylenilebilmektedir (Ornek, 2007: 50-51).

Operasyonel kararlar, fiiliyata gegirilmek i¢in alinan kararlar olarak
degerlendirilmektedir. Bu kararlar hiyerarsi diizeyinde alt basamakta yer almaktadir.
Operasyonel kararlar ¢ergevesinde, isletme igerisinde sonuglara ulagsmak i¢in saglanan
tim kaynaklarin efektif ve verimli kullanilmasi hedeflenmektedir. Departmanlarda
kararlar alinirken her bolimiin kendi kaynagimi en iyi sekilde kullanmalar

gerekmektedir (Eren, 2003: 195).

2.8.  Yonetsel Kararlar

Karar alma ve karar alma siirecinin bir boliimii yonetsel bir faaliyet olarak
goriilmektedir. Yonetsel kararlar, yoneticilerin esas sorumlulugunda olan islemlerdir.
Yonetici kavrami genigletilirse sorumluluk sahibi olan ve elinde yetki bulunan kisiler
yonetici olarak kabul edilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan karar alicilarin aldiklar

kararlar da yonetsel kararlar olarak kabul edilmektedir (Can, 2002: 255).

Belirtildigi tizere yonetsel kararlarin alinmasinda esas etkili olan yoneticilerdir.
Diger bir ifadeyle bu tiir kararlar1 alanlar, sorumluluklar1 kendilerinde olmak iizere
yoneticilerin bizzat kendileridir. Yoneticiler aldiklar1 kararlarin uygulanabilmesi ve bir
gecerliliginin olabilmesi i¢in bu kararlari, altlarinda bulunan personele iletmeleri,
gerekli agiklamalar1 da yapmalar gerekmektedir. Yonetsel kararlar1 diger kararlardan
ayirabilmek amaciyla; isletmenin iist kademesini ilgilendiren stratejik kararlarin
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uygulamasinin nasil yapilacagini yonetsel kararlarin belirledigi seklinde bir

orneklendirme yapilabilir (Ornek, 2007: 50).

Isletme igindeki bakis acisiyla yonetsel kararlar, organizasyonun giinliik ¢esitli
aktivitelerini siirdiiriirken aldig1 kararlardir. Genel itibariyle yonetsel kararlarin, orgiit
hiyerarsisi igerisinde en st diizeyde degil, daha alt kademelerde sekillendigi
diistiniilebilmektedir. Ancak her zaman bu dogru degildir. Daha iist kademelerde de bazi

giinliik problemler iizerine yonetsel kararlar alinabilmektedir (Onaran, 1975: 94).

3. KARAR ALMA MODELLERI

Model, kullanilabilecek en temel tabiriyle, kisilerin giinliik hayatinda meydana
gelebilecek gergek olay ve durumlarin benzetmeleridir. Isletmede kisi ve ydneticiler
gelecege yonelik olarak segimler yapmaktadirlar. Bu secgimlerin  yapilmasini
gerektirecek olaylar1 ifade eden degiskenler ve parametreler arasindaki baginti goz
oniinde bulundurularak, isletme hedefleri dogrultusunda se¢im yapilabilmesine olanak
saglayan sembollerin genel adi, karar modelleri olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2007:

78).

Stier’e gore (2010: 11), karar alma modellerinde bulunmasi gereken temel

ozellikler asagida belirtilmistir:

e Modeller biinyelerinde gerekli tiim verileri ve bilesenleri igermelidir.
Karar alma isleminin gerceklestirilmesi i¢in mutlaka bulunmasi gereken
noktalar modelde bulunmuyorsa, model basit kaliyor demektir. Ayrica
gereksiz olan ve fazlalik olusturan veriler verimliligi artirabilmek igin

modelden ¢ikartilmalidir.

e Modellerin efektif ve verimli olarak kullanilabilmeleri acisindan kolay
anlagilabilmeleri ve yoneticiler tarafindan kolay kullanilabilmeleri
gerekmektedir. Kapsami ¢ok genis ve kullanimi zor modeller genelde

tercih edilmemektedirler.
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e Modellerin  kullanimlar1 ve kurulumlart zaman kaybma yol

agmamalidirlar.

e Modellerde esneklik 6nemli bir yer tutmaktadir. Esnek modeller,

sonradan yapilacak diizeltme ve uygulamalara kolaylik saglamaktadir.

e Modeller giincel olmalidir. Ayrica tiim aktiiel bilgileri yansitabilmeleri

gerekmektedir.
e Modellerin degisik durumlara gore uyarlanabilmeleri kolay olmalidir.

e Modeller rasyonel olmalidir. Gergegi yansitmayan modeller soyut olarak
kalmakta ve giinlik hayata uyarlanmalari miimkiin olmamaktadir.
Gergeke¢i modellerin yoneticiler tarafindan segilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir (Ceran, 2008: 85-86).

Karar alma modelleri yapilarina gore incelendiginde {i¢ gruba ayrilmaktadirlar.
Bunlardan ilki tanimlayict modeller, digeri analog modeller ve sonuncusu ise sembolik

modellerdir.

3.1. Tammlayic1 Modeller

Isletme biinyesinde meydana gelen olaylarla ilgili herhangi bir yargilamaya
ulagmadan ve alternatif stratejilerden birisi se¢ilmeden, sadece arastirilan sistemin nasil
isledigini ifade eden modeller, tanimlayic1 modeller olarak adlandirilmaktadir. Iginde
bulunulan durumun genel bir fotografi olarak diisiiniilen bu modeller, bir dnerme
sunmamaktadirlar. Isletme faaliyetleri igerisinden drneklendirmek gerekirse muhasebe
departmanindan ¢ikan bir bilango tanimlayici bir modeli temsil etmektedir (Demir v.d.,

1985: 53).

Durum veya olayin nasil goriilebilecegi hakkinda resimleme islemlerini
gostermede, tanimlayict modeller uygulanmaktadir. Bu modeller ¢ok yliksek derecede
somutluk ve daha diisiik soyutluk icermektedir. Tanimlayict modellerin yapilmasi kolay
olmasina karsin manipiile edilmesi zordur. Bu sebeplerden tanimlayict modeller belli
basli olaylarda uygulanmakta olup, diger olaylara uyarlanmasi genellikle uygun

olmamaktadir. Nadir olarak goriilse de genel bir tabirle, dinamik olaylar ve degiskenler
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arasindaki nedensel iliskileri tasvir etmeye miisait degillerdir (Richards ve Greenlaw,
1972: 69).

3.2.  Analog Modeller

Analog modeller ikonsal modellere benzerlik gostermektedirler fakat gercek
sistemin tam bir kopyasi1 degildirler. Bunlar, benzer 6zellikler tasiyan kiiglik fiziksel
sistemlerdir. Analog modellerde, sistemin nasil goriinmesi gerektiginin hayali olarak

tasarlanmasi ve rutin prosediirlerin gosterilmesi hedeflenmektedir (Sharma, 2009: 290).

Analog modellerde bir 0Ozellik, ona benzeyen bir baska O6zellikle
simgelenmektedir. Analog modellere 6rnek verilmek gerekirse, grafikler, yogunluk
dagilim egrileri, istem egrileri gibi semalar ele alinmaktadir. Analog modeller uygulama
dikkate alindiginda, analiz edilen g¢evredeki giiglerin, birbirleriyle olan iligkilerini
belirlemeye calismaktadirlar. Buradaki temel hedef ise gergek sorunda mevcut olan

noktalar1 benzetme yardimiyla inceleyebilmektir (Demir v.d., 1985: 55).

3.3. Sembolik Modeller

Konudaki tigiincii model ¢esidi olan sembolik modeller, gercek hayatta meydana
gelen olaylarm iginde var olan degiskenleri gostermek i¢in kullanilan sembolleri temsil
eden modellerdir. Bu c¢esit modelleri Orneklendirmek gerektiginde matematiksel
modeller veya sembolik mantikla verilen ornekler karsimiza c¢ikmaktadir. Sembolik
modellerin en biiyiikk sagladigi avantaj ise, analoglarin manipiilasyonuna nazaran,
sembol olarak, degiskenlerin manipiilasyonu genellikle daha kolay olmaktadir. Ayrica
tanimlayict ve analog modellerin uygun olmadig1 olaylarda, sembolik temsil, gii¢li
matematiksel problem ¢6zme tekniklerine imkan saglamaktadir (Richards ve Greenlaw,
1972: 69-70).

Grafiksel modellerin tagidig1 esas anlam; bu modellerin, bir sistem ya da olayin
cok 1yi1 bir sekilde anlagilabilmesi i¢in gelistirilmeleri ve kullanicilara efektif olarak bu
modellerin anlatilabilmeleri seklinde tanimlanmaktadir. Bir¢ok karar destek modeli
baslangicta grafiksel form olarak kurulmaktadir. Bununla beraber kantitatif cevaplar, ne
olursa ya da ne olmazsa gibi sorulara ihtiyag duyuyorsa ve onlarin soruldugu
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durumlarda ortaya ¢ikiyorsa, sembolik veya matematiksel modelleri kurmak ve onlara

daha fazla yonelmek gerekmektedir (Sanderson ve Gruen, 2006: 16).

4. ALINAN KARARLARI DEGERLENDIRME

Karar alic1 kisi ya da kisilerin siirecin son agsamasindaki, alternatifler arasindan
en uygununu se¢me islemini tamamlamalarinin ardindan, alinmis olan karar hakkinda
degerlendirme ve geri besleme gibi olmazsa olmaz adimlar1 yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu adimlarin 6énemi ve yapilma amacini daha iyi inceleyebilmek icin
konu hakkinda bu bdliimde bilgi verilmekte olup, kararlarin degerlendirilmesi ve geri

besleme agiklanmaktadir.

41. Degerlendirmenin Amaci ve Onemi

Degerlendirme sathasini g6z oOnilinde bulunduruldugunda oncelikle neden

degerlendirilmenin yapildigi, amaci ve dnemi konusunda inceleme yapilmalidir.

Kararlarin degerlendirilmesindeki temel amag¢ tiim karar alma siirecinin temel
tast olan uygulamanin, basarili, objektif, giivenilir ve tatminkar olmasinin
saglanmasidir. Yapilan degerlendirme ne kadar giivenilir, basarili ve yeterli ise yapilan
uygulamalar da aymi paralelde basarili olabilecektir. Karar alma siireci igerisinde
beklenilmeyen ve istenilmeyen bazi sapmalar meydana geldiginde degerlendirme
sayesinde, daha sonra alinacak kararlar i¢in bir tecriibe olusacak ve ayni sapmalarin

tekrar meydana gelmesi 6nlenilmis olacaktir (Yaralioglu, 2010: 5).

4.2. Kararlarin Degerlendirilmesi ve Geri Besleme

Isletme igerisinde hayati énem tasiyan karar alma faaliyetinin son halkasi olan
alternatifin secilmesi sonrasi sonuclar izlenmeli ve degerlendirme yapilmalidir.
Degerlendirmenin iginde sorulmasi gereken esas soru, c¢ézmeye koyuldugumuz

problemi ¢6zebildik mi olmalidir. Buradan yola ¢ikarak ne kadar basarili olundugu da
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goriilebilmektedir. Geri beslemeyi de barindiran bu son asama, bir sonraki karar
almanin en basini teskil edecektir (Stahl, 1995: 133).

Karar almay stirekli devam eden ve hi¢bir zaman sona ermeyen bir siire¢ olarak
diisiindiigimiizde, geri beslemenin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. Geri besleme karar
alicilara, yeni bir karar dongiisiine zemin hazirlayacak bilgiyi sunmaktadir. Alinan
kararlar istenilen sonuca ulagmasa ya da isletme i¢in yanlis kararlar alinsa dahi, geri
besleme sayesinde karar alma mekanizmasi tekrar islemekte, problem yeniden
tanimlanmakta, alternatifler yeniden belirlenmekte ve belirlenen alternatifler icinden
daha &nce segilmeyen diger bir alternatif segilmektedir. istenilen sonuca ulasilincaya
kadar, belirtilen siirecteki islemler tekrar tekrar gergeklestirilerek ve Onceki yapilan
yanliglardan ders alinarak, en sonunda isletmenin amacina ulasmasini saglayacak

kararlar alinabilmektedir (Daft, 1990: 194).
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1. BOLUM

MALIYET BILGILERININ ISLETME FONKSIYONLARINDA
ALINAN KARARLARA ETKISI

1. MALIYET BILGILERININ URETIiM KARARLARINA ETKISi

Isletmeler  iiretim  igin  alacaklari  kararlarda  ¢esitli  faktorlerden
etkilenmektedirler. Bu faktorlerin en Onemlilerinden birisi de isletmelerin iiretim
maliyetleridir. Uretim maliyetlerinin hesaplanmasi ve dikkate alinmasi sayesinde,
tretim yapan isletmeler; nasil bir {iretim mekanizmasi olusturacaklarini ve
kullanacaklarin1 segmektedirler. Bununla birlikte herhangi bir {iretim mekanizmasi veya
sistemi se¢ildiginde, maliyetler nedeniyle bagka bir sistemin uygulanmasi yoniinde
kararlar aliabilmektedir. Bu yiizden isletmeler oncelikle, maliyetlerini kontrol altinda

tutarak, iiretim stratejileri iizerinde ¢esitli kararlar alabilmektedirler.

Maliyet bilgileri temelinde alinacak iiretim kararlari ise, iiretimin kim tarafindan
gergeklestirileceginin  belirlenmesi, faaliyet tabanli maliyetleme ile klasik maliyet
muhasebesi uygulamalari, geleneksel {iretim sistemleri ile modern iiretim sistemleri
uygulamalar1 bagliklar1 altinda toplanabilmektedir. Bu kisimda bu bagliklar detayl

olarak degerlendirilecektir.

1.1.  Uretimin Kimin Tarafindan Yapilacagi Konusunda Alnan Kararlar ve

Maliyet Bilgilerinin EtkKisi

Uretim isletmelerinde {iriinler ya isletmelerin kendisi tarafindan iiretilmekte ya
da bir bagka firmada fason iiretim seklinde temin edilmektedir. Bu kisimda belirtilen

secenekler maliyet bilgilerinin etkisi temelinde incelenecektir.
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1.1.1. Uriinlerin Isletme Tarafindan Uretilmesi

Isletmenin sahip oldugu iiriinlerin isletmenin kendisi tarafindan iiretilmesi
durumunda firmalar, gesitli {iretim maliyetleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar
direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri, genel tiretim giderleri

olmak iizere ii¢ ana baglik altinda toplanabilmektedir (Yiik¢i, 2007: 36).

Isletmeler iiretim yaparken maliyetleri siirekli olarak kontrol altinda tutarak,
kullandiklar1 iiretim metotlarin1 da gozden gecirmektedirler. Boylece maliyetlerin
istenilen seviyeden daha yiiksek seviyeye ¢iktigi durumlarda bagka bir iiretim seklini
kullanma karar1 alabilmektedirler. Buradan maliyet verilerinin ve kontroliiniin,
isletmenin alacagr Onemli iist yonetim kararlarinda ne kadar etkili olabildigi de

goriilmektedir.

1.1.2. Fason Uretim

Fason {iretim, bir isletmenin diger bir isletmeye {iiretim yaptirmasi olarak
adlandirilmaktadir. Fason iiretimde ana malzemeler fason iiretim yaptiracak isletme
tarafindan diger isletmeye verilmektedir. Is¢ilik ve diger iiretim giderleri ile ana
malzeme disindaki diger bazi malzemeler ise fason {liretim yapacak olan diger isletme

tarafindan karsilanmaktadir (Yikei, 2007: 319).

Isletmelerin iiretimlerini kendileri gerceklestirmedigi i¢in direkt ilk madde ve
malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderlerinin tamamina katlanmak zorunda
kalmamaktadirlar. Bundan dolayr maliyetleri daha da diisebilmektedir. Uretim
maliyetlerinin  diigmesi  sebebiyle isletmeler fason iiretim yaptirma karar

alabilmektedirler.

1.2.  Uretimde Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Maliyet Bilgilerinin Etkisi

Faaliyet tabanli maliyet sistemi {riinler yerine faaliyet odakli bir yaklasimdir.
Geleneksel maliyetleme sistemlerinin uygulanmasi durumunda meydana gelen hatalarin
onlenilmesine ve dogru bilgi elde edilmesine imkan saglanmaktadir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminde organizasyondaki faaliyetler tanimlanmakta ve her faaliyetin

maliyeti ve faaliyetlerin tliketimine dayali iirlin maliyetleri hesaplanabilmektedir
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(Cabuk, 2003: 113). isletmeler bu sebeplerden dolay: geleneksel maliyet sistemlerinin

yerine faaliyet tabanli maliyet sistemlerinin kullanimini tercih etmektedirler.

Uretimde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, genelde birden fazla mamul
ireten firmalarda kullanilabilmektedir. Genel tiretim giderleri bu sistemde tek bir 6l¢ii
ile mamullere yiiklenmemektedir. Matematiksel ve teknik bir yontem olan faaliyet
tabanli maliyetleme icerisinde bu giderler, faaliyet merkezleri bazinda degerlendirilerek
yiiklenmektedir. Bu sistem ile maliyet bilgileri daha etkin olarak kullanilabilmekle
birlikte, maliyet kontrolii ve maliyet yonetimi daha iyi uygulanabilmektedir. Ayrica
toplam iiretim maliyetlerinin en 6nemlilerinden bir tanesi olan genel {iretim giderlerinin

yapist daha net anlagilabilmektedir (Yikgii, 2007: 353-354).

Faaliyet tabanli maliyetleme ile maliyetlerde diisiis saglanabilmektedir. Ayrica
tasarim miihendislerine diisiik maliyet ile yiiksek kalitede iiriin iiretmeleri konusunda
yardimct olabilmektedir. Mamul maliyetleri de dogru hesaplanabilmektedir (Cabuk,
2003: 115-116).

1.3.  Geleneksel Uretim Sistemlerinde Maliyet Bilgilerinin Etkisi

Geleneksel iiretim  sisteminde kalite maliyetleri  yeterince dikkate
alinmamaktadir. Modern Tlretim sistemlerine gore daha diisiik teknolojili iiretim
yontemleri kullanilmaktadir. Geleneksel {iretim sisteminde otomasyon c¢ok fazla
kullanilmadig: i¢in isgiicii, liretimde 6dnemli bir kism1 olusturmaktadir. Ayrica iiretimde
itme prensibinin kullanilmasi sonucunda stok birikmeleri meydana gelmektedir (Gersil,

2007: 113,114).

Yukarida belirtilen geleneksel iiretim sistemleri uygulamalarinda, maliyet
verilerinin etkileri incelendiginde asagida belirtilecek yorumlara ve sonuglara

ulasilabilmektedir.

Kalite maliyetlerinin yeterince dikkate alinmamasi sebebiyle ve dolayisiyla
toplam maliyetlerin alinan kararlara tam olarak yansimadigi i¢in bu konuda uygulanan
tiretim kararlarinin isletmeyi, Onceden belirlenmis olan amaglara ulagtiramayacagi

goriilebilmektedir.
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Modern iiretim sistemlerinde kullanilan yiiksek ve ileri teknolojilerin geleneksel
tiretim sistemlerinde kullanilmamasi daha diisik maliyetlere katlanildiginin bir
gostergesidir. Dolayisiyla maliyet bilgileri geleneksel iiretim sistemlerinde daha az etki
gosteriyor seklinde yorumlanabilir. Ancak yiiksek teknolojilerinin kullanilmasi
isletmeyi meydana gelecek yliksek maliyetlerden koruyabilmektedir. Genis kapsamda
bilimsel arastirmalar yapilarak bir degerlendirme yapilacak olunursa, iiretim siirecinde
yiiksek teknolojilerinin kullanilmasi sonucu aslinda toplam maliyetlerin daha diisiik
seviyede tutulacagi anlasilmaktadir. Bundan dolay1r yiiksek teknolojilerinin
kullanilmamasi dogrultusunda alinacak kararlarda toplam maliyetlerin iyi hesaplanmasi
gerekmektedir. Ayrica belirtilen bu maliyetlerin igsletmeyi ne gibi sonuglara ulastiracagi

da iyi analiz edilmelidir.

Geleneksel iiretim sisteminde otomasyon fazla kullanilmadigi i¢in makinelerin
yerini insanlar tutmaktadir. Bu sebeple isgiicii maliyetleri modern iiretim sisteminde
oranla daha fazla onem kazanmaktadir. Isgiicii maliyetlerinin daha fazla olmasi
isletmeyi alacagi kararlarda daha fazla kisitlamaktadir. Bu ylizden isletmeler isgiicii
maliyetlerini iyi analiz ederek, alinacak kararlarda ne kadar 6nemli yer tutacaginin

bilincinde olup, buna gore degerlendirme yapmalidirlar.

Uretimde ¢ekme prensibinin yerine itme prensibinin kullanilmas: sonucu stok
birikmeleri meydana gelmektedir. Dolayisiyla isletme ek stok maliyetleri ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu ek maliyetler, isletmenin karliligina etki edecek ve isletmenin
hedefledigi sonuglara ulagsmasina engel teskil edebilecektir. Bu sebeple stok maliyetleri

Iyi takip edilmeli ve isletme faaliyetlerine olan etkisi kontrol altinda incelenmelidir.

1.4.  Modern Uretim Sistemlerinin Uygulanmasinda Maliyet Bilgilerinin Etkisi

Isletmelerde uygulanan modern iiretim sistemleri kapsaminda asagida belirtilen
esnek tiretim sistemi, tam zamaninda tiretim sistemi, tedarik zinciri yonetimi ve
bilgisayarli entegre iiretim sistemi uygulamalar1 maliyet bilgileri etkilesimi igerisinde

degerlendirilecektir.
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1.4.1. Esnek Uretim Sistemi

Esnek iiretim sistemi, birbirine benzeyen makinelerin sayisal kontrol altinda
iretim  gerceklestirmesidir. Aym islemler farkli makinelerde bu sayede
uygulanmaktadir. Faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir kismimin insan giicii yerine robotlar
tarafindan yapilmasindan dolay1 isgiiciiniin {iretim siirecine dogrudan katkis1 en az
seviyeye indirilmektedir. Fakat bu durumda endirekt isciligin katki payinda yilikselme
meydana gelmektedir. Esnek iiretim sisteminde {iriinlere yonelik olan talebi en uygun
sekilde karsilanabilmesi igin tiretim kosullarinin esnek olmasi1 gerekmektedir. Bu sistem
ile iirlin ¢esidi artirilmakta, tiretim ¢esitlenmekte, iirlinlerin stok diizeyleri en az diizeye

indirilebilmektedir (Gersil, 2007: 109).

Maliyetlerini daha fazla diisiirmek isteyen isletmeler esnek iiretim sistemlerini

uygulayarak maliyet minimizasyonunu gergeklestirme hedeflerine ulasabilmektedirler.

1.4.2. Tam Zamaninda Uretim Sistemi

Tam zamaninda iiretim sistemi kapsamli bir tanimla, liretim yapan isletmelerde
cesitli durumlarda meydana gelen verimsizliklerin yok edilmesi ile miikemmelligi
yakalama yaklasimi olarak adlandirilmaktadir (Crawford ve Cox, 1991: 34; alintilayan
Savas, 2003: 204).

Tam zamaninda {iretim sisteminin sadece tanim olarak ele alinmasi kendisinin
tasidigr Onemi yansitmada yetersiz kalacaktir. Bu ylizden tam zamaninda iretim
sisteminin Ozellikleri ve isletmelere sagladigi fayda ve imkanlar iizerinde durularak

degerlendirilme yapilacaktir.

Tam zamaninda iiretim sistemi; toplam kalite kontrol, talep ¢cekmeli sistem,
tiretim proseslerinin esnekligi, verimsizliklerin elimine edilmesi ve siirekli olarak
iyilestirme uygulamalar1 konusunda amaglar tagimaktadir. Tam zamaninda {iiretim
sistemi sayesinde Uriinlerin kaliteleri artirilmakta, liriinlerin maliyetleri azaltilmakta,

iiriin dagitim olanaklari artirilabilmektedir (Savas, 2003: 216).

Uretim yapan isletmeler sahip olduklari maliyet verilerinin analizleri ve
degerlendirmesiyle, daha iyi sartlarda, daha kaliteli ve daha az maliyetli {iriinler iretmek
i¢cin tam zamaninda {iretim sistemini uygulama karar1 alabilmektedirler. Konu igerisinde
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deginildigi iizere tam zamaninda iiretim sistemi uygulamalarinin temel prensibi maliyet
odakli bakis tarzidir. Bu yiizden maliyetlerin en iyi sekilde kontrol edilip, katlanilan
maliyetleri minimize etme anlayisi dogrultusunda alinan stratejik iiretim kararlar ile

isletmelerin amaglarina ulasmasi saglanabilmektedir.

1.4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmeler igerisinde tedarik degerlendirildiginde, maddi olarak girdilerin
tedariki, finansman tedariki, isglicli tedariki ve hizmet tedariki faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Tedarik tiretim girdilerinin tedariki seklinde algilanmayip, genis
bakis agisiyla diisiiniilerek diger mal ve hizmetlerin de dahil edilmesi gerekmektedir

(Tiirker vd., 2005: 459).

Tedarik zinciri yOnetimini isletmelerin neden uygulayacaklarini belirtmek
amaciyla bu sistemin temel prensipleri, amaclar1 ve igletmelere saglayacagi faydalar

incelenmelidir.

Global ekonomi sistemi igerisinde isletmeler, rekabet edebilmek igin iiriin
fiyatlar1 ayn1 diizey ve kalitede olmalidir. Cevredeki gelismelere ayak uydurulabilmek
isteniliyorsa hedeflenen karliliklara ulasabilmek ve pazardaki paylari koruyabilmek
gerekmektedir. Tim bunlarin gergeklestirilebilmesi igin maliyetler kontrol altinda
tutulabilmeli, tasarlama siireci Onceden yapilarak maliyetler azaltilmalidir. Tedarik
zinciri yonetiminin uygulanmasi ve bununla birlikte toplam maliyet yonetiminin
gerceklestirilmesi sayesinde isletmeler bahsedilen hedeflere ulasabilmektedir (Tiirker

vd., 2005: 464).

1.4.4. Bilgisayarh Entegre Uretim Sistemi

Bilgisayarli entegre iiretim sistemi kapsamindaki tasarim ve iiretim faaliyetleri,
merkezi bir bilgisayar birimi tarafindan organize edilmektedir. Bu sistemde yiiksek
kalitede triinler {iiretilmekte olup, iriinlerin isletmedeki bekleme siireleri minimum
seviyeye inebilmektedir. Biitiin faaliyetler bilgisayarlar araciligr ile gergeklestirildigi

icin faaliyetler kisa siirede yiiriitiilebilmektedir. Bu da isletmelere maliyet tasarrufu
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saglayabilmektedir. Bu sistemde tasarim verimliliginin artmasi neticesinde yine ayni

sekilde maliyetlerde diisiis saglanmaktadir (Gersil, 2007: 109).

Isletmeler iiretim yaparken katlandiklar1 maliyetleri kontrol altinda tutmaktadir.
Eger isletmenin imkanlar1 olursa, maliyetler iizerinden hareket edilerek, iiretim
sekillerinin degistirilmesi ile bilgisayarli entegre iiretime gecilebilmektedir. Boylece
maliyetler azaltilarak isletmenin karlar1 arttirilmaktadir. Bu sayede isletmeler oncelikli

olan hedeflerine bu sekilde ulasabilmektedirler.

2. MALIYET BIiLGILERININ PAZARLAMA KARARLARINA ETKIiSi

Bu kisimda maliyet bilgileri temelinde alinan pazarlama kararlar
degerlendirilecektir. Bu kapsamda pazarlama igerisinde, mamul yasam dongiisii,
maliyet liderligi stratejisi, fiyatlandirma kararlari, reklam faaliyetleri ve maliyet hacim

kar analizi i¢erisindeki kararlar incelenmektedir.

2.1.  Maliyetlerin Mamul Yasam Déngiisii Icerisinde Ahnan Kararlara Etkisi

Mamul yasam dongiisii 4 asama altinda gergeklesmektedir. Bunlar, sunus yani
tanitma, biiyiime, olgunluk, gerileme veya diisiis olarak adlandirilan asamalardir

(Mucuk, 2010: 139).

Sunus Donemi: Mamuller sinirlt sayida iiretilmekte olup katlanilan maliyetler
yiiksek diizeydedir. Ayrica bu dénemde dogrudan rakiplerin sayis1 azdir ve mamuliin
Ozelliklerinde diizenlemeye gidilerek eksiklikler tamamlanilmaya ¢alisilmaktadir. Sunus
doneminin  sonrasinda {riin i¢in biiyiimek amaciyla tutundurma stratejisi
uygulanmaktadir. Bu durum altinda kararlar alinirken dikkat edilmesi gereken husus, bu
donemde tutundurma harcamalarinin artmasi sebebiyle toplam maliyetlerin kontrol

altinda tutulabilmesidir (Mucuk, 2010: 141).

Bu donemde genel olarak maliyetlerin siirece etkisi incelendiginde isletmenin
elde ettigi karlardan yola ¢ikilabilmektedir. Bu donemin baslangicinda satiglar artarken

maliyetlerin baglangicta yliksek olmasi ve giderek artmasi sebebiyle karlar diismektedir.
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Daha sonra maliyetlerin daha fazla yiikselmemesi ve ayni kalmasi sebebiyle satislarla

birlikte karlar da birbirine yakin oradan artmaya baslamaktadir.

Biiyiime Donemi: Biiyiime doneminde satiglar artmakta iken gelirler
giderlerden daha fazla durumdadir. Bu dénemde kara gecilmektedir, ayrica iirlinler
cesitli gelir gruplan tarafindan alinmaktadir. Pazara rakiplerin dahil olmas: ile birlikte
liriiniin pazarda tutundurulmasi gerekmektedir. Yogun rekabet ortaminda karlar da
diismeye baglayabilir. Bu durumda reklam yapma gibi tutundurma faaliyetlerine 6nem

verilmesi isletmeler igin gereklilik olusturmaktadir (Tekin, 2006: 119-120).

Olgunluk Doénemi: Bu donemde mamuller kitle halinde ¢ok sayida
tiretilmektedir. Ama daha sonra iiretimde azaltmaya gidilmektedir. Siirecin ilerleyen
asamalarinda fiyatlar daha da diisiiriilmekte ve rekabet giicii artirilmaya caligilmaktadir.
Mevcut rekabetin bu durumda yiiksek olmasi ve maliyetlerin artmasi, bu asamada
almacak kararlarda daha hassas davranma ve analiz yapmanin Onemini ortaya

koymaktadir (Mucuk, 2010: 142).

Gerileme Doénemi: Gerileme donemi isletmeler icin satiglarin diismeye
basladig1 bir donemdir. Dagitim kanallar1 zamanla daraltilarak {irlin meraklilarina
satilmaktadir. Uriinlerin iiretilmesi giderek azaltilir ve bu dénemin sonuna dogru
trlinlerin Uretimi durdurularak yeni {irlinlerin iretilmesine geg¢ilmektedir. Donemin
ozelliklerinden dolayi, bahsedilen bu gerileme doneminde {riiniin fiyatlar

diisiiriilmektedir (Tekin, 2006: 121).

Gilinlimiiz sartlarinda teknolojik gelismeler ile birlikte mamul yasam dénemleri
kisalmaya baglamistir. Boylece yeni mamuller piyasaya daha hizli sunulmaktadir.
Bundan dolay1 teknoloji maliyetleri toplam maliyetler igerisinde daha fazla pay elde
etmektedir. Ayrica yeni mamullerin toplam yasam donemindeki maliyetlerinin biiyiik
bir kismi, tasarim ve gelistirme asamasinda meydana gelmektedir. Bu sebeple mamul
yasam doneminin ilk asamalar1 daha fazla dikkatle incelenmeli ve Onemsenmelidir

(Sakrak, 1997: 87; alintilayan Yiik¢ii, 2007: 355).
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2.2. Maliyet Bilgilerinin Maliyet Liderligi Stratejisi Cercevesinde Alinan
Kararlara Etkisi

Maliyet liderligi stratejisinde firmalar pazar igerisinde en diisiik maliyetlerle
iiretim yapabilme kabiliyetine sahip olmak durumundadirlar. Béylece en diisiik maliyete
sahip olarak bir igletme digerlerine gore daha fazla kar elde etme imkamn
bulabilmektedir.

Maliyet liderligi stratejisinin uygulanabilmesi icin verimli Olgekte faal tesisler
kurulmali, edinilen tecriibeler sayesinde maliyetler diisiiriilmeli, maliyet kontrolii
tizerinde yogunlasilmali, biiyiik miisterilere odaklanilmali, Ar&Ge, servis satig, reklam
maliyetleri minimum diizeye indirilmelidir (Masatc1, 2007: 15).

Diistik maliyet stratejisi temelinde maliyet liderligi stratejini uygulama amaci
tagityan isletmelerin, piyasada rekabet edebilmek i¢in ve var olan rekabet gli¢lerini
artirabilmek i¢in satis fiyatindan ziyade maliyetlerin olusumu iizerinde daha fazla
odaklanmalar1 gerekmektedir. Diisiik maliyetler altinda satig fiyatlarini kaliteden 6diin
vermeden daha c¢ok azaltabilen isletmeler pazar igindeki paylarini, karliliklarini, nakit
kazanimlarint ve net bugiinkii deger olarak yatirimlarimi da artirabilme imkam
bulmaktadirlar (Bayri, 2005: 197).

Belirtildigi tizere maliyet liderligi stratejisi bir ¢ok strateji ve uygulama ile
birlikte ele alinmali ve uygulamaya gecilmelidir. Maliyet-hacim-kar analizleri ile
birlikte maliyet liderligini uygulayan isletmeler stratejik olarak aldiklar1 {ist yonetim
kararlarinda basariya ulasabilmektedir. Bu ylizden isletme igerisinde tliretim ile ilgili
olarak 6nemli kararlar alinirken maliyetler temelinde hareket edilmesi gerekliligi ve
diger rekabetsel stratejilerin de bununla birlikte degerlendirilmesi gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

2.3.  Maliyet Bilgilerinin Fiyatlandirma Kararlarma Etkisi

Isletmede fiyatlandirma kararlarinin esas dayanak noktasini olusturan temel
fiyatlandirma yaklasimlari; maliyet odakli fiyatlandirma, rekabet odakli fiyatlandirma
ve talep odakli fiyatlandirma seklinde 3 ana segenek halinde incelenmektedir (Altunisik
vd., 2006: 177).
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Maliyet bilgileri olarak, alinan kararlara etki arastirildigr icin bu boliimde
fiyatlandirma yaklagimlarindan maliyet odakli fiyatlandirma ayr1 bir alt baglik halinde
deginilecektir. Ayrica fiyatlandirma konusunda kararlar alinirken, ig¢inden gecilecek

siire¢ kapsaminda maliyetlerin nerede etki ettigi, calismanin bu kisminda yer bulacaktir.

2.3.1. Maliyet Odakh Fiyatlandirma

Fiyatlandirma kararlarinda maliyet bilgilerinin dikkate alinmasi, {iiriin odakl
yaklasimin bir sonucudur. Uriinler tasarlanirken nitelige énem verilmekte olup, daha
sonra, tretilen {triinlerin maliyetleri hesaplanarak degerlendirme yapilmaktadir.
Isletmede bulunan ilgili ydneticilerin hedef kar1 belirlemesi ve bu karmn maliyetlere

eklenmesiyle, satis fiyat1 olusmaktadir (Taskin, 2009: 140).

Detayli sekilde maliyet odakli fiyatlandirma incelenecek olursa, aslinda bu
yaklagimin iki farkli sekilde de gergeklestirilebildigi goriilmektedir. Bunlar maliyet arti
(kar marj1) ve hedef kar amagli fiyatlandirma yaklagimlaridir (Altunigik vd., 2006: 177).

Maliyet odakli fiyatlandirmanin belirtilen farkli uygulamalarina deginilmesi

gerekmektedir.

Isletmeler maliyet art:1 (kar marj1) yonteminde birim maliyetler iizerine belirli bir
oranda kar marj1 ekleyerek satig fiyatin1 belirlemektedirler. Hedef kar amaclh
fiyatlandirma ise belirli bir kar hedefi olusturulur. Satis fiyati1 belirlenen kar hedefine
ulastiracak sekilde hesaplanmaktadir. Bu yaklasimda basa bas noktas1 dnemli bir yere
sahip olmaktadir. Ciinkii isletme, basa bas noktasindaki sifir kar elde ettigi durumdan

itibaren kar elde etmeye baslamaktadir (Altunisik vd., 2006: 177-178).

Buradaki 6nemli nokta, belirli bir kar oraninin maliyetlere eklenmesi ile olusan

satig fiyatinin isletme satiglarini nasil etkileyebileceginin arastirilmasi gerekliligidir.

Pazarlama boliimiinde ¢alisan pazarlamacilar, belirlenen satig fiyati ile piyasaya
sunulan {iriiniin, satin almaya deger oldugunu, miisterilere ikna etmeye ¢alismalidirlar.
Pazarda kendiliginden olusan piyasa fiyatinin satis fiyati altinda kalmas1 durumunda,
misteriler de bu duruma bakarak satis fiyatin1 yiiksek algilarlarsa, isletmenin satislar

diiser ve toplam satis kar1 azalmis olur (Taskin, 2009: 140).
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2.3.2.Fiyat Belirleme Siirecinde Maliyetler

Isletmenin sattig1 iiriinlerin fiyatlarinin belirlenmesi, belirli bir siire¢ icerisinde

gerceklesmektedir.

Bunlar genel olarak asagida belirtilen basliklar altinda toplanabilmektedir
(Altunisik vd., 2006: 181-183):

¢ Fiyatlandirma i¢in amaglarin olusturulmasi,

e Uriinlere ait taleplerin incelenmesi,

e Maliyetlerin incelenmesi,

o Rakiplerin fiyat, teklif ve maliyetlerinin incelenmesi,

e Isletme icin en uygun fiyatlandirma metodunun segilmesi,
e Nihai fiyatin belirlenmesi,

e Nihai fiyat hakkinda diizenleme yapilmasidir.

Her ne kadar maliyet odakli fiyatlamada {iretim maliyelerine odaklanma
tizerinde durulsa da fiyatlandirma siirecindeki diger maliyet uygulamalarina da
deginilmelidir. Burada karsimiza ¢ikan en onemli faaliyet rakiplerin de maliyetlerinin
arastirilmasidir. Isletmeler kendi satis fiyatlarini belirlerlerken, kendi maliyetlerini baz
alarak diger firmalarin da maliyetlerini karsilastirmak suretiyle karar almalar
gerekmektedir. Bu sayede en uygun satis fiyat1 belirlenerek piyasada kabul gorebilecek

fiyat uygulanmasi sayesinde misteri talepleri karsilanabilecektir.

2.4. Reklam Yapma ile ilgili Ahnan Kararlarda Maliyet Bilgilerinin Etkisi

Reklamlarin amacina ulasabilmesi i¢in temeline inilip nasil bir siire¢ icerisinde
gerceklestirildigine deginmek gerekmektedir. Buradan yola c¢ikarak, reklamlarin
misterilere nasil bir bilgi sundugu konusu incelendiginde, aslinda {ireticilerin
kullandiklar1 reklamlarda tiiketicilere direkt bilgi vermeyi amaclamadiklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Esas belirlenen amag, elde bulunan iiriinleri daha fazla satabilmektir
(Nelson, 1974, 729).
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Reklam kararlarinin pazarlamacilar agisindan son derece onemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir. Isletmeler, hedef kitleyi gdz oniinde tutarak aktif konumda
olmayan tiiketicilere yonelik reklamlarin sayisini azaltarak, gereksiz reklamlari en az
seviyede tutmayi diisiinmektedirler. Ancak miisteri olmayan kisilere yonelik reklamlarin
azaltilmasindan daha iyi bir uygulama yapilabilmektedir. Pazar igerisindeki tiiketici
segmentlerinin iyi analiz edilmesi ve reklamlar i¢in tam dogru olabilecek hedef kitlenin
secilmesi ile teknik bilgilerin birlestirilmesi sonucu dogru reklamlarin uygulanmasi
giinlimiizde daha gegerli bir yontemi temsil etmektedir (Iyer, 2005: 461). Bahsedilen bu
yaklasimda temel nokta reklamlarin maliyetlerini esas alip bu maliyetleri en az seviyede
tutacak etkin bir reklam stratejisinin uygulamaya konulabilmesidir. Maliyetler ele
alinirken firsat maliyetleri de dahil edilerek reklamlarin efektif bir sekilde verimliliginin
saglanmas1 amag edinilmelidir.

Pazarlama faaliyetleri igerisinde ¢ok Onemli bir yere sahip olan reklamlar
konusunda alinacak kararlarda temel olarak, reklam yapma siireci ¢ok iyi sekilde
tasarlanmali ve maliyetleri en az diizeye indirecek sekilde planlama yapildiktan sonra,

bu kararlar uygulanmalidir.

2.5.  Maliyet Hacim Kar Analizi Yapilmasi icin Aliman Kararlarda Maliyet
Bilgilerinin Etkisi

Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmeleri ve icinde bulunduklar1 pazardaki
paylarini artirabilmeleri i¢in katlanmak durumunda kaldiklar1 maliyetleri g6z oniinde
bulundurmak ve bu maliyetleri kontrol altinda tutabilmek zorundadirlar. Bu durumda
maliyetleri kontrol altinda tutmak ve hatta diisiirmek, karliligi etkileyecek bdylece
isletmenin temel amaci olan kar etme fonksiyonu yerine getirilmis olacaktir.

Isletmeler mevcut kapasitelerini ne kadar fazla kullanabilirlerse, o kadar ¢ok kar
etme imkanlart olugsmaktadir. Zarar etmemek i¢in iiretim miktarinin ne olacaginin
hesaplanmasi sonucu basa bas noktasina ulagilmaktadir (Badem, 2011: 80).

Maliyetler ile isletmenin sahip oldugu is hacmi arasinda kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Iki durum arasinda bir oranti kurmak gerekirse, isletmenin is hacmi
arttiginda maliyetleri de artmaktadir. Is hacminin formiilasyonu yapildiginda, satis
miktari ile satig fiyatinin ¢arpilmasi sonucu is hacmine ulasildigr bilinmektedir. Mikro

ekonomi ¢ergevesinde degerlendirildiginde satis miktar: ile satis fiyat1 arasinda da ters
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orantt bulunmaktadir. Maliyetlerin sabit ve degisken olarak ikiye ayrildig:
diisiiniildiiginde, toplam maliyetlerin en diisiik seviyeye indirilmesi ve gelirin en
yiiksek seviyeye c¢ikarilmasi sonucu isletmenin karliligint maksimum diizeye ¢ikarmak

miimkiin olmaktadir (Bayri, 2005: 186-187).

3. MALIYET BIiLGILERININ ARASTIRMA GELISTIRME
KARARLARINA ETKIiSi

Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) tanim olarak, firmalar tarafindan ortaya
cikarilmak istenilen yeni Triinler ve bunun igin gergeklestirilen siireglerin
olusturulabilmesi icin yapilan sistematik calismalardir. Buradaki 6nemli olan nokta,
iretilen triinler ve siireglerin yeni olmasi gerekliligi ve bilimsel bilgi temelinde emek

veya islemlerin bulunmasi gerekliligidir (Akdemir, 2008: 352).

3.1.  Yeni Bir Uriin Tasariminin Maliyeti

Uretim siireci igerisindeki {irlin maliyetlerinin yaklasik %80-%85’lik kismi
tasarim asamasindaki alinan kararlarda belirlenmektedir. Tasarim asamasi tiretim siireci
i¢cin, bu ylizden ¢ok onemli bir yere sahiptir. Bu kisimda olusan maliyetler gelecege
taginan maliyetler olarak goriilmektedir. Hedef maliyetleme kapsaminda degerlendirilen
yaklasim ile caliganlar iriinlerin, teknolojinin ve tasarimin maliyetlerinin etkilerini
incelemelidirler. Tasarim konusunda tiiketicilerin isteklerine uygun kalitede iiriinler
uretilmeli, gereksiz yere daha kaliteli ve pahali mamuller iiretilmemelidir. Bu ylizden
faaliyetler ve alternatifler konusunda daha diisiik maliyetli segenekler tercih edilmelidir

(Aksoylu vd., 2001: 364).

Goriildigii gibi yeni iriinlerin tasarimi asamasinda, maliyetlerin etkisi
incelenmeli ve olusacak maliyetleri minimize etmek i¢in dogru alternatifler ve
secenekler uygulanmalidir. Bu sayede isletmeler, triinlerin maliyetlerini minimum

seviyeye ¢ekme imkan1 bulabilmektedirler.
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3.2.  Entelektiiel Sermayenin Maliyeti

Entelektiiel sermaye tanim olarak, isletmelerin sahip olduklar1 ve yasamlarini
siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan haklar, patentler ve imtiyazlar gibi maddi olmayan

varliklardir (Yoriik vd., 2008: 398).

Entelektiiel sermaye, bir bagka tanimlama ile isletmelerin amagclarina
ulagabilmeleri icin devamli olarak degisen etmenlere yanit verebilmek amaci
dogrultusunda, isletme biinyesinde yer alan calisanlarin, olusan firsatlar1 ve c¢esitli
tehlikeleri kavrama, degerlendirme ve yorumlama kabiliyeti olarak da ifade

edilebilmektedir (Cetin, 2005: 360).

Isletmeler entelektiiel sermayeye sahip olma konusunda almacak kararlarda
maliyetler de dikkate alinmalidir. Yapilacak fayda maliyet analizi sayesinde entelektiiel
sermayenin isletmenin karliligina ve prestijine olan etkisi Olciilebilmektedir. Boylece
isletmeler entelektiiel sermaye kazanim kararlarina daha fazla 6nem gosterip daha dogru

degerlendirmelerde bulunabilmektedirler.

4, MALIYET BIiLGILERININ YONETIM KARARLARINA ETKIiSi

Maliyet bilgilerinin yonetim alaninda alinacak kararlara etkisi adi altinda bu
kisimda, kalite kavrami, kurumsallasma ve girisimcilik faaliyetleri {izerinde

durulacaktir.

4.1. Yonetim Kararlarinda Kalite Maliyetlerinin EtKisi

Kalite, isletmelerin iist yOnetiminin iiretim girdilerini tedarik etmesinden,
alicilarin memnuniyetini saglamaya kadar gegen siiregte kusursuzlugun amag edinilerek,
ilk seferde dogruyu bulma ve stirekli gelisim saglama arayisi i¢in sistemli bir yaklagim

tarzi olarak degerlendirilmektedir (Yildiztekin, 2005: 401).

Kalitenin Olgiisii olarak kalite maliyetleri incelenmektedir. Toplam kalite
yonetiminin igletmelerde uygulanmasi1 ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla kalite

lizerinde meydana gelen gelismelerin Olgiilmesi ve raporlanmast gerekmektedir. Kalite
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maliyetleri tutar ve miktar hesaplanarak hedeflere ulasilip ulasilamadigi belirlenmelidir

(Cabuk, 2005: 2).

Kalite maliyetlerinin dogru hesaplanmasi 6nemli bir yOnetim araci olarak
goriilmektedir. Isletmelerin sahip oldugu kit kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmas1
neticesinde, diisiik maliyet ve yliksek memnuniyet saglamak i¢in kalite maliyetleri
hesaplanmalidir. Isletme yoneticileri aldiklari kararlarin isabetli olabilmeleri igin
yonetim muhasebecilerine basvurmaktadirlar. Yonetim muhasebecileri ise kalite

maliyetlerini tanimlarlar, hesaplayarak raporlama yaparlar (Yildiztekin, 2005: 401).

Kalite maliyetleri ne kadar iyi hesaplanip, ne kadar ¢ok dikkate alinirsa
isletmenin ist yoOnetiminin alacagi kararlar da o kadar amaca ulagsmada faydali
olmaktadir. Bu yiizden isletmeler, kaliteye yeterince dnem vermeli ve toplam kalite

yOnetimini en iyi sekilde uygulayabilmelidirler.

4.2.  Yonetim Kararlarinda Kurumsallasma Maliyetlerinin Etkisi

Kurumsallasmanin isletmelerde uygulanmasi i¢in en temel tabirle, her tiirli
etkilesim ve iletisim konusunda belirli kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde isletmeler kisilerden bagimsizlasarak standart ve

prosediirlere sahip olmaktadirlar (Alkis vd., 2010: 75).

KOBI’lerde kurumsallasmanin saglanmasi ile, kendilerine has ayirt edici
ozellikleri ve saglam orgiit kiiltiirleri sayesinde bu igletmeler, kurallarin hakim oldugu,
faaliyetlerin standartlastigi, icerisindeki calisanlara ve ¢evresine karst sorumluluklarin
yerine getirildigi ve profesyonel olarak yonetilen organizasyonlar haline

dontismektedirler (Cakici, 2008: 42).

Isletmelerde kurumsallasma artarken isletmenin yonetim alaninda katlandigi
maliyetler de incelenmelidir. Konu kapsaminda degerlendirme yapilirken,
kurumsallasma ve maliyetlerin birbirlerini  karsilikli  olarak etkileyebilecekleri
diisiintilebilmektedir. Bu anlamda maliyetler temelinde kurumsallasmanin saglanmasi
durumunda isletmeler karliliklarimi  artirabilmekte ve  stratejik  amaglarina

ulasabilmektedirler.
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KOBI yoneticilerinin bazilar1 kurumsallasmayr maliyetli bir durum olarak
algilamaktadirlar.  Bu  durum  maliyetler —konusunda  bilgi  eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Diger bir yanlis diisiince ise uzmanlasmis kisilerin ise aliminin
maliyetleri yiikseltecegi diisiincesidir. Iscilik {icretlerinin artmasi sonucunu doguracak
bu yaklagimda, uzun vadede alinacak kisilerin isletmeye saglayacag: faydalarin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir (Cakici, 2008: 55).

Tim belirtilen Orneklerde oldugu gibi kurumsallasmanin  gerektirdigi
faaliyetlerin maliyetleri dogru analiz edilmeli ve ileriye doniik olarak saglayacaklari

katma degerler ile kiyaslama yapilarak kararlar alinmalidir.

4.3. Yonetim Kararlarinda Girisimcilik Faaliyetleri Maliyetlerinin Etkisi

Girigimcilik tanim olarak, bir isletmenin kurulmasi, kurulan isletmelerin
yonetilmesi, liretim ve pazarlama faaliyetlerinin organize edilmesi ve gerekli risklerin
alinmasi gibi gesitli faaliyetler biitiiniidiir. Girisimcilik bu anlamda belirtilen siireglerin
yonetilmesi seklinde degerlendirilmektedir (Kiigtik, 2011: 27).

Girisimcilik faaliyetleri icerisinde en oncelikli kisim igletmenin kurulmasi olarak
diistiniilmektedir. Bir isletmenin kurulabilmesi icin ise ilk Once kurulus yerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Burada kurulus yeri segme asamasi, yeni bir isletmenin
kurulmasi esnasinda degerlendirilebilecegi gibi, var olan herhangi bir isletmenin yeni
bir tesis kurmasi ya da biiylimek i¢in faaliyet alanlarimi genisletmesi durumunda da
kullanilabilmektedir.

Isletmeler kurulus yeri secerken, gelirleri ile maliyetlerinin farkin en yiiksek
oldugu veya bagka bir deyisle en yliksek kara sahip oldugu yeri en uygun kurulus yeri
olarak degerlendirmektedirler. Aslinda isletmeler i¢in en uygun kurulus yeri, maliyetleri
minimum seviyede tutabilen kurulus yeri olarak adlandirilmaktadir. Maliyetlerin en
diisiik seviyede tutulabilmesi kapsaminda en uygun iicretle is¢i calistirma, enerji
kaynaklarmi en diisiik fiyat ile kullanabilme, pazara ve hammaddeye yakin olarak
tagima maliyetlerini diisiirme gibi faktorler optimum sekilde birlestirilerek kurulus yeri

karar1 alinmaktadir (Kiigiik, 2011: 84).
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5. MALIYET BILGILERININ INSAN KAYNAKLARI KARARLARINA
ETKIiSi

Insan kaynaklar1 kapsaminda alinan kararlarda, maliyet bilgilerinin etkileri
degerlendirildigi takdirde, isgiicii kalitesi, isglicli devir hizi, isgiicii gelistirme

faaliyetleri karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida bu maddeler detayli olarak incelenmektedir.

5.1. lsgiicii Kalitesinin Maliyeti

Isletmeler tarafindan giiclii bir isgiicii planlamasi yapilamadig: takdirde, yiiksek
maliyetlere katlanmak zorunda kalimmaktadir. Kriz donemlerini 6rnek vermek
gerekirse, bir¢cok firmanin ilk diisiince olarak ellerindeki isgiicli sayisini diisiiriip isten
¢ikarma politikasin1 uygulamalar1 durumunda, eskisine gore daha fazla maliyetlerle
kars1 karsiya kaldiklart goriilebilmektedir. Bu durumda kalan mevcut ¢aligana daha
fazla is yiiki yiiklenerek fazla mesai 6denecek, issizlik sigortasi adi altinda 6denen

tutarlarin artirilmasi gerekebilecektir (Unal, 2006: 19).

Isletmeler, yukarida belirtilen sebeplerden dolayr calistirdiklart isgiiciiniin
kalitesini artirip artirmama konusunda karar verecekleri zaman mutlaka maliyetleri en

genis perspektifi ile ele alip, ancak bu sekilde karar vermeleri gerekmektedir.

5.2. Isgiicii Devir Hiz1 Maliyeti

Isgiicii devir hiz1 formiil olarak ifade edilmek istenildiginde, belirli bir donem
igerisinde isten cikanlarin, donem igerisindeki ortalama personel sayisina orani olarak

degerlendirilmektedir (Tiitiincii vd., 2003: 149).

Iyi planlanmis ve iyi bir sekilde uygulamaya konulmus bir insan kaynaklari
sistemi sayesinde yoneticiler, ¢alisanlarin isten ayrilma nedenlerini iyi tespit edip,
caligma ortamini daha iyi bir duruma getirmeleri ile isletmeler hedefledikleri amaglara
ulasabilmektedirler. Bu temelde isgiicii devir hizinin azaltilmasi1 sayesinde, isletme
icinde verimlilik elde edilebilecek ayrica hem isletmenin kendisinin hem de is

gorenlerin ekonomik olarak kazang elde etmeleri saglanabilecektir. Buradan yola
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cikilarak isletmede daha iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasi ve isgiicii devir hizinin

azaltilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Tiitlincti vd., 2003: 147).

5.3. Isgiicii Gelistirme Maliyetleri

Isletmeler biinyelerinde tuttuklar1 isgiiciinii gelistirmek amaciyla ¢esitli
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bunlarin iginde en O6nemli yeri ise egitim faaliyetleri
tutmaktadir. Insan kaynaklar1 boliimiiniin ¢alismalar1 ve onerileriyle, sirket yonetimin
aldig1 kararlar dogrultusunda firmalar, ¢alisanlarin kendilerini ve mesleki yeterliliklerini
gelistirmeleri amaciyla egitimler diizenlemektedirler. Yonetim biinyesinde alinan egitim
kararlarmma etki eden temel faktorlerden birisi, egitimlerin sirkete yiikledigi
maliyetlerdir. Bu kisimda egitim kararlari, maliyetler temelinde degerlendirilerek

incelenecektir.

Egitim siirecindeki maliyetlerin hesaplanmas1 kaynak gereksinim modeli

cergevesinde hesaplanmalidir (Sabuncuoglu, 2000:147).

Egitim maliyetleri dikkate alinirken ayrica egitimlerin sonucunda elde edilecek
faydalar da degerlendirilerek kararlar alinmalidir. Elde edilecek faydalar ise maliyetlerin
azalmasi, Uretimin kalitesindeki artis, miisteri memnuniyetindeki yiikselme, 1is
kazalarinin azalmasi ve is yerine baghligin artmas: seklinde drneklendirilebilmektedir.
Bahsedilen olumlu sonuclar ise maliyetlerden daha fazla olmalidir (Sabuncuoglu,

2000:147).

Isletmelerin, egitimler sonunda elde ettikleri fayda ve olumlu sonuglar ile
katlandiklar1 egitim maliyetlerini karsilastirmalar1 sonucunda faydalarin maliyetlerin
tizerinde ¢ikmasi sonucunda, c¢alisanlarin egitime gonderilmesinin isletme igin daha
oncelikli tutulmasi gerekliligi belirlenmektedir. Buradan yola ¢ikarak isletmeler,

egitimlere daha fazla 6nem vermektedirler.
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6. MALIYET BILGILERININ FINANS KARARLARINA ETKISi

Maliyet verilerinin finans kararlarina etkisi incelendiginde, genel olarak en ¢ok
sermaye maliyetleri konusunda alinan kararlarda maliyet verilerinin kullanildigi
goriilmektedir. Sermaye maliyetleri dikkate alinarak alinacak finansal kararlara

maliyetler yon vermektedir.

Genel anlamda sermaye maliyeti; isletmelerin aldiklar1 kararlarda kullandiklari
fonlarm ortalama maliyeti olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin aldiklar1 borglar
karsiliginda 6dedikleri faiz miktar1 fonlarin maliyetini olustururken, diger taraftan 6z
kaynak sermayesinin kullanilmasi durumunda herhangi bir 6deme gerekmemekte ve
maliyet hesaplamasinda bir standart olusmamaktadir. Bu yiizden her bir fonun

maliyetinin ayr1 ayr1 hesaplanmasi daha dogru olacaktir (Erdogan, 2009: 229).

Buradan yola cikarak isletmeler géz Oniinde bulunduruldugunda, finansman
kaynagmin maliyeti hesaplanmak istenirse, bu kaynagin isletmeye kazandirdigi nakit
girisinin bugilinkii degerini, gelecekte meydana gelecek nakit ¢ikiglarinin bugiinkii
degerine  esitleyen iskonto oraminin  karsiifi  sermaye maliyeti  olarak

degerlendirilmektedir (Akgiic, 1998: 439).

6.1. Yabanci Kaynak Maliyeti

Yabanci kaynaklarin maliyeti, bor¢ olarak saglanan fonlarin bugiinkii degeri ile
fonlar kapsaminda ileriki donemlerde yapilacak anapara ve faiz ddemelerinin bugiinkii

degerini esitleyen iskonto orani olarak ifade edilmektedir (Aydin vd., 2010: 351).

Faizleri igerisinde barindiran kisa vadeli borg¢larin maliyeti hesaplanirken, orta
vadeli finansmanin maliyetinde yer alan vergilerin etkisi de g0z Oniinde

bulundurulmalidir (Erdogan, 2009: 230).

Isletmenin kullandigi yabanci kaynaklarin genel olarak formiile edilmis

maliyetleri asagida belirtildigi gibi hesaplanabilmektedir (Akgiic, 1998: 440-441).

Cl C2 Cn
Iy = — + .t o
@+iy)  @+iy) @+iy)
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n Ct
= 2y

1
I, yabanci kaynagin isletmeye saglamis oldugu para girisi
C, yabanci kaynagin neden oldugu yillik para ¢ikist (faiz ve anapara taksiti
dahil olmak iizere)
n yabanc1 kaynagin vadesi

Iy yabanci kaynagin vergiden 6nceki maliyetini ifade etmektedir.

6.2.  Tahvillerin Maliyeti

Bagabag noktasinin altinda veya iizerinde ¢ikartilmis olan tahvillerin tiimii daha
onceden belirlenmis olan bir vadenin sonunda itfa edilecek ise tahvillerin maliyeti
asagida belirtilen formiil vasitasi ile hesaplanabilmektedir (Akgiic, 1998: 442-443).

C, C, C, P
I, = — + S +..+ T+ —
@+i)  @+iy) d+1iy,) @+1iy,)

Ibzz C-t T P n
2@y i)

l, c¢ikarma giderlerinin indirilmesinin ardindan, bu tahvillerin isletmeye
sagladig1 para girisi

C Odenen yillik faiz tutarlar

P tahvillerin nominal degeri

Iy vergi hesaplanmasi Oncesinde tahvil cikarilmasi dolayisiyla meydana

gelen fonlarin maliyetini ifade etmektedir.

6.3. Imtiyazh Hisse Senedi Cikarilmasi Yolu ile Saglanan Kaynak Maliyeti

Imtiyazli olarak ¢ikarilan hisse senetlerinin belirlenmis bir siireleri bulunmuyor

ise ve hisse senetleri siireklilik olusturmuyorsa, ayrica kar paylari sabit olarak
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belirlenmisse, asagida belirtilmis formiil yardimu ile isletmeler, ¢ikarilan imtiyazli hisse
senetlerinin sagladigi kaynaklarin maliyetini hesaplayabilmektedirler (Akgiic, 1998:
448).

i imtiyazli hisse senedi ¢ikarilmasi yolu ile saglanan kaynaklarin maliyeti

D, imtiyazh hisse senetlerine yapilacak 6demelere iligkin yillik kar payi

miktar

P, imtiyazli hisse senedi ¢ikarilmasi sonucu isletmeye dahil olacak net para

girisini ifade etmektedir.

6.4. Oz Sermaye Maliyeti
Kaynak maliyetinin hesaplanmasinda belirtilmis olan genel formiil 6z sermaye

maliyetinin hesaplanmasi durumunda da gegerli olmaktadir (Akgii¢, 1998 :451).

6.5. Amortisman Maliyeti

Amortisman fonlar1 ele alindiginda firsat maliyeti, firmanin agirlikli ortalama
sermaye maliyeti ile ifade edilmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonug, firma amortisman
fonlarim1 yatirnm alanlarinda kullanirken bu fonlardan saglanacak kar, en az agirlikli

ortalama sermaye maliyeti ile esit karlilikta olmalidir (Aydin vd., 2010: 361).

6.6. Sermayenin Tartih Ortalama Maliyeti

Sermayenin tartili ortalama maliyeti, iki bashik altinda incelenebilmektedir.
Bunlar cari sermaye maliyeti ve marjinal sermaye maliyeti olarak ifade
edilebilmektedir.
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6.6.1. Cari Sermaye Maliyeti

Isletmenin elinde bulundurdugu cesitli fonlarin vergi sonras1 maliyetlerinin, bu
kaynaklarin isletmenin sermayesinin i¢indeki paylar1 ile c¢arpilarak toplamlarinin
alinmasi suretiyle bulunabilmektedir (Aydin, 2010: 362).

ko =Wyk, +Wk; +W,ky +W K, +W k +WKk,

g agirlikli ortalama sermaye maliyeti

Ky borg¢larin maliyeti

k, 0denecek vergi, prim ve harglar, 6denecek giderler, satict kredileri gibi
kendiliginden olusan kaynaklarin maliyeti

k, tahvil ¢ikarilmasi yoluyla saglanan kaynaklarin maliyeti

X imtiyazli hisse senetleri ¢ikarilmasi yoluyla saglanmis kaynaklarin maliyeti
k, dagitilmamis karlarin maliyeti

k. hisse senedi ¢ikarilmasi yolu ile saglanmig kaynaklarin maliyeti

W her kaynagin toplam kaynaklar igindeki yiizde olarak pay1

6.6.2. Marjinal Sermaye Maliyeti

Marjinal sermaye maliyetinin kirilma noktas1 olarak ifade edilen hangi noktadan
sonra artig gosterecegini belirten nokta asagida belirtilmis olan formiil yardimiyla ile

hesaplanabilmektedir (Aydin, 2010: 365).
Marjinal Sermaye Maliyeti (Kirilma Noktasi) =

Degisen sermaye kaynagi / [lave kaynagin toplam igindeki pay1
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I11. BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI URETIM
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu boéliimde yapilan arastirmanin amaci ve kurulan hipotezler hakkinda bilgi

verilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Rekabet ortaminin yogun oldugu iiretim sektdriinde firmalar, maliyetlerini
siirekli kontrol altinda tutarak ve analiz yaparak rekabet {stlinliigii elde etmeye
calismaktadirlar. Belirtilen bu rekabetin temeli ise maliyetler Oncelikli tutularak
alinacak stratejik isletme kararlaridir. Isletme icerisinde almacak olan bu stratejik
kararlar ana bagliklar halinde incelenirse; iiretim, pazarlama, arge, yonetim, finans ve

insan kaynaklar1 kararlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, bahsedilen isletme fonksiyonlarinda alinan tim
stratejik kararlarda, maliyetlerin etkilerinin ve roliiniin belirlenmeye c¢aligilmasidir.

Bunun i¢in arastirmanin amaglari,

. Alman iiretim kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek,

. Alman pazarlama kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek,

o Alinan ar-ge kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek,

. Alinan yonetim kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek,

. Alman insan kaynaklar1 kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek,
. Alman finans kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmektir.
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1.2. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma amagclar1 kapsaminda kurulan tiim hipotezleri asagida gosterildigi

uzere belirtmek mumkiindr:

Alman tiretim kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek i¢in;

H,= Uretim faaliyetleri ile ilgili kararlarin alimmasinda maliyetler onemli

derecede etkilidir.

H,= Isletme tiirlerine gore maliyetlerin iiretim kararlarini etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

H,= Isletmelerin faaliyet yillarma gore maliyetlerin iiretim kararlarin

etkilemesi bakimimdan anlamli bir farklilik vardir.

Alman pazarlama kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek i¢in;

H,= Pazarlama faaliyetleri ile ilgili kararlarin alinmasinda maliyetler 6nemli

derecede etkilidir.

H,= Isletme tiirlerine gdre maliyetlerin pazarlama kararlarini etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

H,= Isletmelerin faaliyet yillaria gére maliyetlerin pazarlama kararlarini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Alman ar-ge kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek i¢in;

H,= Yeni bir iiriin tasarlanirken, maliyetler oncelikli olarak dikkate alinmalidir.

H,= Isletme tiirlerine gore maliyetlerin yeni iiriin tasarimini etkilemesi

bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

H,= Isletmelerin faaliyet yillarina gore maliyetlerin yeni {iriin tasarmmini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
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Alman yonetim kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek i¢in;

H,,= Maliyet verileri tiim isletme kararlarin1 6nemli dlciide etkilemektedir.

H,,= Isletme tiirlerine gore maliyetlerin isletme kararlarim etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

H,,= Isletmelerin faaliyet yillarina gdre maliyetlerin isletme kararlarini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

H,;= Kalite artirma konusunda Oncelikle maliyetler dikkate alinarak karar

verilmektedir.

H,,= Isletme tiirlerine gére maliyetlerin kalite kararlarini etkilemesi bakimindan

anlaml bir farklilik vardir.

H,.= Isletmelerin faaliyet yillarina gére maliyetlerin kalite kararlari

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

H,,= Kurumsallasmaya doniik faaliyetlerde kurumsallasmanin maliyetleri

onemlidir.

Alman insan kaynaklar1 kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek i¢in;

H,,= Isletme tiirlerine gore maliyetlerin galisan egitimlerini etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

H,,= Isletmelerin faaliyet yillarma gére maliyetlerin galisan egitimlerini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Alinan finans kararlarinda maliyetlerin etkisini tespit etmek i¢in;

H,,= Maliyetler, isletmenin 1htiya¢ duydugu finansman kaynaklarinin

se¢ciminde en 6nemli faktordiir.

H,,= Isletme tiirleri ile isletmelerin finansman kaynag: tercihleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
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H,,= Isletmelerin faaliyet yillarma gore isletmelerin finansman kaynagi

tercihleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda; yapilan arastirmanin teknigi, anket formunun olusturulmasi
hakkindaki bilgiler, arastirmanin sinirlart ve arastirma Ornekleminin belirlenmesi ile

ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1.  Arastirma Teknigi

Calismada, arastirma yontemlerinin en yaygin uygulamasi olan anket teknigi
tercih edilmistir. Anket tekniginin seg¢ilmesi ile ¢ok sayidaki isletmeye ve dolayisiyla
isletme yoneticilerine ulasilma sans1 dogmustur. Arastirma, olusturulan anket formu ile
yoneticilerle karsilikli goriisiilerek, aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.

Uygulanan anketlere verilen cevaplar kodlanarak “SPSS Statistics 17.0” slirimii

ile analiz edilmistir.

2.2.  Anket Formunun Olusturulmasi

Ankette yer alan sorular literatiirde yer alan bilgiler ve daha 6nce yapilan
caligmalar temelinde hazirlanmistir. Sorularin biiylik bir kismi tercih edilen secenegin
isaretlenmesi seklinde yapilmasi gereken “isaretlemeli soru”lardan olusmaktadir.

Anketler bizzat isletmelere gidilerek yiiz yilize goriisme ile yapilmistir.

Ankette yer alan ilk 5 soru firma bilgilerini igermekte olup demografik bilgileri
barindiran sorulardir. Anket formunda 6 ile 32. sorular dahil olmak iizere, bu sorular
arasindaki tiim sorular likert Slgegi ile hazirlanmistir. 33 ve 34. Sorular ise firmalarin

uygulamalar1 hakkindaki bilgileri icermektedir.
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2.3.  Arastirmanin Simirlari

Arastirma Bati Akdeniz Bolgesinde yer alan Isparta, Burdur ve Antalya illeri
kapsaminda yapilmistir. Bu illerde yer alan Kiigiik ve Orta Olgekli iiretim yapan
firmalar hedef kitle olarak belirlenmistir. Uretim yapan firmalar yogun olarak illerin
organize sanayi bolgelerinde yer aldigi i¢in calisma, OSB’lerde yer alan fiiretim
firmalarma uygulanmistir. Arastirma kapsamina organize sanayi bdlgelerindeki iiretim

yapmayan firmalar ve faal olarak ¢alismayan firmalar dahil edilmemistir.

2.4.  Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

Bat1 Akdeniz Bolgesinde yer alan Isparta, Burdur (Bucak dahil olmak iizere) ve
Antalya illerindeki organize sanayi bolgelerinde faal olarak iiretim yapan firma sayilar
her ilin organize sanayi bolge miidiirlikklerinden temin edilmistir. Asagidaki tabloda
iller ve firma sayilari verilmektedir. Uretim yapan firmalarmm yogun olarak
bulunmasindan dolay1 Bucak il¢esindeki liretim yapan firmalar da Burdur ilindeki firma

sayisina eklenmistir.

Tablo 1: illerin OSB’lerinde Uretim Yapan Firma Sayilar

iller Firma Sayisi
Isparta 37
Burdur (Bucak Dahil) 59
Antalya 131
Toplam 227

Ana kitleden ulasilmasi gereken minimum firma sayis1 asagidaki formtil yardimi

ile hesaplanilabilmektedir.
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_Nz’pq
~ Nd2+2zpqg

N= Ana kitle sayis1

p= Tesadiifi se¢ilen bir 6rnekteki belirli 6zellige sahip olanlarin orani
0=1-p

d= Duyarhlik diizeyi

z= Tahminin giiven aralig1

Bu formiilde ana kitle olarak belirlenen 227 firma %95 giiven aralifindaki
ulasilmasi gereken minimum sayidaki firma sayis1 143 olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda uygulama yapilan firma sayist ise 152 olmustur. Dolayisiyla anket

orneklemdeki ana kitleyi temsil etmektedir.
3. ARASTIRMADAN ELDE EDiLEN BULGULAR VE ANALIZLER

Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda arastirma kapsaminda tanimlayici
istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama) uygulamasi, Faktér Analizi, T
testleri, Kruskal-Wallis Testleri ve Korelasyon Testi bu kisimda incelenmektedir.

Yapilan analizlerin sonug ve yorumlar yapilan testler ile birlikte verilmektedir.

3.1. Isletmelerle ilgili Genel Bulgular

Bu kisimda firmalara ait bilgilerden isletmelerin tiirleri, yillik ciro miktarlari,
calisan sayilari, ka¢ yildir faaliyet gosterdikleri, faaliyet alanlari, finansman kaynagi
tercihleri ve mamul maliyeti igeriklerine ait istatistiki frekans bilgileri ve analizleri yer

almaktadir.

Isletmelerin Tiirlerine Gore Dagilimi:

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin tiirleri itibariyle dagilimi
Tablo2’deki gibidir.
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Tablo 2: isletmelerin Tiirlerine Gére Dagihm

Isletmelerin Tiirleri | Frekans Yiizde
Anonim 72 a7
Limited 77 51

Sahis 3 2
Toplam 152 100

isletmelerin Tiirleri

90
80 72
70 -
60 -

77

50
40 - misletmelerin Tiirleri

30 -
20 -
10 3

Anonim Limited Sahis

Sekil 1: Isletmelerin Tiirlerine Gore Dagihm Grafigi

Isletmelerin tiirlerine goére dagilimi Tablo 2°de incelendiginde, limited sirketlerin
sayisinin anonim sirketlere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Sahis sirketleri ise
digerlerine oranla ¢ok daha az sayida bulunmaktadir. Sahis sirketlerinin sayisinin az
olmasimin sebebi, Organize Sanayi Bolgeleri’ndeki firmalarin nispeten biiytlik firmalar
olmalar1 ve ortak sayilari ile is hacimlerinin fazla olmalar1 sebebiyle sirket tiirii olarak
limited yada anonim sirket tiplerini sectikleri goriilmektedir. Limited sirketlerin
sayisinin daha fazla olmasinin sebebi ise genel olarak limited sirketlerin KOBI’lerde
daha fazla tercih edildigi ve sirket yapilarinin ona daha uygun oldugu goriilmektedir.
Buradan c¢ikarilabilecek en son sonug ise Bati Akdeniz Bolgesi’ndeki liretim yapan

firmalarda limited sirketlerin, Gnemli bir paya sahip oldugu seklindedir.
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Isletmeler elde ettikleri yillik cirolarina gore; 5,000,000 TL’den kiiciik olanlar
kii¢iik isletme; 5,000,000 TL ile 25,000,000 TL arasinda olanlar orta 6l¢ekli isletme ve

yiullik cirosu 25,000,000 TL’den yiiksek olanlar ise biiyiik 6lgekli isletmeler olarak

smiflandirilmistir (www.kosgeb.gov.tr, 2012).

Isletmelerin Cirolarina Gére Dagihm:

Arastirma kapsaminda yer alan

Tablo3’deki gibidir.

Tablo 3: isletmelerin Yilik Cirolarina Gére Dagilimi

isletmelerin cirolar1

Frekans Yiizde
Kiiciik Olgekli 35 23
Orta Olgekli 117 77
Toplam 152 100

isletmelerin Yillik Cirolarina Gére
Dagilimi (%)

| Kiiglik Olgekli
m Orta Olgekli

Sekil 2: isletmelerin Yilhk Cirolarina Gore Yiizdelik Dagilim Grafigi

itibariyle dagilimi
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Isletmeler elde ettikleri yillik ciro miktarlarina gére Tablo 3’de incelendiginde
orta Olgcekli firmalarin sayisinin kiigiik isletmelere gore cok daha fazla oldugu
gorilebilmektedir. Organize Sanayi Bolgeleri biiyiik ¢apta iiretim yapan firmalarin yer
aldigi 6zel bolgeler oldugu ic¢in, burada bulunan firmalar belirli bir 6lgegi asmis
bliyliyen ve o bolgede sz sahibi olan firmalar olarak nitelendirilebilmektedir.
Dolayisiyla is hacimlerinin ve kapasitelerinin biiyiik olmasi sebebiyle orta 6lgekli

firmalar digerlerine oranla ¢ok daha fazla agirliga sahip durumdadirlar.

Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dagilim:

Isletmeler calisan sayilarina gére; 50 kisiden az calisana sahip olan isletmeler
kiiciik isletme; 50 ¢alisan ile 249 calisana sahip olan isletmeler orta 6lgekli isletme ve
calisan sayist 250 ve {istli olan isletmeler ise biiylik olcekli isletmeler olarak
smiflandirilmistir (Www.kosgeb.gov.tr, 2012).

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin ¢alisan sayilari itibariyle dagilimi

Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4: isletmelerin Calisan Sayilarimin Degerlendirilmesi

Frekans Yiizde

Kiigiik Olgekli 67 44,1
Orta Olgekli 85 55,9
Toplam 152 100
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isletmelerin Calisan Sayilarina Gore
Dagilimi (%)

| Kiiglik Olgekli

m Orta Olcekli

Sekil 3: isletmelerin Cahisan Sayilarina Gore Yiizdelik Dagilm Grafigi

Tablo 4’de goriildiigii {izere arastirma kapsaminda yer alan ve iiretim yapan
firmalar ¢alistirdiklar kisi sayilara gore gruplandirildiklarinda orta 6lgekli firmalarin
sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Genelde bolgedeki liretim yapan firmalar,
emek yogun calistiklar icin isletmelerdeki ¢alisan sayisi nispeten fazla olabilmektedir.
Teknoloji ve otomasyona yonelik faaliyet gosteren iiretim firmalarinda ise galisan sayisi
daha az olmaktadir. Ancak firmalarin ¢ogunun Onemli maliyet kalemlerinden bir
tanesini iscilik giderleri olusturdugu i¢in Organize Sanayi Boélgelerinde iiretim yapan
firmalarin ¢alisan sayilarinin az sayida olmadigi goriilebilmektedir. Ancak bu firmalarin
emek yogun iiretimden teknoloji ve otomasyon yogun bir iiretim sekline ge¢cmeleri

durumunda ¢alisan sayilarinda ve iscilik giderlerinde 6nemli azalmalar goriilebilecektir.
Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimu:

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin faaliyet siireleri itibariyle dagilimi

Tablo 5’deki gibidir.
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Tablo 5: isletmelerin Faaliyet Yillarinin Degerlendirilmesi

Faaliyet Yillarn1 | Frekans | Yiizde
1-10 Y1l 51 33,6
11-20 Y1l 62 40,8
21 Yil ve Ustii 39 25,6
Toplam 152 100
Faaliyet Yillarina Gore Isletmelerin
Dagilimi
70
60 i1
50 -
40 -
M Faaliyet Yillarina Gore
30 1 isletmelerin Dagihmi
20 -
10 |
0 -
1-10 11-20 21ve Ustii

Sekil 4: isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Dagilim Grafigi

Isletmeler kag yildir faaliyet gosterdiklerine gore simiflandirildiklar: takdirde
Tablo 5’de gorildigl tizere, 11-20 yil arasi faaliyet gosteren firmalarin sayis1i en
fazladir. Bunlar1 yeni kurulan 1-10 yillik firmalar takip etmekte olup en az sayida, 20
yildan fazla faaliyet gosteren firmalarin bulundugu analiz sonucu ortaya ¢ikmistir.
Genelde Bati Akdeniz Bolgesinde yer alan {iretim igletmelerinin ¢ogunlugunu orta ve
yeni kurulmus isletmeler olusturmaktadir. Kurulus yili itibariyle c¢ok eski olan

firmalarin sayisinin yiizde itibariyle daha az oldugu sonucu da goriilebilmektedir.
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Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagihmn:

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin faaliyet alanlari itibariyle dagilimi

Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: isletmelerin Faaliyet Alanlarinin Degerlendirilmesi

Faaliyet Alan1 Frekans Yiizde
Maden 37 24,4
Makine 24 15,8
Gida 19 12,5
Agag Uriinleri 17 11,2
Plastik 16 10,5
Kimya-ilag 9 59
Tekstil 9 5,9
Zirai 7 4,6
Insaat 6 3,9
Otomotiv 5 3,3
Enerji 3 2
Toplam 152 100
Faaliyet Alani

40

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 - M Faaliyet Alani

5

0

@'*’bé\@’sp ¢ @b’b«;b&é\q\”’i@"\\%g«@é} W \0‘{0&""& &

s & ©
NS

Sekil 5: isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagihm Grafigi
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Tablo 6’da goriildigii lizere, faaliyet alan1 gz Oniinde bulunduruldugunda en
yiiksek yiizdeye sahip sektor, maden sektoriidiir. Bunun temel nedeni ise Burdur ve
Bucak bolgesinde say1 olarak mermer isletmelerinin yogunlukta bulunmasidir. ikinci en
bliylik yiizdeye sahip sektor ise makine sektoriidiir. Makine sektoriinii gida ve agag
triinleri sektorleri takip etmektedir. Buradan c¢ikarilacak sonug¢ ise, Bati Akdeniz
Bolgesinde iiretim yapan firmalar genellikle, maden, makine, gida ve agag¢ iirlinleri

sektorlerinde faaliyet gostermektedirler.
Isletmelerin Finansman Tercihlerine Gore Dagilimu:

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin finansman tercihleri itibariyle

dagilimi Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: isletmelerin Finansman Tercihlerinin Dagilimi

Finansman Tercihleri Frekans | Yiizde
Banka Kredileri 59 38,8
Ortaklarin Imkanlari 92 60,5
Hisse Senedi hract 1 0,7
Toplam 152 100
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Finansman Tercihleri (%)

0,7

W Banka Kredileri
m Ortaklarinimkanlar

Hisse Senedi ihraci

Sekil 6: isletmelerin Finansman Tercihlerine Gore Yiizdelik Dagihm Grafigi

Tablo 7’de gorildigi tlizere, bolgemizde iiretim yapan firmalar, genellikle
finansman kaynagi olarak ortaklarin kendi imkanlarin1 kullanmayi tercih etmektedirler.
Daha sonra ise banka kredileri tercih edilmektedir. Bundaki temel sebep ise banka
kredilerinin maliyeti olan faizler ve yiikiimliliklerden kagmilmak istenilmesi

gosterilebilmektedir.
Mamul Maliyetlerinin Kapsamina Gére Isletmelerin Dagilim:

Isletmelerin mamul maliyetlerine faaliyet giderlerinden pay verip vermediklerine

gore dagilimi Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: isletmelerin Mamul Maliyetlerinin Dagilimi

Mamul Maliyetleri I¢erigi Frekans Yiizde
Mamul maliyetlerini sadece DIMM,
DIM ve GUM olarak hesaplayan 62 40,8
isletmeler

Mamul maliyetlerine, faaliyet

giderlerinden de pay veren isletmeler 0 59,2

Toplam 152 100
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Mamul Maliyetlerinin icerigi (%)

m Mamul Maliyetleri

M Faaliyet Giderleri Dahil

Sekil 7: Isletmelerin Mamul Maliyetlerinin icerigine Gore Yiizdelik Dagihm Grafigi

Tabloda 8’de goriildiigii lizere, aragtirmaya konu alinan firmalarin %59’u iiriin
maliyetlerini hesaplarken mamul maliyetlerine faaliyet giderlerini de eklemektedirler.
Geri kalan firmalar ise mamul maliyetlerini faaliyet giderlerini katmadan
hesaplamaktadirlar. Firmalarin ¢ogu smai maliyet yerine ticari maliyeti esas
almaktadirlar. Bunun sebebi ise ticari maliyetlere sinai maliyetlerden daha fazla 6nem

vermeleridir.

3.2.  Maliyetlerin isletme Kararlarim Etkilemesi ile lgili Bulgular

Bu kisimda, isletme biinyesinde alinan Onemli kararlarda maliyet verilerinin

etkisi konusunda olusturulan hipotezler, yapilacak testler yardimi ile aragtirtlacaktur.

3.2.1. Maliyetlerin Uretim Kararlarim Etkilemesi ile ilgili Bulgular

H,= Uretim faaliyetleri ile ilgili kararlarin almmasinda maliyetler énemli

derecede etkilidir.
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Tablo 9: Hipotezl i¢in t Testi Sonucu

Standart t

P (Sig)

Onemli derecede
etkilidir.

Hipotez N | Ortalama . ~ ¥ | Sonuc
Sapma | Degeri | Degeri
Uretim faaliyetleri ile
ilgili kararlarin
alimmasinda maliyetler 152 3,9408 1,22466 | 9,471 0,000 Kabul

Sig. degeri 0,000<0,05 ¢ikt1ig1 igin hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin

tiretim faaliyetleri ile ilgili alacaklar1 kararlarda maliyetlerin 6nemli 6lgiide etkili oldugu

belirlenmistir. Uretim maliyetlerinin, iiretimde ileri teknolojik yatirimlarmn yapilmasi

konusunda ilk etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore tiretim yapan firmalar

teknolojik yatirimlar yapmadan Once iiretim maliyetlerini analiz ederek karar

almaktadirlar. Buradan c¢ikarilabilecek sonug, iiretim maliyetlerinin isletmeler i¢in ne

kadar hayati bir 6neme sahip oldugunun anlasilmasidir.

H,= Isletme tiirlerine gore maliyetlerin iiretim kararlarini etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 10: Hipotez?2 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalari

. Isletmelerin Ortalama
Hipotez N

Tiiri Sirasi

. L . . Lo Anonim 72 71,19
Isletme tiirlerine gére maliyetlerin iiretim

kararlarini etkilemesi bakimindan anlaml: bir Limited 77 82.40

farklilik vardir. Sahis 3 52 50

Toplam 152
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Tablo 11: Hipotez2 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

bir farklilik vardir.

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonug
Isletme tiirlerine gore maliyetlerin iiretim
kararlarini etkilemesi bakimindan anlamli 3,762 0,152 Ret

Anlamhilik diizeyi 0,152°dir. Alfa degeri olan 0,05’den biiylik oldugu igin

hipotez reddedilmektedir. Isletme tiirlerine gére maliyetlerin iiretim Kararlarini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklililk yoktur.

Isletmeler tiirlerine gore

degerlendirildiklerinde maliyetlerin iiretim kararlarin1 etkilemeleri yoniinde farkli

diisiince i¢inde degildirler ve ilgili soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

H,= Isletmelerin faaliyet yillarma gore maliyetlerin {iretim kararlarini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 12: Hipotez3 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalari

Hi isletmelerin Ortalama
ipotez i N
Faaliyet Yillar Sirasi
. , , ) 1-10 Yl 51 80,34
Isletmelerin faaliyet yillarina gore
maliyetlerin tretim kararlarini etkilemesi 11-20 Yil 62 82.42
bakimindan anlaml bir farklilik vardir. 21 Yil ve Ustii 39 62.06
Toplam 152
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Tablo 13: Hipotez3 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

) Ki-Kare
Hipotez P Degeri Sonug
Degeri
Isletmelerin faaliyet yillarina gére
maliyetlerin tiretim kararlarimn etkilemesi 6,466 0,039 Kabul
bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Anlamlilik diizeyi 0,039’dur. Alfa degeri olan 0,05’den kiicik oldugu igin
hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin faaliyet yillarma gore maliyetlerin iiretim
kararlarim1 etkilemesi bakimindan anlaml bir farklilik vardir. Firmalar iiretimde ileri
teknolojik yatirimlarin yapilmasinda tretim maliyetlerinin etkisi konusunda farkl
diisiinmektedirler. Burada yeni kurulan isletmeler, orta durumda olanlar ve eski
isletmeler konu kapsaminda ayrilmaktadirlar. Isletmelerin bir kismi ileri teknolojik
yatirimlar yapilirken ilk olarak maliyetlere bakilmasi gerektigini diisiiniirken, bir kismi1
ise iiretim maliyetlerine bakilmaksizin ileri teknolojik yatirimlarin yapilmasi gerektigini

diistinmektedirler.

3.2.2. Maliyetlerin Pazarlama Kararlarim Etkilemesi ile lgili Bulgular

H,= Pazarlama faaliyetleri ile ilgili kararlarin alinmasinda maliyetler onemli

derecede etkilidir.
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Tablo 14: Hipotez4 i¢in t Testi Sonucu

. Standart P (Si
Hipotez N | Ortalama t Degeri (v g? Sonuc
Sapma Degeri

Pazarlama faaliyetleri
ile ilgili kararlarin
alinmasinda maliyetler

152 4,2303 0,96612 15,700 0,000 Kabul
Onemli derecede

etkilidir.

Sig. degeri 0,000<0,05 ¢ikt1ig1 igin hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin
pazarlama faaliyetleri dogrultusunda alacaklari kararlarda maliyetlerin 6nemli Olgilide
etkili oldugu belirlenmistir. Pazarlama konusunda alinacak olan reklam, fiyat belirleme,
dagitim, satig kararlar1 gibi benzer kararlarda, ilk yapilacak analizlerden bir tanesi de,
maliyetlere yonelik analizlerdir. Maliyetler hesaplanmadan ve analiz edilmeden
pazarlama konusunda kararlar almanin dogru olmadigi goriilmektedir. Isletmeler diger
onemli kararlarda oldugu gibi pazarlama kararlarinda da maliyetleri dikkate

almaktadirlar.

H,= Isletme tiirlerine gdre maliyetlerin pazarlama kararlarini etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 15: Hipotez5 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalari

) Isletmelerin | N | Ortalama Sirasi
Hipotez -
Tiiri
1 1 . 1 . .
sletme tiirlerine gore Anonim | 72 73.24
maliyetlerin pazarlama
kararlarini etkilemesi Limited 77 80,83
bakimindan anlaml bir farklilik Sahis 3 43,50
vardur. Toplam 152
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Tablo 16: Hipotez5 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

bakimindan anlaml bir farklilik

vardir.

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonug
Isletme tiirlerine gdre maliyetlerin
pazarlama kararlarini etkilemesi
3,443 0,179 Ret

Anlamhilik diizeyi 0,179’dur. Alfa degeri olan 0,05’den biiylik oldugu i¢in

hipotez reddedilmektedir. isletme tiirlerine gore maliyetlerin pazarlama kararlarimi

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik yoktur.

Isletmeler tiirlerine gore

degerlendirildiklerinde maliyetlerin pazarlama kararlarini etkilemeleri yoniinde farkl

diisiince icinde degildirler ve ilgili soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

H,= Isletmelerin faaliyet yillarma gére maliyetlerin pazarlama kararlarin

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 17: Hipotez6 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalari

Isletmelerin Faaliyet

Hipotez N Ortalama Sirasi
Yillan
Isletmelerin faaliyet
yillarina gore 1-10 Yl 51 69,71
T{allyitlerm pliliarlam.a 1120 Y1l 62 79,62
ararlarint etkilemest 21 Y1l ve Ustii 39 80,42
bakimindan anlamli bir
farklilik vardir. Toplam 152

Tablo 18: Hipotez6 icin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

etkilemesi bakimindan anlamli bir

farklilik vardir.

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonug¢
Isletmelerin faaliyet yillarina gore
maliyetlerin pazarlama kararlarin
2,237 0,327 Ret
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Anlamlilik diizeyi 0,327°dir. Alfa degeri olan 0,05’den biiyiik oldugu i¢in
hipotez reddedilmektedir. isletmelerin faaliyet yillarina gore maliyetlerin pazarlama
kararlarim etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik yoktur. Isletmeler faaliyet yillari
temelinde degerlendirildiklerinde, maliyetlerin pazarlama kararlarim1 etkilemeleri
yoniinde farkli diisiince ig¢inde degildirler ve ilgili soruya verilen cevaplar arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

3.2.3. Maliyetlerin Ar-Ge Kararlarim Etkilemesi ile ilgili Bulgular

H, = Yeni bir iiriin tasarlanirken, maliyetler oncelikli olarak dikkate alinmalidir.

Tablo 19: Hipotez7 i¢in t Testi Sonucu

. Standart . .| P(Sig)
Hipotez N | Ortalama t Degeri _ .| Sonug
Sapma Degeri

Yeni bir iiriin
tasarlanirken, maliyetler
oncelikli olarak dikkate

alinmalidir.

152 3,2829 1,43936 2,423 0,017 | Kabul

Sig. degeri 0,017<0,05 c¢iktig1 i¢in hipotez kabul edilmektedir. Arastirma
gelistirme kararlarinin temelinde yer alan yeni iiriin tasarimi konusunda, maliyetlerin
oncelikli olarak dikkate alinmasi gerekliligi sonucuna ulagilmaktadir. Yeni bir iirlin
tasarlanacak iken oncelikli olarak maliyetinin ne olacagr ve bu durumun isletmenin
yararina olup olmayacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Maliyetler diisiiniilmeden

iretilecek olan yeni iirlinler isletmelere fayda yerine zarar verebilmektedir.

H,= Isletme tiirlerine gore maliyetlerin yeni iiriin tasarimini etkilemesi

bakimindan anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo20: Hipotez8 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

. Isletmelerin Tiirii N Ortalama
Hipotez
Sirasi
Isle‘tme tu‘rlerlne' z<‘g.oEe Anonim 72 72,04
maliyetlerin yeni Uiriin
tasarimini etkilemesi Limited 77 80,90
bakimindan anlamli bir Sahis 3 70,50
farklilik vardir. Toplam 152

Tablo 21: Hipotez8 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonu¢

Isletme tiirlerine gore maliyetlerin yeni

uriin tasarimini etkilemesi bakimindan 1,701 0,427 Ret

anlamli bir farklilik vardir.

Anlamlilik diizeyi 0,427°dir. Alfa degeri olan 0,05’den biiyiikk oldugu igin
hipotez reddedilmektedir. Isletme tiirlerine gdre maliyetlerin yeni iiriin tasarimini
etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilk yoktur. Isletmeler tiirlerine gore
degerlendirildiklerinde, aragtirma gelistirme kararlarinda maliyetlerin etkisi yoniinde
farkli diistince icinde degildirler ve ilgili soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

H,= Isletmelerin faaliyet yillarina gore maliyetlerin yeni {iriin tasarimini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 22: Hipotez9 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalari

Hi Isletmelerin Faaliyet Ortalama
ipotez N
Yillar Sirasi
Isletmelerin faaliyet
yletmerertn taatyet 1-10 Y1l 51 84,36
yillarina gére maliyetlerin
yeni lirlin tasarimini 11-20 Yil 62 81,23
etkilemesi bakimmdan 21 Yil ve Ustii 39 58.71
anlamli bir farklilik vardir. Toplam 152
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Tablo 23: Hipotez9 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonug
Isletmelerin faaliyet yillarina gére
maliyetlerin yeni iirlin tasarimint
9,474 0,009 Kabul

etkilemesi bakimindan anlamli bir

farklilik vardir.

Anlamlilik diizeyi 0,009’dur. Alfa degeri olan 0,05’den kiigiik oldugu igin

hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin faaliyet yillarina gore maliyetlerin yeni {iriin

tasarimint etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Firmalar arastirma

gelistirme kararlarinda maliyetlerin etkisi konusunda farkli diistinmektedirler. Burada

yeni kurulan isletmeler, orta durumda olanlar ve eski isletmeler konu kapsaminda

ayrilmaktadirlar. Isletmelerin bir kismi yeni {iriin tasarlama asamasinda ilk olarak

maliyetlerin analiz edilmesi gerektigini diislinlirken, bir kismi ise {iriin tasarimina

maliyetlerin 6nemli dl¢ilide etki etmedigini diistinmektedirler.

3.2.4. Maliyetlerin Yénetim Kararlarim Etkilemesi ile Tlgili Bulgular

H,,= Maliyet verileri tiim isletme kararlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Tablo 24: Hipotez10 i¢in t Testi Sonucu

. Standart oo P (Sig)
Hipotez N | Ortalama t Degeri _ " | Sonug
Sapma Degeri
Maliyet verileri tim
isletme kararlarini
N  aq e 152 0,83782 22,170 Kabul
Onemli Olciide
etkilemektedir.

Sig. degeri 0,000<0,05 ciktig1 icin hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin

alacaklar tiim isletme i¢i kararlarda maliyetlerin 6nemli 6lciide etkili oldugu sonucu

ortaya ¢ikmaktadir. Bu hipotez, ¢aligmanin temelini olusturmaktadir. Literatiir kisminda

bahsedildigi lizere maliyetlerin igletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu gdézlenmektedir.
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Maliyetler sadece dar ¢ergevede liretim kararlarini1 degil alinan tiim isletme ici kararlara

etki etmektedir. Uretim yapan firmalar ilk planda maliyetleri diisiinmektedirler.

H,,= Isletme tiirlerine gére maliyetlerin isletme kararlarimi etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 25: Hipotez11 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

Hipotez Isletmelerin N Ortalama
Tiirii Sirasi

Isletme tiirlerine gore maliyetlerin

isletme kararlarini etkilemesi Anonim 12 73,10
bakimindan anlamli bir farklilik Limited 77 79.88
vardir. Sahis 3 71,33

Toplam 152

Tablo 26: Hipotez11 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonug¢

Isletme tiirlerine gore maliyetlerin

isletme kararlarini etkilemesi
] 1,295 0,523 Ret
bakimindan anlamli bir farklilik

vardir.

Anlamlihik diizeyi 0,523’tiir. Alfa degeri olan 0,05’den biiyiik oldugu icin
hipotez reddedilmektedir. isletmeler tiirleri dikkate alindiginda, maliyetlerin tiim isletme
kararlarini etkilemesi yoniinde farkli yonde diisinmemektedirler. Anonim, limited ve
sahis sirketleri arasinda, ilgili olan soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H,,= Isletmelerin faaliyet yillarina gore maliyetlerin isletme kararlarini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 27: Hipotez12 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

Hi Isletmelerin Ortalama
ipotez N
Faaliyet Yillan Sirasi
Isle.t.melerlr'l faahyet' yillarina 1-10 Y1l 51 75.44
gbre maliyetlerin igletme
kararlarini etkilemesi 11-20 Y1l 62 74.10
bakimindan anlamli bir farklilik 21 Yil ve Ustii 39 81,69
vardr. Toplam 152

Tablo 28: Hipotez12 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

farklilik vardir.

etkilemesi bakimindan anlamli bir

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonu¢
Isletmelerin faaliyet yillarina gore
maliyetlerin isletme kararlarini
1,061 0,588 Ret

Anlamlilik diizeyi 0,588°dir. Alfa degeri olan 0,05’den biiyiik oldugu icin

hipotez reddedilmektedir. Isletmelerin faaliyet yillarina gére maliyetlerin isletme

kararlarin etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik yoktur. Isletmeler, faaliyet yillart

dikkate alindiginda, maliyetlerin tiim isletme kararlarin1 etkilemesi yoniinde farkl

yonde diistiinmemektedirler. Eski ve yeni kurulan isletmeler arasinda, ilgili olan soruya

verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,;= Kalite artirma konusunda Oncelikle maliyetler dikkate alinarak karar

verilmelidir.
Tablo 29: Hipotez13 i¢in t Testi Sonucu
. Standart P (Si
Hipotez N | Ortalama t Degeri (V g). Sonuc
Sapma Degeri
Kalite artirma konusunda
oncelikle maliyetler
152 2,9211 1,44903 | -0,672 0,503 Ret

dikkate alinarak karar
verilmelidir.
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Sig. degeri 0,503>0,05 ¢iktig1 igin hipotez reddedilmektedir. isletmeler kalite
artirma konusunda maliyetleri 6ncelikli olarak dikkate almamaktadir ve kaliteyi daha 6n
planda tutmaktadirlar. Isletmeler kalite odakli iiretim gerceklestirdikleri igin kalite
artttkca meydana gelebilecek ek maliyetlerin dikkate alinmamas1 gereklikliligi ortaya
cikmaktadir. Clinkii yogun rekabet piyasasinda tutunmak icin firmalar, kaliteden 6diin
vermeden en yiiksek miisteri memnuniyetini elde etmek istemektedirler. Bu sayede
pazar  paylarin1  diisirmeden  ellerindeki  potansiyel — miisteri  kitlesini
koruyabilmektedirler. Ayrica kaliteyi arttirarak miisteri ve pazar paylarini
arttirabilmekte ve boOylece satis hasilatlarini  daha yiikksek bir seviyeye

tagtyabilmektedirler.

H,,= Isletme tiirlerine gére maliyetlerin kalite kararlarini etkilemesi bakimindan

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 30: Hipotez14 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

. Isletmelerin N Ortalama
Hipotez
Tiirii Sirasi
Isletme tiirlerine gére maliyetlerin Anonim 72 75,54
kalite kararlarin1 etkilemesi —
bakimindan anlamli bir farklilik Limited 7 i
vardir. Sahis 3 68,33
Toplam 152

Tablo 31: Hipotez14 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri | Sonuc

Isletme tiirlerine gore maliyetlerin kalite
kararlarini etkilemesi bakimindan 0,212 0,900 Ret

anlamli bir farklilik vardir.

Anlamlilik diizeyi 0,900°diir. Alfa degeri olan 0,05’den biiylik oldugu ig¢in
hipotez reddedilmektedir. isletme tiirlerine gore maliyetlerin kalite kararlarini
etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik yoktur. Isletmeler tiirleri dikkate

alindiginda, maliyetlerin kalite kararlarim1 etkilemesi yoniinde farkli yonde
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diisinmemektedirler. Anonim, limited ve sahis sirketleri arasinda, ilgili olan soruya

verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,.= Isletmelerin faaliyet yillarina gére maliyetlerin kalite kararlarim

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 32: Hipotez15 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

. Isletmelerin Ortalama
Hipotez N

Faaliyet Yillan Sirasi

Islet{nelerln. faahy.et ylll.arlna 1-10 Y1l 51 77,55
gore maliyetlerin kalite

kararlarin etkilemesi 11-20 Y1l 62 85,63

bakimindan anlamli bir 21 Yil ve Ustii 39 60,62

farklilik vardir. Toplam 152

Tablo 33: Hipotez15 i¢cin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri | Sonug

Isletmelerin faaliyet yillarina gore

maliyetlerin kalite kararlarini etkilemesi 8,400 0,015 Kabul

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Anlamhilik diizeyi 0,015°dir. Alfa degeri olan 0,05’den kiigiikk oldugu i¢in
hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin faaliyet yillarma gore maliyetlerin Kalite
kararlarini etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir. Faaliyet yillar1 dikkate
alindiginda yeni kurulan isletmeler, orta durumda olanlar ve eski isletmeler konu
kapsaminda ayrilmaktadirlar. Isletmelerin bir kismi kalite kararlarinin alinmasinda
maliyetlerin 6nemli Olgiide etkili oldugunu disiinlirken, bir kismi ise kaliteye
maliyetlerin 6nemli dl¢lide etki etmedigini ve kalitenin her zaman oncelikli hedef olarak

benimsenmesinin gerektigini diisiinmektedirler.

H,,= Kurumsallasmaya doniik faaliyetler uygulamildigr takdirde maliyet

artiglaria katlanilmalidir.
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Tablo 34: Hipotez16 i¢in t Testi Sonucu

. Standart P (Si S
Hipotez N | Ortalama t Degeri (V g). onug
Sapma Degeri
Kurumsallagmaya doniik
faaliyetl lanildig
aaliyetier uyguanidigl | oo | 43000 | 119177 | 13544 | 0000 | 0!
takdirde maliyet
artislarina katlanilmalidir.

Sig. degeri 0,000<0,05 ¢iktig1 i¢in hipotez kabul edilmektedir. Kurumsallagsma

kararlarinda maliyetlerin etkili oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kurumsallagsma kararlari

dogrultusunda maliyet artislarina katlanilmas: gerekliligi ortaya cikmaktadir. Isletmeler

kurumsallastik¢a

olusabilecek maliyet

artigslarindan

dolayz,

bu

kurumsallagsma faaliyetlerinden vazgegmemeleri gerektigi goriillmektedir.

3.2.5. Maliyetlerin insan Kaynaklar1 Kararlarim Etkilemesi ile ilgili Bulgular

isletmelerin

H,,= Isletme tiirlerine gore maliyetlerin ¢alisan egitimlerini etkilemesi

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 35: Hipotez17 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

Hipotez Isletmelerin N | Ortalama
Tiiri Sirasi
Isletme tiirlerine gore maliyetlerin
calisan egitimlerini etkilemesi Anonim 72 70,08
bakimindan anlamli bir farklilik Limited 77 84.28
vardir. Sahis 3 31,00
Toplam 152

Tablo 36: Hipotez17 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez Ki-Kare Degeri P Degeri Sonug
Isletme tiirlerine gore maliyetlerin
calisan egitimlerini etkilemesi 7,849 0,020 Kabul
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Anlamlilik diizeyi 0,02°dir. Alfa degeri olan 0,05’den kiiciik oldugu icin hipotez
kabul edilmektedir. Isletme tiirlerine gore maliyetlerin galisan egitimlerini etkilemesi
bakimindan anlamli bir farklilik vardir. Buna gore anonim, limited ve sahis sirketleri,
calisan egitimlerinde maliyetlerin etkileri konusunda farkli yonde diistinmektedirler.
Calisanlara egitim verilmek istenildiginde maliyetlerin Oncelikli tutulmasi, sirketler
arasinda anlamli bir farklilik olugturmaktadir. Sirketlerin bir kismi egitimlerin 6ncelikli
tutulup ne durumda olursa olsun egitimden vazge¢ilmemesini benimserken, bir kismi
ise maliyetlerin egitimleri etkiledigini diisiinmekte ve bu konuda alinacak kararlardan

once maliyetlerin dikkate alinmasi gerektigini diistinmektedirler.

H,,= Isletmelerin faaliyet yillarma gére maliyetlerin calisan egitimlerini

etkilemesi bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 37: Hipotez18 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

Hipotez Isletmelerin N Ortalama
Faaliyet Yillan Sirasi
Isletmelerin faaliyet yillarina gore 1-10 Y1l 51 81,42
maliyetlerin ¢alisan egitimlerini
etkilemesi bakimindan anlamli bir 11-20 Yll 62 84,85
farkhllk Vardlr. 21 Y1l ve Usti 39 56,78
Toplam 152

Tablo 38: Hipotez18 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri | P Degeri Sonug

Isletmelerin faaliyet yillarma gére

maliyetlerin ¢alisan egitimlerini etkilemesi 11,754 0,003 Kabul

bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Anlamlilik diizeyi 0,003’tiir. Alfa degeri olan 0,05’den kiiciik oldugu icin
hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin faaliyet yillarma gére maliyetlerin galisan
egitimlerini etkilemesi bakimindan anlamli bir farkhilik vardir. Isletmeler calisan
egitimlerine maliyetlerin etkisi konusunda farkli diisiinmektedirler. Faaliyet yillar

dikkate alindiginda yeni kurulan isletmeler, orta durumda olanlar ve eski isletmeler
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konu kapsaminda ayrilmaktadirlar. Isletmelerin bir kismi calisanlarin egitimlerinde
maliyetlerin 6nemli Olglide etkili oldugunu diisiiniirken, bir kismi ise egitimlere
maliyetlerin 6nemli 6l¢iide etki etmedigini ve egitimlerin her zaman 6ncelikli tutulmasi

gerektigini diisiinmektedirler.

3.2.6. Maliyetlerin Finans Kararlarim Etkilemesi ile Tlgili Bulgular
H,,= Maliyetler, isletmenin ihtiyag duydugu finansman kaynaklarinin

se¢iminde en 6nemli faktordiir.

Tablo 39: Hipotez19 i¢in t Testi Sonucu

. Standart . .| P(Sig)
Hipotez N | Ortalama t Degeri _ 7" | Sonug
Sapma Degeri

Maliyetler, isletmenin
ihtiya¢ duydugu finansman
kaynaklarinin se¢iminde en

onemli faktordiir.

152 3,7434 1,43972 6,366 0,000 | Kabul

Sig. degeri 0,000<0,05 ciktig1 icin hipotez kabul edilmektedir. Isletmelerin
finansman kaynagi konusunda yapacagi tercihlerdeki en onemli faktdriin maliyetler
oldugu sonucu gozlenmektedir. Finansman kaynagi se¢iminde yabanci kaynaklarin
maliyetleri olarak faiz oranlar1 ve benzeri yiikiimliiliiklerinin disiiniilebilecegi ve
bununla birlikte sermaye maliyeti ve firsat maliyetlerinin ele alinmasi gerekliligi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler ihtiyag¢ duyduklart durumlarda finansman kaynag
secimlerinde ilk degerlendirme kriteri olarak elde etmek istedikleri kaynagin isletmelere

olusturacaklar1 maliyetleri ele almaktadirlar.

H,,= Isletme tiirleri ile isletmelerin finansman kaynagi tercihleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 40: Hipotez20 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

, Isletmelerin N Ortalama
Hipotez
Tiiri Sirasi
. . L . Anonim 72 69,04
Isletme tiirleri ile isletmelerin
finansman kaynagi tercihleri arasinda Limited 77 82,08
anlamli bir farklilik vardir. Sahis 3 112,17
Toplam 152

Tablo 41: Hipotez20 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri | P Degeri | Sonug
Isletme tiirleri ile isletmelerin finansman
kaynagi tercihleri arasinda anlamli bir 5,701 0,058 Ret
farklilik vardir.

Anlamlilik diizeyi 0,058°dir. Alfa degeri olan 0,05’den biiyiikk oldugu igin

hipotez reddedilmektedir. Isletme tiirleri ile isletmelerin finansman kaynag: tercihleri

arasmnda anlamli bir farklilik yoktur. Isletmeler tiirlerine gore degerlendirildiklerinde

finansman kaynagi tercihleri konusunda farkli diisiince i¢inde degildirler ve ilgili soruya

verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H,,= Isletmelerin faaliyet yillarma gore isletmelerin finansman kaynagi

tercihleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 42: Hipotez21 i¢in Kruskal-Wallis Testi Siralamalar:

. isletmelerin Ortalama
Hipotez N

Faaliyet Yillari Sirasi

Isletmelerin faaliyet yillarina 1-10 Yl 51 75,21
gore isletmelerin finansman

kaynagi tercihleri arasinda 11-20 ¥l 62 74,94

anlaml bir farklilik vardur. 21 Y1l ve Ustii 39 80,68

Toplam 152
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Tablo 43: Hipotez21 icin Kruskal-Wallis Test istatistikleri

Hipotez Ki-Kare Degeri | P Degeri | Sonug

Isletmelerin faaliyet yillarina gére
isletmelerin finansman kaynagi tercihleri 0,512 0,774 Ret

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Anlamlihik diizeyi 0,774’tlir. Alfa degeri olan 0,05’den biiyiik oldugu icin
hipotez reddedilmektedir. isletmelerin faaliyet yillarina gore isletmelerin finansman
kaynag tercihleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Isletmeler faaliyet yillarina gore
degerlendirildiklerinde, finansman kaynagi tercihleri konusunda farkli diislince ig¢inde
degildirler wve 1ilgili soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

3.3. Isletmelerin Kaynak Olusturma Konusunda Aldiklar1 Kararlara iliskin
Bulgular

Bu kisimda asagida belirtilen iki soru arasindaki iligki, korelasyon testi yardimi
ile Olgiilecektir. Isletmelerin finansman kaynagi segimindeki &ncelikli tercihlerini
arastiran ve birbiri ile baglantili halde bulunan bu iki soruya verilen cevaplarin uyumlu

olmasi beklenilmektedir.

Isletmelere kaynak olusturma konusunda, yabanci kaynaklar yerine sermaye

artinminin kullanilip kullanilmadigi sorulmustur. (Soru 27)

Kaynak saglamak i¢in isletmelere asagidakilerden hangisini oncelikle olarak

kullandiklar1 sorulmustur. (Soru 33)
Q) Banka Kredileri (2) Ortaklarin Imkanlar ile

(3)Hisse Senedi Thraci ile
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Tablo 44: Korelasyon Testi Sonuglari

Soru27 Soru33
Soru27 Pearson Korelasyon Degeri 1 0,827
Sig. (2-tailed) Degeri 0,000
Soru33 Pearson Korelasyon Degeri 0,827 1
Sig. (2-tailed) Degeri 0,000

Yapilan test sonucunda bulunan Pearson Korelasyon degeri 0,827 ¢iktig1 i¢in iki
soru arasinda giiclii bir iligki vardir. Beklenildigi gibi isletmeler birbirleriyle baglantili
olan bu sorulara iligkili yanitlar vermislerdir. Bu da anket sorularina verilen cevaplarin,

birbirleriyle tutarli oldugunun bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.4. Maliyetlerin Isletme Kararlaria Etkisine Iliskin Faktor Analizi Bulgulari

Asagida belirtilen kisimda, anket sorulari lizerinde faktor analizi uygulamasi

gerceklestirilecektir.

Faktor analizinin yapilma amaci, veri setinin kiigiiltiilmesi ve daha kolay sekilde
aciklanmasini saglamaktir. Faktor analizi birden fazla degiskenin birka¢ ana bashk

altinda toplanilmasi teknigi olarak ifade edilmektedir (Akgiil vd., 2005: 417).

Yapilan faktor analizi sonucunda bakilacak ilk test Kaiser-Meyer-Olkin ve

Bartlett Testleri’dir.
Tablo 45: KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Test Sonucu 0,834
Bartlett's Testi Yaklasik Ki-Kare 756,070
Degeri
Sig. Degeri 0,000

Tablo 45°de goriildigi iizere Kaiser-Meyer-Olkin testi %83,4 bulunmustur. Veri
setinin faktor analizi i¢in ¢ok i1yi oldugu sdylenebilmektedir. Asagida KMO degerleri ve
yorumlamalart yer almaktadir (Kalayci, 2010:322):
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Tablo 46: KMO Degerleri ve Yorumlamalari

KMO DEGERI YORUM
0,90 Mikemmel
0,80 Cok lyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50 alt1 Kabul Edilemez

Bundan sonra bakilabilecek diger test ise Bartlett’s testidir. Sig degerine
bakildiginda testin anlamli oldugu goriilmektedir. Buradan c¢ikarilacak sonug
degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyonun bulundugudur. Ayrica bu test ile de

veri setinin faktor analizine uygun oldugu goriilebilmektedir (Kalayci, 2010: 327).

Yapilan faktor analizi ile bulgular asagidaki Tablo 47°deki gibidir.
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Tablo 47: Maliyetlerin Isletme Kararlarina Etkisine iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Maliyetlerin isletme Kararlarina Etkisi

Faktorler

Maliyetlerin Uretim ve Pazarlama Kararlarina Etkisi

Uretimin tiim evrelerinde maliyetlerin etkisi

0,899

Maliyet-hacim-kar analizinin igsletmeler i¢in 6nemi

0,88

Isletmelerde iiretim pazarlama gibi biitcelerin ayr1 ayr1 yapilmasi

0,837

Fiyat tespitinde maliyetlerin etkisi

0,8

Isletmelerde stoklar ile ilgili yapilan analizlerinin dnemi

0,755

Faaliyet tabanli maliyetlemenin igletmeler agisindan 6nemi

0,418

Maliyetlerin Modern Isletmecilik Kararlarina Etkisi

Bilgisayarli entegre tiretim sisteminde maliyetlerin etkisi

0,836

Esnek iiretim sisteminde maliyetlerin etkisi

0,808

Tam zamaninda {iretim sisteminde maliyetlerin etkisi

0,72

Maliyetlerin Isgiicii Kararlarina Etkisi

Isgiicii egitimlerinde maliyetlerin etkisi

0,876

Isgiicii devir hizinda maliyetlerin etkisi

0,542

Varyans (%)

33,428

21,048

17,597

n =152 Toplam Varyans:

72,07%
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Yukarida belirtilen faktor analizi sonuglar1 tablosunda, olusan faktor sayisi ve
aciklanan varyans Yyiizdeleri verilmistir. Tablo 47°de gorildigi tizere veriler;
maliyetlerin iiretim ve pazarlama kararlarina etkisi, maliyetlerin isgiicii kararlarina etkisi
ve maliyetlerin modern isletmecilik kararlarina etkisi olarak ii¢ faktér altinda
toplanmaktadir. Ayrica tabloda asagidaki varyans satirlarinda goriildiigii lizere birinci
faktor olan maliyetlerin iiretim ve pazarlama kararlarina etkisi, toplam varyansin
%33,428’ini agiklamaktadir. Ikinci faktdr olan maliyetlerin isgiicii kararlarma etkisi,
varyansin  %21,048’ini ve Tglincli faktdor olan maliyetlerin modern isletmecilik
kararlarina etkisi, varyansin %17,597’ini agiklamaktadir. Toplamda ti¢ faktor, toplam
varyansin %72,072’sini agiklamaktadir (Kalayci, 2010: 328).

Bundan oOnce yapilan bircok deneme sonucunda toplam varyansi aciklama
yiizdesi olarak en yiiksek sonug, %72 ile yukaridaki tabloda bulunan sonugtur.

Buna gore maliyetlerin {iretim ve pazarlama, isgiicii ve modern isletmecilik ile

ilgili kararlar1 daha yogun sekilde etkiledigi sOylenilebilir.
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SONUC

Arastirmada yapilan analiz ve bulgularin ardindan bu béliimde, ulasilan sonuglar

degerlendirilecek ve gerekli oneriler paylasilacaktir.

Yapilan arastirmanin sonunda asagida maddeler halinde belirtilen sonuglara

ulasilmistir.

Analizler sonucunda bulunan en temel sonug, maliyetlerin isletme
blinyesinde alinan tiim kararlara 6nemli Olgiide etki etti§i olmustur.
Literatiirde de belirtildigi lizere maliyetlerin isletmeleri i¢in hayati bir

oneme sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Alinan finansman kararlarinda en 6nemli faktoriin maliyetler oldugu
ortaya cikmistir. Finansman kaynaklarimin her birinin maliyetlerinin
onemi sebebiyle isletmeler kaynak saglama konusunda ilk kriter olarak

maliyetleri degerlendirmektedirler.

Pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak alinan tiim pazarlama kararlarinda
maliyetler, &nemli derecede etkili olmaktadir. Isletmeler reklam
faaliyetlerinden fiyat tespitine, satis ve dagitim faaliyetlerinden
maliyetler ilgili strateji ve analizlere kadar her kararda maliyetlerini
hesaplayarak karar almaktadirlar.

Aragtirma gelistirme kararlarinda Oncelikli olarak dikkate alinmasi
gereken husus maliyetlerdir. Uriinler iiretilmeden &nce, iiriin maliyetleri
analiz edilerek isletme yararina olacak {irlinlerin {retilme karari
alinmaktadir. Boylece isletmeler fayda maliyet analizleri sonucunda

irettikleri lirlinlerden en fazla getiriyi saglamaktadirlar.

Maliyetler yonetim kararlarina etki etmektedir. Yonetim kapsaminda
degerlendirilecek olan departmanlagma, birimlerin koordinasyonu,
kurumsallasma gibi konulara isletmeler maliyetler temelinde Onem

gostermektedirler.

Kalite ile ilgili alinacak kararlarda maliyetler ilk degerlendirme kriteri

degildir. Bu konuda maliyetler ve kalite ayri ayr1 diistiniilmektedir.
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Maliyetler ilk planda degerlendirilmeden kalite dncelikli olarak kararlar

alinmaktadir.

Isletme tiirlerine gére degerlendirme yapildiginda isletme icerisinde
alinan Onemli kararlarda maliyetlerin etkisi konusunda isletmeler
arasinda ¢ogunlukla bir farklilik bulunmamaktadir. Maliyetlerin genel
isletme kararlarima etkilemesi agisindan tiir bazinda isletmeler benzer

sekilde diisiinmektedirler.

Isletmeler faaliyet gosterdikleri yillar itibariyle degerlendirildiginde,
isletme igerisinde alinan 6nemli kararlarda maliyetlerin etkisi konusunda,
isletmeler arasinda ¢ogunlukla Dbir farklihk  bulunmamaktadir.
Maliyetlerin genel isletme kararlarina etkilemesi acisindan eski ve yeni

isletmeler benzer sekilde diisiinmektedirler.

Ortaya c¢ikan sonuglar 1s1ginda iiretim yapan isletmelere dahi iyi sonuglar

aliabilmesi agisindan asagida belirtilen oneriler sunulmaktadir.

Isletmeler mamul maliyetlerini hesaplarken faaliyet giderlerini, mamul
maliyetlerine dahil etmek yerine ayri bir sekilde gelir tablosunda takip
etmeleri daha dogru sonuglar olusturacaktir. Fiyat tespiti asamasinda eger
istenirse tim maliyet ve giderler toplandiktan sonra belirli bir kar
eklenerek satis fiyat1 belirlenebilir. Ancak mamul maliyetlerini ayri takip
etmek igletmeye maliyet kontrolii ve verimlilik saglayacaktir.

Isletmeler finansman kaynag tercihlerinde finansman maliyetlerini
dikkate alarak kaynak saglama politikast izlemelidirler. Bdylece
saglanacak  finansman kaynagi, isletmeye en fazla fayday:

saglayabilecektir.

Isletmeler kurumsallagsma faaliyetlerine ayr1 énem gostermelidirler. Bu
kapsamda departmanlasmaya gidilmeli, her departmanin biitgeleri ayri
takip edilmelidir. Ayrica departmanlar arasinda sik sik maliyet
toplantilar1  yapilarak optimum sonuglar i¢in birimler arasinda

koordinasyon temin edilmelidir.
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Isletmeler pazarlama faaliyetleri konusunda meydana gelecek maliyetleri
iyi analiz ederek, maliyet temelli kararlar almalidirlar. Bu noktada
pazarlama kararlarinda reklam maliyetleri, iiriin maliyetleri, satig ve
dagitim maliyetleri siirekli takip edilmelidir. Ayrica kalite ile birlikte
maliyet liderligi stratejisi isletmenin yapisina gore uygulanmaya
calisilmali, boylece maliyetlerin stlirekli kontrol altinda tutulmasi

saglanmalidir.

Uretimin her evresinde iyi bir maliyet takibi gerceklestirilmelidir.
Uriinlerin en az ve en ¢ok satildigi donemler dahil olmak iizere tiim
evrelerde ayni tirline ait tretim maliyetleri hesaplanilmali, bdylece

meydana gelebilecek degisiklikler konusunda farkindalik kazanilmalidir.

Insan kaynaklar ile ilgili alinacak tiim kararlarda maliyetlerin etkisi goz
ardi  edilmemelidir. Isgiiciiniin  gdriinen maliyetlerinden  ziyade,
gorinmeyen firsat maliyetleri, ek maliyetler gibi durumlar da mutlaka

hesaplanmaya calisilmalidir.

Maliyetler sadece maddi olarak degerlendirilmemelidir. Isletmeye ek
olarak dahil olan tiim yiikiimliliikklerin aslinda birer maliyet oldugu
unutulmamalidir. Bu konuda firsat maliyetlerine ayri bir 6nem

gostermelidir.

Kalite ve maliyetlerin ayr1 diisliniilmesinden ziyade, aslinda kalitenin de
maliyetleri barmndirdigi  diistiniilmeli ve kalite maliyetleri de

hesaplanilmalidir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Degerli Katilime1 cevaplayacaginiz  anket formu; Siileyman Demirel
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri tarafindan desteklenmektedir. Bu form, bir
yiiksek lisans tezi i¢in arastirma kapsaminda kullanilacak olup, elde edilen bulgularin

tamami bilimsel amaglarla kullamlacaktir.

Prof. Dr. Durmus ACAR Ars. Gor. Mahmut Sami OZTURK
SDU / lIBF SDU / IIBF
1. Isletmenizin tiirii nedir?
( ) Anonim () Limited () Kollektif
( ) Komandit ( ) Adi Ortaklik ( )Tek Kisi isletmesi
2. Isletmenizin 2011 yil1 cirosu nedir? ...........
3. Isletmenizde ¢alisan kisi sayis1 ne kadardir?.........
4. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?.........
5. Isletmenizin faaliyet gosterdigi alan hangisidir?
() Elektrik-Elektronik () insaat ( ) Kimya- Ilag ( ) Makine
( ) Agac Uriinleri-Orman (') Tekstil () Gida () Plastik
( ) Maden ( ) Diger, belirtiniz: ...........ccoovviiiiiiiiiiinnin
Asagidaki sorulari; 1 ile 5 araligindaki seceneklerden sadece bir tanesini segerek
cevaplayiniz.
1- Kesinlikle katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Kararsizim
4- Katiliyorum
5- Kesinlikle katiliyorum

6 | Isletmelerde, ayr1 bir maliyet muhasebesi departmani bulunmalidir.

7 | Fason iiretim yapma karar1 alinmasinda, en 6nemli faktor
maliyetlerdir.

8 | Maliyetler hesaplanirken, giderlerin faaliyetler altinda toplanmasi
daha etkilidir.

9 | Uretimde, ileri teknoloji yatirimlarinin yapilmasinda éncelikli
etken; liretim maliyetleridir.

10 | Maliyet verileri; tiim isletme kararlarini 6nemli 6lcilide
etkilemektedir.
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11 | Stok bulundurma miktar ile ilgili analizlerin yapilmasi isletmeler
icin 6nemlidir.

12 | Isletmelerde iiretim, satis, pazarlama, ydnetim, finans biitgeleri ayr1
ayr1 olarak yapilmasi 6nem arz etmektedir.

13 | Pazarlama faaliyetleri ile ilgili kararlarin alinmasinda; maliyetler
Oonemli derecede etkilidir.

14 | Fiyat tespitinde en 6nemli etken maliyetlerdir.

15 Maliyet-hacim-kar analizinin yapilmasi isletmeler agisindan
Oonemlidir.

16 Maliyet liderligi, isletme i¢in her zaman 6ncelikli hedeftir.

17 Uretimle ilgili Ar-Ge faaliyetleri dahil olmak iizere, iiretimin her
evresinde maliyetler takip edilmelidir.

18 | Yeni bir {irlin tasarlanirken, maliyetler 6ncelikli olarak dikkate
alimmalidir.

19 | Yeni bir tesis yeri se¢cimi konusunda ilk degerlendirme kriteri
maliyetler olmalidir.

20 | Makine ve donanimin yenilenmesindeki en biiyiik etmen,
maliyetlerine yaptig1 etkidir.

o1 | Kurumsallasmaya doniik faaliyetler uygulanildig: takdirde, maliyet
artiglarina katlanilmalidir.

22 | Birimlerde gerceklesen maliyetler ile ilgili olarak, birimler arasinda
sik sik toplantilar yapilmalidir.

23 | Kalite artirma konusunda 6ncelikle maliyetler dikkate alinarak karar
verilmelidir.

24 Isletmenin sahip oldugu haklar, patentler ve imtiyazlar gibi varliklar
edinilirken mutlaka maliyetleri hesaplanmalidir.

o5 | Calisan devir hizi degerlendirilirken, dncelikle isletmenin
katlanacagi maliyetler dikkate alinmalidir.

o | Calisanlarin egitimlerinde 6ncelikle, toplam maliyetler dikkate
alinmalidir.

27 Isletmemizde kaynak olusturma konusunda, yabanci kaynaklar
yerine sermaye artirimi kullanilmaktadir.

28 | Maliyetler; isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin se¢iminde, en

onemli faktordiir.

Isletmeler dncelikle maliyetleri dikkate alarak, asagidaki iiretim sistemlerini uygulama

karar1 almalidirlar.

29

Esnek liretim sistemi
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30

Tam zamaninda Uretim sistemi

31

Bilgisayarli entegre tiretim sistemi

32

Tedarik zinciri yonteminin uygulanmasinda maliyetler oncelikli
olarak dikkate alinir.

33

Kaynak saglamak i¢in isletmenizde asagidakilerden hangisi dncelikle
kullanilmaktadir? (Sadece bir tanesini isaretleyiniz.)

() Banka Kredileri ile () Ortaklarin imkanlari ile

() Hisse Senedi Thraciile () Isletmenin Varliklarinin Satis1 ile

34

Uriinlerin maliyetleri hesaplanirken, hangilerinden pay almaktadirlar? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri () Direkt Iscilik Gideri

( ) Genel Uretim Gideri

( ) Pazarlama Satis Dagitim Giderleri () Genel Yonetim Giderleri
( )Ar-Ge Giderleri ( ) Finans Giderleri
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