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OZET

KAMUDA YENI YONETIM YAKLASIMLARINDAN KALITE
YONETIM SISTEMLERININ iS TATMININE ETKISIi:
AKDENIZ UNIVERSITESINDE BiR UYGULAMA

Mehmet Salih KOCHAN

Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 104 Sayfa, Haziran 2012

Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Adnan ERTAN

Isletmelerin en 6nemli rekabet unsurlarindan biri olan insan kaynaklari,
giiniimiizde yoOnetim anlayislarint etkileyerek degistirmistir. Eskiden sadece bir
tiretim maliyeti olarak goriilen emek faktorii, artik elde edilmesi ve elde tutulmasi
gereken bir sermaye olarak kabul gormektedir. Emege bigilen degerdeki bu degisim,
yonetim anlayiglarinin siirekli gelismesi ile saglanmistir. Endiistri devrimi ile
baslayan yonetim yaklagimlarindaki degisim ve c¢aligma hayatina etkileri bu

calismanin konusunu olusturmaktadir.

Birinci boliimde yonetim yaklasimlarinin tarihsel gelisimi incelenmis ve
kavramsal cercevesi iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde ¢agdas yonetim
yaklasimlar1 incelenmistir. Uciincii bdliimde yeni ydnetim yaklasimlarinin calisma
hayatina etkileri ve bu etkilesimin isglicii piyasasinda yarattig1 degisim irdelenmistir.
Dordiincii boliimde ise Kalite Yonetim Sisteminin ¢alisma hayatina etkisi Akdeniz

Universitesindeki bir uygulama ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, yonetim yaklasimlari, kalite yonetimi, ¢alisma hayati,

Is tatmini.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS ON JOB
SATISFACTION OF NEW MANAGEMENT APPROACHES IN PUBLIC: AN
APPLICATION IN THE AKDENIZ UNIVERSITY

Mehmet Salih KOCHAN

Suleyman Demirel University, The Institute of Social Sciences
Labour Economics and Industrial Relations Department
Master's Thesis, 104 Pages, April 2012

Supervising Professor: Asst. Prof. Dr. Adnan ERTAN

Human resources is one of the most important element of competitiveness of
enterprises, influenced and changed the current management approaches. In the past,
only the cost of production as a factor in the effort, now the capital acquisition and
retention has become a must. Assessed value is labor, which change constantly with
the development of management approaches is provided. Subject of this study,
starting with the industrial revolution and change management approaches are the
effects of working life.

In the first section examined the historical development of management
approaches and focused on the conceptual framework. In the second part of modern
management approaches were investigated. In the third chapter in the labor market
created by this interaction and the effects of changes in working life are discussed. In
the fourth section the effect of working life in the Quality Management System at the

Akdeniz University have been analyzed by an application.

Key Words: Management, management approaches, quality management, work life,

job satisfaction.
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GIRIS

Insanlarin birlikte ygamaya bglamasiyla ortaya cikan organizasyonlar ve
tabii olarak bunlarin yoénetimi, hayatin her alamndikkate alinmgtir. Etkin ve
verimli bir Uretim sistemi icin dgru bir yonetim yaklgminin benimsenngiolmasi
gerekir. Ote yandan toplumsalsganda da yonetim yakjani baariyr énemli 6lciide
etkilemektedir.

Globallsme ve teknolojik ilerleme ile birlikte rekabetin e da
zorlasmasiyla, orgutler acisindan hayatta kalabilmek wagardi olabilmek igin;
bugiin sahip olduklari kaynaklarini kaybetmeden ngamsak gelecge ilerlemeleri
icin yeni bir takim yonetim ve 6rgut yapisi yaktalari ortaya ¢ikngtir.

Yonetim yaklaimlari tarihte sturekli dgsime usrams, gelismis ve ginimuz
insan odakli olan galas yaklasimlar benimsenngtir. Sanayi devriminden sonra
gelisen kitle Uretim sistemlerinde insan gucu, bir maiynsuru olarak gorulurken,
ginimuizde entelektiel bir sermaye @du bulunmasi, elde tutulmasi ve
gelistiriimesi gerektgi kabul edilmektedir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalardalei retkkabet unsurlarindan
birinin nitelikli insan kayngl oldusu gorulmektedir.isletmelerin hizla dgisen
dinyada bgarili olabilmeleri, kaciniimaz geimlere uyum sglayabilmelerine
baglidir. Bu bagarinin kilit unsuru ise yénetim sistemi ve yonéémiir. Yoneticiler
bu degisimi ne denli yakindan izler veletmelerine uyarlayabilirlersesletmelerin
Omri o denli uzun olmaktadir. Yonetim teorisininafkte ilk uygulamasi
isletmelerde dgil, kar amaci gutmeyen kurullarla devlet dairelerinde olgu kabul
edilmektedir. Yonetimi teoride ve pratikte verinMilan varsayimlarin analizi ile
yonetimin tim kurulglarin en belirgin ve ayirt edici unsuru offlu ortaya

ctkmaktadir.
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Bu calsmada tarihsel strec icerisinde yodnetim yaikidar incelenerek,
ginimiz cadas yaklasimlarin istihdama ve ¢aima hayatina etkileri irdelenecektir.
Calismanin birinci boliminde kavramsal olarak yonetinklgamlari ve tarihsel
gelisimi incelenecektirikinci bolimde yeni yonetim yakjamlari kavramsal olarak
incelenecek, gunumiz yonetim yalhalarinin uygulama alanlari, istihdama,
calisma hayatina ve ¢ama ekonomisi Uzerindeki etkileri ortaya konarakraagari
ve dezavantajlar tizerinde durulacaktir. Ugiinciiilmdle ise ggdas yonetim anlay
sonucu ortaya cilkan, gerek kamu kugldunda gerek 0zel sektorde hizla
yayginlgan Kalite Yonetim Sisteminin si tatmin dizeyine etkisi, Akdeniz

Universitesinde yapilan bir uygulama ile analizeckktir.



BiRINCI BOLUM
YONETIM KAVRAMI VE YONET iM YAKLA SIMLARI

1.1. YONETIM KAVRAMI

Insanlarin varolgu ve bir arada y@masinin dgal gergi olarak ilk ¢caglardan
bu yana insanin olgu her yerde organizasyon ve koordinasyonun birgedarak

“yonetim” kavrami da var olmgiur. (Baransel, 1993: 5)

Yonetim, dgisen cevrede sinirl kaynaklari etkili biekilde kullanarak
organizasyon amaglarina etken kekilde ulgmak icin bakalariyla ve birlikte
calismaktir. Yonetim faaliyeti insanin var olmasi ilelitite ortaya ¢ikmytir. Birden
fazla insanin beden ve zihin guclerini bytleerek calsmalarini gerektiren bu
faaliyetin belli bir dizen ve guven ortaminda suitdébilmesi icin bazi kurallarin
olusmasini gerekli kilmaktadir. (Ozalp vd., 2008: 3)

Genel anlamda yonetim, belirli bighirligi ve iliski sistemi icinde bir araya
gelen insanlarin, ortak amaclarini gercgiimek Uzere yapaga faaliyetlerin
diizenlenmesi sureaieklinde tanimlanabilir. Amaclarin etkin ve verindicimde
gerceklatirilmesi icin bir insan grubundasbirligi ve koordinasyonu gtamaya
yonelik faaliyetlerden meydana gelen yonetim uygdkari toplumsal yaamla
birlikte ortaya ¢ikmytir. (Karalar vd., 2008: 97)

Isletme Yonetimi kavrami isesletmelerin ortaya cikmasiyla soz konusu
olmustur. Buguinkii anlamda modergigtmelerin ortaya ¢ikinin, sanayi devrimiyle
birlikte oldugu kabul gormektedir. Sanayi devriminden 6nce irsakéndileri igin
Uretip, hayatlarini devam ettirmek icin gaklarindan dolayi kii¢tk tretim birimleri
yeterli olmaktaydi. Sanayi devriminden sonra uretimakinelameye baladi ve
gelismig teknolojinin yardimiyla kitle dretimin yapilabilgli fabrika sistemleri
meydana geldi. (Dinger ve Fidan, 2000: 20)
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Eskiden insanlar kendi adina galive aile fertleriyle birlikte cagtiklar
oranda emeklerinin katigini alirlardi. Cajma suresi ile bpzaman secimi veya
calisma sekilleri buylk Olclide kiiye Ozeldi. Insanlar kendi hesabina gahay!
birakip bir bakas! icin cakmaya balayinca kurumsal caima birimleri ortaya
citkmaya bgladi. Bunun sonucundasyeri ve calsma dizeni Uzerinde kontrol

salamak i¢in yonetim sistemleri gelirildi. (Pfeffer ve Sutton, 2007: 103-104)

Isletme yonetimi, sosyal bir bilim dali olmakla beeabteknik bilimler
tarafindan geftirilen bircok yontemden yararlargiicin, bu yaklaim bakimindan
daha dgisik bir gérinim verir. Buna gorgletme yonetimi sosyal olaylari belli bir
konuda (sletmecilik alaninda) inceleyen ve bu yaktaa gbre genel ybnetim
disiplininin bir dah olan, ancak kullangl teknik yontemler nedeniyle eski yonetim
anlaysindan cok daha farkli ve kargik yonleri bulunan 6zellikli bir bilim dahdir
(Bicim, 2010: 6). Yonetim ve yonetici kelimeleriilichizdeki idare, sevk ve idare,

idareci, mudur gibi terimlerin kah g1 olarak kullaniimaktadir. (Kogel, 2011: 63)

1.1.1. YOnetimin Tanimi

Yonetim konusunda ¢ok @i tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlamalardan
bazilariniséyle siralayabiliriz: (Oztekin, 2010: 17-18)

Yonetim, iki ya da daha cok dmin bir amaci gercekiirmek icin bir araya

gelerek, belirledikleri amaca yonelik yaptiklaiemlerin ve eylemlerin timuadur.

Yonetim, insanlari etkileme, onlari toplumun ortakkarlari ve yararlari

dogrultusunda yonlendirme bilim ve sanatidir.

Yonetim, iki ya da daha cok insani drgutleyerekaoml gtclerini birlgtirip,

toplum cikarlarina ve yararlarina kullanabilmektir.

Yonetim, her duzeyde insanlar ve insanlik icigidel cikarlardan 6zveride
bulunabilme yeteng ve fedakarlgidir.
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Yonetim, iki ya da daha cok ¢nin bir amaci gercekitirmek ve
surdurebilmek icin bir araya gelip, planlama, ohgite, yoneltme (motivasyon),
esgudim ve denetimslevlerinin etkin olarak bulundiu ve kletildigi surekli bir

surectir.

Yonetim kavrami d@sik bilim dallarnn baks acisiyla da farklisekillerde
tanimlanmaktadir. Sosyologlara, siyaset bilimcilen&tisatcilara ve yonetim
organizasyon djiintrlerine gore dgsen bu tanimlarsu sekildedir: (Karalar vd.,
2008: 97)

Sosyologlara gore yonetim bir sinif ve statii sistemidir. Clinkd yonetim,
orgute bilgi veren seckin $lerden olymaktadir. Modern toplumlarda gkilerin
karmaikliginin artmasi yoneticilerin Gstiin zekal vgrénim gérmig olmalarini
gerekli kilmaktadir. Bu sinifa girebileceksiterin daha fazla grenim gérmg olmasi

ve bilgili olmasi gerekmektedir.

Siyaset bilimcilere goére yonetim devlet yonetimi veya iktidarin
drgutlenmesi anlamina gelir. Bu anlamda yonetimadgtk devletle ilgilidir ve her
turli orgutlenmeyi ve onlara egemen bir tek orgudgi ortaya cikarir. Devletle
ilgili her tarlu faaliyet yonetimin konusunu afwrur. Bu bglamda yonetim bazen

emir verme, hilkmetme ve otoriteyi ele gecirme yaarak tanimlanir.

Iktisatcilara gore yonetim emek, dga ve sermaye ile birlikte Gretim
faktorlerini olusturur. Sanayilgen bir Ulkede, emek ve sermayenin yaninda yonetime
duyulan ihtiyac artar. Birsietmenin yonetimi genelliklesietmenin verimlilgini ve

karhihgini belirler.

Yonetim ve organizasyon dgunurlerine gore yonetim; bakalarinin
aracllglyla amaca ukmak ve § gérmek olarak ifade edilir. Amaclarin etkili ve
verimli bir sekilde gercekligtiriimesi amaciyla bir toplulukta shirligi ve
koordinasyon sdamaya yonelik faaliyetlerin timuni ifade eder. &lan hareketle
yonetimi, bir taraftan, “ne yapilmasi gergtii belirleme ve bu amaci en iyi bicimde
bagkalar1 aracilglyla gerceklgtirme” cabasi, dier taraftan; “sbirliginde bulunan bir
grubun faaliyetlerini ortak amaclar glultusunda surdirme sireci” olarak ele almak

gerekir. Yonetimin hem bigbirligi, hem de bir faaliyetler dizisi olgiu séylenebilir.
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Isletmeler agisindan yapilan bigdir tanima gore, yonetim; orgitsel amaglari
gerceklgtirmek amaciyla orgut kaynaklarinin (insan, findnBaiksel ve bilgi) etkin
ve verimli bir sekilde gercekigtirmeye yonelik yapilan faaliyetler (planlama,

orgutleme, yiritme ve denetleme) butinudur. (@xiffi999: 7)

1.1.2. YOnetimin Amaci

Yonetim biliminin kurucularindan Henri Fayol, yomain niteligini su
sekilde aciklamaktadir; bisletmeyi amacina dwu yoneltmek icin, dletme icinde
cesitli faaliyetler, hareketler, sler yapildgini, s6zi gecen faaliyetlerin glgik
gruplar halinde toplanabilegmi ve bu siniflama sonunda, hangilerinin yonetim
faaliyeti oldigunun ortaya cikarilabilegai soyleyerek, dletmelerde s6zi edilen
faaliyetleri alti ana grupta toplayaral sekilde siniflandirnytir: (Akat vd., 2004:
12)

+ Uretim faaliyetleri

* Finansal Faaliyetler

* Glvenlik Faaliyetleri

* Ticari Faaliyetler

* Muhasebe Faaliyetleri

» Sevk veldare Faaliyetleri

Yonetim, eldeki kaynaklarin en verimli bicimde lanilmasini greten bilgi
dali olarak da tanimlanmaktadir. Kaynak deyimi kepsa insan gticl, para, zaman,
malzeme ve yer gibi unsurlar girmektedir. Bu urmunl en verimli bicimde
kullaniima usullerini bulmak yonetim biliminin amader. Iyi bir yonetimin amaci, az
insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yankullk daha cok verim elde
etmektir. Bir baka deyimle kaynak israfina yer vermeden, elimizdd&naklari en
iyi bicimde kullanarak, slerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini
salamaktir. (Tortop vd, 2007:7)
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Bu bilgiler dazrultusunda, yonetimin en temel amacinin; “kletme icinde,
neyin, nasil yapilmasi geregine karar vermek, bunun en iyi bicimdeskalar

aracllgiyla gerceklgtiriimesini ve siurdurilmesini geamak” oldiwgu soylenebilir.
(Karalar vd., 2008: 97)

1.1.3. Yonetimin Siniflandirilmasi

Yonetim faaliyetini sireg, disiplin, insan toplglu ve kariyer olarak dort

baslk itibariyle incelenebilir.Sekil 1.1’de dort bglik yer almaktadir. (Ozalp vd.,
2008:7)

Siireg
olarak
yonetim

insanlar
olarak
ybnetim

Disiplin
olarak
ybnetim

Kariyer
olarak
yonetim

Sekil 1.1 Y6netimin Dort Baslik Altinda Toplanmasi
Kaynak: Ozalp vd., 2008:7

Yonetimin en belirgin 6zelliklerinden biri strecaohk yonetimdir. Sire¢
olarak yonetim, tek bir kinin gerceklgtiremeyecgi ortak bir amag icin, bir araya
gelmis insanlarin faaliyetleriyle ilgili tim cabalardatugmaktadir. Ortak amacglarin
etkili ve verimli bir sekilde gercekigtirilebilmesi icin, kbirligi yapms insan

grubunun faaliyetlerinin planlanmasi, drgutlendmdsi, yaruttlmesi, koordinasyonu



8

ve kontrol edilmesiyle ilgili tim cabalar yonetirdrscini olgturmaktadir.(Dincer ve
Fidan, 2000:21)

1.1.4. Yonetimin Ozellikleri

Kavramsal olarak yonetim biliminin 6zellikleri sflandirildigindasu sekilde
ayrilmaktadir(Ozevren, 2008: 21)

Yonetim bir bilimdir : Yonetim alani ile ilgili teori, kavram ve metotla
yonetimin bilimsel yonund ifade eder. Ydneticilidpktorluk veya avukatlk gibi
profesyonel bir meslektir. Yonetingimin kendi sorunlari, faaliyetleri ve yaklanlari
vardir. Bu konularda uzun zamandir saranalar yapilarak yonetimle ilgili kavram

ve teoriler gektirilmi stir.

Yonetim evrenseldir. Yonetim her turll organize faaliyette yer alamemsel
bir istir. BUyuk, kicuk, kar amaci gliden veya gutmeyen tige organizasyonda
yonetime gereksinim vardir. Organize olmayan gngaaytnetimden s6z edilemez.
Planlama, ¢rgutleme, yoneltme ve kontrol gibi tensidvler her organizasyonda

uygulananglevlerdir.

Yonetim faaliyetleri insanlarla yapilan bir grup faaliyetidir: Insanlar tim
gereksinimlerini tek bgarina kagilayabilselerdi birlikte cagma ve grup olma
ihtiyacini hissetmeyeceklerdi. Bir amaca yoneliksah gruplarda genellikle bis i
birligi ve yardimlama zorunlulgu vardir. Grup iginde kimileri yonetici kimileri de
yonetilen olma durumundadir. Bu da yonetimin temetilusturur. Yonetici dger
insanlarin yeteneklerini dgerlendirmede uzman olmalidir. Etkin bir ydnetici,
calisanina yeteneklerine uygun sorumluluk vermelidir.dduzaman, gug ve 6zellikle

tecriibe istemektedir.

Yonetimde ikililik vardir:  ikililik, birbirine aykiri iki kisma ayrils demektir.
Olay veya nesneleri tanimlayabilmek icin bigetiyle kiyaslamak gerekir. Uzun

diyebilmek icin kisayr bilmek, beyaz diyebilmek rigisiyahi bilmek gerekir.
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Ikililikler insan akhnin kendi cevresini anlama e@amin bir sonucudur, hayatin her
noktasinda kar talepleri olgtururlar. Kalite-maliyet, kisa vade-uzun vade, drin
odakhlik-misteri odaklilik gibi.

1.1.5. YObnetim Sireci

YoOnetim sureci, bgkalari aracilg ile belirlenen amagclara uyi®ma veya
baskalarina § gotirme faaliyetlerin toplamidir. Yonetim sireanger alan bireyler
yoneten, yonetilen gibi g#li terimlerle ifade edilen bir sosyal farklgmaya
ugrarlar. Yonetim sireci ile ilgili olarak yapilanniandan yola cikilarak yonetim
surecini olgturan unsurlar ve o6zelliklerisagidaki gibi ortaya c¢ikmaktadir. (Efil,
1999: 13-15)

Yonetim belirlenen amaclarin gerceklstiriimesi ile ilgili bir strectir:
Isletmelerin gercekkgirmek istedikleri dgisik amaclar olabilmektedir. Ancak
isletmenin karhlik verimlilik gibi amaclari gercekkrirken calsan bireyleri de
dikkate almasi gerekir. Clnkgletme amacinin gercekt&ilmesinin ilk sartlarindan

biri isletme ile calanlarinin ortak amaca sahip olmasidir.

Yonetim, bir grup surecidir ve sosyal bir nitelige sahiptir: Yonetim
surecinde birden ¢ok insan vardir. Bireysel amatlgerceklstiriimesi icin girisilen
cabalar ekonomik nitelikte olup yonetsel nigelisahip dgildir.

Yonetim sireci baeri bir niteli ge sahiptir: Yénetimin grup sureci olmasi
grubu olyturan bireyler sayesinde mumkinddr. Yani grubustokan insandir ve

insanlarin birbirleriyle olan ikileri esas alinir.

Yonetim bir isbirli gi strecidir: Birden fazla insanin bir araya gelerek bir
grubu olgturmasi, birlikte hareket etmesi, ortak amaca salnpasi, yardimlgmay
ve bu amaca ujmay! kolaylatirir. Ishirligi icinde olan bireyler arasinda bir

isbolimi ve onun getirdi uzmanlama s6z konusudur.
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Yonetim bir koordinasyon surecidir: Belli amaclar icin gbirligi yapan
insanlarin ilgkileri, faaliyetleri etkin, verimli ve rasyonel akk yerine getirmek

Uzere uyumlgtirmak gerekir.

Yonetim bir emir-komuta strecidir: Bireylerin bir araya gelerek koordine
bir bicimde hareket etmeleri her zaman mumkdgilde. Onlari bdyle davranmaya
itmek icin otorite (yetki) kullanilmasi gerekir. Bdurum bireyler arasinda emir-

komuta fonksiyonuna yol acarak hiyesigr dogurur.

1.2. YONETIM YAKLA SIMLARI

Bicimsel veya bicimsel olmayan boyutlariyla yonetilher ddénemde
insanlarin amaglarina yl@ak icin yararlandn en etkili ara¢ olmgtur. Devlet
icinde, orduda, kabilelerde v.b. tarihe yon vermparatorluklar yonetilngj diinya
dizenini dgistiren savalarin stratejileri belirlenngi ve insanlarin sbirligi ile
ihtisaml yapitlar meydana getirilitir. Sanayi devrimi ile birlikte Uretim
tekniklerinin sekil degistirmesi, yonetim kavraminin bilimsel olarak elenahasini
zorunlu kilmstir. Teknolojik gelsmeler ve Uretim kapasitesinin arha paralel
olarak kyerlerinin ve ggucinin dizenlenmesi zorunlu hale getmi(Karalar vd.,
2008: 105)

Yonetim yaklgimlarinin gelgimi sekil 1.2'de gortlmektedir.
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Begseri Davranls
iliskiler Bilimleri
Yaklagimi Yakla§|m|
\ 4
?'i'lim:el Y:net'm Biirokrasi Durumsallik
6netim treci
Yaklagimi
Yaklagimi Yaklagimi 5 Yakdagimi

A

Endiistri
Devriminden
Bilimsel
Yonetime

Eski Caglardan
Endiistri
Devrimine

Slstem
Yaklaslml

Kantitatif 1
Yaklagimi

Sekil 1.2 Yonetim Yaklasimlarinin Gelisimi
Kaynak: Karalar vd., 2008: 105

Yonetimin bilimsel ve sistematik bir bilgi toplulu haline gelmesi, felsefi
olmaktan uzaklgnasi sanayi devrimi ve sonugclari ile agiklanab{iazgdas yonetim
distincesi ise sanayi devriminden sonraléygan ve ginimize kadar uzanan geni
bir zaman diliminde ortaya ¢cikmaktadir. Bu suredietinelerin daha etkin ve verimli
calisabilmeleri icin yapilmasi gerekenlere dair ¢cok fadorisler ileri strtlmigtar.
Temelde organizasyon yapisi ve yonetim bicimi Unokxifarkli alternatifler ortaya
koyan bu teoriler gadas yonetim digiincesini olgturmaktadir. (Ataman, 2002: 61)

1.2.1 Bilimsel Yonetim Oncesi Donem

Yonetimin bilimsel olarak incelenmeye diendig 1880 yilina kadar devam
eden bu doénem, insanlarigbirligi cabalari ile bglamaktadir. Bilimsel yonetim
oncesi dénemde,sgiler, hemen hemen tamamen kendi nezaretcileriniRmti
altinda bulunmakta ve sosyal kast sistemine dagtdkratik bir iliski icinde

bulunmulardir. Islerin insanlar tarafindan yapiimasinda kirbag, degiiile ve zincir
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etkili araclar durumunda idi. Zithklarla dolu olasu dénem, lordlar ve koyliler,
imparator ve kole, varlikli olanlarla fakir olanlayri uclarda ygyorlardi. Bu
donemde, yonetim kavramlarini iceren orgutlenrbir bitiint incelemeye ihtiyag
duyulmamgti. Insanlar yalnizca yetkili bir pozisyona sahip olneagy duyardi ve
yetki ise bu donemin sosyal ve ekonomik sistemtiritkuvvet ve kontrol olarak
kabul edilirdi. Bu donemde, aynsleéri yapan sanatkarlar loncalari giurdular.
Loncalar, modern esnaf ve sanatkar birliklerinircidari oluyorlardi. Buna gamen,
icinde yer aldiklari sosyal sistem icinde gerekiiein verilmiyordu. (Bi¢cim, 2010:
18)

Insanlgin varolyundan glinimiize kadar uzanan yonetim olgusunungalim
sistematik bir bilgi toplulgu haline gelmesi sanayi devriminin bir sonucuduah®
onceki donemlerde, 6zellikle milattan dnce ve aglarda yonetim daha cok bir
felsefe nitelgi tasimaktadir. Bu cercevede yonetimsdiicesinin 6zUni diinurlerin
Is, calsma, ticari faaliyetler ve yonetimle ilgili fikir vegorisleriyle, kral, prens,
kumandan ve devlet adamlarina verdiklegutier olusturmaktadir. Yonetime konu
olan kurulglar ise aile, ordu, kilise, devlet gibi kurglar olarak goze
carpmaktadir.(Ataman, 2002:61)

Yonetsel diglincede orta gdarin bglangicindan 13. yizyila kadar dnemli bir
gelisme kaydedilmemstir. 13. Ylzyildan sonra, 6zellikle Anadolu medestiyile
Avrupa arasinda yakin gkilerin gelistiriimesine neden olan Hacli Seferlerinden
sonra, ticari faaliyetlerde, 6zellikleslétmecilik ve muhasebe alanlarinda 6nemli

gelismeler gorulmeye amistir. (Bolat vd, 2009: 23)

Eski ¢calardan 18. Yuzyila kadar yonetim glincesinin tarihsel gaimi ve

bu gelsmelere katkida bulunan birey veya etkin gruplarlddbl’de gérilmektedir.
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Tablo 1.1 18. Yuzyila Kadar Yonetim Diglncesinin Gelsimi

Yonetim Duslincesine

Tarih Katkida Bulunan Yo6netim Bilimine Katkilari
Birey veya Etkin grup
MO 5000 | Stumerler Yonetim icin yazih kurallar ve diizenlemeler
MO 4000 | Misirlilar Planlama, drgutleme ve denetim icin gakalar

Sikayetlerin dinlenmesi ve gogtheler yapilmasi ve

yonetimde adil davraniimasi

MO 2600 | Misirlilar Merkezlgmemi 6rgit kurmalari

MO 1800 | Hamurabi Denetir_‘n icin t‘)lgi_]ler, asgari Ucret saptamak, soalumgun
devredilemeyecg

MO 2700 | Misirlilar

MO 1600 | Misirlilar Orgiitlerde merkezigene

MO 1491 | Ibraniler Orgit kavrami ve hiyerairsistemi ile § ilkesi uygulanmasi
MO 500 Mencius Standartlara ve sistemlere olan ihtiyactaya konmasi
MO 400 Sokrat Yonetim evrenselfiinin belirlenmesi

MO 50 Varro Is sartnamelerinin kullaniimasi

MS 1100 | Grek Yoneticinin 6zellikleri

MS 1340 | Lucas Pacioli Cift kayit sistemi

MS 1500 | Sir Thomas More Uzmanlgma

MS 1525 | Machiavelli Liderin kitlelere dayanmasi

MS 1776 | Adam Smith Uzmanlgma ve §bolumi

MS 1799 | Eli Whitney Bilimsel yontem, maliyet muhasebesi

Kaynak: Ozalp vd., 2008: 23

13. ve 14. yuzyllardaitalya’da biyuk ticaret odalari, hacli seferleriyle
hareketlenen ticari faaliyetler nedeniylg,ili skileriyle ilgili kayitlari saklamada bir
araca ihtiya¢c duyar ve bu ihtiyaci gidermek icin944yilinda Lucas Pacioli
tarafindancifte kayit (muzaaf) muhasebe teknigelistirildi. Ote yandan Venedik
tersanelerinde verimli Uretim yontemleri, muhasebestok sistemleri kullanilrgtir.
15. yuzyll sonlarindaltalyan digundri Niccolo Machiavellinin yonetim, grup
dayangmasi, 6nderlik gibi konularda ileri strgiii fikirlerin gogu bugtin bile dnemini
korumaktadir. (Can, 2007: 7)

1.2.2 Klasik (Geleneksel) Yonetim Yaklgimi

Yonetim ve organizasyon alaninda genel kabul géeed@rudan gletmeler

ve yonetimleri Uzerinde odaklanan ilk sistematikriglier olmasi ve halen
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guinimuzde de kullanilhyor olmasi dolayisiyla klaggya geleneksel yakian olarak
adlandirilan bu yakkam, farkli gorlerin toplamindan okmaktadir. Bu dgrultuda
klasik yaklgim olarak adlandirilan bu gdadér toplulusu G¢ ayri odakt.
toplanmaktadifKocel, 2011: 20 Sekil 1.3’te bu u¢ yaklam gorilmektedir

Sekil 1.3 Klasik Yonetimin Temel Yaklasimlari
Kaynak:Ozalp vd, 2008: 6

Yaklasimin temel varsayimonceden belirlenngi ilke ve kurallara gore
organizasyonun tipki bir makine gilsletiimesi Uzerine kurulmgiur. Bu t¢ yaklaim
da etkenlik ve verimligin arttirllmasi icin hangi ilkelere uyulmasi geigini
arastirmistir. Bilimsel Yonetim Yaklisimi'nda dretim streclerinin planlanmasi
kontroll, YOnetim Sureci Yaksimi'nda; hiyeragik yapilanma, Burokras
Yaklasimr’'nda ise; burokratik i¢ etkenlik ve verimliliklglgileniimesi ve ds
faktorlerdeki dgisikliklerin géz 6nidne alinmamasi, klasik yonetinistincesinin
kapall sistem 6rgit modeline dayegini acgikca gostermektedir. Klasik Yonet
Yaklasimi, surekli ve acik olarak belirlens bir organizasyon yapisi ve otor
iliskileri ile etkinlik ve verimliligin nasil arttirilabilecg@ konusunu slemistir.
(Karalar vd, 2008: 10=

Klasik ybnetim ve 6rgit teorisi sanayi devriminirdedan ortaya cikan il
teoridir. Klasik yonetim yakkaminda tim dikkatler “ideal” Gzerinde toplantr.
Esnek dgtincenin oldukga geri planda tutufdu bu yaklaimda mutlak dgrular
bulunmaya cagtimistir. (Ataman, 2002: 62)
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1.2.2.1 Bilimsel Yonetim Yaklgimi

Sanayi Devrimi ile birlikte makineteneye ve dolayisiyla tretimegialik
verilmistir. Uretime en yakin entelektieller olarak yonetenmihendisler 6nem
kazanmaya bgamistir. Yoneticiler mihendis olunca, verimlilik, &1 degerlemesi,
Ucretleme gibi matematiksel fonksiyonlanrikla islenmistir. Matematge ve bilime
verilen bu 6nem dolayisiyla, bilinglisletme yonetiminin bgdadigi bu déneme
“Bilimsel Yonetim” denmektedir. (Ozevren, 2008: 54)

1900’10 yillarin balarinda Frederick Winslow Taylor'un onci@ini yaptg!
bu yaklgim, yonetim ve organizasyon alaninda genel bir kapormis ve
isletmelerde verimlilsi artirma recetesi olarak benimsestini Taylor'un o6ne
surd@u etkinlik ve verimliligi artirma ilkeleri d@rultusunda daha sonra 6zellikle
Frank ve Lilian Girlbert, Henry Gannt, Harrison Ens@n gibi argtirmaci ve yazarlar
tarafindan geitirilen gorisler Bilimsel Yonetim Teorisi’'nin daha da gghiesini
yaygin kullanimini sgamistir. (Kocgel, 2011: 205-206)

Kendi calsma yagaminda edingii gozlemlerden yola c¢ikarak bazi
saptamalarda bulunan Taylor, verimsiz bir gah ortaminin oldgunu ve
verimliligin artinimasi konusunda hic ¢aha yapiimadiini belirler. isletme
sahiplerinin sadece kar acisindan kakwe buna kanlik iscilerin de surekli gten
kaytarma vyollari aragini ortaya cikarir. Taylor,slerde standart olmagindan
iscilerin islerini kendi bildikleri gibi yaptiklarindan dolayiretimde bir verimlilik

sazlanamadiini saptar. (Ozalp vd., 2008: 26-27)

Kisaca “Taylorizm” olarak adlandirilan bilimsel y&im baks acisi (Kogel
2011), Taylor'un caftigl is yerlerindeki gozlemlerine dayanarak tespit getti
sorunlar, ¢6zum onerileri ve bu gloltuda olgan ilkelere dayanmaktadir. Bu
sorunlar ve ¢ozim Onerilersagidaki gibi siralanabilir: (Ozevren, 2008: 54, Ozalp
vd., 2008: 27)

 Isyerinde verimsiz cajma dizeninin, milli ekonomiyi etkileyebilecek

Olcude israf ve kayiplara yol agt)
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* Calsan kgkiler arasinda yaygin bulunan az gala ya da tembellik
egilimini gdzlemlemsitir. Bunun nedeninin zamana dayall Ucret yapisi
oldugunu soylemgtir. Clnkl kciler ne kadar az calrsa calgsin ayni
ucreti almaktadirlar. Taylor'a gore az gata &ilimi ortadan kalkarsa
verimlilik artacaktir.

« Iscilerin, islerini kendi bildikleri gibi yapmalari ve si usullerinin
standartlgtirlmams olmasi.

« Iscilerin ise alinsginda ve §e tahsis ediflerinde, ehliyet, kabiliyet ve
kapasitelerinin g6z 6ntine alinmagh

* Yonetimin, &lerin yapilmasi icin standart sureler belirlengdive
yonetime ait sorumluluklarin bir kisminiggilere yukledgi.

» Taylor, kverenin az para vermesi ve bunun skaginda &cilerin
kaytarmaya gitmelerini 6nlemek icin Ucretleri artak gerekgini ve
sonucunda bilimsel yonetim ile verimfiln artabilecgini ileri sirmustur.

 Iscilerin dikkatli bir sekilde secimi, en yiksek kapasitenin ortaya
ctkariimasini sgar.

» Secilen gcilerin bilimsel yontemlerle @tilmesi, boylece istenilen
performansi gostermeleri, bilimsel yonteme day&rak kcilerin islerini
benimsemeleri sganacaktir.

* Yoneticiler ile kcilerin yapacal islerin birbirine kargtirilmamasi gerekir.

Bilimsel ybnetim yaklaminin insan unsuruna gostexdiilgi, daha c¢ok
Uretim yapilabilmesi icin, bir insanin gaha gicunu etkileyen deskenler acisindan
olmustur. Bu yaklgim taraftarlari 6zellikle ¢ gesken tzerinde durngtur (Kogel,
2011: 207) :

» Bireyin verimli calsma potansiyelini ifade eden kapasitesi,

» Bir gorevi bgarmak icin gerekli zaman

» Bireyin kas gucuntn kuvveti anlaminda dayaniklili

Sonug olarak Taylor'un 6neride bulurilualanlar, standargarma, hareket ve

zaman etudu, sistematik sec¢im v@tien, parca ba Ucret sistemi ve fonksiyonel
ustabailik olarak incelenmektedir. (Ozalp vd., 2008: 27)
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1.2.2.2 YOnetim Sdreci Yaklaimi

Klasik teorinin dger bir yaklgimi, onciligint Henri Fayol'un yaph
yonetim sureci yakkamidir. Taylor ve izleyicilerinin daha cok dizayni ve glerin
yapilmasekli ile ilgilenmelerine kanlik, Fayol organizasyonun tamamini ele alarak

Iyi bir organizasyon dizayni ve yonetimin ilkelararastirmistir. (Kogel, 2011: 211)

Fayol'a gore drgutin temel fonksiyonlarn alti graupoplanmaktadir. Teknik
fonksiyonlar (Uretim, imalat ve transformasyon igati fonksiyonlar (alim, satim,
degisim), mali fonksiyonlar (sermaye Uretimi ve yonetjmgtvenlik fonksiyonlari
(mallarin ve kgilerin korunmasi), muhasebe fonksiyonlari (envanteilanco,
istatistik) ve yonetim fonksiyonlari (0ngorl, orgeasyon, kumanda, koordinasyon

ve kontrol) butiin 6rgit turlerinde gorulebilecekadr fonksiyonlardir. Orgiitlerin

onemli bir yere sahiptirSengul, 2007: 260)

Fayol orgutsel faaliyetleri alti b6lime ayiraralcetemitir. Bunlar; (Bolat
vd, 2009: 33)

a. Teknik Cakmalar (Uretim)

b. Ticari calgmalar (satin alma, satma,gilgirme)

c. Finansal Cagmalar ( Gerekli parasal kaynaklari tedarik etme)

d. Emniyet Cakmalari ( mal ve insanlarin korunmasi)

e. Muhasebe Camalari ( stok hesaplari, gelir-gider tablosu, nmetligr)

f. Yonetim (Planlama, 6rgutleme, koordinasyon, kohntydneltme)

Fayol'un genel yonetim ilkeleri Tablo 1.2'de gosiarstir.
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Tablo 1.2 Henri Fayol'un Genel Yénetimilkeleri

ilkeler

Aciklamalar

1. isbolimi

Isi kiicik birimlere ayirmak ve bu kiigik birimlere algir gorevli
atamaktir. Boylecesidaha etkin ve verimli yerine getirilebilir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Yonetim gorevini yerine getirmek i¢in yetki s6z ksudur.
Yoneticilerin gérev yapabilmeleri, yetki verilmesibalidir. Yetki,
sorumluluktan ayrilamaz.

3. Disiplin

Isletmenin vazgegilmez unsuru olan disiplin, Uzeriddeulmasi
gereken konulardan biridir. Cgdinlarin kurallara uymalari sonucunda
yonetim baarili olur.

4. Kumanda Birlgi

Bu her astin, bir Gstten emir almasi ve ilk Ustéyatrak daha tst
kademelerdeki yoneticilerle ski kurmamasi ilkesidir. Nedeni, 6rgitte
karisiklik cikmamasidir.

5. Yonetim Birlig

Benzer gler, bir yoneticinin emrinde koordine edilmelidBir grup
veya bolimden bir kinin sorumlu olmasi ilkesidir. Ayni amaca
yonelik islerin sorumlulgu bir yoneticiye verilir.

6. Genel Cikarlarin Kisel
Cikarlara Ustunlg

Isletmenin cikarlarinin, bir kiden veya bir grup insanin ¢ikarlarindar
onde gelmesidir.

7. Calsanlarin
Odiillendiriimesi veyi
Ucret

Calisanlara yeterli dlctde Ucret 6denmesidir. Adil igréenmesi,
ancak adil Ucretin ne olagiskonusunda yeterli dicilerin olmasina
baglidir.

8. Merkezilemeilkesi

Gug ve yetkinin, organizasyonun ust kademeleriogéahmasi gerekir
Merkezilesmenin dgal bir yapisi oldgu, acik veya sosyal
organizmalarda hareket veya davstarin bir beyin veya merkezden
yonetilmesidir.

9. Hiyerasi Ilkesi

Hiyerasinin en Ust kademeden, en alt kademeye kadar uzanan
yoneticileri birbirine bglayan kumanda zinciri ve habegtee ile dger
ili skilerin bu yolu takip etmesidir.

10. Diizenlkesi

Her seyin da@ru yerinde ve dgru zamanda olmasi ilkesidir. §ar bir
deyisle "her bireye bir yer ve her birey kendine uygende" ilkesidir.

11. Hakkaniyeflkesi

Yoneticiler, biitiin caganlara hakkaniyetle davranmalidir.
Hakkaniyetle yaklgmak, glidilemeyi arttiracaktir.

12. Personelin Devamigh
ve Denge

Personelin, yense girmesi halindesi kisa zamandagienmesi
zordur.Isglict devri yuksek ise; her yeni elemanirdgrenmesi igin
zaman ve emek kaybi olacaktir.

13. Girisim ilkesi

Yoneticiler, astlarin gigim guglerini arttirmahdir. Organizasyonun her
kademesindeki yoneticilerin, plan yapma ve uygulgetanekleri
arttirlimalidir.

14. Birlik Ruhuilkesi

Isletmede, ¢aganlar arasinda birlik gamanin gerg bu ilke ile
belirtiimektedir.

Kaynak:(Ozalp vd., 2008: 31)

Emezin verimini artirmak igin arag ve gere¢ kullanmaktagka veya onunla

birlikte bireyin bagvurabilecgi ikinci yol, bakalarinin gbirligi ve yardimini

sazlamaktir. Bu takdirde bireyigu sorunlarla kaslasmasi dgaldir: Bakalarinin
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isbirligi, yardimi nasil sganacaktir?inandirma yoluyla mi, korkutma yoluyla mi,
yoksa baka bir yontemle mi? Hangi yolla olursa olsughiiligi sazlandiktan sonra
olusacak grubun amaca gl yurutilmesinde, yani grup halinde gaia durumunda
ortaya c¢ikan sakincalar nasil yok edilecektir? Bimnmei ile dogal kaynaklari
islerken ihtiya¢ duydgu mallarin dretimi ile ilgili olarak verimini artabilmek igin

rasyonel bir bicimde davranmalidir. (Tosun, 19924-165)

1.2.2.3 Burokrasi Yaklasimi

Bu vyaklgim organizasyon sistemi vesletmedeki kural, politika ve
yontemlere dayanmaktadir. Bu yaklain kurucusu olan sosyolog Max Weber,
birokrasinin gletmenin cakmasi acisindan c¢cok 6nemli ofglunu vurgulamgtir
(Ozalp vd., 2008: 32). Weber, toplumda insanlakilenekte kullanilan otoritenin
kaynaini ve sekillerini incelemg ve genellikle G¢ tlr otorite (yetki) Uzerinde
durmustur (Kogel, 2011: 224). Tablo 1.3'te bu l¢ yetkirtenimlari ve 6rnekleri

gosterilmektedir.

Tablo 1.3 Weber'in Ug Yetki Tipi

Yetki Turi Tanimi Ornekler

Kisisel olup dgustan kazanilan

yetkidir. Astlar emirleri sadAkat Krallarin, imparatorlarin, kabile

Geleneksel Yetki vd.le yerine getiriler. Emirlere, A -
i reislerinin yetkileri.
geleneklere aykiri olmagh suirece,
riayet edilir.

Burada ksisellik s6z konusudur.
Ancak yetkinin kullanigi acisindan | Atattirk, Mahatma Gandi, Bill
karizmatik ve kjisel yetki arasinda | Gates (Microsoft), Churcill.

fark vardir.

Karizmatik Yetki

Kurallarin yasall ilkesine dayanir.
Biirokratik (Yasal) Bu ilke karizmatik veya geleneksel
_ yetki gibi kisisel degildir. Bu yetkiyi
Yetki elinde bulunduranlar segimle
kazanirlar.

Bakan, genel mudur, tepe vey
orta sletme yoéneticileri.

j*)

Kaynak:(Ozalp vd., 2008: 32)
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Bir organizasyon yakkami olarak burokrasi, Weber'den sonra Robert
Merton, Philip Selzniek, Peter Blau, Alvin Gouldneibi yazarlar tarafindan
incelenmg ve daha da gelirimistir. Bu argtirmalarin en 6énemli bulgularindan
birisi, organizasyonlarin burokratik olma ve olmage&linde sadece bir grup icinde
degil, fakat yiksek derecede birokratik yapidagidiiderecede birokratik yapiya
kadar iki u¢ arasinda g#di derecelerde burokratik bir yapi gosterdikleridKocel,
2011: 226)

1.2.3 Davransgsal (Neo-Klasik) Yonetim Yaklagimi

Klasik yonetim uzmanlari genellikle bireyleri Gmatifaktort gibi gérméi ve
bunun sonucunda bu Uretim faktériini daha iyi katlak icin yollar arangiardir.
Klasik teoriler 1930’lu yillara kadar gecerdilini korudu, ancak bu yillarda bu
teorilerin yetmezlii gindeme geldi. Davragsal yaklgim, diger bir deysle neo-
klasik temelde klasik yonetime dayanir. Bu yaktan en 6nemli 6zelli klasik
teorinin g6z ardi efti insan kavramina onem vermesi ve inceleme konusu
yapmasidir. Davragsal yaklgimin temelinde steki baarida kginin i¢ tepkisi
onemli rol oynamaktadir. Davrasal boyut, insan davrammni etkileyen cgtli
faktorlerin oneminin ankaldigl yeni bir baks acisi getiren yakkamdir. (Ozalp vd.,
2008: 39)

Baslangicta “Baeri Iliskiler Yaklasimi” olarak adlandirilan Neo-Klasik
Yaklasim, klasik yaklaimda ayrintili olarak ele alinmayan insan unsureleualdg!
icin, klasik teorinin tamamlayicisi olarak kabulledstir. (Kogel, 2011: 233)

Neo-klasik teorinin, klasik teorinin ilke ve prepkarine dayanmakla birlikte,
insani ele ad tarzi bakimindan ondan onemli farkliliklar gostgrdilinmektedir.
Taylor, Fayol ve Weber gibi klasik teorisyenlerinsan faktorinin g6z 6nidnde
bulundurmayarak tim dikkatlerini Orgitin bicimselapy ve dinamiklerine
yoneltmeleri dnemli bir eksikliktir.insan Iliskileri Yaklasimi ve bu yaklgimin
etkisiyle ortaya c¢ikan neo-klasik teori bu konudeksikligi gideren bir felsefe ve

uygulamalar butiintine sahiptir. (Ataman, 2002:123)
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Sekil 1.4'te goruldigi gibi piramidin Ustinde insan gkileri yaklasimi yer
almaktadirinsan ilikileri yaklasimi ti¢ etki tizerine okmaktadir.

insan iliskileri
Yaklagimi

Endiistriyel
Insancilik
Yaklasimi

Hawthorne
Arastirmalari

Sendikalarin
Baskisi

Sekil 1.4 Insaniliskileri Yakla simi Piramidi
Kaynak:Ozalp vd., 2008: 40

Yonetimde beeri iliskiler yaklasimi olarak nitelendirilen bu teorinin
dogmasinda, Elton Mayo ve Roethlisbergerin ongiiide, Western Elektrik
Sirketi’'nin Hawthorne fabrikasinda yuruttlen stiemalar (1924-1930) etkili olmy
teori 2. diinya sagandan sonra bir akim haline gektmi. Insan davrasi, beseri
ili skiler, motivasyon, y6netimde dsim ve gelsme gibi konular bu yakkamin

temel konulari olmgtur. (Demirkan, 1997: 26)

1.2.4. Modern Yo6netim Yaklagimi

1950’li yillarin sonlarindan itibaren, endistriddakik, Neo-Klasik ya da
Insan Iliskileri Yaklasimi'nin yeterli verimlilik sa@lamakta bgarisiz oldgunu
belirten yazarlar, gerek bilimsel yonetim ve geeekisisan ilgkileri akiminin
Onerilerine teredditle bakarak gtramalarina yeniden yon vermeyeslaanislardir.
Neo—Klasik YoOnetim Yaklamirndan Modern Yonetim Yakiami'na gecs
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doénemini olgturan 1950 — 1960 yillar arasindagéxe iliskiler yaklssimina paralel
olarak, istatistik ve muhendislik biliminin katkrlgla, yonetimde “Sayisal
Yaklasim” ortaya ¢ikmgtir. 1960 — 1970 doneminde ise; gnamacilarin katkilariyla,
modern yonetim teorisi olgurdiaistir. (Karalar vd., 2008: 107)

Modern yonetim kuramlarinin en 6nemlileri sistenraaai ile durumsallik
kuramidir. Modern yodnetim akimi, gerek klasik geeskneoklasik yakkami bir
anlamda cevreyle gkide bulunmayan kapal sistemler yaktal olarak gorr.
Halbuki, modern yakkama gore 6rgutler dicevreyle de karlikl etkiler icindedir.
Gerek orgutin g1 cevre Uzerindeki, gerekse cevrenin orgut Uzerindkileri
g0zden uzak tutulmamalidir. Daha Once sistem giiiwél yer verenlerden farkh
olarak modern akimda sistem yaktainin ¢ 6zelkinden sz edilebilir: (Glney,
2007:20-21)

* Analitik-kavramsal temele dayanmasi,
» Deneysel (ampirik) oku,
» Butunlsstirici niteligi
Modern 6rgut kurami, drgutt bir butlin olarak ele aé cevresel kaillarla
birlikte acik sistem olarak derlendirir. Bu kuram icinde yer alan ghaa

yaklasimlar, sistem, durumsallik vesekillendirme (batinsellik) yakkamidir.
(Tengilimazlu vd, 2009:90)

1.2.4.1. Sistem Yaklgimi

Biyolog Ludwig Van Bertalanffy tarafindan ortayaillam bu yaklaim;
organizasyonu ¢éli parcalar, surecler ve amaclardan s@ln ve organizasyonun
amacini gercekiirmek tzere karar verme ve habenhe sirecleriyle birbirlerine
baglandgi bir ana sistem olarak ele alir. Yaklain amaci, yonetim olayinin ve
birimlerinin birbirleri ile olan ilgkilerini ve bu iliskilerin niteligini incelemek, belirli

bir birimdeki gelsmelerin dger birimler Gzerindeki etkilerini agarmak; kisaca
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“yonetim olaylarini bgka olaylarla ve di cevre sartlari ile iliskili olarak”
incelemektir. (Ozalp vd., 2008: 57)

Tek baina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan c¢ok, belirblaylarin,
durumlarin ve gejimelerin incelenmesinde kullanilan Sistem Yakia ve Sistem
Teorisi, bir dgunce tarzi, bir bakiagisi, bir metot, bir yakiandir. Boyle bir
yaklasimin amaci, yonetim olayinin ve birimlerinin bidlen ile olan iligkilerini ve
bu iligskilerin niteligini incelemek, belirli bir birimdeki gejmelerin dger birimler
Uzerindeki etkilerini argirmak; kisaca, yonetim olaylarini ¢ka olaylarla ve di
cevre sartlari ile iliskili olarak incelemektir. Boyle bir yaktam tarzi, yonetim
faaliyetlerinin temelini olgturan koordinasyon icin gerekli olan ve belirli @iim
olaylar ile ilgili icsel ve dgsal (sistemin icinde ve gnda olan) faktorleri gosteren
bir cerceve s#ar. (Kocgel, 2011:247)

Kenneth Boulding yerylzindeki sistemleri basittennkaiga dagiru belirli
bir hiyerasi icinde su sekilde siniflandirmaya tabi tutrgtwr. (Eren, 2009:49-50)

1- Statik yapi dizeyindeki sistemler; buna 6rnek dlamsasa, sandalye,
binalar gosterilebilir.

2- Bazi belirli hareketlere sahip basit dinamik sistdiizeyi; buna 6rnek
olarak da gunesistemi, yildiz sistemleri, saatlerin gahasi gosterilebilir.

3- Kontrol mekanizmali sistem veya sibernetik sisteln; sistem dengeyi
koruma bakimindan kendi kendini otomatik olarakriayabilmektedir.
Buna ornek olarak termostat, makineli tifekler gakbilir.

4- Kendi kendini koruyucu ve cevre ile etlgimi olan acik sistem; buna
ornek olarak canl hicreleri gosterebiliriz.

5- Jenetik-toplumsal dizey sistemi; bu sistem ceviesigtkileim
halindedir. Ancak hareketli gédir. Ornek olara bitkileri gosterebiliriz.

6- Hayvan Sistemi; bu sistem cevresiyle e#ie halinde oldgu gibi artan
bir hareketlilge sahiptir. Kendinin farkindadir, @8r bir deyimle ygamak

icin yiyecek arar, tehlikelerden kacar, dost bildrkne sginir.
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7- Insan Sistemi; bu sistem cevre ile etile hareketlilik, kendi farkinda
olma yaninda dil ve sembol kullanarak fiziki cevrssirlari dginda da
etkili olabilmektedir.

8- Insan Orgutu sistemleri veya sosyal sistemler; aitdu, millet, devlet,
okul, isletme, arkad@grubu gibi bicimsel olarak kurulsun veya bicimsel
olmayan sekilde kendilginden olgsun, insan gruplarinin meydana
getirdigi sistemlerdir. Tim insanlari bir arada tutan vgratiran, ortak
amaclari, dilleri, dger ve inan¢ sistemleri ile maddi ve manevi cikarlar
vardir. Bu insanlar belirli giin veya gunin belistatlerinde belirli bir
yerde ve dizen iginde bir arada olmayi sadece larkagisindan dsl
duygusal acidan da uygun gormektedirler. Her inkandisi bir sistemi
oldugu gibi, sosyal sistemlere girerek onun bir parcakmani veya alt
sistemi olmaktadir.

9- Fiziki Otesi Sistemler; bunlar kaginiimaz bilinmejer, nedeni tam izah
edilemeyen olaylardir. Sistematik yapiyr veskiieri ortaya koyarlar.
Matematikteki postula ve Bantilar gibi, bunlari ispat etmek mimkin

degildir. Ancak, varliklari kabul edilmektedir.

Sistem yaklgami, modern yonetici dnderlerin surekli, katilimpgaylgimci
ve i¢sel aktif ortamlar icinde; yeni ilgimsel sirecleri kullanarak gelecektebir
yonetim duygusunda evrenselgaoyasalarini kucaklayip toplumsal etikleslbgan
gensletilmis bir sorumluluk duygusunun kapsamli gifiini icerir. (Marap, 2009:
27)

1.2.4.2. Durumsallik Yaklaimi

Durumsallik Yaklaimi, genel olarak, géli durumlarla iligkili olarak, diger
yonetim yaklaimlarinin (geleneksel, davrasal ve sistem) birlikte ya da fiansiz

bir sekilde uygulanmasini ifade etmektedir. Durumsaflaklasimi, liderlik, 6rgutsel
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degisim, personel motivasyonu, insan kaynaklari yonetmiorgutsel yapiya kadar
bircok alana uygulanabilmektedir. Bu yakla, 1960’larin ortasinda, yonetsel
problemlere, geleneksel ya da sistem yghia uyarlamakta bgrisiz olan
yoneticiler tarafindan getlirilmis ve belirli bir duruma uygulanabilecek bir yonetim
tarzinin secilmesine odaklanmaktadir.(Ozalp vd082G1)

Bu temel varsayima gore yoneticilerin énceden beayabilecekleri higbir
evrensel yonetim ilkesinin veya yoOnetim teknin bulunmayacga kabul
edilmektedir. Durumsallik yak§amina goére; d@sik durumlar ve keullar yonetimde
basarili olmak icin dgisik kavram, teknik ve davraglar gerektirir. Bu nedenle her
yer ve kagulda gecerli tek bir en iyi organizasyon yapisi tyok Durumsallik
yaklasiminin bir dger 6zellgi de organizasyonu bir sistem olarak ele almasidir.
Durumsallik yaklaimi bir yandan organizasyon icindeki alt sistenmekendi
aralarindaki ilgkilerle bir yandan da bu alt sistemleriry gevre unsurlariyla gkileri
Uzerinde durmaktadir. Durumsallik yaii@ainin 6zellikle tzerinde durgu ve
yoneticilerin yonetim bicimlerini dgrudan etkiledii kabul edilen t¢ 6nemli faktor
vardir. Bu faktorler; cevre, teknoloji ve o6rgutirenimsedisi stratejiler olarak
belirtiimektedir. Cevre faktoru 6rguttgleyisini dogrudan etkilerken, der faktorler
orgut yapisini dolayli olarak etkilemektedir. (KQ@011: 273)
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IKINCI BOLUM
YENI YONETIM YAKLA SIMLARI ve CALI SMA HAYATINA
ETKILERI

1970’lerden sonra bilgi, ilefim ve teknolojideki hizli gejmeler, birey ve
toplum yaamindaki dgismeler, kireselgme ve rekabete dayali serbest piyasa
anlaysl o6rgutlere ve yonetime bakida deistirmistir, yeni yonetim yaklgimlarinin
gelismesine neden olmtur. Bu yaklgimlari ti¢ genel grupta toplamak mumkuandur.
Bunlar: (Omiirgénigen, 2003: 13, Memdulgtu ve Yilmaz, 2010: 4)

Postmodernist baks acisini yansitan yaklaimlar: Yerlesmis
distnce kaliplarindan kurtulmay! hedefleyen her tiilimsel argtirma ve
bilgi birikimini elestiren, bir anlamda yerenis diizene bakaldirmay ifade
eden, hegeyi goreli goren bir dfiince sistemi olarak postmodernizme gore;
orgut ve yonetimde o6nemli olanskerin serbest olmalari, yarati@ii ve
farkhiligidir. Bu anlaywa gore orgutlerde farkhliklar yarati@iitesvik eder.
Insanlara dgrulari dayatmak yerine, onlari serbest birakmali kendi
dogrularini yapmalarina firsat verilmelidir. Blroktatve formal yapilar
yerine, Kkilyi esas alan informal gruplar slwrulmahdir. Bu ve benzeri
gorisler daha sonraki yeni yonetim kavram ve yakidarinin temelini

olusturmustur.

Orglite sosyolojik ve ekonomik olarak bakan gorigler: Bu anlays
yeni kamu yonetimi (neoliberalizm) yakleni olarak kabul edilngtir. Kamu
sektorinde de ekonomikiétmeci rasyonalite blyuk bir hizla hukuki

rasyonalitenin yerini algindan idare hukuku ve onun temel kavram, kurum
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ve ilkeleri, Ozellikle Kita Avrupasi Ulkelerinde melen gb6zden
geciriimektedir. Kamu sektort icin “yeni bir rasydite” arama cabasina
girisilmis ve kamu sektorinin yapi sireg ve teknikleri rddika bicimde

degsisime tabi tutulmgtur.

Kiresellesme ve bilgi ¢c&! cercevesinde gejen ve popllerlgen
yaklasimlar: Burada yer alan yeni yonetim kavram ve yaktdari; yalin
yonetim ve 0Orgut, sletmelerde sire¢ yenileme (proses yenilemesisdn
muihendislgi) Z teorisi, toplam kalite yonetimi, stratejik yétim, d@Grenen
orgut, orgutsel kiculmesebeke orgutler (6rgutselgayapilan / network
organizations), sifir hiyergir sanal orgutler, temel yetenekler ggtime, 6z
yonetim (kendi kendini ydneten c¢aha gruplari), yenilik yonetimi,

yonetimde yaraticilik, vizyon yonetimi ve yorsatdir.

Yonetim ve organizasyon ile ilgili g6sierin dgsrusal bir sekilde
gelismedikleri, deisik disiplinlere mensup akademisyen ve sarahacilarin
birbirinden tamamen farkli baki acilarindan hareketle gigik yaklasimlar
gelistirdikleri  bilinmektedir. Bu nedenle esasinda yaémet disiincesindeki

gelismeleri siniflamak zordur. (Kocel, 2011: 345)

2.1. YENI KAMU YONET iM1 YAKLA SIMI

20. yuzyil 6ncesine kadar siyasal iktidarlar, slirelarak sorunlarin ¢ézim
yerleri olarak d&indlmi, geleneksel kamu yodnetimi ve kamu politikasi
yaklasimlari, bu siurecte gecerliliklerini strdurgtir. 1970’lerin ortasindan itibaren
hiktmetler ciddi mali krizlerle kar karglya kalmaya bgayinca, tim dinyada
devletin klasik sinirlarina donmesi, verimlilik sesaa gore oOrglutlenmesi ve 6zel
sektor dgerlerinin, tekniklerinin ve pratiklerinin kullanilasi gibi yeni dglinceler
gundeme gelmgtir. Bu sekilde 6zel sektor meeli yonetim fonksiyonunun, klasik
kamu yonetiminden ve politika yapimindan daha éneitdugu gorilmigtir. (Ozer,
2005: 4)
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Yonetimin yeniden yapilandirilmasi anlgydogrultusunda 1980°’den itibaren
kiresellsme, serbest piyasa ve rekabetin etkisiyle neodibgeni kamu yonetimi
yaklasimlari, dinyanin bir¢cok yerinde etkili olrgtur. Piyasayi bir model olarak alip
kamunun rolind yeniden tanimlayan Yeni Kamu Yonetyaklasimi, geleneksel
yonetim anlawina tepki ve alternatif olarak ortaya cilgtm. Bu yaklgim devletci,
birokratik, merkeziyetci ve hiyerak Ozellikler tgglyan kamu yonetimi anlayni;
piyasa gilimli, daha az burokratik, esnek, ademi-idari meziyetci, girgimci ve
yenilik¢i gibi nitelikleri olan kamu dletmeciligi anlaysi paralelinde el almaktadir
(Memduhglu ve Yilmaz, 2010: 5). Tablo 2.1'de klasik kamungtim yaklaimi ile
yeni kamu yonetim yakkaminin kasilastirilmasi gértlmektedir.

Tablo 2.1. Klasik Kamu Ydnetim Yaklasimi ile Yeni Kamu Yonetimi

Yaklasimin Kar silastiriimasi

Geleneksel Yonetim

Yeni Kamu Yonetimi

Weber’in birokrasi modeline dayali

Dar merkez

Blirokrasi ve siyaset merkezli
Hizmetlerde nicelik
Bulrokrat yonetici tipi

Yapi Asiri kuralci Genis-yatay cerceve
Kati hiyerarsik Adem-i merkeziyetgi
Merkeziyetgi Yumusak hiyerarsi
Kamunun Hizmet devleti Minimal devlet
Faaliyet Devlet, yogun kamusal mal ve hizmet Hizmet sorumlulugu ile hizmet
Alani reticisi sunumu Uretimi ayrilir
Performans hedefleri
Merkezin bircok kademe tarafindan Maliyetler
ylratttga ayrintih gézetim ve denetim Ekip ve gorev anlayisi
Sistem Denetimde mali ve hukuki ilkeler Piyasa sisteminin denetimi

Musteri-vatandas merkezli
Kamuya karsi sorumluluk
Hizmetlerde nitelik
isletmeci-girisimci yonetici tipi

Kaynak: Memduhglu ve Yilmaz, 2010: 5

Gunumuzde, uretim ve bilgi teknolojisindeki gef zihinlerde ve pazarlarda
kalitenin Gstinlgini getirmgtir. Kalite kavrami ise, pahali, liks ve standddrak
gorulmekten ¢ikmyi ve diinme tarzi, cagma yontemi, ygama bicgimi, i¢c méteri
tatmini (calsanlar) ve dy misteri (ara ve son tuketiciler, halk ya da seg¢menler)

tatminine déngmustlr. Bu acgidan, Ureticilerin ne Uretirsem satarmtawsi, 1970’li
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yillardan sonra satabilgini Ureten ya da miferi isteklerine uygurgekilde tretime
donGsmistlr. Yine aynisekilde hizmet Ureten kurwlar da (bir iktidar partisi,
valilik, belediye, hastane, okul, tapu mudid{ vergi dairesi v.b) bugine kadar
urettikleri hizmeti, mgterisinin (halk, secmen) istegdlive memnun oldgu kaliteli

hizmete dongtirmek durumundadirlar. (Sezer, 2008: 150)

2.2. YONETISIM

Kiresellemenin de etkisiyle son vyillarda yaygin olarak kailmaya
baslanan ve oldukca populer bir kavram haline geleneygim, kiresel, bolgesel,
ulusal ve yerel boyutlari olan bir yonetim ankaghr. Yonetsim, birlikte ortaklga
yonetmeyi esas alan bir yonetim felsefesidir. Sdlarga kamu yénetiminin yadig|
desisimin sembol kavramlarindan biri olan yorset, oldukca esnek olgu ve ¢cok
gens bir yelpazeye yayilgi icin, cgsu zaman tam olarak tanimi yapilamgnbunun
sonucunda da farkli alanlardagggk tanimlar ortaya c¢ikngtir. Bununla birlikte
yonetsimi en genel ifade ile “karlikli etkilesim ile yonetim” seklinde tanimlamak
mamkuindur. Yonegim kavramini kullanan bazi uluslararasi kurumlayaptiklari
tanimlarsu sekildedir: (Memduhglu ve Yilmaz, 2010: 7-8)

v" Diinya bankasina gére yorst (governance), acgik ve éngorilebilir
bir karar alma surecinin; profesyonel bir burokeatonetimin; eylem
ve islemlerinden sorumlu bir hikimetin ve kamusal surakgf bir
sekilde katilimda bulunan sivil toplum ve hukukun &stinlEinin
gecerli oldgu bir diizeni ifade eder.

v Birlesmis Milletler Kalkinma Programina gore yorgtn, bir Glkedeki
ekonomik,siyasal ve idari otoritenin her dizeydgldmleri yuritmesi
anlamina gelmektedir. YOongin, vatandaglarin ve toplumsal
gruplarin kendi ¢ikarlarini korumak ve yasal haklakullanmak igin

gerekli mekanizmalara ve kurumlara sahip olmalagerektirir.



30

v' Ekonomikisbirligi ve Kalkinma Orguti'ne (OECD) gore yOrgiti,
bir tlkenin ekonomik ve sosyal haklarinin yonetidensahip olunan
guc ve yeteneklerin kullanimini ifade etmektedir.

Yonetsim kavrami, bir ¢git semsiye gibi bir dizi kavrami kapsamaktadir.
Bunlardan biri son vyillarda uluslararasiskiler alaninda 6ne c¢ikan kalrkh
bazgimhlik kavramiyla ilgkilidir. YOnetisim, orgutler, kurumlar ya da aktorler
arasinda karlikli bagimllik esasina dayanan birs egidimleme bicimi olarak
karsimiza cikmaktadirliski agl (network) bigimindeki yonegim anlaysi, devlet ve
toplum arasindaki #kiyi esitlerarasi ve kanlikli bagimh bir iliski olarak
gormektedir. YOnegimin 0One c¢ikan anlamlarindan biri “hikimet olmadan
yonetme”dir. YOnetimin isaret ettgi bu yeni yonetim bigciminin iddiasl,
birokrasideki hiyerar yerine agitlerarasi ilgkiyi, yoneten-yonetilen ayrimi yerine,

birlikte yonetme ilkesini 6ne ¢ikarmaktadir. (Bayaglu, 2005: 31-33)

Isletme faaliyetlerini ydnlendiren tepe yodnetim organlan yonetim
kurullarinin galgma duzenine @rhk verilmis ve bu kurullarin nasil karar almalari
gerektgi, hangi bilgileri ne zaman ve nasil aciklamalagrektii, hangi gruplarla
(paydalar, hissedarlar, ¢ahnlar, devlet, kamuoyu, finansal kurglar vs) iletsim
kurmasi gerekgi ve etkileim icinde olmasi zorunlugu belirlenmeye ¢ajiimistir.
Boylece bir “kurum” olarakgletmenin toplumun ¢ikarlarini nasil gézetmesi gegek
ve naslil yonetmesi geregiiile ilgili ilkeler belirlenmistir. Bu ilkeler toplul@gundan
olusan “kurumsal ybnetim” veya “yonagtm” kavrami ortaya c¢ikmtir. (Kocel,
2011: 456)

Kavramsal olarak *“yonetim” ve “yOneim” kavramlarinin

karsilastirilmasi Tablo 2.2’de gdsterilstir.
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Tablo 2.2 Yonetim — YOnetsim Kavramlarinin Kar silastiriimasi

Yonetim Yonetisim

* Dar kapsamlidir. ¢ Genis kapsamlidir (gonilli
 Hiyerarsik (dikey) iliskiler tizerine kurqu5Ia_r| da igerir)_. o

kuruludur. * Heterarsik (yatay) iliskiler Gzerine

_ o o kuruludur.

* Tepeden inmeci bir yonetimdir. » Karisik sistemleri ydnlendirmeyi
e Basit sistemler hakkindadir. icerir.
+ Merkez ybnetimi icerir. e Uyumlastirma sirecidir.

. * Cevre bagimli sistemler arasi
* Islevsel karar alma ve uygulama e e

T donglvydu icerir.
strecidir. * isbirligi yapma, degerlendirme,
planlama ve esgldiim surecidir.

Kaynak: Memduhglu ve Yilmaz, 2010: 10

2.3. STRATEJIK YONET IiM

Stratejik yonetim, organizasyonun amaclarinasabdmesi icin fonksiyon
ustt kararlarin formule edilmesi, uygulanmasi vesedendirilmesi bilimidir.
Stratejik yonetimin c¢ok tipik bir tanimlamasi oldsu yaklgima gore stratejik
yonetim, orgutsel bariyr sglamak icin yonetim, pazarlama, finans/muhasebe,
Uretim/operasyonlar, a@rma ve gektirme ve bilgisayar bilgi sistemlerinin
batinletiriimesinde odaklanir. bu ifadeden de anthgl gibi stratejik yonetimin
kapsami herhangi bir operasyonel yonetim alaniddra gertir. Stratejik yonetim
belirgin ve rutin olmayan karmggk durumlarla ilgkili ve operasyona 6zgu spesifik

uygulamalardan ziyade organizasyonun bitinune ihine(Bakoglu, 2010: 3)
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2.3.1. Strateji

Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindankkyngia dayandii ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgiyaeyatak anlamina gelen “stratum”
kavramiyla, ikincisi ise eski Yunanh General Segas’un adiyla ilgilidir. Bu
generalin sanatini ve bilgisini belirtmek icin laniimstir. Turkgede strateji, sirme,
gonderme, gotirme ve gutme anlamlarinda kullanitethk Stratejinin bilimsel bir
disiplin olarak gelmesi askeri alanda gaigi 6neme dayanir. Savunma ve hiicum
yoninden askeri amaclar etkin ve verimli bir bidengercekigtirebilme tarih
boyunca ordularin stratejik giiciiniin gostergesi staru(Eren, 2010: 1)

Strateji, stratejik harekete rehberlik edecek @animanevralari, modelleri,
pozisyonlari ve perspektifleri gglirerek, 6rgut icin bir odak noktasi, uyum ve ahenk
ile amac yaratmak icin kullanilir. Stratejinin amabelirsizlik ortaminda 6rgatin
istenilen sonuglara wabilmesini sglamaktir. Clnku strateji, bir drgutin amaci
dogrultusunda firsatt olmasina imkan gka. Bu yoOnuyle strateji uzun sureli
secimlerle ilgilidir. Stratejik dgiinceyi uygulamaya yansitan planlar ise, 6rgutteki
denetimin kapsamini, amacini, kaynaklarini ve stirdapsamaktadir. Amac ve
hedeflerin formulasyonu ile kullanilacak araclarzgegsel olarak gdstermektedir.
Yonetimde uzun sdreleri iceren strateji kavrami esayde Orgutler, gelege

sistematik bisekilde hazirlanma imkani elde etmektedirler. (02608: 480)

2.3.2. Strateji - Orgut Kaltira 1liskisi

Isletmeler rekabet avantaji @amak veya mevcut avantaji devam
ettirebilmek icin ceitli stratejiler gelstirerek uygulayacaklardir. Gerekli ve uygun
stratejiyi kararlgtiramayan veya strateji uygulamasindaadoesiz olan gletmeler
cevreleri ile uyumu gdayamayacaklardir. Bu daleétmelerin rekabet avantajlarini

kaybederek faaliyetlerini durdurmalari ile sonuglbaiecektir.(Kocel, 2011: 353)
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Orgut kultird, o orgitin cevrede taninmasini,gedi@i, toplumsal
standartlarini, ¢cevredeki ghr 6rgut ve bireylerle gkili bicimlerini ve dizeylerini
yansitir. Bu Ozelfi ile kalttr, 6rgutt topluma Rgayan onun toplum igindeki yerini,
onemini ve bgarisini belirleyen en 6nemli araclardan biridir. agak her orgut
kaltard, icinde yaadgl toplumsal koltirt ve idkide bulundgu diger 6rgutsel
kaltarlerini etkilerini tgimakta ve olgumlarinda katkisi bulunmaktadir. (Eren, 2010:
445)

Orgut kiltaryle uyumlu orgltsel stratejiler; ik yonelik uzun dénemli
politikalar tretme, gucli olma, gucleri bigteme, amac ve ara¢ uygu@unu
sazlama, eldeki giglerin etkin kullanimini gercektiame, esnek ve tedbirli olma,
gibi ilkeleri de iceren bir anlayigelistiriimesine yardimci olmaktadir. Orgiitsel
stratejiler; ekonomik, toplumsal ve yonetimsel alkarekabete dayali bir ortamda,
gelismeye, surekli uyanik olmaya, gozlemlemeye yonelécak orgitlerin ¢cevre ile
uyumunu sglamaya yoneliktir. (Ozer, 2008: 486)

Isletmelerin ortalamanin (zerinde getiri gkamasi ile sahip olduklari
kurumsal kdltir arasindaki g¢ki arastirmalara konu olmgiur. Rekabet
Ustinligiinden de kaynaklanabilen ortalamanin Gzerinde igetiaybetmektedir.
Boylece bir sire sonra sektordeki rekafidtleti artmakta ve kar dihektedir. Bu
nedenle rekabet ustigiiniin sirekli olmasi gerekmektedir. (Ulgen ve Mir2@04:
384)

2.4. KALITE YONETIM SISTEMLER i

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), bir Orin veya hiznretkalite konusunda
belirtiimis gerekleri yerine getirmesinde, yeterli guvenglamak icin, uygulanan
planh ve sistematik etkinlikler buttini olarak tesmnmaktadir. (Yilmaz, 2003: 7)

Kalite kavrami ile ilgili ilk bilgiler MO 2150 tatili Hammurabi Yasalar’'nda
gorilmekteydi. MO 6nce 1450 yilinda ise eski Mdar'muayene elemanlari,sta

bloklarin ylzeylerinin dikkini, telden yapilmy bir ara¢ yardimiyla kontrol
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ediyorlardi. Bu 6rnekten de aniligl Uzere s6z konusu tarihlerde kalitgnidogru

yapilmasi ile gdeger olarak gorulmekteydi. Endustri devrimi 6nceslitka Uretimi

gerceklatiren ustalaringi olarak gorilmekteydi. Endustri devrimi sonras igetim
ve kalite kontrol birbirinden ayrilaraksletmelerde muayeneciler adindsciler

olusturulmustur. Bunun sonucunda ise temel amac olan rekalaimiiodakli hale
gelmistir. (Cetin, 2010: 3)

Son yirmi yil iginde yuksek rekabet giiciinesala Japon'larin bu karisinin
sirlari cok fazla aguirmaya konu olmgtur. Arastirmalarda bu bgarinin arkasinda
korumacilgin, makro ekonomik politikalarin, Japonlarin 6zZédrinin, sosyal ve
kiltarel degerlerinin, hatta alfabelerinin, dmur boyu istihdamygulamalarinin,
egitim duzeylerinin, ¢alkanliklarinin vb. nedenlerin bulungu 6ne surulmgtir.
Oysa, bu ilerlemenin Japonlarin 6teden beri sahldukbari 6zelliklerden dail,
batidan @rendikleri bir takim yaklgmlarla yepyeni ve klasik yonetim modelini
hemen hemen timuiyle reddeden bir yonetim modelistgetis olmalarinda
gorilmektedir. (Ozcelikel, 2007: 15)

2.4.1. Kalitenin Tanimi

Etkisi surekli artan kiresel piyasa ekonomgartlari, sletmelerin dnine
yasamlarini surdirebilmeleri icin en temel 6z&ligikarmstir; “musteri tatmini”. Bu
0zellige sahip olmak icin gerekli Gic temglrt ise, miterinin istedgi mal ve hizmeti,
daha ucuza ve kisa suredestilanak seklinde kagimiza ¢ikmaktadir. Gunimuzde
hizla artan Urin ve hizmet arzinda gteginin en temel tercih faktori kalitedir.
(Ozalp vd., 2008: 207)

Kalite, gecmste de var olan bir olgu olmasina k&, giinimiizde insanlarin
ve kurumlarin en fazla @er bigtikleri konulardan birisi olmgiur. Buglinun kiresel
rekabet ortaminda, gerek 6zel gerekse de kamuuglauhin dncelikli hedeflerini
kalite duzeylerini ve standartlarini ggitmek oluwturmaktadir. Bunu etkileyen
faktorler, kurumlarin drtin ve hizmetlerini sirekfelisme odakli bicimde

gelistirmeleri ve artan ygun rekabet ortamidir. Kalite kavramini ele alanit&al
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gurulari, kavramin farkli boyutlarina vurgu yaghardir. Kalitenin onculerinden
bazilarinin kalite kavraminagkin gorisleri isesu sekildedir: (Ozgakar, 2010: 107)

Deming: “Kalite, amaca uygunluk ve ensdid maliyetle ve pazara uygun
sekilde tahmin edilebilir ve glvenilir istikrar diyadir”.

Juran: “Kalite, kullanima uygunluktur”.

Crosby: “Kalite, ihtiyaclara uygunluktur”.

Taguchi: “Kalite, dranin sevk edilglizamandan topluma ulencaya kadar
verilen kayiptir”.

Ishikawa: “Kalite, en ekonomik, en kullghive tiketiciyi daima tatmin eden
kaliteli Grin0 geljtirmek, tasarimini yapmak, tretmek ve saonrasi hizmetlerini

vermektir”.

2.4.2. Kalitenin Ozellikleri ve ilkeleri

Artan rekabet ortami ve verimlilik ile olan gkileri nedeniyle kalite,
guinumuz gletmelerin birinci dncelikli konusu haline gelgtir. Tuketicilerin gitim
ve biling dizeyinin gedmesi, sletmelerin Urdnlerinin gereksinim ve belirlenen
Ozelliklere uygunlgu artirmasini zorunlu kilmaktadir. Toplam kalitengtimini
diger yonetim tekniklerinden ayiran en 6nemli 6zglliher c¢ait organizasyonu
mikemmele goturebilecek bir yonetim sistemi olakakul gérmesidir. Bunun en
onemli sebebi kurumlarin gereksinimlerini gelenéksaklasimlardan farkl
deserlendirerek olgturduzu sentezi yaratan diince tarzi, dier bir deysle
felsefesidir. (Ozalp vd., 2008: 210)
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Uriin ve

hizmetin |
tasarimi
Sirekli \ Siireg \
iyilestirme tasarimi ve
' yénetimi
Misteri
Calisanlari Memnuniyeti
$ | Tedarikve |
o 1 satin alma
katmak
Karar \ Kiyaslama

verme (Bench- \
araglar marking)

Sekil 2.1 TKY Ana Unsurlar
Kaynak:Simsek, 2007: 52

Toplam Kalite Y6netiminin misteri memnuniyeti esas alinarak stlurulan
ana unsurlar$ekil 2.1'de gosterilntir.

Toplam Kkalite yonetim felsefesi ancak tum ilkelele benimsenif
uygulandgl takdirde tutan, basarih ve kalici olur (Ozgakar, 2010:108). temel
ilkeler su sekildedir. (Bengisu, 2007: 74

1. Misteri Odaklilk
. Liderlik
. Stratejik Planlan
. Calsanlarin Katihmi/Takim Cajmas
. Surec¢ Yaklgimi
. Sureklilyilestirme
. Verilere Dayali/Bilimsel Yakkam

o N o 0o~ WM

. Tedarikgilerldliskilerde Karsilikli Yarar
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2.4.3. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi'nde “toplam” en genkatilimi gésterir. Urlin veya
hizmetin kalitesi tim cajanlarin sorumlulgudur. “Kalite” misterinin beklentilerini
karsilamak ve beklentilerin de Uzerine cikabilmektirnoak beklentilerin Ustiine
cikilirken katma dger ve fiyat dginulmelidir. “Yonetim” hem yoOneticilerin TKY
calismalarina tam katimini hem de toplam kalitenin imetim felsefesi veya
yonetim modeli oldgunu gdsterir. (Bengisu, 2007: 740)

1980'li yillarda balayan ve 1990’ yillarda yayginlik ve popularitazanan
yonetim kavram ve uygulamalarininsbeda Toplam Kalite Anlayl ve Toplam
Kalite Yonetimi (Total Quality Management, TQM) getktedir. Kalite Yonetimi ile
ilgili ilk sistematik calsmalari 1932 yilina kadar, W.A. Shewhart'in gadalarina
kadar gotirmek mumkindir. Ulkemizdgetme yonetimi uygulamalarinda kalite
temel bir kavram haline gelmibu konuda c¢ok gegibir literatir olgymaya
baslamistir. (Kogel, 2011: 373-374)

Toplam Kalite Yonetimi, uzun vadede gtéri tatminini, baarmayi, kendi
calsani ve toplum icin avantajlar elde etmeyi amackamkalite Uzerinde
yogunlasmis ve tim c¢akanlarin katilmina dayanan bgletme ydnetim modelidir.
Toplam Kalite Kontrol ise birsletmede dgisik gruplarin kalite gelitirme, kaliteyi
koruma ve iyilgtirme cabalarini, mgieri tatminini de g6z 6ntinde tutarak mal ya da
hizmeti en ekonomik dizeyde gercekiebilmek icin birletiren bir sistemdir.
(Cetin, 2010: 4)

Ust kademe yoneticilerinsin icine surekli ve etkili birsekilde girmesi, tim
personelin, genel ve surekligiminin sglanmasi bu modelin karisi icin
kacinilmazdir. Bu anlamda wmtérinin sdylenen ya da sdylenmeyen potansiyel
ihtiyaclarinin kagilanmasi gerekir. Esasinda TKY, ongelisaptanmy 6nemli
yonetim problemini koklu bir bicimde ¢6zme aracidifil, 2003: 68)
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2.4.4. Kamu Orglitlerinde Kalite Yonetim Sistemleri

Gunumizde tum dinyada ggman hizli dgisime kamu sektdrinin ayak
uyduramayip geri kaldi, bu acidan bakildinda kamuda hizmetlerin taleplere cevap
verebilecek dizeyde olmaugli sirekli vurgulanmaktadir. Toplumsal sganin bir
batin olarak dgerlendirilmesi durumunda 6zel kesimin kalite yomattekniklerini
basari ile uygularken, kamu o6rgutlerinin bu yajlalara tumden kayitsiz kalmasi
distinilemez. Ozel kesimdeki yeniliklerin kamu sektd@riaktarilmasi ayni zamanda
toplumsal bir sorumluluk olarak gorilmektediiste bu cercevede, kamu
yonetimlerindeki eksikliklerin giderilmesinin yolmdan biri TKY uygulamalarina
gecilmesidir. (Balci, 2005: 199)

1987 yiinda OECD Kamu Yonetimi Servisince yayiaan‘Bir Hizmet
Olarak Yonetim” (Administration as a Service) yawua iyi bir hizmetin bilgenleri
su sekilde Ozetlenngtir: Seffaflik, misteri katihmi ve méteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi. Miteri (vatandg) icin Uretilen kamu hizmetlerinin istenilen katie
olmasi; 6ncelikle kamu yonetiminde galnlara (ic méterilere) verilecek énem ile
dogru orantilidir. (Akcakaya, 2008: 478)

TKY uygulamalari diinyada olgu gibi tlkemizde de son 20 yil igerisinde
hizla gelgerek buglnkii durumuna whaistir. Bu slrecte gorilen karih
uygulamalar; daha cok yabancilarla ortaklik veyairligi icerisinde olan sektér
kuruluslarinda gortlmétir. Bu donemde Ulkemizdeki liberajtee ve dinyaya
acllma politikasiyla,siadamlari 6zellikle dgu tlkelerine giderek yeni uygulamalari
gormisler ve kendi kurulglarinda gordukleri bu yeni teknikleri uygulamaya
baglamislardir. 1980’lerin sonlarinda ve 1990’larin skainda 6zellikle yabanci
ortakli kurulglarin etkisiyle yayilmaansi bulan TKY, 1990’larin ortalarina gto
uygulama sonuglarinin gérinmeyeslaanasiyla hem c¢aima hayatinin hem de
akademik cevrelerin ilgi oga haline gelmgtir. Bu surece 6zeligirme uygulamalari
ile gelisen piyasa margl da buyuk bir hiz kazandirgtir. Bu gine kadar 6zel

kuruluslarda baariyla uygulanan TKY, artik kamu kurglarinda tim sireclerde
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verimlilik ve performans afi sglamak amaciyla da uygulanmayaslanistir.
(Tortop vd., 2007: 285)

2.4.4.1. Kamu Orgutlerinde KYS Uygulamalari

Kamuda kalite olgusu giderek 6nem kazanan bir algu®zellgtirmenin,
dolayisiyla devletin kiculmesinin revacta gidduginimuizde Devlet tarafindan
yerine getirilmesi zorunlu temel hizmetler ile déme godzetim ve dizenlemeye
iliskin kamu gorevleri kiicilme sonrasi bile ¢ok olacakBu balamda devletin
“nicelik” olarak kucultilmesi yaninda piyasanin ietke verimli birsekilde slemesi,
toplumun demokrasi, huzur ve refah icindgaraasi icin hizmetlerin “nitelik” olarak
artirlmasi gerekir. Azalan kamu kaynaklari, arkémesel rekabet ortami bu ggre

daha da belirgin hale getirmektedir. (Cankaya, 26@Y

TKY tasidigi nitelikler ile gnimutzde hemen hemen tum ullkedeyeni bir
rekabet unsuru olarak gorulmektedir. Gerek Avrugael Amerika’'daki orgutler
giderek artan Olculerde TKY ilkelerini uygulamayanglmektedirler. Hatta bu
yaklasimlar, bazi Ulkelerde bir devlet politikasi olarake alinmaktadir. Nitekim
Amerika’da Federal Hukimet “Federal Kalite KurumtUmolusturarak, kalitenin
gelistiriimesini tesvik etmeye yonelnstir. Bunun sonucunda, 1992 yilinda ABD’de
TKY uygulayan kamu 6rgiti orani % 68'dir. Benzer ddilim 1991'delngiltere’de
baslatilan “Citizen’s Charter” adli ve kamu hizmetinikalitesi ve nicefiini
arttirmayl amaclayan programda da goérulmektedir.cBimanin ana amaclasu
konulari icermektedir: Standartlarin giurulmasi, bilgi verme ve aciklik gama,
alternatif sunma ve dagma, nezaket ve yardim sunmaleri dizgin yapma ve
paranin kiymetini bilme. 1989 yilinda Fransiz hulktinde bir reform cagmasi
baslatarak kullanici odakl ve Ust dizey yoOneticilel@ha fazla otonomi gamayi
amaclamgtir. Bu reform ayricaseffaflik, basitlgtirme, yetki aktarimi, kamu

hizmetinin sunumunu gatirme, kullanicilarin ilk izlenimlerini etkileme venlarin
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beklentilerini dgerlendirme gibi konulari icermektedir. Benzegilienleri Almanya
ve Avusturya’da yapilan camalarda da gormek mumkindir. Bunlarirgimbla
Belcika, Portekiz]spanya, Kanada, Yeni Zelanda ve Avustralya gibelékn kamu
orgutlerinde de TKY uygulamasi giindemde bulunmakt@Balci, 2005: 201)

Kamu kurulglarinda TKY sistemine gege en temel gerekce kamu
hizmetlerinde kalitenin artirlmasi gerekdir. Ancak hizmetlerde kalitenin
artirllabilmesi  olduk¢ca karmgegk bir sorundur. Bu sirecte o©Oncelikle kamu
kuruluslarindan hizmeti alanlari ¢ok iyi belirlemek geredktedir. TKY sistemine
gecs kamu kurulglarinda en bga yurttg odakhligini misteri odaklihk olarak
degistirmistir. Klasik anlaysta yalnizca vergi 6deyip yonetsel etkinlikleringyicisi
konumunda olan edilgen yur§tebir misteriden ¢ok kamu hizmetinden faydalanan,
kamusal etkingini, verimliligini ve performansini denetleyen, yonetsel, siyasal
demokratik sureclerin icinde yer alan aktif yustt@numundadir. Yeni anlaga ise
artik hizmetin bedelini ddeyen ve ilgili sureclerdghatlikla hesap sorabilen bir
msteri gibi aktif konuma gelmektedir. (Tortop vd.,(0 286)

2.4.4.2. KYS ve Kamu Orgutlerinde Olasi Sorun Alardri

Geleneksel kamu yonetimi anlayiburokratik kurallarin dgru bir bigimde
uygulanmasini ve yuriglara hizmetin bu kurallara Bh kalinarak yerine
getirilmesini 6ngdrmektedir. Bu anlgw gore, kamu kurullari islevlerini yerine
getirirken amac¢ yurtidarin beklenti ve doyumuna yonelik olmaktan dah& c¢o
kurallara siki sikiya @ kalinmasina yoneliktir. Bu agidan kamuda TKY
uygulamasi belli bir felsefe dsimini de giindeme getirmektedir. Bu ise hem zaman
alici hem de maliyetli bistir. (Balci, 2005: 202)

Vatanda vyerine migteri kavraminin konmasindaki pratik gucluk:
Vatandalari kamu hizmetlerini tiketen mgiéri olarak gérmek, onun verilen hizmeti
besenmedginde ayni hizmeti veren bir blea kuruma gidebileg@ alternatifinin

bulundgunu kabul etmek anlamina gelir ki, bu bircok kanznteti icin mimkdn
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degildir. Kamu hizmeti tretiminde ekonomi yasalarimmekanik olarak uygulanmasi
imkansizdir. (Cankaya, 2007: 70)

2.4.5. Kalite Yonetim Sistemlerinin Enduistrilliskileri Uzerine Etkileri

Rekabette dstlin olabilmek icin Fordist doneme gkadite, cok daha
belirleyici 6nem kazanmakta ve Toplam Kalite Yoneti 6rgutleri hizla
yayginlamaktadir. Bazi llkeler bu programlar icin “Butinkallite Yonetimi” adini
kullanirken, dgerlerinin bu sisteme “Yuksek Performans @ak Sistemi” adini
verdiklerini bildirmektedir. Yine Japonya’daki “Kié¢ Kontrol Cemberleri” yerine,
ABD’'de “Kendini Yoneten Takim” gibi d#ésik adlar altinda uygulamalara
gidilmistir. Bu sistemde takim cammalarinin, bir ekip caimasi anlay ile
yapllmakta olgu , birey dnceliiyle de tezat daldir. Ornegin iyi planlanms Kaizen
programinin U¢ samasindan biri “birey oOncelikli Kaizen dir. Birey noelikli
iyilestirme, sonsuz bir olanak olarak algilanmakta veriosistemi de bu temelde
getirilmektedir. (Ozcelikel, 2007:32)

Verimlili gin ulusal gelfmedeki ve ygam standartlarini artirmadaki énemi,
ginimuzde bircok cevreler tarafindan kabul edilmékt Bu bg&lamda ekonomik
kalkinma, sosyo-kultirel ilerleme ve ggan kalitesindeki argin  kayn&inin
verimlilik oldugunu séylemek yardiolmayacaktir. Birgletmede verimlilik arginda
orgutlenme bicimi ve buna pla olarak yonetim, insan guci profili, teknoloji,
calisma kaullari vb. unsurlar 6nemlidir. Verimlilik agh ulusal bazda milli gelir
veya gayri safi milli hasiladaki payin bireysb@a digen oranin artmasi anlamina
gelmektedir. (Toplu, 1993: 224)

2.4.5.1. Kalite Yonetim Sistemleri ve Sendikal Orgilenme
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Toplam kaliteyi degerlendirirken sadece orgitsel amaclari gergekie,
gerceklgtirememesine bakmamak gerekir. TKY sonucu uygulamapnulan
politikalar yonetim ve gciler tarafindan farkli bicimlerde yorumlanabiliMesela
calisanlar toplam kalite uygulamasiylgldrini kaybedeceklerinden cekinebilirler. Bu
acidan TKY uygulanmasinda sendikalarin giadavir cok onemlidir. Sendikalar
isletme icindeki varliklarini tehlikeye atabilegekaygisiyla toplam kaliteye ksr
cikabilirler veya bu konunun sadece yonetimi ilgdedigini distnerek, ilgisiz bir
tutum benimseyebilirler. Bazi sendikalar kalite gmamlarinin ilk dénemlerinde
destekleme veya kar cilkma konusunda kararsiz kalmakta, zamanla pnogra
dyeleri acisindan somut bir takim yararlagladigini gérdiklerinde toplam kalite
programlarini desteklemektedirler. Bir kismi ise YIKin uygulanmasinin ilk
gunlerinden itibaren yonetimle yakinshiler icine girerek, bu konuda yonetime
yardimci olmaktadirlar. Bu da sadecgleimeyle ilgilenen bir c¢gt isyeri
sendikaciligina yol agabilir. (Yildirim, 2000: 266)

Genel olarakgbirligi taraflar arasinda ileiim ve bilgi paylaimini artirarak,
sirket icinde verimlilgin artmasi ve bunun kahginda sendikanin veya ¢gdnlarin
karar verme surecine katilmalari anlamina gelir.cakn yonetimlerin genellikle
ishirliginden anladii verimliligi artirmak igin scilerden veya sendikalardan taviz
koparmaktir.isbirligiyle, en azindan bazi yoneticilerin sendikalagietime icindeki
varliklarini azaltmay! veya etkisizgmeyi anladiklari yapilan camalarda
gosterilmitir.  Yoneticiler genellikle bireysel katiimi dektemekte ise de,
sendikalarin yonetime katilmasina «agikmaktadirlar. Bu durum bireysel katilimin
tesvik edilmesinin arka planinda, sendikalar etkesiztmek amacinin da olgwnun
bir isareti sayilabilir (Ozcelikel, 2007: 39).

2.4.5.2. Kalite Yonetim Sistemleri ve Caganlar

Toplam Kalite Yonetimi’nin ¢alanlar icin ne denli yararli olagma iliskin

iki farkl yaklasimin (iyimserler ve kotimserler) var olglu bilgisi animsanirsa, bu
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model hem caganlarin yonetime katilmasiyla verimgilive rekabet gtcini arttirici
hem de yonetimin ¢alanlar Uzerindeki denetimini arttirici olarakgedendirilebilir.
Ornezin, toplam kalite uygulayaingiltere'deki fabrikasinda yapilan bir stramaya
gore icilerin isten duyduklar hgnutluk seviyesinde bir agtiolmadgl, ise devamin
cok daha siki olarak denetlepdive yonetimin cakanlardan glerini, aile ve dger
bagliliklarin dntne koyarak, oncelikli olarak glinmelerini istedii gorulmuistdr.
Calsanlarin  kararlara katilgr oOrgutsel suregler, taraflarinsbirligi olarak
deserlendirilmektedir. Ancak ggu kez gverenler bu bagcil ortami istismar edici
davranabilmektedirler. Bu bireysel katilimi deséekén, sendikal katilimi
kisittamaya cajmalariyla belirginlgmektedir. Oyle ki TKY adi altinda bireysel
katitimin teviki ashnda etkisizlgmis sendikalar gikimini gizliyor gibi
gorinmektedir. (Yildirim, 2000: 263-265)

TKY sonucu uygulamaya konulan politikalar, yonetimisciler tarafindan da
farkli bicimlerde yorumlanabilir. Toplam Kalite Yétimi uygulamalar sciler
tarafindan “§ glvencesi’ne tehdit olarak algilanabilirken; séatli6rgutlenme
aracllglyla direnmeye gigebilirler. Daha 6nce de dmildigi gibi bu durumda
sendikalarin ne tur bir yol izleyegiebnem kazanmaktadir. Kardurma, kayitsiz
kalma ya da yonetsel kararlari tam destekleme sghtikal tepkilerin sonuglarinin
da farkli olacgl siiphesizdir. TKY uygulamalarini tamamen onaylayansendikal

anlays, “isyeri “sendikacilgina dongebilir (Ozcelikel, 2007: 44).

2.5. YENI YONETIM YAKLA SIMLARININ CALI SMA HAYATINA
ETKILERI

Yonetim yaklaimlarindaki dgisimle birlikte organizasyonlari ofturan
insana verilen deer artmg ve calsma hayatinda pozitif galneler yganmstir.
Gunumuz yonetim yakiamlarinda cakanlar salt bir Gretim faktori olarak

gorilmemekte ve sosyal yanlarinin gelilmesi sa&lanmaktadir. Bu gelim
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calisanlarin daha yaratici fikirlerle Uretimde yer almasve bir rekabet unsuru
olusturmasina yol agcmaktadir.
Bu bolimde yeni yonetim yaldanlarinin calma hayatinda yarag

degisim incelenecektir.

2.5.1. Galisma Hayatindaki D&sim

Son yillarda hayatimiza giren kiresghee olgusu ve artan rekabet ortaminda
belirginlesen esneklgne arawlari ile ailevi ve sosyal ihtiyaglar bugiine kadar
standart kabul edilen ¢aina bicimlerini dgistirmis ve yeni gakma bicimleri ortaya
ctkarmstir. Son zamanlarda bir¢cok 6rgut, esngklie desisen sartlara adaptasyonu
sagilayan yeni § gorme bicimlerine gecmektedir. Esnek gala bicimleri olarak da
adlandirilan bu yeni ¢ama bigcimlerinde '§" yine 6rgutsel bir rol olma 6zedini
korumakla birlikte, yapildn mekéan ve zaman ggikliklere ugrams, artik sadece
belirli bir isyeri catisi altinda yapilarsler desil, daha kisa zamanda ve farkli
saatlerde yapilansler s6z konusu olmaya amistir. Bu calsma bicimleri
orgutlerin kiresel ekonomik krizler ile arz ve faledalgalanmalarina uyum
sazlamalarini kolaylgtiracak esnek bir yapiya sahip olmasinglaen, cakanlar
acisinda da bazi yararlar ve sakincalamtaktadir. Cakanlar agisindan en buyuk
sakinca bu tur cama bicimlerine uygun olaraks ikanunlarinda, cafanlarin
haklarini koruyacak yeni dizenlemelerin olmamagierdbir sakinca ise Ucretlerin
distklugt ve & glivencesi sorunuduitalya, Arjantin, Belcika, Finlandiya, Almanya
gibi bazi Ulkelerde esnek cghaya ilskin dizenlemeler yer almasinagnaen,
ulkemizde bu konudaki eksiklik devam etmektedir.cak, getirdgi bazi avantajlar
nedeniyle esnek ya da yeni gaia bicimleri giderek artan bir ilgi ile katasmakta
ve is yerinde esnek camayi tercih edenlerin sayisi artmaktadir. Biilimde is
gicunun demografik yapisinin ve egahlarin ge ve c¢akmaya balglarinin
desismesinin etkili oldgu sdylenebilir. (Cakir, 2001: 95)
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2.5.2.Isglictniin Yapisal Ogsimi

Teknolojik gelsmelere bgh olarak 1970'li yillardan itibarensguctnin
yapisinda dgsimin ve gelsimin yasandiini séylemek mumkundir. Ozellikle "mavi
yakal" isglct olarak nitelendirdimiz beden glcine dayah caha
kompozisyonuna sahigguctinden; daha c¢ok zihni gaha potansiyelini kullanan
"beyaz yakall" bilgi gcisine (kogniterya) dgru bir dongum yaanmstir. Bilgi ve
hizmet &cilerinin orani gekmis tlkelerde toplamsgicunin, dértte Ggund rahatlikla
olusturur hale gelmtir. Bu yoniyle, beyaz yakali kesimde hem ciktigigilip
degerlendirilmesi zordur, hem de (ve veringiln) arttiriimasi icin daha gshis ve
sofistike "insan kaynaklar" uygulamalarina ihtiyéigyulmaktadir. Bu noktada insan
gicunun farkhlgan yapisi, mevcut ybnetim modelleri gieen yapida etkili
olamamg ve insan odakh yeni bir yonetim modellerinin igelesini sglamistir.
(Keser, 2002: 275)

2.5.3.Yonetim ve Uretim Modellerindeki Cigsimler

Teknolojik gelsmeler, kiresellgne ve rekabet gibi kavramlar, yénetim ve
uretim modellerinde 6nemli dsikliklere yol acmstir. Ozellikle teknolojik
gelismeler, Uretim modelinde 6nemli gleiklige imkan taningtir. Fordist Uretim
modeli olarak bilinen kitle tretimi, teknolojiniruedwyzu imkanlarla "esnek" tretime
donsmustlr. Daha kisa sirede daha ucuza standargairiiniin aksine merilerin
istek ve taleplerine uygun Uretim gercekidebilmektedir. Yine bununla birlikte
isin 6rgutlenmesinde ve istihdagekillerinde meydana gelen geiklikler (isglcu
acisindan, zaman ve mekan kavraminigedeyitirmesi) gerek uretimin gerekse
yonetimin farklilgmasini zorlamaktadir. Bu noktada klasik yonetimagginin
bireyin yonetiminde hgarili olmasi beklenemez. Dolayisiyla Uretim ve yine
alanindaki  dgisimler yepyeni modellerin geinesine yol acmnstir.
Bu gelsmeler bir butin olarak d@erlendirildiginde pek c¢ok faktorin kendi

aralarinda birbirleri ile etkikgm icerisinde olduklari ve her birisinin 6nemli diyzle
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"Insan Kaynaklari Yonetimi"nin geliminde katkilarinin oldgunu gérmek mumkin
olacaktir. (Keser, 2002: 275)

2.5.3.1. Otorite ve Kontrol Alaninda Dgisim

Tum yonetim yaklgmlari dahilinde ele alinan “Kurallar ile ydnetim”,
“Kurallarin kimler tarafindan, nicin ihlal edilgi?”, “Kurallarin ihlali kagisinda
neler yapilabilegg?” gibi sorulara yanitlar arangtir. Artik ginimuizde, tim
yoneticiler, cakanlar icin huzurlu c¢ajma ortamlari yaratmanin, otokratik
yoneticilik anlaysindan uzak durmaning iortaminda vesyerlerinde korku ile g
yaptirma ve d yapma anlagindan uzaklgmaktadir. Esnek davrafara yonelmeye
izin vermenin, yonetmekten c¢ok katilimin glmmasinin, given ortaminin
olusturulmasi, butinkeme ve bgliligin s&lanmasinin 6nemi ve ancak bu baki
acilartyla uzun vadeli, gercek dJaeu ve kaliteye ulglabilecesi anlaysinda
uzlasiimaktadir. Bunun yaninda, “Toplam Kalite Yonetindé sgorenlerin patron
korkusunu ve bu korkunun olumsuz etkilerini, yukdelite, kbirlik¢ci calisma ve
ortaya koydgu tum calsanlar tarafindan icselerilen ve kurum kuiltirt haline
gelen cahma kural ve prosedurlerine uyum ile ortadan kadkbrecesini
savunmaktadir. (Bicim, 2010: 59)

2.5.3.2Insan Odakli Yonetime Gegi

Gunumuzde, gerek “Toplam Kalite YOnetimi” gereksimsan Kaynaklari
Yonetimi”, temelinde “insan odakli” bir yonetim aylisi ortaya koymaktadir.

Bugln, insan kayrg, isletmenin baarisi icin en o6nemli faktor kabul
tek girdi, insan unsurudur. Toplam Kalite YOnetiamnlaysina da “cakanlarin,

calistiklari kurumlardan memnun olmalari, hem kuguheya sletmeye bahliklarini
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artiracak hem de moral ve motivasyonlari yiksekrbgalsan olarak daha yaratici,
daha verimli ve mgieri isteklerine odaklanmibeyinler olarak hareket etmelerini
salayacaktir” anlaywini benimsemektedir. (Bigim, 2010: 65)

Insan Kaynaklari Yonetimi ise, c¢gnlarin rekabet ortaminda sité
avantajlar elde etmeye cdlklarini dikkate alarak, oOrgut stratejilerinin ars
kaynaklari uygulamalariyla biggrilmesi ve insan kaynaklari uzmanlarinin, hem
verimliik hem de adil olma hedeflerine ghaak icin 6rgutlerdeki yoneticilerle

isbirligi yapmalari gerekgi distincesini ortaya koymaktadir. (Ergin, 2002: 16)

2.5.3.3 Yonetici Kavramindan Lider Anlaysina Gecs

Tarihin her déneminde kitleleri p@de surukleyen, kurum ve o6rgutleri
sekillendiren liderler var olmglardir. insanglunun hiyeragik yapisi medeniyle,
basta orgitler olmak Uzere tum toplumsal sistemlermlidere ihtiya¢ duyduklarini
ve gelecekte de duyacaklarini ileri sirmek mimkiéndibnetsel ve orgutsel
desisime paralel olarak, lidegle yonelik farkli yaklaimlar ortaya ciknstir. Liderlik
yaklasimlari; 0Ozellik yaklaimi, davrang yaklagimi, durumsallik yaklami,

293-295)

2.5.3.4. Calsma Hayatinda Esneklgme

Son yillarda hizla geden kiresellgme strecinin cagma hayatina getirgdi en
onemli yeniliklerden biri, esnek caina veya standart @i calsma olarak
adlandirilan cagma bicimleridir. Ozellikle ileim ve bilgisayar teknolojisinin
uretimde kullaniimasi, Uretim sureci ve statllegiry@ni olgyumlara yol acmaktadir.
Yeni teknolojik gelsmelerin ve Uretim modelindeki ggimin etkisiyle, geleneksel

calisma bicimleri dgisime wrams ve kismi sireli ¢cama, § paylgimi, esnek
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zamanli calkima, tele cakbma, c&ri1 Uzerine cabma, evde ¢cagma gibi esnek caima
bicimleri ekonomik yapida g@rhik kazanmaya bdgamistir. Esnek istihdam
modellerinde, artik bir hizmet akdine dayanaraksajarla sinirlanmgiolan belirli

gln ve haftalik cagma sirelerine gore, ginin belli bir saatingeiene aitgyerine
gelip calsan ve belirli sUrelerde izinlerini, tatilini kullam standart birsci tipi

yoktur. Klasik ya da standart olarak nitelendirilaizmet iligkilerinin yani sira
uygulanmaya hganan bu yeni istihdam bigimleriyle, yarim gun ya Haftanin
belirli gunleri calsan, gecici olarak istihdam edilen,ggaiizerine caklmaya gelen,
hatta syerine gelmeden kendi evinde gah kci tipi ortaya ¢cikmgtir. (Kocaba,

2004: 7)

2.5.4.Kamu Sektoriinde Anlayve Onceliklerin Dgisimi

1980’lerin sonlarindan itibaren ideoloji on ve ekonomik @rlikli anlayss,
yerini daha az ideolojik ve pragmatik bir ankaybirakmgtir. Eskiye nazaran bir
Olcide kucultalmg bir kamu sektoriinde, 6zellikle 6zeflieilmesi mimkin olmayan
veya oldukca zor olan temel kamu hizmetlerinin yiiridesi agisindan kaynaklarin
etkin kullaniimasini gdayacak bir yonetim yakkaminin egemen kilinmasi yeni bir
ilgi odagl haline gelmgtir. Diger bir deysle, kamu sektorinin ulusal ekonomi
icerisindeki payinin kucultilmesi 6ntinde siyasatelanik pek ¢cok engel olgu icin
en azindan eldeki kit kaynaklarin etkin kullaniimgénindeki baskilar artmaya
baslamistir. Boylece ilgi odgl kamu sektorinin “boyutu”ndan kamu sektdrinin
“nasil yonetildgi'ne kaymstir. Kamu sektorinin yodnetilme biciminin Glkenin
toplam ekonomik performansini grodan etkiledii gercegi karsisinda hukimetler
bu kuclltulmg kamu sektérine uygun yonetim yapli ve uygulamalarin
gelistirilmesi arays! icine girmglerdir. (Omiirgonigen, 2003: 20)
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2.5.5.Hizmetlci Egitimle Performansta Ogsim

Gerek 0zel ve gerekse kamu sektorindesgalarinin verimli olabilmeleri,
teknolojik gelsmelere ayak uydurabilmeleri kendilerini gdlimeleri ile
mimkuindir. Cagan personelin verimli olabilmesi igin sistematikar@k sosyal,
ekonomik ve teknolojik gejmeleri gitim kanaliyla vermek zorunluluk olngtur. Ve
dolayisiyla hizmet ici @tim gerek kamu gerekse 0Ozel sektor agisindan peilky
olarak uygulanmasi gerekmektedir. Hizmet igitieni zorunlu kilan nedenlerin
basinda, cakanlarin bilgi ve becerilerini artirabilmeleri, tedojik gelismeleri
yakindan takip edebilmeleri mesleklerinde kariyepabilmeleri, mesleki alanda
gelisebilmeleri gelmektedir. Bu nedenle hizmet 6ncesihvamet siuresincegéim
surekli olmalidir. (Selimglu ve Yilmaz, 2009: 2-3)

Hizmet ici eitim, calsma ygami siresince devam ederek onun bir alt
surecini olgturmaktadir. Bu nedenlesa giren ksi, ise baladigl tarihten gten
ayrilacg tarihe kadar gecen sire icerisinde maal@iteliginde meydana gelen her
turli gelsme ve degismelerden geri kalmamak Uzere sirekli olargitilenek
zorundadir. Hizmet ici @tim, “kisiye isi ile kesin hukuki ilskisinin kuruldigu
tarihten, sten ayrildg! tarihe kadar gecen sire icindginigerektirdgi performans
dizeyine ulgmasi icim gereken bilgi, beceri ve davedamn sistemli birsekilde
Ogretilmesidir’. Bu tanima gore hizmet icigigm Kkisinin isi ile kesin hukuki
ili skisinin kuruldwgu tarihten itibaren ldayarak, emeklilik veyasinden herhangi bir
sebeple ayrilgn sireye kadar devam etmektedir. (Gul, 2000: 2)

Kamu kesiminde hizmet iciggim, Devlet Personel B&anligi tarafindan
hazirlanan ve 1984 yilinda yur(gk giren "Hizmetlci Egitim Genel Plani"
cercevesinde yuritllmektedimsan giictine yapilan bir yatirim olarak hizmet ici
egitim, personelin nitefiinin iyilestiriimesine katkida bulunarak, onlarin verimini
artirmayi ve st gorevlere hazirlanmalarini amaagldadir. Devlet memuriyetine,
aday memur olarak atananlarin dnce butin memurtattak vasiflari ile ilgili temel
egitim, hazirlayici gitim ve staja tabi tutulmalar ve Devlet memuru rala
atanabilmeleri icin bgarili olmalarisarttir. Temel gitim ile hazirlayici gitim ayni

kurumda vyapilir. Eitim sdreleri, programlari, gerlendirme esaslari, hangi
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kurumlarin sorumlulgunda yapilacga ve diger hususlar Bdoakanlikca hazirlanacak
bir yonetmelikle duzenlenir. Hizmet icigéim, Genel Plan dgrultusunda zorunlu
tutulmus gibi gorinse de kamu kurglarinin yeterli bitce olanaklarina sahip
olmamalari, nitelikli gitici personel bulmada ksitastiklar guclikler, st yonetim
dizeylerinde bulunanlarirggémin énemini kimi kez kavrayamamplmalari hizmet

Ici egitime gereken 6nemin verilmesini 6nlemektedir. (ki 2008: 181)

2.5.6.Is Sasligl vels Guvenlgi Yonetim Sisteminin Cajma Hayatina Etkisi

Dunyada ve ulkemizde teknolojik gehelere paralel olarak kurumlarda
calsanlarin sghgr ve guvenlgi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya c¢ikmtir.
Baslangicta 6nemsenmeyen bu sorunfaverimini ve kurumu tehlikeye sokmasiyla
calsma hayatinda Uretimden kaynaklanan tehlikelerden sgliga zararli
kosullardan korunmak icin yapilan sistemli gatalarin tumudar. (Copur vd., 2006:
41)

Gunumuzde bir yonetim sistemi olarak ele alingrsasligi ve givenigi
yonetim sistemilSIG) isletme yonetimlerinin bir parcasi haline gelmektedir

Isyerlerinde, kaliteyi sglayan 6énemli gostergelerden biri olan “katimcilik
anlaysl, ISGK’'nin kuruly amaci ve performansiyla yakindan ilgilidir. Gala
hayatinda modern yalgan, calsma hayat ile ilgili karar siureclerine konunun tim
taraflarinin katihmini gdayan mekanizmalarin ojturulmasidir. Bu mekanizmalar
Ozellikle, s&liksiz ve gluvensiz ¢aima kaullarinin beraberinde getirgi olumsuz
sonuglara katlanan cgéinlar icin son derecede 6nemlidir. Ote yandan,iriickt
insan @esini kullanmanin amaci yalnizca onun kol gucingararlanmak dgil;
beyin glctinden, yaratigiindan ve Onerilerinden de yararlanmak olmalidirsiAk
takdirde bu anlayl calsani robota indirger. Cahnla ilgili bu anlayy, ISGK’nin
etkinliginde buyuk éneme sahiptir. Kurullarin etkfhi belirleyen ilk faktor, $ci ve
isverenlerin git sekilde temsiline izin veren bir yapida glurulmasi ve mutlaka

isletme Ust yonetimi tarafindan desteklenmesidir. [1Bun takiben kurul
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calismalarinin yeniliklere acik olmasigiém calismalarina girlik verilmesi ve bu
yollarla galganlarinin sure¢ igcinde temsil etkinliklerinin artmasi gerekmektedir.
ISGK’'nin nihai amaci si kazalarinin azaltiimasinin ganmasidir ve kazalarin

azalmasi bir etkinlik ol¢utudur. (Alper ve DemiQ@7: 283)

2.6. CALISMA HAYATINDA KAL iTE

En gens ve kullanimiyla cabma hayatinin kalitesi, bir caanin calgma
hayati boyunca ufabildigi maddi ve maddi olmayan gerlerinin toplamidir. Bu
genk anlamiyla cakma hayatinin tim yonlerini ifade eder. Ucret, gah saatleri,
calisma ortami, yan ddemeler ve olanaklar, mesleki d&lanainsan ilgkileri gibi
konularda dahil olmak Uzere gana itici gii¢c veren tim konulari icine alir. Gala
hayatinin kalitesinin gegive kapsamli bir terim olarak ifade edilmesi, farkl
sekillerde ele alinmasina ve farkli amaclara yonelikkseltme programlarinin
gelistiriimesini 6ngdrmektedir. Uygun ve adil Ucret sistleri, sglikli calisma
kosullari, calsanlara kapasiteleringyerinde kullanabilme firsatlarinin verilmess, i
glvenlgi ve iste ilerleme imkanlarinin glanmasi, casanlar Uzerinde denetimin en
aza indiriimesi ve sadece gergiktide uygulanmasi, caanlarin kendilerini ve
islerini ilgilendiren kararlara katilmalarinin @ganmasi gibi faktorlerin ele alinmasi
gerekmektedir. (Bayir, 1999:225)

2.6.1. Calgma Hayatinin Kalitesini Olusturan Faktorler

Calisma hayatinin kalitesi, sosyo-teknik sistem ygklanin bir sonucu
olarak ortaya cikar. Sosyo-teknik faaliyetler, yidmée isciler arasinda ayrimdan
kacginilmaz ve seckinci (elit) yerine, @dcu (egolitarist) bir atmosfere sahip olmak
icin tasarimlanirlar. Calma hayatinin kalitesini gsatirecek verimlilik artsl
sailamada, sosyo-teknik sistem yallainin dayandy iki temel unsur vardir: Birisi,

cikti ( sistemin sonuclarl) Gzerinde mlasma, dgeri ise, bir bitin olarak
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organizasyonun tim alt sistemlerinin entegrasyonu@abalarini Uretim projesi
yada girdi Uzerinde ygunlastiran yoneticiler, ¢gunlukla, doékimanlar, istatistiki
veriler, kurallar ve talimatlara kafa yorarlar; &k sonuglar Uzerinde duran
yoneticiler, daha iyi ciktiya ujanaya ve kaynaklara yeni gerler ilave etmeye
calisirlar. Bu yoneticilerin, caganlarla haberlgne onlar1 6dillendirme yontemleri,
isyeri prosedurleri yada talimatlarindan c¢ok, sonalalayanir. Alt dizeyde
bulunanlarda gigimcili gi ve yeniligi tesvik ederler. (Bayir, 1999: 225-226)

Calsma ygaminda kalitenin gganmasi, cafanlarin 6rgitiin yonetimine
katilabilmeleri ve yonetimle ya da kendileriyle iligkararlarin alinmasi surecinde
aktif rol oynamalarina da Badir. Ancak yonetime katilmanin etkili olabilmeasin
calsanlarin da katilim diiincesiyle ilgilenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda
calisanlarin aldiklari kararlarin énemli olgunu, kin ciddiyetini anlamg olmalari
gerekir. Yonetimle ilgili kararlar vermenin kenddrsimluluklari olmadiina inanan
ya da yoneticinin en iyisini bildine inanip bu yonde ¢caba gdstermeyersaalar i
yasaminda gerekli motivasyona wéanayacaklardir. Gaa Oorgatler, tim
calisanlarin, kendilerini ilgilendiren konular hakkindararlar almada daha fazla
oranda s6z sahibi olduklari bir gdes yonetim bicimini uygulayan orgutlerdir.
(Uysal, 2002)

2.6.2. Calgma Hayatinin Kalitesini (Sosyo-Teknik Sistem) Olgturan Temel

Faktorler

Calisma yaaminin kalitesini (sosyo-teknik ) cfwran temel unsurlarsu
sekilde siralayabiliriz. (Bayir, 1999:226)
1. Seffaf ve diiz katilimci organizasyon tiri (acikensy
2. Isle baglantili katiim (direkt katilim)
3. Isin genk beceriye gore yeniden ghurulmasi
4

. Isin rasyonalizasyon
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Teknolojinin insan kaynaklarini ggliirici yonde secimi ve kullanimi
Ucret ve licret g1 tesvik programlarini olgturma
Salikh ve guvenilir galsma ortami ve gevresi gama

Sosyal programlar getirme

© © N o O

Istihdam guiventiini saglayici programlar uygulama

10. Surekli eitim imkanlari sunma.

Calisma hayatinin kalitesini getirmek icin hazirlanan programlarda yer alan
yontemler, 6rgutlerin CHK’ni algilaylarina bali olarak farkhlamakla beraber, dort
grupta toplanabilmektedir. (Bayir, 1999:227)

1. Kalite ¢cemberi, baamsiz & gruplari gibi uygulamalarla katilimh problem

¢O6zUmUnU gejtirmek.

2. Isleri hem Gretkendii arttiracak, hem de cahnlari tatmin edecek bicimde

yeniden tasarlamak ve yapilandirmak.

3. Orgiit icinde §lerligini, bireysel performans ve tatmini etkileyecek bitul

sistemini geltirmek.

4. Kullanilan ara¢ gereclerdesei iliskin kurallarda, § saatlerinde yapilacak
degisikliklerle is cevresini daha esnek, galnlarin hguna gidecek bir hale

sokmak.
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UCUNCU BOLUM

AKDEN iz UNIVERSITESINDE KAL iTE YONET iM
SISTEMLER iNiN CALI SANLARIN BAKI S ACISINA ETK iSi
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Cagdas yonetim tekniklerinin gejmesi ile ortaya cikan “Kalite YoOnetim
Sistemleri”’nin firma, kurum ve kuru$lar icin arti dger yarattgini ve onemli bir
rekabet unsuru oldwnu belirtmgtik. Calisanlarin katihmi ile bgariya ulgan bu
sistemin gleyisinde, calganlarin baky acisinin dikkate alinip alinmaahnin, calsma
hayatinda memnuniyet yaratip yaratngaain tespit edilmesi, sistemin surekiilive
gelecgi icin dnemlidir.

Kalite Yonetim Sistemlerinin teorik olarak Gzerinddurdygu amacg ve
ifadelerin (6rnek; katilimci, yenilikci, denetleyigb) uygulamada karik goérip
goérmedginin ve bu sistemin ¢aima hayatinda neleri etkilegnin argtirilmasi, bu
sistemi uygulayan veya uygulamayi planlayan kurwsmkurulglar icin dnem arz

etmektedir.

Kamu kurum ve Kkurulglarin yerine getirdikleri gérev ve hizmetlerin
toplumsal ve bireysel yamdaki yeri yadsinamaz. Bu nedenle kamu kesiminde
sunulan hizmetin kalitesini artirmak icin, gdr faktorlerin yaninda, c¢ghnlarin
yaptgl isten memnuniyet duymasi ve tatmin olmasi gerekimeb®larak, kamu

kesiminde calanlarin memnuniyetinin 6nemsenmgdkamu calganlarinin “devlet
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memuru” olarak gorevlerini yapmak zorunda olduklae islerin emir-komuta
seklinde yuratildga anlayst egemendir. Dolayisiyla ¢ainin  memnuniyetini
artiran tedbirler almak yerine disiplin cezalanigyaptirimlar uygulanmaktadir. Bu

da vatandga sunulan hizmetin kalitesini giirmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEM i

Bu argtirma ile Kalite Yonetim Sistemlerinin uygulagdi kamu
kurumlarinda, farkl kadrolarda ¢gdn personelingitatmin dizeyini kagslastirilacak
ve Ust yonetime personel yonetimi konusunda yardimtgiler verecektir.

Yapilan bu uygulama ¢amasinda temel amag; s yonetim sistemlerinin
uygulandg isyerlerinde cakanlarin § tatmin dizeylerinin 6l¢cilmesi, tatminsizlik
nedenlerinin belirlenmesi, farkli kadrolarda gah personelinin tatmin duzeylerinin

karsilastiriimasidir.

Ayrica, ayni kadroda c¢alp fakat farkli Gnvanlarda (memur, uzmayef,
sorumlu, muduar) goérevlendirilen kamu galmlarinin § tatmin didzeylerinin

karsilastirilmasi alt seviye bir amagtir.

Kamu sektoriindesitatmini sglanmamg personel; yasini terk etmekte, ya
baska bir iy araysina (bgka bir kuruma gesi gibi) girmekte ya dasinde istekli
olamamakta ve verimli olamamaktadir. Kamu gailarinda bu tatminsizlik

nedenlerinin tespit edilerek iy§grilmesi acisindan ¢aimamiz 6nem arz etmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Uygulama cakmasi yapilan Akdeniz Universitesinde kalite gratalari, 2003
yilinda Akdeniz Universitesi Hastanesinin ISO 9@UDO kalite belgesini almasiyla
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hizlanms ve Universiteye kg bircok akademik ve idari birimin “Kalite Sistefnie
gecmesiyle devam etmektedir. Kalite yonetim sisteémiuygulandgl batin
birimlerde uygulama yapilmasi ¢cok daha fazla zamammaliyet gerektirg@inden,
uygulama icin 2008 yilinda TS-EN-ISO 9001:2008 kakonetim Sistemi belgesini
alan Rektorlge bah bazi idari birimler secilnstir.

Alinan orneklem grubu, s6z konusu yeni yonetim gahkilarinin yonetsel
Ozelliklerini tssiyan ve kalite yonetim sistemi belgesine sahip Karum olarak
secilmgtir. Calisan personel sayisi bakimindan batin kamu kurumkya butin
Universiteler icin genelleme yapmaya olanak vernigejeancak bir érnek durum

tespiti ortaya koyabilmektedir.

Uygulama icin belirlenen Akdeniz Universitesi Reakiigli Idari
Birimlerinde, Personel Daire Bleanlgindan alinan bilgiye gére 18 Ocak 2012
tarihinde devlet memuru statiisiinde fakat farkl aimarda 363 personel gorev
yapmaktadir. Rektorlik idari birimlerinden kalitédnetim sisteminin tam olarak
uygulandgl ve anket uygulamasi icin izin alinabilen birinntepersoneline, elden
dagitmak suretiyle uygulama yapilgtr. Bazi personelin izinli olmasi, bazilarinin
ankete kalmak istememesi ve bazi anketlerden gdnilm alinamamasindan dolayi
ancak 107 uygulama fmriyla yapilabilmg ve butin anketler g@erlendirmeye

alinmstir.

3.4. ARASTIRMANIN H IPOTEZi

Arastirmanin gereklilgini ortaya koyan, ¢ikinoktasini olgturan ve analizler

ile test edilmeye calilacak hipotezlesu sekilde belirlenmtir:

Ho = Yeni yonetim yaklgmlari dg@rultusunda ortaya c¢ikan Kalite Yonetim

Sisteminin ¢calma hayatina etkisi yoktur.

Ha = Kalite Yonetim Sistemi ¢calma hayatini etkilemektedir.
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3.5. ARASTIRMANIN ANAL IZ YONTEM I

Anket uygulamasi ile yapilan gtamanin verilerinin dgerlendiriimesinde
SPSS 15.0 istatistik paket programindan yararlagtim Arastirmada kullanilan
degiskenlere ait frekans, yuzde glamlari ve kullanilan oOlggin guvenilirligi test

etmek icin guvenilirlik analizi yapilngtir.

3.6. ARASTIRMA VER iLERININ DEGERLENDIRILMESI

3.6.1. Guvenilirlik Testi

Arastirma igin hazirlanan anket sorulari 5'li likert¢éti ile (1=Tamamen
Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilporum, 5=Kesinlikle
Katilmiyorum) hazirlanng; bazi akademisyenlerin g@ili alinarak ve daha once
yapilan argtirmalardan da yola cikilarak glurulmus ve 14 ksilik pilot uygulama
yapilmstir. Yapilan pilot uygulama verileri SPSS 15.0 peoginda guvenilirlik
testine tabi tutulmgtur. Yapilan givenilirlik analizi sonuclarina gé@ivenilirlik
Katsayisi (Cronbach’s Alpha)= 0,88 ve N=66 olarak belirlensgtir.

3.6.2. Uygulananistatistiksel Analizler

Demografik ozellik gruplarinin kendi icerisinde Kal Yonetim Sistemini
deserlendirmesi acisindan fark olup olmaadu tespit etmek icin varyans analizi

uygulanmgtir. Kalite Yonetim sistemine bakiagisini etkileyen faktorler ile genel
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olarak Kalite Yonetim Sisteminin caina hayatinda d@sime yol actgl inanci
arasinda ikki olup olmadgini belirlemek icin regresyon analizi yapiktw. Butin
analizler icin SPSS 15.0 paket programindan yardnhastir.

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.7.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan c¢ajanlar, yaptiklari gorev bakimindan 5 grupta
incelenmgtir.  Bunlar “memur, uzman, sef, sorumlu ve mudur’ olarak
siniflandinimsgtir. Tablo 3.1’'de ardirmamiza katillan 107 personelin gorevleri
itibariyle analiz sonuclari gosterilgtir. Katilimcilar arasinda en ¢ok “memur” ve en

az “uzman” bulunmaktadir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Gérev Dagilimi

Gorev Sayi %
Memur 81 75,7
Uzman 2 1,9
sef 11 10,3
Sorumlu 8 7,5
Miadur 5 4,7
Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilanlar ya bakimindan 5 grupta siniflandirilarak

incelenmgtir. Tablo 3.2° de katilimcilarin ywéar itibariyle analizi yapilnstir.



Katilimcilar arasinda 26-35 yagurubunun %36 ile @rlikta olduzu

Ustiinde ise 1 ¢cahn old@gu tespit edilmitir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Ya s Dagilimi

Yas Sayi %
18-25 yas 15 14,0
26-35 yas 39 36,4
26-45 yas 36 33,6
46-55 yas 16 15,0
56 yas ve ustu 1 0,9
Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilanlar cinsiyete goére incelegidde bayan cajanlarin
erkeklere nazaran ganlukta oldgu tespit edilmgtir. Katilimcilarin cinsiyetlerine
gore analizi Tablo 3.3'te gosterilgtir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sayi %
Bay 40 37,4
Bayan 67 62,6
Toplam 107 100,0

Katilimcilar gitim seviyelerine gore “lise, 6n lisans, lisansyigksek lisans”
olarak 4 grupta incelengiir. Katiimcilar arasinda lisans mezunlarinigirbkta

oldugu tespit edilmgtir. Tablo 3.4'te katilmcilarin @tim seviyelerine gore

siniflandiriimstir.

ve 56 ya




Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin E gitim Seviyeleri Dagilimi

Egitim Sayi %
Lise 21 19,6
On Lisans 29 27,1
Lisans 48 44,9
Lisans Usti 9 8,4
Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilanlar kurumdaki ¢cgina strelerine gore incelegdide 5 yil
ve daha azsideneyimine sahip olanlarin %45,8 il@rakta oldusu tespit edilmitir.
Katilimcilarin calgma sdreleri “0-5, 6-10, 11-15, 16-25, 26 ve Usggklinde 5

grupta incelenmtir.

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Cali sma Strelerine

Gore Dagilimi
Siire Sayi %
0-5yil 49 45,8
6-10 yIl 23 21,5
11-15 vl 19 17,8
16-25 yil 14 13,1
26 yil ve Gstu 2 1,9
Toplam 107 100,0
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Demografik bilgiler arasinda katilmcilara yon@tilgelir seviyeleri 5 grupta
incelenmgtir. Katilimcilarin %54,2’si 1501-2000 TL geliri @digunu belirtmitir.
Gelir dggilimi Tablo 3.6’da gosterilmgtir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Seviyeleri Dagilimi

Gelir Sayi %
1.000 - 1.500 TL 32 29,9
1.501-2.000 TL 58 54,2
2.001-2.500 TL 11 10,3
2.501-3.000 TL 6 5,6
3.001 TL'den fazla 0 0
Toplam 107 100,0

3.7.2 Calgma Hayati ve Kalite Yonetim Sistemi

Arastirmada kullanilan anket, 13 bolim ve 61 sorudamsnodktadir. Is
tatminini etkileyen unsurlar siniflandirilarak tatndtzeyleri argtiriimis ve kalite

yonetim sisteminin bu unsurlardagiieme yol acip agmadi sorgulangtr.

3.7.2.1 Ucret

Anketin 1. boluminde katilimcilarin Ucret tatminzdyleri sorgulanngi ve
Tablo 3.7’de kji sayisi bazinda gosterilgir. Ucret konusunda memnuniyet
dizeyinin dguk seviyede oldgu tespit edilmgtir. Kalite yonetim sisteminin ise

Ucret konusuna herhangi bir etkisinin olm@adnlgiimistir.
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1 2 3 4 5
1) UCRET Tamamen Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum

1) Maas ve maas artis oranlari beni 7 9 7 34 50
tatmin ediyor.
2) Birimimizde esit ise esit Ucret 4 19 14 35 35
uygulanmaktadir.
3) Mesai saatleri disinda ek is yapmak 16 25 22 27 17
zorunda degilim.
4) “Kalite Yonetim Sistemi” licret veya 0 2 20 32 53
maasimizi etkiledi.

Ucret ile ilgili katilimcilara yoneltilen ifadelete kalite yonetim sisteminin

bu konuda etkisi olup olmaglifadesine verilen yanitlarla gkisi SPSS’te regresyon

yontemi ile analiz edilginde rapor gagidaki gibidir.

Variables Entered/Removed(b)

SPSS Ekran Raporu 1

Model

Variables Entered

Variables Removed

Method

1

S3, S2, Si(a)

Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S4

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,245(a) ,060 ,033 ,81695
a Predictors: (Constant), S3, S2, S1
ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 4398 | 3 1,466 | 2,197 | ,093(a)
Residual 68,742 | 103 ,667
Total 73,140 | 106

a Predictors: (Constant), S3, S2, S1
b Dependent Variable: S4

Model Ozeti tablosundaki R Square sutunundaki lerggili bagimsiz 3

ifade ile dgisken durumundaki kalite yonetim sistemigddenine ait varyansi %6

oraninda oldgunu gostermektedir.
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Anova tablosunun anlamhlik situnundakgdeise sig=0,093 ile ggskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli birskli olmadgini, rastlantisal bir ki
oldugunu gostermektedir. Anlamli bir gkinin olmasi icin p<0,05 olmasi gerekir.
(Eymen, 2007: 95)

60

53
50
40
32
30
20
20
10
0 2
0 T _ T T T

Tamamen  Katiiyorum  Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 3.1. Kalite Yonetim Sisteminin Ucret Veya Maaa Etkisi

(S4)-“Kalite Yonetim Sistemi” licret veya maasimizi etkiledi.)

KYS’nin Ucret veya maa etkileyip etkilemediinin soruld@gu 4. soruya
verilen yanitlarSekil 3.1'de gosterilmtir. Sekilde de goruldgiu gibi Kalite Yonetim

Sistemi licret veya maiaetkilemedgi anlasiimaktadir.

3.7.2.2 Terfi

Anketin 2. boliminde katiimcilarin, kurumda uyguda terfi sistemine
baks acilar ve tatmin duzeyleri sorgulanarak, KYS'rgrfi sistemini etkileyip
etkilemedgi analiz edilmstir. Elde edilen veriler Tablo 3.9'da gdsteriktr.
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Tablo 3.8. Terfi ve Kalite Yonetim Sistemi

1 2 3 4 5
2) TERFI Tamamen Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

5) Kurumumuzda liyakat (hak etme)
esasina gore terfi yapilir. > 1 20 33 38
6) Yaptigim iste yikselme (terfi)
olanagim var. 3 23 17 28 36
7) “Kalite Yonetim Sistemi”
birimimizdeki terfi sistemini etkiledi. 0 3 25 35 44

Terfi ile ilgili katihmcilara yoneltilen ifadeleite kalite yonetim sisteminin bu

konuda etkisi olup olmagh ifadesine verilen yanitlarla skisi SPSS’te regresyon

yontemi ile analiz edilginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 2

Variables Entered/Removed(b)

Model

Variables Entered

Variables Removed | Method

1

S6, S5(a)

Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S7

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,519(a) ,270 ,256 74673
a Predictors: (Constant), S6, S5
ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 21,429 2 10,714 | 19,215 | ,000(a)
Residual 57,992 | 104 ,558
Total 79,421 | 106

a Predictors: (Constant), S6, S5
b Dependent Variable: S7

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundaki &giii bagimsiz 2 ifade

ile dezisken durumundaki kalite yonetim sistemigddgenine ait varyansi %27

oraninda dgiik regresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik situnundakigde ise s6z konusu giekenler

arasindaki igkinin istatistiksel olarak anlamli olgunu gdstermektedir. Yani

katiimcilarin KYS'ye balg acilar ile kurumda uygulanan terfi sistemine baki
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actlarr arasinda anlamh birgki vardir. Diger yandarSekil 3.2’de goéruldgu gibi

KYS birimde uygulanan terfi sistemini etkilemettmi.

50 44
40 35
30 25
20
10
0 3
O T _ T T T
Tamamen  Katiliyorum  Kararsizim Katilmiyorum  Kesinlikle
Katilyorum Katilmiyorum

Sekil 3.2. Kalite Yonetim Sisteminin Terfiye Etkisi

(S7- “Kalite Yénetim Sistemi” birimimizdeki terfi sistemini etkiledi.)

3.7.2.3.Isin Nitelikleri

Anketin 3. boliumunde katihmcilarin, yaptiklagin niteligi sorgulanarak,

KYS’nin isin niteliklerini etkileyip etkilemedii analiz edilmgtir. Elde edilen veriler

Tablo 3.11'de gosterilrgiir.

Tablo 3.9.isin nitelikleri ve Kalite Yonetim Sistemi

1 2 3 4 5
3) iSiN NiTELIKLERI Tamamen Kesinlikle
Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katihyorum Katilmiyorum

8) Yaptlg!m.@te tim bl.lgl, Yetenek ve 14 34 20 25 14
becerilerimi kullanma imkanim var.
9) Is yikimu (yogunlugumu) normal 9 43 12 31 12
buluyorum.
10) Yaptigim is, 6zel bilgi ve yetenek
gerektirir, bu konuda yeterli oldugumu 20 46 13 21 7
distntyorum.
11) Yaptigim is kurumumuz igin ¢ok a 53 3 3 4

6nemli.
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12) isime zevkle geliyorum ve is 16 40 22 6 23
bitiminde “basar1” hissi duyuyorum.

13) is arkadaslarim yaptigim isi basarili

19 48 33 7 0
buluyor.

14) isimle ilgili bir sorunu ¢é6zme
konusunda, inisiyatif kullanma (bagimsiz 6 16 25 33 27
karar verme) sansina sahibim.

15) Yaptigim is sorumluluk duygumu
artiriyor.

22 55 16 7 7

16) “Kalite Y6netim Sistemi” bu
kisimdaki (isin Nitelikleri kismi)
maddelerden en az birini etkiledi ve
bakis agimi degistirdi.

Isin niteligi ile ilgili katihmcilara yoneltilen ifadeler ilekalite yonetim
sisteminin bu konuda etkisi olup olmadifadesine verilen yanitlarla skisi SPSS’te

regresyon yontemi ile analiz edigginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 3

Variables Entered/Removed(b)

Model Variables Entered Variables Removed | Method
1 S15, S9, S13, S10, S14, S11, S12, S8(a) . | Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S16

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,706(a) ,499 ,458 ,89543
a Predictors: (Constant), S15, S9, S13, S10, S14, S11, S12, S8

ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 78,209 8 9,776 | 12,193 | ,000(a)
Residual 78,576 | 98 ,802
Total 156,785 | 106

a Predictors: (Constant), S15, S9, S13, S10, S14, S11, S12, S8
b Dependent Variable: S16

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundsiki miteligi ilgili bagimsiz 8
ifade ile dgisken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vasya#49 oraninda

ortalama regresyon olg@unu goéstermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik situnundakigde ise s6z konusu giekenler

arasindaki igkinin istatistiksel olarak anlamli olgunu gdstermektedir. Yani
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katiimcilarin KYS’ye balg acilar ile yaptiklarinsin niteliklerine bakg acilari

arasinda anlamli bir gki vardir. Diger yandartekil 3.3'te goruldigu gibi KYS'nin

birimde uygulanansin niteliklerinde dikkate dger bir etkisi bulunmamaktadir.

40
35
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25

20

15

10

33
20
12
6
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0 T T T T

Tamamen
Katilyorum

Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Sekil 3.3. Kalite Yonetim Sistemininisin Niteliklerine Etkisi
(s16- KYS, isin Nitelikleri kismindaki maddelerden en az birini etkiledi ve bakis agimi degistirdi.)

3.7.2.4. Calsma Kosullar

Anketin 4. boéliminde katilimcilarin, c¢gha kaullarina bakg acilari

sorgulanarak, KYS’nin calma kaullarini etkileyip etkilemedii analiz edilmgtir.

Elde edilen veriler Tablo 3.13'te gbsteriki.

Tablo 3.10. Calsma Kosullar ve Kalite Yonetim Sistemi
1 2 3 4 5
4) Caigma Kosullari Tamamen Kesinlikle
Katilyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

17) is ortamimizin fiziksel kosullari
(aydinlatma, havalandirma, 1sitma, 23 46 3 22 13
sogutma, toz v.b.) uygundur.
18) B.ur.o veya ofisimizin temizligi 18 66 3 1 4
yeterlidir.
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19) is esnasinda can giivenligimiz icin
(yaralanma, zehirlenme, sakat kalma, 6lim
v.b) kurumumuz tarafindan gerekli
tedbirler aliniyor.

20) Normal mesai saatleri disinda, fazla
mesai yaplyoruz.

21) “Kalite Y6netim Sistemi” caligma
kogullarimizda degisiklige yol agti.

16 40 36 10 5

Calisma kaullari ile ilgili katilmcilara yoneltilen ifadeleile kalite yonetim
sisteminin bu konuda etkisi olup olmadifadesine verilen yanitlarla skisi SPSS’te

regresyon yontemi ile analiz ediginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 4

Variables Entered/Removed(b)

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 S20, S19, S18, S17(a) .| Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S21

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,339(a) ,115 ,080 1,00457
a Predictors: (Constant), S20, S19, S18, S17

ANOVA(b)
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,328 4 3,332 3,302 ,014(a)
Residual 102,934 | 102 1,009
Total 116,262 106

a Predictors: (Constant), S20, S19, S18, S17
b Dependent Variable: S21

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundakisigei kasullar ile ilgili
bagimsiz 4 ifade ile dgsken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vasy&rnl1l

oraninda dgiik regresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,014) ise s6z konusu
degiskenler arasindaki  gkinin istatistiksel olarak anlamh  olmagini

gostermektedir. Yani katihmcilarin KYS'ye bakacilari ile cakma kaullarina
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baks acilarl arasinda anlaml birsk#i yoktur. Diger yandarSekil 3.4'te goruldigu
gibi KYS'nin birimde uygulanan c¢aima kaullarinda dikkate dger bir etkisi

bulunmamaktadir.

40 34 37
35

30 75

25
20
15 10

10

: B
0

Tamamen Katiliyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

(RN

Sekil 3.4. Kalite Yonetim Sisteminin Calsma Kosullarina Etkisi
(s21- “Kalite Yonetim Sistemi” calisma kosullarimizda degisiklige yol agti.)

3.7.2.5. YOnetim Politikalari

Anketin 5. boliminde katilimcilarin, yonetim pddlarina bakg acilari
sorgulanarak, KYS’nin kurum ya da birimin yonetinoligkalarini etkileyip
etkilemedgi analiz edilmgtir. Elde edilen veriler Tablo 3.15’te gOsteriktni.

Tablo 3.11. Yonetim Politikalar ve Kalite YonetimSistemi

1 2 3 4 5
5) Yonetim Politikalar Tamamen Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

22) Amirlerimiz, bizi isleri yapacak kisiler

o . 12 48 26 11 10
olarak degil, insan olarak goriyorlar.

23) Amirlerimiz galisanlarin
memnuniyeti ve tatmini i¢in samimi 22 26 26 16 17
¢aba gosterirler.

24) Terfilerde adam kayirma yapilmaz. 10 12 27 23 35

25) imkanim olsa da baska bir kuruma

gecmek istemem. 16 16 31 17 27
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26) Isimizde “isten gikarilma tehlikesi 5 9 14 39 0
var.

27) Isimdeki mesai saatleri, tatil ve izin 45 50 6 5 4
durumundan memnunum.

28) “Kalite Yénetim Sistemi”

kurumumuzun yonetim politikalarini 7 9 37 19 35
degistirdi.

Yonetim politikalari ile ilgili katihmcilara yonélen ifadeler ile kalite
yonetim sisteminin bu konuda etkisi olup olmadifadesine verilen yanitlarla skisi
SPSS'te regresyon yontemi ile analiz egjidde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 5

Variables Entered/Removed(b)

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 S27, S25, S26, S24, S22, S23(a) . | Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S28

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,486(a) ,236 ,190 1,08903
a Predictors: (Constant), S27, S25, S26, S24, S22, S23
ANOVA(b)
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36,692 6 6,115 5,156 ,000(a)
Residual 118,598 | 100 1,186
Total 155,290 | 106

a Predictors: (Constant), S27, S25, S26, S24, S22, S23
b Dependent Variable: S28

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundaki yomeolitikalari ile ilgili
bagimsiz 6 ifade ile d#@sken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vasy&23
oraninda dgiik regresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,000) ise s6z konusu
desiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml kigkil oldugunu géstermektedir.
Yani katilmcilarin KYS’ye baki acilar ile yonetim politikalarina bakiacilari
arasinda anlamli bir gki vardir. Diger yandan katilimcilarin yonetim politikalarina
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dayall uygulamalardan memnuniyet dizeyinin ortaladeierde oldgu ortaya
ctkmistir. FakatSekil 3.5'te goruldigl gibi KYS’nin birimde uygulanan yonetim
politikalarina dikkate dger bir etkisi bulunmamaktadir.

40 37 35
35
30
25
20
15
10 Z 2
1
0 T T
Tamamen Katilyorum Kararsizm Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 3.5. Kalite Ydnetim Sisteminin Ydnetim Politikalarina Etkisi
(528- “Kalite Yonetim Sistemi” kurumumuzun yonetim politikalarini degistirdi.)

3.7.2.6. Denetim

Kurumda uygulanan denetim sisteminin kalite yonesiistemine etkisinin
analiz edildgi 6. bolumde katimcilarin, denetime bgkacilari sorgulanarak,
KYS’nin kurumdaki denetim politikalarini etkileyiptkilemedgi analiz edilmstir.
Elde edilen veriler Tablo 3.17°'de gosteriktii.

Tablo 3.12. Denetim ve Kalite Yonetim Sistemi

1 2 3 4 5
6) DENETIM Tamamen Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum

29) Ust yénetim ve amirleriniz tarafindan sik

sik denetim yapilir. > 37 19 35 11

30) Ust yénetim ve amirleriniz tarafindan
yapilan denetimlerin galisani gelistirici, 6gretici 8 26 20 34 19
ve yararl oldugunu dustinliyorum.

31) “Kalite Yonetim Sistemi” birimimizde
denetim konusunda degisiklige yol agti.
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Denetim politikalari ile ilgili katihmcilara yonglen ifadeler ile kalite
yonetim sisteminin bu konuda etkisi olup olmadfadesine verilen yanitlarla skisi
SPSS'te regresyon yontemi ile analiz egjidde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 6

Variables Entered/Removed(b)

Model Variables Entered Variables Removed | Method
1 S30, S29(a) . | Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S31

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,493(a) 243 228 1,06130
a Predictors: (Constant), S30, S29
ANOVA(b)
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 37,588 2 18,794 16,686 ,000(a)
Residual 117,141 | 104 1,126
Total 154,729 | 106

a Predictors: (Constant), S30, S29
b Dependent Variable: S31

Model Ozeti tablosundaki R Square sutunundaki denpolitikalari ile ilgili
bagimsiz 2 ifade ile d@sken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vasy&24

oraninda regresyon olgunu goéstermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,000) ise s6z konusu
desiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bigkil oldugunu géstermektedir.
Yani katilimcilarin KYS’ye balgi acilari ile denetim sistemine balacilari arasinda
anlamh bir ilgki vardir. Diger yandan katilimcilarin denetim politikalarina alay
uygulamalardan memnuniyet dizeyinin ortalamgedde oldgu ortaya cikmytir.
Fakat Sekil 3.6’da goruldgu gibi KYS’nin birimde uygulanan denetim
politikalarinda dikkate deer bir degisikli ge yol agmadii gorinmektedir.
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Sekil 3.6. Kalite Yonetim Sisteminin Denetim Politikalarina Etkisi
(531- “Kalite Y6netim Sistemi” birimimizde denetim konusunda degisiklige yol act1.)

3.7.2.7 lletisim

Kurumdaki iletgsim sisteminin kalite yOnetim sistemine etkisininaén
edildigi 7. bolimde katihmcilarin, kurum ici ilgtme baks acilar sorgulanarak,
KYS’nin kurumdaki iletsim politikalarini etkileyip etkilemedi analiz edilmstir.
Elde edilen veriler Tablo 3.19'da gosteriktm.

Tablo 3.13.iletisim ve Kalite Yénetim Sistemi

1 2 3 4 5

7) ILETISIM Tamamen Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

32) isimiz ile ilgili iletisim araglarinin
(telefon, fax, telsiz, internet v.b) yeterli 40 56 3 6 2
oldugunu disliniiyorum.

33) Amirlerimiz tarafindan verilen

talimatlarin agik, net ve anlasilir olduguna 18 54 25 4 6
inaniyorum.

34) I.§|.mle ilgili ihtiyag duyd.u.gum bilgiye 21 57 21 4 4
ve kisilere rahatlikla ulagabiliyorum.

35) “Kalite Yonetim Sistemi” iletigim 8 19 32 23 25

konusunda bazi gelismeler sagladi.
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Kurumdaki iletsim politikalari ve kullanilan ilegim araclari ile ilgili
katilimcilara yoneltilen ifadeler ile kalite yonetisisteminin bu konuda etkisi olup
olmadgi ifadesine verilen yanitlarla skisi SPSS’'te regresyon yontemi ile analiz

edildiginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 7

Variables Entered/Removed(b)
Model | Variables Entered | Variables Removed | Method
1 S34, S32, S33(a) . Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S35

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,285(a) ,081 ,054 1,19672
a Predictors: (Constant), S34, S32, S33

ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig. |
1 Regression 12,994 | 3 4,331 | 3,024 | ,033(a)
Residual 147,511 | 103 1,432
Total 160,505 | 106

a Predictors: (Constant), S34, S32, S33
b Dependent Variable: S35

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundakisitetile ilgili bagimsiz 3
ifade ile dgisken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vagya¥8 oraninda

diUsUk regresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamlilik sttunundakigde (sig=0,33) ise sz konusu
desiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bikilolmadgini géstermektedir.
Yani katilimcilarin KYS’ye balgi acilari ile iletsime baks acilari arasinda anlamli
bir iliski yoktur. Diger yandan katilimcilarin kurumda uygulanan gleti sistem ve
araclarindan memnuniyet dizeyinin yuksek @ldwrtaya cikmgtir. Fakat Sekil
3.7'de goruld@gu gibi KYS’nin birimdeki iletsim konusunda dikkate der bir

gelisme sglamadgi gérinmektedir.
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Sekil 3.7. Kalite Yonetim Sistemininiletisime Etkisi

(535- “Kalite Yénetim Sistemi” iletisim konusunda bazi gelismeler sagladi.)

3.7.2.8. Rol Yapisi

75

Calisma hayatinda etkin bir fonksiyonu olan kurum ici yapisinin kalite

yonetim sistemine etkisinin analiz edidi8. bolumde katilimcilarin bakiagilari,

anketin ilgili bolimudndeki ifadelerle bakagilari sorgulanarak, KYS’nin rol yapisini

etkileyip etkilemedii analiz edilmgtir. Elde edilen veriler Tablo 3.21'de
gosterilmitir.
Tablo 3.14. Rol Yapisi ve Kalite Yonetim Sistemi
1 2 3 4 5
8) ROL YAPISI Tamamen Katilmiyoru Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim
Katiliyorum m Katilmiyorum

36) Gore_\{, yetki ve sorumluluklarimi tam 25 64 9 3 6
olarak biliyorum.

3?) B|rb|r|r.ultler.1v1.‘arlkll)/e“tL!.tarsu islerde 10 29 18 40 10
gorevlendirildigimi distiniyorum.

38) Bilgi, beceri ve kisiligimle isyerinde

6nemli bir yere sahip oldugumu 14 51 16 17 9
dustntyorum.

39) Gorevimle ilgili basari kriterlerini 18 65 12 5 7
biliyorum.

40) Amirlerim tarafindan bana verilen

gorevler, bilgi yetenek ve egitim diizeyime 15 66 11 8 7
uygun.

4}) Is arll<ac.ia§.|.:=1r|m benim ne is yaptigimi ve 24 70 7 4 )
gorevlerimi bilirler.

42) “Kalite Yonetim Sistemi” bu kisimdaki

(Rol Yapisi kismi) maddelerden en az birini 6 29 27 21 24
etkiledi ve bakis agcimi degistirdi.
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Rol yapisi ile ilgili katilimcilara yoneltilen ifader ile kalite yonetim
sisteminin bu konuda etkisi olup olmadifadesine verilen yanitlarla skisi SPSS’te
regresyon yontemi ile analiz edigginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 8

Variables Entered/Removed(b

Model Variables Entered Variables Removed | Method
1 S41, S37, S38, S39, S36, S40(a) . | Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S42

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,375(a) ,140 ,089 1,18261
a Predictors: (Constant), S41, S37, S38, S39, S36, S40

ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 22,816 6 3,803 | 2,719 | ,017(a)
Residual 139,857 | 100 1,399
Total 162,673 | 106

a Predictors: (Constant), S41, S37, S38, S39, S36, S40
b Dependent Variable: S42

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundaki apis ile ilgili b&imsiz 6
ifade ile dgisken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vagya#14 oraninda

disUk regresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamlilik sttunundakigde (sig=0,17) ise sz konusu
degsiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bikilolmadgini gostermektedir.
Yani katilimcilarin KYS'ye baki acilari ile rol yapisina bakiacilari arasinda
anlamh bir iliski yoktur. Diger yandan katilimcilarin kurumda uygulanan, ankegin
yapisi boliuminde bahsi gecen alanlarda memnuniyieeythin yuksek oldgu
ortaya cikmgtir. FakatSekil 3.8’de goruldgu gibi KYS’nin rol yapisi konusunda

calisanlarin balg acilarini etkiledii gérinmektedir.
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Sekil 3.8. Kalite Yonetim Sisteminin Rol Yapisina Btisi
(S42- “Kalite Yonetim Sistemi” bu kissmdaki (Rol Yapisi kismi) maddelerden en az birini etkiledi ve
bakis agimi degistirdi.)

3.7.2.9. Liderlik

Calisma hayatini etkileyen liderlik konusunun kalite gtim sistemine
etkisinin analiz edildii 9. boélimde katilimcilarin bakiacilar, anketin ilgili
bolumindeki ifadelerle bakiacilar sorgulanarak, KYS’nin liderlik yaklanini
etkileyip etkilemedii analiz edilmitir. Elde edilen veriler Tablo 3.23'te
gosterilmitir.

Tablo 3.15. Liderlik ve Kalite Yonetim Sistemi

1 2 3 4 5

9) LIDERLIK Tamamen Kesinlikle
Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

43) Amirlerimiz gerektiginde
sorunlarimiz ile yakindan ilgileniyor ve 23 47 14 10 13
¢6zUmunde yardimci oluyorlar.

44) Amirlerimiz yaptigimiz isin 6nemli
oldugunu hissettirecek sekilde(6vme 16 27 29 13 22
ve takdir etme) davranirlar.

45) Amirlerimizi isimiz konusunda
fikirlerimize 6nem verir.

46) Amirlerimiz tum calisanlara adil
(esit) sekilde davranir.

47) is ile ilgili olsa da olmasa da, tim
problemlerimizi rahatlikla amirlerimiz 22 46 14 11 14
ile paylasabiliyoruz.

48) isimdeki basarimin amirlerim

16 42 21 8 20

14 21 36 16 20

e 5 3 18 51 30
tarafindan engellendigine inaniyorum.
49) “Kalite Yonetim Sistemi” bu
kisimdaki (Liderlik kismi) 1 13 38 29 2

maddelerden en az birini etkiledi ve
bakis agimi degistirdi.




78

Liderlik ile ilgili katilmcilara yoneltilen ifadedr ile kalite yonetim sisteminin
bu konuda etkisi olup olmaglifadesine verilen yanitlarla gkisi SPSS’te regresyon
yontemi ile analiz edilginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 9

Variables Entered/Removed(b
Model Variables Entered Variables Removed | Method

1 S48, S47, S46, S45, S43, SA4(a) .| Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S49

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,451(a) ,204 ,156 ,93299
a Predictors: (Constant), S48, S47, S46, S45, S43, S44

ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 22,242 6 3,707 | 4,259 | ,001(a)
Residual 87,048 | 100 ,870
Total 109,290 | 106

a Predictors: (Constant), S48, S47, S46, S45, S43, S44
b Dependent Variable: S49

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundaki likiée ilgili bagimsiz 6
ifade ile dgisken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vasya#20 oraninda
disUk regresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,001) ise s6z konusu
desiskenler arasinda istatistiksel olarak rastlantisalr bliski oldugunu
gostermektedir. Yani katilimcilarin KYS'ye bakacilari ile liderlge baks acilari
arasinda anlaml bir gki yoktur. Diger yandan katiimcilarin kurumda uygulanan,
anketin liderlik boliminde bahsi gecen alanlardammeniyet diizeyinin orta
dizeyde oldpu ortaya ¢cikmgtir. FakatSekil 3.9'da goraldgu gibi KYS’nin liderlik
konusunda c¢ajanlarin bakg acilarini etkilemedgi gorinmektedir.
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Sekil 3.9. Kalite Yonetim Sisteminin Liderlige Etkisi
(S49- “Kalite Yénetim Sistemi” bu kisimdaki (Liderlik kismi) maddelerden en az birini etkiledi ve

3.7.2.10. Cakma Grubu ve Is Arkadaslari

bakis agimi degistirdi.)

Kurumdaki calgma grubunun vesiarkadalari konusunun kalite yonetim

sistemine etkisinin analiz edigi 10. bolimde katimcilarin baki agilari

sorgulanarak, KYS’nin etkisi analiz edilgtir. Elde edilen veriler Tablo 3.25'te

gosterilmitir.

Tablo 3.16. Calsma Grubu, Is Arkadaslari ve Kalite Yonetim Sistemi

iliskilerimi etkiledi.

10) CALISMA GRUBU ve i$ ! 2 3 4 >

ARKADASLARI Tamamen Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

50) Is arkadaslarim ve is grubumla iyi 44 50 9 4 0

anlasiyorum.

51) isimi yaparken, ihtiyag

duydugumda, is arkadaslarim bana 45 46 10 6 0

yardimci oluyor.

52) “Kalite Yonetim Sistemi”

¢alisma grubu ve is arkadaslarimla 3 18 28 24 34

Calisma grubu ves arkadalar ile ilgili katilimcilara yoneltilen ifadelera

kalite yonetim sisteminin bu konuda etkisi olup abhg ifadesine verilen yanitlarla

ili skisi SPSS’te regresyon yontemi ile analiz egildde rapor gagidaki gibidir.
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Variables Entered/Removed(b)

Model

Variables Entered

Variables Removed | Method

1

S51, S50(a)

Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S52

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,113(a) 013 -,006 1,18042
a Predictors: (Constant), S51, S50
ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig. |
1 Regression 1,872 2 ,936 | ,672 | ,513(a)
Residual 144,913 | 104 1,393
Total 146,785 | 106

a Predictors: (Constant), S51, S50
b Dependent Variable: S52
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Model oOzeti tablosundaki R Square sutunundakisigell grubu ve si

arkadalari ile ilgili bagimsiz 2 ifade ile dgsken durumundaki kalite yonetim

sistemine ait varyansi %1 oraninda cokikiregresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,513) ise s6z konusu

degiskenler arasinda istatistiksel olarak higbigkiliolmadgini gostermektedir. Yani

katiimcilarin KYS'ye bakg acilari ile cakma grubu vesi arkadalarina baky acilar

arasinda anlaml bir gki yoktur. Diger yandan katilimcilarin kurumdaki mevcut

uygulamadan memnuniyet diizeyinin yiksek dizeydegaldrtaya ¢cikmgtir. Fakat

Sekil 3.10’da goruldgu gibi KYS’nin bu konuda etkisinin olmagligérinmektedir.

40

30

20

10

34
28
24
18
[ : : :

Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim  Katilmiyorum

Katilmiyorum

Sekil 3.10. Kalite Yonetim Sisteminin Calsma Grubu ve Is Arkadaslari Etkisi

(52- “Kalite Yénetim Sistemi” ¢alisma grubu ve is arkadaglarimla iligkilerimi etkiledi.)
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3.7.2.11. Sendika

Kurumdaki sendikal etkingin var olup olmadii ve calsanlarin sendikaya
baks agilarinin analiz edildi 10. bélimde katilimcilarin bu konudaki yaytalari
sorgulanarak, KYS’nin etkisi analiz edilgtir. Elde edilen veriler Tablo 3.27'de

gosterilmitir.

Tablo 3.17. Sendika ve Kalite Yonetim Sistemi

1 2 3 4 5
11) SENDIKA Tamamen Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

53) Sendikal haklarim var ve
kullanabiliyorum.

54) Sendika veya sendikalar
kurumumuzda veya is kolumuzda 5 13 45 21 23
onemli bir etkiye sahiptir.

55) Kurumumuzda herhangi bir
sendikaya Uye olma konusunda

10 25 27 23 22

S 14 52 21 9 11
zorlayici veya engelleyici bir unsur
yoktur.
56) “Kalite Yonetim Sistemi”
sendika konusunda bakis agimi 0 12 44 22 29
degistirdi.

Sendika ile ilgili katilimcilara yoneltilen ifadelde kalite yonetim sisteminin
bu konuda etkisi olup olmaglifadesine verilen yanitlarla gkisi SPSS’te regresyon

yontemi ile analiz edilginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 11

Variables Entered/Removed(b)
Model | Variables Entered | Variables Removed | Method
1 S55, S54, S53(a) . | Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S56

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 ,518(a) ,268 247 ,87099
a Predictors: (Constant), S55, S54, S53
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ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 28,647 3 9,549 | 12,587 | ,000(a)
Residual 78,138 | 103 759
Total 106,785 | 106

a Predictors: (Constant), S55, S54, S53
b Dependent Variable: S56

Model 6zeti tablosundaki R Square sttunundaki $eniie ilgili bagimsiz 3
ifade ile dgisken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vasya#26 oraninda

regresyon oldgunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,000) ise s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh bikil oldugunu gdstermektedir.
Yani katilimcilarin KYS'’ye balgiacilari ile sendikaya bakacilari arasinda anlamli
bir iliski vardir. Diger yandan kurumdaki mevcut uygulamada sendikalanakblup
olmadgl konusunda katilimcilar arasinda bir kararsizlldugu ve herhangi bir
sendikaya uye olma konusunda zorlayici bir etkemmadgi ortaya ¢ikmygtir. Sekil
3.11’de goruldgu gibi KYS, sendika konusunda galnlarin baky acisini etkileyip

etkilemedgi konusunda yine kararsigin belirgin oldgu gérinmektedir.
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Sekil 3.11. Kalite Yonetim Sisteminin Sendikaya Etksi

(S56- “Kalite Yénetim Sistemi” sendika konusunda bakis agimi degistirdi.)
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Kurumda hizmet i¢i g@tim olup olmadgl ve galsanlarin hizmet igi gitime

baks agilarinin analiz edildi 11. bolimde katilimcilarin bu konudaki yaytalari

sorgulanarak, KYS’nin etkisi analiz edilgtir. Elde edilen veriler Tablo 3.29'da

gosterilmitir.

Tablo 3.18. Hizmetici Egitimve Kalite Yonetim Sistemi

1 2 3 4 5

12) HIZMET ICI EGITIM Tamamen Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

57) Gorevimle ilgili ihtiyac
duydugum hizmet ici egitimi aldim 13 37 20 21 16
veya aliyorum.
5?) Kurl'Jrjnuvr"n%sza"veya blrlljl’?lmlzde 19 31 99 20 15
hizmet ici egitime 6nem verilir.
59) Hvlzmet |"g|13g.|.t|m|n gerekli 56 43 6 0 5
oldugunu disliniiyorum.
60) “Kalite Yonetim Sistemi”
kurumumuzdaki hizmet igi egitim 7 27 35 11 27
sistemini etkiledi.

Hizmet ici esitim ile ilgili katihmcilara yoneltilen ifadelerle kalite yonetim

sisteminin bu konuda etkisi olup olmadifadesine verilen yanitlarla skisi SPSS’te

regresyon yontemi ile analiz edigginde rapor gagidaki gibidir.

SPSS Ekran Raporu 12

Variables Entered/Removed(b)

Model | Variables Entered

Variables Removed

Method

1 S59, S58, S57(a)

Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S60

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 A471(a) ,222

,199

1,12879

a Predictors: (Constant), S59, S58, S57
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ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig. |
1 Regression 37,377 3 12,459 | 9,778 | ,000(a)
Residual 131,240 | 103 1,274
Total 168,617 | 106

a Predictors: (Constant), S59, S58, S57
b Dependent Variable: S60

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundaki hizigieegitim ile ilgili
bagimsiz 3 ifade ile dgsken durumundaki kalite yonetim sistemine ait vasy&22

oraninda regresyon olgunu gdstermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,000) ise s6z konusu
desiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkil oldugunu gostermektedir.
Yani katilimcilarin KYS’ye balgi acilari ile hizmet ici gitime baks acilari arasinda
anlamh bir iliski vardir. Diger yandan kurumda hizmet igiisme 6nem verildii ve
katiimcilarin belirgin bir farkla hizmet icigdimin gerekliligine inandg ortaya
ctkmistir. Sekil 3.12'de goruldgu gibi KYS, kurumdaki hizmet icig@tim sistemine
etkisi konusunda yine kararsgh belirgin oldgu gorinmektedir.
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Sekil 3.12. Kalite Yonetim Sisteminin Hizmetici Egitime Etkisi
(S60- “Kalite Yénetim Sistemi” kurumumuzdaki hizmet igi egitim sistemini etkiledi.)
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3.7.2.13. Kalite YO6netim Sistemi

Anketin son boliuminde katilimcilara; “Kurumumuzdaalike Yonetim
Sistemine gecildikten sonra genel olarak sgaé koullarimda dgisiklik oldu”
ifadesi yoneltilmgtir. Buradan elde edilen verilerle her bélimdeki NMin etkisin
etkisinin sorgulangn veriler analiz edilmgtir. Anketin buttin bélimlerindeki KYS
ile ilgili 12 soru b&msiz dgisken ve son bolumdeki genel @lendirme bgimli
desisken olarak SPSS’'te regresyon analizine tabi tuallasagidaki rapor elde
edilmistir.

SPSS Ekran Raporu 13

Variables Entered/Removed(b)

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 S60, S4, S16, S21, S56, S31, S52, S42, S7, S49, S35,
S28(a)

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: S61

Enter

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,825(a) ,681 ,640 , 73261
a Predictors: (Constant), S60, S4, S16, S21, S56, S31, S52, S42, S7, S49, S35, S28

ANOVA(b)
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 Regression 107,623 | 12 8,969 | 16,710 | ,000(a)
Residual 50,451 | 94 ,537
Total 158,075 | 106

a Predictors: (Constant), S60, S4, S16, S21, S56, S31, S52, S42, S7, S49, S35, S28
b Dependent Variable: S61

Model 6zeti tablosundaki R Square sutunundaki K¥Silgili bagimsiz 12
ifade ile dgisken durumundaki KYS’nin genel gerlendirmesine ait varyansi %68

oraninda yuksek regresyon ofaunu gostermektedir.

Anova tablosunun anlamhlik sttunundakigde (sig=0,000) ise s6z konusu
desiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkil oldugunu géstermektedir.
Yani katilimcilarin her bir konu ile ilgili KYS i¢i yaptiklari dgerlendirme ile
KYS’nin ¢alisma hayatindaki genel etkisi igin yaptiklarigddendirmeler arasinda

anlamh bir iligki vardir.
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Sekil 3.13. Kalite Yonetim Sistemi

(S61- Kurumumuzda Kalite Yénetim Sistemine gegildikten sonra, genel olarak ¢alisma kosullarimda
degisiklik oldu.)

KYS’nin calisma kaullarinda dgisikli ge yol acip acmagdi ifadesine verilen
yanitlar Sekil 3.13'te gosterilmitir. Genel olarak analizler gerlendirildiginde H
hipotezi kabul edilmektedir. Kalite Yonetim Sisterkurumsal sistemde gadig
desisim kadar cakma hayatinda bir ggsime yol agcmadii gériinmektedir.

3.7.2.14. Kalite Yonetim Sistemine BakIAcisinin Demografik Ozelliklere Gore

Analizi

Anketin 61. sorusunda katilimcilara yoneltilen “Korumuzda Kalite
Yonetim Sistemine gecildikten sonra, genel olaraksima kaullarimda degisiklik
oldu” ifadesine verilen cevaplar, yapilan goéreveregtcapraz analize tabi
tutuldusunda SPSS Ekran Raporu 14 tablosundaki verilereddmektedir.



S61 * Gorev Crosstabulation

SPSS Ekran Raporu 14
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Gorev Total
Memur | Uzman Sef Sorumlu Mudar

S61 Kesinlikle Count 6 0 0 0 0 6
Katiliyorum

% within Gorev 7,4% ,0% ,0% ,0% ,0% 5,6%

Katiliyorum Count 9 0 0 2 3 14

% within Gorev 11,1% ,0% ,0% 25,0%| 60,0%| 13,1%

Kararsizim Count 25 0 3 4 1 33

% within Gorev 30,9% ,0% | 27,3% 50,0% 20,0% 30,8%

Katilmiyorum  Count 15 1 1 2 1 20

% within Gorev 18,5%| 50,0%| 9,1% 25,0%| 20,0%| 18,7%

% within Gorev 32,1%| 50,0%| 63,6% ,0% ,0%| 31,8%

Total Count 81 2 11 8 5 107

% within GOrev | 160 095/ 100,00 1920 100,09%  100,0% 100,0%

%

Katilimcilarin KYS’ye baky acilarinda yaptiklari gorevin etkisinin olup

olmadgi incelendginde, “kesinlikle katiimiyorum” diye yanit verenier%31,8 ile

cogunlukta oldgu, memur,sef ve uzmanlarin @rlikh olarak olumsuz gorie

olduklart yukaridaki tabloda gorilmektedir.

Sorumke muduar

kadrosunda

bulunanlarin olumlu gosiie olduklari ve ug yanitlar vermedikleri gbzlenneskt.




S61 * Cinsiyet Crosstabulation

SPSS Ekran Raporu 15
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Cinsiyet Total
bay bayan

S61 Kesinlikle Katiliyorum Count 2 4 6
% within Cinsiyet 5,0% 6,0% 5,6%

Katiliyorum Count 8 6 14

% within Cinsiyet 20,0% 9,0% 13,1%

Kararsizim Count 14 19 33

% within Cinsiyet 35,0%| 28,4% 30,8%

Katilmiyorum Count 5 15 20

% within Cinsiyet 12,5% 22,4% 18,7%

Kesinlikle Katilmiyorum Count 11 23 34

% within Cinsiyet 27,5% 34,3% 31,8%

Total Count 40 67 107
% within Cinsiyet 100,0%| 100,0% 100,0%

Katilimcilarin KYS’ye dgerlendirmesi cinsiyete gore analiz ediidde,

erkeklerin %35 ile “kararsizim” yaniti verdiklerievbayanlarin ise %34,3 ile

“kesinlikle katilmiyorum”u yanitladiklari yukaridakSPSS Ekran Raporu 15'te

gorilmektedir.

Asagidaki SPSS Ekran Raporu 16'da katilimcilarin KY# igapilan genel

deserlendirme sorusuna verdikleri yanitlagiten dizeylerine gére analiz edilgtir.

Lise mezunu cajanlarin en cok %28,6 ile “kesinlikle katilmiyorunyanitini

verdikleri, 6n lisans mezunlarinin %51,7 ile “kamarm”, lisans mezunlarinin %41,7

ile “kesinlikle katiimiyorum” ve yiksek lisans medarinin ise %44,4 ile yine

“kesinlikle katilmiyorum” yanitini verdikleri goririektedir.
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SPSS Ekran Raporu 16

S61 * Egitim Crosstabulation

Egitim Total
On Yiiksek
Lise Lisans | Lisans| Lisans
S61 Kesinlikle Katiliyorum Count 3 0 3 0 6
% within Egitim | 14,3% ,0%| 6,3% ,0% 5,6%
Katiliyorum Count 5 2 4 3 14

% within Egitim | 23,8% 6,9%| 8,3% 33,3%| 13,1%

Kararsizim Count 5 15 13 0 33
% within Egitim | 23,8% 51,7%| 27,1% ,0% 30,8%
Katiimiyorum Count 2 8 8 2 20

% within Egitim 9,5% 27,6%| 16,7% 22,2%| 18,7%

Kesinlikle Katilmiyorum  Count 6 4 20 4 34

% within Egitim | 28,6% 13,8%| 41,7% 444%| 31,8%

Total Count 21 29 48 9 107

% within Egitim 100,0
%

100,0

100,0% %

100,0%, 100,0%

Buradaki sonuclara goreziem dlzeyi yukseldikce memnuniyetin gttigu
agirhkh olarak ortaya cikmaktadir. Demografik OZiditre gore yapilan analizler

fikir vermesi amaciyla sadece KYS’nin genegddendirmesi ile test edilmgtir.
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SONUC

Bu argtirmada, kamuda yeni yoOnetim yagimlarindan kalite yodnetim
sisteminin § tatmin diizeyine etkisi Akdeniz Universitesinde yap bir uygulama
ile analiz edilmgtir. Calismanin birinci béliminde ybnetim kavrami ve yodnetim
yaklasimlari tarihsel gefimleri cercevesinde agariimistir. Ikinci bolimde yeni
yonetim yaklaimlarindan yeni kamu yonetimi, yongin, stratejik yonetim, kalite
yonetim sistemleri ve yeni yonetim yakilialarinin i tatmin dizeyine etkisi literatir
taramasi yapmak suretiyle incelegtini Arastirmanin Uc¢incl boéliminde ise
Akdeniz Universitesinde kalite yonetim sistemlegldesi olan birimlerinde ¢ahn
personele anket uygulamasi yapilarak, kalite yd@mesistemlerinin ¢ tatmin
dizeyine etkisinin olup olmagilianaliz edilmgtir.

Akdeniz Universitesinde uygulanan strema sonucunda; KYS’nin (cret,
mag ve terfide dikkate deer bir etkisinin olmady ortaya cikmgtir. isin nitelikleri
konusunda c¢ajanlarin girlikli olarak memnun oldgu fakat KYS’nin buna etkisinin
olmadgl belirlenmitir.  Calisma  kaullari, yonetim politikalari ve denetim
konusunda cajanlarin mevcut uygulamalardan tatmin olduklari fak®&S’nin yine
dikkate deer bir etkisinin olmady tespit edilmgtir. Is tatminin tespitinde dikkate
alinan iletgim, rol yapisi, liderlik, 3§ arkadalar ve calgma gruplari ve sendika gibi
konularda ¢afanlarin tatmin dizeyinin normal olgu fakat KYS’'nin bu konularda
etkisi olmadgl kaydedilmitir. Yapilan argtirmada KYS sadece hizmet iggigm

konusundasi tatminini etkiledgi belirlenmistir.

Nitelikli i sgiciinin en etkili rekabet unsuru olarak kabul eglilginimuzde,
bu gicu elde etmek, ggirmek ve korumak igin yonetim stratejilerinin gimu
sartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Kiresel ekandretim sartlarini hizla
degistirirken, ideal ggucinin bulundgu yerde Uretim yapilmasggicutnin énemini
gostermektedir.Isglicti artik yapisal olarak yer ggtirmemekte, onun yerine
bulundgu yerde nitelii artirilarak Gretime katilmasi glanmaktadir. Uretim
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faktorlerinin bu en etkili unsurunu rekabet gicarak kullanabilmenin yolu dwou

yonetimdir.

Gunumiz kurum ve kuruglarin her gecen gun daha iyi olma
zorunluligundan hareketle, Uretimin en 6nemli kagnalarak kabul edilen insan
faktoriinin yonetimi olgusu, hizmet Ureten emegwosektorler bga olmak Uzere,

hem 6zel hem kamu sektdriinde gin gectikce daha femdm kazanmaktadir

Yoneticilerin calganlarinin  taninmasina firsat verecek, ekip iginde
calisabilecekleri ve yeteneklerini ortaya koyabileceklar is ortami yaratmalari ve
basarilarini takdir ederek ve ddillendirerek motivenekeri sletmelerin baarilarini
yukseltecektir. Gunumuzde iyi bir yonetici her y§lgiiyi distinebilmelidir. Risk,
sorumluluk ve 6dullendirme arasinda denge kurabittineicinde bulundgu sartlar
ve rekabet ortaminda uyanik olabilmeli, mikemmeksnoak icin calganlariyla
etkili bir iletisim kurabilmeli ve takdir pekgini artirmall ve her seviyede motivasyon
ve birlik ve beraberfiin olmasini gézlemleyebilmelidir. Ancak artlarda yonetim
basaril olabilir.

Degisen calgan profili ve bilgi kcilerinin yonetimi s6z konusu olgunda,
insan odakli yonetim ve c¢alina dger verilmesi, cajanin itimi, memnuniyeti ve
motivasyonunun sganmasi, kariyer yonetimi, performans yodnetimi, igallarin
yonetime katilmasi, kendi kendini ydnetmelerine nala taninmasi, c¢ama
yasaminda otorite ve kontrol alani, c¢amha sekilleri ve sirelerinde esnek
uygulamalara yer verilmesi, gucli orgutsel Hetin salanmasi ve 6rgutsel

baglili gin gelstiriimesi gibi pek ¢ok uygulama yasaminda yerini alnstir.

Yonetim anlawlarindaki dgisimle birlikte sektdre gore veya uretim yapilan
alana gore farklilik gosteren yeni modeller galitir. Ozellikle ulkemizdeki kamu
kurum ve kurulglarinda yonetimin gga uygun ve dlevsel olmasi icin camalar
yapilmaktadir. Bunlardan biri de yaygin uygulamanal bulan Kalite Yonetim
Sistemidir. Bu sitemle birlikte kamu kurumlarindapylan Uretimlerde ve sunulan
hizmetlerde kalitenin arttirlmasi hedeflenmektedftamu kurumlarinin da 6zel

sektor gibi rekabetci, yenilikci ve arti ger yaratan alanlar olarak glgmesiyle
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birlikte buradaki yonetim yakiami ve yoneticilerin balgt acilari 6nem

kazanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi ile tasarruf @amak, verimi artirmak, hizmetin
kalitesini artirmak gibi hedefler belirlenmektediFakat bu sistemle birlikte
uygulamada, cajanlar gerek bilgisiyle gerek beceri ve yetggke Uretime daha
fazla katkida bulunmaya dadigi halde bizzat fayda gorememektedirler. Ancak
calisanlarin etkin katilmiyla barilabilen kalite yonetiminin, ¢gina hayatinda da
bazi yenilikler ve iyilgtirmeler yapmasi calanlarin motivasyonunu artiracaktir.
Kurum veya kurulga yarar sglarken caljana dikkate dger bir fayda
sgzlamadginda tam bir bgari elde etmesi mumkin olmayacaktir.

Sonu¢ olarak yonetim yaklemlarinda dgisime giderken, yenilikci,
katilimci, etkin ve verimli bir sistem gglirirken, calsanlarin tam desgini almak
cok o6nemlidir. Bunun icin de caima hayatinda iyilgirmeler yapmak, ¢ tatmin
dizeyini artiracak ve yenge kagi direng olymasini dnleyecektir. Yeni bir sistem
planlanirken, cajanlarin aktif dest@ni almak icin, cakma yagamindaki
iyilestirmeler sistemin icine dahil edilmelidir. Bu gy etkileyecgi gibi maliyeti

de diurme imkani verecektir.
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EK 1: ANKET

T.C. SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiSKILERi ANABILIM DALI

Degerli Katihmci,

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Rektorligiine bagh TS-EN-ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi belgeli idari birimlerde ¢alisan personelin “Yeni Yonetim Yaklasimlari
ve Kalite Yonetim Sisteminin Calisma Hayatina Etkisi” hakkindaki bakis acilarini
degerlendirmek tizere, Siileyman Demirel Universitesinde Yrd. Dog. Dr. Adnan ERTAN
tarafindan yonetilen yiksek lisans tez ¢alismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmustir.

Anket verileri sadece bilimsel amagli arastirma icin kullanilacak ve gizli tutulacaktir.
Sorulara objektif ve samimi cevaplar vereceginize inaniyorum. Katiliminiz icin simdiden
tesekkir ederim.

M. Salih KOCHAN
Sileyman Demirel Univ.-Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Eko. ve End. iliskileri Yiiksek Lisans Ogrencisi

Demografik Bilgiler
1. Goreviniz

() Memur ( ) Uzman ()Sef ( )Sorumlu () Mudur
2. Yasiniz

()18-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ( )56 ve Usti
3. Cinsiyetiniz

() Bay () Bayan
4. Egitim Durumunuz

() Lise () OnLisans ( ) Lisans ( )Yliksek Lisans ()

Doktora
5. Biriminizdeki ¢alisma siireniz

()o-=5wyil ()6—-10VI ()11-15wl ()16=25yil ()26 yilve Usti

6. Gelir Dlzeyiniz
1.000 - 1.500 TL arasi
1.501-2.000 TL arasi
2.001 —-2.500 TL arasi
2.501 -3.000 TL arasi
3.001 Tl'den fazla
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1 2 3 4 5
1) OCRET Tamamen Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
1) Maas ve maas artis oranlari beni
tatmin ediyor.
2) Birimimizde esit ise esit Ucret
uygulanmaktadir.
3) Mesai saatleri disinda ek is
yapmak zorunda degilim.
4) “Kalite Yonetim Sistemi” licret
veya maagimizi etkiledi.
1 2 3 4 5
2) TERFi Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
5) Kurumumuzda liyakat (hak etme)
esasina gore terfi yapilir.
6) Yaptigim iste yukselme (terfi)
olanagim var.
7) “Kalite Yonetim Sistemi”
birimimizdeki terfi sistemini
etkiledi.
1 2 3 4 5
3) iSiN NITELIKLERI Tamamen | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

8) Yaptigim iste tiim bilgi, yetenek ve
becerilerimi kullanma imkanim var.

9) is ylikiimii (yogunlugumu) normal
buluyorum.

10) Yaptigim is, 6zel bilgi ve yetenek
gerektirir, bu konuda yeterli oldugumu
disiniyorum.

11) Yaptigim is kurumumuz igin gok
onemli.

12) isime zevkle geliyorum ve is
bitiminde “basar1” hissi duyuyorum.

13) Is arkadaglarim yaptigim isi basarili
buluyor.

14) isimle ilgili bir sorunu ¢dzme
konusunda, inisiyatif kullanma
(bagimsiz karar verme) sansina
sahibim.

15) Yaptigim is sorumluluk duygumu
artiriyor.

16) “Kalite Y6netim Sistemi” bu
kisimdaki (isin Nitelikleri kismi)
maddelerden en az birini etkiledi ve
bakis agimi degistirdi.
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4) GALISMA KOSULLARI

1
Tamamen
Katihyorum

2
Katihyorum

3
Kararsizim

4
Katilmiyorum

5
Kesinlikle
Katilmiyorum

17) Is ortamimizin fiziksel kosullari
(aydinlatma, havalandirma, 1sitma,
sogutma, toz v.b.) uygundur.

18) Biiro veya ofisimizin temizligi
yeterlidir.

19) is esnasinda can giivenligimiz igin
(yaralanma, zehirlenme, sakat kalma,
6lum v.b) kurumumuz tarafindan gerekli
tedbirler aliniyor.

20) Normal mesai saatleri disinda, fazla
mesai yaplyoruz.

21) “Kalite Yonetim Sistemi” calisma
kosullarimizda degisiklige yol agti.

5) YONETiIM POLITIKALARI

1
Tamamen
Katiliyorum

2
Katiliyorum

3
Kararsizim

4
Katilmiyorum

5
Kesinlikle
Katilmiyorum

22) Amirlerimiz, bizi isleri yapacak kisiler
olarak degil, insan olarak goruyorlar.

23) Amirlerimiz ¢alisanlarin
memnuniyeti ve tatmini igin samimi
caba gosterirler.

24) Terfilerde adam kayirma yapilmaz.

25) imkanim olsa da baska bir kuruma
gecmek istemem.

26) isimizde “isten cikarilma tehlikesi”
var.

27) isimdeki mesai saatleri, tatil ve izin
durumundan memnunum.

28) “Kalite Yonetim Sistemi”
kurumumuzun y6netim politikalarini
degistirdi.

6) DENETIM

1
Tamamen
Katiliyorum

2
Katiliyorum

3
Kararsizim

4
Katilmiyorum

5
Kesinlikle
Katilmiyorum

29) Ust yénetim ve amirleriniz tarafindan
sik sik denetim yapilir.

30) Ust ydnetim ve amirleriniz tarafindan
yapilan denetimlerin galisani gelistirici,
Ogretici ve yararli oldugunu
distniyorum.

31) “Kalite Yonetim Sistemi”
birimimizde denetim konusunda
degisiklige yol acti.
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7) iLETiSimM

1
Tamamen
Katihyorum

2
Katiliyorum

3
Kararsizim

4
Katilmiyorum

5
Kesinlikle
Katilmiyorum

32) isimiz ile ilgili iletisim
araclarinin(telefon, fax, telsiz, internet
v.b) yeterli oldugunu distinliyorum.

33) Amirlerimiz tarafindan verilen
talimatlarin agik, net ve anlasilir
olduguna inaniyorum.

34) isimle ilgili ihtiya¢ duydugum bilgiye
ve kisilere rahatlikla ulasabiliyorum.

35) “Kalite Yonetim Sistemi” iletisim
konusunda bazi gelismeler sagladi.

8) ROLYAPISI

1
Tamamen
Katiliyorum

2
Katiliyorum

3
Kararsizim

4
Katilmiyorum

5
Kesinlikle
Katilmiyorum

36) Gorev, yetki ve sorumluluklarimi tam
olarak biliyorum.

37) Birbirinden farkli ve tutarsiz islerde
gorevlendirildigimi diisiintyorum.

38) Bilgi, beceri ve kisiligimle isyerinde
6nemli bir yere sahip oldugumu
disintyorum.

39) Gorevimle ilgili basari kriterlerini
biliyorum.

40) Amirlerim tarafindan bana verilen
gorevler, bilgi yetenek ve egitim
diizeyime uygun.

41) is arkadaslarim benim ne is yaptigimi
ve gorevlerimi bilirler.

42) “Kalite Yonetim Sistemi” bu
kisimdaki (Rol Yapisi kismi)
maddelerden en az birini etkiledi ve
bakis agimi degistirdi.

9) LiDERLIK

1
Tamamen
Katiliyorum

2
Katiliyorum

3
Kararsizim

q
Katilmiyorum

5
Kesinlikle
Katilmiyorum

43) Amirlerimiz gerektiginde sorunlarimiz
ile yakindan ilgileniyor ve ¢6ziminde
yardimci oluyorlar.

44) Amirlerimiz yaptigimiz isin 6nemli
oldugunu hissettirecek sekilde(6vme ve
takdir etme) davranirlar.

45) Amirlerimizi isimiz konusunda
fikirlerimize 6nem verir.

46) Amirlerimiz tiim galisanlara adil (esit)
sekilde davranir.

47) isile ilgili olsa da olmasa da, tim
problemlerimizi rahathkla amirlerimiz ile
paylasabiliyoruz.
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48) isimdeki basarimin amirlerim
tarafindan engellendigine inaniyorum.

49) “Kalite Yonetim Sistemi” bu
kisimdaki (Liderlik kismi) maddelerden
en az birini etkiledi ve bakig agimi
degistirdi.

10) CALISMA GRUBU ve i 1 2 3 4 >
CALIS vely Tamamen | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
ARKADASLARI
Katiliyorum Katilimiyorum
50) is arkadaslarim ve is grubumla iyi
anlaglyorum.
51) isimi yaparken, ihtiya¢ duydugumda,
is arkadaslarim bana yardimci oluyor.
52) “Kalite Yonetim Sistemi” calisma
grubu ve is arkadaslarimla iliskilerimi
etkiledi.
1 2 3 4 5
11) SENDIKA Tamamen | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
53) Sendikal haklarim var ve
kullanabiliyorum.
54) Sendika veya sendikalar
kurumumuzda veya is kolumuzda 6nemli
bir etkiye sahiptir.
55) Kurumumuzda herhangi bir
sendikaya Uye olma konusunda zorlayici
veya engelleyici bir unsur yoktur.
56) “Kalite Yonetim Sistemi” sendika
konusunda bakis agimi degistirdi.
1 2 3 4 5
12) HiZMET iCi EGITIM Tamamen | Katiliyorum | Kararsizm | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
57) Gorevimle ilgili ihtiyag duydugum
hizmet igi egitimi aldim veya aliyorum.
58) Kurumumuzda veya birimimizde
hizmet igi egitime 6nem verilir.
59) Hizmet igi egitimin gerekli oldugunu
disiniyorum.
60) “Kalite Yonetim Sistemi”
kurumumuzdaki hizmet igi egitim
sistemini etkiledi.
1 2 3 4 5
13) KALITE YONETIM SISTEMI Tamamen | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katilyorum Katilimiyorum

61) Kurumumuzda Kalite Yonetim
Sistemine gegcildikten sonra, genel
olarak ¢alisma kosullarimda degisiklik
oldu.
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