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GiRiS

GuUnumuzde gelismis ve gelismekte olan Ulkeler igin ayri bir 6nemi
olan turizm sektord, yarattigr ekonomik ve sosyo kulturel etkileriyle adeta bir
¢lkis noktasi haline gelmistir. Turizm sektorinun bu gelisimi, Ulkelerin bu
alanda yeni pazarlama stratejileri olusturmalarina ve arzu ettikleri pazar
paylarina ulasabilmek igin olagan gucleriyle rekabete girmelerine yol agmistir
(ilban, 2008:122).

Ulkeler bu artan rekabet ortaminda turizm gelirlerinden daha fazla pay
alabilmek i¢in her gegen gun degisen ve yenilenen pazarlama faaliyetlerine
ayak uydurmaya calismaktadir. Pazarlama anlayisindaki degisimin
nedenlerinin basinda ise bilgilendirme tekniklerindeki gelismeler, bazi turistik
destinasyonlarin 6n plana c¢ikisi, tuketici davraniglarindaki degismeler ve
talepteki degismeler olarak gosterilmektedir. Turizm pazarlamasinda da bu
degisim oncelikle genel ve Ulkesel pazarlama faaliyetlerinin yerine daha ozel
destinasyonlara yonelik turizm pazarlama anlayiglarinin olusmasinda
gériilmektedir (ilban, 2007:1).

Uluslar arasi alanda turizm pazarlamasi faaliyetlerini, ulke bazinda
yuritmenin zorlugunu anlayan devletler, gunimuizde bu faaliyetleri
destinasyonlar bazinda yuratmeye baslamislardir. Bir destinasyonda sektore
hizmet veren kurulus ve isletmelerin marka olmasindan daha &nce,
destinasyonu olusturan tim unsurlarin arastirilarak, profesyonel sekilde bir
araya getirilip, 6n plana ¢ikarilmasi gerekir. Bu ise, sektorde yer alan tum
paydaslarin etkin bir sekilde bir araya gelmesi ve profesyonel destinasyon
yonetim kuruluglari olusturulmasi ile mumkin olabilir. Bir destinasyonun
marka haline gelmesi, sektorde yorenin dikkat ¢cekmesini saglar. Boylece
turizm hareketleri buylk olgude markalagsmis destinasyona yonelerek,
bdlgenin rakiplerine oranla turizmden daha fazla pay almasi saglanmis olur
(ipar. 2011:3).



Onemi giderek artan uluslar arasi turizm pazarinda rekabet edebilmek
icin, Ulkemizin oncelikle kitle turizminin alternatifi olan kultlr turizmi alaninda
bazi yorelerini markalagtirmaya ihtiyaci vardir. Ginumuzde firsat maliyet
iliskisine bakildiginda en az maliyetle en fazla gelir getirebilen turizm
cesitlerinden olan kalttr turizmi, Glkemizin tarihi, kiltirel ve folklorik yapisina

uygun bir turizm gesididir (Guleryuzll, 2008:2).

Turkiye'nin tarihi, kulturel ve dogal zenginlikleri bakimindan 6nemli
degere sahip markalasma potansiyelinde ¢ok sayida kenti ve bolgesi
mevcuttur. Kultir ve Turizm Bakanhgi, dinyada her gegcen gin oOnemi
artmakta olan kentsel markalasma surecine ayak uydurabilmek igin “Turkiye
2023 Turizm Stratejisi’ni hayata gecirmeye baslamistir. Boylelikle Turkiye
cesitli destinasyonlara ayrilmistir ve 15 kent “Marka Kent” olarak oncelikli
secilmigtir. Plan c¢ercevesinde 15 sehrin turizmde markalagmasi
amaglanmaktadir. Markalagsacak sehirler; Amasya, Bursa, Corum, Edirne,
Gaziantep, Hatay, Konya, Kutahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas,
Sanlurfa ve Trabzon. Bunun disinda metropol iller olan Ankara, istanbul,
izmir ve Antalya’da sehir turizmini gelistirmeye ydnelik plan ve projelerin

yasama gegiriimesi hedeflenmektedir (Kamiloglu, 2010:283-284).

Konusu “Kentsel Markalasma Surecine Kultir Turizminin Etkisi-Hatay
Ornedi” olan bu caligma, konuyla ilgili ana noktalarin belirtildigi girig
bdlimuyle baslamis, ikinci bolumde marka kavrami ve marka olusum sureci
konusu uUzerinde durulmustur. Bununla birlikte destinasyon ve
destinasyonlarin markalagsmasina deginilmig ve ayni zamanda destinasyon
markalagsmasini etkileyen kultirel unsurlar incelenmigtir. Calismanin Gguncu
bdliminde, ¢alisma kapsaminda irdelenen Hatay ilinin 6zelliklerine ayrintili
olarak yer verilmis, bolim icerisinde, T.C. Kultir ve Turizm Bakanliginin
Marka Kent Calismalarina etraflica deginilmigtir. Calismanin arastirma
bolimu olan dérdinci bolumde Hatay ilindeki kentsel markalasma surecine
kaltdr turizminin etkisine iligkin yapilan arastirmaya, besinci bélimde ise bu

arastirmanin sonuclarina yer verilmistir. Calisma arastirma sonuglar ve



Hatay iline yapilan saha ziyaretleri esnasinda gergeklestirilien sozlU
gorusmeler ve neticesinde elde edilen dokumanlar 1g1ginda oneriler yapilarak

sonuglanmigtir.



BiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. MARKA

1.1.1. Marka’nin Tanimi ve Ozellikleri

Klresellesme sureciyle birlikte yedigimiz ekmegin besin degerlerine
go6re paketlenmesinden, ictigimiz suyun su degdil de sofra igcecegi olmasina
kadar hayatimizin hemen hemen her alaninda bir sekilde karsimiza ¢ikan
marka kavraminin yerel yonetimlere ve kentlere kadar uzandigi bir gercgektir.
Bu surecin daha iyi anlagilabilmesi icin gunimuzin yukselen dederi marka

kavramini ve 6zelliklerini incelemek faydal olacaktir ( Borihan, 2008:1).

Dinya vyuzeyinde sermaye, ticaret, nufus, tuketim mallari, Kkualtdr
urtnleri ve benzerlerinin hareketliliginin ve akigkanhginin giderek hizlanmasi
ve cesitlenmesi sebebiyle artik tim kentler dinya pazarindaki turist, tiketici,
yatirnrmci paylarini arttirmak ve bolgesel, ulusal ve uluslar arasi medyanin
dikkatini ¢ekmek icin rekabet halindedirler. Deneyimler goéstermektedir ki,
marka olmak artik kentler icin de rekabet gucunu belirleyen etkin bir arag
haline gelmistir. Bu yluzden, dunyada ¢ok onemli sayida kent ya yeni bir
marka olusturma sureci ya da var olani yenileme c¢abasi i¢indedir. Bu
yuzden, markanin ve marka ile ilgili kavramlarin ne oldugunun bilinmesi
blylk 6nem tasimaktadir (Peker, 2006: 15).

Markanin kapsamli bir terim olmasindan dolay: literatiurde marka ile

ilgili birgok farkli tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir;

Amerikan Pazarlama Derne@i’'nin tanimina gére; Uurin veya
hizmetlerini satanlarin diger saticilardan UrUnlerini ayirarak tanimlamalari igin

kullandiklari isim, tasarim, semboldur (Sahin, 2010: 21).



Gary Armstrong ve Philip Kotler'e gére ise marka; Ureticiyi, mal veya
hizmeti pazarlayani tanimlayan isim, terim, isaret, sembol, tasarim veya her

birinin kombinasyonu seklinde tanimlanir (Bérihan, 2008:5-6).

Marka kuraminin gurusu David A. Aakerin marka konusundaki
gorusune gelince; Marka, Urunleri ya da satici veya satici gruplarinin trin ve
hizmetlerini tanimlayan ve bu urin ve hizmetleri rakiplerinden farklilagtiran
(logo, trade mark, paket dizayni gibi) ayirt edici isim veya semboldir. Marka,
bundan 6tird musteriye Urinin kaynagini isaret eder ve hem musteriyi hem
de dureticiyi, belirleyici gorinen urunleri temin etmeye c¢alisan rakiplerinden
korur (Elitok, 2003: 2).

Bir markayl anlamak i¢in onu meydana getiren dort unsura dikkat
etmek gerekmektedir. Bu dort unsur Grun, gevre, iletisim ve davranistir.
Bunlar markanin doért duyusu olarak da adlandiriimaktadir. Uriin, isletmenin
yaptigi ve sattigidir. Cevre, Grinun nerede yapildigi ve nereye satildigidir.
lletisim Griiniin ne oldugunu ve ne ise yaradiginin insanlara anlatiimasidir.
Davranis ise, igletmenin ana pargasi olan personelin nasil davrandigini

tanimlamaktadir.

Marka imaji ile marka Kkigiligi, marka sadakati ve marka
konumlamasinin kilit bilesenleridir. Bununla birlikte marka imaji ve marka
kisiligi ayni anlami verecek bir tanimlamayla aciklanabilmektedir. Markayla
ilgili temel terimler Tablo 2.1°de marka sézlugu bashg altinda agiklanmistir.
Bu dogrultuda markayr daha iyi anlamak ve yorumlamak mumkun
olabilmektedir (Ozdemir, 2007:117).



Tablo 1.1. Marka S6zIGgu

e Marka Degeri: Bir markanin yuklendigi toplam deger ve bedeldir;
markanin girketin varligina hem finansal olarak hem de satig gucu
anlaminda kattig1 soyut ve somut unsurlardir.

e Marka Kimligi: Markanin toplam deg@erinin bir pargasidir; markanin
pazarda algilanmasi c¢ogunlukla drinun kigiligine ve konumuna
baghdir.

e Marka Konumlanmasi: Bir markanin vyararlari ve vaddettikleri
karsiliginda mevcut ve potansiyel musterilerinin aklinda rakiplerine
kiyasla aldigi yeri ifade eder.

e Marka Kisiligi: Markanin dis yuzu; Ozellikleri insan Kkigiligi ile
yakindan ilgilidir.

e Marka Karakteri: Markanin i¢ yaradiligi ile ilgili olup, dogruluk,
darustlik ve guvenirliligi ifade eder.

e Marka Ruhu: Marka karakterine baglidir; markanin degerleri ve
duygusal 6zu olarak tanimlanir.

e Marka Ozii: Marka kimliginin cekirdegidir.

e Marka imaji: Genellikle markanin stratejik kisiligi ya da bitinsel

bilinirligi ve itibari ile es anlamli olarak kullanilir.

Kaynak: (Ozdemir, 2007:117).

Bir markanin ilk ve belki de en énemli adimi ve ifadesi ismidir. Ortak
kimlikten, reklam ve paketlemeye kadar tum gelecek izlenimler igin bir
atmosfer olusturmaktadir. Marka ismi, pazarlama ¢abalari igin bir dayanak ve

markanin baslica bir unsuru olarak dikkate alinmaktadir (Knapp, 2000: 93).

Marka adi segiminde genel kurallarin konulmasi zor olmakla birlikte
uygulamada en ¢ok kullanilan ve her marka adinin sahip olmasi gereken

kriterler sunlardir;



e Urlin ya da Urin sinifi yararlarini ya da dzelliklerini hatirlatici

olmalidir.
e Sembol ve slogani desteklemelidir (Boruhan, 2008:58).
¢ Marka adi, ambalaj ve etiketlemeye uygun olmalidir.
e Her turlG reklam aracinda kullanilmaya uygun olmahdir.

e Ayirt edici olmal ve rakiplerle karigtirimamalidir(Doganli, 2006:
65-66).

1.1.2. Marka Olusum Siireci

Bir marka olusturmak sabir ve bagllik gerektiren uzun, yavas bir
suregctir. Egemen bir marka liderinden pay kazanmaya c¢alisan markalar ¢ok
uzun ve zorlu bir yolculukla karsilasirlar. Aslinda bazi yorumcular, modern
pazarlamada bunu yapmaya kalkismanin ¢ok zor oldugunu savunmaktadir
(Morgan ve Pritchard, 2006:303).

Markalastirma, markanin ortaya ¢ikarilma surecine Sirketin tamaminin
ortak oldugu temel bir stratejik surectir. Pazarlamayla iligkilidir, ama

pazarlama bolumuyle sinirli degildir.

Bir markayi ortaya cikarmak, atilmasi gereken ilk 6nemli adim olarak
gOrulebilir. Bu sureg, icerisinde ciddi anlamda bir g¢alismanin yapilmasini
gerektiren asamalardan gegcmek ile mumkun olacaktir. Bu asamalardan bir
tanesi de, yeni bir marka yaratmak ve markalastirma surecine dahil olabilmek

icin yeni bir de kategori yaratmaktir.

Yeni bir kategori yaratmak ve markanin ifade ettigi Grind bu kategori
kapsaminda tanimlamak basarili bir markalagsma sureci i¢in en basta
aranmasi gereken Ozellik olarak kargimiza gikmaktadir. Marka neyi ifade
ediyor ve tuketicinin goézunde markanin kategoriksel Ozellikleri nerede

baslayip nerede sonlanmaktadir?



Markalagsma surecinde yeni bir kategori belirlemek ¢ok kolay bir

siniflandirma degildir. Bu sureg igerisinde dogru adimlari atmak ve markayi

buna gore konumlandirmak gerekmektedir. Yanls yapilan adimlar genellikle

sonradan telafi edilemeyecek zararlara yol agabilir (TUrkmen, 2009: 25-26).

Diger tum alt yapi hazirliklarini tamamlamig isletmelerin markalasma

evresinde dikkat etmesi gereken en Onemli unsurlari sdyle siralamak

mumkuindur;

1)

Markanin her bileseninin tlketiciyle ilgili olmasi gerekir.
Gunumuzde ¢ok az igletme bunu yerine getirmektedir. Cogu
isletmeler markasini sirket yapisina gore konumlandirir. Oysa

markanin tuketici isteklerine gore olusturulmasi gerekir.

Markanin musterilerle mutlaka duygusal bir bag kurmasi
gerekmektedir. Markanin once kalbe sonra beyne hitap etmesi
gerekir. Markanin tuketiciyle kurdugu bag duygusal bir bagdir ve

bu rakamlarla ifade edilmez.

isletmeler Griiniin kalitesi, sunulan hizmetin fiyati gibi rakamlarla
aciklanacak sureclerin daha 6nemli oldugunu dusunurler fakat
duygusal gercekler Uuzerinde konumlandirilan markalar daha
degerli olmaktadir.

Diger bir dnemli kuralda basit olmaktir. iletisim kanallarinin goklugu
tuketicilerin her yerden bilgi bombardimanina tutulmasina sebep
olmaktadir. iletisim kanallarinin artmasi ve sirketler arasi yogun
rekabet, verilen mesajlarin sayisini da arttirmaktadir. iyi ve dogru
anlasilabilirlik icin muimkun oldugunca basit yalin mesaj vermek
gerekiyor. Marka basit olmali ki dinsel, mekansal ve kulturel
farkhliklara ragmen herkes icin kolay anlasilir olsun. Basit olani

tuketiciye anlatmak daha kolaydir.



5) Marka, Urinun vaat ettigi tim 6zellikleri Gstlinde tasimali, isletmeye
ait olmahdir. Bu sayede tuketici de hayal kirikhgina

ugratmayacaktir.

6) Ayrica 5 duyuya birden hitap etmelidir. Bugiin gogu markanin géze
ya da kulaga hitap ettigi gorulmektedir. Hatta markanin pazarlama
stratejileri de buna goére olusturulmaktadir. 5 duyuya hitap eden

markalarin gogu daha basarili olacagi muhakkaktir.

7) Son olarak da markalarin verdikleri mesaji surekli tekrarlamalari
gerekmektedir. Markayi bir kez konumlandirdiktan ve tuketiciye
verdigi mesaji net sekilde belirledikten sonra geriye kalan sey bunu
surekli tekrar etmektir. Bagka turlu tiuketicinin kafasinda bos yer
bulmak ve bu yere yerlesmek zaten mumkin degildir (Erisen,
2010: 28-29).

1.1.3. Hizmet Markalari ve Ozellikleri

Hizmet markalari insanlari temel almasindan dolayi, bireysel etkilesim
her marka iletisiminde farkli gerceklesmektedir. GUnumuzde hizmetler de
markalagsmakta ve pazarlanmaktadir ve bir acidan drdnlerden daha énemli
hale gelmektedirler. Fakat hizmet markalarini Grin markasi gibi yonetmek
felaketle sonuclanmaktadir ( Ozdemir, 2008:123).

Hizmetlerin 6neminin buyuk olmasina ragmen, gecmiste yapilan
bircok arastirma UrUnlerin markalagsmasi ile ilgilidir. Fakat son zamanlarda
yapilan bazi aragtirmalarin hizmetlerin markalagmasi konusuna yogunlastigi
gorulmektedir. Hizmet sektoruntin oneminin artmasi ile urine dayali markalar
icin gelistirilmis olan markalama modellerine de egilim artmigtir (Temellioglu,
2006:37).

Hizmet marka degeri modeli literatirde ilk kez Berry (1999-2000)

tarafindan olusturulmustur. ( Sekil 2.)
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Sirketin Marka
Sunumu

A 4

Marka Farkindaligi

Marka iletigimi MARKA DEGERI
Sonsuzlugu

\ Markanin Anlami

A 4

Sirketin Musteri
lligkileri

Sekil 1.1. Hizmet Marka Degeri Modeli
Kaynak: ( Bilgili, 2007:53)

Marka degeri bilesenleri iki boyutta ele alinmistir. Bu iki boyutu
olusturan degiskenler hizmete uyarlanmigtir. Hizmet markalarinda 6ne ¢ikan
sirketin sunumu, iletisim, musteri iligkileri gibi unsurlara agirlik verilmigtir
(Bilgili, 2007:53).

Tuketiciler hizmetlerin Uretim asamasinda bulunduklari igin tiketicilerin
beklentileri hizmetler arasinda farklihk gostermektedir. Hizmetlerin
ulagtirlmasinda personel sec¢iminin ve egitiminin  dneminin artmasinin
yaninda hizmetlerin tuketiciye ulasmasinda markalasma 6nemlidir. Hizmet
uretimi ve sunumu c¢ogunlukla insan iligskilerine dayalidir. Bu nedenle ayni
hizmetin ayni kisiye farkli zamanlarda veya iki ayri kisiye ayni zamanda
sunumu benzerlik gostermemektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesi, hizmeti
kimin, kime, ne zaman, nerede ve nasil sunduguna bagh olarak

degisebilmektedir.

Hizmetler bekletilemez ve stoklanamazlar. Dolayisiyla hizmetin zaman
faydasini arttiracak sekilde sunumu s6z konusu olmamaktadir. Bir mal
satilana kadar stokta bekletilebilirken, belirli bir stre icinde satilamayan otel
odalari, restoranda bos kalan masalar stoklanamadigindan gelir kaybi s6z
konusu olmaktadir. Bundan dolayi, De Chernatony ve Riley (1999) hizmet

markalarinin tuketicileri cezbetmede sadece bir imaj ve Un gelistirmenin
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yeterli olmadidini fakat rakiplerin tuketicilere sundugu cazip teklifleri
onlemede hizmet markasinin deneyimli olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar
(Selvi ve Temellioglu, 2008:97-98).

1.2. DESTINASYON VE DESTINASYON MARKALAMA

1.2.1. Destinasyon Tanimi ve Ozellikleri

Bir turizm destinasyonu; sahip oldugu cesitli turizm kaynaklari ile
turistleri geken ve yogun olarak turist ziyaretine ev sahipligi yapan pek ¢ok
kurum ve kurulugsun sagladigi dogrudan veya dolayli turizm hizmetlerinin
batininden olusan karmagsik bir urindur. Bu Ozelliklerinden dolayi,
destinasyonlar, turizmin en Onemli bilegenlerinden biri olmakla beraber
yonetilmesi ve pazarlanmasi en zor turistik Urlin olarak dikkati gekmektedir.
Destinasyonlarin etkin bir sekilde yonetiimesi ve pazarlanabilmesi igin,
destinasyonlari olusturan unsurlari, bu unsurlar arasindaki iligkileri ve

ozelliklerini anlamak oldukga 6nemlidir ( Ozdemir, 2007:1).

1.2.1.1. Destinasyon Tanimi

Genig bir tanimla turizm destinasyonu, ulke butinunden kuguk ve ulke
icindeki pek c¢ok kentten buylk, insan beyninde belirli bir imaja sahip
markalasmis ulusal bir alan ve &nemli turistik c¢ekiciliklere, ¢ekim
merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi cesitli etkinliklere, bdlge iginde
kurulmus iyi bir ulagsim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla
baglantili bolgeler arasi ve ulke duzeyinde ulasim olanaklarina ve turistik
tesislerin gelisimi igin yeterli cografi alana sahip bir bdlge olarak

tanimlanmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011:231).
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Turizm bolgelerindeki turizm Grdnlerinin bilesim niteliginde olmasi,
mugterilere bir araya getirilmis bir tatil ve deneyim sunmaktadirlar. Bir araya

getirilmis bu Uranler, ilgili turizm boélgesi adi altinda satin alinirlar.

1.2.1.2. Destinasyonun Ozellikleri

Bazi destinasyonlar dogal kaynaklar agisindan zengin iken, digerleri
ise sinirh dogal kaynaklara ve yetersiz altyapiya sahiptir ve turizm gelisimi
icin yeterli destegi gbremedigi igin dezavantajlidir. Ancak dogal kaynaklar
agisindan zengin olan bazi destinasyonlar, sahip oldugu avantajlari
kullanamaz ve turizm acgisindan degerlendiremezken, dogal ve tarihi
kaynaklardan yoksun olan bir destinasyon ise duzenledigi etkinlikler ve
olusturdugu vyapay cekicilikler ile turizm hareketlerini etkilemeyi
basarabilmektedir (ipar, 2011:38-39).

Bir bodlgenin turistik destinasyon olabilmesi ve turizm agisindan
gelisebilmesi igin belli basl ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu o6zellikler
cekicilikler basta olmak Uzere, imaj, ulasim, konaklama, yeme-icme, park,
muze, Oren yeri ve benzeri eglence-dinlence imkanlarinin varhgi gibi bir
takim drin ve hizmetlerin karisimi olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda
destinasyonlari olusturan 6zellikler Buhalis’in de (2000) belirttigi gibi alti ana

baslikta toplamaktadir;

e Cekicilikler (Attractions): insan yapisi, dogal, mimari, kiiltirel miras,
Ozel olaylar.

e Ulasilabilirlik (Accessibility): Ulagim sistemi, terminaller, araglar.

e Tesisler(Amenities): Konaklama, yeme-icme, seyahat aracilari ve
diger hizmetler.

e Planli Turlar (Available packages): Seyahat aracilari tarafindan

onceden organize edilmis turlarin varligi.
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o Faaliyetler (Activities): Turistin ziyareti sirasinda yararlanacagi
destinasyondaki tum faaliyetler.
o Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Bankacilik, iletigim

araglari, saglik gibi turistin yararlanacagi hizmetler (ilban, 2007:6-7).

1.2.2. Turizm ve Destinasyon Arasindaki iligki

Destinasyon, turizmin olmazsa olmaz bilesenlerinden biri iken;
derecesi degismekle birlikte turizm, bir destinasyonun geligimini etkileyen en
onemli ekonomik ve sosyal faaliyetlerden biridir. Rekabetin hizla arttigi ve
musgterilerin daha segici oldugu gunimuzde, turizm endustrisi de buyuk bir
baski altinda bulunmaktadir. Turizmin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
anlamda degerinin farkina varan ydnetimler Ulke, bdlge, kent ya da
resortlardaki turizm faaliyetlerini gesitlendirmeye ¢calismakta ve bu dogrultuda
yeniden yapilanmaya gitmektedirler. Turizmin yarattigi ekonomik édul buyuk
olmakla birlikte turizm endustrisindeki destinasyon rekabeti de yogun oldugu
icin tesis yatirrmi yapmadan ©6nce yoneticilerin iyi dusunmeleri
gerekmektedir. Diger yandan, turizmin destinasyonlardaki roluntin 6nemi ve
bayuklugu agiktir. Temeli turizmin dogrudan ve dolayli ekonomik etkilerine
dayanir, bu nedenle bir turistik destinasyonun basarisinin isareti olarak
toplam geceleme sayisindan ¢ok yarattigi turizm gelirleri 6lgit olarak
alinmalidir ( Ozdemir, 2008:7).

1.2.3. Destinasyonun Temel Turistik Cekicilikleri

Turistik gekicilikler, ziyaretgilerin eglenmesi, keyif almasi ve egitiimesi
amaciyla yonetilen ve kontrol edilen kaynaklardir. Cekicilikler seyahat ve
turizm endustrisinin temellerinden biridir. Nitekim c¢ekicilikler olmasaydi
turizm hareketlerinin bu oranda gelismesi s6z konusu olamazdi. Onemli olan

yalnizca ulusal degil uluslararasi turistlerin de ilgisini ¢ekebilecek farklhlikta
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ve Ozellikte cekiciliklere sahip olmak ve bunu potansiyel turistlere dunya

gapinda en iyi ve en etkili sekilde duyurabilmektir ( Ozdemir, 2007:17).

Cekicilik faktoru, yer ve olay gekiciligi bigiminde olusur;

Yer cekiciligi, turisti bir bolgeye gitmek icin harekete gegiren
faktorlerdir. Burada turistin turistik faaliyete katilmasinin en 6nemli nedeni,
cekicilige sahip yeri gormektir. Yer cekiliciliine ornek olarak Pamukkale,
Urglip - Peribacalari, italya - Pisa Kulesi, Misir piramitleri érnek olarak
verilebilir.

Olay cekiciligi, gerceklesen 6nemli bir olay turisti bir yoreye gitmek icin
harekete geciren Onemli bir faaliyettir. Burada turist, belli bir
yerdegercgeklesen olaya katiimak ya da o olayi izlemek amaciyla bu yere
gider. Olay cekiciligi kavramina, Antalya Altin Portakal Film Festivali, izmir
Enternasyonal Fuari, Aspendos Opera ve Bale Festivali gibi etkinlikleri 6rnek
verilebilir (ipar, 2011:31-32).

Destinasyon cekiciliginin  belirlenmesi ve olgumu altt asamayi

gerektirmektedir. Bunlar sirasiyla asagidaki gibidir;

1. inceleme Altindaki Bolgenin Tanimlanmasi; Kita, iilke, devlet,
bdlge, il, ilge, alan.

2. Birim (Unite) Alanin Belirlenmesi; idari yetkinin ve turizm
kaynaklarinin kim tarafindan bigimlendirildiginin belirlenmesi

3. Bolge Kaynaklarinin Belirlenmesi; Her bir alan icin somut
goOstergelerin  tanimlanmasi. Mduzeler, konulu parklar, plajin
uzunlugu, ormanlik alan donumu, park alanlarinin kapasitesi ve
tarihi bolgeler vb..

4. Kaynaklarin Gruplandirarak Cekiciliklerine Gore Ayriimasi;
Somut gostergelerin (kaynaklarin) faktér analizi yapilarak, c¢ekicilik
boyutlarina gore gruplandiriimasi.

5. Cekiciliklerin Degerlendirilmesi; Her bir bolgede cekiciliklerin

elde edilebilir boyutlarini tanimlamak icin faktér sonuglarinin
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(skorlarinin) kullaniimasi ve turistler ya da ziyaretgilerden yana
agirhginin belirlenmesi.

6. Sonuglarin Cografik Bicimlendirilmede Sunulmasi;
Cekiciliklerin tamaminin ele alindi§i degerlendirmelere dayanarak

birim alanin tanimlanmasi ve sonuglarin haritasinin gikartiimasi.

Destinasyonun, cekiciliklerini onplana ¢ikartacak, rakiplerininkinden
farkh kilacak ve taklit edilemeyecek Urlnleri olusturacak pazarlama
faaliyetleri yuritmesi gerekmektedir. Bu konuda destinasyon yonetiminin
uzerinde durmasi gereken en oOnemli konulardan bir tanesi de rekabete

yonelik gabalari gelistirmektir (ilban, 2007:8-9).

1.2.3.1. Destinasyon Gekim Unsuru Olarak Tarih ve Kiiltiir

Bir destinasyonun en 6nemli turistik ¢ekim unsuru, sahip oldugu tarihi
varliklari ve kulturel miraslaridir. Tarihi agidan oénemli bir konuma sahip ve
tarihi miraslarini koruyarak, o eserlerin yapildigi donemleri yansitan bir alan
icerisinde, etkin bir sunumla birlikte turistlerin ziyaretine agan destinasyonlar,
dinya genelinde buyuk bir turist kitlesi ¢ekerler (Yunanistan'in sahip oldugu
Helenistik ve Antik doneme ait kalintilarin gesitliligi ve sahip oldugu turist

cekiciligi bu duruma 6rnek verilebilir).

Kultarel cekicilikler kavramina baktigimizda, bu kavram igerisinde,
tarih dncesi ve tarihi devirlere ait bilim, din ve guzel sanatlarla ilgili olaylar,
yerler (mize, anit vb) ve nesneler, dil, mimari tarz, spor ve eglence
aktiviteleri, yoresel mutfak, modern popduler kultir (film platolari vb.), el
sanatlari, endustri alanlari, ticari yerler, fabrikalar, folklor, gelenek,
bilimteknik, zanaatlar, mutfak, Unluler, festivaller, sergiler, kutlamalar, ses ve
Isik gosterileri, fuar, yarisma, mag gibi pek ¢ok konu bir arada bulunabilir.
Kisaca, ge¢cmisten gunumuze kadar insan emegiyle sekillenmis ve diger

insanlarin merakini gekebilecek nesne ve olaylar kilturel gekicilik kapsamina
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girmektedir (ipar, 2011:42-43).

Kaltdr turizminin gelismesinin nedeni; turistlerin hem kendilerinin
digindaki kulturleri ve mekanlari deneyim etmek istemeleri hem de muizelerde
ya da oOren yerlerinde sergilenen eserlerle baska kulturlerle buatlinlesmek

istemeleridir.

Kaltar turizmi araciligi ile destinasyonlara gelen turistler nispeten daha
iyi egQitim gormus ve harcama gucu daha yuksek turistlerdir. Kulturel
kaynaklarin iyi degerlendirilerek kaliteli turist olarak adlandirilan turist tipini
destinasyona cekerek turizm gelirlerini arttirmak mumkinddr. Bunun yani
sira turistlerin neden oldugu kulturel bozulma kigimsenmemeli, turizm ve
kilturel ekonomi icin fayda maliyet analizleri de yapilmalidir. Bu durumda
turizmden elde edilen kar c¢ok olsa bile manevi zararlari dolayisiyla
destinasyon zarar gorebilmekte ve bu durumda sonug olarak destinasyonun

turizm gelecegi de tehlikeye girmektedir.

Kaltdr turizminin en buyuk kaynagi olan muzeleri ise geligtirerek ve
sayisini arttirarak, yapilacak gorsel ve igitsel degisikliklerle mizelerin sikintili
ortamini ortadan kaldirarak hem turist ziyaretlerinin hem de turizm gelirlerinin

arttirilmasi hedeflenmelidir.

Kaltur kapsaminda degerlendirilecek bir diger konu ise yeme-icme
kalturadar. Yeme ve igme kultura birincil ya da ikincil seyahat motifi olarak
kendini  gosterebilmektedir. Dolayisiyla yerel yemek Kkdltiri  bir
destinasyonun sahip oldugu en degerli cekiciliklerinden biri olarak
nitelendirilir. Bu durumda yerel yemek kultirant koruyarak, bu kudltart
turistlere yansitacak pazarlama faaliyetleri ve politikalarinin benimsenmesi
gerekmektedir. Ayrica yabanci turistlere hizmet veren otel isletmelerinin yerel
yemek kulturind tanitmak ve sevdirmek amaciyla mendlerine yerel
yemekleri dahil etmeleri énemlidir. ( Ozdemir, 2008:34-37).
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1.2.4. Destinasyon Markalama

Destinasyon markalama, vyeni bir kavram olmasina ragmen
akademisyenler ve arastirmacilar arasinda, destinasyonlarin tuketici mallari
ve hizmetleri gibi ayni sekilde markalanabilecegine dair fikir birligi
olusmustur. Ulkeler, bélgeler ve sehirler simdiden destinasyon marka

olusturma kavramina ayak uydurmaya galismaktadirlar (ilban, 2008: 124).

Cai, (2002) destinasyon markalamayi, sabit bir elemanlar karisiminin
olumlu bir imaj yaratilmasi maksadiyla secilerek tanimlanmasi olarak ifade
etmigtir (Cai,2002: 722).

Park, (2006) ise destinasyon markalamasina gidilmesinin temel
nedenini, turistleri cezp edecek arzu edilen bir imaj yaratmak, bir
destinasyonu rakiplerin destinasyonlarindan farkhlastirarak daha fazla para
harcayan turistleri ¢ekecek bir konuma getirmek, imaj yaratmak ve turizmin
artan ekonomik katihmi ile bir destinasyonu daha iyi yasanacak bir yer haline

getirmek seklinde tanimlamigtir (Park, 2006: 263).

Kent markalagmasi; kent markasi olma oOzelliklerine sahip bir kentin
pazarda bos bulunan bir alanin tespit edilerek kentin imajinin yeniden

sunumu, tanitilmasi ve pazarlanmasi surecidir.

Burada tartisiimasi gereken 6nemli nokta, kentin ekonomik ve refah
seviyesini yukselten kent markalagsmasinin; kuresellesme ile ekonomik ve
sosyal alanda bas etmek i¢in tim dunya kentlerinin ayakta kalma araci olarak
gorulurken batun kentlerin gergeklestirebilecegi bir sureg olup olmadigidir.
Kent markalagsmasi i¢in ayrilan zaman, emek ve kaynak kazanilacak marka
degeri ile dogru orantii midir? Kentin potansiyeli var midir? Kent
markalagsma kurulu seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi araci kurumlara
ulagabilir, iligkileri yonetebilir mi? ve en 6nemlilerinden biri de kent sakinleri
bu calismayi yurutmek istemekte midir? gibi sorular kentin marka olma

potansiyelini belirler. Kentin markalasabilmesine iligkin sorularin yanitlari ise
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kentin marka olabilmesini etkileyen O6zelliklerin, kent tarafindan

karsilanabilme duzeyi ile verilebilir (Sahin, 2010: 32).

Destinasyonu markalastirirken, o bolge ile ilgili her sey tek bir marka
catisi altinda toplanmalidir. Bunlar; mal ve hizmetlerden tarima, spordan
sanata, yatirrmdan teknolojiye, egitimden turizme kadar yuzlerce ozelliktir.
Amag, bolgenin varligini butinuyle ele gegirmek ve sembolik bir tarzda
ziyaretcilere sunmaktir. Bunu yaparken de, her turlu 6zelligin tek tek, ama
batinl temsil eder sekilde ele alinarak pazarlanmasi gerekir. Bu anlamda

marka ticari olmaktan ¢ikip “guvenilirlik markas1” durumuna gelmektedir.

Basarili bir destinasyon markasi olusturabilmek igin, pazarlama
tecrubesine sahip olmak, pazar hukukunu bilmek, Urln ydnetimi tecribesine
ve ilging guzel fikirlere sahip olmak, ama hepsinden dnce de cesarete ihtiyag
vardir. Memnun ve yasam kalitesi yuksek bir sehir halki, sehrin gelisimi ve
markalasmasiyla yakindan ilgilidir. Sehrin markalasmasi, kisa surede de
olabilen bir olay degildir. Uzun suren ve zahmetli ¢galigmalar sonunda elde
edilen bir caligmadir. Ancak markalagmig bir destinasyonun, rakiplerden ayirt
ediimede en onemli etmen oldugu unutulmamalidir. Destinasyonlari
markalastirma surecinde, bu konuda uzmanlagmis bilim adamlari bir araya
gelerek ortak galismalar yapmalidir. Sehir bolge planlamacilari, cografyacilar,
psikologlar, sosyologlar, ekonomistler, ziraat¢ilar, mimarlar, yerel yonetimler
vb. birimlerin, yurt disinda taninmak ve markalagabilmek igin, bir birlik iginde

calisiimasi gerekmektedir (Doganl, 2006:72).

Destinasyonlar gesitli amaglarla markalagsmay: tercih ederler. Turizm
amagl ziyaretciler, is dunyasina yonelik yatirimcilar, kalifiye is gucu, egitim
icin talep goéren destinasyon olmak gibi amaclarla markalasma yolunu
se¢cmekte ve secilen amag¢ dogrultusunda farkli markalasma stratejileri

uygulamaktadirlar.



19

Bu nedenle, destinasyonu markalastirma ¢abalarinda;

e Bodlgenin ne oldugunu ortaya koyan ve benzerlerinden farklilagtiran
ismin, sembolln, logonun veya diger grafik tasarimlarinin yapilmasi,

e Bolgeye iliskin beklentileri bdlgeyle butinlesen hatirlanabilir bir
seyahat deneyimine donustirme,

e Bolge ziyaretgisi ve bolge arasinda duygusal baghlik olusturma ve
guclendirme ve

e insanlarin bélgeye iligkin bilgi arama maliyetlerini ve algiladiklari

riskleri azaltmak 6n plandadir.

Batin bu calismalar kolektif olarak marka imajinin yaratiimasini ve

tuketiciler tarafindan tercih edilen destinasyon olmayi saglamaktadir.

Dunyada birbirinden zengin 06zellikler tasiyan milyonlarca turizm
destinasyonu arasindan marka olarak 6n plana ¢ikmak igin 6zel bir calisma
yapilmasi ve bu calismaya destinasyondaki tum paydaglarin katilimi
saglandigi takdirde o destinasyonun markalasma alanindaki basarisi o
Olgude artacaktir (Ersun ve Arslan, 2011: 239-240).

1.2.4.1. Destinasyon Markalama Siirecinde Logo ve Sloganin Onemi

Sloganlar, urlnlerin yarar ve temalarini ortaya koymak ve kolay
hatirlanabilir olmak adina, birka¢ kelimelik mesajlardan olugsmus kelime
gruplandir ve destinasyonlarin markalasmalarinda, sloganlar ¢cok 6nemlidir
cunku destinasyonlar bilinilirligi ylksek bu sloganlar ile hafizalarda yer
etmektedirler (Doganli, 2006:91-92).

Pazarlamada slogan, bir marka hakkinda tanimlayici, betimleyici ve
ikna edici bilgiyi ileten kisa kelime grubu olarak tanimlanir. Slogan kavrami,

reklamda verilen mesajin 6zetini olusturan ve reklamin sonunda sdylenen
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kelime grubu ya da dize olarak da tanimlanabilir. Bir reklam kampanyasi
temasi olarak, etkili bir slogan pazara bir Grinun benzersiz olma 6zelligi ile
ilgili mesaj iletimi seklinde gerceklesmelidir. lyi bir sloganda bulunmasi

gereken ozellikler su sekilde siralanmaktadir;

e Kisa ve 6zgun olmalidir.

e Kolay hatirlanabilmelidir.

e Marka farkhligini vurgulamalidir.

e Merak uyandirmalidir.

o Kazandiracagi 6dul ve yarari belirtmelidir.

o Kafiyeli, vezinli ve ses benzesmesine uygun olmalidir.

e Yasalara ve geleneklere aykiri olmamalidir.

e llging, sasirtici, eglenceli ve carpici olmalidir.

e Sik sik degistiriimemelidir.

e Diger dillere cevrildiginde olumsuz bir anlami olmamahdir (Ozdemir,
2008:119).

GUnumuzde basarlli bir gekilde marka olmus destinasyonlara
bakildiginda hepsinin bir slogana sahip oldugu goérilmektedir. Ornegin
ispanya “Giliimse! ispanya’dasin” sloganini kullanmaktadir (Erisen,2010:52).
Dunyaca unlu destinasyonlarin belirgin slogan orneklerine tablo 2’de yer

verilmigtir.
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Tablo 1.2. Marka Sehirler ve Sloganlari

Sehirler Sloganlar
Berlin “Avrupa’nin Oncusi”

Barselona ‘Hayatin aydinlik yuzd”
Las Vegas “Burada olup biten, yasanan burada kalir”
New York, “l Love NY”

Glasgow “Glasgow’s Miles Better”

Yeni Zelanda “Being at one”
Malezya “‘Malaysia, Truly Asia”
Singapur “Farkl kultarlerin, eglencenin sanatin sehri”

Kaynak: (Doganli, 2006:92).

Cok sayida ulke ve turizm destinasyonlari, yurtici ve yurtdisi turizm
tanitimlarinin hemen hemen timunden sorumlu ulusal turist ofislerinde, kendi
konumlari, kilturel ve dilsel 6zelliklerine dikkat ¢cekmek amaciyla resmi bir
logo benimserler. Kural olarak, resmi turizm logosu, turizm kaynaklari ve
cekicilikleri hakkinda inceleme yapilarak, dikkatli bir ¢alismanin ardindan
olusturulur. Logolar, Ulkenin turizm sektorine ait bir gostergesi olarak da
kabul edilebilir. Ulke ve destinasyonlar, pazarlama stratejilerine gére logolari
Uzerinde degisim ve gelistirme yapabilirler. Ulkenin veya destinasyonun

turistik imajina gore yeniden formiile edilebilmektedir (ipar, 2011:168).

Tuketicilerin  marka farkindaligini arttirmak ve bu markalar
pazarlamak igin sirketler logolara yuksek tutarlarda harcama yapmaktadirlar.
Destinasyon igin ise marka olugsum ¢abalari gergevesinde bir logo ve slogan
belirleme galismalari yapilmaktadir. Nitekim s6z konusu logo ve sloganin tim
pazarlama faaliyetleri icinde kullanilabilir olmasi daha ¢ok fark edilir ve akilda
kalici olmasina olanak vermektedir. Tablo 3’te destinasyon logo tasariminin

destinasyon yonetim oérgutleri agisindan nedenleri verilmistir.
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Tablo 1.3. Destinasyon Logo Tasariminin Destinasyon Yoénetim Orgutleri

Acisindan Nedenleri

Nedenler ;
e Destinasyon imajini destekler
e Destinasyonu tanimlayan bir etiket sunar
e Diger destinasyonlardan farklilagtirir
e Musterilerin edinmeyi bekledikleri deneyim ile ilgili tutarh bir imaj
olusturur
e Merchandise’da kullanilir
e Orglitiin vizyonunu ve stratejik planini destekler
e TUm destinasyon firma ve orgutlerini tek bir sembol altinda toplar

e Telif hakkl uygulamasi saglar

Kaynak: (Ozdemir, 2007:127).

1.2.5. Destinasyon Konumlamasi

Ozellikle rakip markalara karsi bir avantaji isaret eden konumlandirma
kavrami, destinasyon markasi yaratma surecinde de onemli isleve sahiptir.
Destinasyon  konumlandiriimasi da drin ve hizmet markalarinin
konumlandirmasina benzeyen c¢abalar sayesinde, destinasyonu ziyaret
edecek turistlerin akillarinda, o destinasyona yonelik 6zel noktalar

yerlestirebilmek amaci tasir (ipar, 2011:187-188).

Sehrin  konumlandiriimasi da drin ve hizmet markalarinin
konumlandirmasindaki gibi bir yaklagsimi ongorur. Sehrin konumlandiriimasi
sehrin musterisi olabilecek kisilerin zihninde sehre ait 6zel bir yerin tespit
edilmesi ve planli pazarlama iletisimi cabalari ile ilgili yere/pozisyona sehri
yerlestirmektir. Dlinya Uzerindeki birgok Ulke ve sehir planli ya da plansiz
sekilde kitlelerinin zihinlerinde belli konumlarda bulunmaktadirlar. Las Vegas

denince kumar, Paris denince ask ve romantizm, italya denince moda ve
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Vietnam denince savas akla gelmesi bu durumu aciklayan en agik

orneklerdir.

Bir sehrin turizm destinasyonu olarak nasil konumlanacaginin cevabi
altyapi, yatirrm, turizm hizmetleri ve cekicilikler ile insan sermayesinin
gelisimini ve pazarlamayi icermektedir. Bir destinasyonun konumlanmasi,
s6z konusu faktorlerin gelisim seyri 1s1ginda gerceklesmektedir. Dolayisiyla
bdlgenin yodneticilerinin ve pazarlamacilarinin arzu edilen ve bdlge igin
muUmkin olabilecek en uyun konuma karar vererek bu yonde c¢alismalar

yapmalari dnemlidir ( Kamiloglu, 2010:65-67).

Konumlama teorisi 3 konuyu temel almaktadir. ilk konu, giinliik olarak
bilgiye bogulmus bir ortamda yasadigimiz gergegidir. ikinci olarak insan
aklinin bu bilgi yiginina karsi bir savunma sistemi geligtirmis olmasidir.
Uglincli olarak bu savunma sistemini kirarak bilgi yigini icinden siyriimanin

tek yolunun sade ve odakli mesajlardan gegmesidir.

Net bir pazar konumu saglayabilmek igin, bir destinasyonun kendisini
rekabet ettigi destinasyonlardan ayiracak bir imaj segcmesi ve sectigi imajin
hedef pazarin istekleri ile ortistigine emin olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda tum pazarlama karmasinin gelisimi ile hedef mdusgterileri
destinasyonla ilgili bilgilendirmesi ve dogru fiyatla ulasilabilir kilmasi
gerekmektedir (Ozdemir, 2007:101-102).

1.2.6. Destinasyon imaiji

Destinasyon imaji bir kisi ya da grubun belirli bir mekan hakkinda
sahip oldugu tum bilgi, izlenim, ényargi ve duygusal dusuncelerin anlatimidir.
Turizm sektorindeki degisimler, Urunler ve destinasyonlar arasi rekabet ve
turistlerin  beklentileri ile aligkanliklarindaki degisimlerin hepsi turist
destinasyonlarinin stratejik bir bakis agisi ile yonetiimesini gerektiren bir

marka olarak dusundlmesini zorunlu kilar. Bu perspektifle, marka imaiji bir
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turizm destinasyonunun basarisinda temel rol oynamaktadir. Destinasyon
icin olumlu fikir yaratan guglu, tutarh, farkh ve fark edilir bir marka imaji

pazarlama faaliyetlerinin temeli konumundadir (Ozdemir, 2007:104).

Genel bir yaklasimla kent imaji; ziyaretginin kentle ilgili bilgi edinmesi
ve buna iligkin olusturdugu tutumdur. Bu nedenle; kent olanaklari, mevcut
imaj ve hedef kitlenin Ozelliklerinin analiz edilmesi, hedef kent imajinin
tasarlanmasi ve bu surecin yoOnetilmesi gerekmektedir. Kent imajinin
yonetilebilmesi i¢in, kentin dncelikle temel bir takim niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu niteliklerin en Onemlileri arasinda; kentin, halkin,
ziyaretgilerin, is adamlarinin ve mevcut sirketlerin ihtiyacglarini karsiliyor
nitelikteki bir altyapiya sahip olmasi sayilabilir. Bu nitelikler arasinda
sayllabilecek énemli bir diger unsur da; kent sakinlerinin ve yoneticilerinin

gercekten bu degisimi yapmaya kararl ve agik olmasidir (Sahin, 2010:43).

ilban (2008) yapmis oldugu calismada bir destinasyonun giiclii bir
imaja sahip oldugu takdirde elde edecegi bir takim avantajlar belirtmigstir. Bu

avantajlar;

e Pazara sunulan normal UrUnlere gbre daha yuksek fiyata ve kar
marjina sahip olabilecektir.

e Kendisini rakiplerinden kolayca farklilagtirabilecektir.

o Katma degder hissi saglayarak turistleri destinasyona ¢ekecek urunleri
satin almaya itebilecektir.

o Beklentilerini gergeklestirmek isteyen potansiyel turistlerin harekete
gegmeleri icin gluvenilir bir referans olusturabilir.

e Tekrar ziyaret sayisini arttirma ve bagllik olusturma firsatlarini
degerlendirebilir.

e Bir turistik Urin olmanin Otesinde statu bolgesi olarak pozisyonunu
gelistirebilir (Erisen,2010:53).
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1.3. DESTINASYON MARKALASMASINI ETKILEYEN KULTUREL
UNSURLAR

1.3.1. Kiiltir

Kaltara; tarih, toplum, iktidar iligkileri ve mekan baglaminda
irdelemenin yani sira toplumsal iligkilerin olusturulmasi, yasam tarzi ve
yasam kaliplarina iliskin bakis agisindan incelemek, kualttiri antropolojik bir
anlayis agisindan ele almak demektir. Bunun diginda kaltGrin tanimlari ayni
zamanda anlamlandirma ve sembol dizgelerini igeren edebiyat, sanat, felsefe
ve diger tum bilimsel etkinliklere dek sistematik bilgi birikimini iginde
barindiran; anlam Uretimini glindelik deneyim ve biling hallerini de kapsayan
genig bir yelpaze sunar. Yapilan arastirmalara gore kultur kavramiyla ilgili
bugune kadar 164 farkli tanimin yapildigi tespit edilmigtir (Gozutok, 2008:7).

Bu tanimlardan bazilari soyledir:

Kaltdr, bir toplumun tim degerlerini barindiran ve koruyan bir olgudur.
Bunun icinde gorsel sanatlar ve el sanatlari ile mutfak, digutn, 6lim, dogum

vb.ne iligkin kalturler yer almahdir” (Ersoy, 2002: 157).

Gegmisten gelecege aktarilan, toplumlarin ve kisilerin yasayis
bigimlerini sekillendiren “Kultar, o6zellikleri itibariyle tlketici davranislari
uzerinde etkide bulunmaktadir” (Koybasi, 2006: 43).

“‘Kargilastirmali arastirmalar, 6grenilmis davranis ve deger sistemlerini
temsil eden kulturun, toplumdan topluma degistigini gostermektedir” (Sign,
2006: 30).

“Toplumsallasma sureci ile birlikte o6grenilen davranislar, Kigilerin
gunluk yasantilarini etkilemekte ve kisilerin tiketim, satin alma ve insanlarla

diyalog kurmasini da etkilemektedir’ (Koybasi, 2006: 45).

Bir toplumun kaltard, dil, din, ahlak, hukuk, gelenek, davranis ve

zevkler, goérenekler, sanat, ekonomi, felsefi ve bilimsel egitimleri gibi
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toplumsal kurum ve kuruluslarindan olusur. Kiltura olusturan bu o6geler ayni
zamanda turizmin gekicilikleri arasinda yer alir. Zaman iginde farkli etkenlerle
olusan kultir ve sanat varliklari, toplumsal gelismeyi sagladigi kadar,

toplumun kultlrel mirasini da olusturmaktadir (Yuksel ve Hanger, 2004: 216).

Kualtar, bir toplumun degerlerini, geleneklerini, mimari eserlerini, yazili

ve s0zIU eserlerini, inanglarini bir toplumun yasayis bi¢imini olusturmaktadir.

1.3.2. Kiltir Mirasi

insanlarin yasayis bigimini, geleneklerini, géreneklerini igermesinden
dolay! insanlik tarihi kadar eski olan kulttrel miras, somut ve somut olmayan

kulturel miras olarak iki grupta incelenmektedir.

Somut kultarel miras, anitlari, el esyalarini, kisaca bir toplumun elle
tutulabilir ve gozle gorulebilir kultarel mirasini ifade etmektedir. Antik kentler,
sit alanlari tasinmaz kultirel miraslar arasinda yer alirken, tasinir kilturel
miraslar ise el sanatlari, sikkeler gibi hareket ettirilebilen ve yerleri kolaylikla
degistirilebilen miras varliklarini kapsamaktadir. Somut kultirel mirasin
korunmasi amaciyla UNESCO’ tarafindan Diinya Miras Alanlari Listesi

olusturulmustur (Erisen,2010:69).

UNESCO’nun 1972 yilinda kabul ettigi Dinya Dogal ve Kiilturel
Mirasin Korunmasi Sézlesmesine bagh olarak olusturulan Dunya Kiiltirel

ve Dogal Miras Listesi'nde 2010 yilinda gergeklesen Dinya Miras Komitesi

' UNEsScO kelimesi, Ingilizce United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization kelimelerinin bas harfleri alinarak olusturulmustur. Dilimizde "Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kultir Kurumu" bigciminde karsilanmigstir. UNESCO Birlegmis Milletler'in bir
dzel kurumu olarak, ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, 1946 yilinda kurulmustur. Bu Kurumun
Yasasi 1945 yili Kasim ayinda Londra'da 44 Glkenin temsilcilerinin katildiklari bir toplantida
kabul edilmisti. Turkiye, bu Yasayi imzalayan ilk yirmi devlet arasinda onuncudur. UNESCO
Sdzlegmesi, Ulkemizde 20 Mayis 1946 tarihli ve 4895 sayili kanunla onanmigtir (UNESCO,
2012).
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toplantisinda kabul edilenlerle birlikte 936 miras yer almaktadir. Bunlardan
725'i kulturel, 183’0 dogal ve 28’i karma (dogal ve kulturel)  miraslardir.
Tarkiye’nin bu listede 8’ kdltarel, 2’si karma olmak Uzere 10 mirasi

bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla;

e Divrigi Ulu Camii ve Darlssifasi (1985)

e [stanbul'un Tarihi Alanlari (1985)

e Godreme Milli Parki ve Kapadokya (1985) (Kultlrel ve Dogal, Karma
Miras Alani)

e Hattusa: -Hitit Bagkenti (1986)

e Nemrut Dagi (1987)

e Hieropolis-Pamukkale (1988) (Kulturel ve Dogal, Karma Miras Alani)

e Xanthos-Letoon (1988)

e Safranbolu Sehri(1994)

e Truva Antik Kenti (1998)

e Edirne Selimiye Camii ve Kulliyesi (2011)

Komite tarafindan Dinya Miras Listesi’ne alinan bu miraslarin yani
sira bir de bu listeye Onerilmesi ongorulen ancak henuz adaylik surecleri
tamamlanmayan miraslardan olusan Gegici Liste  bulunmaktadir.
UNESCO’nun Diunya Mirasi Gegici Listesi’nde 162 Ulkenin 1509 mirasi yer
almaktadir. Turkiye’nin bu listede ilki 1994 yilinda sunulan ve son olarak
2011 yilinda guncellenen gekliyle 24 kuilturel, 2 karma olmak Uzere toplam 26

mirasi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla
Kulturel Miraslar:

1. Ahlat Eski Yerlesimi ve Mezar Taslar (Bitlis)

2. Alahan Manastiri (Mersin)

3. Alanya Kalesi ve Tersanesi (Antalya)

4. Afrodisias Antik Kenti (Aydin)

5. Bursa ve Cumalikizik Erken Osmanli Kentsel ve Kirsal Yerlesimleri

(Bursa)
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6. Catalhdyuk Neolitik Kenti (Konya)

7. Diyarbakir Kalesi ve Surlari (Diyarbakir)

8. Efes (izmir)

9. Harran ve Sanliurfa Yerlesimleri (Sanhurfa)

10. ishakpasa Sarayi (Agri)

11. Karain Magarasi (Antalya)

12. Konya Selguklu Bagkenti (Konya)

13. Likya Uygarligi Antik Kentleri (Antalya ve Mugla)

14. Mardin Kulturel Peyzaj Alani (Mardin)

15. Perge Antik Kenti (Antalya)

16. Sagalassos Antik Kenti (Burdur)

17. Selguklu Kervansaraylari Denizli-Dogubayazit Glzergahi
18. St. Nicholas Kilisesi (Antalya)

19. St. Paul Kilisesi, St. Paul Kuyusu ve Cevresi (Mersin)
20. Sumela Manastiri (Trabzon)

21. Beysehir, Esrefoglu Camii (Konya)

22. Hatay, St. Pierre Kilisesi (Hatay)

23. Bergama (izmir)

24. Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanliurfa)

Karma (Dogal ve Kiiltiirel) Miraslar:
25. Gulluk Dagi-Termessos Milli Parki (Antalya)
26. Kekova (Antalya) (UNESCO, 2012).

2011 yilinda gtincellenen sekliyle UNESCQO’nun Dilinya Mirasi Gegici
Listesi’nde yer alan 24 kultirel miras igerisinde géruldiugi Uzere, tezin
konusu olan Hatay’in Somut kiiltiirel mirasi olan St. Pierre Kilisesi de yer

almaktadir.

Somut olmayan kultarel miras kavrami ise UNESCO tarafindan su
sekilde tanimlanmistir: “Belli bir toplumda gelenege bagh olarak ortaya ¢ikan

geleneksel, poptler veya folk kultirin, baska bir ifadeyle kolektif eserlerin
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batin sekillerini kapsayan bir terimdir. Bu miras; sozlu gelenekleri,
gorenekleri, dilleri, muzigi, dansi, torenleri ve kutlamalari icerir” (Ekici,
2004:59).

Somut olmayan kultarel mirasin korunmasi amaciyla UNESCO, 17
Ekim 2003 yilinda Somut Olmayan Kiltirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesini
kabul etmistir. Bu sb6zlesmenin 2. maddesinin 2. fikrasina goére “Somut

Olmayan Kulturel Mirasin belirdigi alanlar su sekilde tanimlamaktadir”

e Somut olmayan kultirel mirasin aktariimasinda tasiyici islevi goren
dille birlikte s6zIU gelenekler ve anlatimlar;

o Gosteri sanatlar;
e Toplumsal uygulamalar, ritteller ve solenler;
e Doga ve evrenle ilgili uygulamalar;

e El sanatlari gelenegi

Tarkiye’nin ilk yazimlari Hikumetler arasi Komite’nin 2008 yilinda
istanbul’da gerceklesen iiclincii Olagan Toplantis’'nda daha énce ilan edilen
Bagyapitlarin 16. Madde kapsamindaki Somut Olmayan Kiultiirel Miras
Temsili Listesine alinmasiyla gergeklesmis ve Kasim 2011 tarihi itibariyle bu

listedeki miras sayisi 9 olmustur.
1. Meddahlik Gelenegi (2008)
2. Mevlevi Sema Torenleri (2008)
3. Asiklik Gelenegi (2009)
4. Karagdz (2009)

5. Nevruz (Azerbaycan, Hindistan, iran, Kirgizistan, Ozbekistan ve
Pakistan ile ortak dosya, 2009)

6. Geleneksel Sohbet Toplantilari (Yaren, Barana, Sira Geceleri ve
diger, 2010)

7. Alevi-Bektasi Ritteli Semah (2010)
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8. Kirkpinar Yagh Gures Festivali (2010)

9. Geleneksel Toren Keskegi (2011) (UNESCO, 2012).

1.3.2.1. Kiiltuirel Varhk

Kaltar varligi kavraminin, kultir mirasi kavraminin alt bir kavrami
oldugu soéylenebilir (Ugrasan, 2008: 5). “Kultur varliklar”; tarih éncesi ve tarihi
devirlere ait bilim, kdltur, din ve guzel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih
oncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kulturel
agidan 6zgun deger tasiyan yer Ustlnde, yer altinda veya su altindaki butin
tasinir ve tasinmaz varliklardir (Kaltlr ve Turizm Bakanhgi, 2005: 17). Kulttr
varliklari da tipki kulturel mirasta oldugu gibi taginir kaltur varlklar ve

tasinmaz kualtur varliklari olarak ikiye ayrilmaktadir.

“Tasinir Kaltar Varliklari: Bir kGltarin sosyal, ekonomik, politik, kalttrel,
tarihsel, teknik, estetik niteliklerine iliskin belge degeri olan her turlu varliga

verilen isimdir” (Ugrasan, 2008: 2).

Tasinmaz kaltur varlklar ise, bir kultirin sosyal, ekonomik, politik,
kultarel, tarihsel, teknik, estetik niteligine sahip sit alani gibi her tarlU

tasinmaz varliklara verilen addir.

Kultar turizmine kaynaklik eden kultur varliklarinin, gerek toplumlarin
gecmisini aydinlatmasi gerekse kudltur turizminin  saglamis oldugu
faydalardan dolayl korunmasi gerekmektedir. Kiltarel varliklarin korunmasi
bugln dinyada, Uzerinde 6nemle durulan bir konudur. Kultlrel varhgin
korunmasiyla ilgili ulusal ve uluslararasi birgok kurum ve Kkurulus

bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili uluslar arasi kuruluslar sunlardir;

e UNESCO: Evrensel kiltir mirasinin korunmasina yonelik olarak,

tehdit altindaki anit ve sitlere uzman destegi ve maddi yardim
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gotirmektedir. UNESCO tarafindan 1959'da kurulan ICCROM,
korumanin bilimsel belge toplama ve yayma, destekleme, teknik
danigsmanlik yapma, teknik eleman yetistirme ve restorasyon
uygulamalarinin  dizeyini yukseltme gibi 6nemli gdrevler

ustlenmigtir.

Avrupa Konseyi: Konsey 19 Aralik 1954’te kabul ettigi Avrupa
Kultirel S6zlesmesi'nin birinci maddesiyle Avrupa'nin ortak kultirel
mirasini  koruyucu oOnlemleri almak ve uye Uulkelerin ulusal

katkilarini gelistirmek karari almistir (Ozkan, 2005:5-7).

Uluslararasi Muzeler Konseyi (ICOM): UNESCO ile birlikte hareket
etmektedir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Komisyonu'na

danigsmanlik yapmaktadir.

Uluslararasi Koruma Birligi (IUCN): IUCN'nin amaci doganin
cesitliligini ve butunligund korumak, dogal kaynaklarin esit ve
ekolojik surdurulebilir kullanimini saglamak, dunya duzeyindeki

tum toplumlari etkilemek ve desteklemektir (Ugrasan, 2008: 28).

Kaltar Varliklarinin Korunmasi ve Onarim Caligsmalari Uluslararasi
Merkezi (ICCROM): Amaci tasinir ve tasinmaz kultirel mirasin

korunmasidir.

Europa Nostra: UNESCO ve Avrupa Konseyi c¢atisi altinda
calismaktadir. Risk altindaki Avrupa kulturel mirasini korunmasi

icin ulusal ve uluslararasi kampanyalari desteklemektedir...

Uluslararasi Dunya Mirasi Mekanlar Konseyi (OWHC): Kiilturel
miras yonetimi konusunda danismanlik yapan bir organizasyondur.
Dunyada ayni konuyla ilgilenen organizasyonlar arasinda iletigsim
ve igbirligi olusturarak uzmanlarin bilgi aligverigi yapmalarini
saglamakta ve yerel vyoneticilere yol g0sterici olmaya

calismaktadir.
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e Avrupa Birligi: 1993 yilindan bu yana kultirel mirasin korunmasi
icin birlige Uye ulkelerin desteklenmesi konulan Avrupa Birligi Ana
Sozlesmesinde yer almis ve kentsel, arkeolojik, dogal mirasla

ilgilenmeye baslamistir (Ugrasan, 2008: 29).

Ugrasan (2008)'a gore Kultur varliklarinin korunmasindan dogrudan

ve dolayl olarak sorumlu ulusal kurumlar ise sunlardir;

e Turkiye Blyuk Millet Meclisi

e Kultur ve Turizm Bakanhgi

e Milli Savunma Bakanhgi

e Basbakanlik Vakiflar Genel Mudurlugu
e cisleri Bakanhgi

e Yerel Yonetimler

e Bayindirlik ve iskan Bakanhgi

e Cevre ve Orman Bakanligi

e Ulagtirma Bakanligi

e Devlet Planlama Teskilati

e Maliye Bakanligi

e Basbakanlik Gimrik Mustesarhgi

Ayrica kaltur varliklarini korumak amaciyla 2863 sayili Kultir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu ¢ikariimistir. Kanun 23/7/ 1983 tarihinde resmi

gazete de yayinlanmis ve yururlige girmistir (Erisen,2010:72-73).

1.3.2.2. Binalar ve Oren Yerleri

Binalar ve 6ren yerleri kendine 6zgu tarihi ya da mimari éneme sahip

olan ve koruma altina alinmasi gereken kulturel miras unsurlardandir. Bu

kategorideki kultirel miras varlklari, UNESCO tarafindan gruplandiriimigtir.
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Bu gruplandirma iginde, anitlar (tarih, sanat ve bilim acisindan énemli bir
evrensel degere sahip olan mimari eserler), bina gruplari (tarih, sanat ve
bilim agisindan, mimari durumlari ve genel manzara igindeki yerleri itibariyle,
onemli bir evrensel degere sahip olan ayri ya da birlesik bina gruplari) ve
Oren yerleri (tarihi, estetik ya da antropolojik acgilardan 6nemli evrensel
degere sahip, sadece insan yapisi ya da doga ve insanin birlikte yarattigi
arkeolojik 6ren yerlerini de kapsayan eser, alan veya bdlgeler) yer almaktadir
(Ozkan, 2005: 35-36).

1.3.2.3. Dogal Miras

Dogal miras kavrami dogal guzellikleri kapsamakta ve cevreyi
korumay! temel amag edinmektedir. insanlarin gevreyle olan iligkilerini
icermektedir. Dogal mirasa verilebilecek en iyi drnek milli parklardir. insanlar
milli parklar sayesinde dogal hayati koruyarak, gelecek kusaklara
aktarilmasini saglayabileceklerdir. Ulkemizde koruma altinda 41 Milli park
bulunmaktadir (Erigen,2010;74).

1.3.3. Kiiltur Turizmi

Kaltar turizmi tanimi ilk kez 1969 yilinda Kanada'nin Ontario kentinde
yapilan bir kongrede, dar anlamiyla, kultarel motivasyonlar ile seyahat etmek
olarak kullaniimigtir. “Bir bdlgenin turizm potansiyelini belirleyen yoérenin
cekiciligini belirleyen dogal guzelliklerin, turistik faaliyetlerin yaninda tarihi,

arkeolojik ve kulturel degerleri de olduk¢a onemlidir” (Kasap, 2008: 19).

“Turizm sektoru birinci derecede dogal, kulturel ve tarihsel kaynaklara

bagli olarak varligini strduren bir sektordir” (Erisen,2010:74).
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Kalturel turizm festival, folklor, tiyatro, sergi gibi sanat etkinliklerine
katilmak, gecmis ve yasayan uygarliklar ile kultirel degerleri tanimak, tarihi
yerleri ve toplumun yasam tarzlarini gormek amaciyla yapilan gezidir.
GUnumuzde insanlar eski medeniyetlerin ya da kultlrlerin izlerini gérmenin
yani sira kendi kulturleri disindaki yerel kultirlere de ilgi duymaya
baslamiglardir (Emekli, 2006: 54).

Kaltdr turizmine iligkin birgcok tanim vyapilmis olmasina ragmen
Uzerinde uzlasilan bir tanim bulunmamaktadir. Fakat Mehrhoff ‘un yapmis
oldugu kultur turizmi tanimi kapsayici bir tanim olarak kabul edilmektedir. Bu
tanima gore; kultur turizmi ziyaretgilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve bir ulusa
ait degerleri gdormesi ve tatmasi olarak degerlendiriimektedir (Gozutok, 2008:
25).

1.3.4. Kiltiir Turisti

“Kaltarel turizm ¢ekiciliklerini, sanat, galeri, muze ya da tarihi
mekanlari, gosteri ya da festivallere katilmak amaciyla ziyaret eden kigiye

verilen addir”.

Sayilan (2007) yapmis oldugu calismada ise kultlr turistlerinin
Ozelliklerini su sekilde siralamistir:

o Diger turistlerden daha fazla kazanan

Tatildeyken daha fazla harcayan

o Genel halktan daha egitimli

o Yas ortalamasi genellikle 50 UstU olan

o Duzenli turistlerden ziyade gruplar iginde seyahat eden

o Seyahat zamanlari genellikle Nisandan baslayip Eylul ayina
kadar olan

o Tatildeyken bdlgede daha fazla zaman harcayan Kkigilerden

olusmaktadir(Erisen,2010:78-79).



35

1.3.5. Kiltiirel Marka

Kent yoneticileri turizm pastasindan daha c¢ok pay elde etmek
amaciyla kentlerini markalagtirmaya calistiklari sdylenebilinir. Ancak yogun
rekabetten kurtulmak ve farkindalik yaratmak isteyen kent yoneticileri,
kentlerinin markalagsmalari sirasinda rakipleriyle daha rahat muicadele
edebilmek ve spesifik bir marka haline gelebilmek igin kdltirel kent

markalasmasina yonelmeleri gerektigi soylenebilinir (Erigen,2010;80).

GuleryGzlG (2008) ise kultirel kent markasini su sekilde tanimlamistir:
“Bir yoreyi tanitmanin en verimli yolu olan bir simgeye, olumlu, rakiplerinden
farkl ve gekici birgcok cagrisimin yuklenmesi sureci olan markalasmada
kultarel degerlere vurgu yapilarak simge olusturma ve bu simgenin dogru

pazarlama stratejileriyle iletiimesidir’ (Guleryuzla, 2008:47).



IKINCi BOLUM

CALISMA ALANINA iLiSKIN OZELLIKLER

2.1. HATAY’IN TARiHi DOKUSU

Antakya yoresinin bilinen ilk tarihi Orta Paleolitik ddbneme kadar uzanir.
Bolgede yapilan kazilardan edinilen bilgiye gore; Antakya yoéresinde, Orta
Paleolitk dénemden M.O. 1800'G yillara kadar yerlesim merkezlerinin

bulundugu sonucuna ulasiimigtir (Bahadir, 2010:19).

Yoére, M.O. 17. ylizyll sonlarinda Hititlerin, M.O. 1490’larda Misir'in
egemenligi altina girmistir. M.O. 1200’1i yillarda merkezi Kanula (Catalh6yuk)
olan “Hattena Krallig1” kurulmustur. Daha sonra bu Kralligin ulkesi, sirasiyla
Asurlularin, Hitit Prensliklerin, Urartularin ve tekrar Asurlularin egemenligi
altina girmistir. Hatta M.O. VII. ylzyil ortalarinda Oguz Turkleri dahi bu

bolgeye gelip 18 yil kalmistir.

M.O. VI. ylizyll ortalarinda Antakya ve gevresi Pers imparatorlugu’nun
sinirlari icinde idi ama Pers Krali Dara, Biyik iskenderle isos
(iskenderun)’ta yapti§i savasta yenilerek Firata kadar cekilmis, Firat
boylarinda ikinci bir savasta da yenilince bélge, iskender’in egemenligi altina
girmistir.  iskenderin ~ élimiinden  sonra  imparatorluju  paylasan
kumandanlarindan Seleukos, rakibi olan ve paylarina Frigya ile Anadolu
disen diger kumandanlardan Antigonos’'u yendikten sonra, onun
Samandag’da kurdugu sehirle, Amik goli guneyinde insa edip kendi adini
verdigi sehri yikip yerlerine Samandag’'da Selucia Pieria (Samanda -Cevlik)

ve babasi Antiochos adina Antiochia (Antakya)'y1 kurmustur.

Kentin ilk halkini Makedonyali, Atinali, Kibrisli, Rodoslu ve Giritliler
olusturmaktaydi. Kent, Helenistik déonemin en 6nemli merkezlerinden biri
olmustur (Turkoglu, 2006:4).
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‘lzgara plan” olarak tanimlanan ve Xenarius tarafindan cizilen sehir
planinda sokaklar kigin glnesi gorecek, yazin ise Asi vadisinden gelen
rizgari alacak sekilde duzenlenmisti. Lazkiye’'nin planinin da ayni olmasi
nedeniyle Antakya ve Lazkiye uzun slre “kardes” veya ikiz sehirler”’ olarak
tanimlandi. imparatorlugun baskenti olan Antakya, zamanla diinya capinda

onemli bir ticaret ve sanayi merkezi oldu.

Sehir her biri ayri surlarla gevrili dért mahalleden meydana geldigi icin
Antakya'yl ‘“tetrapolis” (dérdiiz sehir) olarak nitelemistir: ilk iki mahalle
kraligin kurucusu Seleukos |.Nikator tarafindan Asi kenarinda kurulmus,
birine Makedonyalilar ve Yunanlilar, éburine Suriyeliler yerlestirilmis, Asi
nehri icinde bulunan lglinci mahalle Seleukos Il.Kallikinos (MO 246-226)
tarafindan kurulmustu. Kral sarayi burada idi. Epifania adi verilen dérdincu
mahalle ise Silpius Dagi eteginde sehre en parlak donemi yasatan Antiokhos
IV. Epifanes (MO 175-164) tarafindan kurulmustu.

MO 195 yilinda Antiokhos 1. déneminde Kartaca’ll Anibal Antakya'yi
ziyaret etti. Bu donemde Antakya'nin bolgede ticari ve askeri yonlerden
onemli bir yeri vardi. Seleucos Devletinin bagkenti olmanin ayricaligini
tasiyan sehir gorkemli yapilarla donatiimigti. Antiokhos Epifanes sehirde su
kemeri, Sehir Kurulu binasi, Jupiter Kapitolinus tapinagr ve daha dnceki
devlet agorasindan baska bir de ticaret agorasi yaptirdi. O dénemde sadece
Miletos ve Pergamon gibi buyuk kentlerde iki agora bulunurdu. Meyve
bahcgeleri, muhtegsem yapilari ve anitlari ile herkesi cezbeden sehirde sik sik
sOlenler ve olimpiyatlar duzenleniyordu. Bagkentin yakinindaki Defne
(Daphneia) villalariyla, caddeleriyle ¢ok guzel bir yazlik sehirdi. Sehir sirk,
tiyatro, han, halk hamamlari, mermer caddeler, tapinaklar, ¢esitli heykellerle
suslenmigti. Buraya c¢ogunlukla hanedan mensuplari ve yuksek sosyete
gelirdi. MO 67 yilinda Kilikya Valisi Markius Reks sehirde bir sirk yaptirdi
(Hatay il Stratejik Plani, 2011: 38-39).
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Roma Doneminde Antakya (Mo 64 - Ms 395)

Antakya, MO 64 yilinda Roma imparatorlugu hakimiyetine girmistir. Bu
dénemde Roma, iskenderiye ve istanbul ile beraber imparatorlugun 6nde
gelen doért kentinden biri olmustur. Olimpiyat oyunlarinin dizenlendigi kent,
bu dénemde Dogu'nun Kraligesi olarak adlandiriimistir. MO 47 yilinda

Sezar gehri ziyaret etmig ve buyuk yapilarin yapilmasini saglamistir.

Roma Imparatorlugu igindeki 6nemi ve imparatorlugun Yakin Dogu'daki
kontrol merkezi olmasi, imparatorlarin Antakya'ya cémert davranmasini ve
onun kentsel gevresini surekli zenginlestirmesini saglamigtir. Bu donemin en
onemli imar faaliyeti, kenti boydan boya gegen ve 2956 m uzunlugunda
oldugu sdylenen Unla Kolon adli Cadde’nin insasidir. Caddenin iki tarafinda
yer alan kolon adlar, 10 m genigliginde inga edilmistir. Cadde, Uzeri ortllu ve
iki kenarini sinirlayan sutun dizilerinden olusmustur. Dosemesi mermer kapli,
bronz heykellerle suUsll, kolon adlari ise mozaiklerle bezeli olan cadde,
siddetli depremler sonucu yer yer topragin altinda kalip asil dogrultusunu
kaybetse de, kenti boydan boya gecgen bir aks olarak Osmanhlara kadar
ulasmistir. Cadde uUzerinde ilk kez aydinlatmanin gortldigu bilinmektedir.
Caddenin iki tarafinda gelisen mahalleler ve gevredeki ticari yapilar merkez
alanini genigletmigtir. Kolon adli Cadde uzerinde yer alan buyuk Altin Kilise,

merkezdeki en dnemli dint yapidir (Ozalp, 2007:95).

Etnik ve dini merkezlerin birlesme noktasinda olmasi, ticaret yollari
uzerinde bulunmasi ve dogu ve bati kudlturlerinin kesisme noktasinda
olmasindan dolayr sehir Dunya tarihinde Onemli bir role sahip olan
Hiristiyanlik dini icin Kudus'ten sonra 6nemli bir merkez olmustur. Milattan
sonra |. Ylzyilda ortaya ¢ikan Hiristiyanlik anavatanindan sonra ilk defa bu
topraklarda yayilmaya baslamistir. Christos'un takipcileri ilk defa burada

Christian (Hiristiyan) adini almiglardir.

Bu topraklar Hiristiyan inancinin kutsal mabetlerinden en 6nemlisini

Dunyadaki ilk kilise olan St. Pierre Kilisesine ev sahipligi yapmistir (Aziz
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Petrus Kilisesi). Blylk bir kaya oyugundan ibaret dogal bir kilise olan yapinin
duvarlari Hagllar doneminde ingsa edilmig olup, son zamanlarda restore
edilmigtir. Hiristiyan &lemi icin Roma ve Kudus gibi kutsal bir yer olmasi
munasebetiyle her yil 29 Haziran glnu bir ayin yapilmaktadir. Romalilar
Doneminde baskilar nedeniyle topraklarindan kagan Hiristiyanlarin bu

tehlikeli ortamda guvende olmalari igin kilisenin iginde gegitler bulunmaktadir.

Antik cagda Dogunun Kraligesi lakabiyla anilan sehir Unli Romali
taringi Ammianus Marcelleinus "dlnyada higbir kent ne topraklarinin bereketi
nede ticaretteki zenginligi bakimindan bu topraklari gegemezdi." diye
tanimlanmistir. Antakya'nin boyle bir ticaret merkezi olarak 6nemli olmasinin
bir sebebi de Asi nehri kiyisinda bulunan ve eski ¢aglardan beri hizmet veren
El Mina limanidir. Antakya ayrica Roma déneminde o6zellikle Agustus ve
Tiberius zamaninda 6nemli bir diplomasi kenti olmustur. Ozellikle dogu
eyaletlerinde ortaya ¢ikan karisikliklarda sehrin idarecileri hemen Antakya'ya
cagrilirlardi (Sevgi, 2009:42).

MS 69-79 vyillarinda Daphne'de (Harbiye) bir tiyatro, MS 81-96
yillarinda ise, Afrodit ve Asklepius Mabetleri insa edilmistir. MS 98-117 yillari
arasinda imparator Trajan, Daphne'den kente su getirmek amaciyla bir su
kemeri yaptirmistir. Memekli Kopru denilen bu kemer, ginumuze kadar
gelmistir. Ayrica, zenginlerin, énemli kisilerin evlerinin zeminleri esiz sanat
eserleri olan, mozaiklerle siislenmistir (Ozalp, 2007:96). Ancak anlasildigina
gbre sehir surekli imparatorlar tarafindan onoére edilmemigstir. Siyasi
cikarlarini devlet politikalarinin temeline koyan Roma imparatorlugu,
imparator Septimus Severus (M.S. 193-211) zamaninda imparatorluk
mucadelesinde rakibi Nigeri destekledigi icin Antakya’yl cezalandirmis,
Ozellikle tiyatrolar ve toplumsal yapilari yerle bir ederek sehrin bir kdye bir
harabeye donmesine sebep olmus ve sehrin batin unvanlarini geri almigtir.
Suriye Eyaletinin merkezi olan bu sehri Suriye’nin metropolisi haline getirdigi

Laodiceia’ya baglamistir. Ancak imparatorun bu kizginligi uzun surmemis
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tekrar imparatorlarinin gonlunu kazanan Antakya’'ya hamamlar inga edilip

uzerinde Antakya ilahesi olan paralar basiimistir (Sevgi, 2009:43).

imparatorlugun dogu illerini tehdit ile baslayan Pers tehlikesi,
imparator Valerian'in (253—-260) esir dustugu 260 yilindaki savastan sonra
ciddi boyutlara ulasmis ve nihayet 256 yilinda kent ilk defa . Sapur (Sapor
[) tarafindan isgal edilmistir. 260 yili Haziran ayi sonlarinda kenti ikinci defa
ele geciren Persler, Antakya'yl yagma ederek yakip yikmiglar ve bir harabe

haline getirmislerdir (Tturkoglu, 2006:5).

Daha sonra kisa bir sureligine Kralice Zenobia hakimiyeti altina giren
sehir, Roma imparatoru Probus (272-286) tarafindan 06zel ilgi altina
alinmistir. imar programina baslanan sehrin en énemli ve anlamli mimari
yapisi imparator Dioclatianus déneminde insa edilen imparatorluk sarayidir.
Boyle bir mimari yapinin ingasi anlam itibari ile ¢ok oOnemlidir. Sadece
imparatorun buraya ne kadar dnem verdidi degil ayrica sarayi ile birlikte
burada zaman zaman bulunacak olmasi da 6nemlidir. Bu sarayla birlikte

ayrica buraya birde hamam ve bir savas gerecleri fabrikasi inga edilmigtir.

M.S. 395 yiliyla birlikte ikiye ayrilan Roma Imparatorlugunun sarkta
kalan kismi olan Dogu Roma Imparatorlugu igin de Antakya kutsal ve 6nemli
bir yerdi. Resmi dini Hiristiyanlik olan bu imparatorluk igin artik Roma uzak ve
onemini yitirmis oldugu i¢in Kudus'ten sonraki en onemli sehir Antakya idi.
imparator Teodosius déneminde Daphne'de bir saray insa edimis, yesil
alanlar1 ve sayfiye yerleri ile gbzde bu kentte aga¢ kesimi yasaklanmistir.
Hiristiyan imparatorluk Pagan mabetlerin hepsini yiktirmig, yikilan alanlarin
malzemeleriyle koépriiler yollar ve su kemerleri onarmistir. imparator
Teodosius Il (408-450) zamaninda sehrin buyumesi ile birlikte sehrin surlari
genigletilmistir. Imparator, Trajan Doneminde sehirde meydana gelen
depremin sorumlusu olarak gérdiigli Hiristiyan Ignatus'un Roma'da
hayvanlara parcalatilarak katlediimesi anisina Antakya'da Aziz ignatus adina

bir de kilise inga ettirmigtir.
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imparator Justinianus déneminde (527-565) sehirde daha énceden
meydana gelen depremler dolayisiyla yapilarin hepsi yikilmig sehir halki
kentin lanetlendigini dustnerek daglara kagip oralarda yasamaya baglamistir.
Kocasi gibi blyiik bir dindar olan imparatorice Teodora sehrin Tanrinin
gazabindan kurtulmasi dusuncesi ile sehrin adini Theoupolis olarak
degistirmis ve bu yeni adli sehre imparatorlugun merkezi olan
Constantinopolisten (bugiinkii istanbul) cesitli hediyeler yollamistir. Ancak
felaketlerin bir tarli sonu gelmemistir. Sehir yine bir deprem felaketine maruz
kalmis deprem sonucunda 60.000 e yakin insan olmustur. Depremin neden
oldugu tahribatin izleri henuz silinmemisken sehri bir veba salgini sarmig ve
bunun ardindan Imparator Heraklius zamaninda (610-641) sehir Pers
istilasina ugramistir. Bu isgal durumu 628 yilma kadar devam etmistir. Sehir

daha sonra Araplarin eline gegmistir (Sevgi, 2009:43-44).
Arap Déoneminde Antakya (Ms 638 - Ms 963)

Halife Omer yoénetimindeki Araplarin 634 yilindan itibaren Bizans
topraklarina girmesi ile baslayan Suriye ve Filistin'in istilasi, Heraclius
doneminde 20 Agustos 636'da yapillan YermUk savasinda, Bizans
kuvvetlerine karsi kazanilan zafer sonucu Kudus'e kadar uzanirken, bu arada
Antakya hicretin 17. yihinda (Miladi Mart 638) Ebu Ubeyde bin Cerrah

kuvvetlerine karsi kisa bir direnmeden sonra teslim oldu (Turkoglu, 2006:5).

Arap Dénemi ile Antakya igin bir donem kapanmis, Roma, Bizans ve
Hiristiyanhik kiltiriini yansitan mahalli ézelliklerin, islam Medeniyeti ile
karismasiyla Antakya icin yeni bir donem acilmistir. Hiristiyanlasarak kulturel
donusum geciren Antakya, bu doénemde Araplasma slrecini yasamaya
baslamistir. Hippodamos tarzi sehir plani, Arap Doénemine kadar
korunmustur. Bu dénemde dikkanlar, Kolonadli Cadde'nin kolonlari arasinda

ve kentin ilk ticaret merkezi olan agora etrafinda konumlanmistir.

Antakya, Hiristiyan alemi igin surekli cazip bir kent olmustur. Arap

hakimiyeti ddoneminde de Antakya Kenti, Araplar ile Bizanslilarin iligkilerinde
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askeri onemini siUrdirmistir (Ozalp, 2007:97). Tipki Roma ve Bizans
donemlerinde oldugu gibi Arap hékimiyetinde de sehir bir sinir karakolu gibi
isledi. Ozellikle Bizans'la yapilan savaslarda sinir muhafizidl islevini
surdirdl. Bu dénemde sehirde bir sinir muhafizhigi teskilati kuruldu ve sehir
Bizans'a duzenlenen akinlar icin bir Gst olarak kullanildi. $Sehir bir askeri st
gibi kullanildigi icin depremler ve istilalar ile harap olan sehir surlari
saglamlastirildi. Saglamlastirmalarin ve onarmalarin yaninda sehirde birgok
sur yapildi. Ancak kent adeta her blyUk inga faaliyetinden sonra depremlerle
yerle bir olmustur (Sevgi, 2009:45-46).

Bizans Doneminde Antakya (Ms 963 - 1085)

Ug asirdan fazla bir sire boyunca Musliman hakimiyetinde kalan
Antakya, MS 963'te tekrar Bizans hakimiyetine girmistir. 1085 yilina kadar,
bir asirdan fazla siren Bizans Déneminde Antakya, tekrar eski gunlerine
déndirilme dzlemi ve gayreti iginde blylk ilgi gérmustir (Ozalp, 2007:97).
Sayisiz kulenin yer aldigi Antakya surlari restore edildi. Bizans'in
Venediklilere verdigi imtiyazlar sayesinde Antakya eski gunlerindeki ticari
canhliga yeniden kavusmus oldu. Nikephoros Phokas (963-969), lonnes
Cimiskes (969-976) ve Basileius Il (976-1025) zamanlarinda yapilan fetihler
ile arazisi genigleyen imparatorluk icinde Antakya Tema'igini sinir
bdlgesinde bulunmasi nedeni ile énem kazandi ve Dux'luk unvani aldi
(Sevgi, 2009:46).

Selcuklu Doneminde Antakya (1085 - 1098)

Meliksah Doneminde (1072-1092) Selguklu ordusunun 6nemli
komutanlarindan olan Kutalmisoglu Stleyman Bey tarafindan sehir kusatildi.
Bizans Valisi isaakios kommenos'un yenilgisi sonucu sehir akinlardan
korunmasi karsiliginda her yol 20.000 altin kargihginda kusatma kaldirildi
ancak sehir Bizans hakimiyetinden c¢ikarilmadi. Sehir halkina buyuk eziyetler
uygulayan Bizans valisinin sehirden ayriimasi ile beraber sehir halki o

zamanlar Bursa da bulunan Kutalmisoglu Sudleyman Sah'a haber génderdi.
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Slleyman $ah da 300 atli ile Antakya surlari 6ntine geldi ve sehri kusatti.
Sehir alindiktan sonra Isfahan'da bulunan Sultan Meliksah'a haber
gonderilmis bu haber Uzerine bdyle dnemli ve kutsal bir kentin alinmasindan
dolay! isfahan’da senlikler diizenlenmistir. Kente girisle beraber sehirdeki en
blylk mabet olan Kawsyana (Mar Cassianus) Kilisesi icerisinde bulunan
altin, gumus ve degerli egyalar alindiktan sonra kilise camiye gevrilmistir.
Sehirde bulunan Hiristiyan ahalinin kolayca ibadet edebilmesi iginse Meryem
Ana ve St. George adli iki kilisenin insasina izin verilmis ayrica savas

sirasinda yikilan yerlerde onariimistir(Sevgi, 2009:47).
Haclhilar Doneminde Antakya (1098 - 1268)

Evleri, ¢carsilari, Silpius Dagi eteklerindeki zengin villalari ve saraylari ile
Seleucoslar zamaninda yapilip Bizans déneminde onarilarak tahkim edilen
ve tepelerin zirvelerini takip ederek Asi'ye kadar inen, 360 kule ile
desteklenmis 12 km. uzunlugunda bir zincir gibi kenti gepecevre saran
muazzam surlari ile zapt edilmesi imkansiz gibi gorinen Dogunun Kraligesi
Antakya, Haclilarin hayranlik ve saygi duyduklari bir Kent olmustur (Ozalp,
2007:98).

Selguklularin Anadolu'da ilerlemesine Bizans'i tehdit etmesi dolayisiyla
Avrupa'da papanin da destekledigi koyu Hiristiyanlar ve firsat¢i Avrupalilar
doguya dogru hareket ettiler. 1097 yilinda Anadolu'dan Cukurova'yl gegerek
iskenderun korfezine gelen Hagli ordusu iskenderun'u aldiktan sonra
Antakya Onlerine gelerek Antakya'yi kusatmislardir. Selguklular igin karmasik
bir ddneme rast gelen bu kusatmaya sehir uzun sure dayanamamig ve 1098
yiinda Hachlar tarafindan ele gecirilmistir. Hacl seferleri sonucunda elden
cikan Suriye bolgesi Latinler ve Mdusliman beylikleri tarafindan kontrol
edilmeye baglandi. Antakya'dan Kudus'e kadar olan topraklarda bir Antakya
Beyligi ya da Antakya Dukaligi kuruldu (Sevgi, 2009:47).
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Memluklar Doneminde Antakya (1268- 1517)

Antakya, 170 sene Hiristiyanlarin elinde kalmistir. 1268 yilinda, Memluk
Sultani Baybars tarafindan ele gecirilen kentte, bu tarihten baglayarak,
Hiristiyan hakimiyeti sonlanmig, Antakya bir daha el degistirmemek Uzere

islam hakimiyetine girmistir (Ozalp, 2007:98).

13. yluzyilda Memluk hikimdari Melik Zahir Baybars (1260-1277) 1268
yilinda sehri ele gegirdi. Sehrin ele geciriimesinden sonra sehir tahrip edildi,
yagmalandi ve i¢ kale yaktirildi. $Sehre gelen gida maddelerinin girisini
engellemek icin Seleukeia Pieria (Cevlik limani) tahrip edildi. Sehirde ki
nafusun etnik yapisinda da oynama yapan Memluklular yaklasik 40.000
evden olusan Turkmenleri bu bolgeye yerlestirdi (Sevgi, 2009:48). Kente
baylk tahribat verilmesinin sebebi, Antakya Kenti'nin, bati didnyasinin
dogudaki 6nemli bir siyasi ve iktisadi merkezi ve Hiristiyanhgin yayildigi yer
olmasi oOzelliklerinden dolayi, Hiristiyan Dunyasi'ndaki imajinin yikilmak
istenmis olmasidir. Onceleri bir Roma mabedi olan Habib-iin Neccar
Camii'nin, kilise olarak kullanimindan sonra camiye doéndsu, Memluklar
Déneminde gerceklesmistir. Kentin Islam hakimiyetine girisi, Kuzey
Suriye'deki Hiristiyanhigin ¢ékistunde hizlandirici bir etken olmustur (Ozalp,
2007:98-99).

Osmanli Doneminde Antakya (1517-1918)

1516 yilinin Agustos ayinda Osmanli ordusu ile Memluk ordusu
arasinda Mercidabikta yapilan savasi Osmanlilar kazandi. Ddnemin
hidkimdari Yavuz Sultan Selim Antakya yoresi ile birlikte birgok glney ve
dogu sehirlerini Osmanli topraklarina katti. Osmanli déneminde bdlgeye
yonetici olarak ilk Biyikl Mehmet Pasa atandi. Bolgede nifuz sahibi olan
Tarkmen ve Araplar yerlerinde birakildilar. Osmanh hakimiyetinin ilk
yillarinda Antakya Halep eyaletine bagli sancakbeyi tarafindan yonetilen yedi
sancaktan biriydi (Sevgi, 2009:49).
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|.Dinya Savasina kadar Antakya Kenti, Osmanli imparatorlugu'nun
hakimiyeti altinda kalmigtir. Antakya Kenti, Osmanlilar Doneminde askeri ve
ekonomik agidan énemini kaybetmesi ile buylk bir kentten kiguk bir kasaba
haline gelmis ve durgun bir yapiya sahip olan kent merkezinde bir kilisenin
camiye donustiriimesi haricinde mimari trtinlerde farkhlasamamistir (Ozalp,
2007:99).

Antakya'nin onemli bir ticaret limanina sahip olmasi onu yuzyillar
boyunca dnemli ekonomik faaliyetlerin odaginda bir sehir yapmisti. Boylesine
onemli ticaret limanina sahip olan kentin limanlarinin gtvenliginin korunmasi
da zorunlu idi. Bu nedenle Osmanlilar Antakya'da bulunan Payas limaninin
digsman gemilerine kargi korumak ve Payas limanini guvenlik yonunden
gliclendirmek amaciyla limana hakim bir nokta lizerinde, istanbul'da bulunan
Kiz Kulesi islubunda bir karakol binasi yapilmasi emredildi. iskele Kalesi de
denilen ve 360 derecelik gorus acgisina sahip olan bu karakol kulesi 1577
yihinda tamamlandi (Sevgi, 2009:49).

XVI. ylzyllda Antakya’nin demografik yapisi incelendiginde, nifusun
birka¢ defa tespit edildigi ve bu tespitin 1527°den 1589’a kadar degismedigi
gorulmustar. Ayrica, bu donemde gayrimislim nufusun olmadigr da
kayitlarda yer almistir. Sehirdeki mahalle sayisina gelince; 22 ile 24 arasinda
degismektedir. Bunlardan Debbus (Doértayak), Haracci Bekir ve
Hallablinnemle (Basaliye) mahalleleri Osmanli fethinden sonra kurulmustu.
Butun bu mahalleler sur iginde yer almaktaydi ve XIX. yuzyila kadar sur

disinda pek mahalle bulunmamaktaydi.

XVI. yuzyilda gayrimaslim ndfusu bulunmayan Antakya’da 1867°de
Cevdet Pasa burada 8775 Mduisliman, 1129 gayrimuslim ndfusun
bulundugunu yazmigtir. Maslimanlar degisik mesleklerle 6zellikle ciftgilikle
ugrasirken, Hiristiyanlar daha ¢ok zanaat ve ticaretle ugrasmaktaydi.
Hiristiyan mahalleleri de kiliselerin ¢gevresinde olusmustur (Turkoglu, 2006:8-
9).
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Kentin toplumsal ve mekansal yapisi, 1876 yilinda degismis, o tarihe
kadar surlar diginda bir mahallesi bulunmayan Antakya'da, 1876 yilinda
yapilan Osmanli- Rus Savasi sonucu topraklarindan atilan Cerkezler igin, Asi
Nehri'nin kargi yakasinda, Muhacirin Osmaniye (Yeni Mahalle) adi altinda
yeni bir yerlesme kurulmustur. Bu bolge, topografyasinin da uygunlugu
nedeniyle, hizli bir bigimde yapilagmistir. Antakya'nin bu yeni yerlesim

bolgesi, bltliniiyle modern yapilardan olusmustur (Ozalp, 2007:99).

19. ylzyilin ilk yarisinda, Osmanh Devletine kargi isyan eden Misirli
Mehmet Ali Pasa'nin Suriye ve Anadolu'daki yayilma hareketinin basariya
ulagmasi uzerine 1833-1839 yillari arasinda Mehmet Ali Pasa kontrolinde
kalan Antakya'ya bu yayllma ve isyan hareketini bastirmak amaciyla
gonderilen ve Osmanli ordularina karsl basarilar kazanmisg olan Mehmet
Pasa'nin oglu Ibrahim Pasa tarafindan 1832-1833 yilinda bir kigla ile Asi
nehri kenarinda bir saray inga ettirmistir. Ancak Saray ingasi sehrin Roma,
Bizans ve Haglilar tarafindan yaptirilan batin eserlerin yapi malzemelerinin

hepsinin kullaniimasi ile insa edilmistir(Sevgi, 2009:49).

Antakya'da 19.yy'in ikinci yarisinda, 8775'i Musluman, 1129'u
Musliman olmayan ve 33'U de Yahudi olmak Uzere toplam 9904 hane
bulunmaktaydi. Bu donemde, kentte gok sayida cami yapisi, mescit, okul,
1000'e yakin dukkan, sekiz han ve diger genis yapilar bulundugu ve Antakya
Kenti'nde, Osmanli Déneminin ilk kamu vyapilarina da bu dénemde
rastlandigi bilinmektedir(Ozalp, 2007:99).

O tarihlerde Antakya'da, ticaretin, zeytinyadi, sabun ve ipekten ibaret
oldugu Cevdet Paga tarafindan belirtiimektedir. ipek Grlini dikkate deger
niteliktedir ve ¢ogu Halep'e ve bazen de Beyrut'a goénderilirdi. Zeytinyagi
Uretimi de ydrede yogunlukla yapilmaktaydi. Uretilen yagin bir miktari
Halep'e gonderilirken bir kismi da Laskiye'ye gonderilmekteydi. Sehirde
uretimi yapilan bir diger meta olan sabun ise Adana, Antep, Mersin, Tarsus

taraflarina génderilirdi.
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Her ne kadar, sehrin, eski ticari onemini yitirdigi ve eskisi kadar gozde
olmadigi belirtilse de, ekonomik hayati icerisinde bugday, arpa, yulaf, misir,
dari, baklagiller, yag bitkileri, narenciye, kayisi, Uzim, incir ve pamuk gibi
tarim drUnleri yaninda ipekgilik, sabun imalati, dericilik, dokumacilik,
demircilik, silah yapimi, halicilik, halat yapimi ve agag iglemeciligi gibi imalat
kollari hala faaliyet gostermekte idi. Ozellikle de dokumacilik sektériinde
imparatorluk icerisine ve Avrupa'ya yollanan elbiselik kumaslar, masa

Ortuleri, perdelik kumaslar, tafta ve kadifeler bulunmaktaydi.

20. yuzyilin sonuna kadar, Antakya'daki ovalarin neredeyse tumu, dut
agaglari ile kapliydi ve bunlar ipekgilik i¢in kullaniimaktaydi. Burada ipekgilik
ilkel yontemlerle yapilmaktaydi. ilkel yontemlerle yapildigi icin ¢ok fazla ipek
elde edilemiyordu. Hukimet ipek Uretimindeki randimani arttirmak igin
Bursa'da acilan ipekgilik ve Tohumculuk okuluna iki tane dgrenci yollamisti.
Ogrencilerin egitimlerini bitirip sehre donmelerinden sonra basglattiklari
calisma ile onceleri 20-30 bin ton olan ipek dretimi 1904 yilinda 300.000
kiloya, 1909 yilinda ise 600.000 kiloya ¢ikartiimisti(Sevgi, 2009:52-53).

Osmanli Déneminde, Ulu Cami'den baslayip Uzun Carsi'nin sonuna
kadar uzanan ticaret merkezi, farkli meslek gruplarina ayrilimig olan
sokaklarda bulunan dukkanlar, kuguk imalathaneler, hanlar,
sabunhanelerden olusmakta, kentin yaklasik dortte birini kaplamaktaydi.
Antakya igerisinde hemen hepsi ge¢mis yuzyillarda vakiflar tarafindan
yaptiriimis olan; Cindi Hamami, Saka Hamami, Meydan Hamami, Yeni
Hamam, Kurgunlu Han, Sokullu Han halen kullaniimakta olup, farkl

kullanimlar sonucu yapilarin mimari karakterleri degismigtir.

Osmanli Doneminde Antakya'nin yol dokusu belirli bir planlamanin
sonucunda ya da bir dizene bagh olarak ortaya cikmamistir. ihtiyaca,
mevcut dokuya ve topografik yapiya bagl olarak kendiliginden gelisen yol
dokusu, girift, dolambaglh ve organik bir yapi géstermektedir. Yapilarin ya da
avlularin duvarlari, sokaklari sinirlamaktadir. Sokaklar, dardir ve ¢cikmazlara
sik¢a rastlanmaktadir(Ozalp, 2007:100).
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19. yuzyilda sehir eski gorkemini yitirmis bir zamanlarin ticaret ve sanat
merkezi olan bu yer artik eski sasali gunlerini geride birakmigtir. 1822 tarihli
Lugat-1 Tarihiyye ve Cografiyye’de Antakya nufusunun 12.000 oldugu
yazilirken eski c¢aglarda bu goérkemli sehrin nifusu icin kullanilan rakam
200.000 den fazla idi. Sehrin nifusunun azalmasinin birgok nedeni vardi.
Bunlardan biride 1893 tarihinde ¢ikan kolera salgininda 4000 Hiristiyan kenti
terk etmesi ve salgin sirasinda yuzlerce insanin 6lmesi idi. 20. yuzyilin
basinda Karl Baedeker'in 1906 tarihli Seyahat Rehberinde verdigi bilgilere
gére Antakya'nin o dénemki nufusu 28.000 idi. Bu ndfusun blyuk bir
cogunlugunu Muslumanlar olustururken 4000 Hiristiyan ve birka¢ Yahudi de
bulunmakta idi (Sevgi, 2009:52).

Hatay Devleti Donemi Ve Anavatana Katilisi

Hatay ili ve cevresi, gerek ticaret yollari, gerekse Dogu Akdeniz'in
guvenligi acisindan, jeopolitik ve jeostratejik Oneme sahip bir bolge
olmasindan dolayi, 18. yy baslarindan itibaren, Fransa'nin elde etmek istedigi
bir yer olmustur. ingiltere ve Fransa, |. Diinya Savas! sirasinda gizli olarak
imzaladiklari, Sukes Picot Antlagsmasi ile Orta Dodu Bolgesi'ni
paylasmiglardir (Ozalp, 2007:100). Bu antlasma sonucunda, Fransa,
Antakya'da dahil olmak Gzere guneyde bulunan topraklarin bir kismini isgal
etmistir. Isgali takiben manda ydnetimine giren Antakya'da, sehri kuzeyden
glneye dogru bir seritle ayiran yeni ve genis bir cadde agilmis ve bu
caddede acilan yeni ve luks oteller ve sayfiyelerdeki koskler ile kent oldukca

genislemigtir.

Romalilar zamaninda, o6nemli bir askeri baskent, Bizansllar
zamaninda, bir sinir kenti olmasinin yaninda, dinyadaki 3. énemli Hiristiyan
kenti olan Antakya, Osmanlilar déneminde eski Undni ve sasaasini
kaybetmis yikimlar ve salgin hastaliklarla beraber azalan sehir nufusuyla

beraber kent bir kasaba goruntisune kavusmustu.
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Fransiz isgaline karsi, Antakya halkinin kuguk direnis guruplari
olusturmaya baslamasi ile birlikte mucadelenin ilk tohumlari atilmaya basladi.
1919 yilinda Antakya'ya gelen Amerikan heyetinin, sehir halkina Fransiz
yonetiminden memnun olup olmadiklarini sormasi Uzerine, sehir halkinin
Tark yonetimini istediklerini beyan etmeleri, Fransiz isgaline karsi gosterilen
sivil bir direnigtir(Sevgi, 2009:54).

Sivas Kongresi'nde ilk esaslari ortaya ¢ikmis olan, Misak-1 Milli sinirlari
icerisinde, iskenderun Sancagi ve cevresinin de (Hatay) bulundugunun,
Mustafa Kemal tarafindan belirtiimesi, kusku icinde olan bolge halkini
rahatlatmigtir. Fransiz HikUimetini huzursuz eden direnislerin ve ¢atismalarin
sona erdiriimesi amaciyla, 1921 yilinda imzalanan, Ankara Antlagsmasi ile
uzlasma saglanmistir. Ankara Antlagsmasi'na goére; Fransizlar, Adana,
Mersin, Osmaniye, Kilis ve Antep'i bosaltirken, iskenderun, Antakya ve
Kirikhan, Reyhanli, Altin6zid ve Samandag'dan cekilmeyip, bu sehirleri
kapsayan iskenderun Sancagi'ni dzel bir statii icinde Fransiz mandasi olarak

yonetiimekte olan, Suriye Devleti'ne baglamislardir.

Hatay meselesi, 1923 yilinda Mustafa Kemal'in Adana'da yaptidi
konusmada, "kirk asirhk Turk yurdu diigman elinde esir kalamaz" sozu
ile Tuarkiye Cumhuriyeti HuUkUimeti'nin gundemine ciddi olarak girmistir.
Osmanli Doneminde belirli bir idari butunlik ve cografi bdlge olarak
tanimlanmayan, Fransizlar Déneminde, iskenderun Sancag olarak

adlandirilan bolgeye, 1936 yilinda Ataturk TBMM'de, Hatay adini vermigtir.

Milletler Cemiyetine, Turkiye Cumhuriyeti tarafindan sunulan
bagimsizlik talebi, 1937 yilinda kabul edilmigtir. Hazirlanan taslaga gore;
sancak, i¢ islerinde bagimsiz, dis igleri, maliye, gumrik iglerinde Suriye'ye
bagll kalacaktir, sancagin toprak butunligu, Fransa ve Turkiye'nin
garantorligu altinda olacaktir. Bir sire sonra Fransiz mandasindaki Suriye
Devleti ile Hatay Devleti arasinda, yetki ve yonetim agisindan anlagmazliklar
artmistir (Ozalp, 2007:101-102).
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Bu duruma, Turk ordusu 5 Temmuz 1938’de iki koldan Hatay’a girerek,
mudahale etmisti. Bu sirada Fransa, Bogazlarin o©Oneminden ve
Ortadogu’nun en guglu bir devleti olmasindan dolayi Tdrkiye ile iligkilerini
yumusatmak istemekteydi. Nihayet bu yakinlasma, Hatay’da Turk ve Fransiz
ordularinin garantisi altinda, Millet Meclisi seciminin yapilmasini saglamistir.
Segimlerden sonra ise yeni devlet igin bir cumhurbaskani segilerek, 2 Eylul
1938’de Hatay Cumhuriyeti ilan edilmis, Cumhurbagkanligina Tayfur SOkmen
secilmis, Baskanhga Doktor Abdurrahman Melek atanmisve hikimet
kurularak goreve baglaniimistir. Devletin bayragi hemen hemen Turk

Bayragr’nin aynisiydi, Milli Marsi ise Turk istiklal Marsiydi.

Hatay Cumhuriyeti ile TUrkiye arasinda gayet yakin iligkiler kurulmustur.
Hatay Meclisi, Turkiye’deki Turk Medeni Kanununu aynen kabul etmistir.
Bununla birlikte Turkiye'deki mali musavirlerden yardim istemi ve
Turkiye’den gelen mali musgavirlerin yardimiyla, Hatay ekonomik duzenini
kurmaya calismistir. Ayrica Turk Ceza Kanununu da yine Hatay Meclisi
tarafindan kabul edilmistir. Tium bu girisimler Hatay’in anavatana katiima
isteginden kaynaklanmistir. Tabi ki, Turkiye'de bu istegi desteklemis ve bu

yonde faaliyetlerini hizlandirmistir (Tarkoglu, 2006:10-11).

Tarkiye, Hatay'a yonelik politikasinda iki asamali bir strateji
uygulamigtir; 6nce Hatay'a bagimsizlik verilerek Suriye'den koparilmasi daha
sonra, Turkiye Cumhuriyeti'ne katilmasi saglanmistir. 1939 yilinda, Fransiz
HukUmeti ile Turkiye Cumhuriyeti arasinda yapilan anlasma ile Hatay Meclisi
varligini sona erdirmis ve Hatay, Turkiye Cumhuriyeti'ne katilmistir. Bundan

sonra Hatay il, Antakya merkez ilge olmustur (Ozalp, 2007:102).

23 Temmuz 1939 glnu Tuarkiye Blyuk Millet Meclisi adina Hatay’a
gelen heyetin huzurunda mahseri bir kalabalikla yapilan muazzam katilma

merasiminden sonra, son Fransiz birligi de Hatay' terk etmigtir.

Stratejik bir 6neme sahip olan, Misak-1 Milli sinirlari iginde bulunan ve

halkin tamamina yakini Tudrk olan Hatay bdlgesi, Atatirk’in hayatini hice
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sayan calismalari sonucunda, ancak onun oOlumunden sonra anavatana

katiimigtir.

Ataturk meseleyi bu son noktaya getirirken, sadece Hatay'in
bagdimsizligindan s6z etmis; onun Turkiye'ye baglanmasi geregini ileri
surmekten kacinmistir. CUnkU Suriye’nin bagimsizigi s6z konusu iken,
Hatay’in da bagimsiz olma istegi Milletler Cemiyeti'nde ve Fransa’da daha
inandirici gorunecekti. Hatay bagimsiz olunca, nasilsa Turkiye ile danisma
icinde, gelecegdini kendisi kararlastiracak ve bu karar anavatana baglanmak
olacakti. iste Atatiirk, meseleyi Tirkiye'nin baris¢i ve hukuka saygili

gorunimunu bozmadan, asama asama yurutmeye itina etmigtir.

ikinci Diinya Savasi dncesinde Avrupa’da Alman baskinin bly(k Slgtide
arttig1 bir sirada, Ortadogu ve Hindistan’daki menfaatlerini korumak igin
Turkiye'yi kendi saflarina cekmeye calisan Fransa ve ingiltere, Hatay
davasinin Tuarkiye yararina bir anlagma ile sonuglanmasina vesile olmuslar
ve sonugta da 19 Ekim 1939’da Ankara ittifaki ile Turkiye'yi kendi yanlarina
cekmislerdi.

Boylece, bagta Ataturk olmak Uzere Turk devlet adamlari Turkiye'nin
jeopolitik ve jeostratejik konumunu c¢ok iyi bir sekilde degerlendirmesini
bilmigler ve Hatay Meselesi'ni barig¢i yollardan ¢ézime kavusturmuglardir
(Gunduz ve Kaya, 2010: 175-176).

2.2. HATAY’IN COGRAFi KONUM VE iKLiM OZELLIKLERI

2.2.1. Cografi Konum ve Dogal Yapi

Akdeniz bolgesinin dogu ucunda yer alan ve bir sinir ili olan Hatay, 35°

52" ve 37° 04" kuzey enlemleri ile 35° 40" ve 36° 60" dogu boylamlari

arasinda yer almaktadir (Tosun, 2004:4).
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Yuzoélgimi 5831,36 kilometre kare olan Hatay ili, Ulke topraklarinin %
0,7’'sini kaplamaktadir. i, dogu ve giineyde Suriye, kuzeydoguda
Gaziantep'in Islahiye ilgesi, kuzey ve kuzeybatida Adana ve Osmaniye illeri,
batida da iskenderun kérfezi ile gevrilidir. Dogal glzellikleriyle ¢ok eski ve
onemli tarihe sahip olan Hatay, Akdeniz'in en glzel kiyi illerinden biridir. M.S.
birinci ylzyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikan Hiristiyanhdin Kudis’ten sonra ikinci

yayilma yeridir. Bu durum Hatay’i inan¢ merkezi haline getirmistir.

Batln bu 6zellikleriyle Hatay, birgok yerli ve yabanci turisti cezp etmis,
Akdeniz’in gerek tarihi gerekse turistik agidan o©nemli yerlerinden biri
olmustur. Ayrica Hatay’in bir sinir ili olmasi ve Turkiye’nin Ortadogu’ya agilan

kap vazifesi gormesi ilin stratejik dnemini arttirmigtir (Acci, 2008: 19).

il genelinde; Antakya, iskenderun, Kirikhan, Samandag, Reyhanl,
Yayladagi, Belen, Kumlu, Dortyol, Erzin, Hassa, Altin6zu olmak tzere 12 ilge,
76 belediye ve 358 kdy bulunmaktadir (Tumbek, 2009:105).
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Sekil 2.1. Hatay ilgeler Haritas!
Kaynak: http://www.hatay.gov.tr/
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Kuzey yonunde yaklasik 30 km. boyunca Turkiye-Suriye sinirini
olusturacak sekilde akan Asi Nehri topraklarimiza girdikten sonra batiya
doner ve bugin hemen hemen timu kurutulmus olan Amik GolU'nun ayagi
Klguk Asi ile birlestikten sonra glineydogu dogrultusuna yonelir ve yaklasik
40 km. sonra Samanda@'in glneyinde bir delta olusturarak Akdeniz'e

kavusur.

il topraklarinin  %46'sini  daglar, %33'Uni ovalar olusturur. |l
topraklarinin en énemli yukseltisini kuzey-glney hattinda uzanan Nur Daglari
(Gavur Daglari ve Amanos Daglari olarak da bilinir) olusturur. Bu siradaglarin
en yuksek noktasi ise Migirtepe'dir (2.240 metre). Diger onemli yukseltiler
Ziyaret Dagi ve Keldag'dir (1739 metre) (ATSO, 2012).

Amanos Daglar’'nin dogusunda, daglarin uzanigina paralel graben
alani yer alir. Bu grabenin tabaninda Amik Ovasi bulunur. Bu ova ilin en
onemli ve en verimli tarim alanini olusturur. ildeki diger onemli ovalar ise;
Iskenderun kérfezinin dogu ve kuzeydodu kesiminde siralanmis olan
iskenderun, Dértyol, Payas ve Erzin Ovalari ile Asi Nehri’nin denize
dékildiigi yerde bulunan Asi Delta Ovasrdir. ilin giineyinde, Asi nehri ile
Suriye sinirl arasinda kalan ve yukseltisi 400-900m’ler arasinda degisen alan
Kuseyr Platosunu olusturur. Plato Uzerinde yer yer tepelikler ve munferit
Keldag (Kihg Dagi 1730 m) yukseltisi dikkat ¢eker.

Hatay ilinin en 6nemli akarsuyu, kaynagini Lubnan’daki Bekaa
Vadisi’'nden alan Asi Nehri'dir. Nehrin toplam uzunlugu 556 km olup, U¢
ulkeye yayilmis bulunan (Tdrkiye, Suriye, Libnan) su toplama alani ise
20.847 km?dir. Diger onemli akarsular ise; Asi Nehri'nin kollari olan
Klgukkaragay, Buylkkaragcay Afrin ve Karasu caylaridir. Amik Goli
kurutulduktan sonra ilde buylk dogal gél kalmamistir. Balik (Gdlbasi) Golu ve
Yenisehir Golu gibi kiguk goller ginimuzde de varliklarini stirdurmektedirler.

Ayrica Yarseli ve Yayladagi baraj golleri bulunur.
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iide bircok sifali su kaynagi yer alir. iclerinde en ¢ok Erzin icme ve
kaplicas! ile Reyhanli Hamamat kaplicasi dikkat ¢eker. Bunlarin disinda
debisi dusuk olan ve igletme tesisleri bulunmayan c¢ok sayida sifali su

kaynagi mevcuttur (Hatay Valiligi, 2012).

2.2.2. iklim Ozellikleri ve Bitki Ortiisii

Hatay ili yazlari sicak ve kurak, kislari ilik ve yagish gegen Akdeniz
iklim kusaginda bulunmaktadir. iklimin i¢ kesimlere dogru gidildikge sertlestigi

goOrulmektedir.

Ortalama yillik yagis miktari ise 570-1160 mm arasinda degismektedir.
Yagis ic kesimlerden kiyiya dogru gidildikce azalmaktadir (DOGAKA, 2012).
iideki yagislarin %70’i Ekim-Mart déneminde gergeklesirken, yagisin en az
goruldugu ay ise Temmuz’dur (Agci, 2008: 24).

Hatay ilinin tipik iklim &zelliklerinden biri giiney-bati yéninden esen
hakim rizgardir (DOGAKA, 2012). Her mevsimde baskin olarak
hissedilmekte ve hizi 30 m/sn ‘ye ulagsmaktadir. En hizli rizgar 102,2 km/saat
ile 1976 yili Aralik ayinda gozlemlenmigtir. Denizden esen hakim ruzgarlar
nedeniyle nispi nem ortalama %69 civarinda olup; yaz aylarinda %68, kis

aylarinda ise %74 civarindadir.

Antakya’nin iklim ozellikleri ele alinirken, 1975-2008 yillari arasindaki
33 yillik iklim verileri esas alinmalidir. Zira Antakya'ya ait yaklasik 67 yillik
iklim verisi olmasina ragmen bu verinin nispeten yaniltici olacagi
dusundlmektedir. Clnkl amik golunun kurutulmasi ile bolgede sicaklik, nem,
yagis ve rlzgar frekanslarinda ciddi anlamda degisiklikler meydana gelmistir.
Golun kurutulmasinin etkisi en fazla Kirikhan, Reyhanli ve Antakya uzerinde
olmustur. Reyhanliya ait ge¢cmis yillara ait rasatlar bulunmadigi igin saghkh
degerlendirme yapilamamigtir. Kirikkhan ve Antakya'ya ait degisimle ilgili

somut veriler mevcuttur. Kirikkhan’da Amik golu kurutulmadan once sicaklik
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ortalamasi 18,9 iken kurutulduktan sonra ise bu deger 19,3 0C’ye
yikselmistir. Bdylece kurutma dncesi ve sonrasinda 0,4 °C lik bir fark ortaya
cikmigtir ki bu da azimsanamayacak bir farktir (Gundiz ve Kaya, 2010: 232).

Antakya’da 18,2 °C olan vyillik sicaklik ortalamasi, Dértyol'da 19,3
°C’dir. Iskenderun’da ise 20,2 °C’dir. ilde gériilen en yiiksek sicaklik 43,4 °C
ile temmuz ayinda, en disiik sicaklk ise -7 °C ile Ocak ayinda
gerceklesmistir. Donlu gun sayilari en fazla 7 gun, karli gin sayisi 2 gun
kadar gozlemlenmistir (Agci, 2008: 23-24).

Hatay’in dogal bitki 6rtusunu makiler ve ormanlar olugturur. Boylari 4-5
metreye ulasan makiler, 800 metre yukselti kusagina kadar yayilir. Mersin,

defne, kekik ve lavanta yorede en ¢ok rastlanilan maki turleridir.

Amanos Daglarinin denize bakan yamagclarinda, makilik alanlardan
sonra, 800 m'den 1200 m’ye kadar ardi¢ gibi ibreli agaclarla, mese, kayin,
kizilcik, kavak, c¢inar ve tespih gibi yaprakli agaclardan olusan ormanlar
bulunur. 1200 m’nin Uzerinde ibreli agaclardan kizilgam, karagam, sedir ve

yer yer ardiglardan olusan genis orman alanlari vardir (Tosun, 2004:5).

2.3. HATAY’IN SOSYO-EKONOMIK OZELLIKLERI
2.3.1. ilin Sosyal Yapisi

Hatay ilinin sosyal yapisi, Turkiye'nin sosyal yapisi ile benzerlik
g6stermektedir. ilin gerek bir sinir ili olmasi, gerekse Akdeniz ve Dogu
Anadolu bdlgelerinin kesisme noktasinda bulunmasi, ilin sosyal yapisinda

cesitliligin var olmasina neden olmustur.

Hatay ili 1950-1985 yillari arasinda go¢ alan bir il konumunda iken,
son yillarda gé¢ veren bir il konumuna gelmistir. Bu go¢ olgusunun nedenleri

olarak; toprak sahibi olamama, tarimda faal nifus payinin genislemesi, ilin
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yeterli ekonomik imkandan yoksun olusu, gec¢im zorlugu ve igsizlik olarak

gosterilmektedir.

Gocler, genellikle kirsal kesimden diger illere de s6z konusu olmakla
beraber, genellikle istanbul ve Ankara gibi blyik kentlere yonelik olarak
gerceklesmektedir (Agci, 2008: 24).

2.3.1.1. ilin Niifusu

Nufus dar anlamiyla kisi ya da bireyi ifade ederken, genis anlamiyla
sinirlari belli bir alanda (kita, Ulke, bdlge, il ya da kent) belli bir zaman
diliminde yasayan insan sayisinin karsiligidir. insanin ve faaliyetinin ¢ok
boyutlu olusu, nifusun demografi (nufus bilimi) basta olmak Uzere cografya,
sosyoloji, iktisat, tarih, antropoloji vb. gibi birden fazla bilim dali tarafindan

incelenmesine yol agmistir (GUnduz ve Kaya, 2010: 179).

Hatay ve cevresi, Anadolu’da yerlesmenin ilk goéruldugu alanlardan
biridir. Burada ilk insan faaliyetlerine ait izler M.O. IIl. bine kadar uzanur.
Tarihin belirli donemlerindeki yogun yerlesme ve nifus Ozellikleriyle oldukca
dikkat c¢ekmigtir. Ancak Hatay nufusuna ait saglikh verilere 1940 ve
sonrasinda ulagsmak mumkundur (Hatay Valiligi, 2012). Cunku bilindigi Uzere
ulkemizde ilk ntfus sayimi 1927, ilk periyodik nufus sayimi ise 1935 yilinda
yapiimigtir. Fakat Hatay’in anavatana katiligi nedeniyle Hatay’a ait duzenli
nufus verilerini bulmak ancak 1940 ve sonrasinda mumkdn olmaktadir
(Gundlz ve Kaya, 2010: 183-184).

2009 Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi sonuglarina goére ise; Hatay
nifusu 1,448,418dir. Nufus bakimindan en buyUk ilgeleri sirasiyla Merkez,
iskenderun, Dértyol ve Samandag'dir. Yizélgimi bakimindan en biyik
ilcesi Merkez, nufus bakimindan en kiguk ilgesi Kumlu, yuzolgimu
bakimindan en kaguk ilgesi Belen’dir. Bunlardan 6zellikle Antakya,

iskenderun, Dértyol ve Kirikhan is imkanlarinin fazla olmasi ve diger sehirsel
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olanaklardan dolayi ¢evrelerinden gé¢ almis ilin belli basl sehirleridir (Hatay
iI Stratejik Plani, 2011:52).

Hatay ili'nin nifus artis hizi, binde 24,8 olarak gergeklesmistir
(ADNKS-2009). Bu dénemde, Hatay ilinin yilik nifus artis hizinin genel
olarak ulke ortalamasindan yuksek oldugu gorulmektedir. 2009 yili Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne gore oransal olarak bakildiginda ise; Hatay ili
toplam nufusunun %49.471’i sehirde, %50.59’u kirsal alanda yasamaktadir.
Goruldagu uzere, ilin ndfusunun yarisindan kentte kolaylikla fazlasi kdylerde
yasamaktadir. Bunun sebebi, ilin ulagim olanaklarinin elverigli olmasi ve
koylerin merkezlere yakin olmasi, nufusun koylerde yasamakla birlikte
calisabilmesine imkan saglamasidir (Hatay il Stratejik Plani, 2011-2015:207)

2.3.1.2. il Niifusunun Egitim durumu

Egitim; siyasal ve demokratik toplum bilincini geligtirme, karmasik
sorunlarin anlagiimasini saglama, teknolojik ilerlemeye yardimci olma ve
kulturel yetenekleri kegfetme gibi gok yonlu etkilere sahiptir. Bu nedenlerle
egitime yatinm yapma dusuncesi sosyo-ekonomik ve politik gelismenin
saglanmasi bakimindan énemlidir (Agci, 2008: 32).

Hatay, egitim diizeyi gelismis illerden biridir. il genelinde okuma yazma
bilen nufusun orani Ulke geneline paralel olarak artis gostermektedir. Buna
karsin; il genelindeki okur-yazarlik oraninin ulke ve bolge ortalamasinin biraz
altindadir (Acgcl, 2008: 32).

Hatay ili okullagsma oranlarinin Turkiye ve Bolge okullasma oranlarinin
uzerinde oldugu gorulmektedir. Hatay ili ortadgretim kurumlari okullagsma
orani % 48,3 iken Turkiye ve Akdeniz Bolgesi okullagsma oranlari, sirasiyla %
36,9 ve % 42,2'dir.
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Hatay ilinin her okul grubunda, 6gretmen basina disen 6grenci sayisi
bakimindan Turkiye ve Akdeniz Bolgesi ortalamalarina gore dezavantajli
oldugu gorulmektedir (Agci, 2008: 32-33).

Hatay’da ayrica 10.11.1992 tarihinde devlet Universitesi olarak kurulan
Mustafa Kemal Universitesi, binyesinde baslangicta bir yiiksekokul ve iki
meslek yuksek okulundan ibaret iken, 14 yilda 30 birimli egitim, 6gretim ve
bilim kurumu haline gelmistir (A¢cl, 2008: 32-39).

Rektorluk idari birimleri, Turizm ve Otelcilik Meslek Yuksekokulu
Antakya merkezindeki kampuste, Hatay Saglik Yuksekokulu, Hatay Saglik
Hizmetleri Meslek Yuksekokulu ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Yuksekokulu yine Antakya merkezinde Saglik Bakanlhgrna bagli olan ve
protokolle Universiteye tahsis edilen binada egitim-6gretimi surdiirmektedir.
(Hatay il Stratejik Plani, 2011:87).

2.3.1.3. ilin Saglk Yapisi

Hatay ilinde saglik hizmetleri 300’0 resmi, 32’si 6zel, 1'i Universite ve
1’i de Askeri Hastane olmak Uzere toplam 334 kurum ve Kkurulusca

yurutilmektedir.

Hatay’da Saglik Hizmetleri; Bakanliga bagli olarak biri il Merkezinde
digerleri Altindzu, Dortyol, Erzin, Hassa, iskenderun, Kirikhan, Reyhanli ve
Samandag ilgelerinde olmak lzere 9 adet Devlet Hastanesi, il Saglik
Mudurlugu ve 11 Saghk Grup Baskanligi, il geneline dagiimis 144 adet Aile
Saghgi Merkezi, 100 adet Saglik Evi, 2 adet verem savas dispanseri, 3 adet
ana ¢ocuk saghgi ve aile planlamasi merkezi, 3 adet halk sagligi laboratuari,
2 Deri ve Zuhrevi Hastaliklar Dispanseri, 2 Dogum ve Cocuk Bakimevi, 4
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 19 adet 112 Acil Istasyonu olmak lzere 300

kurumca yuaratalmektedir.
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Diger Kurumlar Bakanlik digi olarak; 1 Tip Fakultesi ve 1 Askeri
(Deniz) Hastanesi, 9 Ozel Hastane, 11 Ozel Tip/Dal Merkezi, 3 Ozel
Poliklinik ve 9 Ozel Diyaliz Merkezi toplam 34 kurum bulunmaktadir. ilimizde

mevcut eczane sayisi ise 415 ve ecza deposu sayisi 5'tir.

Tablo 2.1. Hastane Yatak Sayilar

Sayi Yatak Sayisi
Devlet Hastanesi (Dogum ve Cocuk
Bakim evi dahil) 11 1.558
Universite Hastanesi 1 292
Ozel Hastane 9 426
il Geneli 21 2.266

Kaynak: (Hatay Il Stratejik Plani, 2011:102)

il genelinde mevcut 9 Ozel, 1 Universite ve 11 Devlet Hastanelerinin
toplam yatak kapasiteleri 2.266°dir. 10.000 kisiye dusen yatak sayisi 15,8
olup, 24,8 olan Tlrkiye ortalamasinin altindadir (Hatay il Stratejik Plani,
2011:102)

2.3.2. ilin Ekonomik Yapisi

Bir sehrin yatinmcilar igin ¢ekim merkezi olmasi ulke ve bdlgenin
gelismigligi yaninda kendi 6zel konum ve kosullarina baghdir. Bazi sehirler
kamunun 0Ozel destegine ragmen yeterli bir gelisme potansiyel
gOsteremezken, bazi sehirler de kendi i¢ dinamizmleri ile bu gelisme
basarisini gosterebilmektedir. Gelisme dinamigini olusturan bu unsurlar genel
olarak dogal altyapi, maddi altyap! ve beseri altyapidan olusmaktadir. S6z
konusu altyapilar birbirlerini tamamlayarak gelistigi dlcide sosyo-ekonomik
dizeyi artan bir sehirden bahsedilebilir (Agci, 2008: 53).
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Hatay’da 2000 yih sayimina gore g¢alisan nifusun (518.808) %61.62’si
tarim, %30.21'i hizmetler, %8.15’i ise imalat sanayinde istihdam edilmigtir.
Benzer sekilde hizmetler sektorinde calisanlarin %22.17 gibi buyuk bir
bdlimU toptan ve perakende ticaretle ugrasmaktadir. Bu baglamda il
ekonomisinin temelini tarim-hayvancilik ve ticaretin olusturdugu, bunlari
imalat sanayinin takip ettigi sOylenebilir. Bu anlamda Hatay ekonomisinde,
Ozellikle Cilvegozu ve Yayladagi sinir kapilarina bagh olarak Suriye basta
olmak Uzere, diger Arap Ulkeleriyle yapilan ticaret dnemli bir pay olusturur.
Bu ticaret daha ¢ok sanayi ve tarim UrUnlerine dayalidir. Nitekim 2004 yili
verilerine gore ilin ihracat kalemlerinde demir-gelik ilk sirada yer alirken,

meyve-sebze ikinci sirada yer almigtir (Hatay Valiligi, 2012).

2.3.2.1. Tarim

isgliciiniin sektérel dagilimina bakildiginda, Hatay ili ekonomisinde
tarim sektoériinin énemli bir yere sahip oldugu gériilmektedir. il genelinde
iktisaden faal olan nufusun % 61,6 (319.732 ) gibi 6nemli bir kismi, tarim
sektorinde istihdam edilmektedir. Ayrica bucak ve koylerde istihdam

edilenlerin % 77,6’s1 tarim sektdrinde ¢alismaktadir

iideki tarimsal etkinlikler icerisinde bitkisel Uretim éne ¢ikmaktadir.
iklimin hemen her gesit bitkisel Uriiniin Uretimine, elverisli olmasi ve
topraklarinin verimli olusu, Hatay ilinde bitkisel Uretim agirlikli bir tarimsal

yapinin olusmasini beraberinde getirmistir.

Hatay ili toprak kaynaklari potansiyeli incelendiginde, 540.300 hektar
alana sahip olan il topraklarinin %50,1’inin tarim alani, %9,9’unun gayir-mera
arazisi, %38,5'inin orman arazisi ve %1,5’'ininde tarim digi araziden olustugu
goOrulmektedir. (Agcl, 2008: 64).

Hatay tarimi 1950’lerden sonra blyuk bir degisim yasamig, tarimsal

mekanizasyon ve gubre kullanimi ile hizla gelismistir. Bir yandan gelismis
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ulasim baglantilariyla pazarlama olanaklarinin kolayligi, 6te yandan tarimsal
arnlerin islenmesine dayali birgok sanayi tesisinin kurulmasi tarimin
cesitlenmesine yol ac¢mistir. Hatay ilindeki tarimsal isletmelerin buyUk
cogunlugu 10 ile 50 dekar arasinda araziye sahip kuguk isletmelerden
olusmaktadir. Hatay ilinde yetistirilen baslica urunler bugday, sogan, cigit,
pamuk, arpa, baklagiller ve patatestir. Bag ve bahge Urunleri ise portakal,
mandalina, greyfurt, zeytin, Uzum, incir, kavun ile basta domates olmak Uzere
cesitli sebzelerdir. Hatay ilinin Tlrkiye turuncggil Uretiminde énemli bir yeri
vardir (Antakya belediyesi, 2011:28).

2.3.2.2. Hayvancilik

Bitkisel uUretimin one c¢iktigi Hatay ilinde hayvancilik ikinci planda
kalmaktadir. il arazisinin % 9,9 gibi kiiglik bir alaninin ¢ayir ve meralarla kapli
olmasi, besicilik olanaklarini dnemli dlciide azalmistir. ilde son dénemlerde
yurutulen islah caligmalarinin sonucu olarak, kudltur melezi cesitlerinin

paylarinda bir artis goruimektedir.

Hatay ili hayvan varligi, Tuarkiye genelinde onemli bir yer isgal
etmemektedir. il hayvan varh@i, Tirkiye kiglkbas hayvan varliginin ancak %
6’s1 kadardir. Yine il buylkbas hayvan varhiginin Turkiye genelindeki payi

bindelerle ifade edilmektedir.

ilin 2004 yil cari fiyatlarla canli hayvanlar tretim degeri 137.477.317
YTL; hayvansal Urunler uretim degeri 136.862.726 YTL'dir (Acci, 2008:77).

2004 yili itibariyla 84.627 buyukbas, 136.154 kugukbas, 1.719.615
kanath hayvan ve 39.031 ari kovani vardir. Hatay’'da en fazla avlanan deniz
Grlnleri istavrit, barbunya ve giimis baligidir. Ozellikle Samandag ve Arsuz
avciligin yaninda kaltar balik¢iliginin da yogun yapildigi yerlerdir (Hatay
Valiligi, 2012).
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2.3.2.3. Sanayi

Bir Ulkenin veya bir sehrin sanayi yapisi denildiginde, ilk hatira gelen
sey imalat sanayidir. imalat sanayi, gelismenin lokomotif unsurudur. ideal
olan durum tim ekonomik faaliyetlerin entegre bir bigcimde birbirini
besleyebilmesidir. Fakat yine de uretim olmaksizin saglikli bir ekonomik
yaply! kurmak mumkun degildir (Agci, 2008:89).

Hatay ilinde imalat sanayinin genel yapisina bakildiginda, iskenderun
ve Dortyol digindaki ilgelerde, tarima dayali sanayi tesislerinin yogunluk
kazandi§i gériilmektedir. ilin ekonomik hayatinda hakim sektorler ana metal
sanayi, gida sanayi, dokuma giyim esyasi ve deri sanayidir. ilin dig ticarete

acik bir il olmasi ticaret ve bilhassa nakliyeciligin gelismesine yol agmistir.

Geleneksel kuglk sanayi olarak ayakkabicilik ve mobilyacilik énemli
bir potansiyele sahiptir. Ayrica agirlikli sanayiler orman drunleri, dokuma
giyim, deri sanayi ve metal igleri, makine tecghizat, ulasim araglari, ilmi ve

mesleki dlgum araglari aletleri sanayileridir.

Hatay’da ihracat, ithalat ve uluslararasi tagimacilik da buylk onem
tasimaktadir. Hatay tagimacilik sektériinde istanbul’dan sonra en fazla filoya
sahip ikinci il'dir. ihrag edilen Uriinler arasinda bitkisel Griinler gurubu yas
meyve-sebze (turuncggiller, domates, sogan, havug, Uzim, maydanoz, v.b),
hububat ve bakliyat (nohut, mercimek, kuru fasulye, irmik, bugday, misir,
v.b), bitkisel yaglar (zeytin yagi, aygicek yadi, pamuk yagi), zeytin,
konfeksiyon Urunleri, biskuvi, ayakkabi, kereste ve mobilya basta

gelmektedir.

ihracat yapilan ilkeler arasinda ise Suudi Arabistan, Romanya,
Rusya, Urdln, Libnan, Almanya, Irak, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt

gelmektedir.

Turkiye’nin ilk filtre fabrikasi 1966 yilinda iskenderun’da kurulmustur.

Fil Filtre Sanayi ve Ticaret A.$.’)ne ait fabrika ile baslayan Uretim; motorlu
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araclarinin hava, yag, vyakit filtre dGretimi ile genigleyerek gelismis,
iskenderun’u giiniimiiz Tirkiye’sinin otomobil filtre Gretim merkezi yapmistir.
Su anda; filtre Uretiminde yaklasik 2.000°e yakin insan galismakta, otomotiv
yan sanayi olarak adlandiracagimiz her tiarlG filtre Gretim tesislerinde
tlkemizin filtre Gretiminin %63’1 karsilanmaktadir. Uretilen filtrenin yarisindan
fazlasi ihrag edilerek, yilda 20 milyon dolar gelir elde edilmektedir (Hatay |l
Stratejik Plani, 2011:185)

iskenderun  Demir Celik Fabrikalarinin  (ISDEMIR) Uretime
gegmesinden sonra yorede demir/celik sanayi 6nem kazanmaya baslamis ve
bu drinun degerlendiriimesine yonelik orta ve kuguk ¢apli sanayi kuruluslari

iskenderun ve Payas yérelerinde kurulmaya baglamigtir (DPT, 1997:16).

Gerek istihdam hacmi, gerekse de yarattiyi katma deder agisindan
demir celik sektdrii, Hatay’da imalat sanayinin itici glicti olmustur. iskenderun
Demir Celik fabrikasi Avrupa’nin en buyuk 10 cgelik Ureticisinden biridir.
Yaklagik 2,2 milyon ton ham celik tretim kapasitesine sahip olan iskenderun
Demir Celik fabrikasi, Turkiye’nin Uretim ve kapasite olarak ikinci en buyuk
tesisidir (Agcl, 2008:90).

ISDEMIR’in 6zellestirimesi ile ISDEMIR’ de vyassi celik mamul
uretimine baslanmig olmasi, hem ulkemizin yassi celik talebini kargilayacak,
hem de ilin metal sanayi alaninda yapilan vyatirimlarinin dokusunu
degistirecektir. Basta; beyaz esya ve elektronik egya imalati ile otomobil
yapim sanayisi ile oto yan sanayinin ilimizde gelismesi beklenmektedir
(Hatay il Stratejik Plani, 2011:185).

2.3.2.4. Ticaret

Ticaret sektoru, Uretim sektorleri ile hizmet sektorleri tarafindan
uretilen mal ve hizmetlerin, tlketicilere arz edildidi bir sektér olmakla birlikte,

olusturdugu katma deger ve sermaye birikimi yoluyla yeni yatirimlar icin de
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kaynak olusturan bir sektordur. Bu sebeple canli bir ticari hayat ve
olusturulan katma deger, ilin sanayilesmesinin de bir gostergesi olmaktadir
(Accl, 2008:97).

Bir sinir ili olan Hatay’da ticaret il ekonomisi icinde en 6nemli iktisadi
faaliyet kolu durumundadir. 2001 yili itibariyle Hatay ili Gayri Safi Yurtici
Hasilasi igindeki %26,2 gibi yuksek bir payi ile ticaret, sektorler arasinda ilk
sirada yer almaktadir. S6z konusu oran Akdeniz Bdlgesi i¢in %23,2, Turkiye

geneli icinse %21 duzeyindedir.

2001 cari fiyatlarina gére, Hatay ilinin Ulkemizin GSYHna %1,5'lik
payla katkida bulunmaktadir. Bu pay ile ilimiz, lilke ekonomisine en biiyik
katkiy! saglayan 12.’nci il'dir. Hatay ilinin Gayri Safi Milli Hasilas! bir dnceki
yilla goére %39,4 oraninda artmistir. Hatay ilinin Kigi Bagina Dusen Gayri Safi
Yurtigi Haslla ise 1.757 dolardir. Hatay ilinin 1.757 dolarlik Kigi Basina
Dusen Gayri Safi Yurtigi Hasila ile Turkiye genelinde 35.'nci sirada, Devlet
Planlama Tegkilatinin yaptigi 2003 yili sosyo-ekonomik gelismislik
arastirmasinda 29.’uncu sirada yer almaktadir (Hatay il Stratejik Plan,
2011:189).

2.3.2.5. Ulagsim

Ulastirma sektorl, sosyal, kulttrel, politik ve 0zellikle ekonomik
bakimdan buyuk bir 6nem arz etmektedir. Ekonomik kaynaklarin iyi bir
sekilde isletiimesi, verimli kullanimi ve i¢ ve dis ticaretin gelistirimesi ancak

muntazam bir ulastirma agi ile mimkun olmaktadir.

ilin ulusal karayolu acgisindan herhangi bir sorunu olmazken,
devletlerarasi ulasim yolunun Uzerinde bulunmasi dolayisiyla 6nemli bir
konuma sahip bulunmaktadir (Acci, 2008:103).
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Hatay U¢ kitanin kavsak ve gecis noktasi olarak bakildiginda
uluslararasi ulasimin ve transit tagimaciligin en yogun ve hareketli oldugu
yerlerden biridir. Onemli bir uluslararasi karayoluna (E-91), biyik bir limana
(iskenderun), Turkiye’nin en énemli sinir kapilarindan birine (Cilvegozi) ve
Yayladag giris-¢cikis kapisina sahip olmak Hatay’a ayri bir O6nem
kazandirmaktadir (DPT, 1997:3).

Ayrica Hatay Havaalani 2007 tarihinde hizmete girmigtir. Halen
Ankara, istanbul, Kibris ve Almanya’ya ucuslar mevcuttur. Havaalaninda
2008 yilinda 162128, 2009 yilinda 325307, 2010 yihnin ilk alti ayinda 233221
yolcuya hizmet verilmistir (Hatay Il Stratejik Plani, 2011:254).

GuUnumuzde Hatay’da en gelismis ulagim sistemi karayolu ulagimidir.
Yine Hatay’da sanayi ve ticarete bagl olarak gelisme gosteren diger bir
ulasim sistemi denizyolu olup, bu noktada iskenderun Limani 6zellikle
Ortadogu Ulkelerine yonelik ticari sevkiyatlarda aktarim fonksiyonuyla on
plana ¢ikmistir. Limanin kapasitesi, donanimi, etki bolgesi ve tasinan yuk
miktari gdéz 6nune alindiginda, hinterlandinin sadece Hatay ve Turkiye ile
sinirh olmadigi, ayni zamanda Dogu Akdeniz ve Ortadogu’nun en énemli
limanlardan biri konumunda oldugu anlasiimaktadir. Bunun disinda ayrica
ilde Isdemir Limani, Advansa Sasa Polyester Tesisleri, Asfalt iskelesi,
Cekisan Samandirasi, Glibretas Sariseki Iskelesi, Orhan Ekinci iskelesi ve

Yazici iskelesi de bulunmaktadir.

ilde demiryolu ulasiminin gelisme gdsterdigi séylenemez. Bu anlamda
sadece Adana-Gaziantep arasindaki demiryolu hattindan ayrilan bir tali hat
iskenderun ilgesine kadar uzanir. Fakat bu hat daha ¢ok yiik tagimaciligina
donuk olarak kullaniimaktadir (Hatay Valiligi, 2012).
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1.3.2.6. Turizm

Turizm, sdrekli yasanan vyer disinda, ticari kazang amacina
dayanmayan nedenlerle yapilan ve yirmi doért saati asan veya en az bir
gecelemeden olusan gegici seyahat ve konaklamalarin ortaya c¢ikardigi

ekonomik ve sosyal nitelikli olay ve iligkilerin batunudur.

Turizmin tanimi da dikkate alindiginda kultarel turizmi, “insanlarin
ekonomik, politik ve toplumsal gelisimine dayal duygu, disunce, dil, sanat ve
diger yasayis unsurlarinin izlerini gormek amaciyla kendi ikamet ettikleri
bolge veya ulkenin disina gegici seyahat ederek, buralardaki turizm
isletmelerinin  Urettikleri mal ve hizmetlerden yararlanmalari” seklinde

tanimlayabilmek mumkuanduar (Altay, 2009: 64).

Hatay Kultur ve Turizm acgisindan zengin bir ilimizdir. Tarihi boyunca
bircok uygarliga ev sahipligi yapan Hatay ¢ok zengin bir kaltirel mirasa
sahiptir. Bati ile dogu kultarinun kesistigi, birbirinden etkilendigi, toplumlarin
kaltar ahgveriglerinde bulundugu bir yerdedir. Bu durum, Hatay’'in cografi
konumundan kaynaklanmaktadir. Hatay, Anadolu ile Ortadogu dolayisiyla
Mezopotamya arasinda bir kopru konumundadir. Hatay bir tek kuzeyden
guneye-guneyden kuzeye giden anayollarin gectigi bir yer konumunda
kalmamis, dogudan gelen ve tarihte ipek Yolu diye adlandirilan énemli ticaret

yolunun da énemli bir kavsagi ve bir ticaret merkezi de olmustur.

Hatay’da gunumuzde, gecmiste oldugu gibi birgok dinden ve inangtan
insanlar bir arada yasamaktadir. Hatay, Avrupa’yr Ortadogu’ya baglayan E-
91 karayolu Uzerinde olmasi nedeniyle ¢ok sayida yabancinin girig-gikis
yaptigi énemli sinir kapisi durumundadir. Sinir kapilarindan giris yapan
yabancilarin buyuk bir kismi Hatay’da konaklamaktadir. Kultir ve Turizm
acisindan yapilan hamleci faaliyetler ve 2007 yilinda Havaalaninin da
devreye girmesi ile Hatay’a gelen ziyaret¢i sayisinda son yillarda oldukga

fazla bir artis meydana gelmistir (Hatay il Stratejik Plani, 2011:122).
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Hatay turizm potansiyeli ylksek olan fakat buglne kadar bu
potansiyelin tam olarak degerlendirilemedigi illerimizden biridir. Bu potansiyeli
olusturan deg@erlerden ilki ve en dnemlisi, yorenin tarihsel, kultirel ve inang
Ozellikleridir. Antakya ve c¢evresinin tarih sdrecindeki yeri ve &6nemi,
Hiristiyanlik icin bazi ilkleri blnyesinde barindirmasi ve gunumuzde dahi ug¢
semavi din ve bunlarin mezheplerine mensup topluluklarin baris igerisinde

burada yasiyor olmasi turizm agisindan en buyuk degerleri olusturmaktadir.

Bolge, kultir ve doga turizm potansiyeli, flora zenginligi, koklu
medeniyetlere besiklik etmesi ve yoresel mutfak kultirdyle bdlgesel

kalkinmayi surukleyebilecek sosyokulturel varliklara sahiptir.

Hatay, sifali sulari, yaylalari ve kumsallariyla yuksek saglik turizmi
potansiyeline sahiptir. Erzin igme ve kaplicasi ile Reyhanli Hamamat
kaplicasi bircok ziyaretci kendine ¢eker. Bunun yaninda Antakya’ya 10 km
uzaklikta yapilan bes yildizli termal otel ildeki en dnemli saglik turizmi tesisini

olusturmaktadir (Hatay valiligi, 2012).

1.3.2.6.1. Hatay’da Kiiltiir Turizm Uriinleri

Kaltar turizmi, yeni kdlturleri tanima, gecmisteki kulturleri merak etme
temeline dayanan, insanlarin kendi kulturlerinin eglence yanlariyla birlikte
diger gruplarinin kultirlerine de agik olan yanlariyla ilgili turizm faaliyetlerinin
tumuna kapsar. Kulturel turizm; insanlarin kultirel agidan zengin yoreleri
gormek, gittikgce kaybolan yasam bigimlerini 6grenmek ve izlemek, kulturel
degerleri bir ani olarak korumak amaciyla yaptiklari gezilerle ilgili turizm
cesididir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008:191).
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Tablo 2.2. Kilturel Turizmin Temelleri

Boyut Kategoriler

Sanatsal, tarihi | Anitlar; sehrin sembolleri, katedraller, kiliseler, kulliyeler,
yerler ve sit camiler, saray-meydan-gcesme gibi kamusal alanlar.(St.Pierre
alanlari Kilisesi, Habib-i Neccar Camii gibi)

Miizeler; kiltirel ve tarihi eserlerin sergilendigi mizeler ve sanat
galerileri. (Hatay arkeoloji miizesi gibi)

Kiiltiirel sergiler; yilin degisik donemlerinde farkli yerlerde
tekrarlanilabilen sergiler.

Dinya Kaltar Miraslari; Efes vb gibi.

Kultarel ilgiye Popiiler ve dini kutlamalar; Fasingler veya Ganj nehrinde
yonelik insan yikanmak gibi.
faaliyetleri Miizik, sinema, tiyatro, dans; Rock ve Coke Festivali, Cannes

Sinema Festivali, Flamenko gibi.

El sanatlari ve popiiler mimari; kilim, hali dokumacihgi, liletasi
ve Harran evleri gibi.

Geleneksel mutfak; Tidrk mutfagi, Antep mutfagi, Uzakdogu

mutfagi gibi
Kiiltiirel Rotalar; ipek yolu vb.
Ekonomik Endiistri ve Madencilik Mirasi; eski fabrikalar, limanlar
Etkinlikler (Edinburg Limani gibi)veya maden ocaklari (Wielicka Tuz Maden
ocagi)

Geleneksel Uretim Yoéntemler; ciftlik, tarim ve kaybolmaya yiiz
tutmus el sanatlarinin yeniden canlanmasi
Ticari Fuarlar; Minih Oto Fuari, lzmir Fuari

Dogal Dogal Parklar; Milli parklar (Spil Dagi Milli Parki, Atatirk Orman
Guzellikler Ciftligi, Temah parklar (Miniaturk, Disneyland vb.) Arkeolojik
alanlar.

Kaynak: (Kozak ve Bahge,2009:147)

Tablo 2.2 ‘de goruldugu gibi kultar turizmi kapsami oldukga genigtir.

Tarihi boyunca bir¢gok uygarliga ev sahipligi yapan Antakya, ¢ok zengin
bir kultirel miras ile bati ve dogu kulturinun kesistigi, birbirinden etkilendigi,
toplumlarin  kdltar aligverislerinde bulundugu bir yerdedir. Bu durum,
Antakya’nin Anadolu ile Ortadogu dolayisiyla Mezopotamya arasinda bir
kOpri kuran cografi konumunun sonucudur. Antakya, bir tek kuzeyden
guneye-guneyden kuzeye giden anayollarin gectigi bir yer konumunda
kalmamis, dogudan gelen ve tarihte ipek Yolu diye adlandirilan énemli ticaret
yolunun da onemli bir kavsagi ve bir ticaret merkezi de olmustur
(Timbek,2009:129-130).
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Bu nedenle Antakya'ya cesitli bolgelerden gelmis, binlerce insanin
konakladigi, bagska bolge insanlariyla hem egya, hem fikir aligverisinde
bulundugu, memleketlerine yeni bilgi ve fikirlerle dondukleri bir kiltir merkezi
go6revi yapmig, Helenistik ve Roma ddnemlerinde dinyanin sayili uygarlik
merkezlerinden biri olarak (in yapmistir. iskenderun ise Mezopotamya'nin
Dogu ve Guneydogu Anadolu'nun ithal ve ihrag limani olarak hizmet

vermigtir.

Gunumuzde de halen her dinden birgok insanin yasadigi Antakya’da
zengin bir kulturun yaninda ortak kiltir de olusmustur. Bu durum kulturel
zenginlikle beraber blyuk bir barig, kardeslik ve hosgoriyu de beraberinde
getirmistir (HATAYLife, 2011).

Hatay Arkeoloji Miizesi (Antakya Mozaik Miizesi)

Hatay’'da ilk bilimsel kazi ¢alismalari 1932 yilinda baslamistir. Calismalarin
ilk yillarinda cesitli ve kiymeti blyuk olan tarihi eserlere rastlanmasi bir muze
kurulmasi fikrini dogurmustur. O yillarda Fransiz idaresinde bulunan Hatay’'da
M. Misel Booser tarafindan hazirlanan bir proje ile ¢ikan eserlere gore bir
muze hazirlanmistir. 1939 yilinda tamamlanan muzede 3 ayri bilim heyetinin

yaptigi hafriyatlar sonucunda ¢ikan eserler toplanmigtir. Bunlar;

1) Chicago Oriental Institute 1933—1938 yillari arasinda Amik ovasinda
Cudeyde, Dahep, Catalhoylk ve Tainat’ta calismistir.

2) British Museum adina Sir Leonardo Wolley 1936'da Samandag El
Mina mevkiinde 1937°den 1948 senesine kadar araliklarla Agcana
Hoéyugunde hafriyat yapmiglardir.

3) Princeton Universitesi de Antakya civarinda arastirma kazilari
yapmislardir. Miizenin esas zenginligini temin eden mozaikleri?

¢ikaran bu heyettir

> Mozaik, sert maddeden olusan kiigiik, farkll pargalarin yan yana getirimesiyle ve bir
yapistiriciyla bir yere yerlestiriimesiyle yapilan, bir ylizeyi sisleme sanatidir.
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Sekil 2.2. Hatay Arkeoloji Muzesi

Kaynak: www.hatayarkeolojimuzesi.gov.tr

Bulunan malzemeyi sergilemek icin 1934 yilinda yapimina baslanan
muze, 1939 yilinda tamamlandi. Dizenleme g¢aligmalari 9 yil surdi. Muze
23 Temmuz 1948'de acildi. Zamanla yetersiz hale geldigi icin 1969'da ek
bina yapilmasina baslandi, bu kisim 1974'te tamamlandi. Boylece sergi
salonlari 5'ten 8'e cikti. Hitit, Asur donemleri sergilerine, sus egyalarina,
sikke koleksiyonlarina 6zel bdlimler ayrilmasi mimkin oldu (Dinger,
2011:43).

Mize, Tunus’tan sonra dunyanin ikinci blydk mozaik muzesi olma
Ozelligi tasir. Donemin yasantisini yansitan, gegmisten gunumuze kalan
fotograflar goziyle izlenmesi gereken mozaiklerin hepsinin ayri bir hikayesi
vardir. Onlardan en énemli ve bilineni olan Lahit asagida verilmistir. (Sehoglu
ve Mistikoglu, 2008:50).
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Lahit

Antakya Lahti arkeoloji literaturinde "Sidemara tipi" olarak adlandirilan
lahit grubuna girer. "Sidemara” Konya Ereglisi sinirindaki Anbararasi
Kdyunun antik adidir, ilk defa buradan cikarilan bir lahit bu gruba ismini
vermistir. Bu tip lahit érnekleri; istanbul, Afyon, Konya, Ankara mizelerinde
yer almaktadir. Sanduka ve Kapaktan olusan lahit Antakya merkez Harbiye
Caddesi Kiglasaray mahallesinde bir tasinmazda yapilan temel hafriyati
sirasinda bulunmustur. Lahit iginde Alp'in irkindan oldugu anlagilan biri
erkek, ikisi kadin Ug erigkin iskeleti bazi kuguk buluntular aciga c¢ikariimistir
(Dinger, 2011:14).

Sekil 2.3. Antakya Lahit’i

Kaynak: www.hatayarkeolojimuzesi.gov.tr
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Antakya Kalesi ve Surlari

M.O. 300 vyillarinda Biyiik iskenderin generallerinden Seleucos
[.Nikator tarafindan kurulan Antakya Kalesi dinyanin o6nemli yapilari
arasinda yer alir. istanbul Surlarindan sonra Ulkemizdeki en uzun surlar
Antakya'dadir. Antik kenti gevreleyen surlar Helenistik, Roma ve Bizans
dénemine aittir. (Dinger, 2011:10).

Sekil 2.4. Antakya Kalesi

Kaynak: www.antakyaturu.com

12 km uzunlugunda olan surlarin 360 kuleden olustugu
disunulmektedir. Sayisiz depremler ve savaslar sonucunda fazlasiyla harap
olmustur (Hatay il Stratejik Plani, 2011:137).
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Harbiye (Daphne)

Antakya’ya 10 Km. uzakliktadir. Vadinin guneyinden ¢ikan kaynaklar
selaleler olusturduktan sonra Asi Nehrine kavusur. Harbiye3 olarak bilinen
bdlgenin antik dénemindeki isimleri Kastalia, Pallas ve Saramanna’dir.
Harbiye'de yapilan arkeolojik arastirmalardan ve elde edilen buluntulardan,
bu boélgenin MO 4500-3000 tarihlerinden itibaren yerlesim yeri olarak
kullanildigi anlasiimaktadir (Hatay il Stratejik Plani, 2011:134).

arisin, Sevginm ve
Hosaoriinun Renti

ANTAKYA-HARBIYE' Y HOS GELDINIZ

y ettiginiz ignh  »

Belvemizi ziyaret
I

Sekil 2.5. Antakya Harbiye Sekil 2.6. Harbiye Selaleleri

Kaynak: www.pointsfromturkey.com www.pointsfromturkey.com

Helenistik ve Roma donemlerinde ¢aglayanlariyla taninan ve dunyaca
unlt bir sayfiye yeri olarak kullanilan Defne, o donemde zengin halk kesimi
tarafindan yapilan ¢ok sayida koskleri, tapinaklari ve eglence yerleriyle
unlidydud (Tumbek, 2009: 133).

3 Antakya nehir kiyisinda olmasina ve arkasindaki dag eteklerinde birgok su kaynaklari
bulunmasina ragmen su ihtiyacini gideremiyordu. Buna ¢6zim olmak Uzere Defne
¢aglayanlarindan sehre su getiriimesi dusunuldid ve ilk olarak |. Seleukos su kanallari
yapmak lUzere muhendisler goérevilendirdi, sehre su getirildi. Caesar déneminde sehrin yukari
kisimlarinda oturan halkin su ihtiyacini karsilamak igin su kanallari yapildi. (Hatay il Stratejik
Plani 2011:39).
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Seleukeia Pierria (Cevlik) Oren Yeri

Sekil 2.7. Seleukeia Pierria Sekil 2.8. Seleukeia Pierria
Kaynak: http://www.antakyamutfagi.com (Orijinal 2011)

Samandag ligesi, Kapisuyu Koéyiu sinirlari igerisindedir. M.0.305
yihinda Selevkoslar tarafindan baskent yapilmak amaci ile kurulmus, ancak
dis saldirilara agik olmasi nedeni ile Antakya kurularak bagkentlik oraya
tasinmistir. Seleukeia ise bir ticaret sehri olarak genislemistir. Sehir Roma
¢aginda en parlak gunlerini yagsamigtir. Sehirden ginuimuze Antik Liman
kalintisi, Titus-Vespasianus Tuneli, Dor mabedi ve Kaya mezarlari

kalmigtir.

Samandag ilgesi Asi Nehrinin Akdeniz’e kavustugu kiyilarda 14 km.
uzunlugunda dunyanin en uzun 2.sahiline sahiptir (Tumbek, 2009: 133).
Siyah kumlar denizin icinde de devam eder. Korunaksiz oldugundan gliney-
bati rizgarlarini fazlasiyla alir. Bu da denizin dalgali olmasina sebebiyet
verir. Cogu kez sorf icin elverigli hale gelir. (Kalaycioglu, 2011:9).
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Titus Vespasianus Tiineli

VESPASIANUS - TITUS TUNELI

BESIKLI MAGARA MEZAR ANIT|

Sekil 2.9. Titus Vespasianus Tuneli Sekil 2.10. Titus Tunel Giris Kismi
Kaynak: http://www.turkish-media.com/ (orijinal 2011)

Antik Seleucia Kent ve limanini daglardan inen sel sularindan korumak
amaclyla M.S. 69 tarihinde Vespasianus doneminde baglayan ve oglu Titus
(M.S.81) tarafindan tamamlanan bir tinel ve kanaldan ibarettir. Kanal 1.330
metre uzunlugundadir. Tdnelin kapali kisminin uzunlugu 130 metre,

yuksekligi 7 metre, genisligi 6 metredir (Tumbek, 2009:134).
Kaya Mezarlari ve Besgikli Magara

Titus tlnelinin yakinindadir. Yolu tlinelin girisinden ayrilir. Genis alana
yayllan mezarlik, kayallk yamaglara oyularak yapiimistir. Mezarlarda
Romalilara ait 12 adet kral mezari bulunmustur. Kral ailesine ait mezarlarin
yani sira halka ait olanlarda vardir. Nekropolin hemen yukarisinda o
donemde resmi daire olarak kullanilan c¢alisma odalarinin kalintilari
mevcuttur (Hatay il Stratejik Plani, 2011:136).
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Sekil 2.11. Besikli Magara Sekil 2.12. Kaya Mezarlari

Kaynak: (orijinal 2011) (orijinal 2011)
Dor Mabedi

Tumdlyle beyaz mermerden yapilan mabedin kalintilari Kapisuyu
Kdyu’'ne giden yolun 2. km.sinde bulunur. Bir zamanlar Seleucia kentinin
merkezinde yer almig, kral mabedi olarak tum sehri gorecek sekilde inga
edilmistir. Tapinaktan geriye sutun parcalari, baglklar, mermer altliklar,

blayuk temel taslari kalmistir.

El-Mina Antik Kenti

Samandag@’inda Asi nehri Uzerine kurulmus bir liman sehriydi. Tanri
Posideion’'un kutsal kenti sayilirdi. Kazilar Bronz ddénemden kalma bir
yerlesim yerini ve Miken g¢omleklerini agiga c¢ikarmistir. MO VII. ylzyilda
kuruldugu sanilan antik kent Asi nehrinin getirdigi alivyonlar altinda kalmigtir.
Bu nedenle giinimuze ulasabilen herhangi bir mimari kalinti bulunamamigtir
(Hatay il Stratejik Plani, 2011:136).
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Haron-Cehennem Kayikgisi

St. Pierre Kilisesinin 200 m. Kuzeyinde kayalara oyulmus dev bir
masktir. Basinda ortl bulunan, tamamlanmamis bir kadin portresini
andirmaktadir. Kabartma I. Yuzyilda, Antiochus doneminde bir veba salgini
sirasinda yapilmistir. Sdylenceye gore, ¢ok sayida insanin élimine yol agan
veba salginini dnlenmesi igin bir kahine danisiimis. Kahinin tavsiyesine
uyularak sehri yuksekten goren kayaya yuzu olmayan bir mask oyulmus ve

uzerine de olumleri onleyecek sozler yazilmistir.

Kaynak: http://www.gizlimabet.com

“Cehennem Kayik¢isi Hero“ ya da “Gunahkarlar Hamami” adiyla da
bilinen kayaligin yuUksekligi 23—-30 m.dir. Ha¢g Dagrnin Antakya’yl goéren
yuzinde hala ihtisamla kente bakmaktadir (Hatay il Stratejik Plani,
2011:151).

Payas Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi

Dértyol ilgesi Payas beldesindedir. 1574 yilinda Mimar Sinan
tarafindan yapilan Killiye Osmanli mimarisinin 6rneklerindendir.  Kdlliye
binyesinde; 45 dukkanli Pazar yeri, kervansaray, gifte hamam, cami ve

medrese bulunmaktadir. Pazar yeri Killiye'nin orta yerindedir. Uzeri tonozla
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ortuld carsinin iki tarafinda dikkanlar bulunan doért kapili bir mekandir.
Kervansaray’a pazarin dogu tarafindaki kapidan giriimektedir (TUmbek,
2009:132).

Kaynak: www.bighaber.com

Hidirbey Kéyii Musa Agaci

Devasa bir ¢ginar agacidir. Agacin govde capi 7.50 metre, gevresi 20
metre, yuksekligi ise 17 metredir. Agacin dallari yaklasik 1.5 donumlik bir
alani kaplar. Agacin igi yoktur. Agacin icine girip ¢ikmak mumkuindir. Bu

sayede adacin ici “caputlu ziyaret’e déniismustir?.

0
o

Sekil 2.15. Musa Agaci Sekil 2.16. Musa Agaci

Kaynak: www.hataygazatesi.com (orijinal 2011)

* Bir efsaneye gore: Hz. Hidir ve Hz. Musa denizden cikarlar ve birlikte Hidirbey Kéyi'ne
gelirler. Hz. Musa asasini su kenarina koyar ve buradan su igcer. Daha sonra yoluna devam
ederek kendi adi ile bilinen Musa Dagr'na ¢ikar. Déndligunde asasinin yeserdigini gorur. O
yeseren agacin bu aga¢ oldugu soylenir (Kalaycioglu, 2011:11).
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Atcana (Alalah) Hitit Saray Harabeleri

Antakya-Reyhanl karayolunun 22. km'sinde yer alir. Agcana hoyugu
Uzerinde M.O. 19 ve 15. vyizylllara ait Hititlere ait iki saray harabesi
mevcuttur. Dunyada tek olmasi ve iglek bir karayolu Uzerinde bulunmasi

nedeniyle turistik 6nemi buyuktur (Kalaycioglu, 2011:11).

Sekil 2.17. Atcana (Alalah) Hitit Saray Harabeleri

Kaynak: salkiturizmtanitim.blogcu.com

Atcana HoéyUgu antik sehrinin kalintisidir. ilk iskdn MO 3400 yilinda
baslamigtir. Misirhlar, Mitaniler, Mezopotamya devletleri ve Etiler gibi
kavimlerin de vyerlesim alani olarak kullandigi 17 yerlesme tabakasi
mevcuttur. 4. ve 7. tabakalarinda buyuk saraylar vardir ve en eski olani 7.
tabakada yer alan Babil Krali Hammurabi ile Cagdas Yamhat ve Hitit Prensi
Yarim-Lim tarafindan insa ettirilmistir. Bu saray MO 18. ylizyila aittir. MO 15.
yuzyila ait 4. tabaka sarayl bu sarayin hemen bitisigindedir. Kral Nigme-
Pa’ya aittir. Saraylar tas temeller Uzerine kerpicle insa edilmis olup daireler
bir i¢ avlunun etrafinda siralanan mekanlar dizini halindedir (Hatay il Stratejik
Plani, 2011:152-153).

isos (Epifonya)Harabeleri
issos Harabeleri Erzin’dedir. iskenderun-Adana karayolunun sol

yakasinda yer almaktadir. Pers Krali Darius Il ve Makedonya Krali Buyuk

iskender in M.O. 333 tarihinde savastigi bu bdlge Helenistik déneminde
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kurulmus ve Roma déneminde varligini surdirmustir. Su an bdlgede antik

sehir kalintilari ve su kemerleri bulunmaktadir (antakyadgretmenevi, 2012).

Y W X ¥ X

i

Sekil 2.18. isos (Epifonya) Harabeleri

Kaynak: www.fotokritik.com

Arsuz

iskenderun’un 33 km giineyinde, Arsuz Cayi agzinda bulunan bir tatil
ve turizm koyludir. Seleukos doneminde ayni yerde Rhosus ya da
Rhosopolis kenti bulunuyordu. Civarinda halen antik sehir ve kalintilarina
rastlamak mumkundur. Arsuz bugun daha ¢ok denizi igin tercih edilen bir
merkezdir (Tumbek, 2009:136-135).

e R Y Y
s ...c.',ﬁ‘f_‘:&.z:' A e ¥

Sekil 2.19. Arsuz Sekil 2.20. Arsuz
Kaynak: http://kurumsal.tcdd.gov.tr (orijinal 2011)
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Tarihi Antakya Evleri ve Sokaklari

Kurtulus Caddesi’'ni kesen eski Antakya sokaklari, aviulu evlerin yan
yana dizildigi tas doseli sokaklardir. Geniglikleri 2,5 metre ile 3,5 metre
arasinda degisen sokaklarin ortasi, yagmur sularinin akabilmesi icin bir oluk
gibi yapilmistir. Antakya sokaklari ile evler i¢c ice girmigtir (Sehoglu ve
Mistikoglu, 2008:86).

Genelde iki katli olarak tas, kerpi¢ ve ahsaptan yapilmistir. Cepheleri
glney ve batiya donuktir. En 6nemli 6zellikleri cephe tarafinda bulunan
ahsap direkli, 6nu acgik sofalardir. Evlerin gogunlugunda genis avlu, havuz, su
kuyusu, meyve agagclari ve gigeklerle suslenmis bahgeler mevcuttur. Yapilari
2 asir 6ncesine dayanan bu evlerin, Anadolu mimarisi tarzinda suslemeciligi

ve isciligi gorulmekte olup, sayilari oldukca fazladir (Timbek, 2009:136-137).

Sekil 2.21. Tarihi Antakya Sokaklari Sekil 2.22. Antakya Evleri
Kaynak: (orijinal 2011) (orijinal 2011)

Kurtulug Caddesi

Fransizlar doneminde, imara acilan Kurtulus Caddesi, sehrin bir
basindan digerine uzanir. Askeri kislanin oninden baslayarak Dortayak
Mahallesinde son bulur. Caddenin 10 metre kadar altinda, Roma déneminin

gorkemli sutunlu caddesinin kalintilari bulunmaktadir.
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Hatay’in Fransiz mandasindan kurtulusuna atfen, kurtulus adini alan
cadde, 1935 yilinda ulagsima acgilmistir. Cadde Uzerinde, geleneksel avlulu
Antakya evlerinden farkli olarak, sofali evler yer almaktadir. Cogunlugu iki

katli olan evlerin zemin katlari dikkanlara ayriimistir.

Cadde Uzerinde Katolik Kilisesi, Sarimiye Camii ve havra yan yanadir.
Ezan ve g¢an sesini ayni anda duymanin mumkin oldugu caddede, tim
dinlerce kutsal sayilan Habib-i Neccar’'in turbesi ve camii ziyaret edilebilir.
Son zamanlarda cadde Uzerinde yapilan restorasyonlar ile (kentsel dlgekte
markalagma projesinin uygulanmasinin beraberinde yapilan g¢alismalardan
bir tanesi) bazi eski yapilar gesitli alanda hizmet vermeye baglamistir.

Restoran olarak hizmet veren Sveyka, butik bir otel olan Savon Otel ve

sabunhane olarak Uretim yapan verdaa, bu binalardan bir kagidir (Sehoglu ve
Mistikoglu, 2008:82-84)

Sekil 2.23. Kurtulus Caddesi Sekil 2.24. Kurtulus Caddesi
Kaynak: (orijinal 2011) (orijinal 2011)
Antik Cam Evi

1870’li yillarda inga edildigi tahmin edilen tarihi Antakya evinde 2010
yihinda olusturulan ,”"Antakya Camlari Mizesi” ve “Antik Cam Atdlyesi’nin yer
aldigi “asfuroglu Antik Cam Evi” cam sanatgisi Sadi Asfuroglu tarafindan

kurulmustur. Avlulu Antakya Evlerinin tipik pek c¢ok o6zelligini iginde
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bulunduran bu tarihi bina ¢ok guzel korunmus, muze, atdlye ve Urun satisinin

bulundugu bélimler 6zenle dizayn edilmigtir (Kalaycioglu, 2011:14).

Sekil 2.25. Antik Cam Evi Sekil 2.26. Antik Cam Evi
Kaynak: (orijinal 2011) (orijinal 2011)

2.3.2.6.2. Hatay’da inang Turizmi Uriinleri

Turizm bir hizmet sektoru ve gok yonlu bir kavram olarak Ulkelerin
kalkinmasinda onemli rol oynamaktadir. Yuzyillarca once baglayan turizm
hareketleri, ginimuz modern dinyasinda yeni bigimler, yeni anlayislar, yeni
yontemler kazanmistir. Turizmin nedenlerinden biri de inanglardir. Sosyal
olaylarin din kurallarinin kapsaminda degerlendirildigi ve dinin butin sosyal
davraniglar uzerinde etki goOsterdigi ginumuzde, turizm hareketlerinin de

dinsel bir yonle agiklanmasi zorunlulugu kendiliginden olugmaktadir.

insanlarin yasadiklari yerlerin disina, dini inanglarini gerceklestirmek
inang ¢ekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklar turistik amagli gezilerin
turizm  olgusu igerisinde degerlendiriimesi inan¢ turizmi  olarak
tanimlanabilmektedir ( Artun, 2009:1).

Hatay, sahip oldugu koklu tarihi, bozulmamigs dogal guzellikleri ve ¢ok
kaltarla yapisi ile turizm agisindan buyuk bir arz potansiyeline sahiptir.
Ortadogu'da Filistin-israil arasindaki anlagsmazlik yarim asirdir devam

ederken, Hatay’da uU¢ buyldk din ve ¢ok sayida kultur binlerce yil baris ve
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huzur icinde beraberce yasamakta ve yasatiimaktadir (Tosun ve Bilim, 2004:
128).

Hatay dinler mozaiginin ezan - c¢an- hazzan birlikte yagsandigi bir
kenttir. Antik kentleri, inan¢ merkezleri ve sayisiz tarihi eserlerden sehrin
merkezi konumunda Antakya, gorkemli gecmigine sigdirdigi en onemli
ozelligi, yeni dinler mozaigi konumudur. Antakya(merkez ilge) bircok dinden
ve inangtan insanlarin huzur iginde yasadigi cami, kilise ve havra'nin bir
arada yasamasinin inang turizminin merkezi olan bir kultir merkezidir (Artun,
2009:1).

Cesitli din ve inangtan insanlarin yuzyillardan beri birlikte yasamasi,
kdltdrel bir zenginligin yani sira buyuk bir hosgériyd de beraberinde
getirmigtir. Bu kultlrel zenginlik ve hosgoru toplumsal yasama, sanata, orf,
adet ve geleneklere de yansimistir. Cogu zaman dinsel 6geler ve gelenekler
birbirine girmis, 6zde var olanla karisip yeni bir kultur olarak ortaya ¢ikmigtir.
Ama her zaman dayanismaci ve birbirlerinin hakkina saygili, gizel komsuluk
iligkileri icinde yasamlarini surdurmektedirler. Farkli etnik gruptan olan
komsular birbirlerinin bayramlarini kutlar, yardimlasirlar. Bunlar toplumsal

dayanigsma ve hosgorunun en guzel ornekleridir ( Kaypak, 2010:382).
Habib-I Neccar Camii

Habib-i Neccar Cami, sehirde yapilan ilk cami olarak bilinmektedir.
Baybars zamaninda eski bir tapinagin yerine yapilan cami, IX. yuzyilda
depremden zarar gordugu igin yeniden yapilmis ve minare eski seklini
korumustur. Kitabesinde yeniden yapim tarihi olarak hicri 1275 yazmaktadir.
Caminin bir kdsesinde, Hz. isa tarafindan génderilen resullere ilk defa inanan
ve onlari korurken sehit olan Habib-i Neccar'in tiirbesi vardir (Hatay |l
Stratejik Plani, 2011:152-153).
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Sekil 2.27. Habib-I Neccar Camii
Kaynak: (Orijinal 2011)

St. Pierre Kilisesi

Antakya’nin 2 Km. kuzeydogusunda, Reyhanh karayolu uzerinde,
Habib-i Neccar Dagr’'nin uzantisi olan Hag (Stauris) Daginin etegindedir. 13
metre uzunlugunda, 9,5 metre genigliginde ve 7 metre yuksekliginde dogal
bir magaradir. Hz. isa’nin élimiinden sonra havarilerinden St. Pierre
Antakya’ya gelerek (M.S.1.y.y.ilk yarisinda) burada telkinlere baglamistir
(Timbek,2009:134).

Bu magara kilise, 1580 yilinda Muslumanlar tarafindan Ortodokslara
verilmigtir. 1856 yilinda Suriye’deki Vatikan temsilcisi Brunoni, Halep’teki
Fransiz konsolosundan buraylr almis ve (1846 yilinda Antakya Katolik
Kilisesine yerle en) Kapugin Rahiplerine teslim etmistir.

Dunyanin ilk katedrali kabul edilen ve 1963 yilinda Papa IV. Paul
tarafindan Hiristiyanlar i¢in Hac yeri olarak ilan edilen magaracikta, 6zellikle
her yiIl 29 Haziran gunu, civardan ve uzak illerden gelen din adamlari ve
kalabalik bir cemaatin katildigi bir ayin yapilmaktadir. Her yil yapilan bu
torenlere Hiristiyan kiliselerinin dini liderleri yaninda, Vatikan’dan da temsilci

katilmaktadir.
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Sekil 2.28. St. Pierre Kilisesi
Kaynak: (orijinal 2011)

Halen mizeye bagh olan bu kilisede, Hiristiyanlar, 29 Haziran’da
yapilan Aziz Petrus ve Aziz Pavlus bayrami kutlamalarindan bagka, Noel
gecesi, dugun, vaftiz gibi ayin yapma yetkileri vardir. Buna ilave olarak kilise,
muizeden izin alarak hac igin gelenlere de ayin yaptirmaktadir (Turkoglu,
2006:59).

Katolik Kilisesi

Antakya sehir merkezinde, Kurtulus Caddesinde bulunmaktadir.
Katolikler 600 yil aradan sonra tekrar Antakya’ya yerlesmislerdir. Buraya ilk
gelenler bir kilise ve Avrupalilarin ¢ocuklari i¢in bir okul agmiglar. Daha sonra
Antakaya’ya gelen Fransiz rahipler ise, buraya bir manastir kurmuslardir.
1852 yilinda dénemin padisahindan bir Katolik Kilisesi kurmak igin izin

almiglar ve birkac yil igcinde bu kiliseyi yapmislardir (Tumbek, 2009:136).

Sekil 2.29. Katolik Kilisesi
Kaynak: http://www.msxlabs.org/ Kaynak: (orijinal 2011)
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Ortodoks Kilisesi

Antakya Hurriyet Caddesinde bulunan kilisenin yapimina 1860 yilinda
baslanmig, buyuk depremin ardindan 1900 yilinda yeniden restore edilmistir.
Kudus’ten sonra en eski kilise ve Dogu Ortodoks Kiliselerinin en guzelidir

(Ttimbek, 2009:136).

Sekil 2.30. Ortodoks Kilisesi
Kaynak: (orijinal 2011)

Vakifli Ermeni Kilisesi

Samandag’a 5 km uzakliktadir. Kilise eski bir ipek fabrikasinin yerine
1875 yilinda kurulmustur. ipek fabrikasi kapandiktan sonra restore edilerek
bugunkt Ermeni Kilisesine donuasturaldu. Kilise halen kullaniimaktadir.
(Hatay Il Stratejik Plani, 2011:150).

Kaynak: (Orijinal 2011)
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Barlaam Manastiri

Yayladagdi llgesinde bulunan Antik Cassius (Keldagl) daginda
bulunmaktadir. Burasi Hitit doneminde kutsal alan sayilmis, Romalilar
zamaninda da bu o6zelligini korumustur. Manastir ve kilise olmak Uzere iki
ayri ana yapi donemi gecirmistir. V. yuzyilin sonunda onarilmig, daha sonra
eklemeler yapilmigtir (Tumbek, 2009:134).

Sekil 2.32. Barlaam Manastiri
Kaynak: www.fotogezgin.com

2.3.2.6.3. Hatay’da Yayla Turizmi Uriinleri

Belen-Giizelyayla (Sogukoluk)

Belen llgesi-Sarimazi Mahallesi yol ayrimindan baslayarak, 8 km'lik
asfalt bir yol ile yesilligin ve ormanin hakim oldugu virajli bir glizergahtan
cikilabilmektedir. Belen ve iskenderun'dan minibiislerle ulasim mimkindiir.
Guzelyayla'da yuzyillardir yayla gelenegi surmektedir. Altyapi sorunlari
kismen ¢Ozulmus olan yaylanin denize yakin olmasi ilgiyi artirmaktadir.
iskenderun Korfezi'nin seyir terasi durumunda ¢cam agaclari ve kir gicekleri
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icerisine kurulmus, eski ve yeni tip yapilari ile gezilmeye ve gorulmeye deger,
adina turkuler ve siirler yazilan bir yayladir. Kamp kurmaya, piknige, orman
icinde kisa geziler yapmaya elveriglidir. Yaylada konaklamak icin pansiyon
tipi evler, guinluk yeme-igme uniteleri bulunmaktadir

Teknepinar (Bati ayaz) Yaylasi

Antakya’dan 20 km. asfalt, Samandag ilgesinden 17 km. stabilize yolla
ulagim mumkundur. Tarih ve doganin i¢ ice oldugu bir yayla kéyudur. Kamp
ve piknik alanlarindaki buz gibi billur sulari, Akdeniz Bolgesi ‘ne 6zglu her
turli sebze ve meyvenin yetistiriimesi, Ortadogu Ulkelerine yakinhgi
nedeniyle, gerek yerlilerin gerekse Ortadogu ulkelerinden gelen ziyaretgilerin
ilgi odagi durumundadir. Gunubirlik yeme igme uniteleri ve kamp vyerleri
bulunmaktadir (Hatay Valiligi, 2011).

2.3.2.6.4. Hatay’da Gastronomi Turizmi Uriinleri

Dunya uzerinde degisik kulturlerle birlikte kulturlerin en onemli
bilesenlerinden birisi olan mutfak kultira ve lezzetlerini tanimaya yonelik
olarak  gercgeklesgtirilen  turizm  tarG  gastronomi  turizmi  olarak
adlandirilmaktadir. Tanimindan da anlasilacagi Uzere bu turizm tlrinde en
onemli belirleyici unsur yeme igme ve mutfak kultaradar. Dolayisiyla dinya
Uzerinde bu konuda potansiyel sahibi olan Ulkeler ayni zamanda mutfak
klltiri zengin olan Ulkelerdir. italya, Fransa, Tirkiye, Kuzey Afrika ve basta
Cin olmak Uzere diger uzak dogu ulkeleri bu konuda 6ne g¢ikan bolgelerdir.

Gastronomi turizminde esas amag¢ yeme ve igme Uzerine kuruludur.
Gastronomi turizmi, yiyecek-icecek tatmak ve bu konuda deneyim ve sarap
evlerini ziyaret etmek olarak tanimlanabilir. Yemek turizmi, ayni zamanda,
yeme ve icmenin disinda, kimlik, kdltur, Uretim, tuketim ve giderek onem
kazanan surdurulebilirlik konulariyla iligkilidir (Dogu Marmara Kalkinma
Ajansi, 2010:128).
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Hatay mutfaginin tipik Ozelliklerine baktigimizda kendine has
Ozelliklerinin yaninda c¢evre mutfaklarindan etkilendigi ve ayni sekilde bu
mutfaklari da etkileyebildigi gorulmektedir.

Kaltur daima iki yonlu olarak etkilesim gosterir. Hem geldigi yorede bir
doénem etkinligini gosterirken giderken de o yoreden etkilenerek gitmistir. Bu
yonteme yemek kulturinde sik¢a rastlanmaktadir. Yemek kultart savaslar,
istilalar, seyahatler ve goglerle tim dunyayi dolagsmistir. Hatay bu yonu ile

bircok medeniyetin ugrak yeri olmasi hesabiyla bir yemek kultart deltasidir.

Hatay tarihine baktigimizda M.0.1800-1600 tarihinde Akatlarda
baslayan, Hititler, Misirlilar, Asur, Oguz Han Turkleri, Persler, Bulyuk
iskender, Roma imparatorlugu, Bizans imparatorlugu, islam ordularinin fethi,
Halife Resid ‘in Antakya ziyareti, Eyylbi, Memluk ve Osmanllarin bu
cografyada surduklerini gorurtz. Tim bu dinyanin énde gelen devletlerinin
Antakya’yva ugramalari veya ugramak zorunda kalmalari sonucunda bu
sehrin mutfak kultarayle karsilikh etkilesimleri olusmustur. Hatay mutfagi bu
genis tarihi perspektifi iginde bir ipek kozasi gibi mutfagini gelistirerek

kendine has bir mutfak ve lezzet yaratabilmistir.

Hatay mutfaginin kendine has bircok 6gesi vardir. Yaklasik 460 cesit
uzerinde regetesi bulunan bu mutfagin kendine has, higbir mutfakta
bulunmayan, 200’Un Uzerinde regeteye sahip olmasinin yaninda bu regeteleri
olusturan mitolojik hikayeleri, yemek siirleri, 6zdeyigleri mevcuttur (Hatay
Valiligi, 2012).

2.3.2.6.5. Hatay’da Termal Turizm Uriinleri

Alaattin Kéyi Termal Suyu (Ottoman Termal Hotel)

Merkez ilgeye bagh Alaattin Kdyii’'ndedir. Antakya Ottoman Palace
Otelindeki sifali termal su, otelin temel kazisinda bulunmustur. Termal su

45°C sicaklikta ve 1 litre suda 29,317 mg mineral ve Turkiye’de 15 mg iyodir
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mineraline sahip tek termal sudur. Sifali suyun solunum yollari rahatsizliklari,
kulak, burun, bogaz, guatr hastaligi, periferik damar hastaligi ve esansiyel

hipertansiyon gibi rahatsizliklara iyi geldigi bilinmektedir.
Kisecik Koyii Sifali Suyu

Merkez llceye bagli Kisecik Koyi’ndedir. icildigi zaman mide
mitolitesini arttirir, bosalmasini kolaylastirir. Cok igildigi zaman idrari
arttirarak idrar yollarinin ince kumlarinin atiimasina ve iltihaplarin
temizlenmesini kolaylastirir. Hararet derecesi sicak sular grubuna girecek

derecede olup, nevrit, nevralji, kronik romatizmal hastaliklara iyi gelmektedir.
Reyhanli Hamami

Reyhanli iigesi’ne 20 km uzakliktadir. Turkiye-Suriye sinir kapisinin gok
yakininda bulunan kaplicada yaklasik 5 kaynaktan su ¢gikmaktadir. icme suyu
olarak da kullanilabilen kaplica suyu cesitli romatizmal hastaliklara iyi
gelmektedir (Hatay Valiligi, 2012).

2.3.2.6.6. Hatay ili ile ilgili Genel Turizm istatistikleri

Avrupa’yl Ortadogu’ya baglayan E-91 karayolu Uzerinde olmasi nedeniyle
¢ok sayida yabancinin giris-¢ikis yaptigi énemli sinir kapisi durumundadir.

Bundan dolayi asagidaki istatistiklere yer vermekte fayda goralmustar.
Hatay Ili Sinir Kapilarindan Giris-Cikis Yapan Yabanci Ziyaretgiler

2010 yih Hatay ili sinir kapilarindan 619.205 yabanci ziyaret¢i ¢ikis
yapmistir. En fazla kullanilan sinir kapisi 483.457 kisi ile Cilvegdzu olmustur.
Ayni yilda Hatay ili sinir kapilarindan giris yapan yabanci ziyaretci sayisi ise

641.450 kisidir. Cilveg6zi’nden de 508.214 yabanci giris yapmistir.

2008-2010 wyillari arasinda, Hatay ili sinir kapilarindan 1.318.240
yabanci ziyaretci ¢ikis yapmistir. En fazla kullanilan sinir kapisi 1.039.651 ile
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Cilveg6ziu olmustur. Ayni yillarda Hatay ili sinir kapilarindan giris yapan
yapanci ziyaretci sayisi ise 1.362.740 kisidir. Asagidaki tablolarda 2008-2010
yilllari arasinda Hatay ili sinir kapilarindan giris ve ¢ikis yapan yabanci

ziyaretgilerin yillara gére dagilimi verilmistir (ATSO, 2010: 90-91).

Tablo 2.3. Hatay ili Sinir Kapilarindan Giris Yapan Yabanci Ziyaretciler

(2008-2010)
Cilveg6zii 264.113 313.521 508.214
Yayladagi 64.784 75.832 132.133
iskenderun(Deniz Yolu) 1.000 2.040 1.103
Toplam 329.897 391.393 641.450

Kaynak: (ATSO, 2010:92).

Tablo 2.4. Hatay ili Sinir Kapilarindan Cikis Yapan Yabanci Ziyaretciler

(2008-2010)
Cilvegozii 252.540 303.654 483.457
Yayladagi 64.856 74.254 134.602
iskenderun(Deniz Yolu) 1.881 1.850 1.146
Toplam 319.277 379.758 619.205

Kaynak: (ATSO, 2010:91).

Hatay Ili Sinir Kapilarindan Giris-Cikis Yapan Yerli Ziyaretgiler

2010 vyihinda Turkiye’deki sinir kapilarindan 10.921.427 vyerli

vatandagimiz giris yapmis.
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Tablo 2.5. Hatay ili Sinir Kapilarindan Giris Yapan Yerli Ziyaretciler (2008-

2010)
Cilvegdzu 246.439 300.327 519.811
Yayladagi 48.421 64.397 140.393
iskenderun(Deniz 5343 5.920 7938
Yolu) ' ' )
Toplam 300.203 370.644 667.442

Kaynak: (ATSO, 2010:93).

2010 wyilinda Turkiye'deki sinir kapilarindan 11.000.817 vyerli
vatandasimiz ¢ikis yapmis.

Tablo 2.6. Hatay ili Sinir Kapilarindan Cikis Yapan Yerli Ziyaretgiler (2008-

2010)

Cilveg6zi 241.587 309.247 532.410
Yayladagi 50.028 60.143 130.762
iskenderun(Deniz 3.706 4.713 4.819
Yol ) ) )
Toplam 295.321 374.103 667.991

Kaynak: (ATSO, 2010:93).

Tablo 3.7°de Hatay ili sinir kapilarindan giris yapan yerli ve yabanci

ziyaretcilerin yillara gore(2002-2010) sayilari verilmistir.
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Tablo 2.7. Hatay ili Sinir Kapilarinda Giris Yapan Yerli-Yabanci
Ziyaretgiler(2002-2010)

Yerli Ziyaretgiler Yabanci Ziyaretgiler

2002 263.284 136.135 399.419
2003 299.892 145.613 445.505
2004 403.437 155.472 558.909
2005 368.713 239.213 607.926
2006 287.878 233.510 521.388
2007 251.206 252.892 504.098
2008 300.203 329.897 630.100
2009 370.644 391.393 762.037
2010 667.442 641.450 1.308.892
Toplam 3.212.699 2.525.575 5.738.274

Kaynak: (ATSO, 2010:94).

Hatay’daki Turizm Igletme ve Yatirim Belgeli Tesisler

2010 yih sonu itibariyle, Hatay’da toplam 27 adet turizm igletme belgeli
konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu konaklama tesislerinde; 63’0 suit olmak
uzere toplam 1460 oda, 2928 adet yatak, 4435 kigilk de lokanta
bulunmaktadir. il genelinde bulunan turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinin siniflarina bakildiginda; 2 adet 6zel belgeli, 1 adet butik otel, 1
adet 5 yildizli termal otel, 5 adet 4 yildizli, 7 adet 3 yildizli, 10 adet 2 yildizli,
1 adet 1 yildizh otel bulundugu gorulmektedir. Tablo 3.6.1.3-3.6.1.7.'de
Hatay’'daki turizm isletme belgeli konaklama tesisleri verilmistir (ATSO,
2010:96).
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Tablo 2.8. Hatay’daki Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesisleri(2010)

lige Adi Otel Says! Oda Sayisi Yatak Sayisi L?II((;?)ta

Antakya 1699 3215
iskenderun 9 466 977 905
Belen 1 34 68 100
Dértyol 2 92 184 215
Toplam 27 Otel 1460 2928 4435

Kaynak: (ATSO, 2010:97).

Hatay’daki Seyahat Acenteleri

2010 il itibariyle Hatay’da toplam 38 tane seyahat acentesi
bulunmaktadir. Bunlarin 36 tanesi A Grubu, 2 tanesi de AG Grubu’dur.
Seyahat acentelerinin yogunlukta o. Idugu ilgeler Antakya(21 acente) ve
iskenderun (11 acente)dur. Tablo 3.9'da ilgeler bazinda seyahat

acentelerinin sayilari verilmistir.

Tablo 2.9. Hatay’daki Seyahat Acenteleri

teetr - N R

Antakya 21
Dortyol 2 - 2
iskenderun 10 1 11
Samandag 1 - 1
Kirikhan - - -
Reyhanli 2 1 3
Toplam 36 2 38

Kaynak: (ATSO, 2010:97).

Miize ve Oren Yerleri

Mduzeler, uygarlik tarihine ait her turld objenin, bilimsel kurallar altinda
sergilenerek, halkin begeni ve kulturel birikimini  zenginlestiren,
arastirmacilarin ¢alismalarini kolaylastirici ve gelistirici tarihi verilerin gelecek

kusaklara aktarildigr mekanlardir. Zengin tarih ve kultir birikimine sahip olan
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ulkemizde zaman iginde inga edilen yeni muze binalarinin yani sira
glnumuze ulasan taginmaz kultur varlklari da restore edilmekte ve pek ¢ogu

"muize" olarak ziyarete agilmaktadir.

Ulkemizde Kiltir ve Turizm Bakanligi'na bagh 189 miize ve 131
duzenlenmig oren yeri olmak Uzere, ziyaret edilebilir 320 Gnite ayni zamanda

birer egitim ve bilim kurumu olarak hizmet vermektedir (ATSO, 2010:98).

Tablo 2.10. Miize ve Oren yerlerini ziyaret eden yerli ve yabanci toplam

ziyaretgi sayisi (2009)

HATAY (2009) 10,317 118,883 86,315 215,515
HATAY MUZESI 4,890 54,925 30,750 90,565
ST. PIERRE KILISESI 4,942 48,207 30,428 83,577
CEVLIK ORENYERI 472 15,751 25,137 41,360

Kaynak: (ATSO, 2010:98).

Avrupa ve diger uUlkelerden gelen yabancilar tarihi ve kulturel degerler
yonunden yogun bir ilgi gostermekte, tarihi ve oren yerlerini gezmektedirler.
2009 yili itibariyle son (g yilda, Hatay’da Miize ve Oren yerlerini ziyaret eden
yerli ve yabanci toplam ziyaretgi sayisi 526.003 kisi olmustur. 2009 yilinda bir
Onceki yila oranla, toplam ziyaret¢i sayisinda %61 oraninda artis
gorulmektedir. Hatay Arkeoloji Mluzesi ve St. Pierre Kilisesi yabancilarin en
cok ilgi gosterdikleri yerdir. Bunun disinda Cevlik’deki Vespasianus — Titus
Tuneli ve Besik Magara, Antakya sur kalintilari, A¢ggana en ¢ok ziyaret edilen
yerledir. ilimiz yaylalar bakimindan da zengin bir ildir. Samandag’da
Teknepinar (Batiayaz) Yaylasi, Belen’de Guzelyayla, Nergislik ve Atik
Yaylasi, Kirikhan’da Alan Yaylasi meshurdur. Saglik turizmi bakimindan
Erzin icme ve Kkaplicalari yerli ve yabanci turist ¢ekmektedir (ATSO,
2010:90).
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Tablo 2.11. Miize ve Oren yerlerini ziyaret eden yerli ve yabanci toplam

ziyaretgi sayisi (2010)

HATAY (2010) 13,383 103,610 102,349 219,342
HATAY MUZESI 6,274 46,936 53,675 106,885
ST. PIERRE KILISESI 6,802 41,245 26,382 74,429
CEVLIK ORENYERI 307 15,429 22,292 38,028

Kaynak: (ATSO, 2010:98).

2.4. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGININ MARKA KENT GALISMALARI

2.4.1. Turkiye Turizm Stratejisi 2023

GunUmuz dunyasinda iletisim ve ulasim imkanlarinin baylk oranlarda
gelismis olmasi, bilginin hizli bir gekilde yayilmasi, insanlarin gelirlerinin
artmasi vb. birgok faktorin degismesi nedeniyle insanlar dinyayi
dolagsmaktadirlar. Bilgiye ulasan insanlarin ayni zamanda fiziksel yer
degistirmelerinin kolaylasmasi bir anlamda sinerji olusturmustur. Bu geziler
birgok nedenle yapilmasina ragmen ana neden turizm ve is seyahatleridir.
Seyahat nedeni ne olursa olsun, en fazla faydayi seyahat edilen Ulke ve
sehirler elde etmektedir. Bu noktada sehirlerin ve Ulkelerin bu kazangtan
fayda elde edebilmeleri icin Uzerlerine birgcok goreviler dusmektedir.
Artik sehirlerde kaynaklarini daha etkili kullanmak, yasanabilir mekanlar
yaratmak, cazibe merkezi haline donusturebilmek amaciyla pazarlamayi
kullanmaktadirlar. Amag¢ daha fazla satilabilir olmaktir. Yani sehre ziyaretci
sayisini artirmak, yatirim isteklerini tesvik etmek ve sehirde oturanlarin
sorunlarini aninda ¢ozuimleyerek deger ifade etmek anlamina gelmektedir
(Eroglu, 2007:65).
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Turizm son 20 yildir hizla gelisen, yarattigi katma deger ve istihdam
acgisindan giderek blyliyen 6nemli bir sektordir. Ulkemiz sahip oldugu
kalturel, dogal ve tarihi zenginlikleri bakimindan 6zellikle de rekabet icinde
bulundugu Akdeniz ¢canaginda bulunan ulkelerle mukayese edildiginde turizm
agisindan diunyadaki ender Ulkelerden biri oldugu agik¢a gorulmektedir. Bu
potansiyelin kullaniimasindan elde edilen sonug¢ Diinya Turizm Orgiiti’'niin
verilerine de yansimaktadir. Bu istatistiklere gore ulkemiz turizm sektorinde
dinyada hem turizm geliri hem de agirladigi yabanci ziyaret¢i sayisi
bakimindan ilk 10'da yer alan ulkeler arasindadir (Ekonomi2023Dernegi,
2012).

Tarkiye’'nin  sahip oldugu turizm potansiyelinin daha verimli
kullanilabilmesi, turizmin ekonomiye olan katkisinin en Ust seviyelere
cikarilabilmesi ve istihdamdaki payinin artiriimasini saglamak tzere, Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 ve Turkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani (2007-
2013), T.C Kultar ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanmis ve 02.03.2007
tarih ve 26450 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururluk kazanmigtir.

Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 ¢alismasi;

e Yatirm

e Orgitlenme

e ¢ Turizm

e Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)

e Hizmet

e Ulasim ve Altyapinin Guglendiriimesi

e Tanitim ve Pazarlama

e Egitim

o Kentsel Olgekte Markalasma

e Turizmin Cesgitlendiriimesi

e Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu

e Varig Noktalarinin Gelistirilmesi (Kultir ve Turizm Bakanhgi,
2007:2).
bagliklarini kapsamaktadir.
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Tezin konusu olan “Kentsel Markalasma Sirecine Kiltir Turizminin
Etkisi-Antakya (Hatay) Ornedi” ve bu konunun geredi olarak yukarida
bahsedilen, Tlirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem
Plani  (2007-2013), kapsamindaki basliklarindan Kentsel Olgekte
Markalagsma konusuna aciklik getirilecektir. Burada;, gerek Hatay’in
markalagsmasina dair yapilan literatlr taramalarindan gerekse Hatay-
Antakya(merkez ilge)’'ya yapilan ziyaretlerde elde edilen verilerden

yararlanilmigtir.

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanliginin baglatmig oldugu ‘kentsel 6lgekte
markalagsma Projesi’nde Hatay ilinin de yer almasi, T. C. Hatay Valiligi, I
Kiltir ve Turizm Muddrligli ve Belediyelerin  bu konuda yapilan
calismalarinin teze aktarilmasi amaciyla 6nceden randevu alinarak ve
gériisme sorulari hazirlanarak 24/10/2011 tarihinde Hatay-Antakya(merkez

ilge)’ya gidildi.

Antakya Belediyesi imar ve Sehircilik Miidiirliigii Koruma Uygulama ve
Denetim Biirosundan Hasan Madenle gériisiildi. Gériisme sonunda Dogaka
(Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi) tarafindan, Hatay ilinin turizm alanindaki
mevcut durumunun saptanmasi ve gelecekte bu sektérde gelinmek istenen
noktanin ortaya konmasi ile il genelinde sektérel bir hareket plani olusturmak
lizere “Hatay ili Turizm Mastir Plani” hazirliklarinin yapildigi égrenildi. ilgili
kisilerle irtibata gecilerek, bahsedilen “Hatay lli Turizm Mastir Plani” nin
elektronik ortamda goénderilmesinin mimkin olacagdi konusulmustu ancak
yayimlanma tarihinin uzamasi sebebiyle bahsedilen “Hatay ili Turizm Mastir

Plani” elde edilemedi,.

T.C. Valiligi bagl birimlerden il yazi isleri midiri Cemile Ezgecg ile
gérigildi ve ilgili calisma icin, resmi kurumlardan I Kiltir ve Turizm

Midddrliigiine ybnlendirildi.
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Il Kiiltiir ve Turizm Miidirliiginden; Emine Arslan ile gériisiildii; Hatay

Marka Kent Eylem Plani

Ust yapi ve kiiltiirel varliklarin degerlendiriimesi projesi
Alt yapi fiziki eksiklerin tespiti projesi

Egitim projeleri

Tanitim Projeleri’ni igeren veriler elde edildi.

Hatay’in sahip oldugu kdltirel degerlerden;

Saint Pierre Kilisesi (diinyanin ilk magara kilisesi),

Ortodoks Kilisesi,

Katolik Kilisesi,

Habib-i Neccar Cami (anadolu’nun ilk camisi),

Ulu Cami,

Uzun Carsi,

Demir Kapi,

Hatay Arkeoloji Miizesi( diinyanin ikinci bliyliik mozaik miizesi),
Kurtulug Caddesi(dtinyanin ilk 1siklandirilan caddesi),

Harbiye,

Samandag, Titus-Vespasianus Tiineli, Kaya Mezarlari — Besikli
Magara,

Hidirbey’de Cinar Agaci,

Vakifli Kby,

Meryem Ana Kilisesi,

iskenderun,

Arsuz,

Savon Hotel,

Antakya evleri ve sokaklarindan bir kismi,

Antik Cam evi (Antakya cam miizesi),

gezilip goérdldii ve resimlendirildi.
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Arastirmanin bundan sonraki bélimiinde yukarida da bahsedildigi gibi
elde edilen “Hatay Marka Kent Eylem Plani” dogrultusunda Hatay’in
markalagma sirecinde Kamu kurum ve kuruluglarinin, sivil toplum
kuruluglarinin, isadamlarinin ve el sanatgilarinin katihmi ile yapilacak olan

calismalardan bahsedilecektir.

S6z konusu c¢alismanin vizyonu sdrdurulebilir turizm yaklasimini
benimseyerek istihdamin artirlmasinda ve bodlgesel gelismede turizmi oncu
bir sektor konumuna ulagtirmak ve Turkiye'yi 2023 yilina kadar, uluslararasi
pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda énemli
bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirmektir. Bu planin
ongordugu gelismelerle Turkiye turizminin 2023 yilinda 60 milyonun Uzerinde
turist, yaklasik 86 milyar dolar dis turizm geliri ve 1350 $ turist basina

harcamaya erismesi 6ngorulmektedir (Ekonomi2023 Dernegi, 2012).

Turkiye Turizm Stratejisinin dngdrulerinden biri olarak turizmde bdlgesel
ve kentsel gelismeye katki saglayacak en onemli stratejilerden biri olan
Kentsel Olgekte Markalagsma Stratejisi ile zengin kiiltirel ve dogal
degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak, turistler igin bir gekim noktasi

haline getiriimesi hedeflenmektedir (Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2009:1).

2.4.1.1. Marka Kiltiir Turizmi Kentleri

Sehir turizmi metropol dlgegindeki buylk sehirlerde gerceklestirilen bir
turizm tdrtdir. Londra, New York, Paris, Prag, Barselona, Sydney ve
Moskova sehir turizminin yapildigi en 6nemli kentler arasindadir. Bu nedenle
sehrin tim c¢ekim noktalarinin maksimum duzeyde kullaniimasi gereklidir.
Tarkiye’de 6ncl 6rnek olarak dinyanin en buyuk turizm potansiyeline sahip
metropollerden biri olan istanbul’da ve diger biiyiik sehirlerimizden Ankara,
izmir ve Antalya’da sehir turizmi projesi énerilmektedir (Kltir ve Turizm
Bakanligi, 2007:21).
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Bu kapsamda, Turkiye Turizm Stratejisi kapsaminda Ulkemizde
istanbul, Ankara, izmir ve Antalya gibi kentlerde sehir turizminin, Adiyaman,
Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kutahya, Manisa,
Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanhurfa ve Trabzon illerinde ise kultar
turizminin  canlandirilarak  marka  kultir  kentlerinin  olusturulmasi

ongorulmektedir.

Kentsel Olgekte markalasmaya yonelik dngorulere ulagsmak ve Eylem
Planinda oOngorilen kisa ve orta vadeli faaliyetleri uygulamak igin
markalagmasi ongorulen her sehre 6zgu eylem planlarinin hazirlanmasi
markalasma c¢alismalarinin 6n kosuludur. Bu g¢ercevede, markalasma igin
hazirlanacak eylem planlarinda kisa ve orta vadede, kentsel restorasyon,
altyap, fiziksel dizenlemeler, tanitim ve egitim gibi konu basliklarinda ne tir

eylemler yapilacagi ve bu projelerin maliyetleri yer alacaktir.

Marka kentlerde hazirlanacak eylem planlarinin  kapsaminin
saptanmasi ve stratejilerin belirlenmesi i¢cin marka kaltlr turizmi kentlerinde,
sivil toplum &rgatleri, yerel yonetimler, ticaret odalari, tim kamu kurum ve
kuruluglari, kent konseyleri, meslek odalari ve yerel halkin ve Bakanligimizin
katilimlar1 ile gergeklestirilecek toplantilar dizenlenmesi planlanmaktadir
(Ekonomi2023Dernegi, 2012).

2.4.2. Hatay Kentsel Olgekte Markalagsma Stratejisi

Kentsel Olgekte Markalagsma Stratejisi Kapsaminda Hatay ilinde 6zel ve
kamu sektor temsilcileri ile sivil toplum kuruluglarinin da katiimi saglanarak,

04.04.2008 tarihinde ilk toplanti gerceklestirilmigtir.

Bu Toplantida Marka Kent Eylem Planlarinin;

o Alt Yapi Fiziki Eksikliklerin Tespiti (60 adet proje)
o Ust Yapi Kiiltirel Varliklarinin Degerlendiriimesi (41 adet proje)
o Tanitim (63 adet proje) ve
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o Egitim (26 adet proje) olmak Uzere
4 ana baglikta hazirlanmasi kararlagtiriimigtir.

Dort bagslkta toparlanan ve 190 adet projeyi kapsayan, Marka Kent

Eylem Planlar T.C. Kilttr ve Turizm Bakanligina sunulmustur.

Eylem plani kapsaminda, uluslararasi standartlarda muze yapimi,
tarihi, kdlturel ve mimari 06zelligi olan vyapilarin ve Oren yerlerinin
restorasyonunun yapilmasi gibi mimari dizenlemeler; kent merkezi toplu
tasima sistemlerinin olugturulmasi gibi ulagim sistemi ile ilgili duzenlemeler;
kongre turizmine yoOnelik tesis ve aktivitelerin canlandiriimasi, kulturel aks
dizenlemeleri, kent merkezinde turizm danigsma burolarinin agilmasi, yerel
idare ve ilgili kuruluslar ile isbirligi yapilarak altyapi ve Ustyapi eksikliklerinin

tamamlanmasi, fiziksel ve sosyal diizenlemeler yapilmasi gibi hedefler vardir.

‘Hatay Marka Kent Eylem Plani” T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi
tarafindan degerlendiriimis ve bu degerlendirme kapsaminda 190 adet
projeden 84 adet proje uygun gérilmustir (Hatay il Kiltir ve Turizm
Muddarlagu, 2009:2).

2.4.2.1. Hatay Marka Kent Eylem Plani

T.C. Kiltur ve Turizm Bakanhgi tarafindan Uygun Gorulen Eylem Plani
Projeleri;

o Alt Yapi Fiziki Eksikliklerin Tespiti (33 adet proje)

o Ust Yapi Kiiltirel Varliklarinin Degerlendiriimesi (10 adet proje)

o Tanitim (10 adet proje) ve

o Egitim (31 adet proje) olmak lizere 84 adet projedir (Hatay il
Kaltlr ve Turizm Mudurliga, 2011:3).
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24.21.1. Hatay Marka Kent Eylem Plani Altyapi Fiziki Eksikliklerin

Giderilmesi Projeleri

o Antakya Uzuncarsinin Diizenlenmesi

Uzuncarsgi ile ilgili kentsel tasarim projesinin yapilmasi ve buna uygun
1slah ¢alismalarinin yapilmasi, gevre duzenlemesinin yapiimasi

o Ata Képriisii, Girne Kopriisi, Sikrii Gigli Koprisd, 75.Yi1l
Képriisii (Arag) Ve Iki Yaya Képriisiiniin Bakimi

Belirtilen koprulerin bakimi ve yenilenmesi

o Kentin Belirlenen Noktalarina Yénlendirme Ve
Bilgilendirme Levhalari Konulmasi

Kenti herkesin rahatgca okuyabilmesi ve algilayabilmesi igin,
yonlendirme levhalari kentin her bdlgesinde diuzenlenmelidir.

o Kentin Merkezi Bir Noktasina Turizm Danigma Biirosunun

Kurulmasi

Kente gelen yabancilarin gerekli bilgiyi alabilecekleri danigsma ofisinin
kentin merkezi bir yerinde kurulmasi

o Ptt Uniindeki Telekom'a Ait Direk Ve T.V. Kulesi

PTT Mudurligu onunde bulunan ve goruntu kKirliligi yaratan Telekom' a
ait diregin kaldiriimasi ve bunun yerine Avrupa kentlerinde bulunan modern

ve buyuk bir T.V. kulesi 6rneg@i sehrimizin yuksek bir noktasinda yapilmalidir.

ULASIMA YONELIK PROJELER

. Kurtulus Caddesi Ve Saray Caddesinin Yayalastiriimasi

Tasit trafiginin tarihi doku Uzerinde yarattigi baskilari ortadan kaldirmak,
yaya kullanimini yogunlastirmak amaciyla kentsel sitin zorunluluk ve servis
yollan diginda tagit trafigine kapatilmasi gereklidir.

J Kent Girigindeki Karayolunun Bakim Ve Onarimi

Kent girigsindeki yol kenarlarinin ve orta alanlarin Topbogazi'na kadar

yesil banta kavusturulmasi, izbe ve kirli goruntuden kurtulmasi
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gerekmektedir. Kent girisindeki yapilasma gunumuzin standartlarinda g¢ok
bozuktur. Dogru planlama yapilmasi gerekmektedir.

o Kent iginde Hafif Rayli Sistemin Kurulmasi

Yayalastirma ile bitlikte Kisla Bélgesinden, Saint Pierre ve ilerisinde
planlanan yeni muze binasina kadar olan glzergahin hafif rayli sisteme
gegiriimesi dugtunulmelidir.

o Atatiirk Caddesi’'ndeki Oto Galericilerinin ve Yavuz Selim
Caddesi'ndeki Otomobil Pazarinin Baska Bélgeye Tasinmasi

Yollara tasan ve kaldirimlari iggal eden satilik araglariyla oto galerileri,
Atatirk Caddesi'nde; otomobil pazari da Y. Selim Caddesi’'nde yaya ve arag
trafiginde sikinti ve goruntu kirliligi yaratmaktadir. Bu is kollarinin, Guzelburg
Beldesi'nde bulunan sanayi sitesinin bos olan bdlimlerinde bu amagla
kurgulanacak bir siteye tasinmasi konusunda ilgililerin yonlendirilmesi sarttir.

o Kemalpasa Caddesi’‘ndeki Mobilya Magazalarinin Baska
Boélgeye Tasinmasi (Mobilyacilar Sitesinin Kurulmasi)

Blyuk araclarla tasima yapan mobilya magazalari caddeyi buyuk
Olglide isgal etmektedir. Yine ayri bir mobilyacilar sitesinin kurulmasi
gerekmektedir.

o Kunduracilar Sitesinin Kurulmasi

Tarihi kent merkezi igerisinde bulunan kunduracilarin da yine Guzelburg
Bolgesinde kurulacak bir siteye tagsinmasi gerekmektedir.

o Bisiklet Yollarinin Yapilmasi

Kentin mumkdn olan butin yollarina, sagli sollu bisiklet yollari
planlanmali ve uygun vyerlere bisiklet parklari kurulmalidir. Egitim
kurumlarinda egitim verilerek, gorsel ve yazili basin aracilidi ile de kentliye
tanitimi yapilarak bisiklet kullanimi tesvik edilmelidir

. Reyhanli, Kirtkhan, Havaalani, Harbiye, Yayladagi,
Samandag Baglantilarini Saglayacak Demiryolunun Planlanmasi

Rayli toplu tasimaciligin gelistiriimesi, merkezin ilgelerle olan trafik
yogunlugunun rahatlamasinda 6nemli rol oynayacaktir. Devlet Demiryollari

lle baglantiya gecilmeli ve galismaya baglanmalidr.
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° Kent iginde Belirlenecek Noktalarda Otoparklarin Yapiimasi

Kentin yayalastirilan tarihi mekanlarina ve merkeze ¢ok uzak
olmayacak seklide katli ve agik otoparklarin insasi, otopark sorununun
¢ozumunde kesinlikle dusunulmelidir.

o Kentin Onemli Noktalarinda Kent Meydanlari Diizenlenmesi

Kentlerin belleklerde yer eden ve nefes alma noktalar olarak gorilen

kent meydanlarinin olusturulmasi i¢in calismalara baslanmalidir.

. Debboglu Camii-Kigla Meydani

Debboglu Camii ve kigla bdlgesini icine alan boélgede kiglk bir sehir
meydani

o Mimarlar Odasi-Sarimiye Camii - Katolik Kilisesi

Mimarlar Odasi-Sarimiye Camii ve Katolik Kilisesinin bulundugu alanda
dizenlenmig bir meydancik

o Ticaret Borsasi

Ticaret Borsasi onundeki mevcut alanin dizenlenmesi

o Var Olan Kent Meydaninin lyilestirilmesi ( Yarisma Projesi)

Antakya’nin tam da ortasinda yer alan; Gundiz Sinemasi Binasi,
yaninda Adali Konagi, PTT Binasli, Belediye Binasi, Ziraat Bankasi Binasi,
Hatay Arkeoloji MlUzesi Binasi ve koprinin karsisinda yer alan Ulucami ile
cevrelenen meydanin projelendirilerek ¢evre dlizenlemesinin yapilmasi

o Sehir Meydani (Yarisma Projeleri)

Ongdrdigimiiz en énemli nokta sehir disina alinacak olan stadyumun
bulundugu bolge ve cgevresidir. Bu bolgedeki kamusal binalarin yeni bolgeye
tasinmasini ve stadyum ile vali gobegi arasinin tumuyle yeniden planlanarak
bayluk sehir meydaninin olusturulmasini énemle vurguluyoruz. Acgikhava
konserlerinin, sergilerinin, gdsterilerinin yapilacagi temali park alanlari da bu
bolgede kurgulanmalidir

o Asi Nehri Cevre Diizenlemesi Ulusal Yarismasi

Asi Nehri ve cevresi yeniden Antakya’nin gugli simgesi durumuna

getiriimelidir. Bu amacla “icinden nehir gecen kentler incelenerek Asi’ nin
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once temizlik ve altyapi sorunlari giderilmeli sonra da ¢evresel duzenlemeleri
gerceklestirilerek kent hayatina yeniden kathmi saglanmalidir.

° Asi Nehri Proje Yarigmasinin Sonucunda, Asi Nehri Cevresi
Diizenleme Projesinin Uygulanmasi

Cevre duzenleme ve trafik akigi galismalarinda Nehir kenarlarinin
yayalastiriimasi mutlaka duagstunulmelidir. Asi Nehri Uzerine baraj kurularak,
nehir suyunun surekliliginin saglanmasi ve yazin su sporlarina, kiguk kayik
ve tekne turlarina olanak saglanmasinin yaninda ulasim igin kullaniimasi
hayata gecirilmelidir.

o Kentsel Déniisiim Projeleri (Ulusal Fikir Yarisma Projeleri)

Koruma calismalarinin titizlikle ve duasunulerek yapilmasi, bir daha
geriye donusu olmayan yanlis uygulamalari engelleyecektir. Hizli kararlardan
ve butln icindeki yeri dustintlmemis kismi projelerden, zaman iginde yeni
sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmamalari igin uzak durmak
gerekmektedir Merkezi ve yerel yonetim, Antakya kentsel sit alanina yonelik
kararlarda uzmanlara danigarak gorus almali, hatta kararlarin uzmanlardan
olusan bir Ust kurulun degerlendiriimesinden gecmesine 6zen gostermelidir.
Ozellikle asagida kentsel dénlsiim projeleri kapsaminda 6nerecegdimiz iki
bdlgede “fikir projesi" yarismalarinin ulusal 6lgekte acilmasi kente buyudk
katki saglayacaktir.

o Savon Oteli-Akis Fabrikasi Arasinda Kalan Bélgeye Kentsel
Tasarim Projesi Hazirlanmasi Ve Uygulanmasi

Savon Oteli ile Akis Fabrikasi arasinda kalan eski otogar- sebze hali ve
eski kuglk sanayi alaninin bulundugu bdlgenin dogru planlanmasi ¢ok
onemlidir. Bu bdlgenin canlandirihip kent hayatina katilmasi ve marka kent
olma amacina hizmet edecek sekilde yayalarin yogunlastirdigi yesil alanlar,
meydanlar, kiguk aligveris merkezleri, otoparklar, vs. seklinde dizenlenmesi,
buraya gelenlerin uzun carsi ve tarihi kente gecisini saglayacak parkurlarin

olusturulmasi var olan degerlerimizin yasatiimasini saglayacaktir.
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o Gezi Parkurlari (Kent igindeki Onemli Noktalardan Gegen
Yaya Ve Bisikletli Gezi Parkurlarinin Diizenlenerek lsaretleme
Calismasinin Yapiimasi)

Hangi bolgelerde hangi degerlerin one c¢ikarilacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Program bu belirlemelere goére olusturulmalidir. Belirlenen
bdlgelerde bilinglendirme g¢alismalari  yapilmali, var olan degerler
iyilestiriimelidir. Ornegin el sanati ise var olan deger; sunumunun iyi
yapilmasi saglanmalidir; ya da tarihi yapi ise restorasyonu bitirilmelidir...

o Harbiye Selaleleri Harbiye Ve Cevresinin Altyapi
Sorunlarinin  Céziilmesi Cevre Diizenlemesinin Yapilmasi Ve
Restoranlarin lyilestiriimesi

1. Derece Dogal ve Tarihi Sit Alani igerisindeki selaleleri ve Ulke
capindaki Hatay a 6zgu yemek kultarGnun restoranlar topluluguyla sunuldugu
onemli bir bolge olan Harbiye’nin altyapi eksiklerinin giderilmesi ve g¢evre
dizenlemesinin yapilarak restoranlarin standartlarinin yukseltilerek belli
kalitede yoresel yemek sunmalarinin saglanmasi

o Serinyol Fuar Alani

Kentin gelisimine, tanitimina bayuk katki saglayacak “fuar alani” nin yer
belirleme c¢alismasi yapilmaldir ki, genis ve duze bodlgede yer alma
zorunlulugu; havaalani, otogar ve organize sanayiye olan uzakliklari da
dikkate alindiginda Serinyol bdlgesi en ideal bdlge olacaktir. Uzun vadede
komsularla olan iligkiler dugunulince, uluslararasi bir fuar merkezi olma
niteligi kazandiriimahdir.

o Antakya Kiiltiir Evi ve El Sanatlari

Eski bir Antakya evinin restore edilmesi ve el sanatlarinin sergilenmesi

o Samandag Titiis Tiineli ve Cevresi Yiirliylis Parkuru

Saint Simon -Battayaz Ermeni Kilisesi-Hidirbey-Vakifli Kuyu-Dor
Mabedi ve Titus Tuneli-Besikli Magaray birbirine baglayan bir gezi parkuru

olusturulmasi.
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o St. Simon Manastiri

Samandag ilgesi Nahirli mevkiinde bulunan St. Simon manastirinin
cevre duzenleme isinin acilen ele alinmasi gerekmektedir.

o Samandag Cevre Yolu

Projesi hazirlanan ¢evre yolunun tamamlanmasi.

o Samandag - Cevtik - Arsuz Yolu

Samandag- iskenderun ulagimini saglayan yolun asfalt olmasi.

o Antakya- Samandag Yolu Béliinmiis Yol

Samandag-Antakya arasinda ¢ok yogun trafik olmasi sebebiyle yolun

boliinmus yol haline getirilmesi

2.4.2.1.2. Hatay Marka Kent Eylem Plani Ust yapi Fiziki Eksikliklerin

Giderilmesi Projeleri

o Saint Pierre Kiiisesi-Habibi Neccar Camii Arasi Kiiltiirel
Aks Projesi

St. Pierre Kilisesi ve Habib-i Neccar Cami arasinda kalan alanda
koruma Amagcl imar plani yapimi Sokak Sagliklastirmasi, Cevre
Duzenlemesi projeleri ve Uygulamalari

o Saint Pierre Kilisesi ve Cevresinin Yeniden Diizenlenmensi
Ve Modernizasyonu

Hiristiyanligin dinyaya yayildigi ilk kiliselerden biri olmasi nedeniyle
bdylk bir c¢cekim merkezi olan Saint Pierre c¢evresinin ¢agdas bir
rehabilitasyona kavusturulmasi gerekmektedir. Kiliseyle birlikte kale turlari,
Demirkapi ve Cehennem Kayikgisi da ele alinip birlikte planlanmalidir. Bu
planlama icerende Saint Pierre Kilisesi-kale arasinda kurulacak bir teleferik
hatti, ulasildiginda bu bdlgeden Antakya'ya panoramik bakigi saglayacaktir.
Saint Pierre Kilisesi alt bolgesinde orta Olgekli bir meydan ve turist otobUsleri

icin otopark duzenlemesi
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o Kurtulug Caddesi Sokak Saglklastirma Calismasi

Kurtulug caddesinin sokak sagliklastirmasi plan projesinin yapilimasi,
binalara iliskin restorasyon ve cephe duzenlemesi yapilarak ve orijinaline
uygun fonksiyonlarin veriimesi

o Kentsel Sit Alani ve Kurtulus Caddesindeki Kamu
Binalarinin Restorasyonu ve Turistik Islev Kazandiriimasi

Kentsel sit alani ve Kurtulus Caddesi igerisindeki tarihi ve tescilli
binalardan resmi kurum mulkiyetinde (Maliye, Vakiflar, il Ozel Iidaresi,
vb.)bulunanlarin tespit edilip bir an 6nce restorasyonlarinin yaplilip, islev
yuklenerek kent hayatina kazandirilmasi gerekmektedir.

o Habib-I Neccar Camii ve Cevresi Meydan Diizenlemesi

Habib Neccar Camii ve gevresini icine alan bir meydancik (Dogru
planlama ve uygulamayla etrafindaki fazlaliklarin kaldirilmasi, nitelikli
yapilarin ortaya ¢ikariimasi ve islevlendiriimesiyle, kisa vadede kent hayatina
onemli bir katki saglayacak bu meydanin modernizasyonu bir an once
yapilmalidir.)

o Kent lgindeki Tarihi Binalardan Resmi Kurumlara Ait
Olanlarin Restorasyonu ve Turistik Fonksiyon Kazandiriimasi

Kent icindeki resmi kurumlara ait ve kutlaniimayan tescilli tarihi yapilarin
tespitinin yapilmasi, restorasyon calismalarinin yapilarak turistik Fonksiyon
kazandiriimasi

o Hatay Arkeoloji Miizesi i¢in Yeni Bina Yapimi

Kent Merkezinde dar bir alanda giiniin ihtiyaglarini karsilayamayan
Hatay Arkeoloji Mizesi icin yeni bir bina yapimi

o Harbiye Mozaiklerini Ortaya Cikarilmasi

Roma Déneminde varlikli ailelerin yazlik konudan bu bélgede insa
edilmig, bu ylzden mozaik agisindan hala ¢ok zengin. Bolge mozaiklerinin
cikarilmasi, mizeye aktarilmasi ve dinya kiltirine kazandiriimasi igin ciddi
calisma gerekiyor. Bazi mozaiklerin yerinde gériilmesi igin agik hava miizesi

de Harbiye’de dusunulmelidir.
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o Harbiye Hidro Havuzu Ve Atatiirk Parki Yapimi

Harbiye’'nin en édnemli noktalarindan biri olan Hidro Havuzu ve Atatlrk
Parki’'nin gevre duzenlemesinin projelendiriimesi ve proje uygulamasina
gecilmesi gerekiyor

o Tarihi Ve Kiiltiirel Yapilara lliskin Envanter Hazirlanmasi

Antakya Kenti gegcmisten ginumuze ¢ok katmanliligi iginde barindiran
tarihi birikime sahiptir. Antakya'nin kultarel katmanliligi ve sosyal birikiminin
glindeme getiriimesi ve bu birikimin Antakya'nin gelecegi icin olusturulacak
her tarld kurguda temel alinmasi dusunulmelidir. Bu amagla tarihi ve kulturel
yap! envanterinin hazirlanmasi gerekmektedir. ilimizin kiltiri ve turizmi igin
en Oonemi altyapi olan kaynaklan tespit edip, kayit altina alarak kentimizin
gecmisiyle bagini butunlegtirerek gelecegi planlamak gerekmektedir.

o Samandag Titus Tiineli

Titus tlnelinin ¢cevre dizenlemesinin yapilip WC, bilet gisesi vb. hizmet
binalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Samandag Kiiltiir Merkezi Yapimi

Yapimi devam eden Kiiltiir Merkezi insaati icin acilen édenege ihtiyac
duyulmaktadir

o Antakya Kiiltiir Tarihi Parkinin Yapimi

Antakya'nin 5000 vyillik tarihini anlatabilecek tarzda bir kultar-tarih
parkinin yapimi konuklara mistik bir ortam saglanmasi

o Samandag Dor Mabedi Cevre Diizenlemesi

Cevre DlUzenlemesi

o Batiayaz Kilisesi Restorasyon ve Cevre Diizenlemesi

Samandag licesi Teknepinar Koyinde bulunan Kilisenin gevre

dizenlemesi ve restorasyonu.

2.4.2.1.3. Hatay Marka Kent Eylem Plani Tanitim Projeleri

. Hatay iline Ozgii Logo Belirlenmesi

Belirlenen Logo’nun tum tanitim ¢aligmalarinda kullaniimasi
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o Hatay Kiiltiir Envanteri Hazirlanmasi

Hatay ilinde bulunan maddi kiiltiir varliklarinin tespiti ve belgelenmesi

o Hatay Mutfak Sempozyumunun Hazirlanmasi

Hatay Mutfagi'nin bilimsel olarak tanitiminin saglanmasi

. Hatay’a Ozgii Uriinlere Patent Alinmasi

Defne Sabunu, Defne Yagi ve ipek gibi Hatay'a &6zgii Uriinlerin
kalitelerinin arttiriimasi ve bu Urlnlere patent alinmasi

o Medeniyetler Konferansi

Medeniyetler  bulusmasi  konferansinin  gergeklestiriimesi  ve
medeniyetlerin uyumunun vurgulanmasi

o Kardeglik ve Uyum Festivali

Aziz Petrus bayraminda semavi dinlerin festival etkinliklerinin
gergeklestiriimesi

o Hatay’da Sinema ve Kisa Film Atélyelerinin Kurulmasi

Hatay'da kultlr ve sanat galismalarini gelistirmek ve desteklemek

o Uluslararasi Heykel Sempozyumu

Antakya'nin sanatsal yasantisina katki saglayarak uluslararasi sanat
etkinliklerine ev sahipligi yapmasini saglamak

o Antakya’da Cekilecek Olan 7 Aviu Adl Filme Destek
Verilmesi

Semir Aslanyurek tarafindan Hatay’da cekimi yapilacak olan 7 Avlu
filmine destek olmak

o Belgesel Film Yarismasi Organizasyonu

Hatay'in uluslararasi tanitimini saglamak ve kentin tanitimina destek
olmak

o Mozaiklerle ve Diger Eserlerle ilgili Tanitim Levhalari

Miizedeki mozaiklerle ilgili detayli metinlerin hazirlanip Tirkge- ingilizce
tanitim levhalarinin monte edilmesi

o Hatay Mutfak Esyalar1 Katalogu

Kaybolmakta olan mutfak esyalarinin fotograflanarak bir kitapta

Toplanmasi
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o Hatay Mutfagi Kitabi Hazirlanmasi

Hatay mutfaginin ve folklor degerlerinin toplanacagi bir kitap
hazirlanmasi

o Uluslararasi Antakya Bienali 20-29 Ekim 2009

Katilimci ulkelerle Antakya arasinda kultirel, sanatsal akademik
aligverisin geligtiriimesi ve tanitilmasi

o Hataya Ozgii Tig, Oya Ve Siislemelere lliskin Katalog
Hazirlanmasi

T1g, oya ve boncuk sanatinin tanitimini saglamak.

o Ortadogu Halklari Dans ve Miizik Festivali

Her yilin Haziran ayi icerisinde gerceklesmesi dustnulen festival
acikhava alan ve konser gosterileri olarak kurgulanmaktadir.

o Antakya Cam Katalogu ve Kiigliltiilmiis
Reprodiiksiyonlarinin Hazirlanmasi

Camin ilk dretildigi Ug merkezden biri olan Antakya'nin bu &zelligini
hatirlatiimasi

o Hatay Kitap Fuari

Tarkiye Yayincilar Birliginin isbirligi ile hazirlanacak olan Hatay kitap
fuari Subat - Mart aylari arasinda dusunulmektedir

o Yurtici Ve Yurtdisi Fuarlarda Hatay’in Tanitiminin Yapiimasi

Yurtici ve Yurtdisi Turizm fuarlarinda acentelerle Hatay ile ilgili
sunumlarin yapiimasi.

o Web Sayfasinin Olusturulmasi

Hatay'in tanitimini en lyi sekilde yapabilecek profesyonel WEB (5
Domain) sayfalarinin yapiminin saglanmasi ve tim Komisyonlarin yaptigi
calismalari web sayfasina tagimak.

. Ab Ulkelerinden Hataya Misafir Ogrencilerin Davet Edilmesi

Farkli kdltdrlerden insanlari bir araya getirip kultirel bir mozaik
olusturmak.

. Hatay lle ilgili Tanitim Filmleri ve Fragman Hazirlanmasi
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Hazirlanan bu gorsellerle ilimizi Turkiye ve dunya genelinde tanitmak.
interaktif ve farkli uzunluklarda hazirlanacaktir

. flimizin Tanitimi igin Fotograf Yarismasi Diizenlemek.

Yurtici ve Yurtdisindaki fotograf sanatcilarinin Hatay fotograflar
cekmesi ve yarisma duzenlenmesi

o Hatay Belgeselinin Hazirlanmasi

Hatay'' her yonuyle anlatan bir belgesel hazirlanmasi ve

yayinlanmasinin saglanmasi

. Hatay Ipekgilik Sanatinin Tanitimi

Yurtigi ve Yurtdisinda Ipegin tanitiminin yapiimasi ve markalasmanin
saglanmasi

o Yurtiginde Hatay'in Tanitimi

istanbul, Ankara, izmir gibi biyiiksehirlerin Ticaret ve Sanayi Odalar ile
irtibata gegilip CD ve brosurlerle sehrin tanitimi

o Kardes Sehir Projesi

Hatay'in dig ticaret baglantisi bulundugu bir Glkenin kardes sehir
kapsaminda ticari ataselik, musavirlik ve STK aracihigiyla Hatay'in tanitimini
saglamak

o Eski Hatay Tiirkiileri Cd si Hazirlanmasi

Eski Hatay turkllerinin toparlanarak bir cd ite yasatiimasini saglamak.

o Antakya’nin Yerel Sairlerinin Eserlerinin Oldugu Bir Kitap
Ve Cd Calismasi

Yerel sairlerin ve eserlerinin tespiti, biyografilerinin hazirlanmasi

. Kara, Deniz Ve Hava Sinir Kapilarinda Tanitim Standlari
Kurulmasi

Kapilarimizda mevcut personellerin egitimi ve Hatay'in tanitimi ile ilgili
standlari kurulmasi

o Antakya'nin " Diinya Kiiltiir Miras1" Listesine Dahil Edilmesi
Calismalari

Kaltirel Mirasin Korunmasi konusunda hizmet veren uluslararasi ve

ulusal tim kurum ve kuruluslarla iligkiler kurarak veya kurulan iligkileri
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yogunlagtirarak Antakya'yl “Dunya Kultir Mirasi" listesine dahil etmek igin

derhal ¢alismalara baslanmalidir.

2.4.2.1.4. Hatay Marka Kent Eylem Plani Egitim Projeleri

o Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Konusunda Egitimler
Verilmesi

Ogrenciler (Universite ve ortadgretim) ilgili kurum ve kuruluglarda
c¢alisanlara, basin mensuplarina ve esnafa egitimler verilmelidir. Antakya
halkina yonelik bilgilendirme ve mevcut bilgileri guncellestirmeyi amaglayan
bilimsel ve mesleki toplantilar, paneller, konferanslar ve soylesiler
yapilmalidir.

o Pansiyonculuk Egitimi

Ozellikle samandagdaki pansiyonlar icin pansiyonculuk egitiminin
verilmesi

o Harbiye’de Bulunan Restoranlarin Personeline Hijyen ve
Sunum egitimlerinin verilmesi

Turizme en buyuk katki restoran zincirinin iyilestirmesi olacaktir. Zengin
bir mutfaga sahip olan Harbiye restoranlari icin bir kalkinma hamlesi
planlanmali, tesisler belli standartta getiriimeli, egitim ve bilingle
calistinimahdir.

o Mozaik Sanatinin Yasatilmasi igin Kurslar Diizenlenmesi

Mozaik sanatinin arastiriimasi, yasatiimasi ve kurslar dizenlenmesi.

o Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari A¢gilmasi

Profesyonel turist rehberligi kurslari dizenlenmesi

o Hatay Esnafinin Egitim

Hatay esnafinin ticari ahlak, temizlik ve musteri iligkileri vb. konularda

bilinglendirme egitimleri.
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o Somut Olamayan Kiiltiirel Mirasa lliskin Arastirma
Calismasinin Yapiimasi

Hatay’ a ait unutulmaya yuz tutmus, yok olmak Uzere olan somut
olmayan kulttrel mirasi ortaya ¢ikarmak.

o Turizm Bilinglendirme ve Hijyen Egitimi Antakya Kent
Merkezi ve Samandag

Antakya kent merkezi ve Samandagdaki Otel — Motel — Pansiyon —
Cafe — Restoran sahip ve calisanlarina turizm bilingclendirme ve hijyen
egitimlerinin verilmesi, Hizmet Kalite ve Standartlarin ylkseltiimesi.

. Defne Sabunu ve Yaginin Gelistirilerek Turist Uriin Haline
Getirilmesi

El yapimi defne sabununun modernize edilerek gelistiriimesi

o ipekgilik ve ElI Dokumaciliginin Gelistirilmesi ve Turistik
Uriin Olusturulmasi

Hatay da Onemli bir yere sahip olan ipekgiligin ve dokumaciliginin
gelistirilmesi ve turistik Griin ¢esidinin artirimasi (Hatay il Kiltir ve Turizm
Mudurlugu, (2011). Hatay Marka Kent Eylem Planti).



UCUNCU BOLUM

KENTSEL MARKALASMA SURECINE KULTUR TURIiZMINiN ETKISi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bélimde kentsel markalagsma surecine kultlr turizminin etkisi ile
ilgili olarak Hatay ilinde yapilan arastirmalarin ana noktalari ortaya

konulacaktir.

3.1. ARASTIRMA PROBLEMi

Bu arastirmanin konusu kentsel markalagsma surecine kultur turizminin
etkisidir.

Arastirmanin ana problemi ise; klresellesmenin dogurdugu artan
rekabet kargisinda sehirlerin sahip oldugu degerlerle marka kent olabilme
konusunun ve kultir turizminin s6z konusu markalagmaya etkisinin Hatay ili

orneginde irdelenmesidir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci; Hatay’in sahip oldugu kozmopolit yapisi,
yuzyillara dayanan inang ve kultur gesitliligi, dogal guzellikleri, benzersiz kiyi
seridi ve dort mevsim turizmin yapilabilmesine olanak saglayan ozelliklerini
on plana cgikararak, bir kimlik olugturma surecine girip ‘marka kent’ olabilir
mi? ve buna kultlr turizminin etkisi ne olur? Sorularina cevap aramak ve ilin
‘marka kent’ olabilmesi i¢in dneriler ortaya koyup, atilmasi gerekli adimlari

belirlemektir.
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Ayrica arastirmaya konu olan ve 2023 Turkiye Turizm Stratejisi ve
2013 Eylem Planr'nda adi gegen “kultirel kent marka gelistirme” kavrami
Uzerine mevcut literatlr oldukga yetersizdir. Bu kapsamda arastirmanin bir
diger amaci ise; Kulttirel marka kent kavramina agiklik getirerek, destinasyon
markalama literatirine kultirel marka kent kavramiyla ilgili teorik bir katki

yapmak.

3.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu bdlimde, arastirmanin ana problemine uygun olarak hipotezler su

sekilde belirlenmigtir.

H1: Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm algilan ile kentsel marka
algilari arasinda bir iligki vardir. (0,55)kabl

Hy: Yerli turistlerin Hatay iline iligskin turizm algilari ile marka farkindaligi
algilar1 arasinda bir iligki vardir.(0,651 anlaml)

Hs: Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm algilar ile kentsel marka
kalitesi algilari arasinda bir iligki vardir. (0,560, anlamli)

H4: Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm algilar ile kentsel marka
sadakati algilari arasinda bir iliski vardir.(0,371, anlamli)

Hs: Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm algilari ile diger kent markasi

varlklarinin algilanmasi arasinda bir iligki vardir. (0,294, anlamli)

3.4. EVREN-ORNEKLEM

Bu calismanin evrenini Hatay ilini 2012 yilinda ziyaret eden vyerli
turistler olusturmaktadir. Evrene ulagsmada zamansal sikintilar yasandigindan
dolay! evren uzerinden onu temsile edecek rastgele drnekleme metodu ile
orneklem secilmistir. Anket formu toplam 115 yerli turistte ulastirilabilmis ve

%100 geri donusum alinmigtir. Ancak verilerin girilmesi esnasinda 15 anket
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gecersiz sayllmistir. Sonug¢ olarak arastirmanin 6rneklemi, Hatay ilini
Subat/Mart 2012 doéneminde ziyaret eden toplam 100 vyerli turistten

olusmaktadir.

3.5. YONTEM

Betimleyici ve deneysel arastirma O6zelligine sahip bu calismada,
kentsel markalagsma surecine kultur turizminin etkisi konusu altinda, Hatay
ilini 2012 yilinda ziyaret eden yerli turistler evren olarak belirlenmistir.
Belirlenen bu evrende toplam 100 yerli turiste anket ¢alismasi uygulanmistir.

Arastirmanin temel yontemi s6z konusu bu anket c¢alismasina
dayandirilmigtir. Yani sira tezde arastirma bulgularina katkida bulunan diger
calismalar ise;

e “Klltir ve Turizm Bakanhginin Marka Kent Calismalar” baslikli
bolumde detayll bir gsekilde deginilen saha ziyaretleri esnasinda
gerceklestirilen s6zIU gérugsmeler

e Tez calismalarina iligkin yapilan literatur ¢aligsmalari neticesinde elde

edilen dokumanlardir.

3.6. VARSAYIMLAR

Bu calismada arastirmaya katilarak ankete cevap veren yerli
turistlerin, yapilan goérismelerde sorulan sorulara dogru yanit verdikleri
varsayllmigtir. Hatay ilinde arastirmanin yapildi dénem igersindeki yerli
turistlerin Hatay’a iliskin turizm ve kentsel marka algilarinin belirlenmeye
cahgildigl bu arastirmada orneklemin evreni temsil edecek nitelikte oldugu

varsayiimigtir.
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3.7. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma betimsel ve iligkisel tarama modellerine gore
modellenmistir. Deneklerin  var olan 0&zelliklerine higbir  degisiklik
yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin gorusleri
alinmaya calisiimigtir. Betimleme yontemi gegmigse ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlari icinde ve oldugu gibi tanimlamaya
calisilir. Olayi degistirme ve etkileme gabasi gdsteriimez. Onemli olan bilmek
istenen seyi goézleyip belirleyebilmektir. (Karasar, 2006:77). iliskisel tarama
modelleri ise, iki ya da daha fazla degisken arasinda iligki olup olmadigini
incelemek amaciyla kullanimaktadir. Bu baglamda, arastirmanin yapildigi
donemde Hatay ilindeki yerli turistlerin Hatay’in marka kent olma surecine ve
kaltur turizminin roline bakis agilari ortaya konulmaya calisildigindan dolayi

betimsel bir modele gore desenlenmigtir.

3.8. SINIRLILIKLAR

Arastirma asagidaki esaslarla sinirlandiriimigtir.

Kentsel markalagsma surecine kultur turizminin etkisinin belirlenmeye
calisildigi bu arastirma Hatay ili ile sinirlandiriimistir.

Aragtirma, yapildigi Subat/Mart 2012 donemi go6zonune alinarak

Hatay ilindeki yerli turistleri ile sinirlandiriimigtir.

3.9. VERi TOPLAMA YONTEMI

Arastirma veri toplam araci olarak anket formundan yararlaniimistir.
Orneklem Uizerinden uygulanan anket formu 4 ana bdlimden olusmaktadir.

Bolumlere iligkin genel bilgiler agagida verilmistir.



121

3.9.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu bolumde, arastirma yapilan donemde Hatay iline ziyaret eden yerli
turistlerin cinsiyetleri, yaslari, aylik gelirleri ve egitim durumlari belirlenmeye
cahsilmigtir. Yani bu boélimde oOrneklem hakkinda demografik bilgiler

edinilmigtir.

3.9.2. Seyahat Aligkanhigi Ve Hatay iline iligkin Degerlendirmeler Formu

Bu bolimde, drneklemi olusturan yerli turistlerin Hatay’a iliskin seyahat
aliskanliklarini ve bu ile iligkin genel goéruslerini belilemek amaci ile 10 soru
yer almaktadir. Bu sorular ile Hatay’a daha once ka¢ kere geldikleri ve
sikhiklari, tatil igin Hatay’t secme nedenleri, Hatay’'a tekrar gelip gelmeme
dusunceleri belirlenmek istenmigtir. Ayrica alternatif turizm g¢esitlerinin

Hatay’da yeterince kullanip kullanmadigina iligkin gorusler alinmistir.

3.9.3. Hatay iline iligkin Turizm Algisi Olgegi

Bu boélumde yer alan Olgekte daha once Taner Erisen’in (2010)
hazirladi§i anket formundan yararlaniimistir. Kullanilan oélgek, yerli turistlerin
Hatay iline ait turizm algilarini 6lgmek amaci ile 11 olumlu sorudan
olusmaktadir. Katilimcilarin goruslerini belirtebilmesi igin 5’li likert tipine
uyarlanan olgekte (1) Kesinlikle Katimiyorum, (2) Katimiyorum, (3)

Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum’u ifade etmektedir.

3.9.4. Hatay iline iliskin Kentsel Marka Algisi Olgegi

Bu bolumde, David Aaker’in marka denkligi modelini baz alan Nevin

Karabiyik’in (2008) calismasindaki anket formundan yararlanilmigtir. Yerli
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turistlerin Hatay iline ait kentsel marka algilarini 6lgmek amaci ile toplam 52
olumlu sorudan olusan Olgekte 4 alt boyut yer almaktadir. Alt boyutlarin
isimleri sirasi ile Marka Farkindaligi (11), Algilanan Kalite (17), Marka
Sadakati (6) ve Diger Marka Varlklari (18). Katiimcilarin kentsel marka
goruslerini belirtebilmesi icin 5’li likert tipine uyarlanan dlgekte (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Tamamen Katiliyorum’u ifade etmektedir. Kodlamalar yardimi ile dlgekten ve
alt boyutlarindan elde edilen toplam puanlarin artmasi katilimcinin Hatay iline

ait kentsel marka algisinin yuksek oldugunu gostermektedir.

3.10. VERILERIN ANALizi

Arastirma igin gerekli veriler 6rnekleme uygulanan anket yoluyla elde
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktariimistir.
Arastirmanin ana problemine ve alt problemlerine cevap bulma suirecinde,
SPSS 16.0 (Statistical Package for The Social Science) programindan

yararlaniimigtir.

Orneklemi olugturan vyerli turistlerin kisisel 6zelliklerini, seyahat
aliskanliklarini ve Hatay iline iligkin goruslerini belilemek amaciyla frekans
analizinden faydalaniimistir. Grafiksel gdsterimler Excel programi ile

duzenlenmigtir.

Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm ve kentsel marka algi
duzeylerini belirlemek igin tanimlayici istatistikler kullaniimigtir (Ortalama ve

standar sapma).

Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm ve kentsel marka algilarinin
kisisel Ozelliklerine, seyahat aligkanliklarina ve Hatay iline iligkin genel
distncelerine gére farklilasmasini belilemek amaci ile Bagimsiz Orneklem
T Testi (Independent Samples T Test), Tek Yonlu Varyans Analizi (One Way

ANOVA) kullaniimistir. Anova sonucunda ortalamalar arasi farklilagmalar
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anlamli  bulundugunda hangi gruplarin farkhlasmaya neden oldugunu

belirlemek amaci ile ikili karslastirma testlerinden LSD kullaniimistir.

Ayrica, Hatay iline iligkin kentsel marka algisinin marka farkindaligi,
algilanan kalite, marka sadakati ve diger marka varliklarindan hangisi ile
yuksek iligki igerisinde oldugunu belirlemek amaci ile Korelasyon Analizi

kullaniimistir.

Arastirma boyunca 6nem duzeyleri 0,05 ve 0,01 olarak alinmistir.

3.11. BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin bu bélimuUinde katilimcilara uygulanan anket yoluyla elde
edilen verilerin bulgularina yer verilmigtir. Arastirma problemlerine cevap
bulabilmek igin bu bélim alti asamada incelenmistir. ilk asamada, arastirma
kapsamina giren yerli turistlerin kigisel 6zellikleri, ikinci asamada seyahat
aliskanliklari ve Hatay'a iliskin degerlendirmeleri belirlenmistir. Uglinci
asamada, Turizm Algisi olgegine iligkin bulgulara yer verilmigtir. Dorduncu
asamada, Kentsel Marka Algisi olgegine iliskin bulgulara yer verilmistir.
besinci asamada, arastirma problemine iligkin hipotez testlerine vyer

verilmistir. Son asamada ise arastirma bulgulari sonuglarina yer verilmistir.

3.11.1. Yerli Turistlerin Kigisel Ozelliklerine iligkin Bulgular

Bu bdlimde, arastirmaya dahil olan yerli turistlerin kigisel 6zelliklerini

belirlemek amaci ile frekans dagilimlari incelenmisgtir.
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Frekans (f)

Yuzde (%)

Cinsiyet

Kadin 36 36,0
Erkek 64 64,0
Toplam 100 100,0
Yas

18-25 yas arasl 8 8,0
26-35 yas arasl 13 13,0
36-45 yas arasi 33 33,0
46-55 yas arasi| 29 29,0
56 yas ve uzeri 17 17,0
Toplam 100 100,0
Aylik Gelir

1000 TL ve alti 5 5,0
1001-2500 TL arasi 29 29,0
2501-4000 TL arasi 54 54,0
4001-6500 TL arasi 10 10,0
6500 TL ve Uzeri 2 2,0
Toplam 100 100,0
Egitim Durumu

Ortaokul 6 6,0
Lise 19 19,0
Universite 62 62,0
Lisansustu 13 13,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.1’den, orneklemi olusturan yerli turistlerin %36’sinin kadin ve

%64’Unun erkek oldugu goézlenmistir. Arastirmada erkek katilimcilar daha

fazla yer almigtir.
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Yukaridaki tablo 3.1’den, érneklemi olusturan yerli turistlerin %8’inin 18-
25 yas grubundan, %13’Unun 26-35 yas grubundan, %33’unun 36-45 yas
grubundan, %29'unun 46-55 yas grubundan ve %17’sinin 56 yasinda ya da
daha biiyiik oldugu gézlenmistir. Orneklemin yasa gére dagiliminda orta yas

ustu yerli turistlerin fazla olmasi dikkat ¢ekmistir.

Yukaridaki tablo 3.1’den, o6rneklemi olugturan yerli turistlerin %5’inin
1000 TL ve alti aylik gelire sahip oldugu, %29'unun 1001-2500 TL, %54’4nun
2501-4000 TL, %10unun 4001-6500 TL arasi ayhk gelire sahip oldugu,
%Z2’'sinin ise 6500 TL ve Uzeri aylik gelire sahip oldugu goézlenmistir.
Orneklemin aylik gelire gore dagiliminda gogunlugun 2501-4000 TL arasi

olmasi dikkat gekmistir.

Tablo 3.1’den ayrica o6rneklemi olugsturan yerli turistlerin %6’sinin
ortaokul mezunu, %19’unun lise mezunu, %62’sinin Universite mezunu ve
%13’Gnin lisansistll mezunu oldugu goézlenmistir. Orneklemin egitime goére
dagihminda ¢ogunlugun Universite mezunu olmasi, Universite dizeyinden

dusuk egitim durumunun az olmasi dikkat gekmistir.

3.11.2. Yerli Turistlerin Seyahat Aligkanliklari ve Hatay iline iligkin

Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Bu bolumde, arastirmaya dahil olan yerli turistlerin seyahat
aliskanliklarini ve Hatay iline iligkin degerlendirmelerini belirlemek amaci ile
anket formunda yer alan sorularin bulgularina yer verilmistir. Incelemeler

frekans dagilimlari Gzerinden yapilmistir.
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Tablo 3.2. Hatayt Daha Once Ziyaret Etme Sayisina iliskin Frekans

Dagilimlari
Frekans (f) Yuzde (%)

Ik ziyaret 12 12,0
Daha 6nce 1 kere 6 6,0

Daha once 2 kere 39 39,0
Daha 6nce 3 kere 33 33,0
Daha 6nce 4 kere yada daha fazla 10 10,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.2 ’den, dérneklemi olusturan yerli turistlerin %12’sinin daha
once Hatay’'a hi¢ gelmedigi, %6’sinin daha once 1 kere geldigi, %39’unun
daha 6nce 2 kere geldigi, %33’Unun daha 6nce 3 kere geldigi ve %10’'unun
daha 6nce Hatay’a 4 kere yada daha fazla kez geldigi gézlenmigtir. Hatay’a

gelen yerli turistlerin cogunlugunun ilk ziyaretleri olmadigi dikkat gekmigtir.

Tablo 3.3. Hatay'i Ziyaret Etme Sikligina lliskin Frekans Dagilimlar

Frekans (f) Yuzde (%)
3-4 yilda bir 41 46,6
Yilda bir kez 38 43,2
Yilda 2-3 kez 9 10,2
Toplam 88 100,0

Tablo 3.3 'de goéruldugu Uzere, daha Once Hatay'i ziyaret ettigini
belirten toplam 88 yerli turistin %46,6'sinin Hatay’a 3-4 yilda bir geldigi,
%43,2’sinin yilda bir kez siklikla geldigi ve %10,2’sinin yilda 2-3 kez siklikla
geldigi gozlenmistir. Yerli turistlerin Hatay’a ¢cok fazla siklikla gelmemesi

dikkat cekmistir.
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Tablo 3.4. Tatil icin Hatayi Ziyaret Etme Sebeplerine iliskin Frekans

Dagilimlari
Frekans (f) Yuzde (%)
Arkadas tavsiyesi 14 14,0
Seyahat acentelerinin reklami 23 23,0
Fiyat uygunlugu 11 11,0
Dogal guzellikleri, tarihi dokusu 52 52,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.4 ’den, orneklemi olusturan yerli turistlerin %14’Gnun arkadas
tavsiyesi ile tatil icin Hatay’a geldigi, %23’UnUn seyahat acentelerinin reklami
sayesinde, %171’inin fiyat uygunlugu nedeni ile ve %52’sinin dogdal
guzelliklerinin ve tarihi dokusunun bilincinde oldugundan tatil i¢cin Hatay’i

tercih ettigi gozlenmisgtir.

Tablo 3.5. Hatay Denince Akla ilk Gelen Sézciige iliskin Frekans Dagilimlari

Frekans (f) Yuzde (%)
Konfor-huzur 20 20,0
Ekonomik fiyatlar 19 19,0
Guven 2 2,0
Cana yakin insanlar 19 19,0
Tarih-doga 40 40,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.5 ’den, drneklemi olusturan yerli turistlerin %20’sinin Hatay
deninice ilk akilina konfor-huzurun geldigi, %19’unun aklina ilk ekonomik fiyat
geldigi, %2’sinin aklina ilk given geldigi, %19unun aklina ilk cana yakin
insanlarinin geldigi ve %40’ inin aklina ilk tarih-doga guzelliklerinin geldigi

g6zlenmistir. Hatay, yerli turistlerde gogunlukla tarih ve dogayi ¢agristirmistir.
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Tablo 3.6. Hatay'i Dost ve Cevreye Tavsiye Etme Durumuna iliskin Frekans

Dagilimlari
Frekans (f) Yuzde (%)
Evet, tavsiye edecegim 95 95,0
Hayir, tavsiye etmeyecegim 5 5,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.6 'dan, yerli turistlerin %95’inin sehirlerine dénunce dostlarina
ve cevrelerine Hatay'' tavsiye edecekleri ve %05’inin tavsiyede
bulunmayacaklari gozlenmigtir. Bu bulgular, vyerli turistlerin Hatay’'a
gelmekten memnun olduklarini ve tanidiklarina Hatay’'i gormeleri igin

tavsiyede bulunacaklarini géstermistir.

Tablo 3.7. Hatay’a Tekrar Gelmeyi Diisiinme Durumlarina lliskin Frekans

Dagilimlari
Frekans (f) Yuzde (%)
Evet, disinlyorum 86 86,0
Hayir, dusinmuyorum 14 14,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.7’den, vyerli turistlerin %86’sinin Hatay’a tekrar gelmeyi
disundugu, %14’Unun ise Hatay’a tekrar gelmeyi dusunmedikleri
g6zlenmistir. Bu bulgular, yerli turistlerin Hatay’a begdendiklerini ve tekrar

gormek icin gelmeyi planladiklarini géstermistir.
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Tablo 3.8. Hatay'i Daha Once Gérmemis Yada Duymamis Birilerine Hatay’i

Tarif Etme Sekillerine iliskin Frekans Dagilimlari

Frekans (f) Yuzde (%)
Gergek bir dinya markasi 7 7,0
Deniz, gunes ve kum cenneti 1 1,0
Bir doga harikasi 58 58,0
Ucuz tatilin en iyi adresi 34 34,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.8 ’den, vyerli turistlerin daha once Hatay’'' gormemis yada

duymamis insanlara Hatay’i tarif ederken %7’sinin gergek bir diinya markasi

olarak tarif edecegi, %1’inin deniz, gines ve kum cenneti olarak tarif edecegi,

%58’inin bir doga harikasi olarak tarif edecegdi ve %34’Unun ucuz tatilin en iyi

adresi olarak tarif edecedi goézlenmistir. Bu bulgular da,

Hatay’in tarihi dogasindan etkilendigini agikga gostermistir.

yerli turistlerin

Tablo 3.9. Hatayla ilgili Herhangi Bir Olumsuz Diistincenin Varligina iligkin

Frekans Dagilimlari

Frekans (f)

Yuzde (%)

Evet 7 7,0
Hayir 93 93,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.9 'dan, 6rneklemi olusturan yerli turistlerin %7’sinde Hatayla

ilgili olumsuz duslnceler varken, %93’Unde Hatayla ilgili herhangi bir

olumsuz dugunce olmadigi gozlenmigtir.
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Tablo 3.10. Hatay'in Alternatif Turizm Cesitlerini Yeterince Kullanabildigi

Goriisline iligkin Frekans Dagilimlari

Frekans (f) Yuzde (%)
Evet, yeterince kullaniyor 8 8,0
Hayir, yeterince kullanmiyor 92 92.0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.10 ’da goéruldugu Uzere, drneklemi olusturan yerli turistlerin
%8’i Hatay’in alternatif turizm cesgitlerini yeterince kullandigini, %92’si ise
Hatay'in alternatif turizm cegitlerini yeterince kullanmadigini belirtmistir. Bu
bulgular, yerli turistlerin algilarina goére Hatay’in alternatif turizm cesgitleri

yeterince kullanmadigini gostermigtir.

Tablo 3.11. Deniz, Gunes, Kum Alternatiflerinden Baska Hatay’a Tekrar

Gelmeyi isteme Segeneklerine lliskin Frekans Dagilimlari

Frekans (f) Yuzde (%)
Konfor-huzur 14 14,0
Ekonomik fiyatlar 30 30,0
Guven 7 7,0
Romantik asklar 6 6,0
Cana yakin insanlar 11 11,0
Tarih-dogda 27 27,0
Kaliteli hizmet 5 5,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.11 ’de goruldigu Uzere, deniz, gunes, kum alternatiflerinden
bagska hangi secenek yuzunden Hatay’a tekrar gelmeyi dusundrsunuz
sorusuna yerli turistlerin %14’G konfor-huzur, %30’u ekonomik fiyatlar, %7’si
glven, %6’s1 romantik agklar, %11’i cana yakin insanlar, %27’si tarih-doga
ve %%’i kaliteli hizmet yanitini vermistir. Cevaplar arasinda yer alan eglence-

alisveris seg¢enegini higbir katilimcinin segmemesi dikkat gekmistir.
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3.11.3. Turizm Algisi Olgegine iliskin Bulgular

Bu bolumde, yerli turistlerin Hatay iline iliskin turizm algilarini
belirlemek amaci ile kullanilan Turizm Algisi dlgeginin bulgularina yer
verilmistir. incelemelerde, dlgekte yer alan her bir maddeye vyerli turistlerin
katilim duzeyleri belirlenmig ve her bir maddeye iliskin tanimlayici istatistikler
incelenmigtir. Ayrica bu bolimde Turizm Algisi dlgeginin guvenilirlik analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3.12. Turizm Algisi Olgegine Verilen Yanitlara lliskin Frekans

Dagilimlari ve Tanimlayici istatistikler

o
£
| € 3
5 5 E 5 | oF g | £
x > > N o < o S K
c £ £ g 2 €2 © c
83 3 | 5 | 3 |35 5 | a
X X X X X X X
Kentteki miize sayisi yeterlidir. ] (%1) 0 (02122) (0251 " (0/3’366) 422 | 0,69
Tarihi, klturel ve arkeolojik varliklara 2 17 14 56 11 357 | 097
gerekli bakim/onarim yapilmistir. (%2) (%17) | (%14) | (%56) | (%11) ’ ’
Tarihi.ve kalturel var]lklarln e_tr-afmda 7 35 47 11
ﬁi:ﬁ:lrr?:lgtf;r)_/eme icme tesisi (%7) (%35) | (%47) | (%11) 3,62 | 0,78
Yerel halk gelenek ve géreneklerini ) 1 21 45 33 410 | 076
yeterince korumustur. (%1) (%21) | (%45) | (%33) ’ ’
Kentteki tarihi ve kultarel yerler gliven ) 6 21 48 25 392 | 0.84
icinde gezilebilir. (%6) | (%21) | (%48) | (%25) ’ ’
Kentin tarihi ve kiltirel degerlerini ) 7 18 59 16 384 | 077
yansitan yeterince hediyelik esya vardir. (%7) (%18) (%59) (%16) ’ ’
Tarihi ve kulturel yerlerde, bu yeri ) 7 47 42 4 343 | 069
tanitan tanitim levhalari yeterlidir. (%7) (%47) | (%42) (%4) ' ’
Tarihi ve kulturel yerlere ait kentteki ) 16 42 35 7 333 | 083
yonlendirme levhalari yeterlidir. (%16) | (%42) | (%35) (%7) ' ’
Kentteki genel tuvaletler yeterli ve 11 58 23 7 1 2929 | 0.79
temizdir. (%11) | (%58) | (%23) (%7) (%1) ’ ’
Kentteki turizm birolari yeterlidir - 10 36 53 1 3,45 | 0,68
' (%10) (%6) (%53) (%1) ’ ’
Tarihi ve kilttrel yerlere yonelik kent 2 23 53 20 2 297 | 0.77
ici ulasim yeterlidir. (%2) (%23) | (%53) | (%20) (%2) ’ ’

Tablo 3.12 'den elde edilen bulgulara gore, katilim duzeyi en yuksek

olan ifadenin “Kentteki muze sayisi yeterlidir’ sorusu oldugu gozlenirken,
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katiim duzeyi en disuk olan ifadenin “Kentteki genel tuvaletler yeterli ve
temizdir” sorusu oldugu gozlenmigtir. Ayrica, yerli turistlerin Hatay’in tarihi ve
kalturel yerlere yonelik kent ici ulasiminin yeterli oldugu konusunda kararsiz

kalmalari dikkat gcekmigtir.

Tablo 3.13. Turizm Algisi Olgeginin Giivenilirligine iligkin Bulgular

Cronbach's
Soru Sayisi Ortalama Alpha
Turizm Algisi Olgegi 11 3,52 0,725

Tablo 3.13 ’den, 11 sorudan olusan ve genel ortalamasi 3,52 olan

Turizm Algisi dlgeginin oldukga guvenilir oldugu gozlenmistir.

3.11.4. Kentsel Marka Algisi Olgegine iliskin Bulgular

Bu bdlimde, yerli turistlerin Hatay iline iliskin marka algilarini
belirlemek amaci ile kullanilan Kentsel Marka Algisi dlgeginin bulgularina yer
verilmistir. incelemelerde, 8lgegin dért boyutunda yer alan her bir maddeye
yerli turistlerin katihm duzeyleri belirlenmis ve her bir maddeye iliskin
tanimlayici istatistikler incelenmistir. Ayrica bu bdolimde Turizm Algisi

Olgeginin ve alt boyutlarinin guvenilirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3.14. Marka Farkindaliyi Boyutuna Verilen Yanitlara iligkin Frekans

Dagilimlari ve Tanimlayici istatistikler

El § c £
25| & £ 5 | 23| & |t
=x| 2 | ¥ | 5 | 25| s |S8¢
£E| E 4 2 | EZ2| 8 | €5
221 3 | 5| 5 |%35|5 |28
X ¥ X X X X ¥
Hatay, bir Dinya Gastronomi 6 ) 8 58 28 402 | 095
sehridir. (%6) (%8) | (%58) | (%28) ’ ’
Hatay, bir kiltar ve tarih 25 56 19
sehridir. - © | (%25) | (%56) | (%19) | 394 | 066
o - 1 12 17 62 8
Hatay, bir eglence sehridir. ©%1) | (%12) | (%17) | (%62) | (%8) 3,64 | 0,84
Hatay, bir is ve ekonomi ) 4 29 60 7
sehridir. %4) | (%29) | (%60) | (%7) | 70| 066
. , - 5 14 20 59 2
Hatay, bir festival sehridir. (%5) | (%14) | (%20) | (%59) | (%2) 3,39 | 0,93
Hatay, dogal guzellikleri olan ) ) 18 55 27
bir sehirdir. (%18) | (%55) | (%27) | 09 | 067
Hatay, kis turizmin 12 3 23 54 8 343 | 109
yapilabilecegi bir sehirdir. (%12) | (%3) | (%23) | (%54) | (%8) ’ ’
y - 28 49 23
Hatay, saglk sehridir. - - (%28) | (%49) | (%23) 3,95 | 0,71
Hatay, kutsal mekanlarin
M 33 31 36
oldugu ve ibadet amagli - - o o o 4,03 | 0,83
gelinebilecek bir sehirdir. (%33) | (%31) | (%36)
: . 6 16 65 13
Hatay, modern bir sehirdir. - (%6) | (%16) | (%65) | (%13) 3,85 | 0,72
D . 11 58 31
Hatay, tarihi bir sehirdir - - (%11) | (%58) | (%31) 4,20 | 0,62

Tablo 3.14’den elde edilen bulgulara gore, katilim duzeyi en ylksek
olan ifadenin “Hatay, tarihi bir sehirdir’ gorist oldugu gézlenmistir. Genel
olarak degerlendirildginde Marka Farkindaliginda yer alan yargilara yerli
turistlerin katildiklari goézlenmistir. Ayrica, “Hatay, dogal guzellikleri olan bir
sehirdir” ve “Hatay, kutsal mekanlarin oldugu ve ibadet amagl gelinebilecek

bir sehirdir.” gorusunde katilim duzeylerinin yuksek oldugu gorulmustar.
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Tablo 3.15. Algilanan Kalite Boyutuna Verilen Yanitlara iliskin Frekans
Dagilimlari ve Tanimlayici Istatistikler
E| &
25| & £ 5 | o5 g |t
X 2 > g o = 0 © Se
cE| E| & 2 |22| s | EE
53| 3 | 5| 8 | 85|65 a8
X ¥ X X X X ¥
. . 4 14 6 75 1
Hatay, pahali bir kenttir. (%4) | (%14) | (%6) | (%75) | (%1) 3,55 | 0,89
Hatay, sehir planlamasi 11 8 28 38 15 338 | 117
dizgin bir kenttir. (%11) | (%8) | (%28) | (%38) | (%15) ' '
Hatay, dinyadaki en guzel 1 20 73 6 384 | 053
sehirlerden biridir. (%1) | (%20) | (%73) | (%6) ’ ’
Hatay, dunyadaki en gizemli 7 20 60 13 379 | 076
sehirlerden biridir (%7) | (%20) | (%60) | (%13) ’ ’
Hatay, bir kltur ve tarih 14 60 26
sehridir, (%14) | (%60) | (%26) | #12 | 062
. - 1 7 29 52 11
Hatay, bir ask sehridir. %1) | (%7) | (%29) | (%52) | (%11) 3,65 | 0,81
. - 7 9 18 57 9
Hatay, bir moda sehridir. (%7) | (%9) | (%18) | (%57) | (%9) 3,52 | 1,02
- - 4 8 20 51 17
Hatay, bir eglence sehridir %4) | (%8) | (%20) | (%51) | (%17) 3,69 | 0,98
: - 13 17 50 20
Hatay, yaz turizm sehridir. (%13) | (%17) | (%50) | (%20) 3,77 | 0,92
. .- 5 14 20 57 4
Hatay, kis turizm sehridir. (%5) | (%14) | (%20) | (%57) | (%4) 3,41 0,95
Hatay hem eski, hem de 6 21 57 16 383 | 0.77
modern bir sehirdir. (%6) | (%21) | (%57) | (%16) ’ ’
_ - 12 60 28
Hatay'in insanlar iyidir. (%12) | (%60) | (%28) 4,16 | 0,61
. 13 59 28
Hatay'in insanlari ihmhdir (%13) | (%59) | (%28) 415 | 0,63
- Ce 17 56 27
Hatay'in insanlari egitimlidir. (%17) | (%56) | (%27) 410 | 0,66
Hatay'in insanlari kibar ve 12 63 25 413 | 059
misafirperverdir (%12) | (%63) | (%25) ’ ’
. - 18 65 17
Hatay, yasanilacak bir sehirdir (%18) | (%65) | (%17) 3,99 | 0,59
L . 10 71 19
Hatay, guvenilir bir kenttir. (%10) | (%71) | (%19) 4,09 | 0,53

Tablo 3.15’den elde edilen bulgulara gore, katihm duzeyi en yuksek

olan ifadenin “Hatay'in insanlari iyidir.” gorusu oldugu gozlenmistir. Genel

olarak degerlendirildiginde algilanan kalite boyutunda yer alan yargilara yerli

turistlerin  katildiklari  gézlenmistir.

Ayrica,

Hatay’in

goruslerinde olumlu yonde oldugu dikkat gekmigtir.

insanlarina iligkin
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Tablo 3.16. Marka Sadakati Boyutuna Verilen Yanitlara iliskin Frekans
Dagilimlari ve Tanimlayici Istatistikler
El §
5 6 € £ o § i t
=>| > N 5 | 25| §E |S¢o
SE| E o > | €2 5 | °E
e | ¥ N S | ¢S | O |0
Hatay'a belirli periyotlarda ) 18 61 17 4
gelmeyi isterim. (%18) | (%61) | (%17) | (%4) | 307 | 0.71
Hatay'a belirli periyotlarda 7 13 6 54 20
gelmekteyim. (%7) | (%13) | (%6) | (%54) | (%20) | 367 | 1,15
oy entermerda | s 1o a2 [ s | e [T
o 0, o 0, 0, ) ’
isteyecedim kentlerdendir. (%5) | (%9) | (%22) | (%46) | (%18)
Oyt sentesmend | 1 [ s T v | s | oo
kentlerdendir. e (%1) | (%5) | (%18) | (%46) | (%30) | 399 | 0.88
Hatay'a ulasim, diger Ulkelerin
ngselrrgglaindzehhalrﬁgﬂietli olsa - 2 19 60 19 396 | 068
0, o 0, o ) ’
da yine de Hatay’a gelmeyi (%2) | (%19) | (%60) | (%19)
tercih ederim.
Hatay asigi bir insanim - 9 27 33 31 386 | 096
j (%9) | (%27) | (%33) | (%31) ; ’

Tablo 3.16 'dan elde

olan ifadenin “Dlnyadaki

kentlerdendir.” gorusu oldugu gozlenmistir. “Hatay'a belirli

edilen bulgulara goére, katihm duzeyi en ylksek

kentler

arasinda devamli

per

olarak geldigim

iyotlarda

gelmeyi isterim.” Gorusunde ise katilimcilarin ¢ogunlukla kararsiz kaldiklari

g6zlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde marka sadakati boyutunda yer

alan goruslere katimin yogun olmasi dikkat gekmistir.
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Tablo 3.17. Diger Marka Varliklari Boyutuna Verilen Yanitlara iliskin Frekans

Dagilimlari ve Tanimlayici Istatistikler

©
g_
©
o g S E E E © «
2 0 o = > 23 £ =
x> > N o ] © 3
cE | E 4 2 €2 © c
253 |5 |3 |35 |5 |3
X X X X X X X
Hatay'da ¢ok fazla medeniyetin - 1 4 53 42 4.36 061
yagamig olmasi beni ¢ok etkiliyor. (%1) | (%4) | (%53) | (%42) ’ ’
Hatay'da en ¢ok gérmekten ve - 3 16 51 30 408 076
gezmekten zevk aldigim mekéan (%3) | (%16) | (%51) | (%30) ’ ’
kurtulus caddesidir.
Hatay'da en ¢cok gérmekten ve - 6 23 36 35 400 0.91
gezmekten zevk aldigim mekan (%6) | (%23) | (%36) | (%35) ’ ’
Antakya evleri ve sokaklaridir.
Hatay'da en gok gérmekten ve - - 22 39 39 417 076
gezmekten zevk aldigim mekén (%22) | (%39) | (%39) ’ ’
Antakya’daki uzun gargidir.
Hatay icin en anlamli eser bence - 2 8 44 46 434 071
Titus (Vespasianus) Tineli'dir. (%2) | (%8) | (%44) | (%46) ’ ’
Hatay icin en anlamli eser bence - 2 13 46 39 492 074
Kaya Mezarlari-Besikli Magara’dir. (%2) | (%13) | (%46) | (%39) ’ ’
Hatay icin en anlamli eserler - 7 18 44 31 399 088
ibadethanelerdir. (Camiler, kiliseler, (%7) | (%18) | (%44) | (%31) ’ ’
manastirlar ve havra)
Hatay igin en anlamli eser Sokullu - 2 20 34 44 420 082
Mehmet Pasa Kiilliyesi'dir. (%2) | (%20) | (%34) | (%44) ’ ’
Hatay igin en anlamli eser issos - 1 11 64 24 411 061
Harabeleri'dir. (%1) | (%11) | (%64) | (%24) ’ ’
Hatay'daki mozaik mulzesi gérilmeye - 1 22 20 57 433 085
degerdir. (%1) | (%22) | (%20) | (%57) ’ ’
Hatay'da tarihi mekanlar ile modern - - 6 54 40 434 058
mekanlarin bir arada olmasi bence (%6) | (%54) | (%40) ’ ’
guzeldir.
Hatay'da ulasim kolaydir. - - 12 55 33
(%12) | (%55) | (%33) | +21 | 064
Hatay'da oteller, pansiyonlar vb. - - 22 42 36 414 075
ucuzdur. (%22) | (%42) | (%36) ’ ’
Hatay'da yerel yemekleri yemeyi - 7 6 38 49 429 086
tercih ederim. (%7) | (%6) | (%38) | (%49) ’ ’
Hatay'da tarihi dokulara sahip bir - - 6 67 27 491 053
otelde konaklamayi tercih ederim. (%6) | (%67) | (%27) ’ ’
Hatay'da gezdigim mekénlardaki 1 3 14 37 45 492 087
kisilerin yoresel kiyafetler giymesi (%1) | (%3) | (%14) | (%37) | (%45) ’ ’
hosuma gider.
Hatay'da yemekler ucuzdur. 1 - 27 50 22
(%1) (%27) | (%50) | (%22) | 392 | 076
Hatay'da yoresel eglence tarzlarini 2 3 27 43 25 386 0.89
izlemekten ve icinde bulunmaktan (%2) | (%3) | (%27) | (%43) | (%25) ’ ’
hoslanirim.

Tablo 3.17°den elde edilen bulgulara gore, katilim duzeyi en yuksek
olan ifadenin “Hatay'da ¢ok fazla medeniyetin yasamis olmasi beni ¢ok

etkiliyor.” gorusu oldugu goézlenmigstir. Ayrica, “Hatay igin en anlamli eser
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bence Titus (Vespasianus) Tuneli'dir.”, “Hatay'da tarihi mekanlar ile modern
mekanlarin bir arada olmasi bence guzeldir.” ve “Hatay'daki mozaik muzesi
gérulmeye degerdir.” goruslerine katilm duzeylerininde yuksek oldugu
g6zlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde diger marka varliklar

boyutunda yer alan goruslere katilimin yogun olmasi dikkat gekmistir.

Tablo 3.18. Kentsel Marka Algisi Olgeginin Giivenilirligine iligkin Bulgular

Soru Sayisi | Ortalama | Cronbach's

Alpha
Kentsel Marka Algisi Olcedi 52 3,93 0,910
(Genel)
Marka Farkindaligi 11 3,84 0,717
Algilanan Kalite 17 3,83 0,810
Marka Sadakati 6 3,67 0,671
Diger Marka Varliklari 18 4,17 0,733

Tablo 3.18 ’de gdzlendigi Uzere, kentsel marka algisi dleg¢ginin ylksek
derecede guvenilir oldugu, algilanan kalite boyutunun yuksek derecede
guvenilir, marka farkindalgi, marka sadakati ve diger marka varliklari

boyutlarinin oldukg¢a guvenilir oldugu gézlenmistir.

3.11.5. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Bu bdlimde, arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
“Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm algilari ile kentsel marka algilari
arasinda bir iligki vardir”, “Yerli turistlerin Hatay iline iliskin turizm algilari ile
marka farkindaligi algilari arasinda bir iligki vardir”, “Yerli turistlerin Hatay
iline iligkin turizm algilari ile kentsel marka kalitesi algilari arasinda bir iligki

vardir”, “Yerli turistlerin Hatay iline iligkin turizm algilari ile kentsel marka
sadakati algilari arasinda bir iligki vardir” ve “Yerli turistlerin Hatay iline iliskin
turizm algilan ile diger kent markasi varliklarinin algilanmasi arasinda bir
iliski vardir.” Seklindeki hipotezlerin testi icin Korelasyon Analizi uygulanmig

ve sonuglari Tablo 3.19°da verilmigtir.
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Tablo 3.19. Hatay iline iliskin Turizm Algilari ile Kentsel Marka Algilari,
Marka Farkindahgi, Algilanan Kalite, Marka Sadakati ve Diger

Marka Varliklari Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Turizm Algisi
Kentsel Marka Algisi Korelasyon Katsayisi 0,622
Olgegi (Genel) Sig. 0.000"
Marka Farkindaligi Korelasyon Katsayisi 0,728
Sig. 0,000~
Algilanan Kalite Korelasyon Katsayisi 0,639
Sig. 0,000
Marka Sadakati Korelasyon Katsayisi 0,345
Sig. 0,000~
Diger Marka Varliklar1 | Korelasyon Katsayisi 0,455
Sig. 0,000~

” 0,01 6nem duzeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki var.

Tablo 3.19’dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Kentsel marka algisi olgeginin genelinden elde edilen toplam skorlar
ile turizm algisi dlgeginden elde edilen toplam skorlar arasindaki iligkiyi
belirlemek icin elde edilen 0,622 korelasyon katsayisi 0,01 énem duzeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Yani Hatay ilini
ziyaret eden yerli turistlerin kentsel marka algilari ile turizm algilari arasinda
pozitif ydonde orta diuzeyde bir iliski oldugu goézlenmistir. Bu durumda H;

alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Marka farkindaligi boyutundan elde edilen toplam skorlar ile turizm
algisi dlgceginden elde edilen toplam skorlar arasindaki iligkiyi belirlemek igin
elde edilen 0,728 korelasyon katsayisi 0,01 onem duzeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Yani Hatay ilini ziyaret eden

yerli turistlerin marka farkindaligi ile turizm algilari arasinda pozitif yonde



139

yuksek dizeyde bir iliski oldugu go6zlenmistir. Bu durumda H. alternatif

hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan kalite boyutundan elde edilen toplam skorlar ile turizm algisi
Olgceginden elde edilen toplam skorlar arasindaki iliskiyi belirlemek icin elde
edilen 0,639 korelasyon katsayisi 0,01 dnem duzeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Yani Hatay ilini ziyaret eden yerli
turistlerin algiladiklari kalite ile turizm algilari arasinda pozitif yonde orta
dizeyde bir iligki oldugu goézlenmistir. Bu durumda Hs; alternatif hipotezi

kabul edilmigtir.

Marka sadakati boyutundan elde edilen toplam skorlar ile turizm algisi
Olceginden elde edilen toplam skorlar arasindaki iliskiyi belirlemek icin elde
edilen 0,345 korelasyon katsayisi 0,01 dnem duzeyinde istatistiksel olarak
anlaml bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Yani Hatay ilini ziyaret eden yerli
turistlerin marka sadakatleri ile turizm algilari arasinda pozitif yonde zayif
dizeyde bir iligki oldugu goézlenmistir. Bu durumda H4 alternatif hipotezi

kabul edilmigtir.

Diger marka varliklari boyutundan elde edilen toplam skorlar ile turizm
algisi dlgeginden elde edilen toplam skorlar arasindaki iligkiyi belirlemek igin
elde edilen 0,455 korelasyon katsayisi 0,01 onem duzeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Yani Hatay ilini ziyaret eden
yerli turistlerin diger marka varliklarinin kalitesi ile turizm algilari arasinda
pozitif yonde zayif dizeyde bir iliski oldugu gdézlenmistir. Bu durumda Hs

alternatif hipotezi kabul edilmistir.

3.11.6. Arastirma Bulgulari Sonuglari

Aragtirma kapsaminda orneklem olarak belirlenen Hatay ilindeki yerli

turistlerin Hatay’in marka kent olma surecine ve kultur turizminin roltine bakis

acllar ortaya konulmaya calisiimigtir. Veri toplama araci olarak anket
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yontemi uygulanan c¢alismada, 100 yerli turistin Hatay ili turizm algisi, marka

farkindahgi, kalite algisi ve marka sadakatine iligkin kigisel gorugslerine

basvurulmustur. 5’li liker tipli dlgekler kullanilan arastirmada, istatistiksel

farklilasmalarin incelenmesinde Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yénli

Varyans Analizi kullanilirken, turizm algilar ile kentsel marka algilar

arasindaki iliski Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenmistir:

Yerli turistlerin %12’si Hatay’a ilk defa gelmektedir.

Hatay'i ziyaret ettigini belirten toplam 88 yerli turistin %46,6’sinin
Hatay’a 3-4 yilda bir, %43,2’sinin yilda bir kez siklikla ve %10,2’sinin
yilda 2-3 kez siklikla gelmektedir.

Yerli turistlerin %95’i sehirlerine donlnce dostlarina ve cevrelerine
Hatay’i tavsiye edeceklerini belirtmigtir. Bu da, yerli turistlerin Hatay’a
gelmekten memnun olduklarini ve tanidiklarina Hatay’i gérmeleri icin
tavsiyede bulunacaklarini gostermektedir.

Yerli turistlerin  %86’si Hatay’a tekrar gelmeyi disundugunu
belirtmistir. Bu da, yerli turistlerin Hatay’a begendiklerini ve tekrar
gormek icin gelmeyi planladiklarini gostermektedir.

Yerli turistlerin %93’U Hatayla ilgili herhangi bir olumsuz dusuncesinin
olmadigini belirtmektedir.

Turizm algisi hakkinda katilim dizeyi en yuksek olan ifadenin “Sizce,
kentteki muze sayisi yeterli mi?” sorusu oldugu goézlenirken, katilim
dizeyi en dusuk olan ifadenin “Kentteki genel tuvaletler yeterli ve
temiz mi?” sorusu oldugu gozlenmistir. Ayrica, yerli turistlerin Hatay’in
tarihi ve kulturel yerlere yonelik kent ici ulagiminin yeterli oldugu
konusunda kararsiz kalmalari dikkat cekmektedir.

Marka farkindahigi hakkinda katilim duzeyi en yuksek olan ifadenin

“Hatay, tarihi bir sehirdir” gorusu oldugu gdézlenmistir. Genel olarak
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degerlendirildiginde Marka farkindahdinda yer alan yargilara yerli
turistlerin katildiklari gozlenmektedir.

Algilanan kalite hakkinda katihm dizeyi en yuksek olan ifadenin
“Hatay'in insanlari iyidir.” gorusu oldugu gozlenmektedir.

Marka sadakati hakkinda katilim dizeyi en ylksek olan ifadenin
‘Dunyadaki kentler arasinda devamli olarak geldigim kentlerdendir.”
gOrusu oldugu gozlenmektedir.

Diger marka varliklari hakkinda katilm dizeyi en yuksek olan ifadenin
“‘Hatay'da c¢ok fazla medeniyetin yasamis olmasi beni ¢ok etkiliyor.”
gOrusu oldugu gozlenmektedir.

Hatay ilini ziyaret eden yerli turistlerin kentsel marka algilari ile turizm
algilari arasinda pozitif yonde orta duzeyde bir iliski oldugu
g6zlenmektedir.

Hatay ilini ziyaret eden yerli turistlerin marka farkindaligi ile turizm
algilari arasinda pozitif yonde yuksek duzeyde bir iliski oldugu
g6zlenmektedir.

Hatay ilini ziyaret eden yerli turistlerin algiladiklari kalite ile turizm
algilari arasinda pozitif yonde orta duzeyde bir iliski oldugu
g6zlenmektedir.

Yerli turistlerin marka sadakatleri ile turizm algilari arasinda pozitif
yonde zayif dizeyde bir iliski oldugu gézlenmektedir..

Hatay ilini ziyaret eden yerli turistlerin diger marka varliklarinin kalitesi
ile turizm algilari arasinda pozitif yonde zayif duzeyde bir iligki oldugu
g6zlenmektedir.

Yerli turistlerin tatil igin Hatay’i segme sebeplerinin turizm algilarinda
farklilik olusturacak bir etken olmadigi gézlenmektedir..

Yerli turistlerin tatil icin Hatay’'i se¢gme sebeplerinin kentsel marka
algilarinda farklihk olugturacak bir etken oldugu gozlenmektedir.
Dogal guzellikler ve tarihi dogasi icin tatilde Hatay’i tercih eden yerli

turistlerin kentsel marka algilari arkadas tavsiyesi ve seyahat
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acentelerinin reklami ile tatilde Hatay’a gelmeyi secenlere gore daha
dusuaktar.

Yerli turistlerde Hatay kelimesinin c¢agristirdigi sozcugun turizm
algilarinda farklilik olusturacak bir etken olmadigi gézlenmektedir.
Yerli turistlerde Hatay kelimesinin c¢agristirdigi s6zcigin kentsel
marka algilarinda  farkhlik  olusturacak bir etken oldugu
gozlenmektedir. Hatay denince akillarina ilk tarih- doga gelen vyerli
turistlerin kentsel marka algilari Hatay denince akillarina ilk konfor-
huzur ve cana yakin insanlar gelen yerli turistlere gére daha dusuktur.
Hatay’a tekrar gelmeyi duslnene yerli turistlerin Hatay iline iliskin
kentsel marka algilari tekrar gelmeyi dusunmeyenlere goére daha
yuksektir.

Hatay’a iliskin herhangi bir olumsuz dusunce olugsmayan yerli
turistlerin turizm algilari olumsuz dustnceleri olanlara gére daha
yuksektir.

Yerli turistlerde Hatay’a iligkin herhangi bir olumsuz dusincenin varligi
kentsel marka algilarinda farkhlik yaratacak bir etken olmadigi
g6zlenmektedir. Hatay’da alternatif turizm cesitlerinin yeterince
kullaniimadigini  duastnen vyerli turistlerin turizm algilari yeterince
kullanildigini distinenlere gore daha dusuktur.

Konfor-huzur segenekleri yuzinden Hatay’a tekrar gelmeyi dusinen
yerli turistlerin turizm algilarinin ekonomik fiyat, tarin-doga ve kaliteli
hizmet secgene@i ylzunden tekrar gelmeyi dusunenlere gore daha
yuksek oldugu gézlenmektedir.

Yerli turistlerin deniz, giines ve kum alternatiflerinden baska Hatay’a
tekrar gelmek isteme segeneklerinin kentsel marka algilarinda farklilik

olusturacak bir etken olmadigi gozlenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA VE SONUG

4.1. TARTISMA VE SONUC

Tarkiye’de turizm sektdrinin her gegcen gin daha da buyumesi, bu
sektorde calisan sayisinin surekli artis gostermesi, turizmin Turkiye
ekonomisi agisindan gosterdigi 6nemin artmasi, turist sayisi ve turizm
gelirlerindeki 6nemli artiglar, turizm faaliyetlerinin sosyal, ekonomik ve

kaltdrel etkileri gibi olgular son yillarda dikkatleri bu sektor Gzerine gcekmistir.

Turizm sektorunde yogun bir rekabet icerisinde olan turizm igletmeleri,
urin ve hizmetlerine rakiplerinde olmayan ilave Ozellikler ekleyerek
farkhlasmak ve guglua birer marka haline gelmek amaci igerisindedir.
isletmeler gibi, Ulkeler ve bélgeler de, destinasyonlarinin sahip olduklari
Ozellikleri on plana c¢ikararak, bir marka haline gelmek, bdylece dunya
uzerindeki turizm hareketliliginden ve turizm gelirlerinden daha yuksek payi

almak amaci igerisindedir.

Turkiye’'de turizmde yasanan bu markalagsmadaki yogun rekabete karsi
ayakta durabilmek igcin T.C Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan sahip
oldugu turizm potansiyelinin daha verimli kullanilabilmesi, turizmin ekonomiye
olan katkisinin en ust seviyelere cikarilabilmesi ve istihdamdaki payinin
artinimasini saglamak amaciyla Turkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Turkiye
Turizm Stratejisi Eylem Plani (2007-2013) hazirlanmigtir. Bdylelikle Turkiye
cesitli destinasyonlara ayrilimis ve 15 kent “Marka Kent” olarak oncelikli
secilmigtir. Bu destinasyonlar ve kentlere belirli butgeler ayrilarak dunya
¢apinda markalagsmalari ve belediyelerin, valiliklerin ve de ilgili kurumlarin

markalasma surecinde profesyonel ajanslarla galismasi saglanmaktadir. Bu
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konuyla ilgi detayh bilgiye bélum 3’'te “T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligrnin
marka kent ¢calismalari” baghgi altinda yer verilmistir.

Sehirlerin marka haline getiriilmesi s6z konusu oldugunda, kentin tarihi,
cografi, kultirel, ekonomik 6zellikleri Gnemli birer marka olusturma altyapisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tarihi gecmigi olan gehirler, bu 6zelliklerini sehrin
tanitiminda veya sehir markasi olusturuimasinda c¢ok sik bir sekilde
kullanmaktadirlar. Tarihi eserlerin bulundugu butin sehirler bu konuda bir
potansiyel tasimaktadirlar. Bu anlamda verilebilecek en glzel érneklerden
birisi de Hatay olmalidir. Clinkli Hatay daha onceki bolumlerde de sikca
uzerinde duruldugu gibi dunyada birgok ilklerin basladigi, medeniyetlerin

bulustugu, zengin tarihi ve klttrel birikime sahip bir sehirdir.

Bu baglamda, Hatay, sahip oldugu tarihi mirasi, kiltirel zenginligi, tarihi
eserleri, dogal guzellikleri, cografi konumu, tarihi sokaklari ile markalasma
potansiyeli yuksek bir sehirdir. Hatay’in sahip oldugu bu yuksek potansiyel
markalastirmak kolay oldugu kadar zor bir suregtir. Hatay’in kulturel bir kent

markasi olabilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar oldukga fazladir.

Oncelikle deniz-glines-kum gibi sahil kesimlerine yayilmis geleneksel ve
klasik kitle turizmi ve sehir turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla
olusturulmus “alternatif turizm” gesitleri, s6z konusu ilimizde gelistiriimelidir.
Hatay, alternatif turizm adina oldukga buyuk bir arz potansiyeline sahiptir; ne
var Ki yapilan literatir galismalari ve anket galismalari Hatay’in sahip oldugu
alternatif turizm c¢esitlerini yeterince kullanmadigini géstermektedir. Bu
baglamda mevcut gekicilikler degerlendirilmeli ve basta inang turizmi olmak
uzere kultur turizmi, gastronomi turizmi, termal turizmi ve ug¢lincii yas
turizmi gibi alternatif turizm tdrleri, gelistiriimesi gereken unsurlar arasina

alinmahdir.

Hatay’da u¢ buyuk din ve ¢ok sayida kultur binlerce yil baris ve huzur
icinde beraberce yasamakta ve yasatilmaktadir. Bu potansiyele ragmen

olmasi gereken yerde degildir. Antakya’da bulunan St. Pierre Kilisesi,
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dinyanin ilk kiliselerinden biridir ve 1963 yilinda papa tarafindan hac merkezi
ilan edilmigtir. Hiristiyanlik tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Hatay, dort

blyUk patriklik merkezlerinden biridir.

Ayrica somut kiltarel mirasin korunmasi amaciyla UNESCO (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kdiltir Kurumu) tarafindan “Dinya Miras Alanlari
Listesi” olusturulmustur. Olusturulan Duanya Kdaltirel ve Dogal Miras
Listesi’'nde 2010 yilinda gergeklesen “Dinya Miras Komitesi” toplantisinda
kabul edilenlerle birlikte 936 miras yer almaktadir. TUrkiye'nin bu listede 8’i
kiltdrel, 2’si karma olmak Uzere 10 mirasi bulunmaktadir. (listede bulunan
bolgelere bolim 2'de “Kultir Mirasi” baghgi altinda detayl olarak yer
verilmigtir). UNESCO’nun Dunya Miras Listesi’'ne alinan bu miraslarin yani
sira bir de bu listeye Onerilmesi 6ngoérulen ancak henlz adaylik suregleri
tamamlanmayan miraslardan olusan Gegici Listesi bulunmaktadir.
Tarkiye’'nin bu listede ilki 1994 yilinda sunulan ve son olarak 2011 yilinda
guncellenen sekliyle 24 kultirel, 2 karma olmak Uzere toplam 26 mirasi
bulunmaktadir ve Hatay, St. Pierre Kilisesi ile bu listede yer almaktadir. Bu
baglamda St. Pierre Kilisesinin cevresi c¢agdas bir rehabilitasyona
kavusturulmahdir ve hac merkezi olarak 6n plana ¢ikariimalidir. Tium bunlar
adaylik surecinin tamamlanmasi ve buna bagl olarak marka kultur kenti

olmasi acisindan énemli olacaktir.

Ayni zamanda St. Pierre Kilisesi gibi Hatay’in merkez ilgesi, Antakya’da
bulunan ve somut kulturel mirasin en guzel érneklerinden biri olan Habib-i
Neccar Camisi, Anadolu’'nun ilk camisi olmasi bakimindan &énemli bir
potansiyele sahiptir. Bu bakimdan Habib-i Neccar Camii ve gevresini igine
alan meydanin modernizasyonu bir an énce yapilmalidir. Dogru planlama ve
uygulamayla etrafindaki fazlaliklarin kaldiriimasi, nitelikli yapilarin ortaya
cikarilmasi ve iglevlendiriimesi, kisa vadede kent hayatina ve marka kultiir

kenti olmasina dnemli bir katki saglayacaktir.

Tunus’tan sonra mozaik koleksiyonu zenginligi bakimindan dinyada

ikinci para koleksiyonu bakimindan diunyada uguncu sirada olma oOzelligi
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tasiyan, Avrupa ve diger Ulkelerden gelen yabancilarin tarihi ve kulturel
degerler yonunden yogun bir ilgi gosterdigi Hatay Arkeoloji Muzesi, son
donemlerde yapilan kazilarda genisleyen koleksiyonuyla, kent merkezinde
dar bir alanda gundn ihtiyaglarini kargilayamayan bir durumdadir. Bundan
dolayr Hatay Arkeoloji Muzesi i¢in yeni bir bina yapiimali ve hizmete

sunulmalidir.

Antakya'nin neredeyse antik ¢aglardan bu yana en uzun caddesi ve
dinyada mesalelerle aydinlatilan ilk sUtunlu caddesi olan Kurtulug
Caddesi’nde baslatilan kalttr varliklarinin cephe sagliklastiriimasi projesi bir

an once tamamlanarak eski gorunumune kavusturulmalidir.

Farkli dinlerin baris ve kardeslik icinde yasamasi nedeniyle ‘hosgori
kenti’ olarak anilan, zengin tarihi ve kilturel birikime sahip, Osmanli, Fransiz
ve Arap Mutfagi 6zelligini yansitan Hatay, gastronomi alaninda, buyuk bir

cesitlilik arz eden bir profil gizen, ¢ok zengin ve koklu bir mutfaga sahiptir.

600 cesit yemekle ‘Dunya Gastronomi Sehri’ icin UNESCO’ya
adaylik basvurusu yapmis, 16-17 Kasim 2011 tarihlerinde G.Kore’nin
Baskenti Seoul'da dizenlenen 16 ulke ve 29 Udye sehrin Belediye
Bagkanlarinin ve yoneticilerinin katildigi bir toplantida adayligi kabul
edilmistir.

Bundan sonraki sureglerde Antakya’nin “Gastronomi Sehri” olmasi igin
bu sektdrin igerisinde bulunan butin organlarin iyilestirilerek Gye sehir olma
statisl kazanmasi gerekmektedir. Hatay’in UNESCO’nun koruma altina

aldigi sehir olabilmesi igin;

e Gastronomiyle ilgili tim kalite ve hijyenik sartlar yerine
getirilmeli

e Hatay mutfaginin degerlerinin toplanacag: bir kitap Hazirlanmali

e Hatay mutfaginin degerlerinin tanitimini saglayan CD ve

brosurler hazirlanmalidir.
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Ayrica |. Derece Dogal ve Tarihi Sit Alani igerisindeki selaleleri ve Ulke
capindaki Hatay’a 6zgu yemek kaltirinun restoranlar topluluguyla sunuldugu
onemli bir bolge olan Harbiye’nin altyapi eksikleri giderilmelidir. Turizme en
baylk katkinin restoran zincirinin iyilestiriimesi olacagi dusunulduginde,
restoranlar belli standartta getirilerek yoresel yemek sunmalari saglanmali ve

tesisler, egitim ve bilingle ¢alistiriimalidir.

Bu durum tarihi gegmisi ¢ok eski olan yemek kultirinin, sehrin
kalkinmasi ve geligsmesi, uluslararasi taninirhligin arttirmasi, Antakya
mutfaginin bir dinya mirasi olarak yasayan bir kltir mirasina déntismesini
saglamasi agisindan 6nemli oldugu gibi markalagsmasi agisindan da 6nemli

olacaktir.

Antakya’ya bagh Alaattin Kdylu’'nde, Antakya Ottoman Palace Oteli’nin
temel kazisinda bulunan sifali termal su, dinya’da en ylksek mineral
degerlere ve Ozelliklere sahip olma 0Ozelligi ve 19 hastaliga ¢are olma 6zelligi
ile Hatay’in termal turizmi’nde énemli yer tutmaktadir. Hatay’in sahip oldugu
bu potansiyel daha genis kitlelere daha kisa surede duyurulmali ve bunun
icinde tutundurma faaliyetlerinden reklam ve belkide halkla iliskiler uzmani

veya halkla iligkiler ajansiyla ¢alisarak gundeme getirilmesi saglanmalidir.

1950’li yillardan sonra dunya’da turizm hareketlerinin hizlandigi
gorulmektedir. DUnya Ulkeleri arasinda, ekonomik sinirlar ortadan kalkmakta
globallesme sureci gun gectikge hiz kazanmaktadir. Kiresellesmenin
sonucunda ortaya ¢ikan yeni olugumlar, 6zellikle de ulasim araglarindaki hiz,
konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki gelismeler sonucunda, kuresel
seyahatlerin gelismesi hizlanmistir (Doganli, 2006:1). Bu ¢erceve de turizmin
cesitlendirilmesi  gerekliligi, turizm sektért tarafindan tartisiimaya
baslaniimistir. Uglincii yas turizmi, iir(in cesitlendiriimesi ve alternatif turizm
cesitleri arasinda, uygulanabilirligi en yuksek olan turizm gesitlerinin baginda
gelmektedir. Uglincli yas turizminde belirlenen en alt yas sinirinin ne olmasi

gerektigi konusunda Diinya Turizm Orgiti (UNWTO), 50 yasi bu grubun
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baglangi¢ yasi oldugunu ve bu yasin ustundekilerin, Gguncu yas turisti olarak
adlandirildigini ifade etmektedir ( Hacioglu ve Avcikurt, 2008:17-19).

Bu gerceveden bakildiginda, Hatay’'in 6rneklemini olusturan yerli turistin
yasa gobre dagihiminin Uguncu yas turizminde belirlenen yas sinirina yakin
oldugu gorulmektedir. Ayni zaman da uguncu yas grubundaki turistlerin en
cok kultur, saglik, spor, golf ve kruvaziyer turizme yoneldigi ifade edilmekte,
kalturel amacli hareket eden turistin dini amagh kilise, muze ve arkeolojik
yerleri gezmeyi tercih ettikleri yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
cikmistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008:30).

Dolayisiyla sahip oldugu koklu tarihi, bozulmamis dogal guzellikleri ve
¢ok kultarli yapisi ile dinler mozaigi konumunda olan Hatay uglncu yas
turizmi talebinin arttirimasi icin arz olanaklari bakimindan gereken

potansiyele sahiptir. Kiltirel kent markasi olmak hedeflenildiginde;
Uglincii yas turizmine yonelik yatirimlar yapilmali,

¢ Bu alanda tanitimlar yapilmali ve
e Uclnci yas turistlerin  kullanimi igin kent icinde fiziksel

duzenlemeler yapilmalidir.

Gerek yapilan anket ¢alismalari gerekse yapilan literatur ¢alismalari ve
saha ziyaretleri esnasinda elde edilen veriler, bu zamana kadar Hatay’i
ziyaret eden yerli-yabanci turist sayilarinin istenilen dizeyde olmamasinin
nedenini tanitim eksikligi olarak agiklamaktadir. Dolayisiyla bu durum
Hatay’in marka kulttr kenti olmasini etkilemis ve geciktirmigtir. Bu baglamda
Hatay’in sahip oldugu tum cekiciliklerin ulusal ve uluslar arasi Olgekte
tanitimi ve pazarlanmasi marka kultur kenti olmasi agisindan son derece

onemlidir.
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e Ulusal ve uluslararasi ¢apta kongre ve festivaller dizenlenmeli

e Reklam faaliyetleri geligtirilerek Hatay'in bir reklam filmi ve
belgeseli ¢cekilmeli

e Ulusal ve uluslararasi yayin yapan turizm dergilerinin, gazetelerin
temsilcileri, dunya c¢apinda tur operatorleri yoOneticileri davet
edilmeli ve Hatay’da misafir edilmeli, boylelikle tarihi ve kulturel
varliklarinin tanitimi saglanmali

 Internet, e-posta gibi reklam aragclari ile tanitimi saglanmali

e Hatay’t anlatan tarihsel ve kultirel geg¢misini isleyen bir kitap
yayinlanmali

e Hatay’in cekiciliklerinin tanitimini saglayan CD ve brosurler

hazirlanmasi atilmasi gereken 6nemli adimlari olusturacaktir.

Turkiye genelinde yabanci ziyaretgilerin yaklasik %70’i havayolunu
kullanmaktadir. Hatay ilini ziyaret eden yabancilarin buyuk bir bolumu ise
Ortadogu’dan gelmektedir ve karayolunu kullanmaktadir. Bu baglamda yol
aginin 6nemli bir boliminde ki genisletme ve modernizasyon ihtiyaci
giderilmelidir. Ayrica sehre gelecek yerli ve yabanci turistlerin kalttrel akslar

arasinda rahatga ulasimini saglayacak duzenlemeler yapiimahdir.

lideki turizm belgeli tesis sayisi Turkiye'deki Turizm belgeli tesis
sayisinin yuzde 71’idir. Bu durum Hatay’i ziyarete gelen yerli ve yabanci
turistin Hatay’in cekiciliklerini ziyaret ettikten sonra konaklama icin yakindaki
Gaziantep ya da Adana illerine gitmelerine neden olmaktadir. Bu dogrultu da
konaklama kapasitesinin ¢evre ile uyumlu bir anlayis icinde arttirilmasi ve

kaliteli hizmet sunulmasinin hedeflenmesi oldukga dnemlidir.

Anket calismasinda goézlenen ve katihm dizeyi en disuk ifadelerden
biri olan tarihi ve kulturel yerlerin tanitim levhalarinin yetersizligi konusunda
kenti herkesin rahatgca okuyabilmesi ve algilayabilmesi igin gerekli

dizenlemeler yapiimalidir.
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Ayrica Hatay ilinin, turizm sektorunden alacagi payin arttiriimasi ve
Hatay’a yatirrm yapmak isteyen kisi ve kuruluslar igin bir yol haritasi
olusturulmasi amaciyla, duzenleme asamasinda olan turizm master

planinin bir an evvel tamamlanmasi olduk¢ca énemlidir.

Son olarak yerel halkin, kamu kurum ve kuruluglari calisanlarinin ve
diger tum ilgi gruplarinin Hatay'in sahip oldugu kaynak degerlerinin
korunmasi  ve  surdurllebilir  kullanimi konusunda  egitimi  ve
bilinglendirilmesinin yani sira turizme yoénelik planlama ¢alismalarinda tim ilgi
gruplarinin dahil oldugu katilmci bir surecin izlenmesi gerektigi kentin

markalagsmasi sureci iginde asla g6z ardi edilmemelidir..
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EKLER

EK I: HATAY’IN KENTSEL MARKALASMA SURECI ALGILAMA ANKETI

HATAY’IN KENTSEL MARKALASMA SURECI ALGILAMA ANKETI

I
Sayin katilimci, bu anket calismas1 Atilim Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Boliimii grencilerinden ;
Gllsiim Eda Saruhan tarafindan "Hatay’in kentsel | ~—= <
markalagsma siirecinin algilamasinin belirlenmesi" amaciyla | 1 9 ° 6
yapilmaktadir. Cevaplarmizin tamamiyla bilimsel amaglarla | A T T L. T M

kullanilacagin1 ve tiim cevaplarin gizli tutulacagimi belirtir, | UNIVERSITY
degerli katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

A. KISISEL BiLGI FORMU

1- Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2- Yasmz?

()18-25  ()26-35 ()36-45  ()46-55 () 56 ve iizeri

3- Aylik Gelir Durumunuz?
() 1-1000 TL () 1001-2500 TL () 2501-4000 TL
()4001-6500 TL () 6500 TL ve iizeri

4- Egitim durumunuz?
() Ortaokul () Lise () Universite () Lisanstistii
B. SEYAHAT ALISKANLIGI VE HATAY ILINE iLiSKIN

DEGERLENDIRMELER

5- Hatay’1 daha 6nce kac kere ziyaret ettiniz?

() Ilk ziyaretim ()1 ()2 ()3 ()4 veiizeri
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6- Hatay’1 hangi siklikla ziyaret etmektesiniz?
() Ilk ziyaretim () 3-4 yilda bir () Yilda bir kez

() Yilda 2-3 kez () Yilda 4 kez ve tizeri

7- Tatil icin Hatay’1 tercih etme sebebiniz? (Liitfen tek bir secenek isaretleyiniz)

() Arkadas tavsiyesi () Seyahat acentelerinin reklami

() Fiyatin uygunlugu () Internet reklami

() Eglence hayati () Deniz, kum, giines

( )Dogal giizellikleri-Tarihi dokusu () Kongre, seminer, panel vb. etkinlik

() Diger (Liitfen belirtiniz)............

8- Hatay denilince aklimza gelen sozciik nedir? (Liitfen tek bir secenek

isaretleyiniz)

() Deniz, giines, kum () Konfor-Huzur () Ekonomik fiyatlar
() Giiven () Romantik Asklar () Cana yakin insanlar1
() Tarih-Doga () Kaliteli hizmet () Eglence-Alisveris

9- Ulkenize/ Sehrinize doniince Hatay’i dost ve cevrenize tavsiye edecek
misiniz?

() Evet () Hayr

10- Hatay’a tekrar gelmeyi diisiiniityor musunuz?

() Evet () Hayrr

11- Hatay’1 daha once gormemis ya da duymamis birisine nasil tarif edersiniz?
(Liitfen tek secenek isaretleyiniz)

() Gergek bir diinya markasi () Deniz, giines ve kum cenneti

() Bir doga harikas1 () Ucuz tatilin en 1yi adresi

() Diger (Liitfen belirtiniz) ....................

12- Hatay ile ilgili herhangi olumsuz bir diisiinceniz var m?

() Evet () Hayrr
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13- Alternatif turizm cesitleri (deniz-kum-giines gibi sahil kesimlerine yayilmis
geleneksel ve klasik kitle turizmi ve sehir turizminin olumsuz etkilerini azaltmak
amaciyla olusturulmus, yeni turistik triinlerin bir araya getirilmis oldugu turizm
cesididir (kus gozlem, yayla, saglik, inan¢ turizmi gibi)) Hatay’da yeterince
kullanilabilmekte midir?

() Evet ( )Hayir

14- Deniz, giines, kum, alternatiflerinden baska hangi secenek yiiziinden

Hatay’a tekrar gelmek istersiniz?

() Konfor-Huzur () Ekonomik fiyatlar () Giiven
() Romantik Agklar () Cana yakin insanlar1 () Tarih-Doga
() Kaliteli hizmet () Eglence-Aligveris

() Diger (Liitfen belirtiniz).............

Liitfen her maddede belirtilen goriislere ne derece sahip oldugunuzu diisiiniiyorsaniz
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,

(5) Tamamen Katiliyorum — ona gore isaretlemede bulununuz.

C. HATAY ILi NE ILISKIN TURIZM ALGISI

Kentteki miize sayis1 yeterlidir. 1123145
Tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklara gerekli bakim/onarim 11213145
yapilmigtir.

Tarihi ve kiiltiirel varliklarin etrafinda yeterli sayida yeme-igme 112131415
tesisi bulunmaktadir.

Yerel halk gelenek ve goreneklerini yeterince korumustur. 11213145
Kentteki tarihi ve kiiltiirel yerler giiven icinde gezilebilir. 1123145
Kentin tarihi ve kiiltiirel degerlerini yansitan yeterince hediyelik 11213145
esya vardir.

Tarihi ve kiiltiirel yerlerde, bu yeri tanitan tanitim levhalari 11213145
yeterlidir.

Tarihi ve kiiltiirel yerlere ait kentteki yonlendirme levhalari 11213145
yeterlidir.

Kentteki genel tuvaletler yeterli ve temizdir. 1123145
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Kentteki turizm biirolar yeterlidir.

1

2

Tarihi ve kiiltiirel yerlere yonelik kent i¢i ulagim yeterlidir.

1

2

D. HATAY iLi NE ILISKiN KENTSEL MARKA ALGISI

1. ALT BOYUT: MARKA FARKINDALIGI(11)

Hatay, bir Diinya Gastronomi sehridir.

1

2

Hatay, bir kiiltiir ve tarih sehridir.

Hatay, bir eglence sehridir.

Hatay, bir is ve ekonomi sehridir.

Hatay, bir festival sehridir.

Hatay, dogal giizellikleri olan bir sehirdir.

Hatay, kis turizmin yapilabilecegi bir sehirdir.

Hatay, saglik sehridir.

[ Y T N ey e —y

2
2
2
2
2
2
2

| | U | U Un| | W

Hatay, kutsal mekanlarin oldugu ve ibadet amagli gelinebilecek bir
sehirdir.

2

W W W W W W W W W

| A A A AR AR A A

Hatay, modern bir sehirdir.

=

Hatay, tarihi bir sehirdir

N

2. ALT BOYUT: ALGILANAN KALITE (

17)

Hatay, pahal1 bir kenttir.

Hatay, sehir planlamas1 diizgiin bir kenttir.

Hatay, diinyadaki en giizel sehirlerden biridir.

Hatay, diinyadaki en gizemli sehirlerden biridir

Hatay, bir kiiltiir ve tarih sehridir.

Hatay, bir agk sehridir.

Hatay, bir moda sehridir.

Hatay, bir eglence sehridir

Hatay, yaz turizm sehridir.

Hatay, kis turizm sehridir.

Hatay hem eski, hem de modern bir sehirdir.

Hatay'in insanlar1 iyidir.

Hatay'in insanlar1 tlimlidir

Hatay'in insanlar egitimlidir.

el el B el Bl B e e D e B el B e e B B )

N NN N NN N NN N NN NN

W| W W W W W W W W W W W W w

Al Al A A A A AR R R AR R RS

| | U Un| U Un| Un| | Un| Un| i | |
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Hatay'in insanlar1 kibar ve misafirperverdir 1123145

Hatay, yasanilacak bir sehirdir 11213]4]5

Hatay, giivenilir bir kenttir. 1121345
3. ALT BOYUT: MARKA SADAKATI (6)

Hatay'a belirli periyotlarda gelmeyi isterim. 1121345

Hatay'a belirli periyotlarda gelmekteyim. 1123145

Diinyadaki kentler arasinda devamli olarak gelmeyi isteyecegim 112131415

kentlerdendir.

Diinyadaki kentler arasinda devamli olarak geldigim kentlerdendir. 1123145

Hatay'a ulagim, diger iilkelerin 6nde gelen sehirlerine ulasimdan 11213145

daha maliyetli olsa da yine de Hatay’a gelmeyi tercih ederim.

Hatay as181 bir insanim. 1121345
4. ALT BOYUT: DiGER MARKA VARLIKLARI (18)

Hatay'da ¢ok fazla medeniyetin yasamis olmas1 beni ¢ok etkiliyor. 1123145

Hatay'da en ¢ok gormekten ve gezmekten zevk aldigim mekéan 11213145

kurtulus caddesidir.

Hatay'da en ¢ok gormekten ve gezmekten zevk aldigim mekéan 11213145

Antakya evleri ve sokaklaridir.

Hatay'da en ¢ok gormekten ve gezmekten zevk aldigim mekan 11213145

Antakya’daki uzun carsidir.

Hatay i¢in en anlamli eser bence Titus (Vespasianus) Tiineli’dir. 1123145

Hatay i¢in en anlamli eser bence Kaya Mezarlari-Besikli 11213145

Magara’dir.

Hatay i¢in en anlamli eserler ibadethanelerdir. (Camiler, kiliseler, 112131415

manastirlar ve havra)

Hatay icin en anlamli eser Sokullu Mehmet Paga Kiilliyesi’dir. 1123145

Hatay igin en anlamli eser Issos Harabeleri’dir. 112345

Hatay'daki mozaik miizesi goriilmeye degerdir. 1123145

Hatay'da tarihi mekanlar ile modern mekanlarin bir arada olmasi 11213145

bence giizeldir.

Hatay'da ulasim kolaydir. 11213415

Hatay'da oteller, pansiyonlar vb. ucuzdur. 12345

Hatay'da yerel yemekleri yemeyi tercih ederim. 1123145

Hatay'da tarihi dokulara sahip bir otelde konaklamay: tercih 112131415

ederim.

Hatay'da gezdigim mekanlardaki kisilerin yoresel kiyafetler 11213145

giymesi hogsuma gider.
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Hatay'da yemekler ucuzdur. 112345
Hatay'da yoresel eglence tarzlarini izlemekten ve iginde 11213145
bulunmaktan hoslanirim.

Anketimize zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ederiz.
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OZET

SARUHAN Giilsim Eda. Kentsel Markalagma Sirecine Kiltur
Turizminin Etkisi: Antakya (Hatay) Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2012.

Gunumuzde gerek hizmet sektorinde gerekse endustri sektorinde her
gegen gun degisen ve yenilenen bir pazarlama anlayisi bulunmaktadir. Bu
degisimde Uzerinde durulan ve dikkat c¢eken yaklasim ise “markalama”
yaklagimidir. Bir sehrin “marka sehir’ olmasi igin tercih edilen bir cazibe
merkezi haline getiriimesi gerekmektedir. Cekim merkezi haline getiriimesi
icin de dogal, tarihi, kaltirel 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi ve ulusal-
uluslar arasi baz da tanitiminin yapilmasi gerekir. Bu yaklasimi kavrayan
ulkeler, bolgeler ya da sehirler sahip olduklari Grlnleri farklilastirarak pazara
sunabilmek ve pazar paylarini arttirabilmektedirler. Bu baglamda ulke
yoneticileri de bir Ulkenin tamamini degil, ulkenin sahip oldugu her yorenin
birer destinasyon olarak pazarlanmasi kavramina agirhk vermeye
baglamislardir. Bu noktadan hareketle yapilan bu ¢aligmanin amaci; 2023
Turizm Stratejisi'nde yer alan marka kultur kentlerinden biri olan Hatay'in var
olan tarihsel ve kultirel zenginliklerini, 6n plana g¢ikararak destinasyon

markasi yaratmadaki etkilerini belirlemektir.

Bu calismada oOncelikle konu ile ilgili daha &nce yapilmis
arastirmalardan, makalelerden, yayinlardan ve ayni zamanda T.C. Kultdr ve
Turizm Bakanhgindan elde edilen istatistiki verilerden yararlaniimistir.
Mevcut literatir taramasindan sonra, Hatay’a Subat/Mart 2012 déneminde
ziyarete gelen toplam 100 vyerli turiste anket uygulanarak elde edilen veriler

SPSS programi araciligiyla yorumlanmistir.

Elde edilen verilere gore; Hatay'i ziyaret eden turistler, Hatay’t hem
kaltur ve tarih sehri olarak gormekte hem de kulturel kent markalagmasi
asamasinda potansiyeli yliksek olan bir kent olarak gérmektedir. Turistlerce

olumlu olarak deg@erlendirilen durumlara ragmen markalasabilmek adina
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gerceklestirmesi gereken adimlar oldukga fazladir. Oncelikle UNESCO’nun
Dunya Miras Gegici Listesi'nde yer alan St. Pierre Kilisesinin gevresinin
¢agdas bir rehabilitasyona kavusturulmasi ve yine UNESCO tarafindan
‘Dlnya Gastronomi Sehri’ adayhidi kabul edilen Hatay mutfaginin, tim kalite
ve hijyenik sartlarini yerine getirerek tanitimini saglayan kitap CD ve
brogurlerinin  hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica markalasma adina
yapilmasi gereken adimlardan biri olan turizmin ¢esitlendiriimesi konusunda,
dglncu yas turizminin degerlendiriimesi ve buna yoénelik yatirimlar yapiimasi
gerekmektedir. Dunyanin ilk isiklandirilan caddesi olan kurtulug caddesinin
sokak sagliklastirmasi ve binalara iliskin restorasyon ve cephe duzenlemesi
de atilmasi gereken adimlar arasinda yer almaktadir. Son olarak tum halki,
kurum ve kuruluslarda calisanlari, basin mensuplarini ve esnafi
bilingclendirmek ve gerekli egitim ve seminerleri duzenlemek kentin

markalasmasinin saglanmasinda gereklidir.

Anahtar Kelimeler:
1. Marka kent,
2. Destinasyon markalama,
3. Kultar turizmi,
4. Hatay.
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ABSTRACT

SARUHAN Giilsiim Eda. Impact of Culture Tourism on City Branding:
Case of Antakya (Hatay), City. Master Thesis, Ankara, 2012.

Nowadays, there is a changeable and innovative marketing approach
in both service sector and industry sector. This highlighted approach is
‘marking’. The city needs to became into a center of attraction for became to
‘a brand city’. The cultural, natural and historical characteristics of the city
should be highlighted and the promotion of the city needs to be done
internationally. The countries, cities and regions with this approach increase
the market shares and differentiate their products. In this context, managers
of country take into account every region of country as a destination of
marketing rather than the entire country. As a result of this, the purpose of
this labor is putting forward the cultural and historical wealth of Hatay, which
will be the city of culture brand in 2023, for indicating the effects of it as a

destination mark.

In this working, the statistics taken from T.C Culture and Tourism
Ministry and investigations, articles, publications evaluated. After scanning
the current literature, a questionnaire done to 100 domestic tourist who
visited Hatay in February/March 2012 period. The dates obtained from the

questionnaire, was interpreted through the SPSS program.

According to datas; the tourists, who visited Hatay, see Hatay as a
cultural and historical city, also they claim that the potential of Hatay to
marking city is high. Although the positive comments of the tourists, there are
many things need to be done. Firstly, the environment of St. Pierre church,
which is in UNESCQO’s World heritage list, should attaining to a contemporary
rehabilitation and CD, brochure preparation of the Hatay cuisine, which the
nomination of it for * Gastronomy city of World’ accepted by UNESCO, should
made with fulfilling the conditions of all the quality and hygene. Also, about

the diversification of tourism, which is the one stage of being a brand,
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evaluation of the third age tourism and investments are required. Kurtulus
Street is first Lightning Street of the World. The restoration and facade
arrangement of the street should be done. Finally, all of Hatay’s people,
institutions, employees of organizations, members of press and shopkeepers
became conscious. These necessary education and seminars is required for

branding of the city.

Key Words:
1. Brand City,
2. Destination marking,
3. Cultural tourism,
4. Hatay.








