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OZET

Glinlimiiz endiistrilesmis toplumlarin vazgecilmez kurumlari olan isletmelerin,
belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri icin gesitli faktorlere ihtiyaclar1 vardir. insan, bu
faktorlerin iginde en dnemli ve vazgegilmez olanidir. Isletmenin kurulmasinda, yénetiminde
ve ylriitiilmesinde en 6nemli role sahip olan insan faktériine, onun diisiince ve Onerilerine
saygt duyulmasi isletmenin temel amaci olarak algilanmalidir. Calisan olmadan bir isletmenin
var olabilmesi imkansizdir. Kurumun dis ve i¢ diinyasina agilan kapisi nitelikte olan Halkla
[ligkiler faaliyetleri sayesinde kurum hedef kitleye ulasabilme, vizyon, misyon, degetler ve
stratejilerini aktarabilme imkanina sahip olmaktadir. Kurumun iletisim hedeflerine
ulagabilmesini saglayacak olan kitle ise ¢aliganlar’dir. Dolayistyla kurumlar agisindan
basariya giden yol, calisanlarin kurumun goniillii elgileri haline gelmesine baglidir.

Kurum i¢i iletisimde, kurumun strateji, hedef, amag, ilkeleri calisanlara iletilirken diger
taraftan da calisanlarin sirket hakkindaki goriis ve diislinceleri de iist diizey yoneticilere
iletilir. Bu sayede cift yonlii iletisim kurularak kurum, deger goéren kurumlar arasina girmeyi

basarir.

SUMMARY

Today's industrialised societies are the indispensable institutions, There are several
factors to reach their stated goals of businesses needs; the human is the one of the most
important and indispensable between of these factors. business is one of the most important
factors in establishing, managing, and conduct human factor that has the main purpose of the
business ideas and recommendations must be respect. It is impossible to live without the staff
of a business. Thanks to PR agencies can reach the target audience and in this way, the vision

mission and values be transferred to all target audience.

Thus, the path to success in terms of institutions, an institution depends on volunteer
ambassadors to become employees. The purpose of the institution's premises and principles of
the communication strategy targets be communicated to employees in other ways

communicated to senior management ideas and suggestions of employees. In this way bi-

directional communication is achieved by establishing a success.
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GIRIS

Giliniimiizde isletmeler, calisanlarin 6nemli bir hedef kitle olduklarinin farkina
vararak, calisanlara yonelik olan iletisime gittikce Onem vermeye baslamislardir.
Sagliklt bir sekilde varliklilarini siirdiirmeye ¢alisan igletmeler, ¢alisanlarin kendi
aralarinda ve yoneticileriyle olan iletisimin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in ¢aba

gostermektedirler.

Calisanlara yonelik halkla iliskiler, sirket ici iletisimi hedefler. Kurum igi
iletigim, calisanlar1 kurumun caligmalarindan, hedeflerinden varsa problemlerinden
haberdar ederek, takim ruhunu olusturmayi, kurum bilincini yerlestirmeyi amaglar.
Gilinlimiizde hemen hemen tlim 6rgiitler, kurum i¢i iletisimin éneminin farkina varmaya

baslamislardir.

Bu ¢alisma kurum ig¢ine doniik halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik bir ¢calisma
olup ii¢ bolimden olugmaktadir. Calismanin temel amaci kurum igine doniik halkla

iligkiler faaliyetlerinin kurum i¢indeki yerinin degerlendirilmesidir.

Birinci boliimde, genel anlamda halkla iligkilerin tanimi ve islevleri {izerinde
durulmustur. Halkla Iliskilerin genel tanimi, 6zel kuruluslarda ve kamu ydnetiminde

halkla iligkiler uygulamalariyla ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

Ikinci bélimde, kurum ici halkla iliskiler ve iletisim siirecleri
degerlendirilmistir. Genel hatlariyla, iletisim kavrami, iletisim siire¢ ve 6geleri, kurum
ici iletisim kavrami ve bunun isletmeler agisindan 6nemi, kurum ici iletisim siireci,
kurumlarda iletisim kanallar1 tizerinde durulmus olup, son olarak ta kurum ici halkla

iligkilerde kullanilan araglar detaylariyla birlikte anlatilmaya caligilmistir.

Calismanin {i¢iincii  bolimiinde ise ilk iki bolimdeki teorik caligmayi
destekleyici ve tamamlayict nitelikte, Tiirkiye’de kendi sektoriinde onciililk eden bir
sirket olan JohnsonDiversey’in, kurum i¢i iletisim anlayisi, calisanlarina yonelik

uyguladig faaliyetler ve kullandiklari iletisim araglarina yer verilmistir.



1. BOLUM
HALKLA ILISKiLER TANIMI ve iSLEVLERI
1.1. HALKLA ILIiSKILERIN TANIMI

Halkla iligkiler, bir kurulusun cevresi ile karsilikli iletisim ve igbirligini
saglayan, hedef kitlelerde kurulus hakkinda olumlu bir imaj ve destek olusturan
cabalardir. Hedef kitleler arasinda kurum i¢inde ve disinda calisanlar ile izleyiciler,
reklamcilar, kamu kuruluslar1 vb. dis ¢evredeki gruplar da yer alir. “Sosyal bilimler
alanindaki birgok kavram gibi, halkla iligkilerin de herkesin iizerinde birlestigi, kesin
bir tanim1 yoktur; neredeyse akademisyen ve uygulayict sayist kadar farkli tanimi

”1

vardir.” " Halkla iligkilerin, heniliz gelisme asamasinda olmasi ve belli standart ve

normlara kavugsmamasi nedeniyle pek ¢ok tanimi vardir.

“Halkla iliskiler bir¢ok kurulusa gore basinla iligki kurma yol ve yontemini
ifade ederken, siyaset bilimciler i¢in siyasal kontrol mekanizmasini, 6zel bir kurulustaki

gorevli i¢in kurulusun iirlinlinii satma ve karimi artirmayi saglayici bir yontemi ifade

edebilmektedir.”?

Yukarida da goriilecegi tlizere, halkla iliskilerin anlami, halkla iligkiler

faaliyetlerinde bulunan kurum veya kisilerin ¢aligma alanlarina gére degismektedir.

Halkla iligkiler “Bir kurum veya kisinin kamu ile olan iligkilerinin diizeltilmesi
ve yorumu ile ilgili ¢alismalardir”’® seklinde tamimlanmustir. Bu tanima gore halkla
iligkiler, tek yonli iletisim siireci olarak goriilmiistiir. Ancak zamanla halkla iligkiler

faaliyetlerinin ¢ift yonlii iletisim siirecine dayali olarak yapilmasi gerektigi anlasilmistir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA) halkla iliskileri, “Bir isletmenin ya

da 6zel veya kamusal bir kurulusun baglanti kurdugu veya kurabilecegi kimselerin

"UYSAL, Birkan, “Yénetsel Duyarlilik ve Halkla iligkilere Etkisi”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE
Yayinlari,

Ankara, 1985, Cilt:18, Say1:1, s.83. 6
>UYSAL, B., 1985, 5.83.
3 Encyclopedia Britannica, 1967, aktaran Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Yarg1 Yaymevi, Ankara, 2003,
s.13.



anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek icin yaptig1 siirekli ve

orgiitlenmis bir yonetim gorevi”* olarak tanimlamustir.

Bu tanim, halkla iliskilerle ilgili genel bir degerlendirmedir. Bununla birlikte
halkla iligkileri bir ara¢ olarak gdren tanimlar var oldugu gibi, bir siire¢ ve bir sanat
olarak goren tamimlar da bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer

verilmistir:

“Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere ydneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskiler

siirdiirme yolundaki planl ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.”

Halkla iligkileri bir yoneticilik sanati gibi goren tanimlarin yaninda,
kamuoyunda olumlu etkiler birakma araci olarak goren tanimlar da vardir. “Halkla
iliskiler, algilanma, diisiince ile davraniglari etkileme ve tercih yaratma amaglh bir
iletisim bilimidir. Bir kurum, kamuoyunda iyi bir imaj olusturmak i¢in gii¢lii yanlarini
iyi ifade etmelidir. Bu imaj, kurumun mesajin1 etkilenmesi istenen farkli hedef

kitlelerine daha etkin ulastirmasini saglar.

Halkla iligkilerin amaci, kamuoyunda, kurum hakkinda olumlu etkiler birakmak

ve dogru yargilar olusturmaktir.”

Halkla iligkileri daha c¢ok tek yonlii imaj olusturma amaciyla kullanilan bir
faaliyet olarak agiklayan tanimlarin yaninda, halkla iligkileri ¢ift yonlii ve karsilikli

iletisim siireci olarak aciklayan tanimlar da vardir.

“Halkla iligkiler, kamusal ya da 6zel bir kurulusun islevleri geregi dolayli ya da
dolaysiz iliskide bulundugu kitlelerin giiven ve destegini saglamak lizere giristigi, iki

yonlii iletisime dayali ve sonugta kitlede kurulusun, kurulusta ise kitlelerin taleplerine

* William Ugeux, Les Relations Publiques, 1973, aktaran N. Tortop, 2003, s.13.
> SABUNCUOGLU, Zeyyat, isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi Yayinlar1, Bursa, 1991, s.5.
% AYDEDE, Ceyda, Teorik ve Uygulamali Halkla iliskiler Kampanyalari, MediaCat Yayinlari, istanbul,
2007,
s.14.



uygun degisimlerin gerceklesmesine yonelik, sistemli ve siirekli c¢abalar1 igeren bir

. .. . 7
sureci ifade etmektedir.”

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere, halkla iligkiler bir kurum ve kurulus
tarafindan farkli amaclarla organize edilen ve iki yonlii iletisim siirecine dayanan bir
yonetim fonksiyonudur. Bir kurulusun halkla iliskiler alaninda basarili olabilmesi, o

kurulusun potansiyel hedef kitlesini ne kadar tanidigina baghdir.

1.2. OZEL KURULUSLARDA HALKLA ILIiSKiLER

Ozel kuruluslarda halkla iliskiler uygulamalar1 yakin zamana kadar liiks ve
masrafli olarak goriiliirken ihtiyaclar dogrultusunda bilingli olarak yapilmaya
baslanmistir. Siyasal, toplumsal ve ekonomik kosullardaki degisim ve gelismeler, 6zel
kuruluslar1 halkla iliskiler ¢alismalari yapmaya zorunlu olarak yéneltmistir. Ozel
kuruluslarin sitirekli kar etme amaci ile karliligini siirdiirmek zorunda olmasi1 6zel
kesimdeki halkla iliskiler uygulamalarini kamu kesimi uygulamalarindan farkli

kilmastir.

Giiniimiiz isletmelerinde Halkla Iliskiler olgusu, kararlarin alinmasi,
uygulanmasi ve ¢alismalarin degerlendirilmesi asamalarinda yonetime yardimci bir
rol oynamaktadir. Burada gorev yapanlarin piyasa arastirmasi, tiiketici tepkilerinin
Olciilmesi, benzer kurumlarla iligkilerin gelistirilmesi, siyasi otoriteyle iyi iliskiler
kurulmasi gibi calismalar1 olacaktir. Bu agiklamaya bagli olarak Halkla iligkiler,
isletmeye yoOnelik bir destek birimidir ve sermayesi de "ikna" dir. Meslegin basarisi

'ikna giicii" ile es orantilidir.®

Bu belirleyicilik bir insanin inanirligi, siire¢ icerisinde ve deneyimle kazandigi

bir 6zelliktir.” Bu 6zellikler dogrultusunda yapilan etkinlikler bilingli olacak ve

"UYSAL, Birkan, “Halkla iliskiler: Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, TODAIE Yaynlari,
Ankara,

1983, Cilt:16, Say1:3, s.24.
8 WHITE, John, How to understand and "Maaage Public -Esl&tions (London: Business Boks Ltd. 1995),
4
® WINNER, Paul, Effective PR Management, 2.b. (London: Kogan Page Ltd. 1990),s., 51.
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verimli sonuglar olarak isletmeye geri donecektir. Ozel kuruluslar, yukarida
deginildigi gibi sadece kar ve ona bagli etmenleri diislinmemelidirler. Ciinkii

isletmelerin sosyal sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bunun yani sira halkin igletmeyi tanimasi, {iriinii bilmesi ve isletme hakkinda
olumlu izlenimlere sahip olmasi isletmenin yasayabilmesi i¢in gerekli olan temel

kosullardan birisidir.

Halkla iliskiler uygulamalari, topluma ideoloji asilamadan baslayarak
yonetici ile halkin iliskilerine kadar uzanan genis bir alana yayilmistir. Insan ve
organizasyon bitlinlesmesi olarak kabul edilen Halkla iligkiler faaliyeti
"organizasyonlar ve alicilar arasinda basariya ulagsmis bir iletisim bi¢imi"
olarak tanimlanir.'® " Ozel isletmelerde kisilik, istikrar, tutarlilik ve ise sahip

¢ikma bilinci ile yapilan davramislar tiim organizasyonlarda kendini hissettirmelidir.'’

Insan ve organizasyon biitiinlesmesinin en agik drnegine 6zel isletmelerde
rastlanmaktadir. Disa ac¢ilma siirecinde kazanilacak olan basari, 6zel kurum ve
kuruluslarin bulunduklar:1 sektor i¢lerinde devamli olmalarini belirleyen bir unsur

olmaktadir.'?

[letisim agisindan ele alindiginda Howard, "En Karli Davranis, Kurumsal
Davranistir" diyerek konuyu ortaya koymustur.'* Kurumsal davranisin isletme ve

toplum ag¢isindan faydalari ise yapilan arastirma ve incelemelerle agiklanmistir.

Her isletmenin kii¢iik ya da biiyiik olsun birer cevresi bulunmaktadir. Iste
boliimiin geregi burada ortaya ¢ikmakta ve isletmelerin ¢evreleri ile olan iligkilerini
nitelikli bir sekilde; planli, diizenli ve siirekli olarak yiiriitme islevini halkla iligkiler

bolimu tUstlenmektedir.

" OXIEY, Harold, The Principles of Public Relations, (London: 1987), 109.

" FRASER, P. Seitel, The Practice of Public Relations, (London: MerrirPublishing Company, USA.,
1987)525.

'> SOLAKLAR, Yasemin, "Insan ve Organizasyon Biitiinlesmesinde Halkla iliskiler," (Yiiksek Lisans Tezi, I.U. Isletme
Fakiiltesi, 1996),s., 12.

'* WILFRED, Howard, Tfee Practice of Public-Relations, (London: T988), 5.
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Bu sekilde iistlenilen davranislar, isletmelere agiklik politikas1 getirmis, bu
politikalar {iriin ya da hizmete talip olan hedef kitlenin satici konumunda olan

isletme hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasii saglamugtir. '

Isletme hakkinda ayrmtil1 bilgi sahibi olmanin daha 6nce sdzii edildigi gibi her iki

taraf i¢cin say1siz avantajlar1 vardir.

Yapilan her faaliyetin tabaninda kesinlikle bir plan gelistirilmelidir."® Diisinmeden ve
plan dahilinde yapilmayan caligmalarin kurulusta gereksiz zaman ve para kaybina neden

- 1
olacag1 sonucuna varmugtir.'®

Aym zamanda plansiz gelistirilen faaliyetler sonucunda isletmeler basariya
ulasamayacaklarindan toplum iizerinde ise yaramaz bir hizmet ya da iirlin fikrinin
olusmasina neden olurlar. Yeni bir faaliyetin ortaya konulmasi gii¢ ve riskli bir ¢alismadir.
Kuruluslarin yapilandirdig1 organizasyonlarin hedef kitle tarafindan ilgi gérmesi ortaya

konulan ¢alismalarin 6zellikleri ile dogrudan dogruya ilgilidir."”

Bu nedenle halkla iliskiler uygulamalarinda nitelik 6nemle iizerinde durulmasi

gereken bir kavram olmaktadir.

1.2.1. Kurumsal Halkla liskiler

Kurumsal halkla iligkiler yonetimi kavrami, ¢ Kurumlarin amaglarina ulasabilmek
i¢in, yine kurumun seslenecegi ve ¢aligmalarini yoneltecegi kitlelerin istek, beklenti ve
gereksinimleri dogrultusunda, ¢evrenin destek ve gilivenini saglamak, olumlu bir izlenim

olusturmak ve bunu siirdiirmek, fiziksel ve insansal kaynaklarin birbirleri ile uyumlu ve

!4 LESLY, Philip, Lesly's Handbook of Public Relations and Communication, (Chicago: Probus Publishing Company,
1991), 684.

' DIENSCHNEIDER, Robert L., J. Forrestal, The Dartneli Public Relations Handbook, (Boston: The
Dartaeli Co., 1987), 397.

'® SOLAKLAR, a.g.e., s., 46.

'""SOLAKLAR, a.g.e., s., 46.



etkin kullanilabilmesini saglamak amaciyla yapilan planli ve programli ¢alismalar i¢in

karar almak ve uygulamak siirecidir.” seklinde tanimlanmaktadir.'®

Hakla iliskiler etkinliklerinin ¢ok biiylik bir kismi, pazarlamadan g¢ok genel
yonetim ile, tim isletme veya kurum ile ilgilenmektedir. Halkla iligkilerin bu genel
yoniine kurumsal halkla iligkiler denilmektedir. Klasik anlamda halkla iligkilerin hedefi,

isletme ile ilgili i¢ ve dis ¢evredeki tiim ilgili gruplardir.®

Halkla iliskiler, halkin ya da degisik gruplarin isletmeye karsi olumlu davranislar
gostermesi ve dolayisiyla iki kesim arasinda iyi iliskilerin gelismesi i¢in kurum

tarafindan yiiriitiilen iletisim faaliyetleridir.*’

Kurumsal halkla iligkilerin amaci; kurumun imajinin korunmasi, gelistirilmesi,
topluma giiven veren gii¢lii bir kurum imajinin olusturulmasidir. Bu amagla kurumun
misyonunun ve vizyonunun belirlenmesi igin iist yonetimle birlikte ¢alisir, kurumun
degerlerinin kamuoyu tarafindan belirlenmesi ve anlasilmasi igin ¢esitli etkinlikler
diizenler. Onceden belirlenen strateji dogrultusunda, kurumun tiim hedef kitleleriyle
iletisiminin ‘dogru zamanda, dogru kitleye, dogru mesaj’ prensibiyle uygulanmasini

- 21
saglar.

Bu amagla kurumsal halkla iliskiler medya kuruluslariyla iletisimi saglar, cesitli
etkinlikler organize eder, kurum misyonuna uygun aktivitelere sponsorluk yapar.
Kurum ig¢indeki kurumsal kimlik uygulamalarint koordine eder ve denetler. Kurumun
kamuoyu ile iletisimini saglayan tiim gorsel ve basili malzemelerinde
standardizasyonun saglanmasi ig¢in aktif gorev {istlenir, faaliyet raporu, kurum

brosiirleri, kurum dergisi, tanitim filmi, internet sayfasi gibi ¢aligmalar1 gerceklestirir.

' GURUZ, Demet ve F.Belma Giineri,  Halkla iliskiler Yonetimi’ Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi
Yayinlari,
No: 10, Izmir: Ege Universitesi Basimevi, 1997, s.14.
1 MUCUK, Ismet, Modern Isletmecilik, 14.b., Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2003, s.360,
2 DOGAN, Muammer, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, izmir: Anadolu Matbaacilik, 1998, s.437

* PAKSOY, Arzu CEKIRGE, Tiirkiye’deki Halkla iliskiler Uygulamalari, istanbul: Rota Yay., 1999,
s.44.



Kurumun imajim1 gelistirecek reklam kampanyalar1 i¢in ajanslarla birlikte ¢alisir;

- <1a. 22
koordinasyonu saglar.

Kurumsal halkla iliskilerde basarili olmanin yolu ikna sanatin1 basariyla

uygulamaktan gegmektedir.

Kurumsal halkla iligkilerin faaliyetleri kapsaminda olan ve kurum hakkinda biitiin
hedef kitlelerin sahip oldugu kurumsal bilinirlik ile imaj c¢alismalarinin, biitlinlesik
pazarlama iletisimi ¢aligmalarini yonlendiren temel kriterler olmasi, kurumsal halkla
iligkileri biitiinlesik siirecinin vazge¢ilmez unsuru haline getirmektedir. Kurumsal halkla
iliskiler bu ozellikleri ve iligkileri gercgeklestirirken su fonksiyonlar1 ve aktiviteleri

yerine getirmis olmaktadir.”
1.2.2. Halkla Iliskilerin Orgiit A¢isindan Onemi

Halkla iligkiler caligmalarini sistemli bicimde yiiriitebilmek icin orgiitlii bir
yapilanmaya gereksinim vardir. Halkla iligskiler genel olarak iki tiir orgiitlenmeden

24
yararlanir:

1.2.2.1. isletme Ici Orgiitlenme

Isletmenin kendi biinyesinde gerceklestirdigi bir orgiitlenme bicimidir. Orgiit i¢inde
halkla iliskiler olgusuna verilen 6nem dogrultusunda konumlandirilir. Bir yonetim islevi

olan halkla iligkilerin iist diizey yonetime yakin konumda olmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler etkinliklerini isletmenin biiyiikliigline gore uzman kisi, kurul ya da

birimler yiiriitmektedir.

Isletmelerde {ist yonetim, halkla iliskiler gorevini kendine bagli bir danismana
verebilecegi gibi iiretim, pazarlama, satis., reklam vb. bdliimleri yoneten kisilerin

olusturacagi bir kurula da verebilir.

2 PAKSOY, a.g.e., s.44.

2 BOZKURT, lzzet, Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, Ankara: Mediacat Yayinlari, 2000, ss.129 —130.
* BICAKC]I, ilker, iletisim ve Halkla iliskiler-Elestirel Bir Yaklasim, MediaCat Yay., Ankara 1998, s.,
163.



Bir diger isletme i¢i Orgiitlenme bicimi de birim bazhidir. Yukarida s6z edilen

boliimlere benzer bi¢cimde bir yoneticinin dnderliginde ayr1 bir halkla iligkiler birimi de

kurulabilir.?

Halkla iliskiler c¢alismalarini isletme iginde yiiriitmek pahalidir. Calismanin

basariya ulasmasi i¢in yeterli sayida personele ve teknik donanma gereksinim vardir.

Halkla iligkilerden sorumlu kisi, kurul ya da birim, iist diizey yonetimle igletme
politikalarmin  belirlenmesi ve yiiriitilmesi konularinda siirekli isbirligi yapmak
durumundadir. Isletme hiyerarsisinde ast {ist iliskisinin disinda yer alan halkla iliskiler
orglitlenmeleri, gerek yonetimle, gerekse diger birimlerle bilgi aligverislerinde bulunma
olanagina sahip olmalidir. Ornegin halkla iliskiler, pazarlama ve reklam béliimleriyle

esgiidiim icerisinde ¢alismak durumundadir.

Isletme ici 6rgiitlenme kamu kuruluslari i¢in de gegerlidir. Kuruma bagli basin
biirolar1, miisavirlikler, basin yayin ve halkla iliskiler birimleri, enformasyon subeleri

gibi farkl1 isimler altinda halkla iliskiler calismalar siirdiiriilmektedir.

1.2.2.2. Isletme Dis1 Destek Orgiitlenme

Isletmeler, halkla iliskiler calismalarmi bagimmsiz ticari kuruluslara da
yaptirabilirler. Bu alanda etkinlik gosteren uzman kurulugslar, belirli bir iicret

karsiliginda isletmenin hedef kitlelerle olan iligkilerini diizenlemeye caligirlar.®

Isletme iist yonetimince saptanan genel politikalar cergevesinde, uzman
kurulusun belirleyip yiiriitecegi halkla iligkiler programinin maliyeti, isletme igi
orgiitlenmeye oranla daha diisiiktiir. Bircok isletmeye hizmet verebilecek teknik
donanima ve insan kaynagina sahip olan bu tiir kuruluslar, ¢ogunlukla reklam, arastirma
ve pazarlama gibi islevleri de iistlenmektedir. Miisteri temsilciligi biciminde orgiitlenmis

olan halkla iliskiler kuruluslari, isletmeyle yakin isbirligi i¢inde olmalidir. Isletmenin

» BICAKCI, ilker, a.g.e., s., 164.
*® ASNA, Alaeddin, Public Relations, Temel Bilgiler, Der Yay., Istanbul 1993, s., 108.
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tiim bilgilerine sahip olmadan program gelistirmek miimkiin olamayacagi i¢in bu tiir

kuruluslarin sirdaghgina da giiven duyulmasi gerekmektedir.

Isletmeler, ticari kimligi olmayan &rgiit disindan gercek kisilere de Halkla
iligkiler ¢aligmalarini yiiriitme gorevini verebilir. Bu kisilerden olusacak kurul ile
isletmenin genel politikalar1 cergevesinde programin gerceklestirilmesi saglanir. Ote
yandan igletme i¢inde halkla iliskiler birimi olmasma karsin bazi konularda orgiit,

disaridan bir uzman kurulusa da damsabilir.?’

1.3. KAMU YONETIMINDE HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI

Kurumlar, kendilerini doguran ihtiyact karsiladiklart ve mevcut iligkilere ayak
uydurabildikleri silirece varliklarint siirdiirebilirler. Demokratik {iilkelerde kamu
kurumlarindaki yetkili organlarin seg¢ilmesiyle halkin gorevi bitmemektedir. Kamu
kurumlarinda iligkilerin demokratiklesmesiyle, halk alinan kararlara katilma, goriislerini
bildirme ve olup bitenden haberdar edilme hakkini kazanmis olur. Yine bu iligkilerin bir
sonucu olarak kamu kurumlart izledigi politikayr halka aciklamak, bu politikay1
benimsetmek, halkin kamu hizmetlerine kars1 gosterdigi tepkiyi dikkate almak

zorundadir.®

Kamu yonetiminde halkla iligkiler; bir kamu kurulusunun iliski i¢inde oldugu
toplumsal kesimin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi iki yonlii iletisime
dayali, sonucta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde
degisikliklerin ger¢ceklesmesine, bdylece kurulus ile g¢evresi arasinda olabilecek en

uygun Olcekte uyum ve denge saglanmasina yonelik siirekli ve sistemli ¢abalar olarak

ifade edilmektedir.?

2 BICAKCI, ilker, a.g.e., s., 165.

# ULKER, I.Hakki, "Kamu Kesiminde Halkla iliskiler", Bolu Yiiksek Okullar Dergisi, 1989, Say1 1,
s. 139.

¥ YALCINDAG, Selguk, “Kamu Sektoriinde Halkla iliskiler Uygulamalari” Halkla iliskiler
Sempozyumu’87, TODAIE,Ankara, 1987,s.57.
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1.3.1. Kamu Yénetiminde Halkla iligkilerin Niteligi

Demokrasiyi heniiz benimsememis, toplumsal tutum ve davraniglarina
yansitamamis toplumlarda, devletin aydinlatmadig: halk; yonetime katilma, hak arama
ve hesap sorma bilincine ulagamamistir. Halk sormadik¢a devlet de yapilan igleri halka
duyurma ihtiyac1 duymamaktadir. Bu siiregte halkta devletten bir sey beklememektedir.
Kendisini devletten ayr1 olarak goren, yonetime katilmayan, hak arama giicline sahip
olmayan gelenek¢i davranis kaliplarindan ¢ikmayan halk, devlete boyun egmek zorunda
birakilmistir. Yonetim bigimi olarak demokrasiyi segmekle beraber, gelenekgilikten
kurtulamamis toplumlarda bireyler devlet ve kurumlarla iliski kurmaktan

kacinmaktadir. Bunun dogal uzantis1 olarak devlet ve kurumlar da cevreye kapali

kalmaktadir.>®

Demokrasi kavraminin oturmasi ile halk uyruk olmaktan ¢ikip, vatandas olmaya
baslamistir. Boylece devlet yonetimiyle halk arasindaki iligkinin de demokratik anlayisa
uygun olmasi kagmilmazdir. Bireysel hak ve oOzgiirliikler kavraminin gelismesi ve
bunlarin taninmasi, demokratik yonetim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi, duyarl ve sorumlu
vatandaslik anlayisinin gelismesine katki saglamistir. Demokratik degerlerin yerlesmis
oldugu toplumsal sistemlerde, kamu kuruluslarinin kendisi hizmet eden, toplum ise
hizmet edilen olarak goriilmektedir. Kamu kuruluslarindan, toplumsal faydayi
saglayacak toplumsal beklentilere uygun hizmet anlayis1 ve halka kars1 sorumlu, duyarl

ve saygili bir kurumsal davranis beklenilmektedir.’’

Her toplumda halkla iligkiler, o toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik
durumlarinin belirledigi alanda gelisir. Tirkiye’de halkla iliskiler uygulamalarinin
toplumsal, siyasal ve yonetsel yapiyr olusturan etkenlerden ayr1 tutulmamasi

gerekmektedir.*

30 ASNA, Alaaddin, Yénetim Halk iliskisi, Amme idaresi Dergisi, 1968, Cilt 1, Say1 3- 4, s., 120.

31 YALCINDAG, Selcuk, "Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler", Amme idaresi Dergisi, 1980, Cilt 19,
Say1 1, s., 135-136

2 ONAL, Giingor, Halkla iliskiler, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul 2000, s., 85.
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Kamu yonetimi ve halkla iliskileri belirleyen temel olusumlardan bazilari

sunlardir: ™

Kamu yo6netiminin orgiitsel yapist,

Kamu y6netiminin giici,

Kamu orgiitlerini diizenleyen yasal diizenlemeler,

Kamu yonetimindeki mevzuatin yarattigi blirokrasi ve kirtasiyecilik,
Kamu yonetimi tarafindan saglanan mal ve hizmetin niteligi,

Kamunun yasal diizenlemelerinin ve biirokratik yapisinin halkla

iligkilerinde 6ngordiigii ve temel aldig1 giivensizlik diizeyi ile yonetimin sorumluluktan

kagist,

Kamu yonetim politikalarinda ¢alisanlarin tutum ve davraniglari,
Kamu yonetimine bagli olan diger orgiitlerin ¢alismalardaki rolleri,

Kamu yonetimi yoneticilerinin ¢alisanlarini etkileme diizeyi

Bu unsurlar bir araya getirilirse; kamu yonetimi ile halk arasindaki iliski kamu

yOnetiminin yapisina, islevsel 6zelliklerine, iiretilen mal ve hizmetin niteligine, halkin

bu eylemler karsisinda takindig1 tutum ve davraniglara baglidir.

Kamu ile halk arasindaki iliskiler, yonetimin istegine gore olusturulmus bir

sisteme gore yoOnetilmektedir. Bu durumda yonetim halkla iligkilerinde {istiin bir

3 ASKUN, 1.C.(1989); “Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskiler” A.U.I.1.B.Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1

2,s.,36-37.
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konuma sahiptir. Kamu yonetimi, kamu yarar1 ve kamu diizeni kavramlarin1 kullanarak

iistiinliigiinii pekistirmektedir.**

1.3.2. Kamu Yénetiminde Halkla Iliskilerin Onemi ve Amaclan

Demokratik ve modern toplumlarda halk devletten ve onun kurumlarindan ¢esitli
yonleriyle faydalanmaktadirlar. Devletin ve kurumlarin ana gorevi halkin taleplerini
yerine getirmek, halka hizmet etmektir. Halkla iliskilerin ana amaci kurumlarin, halkla
arasinda anlasma ve anlamay1 saglamak, devam ettirmektir. Glinlimiizde karmasik bir
yap1 olan toplumsal doku igerisinde bu amaci yiiz yiize ve dogrudan dogruya
gerceklestirmek ¢ok zor goriinmektedir. Bu nedenle kitle iletisim ve diger araclardan
faydalanarak bu amacin etkin ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesi kamu yonetiminde
oldukga biiyiik bir énem arz etmektedir.”> Toplumun degisik kesimlerinin taleplerinin
yonetimce Ogrenilmesi ve bu taleplerin degerlendirildikten sonra yonetsel eylem ve
islemlere doniistiiriilmesi gibi bir siireci i¢cermesi, halkla iligkileri bir yonetim siireci
haline getirmistir. Bu baglamda halkla iligkiler yonetsel etkinligi arttirmak igin
kullanilan bir yénetsel teknik olmustur.’® Ayrica o toplumda arzuladigi bir degisim var

ise, bu alandaki faaliyetlerinde de degisime kars1 direng azalacaktir.

Kamu yoOnetimini basariya ulastiracak unsurlardan basinda, kurulusun iliskide
bulundugu toplum kesiminin giivenini ve destegini kazanmak gelmektedir. Bunun
disinda kamu yonetiminde halkla iliskilerin pek ¢ok amac1 vardir. Bu amaglar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir.”’

o Kamuoyunu aydinlatmak, rgiitiin izledigi politikay1 halka benimsetmek,

3 KAZANCI, Metin, “Halkla iliskilerin Anlam ve Igerigi”, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir
1986, s., 168.

3 BOSTANCI, Giilderen, “Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskilerin Rolii ve Onemi”, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Sivas 1998, s., 83.

3¢ SUMMAK, M. Erhan, “Kamu ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2001, s., 51.

37 YALCINDAG, Selcuk, Belediyelerimiz ve Halkla liskiler, 1.Baski, T.O.D.A 1.E Yayinlari, Yayin
No: 275, Ankara 1996, s., 10
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o Halkta yonetime karsi daha olumlu tutumlar olusturmak,
. Yonetimle olan iligkilerde halkin isini kolaylastirmak,

o Almacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri halktan

elde etmek,

o Yasaklar tizerinde aydinlatici bilgiler vermek ve vatandaglarin yasaklara

uymasini saglamak,
o Hizmetlerin gotiiriilmesinde halkla igbirligini saglamak,

o Mevzuattaki aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde halkin

dileklerinden, 6giitlerinden, yakinmalarindan faydalanmak.

Burada ortaya konulan amaglar, halkla iligkilerin kamu yonetimindeki énemini
ortaya koymakta ve toplumla kamunun ortak bir paydada gorev yaptiklarini

vurgulamaktadir.
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2. BOLUM
KURUM iCi HALKLA ILiSKILER ve ILETISIM SURECLERI
2.1. ILETISIM KAVRAMI

[letisim hakkinda genel anlamda yapilan tanimlar birgok yazarin ¢alismalarindan

yararlanilarak asagida verilmistir.

Iletisim sozciigiiniin ilgili literatiirde iki yiiz on iki farkli anlamda kullanildigini
F.E.X. Dance adli bir arastirmaci tespit etmistir. Karsilikli konugma, birbirini anlama,
birbirini etkileme, taraflar arasinda belirsizligin azaltilmasi, taraflar arasinda baglanti
kurma, gii¢lii olabilme gibi ¢esitli Ol¢iitlerden ya da agilardan hareketle iletisim
sozciigiiniin farkli kullanimlarina rastlanabilmektedir. iletisim, “herhangi bir bilginin,
diisiincenin ya da tutumun her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi” olarak

tanimlanabilir.>®

Bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ortaklasa yapilan anlamindaki iletisim
kavrami genel anlamda paylasimi aciklar. Yapilan bir diger arastirmada ise, iletisim
sOzciiglinlin dort bin bes yiiz altmig kullanimi derlenmis ve on bes farkli anlami ortaya

konmustur. 39

Latince’deki communis sozciiglinden tiiretilmis ve iletisim sézciigiiniin karsiligi
olarak communication sozcligli kullanilmistir. Communication anlam olarak bir

ortaklig1, toplumsallagmis olmayu, birlikteligi anlatmaktadir.*

Iletisim, anlasmak amaci ile yapilan karsilikli anlamlarin paylasimidir. Buna
bilgi alis verisi, duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak paylasimi da girer. Iletisimin

temel hedefi karsilikli anlagmadir. Kodlar ile ayni sekilde olusturulan sinyaller iletici

38 SECIM, H. ve COSKUN, S., Halkla iliskiler, Eskisehir 1996, Anadolu Universitesi Basimevi, s., 6.

39 BOLAT, C., iletisim ve Kisilerarasi liskiler, Hemsirelikte Kuramsal Yaklasimlar, izmir 1999,
Universiteliler Ofset, s., 2.
%0 GURGEN, H. (1997), Orgiitlerde iletisim Kalitesi, istanbul: Der Yaynlari, s.9.
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isaretlerini mesaja doniistiiriir ve bunu sinyallerle veya medya araciligiyla aliciya

aktarilir.*!

[letisim, kaynagin mesajin1 anlasilir bicimde hedefe iletmesidir. Kapsamli tanimi
ise; Bilgi diislince, tutum, duygu ve davranislarin bir kisi, grup ya da orgiit tarafindan

diger kisi/kisiler veya grup/gruplara uygun semboller kullanarak aktarilmasidir.*

Iletisim iki 6ge arasinda olusur. Bir yanda bir kisi, 6teki yanda kisiler ya da

kurum olabilecegi gibi, kurumlar ya da kisiler arasinda da iletisim olabilir.*

[letisim, haber, bilgi, duygu, diisiince ve tutumlarin simgeler sistemi aracilig1 ile
kisiler, gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde degis-tokus edildigi dinamik bir siireg

olarak tanimlanmaktadir.**

Bir baska tanimda ise iletisimi, gondericiden aliciya: gerek gonderici gerekse

alici tarafindan anlasilir bir sekilde bilginin aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.*

Iletisimin bir baska tanimi ise “iletisim, temel amag ve islevleri itibariyla bir
insan iliskisi sistemi oldugu i¢in insanlar arasinda ileti aligverisi ile saglanan bir ortaklik

yaratmadir” seklindedir.*®

[letisim, iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj aligverisidir. Iletisim, herkesin
bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir.
Iletisim yiiz yiize konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bicimimizdir

edebi elestiridir listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilir.*’

* GOKCE, 0., FIDAN, M. ve SUMMAK, E., Halkla iliskiler Ders Notlar, Konya 2001, Selcuk
Universitesi [IBF.Yayinlary, s., 5.

2 TENGILIMOGLU, D. ve OZTURK, Y. (2004), isletmelerde Halkla iliskiler, Ankara 2004, Seckin
Yaymeilik, s., 55.

43 KAZANCI, M., Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler, Ankara 1999, Turhan Kitabevi, s., 51.
M KOCABAS, F., ELDEN, M. ve YURDAKUL, N., Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle,
Istanbul 2002, iletisim Yaynlari, s., 12.

3 AKINCI, Z. B., Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, istanbul 1998, iletisim Yaymlari, s., 111.

46 BULBUL, A. R., Uluslararasi iletisim, Konya 2000, Damla Ofset, S., 2.

g ISKE, J., iletisim Calismalarna Giris, (Cev. S. IRVAN), Ankara 1996, Bilim Sanat Yaynlari, s.
15.
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Klasik yaklasim iletigimi insanin tiirsel 6zelligi olan toplumsalligin bir yansimasi
olarak goriir. Iletisim, bir iletinin ya da bilgi, diisiince, yorum vb. olgularm iki yonlii
akis siireci ve kisilerarasi etkilesimin olmazsa olmaz kosuludur.*® iletisim, genel olarak
belli bir haber, mesaj ya da anlamin iki veya daha fazla kisi, grup ya da toplum arasinda

paylasiimasidir.*

Iletisim tanimlarinda ortak nokta etkilesimin varligidir. Yani birden fazla kisi
iletisimde bulunurken temel amag iletisimde taraf olan alicida iletisim sonucunda belirli
bir anlayisin ve davranisin olugmasint saglamaktadir. Mimiklerimiz, jestlerimiz,
sesimizin tonu, sozciikler lizerinde yaptigimiz vurgulamalar, vs. iletisimin boyutunu
olusturmakta ve ifadenin iligski boyutu vericinin kendisi ile alict arasindaki iligkiyi nasil

5

gordiigiinii tanimlamaktadir. *° fletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma

. . g 1
siirecidir.’

Diger bir yaklasima gore, insanin kendisini aramasi, bulmasi i¢in gerekli olan bir
varolus stirecidir iletisim. Bu siire¢ i¢inde insan, kendisi ile baskalar1 arasindaki sinirlari
belirler, kendisini gerceklestirir ve yaratir. Kisaca iletisim, tiim bir yasam demektir.
Insan bu siireg iginde gelisir ve olgunlasir. Bilgisini, gorgiisiinii, diinyaya bakis acisin1
genisletir, yalnizliktan, karanhktan, bilgisizlikten kurtulur. > letisimde esas amag
karsilikli diyaloga girebilmektir. Diyalogdan mahrum olmak basarisizligin ta

kendisidir.”

* CAMDERELI, M., Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, istanbul 2000, Cizgi Yaymevi, s., 34.

49 SOLMAZ, B., Kurumsal soylenti ve Dedikodu, Konya 2004, Tablet Kitabevi, s., 15.

50 GORAL, R., Biiro Yonetimi ve iletisim Teknikleri, Konya, 2007, Yiicemedya

Yaymlari, s., 158.

> DOKMEN, U, fletisim Catismalari ve Empati, [stanbul 2003, Sistem Yaymlart, s., 19.

32 CIFTPINAR, B., “Calisan Insanlarin Iletisim Dili”, Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 2, Say1: 1, 5.82-87, Konya 2001, s., 83.

> KAYAALP, i, iletisimde insan Dili, istanbul 2002, Bilge Kiltir Sanat, s., 20.
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[letisim ilk insan var oldugu giinden bu yana var olmustur ve kullanilmistir.
Ancak, insanlar icin iletisimi bu kadar 6nemli yapan, insanlarin iletisim olmadan higbir
sey yapamayacak olmalaridir. Insanlar gereksinimlerini ifade etmekten, kendilerini
toplum icinde kabul ettirmeye kadar bircok amac i¢in iletisimi kullanirlar. Ornegin, her
bebegin karni aciktig1 i¢in aglamasina, 6grencinin izin istemesine, resmi kuruma verilen
dilekgeye, bir babanin ogluna 6giit vermesine, bir parti baskaninin deme¢ vermesine

kadar yagamin her alaninda ve aninda iletigim kullamlmaktadir.>

Iletisimin amac1, insanin kendi kendisine gideremeyecegi ihtiyaclarini,
cozemeyecegl problemlerini ve gerceklestiremeyecegi eylemlerini yapabilmesi ig¢in

ikinci bir kisiden yardim talebidir.”> iletisim sunlar1 amaglar.>®

o Dinleyicide yeni bir tutum gelistirmeyi,
o Dinleyicide var olan tutumun siddetini artirmayi,
. Dinleyicinin var olan tutumunu degistirmeyi amaglar.

Insan sosyal bir varliktir. Dayamsma iginde yasamni siirdiirebilir. Bu
dayanismay1 ancak etkili bir iletisim sayesinde saglayabilir. Bu ag¢idan iletisimin temel
amact, iliski kurmak ve gelistirmek, is yapmak ve uyumlu calisarak sorun ¢ézmektir.”’

Basarili bir iletisim i¢in; insanlarin, iletisim sartlarini bilmesi gerekir.5 8

Insanlarin sosyal olabilmesi icin etkilesimde bulunmalar1 ve siirekli olarak
iletisim yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla sosyallesme iletisim

yetenegiyle ilgilidir ve insani da insan yapan, diger canlilardan ayiran yalnizca

> GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 58.
> TENGILIMOGLU ve Digerleri, a.g.e., s., 55.
3¢ KAGITCIBASL C., Yeni insan ve insanlar, istanbul 1999, Evrim Kitabevi, s., 180.

37 KIRMIZI, H., Genel ve Teknik iletisim, Trabzon 2003, Dilara Yayinevi, s., 7.
** GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 7.

18



kendisine 6zgii sembolik iletisim yetenegidir” seklinde vurgulamaktadir. * Bazi

eylemleri gergeklestirmeye yonelik olan iletisimin 6nemi:*

° Var olmak,

. Haberlesmek,

o Paylagmak,

. Etkilemek ve yonlendirmek,

o Eglenmek ve mutlu olmak, seklindedir.

[letisim konusunun bu denli giindemde olmast, iletisim siirecinin éneminin yeni

anlasilmasindan kaynaklanmaktadir.®’
2.1.1 ILETiSiM SURECI VE OGELERI

[letisim gonderici ile alic1 arasinda geger. Mesaj kodlanir ve bir kanal vasitasiyla
gonderilir. Alic1 gonderici tarafindan gonderilen mesaji1 ¢6zmeye calisir, ona bir anlam
verir. Sonug olarak anlamlar bir kisiden digerine aktarilmistir. Iletisim siirecinde cevre
kosullar1 kaynaktan aliciya dogru giden mesaji etkileyen kosullar1 ifade etmektedir.
Ornegin, giiriiltii bir ¢evre kosulu olarak, sozlii iletisimde iletisimi olumsuz yonde

etkilemektedir. %

> GOKCE, 0., iletisim Bilimine Giris, Ankara 1998, Turhan Kitabevi, s., 131.

60 BICAKCI, 1., Tletisim ve Halkla iliskiler, Ankara 1998, MediaCat Yayinlari, s., 22.

' GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 58.

62 PAKSOY, M. ve ACAR, A. C., Orgiitsel iletisim, Eskischir 2000, A¢ik 6gretim Fakiiltesi Yayimnlari,
S., 4-6.
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Iletisim siirecinde yansimanin almabilmesi i¢in kaynagin son derece dikkatli
olmasi gerekmektedir.®® iletisim siirecinin temelini iletiyi iireten ve tiiketen bireylerin
iizerinde anlastiklar ortak kavramlarm bulunmasi olusturmaktadir.** iletisim bu ortak

kavramlar sonrasinda anlagsma ve anlagilmay1 saglamaktadir.

[letisim, bireyin bir baska bireye yaptig1 herhangi bir etki olmasmin &tesinde, bir

paylasma eylemidir. Dolayisiyla iletisim tek yonlii olmayp, iki yonlii bir siirectir.®’

Iletisim bir siirec, bir eylem oldugu icin bu eylemin gergeklesmesini saglayan

Ogelerin

ve bu eylemin yerine getirilmesinde kullanilan ara¢ ve ydntemlerin olmasi
kagimlmazdir. ® fletisimin bilesenleri, génderen (kodlayict veya iletisimei), yaygin
bicimde kabul edilen sembollerden olusan ileti, hava dalgalar1 veya kagit gibi bir kanal,
sinirli sayida alici, mesaja gosterilen tepki feedback, iletisimi kesintiye ugratan

faktorler, yani giiriiltii olarak siralanabilir.®’

Sosyal, duygusal zeka, gorsel isitsel zeka ve bedensel zekasi kuvvetli insanlarin,
daha etkili iletisim kurduklar1 gézlenirken, ice doniik bir kisilik yapisina sahip olanin
kisiligi, basl basina bir iletisim engeli olusturabilmektedir. S6zli ve yazili iletigimi

engelleyen teknik bozukluklar ve giiriiltii nemli fiziksel faktorler arasinda yer alir.®®

Mesaj1 bicimlendirmek i¢in kullanilan sembollerle ilgili sematik engeller de
iletisimi engelleyebilir. Sembolleri anlama farkliliklar1 ya da alicinin mesaj1 ifade eden
sembolleri hi¢ tammamasi buna 6rnek verilebilir.  Bazi sembollerin birden fazla
anlaminin olmasinmi yaninda, belirli bir sembol belirli kisiler i¢in farkli anlamlar ifade

edebilir. Bu nedenle gondericinin bu sembole verdigi anlam ile alicinin buna verdigi

% GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 66.

64 ILAL, E., iletisim, Y1ginsal iletim Araglar1 ve Toplum, istanbul 1997, Der Yaynlart, s., 19.

% GURGEN, a.g.e., s., 10.

% DUSUKCAN, M., Orgiitlerde Catisma ve Catisma Yonetimi Siirecinde Orgiitsel iletisimin
Etkililigi: Kuramsal ve Uygulamah Bir Calisma, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Konya 2003, s., 54.
7 PELTEKOGLU, F. B. , Halkla iliskiler Nedir, istanbul 2001, Beta Yaymlary, s., 178.

8 NAZIK, M.H. ve BEYAZIT, A., insan iliskileri ve iletisim, istanbul 1981, Ya-Pa yaymlari, s., 109.
% TOPALOGLU, M. ve KOC, H., Biiro Yénetimi, Ankara 2002, Seckin yayncilik, s., 173.
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anlam farkli olabilir veya alict mesaji olusturan sembolleri hi¢ tanimayabilir.” Bazen
iletisim siirecinin aldig1 siire de bir engel olarak goriilebilir. Ornegin, 6zellikle zaman
baskis1 varsa mesaj1 asil aliciya belirli kademelerden ve formel yollardan ulastirmak
yerine informel ve kisa yollar segilebilir. Bu ise normal olarak iletisim siireci i¢ine
girecek bazi kimseleri disarida biraktig: i¢in uygulamada karigikliklara yol acacaktir.”'
Gondericinin belli zaman dilimi igerisinde aliciya gereginden fazla bilgi gondermesi,
asirt bilgi yikii olusturmaktadir.”” Bu durum ise iletisimin etkinligini azaltir. iletisim
engelleri arasinda teknik engelleri; mesaj, iletisim ara¢ ve kaynaklarin kot segimi,

kullanim1 ve yiiriitiilmesi olarak siralana bilinir.”

Iletisim &geleri; kaynak ile baslayarak alici ve yansima ile son bulmaktadir.
[letisim bir siireg, bir eylem oldugu i¢in bu eylemin gergeklesmesini saglayan 6gelerin
ve bu eylemin yerine getirilmesinde kullanilan ara¢ ve yoOntemlerin olmasi
kagmilmazdir. Iletisimin temel ogeleri arasinda: kaynak, ileti, kod, arag, alic1 ve

yansima bulunmaktadir.”*
2.1.1.1. Kaynak

Mesaj1 gonderen yani mesaji kodlayan kisidir. Kaynak bilgili, giivenilir, mesajt
kodlamay1 bilen ve taninan bir kisi olmalidir. Calisan iletisimi agisindan ise kaynak
durumunda olan calisan ya da yoOnetici mesajlarinmi iletirken kaynagin sahip olmasi
gereken bu ozelliklere inandiriciligi saglayabilmek ve geri doniisii alabilmek ag¢isindan

sahip olmalidir.”

" NAZIK ve BEYAZIT, a.g.e., s., 109.

" TOPALOGLU ve Digerleri, s., 173.

2 PAKSOY ve ACAR, a.g.e.,s., 118

” TENGILIMOGLU ve Digerleri, a.g.e., s., 65.

™ GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 62.

" OZGEN, EBRU, Calisanim Sen Cok Yasa, Derin Yaymlari, Istanbul 2011, s., 3-6.
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Kaynak iletisim siirecini baglatandir. Kaynak bir birey olabilecegi gibi bir grup,
kurum, kurulus ya da toplumda olabilir. Kaynak iletisim siireci i¢inde Onem
tagimaktadir. Ciinkli iletisimi baslatan oldugu gibi iletisim siirecine yon verende

kaynaktir.”®

Iletisim, duygu ve diisiincelerini iletmek isteyen bir kaynag1 gerektirir ve onunla
baslar. Bu nedenle en yalin anlamda kaynak, iletisim siirecini baglatan, mesajlarini
aliciya gonderen kisi ya da kisiler ya da orgiit olarak tanimlanabilir. Kaynak, baska bir
kimseye ara¢ ve kanallar araciligiyla bir sey iletmek isteyen ve bdylece iletisimi

baglatan bir kisi anlaminda kullanilmaktadir.”’

Iletisimin kaynag, iletisim siirecinin baslangi¢ noktasi olarak bilinir. Bir bagka
deyisle iletisim kaynagi, birey, grup ya da organizasyonlardir (iletisim Orgiitii, gazete,
dergi, kitap vb.) ve mesajlarini bir etki yaratmak iizere ya da belirli bir amag gilitmeden
hedef kitleye gonderirler. Kaynak, merkezdeki icerigi, sozlii ya da sozsiiz isaretler

haline déniistiirerek kanala birakan 6gedir.”

Iletisim siireci igerisindeki kisilerden, iletisimi baslatan kisiye verici kisi denir.
Verici, herhangi bir dirimde diger insanlara diisiince ve duygularini aktarma girisiminde
bulunan kisidir. Bu nedenle verici kendi duygu ve yasantilarini, alici durumundu
olanlarin biitiin duyularina ulasabilecek bicime getirmeye calisir. Vericinin, etkin bir

iletisim kurabilmesi alicinin ¢ok duyusuna ulasabilmesiyle gerceklesir.”

[letisim siirecinin basarisi igin kaynak hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii kaynak
durumundaki kisi, bilgisi, deneyimleri, gecmisi, fiziksel durumu gibi etkenlerden 6tiiri
alicilar lizerinde giiven uyandiramiyorsa, iletisim siirecinin bagariya ulasmasi oldukca
zordur. ¥ Kaynagin gonderdigi mesajda alicinm istediginin ne oldugu siipheye yer

vermeyecek sekilde belirgin olmalidir.®’

7 GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 62.

7 GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 164.

"8 CUCELOGLU, D., Yeniden insan insana, istanbul 2001, Remzi Kitabevi, s., 27.
" BALTAS, Z. ve BALTAS, A., Bedenin Dili, Istanbul 2001, Remzi Kitabevi, s., 27.
% GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 62.

8 TOPALOGLU ve Digerleri, s., 173.
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Kaynak aliciy1 gonderece8i mesajin nasil kodlanacagini, s6z ve isaretlerin ne
anlama geldigini bilmelidir. Yanlis ve yetersiz bir sekilde kodlanan mesaj
anlagilamayacag1 gibi anlatilmak istenenin disinda yanlis bir davramis da ortaya
cikabilir. Kaynagin kodlama o6zelligi, alacinin bulundugu kiiltiir diizeyi ile iliski
kurulmasin1 gerektirebilir. Kaynak ve alicinin ayni veya benzer kiiltiir diizeyinde

olmasi, mesajin kodlanmasini ve anlasiimasin kolaylastiracaktir.*
2.1.1.2. Mesaj

Mesaj, en basit tanimi ile aktarilmak istenen seydir. Mesaj, bilgi, duygu,
diisiince, olay, olgu, kavram vb. olabilir. Mesaj, bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen
kaynagmn iirettigi sozel/gorsel/gorsel-isitsel fizik bir iiriindiir.* Gonderici tarafindan
aliciya yollanan ve 6zel anlami olan s6z yani iletidir. A¢ik, anlasilir ve net olmalidir.
Kullanilan dil mutlaka sade olmali ve anlam kaymalarina yer birakmayacak sekilde
hazirlanmalidir. Mesaj1 gonderecek olan kaynak, alicinin biitiin 6zelliklerini ¢ok 1yi

bilmeli, alicty1 6nceden tanimalidir.™

Mesaj, konusmaci ile dinleyici ya da kaynak ile hedef arasindaki iligkiyi
saglayan temel O6gedir. Bu nedenle mesaj, iletisim siirecinin diigiimlendigi nokta,
merkezdir. Genelde mesaj kavrami yerine “igerik” ya da “ifade” kavramlar1 da
kullanilmaktadir. Fakat her iki terim de yetersizdir. Ciinkii mesaj, aliciya yonelik
iletilmek istenen her tilirlii igerigin olusturulmasi ve sunulmasi siirecini de
kapsamaktadir. Bu baglamda igerigin sunuldugu aracin ya da sunulus bi¢iminin de

iletisimsel bir anlami vardir. Bundan dolayi icerik ya da ifade terimleri uygun degildir.®

Burada iki nokta 6nem tasir: mesajin dili ve igerigi. Mesajin dili, alic1 tarafindan
zorlanmaksizin anlasilabilir, acgik, net ve kesin nitelik tagimasini ifade eder. Mesajin
icerigi ise, iletilmek istenen bilgi ve diisiincenin ele alinig bicimidir. Bu bilgi ve

diisiincenin higbir yanlis yoruma yol agmayacak sistematik bir sekilde aktarilmasi

2 TENGILIMOGLU ve Digerleri, a.g.e., s., 65.

8 ZILLIOGLU, M., iletisim Nedir, istanbul 2003, Cem Yayimevi, s., 45.
¥ OZGEN, EBRU, a.g.e., s., 3-6.

% GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 135.
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gerekir. Ozellikle alicinin egitsel ve sosyal diizeyine ve diger 6zelliklerine uygun

icerikte bir mesaj hazirlanmasina dzen gosterilmelidir. ™
2.1.1.3. Arag

Her kanali her ortamda kullanamadigimiz gibi, genelde tek kanal da
kullanmay1z. Bilingli ya da bilingsiz olarak birkag kanal birden kullanilmaktadir. Ozetle,
iletisim, iletisim araglar1 ve kanallar1 olmaksizin miimkiin degildir. Yani her iletisimin,
iletilerin tasginmasi ve algilanmasim saglayan araglara ve kanallara ihtiyaci vardir.®’
Etkin ve verimli iletisimden s6z edebilmek i¢in dogru iletisim araglarindan

yararlanilmali ve kanal mesaja uygun olmalidir.®®

Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline donilismiis mesajin
gitmesine olanak saglayan yola, gecide, kanal ad1 verilir. Etkili bir mesaj vermede hangi
aracin kullanilacagi zaman, mekana ve kitlelerin psikolojik sartlarina gore degisecektir.
Iletisimin gergeklesmesi mesajin gonderilmesine ve alicilar tarafindan almmasma

bagldir.”

Bunlar yazili, sozlii, sozsiiz veya gorsel-isitsel araglar olabilir. Bu araglardan
hangisinin secilmesi gerektigi iletisimin etkinliginde 6nemli bir rol oynar. Ayn1 anda
birka¢ duyu organimi etkileyen kanalin daha uygun oldugu sdylenebilir ancak iletisim
kanalinda fiziksel ve psikolojik parazitler olmamasina ya da varsa bunlarin

giderilmesine dikkat edilmelidir.”

Siirekli gelisen iletisim kanallari, yeni kanallar birbirini tamamlamakta fakat
biri digerinin yerini alamamaktadir. Gelisen yeni teknolojilere karsin iletisimin en yalin

hali, en ilkel araclar1 olan isaretler, sdzciikler bugiin de kullanilmaktadirlar.”!

8 SABUNCUOGLU, Z., isletmede Halkla iliskiler, Bursa 1992, Rota Ofset, s., 27.
% GOKCE ve Digerleri, a.g.c., s., 73-74.

% OZGEN, EBRU, a.g.¢., s., 3-6.

¥ GURGEN, a.g.e., s., 19.

% SABUNCUOGLU, a.gee., s., 27.

! GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 65.
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2.1.1.4. Aha

Alicy, iletisimi baslatan kaynak tarafindan ulasilmak istenen birey, grup, kurum
ya da toplumdur. Gonderile mesaji alan kisi-kisiler ya da kurumdur. Alici, mesaji
algilayabilen, bilgili, se¢ici, geri bildirime dnem veren, iletisime agik bir yapiya sahip
olmalidir. Mesaj1 almakla algilamak ayni1 sey degildir.”* Alicy, iletiyi alan, almasi, kabul

. . . . . 03 s L. . . .. 94
etmesi amaci ile gonderilendir.” Iletisim siirecinin son asamasi alicidir.

Alict, grup veya kurum olabilir. Alic1 gelen mesaji kendi anlayis yetenegine,
bilgi birikimine ve deneyimlerine gore algilar. Alicinin basar1 sans1 6nyargilardan uzak
ve objektif bicimde mesaji degerlendirmesine baghdir. Ayrica alict iyi bir dinleyici

olmalidir.”

Iletisim siirecinde alic1, kaynak tarafindan belli araglar kullanilarak gonderilen
kodlanmis olan iletiyi, kodu agarak alir ve bir tepkide bulunur. Alici, kaynak tarafindan
kodlanan sembolleri duyu organlar1 araciligi ile alarak aklina ulastirir. Akil ise bu
sembolleri ¢ozlimleyerek bunlara anlam verir. Alicinin kod a¢gma isleminden sonra
iletiyi, yine kendisinin kodlayarak gondermesi beklenir. Bu durumda iletisim siireci

basariya ulagmis olur.”

Alic ise tepkisini ya mesaj1 benimseme, mesaja karsi tepkide bulunma yada eski
konumunu korumaya almak iizere ii¢ degisik bicimde dile getirir. Her ii¢ durumda da
alict, bir degisime ugrar.”’ Alici, isaret bigimine doniismiis olarak kanaldan gelen

mesajlar1 alan ve merkeze aktaran 6gedir.”

Iletisim siirecinde alici, kaynak tarafindan beli araglar kullanilarak génderilen
kodlanmis olan iletiyi, kodu acarak alir ve bir tepkide bulunur. Alicinin kod agma

isleminden sonra iletiyi, yine kendisinin kodlayarak gondermesi beklenir. Bu durumda

2 OZGEN, EBRU, a.g.e., 5., 6-10.

% GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 65.
* SABUNCUOGLU, a.ge., s., 27.

% SABUNCUOGLU, a.g.e., s., 40.
% DUSUKCAN, a.g.e., s., 58.

’” GURGEN, a.g.e., s., 23.

% CUCELOGLU, a.gee., s., 73.
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iletisim siireci basariya ulagmis olur.” Iletisimde olusturulup aktarilan iletileri alan bir

alic1 taraf vardir. Buna hedef ya da alici denir.'®

Bireyin davranislar1 iizerinde iligkide bulundugu insanlarin, i¢inde yasadig
toplumun ve bu toplumdaki kiiltiirel yapimin biiyiik etkisi olmaktadir. Sosyal-kiiltiirel
yap1 bakimindan farkli olan kisiler birbirlerini tanimadiklarindan dolayr mesajin

kodlanmasinda ve ¢éziimlenip yorumlanmasinda hatalar olabilecektir.'"'

Farkli  kiiltlir ~gruplarina  girdikce iletisim mesajlariin  ayrintilarim
degerlendirmek zorlasir. Gruplarin sessiz dillerini anlamak i¢in 6nemli Olgilide
bilgilenmeye ihtiyac vardir.'* Kisisel amaglar, hisler, duygular, deger yargilari ve
aligkanliklar bir yandan mesaji olusturan sembolleri formiile etmeyi etkilerken bir
yandan da belirli kisilerden gelen mesajlara karst olumsuz ve kayitsiz bir tutum

takinmaya sebep olabilirler.'”
2.1.1.5. Yansima

Iletisim siirecinde alicinin bir tepki gdstermesi gerekmektedir. Bu tepki yansima
olarak adlandirilir. Yansima yoluyla kaynak, alicinin iletiyi ne kadar anladigini 6lgme
olanagimi saglar. Boylece kaynak aldig1 yansima ile iletisim siirecinde ve iletide ne gibi
degisiklikler yapmas1 gerektigini belirler. iletisim siirecinde yansimanin olabilmesi i¢in

kaynagin son derece dikkatli olmas gerekmektedir.'®*

Geri bildirim kaynagin gonderdigi mesaja aldigi tepkidir. Mesajin dogru

anlasilip anlasilmadigini kontrol etmekte dnemli bir aragtir. Kaynak birimin gonderdigi

% GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 66.

10 ZILLIOGLU, M, a.g.e., s., 73.

""" TOPALOGLU ve Digerleri, s., 173.

2 BALTAS, Z. ve BALTAS, A, a.g.e., s., 23.
1% TOPALOGLU ve Digerleri, s., 172.

1% GOKCE ve Digerleri, a.g.e., s., 66.
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mesaja karsilik hedef birimin gonderdigi cevap mesaja “geribildirim” ad1 verilir.'”® Geri

.. v e e .. v e 106
beslemede alic1 verici durumuna doniisiirken, verici de alici roliinli oynamaktadir.

Iletisim siirecinde kaynak feedback sayesinde hedefin algilama anlama
fonksiyonu hakkinda bilgi edinmektedir. Ayrica feedback iletisimde bulunanlar
arasindaki anlagsmanin basar1 durumu hakkinda da bilgi vermektedir. Bu baglamda
feedback, kaynagin aktiiellestirdigi anlami alicinin algilayip algilamadigi, algilamissa

tepkisinin ne oldugu hakkinda bilgi temin ettigi siirectir.'"’

Geri besleme ya da yansima olarak da ifade edilmektedir ve iletisim siirecinin
son asamasidir. Geri besleme, kisaca hedef kitle olarak kabul edilen alicinin kaynagin

. o 108
mesajina verdigi cevaptir.

Geri doniisiim, iletide amacin yerine getirilmesidir. Iletisim siirecinde geri
bildirim bekleniyorsa iletiyi gonderen basat kaynak, hedef ise sonat kaynak olarak
tanimlanir. Iletisimde kullanilan sembollerin anlamlar1 ne kadar ortak olursa o kadar
geri donilistim olumlu olur. Sembol kendi disinda bagka bir seyi gosteren, diisiindiiren,
onun yerine olabilen kelime, nesne, goriiniis ve olgular olarak ele alinir. iletisim

semboller aracihigiyla saglanir.'?”

Bir¢ok modelde “feedback™ kavrami kullanilmistir. Genel olarak bu kavram,
iletisimcinin, mesaj vermek istedigi alicinin mesaji1 alip almadigi, almissa tepkisinin ne
oldugu hakkinda bilgi temin ettigi siireci ifade etmektedir. Boyle bir bilgi halihazirda
devam eden veya gelecekte devam edecek olan iletisim davranigini gézden gegirme
veya degistirmeye yardim edebilir. Bunu yiiz ylize iletisim sartlarinda birbirleriyle
iletisim kuran bireyler, soru sorma seklinde, anlasilmayan bir seyin tekrar edilmesini

isteme, jestler, cevaplar v.b. sekillerde gergeklestirebilirler.' '

1% CUOCELOGLU, a.g.e., s., 73.

1% TENGILIMOGLU vd, s., 55.

""" GOKCE, a.g.e. s., 141-142,

1% YATKIN, A., Halkla iliskiler ve iletisim, Ankara 2003, Nobel Yaymn Dagitim, s., 51.

109 SEZGIN, M. (2007), Halkla iliskiler, Konya: Yiicemedya Yayinlari, s., 57.

10 MCQUAIL, D. ve WINDAHL, S., letisim Modelleri, (Cev. M. KUCUKKURT), Ankara 1993, imaj
Yaymlari, s., 6.
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2.2. KURUM ICI ILETIiSIM KAVRAMI

Kurulus bir insanlar grubudur, ortak bir amac¢ icin bir arada calisan
uzmanlardan olusur. Kuruluslarin var olabilmesi ancak olusturulan "kurum igi
iletisim" ile miimkiindiir. Ortak faaliyetin temeli iletisimdir. Her organizasyon, bir
iletisim sistemine dayanlr.111 [letisim, etkilemenin ve etkilenmenin temel bir bi¢imi
ve insani bir deneyimdir. Birisinin aktif digerinin pasif oldugu bir dayatma degil, iki

tarafinda farkli, ama birbirini tamamlayan roller oynadig: bir iliskiler yumagidir.

Kurum i¢i iletisim, mevcut orgiitsel yapiya ve kiiltiire bagli olarak orgiit
icinde yapilan s6zel ya da soézel olmayan iletilerin gonderilmesi, alinmasi
siirecidir. Calisanlarin davranislarin1 belirlemekte, neleri yapip neleri yapmamalari

gerektigini gostermektedir.''?

[letisim araclarinin gelismesine paralel olarak, insanlarin haber alma ihtiyaci
ve aliskanlig1 artmistir. iletisimin cok yaygin oldugu bir ortam icinde, bir kurulusta
calisan kisilerin de o kurulusla ilgili bilgileri, haberleri 6grenme ihtiyact artmistir.
Kurum i¢i iletisim ¢alisan ile yOnetici arasinda gergek bir diyalog kurma aracidir.
Bu yolla caligana, igleri nigin yaptiklari, isin nasil yapildigi, hangi amacgla o isin
yapildigi, ni¢in baska tiirlii yapilmadigi anlatilmis olur. Boylece ¢alisan kurulusunu
daha iyi tanima ve islerini daha iyi yapma olanagi bulur. Artik giinlimiiz insani
robot bir insan olmak yerine o isi ni¢in yaptigim1 ve toplumdaki yerini bilmek
istemekte. Bu nedenle bilgi edinme ve 6grenmeyi kurulusta calisan personel i¢in bir
hak, yonetim icinde haber ve bilgi vermeyi bir gérev olarak gormek gerekmektedir.''
Calisanlar, kendi mesleklerini etkileyen yeni politikalar, sirket ilerlemeleri veya isleri
ile ilgili degismeler hakkinda haber almak isterler. Bunlarin kendilerine en iyi bi¢cimde

verilmesi gerekmektedir.'*

""HATIPOGLU, Zeyyat, Temel Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, Istanbul 1993, s., 207.

"2 GURDAL Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, Simge Ofis Matbaacilik,
[stanbul 1997, s., 83.

"> TORTOP, Nuri, Halkla iliskiler, Gozden Gegirilmis 7. Baski, Yarg1 Yayinlari, Ankara 1998, s., 56-

57.

'"* SENER, Sami, Halkla iliskiler, Sakarya: ITU Sakarya Miihendislik Fakiiltesi Yayni, 1992, s.41.
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Calisanlar sirkette olusan degisiklikler ve gelismeler hakkinda herkesten
daha Once bilgi sahibi olmak ister. = Sokaktaki insandan daha Once is gorene
degisikliklerin duyurulmasi gerekir. Bir ¢alisanin sirketi hakkindaki bir gelismeyi
medyadan 6grenmesi, onun moralini bozar ve kendini dnemsiz hissetmesine neden
olur. Calisanin isletmeye olan giiveni sarsilir. Iletisim kanallar1 saglikli ¢alisan bir
isletmede c¢alisan Isletme tarafindan fark edildigini fark eder. Sirketin
hedeflerinden, aldig1 kararlardan haberdar olan c¢alisan disarida kaldigini hissetmez
ve sirketin bir parcasi oldugunu diisiinilir. Boylece kendini 6nemli hisseder. Kurum

i¢i iletisim, ¢alisanlarin mutlulugu dolayisiyla isletmenin basarisi i¢in dnemlidir.

Calisanlarin davranislarini ve kurum ici iletisimi ¢alisanlarin tutumlar: da
etkilemektedir. "Tutum, bireyin ¢evresindeki her hangi bir konuya (canli ya da cansiz)
kars1 sahip oldugu bir tepki 6n egilimini ifade eder."'" Tutumlarin, gbzlenebilen bazi

davranislara yol actig1 varsayilir.

Isletmede olusturulacak kurum ici iletisimi; calisanimn kiiltiirli, egitimi ve
tutumlar1 belirlemektedir. Ayrica yonetim iletisime dnem veriyor ve isletmede de giiglii
bir kurum kiiltiirii varsa basarili ve etkin bir iletisim kurulabilir. Calisanin sosyal ve
psikolojik oOzellikleri de iletisimi etkileyen diger unsurdur. Tutumlar da iletisimi
olumsuz veya olumlu yonde etkiler. Tutum, insanin bir konuya iliskin diisiince,
duygu ve davraniglarini diizenler. Tutumlar kiiciik yaslarda baslayan 6grenme siireci
sonucu gelisir ve bireyin ¢evresi ile iliskisini kolaylastirir. Birey tutumlari
sayesinde bir isletmede nasil iletisim kuracagini nasil davranacagini bilir ve daha kolay

iletisim kurar.

Tutumlar sayesinde konulara iliskin 6zet bilgiye sahip oluruz ve bu da ¢evremizi
diizene sokarak tepkileri onceden ayarlamamiza yardim eder. insanlari daha iyi
anlamamizi saglayarak iletisim kurmamizi kolaylastirir. Tutumlar kurum igi iletisimin

basarisini etkiler.

"SBAYSAL, A. Can ve Erdal Tekarslan, isletmeciler I¢in: Davranis Bilimleri, 2. Bask1, Avciol Basim
Yayin, Istanbul 1996, s.254.
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Calisma iligkilerin tarihsel gelisimi incelendiginde, iletisim sorunlarinin
geleneksel isyerlerinde 6nemli bir yeri olmadig: goriisiine varilir. Bu tiir isyerlerinde
i3 gOren sayisinin az olmast sebebiyle iletisim dar boyutlar i¢inde
gerceklesmektedir. Iletisim sitemi, ¢ogunlukla belirli islerin yapilmasini 6ngdren
emirlerin gecisi olarak tanimlanir ve list basamaktaki ¢alisanin tekelinde olan bir sistem

olarak goriiliirdii.

[letisim sorunlarmin 6neminin anlagilmas: igin geleneksel isletmelerin
modern isletme bigcimine donlismesi ve baslangi¢ noktasi sayilan endiistri devrimini
beklemek ve bu devrimin orgiitsel yapi {izerinde olusturdugu gelismeleri izlemek

gerekmistir.

Insancil iliskiler ve onun yaninda iletisim sorunlari her isyerinde ve her
donemde Onemini korumakla birlikte, geleneksel isletmelerde bu sorunlara gerektigi
kadar 6nem verilmemektedir. Kiigiik isletmelerde, ¢alisma ekibini olusturan bireyler.
Arasinda goriilen yakinlik ve bitisiklik nedeniyle az ya da ¢ok insancil iligkiler

bulunmaktadir.

Gliniimiizde, ¢alisan sayisindaki artiglar, uzmanlagma, is bolliimii, merkezcil ve
merkezcil olmayan yonetim modelleri i¢inde insancil iligkiler ve iletisim sorunlari
geleneksel giicliiklerden soyutlanarak daha farkli ve karmasik boyutlar kazanmistir.
Endiistri devriminin itici giicliyle dev boyutlara ulasan modern isyerleri i¢inde, giderek
kiigiilen ve psikolojik doyumsuzluga stiriiklenen bireyi yeniden kazanmak ve kaybolan
kisiligine kavusturmak i¢in iletisim tekniklerinin gelistirilmesi en 6nemli ara¢ olarak

degerlendirilmektedir.''®

" SABUNCUOGLU, Zeyyat, Orgiitlerde Haberlesme Diizeni, Bursa: Bursa iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yayini, 1977, ss.14-15'den Birsen Kiiciik, "Isyerlerinde I¢ iletisim", (Basilmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992), s.1.
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Etkili bir iletisim ile 6rgiitiin hedefleri ve gelistirme beklentileri ¢alisanlar
tarafindan daha kolay kavranir.'"” {letisimin bashca iki islevi vardir: Uretim ve satig
islevlerini maksimum verimlilik ile gerceklestirmek ve ¢alisanlarin ¢aligma hayatindan
ekonomik, psikolojik ve sosyal agidan doyum elde etmesi ve mutlu olmasi. Bu iki
olgunun inis ¢ikislarinin 6tesinde belli araliklarla denge iginde bir araya gelip

bulusacaklari bir noktaya sahip olmas gerekir.'®

Kurumlar ic¢in c¢alisanlar ©nemli birer hedef Kkitledir. Isletmelerin

calisanlariyla karsilikl giivene dayal bir iletisim kurmalar gerekir.'"”

Endiistri Devrimiyle artan sanayilesme insanin zorla c¢aligtirilmasini hizlandirmis
ve isciler diisiik licretlerle zor sartlar altinda calistirilarak iiriin maliyetlerinin minimuma

indirilmesinin yollan aranmustir, '*°

Endiistri devrimi sirasinda yogun bir somiirii
yasanmis. Insanlar zor kosullar altinda ¢alismuslardir.'?' Bunun hemen ardindan ezilen
iscinin haklarin1 vermek icin sendikal hareketler gelismistir. Sendikal hareketlerin
de gelismesiyle is¢i ve igveren karsi karsiya gelmis. Bu kisir ¢atisma uzun yillar devam
etmis ve bu donemde her iki tarafta zarar gormiistiir. Fabrikalarda verim diismiis ve

isveren para kaybetmeye baslamistir. Uzun yillar devam eden bu ¢ekismenin ardindan

her iki tarafta uzlagsmanin yararl olacagini anlamaya basladi.

Once isveren insanin énemini anladi. Insani kesfetti. Calisanlar1 kazanarak,

onlar1t mutlu ederek iiretim verimini ve kan artirabilecegini gordii. 122

Glinlimiiz endiistrilesmis toplumlarinin vazgeg¢ilmez kurumlan olan isletmelerin,

belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in gesitli faktorlere ihtiyaglar1 vardir. insan bu

123 5

faktorlerin icinde en 6nemli ve vazgecilmez olanidir. “” Insanin bir ara¢ olarak degil bir

"'""BAS, I. Melih, "Haberlesme", Verimlilik Dergisi, (1992), Sayi:4, s.,34.

18 SENCAN, Hiiner, "Etkin Yo6netim I¢in Iletisimi Nasil Gelistirebiliriz", Aktif Insan Dergisi, 1999,
Say1:42, s.18.

19 TORUM, Nilay, "Calisanlar Kurumumuzun Aynasidir", PR Tiirkiye Dergisi, Haziran 1999, Say1:12,

s.12.

120 ARGUN, Tanju, "Ve Patron insan1 Kesfetti", Milliyet Is Yasamu ve insan Kaynaklar1 Eki, 27 Aralik

1999,s.6.

12! Calisanlarla Nasil Etkin iletisim Kurulur, iletisim Tiirkiye Dergisi, Nisan-Haziran 1998, Say1:5,

s.30.

122 ARGUN, a.g.e.,s.,0.

123 SAPANCALI Faruk, "Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar", Verimlilik

Dergisi, 1993, Say1:4, s. 55.
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ama¢ olarak algilanmas1 gerekmektedir. Isletmenin kurulmasinda, yonetiminde ve
ylriitiilmesinde en 6nemli role sahip insan faktdriine, onun diisiince ve Onerilerine

saygt duyulmasi igsletmenin temel amaci olarak algilanmalidir. 124

Calisan olmadan bir isletmenin var olabilmesi olanaksizdir. 1930'larin gelik
krali Andrew Carnegi'ye bir soru yoneltmisler: "su anda elinizde bulunan biitiin olanak
ve tesislerinizi bir felaket sonucu kaybetseniz, acaba bdyle bir sanayi yeni bastan ne

kadar zamanda yaratabilirsiniz?"

Camegie, soruya iki ayri cevap verebilecegini sOylemis: "Eger fabrikalarinin
fizik kismini, yani makine ve tezgahlarini bir felaket sonucu kaybeder, elemanlarini
kaybetmezsem, o zaman {i¢ sene i¢inde daha biiyiik bir sanayi kurarim. Fakat felakette
elemanlarimi kaybedersem, o zaman béyle bir sanayi kurmak i¢in 6mriim yetmez.”'*

Bu anekdot ¢alisanin 6nemini vurgulamaktadir.

Insan, bir kurulusun en degerli varhigidir. Ancak isveren bu kaynagi
bitirebilecegi bir kaynak gibi degil de yatirim yaparak degerini arttirabilecegi bir
kaynak olarak gormelidir. '*® Insana yapilan yatirm geri doniisi en hizli olan
yatirimdir. Misteriyi tatmin etmek, satis1 ve kan artirmak ancak insanla miimkiin
olur. insani hedefe yoneltmek, onu yonetmek sabir, hosgdrii ve motivasyon ister.
Bu da iletisim ve saydamlikla olusur. Yoneticiler, her konuda acik olmali ve insanlarda
yonetime giiven duygusu olusturabilmelidir. Iletisim kanallar1 agik ve isler konuma
getirilerek kurumda iki yonlii iletisim olusturulmalidir. Bunun olabilmesi igin

hiyerarsiyi ortadan kaldirarak yatay organizasyona ge¢cmek gerekir.'?’

Glinlimiizde bir¢ok isletme caligsanlarinin kendileri i¢in ne anlama geldigini fark
edemiyor. Calisanlar, motivasyonun en Onemli kriteri olan aidiyet duygusunu
tasimuyorlar. Caba gostermenin fayda getirmeyecegine inaniyorlar. '*® Cahisanlarin

sirketleri, sirket amacglari hakkinda fikirleri yok. Calisanin igletmeyi benimsemesi,

2 SABUNCUOGLU Zeyyat, isletmelerde Halkla iliskiler, Genisletilmis 4. Baski, Bursa: Ezgi
Kitabevi Yay., 1998, ss.17-18.

125 yatirim Yok Verim Yok, Hiirriyet Insan Kaynaklar1 Eki, Ocak 2000, s.15.

12 Global insan Kaynaklari, Hiirriyet insan Kaynaklar1 Eki, 18.02.2001, s., 7.

"2 ARGUN Tanju, "insan Kaynak Degildir", Executive Excellence, Ocak 1999, Say1:23, s.3.

'2¥ Motive Et Mucize Yarat, Hiirriyet insan Kaynaklari Eki, 22.04.2001, s., 1.
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sirketine inanmas1 olusturulacak kurum ig¢i iletisim yontemiyle miimkiin olur.
Kendini anlatabilmis bir isletme, calisanin destegini kazanmis bir isletme en zor
anlarinda bile bunun istesinden gelmeyi basarir. Calisana isletmeyi benimsetecek
uygulamalari yiiriitecek birim halkla iliskiler boliimii ve insan kaynaklan boliimiidiir.
Bu iki bolliimiin koordineli ¢aligmas1 ve olumlu uygulamalar1 sayesinde motivasyonu

artan calisanin verimi de artar.

"Bir isletme calisanlarinin miisterilerine nasil davranmasini istiyorsa,
calisanlarina dyle davranmak zorundadir." '* "Miisterinin tatmin olmasi ¢alisanin

tatmin olmasina baghdir.""*

Miisteriler gibi calisanlarinda sikayetleri vardir. Fakat miisteriler sirketi ¢ok
kolay terk edebildikleri halde calisan sirketi o kadar kolay terk edemez ve c¢aligmayi
stirdliriir. Ancak maksimum verim ile ¢aligmazlar, sirketin yararlarini temsil etmekte
yetersiz kalirlar. Sirketler cogu kez 1iyi elemanlarini tipki iyi miisterilerini
kaybettikleri gibi kaybedebilirler. Calisanlarin ¢ok az kismi sikayetlerini dile
getirebilirler. Sesini ¢ikaranlar sirkete sadik ve baglidir, sorumluluk duyar, sirketin ve
hatta yoneticilerin bile gelismesini ister. °' Kurum, c¢alisanini diisiincelerini ve

sikayetlerini agiklamas1 konusunda cesaretlendirilmelidir.

Isletmelerin, insan kayna@ma yapacaklar1 yatirrm isletmenin devamliligi,

istikrarl1 biiytimesi ve gelisimi igin gereklidir.'*

Calisanin verimlilik disinda igletme i¢in bir diger dnemi de imajla ilgilidir.
Kurulusun dis hedef kitlelerde olumlu imaj yaratmasi ancak c¢alisanlarda yaratilan

olumlu imaj ile gerceklesebilir.

Gergekten de verilmesi istenen mesajin tam tersinin ¢alisan tarafindan dile
getirilmesi, imajin inanirliligin1 imkansiz hale getirir. Calisanin sézciiliigli her zaman

daha etkili olacaktir.'*?

129 BERKE Elaine, " Bir Daha Aldanmayacagiz", Executive Excellence, Agustos 1997, Say1: 23, s.6.
BOpELTEKOGLU Filiz Balta, Halka iliskiler Nedir, Beta Basim Yayn, Istanbul 1998, s., 260.
BIBARLOW Janelle, "Her Sikayet Bir Odiildiir", Executive Excellence, Agustos 1997, Say1:5, s5.6-7.
32 Y ASAR Selcuk, Basarmak Hem Kolay, Hem de Zordur, Tiikelmat A.s., izmir 1999, 5.42.
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Sekiz saatini satin alan ve c¢alisanlar1 kendi evlerinin birer temsilcisi olarak
kazanmaya caligmayan ve onlar1 kurumda motive ederek verimi arttirmayan

kuruluslarin yasamasi anlamsizdir. 134

Calisanlarin mutlu ve verimli bir sekilde ¢alismasi ancak etkin bir iletisimle
miimkiindiir. Isletme icin énem tasiyan calisan, anlayabilmek, kurulusun hedeflerini

anlamasini saglamak olusturulacak kuram i¢i iletisime baghdir.

Saglikli isleyen bir kurum ig¢i iletisim modeli sayesinde olast pek ¢ok aksaklik

onlenebilecegi gibi gereksiz zaman ve emek kaybi da énlenmis olur.'*

2.2.1. KURUM iCi ILETiSIM SURECI

Karmagik ve zaman alic1 bir is olan iletisim, iletileri gonderenler ve alanlar
tarafindan anlasilmas halinde tam olarak gerceklesmektedir. iletiyi gonderen birey ya
da orgiit sundugu mamul ya da hizmet i¢in dikkat ¢ekerek alicilar tarafindan olumlu
tutum yaratmak amaciyla iletisim kurmak durumundadir. Bu agidan bakildiginda
iletisimde aktif rol iistlenen alicinin (hedef grup) giidiilenmesi ve ikna edilmesi
kacinilmazdir. Alict hatirlayacagi, algilayacagi, yorumlayacagi, dikkat edecegi iletiyi
kendisi belirlemektedir. Birey bunu sosyal durumu, sahip oldugu bilgi dagarcig,

kisiligi, duygusalligi, ekonomik ve fiziksel yapisiyla ortaya koyar. '*®
2.2.1.1. iletisim Kuram

Iletisim kavrami, basl basina bir kuram olmayip ayni zamanda bireysel ve
grup davraniglariyla ilgilenen kuramlardan olusmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji, antropoloji, politik bilimler ve psikiyatri gibi disiplinlerle de iligkilidir. Bu

baglamda iletisimi ii¢ temel kuramsal boliime ayirmak olanaklidir. Bunlar;

13 PELTEKOGLU, Filiz Balta, Halkla iligkiler Giris, Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayn,
[stanbul 1993, s.140.

13 SARUHAN, Ayla, "Dahili letisim", Marmara iletisim Dergisi, Nisan 1993, Say1:2, 5.303.

133 ERDEMLI, Serap, "Personel Memnuniyeti PR Departmaninin Gorevidir", PR Tiirkiye Dergisi,
Haziran 1999,Say1:12, s.13.

1® GURDAL, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, Simge Ofis Matbaacilik,
Istanbul 1997, s., 39.
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e Ogrenme,
° Gudiileme,
o Grup iiyeligi ve dinamizmidir.

Etkin bir iletisimin saglanmasi ise, ancak bu kuramlarla birlikte alicinin
psikolojik yapisin1 inceleyen ve Ozelliklerini sergilenen kuramlarin da

incelenmesi ve iletisim sureci i¢gersinde kullanilmasiyla olasidir.'"’
2.2.1.1.1. Ogrenme

Ogrenme kurami, kisisel tepkilerin sembollerle (kelime, resim vb.)
ortiilmesi ile ilgilenmektedir. Diirtiilerin yinelenmesi tepkileri pekistirecegi gibi
bireyin davranislarinda siire i¢cinde degisiklikler olusturacak ve bilgi yapisini

etkileyecektir. Ogrenme kurami;

° Diirtii,
. Uyarici,
o Tepki,

. Pekistirme,

olmak iizere dort unsur arasindaki iliskiyi temel almaktadir.*® S6z konusu
unsurlar 6grenmeyi gerceklestirmektedir. Bireyin deneyimi, tatmin edilmeyen
istemleri diirtiiyle uyarilmakta, sembol ya da diger etmenler bu uyan i¢in tepkileri

olusturmakta ve birey s6z konusu dirtiiler sonucu fiziki ve psikolojik

7 GURDAL, Sahavet, a.g.e., s., 40.
138 WEBSTER, Frederick E., Marketing Communication-Modern Promotional Strategy, The Ronald Ress
Co., New York 1971, s., 237.
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gereksinimlerini  doyurarak 6grenmeyi; istemlerin giderilmesi ise doyumu

gerceklestirmektedir.

2.2.1.1.2. Gudiileme

Gilidiileme kurami, iletisimi iki agidan etkilemektedir. Birincisi bireyin
gereksinimlerinin yap1 ve Ozelliklerini analiz etmede, ikincisi sembollesmenin

6nemini anlamada yardim etmektedir.'”

2.2.1.1.3. Grup kurami

Grup iletisiminin olusabilmesi ic¢in 1{i¢ islevin yerine getirilmesi
zorunludur. Bunlar kodlama, kod ¢dzme ve geribeslenimdir. Verici (kaynak)
iletiyi kodlayarak gelistirmekte, alic1 ise kod ¢dzmeyle iletiyi algilamakta ve

tepkisi ile geribeslenmini olusturmaktadir.
2.2.1.1.3.1.Kodlama

Kaynagin amacinm1 en iyi bi¢gimde gerceklestirecek sembollerin se¢imi ve
birlestirilmesiyle iletilerin  gelistirilmesidir. Genelde hedef gruba gore
anlamlandirilmast gerekir. Ciinkii soézler ve semboller farkli gruplar
tarafindan farkli bigimlerde algilanabilir. Bu ise vericinin vermek isteginin

tam olarak algilanamamasina neden olabilir.

2.2.1.1.3.2.Kod ¢o6zme

Verici yanindan gonderilen sembollerin alici, yanindan

anlamlandirilmasiyla olusmaktadir. Kod ¢o6ziimlemede alici, kaynagin arzu ettigi

13 GURDAL, Sahavet, a.g.e., s., 40.
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bicimde iletiyi algilayamayabilir. Ciinkii iletiyi kendi deneyim alanina gore
¢oziimleyecek ve anlamlandiracaktir. Verici ile alic1 arasinda iletisimin olabilmesi
icin ortak deneyim alaninin olugmasi gerekmektedir. Bu iletinin alinmasi i¢in degil,
anlasilmas1 ve anlamlandirilmas: agisindan &nemlidir. Ozellikle hedef pazarlara
gore kullanilacak sembollerin vb. uygun bir bicimde se¢ilmesi gerekir. Hedef alicinin
bilmedigi, anlamadig1 ya da baska anlamlarda algiladigi sembol vb. iletilerin dogru
¢Oziimlenmesini engelleyecek ve verici de yaptigi iletisimde amacina ulagamamig

olacaktir.
2.2.1.1.3.3.Geribeslenim

Alicinin aldig1 mesaja verdigi tepki olarak 6zetlenebilir.'*® Verici iletisimle
pazara ya da hedef gruba bilgi iletir ve geribeslenim yoluyla bilgi alir. Boylelikle

verici tarafindan gonderilen iletilerin alici tarafindan nasil algilandig belirlenir.

Geribeslenim ayni zamanda gelecekteki islevlerin de planlanmasina yardim
eder. Ciinkii geribeslenimle elde edilen bilgiler 15181nda hedef aliciya gore kodlama

ve ileti diizenlenir.

Geribeslenim  alicinin  iletiyi  istenen bi¢imde yorumlamamasi ve
¢ozlimlememesi durumunda, dogru ve anlamli olarak iletinin gelistirilmesi isin
zorunludur. iletinin dogru bicimde ¢oziimlenmesi durumunda dahi iletinin degisen

kosullara bagli olarak uyarlanmas i¢in geribeslenim gereklidir.
2.3. KURUMLARDA ILETiSIM KANALLARI

Kurum i¢i iletisim, yapisal olarak bigimsel iletisim kanallar1 ve bigimsel
olmayan iletisim kanallar1 tarzinda karsimiza ¢ikar. Bigimsel iletisim, kurumda
kurumsal kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, kurum {yelerinin kisiliklerinden

soyutlanmig statliler arasi bir iletisim tiirlidiir. Bigimsel olmayan iletisim, bigimsel

0 &ZGEN, Ebru, a.g.e., s., 10.
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olmayan gruplar arasinda gergeklesen iletisim bigimidir. ! Kurum ici iletisimde bu

kanallar kullanilmaktadir.

2.3.1. Bicimsel iletisim Kanallar

Kurumlarda iletisim ii¢ yonde akar. Bunlar; dikey, yatay ve ¢apraz akis yoniidiir.
Dikey iletigim, is gorenlerin, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru kurduklari
iletisimdir. Kurumlarda iletisim, normal kosullarda yukaridan asagiya dogru akar. Ag¢ik
iletisim ise bilgi ve haberlerin kurumsal yap1 igerisinde zirveden tabana, tabandan

zirveye, cok yonlii kanallarla, serbest¢ce ve saglikli bir bigimde akisidir. 142

Bu kapsamda bigimsel iletisim kanallari; dikey iletisim, yatay iletisim, capraz
iletisim, ¢ok yonlii ve acik iletisim olarak dort alt baslikla siralanacaktir. Ayrica dikey
iletisimde kendi arasinda, yukaridan asagiya dogru iletisim ve asagidan yukariya dogru

iletisim olmak tizere ikiye ayrilacaktir.
2.3.1.1. Dikey iletisim

Dikey iletisim en alt diizeyde calisan bir isci ile en iist diizeyde ¢alisan bir genel
miidiir arasinda baglant: kurar.'* Dikey iletisim, kurumsal hiyerarside hem yukaridan

asagiya dogru, hem asagidan yukariya dogru kurulur.'**

Yukaridan asagiya iletisimde yoneticiler, c¢alisanlara ara basamaklari da
kullanarak belirlenen amacglar dogrultusunda emir ve direktifler verir ya da ¢esitli
konularda uyarici mesajlar iletirler.'* Yukaridan asagiya uzanan dikey kanallar, en iist

yoneticiden baglayip emir-komuta zincirini izleyerek asagiya dogru uzanir. Bu

141 TUTAR, H., YILMAZ, M. K. ve ERDONMEZ, C., Genel ve Teknik iletisim, Ankara 2005, Nobel
Yayin Dagitim, s., 83.

2 TUTAR, H. Vd, a.g.e., s., 85-90.

143 KAZANCI, M., a.g.e, s., 249.

" TUTAR, H, a.ge., s., 71.

145 DALAY, 1., Yonetim ve Organizasyon, ilkeler, Teoriler ve Stratejiler, Sakarya 2001, Sakarya
Universitesi, s., 383.
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kanallarda iletisimle ilgili olarak alinan kararlarin uygulanmasi ile ilgili emirler, bilgi

verme, bir konuda grup birligini saglama gibi mesajlar yer alabilir.'*®

Dikey iletisimin aksayan bazi yonleri de vardir. Dikey iletisimin temel problemi,
asag1 dogru iletisimde yonetici astlarina mesaji ilettigi zaman, mesajin igeriginin astlar
tarafindan bozulmasi ve onun akisinin durdurulmasidir. Asagidan yukariya dogru
iletisimde ise alt kademedekilerin mesajlar1 orta kademedekiler tarafindan 6zetlenerek
ve degistirilerek, filtrelenerek iist kademelere iletilir. Kurumlarda kontrol alanindaki ast
sayist arttikca iletisime ayrilan zaman daralir ve iletisim zayiflar, kisiler arasi iletisimde

yanlis anlamalar artar.'?’

2.3.1.2. Yatay iletisim

Orgiitte ayn1 seviyede olan bireyler arasinda veya birbiri iizerinde dogrudan
otoritesi olmayan farkli seviyedeki bireyler arasinda gerceklesir. Yatay iletisim,

ozellikle yiiksek diizeyde koordinasyon ve biitiinlesme talebi oldugundan énemlidir.'**

Yatay iletisim, ayn1 veya benzer kademedekilerin, rutin faaliyetleri sirasinda
kurduklar iletisimdir. Yatay iletisim, kurumsal hiyerarside, esit statiidekiler arasinda

kurulan iletisimdir.'*’

Kurum biiytidiik¢e, genisledik¢e ayn1 kademedeki departmanlar arasinda iletigim
saglanmast biiylik 6nem kazanir. Kurumdaki c¢esitli departman ve kisimlar arasinda
diizenlenen toplantilardan ve yapilan yazigsmalardan yatay iletisim kanali vasitasiyla

genis 6l¢iide yarar saglanir.'°

Otoriter yonetim yapisina sahip olan kurumlarda bile, 6zellikle emir ve

talimatlarin 1yi anlagilmasi konusunda dikey iletisimin yetersiz kaldig1 ve yatay

146 g iL, 1., isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, [stanbul 1999, Alfa Yayinlari, s., 144.
TTUTAR, H. Vd, a.ge., s., 73.

8 DUSUKCAN, a.g.e., s., 73.

" TUTAR, H. Vd, a.g.e., s., 73.

0 YALCIN, A. S., Personel Yonetimi, istanbul 2002, Beta Yaynlari, s., 230.
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iletisimin devreye girdigi bilinen bir gercektir."”! Yatay iletisim daha rahat ve samimi
bir ortamda gerceklesir. Ciinkii ayn1 diizey kademeleri temsil eden insanlar arasinda

iligkiler daha gercekei ve kolaydir.

2.3.1.3. Capraz iletisim

Kurumun farkli diizey ve konumdaki birimlerinin basamaksal kanallari
kullanmadan gergeklestirdikleri iletisim olarak tanimlanmaktadir. Karmasik ve cogu kez
uzun olan dikey kanallarin sakincalarinin giderilmesi ve olaganiistii durumlarda kisa
siirede gereken isbirliginin gerceklestirilmesi agisindan onem tasimaktadir. "> Capraz
iletisimde, bir boliimdeki calisanlarla, diger boliimdeki ast ve iistler arasinda ya da bir
boliimdeki yoneticinin, kendi boliimii disindaki, is gorenlerle dogrudan iliski kurmasi

. 1
s6z konusudur. '

2.3.1.4. Cok Yonlii ve Acik Tletisim

Orgiitiin dis ¢evresiyle iletisim kurulurken, cok yonlii ve agik iletisim kanallar1
araciligiyla toplumun cesitli kesimleri ile bilgi alis-verisi gerceklestirilmistir. Bu sayede
orgiit-toplum biitlinlesmesi saglanabilir. Cok yonlii iletisimin amaci, Orgiit icinde ve
disinda yer alan herkese orgiitii, stirekli, diiriist ve samimi mesajlarla, i¢ ve dis ¢cevreye
tanitmaktir. Bunun icin orgiit i¢ine doniik acik iletisim kanallar1 ve 6rgiit disina yonelik
olarak da halkla iliskiler yoluyla, orgiitin i¢ ve dis ¢evresiyle etkin iletisim

kurulmalidir, '*

Disa doniik kanallar araciligr ile toplumun cesitli kesimleri ile bilgi
aligverisi gerceklestirilir, iliskiler kurulur. Boylece kurum-toplum biitiinlesmesi
saglanabilir. Amag, kurum icinde ve disinda yer alan herkese kurumun varligini siirekli,

diiriist, i¢ten ve yaygin olarak iletisim kanallariyla ve miisteri iliskileriyle tanitmaktir.'*®

BUYATKIN, a.ge., s. 79.

2 DUSUKCAN, a.ge., s., 74.
' TUTAR, H. Vd, a.g.e., s., 75.
" TUTAR, H. Vd, a.g.e., s., 90.
3 YATKIN, a.g.e., s. 80.
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2.3.2. Bicimsel Olmayan iletisim Kanallari

Bicimsel olmayan iletisim, diizenlenmeyen, resmi yollar1 6nceden belirlenmeyen
bir iletisim oldugu kadar, sdylentileri, dedikodular1 ve kasitli tahminleri de igeren bir
iletisimdir. Bu ¢esit iletisim, orgiit icersinde dogal olarak gelisir ve ¢alisanlarin sosyal
tatmin bulmalarindaki etiksi agisindan bigimsel iletisimden dana Onemli bir goérev

ustlenir.

Formel iletisim kanallariin statik, cok yavas ve yetersiz kalmasina karsilik,
informel iletisim kanallar1 degisen durumlara hemen cevap verilmesini miimkiin kilacak
kadar dinamik, esnek, ¢abuk ve dogru olmaktadir. informel iletisim kanalindan gelen
bilginin anlasmazlik, zithk, catisma vb. durumlarn yaratmayacak igerikte olmasi,

bilginin dogruluk derecesini biiyiik oranda artirmaktadir.'*’

Dogal veya informel iletisim, resmi olmayan, kurulmasi onceden belirlenmis
kosullara ve kanallara bagli olmayan iletisim bicimidir. Informel iletisim, kurumsal

hiyerarsi ve yetki durumunu 6nemsemeyen, kurumsal kademedeki {iyeler arasinda

158 159

kurulan iletisimdir. ~" Bu tiir iletisimin en giizel 6rnegi dedikodudur. ~” Kurum {iyeleri

arasindaki sosyal iliskilerin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.'®’
2.4. KURUM ICI ILETIiSIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

Iletisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen pek ¢ok faktdr vardir. Iletisimde

engeller oldugu zaman, anlagsmazliklar olur, bireysel ve kurumsal ¢catigma ortaya ¢ikar.
2.4.1. Kurum Ici iletisimin Yapic1 Engelleri

Kurumlarda tiimiiyle serbest birakilan bir iletisim akisi, pek ¢ok karigiklik ve
diizensizlige neden olur, bu nedenle serbest iletisime bir takim engellemeler

getirilmelidir. Bilgi aktariminda segicilik, iletisimin etkinligini artirici olabilir. Yatay

S TUTAR, H. Vd, a.ge., s., 91.
TYATKIN, a.g.e., s. 81.

8 TUTAR, H. Vd, a.g.e., s., 75.
9 KAZANCI, M., a.g.e, s., 245.
" YALCIN, a.g.e., s., 230.
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iletisimde belli nezaket kurali, dikey iletisimde ise, asagidan yukariya dogru saygi ve

nezaket kurallarina dikkat edilerek iletisim kurulmalidir.'®!
2.4.2. Kurum Ici iletisimin Bozucu Engelleri

Iletisimin birgok bozucu engeli vardir; tutarsizlik, giivensizlik, isteksizlik,
yetersiz dinleme, asir1 bilgi yiikleme, statii, yas ve cinsiyet uyusmazliklar, giiriiltii ve

diger cevresel faktorler, bunlardan bazilaridir.

[letisimin engellerinden bazilar1 bizzat insan psikolojisinden, onun inang, tutum
ve davraniglarindan kaynaklanir. Kisisel faktorler olarak adlandirilan bu tir iletisim

engelleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:'*

o Insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gérmek istediklerini

goriirler.

o Statii farkliliklar1 gozeterek, istlerin, astlarin mesajindan daha fazla

Onem verirler.

. Giliven eksikligi, karsi tarafa inanmama etkin iletisimin kurulmasini

engelleyen 6nemli bir faktordiir.

. Anlagilmazliga ve karisikliga neden olan ifade giigliikkleri iletigimi

zorlastirir.

Iletisimi  engelleyen bir baska faktor de kiiltiirel — farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle uluslararasi faaliyette bulunan Kurumlarda farkli
kiiltiirlerden gelen gonderici ve alict mesajlart yorumlarken ve algilarken ona farkli

anlamlar yiikleyebilirler.'®

I TUTAR, HASAN, “Orgiitsel iletisim”, Seckin Yaymcilik, Ankara 2003, s., 156.

2 COLE A. GARY, Management Theory/Practice, 4th Ed. Dp Publications Ltd, London,1993, s., 175.
' HUNT G. JAMES, JOHN R. SCHERMERHOM, RICHARD N. OSBOM, Organizational Behaviour,
6th Ed, USA, 1982, s., 347.
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Ayrica Kurumlarda yoneticilerin  olumsuz tutumlart iletisimin  bozucu
engellerinin basinda gelir. Pek ¢ok yonetici isgorenlerle iletisim kurmanin gerekliligine
inanmamaktadir. Cilinkii onlara gore; Kurumlar sonu¢ odakli ¢alismaktadir, siireglerin
nasil isledigi ve Kurumsal iletisimin nasil oldugu énemli degildir. Bu yiizden isgorenleri
bilgilendirmeyerek, onlar1 karanlikta birakarak ydnetmeyi tercih etmektedirler.'®* Bazi
yoneticiler ise, aldiklar1 karar, belirledikleri amag¢ ne olursa olsun, isgorenlerin bunu
itirazsiz kabul etmelerini ve uygulamalarini beklerler. Bu tiir bir yonetsel diisiince,
oldukca miidahaleci, bireysel inisiyatife yer vermeyen ve geri bir yonetim anlayisini

ifade eder.

Iletisimin bozucu engellerinden biri de, iletisim kopukluklarina neden olan
filtrelemedir. Filtreleme, mesajin, gdnderici tarafindan alicinin hosuna gidecek sekilde
maniple edilmesi anlamina gelir. Astin {istline bilgi ve haberi onun duymak istedigi gibi
iletmesi buna 6rnek olarak verilebilir. Ozellikle kurumsal basamaklarn c¢ok sayida
oldugu hiyerarsik yapilarda, bilgi ve haberler asagidan yukariya ulasana kadar oldukca
farkl1 bir hale gelir.'®

2.4.2.1. Fiziksel Uzakhk

Kurumlar biiytiyiip gelistikce, faaliyet alanlarini genislettikge, iletisim kanallar
uzamaya baglar. Yiiz yilize goriismenin yapilamadigi durumlarda beden dilini
iletememenin sikintis1 yasanir. Giiniimiizde kiiresel isletmecilik faaliyetleri, Kurumlarin
iletisim altyapilarinda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Fiziksel uzakliktan
kaynaklanan iletisim engellerini ortadan kaldirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sozlii, yazili ve
goriintiilii mesaj iletme olanagiyla, fiziksel uzakligin ortaya ¢ikardigi engelleri 6nemli

Olclide azaltmaktadir.

164 RICHARD KOONCE, "Fostering Befter Communications at Work", Training & Development, cilt
50, say1 10,1996, s.14. )
19 ATAMAN, GOKSEL, “isletme Yénetimi”, Tiirkmen Kitabevi, istanbul 2002, s., 430.
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2.4.2.2. Zaman Baskisi

Kurumlarda zaman baskis1 varsa mesaj asil aliciya belirli kademelerden ve
formel yollardan ulagmak yerine, informel ve kisa yollar segilebilir. Bu durum normal
olarak haberlesme siireci igine girecek bazi kimseleri disarida biraktigi i¢in uygulamada
kanisikliklara yol acacaktir. Yoneticilerin zamanlarinin kit olmasi, bazi konular1 ¢ok

0zet olarak sOylemelerine yol agmaktadir.

Bu durum da zamandan kaynaklanan bir iletisim engelidir.'®® Zaman engelini

asmanin bir yolu, iletisim siireci baglamadan Once bir zaman ¢ergevesi saptamaktir.

2.4.2.3. Kesintiler

Iletisimi engelleyen kesintiler farkli sekillerde ortaya cikar, is hayatinin giinliik
karmasasindan kaynaklanan kesintiler o kadar alisilmig seylerdir ki, artik bunlar1 engel
olarak gdrmeyiz bile. Ornegin, bir raporu okurken, iceriye giren bir arkadasimiz, calan

telefon iletisimi kesintiye ugratmstir.

2.4.2.4. Kurumsal Stres

Her isin belli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak bir stres etmeni
yapar. Ylksek is gerilimi ve diisiik is tatmini bireyde stresin 6nemli faktorleri
arasindadir. Is ile dogrudan iliskili stres faktorleri, yetersiz fiziksel kosullar, zaman
darlig1 ve is yetistirme telasi, asir1 is yiiki, bilgi yi8ilmasi, is akisi ve teknik sorunlar,
eksik iletisim, gorev tamimlarindaki belirsizlikler ve yoneticilerden kaynaklanan
giivensizlikler, bireyi strese sokan olumsuz g¢alisma kosullaridir. 167 Ayrica calisma
ortaminin zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olan, ergonomik acidan
elverigsizlik durumu da orgiitle bir stres ortami yaratir. Kurumlardaki s6z konusu

faktorler, iletisimin oniindeki 6nemli engellerdir.

1% KOCEL, TAMER, “isletme Yoneticiligi”, 8.Baski, istanbul 2001, s., 430.
' TUTAR, HASAN, a.g.e., s., 174.
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2.4.3. Kurum Ic¢i iletisimi Iyilestirmenin Yollari

Isletmelerde etkili bir iletisim sisteminin olusturulmas: igin onerilen birkag

basamakli uygulama asagidaki gibidir.'®®

. Belirli bir amag¢ olusturmak: Belirli bir amag {izerine yogunlagsmadan

bircok amaci gergeklestirmeye calisan bir iletisimin basarili olmasi ¢ok zordur.

o Karar vermek: Iletisime ge¢meden &nce, neyi kime, neden iletmeyi
amagladiginiza karar verin. Mesajimizin odagi, ulagsmak istediginiz kisiler ne kadar

belirginse bagar1 sansiniz da o kadar biiyiik olur.

. fletisimi planlarken, baskalarina da damsmak: konuyla ilgili bilgisi
olan kisilere danismak mesajinizin daha objektif olmasmna yardimci olur. Ayrica bu

kisiler hazirlanan iletisim planlarina da aktif katkida bulunacaktir.

o Zamanlamay1 dogru yapmak: mesajlar bireylere hazir olduklari zaman
iletilmelidir. Zamanlamas1 dogru yapilmayan, gereginden uzun veya kisa siiren iletisim

is gorenlerin moralini bozar, dikkatini dagitir.

. Geri bildirim saglamak: Geri bildirimin saglanmasi, iletisim agisindan
cok onemlidir, ¢ilinkii ne kadar etkili geri bildirim saglanirsa, gonderilen mesajin etkisi

de o kadar yiiksek olacaktir.

198 7ZiYAOGLU, Aytekin Nur, "isletme i¢i Etkili iletisim ve Uygulamadan Bir Ornek”, MU Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul 1999, s.42.
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Geri beslemenin yararli ve amaca ulastirici olabilmesi i¢in belirli 6zelliklere

sahip olmas gerekmektedir. Bu ézellikler;'®

. Etkin geri besleme kisiye yardimeci olmay1 amaglar, etkin olmayan geri

beslemede ise kisiyi kii¢iik diistirme 6n plandadir.

o Etkin geri besleme belirli ve ayrintilidir, etkin olmayan geri besleme ise

geneldir.

. Etkin geri besleme faydali ve konuyla ilgilidir, etkin olmayan geri

besleme ise konuyla ilgisizdir.

. Etkin geri besleme zamaninda gelir, etkin olmayan geri besleme

zamansizdir.

. Etkin geri besleme acik ve seciktir, etkin olmayan geri beslemenin

anlasilmasi giictir.

o Etkin geri besleme konuyu vurgular, etkin olmayan geri besleme ise

kisiyi ve kisiligi vurgular.

o Etkin geri besleme gozlem agirliklidir, etkin olmayan geri besleme ise

tahmin ve yorum agirlikhidir.

o Sozleri eyleme gecirmek: eger sOylenenler sadece sozlerde kalip eyleme
doniisemezse, o sdzlerin hicbir anlam ve etkisi kalmaz. Onemli olan bir seyin

sOylenmesi kadar, ayn1 zamanda onun gergeklestirilmesidir.

' L UTHANS , Fred, Organizational Behaviour, 7th Ed., McGraw-Hill, New York 1995, s., 426.
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Yukarida ana hatlariyla anlatilan asamalar incelendiginde, etkili bir iletisim

saglanmast i¢in asagidaki dzellikleri de eklemek miimkiindiir.'”

o Aktif bir dinleyici olmak: Aktif dinleme, konusmacinin kafasinin igine

girerek, iletmek istedigi can alic1 noktay1 kavrayabilmektir.

fyi bir dinleyici olmak i¢in;'”' konusmamak, konusmaciy1 dinlemek arzusunda
oldugunu gostermek ve verdigi mesajla ilgilenmek, baska seylerle mesgul olmamak,
sessiz bir ortam yaratmak, giiriiltiiyii izole etmek, kendini konugmacinin yerine koymak
ve ona anlayis gostermek, konusmay1 kesmemek, sabirli olmak, sinirlere hakim olmak
ve kelimelerden yanlis anlam ¢ikarmamak, tartisma ve elestirilerde yumusak olmak,
catisma ve kavgalardan kacinmak, konusmaciy: tesvik etmek icin soru sormak, onun

konuyu daha da gelistirmesine yardim etmek gerekir.

Alici ile Tlgilenme (empati): olaylara alic1 yoniinden bakma ya da kendini alic1
yerine koyabilme yetenegi olarak agiklanabilen empati, gondericinin mesajini
hazirlarken alicinin yeteneklerini, duygularini, istek ve arzularini, sosyo-kiiltiirel
durumunu dikkate almasini saglar. Boylece, gonderici mesaji daha kolay iletir, alict ise

mesaj1 daha kolay anlar ve daha dogru degerlendirir.

Cogu insan karsisindakini anlamak amaciyla degil, yanitlamak amaciyla dinler.
Oysa empati ile dinlemek, anlama niyetiyle dinlemektir. Once anlamaya galismak, sonra
da anlasilmaya c¢alismak gerekir. Iste bu insanlar arasindaki etkili iletisimin

anahtaridir.!”

0 AYANOGLU, Fatma, "iletisim ve Kurumsal iletisimin Isgoren Verimliligi Acisindan
Degerlendirilmest', MU Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2002, s.120.

7 EREN, Erol, “Qrgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, Beta Yayinlari, 7. Baski, Istanbul, 2001,
s., 369.

' COVEY, Stephen, “Etkili insanlarin Yedi Aliskanh@”, ¢ev. Goniil Suveren, Varlik Yaynlari,
Istanbul, 2002, s., 255.
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o Acik ve yahmn bir dil kullamlmasi: iletisim siirecinde alici ve
gondericinin bilgi birikimleri, kiiltlir diizeyleri, hayata bakis acilari iginde bulunduklari
cevreler ve deneyimleri degisik olabilir. Ozellikle yanlis anlasiimalarin giderilmesi i¢in
basit ve bilinen kelimeler kullanilabilir, ayrica sekil, grafik ve resimlerden de yardim

alinabilir.

Ornegin; bir is¢i komitesi sdyle bir ifadeden pek fazla etkilenmez: "Sirket, satis
hacmi ve islem marjlarinda son alt1 aydir yasanan olumsuz biiyiime nedeniyle, bu yilki
ticret ikramiyelerine iligkin isteklerinizi karsilamakta zorluk c¢ekecektir." Oysa
kullanilan dili hitap edilen topluluga gore se¢gmek ve kotii bir mesajt spesifik terimler
icinde bogmadan sunlar1 s6ylemek yeterlidir: "Satiglar ve karimiz diistiigii icin, bu yil

istemis oldugunuz iicret artisin1 gergeklestirmemiz miimkiin degildir. 173

. Beden dilinin kullamilmasi: Iletisimde kelimeler tek baslarmna yeterli
olamazlar, sozlere anlam ve icerik katan, konusma sirasinda sergilenen tavirlar, yiiz
ifadesi, hareketler ve jestlerdir. Beden dili kullanildig1 olgiide iletisimin etkinligi

artacaktir.

Iyi iletisim i¢in ¢alisanlarm bilgi paylasimina baslamalar1 gerekmektedir. Bunun

icin asagidaki politikalar benimsenmelidir.'™
. [letisimle ilgili beklentileri belirlemek
. Calisanlar icin iletisim kolaylastiracak ara¢ ve egitimler saglamak

. [letisimin herkesin isinin 6nemli bir parcasi oldugu mesajmi orgiit

calisanlarina siirekli olarak hatirlatmak.

'3 CETIN, Canan, “Miizakere Teknikleri”, Beta yayinlari, istanbul, 2002, 5.326
' GORMAN, Kimberly, "Is Your Organization Communicating EjJectively?", Public Relations
Tactics, 1999, s.14, http://www .prsa.org/ Publications/magazines/Y actics/99 1ohands 1.html (12/05/2006)
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2.5. KURUM ICi HALKLA ILISKiLERIN TANIMI VE ONEMI

Halkla iliskiler c¢alismalart kurum i¢i ve kurum dis1 olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.

Kurum c¢aliganlarinin anlayis giiven ve destegini kazanmak i¢in kurum

tarafindan yapilan ¢aligmalara, kurum i¢i halkla iliskiler denir.

Calisanlara yonelik halkla iliskiler, sirket i¢i iletisimi hedefler. Calisanlari
kurumun caligmalarindan, hedeflerinden varsa problemlerinden haberdar ederek, takim
ruhunu olusturmayi, kurum bilincini yerlestirmeyi amaglar. Bunun i¢in kurum sirket
dergisi ¢ikarr, calisanlarin kaynasmalarini saglamak icin personel geceleri organize
eder, piknikler diizenler, uyum programlan hazirlayarak ayin en basarili elemanini seger
ve Odiillendirir. Gliniimiizde ¢agdas kurumlar, calisanlarla iletisimi bir yOnetim
fonksiyonu olarak ele almakta ve kurum igi iletisim strateji ve politikalar1 konusunda
yogun caba sarf etmektedir. Clinkii kurumlar eger kendi personeline ulasamaz ve
isletmeyi Oncelikle calisanlarina tanitamazsa dis hedef kitle iizerinde hi¢ basarili
olamazlar. Aslinda isletmeler yaptig1 halkla iligkiler politika ve planlarin1 6ncelikle
kendi personeline uygulamakla kampanya Oncesi bir test ve degerlendirme firsati da
yaratmis olurlar. Ornegin, hazirladig1 slogan ve mesajlar1 dncelikle ¢alisanlara iletip
onlarin tepkisi Olgiilebilir, beklenen etki goriiliirse dis hedef kitleye daha bir inancla

uygulamaya gegcilebilir.

Ic hedef kitle kapsamina kurumlarin ortaklarin1 ve calistign sendikalar1 da
ekleyebiliriz. Cok ortakli kuruluslarda ortaklarla isletme arasindaki iliski genellikle
genel kuruldan genel kurula kurulur. Isletme verecegi temettiiden baska bir iliski
diistinemez. Ortaklar iginde en 6nemli bag tlizerindeki hisse senetleridir. Oysaki ortaklar
sirket yararina olacak halkla iliskiler konusunda biiyilik bir potansiyeldir. Bu ortaklar
toplulugunu harekete gecirmek gerekir. Bu da ortaklara devamli bilgi aktarmakla
miimkiin olur ve dzellikle bu bilgiler periyodik biiltenler sayesinde olur. Uriinlerin diger
rakiplerin iirlinlerine kars1 istiinliikleri anlatilir. Gereginde diizenlenecek anketlerle
fikirlerine basvurulur. Boylelikle bilgilerle donatilmis ortaklar firmanin goniillii birer

halkla iligkiler elemani olurlar.
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Bir baska i¢ hedef kitle ise sendikalardir. Belirli sayida eleman c¢alistiran
isletmelerde genellikle sendikalarin varligi ile karsilasilir. Sendikalar iscilerin ekonomik
ve sosyal haklarint savunan ve koruyan kuruluslardir. Cikar farkliligi nedeniyle isletme
yonetimi ile sendikalar sik sik karst karsiya gelirler. Zaman zaman derin goris
ayriliklar1 ortaya ¢ikar ve bazen sendika grev karari alabilir. Oysaki isletmenin halkla
iligkiler birimi sendikalara isletmenin ekonomik giicli ve sosyal olanaklar1 konusunda
stirekli, diizenli, diiriist ve dogru bilgi aktarir ve sendikanin giivenini kazanirsa sendika
yonetimi ile isletme yoOnetimi arasinda olumlu iliskiler kurulabilir. Sendikalari
isletmenin bir pargasi olarak gérmeyen, onlara bilgi verme geregi duymayan ve
sendikalar1 hice sayan firma yonetimi sik sik sosyal patlamalar ve is¢i direnisleriyle
karsilagir. Bu nedenle halkla iligkiler uzmanlarina sendikalarla iyi iligkiler kurma

konusunda 6nemli gorevler diiser.

Halkla iligkiler etkinliklerinin kurum icine yonelik tarafi uzun yillar ihmal
edilmistir. Kurumlar, i¢ halkla iligkilere 6nem vermemis, siirekli dis hedef kitleye
yonelik calismalara agirlik vermiglerdir. Yonetim iletisimi gilinlimiize dek ¢esitli
asamalardan gec¢mistir. Kurum i¢i iletisimden amag, 19401 yillarda, calisanlarin
devamini saglamak olmustur. 1950'li yillarda, calisanlar1 bilgilendirmek; 19601
yillarda, amag calisan1 ikna etmek; 1970'li yillarda ise amag personeli istekle ¢alistirmak

olmustur.'”

Giliniimiizde hemen hemen tiim orgiitler, kurum i¢i iletisimin éneminin farkina
varmaya baglamiglardir. 1980'li yillardan bu yana kurumlar, sahip olduklari en biiyiik
degerin insan kaynagi oldugunu anlamislardir. Yapilan aragtirmalarda, basarili tim
kurumlarin en basta gelen ortak 6zelliginin, ¢alisanlara ve onlarla iletisime verdikleri
onem oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlar bir kurulus icin en etkili iyi niyet elgileridir ve
kamuoyuna en iyi halkla iligskiler uygulayicisindan daha gii¢lii bir bicimde ulasirlar.
Calisanlarin bir kurulus hakkinda soyledikleri, onlarin deneyimlerine dayandigi icin
hazirlanmis bir programdan daha etkili olmakta, destek saglamakta ve olumlu bir imajin

daha genis kitlelere yayilmasina katkida bulunmaktadir.

'3 Milli Egitim Bakanlig1, Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, Ankara 2007, s., 4.
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Orgiitler amaglarina ulagsmak istiyorlarsa; calisanlara bu amaclarm neler
oldugunu, bunlara nasil ulasilacagini acik ve net olarak anlatmak ve bu konuda onlarin
goriis ve diislincelerini almak zorundadirlar. Bagka bir ifadeyle basarili olmak isteyen
orgiitler iletisim kurmaya bilgilendirmeye, dinlemeye, agiklamaya ve 6grenmeye hazir

olmalidirlar.

Calisanlart ikna ederek istekle calistirmanin yolu, onlarin her tirli bilgi
ihtiyacini karsilamak ve alinan kararlara katilimlarini saglamaktir. Bunun i¢in de kurum
icinde ya yukaridan asagiya ya da asagidan yukartya yogun bir iletisim olmas1 gerekir.
Insan sosyal bir varlik olup siirekli etkilesim i¢indedir. Gérev aldig1 kurumun bir pargasi
olabildigi takdirde istekle calisacak ve verimli olacaktir. Bu nedenle her tiirli bilgi

ihtiyacinin karsilanmasi, goriis ve onerilerinin ciddiye alinmasi gerekir.

Caliganlar ile yonetim arasinda bir diyalog olusturulmalidir. Bu diyalog i¢inde
calisanlara; isi ni¢in yaptigi, hangi amacin s6z konusu oldugu, kurumun mali durumu
gibi konular tiim ag¢ikligi ile anlatilmalidir. Ayrica ¢alisanlarin kurulustan beklentileri
belirlenmelidir. Onlarin  6zel sorunlari ile ilgilenilmeli, giderilmesi icin ¢aba
harcanmalidir. Ornegin; yoneticilerin c¢alisanlara; cocugu oldugunda, belirli bir hizmet
yilin1 doldurdugunda, bir yakini vefat ettifinde vb. olaylarda yaninda olundugunu
hissettirilmesi ¢ok onemlidir. Yoneticilerinden dogum giinlinde bir kart, bir ¢icek veya

bir armagan alan ¢alisanin, kuruma baglilig: ve katkisi artacaktir.'”®
Kurum ici halkla iliskilerin amaclari su sekilde siralanabilir:

. Yonetim ile ¢alisanlar arasinda karsilikli bir giiven ortami yaratmak ve

yontemler gelistirerek, ¢alisanlar soru sormak konusunda cesaretlendirmek.

o Kurum iginde, hi¢bir sey saklamadan yukari, asagi ve yana dogru bilgi

akisini gerceklestirmek.
° Calisanlarin kuruma olan katkilarini en st diizeye ¢ikarmak.

° Calisanlara is giivencesi vermek ve bu konudaki kuskulari ortadan

' Milli Egitim Bakanlig, a.g.e., s., 5.
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kaldirmak.

. Kurum i¢inde verimi, basariy1 arttiracak yeni ve yaratici fikirlerin tesvik

edildigi bir is ortami1 olusturmak.

. Kurumlarin ve ¢alisanlarin beklentilerini biitiinlestirmek.

. Calisanlarin, kurumun gelecegi konusunda iyimser olmalarini saglamak.

. Calisanlar1 kurumun bir pargast durumuna getirmek.
o Biitiin calisanlara yonelik diizenli iletisim programlan hazirlamak ve
uygulamak.

. Her yil arastirmalar yaparak, hedef kitlenin gereksinimlerini belirlemek

ve iletisim programinin etkinligini arttirmak.

o Yasal diizenlemeler, rakipler, pazarlama planlari, {iretim ve kan igeren
kurum-

sal amagclarla ilgili konulan vurgulamak.

. Yonetim ve calisanlar arasinda periyodik toplantilar diizenlemek ve
calisanlari,

sorunlarini giindeme getirmek konusunda cesaretlendirmek.

o Calisanlar1 kurulusla ilgili olarak dogrudan ya da dolayli konularda daha

ayrintil bir bigimde bilgilendirmek i¢in dergi veya gazete yaymlamak.'”’

Yukaridaki temel amaglara ulagmak i¢in tiim hiyerarsik kademelerde ve birimler
arasinda 0zgiir, acik ve iki yonlii iletisim saglanmalidir. Ciinkii halkla iligkiler iki yonli
isleyen bir iletisim siirecidir. Bunun i¢ halkla iligkiler acisindan anlami, bir yandan
personele sozlii ve yazili iletisim araglariyla isletmenin iiretim, finans, teknoloji,
yenilikler yonetimin yapis1 ve politikasini yansitmak, 6te yandan personelden gelecek

cesitli istek, dilek ve oOnerileri {ist yonetime aktarmaktir. Halkla iligkiler boliimii,

"7 Milli Egitim Bakanlig1, a.g.e., s., 7.
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personelin firmayla ilgili goriis ve degerlendirmelerini zaman zaman ikili goriismeler,
toplantilar, soru formlar1 ve anket gibi sondaj yontemleriyle saptamaya calismalidir.

Boylelikle tanima ve tanitma stireci iki yonlii gerceklesmis olacaktir.

Kurum igi iletisimin etkin ve verimli bir bi¢imde saglanmasi ve amagclarina
ulagabilmesinde onemli rol oynayan bir diger konu da kurum kiiltiiriidiir. Kurum
kiiltiiri, kurumun calisanlar1 tarafindan paylasilan inanclar, normlar vb. degerler
biitiiniidiir.  Biitlinlesme, kurumlarin ulagsmay1 arzuladiklar1 Oncelikli amaglan
arasindadir. Biitiinlesme, calisanlarin istekli olarak kuruma verdikleri enerji ve igten
baghliktir. Yani calisanlarin kurumla olan psikolojik bagidir. Kurum c¢alisanlari,
paylastiklart birtakim kiiltiirel o6geler araciligi ile kurumla, diger calisanlarla ve
kurumun amaglariyla biitiinlesirler. Buna bagli olarak bir kiiltiire sahip kurumlarin
calisanlar arasinda dostluk, dayanisma, samimiyet ve giiven gibi insani duygular hizla

gelisir. Bu ortam kurum ici iletisime 6nemli katkilar saglar.

Kurumlar, i¢ iletisimi oluruna birakmamalidir. I iletisim, ydnetimin bir parcasi
olarak goriilmeli ve planlanmus bir sisteme oturtulmalidir. Ozellikle ¢alisanlarin yaninda
ise yeni baslayanlarin kuruma uyumu siirecinde gerekli ¢caligsmalari yapmali, gérevi ne
olursa olsun, birlikte calisacagi kisilerle isbirligi ve dayanigsmasini temin etmelidir. Belli
bir program dahilinde kisinin ¢alisma yeri ve kurumun amaglar1 hakkinda bilgiler
verilmelidir. Bunlara ek olarak kurumlarin saglikli bir yap1 olarak var olmasinda ve
kurum amaglarinin gergeklestirilmesinde olduk¢a onemli bir rolii olan moral faktorii
kurum yonetimi tarafindan siirekli olarak kontrol altinda tutulmali ve bu faktorde

meydana gelen degisiklikler aninda degerlendirilerek gerekli ¢oziimler iiretilmelidir."'”

2.6. KURUM iCI HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARACLAR

Isletmenin halkla iliskiler uzmanmi veya halkla iliskiler firmasmin gorevlerinden
biri de, kurum i¢i iletisimin saglamasinda hangi araglarin kullanilacagina karar

vermektir. Kuskusuz, bu kararda isletmenin amaglar1 ve parasal olanaklar belirleyici

'8 Milli Egitim Bakanlig, a.g.e., s., 6.
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olacaktir; ancak isletme iginde ayr1 bir halkla iligkiler boliimii varsa, bu bolim
genellikle kurum i¢i yayinlar1 gerceklestirir. Nitekim kamusal veya 6zel kesimde
faaliyet gosteren ve belirli bir biiyliklige erismis olan her kurulusun kurum igine
yonelik yaymlar1 vardir. Isletme gazetesi, dergisi veya biilteni, bu yaymlara birer
ornektir. Bu yayinlarin temel amaci, ¢alisanlar kurum i¢i tiim faaliyetlerden haberdar
etmektir. Ciinkii giiniimiizde kuruma iliskin dogru bilgiyi zamaninda edinmek, kurum

calisanlarinin haklarina dahildir.

Kurum i¢i halkla iliskilerde kullanilan araglari genel olarak asagidaki sekilde

siralamak mimkundiir:
. Kurumsal yayilar
) Intranet

o Televizyon yayinlari

o E-Mail

o Duyuru panolari

. Gorsel-isitsel araglar (Veri tasiyicilari: Disketler, CD-Rom'lar, Ses ve
Video Kasetleri)

o Telefonla bilgilendirme programi

) Dilek kutular:

o Sergi ve gosteriler

o Toplantilar

. Acilis ve y1ldoniimii torenleri
o Konferanslar ve basin toplantilari
o Seminerler
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o Mektuplar
o Yiiz yiize iligkiler

° Sosyal Medya Ortamlar1 ( Facebook, Myspace, LinkedIn, Twitter, Sanal
diinya Oyunlari, Bloglar, Wikiler, Webcast, ve Podcast, hizli mesaj servisleri ve E-Posta

Gruplarr)

Bunlar ve diger sozli iletisim araglari olmadigi veya etkin olarak
kullanilmadig: takdirde, kurum ¢alisanlar1 kuruma iliskin haber ve bilgilerin yaklasik %
70’ini “dedikodu” yoluyla edinmektedir; oysa dedikodu ile iletisim dogru haber alip
vermeye her zaman olanak tanimaz.'” Dedikodu, resmi iletisimin islemedigi her yerde
olusur ve kabul edilebilirlik sinirlarin1 astig1 zaman kurulusta ¢alisanlar1 olumsuz yonde
etkileyebilir. Cilinkii en azindan Orgilite tahsis edilen zamanin bir kisminin ¢alinmasi

anlamina gelir. Dolayistyla verimliligi azaltarak en biiyiik zarar1 kuruma verir.'®

2.6.1. Kurumsal Yaynlar (Gazete/Dergi)

Kurulus yayinlarim1 temel olarak ele aldigimizda dis hedef kitleye yonelik
cikarilabilecek dergiler veya gazeteler oldugu gibi, ¢alisanlarini bu yayinlarin hedef
kitlesi olarak goren yayinlar da mevcuttur. Bizim burada ele alacagimiz kurum i¢i hedef

kitleye seslenen yayinlar olacaktir.

Aslinda bu tip yayinlarin sayist, iletisimin intranet ortamina tasinmasiyla birlikte
Bati'da oldukg¢a azalmaya baslamistir. Ancak yine de insanlarin okumak istedikleri
malzemeyi her yere gotiirebilmeleri ve her ortamda rahatlikla okuyabilmeleri
avantajindan dolay1 da basili dergilerin, gazetelerin tamamiyla ortadan kalkmasi da

miimkiin géziikmemektedir.'®'

179 TIKVES, Ozkan, Halkla iliskiler ve Reklameilik, Beta Yaymlari, Istanbul 2005, a.g.e., 78-84.

80 KAZANCI, a.g.e., s., 245-246.

'8! BOGNER, Franz, “Dahili iletisim”, (cev: Ayla Saruhan), Marmara [letisim Dergisi, Say1:2, Nisan,
Istanbul 1993, s., 311-312.
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Kurum i¢i hedef kitleye yonelik bir dergi, gazete yayinlanilmasi

diisiiniildiiglinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken noktalar sunlardir:

. "Calisanin dergisi" deyisinde agirligin "¢alisan" kelimesi lizerinde olmasi
gerekmektedir. Is ve kurulus gazetesi anlayisi gecmiste kalmistir. Eger calisanlarin

gazeteyi okumasi isteniyorsa, bu is calisanlarla birlikte ve ¢alisanlar i¢in yapilmalidir.

o Bir calisan gazetesi, dahili iletisimin ancak bir boliimiinii doldurabilir.
Gazete kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri yerine konulabilecek bir yedek pargasi
degildir ve hele ki enformasyon faaliyetinde bulunmak istemeyen bir kurulusun incir

yaprag hi¢ degildir.

. Halkla iliskilerin bir pargasi olarak, ¢alisan gazetesi kurulusun kimligini

aktarabilmelidir. Gerek igerik acisindan, gerekse dis goriinlis olarak bunu mutlaka

yapabilmelidir.
o Dergi en azindan ayda bir olarak yayinlanmalidir.
o Dergi mutlaka calisanlarin ev adreslerine postalanmalidir.
o Dergi kurumun emeklilerine, kurum dostlarina, hissedarlara ve ilgili

diger kisilere de gonderilmelidir.'*

"2 BOGNER, a.g.e., s., 312-313.
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Kurulus gazeteleri, diger gazeteler gibi profesyonelce hazirlanmalidir. Ayni sey

calisanlara yonelik dergilerin hazirlanmasinda da gegerlidir.
2.6.2. intranet

Intranet kurum ici iletisimi etkinlestiren ve hizlandiran yeni bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum i¢i bir internet olarak diisiiniilebilen bu sistem sayesinde

kurumlar ¢alisanlariyla iletisimlerinde biiyiik avantajlar elde etmis bulunmaktadirlar.

Calisanlar bu sayede kurumlariyla ilgili tiim bilgilere en kisa zamanda
ulasabilmekte ve herhangi bir hiyerarsik sistem olmaksizin, isteklerini birbirlerine

kurum i¢i bir e-mail sistemi ile iletebilmektedirler.

Intranet sayesinde pek c¢ok kurumda goriilen "bilgiyi saklama, paylasmama"
durumu ortadan kalkmaktadir. "Bilgi glictiir ve gili¢ bende kalacaktir" anlayisina sahip

simetrik yonetim tarzlar1 bu sekilde siirdiiriilemeyecektir.'*?
2.6.3. Televizyon Yaynlar:

Isletmeyle ilgili olan konularda yayin yapan televizyon, kurumsal iletisimin yeni
sekillerinden sayilmakta ve kurumsal igerikler ile spesifik bilgilerin hareketli resimler
seklinde, tanimlanmis bir kullanic1 ¢evresine esit zamanli olarak iletilmesi anlamina

gelmektedir.

Bir kurulusta isletmeyle ilgili yaym yapan televizyonun hedefi, miimkiin
oldugunca ¢ok sayida calisana ulagmak, ¢alisan1 ¢alisma g¢evresinden koparip almak
degil, onun isini anlamli bir bicimde desteklemek; ger¢ek ve 6nemli bilgileri miimkiin
oldugunca hiyerarsi basamaklarint g6z Oniinde bulundurmadan seffaf ve filtre
edilmemis bir bicimde nakletmek; kurum kiiltiiriiniin degisimini ve degisim yonetimi
siirecini miimkiin oldugunca "insancil" bir bi¢cimde c¢alisana ulastirmak; kurumdaki

anonim bilgi akisim bityiitmemektir. '**

18 K ALMUS Michael (1998). “Intranet Werkzeug fiir Unternehmens und Infokultur”, PR Forum,
Germany 1998, s., 112.

184 http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/halkla_iliskiler/moduller
/kurum_ici_halkla iliskiler.pdf (Erisim Tarihi: 03.07.2010)
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Isletmeyle ilgili konularda yaymn yapan televizyonun, teknik egitimlerin,
seminerlerin veya bagka tiirlii kurumsal gelistirmelerin uygulanmasi icin oldukca

verimli bir aragtir.

Bir de bu baglamda bazi isletmelerde kullanilan kapali devre televizyon
yayinlarindan s6z etmekte yarar vardir. Kapali devre televizyon programlari;
calisanlarin basarili uygulamalarini, yeni ise baslayan bir ¢alisani tanitmay1, kurumdaki
yeni uygulamalari, eglence ve moral toplantilar1 gibi pek c¢ok degisik konuda
hazirlanabilir. Siireli haber programlari, réportajlar, acik oturumlar ve belgesel nitelikli
konular, videokasetlere kaydedilip tiim c¢alisanlarin izleyecegi bir zamanda
yayimlanabilir. Bu yayinlarda yalniz yoneticilerin goriis ve beklentilerinin, emir ya da
talimatlarinin  degil, calisanlarin ¢esitli konulardaki goriis ve beklentilerinin yer

almasina 6zen gosterilmelidir.'®
2.6.4. E-Mail

Kurum icerisinde e-mailin bir iletisim aract olarak kullanilmasi giderek
yayginlasmaktadir. Hizli ve bireysel olarak kullanim imkani, dogrudan dogruya
istenilen gruba hitap edebilme olanagini getirmektedir. E-mail ayrica feedback'in de

alinabilmesi bakimindan, bir halkla iliskiler araci olarak kullanmaya olduk¢a miisaittir.

Kurum ici iletisim araci olarak e-mailin kullanilmasinin ¢esitli dezavantajlari
da var, ornegin herkesin bu yontemi kullanmay1 bilmemesi, rahat olmayan bir ortamda
gelen mailleri okumak ve gerektiginde bunlarin kagida dokiilmesi kagit israfina neden
olmaktadir. Ayrica dogal olarak herkesin masasinda mutlaka bir PC'nin bulunmasi bu

aracin kullanim kosullarindandir.

185 hitp://cyem.meb.gov.tr
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2.6.5. Duyuru Panolar

Duyuru panolar orgiitsel iletisim araglart icerisinde sik¢a kullanilir. Kurumda
herkesin rahatlikla gorebilecegi yerlere konan duyuru panolarmin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in panodaki yazilarin giincel olmasi saglanmalidir. Giinii ge¢mis

yazilar bulunan bir pano o kurum hakkinda iyi bir izlenim birakmaz.'*®

Duyuru panolar1 glincellenmelidir. Zamani gegen duyurular panodan alinmalidir.
Duyuru panolart ile bilgiler kurulusla ilgili personele belli bir kural g¢ercevesinde

duyurulur.

Biiytik bir otelin veya yogun trafigi olan binalarin, toplant1 salonlarinin girisine
yerlestirilen panolar buralara gelen kisilere mesajlarimizi duyurur. Uzun siire kalirsa
gelen kisilerin belleklerinde bu mesajlarin kalmasim saglar.'®” Bu panolarda reklam

icerikli yazilar da bulunmaktadir.

Kontrol edilebilen diger iletisim araglariyla kullanildiginda giivenilirlik orani
olduk¢a yiiksek olan panolar, maliyetinin diisiik olmasi, mesaji kisa siirede
ulagtirabilmesi  sebebiyle tercih edilmekte ve i¢ iletisimde yaygin bicimde

kullanilmaktadir.

Panolarin, haberlerin tiirline gére ayrilmasi ve bir gorevlinin olmasi diizenin

saglanmasi agisindan onemlidir.'*®
2.6.6. Gorsel ve Isitsel Araclar

Kurumun elinde zaten var olan bilgiler, ¢alisanla paylasilmak istendiginde bu tiir
veri tastyicilart devreye girmektedir. Cesitli sunumlar, kurulus ile ilgili goriintiiler veya
konusmalar bu sayede kolayca herkese ulasabilmektedir. Veri tasiyicilarina yiiklenilen
bilgiler, eger bu bilgiler-birden fazla dile ¢evrilecekse, kagit kullanimima gore daha
ucuzdur. Clinkii bir brosiiriin bastirilmas1 ve daha sonra onun bagka bir dile gevrilerek

yeniden basilmast maliyeti daha yiiksektir. Veri tasiyicilarinin kurum igi iletigimde

"% GURGEN, a.g.e., s., 102.
187 CAMDERELI, Mete, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Cizgi Yaynlari, Konya 2000, s.,
'8 PELTEKOGLU, a.g.e., s., 345.
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kullanilmasimnin tek dezavantaji, tiim calisanlarin bu verileri izleyebilecegi ya da

dinleyebilecegi gerekli teghizata sahip olmamasi olarak ifade edilebilir.

Kurum i¢i iletisimde is uyumu egitim ve toplantilara desteklemek amactyla
video-kaset ve slaydlardan yararlanilmaktadir. Birgok kuruluslar video-kasetler araciligi

ile kurum i¢i hedef kitlesini gelismeler hakkinda bilgilendirmektedir.'®’

Gorsel ve isitsel araglarin basinda internet baglantili bilgisayar ve CD’ler
gelmektedir. Bilgisayar ag1 olan isletmelerde isletme biiltenleri giincellestirilip,
programa girilir ve personelin bu bilgilere ulasmalar1 bu yolla saglanmis olur."”® Béyle

bir sistemde bilgileri giincellemek ve hizl bilgi aligverisini saglamak ¢ok kolaydir.
2.6.7. Telefonla Bilgilendirme Program

Birka¢ basamaga gerek duyulmaksizin c¢alisanin, isletmenin pozisyonu,
isletmeyle ilgili son gelismeler hakkinda bilgi almasi esasina dayanan telefonla
bilgilendirme programinin diger avantaji bilginin bir insan tarafindan sozlii olarak

191
aktarilmasidir

Bati iilkelerinde ise kurumun en yetkili kisisinin gilincel sozlii agiklamalarini,

telefona bagli bir teyp bandindan dinlemek miimkiindiir.

Bu iletisim yonteminin amaci, calisanlara Onemli bilgilerin ve sosyal
faaliyetlerin duyurulmasidir. Ayrica ¢alisanin kisa siirede cevap almak {izere yaziliya da

sozlii bigimde sordugu sorularm yamtlarmnin verildigi programlardir '
2.6.8. Dilek Kutular:

Calisanlarin  goriis, sikayet ve yorumlarmin &grenilebilmesi igin kolay
ulagilabilecek noktalara dilek kutular1 yerlestirilmelidir. Bu yontemin islerlik

kazanabilmesi i¢in ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi, soru ve isteklerin cevaplandiriimasi

' PELTEKOGLU, a.g.e., 5., 346-347
"0 TIKVES, a.g.e., s., 80-98.
PITIKVES, a.g.e.,s.,81

2 PELTEKOGLU, a.g.e. s.,269
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gerekmektedir ' Dilek kutularmin degerlendirilmesini yéneticiler ciddi sekilde

yapmalidir.

Dilek kutularmin yararli olmasi i¢cin bu kutular1 kullananlarin yazdiklarinda
diiriist olmas1 gerekmektedir. Dilek kutulart diizenli ve gizlilige Onem verilerek

actlmalhdir **

Tim c¢alisanlarin rahatca ulasabilecegi noktalara yerlestirilen dilek kutulari
araciligi ile calisanlarin goriis, sikayet ve yorumlart dgrenilir. Bu yontemin saglikli
ylrimesinin 6n kosulu soru ve isteklerin cevaplandirilmasi ve c¢alisanlarin

cesaretlendirilmesidir.
2.6.9. Sergi ve Gosteriler

Goze hitap etmesi bakimindan sergiler ¢ok yararlidir. Ancak okuma yazma orant

diistik tilkelerde fazla verimli olacagi sdylenemez.
Sergileri, siirekli ve gezici sergiler olarak iki kisimda gruplandirabiliriz.

Stirekli sergiler, belirli bir yerde, belirli bir siire i¢in agik kalmak iizere
hazirlanmis olan sergilerdir. Sergilerde belirli bir diizen olmalidir. Sergiyi gezen kisi,

cikisa geldiginde konu hakkinda belirli bir goriise sahip olmalidir '*°

Gezici sergiler, kisa siire gezilmesi i¢in hazirlanan sergilerdir. Kisa stirelerle bir

yerden bir yere tagimacagi i¢in sergi kiigiik parcalardan hazirlanmaktadir '*°

Sergi diizenlenmeden, gergekten boyle bir serginin gerekli olup olmadigina karar

vermeli ve amacin ne oldugunu agikliga kavusturmalidir.

Sergilerde goriintiiler olabildigince acik olmalidir. Goriintiilerin verilmesinde
mantiksal bir sira izlenmelidir. Resim ve cizgiler, maket ve panolarla destek

verilmelidir. izleyenin sergiden etkilenebilmesi i¢in sergilerin merak uyandirma ve

19 PELTEKOGLU, a.g.e. 5,350
4 TIKVES, a.g.e., s.,84
195 ASNA, a.ge. ,s., 125
196 ASNA, a.ge.,s., 126
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begenilme katsayisinin  yiliksek olmast g6z Oniinde tutularak hazirlanmasi

gerekmektedir %’

Sergiler isletme ve kuruluslara, her tiirlii alanda faaliyetlerini tanitma olanagi
saglayan etkinliklerdir. Sergiler siirelerine gore kendi aralarinda adlandirilir. Devamli,
gecici, gezici ve uluslar arasi sergiler gibi. Devamli sergiler kuruluslarin merkezinde

bulunur. Devamli olduklarindan ziyaretgiler i¢in her zaman agiktir 198

Devamli sergilerde, biiyiik panolar ve gosterisli sekiller yer alir. Boyle sergilerin
tanitim Ozelligi tasiyabilmesi i¢in konularin birbirini tamamlayacak sekilde olmasi

gerekmektedir. Gegici sergiler bazi 6nemli giinler dikkate alinarak kurulmalidir.

Gezici sergiler taginabilir par¢a ve panolardan olusur. Bu tip sergiler halkin
ayagina kadar gotiiriilen sergilerdir. Bu tiir sergiler her tiir insanlara hitap ettigi i¢in

basit ve zihinde izler birakacak sekilde organize edilmelidir '*’

Isletmelerde sergi salonu bulunmasi isletmeyi ziyaret edenleri etkilemek
acisindan dnemlidir. Ozellikle {irlinlerin tanitim sergi gérevlilerince sergide yer alan
tirtinlerin tanittimi ile yapilir. Sergilere katilanlara iiriin 6rnekleri promosyon olarak

verilebilir. Bu ¢ok 6nemli bir reklamdir.

2.6.10. Toplantilar

Bazi isletmeler, calisanlar ve yoneticilerin bir araya geldigi, diisiincelerin ses
kazandig1, sorularin soruldugu, sikayetlerin dile getirildigi toplantilarin iletisim sistemi

icinde dnemli bir yeri vardir.?*

Yiiz yiize iletisimin bir tiirli olarak kurulusun genel merkezinde veya ofislerde
yapilan toplant1 ve konferanslarin, ¢alisanlar1 bir araya getirmesi, yonetim ve ¢alisanlar

arasinda direkt iletisimi saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.””!

YTKAZANCL, a.g.e., s., 274
8 KALYON, a.g.e.,s.,101
9iSCI, a.g.e.,s.,52

2 TIKVES,a.g.e. s.,81
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Toplantilar halkla iligkiler etkinligi olarak ciddi kuruluglar tarafindan uygulanan

faaliyetlerdir. Toplantilarda dikkat edilmesi gereken hususlart sdyle siralamak

. . . 202
miumkindir;

o Konunun kamuoyunun yakindan ilgilenecegi ulusal ya da uluslararasi

giincel olaylardan se¢ilmesi ve basindan birilerinin toplanttya ¢cagrilmasi gereklidir.

. Konugmacilar secilirken konu ile ilgili uzman kisilerin se¢ilmesi

toplantiya ilgiyi artirmasi yonii ile nemlidir.

o Toplantilar mekan ve zaman olarak ¢ok iyi organize edilmelidir.
2.6.11. Konferanslar ve Basin Toplantilar

Konferanslar ve Basin toplantilar1 kamuoyunu etkilemede ve haber ulastirmada
cok onemlidir. Kuruma sayginlik kazandirir. Konferanslarda uyulmasi gereken bazi

kurallar vardir.

Oncelikle, konusmalar amacina uygun ve kisa olmalidir. Konferansin sonunda
tanitim i¢in bir kokteyl verilmelidir. Konferansa gelen basin kuruluslarina konferans

sonunda tesekkiir edilmelidir.

Konferans konular1 herkesin ilgi duydugu giincel bilim ve sanat konularindan
secilmelidir. Konferansin amacina ulasabilmesi i¢in bu husus ¢ok onemlidir. Ayrica

konferans1 verecek kisinin de konusunda uzman ve taninmis olmasi sarttir.

! PELTEKOGLU, a.g.e., s., 349
22 iSCI, Metin, Halkla iliskiler, Der Yaymnlar, istanbul 2002, s.,45-46.
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Toplantilarin degismeyen bazi ozellikleri vardir. Ornegin belirlenen konuyu
gorlismek, kisiler arasinda yiiz ylize iletisimle yakinlik saglamak, bir konu veya iiriiniin

tanitimini saglamak gibi 6zelliklerdir.

Kurum caliganlar1 arasinda dayanismanin saglanmasit ve giiven duygusunun
gelistirilmesi agisindan toplantilar 6nem tagimaktadir. Toplantilar yerinde zamaninda ve
istenilen kosullara uygun bicimde gergeklestirilirse ¢ok yararli sonuglar dogurur. Halkla
iligkiler acisindan toplantilar bilgi verme, degerleme veya bilgi alma amaciyla

yapilabilir.

Kuruluslarin genel merkezinde veya biirolarda yapilan toplant1 ve konferanslar,
calisanlar1 bir araya getirmesi, yonetim ve calisanlar arasinda direkt iletisimi saglamasi
acisindan onemlidir. Ayrica yiiz ylize iletisim olanag1 saglayan toplantilar, yanlis iletiyi
biiylik olgiide onlemek yaninda, yeni goriislerin tartismaya acilmasi bakimindan da

onemli bir i¢ iletisim aracidir.””
2.6.12. Seminerler

Giliniimiizde yasayan organizmalar olarak kabul edilen kurumlar, cevreyi
izleyerek konumunu belirleyen ve bu kiiltiirii ¢alisanlarina da yaymayi basarmis
organizasyonlar olmalidir. “Halkla iliskiler etkinlikleri arasinda kurum igi iletisime ve
dolayistyla “6z imaj” olusturmaya en acik olan seminerlerdir ve avantajlar1 su sekilde

siralanabilir;

o Calisanlarin  kendilerine deger verildigini hissettirmesi nedeniyle

motivasyonu arttirir.
o Bilgilendirme agirlikli oldugu icin yapilan islerin kalitesini arttirir.

o Ozellikle belirli konularda diizenlenen seminerler, kurumun gelisimi

kadar, kisisel gelisime de vurgu yapar.

2% PELTEKOGLU, a.g.e., s., 350.
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. Kurumda, ¢aliganlarin giincel gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini

saglar.

o Seminerlerde verilen bilgi ve uygulamalarin profesyonel yasamda bir yon

c¢izmesi, kurumda g¢alisanlara bir 6zgiiven kazandirir.”®*

2.6.13. Mektuplar

Genellikle kurum dis1 hedef kitleye yonelik olarak kullanilan mektuplar, kurum
ici iletisimde de kullanilmaktadir. Bizzat iist yoneticiler tarafindan énemli ve 6ncelikli
konularda ¢alisanlar1 bilgilendirmek amaciyla kaleme alinir. Bir olayla ilgili bilginin
sunulmasi veya bilgi istenmesi, bir davet veya yeniligin duyurulmasi gibi amaclarla
yazilir. Kurum ¢alisanlart tizerinde her zaman olumlu etki birakir. Zaman zaman
calisanlarin evlerine yine {ist yoneticilerin yazdigi mektuplar gonderilir. Boylece o
kurulugun st yoOnetiminin calisanlara oldugu kadar ailelerine de verdigi Onem
anlatilmis olur. I¢ yazismalar, raporlar, mektuplar ve periyodik toplantilar bigimsel

iletisim yollarina birer rnektir.**

Mektubun etkili olmasi i¢in inandirici, samimi, a¢ik anlasilir ve ikna edici
nitelikte olmas1 gerekir. Ayrica, mektup kagidin tek yiiziine yazilmalidir. Mektuplarin
gonderilecegi adresler icin bir adres arsivi olusturulmalidir. Mektuplarin calisanlar

{izerindeki etkisi izlenmelidir.*
2.6.14. Yiiz Yiize Iletisim

Yiiz yiize iletisim ve feedback programlar1 iki kisi arasinda gerceklesen
iletisimden organize toplantilara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kuskusuz
cesitli iletisim yontemleri ile gerceklestirilen yukaridan asagi bir enformasyon akisina
gereksinim duyulmakla birlikte, calisanlarin daha fazla talepte bulunmasi, pek ¢ok

kurulusu feed-back almaya yonelik programlari uygulamaya yoneltmektedir.

% http://makinecim.com/bilgi 5924 Kurum I¢i Halkla iliskiler (Erisim Tarihi: 02.07.2010)
2% AYDEDE, C., Halkla iliskiler Kampanyalari, MediaCat Yayinlari, istanbul 2002, s., 37.
2% http://makinecim.com
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Kurum ig¢i iletisimde tek ¢6ziim olmamakla birlikte, saglikli bir iletisim

olusturulabilmesi biiyiik 8l¢iide yiiz yiize iletisime dayanmaktadir.”"’

2.6.15. Sosyal Medya Ortamlari

Sosyal medya ortamlarinin kurumsal iletisime sagladigi olanaklar hedef
kitlelerle kurulan iletisimi iki yonlii hale getirirken, beraberinde getirdigi dezavantajlar
nedeniyle de kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitlelerle kurulan iletisimi kontrol altinda
tutmak kimi zaman kurum ve kuruluslar agisindan giiclesmistir. Sosyal medya
araclariin popiilerligini hizla arttig1 gliniimiizde giderek daha fazla kurum ve kurulus
Facebook, Twitter, Bloglar, Wikiler gibi web 2.0 araclarin1 kurumsal iletisim

stratejilerinin bir parcasi haline getirmektedir. ***

Kurum calisanlar1 sosyal medyadan 6zel ve is yasamlarini kolaylastirmak ya da
bir anlamda psikolojik yarar elde etmek amaciyla yararlanirken, sosyal medyada gézlem
kanallarin gelistiren kurumlar kendileri hakkinda ¢alisanlarinin hangi diisiincelere sahip
oldugunu 6grenebilir. Ve gerektiginde olumsuz diisiincelerin telafisini saglamak igin

caba gosterebilir.

Kullanicilarin birbirleri ile sosyal isbirlikleri kurduklari, hem kendi listesindeki
kisileri hem de onlarin listesinde yer alan kisileri gorebildikleri, Facebook, Myspace,

Linkedin, Twitter gibi siteler sosyal ag siteleri olarak tanimlanmaktadir.
2.6.15.1. Facebook, Myspace, LinkedIn, Twitter

Facebook’un profesyonel is amaclar i¢in kullanimi kesfedilene kadar eglence
amagcl bir sosyal ag olarak goriilmekteydi. LinkedIn ise profesyonel odakli bir sosyal ag
olarak ve agirlikli olarak bir tiyelik servisi olarak ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde ise
Myspace, Facebook, Friendster gibi sosyal aglar insan kaynaklar1 personelinin is
basvurularin1 yonetmek i¢in kullandiklar1 popiiler iletisim araglari olarak karsimiza

cikmaktadir. Twitter, Microblogging olarak da tanimlanan en fazla 140 ve daha az

27 PELTEKOGLU, a.g.e., s., 349.
2% OZGEN a.g.e.,s.,217
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karakter girisine imkan taninan 6zelligi sayesinde hem 6zet bilgilerin bu alanda yer
almasini saglamakta hem de iletisimin yonetilmesini kolaylastirmaktadir. Twitter, hizli

ve bilgilendirici yazilarin bulundugu bir iletisim platformu olarak kullanilmaktadir.

2.6.15.2. Sanal Diinya Oyunlar

Sanal oyun karakterleri avatarlar ayn1 zamanda c¢esitli e-posta uygulamalar:
icinde de kullanilmaktadir. Insanlarm sanal diinyada biiriindiikleri 3 boyutlu sanla
kimlikler olarak tanimlayabilecegimiz avatarlar, sanal diinya oyunlar: i¢inde fiziksel

diinyada bir bireyin gerceklestirecegi pek ¢ok eylemi gergeklestirebilmektedir.

2.6.15.3. Bloglar

Blog, teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri kendi istedikleri
sekilde yazan insanlarin olusturduklar1 web siteleridir. Genellikle insanlarin
hayatlarinda olup bitenlerle webde konusulanlarin karigimindan olusan bir ¢esit hibrid

giinliik/rehberdir.*”

Kurum ig¢i bloglar, etkili iletisim kurma amacina yonelik en yeni ve en énemli
ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En 6nemli 6zellikleri aninda, etkili, ekonomik ve
seffaf iletisim kurma imkami vermesidir. Calisan bloglari, iletisim ve bilgi iletme
acisindan giiclii araclardir. Calisan bloglarinin amaci ¢alisanlart motive etmek ya da
0zendirmektir. Kurum i¢i bloglar, hiyerasik yapi icinde kendini ifade edemeyen bir
kurum calisaninin blogsfer’de diisiincelerini daha rahat agiklamasina yardimci olur ve

iki yonlii simetrik iletisimin kurulmasini saglar.
2.6.15.4. Wikiler; Webcast ve Podcast uygulamalari

Wikiler kullaniciya igerigi silme, degistirme ve diizenleme imkani saglayan

web sayfalaridir. Webcast uygulamalr ses ve video goriintiilerinin internet iizerinden

2 OZGEN a.g.e.,s.,218-224
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gonderilemsi olarak tanimlanabilir. Giinlimiizde kurum i¢i iletisimde daha yaygin
kullanilmaya basglanan webcastler cografi sinir olmaksizin tek seferde calisanlarin

iletisim kurmalarin1 saglamaktadir.

2.6.15.5. Hizh Mesaj Servisleri ve E-posta Gruplar:

MSN, Yahoo, ICQ gibi kullanicilarin anlik yazigsmalarini saglayan hizli mesaj
servisleri yine kurum i¢inde ve disinda bilginin paylasilmast agisindan Onem
tagimaktadir. Hizli mesajlasma g¢alisandan calisana iletisimin gerceklestigi etkili bir
iletisim araci olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle farkli iilkelerde ve farkli
departmanlarda bulunan calisanlarin olusturduklar1 proje takimlari i¢in etkili ve hizl

iletisim avantaji saglamaktadir.*'’

219 HZGEN a.g.e.,s.,224-235
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3. BOLUM

KURUM iCi HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINE ORNEK
CALISMA- JOHNSON DiVERSEY ORNEGI

Calismamin Ornek olay incelemesine dayali bu boliimde, Diversey hakkinda
genel bilgiler, misterileriyle olan iletisimi, kurum i¢i iletisim anlayisi, kurum igine
doniik yapilan halkla iligkiler faaliyetleri, i¢ hedef kitlenin halkla iligkiler faaliyetleri
incelenmektedir. Ge¢gmisten giiniimiize halkla iligkiler konusunda bir ¢ok 6diil almig
olan kurumun incelenmesi, daha 6nce anlatilmis olan teorik bilgilerin gliglendirilmesi

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diversey’in ¢alisanlarindan biri olan Yesim Tokagogullar1 ile yapilmis olan

goriisme sonucunda elde edilen bilgilere yer verilecektir.
3.1. DIVERSEY HAKKINDA GENEL BIiLGI

Diversey, “daha temiz ve daha saglikli bir gelecek” misyonu dogrultusunda, 175
iilkedeki satis operasyonuyla profesyonel temizlik ve hijyen iirlin/sistemleri alaninda
diinya lideri bir firma olarak faaliyet gdstermektedir. Uriinleri, sistemleri ve uzmanhgi,
yiyecek-icecek tesislerinin ve mekanlarin tiiketicileri i¢in daha hijyenik ve giivenilir

ortamlar olmasini saglamaktadir.

Diversey, konaklama sektoriine, temizlik firmalarina, restoranlara, yemek
sirketlerine, hastane ve saglik kurumlarina, okullara ve ofislere, gida ve igecek iiretim
tesislerine; gida giivenligi, mutfak hijyeni, camasir hijyeni, kisisel hijyen, yer bakimi
tirlinleri, makine ve sistemleri, kagit iirlinleri lizerine hizmet vermektedir. Bunun
yaninda dozaj sistemleri, temizlik gerecleri, buklet, ucan hasere kontrolii, havuz suyu
sartlandirma ve su 1slahi, ¢cevre danigsmanligl ve gida giivenligi lizerine de profesyonel

hijyen cozlimleri saglamaktadir.

Tiirkiye’de profesyonel hijyen ¢oziimlerini, Suma ile mutfak hijyeni, Clax ile

camagsir hijyeni, Good Sense ile koku kontrolii, TASKI ile bina bakimi iirlin ve pazar
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lideri endiistriyel zemin temizlik makineleri, SoftCare ile kisisel hijyen, Solare, Manana

ve Belleza ile kagit iirlin gruplarinda sunmaktadir.

Ayrica gida ve igecek endiistrisine hizmet veren uzman ekibi ile “Gida ve igecek
Hijyeni Grubu” diinyada oldugu gibi iilkemizde de “uluslararasi tecriibe, ulusal 6zen”
felsefesi ile; siit ve siit tiriinleri iireticileri, alkollii ve alkolsiiz i¢ecek {ireticileri, her tiirlii
islenmis gida iireticileri ile tarim, ilag ve kozmetik sektdriine hizmet vermekte, dogru
hijyen ve sanitasyon uygulamalar1 konusunda calismaktadir. Ote yandan is birimleri
olan Diversey Consulting vasitasiyla da, Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 31
iilkede, kalite yonetimi sistemleri ve gida giivenligi yonetim sistemleri lizerine st

diizey danismanlik, egitim ve denetim hizmetleri de sunmaktadir.

Gebze-Kocaeli’de bulunan fabrikada Tiirkiye’deki iretimini
gergeklestirmektedir. Diversey fabrikasi kalite standartlarina, gilivenlige ve gevreye
verdigi onemle 6rnek bir {iretim tesisidir. Diversey, ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS
18001 belgelerinin tliimiine sahip profesyonel hijyen alaninda faaliyet gosteren tek

sirkettir.?"!

Diversey, diinya ¢apinda bina hizmetleri veren kuruluslar ile konaklama,
gida hizmeti, perakende, saglik ve yiyecek-icecek sektoriine hizmet sunan, kurumsal

pazarda temizlik ve hijyen ¢ozlimleri saglayan dnemli bir kiiresel tedarikgidir.

Diversey, miisterilerine sagladigi {istiin ve siirdiiriilebilir temizlik ve
hijyen ¢oziimleri temin etme konusundaki yeteneginden gurur duyarak ¢alismalarina
devam etmektedir. Diversey, daha temiz ve saglikli bir gelecek sunmak adina

calisanlarinin tutkularini sergiledigi bir platforma sahiptir.

Insanlarin yasamlar1 hizla degismektedir. Dolayisiyla yasama ve calisma
sekillerimiz degistikce, ihtiyaclarimiz ve zevklerimiz de degismektedir. Diversey,
insanlara giinliik yasantilarinda yardimci olmayr amaglamaktadir. Dolayisiyla yeni
tirlinler gelistirmeyi siirdiiriiyor, denenmis ve test edilmis markalar1 iyilestirmekte; daha

iyl ve daha verimli ¢alisma yollarini tanitmaktadir.

21 http://www.industryguide.com.tr/client.aspx?clientID=92

70



Diinya ¢apinda tutulan markalardan - yerel iiriinlerden ve {inli bir isme
sahip triinlerin yerel cesitlemelerinden - olusan portfdyleri mevcuttur. Bu cesitlilik en

onemli iki giiclii yonlerinden kaynaklanmaktadir. Bunlarda:
. Yerel pazarlarda giiglii kokler ve yerel kiiltiir hakkinda birinci el bilgi.

. Diinyanin neresinde olursa olsun tiiketicilere hizmet sunmak {izere

uluslararasi platformda uygulanan diinya ¢apinda bir is uzmanligi.

Performans ve verimlilik iizerine odaklanarak insanlar1 yeni fikirler
tiretmeleri ve yeni yaklasimlari uygulamalari konusunda cesaretlendirmektedirler.
Bununla birlikte hizmet verdikleri toplumlara karsi giiclii bir sorumluluk duygusu
beslemektedirler. Basartyr sadece mall rakamlarla Olgmemekte; sonuglara nasil
ulastiklar1 da &nemlidir. Islerini diiriist bir yaklasimla - ¢alisanlarina, tiiketicilerine ve

cevreye saygl duyarak - yliriitmeye calismaktadirlar.

Kiiresel bir Ortak JohnsonDiversey, sektor Onciisii ¢oziimleri saglamak igin
gerekli uzmanliklilari, rakip tanimayan yerel bilgileri ve faaliyetleri ile diinyanin dort

bir yanina ulagmaktadir.
. Diinya ¢apinda 10.500 ¢alisan,
. 175ten fazla iilkede satis,
. Her bolgede pazar dnciisii olan bir konum.
Daima yenilik¢i

. Diversey, diinya ¢apinda ¢igir agan yenilikleri sunmak amaciyla,

arastirma, gelistirme ve insana ciddi diizeyde yatirim yapmaktadir.

. Yenilik¢i ¢aligmalart; miisterilerinin en fazla dile getirdikleri sorunlarin
cozmekle kalmayan, ayn1 zamanda siireg, su, enerji ve emek optimizasyonu ile temizlik
ve sterilizasyonu dengeleyen ¢dziimler sunmay1 amaglayan siki bir disiplin tarafindan

yonlendirilmektedir.
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. Yenilige olan bu baghilik, Revoflow®, SmartDoseTM/MC ve
OptifillTM/MC dispenser sistemleri, TrailblazerTM/MC ve ProspeedTM/MC zemin
cilast uygulama sistemleri, TASKI® zemin makineleri, CLAX® yiiksek verimlilige
sahip ¢amasirhane programi, DryTech 5 yaglama sistemi gibi pek ¢ok ¢igir agan {iriiniin

sunulmasiyla kanitlanmistir.
Stirdiiriilebilir ¢oziim

Diversey’de siirdiiriilebilirlik, amaglarinda sekillendirilmistir. Hem kendileri
hem de miisterileri i¢in silirdiiriilebilirligin toplumsal, ¢evresel ve ekonomik alandaki
olas1 etkilerini kucaklamaktadir. Bunu, yiiz yili askin siiredir basariyla
gerceklestirmekte ¢iinkii bu dogru bir sey ve is acisindan da anlamlidir. Toplumun
refah1  ve mutluluguna katkida bulunurken diger yandan da miisterilerin
performanslarint ve verimliliklerini artirmalarina yardimci olan daha karli ve

stirdiiriilebilir projeler gelistirmek i¢in calismaktadirlar.*'?
3.1.1. Diversey’in Amag ve Ilkeleri

Diversey’in temel amaci; yasami korumak, diinyayr korumak ve igimizi

gelistirmektir.

Amaci, diinyanin her yerinde insanlarin giinliik ihtiyaclarimi kargilamak,
tilkketicilerin ve miisterilerin istediklerini dnceden tahmin etmek ve yasam kalitesini

yiikseltmektir.

Sirket olarak biiylimelerinin, ‘insanlarin biiylimesi’ ile miimkiin olduguna

inanmaktadirlar.

Calisanlart yaptiklart her isin merkezinde yer almaktadir. Onlarin mesleki
tatminleri, is ve 6zel yasantilar1 arasindaki denge, ¢esitlendirilmis is giicliniin bir pargasi

olarak katkida bulunma yetenekleri oncelik verdikleri konular arasinda yer almaktadir.

212 Kaynak http://www.diverseysolutions.com/tr/Content/ Who-we-are
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3.1.1.1.Vizyon

Insanlarin kendilerini iyi hissetmelerine, iyi goriinmelerine ve hayattan daha
fazla keyif almalarina yardim eden markalarla hijyen konusundaki gereksinimlerini
karsilamaktadir. JohnsonDiversey’in merkezinde siirdiiriilebilirlik kavrami yatmakta ve
kiiciik, giinliik dokunuslarin bir araya gelerek biiyiik bir fark yaratabilecegi konusunda

insanlara markalariyla ilham vermeyi amaglamaktadir.

Diinya capinda yerel kiiltiirlere ve piyasalara uzanan derin kokleri ile
devraldiklar1 essiz bir miras oldugu kadar gelecekteki biiylimelerinin de temelidir.
Gergek bir "yerli" c¢ok-uluslu sirket olarak, bilgi zenginlikleri ve uluslararasi

uzmanliklarini yerel tliketicilerinin hizmetine sunacaklardir.

Uzun donemde basarilari, kendilerini dstiin performans ve verimlilik
standartlarina, etkin bir bigimde birlikte ¢aligmaya adamayi, bunun yani sira yeni

fikirlere sarilma ve siirekli 6grenme istegi duymay1 gerektirmektedir.

Basarili olmak i¢in ¢alisanlarina, tiiketicilerine, i¢inde yasadiklar1 toplumlara
ve diinyaya karst en yliksek kurumsal davranmis standartlari icinde bulunmalari

gerektigine inanmaktadirlar.

JohnsonDiversey’de sirket icin siirdiiriilebilir ve karli biiylimenin, hissedarlari

ve ¢alisanlar i¢in ise uzun donemde deger yaratmanin yolu budur.

Kurumsal amaglarinda, basarinin "calistiklar1 herkese, temasta olduklar1 her
topluma ve etkiledikleri her ¢evreye karsi en yiiksek kurumsal davranig standartlarinin

benimsenmesi" gerektigi ifade edilmektedir.
3.1.1.2.Misyon

Diversey’in misyonu degerlerine uygun c¢alisma prensibi ile; yiiksek kalite ve
giivenlik standartlarin1 6n planda tutarak, topluma ve ¢evreye duyarli bir sekilde faaliyet

gosterdigi her alanda en iyi {irlin ve hizmeti sunmaktir.
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3.1.2. DIVERSEY’IN STRATEJIiK YAKLASIMLARI

Korumaya odaklanmis bir sirket olarak Diversey diinyasi, gida giivenligi, tesis
hijyeni, ve {iriin korunmasi gibi ili¢ alanda istikrarli, {stiin ¢6ziimler sunmaya

odaklanmustir.
3.1.2.1 Yaraticihk

Ambalajlama ve gida bilimleri, bina bakimi, hijyen ve gida giivenligi
konularindaki farklilagmis, tescilli yenilikleri yasami korumaya yardimci olmaktadir.
Gida isleme ve besin hizmetleri, miisteriler i¢in yaratici, yeni, bastan sona ¢oziimler
gelistirmek icin daha genis kapasite sunmakla kalmayip, daha genis bir miisteri ve

uygulama alanini1 kapsamaya odaklanmis bir sirkettir.
3.1.2.2. Verimlilik ve Siirdiiriilebilirlik

Diversey, calismalarint sorumluluk igerisinde yiirlitmekte ve bir yandan
toplumlar1 gelistirirken, diger yandan miisterilerinin performans ve verimliliklerini

artirmalarina yardimci, daha karli, siirdiiriilebilir projeler olusturmaktadir.

Etkinlik ve siirdiiriilebilirlik gelistirmeye odakli birgok konuda onciiliik eden
sirket olarak Diversey’in calisanlar kirlenmeyi dnleme, verimliligi ve deneyimi azami
diizeye c¢ikarma gibi Onayak olduklar1 bir takim prensiplerle ¢aligsmalarini
siirdiirmektedirler. Ornegin; gida iiretiminde daha saglkli ortamlarda yapilan
calismalarla, calisanlar ve tiiketiciler i¢in saglik avantajlar1 sunarken; paketleme ve
dagitimda, kirlenmeyi ve {iriin kaybin1 dnleme; gidanin zarar gérmeden dagitilmasini
saglama; perakende ve restoranlarda aligveris deneyimini iyilestirme; uzatilmis raf dmrii
sayesinde {irliniin biiziismesini ve zayi olmasini azaltma; daha yiiksek kalitede
yemekler, azalan hazirlama siiresi, daha saglikli ortamlarda hazirlama; tiiketiciler
konusunda ise gida bozulmasi ve artiklarin Onlenmesiyle atig1 azaltma, saglikli
yemekler yapmayi daha kolay hale getirmek, her seferinde iyi halde teslim edilen
irlinler, fazla ambalajin ortadan kaldirilmasiyla azaltilan atik, yeniden kullanma,
doniistiirme ya da iade etme gibi yasam ve g¢evre kalitesi icin siirdiiriilebilir yaklasim

sOz konusu olmaktadir.
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Giivenligi, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi iyilestiren, tutarl, tstiin ¢oziimler
sunmaya odaklanmistir. Miisterileri i¢in is degeri yaratmaya bagli, giivenilir, tutarli bir

ortaktir.

Diinya ¢apindaki tiretim uygulamalari, stirekli iyilesmeyi garanti etmektedirler.
Kiiresel olarak Cevresel Saglik ve Gilivenlik standartlarima siki bir baglihik ve
yiikimliiliikleri yerine getirmek ve kendi kendini finanse edebilen operasyonlari
yiirlitebilmek i¢in bol likidite ve istikrarli, rahat nakit akis1 saglanmaktadir. Diversey,
miisterilerinin isletme etkinliklerini gelistirmek i¢in triinleri ve hizmetleri birlestirerek

biitiinlesik ¢6ziimler sunmaktadir.

Bu net ifade ile sirket olarak varolus sebepleri, kendilerinden ve islerinden ne
beklediklerini ag¢iklamig bulunmaktadirlar. Amaglari, siirdiiriilebilirligin en O6nemli
sosyal, cevresel ve ekonomik anlamlarin1 kucakladiklar1 6zel yaklasimi ortaya

koymaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ~ konusundaki  liderlikleri; miisterileri, c¢alisanlart  ve
topluluklar tarafindan kabul gérmekte ve takdir edilmektedir. Diversey, siirdiiriilebilir
is uygulamalarinda liderlerin ve uzmanlarin saygisint kazanmistir. Sirdiiriilebilirlik;
stratejimizin odak noktasi ve diinya i¢in daha temiz ve saglikli bir gelecek temin etme

calismalarimizin can damaridir.
Diversey'in "Siirdiirtilebilirlik" konusundaki yedi konu baslig1 sunlardir:
3.1.2.2.1. Faaliyetler

Uriinleri ve faaliyetlerinin c¢evre iizerindeki etkisini siirekli azaltarak, gelecek
nesiller i¢in diinyay1r korumaktadirlar. Cevreyi koruma konusunda c¢evreye verdikleri
kimyasal etkiyi azaltma adina bir taahhiitte bulundular. S6z konusu hedeflerine
calisanlari, tutku dolu bir bicimde kendilerini bu ise adamalar1 sayesinde

ulagmaktadirlar.

2009’da Diinya Dogal Hayat1 Koruma Vakfi’nin (WWF) son derece itibarl ve
sik1 bir sera gazi azaltma programu olan “Iklim Koruyucular” (Climate Savers) ile

anlagsma imzaladiklarinda, ¢evresel sorumluluk mirasimiz agisindan énemli ve yeni bir
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doniim noktasina eristiler. Bu anlagma ile sera gazi salinimlarimizi 2013 yilina kadar %

25 oraninda azaltma taahhiidiinde bulundular.
JohnsonDiversey’in Diizenledigi Faaliyetlere Ornekler:
“HIJYEN, LEZZET KADAR ONEMLIDIR”

Kampanya hakkinda Diversey’in Tirkiye ve Kafkasya/Asya Cumhuriyetleri

Genel Miidiirii Cem Yengiil’iin diisiinceleri su sekildedir:

“Bir yemegin hijyenik kosullarda hazirlanmasi lezzetinden daha 6nemli. Daha
temiz ortamlar icin otel, restoran, kantin, kafe yonetimlere biiyiik gérev diismekte. Tiim
personel temizlik ve kisisel bakim konularinda egitilmelidir. Insan kaynaklarina yatirim
yapilmali, calisanlarina hijyeni bas taci etmesini Ogretmeliler. Gidanin mutfaga
gelmeden once gecirdigi siire¢ de ¢ok onemli. Nakliye ve saklama kosullarinin da
hijyenik olmas1 gerekiyor. Isletmelerin “Hijyen de lezzet kadar &nemlidir” diyerek,
malzemelerini aldiklar1 kuruluslar1 yakindan takip etmesi ve her kosulda saglikli

oldugundan emin olmasi gerekiyor.
“bes yildiz degil beyaz yildiz”

Bazi restoran ve lokantalarin kapisina “Beyaz Zambak™ asiliyordu. Sahillerdeki
“Mavi Bayrak” uygulamasi gibiydi. O restoran veya lokantanin hijyen denetiminden
gosteriyordu. Bu mekanlar insanlarin tercih noktalar1 olmaya basladi. Bu uygulama
mekan seciminde o mekanin moniisii, konumu, sosyal ortami kadar hijyenin de énemli
ldugunu hatirlatmigti. Bu Diversey’in destekledigi bir projeydi. 175 iilkede satis yapan
profesyonel temizlik ve hijyen markasi Diversey’in yeni projesi ise “Beyaz Yildiz “
adim tasidi. TUROFED ( Tiirkiye Otelciler Federasyonu) tarafindan hazirlanan ve
Diversey’in destgegi ile hayata gecen “Beyaz Yildiz’in hedefi turistik isletmeler.
Buralarda kullanilan suyun, elektrigin-enerjinin, kimyasalin ve kati atiklarin zararinin
azaltilmasi..Konfordan vazgecmeden tasarrufun miimkiin oldugunun

gosterilmesi...Restoran se¢iminde kendi saglhigimizi ilgilendigi i¢in “Beyaz Zambak”

uygulamasi basarili olmustu.
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175’ten fazla iilkede hizmet sunan Diversey, “daha temiz ve daha saglikli bir
gelecek” misyonu dogrultusunda gelecegin giivencesi olan yeni nesiller i¢in daha

yasanabilir, temiz ve hijyenik alanlar saglamaktadir.

Diversey, gida giivenligi konusunda en iyi uygulamalar1 tegvik etmek amaciyla
Tiiketici Uriinleri Forumunun Kiiresel Gida giivenligi Girisimi (Global Good Safety
Initiative) ile ortakli imzalamistir. Bu anlasma ile, Kiiresel Gida Giivenligi Girisiminin

stratejik gelisim ve egitim hedeflerini desteklemektedir.
“Kdy Okuluna Uluslar Arast Temizlik”

Diinyaca iinlii temizlik malzemesi iireticisi Johnson Diversey’in Dogu Avrupa,
Afrika, Ortadogu ve Tiirkiye Yoneticileri kdy okuluna el atti. Serik ilgesine baglh
Tongtiglii koytlindeki ilkogretim okuluna giden Johnson Diversey yoneticileri okulun
bahgesini ¢iceklerle donatti. Bahge duvarlarini, voleybol ve basketbol potalarini
boyayarak okula yeni bir goriiniim veren ekip 6grencilere de hijyenik temizligin ne
demek oldugunu ve 6nemini anlatti. Firmanin Tiirkiye genel miidiirii oant Bayraktar,
“tim diinyada sadece iirlin bagis1 ve maddi yardimla yetinmeyerek, tim ekiplerimizle
birlikte emek vererek, Ogrencilerimizle birlikte calisarak okullarimizi temizleyip

giizellestiriyoruz” seklinde diistiinmektedir.
“Beyoglu’nda Beyaz Zambaklar”

JohnsonDiversey Tiirkiye’nin bulup gelistirdigi, islevselligi tiim diinyada
tartismasiz kabul edilen HACCP prensipleri dogrultusunda hazirlanmis olan mutfak
hijyeni olgme, degerlendirme ev gelistirme {iriini olan “MaTRix” ile isletme ve

tesislerin hijyen kontrolleri yapildu.

Beyoglu’'nda bulunan tiim isletme ve tesislere hijyen testi uygulandi. Testi
gecenlere, temizligin ve hijyenin uluslar arasi simgesi “Beyaz zambakli mavi bayrak”

verildi.

Profesyonel kurumlara temizlik-hijyen konusunda iiriin tedarigi ve uzman
danismanlik hizmeti sunan JohnsonDiversey ile Beyoglu Belediyesi isbirligi

kapsaminda Beyoglu’nda “beyaz zambaklar” agti. Boylelikle Beyoglu severlerin goniil
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rahatlig1 i¢inde yiyipigmeleri saglanacak. Proje ile Avrupa Birligi’ne uygun kosullarin

yaratilmasi konusunda da énemli bir adim atild1.

Profesyonel hijyen ¢ozlimleri sunan JohnsonDiversey, cevre giivenligi ve
stirdiiriilebilirlik ilkesini 6n planda tutarak gida isletmelerinin hijyen kalitesini arttirmak
amaciyla “Beyaz ZAmbaka” projesi; daha temiz, siirdiiriilebilir bir ¢evreye katki
saglamak icin olusturduklar1 “Beyaz Yildiz” projesi, KAGIDER ortakligi ve CATOM
isbirligi ile hayata gecirilen “Bittim Projesi’ni hayata gecirdi. Geleneksel bittim sabunu
, Mardin’li kadinlarin el emegi ve JohnsonDiversey’in uzmanlig: ile harmanlanarak
piyasaya striildii. Ayrica Traim ve Koyisleri Bakanligt Bakanligi onderliginde
hayvancilikla ugrasan kadinlar1 egiterek, siit kalitesinin v everimliligin yiikseltilmesi
i¢in Ingiltere Uluslar aras1 Tarim ve Teknoloji Merkezi (IATC) ile birlikte yiiriittiikleri
“Kirsal Alanda Kadm Egitimi ile Saglikli Siit Uretimi” projesi ile tiim diinyada
cocuklara el yikama aligkanligin1 kazandirmaya yonelik hazirlandiklar1 “Tiim Diinyada
Temiz Eller” projesi de yer almaktadir. Ayrica, JohnsonDiversey’in en yenilik¢i hijyen
ekibi 0zel tir1 ile tur yaparak 14 {iriinii ile 9 noktada 40 giin boyunca 5000 km yaparak
tim tirkiye’yi dolasti.JohnsonDiversey’in uygulamis oldugu “Beyaz Zambak” gibi
bircok sosyal sorumluluk projeleri Tiirkiye capinda biiyilk basarilara imza atinca,

yurtdisinda da uygulanmasi kagilnilmaz hale gelmistir.
3.1.2.2.2. Miisteriler

Yiyecek, icecek alanlarmin ve tesislerin daha giivenli ve hijyenik olmasini

saglayan tstiin tirlinler/¢6ziimler iireterek yasami korumaktadirlar.

Seyreltme ve dispenser teknolojisindeki sanayi lideri yenilikleri ile essiz
ambalaj tasarimlari, Diversey’in, ambalaj ve kimyasal atiklar1 6nemli miktarda ortadan
kaldirmasini, nakliye ile ilintili karbondioksit salinimlarini azaltmasini ve isgileri
korumasini saglamaktadir. Konsantre soliisyonlari, geleneksel su katkili iirlinlerden
daha hafif ve Diversey’in tescilli dozaj ve dispenser donanimi ile calisan, Ozel
gelistirilmis kaplarda ambalajlanmistir. Kapali dongiilii seyreltiler, miisterilerinin
konsantre kimyasallarla dogrudan temas etmelerini dnler ve dogru iiriin seyreltimlerini

garanti ederek azami etki elde edilmesini saglar. Nakliye ve depolama alanini azaltmak
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amaciyla ambalajlarini kendileri tasarliyor, atiklar1 6nlemeye yardimci olmak adina geri

doniisiimlii malzemeler kullanmaktadirlar.
3.1.2.2.3. Toplumlar

Faaliyet gosterdikleri her yerin, Divesrey orada oldugu i¢in daha iyi olmasi

gerektigine inanmaktadirlar.

Calisanlarinin  comert ve goniilli olmalar1 Diversey’in, hizmet verdikleri
toplumlar i¢in daha temiz ve saglikli bir gelecek yaratmasina yardimei olmaktadir.
Kiiresel Cocuk Girisimleri (Global Children’s Initiative) ve ¢alisanlarin diizenledigi bir

dizi bolgesel ve yerel ¢alismalar aracilifiyla goniilliiliigii tesvik etmektedirler.

3.1.2.2.4. Kiiresel Cocuk Girisimi

Okullarda temizlik ve sterilizasyon ¢dziimlerinin 6nde gelen kiiresel tedarikgisi
olma rolii, sosyal sorumluluk taahhiitlerinin odak noktasi olarak, diinya c¢apindaki
okullara ve ¢ocuklara yatirim yapmasi i¢in Diversey'e ilham vermistir. Bes yil once
kurduklar1 Kiiresel Cocuk Girisimi ile diinyanin dort bir yanindaki calisanlarinin
tutkularim1 ve yaraticiliklarini, diinya c¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak tizere
organize ettiler. Gelecegi Diversey’den devralacak olan insanlar i¢in daha temiz ve
saglikli bir gelecek yaratmak amaciyla, zaman, malzeme ve uzmanlik katkisinda

bulunarak kendilerini bu ise adamaktadirlar.

Kiiresel Cocuk Girigimi ile faaliyet gosterdikleri her yerde, yoksul alanlardaki
okullara sahip ¢ikmaktadirlar. Her okul ile birlikte iistlendikleri etkinlikler o toplumun
ihtiyaclaria gore diizenlenmektedir. Programin baslangicindan bu yana Diversey,

diinya capinda 45 okul ile ¢alismaktadir.
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3.1.2.2.5.1s giicii

Calisanlarn, sirketlerinin en basta gelen gii¢ unsurlarindandir. Miisterileri, is
ortaklari ve toplum i¢in giittiikkleri amaglarin1 gercege doniistiiren yine ¢alisanlarinin
yetenegi, yaraticiligir ve arzusudur. Calisanlarimizin giivenligi ve refahinin yani sira

onlarin egitimine ve kariyer gelisimine de yatirim yapmaktadirlar.

2002 yilinda bagladigindan bu yana, Target Zero (Hedef Sifir), is kazalari
oranimizin yiizde 72,5 azalmasimi sagladi. Alti yilda Target Zero, 904 calisanin
yaralanmasinin 6nlenmesine katkida bulundu. Onceki yila goére kaza oraninda yillik
ylizde 10’luk hedef belirlemislerdir. Gegen yedi yilin her birinde de bu hedefin {izerine
¢cikmisglardir.

3.1.2.2.6.0rtaklar

Diinyanin dort bir yanindaki fikir liderleriyle birlikte calisarak, sektorde
siirdiiriilebilirlik anlayisin1 tesvik etmekte, daha temiz ve saglikli bir gelecegin
destekgiligini yapmaktadirlar. Hiikiimet makamlari, sivil toplum kuruluslar1 ve sanayi
gruplar ile ¢ok Onemli ortakliklar kurmaktadirlar. Uzmanliklarimi paylagmaktadirlar.
Yaratict ve tutkulu kisilerin, ortak hedefler dogrultusunda yeteneklerini birlestirdikleri

zaman ortaya ¢ikan degerin siirmesini saglamaktadirlar.
3.1.2.2.7.Denetim

Yaptiklar1  her iste en yiiksek etik ve yasal davramis standardini
korumaktadirlar. Denetim uygulamalari, kapsamli Ahlak ve Is Idaresi Kurallari’ndan
olusmaktadir. Tiim is uygulamalarini diizenli ve siki bir sekilde denetliyor, calisanlarini

etik is uygulamalari konusunda egitmektedirler.*'?

213 http://www.diverseysolutions.com/tr/Content/Sustainability
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3.1.3. DIVERSEY’IN MUSTERI YAKLASIMI

Miisterileri, yenilikei, glivenligi artiran, verimlilik ve siirdiiriilebilirligi gelistiren
uyumlu ve {istlin ¢oziimlerine giivenmektedirler. Miisterileri i¢in ticari deger yaratma,
onlar i¢in yasam kalitesini yiikseltme ve gelecek kusaklar i¢in daha temiz ve daha

saglikll bir ¢evre sunma ilkesini benimsemektedir.

Ayrica, toplam maliyetlerini diisiirerek, miisteriler icin olgiilebilir deger sunan
kapsamli ¢oziimler ve kisiye 6zel teknolojiler; kiiresel olarak degisen gereksinimlere
hemen yanit vermede ve es deger ¢oziimlerin sunumunda genis dlgek ve cografi alan;
mikrobiyoloji, besin bilimi, uygulama miihendisligi ve ambalaj tasarim ve test etmede
genis endiistri uzmanhgi ile stirekli ¢oziim gelistirme i¢in saglam bir yenilik sistemi ve

ArGe’ye baglilik ta sunmaktadir.
Diversey’in miisterilerle ilgili sundugu ¢oziimler agagidaki gibidir:

1. Operasyonel Destek- teknik miisteri hizmetleri

Yenilike¢i ve sektor lideri teknik bilgi

Acil tahminleri i¢in danigsmanlik

Is ve hizmetler ihtiyacin1 anlama
2. Entegre Coziimler

Planlama ve kontrol

Toplam siire¢ kontrolii

Dikkatle planlanan denetim uzmanligi
3.Stirekli iyilestirme
a. Dinleme, degerlendirme ve raporlama

. Gtgli performans ortaklarini dinleme ve gelistirme
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. Operasyon siireglerini ve onceliklerini anlama

o Size 6zel denetim, yonetim ve degerlendirme raporlart sunma

b. Surekli AR-GE

Sektor lideri temizlik ve hijyen sistemleri

Acil ihtiyaglarini karsilamak i¢in siirekli gelisim ve ¢dziim uygulamalari

. Dogru ¢oziimler gelistirerek, isinizi farklilsatirmanizi yardimcei olabilmek

icin siirekli yenilik
o Ustiin {iriin, servis ve siire¢ performansini gareanti etme

c. Optimizasyonu Programlari

Yenilik¢i sektor uzmanligi

Olgiilebilir siirekli iyilestirme siirecleri
o Optimum giivenlik programlari

. Biitiinlesik kimyasal {iriinlerimiz, ekipman ve servislerimiz ile

sonuclarimizi optimize etme.*'*
3.1.4. Diversey’in Farkhlastiric1 Ozellikleri

Gida giivenligi ve emniyeti, tesis hijyeni ve {iriin korumaya odaklanmis kiiresel
“koruma” sirketi olan Diversey’in rakip firmalara gore farklilagtirict 6zellikleri

asagidaki gibidir:

214 http://www.diverseysolutions.com/tr/Content/Diversey-Customer-Experience adresinden ekle
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. Yaraticiliga dair gegmis performanslar ve kapsamli, tescilli teknoloji

portfoyii

o Net satiglarin  yiizdesi olarak sektor ortalamasinin iki kat1 Ar-Ge

harcamasi

. Eksiksiz bir sistem sunumu; sarf malzemeler + donanim/aletler/arag

gere¢ + hizmetler

. Performansa, toplam maliyeti azaltmaya ve atig1 asgari diizeye indirmeye

odakli ¢oziimler

. Lider ekip; hizmet, satislar, uygulama miihendisleri ve gida bilimcileri

. Diinya ¢apinda yaklasik 10.000 kisilik, pazara dontik ¢alisan teskilat

o Coziimleri ve miisteri faaliyetlerini gelistiren, kapsamli hizmet ve egitim

urinleri,

o Operasyonlarini ideal seviyeye c¢ikarmak amaciyla miisterilerle ortak

calisma

. Artirilmig deger: Uzaktan sistem kontrolii, web-tabanli raporlama, soguk

zincir 181 izleme, siire¢ (Kullanim 6mrii) analizi ile su ve enerji danigmanligi

. 69 iilkede faaliyet gostererek ve 175 iilkeye dagitim yaparak genis

kiiresel ayak izi

. Miisterilerin degisen gereksinimlerine yanit vermek i¢in esnek ¢oziimler

ve ¢evik bir platform

. Erisimi azami diizeye ¢ikaran genis dagitim agi1 ve kanal ortaklari
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3.1.5. Diversey’in Kullandig1 Alet, EkKipman, Sarf Malzemeler ve Sundugu

Hizmet

Kullandiklar1 Alet; Ekipman; Sarf Malzemeler ve sunduklari hizmeti kisaca su

sekilde ozetleyebiliriz:

Sarf malzemeler:
. Temizleyiciler
. Yag Gidericiler
. Sanitizerler
. Dezenfektanlar
o Sanayi tipi yikama tirlinleri
o El Bakimi
. Hava Temizleyicileri
Aletler:
. Dispenser sistemleri
. Kombine Yer Yikama Makineleri/ Elektrik Siiptirgeleri
e Kopiik Uretegleri
o Stipiiriiciiler
. Disk Parlaticilar
Ekipman:
o Mikro fiber sistemler

o Cok fonksiyonlu troleyler
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o Temizleme aletleri ve sistemleri

o Cogu iste Uriinleri desteklemek igin genis ekipman portfoyii
. Yerlestirme ve siire¢ entegrasyonu

o Teknik egitim

o Tamir ve bakim hizmetleri

. Yedek parcalar

o Uzaktan teshis

Hizmetler:

. Su, enerji kullanimi denetleme

o Gida giivenligi egitimi

. e-is ¢ozlimleri

o Cevre dostu temizlik prosediirleri

o Fleksografik baski

. Icra/teghizat hizmetleri (medikal)

o Steril oda kiralama ve sertifikasyon (medikal)
o Satici tarafindan yonetilen envanter

. EDI ve web-tabanli igslemler

. Online miisteri hizmeti
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Diversey’in sundugu Danismanlik Hizmetleri arasinda: Seminerler/Egitim;
Tiiketici arastirmasi; Diislinsel oturumlar; Uygulama tasarimi ve test etme, Grafik
tasarim hizmetleri; Yasam stiresi degerlendirmesi gibi hizmetler s6z konusudur. Ayrica
Entegrasyon hizmetleri arasinda siire¢ kontrolii ve gézden kagirma igin entegre program
ve donanim ¢oziimii olan PakFormance ile Siire¢ danismanlig1 da yer almaktadir. Ileri
materyal ¢oziimlerinin arasinda ise Kaliptan ¢ekilmis filmler ve kopiikler; Fonksiyonel
film ozellikleri ve katma degerli 6zellikler; kagit bazli, geri doniisiimlii ve yenilenebilir

icerik ile doniistiirme segenekleri yer almaktadir.
3.2. DIVERSEY’IN KURUM iCi iLETISIM ANLAYISI

Giinlimiizde sirketler acimasiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in yeniden
yapilanma, stratejik planlama gibi sistemler uygulamaktadirlar. Yapilan tiim
caligsmalarin basarili olabilmesi i¢in ise bu projelerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
on kosuldur. Miisteri mutlulugu, ¢alisanlarin ¢caligma ortamindaki mutluluguna baghdir.
Icinde bulundugumuz bilgi toplumu insana olan ilginin giderek artmasina neden
olmustur. Birey olarak degerlerinin artmasiyla birlikte ¢alisanlar kurumlarin en énemli
hedef kitlelerinden biri durumuna gelmistir. Ciinkii ¢alisanlar kurumun performansi ile
ilgili degerlendirmelerini diger hedef kitlelerle paylagsmaktadirlar. Bu paylasimin
sonucunda da kurumun performansi etkilenmektedir. Iste bu nedenlerle kurumlar
calisanlarina gereken 6nemi vermek zorundadirlar. Kuruluslar ¢alisanlarin1 kurum igi
iletisim araciligiyla hem bilgilendirir, hem motive eder, hem de ydnetmektedirler.
Endiistriyel temizlik iirtinleri alaninda lider olan Diversey, calismalarina insan
faktoriinii géz Oniinde bulundurup, calisanlarina gereken degeri vererek liderligini

korumaktadir.

Insan faktoriinii tiim c¢alismalarinda 6n planda tutmayi ilke edinen Diversey,
calismaktan mutluluk duyan, bireysel hedefleri ile sirket hedeflerini Ortiistiiren, ¢alisma

istegi yliksek olan, kurum kiiltiirtine bagh ¢alisanlariyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Calisanlarla olan iletisimin temelinde agik ve seffaf iletisim; birbirlerinden

ogrenme; karsilikli dayanigma ve basariy1 paylasma gibi temel ilkeler yer almaktadir.
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Sirket olarak ise biiyiimelerinin, ‘¢alisanlarin biiylimesi’ ile miimkiin olduguna

inanmaktadirlar. Calisanlarla ilgili bakis acilar1 bu sekildedir.

Calisanlar yaptiklart her isin merkezinde yer almaktadir. Onlarin mesleki
tatminleri, ig ve 6zel yasantilar1 arasindaki denge, ¢esitlendirilmis is giicliniin bir parcasi

olarak katkida bulunma yetenekleri oncelik verdikleri konular arasinda yer almaktadir.

Etkili iletisim i¢in ¢alisanlara saygi gostermek, calismalarin1 diiriistge
degerlendirmek, onlar1 tanimaya calismak; konusmalar1 i¢in s6z hakki vermek ve

basarilarini tesvik etmek Diversey’in temel ilkelerindendir.
3.2.1. Diversey Yoneticilerinin Calisanlarla fletisimi

JohnsonDiversey, karsilikli gliven ve sayginin esas oldugu, ayrica sirketlerinin
performanst ve itibart konusunda herkesin kendisini sorumlu hissettigi bir ¢aligma

ortaminda farkliligin 6nemli oldugu diisiincesindedir.

Calisanlarin istihdami ve terfii konularinda yalnizca yapilacak isin gerektirdigi

nitelik ve beceri esasina gore hareket etmektedirler.

Calisanlarinin giivenli ve saglikli sartlarda caligmalarin1 saglamak onlarin
taahhiitleridir. Zor kullanmak ya da zorunlu kilmak suretiyle kimseyi g¢alistirmaz,
faaliyetlerinde ¢ocuk is¢i kullanmamaktadirlar. Calisanlarimin her birinin yetenek ve

becerilerini gelistirmek i¢in ¢caba gdstermektedirler.

Calisanlariin insanlik onuruna ve kisisel orgiitlenme ozgiirliigline saygi
duymaktadirlar.
Sirketin bilgi kaynaklar1 ve danisma prosediirleri araciligiyla calisanlari ile stirekli en iyi

iletisimi saglamaya calismaktadirlar.

Calisanlar tarafindan gergeklestirilen miisteri ziyaretleri sonuglar1 yoneticilere
rahatlikla anlatilmaktadir. Ozellikle bayan calisanlar rahatsiz olduklari ve gitmek
istemedikleri miisteri konusunda 6zgiir iradeye sahiptirler. Calisanlar bu konuda 6zgiir

olup, gerekli anlayis1 gormektedirler.
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Sirket icinde gerekli tiim bilgiler yeteri kadar paylasilmakta; sirketin tiim
birimleri 6zellikle satig, pazarlama, AR-GE, fabrika, sevkiyat, lojistik gibi departmanlar
siirekli iletisim halindedir. Departmanlar arasi iletisimin yeterince giicli ve basarili

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Her sirkette oldugu gibi JohnsonDiversey’de de calisanlar arasinda ki sdylenti
zamanlari bellidir. Bu donem o6zellikle tayin ve atamalarin yaklastig1 yilsonu ve maas
artis zamanlaridir. Ancak Diversey bu tarz sdylentilerin ortaya ¢ikmasini engellemek
adina bir takim ¢aligmalarda bulunur. Séyle ki ¢alisanlarin her biri is alanlartyla ilgili
hedeflerini yoneticileriyle el sikisarak alir. Her yilin sonunda personel performans
degerlendirmeleri yapilarak tayin ve gorev degisikligi gibi konular netlestikten sonra
tim calisanlara bilgi akigi saglanir. Boylelikle dedikodu yapacak zaman kisitlanip,

konuyla ilgili tiim agiklamalar kisa siirede yapilmaktadir.

Diversey c¢alisanlar1  kendilerini  sirketin  degerli bir parcast olarak
hissetmektedirler. Sirkete baglilik oran1 da yapilan bagimsiz anketlerde son derece iyi

cikmaktadir. Her yil anket yapilmakta ve anket sonuglari ¢aligsanlara iletilmektedir.

Yoneticiler tarafindan hangi islerin ne kadar zamanda yapilmasi gerektigi
bildirilip o siire i¢inde c¢alisanlarin islerini sirket prensipleri dahilinde o6zgiirce
yapmalarina imkan taninmaktadir. Herhangi bir sorunun yasanmasi durumunda,
belirlenmis hedeflere ulasilmadiginda is yapma sekilleri sorgulanip, 6zgiirlik alani

daraltilmakta, bu durum ise zaman igerisinde ciddi baski boyutuna gecebilmektedir.

Karar mekanizmasina baktigimiz zaman, her ne kadar ¢alisanlar bir¢ok konuda
karar verme yetisine sahip olsalar da ¢ogu zaman ydneticinin kisilik o6zellikleri de
kararlarda etkili olmaktadir. Ayni sirket kararlarimi farkli uygulayan yoneticiler
cikmakta, kendi dogrularimi sirket politikalarinin lizerinde gérmeye ¢alisan yoneticiler

de s6z konusu olabilmektedir.

Sirket hedeflerine baktigimizda, her yilin basinda yonetici ve ¢alisan arasinda
yillik satig hedefleri belirlenip, hedefler personel ile paylasilir. Sirketin her ¢alisanin
admna raporlama yaptig1 bir bilgisayar programi mevcuttur. Calisanlar her ay hangi

miisteride, hangi tirlinden ne miktarda ve ka¢ TL ciro ile satacaginin hedefini sisteme
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tanimlamaktadir. Her aym sonunda ise satis raporlar1 ortaya cikartilarak daha once
belirtilmis olan hedefe ulasilip ulasilmadigi sonucu ortaya atilir. Yoneticiler ve
calisanlar arasinda toplanti diizenlenip belirlenen hedef ve gergeklesen satislar ile ilgili
degerlendirmeler yapilmaktadir. Sirket ¢alisanlar1 aldiklart hedefleri ve satig rakamlarini
istedikleri zaman gorebilecekleri siirekli gilincellenen yazilim programiyla takip

edebilmektedirler.

Diversey dogasi itibariyle yeniliklere acik ve siirekli yliksek enerjiyle ¢alisan
elemanlar: tercih etmektedir. Diversey iiriin yelpazesinde, miisterilerde, uygulamalarda
kendini yenileyen, gelistiren calisma sekline sahip olup, yenilik¢i degisime uyumlu
calisanlar icin dogru bir adrestir. Yeni projelerin iiretilmesine katkida bulunan ve
calisanlarina stirekli bu firsati veren bir sirkettir. Calisganin bu konuda 6zgiiveninin

olmasi ise 6n kosuldur.

Yiizdesel olarak baktigimizda biiyiik oranda ¢alisanlara hem is dagilimi hem de
performans degerlendirmeleri esit olarak yapilmaktadir. Calisan ve ydnetici psikolojisi
gbz Oniine alindiginda, yoneticileriyle iletisimi kotii olan ¢alisanlar performans
degerlendirilmesinde daha alt smirdan degerlendirilip, kidemlerini daha geg
almaktadirlar. Ayrica bayan c¢alisanlar Ozellikle satis ekibinde daha geg
ilerlemektedirler. Bayan bir ¢alisanla erkek bir ¢alisanin esit diploma ve is kapasitesine
sahip alanlardaki kidem ve maas sartlarina baktiginizda erkeklerin daha 6n planda

oldugu gercegi de ortaya ¢ikmaktadir.

Genelde calisanlar arasinda hiyerarsik diizene uyum biiylik 6nem tagimaktadir.
Diversey’de calisanlar arasinda olasi tartismalarin minimum diizeye indirilmesi,
hosgoriilii calisma ortaminin yaratilmas: 6nemli konulardan biridir. Tartismalar mutlaka
yasanir, kisiler kendi aralarinda ¢6zemeyip yoOneticilere yansirsa hakli haksiz aranmayip
tepkiler ve 6fke kontrolii konusunda yonlendirmeler yapilmaktadir. Tartisma ortaminda
buluna ¢alisanlara ise bu tarz durumlarinin kaynaginin is stresinden oldugu bildirilip,

kisisellestirilmemesi i¢in gerekli telkinlerde bulunulur.

Ayrica tiim caliganlarla ilgili dogum haberleri ve yakinlarinin 6liim haberleri

tarzinda bilgiler insan kaynaklar1 tarafindan yayinlanmaktadir. Her bolgede de biitce
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oranlarima gore yilbasi organizasyonlar1 diizenlenmektedir. Genellikle de iicer aylik

dénem sonlarinda mutlaka yemekli toplantilar diizenlenmektedir.

Sirketin deger yargilari, is prensipleri, sosyal sorumluluk anlayisi konusunda
siirekli bilgi aktarimi yapilmaktadir. Calisanlarin sirket kurallari, deger yargilar
konusunda bilgilendirilmesi sirket iist diizey yoneticilerinin 6nemsedigi konulardan

biridir.

Yeni ige girenler elemanlar bir aylik oryantasyon egitimine alinirlar ve sirketteki
tim bolimlerde giinliik ¢aligmalarini izleme firsatini yakalamaktadirlar. Bu sayede
kendi departmanlarinin i¢ igce calistig1 diger departmanlar1 da gozlemlemektedirler.
Ornek vermek gerekirse, satisa alman bir eleman &ncelikle fabrikaya gotiiriiliip,
liriinlerin {iretim siirecine tanik olmakta; depodaki stoklanma sartlari; fabrikadan
tiriinlerin sevkiyat prosediirleri gibi sirketin c¢alisma prensiplerini; bayi ziyaretiyle
miisterilere gonderilecek siparislerin siparis girilmesi asamasindaki prosediirleri
O0grenme firsatin1 yakalamaktadirlar. Ayrica, satis ekibiyle sektor sektdr miisteri
ziyaretlerine gidilerek; miisteri tipleri, miisterilerin beklentileri, sirketin is yapma sekli,
miisterilere yaklasimlari, sirket prensipleri konusunda ayrintili bilgi ve deneyime sahip
olmalar1 saglanmaktadir. Oryantasyon egitimi sonunda ise alindiklar1 boliime gegip; bir
siire boyunca raporlama islemlerini yoneticileriyle birlikte yapmaktadirlar. Tek basina
miisteri ziyaretine gidebilecekleri kivama gelince is planlarim1 yapmaya ve miisteri

ziyaretlerine baglamaktadirlar.
3.2.2. Diversey Cahsanlarinin Sirket ve Yoneticilerle Tletisimi

Diversey, ciddi satis hedefi olan bir sirket oldugu icin calisanlarin
motivasyonuna dnem verilmektedir. Sirket hedefleri ¢alisanlara anlatilip beklentiler net
olarak ortaya konulmakta; hedefe ulasmak i¢in izlenecek calisma sekli agiklanmaktadir.
Gergekei hedeflendirmeler yapilmaya caligilarak, islerin yapilma sekli ve bitirme
zamani konusunda herkes hedeflendirilmektedir. Toplantilarda olabildigince pozitif
mesajlar verilip calisanlarin motivasyonuna yonelik ¢alisma sartlar1 belirlense de is

akisi iginde yOneticiler daha agir ve agresif ¢aligma politikalar1 izlemektedir.
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Calisanlara yonelik olmayan konulardaki yasal degisiklikler hakkinda gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Mesela ¢ek kanunu, ticaret hukuku, sdzlesme
metinlerinde degisiklik yasandiginda kisa bir siire igersinde calisanlar egitime alinip is
akigindaki degisiklikler ve izlenecek yeni yollar hakkinda bilgilendirilmektedirler.

Ancak calisanlarin yasal haklarina ait bilgiler yetersiz verilmektedir.
3.2.3. Diversey Cahsanlarinin Birbirleriyle Olan fletisimi

Kurumlarin basarili olabilmeleri, c¢alisanlar arasinda basarili takimlarin
olusturulmasina baglidir. Takim motivasyonunun saglanmasi ise hedef birliginin
olusturulmasi ile miimkiindiir. Ayrica gerektiginde takimlarin alinacak kararlarda s6z
sahibi olmalarin1 saglamak ta 6nemli bir konudur. Kurumlar basarili olabilmek ve
amaglarmi gerceklestirebilmek i¢in takimlara ihtiya¢ duyarlar. Takimin her bireyi
kendini takimin etkin, saygin ve vazgegilmez iiyesi olarak gormelidir. Diversey takim
ruhunun O6nemi iizerine odaklanmis, ¢alismalarini bu yonde devam ettiren, kendi
sektorlinde lider bir firma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basariy1 yakalayabilmenin en
iyl yolu ekip calismasidir. Sirket is yapis sekline bu prensibi dayandirmis olup,
calisanlar bu konuda yeterli motivasyona sahiptirler. Eger kurum c¢alisanlar1 belirli bir
amac1 gergeklestirmek {izere biitiin yetenegini, bilgisini ve enerjisini kullaniyorsa,
burada motivasyondan bahsedilebilir. Diversey’in hedefi Tiirkiye olarak ele
alindiginda, yedi cografi bolgedeki bolge miidiirliiklerine bu hedefler potansiyeli
oraninda paylastirilmaktadir. Oncelikle bolgeler kendi iginde sektdr yoneticilerine;
daha sonra ise sektdr yoneticileri tarafindan alan potansiyeline gore is boliimii
yapilmaktadir. Performans degerlendirmelerinde de takim ruhu biiylik 6nem tasir,
yoneticiler ise takimin belirledikleri hedefe ulagmalari konusunda destek

vermektedirler.

Yoneticiler caliganlardan olan beklentilerini ¢ok net bir sekilde ifade
edebilmekte, cift yonli iletisim kurmaya calisarak, ister yonetici isterse calisan

acisindan memnuniyet saglanmasina énem verilmektedir.

Diversey bilinyesinde c¢alisanlar yonetim toplantilarina dolayli olarak

katilabilmektedirler. Calisanlar verimli calismanin kosullari, miisteri beklentileri, piyasa
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sartlar1 konularinda fikir beyan etme yetkisine sahiptirler. Yonetim toplantilarinda
alian kararlar dayatma seklinde bildirilmemekte; aksine kararlarin gerekceleri mutlaka

anlatilmaktadir.?"

3.3. DIVERSEY’IN CALISANLARINA YONELIK FAALIYETLERi VE
KULLANDIKLARI iLETiSiIM ARACLARI

Diversey biinyesinde, geleneksel yillik toplantilar diizenlenmektedir. Toplantinin
akist ise su sekildedir: Tiim sirket calisanlar ii¢ giin boyunca (fabrika, satis ofisleri
olmak tizere her ¢alisanin dahil oldugu) nisan ayinda genellikle Antalya tarafinda biiyiik
bir otelde bir araya gelmektedirler. Organizasyonun birinci giinlinde tiim calisanlara
toplant1 salonunda sirketin iist diizey yoneticileri tarafindan bilgiler aktarilmakta
ardindan da c¢aligsma hayatlarinin uzun bir béliimiine Diversey’e adamis olan c¢alisanlar
sahneye davet edilerek kendilerine hediye verilmektedir. Yil i¢inde hedeflenen
aksiyonlarla ilgili; yeni lansman1 yapilan iirinii en ¢ok satan, en yiiksek tonajli atak
miisteri satis1 gerceklestiren, en cok biiyliyen vs...0dillendirilir.. Caliganlara yonelik
diizenlenen organizasyonun ikinci giiniinde sosyal bir etkinlik diizenlenip, giliniin
sonunda ise c¢alisanlar, sanat¢1 ve miizik esliginde eglenebilecekleri gala yemegine
katilmaktadirlar. Diversey’in Tirkiye ¢apinda g¢alismalarimi siirdliren tiim calisanlari
ayni yerde bir araya gelip daha Once sadece telefon araciligiyla iletisim kurabilen

calisanlar birbirini yiiz ylize goriip aralarinda kaynagma firsati1 yakalamaktadirlar.

Sirket igi iletisim son derece giigliidiir. Her departman kendine ait paylagilmasi

gerekenleri ilgililere yazar. Orneklendirecek olursak,

. Fiyat gecisi yapilacaksa Oncesinde satig departmanin gegis tarihi, niye

zam yapilacagi ve ne kadar zam olacagi konusunda satis ekibini bilgilendirmesi,

. Uriinlerin ~ yasal  belgelendirmeleriyle ilgili belgelerin  temini,

belgelendirme siireci vs..konularin bildirilmesi,

1> YESIM TOKACOGULLARI ile yapilan goriisme sonucunda alman bilgiler
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. Yeni iirlin ¢ikarilma asamasinda satig ekibinin goriislerinin alinmast,
o Bolgelerdeki haberlerin paylasilmasi,

o Kurumsal Iletisim Departmani tarafindan sirketin katildigi sponsorluk,

TV programlari, gazete haberlerinin ¢aligsanlarla paylasiminin saglanmast,

. Calisanlarin boliimlerine yonelik egitimler verilmesi ve satis ekibi etkili
iletisim, empati, satis teknikleri, giivenli siiriis egitimi gibi egitimler; Miisteri hizmetleri

ofis calisanlar etkili zaman yonetimi, etkin iletisim gibi egitimlerin verilmesi

. Is Giivenligi Birimi tarafindan tiim ¢alisanlara is giivenligine dair tiim
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Her ay diizenli olarak Is Sagligi Giivenligi Kurul

toplantilar1 diizenlenmektedir.

o Saglik sigortast bilgilendirme seminerleri organize edilip, mobil
laboratuar hizmetleri baglatilmistir. Ayrica, yatarak tedavilerde SGK kullaniminin

gerceklesmesini saglayan tiim c¢alisanlar, iicretsiz Check-Up ile ddiillendirilmektedir.

JohnsonDiversey biinyesinde, insan kaynaklari kiralik arabalar,izinler,saglik
sigortasi,kaza raporlar1 vs..konularda yardimci olmaktadir. Calisanlarin 6zel saglik
sigortalart vardir. Satis ekibi kiralik arag¢ kullanir. Bu tip konularda IK yardimci

olurken; daha 6zel konularda herkes kendi yoneticisi ile iletisim halindedir.

Diversey Kimya; Galatasaray, Fenerbahg¢e ve Besiktas gibi 3 biiyiik spor
kuliibiiniin hijyen sponsorlugunu yapmaktadir. Maglarda sirketin belli sayida koltugu
olup, miisteriler maglara davet edilmekte ve satis temsilcisi ¢alisanlar miisterileriyle
maca giderek iligkilerini gelistirebilmektedir. Bu sayede miisteri ile ¢alisan arasindaki

baglar gittik¢e giiclendirilmektedir.

Ayrica tiim calisanlarin dogum haberleri ve yakinlarinin 6liim haberleri insan
kaynaklar1 tarafindan yayinlanmaktadir. Yilbasi kutlamalar1 bolgelerde ki biit¢e oranina
gore kutlanmakta olup; ticer aylik donem sonlarinda yemekli toplantilar

diizenlenmektedir.
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Diversey calisanlarinin sirket tarafindan performanslarini ve miisteri ziyaretlerini
diizenli olarak raporlama ve takip etme agisindan uyguladigi yontemlerden bir tanesi de

form doldurtmaktir. Form 6rnegini eklerde gorebilirsiniz.

Diversey calisanlarinin birbirleriyle olan iletisiminde E-mail en ¢ok kullandiklari
araclar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin bu yolla sagladiklar1 iletisimi
orneklendirmek amaciyla Yesim Tokacogullari’nin bu ¢aligma i¢in paylastigi maillere

asagida yer verilmistir.
Ornek-1
Merhaba,

Her ay diizenli olarak Merkez binamizda Is Saghgi Giivenligi Kurul

Toplantilari diizenlenmektedir.

Sayin Ali KARA sizlerin, Is Saghgi Giivenligi kapsaminda onerilerinizi,
problemlerinizi vb. bizlere iletmek iizere Bolgeler ve Merkez Is Saghgi Giivenligi

Calisan Temsilcisi olarak secilmistir.

Bizlerle paylasmak istediginiz her tiirlii bilgiyi Ali KARA ile ve/veya direkt

bizlerle paylasabilirsiniz.

Kazasiz Giinler, Iyi Calismalar Dileriz...

EHS Takimi: Nilgiin DENERI, Hiiseyin TANAL, Irem KIRSALLIOBA, Ezgi
KOSECIOGLU

QA-EHS Engineer Johnson Diversey, Tiirkiye-T

Ornek-2

Merhaba ,
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Diin gergeklestirmis oldugumuz "EHS On Denetime" katkilariniz ve anlayiginiz

icin tesekkiir ederiz.
Temel olarak sizlerden bir kag ricamiz var;

Alanlarimiz malesef simirlt bu nedenle, dolaplarinizda yer alan ve artik

kullanilmayan tiim evrak, malzeme vb. uygun sekilde atiniz,

Oturma yeri degismis, artik merkezde ¢alismayan arkadaslarimizin esyalarini

kendilerine iletin ve bu alanlari kendiniz icin kullanin,

Calisma alanlarimizin, sizin ve birlikte ¢calistiginiz kisilerin saghgi igin tertipli

ve diizenli olmasi gerekmektedir. Liitfen alanlarinizi diizenleyin,

Acil Durumda kagis yeri olarak kullanacaginiz yollarin iizerinde-yerde

depolanan tiim kutu, evrak, dosyalari kaldirin,
Odalarinizda yer alan tiim tablo, yazi tahtast vb. duvara monte ettirin,

Tiim dolaplara kilit yaptirildi. Bu nedenle tiim dolaplarin kilitli oldugundan

emin olun,
Uzerinde "JohnsonDiversey" yazili afis, iiriin posterleri, stickerlar vb. atin,

Masalarinizin altlarina koydugunuz klasor, kutu, numune vb. malzemeleri uygun

sekilde dolaplariniza yerlestirin,

Acil bir durumda dolaplarinizin iizerinde yer alan malzemeler iizerinize
diisebilir, kagis yolunuzu kapatabilir. Dolaplarimizin iistiinde yer alan malzemeleri

kaldirin,

Tehlikeli kimyasallarin ofis icerisinde bulundurulmas: yasaktir. Dolaplarinizda

ver alan numune, tirtin vb. tehlikeli kimyasallar: ofisten uzaklastiriniz.

Merkez binamizda yerlesimimizden kaynaklanan bazi temel problemler soz

konusu. Bizlerle paylastiginiz tiim notlari aldik ve ilgili kisilerle paylasacagiz.
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Carsamba giinii tiim ofis yeniden gozden gegirilecektir.
Yardimlariniz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.
Iyi Calismalar

@EHS Takimi@ Nilgin DENERI (FBH) Orkun ATESOK(&L) Ezgi
KOSECIOGLU (EHS/CSR) Irem KIRSALLIOBA (HR) Ali KARA (Calisan Temsilcisi)

Merhaba ,

06.Haziran/Carsamba - 08.Haziran/Cuma giinleri arasinda, Merkez bina
olarak, Global RDA (Regulatory Determination Audit- Yasal Sartlara Uyum) Denetimi
vapilacaktir.

Bu denetim sirasinda Denet¢imizin Cevre/ls Saghgt Giivenligi Kurallarini

gozden gecgirecektir.

07. Haziran // Persembe giinii, bize ait tiim katlar: denetleyerek, uygunsuzluklari

tespit edecektir.

Bu nedenle Ofisimizin Is Giivenligi kurallarina uygun hale getirilmesi ve tiim

uygunsuzluklarin giderilmesi gerekmektedir.

“Sizlerden Is Giivenligi kurallarina uygun olarak, alanlarimzda gerekli

diizenlemeleri yapmanizi rica ediyoruz.”

Sizlerin gozden kacirdigr noktalarin tespiti ve giderilmesi i¢in 04.Haziran //
Pazartesi giinii, "On Is Giivenligi Denetimi " gerceklestirilecek ve aksiyonlarin

giderilmesi icin yoneticilere bilgi verilecektir.
Yardimlariniz ve Desteginiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Iyi Calismalar Dileriz. @EHS Takimi@
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Diversey maille iletisim sayesinde c¢alisanlarimin kisisel hayatlariyla ilgili
onemli gelismeleri ¢calisanlariyla paylasmakta ve bu sayede sirket icerisinde ¢alisanlar
arasinda sicak baglarin  olusturulmasinda katki saglamaktadir. Orneklendirmek

gerekirse:
Ornek-3
Merhaba Arkadaslar,

Akdeniz Bolge Miidiirliigii'nde "I&L Satis Temsilcisi" olarak ¢alismakta olan
Mesut Engin Korkusuz'un 17.05.2012 Persembe giinii (bugiin) Zeynep Nil adinda bir
kiz ¢ocugu diinyaya gelmistir.

Mesut Engin& Giil Korkusuz ciftini tebrik ediyor, Zeynep Nil'e saglikli ve uzun
bir hayat diliyoruz.

. . 216
Insan Kaynaklart Human Resources Diversey

16 YESIM TOKACOGULLARI ile yapilan goriisme sonucunda alman bilgiler
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SONUC

Calismamin sonucunda elde edilen bilgilere gore, basarili tim kurumlarin en
basta gelen ortak Ozelliginin, ¢alisanlara ve onlarla iletisime verdikleri 6nem oldugu
ortaya ¢ikmistir. Calisanlar bir kurulus i¢in en etkili iyi niyet elgileridir ve kamuoyuna
en 1yi halkla iliskiler uygulayicisindan daha giiclii bir bi¢imde ulasirlar. Calisanlarin bir
kurulus hakkinda soyledikleri, onlarin deneyimlerine dayandigi i¢in hazirlanmis bir
programdan daha etkili olmakta, destek saglamakta ve olumlu bir imajin daha genis
kitlelere yayilmasina katkida bulunmaktadir. Basarili olmak isteyen orgiitler, iletisim

kurmaya, bilgilendirmeye, dinlemeye, aciklamaya ve 6grenmeye hazir olmalidirlar.

Calismanin  sonucunda ki 6rnek olay ile konu pekistirilmis oldu.
JohnsonDiversey firmasindaki kurum i¢i iletisim iizerine yapilan roportaj ile konu
derinlemesine irdelenmis oldu. Kurumun kurum i¢i iletisime doniik diizenledigi
faaliyetler ve kullandiklar1 araglar incelenerek firma igerisinde insana verilen degerin ne
kadar 6n planda tutuldugu konusunda bilgi edinildi. Diversey biinyesinde Halkla
Iliskiler ve insan Kaynaklari iki 6nemli gii¢ olarak karsimiza ¢ikt1. Her iki departmanda
sirketin ¢ikarlarin1 6n planda tutmakta ve kendi iizerine diisen sorumluluklar1 yerine
getirmeye c¢alismaktadir. Insan faktdriinii tiim calismalarinda 6n planda tutmayi ilke
edinen Diversey, ¢alismaktan mutluluk duyan, bireysel hedefleri ile sirket hedeflerini
Ortiistiiren, calisma istegi yliksek olan, kurum kiiltiirine bagli ¢alisanlariyla
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Diversey takim ruhunun Onemi {izerine odaklanmus,
caligmalarin1 bu yonde devam ettiren, kendi sektoriinde lider bir firma olarak karsimiza

cikmustir.

Kurumlarin basarili olabilmeleri, c¢alisanlar arasinda basarili takimlarin
olusturulmasina baglidir. Takim motivasyonunun saglanmasi ise hedef birliginin
olusturulmasi ile miimkiindiir. Kurumlar bagarili olabilmek ve amaglarini
gerceklestirebilmek icin takimlara ihtiya¢ duyarlar. Sadece calisanlar arasinda degil,

yonetim ve ¢alisanlar arasinda biitiinliik saglanmasi basariya giden yoldur.

Insan sosyal bir varlik olup siirekli etkilesim icindedir. Gérev aldigi kurumun bir

parcasi olabildigi takdirde istekle calisacak ve verimli olacaktir. Bu nedenle her tiirli
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bilgi ihtiyacinin karsilanmasi, goriis ve Onerilerinin ciddiye alinmasi gerekir. Calisanlar
ile yonetim arasinda bir diyalog olusturulmalidir. Bu diyalog i¢inde ¢alisanlara; isi nigin
yaptig1, hangi amacin s6z konusu oldugu, kurumun mali durumu gibi konular tim
acikligr ile anlatilmalidir. Ayrica ¢alisanlarin kurulustan beklentileri belirlenmelidir.
Onlarin 6zel sorunlar ile ilgilenilmeli, giderilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir. Kurumlar, i¢
iletisimi oluruna birakmamalidir. I¢ iletisim, ydnetimin bir parcasi olarak goriilmeli ve

planlanmis bir sisteme oturtulmalidir.
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EK 1: SORU FORMU:

1.  Calisanlar, kendilerini JohnsonDiversey’in bir parcast olarak

hissediyorlar m1?

2. Calisanlar, yoneticilerine is arkadaslar1 veya miisterilerle yasadiklari

sorunlari rahatlikla aktarabiliyorlar m1?

3. Calisanlar, yonetimle ilgili kararlara dogrudan veya dolayli olarak

katilryor mu?
4.  Calisanlarin sorunlariyla ilgilenen kisi ya da merciler var mi?

5. Yoneticilerin caligsanlara iglerini ne zaman ve nasil yapmalar1 gerektigi

konusunda yaklasimlart nedir?

6.  Yoneticiler genellikle ¢alisanin yapacagi isin genel hatlarini belirleyip
daha sonra ise bu g¢ergeve icersinde islerin istenildigi gibi yapilmasinda calisanlarini

Ozgiir birakabiliyorlar m1?

7. Yoneticiler, calisanlari ilgilendiren yasalarda, tiiziiklerde, sdzlesmelerde
yada yonetmeliklerde herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugunda bilgi aktarimi

yapiyorlar mi1?

8. Yoneticiler, calisanlarina igyeri i¢indeki yetki ve sorumluluklarini agik¢a

bildiriyorlar m1?
9.  Farkli birimlere ait ¢alisanlar arasindaki iletisim nasildir?

10. Dedikodu ve soylentilerin azalmasi adina, sirket icinde gerceklestirilen

uygulamalarin seffaf ve agik bir bi¢imde yapilmasina 6zen gosteriliyor mu?

11. Ayni igin bir pargasi olan tiim birimler isbirligi i¢inde ¢alistyorlar mi1?
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12.  Yoneticiler, isyeri ile ilgili kararlar alirken bu kararlarin ¢alisanlarin

tizerindeki etkilerini de dikkate aliyorlar mi1?

13.  Yoneticiler, ¢alisanlarindan bekledikleri verimlilik diizeyini agikca ifade

edebiliyorlar m1?

14.  Isyerinde ¢alisanlarin isle ilgili verimliliklerini dlgen ve degerlendiren

kurallar ve diizenlemeler mevcut mudur?

15.  Yoneticiler, calisanlarin girisimei ve yeniliklere agik olmasini destekliyor

mu?

16. Basarili olan her calisan maddi ve manevi olarak esit bigimde

odiillendiriliyor mu?

17. Calisanlar arasindaki catismalar hosgorli gergevesi icerisinde ¢Ozlime

kavusturuluyor mu?

18. Isyerinde, is disinda calisanlarinda katildig1 sosyal faaliyetler (piknik,
yemekler, spor miisabakalari, emeklilik torenleri, terfi veya dogum giinli kutlamalari

v.s. dlizenleniyor mu?

19.  Isyerinizde, yeterli diizeyde kurum ici iletisim agim saglayan sikayet
kutulari, panolar, biiltenler, dergiler, toplantilar, intranet, calisanlart motive edici

uygulamalar, egitim programlari, v.s. gibi uygulamalar var mi1?

20. Isyerine yeni katilan elemanlara orgiitiin degerleri, amaglari, inanglar1 ve

gergeklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi veriliyor mu?

21. Zaman zaman tim c¢alisanlara orgiitiin degerleri, amagclari, inanglar1 ve

faaliyetle ri konusunda bilgi akisi saglaniyor mu?

22.  Gergeklestirilen uygulamalarin ¢alisanlarin {izerindeki etkisi nedir?
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EK 2: MUSTERI ZIYARETi FORMU

Satis / Is Grubu Bolge/Sehir

Calisan Ad1 Soyadi SBV
Sorumlusu/imza

Miisteri Lokasyonu Tarih & Saat

PROFESYONEL SATIS CALISANI

Giivenli
Gozlemleri?

Davranis

Evet

Siiriisten Once...

e Yeterli derecede uykusunu almis m1?

Hayir

e Aracm etrafinda sizint1, dokiintii lastiklerde hasar/ patlak vb. var m1
diye kontrol ediyor mu?

e Aracin i¢-dig bakimi ve camlarin temiz olmasini saglamis mi?

e Ilk Yardim Kiti gerekli igeriginin tamamma sahip ve kullamlir
durumda m1?

Siiriis Esnasinda...

e Emniyet kemerini takiyor mu? Yolcularin emniyet kemerini
takmasini sagliyor mu?

e (Cep telefonunu sessiz konuma aliyor mu?

e Araci kosullara uygun hizda kullaniyor mu?

e Araci giivenli siiriis mesafesinde kullaniyor mu?

e Doniis yaparken ve serit degistirirken sinyal veriyor mu?

Miisteri Ziyareti /Kimyasalla Ugrasirken/ Ekipman Kontrolii
Sirasinda...

e Gerekli durumlarda; Kisisel giivenlik ekipmanlarint kullantyor mu?
(Gozliik, maske, eldiven, glivenlik ayakkabisi vs..)

e Bagslica tehlikeli kimyasal maddelerle temas edilmesi durumunda
gerekli bilgiye sahip mi ? ( MSDS kullanimini biliyor mu)

Yiiriiyiis Sirasinda...

e Merdivenlerde korkuluklari kullantyor mu?

e Uygun ayakkabi giyiliyor mu? Caligsanlar bir yere giderken dikkatle
yurityor mu?

e Asla acele etmeden ve zeminin kayganligina dikkat ederek yiirtiyor
mu?

Malzemeleri kaldirirken veya Kimyasalla Temas Sirasinda...

e Uygun kaldirma teknikleri kullaniliyor mu? Gerekli yerlerde uygun
kaldirma ekipmanlar1 kullaniliyor mu?

Genel...

e Miisterideki caligma yeri giivenlik kurallar1 ve acil durum
prosediirleri konusunda bilingli mi?
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e Kazalar ve kazaya ramak kala olaylarini hemen raporluyor mu?

Toplam ‘Evet’ [E] ve ‘Hayir’[H]

Toplam Gozlemler [E+H]

‘Giivenli Davrams Indeksi (SBI)----- %

[‘E’/‘E+H’ * 100]

Gozlemler, Yorumlar ve Aksiyonlar: Sorumlu | Bitis
Tarihi
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