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ONSOz

internet (izerinden alisveris hakkinda bilgi sahibi olup, bu konuya ilgi
duymam iki yil 6ncesine dayaniyor. ClUnkl o yil ilk defa internet Gzerinden
aligveris yaparak e-ticaret (elektronik ticaret) ile tanismis oldum. Beni internet
Uzerinden aligveris yapmaya iten ise 1 Mart 2010 tarihinde ablama dogum

gunu hediyesi olarak bir saat almaya karar vermemdir.

Saat alma kararimin ardindan Ankara’ da ki saat magazalarini
gezmeye basladim. Ancak ablamin istedigi tarz ve modeldeki saati, fiyat
olarak benim butcemin ¢ok uUstinde olan, Tommy Hilfiger’ In saat
koleksiyonunda buldum. Bu saati almaya karar vermemin ardindan, internet
Uzerinden bu saatin satisini yapan vyerli aligveris sitelerini taramaya
bagsladim. Hatirladigim kadariyla bunlardan bazilar ise hepsiburada.com,
gittigidiyor.com, onlinesaatci.com, konyalisaat.com.tr ve saatvesaat.com.tr
siteleriydi. Bu sitelerde aradigim saat fiziki magazalarda oldugundan yaklasik
%25-%30 oranin da daha ucuza satiliyordu. Ardindan ayni saate, daha 6nce
ismini duydugum, uluslar arasi bir aligveris sitesi olan amazon.com’ da
baktim. Burada ise bu saatin fiziki magaza fiyatlarindan yaklasik %40-%50
oraninda daha ucuza satildigini gérdim ve saati buradan almaya karar
verdim. Saatin kodlarini, amazon.com aligveris sitesinden sik sik aligveris
yapan bir tanidigimiza verdim. O da benim adima amazon.com’ daki
hesabindan, kendi kredi karti ile saati siparis etti. Sonrasinda 10-15 gln
icerisinde saat orijinal kutusunda, kullanim kilavuzu ve garanti belgesiyle

beraber adresimize teslim edildi.

Bu hikayenin ardindan benim internet Uzerinden aligverige olan bakis
agim ve dusuncelerim ¢ok degisti. Artik birgok bankacilik islemini ( fatura
o0deme, EFT, yatirm iglemleri, hesap ac¢ip kapatma vb.) internet Gzerinden
yapiyor, sehir digina gidecegim zaman yolculuk biletimi de, internet

uzerinden satis yapan firmalarin internet siteleri Uzerinden aliyorum. Diger



taraftan e-ticaretin farkh alanlardaki etkinligini merak etme ve bu gergevede

daha fazla 6grenme hissim beni bu ¢alismayi yapmaya yoneltmigtir.

Bu calismada Dunya’da ve Turkiye’ deki e-ticaretin gegmisten bugine
yolculugu incelenmis, bu alanda yapilan galismalara deginilmis ve yeni e-
ticarete baslayacak girisimciler icin onemli bilgiler verilip, tavsiyelerde
bulunulmustur. Ayrica c¢alismanin son boéluminde tiketicilerin internet
uzerinden alisveris aliskanliklari Uzerine 310 katilimcidan olusan bir anket
calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler, “Sosyal Bilimlerde istatistik Paketi”
anlamina gelen SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

programinda analiz edilmig ve yorumlanmistir.

Calismamda bilgi ve tecribelerini benimle paylagsan danigsman hocam
Prof. Dr. Tamer ARPACI’ ya ve yapici elestirileri ile hatalarimi gérmemde

bana yardimci olan Yrd. Dog. Dr. Pelin OZGEN’ e sonsuz tesekkur ederim.

Ayrica Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi
ve Bagkent Universitesi kitliphanelerinden kaynak saglayan dostlarim ile
calismam boyunca bana destek olan tim sevdiklerime de tesekkurlerimi

sunuyorum.
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GIiRIS

Sanayi sonrasi donem, yeni ekonomi donemi olarak kabul
edilmektedir. Bu dénemde bilgide, iletisimde ve teknolojide blyuk gelismeler
olmustur. Bu gelismelere bagh olarak bilgi 6ne ¢ikmisg, bilgisayarlar ile
internet aglari gibi yeni teknolojiler hayatimiza girmis ve hayatin her alanin da

degisimler gerceklesmigtir.

Degisimlerin oldugu alanlardan birisi de ticarettir. isletmelerin
bazilarinin ticari faaliyetlerini sanal ortama tasimasi e-ticaret kavramini
ortaya cikarmistir. E-ticaret ile isletmeler geleneksel ticaretin birgok kisitlayici
yonlerinden kurtulup, tiketici kitlesine ylksek maliyetli yatinmlara gerek
duymadan ulagsma firsatini bulmusglardir. Ayrica isletmeler ulusal ve kiresel
pazarlara girip, buralarda daha hizli ve etkin olarak ticari faaliyetlerini gok
daha ekonomik yoldan yapabilme firsatini da yakalamiglardir. Tuketiciler ise
e-ticaret sayesinde aligverislerini daha hizli, daha ekonomik, daha kolay ve
daha rahat bir sekilde istedikleri yerden, 7/24 yapabilmenin avantajina sahip
olmusglardir. Kisacasi e-ticaret sayesinde uzak pazarlar yakinlasmisg, ticari

faaliyetler ise daha pratik ve basit hale gelmistir.

Bu calismanin amaci, dinyada ve Turkiye’ de internet Uzerinden

alisverisin (e-ticaret), gegmisten bugune seruvenini incelemektir.

Calismanin birinci bélimunde; bilgi, teknoloji ve telekominikasyona
dayali olarak sanayi donemi sonrasi ortaya ¢ikan yeni ekonomi ile bu

ekonomiyi olusturan bilgi toplumu ana hatlariyla degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci boéliminde; e-ticaret kavrami, e-ticareti olusturan
unsurlar, e-ticaretin turleri ve gerceklesme asamalari Uzerinde durulmus,
klasik ticaret ile karsilastirimasi yapilmigtir. Daha sonra e-ticaretin

kargilastigi sorunlar Uzerinde durulmus ve e-sozlesmeler agiklanmigtir.



Devaminda e-ticaretin e-ticaretin puf noktalarina dikkat g¢ekilmis ve son

olarak e-ticaret yapan firmalar hakkinda bilgiler verilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin son boélimidnde ise; tuketicilerin internet Uzerinden
aligveris aliskanliklari Gzerine yapilan anket galigmasiyla, e-ticareti gundelik
yasamda kullanimi test edilmis ve elde edilen veriler istatistiki bilgiler

yardimiyla yorumlanmistir.



BiRINCi BOLUM
SANAYi SONRASI DONEM

1.1.BILGI GAGI

Toplumlar ilkgaglardan bu yana birtakim yasam bigimlerinden
gecmistir.  Avci ve toplayici toplumla baglayan bu yasam bigimlerini tarim
toplumu, sanayi toplumu ve gunimuzde de gegerli olan sanayi sonrasi ortaya
cikan, bilgi ile teknolojinin temellerini olusturdugu bilgi toplumu takip etmistir.
Yeni bilgilerin ve bilgi teknolojilerinin sosyal hayata ve ekonomik gelismeye
sunduklari olanaklar dikkate alindiginda, Toffler ise, tarim ve sanayi
donemlerinden sonra ortaya ¢ikan bu ¢aga “bilgi ¢agi”, demistir (Aktaran:
Ozden, 2002: 15).

icinde bulundugumuz bilgi ¢agini bir énceki dénemden ayiran belli
bagsl ozellikler vardir. Bunlar sdyle 6zetlenebilir; Bilgi ¢agi bilgiye dayali bir
toplumdan meydana gelir, igletmeler bilgi teknolojileri olmadan islerini
surdiremezler, is surecleri verimligi artirmaya yonelik olarak dedgistirilebilir,
isletmelerde basari, bilgi teknolojilerine bagl olarak ortaya ¢ikan verimlilik ve
etkinlikle agiklanmaktadir, bilgiye dayali birgok drin ve hizmet, bilgi

teknolojilerine entegre olmustur (Senn, 1995: 6).

Alvin Toffler (1998: 32), ikinci Dunya Savasi’ndan sonraki 10-15 yil
icinde, yani sanayi devriminin zirvede oldugu sirada, yeni bir donem
bagladigini savunmaktadir. Bu donem igin ise bilgi ve teknolojiye dayali bir
bilgi cagini isaret etmektedir (Toffler, 1998: 32).

Daniel Bell e gore (1973), yeni ¢agda ortaya c¢ikan bu toplumun
Ozellikleri soyledir; Bu toplum mal Uretiminden hizmet ekonomisine gegmigtir,

daha profesyonel ve tekniktir, politikacilar ve is adamlarina karsi durabilecek



bilingtedir, gelismenin ve politika olusturmanin kaynagi olarak bilgiyi esas
almisgti,  teknolojinin  kontroline  ve  gelecek igin  teknolojinin

degerlendiriimesine dncelik veren bir toplumdur.

1.1.1. Bilgi

Bilgi kavrami Latince ‘informato’ kokinden gelmekte, “bigim verme,
bicimlendirme ve haber verme” anlamlarinda kullaniimaktadir (Ogiit, 2003:
9). Bilgi genel anlamiyla “diguinme, yargilama, akil yuratme, okuma, gozlem
ve deney yoluyla elde edilen duslnsel Urin veya 6grenilen sey” olarak
tanimlanmaktadir (Ogit, 2003: 9). Diger bir ifadeyle bilgi; “ belirli bir siirecten
gegerek islenmis, sahibi icin anlamli olan, ydnetsel karar almada stratejik
Oneme haiz oldugu varsayllan veya gercek degeri olan veri” anlami
tagimaktadir (Ogut, 2003: 9).

Veri ise; “isletmenin faaliyet sistemlerinin gerek kendi iclerinde gerekse
birbirleri arasindaki etkilesimleri, isletme ve c¢evresi arasindaki iligkileri

yansitan gbézlem, deneyim ve olay sonugclaridir “ (Sturmeli, 1996: 12).

1.1.2. Teknoloji

Bilgi toplumu gunumuzun bilgi ¢aginda teknolojiyi ¢cok yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Teknoloji kavrami “bir sanayi dal ile ilgili yapim
yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini
kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi veya insanin maddi ¢evresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereglerle bunlara iligkin
bilginin timune verilen addir’ seklinde tanimlanabilir (www.teknolojinedir.-

com).


http://www.teknolojinedir/

Insanin her dénem kendini asma disincesi, daha iyiyi ve glzeli
arama istegi, daha fazla kazang ve uretim gibi beklentileri teknolojinin daha
da gelismesini saglamistir. Teknolojik gelismelerin, toplumda ekonomik,
sosyal, siyasal ve kulturel alanlarda degisimi sagladigi gibi yeni degisim

sureglerinin olusmasini sagladigi sdylenebilir (Erkan, 1998: 92).

1.1.3. Bilgi Teknolojileri

Yukarida agiklanan “bilgi” ve “teknoloji” kavramlarinin bir araya
gelmesiyle bir baska kavram olan “bilgi teknolojileri” ortaya ¢ikmistir. Bilgi
teknolojileri, “bilginin Gretilmesi, toplanmasi, biriktiriimesi, islenmesi, yeniden
elde edilmesi, yayllmasi, korunmasi ve bunlara yardimci araglar” olarak
tanimlanabilir ( Akkoyunlu, 1998: 5).

Bilgi teknolojilerinden olan bilgisayarlar ile bunlara bagl iletisim
sistemleri, kullanicilarina hiz, tutarliik, zamanllik ve guvenilirlik olmak tzere

dort 6nemli fayda saglamaktadir (Senn, 1995: 23).

1.1.4. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu; “cemiyette her tarlG bilgiyi Greten, bilgi aglarina
baglanan, hazir bilgilere erisen, erigilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve
bilgileri her sektdrde kullanabilen toplum” olarak tanimlanmaktadir

(www.ekutup.dpt.gov.tr).

Sanayi toplumu sonrasinda, bilim ve teknolojideki gelismelerle birlikte
bilginin ¢cok daha 6nemli oldugu yeni bir ddnem baglamistir. Birgok yazar ve
digunir  bu dbnemde ortaya c¢ikan  toplumsal yapiyr  farkl
tanimlandirmiglardir. Bunlar arasindan kullanimda en yaygin olani ise

Masuda’ nin “bilgi toplumu” kavrami olmustur ( bilgitoplumu.blogspot.com).



Bir ulkenin gelismiglik duzeyi, sanayi ¢aginda urettigi celik ve enerji
miktari ile 6lgulurken, bilgi caginda bilgi teknolojini olusturan mikroelektronik,
telekomunikasyon ve bilgisayar teknolojileri sayesinde elde edilen bilgi

miktarlariyla élgilmeye baslanmigtir (www.ekutup.dpt.gov.tr).

Bilgi toplumunda bilgi ve teknolojiye bagli olarak gergeklesen

degisimler asagidaki tablo 1'de karsilastirmali olarak gosteriimektedir.

Tablol1: Sanayi ve Bilgi Toplumlarinin Karsilastirmali Ozellikleri

SANAYi TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Buhar Makinesi Bilgisayar
Maddi Uretim Bilgi Uretimi
Fiziksel Emek Zihinsel Emek
Fiziksel Sermaye Beseri Sermaye
Fabrikalarda Uretim Veri Bankalari ve Bilgi Adlarina Bagli Uretim

Yeni Pazarlar icin Kolonilere Yénelme Ulusal Sinirlari Ortadan Kaldiran Kiiresellesme

imalat Sanayinin On Planda Oldugu Bilgi Enduistrisi

Tarim, Sanayi ve Hizmetler Seklinde Miisterek Uretim ve Kullanimda Paylasim

3’lu Endustriyel Yapi

is Boliimdi ile Uretim-Tiketimin Gelecekteki Amaclarin Gerceklesmesi icin Bilgi

Ayrilmasi Kullanimi

Arz ve Talebe Dayali Fiyat Gonulli Topluluklar Onemli

Mekanizmasi

isletmeler Onemli Misterek Katim ve Sosyal Yarar On
Plandadir

(:':)zel Miilkiyet, Rekabet ve Kar Artigi Cok Merkezlilik

On Planda Cok Merkezli Fonksiyonel Toplum

Merkeziyetcilik Katihmci Demokrasi

Sinifh Toplum Sivil Hareketler

Parlamenter Demokrasi Gelecek Soklar Kisisel Terér Soklari

isci Hareketleri Kitlesel Bilgi Toplumu (Sinirsiz Uretilen bilgi)

issizlik, Savas, Fasizm

Kitlesel Tuketim Toplumu Amaca Yénelik Gelecekteki Basari ihtiyacinin

Maddi Degerler ile Psikolojik Tatmini

Ihtiyaclarin Tatmini

Bireysel Ozgrliik ve Himanizm Toplumsal Katim ve Kiiresellesme

Kaynak: Kocacik, 2003: 4

Tablo 1'de goruldigu UuUzere bilgi toplumu, sanayi toplumundan

uretimden pazarlamaya, ise bakis acgilarindan isletmenin yapisina, kitlesel


http://www.ekutup.dpt.gov.tr/

hareketlerden bireysel disunme vyapisina kadar birgok alanda farklilik

gOstermektedir.

Ulkelerin bilgi toplumuna gegcisteki hazirliklari ve bu konudaki
goOstergeler dikkate alinarak, istatistiki siralamaylr gosteren arastirmalar
Dunya Ekonomik Formu tarafindan yapilmistir. Bu formda Ulkelerin belirli
tarih aralarinda birgcok alanda yaptigi c¢alismalar dikkate alinmigtir. Bu
calismalar ulkelerin insan sermayesi, teknoloji Uretme yetenekleri, hukuki
duzenlemeleri, hizmet sunumlar ve teknik altyapi gibi calismalaridir. Tablo 2’
de “Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu” arastirmasinda, 2007-
2008 yillarinda toplam 127 Ulke arasinda Turkiye 55’nci siradayken 2008-
2009 yillarina gelindiginde 61°nci siraya geriledigi gértlmektedir.

Tablo 2: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

2007 — 2008 2008 — 2009
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Danimarka 5,78 1 Danimarka 5,85
2 isvec 5,72 2 Isvec 5,84
3 isvicre 5,53 3 ABD 5,68
4 ABD 5,49 4 Singapur 5,67
5 Singapur 5,49 5 isvigre 5,58
6 Finlandiva 5.47 6 Finlandiva 5.53
7 Hollanda 5,44 7 Izlanda 5,5
8 izlanda 5,44 8 Norvec 5,49
9 Guney Kore 5,43 9 Hollanda 5,48
10 Norveg 5,38 10 Kanada 5,41
55 TURKIYE 3,96 61 TURKIYE 3,91
Toplam 127 ulke Toplam 134 llke

Kaynak: www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erigsim: 16.03.2012).


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/

1.1.5. Bilgi Toplumu ve Tiirkiye

Ulkelerin ve igletmelerin bilgiyi edinme, isleme, gelistirme ve yonetme
yetenekleri ekonomik buylumenin ve rekabet guglerinin en temel belirleyici
faktoru olarak kabul edilmektedir. Ekonomik faaliyetlerde bilginin artan etkisi,
onemli bir bolumu bilgiye dayali olan ekonomilerin, bilgi ekonomisi olarak
tanimlanmasini gindeme getirmistir. Bu surecte, Uretim faktorlerinde ciddi bir
degisiklik olmustur. Bilgiye dayali Gretimin yapildidi, nitelikli insan faktérinin
on plana c¢iktigr ve bilginin internet gibi elektronik aglar araciligiyla yapi
degistirdigi bir ortam olmustur. Toplumun ekonomik, sosyal ve kulturel olarak
gelisme kaydetmesini saglayan kapsamli ve kalici bir donusimu ortaya
clkarmis ve bu gelismeler sonucunda sekillenen yeni toplumsal yapi, bilgi

toplumu olarak adlandiriimistir (www.ekutup.dpt.gov.tr,).

Tarkiye'de bilisim devrimine uyum gdsterme ve bilgi toplumuna ulasma
calismalari 1970’li yillarda baslatiimistir, bu kapsamda, 1993 yilinda “Bilisim
ve Ekonomik Modernizasyon Raporu” yayinlanmig, 1994 yilinda “Turkiye
Bilisim Stratejileri Raporu” yayinlanmig ve 1999 yilinda TUENA (Turkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana plani) calismalari gergeklesmistir. Bu
caligsmalari, 2001 yilinda e-Turkiye girisimi izlemis, 2003 yilinda “E-Dontusum
Tarkiye Projesi” baglatilmig ve bunun i¢in 2005 yilinda, 2006-2010 dénemini
kapsayacak “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani” hazirlik sureci baglatiimigtir
(chp.org.tr).

2006-2010 donemini kapsayan bu “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem

Plani”, temelde su unsurlar kapsaminda yuratalmustar;

“Sosyal donUsumlerin ve vatandas odakli hizmet doénlsimunin
gerceklesmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is dlinyasina nifus etmesinin
saglanmasi, kamu ydnetiminde modernizasyon hareketlerinin baslamasi,

kuresel rekabetgi bilgi teknolojileri sektorine yogunluk verilip, rekabetgi,


http://www.ekutup.dpt.gov.tr,3/

yaygin ve ucuz iletisim altyapr hizmetlerinin saglanmasi ile ar-ge ve

yenilikgilige oncelik verilmesi” olarak 6zetlenebilir (www.sp.gov.tr).

Bilgi toplumu olabilmenin baslica 6énceligi olan bilgisayar ve internet
kullanimi oldugu savunulabilir. Bu noktada Turkiye’'nin ne durumda oldugunu
go6stermesi agisindan TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan 1 yil énce
yapilan asagidaki grafik 1 ve grafik 2’deki arastirmalari incelemek faydal

olabilir.

Ointernet erisimi
olan haneler

M 16-74 yas arasi
bireylerdebilgisay
ar kullanimi

[116-74 yas arasi
bireylerde
internet kullanimi

2011

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Grafik 1: 2011 Yilh Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Grafik 1’den elde edilen verilere gore Turkiye’de hanelerde internet
erisim orani yaklasik % 43 tespit edilmistir. 16 ile 74 yas arasi bireylerde
bilgisayar kullanim orani ise yaklasik % 46 olurken bu yas grubunda internet
kullanim orani ise % 45 oOlglimustir. Yapilan bu arastirma igin Turkiye' de


http://www.sp.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
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internet ve bilgisayar kullanimi ve sahipliginin henlz yeterli dizeyde olmadigi

soylenebilir.

100+
90- O Bilgisayar
80- kullanimi
70-
601 M internet erisimi
50-
40+
30- .
20- Ointernet erigimi

olan girisimlerde
101 Web sayfasi
0- sahipligi

2011

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Grafik 2: Girisimlerde Yillara Gore Bilgisayar Kullanimi, internet Erisimi ve
Internet Sayfa Sahipligi Arastirmasi

Grafik 2’den elde edilen verilere goére ise girisimlerde bilgisayar
kullanim orani %94 olmustur. 2011’ de girisimlerin internet erisim orani
yaklasik %92 olurken, girisimlerde internet erisimine sahip olup internet

sayfasi sahipligi orani da yaklasik %60 olarak tespit edilmistir.

TUIK tarafindan yapilan bu arastirmaya gore isletmelerde internet
kulani oraninin yuksek ¢ikmasinda, 6zellikle 1999 yilindan itibaren internet
kullanicilarinin sayisinda ki hizli artig karsisinda Turkiye’deki isletmelerin de
internet ortamina girmeye zorlandigr gorasunun etkili oldugu savunulabilir
(Kagukyllmazlar, 2006: 35). Diger taraftan yeni Turk Ticaret Kanunu’na gore
her isletmenin internet sayfasi edinmesi gerektigi zorunlulugu %60 olan
internet sayfasi oranini igletmelerde %100’ e tasiyacagi sOylenebilir.


http://www.tuik.gov.tr/
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1.2. YENi EKONOMI

Yeni ekonomi; “devam eden bilgi ve haberlesme teknolojisindeki
gelismelerin yayillmasi, benimsenmesi ve ylksek verimlilik nedeniyle ortaya
¢clkan yuksek oranli ve uzun donemli buyiame” olarak tanimlanmaktadir
(Masi, v.d. 2001: 24).

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin yaninda en 6nemli etken ise
telefon ve internet gibi iletisim aglaridir. Bu aglar ile bilginin daha kolay ve
hizli iletilir hala gelmesi, bilginin ticarete konu olmasini kolaylastirmistir.
Sonug¢ olarak c¢esitli servis sunucularinin  durmadan besledigi internet
ekonomik sunumunda da gecikmemigtir. Bu iletisim agi mal ve hizmetlerin
tuketicilere ulastirlmasinda yeni sunumlar, yeni segenekler ortaya koymaya
baglamistir. iste bu husus yaygin olarak ‘“yeni ekonomi”’ olarak
adlandirilimistir (Akbulut, 2007: 5).

Yeni ekonomide urin ve hizmetlerin en 6nemli 6zelligi bilginin temel
uretim faktoru olarak on plana ¢ikmasidir. Bilgiye bagl bu ekonomi, bilginin
elde edilmesi, islenmesi ve donustiridlmesi sistemlerini kapsar. Ayrica bilginin
dagitimi ve iletiimesi de bu sistemin bir parcasidir. Tum bu slrecler ise

bilgisayar yazihmlari ile gergeklestiriimektedir (Aktan ve istiklal, 2004: 136).

Yeni ekonomiyle birlikte yalniz ticaret degil, hayatin hemen her
alaninda degismeler olmustur. isletmeler, yeni ekonominin sagladig
firsatlarla, musgterileriyle aninda ve aracisiz iligki kurarak, onlarin istek ve
intiyaglarini en hizli sekilde dogrudan karsilayabilmekte, ayni sekilde
tuketiciler de istek ve sikayetlerini ¢ok hizli bigimde isletmelere
aktarabilmektedirler. Dolayisiyla yeni ekonominin akigi da, stratejik
yeniliklerin  oldugu hizli organizasyon vyapilarina sahip igletmelerin

onculugunde gerceklesmektedir (Karahan, 2002).
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Yeni ekonominin eski ekonomiden ayirt edici belli bagh farkliliklari ana

hatlariyla tablo 3’ de gosteriimektedir.

Tablo 3: Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farkliliklar

Degisim Unsuru

Eski Ekonomi

Yeni ekonomi

Uretim ve Rekabet

Ulusal

Global

Organizasyon

Hiyerarsik-Blrokratik

Ag Orgusii, Sebeke

Uretim Kitlesel Uretim Tam Zamaninda Esnek Uretim
Biiyiime Sermaye, is Giici Yenilik, icatlar ve Bilgi
Teknoloji Makinelesme Dijitallesme

Karsilagtirmali
Ustinligiin Kaynagi

Olgek Ekonomileri, Diisiik
Maliyet

Kapsam Ekonomileri,
Yenilik&Kalite

Ar-Ge

Dustik, Orta

Yiksek

Diger igletmelerle
lligkiler

Tek Basina Hareket Etme

isbirligi, Ortaklik, Sinerji, Birlesme

isgiicii Politikas!

Tam Istihdam

Yiksek Reel Ucret

Egitim

Mesleki Diplomaya Ydénelik

Yagsam Boyu Ogrenim

istihdam

istikrarli

Risk ve Firsatlarla Dolu

Regiilasyonlar

Kumanda ve Kontrol

Piyasa Araclarina Dayali, Esnek

Beseri Sermaye

Uretim Odakh

Mdisteri Odakh

isgiicii

Onemli

Daha Az Onemli

isgiiciiniin Yapisi

Kalifiye Degil veya Belirli
Bir Alanda Uzman

Bilgi, Tecriibe ve Cok Y&nll Beceri
Sahibi, Yenilikgi, Yaratici

Varliklar

Maddi Varliklar Onemli

Gayri Maddi Varliklar Onemli

Sektor

Tarim ve Sanayi Sektdru
Agirlikl

Hizmet Sektort Agirlikh

Kaynak: Aktan ve istiklal, 2004: 151.

Yukaridaki
teknolojik gelismeler

tabloda yeni

ekonomi

ve bunun surekliligi,

de kuresellesme, bilgi-beceri,

insan kaynaginin onemi,
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igletmelerin yeni deger arayiglari gibi kavramlarin 6n planda oldugu
goOrulmektedir. Diger bir ifade ile yeni ekonomide, Urin ve hizmet Uretiminin
her asamasinda yenilik ve icatlar, yeni Uurlnler gelistirme ve bilgi

yogunlugunun arttiriimasi 6nem kazanmaktadir.

1.2.1. is Modellerine Uyarlanan Ag sistemleri

Ag sistemlerinin is modellerine zaman iginde uyarlanmis olmasi, gerek
bu aglarin gelismesini gerekse yeni bir is modelinin dogmasini saglamistir.
ileriki bélimlerde ayrintili olarak islenecek olan e- ticaretin bu aglar (intranet,

extranet, internet) sayesinde 6nem kazandigi sdylenebilir.

1.2.1.1. intranet

intranetler “calisanlar arasinda iletisim ve is birligi igin kurulan ve
digariya tamamen kapali olan bir i¢ internet siteleridir’seklinde
tanimlanmaktadir (Kienan, 2002: 329).

intraNetwork ifadesinin kisaltmasi ve internet aginin bir tirl olan
intranetler altyapi olarak internete benzediginden dolayr “yavru internet”
olarak da adlandiriimistir. intranetlerde internete de server araciligiyla
baglanilabilinmektedir (Hasiloglu, 1999: 68).

intranetler genelde, blylk is modellerine tedarikgi olarak hizmet veren
isletmeler gibi kapali devre calisan is modelleri igin uygundur. intranetler
sayesinde igletmenin farkli birimleri arasinda iletisim saglanabilir ve bu
sayede birimler arasinda bilgi, belge aligverisi yapilabilir. Bdylece dusik
maliyet ile érgutiin yonetim ve denetimi de saglanmis olmaktadir (Kirgova,
2006: 35).
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intranetlerin dzellikleri kisaca su sekilde toparlanabilir ; “intranet aglari
yalnizca bir kurulusa aittir, internette oldugu gibi tim dunyaya acilan bir girigi
yoktur ve kullanici sinirlandirmasi vardir, merkezde servis saglayicisi bulunur
ayrica internete giris izni vardir ancak internetin intranete giris izni yoktur”

seklinde siralanabilir (www.agciyiz. net).

1.2.1.2. Extranet

Extranetler, “saticilarla, alicilarla veya ortaklarla iletisim kurmak igin

guvenli bir dig internet sitesidir” seklinde tanimlanabilir (Kienan, 2002: 329).

Extranetler de intranetler gibi kapali devre ag sistemlerdir. Her
duzeydeki is modeline rahatlikla uygulanabilir. Extranetler ¢ok fazla tedarikgi
ve is ortadiyla galisan isletmeler icin tasarlanmigtir. Ayni zamanda franchise,
barter, bayilik sistemleri igin birebirdir. Hemen her duzeyde is modelinin
basariyla uygulandigi bu modelde ¢ok sayida tedarikgi ile ¢alisan igletmeler
tedarik¢ilerini bir ag Uzerinde toplayabilirler. Ayni zamanda aracilar, dagitim
sistemleri, pazarlama ve satis kanallari da ag ortamina dahil edilebilir.
Ozellikle bagimsiz ¢alismayan isletmelerin ve kurumlarin kullanmasi gereken
bir ag baglantisi olarak kabul edilen extranetler ile isletmelerin kendi

intranetlerini digariya actiklari dusunulebilir (Hasiloglu, 1999: 74).

Cok sayida ve farkl tlrde is modelleri extranetler sayesinde birbirleri
ile bilgi ve belge paylagsimi yapabilmektedirler. Bu sayede zaman ve igletme
maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir. Ayrica hizli ve surekli iletisim
sayesinde verimlilik ve kar artiglari da elde edilmektedir (Cumming, 2004:
144),
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1.2.1.3. internet

internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya
capinda yaygin olan ve surekli blytyen bir iletisim adidir. Ayni zamanda,
insanlarin her gegcen gun artan bilgiye daha kolay ve hizli ulagsma ve bilgiyi
saklama, paylagsma gibi istek veya ihtiyaglari sonrasinda ortaya ¢ikmis bir
teknolojidir. Bu teknoloji sayesinde insanlar pek ¢ok alandaki bilgiye daha
ucuz, hizli, kolay ve guvenli bir sekilde erisebilmektedir. Buna bagli olarak ta
internet insanlarin yasam bigimlerini, is yapma tekniklerini, iletisim tarzlarini,
bilgi temini ve bilgi Uretim gibi daha pek ¢ok unsuru etkilemektedir (iyiler,
2009: 2).

internetin en énemli 6zelligi farkli bilgisayarlarin birbirlerine baglanip
bilgi iletisimi ve paylagsimi saglayabilmeleridir. Bilgi agi uzerindeki bu bilgi
iletisim ve paylasimi da bir takip kurallar cergevesinde gerceklesmektedir. Bu
kurallar ise “internet protokolleri”’, veya “TCP/IP” protokolleridir ( Kog¢ ve
Sevim, 2010: 35).

TCP/IP  (Transmission Control Protokol / Internet Protokol),
bilgisayarlarla veri gonderme, veri alma birimleri arasindaki kontrol ve
organizasyonu saglar. Bu nedenle TCP/IP, bir yerden bagka bir yere veri
gonderimini mumkun kilan veri iletisim protokollerine verilen genel bir addir.
Kisacasi internette kullanilan network protokoli olan TCP/IP, bilgisayarlar
arasinda gergeklesen veri iletisiminin kurallarini belirledigi gibi, bilgi transferi

endustrisinde de gergek bir standart olmustur ( www.tr.wikipedia.org ).

internetin insanlara sagladigi baslica faydalar sdyle ézetlenebilir; “gcok
genis bir bilgi kapasitesine aninda erisimi saglar, insanlarin arastirma
kalitesini yukseltir ve kiresel alanda sec¢im yapabilme sansi yaratir, istendigi
zamanda ve yerde hizli ve kolay islem yapabilme imkani verir, insanlarin
kisisellestiriimis hizmet alabilme firsatini yaratir, diger taraftan degisik tedarik

kanallarina ulasim ile kiyaslama ve fiyat indirimi saglar, son olarak da


http://www.tr.wikipedia.org/
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kullanicilarin tasarim surecine katilabilmesini olanakl kilar” seklinde ifade
edilebilir (lyiler, 2009: 3).

Asagidaki grafik 3‘de radyo, televizyon, bilgisayar ve internet
teknolojilerinin 50 milyon kullaniciya ulagsana kadar gecirdigi sure
gosterilmektedir. Grafikte goruldugu Uzere radyonun 50 milyon kullaniciya
ulasmasi 38 yili almigtir. Televizyonda bu sure¢ 13 yil surerken, bilgisayar da
16 yil sirmistir. internette ise 50 milyon kullaniciya, digerlerine gére cok
Kisa bir sure olan 4 yilda ulasmistir. Bu durum internetin insanlara kendini
onceki teknolojik gelismelerden ¢ok daha hizli kabul ettirdigini ve insanlarin
glndelik yasamlarinda internetin yerinin nedenli énemli oldugu hakkinda fikir
vermektedir ( Ettenberg, 2002: 6).

YILLAR

I RADYO
W TELEVIZYON
O BILGISAYAR
O INTERNET

o wB & 3k & &8

50 Milyon Kullane

Kaynak: Ettenberg, 2002: 6.

Grafik 3: Teknolojilerin 50 Milyon Kullaniciya Ulasma Streleri



IKINCi BOLUM
E-TICARET

2.1. E-TUKETICI

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu “bir mal veya
hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tuketen gercek
veya tuzel Kisiyi” tuketici olarak tanimlamigtir. Sonradan bu kanunun bazi
maddelerinde degisiklik yapilmasina dair kanun tasarisinda ise “tuketici bir
mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek ya da tlzel kisidir” diye tanimlanmistir

(www.hukukcu.com).

E-tlketici ise; “tUketim iligkilerini; Ureticiler, tluketiciler ve kamu
kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda internet faaliyetlerinin
yurutilmesi igin yapilandiriimis elektronik aracglar (Elektronik posta ve
mesajlar, elektronik bilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik
fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden gerceklestiren gercek ya

da tuzel kisilerdir” seklinde ifade edilmektedir (www.hukukcu.com).

2.2. E-TICARETE GIRIS

Ticaret sdzcligu kelime anlamiyla urinlerin ve hizmetlerin toplami
olarak tanimlanir. insanlik tarihi kadar eskilere uzanan ticaret kavrami daha
Oonceleri Urunlerin  birbiriyle takasi seklinde gergeklesirmis. Paranin
bulunmasiyla ticaret daha kolay bir hal almistir. Ticarette mal ve hizmet satin
alinmasinda para kullanilmaya baglanmistir. Zamanla ticaretin kapsami ve
Odeme yontemleri de cgesitlenmisti.  Ancak ilk olarak ticaretin

gerceklesebilmesi icin satilan bir mal veya hizmet ile bunlari satacak ve


http://www.hukukcu.com/
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alacak taraflarin olmasi gerekmektedir. Daha sonra ise bu iglemlerin
gerceklesebilecegi fiziki veya sanal magazalara yani satis yerine ihtiyag
vardir. Satis yeri bir buro, depo, magaza olabilecegi gibi telefon veya internet
agida da olabilmektedir. Eger ki Grindn satis islemleri telefon ile
gerceklestiriliyorsa o zaman satis yeri telefon hatti, satis islemleri internet
uzerinden gergeklestiriyorsa o zaman da satis yeri internet hattidir seklinde
ifade edilebilir ( Ozbay ve Devrim, 2000: 12).

Elektronik iletisim teknolojileri, ticari hayatta 1980’li yillardan beri
kullaniimaktadir. Fakat internetin ticari alanda kullaniimasi 1990°’li yillarda
baslamistir. Zaten internetin ticari amacla kullaniimasiyla birlikte internetin
aslil gelisimi de baslamistir. Bu vyillarda internet siteleri tizerinden iriin veya
hizmet satis denemeleri “belki olabilir” dusincesindeydi. Fakat bugine
gelindiginde Amerika’ da amazon.com, Turkiye’de ise gittigidiyor.com gibi
aligveris sitelerinin internet Gzerinden yaptiklar satislarla buyuk birer igletme
olmalari, “belki olabilir’ hayalini gercege donustliguna gostermektedir
( Ozbay ve Devrim, 2000: 13).

E-ticaretin araclarini, birbiriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran her tirli teknolojik Granler (telefon, fax, televizyon, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri, internet) olarak duslnebiliriz. E-ticaret agisindan en etkin arag
olarak kabul edilen internet ise kitlesel bir kimlige de burinmusttr
( Akbulut, 2007: 6).

2.3. E-TICARETIN TANIMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak ortaya gikan
en buylk ekonomik etkinlik e-ticaret olarak gorulmektedir. Bu noktada e-

ticaretin tanimi ile ilgili agiklamalara agagida yer verilmistir.



19

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii); Diinya Ticaret Orgiitii e-ticareti “mal ve
hizmetlerin sunum, reklam, siparig, satis ve pazarlama faaliyetlerinin
telekomunikasyon aglari Uzerinden yapilmasidir’ seklinde ifade etmistir
(Kirgova, 1999: 6).

OECD (iktisadi igbirligi ve Kalkinma Teskilati); e-ticaret konusunda
genel kabul géormis en yaygin tanim OECD tarafindan 1997’de yapilmistir.
Bu tanimda e-ticaret, “genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve
gorsel imajlari kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari

faaliyetleri yerine getirmeleridir" seklinde ifade edilmistir (Canpolat, 2001).

UNCITRAL (Birlesmis Milletler Ticaret Kanunu Komisyonu);
UNCITRAL e gore e-ticaret “elektronik ortamda acik ve kapah aglar
uzerinden yapilan, mal (taginir-tasinmaz), ve hizmet (bilgi servisleri,
danismanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticaret sayisal
bicime donusturilmus yazili metin, ses, video goruntulerinin iglenmesi ve
iletilmesi, Urin tasarimi, Uretim, dogrudan tuketiciye pazarlama, dretim
izleme, sevkiyat izleme, tanitim, reklam, bilgilendirme, siparis verme,
s6zlesme yapma, banka islemleri, fon transferi, gimrikleme, ortak tasarim
gelistirme ve muhendislik, kamu almlari, elektronik para ¢ikarma, sayisal
imza, e-noterlik, vergilendirme, fikri mulkiyet haklarinin transferi, kiralanmasi
vb. iglemlerin tumu0” e-ticaret kapsaminda degerlendiriimektedir

(www.yeniekonomi.com).

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma
islemlerini Kolaylastirma Merkezi); e-ticaret “is, yonetim ve satin alma
faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin ylrttilmesi igin yapilanmis veya yapilanmamis
is bilgilerinin, Ureticiler, tuketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik bulten
panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri

degisimi vb.) Uzerinden yapilmasidir’ seklinde belirtilmistir (Kirgova, 1999:7).


http://www.yeniekonomi.com/

20

ETKK (Turkiye E-ticaret Koordinasyon Kurulu); Mayis 1998 Hukuk
Calismasi Grubu Raporuna gore e-ticaret; “bireyler ve kurumlarin, acik ag
ortaminda ya da sinirl sayida kullanici tarafindan ulasabilen kapali ag
ortamlarinda yazi, ses ve goruntd bigimindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayl amaglayan

ticari iglemlerin timand” ifade eder denilmistir (ETTK Raporu: 1998).

IGEME (ihracat Gelistirme Etiit Merkezi); IGEME e-ticareti, “
dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek
kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tarll ticari is

etkinligi” olarak tanimlamaktadir (www.ftp.dtm.gov.tr).

E-ticaret en genel anlamda farkli perspektiflere gore ise soyle
tanimlanmaktadir ( Turban, 1999: 4):

o lletisim perspektifine gére, e-ticaret, bilgisayar aglari veya diger
elektronik araglar Uzerinden mal, hizmet, bilgi veya o6demelerin
teslimidir,

e |s siire¢ perspektifine gore, e-ticaret, ticari islemler ve is akisinin
otomasyonunda teknolojinin uygulanmasidir,

e Hizmet perspektifine gore, e-ticaret, mallarin kalitesini gelistirirken ve
hizmet teslim hizini arttirirken, igletmelerin, tiketicilerin ve yonetimin,
hizmet maliyetlerini azaltma istegini gosteren bir aragctir,

e Online perspektife gore, e-ticaret, internet ve diger online servisler
uzerinden urunlerin ve bilginin alim ve satim kabiliyetini ortaya cikarir,

o isbirligi perspektifine gére, e-ticaret, organizasyon igi veya
organizasyonlar arasi igbirligi gercevesidir,

e Toplum perspektifine gore, e-ticaret, toplum Uyelerine, 6grenme,

islem yapma ve isbirligi kurmalari igin bir toplanma yeri saglar.


http://www.ftp.dtm.gov.tr/
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2.4. E-i$ Mi? E-TICARET Mi?

E-ticaret (e-commerce) ve e-is (e-business) kavramlarinin genellikle
birbirlerinin yerine kullanildi§i gérulmektedir. E-is icin; “internet ortaminda her
turld ig baglantilarinin ve bunlarla ilgili kisimlarinin yuratalmesidir” denilmisgtir.
Yani musteriler, isciler, ortaklar, igsverenler vb. taraflar arasinda is baglantilar
icin yapilacak gérisme, yazisma, reklam vb. tim faaliyetlerin elektronik

ortamda yapilmasidir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 3).

Her ne kadar i¢ ice ge¢gmis kavramlar gibi gorinse de e-ticaret ile e-is
arasinda bazi farklar sdyle Ozetlenebilir; E-ticarette firmalar satici
konumunda, bireysel musteriler ise alici konumundayken, e-is de firmalar
hem satici hem de alici konumundadir, E-ticarette satislar perakende
olurken, e-is de toptandir, E-ticaret perakendeye dayali oldugu i¢in ddemeler
nakit yapilirken, e-is de toptan aligveristen dolayl 6demeler genelde senetle

gerceklesmektedir (Ozbay ve Akyazi: 2004: 4).

E-is terimini savunanlarin gorisene gore; e-isin e-ticarete goére daha
kapsaml bir anlaminin oldugudur. E-ticaret terimini savunanlarin gerekgesi
ise, bu slrecin literatiire “e-ticaret” adiyla yerlesmis olmasindandir (Ozmen,
2006: 15).

2.5. E-TICARETIN OZELLIKLERI

E-ticaretin kendine 6zgu Ozellikleri soyle siralanabilir (Dolanbay, 2000:
34):
e internet Uzerinden gergeklestirilen ticaretin en énemli noktasi,
taraflar arasinda interaktif olarak gergeklestiriimesidir,

e E-ticaret bir isletme i¢in dlinyaya acgilan en buyuk kapidir,
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e E-ticaret, kendisi Uzerinde yapilacak tim calisma ydntemlerin de
radikal kararlar alinmasini gerektirebilir,

e E-ticaret, yeni bir ¢calisma kultird olusturdugu gibi, kendisine ait
farkh bir kultlre sahip tlketicilere hitap etmektedir,

e E-ticaret ile sunulmasi duagunulen hizmetler, isletmelerin
gelecekteki konumunu belirleyecektir,

e E-ticaret, bolgesellikten siyriimayi gerektirir, internet Uzerinde
sunulan bilgi, arin ve hizmetlere dinyanin her yerinden aninda ve
rahatlikla erisim imkani saglamaktadir,

e E-ticaret 7/24 galisabilen altyapisi ile, iletisimi ve aligverisi kisitlayici
zaman problemini ortadan kaldirir,

e E-ticaretin guvenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir ancak guvenilirligi
daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir,

e E-ticaretin altyapisi ile tuketicilerin tercihleri, aliskanliklari ve
demografik ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak Grin
veya hizmet satin alanla, satan arasinda “kisiye ozel” ticari iligki

kurulabilir.

2.6. E-TICARETIN KAPSAMI

E-ticareti 6nemli kilan unsurlarin, basinda, uluslararasi ticarette
sinirlari  ortadan kaldirarak isletmelere sinirsiz bir musteri potansiyeli
saglamasi gelmektedir. Ayrica e-ticaret teknolojileri ile zaman ve
maliyetlerden tasarruf saglanmaktadir. Boylece KOB/'lere uluslararasi
pazarlarda disUk bir maliyetle blyuk isletmelerle rekabet edebilme firsati
yaratilmaktadir. Diger taraftan e-ticaret, tuketicilere de sinirsiz  Grln
secenekleri ve bu Urlnlere oturduklari yerden ulagma imkanini verilmektedir.
E-ticaret aracihgr ile bireylerin, isletmelerin, kamu kuruluslarinin
gerceklestirebilecedi islemler soyle Ozetlenebilir: “Siparis verip, siparis

alabilme, mal ve hizmetlerin elektronik ortamda aligverigi, anlasma ve
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sOzlesme yapabilme, elektronik hisse alim-satimi ve vergilendirme iglemlerini
saglama, uretim planlamasi ve uretim zinciri olusturabilme, tanitim, reklam ve
bilgilendirme yapabilme, banka islemleri ve fon transferi ile elektronik
konsimento gdnderebilme, gumrikleme hizmetleri, kamu hizmetleri, Uretim
takibi, sevkiyat izleme ve noter gibi islemleri gergeklestirebilme, ortak tasarim
geligtirebilme, muhendislik iglemleri yapabilme, ticari kayitlari tutabilme ve
izleyebilme, sayisal-elektronik imza ile guvenli islemler gergeklestirebilme,
fikri, sinai ve ticari mulkiyet haklarini koruyabilme ve transferi ile son olarak
elektronik ortamda her turld tasinir-tasinmaz mal ve hizmet ticaretini

gerceklestirilebilme” faaliyetlerinin tumu olarak siralanmaktadir (Ato, 1999: 8).

E-ticaretin kapsamiyla ilgili bir baska gorise goOre e-ticaretin
kapsamina giren faaliyetler sdyle ele alinmaktadir; “Mal ve hizmet bilgilerinin
aranmasil, siparigi, bedellerinin 6denmesi, online mdusteri hizmetlerinin,
isletme ici e-mail ve mesajlasma ile kamu dokiimanlarinin online basiminin,
online proje ve bilgi aramanin, kritik ve zamanl bilgilerin dagitim islemlerinin
saglanmasi, kurumsal finansal ve personel bilgi sisteminin, imalat ve
lojistigin, yatirimlar igin arz zinciri, dagitim ve depolamanin yonetimi” olarak
ifade edilmektedir (Choi, vd.,1997).

2.7. E-TICARETIN ARAGLARI

E-ticaret acisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilen yeni internet
teknolojileri ses, goruntu ve yazili metni ayni anda, daha hizli ve guvenli bir
sekilde ilettiginden, daha az maliyetli olmusg ve bdylece kitlesel bir kimlige de
barinmuastir (Akbulut, 2007: 6).

E-ticaretin araglari igin, “birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran her turlu teknolojik Urlnlerdir” seklinde ifade edilmigtir. E-
ticaretin araclari ise; Telefon, faks, televizyon, bilgisayar, internet aglari,

elektronik 6deme sistemleri ve elektronik veri degisim (EDI) sistemleri olarak
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siralanabilir (www.ekonomi.gov.tr). Ancak en sik kullanilanlar ise internet
aglari, elektronik 6deme sistemleri ve elektronik veri degisim sistemleri olarak

ifade edilebilir.

Cok yonlu bir iletisim araci niteliginde olan internet aglarn bazi
ardnlerin  Uretiminden dagitimlarina kadar her asamasinda aktif rol
oynamaktadir. Veriler bu yolla hem goérintili hem de sesli olarak
iletilebilmekte, kullanici bu verileri saglikli bir sekilde saklayabilmekte veya
Uzerinde degisiklik yapabilmektedir. internetin bir e-ticaret araci olarak
sagladigl en buyuk kolaylik suphesiz mesafeleri ortadan kaldirmasidir (Cak,
2002: 25).

internetin kullanici sayisinin her gegen giin artmasi, énceleri daha gok
e-posta ile haberlesme araci olarak kullanilan internetin zamanla ticarette
kullaniimasi ile e-ticaret kavrami yayginlasmistir. E-ticarette internetin
kullaniminin diger e-ticaret araglarinin dnune gecmesiyle e-ticaret kavrami

zamanla internet ile anilir olmustur (Etes, 2002: 45).

Elektronik para olarak ifade edilen aligveriglerde kullanilan kartlar ilk
olarak 1960 yilinda uygulamaya konulmus ve zamanla gerek teknolojik
bakimdan gerekse yayginligi bakimindan buayuk ilerlemeler kaydetmistir.
Zamanla bu tlir 6deme araglari e-ticaretin vazgegilmez unsurlari haline
gelmistir. Ozelliklede ATM ( Automatic Teller Machines) ve kredi kartlari
gunumuzde en yaygin kullanilan 6deme araclarindandir. Ayrica bu kartlar
sayesinde tuketici, hesap hareketlerini izleyebilmekte, pek ¢ok bankacilik
islemini bir araciya ihtiyag¢ duymadan kendisi yapabilmektedir (Cak, 2002:
25).

Elektronik veri degisim sistemleri (EDI), “bir isletmenin diger
isletmelerle olan ticari iligkilerini her turli evrak ve dokumanlari belirli bir
standartlara bagli olarak gergeklestirebilmesi islemidir” seklinde ifade

edilmektedir. Bu sistemde veriler bir bilgisayardan digerine gonderilirken, belli
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bir standarda yani formata tabi tutulurlar. Alici gelen bilgi dogrultusunda
islemi gergeklestirmek icin kendi sistemi igindeki dizenlemeleri yapar (Akgoz,
2009: 10).

EDI’ nin oncelikli amaci; “siparislerin alinmasi, ticari s6zlesmelerin ve
faturalarin hazirlanmasi ve bunun gibi iglemler ile gumruk, bankacilik gibi
islemlerin yapilmasi esnasindaki hatalarin énine gecilerek maliyetlerin ve
islemlerin en kisa zamanda, en az hata ile gergeklestiriimesinin saglanmasi”
seklinde agiklanmaktadir (Kirgova, 2006: 46).

EDI’ nin igletmelere katacagi degerler; Zamandan ve maliyetten
tasarruf, hatalarin azaltilmasi ve dogrulugun artmasi, kagit kullanimi ve arsiv
yukunun azaltilmasi, insan kaynaginin etkin kullaniimasi, esgudimuin
saglamasi, misteri sadakatinin artmasi, siparis suresinin kisaltilmasi, nakit
akisini hizlandiriimasi, stok kontroliinde optimizasyonun saglanmasi, karar
almanin etkinlestiriimesi ve karliigin artmasi, seklinde ifade edilebilir

(www.sakarya.edu.tr).

2.8. E-TICARETIN DESTEK SIiSTEMLERI

E-ticaret sistemi kurmak igin isletmelerin dncelikle bir internet
sunucusunu, hazir bir e-ticaret paketini ve bir dis hizmet saglayicisinin e-
ticaret hizmetinden birini segmeleri gerekmektedir. Bu sistemi kuran
isletmeler ayrica bir elektronik 6deme sistemleri de edinmelidirler. Elektronik
O0deme sistemleri, internet Gzerinden elektronik fon transferi, kredi kartlari,
smart kartlar, borg kartlari gibi mal ve hizmetlerin karsiligini otomatik olarak
odenmesini saglayan sistemlerdir. Destek sistemlerinden birisi de tlketicilerin
aliskanliklarini takip eden onlarin portféylinu ¢ikaran yazilimlar olarak
bildirilmektedir (Elibol ve Kesici, 2003).
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2.9. E-TICARETIN TARAFLARI

E-ticaret taraflarinin islemlerinin isleyisi, gtivenligi ve kontroll alaninda
bu ticaret seklinde de klasik ticarette oldugu gibi dolayl taraflar katiimaktadir.
Bu taraflar isin durumuna gore farklilagsmakla birlikte genel olarak soyle
siralanabilir; “Alicilar, saticilar, Ureticiler, bankalar, komisyoncular, sigorta
isletmeleri, nakliye isletmeleri, 6zel sektér bilgi teknolojileri, sivil toplum
orgutleri, Universiteler, onay kurumlari ve elektronik noterler, Dis Ticaret
Mustesarligi ve Gumruak Muastesarligi, bilgi Teknolojileri gelistiren ve saglayan

diger kuruluglar” (www.elektronikticaretrehberi.com).

2.10. E-TICARETIN TARAFLARINA GORE TURLERI

E-ticaret faaliyeti, “isletmeden-Tketiciye (B2C), isletmeden-isletmeye
(B2B), isletmede- Devlete (B2G), Tiiketiciden/ Vatandastan-Devlete (C2G) ve
Tuketiciden-Tuketiciye (C2C)” olmak Uzere beg farkli sekilde yapiimaktadir
(lyiler, 2009: 224).

isletmeden-tiiketiciye (B2C) e-ticaret, internet (izerinden ticaretin gerek
isletmeler, gerekse tuketiciler igin en cazip tarafini olusturmaktadir. Elektronik
alisverig, bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme, online banka ve
sigortacilik, Ucretli televizyon hizmetleri gibi daha bir¢cok islemler bu

kapsamda yer almaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2008: 14).

isletmeden-igletmeye (B2B) e-ticaret, isletmelerin Griin  veya
hizmetlerin alim-satimina iligkin is ve iglemlerinin birgogu internet Uzerinden
gerceklestirimektedir ( Glindulz, v.d. 2009: 13). B2B e-ticaret uygulamalarinin
sagladigi avantajlari ise soyle siralanabilir; Herhangi bir araciya gerek
kalmadan bilgiye ve Urlne ulasilir. MUsteri talepleri daha ¢abuk yanitlanabilir
ve tedarikgi segiminde daha genis segeneklere ulagilir. Urlinlerin elektronik

pazara sunumu ve takibinin kolaylasmasi saglanir, burokratik islemler ve
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evrak kalabah@i azaltilir. isletme igi verimlilik ve islemlerin denetlenmesi artar,
ofis maliyetleri ve satin alma maliyetleri duser. Ayrica musteri memnuniyeti

artar ve tanitim ve promosyon maliyetleri azalir ( Akg6z, 2009: 8).

Isletmeden-devlete (B2G) e-ticaret, Isletmelerin devlet ile aralarindaki
islemlerini elektronik ortamda ¢oziime kavusturmasini ifade eder. isletmelerin
kamu ile olan iligkilerinden dogan (kurumlar vergisi, katma deger vergisi,
sigorta primleri vb. 6demeler) birgok yukamltllikleri elektronik ortamda
gerceklesebilmektedir ( Erbaslar ve Dokur, 2008: 14). Turkiye’de, devlet
ihalelerinin elektronik ortamda ilan edilip, isletmelerin bu ihalelere elektronik
ortamdan katilmalari ve bu ihalelere yonelik islemlerini elektronik ortamda
takip etmeleri, gibi islemler B2G’ ye 6rnek uygulamalar olarak gdsterilebilir
(Altinisik, 2003: 32).

Tlketiciden-devlete (C2G) e-ticaret, bireylerin devlet ile olan iliskilerini
e-devlet kapisindan yurutebilmesini ifade eder. E-devlet “cagdas toplumlarda
devlet ile vatandas iligkilerinde, devletin vatandasa, vatandasin da devlete
karg! yerini getirmekle yukumlu oldugu goérev ve hizmetlerin elektronik
ortamda guvenli olarak yurGtilmesi ifade etmektedir’ ( Akgdz, 2009: 20).
Diger taraftan e-devlet kavraminin, bilgi teknolojileri altyapisi ve uygulamalari
ile geleneksel devlet modelinden ¢ok daha ilerici ve yenilikgi bir devlet modeli
oldugu sodylenebilir (Altinisik, 2003: 32).

Tlketiciden-tuketiciye (C2C) e-ticaretin, gecmiste kontrol edilemeyen
ve organize olmayan ikinci el pazarinin kayit altina alinmasi ile organize bir
sekilde genis alanlara yayilmasini saglama 6zelligi vardir. Temelde ikinci el
urinlerin muzayedeler veya acgik artirmalar ile bir bagka kisiye geg¢mesini
ifade eder. Gunuimuizde 6nemli bir kar modeli olarak artarak bulylyen bir
hacme sahiptir (Kirgova, 2006: 36). Tuketiciden tlketiciye e-ticaret,
“tUketicilerin online pazar yapicilar yardimiyla birbirlerine satis yapmalarini
saglayan bir yoldur. Tuketiciler arasi e-ticarette tuketici pazar igin Granunt

hazirlar, agik arttirma veya dogrudan satis igin UrlnUnu sunar ve pazar
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yapicisinin drunu katalog, arama motoru gibi Granin sergilenecegi ve

bulunacag alanlara koymasini bekler” ( Laudon ve Traver, 2001: 14).

2.11. E-TICARET iSLEMLERI

Elektronik ortamda faaliyette bulunan isletmelerin e-ticaret islemleri
OECD tarafindan tekrar modellenip tanimlandiniimistir. Bu modeller ile

tanimlar ise asagida siralanmaktadir (Akbulut, 2007: 11-19):

e Uretim; Greticiler internet lzerinden aldiklari mal veya hizmetlerinin
maliyetlerini dusurebilir,

e Dagitim Sistemleri; kargo isletmeleri kargolari hakkindaki bilgiye
7/24 online siparis izleme imkani ile ulagabilir,

e Pazarlama, Musteri lliskileri Yoénetimi ve Yerellestiriimis s
Fonksiyonu; isletmelerin 6zellikle de KOBI’lerin internet ile hedef
pazarlara online olarak ulasmasi daha kolay ve ekonomik olabilir,

e Bilgi Teknolojileri; icerik saglayicilar ellerindeki veriyi kigilere ve
isletmelere ulastirabilmek igin harcadigi kargo, zaman, ulasim,
iletim ve iletisim giderlerinden buylUk oranda tasarruf elde edebilir,

e Finansal Hizmetler; finansal hizmet veren bankacilik, sigortacilik,
hisse senedi yatinm danigsmanhgi gibi faaliyetler yapilabilir,

e Genel Hizmet Saglayicilari; ulasimda bilet rezervasyon iglemleri,
saglikta teknik, tibbi ve sonuc bilgileri, devlette e-devlet
bunyesindeki islemler ile kisisel bazi islemler gerceklestirilebilir,

e Mal Temin Ediciler; online olarak hammadde temin edilebilecegi gibi
siparigler ilgili kisilere de iletilebilir,

e Perakendeciler; mal veya hizmet satisiyla ilgili olarak

gerceklestirdigi tim faaliyetler online olarak yapilabilir,
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e Cok Amach is Model Ornegi; bilgi teknolojisi servis saglayicisi
musterilerine danismanlik hizmeti vererek, isletmeler de hem isine
odaklanir hem de bilgi teknolojisi maliyetlerini asagi ¢ekebilir,

e Elektronik pazaryerleri (E-Pazar); fizik olan pazaryerlerinin sanal

pazaryerlerine tagsinmasi saglanabilir.

2.12. ELEKTRONIK PAZARYERI

Elektronik pazaryerleri “alicilar ile saticilarin, sanal ortamda
bulugtuklari ve karsilikh ticari faaliyetlerini gerceklestirdikleri elektronik

ortamlar” olarak tanimlanmaktadir (Ozmen, 2006: 42).

E-is modeli olarak da karsimiza gikan bu modellerin temel iglevi ise bir
fiyat mekanizmasi olarak c¢aligmasidir. Cok farkh drin ve hizmet
yelpazesinde alici ve saticilar bu sanal pazarlarda bulusturulur. Burada agik
artirma esasina dayandirilan bir fiyat politikasi izlenip alici ve saticilarin ortak
bir fiyatta anlasmalari saglanarak alisveris islemi gerceklestirilir. Klasik bir
Pazar yeri ortami saglanmaya calisiimasi, sadece nihai tuketiciler arasindaki
alisveris islemleri icin degil, isletmeler arasi ticari faaliyetler igin de
olusturulmaktadir (Ozmen, 2006: 42).

E-pazaryerinin igletmeler icin sagladigi avantajlar su sekilde
Ozetlenebilir; “E-pazaryerleri pazar bilgisi acisindan alici ve satici tarafa
seffaflik saglar, alicilarla tedarikgiler arasinda alim konsorsiyumlari yapilabilir,
KOBT’ler i¢in uygun bir ortam olusabilir, musteri edinme maliyetlerinde azalma
saglanabilir, alici hakkinda detayl bilgiler vermesi ve e-pazar yeri yonetimi
konularinda yuksek guvenilirligi sagladigi soylenebilir, satis maliyetlerinde
azalma olabilir, alici ile tedarikgi iligkileri gelistirilebilir ve son olarak da buyik
Olcekli isletmelerin, birlikte hareket etmeleri ile sayesinde tedarikgiler
uzerinde fiyat baskisi olusturabilmesi” vb. etkenler olarak siralanabilir
(Susaria vd., 2000: 33-38).
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E-pazaryerlerinin  tuketicilere sagladigi avantajlar ise goOyledir;
“TUketiciler hi¢ bilmedikleri yeni magazalari buradan bulabilir ve bdylece bu
magazalari buradan tanima imkani elde edebilirler. Ayrica bu sayede
tuketiciler birden fazla isletmenin sayfasina ulasarak elde ettigi magaza
portfoyl ile mal ve hizmet arastirmasi yapabilir, bu sayede alisveriste gesitli

avantajlar elde edebilirler” seklinde dzetlenebilir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 28).

2.13. E-TICARETTE ODEME YOLLARI

internet Uzerinden ®&demelerin giivenli bir sekilde gerceklesmesini
saglayan bircok odeme sistemi geligtiriimisti. Bunlar arasinda en sik

kullanilan baglica 6deme yollari agagida siralanmigtir.

2.13.1. Kredi Karti ile Odeme

Kredi kartlari online aligveriste en sik kullanilan édeme araclarinin
basinda gelmektedir. Bu 6deme ydnteminde internet Gzerinden secilen mal
veya hizmetin 6demesi yapilirken sistem Oncelikle kredi kartinin numarasini
ister. Musteri, kredi kartt numarasini, sanal magazadan alacagi mal veya
hizmeti satin alma talimatini sisteme girer. Magaza yazilimi da bu bilgileri
sanal POS yazilimina transfer eder ve sanal POS da ayni bilgileri bankanin
0deme gecidine iletir. Bankanin glvenli 6deme gecidi anlasmali oldugu
saticlyl tanir ve kart iglemine izin verir. En son olarak ta 6deme gecidi sanal
POS’ a, sanal POS dukkana, dikkan da musteriye 6deme igleminin
gergeklestigine dair mesaj yollamasiyla islem tamamlanir (Ozmen, 2006:
222).
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2.13.2. Elektronik Fon Transferi (EFT) ile Odeme

Elektronik Fon Transferi, yani bir bankadan digerine Turk
Lirasi cinsinden o6deme gonderilmesini saglayan bu sistemde oncelikle,
masgterinin kendi bankasindaki hesabindan bagka bir bankadaki alicinin
hesabina 6deme vyapabilmesi icin yeterli bakiyeye sahip olmasi
gerekmektedir. Daha sonra musteri alicinin banka ve hesap bilgilerini kendi
bankasina iletir. Ardindan da banka alicinin bankasiyla iletisime gegerek para
transferini gercgeklestiri. Gunumuzde EFT sayesinde kuruluglar ve bireyler,
bankalarinin kendilerine sundugu telefon bankacihgi ve internet bankaciligi
hizmetlerini  kullanarak, banka subesine gitmeden de bu iglemi

gerceklestirebilmektedirler (www.eft.tcmb.gov.tr).

2.13.3. Elektronik Para (E-Money) ile Odeme

Elektronik para, tuketicinin verdigi talimat ile istenilen miktarda paranin
masterinin  banka hesabindan c¢ekilerek, internet Uzerinden vyapilacak
harcamalarda kullaniimak Uzere elektronik ortamda da saklanmasi esasina
dayanir. Elektronik para internette kullaniimak Uzere gelistiriimis para
birimidir. Bu para birimi gunluk hayatta kullanilan magaza ceklerinin internet
ortamindaki karsiligi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden faydalanmak
isteyen kisilerin éncelikle elektronik para hizmeti sunan isletmeler tarafindan
gerceklestirilen 6zel yazilimlardan birisini bilgisayarlarina ytklemeleri ve o
isletme ile ¢alisan bir bankada hesap acgtirmalari gerekmektedir (Erbaslar,
Sukru, 2008: 28).

2.13.4. Elektronik Gek (E-Check) ile Odeme

Elektronik ¢ek (e-check), olarak anilan édeme ydnteminin, EFT
kategorisi iginde gosterdigi tek Ozellik, ekranda bir ¢ek yapraginin
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belirmesidir. Elektronik ¢ek sisteminde, o6demeler kredi kartina gerek
duyulmadan gerekli banka hesap bilgilerinin sisteme girilmesi ile gergeklesir.
Yani kullanici bir nevi aligveris yaptigi siteye olan borcunu g¢ek keserek
odemis olur. Alacakh da bu c¢eki elektronik yoldan kendi bankasinin
bilgisayarina iletir. Bundan sonraki islem alacaklinin bankasi ile borglunun
bankasi arasinda devam eder. Borglu olan tarafin bankadaki hesabi muisait
ise para buradan, énce alacaklinin bankasina sonrada sahsi hesabina
aktarilir. Bu iglemler takas merkezleri yani finansal kurumlar araciliiyla da
gerceklestirilebilir (Sozer, 143: 2002).

2.13.5. Akilli Kart (Smart Card) ile Odeme

Akillh kart (smart card) yonteminde, plastik kartin Uzerinde bir
“microprosessor yongasi”, bulunmaktadir. istenilen miktarda paranin karsiligi
olan deger karta Uzerinde bulunan bu yongaya yuklenir. Her harcamada bu
deger elektronik ortama aktarilir. Kart Gzerine yuklenmis olan para karsihgini
ifade eden deger bitince sonra tekrar yukleme yapilabilir. Akilli kartlar kart
hamili ile Gglincu kigiler arasindaki 6demelerde kullanilir. Kartta bulunan nakit
deger bir baska akilli karta da aktarilabildigi gibi, POS terminallerinden
gerceklestirilen ddemelerde ve internet Gzerinden yapilan 6demeler icin de
kullanilabilmektedir. Ayrica bu islemin yapilabilmesi igin, bir bankanin veya
finans kurumunun aracilik etmesine de gerek yoktur. Tium bu islemlerin
yapilabilmesi icin her iki tarafta da gerekli olan uygun donanimin

bulunmasina ihtiyac vardir (Sézer, 143: 2002).

2.13.6. Alternatif Online Odeme Yoéntemleri

Dunyada online aligverigte saticiyla direk iligski kuran alternatif ve pratik
farkli 6deme ydntemleri de vardir. Bunlar ise; “Bill Me Later, Google Check-
out, PayPal ve SECURE-eBiIll” olarak siralanabilir (Glindiiz, v.d. 2009: 83).
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2.14. E-TICARETIN GELENEKSEL TiCARET ILE KARSILASTIRILMASI

E-ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki en belirgin farkhliklar en
belirgin iletisim ve onay islemlerinde kendini gostermektedir. Geleneksel
ticarette veri aktariminin saglanmasinda birgok yol olmasina ragmen bunlarin
higbiri

yetisememektedir (www.elektronikticaretrehberi.com).

e-ticaretteki e-posta ve diger data aktarim islemlerinin hizina

Geleneksel ticari faaliyetler ile e-ticaret faaliyetlerinde kullanilan

yontemler Tablo 4’ de karsilagtirma yapilarak gosteriimektedir.

Tablo 4: Geleneksel Ticaret ile E-Ticaretin Karsilastiriimasi-1

ISLEMLER GELENEKSEL ELEKTRONIK
TICARET TICARET
Bilgi edinme Gorusmeler, dergiler, Web sayfalari
- yontemleri kataloglar ve reklamlar
|.|¥J Talep belirtme Yazili formlarla, faxla ve E-posta ile
ox yontemleri posta ile
9 Talep onayi Yazili formlarla, faxla ve E-posta ile
% posta ile
< Fiyat arastirmasi Kataloglar ve Web sayfalari
Goérusmelerden
Siparis verme Yazili formlarla, fax ve E-posta ve EDI
- posta ile
'g Stok kontroli Yazili formlarla, fax ve Online veritabani ve
o posta ile EDI
2" Sevkiyat hazirhgi Yazili formlarla, fax ve Online veritabani ve
] posta ile EDI
:: irsaliye kesimi Yazili formlarla ve posta ile | Online veritabani ve
n EDI
Fatura kesimi Yazil formlarla ve posta ile | E-posta ve EDI
- Teslimat onayi Yazili formlarla, fax ve E-posta ve EDI
"'!J posta ile
X Odeme programi Yazili formlarla, fax ve Online veritabani ve
1’" posta ile EDI
% Odeme Banka havalesi, posta ve internet bankacilig,
< tahsildar tarafindan EFT ve EDI

Kaynak: ITO, 2006: E-ticaret Rehberi.
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Tabloda gorulmektedir ki, geleneksel ticaret is uygulamalarinda eski

iletisim araglarini  kullanirken, e-ticaret is uygulamalarinda internet agi

teknolojileri kullaniimaktadir.

Tablo 5’ de ise bir isletmenin geleneksel ticaret ile e-ticaret ortamindaki

farkhliklart masteri, masteri bilgilendirme, zaman, iletisim, kazang, maliyet

basliklari karsilastirilarak gosterilmistir (Pense, 2008: 11).

Tablo 5: E-Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilastiriimasi-2

iSLEMLER GELENEKSEL TiCARET ELEKTRONIK TIiCARET
ADRES isletmenin yerlesik adresi www.firmaninismi.com gibi
Mdasteri sayisi: Her ay binlerce
~ kisi, Musteri Konumu: Mdasteri sayisi: Her ay yuz binlerce
. . Isletmenin bulundugu yere kisi, Musteri Konumu: Tum Turkiye
MUSTERI yakin ve yurtdigl
. ) Uriinle ilgili sinirsiz, gérmeden, tim
MUSTERI Magazada ve telefonda ariin alternatiflerine hizh ulasim, e-

BILGILENDIRME

konusarak, UrlUnleri géstererek

mail ve yazili-gérsel bilgilendirme

Her musteri igin ayri zaman,
musterilere ayrilan sire yiksek
ve galisma saatleri: 09.00-

Yz binlerce musteriye kolay
ulasim, musteriye ayrilan sire
dislk, calisma saatleri: 7/24 ve

ZAMAN 18.00 genelde potansiyel mugteri odakli
) o E-mail, online form, siparis kutusu,
ILETISIM Telefon ve faks ile telefon ve faks
KAZANC Sinirli masteri, sinirll kazang Sinirsiz misteri, sinirsiz kazang
isyeri kirasi, magaza
) donanimlari, sarf malzemeler, Sanal magaza ve sadece fotograf
MALIYET telefon-faks ve eleman giderleri | makinesi Urdnlerin gérintisu icin

Kaynak: Pense, 2008: 11

Tablo 5’de de goérulmektedir ki, e-ticarette misteri, zaman ve kazancta

bir sinir ¢izilmemistir. Musgteri bilgilendirme ve iletisimde ise geleneksel

ticarete gore ¢ok daha fazla yontem bulunmaktadir. Ayrica adres olarak e-

ticarette sitenin ismi yeterli olmakta ve bu siteden yapilan faaliyetler

sayesinde de birgok maliyet avantajlari elde edilmektedir.
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2.15. E-TICARETIN TUKETICILER iCIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

2.15.1. E-Ticaretin Avantajlan

Tuketiciler acgisindan e-ticaretin avantajlari tuketiciden tuketiciye
degisse de asagida sayilan avantajlar yapilan arastirmalara gore genel
anlamda oOncelikli avantajlar olarak belirtimektedir. sdyle 6zetlenebilir: Daha
genis bir alanda aligveris ve buna bagll olarak secim yapabilme firsati,
aligveris hizmet Kkalitesinin artmasi, anlik promosyonlardan ve fiyat
indirimlerinden yararlanabilme imkani, internet Uzerinden ihtiyaclara ¢cok hizli
yanit verilebilmesi, yeni Grlnler ve hizmetlerden haberdar olabilme, zaman ve
ulasim gibi alisveris maliyetlerinden tasarruf edebilme, tiketiciye goére
uyarlanmis Urun ve hizmetlere sahip olabilme imkani gibi e-ticaretin

tuketicilere sagladig1 daha bircok avantaji vardir (www.igeme.org.tr).

2.15.2. E-Ticaretin Dezavantajlari

E-ticaretin dezavantajlari guvenlik ilgili yasanabilecek sorunlar disinda
tlketiciler acgisindan ve toplumsal boyutuyla soyle belirtilebilir; Toplumlarin
gelir ve sosyal refah seviyelerinde blyuk farklar ortaya c¢ikabilir. Teknolojik
gelismeyle birlikte nitelikli isgiclne olan ihtiyagtan dolayi vasifsiz isglcu
isten cikartilabilir. E-ticaretin butina ile ele alindiginda teknik yapisiyla tam
olarak belli bir igleticisi, yoneticisi ve denetleyicisinin olmamasindan dolayi
kargilagilacak sorunlarda muhatap olunacak herhangi bir kurum yada
kurulus bulunamamasina bagli olarak bir takim sikintilar yasanabilir (Erbagslar
ve Dokur, 2008: 69).
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2.16. E-TICARETIN ETKILERI

2.16.1. E-ticaretin Tiketicilere Etkileri

Ekonomik hayata e-ticaretin girmesiyle tuketicilerin beklenti ve
davraniglari da degistirmistir. Bu degisikliklerden bazilari soyledir; Tuketici,
dogru mal ve hizmeti, dogru zamanda ve yerde, dogru fiyatta, yani kendisi
icin en uygun sartlarda istemektedir. Alternatiflerin artmasindan dolayi tiketici
eskisinden daha zor begenmektedir. Tuketici istedigi Urun veya hizmeti
kolayca arastirip, karsilastirmalar yapabilmektedir. Bu sayede kendisine arti
bir deder saglamayan hizmet aldigi eski aligveris sitesine bir sadakat
gbstermemekte ve tek bir tikla baska bir siteye gecebilmektedir (Ozmen,
2006: 10).

E-ticaretin  tlketicilerin  aligveris aliskanliklarina etkileri soyle
siralanabilir; Isletmeler azalan maliyetlerine bagli olarak ucuz alisveris imkani
sunmalariyla, tuketiciler daha fazla oranda alisveris yapmakta, yorulmadan
ve ulasim masrafi yapmadan dunyanin her yerinden degisik Ulkelere,
magazalara, urlnlere ve hizmetlere ulasabilmektedir. TUketiciler bir Grin
veya hizmet hakkinda uzman goruslerini ve baska tlketicilerin fikirlerini
online olarak 6grenebilmektedir. Ayrica tuketiciler dunyanin herhangi bir
yerindeki online mulzayedelere katilabilmekte ve istedigi Urund satin
alabilmektedir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 25).

2.16.2. E-ticaretin istihdam ve Sosyal Hayat Uzerindeki Etkileri

internet ve e-ticaret yoluyla ortaya c¢ikan katma deger, bilisim
teknolojilerinin giderek ucuzlamasini ve yayginlagsmasini saglamistir. Bununla
birlikte meydana gelen finansman akisla, birgok yeni is firsatlari dogmustur.
Fakat bunun yaninda, elektronik otomasyonlarin kullanimina gecilmesiyle de,
Ozellikle belirli kesimlerde isten g¢ikarilmalar meydana gelmistir. Ancak uzun
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donemde isten ¢ikarimlarin neden oldugu buyluk capta ki istihdam
kayiplarinin, bilisim teknolojilerinin yarattigi yeni is alanlarn (yazilim
muhendisligi, teknolojik donanim satig pazarlamasi, programcilik, bilgi-iglem
vb.) ile telafi edilebilmektedir (Cak, 2002: 27).

E-ticaretin istihdam ve sosyal yasam tzerindeki etkileri agsagida ki gibi
Ozetlenebilir ( Sahin, 2010: 19):

o E-Ticaret yazilimi, mugteri hizmetleri ve mugsteriye Urun teslimi gibi
yeni ¢alisma alanlarinin agilmakta ile dusen fiyatlarin etkisiyle artan
talep ve buna bagli tretim nedeniyle istihdam artmaktadir,

e Ticari hayatin parcasi olan market-igyeri kavramlarinin anlaminin
yitirmesi ile tele-gcalisma olarak adlandirilan yeni g¢alisma bigimleri
olusmakta ve bu sayede bedensel Ozurlulerin de evlerinden is
hayatina katilmasi saglanmaktadir,

e Yer ve zaman kavramlarinin degismesi ile magaza veya aligveris
merkezlerine ulagsmak i¢in harcanan paradan ve zamandan tasarruf
edilmektedir,

o« Uzmanlasma ve igbirliginde yeni olanaklar sayesinde cok farkh
dusunceler ve tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir,

o Uzaktan erisimdeki gelismeler sayesinde e-egitim, e-tip, e-kitiphane

gibi yagam kalitesiyle dogrudan ilgisi olan kolayliklar saglanmaktadir.

2.16.3. E-ticaretin Ekonomiye Etkileri

Klresellesme ve bilisim teknolojisindeki hizli geligsimle ortaya ¢ikan e-
ticaretin en onemli etkisi ekonomik hayat Uzerine olmustur. Bu etkilerin
basinda da e-ticaretin internet Gzerinden ekonomilerin kargilikli bagimliigini
arttirmasi gelmektedir. Bugun ulusal pazarlarin cografi sinirlari buyuk olgide

anlamini kaybetmistir. Bu durum o6zellikle gumruk kontrolinin yapilmasinin
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dogas! geregi mumkun olmadigi dijital mallarda daha belirgin olarak ortaya
ctkmaktadir ( Bagaran, 2002: 22).

E-ticaret ve sagladigi imkanlar, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabetin saglanmasi acgisindan da son derece uygun bir ortam
olusturmaktadir. CUnkU piyasaya girigler serbest ve daha az maliyetlidir ve

bdylece her isletmenin piyasada olma sansi artmaktadir (Onan, 2002: 155).

E-ticaretin ekonomik olarak yarattigi en buyuk degisim ekonomilerin
verimlilik buyime trendin de meydana getirdigi etkidir. Emek verimlilik artisi
ile maliyetlerde saglanan tasarruflar dogrudan ticari verimlilik artisini saglar.
Sonugcta da bu verimlilik artigi beraberinde ekonominin toplaminda da artiglar
saglamaktadir (Erdogan, 2002: 19).

E-ticaretin KOB/'ler lizerindeki etkileri ise asagidaki gibi siralanabilir.
KOBJ'ler kiiresel isletme 6zelligini tasir ve pazarlari genisler, miisteri artisi
KOBT'leri AR-GE yatirimlarina yoneltir, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
ticaret yapilabilmesi ile yeni partner ve tedarikgi kitlesine ulasiimasi
kolaylasir, Grin tanitimlari, sanal ofis ve internet sitelerinden daha ucuza
yapilabilir, bilgi gtincellenir ve veri ambarlari kurulur, Gretim ve satin alma
teknikleri gelistirilir, mUsteri sadakati artar ve tedarik maliyeti azalir, interaktif
marketcilik gelisir ve karlilik artar, son olarak da KOBI'lerin toplam satig
maliyetlerinin azalip, slre¢ otomasyonunun gelistigi sdylenebilir (Akgdz,
2009: 5).

2.16.4. E-ticaretin Pazarlama Uzerindeki Etkileri

E-ticarette mal ve hizmetlerin pazarlanmasinin online olarak yapiimasi
sayesinde dagitim maliyetleri dlismekte ve bdylece c¢esitli tasarruflar
saglanmaktadir. Bu noktada e-ticaretin pazarlama alanindaki olumlu etkileri

su sekilde 6zetlenebilir; isletmeler sayfalarinda kullandiklari gesitli ses,



39

goruntu ve animasyonlarla Grin veya hizmetleri daha cazip hale getirebilir,
yapilan aligverislerin takibi ile kimlerin neleri alip almadigi gibi istatistiki
bilgilerle reklam ve pazarlama stratejileri belirleyebilir. Satisi yapilan Grinlerin
stok takibi, siparis miktari ve yeni versiyonlari gibi bilgilerin takibi yapilip
zamaninda karar alinabilir, ayrica internet ortaminda bankalar araciligiyla
gerceklesen para transferi sayesinde igletmeler lojistik tasarruflar elde
edebilirler (Ozbay ve Akyazi, 2004: 24);

E-ticaretin yukarida belirtilen birgok alanda ki etkilerinden en iyi sekilde
faydalanabilmek icin oncelikle e-ticaretin onundeki sorunlarin asiimasi

gerekmektedir. Bu konuda en buyuk gorev ise devletlere dusmektedir.

2.17. E-TICARETIN KARSILASTIGI SORUNLAR

2.17.1. Finansal Sorunlar

Oncelikle bir bilgisayara ve modeme sahip olmak gerekmektedir. Sonra
da internete baglanabilmek igin bir telefon
aboneligi ile bir internet servis saglayicisina ihtiyagc vardir (www.e-
ticaretmerkezi.net). OECD tarafindan yayinlanan rapora gore, yuksek telefon
hat Gcretleri de, igletmeler arasi e-ticaretin gelisimini engellemektedir (Kirveli,
2006: 74).

2.17.2. Yasal Sorunlar

Klasik ticarette ortaya cikan sorunlarda bagvurulan yasal kural ve
dizenlemelere, internet Uzerinden yapilan ticarette de bagvurulmaktadir.
Ancak her sorunun ¢6zUmu icin klasik ticaret yasalari yeterli olmamaktadir.

Ayrica uluslararasi yapilan e-ticarette yasal anlamda her ulkede farkli
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duzenlemeler olmasindan dolayi da buyuk sorunlar yagsanmaktadir (Kirgova
ve Oztiirk, 2000: 60).

2.17.3. Altyapi Sorunlari

Altyapi anlaminda, iletisim ve bilgi teknolojilerinde tekelcilik ve
rekabete agmak igin var olan mevcut engellerin ortadan kaldiriimasi
gerekmektedir (Aksoy, 2006: 23). Bilgi akisinin saglikh yapilabilmesi igin,
telefon hatlarinin yaninda, fiber optik kablolar, uydular veya kablolu TV gibi
yeni sistemler kullaniimali, elektronik ddemeler, glvenlik, telif hakki, iletisim
teknolojileri gibi konularda teknik standartlarin belirlenmesi gerekmektedir

(www.e-ticaretmerkezi.net).

2.17.4. Dil Sorunlari

internet Uizerinde ve e-ticarette en yaygin olan dil ingilizcedir. ingilizce
icin internetin resmi dilidir denilebilir. Bu nedenle e-ticaret yapacaklarin
dncelikle ingilizceyi iyi bilmeleri gerekmektedir. Ayrica uluslar arasi e-ticaret
yapan isletmeler farkl dil segeneklerine de internet sitelerinde yer vermeleri
gerekmektedir (Ergin, 2007: 96).

2.17.5. Teslimat ve Gumruklemede Yaganan Sorunlar

E-ticarette lojistik sorunlardan olan 6deme, gumrukleme, ulastirma vb.
sorunlar henlz dunyada ve Turkiye' de tam anlamiyla giderilememigtir.
Teslimat surelerinde koli paketlerinin ucuz, rahat ve zamaninda teslimi
konusunda, koli dagitimi ve gumrik muisaadesi iglemleri en buylk engel
olarak gorulmektedir (Ene, 2002: 90).
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2.17.6. Tuketicilerin Korunmasi Sorunu

E-ticarette yasanilan bir takim sorunlardan dolay: tiketiciler kendilerini
koruyamamaktadirlar. Bu sorunlar goyle Ozetlenebilir; tuketicinin satici
hakkinda gerekli bilgilere sahip olamamasi, uluslararasi telefon
gOrusmelerinin, dava agma ve takip etme islemlerinin maliyeti gibi
durumlardan dolaylr hak arama konusunda engellerle karsilasiimasi ve
tuketicinin aldigi  bir UrunU iade etmek istediginde, saticinin nerede

oldugunun tespit edilememesi gibi durumlardir (www.enm.blogcu.com).

2.17.7. Gizliligin Korunmasi Sorunu

Gizliligin korunmasi sorunu igletmeler icin en 6nemli sorunlardan
birisidir. Gizliligin ihlalinde bilgiler ve belgeler kétl niyetli kigiler tarafindan
kullanildigi takdirde isletmeye veya diger tUm taraflara zarar verebilir. Bu
nedenledir ki isletmeler, gizlilik gerektiren konularda gizliligi korumak ve
guvenligi saglamak durumundadirlar. Bu nedenle igletmeler bilgisayar
sistemlerine, fiziksel ve sanal ortamlarda tutulan program ve dosyalarina,
yetkisi olmayan kisiler tarafindan girilmesini, bunlarin degistiriimesini ve koétu

amaglar igin kullaniimasini engellemek durumundadir (Ozmen, 2006: 228).

2.17.8. Glivenlik Sorunu

internet ortaminin bir kurum ya da kurulustan badimsiz olmasi,
milyonlarca kullanicisinin olmasi ve isteyen herkesin istedigi yerden sisteme
dahil olabilmeleri gibi nedenlerden dolay! internet ortaminda tam anlamiyla
bir guvenilirlikten s6z etmek mumkin degildir. Kredi karti kullanan tuketiciler
pazarinda ¢ok sayida finansal hirsizlik olayr yasanirken, isletmelerin yer

aldig1 pazarda ise daha ¢ok bilgi tabanh hirsizliklar yagsanmaktadir. Diger
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taraftan igletmelerin dogrudan internet sitelerine yonelikte saldirilar da
olmaktadir (Eroglu, 2003: 62).

Kisinin kredi kartt numarasinin ve kartin son gegerlilik tarihinin
kullanici ve banka diginda Uguncu bir kimse tarafindan bilinmemesi
gerekmektedir. Bu durum diger elektronik 6deme araglar i¢cinde gecerlidir.
Mesaj batinligu yani génderilen mesajlarin degistirilip gercek butinlagunin
bozulmasinda, alici bir mesajin tanimlanan yaratici tarafindan gonderildigini,
mesajin gonderici yolladigindan beri degismedigini kesinlestirmek ve ispat

etmek zorundadir (Kog ve Sevim, 2010: 17).

2.17.8.1. Giivenlikle ilgili Temel Kavramlar

Guvenlik duvan (firewall), Internet'ten gelen verileri kontrol eder ve
guvenlik duvari ayarlarina gére bu verilerin gegisini engeller veya gecisine
izin verir (Glndiz,v.d. 2009: 93).

Kimlik awvi filtresi, “kimlik avi filtresi, bir internet tarayicisinin veya
Internet ara¢c cubugunun bir bileseni ya da bir e-posta programinin pargasi
olabilir. Kigisel bilgilerinizi isterler veya sizleri kisisel verilerinizi vermenizi
isteyen internet sitelerine ya da telefon numaralarina yonlendirirler”

(www.windows.microsoft.com).

Dijital sertifikalar, dijital dunyada bir kiginin veya kurumun
tanimlanmasinda kullanilan ve gercek hayatta kullanilan kimlik karti,
pasaport, surtcu belgesi, imza sirklleri gibi belgelerin benzerleridir (www.e-
imza.gen.tr). Bu sertifikalar gergekteki islak imza ile ayni statiide olup, iletigsim
esnasinda Kisinin kimliginin kontrol edilmesini saglamaktadir

(www.cardfinansticari.com.tr).
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BM Genel Kurulu 1996'da e-imzayi, “kimligini ve mesaj i¢erigine onay
verildigini gostermek niyetiyle bir kimse tarafindan veya onay namina mesaja
eklenen veya mantiksal olarak mesaja baglh olan elektronik bir bilgidir”
seklinde ifade etmigstir (Cak, 2002: 16). E-imzada amag; elle atilan imzayi
elektronik ortamda yapabilmek icin zemin yaratmak, elektronik ortamda
gerceginden ayrilamayan sahte imzayr ve orijinal dokimanlarin

degistiriimesini dnlemektir (www.eticaret.garanti.com.tr).

Sifreleme genel olarak, herkes tarafindan okunabilen bir formatta olan
bir metnin veya benzeri bir verinin, sadece istenilen Kkisilerin agip
okuyabilmesini saglayacak sekilde sifrelenmesini yani degistiriimesini ifade
eder. Sifreleme ile mesajlar anlasilamaz karmasik bir forma cevrilir. Verilerin
anlasiimaz sekilde karmasik forma gevrilmesi anahtarlama ile mumkundur
(So6zer, 2002: 123).

Anahtarlar agik ve gizli anahtar sifreleme algoritmasi olarak ikiye
ayrilir. Gizli anahtarlar sadece kullanicisi olan kisi ya da kurum tarafindan
bilinir ve dijital imzay! olusturmak icin kullanilir. Agik anahtar ise dijital
imzalarin dogrulanmasi yani mesajin geldigi kisinin kimliginin dogrulanmasi

amaciyla kullanilir (www.eticaretgundem.com).

GUnumuzde e-ticaret iglemlerinin guvenli bir sekilde yapilabilmesi igin
yaygin olarak SSL ( Secure Sockets Layer ) ve SET ( Secure Electronic
Transaction ) olmak Uzere iki tir protokol kullanilmaktadir. SSL ve SET
sayesinde bilgi glvenli bir gekilde sadece dogru kisiye iletilir ve bilgiyi
gonderen bilgisayar ile alan bilgisayar arasinda guvenli bir veri iletisimi
kurulur (Erbaslar ve Dokur, 2008: 76).
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2.17.9. Vergilendirme Sorunlari

internet ve e-ticaretin gelismesiyle birlikte sanal isletmelerin yerinin
farkhlik gostermesi, isletme ve mdugsterilerin farkli Ulkelerde olmasi ve
dolayisiyla bulunduklari Ulkelerin vergi dizenlemelerine tabii olmalari gibi
durumlar  e-ticarette  vergilendirme sorunlarina neden olmaktadir

(www.enm.blogcu.com).

E-ticaretin vergilendiriimesinde, ulusal ve uluslar arasi alanda dort ana
sorunla karsilagiimaktadir. Bunlar; “tam mukellefiyetin belirlenmesi, gelirin
elde edildigi yerin belirlenmesi, gelirin niteliginin belirlenmesi ve vergi

matrahinin belirlenmesi” sorunlaridir (Gaven, 2009: 185).

internet Uzerinden siparis edilen fiziki mallarin teslimi ile sonuglanan
islemlerde vergileme agisindan herhangi bir problem yoktur. Ancak, dijital
artnlerin internet Gzerinden tesliminde sikintilar vardir. Clnku, dijital Grinin
kisisel bilgisayara indirilip bu GUranun vergi otoritelerince takip edilerek

uzerinden vergi alinmasi oldukga zor bir durumdur (www.verginet.net).

2.17.9.1. E-Ticarette KDV ( Katma Deger Vergisi)

KDV, her turli mal veya hizmet ticareti Uzerinden alinan bir tiketim
vergisidir. Bu durumda, internet tzerinden siparis edilen fiziki mallarin teslimi
ile sonuglanan islemlerde KDV’nin belirlenmesi konusunda vergileme
agisindan herhangi bir problem yoktur. Ancak, dijital Grtnlerin internet

uzerinden tesliminde sikintilar vardir (www.verginet.net).

OECD tarafindan Ottowa Konferansi’'nda yapilan gorusmeler
sonucunda KDV ile ilgili olarak “KDV’nin tuketimin yapildigi yerde tahakkuk
ettirilecedi ve gumrik vergileri ile KDV igin dijital Grtnlerin fiziki mal olarak

oy

kabul edilemeyecegi”, belirtiimistir (www.eticaret. garanti.com.tr).
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OECD’ nin aldig! kararlar Turk Vergi Sistemi iginde gecerli sayilimistir.
Gunku Turkiye’ de de KDV konusunda Urun veya hizmetin gittigi Ulkede
vergilendiriimesi esas olmaktadir. Bu ilkeyle, ihracatta KDV istisnasi hakki
taninirken, ithalatta hem i¢ pazarda mal ve hizmetler arasinda vergileme
tarafsizliginin saglanmasi, hem de tuketimin yapildig: tlkede vergileme ilkesi
geregince KDV alinmaktadir (Cogkun, 2005: 164).

2.17.9.2. E-Ticarette Gumriik Vergisi

E-ticaretin  Ulkelerin  sinirlarint  ortadan  kaldirmasiyla  birlikte
gumriklerde vergilendirmede bir takim sorunlarla karsilagiimistir. GUmrik
vergileri fiziki mal ve hizmet ticaretinde sorun olmazken, dijital mal ve
hizmetlerin tesliminde iki tir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi “dijital
mal ya da hizmetin gimriklerden gegmek zorunda olmamasi”, ikincisi ise “bu
tr mal ve hizmetlerin ticari tasiyicisinin, dolayisiyla sorumlusunun
olmamasi” durumlaridir. Bu noktada bu tur mal ve hizmetler; ya gumrik
vergisinden muaf tutulacak veya alindigi ulkedeki taraflardan birisi sorumiu
tutulacak ya da aracilik yapan kuruluslar alinan Ulkeye karsi sorumlu

tutulacaktir, seklinde goérusler vardir (www.mevzuatdergisi.com).

Geligmis Ulkeler e-ticaretteki ticari potansiyelleri geregi gumruk
vergilerinin muafiyetini savunmaktadirlar. Ancak bu durum gelismekte olan
ulkeler acisindan milli ¢ikarlari geregi buyuk vergi kayiplarina neden olacagi
icin tercih edilmemektedir. Sadece isteyen ulkeler gimrik vergisinde kendi i¢
mevzuatlarn ile duzenledikleri ve yurt digindan internet Gzerinden alinan
birtakim mal ve hizmetlerde muafiyetler uygulamaktadirlar. Tarkiye’ de de
uygulanan bu muafiyetlerde yurt disindan internet kanaliyla getirilen kozmetik
artnler, gida takviyeleri ve sporcu gidalarinin internetten posta veya hizli
kargo ile getiriimesi saglik gerekcgelerinden dolayl tamamen yasaklanmistir.
Ayrica egyalar da 150 avroya kadar olan muafiyet hakkinin kullanimina da

kota konulmustur (www.sosyalmedyahaber.com).
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2.18. ELEKTRONIK SOZLESME

Soézlesme Borglar Hukuku’nun merkezinde yer alan bir kavramdir.
Tanimi icin; “iki tarafin karsilikli ve birbirlerine uygun iradeleri sonucu kurulan

bir hukuki iglemdir” diye soylenmektedir (Uyumaz, 2007: 907).

Borglar Kanununda elektronik sozlesme igin su tanim yapilmaktadir;
“elektronik ortamda internet araciligi ile yapilan sdzlesmeler” olarak ifade

edilmigtir (www.hukuki.net).

internet ortaminda yapilan bu elektronik sézlesmeler su sekilde
siralanabilir; EDI araciliiyla yapilan, e-mail araciliiyla yapilan, web sitesi
araciligiyla yapilan, elektronik temsilci araciligiyla yapilan ve online kitlesel

pazara yonelik yapilan sdzlesmelerdir (www.turkhukuksitesi.com).

Geleneksel ya da elektronik ortamda taraflarin yaptigi sézlesmenin
gegerli olup olmayacagi s6zlesmenin kurulus asamasinda izlenen yontemle
ilgilidir. Oncelikle s6zlesmenin gerceklesebilmesi igin taraflardan birisinin
diger tarafa, bir sdzlesme vyapilmasina vyonelik talebini iletmesi
gerekmektedir. Eger karsi sdzlesme yapilmasina dair ayni istege sahipse
kendisine gelen iletiye olumlu yanit verir. Son olarak internet ortaminda
elektronik olarak karsilikli gergeklestirilen olumlu beyan ile mal veya hizmet

icin s6zlesme tamamlanmis olur (www.hukuki.net).

2.19. GiRISIMCILER iGiN E-TICARETIN PUF NOKTALARI

e-ticarette basarili olabilmek icin Oncelikle dogru is modeline karar
vermek gerekmektedir. Bunun igin ilk &nce muhtemel rakiplerin kimler oldugu
rakiplerin  sitelerinden  6grenilebili.  Ornek almak amaciyla arama
motorlarindan son donemlerin en iyi siteleri tespit edilebilir ve basta

caligsanlar olmak Uzere kisilerden en begendikleri sitelerin hangileri oldugu,
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bu siteleri neden begendikleri ve siteye nasil ulastiklari 6grenilebilir. Son
olarak da bir bagka bilgi kaynagi olan Gnlu internet dergileri incelenerek, en
uygun is modeline karar verilebilir. ( Cumming, 2004: 132).

E-ticarette internet sayfasinin tasariminin da c¢ok onem tasidigi
soylenebilir. Kullanigh ve etkileyici bir internet sayfasi icin dikkat edilecek
hususlarin basinda sayfaya tim ziyaretgilerin kabul edilmelisi, igerigin
mumkun oldugunca basit tutulmasi ve az sayida renk kullanimi gelmektedir.
Dosya boyutu, ekran gergeveleri ve sayfadaki resimler de dikkat edilmesi
gereken diger hususlardir. Ayrica ise yaramayan 06lu linklerden kacginiima,
ekran kaydirmalari ve baska internet sayfalarina gegis icin kisa yollara 6nem
verilmelidir. Son olarak, iletisim bilgileri rahatga gértinebilmeli, her sayfanin

bir bashgr ve meta-tagleri olmalidir ( Cumming, 2004: 132).

internet ortaminda etkin bir marka olabilmek de bir takim kriterlere
baglidir. Bu kriterler sdyle siralanabilir; E-ticaret girisiminin amaci belirlenmeli
ve yaratilan kimlik goérintiyd bozmadan bu amaci daha ileriye tagimahdir.
Arama motorlarinda sitenin kolay bulunmasini saglayacak ve kolay
animsanacak bir site adi secilmeli, ayrica siteye hedef kitlece begdenilen ve
kolay hatirlanan, rakiplerden farkli bir genel goériinim olusturmaldir. isletme
uygulamalarinin masterilerin beklentileriyle uyusmasi, sistem ve Urunlerin
musteriye saglam iletiimesiyle ilgilenilmelidir. Son olarak da musterilere mal
ve hizmetinizin iyi oldugunu ve musterilerin dusUnuldiagind saglayacak

bigcimde surekli iletiler gonderilmelidir (Kienan, 2002: 80).

E-ticarete basarih ve dogru bir e-ig kalturu icin ise; musteri odakl
calismak, kalite anlayisini 6zimsemek, otomasyona bagh is sureglerini
yonetebilmek, karar verme surecinde yer almak, cabuk ve dogru karar
alabilmek, ve risk Ustlenme becerilerini artirmak gerekli unsurlar olarak
siralanabilir (Yahyagil, 2001: 48).
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Sonu¢ olarak, e-ticarete dogrudan baslayan veya geleneksel
ticaretten e-ticarete gegen igletmelerin genel basarisi igletmelerin yapisal,
kiltarel ve iklimsel niteliklerindeki degisimlerinin gergeklestiriimesine badli

oldugu soylenebilir (Yahyagil, 2001: 48);

2.20. BASARILI E-TICARET iSLETMELERI

16 Mart 2011 internetrazzi'nin diizenledigi e-ticaret toplantisinda
sektorin onde gelen igletmeleri hakkinda birtakim veriler acgiklanmistir.
Tarkiye’deki e-ticaret potansiyelini gostermesi acisindan bu verilerden

bazilarina asagida yer verilmistir (www.webrazzi.com):

e Gittigidiyor.com, Ocak 2011'de gecen yila oranla sanal pos hacmi
%60 artmis ve ayda ortalama 300 bin civari satis gergeklestirmistir,

e Hepsiburada.com, pazar hacmi 1-1,5 milyar dolayina c¢ikmis ve
2013'de 1 milyar TL. civarinda ciro hedeflenmektedir,

e Markapon.com, gunlik 1 milyonun Gzerinde bir kitleye ulasiimaktadir,

e Grupanya.com, 2000'in Uzerinde igletme ile galisiimaktadir,

e Yemeksepeti.com, ¢agri merkezinde 58 kisi calismakta ve gunde 30
bin islem yapilmaktadir. 2011 yilinda Turkiye ¢apinda 50 sehirde 6 bin

restorana ulasiimistir.

Tlrkiye’'de e-ticarete olan ilgi ve ticari potansiyelinin giderek artis
gOsterecegi soylenebilir. Turkiye’de internet kullanicisi olup yukarida adi
gecen bu aligveris sitelerini bir kere bile duymamig veya gormemis olanlar

blyuk olasilikla gok az orandadir.

Dudnyadan basarili bir ornek olarak amazon.com gdsterilebilir.
Amazon.com dunyada ilk kurulmus internet aligsveris sitesidir. Halen

internette en ¢ok bilinen, kullanilan ve 6rnek gosterilen ticaret sitesidir. Bu
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site musterilerine 4,7 milyondan fazla kitap, muzik CD si, Video, DVD,
bilgisayar oyunu, elektronik esya, aksesuar ve daha birgok sey sunmaktadir.
Sirket son derece yuksek musteri hizmetleri ve degeri ile, musterilerine Ustin
bir aligveris imkani saglamaktadir. Diger taraftan tek bir tiklama ile siparis ve
kisisellestiriimis aligveris firsati yaratmaktadir. Teknolojiyi ¢ok iyi kullanan
amazon.com kullanimi kolay arama motoru ve site icerisinde hizli gezinme
Ozellikleri gibi yenilikleri de kullanicilarina sunmaktadir. (Akar ve Canturk,
2007: 106).

Amazon.com’ un 2012 itibariyle ortalama piyasa degeri 57.6 Milyar
dolara ulasmistir. Toplam 6 (lkede faaliyet gdstermekte ve sirketin
uluslararasi gelirlerinde artis istikrarli olarak devam etmektedir. 2009 yili
sonunda ABD disindaki uluslararasi operasyonlarin toplam gelirler
icerisindeki payi %47 olurken, toplam satiglarinin %32’sini 1,6 milyon ile akitif
saticilar olusturmustur. Ayrica, amazon.com sadece kendisi igin satis
yapmamakta, sirketlerin ve bireysel kullanicilarinda satis yapmalarina imkan
vererek baskalarinin da faydalanmasini saglamaktadir. Mdusgterilerine
sagladigi guvenli aligveris imkani, internetten iletisim olanagi, basit alisveris
imkani ve dunya capindaki hizli nakliye hizmetleri ile amazon.com’ un

blylimeye devam etmesi beklenmektedir (www.tamisabet.com).

Calismanin bir sonraki bolumunde Turkiye’deki internet kullanicilarinin
internetten  alisveris  aliskanliklari  Uzerinde vyapilan bir uygulama

sunulmaktadir.



UGUNCU BOLUM
TUKETICILERIN INTERNET UZERINDEN ALISVERIS ALISKANLIKLARI
UZERINE BIR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, tuketicilerin internet Gzerinden aligveris yapma
aliskanliklari ve buna bagh olarak internet Uzerinden aligveriste hangi
alanlara yoneldikleri, guvenlikle ilgili dusunceleri, aligveris sonrasi

hizmetlerde neye dnem verdikleri gibi konulari incelemektir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

internet tizerinden aligverig aligkanliklarinin saptanip cesitli yonlerden
incelendigi arastirmada oncelikle, konu ile ilgili literatur taramasi yapilip
sorunlar saptanmis, daha sonra, uygun hipotezler belirlenerek sorular

hazirlanmistir.

Kitleyi olusturan Ankara’da yasayan 18 yas Uzeri bireyleri incelemek
mumkun olamayacagindan, arastirmayi yurutebilmek igin, kitleyi temsil
edebilecek 6rneklem “Keyfi Ornekleme Yontemi” ile belirlenmistir. Hazirlanan
anketler gesitli kurum ve kuruluglarda calisan kisilerle ve yakin ¢gevremdeki

kKisilere dagitilmistir.

+ Kitle: 2011 yili Ankara ilinde yasayan 18 yas ve Uzeri 3484175 birey
(NUfus bilgisi TUIK ‘ ten alinmistir.)

» Kitle Birimi: 2011 yili Ankara ilinde yasayan 18 yas ve Uzeri
3484175 bireyin her biri

« Orneklem: 3484175 kisi icinden keyfi olarak segilen 310 birey
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« Orneklem Birimi: Orneklem alinan 310 bireyin her biri

« Ornekleme Yéntemi: Keyfi Ornekleme

Anket calismasina baslanilmadan once ilk asamada hazirlanan sorular
15 kisi Uzerinde test edilmis ve bunun sonucunda gerekli duzeltmeler
yapilarak anket c¢ogaltiimigtir. Sorularin hazirlanmasinda, oncelikli olarak
konu ile ilgili 6nceden yapilmis tez calismalari ile bazi kurum, kurulug ve
sirketlerin anket calismalari incelenmistir. Daha sonra toplam 15 anket
arasindan tezin konusuna en yakin ve anlamli olan 10 tanesi segilmigtir.
Ardindan da bu 10 anketin sorulari ile cevap siklari arasindan karma 25
soruluk ham bir anket formu olusturulmustur. Son olarak da gerek konunun
icerigi gerekse almak istenilen cevaplar 1siginda belli bir mantik stizgecinden
gegirilen 25 soru yeniden tasarlanarak ankete son sekli verilmigtir. Toplam 16

sorudan olugan soru kagidi birebir kigisel gorugsme yontemi ile uygulanmigtir.

Elde edilen veriler icin, SPSS 15.0 for Windows paket programi
kullanilarak, “Ki-Kare iligki Testi” yapilmis, pasta ve cubuk grafikleri, frekans
tablolari ve gapraz tablolar elde edilmis ve lojistik regresyon yapiimistir. Bu
islemlerin ardindan elde edilen sonuglar Microsoft Word, Microsoft Excel ve

Adobe Reader programina aktarilarak duzenlenmisgtir.

3.3. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Yapilan arastirmalar sonucunda, internetten aligveris yapma
aliskanliklarinin  bazi demografik degiskenlere goére farklihk gosterdigi

gorulmustar.

1. Ho: Katihmcilarin yaslarinin, internet Uzerinden aligveris yapma
aliskanliklarina etkisi Gnemsizdir.
2. Hp: Katihmcilarin egitim duzeylerinin, internet Uzerinden aligveris

yapma aliskanliklarina etkisi dnemsizdir.
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3. Ho: Katihmcilarin ayhk gelir durumlarinin, internet Uzerinden

alisveris yapma aligskanliklarina etkisi Gnemsizdir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmaya 18 yasinin altindaki kisiler resit olmadiklari i¢in ve bu grup
arastirma disi tutulmustur. Bunun yani sira, orneklemin olasilikli érnekleme
teknikleri kullanilmadan segilmis olmasi da, arastirmada elde edilen

sonuglarin genellemesine dair engel olusturabilir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARININ ANALIZ VE YORUMLARI

Arastirmada incelenen ikinci ve Gglncu hipotezler lojistik regresyonla;
internet lzerinden aligverisle cinsiyet arasindaki iliski ise Ki-Kare testi ile test

edilmigtir.

3.5.1. Lojistik Regresyon

e Bagimh Degisken: Katiimcilarin internet Uzerinden Alisveris Yapma
Aliskanliklari
e Bagimsiz Degiskenler: Katilimcilarin Egitim Dizeyleri ve Aylik Gelir

Durumlari

Katilimcilarin “internet Gzerinden aligveris yapma aliskanliklar’” bir
bagka degisken olan katiimcilarin “egitim duzeyleri ve aylik gelir
durumlarina” bagli olarak degisiklik gosterdigi icin katihmcilarin “internet

Uzerinden aligveris yapma aligkanliklar’” bagimsiz degiskeni olusturur.
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Oncelikle eldeki verilerin lojistik regresyon analizi yapabilmek igin
uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Hosmer ve Lemeshow testi

kullanilmistir.

Tablo 6: Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-Kare Ser.Der. | P. Degeri

1 8,487 7 0.292

Ho ~ Bu degiskenlerin olusturdugu model ile lojistik regresyon modeli
arasinda fark yoktur.

Hs ~ Bu degiskenlerin olusturdugu model ile lojistik regresyon modeli

arasinda fark vardir.

p=0292>a=0053 Ho oqgediemez.  Bu degiskenlere  lojistik

regresyon uygulanabilir.

Yanilma payi (a, hata dizeyi) “0,05” olarak belirlendiginde bu orandan
kligUk olarak sonug veren testler % 95 guven duzeyi igine girememigtir. Yani
“a= 0,05” alindiginda hipotezin kabulu i¢in “p” olasiliginin gliven duzeyi olan
“1- a= 0,95”lik kisimda yer almasi gerekir. “0” ile hata duzeyi “0,05” arasinda

kalirsa hipotez reddedilir.

Yapilan test sonucunda model ile lojistik regresyon modeli arasinda bir
fark ¢ikmamasindan dolay! lojistik regresyon modeli uygulanabilecegi

sdylenebilir.



54

Tablo 7: Siniflandirma Tablosu

Beklenen
internet
Uzerinden
aligveris
yaplyor
musunuz? Dogru
Gozlenen Evet [ Hayir ylzdesi
internet Gizerinden
aligverig yapiyor Evet| 134 45 74.9
musunuz?
Hayir 66 65 49,6
Toplam Yuzdesi 64,2
a.Kesim Degeri=0,05

Siniflandirma tablosunda goézlenen hucresi cevaplardan elde edilen
verilerdir. Beklenen hicresi ise bu testin uygulanmasinda kullanilan
degerlerdir. Toplamdaki dogruluk yizdesi kiguk olursa gbzlenen yani eldeki
veriler ile bu analiz uygulanirken kullanilan SPSS paket program tarafindan
hesaplanan degerler tutarsiz olur. Bu da analizin yanhs olmasi anlamina
gelir. Kesim deg@eri olan 0,05 deger, 1’e yaklastikga gozlenen ile beklenen
arasindaki tutarlilik bir diger ifadeyle analizin verileri yansitma orani o kadar

yuksek olur.

Tablo 7'de godzlenen sonuglari gore, internet Uzerinden aligverigi

yapanlar siniflandirilirken % 64,2 oraninda basarili olunmustur.
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Tablo 8: Denklemlerdeki Degiskenler

B S.E. Wald | Ser.Der. | P.Degeri | Exp.(B)
Egitim -681 0.231| 8,725 1 0.003 0.506
Aylik Gelir -415 0.117 | 12,511 1 0.000 0.660
Sabit 1,971 0.494 | 15,937 1 0.000 7,177

Lojistik Regresyon Modeli 2 In$=1971-0,681"E ~0,415* A

(E=Egitim, A= Aylik Gelir)

H, = Degisken énemsizdir.

Hs = Degisken dnemlidir.

Exp(B) dederi her bagimsiz degisken icin bulunur. Bulunan degerler

“1” sayisina bolundr.
Denklemlerdeki degiskenler tablosunda Expect degerleri igin;
e Katiimcilarin egitim duzeyi bagimsiz degigkeni igin: 0,506

e Katihmcilarin aylik gelir durumu bagimsiz degiskeni igin ise: 0,660’dir.

Batun degiskenler icin ayni hipotez gecerlidir ve igin p<a=005

H

oldugu igin " "°reddedilir. Degiskenlerin hepsi model i¢in onemlidir.

Bir diger ifade ile, egitim ve aylik gelir ile internet Uzerinden aligveris

arasinda anlamli bir iligki vardir.



Tablo 9: Degiskenler Tablosu

Degiskenler

}énxm
Egitim 1,97
Aylik gelir 1,52

56

Degiskenler tablosunda bagimsiz degiskenler olan;

Egitim degiskeninin Expect degeri olan 0,506'nin 1’ e bodliunmesiyle
katilimcilarin egitim dizeyi degigkeni icin 1,97’ye,

Aylk gelir degiskeninin Expect degeri olan 0,660’in 1’e bolinmesiyle
de katilimcilarin aylik gelir durumu degiskeni igin 1,52 oranina

ulasiimigtir.

SONUGC:

Katihmcilarin  egitim duzeyi yukseldikge, katilimcilarin  internet

uzerinden aligveris yapma aligkanliklari 1,97 kat artmaktadir,

Katihmcilarin aylik gelir durumu yukseldikge, katilimcilarin internet

uzerinden aligveris yapma aligkanliklari da 1,52 kat artmaktadir.



3.5.2. Ki-Kare Testleri

3.5.2.1. Katihmcilarin Yasi internet Uzerinden Alisveris Yapma

ve Capraz Tablo Yorumlari
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Aligskanliklari Arasinda Bir iligki Olup Olmadiginin Arastiriimasi

Tablo 10.a: internet Uzerinden Alisveris Yapma Aliskanliklar * Yas Capraz

Tablosu
Yas Toplam
18-25 26-35 36-45 46-55 56 ve
usta
Deger 37 83 36 16 7 179
internetten 20,7% | 46,4% | 20,1% 8,9% 9,0% | 100,0%
alisveris
yapanlarin iginde
?;5 yas yiizdeleri
g [l | Yasiginde 48,1% | 61,0% | 63,2% | 53,3% | 70,0% | 57,7%
Q internetten
g aligveris yapma
g“ yuzdeleri
3 Toplam yiizdeler | 11,9% | 26,8% | 11,6% | 5,2% 23% | FINER |
@ Deger 40 53 21 14 3 131
® .
c Internetten 30,5% | 40,5% | 16,0% | 10,7% 2,3% | 100,0%
g aligverig
GCJ yapanlarin iginde
5 « | yas ylzdeleri
c = | Yasicginde 51,9% | 39,0% | 36,8% | 46,7% | 30,0% | 42,3%
— | I | internetten
aligveris yapma
yuzdeleri
Toplam ylizdeler | 12,9% | 17,1% | 68% | 45% | 10% | FEXEA |
Toplam Deger 77 136 57 30 10 310
internetten 24.8% | 43,9% | 18,4% 9,7% 3,2% | 100,0%
alisveris
yapanlarin igcinde
yas ylzdeleri
Yas iginde 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
internetten
aligveris yapma
yuzdeleri
Toplam ylzdeler 24.8% | 43,9% 18,4% 9,7% 3,2% 100,0%
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e Her yas grubuna ayri ayri bakildiginda internet Gzerinden aligverig
yapmayanlarin yapanlara gére ¢gogunlukta oldugu tek yas gurubu 18-25tir.
e Internet lizerinden aligveris yapanlar % 58’lik bir orana sahipken,

yapmayanlarin orani % 42’dir.

Ho = Katilimcilarin  yasinin, internet Uzerinden aligveris yapma

aligkanliklarina 6nemli etkisi yoktur.

Hs = Katiimcilarin  yasinin, internet Uzerinden aligveris yapma

aliskanliklarina énemli etkisi yoktur.

Tablo 10.b: Ki-Kare Testi

Serbestlik iki yanh olasilik
Deger Derecesi degeri

Pearson Ki-Kare 5,105 4 0,277
Likelihood Ratio 5,100 4 0,277
Linear-by-Linear

o 1,669 1 0,196
Association
Toplam 310

1 hucrenin (%10) beklenen degeri 5 degerinden kiguk oldugu igin Ki

Kare Testi uygulanabilir. CUnkl Toplam hicre sayisinin % 20 sinden azdir.

Not: Ki Kare lliski Testi sonucunda katilimcilarin yasi ile internet
uzerinden aligveris yapma aliskanliklari arasinda bir iligski olmadigi igin “iligki

katsayi tablosu” konulmamistir.

SONUGC: p=0,277>a=0,05 oldugundan dolayr Hy hipotezi
reddedilemez. Clinkii Ki Kare iliski Testi sonucunda katilimcilarin yasi ile
internet Uzerinden aligveris yapma aligkanliklari arasinda bir iliski olmadig,

% 95 glven dizeyinde sdylenebilir.
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3.5.2.2. Katihmcilarin Egitim Diizeyi internet Uzerinden Aligveris Yapma
Aliskanliklari Arasinda Bir iligki Olup Olmadiginin Arastiriimasi

ve Capraz Tablo Yorumlari

Tablo 11.a: internet Uzerinden Alisveris Yapma * Egitim Diizeyi Capraz

Tablosu
Egitim Dlzeyi Toplam
iIkdgretim On Yiiksek
ve lise lisans lisans ve
ve usta
lisans
internetten Evet | Deger 16 130 33 179
alisveris internetten aligveris 8,9% 72,6% 18,4% 100,0%
yapma yapanlarin iginde
egitim yuzdeleri
Egitim icinde 31,4% 61,3% 70,2% 57, 7%
internetten alisveris
yapma yuzdeleri
Toplam yizdeler 5,2% 41,9% 10,6% | INER |
Hayir | Deger 35 82 14 131
internetten aligveris 26,7% 62,6% 10,7% 100,0%
yapanlarin iginde
egitim ylzdeleri
Egitim iginde 68,6% 38,7% 29,8% 42,3%
internetten alisveris
yapma yuzdeleri
Toplam yiizdeler 11,3% 26,5% 4,5% 42 3%l
Toplam Deger 51 212 47 310
internetten alisveris 16,5% 68,4% 15,2% 100,0%
yapanlarin iginde
egitim yuzdeleri
Egitim icinde 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
internetten alisgveris
yapma yuzdeleri
Toplam yiizdeler 16,5% 68,4% 15,2%
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e EQitim diUzeyi ilkdgretim ve lise olanlarin yaklasik % 69’'u internet

uzerinden aligveris yapmamaktadir.

e internet lizerinden aligveris yapanlarin yaklasik % 73’linlin egitim

duzeyi On lisans ve lisanstir.

HO:Katlllmcnarln editim duzeyinin, internet Gzerinden aligveris

yapma aligkanliklarina etkisi 6nemsizdir.

Hs = Katihmcilarin egitim duzeyinin, internet Uzerinden aligveris

yapma aligkanliklarina etkisi 6nemlidir.

Not: Egitim durumu 5 duzeyde iken yapilan Ki-Kare Testi sonucunun
beklenen degeri 5’ten kuguk olan gbdze sayisi % 20’den fazla oldugu igin,

gOze birlestirmesi yapilarak egitim durumu 3 duzeye indirilmigtir.

Tablo 11.b: Ki-Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi | Iki yanli olasilik degeri

Pearson Ki-Kare 18,642(a) 2 0,000
Likelihood Ratio 18,658 2 0,000
Linear-by-Linear

o 15,551 1 0,000
Association
Toplam 310

Hicbir hucrenin beklenen degeri 5 degerinden kuguk olmadigi igin Ki

Kare Testi uygulanabilir.

SONUG: P =0<a=005 oldugundan dolayl Ki-Kare iligki testi
sonucunda katilimcilarin egitim dizeyi ile internet Gzerinden aligveris yapma

aliskanliklari arasinda bir iligki oldugu % 95 glven dizeyinde soylenebilir.



Tablo 11.c: iliski Katsayisi

Deger Olasilik Degeri
Siniflanabilir Phi 0,245 0,000
Siniflanabilir Cramer’s V 0,245 0,000
Toplam 310

Egitim duzeylerinde gbze birlestiriimesi yapilmis ve 5 duzeyden 3’e
indirilmistir. Bu nedenle egitim diuzeyleri siralanabilirlikten gikip, siniflanabilir

olmustur. Bu durumda, uygun iliski katsayi olan Phi iligki katsayisina bakilir.

Egitim durumu ile internetten aligveris yapma arasinda % 24,5'lik

pozitif yonlu bir iligki vardir. Bu iligkinin miktar kiglUk olsa da istatistiksel

olarak anlamh bulunmustur.
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3.5.2.3. Katihmcilarin Aylik Gelir Durumu internet Uzerinden Alisveris
Yapma Aligkanliklari Arasinda Bir iliski Olup Olmadiginin

Arastirilmasi ve Capraz Tablo Yorumlari

Tablo 12.a: internetten Alisveris Yapma * Aylik Gelir Durumu Capraz Tablosu

Aylik gelir Toplam
0-1000 | 1001- 2001 - | 3001 - 4001
TL 2000 3000 4000 TL ve
TL TL TL Usti
internet | Evet | Deger 36 55 52 19 17 179
Uzerinden internetten 20,1% 30,7% 29,1% 10,6% 9,5% 100,0%
aligveris aligveris yapma
yapma icinde aylik gelir
yuzdeleri
Ayilik gelir iginde 45,0% 49,5% 71,2% 76,0% 81,0% 57,7%
internetten
aligveris yapma
yuzdeleri
Toplam ytizdeler 116% | 17,7% | 168% | 6,1% | 55% | SINER |
Hayir | Deger 44 56 21 6 4 131
Internetten 33,6% 42, 7% 16,0% 4,6% 3,1% 100,0%
aligveris yapma
icinde aylik gelir
yuzdeleri
Ayilik gelir iginde 55,0% | 50,5% | 28,8% | 24,0% | 19,0% | 42,3%
internetten
aligveris yapma
yuzdeleri
Toplam yiizdeler 142% | 181% | 6,8% | 1,9% | 13% | IV |
Toplam Deger 80 111 73 25 21 310
internetten 25,8% 35,8% 23,5% 8,1% 6,8% 100,0%
aligveris yapma
icinde aylik gelir
yuzdeleri
Ayilik gelir icinde 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
internetten
aligveris yapma
yuzdeleri
Toplam yiizdeler 25,8% | 358% | 235% | 8,1% | 6,8%
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e Katihmcilardan aylik geliri 0-1001 olanlarin % 4%5’i internet
uzerinden aligveris yapmaktadir. Bu oran, gelir duzeyi arttikga

artmaktadir.

e Katihmcilardan aylk geliri 4001 ve Ustu olanlarin % 81’i internet

uzerinden aligveris yapmaktadir.

Ho = Katilimcilarin aylik gelir durumunun, internet Gzerinden aligverig

yapma aligkanliklarina etkisi Gnemsizdir.

Hs = Katilimcilarin aylk geliri durumunun, internet Uzerinden aligveris

yapma aliskanliklarina etkisi dGnemlidir.

Tablo 12.b: Ki-Kare Testi

Serbestlik iki yanli olasilik
Deger Derecesi degeri

Pearson Ki-Kare 21,873(a) 4 0,000
Likelihood Ratio 22,705 4 0,000
Linear-by-Linear

o 19,309 1 0,000
Association
Toplam 310

Hicbir hucrenin beklenen degeri 5 degerinden kuguk olmadigi igin Ki

kare Testi uygulanabilir.

SONUG: P=0<a=005 gqusundan M

ayhk gelir durumu ile internet Uzerinden aligveris yapma aligkanliklari

0 reddedilerek, katilimcilarin

arasinda bir iligki oldugu, % 95 guven duzeyinde sdylenebilir.



Tablo 12.c: iligki Katsayisi
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Olasilik
Deger Degeri
Siralanabilir Somers’ d
Siralanabilir
N
Ayllk geliriniz? 0.283 0,000
Bagimsiz
Toplam 310

lligkinin test edildigi degiskenlerden aylik gelir siralanabilir, aligveris

durumu siniflanabilir oldugundan ve aligveris durumu badimli degisken

olarak ele alindi§i icin buna uygun iliski katsayi olan Somers’ d iligki

Katsayisina bakilir. Aylik gelir ile internetten aligveris yapma arasinda %

28,3'lUk pozitif yonll bir iligki vardir. Bu iliskinin miktari kuglk olsa da

istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Calismanin bundan sonraki kisminda, katilimcilarla ilgili bulgulara yer

verilmektedir.
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3.5.3. Pasta Grafikleri ve Frekans Tablolar
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Grafik 4: Katilimcilarin Yasgi ile ilgili Pasta Grafigi

Tablo 13: Katilimcilarin Yasgi ile ligili Frekans Tablosu

Frekans Yuzdeler Kumalatit
Yuzdeler
Yas Gruplarni 18-25 77 24,8 24,8
26-35 136 43,9 68,7
36-45 57 18,4 87,1
46-55 30 9,7 96,8
56 ve Ustu 10 3,2 100
Toplam 310 100

e Katihmcilarin yaklasik % 44’luk kesimi 26-35 yas grubundadir ve bu
en blyuk payi olusturmaktadir. En kiguk pay ise yaklagik % 3 ile 56
ve Ustl yas grubuna aittir.

e Katihmcilarin yaklasik % 68’si 35 yas ve altindadir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Egitim Diizeyi ile ilgili Pasta Grafigi

Tablo 14: Katilimcilarin Egitim Diizeyi ile ilgili Frekans Tablosu
Frekans Yuzdeler Kl.’.mUIat'f
Yiizdeler
Egitim |
llkogretim 2 0,6 0,6
Lise 49 15,8 16,5
On Lisans 38 12,3 28,7
Lisans 175 56,5 85,2
Y.Lisans ve Usti 46 14,8 100
Toplam 310 100

Katilimcilarin yaklasik %56’lik kesimi lisans duzeyinde sahiptir.
Egitim dUzeyi lisansken, egitim duzeyi ylksek lisans ve Ustu
olanlarin orani yaklagik %15 ve egitim duzeyi lise olanlarin orani da
yaklagik %16’dir.

En duslk oran ise yaklasik %1 ile ilkdgretim dizeyinde olmustur.
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Grafik 6: Katilimcilarin Calisma Durumlari ile ilgili Pasta Grafigi

Tablo 15: Katilimcilarin Calisma Durumlari ile ilgili Frekans Tablosu

Frekans Yuzdeler Kumalati
Yuzdeler
Calisma | Kamu Sektorii 110 35,5 35,5
Durumu - &) Sektor 100 32,3 67,7
Serbest Meslek 13 4.2 71,9
Ogrenci 71 22,9 94,8
Emekli 19 2,9 97,7
Ev Hanimi 4 1,3 99,0
Diger 3 1,0 100
Toplam 310 100
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e Katihmcilarin yaklasik %1’'i ev hanimi, yaklasik % 3’0 emekli ve

yaklasik %4’U de serbest meslek galisanidir.

e Katihmcilarin yaklasik % 36’si kamuda ve yaklasik %32’si de 6zel

sektorde calismaktadir.

o Ogrenciler ise yaklasik % 23’ dir.
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Grafik 7: Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile llgili Pasta Grafigi

Tablo 16: Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile ilgili Frekans Tablosu

Frekans Yuzdeler Kumdlatit
Yuzdeler
Ayhk 0-1000 TL. 80 25,8 25,8
Gelir 1001-2000 TL. 111 35,8 61,6
2001-3000 TL. 73 23,5 85,2
3001-4000 TL. 25 8,1 93,2
4001 TL. ve Ustu 21 6,8 100
Toplam 310 100

Katihmcilarin yaklagik % 26’si aylik 0-1000 TL. gelire sahipken,
yaklasik %36’ s1 1001-2000 TL arasi gelire ve yaklasik % 24°G de
2001-3000 TL gelire sahiptir.
Katihmcilarin yaklasik % 7’ sinin geliri 4000 TL ve yaklagik % 8’inin
de geliri 3001-4000 arasidir.
Katihmcilarin yarisindan fazlasi yaklasik %62 ile 2000 TL. ve

altinda gelire sahiptir.
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Grafik 8: Katilimcilarin internet Kullanimlart ile ilgili Pasta Grafigi

Tablo 17: Katiimcilarin internet Kullanimlari ile ligili Pasta Frekans Tablosu

Kiimulatif
Frekans Yiizdeler
Yizdeler
Internet |Eyet Sik sik 142 44,8 45,8
Kull
utianimt | - et Genelde 92 29,7 755
Evet, Bazen 48 15,5 91,0
Evet, Nadiren 28 9,0 100
Toplam 310 100

e Katilimcilar arasinda internet kullanmayanlar olmadigi i¢cin “internet
kullaniyor musunuz sorusu igin ankette yer alan ‘hayir’ sikkina
gerek pasta grafikte gerekse de frekans tablosunda vyer
verilmemektedir.

e Ankete katilimcilarin % 100’0 interneti kullanmaktadir.

e Katihmcilarin yaklasik %45’i interneti sik sik kullanirken, yaklasik %
30’u da genelde kullanmaktadir.

o Katilimcilarin yaklagik % 25’i ise interneti daha az kullanmaktadirlar.
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Grafik 9: Katilimcilarin internete Nereden Baglandiklari ile ilgili Pasta Grafigi

Tablo 18: Katiimcilarin internete Nereden Baglandiklari ile llgili Frekans

Tablosu
Frekans Yuzdeler Kumalatif
Yuzdeler
Internete | g, 177 57,1 57,1
Baglanma [ " i 74 23.9 81
internet kafe 14 4,5 85,5
Mobil cihaz 45 14,5 100
Toplam 310 100

o Katihmcilarin yaklagik % 57si internete evden baglanmaktadir.
e Katihmcilarin geri kalani ise sirasiyla igyerinden, mobil cihazlardan
ve son olarak internet kafelerden baglanmaktadir.
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Grafik 10: Katilimcilarin internet Uzerinden Aligveris Yapmalari ile llgili Pasta
Grafigi

Tablo 19: Katilimcilarin internet Uzerinden Alisveris Yapmalari ile ilgili

Frekans Tablosu

Frekans Yuzdeler Kumulatit
Yuzdeler
internetten |Sik sik 24 7,7 7,7,
Aligveris | Genelde 31 10 17,7
Yapma Bazen 66 21,3 39
Nadiren 58 18,7 57,7
Hig 131 42,3 100
Toplam 310 100

e Katihmcilarin yaklasik % 58’i internet tGzerinden aligveris yaparken,

yaklasik % 42’si internet Uzerinden hi¢ aligveris yapmamaktadir.

e Internet (izerinden aligverisi sik sik yapanlarin orani yaklasik olarak

% 8 ve genelde aligverig yapanlarin orani % 10’dur.

e Internet (izerinden bazen aligveris yapanlar yaklasik% 21 olurken,

nadiren internet Uzerinden aligveris yapanlar % 19’ dur.
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Grafik 11: Katihmcilarin Internet Uzerinden Ne Kadar Siiredir Aligveris Yaptigi

ile ilgili Pasta Grafigi

Tablo 20: Katiimcilarin internet Uzerinden Ne Kadar Siredir Aligveris
Yaptigi ile ligili Frekans Tablosu

Kumulatif
Frekans Yiizdeler
Yuzdeler
Internetten 1 yildan az 29 16,2 16,2
Al i
Isverls 1-2 yil arasi 63 352 51,4
Yapilan Siire
2-4 yil arasi 47 26,3 77,7
4-6 yil arasi 19 10,6 88,3
6 yil ve Ustu 21 11,7 100
Toplam 179 100

e Ankete katihmcilarin yaklasik % 35’i internetten alisverisi 1-2 yildir

yaparken, yaklagik % 12si 6 ve Ustu yildir yapmaktadir.

e Ankete katiimcilarin yaklasik % 571’ internet Uzerinden aligverisi 2

ve daha az yildir yapmaktadir.
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Grafik 12: internet Uzerinden_Allsverig Yapilan Sitelerin Guvenliginden Nasil
Emin Olundugu ile ligili Pasta Grafigi

Tablo 21: internet Uzerinden Aligveris Yapilan Sitelerin Guvenliginden Nasil
Emin Olundugu ile ligili Frekans Tablosu

Kiimulatif
Frekans Yiizdeler
Yuzdeler
Ahgverig TR.uzantisindan 17 95 95
Yapilan Sitenin ’ '
. . SET-SSL glvenlik
Guvenliginden
. protokollerinden 57 31,8 41,3
Nasil Emin
Popularitesinden-
Olunuyor
glncel olusundan 74 41,3 82,7
Reklamlardan 18 10,1 92,7
Diger 13 7,3 100
Toplam 179 100

e Ankete katilimcilarin yaklasik % 41i internetten aligveris yaptiklari

sitenin guvenliginden,

olduklarini soylemisgtir.

popularitesi ve guncel olusundan emin
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Grafik 13: internet Uzerinden Aligveriste Satin Alinan Uriin-Hizmet ile ilgili
Pasta Grafigi

Tablo 22: internet Uzerinden Aligveriste Satin Alinan Urin-Hizmet ile ilgili
Frekans Tablosu

Frekans | Ylizdeler Kumulatit
Yuzdeler
internetten Bilgisayarlar, elektronik
Aligveriste artnler ve yan uranleri ile
Tercih Edilen | dijital Grunler(CD-DVD -MP3) 42 23,6 23,5
Uriin Hazir gida ve bakkaliye 1 0,6 24
ic-dis giyim ve aksesuarlari 52 29,1 53,1
Saglik ve kozmetik Urdnleri 15 8,4 61,5
Cesitli hizmetler(bankacilik-
bilet rezervasyonu vd.) 62 34,6 96,1
Diger 7 3,9 100
Toplam 179 100

e Ankete katilimcilarin yaklasik % 35i internet Uzerinden c¢esitli

hizmetleri satin almaktadir.

e Ankete katihmcilarin yaklasik % 53U internet Uzerinden giyim

malzemeleri veya elektronik Grtnler satin almaktadir.
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Grafik 14: internet Uzerinden Aligveriste Tercih Edilen Site Tur( ile Ilgili Pasta
Grafigi

Tablo 23: internet Uzerinden Alisveriste Tercih Edilen Site Turu ile ilgili
Frekans Tablosu

. Kiimiilatif
Frekans | Yizdeler .
Yuzdeler
Aligveriste | veyii siteler 87 486 486
Tercih Edilen .
Yabanci siteler 5 2,8 51,4
Sitenin Tiirii
Her ikiside/ farketmez 87 48,6 100
Toplam 179 100

e Ankete katihmcilarin yaklasik % 49u internet tzerinden aligverigte

yerli siteleri, yaklasik % 2si ise yabanci siteleri tercih etmektedir.
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Grafik 15: internet Uzerinden Aligveris Yapilan Sitelere Ulagimlari ile ilgili

Pasta Grafigi

Tablo 24: !nternet Uzerinden Aligveris Yapilan Sitelere Nasil Ulasildigi ile
llgili Frekans Tablosu

Frekans | Yuzdeler Kumdlatit
Yuzdeler
Aligverig Es-dost tavsiyesi ile 46 25,7 257
Yapilan Gazetelerden, dergilerden,
Sitelere Ulagim | \547in eklerinden ve acik
hava reklamlarindan 16 8,9 34,6
Radyo ve Televizyon
reklamlarindan 21 11,7 46,4
Arama motorlari ve
linklerden 90 50,3 96,6
Diger 6 3,4 100
Toplam 179 100

e Ankete katihmcilarin yaklasik % 50’si internet Uzerinden aligverig

yaptiklar siteye arama motoru ve linklerinden ulagmaktadir.



3.5.4. Qubuk Grafikleri
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Grafik 16: internet Uzerinden Alisveris Yapilmama Sebebi ile ilgili Cubuk

Grafigi
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Tablo 25: Internet Uzerinden Aligveris Yapiimama Sebebi ile ligili Frekans

Tablosu

Frekans | Yiizdeler Kumalatit
Yuzdeler
Internet Aligveriste birebir iletigimi
Uzerinden seviyorum 16 12,2 12,2
Ahgveris Gorerek ve kontrol ederek
Yapilmama alisverigi seviyorum 41 31,3 43,5
Sebebi internet lizerinden aligverisi
guvenli bulmuyorum 48 36,6 80,2
internet tizerinden aligveris
islemleri konusunda bilgi
sahibi degilim 23 17,6 97,7
Diger sebepler 3 2,3 100
Toplam 131 100

e internet lizerinden aligveris yapmayanlarin yaklasik % 37’lik bir oranla,

bu

durumun

sebebinin

bulmamalari oldugunu sdylemistir,

internet

Uzerinden

alisverisi

guvenli

e Yaklasik %31’lik bir kesim ise gorerek ve kontrol ederek aligverigi

tercih etmektedir.
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Grafik 17: internet Uzerinden Aligverisin Avantaiji ile ilgili Cubuk Grafigi
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Tablo 26: internet Uzerinden Alisverisin Avantaji ile ligili Frekans Tablosu

Frekans | Yiizdeler Kumalatit
Yuzdeler
internet Ulasim maliyetlerinden ve
Uzerinden |zamandan tasarruf 39 21,8 21,8
Aligverisin | istenilen zamanda, kolay ve hizli
Avantajlan | alisveris 51 28,5 50,3
Uriin gesitliligi ve zenginligi 41 22,9 73,2
Anlik indirim ve promosyon
firsatlari ile ucuz aligveris imkani 45 25,1 98,3
Diger sebepler 3 1,7 100
Toplam 179 100

internet (zerinden aligveris yapan katihmcilar yaklasik % 28’lik bir
oranla, bu durumun avantajinin istenilen zamanda ve kolay hizda

alisveris imkani oldugunu sdylemistir,

Bunu, yaklasik % 25lik bir oranla anlk indirim ve promosyon firsatlari

ile daha ucuz aligveris imkani takip etmektedir.
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Grafik 18: internet Uzerinden Aligveris Yapilan Sitelerdeki Etkili Faktor ile ilgili
Cubuk Grafigi
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Tablo 27: internet Uzerinden Aligveris Yapilan Sitelerdeki Etkili Faktor ile ilgili
Frekans Tablosu

Frekans | Yuzdeler Kumulatit
Yuzdeler
Internet Sitede her c¢esit Urinin
Uzerinden |satilyor 84 46,9 46,9
Ahgveris Sitenin hizli bir sekilde agiliyor
Yapilan olmasi 26 14,5 61,5
Sitedeki Sitenin gorinim ve
Etkili Faktor | tasariminin etkileyici olmasi 21 11,7 73,2
Sitenin poptler portal
sitelerinde reklaminin olmasi 25 14,0 87,2
Diger 23 12,8 100
Toplam 179 100

e internet lizerinden aligveris yapan katiimcilar yaklasik % 47lik bir
oranla, aligveris yapilacak sitenin sec¢imindeki etkili faktérin, sitede

her ¢esit urunun satiliyor olmasi oldugunu soylemistir.

e Diger faktorleri segcen katiimcilarin oranlarinin ise yaklasik olarak

birbirine yakin oldugu gorulmektedir.
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Grafik 19: inte_rnet Uzerinden Aligveris Yaparken Tercih Edilen Hizmet Turl
ile llgili Cubuk Grafigi
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Tablo 28: internet Uzerinden Aligveris Yaparken Tercih Edilen Hizmet Turu ile

llgili Frekans Tablosu

Kumulatif
Frekans | Yiizdeler
Yuzdeler
Internet Uriin sikayetlerinin dikkate alinip,
. . - - 75 41,9 41,9
Uzerinden | garanti hizmetinin veriliyor olmasi
Aligverig |Bir sorunda internet U(zerinden
Yaparken |yardimin yeterli olup, 41 22,9 64,8
Tercih magduriyetin giderilmesi
Edilen Satis sonrasi misteri
Hizmet hizmetlerinde muhatap olunacak 41 22,9 87,7
Tird gercek kisilerin olmasi
Belirtilen  teslimat  surelerine
17 9,5 97,2
uyuluyor olmasi
Diger 5 2,8 100
Toplam 179 100

e internet lzerinden aligveris yapan katihmcilar yaklasik % 42’lik bir

oranla, bu durumda tercih edilecek hizmetin Griin sikayetlerinin dikkate

alinip garanti hizmetlerinin veriliyor olmasi oldugunu sdylemistir,

e internet lizerinden yardimin yeterli olup, magduriyetin giderilmesi ile

satis sonrasi musteri hizmetlerinde muhatap olunacak gergek kisilerin

olmasi tercih eden katilimcilarin orani ise yaklasik %23 olarak tespit

edilmistir.



SONUC VE ONERILER

Ankete katilan katilimcilarin  tamami  internet  kullanicisidir.
Katihmcilarin yaklasik % 45'i interneti sik sik kullanmakta ve yaklagik % 57’si
internete evlerinden baglanmaktadir. Katimcilarin yaklasik % 68’ini kamu ve
Ozel sektor galisanlari, %27’sini 6grenci, emekli ve ev hanimlari, % 5’ ini de

serbest meslek c¢alisanlar ile diger kesim c¢alisanlari olusturmaktadir.

Katihmcilarin yaklagik %25’'i 18-25 yas arasinda iken % 44’0 26-35
yas arasindadir. 36-45 yas arasindaki katilimcilar yaklasik %18, 46-55 yas
arasindaki katilimcilar yaklasik %10, 56 ve Ustl yasindaki katiimcilar ise
toplam katihmcilarin %3’lni olusturmaktadir. internet Gzerinden aligveris
aliskanliklarinda en blayuk pay ise %70 ile 56 yas ve ustu katilimcilara aittir.
Bunun nedeni olarak bu yas grubundaki katilimcilar i¢in internetin sundugu
kolay, hizli ve hesapl aligveris gibi imkanlarin etkili oldugu savunulabilir.
internet (izerinden aligveriste en diisiik oran ise %48 ile internetle beraber
baylyen 18-25 yas arasi genglere aittir. Bu noktada gencler her ne kadar bir
¢ok seyi internet Uzerinden yapsalar da henlz yeterli ekonomik guce
ulasamadiklarindan dolayi internet Uzerinden aligveriste Ust yas gruplarina
gbre daha dusuk bir orana sahip olduklari soylenebilir. 18-25 yas arasi
katilimcilari yaklasik %53 ile 46-55 yas arasi katilimcilar, %61 ile 26-35 yas
aras! katilimcilar ve son olarak yaklasik %63 ile 36-45 yas arasi katihmcilar
izlemektedir. Yapilan analizlerde katilimcilarin yas araliklari ile internet
uzerinden aligveris aligkanliklari arasindan bir iligki olmadigi, cunku onemli
olan faktorin katilimcilarin egitim duzeyleri ile gelir durumlari oldugu
sOylenebilir. Bu nokta da gelir duzeyi ve egditim seviyesinin dlisuk olacagi
kirsalda ve kentlerin bazi kesimlerinde internet Uzerinden aligveris oraninin

da dusuk olacagi beklenebilir.

Ankete katilan katilimcilarin yaklagik %57’si lisans mezunudur.
Yaklasik % 15'i ylksek lisans ve Ustl, yaklasik %13’0 6n lisans, yaklasik
%16’s1 lise ve sadece vyaklasik %1’i ilkégretim mezunudur. Yapilan
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analizlerde egitim durumu yukseldikge, internet Uzerinden aligveris yapma
aliskanliklarinin da 1,97 kat arttigi gorulmuagtur. Cunklu insanlarin egitim
dizeylerinin artmasinin, onlarin her konuda daha fazla okuma, arastirma
yapma ve bilgi sahibi olma ile yeni teknolojiler karsisinda ¢ok daha cesur
olabilmelerini sagladigi savunulabilir. Bu nedenle internet Gzerinden aligveris
aligkanhginin insanlarin  egitim duzeyleriyle dogrudan iligkili oldugu
soylenebilir. Bu nokta da, kisa vade de insanlarin var olan egitim duzeyleri
degistirilemeyebilir. Ancak e-ticaret firmalari yapacaklari reklam ve pazarlama
kampanyalarinda potansiyel musgterilerinin egitim dizeylerini de ©ngdren
birtakim stratejileri hayata gecirebilirler. Ayrica bu konuda bazi kamu kurum
ve kuruluglari ile mahalli idarelere de buylk goérevier dismektedir. Bu
kurumlar Tuarkiye'de e-ticaret yapan firmalar ile igbirligine girerek
vatandaslari, internet Uzerinden aligverigin avantaj ve kolayliklarini anlatan

bilgilendirme kampanyalari ile internet Gzerinden aligverigse 6zendirilebilirler.

Katihmcilarin yarisindan fazlasi yani yaklasik %62’si aylik 2000 TL’nin
altinda gelire sahiptir. Aylik geliri 2000 TL ile 3000 TL arasinda olanlarin orani
ise yaklasik % 23’ dur. Aylik geliri 3000 TL ile 4000 TL arasinda olanlarin
orani yaklasik %8 ve aylik geliri 4000 TL'nin Ustinde olanlarin orani ise
yaklagsik %7’dir. Yapilan analizlerde katiimcilarin aylik gelir dizeylerinin
arttikga, internet Uzerinden aligveris yapma aligskanliklarinin da 1,52 kat
arttig1 tespit edilmistir. Bu noktada internet Gzerinden aligveris igin gerekli
olan bilgisayar, internet baglantisi, modem vb. gibi diger internet Uzerinden
aligveriste gerekli olan araclarin sahipliginin insanlarin gelir durumlarina bagli
oldugu sodylenebilir. Bu araglarin sahip olmanin, Turkiye sartlarinda asgari
Ucret ile bir ay gecinmek durumunda olan birgok aile ve munferit kigiler igin,
oldukga gug olacagi soylenebilir. Ancak kisa vadede dar gelirliler i¢in 6zel
sektorle devletin ortak uygulayacagi bir takim caligmalar yapilabilir. Ornegin
bilgisayar fiyatlari ve baglanti Gcretleri belirli ddonemlerde asagiya c¢ekilebilir
veya asgari ucretliler icin kredi karti komisyon dcreti internet Uzerinden
alisverislerde alinmayabilir. Uzun vadede ise “bilgisayarsiz ev kalmayacak”
gibi devlet politikalari hayata gegirilebilir.
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internet Uzerinden aligveris yapan katilimcilar yaklasik olarak % 58’lik
bir orana sahipken, internet Gzerinden aligveris yapmayanlarin orani ise %
42'dir. Ayrica yaklasik % 47’lik bir oranla, aligveris yapilacak sitenin
secimindeki etkili faktorin, sitede her g¢esit Grinin satiliyor olmasi oldugunu
soylemigtir. Katilimcilarin yaklasik % 42’si ise internet Uzerinden aligveriste
tercih edilen hizmet tardnun, urin sikayetlerinin dikkate alinip garanti
hizmetlerinin veriliyor olmasi oldugunu bildirmistir. internet (izerinden
alisverigin sagladigi avantajlarin tercih edilme sirasinda ise yaklasik % 29’luk
bir oranla, istenilen zamanda, kolay ve hizli aligveris imkani en ylksek oran
olmustur. En c¢ok tercih edilen avantajin bu olmasinin nedeni igin, ginimuaz
insanlarinda zaman kavraminin ve stresten uzak alisveris anlayisinin
oldukga 6nemli oldugu sodylenebilir. Bunu yaklasik % 25 ile anhk indirim ve
promosyon firsatlari ile daha ucuz aligveris imkani, yaklasik %23 ile urin
cesitliligi ve yaklasik %22 ile ulasim maliyetlerinden ve zamandan tasarruf
avantajlari izlemistir. Kisacasi katilimcilarin hizli, kolay, pratik ve de maddi
tasarruflar elde edebilecedi aligsveris olanaklarini tercih ettigi soylenebilir.
Cunkd gunUmuzde insanlar i¢cin zamandan ve maddiyattan tasarrufun

alisveriste dnemli dizeyde belirleyici birer faktor oldugu savunulabilir.

Ankete katilan katilimcilarin yaklasik % 35’i internet Uzerinden
aligverigi 1 ile 2 yil arasi zamandir yaparken, yaklasik %16’si da 1 yildan
daha kisa bir suredir yapmaktadir. Katihmcilarin yaklasik %50’sinin 2 yil ve
daha az suredir internet Uzerinden aligveris yapmasinin, son Yyillarda bu
alanda acilan aligveris sitelerinin sayisinin artmasina ve bu sitelerin reklam-
pazarlama alanlarindaki basarilarina bagli oldugu savunulabilir. Katilimcilar
internet Uzerinden aligveriste % 35’ ile cgesitli hizmetleri satin almaktadir.
Tazeligin onemli oldugu gida ve bakkaliye UrUnlerinde ise, internet Uzerinden

alisveris fazla tercih edilmeyerek yaklasik % 1’lik bir oranda kalmistir.

internet Uizerinden aligveriste katimcilardan yerli siteleri secenler ile ,
yerli veya yabanci sitenin fark etmedigini sdyleyenler yaklasik olarak %49’luk

bir orana sahiptir. Katilimcilarin yaklasik % 3’0 ise internet Uzerinden
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alisveriste yabanci siteleri tercih etmektedir. Burada yerli sitelerin tercih
edilme oraninin yuksekliginde, bu sitelere duyulan guvenin ve anlasilir dilinin
dnemli faktérler oldugu distnilebilir. Katilimeilarin yaklasik % 41'i internet
Uzerinden aligveris yaptiklar sitenin guvenilirligini, aligveris yaptiklari sitenin
popdularitesine ve guncel olugsuna baglamaktadir. Bu durumda akillica yapilan
reklam ve satig-pazarlama faaliyetlerinin tuketicilerin guvenini etkileyecegi
sOylenebilir. Ayrica ankete katilan katilimcilarin yaklasik % 50’si de internet
Uzerinden aligveris vyaptiklari sitelere arama motoru ve linklerinden
ulastiklarini belirtmigtir. Bu noktada interneti sik kullananlar ile internet
sayfalari arasinda sik gecis yapanlarin diger internet kullanicilarina gore
alisveris sitelerinden haberdar olma olasiliginin ¢ok daha ylksek olacagdi

soylenebilir.

internet Uzerinden aligveris yapmayan katiimcilarin yaklagik % 37’si,
internet Uzerinden aligverisi glvenli bulmadigini séylemistir. Ayrica yaklasik
%371’lik bir kesimde aligverigte gdrerek ve kontrol ederek aligverisi tercih
etmektedir. Bu durum ise iki sebebe baglanabilir. Birinci i¢in insanlarin sanal
pazarlarda fiziki bir Grin olmadigindan dolayi paralarini riske etmekten
korktugu séylenebilir. ikincisinde ise Tirk insaninin acik semt pazari
kiltdrinden gelen alinacak bir Grin ile birebir temasa gecgerek ( yakindan
gormek, incelemek, dokunmak, koklamak vb.) o drini alip almayacagina

karar verme gibi duygularinin gergekligi savunulabilir.

Yeni ekonominin en o6nemli unsurlari bilgi, bilgi teknolojileri,
bilgisayarlar ve internet agi gibi iletisim aglaridir. Ticari hayatta bu unsurlarin
birlesiminin karsiligi olarak e-ticaret kavrami gosterilebilir. iste bu noktada e-
ticareti benimseyen ve ticari faaliyetlerine entegre edebilen yerel firmalarin,
gelecek donemlerde kuresel pazarlarda yer bulabilme sansinin klasik

firmalara nazaran ¢ok daha fazla olacagi soylenebilir.

Tarkiye'de kurumsal yapiya sahip buyuk captaki igletmeler, ellerinde

bulundurduklari ticari guglerini ve pazar tecrlbelerini e-ticarete daha fazla
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yansitabilirlerse, ilerde bir gun uluslar arasi pazarlarda bir Turk firmasi da
marka olabilir. Ayrica Turkiye’de, yapilacak gerekli devlet tesvikleri, alt yapi
caligmalari, ilgili yasal duzenlemeler ve e-ticaretin avantajlarinin kamuoyuna

anlatilmasi gibi calismalar ile e-ticaretin daha da buytyecegi sdylenebilir.
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http://www.e-ticaret.garanti.com.tr/Guvenlik/SSLSecureSocketLayer.aspx
(Erisim tarihi: 11.02.2012).

http://www.e-ticaret.garanti.com.tr/Hukuk/ElektronikimzaETKKRaporu.aspx
(Erisim tarihi: 12.02.2012).

http://www.eticaretgundem.com/elektronik-ticaret-ve-guvenlik.html (Erisim
tarihi: 25.05.2012)

http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php (Erigim tarihi:
12.01.2012).

http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticarettevergi.php (Erigim tarihi: 19.02.2012).

http://www.hukuki.net/hukuk/index.php?article=2762 (Erigim tarihi:
19.02.2012).

http://www.ibp.gov.tr/bilkay/sectionbketic.cfm (Erigim tarihi: 25.12.2011).

http://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/eticaret/et9.htm (Erigim
tarihi:16.01.2012).

http://www.kobinet.org.tr (Erisim tarihi: 12.02.2012).

http://www.ntvmsnbc.com/id/25320173/#storyContinued (Erisim tarihi:
07.04.2011).

http://mww.sp.gov.tr/belgeler.html (Erisim tarihi: 15.05.2012).

http://www.sosyalmedyahaber.com/e-ticaret-ile-ilgili-yeni-kisitlama-ve-radikal-

duzenlemeler-geliyor/ (Erigim tarihi: 30.04.2012).

http://www.tamisabet.com/internet/amazon-com, (Erigim tarihi: 15.04.2012).


http://vwww.ergivekanun.com/?p=1610
http://www.e-ticaret.garanti.com.tr/Guvenlik/SSLSecureSocketLayer.aspx
http://www.e-ticaret.garanti.com.tr/Hukuk/ElektronikImzaETKKRaporu.aspx
http://www.eticaretgundem.com/elektronik-ticaret-ve-guvenlik.html
http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php
http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticarettevergi.php
http://www.hukuki.net/hukuk/index.php?article=2762
http://www.ibp.gov.tr/bilkay/section-bk-etic.cfm
http://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/eticaret/et9.htm
http://www.kobinet.org.tr/
http://www.ntvmsnbc.com/id/25320173/#storyContinued
http://www.sp.gov.tr/belgeler.html
http://www.sosyalmedyahaber.com/e-ticaret-ile-ilgili-yeni-kisitlama-ve-radikal-duzenlemeler-geliyor/
http://www.sosyalmedyahaber.com/e-ticaret-ile-ilgili-yeni-kisitlama-ve-radikal-duzenlemeler-geliyor/
http://www.tamisabet.com/internet/amazon-com
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http://www.teach-ict.com/gcse_new/internet/intranet_extranet/miniweb/
pg5.htm (Erisim tarihi: 05.04.2012).

http://www.teknolojinedir.com/teknoloji/teknolojinedir.html  (Erisim tarihi:
15.10.2011).

http://www.tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_ileti%C5%9Fim_kurallar%C
4%B1_dizisi, (Erisim tarihi: 04.11.2011).

http://www.turkhukuksitesi.com (Erisim tarihi: 16.02.2012).

http://www.yeniekonomi.com/index.php?option=com_content&view=article&i
d=54&Iltemid=60 (Erisim tarihi: 25.12.2011).

http://www.webrazzi.com/etkinlikler/webrazzigundem/2011/eticaret/  (Erigim
tarihi: 04.03.2012).

http://mwww.windows.microsoft.com/trTR/windowsvista/Whatisafirewall (Erisim
tarihi: 13.02.2012).


http://www.teach-ict.com/gcse_new/internet/intranet_extranet/miniweb/%20pg5.htm
http://www.teach-ict.com/gcse_new/internet/intranet_extranet/miniweb/%20pg5.htm
http://www.teknolojinedir.com/teknoloji/teknoloji-nedir.html
http://www.tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_ileti%C5%9Fim_kurallar%C4%B1_dizisi
http://www.tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_ileti%C5%9Fim_kurallar%C4%B1_dizisi
http://www.turkhukuksitesi.com/
http://www.yeniekonomi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=60
http://www.yeniekonomi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=60
http://www.webrazzi.com/etkinlikler/webrazzi-gundem/2011/e-ticaret/
http://www.windows.microsoft.com/trTR/windowsvista/Whatisafirewall
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EKLER

EK-1

TUKETICILERIN iINTERNET UZERINDEN ALISVERIS ALISKANLIKLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

* Atihm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Yiksek Lisans Tez Calismasi,
Utku ULUCAY.

! Sorularda birden fazla sik isaretlenmeyecektir.

! Katilmcilanin “isim-telefon-adres-vb.”bilgileri istenmeyecektir.

1. Yasiniz?
a-) 18-25
b-) 26-35
c-) 36-45
d-) 46-55

e-) 56 ve Ustu

2. Egitiminiz?
a-) llkégretim
b-) Lise
c-) On lisans
d-) Lisans

e-) Y.Lisans ve Ustu

3. CGalisiyor musunuz?
a-) Evet, Kamu sektoérinde
b-) Evet, Ozel sektérde
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c-) Evet, Serbest Calisiyorum
d-) Hayir, Ogrenciyim

e-) Hayir, Emekliyim

f-) Hayir, Ev Hanimiyim

g-) Diger

Aylik geliriniz? (Maas, ikramiye, prim, harglik, burs, kira geliri gibi her
tarlt gelirler).

a-) 0-1000 TL

b-) 1001-2000 TL

c-) 2001-3000 TL

d-) 3001-4000 TL

e-) 4001TL ve Uzeri

interneti kullaniyor musunuz? (Bu soruya cevabiniz “Hayir” ise bu

sorudan sonraki sorulari dikkate almayiniz).

a-)Evet, sik sik
b-) Evet, genelde
c-) Evet, bazen
d-) Evet, nadiren

e-) Hayir, kullanmiyorum

internete nereden baglaniyorsunuz?
a-) Ev

b-)is yeri

c-) internet kafe

d-) Okul

e-) Mobil cihazlarla her yerden



7.

10.
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internet lizerinden alisveris yapiyor musunuz? (Bu_soruya

cevabinizi’Evet” ise 9.soruya geciniz. Cevabiniz ‘“Hayir”’ise

8.sorudan sonraki sorulari dikkate almayiniz).

a-)Evet, sik sik
b-)Evet, genelde
c-)Evet, bazen
d-) Evet, nadiren

e-) Hayir, yapmiyorum

internet lizerinden alisveris yapmamanizin sebebi asagidakilerden

hangisidir?

a-) Cunkd, aligveriste birebir iletisimi seviyorum

b-) Cunku, gorerek ve kontrol ederek alisverisi tercih ediyorum

c-) Clink, internet Gizerinden aligverisi glivenli bulmuyorum

d-) Clnkd, internet lizerinden alisveris islemleri konusunda bilgi sahibi
degilim

e-) Diger,

Ne zamandir internet lizerinden aligveris yapiyorsunuz?
a-) 1 yildan az

b-) 1-2yil

Cc-) 2-4yl

d-) 4-6yil

e-) 6yil ve Ustu

Ahgverig yaptiginiz sitenin/ sitelerin guvenliginden nasil emin
oluyorsunuz?

a-) Tr. Uzantisindan

b-) SET, SSL guvenlik protokollerinden

c-) Popularitesinden, guncel olusundan

d-) Reklamlardan

e-) Diger



11.

12.

13.

14.
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internet lizerinden aligveriste hangi tiir iiriin veya hizmeti satin

aliyorsunuz?

a-) Bilgisayarlar, elektronik UrlGnler ve yan drunleri, dijital Grlnler(
CD/DVD/MP3)

b-) Hazir gida ve bakkaliye

c-) ig-dis giyim ve aksesuarlari

d-) Saglik ve kozmetik artnler

e-) Cesitli hizmetler: Seyahat, organizasyon, vb. bilet rezervasyonlari, e-
devlet, e-bankacilik (kredi karti-yatinm-fatura-vb.) iglemleri,
gayrimenkul ve arag¢ alim-satimi, sigorta, kiralama iglemleri vd.

f-) Diger

internet iizerinden aligverisin avantaji nedir?

a-) Ulasim maliyetlerinden ve zamandan tasarruf,

b-) istenilen zamanda kolay ve hizl aligveris imkani

c-) Uriin gesitliligi ve zenginligi

d-) Anlik indirim ve promosyon firsatlari ile daha ucuz aligveris imkani

e-) Diger

Sanal aligveris igin yerli mi yoksa yabanci mi siteleri tercih
edersiniz?

a-) Yerli siteleri

b-) Yabanci siteleri

c-) Fark etmez/ her ikisini de

internet  lizerinden aligveris yapacaginiz  sitelere  nasil
ulasiyorsunuz?

a-) Es-Dost tavsiyesinden

b-) Gazetelerden, dergilerden, magazin eklerinden ve acik hava
reklamlarindan

c-) Radyo ve televizyon reklamlarindan

d-) Arama motorlari ve linklerden

e-) Diger
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15. internet ilizerinden alisveris yapacaginiz site/sitelerde hangi faktér
sizi etkiliyor?
a-) Sitede her g¢esit Grinun satiliyor olmasi
b-) Sitenin hizli bir sekilde agiliyor olmasi
c-) Sitesinin gérunum ve tasariminin etkileyici olmasi
d-) Sitenin populer portal sitelerinde reklaminin olmasi

e-) Diger

16. internetten aligveris yaparken hangi hizmetin verilmesi tercihinizdir?
a-) Urlin sikayetlerinin dikkate alinip, garanti hizmetinin veriliyor olmasi
b-) Bir sorunda internet Uzerinden yardimin yeterli olup, magduriyetin
gideriliyor olmasi
c-) Satis sonrasi musteri hizmetlerinde muhatap olunacak gergek kisilerin
olmasi
d-) Belirtilen teslimat surelerine uyuluyor olmasi

e-) Diger

(Ankete katildiginiz igin Tesekkurler).

NOT: Anketin uygulama asamasinda, katilimcilarin anketin sayfa
coklugundan sikayet etmelerini onlemek ve ayni zamanda kagit israfina
neden olmamak igin, gerek sayfa dizeni gerekse soru ve cevaplarin -sirasi
degistiriimeden-  yerlestirime sekli dedistirilerek anket 2 sayfaya

sikistiriimigtir.
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EK -2

E-TiICARET SOZLUGU

Acik Anahtar (Public Key):
Acik anahtarli bir kriptografik yontem (algoritma) kullanan bir

kullanicinin kendisine ait olan iki anahtarindan kamuya agik olani.

Acik Anahtar Altyapisi-AAA (Public Key Infrastructure-PKI ):

Bilgi iletisiminde agik anahtarli kriptografinin yaygin ve guvenli olarak
kullanilabilmesini saglamaya yarayan ve birbirleriyle esgudim iginde ¢aligsan
anahtar dretimi, anahtar yonetimi, onay kurumu, sayisal noterlik, zaman

damgasi gibi hizmetlerin tGma.

Acik Anahtarli Kriptografi (Public Key Cryptography):
Her kullaniciya, surekli kullanim igin biri agik digeri gizli iki anahtarin
verildigi sifreleme/sifre ¢gdzme yontemlerinin timu. Asimetrik kriptografi ya da

c¢ift anahtarl kriptografi adini da alir.

Acik Bilgisayar Agi (Open Computer Network):
isteyen herhangi bir bilgisayar kullanicisinin baglanabilecegi ve diger
kisilerle bilgisayar Uzerinden iletisim kurabilecegi, herkese acik elektronik

iletisim ortami. Ornek: internet.

Anahtar (Key):

Sifreleme ve sifre ¢dzme sirasinda kullanilan sayi dizisi.

Anahtar Uretimi (Key Generation):
Acik anahtarh kriptografide, her kullanicinin agik/gizli anahtar ¢iftinin,

kullanilan kriptografik ydonteme bagli matematiksel igslemlerle hazirlanmasi
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Anahtar Yonetimi (Key Management):

Acik anahtarh kriptografide her kullaniciya farkli anahtar giftleri
verilmesi, kullanicilarin agik anahtarlarinin herkesin ulasimina acik olarak
saklanmasi ve kullanicilarin gizli anahtarlarinin mutlak gizliliginin

saglanmasindan sorumlu dizen

Anahtari Bulan Kurum-ABK (Key Recovery Agency-KRA):
Yasal erigsime yardimci olmak amaciyla kurulan ve yarginin gerektirdigi
durumlarda, zan altindaki kiginin gizli anahtarinin matematiksel yontemlerle

elde edilmesini saglayan kurum

Basit Boliim:
(Simple segment) Hicbir siniflandirmaya ihtiyaci olmayan bolum.

(Anlami sabit ve acgik olan bolum)

Basit Veri Elemani:

(Simple data element) Tek bir deger tasiyan veri elemani.

Bilgi Biitiinliigii (Message Integrity):
Bilginin saklanmasi veya acik/kapali iletisim aglarindan iletimi
sirasinda icerik agisindan herhangi bir degisime ugratiimamis olmasi, 6zgun

halinde korunmasi

Bilgi Giivenligi (Information Security):
Bilginin, i) kime ait oldugu belirlenmisg, ii) butunligu korunarak, ve iii)

gizliligi saglanmig olarak iletimi ve saklanmasi.

Bélim Adi:
(Segment name) Dogal dilde bir ya da daha ¢ok sozcik ile veri blimu

kavraminin tanimlanmasi.
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Béliim Kodu:
(Segment code) Bolum rehberinde tanimlandigi sekilde, her bolumu

tek olarak gosteren kod.

Boliim Rehberi:

(Segment directory) Tanimlandiriimig, isimlendirilmis bolumler listesi.

Cift Anahtarli Kriptografi (Double Key Cryptography):
Acik anahtarl kriptografi veya asimetrik kriptografi.

Dokiiman:
(Document) Bir verinin Uzerine kayit edildigi, insan ya da makine

tarafindan okunabilen, (degismez) veri tagiyici.

Elektronik Kimlik Belgesi-EKB (Digital Certificate):
Onay kurumunun hazirladi§i ve sayisal olarak imzaladigi, hangi agik

anahtarin hangi kisiye ait oldugunu gosteren belge.

Elektronik Veri Degisimi-EVD (Electronic Data Interchange-EDI):
Standart bir formda yazilmis olan bilgilerin bilgisayarlar arasinda

aktarimi ve otomatik olarak yorumlanip islenebilmesi.

Elektronik Veri Degisimi:
(Electronic Data Interchange) Standart bir yapida bilgisayardan —
bilgisayara veri (ticari) transferi.

Erisim (Access):
Herhangi bir sistemi kullanmaya baslama, 6rnegin bir elektronik ticaret

sistemine bilgisayar Uzerinden baglanarak iletisim kurma.
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EVD Kurumu (EDI Association):

Bir Glkede EVD kullanimini dizenleyen kurulusg, 6érnegin, ABD’deki
EDIA, Avustralya’daki EDICA, Kanada’daki EDICC veya Yeni Zelanda’daki
EDIANZ

EVD Servis Sunucusu (EDI Server):

Bir EVD servisinin merkezinde olan bilgisayar sistemi.

Gizli - Ozel, Kisisel - Anahtar (Private Key):
Acik anahtarh kriptografi kullanan bir kullanicinin, kendisine ait olan iki

anahtarindan gizli tutulani.

Gizlilik (Privacy):
iletisim kuran iki taraf arasindaki yazismalarin Giglinci kisilerden gizli
tutulmasi, veya bir kisiye ait bilgilerin kendisi disinda herkesten gizli

tutulmasi.

Giivenilir Ugiincii Kurulug, Kurum veya Kigi-GUK (Yrusted Third
Party-TTP):

Bir ¢cesit onay kurumu. Onay kurumlarinin yaptigi gibi kisilerin kimligini
guvenli olarak belirleyip, elektronik kimlik belgelerini hazirlamaya ve anahtar
yonetimini saglamaya ek olarak, kisilerin gizli anahtarlarini ¢ok guivenli bir
ortamda saklayan ve gerektiginde yargi karariyla yetkili makamlara veren

kurulus.

Kanal (Channel):
Bilginin bir kullanicidan digerine iletimi igin gereken fiziksel iletigsim
ortami, érnegin, bilgisayar baglantisi, telefon kablosu, radyolink ve uydu

uzerinden diger kullaniciya ulasan baglantinin timu
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Kapali Bilgisayar Agi (Closed Computer Network):
Kullanicilarindan biri olmak icin belirli kosullarin saglanmasi gerektigi,
herkese acik olmayan bilgisayar aglari. Ornek: Bankalar ve bankamatikler

arasindaki baglanti.

Kimlik Belirleme (Authentication):
Herhangi bir servisi almak isteyen birinin, gergcekten de kendi iddia

ettigi kisi oldugunun belirlenmesi.

Kod:
(a) Bilginin kisaltilarak kayit edildigi ya da tanimlandidi karakter dizisi
(b) Bilgisayarin taniyacagi formda 6zel semboller kullanilarak bilginin

gOsterilmesi ya da tanimlanmasi.

Kriptografik Algoritma (Cryptographic Algorithm):
Sifreleme / sifre cozmede kullanilan belirli bir ydntemin ayrintili icerigi,

bu icerigin matematiksel adimlari.

Kriptoloji (Cryptology):
Guvenli bilgi iletisimi ve/veya saklanmasi igin sifreleme ve sifre gdzme

yontemleri tlreten, gelistiren, inceleyen bilim dall.

Mesaj Cizenegi:
(Message diagram) Bir mesaj icindeki bélim dizisinin grafiksel

gOsterimi.

Mesaj Kodu:
(Message code) Mesaj tipini tanimlayan ve tek olan alfabetik referans

(isim).
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Mesaj Rehberi:
(Message directory) isimlendirilmis, tanimlandiriimis ve tarif edilmis

mesaj tiplerinin listesi.

Mesaj Tipi:
(Message type) Belirlenmis iglem tipi igin ihtiyaglari kapsayan,

tanimlanmis ve planlanmis veri kimesi (seti).

Mesaj:
(Message) Bilgiyi tagimak uzere planlanmig sirali (dlzenli) karakter

serisi

Onay Kurumu-OK (Certifying Authority-CA):
Kigilerin kimligini glvenli olarak belirleyip elektronik kimlik belgelerini

hazirlayan ve anahtar yonetimini saglayan kurulus.

Sayisal Imza (Digital Signature):

Elektronik ortamdaki yazigsmalara eklenen, yaziyr gonderenin kimligini
ve gonderilen yazinin iletim sirasinda bozulmadigini kanitlamaya yarayan
bdélim. Sayisal imza, yazinin igerigine ve imzalayanin gizli anahtarina bagl
bir kriptografik yontemle atildigi i¢in, sayisal imzanin dogrulanmasinda,

imzayi atanin agik anahtari kullanilir.

Sayisal Noter (Digital Notary):
Bilgisayar aglarinda iletilen bilgileri taraflarin istegi ile saklayip,

kendisine basvuruldugunda belgeleyebilen kurulus.

Tek Anahtarli Kriptografi (Single Key Cryptography):
Sifreleme ve sifre ¢dzme igin ayni anahtari kullanan kriptografik
yontemlerin tumu. Simetrik kriptografi veya gizli anahtarli kriptografi adini da

alir.
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UN/EDIFACT :

Mesaj rehberinde belirlendigi dizende sirali bélimler kimesi.

Veri Elemani Adi:
(Data element name) Dogal dilde bir ya da daha ¢ok so6zcuk ile veri

elemani kavraminin tanimlanmasi.

Veri Elemani Niteligi:

(Data element attribute) Veri elemaninin tanimlanmig 6zelligi

Veri Elemani Rehberi:
(Data element directory) Tanimlanmis, isimlendirilmis veri elemani
niteliklerinin, uygun veri elemani degerinin nasil simgelenecegine iligskin

spesificasyonlari igeren liste.

Veri Elemani:
Verinin, tanimlamak, deger gdstermek igin 6zellikleri belirlenmis bir

birimi.

Veri:
Bilginin, iletisim, yorum, ya da iglem i¢in uygun olarak formulize edilmis

sekilde gosterilmesi

Yasal Erigsim (Lawful Access):

Devletin, acik anahtarli bir kriptografik algoritma kullananlarin gizli
anahtarlarina, yasalarin gerektirdigi durumlarda ve yargi karariyla ulasabilme
yetkisi.

Zaman Damgasi (Time Stamp):

Bilgisayar aglarinda iletilen mesajlara eklenen ve mesajin yazildigi

zamani guvenli olarak belgeleyen damga.

Kaynak: TUBITAK-BILTEN
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EK -3

E-TICARET ILE iLGILi ULUSAL KURULUSLAR

Bilisim Muhabirleri Dernegdi (BMD)

Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi (DPT-BTD)

Bilisim Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUBISAD)
Bilgisayar Sektéri is Adamlari Adamlari Dernegi (BiSIAD)
Bilimsel ve Teknik Arastirma Vakfi (BiTAV)

Bilim ve Teknoloji YUksel Kurulu (BTYK)

Bilisim Enstitiisti (ITU)

Bilisim Sektori Dernegi (TUBIDER)

CALS (Surekli Tedarik Sistemi) TOBB Sektor Kurulu
e-Devlet

e-Devlet.Net (eDevlet Technologies )

e-Turkiye

Gorme Engelleri Bilgisayar Dernegi

internet Kurulu

internet Teknolojileri Dernegi (INETD)

internet Vakfi

Internet ve Hukuk Calisma Grubu

istanbul Universitesi Elektrik-Elektronik Kullibi
KamuNet

Konya Bilgisayarcilar Dernegi (KOBID)

Linux Kullanicilar Dernegi (LKD)

Macintosh Kullanicilar Dernegi (MKD)

Mobil Reklamcilik inisiyatifi (mobiliz.biz)

SECI Tirk (Guineydogu Avrupa Isbirligi Girigimi)
Serbest Yazilim Grubu (ODTU IEEE-SY)

T.B.M.M. Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu


http://www.bmd.org.tr/
http://www.dpt.gov.tr/btdb
http://www.tubisad.org.tr/
http://www.bisiad.org.tr/
http://www.bitav.org.tr/
http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/organizasyon/btyk
http://www.be.itu.edu.tr/
http://www.tubider.org.tr/
http://www.tobb.org.tr/cals/index.htm
http://www.edevlet.net/
http://www.edevlet.net/
http://www.e-turkiye.gov.tr/
http://www.korler.bilkent.edu.tr/
http://kurul.ubak.gov.tr/
http://www.inetd.org.tr/
http://inet.org.tr/
http://www.ivhp.net/
http://www.iuee.org/
http://www.kamunet.net/KamuNet-2004_files/frame.htm
http://www.kobid.org.tr/
http://www.lkd.org.tr/
http://www.elmakurdu.org.tr/
http://www.mobiliz.biz/
http://www.seciturk.org.tr/
http://www.serbestyazilim.org.tr/
http://www.tbmm.gov.tr/bbtg/index.htm
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e Teknoloji Yonetimi Derneqi

o TEKSEB (Teknoloji Serbest Bolgesi)

e Tip Bilisim Dernedi (TURKMIA)

e Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)

e Turk Cumhuriyetleri Bilgi Teknolojileri Calisma Grubu (DTM)

e Tirkiye Bilim ve Teknoloji Arastirma Kurumu (TUBITAK)

e TUBITAK-TIDEB (EUREKA Tirkiye Sekreterligi)

e TUBITAK-Marmara Aragtirma Merkezi (MAM)

e TUBITAK-Marmara Bilisim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (BTAE)

e TUBITAK-ODTU Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Aragtirma Enstitiisii
(BILTEN)

e TUBITAK-Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisti (UEKAE)

e Tim Telekomunikasyon isadamlari Dernegi (TUTED)

e Tirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)

e Tirkiye Bilgi islem Hizmetleri Dernegi (TUBISAD)

e Turkiye Bilisim Dernegi (TBD)

e Trkiye internet Servis Saglayicilari Dernegi (TISSAD)

e Turkiye Linux Kullanicilari Grubu

o Turkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV)

o Turkiye Zeka Vakfi (TZV)

e Ulusal Akademik Ag ve Bilim Merkezi (ULAKBIM)

e KOBI Bilgi Sistemi

Kaynak: (www.elektronikticaretrehberi.com).


http://www.tyd.org.tr/
http://www.mam.gov.tr/english/TTWS/tekseb/index.html
http://www.turkmia.org/
http://www.tbv.org.tr/
http://www.dtm.gov.tr/turkcumhuriyetleri/turkcum.htm
http://www.tubitak.gov.tr/
http://www.eureka.org.tr/
http://www.mam.gov.tr/
http://btae.mam.gov.tr/
http://www.bilten.metu.edu.tr/
http://www.bilten.metu.edu.tr/
http://uekae.tubitak.gov.tr/
http://www.tuted.org.tr/
http://www.tesid.org.tr/
http://www.tubisad.org.tr/
http://www.tbd.org.tr/
http://www.tissad.org.tr/
http://www.linux.org.tr/
http://www.ttgv.org.tr/
http://www.tzv.org.tr/
http://www.ulakbim.gov.tr/
http://kobi.tobb.org.tr/
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EK-4

E-TICARET iLE iLGILi ULUSLAR ARASI KURULUSLAR

AIMS (Kurumsal icerik Yénetimi Birligi)

AITIC (Uluslararasi Ticari Bilgi ve Igbirligi Ajansi)

APEC (Asya-Pasifik Ekonomik isbirligi) e-Ticaret Liderler Bildirgesi
APEC On-Line is Destegi (BizAPEC)

ARMA (Kayit Yoneticileri ve Idarecileri Birligi)

Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi (AB) Faaliyetler indeksi

Avrupa Komisyonu Idarelerarasi Bilgi Degisimi (IDA) Projeleri
Avrupa e-Ticaret Forumu

Avrupa Komisyonu

Avrupa Sertifikasyon Forumu

BIAC (OECD iS ve Sanayi Danisma Komitesi)

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu

Birlesmis Milletler Tlrkiye Ofisi

BIS (Uluslararasi Hesap Bankasi)

CCEG (Commonwealth Elektronik idare Merkezi)

CEFACT (BM Ticareti Kolaylastirma ve e-Ticaret Merkezi)
Commonwealth is Agi (COMBINET e-Ticaret Portali)

DMA (Dogrudan Pazarlama Birligi)

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO-WTO)

eBaltics (Baltik Ulkeleri Bilgi Teknolojileri & iletisim Forumu
eBES (Avrupa e-is Standardizasyon Calisma Grubu)

e-CDL Avrupa Bilgisayar Kullanma Ehliyeti Vakfi

eCOM-L@C (Latin Amerika ve Karayiplerinternet ve e-Ticaret Federasyonu)
EMOTA (Avrupa Katalogla Satig Ticaret Birligi)

e-Pazar Hizmetleri (Uluslararasi Ticareti Gelistirme Kuruluslari isbriligi)


http://www.aiim.org/
http://www.acici.org/aitic
http://www.apec.org/
http://www.bizapec.com/main.htm
http://www.arma.org/
http://europa.eu.int/information_society/topics/ebusiness/ecommerce/index_en.htm
http://europa.eu.int/scadplus/scad_en.htm
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showChapter&chapterID=16&preChapterID=0
http://www.eema.org/
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/ecommerce/index.htm
https://www.eema.org/ecaf/
http://www.biac.org/
http://www.unice.org/Content/Default.asp
http://www.undp.org/rbec/directory
http://www.electronicgov.net/
http://www.unece.org/cefact/
http://www.combinet.org/
http://www.the-dma.org/
http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/ecom_e.htm
http://www.ebaltics.com/
http://www.cenorm.be/isss/Workshop/eBES/Default.htm
http://www.ecdl.com/
http://www.ecom-lac.org/Default.asp?sys=ECOMLAC&xid=root/home&lan=2&ssn=0YCABHL0DLZS
http://www.emota-aevpc.org/
http://www.emarketservices.com/
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EPIC (Elektronik Kisisel Gizlilik Bilgi Merkezi)

EU (Avrupa Birligi) e-Ticaret

FEDMA (Avrupa Dogrudan Pazarlama Federasyonu)
FTAA (Amerika Serbest Bolgesi)

G8 On-Line Devlet Uluslararasi Agi

GKP (Kuresel Bilgi Ortakhgr)

IACR (Uluslararasi kriptolojik Arastirma Birligi)

IBCA (Entegre s lletisimi Birligi) Barkodlar ve e-Ticaret
ICA Kamu Yoénetiminde Bilgi Teknolojileri Uluslararasi Konseyi
ICC (Uluslararasi Tahkim Kurulu)

ICC (Uluslararasi Ticaret Odasi)

ICECC (Onaylanmig e-Ticaret Musavirleri Enstitisu)
ICGFM (Uluslararasi Devlet Finans Yonetimi Konsorsiyumu)
IFTF (Gelecek Enstitlis)

IMC (Internet Mail Konsorsiyumu)

ISOC (internet Toplulugu)

IST (AB) Bilgi Toplumu Teknolojileri

ITC (Uluslararasi Teledemokrasi Merkezi)

ITU (e-Ticaret)

ITU (Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi)

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat)

PAN (Pan Asya e-Kalkinma Toplulugu)

Pasifik Konseyi

Tl (Uluslararasi Sefaflik Orguti)

TransAtlantic Business Dialogue (TABD)

Trans-Avrupa Aragtirma ve Egitim Agi Birligi

UNCITRAL (BM Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu)
UNCTAD (BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi Teskilati)
UNDP (BM Kalkinma Programi) e-Ticaret

UNICE (Avrupa igverenler ve Ticari Lobiler Birligi-Avrupa is Aleminin Sesi)


http://www.epic.org/
http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/
http://www.fedma.org/code/page.cfm?id_page=74
http://www.ftaa-alca.org/alca_e.asp#business
http://www.governments-online.org/
http://www.globalknowledge.org/
http://www.iacr.org/
http://www.ibcaweb.org/
http://www.ica.ogo.gov.au/
http://www.iccwbo.org/court/english/map.asp
http://www.iccwbo.org/home/menu_electronic_commerce.asp
http://www.icecc.com/
http://www.icgfm.org/
http://www.iftf.org/
http://www.imc.org/
http://www.isoc.org/
http://www.cordis.lu/ist/home.html
http://itc.napier.ac.uk/
http://www.itu.int/ITU-T/e-business
http://www.itu.int/home/sitemap.html
http://www.oecd.org/EN/home/0,,EN-home-29-nodirectorate-no-no--29,FF.htm
http://www.panasia.org.sg/
http://www.pacificcouncil.org/
http://www.transparency.org/
http://www.tabd.com/
http://www.terena.nl/
http://www.uncitral.org/en-index.htm
http://www.unctad.org/ecommerce
http://www.undp.org/info21/e-com/e-main.html
http://www.unice.org/unice/Website.nsf/HTML+Pages/UK_index_UK2.htm
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¢ Unicode Konsorsiyumu

e W3C.Org Dunya Web Konsorsiyumu

e WIPO Diinya Fikri Milkiyet Teskilati

e WITSA (Dunya Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri Birligi)
e Yapisal Bilgi Standartlari Konsorsiyumu (OASIS)

Kaynak: (www.elektronikticaretrehberi.com).


http://www.unicode.org/
http://www.w3.org/
http://ecommerce.wipo.int/
http://www.witsa.org/
http://www.oasis-open.org/
http://(www.elektronikticaretrehberi.com/
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OZET

ULUCAY, Utku. Dunyada ve Turkiye’de E-Ticaret, Yuksek Lisans Tezi,
Ankara, 2012.

GUnUmuazun ticari kosullarinda e-ticaret sundugu kolaylik ve
imkanlardan dolayi, taraflarina ulusal ve uluslar arasi pazarlarda ¢ok daha
genis bir alanda, faaliyet gdsterme imkani saglamaktadir. Bu nedenle, diinya
ticaretinde elektronik ticaretin onemi de, payl da giderek artmaktadir.
Tarkiye’de ise e-ticarette bir takim altyapi sorunlari olsa da her gegen yil
internet Uzerinden aligveris yapilma orani, e-ticaret yapan igletme sayisi ve
toplam e-ticaret gelirleri bir 6nceki yila goére artis géstermektedir. Buna bagh

olarak da e-ticaretin Turkiye’de giderek buyumeye devam ettigi sdylenebilir.

Bu calismada internet Uzerinden aligverigin, yani e-ticaret kavraminin
dinden bugine, dinyada ve Turkiye’ de gelisim sureci incelemis, e-ticaretin
gerceklesmesini saglayan i¢ ve dis faktorler Uzerinde durulmus ve e-ticaretin

gunumuzdeki potansiyeline dikkat gekilmistir.

Calismanin ampirik (uygulama) béliminde anket yontemi kullaniimis
ve 310 Kkisilik bir ornekleme ulasilarak katilimcilarin internet Gzerinden
alisveris yapma aliskanliklari incelenmigtir. Arastirmada yer alan hipotezler
SPSS Ki-Kare ve Lojistik Regresyon yontemleri ile sinanmigtir. Yapilan
analizler sonucunda gelir ve egitimin internet Uzerinden aligverise dogrudan
etkisi oldugu, buna karsin yas faktorinin anlaml bir etkisi olmadigi

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler
1. internet
2. internet Gizerinden aligveris
3. E-ticaret
4. E-tlketici
5. Tuketici Davranisi
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ABSTRACT

ULUCAY, Utku. E-trade in The World and in Turkey, Master’s Thesis, Ankara,
2012.

E-trade enables both sides to work on a broader field in national and
international markets since that it makes things easier and it provides people
with many opportunities in today’s commercial environment. Thus, the
importance of electronic applications is increasing day by day. In Turkey in
spite of the problems in the background, the ratio of online shopping, the
number of companies doing e-trade and total income from e-trade have been
increasing year by year. Therefore, it can be said thet e-trade is gaining

importance in Turkey.

In this study, the improvement process of online shopping, which is e-
trade, in Turkey and in the world, internal and external factors facilitating e-

trade and the potetial of e-trade today have been studied.

In the empirical (application) part of the study, survey technique was
used and online shopping habits of 310 participants was studied. Hypotheses
in the study were evaluated through SPSS Package Programme and Chi-
Square and Logistic Regression analysis. In conclusion, it has been
ascertained that income has a significant effect on online shopping

behaviour, whereas no relation has been found between age and e-trade.

Key Words
1. Internet
2. Online Shopping
3. E-trade
4. E- consumer

5. Consumer Behaviour
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