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Sayfa Adedi 99

Egitim siirecinin en énemli kismini okullar olusturur. Okul yonetiminin dnemini, okul
yoneticisinin yetki ve sorumlulugu belirtir. Yonetimin ¢ok yonlii tanimlari, yoneticiye ¢ok
yonli yetki ve sorumluluklar yiiklemis bulunmaktadir. Bunlar okul yonetiminin degerini
yiikselttigi kadar, onemini de artirmaktadir. Bu arastirma ile okul yonetimi ¢alismalarinin
kurumlara etkisi, ¢alismalarin durumu ve her seyden Once yonetici tutumlarinin tespit
edilmesi, 6grenci ve 6gretmen tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Ayrica
arastirma ile Milli Egitim Bakanligi’'na bagli ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin
gosterdikleri  basarinin  Ogretmen ve Ogrenci iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda arastirmanin amacina yonelik Zonguldak Merkez ilkogretim
okullarinda 6grenim goren 614 Ogrenci ve egitim veren 61 Ggretmen ile anket caligmasi
hazirlannmustir. Ogretmen anketi iki ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde orneklemi
olusturan o6gretmenlerin kigisel bilgileri alinmis, ikinci bolimde ise ilkogretim yonetiminin
ogretmenlere karsi olan tutumlar1 belirlenmeye calisilmistir. Tlkogretim  yonetiminin
Ogretmenler tarafindan algilanan tutumlart Sorun C6zme, Karar Verme, Heti$im, Denetim,
Demokratik Tutum ve Motivasyon olmak iizere alt1 boyutta incelenmistir. Ogrenci anketi iki
ana boliimden olusmaktadir. {1k boliimde drneklemi olusturan 6grencilerin kisisel bilgileri
alinmus, ikinci boliimde ise flkogretim yonetiminin dgrenciler tarafindan algilanan tutumlart

belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma verileri i¢in SPSS 15.0 programindan yararlamlmistir. lkogretim
yonetiminin basarisinin 6gretmen ve 6grenciler tizerindeki etkilerinin demografik 6zelliklere
gore farklilasmalar1 demografik degiskenin durumuna gére Bagimsiz Orneklem T Testi ve
ya Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile sinanmistir. Cinsiyet degiskenine gore olan
farklilagmalar Bagimsiz Orneklem T Testi ile, diger degiskenlere gore olan farklilasmalar ise

Tek Yonlii Varyans Analizi ile incelenmistir.
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Yapilan analizlere ve bulgulara bakildiginda sonug olarak, okul yonetiminin 6grenci ve

Ogretmen basarisi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yo6netim, Yonetici, Egitim Yonetimi, Okul Y6netimi, Okul Yoneticisi
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Schools constitute the mostsignificant part of education. The autority and
responsibility of school administrator indicates the significance of school administration. The
variations of the definition of administration grant multiple authorities and responsibilities to
the administrator. They increase not only the value of administration but also its significance.
This study aims to determine the effct of activities of school administration on foundations,
the state of activities, the attitude of administrators and to put forward their effects on stuents
and teachers. The study also aims to analyse the effects of the performance of administrators
at primary shools in domain of Ministry of Education on students and teachers. In this
context, survey studies were conducted on 614 students and 61 teachers at primary schools in
the center of Zonguldak. The teacher survey consists of two parts. In the first part, personal
information about the teachers that constitute the sample are acquired, and in the second part,
the attitude of primary school administration to teachers was determined. The attitude of
primary school administration perceived by teachers was analysed in six dimensions which
are Solving Problems, Taking Decisions, Communication, Supervision, Democratic
Approach and Motivation. The student survey consists of two main parts. In the first part,
personal information about the students that constitute the sample are acquired and in the
second part, the attitude of primary school administration perceived by students was
determined.

The data acquired from the study were analysed with the software SPSS 15.0. The
variance of the effect of the performance of primary school administration on teachers and
students according to demographic qualities was tested with Independent Samples T Test
and One Way ANOVA. The variations arising from variable gender were tested with
Independent Sapmpes T Test while variations arising from other variables were tested with

One Way ANOVA.



When the analysis conducted and findings are considered, it was found out that school

administration doesn’t have a significant effect on student and teacher achievement.

Keywords: Administration, Administrator, Management of Education, Management of

School, School Administrator
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ONSOZ

Bir okulun amagclarim gerceklestirmede okul yoneticileri biiyiik bir paya
sahiptir. Kuskusuz okulda egitim-6gretim ortaminin olusturulmasinda, yoneticinin

yonetim siireclerini etkili bir sekilde uygulamasi gerekmektedir.

Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik gelismelerden etkilenen egitim
kurumu ve ydneticisi bu degismelere ayn1 hizla uyum gostermek mecburiyetindedir.
Yonetimin sadece gecmise ve deneyim sonuglarma dayandigi devrin ¢ok gerilerde
kaldigr artik kabul edilmelidir. Bu nedenle yeni ve ortak sorunlarin bilimsel bir
yaklagimla ele alinmasi zorunludur. Saglam bir hizmet ag ile desteklenen, her
zaman, her yerde kolay ve ucuz ulasilabilecek kaliteli Ogretim beklentisi giin
gectikce daha ¢ok hissedilmektedir. Bir okul yoneticisinin en belirgin ve 6nemli rolii

bu degisim ve gelismelere gore 6nlemleri almak, gerekli 6gretimi saglamaktir.

Arastirmam siiresince gerekli yonlendirmeleri yaparak, higcbir fedakarliktan
kacimmayan, yakin ilgi ve destegini gordiigim ve her tiirlii olanagi saglayan
damismanim saym Yrd. Dog. Dr. Faruk YASAROGLU na ve fikirlerini, bilgilerini
benden esirgemeyen bilimsel konularda daima yardimim gordiigiim hocam sayin

Yrd. Dog. Dr. Soner YAVUZ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

En Onemlisi bugiinlere gelmemi saglayan maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen babama, anneme, amcama, babaanneme ve ablama tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Ozge KOKTURK
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GIRIS

Okul yoneticisi, belirlenmis amaclara en etkili sekilde ulasabilmek icin
kaynaklarn etkili kullanarak oOgretmenleri okulun amagclarim gerceklestirmeye
giidiilerken, 6gretmen ve Ogrencilerin gereksinimlerini de karsilamak durumundadir.
Yani duygularmin farkinda olan, Oncelikle kendi duygularini ve daha sonra
Ogretmenlerin duygularin1 yonetebilen, kendini ve Ogretmenleri motive edebilen,
Ogretmenleriyle iyi iliski ve iletisim kurabilen, kendini 6gretmenin yerine koyarak
onlart anlamaya calisan, okulda ¢ikan catismalar1 en kisa zamanda ve kaybeden
olmadan cozebilen, giiniin gerektirdigi yenilik ve degisikliklere uyum saglayan ve
Ogretmenlerine model olabilen okul yoneticilerine ihtiya¢c durulmaktadir. Bu
ozelliklere sahip okul yoneticileri bulunduklar1 okullar1 daha verimli ve basarili
kilarak Ogretmenler icin de kendilerini degerli hissedebilecekleri ve daha rahat
caligabilecekleri bir ortam haline getirmis olacaklardir. Bu baglamda ilkdgretim
okullarinin bu ozelliklere sahip yoneticiler tarafindan yonetilmesi biiyilk 6nem

tasimaktadir.

Bu arastirma ile okul yOnetimi calismalarinin kurumlara etkisi, ¢alismalarin
durumu ve her seyden Once yoOnetici tutumlarmin tespit edilmesi, 6grenci ve
Ogretmen lizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu baglamda
aragtirma dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimiinde arastirmanin
temelini olusturan amag¢, Onem, problem, sayiltilar, simmirliliklar ve tamimlar yer

almaktadir.

Ikinci boliimiinde ©ncelikle yonetim ve yonetici kavramlari ayrintistyla
aciklanmig, ardindan egitim-okul yonetimi ve okul yoneticilerinin egitimdeki rolii
incelenmistir. Bu baslik altinda egitim yonetimi, okul yonetimi ve okul yoneticisi

kavramlari alt basgliklar halinde ele alinmustir.

Uciincii boliimiinde arastirmanin yontemi, modeli, evren ve calisma gurubu,

veri toplama ve analizine dair bilgiler sunulmustur.



Dordiincii boliimde ise yapilan literatiir taramasi ve uygulanan anket sonrasi
elde edilen bilgiler ve sayisal veriler tablo ve grafiklerle zenginlestirilerek
yorumlanmistir. Son olarak da genel bir degerlendirme yapilarak soru ve Onerilere

yer verilmistir.



1. PROBLEM DURUMU

1.1. Problem Durumu

Toplumsal gereksinmelerin karsilanmasi, toplumsal sorunlarin ¢o6ziilmesi
zorunlulugu, insan1 diger toplum tiyeleri ile isbirligi yapmaya, birlikte ¢alismaya
zorlamaktadir. Bu zorlamanin dogal sonucu olarak da toplumda orgiitler ortaya
cikmaktadir (Basaran, 1984: 53). Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon
olarak goriilebilir (Bursalioglu, 2005: 15). Orgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilincli
olarak esgiidiimlenmis etkinlikleri sistemidir. Orgiitiin var olabilmesi icin su ii¢
Ogenin varlig1 zorunludur: (i) birbiriyle iletisimde bulunabilecek bireyler, (ii) amacin
gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi ve (iii) gerceklestirilmesi gereken ortak

bir amactir (Aydin, 1994: 14).

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin cabalarinin
esgiidiimlendigi bir yonetim iglevi; amag, insan, teknoloji boyutlariin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri,
calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir (Giiclii,
2003: 147). Orgiitler ve yonetim yapilari, icinde yer aldiklari sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik kosullardan biiyiikk Olciide etkilenirler. Bu nedenle orgiitler zamanla

kendilerine 6zgii bir kisilik ve kiiltiir gelistirirler (Oktaylar, 1997: 1).

Egitim orgiitleri de kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir. Okullarda gorev yapan
Ogretmenler egitim yOnetiminin isleyisinde bir iletisim siirecine girmektedir. Bu
siireci Ogretmenlerin davranislan etkilemektedir. Dolayisiyla okulda olumlu bir
havanin olusmasi, okul yonetimini yakindan ilgilendirmekte ve gelisime on ayak

olmaktadir.

Cagdas egitim yoOnetiminin temel amaci, egitim Orgiitlerinin etkili bir sekilde
yasamalarim saglamak ve okullardaki egitim 6gretim siirecinin etkili bir sekilde
yasatilmasina katkida bulunmaktir. Bu amaclarin gerceklestirilmesi, bu siire¢ icinde
rol oynayan tiim Ogelerin farkli bilgi, beceri ve tutumlarinin esgiidiimlesmesi ile
iliskilidir. Ancak, teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismelerin hizla devam ettigi

giiniimiizde egitim siireci i¢indeki bireylerin, belirli niteliklere sahip olmalar1 ve bu



nitelikleri giiniin degisen kosullarina gore yenileyebilmesi, orgiitiin gelisimi i¢in bir

zorunluluktur (Acet, 2006: 18).

Amaclarina uygun olarak yetistirilen insanlar, bir toplumun varligin
siirdiirebilmesi ve gelismesinde en onemli kaynaklardir. Egitim sistemi icerisinde
tiretici bir alt sistem olan okulun; toplumun gelismesinde kaynak durumunda olan bu
insanlarin biitiin yeteneklerini gelistirmesindeki basarisi o toplumu dogrudan etkiler.
Okul, egitim sisteminin en islevsel parcasi olup, egitim sisteminin eylemsel
sinirlarint ve ¢evresini belirler (Acikalin, 1998b: 1). Boyle 6nemli bir konumda
bulunan okulun etkililigi biiyilk Ol¢lide okul yoneticilerine bagli oldugu

diisiiniilebilir.

1.2. Arastirmamin Amaci

Bir okulun amagclarim gerceklestirmede okul yoneticileri biiyiik bir paya
sahiptir. Kuskusuz okulda egitim-6gretim ortaminin olusturulmasinda, yoneticinin

yonetim siireclerini etkili bir sekilde uygulamasi gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanlhigi’'na bagh ilkdgretim
okullarindaki yoneticilerin gosterdikleri basarinin 6gretmen ve Ogrenci iizerindeki

etkilerinin incelenmesidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma sonunda elde edilecek verilerin, 6zellikle;

. Egitim yOneticisinin, egitimde uygulanmasindan ortaya c¢ikan sorunlara 151k

tutacagi,

. Egitim yoneticilerinin Toplam Kalite Y6netimine iligkin goriislerini,

o Bu calismanin bizzat igerisindeki 6gretmenlerin basariya bakis acilarini ortaya
cikaracagi,

. Egitimde basariyr artirma uygulamalan ile ilgili olarak ileride yapilacak
caligmalara 151k tutacagi,

o Egitimde basariy1 artirma uygulamalarinin ve toplam kalite yonetiminin olumlu

ve olumsuz yonlerini ortaya ¢ikaracagi diisiiniilmektedir.



1.4. Problem Ciimlesi

Arastirmanin ana problemi “Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda
okul yoneticilerinin gosterdikleri basarili tutumun 6gretmen ve Ogrenci iizerinde
biraktign etki diizeyleri nedir? seklinde diizenlenmistir. Ana problem asagida

belirtilen alt problemlere ayrilmistir.

1.5. Alt Problemler

[Ikogretim  okullarimizdaki  yoneticilerin  bagarisinm, — 68renci  ve
ogretmenlerdeki etkisine dair goriislerine iliskin olarak olusturulan alt problemlere

ait alternatif hipotezler asagida verilmistir.
Ogretmen Goriislerine Iliskin Alt Problemler;

H;: Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetim tutumlar1 6gretmenlerin cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hj,: Yonetimin sorun ¢ézme tutumlarinin dgretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hjp: Yonetimin karar verme tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hjc:: YOnetimin iletisim tutumlarmin 6gretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hj4: YOnetimin denetleme tutumlarinin Ogretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi.: Yonetimin demokratik tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hi¢: Yonetimin motivasyon tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

H,: Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetim tutumlar1 6gretmenlerin yaslarina gore

farklilik gostermektedir.



Hj,: YOnetimin sorun ¢ézme tutumlarinin dgretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hjp: YOnetimin karar verme tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hy.: Yonetimin iletisim tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hyq: Yonetimin denetleme tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hj.: Yonetimin demokratik tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hys: YOnetimin motivasyon tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H;: Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetim tutumlar1 6gretmenlerin mesleki

kidemlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi,: YOnetimin sorun ¢ézme tutumlarinin dgretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
Hsp: YOnetimin karar verme tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
Hs.: YoOnetimin iletisim tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
Hsg: YOnetimin denetleme tutumlarinin dgretmenler tarafindan algilanmasi
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
Hie: Yonetimin demokratik tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
Hsp: YOnetimin motivasyon tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir.

H,: Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetim tutumlari &gretmenlerin  egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.



Ha,: YOnetimin sorun ¢ézme tutumlarinin dgretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Hap: YOnetimin karar verme tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Hy4c: YoOnetimin iletisim tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Hacq: YOnetimin denetleme tutumlarimin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Hae: YOnetimin demokratik tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Ha4s: YOnetimin motivasyon tutumlarinin 6gretmenler tarafindan algilanmasi

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Ogrenci Goriislerine Iliskin Alt Problemler;

Hs: Ogrencilerin algiladiklar1 yonetim tutumlar1 6grencilerin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.
Hg: Ogrencilerin algiladiklar1 yonetim tutumlart 6grencilerin yaslarina gore
farklilik gostermektedir.
H7: Ogrencilerin algiladiklar1 yonetim tutumlar1 6grencilerin sinif diizeylerine

gore farklilik gostermektedir.

1.6. Sayiltilar
Bu arasgtirmada;

. Veri toplama ara¢ ve yOntemlerinin arastirma amacina uygun bilgileri
toplayabilecek gecerliligi ve giivenirliligi tasidigi,

o Yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin anketlere verdikleri cevaplarin onlarin
gercek gorils ve diisiincelerini yansittigi,

° Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmustir.



1.7. Smirhliklar

Bu arastirma sonuglari;
° Veri toplama araci olarak kullanilan yonetici, 6gretmen ve dgrenci anketiyle,
o 2010/2011 egitim-ogretim yil1 ile

o Zonguldak ili Merkez Ilkogretim okullarindaki yonetici, ©gretmen ve

ogrencileriyle sinirlidir.

1.8. Tamimlar

Ilkogretim Okullari: Bir iilkedeki egitim sisteminin bir alt sistemi ve
kademesi olan, okul ¢agindaki niifusa temel bilgi, beceri ve anlayislari, vatandaslik
bilincini kazandiran ve buna ek olarak bireyi bir iist egitime hazirlayan egitim

Ogretim basamagidir (Oktay, 1998).

Okul Yoneticisi: Miidiir ve miidiir yardimcilari, bu ¢aligmada okul yoneticisi

olarak ele alinmstir.

Miidiir: Resmi ya da o6zel bir okulun, yonetim islevlerini ve yonetim
siireclerini igletmeye yeterli olacak nitelikte olan ve egitim oOrgiitiinii, amaglarim

gerceklestirecek nitelikte yoneten kisidir (Oguzkan, 1993: 166).

Miidiir Yardimcisi: Okulda tiirlii egitim ve Ogretim etkinliklerini
yonetmeliklere gore yiiriitiilmesinden ve biitiin ¢aligmalarin okulun amacina uygun
olarak diizenlenmesinden sorumlu olan yonetmen bulunamadigl zaman onun yerine

bakan yonetici kisidir (Oguzkan, 1993: 166).

Ilkogretim Okulu Miidiirleri: Tlkogretim okulu miidiirii gérev yaptigi okulun
giinliik islerinden yonetimsel bakimdan sorumlu olan kisi olarak tanimlanabilir

(Glimiiseli, 1996).



2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin literatiir kismini olusturan bu boliim yOnetim ve yOnetici
kavramlar1 ve egitim-okul yonetimi ve okul yoneticilerinin egitimdeki rolii basliklar

altinda iki boliimden olusmaktadir.

2.1. Yonetim ve Yonetici Kavramlari

Bu boliimde yonetimde genel degerlendirmeler konusu islenmistir. Sirasiyla

tanimi, fonksiyonlari, tarihgesi, islevi, 6zellikleri ve tiirleri konularina yer verilmistir.

2.1.1. Yonetim Kavram
2.1.1.1. Yonetim Tanmimi ve Fonksiyonlari

Insanlik tarihinin baslangicindan beri insanlar kendi amaglarim gerceklestirmek
icin diger insanlarin yardimina ihtiya¢ duymuslardir. Amacina ulasmak igin isbirligi
yapan insan, iiyesi bulundugu grubun ortak ve diizenli bir ¢aligma sonucunda ortaya
koydugu gii¢ birliginin iriinlerini alinca, diisiindiiklerini yapabilmek, daginik ve
degisik olanaklar1 birlestirmek, bir uyum i¢inde ortak amaca varabilmek icin bir
koordinasyonun gerekli olduguna inanmistir. Boylece gerceklestirilen gii¢ birligi ile
paralel olarak saptanan amacglara yOnelik cabalarin sonu¢ alincaya kadar
diizenlemesi, kontrol edilmesi ve desteklenmesi geregi yonetim kavraminin ortaya

cikmasina neden olmustur (Akat, 1984: 8).

Yonetimin baglangicini binlerce yil Oncesine kadar gotiirmek miimkiindiir.
Ancak antik c¢aglardaki ve gecmisteki yOnetim ve Orgiit yapilar1 giiniimiizdeki
yonetim yaklasim ve uygulamalarindan farklidir. Organizasyonlar insanlik tarihi
kadar eski olmalarina ragmen 20. yiizyil 6ncesine kadar bu organizasyonlarin faal
olarak nasil ayakta durdurulmasi konusuyla ilgili sistemli bir diisiince, yaklagim
yoktu. Insanlar organizasyonlarla para kazanmak veya politik giic elde etmek amach
ilgileniyorlardi, kimse onlar1 yonetmekle ilgilenmiyordu.Toplumlar genisledikge,
organizasyonlar biiyiidiikkce ve organizasyon yapilar karmasiklastikca yonetim yeni
bir siire¢ icine girmis ve yonetimle ilgili daha ciddi, profesyonelce ve kapsamli

yaklagimlar sergilenmeye baslanilmistir (Plunket ve Attner, 1992: 21).



10

Yonetimin ayn bir bilim dali olarak incelenmesi son yiizyilin bir {iriiniidiir. Ure
ve Babbage’nin 1830’larda yazdiklar1 yonetim alanimin baslangici olarak kabul
edilebilir. Bu yillarda ve 9. yiizyilin geri kalan boliimiinde boliikk porciik katkilara
rastlanmakla birlikte sistemi gelismenin baglangicini bu yiizyilin sonlarina ve 20.
Yiizyilin baglarina, klasik okul diye adlandirilan calismalara dayandirilmaktadir
(Can, 2002: 31). Yonetim bilimleri, insanliin yiizyillar siiren cabasiyla irettigi ve
gecerligini yitirmeyen yonetsel bilgilerin sistemlestirilmesiyle olugmaktadir

(Basaran, 1996: 135).

Bireylerin, organizasyonlarin, isletmelerin ve uygarliklarin basarist icin temel
islev yonetimdir. Yonetim konusunda bir¢ok tanimlar yapilmistir. Fakat kavramlar
acisindan yonetim bilimciler tarafindan heniiz tam bir fikir birligi olusmamistir. Bu
yiizden degisik bilim dallarinda ¢alisan yazarlar, ayn1 kelimelerle farkli anlamlar
kastetmektedirler. Bu konu ile ilgilenenler, kendi ihtiya¢ ve amaglarina gore tanimlar

ileri siirmektedirler.

Iktisatcilara gore yonetim, tabiat, isgiicii ve sermaye gibi iiretim faktorlerinden
biridir. Burada iiretimde bulunmak hayatin devami agisindan gereklidir. Dolayisiyla
yonetim, igletmenin prodiiktivitesini ve rantabilitesini yiikselttigi Olciide basaril
sayllmaktadir. Yonetim bilimiyle ugrasanlar yonetimin bir otorite sistemi oldugunu ifade
ederler. Buna gore oOrgiit, yoneten ve yonetilen diye iki gruptan olusur. Bu iki grup
arasindaki iliski otorite iliskisidir. Sosyologlara gore yonetim, bir simf ve sayginlik
sistemi olarak nitelendirilmektedir. Bu, yoneten sinifa girebilmek icin bilinen ve egitim
sonucu saglanan basari, yasadigimiz cagda temel olmaktadir. Diger bilim dallar
(psikoloji, sosyal-psikoloji, hukuk gibi) yonetimi, ilgi alanlarmin amacina uygun olarak
tantmlamaktadir (Efil, 1998: 1). Isletmecilere gore ise yonetim dnceden belirlenen veya
sonradan gozden gecirilen amagclara ulagmak igin, planlama, organize etme, kadrolama,
yoneltme ve denetlemeye iliskin teori, model, yaklasim ve ilkelerin maharetle

uygulamaya gotiiriilme siirecidir (Rodoplu ve Akdemir, 1998: 127).

Yonetim; yon - etmek sozciigiinden tiiretilmis olup idare sozctigii ile es anlam-

lidir (Giinel, 1995: 18). idare kelimesi, bir seyin kendi ekseni etrafinda donmesi ve
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dolagmasi anlamina gelen Arapca “devr” kokiinden gelmedir ve ¢cevirme, dondiirme,

yiiriitme, becerme anlamlarinda kullanilmaktadir (Alpar, 1999: 101).

Yonetim; degisen cevrede sinirli olan kaynaklar1 kullanarak, organizasyon
amaglarina etkili ulagmak icin bagkalan ile igbirligi yapmaktir. Yonetim kavrami ile
ilgili olarak; bir grup faaliyeti olmasi, beseri olmasi, isbirligi, isboliimii ve
uzmanlagmay1 gerektirmesi, evrensel ve hiyerarsik ozellige sahip olmasindan soz

edilebilir (Gormiis, 2001: 85).

Yonetim; Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek i¢in baslica planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetim siiregleri yoluyla tim kaynaklarin esgiidiimlenmesidir (Ergun
ve Polatoglu, 1984: 4). Yonetim; belirli bir takim amacglara ulagsmak ig¢in, bagta
insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri,
yardimec1 malzemeleri ve zamam birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir (Eren, 1993: 3). Y6netim; ortak

amaclar gerceklestirmek icin isbirligi eden kisi kiimelerinin eylemleridir.

Yonetim; bagkalan araciyla is gormek, baskalarina is yaptirmak, basarmak ve
amaca ulagmaktir (Erdogan, 1996: 11). Diger bir deyisle yoOnetim; insanlarin
igbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme is ve cabalart toplamidir

(Tosun, 1992: 161).

Yonetim; Orgiitiin biitiin amaclarin1 gergeklestirmek i¢in, orgiitteki insan ve
gereg giiciinii, iyi bir esgiidiimleme -mevzuat ve yonetim ilkeleri ¢ercevesinde- en

etkili ve verimli bir sekilde calistirma bilimi ve sanatidir (Binbagioglu, 1983: 23).

Tiirk Hukuk Lugati’nda yonetim, bir anlamiyla; devletin ve devlete bagh kamu
tiizel kisilerinin devlet diizeni ¢evresi icinde, yasama ve yargisal nitelikte olmamak
tizere, yaptiklar calismalardir. Diger anlamiyla; hiikiimetin emir ve denetimi altinda

kamu hizmetlerini goren orgiittiir (Giinel, 1995: 18).

Yonetime daha genis bir acidan bakabilmemiz i¢in Carlisle’in yonetim tanimini

113

da sunmamiz yerinde olacaktir. . orgiit amaclarinin etkili ve verimli olarak

gerceklestirilmesi maksadiyla planlama, oOrgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve
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kontrol fonksiyonlara iliskin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin, sistematik

ve bilin¢li bir bigimde, maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimii...”

tamimdaki “..planlama, oOrgiitleme, yliriitme, koordinasyon ve kontrol” ciimlesi,
yonetimin bir siireg; “... sistematik ve bilingli bir bicimde, maharetle uygulanmasi1”
ifadesi, yonetimin bir sanat, “.. kavram, ilke, teori, model ve teknikler” kismi da,

yonetimin bir bilim dali oldugunu belirtmektedir (Baransel, 1993: 25).

Goriilityor ki, yonetimi her tanimlamaya ¢alisan, belirli bir agidan ydnetim ola-
yina bakmis ve ona gore tanimlamistir. Yonetim denildiginde bazen bir siire¢ anlagil-
makta, bazen bu siirecin unsurlart olan organlar -kisi veya grup- anlasilmakta, bazen
de yonetim belirli bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak, bunun yoneticilerin karar
verme ve Onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi iizerinde durulmaktadir.
Biitiin bu ¢esitlilige karsin, yonetimin iizerinde az ¢ok goriis birligine varilan tanim,
“yonetim, bagkalar vasitasiyla is géormektir" seklindeki tanimlama olmustur (Peker,

1995: 32).

Yapilan degisik tanimlardan da anlasilabilecegi gibi yonetim faaliyetinden
bahsedebilmek icin birden ¢ok insanin bulunmasi, belirlenmis bir amag etrafinda

igbirliginin olmas1 ve s6z konusu ¢abalar da bir orgiit ¢atis1 altinda yiiriitiilmelidir.

Sonug olarak, bugiin ¢cagimizda yonetime biiyiik 6nem verildigi goriilmektedir.
Biitiin devletler, yonetimin verimliligi iizerinde durmakta ve careler bulmaya
calisilmaktadirlar. Yonelim ile ilgili olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi orgiitler
kurulmaktadir. Artik bugiin ¢ok sayida yapilmis ve halen yapilmakla olan denemeler
gostermektedir ki, iyi bir yonetim bir kurulusun, bir kurumun, bir toplulugun ve hatta

bir devletin basariya ulagsmasinda en 6nemli unsurdur (Tortop, 1975: 121).

2.1.1.2. Yonetim Kuramlari

Yonetim kuramlarinin incelenmesi, yonetim anlayisinin, yonetimi "teknik bir
birim" olarak yap1 yoniinden ele alan klasik yaklasimlardan, yonetim ve orgiitii daha
cok insanlardan olusan sosyal bir grup olarak ele alan davranigsal yaklasimlara ve
oradan da, yonetim ve oOrgiitii sadece teknik ve davramigsal bir birim degil, aym

zamanda cevresiyle bagli, cevresinin etkisi altinda olan ve ¢evresini etkileyen bir
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dinamik birim olarak ele alan sistem yaklasimina ulastigim1 gostermektedir. Sistem
yaklagimi icinde gelisen yonetim anlayisinda yonetim ve orgiit, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal ¢evrenin siirekli etkisi altinda olduguna ve bu cevreyi etkiledigine gore, etkin
bir bicimde isleyebilmek, bir baska deyisle amaclarina ulasabilmek i¢in ¢evredeki

degisme ve dinamizme paralel bir degisme ve dinamizm i¢inde olmak zorundadir.

Klasik yonetim kuramecilar; orgiitte verimliligi esas almislar, orgiitteki insanla
yalnizca verim agisindan ilgilenmislerdir. insanm duygu, diisiince, korku, cosku vb.
niteliklerini, bunlarin davranis iizerindeki etkilerini tamamen ihmal etmislerdir.
Yonetimi meslek olarak gormiigler, yOneticiye yol gOstermeyi anahtar kabul
etmislerdir. Klasik kuramcilar, kisilik, informal grup, karar siirecini dnemsedikleri

gibi davranis bilimlerinden de hi¢ yararlanmamislardir(Bursalioglu, 2005: 35).

Klasik orgiit kuraminin anahtar sdzciigii ya da klasik orgiit kuramini en ¢ok
tanimlayan kavram “yapi”dir. Formal orgiitlerin yapisidir. Klasik kurama gore
formal orgiit, bireylerin birlikte calistiklari zaman olusan iligkiler, gii¢ hedefler,

roller, etkinlikler, iletisim ve diger etkenler yapisidir (Aydin, 1994: 70).

Neoklasik yonetim kuramcilar; yonetimde davranig bilimlerinin énemini fark
ederek, orgiit icinde insan faktoriiniin dikkate alinmasi1 gerektigini diistinmiislerdir.
Mayo, insan iliskilerini dikkate almanin yaninda klinik yaklasimlarda kullanmistir.
Etinozi’ye gore ise orgiitteki kuvvetler * zora dayali, kara dayali ve degerlere dayali”
olarak iice ayrilmaktadir (Eren, 1993: 24). Neoklasik yonetim kuramcilar1 yonetimde
basariy1 iiretimin artirllmasina, etkililik ve verimi, insan iliskilerine ve orgiit icinde
davramslarina dayandirmislardir. Insanlar, algilar1 ve coskulart bu kuramda onem
kazanmistir. Bireyin isgoren olarak sadece karigsmasi, duygularini dile getirmesi bile
onemli goriilmistiir. Verimliligin belirlenmesinde dis gercekler kadar bireyin ic

diinyas1 da dikkate alinmistir (Aydin, 1994: 111).

Insan iligkileri doneminde, orgiitlerin “insan” yani ele alinirken, insan
ihtiyaclarinin tatmin edilmesi ve is doyumu, genis Olciide calisanlarin gelisme ve
ilerleme olanaklarina baglanmistir. Bu konuda en biiyiik sorumlulugun orgiit

yoneticilerine diistiigii belirtilmistir (Gedikoglu, 1994: 4).
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Douglas McGregor’un ileri siirdiigi X kurami, geleneksel yonetim
yaklagiminin yetkeci (otoriter) yonetim ve denetim anlayisini; Y kuramu ise, bireysel
ve oOrgiitsel amaglarin biitiinlestirilmesi ve 6zdenetim yoluyla yonetim anlayisini
yansitmaktadir. Drucker'in belirttigi gibi, bu iki goriis 6zgiin (orijinal) bir arastirma
iriinii olmayip, esasen var olan goriislerin bir formiil halinde anlatimidir.(Canman,

1993: 8).

X Kurammmn igeriginde, insan dogasi ve davranislart hakkinda Ingiliz
ekonomist Adam Smith'in ekonomik Ogretisine (doktrin) dayanan su temel

varsayimlar yer almaktadir (Canman, 1993: 18):

. Ortalama insanin dogasinda, isi sevmeme ve olanak oOl¢iisiinde calismaktan
kacinma 6zelligi vardir.

o Insanin dogustan gelen bu ozelligi nedeniyle, orgiitsel amaclarin elde
edilmesinde yeterli c¢abayr gostermesi i¢in, ¢ogu bireyin zorlanmasi,
denetlenmesi, yonetilmesi ve ceza tehdidi altinda bulundurulmasi gereklidir.

. Ortalama insan, yonetilmeyi yegler, sorumluluktan kagmak ister ve her seyin

istiinde giivenlik gereksinimi duyar.

Y Kuraminin varsayimlari ise sunlardir (Canman 1993: 18):

o Calisma yasaminda bedensel ve zihinsel ¢aba harcamak, insan i¢in oyun ya da
dinlenme kadar dogaldir. insanin ¢aligmaktan kagmasi dogustan gelen bir
ozellik degildir. Denetlenebilir kosullara bagli olarak doyum saglayici is
istenerek yapilir. Cezalandirilmayla sonuglanabilecek bir isten ise olanak
elverdigi olciide kacilir.

o Dis denetim ve ceza tehdidi, bireyi Orgiitsel amaglara yoneltecek tek arac
degildir. Bagli oldugu amaglara hizmet ederken, birey, kendini yoneltme ve
6zdenetim yollarina basvurur.

. Amagclara baglilik, bunlarin gerceklesmesi durumunda elde edilecek odiillerin

bir islevidir. Bu tiir ddiillerin en anlamlilarina 6rnek olarak, benlik doyumu ve
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ozgerceklestirim gereksinimleri gosterilebilir. Bunlar, cabalarin dogrudan
tirinleri olabilir.

° Uygun kosullarda normal bir insan yalnizca sorumluluk kabul etmeyi degil,
ayn1 zamanda sorumluluk almayi da 6grenir. Sorumluluktan kacma, tutuk
yoksunlugu ve giivenlige onem verme, genelde dogustan gelen bir ozellik
olmayip, yasamsal deneyimin sonuglaridir.

o Cagdas endiistri yasama kosullarinda normal bir insanin yaraticilik

yeteneklerinin yalnizca bir boliimiinden yararlanmilmaktadir.

2.1.1.3. Yonetim islev ve Ozellikleri

Yonetim, yonetimin kaynaklarim bir amag¢ dogrultusunda, sistemli olarak
birlestiren bir islevdir. Yonetimin islevlerinin neler oldugu konusunda y&netim
bilimciler ve uzmanlar arasinda bir birlik yoktur. Iginde bulunduklari kosullar,
yonetime bakis acilari, etkilendikleri yonetim diisiinceleri vb. nedenlerle yonetimin
sireglerini  ve/veya islevlerini farkli  bigcimlerde ve farkli  gruplarda
degerlendirmislerdir. Ornegin, klasik yonetim bilimcilerden olan ve “modern
yonetim teorisinin babasi” olarak nitelendirilen Henry Fayol, yonetsel islevleri
“Planlama, Orgiitleme, Idare, Koordinasyon ve Kontrol” olmak iizere bes grupta
toplamaktadir. Bunun yaninda klasik (geleneksel) yonetim kuramcilarindan olan
Gulick ve Urwich ise yonetimin islevlerini, Planlama, C)rgiitleme, 1§g6ren/Personel
Yonetimi, Yoneltme, Esgiidiimleme/Koordinasyon, [letisim ve Raporlandirma ve

Biitceleme olmak iizere yedi grupta toplanmistir (Akat vd, 1999: 117).

Bu yaklasimlara ve cesitlenmelere ragmen Fayol’un gruplandirdigi yonetsel
islevler, genelde giiniimiiz yonetim uzmanlarinca dikkate alinarak bu cercevede
gruplandirma yapilmistir. Orgiitlerin icinde yer alan faaliyetleri yonetsel ve yonetsel
olmayan faaliyetler olmak iizere iki kisim da incelemek miimkiindiir. Yonetsel
faaliyetler ozellikle yoneticiler tarafindan yerine getirilen ve orgiitlerin yagama ve
gelismeleri i¢in yakindan ilgili olan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler Henry Fayol’dan bu
yana biitlin yOnetim ve organizasyon konusunda gerceklestirilen calismalarda
planlama, oOrgiitleme, esgiidiimleme, yoneltme ve denetim olarak 5 temel isleme

ayrilarak incelenmistir. Bu faaliyetler aym1 zamanda yonetimin bir orgami olarak
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yoneticilerin fonksiyonlarini, yonetim siirecinin de safhalarin1 olusturmaktadir

(Dinger ve Fidan, 1996: 21).

Bir siire¢ olarak yonetimin baslica 6zelliklerini soyle siralayabiliriz (Cemalcilar

vd., 1989: 43):

Yonetimin insancil (beseri) 0zelligi: Yonetim, Oncelikle insanlarla ilgilidir.
Yonetim siirecinin hem nedeni, hem de amaci insan olmakla birlikte yoneten ve

yonetilen de insandir.

Yonetimin grup niteligi: Yonetimde, kisiden ziyade gruba ihtiya¢ vardir. Bir

tek kisinin bulunmasi durumunda yonetimden sz edilemez.

Yonetimin amacg o6zelligi: Her is veya calismanin yapilmasinin bir amaci
oldugundan, amacsiz bir yonetimden de soz edilemez. Belirli bir amaca hizmet

edecek bir grup insanin bir araya gelmesi, yonetimin basta gelen ozelligidir.

Yonetimin haberlesmeye dayanma o6zelligi: Yonetim siirecinde belirli bir
amaca hizmet icin bir araya gelen insanlarin kurduklart birlik icerisinde diizenin
isleyisini siirekli kilmak i¢in aralarinda haberlesme kanali kurmalan gerekmektedir.
Haberlesmenin bilgi vermek ve istemek olmak iizere iki temel fonksiyonu vardir.
Bilgi vermek, yonetim faaliyetine katilanlarin yapilacak isler hakkinda gerekli
bilgilere sahip olmasini saglama; istemek ise, bu kisilerde belli bir amag i¢in isbirligi
yapma inancimin uyandirilmasini  gerektirir. Iyi bir haberlesme sisteminin

bulunmadigi yonetimde istenen sonuglarin saglanmasi oldukg¢a zorlasir.

Yonetimin isbirligi 6zelligi: Yonetimde, bir grup insanin belirli bir amag icin
isbirligi yapmasi gerekir. Aksi halde, yonetim bir sonu¢ vermez. Yonetimin giiciinii

ve etkinligini isbirligi belirler.

Yonetimin demokratik niteligi: Yonetimde, insan saygin bir konumdadir.
Yonetiminde demokratik davranislara verilen 6nem, bu siirecte insana verilen degeri
gosterir. Demokratik davranistan uzaklasip, zor yoluna gidildik¢e, yonetimin insancil
olmaktan uzaklagir. Yonetimi bu yola saptirmamak i¢in demokratik tutuma uyulmals,

bunun disina ¢ikilmamalidir.
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Yonetimin basamaksal 6zelligi: Yonetimde belli bir amaca ulagsmak i¢in bir
araya gelen ve isbirligi yapan insanlarin bir yonetim diizenine girmeleri, i¢lerinden
bir kisminin y6netici, bir kisminin yonetilen oldugu iki temel basamagi yaratmalar
zorunludur. Yonetim diizeninde, yonetici ve yonetilen basamaklar acik secik ortaya
konamazsa, s6z konusu diizenin etkili bir isleyise kavusturulmasi giiclesir

(Cemalcilar vd., 1989: 96).

Yonetimin isboliimii ve uzmanlagsma niteligi: Isboliimii, evrendeki tiim
insanlarin farkli olmasina ve islerin insanlar arasinda bdoliinmesiyle olusan
uzmanlasmanin, isleri daha verimli ve etkin kilmasina dayanir. Yonetimde isbirligini
gerekli kilan durumlarin basinda, her isi herkesin yapmamasi, belli bir
diizenlestirmeyle amaca dogru uyumlu, ortaklasa bir ¢aba gostermeleri geregidir.

Boylece yonetim siireci daginikliktan uzak, kararl bir gelisme gosterebilir.

Yonetimin yaratici siire¢c olma ozelligi: Amaclar dogrultusunda neler
yapilabilecegini diisiinmek, bunlar1 yargilamak, alternatifler arasinda kiyaslamalar
yapmak, yonetimin 6zellikle planlama ve karar alma faaliyetlerinde gerekli temel
etmenlerdir. Yonetimde amagclarin belirlenmesi, bu amacglara ulagma yollarinin
saptanip, gerekli diizenin kurulmasi, yonetime katilan insanlarin diisiinme
yeteneklerini kullanip, yaratict bir caba gostermelerine baglidir. Aksi halde, bir

yonetim diizeni kurulamaz.

Yonetimin sanat olma ozelligi: isletmelerin biiyiiyiip gelismesiyle bash basina
bir bilim dali haline gelen yonetimin bilim olma 6zelligi yani sira sanat yonii de vardir.
Teoride her ne kadar yonetim biliminin birtakim kurallari, ilkeleri ve temel noktalari
incelenip, bu konuda hizli bir gelisme i¢inde bulunuluyorsa da, uygulamada bunlardan
yararlanmak ve karsi karsiya kalinan sorunlarda soz konusu teknikler yardimiyla
yerinde ¢oziimlere ulasmak ve yine yoneticilerin yeteneklerine bagh kalmaktadir. Bu

da yonetimin sanat yoniinii olusturmaktadir (Cemalcilar vd., 1989: 98).

Yonetimin iki yonlii siire¢ olma niteligi: Yonetim siireci, karar ve uygulama
olmak {iizere cift yonliidiir. Yonetime katilan birey once ne yapacagim diisiiniir, bunu

yargilar, konu hakkinda karar verir ve sonra bu kararin1 uygular. Yonetimde kararin
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alinmas1 yeterli olmayip s6z konusu karar1 uygulamaya koymak gereklidir. Aksi

halde yonetim biitiinliigii saglanmamis demektir.

Yonetimin evrensel ozelligi: Yonetimin evrensel Ozelligi, yatay ve dikey
olmak {iizere iki boyutta goriiliir. Yatay boyutta yonetim, basta aile olmak iizere,
yeryliziiniin resmi (formal) olan veya olmayan biitiin orgiitlerinde yaygindir. Sz
konusu orgiitlerde her kisi, ya yoneten ya da yonetilen durumunda bulunur. Dikey
boyutta ise yonetim, bir isletme veya kurumun biitiin basamaklarinda, genel
miidiirden ustabasina kadar, tiim bolim ve diizeylerde yiiriitiilen bir fonksiyon olarak

gbze carpar. Buda onun dikey yayginligimi gosterir (Cemalcilar vd., 1989: 97).

Yonetimin bireyci ozelligi: Yonetimde genellikle boliimler tek kisinin
gozetimi altindadir. Yonetimin 6ziinde yer alan diizenlestirmenin basarili olmasinda
kisiye ihtiya¢ duyulmasi bunun temel nedenlerinden birisi iken yonetimin zorunlu
kildig1 onderlik gorevi de en iyi bicimde yine tek kisi tarafindan basarilir. Tim

bunlar, yonetime bireyci bir 6zellik saglar.

Yonetimde ussalliin temel olma o6zelligi: Yonetim siirecinde kisith olan
zamanda miimkiin olan en ¢ok seyi en az giderle ve cabayla basarmak ve biiyiik
sonuclara ulagsmak ussalligin basta gelen ilkesidir. YoOnetimin basart Olgiilerini,
etkinlik ve verimlilik olarak ikiye ayrilabiliriz. Etkinlik, yonetimde ulagilmak istenen
amac1 basarma oranini belirleyen bir kavramken; verimlilik, ©ncelikle yOnetim
faaliyetinden sonug¢ alma, saptanan amaca ulagma anlamina gelir. Fakat bazen hig
hesapta yokken amaca ulasilsa bile bu amaca ulagsmak icin gosterilen cabalarin
maliyeti, elde edilen sonucun ¢ok iistiinde kalir. Dolayisiyla, yonetim siireci bdyle bir
durumda yararli olmaktan ¢ok zararli sonuglar dogurur. Bu olumsuzlugun ortaya
cikmasini 6nlemek icin yonetimde, amacin en kisa yoldan gerceklestirilmesi ve bu
amacin miimkiin olabilecek en az maliyetle istenen sonuglara ulagilmasini 6ngoren

ussallik ilkesine uyulmasi zorunlulugu vardir (Cemalcilar vd., 1989: 98).

2.1.1.4. Yonetim Tiirleri

Yonetimi, onu gerceklestiren ya da ona islerlik kazandiran gruplar agisindan

degerlendirirsek, tiirlerini su sekilde siralayabiliriz:
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Ise Agirhk Veren Otoriter Yonetim: Bu yonetim biciminde, yoneticinin tiim
ilgisi verimlilik ve iiretim iizerinde yogunlagsmistir. Insana, iiretime yaptig1 katki ve
gosterdigi verimlilik kadar deger verilir. Amag, isgorenin azami Ol¢iide tiretimde
bulunmasin1 saglamaktir. Eger insan kendi basina birakilirsa tembellige ve
gevseklige kayacaktir. O halde insan1 bu olumsuz davranisindan kurtarmanin yolu
sert ve otoriteye dayali bir yonetim bigimi olacaktir. Bu tiir yonetimde otorite ve kat

tutum, insancil duygularin ¢ok iizerindedir (Cem, 1971: 93-93).

Insan Unsuruna Agirhk Veren Yonetim: Bu yonetim bicimi otoriter
yonetimin tam zit kutbunu tegkil eder. Bu yonetimde insan unsuru esastir, dnemli
olan kisiler arasi iligkiler ve bu iligkilerin olumlu ve yapici yonde gelistirilmesidir

(Cem, 1971: 94).

Siyasal Yonetim: Temel karar organlarinin, 6nemli yonetim kademelerinin
belirli siyasal egilim ve iligkilere sahip kisilere teslim edilmesiyle olusan yonetimdir.
Bu tiir yonetimde yetenegi olan yani yetismis elemanlar sirf siyasi tercihlerinden
dolay1 yonetim kademelerinde ilerleyememekte ve kariyer yapamamaktadirlar

(Simsek, 1995: 10).

Birakimz Yapsinlar Goriislii Yumusak Yonetim: Bu tiir yonetimde, ne
orgiitiin is, iiretim ve hizmet alanlarinda izledigi hedeflere ne de orgiit i¢i insancil
iligkilerin iyilestirilmesine 6nem verilmektedir. Orgiit i¢inde calisan personele ne is
yapacag soylendikten sonra, iscinin pesi birakilmakta ve onun ¢alismasina miidahale
edilmemekte, is¢i normalin altinda da ¢aligsa iste alikonulmasinda higbir sakinca

goriilmemektedir (Cem, 1971: 95).

Profesyonel Yonetim: Profesyonel yonetim, yonetim iginin rastgele kisiler
tarafindan degil, bu isi meslek edinmek iizere egitim goéren ve kendini bu alanda
yetistirip gelistiren kisiler tarafindan yerine getirilmesidir. Bu tiir yonetimde, temel
karar organlarinin ve biitiin hiyerarsik kademelerin belirli bir aileye ya da belirli
siyasi tercihleri olanlara gore belirlenmedigi, uzmanlik bilgisi ve yetenek temeline

gore secilen bireyler tarafindan dolduruldugu yonetimdir (Simsek, 1995: 10).
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Orta Yol Politikas1 Giiden Yonetim: Bu tiir yonetimde, otoriter yonetimde
oldugu gibi kat1 sekilde iiretimi kontrol olmadig1 gibi, insancil yonetimdeki gibi de
tamamen insani iligkilerin on planda tutulmasi da yoktur. Bu yonetimde amag, is¢inin
yeterli oranda iiretimde bulunmalarimi saglayacak kadar baski uygulamak ama bu
arada iscinin moralini bozacak biitiin faaliyetlerden kacinmaktir. Onemli olan iiretim
ve insan faktorlerinin birbirleri lizerinde hakim olmalarin1 6nlemektir. Giiniimiizde

cesitli orgiitlerde orta yolcu tutum uygulanmaktadir (Cem, 1971: 94-95).

Demokratik ve Katilmali Yonetim: Demokratik yoOnetim, ydnetimde
seffafligin ve politikadaki yozlasmanin onlenmesinin tek ¢aresidir diyebiliriz. Bu tiir
yonetimde, iiretim araclarinin miilkiyeti, temel karar alma organlarinin ve belli bash
hiyerarsik kademelerin onemli bir kismi, belli bir aileye mensup iiyelerin elinde
bulunmaktadir. Sermaye birikiminin az, yetismis elemanin kit oldugu toplumlarda,
bu tiir yonetim basarili olabilir. Fakat uzun vadede gelismenin Oniinde duran bir

engel haline gelir (Simsek, 1995: 9-10).

2.1.1.5. Yonetimin Siirecleri

Yonetim siirecleriyle ilgili ilk siralama H. Fayol tarafindan yapilmistir. Bu
siralama planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak yapilmistir.
Daha sonra yonetim siirecleri POSDCORE denilen bir formiil iginde, planlama,
orgiitleme, kadrolama, yoneltme, koordinasyon, raporlama ve biitceleme olarak
siralanmigtir. Bursalioglu (2005: 80) bu siralamayi karar, planlama, oOrgiitleme,

iletisim etki, koordinasyon ve degerlendirme olarak yapmistir:

Planlama: Onceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek icin yapilmasi
gereken islerin saptanmasi, izlenecek yollarin secilmesidir. Akilc1 bir eylem,
planlama gerektirir. Plansiz bir eylem etkisiz ve anlamsiz olur. Planlama, yonetim
siirecinin zorunlu ve gerekli bir Ogesidir. Planlama gelecege bakma ve olasi

secenekleri saptama siirecidir (Aydin, 1994: 133).

Orgiitleme: Belirli bir is icin, gerekli ve yararli olan orgiitiin insan madde
boyutuna iliskin her seyin saglanmasi demektir. Orgiitleme kimin ve neyin nerede

bulunmas: gerektigi ile ilgili kararlar vermeyi gerektirir. Orgiitleme kisaca, insan ve
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maddenin en dogru, en uygun bicimde ve yerde kullanilmasin1 saglamaktir (Kaya,

1993: 102-103).

Tletisim: Genis anlamuyla, iletisim, istenen sonuglar1 basarmak ve davranislari
etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozli ya da sozlii olmayan diger araglarla
anlayis saglamadir. Orgiit iginde karar 6nerilerinin iletilme ve yayilmasini saglayarak
iletisim karar siirecinin gerceklesmesinde de yardimci olur. Iletisim, sistemin
parcalarini bir araya getirir ve kaynastirir. Ayn1 zamanda yetkinin gorevlerini de
destekler ve gerceklestirir. Koordinasyon saglayan araclardan en giivenilir ve etkili

olani iletisimdir (Giirsel, 1997: 67-68).

Etki: Yoneticinin gorevi, calisan insanlarin eylemlerine yon vermektir. Bu
nedenle yonetici insanlar1 6rgiit amaglar1 ve verilen kararlar dogrultusunda etkiler,
onlara emir ve talimatlar verir. Yonetimin gorevi orgiitte ¢alisanlara belli direktifler
vermekle sinirli degil, onlarin yaraticilik yeteneklerini en iist diizeye ¢ikartmalarina
da yardim etmektir. Bunun icinde yoneticilerin iyi yetistirilmesi gerekmektedir.
Etkinin hedefi Kkarar siirecidir. Kararlarin etkileme yollarim kapsar. Orgiitiin

fizyolojisi ile ilgilidir (Taymaz, 2003: 46).

Koordinasyon: Yonetimle ilgili birimlerin belirli bir amaci gerceklestirmek
icin ayni konuda c¢alisan diger kuruluslarla ve birimlerle isbirligi yapmalar1 demektir.
Koordinasyon, ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in grup ¢alismalarinda hareket
birligini saglamaya yonelen sistemli bir calismadir. Koordinasyonda en biiyiik
sorumluluk yoneticilere diismektedir. Koordinasyonun ii¢ unsuru vardir (Tortop vd,

1993: 148-149): 1) ahenkli birlestirme, ii) isbirligi, iii) tesvik.

Degerlendirme: Denetlemenin bir uzantist olup, isi yapana ya da ise iligkin
olarak varilan yargidir (Atakli, 1996: 29). Degerlendirmenin yapilabilmesi igin
teftisin yapilmis olmas1 gerekir. Teftis yapilan calismalart denetlemek ve
degerlendirmek, daha verimli hale getirilmelerini saglamak i¢in ilgililere Onerilerde
bulunmak kurumlardaki personele calismalarinda ve yetismelerinde rehberlik yolu

ile yardimda bulunmak gibi genis bir hizmet alanidir. Denetleme ve degerlendirme
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yonetimin ayrilmaz pargalart olup, okul yoneticileri ve denetmenler tarafindan

gergeklestirilir (Taymaz, 1997: 2).

Karar: Secenekler arasindan en uygun hareket yolunun secilmesidir. Karar
verme planlamanin 6ziindendir (Aytek, 1978: 40). Karar yonetimin kalbi demektir.
Orgiitiin devami alinan kararlarin dogruluguna baglidir. Yéneticinin dogru ve verimli
karar alabilmesi her seyden oOnce, karar modelleri ve asamalan hakkinda bilgili

olmasin gerektirir (Bursalioglu, 2005: 80).

2.1.2. Yonetici Kavramm
2.1.2.1. Yonetici Tanim ve Onemi

“Yonetici” kelimesinin “yOnetim” kelimesi gibi ¢ok agik bir taniminin
yapilmasi zordur. Yonetim biliminde, yonetici ile aynt manay1 ifade eden bir ¢ok
kelimeler kullanilmaktadir. Yonetici, dilimizdeki idareci, miidiir, sevk ve idareci

kelimeleri ile ifade edilmektedir.

Yonetimle ilgili faaliyetleri tek olarak ya da grup halinde goren bireyler
yonetim organlarin1 olustururlar ki, bu organlarda “yonetici” denilmektedir.
Yoneticinin, bir gelir saglama amaciyla siirekli olarak yapilmasi halinde yonetim

meslegi olusur ki, buna da “yoneticilik” denilmektedir (Tosun, 1992: 161).

Yonetici, bir zaman dilimi i¢inde ve degisen cevre kosullar1 altinda belirli
amaclar gerceklestirmek iizere maddi ve insani iiretim faktorlerini uyumlu bir

sekilde bir araya getiren ve calistiran kisidir (Erdogan, 2000: 33).

Yonetici, ermine verilmis bir grup insani, belirli bir takim amaglara ulasmak
icin ahenk ve igbirligi icinde calistiran kimsedir. Diger bir deyimle, baskalar
vasitastyla is goren ve basariya ulasan kimsedir. Ancak bu kavramlar uygulamada
gordiigiimiiz yOnetici tipini aciklamada eksik ve yetersiz kalmaktadir. Ciinkii
yonetici, beseri kaynaklar kadar maddi kaynaklar ve zamani da iiretim faktorii olarak

kullanmak ve insan emegi ile uyumlastirmak zorunda olan kisidir (Eren, 1993: 6).

Bir yoneticinin gorevi insanlart degistirmek degildir. Gorevi, daha c¢ok,

kisilerde bulunan giiclin saglikli olmanin ve hirsin ortaya cikarilmasini saglamak,
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biitiin basar1 kapasitesini ikiye iice katlamaya calismaktir. Iyi bir yoneticinin
ozellikleri planlama, akilci kararlar verme ve iletisim becerilerini igerir. Ama
bunlardan daha onemlisi, etkili bir yonetim insanlara kars1 nasil bir tutum alindigina,
yani kendine ve baskalarina saygi duymaya baghdir. Yoneticinin isyerinde
sergiledigi tutum ve degerler, orada calisan insanlarin verimini etkilemektedir.
Kendine ve diger insanlarin degerine inanmasi, herkesin kendini yenilik¢i hissettigi
ve siirecin bir parcasi gibi gordiigli olumlu ve verimli bir ortam olusturur (Glimiis,

1999: 371).

Tiim bu tanmimmlardan yola c¢ikarak yoneticiyi genel bir ifadeyle sOyle
tanimlayabilirizz Emrine verilmis olan maddi ve beseri iiretim faktorlerini,
belirlenmis amaclar1 gergeklestirmek icin, ¢evredeki geligsmeleri dikkate alarak
yonlendiren ve sorumlusu oldugu organizasyon hakkinda kararlar verip

uygulayabilen kimsedir.

2.1.2.2. Yoneticinin Gorevleri

Yoneticinin degisik sekillerdeki tanmimlar1 yapilirken aslinda yoneticinin
gorevlerini de genel hatlariyla belirlemis olduk. Her seyden Once yonetici,
organizasyonun hedeflerini belirler. Bu hedeflere ulagmak icin elindeki kaynaklara
(finansal gii¢, hammadde, malzeme, demirbas, zaman ve en Onemlisi insan kaynagi)
ve kisitlayici etkenlere (rakipler, maliyet, yasalar, organizasyonun yasadigi toplum
kiiltiiri vs.) uygun yontemler gelistirmek ve organizasyonu olusturmak yoneticinin
baslica gorevleri arasindadir. Organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi ve
devamliligin1 saglayabilmesi i¢in, hizli bir gelisme igerisinde olan hayatin tim
gereklerini her an yeniden planlamak, tasarlamak, kararlar almak ve uygulatmak
yoneticilerin uygulamas1 gereken gorevlerdendir. Yonetici, organizasyonun
yasayabilmesi i¢in en 6nemli faktdr olan insan kaynaklar1 konusuna da gereken

onemi verip tiim calisanlarin yetismesini saglamalidir.

Yoneticiler yalniz bu giiniin gereksinimlerini degil; gelecegin belirsizlikleri
icinde, kendilerine gercek, akilci, bilimsel bir yol cizerek, modeller gelistirerek

arzulanan hedeflere ulagmaya calisacaklardir. En basit ve genel bir ifadeyle
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yoneticinin gorevi; planlama, karar verme ve verilen kararlar1 belirlenen esaslar

dogrultusunda uygulamaktir.
2.1.2.3. Yoneticinin Ozellikleri

Yoneticiler igletmelerde iistlendigi gorev ve sorumluluklart geregi 6nemli sahis
durumundadirlar. Sorumlu olduklart alanlarda iizerlerine diisen gorevleri etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri icin yoneticilerin bir takim Ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir.

Entellektiiel Ozellikler: Yoneticilerin entelektiiel bazda sahip olmasi gereken
ozellikler, onlarin konumlar1 geregi okuyan, diisiinen, yorumlayan, analiz eden, fikir
yiiriiten, karar veren, plan yapan ve uygulatan kisi olmasi1 beraberinde getirilecek

ozelliklerdir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Eren, 1993: 8):

o Genel kiiltiir: Bir yoneticinin sadece uzman oldugu alanda sorumlu bulundugu
fonksiyonda degil, isletmenin hemen hemen tiim fonksiyonlar hakkinda bilgi sahibi
olmas1 gerekmektedir. Bu, yoOneticinin biitiin icerisinde kendi yerini gérmesi, diger
fonksiyonlarla olan iletisimi ve etkilesimini yorumlayip hareket plani ¢izebilmesi

icin gereklidir.

. Mantiklilik: Kisi ve durumlar1 bir mantik siizgecinden gecirerek dogru yer ve

zamanda, dogru adimlar atabilmesi i¢in gerekli olan bir 6zelliktir.

o Analiz ruhu: Bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek, sahip oldugu
bilgi verileri analiz ederek dogru yerde kullanabilmek i¢in sahip olmas1 gerekli

ozelliktir.

o Sentez ruhu: Bir olayin degiskenlerini bir ¢6ziim ve plan i¢in bir araya getirip

yorumlayabilme 6zelligidir.

° Sezgi giicii: Ortaya cikabilecek olanak, firsat veya tehlikeleri 6nceden tahmin

ederek bu dogrultuda hareket edebilme 6zelligidir.
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° Hayal giicii: Meydana gelebilecek yada gelmesi diisiiniilen olaylarin olasi

gelismelerini zihninde canlandirabilme 6zelligidir.

° Muhakeme giicii: lyiyi kotiiden, dogruyu yanlistan, hakliy1 haksizdan ayirt

edebilme 6zelligidir.

o Yogunlagabilme yetenegi: Diisiincelerini kargilastigt konu ve sorunlara

yogunlastirabilme yetenegidir.

. Ifade giicii: Diisiincelerini acik ve anlasilir bir sekilde ifade edebilme

yetenegidir.

Karakterlere iliskin Ozellikler: Bir yoneticinin  basarili  olabilmesi,
etrafindaki kisilerin ona duydugu giiven, inang, saygi ve baghlikla direkt olarak
ilgilidir. Davranislarinda tutarli, cevreye olumlu sinyaller veren bir yoneticinin sahip

olmasi gereken bazi karakter 6zellikleri bulunmaktadir.

Bir yonetici mantig1r ve duygulart arasinda bir denge kurabilmeli, olaylara bu
dengeli tutumu ile yaklasabilmelidir. Siire¢ i¢erisinde degisen kosullara, ortamlara ve
farkli kisiliklere sahip insanlara uyum gosterebilmeli, yabancilik ¢ekmemelidir.
Gorev ve sorumluluklarint yerine getirirken dikkatli olmali, ihtiyatli davranmali ve
asin riske girmeyi goze alabilmelidir. Iyi bir yoneticinin dinamik olmasi, 6nemli
durum, kisi ve olaylar1 akilda tutmayi saglayan hafiza giicline sahip olmasi
gerekmektedir. Gorevini yerine getirirken azim ve sebatkarlik gostermeli, tehlike ve

zorluklar karsisinda vazgegmeden miicadeleyi siirdiirebilmelidir.

Diger taraftan bagsarili olmak diizenli olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle bir
yonetici her seyi yerli yerinde bulundurmak, arsiv ve dosyalama sisteme ile
calismay1 saglayan diizenli olma Ozelligine sahip olmalidir. Yonetici yontemli
olmali, bir isi yaparken ve yaptirirken yararliligi kanitlanmis yol ve yontemlerden
yararlanmali, isleri Oonem ve aciliyet sirasina gore yliriitebilmelidir. Yapilmasi
gereken isleri geciktirmeden, olmasi gereken nitelikte ve zamanda yapabilmek igin

gerektiginde hizli davranabilmelidir. Son olarak ise iyi bir yoOneticinin her ise
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gereken Onemi vererek tehlike ve sorunlart kiigciimsememe ciddiyetine sahip olmasi

gerekmektedir (Eren, 1993: 8-9).

Sosyal Ozellikler: Yoneticinin bir insan ve bir yonetici olarak kendisini firma
icinde ve disinda tiim c¢evreye kabul ettirebilmesi, olaylarla iyi bir iletisim

kurabilmesi i¢in belli 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Di1s goriiniimii, giyim kusami ve temizligi ile bir yoneticinin ¢evresindekilere
ornek olmasi1 gerekmektedir. Her durum ve kosulda dengeli ve olgiilii hareket etmeyi
bilmeli, ne zaman, nerede ve nasil davranacagin iyi ayarlayabilmelidir. Karsisina
ciktifi bir gruba hitap edebilmeli ve kendini dinlettirebilmelidir. Birlikte calistig
grup yapilarini, ortak inang, deger ve yargilari anlayabilmelidir. yi bir yonetici
calisma sistemi icerisinde bir isin etkin olarak yapilabilmesi icin gerekli yontem ve
kurallar1 yerlestirebilmeli, olumsuz aligkanliklarla miicadele edebilecek bir is
disiplini olusturabilmelidir. Bunu yaparken kendisi ile beraber ¢alisan kisilerin bilgi
ve deneyimlerinden yararlanmay1 bilmeli ve onlarla isbirligi icerisinde ¢aligsmalidir.
Bunlara ek olarak yonetici, bilgisi, deneyimi, adalet anlayisi, giivenilirligi, is ve 6zel
yasamindaki dikkat ve 6zeni ile ¢evresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii yiiksek

bir kisi olarak taninmalidir (Eren, 1993: 9).

Biitiin bu 6zelliklerin disinda yoneticiler hiimanist, objektif, zeki, acik, olgun,
sistemli, hosgoriilii, bilgili, kiiltiirli, deneyimli, diiriist, dinamik ve adil kisiler
olduklar takdirde (bir yonetici i¢in tiim bu ve yukaridaki 6zellikleri tiimiiyle tagimasi

olanakli gorilnmemektedir) basarili sayilmalart biiyiik olasiliktir.

Profesyonel yoneticiler, yonetim isini kendilerine meslek edinerek isletmenin
sahibi haline gelmeden girisimcinin yaptig1 her isi yapan ve bu hizmetleri
karsiliginda iicret alan kimsedir. Bu kisiler kar ve riski bagkalarinin olmak iizere, mal
veya hizmet ortaya koymak i¢in iiretim faktorlerini arastirip bulmakta ve bunlar belli

bir gereksinimi karsilama amacina yonlendirmektedir (Tosun, 1992: 408).
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2.1.2.4. Yoneticilerin Beceri ve Yeterlilikleri

Yoneticiler yiiklenmis olduklar1 gorevler, tasidiklar1 yetki ve sorumluluklar
bakimindan ¢ok O©nemli fonksiyonlara sahip kigilerdir. Yoneticilerin bu
fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde icra edebilmeleri i¢in bazi vasiflara sahip
olmalar gerekir. Yoneticide bulunmasi gereken 6zellikler zamana ve kiiltiirlere gore
degisiklik gostermekle birlikte, iyi bir yoneticide bulunmasi gerekli temel 6zellikleri

su sekilde sayabiliriz (Ugur, 1994: 49):

¢ Icinde bulundugu toplumun genel yapisi (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve

biirokratik yap1 6zellikleri) hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

e  Yoneticisi oldugu kurulusu her yonii ile taniyabilme ve temsil edebilme

yetenegine sahip almali.
e Beseri iligkiler konusunda yetismis olmali.
e  Yonetim teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmali.

e  Yoneticisi oldugu kurulusun tiim kaynaklarin1 en uyumlu bir sekilde kullanip
verimli sonuglara ulasabilmek icin zamaninda gerekli tedbirleri alma yetenegine

sahip olmali.

e Kendisini ve astlarmm1 devamli yetistirme istek ve anlayisini benimsemis

olmalidir (Cengelci, 1973: 5-6).

Yonetici yeterlilikleri degisik bakimdan siniflamalara tabi tutulmustur.
Bunlardan birisi “U¢ Ozellik Yaklasimi”dir (yoneticinin entellektiiel 6zellikleri,
yoneticinin karaktere iliskin Ozellikleri, yOneticinin sosyal ozellikleri). Diger bir

siniflama ise “Yo6netim Basamaklar1 Yaklasimi™dir.

Teknik Beceri: Yonetimin teknik boyutunu ifade etmektedir. Bir gorevin
basarilmasi igin gerekli uzmanlik bilgisi, ustalik, analiz yetenegi, analiz ara¢ ve
tekniklerin tiimii teknik beceriler kapsamina girmektedir. Bu tiir beceriler daha cok

organizasyonun alt kademelerinde bulunan yoneticiler icin 6nem arzetmektedir ( Alt
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kademe yoneticileri, fiilen isleri yapan iscilerin ve biiro personelinin birinci
derecedeki gozetimcisi, amiri durumunda olan yoneticilerdir). Teknik beceriler,

siirecler ve maddesel varliklarla ilgilidir.

Beseri Iliskiler Becerisi: Insanlarla calisabilme, uzlasabilme yetenegini ifade
etmektedir. YoOneticinin kademesi yiikseldikce, teknik bilgi ve beceri yerini,
baskalarinin faaliyetlerini planlama, yoneltme ve koordine etme becerilerine birakir.
Boylece insan iligkileri 6nem kazanir. Bu beceri, yonetimin tiim kademelerinde
onemlidir. Fakat alt ve orta kademelerde (personeli iyi bir sekilde yonlendirme,

motive etme, etkili iletisim seklinde) daha ¢cok 6nem kazanmaktadir.

Kavramsal Beceri: Isletmeyi acik sistem olarak gorebilmeyi ifade eder.
Organizasyonun fonksiyonlar1 arasindaki etkilesimi gorebilme, isletmenin
birimleriyle endiistri kolu arasindaki bagi kavrayabilme ve toplumsal, siyasal, sosyal
ve ekonomik cevre arasindaki bilgi aligverisini hissedip stratejik diigiinmeyi ve
kararlar almay1 kapsar. Kavramsal beceri misyon belirleme, vizyon belirleme gibi
organizasyonun sinirlari disina tasan bir iist kademe yoOnetici becerisidir.

Organizasyonun gelecegi, yoneticilerin kavramsal yetenekleri ile yakindan ilgilidir.

2.1.2.5. Yonetim Kademeleri ve Yoneticiler

Yonetim amaglarin gerceklestirilmesi maksadiyla, bir insan grubunda isbirligi
ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyet olduguna gore, en kiigiik bir isletmede
bile birden fazla yoneticiye ihtiyag duyulmaktadir. Yonetsel faaliyetler tek bir
yonetim kademesi veya diizeyinde degil, cesitli diizeylerde goriilmektedir. Boylece
yonetim kademeleri ve bu kademelerde yer alan yoOneticiler s6z konusu olmustur.

Yonetim kademelerini ii¢ sekilde incelemek miimkiindiir (Mucuk, 2001: 141):

Ust Kademe Yoneticileri: Ust kademe yonetimini temsil eden yoneticilerin
sayist az olmakla birlikte, en fazla yetki ve giiciin bulundugu kademedir. Bu
kademeye genellikle “tepe yonetimi” ve bu kademede yer alan yoneticilere de “tepe
yoneticileri” denir. Buradaki yoOneticiler tiim isletmenin sorumlulugunu tasirlar,

isletmenin amaglarim1 uzun donemli olan politika ve stratejilerini belirlerler ve
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isletmeyi disarida temsil ederler. Yonetim kurulu baskani ve tiyeleri, genel miidiir ve

yardimcilari, genel koordinatorler, rektorler 6rnek olarak verilebilir.

Ust kademe yoneticileri, uzun donemli gelecegi diisiiniirler ve genel cevre
egilimlerine ve organizasyonun bir uctan bir uca basarisina miidahale ederler. Bu

yoneticiler aym zamanda sirket kiiltiiriinii de etkilemektedirler (Ozalp, 1999: 9).

Orta Kademe Yoneticileri: Tepe yonetiminin ve yoneticilerinin belirledigi
amaglara yoOnelik uygulama planlar1 gelistiren, alt kademe yoneticilerinin
calismalarin1 koordine eden grup ise “orta kademe yoneticileri’dir. Bunlar, bolim
miidiirleri, fabrika miidiirleri, daire baskanlari, sube yoneticileri, idare amiri gibi

isimlerde anilirlar.

Orta kademe yoneticileri, yakin gelecek ile ilgilenirler ve orta kademe
yoneticileri ile iyi iligkiler gelistirirler. Bunlar takim olusturulmasini tesvik ederler ve

anlagsmazliklarin ¢oziimlenmesinde yararl olurlar (Mucuk, 2001: 142).

Alt Kademe Yoneticileri: Giinliik faaliyetleri gerceklestiren, isciler, teknik
yada ticari personel veya biiro personelinin gozetiminden sorumlu ilk diizey
yoneticiler “alt kademe yoneticileri” diye anilar. Bunlar sef, amir, ustabasi, bas kalfa

gibi isimlerle anilmaktadirlar.

Alt kademe yoneticilerinin temel isleri, yeterli iiretimi gerceklestirmek igin
kurallar1 ve yontemleri uygulamak, teknik yardim saglamak ve astlar1 giidiilemektir

(Mucuk, 2001: 142).

2.2. Egitim Okul Yonetimi ve Okul Yoneticilerinin Egitimdeki Rolii
2.2.1. Okul Yonetimi
2.2.1.1. Okul Yonetiminin Tanim ve Onemi

Okul, cok cesitli degerlerin bir arada bulundugu ve catistig bir rgiittiir. Okulu
sadece bir 6gretim kurumu olarak gérmenin yanlighg: tartisilmayacak bir gercektir.
Okulun temel gorevlerinden biri de, hem kendi i¢cinde hem de kendi disinda c¢atisan

sosyal, politik ve ekonomik degerleri dengelemektir. Okul, bireyin topluma uymasini
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saglamak i¢in kurulmus bir orgiit oldugundan, toplum kosullarin1 ve degerlerini
bireye aciklamak zorundadir. Bu yargiya gore, okulun toplum kosullarin ve
degerlerini agiklamak Oncelikle okul yoneticisine diisen bir gorevdir. Okul yoneticisi
kiiltiirel bir lider olarak degisik sosyal degerler arasinda denge saglayabilmelidir

(Bursalioglu, 2005: 87).

Bir sistem olarak, okul, ¢cevresinden aldig1 basta 6grenci kaynagi olmak iizere,
diger kaynaklan belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, cevreye egitim hizmeti ve
egitilmis insanlar1 iiriin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek doniitler
saglayan, bu dogrultuda program ve siireglerini gozden gecirerek gerektiginde
degisiklikler yapmak suretiyle varligini siirdiirmeye calisan acik bir sistemdir

(Sisman ve Turan, 2004: 109).

Cogu zaman bir okul hakkinda konusuldugunda, okulun binasi, miifredati,
personeli ya da atletik takimlardan soz edilir. Oysa okul denildiginde, yazili olmayan
normlar ve beklentilerden olusan kendine 6zgii karakteri, bagka bir ifadeyle kiiltiirii
akla gelmelidir. Ciinkii egitim orgiitleri bash bagina kiiltiir iireten kurumlardir. Okul
hem kendi iginde bir kiiltiir olusturur, hem de toplumsal kiiltiirii kusaktan kusaga
aktarir. O halde okul sadece kiiltiir iireten degil, ayn1 zamanda kiiltiir aktaran bir

orgiittiir (Celik, 2000: 43).

Okul, egitim sisteminin en kritik ve en etkili alt sistemidir (Yavuz, 2001: 1).
Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul
yonetimi de egitim yOnetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir
(Giirsel, 2003: 50). Okul yonetimi bir bakima egitim yonetiminin sinirli bir alanda
uygulanmasidir (Bursalioglu, 2005: 5). Okul yonetiminin gorevi, okulu amaclarina
uygun olarak yasatmaktir. Bunun i¢in okuldaki insan ve madde kaynaklarinin en

verimli sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.
Okulun 6zellikleri asagida maddeler halinde verilmistir (Bursalioglu, 2005: 33-36):

o Okulun iizerinde calistigt hammadde toplumdan gelen ve topluma giden
insandir. Bu yiizden birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal

yan1 formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir.
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Okulda birbirinden farkli degerler bulunmakta ve bu degerler birbiriyle
catisabilmektedir. Okulun baghca gérevi iginde ve disinda bulunan sosyal, politik
ve ekonomik degerleri uzlagtirmak ve dengelestirmek olduguna gore, okul

yonetiminin gérevi kamu yararina sadik kalarak bu degerleri uzlastirmaktir.

Okul orgiitiiniin {iriintinii degerlendirmek giictiir. Okulun amaglarinin karmagik
olmasi, insan davramglarindaki degisikliklerin gézlenmesinin uzun zaman almast

okulun degerlendirilmesini giiclestirmektedir.

Okul yaratilmig 6zel bir gevredir. Okulda cevresinde var olan ama istenmeyen
kavram ve siireclerin bulunmamasi, olmasi istenenlerin ise yer almasi
gerekmektedir. Okul yonetimi cevre ile okul arasinda bir koprii kurmali ve bu

kopriiyii daima acik bulundurmalidir.

Okul, cevresindeki formal ve informal Orgiitlerce yonlendirilir ya da bu
orgiitlerden etkilenir. Okul ¢evre orgiitlere insan kaynaklari hazirlayan bir orgiittiir
ve okul ile bu orgiitler arasinda karsiikli bir yon verme ve etkilesim soz
konusudur. Okulun kaynak olarak diger orgiitlerlere hazirladigi insan bir siire

sonra okul iizerinde sOz ve etki sahibi olacaktir.

Diizenlenmis gruplar okulun amaclarin1 ve gorevlerini kendi yararlarina arag
etmeye caligirlar. Bu gruplarin olusturduklart egitim politikalar birbirleriyle
catigabilir. Bu catisma, egitim politikasina da yansimaktadir. Bu gruplarin
basarilarinda okulu bir ara¢ olarak kullanmalarm engellemek icin okul

yoneticisinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Okul kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelir. Ancak bu konuda farkl
goriisler bulunmaktadir. Tlki okulun sosyal miras1 asilamakta olmasi, ikincisi ise

sosyal diizende gerekli diizeltmelerin yapilmasina yardimci olmasidir.
Okul biirokratik bir kurumdur.

Okulun kendine 6zgii bir kisiligi vardir. Bu kisilik orgiit iklimindedir.



32

Okul, egitimsel hedeflerin ve beklentilerin gerceklestirilmesi yoOniinde
Ogrencilerin, Ogretmenlerin, anne-babalarin, okul yoneticilerinin etkilesim iginde
olduklar1 ve gerek bu etkilesim gerekse de katilan iiyeler acisindan birinin digerine

benzemedigi orgiitlerdir.

Okulun en 6nemli 6zelliklerinden biri, lizerinde ¢alisilan hammaddenin insan
olmasidir. Bu nedenle birey boyutu kuram boyutundan daha duyarli, informal yani

formal yoniinden daha agir, etki alan yetki alanindan daha genistir.

Okul yonetimi, oncelikle insan yonetimidir. Dolayisiyla yonetimdeki basari
faktorlerinden biri, yOneticinin, yonetilenlerin kisiliklerine saygi gosterebilmesidir.
Bu nedenle de okul yoneticisinin, insan psikolojisi konusunda yeterli olmasi1 gerekir

(Celikkaya, 1999: 117).

Okul yonetimi aynt zamanda okul (egitim) programlarinin yonetimi demektir.
Egitim sistemlerinin egitim programlariyla islerlik kazandigi bir gercektir. Bu
bakimdan okul yoneticisinin program konusunda yeterli bilgi ve teknige sahip olmasi

gerekir (Celikkaya, 1999: 117).

Okul yonetiminin temel amaci, ilgili oldugu egitim orgiitiinii egitim politikalar
ve oOrgiitin amaglart dogrultusunda yasatmak, etkili bir bicimde isler durumda
tutmaktir (Kaya, 1993: 43-44). Yonetimin gorevinin orgiitii amaglarina uygun olarak
yasatmak oldugu diisiiniiliirse okul yonetiminin gorevi de okulu amaclarina uygun
olarak yasatmaktir. Yonetim icin yapilan ¢ok yonlii tanimlar yoneticilere cok cesitli
yetki ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bunlar egitim yonetiminin, buna baglh olarak
da okul yOnetiminin degerini yiikseltip bir o kadar Onemini de artirmaktadir

(Hosgoriir ve Yoncalik, 2004: 360).

Orgiitsel etkililigi saglamak yonetimin gorevidir. Bu gorevi yerine getirmesi
icin yoOnetimin de etkili olmasi1 gerekir. Etkili bir yonetim, oOrgiitsel liderlik
niteliklerini tasiyan, siirekli olarak kendini yenileyen yoneticilerce yapilabilir
(Demirtas, 2004). Eger bir okul, orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaclarini, planlanan

(tasarlanan ya da umulan) diizeyde gerceklestirebilirse etkili olur (Basaran, 2003).
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2.2.1.2. Okul Yénetiminde Rol Oynayan Ogeler

Okul yonetiminde rol oynayan 6geler Bursalioglu (2005) tarafindan su sekilde
incelemistir. Okul yonetiminde rol oynayan ogeler i¢ ve dis olmak iizere 2’ye
ayrilabilir. I¢ 6geler okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan dgelerdir.
Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger personel bunlar arasindadir.
Dis 6geler ise okulun yapisinda olmayip, dolayli ya da dolaysiz okul yonetimini
etkileyerek okul yonetiminin icine giren Ogelerdir. Ana- baba, cevredeki baski
gruplart ve liderleri, yonetim yapisi, i piyasasit ve merkez orgiitii bu dis Ogeler

arasinda sayabiliriz,

Yoneticiler: Okulun amaclarim1 gerceklestirecek, yapisim ve havasini
koruyacak ve yasatacak olan okul yoneticilerdir. Ger¢ekte miidiir formal yetkilerden
gii¢c alan bir isttiir. Okuldaki diger iiyeler tarafindan kabul edilirse ve benimsenirse
liderlik statiisii kazanabilir (Bursalioglu, 2005). Bu anlamda liderin grubun basarisini
saglamak ve bunu siirekli hale getirmek gibi sorumluluklar1 da vardir. Okul
yoneticilerinin bunlan gergeklestirebilmesi icin diger iiyelerle etkilesimi, sorunlarini
dinlemesi ve bunlara ¢6ziim Onerisi getirebilmesi gereklidir. Bunlarin yaninda sosyal
sistemin okul yonetiminde rol oynayan diger Ogelerle iletisimi saglanmali, okul

yonetiminde rol oynayan i¢ ve dis 6gelerle arasindaki dengeyi kurabilmelidir.

Ogretmenler: Egitim sisteminin amacina uygun 6grenciler yetistirebilmesi, iyi
yetismis ve mesleginde soz sahibi dgretmenlere baghdir (Ozden,1998; Akt: Yildiz,
2008). Okul yonetiminde rol oynayan en stratejik parcalardan biri 6gretmenlerdir
(Bursalioglu, 2005). Etkili bir 6gretim lideri olarak Ogretmenin rolii, cesitli alt
rollerin  birlesimidir. Beklenende bunlarin  gorevlerini istenilen diizeyde
gerceklestirmesidir (Giirsel vd., 2002). Ogretmenin okuldaki rollerinin en énemlisi
bilgi yayiciliktir. Bu sekilde toplumun beklentilerine cevap verebilecek degismeleri
ogrencilerde gerceklestirir. Yonetici Ogretmen iliskisinin 6nemi, okul denilen
oOrgiitiin informal yanmin agir basmasi ve bu yilizden 6gretmenin bir¢ok yOnetim

siireglerine, formal olmasa bile bu yolla katilmasidir.

Cesitli egitim ve Ogretim eylemlerinde Ogretmenin Ozellikle karar siirecine

katilmas1 geregi, yonetici 6gretmen igbirligini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii egitim ve
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ogretimle ilgili olarak alinan kararlarin etki ve sonuglarin1 en yakindan izleyebilecek
kontrol ve besleme birimi olan smifin basinda 6gretmen bulunmaktadir.
Ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki iliskiler okulun havasini ve personelin
moralini birinci derecede etkiler. Ogretmenler yoneticileri kendilerini meslekte mutlu
veya mutsuz kilan etmenler olarak goriir ve iliskilerini ona gore ayarlarlar. Bu
iliskiler yapici ve yaratict yonde oldugu zaman okulun havasi ahenklesir, personelin
morali ylikselir. Bizim egitim diizenimizde okul yoneticiligi heniiz 6gretmenlikten
pek farkli bir statii olarak kabul edilmediginden yoneticilik ve 6gretmenlik gorevleri
birbirine karistigindan, bir¢ok okul yoneticimiz ayn1 makam ve zamanlarda oynamak
zorunda bulunduklar1 6gretmenlik ve yoneticilik rollerini birbirinden kesin olarak
ayirramamaktadirlar. Bu karigiklik yoneticilik gorevlerinin zararina olmaktadir.
Ogretmenlerle veya ogretmenlerin diger 6gelerle olan iliskilerinde denge merkezi
gorevi gorebilmesi icin okul yoneticilerimizin davranis bilimleri ve insan iliskileri

alanlarinda iyi yetismis olmalar1 gerekmektedir.

Egitimci Olmayan Personel: Yoneticiler ve 6gretmenler disinda kalan bu
gruba, okulda calisan memurlar, hizmetliler ve diger isciler girer. Okul denilen
sosyal sistemin pargalarindan birini meydana getirdiklerinden, meslek bakimindan
egitimci olmayan bunlarin dolayli egitim gorevleri vardir. Okul yonetimine diger
rollerle iligkileri olumlu ya da olumsuz olmasi 6nemli bir etkidir. Bu yilizden dikkatle
secilmeleri ve calistinlmalarn gereklidir. Egitimci olmayan personelin secimi kadar
yetistirilmesine de 6nem vermek gerekir. Bu amacla personel hizmet i¢i egitimden

gecirilmelidir.

Ogrenciler: Birey ancak kendi eylemi kanaliyla dgrenir ve 6grenilen her sey,
Ogrencinin kendi eylemi yoluyla kazandigi deneyimdir. Bu bakimdan 6grenme
durumlari, 6grencinin ileride i¢inde bulunmasi, diisiinmesi ve davranmasi beklenen
durumlara bir dereceye kadar benzemelidir. Bu ilklere ve bugiinkii sosyo ekonomik
hayatin 6zelliklerine gore okul 6grenciyi hizla sanayilesen ve sehirlesen bir ¢evre ve
topluma hazirlamalidir. Ogrencilerin okul yonetimi iizerindeki en derin etkisi, okul
ortami i¢indeki informal orgiitlerden en giicliistinii yaratmasindan ileri gelmektedir.

Gergekten 6grencilerin meydana getirdikleri informal 6rgiit ve bunun parcalar1 olan
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cesitli gruplar, okulu etkileyen diger ogeler iizerinde 6nemli roller oynarlar Bireyi
grup yoluyla dolayl olarak etkilemenin daha kolay ve verimli bir yaklasim oldugunu
kabul eden okul Rol- beklenti dengesi, bu iliskinin bir sonucu bulunmaktadir.
Ogrencinin kendini ve yeteneklerini tanimasi ile 6grenme basarisi birbirine bagl
bulunmaktadir. Okulun 6grenciyi sosyallestirme gorevi topluma gore toplumunda
icinde bulundugu sartlara gore degisir. Fakat 6grencinin 6gretmen ile olan iliskileri

sonucu baz1 bilgi ve becerileri 6grenmesi her toplumda kabul edilmis bir gercekliktir.

Ana-Baba: Demokratik toplumdaki okul yonetiminde dnemli rol oynayan bu
0genin Ogretmenle ve yoneticiyle olan iligkisi yliziinden iki acidan incelenmelidir.
Cok kere ana- baba arasina girmek zorunda kalan yonetici, bunlarin etkilesim neden
ve sonuglarini yakindan izlemelidir. Ana- Baba ile okul yoneticisinin iliskisinde okul
babada da karar siirecine katilan 6gelerden biridir. Egitim yonetimine 6zellik veren
etkenlerin belki basinda, egitim girisimine katilan bireyler ve gruplar arasindaki bu
yalin iligkiler gelir. Okulun iiriinii bireyler icin yapilmis bazi seyler degil, bireylerin
kendileridir. Ayrica okul denilen oOrgiit vazgecilmez bir kurumdur. Bu bakimdan,
okul yoneticisi kendisi ile goriigmeyi bir sikinti sayan ana- baba ile de isbirligini
kurmak zorundadir. Ana-babanin okul yoneticisinden bekledigi davramislarin
basinda, iyi iliskilerin kurulmasi1 ve siirdiiriilmesi gelmektedir. Bunu 6grencilerle
ilgilenmek, ana babay1 tamimak ve onlara yardimci olmak davranisi izlemektedir.
Ayrica Ogretmenlerin okul yoOneticilerinden ana-baba ile mesgul olmalarim
bekledikleri goriilmiistiir. Bir orgiit ¢evredeki bireylere ve gruplara ne kadar baglh
olursa, bunlarin beklentileri orgiitleri o kadar etkiler. Bu birey ve gruplarin orgiitii
degerlendirmekte gosterdikleri dogruluk, orgiit hakkindaki bilgileri ile diiz
orantilidir. Bu bilgilerin orgiit icerisinde verilmesi ile disinda alinmasi arasinda okul

yOneticisinin yararina yahut zararina farklar olabilmektedir.

Baski Gruplari: Sosyal ve ekonomik oldugu kadar politik bir girisim olan
egitimi, 6zellikle diizenli yarar gruplan etkilemek isterler. Bunlarin kendilerine 6zgii
kamu yarar1 kavramlar1 ve buna dayali egitim felsefeleri olur. Boylece okulu ve

amagclarim bu felsefe gercevesine sokmaya calisirlar. Eger egitim meslegi egitiminin
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amaglar1 ve bunlarin kontrolii konusunda kendi sorumlulugu bakimindan saglam bir
felsefeye sahip degilse, diizenli yarar gruplart karsisinda direnemez. Dernek
federasyon, sendika gibi meslek kuruluslari okul ve egitim yoneticileri iizerindeki
etkileri bakimindan baski gruplan arasinda sayilabilirler. Bunlarin gercek gorevi
degisik politik ortamlarda iiyelerinin yararlarini savunmak ve artirmaktir. Ayni
derecede onemli sayilabilecek gorevi de merkez oOrgiitiindeki politika ve yiiriitme
organlarinin ¢aligmalar iizerinde bilimsel inceleme, elestirme ve yayimlar yapmak
olmalidir. Boylece egitim politikamiza katkida bulunmus egitim sorunlarimiz

karsisinda vatandas1 aydinlatmis ve sozii edilen organlar1 eyleme gecirmis olacaktir.

Yonetimin Yapisi: Okul yonetimini etkileyen Ogelerden bir digeri okulun
bulundugu toplumdaki kamu yonetiminin yapisidir. Okul yoneticisinin il yoneticileri
ve diger yonetim yapist ile olan iliskilerinde gegerli olan kanun ve yonetmelikler
okul yoneticisine zaman zaman sinirliliklar getirmektedir. Zaman zamanda bunu yapi
icerisinde calisanlarla amaclarin ortaklastigi durumlarda okul yonetimine Onemli

katkilar getirebilmektedir.

Is Piyasasi: Is piyasasinda da kendine yer bulabilecegini bilen bireyler
yetistiren bir okul yonetici 6grenci acisindan motivasyonu bu yonde yiiksek tutarak

yonetime 6nemli katkida bulunacagini bilmelidir (Bursalioglu, 2005).

2.2.1.3. Egitim ve Okul Yonetimi Cercevesinde Yapilan Isler

Egitim ve okul yonetiminde yonetimsel isleri Kaya (1999) su sekilde

aciklamistir.

Sorun Coézme: Yonetici siirekli degisik sorunlarla karsi karsiya kalir
Genellikle yoneticinin basaris1 bilyiik Olciide sorun ¢ozmedeki basarisi ile paralel
goriiliir. Aslinda yonetici icin herhangi bir sorunla karsilagmamak neredeyse
miimkiin degil gibidir. Sorunlar yonetici ve kurumlar i¢in stres, tedirginlik ve endise
gibi bir¢cok olumsuzluklarin kaynagidir. Ancak yonetici de bunun ig¢in vardir.
Nitekim ¢ogu zaman, var olan ve ortaya cikan sorunlarla bas edememe gibi
durumlarin yeni yonetici arayislarimi giindeme getirdigine sahit oluruz. Kisacasi

sorunlar ve bunlarin ¢oziimlenmesi yoneticiligin en temel ugraslarindan biridir.
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Sorun ¢ozme bir aligkanliktir, bu aligkanliga sahip olmayan yoneticiler herhangi bir
sorunla karsilastiklart zaman kendi i¢ diinyalarina tepkide bulunurlar. Ve bu
tepkilerde genellikle ortaya daha yeni sorunlarin ¢ikmasina neden olur. Sorunla
karsilasildiginda sikga yapilan yanlislarin basinda bagkalarinin yonlendirilmesi ile
hareket etme de bagka bir yanlistir. Bir diger yanlis ise sorunun kendi kendine
ortadan kalkacagim bekleme ve sorunun ¢oziimiinii zamana birakma davramigidir

(Basaran, 1982).

Sorun Coézme Siireci: Sorun ¢ozme siireci icin kullanilan modeller, John
Dewey tarafindan gelistirilen modelin az da olsa degistirilmis bi¢imleridir. Bu
siirecin en kisa anlatimi sorunun arastirilmasi ¢6ziim i¢in olasi eylemlerin kesfedilip
gelistirilmesi ve bunlardan uygun olanin se¢ilmesi asamalar ile ifade edilir. En kisa
anlatimla yukaridaki asamalardan olusan sorun ¢ozmede 3 durum vardir. Birincisi
simdiki durumdur. Ikincisi ulasilacak durumdur. Ulasilacak durum, simdiki
durumdan daha iyi oldugu sanilan, goriilen durumdur. Ugiincii durum ise simdiki

durum ile ulagilacak durum arasindaki gereken degismeyi gosterir (Basaran,1982).
Sorun ¢ozmenin yapilandirilmasi asagidaki gibidir:

o Sorununun kabullenilmesi ve ¢6zmek i¢in karar verilmesi

. Sorununun tanimi

. Alternatif ¢oziim yollarin (seceneklerinin) arastirilmasi ve gelistirilmesi

. Alternatif coziimler (secenekler) arasindan secim yapma

o Secilen ¢6ziimiin (se¢enegin) uygulanmasi

. Degerlendirme

Karar Verme: Karar verme bir sorununu ¢6ziimiine iligkin olas1 yollardan en
uygun olanmin seg¢ilmesidir. Bu tamimlardan yola c¢ikarsak karar vermeyi sorun
¢Ozme siirecinin icinde yer alan bir siire¢ olarak niteleyebiliriz. Karar siireci
yonetimin kalbi yani en onemli siireclerinden biridir. Yonetim siireclerinin niteligi,

karar verme siireci ile yakindan iliskilidir. Ciinkii biitiin diger siirecler karar verme ile
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Oriilmiig, biitiinlesmistir. Bu yiizden karar verme yoneticilerin en temel

sorumluluklarindan birisidir.

2.2.2. Okul Yoneticileri
2.2.2.1. Okul Yoneticiliginin Onemi ve Egiticilik Ozellikleri

Tarih  boyunca insan-doga ve insan-insan iligkisi g6z  Oniinde
bulunduruldugunda hep bir seylerin degistigi goriilmiistiir. Toplumlar, kiiltiirler, doga
ve insan degismektedir. Hicbir sey duragan kalmamaktadir. Geleneksel ya da modern
olsun biitiin toplumlar gelisme siireci icindedir. Biitiin bu degisme ve gelismeler,
yasanan dinamizm, toplumsal degisimin, 6zellikle toplumsal ve bireysel yasamin
bir¢cok alaninda oldugu gibi yonetim alaninda da etkisini gostermekte ve geleneksel
yonetim islevlerinin yetersiz kalmasina neden olmakta, yeni yonetim big¢imlerinin

aranmasini ve yeni yonetim arayislarini zorunlu kilmaktadir.

Okula tayin edilen bir yoneticinin egitim lideri olarak etkili olabilmesi ve
herkes tarafindan destek gorebilmesi i¢in bir takim giiclere sahip olmasi
gerekmektedir. Liderligin egitsel giicii, liderin cocuk gelisimi, 0grenme teorileri,
sosyallesme, vatandaghk ve egitim programlarimin c¢ercevesini belirleme
konularindaki yetisme diizeylerine dayanir. Ilgilenme, giiven, yetki verme,
uzaklagma, ideallere ulagsma insan iliskileriyle ilgili giiclinii gosterir. Liderligin
teknik giicii ise Orgiitiin yapisi, politikalar ve programlar iizerindeki etkisi lizerinde
yogunlasir (Giiclii, 1997). Okulun basarisi, okul yoneticilerinin gerektiginde
Ogretmenleri izleme liderligini gostermelerine baghdir. 21. yiizyil, her seyi bildigini
sananlarin lider olamayacagi bir yiizyil olacaktir. Okullarin etkililiginin saglanmasi,
gorev yapan biitiin 6gretmenler, 6grenciler ve diger personel arasindaki isbolimii ve
uyuma bilyiik oranda baglidir. Bu uyumun saglanmasinda koordinasyon gorevi olan
kisi okul midiridir. Miidiir, okulundaki her personelin uzmanligindan

yararlanmasini bilmelidir.

Miidiir, okulun gelistirilmesiyle ilgili calismalara 6gretmenlerin bu konudaki
istek ve diisiincelerinden gercek¢i bulduklarma destek verir; ilgililerle gerekli

diyalogu baglatir. Boylece okul yonetimi, Ogretmen ve Ogrencilerin goziinde
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destekleyici, izleyici ve giiven verici olarak goriiliir (Alicigiizel, 1998). Bu giiven,
okuldaki islerin iyi gitmesi, huzurlu bir caligma ortaminin saglanmasi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Ogretime doniik liderligin 6ziinde dgrenciye cekici ve basariya gotiiriicii bir
O0grenme ortami olusturmak vardir. Boyle bir ortamin olusturulmasinda okul
rehberlik servislerine bilyiik gorevler diismektedir. Bu anlamda artik 6grenciyi sikan,
okuldan sogutup uzaklastiran ezberci egitimin yerine bireyleri diisiinmeye sevk eden
bir egitim ortami olusturma ile dgretime doniik liderlik arasinda siki bir bag vardir.

Bizleri ezberci egitimden ancak bu bilinglere sahip okul yoneticileri kurtarabilir.

Giiniimiiz yoneticisinde bulunmasi gereken ozellikler soyle siralanabilir (lgar,

1996):

e Insanlar sevmelidir.

o Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir.

. Insan tutum ve davraniglarim anlayabilmelidir.

. Duygusal olgunluk sahibi olmalidir.

. Kararlarinda ag¢iklik olmalidir.

o Astlarinin tizerinde bir zekéya sahip olmalidir.

o Objektif olmalidir.

. Sorunlar1 metodik ve mantiksal yollardan alabilmelidir.
o Orgiite goniilden bagli ve onu benimsemis olmalidir.
. Hosgorii sahibi olmalidir.

o Diiriist olmalidir.

. Cesaret sahibi olmalidir.

. Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalidir.

. Dinamik bir insan olmalidir.

o Koordinasyon bilgi ve becerisine sahip olmalidir.

Okul yoneticiligi, egitim yoneticiliginden ayr1 bir meslek olarak diisiiniilebilir.
Ciinkii okul yoneticilerinin yeterlilik alanlar egitim yoneticilerinden farklidir. Okul,

orgiit ve isleyis olarak egitim yonetiminin bagimli degiskeni konumundadir. Ust
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diizeyde egitim politikalarimi, planlarin1 belirleyen; orta kademede bunlarn
yorumlayan egitim yoneticileridir. Ancak biitin bunlarin uygulanmasini
gerceklestirip sistemin geri beslenmesini saglayanlar ise ilk diizeydeki okul

yoneticileridir (Ag¢ikalin, 1998b: 3).

Okul yoneticileri miidiir ya da midir yardimecilaridir. Miidiir okulda
demoktratik egitim Ogretim ortaminda, tiim calisanlarin ve okulun yonetiminden
sorumlu kisidir. Okul miidiirii; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini yiiriitmeye, okulu diizene
koymaya ve denetlemeye yetkili olarak okulun amaglarina uygun olarak
yonetilmesinden, degerlendirilmesinden, en Onemlisi de gelistirilmesinden
sorumludur. Miidiir basyardimcis1 ve midiir yardimcilari, midiire belirtilen
gorevlerin yerine getirilmesinde yardim etmektedirler. Miidiiriin okulda olmadigi

zamanlarda miidiir bagyardimcisi miidiire vekélet etmektedir (Bostanci, 2007: 257).

Etkili okulun kritik donemdeki etkilerinden birisi okul yoneticisidir. Okul
yoneticisi konumu ya da bilgileri nedeniyle, gorevi geregi biitiine iliskin performans
ve sonuclar iizerinde onemli etkisi olan kararlar1 vermesi beklenen kisidir. Okul
yoneticisi okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en 6nemli simgesi ve
sahibidir. Okuldaki tiim etkinliklerin basariya ulasmasinda anahtar kisidir (Giigli,
1997).

Okul yoneticisi, okulun amaclarin1 gerceklestirmek igin var olan orgiit yapisin
ve prosediiri  kullanan  kisidir. Okul yOneticisi, okulun amaclarinin
gerceklestirilmesinde sorumlulugu tagtyan kisidir. Orgiitsel etkinligi saglamak icin
insan ve diger kaynaklarin amagclarim gerceklestirecek bicimde diizenlemek, okul
yoneticisinin gorevidir (Celik, 2002). Orgiit icerisindeki diger kaynaklar ne kadar

yeterli olursa olsun bunlarin kullanimi biiyiik 6l¢iide okul yoneticisine baghdir.

Okul yoneticiligi; toplumun egitim gereksinimini karsilayan temel birim olan
okulun, amaglarina uygun olarak yonetilmesini saglamaktir (Keskinkilig, 2007: 8).
Baska bir ifade ile bir okulda amaclarin yerine getirilebilmesi igin ig gorenleri

orgiitleyen, emirler veren, faaliyetleri yonlendirip koordine eden ve denetleyen
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kigilere “okul yoneticisi” ad1 verilir. Her okul yoneticisinin amaci, MEB’in egitim
politikas1 ve amaclarn dogrultusunda egitim kurumlarim yasatmak ve onu etkili bir
bicimde faal durumda tutmaktir. Okul yoneticiligi denilince akla gelen ilk isim okul
midiiriidiir. Okul midiirii okuldaki Ogretimi iyilestirmek i¢in birinci derecede
sorumluluk ve yetki sahibi olan kisidir. Okulun basarili veya basarisiz olmasinda
okul miidiiriiniin rolii bityiiktiir. Okul midiirii disinda miidiir bagyardimcisi ve miidiir
yardimeist diger okul yoneticileridir. Onlarin da okulun basar1 ve basarisizliginda

okul miidiirii kadar olmasa da etkileri biiyiiktiir (Helvaci, 2007a: 148-155).

Okul yoneticileri kiiresellesme, bilisim teknolojisi, 6grenen organizasyonlar,
toplam kalite yonetimi gibi yeniliklerin kargisinda yeni roller iistlenmek durumunda
kalmiglardir. Gelecegin yetiskin bireylerini bilgi toplumuna tasiyacak olan okul

yoneticisi kendini siirekli gelistirmek iyilestirmek zorundadir (Celik, 1996).

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler kuskusuz okulu
yoneten yoneticinin rollerini de onemli Ol¢iide degistirmektedir. Okul ydneticisi
kiiresellesme, enformasyon teknolojisi, orgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi
gibi yeniliklerin karsisinda yeni roller iistlenmek zorunda kalmistir. Bu da her seyden

once yeni bir misyon, vizyon ve liderlik davranigimi gerektirir (Celik, 2002: 144).

Basarili okul yoneticileri kendini problem ¢6zen kisi olarak tanimlamaktadirlar.
Buna ilave olarak basarili okul yoneticilerini kuvvetli iletisim becerisine sahip,
calisanlarina kigisel problemlerinde yardimci olan insanlarin duygularm ve
enerjilerini verimli olmaya yonlendiren bir okul iklimi yaratan kisiler olarak
betimlemektir. Bu ise bize bilgi cagindaki yoneticilerin okulun amaclarim
gergeklestirirken, is gorenlerinin sorunlarimi ve bireysel 6zelliklerini dikkate alarak
amaglara ulagsma yolunda etkinlikler belirlemeye c¢aligmalart gerektigini

gostermektedir (Cerit, 2001: 43).

Okul yoneticisi okulun amaglar ile tiyelerin gereksinimlerini dengeleyebilecek
kadar orgiitcii olabilmelidir. Ayrica okulda uyumlu insan iligkilerinin kuruldugu ve
isledigi bir hava yaratabilmelidir (Celep, 2004: 119). Okul miidiiriiniin, okulun

vizyon ve misyonunun agik¢a tanimlanmasim saglamakla kalmayip, bunun 6grenci,
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Ogretmen, veliler ve cevre tarafindan da paylasilmasim saglamasi gerekir. Okul
midiirli, mitkkemmel bir okul vizyonu olusturma konusunda 6gretmen, Ggrenci ve

topluma onderlik etmek durumundadir (Sisman, 2002: 76-77).

Okul yoneticileri zaman yonetimi konusunda da beceri sahibi olmalidirlar.
Okuldaki zamanin Onceliklere gore dogru ve etkili bir bicimde planlanarak
kullanilmas1 okulun basarisinda énemli mihenk taslarindan biridir. Okul yoneticileri,
zamanin kullanim1 konusunda uygulayacaklar1 yontemler ile okulda derslerin
zamaninda baglayip bitirilmesini, derslerin kesintiye ugratlmamasini saglamak
durumundadirlar. Okul yoneticilerinin zamanlarmin biilyiik bir kismini egitim-6gretim
ile ilgili islere ayirmalar1 gerekir. Okul yoneticilerinin gezinerek yonetim anlayisi
cercevesinde egitim- Ogretim ortamlarinda gozlem yaparak, denetleyerek bizzat
Ogretim siirecine katilmalari esastir. Okul miidiirii formal ya da informal olarak,
O0grenmeyi kesintiye ugratmayacak sekilde smiflari ziyaret ederek egitim-Ogretim
stirecini izlemelidir. Okul yoneticileri 6grencilerle siirekli temas halinde olmalidir.

Ogrencilerini olumlu ve etik yonleriyle etkilemelidir (Sisman, 2002: 89-92).

Okul yoneticisinin yeni bilgi ve becerileri 6grenerek bunlar1 6gretmenlere
Ogretmesi, onun 6gretmenler iizerindeki etkisini artirir. Bu yoniiyle okul yoneticileri
okulda Ogretmenlerin Ogretmenleri durumunda olmalidirlar. Bilgiyi astlar ile
paylagsmalidirlar. Boylece etki alanlarin1 da genisletmis olurlar. Okul yoneticileri
sadece yetkilerini kullanarak Ogretmenleri etkileyemezler. Uzmanliklarim1 da
kullanarak oOgretmenleri yetistiren bir okul yOneticisi, makaminda oturan okul

yoneticisine gore ¢cok daha etkili olabilir (Celik, 2000: 124-126).

Etkili okulu olusturma ve siirdiirmede, yoneticinin bir egitim ve dgretim lideri
olarak ©nemli bir yerinin oldugu, bir¢ok arastirmacinin iizerinde birlestigi bir
konudur. Okul yoneticilerinin baslica yonetim alanlari, egitim-6gretim siirecinin
yonetimi, insan kaynagiin yonetimi, fiziki kaynaklarin yoOnetimi, dis cevrenin
yonetimi, okul Kkiiltiiriiniin ve degismenin yoOnetimi olmak {iizere bes boyutta
toplanabilir (Balc1 vd., 2004: 126). Okulda 6grenmeye elverisli bir ortamin

yaratilmasi ve siirdiiriilmesi etkili bir yonetimle saglanabilir. Egitim isgorenlerinin
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etkili bir yonetimi gerceklestirebilmeleri icin de yonetim teknolojisini kullanmalar

gerekir (Basaran, 1996: 134).

Giliniimiizde egitim yoOneticilerinin sahip olmasi gereken nitelikler cagdas
gelismelerin paralelinde bir deSisme gostermektedir. Giiniimiizde bilim yogun
gelismeler ve degisimlere sahne olmakta, bu durumda egitim yoneticilerinin rolleri
de giderek artis gostermektedir. Ornegin MEB’in e-devlet projesi kapsaminda
gerceklestirmis oldugu e-okul projesi ile 6grencilerin her tiirlii is ve islemleri internet
izerinden yapilmakta ve veliler de buradan bu islemleri takip edebilmektedirler. Bu
kapsamda okul yoneticilerinin iyi birer internet kullanicist olmalar1 gibi yeni bir rol
istlendikleri goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada, hizli degisime paralel olarak
teknoloji yeterliligine sahip, teknolojiyi taniyan, anlayan ve uygulayan okul
yoneticilerine gereksinim duyulmaktadir. Okullarin lideri olan miidiirler, degisimi
yonetme islevini de iistlenmektedirler. Okul yoneticilerinin gostermeleri gereken
birtakim liderlik davranislar1 vardir (Helvaci, 2007b: 237-239). Okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi, okulda sportif ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesi faaliyetlerini
iceren Kkiiltiirel liderlik, bunlardan ilkidir. Okulun gelecege doniik planlarinin
olusturulmasi, vizyonunun belirlenmesi ve ¢evreye kabul ettirilmesi faaliyetlerini
iceren vizyoner liderlik, bir digeridir. Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve etkili bir
O0grenme ve OZretme ortami olusturma faaliyetlerini iceren Ogretimsel liderlik bir
baskasidir (Helvaci, 2007b: 240-242). Ogretimsel liderlikte okul yoneticisinin
zamani daha ¢ok Ogrenme ve Ogretme etkinlikleri ile gecer. Bir okul yoneticisinin
etkili bir 6gretimsel lider olmasi i¢in 6grenme ve O6gretim etkinliklerini giindelik
yonetsel islerin lizerinde tutmasi gerekir (Celik, 2000: 199). Okul yoneticilerinin
gostermesi gereken bir bagka liderlik davramis1i da etik liderliktir. Bir okul
yoneticisinin etik lider olabilmesi i¢in toplumun biitiin iiyelerine saygili olmayzi,
farkli diisiince ve goriislere hosgorii ile yaklasabilmeyi, kaynaklarin adil dagitilmasi,
ogretilerini 6ziimsemesi ve kisiliginde yasatmasi gerekir. Orgiitlerin gelecekte ne
olmas1 gerektigi ile ilgili bir vizyon sunma, Ogretmen, Ogrenci, veli ve toplumu
ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda degisim ve gelisime adapte etme faaliyetlerini

iceren doniigiim liderligi ve son olarak teknolojinin biitiin siniflara entegre
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edilmesinin saglanmasi faaliyetlerini iceren teknoloji liderligi bir okul yoneticisinin

sahip olmasi1 gereken baslica diger liderlik davraniglaridir (Helvaci, 2007b: 242-244).
2.2.2.2. Okul Yoneticilerinin Kendilerini Gelistirmeleri

Hizla gelisen diinyamizda, gelismenin merkezi olmas1 gereken okullar1 yoneten
ya da yonetmeye aday olan yoneticilerin kendilerini siirekli gelistirmeleri, yenilikleri

takip ederek okul yonetimine bu farkliligini her zaman yansitmasi gerekmektedir.

Egitim yoneticilerinin yeterlilikleri ve kendilerini gelistirmeleri ile ilgili su

onerilerde bulunulabilir (Findikc¢i, 1996):

o Yeni bilgilere ulagmak, yeni bilgiler iiretmek, pazarlamak, yaymak, toplumlarin
en onemli onceliklerinden birisini olusturmustur. Egitim yoneticileri, bu gercegin

farkinda olmalidir.

. Toplum olarak bilgiye énem vermek i¢in Oncelikle egitime ve her alandaki
aragtirma-gelistirmeye ayrilan ulusal gelirlerin artirllmast ve insana yatirim

onceliginin uygulamada gerceklestirilmesi gerekir.

o Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerinde {stlerinin beklentileri onemli rol

oynamaktadir. Yonetici, astinin gelismesine inanmalidir.

. Egitim yoneticileri kitap, gazete okuma gibi bos zaman etkinliklerinde sinifta
kalmis durumdadirlar. Egitim yoneticileri, kendilerini gelistirme ihtiyact
duymaktadirlar. Ancak bu ihtiyacin giderilmesi konusunda okuma gibi klasik

yontemleri asamamislardir.

Egitimin acgik islevlerinden birisi de; tiistiin vasifli devlet adamlart ve
komutanlar yetistirmektir. Buna egitimin siyasi gorevi de denilebilir. Zira bir
devletin; varligin1 saglikli ve giivenli bir sekilde devam ettirebilme ve olabildigince
uzun Omiirlii olabilmesi icin hi¢ stiphesiz yoneticilerinin de iistiin vasifli olmalarina
baghdir; hatta onlarin bu vasiflariyla dogru orantilidir denilebilir. Bu sebepten
toplumlarda egitimin bu gorevine de siirekli onem verilmekte ve bunun igin 6zel

egitim kurumlar bile kurulmus ve kurulmaktadir. Osmanlilardaki Enderun Mektebi,
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bugiinkii Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Harp Akademileri bu alanin agik ornekleridir
(Celikkaya, 1999). Bunlar degisik alanlarda lider yetistirmeye giizel orneklerdir.
Egitim kurumlarnmizin da boyle 0©zel olarak yetistirilmis liderler tarafindan
yonetilmeye ihtiyac1 vardir. Rastgele, adam kayirma yoluyla secilmis yoneticilerle

bir yere varilamayacagi artik agik-secik goriilmiistiir.

Yoneticinin okulda sadece yasalgiiciinii kullanabilecek durumda olmasi, bunun
disinda informal etki kuramamis olmasi hicte tasvip edilmeyen ama giiniimiizde
okullarimizda ¢okga goriilen bir durumdur. lyi bir lider yonetici, biitiin personel
arasinda kalict bir iletisim kurar, her tiirlii davranigt ile ¢alisanlara 6rnek teskil eder.
Okul midiirii dgretmenlerle problem yasayan degil, onlarin olasi problemlerine

coziimler getirebilen, biitiin personeli arkasindan siiriikleyebilen kisidir.

2.2.2.3. Okul Yoneticilerinin Liderlik Davramslar: ve Egitimdeki Rolii

Egitim orgiitleri insan yonii agir basan, duyarli ve degere dayali orgiitlerdir.
Egitim ve okul yoneticisinin liderlik davranislari, egitim orgiitiiniin amacini oldugu
kadar personelin ige karsi tutumunu da etkilemektedir. Liderlik niteligi kazanabilmek
ise oOrgiitiin amaclan ile personelin gereksinimleri arasinda tutarli bir denge
kurabilmekle baslar ve yonetim biliminin diger gerekcelerini uygulamaya koymakla

devam eder (Alig, 1987).

Etkili okullarda okul yoneticilerinin sahip olduklar1 bazi liderlik davranislar

ana cizgileriyle sOyle siralanabilir (Sigsman, 1996):

o Egitim ve 6gretim lideri olma,

. Okulun ve programin amaglarin belirleme, acik olma ve yorumlama,
o Okul ve egitime iliskin vizyon ve misyona sahip olma,

. Yiiksek diizeyde basar1 beklentilerine sahip olma,

o Egitim ve 6gretim siirecinin degerlendirilmesi,

. Insan kaynaginin yonetimi,

. Okul kiiltiiriiniin ve degisimin yonetimi,

. Dis ¢evrenin yonetimi.
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Okul yoneticisinin okuldaki herkes i¢in destekleyici, tegvik edici bir ortam,
iklim ve giiclii bir okul kiiltiiriiniin olugmasina onciiliikk etmesi gerekmektedir. Etkili
okul yoneticileri, okul yonetiminde yasal yetki ve giiclerini kullanmaktan ¢ok okulun
kiiltiirel yapisiyla ilgilenmekte, iiyeleri etkilemekte, kiiltiirel degerler ve sembollerin

kullanimina énem vermektedir (Sisman, 1996).

Yoneticilik niteliklerinin liderlik nitelikleri ile beraber amildigi ve hatta
ortiistiigii glinlimiizde, isletmeler lider yonetici yetistirmeye Ozen gostermektedir.
Sadece egitim yoluyla bilgi vermek yerine yoneticilerde liderlik potansiyeli ve
kapasitesini gelistirmek, performans degerlendirme sistemleri kullanarak kisisel
ihtiyaglarimi belirlemek, bdylece genel egitim programlari yerine kisisel planlar
hazirlamak, gelismeyi uzmanlarin eline birakmaktan ¢ok siirece kisileri dahil etmek,

lider gelistirmede degisen yaklagimlar ifade eder (Erdil, 1998).

Egitim orgiitlerinin etkinligini artirmak ve bir egitim Orgiitiiniin etkinlik
diizeyini koruyabilmek bir uzmanlik isidir. Liderlik becerisi olan okul yoneticilerinin
okullarinin etkinlik diizeyini yiikselttikleri gozlenmistir (Alig, 1990). Etkili lider,
orgiitte ortaya cikan problemleri ¢ozme ve diger bireylerin yaratici giiglerinin
gelistirilmesinde, oOrgiitte uygun bir ortamin hazirlanmasi igcin gerekli yeteneklere

sahip olmalidir (Giiglii, 1997).

Iyi ogretmenler icin oncelikle iyi okul yoneticilerine sahip olmak gerekir.
Ciinkii cogu kez Ozenle hazirlanan Ogretmenler ilk mesleki yillarinda birlikte
calismak zorunda kaldiklar1 yetersiz okul yoneticilerinin tutum ve uygulamalar
sonucu caligma giidiilerini yitirmekte, olumsuz meslek davranislar1 gelistirmekte ya
da mesleklerinden ayrilmaya yonelmektedirler (Agikalm, 1998a). Ozellikle okullara
yeni yeni girmeye baslayan rehber Ogretmenler bu konuda c¢ok fazla sorun
yasamaktadirlar. Bu 6gretmenlerin de calisma giidiilerini yitirmemeleri i¢cin okul
yoneticilerinin her alanda oldugu gibi rehberlik alaninda da yetismis ve belli bir

bilince erismis olmasi gerekmektedir.

Her diizeydeki egitim yoneticisi, bir davranis gelistirme siirecinin yoneticisidir.

Ancak 0zgiin egitim yoneticisi ¢cogu zaman bunun farkinda degildir. Okul miidiirii
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icin onemli olan Ogrencinin basarisi, diger bir deyisle okul verimliligidir. Egitim
yoneticisi sinif gecme veya basar1 orani gibi bazi sayisal hedeflere 6nem verirse,
davranmis degistirme siirecinin yoOneticisi olmaktan c¢ok, sayilarin ve sembollerin
yoneticisi olur. Cogu egitim yoneticisi, gorevinin davranis degistirme siirecinin
yonetimi oldugunu bilmez (Celik, 2002). Sistemi olusturanlar ve etkili olarak
yasatacak olanlar insanlardir. Kuskusuz egitim sisteminin islevini yerine
getirebilmesi, egitim yoneticilerinin orgiit i¢ci ve dis1 6gelerle etkili bir iletisim ve
etkilesim siireci i¢ine girerken, insan ve madde kaynaklarin1 esgiidiimlii bir sekilde

harekete gecirebilmesi gerekmektedir (D6nmez, 1990).

Atakli (1996)’nin Ankara ilindeki baz1 ilkokullardaki yonetici davranislarinin

ogretmenlerin verimliliginde etkisi ile ilgili olarak yaptig1 arastirmada dgretmenlerin;

o %46’s1 miidiirlerin okulu zevkle calisabilecek bir yer haline getirmek icin

gerekli onlemleri alabilecegini,

. %41’1 miidiiriin egitim 6gretimde gordiigii aksakliklar1 6gretmenle birlikte

yeniden diizeltebilecegini,

o %49’u  Ogretmenlerin  verimlilik  Olciilerini,  okulun  amaglarinin

gerceklesmesinde katki derecelerini saptayabildigini belirtmislerdir.

Yukarida belirtilen hususlar okulun genel ortamini, iklimini etkilemektedir. Bu
konularda da arastirma sonuglarina bakildiginda, yoneticilerin tam bir yeterliligi

oldugu sdylenemez.

Okul yoneticisi bir egitim lideri olarak okulun amaglarini gergeklestirirken
insana ve calisana yonelik olmali, insan iligkilerine 6zen gostermelidir. Clinkii bir
oOrgiitte en biiyilk problemler insanlardan kaynaklanir. Onlarin aligkanliklari,
becerileri, anlayislari, tutumlari, beklentileri ve giidiillenmeleri okulun amaclaryla
ters diismemelidir. Bunlar1 yonetici bilirse, insan iligkilerinde basarili olabilir. Her
yoneticinin birinci derecede amaci, Orgiitte var olanlardan daha iyi ve fazlasin

saglamaktir. Yonetici bu rolii oynarken, beraberinde calisan insan ve sagladig
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kaynaklardan en uygun bicimde yararlanarak, 6grenciler i¢cin en gegerli amagclari,

aracglar1 ve 6grenim siirelerini tespit ederek amacina ulasabilir.

Egitim ve 6gretim, bir okul yoneticisinin her giin i¢ ice oldugu bir etkinliktir.
Yonetici okulda her giin planlama, bilgilendirme, tartisma, disiplin, rehberlik,
giidiileme, degerlendirme gibi konularda diger is gorenlerle birlikte caligmaktadir.
Biitiin bu isleri yaparken gosterdigi performans, onun liderlik davranigindaki kaliteyi
ortaya koyacaktir (Giicli, 1997). Egitim hizmetlerinin saglikli bir sekilde topluma
sunulabilmesi ve egitim kurumlarinin belirlenen amaclara ulasabilmesi, kendinden
beklenen gorevleri yerine getirebilen egitim yoneticileri ile miimkiindiir. Egitim
yoneticilerinin basarili olabilmesi Orgiitiinii, drgiitiiniin i¢ ve dis ¢cevresini tanimasi ve

bunlar1 amaclar dogrultusunda diizenlemesi ile sdz konusudur (Calik, 1997).



3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren/6rneklem, veri toplama araclar1 ve

verilerin ¢ézliimlenmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin yiiriitilmesinde genel tarama modeli kullamilmistir.
Arastirmada, ilkdgretim yonetiminin basarisinin 6gretmen ve Ogrenciler iizerindeki
etkileri ve yonetimin tutumu belirlenmeye calisilmistir. Bu belirlemelerin, tutum ve
algilara dayali olmas1 nedeniyle arastirma betimsel niteliktedir. Bu arastirmada, algi
ve tutumlar kendi kosullar igerisinde oldugu gibi gézlenmekte ve tanimlanmaktadir.
Tarama modellerinde; mevcut durumlar ve sartlar aynen ortaya konmaya calisilir.
Durumlar genellikle dogal c¢evre icinde olusmaktadir. Bu tiir aragtirmalarda
degiskenlerin deneysel ve fiziki olarak ayarlanmasi, olaylarin meydana gelme ya da
gelmemesini kontrol diye bir durum s6z konusu degildir. Gergekte {iizerinde
arastirma yapilan olaylar ve davranmislar, bu calismalar yapilmasa bile ayn1 sekilde
devam edecektir (Kaptan,1995). Betimsel aragtirma modeli bir taraftan gercegin ne
oldugunu bulmak ve var olan mevcut duruma anlam vermek gibi islevleri yerine
getirirken diger taraftan nedenleri aciklayarak temeldeki ilkeleri anlamlandirip
anlamay1 amaclamaktadir.(Ural ve Kili¢, 2006). Bu arastirma ilkogretim yonetiminin
basarisinin O0gretmen ve Ogrenciler iizerindeki etkilerini ve yOnetimin tutumunda
cesitli degiskenlerin (cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim diizeyi, sinif) etkilerini

belirlemeye yonelik oldugu i¢in betimsel nitelik tagimaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Zonguldak Merkez ilkogretim okullarinda 6grenim
goren Ogrenciler ve egitim veren Ogretmenler olusturmaktadir. Evrene dogrudan
ulagilabilmenin gii¢ oldugu diisiiniildiigiinden evreni temsil etmek iizere rastgele
ornekleme yontemi ile orneklem sec¢ilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Zonguldak
[Ikogretim ve Karaelmas ilkogretim okullarinda gérev yapan toplam 61 6gretmen ve
bu okullarda 6grenim goren 614 ogrenci olusturmaktadir. Orneklemi olusturan

ogretmenlerden %100, 6grencilerden ise %82 geri doniisiim alinmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak, arastirmanin amacina yonelik 6gretmen ve 6grencilere

uygulanmak iizere iki ayn anket formu hazirlanmistir.

Ogretmen anketi iki ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde 6rneklemi olusturan
ogretmenlerin kisisel bilgileri alinmis, ikinci bolimde ise ilkogretim yOnetiminin
ogretmenlere karsi olan tutumlari belirlenmeye caligtimistir. {lkégretim yonetiminin
Ogretmenler tarafindan algilanan tutumlann Sorun Cozme, Karar Verme, Tletisim,

Denetim, Demokratik Tutum ve Motivasyon olmak iizere alt1 boyutta incelenmistir.

Ogrenci anketi iki ana boliimden olusmaktadir. ik boliimde drneklemi olusturan
ogrencilerin kisisel bilgileri alinmus, ikinci bolimde ise ilkogretim yonetiminin

ogrenciler tarafindan algilanan tutumlan belirlenmeye calisilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma i¢in gerekli veriler deneklere uygulanan anketler yoluyla elde edilmis ve
elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda,

SPSS 15.0 (Statistical Package for The Social Science) programindan yararlanilmstir.

[lkogretim yonetiminin basarisinin 6gretmen ve ogrenciler iizerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik tamimlayic1 istatistiklerden ortalama ve standart sapma

kullanilmastir.

[kogretim yonetiminin basarisinin 6gretmen ve dgrenciler iizerindeki etkilerinin
demografik ozelliklere gore farklilagsmalarn demografik degiskenin durumuna goére
Bagimsiz Orneklem T Testi ve ya Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile stnanmustir.
Cinsiyet degiskenine gore olan farkhilasmalar Bagimsiz Orneklem T Testi ile, diger

degiskenlere gore olan farklilagmalar ise Tek Yonlii Varyans Analizi ile incelenmistir.

Demografik degiskenlere iliskin grafiksel gosterimler Microsoft Office Excel

programi ile hazirlanmistir.

Analizin tiim asamasinda 6nem diizeyi 0,05 olarak alinmustir.



4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ilkogretim yonetiminin basarisinin 0gretmen ve Ogrenciler
tizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile olusturulan Ogretmen ve Ogrenci

anketinden elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

4.1. Frekans Analizleri
4.1.1. Ogretmen Anketine iliskin Frekans Analizleri

Bu boliimde Ogretmen anketlerinde yer alan demografik bilgilerin frekans

dagilimlar belirlenmistir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Dagihm

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 33 54,1 54,1
Kadin 28 45,9 100,0
Toplam 61 100,0

Ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine iligkin bulgular Tablo 4.1°de
verilmigtir. Buna gore Orneklemi olusturan 6gretmenlerin %54,1’inin erkek ve

%45,9 unun kadin oldugu gozlenmistir. Ilgili grafik Sekil 4.1°de verilmistir.

Sekil 4.1: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Pasta Grafigi

Ogretmenlerin Cinsiyetleri

M Erkek
W Kadin
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Tablo 4.2: Ogretmenlerin Yaslarma iliskin Frekans Dagihm

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
20-30 yas arast 8 13,2 13,2
31-40 yas arast 31 50,8 64,0
41-50 yas arasi 16 26,2 90,2
51 yas ve iizeri 6 9,8 100,0
Toplam 61 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin yagslarina iligkin bulgular Tablo 4.2°de verilmistir.

Buna gore 6meklemi olusturan 6gretmenlerin %13,2’sinin 20-30 yas arasi, %350,8’inin

31-40 yas arasi, %?26,2’sinin 41-50 yas arasi ve %9,8’inin 51 yaginda veya daha biiyiik

oldugu gozlenmistir. Orneklemi olusturan dgretmenlerin biiyiik bir kismimin 31-40 yas

arasinda oldugu gozlenmistir. Tlgili grafik Sekil 4.2’de verilmistir.

Sekil 4.2: Ogretmenlerin Yaslarma iliskin Siitun Grafigi
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Tablo 4.3: Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine iliskin Frekans Dagilim

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
1-5 y1l 10 16,4 16,4
6-10 y1l 20 32,8 49,2
11-15 yil 15 24,6 73,8
16-20 yil 10 16,4 90,2
21 yil ve lizeri 6 9,8 100,0
Toplam 61 100,0
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Ankete katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine iliskin bulgular Tablo 4.3’de
verilmistir. Buna gore 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin %16,4’iiniin 1-5 yil arasi,
%32,8’inin 6-10 y1l, %24,6’sinin 11-15 yi1l, %16,4’tintin 16-20 y1l ve %9,8’inin 21
yil ve daha fazla mesleki kideme sahip olduklar1 gozlenmistir. Orneklemi olusturan
Ogretmenlerin biiyiikk bir kisminin 6-10 yil arasi mesleki kideme sahip olduklar

gozlenmistir. Tlgili grafik Sekil 4.3’de verilmistir.

Sekil 4.3: Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine iliskin Siitun Grafigi

Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri
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Tablo 4.4: Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine iliskin Frekans Dagilim

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Egitim Enstitiisii 4 6,6 6,6
Egitim Yiiksek Okulu 10 16,4 23,0
Egitim Fakiiltesi 32 52,5 75,4
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 24.6 100,0
Toplam 61 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin egitim diizeylerine iligkin bulgular Tablo 4.4’de
verilmigtir. Buna gore Orneklemi olusturan Ogretmenlerin  %6,6’sinin  egitim
enstitiisti, %16,4’tiniin egitim yiiksek okulu, %52,5’inin egitim fakiiltesi ve
%24,6’sinmn  fen edebiyat fakiiltesi mezunu olduklar1 gozlenmistir. Orneklemi
olusturan 6gretmenlerin bilyiik bir kisminin egitim fakiiltesinden mezun olduklar

gozlenmistir. Tlgili grafik Sekil 4.4’ de verilmistir.
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Sekil 4.4: Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine iliskin Siitun Grafigi

Ogretmenlerin Egitim Diizeyleri
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4.1.2. Ogrenci Anketine iliskin Frekans Analizleri

Bu boliimde oOgrenci anketlerinde yer alan demografik bilgilerin frekans

dagilimlan belirlenmistir.

Tablo 4.5: Ogrencilerin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Dagilim

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 309 50,3 50,3
Kiz 305 497 100,0
Toplam 614 100,0

Ankete katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular Tablo 4.5’de
verilmigtir. Buna gore Orneklemi olusturan ogrencilerin %50,3’iliniin erkek ve

%49,7’sinin kiz oldugu gozlenmistir. lgili grafik Sekil 4.5’de verilmistir.
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Sekil 4.5: Ogrencilerin Cinsiyetlerine iliskin Pasta Grafigi

Ogrencilerin Cinsiyetleri

W Erkek

o iz

Tablo 4.6: Ogrencilerin Yaslarma iliskin Frekans Dagihm

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
7-8 yas arast 74 12,1 12,1
9-10 yas aras1 120 19,5 31,6
11-12 yas arast 146 23,8 55,4
13-14 yas arast 129 21,0 76,4
15 yas ve lizeri 145 23,6 100,0
Toplam 614 100,0

Ankete katilan 6grencilerin yaslarina iligkin bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.
Buna gore orneklemi olusturan Ogrencilerin %12,1’inin 7-8 yas arasi, %19,5’inin
9-10 yas arasi, %23,8inin 11-12 yas arasi, %21.0’min 13-14 yas arast ve
%23,6’sin 15 yas veya daha biiyiik oldugu gozlenmistir. Orneklemde 7-8 yas arasi
ogrencilerin diger yas gruplarina oranla daha az oldugu gozlenmistir. Ilgili grafik
Sekil 4.6’da verilmistir.
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Sekil 4.6: Ogrencilerin Yaslarina iliskin Siitun Grafigi
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Tablo 4.7: Ogrencilerin Stmflarna iliskin Frekans Dagilim

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
1.s1mf 34 5,5 5,5
2.s1f 52 8,5 14,0
3.s1mf 97 15,8 29,8
4.s1mf 91 14,8 44,6
S.simf 114 18,6 63,2
6.s1f 124 20,2 83,4
7.smif 58 9.4 92,8
8.simf 44 7,2 100,0
Toplam 614 100,0

Ankete katilan ogrencilerin siniflarina iliskin bulgular Tablo 4.7’de verilmistir.

Buna gore orneklemin %35,5’inin birinci siif, %8,5’inin ikinci simif, %15,8’inin

ictincii simif, %14,8’inin dordiincii smif, %]18,6’smin besinci sinif, %?20,2’sinin

altinct sinif, %9,4’iiniin yedinci sinif ve %7,2’sinin sekizinci sinif dgrencilerinden

olustugu gozlenmistir. Arastirmaya birinci siif, ikinci siif ve sekizinci simf

ogrencilerinin daha az katildiklar1 gozlenmistir. Ilgili grafik Sekil 4.7’ de verilmistir.



Sekil 4.7: Ogrencilerin Siiflara iliskin Siitun Grafigi
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4.2. istatistiksel Analizler

Istatistiksel uygulamalara baslamadan Ogretmen ve Ogrenci

giivenilirligi incelenmistir. Anketlerin giivenilirliklerine Cronbach alfa
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anketinin

ile

bakilmigtir. Elde edilen sonuglardan, uygulanan iki anketin yiiksek dereceden

giivenilir oldugu, anketlerde diisiik korelasyona sahip ve giivenirliligi daha da

yiikselten hicbir sorunun olmadigi anlasilmistir. Ogretmen ve Ogrenci anketinin

giivenilirlik sonuglar1 agsagida Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Cronbach Alfa
Qgretmen Anketi 0,716
Ogrenci Anketi 0,818

4.2.1. Ogretmen Anketine iliskin istatistiksel Analizler

Ogretmen anketinden alinan puan ortalamalarina gore en diisiik ortalama puan

3,1475 ve en yiiksek puan 4,3443 olup degisim aralig1 1,1968 olarak bulunmustur.

Buna gore;

3,1475 - 3,5465 = Diisiik
3,5466- 3,9456 = Orta
3,9457- 4,3443 =Yiiksek
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olarak ortalamalar gruplandirilmistir. Buna gore arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin,
ilkogretim yonetiminin basarisinin 6gretmenler iizerindeki etkilerine iligkin goriisleri

Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9: Ogretmen Anketine iliskin Tammlayic istatistikler

| Ortalama | Standart Sapma

Sorun Cézme

Qkulda yasanan .gatlsmalar yoneticiler tarafindan uzlastirict 40984 07001
bir tavirla ¢oziiliir.

Okulda!ﬂ spmnlm goz af‘dl edilmeden yoneticiler tarafindan 42131 0.5512
akilcr bir bicimde ¢oziiliir.

Onemli olan sorunlara 6ncelik verilir. 4,1967 0,6276
Yoneticilere iletilen sorunlar kisa zamanda ¢oziime ulagtirlir. 3,8525 0,5726
Karar Verme

Okulu ilgilendiren gesitli kararlar 6gretmenler ile birlikte 36721 07239
alinir.

Df:rs arag gereclerinin seciminde dgretmen kararlarina saygi 40492 0.6435
gosterilir.

B.1.r karar alinirken bireysel degerler degil, okulun amaglari 4,0000 05773
g0z oniine alinmaktadir.

Tletisim

Mesajlarim 6gretmenlere agik ve anlagilir bir sekilde 40656 0.6019
aktarirlar.

Konugmalarinda ses tonlarini ve mimiklerinin iyi kullanirlar. 3,2951 0,5581
Ogretmenlerle daha cok yiiz yiize goriismeleri tercih ederler. 4,1311 0,5620
Ogretmenlerin istek ve sikayetleri yonetime sikintisiz iletilir. 4,0656 0,6019
Denetleme

Ogretmenlerin eksik yanlarim onlara kars bir silah olarak

kullanmaktan kaginirlar. 4,3443 0,6294
o) gretmenleri denetlerken sert tavirlardan kaginirlar. 4,0328 0,5153
Ogretmenleri gizli yada habersiz denetlemek yerine agikca 3.7869 0.6354
denetleme yaparlar.

Okul 1§1nd.e yapilan denetlemelerin amacim 6gretmenlere 3.1475 07710
uygun sekilde agiklarlar.

Denetleme sonuclarin1 6gretmenlere aciklarlar. 4,0164 0,5913
Demokratik Tutum

Ogretmen degerlendirmeleri tarafsiz olarak yapilir. 3,1475 0,8131
Ogretmenler de gerl.endlnhrken sadece olumsuz yanlart degil 4,0000 0.6055
olumlu yanlar1 da dikkate alinir.

Ogretmenler arasinda siyasi, dini veya etnik ayrim yapmaktan 3.1639 07567
kagimilir.

Motivasyon

91(u1 yonet.um, . okulun Qeglslm hedeﬂen dogrultusunda 33934 07366
Ogretmenleri motive etmek igin yeterli ¢abay: harcar.

O.k.ul. yonc?tlrm, Bagsari ile tamamlanan gérevler sonucunda, 40492 06171
kisiyi takdir eder.

Okul herhangi bir basar1 elde ettiginde okul yonetimi,

caliganlart 6diillendirmektedir. 36357 0,653
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Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin, ilk&gretim yoOnetiminin basarisinin
Ogretmenler {izerindeki etkisine iligskin verdikleri cevaplar dogrultusunda tanimlayici

istatistikleri Tablo 4.9’da verilmistir. Buna gore,

[Ikogretim yonetiminin Sorun Cézme boyutunda “Okulda yasanan catismalar
yoneticiler tarafindan uzlastirici bir tavirla ¢oziiliir.” goriisiine 6gretmenlerin yiliksek
diizeyde katildigi, “Okuldaki sorunlar goz ardi edilmeden yoneticiler tarafindan
akile1 bir bicimde c¢oziiliir.” goriisiine Ogretmenlerin yiliksek diizeyde katildigi,
“Onemli olan sorunlara oncelik verilir.” goriisiine dgretmenlerin yiiksek diizeyde
katildigi ve “Yoneticilere iletilen sorunlar kisa zamanda ¢oziime ulastirilir.”

goriisiine 6Zretmenlerin orta diizeyde katildig1 gozlenmistir.

[Ikogretim yonetiminin Karar Verme boyutunda “Okulu ilgilendiren gesitli
kararlar 6gretmenler ile birlikte alimr.” goriisiine Ogretmenlerin orta diizeyde
katildigi, “Ders ara¢ gereclerinin se¢iminde 6gretmen kararlarina saygi gosterilir.”
goriisiine Ogretmenlerin yiiksek diizeyde katildigi ve “Bir karar alinirken bireysel
degerler degil, okulun amagclar1 g6z Oniine alinmaktadir.” goriisiine 6gretmenlerin

yiiksek diizeyde katildigi gozlenmistir.

[Ikogretim yonetiminin Iletisim boyutunda “Mesajlarim1 6gretmenlere acik ve
anlasilir bir sekilde aktarirlar.” goriisiine 6gretmenlerin yiiksek diizeyde katildigi,
“Konusmalarinda ses tonlarint ve mimiklerini iyi kullanirlar.” goriisiine
ogretmenlerin  diisiik diizeyde katildigi, “Ogretmenlerle daha c¢ok yiiz yiize
goriismeleri tercih ederler.” goriisiine Ogretmenlerin yiiksek diizeyde katildigi ve
“Ogretmenlerin istek ve sikayetleri yonetime sikintisiz iletilir.”  goriisiine

ogretmenlerin yiiksek diizeyde katildig1 gozlenmistir.

[Ikogretim yonetiminin Denetleme boyutunda “Ogretmenlerin eksik yanlarini
onlara kars1 bir silah olarak kullanmaktan kacimirlar.” goriisiine Ogretmenlerin
yiiksek diizeyde katildigi, “Ogretmenleri denetlerken sert tavirlardan kagimrlar.”
goriisiine 6gretmenlerin yiiksek diizeyde katildigi, “Ogretmenleri gizli yada habersiz
denetlemek yerine agikca denetleme yaparlar.” goriisiine 6gretmenlerin orta diizeyde

katildigi, “Okul i¢inde yapilan denetlemelerin amacim Ogretmenlere uygun sekilde
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aciklarlar.” goriisiine Ogretmenlerin diigiik diizeyde katildigi ve “Denetleme
sonuclarin1  6gretmenlere agiklarlar.” goriisiine Ogretmenlerin yiiksek diizeyde

katildig1 gézlenmistir.

[Ikogretim  yonetiminin  Demokratik Tutum boyutunda  “Ogretmen
degerlendirmeleri tarafsiz olarak yapilir.” goriisiine O0gretmenlerin diisiik diizeyde
katildigi, “Ogretmenler degerlendirilirken sadece olumsuz yanlari degil olumlu
yanlar1 da dikkate alinir.” goriisiine Ogretmenlerin yiiksek diizeyde katildigi ve
“Ogretmenler arasinda siyasi, dini veya etnik ayrim yapmaktan kacimlir.” goriisiine

Ogretmenlerin diisiik diizeyde katildig1 gozlenmistir.

[Ik6gretim yonetiminin Motivasyon boyutunda “Okul yonetimi, okulun degisim
hedefleri dogrultusunda Ogretmenleri motive etmek igin yeterli cabayr harcar.”
goriisiine Ogretmenlerin diisilk diizeyde katildigi, “Okul yonetimi, Basar ile
tamamlanan gorevler sonucunda, kisiyi takdir eder.” goriisiine 6gretmenlerin yiiksek
diizeyde katildigi ve “Okul herhangi bir basar1 elde ettiginde okul yonetimi,
calisanlan1 o6diillendirmektedir.” goriisiine Ogretmenlerin orta diizeyde katildigi

gbzlenmistir.

Tablo 4.10: Sorun Codzme Boyutunun Ogretmenlerin cinsiyetlerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin T testi Sonuclari

N Ortalama Standart T degeri Sig.
Sapma
Erkek 33 4,0455 0,3722 -1,064 0,292
Kadin 28 4,1429 0,3363

[Ikogretim yonetiminin Sorun Cozme boyutunun Ogretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmasina
iliskin bulgular Tablo 4.10°da verilmistir. Buna gore hesaplanan -1.064 t istatistik
degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,292>0,05). Yani Ogretmenlerin cinsiyetleri, yoOnetimin sorun c¢dzme
hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir. Erkek ve kadin
Ogretmenlerin yoneticilerinin sorun ¢ézme tutumlar1 hakkindaki goriislerinin yiiksek

diizeyde oldugu gozlenmistir.Bu durumda H;, alternatif hipotezi red edilmistir.
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Tablo 4.11: Karar Verme Boyutunun Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin T testi Sonuclari

N Ortalama Standart T degeri Sig.
Sapma
Erkek 33 3,8788 0,4312 -0.689 0,494
Kadin 28 3,9405 0,2575

[Ikogretim yonetiminin Karar Verme boyutunun oOgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagmasina
iliskin bulgular Tablo 4.11°de verilmistir. Buna gore hesaplanan -0,689 t istatistik
degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,494>0,05). Yani 6gretmenlerin cinsiyetleri, yonetimin karar verme siireci
hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir. Erkek ve kadin
Ogretmenlerin, yoneticilerinin karar verme siirecindeki tutumlart hakkindaki
goriiglerinin orta diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda H;, alternatif hipotezi

red edilmistir.

Tablo 4.12: iletisim Boyutunun Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore
Farkhlasmasina iliskin T testi Sonuclar

N Ortalama Standart T degeri Sig.
Sapma
Erkek 33 3,9848 0,2860 2,772 0,007
Kadin 28 3,7768 0,2992

[Ikogretim  yonetiminin  fletisim  boyutunun  ogretmenler  agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin O0gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagsmasina
iliskin bulgular Tablo 4.12°de verilmistir. Buna gore hesaplanan 2,772 t istatistik
degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,007<
0,05). Yani ogretmenlerin cinsiyetleri, yonetimin iletisim tutumlar1 hakkindaki
goriislerinde farklilasmaya neden olmustur. Erkek dgretmenlerin yonetimin iletisim
tutumlar1 hakkindaki goriisleri yiliksek diizeyde iken, kadin Ogretmenlerin
goriiglerinin orta diizeyde oldugu gozlenmistir. Erkek 6gretmenlerin yonetim ile daha
iyi iletisim icinde oldugu soylenebilir. Bu durumda Hj. alternatif hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 4.13: Denetleme Boyutunun Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin T testi Sonuclar:

N Ortalama Standart T degeri Sig.
Sapma

Erkek 33 3,7636 0,2523 -3,072 0,003
Kadin 28 3,9857 0,3124

[Ikogretim  yonetiminin  Denetleme boyutunun —dgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmasina
iliskin bulgular Tablo 4.13’de verilmistir. Buna gore hesaplanan -3,072 t istatistik
degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,003<
0,05). Yani Ogretmenlerin cinsiyetleri, yonetimin denetleme tutumlari hakkindaki
goriiglerinde farklilasmaya neden olmustur. Erkek Ogretmenlerin ydnetimin
denetleme tutumlar1 hakkindaki goriigleri orta diizeyde iken, kadin dgretmenlerin
goriiglerinin  yiikksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Kadin Ogretmenlerin
denetlenmesinde yonetiminin daha duyarl olduklar1 soylenebilir. Bu durumda Hq4

alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.14: Demokratik Tutum Boyutunun Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore
Farkhlasmasmna iliskin T testi Sonuclar

N Ortalama Standart T degeri Sig.
Sapma
Erkek 33 3,3535 0,4077 -1,698 0,095
Kadin 28 3,5357 0,4288

[Ikogretim yonetiminin Demokratik Tutum boyutunun dgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmasina
iliskin bulgular Tablo 4.14°de verilmistir. Buna gore hesaplanan -1,698 t istatistik
degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,095>0,05). Yani Ogretmenlerin cinsiyetleri, yonetimin demokratik tutum
hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir. Erkek ve kadin
Ogretmenlerin, yoneticilerinin demokratik tutumlar1 hakkindaki goriiglerinin diisiik

diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hj. alternatif hipotezi red edilmistir.
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Tablo 4.15: Motivasyon Boyutunun Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin T testi Sonuclari

N Ortalama Standart T degeri Sig.
Sapma
Erkek 33 3,6566 0,4448 -0,913 0,365
Kadin 28 3,7500 0,3349

[Ikogretim yonetiminin Motivasyon boyutunun Ogretmenler agisindan
degerlendirilmesinde, goriislerin dgretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagmasina
iliskin bulgular Tablo 4.15°de verilmistir. Buna gore hesaplanan -0,913 t istatistik
degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(Sig.=0,365>0,05). Yani 0gretmenlerin cinsiyetleri, yonetimin motivasyon tutumlari
hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir. Erkek ve kadin
Ogretmenlerin, yoneticilerinin motivasyon tutumlar1 hakkindaki goriiglerinin orta

diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hj; alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.16: Sorun Codzme Boyutunun Ogretmenlerin Yaslarma Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Degeri Sig.
Sapma
20-30 yas arast 8 4,2188 0,3116
31-40 yas arasi 16 3,9688 0,3010 1,045 0,380
41-50 yas arasi 31 4,1210 0,4025
51 yas ve iizeri 6 4,0833 0,2582

[Ikogretim yonetiminin Sorun Cozme boyutunun Ogretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmasina iliskin
bulgular Tablo 4.16’da verilmistir. Buna gore hesaplanan 1,045 f istatistik degeri
0,05 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,380>0,05).
Yani Ogretmenlerin yaslari, yonetimin sorun ¢6zme hakkindaki goriislerinde
farklilasmaya neden olmamustir. Ogretmenlerin, yonetimin sorunlari ¢dzme
hakkindaki goriiglerinin her bir yas grubu icin yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir.

Bu durumda Hy, alternatif hipotezi red edilmistir.
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Tablo 4.17: Karar Verme Boyutunun Ogretmenlerin Yaslarma Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Degeri Sig.
Sapma
20-30 yas arasi 8 3,9583 0,2782
31-40 yas aras1 16 3,8542 0,4031 0,512 0,676
41-50 yas arasi 31 3,8925 0,3790
51 yas ve tizeri 6 4,0556 0,2509

[Ikégretim yonetiminin Karar Verme boyutunun o6gretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilagsmasina iliskin
bulgular Tablo 4.17°de verilmistir. Buna gore hesaplanan 0,512 f istatistik degeri
0,05 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,676>0,05).
Yani 6gretmenlerin yaslari, yonetimin karar verme siireci hakkindaki goriislerinde
farklilasmaya neden olmamustir. Ogretmenlerin, yonetimin karar verme siireci
hakkindaki goriiglerinin her bir yas grubu icin yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir.

Bu durumda Hyy alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.18: iletisim Boyutunun (")gretmenlerin Yaslarmma Gore Farkhlasmasina
Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart  F Degeri Sig.
Sapma
20-30 yas arast 8 3,5313 0,2086
31-40 yas arast 16 3,8125 0,3476 10,464 0,000
41-50 yas arasi 31 4,0484 0,2181
51 yas ve iizeri 6 3,7500 0,1581

[Ikogretim  yonetiminin  iletisim  boyutunun  ogretmenler — agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmasina iliskin
bulgular Tablo 4.18’de verilmistir. Buna gore hesaplanan 10,464 f istatistik degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,05).
Yani Ogretmenlerin yaslari, yonetimin iletisim tutumu hakkindaki goriislerinde
farklilasmaya neden olmugstur. Farklilasmaya neden olan yas gruplarini belirlemek
amaci ile yapilan Post- Hoc testleri sonucunda 20-30 yas arasinda olan dgretmenlerin
yonetim ile olan iletisimi hakkindaki goriislerinin diger yas grubundakilere gore

diisiik oldugu gozlenmistir. 41-50 yas arasinda olan dgretmenlerin yonetim ile olan
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iletisimi hakkindaki goriislerinin diger yas grubundakilere gore yiiksek oldugu

gozlenmistir. Bu durumda Hj, alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.19: Denetleme Boyutunun Ogretmenlerin Yaslarma Gore Farklilasmasma

fliskin ANOVA Sonuclar
N Ortalama Standart F Degeri Sig.
Sapma
20-30 yas aras1 8 3,8000 0,3546
31-40 yas arasi 16 3,9375 0,3160 0,650 0,586
41-50 yas aras1 31 3,8323 0,2971
51 yas ve iizeri 6 3,9333 0,2066

[Ikogretim  yonetiminin Denetleme boyutunun Ogretmenler —agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmasina iliskin
bulgular Tablo 4.19°da verilmistir. Buna gore hesaplanan 0,650 f istatistik degeri
0,05 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,586>0,05).
Yani 6gretmenlerin yaglari, yonetimin denetleme tutumlar1 hakkindaki goriislerinde
farklilasmaya neden olmamustir. Ogretmenlerin, yonetimin denetleme tutumlar
hakkindaki goriislerinin her bir yas grubu icin orta diizeyde oldugu gézlenmistir. Bu

durumda Hyq alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.20: Demokratik Tutum Boyutunun Ogretmenlerin Yaslarina Gore
Farkhilagsmasina iliskin ANOVA Sonuclar:

N Ortalama Standart F Degeri Sig.

Sapma
20-30 yas arast 8 3,5833 0,2357
31-40 yas aras1 16 3,2500 0,4792 2,902 0,043
41-50 yas arasi 31 3,4301 0,3771
51 yas ve iizeri 6 3,7778 0,5019

[Ikogretim yonetiminin Demokratik Tutum boyutunun dgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmasina iliskin
bulgular Tablo 4.20°de verilmistir. Buna gore hesaplanan 2,902 f istatistik degeri
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,5043<0,05).

Yani 6gretmenlerin yaslari, yonetimin demokratik tutumlart hakkindaki goriislerinde
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farklilagmaya neden olmustur. Farklilasmaya neden olan yas gruplarini belirlemek
amaci ile yapilan Post- Hoc testleri sonucunda 31-40 yas arasinda olan 6gretmenlerin
yonetimin demokratik tutumlari hakkindaki goriislerinin diger yas grubundakilere

gore diisiik oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hy, alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.21: Motivasyon Boyutunun Ogretmenlerin Yaslarina Gore Farkhlasmasma

fliskin ANOVA Sonuclar1
N Ortalama Standart F Degeri Sig.
Sapma
20-30 yas arast 8 3,8333 0,3086
31-40 yas arasi 16 3,6042 0,3270 0,836 0,479
41-50 yas arast 31 3,6882 0,4467
51 yas ve iizeri 6 3,8333 0,4082

[Ikégretim yonetiminin  Motivasyon boyutunun dgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde goriislerin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilasmasina iliskin
bulgular Tablo 4.21°de verilmistir. Buna gore hesaplanan 0,836 f istatistik degeri
0,05 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,479>0,05).
Yani 6gretmenlerin yaslari, yonetimin motivasyon tutumlar1 hakkindaki goriislerinde
farklilasmaya neden olmamustir. Ogretmenlerin, yonetimin motivasyon tutumlar
hakkindaki goriiglerinin her bir yas grubu icin orta diizeyde oldugu gézlenmistir. Bu

durumda Hyy alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.22: Sorun Cézme Boyutunun Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Degeri Sig.

Sapma
1-5 y1l 10 4,1750 0,3129
6-10 yil 20 4,0000 0,3141
11-15 yil 15 4,0667 0,4169 0.673 0,613
16-20 y1l 10 4,1750 0,4257
21 yil ve iizeri 6 4,1667 0,3028

[Ikogretim yonetiminin Sorun Cozme boyutunun Ogretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ 0gretmenlerin  mesleki  kidemlerine  gore

farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.22’de verilmistir. Buna gore hesaplanan
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0,673 f istatistik degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,613>0,05). Yani 6gretmenlerin mesleki kidemleri, yonetimin
sorun ¢6zme hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir.
Ogretmenlerin, yonetimin sorunlar1 ¢ozme hakkindaki goriislerinin her bir mesleki
kidem i¢in yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hs, alternatif hipotezi

red edilmistir.

Tablo 4.23: Karar Verme Boyutunun Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhlagsmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Degeri Sig.

Sapma
1-5 yil 10 3,9667 0,2460
6-10 yil 20 3,8500 0,3664
11-15 yil 15 3,8667 0,4508 0,533 0,712
16-20 yil 10 4,0333 0,3315
21 yil ve iizeri 6 3,8889 0,3443

[Ikégretim yonetiminin Karar Verme boyutunun o6gretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ 0gretmenlerin  mesleki  kidemlerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.23’de verilmistir. Buna gore hesaplanan
0,533 f istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,712>0,05). Yani 6gretmenlerin mesleki kidemleri, yonetimin
karar verme siireci hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir.
Ogretmenlerin, yonetimin karar verme siireci hakkindaki goriislerinin 1-5 yil ve 16-
20 yillik mesleki tecriibeye sahip olanlar icin yiiksek diizeyde, 6-10, 11-15 ve 21 yil
veya daha fazla mesleki tecriibeye sahip olanlarin ise orta diizeyde oldugu
gozlenmis, ancak bu goriis farkliliklan istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu

durumda H3y, alternatif hipotezi red edilmistir.
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Tablo 4.24: Iletisim Boyutunun Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar:

N Ortalama Standart F Degeri Sig.

Sapma
1-5 y1l 10 3,6750 0,3545
6-10 y1l 20 3,8250 0,3255
11-15 y1l 15 4,0333 0,2086 5,501 0,001
16-20 yil 10 4,1250 0,1768
21 yil ve iizeri 6 3,7083 0,1021

[Ikogretim  yonetiminin  letisim  boyutunun  ogretmenler  agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ 0gretmenlerin  mesleki  kidemlerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.24’de verilmistir. Buna gore hesaplanan
5,501 f istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,001<0,05). Yani 6gretmenlerin mesleki kidemleri, yonetimin iletisim tutumu
hakkindaki goriislerinde farklilagmaya neden olmustur. Farklilasmaya neden olan
mesleki kidemleri belirlemek amaci ile yapilan Post- Hoc testleri sonucunda 1-5, 6-
10 y1l arasinda ve 21 yil ve daha fazla mesleki tecriibeye sahip olan dgretmenlerin
yonetim ile olan iletisimi hakkindaki goriislerinin 11-15 ve 16-20 yil arasinda
mesleki tecriibeye sahip olanlara gore diisiik oldugu gézlenmistir. Bu durumda Hs,

alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.25: Denetleme Boyutunun Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhlagsmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Degeri Sig.

Sapma
1-5 y1l 10 3,8200 0,31903
6-10 y1l 20 3,8900 0,30762
11-15 y1l 15 3,8933 0,34531 0,385 0,818
16-20 y1l 10 3,7800 0,27406
21 yil ve tizeri 6 3,9333 0,20656

[Ikogretim  yonetiminin  Denetleme boyutunun Ogretmenler —agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ 0gretmenlerin  mesleki  kidemlerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.25’de verilmistir. Buna gore hesaplanan

0,385 f istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
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bulunmustur (Sig.=0,818>0,05). Yani 6gretmenlerin mesleki kidemleri, yonetimin
denetleme tutumlann hakkindaki goriiglerinde farklilasmaya neden olmamustir.
Ogretmenlerin, yonetimin denetleme tutumlar1 hakkindaki goriislerinin her bir
mesleki kidem i¢in orta diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hjsq alternatif

hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.26: Demokratik Tutum Boyutunun Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine
Gore Farklhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

N Ortalama Standart F Degeri Sig.

Sapma
1-5 yil 10 3,3667 0,3315
6-10 y1l 20 3,3667 0,4824
11-15 y1l 15 3,4444 0,3709 1,598 0,187
16-20 y1l 10 3,4000 0,3784
21 yil ve tizeri 6 3,4333 0,4595

[Ikogretim yonetiminin Demokratik Tutum boyutunun dgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ Ogretmenlerin  mesleki  kidemlerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.26’da verilmistir. Buna gore hesaplanan
1,598 f istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,185>0,05). Yani 6gretmenlerin mesleki kidemleri, yonetimin
demokratik tutumlarnn hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamustir.
Yonetimin demokratik tutumlar1 hakkindaki goriislerinin her bir mesleki kidemdeki
Ogretmenler i¢in diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hj. alternatif

hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.27: Motivasyon Boyu.tunun Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Degeri Sig.

Sapma
1-5 y1l 10 3,8667 ,32203
6-10 y1l 20 3,6167 ,29170
11-15 y1l 15 3,7556 ,54141 1,792 0,143
16-20 y1l 10 3,5600 ,36004

21 yil ve iizeri 6 3,8889 ,34427
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[Ikogretim yonetiminin Motivasyon boyutunun Ogretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ Ogretmenlerin  mesleki  kidemlerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.27°de verilmistir. Buna gore hesaplanan
1,792 f istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,143>0,05). Yani 6gretmenlerin mesleki kidemleri, yonetimin
motivasyon tutumlart hakkindaki goriislerinde farklilagsmaya neden olmamustir.
Ogretmenlerin, yonetimin motivasyon tutumlar1 hakkindaki goriislerinin her bir
mesleki kidem i¢in orta diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hji; alternatif

hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.28: Sorun Cézme Boyutunun Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore
Farkhlasmasina iliskin ANOVA Sonuclar

N Ortalama Standart F Degeri  Sig.

Sapma
Egitim Enstitiisii 4 4,0625 0,3146
Egitim Yiiksek Okulu 10 4,1750 0,4091 0,696 0,558
Egitim Fakiiltesi 32 4,1172 0,3419
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 3,9833 0,3716

[Ikégretim yonetiminin Sorun Co6zme boyutunun 6gretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ Ogretmenlerin  egitim  diizeylerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.28’de verilmistir. Buna gore hesaplanan
0,696 f istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,558>0,05). Yani Ogretmenlerin egitim diizeyleri, yonetimin
sorun ¢6zme hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir.
Ogretmenlerin, yonetimin sorunlari ¢ozme hakkindaki goriislerinin her bir egitim
diizeyi icin yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Ha, alternatif hipotezi

red edilmistir.
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Tablo 4.29: Karar Verme Boyutunun Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Sig.
Sapma Degeri
Egitim Enstitiisii 4 3,9167 , 31914
Egitim Yiiksek Okulu 10 3,8333 ,39284 1,800 0,158
Egitim Fakiiltesi 32 4,0000 ,29329
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 3,7556 ,44484

[Ikogretim yonetiminin Karar Verme boyutunun oOgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin =~ Ogretmenlerin  egitim  diizeylerine  gore
farklilagmasina iliskin bulgular Tablo 4.29°da verilmistir. Buna gore hesaplanan
1,800 f istatistik degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,158>0,05). Yani 6gretmenlerin mesleki kidemleri, yonetimin
karar verme siireci hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamustir.
Yonetimin karar verme siireci hakkindaki goriislerin egitim fakiiltesi mezunu olanlar
icin yiiksek diger egitim diizeylerine sahip dgretmenlerin ise orta diizeyde oldugu

gozlenmistir. Bu durumda Hy, alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.30: iletisim Boyutunun Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gire
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuglar:

N Ortalama  Standart F Degeri Sig.

Sapma
Egitim Enstitiisii 4 3,9375 0,3146
Egitim Yiiksek Okulu 10 3,8750 0,3385 0,073 0,974
Egitim Fakiiltesi 32 3,8984 0,2969
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 3,8667 0,3389

[Ikégretim  yonetiminin  iletisim  boyutunun  ogretmenler  agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin =~ Ogretmenlerin  egitim  diizeylerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.30’da verilmistir. Buna gore hesaplanan
0,073 f istatistik degeri 0,05 o©nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,974>0,05). Yani Ogretmenlerin egitim diizeyleri, yonetimin

iletisim tutumu hakkindaki goriislerinde farklilagsmaya neden olmamistir. Yonetim ile
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olan iletisim hakkindaki goriislerin her bir egitim diizeyinden 6gretmenler i¢in orta

diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hy, alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.31: Denetleme Boyutunun Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar:

N Ortalama  Standart F Degeri Sig.

Sapma
Egitim Enstitiisii 4 3,8000 0,1633
Egitim Yiiksek Okulu 10 3,9200 0,3910 0,775 0,513
Egitim Fakiiltesi 32 3,9000 0,3048
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 3,7733 0,2492

[Ikogretim yonetiminin Denetleme boyutunun Ogretmenler —agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ Ogretmenlerin  egitim  diizeylerine  gore
farklilagsmasina iligskin bulgular Tablo 4.31°de verilmistir. Buna gore hesaplanan
0,775 f istatistik degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,513>0,05). Yani Ogretmenlerin egitim diizeyleri, yonetimin
denetleme tutumlann hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamistir.
Ogretmenlerin, yonetimin denetleme tutumlar1 hakkindaki goriislerinin her bir egitim
diizeyi i¢in orta diizeyde oldugu gézlenmistir. Bu durumda Hyg alternatif hipotezi red

edilmistir.

Tablo 4.32: Demokratik Tutum Boyutunun Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine
Gore Farklhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart F Degeri  Sig.

Sapma
Egitim Enstitiisii 4 3,5000 0,3333
Egitim Yiiksek Okulu 10 3,3667 0,3668 0,644 0,590
Egitim Fakiltesi 32 3,5000 0,3786
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 3,3333 0,5634

[Ikogretim yonetiminin Demokratik Tutum boyutunun dgretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ Ogretmenlerin  egitim  diizeylerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.32’de verilmistir. Buna gore hesaplanan
0,644 f istatistik degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (Sig.=0,644>0,05). Yani Ogretmenlerin egitim diizeyleri, yonetimin
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demokratik tutumlarnn hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamustir.
Yonetimin demokratik tutumlar1 hakkindaki goriislerinin her bir e8itim diizeyindeki
Ogretmenler icin diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hy. alternatif

hipotezi red edilmistir.

Tablo 4.33: Motivasyon Boyutunun Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart  F Degeri Sig.

Sapma
Egitim Enstitiisii 4 3,7500 0,3191
Egitim Yiiksek Okulu 10 3,6667 0,3143 0,051 0,985
Egitim Fakiiltesi 32 3,7083 0,4695

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 3,6889 0,3204

[Ikogretim yonetiminin Motivasyon boyutunun Ogretmenler agisindan
degerlendirilmesinde  goriislerin ~ Ogretmenlerin  egitim  diizeylerine  gore
farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.33’de verilmistir. Buna gore hesaplanan
0,051 f istatistik degeri 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,985>0,05). Yani Ogretmenlerin egitim diizeyleri, yonetimin
motivasyon tutumlar1 hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmamustir.
Ogretmenlerin, yonetimin motivasyon tutumlar1 hakkindaki goriislerinin her bir
egitim diizeyi icin orta diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hys alternatif

hipotezi red edilmistir.

4.2.2. Ogrenci Anketine iliskin Istatistiksel Analizler

Ogrenci anketinden alinan puan ortalamalarina gore en diisiik ortalama puan
2,3257 ve en yiiksek puan 3,6645 olup degisim aralig1 0,4463 olarak bulunmustur.
Buna gore;

2,3257 —2,7720 = Diisiik

2,7721 - 3,2184 = Orta

3,2185 - 3,665 =Yiiksek
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olarak ortalamalar gruplandirilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin,

ilkogretim yonetiminden beklentilerine iliskin goriisleri Tablo 4.34’de verilmistir.

Tablo 4.34: Ogrenci Anketine iliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart Sapma

Okul yonetimi, 6grenci beklentilerine cevap vermelidir. 3,4821 1,1518
Okul yonetimi, 6grencilere 6rnek olmalidir. 3,6645 1,1286
Ogrencilerin ders arac gereclerini ve laboratuari verimli bir 3.0928 1.2884
sekilde kullanmasi i¢in maddi olanakLLAR saglamalidir ’ ’

Okul yonetimi, tabiat, ¢evre, tarihi eser ve miizeleri ziyaret 25993 12018
caligsmalarini belli bir program dahilinde yiiriitmelidir ’ ’
Ogrencilerin okuldan yaralanmalar1 icin  Ogretmenler

tarafindan alinan tedbirleri yakindan izlenmeli ve, 3.2329 11814

Ogrencilere verilen 6devlerin yonetmelik ve emirlere uygun
olup olmadigin1 kontrol edilmelidir.

Okul yonetimi, evlerinde calisabilme olanagi bulunmayan
ogrenciler icin, okul aile birligi ve okul koruma 3,0782 1,2697
dernekleriyle ig birligi yapabilmelidir

Ozel egitim gerektiren Ggrencilerin kaynastirma egitimi ile

ilgili tedbirler okul yonetimi tarafindan alinabilmelidir. 2,9169 1,3351
Okul yonetimi o©grenci ile karsi karsiya gelmekten 23257 1.2700
kaginmalidir.

Ogvrenm b?§ara31. okul yonetimi tarafindan izlenmeli ve 34788 13716
degerlendirilmelidir.

Arastirma  kapsaminda, ilkogretim yonetiminin basarisinin  Ogrenciler
tizerindeki etkileri ve Ogrencilerin yonetimden beklentilerine iliskin verdikleri

cevaplar dogrultusunda tanimlayici istatistikleri Tablo 4.34°de verilmistir. Buna gore,

“Okul yonetimi, Ogrenci beklentilerine cevap vermelidir.” goriisiine

ogrencilerin yiiksek diizeyde katildig1 gézlenmistir.

“Okul yonetimi, 6grencilere ornek olmahdir.” goriisiine 6grencilerin yiiksek

diizeyde katildig1 gozlenmistir.

“Ogrencilerin ders ara¢ gereglerini ve laboratuar verimli bir sekilde kullanmasi
icin maddi olanaklar saglamalidir.” goriisiine 6grencilerin orta diizeyde katildigi

gbzlenmistir.
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“Okul yonetimi, tabiat, ¢evre, tarihi eser ve miizeleri ziyaret ¢calismalarini belli
bir program dahilinde yiiriitmelidir.” goriisiine 6grencilerin diisiik diizeyde katildigi

gbzlenmistir.

“Ogrencilerin okuldan yaralanmalar1 icin ogretmenler tarafindan alinan
tedbirleri yakindan izlenmeli ve dgrencilere verilen 6devlerin yonetmelik ve emirlere
uygun olup olmadigim kontrol edilmelidir.” goriisiine 6grencilerin yiiksek diizeyde

katildig1 gézlenmistir.

“Okul yonetimi, evlerinde ¢alisabilme olanagi bulunmayan 6grenciler icin, okul
aile birligi ve okul koruma dernekleriyle is birligi yapabilmelidir.” goriisiine

ogrencilerin orta diizeyde katildig1 gozlenmistir.

“Ozel egitimi gerektiren 6grencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili tedbirler
okul yOnetimi tarafindan alinabilmelidir.” goriisiine Ogrencilerin orta diizeyde

katildig1 gézlenmistir.

“Okul yonetimi 6grenci ile karsi karsiya gelmekten kaginmalidir.” goriisiine

ogrencilerin diisiik diizeyde katildig1 gézlenmistir.
“Ogrenci basaras1 okul yonetimi tarafindan izlenmeli ve degerlendirilmelidir.”
goriisiine 6grencilerin yiiksek diizeyde katildig1 gbzlenmistir.

Tablo 4.35: “Okul yonetimi, 6grenci beklentilerine cevap vermelidir.” Ogrenci
Goriislerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Erkek f 23 37 104 57 88

% 7,4% 12,0% 33,7% 18,4% 28,5%
Kiz f 13 33 118 77 64

% 4,3% 10,8% 38,7% 25,2% 21,0%
Toplam f 36 70 222 134 152

Y% 5,9% 11,4% 36,2% 21,8% 24,8%

“Okul yonetimi, O0grenci beklentilerine cevap vermelidir.” goriisiine erkek
ogrencilerin  %7,4’tiniin  kesinlikle katilmiyorum, %12,0’min katilmiyorum,
%33, 7’sinin  kararsizim, %18,4’linlin katiliyorum ve %?28,5’inin kesinlikle

katiliyorum yanitim verdikleri gozlenmistir. Kiz Ogrencilerin ise %4,3’liniin
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kesinlikle katilmiyorum, %10,8’inin katilmiyorum, %38,7’sinin kararsizim,
%?25,2’sinin katiliyorum ve %?21,0’min kesinlikle katiliyorum yanitim verdikleri
gozlenmistir. Genel olarak “Okul yonetimi, 68renci beklentilerine cevap vermelidir.”
goriisiine  Ogrencilerin =~ %5,9’unun  kesinlikle  katilmiyorum,  %11,4 {iniin
katilmiyorum, %36,2’sinin kararsizim, %?21,8’inin katiliyorum ve %?24,8’inin

kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdikleri gozlenmistir.

Tablo 4.36: “Okul yonetimi, 6grencilere 6rnek olmahdir.” Ogrenci Goriislerinin
Cinsiyete Gore Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Erkek f 8 40 79 71 111

% 2,6% 12,9% 25,6% 23,0% 35,9%
Kiz f 7 53 80 92 73

% 2,3% 17,4% 26,2% 30,2% 23,9%
Toplam f 15 93 159 163 184

%0 2,4% 15,1% 25,9% 26,5% 30,0%

“Okul yOnetimi, Ogrencilere ©Ornek olmalidir.” goriisiine erkek ogrencilerin
9%?2.,6’sinin kesinlikle katilmiyorum, %12,9’unun katilmiyorum, %?25,6’sinin kararsizim,
%23,0'mmn  katithyorum ve %35,9’unun kesinlikle katiliyorum yanitim verdikleri
gozlenmistir. Kiz 6grencilerin ise %?2,3’tiniin kesinlikle katilmiyorum, %17,4’iiniin
katilmiyorum, %?26,2’sinin  kararsizim, %?30,2’sinin  katiiyorum ve %23,9’unun
kesinlikle katillyorum yanitim verdikleri gozlenmistir. Genel olarak “Okul yonetimi,
ogrencilere ornek olmalidir.” goriisiine 6grencilerin %?2,4’iiniin kesinlikle katilmiyorum,
%15,1’inin  katilmiyorum, %?25,9’unun  kararsizim, %?26,5’inin katiliyorum ve

%30,0’1mn kesinlikle katiliyorum yanitimt verdikleri gozlenmistir.

Tablo 4.37: “Ogrencilerin ders arac gereclerini ve laboratuari verimli bir
sekilde kullanmasi icin maddi olanaklar saglamaldir.” Ogrenci
Goriislerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek f 39 49 81 70 70
% 12,6% 15,9% 26,2% 22,7% 22,7%
Kiz f 46 70 92 58 39
% 15,1% 23,0% 30,2% 19,0% 12,8%
Toplam f 85 119 173 128 109

%o 13,8% 19,4% 28,2% 20,8% 17,8%
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“Ogrencilerin ders ara¢ gereclerini ve laboratuari verimli bir sekilde kullanmasi
icin maddi olanaklar saglamalidir.” goriisiine erkek Ogrencilerin %12,6’sinin
kesinlikle katilmiyorum, %15,9’unun katilmiyorum, %26,2’sinin kararsizim,
%22, 7’sinin katiliyorum ve %?22,7’sinin kesinlikle katiliyorum yamitim1 verdikleri
gozlenmistir. Kiz 6grencilerin ise %15,1’inin kesinlikle katilmiyorum, %?23,0’1nin
katilmiyorum, %30,2’sinin kararsizim, %19,0’inin katiliyorum ve %12,8’inin
kesinlikle katiliyorum yamitini verdikleri gozlenmistir. Genel olarak “Ogrencilerin
ders arac gereclerini ve laboratuar1 verimli bir sekilde kullanmasi icin maddi
olanaklar saglamalidir.” goriisiine 6grencilerin %13,8’inin kesinlikle katilmiyorum,
%19,4’tintin  katilmiyorum, %?28,2’sinin kararsizim, %?20,8’inin katiliyorum ve

%17,8’inin kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdikleri gozlenmistir.

Tablo 4.38: “Okul yoOnetimi, tabiat, cevre, tarihi eser ve miizeleri “ziyaret
calismalarim belli bir program dahilinde yiiriitmelidir.” Ogrenci
Goriislerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Erkek f 56 79 91 46 37

% 18,1% 25,6% 29,4% 14,9% 12,0%
Kiz f 75 90 91 33 16

% 24,6% 29,5% 29,8% 10,8% 5,2%
Toplam f 131 169 182 79 53

% 21,3% 27,5% 29,6% 12,9% 8,6%

“Okul yonetimi, tabiat, cevre, tarihi eser ve miizeleri ziyaret ¢alismalarini belli
bir program dahilinde yiiriitmelidir.” goriisiine erkek oOgrencilerin %18,1’inin
kesinlikle katilmiyorum, %25,6’sinin  katilmiyorum, %?29,4’iiniin  kararsizim,
%14,9’unun katilhiyorum ve %12,0’min kesinlikle katiliyorum yanmitim1 verdikleri
gozlenmistir. Kiz 6grencilerin ise %24,6’sinin kesinlikle katilmiyorum, %?29,5’inin
katilmiyorum, %?29,8’inin kararsizim, %10,8’inin katiliyorum ve %S35,2’sinin
kesinlikle katiliyorum yanmitimi verdikleri gézlenmistir. Genel olarak “Okul yonetimi,
tabiat, cevre, tarihi eser ve miizeleri ziyaret calismalarini belli bir program dahilinde
yiiritmelidir.”  goriistine Ogrencilerin  %21,3’tiniin  kesinlikle katilmiyorum,
%27,5’inin  katilmiyorum, %?29,6’sinin kararsizim, %12,9’unun katiliyorum ve

%8,6’sinin kesinlikle katiliyorum yanitim verdikleri gdzlenmistir.
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Tablo 4.39: “Ogrencilerin okuldan yaralanmalar icin 6gretmenler tarafindan
alman tedbirleri yakindan izlenmeli ve, o6grencilere verilen
odevlerin yonetmelik ve emirlere uygun olup olmadigim kontrol
edilmelidir.” Ogrenci Gériislerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilhiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum
Erkek f 14 67 100 56 72
% 4,5% 21,7% 32,4% 18,1% 23,3%
Kiz f 22 75 102 55 51
% 7,2% 24.,6% 33,4% 18,0% 16,7%
Toplam f 36 142 202 111 123
% 5,9% 23,1% 32,9% 18,1% 20,0%

“Ogrencilerin okuldan yararlanmalar1 icin ogretmenler tarafindan alinan
tedbirleri yakindan izlenmeli ve dgrencilere verilen 6devlerin yonetmelik ve emirlere
uygun olup olmadigim kontrol edilmelidir.” goriisiine erkek ogrencilerin %4,5’inin
kesinlikle katilmiyorum, %21,7’sinin katilmiyorum, %32,4’iiniin kararsizim,
%18,1’inin katihyorum ve %23,3’iiniin kesinlikle katiliyorum yamitim1 verdikleri
gozlenmistir. Kiz 6grencilerin ise %7,2’sinin kesinlikle katilmiyorum, %24,6’sinin
katilmiyorum, %?33.4’tinlin kararsizim, %18,0’inin katiliyorum ve %16,7’sinin
kesinlikle katiliyorum yamitim verdikleri gozlenmistir. Genel olarak “Ogrencilerin
okuldan yararlanmalar1 icin Ogretmenler tarafindan alinan tedbirler yakindan
izlenmeli ve Ogrencilere verilen Odevlerin yonetmelik ve emirlere uygun olup
olmadigin1 kontrol edilmelidir.” goriisiine Ogrencilerin  %35,9’unun kesinlikle
katilmiyorum, %23,1’inin katilmiyorum, %32,9’unun kararsizim, %18,1’inin

katiliyorum ve %20,0’1in kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdikleri gozlenmistir.

Tablo 4.40: “Okul yonetimi, evlerinde c¢ahsabilme olanagi bulunmayan
ogrenciler icin, okul aile birligi ve okul koruma dernekleriyle is
birligi yapabilmelidir.” Ogrenci Goriislerinin Cinsiyete Gore

Dagilim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek f 33 72 88 52 64
% 10,7% 23,3% 28,5% 16,8% 20,7%
Kiz f 40 68 92 56 49
% 13,1% 22,3% 30,2% 18,4% 16,1%
Toplam f 73 140 180 108 113

%o 11,9% 22,8% 29,3% 17,6% 18,4%




79

“Okul yonetimi, evlerinde ¢alisabilme olanagi bulunmayan 6grenciler icin, okul
aile birligi ve okul koruma dernekleriyle is birligi yapabilmelidir.” goriisiine erkek
ogrencilerin  %10,7’sinin  kesinlikle katilmiyorum, %23,3’iiniin katilmiyorum,
%?28,5’inin kararsizim, %16,8’inin katiliyorum ve %?20,7’sinin kesinlikle katiliyorum
yanitin1  verdikleri gozlenmistir. Kiz 0ogrencilerin ise %13,1’inin kesinlikle
katilmiyorum, %?22,3’tiniin katilmiyorum, %30,2’sinin kararsizim, %18,4’ {iniin
katiliyorum ve %16,1’inin kesinlikle katiliyorum yamitini verdikleri gdzlenmistir.
Genel olarak “Okul yonetimi, evlerinde ¢alisabilme olanagi bulunmayan 6grenciler
icin, okul aile birligi ve okul koruma dernekleriyle is birligi yapabilmelidir.”
goriistine  Ogrencilerin =~ %11,9’unun  kesinlikle  katilmiyorum, %?22,8’inin
katilmiyorum, %29,3’tinlin kararsizzim, %17,6’sinin katiliyorum ve %18,4’iiniin

kesinlikle katiliyorum yamtimi verdikleri gbzlenmistir.

Tablo 4.41: “Ozel egitimi gerektiren ogrencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili
tedbirler okul yonetimi tarafindan alinabilmelidir.” Ogrenci
Goriislerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Erkek f 56 57 71 59 66

% 18,1% 18,4% 23,0% 19,1% 21,4%
Kiz f 62 61 106 40 36

% 20,3% 20,0% 34,8% 13,1% 11,8%
Toplam f 118 118 177 99 102

%0 19,2% 19,2% 28,8% 16,1% 16,6%

“Ozel egitimi gerektiren 6grencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili tedbirler
okul yonetimi tarafindan alinabilmelidir.” goriisiine erkek Ogrencilerin %18,1’inin
kesinlikle katilmiyorum, %18,4’tintin katilmiyorum, %?23,0’min kararsizim,
%19,1’inin katihyorum ve %21,4’iiniin kesinlikle katiliyorum yanmitim1 verdikleri
gozlenmistir. Kiz 6grencilerin ise %20,3’iiniin kesinlikle katilmiyorum, %?20,0’1nin
katilmiyorum, %34,8’inin kararsizim, %13,1’inin katiliyorum ve %]11,8 inin
kesinlikle katiliyorum yamtim verdikleri goézlenmistir. Genel olarak “Ozel egitimi
gerektiren Ogrencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili tedbirler okul yOnetimi

tarafindan  alinabilmelidir.”  goriisiine  6grencilerin ~ %19,2’sinin  kesinlikle
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katilmiyorum, %19,2’sinin  katilmiyorum, %?28,8’inin kararsizim, %16,1’inin

katiliyorum ve %16,6’sinin kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdikleri gézlenmistir.

Tablo 4.42: “Okul yonetimi 6grenci ile kars1 karsiya gelmekten kacimmahdir.”
Ogrenci Goriislerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum

Erkek f 104 65 81 26 33

% 33,7% 21,0% 26,2% 8,4% 10,7%
Kiz f 113 70 81 19 22

% 37,0% 23,0% 26,6% 6,2% 7,2%
Toplam f 217 135 162 45 55

% 35,3% 22,0% 26,4% 7,3% 9,0%

“Okul yonetimi Ogrenci ile karsi karsiya gelmekten kaginmalidir.” goriisiine
erkek o6grencilerin %33,7’sinin kesinlikle katilmiyorum, %21,0’1min katilmiyorum,
%26,2’sinin  kararsizim, %8,4’iiniin katihyorum ve %10,7’sinin kesinlikle
katiliyorum yanmitim1 verdikleri gozlenmistir. Kiz 6grencilerin ise %37,0’1min
kesinlikle katilmiyorum, %23,0’imin  katilmiyorum, %26,6’sinin  kararsizim,
%6,2’sinin  katillyorum ve %?7,2’sinin kesinlikle katiliyorum yanitim verdikleri
gozlenmistir. Genel olarak “Okul yoOnetimi Ogrenci ile karsi karsiya gelmekten
kacinmahdir.”  goriigsiine  Ogrencilerin  %35,5’liniin  kesinlikle katilmiyorum,
%22,0’min  katilmiyorum, %?26,4’tiniin kararsizim, %7,3’linlin katiliyorum ve

%9,0’1n1n kesinlikle katiliyorum yanmitin1 verdikleri gézlenmistir.

Tablo 4.43: “Ogrenci basarasi okul yonetimi tarafindan izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.”” Ogrenci Goriislerinin Cinsiyete Gore

Dagilim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek f 34 24 60 62 129
% 11,0% 7,8% 19,4% 20,1% 41,7%
Kiz f 48 38 82 74 63
% 15,7% 12,5% 26,9% 24,3% 20,7%
Toplam f 82 62 142 136 192
% 13,4% 10,1% 23,1% 22,1% 31,3%

“Ogrenci basaras1 okul yonetimi tarafindan izlenmeli ve degerlendirilmelidir.”

goriisiine erkek o6grencilerin  %11,0’min  kesinlikle katilmiyorum, %7,8’inin
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katilmiyorum, %19,4’tiniin kararsizim, %?20,1’inin katiliyorum ve %41,7’sinin
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdikleri gozlenmistir. Kiz 6grencilerin ise
%15, 7’ sinin  kesinlikle katilmiyorum, %12,5’inin katilmiyorum, %26,9’unun
kararsizim, %24,3’iiniin katiliyorum ve %?20,7’sinin kesinlikle katiliyorum yanitini
verdikleri gozlenmistir. Genel olarak “Ogrenci basarasi okul yonetimi tarafindan
izlenmeli ve degerlendirilmelidir.” goriisiine Ogrencilerin %13,4’iiniin kesinlikle
katilmiyorum, %10,1’inin  katilmiyorum, %?23,1’inin kararsizim, %?22,1’inin
katiliyorum ve %31,3’iiniin kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdikleri gézlenmistir.

Tablo 4.44: Ogrencilerin Algiladiklar Yonetim Tutumlarmin Ogrencilerin
Cinsiyetlerine Gore Farkhilagsmasina Iliskin T Testi Sonuclari

N Ortalama Standart T degeri Sig.
Sapma
Erkek 309 3,2211 0,83145 3,942 0,000
Kiz 305 2,9709 0,73854

[Ikogretim yonetiminin tutumlarinin grenciler acisindan degerlendirilmesinde
goriiglerin 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilasmasina iliskin bulgular Tablo
4.44’de verilmistir. Buna gore hesaplanan 3,942 t istatistik degeri 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000< 0,05). Yani
Ogrencilerin cinsiyetleri, yonetimin tutumlart hakkindaki goriislerinde farklilasmaya
neden olmustur. Erkek 6grencilerin yonetimin tutumlar1 hakkindaki goriislerinin kiz
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hs alternatif

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.45: Ogrencilerin Algilladiklar1 Yonetim Tutumlarmmn Ogrencilerin
Yaslarina Goére Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

N Ortalama Standart  F Degeri Sig.
Sapma
7-8 yas arast 74 3,2147 0,74054
9-10 yas arast 120 34167 0,83512 9,478 0,000
11-12 yas arast 146 3,0921 0,74236
13-14 yas arasi 129 2,8467 0,68945

15 yas ve iizeri 145 2,9992 0,84086
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[Ikogretim yonetimi tutumlarmin ogrenciler agisindan degerlendirilmesinde
goriiglerin 6grencilerin yaslarina gore farklilagmasina iliskin bulgular Tablo 4.45’de
verilmistir. Buna gore hesaplanan 9,478 f istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,05). Yani 6grencileirn yaslari,
yonetimin tutumu hakkindaki goriislerinde farklilasmaya neden olmustur.
Farklilasmaya neden olan yas gruplarimi belirlemek amaci ile yapilan Post- Hoc
testleri sonucunda 9-10 yas arasinda olan dgrencilerin yonetimin tutumu hakkindaki
goriiglerinin diger yas grubundakilere gore yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumda

Hg alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.46: Ogrencilerin Algiladiklar Yonetim Tutumlarmin Ogrencilerin Simf
Diizeylerine Gore Farklilasmasina Iliskin ANOVA Sonuglari

N Ortalama Standart  F Degeri Sig.

Sapma

1.simf 34 3,3838 1,02214

2.suf 52 3,3007 0,73882 5,395 0,000

3.smif 97 3,3312 0,74438

4.simf 91 3,2646 0,81704

5.sif 114 3,0591 0,67093

6.s1nif 124 3,0464 0,83839

7.simf 58 2,9659 0,74939

8.s1nif 44 2,6858 0,70339

[Ikogretim yonetimi tutumlarmin ogrenciler agisindan degerlendirilmesinde
goriiglerin 6grencilerin simif diizeylerine gore farklilagsmasina iligkin bulgular Tablo
4.46’da verilmistir. Buna gore hesaplanan 5,395 f istatistik degeri 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,05). Yani
ogrencilerin sinif diizeyleri, yonetimin tutumu hakkindaki goriislerinde farklilasmaya
neden olmustur. Farklilasmaya neden olan sif diizeylerini belirlemek amaci ile
yapilan Post- Hoc testleri sonucunda 7 ve 8. Smmf Ogrencilerinin ilkogretim
yonetiminin tutumu hakkidaki goriislerinin alt siif 6grencilerine gore daha diisiik
oldugu gozlenmistir. Genel olarak Ogrencilerin smif diizeyleri arttikca yonetimin
tutumu hakkindaki diisiincelerinin zayifladigi gdzlenmistir. Bu durumda Hy alternatif

hipotezi kabul edilmistir.
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Bu bolimde yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglar tartigilmis,

arastirmanin sinirhliklar ele alinmis ve gelecek caligmalar i¢in 6neriler sunulmustur.

Yonetme ve yonetilme konusu tarih boyunca insanlart en ¢ok mesgul eden
konular arasinda yer almustir. Insanlik tarihinin baslangicindan beri insanlar kendi
amagclarim gerceklestirmek i¢in diger insanlarin yardimina ihtiya¢ duymuslardir.
Amacina ulagsmak icin igbirligi yapan insan, iiyesi bulundugu grubun ortak ve diizenli
bir calisma sonucunda ortaya koydugu giic birliginin iriinlerini alinca,
disiindiiklerini yapabilmek, dagimik ve degisik olanaklar birlestirmek, bir uyum
icinde ortak amaca varabilmek icin bir koordinasyonun gerekli olduguna inanmistir.
Boylece gerceklestirilen giic birligi ile paralel olarak saptanan amaclara yonelik
cabalarin sonug¢ alincaya kadar diizenlemesi, kontrol edilmesi ve desteklenmesi

geregi yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yonetim, oOrgiitsel amacglart gerceklestirmek icin bireysel ve grup olarak
caligmak seklinde tamimlanmaktadir. Bu anlayisa gore, yonetime diisen gorev,

insanlarin birey ve grup olarak en etkili ¢alisma yollarim1 bulmaktir.

Cagimizda yonetime biiyilk onem verildigi goriilmektedir. Biitiin devletler,
yonetimin verimliligi iizerinde durmakta ve careler bulmaya calisilmaktadirlar.
Yonetim ile ilgili olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi orgiitler kurulmaktadir.
Artik bugiin ¢ok sayida yapilmis ve halen yapilmakla olan denemeler gostermektedir
ki, iyi bir yonetim bir kurulusun, bir kurumun, bir toplulugun ve hatta bir devletin

basariya ulasmasinda en 6nemli unsurdur.

Son yillarda genel yonetim anlayisinda gelismeler gozlenmis, bu gelismelere
paralel olarak egitim yonetimi de geligsmistir. Egitim yonetimi, insan davraniglarinda
istenilen davrams degisikligini saglamak i¢in madde ve insan giicii kaynaklarini
kullanma siirecidir. Egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinmelerini karsilamak
icin kurulan egitim sisteminin ve eitim sisteminde yer alan kuruluslarin yonetimini

kapsamaktadir. Hem egitim bilimlerine hem de yonetim bilimlerine bagli bir alandir.
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Amaci ise okulda ya da egitim orgiitiinde egitimin nicelik¢e ve nitelik¢e artmasini
saglamaktir. Kisacasi egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak
tizere kurulan egitim Orgiitiinii, 6nceden belirlenen amacglan gerceklestirmek igin,
etkili igletmek, gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir. Egitim y6netiminin amaci,

okulda ya da egitim orgiitiinde, egitimin nicelik¢e ve nitelikce artmasini saglamaktir.

Okul yoOnetimi ise egitim yOnetiminin bir alt sistemi ve agirlik merkezi
durumundadir. Egitim yOnetimi cercevesinde, egitim planlamasi, Olgme ve
degerlendirme, program gelistirme, rehberlik gibi dallara oranla; okul yonetiminin
alam1 daha genis kalmaktadir. Ciinkii okul yapisinda ve ortaminda bu dallarin
birimleri ve personel yonetimini destekleyici nitelikte gorev yaparlar. Bir orgiitte
yonetiminin gorevi, Orgiitli amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Okul y&netimin

gorevi de, okulu amaclarina uygun olarak yasatmaktir.

Okul yonetiminin Onemini, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugu belirtir.
Yonetimin c¢ok yonlii tanimlari, yOneticiye cok yonlii yetki ve sorumluluklar
yiikklemis bulunmaktadir. Bunlar okul yOnetiminin degerini yiikselttigi kadar,

oOnemini de artirmaktadir.

Orgiitsel etkililigi saglamak yonetimin gorevidir. Bu gorevi yerine getirmesi
icin yoOnetimin de etkili olmasi gerekir. Etkili bir yonetim, oOrgiitsel liderlik
niteliklerini tasiyan, siirekli olarak kendini yenileyen yoneticilerce yapilabilir. Eger
bir okul, orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaclarini, planlanan (tasarlanan ya da umulan)

diizeyde gerceklestirebilirse etkili olur.

Okulun amacglarim1 gerceklestirecek, yapisim ve havasini koruyacak ve
yasatacak olan okul yoneticilerdir. Ger¢ekte okul yoneticisi, formal yetkilerden gii¢
alan bir dsttiir. Okuldaki diger iiyeler tarafindan kabul edilirse ve benimsenirse
liderlik statiisii kazanabilir. Bu anlamda liderin grubun basarisin1 saglamak ve bunu
siirekli hale getirmek gibi sorumluluklar1 da vardir. Okul yoneticilerin bunlari
gerceklestirebilmesi i¢in diger iiyelerle etkilesimi, sorunlarim dinlemesi ve bunlara

¢Oziim Onerisi getirebilmesi gereklidir. Bunlarin yaninda sosyal sistemin okul
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yonetiminde rol oynayan diger ogelerle iletisimi saglanmali, okul yonetiminde rol

oynayan i¢ ve dis 6gelerle arasindaki dengeyi kurabilmelidir.

Okul yoneticiligi, egitim yoneticiliginden ayr1 bir meslek olarak diisiiniilebilir.
Ciinkii okul yoneticilerinin yeterlilik alanlar egitim yoneticilerinden farklidir. Okul,
orgiit ve isleyis olarak egitim yonetiminin bagimli degiskeni konumundadir. Ust
diizeyde egitim politikalarini, planlarin1  belirleyen; orta kademede bunlan
yorumlayan egitim yoneticileridir. Ancak biitin bunlarin uygulanmasini
gerceklestirip sistemin geri beslemesini saglayanlar ise ilk diizeydeki okul

yoneticileridir.

Okul yoneticisi okulun amaglar ile tiyelerin gereksinimlerini dengeleyebilecek
kadar orgiit¢ii olabilmelidir. Ayrica okulda uyumlu insan iliskilerinin kuruldugu ve
isledigi bir hava yaratabilmelidir. Okul yoneticisinin, okulun vizyon ve misyonunun
acikca tanmimlanmasim saglamakla kalmayip, bunun 6grenci, 6gretmen, veliler ve
cevre tarafindan da paylasilmasim saglamasi gerekir. Okul yoneticisi, mitkemmel bir
okul vizyonu olusturma konusunda 6gretmen, 6grenci ve topluma onderlik etmek

durumundadir.

Egitim hizmetlerinin saglikli bir sekilde topluma sunulabilmesi ve egitim
kurumlarinin belirlenen amaclara ulasabilmesi, kendinden beklenen gorevleri yerine
getirebilen okul yoneticileri ile miimkiindiir. Cagimizda ekonomik sosyal ve
teknolojik alandaki hizli degisim toplumsal kurumlar1 etkilemekte ve egitim
sistemleri de yeniden olusum ihtiyaci ile karsilagsmaktadir. Ancak gelecekteki her an
yenidir. Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degismeler, yenilesmenin nicelik
ve niteligini giderek artirmaktadir. Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik
gelismelerden etkilenen egitim kurumu ve yoneticisi bu degismelere ayni hizla uyum
gostermek mecburiyetindedir. Yonetimin sadece gecmise ve deneyim sonuglarina
dayandigi devrin ¢ok gerilerde kaldigi artik kabul edilmelidir. Bu nedenle yeni ve
ortak sorunlarin bilimsel bir yaklagimla ele alinmasi zorunludur. Saglam bir hizmet
ag1 ile desteklenen, her zaman, her yerde kolay ve ucuz ulasilabilecek kaliteli
ogretim beklentisi giin gectikce daha cok hissedilmektedir. Bir okul yoneticisinin en

belirgin ve onemli rolii, bu degisim ve gelismelere gore onlemleri almak, gerekli
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Ogretimi saglamaktir. Okul yoneticilerinin basarili olabilmesi orgiitiinii, orgiitiiniin i¢
ve dig cevresini tanimasit ve bunlart amaglar dogrultusunda diizenlemesi ile soz
konusudur. Milli Egitim Bakanligi’na bagli ilkogretim okullarindaki yoneticilerin
gosterdikleri basarinin 6gretmen ve Ogrenci iizerindeki etkilerinin incelenmesi

amaciyla hazirlanan bu aragtirma sonucunda elde edilen veriler asagida belirtilmistir.

[Ikogretim yonetiminin tutumlarmin Ogretmen ve Ogrenciler iizerindeki
etkilerini belirlemek amaci ile olusturulan Ogretmen ve Ogrenci anketleri
degerlendirilmistir. Degerlendirme 61 Ogretmen ve 614 ilkdgretim &grencisi

izerinden gerceklestirilmistir.
Ogretmenler agisindan algilanan yonetim tutumlari asagida verilmistir.

° [Ikogretim yonetiminin sorun ¢ézme tutumlarinin 6gretmenler iizerinde yiiksek
derecede etkili oldugu gozlenmistir. Yani yOnetim sorun ¢ézme agisindan

Ogretmenlere destek ¢ikmaktadir.

° [Ik6gretim yonetiminin karar verme siirecinde kimi zaman dgretmenlerle birlik
oldugu kimi zaman Ogretmenlerden destek almadiklart gozlenmistir. Yani
yonetin herhangi bir karar verme siirecinde kimi zaman Ogretmenlerin

fikirlerini almamaktadir.

° [Ikbgretim  yonetiminin  iletisim  tutumlarnin  degerlendirilmesinde
Ogretmenlerin orta diizeyde yonetim ile iletisim halinde oldugu gézlenmistir.

Yonetimin 6gretmenler ile olan iletisimi yeterince iyi degildir.

. [Ikégretim yonetiminin denetleme tutumlarinin 6gretmenler iizerinde orta
derecede etkili oldugu gozlenmistir. Yonetim denetleme esnasinda 6gretmenleri

daha fazla bilgilendirmelidir.

. [Ikogretim yonetiminin demokratik tutumlarimin ~ dgretmenler agisindan
algilanmasimin diisiik oldugu gozlenmistir. Yani Ogretmenler yonetimin

demokratik davranmadiklarini diisiinmektedir.
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[Ikégretim yonetiminin motivasyon tutumlarinin  dgretmenler agisindan
algilanmasiin orta derecede oldugu gézlenmistir. Yani yonetim 6gretmenleri

yeterince motive etmemektedir.

Yonetimin sorun ¢6zme tutumlarinin degerlendirilmesinde Ogretmenlerin

cinsiyeti etkili bir faktor degildir.

Yonetimin karar verme siireglerinin degerlendirilmesinde 6gretmenlerin

cinsiyeti etkili bir faktor degildir.
Erkek 6gretmenlerin yonetim ile olan iletisimleri bayanlara gore daha iyidir.
Kadin dgretmenlerin denetlenmesinde yonetim daha duyarlhidir.

Yonetimin demokratik tutumlarinin  degerlendirilmesinde Ogretmenlerin

cinsiyeti etkili bir faktor degildir.

Yonetimin  motivasyon tutumlarinin degerlendirilmesinde  6gretmenlerin

cinsiyeti etkili bir faktor degildir.

Yonetimin sorun ¢ézme tutumlarinin degerlendirilmesinde Ogretmenlerin yast

etkili bir faktor degildir.

Yonetimin karar verme siireclerinin degerlendirilmesinde 6gretmenlerin yasi

etkili bir faktor degildir.

20-30 yas grubundaki Ogretmenlerin yonetim ile olan iletisimi diger yas
grubundakilere gore daha diisiiktiir. 41-50 yas grubu 6gretmenlerin yonetim ile

olan iletisimi diger yas grubundakilere gore daha yiiksektir.

Yonetimin denetleme tutumlarinin degerlendirilmesinde Ggretmenlerin yast

etkili bir faktor degildir.

Yonetimin demokratik tutumlarinin degerlendirilmesinde 31-40 yas grubundaki

ogretmenler diger yas grubundakilere gére olumsuzdur.
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Yonetimin motivasyon tutumlarinin degerlendirilmesinde Ogretmenlerin yasi

etkili bir faktor degildir.

Yonetimin sorun ¢6zme tutumlarinin degerlendirilmesinde Ogretmenlerin

mesleki kidemleri etkili bir faktor degildir.

Yonetimin karar verme siireclerinin degerlendirilmesinde O6gretmenlerin

mesleki kidemleri etkili bir faktor degildir.

1-5, 6-10 yil arasinda, 21 yil ve daha fazla mesleki tecriibeye sahip olan
Ogretmenlerin yonetim ile olan iletisimi 11-15 ve 16-20 yil arasinda mesleki

tecriibeye sahip olanlara gore daha zayiftir.

Yonetimin denetleme tutumlarinin degerlendirilmesinde 6gretmenlerin mesleki

kidemleri etkili bir faktor degildir.

Yonetimin demokratik tutumlarinin  degerlendirilmesinde Ogretmenlerin

mesleki kidemleri etkili bir faktor degildir.

Yonetimin  motivasyon tutumlarinin degerlendirilmesinde  6gretmenlerin

mesleki kidemleri etkili bir faktor degildir.

Yonetimin sorun ¢6zme tutumlarinin degerlendirilmesinde Ogretmenlerin

egitim durumlan etkili bir faktor degildir.

Yonetimin karar verme siire¢lerinin degerlendirilmesinde dgretmenlerin egitim

durumlan etkili bir faktor degildir.

Yonetimin iletisim tutumlarinin degerlendirilmesinde Ogretmenlerin egitim

durumlan etkili bir faktor degildir.

Yonetimin denetleme tutumlarinin degerlendirilmesinde 6gretmenlerin egitim

durumlan etkili bir faktor degildir.

Yonetimin demokratik tutumlarinin degerlendirilmesinde 6gretmenlerin egitim

durumlan etkili bir faktor degildir.
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Yonetimin motivasyon tutumlarinin degerlendirilmesinde dgretmenlerin egitim

durumlan etkili bir faktor degildir.

Ogrencilerin yonetim tutumlarini orta diizeyde algiladiklari gozlenmistir.
Yonetimin Ogrencilere ornek olmak adina daha fazla caba gostermeleri, sinif
Ogretmenleri kadar olmasa da 6grencilerin basarilarinin yonetim tarafindan
takip edilmesi gerekmektedir. Ogrenciler iizerinde olumlu ve kalici etki
yaratmak i¢in tabiat, cevre, tarihi eser ve miizeleri ziyaret calismalarini belli bir

program dahilinde diizenlemelidir.



KAYNAKCA

Acet, O. (2006); “jlkﬁgretim Okullarinda Orgiit Iklimi ile Karara Katilma Siireci
Arasindaki  Iligki”, Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Acikalin, A. (1998a); “Kirk Yil Once, Kirk Yil Sonra”, Milli Egitim Dergisi, Say1:
137, ss.17-19.

Acikalin, A. (1998b); Toplumsal Kuramsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, 4.
Baski, Pegem A Yayincilik, Ankara.

Akat, 1. (1984); Isletme Yinetimi, Ucel Yaymcilik, {zmir.
Akat, 1., G. Budak ve G. Budak (1999); Isletme Yonetimi, Baris Yayinlari, {zmir.
Alicigiizel, 1. (1998); Cagdas Okulda Egitim ve Ogretim, Sistem Yayincilik, istanbul.

Alig, M. (1987); “Yonetim ve Liderlik”. Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Ankara.

Alig, M. (1990); Genel Ljselerde Orgiitsel Degisme Ihtiyact (Eskisehir’de Bir
Uygulama), Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir.

Alpar, E. (1999); “Yo6netim Hukukunun Genel llkeleri”, Tiirk Idare Dergisi, Sayt:
384.

Atakli, A. (1996); llkokullarda Yonetici Davramislarinin Ogretmenlerin Verimliligine
Etkisi, MEB Yaynlari, Istanbul.

Aydin, M. (1994); Egitim Yonetimi: Kavramlar, Kuramlar, Siirecler, Iliskiler, 4.
Baski, Hatiboglu Yayinevi, Ankara.

Aytek, B. (1978); Yonetim Gorevleri, Kalite Matbaasi, Ankara.

Balc1i, A. ve Digerleri (2004); Egitim ve Okul Yoneticiligi El Kitabi, Pegem A
Yayincilik, Ankara.

Baran.sel, A. (1993); Cagdas Yonetim Dﬁ;ﬂnces;’nin Evrimi, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayinlar1 No: 257, Cilt: 1, Istanbul.

Basaran, 1.E. (1982); Orgiitsel Davranis, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara.

Basaran, I.E. (1984); Yonetime Giris, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Yayinlar1 No: 135, Ankara.

Basaran, 1.E. (1989); Yonetim, Giil Yayinevi, Ankara.



91

Basaran, LE. (1996); Tiirkiye Egitim Sistemi, Yargici Matbaasi, Ankara.

Basaran, 1.E. (2003); “Egitimde Yeni Yaklasimlar”, 21. Yiizyiin Basinda Kirikkale
Sempozyumu, 10-11 Haziran, Kirikkale.

Binbasioglu, C. (1983); Egitim Yoneticiligi, Binbasioglu Yayinevi, Ankara.

Bostanci, A. (2007); Egitim Bilimlerine Girig, (Ed: N. Saylan), Am1 Yaymcilik,
Ankara.

Bursalioglu, Z. (2005); Okul Yonetiminde Yeni Yapt ve Davranig, 13. Baski, PegemA
Yayncilik, Ankara.

Can, H. (2002); Organizasyon ve Yonetim, 6. Baski, Siyasal Kitapevi, Ankara.

Canman, D. (1993); Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklasimlar ve
Tiirkiye’de Kamu Personelinin Degerlendirilmesi, Todaie Yayinlari, Ankara.

Celep, C. (2004); Egitim Orgiitlerinde Doniisiimsel Liderlik, Am1 Yayincilik, Ankara.

Cem, C. (1971); “Yonetim Bigimleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, ss.91-
103.

Cemalcilar, I. ve Digerleri (1989); Isletmecilik Bilgisi, Anadolu Universitesi Isitme
Oziirli Cocuklar Egitim ve Arastirma Vakf1 Yayinlar1 No: 3, Eskisehir.

Cerit, Y. (2001); “Bilgi Toplumunda I'lkdgifetim Okulu Miidiirlerinin Rolleri”,
Yiiksek Lisans Tezi, Abant [zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Bolu.

Calik, T. (1997); “Etkili Egitim Yoneticisi”, Milli Egitim Dergisi, Say1:135, ss.134-
158.

Celik, V. (1996); “Egitsel Reform Icin Yeni Bir Okul Miidiri”, Egitimimize
Bakuslar, Kiiltiir Koleji Egitim Vakfi Yayinlari, [stanbul.

Celik, V. (2000); Egitimsel Liderlik, 2. Baski, Pegem A Yayincilik, Ankara.
Celik, V. (2002); Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, PegemA Yayincilik, Ankara.

Celikkaya, H. (1999); “Okul Yéneticisinin Egitici ve Yonetici Ozellikleri”, M.U.
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, Say1: 11.

Cengelci, N. (1973); “Kamu Yonetiminde Egitim ve Miilki Idare Amirlerinin Egitim
Sorunu”, Tiirkiye Idare Dergisi, Cilt: 44, Say1: 343, Temmuz-Haziran.



92

Demirtag, H. (2004); “Etkili Egitim Yoneticisi Davranislar1”, http://web.inonu.
edu.tr/demirtas.htm

Dinger, O. ve Y. Fidan (1996); I;sletme Yonetimine Girig, 3. Baski, Beta Yayinlari,
Istanbul.

Donmez, B. (1990); “Tiirkiye’de Egitim Yoneticilerinin Yetistirilmesi”, Egitim
Bilimleri Birinci Ulusal Kongresi, (24-28 Eyliil), Ankara.

Efil, I (1998); Isletmelerde Yﬁne;im ve Organizasyon, Vipas A.S Uludag
Universitesi Giiclendirme Vakfi [stiraki, Bursa.

Erdil, O. (1998); “Lider Yonetici Gelistirmenin Artan Onemi ve Yeni Yaklagimlar”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, Say1: 2(8),
$s.65-70.

Erdogan, 1. (1996); Isletmelerde Orgiitsel Davranis, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul.

Erdogan, 1. (2000); Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, Sistem Yaymcilik, Istanbul.
Eren, E. (1993); Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, Istanbul.
Ergun, T. ve A. Polatoglu (1984); Kamu Yonetimine Giris, Seving Matbaasi, Ankara.

Findikg1, 1. (1996); Egitimimize Bakislar, Kiiltir Koleji Egitim Vakfi Yaynlari,
Istanbul.

Gedikoglu, T. (1994); “Gaziantep Universitesi Idari Personelinin Orgiitsel
Gereksinimleri ve Is Doyumu”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Yil: 4, Sayz: 1.

Gormiis, A.S. (2001); “Isletmelerde Kalite ve Verimliligin Saglanmasinda
Cahsanlarin  Yonetime Katilmasimn Yonetim Teorileri ve Fonksiyonlar
Acisindan Onemi”, Ekonomik ve Teknik Dergi: Standard, Y1l: 40, Say1: 474.

Giiclii, N. (1997); “Egitim Lideri Olarak Okul Yoneticisi”, Milli Egitim Dergisi,
Say1:134, Nisan-Haziran, ss.50-55.

Giiglii, N. (2003); “Orgiit Kiiltiirii”, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 6, ss.147-159.

Giimiis, M. (1999); Yonetimde Basari fgin Altin Kurallar, Tkinci Baski, Alfa
Yayinlari, istanbul.

Giimiiseli, A. 1. (1996); “Istanbul Ilindeki Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Ogretim”,
http://istanbul.meb.gov.tr/kalitekurulu/istatistiki17042006/resmiozel.htm



93

Giinel, N. (1995); “2000i Yillarin Esiginde Yonetsel Denetim Sistemine Elestirel
Bir Bakis”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 409, Aralik.

Giirsel, M. (1997); Okul Yonetimi: Kuramsal ve Uygulamali Okul Yonetimi, Mikro
Yayinlari, Konya.

Giirsel, M. (2003); Okul Yonetimi: Kuramsal ve Uygulamali, Egitim Kitabevi,
Konya.

Giirsel, M. ve digerleri (2002); Sinif Yonetimi, Pegem Yayinlari, Ankara.

Helvaci, M.A. (2007a); “Turk Egitim Sistemi ve Sorunlarn”, Tiirk Egitim Sistemi ve
Okul Yonetimi, (Ed: K. Keskinkili¢), Ankara.

Helvaci, M.A. (2007b); “Okul Yoneticilerinin Yerlestirilmesi ve Atanmalar1”, Tiirk
Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, (Ed: K. Keskinkili¢), Ankara.

Hosgoriir, V. ve T.M. Yoncalik (2004); “Bilgi Toplumunda Egitim Yonetimi:
Egitimde Cagdas Yaklasimlar”, Bilgi Soleni-2, Birmat Matbaacilik, Samsun.

llgar, L. (1996); Egitim Yonetimi-Okul Yonetimi-Sinif Yonetimi, Beta Yaynlari,
Istanbul.

Kaptan, S. (1995); Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri, Ankara
Kaya, Y.K. (1993); Egitim Yonetimi, Set Ofset Matbaacilik, Ankara.

Keskinkilig, K. (2007); “Yonetim ve Okul YoOnetimi ile Hgili Kavramlar”, Tiirk
Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, (Ed: K. Keskinkili¢), Ankara.

Mucu}(, I. (2001); Modern Isletmecilik, Oniiciincii Baski, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul.

Oguzkan, A.F. (1993), Egitim Terimleri Sozliigii, Emel Matbaacilik, Ankara.

Oktay, A. (1998); flk('igretimde Yeniden Yapilanma, MEF Egitim Kurumlarn
Yayinlari, istanbul.

Oktaylar, H.C. (1997); “Agn fli(lde Gorev Yapan Ilkokul Ogretmenlerinin
Calistiklart Okulun Orgiitsel Iklimini Algilama Diizeyleri”, Yiksek Lisans
Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Ozalp, 1. (1999); Yonetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinlar1 No: 951,
Ders Kitaplar1 Yayin No: 15, Eskisehir.

Peker, O. (1995); Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, Tiirkiye Ortadogu ve Amme
Idaresi Enstitiisii Yayinlari, Ankara.



94

Plunket, W.R. ve R.F. Attner (1992); Introduction To Management, 4th. Edition,
PWS-Kent Publishing Company, America.

Rodoplu, G. ve A. Akdemir (1998); I;sletme Bilimine Giris, Isparta.
Simsek, S. (1995); Yonetim ve Organizasyon, Konya.

Sisman, M. (1996); “Etkili Okulda Okul deeticisi'l.lin Liderlik Davraniglart™, I11.
Egitim Bilimleri Kongresi, (6-8 Eyliil), Uludag Universitesi, Bursa.

Sisman, M. (2002); Ogretim Liderligi, PegemA Yayincilik, Ankara.

Sisman, M. ve S. Turan (2004); Egitim ve Okul Yonetimi, (Ed: Ozden, Y.), Egitim ve
Okul Yoneticiligi El Kitabi, PegemA Yayincilik, Ankara.

Taymaz, H. (1997); Egitim Sisteminde Teftis, Tapu ve Kadastro Vakfi Matbaasi,
Ankara.

Taymaz, H. (2003); Okul Yonetimi, PegemA Yayincilik, Ankara.

Tortop, N. (1975); Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskiler, Tiirkiye Ortadogu ve
Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, Ankara.

Tortop, N., E.G. isbir ve B. Aykac (1993); Yonetim Bilimi, Yarg1 Yayinlari, Ankara.

Tosun, K. (1992); I;sletme Yonetimi: Genel Esaslar, 6. Baski, Savas Yayinlari,
Ankara.

Ugur, A. (1994); Yonetim ve Isletmecilik Bilgileri, Sakarya Universitesi Rektorliik
Yayinlar No: 8, Sakarya.

Ural, A. ve Kilig, I. (2006); Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi
(SPSS 10.00-12.0 For Windows), (2. Basim). Detay Yayincilik, Ankara

Yavuz, Y. (2001); “Lise Yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin Okulda Yerinden
Yonetim ve Merkezden Yonetim Yaklasimlarina Iliskin Goriislerinin Karar
Verme Siirecine Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Yildiz, N.N. (2008); “Egitim Yoneticilerinin Ogretim Programlar1 Yonetimi
Yeterliliklerine  Yonelik Bir Olgek Gelistirme Calismasi”,  Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



EKLER
Ek-1: Ogrenci Anket

Sevgili Ogrenci,

Bu anket “Ilkogretim Okullarinda Okul Yonetimi Basarismin Ogretmen ve
Ogrenciler Uzerindeki Etkileri” isimli arastirma icin veri toplama araci olarak
kullanilacaktir. Verilecek tiim cevaplar gizli tutulacaktir. Sorulan dikkatlice
okumaniz, siklar1 eksiksizce doldurmaniz ve vereceginiz cevaplar arastirmanin

dogrulugu ve giivenilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Aragtirmamiz i¢in zaman ayirdiginiz ve emek harcadigiiz icin TESEKKUR
EDERIM.
OZGE KOKTURK

KiSiSEL BiLGILER

1- Cinsiyetiniz,

() Erkek ()Kiz

2- Yasiniz

()7-8

()9-10

()11-12

()13-14

()15 yas ve daha biiyiik



3. Smifimz: ....
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Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Okul yonetimi, 6grenci beklentilerine cevap vermelidir.

Okul y6netimi, 6grencilere 6rnek olmalidir.

Ogrencilerin ders arag gereclerini ve laboratuar verimli
bir sekilde kullanmasi i¢cin maddi olanaklar

saglamalidir.

Okul yonetimi, tabiat, cevre, tarihi eser ve miizeleri
ziyaret calismalarint belli bir program dahilinde

yiirtitiilmelidir.

Ogrencilerin okuldan yaralanmalar1 icin 6gretmenler
tarafindan alinan tedbirleri yakindan izlemeli ve
ogrencilere verilen Odevlerin yonetmelik ve emirlere

uygun olup olmadigini kontrol edilmelidir.

Okul yonetimi, evlerinde calisabilme olanagi
bulunmayan Ogrenciler igin, okul aile birligi ve okul

koruma dernekleriyle is birligi yapabilmelidir.

Ozel egitimi gerektiren o6grencilerin  kaynagtirma
egitimi ile ilgili tedbirler okul yoOnetimi tarafindan

alinabilmelidir.

Okul yonetimi Ogrenci ile karsi karsiya gelmekten

kaginmalidir.

Ogrenci basaras1 okul yonetimi tarafindan izlenmeli ve

degerlendirilmelidir.
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Ek-2: Ogretmen Anket

Sayin katilimcei,

Bu anket “Ilkogretim Okullarinda Okul Yonetimi Basarismin Ogretmen ve
Ogrenciler Uzerindeki Etkileri” isimli arastirma icin veri toplama araci olarak
kullanilacaktir. Verilecek tiim cevaplar gizli tutulacaktir. Sorulan dikkatlice
okumaniz, siklart eksiksizce doldurmaniz ve vereceginiz cevaplar aragtirmanin

dogrulugu ve giivenilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Aragtirmamiz i¢in zaman ayirdiginiz ve emek harcadigimiz icin TESEKKUR
EDERIM.
OZGE KOKTURK
KiSISEL BiLGILER

1- Cinsiyetiniz,

() Erkek () Kiz

2- Yasiniz

()20-30yas
()31-40 yas
()41-50 yas

() 51 yas ve iizeri

3- Mesleki Kideminiz.
()1-5y1

()6-10 y1l

()11-15 y1l

()16-20 y1l

()21 yil ve iizeri



4- Cahistigimiz okuldaki gorev siireniz
() 1-3y1d

()4-6 yil

() 79yl

()10 12 y1l

() 13-15y1l

() 16 y1l ve yukarist

5- En Son Mezun Oldugunuz Okul
() Egitim Enstitiisii

() Egitim Yiiksek Okulu

() Egitim Fakiiltesi

() Fen-Edebiyat Fakiiltesi
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Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Sorun C6zme

Okulda yasanan catismalar yoneticiler tarafindan

uzlastirici bir tavirla ¢oziilmelidir.

Okuldaki sorunlar goz ardi1 edilmeden yoneticiler

tarafindan akilc1 bir bi¢cimde ¢oziilmelidir.

Onemli olan sorunlara dncelik verilmelidir.

Yoneticilere iletilen sorunlar kisa zamanda c¢oziime

ulastirilmalidir.

Karar Verme

Okulu ilgilendiren c¢esitli kararlar Ogretmenler ile

birlikte alinmalidir.

Ders ara¢ gereclerinin se¢iminde 6gretmen kararlarina

sayg1 gosterilmelidir.

Bir karar alimirken bireysel degerler degil, okulun

amaclar1 goz oniine alinmalidir.
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Tletisim

Mesajlar ogretmenlere acgik ve anlasilir bir sekilde

aktarilmalidir.

Konugmalarda ses tonlar1 ve mimikler iyi

kullanilmalidir.

Ogretmenlerle daha cok yiiz yiize goriismeler tercih

edilmelidir.

Ogretmenlerin istek ve sikayetleri yonetime sikintisiz

iletilmelidir.

Denetleme

Ogretmenlerin eksik yanlarim onlara karsi bir silah

olarak kullanmaktan kaginmalidirlar.

Ogretmenleri denetlerken sert tavirlardan

kacinmalidirlar.

Ogretmenleri gizli yada habersiz denetlemek yerine

acikca denetleme yapmalidirlar.

Okul iginde yapilan denetlemelerin  amacini

ogretmenlere uygun sekilde aciklamalidirlar.

Denetleme sonuclarini 6gretmenlere aciklamalidirlar.

Demokratik Tutum
Ogretmen degerlendirmeleri tarafsiz olarak
yapilmalidir.

Ogretmenler degerlendirilirken sadece olumsuz yanlari

degil olumlu yanlar1 da dikkate alinmalidr.

Ogretmenler arasinda siyasi, dini veya etnik ayrim

yapmaktan kagcinilmalidir.

Motivasyon

Okul yonetimi, okulun degisim hedefleri dogrultusunda
Ogretmenleri motive etmek igin yeterli cabay1

harcamalidir.

Okul yonetimi, Basar1 ile tamamlanan gorevler

sonucunda, kisiyi takdir etmelidir.

Okul herhangi bir basar1 elde etti§inde okul yonetimi,

calisanlar odiillendirmelidir.
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