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TESEKKUR

Istanbul Bilgi Universitesi Kiiltiir Yonetimi Yiiksek Lisans Programu, kiiltiir ve sanat
sektorlinde ilerleyebilmem ig¢in, bana en iyi sekilde yol gdstermis, gerek akademik kadrosu
gerek ders programi ile kariyer hedeflerimi desteklemistir. Bu kapsamda oncelikle tezim ile
ilgili her asamada yanimda olan, degerli fikirlerini benimle paylasan, beni en iyi sekilde
yonlendiren, yogun zamaninda dahi bana vakit ayiran danisman hocam Sayimn Yrd. Dog. Dr.
Deniz Unsal Bal’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tezimin 6nemli bir kismini olusturan
pazarlama kavrami ger¢evesinde, bu kavrami tezimde uygun bir sekilde konumlandirabilmem
adma yardimlarin1 esirgemeyen hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Gok¢e Dervisoglu Okandan’a
tesekkiir ederim. Ayn1 zamanda Sakip Sabanci Miizesi Resim/Dekoratif Gelen Sergiler
Yoneticisi Sayin Hiima Arslaner’e, Pazarlama ve Iletisim Sorumlusu Saym Ipek Yesildag’a,
Pera Miizesi Galeri Etkinlikleri Yoneticisi Saymn Begiim Akkoyunlu Erséz’e kiymetli
diisiincelerini benimle paylastiklar1 ve tezime sagladiklar1 katkidan dolay: tesekkiirlerimi
sunarim. Son olarak, tezimin yazim asamasinda, her tiirlii yardim1 benden esirgemeyen

aileme, hassasiyetleri ve her zaman yanimda olduklari i¢in tesekkiir ederim.
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OZET

Istanbul’un son on yil icerisinde, kiiltiir ve sanat alanindaki hareketliligi, hem
Tiirkiye’de hem de diinyada bir ¢cekim merkezi haline gelmesini saglamistir. Bu baglamda
bircok kiiltiir ve sanat faaliyetine ev sahipligi yapan Istanbul’da 6zel ¢cagdas sanat miizelerinin
sayisinda bir artis oldugu goézlemlenmistir. Bu artis sayesinde sanata ayrilan mekan sayisi
fazlalasmis ve sanatin izlenebilecegi yerlerin cesitlenmesi ile bu sektérde de bir rekabet
ortam1 olusmustur. Miize, kar amaci giitmeyen bir kurum oldugundan gelirinin bir bdliimiinii
bilet satisindan, bir boliimiinii sponsorluklardan elde etmekte ve bu geliri magaza satiglar ile
desteklemektedir. Bu sebeple miize, hayatta kalabilmek i¢in daha fazla ziyaret¢iye ihtiyag
duymaya baslamistir. Bu kapsamda, miizeler arasindaki rekabet ve miizelerin biiylimesi ile

pazarlama kavrami, miize kavrami icerisindeki yerini almistir.

Miize, faaliyetine koleksiyon yonetimi ile baglamakta; ancak sonra ev sahipligi yaptig: siireli
sergiler izerinden vizyonunu yapilandirmaktadir. Siireli sergilerin genel olarak miizenin kendi
koleksiyonlar1 kadar miize biinyesi disindaki koleksiyonlar, eserler veya sanatcilar ile
ortaklasa yapilan ¢alismalar {izerinden yiiriitiildiigli ve pazarlama kapsaminda en 6nemli iiriin
oldugu diisiiniilmektedir. Bu tezde miize pazarlama stratejisinde siireli sergilerin yeri, 6nemi
ve ortaya koydugu yan liriinler arastirilacak ve siireli sergilerin neden ve nasil bir pazarlama
stratejisi olarak kullanildig1 tartisilacaktir. Arastirmanin yiiriitiilecegi miizeler Istanbul’un
hareketli kiiltiir ve sanat ortaminin devamliligin1 saglayan 6zel sanat miizelerinden Pera
Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’dir. Bu kapsamda segilen iki miizede, siireli sergiler

izerinden yapilanan pazarlama stratejileri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Pazarlama, Pazarlama Stratejileri, Pera Miizesi, Sakip Sabanci

Miizesi, Sergi, Siireli Sergi, Cagdas Sanat



ABSTRACT

In the last decade, Istanbul became a center of attraction based on its dynamism in arts
and culture. Within this scope lots of art and cultural activity was held in Istanbul. At the
present day it is possible to comprehend the increase of private museums in Istanbul
according to diversity of art and culture activities. Due to this acceleration in the number of
museums, the places for art and culture became diversified therefore it is possible to observe
the consisted of a competition in this sector. The income of museum includes only ticket sales
and other sales in museum store because museum is a non-profit institution. For this reason,
museums are in need of more visitors to maintain their existence. In this context, marketing

term takes place in museum definition based on the competition and the growth of this sector.

A museum starts its service with collections; however it determines its vision based on
temporary exhibitions. Temporary exhibitions generally is a corporation which consists of
collections, art pieces or artists from outside of the museum and it is possible to think that
they are very important based on marketing strategies in a museum. In this dissertation, the
position also importance of temporary exhibitions in museum marketing strategy will be
examined. On the other hand the reason of existence of temporary exhibition in museum
marketing will be studied. The case study is Pera Museum and Sakip Sabanci Museum based
on their contribution to arts and culture in Istanbul with temporary exhibitions. In this regard
the marketing strategies based on temporary exhibitions will be propounded within Pera

Museum and Sakip Sabanci Museum.

Keywords: Museum, Marketing, Marketing Strategies, Pera Museum, Sakip Sabanci
Museums, Exhibition, Temporary Exhibition, Contemporary Art



GIRIS

Son on yilda Istanbul, yarattig1 dinamik ¢agdas sanat ortamiyla, sadece Tiirkiye’de
degil diinyada da bir ¢ekim merkezi haline gelmeye baslamistir. Bu dinamik kiiltlir ve sanat
ortam1 beraberinde bir¢ok yeni ¢agdas sanat miizesinin de agilmasina ortam yaratmistir. Hem
yerel hem de uluslararasi sanatcilara ev sahipligi yapan bu miizelerin sayis1 giin gectikge
Tiirkiye’de, ozellikle Istanbul merkezli olmak iizere, cogalmaktadir. Bu sayede Istanbul,
izleyiciye dinamik, c¢agdas, disiplinlerarasi, diger bir deyisle cesitli bir kiiltiir ve sanat

ortamini deneyimleme imkan1 sunmaktadir.

Tiirkiye’de son yillardaki kiiltiirel ve sanatsal ortamin gelisimini takiben, sahislar ve vakiflar
tarafindan kurulan 6zel miizelerin siireli sergilere ayr1 bir 6nem verdigi gézlemlenmektedir.
Bu sergilerde yurtiginden ve yurtdisindan farkli koleksiyonlara yer verilmekte, ¢ogu zaman
diinyaca taninmis isim ve kurumlarla beraber ¢aligilmaktadir. Siireli sergilerin Tiirkiye’deki
sanat ortamina kattig1 icerik ve bilgi zenginliginin ¢ok degerli oldugu diisiiniilmelidir. Bunun
yani sira siireli sergi olarak adlandirilan bu tiir sergilere ev sahipligi yapan miizeye,
diizenlenen sergilerin nasil bir katkis1 ve getirisi olmaktadir? Miize, siireli sergiler {izerinden
nasil bir imaj olusturmaktadir? Sergi organizasyonunda beraber calisilan yerli ve yabanci
isimlerin getirileri ve sergiye sponsor olabilen kurumlar miizeye neler saglamakta ve neden bu

tiir isimlere ihtiya¢ duyulmaktadir?

Miizeler, siireli sergiler lizerinden calisarak, siireli serginin getirdigi {liriin ¢oklugundan ve
dinamik ortamindan yararlanmakta ve hedefledikleri imaj dogrultusunda, pazarlama
stratejileri olusturmaktadirlar. Her miize, belirli bir koleksiyona sahip olduktan sonra
acilmaktadir; ancak ilerleyen siirecte, miizenin pazarlama stratejileri, gecici olarak ev
sahipligi yaptig siireli sergiler iizerinden sekillenmeye baslamaktadir. Bir pazarlama stratejisi
olarak diisiiniiliince, siireli sergiler miizelere ne sunmaktadir ve bu tiirdeki sergilerin miizeye
katkis1 nedir? Siireli sergiler organize ederek miizede nasil bir ortam yaratilmaktadir ve siireli

sergilerin pazarlama unsurlar1 agisindan miizeye getirileri nelerdir?

Dinamik kiiltiir ortaminda miizenin de artik gilincel olaylar1 yakindan takip etmesi, yenilik¢i
olmasi, artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligini korumak i¢in tutunma caligsmalari
yiiriitmesi gerekir. Koleksiyon sergileri ya da siirekli sergilerin zaman gectik¢e daha az seyirci
cekmesi ve miizenin glindemde kalmasi konusunda beklenen etkiyi saglamamasi, imaj

olusturmada yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Boyle zamanlarda miize baska koleksiyonlari

1



sergileyerek bir prestij ya da imaj olusturma stratejisi giitmekte midir? Diger bir yandan
miizelerin ¢ogunlukla kendi koleksiyonunu sergiledigi siirekli sergileri yeterli gérmedigi
tartisilabilir; nitekim gilinlimiizde gozlemledigimiz kadariyla, bir ¢ok mecrada, agresif ve
yogun bir tavirla sunulan pazarlama iriinlerinin ve yliriitiilen pazarlama stratejilerinin, siireli

sergiler lizerinden yapilandigini veya sekillendigini gérmekteyiz.

Bir¢ok sanat merkezinin, miizenin, bagimsiz sanat mekanlarinin acildigi Istanbul, kendi
kapsaminda sanatsal alanda bir rekabet ortami olusturmaktadir. Diger bir yandan siirekli
acilan aligveris merkezleri, carsilar... vb. olusumlar da, toplumun bos zaman aktivitelerini
gerceklestirmek icin kisisel tercihler dogrultusunda sectigi mekanlar arasina girmektedir. Bu
yilizden giiniimiizde miize gibi kurumlar sadece kendi sektoriinde degil, genel anlamda kendini
farkli sektorler ile de rekabet halinde bulmaktadir. Miize ayakta kalabilmek icin ¢esitli
stratejiler uygulamali, gelir — gider dengesini saglayabilmeli, bu sebeple ziyaretci ¢ekebilmeli
aynt zamanda kiiltiirii ve sanati uygun bir bicimde sunmali, kiiltiirel mirasin degisik
deneyimlerle 6grenildigi mekan olmalidir. Pazarlama kavrami miizenin uygun bir sekilde
organizasyon semasina girmeli ve miizenin tanitimina, daha fazla ziyaretci ¢ekebilmesine,
siireli sergilerin duyurulmasma hatta miize koleksiyonunun tanitimina... vb. etkinliklere

destek olmalidir.

“Miize Pazarlama Stratejisinde Siireli Sergiler” baslikli tezin konusu, miizeyi merkeze alarak,
miizenin rekabet icinde oldugu kurumlar arasinda ayakta kalabilmesi icin siireli sergiler
lizerinden yapilandirdigi pazarlama stratejilerini incelemeyi hedeflemektedir. Diger bir
yandan siireli sergiler iizerinden yapilanan pazarlama stratejileri sayesinde ortaya ¢ikan
kavramlari, {riinleri, durumlari ve olusumlar1 irdelemeyi amaglamaktadir. Bu kavramlari
incelerken, miize kavrami ve pazarlama kavramlarinin hem tek basina hem de beraber

diisiiniildiiglinde nasil bir konsept olusturduklarina deginilecektir.

Tezde incelemek icin segilen iki sanat miizesi bulunmaktadir. Bunlardan biri Suna ve Inan
Kira¢ Vakfi biinyesinde ve Beyoglu’'nda konumlanan Pera Miizesi, bir digeri ise Emirgan’da
konumlanan Sabanci Universitesi baglantis1 ile Sakip Sabanci Miizesidir. Bu iki miize
Istanbul’un ¢agdas sanat ortammin dinamik bir hal almasina biiyiik bir katki saglamakta ve
Istanbul’daki sanat ortamin1 gelistirmeye devam etmektedir. Bu iki miizenin de sonugta birbiri
ile rekabet icinde olmasi ka¢inilmazdir. Tezde incelenen kavramlar dahilinde bu iki miizenin

uyguladigi miize pazarlama stratejilerinin ve siireli sergiler iizerinden yapilanan stratejilerin



ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Ayrica miize ve pazarlama iliskisinin, siireli sergiler

izerinden incelendigi bir kaynak olarak kullanilmasi1 amaglanmaktadir.
1. Miize Kavram

Miizenin kokeninde bir paradoks yatar: Bir ziyaret mekanidir, ama pek sik ziyaret
edilmez; kiiltlirtin “merkezi” oldugu iddiasindadir ama pek ¢ok insana uzaktir. Sadece
Tiirkiye’de degil, diinyanin bir¢ok iilkesinde, ¢ogu insan miizeye gitmeyi eglenceden ziyade
O0dev sayar; insanlar yasadiklari kentin miizelerini pek ziyaret etmez, ama turist olarak
bulunduklart bir kentte gidecekleri ilk yer miize olur." Bu béliimde, giiniimiize kadar birgok
kapsam ve tanim etrafinda yapilanan miizenin, kavramsal gelisimi incelenecek, hem teori hem

de pratikte miizenin kendini nasil yeniledigi ve gelistirdigi ortaya c¢ikarilacaktir.
1.2. Miize Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Miizler’in ya da Musalar’in, yani Yunan mitolojisinin ilham tanrigalarinin, kendilerine
adanmis bahge, tapinak, kutsal kalint1 odalar1 gibi bir¢ok yere, hatta kimi festivaller kadar
kitaplara, miize tanimin1 yerlestirdig§i ve miize kelimesinin kokenini olusturdugu
diisiiniilmektedir. Miize, Ilk Cag Yunan kiiltiiriinde diisiincelere daliacak bir yer, bir felsefe
kurumu; baska bir deyisle, esin perileri Musalarin tapinagidir.’ Antik Cag’da Mistr,
Iskenderiye’de M.O. 250 yilinda yapilanan Iskenderiye Kiitiiphanesi, egitim, arastirma,
diisinme mekan1 gibidir ve c¢evresinde diisiiniirler, sanat¢ilar cografyacilar, bilim adamlari
toplanmistir. Her ne kadar giiniimiiz miizelerinin sahip oldugu toplama ya da teshir islevlerini
iistlenmese de, Iskenderiye Kiitiiphanesi neredeyse giiniimiizdeki miize kavraminin
¢ekirdegini olusturan, miize, okul ve arastirma kurumu niteliginde olan bir yapilanmadir.’
Diger bir yandan koleksiyon ve teshir islevlerini sinirli da olsa yerine getirmeleri bakimindan
ilk miize 0rnegi sayilabilecek nadire kabineleri de 17. Yiizyil’da ortaya ¢ikmistir ve maddi
servetlerine manevi bir boyut katmak isteyen donem zenginleri, ender rastlanan, ilging
bulunan cesit ¢esit nesneyi bir araya getirdikleri 6zel koleksiyonlar olusturmustur. Nadire
Kabineleri kamuya acik degildi. Donemindeki enteresan iirlinleri, objeleri toplayan,
biriktirenlerin olusturdugu bu kabineler, gizemini ancak yaraticisinin sdkebilecegi mitolojiler
olustururdu, bu yiizden de kamuya kapaliydi.” 18. yiizyila kadar higbir kamusal sergileme

mekanindan bahsetmek miimkiin degildir. Sanat, sadece dinsel (6rnegin kilise) ve krallia ait

! Wendy M.K. Shaw, Osmanli Miizeciligi, Miizeler, Arkeoloji ve Tarihin Gérsellestirilmesi; Tletisim Yayimnlari, Istanbul, 2004, s. 7
? Levent Calikoglu, Cagdas Sanat Konusmalart 4, Koleksiyon, Koleksiyonerlik ve Miizecilik; YKY, Istanbul, s.120.

3 Levent Calikoglu, a.g.e, YK, Istanbul, 5.120.

* http://www.aliartun.com/content/detail/19 (21 Aralik 2011)



mekanlarda (6rnegin kalelerde) sergilenirdi. Ornegin Sir Hans Sloane’nin koleksiyonu
1753’te  kurulan British Museum’un temelini olusturmustur.” 18. Yiizyilin sonunda
Avrupa’da, bugiin hala biitiin diinyada devam eden bir miize patlamasinin ilk hareketleri
baslamistir. 19. ylizyilin ilk yarisinda, Almanya’nin dort bir yaninda Kunstverein (sanat
cemiyeti) denen kurumlar kurulmustur. Amag, cagdas ve cagdas olmayan sanat eserlerini
toplamanin yani sira, kamusal sergiler diizenleme yoluyla sanat1 halkla paylasmaktir.® Ancak
miizenin taniminda kesinlikle yer edinmesi gereken “kamuya ac¢ik olma” ilk olarak
Ingiltere’de salon sergilerinde karsimiza ¢ikmustir; ancak Louvre Miizesi (Paris — 1793)

kamuya acik olma konusunda ilk miize olma 6zelligi tasimaktadir.

Tiirkiye’deki kamusal sergilemenin tarihi Avrupa’dan yaklasik 150 y1l ge¢ baglamistir. Ahmet
Ali Seker, 1873’te Osmanli Imparatorlugu tarihindeki ilk resim sergisini diizenlemis; 1902°de
ise kisisel sergisini agmustir. 1880°deki “ABC Club”, 1901°deki ilk “Istanbul Resim Salonu”,
1916°daki Galatasaray Sergileri, 1918’de Viyana’daki bir sergiyle birlikte “Sisli Atdlyesi”,
1923’teki Ankara Sergisi ve 1929°daki Geng¢ Sanatcilar Sergisi gibi diger etkinlikler,
Tiirkiye’de sanatin sergilenmesi ve halkin sanatla iliski kurmasi agisindan temel
olusturmuslardir. Sanata, yeni “Tiirk Ulusu” kimligini sekillendirmede 6nemli bir rol
bicilmistir. Sanat sergisi ve sanat miizesi lilkenin modernlesmesi ve egitimi icin katalizorii

olmustur.’

Tarihi M.O. 4. yiizyila dayanan miizeler, pek ¢ok perspektif igerisinde, yeniden sekillenerek,
tanimlanarak ve yeni roller {istlenerek giiniimiize kadar gelmistir. Miize, toplumlarin bilim ve
sanat Uriinleri ile yer alt1 ve yer listli zenginliklerini sergilemek, tarihin eski donemlerinde
yasamis toplumlar1 bilim ve sanat agisindan inceleyerek hem giinlimiizii hem de gelecegimizi
aydinlatmak, bireylerin ge¢misi daha iyi tanimlamasi amaciyla olusturulmus kurumlardir.
Ulkelerin, toplumlarin kiiltiirel degerlerinin ve kiiltiirel mirasinin olusmasina onemli bir
katkida bulunmaktadirlar. Ornegin yapilan kazilar sonucu ortaya ¢ikan buluntularin
sergilendigi arkeoloji miizelerinde, tarihin somut ve simiflandirilmis O6rneklerini goriiriiz,
Istanbul Arkeoloji Miizesi’nin koleksiyonundan &rnek vermek gerekirse M.O 2. yiizyila
tarihlenmis Biiyiik Iskender Basi, Misir’a ait anitsal mezarlar gibi arkeolojik buluntulari
gbzlemlemek miimkiindiir. Diger bir yandan ge¢cmis uygarliklara ait gelenek, gorenek, giysi

ve glindelik hayat ile ilgili ¢esitli eserlerin sergilendigi miizelere etnografya miizesi ad1 verilir.

3 Marcus Graf, “Miizeler ve Kimlik Arayist”, Miizecilikte Yeni Yaklasimlar, Istanbul Modern, Istanbul, 2005, s. 174.
¢ Marcus Graf, a.g.e, Istanbul, 2005,s. 175.
" Marcus Graf, a.g.e, Istanbul, 2005, s.175.



Ankara’da konumlanan Etnografya Miizesi’nde Selguklu Sultani III. Keyhiisrev’in Tahti,
Memliik kazanlari, taslar1 gibi eserler sergilenmektedir. Miizelerin tiirleri, gelisimlerini
takiben artmaktadir. Giiniimiizde, ¢agdas sanat miizesi, askeri miize, sanayi miizesi, hatta
[stanbul kapsaminda ele alinirsa bir Oyuncak Miizesi bile bulunmaktadir. Miize ¢esitliligi bu
perspektifte farkli hedef kitlelerin olugmasini saglar, hedef kitle miizenin misyonu, vizyonu ve

tiiriine gore degisebilmektedir.

Kimi miize koleksiyon merkezli isleyis gostermektedir, kimi miize arastirma odakli
yiiriitiilmektedir, kimi ise sadece tek bir kavrami merkezine oturtabilmektedir.® Ornek olarak
askeri miizeler, cesitli donemlere ait askeri malzeme ve silahlarin sergilendigi miizelerdir,
bunun yani sira bilim miizeleri, bilim ve teknolojinin tarih boyunca yasadigi degisimi ve
gelisimi ortaya koymaktadir. Diger bir yandan miizeler tiiriine gore degisse dahi genel
anlamda, kiiltiirel mirasin 6grenildigi yerlerdir, gelecekte halkin nerede olmak istedigi ile
yakindan alakali oldugu icin miizeler bu anlamda biiyilkk dnem arz etmekte ve toplumu
geemisten gelecege tasimaktadirlar.” Miizeler hem nesnelerin hem de toplumsal hayatin
orgiitlenmesindeki yeni formlarin yaratilmasi i¢in bir sahne olusturur. Gelecekte biitiin sanatin
karsisinda varlik gosterecegi ve miicadele edecegi bu yeni platform “kamu”dur.'® Miize, hi¢
bir fark gézetmeden herkese aciktir. Ancak yukarida da belirtildigi iizere, miize olusumundan
ve gelisiminden bu yana her zaman kamuya ag¢ik olmamistir, kamu ve miize iligkisi Paris’te
konumlanan Louvre Miizesi’nin ac¢ilmasiyla ve kamuya ait olmasi fikri ile beraber giindeme

gelmistir.

Miizelerin ¢esitliligi ve sayis1 gectigimiz yillarda diinyada 6zellikle de Amerika’da biiyiik bir
artis gostermistir (2006°da yapilan arastirmalar Amerika’da 17.500 miizenin oldugunu
belirtmektedir).'" Giiniimiizde yeni kiiltiir ve sanat mekéanlarmin agildigin gézlemlemekteyiz.
Hem sayilarinin hem de cesitliliginin arttig1 miizelerin toplum igindeki gorevi ve amaci da
farkli kapsamlar dahilinde yeniden sekillenmis, yeniden diisiiniilmiistiir.'” Miize kompleks
yapidir. Tarihinde bir¢cok kez degisen ve farkli onceliklere gore siralanan amaglart vardir.

Farkli tiir ve gesitleri olan miizeler gilinlimiize kadar sayisiz kurum ya da kisi tarafindan

¥ Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.3.

° Ashley, S. , “State Authority and the Public Sphere: Ideas on the Changing Role of the Museum as a Canadian Social Institution”, Museum
and Society, 3, s. 5.

1 Rischer. Art and the Future’s Past; $.439.

' Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy 1. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.7.

12 John H. Falk, Lynn D. Dierking, The Museum Experience, Whalesback Books, Washington D.C, 1998, s.4.
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yonetilmis ve isletilmislerdir.”> Ancak hi¢ bir zaman bir sirket ya da holding gibi
yapilanmamiglardir. Farkli insanlara gore farkli sekilde tanimlanmis ve sadece bir kurum
degil, imaj, deger ve yaklasim cesitliligini saklayan ve koruyan, kendi kimligini olusturan, bir

olgu olmuslardur."*

Miize heniiz kesin bir tanima sahip olmamakla birlikte farkli disiplinlere ve farkl: kisilere gore
degisik kapsamlarda tarif edilmektedir; ¢linkii hi¢ durmadan yeniliklerin ortaya ciktigi,
gelisimin siirekliliginin hiz kesmedigi cagda, miize de ge¢misten bugiine pek ¢ok degisim
yasamistir. Diger bir yandan ¢agina uyum saglamis, gelisen teknoloji, degisen ekonomi. . . vb.
faktorler dahilinde doniisiim icerisine girmis ve degisiklikleri kendi yapisina gore
benimsemistir. Biitiin bu degisken tanimlarin ortak paydalarini irdeledigimizde, Uluslararasi
Miizeler Konseyi’nin (ICOM) 1955’teki tanimina gore miize toplumun ve gelisimin
hizmetinde olan, halka agik, insana ve yasadig1 ¢cevreye taniklik eden malzemelerin {izerinde
arastirma yapan, toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim ve zevk
alma duygusunda dogrultusunda sergileyen, kar diisiincesinden uzak, bagimsiz, siirekliligi
olan bir kurulus olarak tanimlanmistir. Birkag yil sonra 1962’de ise ICOM’a gbre miize;
arastirma, koruma, egitim ve kiiltiir etkinlikleri de i¢ine katilarak, ii¢ isleve sahip bir kurum
olarak tanmtilmaktadir. “Miize, kiiltiirel ve bilimsel Oneme sahip nesnelerden olusan
koleksiyonlari, inceleme, egitim ve eglendirme amaglariyla koruyan ve sergileyen, siirekliligi
olan bir kurumdur” seklinde tanimi yapilmistir. ICOM’un Avusturya’nin Viyana sehrinde
gerceklestirdigi 21. Genel Konferans’inda ise miize, kar amaci giitmeyen, topluma ve
gelisimine hizmet eden, soyut ve somut kiiltiirii ve cevreyi egitim, dgretim ve eglence
kapsaminda koruyan, arastiran, sergileyen kurum olarak tanimlanmistir. Sonraki yillarda
miize taniminin kapsami artik genisletildigi gibi “kamu yararina” sozclikleri tanima
eklenmistir. “Miize kiiltiirel degerlerden olusan bir biitiinii cesitli bicimlerde korumak,
incelemek ve halkin begenisini yilikseltmek ve halki egitmek amaciyla sergilemek i¢in kamu
yararina yonetilen siirekli bir kurum” seklinde tanimlanmaktadir. Miizeyi tanimlamak her
gecen giin daha da zorlagsmaktadir; ancak miizenin genel 6zelligi bir koleksiyona sahip
olmasidir ve genel olarak, otantik objeleri koruma, yorumlama ve gosterme faaliyeti

. .. .15
icerisindedir.

1 Mclean, F. (1996), Marketing The Museum, Routledge, London.

' Fiona McLean, Marketing the Museum, Routhledge, London, 1996, s.90.

1% Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy 1. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.7.
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Miize birgok tarihi varsayimlara dayali olan en karmasik kiiltiirel yapilardan biridir.'® Miize
pek cok farkli, genellikle birbirine ters diisen dis etkenlerin bir karigimidir: kendi ge¢misinin
ve isin i¢ine karigan herkesin — kiiratorler, bagis yapanlar, politikacilar, sanat¢ilar ve

izleyiciler — kisiliklerin bir tirtintidiir."”

Bir¢gok miize koleksiyon flizerinden kurumsal kimligini sekillendirmektedir. Koleksiyon
edinme, koruma, yorumlama, izleyiciye bu koleksiyonu sergileme sunma amacini
paylasmaktadirlar. Gelecekte giivenilir bir kitle olusturmak adina koleksiyonlarini korur ve

koleksiyonu merkeze alarak gelisimlerini siirdiirmeyi amaglar.'®

Bugiin i¢in miize kitle kiiltlirlinlin gézde iletisim araglarindan biri konumundadir. Uyguladig:
sergileme ve izleme politikalari, gecmise ait hazine ve nesnelerin sadik bekg¢ileri olma
isteginin artik geride kaldigin1 gosteriyor. Yaydiklar1 enformasyon sadece bir grup uzman ve
seckin bir kitlenin merakli bakislariyla sinirli degildir. Bulunduklar1 bdlgenin havaalanina
veya kentin en islek caddesine astiklari afis, pankart ve panolardan, kapilarin onlerinde
sergiledikleri ¢ok renkli gosterilere, envai cesit {lriiniin satildigi alhigveris diikkanlarindan
bilginin depolandig1 kiitliiphanelerine, sergi salonlarindaki dokunabilir nesnelerinden beg
duyuya hitap eden sunum tekniklerine kadar miizeler, giindelik yasam ile kiiltiiriin bulustugu
kamusal platform olma &zelligine kavusmustur.'’ Miize kamuya hizmet etme gdrevini
benimsemistir.”’ Diinyada degisen, akil almaz bir hizla gelisen yasam standartlari, insanlarin
hayatina yon veren hemen her konuda taleplerin de cesitlenmesine neden olmaktadir. Miize
zaman i¢inde idari ve teknik anlamda farkli denemelerle, eski duragan yapilarindan bugiinkii,
canli etkilesimli ve daha anlagilabilir bir kurum haline gelmeye baslamistir. Oyle ki, miize pek
cok gelismis iilkede, insanlarin bulugsma noktas: haline gelmistir. Bunun en Onemli
nedenlerinden biri, kiiltiirel mirasin 6grenilmesi amacini giitmek kadar miizenin, toplumun

her kesiminden insanin hosg¢a vakit gecirebilecekleri bir mekan haline gelmeye baslamasidir.!

Tarihe ve bugiine ait kiiltiir birikimine sahip ¢ikmanin, korumanin, elde ettigi bilgiyi kamuyla
paylagmanin ve egitsel programlari ile izleyicisini bilgilendiren temel sorumluluklarini yerine

getirmelidir. Bugilin i¢in miize, izleyicisine ulagsmak i¢in yepyeni iletisim stratejileri

1® Karsten Schubert Kiiratoriin Yumurtasi, Miize Kavramimin Fransiz Ihtilalinden Giiniimiize Kadar Olan Evrimi, istanbul Sanat Miizesi
Vakfi, s.10.

17 Karsten Schubert, a.g.e, Istanbul Sanat Miizesi Vakfi, s.10.

" Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy 1. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.3.

" Levent Calikoglu , Cagdas Sanat Konusmalar: 4, Koleksiyon, Koleksiyonerlik ve Miizecilik, YKY, Istanbul, s.7.

2 Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, a.g.e, 5.3

! Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik II, Egitim, isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 Mayis 2008, Ankara, s. 175.
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gelistirmek, gorsel kiiltiirii tatmin edecek alternatif sergileme atmosferleri olusturmak ve
bilgiye kisa yoldan ulasmak isteyen tiiketiciler i¢in yeni bir iligki bi¢imleri gelistirmek

zorundadir.”
1.2.1. Koleksiyon Kavrami

Koleksiyon, 6grenme, yarar saglama ya da zevk amaciyla bir araya getirilmis ve
ozelliklerine gore siniflara ayrilmis nesnelerin tiimii, “derlem” olarak tanimlanmistir. Miize
kavramina ve gelisimine genel bir bakisi takiben, bir miizeyi olusturan en 6nemli faktorlerden
biri olan koleksiyonu ele almak durumundayiz. Bir miizenin koleksiyonu olmadan faaliyete
gecebilmesi ve kurumsal bir kimlik olusturmasi giigtiir; c¢ilinkii koleksiyonlar miizenin
tanimlayic1 6zelligidir ve yonetimleri de miizenin en 6nemli isidir.”® Diger bir deyisle miize
ile koleksiyon birbirinden ayr diisiiniilemez. Her miizenin kurumsal kimligi, misyonu veya
vizyonu farkli oldugu gibi dogru orantili olarak koleksiyonlar1 da farklilik gosterebilmektedir.
Bir koleksiyon politikas1 gelistirmenin ilk sarti; miizenin vizyonunu, misyonunu, hedefini ve
kendini tanimlayis bi¢imini netlestirmis olmasidir. Bir miizenin koleksiyonunu belirleyen, en
onemli faktorlerden biri, lilkede miize i¢in gegerli olan yasalar, digeri de UNESCO, ICOM
gibi organizasyonlarin diizenledigi ve miizenin bulundugu iilkenin kabul ettigi uluslararasi
antlasmalardir.** Koleksiyon y6netiminin politikast hem miizenin toplumsal statiisiinii
belirleyen hem de olasi sonuglari ile tiim miize ¢alisanlarinm ilgilendiren disiplinlerarasi bir

icerige sahiptir.”’

Koleksiyonun miizelerin vazgecilmez bir 6gesi oldugu kesindir; ancak her sey koleksiyon ile
baslarken belirli bir siire sonra koleksiyon gelisimi ve yOnetimi i¢in gdsterilen yogun caba,
Tiirkiye’deki 6zel miizelerde sikga rastladigimiz gibi neden disaridan gelen koleksiyon ya da
siireli sergi trilinleri lizerine yogunlasmaktadir? Tiirkiye’nin koleksiyon kapsamindaki
tutumunun, miizenin mimarisi sebebiyle koleksiyonu sergileme zorlugunun, diger bir yandan
koleksiyon yonetiminin igeriginin ve Tiirkiye’deki 6zel miizelerin koleksiyon baglamindaki

tercihlerinin g6z 6niinde bulundurarak incelenmesi gerekir.

* Koleksiyonu Sergileme Zorlugu: Koleksiyonun sergileme kosullar1 her zaman i¢in
onemli bir sorun oldugu diisiiniiliir. Cogu miize, deposunda beklettigi sayisiz nesneyi

sergileyecek uygun kosullar olusturmakta zorluk ¢ekebilmektedir. Miize mimarisi ve

2 Levent Calikoglu, Cagdas Sanat Konusmalar: 4, Koleksiyon, Koleksiyonerlik ve Miizecilik, YKY, Istanbul, s.8
3 Levent Calikoglu, a.g.e, s.11
* Levent Calikoglu, a.g.e, s.12
» Levent Calikoglu, a.g.e, 5.13



yeterli sergi mekaninin olusturulamamasi bu zorluklara 6rnek gosterilebilir. Miizeler
depo ve arsivlerindeki zengin cesitlilikle de iinliidiirler ama uygun sergileme sartlar
olusturulmadig siirece depoda bekletilen eserler hem koruma riski hem de korumanin

getirecegi yitksek biitgeler olusturur.?®

Miize yapilarinin sergileme mekanlar
izleyicilere, yapitlar1 gorsel acidan en dogru bigimde sunmanin yani sira uzun yillar
boyunca, bozulmadan sergilenmesini saglayacak fiziki ortam kosullarin1 saglayacak
bicimde tasarlanmalidir ki bu durum da yiiksek bir biitceye ve teknik elemanlara sahip

olmay1 gerektirmektedir.

¢ Koleksiyon Yonetiminin I¢erigi: Miizenin koleksiyonundan olusturabilecegi siireli
sergilerden ziyade gecici olarak ev sahipligi yaptigi, yani disaridan gelen
koleksiyonlardan olusturulan siireli sergilere agirlik verdigi diisiiniilebilir. Miizenin
etkinliklerine canlilik katabilmek adina stireli sergi énemli bir etkendir. Miize, kendi
koleksiyonundan olusan siireli sergi diizenleyebilecegi gibi baska koleksiyonlara da ev
sahipligi yapabilir. Ancak kendi koleksiyonundan siireli sergi olusturmak isteyen

miizenin bu kapsamda genis bir koleksiyona sahip olmas1 beklenir.

 Tiirkiye’deki Ozel Miizelerin Tercihi: Gerek yasal uygulamalar gerek koleksiyon
olusturmanin  gerektirdigi zaman dahilinde Tirkiye’deki 6zel miizelerin
koleksiyonlarini gelistirme hizinin son yillarda ivme kazanmadigi diisiiniilebilir. Bunu
takiben miize disindaki kurumlara ait koleksiyonlardan olusan siireli sergilerin
cogalmasi, Tiirkiye’deki 6zel miizelerin koleksiyon gelisimine ve yonetimine verdigi

onceligi diislindiirtir.

Bunun yami sira miize, siirekli sergiler ile yetinmeyip neden siireli sergi diizenleme
ithtiyacin1 duymaktadir? Miize neden sergi sirkiilasyonu i¢ine girmektedir? Bu sorular

cevaplamadan 6nce sergi kavraminin ne oldugunu bilmek, konuyu netlestirecektir.
1.2.2. Sergi Kavram

Sergi, izleyicinin gormesi i¢in belli bir kavram etrafinda kurgulanmisg, anlam {ireten,
mesaj veren objeler, agiklamalar, gorsellerle olusturulmus bir hikaye olarak tanimlanabilir.

Bir takim eserlerin, uygun bir konsept icerisinde gosterilmesi, sunulmasidir. Sergiler siireli

* Levent Calikoglu, Cagdas Sanat Konusmalar: 4, Koleksiyon, Koleksiyonerlik ve Miizecilik, YKY, Istanbul, s.14
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sergi, siirekli sergi (koleksiyon sergisi perspektifinde de diisiiniilebilir) olarak iki ana

kapsamda incelenebilir.
1.2.2.1. Siirekli Sergiler

Miizede siirekli olarak izlenebilen, zaman zaman yenilenebilen sergilerdir.
Koleksiyonun doniisiime girmesi, Odiing almman eserler ve bagislanan eserler ile
olusturulabilir. Kurumun kimligini yansitacagi diisiiniilen eserlerden olusan sergidir, kalici
olarak nitelendirilmektedir. Kendisine ayrilmis olan belirli bir bdliimde sergilenir. Ornek
olarak Pera Miizesi’nde, miize yapisina uygun goriilen bir sekilde, miizenin birinci ve ikinci
katlarinda, Kesisen Diinyalar, Oryantalist Resim, Anadolu Agirhik ve Olgiileri, Kiitahya Cini
ve Seramikleri sergileri siirekli olarak ziyaret¢iye sunulmakta ve bu sergiler degismemektedir;
ancak koleksiyonla beraber giincellenebilmektedir. Sergilerin kavramina gore, koleksiyona
yeni bir alim mevcut ise, sergilenecek yerin uygunlugu goéz Oniinde bulundurularak, bu
eserler, iiriinler, yapitlar, diger sergilenen yapitlara dahil olabilirler. Diger bir yandan Istanbul
Modern’in farkli disiplinlere ev sahipligi yapan ve koleksiyon sergisi olan 17 Kasim 2009
tarithinden bu yana sergilenen “Yeni Yapitlar Yeni Ufuklar” sergisi de siirekli sergilere 6rnek
gosterilebilir. Bu demektir ki herhangi bir degisiklik olmadig: siirece, bu sergi her daim

Istanbul Modern’e yapilan bir ziyarette izlenebilir.

Koleksiyonun biiytikliigii ve ¢esitliligi miizenin biitcesine, hedeflerine ve imkanlarina gore
degisebilmektedir. Koleksiyondaki eserlerin depolanmasi, sigortalanmasi ve giivenligi ¢ok

onemlidir. Eserlere zarar gelmeyecek sekilde sergileme ve depolama diizeni kurulur.
1.2.2.2. Siireli Sergiler

Siireli sergiler kendi kapsaminda dallara ayrilabilir. Bunlardan biri miizenin kendine
ait koleksiyonunun doniisimii veya koleksiyondaki belirli eserlerin bir kapsam dahilinde
toplanmasi, gruplanmasi ve belirli bir siire dahilinde sergilenmesi ile olusan sergilerdir. Bu tiir
bir sergi diizenleyebilmek i¢in koleksiyon kapsaminin genis olmasi gerekmektedir. Nitekim
Museum of Modern Arts (MoMA), Tate Modern gibi genis bir koleksiyona sahip olan
miizeler, belirli siirecler dahilinde doniistimlii olarak koleksiyonlarindan derledikleri eserler

ile siireli sergiler olusturup, bu tiir faaliyetleri gerceklestirebilmektedir.

Siireli sergilerin bir digeri ise, miizeye ait olmayan yani sahis, kurum ya da baska bir miizeye

ait olan bir koleksiyona veya bir sanat¢cinin eserlerine, miizenin ev sahipligi yapmasiyla
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olusan sergilerdir. Sadece konuk edilen bir koleksiyon ile olusturulabilir, ya da hem miizenin
kendi koleksiyonundan secilen yapitlarin hem de disaridan getirtilen bir koleksiyondan
secilmis yapitlarin bir kavram igerisine oturtulmasiyla olusturulabilir. Genel anlamda hem
miizenin biinyesinde olusturabilecegi sergiler hem de miize biinyesi disindan gelen, konuk
edilen eserlerden olusan sergiler olarak incelenebilir. Ornek olarak Pera Miizesi’nin 4 Kasim
2010 — 20 Mart 2011 tarihli, Carlik Rusya’sindan Sahneler sergisinde Rus Devlet Miizesi
Koleksiyonu’ndan 19. Yiizyil Rus Klasiklerine ev sahipligi yaptig1 gosterilebilir.

Miize icin koleksiyon ve sergi en 6nemli iki kavram olarak diisiiniilebilir. Koruyan, arastiran,
sergileyen miize, toplumun gelisimine hizmet etmekte, bu baglamda daha fazla kisiye
ulasabilmeyi hedeflerken, hem kendi varligini siirdiirme diistincesi hem de topluma daha fazla
fayda saglayabilme amaci i¢indedir. Miize, daha fazla kisiye ulagabilmek adina cesitli tanitim
faaliyetleri diizenler ve miize ziyaretinin Onemini topluma aktarabilmek i¢in g¢aligmalar
gerceklestirir. Ornegin okullarla iletisime geger ve dgrencileri miizeye getirir. Miize ziyareti
bilincini 6grencilere asilar. Bunun yani sira, diizenledigi serginin daha fazla kisi tarafindan
ziyaret edilmesi, sergi ile baglantili yan etkinliklere katilimin yogunlagsmasi, miize
magazadaki satiglarin artmasi da miize icin O6nemli bir unsur olarak diisiiniilebilir. Bu
kapsamda halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin verimli olabilmesi i¢in pazarlama kavrami

miizenin organizasyon yapisi igerisinde yer alir.

Tezin birinci boliimiinde miize ve miize baglig1 altinda yer alan kavramlarin incelenmesinin
ardindan, ikinci boliimde miize ve pazarlama iliskisini anlamak adina pazarlama kavrami

incelenecektir.
2. Pazarlama Tanimi

Pazarlama ihtiyaglar1 karl bir sekilde tanimlamak ve belirlemek, ayrica iirlin, hizmet,
fikir, etkinlik ve kisilerin, konseptini, dagitimini, promosyonunu, fiyatlandirmasini, planlama
ve yiiriitme siirecidir.?’ Pazarlama kavrami da ayn1 miize kavraminda oldugu gibi giiniimiize
kadar geliserek ve yeniden sekillenerek gelmistir. Bu boliimde pazarlama kavraminin ortaya

¢ikist ve giinlimiize kadar olan siirecteki gelisimi incelenecektir.

T Gokge Dervisoglu Okandan, Marketing in the Creative Field, 2010 — 2011 Bahar Dénemi, Bilgi Universitesi Kiiltiir Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi, Ders Notlari.
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2.1. Pazarlama Kavramimnin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Pazarlama kavraminin kesfedildigi giinden bu yana, siirekli gelisen ve yenilenen
tanimlar1 bulunmaktadir, nitekim giiniimiizde siirekli genisleyen bir niifus ve bunu takiben
degisken istekler ve ihtiyaglar olusmaktadir, pazarlama tanimlarinin bu kapsamda gelistigi

diistiniilmelidir.

Insanlarin  kendi  kendilerine  yettikleri ~ donemlerde  pazarlama  kavramindan
bahsedilmemektedir. Toplumun kendi kendine yeten yapidan sosyoekonomik bir diizene
doniismesi siirecinde pazarlama olgusu dogmus ve gelismistir. Is boliimiiniin gelismesi,

sanayilesme akimi ve niifusun kentlesmesi pazarlamanin gelisme siirecindeki yapr taslaridir.”®

Gecgmiste pazarlama kavraminin sekillenmesine yardimci olan etkenlerin “matbaanin icadi
(1450 Gutenberg), sanayi devrimi, toplu liretim ve tiiketim kavramlarinin giinliik yasama
dahil olmas1” oldugu diisliniilebilir. Bununla beraber pazarlama kavraminin ve pazarlama
stratejilerinin bir organizasyon semast dahilinde diisiiniilmeye baslandig1 ve gelisme siirecine

girdigi diisiintilebilir.

Pazarlama temelde insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik bir miibadele
islemidir. Pazarlama, iirlin, hizmet, fikir, etkinlik ve kisilerin planlama, yiiriitme, anlama,
dagitma, tanitma ve fiyatlandirma siirecidir. Uriin, hizmet, deneyim, etkinlik, kisiler, yerler,
ozellikler, organizasyonlar, bilgi ve fikir pazarlanabilir hatta pazarlanmaktadir. Genel bir
tanim olarak pazarlama; miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu
cergevede hizmetlerin nasil tasarlamip sunulabilecegini planlama islemidir.** Pazarlama
genellikle {iriin ve hizmeti tiiketiciye ve sirketlere iiretme, tesvik etme ve dagitma gorevi

olarak goriilmektedir.*

Alim giiciindeki artis, iirlin ve hizmet cesitliligi, her sey hakkinda bilgiye ulasma kolayligi,
arz/talep etkilesimi, hizmet ve {iriin karsilastirmas: bilinci yeni ekonomiyi de beraberinde
getirmistir. Boylece pazarlama da teknolojinin gelismesi, ¢esitli isleyis bicimlerinin degismesi
ve yeni ekonomi kavramu ile birlikte hayatimizin icine daha yogun bir sekilde dahil olmustur.
Pazarlama, internet sayfalarinin sagladigi kaynaklar, sirketlerin daha kaliteli bilgi toplar hale
gelmesi, kurum ici iletisimin kolaylagsmasi ile daha sik s6z edilir hale gelmistir. Diger bir

yandan hedef kitleye reklam, kupon, oOrnek, bilgi gonderiminin yapilabilmesi, bireysel

* http://www.birdunyabilgi.net/pazarlamanin-tarihcesi (29 Aralik 2011)
¥ Walters, S, Marketing: A how-to-do manual for librarians, New York: Neal-Schuman.1992
* http://www.tml.web.tr/download/Pazarlamaya-Giris.pdf (02 Aralik 2011)
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miisterilere gore diizenlenen teklifler, internetin satin alma, egitim ve kuvvetlendirme
calismalari i¢in kullanilmasi, dogruluk ve hizmet kalitesini arttirirken, sirketlilerin tasarruf
yapabilmesi ile giliniimiizde neredeyse her kurumda kendine bir bolim edinmistir ve en

onemli departmanlardan biri haline gelmistir.

Pazarlama anlayislar1 geleneksel ve ¢agdas pazarlama anlayislar1 olarak iki grup altinda
incelenebilir. Geleneksel pazarlama anlayisinda asil ama¢ malin satilmasi iken cagdas
pazarlama anlayisinda, pazarda tiiketici egemen olup 6n planda yer almaktadir. Cagdas
pazarlama anlayisi, modern pazarlama anlayisi ve sosyal pazarlama anlayisini igermektedir.
Modern pazarlama anlayis1 tiiketicilerin tatminine yoneliktir. Bu anlayisin odak noktasi
tilkketicilerin daha c¢ok tatmin edilerek onlara daha fazla mal satilmasi ve boylece isletmenin
daha ¢ok kar saglamasidir. Bunun icin tiiketicilerin ihtiyaclari tespit edilerek mallarin ve
hizmetlerin {iretimi bu yonde gergeklestirilir. Tiiketici istekleri en {ist diizeyde tatmin
edilmeye calisilir.®’ Adorno’nun Kiiltir Endiistrisi/Kiiltiir Yonetimi adli kitabinda da dile
getirdigi lizere, tiikketici her zaman “ihtiyact” oldugu duygusunu hisseder. Gerek bir iiriine
sosyal statii kazandirarak, gerek yeni tiiketim kitleleri olusturarak ve herkese hitap edecek bir
tilketim alan1 olusturarak, siirekli bir talep hali yaratmaya c¢alisiimaktadir. Bu kapsamda
tilkketici, satin alma islemini gerceklestirirken sadece bir iirlin degil, bir statii de satin almig
olur. Bunun yani sira tabi ki tiiketicinin istekleri ve piyasanin eksikleri dogrultusunda,
kurumlar daha fazla kar elde etmek icin kendi pazarlama anlayislarini olustururlar. Diger bir
yandan kar amaci giitmeyen, miize gibi kiiltiir ve sanat kurumlari ise, varliginin devam

ettirebilmek i¢in kendi organizasyon yapilar1 dahilince pazarlama anlayislarini yapilandirir.

Pazarlama ¢alismalar1 incelendiginde, pazarlama kavraminin geg¢misten bugiine cesitli
donemler iizerinden yapilandigi goriiliir. Bu donemler; liretime ve iirline yonelik donem,
satisa yonelik donem, pazara ve pazarlamaya yonelik donem, toplumsal ve ¢agdas pazarlama
donemi olarak dort donem {izerinden incelenebilmektedir. Bu donemlere yakindan
bakildiginda {retim, satis, pazar ve tiiketici kavramlarmin yillar iginde pazarlama

faaliyetlerini ve pazarlama tanimini belirledigi anlasilmaktadir.

e Uretime ve Uriine Yonelik Donem: Bu dénemde iiretilen mal ve hizmetlere kars:
talep arzdan fazladir. Uretilen mallarin satis sorunu yoktur ve kitlesel iiretime gegcis

asamasinda koprii gorevi gormektedir. Tiiketici istek ve gereksinimleri ikinci

3! http://www.belgeler.com/blg (02 Aralik 2011)
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plandadir. Bu doénemin 1950’lerin sonuna kadar siirdiigii soylenebilir. Bu dénemde

firmalar miimkiin oldugunca cok tiretmek {izerine uzmanlagmislardir.

Satisa Yonelik Déonem: Rekabetin arttign bir donemdir. Uretilen mallarin satigt
zorlagmaya baglamistir, diger bir yandan {iiretilen mal ve hizmetlerin arzi, talebi

asmaya baslamistir. Tiiketici istek ve gereksinimleri hala ikinci plandadir.

Pazara ve Pazarlamaya Yonelik Donem: Kitlesel iiretimde artisin s6z konusu
oldugu bir donemdir. Rekabet yogunlasmaya baslamistir. Mal ve hizmetlerin arzi,
talebi Oonemli Ol¢iide agsmaya baslamistir. Bunu takiben tiiketicilerin istekleri goz
oniinde bulundurulmaya baslanmistir. Firmalar bu donemde ilk kez biinyelerine

pazarlama boliimlerini de dahil etmeyi diistinmiislerdir.

Toplumsal ve Cagdas Pazarlama Dénemi: Isletmeler topluma karsi sorumluluk
duymaya baslamis, tliketici haklar1 giindeme gelmistir. Kardan Once tiiketici
gereksinimleri 6n plana alinmistir. Tiiketiciyi yOnlendirmekten ¢ok bilgilendirme
ilkesi gegerli olmaya baslamistir.’? Kotler ve Zaltman tarafindan ortaya konulan
“sosyal pazarlama yaklagim1” bu baglik altinda incelenebilir. Sosyal pazarlama,
reklamdan da 6te, planlama, fiyatlandirma, dagitim gibi pek ¢ok yonii olan pazarlama
aktivitelerinin toplumu ilgilendiren fikir ve tutumlarin kabul ettirilmesine yonelik
kullanilmast demektir. Bu durumda yayilmaya calisilan fikir “liriin” bu fikri kabul
etmenin bedeli “fiyat”, bu degisikligin goézlemlenebildigi noktalar “yer” ve bu
kampanyanin reklam ve brosiirleri “promosyon” ayagini olusturacak sekilde bir sosyal

. v 1 33
pazarlama karmasi olusturulmast miimkiindiir.

Bu semadaki en 6nemli kisim, toplumsal ve ¢agdas pazarlama doneminde s6z edilen sosyal
pazarlama kismuidir, sosyal pazarlama kavrami Kotler ve Zaltman’a gore sosyal fikirlerin;
iiriin planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazarlama arastirmalarin1 da igerecek
sekilde kabul edilebilirligini etkilemek amaciyla programlarin dizayn edilmesi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesidir. Sosyal pazarlama fikirlerin, ideallerin ve c¢abalarin sosyal kabul
edilebilirligini saglamak icin gergeklestirilen biitiin yonetimsel faaliyetlerdir. Bu aktiviteler
fikirlerin ve gayelerin pazar aragtirmasini, pazar boliimlendirmesini, dagitimini ve iletisimini

. .34 . . . ..
icermektedir. ** Pazarlama kavraminin donemleri kapsaminda miizenin i¢inde konumlanan

32 www.akademi.adu.edu.tr/Adnan Menderes Universitesi Didim Meslek Yiiksek Okulu Bilgilendirme Calismas1
3 http://www.marketoloji.com/2010/02/09/sosyal-pazarlama-nedir/ (04 Nisan 2012)
3* Ekrem Cengiz, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii Doktora Tezi
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pazarlama, sosyal pazarlamaya yani son donem toplumsal ve ¢agdas pazarlama donemi i¢inde
incelenebilir. Bu kapsamda bir kurulusun (kar amach veya amagsiz) basarili olabilmesi i¢in
oncelikle tirettigi mal ve hizmetlerini hedef kitlesine dogru yer ve zamanda, dogru sekilde
ulastirmas1 gerekir. Aksi halde basarili olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle kar amaci
giitmeyen  kuruluslar basarili  olabilmeleri i¢in sosyal pazarlama yaklagimini

kullanmalidirlar.*>

Pazarlama donemlerinin ve anlayislarinin incelendigi bu boliim, pazarlama tanimlarinin
giiniimiize kadar olan degisimini bu donemler kapsaminda belirtmektedir. Miize ve pazarlama
kavramlarinin nasil bir tarihgeye sahip oldugunu bilmek bu iki kavram arasindaki iliskiyi
arastirirken, arastirmanin ilerlemesini kolaylastiracaktir. Nitekim kiiresellesen diinyada miize
ve pazarlama iliskisinin incelenecegi liclincli boliimde miize ve pazarlama kavramlarinin
tarihsel gelisimi ve yapilanis1 kapsaminda, bu kavramlar arasindaki baglanti verimli bir

sekilde aktarilacaktir.
3. Kiiresellesen Diinyada Miize ve Pazarlama Tliskisi

Hizla yayilan kiiresellesme olgusu dahilinde, siirekli gelisen ve genis bir rekabet
ortami olusturmaya baslayan kiiltiir sektériinde miizeler de yerlerini saglamlastirmak ve
devamliliklarin1 saglamak istemektedir. Bagimsiz sanat mekanlari, galeriler, yeni miizeler,
cagdas sanat merkezleri gibi kiiltlir ve sanat mekanlarinin ¢ogalmasi, sanat ortaminda rekabet
olmasini saglamistir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi 24 saat isleyen ekonomi, 24 saati
dolduracak bir¢ok kurumun agilmasina etken olmustur denebilir. Marliyn Hood’un (1983)
yaptig1 bir arastirmada bos zaman aktivitesini segmek icin insanlarin kararlarimi etkileyen
unsurlar sirastyla, sosyallesmek, degerli bir seyler yapmak, giizel ve nezih bir ortamda
kendilerini konforlu hissetmek, alisilmadik yeni deneyimler edinmek, 6grenme firsati
yakalamak ve aktif olarak katilma” diisiinceleridir.’® Eglenmek, dinlenmek ve sosyallesmek
icin gidilebilecek ve bir¢ok mekanin acilmasi (aligveris merkezleri, kafeler, sinemalar... vb.)
ve buna bagl olarak daha genis kitlelere hitap eden popiiler kiiltiir {iriinleri ve mekanlari,
miizelere yonelik tercihlerin azalmasina sebep olmustur. Miizenin olumsuz ve sikici imajin1
degistirmek ve kiiltiir sanat piyasasinda saglam bir yer edinmek zordur. Dolayisiyla miize de
gelisen ve degisen bu ortamda bazi stratejiler gelistirmek, organizasyon yapilarinit yeniden

diistinmek ve sekillendirmek zorunda kalmustir.

% Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 10 Say1 1 2008
36 John H. Falk, Lynn DDierking. The Museum Experience, Whalesback Books, s.16
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Miize, sanatin giiniimiizde olusturmus oldugu kiiresel sermayede ve sektérde kendine bir yer
edinmek i¢in yeni rakipleri ile yarismak zorunda kalmaktadir. Bu yiizden birgok miize,
rakipleri arasinda yasayabilmek icin pazarlama yontemleri, etkinlikler, iiyelik sistemleri... vb.
gibi ¢esitli hayatta kalma yollarina bagvurmus hatta pazarlama departmanini orgiitlenmesi

icine alarak biiylik bir doniisiim baslatmistir.

Kiiltiir endiistrisinin baskinlastigi ve endiistri kavramina olan vurgunun yogunlastigi
giiniimiizde, miizeler de pazarlama kavramini kendi i¢inde konumlandirmaya baslamistir.
Tobelem’e gore gilinlimiizde pazarlama kavrami kar amaci giitmeyen kuruluslarin da
kapsamna déhil edilmistir.”” Amag sadece gelir elde etmek degil, miisteri memnuniyetini de

saglamak ve kente var olan kiiresel sermayeyi de ¢cekmektir.

Cesitli markalar, {riinler, etkinlikler ile kiiresel sermayeyi kente cekebilme arzusu, 21.
ylizyilin sonunda hizli bir genisleme adina kentler i¢in 6nemli bir boyuttadir. Miizelerin
sayisi, Ozellikle kiiltiir ve sanat sektorliniin hizla gelistigi Amerika’da ve Avrupa’da, her
gecen giin artmaktadir. Miize sayilarinin artmasinin sergiler ve koleksiyon i¢in daha fazla yer
ve kapasite saglayacagi, daha genis bir izleyici kitlesinin ilgisinin ¢ekilebilecegi ve yeni

38 . . . .
Yeni miizeler bulunduklar1 ¢evrenin ekonomik

bagiscilara ulasilacagl diisliniilmiigtiir.
durumunu ve piyasa degerini yiikseltmistir. Bu tartisma c¢ercevesinde, kiiresel sermaye
kavramina agiklik getirmek ve miize ile iliskisini anlayabilmek i¢in Avrupa’daki 6rneklere
bakmak gerekebilir. Miize giiniimiizde kimi zaman bir cazibe merkezi olarak kentlerin bazi
bolgelerinin canlanmasina yani kiiresel ekonomiye acilmasina aracilik ederken kimi zaman da
biitiin bit kentin kiiresel rekabet i¢ine girmesi i¢in bir sembol olarak pazarlanmaktadir. Bunun
ilk Ornegi Paris’te Beaubourg’u canlandirma projesi i¢in yapilan Centre Pompidou’dur.
Kentte gerekli alt yapisal degisiklikleri gergeklestirdikten sonra her tiirlii etkinlige acik binasi
ile miize kurumunun kiiltiir endiistrisine devrinin sembolii haline gelmistir. Onemini
kaybetmek tlizere olan Paris’i yeniden kiiresel kent hiyerarsisi icine yerlestirmistir. Ayni
sekilde Londra’nin sanayi bolgesini olusturan Bankside’in Tate Modern ile canlanmasi,
Barcelona’nin en eski mahallelerinden biri olan Ciutat Vella’nin MACBA — The Barcelona

Museum of Contemporary Art ile hayata geri donmesi, miize, kentsel doniisiim, kiiresel

ekonomi iliskisinin drnekleri olarak gosterilebilir.*

T Tobelem, J.M. (1990), Muse’es et culture, le financement a' I’ame ricaine, Ed. W/MNES, Ma“"con. und Steuerung, Stuttgart.

*Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.7

% Ayse H. Koksal, Bilbao Riizgarlari Istanbul’a Ugrar Mi?, Gengsanat Dergisi, No:194, s. 28 - 33

16



Istanbul kapsaminda ele alinirsa, miizeler, kiiresel sermayeyi Istanbul’a ¢ekmek i¢in diinya
capinda bir imaj yaratmaya calismaktadir. Bu kapsamda uluslararast koleksiyonlari,
sanatcilarr Istanbul’a getirmekte ve uluslararas: isbirlikleri ile bu iligkilerin devamlliligin
saglamaktadirlar. Sakip Sabanci Miizesi’ndeki Picasso, Rodin gibi uluslararasi kapsamda
taninan sanatcilarin sergilenmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Diger bir yandan beraber
calisilan yabanci isimler de uluslararasi kapsamda yaratilmasi beklenen imaj1 destekler. Bu
ylizden miize imajinin olusturulmasi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Miize de hem
kentsel hem de kendi i¢lerinde bir doniisiim siirecine girmektedir. Artik sadece kendi iglerinde
degil, miize disin1 da organizasyon semasina dahil etmelidirler. Miize de kiiresel sermayenin
yeni ihtiyaglarim1 ve gereksinimlerini karsilayacak sekilde yeniden sekillenmeye
baslamaktadir.* Kiiresel sermayeyi Tiirkiye’ye hatta giiniimiizde sadece Istanbul’a ¢ekmek
icin ugrasan pek cok ozel ve devlet destekli kiiltir — sanat kurumunun Istanbul’da
konumlandigin1 goriilmektedir. Bu yiizden miizeler de kendilerini bir piyasanin i¢cinde daha
dogrusu bir rekabet i¢inde bulmaktadir. Kurulacaklar1 alani da kendi iclerine dahil etme
projelerinden yola c¢ikarak sekillenmeye baslayan miizelerin bu konuda ne kadar basarili
oldugu tartisilmaktadir; ancak gilinlimiizde Tirkiye disinda sahit oldugumuz yapilanmalar,
kentsel doniisiim ve kenti kiiresel piyasaya yeniden dahil etme amacii gostermektedir.
Tiirkiye’de ise sadece Istanbul kapsaminda boyle bir doniisiimden soz edilebilmektedir, drnek
olarak Istanbul Modern’in girisimleri gosterilebilir. Nitekim Istanbul Modern, Besiktas ve
Taksim’1 birbirine baglayan bir mekanda, Tophane’de konumlanmaktadir. Bu kapsamda sanat
haritasinin devamliligin1 saglar. Diger bir yandan sadece Tophane ve cevresinde degil
Istanbul’da konumlanan Kanyon Alisveris Merkezi’nde de belirli bir siire islettigi miize

magazasi ile bolgesinden uzakta da bir temsil yaratmistir.

Diger bir yandan yeni miizeler medyanin ve turizmin ilgi odagi olmus hem yerel hem de
uluslararas1 dikkatleri iizerlerine ¢ekmistir; ancak miize sayisindaki bu artis ve miizelerin de
genislemesi, isletim masraflarinin da ayni oranda artmasina sebep olmustur. Bu yiizden bir¢ok
miize ekonomik problemlerle bogusmak zorunda kalmigs smirli sayida miize ise

gelisebilmistir.41

Bir baska yorumda ise, kar amaci gilitmeyen kurumlardaki pazarlama stratejileri ve

uygulamalarinin gelir elde etmekten ¢ok bir imaj olusturma merkezli oldugu One

“ Ayse H. Koksal, Bilbao Riizgarlar Istanbul’a Ugrar Mi?, Gengsanat Dergisi, No: 194, s. 29
! Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.7
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siiriilmiistiir.*> Onemli sanatcilarin retrospektifini diizenlemek, taninan kiiratorler ile ¢alismak,
yildiz mimarlar ile beraber bir yap1 olusturmak gibi faaliyetler buna ornek olarak
gosterilebilir. Avrupa’daki 6rnek miizeler bulunduklar1 kentlerin, miizelerin yildiz mimarlari,
markalastirma stratejileri ve sergileri ile kiiresel rekabet icine girmesini saglamislardir.
Sembolik olarak pazarlanmislardir, yani miizeler kimi zaman bir cazibe merkezi olarak
kentlerin baz1 bolgelerinin canlanmasina sebep olmus, kentin de imajinin kiiresellesmesine
yardime1 olmustur.* Istanbul’daki miizelerin genel ¢abasi ise kiiresel sermayeyi ¢ekmek igin,
sembolik olarak pazarlama stratejilerini gelistirmeleri ve bu stratejileri hangi unsurlar

tizerinden gelistirdikleri ve sekillendirdikleri kapsaminda ele alinabilir.

Diger bir agidan, endiistrilesme sonrasi olusan, post modern, bos zaman toplumunu yaratan,
kiiltiirel ve demografik degisimlerin ortaya ¢cikmasiyla, miizenin egitsel degil eglenceli olmasi
beklentisi gelisti. Miizelerde, arastirma ve sergileme kadar izleyici ve hizmet odakli bir

anlayis da yer edindi.

Avrupa’da son yirmi yilda miizeler, bir bakima, izleyicinin aktif bir katilimci olarak rol
alacagi bir laboratuvar olarak goriildiigii miize kavramima daha ¢ok yaklast.** Miize de ¢ogu
kurum gibi cesitli degisikliklere uyum saglamistir, sadece uyum saglamakla kalmayip,
rakipleri arasinda hayatta kalabilmek i¢in pazarlama kavramimi da gozden gegirmis ve
biinyesine dahil etmistir. Bu duruma daha ¢ok 6zel miizelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu giin,
miizenin rakibi sadece sanat ve kiiltiir kurumlar1 olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Miize
giiniimiizde sinemadan yemek bdliimiine, kiyafetten mobilyaya bir¢cok seyi i¢inde barindiran
aligveris merkezleriyle de yarigmakta diger bir yandan kendi sektoriinde ardi arkasi
kesilmeden hizli bir sekilde agilan yeni kiiltiir ve sanat ortamlari ile rekabet igerisine
girmektedir. Insiyatifler, yeni agilan galeriler bunlara 6rnek gosterilebilir. Miizenin bu
ortamda var olabilmesi i¢in, iyi planlanmis pazarlama stratejileri gelistirmesi beklenir. Bir
bakima bes, alt1 y1l 6ncesine kadar sadece sanatgilarin, galericilerin, koleksiyonerlerin girip
ciktig1 bu alan hayatta kalabilmek ve gelir — gider oranin1 dengeleyebilmek i¢in artik popiiler
kiiltiirii de ilgilendiren bir yatirim aracina déniismiistiir.*> Bu kapsamda oda konserleri, film

gosterimleri... vb. etkinlikler diizenlenir.

2 Fiona, Mclean. Marketing the Musem, Routhledge, London, s.90.

* Ayse H. Koksal, Bilbao Riizgdrlart Istanbul’a Ugrar Mi? , Gengsanat Dergisi, Mayis 2011, s. 28 - 33

* Kiiratoriin Yumurtasi, Karsten Schubert, Miize Kavraminin Fransiz ihtilalinden Giiniimiize Kadar Olan Evrimi, istanbul Sanat Miizesi
Vakfi, s.65

* Levent Calikoglu, Cagdas Sanat Konusmalar: 4, Koleksiyon, Koleksiyonerlik ve Miizecilik; YKY, istanbul, s.15
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Siirekli yenilenen ve rekabet ortaminin hizla arttig1 kiiltiir sanat piyasasinda tutunmalari i¢in
miizenin “sikic1” imajindan kurtulup, dinamik ve bol sirkiilasyonlu bir ortam yaratmasi
gerekmektedir. Miize kar amaci giitmeyen bir kurum olarak algilandigi icin, pazarlama
stratejisi, daha ¢ok gelir elde etmekten ziyade, kurumsal kimligi temsilen, hedeflenen imajin
olusturulmast i¢in sekillenen bir stratejidir. Miizenin rolii ve amacini simgeleyen hedeflerine
ulagsmas1 beklenir. Aksi takdirde imaji netlesemeyen ve saglamlasmayan miize, gelecekte
cesitli sikintilar yasayabilir, ziyaret¢i gekemeyebilir, unutulabilir, koleksiyonunu gelistirmekte

zorlanabilir, sponsor bulamayabilir, ve ya kapanmak durumunda kalabilir.

Ozetlemek gerekirse, pazarlama kavraminm miizelere giris sebebi Tobelem’e gore ikiye

ayrilmaktadir;

1) Miizelerin biiyiimesi: Giiniimiizde miizeler ¢ok farkli faaliyet alanlarinda artan
sayida personel ve hizmet ile gorevlerini yerine getirmek durumundadirlar (sergiler,
arastirma, egitim programlari, fon bulma ve idare etme, basim yayim, kiiltiir servisi,

ticari aktiviteler... vb. ).

2) Rekabet: Kiiltiirel aktivite sunan organizasyonlarin sayisinin ve halkin eglence icin

harcayabilecekleri zamanlarinin ¢ogalmasi miizeleri rekabet¢i bir ¢evreye sokmustur.

Sonug olarak kiiresellesme kavrami baglaminda siirekli yasayan bir ekonomi, ivme kazanan
tilketim eylemi ve toplumun ihtiyaclarin artmasi kaginilmazdir. Bunun yani sira birgok
mekanin da acilmasi, bu mekéanlarda bos zaman aktivitesi gerceklestirebiliyor olmak, miizeyi
sadece kendi sektoriinde degil, bircok sektor ile rekabet icerisine sokmustur. Bu sebeple

pazarlama kavramindan miize kapsaminda da bahsedilmeye baslandig: diisiiniiliir.
3.1. Miize, Pazarlama ve Koleksiyon iligkisi

Miize {riini kavramindan yola ¢ikarak, miizeler pazarlama stratejilerine yon
verebilmektedir. Bu stratejiler kapsaminda incelenmesi diisiiniilen siireli sergiler miize
liriinliniin  biiyiik bir kisminm1 olusturmaktadir. Siireli sergiler sayesinde ¢esitlenen birgcok
pazarlanabilecek {iriin bulunmaktadir. Afisten, brosiire hatta kataloga kadar her bir detay1
pazarlama unsuru olarak kullanilabilecek olan siireli sergiler, miizelerin diger kiiltiir
kurumlarina kars1 ayakta kalmasi i¢in O6nemli bir imaj olusturma, prestij ve pazarlama

unsurudur.
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Miize, pazarlama ve koleksiyon iligkisine bakildiginda, Tirkiye’de bir¢ok cagdas sanat
miizesinin sik sik koleksiyondan secerek olusturulan sergilerden ziyade baska kurumlara ait
koleksiyonlardan veya bu koleksiyonlardan se¢cmelerle olusturulan siireli sergilerine agirlik
verdigi gozlemlenmektedir. Ornek olarak Pera Miizesi'nin 2009 — 2011 yillar1 arasinda
diizenlemis oldugu 20 sergiden 13’1 yurt disindaki farkli kurumlarin koleksiyonlardan, 5’1
Tiirkiye’deki 6zel koleksiyonlardan geri kalan 2’si ise Pera Miizesi’nin kendi
koleksiyonundan olusturulmus stireli sergilerdir. Koleksiyonu cesitli ve genis olan bir miize,
cesitli kavramlar dahilinde kendi koleksiyonundan siireli sergiler olusturabilir. Bu bilingli bir
karar olarak diisiiniilebilir, depo, mekdn ve para harcamak yerine miizenin sergileme
politikasinda stireli sergilere egilim olabilir. Bu da miizenin biitgesi, destekcileri, paydaslari
ile ilgili bir durumdur, yani koleksiyon alim giiciine, depolama mekéanina, uygun koruma
kosullar1 yaratabilme ve sergileyebilme imkanina sahip bir miize kurumu, kendi i¢inde bir
dolasima girebilir. Tiirkiye’de 1980 sonrasi acilan 6zel miizelerin siireli sergilere olan ilgisi
ise farkli yorumlanabilir. Kisa araliklarla agilan dzel miizeler, istanbul’un sanat ortamina kisa
siirede hareketlilik getirmistir. Koleksiyon sergilerinin de bulundugu bu miizeler, yurt i¢i ve
yurt dis1 koleksiyonlara ev sahipligi yaparak sirkiilasyonun siirekliligini saglamistir. Bu
kapsamda farkli kurumlarin koleksiyonlarini siireli sergilerle sergileme egiliminde olduklari
goriiliir. Diger bir yandan yurtdisindaki orneklere bakildiginda, Tate Modern’in toplam
koleksiyonu 3.075 sanatgiya ait 66.062 eser igermektedir.*® Diger bir yandan Victoria and
Albert Museum’da 1.165.946 eser, 951.709 kiitiiphane {iriinii, 763 adet arsivlik, kagit,
anlasma... vb. toplamda 2.118.418 iiriin bulunmaktadir.*’” Bu kapsamda genis bir koleksiyona
sahip oldugu rakamlar ile de belli olan Tate Modern ve Victoria and Albert Museum,
koleksiyon ve sergi politikalar1 kapsaminda kendi koleksiyonlarindan olusturduklar: siireli
sergiler diizenleyebilir ve bunu yil icerisinde farkli konseptler dahilinde sunabilir.
Koleksiyondaki c¢esitlilik bu faaliyetin uygulamisin1  kolaylastirir; ancak bu durumu
Ingiltere’deki koleksiyon ydnetimi, koleksiyon gelistirme, koleksiyona eser alimi
konusundaki yasalar1 kapsaminda incelemek gerekir. Sonucta Tiirkiye’deki isleyisin farklh

olabilecegi diisiiniilmelidir.

* http://www.tate.org.uk/research (29.05.2012)
*7 http://collections.vam.ac.uk/ (29.05.2012)
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3.2. Tiirkiye’de Koleksiyonculugun Yasal Cercevesi

Bu bolimde Tirkiye’de koleksiyonculukla ilgili olusturulmus yasalardan,
yiiklimliiliiklerden ve bu yasalara uygun olarak koleksiyon olusturmak isteyen birey ve
kurumlarin sorumluluklar1 ve karsilastigi zorluklar incelenecektir. Yavas bir isleyise sahip
olan prosediirlerden dolay1 koleksiyon olusturmak, yonetmek ve gelistirmek zaman almakta
ve istenilen oranda verimli olamamaktadir. Bu gibi durumlarda siireli sergiler yapmak bir

alternatif olarak degerlendirilebilir.

21 Temmuz 1983, korunmas1 gereken kiiltiir ve tabiat varliklar1 koleksiyonculugu ve denetimi
hakkinda yonetmelikte, 2863 sayili1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu’nun 26.
Maddesi olan Miize, Ozel Miize ve Koleksiyonculuga gére, bu kanunun kapsamina giren
kiiltiir ve tabiat varliklarina ait miizelerin kurulmasi, gelistirilmesi Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin gorevlerindendir. Bu yiizden koleksiyon olusturmada uzun bir siire¢ ve bir¢cok
biirokratik faaliyet gerceklestirilmelidir. Ancak 6zel miizeleri, devlet miizelerinden ayiran bir
durum; Ozel miizelerde sponsor ya da bagiscilardan gelen eserler miize koleksiyon
kapsaminda dahil edilebilmektedir hatta koleksiyona belirli sartlar dahilinde 6diing
verilebilmektedir. Bu kapsamda miize koleksiyonunun gelistirilmesi 6zel miizelerde sadece
iki yolla miimkiindiir. Bunlardan biri satin alma digeri de hibe etme yoludur. * Hem kurumsal
hem de bireysel satin almalar sonucu 6zel miize koleksiyonunu gelistirebilir. Buna 6rnek
olarak Sadberk Hanim Miizesi’nde 1985°ten sonra Iznik Koleksiyonuna ait eserlerin satil
alinmasin1 ve Sevgi Goniil’iin bu koleksiyonlar ilgili 6zel pargalari yurt digindan satin alip
getirmesi  gosterilebilir. Donemin miize yoneticisi Cetin  Anlagan, eserlerin satin

alinmasindaki biitgenin Vehbi Kog Vakfi’ndan geldigini belirtmektedir.*

Koleksiyon olusturmay1 yapilandiran onemli etkenlerden biri de miizenin koleksiyon
politikas1 ve bu politikanin yapisidir. Her miizenin koleksiyon politikasini 5 yilda bir yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Koleksiyona kabul edilme kosullarinin satin alma, bagis,
veraset, diger miizelerden devir ve evrensel mirasin korunmasi kosullarina da uygun olmasi
gerekmektedir.”® Miizeye bir eser satin aliirken en az iki kisiden olusan satin alma
komisyonu kurulmaktadir. Eser miizeye geldigi zaman koleksiyon icin gerekli olup olmadigi,

koleksiyonu tamamlayip tamamlamadigi veya eserin kondisyonunun ne durumda oldugu

* Ars. Gor Kadriye Tezcan, Miizelerde Koleksiyon Olusturma ve Geligtirme, Istanbul, 2002, s. 92
* Ars. Gor Kadriye Tezcan, a.g.e, Istanbul, 2002, s. 92
% Levent Calikoglu, Cagdas Sanat Konusmalart 4, Koleksiyon, Koleksiyonerlik ve Miizecilik, YKY, Istanbul, s.41
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sorularinin cevaplanmasinin ardindan eser, koleksiyona uygun bulunursa dahil edilmektedir.”’
Nitekim Tiirkiye’de 1960’larin  basinda baslayan ve giliniimiize kadar gelen o6zel
koleksiyonculuk zinciri, bugilin miizelerin bel kemigini olusturan 6énemli faktorlerden biridir.

Ancak bu durum tabi ki her 6zel koleksiyonun bir miizeye doniisebileceginin kanit1 degildir.

Bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar, gercek ve tiizelkisilerle vakiflar, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan izin almak sartiyla, kendi hizmet konularinin veya amaglarinin
gerceklestirilmesi icin her ¢esit kiiltlir varligindan olusan koleksiyonlar meydana getirebilir ve
miizeler kurabilirler. Ancak, gercek ve tiizel kisilerle vakiflar tarafindan kurulacak miizelerin
faaliyet konular1 ve alanlari, yapilacak basvuruda beyan olunan istekleri degerlendirerek,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nca verilecek izin belgesinde belirlenir.”® Koleksiyon, miize,
vakiflar ve 6zel koleksiyonlar (galeri koleksiyonlar1 dahilince) kapsaminda incelendiginde,
tim bu kurum, kurulus ve kisilerin sahip oldugu koleksiyonlar, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin koydugu yasalar cercevesinde yonetilmek durumundadir. Resmi miizeler
biitiiniiyle devlete bagh iken, liniversite miizeleri, 6zel miizeler ve vakiflar yonetimlerinde
gorece 6zerk olmakla birlikte Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan denetlenmektedir. Ozel
koleksiyonlarsa ellerindeki sanat yapitlarimi yine Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’na tescil

ettirmek zorundadir.>

Bu tiir yasalar sebebiyle miize koleksiyonuna giremeyen eserler veya koleksiyona dahil olma
stirecine yasanan zorluklar da bulunmaktadir. Siirekli kisitli bir koleksiyon {izerinden
yapilanmaya calisan sergiler belirli bir siire sonra kitlagmaya baslamaktadir. Yeni alimlarin
azaldig1, sergi mekaninin yetersiz kaldigi durumlar ortaya c¢ikabilir. Ayrica hizla gelisen ve
stirekli yenilenen “kiiltiirel tiikketim” unsurlar1 ve tiiketime yonlendirici sayisiz pazarlama
girisimleri, sadece koleksiyon iizerinden yapilanan sergileri haliyle geride birakmaktadir. Bu

sebepten dolay1, miize, sabit sergilerinden ziyade ev sahipligi yaptig: siireli sergiler {izerinden

3! Ars. Gér, Kadriye Tezcan, Miizelerde Koleksivon Olusturma ve Gelistirme, , Istanbul 2002, s. 92

*2 http://www.ottomancoins.com/kanunlar/2863-3_bolum.htm (03 Aralik 2011) Gergek ve tiizelkisilerce kurulacak miizeler, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin izin belgesinde belirlenen konu alanlarina inhisar etmek sarti ile, taginir kiil- tiir varligi bulundurabilir ve teshir
edebilirler. Bu miizeler de, taginir kiiltiir varliklarinin korunmasi hususunda Devlet miizeleri statiisiindedirler.

Anilan miizelerin kurulus amaci, gorevi ve yonetim sekil ve sartlari ile, gézetim ve denetimi yonetmelikle belirlenir.

Devlet miizeleri igerisinde 6zel bir ihtisas ve arastirma miizeleri olan askeri miizelerin kurulmasi, yasatilmasi, malzemenin ve ugras
konularinin tayin ve tespiti Genelkurmay Baskanligina aittir. Bu miizelerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢aligma diizenleri, Milli
Savunma Bakanliginin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligiyla birlikte hazirlayacagi bir yonetmelikte belirtilir.

Gergek ve tiizelkisiler, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca verilecek izin belgesiyle korunmasi gerekli tasinir kiiltiir varliklarindan olusan
koleksiyonlar meydana getirebilirler. Koleksiyoncular faaliyetlerini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bildirmek ve yonetmelik geregince,
taginur kiiltlir varliklarint envanter defterine kaydetmek zorundadirlar.

Koleksiyoncular, ilgili miizeye tescil ettirerek, koleksiyonlarindaki her tiirlii eseri on bes giin 6nce Kiiltiir ve Turizm Bakanligina haber
vermek sart1 ile kendi aralarinda degistirebilir veya satabilirler. Satin almada oncelik Kiiltiir ve Turizm Bakanligina aittir.

%3 Ars. Gor. Kadriye Tezcan, Miizelerde Koleksiyon Olusturma ve Gelistirme, Istanbul, 2002, s. 15
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pazarlama unsurunu kendi biinyesine dahil etmekte ve sayisiz kiiltiirel kurum ile rekabet icine

girmektedir.
3.3. Pazarlama Kavrammin Miize icinde Konumlandirilmasi

Son yillarda teknolojik gelismelerin yani sira toplumun hizmet sektdriinden
beklentilerinin ¢esitlenmesi, miizecilik alaninda da bu beklentileri kargilamaya yonelik yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Zira klasik islevi ile eski eserlerin sergilendigi,
birtakim sergileme elemanlar1 kullanilarak ziyaretcilere “yerinde” tanitimin yapildigi yerler
olan miizeler i¢in, kiiltlir ve hizmet vermenin yani sira bu hizmeti genis katilimli bir sektor
haline getirme, tanitma, gelir elde etme ve bu geliri yine kiiltiir hizmetinde degerlendirme
gereksinimi dogmustur.’* Degisen sartlarla birlikte, miize ziyaretcilerinin ve ihtiyaglarmimn
onem kazanmasiyla, miizelerin pazarlama anlayisina yoneldikleri goriilmektedir (Hooper-
Greenhill, 2000; Kotler ve Kotler, 2000). Kaynak yaratmak, ziyaret¢i sayisini arttirmak ve
daha genis halk kitlelerine ulagsmak tizere modern miizelerde pazarlama yontem ve stratejileri
kullanilmaktadir (Hooper-Greenhill, 2000). Miize i¢in pazarlama tanimini misyonlarina
ulagsmak iizere kullandiklar1 bir ara¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Kar amaci giitmeyen,
hizmet veren kuruluslar olarak miizelerde pazarlamanin genel gorevi, ziyaretcilerin
ihtiyaglarina hitap edecek programlar1 hazirlarken yeni ziyaret¢i gruplart da olusturmaktir,
diger bir yandan siirekli ziyaret¢i kazanabilmek ve varligin1 devam ettirebilmek icin saglam
bir imaj olusturmaktir. Miizeler i¢in stratejik planlama ve pazarlama, kaliteli tecriibe ve
programlarin olusturulmasi, iletilmesi ve yayilmasinda, olabilecek en genis ziyaret¢i grubuna

ulasiimasinda birer enstriiman olarak dile getirilmektedir (Kotler ve Kotler, 1998).>

Miize, kar amac1 glitmeyen bir kurumdur; ancak biliyoruz ki giiniimiizde kar amaci giitmeyen
kurumlar da pazarlama stratejileri olusturmaktadir. Zaman zaman ticari kapsamli elestirilere
maruz kalsa da miize, sanat ticaretinin en uzaginda duran kamuya ait bir egitim mekani1 olarak
kurumsallagmistir.”® Diger bir yandan miizede pazarlama stratejisi, daha ¢ok gelir elde
etmekten ziyade, kurumsal kimligi temsilen, hedeflenen imajin olusturulmasi i¢in sekillenen

bir stratejidir.

Miize pazarlama fonksiyonlarina kisaca goz atarsak bunlar: Ziyaretci iligkileri, miize servis

alanlari, disa acilan projeler, sponsorluk c¢alismalari, kurumsal iletisim faaliyetleri ve e-

** Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik IT, Egitim, Isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 May1s 2008, Ankara, s. 175
% Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik IT, Egitim, Isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 May1s 2008, Ankara, s. 181
% Ali Artun, Cagdas Sanatin Orgiitlenmesi, Estetik Modernizmin Tasfiyesi, iletisim Yaymlari, Istanbul, 2011, 5.167
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pazarlama faaliyetleri basliklar1 altinda toplanabilir. Bu basliklarin hepsinin kendi altinda
incelenmesi gereken unsurlar bulunmaktadir. Sanal magazaciliktan, anketlere, internet
sayfasindan siireli sergilere kadar birgcok 68e miize pazarlama fonksiyonlar1 dahilinde
diisiiniilmektedir. Maddelemek gerekirse;

e E — Pazarlama: Internet Sitesi, Izinli e-mail grubu, Online Anketler, Sanal Magaza,
Cevrimigi bilet satis, Sosyal ag yardimiyla iletisim, internet Reklamciligi, E —
Ogrenme

* Kurumsal Iletisim Faaliyetleri: Periyodik basin biiltenleri, Ozel Haberler,
Roportajlar, Basin Toplantilari, Basin Gezileri, Basin Kahvaltilari

e Ziyaretci Iliskileri: Ziyaretci veri tabani, Ziyaretci anketleri, Kalitatif Arastirmalar,
Bilgilendirme Brosiirleri

e Miize Servis Alanlari: Miize Magazasi, Yiyecek Icecek Alanlari, Tuvaletler,
Dinlenme Alanlari, Vestiyer

* Disa Acilan Projeler: Belediye isbirligi, Yerel Halkla Yiiriitiilen Projeler, WTM, ITB
Berlin, Utrecht gibi Turizm Fuarlarinda Tanmitim Faaliyetleri, Cesitli Miize
Forumlarinda Tanitim Faaliyetleri

* Sponsorluk Cahsmalari: Siirekli Sergiler, Seksiyonlar, Bina Restorasyonlari,
Yayinlar’’

Yukaridaki gibi boliimlere ayrilabilen miize pazarlama fonksiyonlari, iki ana kapsamda
incelenebilir. Bunlar siireli serginin kendisinin pazarlanmasi, diger bir anlamda sergi ile
alakali aktiviteler, reklamlar, organizasyon, kataloglar, magaza iirlinleri... vb. olusumlar, bir
digeri ise serginin igerigi ile alakali olan pazarlama fonksiyonudur yani siireli sergi olusum
stirecinde konsept se¢imi, sanat¢i se¢imi, eser secimi ve sergileme diizeni ile sekillenen, bir
biitiin olarak diisiiniilmesi gereken pazarlama bi¢imidir. Her ne olursa olsun miize giliniimiizde
artik sanat piyasasinin icinde ve ¢ok cesitli kurumlar ile rekabet icerisindedir. Herhangi bir
hamlede, bir eserin “mensei, goriiniirliigii ve elestirel mesruiyetine ait bilgiler miize sergileri
sayesinde gerceklik kazanir. Bir koleksiyonun “miize kalitesinde” goriilmesinin ona yiikledigi
deger, miizeleri de sanat piyasasmnin oyuncular arasma katmaktadir.”® Ancak miize pazarlama
kavramindan Once, pazarlama kavraminin tek basina iken nasil bir gelisim gosterdigini
anlayabilmek 6nemlidir. Pazarlama kavraminin degiskenlerini ve faktorlerini bilmek miize ve
pazarlama kavramlariin nasil beraber diisiiniilebildigini daha anlasilabilir hale getirebilir.

Ayrica bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaya yardimci olabilir.

7 http://www.slideshare.net/muzepazarlama/muzelerde-pazarlama-fonksiyonlar (11 Mart 2012)
8 Ali Artun, Cagdas Sanatin Orgiitlenmesi, Estetik Modernizmin Tasfiyesi, iletisim Yaymlari, Istanbul, 2011, 5.167
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Her miize farkli baglantilar ve iliskiler yaratan, farkli pazarlar ve kitleler ile yiizlesmektedir.
Ozellikle daha genis capli olan miizeler daha karmasik ve cesitli organizasyon semalari
olusturur ve daha fazla unsur ile ilgilenir. Miize pazarlamasinin amaci, ziyaret¢inin miizede
gecirdigi vaktin degerli kilmabilir olmasmi saglamaktir.”® Giiniimiizde kamunun bir bos
zaman kavrami bulunmaktadir; ancak bu bos zaman “leisure time” hicbir zaman yeterli
degildir. Bu ylizden miize, “pazarlama” kavramini kendi tanimina dahil etmistir; clinkii
pazarlamanin miizeye sundugu, sunabilecegi ziyaret¢i sayisini arttirmak i¢in gerekli olan
teori, araclar, beceri, paydaslar ile kurulabilecek olan iligki ve gelir akimindan faydalanmak
istenilmektedir.’® Nitekim giiniimiizde sadece kiiltiir ve sanat ortaminda degil kozmetikten

gidaya bircok sektdrde pazarlamanin, kurumlara bu tiir artilar kazandirdigini1 gérmekteyiz.

Seagram (1993) miizelerin {i¢ temel sorumlulugu yerine getirebilmeleri i¢in pazarlama
stratejisi uygulamalarmin zorunlu oldugunu belirtmistir. ilk sorumluluk toplumun nasil
diisiindiigiinii ve onlarin ihtiyaclarina nasil cevap verebilecegini bilmesidir. Ikinci olarak her
tir duruma uyum gostermektir. Son olarak ziyaretcilerin ihtiyaglarini, isteklerini,
beklentilerini ve onlar1 heyecanlandiran seyleri daha iyi anlamak ve diger miizelerde, eglence

endiistrisinde yenilenmeyi saglamaktir.’

Miizede pazarlama tanimi genel anlamda ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan biri kisilerin ve
gruplarin istekleri, ihtiyaclar1 dogrultusunda {iriin yaratmak, iiriin aligverisi saglamak ve
digerleri ile kiyaslamak adina var olan bir sosyal ve yonetimsel siire¢ olarak tanimlanmasidir.
Bu tanim pazarlamacilar ve tiiketicileri ilgilendirmektedir. Bir digeri ise miisteri iliskilerini
kuruma ve onun paydaslarina fayda saglayacak sekilde yonetilerek, pazarlamanin tiiketici i¢in
yaratma, iletisime girme ve dagitma siirecidir. Bu tanim ise Amerikan Pazarlama Dernegi’nin
kabul ettigi tanimlardan biridir (Kotler and Keller, 2006, p. 6). Bunun i¢in miize kendine bir
hedef kitle belirlemelidir veya bir hedef kitle yaratmalidir. Bu hedef kitlenin yaratilmasinda

ise asagidaki semadan yararlanmak uygun olabilir;

* Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.21

% Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.21

¢ ¢.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15, Say1 1, 2006, s.87-108
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Hangi Miisteriler? Hangi ihtiya;lar?
Yetiskinler Estetik
Cocuklar Merak
Gengler Ogrenme
Kidemliler Sosyallik
Bir kere izleyenler Yaraticilik
Siirekli ziyaretciler Katilm
Turistler Hatirlanmak
Goniilliller Essiz Deneyim
Uyeler Gorsel Deneyim
Topluluklar
Egitimciler
Ogrenciler
Aileler
Bagiscilar
Devlet
Ortaklar
Kurumlar

Tablo I — Hedef Kitle

Bir miizede pazarlama kavrami genel anlamda dort boliime ayrilmaktadir. Bunlar biitiinlesmis
(entegre) pazarlama, iliskisel pazarlama, igsel pazarlama ve sosyal sorumluluk pazarlamasi

olarak dort ayr1 grupta incelenebilir. Buna biitlinsel pazarlama sistemi adi1 verilmektedir.

* Biitiinlesmis (entegre) Pazarlama: YoOnetimsel kavram ile ana pazarlama
faktorlerinin ziyaret¢i ve pazarlama araclar1 {izerindeki etkisini g6z Oniinde

bulunduran ve bunlar1 birbirine baglama amaci giiden pazarlama bi¢imidir.

* Illiskisel Pazarlama: “Satis yapmak” yani miizeye daha cok ziyaretci cekebilmek
izerine kurulu olan bir pazarlama stratejisidir. Buradaki ama¢ miizedeki bireyler ile
yani beklentisi slirekli artan ziyaret¢i, kusursuz servis ve hizmet bekleyen toplum,
rekabet icerisinde bulunulan diger kisi ve kurumlar ile saglam bir iletisim ag1

olusturabilmektir.

e 1lcsel Pazarlama: Miizenin ziyaretci odakli departmanlarinin birlik ve beraberlik
icerisinde caligsmasiyla ortaya ¢ikan organizasyon, oryantasyon ve miizenin kendisini

tanimasi gibi ¢alismalarin oldugu pazarlama kapsamidir.

* Sosyal Sorumluluk Pazarlamasi: Toplum — halk ile yakindan alakali, etik, ¢evresel

iliskiler iizerinden yapilanan pazarlama konseptidir.®*

¢ Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.21
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3.4. Miize Pazarlama Karmasi ve Elemanlari

Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda bir pazarlama yoneticisinin lizerinde

karar vermek zorunda oldugu temel degiskenlere pazarlama bilesenleri veya pazarlama

karmasi adi verilmektedir. Pazarlama karmasi denilince ilk olarak akla Kotler’in literatiire

kazandirdign “4P” gelmektedir. Bunlar “Product” (Uriin), “Price” (Fiyatlandirma),

“Promotion” (Tutundurma) ve “Place” (Dagitim) olarak bilinmektedir. Bu konseptin igine

miize kavramini da soktugumuzda “P” olarak adlandirdigimiz bagliklara bir yenisi daha

eklenmektedir ve bu da “People” yani Insanlar — Kisilerdir. Bu sebeple 4P olarak bilinen bu

model, miize ile birlikte okundugu zaman 5P halini almaktadir.

Product — Uriin: Tiiketicinin istedigi veya ihtiyag duydugu objelerdir. Miize
ziyaretgisinin perspektifinden bakildiginda sergiler, programlar, etkinlikler product
(lirtin) karmasmin igerigini olusturmaktadir. Ziyaret¢i anketleri, cesitli goriismeler,
rOportajlar, pazarlamacilarin ziyaret¢inin istek ve ihtiyaglarimi  belirlemesini
kolaylastirir, diger bir yandan da miizenin bu talepleri karsilayip karsilayamadigini
belirler.”® Tiirkiye’den 6rnek olarak Pera Miizesi'nin Geng Carsamba projesi buna
ornek gosterilebilir. Her Carsamba film gosterimleri ve genglere yonelik etkinliklerin
diizenlendigi Pera Miizesi’nde Carsamba giinleri etkinlikler 6grencilere licretsizdir.
Pera Miizesi genglere yatirim yaparak onlarda bir miize ziyaret bilinci olusturmayi
amaclamakta ve ¢esitli anketler ile ge¢ katilimcilarin yogun oldugu Carsamba giinii,
genglerin de fikirlerini degerlendirerek onlara goésterdikleri dnemi vurgulamaktadir.
Diger bir yandan bir miizenin “siireli sergi” olarak nitelendirdigi sergi pazarlama

acisindan bir miizenin “liriin” taniminin biiytlik bir kismin1 kapsamaktadir.

Price — Fiyatlandirma: Bu madde ziyaret¢i ya da tiliketici degisimindeki gelir — gider
oran1 ile ilgilidir. Yani ziyaret¢gi miize i¢in bir gelir kaynagi yaratmaktadir.
Fiyatlandirma farkli gruplarin miizeye dahil edilmesini, miizeyi ziyaret etmesini
saglamak icin kullanilir. Ornek olarak giris iicretleri ziyaretci tipine gdre, ziyaretgi
tarafindan degisik bir sekilde yorumlanir (pahali, wucuz, karsilayabilirim,
karsilayamam... vb.). Bunun yani sira {icretsiz giris giinleri miizelerde bir trend haline

gelmistir; ancak bdyle bir durumun gerceklesebilmesi icin miizenin kuvvetli

 Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.28
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bagiscilarinin olmasi gerekmektedir.** Ayrica fiyatlandirma kategorisi i¢inde katalog
ve gesitli etkinliklerin fiyatlandirmas1 da degerlendirilebilir. Ornek olarak Istanbul
Modern Sanat Miizesi giris lcreti, tam 14 TL, 6grenci, 6gretmen, emekli ve 65 yas
iistli 7 TL, on iki yas alt1 ve engellilere iicretsizdir. Ayrica miize Persembe giinleri
licretsiz giris giinii uygulamasi yapmaktadir. Diger bir yandan Sakip Sabanci Miizesi
girig iicretini tam 10TL, indirimli 3TL olarak belirtmis ve 14 yas ve alt1 ¢ocuklar,
engelliler ve bir refakatgi, 60 yas iizeri ziyaretgiler, Sabanci Universitesi akademik ve
idari personeli, ICOM Kart sahipleri ve basin mensuplarina ise miize ziyaretini
ticretsiz olarak belirlemistir. Miizenin {icretsiz giris glinii bulunmamaktadir. Tabi ki bu
fiyatlandirmada miizenin konumu, ziyaret¢i orani, destek aldigi kuruluslar,
sponsorlar... vb. faktorler 6nem arz etmektedir. Diger bir yandan satis promosyonlari
da fiyatlandirma ana basghigi altinda incelenmeli, bu sekilde arastirma sonuglarina

ulasilmalidir.

Fiyatlandirma, pazarlama karmasinin en dinamik elemanlarindan biridir. Bunun
nedeni fiyatin, tiiketicilerin satin alma davranisini ve irlinden algiladiklar1 degeri
etkilemesidir. Isletmeler, fiyat politikalarmi belirlerken bircok faktdrii gdz Oniinde
bulundurmak zorundadir.”* Ayrica fiyatlandirma, tutundurma programim da

desteklemektedir.®®

* Promotion — Tutundurma (Museum Promotion/Miize Tutundurmasi): Miize
tutundurmasi, miizenin ziyaret¢i  siirekliligi  yakalayabilmesini saglayabilir.
Tutundurma, reklam, halkla iliskiler ve direk pazarlama gibi formlara biiriinebilir.
Gilinlimiizde miizeler bu tiir faaliyetler i¢in dijital ortamda yapilandirma baglatmis ve
bu ortami, tutundurma islemlerine destek vermesi icin kullanmaktadir.®” Bu maddeye
ornek olarak bu giin bir¢cok firmanin, kurumun, vakfin hatta bireyin bile, sosyal medya
tizerinden dijital ortamda varligini siirdiirebildigini gorebilmekteyiz. Diger bir yandan
miizeyi ele alirsak, miize de kendi internet sayfasini ve diger sosyal aglar1 da
kullanarak dijital ortamda bulunmaktadir. Ayrica Paris’te konumlanan Louvre Miizesi
basta olmak iizere bazi miizeler, dijital alan {izerinden 360 derece panoramik

goriintiiler ile miizeyi sanal olarak ziyaret edebilme imkan1 dahi sunmaktadir.

# Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.28

® http://www.udybelgesi.com/pazarlama_fiyat_fiyatlandirma.asp (11 Nisan 2012)

% http://tantalos.blogcu.com/pazarlamada-fiyat-stratejileri/4290120
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Reklam gibi formlara da biirlinebildiginden s6z edilen miize tutundurmasinin bu
maddesine verilebilecek 6rnek ise giiniimiizde Istanbul otoyollarinda bulunan f{ist
gecitler, alt gegitler, otobiis duraginda konumlanan reklam panolarinda, bir¢ok miizeye
ait sergiler ile ilgili reklamlar (tamitim calismalari) bulunmaktadir. Bu konuda en
akilda kalan 24 Kasim 2005 tarihli Sakip Sabanci Miizesi’nin ev sahipligi yaptig
Picasso sergisinin tanitim kampanyasidir. Hemen hemen goze ¢arpabilecek her yerde,
ozellikle de televizyonda siirekli ve hareketli bir bicimde reklam kampanyasi
yapilmistir, bunu takiben sergi 251.500 kisi ziyaret etmis, sergiyli donemin

Cumbhurbagkani ve Bagbakani da ziyaret etmistir.

Halkla iligkiler, tanitim ve iletisim departmanlari, dijital medya unsuru miizelerde
tutundurma faaliyetlerini destekleyen boliimlerdir. Tutundurma basligi altinda bu

departmanlarin faaliyetleri incelenebilir.

Tutundurma programinin, bir isletmenin mal veya hizmetinin satisin1 kolaylastirmak
amac1 ile Uretici-pazarlamaci isletmenin denetimi altinda yiiriitiilen, miisteriyi ikna
etme amacina yonelik, bilin¢li, programlanmis ve es giidiimlii faaliyetlerden olusan bir

iletigim siireci oldugu diisiiniilmelidir.*®

* Place — Dagitim: Dagitim, diger bir yandan tam cevirisi ile “mekan”, ziyaret¢inin
veya tiliketicinin miize iirlinlinii ister yerinde ister baska bir ortamda deneyimlemesini
miimkiin kilar. Internet veya havaalani diikkdnlar1 buna 6rnek olarak gosterilebilir.®
Buna Tirkiye’den bir 6rnek ise Levent semtinde konumlanan Kanyon aligveris
merkezinde Istanbul Modern’e ait bir diikkdnmn bulunmasidir. Diger bir yandan ulagim
faktoriinii de i¢inde barindiran “place/dagitim” maddesi, bu kapsamda merkezi
konumda olmanin, ulasilabilir olmanin O6nemini vurgulamaktadir. Pera Miizesi
Beyoglu'nun merkezine yer alirken, Sakip Sabanci Miizesi Emirgan’da ve sehir
merkezine uzak sayilabilecek bir mekanda konumlanmaktadir. Biitiin bu faktorler
ziyaret¢i deneyimini ve bos zaman aktivitesi karar verme siirecini etkileyen faktorler

arasinda yer almaktadir.

e People — Kisiler/Insanlar: Burada bahsi gecen kisiler, cesitli kavramlar dahilinde

ziyaret¢giye hizmet eden, diger bir yandan paydaslar ile iletisim igerisinde olan

“ http://tantalos.blogcu.com/pazarlamada-fiyat-stratejileri/4290120 (12 Nisan 2012)
% Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.28
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kisilerdir. Miize c¢alisam1 davranislart ile ziyaret¢ciyi memnun edebilir aksine
beklenmeyen bir deneyim yasamasina da sebep olabilir. Bir miizenin vazgegilmezi,

calisanlarinin giiler yiizlii, hos goriilii ve bilgi verici olmasidir.”

Pazarlama karmasi elemanlar1 asagidaki semada goriilmektedir;

PRODUCT/URUN

Uriin gesitliligi
Sergiler
Programlar
Perakende Satig

Kalite

Tasarim

Ozellikler

Marka ismi

PRICE/FiYATLANDIRMA

Giris Ucretleri
Uyelik Ucretleri
Ozel Sergi Ucretleri
indirimler

Odenek

Pazarlama

Karmasi

Hedef Pazar

PEOPLE/KISILER

PLACE/DAGITIM
Kanallar

Konum

Ulasim

Envanter
Internet

PROMOTION/TUTUNDURMA
Reklam

Halkla iligkiler

Direk Pazarlama

E-iletisim

Sergi Etkinlikleri

Tur Etkinlikleri

Yonetim
Yoneticiler
Eleman
Hiyerarsiler
Takimlar

Tablo II — Pazarlama Karmasi

Miizenin genel idaresine bagli olan miize isletme servisi, belirli bir yasa, yonetmelik, kural
dogrultusunda hizmet vermektedir. Miize koleksiyonlarinin yonetiminden bagimsiz olan
isletme servisi tanitim, pazarlama, personel, teknik hizmetler, giivenlik gibi alt servislerle
gbrev yapmaktadir. Yurt disindaki miizeler bu yolla énemli gelir elde etmektedir. Ornegin,
New York, Metropolitan Museum of Art, yonetim kurulu tarafindan yonetilen bir isletmeye
benzetilir. Klasik bir igletme gibi yoneticilerden ve konuyla ilgili olan uzmanlardan olusan bir
ekiple yonetilmektedir. Bu is dagilimi sayesinde miizeyi yasayan bir yer haline getirmek i¢in
egitimlere, forumlara ve farkli ziyaret¢i gruplarinin ilgisini ¢ekmek i¢in farkli pazarlama ve
halkla iliskiler aktivitelerine yer verilmektedir.”' Bu sebepten dolayr miize pazarlama
alanlarinin  6nemini, miizenin organizasyonunda sekillendirmek ve konumlandirmak
gerekmektedir. Ziyaretcilerin miize i¢in bir yasam kaynagi oldugu unutulmamalidir. Herhangi
bir pazarlama faaliyetinin baslangi¢c noktasi, tliketicinin (miize kapsaminda ziyaret¢inin)
isteklerini bilmekten ge¢mektedir. Cesitli arastirma metotlar1 ile miizenin kendini bu konuda

bilin¢lendirdikten sonra harekete ge¢mesi, miizenin olusturacag stratejilerden daha verimli

" Neil G. Kotler, Philip Kotler, Wendy I. Kotler, Museum Marketing & Strategy 2nd Edition, Designing Missions, Building Audiences,
Generating Revenue & Resources, s.28
" Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik IT, Egitim, isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 Mayis 2008, Ankara, s. 176
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bir sonu¢ almasini saglar. Miize ziyaretcisi bagimsizdir ve bu yiizden onlar1 neyin miizeye

¢ekecegini bilmek miize igin hayati bir durumdur. ”
4. Siireli Sergiler Uzerinden Pazarlama Stratejilerinin Yapilanmasi

Yukaridaki boliimlerde incelendigi iizere, miizenin temel pazarlama stratejileri ile
ilgili tanimlar agiklanmistir. Bu tezin konusu kapsaminda, amag siireli sergiler iizerinden
yapilanan pazarlama stratejilerinin ortaya c¢ikardigi iiriinleri incelemektir. Miize pazarlama
karmasinin, iiriin (product) elemanlarindan biri olan siireli sergileri, miizeye ne gibi pazarlama
iriinleri ve stratejileri sunmaktadir? Bu stratejiler siireli sergiler {izerinden nasil
sekillenebilmektedir? Agizdan agiza iletisim, tanitim, satis promosyonlari gibi bircok
pazarlama unsurun olusmasini saglayan siireli sergiler bu stratejileri gelistirmek i¢in ne tiir bir
ara¢ gorevini gormektedir? Bu boliimde 5P {izerinden sekillenen miize pazarlama karmasi
elemanlarinin alt bagliklar1 incelenecek ve siireli sergiler iizerinden gidilerek agiklamalar
yapilacaktir. Amag bir siireli serginin 5P semas1 icerisinde incelenmek kosuluyla, miizeye ne

gibi pazarlama olanaklari,unsurlart sundugunu ortaya ¢ikarmaktir.
4.1. Siireli Sergide Pazarlama Elemanlar:

Siireli serginin bagli baslina bir pazarlama unsuru olabilmesinin yani sira, serginin
miizedeki atmosferi de degistirebilecegi diisliniilmelidir. Yeni sergi fikrinin olusumundan
itibaren, miizede bulunan departmanlar, magaza, restoran gibi birimler ortak olarak yeni sergi
konsepti i¢in hazirlik igerisine girer, bu durum miizede departmanlar arasinda hareketli ve
dinamik bir ortam yaratir. Miize kaynaklarin1 dogru kullanabilmek i¢in dogru kararlar almali,
kaynaklarini uygun bir bicimde degerlendirmeli ve belirlemis oldugu hedef kitleye ya da
ziyaretgiye sergiyi ziyaret etmesi i¢in bir yol olusturabilmelidir. Diger bir yandan olusturacagi

imajla akilda kalict olmali ve ziyarete tesvik edici konuma gelebilmelidir.

Miize departmanlarinin yeni sergi yapilanmasi siirecinde birbirleri ile iletisim halinde olmasi
ve ortak calismalarinin gerektigi diisiiniilmelidir. Sergi olusumundaki asamalar ile miizedeki
departmanlarin iligkisine 6rnek vermek gerekirse Pera Miizesi’nin Picasso, Suite Vollard
Graviirler, 16 Subat — 18 Nisan 2010 tarihli siireli sergisinde, miize kafe ile yaptig1 ortak bir
calismadan bahsedilebilir. Serginin yer aldigi tarihler arasinda miize kafede, sergiyi

hazirlarken bulunan Picasso’nun yazdigi yemek tarifleri uygulanmig ve ziyaret¢inin

2 Fiona McLean, Marketing the Museum, Routhledge, London, 2006, s. 90
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begenisine sunulmustur. Diger bir yandan Osman Hamdi ve Amerikalilar, Arkeoloji,
Diplomasi ve Sanat, 15 Ekim 2011 — 08 Ocak 2012 tarihli siireli sergide ise miize magazasi
ile bir ortak calismada bulunulmustur. Sergide yer alan Siimer tabletlerinden esinlenerek
tasarlanan hediyelik esyalar miize magazasinda satisa sunulmus, bu sayede ziyaretciye sadece
brosiir ya da katalog degil, sergiyi hatirlayacagi, miizede gegirdigi zamani animsayacagi bir
iriinle eve donebilme imkani sunulmustur. Baska bir deyisle, siireli sergiler igerisinde bu tiir

kiigiik capta ama kalic1 bir etki yarattigi diisliniilen pazarlama unsurlar1 goriilebilmektedir.

Yeni bir serginin beraberinde yeni bir diizenleme sekli, acilis gecesi, basin toplantilari, yeni
kataloglar, hediyelik esyalar, yan etkinlikler... vb. tanitim ve pazarlama unsurlarinin gelmesi
diisiiniilmelidir. Bu unsurlarin yani sira biiyiik biit¢elerin ayrildigi tanitim kampanyalari, basin
gezileri... vb. gibi faaliyetler de goriilmektedir. Siireli sergide kullanilan ve siireli sergiden

ortaya ¢ikan pazarlama unsurlarini su sekilde siralayabiliriz;

* Orgiitsel — Kurumsal Kimlik

* Kisisel Satis ve Miize Magaza — Miize Restoran
* Basili Yayinlar

* Satis Promosyonlari

 Halkla Iliskiler ve Tanitim

e Agizdan Agiza iletisim

* Dijital Medya

Yukaridaki maddeler her zaman 5P olarak adlandirilan (bkz. 3. Bdliim), product, place,
promotion, people ve price kapsaminda incelenmelidir. Nitekim miize pazarlama karmas1 ve
elemanlar1 altinda incelenecek olan pazarlama unsurlari, 5P kiimesi altinda anlam
kazanacaklardir. Bu kapsamda degerlendirilince; orgiitsel — kurumsal kimlik ve basili yayinlar
product (lirtin), kisisel satis people (kisiler), satis promosyonlari price (fiyatlandirma), halkla
iligkiler ve tamitim, agizdan agiza iletisim promotion (tutundurma), dijital medya ise

promotion (tutundurma) ve place (dagitim) kapsaminda incelenmelidir.

Yukaridaki unsurlarin dahilinde, siireli sergiler lizerinden yapilanan pazarlama stratejilerinin
sadece bu maddeler iizerinden degil, serginin igerigi agisindan da diisiiniilmesi gerekmektedir.
Bir serginin miizede yer almasi i¢in alinan karar ve siireci, neden o sergiye ev sahipligi

yapildigi, miize ve pazarlama agisindan da onem arz etmektedir. Bu durumun miizenin
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kurumsal yapisiyla, biitgesiyle, misyonu ve vizyonu ile yakinda alakali oldugu diisiiniilmeli ve

miizenin kimligine gére incelenmelidir.

Sonug olarak miize teshir salonlarina ilave olarak genis ve ferah mekanlara sahip restoranlar,
kafeler, giseler, ayrica afisler, kartpostallar, tisort, kitap kalem, defter, CD, imitasyon
hediyelik esya... vb. dirlinlerin satisinin yapildigi mekanlar1 kullanarak kaliteli hizmet
anlayisiyla halki miizeye davet eden, bu sayede gelir elde eden, miizeyi tanitan miize
isletmeciligi sisteminde en temel nokta, uygulamalarin talebe gore siirekli olarak kendini
yenileyebilmesidir.” Bu yiizden miize pazarlama stratejilerinin miizenin kendi isleyisi

icerisinde 6nemli bir konuma sahip oldugu diisiiniiliir.

Miize pazarlama stratejileri kapsaminda, siireli sergiler lizerinden okunmasi miimkiin olan
pazarlama elemanlarinin agiklamalar1 ve arastirildiklar1 kapsam dahilinde asagidaki boliimde

incelenecektir.
4.1.1. Orgiitsel - Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik, bir kurumun sirket i¢i ya da sirket dis1 durusunu ve davraniglarini
temsil etme bicimlerinin tiimiine verilen addir. Sirketin, kurumun veya organizasyonun
kendisini temsil ederken nasil algilanacagina yon veren aktivitelerin tamami ise kurumsal
kimlik siirecidir. ”* Kurumsal kimlik kavramma son 25 yildir esas olarak teknolojide, pazar
dinamiklerinde ve tiliketici degerlerinde ve davraniglarinda yasanan degisikliklerden
kaynaklanan nedenlerle artan bir ilgi gosterilmektedir. Kurumsal kimlik bir tasarim anlayist
olarak ortaya ¢ikmistir ve 1970'lerde bir tasarim sorunu olarak yonetsel ilgiyi lizerine
cekmistir. Bu durum; kurumsal kimligin stratejik bir ara¢ ve rekabet avantaji saglayan bir
kaynak olarak goriilmesine yol agmustir.”” 1985 yilinda kurumsal kimlik tanmu ilk defa
diisiiniilmeye baglanmistir. Kurumsal kimlik ilk olarak iki ana wunsur {izerinden
yapilandirilmistir, bunlardan birincisi iiyelerin diisiincelerinin kurum ic¢in temel alinmasi
gerektigi, ikincisi ise bu diisiincelerin kurumun kendini tanimlama imkéani olusturmasidir.
Diger bir deyisle, gecmisi bugiinii ve gelecegi goz oniline alindiginda, kurumsal kimlik

kurumu neyin merkezi, farkli ve kalici yapacagmi ifade etmektedir.”®

7 Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik IT, Egitim, Isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 May1s 2008, Ankara, s. 176

™ http://www.grafikerler.org/teknik-bilgiler/4645-kurumsal-kimlik-nedir-nasil-olmalidir.html (25 Aralik 2011)

> Warwick Business School. University of Warwick "Determinants of' the corporate identity construct: a rewiev of the literatiire ", Journal
of Marketing Communications, Say1: 9, s. 195-220, (2003). geviren: Arastirina Gorevlisi Zeliha Hepkon, Istanbul Ticaret Universitesi,
fletisim Fakiiltesi
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Kurumsal kimlik, bu imaj1 tasarlayanlara gore; bir firmanin sektdrel varligini olusturmak,
giiclendirmek ve rakiplerinden ayrilmasini saglamak i¢in en Onemli unsurdur. Kurumsal
kimlik ¢alismasi, bir firmanin 6ncelikle adinin belleklere yerlesmesini ve firmanin imajini en
kisa yoldan hedef kitlesine ulagsmasini saglar. Rakiplerinden ayrildig1 pozitif yonlerini ortaya

cikarirken; kalite, giiven ve saglamlik gibi olumlu dzelliklerinin ilk izlenimlerini verir.””

Kurumsal kimligin olusturmasi uzun bir siireci de beraberinde getirir. Kurumsal kimligin
olusturulmasinda kullanilacak renk, logo... vb. unsurlar kurumun imajim1 yaratmak i¢in
0zenle en ufak detayina kadar tasarlanir; ¢linkii tasarlanan bu unsurlar kurumun zarflarindan
posterlerine, reklamlarindan afislerine kadar her yerde goriilecektir. Bir kurumun “birey” ile
iletisim halinde olabilmesini ve bu iletisimi siirdiirebilir kilmasini uzun bir siire sonucunda
kararlastirilan ve tasarlanan kurumsal kimligin sagladig1 diisiiniilmelidir. Kurumsal kimlik
ziyaretei, liye gibi bireyler ile kurumun arasinda bir giiven bagi olusturmada araci gorevini

ustlenmektedir.

Kurumsal kimlik beraberinde bir¢cok avantaji getirir. Ziyaretcileri motive ettigi gibi ayni
sekilde ¢alisanlar1 da motive etmektedir ayrica olusturdugu imajla hafizada kalir. Kurumun
amacint, hedefini bilen calisanlar, ¢alistiklar1 kuruma giivenle sadik kalirlar. Diger bir yandan,
baska kurumlar ve sirketlerin, hatta paydaslarin da ilgisini ¢ekebilmektedir. Bagis, satin
alma... vb. kurumsal islemlerin karar siirecinde etkilidir. Ciinki{i kimliginiz, sizi temsil eden

seydir, diinyanin geri kalan ile nasil bir iletisim halinde oldugunuzun géstergesidir. ™

Kurumsal kimligi miize lizerinden incelersek, bir miizenin kurumsal kimliginin uzun soluklu
olmasi beklenir. Miizede kurumsal kimlik, miizenin gosteri programlarinin igerigi, stili,
miisteriler ve calisanlar tarafindan algilanan kiiltiirel yap1 ve miize tarafindan saglanan farkli
formdaki bilgiler tarafindan sekillendirilir.” Kisacasi kurumsal kimlik pazarlamada bir
kurumun goriinen yiiziine verilen isimdir. Kurumun kendini ifade seklidir. Kurumun
kullanacag1 her brosiirde, katalogda, tanitim kampanyasinda, kurumsal kimlik basta logo
olmak {izere g6z Oniinde olacaktir. Kurum ve ziyaretci arasindaki ilk iletisimi saglayan unsur
kurumsal kimlik olarak diisiiniiliir. Ayrica kurumsal kimlik, ziyaretciler i¢in diger dnemli
cekim kaynaklarindan biridir ¢ilinkii 6zglin bir goriiniim saglamaktadir. Ziyaret¢inin bos

zaman aktivitesini degerlendirmek i¢in karar verme asamasindaki énemli faktorlerden biri de

7 http://www.3nokta.net/kurumsalkimlik/kurumsal-kimlik.html (25 Aralik 2011)

78 John Howard Folk, Beverley Sheppard, Thriving in the Knowledge Age: New Business Models for Museums and other Cultural
Institutions, s. 130

7 ¢.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15, Say1 1, 2006, s.87-108
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6zgiin goriiniimdiir.*® Kurumsal kimlik bu konuda uzman kisiler tarafindan tasarlanmahdir, bu
yiizden her miize kendi amacina ve hedefine gére bir kurum secer. Ornegin Istanbul Modern,
TBWA istanbul ile ¢alismay1 uygun gormiis diger bir yandan Tate Modern ise kurumsal

kimlik adina miize icerisinde bir departman sekillendirmistir.

Sonu¢ olarak, tasarlanan kurumsal kimlik, miizenin yayimlayacagi her tiirlii yayinda,
reklamda... vb. unsurda bulunur, bu sayede miizenin akilda kalici imajin1 destekler ve

giivenilir bir imajin yaratilmasinda 6ncii olur.

5P kapsaminda bir, (product) iiriin ad1 altinda yer alan kurumsal kimlik, bir marka ismi ve
tasarim unsuru oldugundan dolay1 miize pazarlama karmasinda, siireli sergilerden sonra {iriin
kapsaminda en 6dnemli unsur olmaktadir. Kurumsal kimlik her yeni sergide, afiste, yayinda...
vb. perspektiflerde karsimiza c¢ikacagindan dolayr {iriin olarak nitelendirilebilmektedir.
Kurumsal kimlik bir miizenin en 6nemli iiriinlerinden biridir, sonug¢ta miize ile biitiinlesen bir

unsur oldugu diisiiniiliir.
4.1.2. Kisisel Satis

Miize calisanlarinin 6nemli bir rol oynadig: kisisel satis faktorii, bir pazarlama unsuru
olarak en 1iyi sekilde degerlendirilebilmeli, miize ziyaretcisinin bulundugu her alanda
calisanlarin 6zenli, titiz ve hosgoriilii davraniglart ile ziyaret¢iye akilda kalict bir deneyim
yasatilmasima yardimci olunmalidir. Miize pazarlama elemanlar1 bashigi altinda incelenen
“people” yani “kisiler” maddesini olusturan, miize ¢alisanlarina 6nemli gorevlerin diistiigii bu
eylemler miizenin daha fazla ziyaret¢i c¢ekebilmesi ve saglam bir imaj yaratmasi ig¢in

Onemlidir.

Miize calisanlari, miizenin farkli ziyaretcilerinde cevap vermek durumundadir. Bu durum
bazen tansiyon ylikselmesine bile sebep olmaktadir. Miize miidiirleri objelerin korunmasi
konusunda kiiratorlere, yonetim kurulu iiyelerine, akademisyenlere veya belli bir siniftan
gelen ziyaretcilere dikkat etmelidirler. Bu durum, ziyaretciler kadar miizenin kendi

icerisindeki iletisiminde de calisanlarin davraniglarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Miize girisindeki gorevlilerden, miize magazasinda calisan elemanlara kadar, biitiin
calisanlarin hosgoriilii ve giiler yiizlii olmasi gerekmekte ve isine 6zenle bagh oldugunu

ziyaretgiye yansitmasi gerekmektedir. Ozellikle tur rehberleri, egitim departmanindaki

% John H. Falk, Lynn D. Dierking, The Museum Experience, Whalesback Books, Washington D.C, 1998, s.15
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rehberler ve c¢alisanlar, giivenlik gorevlileri ve iiyelik satis gorevlileri bu konuda ¢ok titiz
davranmasi gereken miize ¢alisanlaridir ¢iinkii rehberler ve iiyelik satis gorevlileri ziyaretci ile
siklikla, bireysel iletisime gegen elemanlardir. Bu durum hem miize i¢inde hem de miize
disinda bir imaj olusturur ve akilda kalic1 bir deneyimlemenin en 6nemli unsurlarindandir.
Ziyaret¢inin kendini konforlu ve giivende hissetmesi, miizeyi bir daha ziyaret etmesi i¢in bir
neden olusturmaktadir. Marliyn Hood’un (1983) insanlarin bos zaman aktivitelerini
gerceklestiritken gz Oniinde bulundurduklar1 kosullarin “sosyallesme, degerli bir seyler
yapma, giizel ve nezih bir ortamda kendilerini konforlu hissetme, alisilmadik yeni deneyimler
edinme, 6grenme firsat1 yakalama, aktif olarak katilim saglama” oldugunu belirtmektedir. Bir
bireyin kendini giivende hissetmesi etrafindaki bireyler ve olaylar ile yakindan alakali olmas1
kacinilmazdir. Miizenin korkutucu ve kasvetli imajindan kurtulmanin bir yolu da miizedeki

atmosferi samimi ve konforlu bir hale getirmek ile degistirilebilir.

Kisisel satistan so0z edilen miize unsurlar1 arasinda en onemlileri miize diikkan ve miize kafe
ya da restoranidir. Bu iki alanda calisan elemanlar, giin icerisinde birgok ziyaret¢i ile yakin
temas halinde olurlar ve kendi tutumlari, ziyaret¢inin deneyimini kuvvetlendirecek bir etki

tasiyabilir.

Bir miize i¢in ziyaret¢i, miizenin yasamasini siirdiiren kan gibidir. Bu yiizden ziyaretciler her
zaman en Onemli unsurlardan biri olmustur. Kisisel satis boliimiinde sz edilebilecek olan
unsurlardan biri de miizenin ziyaretgilere olan bakis agisidir. Nitekim miize sekiz tip
ziyaretgiye ya da tiiketiciye ihtiyag duymakta ve bu ziyaretciler lizerinde caligmalarina
yogunlasmaktadir. Bu ¢aligmalari su sekilde ayirabiliriz;

* Yeni ziyaretciler kazanmak,

* Miizeyi bir kere ziyaret ettikten sonra ziyaret¢iyi siirekli ziyaretci konumuna getirmek,

* Ziyaretgileri liye yapmak,

* Olagan ziyaret¢inin devamliligini saglamak,

* Ziyaret¢i igerigini ¢esitlendirmek (gencler, etnik gruplar... vb.)

 Upyeleri bagiscilara doniistiirmek,

* Goniilliiler kazanmak,

e Turistlerin ilgisini cekmek.
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Bu kapsamda miize, ziyaretgisi ile olan iletisiminin devamliligini saglamaya calisir ve
ziyaret¢inin beklentilerini karsilayabilmek adina, ona aklida kalict bir deneyim imkani

sunmak ister.
4.1.2.1. Miize Diikkan — Magaza

Genellikle her miizede, giris ya da ¢ikis boliimiinde bir miize magazas1 bulunmaktadir.
Miize magazasinda, gecmis ve giincel sergilerin kataloglari, iizerinde miizenin kurumsal
kimligini de barindiran hediyelik esyalar, kartpostallar, defterler... vb. hediyelik esyalar satisa
sunulmaktadir. Sergi konseptleri ile paralel bir perspektifte diisiiniilerek planlanabilen ve
tasarlanabilen hediyelik esyalar, ziyaret¢iye sergi ile ilgili kalic1 hatiralar saklayabilme imkan1

saglamaktadir.

Miize magazasinin tanitimi pazarlama adina 6nemli oldugu diisiiniiliir. Miize magazasinin
pazarlama araglar1 iki ana baslik altinda toplanabilir. Bunlardan ilki i¢inde katalog, direk e-
posta bilgilendirmeleri ve c¢evrimici aligveris imkani sunan internet sitesidir. Bir digeri ise
halkla iligkiler, tanitim ve yine e-posta ile dinamik bir ortam yaratabilmektir. Perakende satisa
olanak saglayan miize magazas1 internet siteleri ziyaret¢i {izerinde Onemli bir etki
yaratmaktadir. Nitekim gilinlimiizde bu konuda en ilerlemis kurumlar Metropolitan Museum
of Art ve Smithsonian Institute’dur. Bu iki kurumun miize magazasinin internet sitesi
perakende satis imkani1 sunarken diger bir yandan kurumun goriintiisiinii ve kimligini
yansitmaktadir. Etkileyici kataloglar ve internet siteleri, miize iirlinleri, i¢ginde barindirdiklari
grafikler, renk secimleri, tipografisi ile koleksiyon ve miizenin goriintiisliniin yansimasinda

1

yardimer bir gorev iistlenmektedir.®! Bu kapsamda kurumsal kimligi uygun bir sekilde

olusturmanin énemini yeniden vurgulamak gerekmektedir.

Tiirkiye’deki Orneklere bakmak gerekirse; Santralistanbul’'un miize magazas1 olan Santral
Diikkan ¢agdas sanat, tasarim ve enerji birlikteligini iirlinlerine yansitma 6zelligini kullanarak
kendisini diger miize magazalarindan ayirmay1 hedefliyor. Diikkanda Santralistanbul’da
gerceklestirilen sergilerin  kapsamli  kataloglarinin  yan1 sira, sergilerden esinlenerek
tasarlanmus iiriinler de satisa sunuluyor. Ornek olarak Santralistanbul’da ¢aligmus iscilerin
fotograflarinin  bulundugu kupalar, Abidin Dino imzali kare parsomen defter,
Santralistanbul’un armatiir planlar1 ve kontrol odasinin fotograflarini tagiyan defter gibi

iiriinler ile karsilasmak miimkiin oluyor. Diger bir yandan Istanbul Modern miize

81 Ruth Rentschler, Anne Marie Hede, Museum Marketing, Competing in the Global Marketplace, Elsevier, 2007, s. 145
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magazasinda yabanci ve yerli sanat-sanat¢i kitaplarinin yam sira miize koleksiyonundan ve
sergilerinden esinlenerek iiretilmis ve tasarlanmis kisisel aksesuarlar, c¢ocuklara yonelik
objeler, ofis ve ev esyalar1 gibi iiriinler yer aliyor. Ozellikle de Istanbul Modern logosunu
tasityan defterler, kitap ayraclari, bloknotlar... vb. kirtasiye esyalar1 dikkat c¢ekiyor. Bunun
yani sira Istanbul Modern, kendi miize magazasim tamimlarken Istanbul Modern’de
diizenlenmis sergileri her zaman animsatacak olmasina 6zen gdosterdiklerini belirtiyor. Bir
diger ornek ise Rahmi Ko¢ Miizesi’nin eskiyle yeniyi bir araya getirmeyi esas alan Rahmi M.
Kog¢ miize magazasi olarak gosterilebilir. Magazada kendi atdlyelerinde yapilan objeler, tarihi
Eylip oyuncaklari, Sinop’ta iretilen el yapimi gemi modelleri satisa sunuluyor. Biitiin bu
iriinlerin, satisa sunulduklar1 miize magazalarinda, i¢inde konumlandiklar1 miizeyi temsil
etmektedir. Nitekim herhangi bir {iriinii satin alan kisi sosyal hayatinda bu {iriinii kullanabilir,
hediye edebilir, {iriinii nereden ve nasil aldig1 hakkinda sosyal bir paylasima da girebilir. Bu
tiir diyaloglar kiiciik ¢apli gibi goziikse dahi olusturduklart agizdan agiza iletisim sayesinde

miizeye potansiyel ziyaret¢i cekme acisindan dnemli imkanlar sunmaktadir.

Diger bir yandan miize, miize diikkdn ya da magaza elemanlarin1 6zenle se¢melidir. Nitekim
ziyaretgiler ile dogrudan iletisime gecen elemanlardan biri de miize diikkan calisanlaridir.
Kisisel satis kapsaminda miize adina iyi bir etki yaratabilmek i¢in miize ¢alisanlarinin 6zenli

davraniglarina da ihtiya¢ duyulmaktadir.
4.1.2.2. Miize Restoran — Kafe

Miize kafeler, iyi bir sergi gibidir.** Saglam bir organizasyon yapisi ve isletim sistemi
ile miizeye nakit olarak geri doniis yapabilir. Miize kafeler giizel bir deneyimi tamamlayici,

ziyaret¢i konforunu arttiric1 ve para kazandirabilen bir miize {iriinii olarak hizmet verebilir.

Miize Kafeler, miizede bulunan, hem ziyaretgilere hem de ziyaret¢i olmayanlara hizmet
sunmaktadir. Miize ziyaretinin ardindan ya da direk olarak miize kafeyi ziyaret etmek
miimkiindiir. Istanbul Modern, miize biinyesindeki restoranmnin “Tarihi Istanbul ve Bogaz
manzarastyla Istanbul Modern Restoran, miize ziyaretcisi olsun olmasin herkesi, genis
terasinda veya sik tasarlanmis i¢ mekaninda, zengin moniisiiyle dinlendirici bir yemegin
keyfine varmaya davet ediyor. Istanbul Modern Restoran, ister miize ziyaretiniz sirasindaki

kisa bir dinlenme molasinda, ister Bogaz manzarasinin esliginde, sizi her anlamda estetik bir

%2 Chris Brown, Successful Museum Cafes, Association of Independent Museums Limited Registered Office:
c/o ss Great Britain, Great Western Dock, Bristol BS1 6TY, 2006
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deneyim icin konuk etmeyi bekliyor.”"

tanimi ile dile getirmistir. Miize ziyaretcisi olsun
olmasin kavrami burada 6énemlidir. Ciinkii miizenin de bir parcasi olan restoran ya da kafe,
miize gibi herkese acik konumdadir. Bir yandan miizenin de tanitimin1 yapar halde
oldugundan ziyaret¢i olmayanlar1 da miize ziyaretine tesvik eder konumda oldugu

diisiiniilebilir ve ziyaretcide beklentiler yaratabilir.

Diger bir yandan miize kafe ya da restoranlar miizede diizenlenen sergiler ile zaman zaman
ortak isler iiretebilir. Bunun bir 6rnegi Pera Miizesi’nde, Picasso: Suite Vollard Graviirler, 16
Subat — 18 Nisan 2010 tarihli sergide goriilmiistiir. Pera Kafe meniisiine Picasso’nun yazmis

oldugu yemek tariflerini de eklemis ve sergi siiresince bu yemekleri sunmustur.

Miize diikkanlarinda oldugu gibi aynmi sekilde miize kafe veya restoranlarinda c¢alisan
elemanlarda dikkatle se¢ilmeli ve davraniglar1 ile miizeyi uygun bir bi¢cimde temsil
edebilmelidir, aksi takdirde miize restoran ve miize arasinda olusturulan baglanti

kuvvetlenemeyebilir.
4.1.3. Basih Yaymnlar

Basili yaymnlar, hizli bir dolasima girmek, hedef kitleye ulasabilmek, reklam
kampanyalarina destek vermek i¢in, dijital medya haricinde, 6nemli unsurlardan biri olarak
diisiiniilebilir. Miizede yeni sergi hazirliklar1 kapsaminda sergi katalogunun, brosiirlerinin,
afislerinin, posterlerinin... vb. basili {riinlerinin yeniden tasarlanmasini, diisiiniilmesini
gerektirir. Bunun yam sira sergi kapsaminda diizenlenen sempozyumlarin yazili dékiimleri,
etkinliklerin, sergilerin tanitimi ve reklami ic¢in hazirlanan afisler gibi yayinlar da basil
yayinlar kapsamina girmektedir. Diger bir yandan Tate Modern’de oldugu gibi miize i¢in bir
hizmet ya da amaca yénelik, “Ingiliz Sanatcilar”, “St. Ives Sanatgilar1”, giincel sanat gocuk
kitaplar1 gibi spesifik konulu basili yayinlar da, yeni sergi kapsaminda ya da kapsami1 disinda,
olusturulabilir. Bu baglamda yayincilik da miize i¢in Onemlidir. Ancak Onemli basil
yayinlarin kataloglar, brosiirler ve afiglerdir. Bu yiizden bu tiir yayinlarin tasarimindan
basimina kadar uzman bir kadro ile hazirlanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda basili
yayinlarin icerigi de ayni 6zenle hazirlanir. Bir serginin afisi ya da brosiirii gorsel iletisim
tasarimcilar tarafindan, ziyaret¢iye o sergiyi merak ettirebilecek, kesfetmeye yonlendirecek
sekilde hazirlanmalidir. Diizgiin ve 6zenle hazirlanmis basili yayinlar miizeyi yazili anlamda

en iyi sekilde temsil edebilmelidir. Diger bir yandan miize magazalarinda satisa sunulan

% http://www.istanbulmodern.org/tr/f_index.html (7 Ocak 2012)
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kataloglar, sergi ile ilgili kitaplar... vb. basili yayinlar miize icin Onemli gelir

kaynaklarindandir.

Basili yayimnlarda unutulmamasi gereken unsurlardan biri de davetiyelerdir. Davetiyeler
mektup yolu ile génderilebilir. Ozellikle miizenin dzel ziyaretgilerine, paydaslarina, sponsor
kurumdaki c¢aliganlara, basin mensuplarina... vb. bireylere gonderilen davetiye daha samimi
ve direk iletisim saglayabilen bir unsur olarak degerlendirilebilir. Davetiye de katalog,
brosiir... vb. basili yayinlar gibi 6zenle hazirlanmalidir. Her yeni sergide, yeniden tasarlanan
davetiye igerigi, serginin varhiginin bilincini de arttirmaktadir ¢iinkii posta yoluyla direk

olarak iletisim saglanmaktadir.

Sonu¢ olarak basili yaymlarin miizenin ziyaret¢i ile iletisime girmesindeki Onemli
faktorlerden biridir. Basili yayinlar hizli bir dolasim saglayabilir. Yeni bir sergi acisindan
diisiiniildiiginde miizede, sergi déneminde, yeni katalog, brosiir, afis, davetiye gibi sergi
kapsaminda hazirlanmis basili yaymlar hazirlanmakta ve sergi siiresince gerekirse satisa

sunulmakta gerek ise tanitim ve reklam amacli ziyaretciye, hedef kitleye ulagtirilmaktadir.

Basil1 yayimlar da miizenin bir iirlinii olarak diistiniilmeli pazarlama elemanlarindan product
(tirin) kisminda incelenmelidir. Sonug olarak siralamak gerekirse, siireli sergi ve kurumsal
kimligin ardindan basili yaymlarin gelebilecegini diisiinebiliriz. Diger bir yandan basili
yayimnlar sonugta satis amagli olarak da {iretildigi i¢cin promotion (tutundurma) elemant
kapsaminda da ele alinabilir. Bu sebeple her miize i¢in basili yayinlar miize i¢in bilyiik 6nem

arz etmekte ve her yeni sergi ile beraber yapilanmaktadir.
4.1.4. Satis Promosyonlari

Satis promosyonlar1 her kurumda bir pazarlama unsuru olarak kullanilabilmeye uygun
bir unsurdur. Cesitli indirimler, satin almaya ya da ziyaret etmeye tesvik edici kampanyalar
ziyaret¢inin ilgisini ¢ekmek icin kullanilabilir. Ornegin bir miize ziyaretinde giris bileti
araciligiyla miize kafede veya miize diikkdnda sunulan indirimler, ziyaretgiyi ziyarete tesvik
edici unsurlar arasinda yer alabilir. Diger bir yandan tiyelik satis promosyonlar1 da miize i¢in
onemlidir. Uyelere yapilan 6zel indirimler, miizeye iiye olma istegini dogurabilir. Daha fazla
ziyaret¢i ve liye her zaman i¢in miize gelirine ivme kazandirir. Diger bir yanda her iiye,
miizeye liye olurken vermek zorunda oldugu bilgiler kapsaminda, ziyaretci kitlesinin belirli

bir tanima oturmasini kolaylastirir.

40



Birlesik Krallik Sanat Konseyi (Arts Council of Great Britain) (1993) miizelerin

yapabilecekleri satis promosyonlarini su sekilde belirtmistir:

* Miize kafelerinde ve restoranlarinda yiyecek ve icecek,
* Miizelerdeki perakende magazalarda basili yayinlar,

* Perakende magazalarda indirim,

* Ozel koleksiyonlarla birlikte yapilan 6zel aktiviteler,

*  Miizenin girisinde yapilacak gosterimler.™

Diger bir yandan siireli sergiler {izerine satis promosyonlari incelendiginde, basin toplantilari,
sergiye Ozel sempozyumlar, film gosterimleri gibi etkinliklerin karsimiza c¢iktigini
gormekteyiz. Bu tiir etkinlikler hem sergi kapsamindaki kiiltiirel faaliyetleri ¢esitlendirmek
adina hem de satig promosyonlarini uygulamak adina 6nemlidir. Son dénemlerde Tiirkiye’de
de bu tiir promosyonlarin varliginin artti§i gézlemlenmektedir. Istanbul Modern’in 15
Temmuz 2010 tarihinde Hiiseyin Caglayan sergisinin acilisinda diizenledigi bir moda defilesi
buna 6rnek olarak gosterilebilir. Diger bir yandan Avrupa’daki miizelerden bahsetmek
gerekirse Avusturya/Viyana’da konumlanan Museum’s Quartier’de diizenlenen orta bahce

gece etkinlikleri de bu tiir promosyonlara 6rnek olarak gdsterilebilir.

Satis promosyonlari, pazarlama karmasi elemanlarinda “price” yani fiyatlandirma kapsamina
girmektedir. Girig iicretleri, tyelik siiregleri, indirimler... vb. fiyatlandirmalar satis
promosyonlar1 baslig1 altindadir. Sonug olarak satis promosyonlari, iicretsiz giris giinlerinden,
cesitli liyelik kartlarina yapilan indirime kadar bir ¢ok fiyatlandirma unsurunu beraberinde

getirmektedir.
4.1.5. Halkla iliskiler ve Tanitim

Miize gibi kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde, pazarlama yeni bir kavram olarak
diisiiniiliirken, halkla iligkiler yerlesmis bir fonksiyon olarak kabul edilebilir (Kotler ve
Mindak, 1978). Buna ragmen, yirminci yiizyilin basinda firmalar tarafindan kullanilmaya
baslanan halkla iliskiler tekniklerinin miizelerce nadiren kullanildig1 sdylenebilir (Lethert,
1986). Halkla iligkilerin miizeler i¢in tasidigi dnem, 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ifade
edilmeye baglanmistir (ICOM, 1977; Morrison, 1979). Miizelerde halkla iliskiler ile ilgili
olarak yapilan ilk arastirma, 1975 yilinda, Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) tarafindan

% http://www.artscouncil.org.uk/news/ (27.05.2012)
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gerceklestirilmistir. Bu aragtirmaya diinya capinda 180 miizenin dahil edilmesiyle miizelerde
halkla iligkilerin sorumluluklari, orgiit icindeki yeri, halkla iligkiler tarafindan verilen
hizmetler... vb. hakkinda pek ¢ok konuda bilgi toplanmistir (ICOM, 1977). ¥ 1980’lerde
miizelerin koleksiyon odakli bir yaklasim yerine ziyaretci odakli bir yaklasima dogru hareket
etmeleriyle, pazarlama yaklasgimlarim1 kullanmaya baslayan halkla iliskiler uzmanlar
sayesinde, halkla iligkiler miizede 6nem kazanmaya baglamistir. Ziyaretcilere ve miizede
yasadiklar1 deneyimlere 6nem verilmeye baslanmasiyla miize halkla iligkileri iletisim aract

olmaktan ¢ikip pazarlama araci haline gelmistir.*®

Bugiin diinya genelinde tiim miizeler, azalan devlet destegi nedeniyle ekonomik zorluklarla
kars1 karsiyadir. Yirminci yiizyilin sonunda tiim diinyada gozlemlenen degisimle miizeler,
eserlerin sergilendigi ve depolandigi statik yerler olmak yerine, insanlarin 6grendigi ve
eglendigi canli, yasayan mekanlara doniismektedir. Miizelerin temel fonksiyonlarinda
yasanan degisim, miize kiiltiiriinlin kokten yeniden Orgiitlenmesi gerektigi anlaminda
gelmektedir. Gegmiste koleksiyonlariyla ilgili olarak i¢ten disa dogru bir yaklasim sergileyen
miizeler, bugiin ziyaretgilerine yonelik olarak distan ige dogru bir yaklasim sergilemeye
baglamiglardir.’’ Ziyaretgilere yonelik olan bu degisim, halkla iliskiler faktoriiniin gelismesini

saglamig, miizeler halkla iligkiler departman kapsaminda caligmalarini genisletmislerdir.

Halkla iligkiler, ¢ogu kere, halki aydinlatma, bir orgiite iyi niyet, destek ve itibar saglama,
halkin zihninde 6rgiit hakkinda olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj yaratma faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Halkla iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan yararlanma siirecidir.
Orgiitle toplumun karsilikli ¢ikarlar1 arasinda iki yonle haberlesme ve bilgi alisverisine

dayanarak denge saglama faaliyetidir.
Halkla iligkiler glinlimiizde {i¢ anlamda kullanilmaktadir;

1. Kamusal kuruluslarla 6zel sanayi ve ticaret Orgiitlerinin halkla olan temaslari, bir
baska deyisle, orgiitler bireyler arasindaki yiiz yilize ya da dolayli (6rnegin yazih

basvurmalar araciligiyla) karsi karsiya gelmeler.

2. Bu temaslara hakim olan genel atmosfer.

% Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik IT, Egitim, Isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 May1s 2008, Ankara, s. 186
# Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik II, Egitim, isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 Mayis 2008, Ankara, s. 186
¥ Gegmisten Gelecege Tiirkiye’de Miizecilik II, Egitim, isletmecilik ve Turizm Sempozyum, 21 — 23 Mayis 2008, Ankara, s. 179
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3. S6z konusu orgiitlerin, bu konuda uzmanlasmis kisilerin ya da birimlerin
hizmetlerinden de yararlanarak, halkla ahenkli iliskiler kurmak amaci ile giristikleri

faaliyetlerin ve harcadiklar1 ¢abanin timii.

Genel anlamda halkla iligkilerden kastedilen kurumun toplum ile iletisim igerisinde olmasi ve
bu iletisimi verimli bir sekilde siirdiirebilmesi olarak diistiniilebilir. Bu kapsamda halkla
iligkiler, yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasi ve kurumu amacina ulastirmak sorumlulugu

tastyan yoneticinin temel gorevlerinden biridir. **

Miize kapsaminda diisiiniiliince halkla iliskiler, hedef kitle ile saglam ve kalict iligkiler
kurulmasina yardimci olmaktadir. Halkla iligkilerin bir miize i¢in en 6énemli gorevinin siirekli
iletisimi saglamak oldugu diisiiniiliir. Halkla iligkilerin bir miizedeki gorevlerinin, miizenin
imajin1  olusturma, devam ettirme ve gelistirme, iletisim aktivitelerini destekleme,
ziyaretgilerle ilgili problemlerle basa ¢ikma, miize icin 6zel 6nem arz eden kitlelerle iligkiler
kurma, yeni koleksiyonlarin ortaya konmasi ve gdsterimini destekleme, kolaylastirmak

oldugu disiiniilebilir.*

Sonug olarak halkla iligkiler departmani bir miizedeki iletisim sirkiilasyonunu saglamakta,
miize i¢in olusturulan imajin kuvvetlenmesini destekleyici faaliyetler gergeklestirmektedir.
Ayrica sadece halkla iligkiler olarak degil, giiniimiizde halkla iliskiler ve iletisim olarak
adlandirilan departmanlar olugmakta ve miizenin i¢ — disg iletisiminin ger¢eklesmesini

saglamaktadir.

Reklam diger bir deyisle “tanitim” ise, televizyon, gazete, radyo, ilan tahtasi (billboard),
dergi, sinema internet gibi mecralar araciligtyla cesitli mal, iiriin ve hizmetlerin hedef
kitlelere ve tiiketicilere belirli bir licret karsilifinda tanitilmasi olarak tanimlanir. Nitekim
miize, reklam kelimesi yerine tanitim ifadesini kullanmay1 tercih etmektedir. Reklam
beraberinde satig, para ve kar amaci giitmek ile ilgili bir ¢cagrisim yapabilir. Bu kapsamda
tanitimin ana unsurlari; bir iicret karsilifinda yapilmasi, tanitim yaptiran firmalarin belli
olmasi, mal {iriin ya da hizmetlerin tanitim1 yapilirken genis hedef kitlelere ve tiiketicilere
hitap eden gérsel isitsel ve yazili medya araglarmin kullanilmasidir.”® Ancak miize igin
ziyaretgilerin, sponsorlarin... vb. kurum ve bireylerin dikkatini ¢ekmek ve ziyaretini

saglamak i¢in tanitim ¢aligmalar1 yapilabilir. Nitekim “tanitim” kelimesi “reklam” kelimesine

8 Prof.Dr. Cemal Mihgioglu, Ankara Universitesi Dergiler, Halkla iligkiler, s.92.
% Fiona McLean, Marketing the Museum, Routhledge, London, 2006, s. 152
* http://blog.reklam.com.tr/genel/reklam-nedir/275/ (17 Ocak 2012)
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tercih edilmektedir; ¢iinkii reklam kavrami maddi ¢ikarlarin oldugu diisiincesine egilim

yaratabilir ve bu durum miizenin istemedigi bir durumdur.

Kitle iletisim araglarin1 kullanarak bir mecraya reklam vermek hedef kitleye ulasabilmenin,
farkindalik yaratabilmenin, var olan imaj1 siirdiirebilmenin en etkili yollarindan biri olarak
diisiiniilebilir. Ancak tamitim/reklam hemen hemen her kurumda biitcenin yiiksek bir
miktariin kullanilmasi ile olusturulan bir pazarlama unsurudur. Kurum biitgesine gore ve bu
biitceyi degerlendirebilme kabiliyetine gore c¢esitli mecralara tanitim g¢alismalari
diizenlemektedir. Kurumun goriiniirliik kazanmasini saglayan en 6énemli kavramlardan birinin
de tanitim oldugu sdylenebilir. Sonucta tanitim faaliyetleri i¢in biitcenin uygun bir sekilde

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Miize kapsaminda incelenecek olursa, giiniimiizde sergiler ile ilgili tanitim kampanyalarinin
iist gegitlerden, otobiis duraklarina, cesitli dergilerden, gazetelere kadar bircok yerde
konumlandigim1  gérmekteyiz. Buna &rnek olarak 2010 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi'nin Ayazaga Yerleskesinde konumlanmis olan Istanbul Modern reklami
verilebilir. Bu reklam bir ilan tahtasinda (billboard) yer almis ve sadece spesifik bir sergi
degil miizenin genel olarak tanitimi yapilmig, miizenin her zaman vakit gecirebilmek i¢in
gidilebilecek bir yer oldugu kavrami iizerinde durmustur. Diger bir yandan Sakip Sabanci
miizesi ev sahipligi yaptig1 Picasso, Rodin gibi sanat tarihinde ve sanatin gelisiminde 6nemli
bir konuma sahip olan ve her zaman izlenme imkani bulunmayan sanatgilarin sergilerini
[stanbul’a getirmistir. Sakip Sabanci Miizesi, ulasabildigi her mecrada bu sergileri tanitma
cabasi igerisine girmis, televizyondan, iist gecitlere kadar bir¢ok ortamda bu sergiler hakkinda
tanitim kampanyasi diizenlemistir. Ayn1 zamanda Ingiltere — Londra’da konumlanan National
Portrait Gallery, Taylor Wessing Photographic Portrait Prize sergisinde, sehrin bir¢ok yeralti
treni istasyonuna icinde, dereceye girmeyen bir portre fotografi oldugu halde, iinlii oyuncu
Keira Knightley’in bulundugu afisi asmis ve sergiyi bu sekilde duyurmustur. Ancak, ziyaretci
cok biiyiik paralar verilerek yapilan tanitimin samimiyetinden ve gergekciliginden siiphe
duyabilir. Bu ylizden bir miize i¢in etkili reklam kampanyalarindan biri de hedef kitlenin takip
ettigi dergi ve gazetelerde yayimlanan, sergi veya etkinlik ile ilgili haberlerdir. Bu haberler,
makaleler... vb. yazilar, ¢cok biiylik paralar harcanarak olusturulan reklam kampanyalarindan
daha etkilidir. Bu ylizden Oncelikle hedef kitlenin diizglin bir sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir. Miizenin hedef kitlesi iizerinde etkili bir imaj yaratabilmesi icin, 6ncelikle

hedef kitlesini iyi bir sekilde tanimasi1 gerekir. Bu sebeple miize ¢esitli anket, goriisme ve
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arastirma yontemleri uygulayabilir veya bu gorevi, konuda uzman bir kuruma verebilir. Diger
bir yandan tanitim kampanyalar1 i¢in de aynis1 gecerlidir, miize, reklam ajanslar ile ortaklasa

calismalar ytiriiterek kampanyalarini hazirlayabilir.

Sonug olarak halkla iliskiler miizenin tutundurma (promotion) elemaninin i¢inde bulunan en
Oonemli alt baglhik olarak diisiiniilebilir. Tutundurma kavramint daha genis anlamda
tanimlayacak olursak, isletme tarafindan hedef pazara gonderilen ve alicilarla iletisim
kurmak, mal ve hizmetlerle ilgili bilgi vererek, isletme yararina gerekli diger degisiklikleri
saglamaya yoOnelik mesajlarin iletilmesine iliskin pazarlama ¢abalaridir. Bu konudaki
kararlarda, hedef pazarin iyi belirlenmesi, alicilarin ve 6zelliklerinin iyi saptanmasi, onlari
etkileyen giidiilerin incelenmesi gerekir.”' Bu kapsamda halkla iliskiler ve tanitim iyi birer

iletisim arac1 gorevini gormektedir.
4.1.6.Ag1zdan Agiza Iletisim (Word Of Mouth - WOM)

Her tiiketici giinde yaklasik 2000 reklama maruz kalmakta ve bu reklamlardan sadece
birisi onu aligverise yonlendirmektedir. Her iiriin ve hizmet i¢in bircok secenek bulunurken,
bu liriinler ve hizmetler arasindan bir se¢cim yapmak adina ¢ok fazla vakit bulunmamaktadir.
Bu durum bilinen pazarlama kanallarinin {iriin ve hizmetleri digerlerinden ayristirmak igin
artik yetmedigini gostermektedir, nitekim bu durumda sorulan soru insanlarin bir iirlinii veya
hizmeti nasil satin almaya karar verdigi ya da deneyimlemeye karar verdigidir. Bunun cevabi
ise agizdan agiza iletisimdir yani insanlar giivendikleri arkadaslari, akrabalari gibi
baglantilarinin  tecriibelerinden ve tavsiyelerinden yararlanmalaridir. Giinlik yasamda
kullanilan ve tecriibe sahibi olunan {iriin ve hizmetler hakkinda yapilan konusmalar,
giiniimiizde markalar1 dahi yonlendirecek sekilde yarar saglamaktadir.”? Bu gerceklik tizerine
ortaya cikan agizdan agiza pazarlama, pazarlama kavramlari arasinda yeni bir kulvar
yaratmistir. Pazarlamada agizdan agiza iletisim, bir mal veya hizmeti satin alan tiiketicilerin
diger insanlara kars1 vermis oldugu 6giit ya da tavsiye olarak tanimlanmaktadir. Bu iletisim
biciminde temel 6zellik ya da hizmet hakkinda resmi olmayan pozitif ya da negatif bilgilerin

kisilerarasinda yayilmasidir.”> Agizdan agiza pazarlamanin konusu bir nevi isletmedeki satis

°! http://www.basarmevzuat.com/dergi/2004-06/a/02.htm mevzuat dergisi say1 78 yil 7, yrd. Dog. Dr. Ovgii emin, Ahmet siingii, pazarlama
kavrami igerisinde tutundurma fonksiyonlari (21 Mart 2012)

2 Word of Mouth Marketing (WOMM)

% http://www.slideshare.net/suleymanbayindir/13-blm-aizdan-aiza-iletiim-ve-pazarlama-10776755 (21 Mart 2012)
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elemanlarinin ya da pazarlamacilarin tiiketicileri ikna etme ya da satis yapma yerine,

tiikketicilerin birbirleriyle isletme ve isletmenin iirlinleri hakkinda konusmalarini saglamak‘ur.94

Agizdan agiza iletisimin basarili ve etkili olmasi i¢in en Onemli unsur, iirlin ve hizmet
hakkinda diiriist fikirlerin paylagimidir. Seffaflik, diiriistlik ve karsilikli iletisim en 6nemli
faktorlerdir. Diger bir yandan agizdan agiza iletisimde insanlarin, dostlarindan veya giivenilir
danigmanlarindan aldiklari tavsiyelerin hepsine degil ama ¢oguna uydugunu, can alict bir kitle

olgusu oldugunu, yavas yavas gelismektense bir anda etki gosterecegini unutmamak gerekir.

Miize i¢in durum farkli degildir. Miizeye c¢esitli beklentilerle gelen ziyaretci, edindigi
deneyim sonucunda, c¢esitli degerlendirmeler ve izlenimler olusturur ve bu deneyimi
baskalarina aktarmasi ile agizdan agiza iletisim gerceklesmis olur. Kisi yasadigi tecriibeyi
aktardig1 bir diger kisiyi miize ziyaretine tesvik eder ve karar verme siirecini hizlandirir. Bu
ylizden miize, sundugu hizmetin kalitesini arttirmay1 hedefler ve ziyaretci beklentileri en iyi
sekilde karsilamay1 ve ziyaretciye akilda kalici, anlatilmaya deger bir deneyim yasatmayi

ister.

Bir¢ok miize promosyon materyallerini ve tanitim i¢in kullanilacak unsurlari dogrudan posta
yolu, cesitli afisler, okul ve kiitiiphanelere asilan brosiirler, medya ile paylasilan basin
biiltenleri ile ziyaretciye ulastirmaya calismaktadir; ancak agizdan agiza iletisim agi, daha
onceden miizeyi ziyaret etmis olan kisinin yasadigi deneyimi bagka birine aktarmasi ile o
kisiyi miize ziyaretine tesvik etmis olmasi, dnemli pazarlama unsurlarindan biridir. Nitekim
sosyal bir ortamda kisiye yakin bir birey tarafindan verilen tavsiye, mesaji direk alictya
ulastirir. Hi¢ umulmadik bir anda bir¢ok kisiye ulasabilir, 1988°de Amerika’da yapilan bir
arastirmada agizdan agiza iletisimin diger pazarlama unsurlarina kiyasla 7 kat daha etkili
oldugu tespit edilmistir.”> Agizdan agiza iletisim de bir tutundurma (promotion) elemani
olarak diisiiniilebilir, nitekim edinilen deneyim sonucu ortaya c¢ikmakta ve ziyaretgiler
arasinda kendiliginden olusan, promosyon olarak nitelendirilebilecek bir durum

yaratmaktadir.
4.1.7. Dijital Medya

Giinimiizde siirekli ilerleyen teknolojilinin getirdiklerinden, neredeyse her sektor

yararlanmaktadir. Teknoloji ile gelisen iletisim kanallarinin olusturdugu dijital ortam, bir¢ok

** http://www.slideshare.net/suleymanbayindir/13-blm-aizdan-aiza-iletiim-ve-pazarlama-10776755 (21 Mart 2012)
% Fiona McLean, Marketing the Museum, Routhledge, London, 2006, s. 90
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kuruma yarar saglamistir. Dijital ortamin sundugu imkanlar sayesinde bir¢ok kurum, kendini
bu ortamda var edebilmektedir. Farkindalik yaratmak, hareketlilik ve akis saglamak, cesitli
kayitlar elde etmek ve satis yapabilmek i¢in dijital ortam yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Nitekim ucuz, hizli ve etkili bir yoldur. Internet siteleri, bloglar, sosyal paylasim siteleri
(Facebook, Twitter, Linkedin, Formspring...vb.) gibi dijital ortamlar, kisiler ile kurumun
iletisimini hizlandirmakta, daha biiyiik kitlelere kisa bir siirede ulagabilme imkani
saglamaktadir. Dijital medya es zamanli bilgi paylasimi saglamakta ve dolasimi
hizlandirmaktadir. Internet siteleri, reklam linkleri, sosyal paylasim sitelerindeki sayfalar
dijital ortamin kullanimina 6rnek gosterilebilir. Bu giin neredeyse her kurumun bir sosyal
paylagim sayfasi ve bir internet sitesi bulunmaktadir. Bu sayede kurum hakkindaki bilgiler
cabuk erisilebilir hale gelmis ve farkindalik daha da artmistir. Diizenlenecek olan
etkinliklerin, organizasyonlarin... vb. olaylarin duyurusunu dijital ortam {izerinden
yapilandirmak, kuruma hem hiz hem de para kazandirmakta hem de daha cok kisiye
ulasmaktadir. Bu tlir kreatif araclarin yaratilmas: ile farkli formatlarda tamitimlar
yapilabilmektedir. Ornegin Louvre Miizesi, internet sayfasinda, miizenin 360 derece
panoramik goriintiisiine ulasma ve miizeyi ziyaret edemeyecek olan kisilere sinirli da olsa
miizenin i¢ini gérme imkani sunmustur. Diger bir yandan Tate Modern, internet sayfasinda
koleksiyonu hakkinda detayl: bilgiler sunmakta ve koleksiyonda bulunan eserlerin gérsellerini
izleyiciye sunmaktadir. Internet siteleri, bloglar, sosyal paylasim siteleri... vb. gibi dijital
ortamlarin aktif olarak kullanilmasi, miizenin kendini daha genis kitlelere, hizli ve yogun bir
bicimde tanitmasina olanak saglamistir. Dijital ortam, icinde bulundurdugu imajlar,
bildirimler ve ajanda ile miize giindemini hareketli tutmakta ve kolay ulasilabilir olmaktadir.
Uyelikten, sergilere, etkinlik takviminden gesitli promosyonlara kadar miize hakkinda
neredeyse bir¢ok bilgiye dijital ortamdan ulasilir. Bu sebeple, teknolojik bir ¢agin iginde
oldugumuz bu giinde, miizenin, internet sitesini uygun bir bi¢imde hazirlamasi, yayina
sunmast ve c¢agl yakalamasinin gerektigi diisiiniiliir. Diger bir yandan e-biiltenler, e-
davetiyeler, mail listeleri, dijital ortamda olusturulmus tanitim kampanyalar1 ve brosiirler de
dijital medya kapsamindadir. Giiniimiizde bircok miizenin giinliik biiltenleri, ¢evrimigi
brosiirleri bulunmaktadir ve bu iiriinler miizenin resmi internet sayfasindan elektronik iiyelik

gerceklestiren bireylere periyodik olarak gonderilir.
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5. Ornek Miizelerin Profilleri

Istanbul son on yilda kiiltir ve sanat ortaminda siirekliligini kaybetmeyen bir
hareketlilik yasamaktadir. Yeni a¢ilan miizeler, galeriler ve kiiltiir merkezleri gibi mekanlar
sayesinde Istanbul, kiiltiirel ve sanatsal kapsamda bir ¢ekim merkezi halini almistir. Bu
perspektifte ¢ogalan kiiltliir sanat kurumlar1 beraberinde hem kendi i¢lerinde hem de diger
sektorlerle, aralarinda bir rekabetin dogmasi kacinilmaz olmustur. Bir bos zaman aktivitesi
olarak ele alindiginda, giiniimiizde aktivitelerin ¢cok ama zamanin az oldugu diisiiniilerek
hareket edilmelidir. Insanlari miizeye c¢ekebilmek ve insanlarda miize ziyareti bilincini
oturtabilmek, hem bireysel hem toplumsal gelisime katki saglayacagindan hem de kiiltiirel
miras bilincinin zeminini olusturuldugundan dolay1 6nem arz etmektedir. Miizeler tiiriine gore
degisse dahi genel anlamda, kiiltiirel mirasin 6grenildigi yerlerdir, gelecekte halkin nerede
olmak istedigi ile yakindan alakali oldugu i¢in miizeler bu anlamda biiyiik 6nem arz etmekte
ve toplumu gegmisten gelecege tasimaktadir.”® Nitekim kiiltiirel miras bilincine sahip olan bir
toplum asimile olmaz ve kiiresellesme kapsaminda kiiltiiriine sahip ¢ikma ve onu koruma
bilincini kazanmis olur. Ziyaret¢i miizenin yasam fonksiyonlarinin ¢aligmasini saglayan bir
olgudur. Bu ylizden miize, toplumu bilin¢lendirmek ve toplumsal, bireysel gelisimi saglamak,
ziyaret¢i ¢cekebilmek, iyi bir hizmet sunabilmek icin cesitli stratejiler gelistirmistir. Diger bir
yandan miizenin bir¢ok sektor gibi tiiketicinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir {iriin
iretmediginin farkinda olmak gerekmektedir. Bunun yerine miize {riinii olarak
adlandirdigimiz unsurlar miizenin koleksiyonu, sergileri ve bu kavramlara ev sahipligi yapan

. A 97
binasi, mekanlaridir.

Bu tezde, anlatilan kapsam dahilince arastirilacak olan miizeler Istanbul’un énde gelen, bir¢ok
sergiye ev sahipligi yapmis olan, kiiltiir ve sanat etkinliklerinin bahsedilen hareketliligine
katkida bulunan, 6zel sanat miizelerinden Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’dir. Bu iki
miize acildif1 giinden bu yana Istanbul’u sanatsal kapsamda en iyi sekilde temsil etme
amacini Ustlenmis, hem yerel hem de uluslararasi sergilere imza atmis kurumlardir. Yapilan
goriismelerde Sakip Sabanci Miizesi Resim/Dekoratif ve Gelen Sergiler Yoneticisi Sayin
Hiima Arslaner’in belirttigi {izere Sakip Sabanci Miizesi, Sabanc1 Universitesi ve Sabanci
Ailesini, Pera Miizesi Galeri Etkinlikleri Yonetici Sayin Beglim Akkoyunlar Ersoz ile yapilan

goriismelerde belirtildigi {izere de Pera Miizesi, Suna Inan Kirag Vakfi'm temsil etmektedir.

% Ashley, S. (2004), State Authority and the Public Sphere: Ideas on the Changing Role of the Museum as a Canadian Social Institution.
Museum and Society; England.
" Fiona McLean, Marketing the Museum, Routhledge, London, 2006, s. 90
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Iki miize de bireysel girisimler sonucu faaliyet gdstermeye baslamistir. Nitekim bilgi
ulagilabilirligi konusundan herhangi bir engelin olmadig1 bu iki miize, aragtirmanin ilerlemesi
agisindan her tiirlii katki ve kolayligi saglamistir. Bunun yam sira akla gelen SALT, Istanbul
Modern, Santralistanbul... vb. gibi sanat kurumlarinin sec¢ilmemesinin sebebi, SALT ve
Santralistanbul’un kendini bir miize olarak tanimlamamasidir. Diger bir yandan Istanbul
Modern’in ise yeni bir yapilanma siirecinde olmasindan dolayi, bu kapsamda arastirmanin
verimli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi hakkinda

arastirma yapilmasina karar verilmistir.
5.1. Pera Miizesi

Haziran 2005’te kapilar1 agilan Pera Miizesi, Istanbul’un en &nemli merkezlerinden
birinde, turistlerin de yogun olarak ziyaret ettigi, Taksim — Beyoglu’nda konumlanmaktadir.
Pera Miizesi, Suna ve ve Inan Kira¢ Vakfinin, kentin bu seckin noktasinda, cesitli diizeylerde
kiiltiir hizmeti vermek amaciyla hayata gegirmeye basladigi genis kapsamli bir kiiltiir
girisiminin ilk adimidir. Bu projede bir 'miize-kiiltiir merkezi' islevini iistlenecek Pera Miizesi
i¢in, 1893 yilinda mimar Achille Manoussos tarafindan istanbul'un gézde semti Tepebasi'nda
insa edilen, yakin zamanlara kadar da "Bristol Oteli" adiyla taninan tarihi yapi Mimar Sinan
Genim tarafindan tiimiiyle elden gegirilerek ¢agdas donanimli bir miizeye doniistiiriilmiis ve
Istanbul halkinin hizmetine sunulmustur.”® Miize olarak, yeniden yapilanmas: diisiiniilen bu
bina daha onceleri genel miidiirliikk binasi olarak tasarlanmis oldugundan dolayi, bir miize
olarak doniistiiriilmeye uygun degildi. Nitekim bir miizede daha ¢ok, net mekanlar, daha genis
alan ve ytkseklik olmasi diisiiniilmelidir. Oysa miizenin yapilandirilacagi binada kiigiik
biirolar ve ¢ok sayida odaciklar bulunmaktaydi. Diger bir yandan, birbiriyle iligkilendirmis
rahat ve akici sergi alanlar1 disinda, o miizenin deposu, konferans salonu bulunmasi, ayrica
engelli vatandaslar dikkate alan ¢oziimler icermesi gerekmektedir. Bu yiizden bu binaya ek
olarak bitisikteki binay1 da projeye dahil ederek toplamda yaklasik 471 metrekarelik bir alan
elde edilmistir. iki binanin cephelerini koruyup giiclendirilerek, arka tarafi tamamen
yikilmigtir. Boylece, igeride iki binayi birlestiren, kat yiiksekligi daha fazla olan yeni bir proje
gelistirilmistir. Suna ve Inan Kirag Vakfi tarafindan yapimina karar verilen Pera Miizesi, s6z
konusu Bristol Oteli ile bitisigindeki bes katli, konut olarak yapilan binanin birlestirilmesi ile
olusturulmustur. iki parselin birlestirilmesi ile elde edilen alan takriben 471 metrekare

boyutundadir. iki yapinin da &n cepheleri gerek mimari karakteristikleri, gerekse tekrar

* http://www.peramuzesi.org.tr//hakkimizda/detay, (02 Aralik 2011)
49



yapimindaki giicliikler nedeniyle esasli bir onanma tabi tutularak muhafaza edilmistir.
Planlamanin ana ilkesi iki yapinin birlestigi noktada bir merdiven ve dikey sirkiilasyon i¢in
asansorler ve tuvaletlerin tesekkiilii olarak diisliniilmiistiir. Boylelikle yapinin i¢inde biri
biiylik (200 metrekare), digeri kiiciik (100 metrekare) iki sergi alani elde etmek miimkiin
olmustur. Yapinin bir boliimiinlin miize, bir boliimiiniin ise uluslararasi sergi alani olarak
hizmet vermesi istendigi i¢in gerekli olan yangin, havalandirma, klimatizasyon, giivenlik, vs.
sartlarin en 1yi diizeyde gerceklestirilmesi icin gereken dikey bosluklarin bu ¢ekirdek icinde

¢Oziimlenmesi gerekmistir.

Pera Miizesi’nin merkezi bir konumda olmasi, etrafindaki diger sanat merkezleri, galeriler,
her giin yaklasik bir milyon insanin ziyaret ettigi Istiklal Caddesi ile bu konumunu avantaj
haline getirmeyi de gdz ardi etmemelerini saglamaktadir. Pera Miizesi Istanbul’un sanat

trafiginde 6nemli bir nokta olarak dikkat ¢ekmektedir.

Pera Miizesi'nin baslica béliimleri: Suna ve Inan Kira¢ Vakfimn ii¢ 6zel koleksiyonunun
sergilendigi 1. ve 2. miize katlar1 (2. kat: Sevgi ve Erdogan Goniil Galerisi); cok amach sergi
salonlar1 (3. 4. 5. katlar), oditoryum, Pera Egitim odas1 (bodrum kat) ve giris katinda yer alan
Resepsiyon, Perakende-Artshop, Pera Café gibi mekanlardir.”

Miizenin ilk katinda Anadolu Agirlik ve Olgiileri, Kiitahya Cini ve Seramikleri Koleksiyon’u
yer almaktadir. Ikinci katta yani Sevgi & Erdogan Géniil Galerisi’nde Suna & Inan Kirca
Vakfi’nin 17. yiizyil ve 19. yiizyil baslarina ait Osmanli Diinyasi’ndan etkilenerek olusturulan
Oryantalist Resim Koleksiyon’u sergilenmektedir, bu koleksiyon ayni zamanda Sevgi &
Erdogan Goniil ¢ifti koleksiyonundan pargalara da ev sahipligi yapmaktadir. Pera Miizesi’nde
sergilenen koleksiyon pargalarindan en 6nemlisi ve bilineni Osman Hamdi Bey eserleri ve

Kaplumbaga Terbiyecisi’dir.

Pera Miizesi gerek diizenledigi etkinliklerle gerek ev sahipligi yaptig1 sergilerle, Istanbul’daki
sanat ortamina hareketlilik katmakta ve bu hareketliligin siirdiiriilebilir olmasma katki
saglamaktadir. Pera Miizesi’nin ilk iki katindaki siirekli sergilerden sonra {igiincii, dordiincii
ve besinci katlarinda siireli sergilere yer verilmektedir. Mekanin da sagladigi imkan ile her
katta farkli bir sergi diizenlenebilmektedir, bu sayede ziyaret¢i sadece 4. Kattaki sergiyi
gezmek istese dahi asagi inerken diger sergileri de gérmektedir, hatta yapilan arastirmalara

gore Pera Miizesi ziyaretciler Ozellikle sergi ziyaretine besinci kattan baslamakta ve asagi

% http://www.peramuzesi.org.tr//hakkimizda/detay, (02 Aralik 2011)
50



inerek ziyaretini tamamlamaktadir. 2011 — 2009 arasinda diizenlenmis olan sergiler asagidaki

gibidir.

TARIH SERGI

10 SUBAT — 26 NiSAN 2009 AKIRA KUROSAWA

10 SUBAT — 26 NISAN 2009 MEKTEBI SULTANIDEN GALATASARAY
LISESINE RESSAMLAR

15 MAYIS — 19 TEMMUZ 2009 VICTORIA ALBERT MUZESI’NDEN DUNYA
SERMIGININ BASYAPITLARI

15 MAYIS — 4 EKIiM 2009 OSMANLI DONANMASI’NIN SEYIR REHBERI

13 AGUSTOS - 4 EKiM 2009 OCTET

23 EKIM 2009 — 24 OCAK 2010 MARC CHAGALL

16 SUBAT - 18 NiSAN 2010 HIPOODROM/AT MEYDANI

16 SUBAT - 18 NiSAN 2010 PICASSO

04 MAYIS- 18 TEMMUZ 2010 BOTERO

2010 IKUO HIRAYAMA

2010 JAPONYA MEDYA SANATLARI

24 EKIM — 12 ARALIK 2010 CSONTVARY: MACAR RESMININ SIRA DISI
BIR USTASI

04 KASIM 2010 — 20 MART 2011 CARLIK RUSYA’SINDAN SAHNELER

23 ARALIK 2010 — 27 MART 2011 FRIDA KAHLO — DIEGO RIVERA

07 NiSAN - 03 TEMMUZ 2011 TEMELDE INSAN

07 NiSAN - 03 TEMMUZ 2011 IHSAN CEMAL KARABURCAK

2011 DUSLERIN KENTI ISTANBUL

20 TEMMUZ - 02 EKIiM 2011 SIMDIKi ZAMANLAR

15 EKiM2011 — 08 OCAK 2012 OSMAN HAMDI VE AMERIKALILAR

02 KASIM - 31 ARALIK 2011 SURETIN SIRETI

Tablo III — Pera Miizesi Siireli Sergiler
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Genel kapsamda rakamsal olarak Pera Miizesi ag¢ildigi giinden bu yana toplam 46 sergi

diizenlemistir. Bu sergilerin yillara gére dagilimi asagidaki gibidir;

Pera Miizesi Yillara Gore Sureli Sergi Dagilimi

10
9
8
7
6
5 M Pera Muzesi Yillara Gore
4 Sureli Sergi Dagilimi
3
2
1
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tablo IV — Pera Miizesi Siireli Sergi Dagilim1

Pera Miizesi, 2009 — 2010 yillar1 arasinda yirmi sergi gerceklestirmistir. Sergi detaylarina
bakildiginda, Marc Chagall, Frida Kahlo ve Diego Rivera Tiirkiye’deki sanatseverlerle ilk
defa Pera Miizesinde bulusmustur. Diger bir yandan Octet sergisindeki kiiratorler New York
Visual Arts’dan Suzanne Anker ve Peter Hristoff’tur. Ayrica Botero sergisini gerceklestirmek
icin Pera Miizesi, Kolombiya Fahri Konsoloslugu, Ispanya Biiyiikelciligi ve Instituto
Cervantes Estambull ile is birligi icerisine girilmistir. Picasso Graviirleri i¢inse yine Instituto
Cervantes ve Fundacion MAPRFRE ile beraber ¢alisilmistir. Ayn1 zamanda serginin isminden
de belli oldugu tizere, Carlik Rusya’sindan Sahneler sergisinde St. Petersburg’daki Rus Devlet

Miizesi Koleksiyonu’na ev sahipligi yapilmistir.

Sergilerin yani sira Pera Miizesi, oda miizigi konserleri, paneller, sempozyumlar, egitim
atolyeleri, film festivalleri gibi etkinliklerle de miize igerisinde hareketlilik saglamaktadir.
Ozellikler genglere yonelik projelere agirlik veren Pera Miizesi “Geng Carsamba” giinleri
diizenlemekte bu kapsamda genglerin iicretsiz olarak miizenin sundugu etkinliklerden
faydalanma imkani saglamaktadir. Pera Miizesi yliksek biitceli reklam kampanyalar1 yerine,
genglere yatirim yaparak ve genglerle iletisimini dinamik tutarak bu yatirimi bir reklama
doniistiirebilme 6zelligini kazanmistir. Pazarlama stratejilerinden biri olan ve en &nemlisi

olarak diisiiniilen genclerle iletisim kurmanin ve genclere 6nem vermenin, pazarlama disinda,
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kiiltiire] mirasin korunmasinda ve kiiltiir — sanat alaninda bir biling yaratacagina da
inanmaktadir. Pera Miizesi her yil 6zellikle geng sanatcilara yer vermeyi de kendi prensipleri
arasma koymaktadir. Ozellikle Temmuz — Eyliil aylar1 arasinda giizel sanatlar fakiilteleri
Ogrencilerinin ¢aligmalarini sergilemekte ve bu tutumunu siirekli hale getirmeyi hedeflemekte
ve bu projeye “Geng Proje” adini vermektedir. Pera Miizesi bu tutumuyla sadece Istanbul

kapsaminda degil, Istanbul dis1 ve uluslararasi geng sanatgilar1 desteklemektedir.

Pera Miizesi birgok yerli ve yabanci sanat¢tya ve gruba ev sahipligi yapmakla beraber, kentin
bu ¢ok canli bolgesinde cagdas bir kiiltiir merkezi islevi kazanarak ve degisik icerikli
sergilerle oldugu kadar, sdzlii ya da gorsel etkinliklerle de Istanbullulara genis bir kiiltiir
hizmeti vermektedir. Diger bir yandan Istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii, Pera Miizesi ile aym
vakif altinda var oldugu ve bu sayede ortak c¢alismalar gergeklestirebildikleri i¢in, arastirma

odakl1 bir alanda ziyaretcilere genis bir kiitiiphane ve arastirma imkan1 da sunmaktadir.
5.1.2. Pera Miizesi Organizasyon Yapisi

Pera Miizesi, Istanbul Arastirma Enstitiisii ile beraber, Suna ve Inan Kira¢ Vakfi
biinyesi altinda konumlanmaktadir. Vakif biinyesindeki organizasyon yapisi genellikle insan
kaynaklar1 boliimii iizerinden yapilandirilmaktadir ve bu kapsamdaki destegi Pera Miizesi,
Kiraca Holding’den almaktadir. Kiraca Holding baska sirketler ile birlikte vakifa da destek
vermektedir, bu sayede Pera Miizesi, hem Holding’deki insan kaynaklar1 boliimii ile hem de

kendi iclerindeki insan kaynaklar1 sorumlulart ile birlikte ¢esitli calismalar ytiriitmektedir.

Temel olarak Pera Miizesi, Suna ve Inan Kirag¢ Vakfi, kiiltiir ve sanat isletmesi biinyesidir. Bu
kapsamda koleksiyonlar vakif koleksiyonudur ve vakif biinyesine dahil birimler tarafindan ele
alinmaktadir. Pera Miizesi ise siireli sergiler bazinda kendi masraflarini, harcamalarini... vb.
kalemleri ele almaktadir. Ancak her sey Suna ve Inan Kira¢ Vakfi'mmn bir semsiyesi

altindadir.

Miizedeki organizasyon yapisi incelendiginde, temel boliimler goriilmektedir. Bu boliimler ve

gorevleri asagidaki gibidir;

* Koleksiyon Yénetimi: Iki kiirator ve asistanlarindan olusan bir béliimdiir.
Koleksiyonun  yapilandirilmasi,  sergilenmesi,  katalogunun  olusturulmasi,

arastirmalarinin yapilmasi gibi goérevleri icermektedir. Bu bolim kendi igerisinde
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Resim, Anadolu Agirlik ve Olgiileri, Kiitahya Seramik ve Cinileri olmak iizere iige

ayrilmaktadir.

* Siireli Sergiler Yonetimi: Yaklasik iic ayda bir degisen, miizenin 3 — 4 ve 5.
katlarinda konumlanan sergileri organize eden boliimdiir. Kiiratorlerle ortak calismalar
yiiriiterek ilerlenmektedir. Bir serginin hazirlik agsamasinda sigorta, nakliye, aragtirma,

katalog olusturma gibi gérevlerden sorumludur.

* lletisim Departmam: Halkla iliskiler, tamtim ve iletisimin bir arada toplandig
departmandir. Bu kapsamda o0zellikle biitiin departmanlar ile organize bir halde

calismaktadir. Bir¢cok konuda hizmet veren aktif bir yapiya sahiptir.
* Finans Departmanm: Miizenin finansal faaliyetlerinden sorumlu olan departmandir.

 idari isler Departmam: Diger bir adiyla miize yonetimi olarak da tanimlanabilir.
Miizenin idari iglerini yOnetmenin yani sira, miize magazasi, miize kafe ve
resepsiyonun da yonetimini saglar. Nitekim bu {i¢ boliim miize i¢inde konumlanan;

ancak miize disinda bulunan firmalara kiralanabilen boliimlerdir.

* Egitim ve Yan Etkinliler: Koleksiyon ve siireli sergilere paralel olmak kosuluyla
olusturulan egitim programlari, film gosterimleri... vb. aktiviteleri organize eden

departmandir.

Biitiin boliimlerin yan1 sira Pera Miizesi’nin biinyesinde bir “fotograf boliimii” bulunmaktadir.
Fotograf béliimii hem Pera Miizesi hem de Istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii i¢in caligmakta,
bu kapsamda siireli sergileri, koleksiyon ve cesitli kitaplarin, kataloglarin arsivini dijital

ortamda da sekillendirmektedir.
5.2. Sakip Sabanci Miizesi

Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul’da Bogazigi’nin en eski yerlesimlerinden Emirgan’da
yer almaktadir. Atl kosk olarak bilinen Emirgan’daki eski konutunda 2002 yilinda ziyarete
acilmistir. Miize, Hat ve Resim koleksiyonlariin sergilendigi Kosk boliimii ile siireli sergilere
ev sahipligi yapan galerilerden olugmaktadir. Sakip Sabanci Miizesi’nin yer aldig1 arazi, 1951
yilinda Sabanc1 Ailesi tarafindan alinmadan 6nce Misir Hidivlerinin soyundan c¢esitli kisilerce
kullanilmig, bir donem de Karadag Sefareti olarak hizmet vermistir. Gilinlimiizde miizenin

Kosk boliimiinii olusturan beyaz kdsk 1927 yilinda Italyan mimar Edouard De Nari’nin
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planlar1 dogrultusunda Prens Mehmed Ali Hasan tarafindan yaptirilmistir. Evin Ath Kosk
olarak bilinmesinin nedeni, Hact Omer Sabancr’min 1950°1i yillarda aldig1, kdskiin 6niindeki

Fransiz yapimi1 bronz at heykelidir.

Sakip Sabanci, 1966 yilinda vefat eden babast Hact Omer Sabanci’nin ardindan 1970 yilinda
ailesiyle tagindigi Ath Kosk’ii bir miizeye doniistiiriilmesi amaciyla 1998 yilinda Sabanci
Universitesi'nin kullanimina tahsis etmistir. 2002 yilinda yeni bir galeri binasmin da
cklenmesiyle ziyarete agilan Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi’nin sergi alanlari

2005 yilinda daha da genisletilerek 6500 metrekareye ¢ikartilmistir.

Bugiin Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi zengin koleksiyonu, kabul ettigi kapsamli
uluslararasi siireli sergileri, konservasyon birimleri, 6rnek egitim programlari, yapilan c¢esitli

konser, konferans ve seminerleriyle ¢ok yonlii bir Miizecilik ortami sunmaktadir.'®

Sakip Sabanci Miizesi’nin genis bir koleksiyona sahip oldugu sdylenebilir. Koleksiyon dort

ana baslik altinda incelenebilir.

1. Hat Koleksiyonu: Sakip Sabanci Miizesi Osmanli Hat Koleksiyonu, Osmanli Hat
Sanatinin 500 yillik Orneklerine kapsamli bir bakis sunmakta, basta nadir el
yazmasit Kuran-1 Kerimler olmak {izere, kitalar, murakkaalar, levhalar, hilyeler,

ferman, berat ve mensurlar ile hattat aletlerinden olusmaktadir.'®!

2. Resim Koleksiyonu: Sakip Sabanci Miizesi Resim Koleksiyonu, erken dénem
Tiirk resminin seckin ornekleri ile Osmanli Imparatorlugunun son déneminde
Istanbul’da calismis yabanci sanatgilarin eserlerinden olusmaktadir. 1850-1950
yillar1 arasinda yogunlagmakta olan koleksiyonda Raphael, Konstantin Kapidagli,
Osman Hamdi Bey, Seker Ahmed Pasa, Siilleyman Seyyid, Nazmi Ziya Giiran,
Ibrahim Calli, Feyhaman Duran, Fikret Mualla gibi yerel sanatcilar ile Fausto

Zonaro ve Ivan Ayvazovski gibi yabanci sanatgilarn eserleri bulunmaktadir.'®

3. Arkeolojik ve Tas Eserler Koleksiyonu: Sakip Sabanci Miizesi Arkeolojik ve
Tas Eserler Koleksiyonu, Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinden giiniimiize

ulagmis pargalardan olugmakta ve miize bahgesinde sergilenmektedir.103

1% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/muze-tarihi, (02.12.2011)

1! http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/koleksiyon-hakkinda-1, (02.12.2011)
192 http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/koleksiyon-hakkinda-2, (02.12.2011)
1% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/koleksiyon-hakkinda-3, (02.12.2011)
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4. Mobilya ve Dekoratif Eserler Koleksiyonu: Atli Kosk’iin giris katindaki {i¢ oda,
Sabanci Ailesinin koskte yasadigi donemde kullandigi mobilya ve 18-19. yiizyil

dekoratif sanat eserleriyle dosenmis halde, oldugu gibi korunmaktadir.'™

Sakip Sabanci Miizesi’nin 2009 — 2011 yillar1 arasinda diizenlemis ve ev sahipligi yapmis

oldugu sergiler ise asagidaki gibidir;

1.

Son Kez, Ilk Kez: Bienal ile eszamanli acilan “Son Kez, Ik Kez” adli sergisinde,
Newsweek tarafindan gilinlimiiziin en 6nemli 10 ¢cagdas sanatcisi arasinda gosterilen,

diinyaca iinlii Fransiz sanat1 Sophie Calle’i agirliyor. 17 Eyliil — 31 Aralik 2011'%

2. Karsidan Karsiya: Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi (SSM), CIMSA’nin

ana sponsorlugunda, Ege’nin ortak tarihine iliskin ¢ok degerli bir sergiye ev sahipligi
yapti. Karsidan Karsiya - MO 3. Bin’de Kiklad Adalar1 ve Bat1 Anadolu isimli sergi,
Tiirkiye Miizelerinin yani sira Atina Milli Arkeoloji Miizesi, N. P. Goulandris Vakfi

Kiklad Sanati Miizesi’nden gelen 340 eseri agirlamustir. 25 Mayis — 30 Ekim 2011'%

3. Jameel Odiilii 2009: S.U. Sakip Sabanci Miizesi (SSM), Londra’daki Victoria &

Albert Miizesi (V&A) tarafindan diizenlenen “Jameel Odiilii 2009” baslikli sergiye ev
sahipligi yapti. Kiiratorliigiini V&A’den Tim Stanley’nin istlendigi sergide, “1001
Pages” adli eseriyle “The Jameel Prize”1 kazanan Iran asilli sanatg1 Afruz Amighi’nin
yan1 sira finale kalan 8 giincel sanatc1 ve tasarimcinin eserleri yer aldi. Islam sanatlari
geleneginden etkilenen sanatcilarin eserleri, Islam geleneginin zengin ve dinamik

yapisini giincel bir yorumla sanatseverlerle bulusturdu. 11 Kasim 2010 - 9 Ocak

2011'Y7

4. Aga Han Miizesi Hazineleri: S.U. Sakip Sabanci Miizesi'nde “Aga Han Miizesi

Hazineleri” baglikli sergi 13 Mart 2011 Pazar giinii son kez ziyaretcileriyle bulustu.
Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti kapsaminda, 5 Kasim 2010 - 13 Mart 2011
tarihleri arasinda gergeklesen sergi, en degerli Islam sanat eserleri koleksiyonlarindan
biri olan Aga Han koleksiyonunun seckin Orneklerini sanatseverlerle bulusturdu.
Sergide; seramik, ahsap, metal, kumas gibi farkli materyallerden yapilmis ve

tizerlerinde Kur’an’dan metinlerin yer aldigi objelerin yami sira elyazmalar1 ve

1
1
1
1

% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/koleksiyon-hakkinda-4, (02.12.2011)
% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/guncel-sergiler, (02.12.2011)

% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/karsidan-karsiya-2 (02.12.2011)

%7 http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/jameel-odulu-2009 (02.12.2011)
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minyatiirler bir arada sunuldu. Sergide ayrica, kitap sanatinin Islam diinyasinda yillar
icinde nasil gelistigi ve kitap yapim teknikleri ele alindi. 5 Kasim 2010 - 13 Mart
2011'%

. Efsane Istanbul: Bizantion'dan Istanbul'a - Bir Baskentin 8000 Yih: istanbul 2010
Avrupa Kiiltir Bagkenti kapsamindaki etkinlikte, Istanbul’un 8000 yillik tarihi
anlatilmistir. Sergi, Istanbul’un, Marmaray Projesi kapsamindaki Yenikap1 kazilartyla
daha da geriye giden 8000 yillik essiz tarihini, 500’1 askin eserle gozler Oniine
sermistir. 5 Haziran - 26 Eyliil 2010'%

. Firca ve Kalemin izinde Simrlar1 Asmak: Kosk boliimiiniin iist katinda bulunan
Osmanli Hat Koleksiyonu salonlari, Miizenin Resim Koleksiyonu'ndan eserlerin de

yer aldig1 yeni teshir diizeni ile ziyarete agilmustir. 15 Nisan — 27 Haziran 2010""°

. Osmanh Déneminde Venedik ve Istanbul; Nam-1 Diger Ask: italya Cumhuriyeti
Cumhurbaskani1 Giorgio Napolitano’nun Tiirkiye’ye yaptig1 resmi ziyaret kapsaminda
diizenlenen ve Sabanci Holding’in katkilartyla gergeklestirilmistir. Istanbul 2010
Kiiltiir Baskenti’nin ilk etkinligi olarak gergeklestirilmis olan sergiyle, 15. yiizyildan
20. ylizyila uzanan donemde, iki kent arasindaki karsilikli etkilesimin ve tarihsel

birlikteligin anlatilmas1 amaglaniyor. 19 Kasim 2009 - 20 Mart 2010""!

. Joseph Beuys ve Ogrencileri - Deutsche Bank Koleksiyonu'ndan Secmeler:
Tiirkiye’deki 100. yilmi kutlayan Deutsche Bank’in igbirligiyle, “Joseph Beuys ve

Ogrencileri - Deutsche Bank Koleksiyonu’ndan Segmeler” baslikl sergiye ev sahipligi
yapmustir. 09 Eyliil - 01 Kasim 2009''?

. Debi: Sabanci Universitesi, Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Gorsel Iletisim
Tasarimi Programi kapsaminda {i¢ yil siiresince iiretilmis isleri kavrama firsat1 sunan
bir an. Sergi, 6grencilerin 2007 ve 2009 yillar1 arasindaki yaratict eylemlerinin

sonuglarin kapsiyor. 10 Agustos — 20 Agustos 2009'"?

% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/aga-han-muzesi-hazineleri (02.12.2011)

% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/efsane-istanbul-bizantiondan-istanbula-bir-baskentin-8000-yili (02.12.2011)

1% http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/firca-ve-kalemin-izinde-sinirlari-asmak (02.12.2011)

! http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/osmanli-doneminde-venedik-ve-istanbul-nam-i-diger-ask (02.12.2011)

? http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/joseph-beuys-ve-ogrencileri-deutsche-bank-koleksiyonundan-secmeler (02.12.2011)
? http://muze.sabanciuniv.edu/sayfa/debi (02.12.2011)
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Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul’'un en eski 6zel sanat miizelerinden biri olarak kabul
edilebilir. Bu kapsamda 2002 — 2011 yillari arasinda Sakip Sabanci Miizesi’nin

gerceklestirdigi sergilerin sayisal oranlar1 asagidaki gibidir;

Sakip Sabanci Miizesi Yillara Gore Siireli
Sergi Dagilimi

M Sakip Sabanci
Mizesi Yillara
Gore Sureli Sergi
Dagilimi

O = N W b U1 O

2004 m————

2005

2006 EEE————

2007 Em——

2008 mmmm

2009 MR
2010 M———

2011 —

2002 mm

2003

Tablo V — SSM Siireli Sergi Dagilimi

Sakip Sabanci1 Miizesi 2002 — 2011 yillar1 arasinda toplam 26 sergi gerceklestirmistir. Bu say1
Pera Miizesi’nin diizenledigi sergi sayisina gore %56 daha azdir. Bu durum miize
calisanlarinin, sergi hazirlama siirecinin yaklasik iki yil olarak belirlenmis olmasindan dolay1
kaynaklanmaktadir. Diger bir yandan {iniversite miizesi de oldugu i¢in sergilerde hem teshir
hem de bilgi ediniminin yogun olmasi1 gerektigini vurgulanmakta, en ince detayina kadar

hazirlanan sergilerde dnceligin ¢oklu bir deneyim oldugunu 6ne siiriilmektedir.

Sakip Sabanci Miizesi de, Pera Miizesi gibi sergi etkinlikleri diginda, “Miize’de Dinlence”,
“Anneler Giinii Ozel Etkinlikleri” gibi etkinlikler gerceklestirmistir. Hem miize icerisinde
hem de sanal ortamda miize magazas1 bulunmaktadir. Sanal ortamdaki miize magazasindan

aligveris yapmak miimkiindiir.
5.2.1. Sakip Sabanci Miizesi Organizasyon Yapisi

Sakip Sabanci Miizesi, siireli sergi kapsaminda, yapilan sergi genis ¢apli olsa dahi,
gorev paylasimi agisindan cekirdek bir gruba sahiptir. Miize Genel Sekreteri Saymn Biilent
Bankaci ve Miize Miidiirii Sayin Nazan Olger, basta olmak iizere, miize ydnetimi disinda bir

sergi kapsamina dahil olan departmanlar asagidaki gibidir;
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* Sergi ve Koleksiyon Departmani: Koleksiyon yonetimi ve gelen sergi yonetimi bu

departman kapsaminda konumlanmaktadir.

* Egitim Departmani: Sergi kapsamindaki egitim programlarinin olusturulmasindan ve

workshoplarin diizenlenmesinden sorumlu olan departmandir.

e Pazarlama ve lletisim Departmani: Basin ve medya ile sergi kapsaminda iliki
kuran departmandir. Pazarlama ve iletisim departmani, serginin duyurulmasinda
halkla iligkiler departmanina yardimci olmakta ve miize kapsaminda bir tanitim —

medya plani diizenlemektedir.

e Halkla iliskiler Departmam: Miizenin halkla iliskiler faaliyetini yiiriiten ve sergi
kapsaminda ziyaretciler ile iletisim haline olan departmandir. Halkla iliskiler
departmani miize disinda uzman bir kurum olan AB Iletisim Ajansi, Elles

Kamphuis’ten de yardim almaktadir.

e Mali ve Idari isler Departmani: Miizenin mali isleri ile ilgilenen departmandir. Hem
miize genelinde hem de sergi kapsaminda biitce ile ilgili unsurlarin ele alindigi,

degerlendirildigi ve yonetildigi departmandir.

Bir sergi kapsaminda aktif rol oynayan departmanlar yukaridaki gibidir. Diger bir yandan
SSM, tanitim, web tasarimlar1 ve teknolojik unsurlar adina miize disinda konumlanin ¢esitli
uzman kurumlar ile ¢alismaktadir. Bu kurumlara Sabanci Miizesi’ nin siireli sergiler iizerinden

yapilanan pazarlama stratejileri boliimiinde deginilecektir.

Bunun yani sira her sergide oldugu iizere, giivenlik, sigorta, ulasim, sergi tasarimi da miize
disinda konumlanan; ancak beraber calisilan firmalar ve bireyler ile yiiriitiilmektedir. Ayrica
sergi kapsaminda miize i¢inde konumlanan mekanik isler ustalari, bilgi teknolojileri
sorumlulari, elektrik sistem uzmanlari, konservasyon laboratuvar1 yoneticileri ve miize

danismanlar1 da miizedeki bu dinamik siirece dahil olmaktadir.

6. Ornek Olarak Secilen Miizelerin incelenmesi Sonucunda Ortaya Cikan Verilerin

Degerlendirilmesi

Bu baghk altinda, arastirnlmak {izere se¢ilen Pera Miizesi ve Sakip Sabanci
Miizesi’'nin, siireli sergiler ilizerinden sekillenen pazarlama stratejileri kapsaminda ortaya

¢ikardigr iiriinlerin neler oldugu irdelenecektir. Bu perspektifte, isbirlikleri, kataloglar, miize
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magazalari... vb. kavramlarin hangi kapsamda onem arz ettigi arastirilacaktir. Bu sayede
miizenin siireli sergiler lizerinden yiiriittiigii pazarlama stratejilerinin ortaya ¢ikardig: {iriinler
acikliga kavusacaktir. Incelenecek olan siire ise giiniimiize en yakin olan 2009 — 2011 tarihleri
arasinda yapilacak, bu siire¢ icerisinde diizenlenen sergilerden yola cikilarak, ortaya c¢ikan

veriler arastirilacaktir.

6.1. Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’nde Siireli Sergiler Uzerinden Sekillenen

Pazarlama Stratejilerinin incelenmesi

Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi, giiniimiize kadar birgok yerli ve yabanci
sanatciy1, koleksiyonu, sergiyi... vb. etkinlikleri Istanbul ile bulusturmus, Istanbul’daki kiiltiir
ve sanat ortaminin yapilanmasinda Oncii olmustur. Hem bilgi ulasilabilirliginin saglikli
olmasi, hem de miize calisanlarinin gencler iizerine olan tutumundan 6tiiri Pera Miizesi ve
Sakip Sabanci Miizesi, incelenmek {iizere secilmistir. Diger bir yandan her iki miize de
pazarlama kavramini i¢inde konumlandirmig; ancak farkli teknikler ve davraniglar ile
uygulamistir. Ayni sehirde konumlanan bu iki miizenin, pazarlama stratejilerinin siireli

sergiler lizerinden yapilanan farklilig1 arastirilacaktir.

Kurumsal kimlik, kisisel satis, basili yayinlar, satis promosyonlari, halkla iligkiler ve tanitim,
agizdan agiza iletisim ve dijital medya kapsaminda, siireli sergilerin nasil {irlinler ortaya
koydugu ve bu iirlinlerin miizeye neler kazandirdigi lizerinde durulacak, Pera Miizesi ve Sakip

Sabanci Miizesi’nin siireli sergiler lizerinden neler elde ettigi irdelenecektir.
6.1.2. Pera Miizesi’nde Siireli Sergiler Uzerinden Sekillenen Pazarlama Stratejileri

Pera Miizesi 2005 yilindan bu yana birgok sergiye, etkinlige, organizasyona ev
sahipligi yapmustir. Suna ve Inan Kirag Vakfi’nmn 6nciiliigiinde, her seyden énce bir aile
temsil eden bir kurum olmakla beraber, bir¢cok sanatsal aktiviteye imza atmis, hem konumu
hem de ev sahipligi yaptig1 sergiler ile Istanbul’'un dinamik kiiltiir ve sanat trafigini

hareketlendirmistir.
6.1.2.1. Kurumsal Kimlik

Siireli sergi pazarlama elemanlari iizerinden incelendiginde, oncelikle Pera Miizesi’nin
kurumsal kimlik calismalarini irdelemek gerekmektedir. Pera Miizesi kurumsal kimlik
calismalar1 entegre iletisim ajansi olmasinin yani sira profesyonel web tasarimi ve web projesi

gelistirme kurumu olan “Lucky Eye” firmasi tarafindan gerceklestirilmektedir. “Lucky Eye”
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sirketi Pera Miizesi’nin dijital ortamdaki her tiirli gilincellemesinden, sosyal medya
iletisiminden, mobil uygulamalardan ve dijital ortamda konumlanan tasarimlardan sorumlu
olan bir sirkettir. Bu tasarimlar web ara yiizii, dijital kodlamalar gibi internet {izerinden
yapilandirilan tasarimlart da igermektedir. Pera Miizesi kurumsal kimlik konusundaki
calismalari, bu sektérde uzman bir firma ile anlasarak yiirlitmeyi tercih etmistir, diger bir
degisle miize disinda konumlanan bir firmadan yardim almaktadir. Diger bir yandan reklam
isleri icin “Vagabond” reklam ajansi tarafindan da desteklenmektedir. Ayrica Pera Miizesi
logosu, {inlii grafik tasarimcilar, Ivan Cheffmayer ve Tom Geismar tarafindan hazirlanmis,
Kog¢ Holding’e ait kurumlarin bir ¢ogunun amblem, logo ve kurumsal kimlik giincellemesini
de bu ikili gerceklestirmistir. Pera Miizesi’nin logosunun yapraklar1 acilmis lale formatinda
oldugu goriilmektedir. Lale, Pera Miizesi’nin koleksiyonunda yer alan Osman Hamdi Bey’in
Kaplumbaga Terbiyecisi adli resmi temsilen veya bu resimden esinlenilerek olusturuldugu
diisiiniilebilir. Nitekim Kaplumbaga Terbiyecisini yorumlayan bazi uzmanlar, resimde yer
alan kaplumbagalarin Lale Devri’ndeki Sadabad eglenceleri sirasinda, hava karardiktan sonra
sirtina mum dikilerek serbest birakilan kaplumbagalar olduklarini 6ne stirmiistiir. Bu logo ile
Pera Miizesi’nin, ayrica koleksiyonuna da dikkat cekmek istedigi diistiniilebilir. Bu kapsamda
kurumsal kimligin miize, sergi ve ziyaretci arasindaki ilk bagi kuran, ilk izlenimi yaratan

unsur oldugu dikkate alinmali, 6zenle ve uzman kisilerce tasarlanmasi 6nemli bir husustur.

Diger bir yandan siireli sergiler kapsaminda kurumsal kimligin O6nemli olmasinin
sebeplerinden bir digeri ise, sergi tamitiminda, katalogunda, brosiiriinde... vb. unsurlarda
kullanilacak olmasidir ve kurumsal kimligin, miize — sergi — ziyaretc¢i arasinda ilk bagi kuran
eleman olarak diisiliniiliir; ¢iinkii miizeyi temsil etmektedir. Bu ylizden tipografiden, renk
secimine kadar her unsur dikkatli bir sekilde tasarlanmali, miize gorsel iletisim dizaynini iyi
bir sekilde organize etmelidir. Bu sebeple, en iyi bilinen logolar genellikle bir veya iki renk
olarak tasarlandigini, ¢ok az oranda iicten fazla renk kullanilan iyi logo bulundugunu, fazla
renk logoyu algilamay1 zorlastiracagindan akilda kalicilig1 engelleyebilecegini unutmamak
gerekir. Bu kapsamda kurumsal kimligin en 6nemli unsurlarindan biri olan logonun her tiirlii

miize liriiniiniin iizerinde konumlanacagi diisiiniilmelidir.
6.1.2.2. Kisisel Satis, Basih Yayinlar ve Satis Promosyonlari

Diger miize pazarlama elemanlarindan kisisel/ satis, basili yayinlar ve satis

promosyonlar: kapsaminda incelendiginde Pera Miizesi, bu konuda organizasyon yapisi
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dahilince departmanlar arasinda iletisimini gii¢lii tutmakta ve gengleri hedef kitle olarak
gostermektedir. Miize kafe ve magazasi, uygun oldugu siirece sergiler ile alakali olarak
tasarlanmus iiriinler sunmaktadir. Oncelikle Pera Miizesi’nin siireli sergileri icin ¢ikardigi

kataloglar ve fiyatlar1 asagidaki gibidir;

KATALOG ADI FIYAT
Sultanlar/Tiiccarlar/Ressamlar 60 TL
Konstantiniye 'den Istanbul’a 70 TL
Suretin Sireti 75 TL
Osman Hamdi Bey ve Amerikalilar 80 TL
Simdiki Zamanlar 40 TL
Thsan Cemal Karabur¢ak 45 TL
Frida Kahlo & Diego Riveria 30 TL
Carlik Rusya’sindan Sahneler 40 TL
Csontvary 30 TL
Tkuo Hiragama 35TL
Japon Medya Sanatlari 40 TL
Botero 40 TL
Picasso 40 TL
Hippodrom: At Meydan (Iki Cilt) 110 TL
Akira Kurosawa 55TL
Octet 40 TL
Victoria & Albert Miizesi 'nden Diinya 60 TL
Seramiginin Bagyapitlar

Tablo VI — Katalog fiyat listesi

Her siireli serginin bir katalogu bulunmaktadir. Bu sayede sergi ve sergi ile ilgili bilgiler,
yazinsal bir dolagima da girmis olur. Diger bir yandan miizenin giris {icretinden sonraki en
onemli gelir kaynaklarindan biri olarak diisiiniiliir. Pera Miizesi, kataloglarin1 uygun fiyatlar
sunmanin yani sira Pera Miizesi Dostluk Kart1 ile katalog fiyatlarini, kart sahiplerine, %10
indirimli bir sekilde sunmaktadir. Bu sayede kataloglar1 indirimli bir sekilde satin almak
isteyen kisi, kendine Pera Miizesi Dostluk Karti c¢ikartarak miize biinyesine dahil
olabilmektedir, nitekim bu ziyaretgileri ilerleyen zamanda miizenin siirekli ziyaret¢isi haline
getirmek Pera Miizesi’nin hedeflerinden biridir. Ayrica Pera Miizesi Dostluk kartina sahip
olabilmek i¢in doldurulan formda, miize ziyaret¢i hakkinda bilgi sahibi olur, bu sayede

internet aracilifiyla miize etkinlikleri ziyaretcinin e-posta adresine gonderilir. Pera Miizesi
62



Dostluk kartinin sagladigi avantajlar hakkinda ziyaretciyi bilgilendiren Pera Miizesi, bu kart

ile ziyaret¢iyi miizenin kapsamina dahil etmektedir.

Diger bir yandan kataloglar, Pera Miizesi internet sayfasi iizerinden ¢evrim i¢i olarak da satisa
sunulmaktadir. Internet {izerinden katalog satin almak isteyen kisi, bu sayede miizenin internet
sitesini de dolasmis olup, diger etkinlikler ve yayinlar hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu
sayede Pera Miizesi satis promosyonlarini da gerceklestirmis olur. Hem Pera Miizesi Dostluk
Kart1 hem de ¢evrim ig¢i satis sayesinde ziyaretgilere ¢esitli indirim imkéanlar1 sunmaktadir. Bu
tiir girisimler ziyaret¢inin, hem sergiye hem de sergi ile alakali etkinliklere katilmasini tesvik
edici oldugu distintilmelidir. Sonu¢ olarak siireli serginin katalogunun, miizenin basili
yayinlar1 arasinda en 6nemlisi oldugu diisiiniiliir. Ayn1 zamanda serginin brosiirleri iicretsiz
olarak ziyaretciye sunulmakta, diger basili yayinlardan biri olarak kabul edilen afisler ise
miizenin uygun bulundugu alanlarda konumlanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok miizenin {ist
gecitlere, iiniversitelere, otobiis duraklarina... vb. mekanlara ¢esitli afisler ve brosiirler
yerlestirdigini gormekteyiz. Pera Miizesi bu konuda Cihangir, Beyoglu ve Taksim bolgesinde
kampanyalarin1 yogunlastirirken, diger bir yandan Istanbul Modern’in, iiniversitelerde boyle
bir ¢aligma yiiriittiigiinii gdrmekteyiz (Istanbul Teknik Universitesi, Ayazaga kampiisii,

reklam panolart).

Miizenin kendini, miize disinda konumlanan yerlerde, kataloglar sayesinde de temsil
edebildigi diisiiniilebilir. Kataloglar bir sergi hakkinda detayli bilgi vermenin yani sira,
sergide edinilen deneyimin kuvvetlenmesini, c¢esitlenmesini ve akilda kalic1 olmasimi
saglamaktadir. Ayrica katalog, bir¢ok gazete, dergi... vb. yaymlar adina énemli bir haber

kaynakgasi1 olusturmaktadir. Katalogun miizeye sagladigi imkanlar asagidaki gibidir;

| Pera Miizesi Dosluk

Katalog | | MaddiKazang |

| Online Satis

Tablo VII — Katalog Semasi
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Diger miize pazarlama elemanlarindan biri de kisisel satigtir. Kisisel satig faktoriinde miize
magazas1 gorevlilerinden gilivenlik gorevlilerine kadar, biitiin miize ¢alisanlarinin 6nemli
oldugu diisiiniilmelidir. Pera Miizesi ziyaretcilerinin kendilerini konforlu bir ortamda
hissedebilmesi i¢in calismalarini siirdiirmektedir, bu kapsamda ziyaretgiler ile anketler ve
gorlismeler yapilmaktadir. Diger bir yandan tur rehberleri sergilere 6zel kiyafetleri ile
ogrencilere hizmet etmekte ve 6grencilerin miizeyi gezerken hem eglenip hem de 6grendikleri
gbzlemlenmektedir. Yeni ziyaretciler kazanmak, ziyaretgileri tiyeye dontistiirmek ve goniillii
calisanlara ulasabilmek adina kisisel satis 6nemli bir faktordiir. Ayrica miize magazasi1 ve
miize restoranini kisisel satis baslhigi altinda incelemek miimkiindiir. Nitekim miizeyi sergiler
disinda da temsil eden bu iki bdliim ziyaret¢ilerin zaman geg¢irdigi mekanlardir. Bu konuda
Pera Miizesi, uygun olan kosullarda sergi — magaza — kafe arasindaki iligkiyi canli tutmaya
calismaktadir. Bunun en 6nemli orneklerinden biri miize magazasinda siireli sergi konsepti
baz aliarak hazirlanmis, limitli bir siirede satisa sunulan, ayrica ¢evrimigi satin alma imkant
da bulunan hediyelik esyalar ve kirtasiye malzemeleridir, bunlardan en 6nemlisi son donem
sergileri icin tasarlanan Siimer Tablet yiiziikleridir. Diger bir yandan Pera Miizesi miize
kafede hem piyano dinletilerine yer verirken hem de sergiler ile baglantiy1 koparmamaya
gayret gostermistir (bk. Picasso Graviirleri 6zel yemek meniisii). Pera Café Sali — Cumartesi
giinleri 10:00 — 19:00 arasi, Pazar giinleri de 12:00 — 18:00 arasinda agiktir. Pazartesi giinleri
kapalidir. Pera Cafe, miize ziyaretgisi olan, olmayan herkese agiktir. Pera Miizesi pazarlama
stratejileri kapsaminda “art shop ve kafe” miizenin 6nemli birimleri oldugunu ve zaman

zaman sergilerle baglantili olarak {iriinler sunmaya ¢aligtiklarini dile getirmektedir.
6.1.2.3. Halkla iliskiler ve Tamitim

Halkla iliskiler ve tanmitim kapsaminda ise Pera Miizesi, gencgleri hedef alarak ve
onemseyerek cesitli faaliyetler gerceklestirmekte ve yiiksek biit¢eli tanitim kampanyalarina
yer vermek yerine genglerin arasinda bir miize bilinci yerlestirmeye yonelik ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Buna 6rnek olarak Gen¢ Carsamba adi altinda sekillenen, genglere yonelik
etkinlik ve {icretsiz miize giinlerinin diizenlenmesi, sOmestr aktiviteleri, staj ve goniillii
calisma olanaklarinin sunulmasi gosterilebilir. Ayrica Pera Miizesi giiniimiize kadar miize,
sergi gezmeye imkani olmamis 6grencilere toplu gezi diizenlemektedir. Bunun iginse Beyoglu
ve cevresindeki okullardan baglamistir. Bu kapsamda Pera Miizesi, genglerde miize ziyareti
bilincini yerlestirmeyi hedeflemekte ve gelecekte onlar siirekli ziyaret¢i, goniillii ¢alisan, ya

da miize destek¢isi konumuna getirmeyi amaglamaktadir.
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Diger bir yandan cesitli dergi ve gazetelere haber olusturma imkani tanimak Pera Miizesi nin
halkla iligkiler ve tanitim boliimiiniin 6nemli unsurlarindandir. Nitekim yiiksek orandaki
reklamlar ziyaretgiye samimi gelmeyebilir, diger bir anlamda ziyaret¢inin ters tepki
gostermesine sebep olabilir; ancak gazete ve dergi kapsaminda yayinlanan haberler
ziyaretgiye daha davetkdr bir ortam sunmakta daha samimi bir yaklasim izlenimi

yaratmaktadir. Pera Miizesi’nin istegi de bu yondedir.

Pera Miizesi her yil gen¢ sanatcilara yer vermeyi de kendi prensipleri arasina koydugunu
belirtmektedir. Cesitlilik kapsamindaki hedeflerinin i¢inde, en baglh kalinan konulardan
birinin de bu oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle Temmuz - Eyliil aylar1 arasinda, giizel
sanatlar fakiiltesi Ogrencilerinin sene sonu islerini sergilemeye yonelik faaliyetler
gerceklestirerek bu sergiyi Eyliil sonuna kadar miizede barindirip canlanan ortam ile
kesismesini saglamaktadir. Nitekim her yil Eylil - Temmuz donemde “Geng Proje”
diizenlenmektedir. Geng Proje, simdiye kadar Istanbul’daki giizel sanatlar fakiiltelerinden
baska Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, uluslararasi kapsamda New York
School of Visual Arts ile Octet sergilerine de ev sahipligi yapmustir. Ayrica 2010’un
Tiirkiye’de Japon yili olmasindan dolay1 Japon Medya Sanatlar1 festivali de konuk edilmistir.
Pera Miizesi bu kapsamda Istanbul ve Istanbul dis1, hatta uluslararasi platformda geng
sergilere ev sahipligi yapmaktadir ve bu politikasin1 korumayi hedeflemektedir. Bunun
genglerle bulustugu 6nemli bir nokta olduguna inanan Pera Miizesi, bir vakif olarak bunu

vakfin varolus sebeplerinden biri olarak gordiiklerini dile getirmektedir.
6.1.2.4. Dijital Medya ve Agizdan Agiza iletisim

Dijital medya kapsaminda Pera Miizesi, sosyal paylasim aglarim1 aktif olarak
kullanmakta ve ziyaretcilerine dijital ortamda da kendilerini yakindan takip edebilme imkan1
sunmaktadir. Facebook, Twitter, Formspring, Flickr ve Youtube gibi 6zellikle gencler
arasinda popiiler olan ve akilli cep telefonlari ile de erisime agik olan, sosyal paylasim siteleri
sayesinde Pera Miizesi, dijital ortamda da kendini aktif olarak temsil etmekte ve
giincellemektedir. Bu sayede yliksek biitceli tanitim kampanyalarina ihtiya¢ duymadigini
sOyleyen Pera Miizesi, sosyal paylasim aglarinin aktif olarak kullanilmasiyla tanitim
kampanyalarini iicretsiz ve aktif olarak diizenleyebildiklerini dile getirmektedir. Diger bir
yandan, bu siteler dahilince ziyaret¢inin yorumuna ve sorusuna da hizli bir sekilde ulasabilen

Pera Miizesi, bu kapsamda ziyaretci isteklerini ve beklentilerini de 6grenebilmekte hem de
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potansiyel ziyaretciler ile iletisime gecebilmektedir. Giiniimiizde sosyal paylasim aglarim
aktif olarak kullanmak, yiiksek reklam biit¢eleri yerine tercih edilen bir durumdur. Bu
kapsamda kurumlar kendilerine 6zel ara yiizler tasarlayarak sosyal paylasim aglarini
kullanmakta, hem iletisim hem de tanitim unsurlarini bir arada gerceklestirmektedir. Dijital
medya baglig1 altinda da kurumsal kimligin 6nemini vurgulamak gerekmektedir. Bircok kez
ziyaret edilen internet sayfalarinda, sosyal paylasim aglarinda da kurumsal kimligin
bulunmasi 6nemlidir. Nitekim miizenin bir temsili olarak diisliniilen kurumsal kimlik ilk

izlenimi yaratan unsurlardan biridir.

Dijital mecralarin uygun bir sekilde aktif olarak kullanilmasi, agizdan agiza iletisim zincirini
kuvvetlendiren unsurlardan biridir. Nitekim miizeyi gezmeden 6nce ve miizeyi gezdikten
sonra, beklentiler ve edinilen deneyim iizerinden yapilanan agizdan agiza iletisim faktorii,
dijital mecrada konumlanan reklamlar, duyurular, 6neriler... vb. unsurlar tizerinden geliserek
sekillenebilir. Bu sebeple dijital medya da sergi, katalog, miize magaza iiriinii... vb. unsurlar

gibi agizdan agiza iletisim faktoriinii tetikleyen unsurlardan biri olarak diisiintilebilir.
6.1.2.5. Sponsorlar, isbirlikleri ve Diger Etkileyici Faktorler

Pera Miizesi ¢esitli sergileri gergeklestirirken, dnemli isimlerle ortak olarak ¢aligmis,
cesitli kurumlar ile anlagmalar gerceklestirmistir. Bir miizenin hem ulusal hem de uluslararasi
tanmirligini gelistirebilmesi, farkindalik yaratabilmesi, sponsor bulabilmesi agisindan bu tiir
isbirlikleri 6nemlidir. Incelenmesi diisiiniilen iki yillik siirecte Pera Miizesi’nin sergiler
bazinda beraber calistigi kisiler, kurumlar ve ev sahipligi yaptig1 koleksiyonlar asagidaki
gibidir;

Sergi

Koleksiyon

Kurum/Birey/Kiirator

Suretin Sireti (2011)

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi Sanat Koleksiyonu

Zeynep Yasa Yaman

Osman Hamdi ve Amerikalilar
(2011)

Pennsylvania Universitesi Miizesi,

Boston Giizel Sanatlar Miizesi,
Istanbul Arkeoloji Miizeleri,
Istanbul Resim ve Heykel Miizesi
ve 6zel koleksiyonlar

Pennsylvania Universitesi'nden
Prof. Renata Holod

Simdiki Zamanlar (2011)

Anadolu Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi 2010 — 2011
Ogrenci Projeleri

Anadolu Universitesi

Diislerin Kenti istanbul (2011)

Suna ve Inan Kirag Vakfi
Koleksiyonu
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ihsan Cemal Karaburcak (2011)

Ozel Koleksiyonlar

Temelde insan (2011)

School of Visual Arts, Giizel
Sanatlar Boliimii Bagkani Suzanne
Anker, (Sergide yer alan

sanatgilar) Suzanne Anker (ABD),
Andrew Carnie (Ingiltere), Frank
Gillette (ABD), Michael Joaquin
Grey (ABD), Leonel Moura
(Portekiz), Rona Pondick (ABD) ve
Michael Rees (ABD).

Frida Kahlo ve Diego Rivera
(2011)

Gelman Koleksiyonu

Instituto Nacional De Bellas Artes,
Conaculta, Mexico 2010

Carlik Rusya’sindan Sahneler
(2011)

Rus Devlet Miizesi Koleksiyonu

Russian Museum

Csontvary “Macar Resminin
Siradis1 Bir Ustas1” (2010)

Sergi, Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir
Bagskenti Ajansi'nin Csontvary
Miizesi'ne yaptig1 katkiyla,
Csontvary Miizesi ve Pera Miizesi
isbirligiyle gerceklesmistir.

NKA, Minister of Education and
Culture, BMMI

Japonya Medya Sanatlar1 (2010)

Agency for Cultural Affairs, CG
Artsi,

ikuo Hirayama (2010)

Turkish Airlines, Japan Foundation,
Japonya Bagkonsoloslugu

Botero (2010) - Kolombiya Fahri Konsoloslugu,
Ispanya Biiyiikelgiligi ve Instituto
Cervantes, Estambul.

Picasso (2010) Fundacion MAPFRE (Mapfre Instituto Cervantes ve Fundacion

Vakfi)

MAPFRE

Hippodrom, At Meydani (2010)

Marc Chagall (2009)

Kudiis Israil Miizesi

Fransiz Kiiltiir Merkezi

Octet (2009)

School of Visual Arts’dan Se¢gme
Yapitlar

Suzanne Anker, Peter Hristoff

Osmanli Donanmas1i’nin Seyir
Defteri (2009)

Victoria & Albert Miizesi’nden
Diinya Seramiginin Basyapitlari
(2009)

Victoria ve Albert Miizesi Seramik
Koleksiyonu

Mekteb-i Sultani’den
Galatasaray Lisesi’ne Resamlar
(2009)

Akira Kurosawa (2009)

Tablo VIII — Pera Miizesi isbirlikleri
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Tabloda goriildiigli lizere Pera Miizesi 2009 — 2011 tarihleri arasinda diizenlemis oldugu
siireli sergilerde, hem yerel hem de yabanci kurumlar ve kisiler ile beraber calismistir.
Nitekim bu tarihler arasinda diizenlenen siireli sergilerde gercgeklestirilen isbirliklerinde

yabanci sanatgilarin, kurumlarin ve bireylerin oraninin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Pera Miizesi, siireli sergi kapsaminda, Instituto Nacional De Bellas Artes, 2010 AKB, Agency
for Cultural Affair, Fransiz Kiiltir Merkezi, MAPFRE, Tiirk Hava Yollari, Instituto Cervantes
kurumlarindan sponsorluk destegi almistir. Siireli sergilere sponsor olan isimler, miizenin
kendi sektoriinde farkindalik yaratmasimi saglar. Bu sayede miize daha fazla sponsora
ulasabilme imkani elde eder. Nitekim sergi brostirlerinden, kataloglara kadar bir ¢ok mecrada
sponsorlarin logosu bulunur, bu kapsamda sponsor bir prestij unsuru haline gelmektedir;
clinkii etkinligin kimin tarafindan desteklendigi 6nemlidir. Sponsorluk veren bir kurum ne

kadar taniniyorsa, miizenin de ayn1 oranda bir farkindalik yaratmasi beklenebilir.

6.1.3. Sakip Sabanci Miizesi’nde Siireli Sergiler Uzerinden Sekillenen Pazarlama

Stratejileri

Esas adiyla Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi (SSM), hem bir {iniversite
miizesi olarak kendini tanimlamakta hem de Sabanci ailesini temsil etmektedir. Yillik sergi
oranlarina bakildiginda SSM, yilda 3 ila 4 sergi diizenlemektedir ve bu sergiler siireli
sergilerdir. Sergilerin teshir siiresinin uzun bir déneme yayildig1 gézlemlenmistir. Bu sayede
SSM, sergiler ile baglantili etkinlikleri ¢ogaltabilmekte, etkinlik ¢esitliligini bu uzun siire
icerisinde arttirabilmektedir. Gilinlimiizde aligveris merkezleri, sinemalar gibi bir¢ok sektor ile
rekabet halinde olduklarini dile getiren Sakip Sabanci Miizesi ¢aliganlari, miizeyi biitliniiyle
bir deneyim haline getirmeye calisarak bu sektdrler arasinda hayatta kalmaya calistiklarini
dile getirmekte, bu sebeple bilgi akisini ve etkinlikleri de diisiiniip sadece teshire 6nem veren
bir miize olmadiklarin1 belirtmektedir. Diger bir yandan pazarlama ve iletisim faktoriiniin bu

kapsamda miizenin hayatta kalabilmesi i¢in 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

SSM, konumu agisindan sehir merkezine uzaktir; ancak hem gidis gem de gelis yoniinde
ulasimin kolaylasmasi i¢in miizenin Oniinde konumlanan otobiis duraklar1 bulunmaktadir.

Diger bir yandan miize ¢evresinde faaliyet gosteren iskelelere yakindir.

SSM’nin i¢ planlamasina gelince, galeri kismu ii¢ kattan olusmaktadir. Galeri 1, Galeri 2 ve

Galeri 3 olarak birbirinden ayrilan bu katlarin ilk ikisi siireli sergilere ayrilmis, digeri (Galeri
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3) ise koleksiyon sergisine ayrilmistir. Bu kapsamda Pera Miizesi’nde de goriildiigii gibi siireli

sergiyi gezen ziyaretci kendi arzusuyla koleksiyon sergisine de rahatlikla ulasabilir.
6.1.3.1. Kurumsal Kimlik

Sakip Sabanci Miizesi’nin kurumsal kimlik ¢aligmalari, Evren Y6netim Danismanligi
ve Bilisim Teknolojileri Pazarlama Ltd. kapsami altinda Dream&Bytes interaktif iletisim
tasarimi ajansit tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayn1 zamanda miizenin internet sayfast da bu
ajans tarafindan diizenlenmekte ve giincellenmektedir; ancak miizenin logosu Fov Ajans
tarafindan tasarlanmis, Dream&Bytes tarafindan kodlanarak internet sayfasinda hayat
bulmustur. Sakip Sabanci Miizesi de Pera Miizesi gibi kurumsal kimlik ¢aligmalarini bu
konuda miize disinda konumlanan uzman ajanslar ile gergeklestirmistir. Minimal bir tasarim
anlayisina sahip olan logo “SSM” harflerinden olusmaktadir. Fov Ajans tarafindan tasarlanan
bu logo, Sakip Sabancr’min Ath Kosk’lin bir miizeye doniistiiriilmesine 6ncii oldugunu

vurgulamakta ve Sakip Sabanci’nin bas harflerinden olugsmaktadir.
6.1.3.2. Kisisel Satis, Basih Yayinlar ve Satis Promosyonlari

Siireli sergilerde bir pazarlama unsuru olarak kisisel satig, basili yayinlar ve satig
promosyonlar1 6onem arz etmektedir. Sakip Sabanci Miizesi kisisel satig kapsaminda, miize
magaza ve miize restoraninda aktif olarak etkinlikler diizenlemektedir. Miize magazasinda
sergilere ait kataloglardan ev aksesuarlarina kadar bir¢ok {iriin bulunmaktadir. Bu iiriinler art
print, DVD, ev aksesuarlari, kartpostal, kirtasiye, kisisel aksesuarlar ve sergi kataloglari
kategorilerine ayrilmaktadir. Magaza haftanin alti giinii 10:00-18:00 aras1 acgik, Pazartesi
giinleri kapalidir. Miize magazasinda hem siireli sergilerden hem de koleksiyondan
esinlenerek hazirlanan esyalar bulunmaktadir, buna 6rnek olarak Ik Kez ve Son Kez sergisi
kapsaminda tasarlanan yiiziikler gosterilebilir. Nitekim bu tarz bir¢ok esya sergi konsepti ile
uyumlu bir sekilde tasarlanip ziyaret¢inin begenisine sunulmaktadir. Diger bir yandan miize
magazasi miizenin internet sayfasi lizerinden ¢evrim ici aligverise de olanak saglamistir. Sakip
Sabanct Miizesi, miize magazasindan satin alman her Uriiniin SSM sergi ve egitim
programlarina destek olacagini belirtmis, bu sekilde ziyaretcileri miize kapsaminda dahil
etmeyi amaglamistir. Magaza ve miize arasindaki bu baglanti sayesinde magaza miize i¢inde
de hareketlilik saglamaktadir. Magazanin internet sitesi Ideasoft Akilli E-ticaret sistemi ile
hazirlanmistir. Her aligveriste ziyaret¢inin kisisel kredi kartina, ileride kullanabilecegi puanlar

eklenmektedir. Bu sayede hem miize hem de ziyaret¢i kazanchi c¢ikmaktadir. Internet
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lizerinden yapilan aligverislerde giincel indirimler uygulanarak satis promosyonlarina destek

saglanmaktadir.

Diger bir yandan miize restorani Sakip Sabanci Miizesi i¢in ayri bir yere sahiptir.
Miizedechanga (MiizeChanga) adma sahip olan restoran, siireli sergiler kapsaminda
meniisiinii gilincellemekte ve miize ile ortak calismalar yiirlitmektedir. Buna 6rnek olarak
Rembrandt ve Cagdaslar1 sergisi adina restoran “Rembrandt mutfakta olsaydi ne olurdu?”
sorusuyla yola ¢ikarak bir menii gelistirmis, ziyaret¢inin sergi deneyimini biitlinlestirebilmesi
icin bir alternatif saglamistir. Restoranin tasarimi interior design firmasi olan Autobahn

tarafindan yapilmistir.

Miizenin basilt yayinlar ise ¢ogunlukla kataloglardan olusmakta bunu takiben brosiirler ve
sergi hakkinda gesitli bilgi kagitlar1 da bulunmaktadir. Sakip Sabanc1 Miizesi kitaplar1 kendi
biinyesinde yayinlamakta ve Sakip Sabanci Miizesi Yayinlar1 adi altinda satiga sunmaktadir.
Her yeni sergi icin bir ya da birden fazla katalog hazirlanmaktadir. Kataloglara destek olarak

sanat¢1 profillerini inceleyen kitaplar da miize magazasinda konumlanmaktadir.
6.1.3.3. Halkla iliskiler ve Tamitim

SSM, her yeni sergi icin yeni bir tanitim, halkla iligkiler, iletisim ve medya plani
olusturmaktadir. Hem serginin capma gore hem de biitcenin durumuna goére bu plan
sekillenmektedir. Bu planin medya ajansi ile yiiriitilen bir reklam ve basin ayagi
bulunmaktadir. Diger bir yandan miizenin internet sayfasi, Facebook sayfasi ve Twitter hesab1
ile caligmalarini yiiriittiigii bir sosyal paylasim ve iletisim ag1 bulunmaktadir. Ayrica aylik
olarak miize etkinliklerine, workshoplara (fikir atdlyeleri) yonelik “newsletter database”
(haber biilteni veri tabani) gonderimleri yapan miize bu sekilde ziyaret¢iye bireysel kapsamda
ulasabilmektedir. Bu gonderimleri ara gonderimler ile destekleyen SSM, yeni sergiler ve

etkinlikler kapsaminda ziyaret¢iye, bilgi akisini siirekli olarak saglamaktadir.

Rembdrandt ve Cagdaslar sergisi iizerinden gidilirse, her yeni siireli sergide oldugu gibi bu
sergide de “medyakom” ile ortaklasa ¢aligmalar yiiriiten SSM, bu kapsamda ziyaretgiyi sergi
siirecine dahil edecek sorular ile medyakom iizerinden hem siirekli ziyaret¢ilerin hem de
potansiyel ziyaretcilerin fikirlerine ulagabilmektedir. Halkla iliskiler, tanitim ve iletisim
kapsaminda yiikselen trendin dijital mecra oldugunun unutulmamasi gerektigini vurgulayan
SSM, bu kapsamda yatirnrmini dijital ortam {iizerinden gerceklestirmekte; ancak gazete ve

dergi haberleri ile bu iletisim agin1 desteklemektedir. Dijital ortami giiniimiizde “olmazsa
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olmazimiz” olarak nitelendiren SSM, bu kapsamda her yeni sergide hem de her ay bu

mecralari giincelleyerek, dijital ortamdaki yerini hareketlendirmektedir.

Siireli sergi kapsaminda SSM’nin halkla iligkiler ve tanitim c¢aligsmalarinin belirli agamalari
bulunmaktadir. Bunlar sergi acilmadan 6nce yapilan basin - medya ¢alismalari, serginin acilig
donemindeki etkinlikler ve tanitim ¢alismalari, sessiz donem, hatirlatma donemi ve kapanma
donemi olarak gruplara ayrilmaktadir. Basin ve medya calismalarinda sergi ziyaretgiye
acilmadan basinla iletisime gectikten sonra diizenlenen gezi, toplanti... vb. etkinlikler
kapsaminda basina gelecek sergi hakkinda bilgi verilmekte ve gelecek sergi adina basinda
haber ortami hazirlanmaktadir. Rembrandt ve Cagdaslar1 sergisinden 6rnek verilirse, sergi
acilisindan Once basin mensuplart ile birlikte Amsterdam Rijksmuseum’a bir gezi
diizenlenmis ve Rembrandt hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamda serginin agilmasina bir
ay kala, basinda sergi hakkinda cesitli haberler yayinlanmaya baglamistir. Bu da potansiyel
ziyaretgide merak uyandirma unsurlarindan biridir. Diger bir yandan tanitim caligmalari
stirecine de baglanmis olunur. Bundan sonra, sergi ac¢ilisina kadar olan dénem “sessiz donem”
olarak adlandirilmaktadir ¢iinkii artik sergi acilis1 beklenmektedir. Serginin agilmasindan
hemen Once basin toplantis1 yapilmakta ve daha genis bir basin kitlesine ulasilmaktadir. Bu
yil ilk defa 20 Subat’ta yapilan basin konferansi internet iizerinden canli olarak yayimlanmais,
Ajans TV ve Facebook’tan basin mensubu olmayan kisiler tarafindan da takip edilebilmistir.
Basin toplantisinin ardindan hem tematik kanallarda hem de kiiltlir sanat programlarinda
yapilan roportajlar ile serginin tanitimi desteklenmistir. Bir¢cok gazete, dergi ve televizyon
kanalinda yayinlanan, sergi ile ilgili olan goriismeler, diger bir deyisler Tiirkiye capinda sergi

adina goriintirliik saglamaktadir.

Sergi agilisinda ve agilmadan 6nce yapilan yogun caligmalarin ardindan yine bir sessiz donem
baslamaktadir. Bu sessiz donemde ziyaretcilerin miizeyi ziyaret etmesi beklenmektedir. Bu
sessiz donemin ardindan ise, sosyal paylasim aglar1 araciliiyla sergiyi ziyaret etmeyenlere
yonelik serginin igerigi ve etkinlikleri hakkinda bilgiler yayinlamaktadir. En son olarak da
serginin kapanma tarihini belirten ve sergiyi ziyaret etmeyenlere yonelik afisler ile tanitim

kampanyasi siirecinin son asamasini gergeklestirir.

SSM, ev sahipligi yaptiklar: sergilerin birgok emekle hazirlandigini hem kendileri i¢in hem de

herkes i¢in bu sergileri diizenlediklerini, 6nemli olan unsurun bilet satisindan ziyade ¢ok fazla
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kisinin sergiyi ve miizeyi ziyaret etmesi oldugunu vurgulamaktadir. Bir miize olarak kar

amac1 giiden bir kurum olmadiklarinin da altin1 ¢izmektedirler.
6.1.3.4. Dijital Medya ve Agizdan Agiza lletisim

Dijital ortam giiniimiizde bir kurumun, cesitli bireyler, topluluklar ve bagka kurumlar
ile iletisime ge¢mesinde kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Nitekim sundugu olanaklar ve
diisiik biitcesi ile dijital ortam reklam kampanyalarinda, halkla iliskilerde, tanitim
faaliyetlerinde ylikselen bir egilimdir. SSM de dijital ortamda aktif olarak yer almakta ve
imkanlar1 olabildigince kullanmaya c¢aligmaktadir. Sosyal paylasim aglarinin yani sira,
internet iizerinden canli yayin imkani saglayan kanallari, haberlesme veri tabanlarini da aktif
olarak kullanan SSM, bu kapsamda bir¢ok kisiye ve gruba ulagabilmeyi hedeflemektedir.
Hedef kitlesinin kesin bir tanimi1 olmadigini belirten SSM, genel olarak sanati seven veya
sevmeyen yediden yetmis yediye herkesin hedef kitlesi i¢inde oldugunu belirtmekte ve ne
kadar ¢ok kisiye ulasilirsa o kadar cok deneyim ve bilgi paylasimi saglanacagini
vurgulamakta ve bu prensibi takip etmektedir. Bu sebeple, dijital ortam iizerinden
yapilandirmalara yatarim yapilmasi tercih edilmektedir. Diger bir yandan miizenin kendi
resmi internet sitesi ile de ¢esitli duyurular yapilmakta ve genel bilgilerin takibine izin
verilmektedir. Ayrica bu internet sitesi iizerinden miize ile ilgili cesitli linklere
ulagilabilmekte, miize magazasindan cevrim ici aligveris yapilabilmektedir. Dijital ortam
giincellemeler her yeni sergi acilisindan 6nce, acilis zamaninda ve kapanmaya yakin bir

tarihte glincellenmektedir.

SSM’nin 6nem verdigi diger unsurlardan biri de agizdan agiza iletisimdir. Bu kapsamda bir
kisinin talebine dahi 6zenle yaklasildigini belirtmekte, nitekim miizede yasanan deneyimin
son derece dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Sonucta o kisinin miizedeki deneyimini baska
kisilere anlattig1 diisiiniilerek olaylara yaklasilmali ve ¢éziimler bulunmalidir. Agizdan agiza
iletisimin iyi bir sey oldugunu ve ¢i1g gibi biiyiiyebildigini belirten SSM, bu sekilde kotii
olarak sayilabilecek tecriibeleri de unutturabildiklerini savunmaktadir. Buna 6rnek olarak
miizenin sehir merkezine uzak olmasi, yaslt birinin miizeye geldiginde merdiven ¢ikiyor
olmas1 gosterilebilir; ancak bu tiir bildirimlere geri doniisiin yumusak ve ilgili olmasi ile SSM
biitiin bakis agisinin degistigini sdylemektedir. Bu sayede deneyim kalitesini arttirmakta ve

iletisimin dnemini vurgulamaktadir.
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6.1.3.5. Sponsorlar, isbirlikleri ve Diger Etkileyici Faktorler

Sakip Sabanci Miizesi 2009 — 2011 yillar1 arasinda 12 adet stireli sergi ger¢eklestirmis
ve bu baglamda birgok kurum ile isbirligi igerisinde olmustur. Siireli sergiler bazinda

bireyler

SSM’nin 2009 — 2011 yillar1 arasinda ortak caligmalar yiiriittiigi kurumlar ve
asagidaki gibidir;
Sergi Koleksiyon Kurum/Birey/Kiirator
Karsidan Karsiya (2011) Atina Milli Arkeoloji Miizesi CIMSA

N.P. Goulandris Vakfi Kiklad
Sanat Miizesi

(2011)

Jameel Odiilii 2009 (2011) Afruz Amighi Victoria&Albert Museum
Tim Stanley

Son Kez ilk Kez (2011) Sophie Calle Sophie Calle
Sony&Teknosa

Agahan Miizesi Hazineleri Agahan Koleksiyonu 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti

Kapsaminda

Efsane istanbul: Bizantion’dan

Ingiltere, Almanya, Fransa, italya,

2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti

Pera Miizesi ve Yap1 Kredi Vedat
Nedim To6r Miizesi’nden segilen
eserler

istanbul’a — Bir Baskentin 8000 Vatikan, Macaristan, Yunanistan, Kapsaminda
Yih (2010) Avusturya, Belgika, Hollanda, Sabanci Holding
Irlanda, Katar, Portekiz ve
Rusya’daki 6nde gelen kurumlarin
koleksiyonlarindan yapilan
seckiler
Fir¢a ve Kalemin izinde - -
Sinirlar1 Asmak (2010)
Osmanh Déneminde Venedik ve | Venedik miizeleri Italya Cumhuriyeti
istanbul (2010) koleksiyonlarindan segilen Cumhurbagkani Giorgio
eserlerle Topkap1 Saray1 Miizesi, Napolitano
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Sabanci Holding

Dr. Nazan Olger, Musei Civici
Veneziani Direktorii Prof.
Giandomenico Romanelli,
Ca’Foscari Universitesi’nden Prof.
Giampiero Bellingeri ve Museo
Correr’den Dr. Camillo Tonini

Joseph Beuys ve Ogrencileri - Deutsche Bank Koleksiyonu Deutsche Bank

Deutsche Bank Deutsche Bank Sanat Direktorii
Koleksiyonu'ndan Se¢cmeler Friedhelm Hiitte

(2009) Ahu Antmen

Debi (2009) - Sabanc1 Universitesi, Sanat ve

Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Gorsel
Iletisim Tasarimi Programi

LiZBON Bir Baska Sehirden

Calouste Gulbenkian Vakfi

Hatiralar (2009)

BATI'YA YOLCULUK - Tiirk - Yiiksel ingaat A.S.

Resminin 70 Yillik Seriiveni Ferit Edgii

(1860-1930)

(2009)

Istanbul'da Bir Siirrealist: Gala-Salvador Dali Vakfi Akbank

Salvador Dali koleksiyonu Gala-Salvador Dali Vakfi
Montse Aguer Teixid

Tablo IX — SSM isbirlikleri
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Siireli sergiler kapsaminda yapilan ortaklasa ¢aligmalarin 6nemli oldugu diisiiniiliir. Nitekim
miize ulusal ve uluslararas1 taninirligini arttirdiginda daha fazla ziyaret¢iye ulagma firsati
yakalayacak ve yerini bu sektérde saglamlastirma yolunda emin adimlar atacaktir. Bu
kapsamda Sakip Sabanci Miizesi 2010 AKB, Sony&Teknosa, Sabanci Holding, Deutsche
Bank, Yiiksel Insaat A.S. , CIMSA, Akbank, Calouste Gulbenkian Vakfi sponsorlugunda
stireli sergilerini gergeklestirmistir. Sakip Sabanci Miizesi, Sabanci Holding kuruluslarindan
da destek almaktadir. Siireli serginin sponsorunun verdigi destek ile yan etkinliklerin
sekillenmesi ve cesitlenmesi miimkiindiir. Bu kapsamda sponsor yardimi ile biiyiik ¢aph
etkinlikler de gergeklestirilebilir. Bu etkinlikler gezi, workshop, basin kahvaltilari... vb.

etkinlikler olarak diisiintilebilir.
6.1.4. Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’ndeki Verilerin Karsilagtirilmasi

Pera ve Sakip Sabanci Miizesi, giiniimiizde Istanbul sanat ortamindaki hareketliligin
stirekli olmasin1 saglayan iki kurum olarak nitelendirilebilir. Bu iki miize, kiiltiir ve sanat
alaninda sektdriin 6nde giden ve aktif miizeleri olarak diisiiniilebilir. Nitekim Istanbul’da
bir¢cok koleksiyon ve sergiyi agirlamig, bir¢ok ulusal ve uluslararasi sanat¢inin eserlerine
miize kapilarini agmistir. Bu tezin konusu olan, miize pazarlama stratejisinde siireli sergiler
kapsaminda Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’nin faaliyetleri gézlemlenmistir. Bu
boliimde, stireli sergiler ve pazarlama kavramlarinin iliskileri igerisinde, iki miizenin

sistemindeki farkliliklar ve benzerlikler ortaya konulacaktir.

Incelenen verileri degerlendirmeden 6nce her iki miizenin pazarlama hedefindeki farkin
belirtilmesi gerekmektedir, kisacasi iki miizesinin hedef kitlesi farklidir. Bu kapsamda yapilan
arastirmalar dogrultusunda, Pera Miizesi'nin hedefi, gerceklestirdigi etkinlikler ile genglere
ulasabilmek, gencleri desteklemek ve miize ziyareti bilincini gencglere benimsetmektir.
Pazarlama stratejileri, “genclik” kavrami etrafinda yapilanmaktadir. Sakip Sabanci Miizesi ise
hedef kitlesini herhangi bir tanima oturtmamaktadir. Bu ylizden yapilan goériismeler sonucu
SSM’nin diizenledigi sergiler ve etkinlikler aracilifiyla ulagsmak istedigi kitlenin, sanati seven

sevmeyen herkes oldugu bilgisine ulagilmistir.

Besinci boliimdeki verilerin incelenmesi sonucunda ilk olarak hem Pera Miizesi hem de Sakip
Sabanct Miizesi’nin bir aileyi temsil ettifine deginilebilir. Yapilan goriismeler sonucu
belirtildigi iizere, Pera Miizesi, Suna ve Inan Kirag ailesini temsil ederken Sakip Sabanci

Miizesi, Sabanci Ailesini temsil etmektedir. Bu iki miizeyi 6zel miize (yonetim sekli
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acisindan) yapan faktor ise aile temsilinden kaynaklanmaktadir; aile bireylerinin kisisel
baglantilarinin ve ekonomik durumunun miize ile ilgili kararlarda etkili olabilmesi
miimkiindiir. Diger bir yandan iki miize de egitim kurumlar ile dogrudan baglantilidir. Pera
Miizesi, Istanbul Arastirmalar1 Enstitiisii ile ortaklasa caligmalar yiiriitmektedir ve iki kurum
da Suna ve Inan Kirag Vakfi biinyesi altindadir. Sakip Sabanci Miizesi ise Sabanci
Universitesi kapsaminda yapilanmaktadir. Universite iginde de bir departmani bulunan miize,
tiniversite ile stirekli iletisim halindedir. Bu iki miize de kisisel girisimler sonucu hayata

gecmistir.

Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi’nin 5P kapsaminda kurumsal kimlik, kisisel satis,
basili yayinlar, satis promosyonlari, halkla iligkiler ve tanitim, agizdan agiza iletisim ve dijital

medya basliklar altindaki veri karsilastirmalari asagidaki gibidir;

* Kurumsal Kimlik: Her iki miize de bu kapsamda uzman bir kadro ile ¢alismay1
uygun gérmiistiir. Miize disinda konumlanan ¢esitli firmalar ve bireyler ile ortaklasa
yiriitiilen c¢aligmalarin sonucu kurumsal kimlik olusumlar1 ortaya ¢ikmistir. Pera
Miizesi Lucky Eye firmasi, Ivan Cheffmayer ve Tom Fuismar ile ¢alismistir. Ivan
Cheffmayer ve Tom Fuismar ayni1 zamanda Ko¢ Holding’e ait bir¢ok kurulusun da
logosunu tasarlamis ve kurumsal kimlik calismalarina destek vermistir. Ivan
Cheffmayer gorsel iletisim tasarimi ve grafik tasarim alaninda ¢agin onde gelen
isimlerindendir, nitekim Mobil, National Geographic, Armani, NBC... vb. gibi
firmalarin logosunu da tasarlamistir. Bu kapsamda adi gegen tasarimcilarin, tasarimei
kimliklerinin, kurumsal kimlik olusumu i¢in énemli oldugu diisliniilmelidir. Nitekim
isinde uzman olan tasarimcilar tarafindan tasarlanan logonun sadece gorsel degil,
kalite ve prestij degeri de bulunmaktadir. Bunun yani sira Sakip Sabanci Miizesi Evren
Yonetim Damigsmanligi ve Bilisim Teknolojileri Pazarlama Ltd. ve Dream&Bytes

firmasi ile ¢calismay1 uygun gérmiistiir.

* Kisisel Satis: Kisisel satig faktorii hem iirlin [product] kapsaminda hem de kisiler
[people] kapsaminda incelenebilir. Nitekim kisisel satista miize ¢alisanlarinin biiytik
rolii vardir. Giiler yiizlii, hos goriilii elemanlarin bulundugu bir miizenin, ziyaretciye
giizel bir deneyim sunma agisindan her zaman bir adim 6nde oldugu diisiiniilmelidir.
Diger bir yandan kisisel satis kapsaminda ziyaretgi ile birebire iletisime gegen miize

diikkan ve miize kafeden de s6z etmek gerekmektedir. Bu kapsamda Pera Miizesi’nde
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“Art Shop” ve “Pera Cafe”, Sakip Sabanci Miizesi’nde ise “MiizedeChanga” ve
“Miize Magaza” incelenecektir. Her iki miize de uygun kosullarda miize kafelerini
stireli sergi konseptine dahil etmektedir. Ev sahipligi yapilan siireli serginin icerigine
gére zaman zaman ¢esitli meniiler olusturulmaktadir. Bu sayede ayri bir isletme

sistemine sahip olsa dahi miize kafelerde miizenin dinamizmine dahil olmaktadir.

Diger bir yandan her miizede oldugu gibi, Pera ve Sakip Sabanci1 Miizesi’nde de miize
magazasi bulunmaktadir. Bu magazalar miize ile ilgili basili yaym, hediyelik esya,
kirtasiye malzemesi... vb. lrlinleri satarak gelir elde etmektedir. Ayrica siireli
sergilerin  konseptine uygun {riinler sunarak, ziyaret¢inin = deneyimini

somutlastirmasini saglamaktadir. Her iki miizenin magazasi bu sekilde ¢alismaktadir.

Basih Yaymnlar: Miizelerin sergiler, gosterimler... vb. etkinlikler i¢in olusturdugu
kataloglar, brosiirler, davetiyeler, afisler basili yayinlara girmektedir. Bu kapsamda her
iki miize de her sergi icin katalog ¢ikartmaktadir. Kurumsal kimligi de iizerinde
barindiran afigler, brosiirler... vb. yayinlar, uygun bulunan mekanlara dagitilmaktadir.
Basili yayinlar serginin bir yandan gorsel bir yandan da somut olarak dolasima
girmesini saglar. Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi basili yaymlar kapsaminda
0zenle caligmakta, hem sergi ile hem de kiiltiir — sanat alam ile ilgili yayinlar
sunmaktadir. Bu kapsamda Pera Miizesi’nin tek farki, miize i¢inde dagitim biriminin
bulunmasi ve bu birimin internet {lizerindeki satis mecralarini kullanarak dagitim

yapmasidir.

Satis Promosyonlari: Giris iicretleri, iliyelik sistemi, indirimler... vb. unsurlar satig
promosyonlar1 kapsaminda, dolayisiyla fiyatlandirma [price] bashgi altinda
incelenmektedir. Bu kapsamda iki miize de farkli yontemler uygulamaktadir. Pera
Miizesi her zaman gengleri hedef kitle olarak aldigi i¢in {icretsiz giris giinii “Geng
Carsamba” olarak adlandirilan Carsamba giiniidiir ve bu haktan sadece 6grenciler
faydalanabilmektedir. Diger bir yandan “Pera Miizesi Dostluk Kart1” sistemi ile miize
icinde satin aliacak irlinlerden, miize giris {lcretine kadar, birgok ayricalik
saglanmaktadir. Sabanc1 Miizesi ise Persembe giinleri biitiin ziyaretcilere iicretsiz
olarak kapisini agmaktadir. Kendi biinyesinde bir iiyelik sistemi olusturmaktansa
Miize Kart sistemini kullanmayi tercih etmistir. Bu kapsamda miize kart sahiplerine

licretsiz giris ve magazalarda %10 indirim hakki tanimaktadir. Diger bir yandan miize
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magazadan yapilacak olan her aligveristen elde edilen gelirin yardim amach
harcanacak olmasini belirten SSM bu kapsamda, ziyaretcilerine hem yardim etme hem
de kisisel kredi kartlar1 ile yaptiklar1 harcamalarda puan biriktirme imkan

saglamaktadir.

Halkla lligkiler ve Tamitim: Giiniimiizde neredeyse her kurumun iginde barinan
halkla iliskiler ve tanitim unsuru, kar amaci glitmeyen bir kurum olan miizede de
bulunmaktadir. Nitekim miizenin toplum i¢indeki imajin1 saglamlastirabilmesi, toplum
ile iletisim halinde olabilmesi ve hareketli bir piyasada var olabilmesi i¢in halkla
iligkiler ve tanitim calismalar1 gerceklestirmesi beklenir. Bu iki unsurun tutundurma
[promotion] faktorii oldugu sdylenebilir. Pera Miizesi, bu kapsamda gencleri hedef
alarak cesitli faaliyetler gerceklestirmektedir. Yiiksek biitceli, yogun reklam
kampanyalar1 yerine, gengler arasinda, miize ziyaret bilinci olusturmaya ¢alismaktadir.
Bu kapsamda her yil genc¢ sanatgilar1 desteklemekte, giizel sanatlar fakiiltesinde
okuyan 6grencilere sergi imkani saglamaktadir. Diger bir yandan dergi ve gazetelerde
haber olmanin samimi oldugunu diisiinmekte, bu haberleri sosyal aglar ile
desteklemektedir. SSM ise, Pera Miizesi'ne gore c¢ok daha agresif ve yogun
kampanyalar diizenlemektedir. Hedef kitlesinin tanimin1 “sanati seven, sevmeyen
herkes” olarak yapan SSM, bu kapsamda her tiirli mecray1 kullanarak herkese
ulasmay1 hedeflemektedir. Database gilincellemeleri, kisisel gonderimler, yogun
sekilde kullanilan sosyal aglar, bunun yani sira basin toplantilari, billboardlar, gazete
ve dergi haberleri ile tanitimini desteklemektedir. SSM’nin konum olarak sehir
merkezinden uzak olmasinin bu tarz yogun bir tanitimi gerektirdigi diisiintilebilir,
nitekim Pera Miizesi, hem yerli hem de yabanci turistlerin en yogun oldugu bolge olan

Beyoglu’nda yer almaktadir.

* Agizdan Agiza iletisim: WOM [Word of Mouth] olarak adlandirilan agizdan agiza

iletisim, gilinlimiizde hizla 6nem kazanan pazarlama yontemlerinden biridir. Kisaca
bireyin yasadigi deneyimi baskalarina aktarmasi olarak tanimlanmaktadir. Miize
kapsaminda inceledigimizde hem Pera Miizesi hem de SSM, agizdan agiza iletisim
aginin kuvvetli olmas1 i¢in, ziyaret¢i deneyimini en kaliteli seviyeye ¢ikarmaya
calismaktadir. Bu sebeple sadece siireli sergiler degil, ¢esitli etkinlikler, gosterimler,
konferanslar ile miizedeki c¢alisanlarin tavirlar1 ve miizede ziyaret¢inin konforlu

hissetmesini saglamaya kadar bir¢ok detay lizerinde 6zenle durmaktadir.
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Dijital Medya: Teknolojinin hizla gelistigi bu donemde, dijital mecra artik birgok
kampanya, tanitim ve iletisim faaliyetine ev sahipligi yapmaktadir. Hicbir biitgeyi
zorlamayan dijital medya, hemen hemen her kurumun kullandig1 bir ortam haline
gelmistir. Dijital medyayr bir tutundurma elemani olarak incelemek miimkiindiir.
Nitekim sosyal aglar, uygulamalar ve ¢esitli internet siteleri sayesinde iletisim ve
tamitim konusunda halkla iliskilere destek olmaktadir. Pera Miizesi, kendi resmi
internet sitesinin yani sira Facebook, Twitter, Formspring sosyal paylasim aglarim
kullanmakta ve iPhone uygulamasi [application] ile bu aglar1 desteklemektedir. Diger
bir yandan e-biiltenler ve kisisel bilgi gonderimleri ile genel aglardan 6zel iletisim
agida kadar inebilmekte ve bireysel olarak ziyaretgiye ulasabilmektedir. SSM de
Facebook ve Twitter sosyal aglarini kullanmakta ayn1 zamanda kendi resmi internet
sitesinden glincellemeler yapmaktadir. Dijital mecra kapsaminda SSM’nin medyakom
ile yaptig1 bir anlasma bulunmaktadir ve bu kapsamda konferanslar ve basin
toplantilart canli olarak yayinlanabilmektedir. Diger bir yandan SSM’nin de kendi

olusturdugu database’i bulunmakta ve bu kapsamda kisisel gonderimler yapmaktadir.

Gilinlimiizde dijital mecra 6nemli bir yere sahiptir. Nitekim en ucuz ve en hizh
iletisimi saglayan ortam dijital ortamdir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde artik hemen
hemen her yerde kablosuz internet baglantisi, akilli telefonlar ile internete girme
imkan1 bulunmaktadir. Bu yiizden dijital ortamda var olabilmek, farkli bir boyuttan
yeniden yapilanmak ve bu yapilanmayi siirdiirebilmek ¢ok onemlidir. Daha fazla
kisiye ulagmak isteyen bir kurumun dijital medyayr kullanmasi kag¢inilmazdir,

giiniimiizde olmazsa olmazdir.

Yapilan goriismeler sonucunda SSM’nin sosyal medyayr daha yogun bir sekilde
kullandig1 sonucuna varilmistir. Bu kapsamda SSM hemen hemen her sosyal paylasim

sitesinde bir hesaba sahiptir ve bu aglar aktif bir bicimde kullanmaktadir.

Diger Etkileyici Faktorler ve Sponsorlar: Sponsorlar ve isbirlikleri kapsaminda her
iki miizede, bu sektdrde 6nde gelen kurumlardan destek almigtir. Akbank’tan Sabanci
Holding’e kadar, sanata destek veren kuruluslar ile ortaklasa isler gergeklestiren Sakip
Sabanci Miizesi ve Pera Miizesi bu kapsamda 6nemli isimler, bireyler, kuruluslar ile
calismalarinin saglam bir imaj yaratmalarina destek oldugu diisiiniilebilir. Nitekim

sponsorlarin verdigi destek ile yan etkinlik takvimi sekillenebilir, ¢esitlenebilir ve
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miize daha fazla ziyaret¢i ¢cekerken, diger bir yandan da yan etkinliklerin ¢esitliligi ile
bu sektordeki hareketliligin siirekliligini saglayabilir. Miize ve sponsor iligkisinin,
miizenin  gergeklestirebilecegi sergileri dogrudan etkileyecegi diisiiniilebilir.
Sponsorlarin verecegi destek sayesinde ulasim, sigorta... vb. gibi yiiksek biitgeli
islemler kolaylikla gerceklestirilebilir. Bu kapsamda sponsorlar hem siireli sergilerin

gerceklesebilmesi hem de miizenin saglam bir imaj yaratabilmesi i¢in dnemlidir.

Sonu¢ olarak Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi, aktif olarak pazarlama stratejileri
olusturmaktadir. Nitekim iki miizenin ayr stratejileri oldugu gibi, ayni tiir stratejilerinin de
oldugu goriilmektedir. Yapilan goriismelerde her iki miizenin de ziyaretci sayisinin giderek

arttig1 kanisina varilmistir. Gergeklestirilen etkinliklere katilimin oldugu goézlemlenmistir.

79



7. SONUC

“Istanbul 'un kiiltiir sanat ortamimn son on yil icinde biiyiik bir ivme kazandigini
soylemek miimkiin. Bu gelisme gérsel sanatlardan sinemaya, ¢agdas danstan disiplinlerarasi

»114 fstanbul’da Kiiltiir ve Sanatin

sanatlara kadar ¢ok genis bir yelpazede gercgeklesiyor.
Yonetimi ve Gelismeler baslikli yazisinda Sayin Gorgiin Taner’in de belirttigi lizere, son on
yilda Istanbul’daki sanat hareketliliginin farkina varmamak imkansizdir. Bircok alanda
gerceklestirilen projeler, kiiltiir ve sanat kapsamindaki farkindaligi destekleyen faaliyetler,
bienal, bircok siireli sergi, konferanslar, festivaller... vb. etkinliklerin yani sira yeni agilan
bagimsiz sanat alanlari, arastirma merkezleri, miizeler hatta 6zel sanat miizeleri... vb.
kurumlar kapsaminda Istanbul’da kiiltiir sanat kapsaminda dinamik bir ortamdan
bahsedilebilmektedir. Teknolojinin gelismesini takiben iletisim, ulasim, paylagim
olanaklarinin kolaylasmasi ve hizlanmasi sonucunda daha fazla kaynaga ve uluslararasi
deneyime ulasabilme imkami kazanan sanat ireticileri kapsaminda, yerel ve uluslararasi
iliskilerde artis saglanmis, paylasimlar ve etkilesimler perspektifinde Istanbul’daki sanat
ortami da ivme kazanmistir. Nitekim 2010°da Avrupa Kiiltir Bagkenti (AKB) seg¢ilen
Istanbul, bu unvan altinda birgok etkinlik gerceklestirmis ve kamuda kiiltiir sanat kapsaminda
farkindalik ve bu farkindaligin siirekliligini yaratmayi1 hedeflemistir. Bu sebeple devlet
tarafindan desteklenen sanat kurumlari, belediyeler, Sivil Toplum Kuruluslari... vb. gibi
kurumlarla isbirligi icerisine girilmis, bu kurumlarla hi¢ olunmadigi kadar ortaklasa
calismalar yiiriitiilmiistiir. Diger bir deyisle kiiltiir ve sanat ortaminin gelismesine katkida
bulunmas1 gereken kurumlar harekete ge¢irilmistir. Diger bir yandan, kiiltlir ve sanat, hatta
kiiltiirel miras bilinci kapsaminda farkindalik olusturulacak ¢aligmalar yapilmistir. Nitekim bu

tiir igbirliklerinden; ancak son on yil siirecinde bahsedilmektedir.

2010 AKB’den once Tiirkiye’deki sanat ortamini canlandiracak ve uluslararasi kapsamda
Tiirkiye’nin isminin gegmesini saglayacak, 1987°den bu yana Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi
tarafindan on iki kez diizenlenen bienal, sanat piyasasinin gelisimi adina 6nemli bir
konumdadir. Istanbul Bienali’nin yardimiyla Tiirk sanatilarinin en sonunda sanat diinyasinda
hak ettikleri bigimde kabul gorecekleri diisiiniilmektedir. Ote yandan Istanbul Bienali,
uluslararas1 sanat sergilerinin yardimiyla insanlarin ¢agdas sanata karst muhafazakar

5

yaklagimlarim1 degistirmeyi de amaglamaktadir.''> Bienal gibi miize de, gelismek igin

"4 Deniz Unsal, Istanbul Kiiltiir Mirasi ve Kiiltiir Ekonomisi Envanteri 2010, Istanbul Kiiltiir ve Sanat Sektérii, 1. Baski; Istanbul Bilgi
Universitesi Yaynlari, istanbul, 2011, s. 30. ]
S Marcus Graf, “Miizeler ve Kimlik Arayist", Miizecilikte Yeni Yaklasimlar, Istanbul Modern, Istanbul, 2005, 5.178.
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uluslararas1 sanat camiasina dahil olmay1 6nemli gormektedir. Kiiresel iletisim ve rekabet
zamanlarinda Istanbul Modern, Tiirk sanatinin uluslararasi alanda kabul gdrmesi icin bir

képrii olmayr amaclamaktadir.'*®

Uluslararas1 kiiltiir ve sanat sermayesinde soz sahibi
olabilmek ve bu sermayenin getirecegi turist, ziyaret¢i, para ve en Onemlisi prestij
doniisiimiinden yararlanmak i¢in, kiiresellesme kavrami altinda 6zel miizelerin, bu sermayeyi

Istanbul’a getirebilmek i¢in yeniden yapilanmakta oldugu diisiiniilebilir.

“Tiirk sanatimn ancak uluslararasi sanat ortammin bir parcasi haline gelerek
gelisebileceginin bilincindeyiz. Kiiresellesen diinyada miizeler arasindaki iletisim ve ortaklasa
projeler 6nem kazanirken, biz de onde gelen miizeler ve belli basli sanat kurumlar: ile aktif

bir ishirliginin temellerini atmaya ¢alistyoruz. "’

Diger bir yandan, son on yil igerisinde agilan istanbul Modern (2004), Sakip Sabanc1 Miizesi
(2002), Pera Miizesi (2005), Projed4L/Elgiz Cagdas Sanat Miizesi (2004), Santral Istanbul
(2007), Salt (2011), s6z konusu hareketliligin dolagimin hizlandirmistir.'"® Bu kapsamda 6zel
miize ile devlet miizesi arasindaki farkliliklar1 anlamak gerekmektedir. Nitekim devlet
miizelerinin, merkez odakli karar mekanizmasi ve agir isleyen yapisinin yaninda 6zel miizeler
ve sanat merkezlerinin, kiiltiir ve sanat alaninda Istanbul’a yeni bir soluk kazandirdig
diisiiniilebilir. 2010 AKB segildikten sonra Istanbul’daki sanat ortaminin daha da hareketligi
sOylenebilir, bu kapsamda son iki yil ele alinirsa, devlet miizelerinin de ataga gectigi,
belediyelerle yapilan isbirliklerinin olumlu ve diizenli bir sekilde ilerledigi goriilebilmektedir.
2010 kapsaminda gerceklestirilen “Taginabilir Sanat”, “Istanbul’da Yastyor ve Calistyor”,
“Istanbul 2010 Kadirga Sanat Uretim Merkezi” ve “Sanat Limani” projeleri ile geng
sanatcilar, kiiltiir ve sanat yoneticileri, diger bir deyisle kiiltiir ve sanat sektoriinde ¢alisanlar
desteklenmis, sanat bir¢ok kisiye ulastirilmaya calisilmigtir. Bu etkinlikler son donem
etkinlikleri olarak adlandirilabilir; ancak miize kapsaminda ele alindiginda Istanbul birgok
sergiye, 0zel ¢agdas sanat miizeleri sayesinde, ev sahipligi yapmistir. Rodin, Picasso, Frida
Kahlo, Botero gibi sanatcilarin eserleri ve 6zel koleksiyonlar kamuya sunulmustur. Tiirkiye
sanat ortaminin uluslararas1 bir kapsama sahip olabilmesi icin, miizelerin énemli bir rol
oynadig1 sdylenebilir. Bu kapsamda yapilan isbirlikleri ile Tiirkiye sanat ortamin1 uluslararasi
kapsamda gelistirmek icin adimlar atilmis, aym1 zamanda Tiirkiye’deki sanat ortaminin

hareketliligine ivme kazandirilmistir. Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinin, 6zellikle cagdas

"8 Marcus Graf, a.g.e, Istanbul, 2005, 5.179.
""" Marcus Graf, a.g.e,s.179.
"8 Savas Arslan, Global Art World: Global Art and the Museum; Corporate Museums in Istanbul, 2009, s. 237.
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sanat miizesi olmak {izere, miize a¢tig1 ve sanata bu yonde yatirim yaptigr goriilmektedir.

Istanbul merkezli olmak iizere son on y1l igerisinde, yeni cagdas sanat miizeleri agilmistir.

Kiiresellesme ile beraber siirekli gelisim gosteren Istanbul, bu siirecte kuskusuz kiiresel
kentlerin kiiltiir araciligiyla birbiriyle biitiinlesme yarisina dahil olmustur. Kiiresel kent
baglaminda da, siklikla dile getirilen pratigin en vazge¢ilmez parcalarindan birini de “miize”

olusturmaktadir. Miize, kentin yaratmaya calistig1 imajin ve markanin pazarlanmasi islevini
119

(13

yerine getirmektedir. = Ayni bienal ve festivallerde oldugu gibi, “... kiiresel kapitalizmin

hayat standartlar1 yiiksek, kent kiiltiirii renkli olan yerlesimleri 6ne ¢ikarmasiyla birlikte kent,

29 ¢

ile festivaller arasindaki iligki farkli bir boyut kazanmaktadir...” «... Ulkeler bir vitrin olarak
kullamldiklar1 bityiik kentler araciligiyla rekabet etmeye baslar...”.'® “Nitekim sanat
sergileri, galeriler ve miizeler, fuarlar ve festivaller, yalnizca turistleri degil, kiiresel
sermayeyi, yonetici siniflari ve vasifli isgiiciinii de cekmektedir.”.'?! istanbul yirmi yili askin
bir siiredir, Tirkiye’deki kiiresellesme arzusunun ve bunun beraberinde getirdigi
kentsel/kiiltiirel donilisiimiin hem 06znesi hem de nesnesi olmustur. Siyasetciler, yerel
yoneticiler ve is diinyast kadar aydin kesimler de bir yandan bu degisimi inceleyip
yorumlamaya, bir yandan da kiiresellesme projesinin gereklerini yerine getirmeye

calismislardir.'?

Kiiresellesme olgusunun etkisini giderek arttirdigi bu donemde, tliketim ve markalagsma
kavramlarinin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Kiiresellesme ile artan tiikketim kiiltiirii, bir¢cok
iriiniin ve fikrin ¢abuk bir sekilde yok olmasina sebep olabilmektedir, ayrica bireylerin bos
zaman kavrami da giderek kisitlanmakta, ayni oranla yasam temposu giderek hizlanmaktadir.
Insanlar  kolay ulasabildikleri, sosyallesebildikleri ~mekanlarda bos zamanlarii
degerlendirmeyi tercih etmektedir. Bu kapsamda yasamakta oldugumuz cagdaki kiiltiir
endiistrisinin  hakimiyetiyle, birgok iirlinlin hizla tiiketildigi bu donemde aligveris
merkezlerinden, ¢esitli magazalara, sinemalara kadar neredeyse her alan artik kiiltiir ve sanat
kurumlarinin rakibi haline gelmeye baslamistir. Nitekim artan hayat temposu ile dogru
orantili olarak, bos zaman aktivitesi “leisure time activity” i¢in ayrilan vakit kisith bir hale
gelmis, biitiin bu sirkiilasyonun i¢inde kendine bir yer edinmeye calisan ve yasamaya devam
etmek isteyen miize ziyaret¢i ¢ekebilmek igin ¢esitli yapilanmalar gerceklestirmek zorunda

kalmistir. Bunun yani1 sira miize kar amaci giiden bir kurum degildir, bu perspektifte kar elde

"% Ayse H. Koksal, “Bilbao Riizgarlart Istanbul’a Ugrar Mi?”, Gengsanat Dergisi; No: 194, s. 29

120 Sibel Yardimet, Kentsel Degisim ve Festivalizm: Kiiresellesen Istanbul’da Bienal, istanbul: iletisim Yaynlari, s.67 — 68.
12 Sibel Yardimet, a.g.e, Istanbul: Iletisim Yayinlari, s.67 — 68

122 Sibel Yardimet ,a.g.e, Istanbul: iletisim Yayinlari, s.70
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etmesi diislinlilemez; ancak miizenin hayatina devam edebilmesi igin ziyaretcilere,
destekgilere, liyelere ve sponsorlara ihtiyaci vardir, diger bir deyisle biitiin bunlara sahip
olabilmesi i¢in bir prestij yaratmalidir. Yaratilmasi istenilen imaj, pazarlama stratejilerinin

dogru bir sekilde yapilanmasiyla sekillenmeye baslar.

Kiiresellesme olgusunun beraberinde markalagsmanin ve siirdiiriilebilirligin ~ 6nemi
kacinilmazdir. Her gegen giin artan iirlinler arasinda secilebilir, bilinir ve prestijli olmak
itibarin da Odnemini beraberinde getirir. Markalagmanin aciliminin itibar yonetimi, diger bir
deyisle prestij ve imaj olusturma amaci giliderek, kiiltiir izerinden bir goriiniirliik yaratma
stireci oldugu diistintilebilir. Nitekim ¢esitli kiiltiir kurumlari, kiiltiirii pazarlarken kar amaci
giitmez ve imaj olusturma kaygis1 glider; ancak pazarlama kavrami tanimimin ¢agristirdigi
ticari amaglardan uzak durarak itibarini arttirma ve bu itibarin siirekliligini saglama hedefi
icerisine girer. Ancak burada sorulmasi gereken soru pazarlamasi yapilan kavramin kiiltiir mii
yoksa itibar m1 oldugu sorusudur. Ornek olarak incelenen Pera Miizesi ve Sakip Sabanci
Miizesi kapsaminda ele alindiginda, her iki miizenin de arkasinda Tiirkiye’nin 6nde gelen
sirketleri bulunmaktadir. Pera Miizesi, Suna ve inan Kira¢ Vakfi ve Ko¢ Holding kapsaminda,
SSM ise Sabanci Universitesi ve Sabanci Holding kapsaminda faaliyet vermektedir. Bu
sirketlerin miize olusturarak kiiltiir ve kiiltiirel mirasa hizmet etmenin yani sira, sosyal
sorumluluk kapsaminda kiiltlirii mii yoksa itibarin1t m1 pazarladig: tartigilir. Nitekim yapilan
gorlismeler sirasinda belirli verilere ulasilamadigindan dolayi, bu tartismanin cevabi
verilememistir. Verilere ulasildigi takdirde, siireli sergiler iizerinden yapilanan pazarlama
stratejilerinin kiiltiir — miize ve itibar yonetimi arasindaki iligkisine ve yerine de deginilmesi

diistinilmustiir.

Miize, daha fazla kisiye ulasabilmek, daha fazla ziyaretci ¢cekebilmek, etkinliklerini daha iyi
bir sekilde tanitabilmek ve kiiltiir tiiketiminin artarak yasandigi cagimizda ayakta kalabilmek
adina, kar amaci giitmeseler dahi, kiiltiir ve sanat kurumlar ¢esitli pazarlama kavramlarini ve
stratejilerini bilinyelerine dahil etmistir. Miize, son on yilda, pazarlama kavramini kendi i¢inde
konumlandiracak bir bolim olusturmus ve c¢agin gelisimlerini de takip ederek pazarlama
kavramin1 kendi yapilanmasmna gore Oziimsemistir. Nitekim pazarlama kavraminin,
giiniimiizde hemen hemen her kurumun biinyesinde bulundugu diisiiniilebilir. Kar amaci
giiden bir kurumun daha fazla satis yapabilmesi i¢in, kar amaci giitmeyen bir kurumun daha
fazla kisiye ulagmasi ve bir imaj yaratabilmesi i¢in pazarlama yontemlerine basvurdugu
diistindlir.
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Diger bir yandan hem Istanbul’daki miizelerin sayisinin artmasi hem de siirekli biiyiiyen
Istanbul miizeleri arasinda rekabet kacinilmaz hale gelmistir. Pes pese acilan miizeler
Istanbul’un kiiltiir ve sanat ortamma canlilik getirmekle beraber, hayatta kalabilmek ve
varligi stirdiirebilmek i¢in daha fazla ziyaretciye, sponsora, bagisciya, destek¢iye, iiyeye...
vb. kurumlara, bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Kendi kulvarlarinda da bir rekabet ortami
olusturan miize, bu baglamda kendini yeniden yapilandirmis, rakipleri arasinda var olabilmek
icin pazarlama bransini da biinyesine dahil etmistir. Sonug olarak kendini tanitan ve yasamak
icin kar amaci giitmeden pazarlama stratejilerini kendi i¢cinde konumlandiran bir “miize”

ortaya ¢ikmistir.

Miize, ge¢misten bu yana, siirekli kendisini yenileyerek, donemine uyum saglayacak
faktorleri kendi i¢cinde konumlandirarak, giiniimiize kadar gelmistir. Tanim1 siirekli olarak
degisen ve gelisen miize, kiiltiirel miras1 koruma ve sunma, kiiltiir ve sanat ortaminin
hareketliligini saglama, toplumu kiiltliir ve sanat kapsaminda bilinglendirme, kiiltlirel mirasi
koruma ve sunma gorevlerini asla tanimindan ¢ikartmamis, bu kavramlari merkezine alarak

yapilanmasin1 bu merkez dahilince gergeklestirmistir.

Ziyaret¢inin son birka¢ on yilda miize yonetiminde kazandigi itibara ragmen koleksiyon
miizenin kurgusunda hala ¢ok Onemlidir. Bdylece yeni agilan bir miize ya da agilmaya
hazirlanan bir miize 6ncelikle koleksiyonu ve koleksiyon sergisi iizerinden c¢esitli etkinlikler
ve tanitim kampanyalar1 gergeklestirmek i¢in calismalar yiiriitiir. Koleksiyon genisledikge,
sergileme ve depolama yeri yetersizligi gibi problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu yiizden
zamanla koleksiyonu gelistirmek yerine misafir sergilere, sanatcilara veya koleksiyonlara yer
vermek bir tercihe doniigebilir. Bu siirecte siireli sergiler énem kazanmaktadir. Diger bir
yandan zamanla ev sahipligi yapilan sergilerin, eserlerin, koleksiyonlarin kime ait oldugu,
kimlerle isbirligi yapilarak sergilendigi... vb. gibi isim igerikli bagliklar da 6nemli hale
gelmeye baslamistir. Nitekim bir¢ok insanin yurtdisinda goremedigi veya gorme imkani
olmadig1 koleksiyonlari, eserleri, sanat¢ilar1 misafir eden miizelerin prestiji artmakta,
takipgileri ¢cogalmakta, bunu takiben ziyaret¢i sayist da artmaktadir. Daha fazla ziyaretci
cekebilmek, hareketli ortamda hayatina devam edebilmek, ayni1 zamanda dinamik kiiltlir ve
sanat ortaminin hareketliliginin siirekliligini saglamak adina, ¢esitli pazarlama stratejileri ile
miize glindemi aktif tutmaya c¢alismaktadir. Bir siire sonra pazarlama stratejileri siirekli
sergiler iizerinden yapilanamadigi ya da yapilanmanin beklenenden yavas olmasindan dolayz,

miize kendi koleksiyondan olusan sergilerden ziyade, baska isimlere ait olan koleksiyon ve
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cesitli eserlerden olusan siireli sergiler lizerinden faaliyetlerini yapilandirmaya baslamistir.
Siireli sergilerdeki hareketlilik izleyicinin deneyiminin ¢esitlenmesine yardimei olmakta ve
pazarlama unsurlarinin siklikla yenilenmesine ve tanitim hizmetlerinin farklilagmasina ve
artmasina zemin hazirlamaktadir. Bu sayede miizenin kendi igerisindeki dinamizmi de

artmakta ve kendini giindemde tutabilecek imkanlar yaratmaktadir.

Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi ve Pera Miizesi de koleksiyonlarindan
olusan siirekli sergilerini biinyelerinde barindirmakta; ancak bu rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in siireli sergilere, bu sergilerin tanitimina ve sergilerle baglantili etkinliklere
daha fazla 6nem vermektedirler. Sonugta, her yeni sergi, beraberinde yeni ziyaretgileri, yeni
tanitim caligmalarini, yeni yayinlar getirir. Bu baglamda her yeni sergi miizenin adinin daha

fazla kisiye ulagmasina olanak saglar ve imaj olusturmasina yardimci olur.

Her yeni siireli sergide, ¢esitli tanitim faaliyetleri, daha fazla ziyaretciye ulasabilmek, sergiyi
duyurabilmek ve kiiltiir sanat ortamin1 hareketlendirmek i¢in diizenlenen etkinlikler, dijital
ortami1 aktif olarak kullanmak... vb. gibi faaliyetlerin yapildigi goézlemlenmektedir. Bu
perspektifte siireli sergilerin, kiiltiir ve sanat kapsamindan ayr1 olarak bir yerde miize i¢in bir
pazarlama {iriinii haline geldigi de diisiiniilebilir. Nitekim daha fazla ziyaretciye ulagmak,
taninmak, takip edilmek, ziyaret edilmek, prestij sahibi olmak... vb. varhigini
siirdlirebilmesine saglayacak unsurlar adina, siireli sergileri kullanarak birey ile iletisime
gecilmektedir. Pazarlama kavrami miizeye rekabet ve bilylime sebeplerinden dolay1 girmis,
stirekli onem kazanan bir boliim haline gelmistir. Diger biitiin boliimlerle iletisim halinde olan
pazarlama departmani bazen iletisim ve halkla iligkiler departmani altinda konumlanmig
bazen de kendine 6zel bir departmana sahip olmustur. Ancak son on yilda, gorsel iletisim
tasarimi, yaratici [creative] pazarlama gibi unsurlarin daha bilinir hale gelmesi ile miizede
pazarlama kavramindan kesin olarak bahsedilmeye, bu kapsamda konusunda uzman kisilerle
calisilmaya baglanmig, sanat — miize ve pazarlama iligkisi bir arada gotiirebilen bdoliimler
acilmistir. Bu alanda Tiirkiye’de yeni bir birikim baglamistir. Hem isin tasarim [creative]
tarafinda hem de iiretim asamalarinda bir ilerleme ve sektorel (kiiltlir sektorii) gelisim goriiliir.
Yeni sergi tasarim sirketlerinin kurulusu buna bir 6rnek olabilir. Bu baglamda siireli sergilerin
miize pazarlama stratejisi adina en 6nemli iirlin halini aldig1 diisiiniilebilir. Nitekim en 6nemli
iiriin olan siireli sergiden beslenerek gelisen yan etkinlikler, miizeyi ayakta tutmakta ve aktif

olmasini saglamaktadir.

85



Diger bir yandan siireli serginin ortaya ¢ikarttig1 ¢esitli pazarlama unsurlar1 da bulunmaktadir.
Kotler tarafindan 5P [product, price, promotion, place, people] olarak adlandirilan bu
elemanlar, pazarlama unsurlarinin ne kadar gesitli olabileceginin ve bu unsurlarin miizenin
hemen hemen her bdliimiinde yer edindiginin bir gostergesi gibidir. En biiyiik {iriiniin
[product] “sergi” oldugu diisiiniiliirse, ardindan kurumsal kimlik, miize diikkdn ve
restorandaki satiglar1 gelmektedir. Bunu takiben de fiyatlandirmanin [price] gelecegi
diisiiniilmelidir ¢linkli bir miizenin giris licreti ve licretsiz giris gilinleri ¢ok onemlidir, bu
kapsamda daha fazla ziyaretgi gekebilecek kampanyalar diizenlenebilmektedir. Ucretsiz giris
giinleri icin mutlaka sponsor ya da destek¢i bulunmakta, bu isim ile de bir tanitim
yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda tiyelik kartlari, cesitli indirimler, hediye puanlar... vb.
ayricaliklar ile miize ziyareti daha cazip hale getirilmektedir. Miize pazarlama karmasinin en
Oonemli unsuru; i¢inde halkla iligkiler, tanitim ve dijital medyay1 da barindiran tutundurma
[promotion] elemamidir. Bu kapsamda sergiler hakkinda c¢esitli reklam kampanyalari
diizenlenmekte, dijital mecradan, giinliilk hayatta gorebildigimiz her yere kadar, yogun bir
sekilde tanitimlar yapilmaktadir. Sosyal paylasim aglari aktif olarak kullanilmakta, buradan
hedef kitleye rahatlikta ve ucuz bir sekilde ulasilabilmektedir. Tutundurma unsurundan sonra,
dagitim [place] ve kisiler [people] gelmektedir. Bu kapsamda miizenin ulasim olanaklari,
konumu 6nemsenmektedir, diger bir yandan da “kisiler” unsurunda da daha kaliteli bir
deneyim adma miize ¢alisanlarinin davraniglart temel alinmaktadir. Miize pazarlama
karmasinin elemanlar1 6zetle yukaridaki gibi iken, bir yandan da siireli sergilerin miizeye
getirdigi yeni solugun nasil yapilandigini belirtmek gerekmektedir. Bir siireli serginin miizeye
sundugu pazarlama unsurlart asagidaki gibidir, ayrica bu unsurlar 5P kapsaminda

incelenmelidir;

* Sireli serginin tanitilacagi her afiste, her brosiirde ve katalogda miizenin kurumsal
kimligi bulunmak zorundadir. Bu sayede miize de kendi imajin1 ve marka tasarimini,
diger bir deyisle kendi yiizlinili ve temsilini yaratmis olur. Nitekim ziyaretci ile kurulan
ilk bag kurumsal kimlik iizerinden yapilanmaktadir. Kurumsal kimlik, siireli sergiden
sonra miizenin Onemli Uriinleri arasinda yer almaktadir. Sonucta temsil anlayisina
sahip olan bir tasarimdir ve yine her siireli sergi ile beraber ¢ikan yeni yayinlarda,

dijital ortamda izleyicinin, ziyaret¢inin algi perspektifinde miizeyi temsil etmektedir.

* Miize magaza ve miize restoran da siireli sergilerdeki temaya gore cesitli yenilikler

getirebilmektedir. Siireli sergideki eserlerden esinlenerek tasarlanan hediyelik esyalar,
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ya da siireli sergideki temaya gore diizenlenen restoran meniisii, ziyaretcinin
deneyiminin cesitliligini saglamaktadir. Miize magazast ve restoran miize kapsami
disindaki kuruluslar tarafindan isletiliyor olsa dahi miize biinyesine dahil olmaktadir.
Diger bir yandan miize ¢alisanlarinin ziyaretgilere karsi olan tutumu, bir ziyaretcinin
deneyiminin en iyi sekilde tamamlamasini saglayan unsurlardan biridir, ayrica agizdan

agiza iletisim aginin da kuvvetlenmesini tesvik eder.

Her yeni siireli serginin bir diger ¢iktis1 ise basili yayinlardir. Afigler, brosiirler,
kataloglar, davetiyeler... vb. unsurlar basili yaymlar kapsamindadir. Sergi ile beraber
hazirlanan kataloglar perakende olarak satisa sunulmaktadir, brosiirler dagitima
gitmektedir ve bu sayede dijital ortamdan ziyade somut olarak da dolasima
girmektedir. Diger bir yandan kataloglar kaynakca olarak kullanilabilir ve mutlaka
onemli arsivlerde yer alir. Basili yayinlari, kurumsal kimligi de iizerlerinde
barindirdiklari, bunun da yine miize tanitimi i¢in 6dnemli oldugu diisiiniiliir. Ayrica
perakende olarak satisa sunulan kataloglarin, miizenin 6nemli gelir kaynaklarindan

biri oldugu da belirtilir.

Satis promosyonlari siireli sergiler kapsaminda da yenilenmektedir. Miizenin girisinde
yapilacak gosterimlerden, perakende magazalarda yapilacak olan indirime kadar
bir¢cok unsur satis promosyonlarina girmektedir. Miize kafelerinde ve restoranlarinda
yiyecek ve icecekler, magazalardaki basili yayinlar satis promosyonlarinin goriildiigii
mekanlardir. Sergileri i¢in yapilan 6zel aktiviteler de bu baslik altinda incelenebilir.
Her yeni sergi ile beraber yeni firiinler, yeni fiyat politikasi, yeni etkinlikler
olusmaktadir. Uyelik kartlar, bu kartlara uygulanan indirimler de satis promosyonlari
arasinda yer almakta, bu kapsamda amaclardan biri liyelik kartlar1 ve bu kartlarin

sundugu avantajlar ile ziyaretciyi siirekli ziyaretci statiistine ¢ikartmaktir.

Siireli sergilerin canli bir ortam yaratabilmesi adina halkla iligkiler ve tanitimm en
onemli tutundurma elemani oldugu diistiniilmelidir. Nitekim bir serginin iyi bir sekilde
tasarlanmis tanitim plani, o serginin yasayabilmesini saglayan en 6nemli unsurdur.
Gazete ve dergi haberleri, ilan tahtalar1 [billboard], internet iizerinden yapilan
aktiviteler, tst gecitler... vb. bircok mecrada hem somut hem de sanal olarak
karsimiza ¢ikan tanitim ¢aligmalari, her siireli sergi icin yeniden tasarlanmakta ve yeni

kimliklere biiriinmektedir. Diger bir yandan her miizenin halkla iligkiler ve tanitim
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stireci farkli semalar kapsaminda sekillenebilir. Bu durum miize yonetimi ve miizenin

hedefleri ile yakindan alakalidir.

*  Yapilan tanitim ¢alismalar1 sonunda, sergiyi ziyaret eden kisinin edindigi deneyimi
baska birileri ile paylasip onlar1 da sergiyi ziyaret etmeleri i¢in tesvik etmesi de
agizdan agiza iletisim agin1 olusturmaktadir. Agizdan agiza iletisim hizla biiyiiyebilen
bir faktordiir. Ziyaret¢inin kendi sosyal ortaminda, edindigi deneyim iizerine yaptigi
konusma, potansiyel ziyaretcilerin karar verme asamasini hizlandirmaktadir veya
ziyaret kararini kesinlestirmektedir. Her yeni sergi ile ziyaret¢inin daha iyi, konforlu
ve kaliteli deneyim yasamasi i¢in, miize calisanlar1 6zenle ¢alisir, 6zellikle bireysel
iletisimin oldugu (danigma, miize magaza ve kafe) birimlerdeki ¢alisanlarin

davraniglarinin ¢ok 6zenli olmasi gerekir.

* Sireli sergiler i¢in bir diger dnemli unsur ise, i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginda
kullanim1 her gecen giin artan dijital medyadir. Dijital medya, giliniimiizde en ucuz
haberlesme aglarindan biridir. I¢inde barindirdig1 sosyal paylasim siteleri sayesinde
bir¢ok kurumun kendini tanitabildigi bir ortam haline gelmistir. Neredeyse sosyal ag
hesab1 bulunmayan kurum bulunmamaktadir hatta piyasada barmamamaktadir. Bu
kapsamda miize de sosyal paylasim aglarini aktif bir sekilde kullanarak her yeni
sergide sayfasini giincellemektedir. Dijital ortamda veri tabani [database] olusturmakta
ve cesitli gonderimler yapmaktadir. Bir yandan elektronik iletisimi de icinde
barindiran dijital medya bu kapsamda kolay ulasilabilir olmakta ve bilgiye ulasimi
hizlandirmaktadir. Diger bir yandan ziyaret¢inin sorularina daha hizli ulasilabilmesini

saglamaktadir.

Tiirkiye’de cagdas sanat miizelerinde, siireli sergilere verilen 6nem, pazarlama stratejilerinde
stireli serginin yerini gosteriyor. Bu kapsamda siireli sergiler miizenin hemen hemen biitiin
kaynagini yonlendirdigi bir unsur halini aliyor ve bu da beraberinde “yaraticilig1” getiriyor.
Bu yaraticilik, kaynaklarin bir boliimiiniin siireli sergilere yoOnlendirilmesiyle beraber
sekillenen miize departmanlarinin siireli sergiler lizerinden projeler iiretebilmesini ve siireli
sergi — miize iligkisini canlandiran bir yap1 halini aliyor. Bdylece miize restoranindan miize
magazasina kadar bir¢ok boliim siireli sergilerden esinlenerek ortaya koyduklar: faaliyetlerle
hareketlilik saglamanin yan1 sira, =ziyaret¢i deneyimini ¢esitlendirirken pazarlama

stratejilerinin de olusmasini sagliyor. Ancak miize pazarlama kavramini kendi biinyesine
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alirken, kendi kurumsal kimligi ya da goriislerince bu kavrami doniistiirebilmektedir. Pera
Miizesi’nde iletisim departmaninin pazarlama faaliyetlerinden sorumlu oldugu goériiliirken,
SSM’de direk olarak pazarlama departmaninin konumlandigi goriilmektedir. Bu kapsamda
Pera Miizesi’nin pazarlama kavramini bilinyesinde barindirdigi halde neden iletisim

departmani olarak bir boliimii pazarlamadan sorumlu tuttugu tartigilir.

Miize pazarlama stratejisinde siireli sergiler kapsaminda, miizenin bir¢ok mecray: aktif bir
sekilde kullanarak tanitimini yaptig1 goriilmektedir. Pazarlama kavramin kendi i¢inde iyice
pekistiren, organizasyon semasina dahil eden miize, rekabetin giderek arttigi bu kiiltiir ve
sanat ortaminda ayakta kalmanin yollarini, pazarlama kapsami disinda, halen aramaktadir.
Ancak siireli sergilerin diizenlenmesi ve bu tarz sergilerle beraber pazarlama elemanlarinin da
giincellenmesi, miizeye yeni bir soluk getirdiginden dolayi, miize hareketli ortaminin
stirekliligini saglayabilmektedir. Her yeni siireli sergide, kurumsal kimligi sayesinde yeniden
ziyaretci ile iletisime gegebilme olanagma sahip olan, yeni etkinlikler diizenleyen, yeni
iriinler yayinlayan, tasarlayan, daha fazla ziyaret¢iye ulagsma promosyonlari
gerceklestirebilen miize, siireli sergiyi kiiltlir ve sanat ortaminin birikimine katki saglamanin
yaninda bir pazarlama unsuru yani {iriinii olarak da kullanmaktadir. Nitekim bir miizenin en
onemli iirliniiniin sergi oldugu disiiniiliir. Miize kendi tanimi ¢ercevesinde kiiltlirel mirasi
korumakta, sunmakta ve sergilemektedir, diger bir yandan faaliyetine devam edebilmek adina
stireli sergiler lizerinden yapilandirdig1 pazarlama stratejileri gelistirmekte, hedef kitlesine ve
miize i¢in adeta yasam kani olarak tanimlanabilecek ziyaret¢iye ulasabilmek, kiiltiir ve sanat
ortaminda prestij sahibi olabilmek, bir imaj yaratabilmek, kiiltlir ve sanat sektoriinde adinin
devamliligin1 saglayabilmek icin, siireli sergiler ilizerinden yapilanan stratejileri de

kullanmaktadir.
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