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OZET

Ulke ekonomisi agisindan finans piyasalarin temelini olusturan bankacilik
sektorii diger ekonomik sektorlerden farkli olarak kaynak dagilimini belirleyen finansal
aracilik gorevi {Ustlenmistir. Bu durum bankacilik sektoriiniin, iilkenin ekonomik
gelismesinde merkezi bir konuma getirmis ve biiylime saglamasi i¢in gerekli olan

sermaye birikiminin olusturulmasinda 6nemli rol oynamuistir.

2001 krizinden sonra Tirk Bankacilik Sektoriinde yasanan rekabet, bankalar
kaynaklarim1 en etkin sekilde calismaya zorlamistir. Bunu saglamak icin bankalarin
rekabet ettikleri sektor ig¢indeki performanslarini goreceli olarak degerlendirmesi ve

etkinliklerini artirmalarini zorunlu kilmistir.

Bu calismada; bankalarin finansal performansit acisindan Onemli oldugu
diistintilen 16 finansal oran dikkate alinarak Tiirk Bankacilik Sektorii’nde aktif bliyiikligii
acisindan biiyiik paya sahip ve veri eksikligi olmayan 25 mevduat bankasinin 2007- 2009
donemine ait finansal performanslart degerlendirilmistir. Calismada ilk olarak bankalarin
performans olusumunu etkileyen faktdrler Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerinden
Faktor Analizi uygulanmis ardindan Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden

ELECTRE ve TOPSIS yontemleri ile bankalar performanslarina gore siralanmistir.

Anahtar kelimeler: Bankacilik Sektorii, Performans Olgiimii, Faktdr Analizi,

TOPSIS, ELECTRE.
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ABSTRACT

Country's economy, financial markets that form the basis for the banking sector,
unlike other economic sectors that determine the allocation of resources has undertaken
the task of financial intermediation. This situation of the banking sector, the country's
economic development and growth to provide a central location brought the creation of

the necessary capital accumulation has played an important role.

Competition in the Turkish Banking Sector after the 2001 crisis, banks are
forced to work as the most effective resources. To achieve this, the relative performance
of banks that compete within the sector, improving the assessment and activities is

essential.

In this study, the banks are thought to be important in terms of financial
performance, financial rate of 16 taking into account the large share of the Turkish
Banking Sector in terms of asset size and the lack of data with 25 non-bank deposits from
2007 to 2009 financial performance for the period evaluated. Factors affecting the
formation of the first banks in the study of performance and then applied to Multivariate
Statistical Methods Factor Analysis and Multi Criteria Decision Making methods
ELECTRE and TOPSIS methods are listed according to their performance with the
banks.

Keywords: Banking Sector, Performance Measurement, Factor Analysis,
TOPSIS, ELECTRE.
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1. GIRIS

Ulke ekonomisi agisindan biiyiik &nem tasiyan bankacilik sektorii diger
ekonomik sektorlerden farkli olarak kaynak dagilimini belirleyen finansal aracilik
gorevi Ustlenmistir. Bu durum bankacilik sektoriini, ililkenin ekonomik gelismesinde

merkezi bir konuma getirmistir.

Bankalarin temelini ve kurumsal yapisini finansal piyasalar olusturmaktadir.
Ciinkii finansal kaynaklarin toplanmasimin ve kullanilmasinin biiyiikk bir boliimii
bankalar tarafindan yapilmaktadir. Ayni sekilde yurtdisi kaynaklarin 6nemli bir boliimii

de yine bankalar araciligi ile temin edilmektedir.

Tiirkiye bankacilik sektoriinde yasanan rekabet, bankalar1 en etkin sekilde
calismaya zorlamaktadir. Bunu saglamak i¢in bankalarin rekabet ettikleri sektor
icindeki performanslarini goreceli olarak degerlendirmesi ve etkinliklerini artirmalari

gerekmektedir.

Uzun yillardir, devletin yiiksek borglanma ihtiyact bankacilik sektoriiniin
karliliginin ve biliylimesinin ana kaynagi olmustur. Ancak bankalar bu donemde
etkinligi ve verimliligi g6z ardi ederek karliliga daha ¢ok 6nem vermislerdir. Bundan
dolay1, Tirkiye’de ozellikle 1999 ve 2000 yillarinda yasanan mali krizler sonrasinda
bankacilik sektori ile ilgili yeniden yapilanma ¢alismalar1 hiz kazanmis ve performans
analizi biiyllk Onem arz etmistir. Bu anlamda, 2000 yili basinda bankalarin
faaliyetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili kararlarin alinmasi ve uygulanmasi

amactyla “ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu “ kurulmustur.

Bankalarin finansal performansini ortaya koyan ¢ok sayidaki finansal oran
yerine bu oranlari en iyi aciklama yetenegine sahip daha az sayidaki finansal boyutlar
ya da faktorler, ¢ok degiskenli istatistik metotlar1 yardimiyla belirlenmektedir. Daha az
sayidaki finansal oran gruplarini belirlemek, isletmenin gerek i¢ gerekse dis ¢ikar
gruplarina, isletmeyle ilgili ekonomik kararlar1 vermelerinde daha saglikli bilgiler

sunmalari agisindan 6nemlidir.



Bankalarin finansal performanslarinin dlgiilmesinde en ¢ok kullanilan teknik,
finansal oranlarin kullanildig1 oran analizidir. Mali tablolardaki kalemler kullanilarak
hesaplanan bu oranlar iyi birer performans gostergeleri olarak kabul edilmektedir.
Ancak oran analizi tek boyutlu (kriterli) analizleri igermektedir. Diger bir ifade ile
kullanilan her bir oran bankanin tek bir kritere gore performansini Slgmektedir.
Biitiinsel bir performans degerlendirmesi i¢in banka performanslarinda tiim kriterlerin
dikkate alinmasi gerekir. Tim kriterleri dikkate alan biitiinsel bir performans
degerlendirmesi olmamas1 oran analizinin bir dezavantaji olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Oran analizinin bu dezavantajindan dolay1 her bir kriterin 6nemine gore agirlandirilarak
tek bir performans degerinin elde edilmesi, finansal performanslarinin
degerlendirilmesinde c¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasina neden
olmustur. Bu avantajindan dolay1 giinlimiizde ¢ok kriterli karar verme yontemleri daha

sik kullanilmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci; Tiirk bankacilik sistemi i¢inde faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin performanslarinda etkili olan finansal oranlar1 fakt6r analizi ile belirleyip
cok kriterli karar verme yontemleri ile performanslarini degerlendirilerek, bu bankalarin

performanslarina gore siralamasini yapmaktadir.

Calismanin ikinci bolimii olan Tiirk Bankacilik Sektorii bashgi altinda
bankaciligin temel islevleri, farkli siniflandirmalara gére banka gesitleri ve 2007- 2009
yillarinda Tiirk bankacilik sektoriindeki mevduat banklarinin genel yapisi incelenmeye

calisilmistir.

Ucgiincii béliimde; performansla iliskili olan etkinlik, verimlilik, karlilik, kalite
ve yenilik kavramlar1 agiklanmis olup, daha sonra performans tiirleri, finansal
performans ve finansal performanslarin degerlendirilmesinde kullanilan oran analizi
hakkinda bilgiler verilmistir. Bu bolimde ayrica mevduat bankalarinin

performanslarinin degerlendirilecegi finansal oranlar agiklanmastir.

Dordiincti boliimde; c¢alismada kullanilan teknikler hakkinda teorik bilgiler
verilmistir. Bu tekniklerden biri Faktor Analizi olup, analizin tanimi, temel kavramlari

ve varsayimlari1 anlatildiktan sonra faktér dondiirmesi ve faktor tiiretme modelleri ile



model se¢imine iliskin bilgiler verilmistir. Calismada kullanilan bir diger teknik ise ¢ok
kriterli karar verme yontemlerine iliskin olup; karar verme, karar verme tiirleri ve
bunlarin genel 6zelliklerine deginilmistir. Ayrica oran analizine gore daha saglikli
sonuglar yapma olanagi sunan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ve
ELECTRE yontemlerinin teorik yapisi, ¢6ziim agamalar1 ve 6zellikleri ayrintili olarak

agiklanmustir.

Besinci boliimde; once Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin finansal oranlarina
faktor analizi uygulanmis, daha sonra elde edilen faktorler kullanilarak TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri ile bankalarin performanslari degerlendirilmistir. Diger taraftan
mevduat bankalart her yil i¢in her bir yontemle elde edilen performans degerlendirme

sonuclarina gore siralanmstir.

Calismanin sonug boliimiinde ise, uygulama ile elde edilen bulgularin 1s181nda
yontemler ve siralamalar arasindaki iliskiler belirlenmeye c¢alisilmis ve genel bir

degerlendirme yapilmistir.



2. BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORU

Her {ilkenin sinirlar igerisinde kurulus amaglari, biinyeleri, ¢aligma alanlari
birbirinden farkli pek c¢ok banka faaliyetlerini slirdiirmektedir. Bu bankalarin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in alinan yasal tedbirler ve uygulanan usullerin tiimii, o

iilkenin bankacilik sistemini meydana getirir .

T.C Merkez Bankas1 (TCMB), Tiirkiye’de kurulu mevduat bankalari, katilim
bankalar1, kalkinma ve yatirim bankalari, yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruslarin
Tiirkiye’deki subeleri, finansal holding sirketleri, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),
Tirkiye Katilim Bankalar Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF), Tiirk banka sisteminin biitiinsel

yapisini olugturmaktadir.

Tiirk bankacilik sektorii oligopolist bir yapiya sahiptir. Sisteme giris ve
cikislar izne baghdir. Sektor icinde yerli ve yabanci ¢ok sayida banka bulunmasina
ragmen bankalarin sisteme giris ve c¢ikislart ile 1ilgili ¢ok sayida kisitlama

bulunmaktadir®.

2.1. BANKACILIK SEKTORUNUN TEMEL ISLEVLERI

Bankalar belirli bir sermaye ile kurulmus, amaglarma gére Orgiitlenmis, bir
takim hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan, hissedarlari, borglular1 ve alacaklar
olan birer isletmedir®. Diger bir ifadeyle, icinde para ticaretinin yapildigi miiesseseye

banka denir *.

! Ocal, T., (1973), Tiirk Banka Sistem, Ankara: iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yaynlar1: 59, s.4.

% Eleren, A., Ozgiir, E., (2006), Tiirkiye’de Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalarimin Veri Zarflama
Yontemi ile Etkinlik Analizlerinin Yapilmasi, Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF Dergisi, C.VIII,
S.2.

3 Geylan, R., (1985), Ticari Banka Yo6netimi ve Tiirk Ticari Bankalarinin Temel Sorunlari, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlar1 No:86, IBFF Yayinlart No:22, s.4.

4 Atalay, M., (1954), Tiirk Milli Bankacilig1, Ankara: Yildiz Matbaasi, s.11.
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Bankacilik degisik alanlardaki karmasik faaliyetler biitiiniidiir. Her iilkenin
kendine 6z tarihsel gelisimi i¢inde, bankacilik faaliyetlerinin giderek farkli gériintimler
almas1 ve karmasik bir yapi1 haline gelmesi, genel bir bankacilik tanimi yapilmasini
ZOrlasUrmaktadlrS. Bu anlamda bankaciligi temel islevleri agisindan tanimlamak

mimkindiir.

>  Aracihik Islevi: Bankalarin temel olarak en onemli islevi araciliktir.
Bankalar ellerinde kaynak fazlasi olan kisi ve kuruluslardan topladiklari mevduatlar
kaynak gereksinimi olan kisi ve kuruluslara rasyonel bir dagilim saglayarak aracilik
gorevini Ustlenirler. Diger bir deyisle, bankalar tasarruf sahipleri ile sermaye ihtiyaci
olanlar arasinda bir koprii olustururlar. Bankalar bu islevi yerine getirirken belirli
kosullar altinda yapmaktadir. Bu aracilik hizmetinin karsilig1 olarak da kar elde ederler.
Sonugta hem sermaye sahibi hem kullanicis1 ve hem de genel sosyal ¢ikarlar agisindan

biiyiik yararlar saglanir °.

>  Kaynaklara Akicithk Saglama 1slevi: Bankalar kaynak fazlalilig
bulunan kisi ve kuruluslardan (atil bir sekilde) duran kaynaklar1 belirli bir faiz
karsiliginda aktarirlar. Bu sekilde bankalar kaynak akicilig1 saglayarak fonlarin duragan

(at1l) kalmasin1 6nlerler ‘.

>  Kaynak Kullanimi Iyilestirme: Bankalar topladiklar1 kaynaklari
ekonomik kalkinmaya katkida bulunan, en karli, en verimli, en yararli toplumsal ve

kiiltiirel agidan oncelikli sektdrlere aktararak kaynaklarin 1yi kullanilmasini saglarlar 8

>  Para Politikasimin Etkinligini Artirma Islevi: Ulkeler etkili bir para
politikasi izleyebilmesi i¢in gelismis bir bankacilik sisteminin varlig1 gereklidir. Merkez

bankalarinin para politikalari i¢in kullandiklar1 araglarin tiimii (agik piyasa islemleri,

s Civi, H., (1985), Tiirkiye’de Bankacilik Teori, Uygulama v Sonuglar, Ankara: Fon Matbaasi, s.17.
® Civi, (1985), a.g.e. 5.29.

! Ozden, H., U., (2009), Tirkiye’deki Mevduat Bankalarinin Finansal Performanslar1 Cok Kriterli Karar
verme YoOntemleri ile Analiz, Ankara: Detay Yaymcilik, s.6.

8 Akgtig, 0., (1987), 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, Istanbul: Gergek Yayinevi, s.5.
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secici kredi kontrolii, kredi tavanlarmin saptanmasi vs ) ekonomi {iizerinde etkili

olmaktadir °.

>  Kaydi Para (Banka Parasy) Uretme Islevi: Bankaciligin gelismesiyle
birlikte, bankacilik sisteminin hesaptan hesaba devir suretiyle yarattigi 6deme
kolayliklar1 ve nakit tasima kiilfetinden kurtulma ¢ek ve kredi kartinin kullanilmasina
neden olmustur °. Giiniimiizde kaydi para veya banka parasi, para arzinin en énemli
0gesidir. Bu sayede bankalar mevduat sahiplerine nakdi para kullanmadan kredi agarak

veya kredi kart1 uygulamast ile satin alma giicii saglarlar .

>  Hizmer Saglama Islevi: Bankalar miisteri ¢ekmek icin bir takim
hizmetler (havale, fatura, 6deme, kiralik kasa, kredi kart1 kolayligi saglama, menkul
alim satimi, islemleri, senet tahsili gibi) sunarlar. Bankalar acgisindan bu hizmetlerin
temel amaci1 daha fazla mevduat toplamak ve kredi vermektir. Bu nedenle bankalar ne
kadar ¢cok mevduat toplarsa o kadar kredi yaratma giicline sahip olurlar. Verilen bu
hizmetlerin biiyiik bir kismi1 bankaya kazang getirir. Glinlimiizde bankalar, yogun
rekabet ortaminda istiinliik saglayabilmek ic¢in sunduklar1 hizmetleri siirekli

gelistirmektedirler.

2.2. BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI

Bankacilik sektoriinlin ortaya ¢ikisiyla birlikte bankalarin ekonomik faaliyet
alanlarinin gelismesi ve bu gelismeler dogrultusunda yapilan hukuki diizenlemeler
sonucu yapisal farkliliklarina gore farkli tiirde bankalar ortaya ¢ikmistir. Tiirk banka
sistemini olusturan bankalar1 farkli acilara gore smiflandirmak miimkiindiir. Bu
simiflandirmalar itibariyle bankalar miilkiyetlerine gore, yasal niteliklerine gore, sube

) o . . 12,1
sayilarina gore ve ekonomik iglevlerine gore kisaca agiklanmigtir = 3,

% Akgiig, (1987), a.g.e., 5.6.
0 Civi, (1985), a.g.e. s.32.
11 Geylan, (1985), a.g.e. 5.15-19.

12 Ozden, (2009), a.g.e., 5.8-14.



2.2.1. Miilkiyetlerine Gore Bankalar

Miilkiyetlerine gore bankalar, kamu bankalari, 6zel bankalar, yabanci bankalar

ve karma bankalar olarak dort grupta incelenebilir.

Kamu Bankalari: Kamu bankalarinda 6zel kisi ve kuruluslarin pay senedi
yoktur. Bu tip bankalarda, sermayelerinin timii kamu nezdinde hazineye veya diger
kamu tiizel kisilerine aittir. Ancak bazen 6zel kisi ve kisiler tarafindan kurulan 6zel
sermayeli bankalara, devletin el koymasi sonucunda kamu bankalar1 haline gelebilir.
Tiirkiye’de TMSF’ ye devredilen bankalar bu tip bankalardir. Ayrica kamu bankalar
kendi ihtisas fonksiyonlarini yerine getirmekle birlikte zaman zaman devletin piyasalara

miuidahale araci olabilmektedir.

Ozel Bankalar: Ozel bankalar, sermayesinde kamu pay1 bulunmayan 6zel kisi
ve kuruluslarin sahip oldugu bankalar bu niteliktedir. Bu tiir bankalar daha g¢ok

mevduat, ticaret ve yatirim bankalar seklindedirler.

Yabanct Bankalar: Sermayesinin ¢ogunluk hisseleri yabanci uyruklu kisi ve
kuruluglara ait olan bankalardir. Bu tlir bankalarin, genellikle yonetim ve kurulus
merkezleri iilke sinirlart disinda bulunur. Ancak bazen yabanci bankalar disarida

kurulmus bir bankanin subesi olabilecegi gibi, dogrudan o iilkede de kurulmus olabilir.

Karma Bankalar: Sermayeleri belirli oranlarda kamu kuruslariyla 6zel kisi

veya kuruluslar arasinda paylasilan bankalardir.
2.2.2. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar

Giliniimiizde hemen her iilkede belirli kural ve kisitlamalar ¢ercevesinde yasal

olarak bankalar kurulmaktadir. Bu yoniiyle bankalari ti¢ grupta toplamak miimkiindiir.

Sahis Sirketleri Seklindeki Bankalar:. Sahis sirketleri seklindeki bankalar, 19.
Yiizyilda zengin ailelerin, ekonomik liberalizm olanaklarindan faydalanarak kurduklari

bankalardir. Ancak konu toplumsal fayda a¢isindan 6nem kazanmaya baslayica ¢ogu

13 Civi, (1985), a.g.c. 5.42-58.



iilke bu durumla ilgili 6zel yasalar ¢ikardi. Boylece bugiin ¢ogu iilkede oldugu gibi

iilkemizde de sahis sirketi niteliginde banka mevcut degildir.

Sermaye Sirketleri Seklindeki Bankalar: Bu tiir bankalar, sermaye sirketi
seklinde kurulmus olup, birden fazla kisi veya grup tarafindan anonim, limited, veya
sermayesi  bolinmiis komandit ortakliklar olarak faaliyet gostermektedirler.
Giiniimiizde, Tiirkiye’de bankalarin sermaye sirketi seklinde kurulma zorunlulugu séz

konusudur.

Ozel Yasalarla Kurulan Bankalar: Ulke ekonomisi agisindan dnemli faaliyet
alanlarma (maden, tarim, emlak gibi) yonelik kurulan bu bankalar daha ¢ok devlet
sermayesiyle kurulmus kamu niteliginde bankalardir. Bu tiir bankalarin bazi faaliyet

alanlar1 6zel kisi ve kuruluslar i¢in karli olmayabilir.
2.2.3. Sube Sayillarina Gore Bankalar

Sube sayilarina gore bankalar tek subeli ve c¢ok subeli olarak iki gruba

ayrilabilir.

Tek Subeli Bankalar: Tek subeli bankacilik, ABD bankaciliginin Avrupa
bankacilifindan ayiran Onemli bir ozelligidir. Bu tiir bankalarin faaliyet tek bir
merkezden yiiriitilmekte ve isletmenin ikinci bir subesi yoktur. Bu bankalarin

orglitlenme yapisi daha ¢ok yatirim bankalarinda ve yerel bankalarda goriilmektedir.

Cok Subeli Bankacilik: Cok subeli bankacilik, Avrupa tipi bankacilik olup
Avrupa’da ve tlilkemizde farkli yerlesim birimlerinde subeleri bulunan, daha g¢ok

mevduat ve ticaret fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in kurulan bankalardir.
2.2.4. Orgiitlenme Alanlarimin Yayginhgina Gore Bankalar

Bankalar oOrgiitlenme alanlarinin yayginligina gore; uluslar arasi1 bankalar,

ulusal bankalar, yerel bankalar ve bolgesel bankalar ac¢isindan dort grupta incelenebilir.

Uluslararast Bankalar: Bu tip bankalar hem ortaya ¢ikisi agisindan hem de

ekonomik ve sosyal fonksiyonlari agisindan farkli 6zellikler tasirlar. Bu bankalar ikiye



ayirmak miimkiin olacaktir. Sermayeleri devletlere ait olan, dolayisiyla yonetimleri de
devletlerin etkisi altinda bulunan bankalara 6zel nitelikli uluslararast bankalar
denilmektedir. Geriye kalan bankalara da diger wuluslararast bankalar olarak
isimlendirilebilir. Diger uluslararasi bankalar, sermayeleri birden nitelikte faaliyet
gosteren ¢ok uluslu bankalarla, sermayeleri tek bir iilkeye ait olup da birden ¢ok tilkede

subesi bulunan bankalar1 i¢ine almaktadir.

Ulusal Bankalar: Bu tip bankalar, yasal kosullar i¢inde sadece kuruldugu
iilkede faaliyet gosteren ve iilkenin her yerinde sube acip faaliyetlerini siirdiirebilen

bankalardir. Genellikle tek merkezli ve ¢ok subeli bankalar halinde 6rgiitlenmislerdir.

Yerel Bankalar: Kiigiik olgekli bir alan iizerinde tek bir il ya da ilge
merkezinde faaliyet gosteren bankalardir. Bu tip bankalarin sadece tek subeli olmalari
gerekmez. Ayni yorenin sinirlart dahilinde birden fazla sube acarak da faaliyetlerini

surdiirebilirler.

Bolgesel Bankalar: Faaliyetlerini bir lilkenin belirli bir cografi bdlgesinde
yiiriiten bu bankalar, daha c¢ok genis yiliz Ol¢limiine sahip bolgesel kalkinmalarin

desteklenmesi amaglandigi iilkelerde mevcuttur.
2.2.5. Amaclarina Gore Bankalar

Amaglarima gore bankalar1 tek amaghi ve cok amaclh olarak ikiye ayirmak

mumkindiir.

Tek Amagh (Uzman) Bankalar: Misterilerden gelen biiylik kredi taleplerini
karsilamak tizere baska firmalardan veya uluslararasi sermaye piyasalarindan biiyiik
fonlar temin ederler ve az sayida sube ile uzman personelden olusan kadrolarla

caligirlar. Tarim,maden ve kalkinma bankalar1 bu tiirdendir.

Cok Amaclh (Perakendeci) Bankalar: Perakendeci bankacilik olarak ta bilinen
bu bankalar genel itibariyle kiiciik 6lgekte isleri yapan, toplumun genis bir kitlesinin
finansal ihtiyaglarin1 karsilayan c¢ok subeli bankaciliktir. Perakendeci bankacilik;

mevduat bankaciligi, sube bankaciligi, ticari bankacilik seklinde de ifade edilmektedir.



2.2.6. Ekonomik Islevlerine Gore Bankalar

Bankalarin, ekonomik islevleri yoOniinden yapilan gruplama diger
gruplandirmalara gore daha onemli ve daha ayrintili yapilmaktadir. Bu agidan bankalar;
merkez bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalari, mevduat bankalari, halk
bankalari, tarim bankalari, ipotek ve emlak bankalari, maden bankalar1 ve katilim

bankalar1 olarak gruplandirilmaktadir.

Merkez (Emisyon) Bankalari: Halktan mevduat toplayamayan ve onlara
dogrudan kredi veremeyen merkez bankalari1 devletin ve sistem icinde yer alan diger
bankalarin likitide ihtiyacin1 karsilar. Merkez bankalar1 banknot c¢ikararak iilke
ekonomisinin para ve kredi ihtiyacini karsilamak, ekonomik gidise ve devletge izlenen
amaglara gore para ve kredi hacmini ayarlamak, devletin hazine islerini ve mali
danigsmanligin1 yapmak, ticari bankalarin para rezervlerini muhafaza etmek, son borg
verme mercisi olmak, bankalarin takas, tasfiye, virman gorevlerini yapmak, kredileri

diizenlemek ve denetlemek gibi gorevlerle yetkilidir.

Yatirim Bankalari: Yatirnm bankalar1 sermaye piyasasinin gelistigi iilkelerde,
fon fazlasina sahip kisi ve kuruluslardan fon a¢ig1 olan kisi ve kuruluslara aktarmak icin
aracilik gorevi yapmaktadirlar. Bu bankalar, isletmelerin ve devletin orta ve uzun vadeli
olarak fon ihtiyaglarinin karsilanmasini saglarlar. Tirkiye’de vadesi 1 yila kadar olan
krediler kisa vadeli krediler olarak nitelendirilirken 1-5 yi1l arasinda degisen kredilere
orta vadeli, 5 yil ve daha uzun siireli kredilere ise uzun vadeli krediler olarak

nitelendirilir'.

Kalkinma Bankalari: Kalkinma bankalar1 genellikle sermaye piyasasi
gelismemis iilkelerde rastlanan devletin 6zel ilgisiyle ve cogu kere bu bankalarin
faaliyetlerini diizenleyen 6zel yasalarla kurulduklari s6ylenebilir. Bu bankalar kalkinma
acisindan sanayi kesiminin gili¢lendirilmesine ve ekonomik yatirim projelerine uzun

vadeli fon saglamaktadirlar.

¥ O¢al, T., F. O. Colak, (1997), Para Banka, Ankara: Gazi Kitabevi, S.44
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Mevduat (Ticaret ) Bankalari: Genellikle 6z sermayeleri az olan bu bankalarin
en Oonemli fon kaynaklari halktan toplanan tasarruf mevduatidir. Bu tip bankalarin,
mevduat toplayarak bor¢ almak ve fon saglayarak bor¢ vermek fonksiyonlarinin yani

sira birden ¢ok islevleri de vardir.

Halk Bankalari: Halk bankalar1 genellikle el emegi ve bireysel ¢abayla ¢alisan
kiiclik esnaf ve sanatkarlar1 korumak, kii¢iik 6lgekli isletme sahibi olan ve normal ticaret
bankalarindan kredi alma olanagi kisith bulunanlar1 desteklemek bu sayede sosyal
politika agisindan 6nem tasiyan orta sinifin devam etmesini ve giliglenmesini saglamak

amactyla kurulan bankalardir™.

Tarim (Ziraat) Bankalari: Bu bankalar tarimla ugrasan kesime orta ve uzun
vadeli krediler saglayan ve onlara bazi tarimsal ara¢ ve gereglerin temin edilmesinde
yardimct olan kuruluslardir. S6z konusu bu bankalar devlet sermayesiyle ve
himayesiyle kurulmustur. Tarim bankalar1 ayrica tarimsal faaliyetlerle ilgili teknik ve

ekonomik bilgi diizeyini gelistirmeyi amaglayan bankalardir.

Ipotek ve Emlak Bankalari: Tasinmaz mallarm ipotegi karsiliginda, orta ve
uzun vadeli bankalara ipotek bankalar1 denir. Ipotek bankalarmin dzellikle konut ve her

tiirli yap1 islerinde uzmanlagsmalarina da emlak bankalar1 denilmektedir.

Maden Bankalari: Bu bankalar, bir iilkedeki toprakaltt madenlerin
arastirtlmasi, igletilmesi ve ulusal gelire katkisinin yiikseltilmesi i¢in gerekli finansal

kaynaklar1 saglayan kamu veya 6zel kuruluglar tarafindan kurulan bankalardir.

Katilim Bankalari: Mevduat bankalarina benzer nitelikte olan fakat mevduat
bankalarindaki sabit getirili, mevduat yerine kar ve zarara katilim fonu toplayan banka
tiriidiir. Mevduat bankalarindan bir diger farki ise mevduat bankalar1 finansal kiralama

islemi yapamaz iken, katilim bankalar finansal kiralama iglemi yapabilmektedir.

15 Civi, (1985), a.g.e. 5.58.
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2.3. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN YAPISI VE MEVDUAT
BANKALARININ ONEMi

Finansal sektoriin en 6nemli bileseni tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de,

bankalar ve bankacilik sektorudiir.

Tiirkiye bankacilik sektorii; oligopolistik yapida, bireysel veya kurumsal olmak
lizere mevduat bankacilig1 agirlikli, piyasa kosullarinda tam rekabetin olugsmadig, fazla
subeli, istirak agirlikli, toplam aktif biiylikliikk ve sermaye agisindan kiigiik 6lcekli

bankalarin cogunlugu olusturdugu bir sektorel yapiya sahiptir.

Tasarruflarin ana kaynagi olarak kabul edilen halkin birikimlerinin en yogun
olarak degerlendirildigi finansal ara¢ banka mevduatlaridir. Diger taraftan, is diinyasinin
yani bireysel isletmelerle kurumsal sirketlerin finansman gereksinimlerinin 6nemli bir
bolimii de banka kredileriyle karsilanmaktadir. Bu nedenle, mevduat bankalar: ister
istemez gerek bankacilik sektoriiniin gerekse finansal sektoriin en Onemli kaynak

aracilar1 konumuna gelmislerdir.

Giiniimiizde mevduat bankalari, isletmelerin kisa vadeli kredi ihtiyacin
karsilamakta, mevduat ve diger kaynaklardan sagladig: fonlari, igletmelere kredi olarak
vermekte fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda bir koprii gorevi gorerek, iilkenin
iktisadi hayatinin gelismesine katkida bulunmaktadirlar. Mevduat bankalar1 para
politikasinin etkinligini artirir. Bir iilkede etkili bir para politikasinin izlenebilmesi i¢in
gelismis bir bankacilik sisteminin varligi gereklidir. Merkez bankalarmin para
politikasina iligkin olarak kullandiklar1 tim araclar; ancak gelismis bir ticari banka
sisteminin varligi kosuluyla ekonomi iizerinde etkili olabilirler. Bir ekonomide
hiikiimetler para politikasin1 belirlemekte, merkez bankalar1 bu politikayr yliriitmekte,

bankalar da para politikasinin yiiriitiilmesinde gerekli araclar1 olusturmaktadir.

Tablo 1°de, banka sayisi agisindan gruplara gore bankalarin dagilimlarina
bakildiginda 2007-2009 yillar1 arasinda, mevduat bankalarinin payr diger grup
bankalarinin paymdan olduk¢a fazladir. 2009 yili sonu itibariyle Tiirk bankacilik
sektorlindeki bankalarin %65’1 mevduat bankasi (MB), %27’si kalkinma ve yatirim
bankas1 (KYB) ve %81 de katilim bankasidir (KB).

12



Tablo 1 : Gruplara Gére Bankalarin Dagilim (%)

Yillar 2007 2008 2009
Mevduat Bankalari 33 32 32
Sektordeki MB Payi (%) 66 65,3 65,3
Kalk. ve Yatirim Bankalari 13 13 13
Sektordeki KYB Payi (%) 26 26,53 26,53
Katilim Bankalari 4 4 4
Sektordeki KB Payi (%) 8 8,17 8,17
Tirk Bankacilik Sektori (Toplam) 50 49 49

Tablo 2’de, sube dagilimlarmma bakildiginda, 2007 yilinda mevduat
bankalarinin %94,3 olan payi, 2009 yil1 itibariyle %93,6’ya gerilemistir. Ayn1 donemde
kalkinma ve yatirim bankalarinin sube sayist igindeki payr %5,2°den 9%5,9’a
yiikselmistir. Bunun yani sira, 2007 yilinda sektordeki toplam personel sayisinin
%90,9’u mevduat bankalarinda istihdam edilirken, 2009 yilinda bu oran %90,7’ye

gerilemistir.

Mevduat bankalariin toplam aktifler i¢indeki paylarina bakildiginda; 2007
yilinda %93,4 olan paylar1 2009 yilinda %92,7’ye gerilemistir. Ozkaynaklar acisindan
incelendiginde ise 2007 yilinda %85,1 olan paylar1 2009 yilinda %84,6’ya gerilemistir.

Fonksiyonel agidan toplam kredi piyasasi acisindan bakildiginda, incelenen
piyasada onemli bir paya sahip olan mevduat bankalar1 s6z konusu hakim durumlarini
korumaktadirlar. Ancak, son yillarda katilim bankalar1 krediler piyasasinda dinamik bir

rol oynamakta ve bu piyasadaki paylarimi istikrarli bir sekilde biiylitmektedirler.
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Tablo 2: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bankalarin Fonksiyonel Dagilin

% | Yillar 2007 2008 2009
- Toplam Aktif 93,4 93,4 92,7
= | Toplam Mevduat 95,8 95,8 94,8
€ | Ozkaynaklar 85,1 83,4 84,6
;; Mevduat Disi Yabanci Kaynaklar 91,8 92 91,9
2 | Toplam Krediler 91,9 92,0 90,5
g Sube 94,3 93,8 93,6
Personel 90,9 91,1 90,7
c Toplam Aktif 3,2 3,1 3,2
= Toplam Mevduat 0 0 0
% 5 | Ozkaynaklar 11,8 12,3 11,4
; 34: Mevduat Disi Yabanci Kaynaklar 6,7 6,4 6,9
g @ Toplam Krediler 3,1 3,2 3,5
fu Sube 5,2 5,8 5,9
Personel 5,4 6 6,4
Toplam Aktif 3,3 3,5 4,0
Eu Toplam Mevduat 4,2 4,2 5,2
—g Ozkaynaklar 3,1 4,3 4
@ |Mevduat Disi Yabanci Kaynaklar 1,5 1,6 1,2
E Toplam Krediler 4,9 4,8 6,0
5 Sube 0,5 0,5 0,5
Personel 3,6 2,9 2,9

bakildiginda, Tirkiye’de dolasimdaki para ve mevduatin biiyiilk ¢ogunlugu mevduat
bankalarindadir. Yine kredi piyasalarinin en etkin mali kuruluglar1 bu bankalardir.
Mevduat bankalari, degisik sektorlere kullandirdigr kisa vadeli kredilerle iilkenin
ekonomik gelismesi ve biiylimesine katkida bulunmakta, dis iilkelerden sagladigi

kaynaklarla alternatif kredi ¢esitlerini artirmakta ve dis ticaretin gelismesine katkida

Sonu¢ olarak, sektorde faaliyet gosteren bankalarin fonksiyonel ayrimina

bulunmaktadirlar.
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3. BOLUM
MEVDUAT BANKALARINDA PERFORMANS OLCUMU

3.1. PERFORMANS VE PERFORMANS OLCUMUNUN ONEMI

3.1.1. Performans Kavram

Performans, genel anlamda, amagh ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde
edilenin, nicel (miktar) ya da nitel (kalite) olarak belirlenmesidir'®. Diger bir anlatimla,
performans, amacin gercgeklestirilme derecesidir. Bir isi yapan bireyin, bir grubun veya
bir ¢alisma biriminin ulasilmasi istenen hedefe yonelik olarak yapilan ¢aligmanin nereye

varabildigini gosterir.

Isletme diizeyinde performans, isletmeyi olusturan makineler, calisanlar,
yonetim, varliklar, ¢evre etkilesimi ve ortak cabalar gibi tiim bilesenlerin performans

uzerinde bir etkisi olmaktadir.

Performans 6l¢timii, “bir kurumun 6nceden belirlenen amacglara ve hedeflere
gore ortaya cikan tiriinleri, hizmetleri ve/veya sonuglart birlikte degerlendirmesine
yonelik analitik bir siirectir. Bu kurumun kullandig1 kaynaklari, iirettigi {irtinleri ve
hizmetleri, elde ettigi sonuglar takip etmesi i¢in diizenli ve sistematik bi¢gimde veri

toplamasi, bunlar analiz etmesi ve raporlamast siireci” olarak ifade edilebilir™.
3.1.2. Performans Olciimiiniin Onemi

Performans o6l¢iimlenmesi; firmanin performans diizeyinin belirlenmesi, yani

kurum faaliyetlerinin kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik, yenilik, karlilik, kalite

6 Akal, Z., (1992), isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi Cok Yonlii Performans Gostergeleri,
Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 473, s.1.

Y T.C. Sayistay Baskanhgi, (2002) Sayistay’in Performansmim Olgiimiine iligkin On Arastirma Raporu,
Ankara: Sayistay Yayini, S.6.
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ve ekonomiklik gibi ilkelerin ne diizeyde ulasilabilmesi 6lgiimii, sorunlarin tespiti ve

tyilestirme i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina teskil eden bir yaklaslmdlrls.

Giliniimliz kosullarina gore rekabetin ¢ok fazla oldugu pazar kosullarinda
isletmelerin varligini uzun silire devam ettirmeleri i¢in amacini ve gorevini yerine
getirerek icsel kaynaklarmi etkin olarak kullanma acisindan ¢ok biiylik 6nem teskil
etmektedir. Isletmeler, maliyetleri minimize etmek, kari maksimize etmek, etkin ve
verimli iiretim yapmak, yenilik¢i arayislar i¢ine girmek gibi performans gostergelerinin
temel hedeflere ulasmalari i¢in planlama ve kontrol siireglerinin birbirleriyle uyumlu
yiriitiilmesi gerekir. Boylece isletmenin etkin olarak ¢alismasi saglanir. Bilindigi {izere
gelisime yonelik plan ve Onerileri saptamak, isletmenin mevcut ve potansiyel
sorunlarint 6nceden belirleyerek, gelisme gerektiren alanlari belirlemek, gelisime
yonelik uygulamalar1 degerlendirmek iyi tasarlanan ve uygulanan performans 6lgme ve

degerlendirme sistemlerinin destegiyle saglanir.
3.1.3. Performans Olciimiiniin Nedenleri

Performans o6l¢iimleri, faaliyetlerin amaclar ve hedefler dogrultusunda
izlenmesini, bunlarin dl¢lilmesini ve gergeklestirilip gergeklestirilmedigini ortaya

koymak bakimindan gereklidirlg.

Iyi planlanmis bir performans Sl¢iimleme sisteminin ydneticiye, ¢alisana ve
genel anlamda isletmeye ve topluma saglayacag: yararlar bulunmaktadir. Isletmeyi
boyle bir degerlemeye yonelten nedenler ya da degerlemeden beklenen yararlar 6zet

olarak su sekilde ifade edilebilir®.

»  Performans ol¢iimlenmesi, yoneticiye isi ve isi yapan kisi hakkinda

gerekli ve detayl bilgi verir.

»  Hedeflerin ne dl¢lide basardigini belirlemek

18 Ozden, (2009), a.g.e., s.37.

¥ Aral, C. S., (2001), Performans Olgiimii, Ankara: T.C. Sayistay Bagkanlig1, Arastirma, inceleme, Ceviri
Dizisi: 19, s.2.

2 Barutgugil, 1., (2002), Performans Yonetimi, istanbul: Kariyer Yaymncilik Egitim Yaynlari, Ekim,
s.181.
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»  Sirekli gelisim siirecini gdzlemlemek ve denetlemek

»  Birey, grup ve isletme performansinin nasil gelistirilecegine yardimeci

olmak
»  Yapilmakta olan islerin dogru olarak yapilip yapilmadigini takip etmek
»  Degisimi yonetmek ve degisikliklere uyum gostermek
»  Mal ve hizmetlerin tedarikini gelistirmek
3.2. PERFORMANS BOYUTLARI

Performans analizi i¢in kullanilan temel kavramlar, ¢ogu zaman birbirlerinin
yerine kullanilmalarina ragmen, aslinda birbirlerinden farkli anlamlar tagimaktadir.
Bankacilik gibi hizmet iireten sistemlerin performans dl¢iimlerinde, karar almada yon
verecek ve sisteme nerede miidahale edilmesi gerektigini saglamada yararlanilacak
performans boyutlarinin 1iyi anlasilmis olmasinin etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle,
performansin daha iyi anlagilabilmesi i¢in etkinlik, verimlilik, yenilik, karlilik, kalite ve

ekonomiklik kavramlarinin agiklanmasinda yarar vardir.

»  Etkinlik:  Sistemlerin  tanimlanmis  amaglarina  ulagsmak  i¢in
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ulagma derecesini belirleyen bir

performans boyutudur.

Isletme diizeyinde toplam performansi yansitan en Onemli performans
boyutudur. Ciinkii bir isletmede elde edilen sonuclar, yoneticilerin ve ¢aligsanlarin bilgi
ve becerilerinden, kullanilan teknolojik kapasite ve yontemlere ve hatta dis cevreye
bagli toplam bir ¢abanin tiriiniidiir. Etkinlik degeri, gergeklesen/ beklenen (planlanan)
formiilityle hesaplanmaktadir. Elde edilen sonug, eger birden biiyiikse sistem olmasi
gerekenden daha etkin, birden kiigiikse beklenenden daha disiikk bir performans

gostermis demektir®.

1 Akal, (1992), a.g.e., 5.15-19.
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Isletme uygulama siirecinde belirlenen amaglara ulasmak igin planlanan islerin
uygun zaman, kalite ve miktarda gerceklestirilmesini esas alir. Bunun nedeni,

gergeklesen projelerin planlanan projelerden ne kadar sapma verdigini belirlemektedir®.

Etkinlik, isletmede belirlenen amaclarin ve bu yonde yapilan uygulamalarin
dogrulugu olarak ifade edilebilir. Dogruluk ise amag, sonug, ¢ikti, gorev gibi
kavramlara bagli olarak tanimlanir. Etkinlik 6l¢iimleri mevcut tiim kaynaklarin tam
kapasite kullanimini saglar. Diger bir ifade ile etkinlik Ol¢iimii yiiksek performans
diizeyine ulasmaktir. Zira isletmenin ideal potansiyele ulastirilmasi amaclanir. Bunun
icin isletme i¢i ve dist kisitlamalar géz ardi edilerek hareket edilir. Kisaca etkinlik
Olctiimi, isletmeye, mevcut duruma ve gelecekte istenen duruma ulagsmakta yardimei

olur®,

»  Verimlilik: Belli bir kaynak harcamasi (girdi) ile maksimum firiin ve
hizmete (¢ikt1) ulasmak veya belli bir {iriin ve hizmeti minimum kaynak harcamasiyla
elde etmek anlamina gelir. Verimlilik, ¢ikti/ girdi esitligi ile yapilmaktadir. Bu esitlige
tiretimi gergeklestirmek i¢in kullanilan kaynaklari (girdi) birbirine oranlanmasiyla elde
edilen bir katsay1d1r24. Formiilden de anlasilacag: tizere verimlilik, bir birimlik girdi ile

kag birimlik ¢ikt1 elde edilebildigini ifade etmektedir.

Verimlilik boyutunun 6nemi, verimlilik artiglarinin yoneticiler, ¢alisanlar hatta
ulusal cikarlar bakimindan ¢ok daha belirginlesmektedir; isletme diizeyinde verimlilik
artislari, daha iyi kalitede, daha diisiik maliyette, daha ¢ok liretim ve daha ¢ok gelir ve
kar demektir.

»  Yenilik: Bir ilim ya da bir teknoloji olarak degil bir deger olarak
goriilmektedir. Bu deger isletme i¢cinden degil isletme disindan kaynaklanir. Yenilikler
pazara ve miisteriye odakli olmalidir. Yenilikte miisteri ihtiyaclarindan baslamak yeni

bilgiye ve yeni teknolojiye dogrudan ve en kolay yoldan ulasimimi saglar. Yenilik

2 Ozmen, MY, (2005), Performans Olgiimiinde Esas Alman Olgiitler, Istanbul: M.U. SBE Oneri, Cilt 6,
s.21

2 Simsek, M. & Nursoy, M. (2002), Toplam Kalite Y®3netiminde Performans Degerleme, istanbul: Hayat
Yaynlari, Mayis, 473, s.20.

# Akal, (1992), a.g.e., 5.26
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mutlak diisitk maliyet ya da yliksek kar getiremeyebilir. Burada oncelikle aranan kar
degil, toplam etki olarak daha iyinin ve daha etken olmanin getirecegi yararlardir.
Yeniliklerin kar getirmesi uzun yillar alabilir. Ancak basarili yeniliklerde hemen olmasa
bile yiiksek kar getirme olasiligit miimkiindiir. Bu yliksek kar oram1 daha sonralari

azalarak devam eder®.

Uriin gerileme donemine girince isletmenin teorik pazarda varlign da son
bulmalidir. Ancak isletme iiriiniin olgunluk dénemine girerken yeni bir {irlinii pazara
sunmak hazirlamis olmas1 gerekir. Boylece bir {iriin pazardan ¢ekilirken yenisi pazara

sunulur ve isletme pazardaki varlig: siirekli kilinr?.

»  Kalite: Kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iiriin ve hizmetlere
kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda uygun iiretim ve
hizmet anlayisini egemen kilan ve bdylece isletmelerin sorumluluklarmi da olumlu
olarak gerceklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyutudur. Kalite bu
anlayis cergevesinde gergeklestirildiginde, isletme performansina biiyiik katkilari

olacaktir.

Glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve basarili
olabilmeleri, kaliteyi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve bunun yaninda miisteri

tatminini 6n planda tutmaya bagh bulunmaktadir®’.

Kalite ayn1 zamanda beklentilerden daha fazlasini verebilmek anlamina gelir.
Isletmeler yonetim anlayis1 olarak siireglerine kalite yonetimini ve kalite
degerlendirmelerini dahil etmislerdir. Kalite yonetimi, isletmenin, kaliteye iliskin

miisteri beklentilerini karsilayan bir yontem siirecidir.

>  Ekonomiklik: Uretimin performansmi gosteren bir gosterge olup,

miimkiin olan en az parasal maliyetle en yiiksek {iretim gelirinin saglanmasina yonelik

% Akal, (1992), a.g.e., 5.32.

%6 \/on Schalkwyk, J.C. (1998), Total Quality Management and the Performance Measurement Barrier.
The TQM Magazine, 10(2), s.124-131.

2" paksoy, M., (2002), Calisma Ortaminda insan ve Toplam Kalite Yéntemi, istanbul: Cantay Yayinevi,
s.1.
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bir performans boyutudur. Diger bir ifade ile, iiretim degeri ile maliyet arasindaki
iliskiyi veren bir performans Ol¢iistidiir. Ekonomiklik, “ iiretimin parasal karsiliginin”
“girdilerin maliyeti” ne oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. Bu nedenle verimliligin

artmasina bagh olarak ekonomiklikte de artma goriilecektir®.

>  Karhlk: Isletmede toplam gelirler ile toplam maliyetler arasinda kurulan
bir sonug iligkisidir. Basit bir ifade ile kar, satiglarla maliyetler arasindaki artik farktir.
Bu fark eksi durumunda oldugunda zarar olusur. Karlilik ise, gelir ve gider agirlikli bir
iligki i¢inde tanimlaniyorsa, donemsel karin, satiglara boliinmesi ile ortaya ¢ikan bir
oranin ifadesidir. Kar ve karlilik Slgiilebilmesi en kolay performans boyutudur. Bu
konuyla ilgili oldukca gelismis ve cok sayida gosterge bulunmaktadir. Bu durum
geleneksel yonetim anlayisinda egemen olan yiiksek kar ve diisiik maliyet diirtiisii ve
dolayisiyla isletmelerde ¢ok iyi isleyen bir mali bilgi sistemine sahip olmaktan
kaynaklanmaktadir. Diger taraftan bu konularda yillarin birikimi ile gelistirilmis
performans standartlarinin  ve endistri diizeyine kadar c¢ikan istatistiklerinin
bulunabilmesi uygulamanin yayginlastirilmasinda ve gelismesinde ¢ok onemli etkisi

olmugtur®®.

Karhlik, hem ekonomikligi hem de verimliligi icerir. Cok kolay 6l¢iilebilen ve
anlagilabilen bir gostergedir. Eger isletme verimli ve etken ise zaten karlilik elde edilmis

demektir.

Kar, yonetimin kontrolii disinda; ekonomi, pazar, rakipler gibi pek ¢cok etmene
de baghdir. Kar yonetim performansinin tam gostergesi olmasina ragmen yine de,
isletmelerin  ekonomik bir davramig goOsterip goOstermediginin, uygulamalarin

isletmelerin gegerliligini ispatlayan bir sonugtur.

%8 Ozden, (2009), a.g.e., s.39.

2 Kenger, E.,(2001), Denet¢i Yardimcilar: Egitim Notlari, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, Subat,
Cevrimig¢i, Erisim: http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger%5Cicerikdetaydh221.doc, 20.01.2011,
s.43.
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3.3. PERFORMANS TURLERI

Mutlak ve Goreli Performans: Performans 6l¢timiinde eger hedeflenen bir
deger var ise mutlak performanstan bahsedilir. Ancak, performans 6l¢iimii mutlak bir
degere gore degil de bagka bir birimin performansina gore yapiliyor ise o zaman goreli

performanstan bahsedilir®.

Finansal ve Finansal olmayan Performans: Finansal performans,
sistemlerin finansal amaglara ( aktif biiyiikliik, karlilik gibi) ulagsma basarisin1 gosterir.
Finansal olmayan performans ise, genellikle finansal olmayan(iiriin boyutu, hizmet gibi)
biiyiikliiklerle degil finansal performansi etkileyen yonetim big¢imleri, miisteri
memnuniyeti gibi unsurlar1 6lgmek igin kullanilir. Bu nedenle finansal olmayan bir
performans analizinde, sistemin daha ¢ok miisteri iliskilerine, beklentilerine gibi beseri
yapisina odaklamImaktadir®. Giiniimiizde artik isletmeler finansal ve finansal olmayan
performans Ol¢limlerinin her ikisini de kullanmaktadir. Finansal performans 6l¢iimii
hem sistematik olusu, hem de Slgiimiinde somut verilerin kullanilmasi nedeniyle hem
daha kolay hem de daha az maliyetle incelenebilmektedir. Bilindigi gibi finansal
performans, hangi 6l¢iim yontemi kullanilirsa kullanilsin, gerceklesen verilerden yola
cikarak analiz edilmektedir. Bu sayede finansal performans O6l¢iimii; bir isletmenin
ortaya c¢ikan problemlerinin yol agtig1 sorunlarin ne diizeyde ve gelecekte alinabilecek
onlemlerin neler oldugu gibi sorulara yanit bulunmasina yardimci almaktadir. Bu
caligmada mevduat bankalarinin finansal performanslart analiz edileceginden finansal

performans baglik 3.4.‘de ayrintili olarak anlatilacaktir.

Buna gore, banka performans degerlendirmede finansal ve finansal olmayan

degerler asagidaki Sekil 1°de verilmistir.

%0 Ozden, (2009), a.g.e., s.39

31 Ozden, (2009), a.g.c., 5.39-40.
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Sekil 1: Banka Performans Degerlendirme Sisteminin Yapisi

3.4. FINANSAL PERFORMANS

Bir igletme degerlendirilirken ilk dikkat edilen nokta isletmenin finansal
tablolar1 yardimiyla ortaya ¢ikan finansal sonuclaridir. Performans degerlendirmesi
aslinda daha teknik bir ifadeyle isletmenin kullandig1 kaynaklari, iirettigi tirtinleri ve
hizmetleri elde ettigi sonuclar1 takip etmesi, diizenli ve sistematik bigimde veri
toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve bunlari raporlamasi siirecidir. Performansin

Ol¢iilmesi zor ve karmagik siirecleri ve mekanizmalar1 gerektirir. Bu sebeple etkili bir
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performans dl¢lim sisteminin tasarlanmasindan s6z edilmektedir. Bu sistem faaliyetlerin
ve hedeflerin dogru olarak belirlenmesi, uygun performans 6l¢ii setinin tespit edilmesi,
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve izlenmesi siireclerinden

olusmaktadir.

Finansal performans degerlendirilmesinde kullanilan bir¢ok yontem vardir. Bu
yontemler parametrik olup olmamasina gore, kriter sayisina gore ve degisken sayisina
gore smiflandirilmaktadir. Bu ¢alismada finansal oranlar kullanilarak mevduat
bankalarinin ¢ok kriterli karar verme ydntemleri ile performanslarin degerlendirilip
siralama yapilacagindan; bu kisimda oncelikle finansal performanslarin analizinde
kullanilan oran analizi ve daha sonra bankalarin finansal performanslarinin

degerlendirilmesinde kullanilan oranlar aciklanacaktir.
3.4.1. Oran Analizi

Oran, iki nicelik arasindaki akla uygun iliskidir. Bu iliski bir kesir seklinde
veya yiizde olarak ifade edilebilir’?. Oran analizi ise, finansal tablolarda yer alan
herhangi iki kalem arasindaki iliskiyi gésterirgg. Oran analizi uygulama agisindan kolay
ve olduk¢a az bilgiye gereksinim duydugu i¢in finansal performans
degerlendirilmesinde kullanilan basit ve yaygin bir yontemdir. Bu yontem, isletmenin
durumu ve faaliyet sonuglarmi kendi i¢inde ve aymi veya farkli sektorden diger
isletmelerin sonuglar1 ya da sektdr sonuglartyla karsilagtirarak incelemek amaciyla
kullanilmaktadir. Oran analizi tek bir déneme uygulanabilecegi gibi, birden fazla
doneme de uygulanabilir. Bu yoniiyle oranlar analizciye ve karar vericilere (sermaye
sahipleri, yatirimcilar, yoOneticiler gibi) isletmenin mevcut durumunu, yonetimin
yeterliligini, karlilik durumunu, isletmenin rekabet ve bor¢ 6deme giiciinii, isletmenin

uzun vadeli beklentilerini degerlendirmelerine yardimci olmaktadir®.

Isletmenin mali durumunun ve faaliyet sonuclarmimn kavranmasina katkida

bulunmayan oranlarin hesaplanmasindan kagimilmalidir. Analiz agisindan 6nemli olan

%2 Conso, P., (1985), La Gestion Financiere de L’Entrerrise,Paris: Dunod,7th Edition, p.206.
% Berk, N., (2000), Finansal Y6netim, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 5.bs, s.36.

3 Ozdemir, M., (1999), Finansal Yo6netim, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2.baski, s.26.
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cok sayida oran degil, az sayida fakat anlamli oranlar hesaplamaktir. Gereginden fazla
oran hesaplamak, karmasiklig1 artirmaktan ve zihinleri karistirmaktan &te bir yarar

saglamamaktadlr35.

Oran analizi yapilirken gereginden az ya da ¢ok oran kullanilmasi, aralarinda
anlamli iligkiler bulunmayan kalemlerle hesaplama yapilmasi hatali degerlendirmelere
neden olmaktadir. Bu sebeple, aralarinda iliski bulunan yeteri kadar oranin
hesaplanmas1 gerekir. Oranlar degerlendirilirken, mevsimselligin ve konjonktoriin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Diger taraftan, oranlar hesaplanirken, fiyat diizeyindeki
farkliliklara da dikkat edilmelidir. Fiyat farkliliklarinin yiiksek oldugu enflasyonist
ortamlarda verilerin giivenilir ve saglikli olabilmesi igin parasal biiyiikliiklerin

enflasyondan arindirilmasi gerekmektedir.

Cok sayida kriterin oldugu performans degerlendirmesinde ve bu kriterlerin
aynt Olgli birimiyle Ol¢iilemedigi durumlarda tek bir orana goére karar vermek,
performans 6l¢limii i¢in yeterli degildir. Bu sebeple, performans 6l¢mek i¢in birden ¢ok
orana ihtiyag¢ vardir. Ancak bu durumda da bu oranlar bir arada yorumlanamamaktadir.

Bu sorun oran analizinin eksikligini géstermektedir36.

3.4.2. Bankalarin Finansal Performans Degerlendirilmesinde Kullanilan

Oranlar

Bankalarin finansal performanslarinin analizinde kullanilan en yaygin yontem,
oran yontemi ile analiz teknigidir. Bu analiz tekniginde, finansal tablolardaki kalemler
arasindaki oransal iliskilerden faydalanarak bankalarin sermaye yeterliligi, likidite

yeterliligi, aktif kalitesi, karlilig1 dlciilmektedir®’.

Bankalarin finansal analizinde kullanilan oranlar ve oran gruplar1 asagidaki

Tablo 3’de verilmistir.

3 Akgiic, O., (1998), Finansal Y&netim, Istanbul: Avciol Basim, 7.basim, s.20.

% Yesilyurt, C. ve Alan, M.A. (2003), Fen Liselerinin 2002 yili Goreceli Etkinliginin Veri Zarflama
Analizi Yontemi ile Olgiilmesi, Sivas: Cumhuriyet Universitesi, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Cilt: 4, Say1: 2,5.91-104.

3" Akdogan, N. ve Tenker, N., (1998), Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri, Ankara: Gazi
Kitapevi, s.598.
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Tablo 3: Bankalarin Finansal Analizinde Kullanilan Oranlar

Sermaye Yeterliligi Oranlari (S)

Gelir - Gider Yapisi Oranlan (G)

S1: Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa +
Operasyonel Riske Esas Tutar)

S2: Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

S3: (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam
Aktifler

S4: Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi
Kaynaklar)

Kur Riski Oranlari (KR)

KR1: Bilango i¢i Déviz Pozisyonu /
Ozkaynaklar

KR2: Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar

KR3: (Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim
Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Bilango Yapisi Oranlari (B)

B1: TP Aktifler / Toplam Aktifler

B2: YP Aktifler / Toplam Aktifler

B3: TP Pasifler / Toplam Pasifler

B4: YP Pasifler / Toplam Pasifler

B5: YP Aktifler / YP Pasifler

B6: TP Mevduat / Toplam Mevduat

B7: TP Krediler / Toplam Krediler

B8: Toplam Mevduat / Toplam Aktifler

B9: Alinan Krediler / Toplam Aktifler

Aktif Kalitesi Oranlari (A)

Al: Finansal Varliklar (Net) / Toplam
Aktifler

A2: Toplam Krediler / Toplam Aktifler

A3: Toplam Krediler / Toplam Mevduat

A4: Takipteki Krediler (Briit / Net) / Toplam
Krediler
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G1: Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri /
Toplam Aktifler

G2: Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri /
Toplam Faaliyet Gelirleri

G3: Faiz Disi Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

G4: Faiz Disi Gelirler (Net) / Diger Faaliyet
Giderleri

G5: Diger Faaliyet Giderleri / Toplam
Faaliyet Gelirleri

G6: Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisis
Karsiligi / Toplam Aktifler

G7: Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

G8: Toplam Gelirler / Toplam Giderler

G9: Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

G10: Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

G11: Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

G12: Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Sektor Paylari (SP)

SP1: Bankanin Aktif BlyUklugu / Sektor
Toplam Aktifleri

SP2: Bankanin Krediler Buytklugu / Sektor
Toplam Kredileri

SP3: Bankanin Mevduat Miktari / Sektor
Toplam Mevduati

Grup Paylan (GP)

GP1: Bankanin Aktif Blyuklaga / Grup
Toplam Aktifleri

GP2: Bankanin Krediler Bliytklugt / Grup
Toplam Kredileri

GP3: Bankanin Mevduat Miktari / Grup
Toplam Mevduati




AS5: Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler

A6: Duran Aktifler / Toplam Aktifler

A7: Tuketici Kredileri / Toplam Krediler

Likidite Oranlan (L)

L1: Likit Aktifler / Toplam Aktifler

L2: Likit Aktifler / K. V. Yukimlulukler

L3: TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

L4: Likit Aktifler / Mevduat + Mevduat Disl
Kaynaklar

L5: YP Likit Aktifler / YP Pasifler

Karhlik Oranlari (K)

K1: Net Donem Kari (Zarari) / Toplam
Aktifler

K2: Net Dénem Kari (Zarar) / Ozkaynaklar

K3: Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

K4: Net Dénem Kari (Zarari) / Odenmemis
Sermaye

Kaynak: BDDK®, TBB¥

3.4.2.1 Sermaye Yeterliligi Oranlart

Sube Oranlari (SO)

SO1: Sube Basina Toplam Aktif

S0O2: Sube Basina Toplam Mevduat

S0O3: Sube Basina TL Mevduat

SO4: Sube Basina YP Mevduat

SO5: Sube Basina Kredi

SO6: Sube Basina Personel (Kisi)

SO7: Sube Basina Net Kar

Faaliyet Oranlar (F)

F1: (Personel Gideri + Kidem Tazminati) /
Toplam Aktifler

F2: (Personel Gideri + Kidem Tazminati) /
Personel Sayisi (Bin TL)

F3: Kidem Tazminati / Personel Sayisi
(Bin TL)

F4: Personel Gideri / Diger Faaliyet
Giderleri

F5: Diger Faaliyet Giderleri / Toplam
Aktifler

F6: Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam
Aktifler

F7: Net Faaliyet Kari (Zarari) / Toplam
Aktifler

Sermaye yeterliligi orani, bankalarin 6z kaynaklarinin risklerine gore agirlik

verilmis toplam varliklara orani olarak tanimlanir. Bu oran, risklerin gerceklesmesi

durumunda bankanin, ortaya ¢ikan kayiplarin ne kadarini karsilayabilecegini gosteriyor.

Yani sermaye yeterliligi orani, bankanin mali agidan ne kadar gii¢lii oldugunun bir

gostergesi olarak goriiliilyor. Ciinkii sermaye yeterliligi; banka i¢in fon kaynagi

olusturur, bankadan bor¢ olarak alinmak istenen fonlarla bankanin bor¢ olarak

verebilecegi fonlar arasindaki farki kapamayr saglar ve bankanin iflas etmesi

% BDDK, (2010), Finansal Piyasalar Raporu Aralik/2009, say1 16, s.36

¥ TBB, Cevrimici, Erigim: http://www.tbb.org.tr/ , 05.11.2010.
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durumunda alacaklarin o6zellikle de mevduat sahiplerinin ugrayabilecekleri kaybi

minimum diizeye indirger40.

Bankalarin maruz kaldiklar1 tiim riskler dikkate alinarak ve her bir riskin
gerektirdigi sermaye tutart Olclilerek bankalar i¢in gerekli sermaye diizeyi
belirlenmelidir. Bankalarin krizlere karsi dayanikliligimi artirmak iizere, banka
sermayelerinin, riskli aktiflere oranimmi ifade eden sermaye yeterlilik orani1 kavrami
getirilmistir. Basel Komitesi tarafindan yayimlanan BASEL II standardina gére sermaye
yeterliligi hesaplanirken operasyonel riskin de dikkate alinmasi ve sermaye yeterlilik

oraninin minimum %8 olma zorunlulugu getirilmistir*’,
Sermaye yeterliligini 6l¢mek i¢in kullanilan oranlar agagida verilmistir.

S1-Ozkaynaklar / (Kredi Riski + Piyasa Riski + Operasyonel Riske Esas
Tutar): Bu oran banka ozkaynaklarmin, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel
risklerini  karsilama oranmmi gostermektedir. Kredi riski, bankaya karsi olan
yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmemesi nedeniyle dogabilecek zararlar olarak
tanimlanabilir. Piyasa riski, finansal piyasalarin normal hareketleri nedeniyle faiz
oranlar1 ve doviz kurlarinda meydana gelen degisimler sonucunda, bir bankanin zarar
etme veya sermaye kaybetme riski olarak tanimlanabilir. Operasyonel risk ise, bir
bankanin islemeyen ya da uygun olmayan i¢ siirecler, insanlar ve sistemler ya da dis

etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara ugrama riski olarak tanimlanabilir.

S2-Ozkaynaklar / Toplam Aktifler: Bu oran, bankanm toplam varliklarmmn

yiizde ka¢iin kendi kaynaklariyla finanse edildigini gostermektedir.

S3-(Ozkaynaklar — Duran Aktifler) / Toplam Aktifler: Bu oran, bankanin

serbest 6zkaynaklarinin aktiflerini karsilama giiciinii gostermektedir.

40 Ogal, T. ve F.O. Colak, (1999), Finansal Sistem ve Bankalar, Ankara: Nobel Yaymevi, s.117

* Altintas, A., (2006), Bankacilikta Risk Yénetimi ve Sermaye Yeterliligi, Ankara: Turhan Kitabevi,
S.77-78.
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S4-Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar): Bu oran, bankanin
O0zkaynak, yabanci kaynak dengesini gosteren diger bir ifadeyle bankanin mali

yeterliligini gosteren oran olarak ifade edilebilir.
3.4.2.2 Kur Riski Oranlart

Kur riski, banka bilangosunun aktifinde ve pasifinde ayni tutarda ve cinste

yabanci para bulunmamasindan kaynaklanan zarara ugrama olasilifi olarak ifade

edilebilir.

Bankalarin tasidiklart kur riskini belirlemek icin hesaplanan oranlar asagida

verilmigtir.

KR1-Bilanco I¢i Doviz Pozisyonu / Ozkaynaklar: Bu oran, bankalarin
pozisyon aciklarin1 gorebilmek ve kur risklerini belirlemek acisindan kullanilan bir

orandir.

KR2-Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar: Bu oran, yabanci para cinsinden
varliklari ile kaynaklar1 arasindaki farkin 6zkaynaklar tarafindan karsilanma seviyesini

gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi kur (agik pozisyon) riski tagidigini gosterir.

KR3-(Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar:

Bu oran, net hesap pozisyonu toplaminin, 6zkaynaklara oranin1 gdstermektedir.
3.4.2.3 Bilancgo Yapist

Bilango, bankanin belli bir andaki varlik ve kaynak yapisini diger bir ifade ile

mali durumunu gosteren tablodur.

B1-TP Aktifler / Toplam Aktifler: Bu oran, bankanin TL cinsinden aktiflerinin
toplam aktifler icindeki payini ifade etmektedir.

B2-YP Aktifler / Toplam Aktifler: Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden

aktiflerinin toplam aktifler i¢indeki payini ifade etmektedir.
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B3-TP Pasifler / Toplam Pasifler: Bu oran, bankanin TL cinsinden

pasiflerinin toplam pasifler i¢cindeki payin1 ifade etmektedir.

B4-YP Pasifler / Toplam Pasifler: Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden

pasiflerinin toplam pasifler i¢indeki payini ifade etmektedir.

B5-YP Aktifler / YP Pasifler: Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden
varliklarinin yabanci para cinsinden borglarini karsilama diizeyini gostermektedir. Oran
birden olmas1 halinde bankanin yabanci para cinsinden varliklarinin bor¢larindan daha

fazla oldugunu gosterir.

B6-TP Mevduat / Toplam Mevduat: Bu oran, bankanin TL cinsinden

mevduatin toplam mevduat i¢indeki payini ifade etmektedir.

B7-TP Krediler / Toplam Krediler: Bu oran, bankanin TL cinsinden kredilerin
toplam krediler i¢indeki payini ifade etmektedir.

B8-Toplam Mevduat / Toplam Aktifler: Bu oran, toplam aktiflerin mevduat ile

finanse edilme diizeyini gostermektedir.

B9-Alinan Krediler | Toplam Aktifler: Bu oran, bankalarin aldiklar1 kredilerin

aktiflerin finansmaninda kullanilma diizeyini gdosteren bir orandir.
3.4.2.4 Aktif Kalitesini Olgen Oranlar

Sermaye yeterliligi, bankanin 6zkaynaklarinin, yiikiimliiliikklerine kars1 yeterli
oranda bulunmasini 6lgmeye ¢aligirken, unutulmamasi gereken diger bir husus bankanin
varliklarmin kalitesidir. Diger bir deyisle, banka bilangosunda goriilen varliklar yeterli
kalitede degilse, bu varliklar goriinen diizeyden daha az bir degere sahip olabilir ve bu

da banka mali biinyesi i¢in olumlu bir gosterge degildir.

Al-Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler: Bu oran, disponibilite geregi
disinda ellerinde tuttuklar1 diger hazine bonosu ve devlet tahvil kagitlarin1 da

gostermektedir. Genel goriis bu oranin diisiik olmas1 yoniindedir. Ciinkii kamu kesimi
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ac1g1 siirekli artti1 icin bu oran giderek yiikselirse Toplam Krediler/ Toplam Aktifler
diismektedir.

A2-Toplam Krediler / Toplam Aktifler: Bu oran, kredilerin toplam aktifler
icindeki payin1 gosterir. Kredilerin aktif i¢cindeki paymin yiiksek olmasi bankanin asli
gorevini yaptigmin bir gostergesi olmakla birlikte bu oran biiylik olmasi halinde

bankanin riskini artirir®.

A3-Toplam Krediler / Toplam Mevduat: Bu oran, bankalar igin gerekli
aktiflerden birisi olan kredilerin aktif toplami igerisindeki payr gostermektedir.
Bankalarin temel fonksiyonunun mevduat toplayarak kredi vermek oldugu diisiintiliirse,
getirili aktiflerin en dnemlisi olan kredilerin toplam aktif icindeki payinin yiiksek olmasi

istenen bir durumdur®,

AA4-Takipteki Krediler (Briit / Net) / Toplam Krediler: Bu oran 6nemli bir
gosterge olup, diisiik tutulmasi ¢alisilmaktadir.Bankanin miisterilerine verdigi fakat geri
O0demeleri zamaninda ya da hi¢ yapilmayan kredilerin toplam krediler i¢indeki payini

gosterir.

A5-Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler: Bankalarin 6zel kredi karsiliklarmin
takipteki kredilerin tiimiine oranlanmasiyla, bankanin takipteki krediler yonetme
becerisini gostermektedir. Oranin diisiik olmas1 bankanin kredi kullandirmada basaril

oldugunu gostermektedir.

A6-Duran Aktifler / Toplam Aktifler: Bu oran, duran aktiflerin toplam aktifler
icerisindeki payini gostermekte olup, bankalarin finansal yapisinin saglikli olmast i¢in

oranin diisiik olmas1 gerekir.

AT7-Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler: Bu oran, tiiketici kredilerinin toplam
krediler i¢indeki paymni gostermektedir.

* O¢al,(1997), a.g.c., 5.238.

* Ozden, (2009), a.g.e., 5.47.
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3.4.2.5 Likidite Yeterliligini Olcen Oranlar

Bir bankanin faaliyetlerini slirdiirebilmesi i¢in, para ve paraya ¢evrilme imkani
bulunan varliklara sahip olma zorunlulugu vardir. Her seyden evvel, likit varliklar
kolayca piyasa degeri iizerinden paraya cevrilebilen ve bankanin cari yiikiimliiliikklerini
kargilamaya yetebilecek likit pozisyonunu ortaya koyan varliklardir®. Dolayisiyla
likidite oranlari, bankanin kisa siireli 6deme bor¢larin1 6lgmek, sermayesinin yeterli

olup olmadigini saptayabilmek amacla kullanilmaktadir.
Likiditeyi 6lgmek amaciyla kullanilan oranlar agagida verilmistir.

L1-Likit Aktifler / Toplam Aktifler: Bu oran, bankanin aktiflerinin ne kadarini

nakit veya hemen nakde ¢evrilebilecek kiymetler seklinde tuttugunu gostermektedir.

L2-Likit Aktifler / K. V. Yiikiimliiliikler: Bankanin likit aktiflerinin vadesiz ve
bir aya kadar vadeli yabanci kaynaklar1 karsilama diizeyini gosteren bu oran, yiiksek
olmasi bankanin olasi bir kriz ortaminda kisa vadeli ylikiimliiliiklerini rahat bir bigimde

karsilayabilecegini gosterir.

L3-TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler: Bu oran, bankanin TP cinsinde likit

aktiflerinin toplam aktifler igerindeki payin1 gostermektedir.

L4-Likit Aktifler / Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar: Bu oran, bankanin

likit aktiflerinin kullandig1 yabanci kaynaklar karsisindaki durumu gostermektedir.

L5-YP Likit Aktifler / YP Pasifler: Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden
tuttugu likit aktiflerinin yabanci para cinsinden ytikiimliiliikklerini kargilayabilme giiclinii

gostermektedir.
3.4.2.6 Karliliga Iliskin Oranlar

Bankalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in kar etmeye ihtiyaglar1 vardir.
Ciinkii kar saglayan banka, karmmi O6zkaynaklarina ilave ederek mali durumunu

giiclendirebilir.

* Weston,J.F.; Brigham, F.E., (1992), Essentials of Mangerial Finance, USA: The Dryen Press,
10.Basim, s.48.
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Karlilik, verimlilik anlamina gelen; belli bir donemde elde edilen karin, o kar1
elde edebilmek i¢in kullanilan sermayeye orani olarak tanimlanabilecek rantabilite

oransal bir kavram olmasina karsilik, kar mutlak bir kavramdir®.
Karlilig1 6l¢mek amaciyla kullanilan oranlar agagida verilmistir.

K1-Net Donem Kari (Zarary) / Toplam Aktifler: Bankanin toplam aktiflerinin

karliligini gosteren bu oranin yiiksek seviyede olmasi olumlu bir gostergedir.

K2-Net Donem Kari (Zarary) / Ozkaynaklar: Bu oran, bankanin 6zkaynak

karliligin1 gosterir ve yiiksek olmasi olumlu bir géstergedir.

K3-Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler: Bu oran, bankanm vergiden 6nceki

aktif karliligini gostermektedir.

K4-Net Donem Kart (Zarary) / Odenmemis Sermaye: Bu oran, bankaya

konulan sermayeye oranla elde edilen kar1 gosterir.
3.4.2.7 Gelir-Gider Yapisina Iliskin Oranlar

Bilanco analizi bankalarin finansal performanslarini 6l¢tiigi gibi gelir tablosu
analizi de onun tamamlayicis1 olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Temel finansal
tablolardan biri olan gelir tablosu, bankanin belli bir donemde elde ettigi biitiin
gelirlerle, bu gelirleri elde etmek amaciyla ayni1 donem icinde katlandig: biitiin maliyet
ve giderleri ve bunlarin sonucunda olugan donem net karini veya zararini belli bir diizen

icinde gosteren finansal tablodur.
G1-Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
G2-Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
G3-Fuaiz Dusi Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

G4-Faiz Dus1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri

*® Senver, B., (1998), Aktif Pasif Yonetimi Ders Notlari, Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Egitim
Programu, s.24.
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G5-Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri

G6-Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistis Karsiligi / Toplam Aktifler
G7-Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

G8-Toplam Gelirler / Toplam Giderler

G9-Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

G10-Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

G11-Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

G12-Faiz Giderleri / Toplam Giderler

3.4.2.8 Sektor Paylar

Bankalarin kendi icinde, yani c¢esitli kalemler itibariyle karsilastirmalar
yaparak bulduklari veriler performans degerleme agisindan biiyiik 6nem tasirlar. Bunun
yani sira, bankanin bazi bilango ve gelir tablosu kalemlerinin incelenmesi sektor
icindeki gorece performanslarinin 6lc¢lilmesine yardimer olmaktadir. Bankalarin sektor

i¢indeki paylarini incelemek i¢in kullanilan oranlar asagida verilmistir.
SP1: Bankanin Aktif Biiyiikliigii / Sektor Toplam Aktifleri
SP2: Bankanin Krediler Biiyiikliigii / Sektor Toplam Kredileri
SP3: Bankanin Mevduat Miktar: / Sektor Toplam Mevduati
3.4.2.9 Grup Paylan

Bankacilik sektorii fonksiyonel olarak mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalar1 ile katilim bankalar1 olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Diger taraftan, bu
bankalar kendi i¢lerinde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar halinde gruplara
ayrilmaktadir. Performans Olgiimiinde grup paylarinin incelenmesi de faydah

olmaktadir. Grup paylariin incelenmesinde kullanilan oranlar asagida verilmistir.
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GP1-Bankanin Aktif Biiyiikliigii / Grup Toplam Aktifleri
GP2-Bankanin Krediler Biiyiikliigii / Grup Toplam Kredileri
GP3-Bankanin Mevduat Miktar: / Grup Toplam Mevduat
3.4.2.10 Sube Oranlar

Bankalarin birer alt sistemini olusturan subelerin, bankacilik performansinin
Olclilmesi i¢in sube basina diisen; toplam mevduat, TP mevduat, YP mevduat, kredi
miktar1, personel sayisi, net karlar hesaplanmak ve bdylece subelerin giiclii ve zayif
yonleri belirlenebilmektedir. Sube performanslarinin 6l¢iilmesinde kullanilan oranlar

asagida verilmistir.
SO1-Toplam Aktif / Sube Sayist
SO2-Toplam Mevduat / Sube Sayist
SO3-TL Mevduat / Sube Sayisi
SO4-YP Mevduat / Sube Sayist
SO5-Kredi / Sube Sayist
SO6-Personel Sayisi(Kisi) / Sube Sayist
SO7-Net Kar / Sube Sayist
3.4.2.11 Faaliyet Oranlart

Cogunlugu personel giderlerinden olusan faiz dis1 giderler de karlilig1 etkileyen
unsurlardir. Faaliyet oranlari, bankanin sahip oldugu ve faaliyetlerini ger¢eklestirmede

kullandig: varliklarin ne 6lgiide etkin kullandigini tespit etmede kullanilan orandir.

Toplam giderlerin yaklasik %30’unu olusturan faiz dis1 giderler, bankalarin
personele yapmis oldugu 6demeler, vergi, kira ve amortisman giderleri gibi kalemlerden

olusmaktadir. Bu kalemler icerisinde en 6nemli pay personele ait giderlerdir. Bankalarin
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faaliyet gelirleri ile faaliyet giderleri arasindaki fark net geliri ifade eder. S6z konusu
net gelirden bankalarin geri 6denmesi siipheli olan kredileri (yani batik krediler) igin
ayirdiklart “siipheli alacaklar karsilig1” kalemi diisiilerek vergi oncesi kar biiyiikligi
elde edilir. Odenecek vergiler de bu degerden diisiilereck bankanin vergi sonrasi net kar
biiylikliigli hesaplanmaktadir. Faaliyet performanslarinin 6l¢iilmesinde kullanilan

oranlar asagida verilmistir.
F1-(Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam Aktifler
F2-(Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Personel Sayist
F3-Kidem Tazminati / Personel Sayisi
F4-Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri
F5- Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler
F6- Diger Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler

F7-Net Faaliyet Kari(Zarari) / Toplam Aktifler

35



4. BOLUM
PERFORMANS OLCUMUNDE KULLANILAN TEKNIiKLER

4.1. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili veri yapilarin1 birbirinden bagimsiz ve daha az
sayida veri yapilarina doniistiirmek, degiskenleri gruplayarak ortak faktorler altinda bir
araya toplamak ve bu bir araya toplanan faktorlere yeni bir isim tanimlanmasini

saglayan ¢ok degiskenli istatistik analiz teknigidir46.

Faktor analizi, sosyal bilimler, tip, psikoloji, biyoloji, ekonomi, isletme ve
mithendislik alanlarinda sik¢a kullanilan bir analizdir. Faktor analizi, arastirmacilarin
ozellikle cok karmasik ve c¢ok boyutlu iligki analizlerinde kullanilabilecekleri bir

yontemdir®’.

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde kullanilan varyans analizi,
coklu regresyon ve diskriminant analizinde bir degisken bagimli, diger degiskenler
bagimsiz iken, faktor analizinde bdyle bir ayirim yoktur. Burada tiim degiskenler
bagimli/ bagimsiz ayirimina tabi tutulmaksizin birlikte ele alinarak sayica azaltilmaya
calistlmistir. Orneklem biiyiikliigii faktdr analizi icin Onemlidir. Gdzlem sayisi,

degisken sayisindan fazla olmalidir®.

Faktor Analizi, degisken azaltilmaya yonelik olan Temel Bilesenler Analizine
(TBA) benzeyen bir yontemdir. Her iki yontemde de veri indirgeme s6z konusudur.
Ancak faktor analizi degiskenleri gruplayarak ortak faktorler tanimlama o6zelligine

sahiptir®.

*® Hair, J. F., Rolph E. A., Ronald L. T.and William C. Black (1998), Multivariate Data Analysis,
NewJersey: Prentice Hall, 5 th Edition, s.87.

*" Albayrak, A.S., (2006), Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaymn Dagitim,
1.Basim, s.107.

48 Akgiil,A., O. Cevik, (2003), Istatistiksel Analiz Teknikleri SPSS’te Isletme Uygulamalari, Ankara:
Emek Ofset, 5.418-419.

* Ozdamar, K., (2004), Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi-2, Eskisehir: Kaan Kitabevi,
5.Basim, s.235.
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411

Faktor Analizinin Uygulama Amaglar1 ve Varsayimlari

Arastirmanin amaci ve niteligi, degiskenlerin 6zellikleri, degiskenleri 6lgmede

kullanilan Glgekler, arastirmacinin 6n yargilart faktor analizinin amagclarinin

belirlenmesinde biiylik rol oynar. Bunlardan hareketle faktdr analizinin amaglari

asagidakilerden biri, bir kac1 ya da hepsi olabilir.

>

>

>

Degisken Sayisin1 Azaltmak

Degiskenler Arasinda Kurulan Ortaklasa Iliskinin Saptanmasi
Degiskenlere Bagli Temel Faktorlerin Belirlenmesi
Degiskenler Arasindaki Yapinin Belirlenmesi

Smiflandirma

Hipotezlerin Sinanmasi

Verilerin Doniistiiriilmesi

Bilinmeyenlerin Arastirilmast

Kuramlarin Gelistirilmesi

Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in verilerin bazi kosullara uygun olmasi

gerekir. Bu varsayimlar kisaca asagidaki gibidirSO;

Hatasiz Toplanmis Veri: Verilerin hatasiz olarak 6lciilmesi ve Olgiimlerin

dogru Olgekle dl¢iilmiis olmasi, hata olmamasi gerekir.

Aralikli ya da Oransal Olgekli Veri: Veriler en az aralikli dlgekte dlgiilmiis

olmasi1 gerekir. Eger baz1 degiskenler sirali 6lgekli iseler metrik dlgiimleri bozacak bir

yapida olmamalar1 gerekir. En az sirali 6lgekli verilerin Likert, Thurstone, Goodman

Olcekleri ile Sl¢iilmiis olmas1 gerekir.

%0 9zdamar,K., (2004), a.g.c., 5.238-239.
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Cok Degiskenli Normal Dagilim: Eger En Cok Benzerlik Yontemi ile faktor
belirlemeleri yapilacak ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun olmasi
gerekir. Ozellikle kiiciik rnek hacmi ile calisildiginda verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilim gostermesi biiyiik 6nem tasir. TBA ve Temel Eksen Faktor Analizi uygulanacak

ise bu kosul aranmamaktadir.

Dogrusallik: Cok degiskenli normallik varsayimi, degisken c¢iftlerinin
arasindaki iliskinin dogrusal olduguna da isaret ettiginden dolay1 iliskinin dogrusal

olmasi gerekir.

Degiskenler arasinda orta diizeyde (0,30-0,90) iliski olmasi: Faktor analizinin
amaglarindan biri veri indirgeme ve iliskili degiskenlerden iligkisiz ve daha az boyutlu
yeni, gozlenemeyen faktor yapilari iiretmektir. Bu nedenle degiskenler arasinda en az

0,25 ve en fazla 0,90 diizeyleri arasinda korelasyon bulunmasi gerekir.

Ozetleyecek olursak; faktor analizinin varsayimlar istatistiksel olmaktan ¢ok
kavramsal varsayimlardir. Istatistik acidan normallik ve dogrusalliktan sapmalar sadece
hesaplanan korelasyon katsayilarimi kiigiiltmektedir. Tiretilecek faktorlerin anlamlilig
test edilecek ise sadece normallik varsayimina gerek duyulmaktadir. Bu test nadiren
kullanilmakla beraber aslinda degiskenler arasinda i¢ iliskiler belirlendigi i¢in belirli
diizeyde c¢oklu baglantinin olmasi1 arzu edilebilir’®. Bu baglamda faktor analizinin temel
varsayimt  segilen degiskenler arkasinda yatan gizli yapilarin  oldugunu

VarsaymaktadlrSZ.
4.1.2  Faktor Analizinin Temel Kavram ve Asamalari

Faktor analizinde bes temel asama soz konusudur. Bunlar; veri setinin faktor

analizi i¢cin uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin

5! Sharma, S., (1995), Applied Multivariate Techniques, New York: John Wiley High Education, s.136.

52 Albayrak, A.S., (2005), Tiirkiye’de Illerin Sosyoekonomik Gelismislik Diizeylerinin Cok Degiskenli
Istatistik Yontemlerle Incelenmesi, Istanbul: Ofset Hazirlik & Baski, s.105.
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rotasyonu ve faktorlerin adlandirilmasidir. ilgili asamalarm anlasilabilmesi igin faktor

analizinin temel kavram ve asamalarinin 6zetleyici bilgileri asagida verilmektedir®,
4.1.2.1 Veri Setinin Faktor Analizi icin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla
3 yontem kullanilir. Bunlar; korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO ) testidir.

Korelasyon Matrisinin Olusturulmasi ve Uygunlugunun Test Edilmesi:
Faktor Analizinde ilk adim kovaryans ya da korelasyon matrisi ile baslar. Farkli
sonuglar verebilen bu iki yoldan hangisine karar verilecegini belirleyen en onemli
husus, degiskenlerin Ol¢ii birimleridir. Eger verilerin 6l¢li birimleri ve varyanslar
birbirine yakinsa kovaryans matrisinden, degilse korelasyon matrisinden yararlanilmasi
onerilir. Uygulamalarda genellikler korelasyon matrisinden yararlanilmaktadir.
Korelasyon matrisine karar verildiginde degiskenler arasinda korelasyonu gosteren
korelasyon matrisi hesaplanir. S6z konusu matristen diger degiskenlerle iliskili olmayan

degiskenler belirlenir ve degerlendirilmeden ¢ikarilir.

Veri seti igin korelasyon matrisi belirlendikten sonra faktér analizi i¢in uygun
olup olmadiginin tespit edilmesinde, degiskenler arasindaki faktor korelasyon
katsayilar1 incelenir. Istenen degiskenlerin yiiksek olmasi &nerilir. Ciinkii degiskenler
arasindaki korelasyonlar ne kadar yiiksek olur ise, degiskenlerin ortak faktorler
olusturma olasiliklar1 o kadar yiiksek olur. Degiskenler arasinda diisiik korelasyonlarin

varligi ise, degiskenlerin ortak faktorler olusturmayacaklarina isaret eder™.

Faktor analizinin uygunlugu igin Kkorelasyon matrisi yeteri kadar anlamli
korelasyonlara sahip olmasi gerekir. Korelasyon katsayilar1 %30°dan biiyiik olmayan

degiskenlerin faktor analizinden ¢ikarilmasi uygun olacaktir™.

53 Akgiil,A., O. Cevik, (2003), a.g.e., s.419.

> Kalaycy, S. (2008), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaymn
Dagitim, 3. Baski, s.321-322.

> Hair, J. F., Rolph E. A., Ronald L. T. and William C. Black (1998), a.g.e, 5.99.
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Bartlett Kiiresellik Testi: Bartlett kiiresellik testi (Bartlett test of sphericity)
korelasyon matrisinin toplu olarak test edilmesidir. Belirli bir olasiliga gore korelasyon
matrisindeki korelasyonlarin anlamli olup olmadigini gosterir. Diger bir ifadeyle,

korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test eder.

Analize devam edilebilmesi i¢cin “Korelasyon matrisi birim matristir” sifir
hipotezinin reddedilmesi gerekir. Eger sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda
yiiksek korelasyonlar oldugunu, bagka bir deyisle veri setinin faktor analizi i¢in uygun

oldugunu gosterir.

100 --- 0
010 -0
H,:R=|.
0o 1 -
0 0 0 - 1]

Barlett testi, 6rneklerin ¢ok degiskenli normal dagildigin1 varsayarak genelde
biiyiik 6rnekler (n> 150) icin gegerlidir. Test istatistigi, p(p-1)/2 serbestlik derecesi ile
Ki-Kare Dagilimina uymaktadir. Ki- Kare ( Xz) degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

2= —[(N —1)—(%)(2p+5)}Ln\R\ - (1“22‘6'\') LR

XZ: Bartlett testinden elde edilen degerdir

N: Orneklem biiyiikliigi,

p: Degisken sayist,

|R|: Verilerden elde edilen korelasyon matrisinin determinantidir.

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Uygunluk Testi(KMO): Gozlenen korelasyon
katsayilar1 biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilagtiran bir
indekstir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi icin kullanilir. Bu oranin 0,5’in iizerinde

olmasi Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Oran ne kadar
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yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir. KMO

formiilii ve yorumlar1 agsagidaki gibidir:

Z 2.5
KMO = o

DIPAEDIPINH

i#] i#]

I ij= 1. ve j. degisken arasindaki basit korelasyon katsayisi
a jj= 1. ve j. degisken arasindaki kismi korelasyon katsayisini gostermektedir.

Kismi korelasyon katsayilarinin  kareleri toplami, basit korelasyon
katsayilarinin toplamiyla karsilastirildiginda kismi korelasyon katsayilar1 toplami
kiigiikse KMO degeri 1’e yaklagmaktadir. Degisken ciftleri arasindaki iligkiler diger
degiskenler tarafindan agiklanamadigi zaman KMO degeri kiigiilecegi igin faktor

analizine devam edilemez®®.

KMO 6lgiisti bir istatistik testi olmadigindan Kaiser ve Rice tarafindan oran
icin asagidaki kriterler Onerilmektedir. KMO degeri 6rnek birim sayisi, ortalama

korelasyonlar, degisken sayis1 arttikca ve faktor sayisi azaldikca 1°e yaklasmaktad1r57.

Tablo 4: KMO Uygunluk Testi icin Onerilen Kriterler

KMO Olgiisii Onerilen Diizey
0,90+ Olaganistii
0,80+ Cok iyi

0,70+ iyi

0,60+ Orta

0,50+ Zayif

0,50- Kabul Edilemez

Faktor analizinde en yiiksek KMO degeri her zaman tercih edilmektedir.
Faktorlestirmenin iyi sonu¢ vermesi i¢in KMO degerinin %80 olmas1 tercih edilir.

Ancak; %60’1in istiinde olmasi da kabul edilebilir. Korelasyon matrisinden diger

% Albayrak, A.S., (2005),a.g.€., 5.107.

> Ozdamar,K., (2004), a.g.e., 5.239-241.
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degiskenlerle ortalama korelasyonu diisiik olan degiskenler c¢ikarildiginda KMO degeri
biyititiilebilmektedir.

4.1.2.2 Faktorlerin Elde Edilmesi

Bu asamada, amag¢ degiskenler arasindaki iliskileri en yliksek derecede temsil
edecek az sayida faktor elde etmektir. Kac faktor elde edilecegi ile ilgili cesitli

yontemler vardir’®,

Oz Deger (Eigenvalues) istatistigi: Her bir faktoriin faktdr yiiklerinin kareleri
toplami olup, her bir faktor tarafindan agiklanan oranin hesaplanmasinda ve Onemli
faktor sayisina karar vermede kullanilan bir katsayidir. Genel olarak 6z degeri 1 ve daha
biiyiik olan faktdrler énemli faktorler olarak alinirlar. Oz degerlerin toplanmi degisken
sayilarinin toplamini vermektedir. Buna gore, bir faktoriin agikladig1 varyans, faktoriin

0z degerinin degisken sayisina boliinmesiyle elde edilen degere esit olacaktir.

Scree testi: Scree test grafigi (¢izgi grafigi) her faktorle iligkili toplam varyansi
gosterir. Grafigin yatay sekil aldigi noktaya kadar olan faktorler, elde edilecek

maksimum faktor sayisi olarak kabul edilir.

Toplam varyansin yiizdesi yontemi: Her ilave faktoriin toplam varyansin
aciklanmasina katkis1 %5’in altina diisiildiiglinde maksimum faktor sayisina ulagilmis

demektir.
Joliffe kriteri: =0,7’nin altindaki 6zdegerler faktér modelinden ¢ikarilir.

Aciklanan varyans kriteri: Varyansin %80’ m1 agiklayan faktor sayisi yeterli

kabul edilir. Baz1 durumlarda bu oran %67 olarak da alinabilir.

Faktor sayistmin arastirmact tarafindan belirlenmesi: Arastirmacinin faktor

sayisina kendisinin karar vermesidir.

*% Dunteman, George H. (1989), Principal Components Analysis. Thousand Ouks, CA: Sage Publications,
Quantitative Applications in the Social Sciences Series, s.16.
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4.1.2.3 Faktorlestirme

Faktor analizinde faktorlerin belirlenmesi (factor extraction) igin bir¢ok

yontem bulunmaktadir. Bunlar siklikla kullanimlarina gore;
» Temel Bilesenler Analizi (principal compenent analysis)
» En Cok Olabilirlik (maximum likelihood)
» Agirliksiz En Kiigiik Kareler Yontemi
» Genellenmis En Kiiciik Kareler Yontemi
» Ana Eksen Faktorizasyon Yontemi (principal axes)
» Alfa Faktorizasyon Y ontemi
> Imge Faktorizasyon Yontemi

Tim faktorlestirme tekniklerinin veri setine iliskin varyansa onemli katki
saglayan faktorleri ya da bilesenleri belirlenmeye calisilir. Bunun i¢in varyansi en

coklayan ya da artik varyansi en aza indirgemeyi esas alan bir teknik kullanilir.

Bu faktorlestirme yontemlerinden, faktorlerin elde edilmesinde en yaygin olani

Temel bilesenler analizi yontemidir.

Temel Bilesenler Analizi (principal compenent analysis): Bu yontemde,
toplam varyans iizerinde durulmaktadir. Degiskenleri, her faktdrde yer alan degiskenler
arast korelasyon en iist ve faktorler arasi korelasyon en alt diizeyde olacak sekilde

siiflandirir.

Temel bilesenler yontemi, ilk olarak drnekte en yiiksek varyans degerine sahip
faktorii secer. Bu faktor toplam varyansin en biiylik dilimini olusturur. Yontem, birinci
faktorle korelasyonu en diislik olan ikinci faktorii secer. Bu faktor 6rnekte en yiiksek
ikinci varyansa sahip faktordiir. Bu islem sonuncu faktor segilene kadar boyle devam

eder.
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Temel bilesenler yontemine gore faktér analizi kovaryans matrisi yada

korelasyon matrisi lizerinden yapilir.

Temel bilesenler yontemine gore R matrisinden faktor yiiklerini bulmak i¢in, R

matrisine ait 6zdegerler ve bunlara karsilik gelen 6zvektorler bulunur.

Ozdegerler A ve dzvektorler e ile ifade edilmek iizere; faktdr yiikleri olan |
degerleri, her bir Ozdegerin karekokii ile o Ozdegere karsilik gelen 6zvektoriin

carpilmastyla elde edilir.

Her faktor i¢in faktor yiikleri ayri ayri hesaplanir. Her faktore ait yiik
vektorlerinden olusan (L1,L2....,Lk) L yiik matrisi bulunur.

R=LL+Y¥ olarak ifade edilen bu esitlikten yararlanilarak faktorlerce

aciklanan ve spesifik varyans matrisi hesaplanabilir.

Faktorlerce agiklanan varyanslar her faktor i¢cin o faktoriin hesaplanmasinda

yararlanilan 6zdegere esittir.
4.1.2.4 Faktorlerin Rotasyonu

Faktor analizi tekniginin uygulanarak elde edilen m kadar onemli faktori, iyi
yorumlamada agiklik saglamak amaciyla eksen dondiirmesine (ration) tabii tutulabilir.
Higbir dondiirme yontemi faktorlerin  agiklama miktarin1  degistirmez; ancak

degiskenlerin bu faktérlerde daha uygun olarak agiklanmasini saglayabilir.
Faktor dondiirmesinde iki yontem kullanilmaktadir:
i.  Dik (orthogonal) dondiirme yontemleri,
» Varimax
» Quartimax

> Orthomax

44



ii.  Egik (oblique) dondiirme yontemleri,
» Quartimin
» Covarimin
» Biquartimin
» Oblimin
» Binoramin
» Oblimax

Egik ve dik dondiirme yontemlerinin se¢imi biiyiik Ol¢iide arastirmacinin
deneyimine ve verilerin yapisina bag11d1r59. Faktorler arasinda iligki olmadig
disiincesine dayali olan dik dondiirmede, faktorler, eksenlerin konumu
degistirmeksizin (ayn1 agiyla) dondiiriiliir. Faktorlerin birbirleriyle iligkili oldugu
diisiincesi lizerine kurulu olan egik dondiirmede ise, eksenlerin dondiiriilmesinde farkl
acilar kullanilir. Dondiirme sonunda degiskenlerle ilgili aciklanan toplam varyans

degismezken, faktorlerin agikladiklar1 varyanslar degisir.

Dik dondiirmede ortaya ¢ikan yiik matrisi, gézlenen degiskenler ile faktorler
arasindaki korelasyonlarin matrisidir ve yiiklerin biiyiikliikleri, iliskinin biiylikligtini
verir. Egik dondiirmede yiik matrisi ikiye boliiniir. Faktorler ve degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 goOsteren yapi1 (structure) matrisi ve faktorle gozlenen degiskenler
arasindaki essiz iligkileri gosteren Oriintii (pattern) matrisidir.

Arastirmacilarin  uygulamada siklikla dik dondiirme ic¢in varimax ya da
quartimax; egik dondiirme i¢in oblimin ya da promax tekniklerinden birini sectikleri
gorilmektedir. Quartimax’in, varyansin ¢ogunu karsilayan genel bir faktoriin olduguna
inanildig1, varimax’in ise ¢ok faktorlii yapmin s6z konusu oldugu durumlarda daha

uygun bir se¢im oldugu soOylenebilir. Arastirmaci, egik dondiirme uygulayacak ise

> Tavsancil, E. (2006). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Ankara: Nobel Yaym Dagitim,
s.21.
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sonuclarinin oblimin dondiirmeye goreli olarak gelecekte daha kullanilabilir olmasi

nedeniyle promax’1, tercih etmesi Onerilebilir.

4.1.2.5 Faktorlerin Isimlendirilmesi

Faktorlerin isimlendirilmesi bir faktdr altinda biiyiikk agirliklart  olan

degiskenleri gruplayarak gergeklestirmektedir.

Faktor analizinde son olarak faktor skorlari elde edilmektedir. Faktor skorlar
her birimin ortak yapilarina gore tahmini degerlerini belirtmektedir. Her faktor yapisi
icinde tiim degigkenler degisik agirlikta yer almaktadir. Bu degiskenlerden bazilar1 ana
rol oynarken bazilar1 yardimcei rol oynarlar. Belirlenen faktor yiiklerinden yaralanilarak
her bir degiskenin belirlenen faktor yapilarina gore ortak faktér puanlari (skorlari)

hesaplanabilir®.
4.2. COK KRITERLI KARAR VERME

Karar verme, hedefe ulasmak ve amaci gerceklestirmek i¢in alternatif davranis
bicimleri arasindan se¢im yapma eylemidir. Yasamsal ve yonetsel fonksiyonlarin
oziinde karar verme yer alir. Insanlar ve ydneticiler hayatin her asamasinda ve

gerceklestirdikleri her fonksiyonda karar vermek zorundadirlar.

Karar vermeyi gerektiren olaylar ve problemler ¢ogu kez birden fazla kriteri
igermektedir. Ornegin; bir ev satin alinirken hi¢ kimse sadece fiyat kriterini dikkate
almaz, fiyatinin yani sira yeri, i¢ malzeme kullanimi ve yerlesim alan1 gibi bazi kriterler
de goz oOniinde bulundurulmaktadir. Birden fazla kriter dikkate alinarak, alternatifler
arasindan en uygun olanmin segilmesi veya alternatifleri siralama problemleri ¢ok
kriterli problemler olarak adlandirilabilir. insanlarmn karar verme yollarinin analizi belki
de insanlik tarihi kadar eskidir. Bu konuda birgok ¢alisma yapilmis olmakla beraber,

kusursuz ger¢ek yasam kararlarinin verilmesi ulasilmasi zor bir hedeftir®. Kisisel secim

% zdamar,K., (2004), a.g.e., s.251.

%1 Triantaphyllou, E.(2000), Multi-Criteria Decision Making Methodologies: A Comparative Study,
volume 44 of Applied Optimization. Kluwer Academic, Dordrecht, s.1.
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problemlerinde, ekonomiklik, endiistriyel, finansal, politik karar problemlerine kadar
genis bir yelpazede kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri de birden

fazla kriterin bulundugu durumlarda karar verilmesini saglayan yontemlerdir.

Anlam olarak CKKV (Multiple Criteria Decision Making_MCDM), "Coklu ve
birbiriyle ¢elisen amaglarin (kriterlerin) gergeklestirilmek istendigi problemlerin
¢Oziimii"ne verilen genel isimdir®. Bir yoniiyle CKKYV, karar verici (kisiler,
organizasyonlar, yoneticiler) agisindan giinliik hayatta karsilasilabilecek problemlerin
¢ozlimlenme ¢abasidir. Ancak diger yoniiyle, rasyonel karar vermeye yardimci olmak
icin analist veya bazen karar vericinin kendisi tarafindan problemin modellenmesi ve
yontemler kullanilmasi yolu ile en yiiksek tatminin saglanabilecegi c¢oziimlere

ulasilmasi ¢abasidir.

Farkli nicel ve nitel kriterleri degerlendirmek ve bunlarin agirliklarina dayal
siralama yapmak isteniyorsa CKVV yontemine ihtiya¢ duyulur®. Belirlenen kriterlere
uygun en iyi alternatifin secilmesi i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida karar verme yontemi
gelistirilmigstir. Bu yontemlerin her birinin kendine 6zgili varsayimlar1 bulunmaktadir.
Bu yontemler farkli varsayimlara gore farkli sekilde siiflandirilmaktadir. Ancak bu
siniflandirmalar kesin cizgilerle yapilamamaktadir. CKKV yontemlerinin genel bir

siniflandirmasi 1992 yilinda Chen ve Hwang tarafindan yap11m1$t1r64.

Chen ve Hwang’in yaptigr siniflandirmada yer alan CKKV yontemleri;
Baskinlik, Maksimin, Maximax, Birlesik (Conjunctive) Yontem, Ayirict (Disjunctive)
Yontem, Ardisik Sirasal (Lexicographic) Yontem, Kriterlere Gore Eleme (Elimation By
Aspects, EBA) Yontemi, Dogrusal Atama Yontemi, Basit Agirlikli Toplam (Simple
Additive Weighting) Yontemi, Agirlik Carpim Yontemi, Hedeften Uzaklik Yontemi,
Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hieararchy Process - AHP), ELECETRE
(Elimination By Choice Translating Reality), TOPSIS (Technique for Order Preference

62 Zionts, S.(1979) "MCDM-If Not A Roman Numeral Then What?", Interfaces, Cilt. 9, Say1. 4, s. 94.

63 Chen, C.T. (2001), A Fuzzy Approach to Select the Lacation of The Distribution Center, Fuzzy Sets
and Systems, Say1: 118(3), 5.65-73.

% Chen, S.C., C.L. Hwang, M.J. Beckmann and W. Krelle, (1992), Fuzzy Multiple Attribute Decision
Making: Methods and Applications, New York: Springer- Verlag.
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by Similarity to Ideal Solution), VIKOR (Vise Kiriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje), PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Method
for Enrichment Evaluation), UTADIS (Utilities Additives Discriminantes) ve ANP
(Analytical Network Process) yontemleridir®™. Bu calismada, 2007-2009 yillarina ait
Tiirkiye’deki Mevduat bankalarin  finansal performanslarinin  siralanmasinda

kullanilacak olan ELECTRE ve TOPSIS yontemleri tizerinde durulacaktir.

Bu boliimde CKKV yontemlerine gegmeden Once, karar verme, karar verme

stireci ve karar tiirlerinin agiklanmasi yararlh olacaktir.
4.2.1 Karar Verme Kavram

Karar verme, mevcut tiim alternatifler arasindan ama¢ ya da amaglara en

uygun, miimkiin bir ya da birka¢ini segcme siirecidir®.

Cok Kiriterli Karar Verme Siireci terimi, problem ¢ézmenin asagidaki Sekil

2’de gosterilen ve bes asamadan olusan biitiinciil yapisini tanimlar®’.

[ Baslatic1 isaret ]

% Ozden, (2009), a.g.e., s.56.
% Evren, R. ve Ulengin, F. (1992), Yonetimde Cok Amagh Karar Verme, Istanbul: ITU Matbaasy, s.5.

%7 Chankong V. and Y.Y. Haimes, (1983), Multiobjective Decision Making: Theory and Methodology,
North-Holland, New York, s. 4-5.
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l

Baslangic Asamast Degisim gerekhl'lgmn.l
onaylanmasi ve sistemin
(problemin) teshisi
Problem Formiilasyonu Amaglarin (Kriterlerin) belirtilmesi ve
Asamast amaglarm 6l¢limiiniin veya niteliklerin
saptanmasi ile Problemin
Tanimlanmasi
Problemin Modellenmesi Model Olusturma
Asamast (mantiksal, grafiksel, fiziksel ya da
matematiksel)
Analiz- Degerlendirme Modelin ve Cézi_imﬁn
Asamasi test edilmesi
KARAR
Yorumlama Asamasi

Yorumlama ve Yeniden
degerlendirme

Sekil 2: Tipik Cok Amagh (Kriterli) Karar Verme Siireci Asamalari

Burada,

Baslangi¢ Asamasi: Siireg, karar verici ilgilendigi sistemin (problemin) akisini
degistirme ihtiyacini algiladig1 anda baslar. Durum teshis edilir ve nihai amag ifadesi

ortaya konulur.
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Problemi Formiile Etme Asamasi: Bu asamada yapilmas: gereken farkli

gorevler vardir. Bunlar,

- Soyut bir sekilde ortaya konmus iist amacin daha islevsel ve spesifik amaclar

halinde ifade edilerek alt amaglar (kriterler) kiimesinin olusturulmasi,

- Sistemin tiim gerekli elemanlarmin, problemin smirlarinin ve sistemin

cevresel kosullarinin agik¢a ortaya konulmasidir.

Model Olusturma Asamast: Sistemin amaci ya da amaglar kiimesi bir kere iyice

tanimlandiginda, probleme uygun modeller olusturulabilir.

"Model", birlikte etkin ve anlamli bir bicimde sistemin ilgili yonlerinin
kapsamli bir analizini saglayacak anahtar degiskenlerin ve bunlarin mantiksal (veya
fiziksel) iliskilerinin toparlamasi ile olusan yapidir. Modellerin ¢esitli bi¢cimleri vardir;
basit mantiksal modeller, grafik modeller, karmasik fiziksel modeller, matematiksel
modeller vb. Modeller, alternatifler baslangicta veri degilse, probleme uygun alternatif

hareket tarzlari iiretmek islevini yerine getirebilirler.

Analiz ve Degerlendirme Asamalari: Analiz etme ve degerlendirme

asamasinda, her alternatif digerlerine goére, Onceden tanimlanmis ve alternatifleri
derecelendirmek i¢in kullanilan bir karar kurali veya kurallar setine bagli olarak
degerlendirilir. Karar kuralina gore en list dereceyi alan alternatif yorumlanmak iizere

secilir.

Karar verme siireci; ac¢ik dongiisel bir siireg ise, islem adimlar1 bu noktada son
bulur. Eger elde edilen sonug karar vericiyi tatmin etmiyorsa, bir diger deyisle yetersiz
bulunuyorsa, gozlemlenen ¢ikti igin elde edilen bilgi kullanilarak problem formiilasyon
asamasina (ikinci adim) geri doniiliir. Bu yapidaki bir siire¢ ise kapali dongiisel siire¢

olarak tanimlanir.

Karar verme siirecinin gerceklesebilmesi icin karar verici, karar ortami,
kriterler, alternatifler ve bir karar verme yontemi gereklidir. Karar verme ile ilgili karar

verici, hedef, alternatif, karar matrisi ve Kriterler arasinda g¢elisme ve kriter agirliklari
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gibi temel kavramlarin agiklanmasi konunun daha iyi anlagilmasina yardimei

olacaktir®.

Karar Verici: Karar Verici (KV), netlikle tanimlanmasi zor olmakla birlikte,
genel olarak “mevcut sistemi degistirme iktidar1 ve yetenegine bir diger deyisle boyle
bir degisiklik i¢in sorumluluk veya otoriteye sahip olan kisi(ler)”i niteler. Daha belirgin
ve CKKYV problemlerine uygun olmasi agisindan KV i¢in, “Dogrudan veya dolayl
olarak uygun alternatifleri siralamada kullanilacak son deger yargisini ortaya koyan ve
"en iyi" se¢imin saptanmasini saglayan birey veya bireyler grubu” tanimlamasi

yapilabilir®.

Ozetle, en kiiciik karar verme birimi KV'nin kendisidir. Daha genis bir karar
verme birimi, Ornegin karar vericilerden, sistem analistlerinden ve bilgi-islem
araclarindan olusabilir. KV, karar verme birimi (KVB) ve diger kavramlarin
tanimlanmas1 ve aralarinda yapilan ayrimlar, karar durumunun sinirlarini belirlerken
onem kazanir. Bu da farklh CKKV yontemlerinin (¢6ziim tekniklerinin) ortaya

konmasinda da 6nemli bir kriter olarak kendini gosterir.

Hedef (Z): Hedefler, gergeklestirilmesi arzulanan amaca ulagsmak cabasi i¢inde
onceden belirlenen deger ve seviyelerini belirtir. Hedefler, karar vericinin istek ve
ithtiyaglari ile tam anlamiyla paralel bir yap: i¢inde tanimlanir. Bir arabanin "Bir depo
benzinle gidebilecegi mesafenin maksimize edilmesi" bir amag iken, bunun "Bir depo
benzinin tiiketim mesafesinin 1000 km. olarak basarilmasi", amaci referans alan ve

"gidilebilecek mesafe (km.)" niteligi cinsinden bir hedef belirleme ifadesidir.

Alternatifler Kiimesi (A;): Alternatifler kiimesi, genellikle kendisini kolaylikla
anlagilabilir nesnel bir gergeklik olarak gostermez. Karar problemi, alternatifler
kiimesinin farkli bi¢cimleriyle modellenebilir ve kiimenin yapis1 (ayrik, sonlu, duragan

(13

veya degisken) yapilacak se¢ime bagli olur. Dolayisiyla bu kiimenin tek bir “iy1”

% Triantaphyllou, E. (2000), a.g.e., s.1-3.

% Chankong,V. and Y.Y. Haimes, (1983), a.g.e., s. 7°den aktarimla C.W. Churchman, (1968), The
Systems Approach, New York: Dell, s. 184.

0 Zeleny, M. (1982), Multiple Criteria Decision Making, New York: McGraw-Hill, 5.17.
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tanimlamasi1 yoktur. Bazi tanimlamalar, daha basit tercih modellemesine fakat daha gii¢
karar verme yoOntemine gereksinim duyarken, digerleri tersi karakterde olabilir.
Alternatifler kiimesinin tanimlanmasi ¢oziilecek probleme ve karar prosediirii iginde yer
alan aktorlere bagli olmasi yaninda; kriterlerin tanimlanmasi, tercih yapisinin
modellenmesi, problemin ifade edilmesi (ortaya konulmasi) ve uygulanacak metodun

secilmesi gibi adimlarla da siki bir etkilesim igerisindedir.

Kriter (C;): Kriterler, "karar verme'"ye yol gosteren tiim 6lglimler, standartlar
veya kurallara verilen genel isimdir. Karar verme, farkli niteliklerin, amaglarin ve
hedeflerin se¢imi ve formiilize edilmesi ile gerceklestigine gore, tiim bu kavramlar en
genel anlamiyla kriterler olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla kriterler, "iliskin karar
verme durumunda veya probleminde belirli bir karar verici tarafindan degerlendirilen

amaclar, hedefler ve niteliklerin timidiir" ™.

Karar Matrisi: Karar matrisi bir karar problemindeki alternatifler ve kriterleri
birlikte gosteren matristir. Cok kriterli karar verme problemleri matris bigiminde

asagidaki gibi ifade edilebilir’®.

Xll X12 Xln
X X e X
X — 21 22 2n
X3n
Xml an
Burada;

X: mxn boyutlu karar matrisini,

Xjji: 1’inci alternatifin(A;), j’inci kritere (Cj) gore performans degerini

gostermektedir.

Kriterler Arasinda Celisme: CKKV problemlerinde, c¢ogu kez kriterler

birbirleriyle celismektedir. Ornegin, hizmet iireten bir is yerinde sunulan yiiksek

* Zeleny, M. (1982), a.g.e., s.17.

2 Chen vd., (1992), a.g.e.
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kalitede hizmetin karsiligi yiiksek maliyetten ge¢mektedir. Boyle bir durumda,
yiikselmesi gereken hizmet Kalitesi kriteri ile distiriilmesi gereken maliyet kriteri

celismektedir.

Kriterlerin Agirliklari (wj): Cok kriterli analizde, her kriterin karar iizerindeki
etkisi ayni olmayacaktir. Bu nedenle CKKV’de, kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi
bliylik 6nem tasir. Burada dikkat edilmesi gereken unsur n tane kriter s6z konusu
oldugunda, gorece agirliklarinin toplami 1’e esit olmalidir. Buna gore, n tane kriterde,

j’inci kriterin gorece agirligi wj ile gosterilir.
>w; =1 (: 1,2,3,...,n)
-1

4.2.2 Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

CKKYV, “Coklu Nitelikler”, “Coklu Amagclar” sifatlar1 ile nitelendirilen tiim
problemleri igine alan genel bir kavram olarak belirmistir. Bunlardan biri olan “ Cok
Nitelikli Karar Verme (CNKV)” (Multiple Attribute Decision Making_ MADM),
niteliklerden {ist amaglar gelistirmeye calisirken, “ Cok Amach Karar Verme (CAKV)”
(Multiple Objective Decision Making_MODM), daha ¢ok birbirinden farkli amaglar
inceler ve onlar1 iist seviye bir amag¢ icin girdi olarak kullanmaya g:ahsmaz73.
Aragtirmada, cok nitelikli karar verme ydntemlerinden uygulamada kullanilacak bu

yaklasimin 6zii olan ELECTRE ve TOPSIS yontemleri anlatilacaktir.

Karar vericiler yargilarim1 farkli bigim ve derecelerde belirtebilirler. Soyle ki;
bir KV, tercihlerini nitelikler veya alternatifler iizerinde belirtebilirken, hicbir tercih
bilgisi de saglamayabilir. Ortaya konulan yargilarin derecesi de farklilasabilir. Ornegin
nitelikler i¢in elde edilen veya kullanilan tercih bilgisi; standart seviye/sinir igeren bilgi,
siralama (ordinal) bilgi, kardinal bilgi ve marjinal bilgisi olmak fiizere basitten

karmasiga dogru olmak iizere farklilasabilir.

3 Zeleny, M. (1982), a.g.e., s.17.
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C.L. Hwang ve K. Yoon'un 6nerdigi, kullanilan tercih bilgisinin farkli bi¢im ve
derecelerini  temel alan smiflandirmada CKNV  yontemleri 1ii¢ adimda

gruplandirilmaktadi r'

»  Birinci adimda yontemin uygulanmasi i¢in elde edilmesi gereken bilginin

tiirtine (nitelikler veya alternatifler ) gore bir ayrim yapilmistir.
»  Ikinci adimda, ihtiya¢ duyulan bilginin en géze garpan/belirgin dzelligi,

»  Ugiincii adimda ise birinci ve ikinci adimlarda bicimlenen her bir dala ait

olan en 6nemli yontemler listelenmistir.

Asagida bu siniflandirma sema halinde gosterilmektedir:

Ihtiyag Duyulan Bilginin Tiirii Elde Edilen Bilginin Yontemlerin Genel
Belirgin Ozelligi Smiflandiriimast
S . Baskinlik
Tercih Bilgisi Gerekmiyor Maksimin
Maksimaks
Standart Seviye Birlestirici Klslt“(Tatn.lin)
(Esik Deger) Ayiricr Kisit Yontemi
Nitelikler Uzerind .
Billzi;e ?{lﬁyzgm ¢ - Leksikografik Yontem
Duyuluyor Ordinal o Belli Yonlere gore Eleme
(Siralama) Bilgisi Permiitasyon Y 6ntemi
Dogrusal Atama Y ontemi
- — Basit Toplamsal Agirlik
Kardinal Bilgi Hiyerarsik Topl. Agirhk
~ Analitik Hiyerarsi Stireci
ELECTRE
TOPSIS
Marjinal H{ame Bllngl Hiyerarsik ikame]er
Alternatifler ikili Tercihler LINMAP .
Uzerinde Bilgiye Ftkilesimli BT A. Yén.
Ihtiya¢c Duyuluyor - :
ikili Yakinligin [deal NO].(.ta ile Cok
Siralamasi Boyutlu Olgeklendirme

Sekil 3: CNKV Yontemlerinin Genel Siniflandirilmasi

" Hwang, C.L. & K. Yoon, (1981), Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications,
Berlin/Hiedelberg: Springer-Verlag,s.24.
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CKKV yontemleri, en iyi performansa sahip niteligin ya da alternatifin
secimine veya ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda performans skorlarina gore en
iyiden en koétiiye dogru siralama gerektiren tiim ekonomi, yonetim, muhasebe, finans,
sermaye yatirimi, iiretim, insan kaynaklari, pazarlama, planlama, risk analizi, bagvuru
degerlendirmeleri, grup karar verme, tesis yeri se¢imi, kaynak tahsisi, politika, strateji,
ulastirma, ¢atisma analizi, egitim, saglik, ¢evresel kararlar, kamu sektorii, bilgi islem,

portfoy secimi gibi alanlarda kullanilabilmektedir.
4.2.2.1. ELECTRE Yontemi

Cok kriterli karar verme problemlerinde, klasik modelde, alternatifler arasinda
tamlik ve geg¢islilik sartlarini saglayan bir tercih sirasi (zayif sira) kurularak Kriterlere
gére en 1iyi alternatifin secilmesine calisilir. Klasik yaklasimin bu varsayimlarinin
gercek problemlerde saglanmasinin zor oldugu goriisiinden hareketle, hem tercihler
arasinda gecissizliklere izin veren hem de karsilastirillamama iligkisini hesaba katan
alternatif bir yaklasim  gelistirilmistir. Bu yaklasimda, "Ust-Derecelendirme
(Outranking) Iliskisi" ad1 verilen alternatif bir iliski tanimlanmis ve alternatiflerin bu
iliski yardimi ile karsilastirilmasinin, ¢ogu durumda KV'nin tercih yapisini daha iyi

temsil edecegi One siiriilmiistiir.

Ust-derecelendirme iligkisini kullanan modeller genellikle, uygulama
prensipleri asagida agiklanacak "Uyum-Uyumsuzluk (Concordance Discordance)
Modelleri" adi ile anilirlar”. Bu modelleri kullanarak gok kriterli karar problemlerine
farkli ¢oziimler getirmeye calisan ydntem ailesi ise genel olarak, Ingilizce ya da
Fransizca kisaltmasi1 ile ELECTRE (Elimination et Choice Translating Reality)

yontemleri olarak bilinir.

B. Roy tarafindan ilk olarak tanitilan ELECTRE 1 ile basglayan uyum-
uyumsuzluk veya iist-derecelendirme yontemleri; igerdikleri tercih yapilari, agirlik
bilgisini kullanip kullanmamalar1 ve ortaya ¢ikardiklar1 sonuclar (ciktilar) agilarindan

farklilasarak, ELECTRE II, III, IV ve ELECTRE TRI gibi isimler almislardir.

> Bouyssou,D. (1992), "On Some Properties of Outranking Relations Based On A Concordance-
Discordance Principle", in A. Goicoechea, L. Duckstein, S. Zionts (Eds.), Multiple Criteria Decision
Making, New York: Springer-Verlag, s. 93-106.
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ELECTRE metodunun baslica mantig1; her bir kriter igin ayr1 ayri1 olmak iizere
alternatiflerin aralarindaki ikili karsilagtirmalar1 kullanmaktir. iki alternatifin (Aj ve Aj)
tercih edilebilirliginin Gstiinliik iliskisi Ai— A; seklide gosterilir ve eger i.nci alternatif
J.nci alternatife niceliksel baskinlik kuramazsa karar verici, Ai’nin A;’ye gore daha iyi
oldugu riskini alabilmelidir. Alternatifler, eger baska bir alternatif bir veya daha fazla
kriterde Ustiin ve kalan diger Kriterlerde esit olursa baskin olarak adlandirilabilirler.
ELECTRE metodu her bir kriter icin alternatiflerin ikili karsilastirmalar1 ile
baslamaktadir. Fiziksel veya parasal degerlerin kullanilmas1 A; alternatifi i¢in gi(A;), Ax
alternatifi i¢in gj(Ax) seklinde gosterilir. gi(A;) - 9i(Ax) fark: i¢in esik degerlerinin ortaya
cikarilmasi ile karar verici; alternatifler arasinda diisiiniildiiglinde kayitsiz kaldigini ya
da birinin digeri i¢in zayif veya tam bir tercihe sahip oldugunu ya da bu tercih
iligkilerinden higbirine sahip olmadigini agiklamaktadir. Bu nedenle alternatiflerin ikili
iligkilerinin bir seti tamamlansa da tamamlanamasa da tercih edilebilirliginin tstiinliik
iliskisi olarak adlandirilmaktadir. Daha sonra karar vericiden kriterlerin birbirine gore
goreli Oonemlerini agiklamak i¢in agirliklarini ya da 6nem derecelerini belirlemesi

beklenmektedir™.
ELECTRE Yonteminin Asamalari
ELECTRE yéntemi toplam 8 asamadan olusmaktadir’’.

Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada belirlenen karar kriterleri ve
alternatifleri ile ilgili karar matrisi olusturulur. Karar matrisinin satirlarinda tstiinliikleri

siralanmak istenen alternatifler, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak kriterler yer

almaktadir.
Xll X12 Xln
X X X
X — 21 22 2n
X3n
X X

’® Triantaphyllou, E. (2000), a.g.e., 5.13.

" Triantaphyllou, E. (2000), a.g.e., 5.13-17.
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Karar matrisi, agagida oldugu gibi tablo seklinde gosterilebilir.

Tablo 5: Electre Yontemi Karar Matrisi
Kriterler
Alternatifler
Cl Cz Cn
Al X11 X12 Xln
A, X X22
Am Xml Xm2 an
O 2 O 2 - 2
b1 = Z X1 bz = Z X2 bn =2 X
Kareler Toplami k=1 k=1 k=1

Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Bu asamada, farkli kriter boyutlart
boyutsuz kriterlere doniistiiriilmektedir. Buradaki amag, 6l¢ii biriminden bagimsiz

olarak karsilagtirma yapilabilmesi i¢in karar matrisi degerlerinin normallestirilmesidir.

Alternatif sayist m, kriter sayist n ile gosterildiginde, normallestirilmis karar

matrisi R ile ifade edilerek, 1’inci alternatifin j’inci kriter i¢in normallestirilmis degeri rj;
ile gosterilir.

Normalize Karar Matrisinin Agirliklandirilmas:: Bundan sonra R matrisinin
her bir siitunu uygun karar kriterlerinin birlestirilmis 6nem agirliklar ile ¢arpilir. Bu

agirliklar (wl, w2, w3, w4,..., wn) seklinde gosterilir ve karar verici tarafindan

belirlenir. Bu nedenle agirliklandirilmis matris V ile gosterilir ve V. =R.W olur.

Vij= Tij . W

V agirliklandirilmis normalize karar matrisi, matris formu asagidaki gibidir.
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Vip Vi eV

V V21 V22 V2n
V3n
Vg - - Vg

Tablo 6: ELECTRE Yoéntemi Agirhiklandirilmig Normalize Karar Matrisi

. Kriterler
Alternatifler
C1 C2 Cn
Al V11=r11 . Wy Vo=l . Wy V1in=r1n . Wp
A2 Vy1=l1 . Wy V2= . W)
Am Vm1=Mm1 . W1 Vm2=Im2 . W3 Vin=Imn - Wp

Uyumluluk ve Uyumsuzluk Setinin Belirlenmesi: Uyumluluk ve uyumsuzluk
setinin belirlenebilmesi i¢cin V matrisinden yararlanilir. Bu asamada alternatifler
birbirleriyle kriterler agisindan karsilastirilir. Uyum seti C, uyumsuzluk seti D ile
gosterildiginde, tiim alternatifler i¢in olusturulan uyum ve uyumsuzluk setleri asagidaki

iliskilerden yararlanilarak belirlenir.
Ckl = { j’ ij 2 Vlj }9 j:1’2:3:- . -an

Cok kriterli karar verme problemlerindeki uyum seti sayist ( m?-m) tanedir.

ELECTRE yonteminde her uyum setine Cy, bir uyumsuzluk seti Dy karsilik gelir.
Dkl = {J’ ij z Vlj }9j:192’3:---an

Uyumluluk ve Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmasi: Uyum matrisinin (C)
olusturulmasinda uyum setlerinden yararlanilir. Uyumluluk indeksi ¢y uyumluluk
setinin igerigindeki kriter ile birlestirilmis agirliklarin toplamidir. Dolayisiyla asagidaki

gosterim dogru olmaktadir.

Cy = ZWJ- , (1=1,2,..,n)

jeCy
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Uyumluluk indeksi alternatif Ax ‘nin alternatif A, ‘ya gore goreli onemini
gostermektedir. Gorliniise gore, 0< ¢ <1. Uyumluluk matrisi C, mxm boyutlu olup,

asagidaki gibi tanimlanir.

Burada k=l oldugu durumda C matrisinin girisi tanimlanamamaktadir.
Uyumsuzluk matrisi D, Ax belirli alternatifinin rakip alternatif A, ‘den diistiklik
derecesini agiklamaktadir. Uyumsuzluk matrisinin dy elemanlart asagidaki gibi

tanimlanir.

_ jeDy
dkl -
ma XV — Vi

Buna goére uyumsuzluk matrisi de asagidaki gibi tanimlanir.

C matrisinde oldugu gibi D matrisinde de k=l durumunda matris girisi
tanimlanamamaktadir. Burada da bir 6nceki m x m matrisin (C ve D) simetrik olmadigi

belirtilmelidir.

Uyumluluk ve Uyumsuzluk Ustiinliik Matrislerinin Belirlenmesi: Uyumluluk
istlinliik matrisi uyumluluk matrisi igin bir esik degeri kullanilarak olusturulmaktadir.

Ornegin; alternatif Ay alternatif A, ‘ye iistiinliik saglamak icin eger uygun uyumluluk

indeksi ¢ en az belirli bir esik degeri c ‘yi gecerse sadece bir ihtimal sahibi olacaktir.

Dolayistyla asagidaki gosterim dogru olmaktadir.
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Cki= C

Esik degeri ¢ ortalama uyumluluk indeksi olarak belirlenebilmektedir.

Dolayisiyla;

— 1 m m
C=—"—0 > D0y

M(M —1) ookt k-tvek 1

Formiildeki m degeri alternatif sayisin1 gdstermektedir. Diger bir ifadeyle, c
degeri; 1/m(m-1) ile C matrisinin elemanlarinin toplamimin c¢arpimina esittir. Esik
degerini temel alan uyumluluk istiinlik matrisi F ‘nin elemanlar asagidaki gibi

belirlenmektedir.
fk| =1, eger Cki=C iSE,

ise,

O

f = 0, eger Ckl <

Buna gore her bir deger icin bu degerin esik degerden biiyiik/esit veya kiiciik

olma durumuna gore {stiinliik matrisi olusturulmus olur.

Benzer sekilde, uyumsuzluk istiinliik matrisi G de mxm boyutlu olup, bir esik

degeri d ’yi kullanarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama asagidaki gibidir.

—_ 1 m m
d=—-—- Z de

M(M —1) ookt ktvek 1

Esik deger d ‘yi temel alan uyumsuzluk {istiinliik matrisi G’nin elemanlar1
() 0 ya da 1 degerlerini alir (kdsegen degerleri ayni alternatifleri gosterdiginden

tanimlamaz) ve G’nin elemanlari asagidaki gibi belirlenmektedir.
gw =1, eger dy > d ise,

Ok = 0, eger di < (_j ise,
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Toplam Ustiinliik Matrisinin Belirlenmesi: Bu asamada hem ¢ hem de d
degerleri icin 1 olarak sonuglanmis satirlar segilerek toplam iistiinlilk durumu
olusturulur. Toplam iistiinliik matrisi E ve elemanlar1 ey ile asagidaki sekilde formiilize

edilmektedir.
e = fia . Oui

Daha Az Uygun Alternatiflerin Elenmesi: Toplam istiinliik matrisinden
alternatiflerin kismi tercih siras1 belirlenebilir. Eger e = 1 ise, bu hem uyumluluk hem
de uyumsuzluk kriterini Kkullanarak alternatif Ay, A; ‘ye tercih edilir anlamina
gelmektedir. Eger toplam iistiinliik matrisinin herhangi bir siitununun en az bir elemani
I’e esitse, bu siitun ELECTRE agisindan uygun sira araciligiyla istiindiir. Bundan
dolay1, herhangi bir kisi kolayca 1 ‘e esit elemana sahip siitunu elimine edebilir. Bundan

sonra en iyi alternatif bu yolla biitiin diger alternatiflere iistiinliik saglayan alternatiftir.
ELECTRE Yénteminin Ozellikleri
»  Nicel ve nitel veriler kullanilabilmektedir.
>  Ustiin olmayan alternatiflerin olusturdugu alt kiime de belirlenebilir.
> Alternatiflerin giiclii ve kesin bir siralamasini vermeyebilir.

»  Verilerin kalitesi ve giivenirliligi arttik¢a alternatif se¢imi veya

alternatiflerin siralamasi daha gercekci olmaktadir.

»  Diger CKKV yontemlerden daha az ayrintili veriye gereksinim duyar.

Ancak, bazen pek ¢ok tercih edilmis alternatifi tanimlayamamaktadir.

»  Yontem temel olarak; daha az {istiin olan alternatifleri eleyerek ¢oziim
sagladigindan, kriter sayisinin az fakat alternatif sayisinin ¢ok oldugu karar problemleri

icin uygundur’®.

" Triantaphyllou, E. (2000), a.g.e., s.14.
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ELECTRE Yénteminin Ustiin ve Zayif Yonleri

»  ELECTRE yontemi, nicel ve nitel verinin karistk olarak
degerlendirilmesine olanak taniyan kuvvetli ve aymi zamanda kolayca uyum

saglayabilen,

»  Birgok durumda, baskin olmayan alternatifler alt kiimesi verilebilen ve
alternatiflerin kesin bir 6n siralamasini vermeyebilir fakat verilerin kalitesine gore,

alternatif se¢cimi problemi i¢in daha gercekei bir ¢ozlim verebilen,

»  Diger yontemlerin daha ¢ok, yiiksek diizeyde zaman ve insan giicii
kaynagi gerektiren ayrintili veri gereksinimi, bu yontemlerin planlama asamasindaki
kullanilmalarin1 engeller. Fakat ELECTRE yontemi boyle yiiksek diizeyde kaynaklara

gereksinim duymamaktad1r79.
4.2.2.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
Yoon ve Hwang tarafindan 1980 yilinda ELECTRE yontemine bir alternatif olarak
gelistirilmis ve kabul edilmis varyasyonlar iginde en yaygin olarak kullanilan

yontemlerden biri olarak diisiiniilebilmektedir.

TOPSIS yonteminin baslica mantigt; secilmis alternatif probleminin, geometrik
anlamda ideal ¢ozlime en kisa mesafede ve negatif-ideal ¢6ziimden en uzak mesafede
olmalidir. TOPSIS yo6ntemi her bir kriterin tekdiize bir sekilde artan ya da azalan fayda
egilimine sahip oldugunu varsaymaktadir. Bundan dolayi, ideal ve negatif-ideal
¢oziimleri tanimlamak kolaydir. Oklid mesafesi yaklasimi alternatiflerin ideal ¢dziime
goreli yakinliklarim1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Boylece bu goreli mesafelerin
karsilastirilmalariin =~ bir  serisi  araciligiyla  alternatiflerin =~ tercih  sirast

cikarilabilmektedir®. Daha sonralari bu diisiince Zeleny (1982) ve Hall (1989)

" Ozkan, O. (2007), Personel Seciminde Karar Verme Yontemlerinin incelenmesi: AHP, ELECTRE,
TOPSIS Omegi, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Uni. Sosyal Bil.Ens., s.119.

% Triantaphyllou, E. (2000), a.g.e., .18.
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tarafindan da uygulanmis ve Yoon (1987) ve Hwang, Lai ve Liu (1993) tarafindan

gelistirilmistir.

TOPSIS metodu, n kriter i¢in degerlendirilen m alternatifi kapsayan asagidaki

karar matrisini degerlendirmektedir.

Xll X12 Xln
X — X21 X22 X2n
X3n

X X

Burada X, i.nci alternatifin  jnci kriter i¢in performans degerini

gostermektedir.
TOPSIS Yénteminin Asamalart

TOPSIS yontemi ile ¢6ziim 7 asamadan olugmaktadir. Bu 8 asamanin ilk 3
asamas1 ELECTRE yontemi ile aynidir. Bu nedenle bu ilk 3 asamanin disinda geriye

kalan 4 asama asagida agiklanacaktir.
Karar Matrisinin Olusturulmasi
Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Normalize Karar Matrisinin Agiwrliklandirilmast

Ideal ve Negatif-Ideal Céoziimlerin Belirlenmesi: 1deal A" olarak, negatif-ideal

ise A olarak gosterildiginde, alternatifler asagidaki gibi tanimlanmaktadir®®.

A" = {maksv, | € 3), (minv|j € 3'),i =12, M= {0 ViV,

A = {(miin vilie J),(maksvij‘j el)i=12,.., m}: {vl, WV ,...,vn,}

81 Ustasiileyman, T.,(2009), Bankacilik Sektériinde Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi: AHP- TOPSIS
Yontemi, Bankacilar Dergisi Say1:69, s.37-38.
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J=(1,2,3,..., n ve j fayda saglayan kriteri ifade etmektedir.)
I'=(1,2,3,..., n ve j' maliyete/kayba neden olan kriteri ifade etmektedir.)

Burada fayda kriteri igin farz etmek akla uygundur, karar verici alternatifler
arasindan en yliksek degeri istemektedir. Maliyet kriteri i¢in, karar verici alternatifler
arasindan en diisiik degeri istemektedir. Bir 6nceki tanimlardan anlasilacag lizere, A"
en tercih edilebilir alternatifi ya da ideal ¢oziimii gostermektedir. Benzer sekilde, A~ en

az tercih edilebilir alternatifi ya da negatif-ideal ¢6ziimii gostermektedir.

Aywrma Olgiimiiniin Hesaplanmasti: Bir sonraki siirecte n boyutlu 6klid uzaklik
metodu, her bir alternatifin ideal ¢6ziimden ve negatif-ideal ¢oziimden ayirim uzakligi
Olclimiine uygulanmaktadir. Boylece, ideal ¢oziimden uzakliklar icin asagidaki ifade

cikarilir.

n
Si* :\/Z(Vlj _Vj*)2 i:192’39-"’m
j=1

Si= her bir alternatifin ideal ¢6ziimden 6klid anlayisina gore uzakligidir. Benzer

sekilde, negatif-ideal ¢6ziimden uzakliklar asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir.

S, =\/Z(vij—vj_)2 i=1,2,3,...,m

-1
Si~ her bir alternatifin negatif-ideal ¢6ziimden 6klid anlayisina gore uzakligidir.

Ideal Céziime Gore Yakinhigin Hesaplanmasi: Bir alternatifin (A;) ideal

¢oziime gore goreli yakinhigr A”seklinde gosterilir ve asagidaki gibi ifade edilir.

C.* :—r = .
i 5. +Sr , (1=1,2,.., m)

Agikga goriildiigii iizere eger Aj = A’ise C.=1, Aj= A" ise C_=0olur.
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Tercih Sirasinin Diizenlenmesi: Son olarak en iyi ya da optimal alternatife C..

‘in tercih sirasina gore karar verilebilir. Bu nedenle, en iyi alternatif ideal ¢oziime en
yakin mesafede bulunandir. Bir 6nceki tanim ayrica, ideal ¢6ziime en yakin mesafede
bulunan herhangi bir alternatifin ayn1 zamanda negatif-ideal ¢dziime en uzak mesafede

bulundugunu da gostermektedir.

TOPSIS Yénteminin Ozellikleri

TOPSIS yonteminin bazi 6zellikleri agagida verilmistir®®2,
>  Icerigi yalin ve anlasilabilirdir.

»  Hesaplama yetenegi giicliidiir.

»  Sayisal degerler kullanilabildiginden alternatifler arasindaki farkliliklar
ve kriterlerin birbirinden ne kadar farkli olduklari konusunda iyi bir goriis elde

edilebilmektedir.

»  Nitel bir doniistiirme yapilmaksizin, dogrudan verilere

uygulanabilmektedir.

»  Saglam temelli mantik yapisi, pozitif-ideal ve negatif-ideal ¢oziimleri

ayni anda dikkate alan, uygulanmasi kolay bir yontemedir.
TOPSIS Yinteminin Ustiin ve Zayif Yonleri

»  TOPSIS metodu ELECTRE ’nin temeli fiizerine gelistirilmistir. Bu

nedenle metotlarin ilk li¢ asamalarinin ayni olmasi sasirtict degildir.

»  Hem ELECTRE hem de TOPSIS o6l¢eklerin karsilastirilabilmesi igin bir

normalize karar matrisi temeli ile baslamaktadir. Ikinci asamada her iki metotta da

82Yeh, C.H., (2003), The Selection of Multi-attribute Decision Making Methods For Scholarship Student
Selection, International Journal of Selection and Assessment, Vol: 11, No:4, 5.289-296.

83 Spee, B.,(2005), Multi Criteria Decision Making An Application Study of ELECTRE & TOPSIS,

2005, Cevirimigi, Erisim: www.ai.wuwien.ac.at/~bernroid/lehre/seminare/ws04/A7-TOPSIS-
0107503.pdf, 25.04.2011.
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tercihlerin agirhik degerlerini karar vericilerden almaktadirlar. Dordiincii asamada
metotlar farklilasmaktadir. Bir fark olarak ise ELECTRE alternatiflerden birinin
digerine olan {istiinliigiine gore elemeleri yaparken, TOPSIS ideal ¢éziime en yakin,

negatif ideal ¢éziime en uzak alternatifin en iyi alternatif oldugunu gostermektedir®.

»  TOPSIS ‘in bir avantaj1 her bir alternatifin kendi degerini almasidir. Bu
nedenle, alternatifler arasindaki fakliliklar ve kriterlerin birbirlerinden ne kadar farkli

olduklar1 konusunda iyi bir goriis elde edilebilmektedir™.

8 Spee, B. (2005)

% Spee, B. (2005)
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5. BOLUM
MEVDUAT BANKALARININ FINANSAL PERFORMANS

OLCUM UYGULAMASI

Finans sektoriinde meydana gelebilecek bir aksama ya da herhangi bir
olumsuzluk iilke ekonomisinde sarsici etkiler yaratmaktadir. Mali basarisizliklar iilke
ekonomisi agisindan o6nemli olup, iilkenin kit kaynaklarmin verimli bir sekilde
degerlendirilemedigini gosterir. Mali basarisizlia bankacilik sektorii  agisindan
bakildiginda da, bankalarin mali basarisizliga ugramalarimin gerek sermayedarlara ve

mevduat sahiplerine gerekse ekonomik sisteme olan maliyeti ¢ok yliksek olmaktadir.

2000 yili sonlarinda iilkemizde ortaya c¢ikan finansal kriz gerek bankalar
gerekse firmalar agisindan performans yonetiminin ne kadar Onemli oldugunu
gostermistir. Tirkiye, hem izlenmekte olan ekonomik ve istikrar programi hem de
bankaciligin yeniden yapilandirilmasi c¢ergevesinde diinyadaki gelismelere paralel
olarak bankacilikta risk kontrolii ve performans yonetimi konusunda gerekli

diizenlemeleri yapma yoniinde adimlar atmistir.

Bankalarin finansal performansini ortaya koyan ¢ok sayida finansal orandan
yararlanilmaktadir. Bu ¢ok sayidaki finansal oran yerine bu oranlar1 en iyi agiklama
yetenegine sahip daha az sayidaki finansal boyutlar ya da faktorler, cok degiskenli
istatistik metotlar1 yardimiyla belirlenmektedir. Daha az sayidaki finansal oran
gruplarimi belirlemek, isletmenin gerek i¢ gerekse dis ¢ikar gruplarina, isletmeyle ilgili
ekonomik kararlar1 vermelerinde daha saglikli bilgiler sunmalar1 agisindan 6nemlidir.
Boylece caligmadaki her yila ait faktdrler Temel Bilesenler Faktér Analizi ile

belirlenmistir.

Temel Bilesenler Faktor Analizi kullanilarak hesaplanan bu oranlar, iyi birer
performans gostergesi olarak kabul edilmelerine karsin, kullanilan her bir oran bankanin
tek bir kritere gore performansim1 6lgmektedir. Oysa banka performanslar1 lizerinde
birgok faktor etkili olmaktadir. Bu nedenle banka performanslarinin birden ¢ok kritere
gore degerlendirilmesi 1i¢in biitlinsel bir performans Olciisliniin  belirlenmesi

gerekmektedir. Bu boliimde daha az sayidaki finansal oran gruplari belirlenerek, her bir
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oranin Onemine gore agirliklandirilip tek bir performans degerinin elde edilmesini
saglayan CKKYV yontemlerinden TOPSIS ve ELECTRE yontemleri ile bankalarin 2007-

2009 donemini kapsayan finansal performanslar1 degerlendirilip siralanmustir.
5.1. ARASTIRMANIN ONEMI, AMACI VE SINIRLILIKLARI
5.1.1  Arastirmanin Onemi

Tirk mali sistemi, 1980 yilindan baslayarak uygulamaya konulan liberal
politikalar sonucunda 6nemli dl¢iide yapisal degisiklige ugramis, rekabeti ve biiylimeyi
kolaylastirict yasal ve kurumsal diizenlemelerin de etkisiyle, Tiirk bankacilik sektorii
banka sayisi, isttihdam, hizmet cesitliligi ve teknolojik altyapi konularinda hizli bir
genisleme siireci yasamis ve finansal performanslarinin degerlendirilmesi Onem
kazanmigtir. Ancak bu slirecin bir sonucu olarak Tiirk Bankacilik Sistemi asagida

siralanan yapisal zayifliklarla kars1 karsiya kalmustir®:
>  Ozkaynak yetersizligi
»  Kiigiik dlgekli ve pargali bankacilik yapisi
»  Kamu bankalarmin sistem i¢indeki paymin yiiksekligi

»  Zayif aktif kalitesi (kredi yogunlasmasi, grup bankaciligi ve risklerinin

yogunlugu, kredi ve karsiliklar arasindaki uyumsuzluk)

»  Piyasa risklerine asir1 duyarlilik ve kirilganlik (vade uyumsuzlugu, agik

pozisyon)
»  Yetersiz i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetisim
»  Saydamlik eksikligi

Ulke ekonomisi agisindan birgok fonksiyonu yerine getiren bankalar, bu
yapisal sorunlari nedeniyle zaman zaman krize girmistir. Bu nedenle bankalarin finansal

performanslar1 izlenerek, finansal problem yasamasi olas1 bankalarin Onceden

8 Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi, Mayis 2001
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uyarilmast ya da gerekli dnlemlerin alinmasi iilke ekonomisi agisindan biiyliik 6nem
tasimaktadir. Hatta bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi i¢in gerekli maliyet
g6z Oniine alindiginda, mali yonden saglam olmayan bankalar i¢in alinacak tedbirlerin,

meydana gelebilecek krizleri 6nlemede faydali olabilecektir.
5.1.2  Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin finansal performanslar1 farkli yontemler
kullanilarak incelenmistir. Arastirmada yer alan bankalarin zaman icinde degisimleri de
dikkate alinarak 3 yillik dénem (2007-2008-2009) icin finansal performanslarinin ilk
asamasi, ¢ok degiskenli istatistik yontemlerinden Temel Bilesenler Faktor Analizi
uygulanmis, ikinci asamasinda ise CKKV yontemlerinden ELECTRE ve TOPSIS

yontemleri uygulanmustir.
Buna gore aragtirmada;

»  Tirkiye’deki mevduat bankalarinin finansal performanslarinda kullanilan
cok sayidaki finansal oran1 en iy1 a¢iklama yetenegine sahip daha az sayidaki finansal
boyutlar ya da faktorler, ¢ok degiskenli istatistik metotlarindan Temel Bilesenler Faktor

Analizi yardimiyla belirlenmesi,

»  Ardindan performanslart incelenecek olan bankalarin, CKKV
yontemlerinden ELECTRE ve TOPSIS yontemleri kullanilarak 2007, 2008, 2009 yillar

i¢in ayr1 ayri belirlenmesi,

» Her bir yil i¢in her bir yonteme gore elde edilen performanslar

dogrultusunda bankalarin performanslarina gore siralanmasi,

»  Her bir yil i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden elde edilen

sonuglarin yillara gore karsilastiriimasi,

amaclanmustir.
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5.1.3  Arastirmanin Smmirhliklar:

Arastirmada yalmizca Tiirk Bankacilik Sektoriinde, mevduat bankalarina yer
verilmis olup, performanslara gore siralama yapildigindan, ayni1 fonksiyonlar1 yerine
getiren ve ayni grupta yer alan mevduat bankalarina analizde yer verilmesi, sonuglarin

giivenirliligi bakimindan olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Arastirma, belirli sinirliliklar dahilinde gergeklestirilmis olup, bunlar asagida

belirtilmistir,

»  Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarin finansal olmayan

performanslari dl¢iilmemis, yalnizca finansal performanslari tizerinde ¢alisilmigtir.

»  Calismada kullanilan finansal oranlara iliskin eksik verileri olan mevduat

bankalar1 degerlendirilmemistir.

»  Calismada mevduat bankalarinin 2007, 2008 ve 2009 yillarina ait
finansal oranlari TBB’nin web sitesinden alinan yil sonu mali tablolarindan

yararlanilmagtir.

»  Analiz bolimiinde ¢ok degiskenli istatistik metotlarindan Temel
Bilesenler Faktér Analizi uygulanmis ardindan CKKV yontemlerinden TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri uygulanmistir.

»  Tirk bankacilik sektoriinde aktif biiyiikliigli 6nemli bir orana sahip
mevduat bankalarina (kamu, 6zel, yabanci sermayeli) yer verilmis olup, homojen bir
yapinin olusturulmasi igin sektdrde mevduat bankalarindan farkli fonksiyonlart yerine

getiren Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 ve Katilim bankalarina yer verilmemistir.
5.2. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de banka performanslarinin = degerlendirilmesi {izerine yapilan
calismalarda yalnizca TOPSIS ve ELECTRE kullanilmamig ayni zamanda ¢ok

degiskenli istatistiksel yontemler, AHP, veri zarflama analizi gibi ¢ok kriterli karar
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verme teknikleri de kullanilmigtir. Banka performanslarin1 degerlendirmeye yonelik

caligmalardan bir kac¢1 asagidaki gibi verilmistir.

» Altas (2006), Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin sektor
icindeki paylart incelenmis ve finansal oranlari, faktor analizi ile banka

performanslari incelenmeye calisilmustir®’.

> Ozden (2009), bankacilikta yasanan 2001 krizi sonrasi bankalarmn
yeniden yapilandirilmasina yonelik yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesinden sonra Tirkiye’deki mevduat bankalariin 2002-2007
yillar1 arasinda finansal performanslart CKKV yontemleri ile

incelenmeye caligilmustir®.

» Boyacioglu ve Kara (2007), bankalarin temel finansal giicliniin dis
faktorlerin degerlendirme harici birakilmasi suretiyle performanslari
yapay sinir aglar1 ve c¢ok degiskenli istatistiksel yontemleri ile

incelenmeye Qall§llml$tlr89.

> Behdioglu ve Ozcan (2009), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarm
Olcek biiyiikliiklerine gore etkinlikleri veri zarflama analizi ile

karsilastirilmaya Qallsllmls‘urgo.

» Ustasiileyman (2009), bankacilik sektoriinde hizmet kalitesi AHP ve

TOPSIS yontemleri ile incelenmeye caligilmstir™.

8 Altas, D., (2006), Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Istatistiksel Tekniklerle Analizi: 2000 Krizi Oncesi ve
Sonrast, Istanbul: Derin Yayinevi.

8 Ozden, H., U., (2009), Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinin Finansal Performanslar1 Cok Kriterli Karar
verme Yontemleri ile Analiz, Ankara: Detay Yayincilik

8 Boyacioglu, M.A. ve Y. Kara, (2007), Tiirk Bankacilik Sektoriinde Finansal Gii¢ Derecelerinin
Tahmininde Yapay Sinir Aglar1 Ve Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz Tekniklerinin Performanslarmin
Karsilastirilmasi, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt:22, Say1:2,
Y11:2007, ss:197-217.

% Behdioglu, S. ve G.Ozcan, (2009), Veri Zarflama Analizi Ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama,
Siileyman Demirel Unv. [IBF Dergisi Cilt:14 Say1:3 5.301-326

% Ustasiileyman, T.,(2009), Bankacilik Sektdriinde Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi: AHP- TOPSIS
Yontemi, Bankacilar Dergisi Say1:69.
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» Cetin ve Bitarak (2010), ticari ve katilm bankalarinin karlilik

performanslar1 AHP yontemi ile incelenmeye caligilmustir™.

» Seyrek ve Ata (2010), mevduat bankalarinin etkinligi veri zarflama

analizi ve veri madenciligi ile incelenmeye ¢alisilmstir™.

» Demireli (2010), kamu bankalarina ait finansal oranlar kullanilarak

performanslar1t TOPSIS yontemi ile incelenmeye caligilmugtir™.
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada ilk olarak performanslar1 degerlendirilecek olan mevduat
bankalarinin  olusturdugu alternatifler tanimlanmistir. Daha sonra birbiriyle
korelasyonlu ¢ok sayida mali oran yerine, varyansin kabul edilebilir bir kismin
aciklayan, birbirinden bagimsiz ortak faktorler elde edilmis ve analizde kriter olarak
kullanilacak bu finansal oranlarin agirliklar belirlenmistir. Analizin son asamasinda da
CKKYV yontemlerin her biri ile 2007-2009 donemine ait her bir yil i¢in performanslar

degerlendirilip, bankalar performanslarina gore degerlendirilmistir.

Alternatifler: Uygulamada 2007- 2009 yillarin1 kapsayan 3 yila ait eksik veriye
sahip olmayan ve bu déonemde TMSF biinyesinde olmayan 32 mevduat bankasindan
25’1 galismanin alternatifleri olarak analize dahil edilmistir. Ancak asagida 2007- 2009
doneminde faaliyet gosteren tiim mevduat bankalar1 ve analiz dis1 birakilan bankalarin

analize alinmama gerekgeleri Tablo 7°de 6zet olarak agiklanmistir.

%2 Cetin A.C., ve I.A.Bitarak, (2010), Banka Karlilik Performansinin Analitik Hiyerarsi Siireci ile
Degerlendirilmesi: Ticari Bankalar le Katilim Bankalarinda Bir Uygulama, Alanya Isletme Fakiiltesi
Dergisi.

% Seyrek I.H., H.A. Ata, (2010), Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi ile Mevduat Bankalarinda
Etkinlik Ol¢iimii

% Demireli, E., (2010), Topsts Cok Kriterli Karar Verme Sistemi: Tiirkiye’deki Kamu Bankalar1 Uzerine
Bir Uygulama, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:1)
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Tablo 7: Tiirkiye'deki Mevduat Bankalari (2007-2009)

Bankalar

Agiklama

ABN AMRO Bank N.V. (1921)

Adabank A.S. (1996)

Veri eksikligi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Akbank T.A.S. (1948)

Alternatif Bank A.S. (1992)

Anadolubank A.S. (1996)

Arap Tirk Bankasi A.S. (1977)

Bank Mellat (1982)

Birlesik Fon Bankasi A.S. (1958)

Bankacilik fonksiyonlarini yerine getirirken rekabet icinde
bulunmadigindan analize dahil edilmemistir.

Citibank A.S. (1980)

Denizbank A.S. (1997)

Deutsche Bank A.S. (1988)

Veri eksikligi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Eurobank Tekfen A.S. (1992)

Finans Bank A.S. (1987)

Fortis Bank A.S. (1964)

Habib Bank Limited (1983)

Veri eksikligi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

HSBC Bank A.S. (1990)

JPMorgan Chase Bank N.A. (1984)

Veri eksikligi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

ING Bank A.S. (1984)

Millennium Bank A.S. (1984)

Société Générale (SA) (1989)

Veri eksikligi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Sekerbank T.A.S. (1953)

Tekstil Bankasi A.S. (1986)

Turkish Bank A.S. (1982)

Turkland Bank A.S. (1986)

Tirk Ekonomi Bankasi A.S. (1927)

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. (1863)

Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. (1946)

Tiirkiye is Bankasi A.S. (1924)

Tirkiye Halk Bankasi A.S. (1938)

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (1954)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (1985)

WestLB AG (1944)

Veri eksikligi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Kaynak: T8B™

Kriterler: Tirkiye’deki mevduat bankalarinin finansal performanslarinda

kullanilan ¢ok sayidaki finansal orani en iyi agiklama yetenegine sahip daha az sayidaki

finansal boyutlar ya da faktorler, ¢ok degiskenli istatistik metotlarindan Temel

% TBB, (2008), a.g.e., 5.237-246
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Bilesenler Faktor Analizi yardimiyla belirlenmistir. Bu faktorlerin her biri ¢ok kriterli

yontemlerde birer karar kriteri olarak ele alinmaktadir.

Baz1 degiskenler arasinda tam bagimliliga yaklasan yiiksek korelasyon
bulunmasinin  hesaplama hatalarina yol ag¢masi nedeniyle (matris tersinin
hesaplanamamasi dolayisiyla) toplam 16 degiskenden (finansal oran) olusan degisken
setimizin bir alt kiimesi analize dahil edilmistir (kullanilan degiskenlerin ¢ok degiskenli

normal dagildig1 varsayilmistir).

Indirilen bu 16 degiskene Temel Bilesenler Faktér Analizi uygulanarak
mevduat bankalarin finansal performansini etkileyen finansal oran gruplari (Kriterleri)
elde edilmis ve uygulamalart yaparken SPSS versiyon (15.0) paket programi

kullanilmustir.

Faktor Analizinde kullanilacak finansal oranlar asagidaki Tablo 8’de

verilmigtir.
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Tablo 8: Faktor Analizinde Kullamlan Finansal Oranlar (2007-2009)
SERMAYE YETERLILIGi RASYOLARI

S1 | Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar)
S2 | Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

S3 | (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

S4 | Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar)

AKTIF KALITESi RASYOLARI

A2 | Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

A3 | Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat

A4 | Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar

A7 | Tuketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar

LIKIDITE YAPISINA iLISKiN RASYOLAR

L1 | Likit Aktifler / Toplam Aktifler

L2 | Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yakumlulakler

L4 | Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar)

KARLILIK YAPISINA iLiSKiN ORANLAR

K1 | Donem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler

K2 | Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar

GELIR-GIDER YAPISINA iLiSKiN RASYOLAR

G2 | Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
G4 | Faiz Digi Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri

G5 | Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri
Kaynak: TBB Istatistiki Raporlar “htpp:\\www.tbb.org.tr”

2007 Yilina Ait Faktor Analizi ile Belirlenen Kriterler: 2007 donemi igin
baslangicta 16 adet olan finansal orandan A7 (Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve
Alacaklar) degiskeni diger degiskenlerle korelasyonunun kii¢iik goériilmesi nedeniyle

analiz dis1 birakilarak 15 adet finansal oran kullanilmistir.

Tablo 9: KMO ve Bartlett's Testi (2007)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,503

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square

Sphericity PP a 528,183
Df 105
Sig. ,000

Faktor analizi uygulanan veri setinin analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesinde test edilen KMO ve Barlett testlerinde; KMO testi % 50,3 (,503)
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cikarak veri setinin analiz i¢in uygun (zayif-orta seviye) oldugunu gostermistir. Ayrica

Barlett testi de anlamli ¢ikmustir.

Faktor (kriter) sayisini belirlemede 6zdeger istatistigine bakilarak faktor sayisi
belirlenmistir. Faktorlerin 6zdeger ve varyans agiklama oranlari Tablo 10°da verilmistir.
Tablo 10’a gore 4 faktor s6z konusudur. Birinci faktor toplam varyansin % 39,613 iinii,
birinci ve ikinci faktorler toplam varyansin % 62,416 s agiklarken dort faktor ise
toplam varyansin % 88,091 ini agiklamaktadir. Ozdegerleri 1°den kiiciik olan diger
faktorlerin ki bu faktorler tek bir orijinal degiskenin acikladig:r varyanstan daha azini
aciklamaktadir. Bu sebepten bu faktorlerin varyansi agiklama yiizdeleri ¢ok diisiik

oldugundan ihmal edilirler.

Tablo 10: 2007 Faktor (")zdegerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

2007
Faktor Ozdeger Varyans (%) VI;:i;il;i;a(t;) )
1 5,942 39,613 39,613
2 3,42 22,803 62,416
3 2,308 15,388 77,804
4 1,543 10,287 88,091
5 0,84 5,6 93,691
6 0,282 1,881 95,571
7 0,22 1,47 97,041
8 0,177 1,179 98,22
9 0,119 0,791 99,012
10 0,058 0,386 99,398
11 0,036 0,242 99,64
12 0,032 0,211 99,85
13 0,014 0,09 99,94
14 0,009 0,057 99,997
15 0 0,003 100

Teorik agiklamalarda da belirtildigi tizere temel amag, birbiriyle korelasyonlu

15 adet finansal oran yerine, toplam varyansin kabul edilebilir bir kismin1 agiklayan ve
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bu degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarindan olusan daha az sayida, birbiri ile
korelasyonsuz faktorlerin hesaplanmasi olduguna gore, faktér sayisinin azaltilmasi
gerekmektedir. Faktor sayisinin belirlenmesinde en ¢ok kullanilan yontem, 6zdegerleri
1’den biiyiik olan faktorlerin secilmesini dngdrmektedir. Tablo 10’ da 2007 donemi
sonuglarina bakildiginda ilk dort faktoriin 6zdegerlerinin 1 ‘den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu faktorler, toplam varyansin yiizde 88,091’ini ag¢iklamaktadir.
Ozdegerleri 1°den kiiciik olan diger faktorlerin ki bu faktorler tek bir orijinal degiskenin
acikladig1 varyanstan daha azini agiklamaktadir. Bu sebepten bu faktdrlerin varyansi
aciklama yiizdeleri ¢ok diisiik oldugundan ihmal edilirler. Benzer yorumlar diger

donemler icinde gegerlidir.

Tablo 11: 2007 Dénemi Faktor Yapi Matrisi

Degisken
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
L4 0,875 0,268 -0,222 0,235
L2 0,846 0,36 -0,164 0,201
S1 0,839 0,343 -0,135 0,203
S4 0,821 0,278 0,471 0,006
G4 0,734 -0,569 0,048 0,013
S2 0,684 0,33 0,424 -0,406
L1 0,637 0,275 -0,636 0,056
S3 0,62 0,21 0,364 -0,165
G2 -0,543 0,537 -0,173 0,479
K2 0,247 -0,879 -0,127 0,253
G5 -0,377 0,838 0,044 -0,293
K1 0,57 -0,729 0,048 0,154
A3 0,305 0,133 0,844 0,32
A2 -0,543 -0,225 0,7 0,165
Ad 0,272 -0,33 -0,136 -0,824

Faktor yiikii degerleri, faktorle degisken arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon
katsayisidir. Bir degiskenin hangi faktor altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga
sahipse o degisken o faktor ile yakin iliski i¢indedir. Ozdegerleri 1°den biiyiik olan
faktorlerle ilgili faktor yiikleri matrisi Tablo 11°de yer almaktadir. Tablo 11°deki faktor

yap1 matrisi incelendiginde, tiim sermaye oranlari, likidite oranlar1 ve gelir oranlarinin
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birinci faktorde, aktif kalite oranlarinin tgilincii faktérde yogunlastigini gérmekteyiz.
Ikinci ve dordiincii faktorde ise pek fazla finansal oranin yer almadigi dikkati
cekmektedir. Bu durumda faktérlerin yorumlanmasinda sorun oldugu ve kavramsal
anlamliligin saglanamadigi agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle faktér analizinin
dordiincii asamasi olan kavramsal anlamliligi saglamak icin elde edilen faktorlerin
dondiiriilmesi isleminin yapilmasi gerekmektedir. Faktor analizi ile belirlenen dort
faktor daha kolay yorumlanabilmeleri i¢in varimax, equamax ve ouartimax, yontemleri
ile rotasyona tabi tutulmustur. Sonug olarak yapilan dondiirme islemlerinde; varimax
dondiirme yontemi sonucunda kavramsal anlamliligin nisbeten saglandigi ve faktorlerin
yoruma uygun hale geldigi sOylenebilir. Diger senelerde de ortak bir karsilastirma
zemini saglamak amacla ayni dondiirme yontemi (varimax) kullanilmistir. Varimax
yontemi ile dondiiriilmiis ve diizenlenmis faktor yapt matrisi Tablo 12°de yer

almaktadir.

Tablo 12: 2007 Donemi Varimax Yontemi ile Dondiiriilmiis Faktor Yapi Matrisi

Degisken
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
L1 0,938 -0,027 0,033 0,087
A2 -0,869 0,135 0,029 -0,297
L4 0,851 0,416 0,196 -0,086
L2 0,822 0,469 0,095 -0,089
S1 0,793 0,482 0,108 -0,092
S4 0,34 0,92 0,103 0,028
A3 -0,252 0,839 0,116 -0,381
S2 0,242 0,837 -0,122 0,383
S3 0,229 0,709 0,027 0,18
G5 -0,021 0,054 -0,964 -0,004
K2 -0,031 -0,203 0,933 0,036
K1 0,11 0,167 0,908 0,134
G4 0,256 0,316 0,795 0,26
A4 0,04 0,008 0,146 0,926
G2 0,006 -0,329 -0,542 -0,664
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2007 yilma ait faktér dondiirme sonucunda varyansin yiizde 39,613’iini
aciklayan birinci faktorde likidite oranlar1 yogunlagsmistir. Dolayisiyla birinci faktorii
Likidite Faktorii olarak isimlendirilebilir. Ikinci faktdér altinda sermaye yeterlilik
degiskenleri en biiyiik agirliklara sahip olduklarindan Sermaye Yerliligi Faktorii olarak
isimlendirilebilir. Benzer sekilde itiglincii faktor Karlilik Faktorii ve dordiincti faktor
Aktif Kalite Faktorii olarak isimlendirilebilir.

Diger taraftan EK Tablo 2(A)’da faktor sayis1 kadar faktor skoru elde edildi.
Bagka bir ifade ile her bir degisken icin bir faktor skoru elde edilmis oldu. Elde edilen
faktor skorlar1 birer degisken olarak Cok Kriterli Karar Verme analizinde performans

Ol¢timiinde kullanilacak kriterlerdir.
2008 Yilina Ait Faktor Analizi ile Belirlenen Kriterler:

2008 donemi ig¢in Tablo 8’de yer alan 16 adet olan finansal orandan A7
(Tiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar) degiskeni diger degiskenlerle
korelasyonunun kii¢lik goriilmesi nedeniyle analiz dis1 birakilarak 2007 doneminde

oldugu gibi 15 adet finansal oran kullanilmistir.

Faktor analizi uygulanan veri setinin analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesinde test edilen KMO ve Barlett testlerinde; KMO testi % 55 ( ,550)
cikarak veri setinin analiz i¢in uygun (zayif-orta seviye) oldugunu gdstermis olup

Bartlett testi de anlamli ¢ikmustir.

Tablo 13: KMO ve Bartlett's Testi (2008)
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 1950
Bartle_tt'-s Test of Approx. Chi-Square 556,332
Sphericity
df 105
Sig. 000

Faktor sayisinin belirlenmesinde en ¢ok kullanilan yontem, 6zdegerleri 1’den
biiyiik olan faktdrlerin se¢ilmesini dngdrmek oldugu daha once ifade edilmisti. Yapilan

analizde 2008 doneminde ozdegerleri 1°den biiyik olan 4 faktoriin yer aldigi
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goriilmiistiir.  Faktorlerin ~ kiimiilatif — varyans  aciklama  oranlarma  gore
degerlendirildiginde; birinci faktor toplam varyansin %35,874 , birinci ve ikinci faktor

toplam varyansin %65,038 ve bu dort faktoriin toplam varyansi aciklama yiizdesi ise

%89,963"diir.

Tablo 14: 2008 Faktor Ozdegerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

2008
Faktor Ozdeger Varyans (%) Vl;f;g;i;a(tg/i(; )
1 5,381 35,874 35,874
2 4,375 29,164 65,038
3 2,453 16,351 81,39
4 1,286 8,574 89,963
5 0,534 3,563 93,526
6 0,367 2,444 95,971
7 0,258 1,721 97,691
8 0,151 1,005 98,697
9 0,079 0,528 99,225
10 0,05 0,33 99,555
11 0,03 0,198 99,753
12 0,018 0,123 99,876
13 0,013 0,085 99,961
14 0,005 0,035 99,996
15 0,001 0,004 100

Tablo 15°de toplam varyansin kabul edilebilir bir boéliimiinii agiklayan ve
analizde kullanilan finansal oranlarin dogrusal bilesenlerinden olusan daha az sayida ve

yiiksek agiklama yiizdesi ile birbirleriyle iliskisiz faktorler hesaplanilmistir.

Bu faktor yiikii matrisi faktor analizinin nihai sonucu olarak 6ngoriilebilir. Her
faktor, altindaki degiskenlerin yogunlasma yiizdesine gore degerlendirildiginde birinci
faktore ait degiskenlerin yliksek korelasyona sahip oldugu gozlemlenmektedir. Diger

faktorlere ait degiskenler ise diisiik korelasyona sahiptir.
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Tablo 15: 2008 Donemi Faktor Yap: Matrisi

Degigken Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
S4 0,934 -0,023 -0,327 0,017
S1 0,875 0,309 -0,107 0,014
S2 0,836 -0,436 -0,103 0,093
S3 0,834 -0,381 -0,102 0,081
L2 0,825 0,287 0,4 0,018
L4 0,781 0,524 0,3 -0,026
A3 0,655 -0,269 -0,598 -0,031
K1 0,173 0,866 -0,31 0,083
G4 0,218 0,862 -0,252 -0,285
G5 0,171 -0,839 0,395 -0,162
K2 -0,235 0,803 -0,371 0,293
G2 0,303 -0,723 -0,311 0,387
Ad 0,029 0,227 0,809 0,326
L1 0,577 0,312 0,704 0,091
A2 -0,204 0,053 -0,081 0,897

Bu 4 faktore ait Varimax yontemi ile dondiiriilmiis faktér yapi matrisi Tablo
16°da yer almaktadir. 2007 donemine ait analiz detayli bir sekilde yapilmistir. Ayni
islemler diger donemler icinde gecerlidir. 2008 ve diger donemlerde sonug¢ kisimlari

tizerinde daha agirlikli durulacaktir.

2008 donemi i¢in Tablo 16’da yer alan varimax yontemine gore diizenlenmis
faktor yap1 matrisine bakildiginda, birinci faktérde sermaye yeterliligine ait oranlar,
ikinci faktorde gelir gider ve karliliga iliskin oranlar karlilik faktort, tiglincii faktorde
likidite oranlari, dordiincii faktorde ise bir adet aktif kalitesine ait finansal oran aktif

kalite faktorii olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 16: 2008 Donemi Varimax Yontemi ile Dondiiriilmiis Faktor Yap: Matrisi

Degigken Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
L1 0,947 0,138 0,232 -0,103
A2 0,899 0,029 -0,215 -0,079
L4 0,868 -0,328 0,216 0,008
L2 0,852 -0,28 0,234 -0,008
S1 0,71 0,339 0,486 -0,132
S4 0,615 -0,488 -0,282 0,406
A3 0,153 -0,931 0,071 -0,138
S2 0,083 0,92 0,171 0,005
S3 -0,198 0,894 -0,081 0,278
G5 0,063 0,873 0,187 -0,367
K2 0,081 -0,013 0,962 -0,049
K1 0,434 0,098 0,84 -0,142
G4 0,381 0,351 0,818 -0,192
A4 -0,388 -0,132 0,758 0,264
G2 -0,071 0,126 -0,026 0,913

2008 donemine ait her bir degisken igin bir faktor skoru elde edildi. Elde edilen
faktor skorlar1 Ek Tablo 2(B)’de olup, birer degisken olarak Cok Kriterli Karar Verme

analizinde performans 6l¢iimiinde kullanilacak kriterlerdir.
2009 Yilina Ait Faktor Analizi ile Belirlenen Kriterler:

2009 yili i¢in diger donemlerde oldugu gibi Tablo 8’de yer alan finansal
oranlar kullanilmistir. Ancak A7 (Tiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar)

degiskeni analiz dis1 birakilip 15 finansal oran ile galisilmistir.

Tablo 17°de goriildiigi lizere, faktor analizi uygulanan veri setinin analizi igin
uygunlugunun degerlendirilmesinde test edilen KMO ve Barlett testlerinde; KMO testi
% 50 ( ,505) cikarak veri setinin analiz i¢in uygun (zayif-orta seviye) oldugunu

gostermis olup Bartlett testi de anlamli ¢ikmustir.
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Tablo 17: KMO ve Bartlett's Testi (2009)
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 505
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 539,315
Sphericity
Df 105
Sig. ,000

Teorik agiklamalarda da belirtildigi lizere temel amag, birbiriyle korelasyonlu
16 adet finansal oran yerine, toplam varyansin kabul edilebilir bir kismin1 agiklayan ve
bu degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarindan olusan daha az sayida, birbiri ile
korelasyonsuz faktorlerin hesaplanmasi olduguna gore, faktdr sayisinin azaltilmasi
gerekmektedir. Diger donemlerde oldugu gibi faktor sayisinin belirlenmesinde
0zdegerleri 1°den biiyiik olan faktorler segilmistir. Tablo 18°de sonuglara baktigimizda
ilk dort faktoriin 6zdegerlerinin 1 ‘den biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu faktorler,

toplam varyansin yiizde 87,219’unu agiklamaktadir.

Tablo 18: 2009 Faktor Ozdegerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

2009
Faktor Ozdeger Varyans (%) Vlgf;g:;a(tg/f) )
1 6,287 41,91 41,91
2 2,891 19,272 61,182
3 2,481 16,538 77,72
4 1,425 9,499 87,219
5 0,934 6,226 93,445
6 0,351 2,342 95,787
7 0,271 1,81 97,597
8 0,174 1,163 98,76
9 0,066 0,443 99,203
10 0,043 0,287 99,49
11 0,032 0,214 99,704
12 0,025 0,17 99,874
13 0,012 0,079 99,953
14 0,006 0,042 99,995
15 0,001 0,005 100
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Tablo 19°da 2009 donemine ait faktor yapr matrisine bakildiginda, birinci
faktorde sermaye yeterliligi, likidite, karlilik ve gelir gider yapisina ait oranlar sz
konusudur. Faktorlerin isimlendirilmesi ve yorumlanmasi s6z konusu olamayacagindan

faktor dondiirme yontemine gidilir.

Tablo 19: 2009 Dénemi Faktor Yap: Matrisi

Degisken Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Sl 0,918 -0,003 0,13 0,17
L4 0,917 0,172 -0,145 0,144
L2 0,872 0,309 -0,105 0,146
S4 0,819 0,01 0,542 -0,154
L1 0,768 0,379 -0,41 0,215
S3 0,767 0,26 0,401 -0,143
S2 0,726 0,262 0,451 -0,269
K1 0,663 -0,659 0,002 0,067
A2 -0,652 -0,081 0,494 -0,324
G4 0,607 -0,545 -0,055 -0,164
K2 0,208 -0,898 -0,208 0,21
G5 -0,289 0,887 0,125 0,124
A3 0,015 -0,215 0,869 -0,176
A4 0,244 0,302 -0,579 -0,579
G2 -0,212 0,131 0,457 0,793

2009 donemi i¢in Tablo 20°de yer alan varimax yontemine gore diizenlenmis
faktor yap1 matrisine bakildiginda, birinci faktérde sermaye yeterliligine ait oranlar,
ikinci faktorde likidite ve aktif kalitesine ait oranlari, ii¢iincti faktdrde gelir gider ve
karliliga iliskin oranlar ve dordiincii faktorde gelir gider ve aktif kalitesine ait oranlar
icermektedir. Buna gore faktorler isimlendirildiginde birinci faktdr sermaye yeterliligi
olarak, ikinci faktor likidite ve aktif kalitesine ait bu oranlar aym1 yonde bir yapi
olusturdugundan likidite ismi verilebilir. Diger taraftan ticiincii faktordeki karlilik ve
gelir gider yapisinda kullanilan oranlar ayni sekilde benzer yapi gosterdiklerinden
karlilik ismini olarak nitelendirilebilir. Son olarak dordiincii faktor aktif kalitesi olarak

isimlendirilmistir.
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Tablo 20: 2009 Dénemi Varimax Yontemi ile Dondiiriilmiis Faktor Yapi Matrisi

Degigken
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
S4 0,955 0,166 0,218 0,04
S1 0,908 0,181 -0,04 -0,116
S2 0,867 0,291 -0,017 -0,04
S3 0,655 0,593 0,314 0,093
L2 0,249 0,927 -0,034 -0,162
L4 -0,033 -0,854 -0,213 0,068
A3 0,509 0,782 0,181 -0,086
K1 0,53 0,776 0,034 -0,071
G4 0,599 -0,604 0,107 0,312
G5 0,008 0,081 -0,938 0,12
K2 -0,212 0,06 0,933 0,132
G2 0,314 0,248 0,847 0,037
A4 0,323 0,173 0,724 -0,191
L1 -0,037 0,021 -0,236 0,918
A2 -0,007 0,298 -0,139 -0,844

2007-2009 yillarmna ait dondiirtilmiis faktdr yapr matrisinden elde edilen faktor

gruplari, yillara gore asagidaki Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Yillara gore Faktorler

Faktorler

Yillar Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

L1 S4 G5 Ad

A2 A3 K2 G2
2007 L4 S2 K1

L2 S3 G4

S1

L1 A3 K2 G2

A2 S2 K1

L4 S3 G4
2008 L2 G5 Ad

S1

S4

S4 L2 G5 L1

S1 L4 K2 A2
2009 S2 A3 G2

S3 K1 Ad

G4
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Buna gore finansal performanslarin belirlenmesinde performans kriteri olarak
kullanilan finansal oranlar; faktor analizinden elde edilen faktor skorlarindan
yararlanarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu finansal oranlara iliskin veriler Ek 2’de

verilmigtir.

Agwhiklar: Performans degerlendirmesine iligskin karar verme durumunda olan
kisiler her kriter i¢in agirliklar (6nem) vermektedir. Bu agirliklar mevduat bankalarin
performans siralamasini etkilemektedir. Analizde elde edilen finansal oranlar igin hem
uzman kisilerle goriisiilerek her bir oranin bankalarin finansal performanslarina etki
edecek onem dereceleri belirlenmis hem de oranlar esit olarak agirliklandirilmistir.

Buna goére Tablo 22°de analizde kullanilan 4 kritere iliskin agirliklar verilmistir.

Tablo 22: Kriter Agirhiklari

Kriter Esit Uzmanlarca
Kodu Agirhiklar Belirlenen
Agirliklar
F1 0,25 0,38462
F2 0,25 0,30769
F3 0,25 0,23077
F4 0,25 0,07692

Burada F olarak tanimlanan harfler faktdr skorlarindaki degiskenleri ifade
etmektedir. Degiskenlere verilen Onem derecelerine gore bir agirliklandirma
belirlenmistir. F1 sermaye yeterliligini, F2 karlilik, F3 likidite ve F4 aktif kalite olarak

ifade edilmistir.
54. BULGULAR

Belirlenen alternatifler (bankalar) ile elde edilen kriterler ( faktor skorlari) ve
kriter agirliklar1 dogrultusunda ELECTRE ve TOPSIS yontemleri ile banka

performanslar1 degerlendirilmistir.
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Banka performanslarinin degerlendirip siralanmasina yonelik hesaplamalar Ms

Excel programinda olusturulan SANNA for Windows 2007%° makrosu ile yapilmustir.

Bu bilgiler dogrultusunda c¢alismada ilk olarak kriterleri esit olarak
agirliklandirilmis banka performanslart yillara gore siralanmistir. Ardindan objektif

olabilme adina belirlenen agirliklar dogrultusunda banka performanslari siralanmistir.

Tablo 23: Esit Kriter Agirhklandirmaya Gire Bankalarin Performans Siralamasi

2007 2008 2009
ELECTRE |TOPSIS |ELECTRE |TOPSIS |ELECTRE |TOPSIS

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

AS. 14 25 2 14 1 24
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 25 14 1 25 8 1
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 22 22 22 24 24 22
Akbank T.A.S. 2. 1 25 1 9 25
Alternatif Bank A.S. 1. 23 23 22 25 9
Anadolubank A.S. 3. 24 3 9 2 14
Sekerbank T.A.S. 4, 11 4 23 3 15
Tekstil Bankasi A.S. 5. 9 5 2 4 8
Turkish Bank A.S. 6. 2 6 15 5 17
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 7. 10 7 17 6 21
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 8. 19 8 8 7 2
Tirkiye Is Bankasi A.S. 9. 17 9 6 10 13
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 10 15 10 13 11 5
Arap Tirk Bankasi A.S. 11 12 11 4 12 20
Citibank A.S. 12 3 12 10 13 23
Denizbank A.S. 13 13 13 7 14 12
Eurobank Tekfen A.S. 15 4 14 21 15 6
Finans Bank A.S. 16 21 15 11 16 11
Fortis Bank A.S. 17 5 16 20 17 19
HSBC Bank A.S. 18 8 17 12 18 16
ING Bank A.S. 19 7 18 18 19 3
Millennium Bank A.S. 20 6 19 5 20 4
Turkland Bank A.S. 21 20 20 16 21 10
The Royal Bank of Scotland N.V. 23 16 21 19 22 7
Bank Mellat 24 18 24 3 23 18

Tablo 23°de goriildigii tizere her yil icin 25 sira sayisi elde edilmistir.
Bankalarin finansal performanslarinda belirlenen kriterlerin esit agirliklandirilmasi

sonucunda siralama yerleri yillar itibariyle bu iki yontemin paralel dogrultuda olmadig:

% SANNA for Windows, Cevrimigi, Erisim: http://nb.vse.cs/~jablon/sanna.htm, 05.05.2011.
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goriigmiistiir. Baz1 bankalar yontemlere gore ayni siralart almis olsa da bazilart ¢ok zit

siralarda yer almistir. Bu nedenle bankacilik sekt6riinde uzmanlarca yapilan goriismeler

sonucunda elde edilen agirliklar kullanilarak finansal performanslar yeniden

hesaplanmustir.

Tablo 24: Farkh Kriter Agirhklandirmaya Gore Bankalarin Performans Siralamasi

2007 2008 2009
ELECTRE | TOPSIS |ELECTRE | TOPSIS |ELECTRE | TOPSIS

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 14
AS. 14 25 2 1 25
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 2 14 22 25 8 24
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 25 1 23 24 25 1
Akbank T.A.S. 1 2 1 23 24 22
Alternatif Bank A.S. 23 22 15 17 2 14
Anadolubank A.S. 22 23 6 1 9 9
Sekerbank T.A.S. 9 11 13 13 23 8
Tekstil Bankasi A.S. 10 9 25 22 13 2
Turkish Bank A.S. 11 17 12 15 19 23
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 19 10 11 9 11 12
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 12 19 9 12 12 5
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 5 4 4 2 5 13
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 4 12 21 8 6 11
Arap Tirk Bankasi A.S. 3 3 24 6 16 19
Citibank A.S. 17 5 17 4 20 17
Denizbank A.S. 6 24 10 5 21 21
Eurobank Tekfen A.S. 7 20 7 11 14 15
Finans Bank A.S. 8 21 3 21 15 3
Fortis Bank A.S. 13 13 5 18 4 20
HSBC Bank A.S. 15 15 8 10 3 6
ING Bank A.S. 16 8 14 3 7 16
Millennium Bank A.S. 18 7 16 7 10 10
Turkland Bank A.S. 20 6 18 19 17 7
The Royal Bank of Scotland N.V. 21 18 19 16 18 4
Bank Mellat 24 16 20 20 22 18

Tablo 24’de performans siralamalar1 yontemlere gore incelendiginde

siralamada birbirlerine biraz daha yaklasmigladir. Yillar itibari ile incelendiginde ise

ozellikle 2009 yilinda bazi bankalar performans siralamalarinda zit bir hal almstir.

Siralamada 6nemli Slgiide farklilik gésteren bankalar; Vakiflar Bankasi, Ziraat Bankasi,

Akbank, Fortis Bank, The Royal Bank of Scotland, Alternatif Bank, Finans Bank ‘dir.

Diger bankalar i¢in elde edilen siralamalar birbirine yakin ¢ikmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

2001 krizinden sonra Tiirk Bankacilik Sektoriinde yasanan rekabet, bankalari
kaynaklarin1 en etkin sekilde ¢alismaya zorlamistir. Bunu saglamak icin bankalarin
rekabet ettikleri sektor icindeki performanslarint goreceli olarak degerlendirmesi ve
etkinliklerini artirmalarini zorunlu kilmustir. Isletmeler igin performans degerlendirmesi
iki sekilde olmaktadir. Bunlardan biri finansal gostergelerle ilgili kriterlerin kullanildigi
finansal performans degerlendirme, bir digeri ise finansal olmayan gdostergelerle
(misteri memnuniyeti, is tatmini gibi) ilgili kriterlerin kullanildig1 finansal performans

degerlendirmesidir.

Bu calismada; bankalarin finansal performansi agisindan o6nemli oldugu
disiiniilen 16 finansal oran dikkate alinarak Tiirk Bankacilik Sektorii’nde aktif
biiylikliigli agisindan bliylik paya sahip ve veri eksikligi olmayan 25 mevduat
bankasimin 2007- 2009 donemine ait finansal performanslart degerlendirilmistir.
Calismada ilk olarak bankalarin performans olusumunu etkileyen faktorler Cok
Degiskenli Istatistiksel Yontemlerinden Faktdr Analizi uygulanmis ardindan Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerinden ELECTRE ve TOPSIS yontemleri ile bankalar

performanslarina gore siralanmustir.

Calismada kriterlerin agirliklandirilmasi hem esit hem de piyasa uzmanlarinca
elde edilen veriler ¢ercevesinde iki farkli sekilde performans degerlendirilmesi
yapilmistir. Analizde kriterlerin esit olarak agirliklandirilmast durumunda ELECTRE
yontemi bankalarin performanslarina gore siralamada yetersiz kaldigi goriilmiistiir.
Farkli kriter agirliklarina gore degerlendirildiginde ise ELECTRE yontemi TOPSIS

yontemiyle benzer siralamada bankalar elde etmistir.

Yillara gore TOPSIS yontemi degerlendirildiginde; 2007 yilinda Vakiflar
Bankasi, 2008 yilinda Anadolubank 2009 yilinda ise 2007 yilinda oldugu gibi Vakiflar
Bankasi ilk sira yer almistir. ELECTRE yontemine gore degerlendirildiginde 2007
yilinda Akbank,2008 yilinda Akbank ve 2009 yilinda Ziraat bankasi ilk sirada yer

almistir.
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Yontemlere gore degerlendirme yapildiginda biitiin yillar dikkate alinmis olup
ELECTRE yontemi ve TOPSIS yonteminden elde edilen siralamalar, yontemlere gore
baz1 bankalarda ciddi farklilik olundugu goriilmiistiir. Ornegin 2007 yilinda Vakiflar
Bankast TOPSIS yonteminde 1. sirada yer alirken ELECTRE ydntemine gore 25.sirada

yer almustir.

Genel olarak yontemler belirlenen kriter agirliklarina gore degerlendirildiginde
cok birbirine benzer siralama sonuglar1 vermemistir. ELECTRE yontemi biitiin yillarda
banka siralamalarinda ilk 5 te farklilik gbstermis; ancak sonlara dogru ardisik bir sira

izlemistir.

Analizde kullanilan yontemlerin her biri bir digerine gore teorik agidan
eksikligini tamamlayan yoOntemlerdir. Giivenirlilik agisindan TOPSIS yontemi

diistiniilebilir.
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EK 1A: Mevduat Bankalarinin 2007 Yili Finansal Oranlar1
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Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas A.S. | 2543 |8,91 |7,53 |10,16 26,69 |31,65 |1,8 46,21 |54,22 |78,05 |61,62 |29 [32,57 |74,82 71,73 |31,73
Tarkiye Halk Bankasi A.§. 20,03 |10,8 |8,13 |13,35 45,03 58,75 5,69 22,68 33,77 |56,3 39,36 2,81 |25,8 [65,46 85,51 [34,22
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1535 12,3 |8,92 |15,51 55,34 81,31 4,86 27,88 36,45 |79,33 |43,24 2,43 |19,72 | 55,52 95,04 |37,94
Akbank T.A.S. 18,9 15,5 |13,3 [21,24 54,27 (90,18 |2,72 34,02 42,76 |74,97 |53,7 2,92 |18,81 |53,65 96,4 [34,78
Alternatif Bank A.$. 14,55 9,41 |71 |11,91 |71,76 |109,3 |3,53 0,12 21,99 |41,04 |27,72 [2,43 [259 |69,16 40,01 |38,83
Anadolubank A $. 14,27 12,1 |10,1 |1581 58,23 |9503 1,63 17,17 23,86 |44,06 |29,43 [2,39 [19,75 |78,5 31,64 |51,81
Sekerbank T.A.S. 16,83 14,2 19,79 [18,59 59,36 86,98 4,07 15,51 30,85 48,2 38,99 2,01 [14,2 [48,43 66,25 [49,42
Tekstil Bankas A.S. 13,18 |13,1 |857 |17,08 |71,76 |1375 1,38 8,51 23,07 |39,57 |27,8 1,46 |11,15 |80,21 23,46 | 63,87
Turkish Bank A $. 31,91 (13 |7,87 |16,77 [17,25 [3527 [0,93 2,25 774 91,42 |89,81 |02 [1,54 |855 14,75 |88,61
Turk Ekonomi Bankast A.S. 14,88 |7,71 |456 |10,48 |58,16 |9691 |1,77 17,9 36,36 47,07 |44,74 |11 [14,31 |74,22 29,47 | 66,28
Tirrkiye Garanti Bankast A.S. 15,37 |10,1 |7,15 |14,44 |55,07 |9519 |2,27 36,44 34,93 |53,7 |42,28 |3,42 |33,64 52,97 116,7 |36,96
Tirkiye Is Bankasi A.$. 20,53 |[13,2 |4,75 |18,12 42,37 70,01 4,39 33,49 4591 [84,58 |57,25 2,12 16,04 |40,48 135,3 | 36,66
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 13,67 9,73 |1,44 |13,47 56,61 88,62 6,1 36,99 9,79 13,97 12,9 14 14,46 | 46,98 69,1 68,12
Arap Tirk Bankasi A $. 26,96 |25 11,7 |37,46 |3598 |150 4,66 0,2 33,29 |94,44 |48,92 |0,76 |3,07 |54,23 53,94 |84,84
Citibank A.S. 16,83 |16,2 |14,6 |20,85 46,55 |60,04 |5,96 48,91 |51,16 |79,88 |65,61 [3,94 |24,25 |52,29 73,15 |54,31
Denizbank A.S. 13,2 |9,75 |584 [127 69,77 [112,8 [2,38 29,44 |2451 [36,68 29,92 (1,41 |14,51 |69,9 37,31 [59,73
Eurobank Tekfen A.S. 21,77 (9,87 |3,97 12,28 32,07 76,54 3,89 1,73 26,41 |69,88 |30,42 0,67 6,81 |62,05 45,7 59,45
Finans Bank A.S. 1299 |125 |8,97 |16,6 67,87 109,3 2,81 48,83 24,04 |46,06 |31,67 2,64 21,04 |64,56 47,66 |49,37
Fortis Bank A.$. 13,99 |16,6 |13 |22,74 |55,88 |97,9 4,37 34,54 34,18 |56,69 |46,18 [1,51 |91 |67,97 35,22 [70,42
HSBC Bank A.$. 13,74 |15 |11,6 |19,21 69,57 |121,9 |3,27 56,79 |25,33 |46,07 [32,39 |2,71 |18,03 |57,08 67,31 |57,39
ING Bank A.S. 12,75 10,1 |7,83 |12,92 |67,86 |9558 |1,3 40,06 [28,14 |40,15 |34,03 [1,07 [10,61 |81,47 20,6 |68,3
Millennium Bank A.$. 16,87 9,11 |7,2 11,06 63,49 77,09 0,12 69,28 32,73 |77,72 |39,38 -0,3 |-3,58 |137,7 -37,5 [101,8
Turkland Bank A S. 18,9 16,6 |154 [22,17 6581 [126,3 2,18 1,07 25,74 |55,18 |32,8 0,09 |0,57 |58,05 37,38 [84,49
The Royal Bank of Scotland N.V. 34,98 [186 |156 |28,82 |32,07 [685 9,86 0,33 63,1 |99,95 |97,58 [2,96 |15,88 |39,15 92,72 [61,93
Bank Mellat 49,29 |18,8 |14,6 [51,58 |48,2 242,6 0,06 0,31 46,85 |144,8 |128,2 |3,87 |20,56 |53,66 153,2 30,21
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EK 1B: Mevduat Bankalarimmin 2008 Yili Finansal Oranlar:
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Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 20,07 7,05 |5,51 [8,47 |56,04 36,76 1,95 43,1 21,85 |30,69 (24,25 |2,04 |28,99 |77,36 51,24 34,58
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 14,48 8,39 |5,26 [9,97 |35,88 64,15 4,84 21,18 14,88 (24,14 |16,74 |1,99 |23,74 |69,61 57,73 37,05
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 14,3 10,8 7,72 |13,1 |22,03 82,17 4,77 28,28 30,44 (64,44 |35,57 |1,44 |13,28 |55,26 67,78 45,98
Akbank T.A.S. 18,19 13 11 17,6 |31,59 85,03 2,56 32,4 21,35 [33,15 |25,55 |1,99 |15,2 46,13 87,2 40,53
Alternatif Bank A.S. 14,11 10 6,76 |11,7 |8,26 89,33 5,43 0,57 28,88 |53,9 33,82 |1,41 |14,12 |57,13 50,38 47,58
Anadolubank A.S. 18,45 15 12,2 (20,1 |21,67 93,82 2,24 24,41 17,83 [31,23 21,98 |2,56 |17,05 |74,26 37,64 50,77
Sekerbank T.A.S. 14,69 121 |7,6 14,8 |28,77 80,91 491 16,09 18,23 (29,03 |22,23 |1,79 |14,79 |68 35,33 54,97
Tekstil Bankasi A.S. 17,93 15,2 |10 20,3 |13,32 111,9 3,32 15,02 26,87 50,84 |32,8 0,42 2,8 63,45 19,49 68,63
Turkish Bank A.S. 34,49 17,6 [12,4 |245 |12,81 48,8 4,39 1,51 70,28 86,83 |86,57 |1,21 |6,88 56,88 53,22 60,28
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 17,65 9,66 |6,76 |[12,1 |14,83 91,72 2,36 19,45 31,58 49,71 |[39,05 |1,11 |11,53 |58,78 46,07 68,24
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 16,13 10,6 |7,86 |14,8 |28,89 94,67 2,48 32,72 31,91 |47,29 |[38,22 |1,96 |18,48 |52,35 82,31 48,23
Tiirkiye is Bankasi A.S. 15,18 9,68 |4,51 (12,6 |25,79 74,93 4,61 29,65 41,33 |77,36 [49,43 |1,54 |15,97 |41,14 92,68 45,24
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 15,74 10,7 |3,08 |14,3 |20,68 92,72 4,42 34,88 13,14 (20,24 |17,36 |1,63 |15,21 |47,96 77,61 55,55
Arap Tiirk Bankasi A.S. 34,09 32,1 |26 56,8 |40,97 332,1 1,81 0,12 30,96 85,82 [49,03 |0,33 |1,05 133,9 -41,9 81,06
Citibank A.S. 17,85 146 |12,8 |18,6 |19,56 59,42 10,3 50,93 51,68 |78,2 65,92 1,49 |10,21 [52,5 47,68 59,45
Denizbank A.S. 17,18 10,5 [6,75 |13,9 |15,31 127,6 3,19 32,71 2454 43,03 |31,04 (1,44 |13,67 |75,38 26,74 53,76
Eurobank Tekfen A.S. 17,88 782 |2 9,87 (51,12 60,79 6,96 1,53 35,06 [68,85 |40,5 0,35 (4,54 51,31 47,06 67,45
Finans Bank A.S. 16,04 10,6 |7,78 |13,9 |19,85 112,1 3,69 50,38 17,13 32,61 |22,18 |1,36 |12,77 |58,9 37,51 52,12
Fortis Bank A.S. 14,77 15,1 |11,2 |20,6 |20,93 132,5 5,37 40,07 32,2 59,15 (42,41 |1,21 |8,01 66,53 38,3 67,53
HSBC Bank A.S. 15,35 154 (11,8 |19,6 |7,62 105,8 5,32 56,46 29,48 |51,84 |37,5 1,69 |11 62,2 36 61,1
ING Bank A.S. 13,75 9,75 |7,16 |12,4 |19,33 110,4 2,42 33,48 27,45 |45,36 |33,8 0,84 |8,7 82,32 17,3 65,13
Millennium Bank A.S. 22,33 12,2 |10,6 |14,9 |3,24 89,63 1,23 64,58 22,74 148,39 |27,82 |0,23 [1,95 85,3 13,44 91,62
Turkland Bank A.S. 21,86 20,3 |18 26,5 |9,98 102,9 2,6 1,13 31,56 |67,44 |41,21 |0,08 [0,4 69,86 26,15 87,81
The Royal Bank of Scotland N.V. 34,44 15,6 |13,3 |24,7 |29,29 30,15 14,1 0,88 81,17 |127,2 |128,7 |2,63 |16,87 |57,52 59,47 60,5
Bank Mellat 51,62 16,8 |14 56,3 |7,28 254,2 0,08 0,29 41,02 |119,3 |137,2 |4,27 |25,38 |45,11 266,3 20,58
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EK 1C: Mevduat Bankalarinin 2009 Yili Finansal Oranlar1
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Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. | 23,21 8,31 (6,92 |10,17 |29,49 37,27 2,32 45,64 32,72 (44,31 |36,72 |2,81 33,9 [82,46 46,18

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 16,02 9,49 |6,42 |12,17 |53,51 73,85 5,13 22,51 15,44 | 24,2 17,65 |2,68 28,31 69,33 62,68

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 15,41 11,3 8,38 |15,03 |53,35 77,42 6,12 29,42 37,33 (68,97 43,79 (1,93 16,95 | 57,48 63,85

Akbank T.A.S. 22,49 14,8 |13 22,1 41,67 71,11 4,49 37,76 39,01 |63,33 |48,01 |2,86 19,2 54,56 91,72

Alternatif Bank A.S. 12,78 11,9 |7,97 |14,75 |75,12 106,9 7,06 0,16 8,59 15,8 10,27 |1,69 14,15 |56,17 52,46

Anadolubank A.S. 19,99 16,4 |13,3 |23,29 |63,46 98,6 3,34 21,71 16,19 |26,95 |20,79 |3,14 19,06 |67,84 49,44

Sekerbank T.A.S. 16,3 13,9 |9,48 |17,98 |54,78 73,88 8,19 21,25 25,22 (38,76 [31,19 (1,7 12,2 61,52 33,52

Tekstil Bankasi A.S. 20,77 21,9 |16 29,32 |73,88 108,6 6,24 12,95 20,14 39,59 |26,81 |0,61 2,79 |45,75 44,16

Turkish Bank A.S. 28,84 14,8 |10,4 |18,64 |22,73 44,09 6,25 1,66 73,14 |91,38 |86,46 |0,11 0,77 67,9 34,56

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 17,7 10,9 |7,56 |14,89 |59,68 95,42 4,76 24,42 29,59 (42,9 36,71 |1,39 12,74 |55,44 47,56

Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 21,19 12,6 |10 17,56 |47,15 79,18 4,49 33,81 42,86 |66,4 52,35 |2,8 22,24 |48,57 112,1

Tiirkiye Is Bankasi A.S. 18,3 11,9 |5,77 |16,47 |42,68 66,96 5,72 30,52 38,57 |66,38 |47 2,09 17,58 (42,84 113,5

Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 17,78 12,8 |5,65 |17,91 |58,63 92,71 6,81 37,48 14,33 |23,43 |19,65 |2,09 16,38 | 39,54 91,38

Arap Tiirk Bankasi A.S. 31,61 29,2 |23,2 |50,32 |36,2 195,2 1,68 0,09 31,67 |79,73 |46,02 |2,58 8,85 [79,29 46,03

Citibank A.S. 19,93 17,4 16,2 |22,35 |42,76 57,7 19,2 49,07 54,17 (82,24 |69,33 |1,55 8,91 31,65 73,79

Denizbank A.S. 19,02 12,4 |7,86 |16,31 |66,82 121,7 6,21 32,34 24,07 |45,33 [31,08 |2,5 20,21 (62,81 45,95

Eurobank Tekfen A.S. 25,98 11,4 4,88 |16,25 |32,76 68,25 12,4 1,78 33,59 (64,73 |41,47 |0,56 4,97 29 77,5

Finans Bank A.S. 17,99 12,3 |9,68 |16,25 |59,84 86,57 8,29 66,7 36,08 |65,95 |47,36 |2,21 17,92 |60,21 27,01

Fortis Bank A.S. 15,95 17,3 |12,1 |23,08 |61,66 119,6 8,05 39,55 30,66 |56,54 |40,64 |0,98 5,67 60,59 33,99

HSBC Bank A.S. 17,32 18 13,3 |23,95 (63,18 98,11 11,9 54 31,58 [52,94 |42 1,77 9,88 (43,32 52,89

ING Bank A.S. 15,64 12,8 |9,66 |16,12 |72,24 115,2 3,97 35,87 24,17 (40,04 |29,81 |1,22 9,56 (92,34 -11,7

Millennium Bank A.S. 19,17 11,3 |9,06 |13,7 67,91 81,76 2,81 56,91 28,68 62,74 |3451 |-1,6 -145 |87,98 -1,33

Turkland Bank A.S. 19,32 18,8 |16,9 |24,16 |63,1 85,77 4,67 1,18 31 53,46 |39,83 |0,2 1,09 |[53,3 39,32

The Royal Bank of Scotland N.V. 53,47 30 27,8 (46,81 |15,9 26,02 14,7 0,97 80,8 125,2 | 126 5,86 19,53 [54,5 99,03

Bank Mellat 49,13 18,6 |16,3 |50,24 |57,45 181,8 0,02 0,07 40,11 |103,5 |108,1 |4,62 24,81 |55,56 228,4
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EK 2A: Mevduat Bankalarinin 2007 Yilh CKKV'de kullanilan Oranlari

Likidite Faktor

Sermaye Yeterlilik Faktoru

Karlihk Faktort

Aktif Kalite Faktori

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1,5281 -1,65085 1,13456 -0,64718
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 0,12817 -0,86799 0,88692 0,60676
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. -0,03327 -0,28165 0,68574 0,48305
Akbank T.A.S. 0,15644 0,37276 0,75932 0,11524
Alternatif Bank A.S. -1,01495 -0,42852 0,76657 -0,4688
Anadolubank A.S. -0,63122 -0,17825 0,16905 -0,58299
Sekerbank T.A.S. -0,50258 0,13154 0,1165 0,66549
Tekstil Bankas! A.S. -1,09054 0,37296 -0,42965 -0,84128
Turkish Bank A.S. 2,64897 -1,00156 -1,68033 -0,47147
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. -0,14618 -0,86045 -0,29201 -0,78606
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. -0,24515 -0,56282 1,61983 -0,35885
Tiirkiye is Bankasi A.S. 0,65706 -0,46584 0,76153 0,68867
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. -1,31086 -0,65784 -0,13613 1,19576
Arap Tiirk Bankasi A.S. 0,23325 1,97262 -1,44273 1,09733
Citibank A.S. 0,56798 0,07387 0,56652 1,21313
Denizbank A.S. -0,93691 -0,3166 -0,10478 -0,52555
Eurobank Tekfen A.S. 0,29328 -0,85363 -0,61725 0,3503
Finans Bank A.S. -0,92481 0,05315 0,45567 -0,24282
Fortis Bank A.S. -0,32673 0,57919 -0,7994 0,66859
HSBC Bank A.S. -1,03504 0,62774 0,29059 0,18253
ING Bank A.S. -0,66277 -0,34732 -0,58285 -0,76967
Millennium Bank A.S. 0,27358 -0,66495 -2,27772 -1,91704
Turkland Bank A.S. -0,78329 1,26388 -1,42778 0,28339
The Royal Bank of Scotland N.V. 1,67191 0,66356 -0,04695 2,31322
Bank Mellat 1,48555 3,027 1,62478 -2,25174
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EK 2B: Mevduat Bankalarinin 2008 Yilh CKKV'de kullanilan Oranlari

Sermaye Yeterlilik Faktori Karlilhk Faktoru Likidite Faktor Aktif Kalite Faktori

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. -0,42256 1,21422 -0,76236 2,45645
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. -0,61915 0,84718 -0,82141 1,30183
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. -0,52691 0,19636 0,00936 -0,11408
Akbank T.A.S. -0,11555 0,73243 -0,63362 0,17331
Alternatif Bank A.S. -0,66244 0,05504 -0,13701 -0,67671
Anadolubank A.S. 0,33884 0,42461 -0,90936 0,3521
Sekerbank T.A.S. -0,33699 0,07021 -0,58661 0,63949
Tekstil Bankasi A.S. 0,02027 -0,96573 -0,27729 -0,82208
Turkish Bank A.S. 0,18233 -0,3625 1,61694 -0,77567
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. -0,46193 -0,28775 -0,27844 -0,78818
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. -0,31286 0,6796 -0,3292 0,12421
Tiirkiye is Bankasi A.S. -0,80495 0,53402 0,46166 -0,23216
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. -0,67503 0,35768 -0,85006 -0,40449
Arap Tiirk Bankasi A.S. 3,6887 -1,47929 -0,32473 1,95295
Citibank A.S. -0,4934 -0,42322 1,5185 0,11913
Denizbank A.S. -0,13173 -0,0414 -0,65025 -0,14839
Eurobank Tekfen A.S. -1,05676 -0,61124 0,70872 1,04006
Finans Bank A.S. -0,32784 0,02809 -0,76697 -0,183
Fortis Bank A.S. 0,09158 -0,55771 0,08423 -0,08891
HSBC Bank A.S. -0,034 -0,31423 -0,07019 -0,65888
ING Bank A.S. -0,22108 -0,6174 -0,57082 -0,10172
Millennium Bank A.S. 0,0839 -1,45982 -0,60489 -1,36003
Turkland Bank A.S. 0,68458 -1,51926 0,08192 -1,10272
The Royal Bank of Scotland N.V. -0,20315 0,181 3,51782 1,12782
Bank Mellat 2,31614 3,3191 0,57407 -1,83033
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EK 2C: Mevduat Bankalarimin 2009 Yili CKKYV'de kullanilan Oranlar:

Sermaye Yeterlilik Faktora Likidite Faktori Karlihk Faktéri Aktif Kalite Faktoéri

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. -1,74529 1,08045 1,1091 1,65788
Tiirkiye Halk Bankas! A.S. -1,19856 -0,43806 0,98722 0,58816
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. -0,68867 0,21819 0,27871 0,00662
Akbank T.A.S. -0,208 0,40161 0,70334 0,10541
Alternatif Bank A.S. -0,40879 -1,54397 0,25952 -0,38179
Anadolubank A.S. 0,1122 -0,89482 0,47624 0,63075
Sekerbank T.A.S. -0,46942 -0,27563 -0,18042 -0,16109
Tekstil Bankasi A.S. 1,07393 -1,31847 -0,74684 -0,76997
Turkish Bank A.S. -0,47718 2,31393 -1,35074 0,59511
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. -0,53496 -0,30519 -0,18013 0,12442
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. -0,4662 0,36664 0,93539 -0,08339
Tiirkiye is Bankasi A.S. -0,7742 0,35103 0,71631 -0,51057
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. -0,46708 -1,05298 0,61965 -0,8479
Arap Tirk Bankasi A.S. 2,55241 -0,47908 -0,16328 1,43219
Citibank A.S. 0,18151 0,74347 -0,47574 -2,46531
Denizbank A.S. -0,28934 -0,70581 0,44274 0,27984
Eurobank Tekfen A.S. -0,65661 0,38679 -0,2704 -1,66555
Finans Bank A.S. -0,4621 0,10688 0,0427 -0,02344
Fortis Bank A.S. 0,42179 -0,51305 -0,81969 -0,18195
HSBC Bank A.S. 0,41237 -0,59766 -0,30138 -1,30007
ING Bank A.S. -0,2596 -0,53735 -0,71493 1,49927
Millennium Bank A.S. -0,1867 0,25358 -2,98767 1,4358
Turkland Bank A.S. 0,61001 -0,42624 -1,09357 -0,23184
The Royal Bank of Scotland N.V. 1,76081 2,8322 0,61295 -0,66371
Bank Mellat 2,16767 0,03357 2,10094 0,93112
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