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ONSOZ

Isitme engelli &grencilerin daha iiretken ve daha basarili olmasi icin sosyal yonden
gelismis, problemlerle nasil basa cikabilecegini bilen, yasam becerilerine sahip ve
degerlerle donatilmig olarak yetistirilmesi gerekiyor. Egitim sistem ve programlarinin da
temel hedefleriyle 6rtiisen bu caba da dgretmenin rolii biiyiiktiir. Ogretmenler empatik
egilim diizeylerini artrmak i¢in elinden geleni yapmali ve smif yonetim becerilerini
gelistirmelidirler. Bu arastirmada empatik egilim ile sinif yonetim becerilerinin iligkisinin
saptanmast ve etki eden demografik degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi

hedeflenmektedir. Bu arastirmanin bu agidan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin gerceklesmesinde birgok kiginin 6nemli destek ve katkilart olmustur.
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ABSTRACT

The purpose of this research was made to examine the relationship between
Emphatic Tendencies with Clasroom Management Skills of teachers, working in
Hearing-impaired schools.

The framework of this research is Administrators and Teachers, working in the
Hearing-Impaired schools in Istanbul of the 2012-2013 academic year.174 teachers
are participated in the survey sample in this universe.

Research on the datas were collected with Emphatic Tendency Scale and Clasroom
Management Skills Scale.In the first part of three part-scale is about personal
informations,the second part is a emphatic tends to measure 20 expression of
attitude, and the testimony of the third section is about 40 ratings given to measure
clasroom management skills.

The Datas obtained from scales,coded and analyzed using SPSS package program.
The frequency and percentage distribution was taken about the datas on the first part
of the scale,in order to determine perceptions and attitudes of teachers, arithmetic
mean and standart deviation; for the binary comparisons to classify the difference
between attitudes ‘'t test and Mann Whitney U test for the groups more than two
variables were used.Whether there is a significant difference between opinions was
tested on the a=0,05 significance level.

The findings of the research are as follows;

1) Emphatic tendency level for the teachers were found to be at the level of
averages.

2) Emphatic tendencies of female teachers were found to be highly than male
teachers.Those teachers seniority who has with 1-5 years with 11-15 years
experience had higher level of emphatic tendency than 6-10 years.

3) According to Teachers marital status, age, work location,graduation,branch,
communication or studying of emphathy; there was not found significant
difference on their level of emphatic tendency.

4) Classroom Management Skill level of teachers , were found to be at averages.

5) Accordingto Teachers genders , marital
status,age,graduation,seniority,branch,school type,work position and
communication and studying of empathy; there was not found significant
difference about their classroom management skill level between the groups.

6) As aresult of Pearson Correlation analys,which conducted to determine the
relationship of Emphatic Tendency Scale and Classroom Management Skills
Scale,relationships between scale scores was not found statically significant.

KEY WORDS: Special Education, Hearing-impaired, Empathy, Classroom
Management Skill.
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OZET

Bu arastirma, Isitme engelli okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin empatik egilimleri ile

simif yonetim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Calisma evreni 2012-2013 egitim 6gretim yilinda istanbul ilinde bulunan isitme
engelli okullarinda calisan yonetici ve dgretmenlerdir. Orneklem bu evren icinden

arastirmaya katilan 174 6gretmendir.

Arastirma ile ilgili veriler “Empatik Egilim Olcegi ve Siif Y&netim Becerileri
Olgegi" ile toplanmustir. Ug boliimden olusan &lgegin birinci boliimiinde kisisel
bilgilere, ikinci boliimde, empatik egilimi 6lgmek i¢cin 20 tutum ifadesine, tiglincii
boliimde ise sinif yonetim becerilerini dlgmek tizere 40 degerlendirme ifadesine yer

verilmistir.

Olgeklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortaminda SPSS paket
programi yardimiyla ¢dziimlenmistir. Olgegin birinci boliimiiyle ilgili verilere iliskin
frekans ve yiizde dagilimi alinmis, 6gretmenlerin tutumlarinin ve algilamalarinin
belirlenmesine yonelik olarak aritmetik ortalama ve standart sapma, tutumlar
arasinda farkliligi ortaya koyabilmek icin ikili karsilastirmalarda “t” testi, Mann
Whitney U testi ikiden fazla degisken gruplarmin karsilagtirilmasinda ise tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Goriisler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi

o= 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular sunlardir;

Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin ortalamalar seviyesinde oldugu, kadin
ogretmenlerin erkek dgretmenlere gore daha yiiksek empatik egilimlerinin oldugu, 1-
5 yilile 11-15 y1l kideme sahip olanlarin 6-10 y1l kideme sahip olanlara gére empatik
egilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu, medeni durumlarina, yaslarina, ¢alisma
konumlarina, mezuniyetlerine, branglarina iletisim veya empati egitimi alma
durumlarina gore gruplar arasinda empatik egilim diizeylerinde anlamli bir farklilik
olmadigi,

ogretmenlerin smif yonetim beceri diizeylerinin ortalamalar seviyesinde oldugu,
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cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, mezuniyetlerine, brans, kidem,
calistiklar1 okul tiirline, ¢aligma konumlarina ve iletisim ve empati egitimi alma
durumlarina gore gruplar arasindaki sinif yonetim becerileri diizeylerinde anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Empatik egilim olgegi ile sinif yonetim becerileri Olgegi arasindaki iligkileri
belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasindaki

iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Anahtar Sozciikler: Ozel egitim, Isitme Engelli, Empati, Sinif Yonetim Becerisi
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BOLUM I

1.1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin temelini teskil eden problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin Onemi, sayiltilar, sinirliliklar1 sunulmus ve arastirmada

kullanilan terimlere iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.2. Problem Durumu

Her toplumda normal gelisim gosteren saglikli bireyler yaninda mutlaka bireysel ve
gelisim Ozellikleri ile yasitlarindan Onemli derecede farklilik gosteren 0Ozel
gereksinimli, diger bir deyisle 6zel egitime ihtiyact olan bireyler de bulunmaktadir.
Bu bireylerin, en temel evrensel haklardan biri olan egitim hakkindan en {ist diizeyde

yararlanabilmeleri ve toplumsal yasamla biitiinlestirilebilmeleri gerekmektedir.

Genel egitim hizmetleri, 6zel gereksinimli bireyler i¢in yetersiz kalmakta, bu bireyler
icin Ozel egitim hizmetleri gerekli olmaktadir. Ozel egitim, ortalama ogrenci
ozelliklerinden 6nemli 6l¢iide farklilik gosteren 6grencilere saglanan, bireysel olarak
planlanmig ve bireyin bagimsiz yasama olasiligin1 en list seviyeye yiikseltmeyi
hedefleyen egitim hizmetlerinin biitiiniidiir (Kircaali ve Iftar, 2007). Insan
gelisiminin temel ilkelerinden biri bireysel farkliliklardir. Bu farkliliklar bir yere
kadar ¢ocugun normal egitim olanaklarindan kapasitesi ol¢iisiinde yararlanmasinda
Oonemli bir problem yaratmaz. Ancak bir yerden sonra bazi 6zel diizenlemelere
gidilmesi gerekir. Ozel egitim adimi verdigimiz bu diizenlemelerin ii¢ temel dgesi
vardir. Ozel egitim programlari, 6zel olarak yetismis 6gretmen veya diger personel
ve Ozel egitim ortam ya da diizenlemeleri ihtiva etmektedir (Eripek, 1998). Ozel
egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel egitim dgrencilerine yonelik siif yonetim
ve iletisim becerileri 6ne ¢ikmaktadir. Egitim kurumlarinin basarisi, o kurumda
calisgan Ogretmenlerin bilgi, deneyim ve smif yonetimi becerileriyle yakindan

ilgilidir. Bu yiizden giiniimiizde etkili sinif yonetimi, smif yonetiminde pozitif



disiplin empatik yaklasimlarla kurulu iletisim kavramlar1 giderek 6nem kazanmaya

baslamistir.

Ogretmen, etkili bir 6grenmeyi gerceklestirebilmek, daha iyi bir smif ortami
hazirlayabilmek, 6grencilerini daha iyi tanimak, sinifta ¢ikabilecek olan problemlere
daha iyi ¢oziimler gelistirebilmek icin ihtiyaci olan bilgileri alir. Egitim sisteminin
asil hedefi olan istendik kalici davranislarin kazandirilmasi ancak etkili bir sinif
yonetimi ile gergeklestirilebilir. Ogrenme biiyiik dlciide okulda, 6grenci, 6gretmen
etkilesimi ise sinifta gergeklesir. Kisaca, “egitim dgretim etkinliklerinin gerceklestigi
yasam alan1” (Aydin, 2004) olarak tanimlanan smiflarin yonetiminden G6gretmen

sorumludur.

Ogretmen siif yonetiminin en etkili 6gesidir. Etkili simif yonetimi i¢in gerekli olan
egitim siireclerini  6gretmen yonlendirir. Giiniimiizde 6gretmenlerin = sinif
yonetiminde etkili olma gereksiniminin artmast ve Ogrencilerin istenmeyen
davraniglarinin yonetimi konusu 6nemli bir boyut olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Isitme engelliler okullarinda bu durum daha da énemdir. Sinif ydnetimi ile ilgili
yapilan arastirmalar gostermistir ki; 6gretmenler istenmeyen davranislar1 yonetirken,
giicliiklerle karsilasabilmektedirler. Karsilastiklar1 giicliikleri ¢ozerken o6gretmen
yaklagimlar1 genellikle yeterli olmamakta, bu nedenle 6gretmenlerin bilimsel yontem
bilgisine ihtiyaglar1 oldugu diisiiniilmektedir. Isitme engelliler okullarinda isitme
engelli 6grencilere yonelik 6gretmenin yeterli sinif yonetimi ve iletisim becerilerine
sahip olup olmadig: heniiz yeterince arastirma yapilmadigindan dolayisiyla ne tiir

tedbirler alinacagi bilinmediginden problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlarin temel sorunlarindan biri, belki de en 6nemlisi baskalar1 tarafindan iyi
anlasilmamaktir. Anlasildigini  hisseden birey rahatlar, huzur duyar. Cagdas
diinyanin getirdigi iletisim sorunlarina, yalnizliga ve yabancilagsmaya karsi en etkili
yol insanlarin birbirlerini anlamaya caligmalaridir. Bu anlamay1 saglayan en etkili
yol ise kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, onun duygu ve
diisiincelerini anlamaya caligsarak, yani empati kurarak anlamasidir. Giinliik yasamin
hemen her kesiminde empatik anlayis, insanlar1 birbirine yaklastirma, iletisimi

kolaylastirma &zelligine sahiptir. Insanlar, kendileriyle empati kuruldugunda,



anlasildiklarini1 ve kendilerine 6nem verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan
anlasiimak ve 6nem verilmek ise, kisiyi rahatlatir (D6kmen, 2009). isitme engelli
ogrencilerin normal 6grencilere gore ¢cok daha fazla anlagilmaya ihtiyaglar1 oldugu

agiktir.

Bir insanin baska bir insanla kurdugu iletisimde anlayis boyutu, iletisimin kalitesi
acisindan son derece onemlidir. Isitme engelliler okullarinda 6gretmen ogrenci
iliskisinin saglikli kurulmas1 ¢ok daha &nemlidir. Ikili iliskilerde ve iletisimde
anlayisin gelismesi i¢in de kisinin empati kurma becerisinin de gelismis olmasi
gerekir. Bunu gergeklestiren bir 6gretmen, Ogrencileriyle daha saglikli ve mutlu
iliskiler kurar. Ogretmenin &grencilerine yonelik gelistirecegi empatik anlayis,
empatik duyarlilik, 6grenciyle kurulacak iletisimin kalitesini arttiracak, ¢atismalari
en aza indirecektir. Gerek iilkemizde ve gerekse yurtdisinda yapilan arasgtirmalar
gostermektedir ki, empati, giindelik yasamda kisilerarasi etkilesimin ¢ok 6nemli bir
unsurudur, ancak insanlar, empati kurmak i¢in genellikle gerektigi kadar gayret
gostermezler. Isitme engelliler okullarinda calisan 6gretmenlerin smif yonetim
becerileri ile empatik egilimlerinin iliskisi ve bu iliskiyi etkileyen faktorlerin neler
oldugunun simdiye kadar arastirilmamis olmasi bu arastirmanin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

1.3. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi “Isitme engelli okullarmnda calisan dgretmenlerin
empatik egilimleri ile smif yonetim becerileri arasindaki iliski nasildir?” seklinde
belirlenmistir.

1.4. Alt Problemler

1. Isitme engelli okullarinda calisan 6gretmenlerin empatik egilimleri cinsiyetlerine

gore farklilasmakta midir?

2. Isitme engelli okullarinda calisan Ogretmenlerin empatik egilimleri medeni

durumlarina gore farklilasmakta midir?



3. Isitme engelli okullarinda ¢alisan dgretmenlerin empatik egilimleri yaslarma gore

farklilagmakta midir?

4. Isitme engelli okullarinda calisan Ogretmenlerin  empatik  egilimleri

mezuniyetlerine gore farklilagmakta midir?

5. Isitme engelli okullarinda calisan dgretmenlerin empatik egilimleri branslarina

gore farklilasmakta midir?

6. Isitme engelli okullarinda calisan &gretmenlerin empatik egilimleri mesleki

kidemlerine gore farklilasmakta midir?

7. Isitme engelli okullarinda calisan dgretmenlerin empatik egilimleri calistiklar

okul tiirline gore farklilagsmakta midir?

8. Isitme engelli okullarinda galisan ogretmenlerin empatik egilimleri okuldaki

calisma konumlarina gore farklilagsmakta midir?

9. Isitme engelli okullarinda ¢alisan dgretmenlerin empatik egilimleri iletisim veya

empatiyle ilgili egitim alma durumuna gore farklilagmakta midir?

10. Isitme engelli okullarinda calisan Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri

nasildir?

11. Isitme engelli okullarinda calisan &gretmenlerin sinif ydnetim becerileri

cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

12. Isitme engelli okullarinda galisan 6gretmenlerin siif yonetim becerileri medeni

durumlarina gore farklilasmakta midir?

13. Isitme engelli okullarinda ¢alisan dgretmenlerin sinif yonetim becerileri yaslarina

gore farklilagmakta midir?



14. Isitme engelli okullarinda ¢alisan &gretmenlerin siif ydnetim becerileri

mezuniyetlerine gore farklilagmakta midir?

15. Isitme engelli okullarinda c¢alisan &gretmenlerin siif yonetim becerileri

branglarina gore farklilagsmakta midir?

16. Isitme engelli okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin siif yonetim becerileri mesleki

kidemlerine gore farklilasmakta midir?

17. Isitme engelli okullarinda ¢alisan &gretmenlerin siif ydnetim becerileri

calistiklar1 okul tiiriine gore farklilagsmakta midir?

18. Isitme engelli okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin sinif yonetim becerileri okuldaki

calisma konumlarina gore farklilagsmakta midir?

19. Isitme engelli okullarinda calisan 6gretmenlerin smif yonetim becerileri iletisim

veya empatiyle ilgili egitim alma durumuna gore farklilagsmakta midir?

20. Isitme engelli okullarinda calisan 6gretmenlerin sinif ydnetim becerileri diizeyleri

nasildir?

21. Isitme engelli okullarinda g¢alisan Ogretmenlerin empatik egilimleriyle sinif

yonetim becerileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Ozel egitim alani, egitim sistemi icerisinde &nemli bir yere sahiptir. Engelli
bireylerin sayis1 niifusun yaklasik % 10’unu olusturmaktadir. Bu sayr dikkate
alinmas1 gereken bir ¢ogunluktur. Engelli birey sayisinin fazla olmasi ve engelli
bireylerin egitimine duyulan ihtiya¢ sebebiyle son yillarda Tirkiye’de 6zel egitim
hizmeti veren kurumlarin sayisi hizla artmaktadir. Ancak 6zel egitim alaninda

calisan donanimli personel sayisi azdir. Universitelerde bu alanda egitim veren



boliim sayis1 yetersizdir. Bu nedenle 6zel egitimde, alan disindan olan personel
caligmaktadir. Sucuoglu (2001)’na gore alan disindan olan 6gretmenler, 6zelliklerini
yeterince tanimadiklar1 ¢ocuklarla ¢alismak zorunda kalmakta, kurumlardaki arac-
gere¢ yetersizligi, programlarm sinirliligi, var olan programlarin uygulamaya
konulamamas1 gibi problemlerle bas etmeye calismaktadirlar. Ayrica 6zel egitim
kurumlarinda 6gretmenlere bilgi ve beceri yoniinden destek verecek uzmanlarin
bulunmamasi, uygulamaya iliskin bir¢ok sorunu kendilerinin ¢6zmek zorunda
kalmalar1 6gretmenlerin ¢alismasini gii¢lestirmektedir. Var olan bu sorunlara ek
olarak bir¢ok 6gretmenin 6zel egitim alaninda yetismemesi, hatta konuyla ilgili kurs
gormemelerine karsin farkli 6zellikteki ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamak

zorunda kalmalari, 6gretmenleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu arastirma ile isitme engelliler okullarinda calisan 6gretmenlerin sinif yonetim
becerisi ile empatik egilimleri arasindaki iligki tespit edilmeye caligilacak ve bir¢ok
degiskenin etkisi incelenecektir. Smif yOnetim becerisi egitimin kalitesini
etkilemektedir. Baloglu (2001)’na gore 6gretimde etkili bir simif yonetimi becerisi
kazanmak isteyen Ogretmenin bu konuda c¢alismasi ve kendini gelistirmesi
gerekmektedir. Clinkli ister devlet, isterse 6zel okul ve dershanelerde olsun,
gelecekte etkili 6gretmen roliinii oynayabilmek; iyt bir simif yonetimi bilgi ve
becerisine sahip olmakla miimkiin goziikmektedir. Bu rol isitme engelliler
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde daha farkli beceriler gerektirdiginden ¢ok daha

Onemlidir.

Ozel egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerde bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerinden
biri de empati yetenegidir. Empati kisiler arasi iletisimin saglikli kurulmasina zemin
hazirlar. Engelli bireylerle kurulan iletisimin de saglikli olmasini destekleyecek en
onemli 6zellik empatidir. Bu bakimdan 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
empati becerisinin yiiksek olmasi beklenir. Ogrencilerin kendisiyle, dgretmenleriyle,
arkadaslariyla, aile yakinlartyla ve sosyal cevresiyle de empati kurmasi, daha
hosgoriilii ve saygili ortamlar olusturabilir. Boylece, ilgili 6gretmenler aracilifiyla
Ogrencinin sosyal yasam standartlar1 biraz daha diizelecek ve belki de diger

ogretmenlere model olabilecektir.



Egitimin de bir iletisim siireci oldugu diistiniiliirse egitimcinin empati becerisinin
yiiksek olmas1 beklenir. Empatik beceriye sahip olan bir egitimci, ¢ocuk ve genglerin
0zel diinyasina girerek onlari daha iyi anlayabilir ve onlara yardimci olabilir.
Empatik becerinin bu 6zelligi sayesinde 6zel egitim alaninda ¢alisan bir 6gretmen,
engelli bireylerle saglikli iletisim kurabilir. Ogretmen engelli bireylerin durumunu,
kendisini onlarin yerine koyarak anlayabilir. Bu acidan bakildiginda empatik beceri
ogretmenin verdigi egitimden verim alabilmesi i¢in gerekli ve Onemlidir. Bu
aciklamalar dikkate alindiginda 6zel egitim alaninda ¢alisan tiim 6gretmenlerin, sinif
yonetim becerileri ile empatik egilimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi bu konuda

yapilacak her tiirlii galigmaya 151k tutmasi agisindan énemlidir.

1.6. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilanlar, veri toplama aracini igtenlikle cevaplamiglardir.

1.7. Smirhhiklar

1. Bu arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ilinde Isitme engellilere
egitim veren ilkokul, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenlerle sinirhidir.
2. Aragtirma bulgulari, 6l¢ege cevap veren 6gretmen goriisleri ile sinirlidir.

3. Kullanilan 6lgekler ve istatistiksel ¢oziimleme yontemleri ile sinirhidir.

1.8 Tanimlar

Ozel Egitim; Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitim ihtiyaclarmi karsilamak
icin 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri
ile onlarin 6ziir ve 6zelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitime “6zel egitim”

denir (MEB, 2008).

Ozel egitime ihtiyac1 olan birey: Cesitli nedenlerle, bireysel 6zellikleri ve egitim
yeterlilikleri agisindan yasitlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren

birey (MEB, 2008).



Isitme engelli: Genis kapsamli bir terim olup, hafif dereceden ¢ok ileri dereceye

kadar herhangi bir derecedeki isitme 6zriinii géstermektedir (Tiifek¢ioglu, 2003).

Zedelenme: Bireyin anatomik, fizyolojik, psikolojik 6zelliklerinde meydana gelen

gecici veya kalici olabilen yapi, isleyis bozukluguna bagli durumlara zedelenme
denir (MEB, 2010).

Isitme Esigi: Sesin, sessizlikten ayrildigi noktadir (MEB 2010).

Sinif Yonetimi: Sinif ici etkinlikleri etkili bir bicimde diizenleyip siirdiirebilme ve

ogrenci davraniglarina rehberlik edebilme becerisidir (Turan, 2004).

Empati: Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini

ve diigtincelerini dogru olarak anlamasidir (D6kmen, 2003).

Empatik Egilim: Dogustan getirildigi ve yasantilar yoluyla bir miktar
gelistirilebildigi kabul edilen, kisiligin bir pargasi olup; kisilerin giinliik davranislari
icerisinde empatik davranista bulunma potansiyelidir (Ceyhan, 1993).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Isitme

Dogum anindan baslayarak, cocuklar pek ¢ok bilgiyi isitmelerini kullanarak &gre-
nirler. Bebekler bir kag haftalik olduklarinda, eger normal isitmeye sahip iseler, anne
babalarinin seslerini taniyabilmekte, yavas sesleri ve kendi agulama seslerini
dinleyebilmektedirler. Boylece isitme duyulart yoluyla siirekli olarak cevrelerinde
diger kisilerin konusmalarin1 duymakta ve bu sesler ile o anda olusan olaylar, isler,
oyunlar arasinda baglanti kurmaktadirlar. Bu seslere anlam vermekte ve insanlarin
disiince, duygu ve bilgilerini konusma ve isitme yoluyla aktardiklarini
ogrenmektedirler (Atay, 2007). Bu agidan isitmenin saglikli olmasi 6grenmeyi

dogrudan etkiler.

Dil edinimi ¢ok karmasik bir olay oldugu halde, ¢ocuklar ana dillerini ve konusmayi
¢ok dogal bir bicimde ve ¢ok cabuk olarak dgrenmektedir. Isitme kaybi olan ¢cocuklar
ise, ozel yardim gormeksizin dili 6grenememektedir. Ogrenmeye en uygun
yaslarinda, bu engelleri nedeniyle bu erken dénem firsatlarin1 kagirmakta ve ana
dillerini kazanamamaktadirlar. Ozel egitimle, aile egitimi ve destekleyici egitim ile
konusmay1 anlamasi ve konusmay1 6grenmesi, bu yolla iletisim kurmasi miimkiin
olabiliyor. Isitme engelli olup, erken yaslarda uygun egitim alan birgok isitme engelli
birey, egitim ve meslek edinmede ¢ok iyi diizeylere gelebiliyor. Ancak bunun igin
isitme kaybmin olusumundan hemen sonra baslayan, bu c¢ocuklarin 06zel
gereksinimlerini  karsilayacak bicimde planlanmis ve c¢ok iyi yiiriitiilen egitim

hizmetlerinin saglanmasi gerekiyor (Tiifek¢ioglu, 2003).



2.1.1. isitme Duyusunun Onemi

Insan1 diger canlilardan aywran o6zelligi konusma yetenegidir. Konusmanin
gerceklesebilmesi icin de isitme duyusuna gerek vardir. Cocuklar isittikleri siirece,
icinde yasadiklar1 toplumda konusulan dili kazanabilmekte ve genellikle dort
yasindan sonra, dili kendilerine 6zgii bir bicimde kullanarak cevre ile iletisim
kurabilmektedirler (MEB, 2010). Anlama, konusma, okuma, yazma gibi iletisimsel
yeteneklerin temelinde isitme vardir. Isitme duyusunun dil gelisimi agisindan &nemi
biiyiiktiir. Ancak diger gelisim alanlar1 {izerindeki etkisi de yadsinamaz. Isitme
duyusundaki engel dolayisiyla cocukla iletisimin azalmasi, ¢ocugun sadece dil
gelisimini degil, bunun beraberinde sosyal ve duygusal gelisimini de olumsuz yonde
etkiler. Dil ve kavram gelisimindeki yetersizlik, isitsel girdinin az olmasi, bilissel

gelisim siirecini de olumsuz etkiler (Girgin, 2003).

2.1.2.Isitme Duyusunun Ozellikleri

Isitme diger duyularla kiyaslandiginda, devamlilik gdsteren bir dzellife sahiptir.
Ormegin uykuda iken gorme duyusu is gormez. Ama isitme duyumuz calisir.
Isitmenin devamliligi bu duyunun istemsiz calisma 6zelligi ile agiklanabilir.
Isitmenin gerceklesmesi igin sesin olmasi gerekir. Ses cisimlerin titresmesiyle olusan
ve dalgalar halinde yayilan bir tiir enerjidir. Ug 6zelligi vardir. Bunlar siddet, kalite,

frekanstir (MEB, 2010):
Siddet (genlik): Belli bir sese kaynaklik eden cismi titrestiren gii¢, sesin
Ozelligini etkiler ve belirler. Bu sesin siddetidir. Cismi titrestiren gii¢ ne kadar

fazla ise ses o kadar siddetli olur. Siddet 6l¢ii birimi desibeldir (db).

Kalite: Bazen ses tonu, tini, ses rengi olarak da ifade edilir. Sesi bagka

seslerden ayirmamizi saglayan ve sesleri birbirinden farkli kilan niteliktir.
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Frekans: Cismin bir saniyedeki titresim sayisi frekans olarak adlandirilir.
Frekans 6l¢ii birimi hertz’dir. Kisaca Hz seklinde yazilir. Titresim sayis1 fazla
olan sesler tiz, ince; titresim sayist az olan sesler ise pes, kalin olur. Insan
kulag1 yaklasik olarak 16-20 000 Hz arasindaki ses dalgalarini duyabilir. Yas
ilerledikce iist smir frekanslari giderek azalir. Insan kulagmin alim giicii
icinde olan (16-20000 Hz. ile 0-110 db) seslerin isitilmesine isitme duyarlig

denir.

2.1.3.Isitme Yetersizligi Olan Bireyler

Isitme Yetersizligi, isitme duyarliliginin kismen veya tamamen yetersizliginden dolay:
konugsmay1 edinmede, dili kullanmada ve iletisimde gii¢liikk nedeniyle bireyin egitim
performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi durumudur (MEB,
2006). Konugma ve seslerle ilgili akustik bilgileri algilamadaki yetersizligi “isitme
engeli” olarak tamimlanmaktadir. Isitme engeli, genis kapsamli bir terim olup hafif
dereceden ¢ok ileri dereceye kadar farklilik gdsterebilen, isitme duyusuyla ilgili bir

bozukluktur (Sipal, 2002).

Isitme engeli bireyin isitme duyarlihiginin gelisim, sosyal uyum, dzellikle de iletisim
kurmadaki gorevlerini yeterince yerine getirememesi sonucunda ortaya g¢ikan bir
durumdur. Bir bireyin isitme esik diizeyinin, herhangi bir frekansta odyogram
iizerindeki sifir esiginden belirli derecede sapmasi (15-20 db) bir isitme engeli
gsterir. Isitme testi sonucunda belli bir bireyin aldig1 sonuglar kabul edilen normal
isitme esiklerinden belirli derecede farkli olup, bu kaybin derecesi bireyin dil
edinmesini ve egitimini engelleyici derecede ise isitme engelinin varhigindan sz

edilir (Oztiirk, 2006).
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Tablo 1. Isitme Kaybi Dereceleri ve fletisim Uzerindeki Etkileri

Isitme Siddeti

Isitme Kaybi

Derecesi

Tletisim Uzerindeki etkisi

0-15dB

Normal

Normal isitme olup, iletisim tizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

16-25 dB

Hafif

Sessiz ortamlarda, birey konusmay1 duyar, fakat giiriiltiilii ortamlarda
yavas sesle yapilan konugmay1 anlamakta gii¢liik ¢eker. Cocuklarda
konusma gelisimi gecikebilir.

26-40 dB

Hafif - Orta

Sonradan olan kayiplarda yetiskin, sessiz ortamlarda sohbet tiirii yapilan
konusmalarin konusu biliniyor ve kullanilan sézciik dagarcigi sinirli ise,
iletisim kurmakta gii¢lilk cekmeyebilir. Ortam sessiz olsa dahi, hafif sesle
yapilan konusmay1 ya da uzakta konusulanlari isitmekte giigliik ¢eker,
smif icinde yapilan grup tartismalarini izlemekte zorlanabilir. Cocuklarda
dil gelisimi ve konusma gecikir. Isitme cihazlar1 yardinu ile konusma
seslerini isitir.

41-55 dB

Orta

Sonradan olan kayiplarda yetiskin, sohbet tiirii konusmay1 ancak yakin
mesafede ise izleyebilir. Sinif i¢i tartismalart gibi grup etkinlikleri iletigim
giicliikleri yaratabilir. ¢ocuklarda dil edinimi ve konugma engellenir.
Isitme cihazlar1 ile konusma seslerini isitir.

56-70 dB

Orta - leri

Sonradan olan kayiplarda birey, yalnizca yiiksek sesle ve tane tane
sOylenen konugmalari isitebilir ve grup ortamlarinda ¢ok zorlanir. Cogu
zaman bireyin kendi konusmasi anlagilir olabilir. Anlasilabilirlik, normal
konusmadan farklidir. Cocukluktaki kayiplarda ise, dil gelisimi dnemli
derecede gecikmistir. Isitme cihazlar1 ile konusma seslerini isitir.

71-95dB

Ileri

Sonradan olan kayiplarda birey, sohbet tiirii konugmay1 ¢ok yiiksek sesle
yapilmadikga isitemez ve igitse dahi pek ¢ok sdzcligli tantyamaz. Cevre
seslerinden bazilarimi isitse dahi, hepsini tantyamaz. Cocuklarda ise, ancak
isitme cihazlar1 yardimi ve 6zel egitim destegi ile dili gelisebilir.
Konugmasi isitme kaybi arttik¢a anlasilir olmaktan uzaklagsmaktadir.

96 dB ve usti

Cok Ileri

Birey cok yiiksek sesleri isitebilir; fakat konusma seslerini cihaz olmadan
isitemez. Sozlii iletisim dudak okuma yardimu ile yiiriitiir. Cocugun
konusma dili ancak igitme cihazlar1 kullanimi ve 6zel egitim yardimu ile
gelisebilir. Ancak dili gelismis olsa dahi, anlasilmasi giigtiir ve ¢esitli
faktorlere baglidir.

Kaynak: Tiifekgioglu, U. (2003). Isitme, konusma ve gérme sorunlar olan ¢ocuklarin egitimi,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No: 1514, Agikdgretim Fakiiltesi Yaymi No: 803.
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2.1.4 Isitme Kaybi Simiflandirmasi

Isitme engelinin siiflandirilmasi engelin derecesine, olus zamanina, sebebine, olus

yerine, olus bi¢cimine ve siiregenligine gore yapilmaktadir (MEB, 2010).

Isitme kaybinin derecesine gore simiflandirma: Cok ileri derecede isitme kaybi
olan ve isitme cihaz1 kullanmasi zorunlu olanlar sagir, hafif ve orta derecede isitme

kaybi1 olanlar agir isiten olarak tanimlanmaktadir.

Isitme kaybmin olus zamanmma gore simflandirma: Isitme kaybi cocuk dili
kazanmadan ortaya ¢ikmissa dil oncesi isitme kaybi, dili kazandiktan sonra ortaya

cikmigsa dil sonrasi isitme kaybindan s6z edilmektedir.

Isitme engeli olus yerine gore simflandirma: Cocuklarda genel olarak olus yerine

gore bes tiir isitme kaybi1 goriilmektedir (MEB, 2008):

a) lletim tipi isitme kaybi: “Dis ve orta kulagin etkilendigi hastaliklar
sonucunda (dogustan olan problemler, dis kulak yolu iltihabi, dis kulak yolu
darlig1, orta kulak enfeksiyonlari, Ostaki tiipii hastaliklari, orta kulakta
kire¢lenme, travmalar, tlimorler) goriilen isitme kaybidir. Sesin algilanmasinda
degil, iletiminde bir sorun vardir. Genellikle tibbi ve cerrahi olarak tedavi

edilebilir” (MEB, 2008).

b) Duyusal sinirsel (sensorinoral) tipi isitme kaybi: “I¢ kulak ve ig
kulaktan beyne kadar giden sinirlerin zedelenmesi sonucu meydana gelen
isitme kaybidir. Bu tip kayiplar daha agir ve kalici oldugu i¢in konugmay1
anlama becerisi bozulmaktadir” (MEB, 2008).

c) Karma (mix) tip isitme kayb1: iki temel isitme kayb1 disinda, orta ve i¢

kulak hastaliklarinin da bir arada bulundugu isitme kayiplaridir.

d) Merkezi (santral) tip isitme kaybi: “Ses dalgalarni alip ileten isitme

organlarinda dis, orta, i¢ kulak ve isitme sinirlerinde bir bozukluk olmaz, ses
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merkeze kadar iletilir, fakat yine de isitme ger¢eklesmez. Bu tiir igitme kaybi
olanlar i¢ kulaktan gelen sesleri algilayamaz. Ciinkii merkezi sinir sisteminde

bir zedelenme meydana gelmistir” (Ozsoy ve ark., 1998).

e) Psikolojik (Fonksiyonel/Organik Olmayan) isitme kaybi: “Bireyin
herhangi bir nedenle isitme kayb1 var gibi davranmasi ya da gercekten isitme
kaybinin olduguna inanmasi ile ortaya ¢ikan durumdur” (MEB, 2008). Isitme
organinin yapisinda ve isleyisinde bir bozukluk olmadigi halde isitme

gerceklesmez.

2.1.5.1sitme Kayb1 Nedenleri

Isitme engelinin engelliligin genel nedenlerinde oldugu gibi ¢cok ve degisik nedenleri
vardir. Hatta bu nedenlerden bazilar iilkeden iilkeye ve cografi bolgelere gore de
degisiklik gosterebilmektedir. Yaygin olarak dogum oncesi, dogum an1 ve dogum

sonrasi nedenler olarak siniflandirilmaktadir (MEB, 2008):

Dogum oncesi nedenler: Hamilelik doneminde annenin ge¢irdigi enfeksiyon veya
hastalik (6zellikle kizamikgik, kabakulak, sarilik...), hamilelik doneminde annenin
rontgen cektirmesi, hamilelik doneminde annenin ototoksik ila¢ ve alkol kullanima,
hamilelik doneminde gegirilen kazalar, anne ve babanin kan uyusmazligi, isitme

engeli olan diger aile fertlerinin bulunmasz.

Dogum am nedenler: Dogum sirasinda meydana gelen komplikasyonlar (bebegin
aglamamasi, kordon dolanmasi, oksijensiz kalma...), diisiik dogum agirligi, erken
dogum ve 5 giinden fazla yeni dogan bakim iinitesinde kalma), bebekte kan
degisimini gerektiren sarilik, APGAR (yeni doganlara uygulanan test) sonuglarinin 1
dakikada 4 ten diisiik ve 5 dakikada 6’dan asag1 olmasi, dogum sirasinda bas, boyun

ve kulakta goriilebilir zedelenme.

Dogum sonrasi nedenler: Orta veya i¢ kulak yapilarinda zedelenme, cocukluk
hastaliklar1 (havale, menenjit, kizamikg¢ik, kizil..), 3 aydan fazla siiren kronik orta

kulak iltihab1 (otit), ¢ocukluk yaralanmalar1 (kafatas1 kiriklari, ¢atlaklari, bas veya
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kulaklara siddetli darbe, cok yiiksek sese maruz kalma ve zarar verecek sekilde

kulaga sokulan cisimler)

2.1.6.0nlemler

Isitme engeline sebep olabilecek durumlarin ortadan kaldirilmasina ydnelik tedbirler
alinmalidir. Saglik ve aile egitimine 6nem verilmelidir. Dogum 6ncesi anne sagligina
dikkat etmeli, diizenli araliklarla doktor kontroliinden ge¢melidir. Yeni dogan her
bebek, mutlaka muayene edilerek isitme duyusu kontrol edilmelidir. Koruyucu
hekimlik hizmetleri ile olas1 engelin 6niine gegilebilecegi, erken tani ile etkili tedavi-
egitim verilebilecegi unutulmamalidir. Her ¢ocugun biiyiime ve gelismesi
izlenmelidir. isitme kayipli ¢ocuklarin degerlendirilmesi ekip ¢alismasini gerektirir.
Bu ekipte kulak burun bogaz uzmani, pediatrist, norolog, psikiatrist, psikolog,
odyolog, egitim odyologu, 6zel egitimci, ¢cocuk gelisimci ve sosyal hizmet uzmani
bulunmalidir. Orta kulak enfeksiyonlarinin hizli ve etkili tedavisi yapilmalidir. Eger
bir orta kulak iltihabi uygun bir sekilde tedavi edilmezse isitme kaybi ve beyne
yayilan iltihaplar ortaya ¢ikabilecektir. Orta kulakta iltihap olmadan siv1 birikmesine
efiizyonlu otit (ser6z otit) denir. Bu hastaligin ilk belirtisi isitme kaybi olup,
genellikle geniz eti biiylik olan ¢ocuklarda goriiliir. Gerekli tedavi yapilmazsa kalici
isitme kaybi ortaya ¢ikabilir. Sensorindral tip isitme kayiplarinin tedavisi isitme
cihaz, orta kulak protezleri, koklear implant, ve beyin sap1 implant1 uygulamalar ile

yapilir (Tiifekgioglu, 2003).

Isitme engellilerin egitiminde, sozel iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik
etkinlikler biiyilkk Onem tagimaktadir. Kendi i¢inde bir biitiinlik tasiyan bu
etkinlikler, anlama ve ifade etmeye yonelik dil ve konusma becerilerini
gelistirebilme amac1 etrafinda toplanmistir. Ozel egitim ¢alismalarinda bu

etkinliklerden yararlanir.

2.1.7.Isitme Engelin Yayginhg

Uluslararas1 6l¢ek olarak kabul edilen engelli niifusun, genel niifusa orani olan %14

oraninda ve 1997 genel niifus sayimi sonucuna gore, isitme engellilerin genel niifusa
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orani %0,6 olup, tahminen engelli sayis1t 377.193 ‘tiir. Bu oranlara gore
niifusumuzun 135.500’4 Ogrenim c¢aginda isitme engellidir (MEB, 2010). Bu
cocuklarin biliyik bir kismi kaynastirma Ogrencisi olarak egitimlerine devam

etmektedir.

2.1.8.1sitme Engelli Cocugun Ozellikleri

Isitme engelli ¢cocuklar engellerinin dzelligine bagli olarak gelisim alanlarinda bazi
farkliliklar gosterirler. Ancak bu onlarin normal isiten akranlarindan tamamen farkli
oldugu anlamina gelmez. Egitimdeki amaclarimizdan biri de isitme engelli
cocuklarin engellerinden dogan bu farkliliklart egitim ve &gretim ile en aza
indirmektir (MEB, 2008). Isitme engelli ¢ocuklarin 6zelliklerini, motor, bilissel,

sosyal ve duygusal, dil ve kisilik gelisimi alanlarina ayirarak incelenebilir.

2.1.8.1.Motor gelisim

Isitme engelli gocuklar higbir engeli bulunmayan akranlari ile ayn1 motor gelisim
ozelliklerini takip ederler. Ornegin; yardimsiz ayaga kalkma, yiiriime, merdiven
cikma gibi... isitme engelli ¢cocuklarin merkezi sinir sistemine bagli olarak genel
viicut koordinasyonunun saglanmasi ve denge alanlarinda problemleri vardir (MEB,
2008). Bununla birlikte, isitme engelli ¢ocuklar normal isiten yasitlarina gore gorsel-
motor koordinasyonu gerektiren ayakkabi bagciklarini baglama, ipe boncuk dizme

gibi baz1 becerilerde giigliiklerle karsilasabilirler (Tiifek¢ioglu, 2003).

2.1.8.2.Bilissel gelisim

Bilissel gelisim siirecinde dil énemli bir yer tutar. Isitme engelli cocuklarin dil
becerilerindeki, kavram gelisimlerindeki yetersizlik ve isitsel girdinin az olmasi
biligsel gelisim siirecini de olumsuz olarak etkiler. Bu durum c¢ocugun egitim ve
yasant1 eksikliginden kaynaklanmaktadir. Cocuk diisiincelerini ifade etmede ve
bagkalarinin diislincelerini anlamada engellerle karsilasir (MEB, 2008). Buna
ragmen isitme engelli ¢ocuklar normal isiten akranlarindan bilissel becerilerde ¢ok

fazla geri kalmig degillerdir. Erken tanilandiklarinda ve erken egitime alindiklarinda
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birgok ¢ocuk engeline ragmen, akranlarini yalnizca birkag¢ yil geriden takip eder

(Girgin, 2003).

Isitme engelli gocuklarin bilissel gelisimleri konusunda birbirinden farkli iki goriis
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, diisiinmenin dile bagli olarak gelistigi bu nedenle
isitme engelinin ¢ocugun diisiinme yeteneginde yetersizlige yol acgtigi gorisiidiir.
Diger goriise gore, diisiinmenin dil olmadan da miimkiin olacagidir. Bu goriise gore,
isitme engelli bireylerde yalnizca dille iligkili kavramlarda giicliikleri vardir

(Ataman, 2003).

2.1.8.3.Sosyal ve duygusal gelisim

Cocuklar dogumdan itibaren sosyal bir ortam ile gevrilidir. Oncelikle ailesi, daha
sonra da yakin ¢evresi ile etkilesime geger. Aile- ¢ocuk etkilesimi cocugun sosyal ve
duygusal gelisiminde en onemli faktordiir. iletisim kurmak; aile ile ¢ocugun
diisiincelerini, toplumsal degerlerini, sosyal hayati paylasmasi sonucunu dogurur.
Aileler ¢ocugunun engelini fark ettikten sonra reddetme ve inkar gibi ¢ocukla
iletisimlerinin azalmasina neden olan bir takim siireclerden gecerler. Bu durum
cocugun sosyal ve duygusal gelisimine olumsuz bir zemin olusturur. Aileyle olan
iletisiminin giderek azalmasi zaman i¢inde toplumla olan iletisime de yansir. Bu
durum da gocugun sosyal ve duygusal gelisimini olumsuz olarak etkiler (MEB,

2008).

Ogretmen ve akranlart da cocugun sosyal ve duygusal gelisiminde énemli rol
oynarlar. Akranlarin ve Ogretmenlerin engelli ¢ocukla kolay ve etkili iletisime
girmesi ile ¢ocuk sosyal kurallari, konusmada kullanilan kurallari, farkli durumlara
uygun tepki vermeyi, kisilerle yakin iligkiler kurmay1 6grenebilir. Buna ragmen eger
cocukla iletisim kurulmuyor ya da iletisim i¢in ¢ok az zaman harcaniyorsa, cocugun
sosyal ¢evrenin bir pargasi olmasi, olumlu benlik algis1 gelistirmesi gibi konularda

problemler yasanir (Tiifekgioglu, 2003).

Isitme engelli c¢ocuklar ihtiyaglarmi sdzel olarak ifade etmede yetersiz kalirlar.

Aileleri ve arkadaslart onlarin duygu ve diislincelerini anlamakta zorlanirlar. Bu
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durumda ¢ocuklar kendini kotii hisseder, kendine kizar ve kendine olan giivenleri
gelismez. Topluma uyum saglamada zorluk c¢ekerler, kendilerini soyutlanmis

hissederler (Ataman, 2003).

Sosyal ve duygusal gelisim agirlikla iletisim faaliyetine baghidir. Isitme engelli
cocuklar, etkili sosyal etkilesim i¢in gerekli dil becerilerinden yoksun olduklarindan
dolay1 sosyal iliskiyi baslatma ve siirdiirmede giigliikler yasamaktadir. Isitme engelli
cocuklarin bagkalariyla yasadiklar1 iletisim giicliikleri duygusal sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir (Oztiirk, 2006). Kiigiik yastan itibaren isitme engelli
cocuga isiten cocuklardan farkli davranmayarak, onlari engellerine ragmen bu

toplumun etkin bireyleri haline getirebiliriz.

Isitme engelliler okullarinda yiiriitiilen dgretim programinda yer alan gorsel sanatlar
dersi, ozellikle isitme kaybi olan ¢ocuklar i¢in onlarin kazanilmasi ve olasi
sorunlarmma kap1 aralayabilecek firsatlar sunmasi bakimindan degerli olabilir.
Cevresindeki bireyleri igsitemeyen, onlarla konusamayan ¢ocuklar, sanat aracilig ile
kendilerini daha iyi ifade edebilme yolu bulabilirler. “Cekingen, sessiz, dil ya da
konusma sorunu olan c¢ocuklar i¢in resim ve gozlem yontemleri onun kendini

anlatmasinda en saglikli yoldur.” (Yavuzer, 2009).

2.1.8.4.Dil gelisimi

Isitme engelli bireylerin duygusal ve sosyal sorunlarmimn yani sira egitimlerinin
aksamasi ya da is ediniminde karsilastiklar1 sorunlar, degisik diizeylerde ortaya
¢ikabilir. Bu sorunlarin temelinde siiphesiz iletisim yetersizligi yatmaktadir. letisim;
genel anlamda duygu, diisiince ve ihtiyaglarin alict konumunda olan kisi ya da
kisilere aktarma siirecidir. Iletisimin kesintisiz ve anlasilabilir gerceklesmesi igin
kullanilan sistematik semboller ve kurallar dizgesine “dil” denir (Girgin, 2003). Bu
tanim cercevesinde dili kullanma becerisi diisiiniildiigiinde dil gelisimi g¢ocuk
gelisimi alanlarindan biri olarak onemini korumaktadir. Dil gelisimi, isitme engelli
cocuklarin, en ¢ok etkilendigi gelisim alanlarindan birisidir. Isitme kaybi, dili
anlama ve iiretmede onemli giicliikler ortaya gikarabilmektedir (Oztiirk, 2006).

Cocukta dil kazanimi birbirine bagli agamalardan meydana gelir. Buna gore; sesleri
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duymayan ve sozel uyaranlar1 algilayamayan ¢ocugun dil kazanimi tam olarak
gerceklesemez. Dil kazaniminin tam olarak gerceklesememesinin bir diger sebebi de
ailenin ¢ocuga yeterli sozel tepkiyi vermemesidir. Cocugun engelli oldugunu duyan
ailenin ¢ocukla sozel iletisimi azalir. Cocugun sdzel tepkilerinin az olmasi ailenin
cocukla iletisimine etki eden bir faktdrdiir. Isitme engelli cocuklarda okuma yazma

gibi dilin kullanimin1 gerektiren becerileri kazanmada da problemler goriiliir (MEB,
2008).

Erken yaslarda goriilen isitme kaybi, konusma ve dil gelisimini olumsuz ydnde
etkilerken, kayb1 erken teshis edilen ve uygun cihazlar edinen cocuklar ise, dil
gelisimini olumlu ydnde siirdiirebilirler (Sipal, 2002). Isitme engelin zamaninda fark
edilmesi alinacak tedbirleri hizlandiracak ve normal cocuklara yakin bir gelisim

isitme engelli cocuklar icin de diisiliniilebilecektir.

2.1.8.4 Kisilik gelisimleri

Toplumda isiten bireyler tarafindan reddedilen ve uygun iletisim stratejilerini
kullanamayan bir bireyde olumlu yonde benlik gelisimi engellenerek, giivensiz,
bagiml ve iiretken olmayan uyumsuz davranis 6zellikleri goriilebilir. Bu konudaki
en dnemli gorev oncelikle aileye diismektedir. Oncelikle isitme engelli birey, ailesi
tarafindan yeterlilik ve yetersizlikleri ile yeterince tanimarak, oldugu gibi kabul
edilirse, o aileyi toplumun kabul etmesi de daha kolay olacaktir (Atay, 2007).
Engelliligin giderilmesinin veya en saglikli egitim yontemlerinin secilmesinin ilk
sart1 ailenin engelli bireyi kabul etmesinde gizlidir. Boylece alinacak tedbirler ve

stirdiiriilecek egitim faaliyetleri birlikte planlanabilecektir.

Isitme engeli olan g¢ocugun kisilik gelisimi erken bebeklik doneminde olusmaya
baslar ve gevresi ile iletisim kuramadan biiyiiyen ¢ocugun iliskilerinde uyumsuzluk
ve diizensizlik ortaya c¢ikabilir. Erken yaslardan itibaren yasadigi iletisim
kopukluklarindan dolay1 tek basina hareket edemeyen ve siirekli ailesinin denetimi
altinda yasayan ¢ocukta bagimlilik duygusu gelisir ve bu bagimlilik duygusu olumlu

benlik kavramini engeller (Yavuzer, 2004).
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2.2.Tiirkiye’de Ozel Egitim Hizmetleri

Tiirkiye’de 6zel egitime ihtiyact olan cocuklarin egitimine 1889 yilinda Istanbul
Ticaret Mektebi biinyesinde isitme engelli ¢ocuklara egitim veren bir okulun
acilmasi ile baglanilmistir. Daha sonra bu okula gérme engelli ¢ocuklarla ilgili bir
boliim eklenmis, okul 30 yil egitim verdikten sonra kapatilmustir. 1921 yilinda Ozel
Izmir Sagirlar-Kérler Okulu agilmis ve bu okul 1924 yilindan 1950 yilina kadar
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli olarak 06zel egitim hizmetlerini
stirdliirmiistiir.1950 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na devredilmistir. 1950 yilindan
1980 yilina kadar Ozel Egitim Hizmetleri, Ilkdgretim Genel Miidiirliigii biinyesinde
bir sube midirliigii tarafindan yiritilmistir. Egitim sistemimizde rehberlik
kavrami II. Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda giindeme gelmistir. Bu yillardaki
miifredat programlarinda; bireyler arasi farkliliklardan, egitim ve programlarin bu
farkliliklara gbre ayarlanmasi gerektiginden bahsedilmeye basglanmigstir. Marshall
Plan1 ¢ercevesinde Tiirkiye’ye gelen Amerikali uzmanlarin egitimimizdeki gesitli
gelistirme ve yenilestirme faaliyetleri sirasinda, egitimde ve Ozellikle rehberlikte
kullanilacak 6l¢me araclarin1 gelistirmek amaciyla Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanligi’na bagl bir Test-Arastirma Biirosu 1955 yilinda kurulmustur. Bu biiro
rehberlikte bazi dlgme araglar1 iizerinde cesitli ¢alismalar yapmis, ancak sonraki
yillarda c¢esitli orgiitsel diizenlemeler sirasinda kapatilmistir. 06.08.1980 tarihinde
2429 sayili onayla Ozel Egitim Genel Miidiirliigii kurulmus, 27.02.1982 tarihinde
Daire Baskanligina, 13.12.1983 giin ve 179 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Baskanligma déniistiiriilmiistiir. Aym yil ¢ikarilan
2916 sayili “Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar Kanunu’nda, 6zel egitime muhtag
cocuklarin yetistirilmelerine dair esaslar belirlenmistir. Ulke genelinde 6zel egitim
ve rehberlik alaninda ihtiyaclarin artmasi sonucu, hizmeti daha etkin ve yaygin
olarak yiiriitebilmek amaciyla 30.04.1992 giin ve 3797 sayili Kanunla Ozel Egitim
Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Midiirliigli kurulmustur. Ayrica,
06.06.1997 tarihli miikerrer 23011 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan 573 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile engellilere iliskin 6zel egitim esaslar1 belirlenmistir

(www.orgm.meb.gov.tr, erisim tarihi:15.10.2012).
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2.2.1.0zel Egitimin Tlkeleri

Ozel egitim hizmetlerinin siirdiiriilmesinde uyulmas1 gereken ilkeler belirlenmistir. Bu
ilkeler Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Ozel Egitim Yonetmeliginde asagidaki sekilde
ifade edilmistir (MEB, 2006):

- Ozel egitim gerektiren tiim bireyler; ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri
dogrultusunda ve 6l¢iisiinde 6zel egitim hizmetinden yararlandirilir.

- Ogzel egitim gerektiren bireylerin egitimine erken yasta baglanir.

- Ogzel egitim hizmetleri, dzel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel
cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve ytiriitiliir.

- Ogzel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslari dikkate alinarak, amacg,
icerik ve dgretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak yetersizligi olmayan akranlari
ile egitimlerine oncelik verilir.

- Ozel egitim gerektiren bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin kesintisiz
stirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii rehabilitasyonlarin1 saglayacak kurum ve kuruluslarla
is birligi yapilir.

- Ozel egitim gerektiren bireyler igin bireysellestirilmis egitim plam gelistirilir ve
egitim programlari bireysellestirilerek uygulanir.

- Ailelerin, 06zel egitim siirecinin her boyutuna aktif olarak katilmalari ve
egitimleri saglanir.

- Ogzel egitim politikalarinin gelistirilmesinde, 6zel egitim gerektiren bireylere
yonelik etkinlik gosteren sivil toplum oOrgiitleri ile is birligi icinde ¢aligilir

- Ogzel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireylerin toplumla etkilesim ve

karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir.

2.2.2.0zel Egitimin Amaclar

Egitim caligmalar1 temel amaglar ve 6zel amagclar 1s181nda siirdiiriiliir. Ozel Egitim
Calismalarimin = Amagclar1  6zel egitim yonetmeliginde su sekilde ifadesini
bulmaktadir. Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda 6zel
egitim gerektiren bireylerin;

- Toplum igindeki rollerini gerceklestiren, baskalar1 ile iyi iligkiler kuran, is
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birligi i¢inde ¢alisabilen, ¢evresine uyum saglayabilen, iiretici ve mutlu bir yurttas
olarak yetismelerini,

- Kendi kendilerine yeterli bir duruma gelmeleri i¢in temel yasam becerilerini
gelistirmelerini,

- Uygun egitim programlar ile 6zel yontem, personel ve ara¢ gerec¢ kullanarak
egitim gereksinimleri, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda iist 6grenime,

is ve meslek alanlarina ve hayata hazirlanmalarini amaglamistir (MEB, 2006).

2.3.Tiirkiye’de Isitme Engelli Cocuklarin Egitimleri

Ulkemizde isitme engelli gocuklarin egitimleriyle ilgili ilk calismalar 1800’lerin
sonlarinda goriilmektedir. “Ulkemizde ilk sagir ve dilsizler okulunun 1889 yilinda
Istanbul’da Ticaret Mektebi icinde miidiir Grati Efendi tarafindan zamanin bazi
yiiksek devlet memurlarinin sagir ¢ocuklarinin egitimi icin agilan sagirlar okulu ile
baglamistir” (Eng, Caglar ve Ozsoy, 1987). Bu okulun mevcudu 30 olarak
diistinlilmiis ve 0grenim sirast dort yil olan okula 6 ile 20 yas aras1 6grenci kabul
edilmesi ongoriilmiistiir. Okul giindiizli olup, programi Fransiz sagirlar egitimi esas
almarak diizenlenmistir. “Benimsenen yontem, isaret yontemiydi. Miidiir Grati
Efendi’nin 6liimii ile bu okullar ilgisizlige terk edilmistir. Bu okuldan sonra agilmis
olan diger sagirlar ve korler okullari 1951 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’na baglanmistir” (Girgin, 2003). Mesrutiyet doneminde 6zel egitimdeki

baslica gelismeler:

Istanbul’daki Dilsiz Mektebi, 6zellikle bina bulunamadig1 igin calismalarini giigliikle
slirdiirmiis, bir ara kapatilmis, 1914 de tekrar agilmistir. Selanik’te 1909 da 6zel bir
Dilsiz Mektebi acilmistir. izmir’ de 1911 Albert Karmona adinda dilsiz bir Osmanli
Musevi Tiiccar1 bir Sagir ve Dilsiz Mektebi agmistir. Karmona, Paris’ te Dilsiz
Mektebi’nde okumus ve terzilik 6grenmistir (Akyiiz, 2001). 1921 yilinda Ozel Izmir
Sagirlar-Korler Okulu agilmis ve bu okul 1924 yilindan 1950 yilina kadar Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi’na baglh olarak egitim hizmetlerini siirdiirdiikten sonra

Milli Egitim Bakanligi’na devredilmistir (Celik, 2010).
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1952-1953 ders yili basinda Ankara Gazi Egitim Enstitiisii’nde 06zel egitim
kurumlarma &gretim ve ydnetim gorevlisi yetistirmek igin Ozel Egitim Boliimii
acilmis, iki donem mezun veren bu bdliimden 60 kadar eleman yetigmistir. 1965°te
Ankara’ da kurulan Egitim Fakiiltesi’nde bir Ozel Egitim Boliimii de yer almistir
(Akytiz, 2001).

Giiniimiizde isitme engellilerin egitimi alanindaki uygulamalar, Isitme Engelliler
Okullari ile Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, Milli Egitim Bakanlhig icindeki Ozel
Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigline bagli olarak, isitme engellilerin egitimleri
ile sorumlu olan ve bu alanda en yaygin egitim hizmetini veren kurumlar oldugu
goriilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’na bagli bu okullarda egitimde kullanilan
iletisim yontemi, okul yonetmeliklerine gore oral yontem, diger adi ile
yapilandirilmis sozel yontemdir. Ancak yapilan aragtirmalar ve goézlemler, bu
okullarda ¢esitli isaret yontemlerinin de kullanildigini gostermektedir. Bu okullara
bagvuran ¢ocuklarin ¢ok geg¢ teshis edilmesi ve cihazlandirilmasi, birgogunun hig
cihazlandirilamamas1 ve diger bazi nedenler sonucunda 6grenciler konusmay: ve
sozel dili 6grenme firsatlar1 bulamamakta, iletisim gereksinimlerini ¢esitli isaretler,

jestler ve beden dili kullanarak karsilamaktadir (Girgin, 2003).

Isitme engelli gocuklarin 6zel egitim ihtiyacinin belirlenmesinde isitme engelinin
derecesi 6nemlidir. Egitim ihtiyaci orta derecede igitme kaybu ile baglar. Cok hafif ve
hafif derecede isitme kayb1 olan ¢ocuklara ev ve smif ortaminda gerekli
diizenlemeler yapilarak (sinifta 6n sirada oturma, duvarlarin ve yerlerin sesi gecirici
ozellikler tagimasi, sesin yankilanmasini en az diizeye getirme) egitim verilmelidir.
Isitme engel derecesi arttik¢a, kullanilan iletisim modelleri ve egitim teknikleri
farklilik gosterir. Egitimde uygulanan yontemler isaret destegi alan egitim yontemleri

ve isaret destegi almayan egitim yontemleri olarak iki grupta toplanir (MEB, 2010).

2.3.1.Isaret Destekli Egitim Yontemleri

Isaret dili: Nesne ve fikirlerin isaretlerle anlatilmasma dayanan gorsel bir iletisim

sistemidir. Daha ¢ok dogustan engelli olup egitim gérmemis isitme engelli bireylerin
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kullandig1 yontem olarak bilinmektedir. Isaret dili kullananlar, konusmay1
ogrenebilmek i¢in gorsel uyaranlar1 kullanirlar. Bu sebeple dikkatlerini isitmeye

degil gormeye verdikleri i¢in dinlemeyi 6grenmemektedirler (Tiifek¢ioglu, 2003).

Parmak alfabesi: Belirli bir dilin harflerini parmaklarla géstermeye dayanir.
Kullanilmasi sinirli bir yontemdir. Yazi dilini bilenler tarafindan kullanilir (MEB,

2010).

Tiim (total) yontem: Dil ediniminde kullanilmakta olan sozel, isitsel, yazili ve
isarete dayali tim yontemleri kullanmaya dayanan egitim yoOntemidir. Temelinde
yontemin bir ara¢ oldugu ve aracin amaglarla uyum i¢inde olmasi gerektigi
diisiincesi vardir. Bireysel farklarin ve bireysel ihtiyaglarin 6nemine dayanan bir

yontemdir (MEB, 2010).

2.3.2.Isaret Desteksiz Egitim Yontemi

Dogal sozel - isitsel yontem: Cocuklarin var olan isitme kalintilarindan yararlanarak,
isitme kaybina uygun cihazlarin kullanilmasiyla, dogal ortamlarda konusma ve dil
gelisimini saglamay1 amaglar. Bu yontemde erken tani, isitme kaybina uygun cihaz
kullanimi, cihaz kullaniminda siirekliligi saglama ve erken egitim biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica bu yontemde ailenin egitime dogrudan katilimi ve ailenin

bilinglendirilmesi vazgeg¢ilmez bir unsurdur (Tiifekgioglu, 2003).

Isitsel yontem: Cocukla iletisimde sadece isitme duyusu kullanilir. Isitme engelli
cocuklarin gecikmeli de olsa isiten ¢ocuklarla aynmi dil edinim siireglerini izleyecegi
kabul edilir. Bu yontemde de isitme cihazlarinin 6nemi biiyliktiir. Farkli oldugu
nokta, ¢ocuk ile iletisim sirasinda sadece isitme duyusunu gelistirici etkinlikler ve
iletisim yoOntemlerinin tercih edilmesidir. Dudak okuma, parmak alfabesi gibi
yontemler; dinleme becerisinin gelisimini engelledigi diislincesinden dolay1

kullanilmaz (Girgin, 2003).
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2.4.Yonetim Kavramm

Simif yonetimini anlamak i¢in iligkili kavramlarin neler oldugunun ve nasil
tanimlandiginin bilinmesine gerek vardir. Oncelikli olarak 6rgiit, ydnetim ve egitim

yonetimi ve sinif yonetimi kavramlar1 asagida agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Koordineli her ¢abay1 bir orgiit olarak gérmek miimkiindiir. Yonetim ise, en genel
anlatimla Orgiitii amaclarina uygun olarak yasatabilmek i¢in yapilmasi gerekenleri
yaptirma igidir. Olgegi ve amaci ne olursa olsun, rgiitler birer yapry1, yonetimler ise
bu yapilar1 harekete geciren birer siireci ifade eder (Baloglu, 2001). Celep (2008)’e
gore yonetim, bir amaci gergeklestirmek icin madde ve insan kaynaklarini es
giidiimleyerek eyleme gecirme siirecidir. Siif yonetimi ise, smifin amacini
gerceklestirmek icin smiftaki Ogretim kaynaklari ile 6grencileri organize ederek

eyleme gegirme siirecidir.

Zamanla yonetim bilimi ve egitim bilimlerinde gbzlenen gelismelere kosut olarak
egitim Orgiitlerinin amaclarin1 daha etkili bir bi¢imde gegeklestirebilmeleri igin
madde ve insan kaynaklarinin etkili bir bigimde yonetilmesinin gerekli goriillmesiyle
egitim yonetimi alani ortaya ¢ikmistir (Agaoglu, 2005). Egitim yOnetiminin egitim

faaliyetlerindeki etkisi uygulama sekline gore olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

Egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak {izere kurulan egitim
orgiitiinli, Onceden belirlenen amaglart gerceklestirmek i¢in etkili isletmek,
gelistirmek ve yasatmak siirecidir. Egitim yonetimi, kamu yoOnetiminin 6zel bir
alanidir ve egitim Orgiitlerini saptanan amaclara ulagtirmak iizere insan ve madde
kaynaklarin1 saglayarak ve etkili bigimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan
kararlar1 uygulamaktir (Demirtas, 2005). Bu uygulamalarin disinda kalacak bir

egitim yonetim anlayisi egitim hedefleri 6nilinde bir engel olacaktir.

2.4.1.Smif Yonetimi

Toplumsal kurum olan okul ve okulun bir alt birimi olarak da smnif, insan

ogrenmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Planli ve programli yiiriitiilmesi
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gereken egitim etkinliklerinin gerekliligi, hedeflenen davramislar1 G6grencilerin
kazanmalar1 i¢in yiiriitiilen 6gretim etkinliklerinin gerceklestigi ortamlar olarak sinif
kavramin1 one ¢ikarmistir (Bayrak ve Eristi, 2005). Smuflar, 6grenme-6gretme
etkinliklerinin gergeklestirilmesi amaciyla olusturulmus 6zel alanlardir (Celik, 2005).
Aynm smiftaki Ogrenciler yas ve bilgi diizeyi agisindan benzerdirler. Smif bu
ogrencilerin olusturdugu grubun adidir, bu durumda sinif yonetimi, hazir bulunusluk

diizeyleri benzer insan grubunun yonetilmesidir (Basar, 2003).

Egitim siirecinde smif diizeninin saglanmasi, amaglarin dgrencilerle paylasilmasi,
onlarin 6grenme amagclarint gerceklestirmeleri yoniinde motive edilmesi ve
O0grenmenin saglanmasi hem 6gretimsel hem de yonetimsel rolleri vurgular. Sinif
yasaminda 0grenmenin gerceklesmesi igin gerekli olanaklarin, siireclerin, 6grenme
diizeninin ve kurallarinin belirlenmesi, siirdiiriilmesi, siniftaki zaman, madde ve
insan kaynaklarmin etkin olarak yonetilmesi siirecine sinif yonetimi denilmektedir.
Bir bagka tanima gore sinif yonetimi, egitim amaclarinin gerceklestirilmesi igin
planlama, orgiitleme, esglidiimleme, iletisim ve degerlendirme gibi islevlere iliskin
ilke kavram, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasiyla ile

etkinliklerin tiimiidiir (Ttrkmen, 2011).

Siif yonetiminin hem yonetim bilimi, hem pedagoji, hem de 6gretim alaniyla
iliskisini yansitacak bir tanimina gore sinif yonetimi, 6gretmenin 6gretim hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla, 6gretim ortaminda bulunan madde ve 6grenci kaynagimn
koordine ederek, ogrenmeyi etkili ve kontrollii yiiriitebilme becerisidir (Baloglu,
2001).

Turan (2004) simif yonetimini, smif ici etkinlikleri etkili bir bicimde diizenleyip
stirdiirebilme ve Ogrenci davraniglarina rehberlik edebilme becerisi olarak
tamimlamaktadir. Unal ve Ada (2003) smif yonetimini, 6gretmenin dgrencilerde
istenen davranig degisikligini olusturma, uygun olmayan davranislar diizeltme, iyi
bir iletisim ag1 kurma ve gelistirme, sinifta olumlu bir iletisim yaratma ve zamani

etkili kullanma etkinlikleri olarak tanimlanmislardir.
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Smif yonetimi, 6gretim g¢alismalar1 agisindan en onemli unsurlarin basinda gelir;
¢linkii dgretim, smifin iyi yonetilmesi dl¢iisiinde verimli ve basarili olabilir. Ogretim
ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin sinif iyi yonetilemezse basarili olmak miimkiin
degildir. Bu yiizden smif yonetimini, 6gretimin etkili ve basarili olabilmesi igin temel

ve belirleyici olarak gérmek gerekir (Erdogan, 2000).

2.4.2.S1mif Yonetimini Etkileyen Faktorler

Sinif yonetimi baslangicta 6gretmenin otoritesinin sinifta hakim kilinmasi anlaminda
kullanilmaktayd: ve disipline dayanan bir anlayis hakimdi. Giiniimiizde, sinif
yonetimi daha c¢ok, Ogrenmeyi saglayict bir smif ortaminin saglanmasiyla
aciklanmaktadir. Diger bir anlatimla, sinifta 6grenme i¢in olumlu bir havanin
saglanmasi, 0gretmenin alan bilgisine ¢ok iyi hakim olmasi ve genel kiiltlir ile
ogretmenlik meslek formasyonu kazanmasiyla saglanabilecegi belirtilmektedir
(Calik, 2002). Bu durumlar siif yonetiminde farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina

yol agmustir.

Smif yonetimi, simif ortamindan, bireyin psikolojik ozelliklerinden ve smif dis
etkenlerden etkilenir. Bu ylizden smif yOnetimi bazi giicliikleri igerir. Siif
yonetiminin degiskenleri, 6grenci, 6gretmen, ortam, okul, egitim yonetimi ve ¢evre
olarak siralanabilir. Sinif yonetimini etkileyen bir¢ok neden var ve bu nedenlerin
temelinde degisik etkenler s6z konusudur. Siif yonetimini etkileyen etkenler su
sekilde smiflandirilabilir: Aile, toplumsal norm ve degerler, 6grencilerin geldikleri
cevre, beklentiler, kitle iletisim araglarmi igeren sosyal etkenler. Ogrenci ozellik ve
ihtiyaglar1 ile Ogretmenin kisisel oOzelliklerini igeren psikolojik etkenler. Sinif
yonetimini etkileyen egitim ortam ve durumlar ile okulun yonetim yap1 ve isleyisi

ile iligkili egitsel etkenlerdir (Tas, 2005).

Sinif yonetimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri orgiitiin amaclaridir. Ortak
amaclar ve idealler etrafinda toplanilmasi ve bu amaclarin 6grencilere aktarilmasi
simif yonetim problemlerini en aza indirecektir. Toprake¢1 (2008)’ya gore, amaglar bir

orgiite yon ve anlam saglar onlar bir orgiitiin varlik nedenidir. Ac¢ik bir sekilde
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tanimlanmig Orglitsel amaglar, bir orgiit icin ¢ok biiylik 6nem tasir. Amaglarin sinif

ve ders agisindan yerine getirebilecegi islevler vardir.

Ogretmenin 6grencisine istenilen davranislar1 kazandirabilmesi ve etkili smif
yonetimi becerisine sahip olabilmesi i¢in Ogrencilerin 6grenme motivasyonlarini
yiikseltmesi  gerekir. Ogretmenin 6zii sdzii bir olmasi, kendi duygularmni
aktarabilmesi, bagkalarinin  duygularint  anlayabilmesi, model olabilmesi,
iligkilendirebilmesi, dikkati yonlendirebilmesi, giiler ylizlii olmasi, yargisiz mesaj
vermesi, sozel dvgii kullanmasi 6grencileri giidiiler (Oncii, 2003). Smif yénetiminin
temelinde 6gretmenin becerisi yatar. Daha iyi bir egitim i¢in dgretmenlerin egiticilik
ozelligi kadar yoneticilik ozelliklerinin de gelistirilmesi 6énem kazanmaktadir. Sinif
yOnetiminin basarili bir bicimde gerceklestirilmesi, Ogretmenin simif yoOnetimi

alaninda yetismis olmasina baglidir (Demirtas, 2005).

Topraker (2008) sinif yonetimini etkileyen faktorleri; sinif ici ve sinif dis1 faktorler
olarak iki boliimde incelemistir. Sinif dis1 faktorleri temel etmenler ve yan etmenler
olarak, sinif i¢i faktorleri ise; smifin fiziksel yeterliligi ile ilgili faktorler ve simif
yonetimini etkileyen Ogretmen, Ogrenci, simif yoneticisi yeterlikleri olarak
smiflandirmistir. Tirkmen (2011)’e gore de simf yonetimini etkileyen etmenleri
smif i¢i ve sif dis1 etmenler olmak {izere iki boyutta ele almak miimkiindiir. Buna

gore sinif yonetimini etkileyen sinif i¢i etmenler su sekilde siralanabilir:

Ogrenci ozellikleri; 6grencilerin gelisim diizeyleri, sosyal ve kiiltiirel gegmisleri,

psikolojik yapisi, basar1 durumlari bu kapsamda ele alinabilir.

(")gretmen ozellikleri; Ogretmenlerin mesleki tutumlari, yeterlilikleri, amaglari,
sosyal ve psikolojik 6zellikleri, yonetim anlayislari, kullanilan 6gretim yontemleri,

saglik durumu gibi unsurlar bu boyutta sayilabilir.
Sinifin fiziksel ozellikleri; oturma diizeni, aydinlanma temizlik, estetik goriintim,

Ogrenci sayisi, glriiltii gibi etmenler bu kapsamda sayilabilir. Sinif yonetimin

etkileyen sinif dis1 etmenler siif ici etmenler tizerinde etkili olup daha kapsamlidir.
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Siif yonetimini etkileyen simif disi etmenler de su sekilde siralanabilir

(Tiirkmen, 2011):

Genel Yonetim ve Merkez Orgiit: Ulkenin siyasal, sosyal ve ekonomik yonelimleri
ile egitim sisteminin Orglit ve yonetim yapist Ogretmenlerin sinif ydnetimi

etkinliklerine 6nemli dl¢iide yone veren unsurlardir.

Okul Yonetimi: Okul kiltiiri, okulda egemen olan yonetim anlayisi, okul
yOneticisinin tutum ve davranislari, fiziksel 6zellikleri, egitimsel ve sosyal olanaklar

gibi 6zellikler sinif yonetimini dogrudan etkiler.

Aile: Sosyal, ekonomik kiiltiirel 6zellikler, aile biiyiikligi, aile ici iliskiler, ailelerin
Ogretmene ve okula yonelik tutumlari, 6gretmen-aile isbirligi gibi etmenler

siralanabilir.

Cevre: Okulun dolayisiyla sinifin i¢inde bulundugu g¢evrenin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik 6zellikleri, okulun ¢evresinde bulunan toplumsal kurumlar, baski gruplari,
akran gruplar1 gibi unsurlar siifta gergeklesen yonetsel etkinlikler tizerinde 6nemli

olciide etkili oldugu sdylenebilir.

Etkili smf yonetimi, smif yonetimini etkileyen etmenleri Ogrencilere istendik
davranislarin ~ kazandirilmasina  katki  saglayacak  sekilde  yonlendirmekle
gerceklesebilecektir. Bunun saglanabilmesi ve Ogrencileri etkileyen etmenlerin

tanimlanmasiyla miimkiin olabilir (Tiirkmen, 2011).

2.4.3.Smif Yonetim Becerisi

Ogretmen; smifta istenmeyen 6grenci davranislari ile egitimin aksamasini dnleyecek
ve Ogrencilerin istenilen davraniglarini gelistirecek iliskilerin olusturulmasin
saglamalidir (Agaoglu, 2002). Etkili bir 6gretmen sinif yonetimi i¢in gerekli olan
egitim siirecinin saglikli yiiriitiilmesini saglar. Eger 6gretmen smif yonetimi
becerilerine sahip ise, 6§renme i¢in uygun ortami olusturur ve siirdiiriir. Pozitif sinif

atmosferini olusturabilmek i¢in, her seyden 6nce Ogretmenin yeterlilik diizeyinin
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yiiksek olmas1 gerekir. Ogretmenler, sinifta gergeklestirdikleri egitimler, dgretim

yontemleri, sinif yonetimi yaklasimlari ile 6grencilere model olurlar.

Ogretmenlerin kendilerine iliskin yeterlik duygular1 dgrencilere karsi tutum ve
davraniglarin1 etkilemektedir. Yiiksek yeterlik duygusuna sahip Ogretmenlerin
bulundugu smiflarda giivenli ve destek¢i bir ortam olusur, 6grenci girisimciligi
Ozendirilir, bireysel gereksinimler karsilanir ve siif i¢i denetime daha az zaman

ayrilir (Ipek, 2003).

Hi¢ kuskusuz insanin bir bagkasina bir seyler 6gretme cabasini etkileyen degisik
etmenler vardir. Bu etmenlerden biri, 6gretmen 6grenci iliskisinde dgretmenin etkili
olma derecesidir. Ogretmen dgrenci iligkisinin niteliginin yam sira dgretmenin ne
Ogrettigi, nasil 0grettigi, ne zaman ve kime Ogretmeye calistigi da ¢ok Onemlidir
(Gordon, 2004). Otoriter metotlart demokrat metotlarla degistirmek isteyen
Ogretmenler kisa donemli uygunluklar yerine uzun vadeli sonuglara
odaklanacaklardir. Ogretmenler kendilerine ve Ogrencilerine inandiklarinda ve
becerilerin 6grenilebilecegine inanmaya istekli olduklarinda, basarili sinif ortamlar
ortaya ¢ikacaktir. Ogretmenler 6grenciler iizerindeki kontrolden vaz ge¢meye istekli
olup isbirligi i¢inde caligmay1 tercih ettiklerinde pozitif disiplin metotlar1 etkili
olacaktir. Cocuklar diisiincelerini agiklamak i¢in cesaretlendirildiklerinde, onlara
emir vermek yerine se¢im sansi tanindiinda, sinif ortami bir isbirligi ve karsilikli

sayg1 alanina doniistip gelisecektir (Nelsen, Lott ve Glenn, 2003).

Ogretmen, 6grencinin bilissel, duyussal, sosyal ve fiziksel gelisimini siirekli olarak
degerlendirmek i¢in formal ve informal degerlendirme stratejilerinin 6nemini anlar
ve bunlar1 kullanir. Ogrencinin bilgi, beceri ve tutumlar1 ne derecede kazandigin,
nasil Ogrendigini ve bu davranislart ne tir ek deneyimlerle destekleyecegini
saptamak icin farkli degerlendirme stratejilerinin 6zelliklerini bilir ve uygular.
Ogrenciye, kendi kendisini degerlendirme yeterliligini ve aliskanligim kazandirir.
Olgme tekniklerini, 6lgme araglarinda aranmasi gereken gegerlilik ve giivenirlilik
gibi teknik nitelikleri test gelistirme, testte yer alabilecek degisik tiirlerde madde
yazma, test uygulama, puanlama, puanlarin analizi gibi degerlendirmeye iliskin temel

kavramlart ve siiregleri bilir. Bu yola 6grencinin giiclii ve zayif yonlerini belirler,
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buna uygun onlemleri alir. Siirekli degerlendirmenin, 6gretim siirecinin vazgegilmez
bir parcasi oldugunu takdir eder. Ogrencinin dgrenmesini kontrol etmek ve ilerletmek
icin farkli degerlendirme stratejilerinin dogru ve sistemli bir sekilde kullanilmasinin
gerekliligine inanir. Degerlendirme sonuglarini 6grencilerle paylasir ve bundan
ogretimi gelistirmeye doniik kendine dersler ¢ikartir. Degerlendirmede 6grencinin

bireysel gelisim ozelliklerini dikkate alir (MEB, 2008).

Smifin iyi yoOnetilmesi, egitimde basarili olmak icin ilk adim olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle 6gretmenin liderlik rolii 6n plana c¢ikmakta ve grup
dinamizmini bilmesi 6nem kazanmaktadir. Bir bakima smif yonetiminde basarili
olanlar genellikle iyi 6gretmen ozelliklerini tasimaktadirlar. Ogretmenin bireysel
ozellikleri, ders verirken kullandig1 6gretim stratejiler, yontem ve teknikleri de sinif

yonetimini etkilemektedir (Demirel, 2003).

2.4.4.Smif Yonetimine iliskin Farkh Yaklasimlar

Arastirmacilar ve alan uzmanlar1 smif yonetimine iligkin farkli yaklagimlarda

bulunmuslardir. Bu konudaki farkli yaklagimlar asagida agiklanmastir.

2.4.4.1.Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasim bi¢imini benimseyen 6gretmen kurallar1 kendisi koyar, kurallari
duyurur ve smifi bu kurallara uymaya ydnlendirir. Ogretmen bilgiye ulasir, bilgiyi
aktarir ve bilginin sorgulanmadan ezberlenmesini ister. (Agaoglu, 2002). Geleneksel
yaklasim 6gretmen merkezlidir. Ogretmen dgrenci iliskileri agir1 yapilandirilmistir,
Sinif igi kurallar kat1 ve tek yonliidiir. Ogretmen tarafindan belirlenen kurallar
tartisilmaz. Ogretmen problemli davranislara karsi koyarken, daha ¢ok suclama,
yargilama ve cezalandirma davranisi egemendir (Aydin, 2004). Celik (2008)’e gore
geleneksel sinif yonetiminde asil amag diizeni korumaktir. Risklidir ¢linkii bu
yaklagimda 6gretmen, en kiiglik istenmeyen davranista bile hosgoriilii degildir, her
an Ogretimi kesebilir. Ogretmen icin, diizenin bozulmasi, dersin kesintiye

ugratilmasindan daha 6nemlidir. Yani 6grenci diizene feda edilir.
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2.4.4.2. Tepkisel Yaklasim

Ogretmen smifta istenmeyen davranislari ve durumlari degistirebilmek amaciyla,
davranig1 goriir gérmez tepki verir. Davranisa verilen tepki kisisel oldugu ve her
etkiye karsilik gelen bir tepki oldugu icin bu yaklasim bi¢imi bir siire sonra
etkililigini kaybeder (Agaoglu, 2002). Ogretmenin bu yaklasima sik bagvurmasi,
siif yonetimi becerilerinin yiiksek olmadigini gosterebilir. Her tepkinin karsi tepki

doguracagi sonucu bu yaklasimin zayif yonlerinden birisidir (Basar, 2003).

2.4.4.3.0Onlemsel Yaklasim

Bu anlayis1 tasiyan 6gretmen gelecekte olabilecek olasi problemleri fark eder ve
onlemek i¢in tedbir alir. Genis bir bakis agis1 gerektirir, sorunlar heniiz yasanmadan
ya da ¢ok kiigiikken goriiliip telafisine gidilir. Bireysel degil sinifa yonelik ¢oztiimleri
icerir (Agaoglu, 2002). Ogretmenin asir1 6nlem almasi durumunda &grencilerin
egitim ortamindan sikilmalarina, okul dis1 sorunlardan bilgisiz kalmalarina neden

olabilir (Basar, 2003).

2.4.4.4.Gelisimsel Yaklasim

Ogretmen smifin1 yonetirken ogrencilerinin fiziksel ve ruhsal diizeylerini goz
oniinde tutar. Siif i¢i egitim 6gretim etkinlikleri ve kurallarin1 6grencilerin yaslarini

dikkate alarak planlar (Agaoglu, 2002).

2.4.4.5 Biitiinsel Yaklasim

Tiim yaklasimlar1 icerisinde barindiran bir yapis1 vardir. Ogretmen durum ve zamana
gore karar vererek gerekli yaklagimlar1 kullanir. Hem sinifa hem de bireye agirlik
verebilir. Sistem yaklasimi olarak da adlandirilir (Agaoglu, 2002). Bu yaklasimda
sadece sinif i¢i etkilerle birlikte sinif dis1 etkilerden okul, aile ve arkadas cevresi de

dikkate alinir (Basar, 2003).

32



Bir baska goriise simif yonetimine iliskin yaklasimlar; geleneksel sinif yonetim

yaklagimi, cagdag sinif yonetimi yaklasimi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Geleneksel Yaklasim: Ogretmen merkezli olan bu yaklasimda &gretmen aktif
Ogrenci ise pasiftir. Sif i¢i kurallar oldukca kati ve tek yonlidiir. Egitim
amaglariin ve sinif i¢i kurallarin belirlenmesinde 6grenci katilimina yer verilmez.
Onemli olan sinifin diizenidir (Aydin, 2004). Diizenin bozulmamasi i¢in 6gretmen
elinden geleni yapar. Kurallar kontrol odaklidir ve neredeyse hi¢ 6grencinin fikri

sorulmaz.

Cagdas Yaklasim: Egitim-6gretim etkinliklerinin merkezinde 6grencinin yer aldigi
katillmc1 ve esnek bir yapilandirmayr esas alan yaklagimdir. Sinifta uyulmasi
gereken kurallar, O0gretim yoOntemleri, dersin amacit vd etkinlikler demokratik
bigimde tartigilir. Bu yaklasimda sinif, sinif i¢i ve sinif dis1 etmenlerin etkilestigi bir
sistem olarak algilanir (Aydin, 2004). Cagdas yaklasimda, smif yoOnetiminin
merkezinde 6grenci bulunur. Geleneksel sinif yonetiminde gegerli olan otorite, yerini
“duyarlik egitimi” tekniklerini igeren etkilesmeye birakmistir. Bir etkileme araci
olarak Ogretmenin liderlik davranisi, cagdas smif yonetimi anlayisina kaynaklik
etmektedir. Liderlik, 6grencilerin yiiksek moral diizeyi ile ¢alismalarini ve yaptiklar
isten doyum saglamalarini Onerir. Eger Ogretmen, smiftaki Ogrenciler tarafindan
benimsenir ve desteklenirse basariya ulasilmamasi i¢in hicbir neden kalmamaktadir.
Bunun yolu ideal bir 6gretmen modelini benimseyen, kabul eden ve uygulayan

ogretmen olarak gaba gdstermek ve mutlaka basarili olmaktir (Unal ve Ada, 2003).

2.4.5.istenmeyen Ogrenci Davramislar

Istenmeyen davranislarin 6gretmen ve dgrenci iizerindeki etkileri farkli diizeylerde
olur. Egitsel etkinliklere engel olan bu davraniglar amaglara ulasmay1 engeller, sinif
diizenini, dersin akisini bozar, zamanin etkili kullanilmasin1 engeller ve Ogretim
ortamini gerginlestirir. Bu durumdan sinifta 6gretmen ve 6grenciler rahatsizlik duyar
ve iletisim de aksamalar olusur. Problem davranmiglarin ileri boyutlarindaysa bu

davraniglar okula ve aileye de zarar verebilir.
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Smif ortaminda gogunlukla gériilen istenmeyen genel davramslar sunlardir (Unal,
Ada, 2003):
1. Kitap-defter gibi ders araglarim getirmemek
Okula ge¢ gelmek, nedensiz devamsizlik
Sinavlarda kopya ¢ekmek, kurallara uymamak
Sinifta baska seylerle ilgilenmek ve ugrasmak
Dersi dinlememek, yayindaki arkadaslari ile konugsmaya devam etmek
Arkadaslarini rahatsiz etmek

Kendinin ve arkadaslarinin esyalarina zarar vermek

O N o a A~ w D

Ogretmene ve arkadaslarma kaba saygisiz davranma, calismalarini

engellemek

Yigit (2004)’e gore; istenmeyen davraniglarin neler oldugunun saglikli bir sekilde
tanimlanmasi, bu davraniglarin degistirilmesi agisindan énemli olmakla birlikte s6z
konusu davranislarin sinirlarmin gizilmesi oldukca zordur. Ogrencilerde gériilen
istenmeyen davranislar, bireysel davranislar, 6grencinin arkadaslar ile iliskisi ve

ogrencinin 6gretmeni ile iliskisi adi1 altinda ti¢ baslikta incelenebilir.

Bireysel davramslar: Derse hazirliksiz gelmek, dersle ilgilenmemek, derste soz
almadan konusmak, derste bagka derslerecalismak, derse ge¢ gelmek, gercek
olmayan konusmalar, basarisizliklari i¢insiireklimazeret ileri siirmek, sinifta gereksiz
konusmak, nezaket kurallarina uymamak, siralar1 yazip ¢izmek, argo konusmak,
kisisel temizligine dikkat etmemek, kilik kiyafetine 6zen gostermemek, okul

disindan istenmeyen aligkanliklar1 sinifa yansitmak.

Arkadaslarla iliskiler: Arkadaslarmin basarisimm  kiskanmak, arkadaslarim
ogretmenine sikayet etmek, arkadaslarina lakap takmak, arkadaslarini kii¢iik gormek,
derste diger arkadaslarin1 rahatsiz etmek, el sakasi yapmak, bagkalarinin esyalarini

izinsiz almak, arkadaglar ile saglikli iletisim kuramamak.

Ogretmenle iligskiler: Verilen gorevi yapmamak, verilen ev ddevini yapmamak,
Ogretmenine karst gelmek, Ogretmeninin ailesine sikayet etmek, sinifta oturma

bicimin dikkat etmemek, 6gretmenle saglikli iletisim kuramamak.
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Asagida Ogretmenlerin yaptiklari veya yapmadiklar1 davraniglarin neden oldugu,

olas1 istenmeyen 6grenci davraniglar: verilmistir (Keskinoglu, 2006).

Tablo 2: Ogretmenlerin yaptiklar1 veya yapmadiklari davramislarin neden

oldugu, olas1 istenmeyen 6grenci davranislar

Ogretmen davramslar

Istenmeyen 6grenci davramslari

1- Notla tehdit etme

1- Korku, not igin g¢aligma, otoriteye itaat

2- Ceza olarak ddev verme

2- Dersten soguma, isyan

3- Sadece anlatim ydntemini kullanma derse
giidiilememe, cesaretlendirmeme, espritiiel
olmama

3- Hayal kurma, bagka seylerle ilgilenme,
derse katilmama, daginik ilgi

4- Odevleri kontrol etmeme

4- Odevleri yapmama, eksik yapma veya
0zenle yapmama

5- Sinifa sirtin1 donme

5- Bagka seylere yonelme

6- Istenmeyen davranislar1 diizeltmeme

6- Istenmeyen davranislan siirdiirme

7- Sadece basarili olanlara sdz hakki verme

7- Diger Ogrencilerin s6z  istememe

davraniglarini pekigtirme

8- Yanlis davramigi veya yaniti asirt elestirme,
olumsuz sozlerle etiketleme

8- S6z hakki istememe, okula gelmeme

9- Ogretmedigi konularda sinav yapma

9- Kopya ¢ekmeye yonelme

10- Dersi iyi planlayamama, Ogrencileri bos
birakma

10- Ders dis1 olumsuz etkinliklere yonelme

11- Zorlama ile disiplin saglama

11- Okul esyalarina zarar verme, pasif veya
saldirgan olma

12- Simifta herkesin gorebilecegi yerde durmama

12- Goriilmeyen Ogrencilerin  ders

etkinliklere yonelmesi

dis1

13- Ogrencilerin psikolojik, sosyal, akademik
yeterlik ve gelisim donemleri gibi 6zelliklerini
tanimama

13- Saldirgan veya pasif olma

14- Ogrencilerin ekonomik durumuna bakmadan
arag gereg isteme

14- I¢ine kapanma, hirsizlik, okula gelmeme

15- Istenen davranis hakkinda bilgilendirmeme

15- Istenen ve istenmeyen davranis1 ayirt
edememe

16- Ogretmenin kendi davramslar1 ve diger
Ogretmenlerin davraniglari arasindaki tutarsizlik

16- Istenen ve istenmeyen davranist ayirt
edememe

17-  Ogrencinin  davramgi yerine kisiligini | 17- Cekingen olma,igine kapanma, iletisim-
elestirme sizligi pekistirme

18- Istenen  davrams igin uygun ortam 18- Istenmeyen davranis1 siirdiirme
olusturmama

19- Istenen davramis igin uygun pekistirici
zamaninda vermeme

19- istenen davranisi gosterememe

20- Hakl1 ile haks1z 6grenciyi ayirt edememe

20- Ogretmene ve derse karsi olumsuz tutum
ve davranig

21- Cinsel, sosyal, ekonomik ve basari durumu
vb. Ozelliklere gore ayrim yapma, siirekli ayni
Ogrencilere sosyal alanlarda gorev verme

21- Ogretmene ve derse karsi nefret duygusu,
kiskanglik, yagcilik, protesto gelistirme
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22- Basar1 zevkini tattiramama

22- Dersle ilgilenmeme, sz istememe

23- Derse girip dersi igleyip dersten ¢ikma; kitap
Ogretmeni olma, dersi soguk atmosferde isleme

23- Derse ve 6gretmene karsi olumsuz tutum,
isteksizlik

24- Istenmeyen davranislar {izerinde istenenlerden
daha fazla durma, an konuyu kesip ayrintilarla
fazla ilgilenme

24- Kars1 koyma, meydan okuma, duygular
saklama, baskalarini suglama, dikkati dagitma

25- Baz1 Ogrencilere ismi ile hitap ederken
digerlerine hitap etmeme

25- Kiskanglik, dersten

soguma

Ogretmenden ve

26- Odiil ve cezay1 adil kullanmama

26- Kiskanglik, derse ve Ogretmen Kkarsi
olumsuz tutum

27- Kori koriine itaate aligtirmak igin disiplin
cezas1 verme, basarisiz olarak degerlendirme

27- Giiven duygusunu zedeleme, haklarini
savunamama, haksizliga itiraz etmeme

28- Ana dilini iyi kullanmama ( 6rn. Argolu
konugma )

28- Argolu konusma

29- Basarili ile basarisiz O0grencileri akademik
acidan ayirt edememe ( 6rn. Her ikisine de ayni
notu verme )

29- Derse ilgisiz, 6gretmene sevgisiz olma,
protesto gelistirme

30- Fiziksel ceza verme

30- Arkadaslartyla sorunlarmi kavga ederek
¢ozmeye calisma, yalancilik, asir1 kaygi, karsi
gelme, kisiliksiz davraniglar

Yilmaz (2008) sinifta, 6gretme-6grenme siirecini kesintiye ugratan dolayisiyla dersin

akisin1 bozan hatali istenmeyen davraniglar1 incelemistir. Bu davranislar, istenmeyen

ya da arzu edilmeyen davraniglar

olarak da etiketlenmektedir.

Bunlarin

yonetilmesiyle ilgili pek ¢ok alternatif olmakla birlikte iki temel strateji vardir. Buna

gore oOncelik,

istenmeyen davraniglarin olugsmasina firsat vermeyen Ogretim

ortamlarinin hazirlanmasidir. Buna ragmen, smifta bu davraniglar hala ortaya

cikiyorsa, o zaman bu davranislara miidahale edilerek durdurulmasi ve engellenmesi

onerilmektedir. Bu baglamda, istenmeyen davranislarin yonetilmesiyle ilgili ¢esitli

yaklasim bi¢imleri, modeller ve tepki yontemleri gelistirilmistir. Bunlar igerisinde,

istenmeyen davraniglara karsi

Ogretmenlerin  gosterdigi tepkiler s6z konusu

oldugunda, ozellikle, 6grenme zamanindan en az siireyi alan tepkiler 6n plana

cikmaktadir.

2.4.5.1.08retmenden Kaynaklanan Nedenler

Ataman, (2003) o6grencilerde uygun olmayan davraniglarin olusmasini etkileyen

etmenleri

ogretmenden kaynaklanan nedenler ve Ogrencilerden kaynaklanan

etmenler olarak iki baslik altinda toplamistir. Ogretmenden kaynaklar nedenler:

36




. Ogretmen ¢ocugun davranisina uygun tepki vermiyorsa, tutarsiz davraniyorsa,
kavramlar1 kullanirken kastettikleri net degilse 6grenci sinifta nasil davranacagini

o0grenemeyecektir.

. Ogretmen dogru davramsi ddiillendirmiyorsa, dgrenci sadece uygun olmayan
davranislart gosterdiginde ya elestiriliyorsa, kotii not veriliyorsa ya da azarlaniyorsa
istenmeyen davranisin pekigsmesine neden olacaktir. Bu nedenle istenmeyen
davraniglart degil istenen davranislart gormeye baslamak, her zaman olumlu

davranislar takdir etmek 6nemli bir adimdir.

. Ogretmenin istedikleri ya da beklentileri 6grencinin yeteneklerine uygun
degilse, 6grenciye yonelik 6gretmen beklentileri ¢ok yliksekse, 6grenci baski altinda
kaldigin1 hissedecek ve bunun dogal bir sonucu olarak oldukg¢a fazla basarisizlik
yasayabilecektir. Tam tersi ¢ok diisiik beklenti diizeyi de Ogrencide derslerden
stkilma, O6dev yapmama ve huzursuzluk davranmiglari gozlenmesine neden

olabilecektir. Beklenti diizeyi 6grencinin hizina uygun olmalidir.

. Ogretmen dgrencilerin bireyselliklerine yeteri kadar hosgériilii davranmiyorsa,
ogrenciler duygu ve diisilincelerini dile getiremiyorsa, birbirlerine benzer tepkilerde
bulunmalar1  isteniyorsa,  farkliliklarma  gerekli  saygi  gOsterilmiyorsa,

odiillendirilmiyorlarsa uygun olmayan davranislar sergileyebilirler.

. Ogretmen 0Ogrencilerine istenilen davramislar icin  model olmuyorsa,
ogrencilerin kendi davraniglarini taklit edip etmedigini, model alip almadigini,
davraniglarin1 gézlemleyerek belirlemiyorsa kendi davranislarini gézden gegirmesi

gerekmektedir.

. Ogretmen eger siniftaki uygun olmayan davranislari genellikle ceza ile kontrol
ediyorsa, smif icinde olan olay ve kisilere ¢ok ¢abuk duygusal tepkiler veriyorsa,
kolayca kizip bagiriyorsa Ogretmenlerin bu tutumlari dogal olarak cocuklarin

davraniglarina yansir.

37



2.4.5.2.0grencilerden Kaynaklanan Etmenler

Ogrenci 6gretmenine asir1 bigimde bagimliysa, smif icinde siirekli &gretmenine
danisarak calisiyorsa, siirekli 6gretmenin ilgisini ¢ekmeye calisiyorsa, dikkatini
yoneltmede ve yogunlastirmada giicliik ¢ekiyorsa, basarisiz oldugunda ¢abuk mutsuz
oluyorsa, 6zsaygist ve O0zgiiveni az ise, ¢alismalarinda savruk ve daginiksa, diger
arkadaglarint calisirken rahatsiz ediyorsa, kisisel 06z bakim ve temizlik
aligkanliklarinmi yeteri kadar gelistirmemisse, i¢ine kapanik ve az konuskan biriyse,
saldirgan tutum icinde ise, kendini okuluna motive edemiyorsa, boyle sinif ortaminda
uygun olmayan davraniglarin gozlenme olasiligi yiiksektir. Bireysel olumsuz
ozelliklerin sayisin1 artirmak miimkiindiir. Olumsuz davranislarin nasil giderilecegi
veya olumlu davraniglara nasil yonlendirilecegi bu calismalarda hangi yontemlerin

kullanilmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir (Aksoy, 2002).

2.4.5.3.istenmeyen Ogrenci Davramislarim1 Degistirme Yontemleri

Ataman (2003)’a gore: smif ortaminda uygun olmayan davranisin kontrolii ve
degistirilmesi icin; Uygun olmayan ve diizeltilmesi gereken davramiglara iliskin
verilerin toplanmasi ilk basamaktir. Siniftaki tiim 6grenciler uygun olan davranislar
gosteremez. Ogretmenlerin etkili sinif ydnetimi becerilerine sahip olmalar1 uygun
olmayan 6grenci davranislarini engeller. Ogretmenin basta gelen gdrevlerinden birisi
uygun davraniglar1 pekistirmesidir. Etkili olabilmek i¢in pekistirecin uygun olan
davranis ortaya ¢iktiktan hemen sonra, genellikle ilk tepki ¢ikinca hemen verilmesi,
sonraki pekistireclerin de degisen oranda ya da aralikta verilmesi uygun olur. Farkli
zamanlarda farkli pekistirecler kullanilabilir. Bunlar sosyal pekistirecler (olumlu
davranisin fark edilmesi, takdir edilmesi), etkinlikle pekistirme (yapilis nedenini
aciklayarak etkinliklere, sinemaya, tiyatroya gotiirme), maddi pekistiregler (oyuncak,
sertifika aileye gonderilen kii¢lik notlar, yiyecekle, yildiz, sayi, gibi sembollerle
pekistirme), olumsuz pekistirecler (istenmeyen davranis sirasinda ortaya koyulan
karsit davranisin, istenilen davranis olustugunda sona erdirilmesi) gibi pekistireglerle
desteklenmelidir. Pekistiregler bir silire sonra yerini sosyal pekistireglere

birakmalidir.
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Tertemiz (2000)’in belirttigi gibi, istenmeyen Ogrenci davranislari degistirme
yontemlerini sdyle siralanabilir:
1. Gormezlikten Gelme
Fiziksel miidahale
Sozel olmayan uyarilar kullanmak
Sozel uyarilar kullanmak
Ogrenciyle birebir goriisme
Sorumluluk vermek
Ders anlatim yonteminde degisiklik yapma

Okul yonetimi ve ailesiyle iliski kurmak

© o N o g ~ w DN

Ceza vermek

Ogrencilerin biiyiik bir béliimii belirli ortamda kendilerinden nasil davranmalarinin
istendiginin farkinda olmayabilirler. Ancak ortalama istii yetenege sahip olan
cocuklar ¢evreden aldiklar1 s6zel, s6zel olmayan ipuglarini kestirebilmekte davranis
problemleri olanlar genellikle bunlari yorumlayamamaktadirlar. Bu ipuglarini
yorumlayabilmeleri i¢cinde beden dili s6zel ve sozel olmayan iletisim konusunda
bilgilenmeleri, egitilmeleri gerekmektedir (Ataman, 2003). Ogretmen 6grencilerin
uygun olan davranislart artirabilmeleri, yeni davranislar Ogrenebilmeleri igin
davranislart denetlemeye ve c¢alisma becerilerini gelistirmeye yonelik stratejiler
gelistirebilir. Ogrencilerin bireysel performansina yonelik verilere dayali olarak
yapilan miidahaleler en etkili stratejidir. Bu yontemle: sinif i¢i davranislar: gelistirme
ve denetleme siirecinde beklenilen 6grenci davraniglarinin tanimlanmasi, 6grencinin
beklenilen davranisi gostermedeki performansinin yeterli olup olmadiginin analizi ve

gerekli miidahalelerin uygulanmasi agamalar1 uygulanmalidir (Ataman, 2003).

2.4.6.Smif Kurallar:

Sif kurallari, smifta yapilmast ve yapilmamasi gereken seyleri ifade eder.
Kapsayicilik agisindan; genel kurallar ve 6zel kurallar olarak ikiye ayrilirken etki
alan1 acisindan; grup sorumluluguna iliskin kurallar ve bireysel sorumluluga iliskin

kurallar olmak iizere ikiye ayrilir. Kurallar ifade edilirken basit agik ve anlagilir bir
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dil kullanilmali, kurallar herkes tarafindan ayni sekilde yorumlanabilmelidir. Bunun
icin de her kuralin tanimladig1 davranis acik ve anlasilir olmalidir. Beraber alinan
kararlar biitiin sinifa mal edildigi i¢in yonetim siirecini olumlu yonde etkileyecektir.
Kurallarin uygulanmasi ve izlenmesi asamasinda Ogretmenin tutarli davranmasi
gerekmektedir. Her 6grenci i¢in esit sartlar gecerli olmali esit davranisa esit yaptirim
uygulanmalidir. Ogretmen davranislar ile kurallar1 uygulayan bir model olmalidir.
Kurallar sik sik hatirlatilmali boylece pekistirilmelidir. Kurallarin ihlali halinde

belirlenen yaptirimlar uygulanmalidir (Aksoy, 2002).

2.4.7.0gretmenlerde Bulunmasi Gereken Etkili Sinif Yonetimi Becerileri

Ogrenmeyi kolaylastiran ve 6grencilere olumlu dgrenme ortami olusturan dgretmen
tutumlar ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar; kendisi olma, ddiillendirme ve kabullenme,

inanma ve duygulara katilarak anlamadir (Kaya, 2002).

Ogretim ydntem ve tekniklerinin etkili kullanilmas1, dgrencilerin mutlu ve basarili
bireyler olmalari i¢in, bir takim 6zelliklerini ve becerilerini gelistirmelerine yardim
eder. Nelsen vd.(2003) gore bu becerilerden bazilari: kendilerine ve bagkalarina
saygl, Ozgiiven, Ozdisiplin, kendi degerinin farkinda olma, risk alma yetenegi,
mutluluk, mizah duygusu, motivasyon, merhamet, sorumluluk, karar verme
becerileri, iletisim becerileri, problem ¢6zme becerileri vb. O6zelliklerdir. Bu
ozellikler ve beceriler Tiirkce, Matematik ve tiim diger derslerden daha onemlidir.
Bu nedenle ogretmenler; derslerde diizenli sinif toplantilar1 yaparak, nefes
tekniklerini kullanarak ve problem ¢6zme teknigini uygulayarak Ogrencilerin bu
ozellik ve becerilerini gelistirebilirler. Bu yontemleri kullanarak karsilagtiklar

problem durumlarini azaltabilirler.

2.5.Empati

Alman bilim adami Theodor Lipps tarafindan ilk kez 1897 yilinda cagdas
kullanimiyla ele alinan empati kavrami yaklasik yiiz y1l boyunca bir¢ok bilim adami
ve arastirmaci tarafindan farkli boyutlariyla arastirilmistir. Theodor Lipps empatiyi

Almanca “einfiihlung” sozciigliniin  karsiligi olarak “bir insanin kendisinin
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karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o
nesneyi i¢ine alarak/6ziimseyerek anlamasi siireci” olarak tanimlamisti. 20. yy.
boyunca kavram iki farkli yaklasimla tanimlanmistir. 1950’lere kadar, duygusal bir
deneyim olarak ele alinan kavram, 1950’lerden sonra bilimsel bir ¢alisma alani
olarak incelendi. 1950’lerden sonra psikoloji ve psikiyatri arastirmalarinda bir
yontem olarak ele aliman empati bir insanin karsisindaki insani tanimasi, kendini
onun yerine koyarak onun Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi anlaminda

kullanilir olmustur (D6kmen 2003).

Empatinin igerigini duygusal ve biligsel olarak agiklamak miimkiindiir. Bu noktada
empatinin tanimi hem duygusal hem de biligsel olarak yapilacak olursa; Duygusal
empati, diger kisinin hislerine sempati ile yaklasarak, onun hisleri ile derin bir
sekilde iliski kurmaktir. Bilissel empati ise, bir kisinin diger kisinin hislerini

deneyimlemeksizin, onun hislerini taniyabilme yetenegidir (Guttman, 2001).

Empati bir yetenek olarak kabul edildigine gore 6gretilemez. Ancak egitim verilerek
var olan empati yetenegi gelistirilebilir. Empatinin etkili olmasinin temel nedeni,
ictenlik, sicaklik, kendini a¢ma, yakindan ilgilenme gibi terapistik beceri ve

kosullarla iliskili bir yaklasim 6zelliginin olmasidir (Tanridag, 1992).

Kagitgibasi (1996)’na goére empati, kendini bir baskasmin yerine koyabilmek,
olaylar1 bagkalarinin bakis agilarindan gorebilmek, bagkalarinin duygularini

anlayabilmek ve bagkalarin1 anlamada gercege yakin olabilmektir.

Tirk Dil Kurumu’nun “kisinin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak soz
konusu bilincin duygularini, isteklerini ve diisiincelerini, denemeksizin anlayabilmesi
becerisi” olarak tanimladigr empati dilimize Fransizcadan gegmistir. Tiirk¢e karsilik

olarak “esduyum” ya da “duygudaslik” kavramlar1 kullanilmaktadir (TDK, 1998).

2.5.1. Empatinin Bilesenleri ve Empati Siireci

Genel yaklasima gore empati bilissel ve duygusal bir siiregtir ve li¢ asamada
gerceklesir (Dokmen, 2003):
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a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koyar, olaylara onun
bakis agisi ile bakar.

b) Karsidaki kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru anlar. Bu asamada
empatinin iki temel bileseni olan bilissellik (bilissel rol alma/biligsel perspektif alma)
ve duygusallik (duygusal rol alma/duygusal perspektif alma) onemlidir. Bilissel
bilesen ile karsimizdaki kisinin diislincelerini anlamak, duygusal bilesen ile onun
gibi hissetmek kastedilmektedir.

c) Empatinin gerceklestigini, muhatap fark eder yani empati siirecinin

gerektirdigi duygusal ve bilissel tepki gosterilir.

Empatik iletisim i¢in 6n sart empatik dinlemedir. Empatik dinleme, kisiyi anlamak
onun temel yasam paradigmalarina (alg1 diizeylerine) ulasmak amaciyla kullanilan
aktif dinlemedir (Ciiceloglu 2002). Ancak sadece dinlemek ve karsidaki kisinin ne
hissettigini anlamak yeterli degildir. Empatik iletisimin ger¢eklesmesi i¢in asagidaki

iic asamanin gergeklesmesi gerekmektedir:

« Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agisiyla bakmalidir. Bagka bir ifadeyle, empati kurmak isteyen kisi
karsisindaki algilanip anlam verilen alanina girmesi gereklidir. Her insan gerek
kendisini gerekse cevresini, kendine 6zgii bir bigimde algilar. Bu algisal yasanti
ozneldir, kisiye Ozgiidiir. Yani her insan diinyaya kendine 6zgii bir bakis tarziyla
bakar. Bir insan1 anlamak i¢in, dlinyaya onun bakis tarziyla bakmak, olaylar1 onun
gibi algilamak ve yasayabilmek gerekmektedir. Karsidaki kisinin roliine girerek
empati kuruldugunda, o kisinin roliinde kisa bir siire kalinmali, daha sonra bu
rolden c¢ikarak kendi yerine gegilebilmelidir. Aksi halde basarili empati kurulmus

sayillmaz.

« Empati kurabilmek igin, karsidaki kisinin duygularim1 ve diistincelerini dogru
olarak anlamak gereklidir. Karsidaki kisinin yalnizca duygularini ya da

diistincelerini anlamak yeterli degildir.

« Empatik iletisimde son 0ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik

anlayisin, karsisindaki kisiye iletilmesidir. Karsisindaki kisinin duygu ve
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diistincelerini tam olarak anlasa bile, eger anladigini ona ifade etmezse empati

kurma siirecini tamamlamis sayilmaz (Ciiceloglu 2002).

Giinliik yasamda olduk¢a 6nemli bir yeri olan empati kavrami, iletisim kurmada
onemli bir unsurdur. Iletisim kurmak insan var oldugundan beri olagelmis, daima
gereksinilmis, karsilikli bir siirectir. Ciinkii insanoglu siirekli olarak yalnizliktan
kagmaya, diger insanlarla birlikte olmaya, sorununu paylagsmaya calismis,
anlasilamadig1 ya da yanlis anlasildiginda ise sikintiya girmistir. Bu durum insani
sosyal yapan en 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Empati kavrami da iletisimin ¢ok
Oonemli parcasi ve hatta baslangic unsuru olmasi nedeniyle giliniimiizde {izerinde

durulan ve 6nemi vurgulanan bir kavram haline gelmistir (Pismisoglu, 1997).

2.5.2.Empati ile Karistirilan Kavramlar

Empati ile zaman zaman karnstirilan bazi kavramlar vardir. Sempati, igtenlik,

0zdesim, ictenlik, sezgi kavramlar1 bunlara 6rnek olarak sayilabilir.

2.5.2.1. Empati ve Sempati

Empati ve sempati kavramlar1 genellikle birbiriyle karistirilmaktadir. Her iki kavram
da insanlarin duygular ile yakindan ilgilidir. Benzer 6zellikleri bulunmasi sebebiyle

bazen yanlis kullanilmaktadir.

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin
aynisina sahip olmak demektir (Dokmen, 2003). Sempatide karsidaki insanin
duygularin1 onunla beraber yasamak varken empatide ise karsidaki insanin
duygulari anlamak esastir. Empatide, karsidaki kisinin duygusal yasantisina
katilmakla beraber o kisiyi anlamak ve onun yasantisindaki ¢arpici bazi noktalar
algilamak yer alir. Sempati ise, yalnizca karsidaki kisinin duygularina katilma
oldugu i¢in empatiye goére daha simirli bir yasantidir, sempatide sempati duyan

kisinin yasantilar1 da yer almaktadir.
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2.5.2.2. Empati ve Ozdesim

Ozdesim de empatiyle karistirilan bir kavramdir. Oysa birbirlerinden oldukca farkli
olan kavramlardir. Ozdeslesme de birey, kendisini karsidaki insanin yerine
koymaktan ¢ok onu kendisiyle bir sayma egilimindedir. Empatide ise iki ayr1 kisi ve

iki ayr1 benlik vardir.

Bir kimse ile 6zdeslesmede o kisi gibi olma ve onun gibi davranma eylemi vardir.
Birinci kisinin benligi silinerek, yerine diger kisinin benligi yerlestirilmektedir. Bu
acidan Ozdeslesmede iki kisi aymi benligi paylasirken, empatide iki ayr1 benlik
birlikte var olmaktadir (Akkoyun, 1982).

2.5.2.3.Empati ve i¢tenlik

Empati ve ictenlik kavramlari birbiriyle yakindan ilgilidir. Igtenlik adindan da
anlagilacagi gibi samimi, saydam ve agik olmaktir. Akkoyun (1982)’a gore empatik
anlayis, bir kisinin karsisindaki kisinin i¢ dilinyasmna girerek bunu kendi iginde
yasamasi; igtenlik ise bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisim1 da algilamak
icin caba gdstermesidir. Ictenlik ve empati, sempati ve empatide oldugu gibi

birbirlerini dislamamakta hatta tamamlamaktadir.

2.5.2.4.Empati ve Sezgi

Empati ve sezgi birbirinden ¢ok farkli kavramlardir. Sezgi ile birey karsisindaki
kisinin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma egilimindedir. Sezgi siirecinde birey,
karsidaki bireyin yasantisinm1 gozlemleyerek degerlendirir ve bir yorumda bulunur.
Ancak empatide degerlendirme ve yorumlama s6z konusu degildir. Akoyun (1982)’a
gore sezgi, bir kimsenin ihtiya¢ ve yoOnelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢dziimleme ve
formiile etme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir kimsenin yasantisina bilingli olarak
katilma yer almamaktadir. Bir yasantiyr gozleme ve gozleneni yorumlama s6z
konusudur. Empatide her tiirlii degerlendirmeden kag¢inilmaktadir. Sezgide ise bir

degerlendirme amaglanmaktadir.
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2.5.2.5.Empatinin Yararlar

Empati psikoloji ile ilgili bir terim olmaktan 6te dogal bir etkilesim siirecidir. Bu
stire¢ kisiye birtakim yararlar da saglamaktadir. Dékmen (2003)’e gbre empatik
iletisim, sadece kendisiyle empati kurulana yararl olmayip empati kuran kisi i¢in de
onemli olmaktadir. Empatik becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger

insanlara yardim eden kisiler ¢evreleri tarafindan daha ¢ok sevilmektedir.

Ceyhan (1993), annelerin, babalarin empatik egilim diizeyleri iizerinde bazi
degiskenlerin etkisinin belirlenmesi amaci ile yaptigi arastirma sonucunda,
evlenmeden 6nce sosyo-ekonomik diizeyi yliksek olan ailelerden gelen bireylerin,
diisiikk olanlara; kendi annelerin, babalarinin birbiriyle iliskisi iyi olanlarn, kotii
olanlara; kendi annelerin, babalarinin tutumlar1 demokratik olanlarin, ilgisiz ve
otoriter olanlara; kendilerini ¢cok sakin hisseden annelerin ve babalarin, ¢cok ofkeli
hissedenlere; cevreleriyle iligkilerinde kendilerini giivenli hisseden annelerin,
babalarin, hissetmeyenlere; bir iliskiyi baglatma ve siirdiirme gibi sosyal becerileri
yeterli derecede olan anne babalarin, yetersiz olanlara gore empatik egilim
diizeylerinin yiliksek oldugu bulunmustur. Dogum sirasi acisindan annelerin,
babalarin empatik egilim diizeyleri arasinda 6nemli bir farklilik olmadig1; annelerin

empatik egilim diizeylerinin babalardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

2.5.2.6.Sosyal Statii, Sosyal iliskiler, Empati Beceri ve Egilimi

Pigkin (1991)’in, empati, kaygi ve kisilerarasi iletisimde ¢atisma egilimi arasinda
iliski olup olmadigmi betimlemeye c¢alisan arastirmasinda G6grencilerin empatik
egilim puanlan ile siirekli kaygi puanlar1 arasinda olumsuz ve yine empatik egilim
puanlari ile ¢atisma egilimi puanlar1 arasinda olumsuz bir iliski oldugu saptanmustir.
Ayrica o6grencilerin siirekli kaygi puanlari ile ¢atisma egilimi puanlar1 arasinda
olumlu yonde bir iliski bulunmustur. Davis (2005) calismasinda empati kavramini
teorik acidan ele aldiktan sonra empatinin Ogretilebilir olup olmadigini kuramsal
yaklagimlardan yola ¢ikarak tartismigtir. Davis, empati kurma davranisinin

ogretilemeyecegini one stirmektedir.
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2.5.2.7.Egitim Siirecinde Empati Beceri ve Egilimleri

Sargin (1993), “Rehber Ogretmenlerin Empati Diizeylerinin Gelistirilmesine iliskin
Bir Model Onerisi” adli ¢alismasinda, kisilere verilen empati egitiminin onlarin
empatik becerilerini arttirdigl, empatik egiliminde ise herhangi bir degisiklik
olusturmadigi sonucuna varmustir. Yiiksel (2004) arastirmasinda empati egitim
programinin ilkogretim Ogrencilerinin empatik becerilerine etkisini arastirmistir.
Deneysel c¢alismada sonunda yapilan analizlere gore deney grubunda yer alan
ogrencilerin kontrol grubundaki Ogrencilere kiyasla empatik beceri diizeylerinin

anlaml1 diizeyde arttig1 gorilmiistiir.

Rehber (2007) ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin empatik egilim diizeylerine
gore catigsma ¢ozme davraniglarinda fark olup olmadigini incelemistir. Arastirmada
empatik egilim diizeyi diisiik ve yiiksek olan 6grencilerin puanlart ile ¢atisma ¢dzme
davranisi 6lgeginin saldirganlik ve problem ¢ézme alt 6lgeklerinden aldiklari puanlar
karsilastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, empatik egilim diizeyi diisikk olan
ogrencilerin saldirganlik davranislari empatik egilim diizeyi yiiksek olanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte empatik egilim diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin problem ¢6zme davranislarinin, empatik egilim diizeyi diisiik olanlara
gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore hem
empatik egilim diizeylerinin hem de problem ¢6zme davranig diizeylerinin yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Simsek (1995), 6gretmen 6grenci iletisimini empatik agidan inceleyen ¢alismasinda
ogrencilerin empatik beceri diizeylerinin 6gretmenlerden daha yiliksek oldugunu
bulmustur.  Ogrencilerin ~ dgretmenlerden  bekledikleri — empatik  tepkileri

alamadiklarin1 géstermistir.
2.5.2.8.Meslek Gruplarimin Empatik Beceri ve Egilimleri
Yildirnm’m (1994), ilkégretim miifettis adaylariyla yaptigi calismada miifettis

adaylarmin empatik egilim diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda adaylarin

meslekten memnuniyet derecesine gore empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir
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farkliligin oldugu saptanmistir. Ayrica bu konuyla ilgili Yildirim ve Ergene (1994),
ilkokul miifettis adaylarinin empatik egilim diizeylerine goére is doyumlarini
aragtirmiglardir. Sonug olarak, empatik egilim diizeyi arttik¢a is doyum diizeyinde
yiikselmekte oldugunu; empatik egilim ile is doyumu arasinda anlamli bir iligskinin

bulundugunu ortaya koymuslardir.

2.5.2.9.Kisilik Ozellikleri ve Empati Arasindaki Iliski

Universite 6grencilerinde empatik egilim, yardim arama davramslar1 ve psikolojik
belirtiler arasindaki iliskiyi inceleyen Sahin (1997), yardim arama davranislari
iizerinde empatik egilim ve psikolojik belirtilerin etkilesimsel etkisinin oldugunu
gostermistir. Yardim arama davranislarinin boyutlarindan 6zellikle kisilerarasi
duyarlilik, zorlanma, ihtiya¢ hissetme ve danigsmaya olan inang lizerinde empatik

egilim ve psikolojik belirtilerin etkisinin oldugu belirlenmistir.

2.5.2.10.Bireylerin Uyum Diizeyleri ile Empatik Becerileri Arasindaki iliski

Alver (1998), yapmis oldugu arastirmada, bireylerin uyum diizeyleri ile empatik
becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgulara gore, bireylerin empatik beceri
diizeyleri, kisisel uyum, sosyal uyum, genel uyum diizeyleri arasinda anlaml bir fark
goriilmemistir. Ayrica empatik beceri diizeyleri ile bireylerin kendilerini
gerceklestirme, duygusal kararsizlik, nevrotik egilimler, psikotik belirtiler gibi
degiskenler arasinda da anlamli bir fark gozlenmemistir. Bireylerin empatik beceri
diizeyleri ile, aile iligkileri uyum diizeyleri, sosyal iliskiler uyum diizeyleri, anti
sosyal egilimler arasinda onemli bir fark bulunmamistir. Farkli alanlarda 6grenim
goren (fen - sosyal) 6grencilerin empatik beceri puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu
ve bu farkin sosyal alanlardaki 6grencilerin lehine oldugu gozlenmistir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda ise, erkek ogrencilerin empatik beceri diizeyleri kiz

ogrencilerden anlamli derecede farkli ¢ikmistir. Bu fark erkekler lehinedir.
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2.5.3.Empatinin Egitim Ortaminda Kullanimi

Diinyada, genel anlamda empati ve O6zel anlamda da empatinin okul diizeyinde
kullanimina iligkin ¢aligmalar gelismis iken, lilkemizde ise empati ve okul diizeyinde
kullanim1 yeterli ilgiyi gérememis, ihmal edilmis bir ¢alisma alan1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu cergevede en kapsamli arastirma, Dokmen (2003) tarafindan
yapilmistir. Baz1 genel gondermeler yapilmakla birlikte bu calisma egitim
boyutundan ¢ok ‘“‘sanat” ve “giinliik yasam”la ilgilidir. Empati kavrami ve igerigi,
tiyatro, masal, sanat ve giindelik yasamdaki empati ayrintilar1 ile irdelenmistir.
Ancak son yillarda bu konuya ilgi olduk¢a artmis sadece psikologlarin 6zel becerileri
olmaktan ¢ikmis, Ozellikle 6gretmenlerde olmak {izere tiim bireylerde iletisim

becerisi olarak tartisilir olmustur.

Demircioglu (2002) yaptig1 aragtirmasinda sunlart belirtmektedir. Egitimciler ve
psikologlar tarafindan yapilan arastirmalar, tehdit ya da dayak gibi fiziksel
cezalandirmaya ugramis cocuklarda; baba tarafindan anneye fiziksel siddetin
uygulandig1 aile ortamlarinda yetismis cocuklarda; duygusal acidan gereksinim
duyduklar1 anda anne babalarindan yeterli karsilik gorememis ¢ocuklarda;
davraniglari aile tarafindan para ya da hediye gibi riisvetle ddiillendirilmis cocuklarda
empati duygusunun yeterince gelisemedigini belirlemislerdir. Bu tip ortamlarda
yetismis cocuklarda empati duygusunun okul diizeyinde de gelistirilmesinde
ogretmenlerinin destegine fazla ihtiya¢ duyarlar. Yapilan deneysel ¢alismalar egitim
ortamlarinda yer alan ¢ocuklarin davranis problemlerinin giderilmesi ve dgrencilerin
sosyal uyumlarmin gelistirilmesinde empatinin 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Sozgelimi saldirgan ¢ocuklar iizerinde yapilan caligmalar, bu tip
egilime sahip cocuklarin diger insanlarin davraniglarim1 yanlis bir yorumlama ile
algilayip, ¢éziimleme egilimine sahip olduklarini gostermistir. Sosyal perspektifleri
algilama yeteneklerindeki eksiklikleri nedeniyle, karsisindaki insanlarin davranis ve
hissedislerindeki niyetlerini yanlis algilamaktadirlar. Yapilan arastirma sonuglari,
empati becerisinin  gelistirilmesi ile boylesi davraniglara sahip ¢ocuklarin
saldirganliginda azalma belirlemistir. Bunun altinda yatan en 6nemli nedenlerden
biri, empatinin farkli bakis acilarinin olusmasina neden olan motifleri géz oniinde

bulundurmay1 gerektirmesidir. Buna paralel olarak arastirmalarda bir bagkasinin
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perspektifinden olaylari, davranislari, diisiinceleri ve hissedisleri gormenin
benmerkezcilikte bir azalmaya yol actigi; ¢ocuklarin, baskalarinin zor durumlarini
cok daha iyi yorumlayabildiklerini, hissedebildiklerini ve karsi tarafin zor durumunu
uygun bir bigimde karsilik vererek onlari anlayabildiklerini gostermistir. Bundan
baska, empati yetenegine sahip c¢ocuklarin saldirgan davranis durumlarinda
arabulucu olarak gergin durumun ortadan kalkmasina yardimci olduklart da
belirlemistir. Bunun nedeni, baskasini1 aci igerisinde olmasini, empati yetenegine

sahip kisilerdeki aciya iligkin duygular1 agiga ¢ikarmasi olarak gosterilmistir.

Aile bireylerinin birbirlerini anlamaya ¢alismasi olaylar karsisinda birbirlerine destek
olmasi1 aileyi birbirine baglayan unsurlardan biridir. Ana-babanin ¢ocukla
iligkilerinde en 6nemli psikolojik 6ge empatidir. Annelik empatisi i¢giidiisel sezgileri
de igerir ve annenin, cocugunun ne yapmak istedigini anlayabilmesini saglar (Gegtan
1993). Empati becerisinin gelisiminde ebeveynin ¢ocuk yetistirme tutumunun, ¢ocuk
bakim hizmetlerinde 6zellikle ¢ocuga bakan kisinin ses tonunun, yiiz ifadesinin,
cocuga dokunmasinin getirecegi bazi farkliliklar biiyiik rol oynamaktadir. Empatik
ebeveynlerin ¢ocuklarinin, empati beceri diizeyleri daha diisiik olan ebeveynlerin

cocuklarindan daha empatik oldugu gozlenmektedir (Barnett 1990).

Cocuklarin empati duygularimin gelistirilmesi ve bunun sonuglari {izerine yapilan
caligmalar, empati kurma becerisi gelismis c¢ocuklarin hayvanlara karsi
yaklagimlarini da ilerlettigini ¢ocuklarin derslerdeki basarilarini arttirdigini ve sosyal
davranislarii gelistirdigini, zor durumda olanlara yardim ve duygusal destek
onermede Onemli Ol¢iide gelismeler sagladigin1 gostermektedir. Gerek empati
duygusunun gelismesine yol agan aile ortamlarin neler olduguna iliskin agiklamalar,
gerekse empati becerisinin gelistirilmesi durumunda bireyin ve toplumun
kazanimlarinin neler olabilecegine iliskin arastirma sonuglari, empatinin sosyal
bilgiler ile ilintili derslerde iizerinde durulmaya deger bir konu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢ercevede, okul Oncesi egitimden liseye dek olan Ogretim
basamaklar1 boyunca miifredat programlarinda derslerde diizenli olarak yer

verilmelidir (Demircioglu, 2002).
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BOLUM 111

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, verilerin analiz edilmesinde yararlanilan istatistiksel tekniklerle ilgili

bilgiler aciklanmastir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (2006)'a gore iliskisel
tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir
diizenlemede aralarindaki iliski aranacak degiskenler tekil taramada oldugu gibi ayr1
ayrt sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler verme, dlgme) iliskisel bir
coziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir. Korelasyon tiirti iligki
aramalarda degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa,
bunun nasil oldugu o6grenilmeye calisilir. Arastirmada iligskisel tarama modeli
cercevesinde isitme engelli okullarinda calisgan 6gretmenlerin empatik egilimleri ile

siif yonetim becerileri arasindaki iliski incelenmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinde bulunan
Isitme Engelliler ilkokullar, Isitme Engeller Ortaokullar1, ve Isitme Engelliler Ozel
Egitim Meslek Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerdir. Arastirmada orneklem alinmamig
evrenin tamamina ulasilmistir. Uygulamada 187 kisiye ulasilmis 13 kisi elenmis

analizler 174 kisi tizerinden gergeklestirilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Empatik Egilim Olgegi” ile “Smmf Yonetim

Becerileri Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

3.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan olusturulmus ve ogretmenlerin demografik (cinsiyet, medeni
durum, yas, mezuniyet, brans, kidem, ¢alistigi okul tiirii, ¢alisma konumu, ve aldigi
egitim) Ozellikleri ile ilgili sorular1 iceren bir formdur. Bu form araciligiyla istenen

kisisel bilgiler alinmistir.

3.4.2. Empatik Egilim Olcegi (EEO)

Empatik Egilim Olgegi (EEO), bireylerin giinliik yasamdaki empati kurma
potansiyellerini 6lgmek amaciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Likert
tipte bir 6l¢ek olup, 20 sorudan olusmakta ve her soruya 1’den 5’e kadar puan
verilmektedir. Puanlar1 toplarken3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. sorular tersinden
toplanmaktadir. Olgekten aliacak minimum puan 20, maksimum puan ise 100’diir.
Toplam puan deneklerin empatik egilim puanlarini ifade eder. Puanin yiiksek olmasi,
empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi empatik egilimin diisiik oldugunu
gosterir. EEO, Dokmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir &grenci grubuna dlgegin
tekrar1 yontemiyle, li¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen
Olcegin giivenirligi 0.82°dir. Deneklerin 6lgegin tek ve 14 ¢ift maddelerinden aldiklar
puanlar arasindaki olgegi yarilama giivenirligi 0.86 olarak bulunmustur. EEO’nin
gecerlik caligmasi yine Dokmen (1988) tarafindan yapilmistir. 24 kisilik bir denek
grubunun EEO ve Edwards Kisisel Tercih Envanteri’nin “Duygulari Anlama”
boliimiinden aldiklar1 puanlar arasindaki benzer Olgekler gecerligi 0.68 olarak
bulunmustur. Olgegin arastirma grubu igin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik

katsayis1 0.72 olarak bulunmustur.
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3.4.3. Simif Yonetim Becerileri Olgegi (SYBO)

Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerine iliskin algilarin1 saptamak icin, Delson
(1982) tarafindan gelistirilen, Yalginkaya ve Tonbul tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Sinif Yonetimi Becerileri Olgeginin (Classroom Management Scale) gegerlik
giivenilirlik c¢aligmasi Yalginkaya ve Tonbul (2002, 98) tarafindan yapilan 25
maddelik SYBO’niin ilgili maddeleri dikkate alinarak Giiven ve Cevher tarafindan

40 maddelik yeni bir dl¢ek olusturulmustur.

Sinif Yonetimi Beceri Diizeyi Olgeginin maddeleri i¢in “her zaman”, “sik sik”,
“nadiren”, “hicbir zaman” seklinde 4’ten 1’e¢ dogru dereceleme yapilmistir.
Aragtirmada kullamlan S.Y.B.O. orijinal haline bagl kalmarak, her bir maddesinde
sinif yonetimi siirecinin farkli asamalar1 ile ilgili 6gretmen becerilerini ve simnif
yonetimi becerilerini 6lgmek iizere kullanilmistir. Siif Yonetimi Becerileri Olgeginin
alfa giivenilirlik katsayis1 ise .88 dir (a=.88) (Yalginkaya ve Tonbul, 2002). Olgegin
faktor yapisi, ana-bilesenler yontemiyle (pricipals-components analysis) analiz edilmis
ve elde edilen eigen degeri Olcegin tek boyutlu varsayilabilecegini gostermistir. Lord
(1980, 21; akt., S. Gelbal, 1994). Boylece dlgegin toplam madde sayis1 40 ve puan
aralig1 40 - 160 olarak ortaya ¢ikmistir (Denizel Giiven ve Cevher 2005).

3.5. Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde aragtirmaya temel olusturan katilimcilarin  goriis ve algilarimin

belirlenmesinde kullanilan 6lgme araglar1 ve uygulama siireci agiklanmistir.

3.5.1.0l¢me Aracimin Uygulanma Asamalari

2012-2013 ogretim yilinda 6rneklem belirlendikten ve arastirma igin gerekli izinler

yasal yollarla alindiktan sonra, belirlenen okullara gidilip okul miidiirleriyle arastirma

konusunda konusuldu ve gerekli bilgilendirme yapildi. Okullardaki &gretmen ve
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yOnetici sayisinca gogaltilarak 6gretmenlere dagitildi cevaplandiktan sonra toplandi.
Ayrica 6l¢ek hakkinda gerekli bilgilendirme yapildi. Bu bilgilendirmede bu ¢aligmay1
kimin yaptig1 ve ¢alismanin ne hakkinda oldugu ve ¢alismayla neyin amaglandigi gibi

konular yer aldi.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi

Istatistiksel ¢dziimlemelere ge¢cmeden dnce, demografik degiskenler gruplandirilmis
ardindan dgretmenlere uygulanan dlgek (Empatik Egilim Olgegi ve Smif Yénetim
Becerileri Olgegi) puanlanmistir. Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel

coziimlemeleri bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.

Bu asamada, arastirma grubunu olusturan o6gretmenlerin demografik &zelliklerini
(cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet, ¢alisma konumu, kidem, okul tiirdi, iletisim
ve empatiyle ilgili egitim alma durumu) betimleyici frekans ve ylizde dagilimlari
cikarilmis, sonra dlgegin toplam puanlar icin X, ss, SHy degerleri saptanmustir. Ote
yandan, karsilastirma analizleri i¢in yeterli dagilimin olusmadig1 degiskenler igin
anlamli birlestirmelerle gruplar birlestirilmistir. Orneklem icerisinde normal dagilim
ozelligi gostermeyen gruplar icin parametrik olmayan teknikler, normal dagilim
Ozelligi gosteren dagilimlar icinse parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu

baglamda:

1. Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin Empatik Egilim Olgegi ve Smmf
Yonetim Becerileri Olgegi puanlarinin cinsiyet, medeni durum, mezuniyet, brans,
iletisim veya empatiyle ilgili aldiklar1 egitim degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek i¢in bagimsiz grup ¢ testi, ¢aligma konumlar1 degiskenine

gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek igin ise mann whitney-U testi,

2. Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin Empatik Egilim Olgegi ve Sinuf
Yonetim Becerileri Olgegi puanlarinin yas, kidem, calisilan okul tiirii degiskenlerine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
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3. Tek  yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek

tizere post-hoc Scheffé ve testleri,

4. Orneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Empatik Egilim Olgegi ve Simf
Yonetim Becerileri Olgegi puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini

belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmustir.

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver:20.0”  programinda
¢Oziimlenmis, manidarliklar minimum p<.05 diizeyinde sinanmis, diger manidarlik
diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar

halinde sunulmustur.
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BOLUM IV

4.BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik
ozelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, yas, fakiilte, brans, kidem, ¢alistig1 okul tiiri,
calisma konumu, empati egitimi alma durumu) betimleyici frekans ve ylizde
dagilimlar1 ¢ikarilmis, sonra olgeklerin toplam puanlari icin X, ss degerleri ile

farklilagma analizleri sunulmustur.

4.1.Grubun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Cizelge 4.1.1. Cinsiyete Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %4
Erkek 73 42,0 42,0 42,0
Kadmn 101 58,0 58,0 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.1 de goriildiigi tizere orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 73"
(%42) erkek, 101'i (%58) kadindir. Toplam 174 6gretmen vardir. Bayan 6gretmenlerin

sayis1 erkeklerden fazladir.

Cizelge 4.1.2. Medeni Durum Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %iq

Evli 123 70,7 70,7 70,7
Bekar 51 29,3 29,3 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.2. de gorildiigl tlizere orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 123'd

(%70,7) evli, 51'1 (%29,3) bekardir. Evli 6gretmenlerin sayis1 bekarlardan fazladir.
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Cizelge 4.1.3. Yas Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 e %,
20-30 50 28,7 28,7 28,7
31-35 51 29,3 29,3 58,0
36-40 31 17,8 17,8 75,9
41 ve iizeri 42 24,1 24,1 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.3 de goriildiigii lizere. 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin yaslarina
bakildiginda 50'si  (%28,7) 20-30 yaslarinda, 51'i (%29,3) 31-35 yaglarinda, 31'i
(%17,8) 36-40 yaslarinda, 42'si (24,1) 41 ve lizeri yaslarindadr.

Cizelge 4.1.4. Mezuniyet Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %,
Egitim Fakiiltesi 132 75,9 75,9 75,9
Fen Edebiyat Fakiiltesi 42 24,1 24,1 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.4. de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretenlerin 132'si
(%75,9) Egitim Fakiiltesi, 42'si (%24,1) Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunudur. Egitim

Fakiiltesi mezunlariin sayisinin fazla oldugu gortilmektedir.

Cizelge 4.1.5. Brans Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %gec %yig
Ozel Egitim 63 36,2 36,2 36,2
Brang 111 63,8 63,8 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.5. de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 63'd
(%36,2) Ozel Egitim, 111'i (%63,8) brans 6gretmenidir.
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Cizelge 4.1.6. Kidem Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %,

1-5y1l 43 24,7 24,7 24,7
6-10 y1l 45 25,9 25,9 50,6
11-15 yul 44 25,3 25,3 75,9
16 ve iizeri y1l 42 24,1 24,1 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.6. da goriildiigii lizere. Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin
kidemlerine durumlarina bakildiginda 434 (%24,7) 1-5 yil, 45'i (%25,9) 6-10 yil,
44' (%25,3) 11-15 yil, 42'si (24,1) 16 ve lizeri kideme sahiptir.

Cizelge 4.1.7. Okul Tiirii Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec %4

Isitme Engelliler [lkokulu 70 40,2 40,2 40,2

Isitme Engelliler Ortaokulu 71 40,8 40,8 81,0

Isitme Engelliler Meslek Lisesi 33 19,0 19,0 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.7. de gorildiigi lizere. Orneklem grubunu olusturan Ggretmenlerin
calistiklar okul tiiriine bakildiginda 70'i (%40.2) Isitme Engelliler Ilkokulunda, 71'i
(%40.8) Isitme Engelliler Ortaokulunda, 33l (%19) Isitme Engelliler Meslek

Lisesinde calismaktadir.

Cizelge 4.1.8. Calisma Konumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %iq

Yonetici 25 14,4 14,4 14,4
Ogretmen 149 85,6 85,6 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.8. de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 25'i
(%14,4) yonetici, 149'u (%85,6) 6gretmen olarak galigsmaktadir.
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Cizelge 4.1.9. Tletisim veya Empati Egitimi Alma Durumlarina Gére Frekans ve
Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec %.ig
Evet 76 43,7 437 43,7
Hayir 98 56,3 56,3 100,0
Toplam 174 100,0 100,0

Cizelge 4.1.9. de goriildiigi lizere orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 76's1
(%43,7) iletisim veya empati egitimi aldiklarini, 981 (%56,3) iletisim ve empati

egitimi almadiklarini ifade etmislerdir.

4.2.0gretmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ¢izelge 4.2.1.’de verilmektedir.

Cizelge 4.2.1. Empatik Egilim Olceginin Toplam Puanlarimin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Olcek N X Ss
Empatik Egilim Olgegi 174 62,16 7,30

Cizelge 4.2.1. de goriildigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan gretmenlerin empatik
egilim Olgeginin toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X=62,16 standart sapmasi
ss=7,30 oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore empatik egilim diizeyleri cizelge 4.2.2.1.de

verilmektedir.

58



Cizelge 4.2.2.1: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
degerlendirilmesi

t Testi

insi X SS o
Puan Cinsiyet N X Sh, T S 5

Erkek 73 6066 755 .88

Toplam Olgek Kadin 101 6325 6,9 .69

-233 172 021

Cizelge 4.2.2.1.’de goriildiigii tizere Orneklem grubunu olusturan o6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore gruplar arasinda empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. Kadin
Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha yiliksek empatik egilimlerinin oldugu

goriilmektedir.

4.2.3. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére empatik egilim diizeyleri gizelge 4.2.3.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.2.3.1: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin medeni durumlarina
gore degerlendirilmesi

Medeni = t Testi
SS -
Puan Durum N X Sh, I g 5
Evli 123 6180 7,32 .66

Toplam Olcek .99 172,320

Bekar 51 63,02 7,27 1,01

Cizelge 4.2.3.1.°de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan o6gretmenlerin
medeni durumlarina gére gruplar arasinda empati egilim diizeylerinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi

sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir.
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4.2.4. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin  yaslarina gére empatik egilim diizeyleri cizelge 4.2.4.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.2.4.1.: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin yaslarina gore
degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Yas N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
20-30 50 6354 7,14 G.Arast 258,91 3 86,30
Toplam 3135 51 62,18 6,71 G.i¢i 898258 170 52,83
(..)lpk 36-40 31 6255 6,79 Toplam 924149 173 1,63 184
ge 41veiizei 42 6021 8,33
Toplam 174 62,16 7,30

Cizelge 4.2.4.1. de goriildligli tlizere Ogretmenlerin yaslarina gore gruplar arasinda
empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla dagilim normal oldugundan tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmis ve sonucta anlamli farklilik gériilmemistir.

4.2.5. Ogretmenlerin Mezuniyetlerine Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin  mezuniyetlerine gére empatik egilim diizeyleri ¢izelge 4.2.5.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.2.5.1: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin mezuniyetlerine gore
degerlendirilmesi

t Testi
X t Sd p
Egitim Fakiiltesi 132 62,27 7,35 ,64

Fen Edebiyat
Fakiilte 42 6181 724 111

Puan Mezuniyet N X SS Sh

Toplam

Oleek 35 172 722

Cizelge 4.2.5.1.°’de goriildiigi lizere Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin

mezuniyetlerine gore gruplar arasinda empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir.

4.2.6. Ogretmenlerin Branslarina Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin branslarma gore empatik egilim diizeyleri cizelge 4.2.6.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.2.6.1: Empatik egilim diizeylerinin dgretmenlerin branslarina gore
degerlendirilmesi

t Testi
X ss i}
Puan Brans N X Sh., T Sq 5
Toplam Ozel Egitim 63 60,81 827 104
Olcek Brang 111 62,93 661 62 1,85 172 066

Cizelge 4.2.6.1." de goriildiigii tlizere Orneklem grubunu olusturan G&gretmenlerin
branslarma gore gruplar arasinda empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir.

4.2.7. Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin  kidemlerine gére empatik egilim diizeyleri ¢izelge 4.2.7.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.2.7.1: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin kidemlerine gore
degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Kidem N X SS  Vvar. K. KT Sd KO F p
1-5 yil 43 63,93 6,18 G.Arasi 43023 3 143,41
Toplam 6101 45 60,13 8,11 G.lci 881126 170 51,83
(")lgE)ek 11-15 y1l 44 63,43 6,39 Toplam  9241,49 173 2,76 043

16 velizeri 42 61,19 7,88
Toplam 174 62,16 7,30
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Cizelge 4.2.7.1. de goriildiigi tizere 6gretmenlerin kidemlerine gore gruplar arasinda
empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla dagilim normal oldugundan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve sonugta anlamli farklilik goriilmiistiir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayici LSD testi uygulanmis, test sonuglari

cizelge 4.2.7.1.1.de verilmistir.

Cizelge 4.2.7.1.1. Kidem durumuna gore empatik egilim diizeylerine iliskin LSD
testi sonuclar

Kidem (i) Kidem (j) Xi —X; Shy p
6-10 yil 3,79 1,53 ,014
1-5 yil 11-15 y1l 49 1,54 747
16 ve 2,74 1,56 ,081
1-5 yil 3,79 1,53 ,014
6-10 yil 11-15 y1l -3,29° 1,52 ,032
16 ve -1,05 1,54 495
1-5 y1l -,49 1,54 747
11-15 yil 6-10 yil 3,297 1,52 ,032
16 ve 2,24 1,55 151
1-5 yil -2,74 1,56 ,081
16 ve 6-10 yil 1,05 1,54 /495
11-15 y1l -2,24 1,55 151

Cizelge 4.2.7.1.1. de goriildiigii lizere farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayici LSD testi uygulanmig ve sonucta Ogretmenlerin
kidemlerine gore 1-5 yil ve 11-15 yil kideme sahip olan §gretmenlerin 6-10 y1l kideme

sahip olanlara gore daha yiliksek empatik egilim diizeyine sahiptirler.

4.2.8. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiiriine Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére empatik egilim diizeyleri gizelge 4.2.8.1.de

verilmektedir.
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Cizelge 4.2.8.1: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin c¢ahstiklar1 okul
tiiriine gore degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Okul Tiirii N X SS Vvar.K. KT Sd KO F P

1$itme Engelliler lkokulu 70 61,07 7,99 G.Aras1 172,60 2 86,30
Toplam 1$itme Engelliler Ortaokulu 71 63,28 6,34 G.igi 9068,88 171 53,03
Olcek Isitme Engelliler Mes. Lisesi 33 62,06 7,57 Toplam 9241,49 173
Toplam 174 62,16 7,30

1,62 ,199

Cizelge 4.2.8.1. de goriildiigii lizere 6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiiriine gore gruplar
arasinda empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amactyla dagilim normal oldugundan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmis ve sonucta anlamli farklilik goriilmemistir.

4.2.9. Ogretmenlerin Calisma Konumlarina Gére Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin ¢aligma konumlarina gére empatik egilim diizeyleri ¢izelge 4.2.9.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.2.9.1: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin c¢ahstiklar1 okul
tiiriine gore degerlendirilmesi

Cahisma -
Puan konumu N xsira Z sira U z p
Toolam Yénetici 25 80,16 2004,00
1op Ogretmen 149 88,73 13221,00 1679,00 -,78 431
Ol¢ek

Toplam 174

Cizelge 4.2.9.1. de goriildiigi lizere 6gretmenlerin ¢aligma konumlarina gore gruplar
arasinda empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Yapilan Mann Whitney-U Testi uygulanmis ve sonugta anlamli

farklilik goriilmemistir.
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4.2.10. Ogretmenlerin Iletisim veya Empati Egitimi Alma Durumlarina Gore

Empatik Egilim Diizeyleri

Ogretmenlerin iletisim veya empati egitimi alma durumlarina gore empatik egilim

diizeyleri gizelge 4.2.10.1.de verilmektedir.

Cizelge 4.2.10.1: Empatik egilim diizeylerinin 6gretmenlerin iletisim veya empati
egitimi alma diizeylerine gore degerlendirilmesi

t Testi
t Sd p

-1,34 172,180

Puan Gruplar N X ss  Shy

Evet 76 61,32 8,28 95

Toplam Olgek Hayir 98 6282 641 64

Cizelge 4.2.10.1. de goriildiigii lizere 6gretmenlerin iletisim veya empati egitimi alma
durumlarina gore gruplar arasinda empati egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda

gruplarin aritmetik ortalamalar arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir.

4.3.0gretmenlerin Simif Yonetim Becerileri Diizeyleri

Ogretmenlerin sinif yonetim becerileri diizeyleri cizelge 4.3.1."de verilmektedir.

Cizelge 4.3.1. Simf Yonetim Beceri Olceginin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma Degerleri

Boyut N X Ss

Simif Yonetim Beceri Olgegi 174 124,90 11,24

Cizelge 4.3.1. de goriildiigi tizere, drneklem grubunu olusturan dgretmenlerin sinif
yonetim becerileri 6l¢eginin toplam puanlarin aritmetik ortalamast X=124,90 standart
sapmasi ss=11,24 oldugu gozlenmektedir. Elde edilen bu deger dikkate alindiginda,
Ogretmenlerin simif yonetim beceri diizeylerinin ortalamalar seviyesinde oldugu

goriilmektedir.
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4.3.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Simif Yonetim Becerileri Diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére siif ydnetim becerileri diizeyleri ¢izelge 4.3.2.1.de
verilmektedir.

Cizelge 4.3.2.1: Simif Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore degerlendirilmesi

_ t Testi
X SS o
Puan Cinsiyet N X Sh T S 5
Toplam Oleek Erkek 73 12544 1255 1,47 53 172 590

Kadin 101 12450 10,23 1,01

Cizelge 4.3.2.1. de goriuldugi tizere Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore gruplar
arasindaki smif yonetim becerileri diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.

4.3.3. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Smmf Yonetim Becerileri

Diizeyleri

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore smif yonetim becerileri diizeyleri ¢izelge

4.3.3.1.de verilmektedir.

Cizelge 4.3.3.1: Simf Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin medeni
durumlarina gore degerlendirilmesi

Medeni _ t Testi
SS _
Puan Durum N X Sh, T 34 5
Evli 123 12554 10,99 99

Toplam Olcek 1,18 172 239

Bekar 51 123,33 11,77 1,64

Cizelge 4.3.3.1. de goriildiigi lizere 6gretmenlerin medeni durumlarina goére gruplar
arasindaki smif yonetim becerileri diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.
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4.3.4. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Simf Yonetim Becerileri Diizeyleri

Ogretmenlerin yaslarina gore smif ydnetim becerileri diizeyleri cizelge 4.3.4.1.de
verilmektedir.

Cizelge 4.3.4.1: Simf Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin yaslarina
gore degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Yas N X SS  Vvar. K. KT Sd KO F p
20-30 50 124,66 11,51 G.Aras1 189,54 3 63,18
Toplam 31-35 51 124,25 10,35 G.ig:i 21670,59 170 127,47
Olpek 36-40 31 123,90 10,19 Toplam 21860,13 173 49 686
¢ 41 ve 42 126,69 12,77

Toplam 174 12490 11,24

Cizelge 4.3.4.1. de goriildiigii lizere 6gretmenlerin yaslarina gére gruplar arasindaki
smif yonetim becerileri diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla dagilim normal oldugundan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmis ve sonucta anlamli farklilik gériilmemistir.

4.3.5. Ogretmenlerin Mezuniyetlerine Goére Siif Yonetim Becerileri Diizeyleri

Ogretmenlerin mezuniyetlerine gére smif yonetim becerileri diizeyleri ¢izelge
4.3.5.1.de verilmektedir.

Cizelge 4.3.5.1: Smmf Yonetim Becerileri diizeylerinin dgretmenlerin
mezuniyetlerine gore degerlendirilmesi

t Testi
X t Sd p
Egitim Fakiiltesi 132 124,39 11,46 .99

Fen Edebiyat 42 12648 1049 162
Fakiiltesi

Puan Mezuniyet N X SS Sh

Toplam

Olcek -1,04 172 297

Cizelge 4.3.5.1. de goriildigi tizere Ogretmenlerin mezuniyetlerine goére gruplar

arasindaki smif yonetim becerileri diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.

4.3.6. Ogretmenlerin Branslarina Gore Simif Yonetim Becerileri Diizeyleri

Ogretmenlerin branglarina gére sinif ydnetim becerileri diizeyleri cizelge 4.3.6.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.3.6.1: Simif Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin branslarina
gore degerlendirilmesi

t Testi

X SS .
Puan Brans N X Sh, T 3q 5

Toplam  Ozel Egitim 63 124,00 9,73 1,22

Olgek _ Brang 111 12541 1202 114 /92 172430

Cizelge 4.3.6.1. de goriildiigi lizere 6gretmenlerin branglarina gére gruplar arasindaki
smif yonetim becerileri diizeylerinin anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.

4.3.7. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Simf Yonetim Becerileri Diizeyleri

Ogretmenlerin kidemlerine gore sinif yonetim becerileri diizeyleri gizelge 4.3.7.1.de

verilmektedir.

Cizelge 4.3.7.1: Simif Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin kidemlerine
gore degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Kidem N X SS Var. K. KT Sd KO F p
1-5yil 43 124,07 10,01 G.Aras1 1052,78 3 350,92
Toplam 6-10 y1l 45 122,00 7,79 G.iqi 20807,35 170 122,39
ol pek 11-15 y1l 44 128,73 12,46 Toplam 21860,13 173 2,86 ,038
¢ 16 veiizeri 42 124,83 13,29
Toplam 174 124,90 11,24
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Cizelge 4.3.7.1. de goriildiigii iizere 6gretmenlerin kidemlerine gore gruplar arasinda
sinif yonetim becerileri diizeylerinin anlamlhi bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla dagilim normal oldugundan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve sonugta anlamli farklilik goriilmiistiir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayict Scheffe testi uygulanmais, test sonuglari

cizelge 4.3.7.1.1.de verilmistir.

Cizelge 4.3.7.1.1. Kidem durumuna gore simif yonetim becerileri diizeylerine
iliskin Scheffe testi sonuclari

Kidem (i) Kidem (j) Xi =X Sh, p
6-10 yil 2,07 2,35 857
1-5 yil 11-15 y1l -4,65 2,37 281
16 ve -76 2,40 992
1-5 yil -2,07 2,35 857
6-10 yil 11-15 yil 6,72 2,34 ,045
16 ve -2,83 2,37 ;700
1-5 y1l 4,65 2,37 281
11-15 y1l 6-10 y1l 6,72 2,34 ,045
16 ve 3,89 2,38 449
1-5 y1l 76 2,40 992
16 ve 6-10 yil 2,83 2,37 ;700
11-15 y1l -3,89 2,38 449

Cizelge 4.3.7.1.1. de goriildiigii lizere farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek {izere tamamlayict Scheffe testi uygulanmis ve sonucta Ogretmenlerin
kidemlerine goére gruplar arasinda smif yonetim becerilerinde anlamli farklilik
bulunmustur. 11-15 yillik &gretmenlerin smif ydnetim becerilerinin 6-10 yillik
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. 1-5 yillik 6gretmenler ile diger

gruplara arasinda anlaml farklilik goriilmemektedir.

4.3.8. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Simf Yonetim Becerileri
Diizeyleri
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére sinif ydnetim becerileri diizeyleri gizelge

4.3.8.1.de verilmektedir.
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Cizelge 4.3.8.1: Simif Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin cahstiklari
okul tiiriine gore degerlendirilmesi

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonugclar1

Puan  Okul Tiirii N X SS Vvar.K. KT Sd KO F P
Isitme Engelliler

70 124,40 9,66 G.Arasi 38,06 2 19,03

[lkokulu
Isitme Engelliler .
&)felim Ortaokulu 71 125,03 12,24 G.I¢i 21822,07 171 127,61 14 862
Isitme Engelliler
Meslek Lisesi 33 125,67 12,36 Toplam 21860,13 173
Toplam 174 12490 11,24

Cizelge 4.3.8.1. de goriildiigii izere 6gretmenlerin ¢aligtiklari okul tiirtine gore gruplar
arasinda smif yonetim becerileri diizeylerinin anlamhi bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla dagilim normal oldugundan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonugta anlamli farklilik gériilmemistir.

4.3.9. Ogretmenlerin Cahsma Konumuna Gére Smf Yonetim Becerileri

Diizeyleri

Ogretmenlerin calisma konumuna gore smf yonetim becerileri diizeyleri ¢izelge

4.3.9.1.de verilmektedir.

Cizelge 4.3.9.1: Simif Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin caliyma
konumuna gore degerlendirilmesi

Calisma =
Puan Konumu N Xsira Z ira U 7 D
Toplam Y 6netici 25 94,58 2364,50
(")lgek Ogretmen 149 86,31  12860,50 168550 -76 447

Toplam 174

Cizelge 4.3.9.1. de goriildiigi iizere 6gretmenlerin ¢alisma konumlarina gore gruplar
arasinda sinif yonetim beceri diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Yapilan Mann Whitney-U Testi uygulanmis ve sonugta anlamli

farklilik goriilmemistir.
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4.3.10. Ogretmenlerin Tletisim veya Empati Egitimi Alma Durumuna Gére Simif

Yonetim Becerileri Diizeyleri

Ogretmenlerin iletisim veya empati egitimi alma durumuna gére smif yonetim

becerileri diizeyleri ¢izelge 4.3.10.1.de verilmektedir.

Cizelge 4.3.10.1: Simif Yonetim Becerileri diizeylerinin 6gretmenlerin calisma
konumuna gore degerlendirilmesi

Grupl - t Testi

SS _
Puan ar N X Sh, I d 5
Toplam Olgek ~ =Vet 76 127,78 12,68 1,45 540 495 003

Hayir 98 122,66 9,45 .95

Cizelge 4.3.10.1. de goriildiigii lizere 6gretmenlerin iletisim veya empati egitimi alma
durumuna gore gruplar arasindaki siif yonetim becerileri diizeylerinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi

sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamastir.

4.4. Ogretmenlerin Empatik Egilim Olgegi ile Sinif Yonetim Becerileri Diizeyleri

Arasindaki Korelasyon

Ogretmenlerin Empatik egilimleri ile sinif yonetim becerileri diizeyleri arasindaki

korelasyon analizi sonuglari ¢izelge 4.4.1. de verilmektedir.

Cizelge 4.4.1. Empatik Egilim Olcegi ve Simf Yonetim Becerileri Olcegi
Arasindaki 1iligkiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclari

Olgekler N r p
Empatik Egilim Olgegi - 174 , 115 , 131
Sinif Yonetim Becerileri

Cizelge 4.4.1 de goriildigii lizere, empatik egilim 6lcegi ile sinif yonetim becerileri
Olgegi arasindaki iligkileri belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon analizi

sonucunda puanlar arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
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BOLUM V

5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde arastirmaya iliskin sonuglara yer verilerek tartisilacak ve Oneriler

sunulacaktir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirma sonucunda ulasilan yargilar1 su sekilde siralayabiliriz.

1. Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin ortalamalar seviyesinde oldugu
goriilmiistiir. Bu bulguyu destekler nitelikte Vural (2008) “Okul Oncesi Egitim
Kurumu Yéneticilerinin Liderlik Ozellikleri ve Empatik Becerilerinin Incelenmesi”
konulu arastirmasinda yoneticilerin empatik beceri diizeylerini incelemis, %41.7’sinin
diisiik diizeyde %29.2°sinin orta diizeyli ve %?29.2°sinin yiiksek diizeyde empatiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Bulgular dogrultusunda okul 6ncesi egitim kurumlarinda
calisan yoneticilerin ¢ogunlugunun diisiik ve orta diizeyde empatik beceriye sahip
olduklar1 goriilmiistir. Bu bulguyla baglantili Simsek (1995)’in 6gretmen 6grenci
iletisimini empatik agidan inceleyen ¢aligmasinda Ogrencilerin empatik beceri
diizeylerinin  gretmenlerden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ogrencilerin

ogretmenlerden bekledikleri empatik tepkileri alamadiklarini géstermistir.

2. Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore daha yliksek empatik egilimlerinin
oldugu goriilmiistiir. Kadmlarin daha duygusal olduklar1 bulgusundan yola ¢ikarak
isitme engellilerle calisan bayan Ogretmenlerin isitme engelli 6grencilere daha
empatik yaklastiklar1 sdylenebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Ekinci (2009)’un
Ogretmen adaylarmin empatik ve elestirel diisiinme egilimlerinin inceledigi
arastirmasinda kizlar lehine farklilik bulunmustur.  Akbulut (2010)’un smif
O0gretmenlerinin empatik egilimlerini inceledigi arastirmada kadin Ogretmenlerin

erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek empatik egilimleri oldugu sonucu bulunmustur.
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Ancak bu bulgudan farkli olarak Karaahmet (2011) Isitme engelliler ilkdgretim
okullarmin birinci kademesinde gorev alan sinif 6gretmenleri ile gorsel sanatlar dersi
Ogretmenlerinin empatik beceri diizeylerinde cinsiyetlerine gore fark olmadigini

saptamistir.

3.0gretmenlerin medeni durumlarina, yaslarina, mezuniyetlerine ve branslarina gore
gruplar arasinda empatik egilim diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bu
bulguyu destekler nitelikte Karaahmet (2011) Isitme engelliler ilkdgretim okullarinin
birinci kademesinde gorev alan smif Ogretmenleri ile Gorsel Sanatlar dersi
Ogretmenlerinin empatik beceri diizeylerinde brans ve mezun olduklari okullar
bakimindan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmistir. Akbulut (2010)’un siif
ogretmenlerinin empatik egilimlerini inceledigi arastirmada da Medeni durum,
egitim diizeyi, mezun olduklan fakiilte, 6grenci sayisi, ¢alistiklar1 yerlesim yeri,
meslegi isteyerek se¢ip segmeme, mesleklerinden memnun olup olmama durumu,
okuttuklar1 sinif diizeyleri ile empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda istatistiki

olarak anlamli fark bulunmamistir. Arastirma bulgular1 bu sonuglarla 6rtiismektedir.

3. Ogretmenlerin 1-5 yil ile 11-15 yil kideme sahip olanlarin 6-10 yil kideme sahip
olanlara gore empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu
bulgudan farkli olarak Karaahmet (2011) Isitme engelliler ilkdgretim okullarinm
birinci kademesinde gorev alan smif Ogretmenleri ile Gorsel Sanatlar dersi
ogretmenlerinin empatik beceri diizeylerinde kidemlerine gore anlamli farklilik

olmadigini saptamistir.

4. Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine, ¢alisma konumlarma gore gruplar arasinda

empatik egilim diizeylerinin anlamli bir farklilik gériillmemistir.

5. Ogretmenlerin iletisim veya empatik egitimi alma durumlarina gore gruplar
arasinda empatik egilim diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu bulguyu
destekler nitelikte Sargin (1993), “Rehber Ogretmenlerin Empati Diizeylerinin
Gelistirilmesine Iliskin Bir Model Onerisi” adli ¢alismasinda, kisilere verilen empati

egitiminin onlarin empatik becerilerini arttirdigi, empatik egiliminde ise herhangi bir
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degisiklik olusturmadigr sonucuna varilmistir. Davis (2005) calismasinda empati
kavramini teorik agidan ele aldiktan sonra empatinin Ogretilebilir olup olmadigini
kuramsal yaklasimlardan yola ¢ikarak tartismistir. Davis, empati kurma davraniginin

Ogretilemeyecegini one siirmektedir.

6. Ogretmenlerin sinif ydnetim beceri diizeylerinin ortalamalar seviyesinde oldugu

gorilmiistiir.

7. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore gruplar arasindaki sinif yonetim becerileri
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Bu bulgudan hareketle sinif yonetim
becerilerinin cinsiyetle ilgili olmadigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu bulguyu destekleyen
Terzi (2001) “Ogretmenlerin Simif Yonetimi Anlayislarina Iliskin Gériislerinin
Belirlenmesi” konulu arastirmasinda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan simif
ogretmenlerinin, sinif yonetimi anlayislarini sergileme diizeleriyle cinsiyet degiskeni
arasinda da bir farklilbik bulunmadigi ve bu durumun Goziitok’un (sinif ydnetimi
anlayislarii sergileme diizeleriyle 1995) ogretmenlerin demokratik tutumlarinin
cinsiye gore degismedigi sonucu ile desteklenmekte oldugu yapilan arastirma
sonuclartyla karsilastirildiginda elde edilen verilerin degerleme sonuglariyla paralellik
gosterdigi goriilmiistiir. Akin (2006)’m “Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerileri Ile
Is Doyumlari Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda yapilan analizlerde simif
yonetimi becerilerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilagma bulunmamaistir. Bu bulgu
Yalg¢inkaya ve Tombul (2002)’un arastirma sonucuyla da benzesmektedir. Ilgili
aragtirma sonucunda da aday Ogretmenlerin gbzlem sonuglarma gore cinsiyet
degiskenine iliskin dnemli bir fark bulunmamustir. Tiin bu bunlardan farkli olarak Ilgar
(2007) “ilkdgretim Ogretmenlerinin Siif Yonetimi Becerileri Uzerine Bir Arastirma”
konulu arastirmasinda sinif yonetimi becerileri puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
bayan 0gretmenlerin sinif yonetimi beceri puan ortalamalari, erkek 6gretmenlerin sinif

yonetimi beceri puanlarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulmustur.
8. Ogretmenlerin medeni durumlarma, yaslarina, mezuniyetlerine, brans, kidem,

calistiklar1 okul tiirtine, ¢alisma konumlarina ve iletisim ve empati egitimi alma

durumlarina gdre gruplar arasindaki sinif yonetim becerileri diizeylerinde anlamli bir
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farklilk bulunmamistir.  Bu bulgular1 destekler nitelikte Bolat (2002) Smif
yonetiminde davramigsal yeterlikleri bakimindan O6gretmenlerin yaslarma ve
cinsiyetlerine, medeni durumlarina gore bir fark saptamamistir. Glinay (2003) “Sinif
Yonetiminde Ogretmenlerin  Iletisim  Becerilerinin -~ Degerlendirilmesi”  adli
arastirmasinin smif ¢gretmenlerinin, kendi iletisim becerilerine iligskin algilarinin ¢ok
olumlu oldugu, bu algilarinda cinsiyete gore bir farklilik bulunmadig1 ancak kideme
gore farklilik oldugu, 21 yil ve iistii kideme sahip sinif 6gretmenlerinin, daha az
kideme sahip sinif 6gretmenlerine gore kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin
yiiksek oldugu saptamistir. Atinkurt (2003)'un “Endiistri Meslek Liselerinde Gorev
Yapan Ogretmenlerin  Smif  Yénetimi  Cergevesinde Iletisim  Ozelliklerinin
Belirlenmesi” 6gretmenlerin genel iletisim 6zellikleri ag¢isindan; ¢ok biiytlik bir boliimii
kendini olumlu olarak degerlendirmistir. Branslara gore farklilik birkag¢ davranig
disinda bulunmamistir. Kiiltiir dersi 6gretmenleri, meslek dersi d6gretmenlerine gore
Ogrenciyi tanimada daha ¢ok giicliik ¢ektiklerini ve 6grencilerin elestirilerine agik
olduklarini belirtmislerdir. Cinsiyet degiskenine ve egitim durumu degiskenine gore
bir fark ortaya ¢ikmamustir. Hizmet siiresi acisindan 21 yil ve {izeri hizmet siiresine
sahip Ogretmenler ile 6-10 yil,11-15 yil ve 16-20 yil hizmet siiresine sahip
Ogretmenlere gore bu agidan daha olumlu davranislar sergilemektedirler. Korkmaz
(2007)’1n arastirmasindaysa Ogretmenlerin genel olarak siif yonetimi becerileri
yaslarma, smif veya brang Ogretmeni olmalarma ve kidemlerine gore farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

Bu bulgulardan farkli olarak, Terzi (2001) sinif yOnetimi anlayislarini sergileme
diizeleriyle yas degiskenine gore 6gretmenlerin sinif yonetimi anlayiglarinin sergileme
diizeylerinin farklilastigi ve elde edilen sonuglarla Ortiismedigi goriilmiistiir. Ilgar
(2007)’1n arastirmasinda sinif yonetimi becerileri lgegi aritmetik ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Akin (2006)’1n aragtirmasindaysa
Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri mezun olduklari okul tiiriine gore anlamli
sekilde farklilasmaktadir. Tlgar (2007)’mn arastirmasinda da smif ydnetimi becerileri
0lcegi mezun olunan kurum degiskenine gore anlamli bulunmustur. Bolat (2002)'1n
Orta Ogretim Ogretmenlerinin  Siif Yonetiminde Davramgsal Yeterliliklerinin

Ogrencilerce Degerlendirilmesi” isimli galismasinda Egitim fakiiltesi mezunu olan
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Ogretmenler ile egitim enstitlisii mezunu olan 0gretmenler arasinda anlamli bir fark
bulunmazken; egitim fakiiltesi mezunu olan 6gretmenler ile fen edebiyat fakdiltesi
mezunu olan dgretmenlerin sinif yonetiminde davranigsal yeterliliklerine iligkin fark
kiyaslandiginda, fen edebiyat mezunu olan 6gretmenler lehine, egitim enstitiisii
mezunu Ogretmenler ile yiiksek lisans ve doktora mezunu olan Ogretmenler
kiyaslandiginda, egitim enstitiisii mezunlar1 lehine anlamli bir sonuca ulasilmistir.
Egitim fakiiltesi ve egitim enstitiisii mezunu olan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. Ilgar (2007)’1n  arastirmasinda siif yonetimi becerileri dlgegi
puanlarinin brans ve kidem degiskenine gore anlamli bulunmustur. Akin (2006)’1n
aragtirmasinda da sinif yonetimi becerileri bransa gore incelendiginde ortadgretim fen
alanlar1 6gretmenleri ile simif Ogretmenlerinin smif yonetimi becerilerinin anlaml

sekilde farklilastig1 saptanmustir.

10. Empatik egilim 0l¢egi ile siif yonetim becerileri 6lgegi arasindaki iligkileri
belirlemek lizere yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda puanlar arasindaki

iliskiler istatistiksel olarak anlaml1 bulunmamustir.

5.2. Oneriler

5.2.1.Uygulayicilara Oneriler

1. Isitme engelli okullarinda galisan dgretmenlerin empatik egilim diizeylerinin orta
seviyede ¢ikmasi 6grenciyle kurulmasi gereken iletisim siirecinin daha iyiye gitmesi
igin gelistirilmesi gereken bir alan olarak goriilmektedir. Bu sebepten empati beceri
egitim programlariyla 6gretmenlerin empatik becerilerini gelistirmeye ¢alismak yarar
saglayabilir. Hizmeti¢i egitimlerin ve seminer programlarinin bu konu odakl

planlanmasi gereklidir.

2. Empatik egilim isitme engelli 08renciyi anlamada 6gretmen i¢in 6nemli bir
beceridir. Bu beceriyi artirmak i¢in ogretmenler ogrencilerini dinlemeli ve onlarin
duygu ve diisiincelerini anlamaya c¢alismalidirlar. Bu anlamda 6gretmenlere onemli

sorumluluklar diismektedir.
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3. Isitme engelli okullarinda calisan &gretmenlerin  siif ydnetim becerileri
diizeylerinin orta seviyede ¢ikmasi smif atmosferinin egitim Ogretim ve iletisim
siireclerinin daha iyiye gitmesi i¢in gelistirilmesi gereken bir alan olarak
gorilmektedir. Bu sebepten sinif yonetim beceri egitim programlariyla 6gretmenlerin

siif yonetim becerileri gelistirmeye calismak yarar saglayabilir.

4. Ozel egitimin temel ilkelerinden olan “6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve
fiziksel ¢evrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan yiiritiiliir” soziinden hareketle
meslek hayatt boyunca 0zel egitim gerektiren oOgrencilerle karsilasabilecek
Ogretmenlerin egitim fakiiltelerinde ve meslege basladiktan sonra ise hizmet ici
egitimlerle 6zel egitim konusunda giincel bilgilerle donatilmas1 6zel egitim ihtiyaci

olan 6grencilerin egitiminde yarar saglayacaktir.

5.2.2.Arastirmacilara Oneriler

1. Sinif yonetim becerisini artirmak ic¢in arastirmacilar 6gretmenler basta iletisim
olmak iizere isitme engelli Ogrencilere ulagsmanin ve olumlu ders atmosferinin

saglanmasini saglayacak faktorlerin neler oldugunu arastirmalidirlar.

2. Bu aragtirmada empatik egilim diizeyleri ile sinif yonetim becerileri arasindaki
iliski anlamli bulunmamistir. Farkli okul ve gruplarda konunun arastirilmasi

caligmanin ve bulgularin sinanmasini saglayacaktir.

3. Arastirmacilar empatik egilim ile siif yonetim becerileri arasindaki iligkiyi bagka

Olcme araglariyla da calismalidirlar.
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EKLER
Ek. 1 : Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

Isitme Engelliler Okullarinda ¢alisan dgretmenlerin empatik egilim ve Simf Yonetim
Becerileri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin, asagida ii¢ boliimden olusan "Olgek”
verilmistir. Vereceginiz samimi yanitlar, bilimsel arastirmay1 destekleyecektir.

Sizden beklenilen, goriislerinize uyan segeneklere “X” isareti koymaniz ve sorularin
hepsini yanitlamanizdir.

Bu bilimsel calismaya olan katkiniz ve ictenlikle verdiginiz yanitlar icin tesekkiir
ederim.

Ozgiir Zilan SOYLEMEZ
Sosyal Bilgiler Ogretmeni
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM

KIiSISEL BILGILER

Liitfen bu boliimdeki sorular1 kisisel 6zelliklerinize gore isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

2. Medeni Durumunuz

( ) Evli () Bekar

3. Yasiniz

( )20-25 ( )26-30 ( )31-35y1l ( )36-40 ()41 veiizeri
4. Mezun Oldugunuz Fakiilte

() Egitim Fakiiltesi () Fen Edebiyat Fakiiltesi () Diger
5. Bransiniz

() Ozel Egitim Siif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

6. Meslekteki Kideminiz

( )15y ( )6-10y1l

( )11-15y1l ( )16-20y1l ()21 yil ve tizeri

7.Cahstigimiz Okul Tiirii
() Isitme Engelliler ilkokulu ( ) Isitme Engelliler Ortaokulu
() Isitme Engelliler Meslek Lisesi

8. Okuldaki ¢ahyma konumunuz
() Yonetici () Ogretmen

9. letisim ya da empatiyle ilgili egitim aldiniz m1?
() Evet () Hayr
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Ek 2: EMPATIK EGIiLiM OLCEGI (EEO ) BFORMU

Asagidaki ifadelerin karsilarinda bulunan bogluklardan
sizin i¢in uygun olana “X” isareti koyunuz.

Cogunlukla
Kismen
Katiliyorum
Tamamen

Oldukga

Hic

~|Katilmiyorum
~o(katilmiyorum
H|Katiliyorum
9Katiliyorum

w

1. Cok sayida dostum var.

2. Film seyrederken bazen gézlerim yasarir.

3. Siklikla kendimi yalniz hissederim.

T Hana Aarilam] anlatanlar yanimdan ferahlamis
olarak ayrilirlar.

5 Raclalarmnin problemleri, beni kendi problemlerim

gibi ilgilendirir.

6. Duygularimi bagkalarina iletmekte giigliik ¢ekerim.

aidié‘r“anlarm film seyrederken aglamalar1 tuhafima

8. Birisivle tartisirken bazen dikkatim onun
sovlediklerinden ¢ok verecegim cevaplar {izerinde
yogunlasir.

9. Cevremde ¢ok sevilen insanim.

10 Talavizyondaki filmler mutlu sonla bitince
rahatlarim.

11 Niiciincalarimi bagkalarina iletmekte giicliik
¢ektigim olur.

12. Insanlarm ¢ogu bencildir.

13. Sinirli bir insanim.

14. Genellikle insanlara giivenirim.

15. insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.

16. Girisken bir insanim.

17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18.Genellikle hayatimdan memnunum.

19. Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.

20. Genellikle keyfim yerindedir.
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EK-2 SINIF YONETIM BECERILERi OLCEGI (SYBO)

BOLUM -C

=
)
S £
Asagida bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z % v E: iy
konusu maddenin sizin goriisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir. | o i S é
(3] o o
T x|z |X
1 Etkinliklere baslamadan 6nce gerekli materyali hazirlarim.
2 Etkinliklerin 6grenci merkezli olmasina dikkat ederim.
3 Ogrencilerle etkilesimimi canli tutarim.
4 Giinliik planima aldigim biitiin etkinlikleri uygulayacak zaman
bulmakta zorlandigim olur.
5 Etkinlikleri 6grencilerin giinlilk yasamu ile iliskilendiririm.
6 Sinif i¢i uygunsuz davranislar karsisinda ne yapacagimi
bilirim.
7 Ogrencilerin kendi aralarinda canli bir etkilesim kurmalari
i¢in ortam hazirlarim.
8 Aileyle nasil iletisim kuracagimi saptamakta zorluk yasadigim
olur.
9 Ogrencilere isimleriyle hitap ederim.
10 Bir etkinlikten digerine gegerken 6grencilerin dikkatini
siirdiirebilirim.
11 Smifin fiziksel diizenlemesinde 6grencilerin de goriislerini
alirnm
12 Sinif kurallarini belirlemede zorluk yasadigim olur.
13 Etkinlikleri 6grenciler i¢cin anlamli hale getirmeye calisirim.
14 Smiftaki biitiin cocuklarin sinif kurallarina uymalarini
saglarim.
15 Ogrencilerin kendilerini rahat ifade etmelerine yardimci
olurum.
16 Sinif yonetimi konusunda eksiklerim oldugunu diisiiniiyorum.
17 Sinif kurallarimi belirlerken 6grencilerle isbirligi yaparim.
18 Ogrencilerin biitiin konugmalarini sabirla dinlerim.
19 Tiim dgrencileri etkinliklere katilmalari i¢in tesvik ederim.
20 Disiplini saglamak i¢in ses tonumu asir1 yiikselttigim olur.
21 Simifta olmadigim zamanlarda da ¢ocuklarin sinif kurallarini
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uyguladiklarini gézlerim.

Sinif1 6grencilerin rahatca hareket edebilecekleri sekilde

22 diizenlemeye dikkat ederim.

23 Smif yonetimiyle ilgili, ailelerin de gdriislerine bagvururum.

24 Ogrencilerin gelisimini periyodik olarak degerlendiririm.

o5 Smif kurallarin1 ¢ocuklara benimsetmede zorluk yasadigim
olur.

2 Bir 6gretmen olarak ben de sinif kurallarina uymaya 6zen
gosteririm.
Etkinliklerin amac1 ve 6grencilerin gereksinimleri

27 N ce o .
dogrultusunda degisik 6gretim yontemlerinden yararlanirim.

28 Sorular1 her seferinde farkli 6grenciye yoneltmeye ¢aligirim.

29 Problem ¢ikaran ¢ocuklara karsi sabirla davranirim.

30 Cocuklara yeni davraniglar kazandirmakta zorluk ¢ektigim
olur.

31 Etkinlik hedeflerimi belirlerken 6grencilerin bireysel
Ozelliklerini dikkate alirim.

32 Kendi davraniglarimla ilgili 6grencilerimin goriis ve
degerlendirmelerini almaya caligirim.

33 Her cocuga esit sekilde davranmaya 6zen gosteririm.
Smifi degisik 6grenme etkinliklerine izin verecek sekilde

34 . : .
diizenlemeye dikkat ederim.

35 Olumsuz davranislari ortadan kaldirmak i¢in ceza verdigim olur.

36 Sinif1 okul yonetiminin taleplerine gore diizenlerim.

37 Ayni anda farkli gruplarla farkli etkinlikleri kolaylikla
yiiriitiiriim.

38 Etkinlik 6ncesi hazirliklarda 6grencilerimin yardim ve destegine
basvururum.

39 Etkinliklerde gezi, gbzlem, deney gibi ¢esitli aragtirma
yontemlerine yer veririm.

40 Olumsuz sosyal davranis gosteren dgrencilerimi gormezden

geldigim olur.
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