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ACIK BANKACILIK UYGULAMASININ TURKIYE BANKACILIK SEKTORUNE
OLASI ETKILERI

OZET

Medeniyetin baglangicindan beri para ve finans konularinda gelisim gdsteren insanlik, bankacilik
tarihi ile birlikte, giiniimiizdeki modern bankacilik sistemlerine kadar biiyiik doniisiim gegirmistir.
Bu baglamda gelisen teknoloji, her donem bankaciligi yakindan ilgilendirmistir. Nitekim
bankacilik ve teknolojinin entegrasyonlar1 pek kisa siirede gerceklesmistir. Bu baglamda giiniimiiz
diinyasinin en 6nemli teknolojik gelismeleri hizla meydana gelirken, bankalarin da finansman ve
pazarda rekabet avantaji elde etmeleri noktasindaki miicadeleleri de olduk¢a hiz kazanmistir. Bu
stiregte onemli bir yenilik olan agik bankacilik modeli, bu ¢alismanin en temel konusu olarak ele
alinmaktadir. Acgik bankacilik, calismada kisaca, bankacilik yiginmin acgilmasi olarak
tanimlanmistir. Nitekim kullanicilarin verilerinin onlarin rizasinin alinmasi sureti ile {i¢iincii taraf
hizmet saglayicilar ile paylasilmasi ve bunun ekseninde hem tiiketiciler i¢in kolayliklarin hem de
bankalar agisindan cesitli avantajlarin elde edilmesi amacglanmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
6493 ve 7192 sayili Kanunlar ile a¢ik bankacilik lizerine diizenlemeler yapilmis ancak ilk kez agik
bankacilik Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik
ile resmi olarak yasal mevzuatta tanimlanmasi saglanmistir. Bunun ardindan gelisen siirecte,
Tiirkiye’de toplam 28 bankanin aktif olarak ac¢ik bankacilik siireclerine katildig1 ve bu siirecleri

benimsedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Bankacilik, API, Bankacilik Tarihi, Fintech.



POSSIBLE EFFECTS OF OPEN BANKING PRACTICE ON TURKISH BANKING
SECTOR

ABSTRACT

Human race, which has developed in money and finance since the beginning of civilization, has
undergone a great transformation into today's modern banking systems, together with the history
of banking. In this context, developing technology has always interested banking closely and their
integration has been realized in a very short time. In this context, while the most important
technological developments of today's world are taking place rapidly, the struggle of banks to
obtain a competitive advantage in financing and the market has also gained momentum. The open
banking model, which is an important innovation in this process, is considered as the main subject
of this study. Open banking is briefly defined as the opening of the banking stack in the study. As
a matter of fact, it is aimed to share the data of the users with third-party service providers by
obtaining their consent, and on the axis of this, it is aimed to obtain both convenience for
consumers and various advantages for banks. In this context, regulations on open banking were
made with the Laws No. 6493 and 7192 in Turkey, but for the first time, open banking was
officially defined in the legal legislation with the Regulation on Information Systems and
Electronic Banking Services of Banks. In the process that followed, it was determined that a total

of 28 banks in Turkey actively participated in and adopted open banking processes.

Keywords: Open Banking, API, Banking History, Fintech.
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1.GIRIS

Bankacilik kavrami, temel olarak fon toplayicisi kurumlara verilen bir isim olarak,
fonlar tiiketim amaci ile ya da yatirim yapma amaci ile kullanan mali bir sektorii tanimlayan
bir kavramdir. Buna gore bankacilik kavrami, ekonomide kisilerin ve kurumlarin tasarruflarini
fon olarak toplayan, bu fonlar1 degere ¢evirmek sureti ile kullanan, ekonomik yatirimlarin
temelini olusturan ve bu islevleri ile finansal sistemlerin en dnemli yap1 taslarindan biri olan
sektori ifade etmektedir. Bankacilik sektorii, gegmisten beridir, finans sektoriiniin ana iskeletini
olusturan en karli hizmet sektorii alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
yatirimlarin finanse edilmesini saglayan, krizlerin ve resesyonlarin gergeklestigi donemlerde de
piyasalara likit saglayarak krizleri atlatmaya yarayacak rollere sahip olan bir sektor olan
bankacilik sektorii, tarih boyunca bircok kriz, tehlike, firsat ve yenilik ile karsilasarak
giiniimiize ulagsmistir. Ancak giinlimiizde, tim bu deneyimlerden farkli olarak, yenilik¢i
teknolojilerin entegrasyonuna dayanan bir yenilik, degisim siireci s6z konusudur. Bu baglamda
hazirlanan ¢aligmada, geleneksel bankacilik sistemlerinin yenilik¢i teknolojilerden ne sekilde
etkilenecegine dair derlemelerin yani sira, acik bankaciligin gelecekteki potansiyel etkilerinin

ne olabilecegine yonelik bir arastirma hazirlanmistir.

Bankacilik uygulamalari, heniiz ilk para birimleri basildigindan beri var olan bir
olgudur. Bu noktada paraya sahip olan, varlikli insanlar paralarini saklamak icin giivenli bir yer
aradiginda, bu talebi karsilayan ilk banker uygulamalar da beraberinde ortaya ¢ikmigtir. Antik
imparatorluklar ayrica ticareti kolaylastirmak, zenginligi dagitmak ve vergi toplamak i¢in
islevsel bir finansal sisteme ihtiya¢ duymustur. Bahsedilen bu antik donemlerden giliniimiize
degin, bankalar, finansal sistemin diizeni, para piyasasinin sistemi ve ¢er¢evesi adina onemli

bir rol oynamigtir

Tarih boyunca finans sistemleri, bircok teknoloji ile bir sekilde iliski i¢inde faaliyetlerini
stirdliirmistiir. Ancak yirminci yiizyilin sonuna gelindiginde, gelisen IT teknolojileri ve
yenilik¢i is modelleri ve elektronik iletisim teknolojileri ile finansal sistemlerin global anlamda
yakinlastig1 belirtilmektedir. Bu gelisimlerin sonucunda, artik diinyanin herhangi bir yerindeki
bir kimsenin, diinyanin herhangi bir yerindeki bankaya fon aktarmasi miimkiin olabilmistir. Ote
yandan giinlimiiz sartlarinda, ¢cogunlukla fonlarin biiyiik oraninin dijitallesmis oldugu ve hatta
insanlarin bireysel olarak ortaya cikardiklari tokenler ile dahi fonlarimi aktarabildikleri bir
gerceklik ortaya ¢ikmustir. Tiim bu yenilikler, finans sektoriindeki degisimlerin bir yiiziini

olusturmustur. Bu baglamda 6zellikle alfa kusagindan itibaren dogmus olan bireylerin teknoloji



ile i¢ ige yetismis olmasi noktasinda, yenilik¢i teknoloji ve inovatif uygulamalarin, finans

sektorii i¢in hayati 6neme sahip olmasi anlasilir bir durumdur.

Teknik bilgilerin kuvvetinin her gegen 6neminin arttig1 bir gerceklik yasanmaktadir.
Buna gore, biriken bu bilgilerin ve tecriibelerin de insanlarin faydasi adina erisime agik bir
sekilde, kullanilabilir vaziyette mevcut olmasi, her agidan insanlifa yararli sonuglar
dogurabilme potansiyeli olan bir durumdur. A¢ik bankacilik uygulamalarinin da bu baglamda
bilginin rizaya dayali serbestlik ¢ergevesinde bazi sektorlerin Oniinii agmasini saglayacak

birtakim faaliyetleri i¢erdigi belirtilebilmektedir

Acik bankacilik, finansal verileri ve hizmetleri tgilincii taraflarla paylasmak i¢in
API'lerin kullanimini ifade eder. Ugiincii taraflar genellikle bankanimn miisterilerine paylasilan
finansal veri ve hizmetleri kullanan teknoloji, hizmet veya uygulama saglamaktadir. Paylasilan
finansal veriler, banka misterilerine ait hesap Ozetlerini ve islem kayitlarini
icerebilmektedir. Bu veriler agik olarak kullanilamaz, ancak yalnizca miisterinin agik talebi
iizerine paylasilir. Agcik bankacilik, bu tiir rizaya dayali paylasimin gerceklesmesi icin

teknolojik altyapiy1 ve yasal ¢erceveyi saglar.

Acik bankacilik kiiresel bir fenomen olmasina ragmen, her iilke veya bolge cesitli
sorunlara farkli cevaplar bulmaktadir. Cesitli iilkelerdeki gelismelere genel bir bakis saglamak
genellikle zordur. Baz: iilkeler halihazirda yiiriirliikte olan diizenlemelere sahiptir (AB ve
Avustralya gibi), bazilar1 ise acik Bankacilifin kapsamimi genisletmeyi (Ingiltere gibi) ve
bazilar1 da acik bankacilik uygulamalarini baglatmay1 planlamaktadir. Agik bankacilik
girisimleriyle ilgili bilgiler heniiz tam anlamui ile net olmamakla birlikte, tekdiize bir sekilde
mevcut degildir. Bu nedenle gerekli bilgileri elde etmek igin biiylik ¢aba ve arastirma
gerektirebilmektedir.

Akademik bir kaynak olmamakla birlikte, openbankingmap.com web sitesi, acik
bankacilik uygulamalarina yonelik bilgiler1 uygun ve tek tip olarak erisilebilir kilan ilk
kapsamli kaynaktir. A¢ik bankacilik uygulamalarina dair bolgelere ve iilkelere gore standartlar,
API spesifikasyonlari, yasal ¢erceveler, katilimci bankalar, diizenleyici veya piyasa etkenleri,
kapsanan bankacilik iirtinleri ve islevleri kapsami ve uygulama ve miiteakip piyasa alimi igin
zaman ¢izelgeleri dahil olmak iizere diinya capindaki API girisimleri hakkinda bilgiler, bu web

sitesinde derlenmistir.

Acik bankacilik uygulamalari, baslangicta Odemelere ve c¢ek/nakit hesaplarina

odaklanarak baglamistir. Ancak, kapsanan bankacilik iriinleri agisindan acik bankaciligin
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kapsami giderek genislemektedir. Hatta bazi iilkelerde tasarruf hesaplari ve kredi kart1 hesaplari
acik bankacilik kapsaminda yer almaktadir. API'ler araciligiyla ek finansal iirlinler ortaya
cikarsa, ipotekler, krediler, emekli maaslari, depolar, ticaret hesaplari ve daha fazlasi i¢in

API'leri igeren "acik finans" terimi kullanilabilmektedir.

Acik bankacilik kavrami cercevesinde karsilasilmig olan en biiylik yanilgi, acgik
bankacilik uygulamalariin miisteri verilerini herkesin kullanimina agik hale getirdigidir.
Ancak bu yanlis bir bilgidir. Zira agik bankacilik uygulamalarinda, bankacilik hem uygun
iiclincii sahislar ¢emberini kontrol etmek hem de miisterilerin agik rizalarimi talep ederek

finansal verilerinin paylasimini kontrol etmesine izin vermek esastir .

Acik bankacilik kavraminda agik kavrami, bankacilik y1gininin agilmasi olarak kisaca
tanimlanabilmektedir. Bankalarin veri yiginlarini, misteriler, kanallar ve bankacilik
iiriinlerinden elde edilen veriler olusturmaktadir. Bu baglamda Bankalarin veri yiginlarim
tigtincii kisilerin kullanimina agilmasi ile hem miisterilerin yararina hem bankalarin gelirlerine
hem de iiglincii taraflarin hizmet iyilestirmelerine yonelik olumlu gelismelerin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu noktada, glinimiiz diinyasinda misteriler, giderek daha fazla dijital
¢ozlim talep etmektedir. Ancak bankalarin organik olarak gelismis olan eski sistemleri
genellikle asir1 karmasik, degistirilmesi pahali ve gereksinimleri karsilayamayacak durumdadir.
Bu bakimdan Banka miisterileri, kisisel mali durumlarimi ydnetmek ic¢in yeni, yenilik¢i
uygulamalar kullanmakla ilgilenmektedir. Birden fazla banka hesabindaki islemlere ve
bakiyelere biitlinsel bir genel bakis (¢oklu bankacilik), finansman1 optimize etmek igin 6zel
oneriler (PFM - kisisel finansal yonetim) veya daha hizli ve daha sorunsuz siiregler saglayan
uygulamalar dahil olmak Gzere bir dizi finansal uygulama bulunmaktadir. Bu yeni uygulamalar,
teknoloji konusunda bilgili fintech'ler tarafindan sunulmaktadr. Bu hizmetler, genellikle
bankalarin uygulamalar tarafindan sunulan islevsellik, kolaylik ve kisisellestirme 6zelliklerini
geride birakmaktadir. Ancak bu durumda da regilatérlerin, denetim mercilerinin ve
diizenleyicilerin, Mevzuat gerekliliklerinin belirli bir siire i¢inde uygulanmas: gerekliliine
yonelik dikkatli davrandiklar1 belirtilmektedir. Zira agik bankacilik, rekabet istiinliigi
acisindan 6nemli bir firsat olmasima karsin, haksiz rekabeti de ortaya cikarabilecek ya da

yasalara aykir1 siireclere de mahal verebilecek uygulamalari barindirmaktadir.

Acik bankacilik ve geleneksel bankacilik, artan rekabete ve yenilik i¢in artan baskiya
yol agmaktadir. Geleneksel bankacilik hizmetleri metalastik¢a, bankalarin yeni gelir akislari
bulmas1 gerekmektedir. Finansal hizmetlerin, ¢esitli finansal olmayan iirlinlere derinlemesine
gomiilii oldugunu ve teknoloji sirketleri tarafindan sunulan daha miisteri odakli, 6zel ve ilgili
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nis irlnlerle sonuclandigl gozlemlenmektedir. Bu noktada teknoloji sirketleri, bankalardan
APT'ler seklinde Hizmet Olarak Bankacilik (BaaS) satin alarak teknoloji konusunda bilgili
bankalarin miisterileri haline gelmektedir. Bu yeni dinamik ortaya ¢iktikca, teknolojiden
anlayan ve gelencksel bankalar arasinda ayrim yapmak Onemlidir. Teknolojiden anlayan
bankalar, BaaS" {iriin sirketlerine miisterileri olarak sunarak gomiilii bankaciligi miimkiin
kilarken, aynisin1 sunamayan veya sunmak istemeyen geleneksel bankalar, ticari bankacilik
tekliflerinin uzun kuyruguna karst son kullanicilar i¢in rekabet etmek zorunda
kalmaktadir. Gliniimiizde, geleneksel bankalar ¢ogunlukla tipki kendileri gibi diger geleneksel
bankalarla rekabet etmektedir. Ancak farkli is modelleri, teknoloji yiginlar1 ve daha az
diizenleyici kisitlamalarla finansal hizmetler endiistrisi digindaki iiriin sirketlerinin rekabetiyle

giderek daha fazla karsi karsiya kalmalart s6z konusudur.

Bu yeni ve hizla biiyiiyen pazara katilmak i¢in geleneksel veya yenilik¢i tiim bankalarin
miisterileri kadar teknolojik acidan bilgili olmalart ve hizmetlerini g¢ekici API'ler olarak
sunmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda hazirlanan c¢alismada da bu yenilik¢i hizmet
anlayisinin, teknik teknolojik gelismelerin, gelecekte finansal piyasalara, finans diinyasina ve
bankacilik sektoriine muhtemel etkilerini arastirmak amaci s6z konusudur. Bu amag
dogrultusunda, calismanin Tirkiye’deki bankacilik sektoriine yonelik potansiyel beklentileri
onceliklidir. Buna gore ¢calismada, A¢ik Bankacilik kavraminin tanimini, operasyon siireglerini,
Acik Bankaciligin islevlerini, API’nin tanimini, i modellemelerini tanimlamak gerekmektedir.
Ote yandan, agik bankacilik uygulamalarmin gelisimini, agik bankacilik uygulamalarmin
diinyadaki c¢esitli etkilerini, avantaj ve firsatlarini, zafiyet ve tehditlerini ele almak
gerekmektedir. Bunun yam sira calismada, Tiirkiye’deki acik bankacilik uygulamalarini,
mevzuatinl ve is modellerini de ele almak amaglanmaktadir. Son olarak, agik bankacilik
uygulamalarinin gelecekteki potansiyel etkileri arastirilarak akademik yazina sadik kalinarak

bir derleme saglanmasi amaclanmaktadir.

Caligmanin ilk boliimiinde, bankacilik kavramima deginilmektedir. Bankaciligin
tarihine, tiirlerine, hizmet dagitim kanallarina ve sektor olusumuna deginilmektedir. Sonrasinda
acik bankacilik kavraminin akademik yazindaki yeri arastirilmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de
acik bankacilik kavraminin mevzuat altyapisi, lilkeler bazinda acik bankacilik kullanimi ve
stratejik planlamalar1 hakkinda incelemeler yapilmaktadir. son olarak Tiirkiye’de

ekosistemdeki oyunculardan bahsedilmektedir.



2.BANKA/BANKACILIK KAVRAMI, TURLERI, HIZMET DAGITIM
KANALLARI
Bankacilik, paray1 baskalari i¢in koruma isidir. Bankalar bu paray1 6ding vererek, banka
ve miisterileri i¢in kar yaratan faiz tretir. Bankalar, mevduat kabul etme ve kredi verme
yetkisine sahip finans kuruluslaridir. Ancak bankalar, beraberinde birgok finansal hizmeti de
yerine getirebilmektedir. “Banka” terimi, banka ve trost sirketleri, tasarruf ve kredi birlikleri,
kredi birlikleri veya mevduat kabul eden diger herhangi bir kurum tiirii dahil olmak iizere bir¢cok

farkli tiirde finansal kurumu ifade edebilmektedir. (Okur ve Tiitiinciioglu, 2017: 522).

Bankalar en az 14. yiizyildan beri var olmustur. Kisiler ve isletmeler igin nakitlerini
saklamalar i¢in giivenli bir yer ve kisisel satin alimlar, ticari girisimler i¢in bir kredi kaynagi
saglarlar. Buna karsilik, bankalar yatirilan paray1 kredi vermek ve mevduatlara faiz toplamak
icin kullanir. Medici ailesinin Ronesans doneminde bankacilikla ugrasmaya baslamasindan bu
yana temel is plan1 pek degismemistir, ancak bankalarin sundugu {iriin yelpazesi ve hizmet

portfoyii genislemistir (Okur ve Tiitiinctioglu, 2017: 523).

2.1.Bankaciik Kavrami

Bankacilik kavrami, temel olarak fon toplayicist kurumlara verilen bir isim olarak,
fonlar tiiketim amac ile ya da yatirim yapma amaci ile kullanan mali bir sektorii tanimlayan
bir kavramdir. Buna gore bankacilik kavrami, ekonomide kisilerin ve kurumlarin tasarruflarinm
fon olarak toplayan, bu fonlar1 degere ¢evirmek sureti ile kullanan, ekonomik yatirimlarin
temelini olusturan ve bu islevleri ile finansal sistemlerin en 6nemli yap: taslarindan biri olan

sektori ifade etmektedir (Ustadmer, 2019: 3).

Bankalar, sahip olduklar1 faaliyet alanlari itibari ile hem ulusal hem de uluslararasi
piyasalarda, para piyasalarinin, sermaye piyasalarmin ve diger varliklarin alimini, satimini,
transferini ve degisimini, saglayabilmektedir. Buna gore, bankalarin islevleri su sekilde

siralanmaktadir (Afsar ve Afsar, 2010: 330):

e Bireysel veya kurumsal Mevduatlar1 kabul etmek, bunlarin muhafazasini saglamak
e Varliklarin alimini, satimini, transferini ve degisimini saglamak

e (Odeme Hizmetlerine Aracilik Etmek

e Finansal piyasalara yonelik hizmetleri saglamak

e Mevduatlan Yonlendirmek



e Ekonomik Gereksinimlere Cevap Vermek

¢ Finansal konularda danismanlik hizmeti vermek

Bankalar, ekonomik sistemlerin temeli olan giiven esasina dayali kurumlardir. Bankalar,
tiiketicilerin, yatirimcilarin ve bireysel tasarruf sahiplerinin varliklarini “gtivenli” bir sekilde
muhafaza etme beyanina dayali olarak calismaktadir. Bu noktada temel olarak piyasa
katilimcilarinin mevduatlar, kredileri ve varliklarinin tamami, bankalar ile giivence altina
alinmaktadir. Bu baglamda da bankalar, isleyisleri baglaminda bazi ilkelere sahip olmak
zorundadir. Bu ilkeler, temel olarak ekonominin isleyisinde can damari olan giiven ilkesine
dayanan cesitli faktorleri icermektedir. Bunlardan bazilar seffaflik ilkesi, topluma yararlilik
ilkesi, topluma kars1 diiriistliik ilkesi, tiiketicileri arasindaki tarafsizlik, su¢ odagi varliklarin
aklanmasina karsithik ilkesi gibi ilkelerdir. Bu ilkeler cergevesinde, bankalar, tiiketicilerinin
giivenini saglayan, yatirnmlar1 yonlendirirken seffafligi ile yasal mevzuatlart karsilayan

kurumlardir (Kapinus ve Skrygun, 2014:56).

Bankalarin yukarida siralanan ilkelerinin olmasinin en temel nedenleri, karlilik amaci,
giiven yaratma gerekliligi ve likiditenin korunmasi zorunlulugudur. Bu ii¢ temel ilke

cercevesinde, bankalar, finansal aracilik islevlerini yerine getirirler (Goodhart, 1995: 27).

2.2.Bankacihigin Tarihi

Bankaciligin Tarihi, tiiccarlarin ciftgilere tahil kredisi verdigi ve tiiccarlarin Asur ve
Babil bolgelerindeki sehirler arasinda mal tagimaya basladigi antik tarihlerde, yaklasik milattan
once 2000li yillarda baslamistir. Yaklasik MO 1772'ye dayanan Hammurabi Kanunlari,
sozlesme konularini ele alan ve bir islemin sartlarini belirleyen, diinyadaki 6nemli uzunluktaki
en eski desifre edilmis yazilardan biridir. Hammurabi Kanunlari, ayni1 zamanda krediler, faizler
ve garantiler i¢in standartlastirilmis prosediirleri de igermektedir. Daha sonralari, Antik Yunan
ve Roma Imparatorlugu déneminde, tapmaklara dayanan borg verenler ve mevduat kabul
edenler, ilkel bankacilik faaliyetleri siirdiirmiiglerdir. Antik Yunan’daki bankacilik faaliyetleri,
onceki herhangi bir toplumda oldugundan daha ¢esitli ve karmagiktir. Mevduat kabul etmek,
bor¢ vermek, bir paray1 bir para biriminden digerine degistirmek ve madeni paralar1 agirlik
saflik agisindan test etmek gibi ¢esitli finansal hizmetleri barindiran ilk en karmasik bankacilik
hizmetlerinden stz edilmektedir. Misterilerinin ¢ok sayida madeni parayi tagimasi veya
transfer etmesi ihtiyacini ortadan kaldiracak olan, bir Antik Yunan kentinde 6deme kabul
edecek ve bagka bir sehirde kredi ayarlayacak gorevlilerin bulundugu organizasyonlar dahi

gelistirilmistir (Kapinus ve Skrygun, 2014: 57).



Kelimenin modern anlamiyla bankacilik, ortagag ve erken Rénesans Italya'sina,
kuzeydeki Floransa, Venedik ve Cenova gibi zengin sehirlere kadar izlenebilmektedir.
Bankaciligin gelisimi Avrupa'ya yayilmis ve 16. yiizyillda Hollanda Cumhuriyeti doneminde
Amsterdam'da ve 17. yilizyilda Londra'da bir dizi 6nemli yenilik ger¢eklesmistir. Mallarin
ticaretini ve degisimini kolaylastiran sistemlerden bazilari takas sistemi ve hediye ekonomileri
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki olan takas sistemi ya da glinimiizdeki adi ile Barter sistemi,
insanlar tarafindan hizmet ve mal aligverisinde bulunmak i¢in benimsenen bir yontemdir. Bu
sistem, paranin icadindan dnce de yiizyillarca kullanilmistir. insanlar, karsiliginda baska mal
veya hizmetler i¢in mal veya hizmet aligverisinde bulunabilmektedir. Takas isleminin avantaji,
para igermemesidir. Kisiler sahip olduklar1 ancak ihtiya¢ duymadig: iiriin veya hizmetler
karsiliginda baska bir hizmet ya da {iriin satin alabilmektedir. Takas sistemi, ticaretin en eski
bicimlerinden biri olarak antik zamanlarda para icat edilmedigi i¢in mal ve hizmet aligverisini
kolaylastirmistir. Finansal hizmet olarak ise, yaygin olarak enflasyondan koruyan, finansman
hizmeti olarak kullanilabilen yeni bir strateji olarak modern bir yonteme doniisebilmistir
(Goodhart, 1995: 27).

20. yiizy1l boyunca, telekomiinikasyon ve bilgi islem alanindaki gelismeler, bankalarin
calisma sekillerinde biiyiik degisikliklere neden olmus ve bankalarin biiyiiklik ve cografi
yayilim agisindan ¢arpict bir sekilde artmasina izin vermistir. Bllylk Buhran olarak da bilinen
1929 Finansal Krizi sirasinda, bankacilik ve araci kurumlar yalnizca 9%10'luk marj
gereksinimleriyle faaliyet gdsteriyordu. Bu, araci kurumlarin, bir yatirimemin yatirdigi her 1
dolar i¢in 9 dolar bor¢ verecegi anlamina geliyordu. Piyasa diistiigiinde, komisyoncular geri
6denemeyen bu kredileri aramak durumunda kalmaktaydi. Bor¢lularin borcunu 6dememesi ve
mudiler mevduatlarini topluca geri cekmeye tesebbiis etmesi ve birden fazla bankacilik islemini

tetiklemesi nedeniyle bankalar basarisiz olmaya baglamistir (Goodhart, 1995: 27).

Bu tur krizleri o6nlemek igin devlet garantileri ve Federal Rezerv bankacilik
diizenlemeleri heniiz etkisizdi veya kullanilmamistir. Banka basarisizliklari milyarlarca dolarlik
varlik kaybina yol agmustir. 1929 Krizinin paniginden sonra ve 1930'un ilk 10 ayinda, 744 ABD
bankas1 batmis ve 1930'larda toplamda 9.000'den fazla banka iflas etmistir. Depresyonun II.
Diinya Savasi'na yol acan faktérlerden biri oldugu belirtilmektedir. Daha sonrasinda, savas
sonras1 toparlanma donemi, hiikiimetlerin bankacilikta daha aktif ve daha biiyiik bir rol
tistlendigini ve bunun da artan diizenlemeye yol agtigi gortlmektedir. Bu bir¢ok iilkeye yanit
olarak, finansal diizenlemeleri 6nemli 6lgiide artirdi ve bankacilik islemlerini denetlemek i¢in

duizenleyici kurumlar kurdu. Bu baglamda da Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde de



bankacilik ve finansal hizmetler noktasinda hayati bir gereklilige sahip olan Uluslararasi1 Para

Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi kurulmustur (Ustadmer, 2019).

1970'lerde, Biiyliik Buhran'dan sonra uygulanan diizenlemelere bagl olarak bir dizi
kiigiik borsa ¢oklisli yasandi. Bu ¢okiisler, bankacilik kisitlamalarinin kuralsizlastirilmasina ve
devlete ait finans kurumlarinin 6zellestirilmesine yol agti. Kiiresel bankacilik ve sermaye
piyasasit hizmetleri, bazi1 iilkelerde finansal piyasalarin kuralsizlastirilmasindan sonra
1980'lerde ¢ogaldi. Londra'daki 1986 Blylk Patlama slrecinde, bankalarin sermaye
piyasalarina yeni yollarla erismesine izin verdi, bu da bankalarin ¢alisma ve sermayeye erisim
sekillerinde 6nemli degisikliklere yol acti. Biiylik Patlama, 1986 yilindan itibaren Londra’da
baslayan yogun piyasa serbestlestirmelerini ifade eden bir kavramdir (Goodhart, 1995: 27).

1980li yillarin sonunu kapsayan donem, finansal piyasalarin  6nemli bir
uluslararasilagmasina sahne olmustur. Amerikan sirketleri ve bankalar1 yurtdisinda yatirim
firsatlar1 aramaya baglamiglardir. Bu durum ABD'de yabanci hisse senedi piyasalarinin
ticaretinde uzmanlagmis yatirim fonlarinin gelismesine yol agmistir. Hiz kazanan kiiresellesme
hareketi, rekabet ortamini degistirmistir. Buna bagl olarak, artik birgok banka hem perakende
hem de toptan finansal hizmetlerin tedarikgisi olarak islev gormektedir. Finansal hizmetler,
sirketlerden, hiikiimetlerden ve finansal kurumlardan gelen talepteki biiyiik artisin bir sonucu

olarak 1980'ler ve 1990'lar boyunca blylmeye devam etti (Goodhart, 1995: 27).

20001 yillarin baglari, mevcut bankalarin konsolidasyonu ve diger finansal aracilarin,
yani banka dis1 finansal kuruluslarin pazarina girmesiyle damgasini vurmustur. Blyik
kurumsal oyuncular, ticari bankalara rekabet teklif ederek finansal hizmet topluluguna girdi.
Sunulan baglica hizmetler arasinda sigortalar, emeklilik, karsilikli, para piyasas1 ve riskten

korunma fonlari, krediler ve krediler ve menkul kiymetler yer almistir (Goodhart, 1995: 27).

Finansal yenilik siireci 21. ylizyilin ilk on yilinda muazzam bir sekilde ilerledi ve
bankalar, bankalarin islerini ¢esitlendirerek diger karli finansal araglar1 kesfettiler. Bu durumun
bankacilik sektoriiniin ekonomik sagligi iizerinde olumlu bir etkisi oldu. Bu on yil, farkli
finansal kurumlar, bankacilik ve bankacilik dis1 arasindaki ayrimin giderek ortadan kalktigi
cagin baslangict oldu. On yil igindeki teknolojik gelismeler, bankalarin calisma seklini
geleneksel sube bankaciligindan internet ve e-bankaciliga kaydirdi (Goodhart, 1995: 28).

Diistik kredili borglulara ipotek kredisi verilmesi sonucu 2007'de bir mali kriz meydana
gelmigstir. Kriz Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikti, ancak bu noktada bankacilik

sektori gergekten kiiresellestigi i¢in diinya ¢apindaki mali kurumlar etkilendi. Diinya ¢apinda
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bir¢ok kurum, merkez bankalarin1 bankacilik sistemini istikrara kavusturmak i¢in 6nemli
kurtarma Onlemleri almaya zorlamada basarisiz olmustur. 2000'lerin sonundaki mali kriz,
diinya capinda bankalar {izerinde 6nemli bir strese neden olmustur. Cok sayida biiylik bankanin
basarisizligi, hiikiimetin kurtarma operasyonlarina yol agmistir. Kiiresel mali kriz, diinyanin

dort bir yanindaki hiikiimetleri mali diizenlemelerini yeniden degerlendirmeye zorlamistir

(Goodhart, 1995: 28).

Bu baglamda, gelisen siirecte, Kiiresel mali krizlerin etkisi ve 11 Eylil 2001 teror
saldirilarinin bankacilik sektorii iizerinde biiyiik etkisi olmustur. Son 20 yilda bankacilik
sektoriinde birgok degisiklik, bu deneyimler {izerine insa edilmistir. Bankalar miisteriler,
kanallar, finansallar ve risk hakkinda ¢ok biiylik miktarda veri toplamaya baslamis ve analitik
teknolojinin mevcudiyeti, verileri etkin bir sekilde yonetmek ve analiz etmek icin bir yol
acmistir. Giivenlik, mahremiyet ve dolandiricilik 6nleme 6ncelikli odak alani haline gelmis ve
bu konuda birgok Onlem alinmustir. Finansal {iriin ve hizmetlerin kiiresellesmesi benzeri
goriilmemis bir hizla devam etmis banka hesabi olmayan, yoksul ve marjinallestirilmis kisilerin
finansal olarak dahil edilmesi i¢in girisimlerde bulunulmustur. Endiistri mikrofinansin, mikro
kredilerin, mobil paranin ortaya ¢ikisina tanik olmustur. Bu baglamda gelismekte olan ve/veya
yoksul ekonomilerdeki insanlara guvenilir ve giivenli mali kaynaklar saglamaya yonelik diger
hizmetler gelistirilmistir. Daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak igin yasalar
cikarilmistir (Goodhart, 1995: 29).

2.3.Bankacilik Tiirleri
Bankalarin, fonksiyonlarina gore bir siniflandirma yapmak mimkin olabilmektedir. bu

bakimdan yapilacak siniflandirmaya gore bankalar su sekilde siralanabilmektedir (Ustadmer,
2019: 5- 6):

e Merkez Bankalari

e Halk Bankalar1

e Ticaret Bankalari

e Kalkinma Bankalari

e Yatirim Bankalari

e Tarim ve Kredi Bankalar1
e Dis Ticaret Bankalari

e Ipotek Bankalar

e Maden Bankalar1



2.3.1.Merkez Bankalar

Devletlerin satin alma giiciinii ortaya ¢ikaran ya da doniistiiren banka tiiridiir. Bu banka
tirtinde, temel olarak emisyonun yaratilmasi islevi s6z konusudur. Bu nedenle de ulusal
baglamda satin alma giiciiniin dontstiigii ve sekillendirildigi bir siire¢ s6z konusu

olabilmektedir.

Merkez bankasi, bir lilkenin veya bir grup tlilkenin para birimini yoneten ve para arzini,
dolagimdaki para miktarini, kontrol eden bir kamu kurumudur. Bir¢ok merkez bankasinin temel
amaci fiyat istikraridir. Bazi tilkelerde, merkez bankalarinin yasalarin yonlendirdigi sekilde tam

istihdami destekleyecek politikalar dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir (Ajayi, 1999).

Herhangi bir merkez bankasiin ana araglarindan biri, para politikasinin bir parcasi

(13

olarak faiz oranlarimi “paranin maliyetini” belirlemektir. Merkez bankasi ticari bir banka
degildir. Kisiler, merkez bankasinda hesap agamaz veya Merkez Bankasindan borg isteyemez

ve Merkez Bankalari kamu kurumu olarak kar amaci giitmez (Goodhart, 1987: 79).

Merkez Bankalari, ticari bankalar i¢in bir banka gorevi goriir ve istikrarli fiyatlar elde
etmek icin ekonomideki para ve kredi akisini bu sekilde etkiler. Ticari bankalar, genellikle cok
kisa vadeli ihtiyaglar1 karsilamak i¢in bor¢ para almak icin bir merkez bankasina
bagvurabilirler. Merkez bankasindan bor¢ almak i¢in teminat vermek zorundalardir. Bu
teminatlar, devlet tahvili veya sirket tahvili gibi degeri olan ve paray1 geri ddeyeceklerini
garanti eden bir varlik olabilmektedir (Cukierman, 1994: 1441).

Ticari bankalar, kisa vadeli mevduatlara karst uzun vadeli borg verebildikleri icin,
“likidite” sorunlariyla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum, bir borcu geri 6deyecek paraya
sahip olduklar1 ancak bunu hizli bir sekilde nakde ¢eviremedikleri bir durumda meydana
gelebilmektedir. Merkez bankasinin “son kredi mercii” olarak devreye girebilecegi yer
burasidir. Merkez Bankalari bu sistem sayesinde, finansal sistemin istikrarli kalmasina
yardime1 olur. Merkez bankalarinin para politikast disinda c¢ok ¢esitli gorevleri olabilir.
Genellikle banknot ve madeni para ¢ikarirlar, genellikle bankalar ve iglem goren finansal
araglar i¢in 6deme sistemlerinin sorunsuz ¢alismasini saglarlar, doviz rezervlerini yonetirler ve
halki ekonomi hakkinda bilgilendirmede rol oynarlar. Bir¢ok merkez bankasi, bor¢ verenlerin
cok fazla risk almadigindan emin olmak icin ticari bankalar1 denetleyerek finansal sistemin

istikrarina da katkida bulunurlar (Goodhart, 1987: 79-80).
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2.3.2.Halk Bankalar:
Halk Bankalart veya Kamu Bankalari; genellikle ticari bankalarin kredilerinin
maliyetlerini tagimakta zorluk ¢ekecek olan kiigiik dlgekli isletmelerin ve bireysel tasarruflarin

finansal gereksinimlerine karsilik verebilecek olan bankalardir (Marrois, 2022).

Kamu bankalari, ¢ek hesaplari, krediler ve ipotekler gibi geleneksel bankalarla ayni
finansal hizmetlerin cogunu sunar. Ancak, asil amaglar1 kendi alanlarinda kamu yararina hizmet
etmektir. Sonug¢ olarak, kamu bankalari, kaynaklarinin ¢ogunu su amaglarla kullanarak yerel
topluluklarini gelistirmeye biiylik 6nem vermektedir. Buna goére kamu bankalarinin baglica

ilkeleri su sekilde siralanmaktadir;
+ Isletmelere ve diisiik gelirli hanelere diisiik faizli krediler saglamak
» Uygun fiyatl konut ve iklim koruma projelerini finanse etmek
* Yeni istthdam alanlar1 yaratmak

+ Bolgesel olarak ekonomik bilylimeyi tesvik etmek (Marois ve Giingen, 2016: 1287).

2.3.3.Ticaret Bankalari

Ticaret Bankalar1 ya da Ticari Bankalar; topladigi mevduatlarin kar elde edilebilmesi
amaci ile finansal islemlere konu eden bankalardir. Ticari bankalar, miisterilerine krediler,
mevduat sertifikalari, tasarruf bankalari hesaplari, kredili mevduat hesaplart vb. hizmetler
sunan bir finans kurulusudur. Bu kurumlar, bireylere kredi vererek ve kredilerden faiz
kazanarak para kazanirlar. Ticari bir banka tarafindan verilen ¢esitli kredi tiirleri ticari krediler,
otomobil kredileri, konut kredileri, kisisel krediler ve egitim kredileri olabilmektedir (Saini ve
Sindhu, 2014: 30).

Ticari Bankalarin sunmus oldugu kredileri miisterilerinin farkl: hesap tiirlerinde yatirdiklari
paralardan verirler. Kredi saglamak i¢cin mevduatlari sermaye olarak kullanirlar. Ticari bankalar
bir Ulkenin ekonomisi i¢in ¢ok dnemlidir ¢uinkl piyasada sermaye, kredi ve likidite yaratmaya
yardimet olurlar. Bu bankalar genellikle fiziksel olarak sehirlerde bulunur, ancak guinlimuizde
dijitallesmenin de artis gOstermesi ile birlikte sik bir bicimde cevrimig¢i bankalarin sayisi

giderek artmaktadir (Sun ve ark., 2022: 152).

Ticari bankalar, bireysel miisterilerin yani sira kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeler de dahil
olmak {izere halka bankaciligin temel hizmetlerini sunmaktadir. Para, hizmetler ve iicretler i¢cin

iicret alarak bankalar tarafindan yapilir. Ucretler, kredili mevduat hesabi iicretleri, kasa
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iicretleri, gecikme ticretleri vb. verilen iiriinlere baghdir. Kredi faizi disinda ¢esitli krediler de

ticretlerden olusmaktadir (Sun ve ark., 2022: 154).

Bankalar kredi vererek para kazanirlar ve bu amagla miisteri mevduatlarindan fon
kullanirlar. Verdikleri krediler i¢in daha yiiksek faiz oranlar1 ve miisterilerinden mevduat olarak
aldiklar1 miktar i¢in nispeten daha diisiik faiz oranlari uygularlar. Ornegin, bir banka
miisterilerine tasarruf hesabi i¢in ylizde 0,30 faiz orani saglayabilir, ancak ev kredileri i¢in y1llik
ylizde 4,8 faiz orani talep edebilir. Boylece aradaki faiz makasi, ticari bankalarin kar orani

olarak islemektedir (Sheng ve ark., 2008: 501).

2.3.4.Kalkinma Bankalar

Kalkinma Bankalari; bir iilkenin tasarruflarini toplamasi sonucu edindigi fonlari, tilke
ekonomisine, bolge ekonomisine ya da diinya ekonomisine yon verecek sekilde
makroekonomik gostergeler ile uyumlu bir sekilde hedeflere yonelik calisan kurum ve
kuruluglara yonlendiren bankalar olarak kisaca tanimlanmaktadir. Kalkinma bankalari,

cogunlukla, kamu kurumlarina ya da 6zel sektoriin basarili aktorlerine, ucuz, orta ve uzun vadeli

kredileri vermesi ile bilinen bankalardir (Buchory, 2014: 135).

Kalkinma Bankalari, uluslararas1 baglamda, yoksul tilkelerde genellikle teknik yardim
esliginde, liretken yatirimlar igin orta ve uzun vadeli sermaye saglamak iizere tasarlanmis ulusal
veya bolgesel finans kurumu olarak kurulan bankalar olarak da bilinmektedir. Bu baglamda
1950'lerden itibaren kalkinma bankalarmin sayist hizla artmis; Uluslararasi Imar ve Kalkinma
Bankas1 ve istirakleri tarafindan tesvik edilmistir. Biiyiik bolgesel kalkinma bankalar1 su sekilde

siralanabilmektedir;

e 1959'da kurulan Inter-Amerikan Kalkinma Bankas1
e 1966 yilinda faaliyete gecen Asya Kalkinma Bankas1
e 1964 yilinda kurulan Afrika Kalkinma Bankas1

Kalkinma Bankalari, 6zel sektor paydaslarina veya kamu kuruluslarina belirli ulusal
veya bolgesel projeler i¢in kredi verebilir veya diger finansal kuruluglarla birlikte ¢alisabilirler.
Kalkinma bankalarinin ana faaliyetlerinden biri, 6zel yatirim firsatlarinin taninmasi ve tesvik
edilmesi olmustur. Kalkinma bankalariin ¢ogunlugunun ¢abalar1 sanayi sektoriine yonelik olsa

da, bazilar1 tarimla da ilgilenmektedir (Dutt, 2001).

Hikiimetler genellikle 6zel bankalarin sermayesine 6nemli katkilarda bulunsa da,

kalkinma bankalar1 kamuya veya 6zel sektore ait olabilmekte ve isletilebilmektedir. Kalkinma
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bankalari tarafindan sunulan finansmanin sekli ( 6zsermaye veya krediler) ve maliyeti, sermaye

edinme maliyetlerine ve kar gosterme ve temettii 6deme gereksinimlerine baghidir.

Kalkinma bankalar1 devlet tarafindan yonetilme egiliminde olduklarindan ve onlar
finanse eden vergi miikelleflerine karsi sorumlu olmadiklarindan, bu bankalarin k6tii yatirimlar
yapmasini engelleyen ¢ok az kontrol ve denge vardir. Bazi uluslararasi kalkinma bankalari, alic
Ulkelerin ekonomilerini nihai olarak istikrarsizlastiran politikalar uygulamakla itham
edilebilmektedir. Benzer sekilde, bir baska endise, etik sorunlardir. Daha acik bir ifade ile, alic
tilkeler tarafindan mali ag¢idan sorumsuz politikalarin etkin bir sekilde ddullendirilme ve
bdylece kurtarma kredileri tarafindan tesvik edilme olasilig1, kalkinma bankalarin islevi geregi
onemli bir sorundur. Teorik olarak ciddi bir endise olsa da, boyle bir ahlaki tehlikenin varligi

hentiz resmi olarak hicbir vakada kanitlanmamistir (Hammer, 2009).

2.3.5.Yatirim Bankalari

Yatirim Bankalart; bir bolgedeki ya da iilkedeki fonlarin, makroekonomik hedefler
dogrultusunda, basarili olma ihtimali yiiksek olan, minimum risk barindiran yatirim unsurlarina
yonelik, isletme borg arayislarina yonelik ya da kurum finansmanlarina yonelik yonlendirilmesi
amaci ile ¢alisan bankalardir. Bu noktada yatirim bankalari, daha ¢ok kendi fonlari ile yatirim
yapan ¢esitli isletmelerin gelisimi noktasinda onlar1 dogrudan destekleyen, menkul kiymet veya
emtia varliklar1 ile sermaye piyasast unsurlarint maksimum oranda kullanan, ¢esitli kaldirag

islemlerde komisyon alarak faaliyet gosteren karmasik sistemlerle igleyen bankalardir (Hager,
2012).

Yatirim Bankalari, bireylerin veya kuruluslarin sermaye artirmasina ve onlara finansal
danigmanlik hizmetleri saglamasina yardimci olan bankacilik operasyonunun 6zel bir
boliimiidiir. Menkul kiymet ihraggilar1 ve yatirimeilar arasinda araci gorevi goren bu bankalar,
ayn1 zamanda yeni firmalarin halka agilmasina yardime1 olurlar. Mevcut paylarin tamamini ya
uzmanlarinca tahmin edilen fiyattan alip halka satarlar ya da ihrag¢1 adina pay satarlar ve her

pay icin komisyon alirlar.

Yatirim Bankalari, diinyadaki en karmagsik finansal mekanizmalardan biridir. Bir¢ok
farkli amaca ve ticari kurulusa hizmet ederler. Kendi hesaplari i¢in tescilli alim satim veya alim
satim menkul kiymetleri, birlesme ve satin almalarda kuruluslara yardim etmeyi igeren birlesme
ve satin alma damigsmanlig1 gibi cesitli finansal hizmetler sunarlar; Firmalara varlik satin
almalar1 ve satin almalar1 gerceklestirmeleri i¢in borg para vermeyi igeren kaldiragli finansman,

bir isi daha verimli hale getirmek ve maksimum kar elde etmesine yardimci olmak igin
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sirketlerin yapilarini iyilestirmeyi igeren yeniden yapilandirma ve bu bankalarin yeni firmalarin
halka agilmasina yardimei olmak gibi hizmetleri s6z konusudur (Griffith-Jones ve Tyson, 2012:
23).

Bir yatirim bankasi, ticari miisterilerin ihtiyacglarini karsilamada uzmanlasmis bir finans

kurulusu olarak agagidakilerin bir kismini veya tamamini yapabilmektedir:

e Oz sermayenin arttirilmasi

e Bor¢ sermayesinin arttirilmasi

e Tahvilleri sigortalamak veya yeni iiriinlerin piyasaya siiriilmesine yardimec1 olmak

e Tescilli ticaretle mesgul olmak.

e Sirket i¢i para yoneticilerinden olusan ekipler esliginde sirketin kendi parasina yatirim
yapmak veya ticaret faaliyetlerini yonetmek.

e Sirketlerin Birlesme ve satin almalar1 icin tavsiye veya hizmetler sunmak

e (Odeme ve islem hizmetleri saglamak

e Zorlu finansal sorunlara yonelik ¢ézumler arastirmak ve gelistirmek (Griffith-Jones ve
Tyson, 2012: 24).

2.3.6.Tarim ve Kredi Bankalari

Tarim ve Kredi Bankalari; tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi amaci
ile faaliyet gostermekte olan kurum, kurulus, aktor ve kisilerin, finansa gereksinimlerine
yonelik fonlar1 yonlendiren bankalar olarak tanimlanabilmektedir. Tarim bankalari, ciftgilere
ve c¢iftlik sahiplerine hizmet saglayan uzmanlasmis finansal kuruluslardir. Tarim arazileri,
hayvancilik ve ekipman gibi ¢esitli krediler sunarlar. Ayrica, ¢cek ve tasarruf hesaplarinin yani

sira diger finansal hizmetleri de saglarlar (McMicheal, 2009).

Tarim ve Kredi Bankalari, 6zellikle tarim isletmeleri ve ciftcilerle ilgilenen bir banka
tiurtidiir. Tarim endistrisindekilere krediler, tasarruf hesaplar1 ve diger finansal hizmetler
sunarlar. Bu tir bir banka, ekonomik isleyis agisindan olduk¢a énemlidir ¢linki ciftcilerin ve
diger tarimsal isletmelerin biliylimek ve gelismek icin ihtiya¢ duyduklari finansmani
bulmalarina yardimer olmaktadir. Bolgelerin ya da iilkelerin gida ekonomilerini yakindan

ilgilendiren politikalar1 ve siirecleri meydana getirme islevlerine sahiptir.

Ug farkli tarim bankasi tiirii vardir: bunlar, Uretim, pazarlama ve finans alaninda
uzmanlasmalar1 noktasinda birbirlerinden ayrilmaktadir. Uretim odakli tarim bankalar,

ciftgileri arazi, tohum ve ekipman satin almalar1 i¢in finanse etmeye odaklanmaktadir.
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Pazarlama odakli tarim bankalari, tarim triinlerinin pazarlama ve dagitimini finanse etmeye
odaklanmaktadir. Finansal tarim bankalari ise, ciftgilere kredi ve diger finansal hizmetler

saglamaya odaklanmaktadir.

Ticari tarim bankalari; Ticari tarim bankalari en yaygin tarim bankasi tiiriidiir.
Kredilerden ¢ek ve tasarruf hesaplarina kadar ¢ok cesitli hizmetler ve {irlinler sunarlar. Bununla
birlikte, genellikle ¢iftgiler ve gift¢ilerle calisma konusunda kamusal tarim bankalar1 kadar fazla
deneyime sahip degillerdir. Bir diger tarim bankasi tiirii olan Ciftlik kredi birlikleri, ticari
bankalara benzer, ancak Ozellikle ¢iftcilerin ve ciftgilerin ihtiyaglarina hizmet etmek ig¢in
tasarlanmig olan tarim bankalaridir. Genellikle kredilerde daha diisiik faiz oranlar1 ve tasarruf
hesaplarinda daha yiiksek faiz oranlari sunarlar. Ancak, ticari bankalar kadar ¢ok subesi veya
ATM'si olmayabilir. Son olarak Tarim kredisi veren tarim bankalari ise yalnizca giftgilere ve
ciftcilere kredi vermeye odaklanan uzmanlagmis finansal kuruluslardir. Genellikle rekabetci
faiz oranlar1 ve kosullar1 sunarlar, ancak ¢ek ve tasarruf hesaplar1 gibi diger bankacilik

hizmetlerini sunmayabilirler (Obilor, 2013: 86).

2.3.7.D1s Ticaret Bankalari

Dis Ticaret Bankalari; iilke bazinda ekonomilerin dis diinya ile ticari iliskilerini
gelistirecek, kiiresellesmesine ve daha verimli yatirimlar almasina yonelik caligsmalari
destekleyecek, yabanci yatirimcinin talebini arttiracak sekilde ¢alismalara fonlar1 yonlendiren
bankalar olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda dis ticaret bankalar1, ulusal bazda, {iriin ve
hizmetlerin kiiresel piyasalardaki satisina yonelik ihracat destekleri ile de cesitli araglar

gelistiren, uluslararasi ticareti finanse edebilecek yonde faaliyetlerini sekillendiren bankalardir.

2.3.8.1potek Bankalari
Ipotek Bankalari; tasinmaz mallarin, kredi karsiliginda ipotek altina alinmasi noktasinda
kredi veren bankalardir. Emlak Bankalar1 olarak da bilinen ipotek bankalari, Emlak

varliklarinin ekonomisinde de 6nemli rol oynamaktadir.

Mortgage, gayrimenkul sektoriine 6zgili bir bor¢lanma aracidir . Bir gayrimenkuliin
teminati ile giivence altina alinmis olan bu bor¢lanma aracinda, borglu, krediyi zaman i¢inde
geri 6demekle yiikiimliidiir. Ipotekler, énceden biiyiik bir satin alma fiyat1 ddemek zorunda
kalmadan biyik maliyetlere sahip gayrimenkulleri satin almay1 kolaylastirir. Bunun yerine
bor¢lu, krediyi zaman icginde, faiz 6demelerine ek olarak periyodik taksitler halinde geri 6deme

firsatina sahip olur. Krediyi geri ddedikten sonra, bor¢lu miilkiin {icretsiz ve net sahibi olur.

15



Ipotekler ayrica miilkiyete karsi haciz veya miilkiyet iddialar1 olarak da ifade edilebilir

(Guirguis ve Trieste, 2020: 286-287).

Ipotek bankalari, gayrimenkul satin alan miisterilere kredi saglar. Kurumlar daha sonra
kredileri onceden belirlenmis bir kredi limitine yerlestirir ve burada kredi ikincil piyasada satisa
sunulur. Yatirimcilar, genellikle biiylik kurumlar ve sirketler, bu tiir kredileri satin alir veya
bunlara yatirim yapar. Bankalar, ikincil piyasada ipotek kredilerini satarlar. Zira bundan
sonraki asamada alinan fonlar, faaliyetlerine devam etmelerini saglayan depo kredi limitlerini

6demek tizere 6diing alinmistir (Adzorgenu, 2019).

2.3.9.Maden Bankalar

Maden Bankalari; yer alti zenginlikleri ve dogal kaynaklarin ulusal ekonomiye en
verimli sekilde kazandirilmasina yonelik faaliyetler gelistiren, kurum, kurulus, aktor ve 6zel
bireylere yonelik kredi fonlarini yonlendiren, destekler saglayan ve gelisimine 6zel danigsmanlik

saglayan bankalardir.

2.4.Bankalarin Islevleri

Bankalar, sahip olduklar1 faaliyet alanlari itibari ile hem ulusal hem de uluslararasi
piyasalarda, para piyasalarinin, sermaye piyasalarinin ve diger varliklarin alimini, satimini,
transferini ve degisimini, saglayabilmektedir. Buna gore, bankalarin islevleri su sekilde

siralanmaktadir (Afsar ve Afsar, 2010:330):

e Bireysel veya kurumsal Mevduatlar1 kabul etmek, bunlarin muhafazasini saglamak
e Varliklarin alimini, satimini, transferini ve degisimini saglamak

e Odeme Hizmetlerine Aracilik Etmek

e Finansal piyasalara yonelik hizmetleri saglamak

e Mevduatlar1 Yonlendirmek

e Ekonomik Gereksinimlere Cevap Vermek

¢ Finansal konularda danismanlik hizmeti vermek

Bankalar, ekonomik sistemlerin temeli olan giiven esasina dayali kurumlardir. Bankalar,
tiiketicilerin, yatirimeilarin ve bireysel tasarruf sahiplerinin varliklarini “gtivenli” bir sekilde
muhafaza etme beyanma dayali olarak c¢aligmaktadir. Bu noktada temel olarak piyasa
katilimcilarinin mevduatlari, kredileri ve varliklarinin tamami, bankalar ile giivence altina

alinmaktadir.

Bankaciligin temel islevleri su sekilde siralanmaktadir (Weber, 2014):
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¢ Finansal islemlere aracilik etmek

e Kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak

e Bireylerin satin alma giicline katki saglamak

e Hizmet Uretme Faaliyetlerinde bulunma

e Politika yapicilarin ve otoritelerin iktisadi politikalarin1  destekleyici
faaliyetlerde bulunma

e Finansal Piyasalara Erisim

e Mali Varliklarin Kaynaklarinin Tespiti ve Aklanmasi
Yukarida siralanan bu islevler tek tek su sekilde agiklanabilir;

Finansal islemlere Aracilik Etmek islevi, temel olarak, bor¢ alanlar ile bor¢ verenlerin
arasindaki koprii gorevinin tstlenilmesi olarak da 6zetlenebilmektedir. Bu noktada bankalar,
tasarruf fazlalarinin mevduat olarak muhafaza edildigi kaynaklar araciligi ile fon saglamaktadir.
Elde edilen bu fon, fon a¢ig1 olan, yani bor¢ arayan kullanicilar i¢in bir likidite kaynag: olarak
kullanilir. Boylece bankalar, kendilerine mevduat sahiplerinin sagladigi fonlar ile fon arayan
cesitli kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu noktada banka, bu finansal islemlere
aracilik ederken, fonlarin geri 6denmemesi riskini iistlenir. Bu riskin minimize edilmesi adina
otorite sahiplerinin hukuki mevzuatlarina sadik kalir. Fon talep¢isinin ve fon saglayicilarin
arasindaki dengenin korunmas ile birlikte, gliveni saglayarak aradaki “geri 6dememe riskini”
minimize eden kurum islevini goriirler. Bankalarin bu islevi, ekonominin isleyebilirligi adina
can damari niteliginde bir islevdir. Bu sayede, yatirim tasarruf 6zdesligi saglanmaktadir. Bu
islev, ekonomilerin islevsel olarak basarisini ve giivenilirligini de gosteren ¢esitli endekslerin

icerigini olusturabilmektedir (Weber, 2014: 265).

Kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak islevi, bankalarin sahip oldugu fonlarin
olabilecek en verimli ve karli sekilde kullanimi noktasindaki temel ekonomik ¢ikarlar1 ifade
eden bir islevdir. Her isletme gibi bankalar da temel olarak olabilecek en verimli ve en karli
islem maliyetlerini gelistirmekle yiikiimliidiir. Ancak bu noktada bankalar, kredi saglanan
bireylerin risklerini en temelde degerlendiren ve bu sayede saglanabilecek getiriyi
Olciimleyebilecek bir is modeline sahiptir. Bu sayede bankalar, kredilerin, olabildiginde verimli
kullanilabilmesi noktasinda verimli secenekleri segebilme yetilerine sahiptir. Ote yandan
bankalar, en az riskli ve en ¢ok verimli, ekonomik kalkinmaya faydali siireglere yonelik kredi

yonlendirmesini yapabilecek, politikalarini bu yonde gelistirebilecek yetide faaliyet alanlarina
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sahiptir. Buna gore, bankalar, bu islevleri dogrultusunda, kaynaklarin geri doniisiimiinde en

verimli sekilde kaynak kullanimini miimkiin kilmaktalardir (Weber, 2014: 265).

Bireylerin satin alma giiciine katki saglamak islevi, kagit ve kaydi paralarin piyasadaki
arz talep dengeleri, bireylerin de satin alma giiciinii olusturan temel unsurlardan biridir. Bu
noktada Arz ve talep dengesi, bir kaynagin, emtianin veya {iriiniin fiyatindaki degisikliklerin
arz ve talebini nasil etkiledigini tanimlayan iki temel ekonomik ilkeyi birlestiren bir gostergedir.
Arz artarken, talep azalirsa fiyat artig diiser. Tersi durumda, fiyat diistiikge talep artarken arz
daralir. Ya da arz daraldikga, talep artarsa fiyat yiikselis gosterir. Buna gore, bir piyasadaki
kagit ve kaydi paralarin arzinin daraldiginda talebinin arttigit donemde degerinin de artig
gosterecegi ancak bunun fazlasimin da ekonomik dengeleri yerinden oynatacagina dikkat
edilerek, bankalarin kagit ve kaydi para dengesine yonelik miidahaleleri ile bireylerin alim

glicline yararli faaliyetler siirdiirebilmesi islevi bulunmaktadir (Weber, 2014: 265).

Hizmet Uretme Faaliyetlerinde bulunma islevi, bankaciligm en temelde paydaslarina
arz etmis oldugu hizmet takdimini ifade etmektedir. Bankalar, dijital olarak ya da fiziksel olarak
hizmetlerini gelistirmek, doniistirmek, kullanilabilir kilmak ve giivenilirligi saglamak
noktasinda sorumludur. Buna gore, sahip olunan ekonomik varliklarin maksimum faydaya
yonelik donistiiriilmesine aracilik etmek amaci ile de hizmet tliretme faaliyetlerinde bulunma
islevi kullanilabilmektedir. Bu sayede ekonomilerin temel olarak giivenilir bir sekilde likidite
akigkanligini saglayabilmeleri miimkiin olmakta ve bu siireci destekleyebilmektelerdir (Weber,

2014: 265).

Politika yapicilarin ve otoritelerin iktisadi politikalarin1 destekleyici faaliyetlerde
bulunma islevi, bankalarin temel olarak, devlet otoritelerinin kamu maliyesi politikalarinin bir
ayag olarak destek islevi gérmesi ile iliskilidir. Buna gére Merkez Bankasi gibi politika yapici
unsurlardan biri de bankadir. Merkez Bankalar1 bu noktada, bankacilik sektoriiniin igleyebilir
bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in en dnemli politika yapicilardan biri niteligindedir.
Ote yandan diger bankacilik sektdrii paydaslarinin da otoritelerin kamu maliyesi politikalarini
destekleyici faaliyetleri ile birlikte, para politikalarini destekleyebilme islevleri s6z konusudur.
Hazinenin ve Merkez Bankalarinin istlendigi politika yapicilik gorevi, diger bankalar
tarafindan da faiz oranlari, agik piyasa islemleri, repo, ters repo, zorunlu karsilik oranlar1 ve
reeskont oranlari gibi ¢esitli politika araglarina destek ile destekleyici bir islev gorebilmektedir.
Finans piyasalarindaki bu araglar, temel olarak tiim tasarruf sahiplerini ve kullanicilar1 yakindan

ilgilendiren finansin akiskanligi ve trendini belirleyecek faktorlerdir. Ayrica bu islev, temel
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olarak mikro ve makro ekonomik bir¢ok etkiyi meydana getirmesi noktasinda olduk¢a 6nemli

bir islevdir (Weber, 2014: 266).

Finansal Piyasalara Erigsim islevi, bankalarin, para piyasalar1 ve sermaye piyasalarindaki
varlik, emtia, menkul kiymet ve diger degerlerin aligverisi, takasi ve transferi noktasindaki
onemli gorevini ifade etmektedir. Bankalarin mevduatlarin giivenligi disinda emtia
piyasalarima, menkul kiymet borsalarina yonelik likidite saglamalar1 noktasinda birincil ve
ikincil piyasa olarak faaliyet gOsterme islevini yerine getirmeleri miimkiindiir. Bu durum,
bankalarinin mevduat fonlarinin yani sira birgok kiiclik yatirimcinin tek basina atil halde duran
tasarruflarinin  biiylik fonlara doniiserek biliylik projelere can vermesine aracilik etmesi
noktasinda kalkinma ve biiyime gibi 6énemli makroekonomik etkilere aracilik eden hayati bir

islevdir (Weber, 2014: 267).

Son olarak bankalarin Mali Varliklarin Kaynaklarinin Tespiti ve Aklanmasi islevi,
ekonominin en temel gerekliliklerinden biri olan giiven ilkesinin bir gerekliligi olarak, tasarruf
sahiplerinin mevduatlarinin, tasarruflarinin kaynaklarinin tespit edilmesi, takip ve tetkik
edilmesi noktasinda yerel otoriteler ile isbirligi icinde olmasi noktasinda 6nemli bir islevdir.
Ekonomideki finans akisinin giivenligi, satin alim giicliniin temel dayanagi, yerel otoritelerin
egemenlik haklar1 gibi birgok kavramla kesisen bu islev, kara paranin aklanmasi gibi suglarin

Oniine gecilmesi amacini giitmektedir (Weber, 2014: 267).

2.5. Bankalarin Hizmet Dagitim Kanallari (internet, atm, mobil, dijital, vb)

Bankalarin hizmet dagitim kanallari, ayn1 zamanda bankalarin pazarlama stratejileri
olarak da ele alinan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Zira bankalarin en temel islevi,
bireysel veya kurumsal yatirnmcilarin, mevduatlarini toplayarak, bor¢ arayisindaki aktorlere
kredi olarak dagitilmasini saglamaktir (Giines, 2021:276). . Bu noktada bankalarin, fon toplama
ve fon arzi islemleri noktasinda ne kadar ¢ok kanala sahip olursa ve ne kadar farkli enstriiman
ile bu hizmetlerini gerceklestirirse o kadar kapsamli pazarlama faaliyeti siirdlirmesi
mumkindlr. Bu baglamda bankalar her alim satim isleminden, fon toplama ve fon arz etme
isleminden bir komisyon licreti alarak, olabildigince ¢ok islem hacmini gergeklestirme amact
ile bir¢ok hizmet dagitim kanalini kullanmaktadir. Bu noktada bankalarin en 6ncelikli {iriiniiniin
para olmas1 noktasinda, paranin giivenliginin de kontrolii o derece 6nem arz etmektedir. Buna
gore, bankalar sunduklart hizmetler ile ve kullandiklar iiriin yelpazesi ile, bir¢ok kanaldan
hizmetlerinin ve tirlinlerinin dagitimini yapmaktadir (Giines, 2021:276). Bunlar, temel olarak

atm, dijital bankacilik ve banka subeleri olarak siralanabilmektedir.
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ATM’ler, automated teller machine’in kisaltmasi olarak, Otomatik Vezne Makinesi
olarak Tirkge’ye cevrilmektedir. Atm, bir banka hesabi sahibinin fonlarini yonetmeyi
kolaylagtiran 0zel bir bilgisayardir. Bir kisinin hesap bakiyelerini kontrol etmesine, para
cekmesine veya para yatirmasina, hesap faaliyetleri veya islemleri beyani yazdirmasina ve hatta
pul satin almasina olanak tantyan, subelerin yakinlarinda veya uzaklarinda konumlanan portatif
bilgisayarlardir. ATM'ler ilk olarak 1967'de Londra'da kullanildi ve 50 yil sonra bu makineler
diinya c¢apinda her yerde bulunabilir olacak kadar yayginlagsmistir. ATM'ler, dort ¢ikis ve iki
giris cihazina sahip basit veri terminalleridir. Bir ana bilgisayar islemcisine baglanmalar1 ve
onun aracilifiyla iletisim kurmalar1 gerekir. Ana bilgisayar islemcisi, tiim ¢esitli ATM aglarinin
bir kredi kart1 veya banka kart1 ile banka hesab1 sahibine erisebildigi bir portal olan Internet
Servis Saglayicist (ISP) gibi c¢alisir. Bankalarin ATM yolu ile hizmet dagitimlari
degerlendirildiginde, miisterilerinin erisebilirligini artirmasi noktasinda olduk¢a Onemlidir.
Zira ulusal veya uluslararasi bazda bakildiginda, diinyanin gesitli yerlerinden banka
hesabindaki fonlara erisim saglayabilme yetisi veren bu makineler, ayrica miisterilerin nakit
paraya ulagmasina ya da nakit paralarini aninda mevduata doniistirmesine imkan tanimast

acisindan, bankalarin pazarlama stratejileri agisindan bir hayli 6nemlidir (Varici, 2015).

Dijital bankacilik, bankalarin pazarlama stratejileri noktasinda en hayati 6neme sahip
teknoloji entegrasyonlarindan biridir. Zira 6zellikle API’lerin kullaniminin yayginlagsmaya
baslamasi ile birlikte, bankalarin da erisilebilirlik yarisinda mobil uygulamalarinin 6nemi 6n
plana ¢ikmistir. Miisterilerin bankacilik hizmetlerine her zaman, her yerden kolay, hizl1 ve rahat
bir sekilde erismelerini saglayan dijital bankacilik, hesap ayritilarmi goriintiilemek ve
izlemek, para transfer etmek, kredi ¢cekmek veya geri ddemek, yatirnm yapmak, sikayette
bulunmak, mevduat ¢ekleri vb. gibi amaglar i¢in yalnizca bir mobil cihaz ve internet erigiminin
yeterli oldugu bir hizmet dagitim kanalidir (Uzundag, 2013: 18). Bu baglamda, bankalarin,
hizmet dagitimlar1 noktasinda hayati dneme sahip olan bu metot, ilerideki boliimlerde daha

kapsamli ele alinmaktadir.

2.6.Bankacilik Sektoriiniin Doniisiimii

Bu boliimde bankacilik sektoriinlin  tarihgesi ile birlikte, diinyada tarihindeki
gecmisinden giliniimiizde gelismelerin siralanmasi saglanmistir. Antik Yunan ve Antik
Roma’dan Federal Rezerve Bank’in giinlimiizdeki etkinliklerine ve dijitallesme siirecine
deginilen diinya bankacilik sektorii incelenmistir. Bunun ardindan, Tiirkiye’nin Osmanli’ya
dayanan bankacilik sektdrii uygulamalarinin giiniimiizde IsCep ile baslayan dijitallesme

stirecine kadarki evrimi incelenmistir (Allen, 2019: 222).
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2.6.1. Bankacilik Sektoriiniin Diinyada Ge¢misi ve Bugiinii

Bankacilik uygulamalari, heniiz ilk para birimleri basildigindan beri var olan bir
olgudur. Bu noktada paraya sahip olan, varlikli insanlar paralarini1 saklamak icin giivenli bir yer
aradiginda, bu talebi karsilayan ilk banker uygulamalar da beraberinde ortaya ¢ikmistir. Antik
imparatorluklar ayrica ticareti kolaylastirmak, zenginligi dagitmak ve vergi toplamak i¢in
islevsel bir finansal sisteme ihtiya¢ duymustur. Bahsedilen bu antik donemlerden giliniimiize
degin, bankalar, finansal sistemin diizeni, para piyasasinin sistemi ve ¢er¢evesi adina 6nemli

bir rol oynamistir (Aydin, 2006).

Bankacilik uygulamalari, heniiz imparatorluklarin yabanci mal ve hizmetleri kolayca
degis tokus edilebilecek bir seyle 6demenin bir yoluna ihtiya¢ duydugunda baslamistir. Degisen
boyutlarda ve materyaller ile lretilen madeni paralar sonunda kirilgan, kalici olmayan kagit
faturalarin yerini aldiginda, bankacilik ig¢in de onemli bir siire¢ baslamigtir. Zira madeni
paralarin giivenli bir yerde saklanmasi gerekiyordu ve eski evlerde celik kasalar yoktu.
Roma'daki zengin insanlar, madeni paralarini ve miicevherlerini tapinaklarin bodrumlarinda
depolayarak, bu soruna dair ilk ¢oziimii bulmustur. Dindar ve diiriist olduklar1 varsayilan
rahipler veya tapinak calisanlari ve silahli muhafizlarin varligi onlara bir giivenlik duygusu
vermistir. Ornegin Italya’da kredi limitleri Kilisedeki seckin yetkililere verilecek borglar igin
olugturmustur. Antik Yunan, Roma, Misir ve Babil'den gelen tarihi kayitlar, tapinaklarin
giivenligini saglamanin yani sira borg para verdigini de kaydetmistir. Tapinaklarin genellikle
sehirlerinin finans merkezi olarak islev gormesi, savaslar sirasinda yagmalanmalarinin da

onemli bir nedenidir (Cukierman, 1994: 1441)

Madeni paralar, tahil, pamuk ve et gibi diger mallardan daha kolay degis tokus edilebilir
ve istiflenebilirdi. Bu nedenle zengin bir tiiccar sinifi, ihtiyaci olan insanlara faizle madeni para
odiing vermeye basladi. Tapinaklar tipik olarak, cesitli egemenlere verilenler de dahil olmak
Uzere biiylik borglar ele alirken, zengin tiiccarlar gerisini hallediyordu. Uzman insaatcilar ve
yoneticiler olan Romalilar, bankacilig1 tapinaklardan ¢ikardilar ve daha kurumsal binalarda
resmilestirdiler. Bu siire zarfinda tuccarlar, énemli derecede kar elde etti. Bununla birlikte,
doénemin tiiccarlari, gogu mesru ticaret ve hiikiimet harcamalarinin karsiliginda kurumsal bir

bankanin guinimuzdeki faaliyetlerine benzer faaliyetler siirdiirmiislerdir (Aydin, 2006: 21).

Diinya Tarihi Ansiklopedisi'ne gore, Julius Caesar, devraldiktan sonra Roma yasasini

degistiren fermanlardan birinde, bankacilarin kredi 6demeleri yerine arazilere el koymalarina
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izin verme uygulamasini baslatmistir. Bu ferman, alacakli ve borglu iliskisinde 6nemli bir
doniim noktas1 olmustur, ¢iinkii toprak sahibi soylular tarihin ¢ogunda dokunulmazlardi. Bu
noktada kisilerin borglari, alacaklinin veya bor¢lunun soyu tiikenene kadar torunlarina

devredecek sekilde kanunlara islenmistir (Demirez, Gir ve Ozeltiirkay, 2021).

Sonunda, Avrupa'da hiikiim siiren hiikiimdarlar, bankacilik kurumlarmin 6nemi
konusunda farkindalik kazanmistir. Bankalar, egemen iktidarin lutfuyla -ve bazen de agik tiiziik
ve sozlesmelerle- var olduklarindan, kraliyet giicleri, kraliyet hazinesindeki zor zamanlar telafi
etmek igin, genellikle kralin sartlarina gore kredi almaya baslamistir. Bu kolay finansman,
krallar1 gereksiz savurganliklara, maliyetli savaglara ve komsu kralliklarla ¢ogu zaman ezici
borglara yol agacak silah yarislarma gétiirmiistiir. 1557'de Ispanya Kral1 II. Philip, kralligina
yogun savas temposu nedeniyle o kadar ¢ok borg yiklemistir ki, diinyanin ilk ulusal iflasina ve
ayni zamanda, art arda ikinci, ti¢lincli ve dordiincii iflasina neden olmustur. Bunun nedeni ise,
tilkenin gayri safi milli hasilasinin (GSMH) %40'imin borcun 6denmesine gitmesiydi (Bilgel ve
Aksoy, 2019: 1012).

Gelisen siiregte, ekonomist Adam Smith, 1776'da goriinmez el teorisini tanittiginda,
Britanya Imparatorlugu'nda bankacilik zaten iyi derecede kurulmus ve diizenini saglama
almistir. Kendi kendini diizenleyen bir ekonomi hakkindaki goriislerinden gii¢ alan tliccarlar ve
bankacilar, devletin bankacilik sektoriine ve ekonomiye miidahalesini smirlandirmay:
basarmislardir. Bu serbest piyasa kapitalizmi ve rekabet¢i bankacilik, Amerika Birlesik
Devletleri'nin ortaya ¢ikmak iizere oldugu Yeni Diinya'da verimli bir zemin bulmustur.
Baslangicta, Smith'in fikirleri Amerikan bankacilik endiistrisine fayda saglamadi. Bir
Amerikan bankasinin ortalama omrii ise bes yildi. ABD Hazinesi'nin ilk sekreteri Alexander
Hamilton, iiye banknotlarini esit olarak kabul edecek bir ulusal banka kurdu ve bdylece ABD
bankalar1 zor zamanlar atlatti. Birka¢ duraklama, baslama, iptal ve dirilisten sonra, bu ulusal
banka tek tip bir ulusal para birimi yaratti ve ulusal bankalarin Hazine menkul kiymetlerini satin
alarak banknotlarmi destekledigi ve boylece likit bir piyasa yarattig1 bir sistem kurdu . Ulusal
bankalar, nispeten kanunsuz olan devlet bankalarina vergi koyarak rekabeti zorlastirdi (Bilgel

ve Aksoy, 2019: 1012).

18. ylizy1lin sonundan itibaren, Krediler ve kurumsal finansman gibi diizenli bankacilik
islerine ek olarak, ulusal bankacilik sistemi tarafindan iistlenilecek olan ekonomik gorevlerin
cogu , kisa siirede biiyiik ticari bankalarin ve finansal kuruluslarin eline ge¢mistir. 1920'lere
kadar siiren bu donemde, ticaret bankalar1 ve ticaret finansman kuruluslar1 uluslararasi
baglantilarin1 siyasi ve mali gii¢ olarak kullandilar. Bu bankalar arasinda Baring Brothers,
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Goldman Sachs ; Kuhn, Loeb & Co.; ve JP Morgan & Co. Gibi bankacilik devleri de
bulunmaktaydi, Avrupa'daki Amerikan tahvil ticaretinde kiiciik bir geri akisla birlikte, agirlikli
olarak Avrupa'dan yapilan yabanci tahvil satiglarindan alinan komisyonlara giiveniyorlardi
(Roussakis, 1997: 49). Bu sureg, 0zel ticari bankalarin sermaye insa etmelerine izin veren

sartlar1 meydana getirmistir (Demirez, Gir ve Ozeltiirkay, 2021).

Heniiz o zamanlarda, bir bankanin sermaye kaynaklarini ifsa etme konusunda yasal bir
yiikiimliiligl yoktu. Bu durum, sakincali olacak derecede likiditenin riskini arttirmaktaydi. Bu
gizemli uygulama ile birlikte, bir bankanin itibarinin ve tarihinin her seyden daha 6nemli oldugu
anlayisi, donemin piyasalarinda en onemli faktor olarak kabul edilmekteydi. Yeni baslayan
bankalar gelip giderken, aile tarafindan isletilen bu ticari bankalarin basarili islemlerle ilgili
uzun geemisleri vardi. Biiyiikk endiistriler ortaya ciktikca ve bilylikk kurumsal finansman
ithtiyacini yarattikca, gereken sermaye miktarlari tek bir banka tarafindan saglanamadi, bu
nedenle ilk halka arzlar (IPO'lar) ve halka tahvil arzlari, gerekli sermayeyi artirmanin tek yolu
haline geldi. Basarili teklifler, birgok bankanin itibarini artirdi ve bankayi, bir teklifi garanti
altina almak igin daha fazlasini isteyecek bir konuma getirdi. 1800'lerin sonunda, bir¢ok banka,
sermaye arayan sirketlerin yonetim kurullarinda yer talep etmistir. Buna bagli olarak sirketlerde
yonetim eksikligi ortaya ¢ikarsa sirketleri bizzat bu ticari bankalar yoneterek finansal sistemin
devamliligini saglamistir (Demirez, Giir ve Ozeltiirkay, 2021).

JP Morgan & Co. 1800'lerin sonlarinda ticari bankalarin ilklerinden biri olarak ortaya
¢ikmistir. O zamanlar diinyanin finans merkezi olan Londra'ya dogrudan bagli olan bu 6zel
ticari banka, Amerika Birlesik Devletleri'nde 6nemli bir siyasi niifuza sahipti. Morgan & Co.,
piyasa tekellerinin devrimci kullanimi ve Sherman Antitrost Yasasini kiiglimseme yoluyla, US
Steel, AT&T ve International Harvester'm yani sira demiryolu ve denizcilik endiistrilerinde
kendi eli ile tekeller yaratmistir. Bununla birlikte, ortalama vatandas olan Amerikalilarin kredi
veya diger bankacilik hizmetleri almasi zor olmaya devam etmistir. Ticari bankalar, siradan
insanlara nadiren kredi vermeye devam etmislerdir. Irk¢ilik da yaygin oldugundan 6zellikle
Londrali olmayan hi¢ kimsenin ticari faaliyetlerde saygin biri olmasi arzu edilmemekteydi

(Demirez, Gur ve Ozeltiirkay, 2021).

Bir bakir dreticisi tekelinin hisselerindeki ¢okiis, 1907'deki Banka Panigi Krizini
meydana getirmistir. Bankalara hiicum ve hisse satiglar1 genel olarak hisselerin diismesine
neden oldu. Panigi durdurmak i¢in harekete gececek bir Federal Rezerv Bankasi olmadigindan,
bu gorev sahsen JP Morgan'a diismiistiir. J°P Morgan , tipki FED'in bugiin yapacagi gibi, kontrol
ettikleri kredi ve sermayeyi dagitmak icin Wall Street'teki tiim biiylik oyuncular1 toplamak i¢in
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hatir1 sayilir niifuzunu kullanmis ve krizin sakinlemesine aracilik etmistir. Ancak tim bu
gelismeler, bankacilik en Onemli doniistimlerinden biri olarak FED’in  kurulusunun
gerekgelerini ortaya ¢ikarmustir. (Finel-Honigman ve Sotelino, 2015). ABD Hukumeti, 1913
yilinda bu gelismelerden hareketle Federal Rezerve Bank’it kurmustur (Demirez, Gir ve
Ozeltiirkay, 2021).

FED’in kurulmasina ragmen, finansal ve politik gii¢, FED’in aksine 6zel piyasa olan
Wall Street'te yogunlasti. Birinci Diinya Savasi patlak verdiginde, ABD kuresel bir bor¢ veren
niteligine sahip oldu ve savasin sonunda finans diinyasinin merkezi olarak Londra'nin yerini
ald1. Ancak gelisen siirecte, hiikiimetler bankacilik sektoriine alisilmadik bazi engeller koymaya
karar vermistir. Tiim borg¢lu uluslarin, 6zellikle miittefikler s6z konusu oldugunda geleneksel
olarak affedilen savas kredilerini herhangi bir Amerikan kurumu onlara daha fazla kredi
vermeden Once geri 6demelerinde 1srar etti. Bu geri 6deme politikalari, diinya ticaretini
yavaglatt1 ve bir¢ok iilkenin Amerikan mallarina diisman olmasina neden oldu. Borsa 1929'da
coktiigiinde , zaten durgun olan diinya ekonomisi yikildi. FED, 1930'dan 1933'e kadar yaklasik
9.000 banka iflasina yol acan hasar1 kontrol edememistir (Demirez, Giir ve Ozeltiirkay, 2021).

Bankacilik sektoriinii kurtarmak ve tiiketicinin sektore olan giivenini yeniden saglamak
icin yeni yasalar ¢ikarilmistir. Bunlardan biri olan, Glass-Steagall Yasasi'nin (Finel-Honigman
ve Sotelino, 2015) 1933 yilinda ¢ikmasiyla birlikte, ticari bankalarin tiiketici mevduatlar ile
spekiilasyon yapmasina izin verilmeyecegine dikkat g¢ekilmistir. Ote yandan oncesinde
bankalarin mevduatlarin kaynaklarini ifsa etmeme ytikiimliiliikleri ortadan kaldirilarak, yasal
zorunluluk ile hesaplarin belirli limitlere kadar sigortalanmas: sart1 getirilmistir. Bunun igin de

Federal Mevduat Sigorta Kurumu (FDIC) kurulmustur (Demirez, Gir ve Ozeltiirkay, 2021).

Ikinci Diinya Savasi’nin patlak verdigi siirecte, FED, yogun savas temposu ve
bankacilik faaliyetleri nedeni ile, milyarlarca Dolar degerindeki mali hamleler yapmak
durumunda kalmistir. Bu sayede FED, diinyanin en biiylik kredi gereksinimlerini karsilayacak
sekilde finansman operasyonlar1 gerceklestirerek, bankalarin talebi karsilamasi noktasinda
birlesmesine aracilik etmistir. Bu durum, kisa siire i¢inde tiim diinya merkez bankalarina
yayilan bir politikaya doniiserek, giinlimiizdeki merkez bankacilik anlayisinin kiiresel
piyasalara yayilmasina vesile olmustur. Daha da 6nemlisi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
yerel bankacilik, nihayet, mevduat sigortasinin ve yaygin ipotek kredilerinin ortaya ¢ikmasiyla,
ortalama vatandasin bankacilik sistemine giivenebilecegi ve krediye makul erisime sahip
olabilecegi noktaya yerlesti. Bununla birlikte, bu giiven ortami, 6zellikle Soguk Savas donemi

ile birlikte tiim diinya piyasalarinda yayilim gostermistir. Bu sayede diinyanin dort bir yaninda
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finans sistemleri bankacilik sistemleri ile birlikte gelisim gdstererek, bircok projenin can

bulmasina aracilik etmistir (Demirez, Gir ve Ozeltiirkay, 2021: 11- 12).

Gelisen siiregte, Bankacilik sektoriinlin gegmisi ele alinmakla birlikte 20. Yiizyil, en
onemli doniisiimlere sahne olmustur. Zira gelisen teknoloji, bankacilik sektoriinde de oldukca
onemli degisimlere neden olmustur. 1980'lere kadar uzanan, internetin yiikselisi siireci ile
birlikte, gelisen siirecte ¢evrimigi bankaciligin ortaya c¢ikmasi ancak 1990'larda mimkin
olabilmistir. Bununla birlikte Akilli telefonlarin ve mobil bankaciligin artan sekilde
benimsenmesi, g¢evrimi¢i bankacilik trendini daha da hizlandirmistir. Bu slrecte, mobil
cihazlarin yogun kullanimi ve kabulii, internet bankaciligmin giiniimiizdeki yayginligina

ulagmasi noktasinda en 6nemli referans olmustur.

2.6.2.Bankacilik Sektoriiniin Tiirkiye’de Gecmisi ve Bugiinii

Tiirk Bankacilik tarihine bakildiginda, Bankacilik, Tiirklerde Osmanli’dan itibaren
giiniimiize degin varmistir. Bu baglamda, Osmanli’da bankaciliga yonelik gerekli ilgi
gosterilmemis olsa da yabanci uyruklu vatandasglar, Osmanli’da bankacilik faaliyetlerinin
ylriitiilmesini saglamislardir. Osmanli’da Tiirkler, sarraf, tiiccar ve para ticareti gibi isleri
yabancilara devretmis oldugundan, 6zellikle kamunun paralarinin dahi Hazine-i Himayunda
muhafaza edildigi, mal piyasasinin ise ancak pazarlarda saglandigi belirtilmektedir. buna gore,
Imparatorluktaki kredi ihtiyaglari da pazarlarda bulunan yabanci sarraflar tarafindan
saglanmaktaydi. Yahudi ve Ermeni sarraflar, Osmanli payitahtinda, rehin ve ipotek yollari ile
tiiccarlara ve hatta devlete kredi kullandirmiglardir. Bununla birlikte banka yerine islev goren
bir mekanizma, mudabara olarak belirtilmistir. Mudabara, Islam hukukuna uygun olarak ticari
ortaklik isleri olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan para vakiflari, paralart mudabara yontemi

ile isleyerek, faiz kullanmamak kosulu ile paranin 6diing verilmesi sistemini icermekteydi
(Ulke, 2021: 28).

Osmanli’da ilk kez Tanzimat Fermani ile resmi olarak biitce diizenlemesine gidilmesi
ve harcamalarin kisitlanmasina yonelik kanun ¢ikarilmasi ile birlikte Maliye Nezareti (1838)
kurulmustur. Bu gelismenin ardindan Maliye Hazinesi (1840) kurulmustur. Ilk kagit paralar
1840 yilinda kaime adi ile basilmistir. Biitge agiklarinin kapatilmasi igin Merkez bankasi
kurumunun olmamasina karsin darphaneler kaimeleri basmistir. Bu yetki 1856 yilinda ingiliz
sermayesinin kurmus oldugu Osmanli Bankasina devredilmistir. Boylece butce yOnetimi ve
kaime basma egemenligi Ingiliz bankasma devredilmistir. Bununla birlikte Osmanl

Hazinesindeki i¢ ve dis bor¢ yonetiminin yabanci sermayeye devredilmesi ile borglanma
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bankacilig1 ortaya ¢ikmistir. Bu kisir dongii saglikli finansal politikalarin olusmasina da engel

olmustur (Sahan, 2017: 43).

Gelisen siiregte, daha yerli bankacilik faaliyetlerinin gelisimi ancak Memleket
Sandiklari, Menafi Sandiklari, Ziraat Bankasi ve Istanbul Emniyet Sandigi gibi kurumlar
aracili81 ile saglanabilmistir. Ancak Birinci Diinya Savasi’nin patlak vermesi ve gelisen siiregte
Cumbhuriyetin ilan edilmesi ile birlikte bankaciligin 6zellikle doniisimii saglanmistir. Bu
noktada Izmir iktisat Kongresi, Cumhuriyet tarihinin ilk ve en énemli doniisiimlerinden birini
yasayarak, ekonomik kalkinma adina bankacilik faaliyetlerinin gelistirilmesinin devlet eli ile
desteklenmesini savunmustur. Bu dénemde ulusal bankalarin hakimiyeti s6z konusu olmustur.
1924 yilinda Tiirkiye is Bankas1, 1925 yilinda Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankas1, 1927 yilinda
Emlak ve Eytam Bankasi gibi bankalar kurulmustur. izmir Iktisat Kongresinin kararlari
dogrultusunda, tek subeli onlarca 6zel banka kurulmus ancak piyasa temel olarak devlet

bankalariin hakimiyetinde ilerlemistir (Kocaoglu-Ulbrich, 2019: 24).

Tiirk Bankacilik tarihinin modernlesmesi, heniiz diinyadaki bankacilik krizlerinin
sondiiriilemedigi donemde, 1931 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin kurulmasi ile
birlikte saglanmistir. Kamu bankalarinin 1929 krizinden sonraki etkisi daha da artmustir.
Bununla birlikte Keynesgi politikalar Tiirk piyasalarina hakim olmustur. iktisadi devletci sanayi
politikalariin da izlenmesi ile birlikte 6zel sektoriin sanayilegsmeye yonelik takatinin olmamasi
telafi edilmeye caligilmistir. 1933 ila 1944 yillar1 arasinda sanayilesme, ancak devlet eli ile
gerceklestirilebilmistir. Ancak 1945 yili itibari ile, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda canlanmaya
baslayan kiiresel iktisadi gostergeler ile birlikte Tiirk bankacilik piyasalart da hareket
kazanmistir. Bu gelismeler, 06zel bankalara ihtiyact meydana getirmistir. Bdylece,
Kentlesmenin de h1z kazanmasi ile birlikte, fonlara, projelere ve kredilere olan gereksinim hizla
artmistir. 1944 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi, 1948 yilinda Akbank, 1953 yilinda Demirbank
ve 1955 yilinda Pamukbank kurulmustur (Uzundag, 2013: 14).

Faiz oranlarinin devlet tarafindan net bir sekilde belirlendigi 1945- 1952 yillar1 arasinda,
subelesme, mevduat toplama ve komisyon oranlar1 noktasinda 6zel bankalarin yogun rekabeti
s0z konusu olmustur. ancak 1953 yili itibari ile bas gosteren yogun mali krizler, bankalarin
serbestlesmesine neden olmustur. gelisen siirecte bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmaya
baslanmistir. bununla birlikte, Turizm sektoriiniin kalkinmasi i¢in 1962 yilinda T.C. Turizm
Bankasi, sanayilesme alaninda 6zel sektor i¢in orta ve uzun vadeli krediler saglamas1 amaci ile
1963 yilinda Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi ve kamu iktisadi tesebbiislerine kredi saglamak

icin 1964 yilinda Devlet Yatinm Bankasi kurulmustur. Bu donemde hizli bir kalkinma
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saglanabilmis olsa da enflasyon ile miicadele bir tiirlii basariya ulasamamistir. Bu baglamda
doviz krizi bas gostermistir. 1981 yili itibari ile ise Tiirk ekonomisi diinyaya agilarak, doviz
kithigina care bulmustur. Ekonomik istikrar politikalarinin uygulanmaya baslanmasi ile birlikte,
uluslararasi sermayenin Tiirkiye’ye girisi amaglanmistir. Boylece Diinya Bankasi ile isbirligine

gidilerek cesitli yatirnmlar gerceklestirilmistir (Sahan, 2017: 43).

Esnek Doviz kuru ve pozitif reel faiz politikalarinin uygulanmasi ile birlikte serbest
piyasa ekonomisi uygulanmaya baglanmistir. 1985 yilinda Bankalar Kanunu ¢ikarilmistir. Bu
kanun ile, uluslararasi denetim, gozetim ve bankacilik standartlar1 bankacilik sistemine
tanitilmis, tekdiizen hesap plani uygulamasina gecilmis ve banka bilangolar1 dis denetime tabi
tutulmustur. Ote yandan 1987 yilma gelindiginde, Merkez Bankasi, agik piyasa islemlerine ve
hemen ertesi y1l da doviz piyasasi islemlerine baslamistir. Piyasanin serbestlesmesi ile birlikte,
bankacilik sektorii, kamunun yogun borcu neticesinde oldukga kirilgan bir yapida seyretmistir.
Gelisen siiregte ihracat 6zendirilmis, ithalat serbest kilinmis ve yeni bankalar kurulmustur. Bu
noktada bilgisayar teknolojisi yavas yavas gelismeye baslamistir. Tiirkiye’de de yabanci
bankalar yavas yavas subeler agmaya baglamistir. Ancak tiim gelismelere karsin ekonomik bir

istikrarin saglanamamasi, 1994 yilindaki mali krizi meydana getirmistir (Ulke, 2021: 28).

1994 krizi ile birlikte, onlarca banka sermayelerinin biiyiik bir kismini kaybetmistir. Bu
noktada dovizle bor¢lanma maliyetleri ile beklenen faiz gelirleri arasindaki farkin pozitif
oldugu noktada bankalar, yurtdisindan bor¢lanmalarimi biiylik oranda arttirmiglardir.
Stimerbank, Anadolu Bankasi ve Etibank, bu donemde Ozellestirilmistir. 23 Haziran 1999
tarthinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kurulmustur (Kocaoglu-
Ulbrich, 2019: 24).

Gelisen stiregte, Tiirkiye bankacilik tarihi, Kasim 2000’de oldukca sarsintili bir donem
gecirmistir. Bu donemin de hemen ardindan Subat 2001°de biiyiik bir mali kriz meydana
gelmistir. Oz kaynak yetersizligi, cok kisa vadeli kaymak yapisi nedeniyle yiiksek likidite ve
faiz riskinin varligi, vade uyumsuzlugu ve yiiksek kur riskinin varligi gibi mevcut yapisal
sorunlar nedeni ile meydana gelen bu kriz, birgok bankanin TMSF tarafindan alinmasina neden
olmustur. Daha sonralar1 Giliglii Ekonomiye Gegis adi verilen Programin uygulanmasi ile
birlikte, enflasyonla kararli bir miicadele siirdiiriilmiis, dalgali kur sistemi devam etmis,
Bankacilik sektorii yeniden yapilandirilmig, uyumlu gelir politikalar1 gelistirilmis ve yasal
altyapt hazirlanmistir. Bu baglamda BDDK, 2001 Mayis ayinda Bankacilik Sektorii Yeniden
Yapilandirma Programi’ni yiiriirliige koymustur (Kocaoglu-Ulbrich, 2019:28).
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2.7. Teknolojik Gelismelerin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Sanayi Devrimi sonrasinda gelismis olan finans sektort, artan talep ve ticari faaliyetler
ile birlikte, ¢ok cesitli dallarda ¢ok cesitli sekillerde faaliyet alanlar1 olusturmus ve bu sayede
hacminde biiyiik artig saglamistir. Endiistri 1.0 ve Endiistri 2.0 doneminde tiretimi destekleyen
kaynaklar olusturan finans sektoriiniin artik Endiistri 3.0 doneminde robotlarin ve otomasyonun
iiretime katilimi noktasinda biiyiik bir finansman kaynagi olmustur. Meydana gelen bu {iretim
artisi ise, talebin arttirilmasi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu siireglerin gelisimi sonucunda
ise Uriinlerin geri doniisiinii miimkiin kilan, tiikketici davranislarini veri olarak derleyip analiz
eden sistemler, Endiistri 4.0 doneminin kilit bilesenlerinden biri olurken, Finans sektoriinii de
bu baglamda etkilemistir (Cetinkaya, 2020: 18). Dinyadaki ticaretin 06zellikle 1T
teknolojilerinin gelisimi ve robotiklesmenin artmasi ile birlikte artis gosterdigi, 1970 yilinda
318,02 milyar USD hacme sahip diinya ticari akisinin 2000 yilinda yaklasik 20 katina ¢ikarak
6.452,32 milyar USD hacmine ulastig1 goriilmektedir. Ote yandan 2019 yilinda ise 18.888,80
milyar USD olacak kadar 6nemli bir sicrama saglanmis, islem hacimleri tige katlanmistir. Tiim
bu siiregler baglaminda, finans sektoriiniin ticari faaliyetlerin i¢inde yer almasi, dnemli roller

oynayarak gelisim gostermesi kaginilmaz bir ihtiyag haline gelmistir (Ulke, 2021: 4).

Bilhassa 200011 y1llarin ardindan, finansal teknolojilerin, uzaktan erisime bagli s6zlesme
kurabilme, finansin dijitallesmesi ve online islem yapabilme gibi bagliklara yogunlastig
gortlmektedir (Arthur, 2017). Buna bagli olarak, bankalar, dijitallesmeye yonelik gesitli
kanallar olusturmus ve birer dijital bankaya doniisiim saglayabilmistir. Tiim bu gelismeler
1sinda, misterilerin de bu kanali tercih etmeye basladigi, daha yogun olarak mobil bankacilik
uygulamalarina basvurdugu goriilmektedir. Tiim bu yeni teknolojiler, piyasalarin finans
aktorleri arasindaki islevlerin de farklilasmasina neden olmustur. Bu siirecte, finans
teknolojilerindeki degisim ve gelisim ise FinTech’lerden sorulmaktadir (Bilgel ve Aksoy 2019,
1099).

“Finansal” ve “teknoloji” terimlerinin birlesimi olan Fintech, finansal hizmetleri ve
stirecleri gelistirmek veya otomatiklestirmek icin teknolojiyi kullanan isletmeleri ifade eder. Bu
terim, hem tiiketicilerin hem de isletmelerin ¢ikarlarina gesitli sekillerde hizmet eden, hizla
biliyliyen bir endiistriyi kapsamaktadir (KPMG 2021). FinTech’ler, mobil bankacilik ve
sigortadan kripto para ve yatirim uygulamalarina kadar, sonsuz bir uygulama yelpazesine

sahiptir. Fintech, yazilim ve donanimin finansal hizmetlere ve siire¢lere uygulanmasini, onlari
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daha hizli, kullanimi daha kolay ve daha giivenli hale getirmeyi ifade eder. Giiniimiiz
sartlarinda, FinTech endiistrisinin ¢ok biiylik yatirimlar aldigi ve biiylimesini siirdiirdiigii
gorilmektedir. 2021'de tim zamanlarin en yiiksek seviyesine ulasan FinTech girisimlerine
yapilan son risk sermayesi yatirimlar1 bir giiven oyu olarak kabul edilebilirse, sektor
ontimiizdeki yillarda genislemeye devam etmesi beklenen bir sektor olarak one ¢ikmaktadir

(FSB 2017, 7).

Bircok geleneksel bankanin yeni moda FinTech’lerin destekgileri ve benimseyenleri
olmasi, FinTech girisimlerine aktif olarak yatirim yapmalari, bunlar1 satin almalar1 veya onlarla
ortak olmalar1 6nemli itici etmenlerdir. Bu baglamda, yerlesik bankacilik kurumlarinin dijital
odakl1 miisterilere istediklerini vermenin ve ayni1 zamanda sektorii ileriye tagimanin yollarini
saglayan geleneksel bankacilik sistemleri, FinTech’ler sayesinde yenilik¢i teknolojilere
ulasabilmektedir. Finansal teknoloji iiriin ve hizmetlerinin i¢ isleyisi farklilik gosterir. Bu
baglamda en 6nemli yenilik¢i teknolojilerden biri de Ag¢ik Bankacilik/ API uygulamalaridir.
Kisaca bankacilik verilerinin, kullanicilarin rizas1 dogrultusunda {igiincii kisilerle paylasildigi,
bu sayede islenen buyik verinin analizi sonucu kisisellestirilmis ve talebe dayali hizmet
tasarimlarinin gergeklestirildigi bu siirecte, FinTech’lerin 6nemli roliinden s6z edilmektedir

(Ulke, 2021: 1).
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3.ACIK BANKACILIK

Brodsky ve Oakes’e (2017: 3) gore, Ac¢ik bankacilik, bankacilik verilerinin paylasildigi
isbirlik¢i bir model olarak tanimlanmaktadir. Pazar sartlarinda, miisterilerine gelismis hizmetler
saglamak icin iki veya daha fazla bagimsiz taraf arasindaki halihazirda miisterilerin
beklentilerini karsilamak i¢in gelistirilmis ve bankalar tarafindan kullanilan APIler
kullanilmaktadir.  Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde on yillardir kisisel finansal
yonetim yazilimini etkinlestirme, banka web sitelerinde fatura ayrintilarini sunma ve
gelistiricileri 0demelere baglama gibi hizmetler i¢cin Visa ve Mastercard gibi aglar
kullanilmistir. Ancak teknolojinin daha da gelismesi ile birlikte, dncelikle parasal bakiyeleri
transfer etmek icin kullanilan bu aglar yerine, hizmet kosullarini iyilestirecek verileri

paylagmak i¢in yeni aglar olusturulmaktadir.

o Bilgi talebi Hesap Bilgisi

} Hizmet
Tek arayuz Saglayicisi

Kullanici

Bilginin
konsolide edilmesi

Bilgi Bilgi Bilgi
toplama | AP/ toplama | AP/ toplama | AP/

Banka 1 Banka 3

Sekil 1: A¢cik Bankacilik Uygulamasi Semasi 1 (Kobakiis, 2021).

Long ve ark.’a (2020) goére Acik bankacilik, bireysel miisterilerin kendi bankacilik
verilerine sahip olmalarini saglar ve bu da veriye dayali finansal hizmetler ekosisteminin
guclenmesini destekler. Long ve ark.’a (2020) gore yakin gelecekte, bilesik dgrenmenin
kullanildig1 finans sektdriinde merkezi olmayan veri sahipligine sahip olunmasi
ongorilmektedir. Bilesik 6grenme, birden fazla birbirinden bagimsiz cihazdan gelen verilerin
anonimlestirilmis bir sekilde tutuldugu sunucu ya da sunucular {izerinde algoritma egiten bir
makine 6grenmesi teknigidir. A¢ik bankacilik uygulamalari, akilli modelleri merkezi olmayan
bir egitim tarzinda 6grenebilen eszamanli bir teknolojidir. Bu baglamda calismada, bilesik

ogrenmenin en ¢ekici yonii, model egitimini 6zel veri toplamadan merkezi bir sunucuya ve
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dagitilmig diigiimlere ayirma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir ayristirilmis 6grenme
cercevesi, kullanicilarin gizliligini ve hassas verilerini korumak i¢in biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Bu nedenle, bilesik Ogrenme, dogal olarak agik bankacilik veri pazarlar ile

birlestirilmektedir.

Acik bankacilik, teknolojik degisimin finans siirecini tamamlamasi Yyoluyla
yonlendirilmis olan bir finansal teknolojik inovasyon siirecidir. Ote yandan finansal araclardaki
teknoloji tabanli destekleyici diizenlemeler, ekonomik hamleler ve teknolojik degisim
arasindaki uyumu saglamak amaci ile caligmaktadir. Bu sayede yeni uygulamalar ve
diizenlemeler ortaya g¢ikabilmektedir (Scott ve Bolotin, 2016). Finansal hizmetlerin mevcut
durumu, agik bankacilik uygulamalarinin yonlendirdigi bir evrim halindedir. Bu baglamda Ac¢ik
bankacilik uygulamalar1 ile geleneksel uygulamalarin yaygin olarak degismesi ve

doniistiiriilmesi saglanmaktadir (EBA, 2016).

Miisteri Miisteri .
v gt
Banka Uygulamasi Banka Uygulamasi Uygulama 1 Uygulama
/_\ I/I_T
Bankacilik Hizmetleri Bankacilik Hizmetleri

Sekil 2: Geleneksel Bankacilik (Sol) ve Acik Bankacilik Uygulamasi (Sag) Farki
(Akbank Lab, 2020).

BSBC’nin (Basel Comittee on Banking Supervision) tanimina goére (BIS, 2019: 19),
acik bankacilik, miisterilerin rizasina dayanacak sekilde, iigiincii kisiler ile (firmalar, iirlin ve
hizmet gelistiricileri gibi) blyuk verinin paylasilmasi, finansal seffafliga 6zen gosterilerek
capraz satiy ve pazarlama firsatlarinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Deloitte’in
(2017:3) tanimina gore ise, agik bankacilik, kapali ekosistemlerden farkli olarak, miisterilerinin
rizast dogrultusunda ¢esitli taraflar ile verilerin paylasimini yaparak, bir bankacilik ekosistemi

gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 3: Acik Bankacilik Uygulamasi Semasi 2 (George, 2021).

Bagka bir tanima gore ise, bankalarin APT’leri, kullanicilarin rizasi ile tgiincii taraf
kurumlarin cesitli hizmet gelistirebilmeleri adina paylasilarak, verinin demokratik bir sekilde
kullanilmasina katk1 saglayan bir ydntem olarak tanimlanmaktadir (Fintech Istanbul, 2019: 8).
Bu baglamda agik bankacilik, seffaf olmayan geleneksel metotlarin daha seffaf bir sekilde
degisime ugramasi ile paylasim ekonomisine dahil edilen verileri i¢eren bir sistem olarak da

tanimlanabilmektedir. (Currie ve ark., 2018).

“Geleneksel” Bankacilik “Acik"” Bankacihk

Mosteriler Msteriler Uganc Parti Servis Saflaywilar

© N O—~o

master,

isletme,

banka ve
I Urdn vens/

sletme,

e

Orlin verisi Fiyat larsiastrma web sitelern

Banka

Sekil 4:Geleneksel ve Acik Bankacihigin Karsilastirilmasi (Kaynak: Deloitte, 2017)
Acik bankacilik API'leri, bankalar, fintech ve tiliketiciler i¢in bir avantaja sahiptir: En dnemli

avantajlardan bazilar1 sunlardir (Hassany ve Pambekti, 2022):

e Yenilik: A¢ik bankacilik APT'leri, fintech sirketlerinin yenilik¢i tirtinler gelistirmesini
kolaylastirir. Her birine baglanmak i¢in ayr1 sistemler olusturmadan ve bakimini

yapmadan ytizlerce farkli bankay1 kolayca destekleyebilirler.

32



Baglanti: Ac¢ik bankacilik API'leri, giivenli ve verimli baglanti saglar. Fintech
sirketlerinin ylizlerce u¢ vaka veya hatayr ele almasi konusunda kolaylik
saglanmaktadir. Ote yandan tiiketiciler, ihtiya¢ duyduklarinda finansal verilerine her
zaman erisebilmektedir.

Miisteri Deneyimi: Fintech sirketleri, a¢ik bankacilik API'lerine sahip olmayan
bankalar1 desteklemekten kaginarak rakiplerine nazaran kétii bir kullanici deneyimine
dayanan potansiyel bir miisteri kaybi1 yaratabilmektedir. Fintech yenilikleri pazari
beslemeye devam ettigi i¢in bu durum gelencksel bankacilik siiregleri arasindaki
rekabet avantajlarindan biri olarak ele alinmaktadir (Leong, 2020: 445; Camerinelli,
2020: 24).

Islem Hacmi: Birgok fintech sirketi, islem hacmini artirmaya yardimci olarak, bankalar
ve paydaslari i¢in bir kazan-kazan politikas1 unsuru olmustur. Ornegin, arac1 kurumlari
ticaret uygulamalarina baglamak, aracilik ticreti gelirini artirabilecek basit bir islem
hacmi artisindan ibaret olmasina karsin, énemli bir rekabet avantaji ve karlilik
saglayabilmektedir.

Muhasebeyi Kolaylastirma: A¢ik Bankaciligin isletmeler i¢in hayati kolaylastirmasinin
bir yolu, g¢evrimi¢ci muhasebe yaziliminin banka hesaplarina baglanmasina izin
vermektir. Bu, yazilimin yeteneklerini artirir ve muhasebe iglevini daha verimli hale
getirir. Muhasebe yaziliminin artik banka hesabi verilerine erisimi oldugundan, manuel
veri girisi olmadan banka islemlerini otomatik olarak kaydedebilir, ger¢cek zamanh
finansal bilgiler saglayabilir ve yorucu banka mutabakat siirecini otomatiklestirebilir.
Daha Kolay Odemeler: artik banka havalesi yapabilen iiciincii taraf sirketlerle, daha
hizli 6demelere, daha fazla seffaflifa ve daha diislik islem ficretlerine yol agan
yenilikler kaginilmazdir. Giiniimiizde, B2B 6demelerinin biiyilik bir yilizdesi hala ¢ek
ve kredi kartlar1 ile yapilmaktadir, ancak IBAN4U gibi ¢evrimigi Odeme
platformlarinin yiikselisiyle bu durum, 6zellikle ¢evrimi¢i 6deme pazariin konsolide
edilmesiyle ¢ok iyi degisebilir.

Verimli Banka Kredileri: bir sirketin kredi almasi veya bir kredi limiti kullanmasi
gerektiginde, bor¢ verenler sirketin defterlerini g6zden gecirmek isteyebilir. Borg
verenler raporlar1 gondermek yerine (ki bunlar bor¢ verenlerin gordiigli zamana gore
yanlis olabilir), bor¢ verenler ihtiya¢ duyduklar1 verileri bankanizdan, kredi karti

diizenleyicinizden ve muhasebe sisteminden alabilirler. Boylece, banka kredisi alma
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stirecinin tamami 6nemli 6l¢iide daha basit ve ger¢ek zamanli hale gelir (Boobier, 2020;

Stafanelli ve ark., 2022).

Acik bankacilik uygulamalari, Miisteri merkezliligin arttirilmasi potansiyeline sahiptir.
Bu baglamda miisteriler, islemlerinde, deneyimlerini ileri seviyeye tasiyacak, islemleri
kolaylastirict gelistirmeler saglanabilecektir. Buna gore miisteri odakli is modeli ile miisterinin
finansal verilerinin ger¢ek zamanli goriintiileme ile birlikte, Giglincti taraflarin, misterilerin
talep edebilecekleri, dogru zamanda harekete gegebilecekleri sekilde uyarlanmis bir teklif

sunabilmesi, bir liriin karmasi olusturabilmesi miimkiin olacaktir (Deloitte, 2021: 6).
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Sekil 5:Acik Bankacilik Uygulamas Siireci

Finansal hizmetler sektoriinde, yeterlilik baglaminda seffaflik, tirlin fiyat yardimlar ve
benzeri kararlarin sunumu noktasinda finansal kurumlarin (FI) daha bilingli, verimli ve faydali
kararlar alabilmesi, miisterileri ile paylagsabilmesi miimkiin olabilmektedir. FI’lerin bu noktada
daha yiliksek maliyetler ile daha az verimli islem operasyonlar1 olusturmasindansa Acik
bankacilik uygulamasi sayesinde elde edilen veri analizleri, kurumlara eksiksiz hizmet
yelpazesini daha diisiik isletme maliyetleri ile sunabilmek adina ipuglari gosterebilecektir
(Deloitte, 2021: 6).

Fl’lerin, agik bankacilik uygulamasinin operasyonel iyilestirme avantajindan
yararlanmasina bagli olarak, {iiriin ve servislerin penetrasyonunu da artirma sanslari
artabilmektedir. Ac¢ik bankacilik uygulamalar1 sayesinde, kurumlarin iirlin ve servislerindeki
gelismeler, tiim bankacilik verilerinin analizi sonucu elde edilmis miisteri taleplerine

odaklanmis olacaktir. Bu noktada miisterilerin taleplerini yerine getiren ve isteklerini
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gergeklestiren kurumlarin, bu faaliyetlere bagl olarak miisterilerinin sadakatini kazanma sansi

yukselmektedir (Deloitte, 2021: 6).

Kapitalin islevsel olarak gelismesinin en 6nemli sebebi, belirli bir noktada daha yiiksek
karlilik oranlaridir. Bu karlilik hem tiiketiciler hem de {ireticiler agisindan meydana gelmedigi
noktada, siirdiiriilebilir bir karliliktan s6z edilememektedir. Buna gore agik bankacilik
uygulamalar1 sayesinde, tliketiciler tiim bankacilik verilerini tek bir panelden konsolide
edebilecektir. Buna bagli olarak tiiketiciler, islemlerinde talep ettikleri verileri tek bir
uygulamada goriintiileyebilmekte ve diizenleyebilmektedir. Bu baglamda uygulamalarin
kartlar, ugus ve otel, yemek, bilgi islem gibi diger hizmetler ile entegre olmas1 durumunda, hem
FI’lerin igbirliklerinden dogan karliliklart hem de tiiketicilerin bu isbirliklerinden dogan

karliliklar1 s6z konusu olmaktadir (Deloitte, 2021: 6).

Acik bankacilik hizmetleri, 6demeleri ve bankacilik hizmetlerini birbirine baglamak igin
iiclincli taraf uygulamalarin ve API'lerin kullanilmasidir. Fintech hizmet saglayicilari, bu
hizmeti saglayarak bankalarin tiim hassas verileri barindirmak, sifrelemek i¢in tiim teknolojiyi
tek basina olusturma veya kodu tek basina olusturma gibi gereksinimlerden ve maliyetlerden

kurtulmasina yardimei olmaktadir.

Sanilanin aksine, agik bankacilik, hassas bankacilik bilgilerini gdndermenin ¢ok daha
giivenli bir yoludur. Nitekim Ggiincii taraf bankacilik uygulamalari, bilgileri almak i¢in API
aray(izlerinde bulunan giivenligi kullanabilmektedir. Ugtincii taraflar verileri depolamak icin
kendi giivenli aglarim1 kullandiklarindan, bu, daha fazla isletmenin ¢ok fazla risk almadan

bankacilik ve 6deme hizmetleri sunabilecegi anlamina gelmektedir

Acik bankacilik, ac¢ik veri anlamina gelmemektedir. Acik veriler, tiiketiciler igin
bankaciligin araglarini olusturan altyapiya katkida bulunabilmektedir, ancak hassas verilerin
korunmasini saglar ve finans sektoriinii daha giivenli hale getirmektedir. Fintech sektori
biiyiidiik¢e ve acik bankaciligin potansiyelinden ve dijital bankaciligin giliciinden yararlanmaya
devam ettikce, daha fazla insanin agik bankacilik API'sinin sagladigi giivenlik, kolaylik ve
islevsellige giivenmesi beklenmektedir. Bu baglamda, yalnizca daha fazla insani agik
bankacilik uygulamalarint kullanmaya tesvik etmekle kalmayacak, ayni zamanda diinya

capinda mevcut olan finansal baglanti miktarini da arttirabilecektir.

Agik bankacilik sadece daha fazla insanin finansal is kurmasina izin vermekle ilgili bir
stirecten fazlasini icermektedir. Bu yeni finansal isletmeler, daha 6nce sunulan finansal iiriinleri

genisletmek sureti ile kullanim alanlar1 agmaktadir. Bu friinlerin ¢ogu daha 6nce hig
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bulunmamis tirtinler olabilmektedir. Bu baglamda agik bankacilik ve API hizmetleri, ¢esitli
sekillerde finansal katilim ve finansal erisim saglamasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Agik
bankacilik, nakit ve fon akiglarinin erigim saglayabilmesi i¢in birgok firsat yaratabilmektedir.

Acik bankacilik ile ilgili, baz1 6nemli notlar su sekildedir;

e Daha fazla kullanicinin banka hesaplarina, nakit akisina veya erisimi zor olan pazarlarda
ticarete erismesine olanak tanir.

e Bir Ulkenin 6deme sistemlerine erismek isteyen kullanicilarin, uluslararasi kullanim igin
gerekli bankacilik sistemlerine baglar.

e Finansal otomasyon, Ethereum ciizdanlari, sosyal 6demeler, yatirim ve para tasarrufu
gibi benzersiz finansal dzellikler saglayabilmek mimkiindr.

e Gelismekte olan iilkelerdeki bireylere para kazanmak i¢in finansmana veya giivenilir
piyasalara erisim saglayabilmektedir.

e Finansal egitim yollarimi iyilestirmektedir. Daha fazla tlketiciyi para biriktirme,

finansal biiylimeye yatirim yapma ve para kazanma yollariyla mesgul etmektedir.

Bunlar, agik bankaciligin bir¢ok 6nemli yararindan, finansal gelisim alanlarini bazilar
olarak siralanabilmektedir. Temel olarak, agik bankacilik, miisterilerin API'leri kullanarak
finansal verilerini yetkili {i¢iincii taraf saglayicilarla paylagsmasina olanak tanir. Finansal hizmet

saglayicilar1 daha sonra daha kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin kullanabilir.

Acik Bankacilik, oncelikle bankalar arasinda rekabeti tesvik eden bir diizenleyici
cergevedir. Verileri acarak, miisteriler i¢in daha iyi hizmetleri tesvik edecektir. Ancak,
diinyanin farkl1 bolgeleri buna farkli sekillerde yaklasimlar s6z konusudur. Ornegin Avustralya
gibi baz1 pazarlarda Acik Bankacilik, banka miisterileriyle veri sahipligini kodlayarak yeniligi
tesvik etmek, bdylece bankalar1 verinin saklayicilar1 yapma yaklasimini benimsemektedir.
Avrupa'da Ag¢ik Bankacilik, geleneksel bankacilik sektoriinii agmayir ve miisteri verilerini
kullanan yerlesik bankalar, neo-bankalar ve fintech sirketleri arasinda daha fazla rekabeti tesvik

etmeyi amaglamaktadir.

Acik bankacilik noktasinda bir 6rnek vermek gerekirse, bir miisteri, kredi veya sigorta
ile ilgili en iyi firsatlar1 bulmak i¢in bir karsilastirma sitesinin hesabina erismesine izin verebilir.
Baska bir 0Ornek, bankasinin harcama verilerini bir siirdiriilebilirlik uygulamasiyla
paylasmasina izin veren bir miisteridir. Uygulama daha sonra bu verileri egilimleri belirlemek
ve banka ortaklarinin miisteri tabaninda ¢evre dostu harcama davranisini tesvik etmenin

yollarint aramak i¢in kullanabilir.
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Acik Bankacilik, finansal bilgilerin miisterinin onay1 ile elektronik ve giivenli bir
sekilde paylasilmasina olanak tanimaktadir. Bankalar ve FinTech'ler, agik bir API (uygulama
programlama arayiizii) araciliiyla lisansh saglayicilarin bu verilere erismesine izin vererek,
miisterilerin ihtiyaglarina gore uyarlanmis yeni uygulamalar ve hizmetler gelistirebilmektedir.
APl'ler bankacilik i¢in yeni olmasalar ve yazilim uygulamalarinin birbirleriyle iletisim
kurmasina izin vermek i¢in kullanilan bir aragtan bagka bir sey olmasalar da, diinyanin dort bir
yanindaki Bankalarin API'lerini lisansh {igiincii taraf hizmet saglayicilara verilerini acgtigi
distintildiiglinde, inovasyon i¢in yeni bir ge¢it saglamaktadir. Bu nedenle, bankaciligin
geleceginin, isbirligi ve ortaklik ruhuna karsi1 duran agik is modelleri ve agik API'ler tarafindan

yonlendirildigi ifade edilebilmektedir.

Acik Bankacilik, finansal hizmetlerin hizli biiyiimesine neden olabilmektedir. Buna
bagl olarak, kullanici deneyimini bir iist seviyeye tastyacak bir is modelidir. Dijital bankacilik
coztmlerindeki bircok prosediri basit ve otomatik hale getirebilen agik bankacilik
uygulamalarinda, bankacilik API'lerine erisim saglayan FinTech'ler, kullanicilara finansal
yasamlarini iyilestirme firsatlar1 saglayabilmektedir. Bankalar ve FinTech sirketleri igin
gereksiz verileri ortadan kaldirmak igin mevcut kullanict akisin1 gézden gegirmek ve asil
hizmeti yeniden tasarlamak, miisteriler i¢in degerli kilmak siiregleri, agik bankacilik modelinin

rekabet yaratmasi nedeni ile 6nemli hale gelmektedir.

Gunlimizde, bankalarin bir altyapisi ve miisteri tabani bulunmaktadir. Ancak Urln
merkezli bir diisiince ¢ergevesinde, verilerin yalnizca depolanmasi saglanmaktadir. Cogu
bankacilik ¢oziimii modas1 gegmistir ve araylzleri tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamamaktadir.
FinTech sirketleri bankalardan farkli olarak modern, miisteri merkezli ¢oziimler Uretmektedir.
Ancak FinTechler, bunlar1 pazara sunmak ve miisteri kazanmak icin yeterli kaynaga sahip
degillerdir. API, iigiincii taraf gelistiricilere bankacilik sistemlerine ve miisteri veritabanlarina
erisim saglayarak ve bdylece son kullanicilarin, birincil bankalarina ait olmayan tigiincii taraf

hizmet araytizleri araciliiyla banka hesaplarini yonetmelerine olanak tanimaktadir.

Finans sektoriiniin A¢ik Bankacilik modeline gecisinin, finansal kullanici deneyiminin
tamamen yeniden diisiiniilmesini gerektiren dijital bankaciligin gelecegi ilizerinde derin bir
etkisi olacag1 belirtilmektedir. Gergekte, bankacilik altyapist ve miisteri verilerinin miilkiyeti
artik belirleyici bir faktdr olmamaktadir. Kullanic1 perspektifinden bakildiginda, en temel
farklilagsma, kullanic1 deneyimine acik bir avantaj saglayarak, arayiiziin rahatligi ve netligi ile

sonu¢lanmaktadir. .
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Bu baglamda, Ac¢ik Bankaciligin geleceginde tasarimin basarili finansal hizmetler
yaratmak i¢in en temel roliin, Fintechler aracilig1 ile olacagi anlamina gelmektedir. Bankacilik
teknolojisinin seffaf gelecegi, kullanicilara daha dnce hayal bile edilemeyen finansal 6zgiirliik
saglayan herhangi bir {i¢iincii taraf finansal hizmeti kullanarak hesaplara, finansal verilere ve

O0demelere erisme olanagi saglamasi beklenmektedir.

3.1. Diinyada Acik Bankacihik

Eylul 2015'te HM Treasury* tarafindan gergeklestirilmis oneri tizerine Agik Bankacilik
Calismasi Grubu (OBWG) kurulmustur. Bu baglamda olusturulan bu arastirma komisyonunun
amaci, big data bliyiikk veri ve yigin verilerin insanlarin kullanicilarin bankacilik islemi
yapmalarina, tasarruflarini daha etkin yonetmelerine etmelerine, daha hizli ve rahat
borg¢lanabilmelerine 6diing almalarina, paralarini 6diing vermelerine ve yatirim yapmalarina ne
sekilde yardimci olabileceginin arastirilmasi olarak belirtilmistir. Bankalarin sahip oldugu
verilerin paylagilmasini miimkiin kilmakla beraber insanlarin kullanicilarin bankacilik
deneyimlerini iyilestirecek sekilde kayitlarin kullanilmasini saglamak amaglanmigstir. API'leri
Gtivenli bir sekilde paylasildiginda veya yayimnlandiginda agik bicimde kullanarak, insanlarin
kullanicilarin gereksinim duydugu ara¢ ve hizmetleri olusturmaya yardimci olacak faydali
uygulamalar ve kaynaklar olusturmak i¢in ortaya ¢ikan bu ¢alisma, agik bankacilik kavraminin
ortaya ¢ikmasina onciiliikk etmistir. Bu uygulama sayesinde, miisteriler, cok daha kolay ipotek
arayabilmekte, bankalar ¢cok daha kolay miisteri bulabilmekte, isletmeler ¢ok daha kolay bir
sekilde ~muhasebecileri ile veri paylasabilmekte, tiiketiciler yeni bir {irlinle
eslestirilebilmektedir. Bu durum da verimliligi arttiracak ve piyasa kosullarinda inovatif
yaklagimlar1 tesvik edecek bir siirece aracilik edecektir. Komisyonun kurulmasi ve konuyu

irdeleme amac1 da bu olmustur (Scott ve Bolotin, 2016).

Finans diinyasinda teknoloji yenilikleri ve is modelleri ile geleneksel modellemeleri
sarsan yeni i modellemelerinden biri agik bankacilik uygulamalaridir. Finansal endiistrilerin
calisanlari, mevcut altyapilarina giderek daha fazla yatirnm yaparak bu yenilik¢i is
modellemeleri ile miicadele etmeye ¢aligmaktadir (Hedman ve Henningsson, 2015). Ancak
finansal hizmetler noktasinda geleneksel modellemelerin, miisteri hizmetlerini yeterince
karsilamayan dinamikleri, sektorel gelisimin erken asamalarinda tipik oldugu gibi, firmalar i¢in
yeni nisler bulma firsatlarmi ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin bankalarin ¢evrimigi bankacilik

uygulamalar1 veya mobil 6demeler gibi hizmetlerindeki eksiklikler noktasinda, yeni {iriin ve

! Birlesik Krallik’in Majestelerinin Hazinesi olarak Tiirkgelestirilebilecek, ekonomi politikalarma ydn veren idari
kurumudur.
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hizmetler gelistirildikge tiiketiciler ve ticari bankalar tarafindan rekabet listiinliigii yiiksek olan
gelistiriciler tercih edilmektedir. Bu noktada ticari bankalarin uygulamalarinin geleneksel
metotlar i¢in 1srar siirerken, tiiketiciler, ticari bankalar arasinda yaygin olan rekabet kriterlerini
de degistirirler. Acik bankacilik uygulamasi da bu baglamda gelisimini saglamaktadir (Kazan
ve ark., 2018: 183).

Acik bankacilik kavramsal olarak kisa bir siiredir var olsa da, kavramin kokleri
Deutsche Bundespost'un (Alman Federal Postanesi) bir denemesini gergeklestirdigi 1980'e
kadar uzanabilmektedir. Alman Federal Postanesi, bes harici bilgisayarla bir ekran testi yaparak
yaklagik 2.000 6zel kullanicty1 bu uygulamaya katilmaya davet etmistir. Bu deneme, "Oturma
odasindaki bankam" slogani altinda pazarlanan yeni ¢evrimi¢i bankacilik hizmetlerini test
etmek adina tanitilmistir. Cevrimigi hizmetin bir pargasi olarak, kullanicilar “300#” kodunu
kullanarak ¢evrimigi transferler yapabilmislerdir. Bu deney, o zamanlar icin dahi oldukca
etkileyici oldugunu kanitlayarak self-servis bankacilik makinesinin ilk goriiniimii olarak kabul
edilmistir. Yenilik, 1998'de Ev Bankacilig1 Bilgisayar Araytizii'niin (HBCI) ve 2002'de Finansal

Islem Servislerinin (FinTS) gelistirilmesine yol agmustir.

Acik bankaciliga dogru bir sonraki adim, Almanya'da miisteri self servis makineleri ve
elektronik bankacilik i¢in agik bir standart olan Ev Bankacilig1 Bilgisayar Arayiizii'niin (HBCI)
gelistirilmesiydi. Olusturulmasi 4 yil stirmiis ve 1998'de HBCI 2.0'in piyasaya siiriilmesinden
sonra resmi olarak baslatilmistir. Bu yenilik sayesinde giivenlik protokolleri, mesaj formatlari

ve iletim prosediirleri olusturulmustur.

2002 yilinda HBCI'nin yerini FinT'ler (Finansal Islem Hizmetleri) aldi. Bunlar, imza
kartlarinin kullanimina izin vererek miisterilerin hesaplarina erismek icin kisisel kimlik
numaralarini (PIN) saglamalar1 gereken bir bankacilik guvenlik sistemi olan PIN/TAN igin bir
prosediir ve ikinci bir yetkilendirme diizeyi icin tek kullanimlik bir islem dogrulama numarasi
(TAN ) prosediiriinii olusturmustur. Bu numaralarin her ikisi de dolandiricilik faaliyetlerini

onlemek ve kullanict kimligini dogrulamak i¢in giiniimiizde hala mevcuttur.

2004 yilinda, HBCI ve ekran kazima kavrami, glinimiizde SOFORT olarak bilinen
kavrami olusturmak i¢in birlestirildi. Ekran kazima, bir uygulamadan ekran goriintiisii
verilerinin toplanmasi1 ve paylasilmasi siirecini ifade etme olan bir kavramdir. Bunun
gerceklesmesi i¢in banka miisterisinin, hizmet saglayiciya bankacilik bilgilerine erismesi ve
oturum ac¢ma bilgilerini vermesi i¢in izin vermesi gerekir. Sunucu saglayici, hesaba

miisteriymis gibi erisebilmektedir. SOFORT durumunda, miisteri bir hizmet igin dijital olarak
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O0deme yapmak ic¢in hesabina giris yapmaktadir. Boylece hizmet saglayici, isleme kadar
asagidaki tim adimlar yerine getirme gorevini iistlenecektir. Henliz bu donem i¢in ekran
kazima yenilik¢i bir yontem olarak goriilityordu, ancak API'ler daha giivenli ve basit bir segenek

olarak kisa siire sonra ortaya ¢ikacaktir.

2007'de Avrupa Komisyonu ilk Odeme Hizmetleri Direktifi olan PSD1'i tasarlamistir.
Bu mevzuatin hedefleri, perakende 6deme dizeninde rekabeti tesvik etmek, saglanan
hizmetlerin kalitesini artirmak ve son kullanictyr korumakti (Usta, 2019: 16). Direktifin

olusturulmasi ve uygulanmasi asagidakilerle sonu¢lanmistir (Gimigliano ve Beros, 2021):

e Yeni bir endistri kategorisinin dogmasi; 6deme hizmeti saglayicilarinin ortaya
¢ikmast

e Banka dis1 kuruluslarin finansal islemler yiiriitmesine izin veren diizenleyici bir
gercevenin olusturulmasi

e Bankalar ve 6deme hizmeti saglayicilarinin hizmetler ve iicretlerle ilgili olarak i¢in
seffaflik diizenlemelerinin yapilmasi

e AB'de kolaylastirilmis Euro transferleri icin bir 6deme entegrasyonu girisimi olan
SEPA uygulamasinin baglamasi

¢ Finansal kurumlarin gelisen yetenekleriyle daha fazla firsata sahip olmasi ve fintech

sektorii biiylimesine katkisi

2009 yilinda Alman dijital 6deme hizmeti Giropay, SOFORT"un isletmecisi Payment
Network AG'yi haksiz rekabet yaratmak ve internet bankacilifinin giivenligini tehlikeye
atmakla suclayarak dava agmistir. Suglamalara, geleneksel bankalarin disinda bagimsiz olarak
faaliyet gdsteren rakiplere kars1 ayrimciligi onlemek adina 2011 yilinda Federal Kartel Ofisi ve
Avrupa Kartel Ofisi tarafindan karst ¢ikildi. Bu olay internet bankaciligi sektoriinde artan
rekabetin temellerini atmis ve sektordeki tekellesmeyi engellemistir. Bu, fintech sirketleri icin
biiylik bir adim ve alternatif 6deme sistemlerinin doldurulmasi i¢in bir agiklik oldugu yoniinde

degerlendirmeler de s6z konusu olmustur.

2018'de PSD1, giincellenmis bir siirlim olan PSD2 ile degistirildi. Yeni direktif, bir
onceki tarafindan belirlenen temelleri genisletti ve bankalar ile hizmet saglayici kurumlar
Uzerinde derin bir etki yaratmistir (Sahin ve Cantiirk, 2020: 176). PSD2, bankalarin agik
bankacilik API erisimini yetkili {igiincli taraflara sunmasinmi gerektiriyordu. Direktifin odak

noktasi, daha entegre ve verimli bir Avrupa ddemeler piyasasinin olusturulmasi ve aym
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zamanda O0deme hizmeti saglayicilar1 i¢in oyun alaninin esitlenmesine yardimci olmaktir

(Deloitte, 2017).
PSD2 kapsaminda iki tiir resmi 6deme hizmeti saglayicisi vardir (AP, 2017):

e Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilar1 (AISP) — kendi onaylari ile bankalarindan
ve ddeme sistemlerinden alinan bireysel veya ticari hesap verilerine erismeye
yetkili saglayicilar

e (Odeme Baslatma Hizmet Saglayicilar1 (PISP) — yalnizca verilere erismeye degil,

ayn1 zamanda miisterileri adina 6demeleri baglatmaya da yetkili saglayicilar

PSD2, pazara yeni girenlerin ve li¢lincii taraf saglayicilarin bu yeni pazara erismesini,
iirlin tekliflerini iyilestirmesini ve rekabeti artirmasini kolaylastirdi. Ag¢ik bankacilik, birgok
sasirtict ve yenilik¢i finansal ¢oziimiin yolunu act1 ve gelecekte sektdrde daha da fazlasiyla
ortaya ¢ikmasi beklenen projelerin gelmesi beklenmektedir (Kocaoglu-Ulbrich 2019: 102-
103).

Pandemi sirasinda yeni dijital aligkanliklarin benimsenmesi ve cevrimici kanallara
dogru dramatik bir hareket, agik bankaciligi hizlandirmistir. insanlar, sosyal karantinalar ile
birlikte giindelik yasamlarinin ¢ok daha fazlasini ¢evrimigi olarak gegirirken, hem tiiketiciler
hem de kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI'ler), fintech uygulamalarina ve diger geleneksel
olmayan finansal iirlin ve hizmetlere ¢ok daha acik hale gelmistir. Ayrica toplumlar, finansal
islemlerinde daha fazla kolaylik, se¢cim ve esneklik seviyelerine alisarak, kurumlardan
beklentilerini de yiikseltmislerdir. 2020'nin yalnizca ilk alti ayinda, Birlesik Krallik'ta agik
bankacilik 6zellikli uygulama veya iirtinlerin kullanicilarinin sayist bir milyondan iki milyona,
yani iki katina ¢ikmistir. Ayni veri, Subat 2021 itibariyle de {i¢ milyonun {izerine ¢ikmistir.
ABD'de neredeyse her iki tiiketiciden biri su anda basta esler aras1 6deme ¢6ziimleri ve banka

dis1 para transferleri olmak tizere bir fintech ¢6ziimii kullanmaktadir.

Acik finansal veriler, banka dis1 glcli sirketleri finansal hizmet oyunculari olmak igin
daha guclu bir konuma getirebilmektedir. Dijital benimsemenin sadece birkag ay i¢inde yillar
boyunca kat etmis oldugu yolu ilerlemesiyle, bircok e-ticaret, teknoloji ve sosyal medya sirketi,
miisteri ilgisinde biiytik bir liderlige sahip olmustur. Bu durum, Google'in miisterilerin Google
Pay uygulamasina bagl "Plex" {irlinii ile yapmasina olanak sagladigina benzer sekilde, kullanici
tabanlarma yeni finansal iiriinler ve hizmetler i¢in ilk ¢agr1 noktast olma olasiligini ortaya
cikarmistir. Google web sitesine gore, Plex 11 banka ve kredi birligi ile ortak olarak

sunulmaktadir ve fiziksel ve sanal banka kartlari, esler aras1 6demeler ve iliskili bir ¢ek hesabi
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icermektedir. Benzer sekilde, diinyanin 6teki ucunda, Singapur'da kisa siire dnce, tiiketici
ekosistemi Grab (sekiz iilkede 200 milyon kullanici) ve tiiketici internet sirketi Sea dahil olmak

tizere bes bankacilik kurumu olmayan isletmelere bankacilik lisans1 verilmistir (Ziegler, 2021).

Acik finans hizlanmaya devam ettigi siirecte, kiiresel finansal hizmetler ekosisteminin
yeniden sekillendirilebilecegine, bankacilik fikrinin degistirilebilecegine ve geleneksel
bankalar {izerindeki baskinin artirilabilecegine yonelik beklenti kuvvetlenmektedir. Birlesik
Krallik'in Finansal Davranis Otoritesine gore, cari hesaplarindan memnun olmayan, tasarruf
hesaplarinda rekabet¢i olmayan faiz oranlar1 kazanan veya daha yiiksek ipotek oranlar1 6deyen
miisterilerin 6nemli bir kismi, degistirme zorlugu veya goriinlrligi Ag¢ik bankaciligin
vaatlerinden biri olan miisterilerin finansal durumlarin1 daha iyi anlamalari, fiyatlandirma ve
iicretler daha seffaf hale geldik¢ce maliyet avantajinin azalmasina neden olabilir. Bununla
birlikte, dijital platformlara yapilan 6demeler miisteri kazaniminda ¢ok daha biiyiik bir rol

oynayabileceginden, bankalar marj paylasimiyla ugrasmak zorunda kalabilir (Ziegler, 2021).

Mevcut durumunda bankacilik sektorii aktorleri ve kullanicilarina bakinca kimin icin
daha karli ¢ok acik degildir ancak agik bankacilik ile fintechler ve bankalar ayni miisterilere
ayni iriinler i¢in gidiyor olacaktir ve bu miisteri lehine 6nemli bir firsat olacaktir. Bankalar bu
yeni diizende hala ekosistemin dnemli ve vazgecilmez bir pargasi olmaya devam edecektir.
Yeni dizene gore ihtiyaglara cevap verebilecek iiriin ve hizmetler tasarimlamak, yeni is
modelleri yaratmak ve teknoloji firmalariyla ortakliklar kurmak bankalar i¢in kaginilmaz

olacaktir (Ziegler, 2021).

Acik Bankacilik, yeni bir finansal sistem kavramidir. Baglangi¢ noktast miisteridir. A¢ik
Bankacilik, bankalarin, veri bankasi olarak, daha 6nce arsivlerde saklanan islenebilir verilerini
yonetebildikleri bir sistemdir. Bu kullanicilar, hangi verileri kiminle paylasmak istediklerini
belirleyerek, Kullanic1 deneyimini doniistiiren bir ddeme aracinin aksine, diinya capinda
uygulanan ve operasyonel hale getirilen ¢esitli modellerle, model toplumu doniistiirme

potansiyeline sahiptir (Ziegler, 2021).

Brezilya'da, A¢ik Bankacilik mevzuati Mayis 2020'de yayimlandi ve 13 bankanin pilot
uygulamaya katilmasi suretiyle 2021'in sonunda yiiriirlige ge¢mesi kararlastirildi. Ancak bu
son tarih birkag kez degistirildi. Brezilya Merkez Bankasi'na gore, yeni sistemin amaci
verimliligi artirmak, finansal hizmet saglama maliyetini azaltmak ve rekabeti artirmak olarak
belirtilmistir. Ote yandan Avrupa Toplulugunda, parlamento 2018 yilinda tiim édeme hesabi

saglayicilart i¢in gecerli olan ve PSD2 olarak bilinen bir yonerge yaymnladi. Ancak,
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Brezilya'dan farkli olarak PSD2, ortak entegrasyon standartlarinin olusturulmasini
gerektirmedi. Bu nedenle bankalar, 6rnegin hesap birlestirme araglari igin ek bir karmasiklik
katmani olusturarak verilerini farkli teknik standartlarla kullanima sundu. Ancak Brezilya

uygulamasinda oldugu gibi, PSD2 miisteri verilerine erisimi yalnizca denetime tabi kurumlara

a¢cmaktadir (Ziegler, 2021).

Birlesik Krallik'ta A¢ik Bankacilik uygulamalarinin kokleri, Para Rekabet Kurumu
tarafindan bankacilik piyasasindaki rekabete iliskin yiiriitiilen bir sorusturmaya dayanmaktadir.
Bu baglamda Birlesik Krallik'ta finansal piyasalari canlandirmanin en iyi yolunun bankacilik
verilerini ¢ok ¢esitli hizmet saglayicilara acabilme yetkisine sahip bir mevzuat oldugu
anlagilmistir. Cesitli gereksinimlere ve sertifikalara tabi olarak ve "izin listesi" siirecleri
araciligiyla, diizenlemeye tabi olmayan kurumlar da ekosistemin bir pargasi olabilmektedir

(Ziegler, 2021).

Rekabet Kurumunmun katilimiyla yiiriitilen Tiiketici Verilerinin Korunmasi ile
baglantili bir proje sonucunda 2019 yilinda baslatilan Avustralya’daki agik bankacilik
uygulamalarinda, operasyonlarin yiikiimliiliigii banka ve kredi karti, cari hesap, ev kredisi ve
kisisel kredi islemlerine erisim saglamasi gereken en biiyilk 4 Avustralya bankasina
diismektedir. Spesifik olarak Avrupa'da, Acik Bankacilik trendini iten ana giiclerden biri,
Avrupa Komisyonu'nun ikinci Odeme Hizmetleri Direktiflerinin (PSD2) uygulanmasidir. Bu,
bankalar1 banka hesap bilgilerini erisilebilir hale getirmeye ve 6deme hizmetlerini diger
sirketlere agmaya zorlayan elektronik 6deme hizmetlerine iliskin Avrupa diizenlemesidir.
PSD2'nin amaci, 6demeleri daha giivenli hale getirmek, yeniligi artirmak ve bankacilik

hizmetlerinin yeni teknolojilere uyum saglamasina yardimei olmaktir (Ziegler, 2021).

Aralik 2020 itibariyla Birlesik Krallik, agik bankacilik API'leri veya uygulama programlama
arayiizleri i¢in yaklasik 200 {iglincii taraf saglayici (TPP) lisansi yayinlamisti; bu lisans ve
kilavuz, yazilim gelistiricilerin yeni uygulamalar olusturmasimi kolaylastiran kisa yollar
icermektedir. Gelistiriciler i¢in API spesifikasyonlari konusunda baslangicta daha az direktife
sahip olan AB iilkeleri, tesvik politikalari ile ayni oranda izin vermeyerek, denetimi de siki

tutmuslardir.

2017'de bir grup bankaci ve fintech'in agik veri i¢in ortak kurallar benimsemek iizere bir
araya geldigi Nijerya'da, durum gondlli olarak kabul edilerek uygulamaya gegirilmistir.
Singapur'da acik bankacilik uygulamalari, mevzuata uygun bir sekilde istege baghdir, ancak

Ulusal Para Otoritesi siirecin denetimini saglamaktadir (Ziegler, 2021).
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3.1.1.Mevzuatsal altyapi

Modern bankacilik faaliyetleri, teknoloji ile insan faktorlerinin igbirligi araciligi ile
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, operasyonel faaliyetlerin, arka plana gidildik¢e daha
merkezi bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada merkezilesmenin amaci temel
olarak hata faktoriiniin minimize edilmesi olarak belirtilmektedir. Bu bakimdan en karmasiktan
en basit islemlere kadar, fis ve dekont islemleri, raporlama, dokiimantasyon, bir¢ok siireci
barindirabilmektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin bu noktadaki gelismelere katilimi, agik
bankacilik igslemlerinin de Oniinii agmakla birlikte insan faktoriine ek bir is yiikii anlamina
gelmektedir. Bu is yiikii, yalnizca bankacilik faaliyetlerine degil, aym1 zamanda verilerin
paylasildig1 tiglincii taraflar i¢in de meydana gelmektedir. Bu is yiikii, operasyonel faaliyetler

ile yurutillmektedir (Ulke, 2021: 10).

Acik bankacilik uygulamalari, geleneksel bankaciliktan farkli olarak, bilgi teknolojisi
altyapis1 kullanarak, kullanicilarin bilgilerini derleyen, ii¢iincii kisiler ile finansal hizmet
gelistirilmesi amaci ile paylagsan uygulamalardir. Bu noktada, bankalarin tiglincii taraflar ile veri
paylasimi, ancak bankalarin iclincli taraf saglayicilar1i olan fintech’ler aracilign ile
saglanmaktadir. Bu noktada fintech’ler ile bankalar arasindaki iletisim API’ler aracilig1 ile

saglanmaktadir (Ulke, 2021: 11).

API'ler, lirlin veya hizmetinin nasil uygulandigini bilmek zorunda kalmadan diger {iriin
ve hizmetlerle iletisim kurmasini saglayan bir uygulama teknolojisidir (Lamborg ve Bechman,
2014: 258). Bu uygulama teknolojisinin kullanilmasi yolu sayesinde, uygulama gelistirmeyi
basitlestirerek zamandan ve paradan tasarruf saglayabilmek miimkiindiir. Yeni araclar ve
uriinler tasarlarken veya mevcut olanlar1 yoOnetitken API'ler kullanicilara esneklik
saglamaktadir. Bu  sayede uygulamalarin  tasarimi,  yonetimi ve  kullanimi
basitlestirilebilmektedir. Bunun yani sira APT’ler uygulamalar ve uygulama yaraticilar icin

yenilik ve firsatlar saglamaktadir (Bloch, 2006: 506- 507).

APTI'ler kimi zaman taraflar arasindaki bir anlasmayi temsil eden belgelere sahip
sOzlesmeler olarak da goriilebilmektedir. Birinci taraf belirli bir sekilde uzaktan yapilandirilmis
bir istek gonderirse, ikinci tarafin yazilimi talebin dogrultusundaki sekilde geri doniit saglar.
Bu sayede uzaktan sozlesme yapilabilmektedir. Ac¢ik Bankacilik uygulamalarinda da
karsilasilan bu metot, API’lerin en pratik 6zelliklerinden biridir (D’Souza, Yang ve Lopes,

2016).
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APT'ler, gelistiricilerin yeni uygulama bilesenlerini mevcut bir uygulama mimarisine
entegre etmeyi basitlestirdigi i¢in, is ve BT ekiplerinin igbirligi yapmasina yardimci olmaktadir.
Bu sayede yeni rakiplerin yeni bir uygulamayla tiim bir sektorii degistirebilecegi stirekli degisen
dijital pazarlara yamt olarak is ihtiyaglar1 genellikle hizla degisim gosterebilmektedir. Bu
noktada rekabetci kalabilmek igin yenilik¢i hizmetlerin hizli gelisimini ve dagitimin
desteklemek oOnemlidir. API'ler araciligiyla bir mikro hizmet uygulama mimarisinin

baglanmasina dayanacak sekilde bulut iizerinden uygulama gelistirebilmek dahi mumkuinddr.

API'ler, bulutta uygulama gelistirme yoluyla kisilere ait sahsi altyapi baglamanin
basitlestirilmis bir yolu olarak da degerlendirilebilmektedir. Ancak ayni zamanda uygulamaya
dair tiim verilerin miisteriler ve diger harici kullanicilarla paylasmaya da olanak tanir (Gu ve
Ark., 2016: 633). Genel olarak API'ler, uygulama sahiplerinin i§ ortaklari ile baglant1 kurma
seklini basitlestirip genisletebildikleri ve verilerden potansiyel olarak para kazanabildikleri i¢in
benzersiz bir is degerini temsil etmektedir. Somut bir 6rnek vermek gerekirse; Google

Haritalar’in API's1 popiiler bir 6rnektir (Hu ve Dai, 2013).

API, Tirkce karsiligi ile Uygulama Programlama Arayiizii olarak cevrilmektedir.
APT’lerin gelistirilmesi ve ¢aligtirilabilmesi i¢in, bankacilik sisteminin mevzuatlarina dayanan
teknik altyapilara ihtiyag duyulmaktadir (Ulke, 2021: 11). API’'nin daha anlasilir bir 6rnek
iizerinden anlatilmas1 gerekirse; iki uygulamanin birbiriyle konusmasini saglayan bir yazilim
aracist olarak tamimlanabilmesi miimkiindiir. Ornegin, Facebook gibi bir uygulamanin
kullanildigr durumda, gonderilen her mesaj, API araciligi ile mesajin gonderildigi aliciya

ulagmaktadir (Freelon, 2018).

API’nin isleyisini kisaca anlatmak miimkiindiir. Bir mobil cihazda kullanilan uygulama,
internete erisim saglamaktadir. Internet baglantisi aracilig1 ile cihaz, bir sunucuya veri génderir.
Sunucu daha sonra bu verileri alir, yorumlar, gerekli islemleri yapar ve mobil cihaza yeniden
gonderim saglar. Boylece uygulama daha sonra bu verileri yorumlayarak talep edilen islemi
veya bilgiyi okunabilir bir sekilde kullaniciya sunmaktadir. Tiim bunlar API araciligiyla

ger¢eklesmektedir (Bodle, 2011: 323).

Acik bankacilik baglaminda ele alindiginda API’lerin “a¢ik™ olanlar1 daha cok tercih
edilen tiirleridir. Zira A¢ik APT’ler, tiglincii taraf gelistiriciler ile icerik {ireticilerinin arasindaki
dijital icerik paylasiminda en makul yazilim aracit olarak yer almaktadir. Acik APT’ler,
bankalarin ATM adresleri, sube telefon numaralari, kredi kart1 bakiye bilgisi, kredi basvuru

sonucu ve diger 6zel bilgileri iceren bilgi iletim ag1 olabilmektedir. Bu noktada Fintech’ler, agik
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API kiitiiphanelerinin degerlendirilmesi ile yenilikleri ortaya ¢ikarabilmektelerdir (Ulke, 2021:
12).

Acik bankacilik uygulamalarinin, hesap bilgilerinin ve 6deme baslatma verilerinin
paylasilmas1 noktasinda gelistirilebilecek cesitli is modellemelerini Ulke (2021) calismasinda
ii¢ farkli ana baslik altinda incelemektedir. . Bunlar “Platform Olarak Bankacilik”, “Hizmet
Olarak Bankacilik” ve “TPP’ler Tarafindan Sunulan A¢ik Bankacilik” olarak siralanmistir. Bu
noktada bu ti¢ farkli is modellemesi tiirtinde, ¢ikis noktalar1 benzer olmakla birlikte, miisteri,

gelir ve marka baglamlarinda ayristiklar1 goriilmektedir.

TTP’ler tarafindan sunulan acik bankacilik is modellemesinde, API’Lerin, {i¢iincii taraf
saglayicilar ile paylasilmakta olan miisterilerin hesap verilerinin, 6deme hizmetleri i¢in
kullanildig is modellerini kapsayan bir tanim yapilabilmektedir. Bu baglamda agik bankacilik
uygulamalarindaki banka digindaki kurumlarin, yalnizca bankaya ait olan verileri gelistirilecek
iirlin i¢in kullandiklart bir siirecten s6z edilmektedir. Buna gore bir {igiincii taraf saglayicinin
banka disindaki finansal hizmet taleplerine karsin bankalardan edindikleri hesap bilgileri ile
kendi platformlarinda hizmet sagladiklar1 bir entegrasyon siireci s6z konusudur. Bu
entegrasyon siirecine, banka dis1 finansal hizmetlere mali durumu gosterme, muhasebe
programlariyla entegrasyon, harcama aliskanliklarin1 gésterme ve raporlama hizmetleri gibi

Ornekler siralanabilmektedir.

Banking as a Service olarak da bilinen hizmet olarak ac¢ik bankacilik is modellemesinde,
bankalarin kendi hizmetlerini dogrudan dogruya baska kurumlarin, {igiincii taraf hizmet
saglayicilarin {irlin ve hizmetlerine entegrasyonunun saglandigi bir is modeli anlatilmaktadir.
Buna gore bir 6rnek vermek gerekirse, online aligveris platformunun bir bankacilik hizmeti
vermek icin bir bankacilik lisansina sahip olmas1 gerekliligine karsin, bu lisansa sahip olmadan
aligveris platformuna X bankasinin hizmetlerini dogrudan BaaS modeli ile entegre edebildigi
bir siire¢ gerceklesebilmektedir. Uciincii taraf hizmet saglayicilarin, bankacilik hizmetlerini
kendi miisterilerine, baska bir bankanin hizmetlerini vermek amaci ile, halihazirda lisans1 olan
bir bankanin bankacilik lisans1 kapsaminda mevzuata uygun bir sekilde kendi hizmetlerine
entegre ettigi bir modelden s6z edilmektedir. Buna bagli olarak, 6rnekten hareketle, bir aligveris
platformu, miisteri aidiyeti adina, banka kartina benzer bir kart dahi ¢ikartarak uygulamaya
gecirebilir. Bu baglamda beyaz etiket olarak bilinen bu faaliyet sayesinde, aligveris platformu
higbir yiikiimliiliikk almadan, bankanin hizmet entegrasyonu sayesinde 6nemli bir hizmet alani
saglamis da olacaktir. Bu is modellemesi, disardan hizmet saglamasi ile bankacilik olarak da

tanimlanabilmektedir.
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Banking as a Platform olarak da bilinen platform olarak acik bankacilik is
modellemesinde, Fintech kurumlarinin, bankacilik hizmetlerine entegrasyonu soz konusu
olmaktadir. Bir drnekten hareket etmek gerekirse, yatirim hizmeti saglayan bir isletmenin,
fintech tarafindan gelistirilmis otobot hizmeti kullanmasi, dijital bankacilik islevinin yanina oto
yatirim hamlesi ile yatirimcilarina ¢ok daha giiglii bir hizmet saglamis olacaktir. Bu baglamda
bankacilik ve finans kuruluglarin bu tip yenilikgi eklentiler ile ¢ok daha genis miisteri kitlelerine
hitap edebildigi bir siire¢ saglanabilmektedir. Bu yontem ayni zamanda rekabet avantaji
saglamakla birlikte, marka imajim1 olumlu etkiler ve giiven unsurunu meydana getirir. Bu
noktada miisterinin sahibinin tamamu ile tek bir banka veya finans kurumu olmasina karsin
disaridan alinan hizmetin de sunumu ile giivenilirligi tam anlamu ile saglamasi gerekmektedir

(Zachariadis ve Ozcan 2017: 8).

3.1.2.Ulke bazinda kullanim oranlar1

Acik Bankacilik Uygulama Kurumu'na (OBIE) gore , Birlesik Krallik'taki aktif acik
bankacilik kullanicilarinin sayist 2022 yilinin Ocak ayinda 5 milyona ulagmistir. Birlesik
Krallik'm herhangi banka hesabina sahip kisi sayis1t 47 milyon iken, bu, iilkenin bankali
niifusunun yaklasik %10,6'sinin agik bankacilik kullandigr goriilmektedir. Bu baglamda, bu

oranin Avrupa Birligi iilkeleri genelinde, %6 civarinda seyrettigi ifade edilebilmektedir.

Avrupa ve ABD agik bankacilik uygulamalari arasindaki en temel fark, Avrupa’daki
isleyisin aksine, ABD'de bir hiikiimet miidahalesi veya denetimi olmaksizin piyasa kosullarinin,
kendi kendine piyasay1 yonettigi bir yaklagimi izlemesidir. Bu, piyasadaki paydaslar tarafindan
inisiyatifin kullanimin1 ve anlayisini organik olarak inga ettigi anlamina gelmektedir. ABD
mengseili  girketler, wuluslararasi ticari girisimlerinden halihazirda agik bankacilik
uygulamalarindan yararlanmaktadir. Nitekim, Temmuz 2021'de ABD Bagkani Biden,
Amerikan Ekonomisinde Rekabeti Tesvik Etme Kararnamesi'ni imzalamistir. Bu kararname
sonucunda, Tiketici Mali Koruma Biirosu (CFPB), a¢ik bankaciligin desteklenmesi adina
caligmalar yiirlitmeye baslamistir. Bu baglamda, ABD tarafinda ac¢ik bankaciligin yaygin
kullanim1 noktasinda, en Onemli hedefler, finansal kurumlarla gilivenli bir sekilde bilgi
paylasmasini kolaylastirmak, saglayicilar arasinda gegis yapmak ve ayn1 zamanda mahremiyet
ve giivenligi korurken orijinal finansal iiriinlerin yapimini ve kullanimini tesvik etmek olarak

siralanmaktadir.

Avustralya’daki Acik Bankacilik uygulamalarina bakildiginda, bankadan bankaya

odemeler i¢in bir dizi yonerge olusturmak iizere Avustralya'nin en biiylik 13 bankasinin bir
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araya geldigi Yeni Odeme Platformu'nun (NPP) kurulmus oldugu belirtilmektedir. Bu
aktorlerin, teknik olarak, Avustralya mevzuatinin agik bankacilik konusundaki bir yarisi oldugu
belirtilmektedir. nitekim diger yaris1 ise Tiiketici Verileri Hakki (CDR) mevzuatidir.
Tiiketicilerin, agik bankacilik siireclerine izin vermesi noktasinda, tiiketici haklarini diizenleyen
bu mevzuat, Avustralya’da, tiiketicilerin {i¢ilincii taraflarla paylasilacak olan bilgilerin
kapsamina da bireysel olarak karar verebilme haklarini igcermektedir. CDR yasasi, yalnizca
birkag isletme tarafindan kullanilabilmektedir. Daha fazla isletme tarafindan
benimsenmemesinin en temel nedeni, karmasik akreditasyon siirecine dayanmasidir.
Avustralya’daki NPP hakkinda énemli bir konu bashigi, Zorunlu Odemeler Hizmeti (MPS)
olarak belirtilmektedir. nitekim MPS, misterilerin banka hesaplarindan ger¢ek zamanl
Odemeleri talep etmeleri icin t¢unci taraflara izin verebildikleri NPP'deki Gglincl taraf 6deme

baslatmasi siirecinin kapsamini igeren diizenlemelerdir (Zeller ve Dahdal, 2021).

Acik Bankacilik konusunda, Yeni Zelanda, bu noktada, Avustralyanin Tiiketici Veri
Haklar1 (CDR) mevzuatindan ilham almaktadir. Ancak resmi olarak higbir duzenleme
uygulanmamustir. Ulke, komsu iilke tarafindan cizilen yolu takip etmekle birlikte, cok daha
yavas ve rahat bir sekilde diizenlemeleri hazirlamaya devam etmektedir (Zeller ve Dahdal,
2021; Pandy, 2020).

Kanada’da Agik Bankacilik konusunda, sinir komsusu oldugu ABD'nin ayak izlerini
takip ettigi goriilmektedir. Ancak, emin adimlarla ilerleyen Kanada, gelecek donemde agik
bankacilik i¢in sektdr liderliginin {stlenilmesi hedefi dogrultusunda bir yaklasim
benimsenmistir. Kanada i¢in baslangi¢ noktasi bu olsa da, iilke aktif olarak daha ¢ok hiikiimet
gudimli bir dizenleyici gézetim uygulama stratejisini izlemektedir (Koeppl ve Kronick,
2020).

Hong Kong’da Acgik Bankacilik agik bankaciliga bakildiginda, Hong Kong,
beklenildigi gibi, acik bankaciligi ilk benimseyenlerden ve diizenlemeleri en hizli sekilde
gerceklestiren, benimseyenler iilkelerden biri olmustur. A¢ik API mevzuati ve gercevesi, Hong
Kong tarafindan 2017'de diizenlenmis ve ve Mayis 2020'ye kadar, yerlesik bankalarin
%50'sinden fazlasinin agik API'leri veya diger acik bankacilik yeniliklerini benimseyerek
hayata gecirdigi belirtilmektedir. Hong Kong’da tlketicilerin %32'sinin agik bankacilik
konseptinin goktan farkinda oldugu belirtilmektedir. Bu diigiikk bir rakam gibi gorinse de,
Avustralya'nin oraninin %17 olarak belirtilmektedir. Bu baglamda, Hong Kong'un 6nemli

diizeyde ileride oldugunu belirtmek mumkundur (Wong ve Ho, 2020).
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Hong Kong’daki tiiketicilerin, %51'i, daha iyi anlagsmalar veya baska faydalar
getirecekse verilerini paylasmaya isteklidir. Ote yandan, verilerini tamamen paylasmayi
reddedenlerin orant %31 olarak bulunmustur. Avustralya'da verilerini paylagmay1
reddedenlerin oran1 %66 ve Birlesik Krallik'ta %69'dur. Ankete katilanlarin %63't, daha 1yi
kredi oranlar1 veya daha yiiksek tasarruf faiz oranlar gibi 6zel teklifler getirirse finansal verileri
paylasabileceklerini ifade etmistir. Ankete katilanlarin %49'u kisisellestirilmis veya kisiye Ozel
hizmetlerden yararlanabiliyorsa verilerini paylasabileceklerini belirtmistir (Nicholls, 2019).

Ingiltere'nin agik bankacilik uygulamasi baglammda Avrupa’nin girisimlerine énciliik
eden Ulke olarak bilinmektedir. Ingiltere'nin agik bankacilik alaninda lider olmasi noktasinda

onemli istatistikler su sekildedir:

e GuUnlmdizde, 296 adet diizenlenmis 0deme hizmeti saglayicisi vardir.

e 3,9 milyonu tiiketici ve 600.000 kiigiik isletme olmak iizere 4,5 milyon diizenli agik
bankacilik kullanicis1 vardir.

e Yeni misterilerde %60 artis gorilmektedir. (Aralik 2020'de 2,8 milyon artig, kaydedilen
son veri olmustur).

e Her 6 ayda bir 1 milyon yeni diizenli/aktif kullanici eklendigi tespit edilmistir.

e 2022'nin sonuna kadar yetiskinlerin %64'liniin agik bankacilig1 benimseyecek olmasi
beklenmektedir.

e 2022'nin sonuna kadar7,2 milyar sterlinlik bir gelir saglanmasi1 beklenmektedir.

Meksika’da Ac¢ik Bankacilik konusuna bakildiginda, oncelikle Meksika’nin Latin
Amerika'da bir FinTech lideri olarak goriildiigiinii belirtmekte fayda vardir. Bu nedenle agik
bankacilik girigimlerinin de geligsmisligine vurgu yapilmaktadir. Mart 2020'de Banco de
Mexico, “FinTech Yasas1” olarak da bilinen agik bankacilik i¢in ilk kurallarini yayinlamistir.
Bu yasanin yerel bankalara yaptiklarma giizel bir 6rnek Citibanamex'tir . Ulkedeki en biiyiik
ikinci banka olan Citibanamex'te , kullanicilara ve gelistiricilere test ve uygulama igin genel
API'lerine ve ayrica 9.000 ATM'leri i¢in ger¢ek zamanli verilere erisim saglayan API Hub'ini
Temmuz 2021'de uygulamaya koymustur. Meksika’da diizenlemelerin bir sonraki asamasinin,
misterilerin islem verilerinin paylagimina deginmesi ve giivenlik konusunda daha siki bir
guvenlik protokolii saglamasi beklenmektedir. Boylece, tiiketicilerin de veri paylasimi
konusundaki ¢ekincelerinin giderilmesi ve seffafligin arttirtlmasi beklenmektedir (Zeller ve

Dahdal, 2021).
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Brezilya'da agik bankacilik uygulamalarinin biiyiikk oranda patlama yasadigi ifade
edilmektedir. Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi iizere, Banco Central do Brasil (BCB) ve
Ulusal Para Konseyi (CMN), acik bankacilik girisimlerini 2019'un ilk aylarinda
gerceklestirerek ve 4 faz asamasinda agik bankacilik uygulamalarinin diizenlenmesi noktasinda
yol haritasi yaymnlamis oldu (Ziegler, 2021). Uygulama, Covid nedeniyle aksamalara

ugramistir. Bu baglamda asamalar su sekilde siralanmaktadir:

e Faz 1: Uriin ve hizmet bilgileri, Mevduat, tasarruf, kredi limiti

e Faz 2: Miisteri Bilgileri, Islem verileri

e Faz 3: Islem bilgileri, Mevduat hesaplari, kredi islemleri ve daha fazlas

e Faz 4: Odeme ve kredi islem bilgileri Yatirimlar, sigorta poligeleri, emekli maaslar1 ve

daha fazlasinin agik bankacilik kapsamina dahil edilmesi.

Brezilya’da faz 4’{in tamamlanmas: icin, belirtilmis olan son tarihler, sigorta, acik ek
emeklilik ve aktiflestirme: 15 Aralik ile 4 Mart 2022 arasinda; ddeme duzenlemelerinde
akreditasyon hizmetleri: 11 Mart 2022'ye kadar; takas islemleri: 18 Mart 2022'ye kadar ve
vadeli mevduat hesaplar1 ve yatirim niteligindeki diger tiriinler: 25 Mart 2022'ye kadar olmak
sureti ile bitirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, uygulamalarin hala tam anlami ile
tamamlanmadigi ve bazi son akreditasyon tarihlerinin giliniimiizde aksamis oldugu

belirtilmektedir.

Kolombiya’da A¢ik Bankacilik Hiikiimetin diizenleyici finansal diizenleme ¢alismalari
birimi olan URF, agik bankacilik ¢evresinde diizenleyici gergeveyi gelistirmek adina bir dizi
kamu-6zel sektor etkinligi ve calistay siiregleri gerceklestirmektedir. Agustos 2021'de Agik
Bankacilik Borsasi'nin ev sahipliginde diizenlenen ve Kolombiya’daki pazar liderlerini
(bankalar, diizenleyiciler, fintech'ler, neobankalar, sigorta ve emeklilik sirketleri) tanitan bir
zirve diizenlenmistir. Bu baglamda 2022'de Kolombiya'da agik bankacilik uygulamalarinin,

sene sonuna kadar artis géstermesi beklenmektedir.

3.1.3.Farkh iilkelerin stratejik veya uzun vadede planlary/goriisleri

Acik bankacilik uygulamalarmin ne sekilde gelisim gosterecegi konusunda, anlagilir bir
sekilde kimsenin tam anlam1 ile ne olacagini bilme imkani yoktur. Nitekim bu ¢alismada da
gelecege yonelik bir dizi finansal kuruma stratejik planlamalarinda yardime1 olan raporlarin ve
cesitli potansiyel son durumlarin ele alinarak meydana gelme potansiyeli olan degisimler ele

alinmaktadir.
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Gelecekte meydana gelmesi en muhtemel senaryolardan biri, dev bankacilik
kuruluslarinin yiikselisi tizerinedir. Bu baglamda en biiyiik dijital sirketlerin, Avrupa pazarina
odaklandiklar1 bankacilik sektoriinde birbirleri ile deger zincirinin 6nemli boliimlerinde rekabet
ettikleri goriilmektedir. Buna bagli olarak teknoloji devleri, hem miisteri erisimi hem de miisteri
yakinlig1 agisindan kendi 6l¢eklerinden yararlanarak perakende bankaciliga dogru genislemeye
devam etmektedir. Ayrica yine ayni dijital teknoloji sirketlerinin tiiketicilerin tiiketim

aglarindaki son halkaya da yerlestikleri goriilmektedir (Mansfield-Devine, 2016: 11).

Bahsi s6z konusu olan bu sirketler, dijital uzmanliklarindan ve miisteri odakli
kiiltiirlerinden yararlanarak, en son teknoloji kullanilarak sifirdan etkinlestirilmis ve
tasarlanmig diisiik maliyetli bir temelle c¢ekici miisteri deneyimlerini igeren tasarimlara
odaklanmaktadir. Bu dijital devler aslinda bir bankacilik bilangosu isletmiyor olsalar da,
yerlesik perakende bankalar1 ve diger saglayicilari miisteriye yonelik her tiirlii faaliyetten
uzaklastirmak i¢in rekabet etmeye hazir bulunmaktadir. Bu baglamda, bu olasiligin mevzuatlar
acisindan miimkiin oldugunda saf bir kamu hizmeti veya bilango roliine doniismeleri beklenen
dijital teknoloji sirketlerinin en Onemli kaynaklar1 ise acik bankacilik uygulamalaridir

(Rousseau, 2019:2).

Bir perakende bankanin bu senaryoda, kiiresel dijital oyuncularin isteksiz veya rekabet
edemeyecekleri belirli bir pazara uyarlanmis ¢ok yerel ¢oziimler olusturmaya ¢alismanin
otesinde nasil rekabet edebilecegini tahmin etmek ve modellemek tam anlami ile miimkiin
olmamaktadir. Bu senaryo perakende bankalar icin en zorlayici senaryo olarak
goriilebilmektedir. Ote yandan, dlgek ve erisim ekonomileri nedeniyle, yalnizca en biiyiiklerin

hayatta kalmas1 muhtemeldir (Chan ve ark., 2022).

Degerlendirilen ikinci senaryoda, Ozetle statiikonun korunarak agik bankacilik
uygulamalarmin 6nem arz etmeden bir fenomen olarak kaybolup gitmesi ele alinmaktadir. Bu
senaryonun en temel dayanagi, acik bankacilik uygulamalarmin da dahil olmak {izere tiim
piyasa islemlerinin tiiketicilerin benimsemesine dayandigindan, yeni miisterileri gekememenin
biiylik bir engel olmasidir. Bu noktada onemli bir gosterge, Birlesik Krallik'ta cari hesap
degistirme konusunda tiiketicilerin bunun ¢ok zor oldugunu diisiinmelerinden o&tiirii basarisiz
olmasidir. Ag¢ik bankacilik da ayni zorlukla karsi karsiya kalabilir. Bu noktada tgunci taraf
deger onerileri, kullanicilar1 veya diger paydaslari temel seviyelerin Gtesinde ikna etmeye

yetecek kadar faydali bulunmayabilir (Zeller ve Lynch, 2020: 580).
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Ele alinan bu senaryoda temel olarak bazi 6nemli tekliflerin piyasaya slrilmesinin
disinda yaygin bir sekilde benimsenmemesine dayanmaktadir. Kolaylastirilmis miisteri katilimi
ve miisteriyi tanima gibi dnemli dl¢lide benimsemeyi miimkiin kilacak belirli durumlarin da
gerceklesmesi beklenti dahilinde olabilmektedir. Ancak yine de perakende bankacilik ve
O0demeler icin deger havuzlariin genel boyutu ve seklinin agik bankacilik uygulamalarindan
etkilenmemesi de potansiyel bir olasiliktir. Ote yandan bu senaryo, digerlerine nazaran ¢ok daha
diistiik bir ihtimal olarak degerlendirilmektedir. Nitekim agik bankacilik uygulamalar1 adina
hazirlanan regiilasyonlar ve bu sektore yapilan ciddi miktarlardaki yatirimlar, sektoriin 6nemli
Olciide ilerlemesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda agik bankacilik uygulamalarinin da
gerilemesinin beklentiler dahilinde olmasina karsin diisiik bir ihtimal olarak ele alinmasi
gerekmektedir (Llewellyn, 2018).

Acik Bankacilik uygulamalar1 neticesinde deger zincirinin bozuldugu bir bankacilik
sektoriinde, ancak en bilylik bankalarin, degeri yakalayip ekosistemlerini giiclendirirken
muhtemel kazananlar olabilecegi bir senaryo ele alinabilmektedir. Zira bu senaryoda , en biiyiik
perakende bankalar, rakiplerinin eslestiremeyecegi yeni iirlinler ve hizmetler yoluyla net faiz
marj1 sikistirmasindan ve takas kaybindan degeri yeniden elde etmek i¢in agik bankacilik ve
PSD2'yi kullanabilmektedir. Kendi 6deme aglarini kuran dev bankacilik kuruluslari, en biiyiik
ticari islemlerin sahiplerine dogrudan entegre olabilmeleri sayesinde, miisterilerin giiveninden
yararlanarak dijital olarak hazir iiriinler ve hizmetler gelistirerek rekabet {stlinliiglinii nihai

olarak ele gecirebilme potansiyeline sahiptir (van Zeeland ve Pierson, 2021).

Bu senaryoda her banka en biiyiik bankacilik kuruluslar1 kadar avantajli durumda
degildir. Zira Kiigiik ve orta biiyliklikteki bankalar, operasyonel mikemmellik ve fon
maliyetinin 6l¢ekten etkilenmesi nedeniyle miisteri deneyimi veya fiyatlandirma konusunda
rekabet edemeyecek hale gelebilmektedir. Sonug olarak dnemli 6lglide konsolide edilebilecek
bir pazardan soz edilmektedir. Bu noktada yatirim eksikligi, yeni veya orta seviye bankalar ile
biiyiik bankalar veya fintech'ler arasindaki ugurumu genisletecek bir durumu meydana
getirebilmektedir. Bu noktada, ileri gorlislii olan vizyon sahibi bankacilik kuruluslarinin,
regiilasyonlarin gereklilikleri dogrultusunda bu alana yatirim yaparak kendilerini bu domine

duruma hazirlamasi gerekmektedir (Kokkinis ve Miglionico, 2020: 625).

Dordiincii senaryoda, finans kuruluslari, kredili veya kredisiz bir model kullanarak
sorunsuz satin alma islemlerini kolaylastirmak icin acik bankaciligir kullanmaktadir. Bireysel
bankacilik bu senaryo baglaminda perakendecilerden ayri ele alinmamaktadir, cogu satin alma
tiirli icin tamamen entegre bir vaziyete gelmistir (Dratva, 2020: 66).
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Bu senaryoda, diinyanin dort bir yanindaki tiiccarlar, satislari artirmak, marjlar artirmak
ve performansi artirmak i¢in sadakat planlar1 ve hedefli pazarlama kullanmaktadir. Bunlarin
tiimi finansal {irlin ve hizmetlerle tamamen entegredir. Perakende bankalar hala teminath kredi
Urinune sahiptir, ancak diger tiim islemsel bankacilik ve kredi iirlinleri satis noktasinda

kolaylastirilir (Dratva, 2020: 66).

Bu senaryoda, hem miisteri kazanimi1 hem de genel karlilik agisindan tiim teminatsiz
kredi triinleri iizerinde onemli bir etkisi vardir. Tablodaki degeri yakalamak icin yalnizca en
biiyiik perakende bankalar bu alana yonelik biiyiik yatirim yapabilmektedir. Geri kalanlar ise,
bu degerin bir kismini yakalamak ve paylasmak i¢in biiylik ¢ogunlukla alicilarina ve
halihazirdaki kullanicilarina dayandirdiklari bir is modeline sadik kalmaktadir (Dratva, 2020:
66).

Acik bankacilik uygulamalari, 6zellikle veri yonetiminde tiim diinyadaki bankalara hem
firsatlar hem de zorluklar getirmektedir. Bu noktada bir blok zinciri Esler aras1 bir ag tarafindan
yonetilen siirekli biiyiiyen bir kayit listesi cesitli uygulama senaryolarinda yaygin olarak
kullanildigindan blok zinciri teknolojisinin finansal veri gizliliginin korunmasini
iyilestirebilecegi genel olarak kabul edilmektedir (Nadi ve ark., 2016: 936). Bununla birlikte,
mevcut blok zinciri teknolojisi, finansal veri gizliligi korumasmin ihtiyaglarini tam olarak
karsilamada hala bazi zorluklar ortaya cikarmaktadir. Bu noktada Wang ve ark. (2020)
caligmalarinda blok zincir teknolojisinin API’ler aracilig1 ile esler arasi1 blokzincire entegre
edilebilecegi bir modelleme saglamistir. Finansal verilerin 6zelliklerine gore bir veri gizliligi
siiflandirma yontemi ve Nudge Teorisine dayali miisteri stratejileri i¢in bir veri ifsa dogrulama
semas1 prototipinin uygulandigi bu algoritmanin benzeri, API3 isimli bir kripto projede

kullanilmaktadir.

API3’un Ag¢ik Banka Uygulama projesi, bankalar i¢in acik kaynakli API ¢oziim
saglayicisidir. Bu noktada uygulama, bankalar tarafindan agik bankacilik platformlarinin
yerlestirilmesinde yardimci olmaktadir. API3’un Acik Banka Uygulama projesi, API3'lin
Airnode birinci taraf oracle ¢oziimii araciligiyla Web 3.0 alanindaki gelistiricilere yenilik¢i blok
zinciri destekli ¢oziimlere baglanmaya hazir 400'iin lizerinde standartlastirilmis acik bankacilik
API'sine erisim saglamaktadir (Benligiray, Milic ve Vanttinen, 2021: 17). Bu API’lerin temel

basliklari ise su sekilde siralanmaktadir;

e Katilim ve KYC’ler

e Hesaplar
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e Islemler
e karsi taraflar
e Subeler, ATM'ler

e meta veri

API3’{in dahil oldugu Open Banking Project (OBP), 6demenin baglatilmasindan Giiglii
Miisteri Kimlik Dogrulamasina (SCA) kadar her seyi kapsayan, kullanima hazir, AB’nin PSD2
uyumlulugunu saglayan bir uygulama olarak tasarlanmistir. Bu platform ayrica Berlin Group
ve Birlesik Krallikk Open Banking Standartlar1 gibi birden fazla endiistri standardina entegre
vaziyette kullanimdaki bir projedir. Projenin katilimcilar1 arasinda TAB Bank, FINCA Bank,
BNP Paribas, Santander, Citizen Banks ve HSBC gibi dev bankacilik kuruluslar1 da
bulunmaktadir (Meral, 2019: 25).

Bu projenin de gelecekteki API ve blokzincir birlikteligi senaryolar1 arasinda
siralanmasinin en dnemli nedeni, projenin isler vaziyette olmasina karsin heniiz tam anlami ile
Whitepaper vizyonuna tam olarak erisememis olmasidir. Gelecek donemde, bankacilik
uygulamalarinin tamami ile blok zincirlere eslenmis olarak gerceklestirildigi bir sistem vizyonu
hayata gectiginde, Open Banking Project’in de tam anlami ile potansiyeline erigmesi
beklenmektedir (Benligiray, Milic ve Vanttinen, 2021). Bu noktada Dagitilmis defter
teknolojisi gibi gelismekte olan araglari benimsemek ve API'lerin DLT ile birlikte ¢ekirdek
bankacilik sistemlerinin lizerine yerlestirmek, bankalarin geleneksel uygulamalarina karsin
cevik bir dijital platform olusturmalarina ve alisilagelmis is modellerini bozmalarina olanak
taniyacak potansiyel yenilikleri meydana getirmelerine yonelik bir senaryoyu barindirmaktadir

(D’Costa, 2022).
3.2.Tiirkiye’de Acik Bankacilik

3.2.1.Mevzuatsal altyapi

Tiirkiye’de temel olarak ddeme sistemleri i¢in ilk kez 2013 yilinda 6493 sayili kanun
yiirtirliige girmistir. Bu baglamda mevzuatin ilk kez kanuni bir altyap1 saglamasinin ardindan,
kasim 2019°da 7192 sayil1 yasanin ¢ikmasi ile birlikte bircok yenilik saglanmis ve sistemlerde
onemli degisiklikler yapilmistir (Eren, 2019: 20). Bu baglamda, yiiriirlikte olan hukuki
mevzuatta, acik bankacilik sistemi ile ilgili bes diizenlemeden s6z edilmektedir (Sezal, 2021.:

1515). Bunlar;
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e 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkindaki Kanun

e 7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

e Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkindaki Yonetmelik

e (Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Y&netimine
ve Denetimine Iliskin Teblig

e Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

Olarak siralanmaktadir. Bu baglamda 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkindaki Kanun; 7192 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

asagidaki basliklarda incelenmektedir.

3.2.1.1.6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslar1i Hakkindaki Kanun

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkindaki Kanun, 6demeler sistemlerinin, karsilikli taraflar
arasindaki iligkiyi hukuki olarak diizenleyen, taraflarin arasindaki mutabakat noktasindaki
mevzuatin temelini olusturan kanundur. Bu baglamda, hazirlanmis olan kanun, 27 Haziran
2013 giinli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Hazirlanan bu kanun, aym
donemde Avrupa Birligi'nde gelismekte olan siirece uyum saglanacak bir big¢imde
hazirlanmistir (Usakli, 2021). Bu baglamda s6z konusu kanun giiniimiizde hala 6deme ve
menkul kiymet mutabakat sistemleri, 6deme kuruluglari ve elektronik para kuruluslarina iliskin
temel hiikiimler iceren kod kanun olarak kullanilmaya devam edilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB),, 6deme kuruluslarinin denetleyicisi niteliginde
kurum iken Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ise elektronik para
kuruluslarmin denetleyicisi niteligindeki kurum olarak yetkilendirilmektedir. Bu baglamda

Bankacilik BDDK ’nin yetkileri, 2019 tarihli 7192 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte,
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TCMB’ye devredilmistir. 6493 sayili kanunun mehaz diizenleme ¢ercevesinde Acik Bankacilik
uygulamalari yasakli nitelikte kabul edilmektedir (Glrses, 2019: 2).

3.2.1.2.7192 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslar1t Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

7192 sayil1 ve 22 Kasim 2019 tarihli Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, elektronik para birimlerine yonelik hizmet veren 6deme
sistemlerine yenilikler getiren bir kanun olmustur. Ote yandan, 7192 sayili kanun, BDDK ’ya
6493 sayili kanun ile verilmis olan elektronik para diizenleme, denetleme ve inceleme
yetkilerini TCMB’ye aktarmistir. Bu baglamda 6deme sistemleri konusunda, Avrupa Birligi ile
Tiirkiye’nin hukuki anlamda es yollu bir pratige kavusmasi saglanmistir. 6493 sayili kanunun
mehaz diizenleme cercevesinde A¢ik Bankacilik uygulamalar1 yasakli nitelikte kabul edilirken,
7192 sayili kanunun 8. Maddesinde, “Odeme hizmeti kullanicisinin istegi {izerine baska bir
O0deme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma
hizmeti kullanimin1 tiiketicinin rizasinin alinmasi sart1 ile hizmet kullanicisinin bir veya daha
fazla konsolide edilen cesitli ¢evrimici platformlarda hizmet saglayicilar ile paylagilmasi
hizmeti” olarak agik bankacilik faaliyetine agikca tanim yapilmis ve yasal altyapi

olusturulmustur (Deniz, 2019).

7192 sayili Kanun’un 9. Maddesinde, 6493 sayili Kanun i¢in diizenlenmis olan, 14/A
maddesi, bankalarin hesap bilgilerini saglayan hizmet saglayicilari i¢in, hisse senetlerinin nakit
bulunmasi amaci ile elden ¢ikarilmasi ve bu hisselerin tamaminin nama yazili bir sekilde olmak
sureti ile asgari bir sermaye diizeyinin belirlenmemesi gerektigi karart verilmistir. Bu
bakimdan, s6z konusu diizenleme baglaminda, PSD2’nin 36. Maddesi ¢ercevesince
diizenlenmis olan, bankalarin miisteri hesaplarinin bilgilerinin diger 6deme kuruluslarina
paylasma diizenlemelerine yonelik gereklilikler, 7192 sayili kanunda yer almamaktadir.
Tiirkiye’de mevcut ekonomik kosullar ve =zorluklar neticesinde bankalarin ekonomik
yiikiimliiliiklerinin ve benzeri siliregclerde karsilagsacaklari durumlarin, Tiirkiye’deki agik
bankacilik uygulamalarinin etkililigini azaltacak 6nemli bir faktor olarak ele alindigi ifade

edilmektedir (Tastan ve Saruhan, 2020: 13)

7192 sayili Kanunun yiiriirliige gecirilmesinden onceki sliregte, pazarda tiiketicilere,

cesitli 6deme hizmetleri ve elektronik para hizmetleri sunan bazi hizmet saglayicilarin teftis
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edilmesi ve diizenlenmesi noktasindaki yetkili kurum BDDK olarak belirtilmekteydi. Temel
olarak, bu donemde Merkez Bankasinin gorevi, ancak, ddeme saglayicilarinin ve benzeri finans
kuruluslarinin, ekonominin paydaslari olarak birbirleri ile yapacaklar: 6deme siireclerinde yer
almaktaydi. Bu noktada TCMB ancak, 6deme hizmeti saglayicilarinin birbirleri ile aralarindaki
O0deme miinasebetlerini menkul kiymet mutabakat sistemleri gelistirerek denetleme ve
diizenleme yetkisine sahipti. Ancak bu iki bash sistem, 7192 sayilinin kanunun yiirirlige
konmasinin ardindan, tiim yetkiyi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ndan alarak
TCMB’nin gatis1 altina toplamis ve BDDK’nin bu alandaki yetkilerini TCMB’ye devretmistir.
Bu baglamda da BDDK yetkisinde olan elektronik para ihra¢ sistemlerinin denetiminin ve
0deme hizmetlerinin denetiminin diizenleme yetkilerinin tamami TCMB ¢atis1 altindadir
(Tastan ve Saruhan, 2020: 15)

Agik bankacilik uygulamalarinin bu diizenleme baglaminda alakadar oldugu nokta, en
temelde, liglincii taraf hizmet saglayicisi olarak, herhangi bir 6deme, API veya tiirevi hizmet
faaliyetlerini gergeklestirebilmesi i¢in, TCMB’den izin almakla yiikiimli olmasinin tayin
edilmis olmasidir. 7192 sayili Kanun, bu baglamda TCMB’ye yalnizca 6deme sistemlerinin
denetleme ve diizenlemesini degil ayn1 zamanda kisisel veriler dahil tiim faaliyet siireclerinin,
O0deme hizmetleri ile dogrudan iliskisi olmasi noktasinda, hesap bilgi hizmeti gibi bagka
hizmetler olsa dahi diizenlemesinden sorumlu olmasi yetkisini tanimaktadir. Buna gore,
TCMB’nin yapacagi denetleme ve diizenleme faaliyetleri sonucunda API diizenlemelerinin
belirli standartlar dogrultusunda, agik bankacilik islemlerinin yiiriitilmesi cergevesinde
saglanmasi gereken 0zellik ve yeterlilikler icermesi gerekecektir. Her bankanin agik bankacilik
sisteminin yeterliliklerine katilimi ve diizenlemelerine uyumlulugunun ne sekilde olacagi, bu

baglamda diizenlemeler dogrultusunda anlasilir olabilecektir (Gun, 2019: 18).

3.2.1.3.Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacihik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik,
15 Mart 2020 gunu Resmi Gazete ’de yayimlanmistir. Bu yonetmelik, acik bankacilik
uygulamalarinin ge¢mis yasal mevzuattaki yerinin aksine, ilk kez agik¢a Tiirk hukukunda yer
aldig1 ve tanimlandig1 mevzuat unsuru olmustur. Bu baglamda ag¢ik bankacilik uygulamalari;
mevzuatta, “bir elektronik bankacilik hizmeti” tanimi ile yer almistir. Bu baglamda,
“Miisterilerin ya da miisteriler adina hareket eden taraflarin API, web servis, dosya transfer

protokolii gibi yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik
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islemlerini gercgeklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi igin bankaya talimat verebildikleri

elektronik dagitim kanali” seklinde tanimlanmistir

Bankalarin  Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’in 1. Maddesi dogrultusunda, bu mevzuatin kapsami ancak bankalar
ilgilendirmektedir. Nitekim bu yonetmeligin agik bankacilik konusundaki tim
dizenlemelerinin, 6deme hizmet saglayicilarinin ve tiiketicileri ile aralarindaki iligkilerinin
diizenlemesini kapsadig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda yonetmelik, agik bankacilik
uygulamalarini ele almis olmasina karsin, tligiincli taraf hizmet saglayicilar ile iliskili

dizenlemelere yer verilmedigi goriilmektedir (Tastan ve Saruhan, 2020: 14- 15).

Ugiincii taraf hizmet saglayicilarinin yetkileri, bir énceki diizenleme olan 7192 sayili
kanun nezdinde TCMB’ nin yetki alanina girmektedir. Bu nedenle agik bankacilik hizmetlerinin
taniminin yapildigi ve mevzuat dahilinde agik¢a tanimlandig1 noktadaki hiikiimler, yalnizca
dogrudan bankalarin diizenlemelerini igermek durumundadir . Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te, bankalarin, tgiincii taraf olarak
hizmet saglayici roliindeki faaliyetlerinde de teknik agidan, ancak 6493 sayili Kanun’daki
sartlar c¢ergevesinde faaliyet gdsterebilmesi miimkiindiir. Bu baglamda, hukuki rejim
baglaminda, 6493 un yerine 7192 sayili Kanun’un ¢ikarilmis olmasina karsin, Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 6493 sayili kanuna

yetki devrinde bulunmas1 hukuki muamma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetmelik, 34. Madde dogrultusunda, tiiketicilerin  kisisel  verilerinin
goruntiilenmesinin finansal bir karsiligi olmasa dahi, bu diizenleme elektronik bankacilik
hizmeti veren tiim bankalarin miisterilerine bir kimlik dogrulama sistemi ile dogrulayici
kullanmalarini zorunlu kilan, gizliliklerini koruyacaklari ve paylasimi konusunda ancak
rizalarinin  alinmasi gerektigi zorunlu diizenlemeleri saglamaktadir. Agik bankacilik
uygulamalarinin, zorunlu oldugu bu 34. Maddede, en az iki bilesene sahip bir kimlik dogrulama
mekanizma kullanilmasi zorunlulugunun ancak 41. Maddenin birinci fikrasi ¢ergevesinde
istisnai durum siralanmistir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise, agik bankacilik hizmetlerinin
uygulanmasi stirecindeki usul ve esaslarin yetkisinin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’na ait oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, bu madde ile, TCMB’nin yetki alanindaki
7192 sayili Kanunun dogruca yetkilerinin kismi olarak BDDK catisina devredilmesi ve yetkinin
yeniden bu iki kurum arasinda karsilikli dagitilmasi saglanmistir. (Tastan ve Saruhan, 2020:

14- 15).
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Bu diizenleme ¢ergevesinde bir 6zet gegmek gerekirse, 41. Madde dogrultusunda,
BDDK, kendini gerekli gordiigii noktalarda yetkili kilmaktadir. Ancak, BDDK, ayni
yonetmelik c¢ercevesinde ancak banka ile tiiketiciler arasindaki iliskinin diizenleyicisi olarak
yetkili olarak belirtilmistir. Ote yandan 6zellikle iiciincii taraf hizmet saglayicilarmim, ddeme
hizmetleri saglayicilari ile iligkilerinin diizenlemeleri olmak {izere agik bankacilik hizmetlerinin
yetkilerinin TCMB tarafindan diizenlenmekte ve denetlenmekte olmasi neticesinde, kanunun

tartismal1 yanlarinin oldugu anlasilmaktadir. (Tastan ve Saruhan, 2020: 14- 15).

3.2.2.Ekosistemdeki oyuncular
Tiirkiye’de bankacilik ekosistemindeki bilindik bankalarin birgogu agik bankacilik
hizmetlerini saglamaktadir. Bu baglamda, agik bankacilik uygulamalarini siirdiiren 28

bankanin oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu bankalar;

e Ziraat Bankasi

o Kuveyt Turk

e ING Bank

e Seker Bank

e QNG Finansbank

e HSBC

e Halkbank

e Tiirkiye Is Bankas1
e Akbank

e VakifBank

e Alternatif Bank
e Albaraka

e TEB

e Garanti BBVA
e Turkiye Finans
e Fibabanka

e Burgan Bank

e Deniz Bank

e Yap1 Kredi

e Vakif Katilim

e Ziraat Katilim
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e ICBC
e ODEA BANK

e TSKB
e T-Bank
e Aktif Bank

e FEmlak Bankasi
e Anadolu Bank

Olarak siralanmaktadir.

o —————————————————— -
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Sekil 6: Tiirkiye'de Acik Bankacilik Ekosistemindeki Oyuncular

Tiirkiye Is Bankasi, TekCep, TekEkstre ve TekPos gibi uygulamalari ile gesitli API
Portallarin1 bir araya getirerek acik bankacilik uygulamalarin1 saglamaktadir. Bu baglamda
tikketicilerin, farkli ticari hesaplarinin ve POS hareketliliklerinin, Farkli bankalarda yapilmasina
karsin tek bir ekrandan takibini saglayan, ilk agik bankacilik uygulamasi olarak TekCep’in
gelistirilmis oldugu ifade edilmektedir. TekEkstre ise, nakit yonetimi siirecleri i¢in gelistirilmis
bir acik bankacilik hizmeti olarak, tiim bakiye ve banka hareketlerinin Is Bankasi mobil
uygulamasi ile takibinin saglanmasi siireglerini icermektedir. Son olarak TekPos ise, ticari
faaliyetlerin kolaylastirilmasi amaci ile gelistirilmis olan bir agik bankacilik hizmeti olarak, tim
bankalardaki pos hareketlerinin yalmizca Is Bankast mobil uygulamasi ile takibinin

saglanmasini saglamaktadir (Tiirkiye Is Bankas1, 2022).

ING Bank, tiim vadesiz banka hesaplarinin ING Mobil iizerinden tek ekranda
goriintlilenebilmesi ve farkli bankalara ait hesaplar arasinda hizli ve kolay para transferi
siireclerinin takibi hizmetleri olmak iizere agik bankacilik hizmetlerini vermektedir. Bu

baglamda ING Bank 2022 yil1 itibari ile bu hizmetlerini baslatmistir (ING Bank, 2022).
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Garanti BBVA, agik bankacilik hizmetini, API saglayicisi olarak vermektedir. Bu
baglamda Garanti BBVA API Store, Garanti BBVA’nin agik kaynak kodlu bir uygulama
programlama ara yiizii olarak kullanilmaktadir. Garanti BBVA API Store’da yer alan agik

kaynak kodlu iiriin ve hizmetler ise su sekilde siralanmaktadir.

e Elektronik hesap 0zeti

e Kiredi hesap makinesi

e QR ile 6deme/tahsilat

e HGS

e ATM/sube konumlari

e CepBank Para Gonderme
e Faktoring hesap makinesi
e Filo hesap makinesi

e Leasing hesap makinesi
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4 METODOLOJI
4.1 Literatiir Taramasi

4.1.1.Ulusal Cahismalar

Acik bankacilik ve bankaciligin teknoloji ile birlikte gelisimi noktasinda ulusal
caligmalar1 kapsayan bir literatiir taramasi1 yapildiginda karsilasilmis bir ¢calisma, Alyakutun
(2017) ¢alismasidir. bu ¢alismada, 2008 krizinden sonra gelisen Fintech sektoriiniin, Tiirkiye’de
olumlu karsilandigin1 ancak potansiyelinin yeterli olacak kadar kullanilamadigini belirtmistir.
Bu baglamda calismada diger gelismekte olan iilkelerin finansal gelismeleri hakkinda
aciklamalar yapilmistir. Bu baglamda Polonya’daki Fintech endeksleri ve Swot analizi ile
karsilastirmanin yapildig1 ¢alismada, PSD2 regiilasyonlarinin, Tiirkiye’de heniiz yeteri kadar
benimsenmemis olduguna deginilmistir. Bu nedenle de Fintech sektoriiniin Polonya’da

Tiirkiye’ye gore ¢ok daha rekabetci oldugu ifade edilmistir.

Karsilagilan bir diger ¢alisma Sahan’in (2017) ¢alismasi olmustur. BT nin gelisimi ile
birlikte finans sektoriiniin gereksinimlerini karsilamak iizere ortaya c¢ikan Fintech’ler,
bankalarin, stratejik ve inovatif hamlelerinde 6nemli rol oynayan yardimci aktorler olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda yenilik¢i teknolojilerin finansal hizmetlere entegrasyonu
noktasinda kaciilmaz olarak yardimlar1 gerekli goriilen Fintech’ler, dijital dontisiim
noktasinda da bankalarin verilerini diizenleyecek aktorler olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle,
bankalarin, acik bankacilik uygulamalar1 gibi yenilik¢i yontemlere basvurmasinin, rekabet
avantaj1 yaratacagina da dikkat ¢ekerek, basari i¢in bu kavramlarin géz ardi edilemeyecegine

vurgu yapilmaktadir.

Incelenen bir diger calismada, Goktepe (2018), finansal hizmetlerin teknoloji ile
entegrasyonunun Fintek girisimlerine olan etkisi ve bankalara karsin Finteklerin rekabet
avantajlarini incelemistir. Bankalarin eski veri analiz ve depolama metodolojilerine karsin,
Finteklerin yenilikgi altyapilari, maliyet, konfor ve kullanim kolayligi baglaminda daha basarili
bulunmustur. Ag¢ik bankacilik altyapilarinin gelistirilmesinin bu nedenle 6nemine vurgu
yapilmis ve bazi gelistirme Onerilerine yer verilmistir. Bu baglamda bankalarin en azindan bir
Fintech girisimi ile isbirligi yapmalarinin ¢ok daha yenilik¢i hizmetler gelistirme noktasinda

hayati bir 6neme sahip oldugundan s6z edilmistir.

Aksoy ve Bilgel (2019), calismalarinda, bankacilik ve finans sektorii i¢in yeni bir

kavram olan acik bankacilik kavramini incelemistir. Bu baglamda teknolojik gelismelerin
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giinlimiizde her sektore etki ettigi gibi bankacilik ve finans sektorii i¢in de 6nemli bir yenilige
yol agarak, bu teknolojik yenilikleri kar amacli bazi uyumluluklar icin kullanabilmis olan
yenilik¢i bir metottan s6z edilmektedir. Ulkelerin teknolojik ve finansal altyapilarinin
gelismigliginin  gostergesi olarak, yenilik¢i metotlarin bankacilik ve finans sektoriinde
kullanilmas1 noktasinda agik bankaciligin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Buna gore ¢alismada,
cesitli uygulama arayiizlerinin bir araya gelerek tiiketicilerinin kullanim memnuniyetlerini
arttiracak bazi islevsel veri analizi siireclerini ve yapay zeka entegrasyonun sonucunda, agik
bankacilik uygulamasinin isletmeler i¢in 6nemli bir karlilik ve verimlilik yolu olabileceginden
s0z edilmektedir. Anlatilanlar dogrultusunda ise ¢alismada, Tiirkiye’de bankacilik sektoriintin
ve finansal teknolojiler iireten sirketlerin, olast stratejik hedefleri ve gelecekteki yenilikgi

stireglere bakis acilarinin yoruma dayali bir sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Tastan ve Saruhan (2020) bagimsiz arastirma makalelerinde, fin-teklerin énemli
verimlilik yollarindan biri olan agik bankacilik uygulamalarinin yasal altyapilar1 ve tiiketici
yararia yonelik katkilari tartisilmaktadir. Buna gore, Avrupa’da yiiriirliige konulmus oan
PSD2 ve Tiirkiye’deki 7192 sayili Kanun’un incelemeleri yapilmistir. Ote yandan aymi
caligmada agik bankacilik uygulamalarinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
temel alinarak veri giivenligi noktasindaki ¢esitli hukuki problemler dogrultusunda elestirileri

yer almaktadir.

Demirez, Giir ve Ozeltirkay (2021) calismalarinda, teknolojik altyapilarm ve
imkanlarin kullanimi noktasinda yeni bir boyut olan agik bankacilik sektorii incelenmektedir.
Bu baglamda agik bankacilik uygulamalari, ¢esitli arayiizler araciligi ile tiiketici verilerinin
tilkketici rizas1 dahilinde {giincii taraflar ile paylasilarak, tiiketicilerin yararina g¢esitli
uygulamalarin ve hizmetlerin gelistirilmesi stireci olarak tanimlanmaktadir. Buna gore
Demirez, Giir ve Ozeltiirkay (2021), acik bankacilik faaliyetlerinin gelecek yillarda ¢ok daha
yaygin olarak kullanilabilecek finansal hizmetler zinciri oldugundan yana bir arastirma
derlemistir. Buna gore, agik bankacilik uygulamalarinin, hala ucu agik ve gelismeye meyilli bir

sektor olarak gelisim gosterecegi ifade edilmektedir.

Karaarslan ve Giilhan (2020), ¢alismalarinda, Uluslararast Muhasebe Standartlar
Kurulu’nun UMS39 isimli finansal araglarin muhasebelestirilmesi ve 6l¢eklendirilmesi ile ilgili
bir standardinin agik bankacilik uygulamalarina yonelik etkilerini incelemislerdir. Bu
baglamda, finansal araglar bulunduran bankalarin, bu siiregten cesitli sekillerde etkilendigine
yonelik gdzlemler derlenmistir. Ote yandan, halka agik bankalarin finansal durum
tablolarindaki degisimler analiz edilerek, Avrupa Birligi’'ndeki benzer siiregler ile
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karsilagtirilmasina yer verilmistir. Toplam karsiliklar, sermaye yeterliligi standart oram ile
cekirdek sermaye yeterliligi oran1 beklentileri gibi ¢esitli faktorler ekseninde yapilan kiyas
sonucunda, bazi uyumsuzluklarin tespit edildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’deki yerel mevzuatlarin da bazi vergi varliklarinin ve 6zkaynaklarin, vergi affi gibi

cesitli uygulamalar neticesinde ¢ok daha olumlu sonuglara sahip oldugu ifade edilmistir.

Sahin ve Cantiirk (2020), ¢alismalarinda, bankacilik sektoriiniin etkilendigi en 6nemli
teknolojik gelismelerden biri olarak ifade edilen agik bankacilik kavrami incelenmektedir. Bu
baglamda agik bankacilik uygulamalarinin, finans ve teknolojik gelismelerin birlikteliginden
ortaya c¢ikan fintekler tarafindan gelistirilmekte olan yeni bir bankacilik konsepti oldugu
degerlendirmesi yapilmaktadir. bununla birlikte agik bankacilik kavrami, bankacilik
uygulamalarmin dijitallesmesinin bir sonucu ve ayni zamanda dijitallesmeyi tesvik eden bir
uygulama olarak ele alinmaktadir. Buna gore calismada agik bankacilik uygulamalarinin
hukuki altyapilari incelenmistir. Bazi firsat ve risklerine deginilen agik bankacilik kavraminin,
uyumluluk, dontisimciiliik, rekabetcilik ve yayilmacilik gibi dort temel strateji noktasinda

bankalar1 avantaj durumunda destekledigi ifade edilmistir.

4.1.2.Uluslararasi ¢cahismalar

Acik bankacilik kavrami, banka miisterilerinin hesap bilgilerini ve faaliyetlerini
karsilagtirmali olarak analiz ederek, yeni hizmetler gelistirme siirecini ifade etmektedir. Fintek
ise, finansal hizmetleri yenilikg¢i liriin ve hizmet yaratabilmek adina teknoloji ile birlestiren
isletmelere verilen isimdir. Bu baglamda, literatiir taramasinda, agik bankacilik kavraminin
fitratindan Otiirli, Fintek kavrami ile birlikte anildigi belirtilmektedir. finteklerin piyasaya
sunmus oldugu yenilik¢i teknolojilerin finansal hizmetlerdeki yaygin karsilig1 sonucu, finansal
bir inovasyon gelismis, yapilmis ¢alismalarda da bu konuya dair agiklamalarda fintekler ile agik
bankacilik kavramlart sik sik yan yana kullanilmigtir. Ornegin Van Home (1985) ve Miller
(1992), heniiz bilgi teknolojilerinin ilk gelisim asamalarindaki g¢aligmalar1 ile, finansal
hizmetlerin fintekler aracili8i ile inovatif bir hal alabilecegini, fintek kavrami ortaya atilmadan
once ifade etmislerdir. Bu baglamda benzer ¢aligmalardan birinde (Thakor, 1999) bankalarin,
bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler ile birlikte, yenilik¢i standartlarin gelismesi
gerekligine, yeni piyasa aktorlerinin, yeni piyasa hizmetlerini sunarak ortaya ¢ikacaklarina dair

aciklamalar yapilmistir.

Birch (2016) calismasinda, yenilik¢i teknolojilerin artisina paralel bir sekilde,

geleneksel bankacilik rollerinde degisiklikler olacagina dair 6n goriilerini paylasmistir. Bu

64



baglamda bankalarin geleneksel hizmetlerinin disinda kalacak olan alanin da ancak finteklerin
isbirligi ile kapatilabilecegine dair ifadelere yer verilmistir. Bankacilik sektdriinde yapilan
diizenlemelerin, 6deme hizmetlerinde de her gegen giin daha yenilik¢i bir sekle doniigerek,
tilkketicilerinin taleplerini karsilama noktasinda basariyla ilerleme kat edebilecegine vurgu

yapilmaktadir.

Christi ve Barberis (2016), ¢alismalarinda, fintek kavraminin giincel bir tanimlamasina
yer vererek, finans diinyasinin ancak agik bankacilik gibi yeni finansman kaynaklarmin
yaratildigi, rekabetci hizmetlerin yaratildig1 kavramlar lizerinden inovatif bir hal alabilecegine
dair vurgu yapilmistir. Gelisen siirecte, bankacilik sektoriiniin evrensel bazi diizenlemelere
gereksinim duydugu da ifade edilmistir. buna bagli olarak dikey bankalasmanin gelecekte
onemli bir yere sahip olacagina dair ifadelere yer verilmistir. Mevzuatlarin degisimi ve
miisterilerin aligkanliklarinin, acik bankacilik kavramini neredeyse zorunlu kilacak bazi
doniisiimlere yol actigi ifade edilmektedir. Bu nedenle, tiim teknolojilerin sifirdan inga
edilmesindense, bankacilik sektoriiniin API teknolojilerine odaklanarak, zaman ve paradan

tasarruf ettigi melez teknolojik ilerlemelerin miimkiin olacag belirtilmektedir.

Vives (2017) ¢alismasinda, finteklerin refaha yonelik olumlu etkisi oldugundan ¢iinkii,
banka miisterilerinin kendi verilerine yonelik 6zgiin karar alabilmeleri ile birlikte, yenilikg¢i
hizmetlere agikligini da miimkiin kildigin1 belirtmistir. Biiyiik veri, makine 6grenmesi ve yapay
zeka gibi yenilik¢i teknolojilerin, finansal hizmetler alaninda yayginlagsmaksizin énemli bir
gelisme saglanamayacagi ifade edilmektedir. Daha gelismis finansal hizmet saglayabilmek
adina bankalarin, fintekler ile isbirligi yapmasi gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda da

finteklerin 6nemi arttik¢a piyasa kosullarinin da cokga degisim gosterebilecegi ifade edilmistir.

Bir baska calismada, Li, Spigt ve Swinkels’in (2017) ¢calismasinda, fintek girisimleri ile
bankacilik sisteminin iliskilerinin, sirket degerlemelerine yonelik etkisi arastirilmistir. Bu
baglamda 2010 ila 2016 yillarinda, ABD merkezli bankalarin, Finteklere yatirim yaptiktan
sonraki hisse senedi fiyatlamalarinin degisimleri ele alinmistir. Calisma sonucunda, finteklerin,
bankalarin gelisimi noktasinda tamamlayici rol oynadig belirtilmistir. Zira tiim bu yatirimlarin
karsiliginin hisse senetlerine tamami ile olumlu yansidigina yonelik panel veriler sunulmustur.
Bu tamamlayiciligin, agik bankacilik uygulamalarinin temel yansimalarindan biri olduguna

yonelik ifadelere yer verilmistir.

Cortet, Rijks ve Nijland (2016), ¢aligmalarinda, PSD2 regiilasyonlarini ele almiglardir.

Bankalarin dort temel stratejiyi izledikleri ve regiilasyonlara yalnizca ihtiya¢ duyduk¢a uyum
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sagladiklar tespit edilmistir. Bu durum, bankalarin kendi veri tabanlarindan rekabet tistlinliigi
elde edebilme vizyonunda, yenilik¢i hizmetler iiretebilme misyonunda ve API’lerden kazang
saglama zorunlulugunda, birtakim eksikliklerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda
bankalarin, kendi geleneksel metotlar1 ile ortaya koyduklari degerin iistiine, inovatif ve
yenilik¢i hizmetler gelistirerek yeni degerler katabilmeleri noktasinda bazi Oneriler

siralanmustir.

Bu aragtirmada, arastirma sonuglarimin gecerliligini yani sonuglarin dogrulugunu
taraftsiz ve dogru dlgebilmek amaciyla anketi olusturacak sorularin olusturulmasi asamasinda
acik bankacilik ekosisteminde bulunan ancak aktif olarak bankada ¢alismayan/bankaci olmayan
ama acgik bankacilik konusunda bilgili ve yetkin kisilerle 6n goriismeler saglanmistir.
Kendilerine Linkedin aracigiyla ulasilarak ¢alismanin amaci acik¢a anlatilmis ve goriisme
talebinde bulunulmustur. Cevrimigi olarak yapilan goriismeler neticesinde anket icin

kullanilacak nihai soru listesine ulasilmistir. Bu goriismecilerin profili asagida verilmistir:

e Bir adet Odeme Firmas1 Yoneticisi (CEO),

e Bankacilik Sektoriiniin Kamu Otoritelerinden Birinin Eski Yoneticisi (CEO),

e Konu hakkinda iilkemizde yazili tek kitabin yazar1 ve bir devlet kurumunda konusunda
Basuzman bir yetkili (iki farkli iiniversitede Dr. Unvamyla ders veren Ogretim
Gorevlisi)

e Frankurt’ta yabanci Banka ve Fintech'lere danismanlik hizmeti veren ve dijitallesme

konusunda tilkemizin en biiyiik ilk 5 bankasindan birinde yoneticilik yapmis bir bankact

Bu calismanin gegerliligini temin etmek amaciyla bankacilik sektoriinde Tiirkiye
Bankalar Birligi’nce sektorde payi olan 45 adet bankanin igerisinden marka ve bilinirligi
acisindan One ¢ikan, sube ag1 genis ve yaygin bankalara goriisme talepleri iletilmistir. Piyasanin
%90’1n1 temsil eden 17 adet bankaya iletilen talepler neticesinde 10 adet bankadan %481 temsil
eden bir bliytikliik arastirmaya katilmitsir. Goriisme taleplerine olumlu yanit veren bankalarin
konu hakkinda yetkin ve yetkili gorevlileri ile ayr1 ayr1 bagimsiz goriigmeler yapilmasi

saglanmistir.

Anket sorularinda bulunan sorular agik bankacilik ekosistemindeki tiim aktorleri
(banka, finansal teknoloji firmalari, 6deme firmalari, vb) biitiiniin parcas1 olarak etkilerken bu

caligmada sadece bankacilik tarafindaki olas1 etkilerinin tespit edildigi diisiiniilmiistiir.

Bu arastirmada, arastirma sonuclarinin gilivenirligi agisindan zaman boyutu dikkate

alinarak sorular olusturulmustur. Sorunlarin a¢ik bankaciligin bugiinkii baslangic asamasinda,
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gelisme asamasinda ve olgunluk asamasinda soruldugunda goriismeciler agisindan halen
anlamli olarak alginabilecegi ve cevaplamasi miimkiin olan sorular olmasma 06zen
gosterilmistir. Kisa ve uzun vadede bankalarin ister teknolojik ve strateji isterse finansal ve
misteri yonetimi agisindan olsun her zaman diliminde degerlendirilmesi miimkiin temel
bankacilik konular1 olarak olusturulmuslardir. Bunlar1 kisaca veri giivenligi agisindan
teknolojisi, karlilik ve bilango kriterleri ve miisteri iliskileri agisindan degisiklikler olmak {izere

iic ana baglikta soru listesinde gorebiliriz.

4.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada 2022 yili1 Aralik ayinda 10 banka ile ilk uygulamaya gecisi planlanan
Acik Bankacilik uygulamasinin Bankacilik Sektoriine olast etkileri saptamak amaclanmaigtir.
Acik Bankacilik teknoloji ve bankacilik basliklarinda devrimsel nitelikte bir doniistimii
kapsadigi i¢in bankacilik sektdriine etki alanlarinin teknolojiye ilave olarak ticari, finansal,
stratejik ve orgiitsel de olacag1 ongoriilmiistiir. Bu sebeple sektérde bulunan ve agik bankacilik
uygulamasina hazirlik yapmakta olan bankalarlarda konu hakkinda bilgili ve yetkili kisilerle
temasa gecilerek bir anket c¢alismasi yapilmistir. Bu calismanin sonucunda bankalarin
etkilenmesini bekledikleri alanlarin neler oldugunun tespit edilmesine katki saglamasi

planlanmustir.

4.3.Arastirmanin Yapisi

Aragtirma anket yontemiyle calisilmis olup Likert yontemine gore hazirlanmis olup
sorularda bir goriis belirtilmis ve katilimcinin bu ifadeye katilip katilmadigina dair goriisii
sorulmustur. Yanitlarda “Katilmiyorum, Biraz Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum,
Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde segeneklere yer verilmistir. Bir araya getirilen yanitlar her
bir soru igin 1’den 5’e kadar puanlanarak IBM SPSS programinda analize tabi tutulmustur.
Analiz sonuglarmin bankacilik sektoriiniin agik bankacilik uygulamasinin olasi etkileri

konusunda giiclii bir fikir verdigi ve degisimin yoniinii gosterdigi goriilmiistiir.

Aragtirmada 24 adet anket sorusu eposta, yiiz yiiz gérlisme, Zoom veya Microsoft
Teams ¢evrimigi toplant1 veyahut da Linkedin mesajlagma servisi ilizerinden paylagilmis ve

cevaplarin alinmasi yollart ile yapilmistir.

Anketin ulastirildig1 katilimeilarin bankalarin dijital bankacilik, acik bankacilik, Dijital
Transformasyon, Tiiketici Bankacilig1 ve Dijital Cozlimler veya nakit yonetimi branslarindan

sorumlu yonetici pozisyonlarinda yetkili ve bilgili profilerden olmasi saglanmistir.
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4.4. Anket Katihmcilar:
Anket katilimcilar1 Bankalar Birligi 2021 yili Pazar paylarina gore tespit edilmistir.

Anket katilimcilarinin goérevleri bulunduklar1 bankalarda Dijital Bankacilik Bagkanligi,
Acik Bankacilik Bagkanligi, Dijital Doniistim Bagkanligi, Ekosistem ve Platform Bankaciligi
Bolum Yonetciligi gibi dogrudan dijital bankacilik ve agik bankacilik siireglerinin birebir

sorumlulugunu igermektedir.

TCMB’nin 1 Aralik 2022 itibariyle API paylasimindan yiikiimlii olarak belirledigi 10
bankanin isimleri asagidaki gibidir. Anketi yanitlayan bankalardan 5’1 bu listede

bulunmaktadir.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Akbank T.A.S.
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Denizbank T.A.S
Garanti Bankas1 A.S.
QNB Finansbank A.S.
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Vakiflar Bankas1 T.A.O

. Yap1 Kredi Bankas1 A.S.

© o N o gk~ wDhPE

[ERY
o

Yukaridaki bankalarin tamamina anket sorular1 ulastirilmis ve yanitlar talep edilmistir.
Yanitlarini temin eden 5 banka haricinde, bir tanesi baslangigta anketi yanitlama karar1 aldiktan
bir siire sonra banka olarak bilgi temin etmeme karar1 aldiklarini bildirmistir. Yine ayni listeden
diger iki bankanin yanitlarin temin edecegini bildirmistir ancak analizin tamamlanmasi i¢in

gerekli siire zarfinda yanitlar1 ulasmamistir.
1 Aralik 2022 tarihi daha sonra Subat 2023’e 6telenmistir.

Ac¢ik Bankacilik uygulamasi ¢ok 6nemli bir doniisiim hikayesi olmasi sebebi ile her
banka 6zelinde ¢ok stratejik bir konu olup piyasa rekabetinde “oyun degistirici” Ozellige
sahiptir. Bu sebeple katilimcilar yanitlarinin gizliligi, bankalarina dair yanitlarinin agikca
paylasilmamasi1 konusunda 6zel talepte bulunmuslardir. Bu ¢alismada banka 6zelinde yanitlar

paylasilmamakta olup yanitlarin sayisal katkilari analiz sonucu olarak paylagilmaktadir.
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4.5.Veri Toplama
Bankalar Birligi 2021 Pazar payr durumu asagidaki gibidir. Bu tabloda yer alan
bankalarin aktif biiyiikliiklerine gore sektdr paylari gosterilmektedir. Bu calismada anket

sorularini yanitlayan bankalarin sektor paylari toplami %48’1 temsil etmektedir.
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Tablo 1. Bankalarin Aktif Biiyiikliiklerine Gore Sektor Paylar1 (Kaynak T.Bankalar

Birligi)
Sektor Paylari, %
2021
Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi 100,0
Mevduat Bankalar 92,8
Kamusal Sermayeli Mevduat
Bankalari 38,6
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
AS. 16,1
Turkiye Halk Bankasi A.S. 10,6
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 11,9
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 31,8
Akbank T.A.S. 8,4
Anadolubank A.S. 0,4
Fibabanka A.S. 0,5
Sekerbank T.A.S. 0,6
Turkish Bank A.S. 0,0
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2,3
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 10,9
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 8,7
Tasarruf Mevduati Sig. Fon. Devr. B. 0,1
Adabank A.S. 0,0
Birlesik Fon Bankasi A.S. 0,1
Yabanci Sermayeli Bankalar 22,3
Tiirkiye'de Kurulmus Bankalar 21,8
Alternatifbank A.S. 0,6
Arap Tirk Bankasi A.S. 0,1
Bank of China Turkey A.S. 0,0
Burgan Bank A.S. 0,4
Citibank A.S. 0,3
Denizbank A.S. 3,6
Deutsche Bank A.S. 0,1
HSBC Bank A.S. 0,9
ICBC Turkey Bank A.S. 0,5
ING Bank A.S. 1,0
MUFG Bank Turkey A.S. 0,3
Odea Bank A.S. 0,7
QNB Finansbank A.S. 4,4
Rabobank A.S. 0,0
Turkland Bank A.S. 0,1
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 8,9
Tiirkiye'de Sube Acan Bankalar 0,4
Kalkinma ve Yatirom Bankalan 7,2
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Internet ve mobil bankacilikta etkinlik anlaminda dne c¢ikan bankalarin 2’si haricinde
tamamindan yanitlar alinmistir. Bu sebeple alinan yanitlarin sektorii temsil etme konusunda

etkin oldugu diistiniilmektedir.

Sektor paylarma gore etkinligi yiiksek olan banka yetkililerinin Linkedin tizerinden
kimler oldugu tespit edildikten sonra kendilerine tez ¢alismasi hakkinda bilgilendirme yapilip
ankete katilimlar1 konusunda fikirleri sorulmustur. Bazi katilimcilara ise dogrudan eposta yolu
ile ulagilmistir. Ankete yanit vermek isteyenlerden yanitlart alinmis ve goriismeyi de uygun
bulan katilimcilarla Zoom, Microsoft Teams uygulamalari {izerinden ¢evrimigi goriismelerde
bulunulmustur. Yiizyiize goriismeyi kabul eden katilimcilarin gérev yerlerinde ziyaret edilmek

usuluyle ankete yanitlar1 alinmistir. Her bir katilimeidan 24 sorunun yaniti alinmistir.

4.6.Arastirmanin Hipotezleri

Anket calismasi kapsaminda belirlenen hipotezler agagidaki gibidir:
Hipotez 1: Acik Bankacilik uygulamasi Bankamzda teknolojik degisimlere sebep olacak
Hipotez 1.1: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda teknolojik degisimlere sebep olacak

Hipotez 1.2: Agik Bankacilik uygulamasiyla Bankanizda veri giivenlik yonetimi kapsaminda
riskler artacak

Hipotez 1.3: Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizla diger piyasa aktorleri arasinda BT
bagimliligini artiracaktir

Hipotez 1.4: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda veri yonetim anlayigini degistirecektir
Hipotez 1.5: Agik Bankacilik iiriinlerinden halihazirda kag adet API kullanima hazirdir
Hipotez 1.6: API sayisinin artmasi bankanizin faaliyet hacmini olumlu etkileyecektir

Hipotez 2: Acik Bankacilik uygulamasi Bankamzda Stratejik ve Finansal Kapsamda
degisimlere sebep olacak

Hipotez 2.1: Agik Bankacilik uygulamasi i¢in Bankanizin bir strateji olmasi gerekir

Hipotez 2.2: Agik Bankacilik uygulamasinin gelir kalemlerinizde onemli degisiklige sebep
olacaktir

Hipotez 2.3: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizin (sermaye ve aktif)karliligini olumlu
etkileyecektir

Hipotez 2.4: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizin Pazar payini artiracaktir

Hipotez 2.5: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizin aktif bityiikligiiniin artigini
hizlandiracaktir
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Hipotez 2.6: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda vergi pozisyonu yonetimimize olumlu
katkis1 olacaktir

Hipotez 3: Acik Bankacilik uygulamasi Bankamzda Miisteri lisklieri Yonetimi Kapsaminda
degisimlere sebep olacak

Hipotez 3.1: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri Yonetim Anlayigini
degistirecektir

Hipotez 3.2: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Pazarlama ve Satis Kanali personel
sayisinda azalma getirecektir

Hipotez 3.3 A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda yeni iiriin gelistirmeye katki
saglayacaktir

Hipotez 3.4 A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri iliskisi yonetimi ve iiriin
Pazarlama faaliyetlerinizin banka dig1 kurumlara kaymasina sebep olacaktir

Hipotez 3.5 A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri iliskisi yonetimi ve iiriin
Pazarlama faaliyetlerinizin banka dis1 kurumlara kaymasina sebep olacaktir

Hipotez 3.6 A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri iliskisi yonetimi ve iiriin
Pazarlama faaliyetlerinizin banka dis1 kurumlara kaymasi ile ilgili maliyet tahmini yapilmistir

Hipotez 4: Acik Bankacilik uygulamasi Bankamzda orgiitsel olarak degisimlere sebep olacak
Hipotez 4.1: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda isgiicii kompozisyonu degistirecektir
Hipotez 4.2: Agik Bankacilik uygulamasi Bankamizda isgiicii istihdamina azalma getirecektir
Hipotez 4.3: Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda ilave personel sayisina sebep olacaktir
Hipotez 4.4: Agik Bankacilik uygulamasiin Tiirk Bankacilik sektdriinii etkileyecektir
Hipotez 4.5: Bankasiz Bankacilik miimkiindiir

4.7.Veri Analizi
Bu c¢alismada veri analizi agik bankacilik uygulamasinin bankalar1 etkileyecegi

ongoriilen teknoloji, stratejik, finansal, orgiitsel ve miisteri yonetimi konularinda yapilmistir.

Teknoloji alaninda 6 adet soru ile a¢ik bankaciligin veri yonetim anlayisinda degisim,

veri giivenligi ile ilgili riskler ve faaliyet hacmine etkisi konusundaki etkileri aragtirilmistir.

Stratejik ve Finansal alanda 6 adet soru ile agik bankaciligin bankanin gelir kalemlerine,

karliligina, aktif biiytikliigiine, Pazar payina etkileri arastirilmistir

Miisteri Iliskileri Yonetimi alanda 7 adet soru ile agik bankacihigin miisteri iliskisi
yonetim anlayisina, satis & pazarlama personel sayilarina, yeni iiriin gelistirmeye etkileri

arastirilmastir.
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Orgiitsel alanda 5 adet soru ile a¢ik bankaciligim isgiicii kompozisyonuna, istihdamda

artma/azalmaya ve bankalarin sektoriin biiyiimesine etkileri aragtirilmistir.
Ayrica bankasiz bankacilik konusunda tek soru ile bankalarin goriisleri incelenmistir.

Calisma kapsaminda verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapilmis ve sonuglar %95 giiven
diizeyinde degerlendirilmistir. Calismada oncelikle tiim sorularin cevap dagilimlar verilerin
durumun tanimlanmasi yapilmistir. Sonrasinda likert tipindeki sorularin cevaplan 1,2,3,4,5
seklinde puanlanarak ortalama puan hesaplanmis ve her bir soru i¢in katilim diizeyi
belirlenmistir. Bu iglemin neticesinde her bir soru i¢in ve soru grubunun geneli i¢in hesaplanan
ortalama puan, likert 6l¢eginin kararsizim cevabina karsilik gelen 3,00 cevab ile kiyaslanmistir.

Bu islem t testi ile yapilmistir.
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5.BULGULAR

Calisma kapsaminda oOncelikli olarak ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin

dagilim tablosu verilerek durumun tanimlanmasi yapilmaistir.

Tablo 2. Teknoloji Betimsel Analizler

Teknoloji Kapsaminda; n %
Kesinlikle katilmiyorum 1 59
Katilmryorum 0 0,0
ek Bankae s B o
Biraz katiliyorum 7 41,2
Katiliyorum 9 52,9
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
2.A¢ik Bankacilik uygulamasiyla Katalgnyorum 4 23,5
Bankamzda veri giivenlik yonetimi Kararsizim 0 0,0
kapsaminda riskler artacak Birazg@@llyorum 8 471
Katiliyorum 5 29,4
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
3.A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankamzla Katilmiyorum ! 59
diger piyasa aktorleri arasinda BT Kararsizim 0 0,0
bagimhihgim artiracaktir Biraz katiliyorum 7 412
Katiliyorum 9 52,9
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 3 17,6
A Bankactk lams Bakaniin s e
Biraz katiliyorum 5 29,4
Katiliyorum 6 35,3
0-10 2 11,8
5.A¢ik Bankacilik iiriinlerinden 10-20 S 294
halihazirda ka¢ adet API kullamima 20-50 7 41,2
hazirdir 50-100 1 5.9
100-200 2 11,8
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 0 0,0
GATL s rimas kAN Ko 2 us
Biraz katiliyorum 6 35,3
Katiliyorum 9 52,9
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Tablo 3. Stratejik ve Finansal Betimsel Analizler

Stratejik ve Finansal Kapsamda; %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 0 0,0
Bankamzan bir strateft olmassgerelr K4S 0 00
Biraz katiliyorum 0 0,0
Katiliyorum 17 100,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
2.Acik Bankacilik uygulamasinin gelir Katilmiyorum 1 59
kalemlerinizde dnemli degisiklige sebep Kararsizim 3 17,6
olacakar Biraz katiliyorum 5 29,4
Katiliyorum 8 47,1
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
3.Acik Bankacilik uygulamasi Bankamizin Eeatitmy oy 2 118
(sermaye ve aktif)karhilhigini olumlu Kararsizim 2 11,8
etkileyecektir Biraz katiliyorum 8 47,1
Katiliyorum 5 29,4
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 3 17,6
Biraz katiliyorum 8 47,1
Katiliyorum 4 23,5
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
5.A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizin Katilmiyorum 0 0.0
aktif bityiikliigiiniin artisim Kararsizim 1 59
hizlandiracaktir Biraz katiliyorum 11 64,7
Katiliyorum 5 29,4
Kesinlikle katilmiyorum 4 25,0
6.Ac1k Bankacilik uygulamasi Bankamzda Katilmiyorum 6 37,5
vergi pozisyonu yénetimimize olumlu Kararsizim 5 31,3
katkist olacakiir Biraz katiliyorum 0 0,0
Katiliyorum 1 6,3
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Tablo 4. Miisteri Iliskileri Yonetimi Betimsel Analizler

Miisteri ilisklieri Yonetimi Kapsaminda; n %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmryorum 1 5,9
1.A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda
Miisteri Yonetim Anlayisim degistirecektir Kararsizim 1 5.9
Biraz katiliyorum 7 41,2
Katiliyorum 8 471
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
2.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanmizda Katilmiyorum 10 58,8
Pazarlama ve Satis Kanah personel Kararsizim 2 11,8
sayisinda azalma getirecektir Biraz katiliyorum 4 235
Katiliyorum 1 59
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 1 5,9
3.A§:1'l.( ]}anka.cll‘lk uygulamasi ]%ankanlzda Kararsizim 0 0.0
yeni iiriin gelistirmeye katki saglayacaktir
Biraz katiliyorum 5 29,4
Katiliyorum 11 64,7
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
4.Acik Bankacilik uygulamasi Bankamizda  Katilmiyorum 2 11,8
Miisteri iliskisi yonetimi ve iiriin
Pazarlama faaliyetlerinizin banka dis1 prararsizyg L 5.9
kurumlara kaymasina sebep olacaktir Biraz katiliyorum 8 47,1
Katiliyorum 6 35,3
Cok olumlu 1 59
5.A¢ik Bankacilik uygulamasi etkisiyle
Bankanizda Miisteri iliskisi yonetimi ve Olumlu (havuzu artirtyorlar) 5 294
Urdn Pazarlama acisindan hizmetlerinizin  Orta 8 47,1
batlka dl$l. lfurumlara kaymasini nasil Az Olumlu (Biraz riskli) 3 176
degerlendiriyorsunuz?
Olumsuz (riskli) 0 0,0
0- $500 k 0 0,0
6.Bu degisikligin maliyetini tahmin ettiniz ~ $ 501 k- $1000 k 4 40,0
mi? bu soruyu kaldirmak gerekebilir $ 1000 k- $5000 k 4 40,0
> $5000 k 2 20,0
Evet 12 92,3
7.Finansman ayirdimz mi?
Hayir 1 7,7
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Tablo 5. Orgitsel Kapsamda Betimsel Analizler

Orgiitsel Kapsamda; n %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
1.A¢ik Bankacihik uygulamasi Katiimiyorum 3 17,6
Bankanizda isgiicii kompozisyonu Kararsizim 2 11,8
degistirecektir Biraz katiliyorum 8 47,1
Katiliyorum 4 23,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 5,9
2.Acik Bankacilik uygulamasi Katilmryorum 11 64,7
Bankanizda isgiicii istihdamina Kararsizim 1 59
azalma getirecektir Biraz katiliyorum 3 17,6
Katiliyorum 1 5,9
Kesinlikle katilmryorum 2 11,8
3.Acik Bankacilik uygulamasi Katilmiyorum 6 35,3
Bankamzda 1lave- perso.nel sayisina Kooy 1 5.9
sebep olacaktir” ifadesine katiliyor
musunuz Biraz katiliyorum 4 23,5
Katiliyorum 4 23,5
4.Acik Bankacilik uygulamasimin 04-a 15 938
Tiirk Bankacilik sektoriinii nasil O4-b 1 6,3
etkilemesini beklersiniz? O4d-c 0 0.0
I\/'I'u[nk"undur ve olumlu 13 76,5
diisiiniiyorum
Mimkundur ve olumsuz 0 0.0
5.33&.1‘nl.(-as11 bankacilik hakkinda nasil diisiiniiyorum ,
disiiniiyorsunuz? Miimkindr, notr
o ’ 3 17,6
diistiniiyorum
Miimkiin degildir 1 5,9
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5.1.Hipotez Testi Sonuclari
Bu boéliimde, ifadelere iliskin hesaplanan ortalama puanlarin, 3,00 puanindan istatistiksel olarak
anlaml diizeyde fark gosterme durumunun analiz edilerek hipotezlerin incelenmesine yonelik analizler

ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 6. Teknoloji ile Ifadelere Katilim Diizeylerinin incelenmesi

Ort. ss t p

1.A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda teknolojik degisimlere sebep olacak 4,35 1,00 5,599 0,000*

2.Ac¢ik Bankacilik uygulamasiyla Bankanizda veri giivenlik yonetimi

*
kapsaminda riskler artacak 382 113 3,002 0,008

3.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizla diger piyasa aktorleri arasinda BT

bagimliligin artiracaktir 441 080 7320 0,000

4.Ac¢1k Bankacilik uygulamasi Bankanizda veri yonetim anlayigini

degistirecektir 382 1,13 3,002 0,008

6.API sayisimin artmasi bankanizin faaliyet hacmini olumlu etkileyecektir 441 0,71 8,172 0,000*

Kesme Degeri=3,00
*p<0,05: Anlamh fark bulunmaktadir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda teknolojik degisimlere sebep olacak” ifadesine katilim diizeyi
puani 4,35 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiliksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

“Ac¢ik Bankacilik uygulamasiyla Bankanizda veri giivenlik yonetimi kapsaminda riskler artacak”
ifadesine katilim diizeyi puan1 3,82 olarak hesaplanmig olup bu deger kararsiz goriisiini temsil eden
3,00 puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek

oldugu yorumu yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizla diger piyasa aktorleri arasinda BT bagimliligini artiracaktir”
ifadesine katilim diizeyi puani 4,41 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriigiinii temsil eden
3,00 puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiliksek

oldugu yorumu yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda veri yonetim anlayigsin1 degistirecektir” ifadesine katilim
diizeyi puan1 3,82 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore soz konusu ifadeye katilim diizeyinin yliksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.
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“API sayisinin artmasi bankanizin faaliyet hacmini olumlu etkileyecektir” ifadesine katilim diizeyi

puani 4,41 olarak hesaplanmig olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlamli

diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Sekil 7. Teknoloji ile ifadelere Katihm Diizeylerinin Incelenmesi

TEKNOLOIJI

3.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizla diger piyasa

aktorleri arasinda BT bagimliligini artiracaktir” ifadesine _ 4,41
katiliyor musunuz?
6.API sayisinin artmasi bankanizin faaliyet hacmini _ 441
olumlu etkileyecektir” ifadesine katiliyor musunuz? ’
1.Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda teknolojik _ 435
degisimlere sebep olacak” ifadesine katiliyor musunuz? ’
2.Acik Bankacilik uygulamasiyla Bankanizda veri
giivenlik yonetimi kapsaminda riskler artacak” ifadesine _ 3,82
katiliyor musunuz?
4.A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda veri yonetim _ 1%
anlayisini degistirecektir” ifadesine katiliyor musunuz? ’
Tablo 7. Stratejik & Finansal le ifadelere Katihm Diizeylerinin Incelenmesi
Ort. ss t p

1.Acik Bankacilik uygulamasi i¢in Bankanizin bir strateji olmas1 gerekir 5,00 0,00 - -
2.Acik Bankacilik uygulamasiin gelir kalemlerinizde 6nemli degisiklige 418 095 5101 0,000*
sebep olacaktir
3.A¢ik Baqkamhk uygulamas1 Bankanizin (sermaye ve aktif)karliligini 394 097 4016 0001*
olumlu etkileyecektir
4.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizin Pazar payin1 artiracaktir 3,76 1,03 3,054 0,008*
5.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizin aktif bityiikliigliniin artigini 424 056 9058 0.000*
hizlandiracaktir
6.A¢1k Bankacilik uygulamasi Bankanizda vergi pozisyonu yonetimimize 225 106 -2,818 0013*

olumlu katkis1 olacaktir

Kesme Degeri=3,00

*p<0,05: Anlamh fark bulunmaktadir.
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“Acik Bankacilik uygulamasinin gelir kalemlerinizde dnemli degisiklige sebep olacaktir” ifadesine
katilm diizeyi puani 4,18 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00
puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek

oldugu yorumu yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizin (sermaye ve aktif)karliligin1 olumlu etkileyecektir” ifadesine
katihm diizeyi puani 3,94 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00
puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek

oldugu yorumu yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizin Pazar payini artiracaktir” ifadesine katilim diizeyi puan1 3,76
olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlamli diizeyde daha

yliksektir. Buna gore séz konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizin aktif biiylikliigiiniin artisin1 hizlandiracaktir” ifadesine katilim
diizeyi puani 4,24 olarak hesaplanmig olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin ytiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda vergi pozisyonu yonetimimize olumlu katkisi olacaktir”
ifadesine katilim diizeyi puani1 2,25 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden
3,00 puanindan anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Buna gére soz konusu ifadeye katilim diizeyinin diisiik

oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 8. Stratejik & Finansal ile ifadelere Katihm Diizeylerinin Incelenmesi

STRATEJIK & FINANSAL

lAQlk Bankacilik uygularnaSI lg:ln Bankanizin bir _ 5.00

strateji olmasi gerekir” ifadesine katiliyor musunuz?

SAQIk Bankacilik uygulamaSI Bankanizin aktif _ 4.4

biiyiikliigliniin artigint hizlandiracaktir” ifadesine.

2.Acik Bankacilik uygulamasinin gelir kalemlerinizde I 8

onemli degisiklige sebep olacaktir” ifadesine katiliyor..

3.A¢ik Bankacilik uygulamas1 Bankanizin (sermaye ve I o

aktif)karliligint olumlu etkileyecektir” ifadesine...

4.Acik Bankacilik uygulamas1 Bankanizin Pazar paymi I s

artiracaktir” ifadesine katiliyor musunuz?

6.Ac1k Bankacilik uygulamasi1 Bankanizda vergi
: et v - I 2.5
pozisyonu yonetimimize olumlu katkist olacaktir”. ..
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Tablo 9. Miisteri Iliskileri Yonetimi Ile ifadelere Katihm Diizeylerinin incelenmesi

Ort. ss t p

1.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri Y6netim Anlayigini

*
degistirecektir 429 085 6,286 0,000

2.Ac¢1ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Pazarlama ve Satis Kanali personel

sayisinda azalma getirecektir 2,76 1,03 -0,940 0361

3.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda yeni {iriin gelistirmeye katki

- 453 080 7,884 0,000*
saglayacaktir

4.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri iliskisi yonetimi ve iiriin

*
Pazarlama faaliyetlerinizin banka dis1 kurumlara kaymasina sebep olacaktir 406 097 4,518 0,000

Kesme Degeri=3,00
*p<0,05: Anlamh fark bulunmaktadir.

“Acik Bankacilik uygulamas1 Bankanizda Miisteri Yonetim Anlayisini degistirecektir” ifadesine katilim
diizeyi puani 4,29 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda yeni iiriin gelistirmeye katki saglayacaktir” ifadesine katilim
diizeyi puani 4,53 olarak hesaplanmig olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiliksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri iliskisi yonetimi ve {iriin Pazarlama faaliyetlerinizin
banka dis1 kurumlara kaymasina sebep olacaktir” ifadesine katilim diizeyi puani 4,06 olarak hesaplanmis
olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Buna gore

s0z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Pazarlama ve Satis Kanali personel sayisinda azalma
getirecektir” ifadesine katilim diizeyi puan1 2,76 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz gorisiinii
temsil eden 3,00 puanindan anlamli diizeyde farkli degildir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim
diizeyinin yiksek ya da diisiik oldugu yorumu yapilamamaktadir ve kisilerin bu konuda kararsiz oldugu

sonucuna ulastlmaktadir.
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Sekil 8. Miisteri iliskileri Yonetimi Ile ifadelere Katihm Diizeylerinin incelenmesi

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

3.A¢ik Bankacilik uygulamasi Bankanizda yeni iiriin
gelistirmeye katki saglayacaktir” ifadesine katiliyor 4,53
musunuz?
1.Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri
Yonetim Anlayisini degistirecektir” ifadesine katiliyor 4,29
musunuz?
4.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda Miisteri iliskisi
yonetimi ve {irlin Pazarlama faaliyetlerinizin banka dis1 4.06
kurumlara kaymasina sebep olacaktir” ifadesine katiliyor ’
musunuz?
2.A¢1k Bankacilik uygulamas: Bankanizda Pazarlama ve
Satis Kanali personel sayisinda azalma getirecektir” 2,76
ifadesine katiliyor musunuz?
Tablo 10. Orgiitsel ile ifadelere Katihm Diizeylerinin incelenmesi
Ort. ss t p
1/§<;1k Bankgcﬂlk uygulamasi Bankanizda isgiicii kompozisyonu 376 103 3054 0,008*
degistirecektir
2.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda isgiicii istihdamina azalma 253 107 -1817 0,088

getirecektir

3.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda ilave personel sayisina sebep

olacaktir 312 145 0,334 0,743

Kesme Degeri=3,00
*p<0,05: Anlamh fark bulunmaktadir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda isgiicii kompozisyonu degistirecektir” ifadesine katilim
diizeyi puani 3,76 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin ytiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.
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“Acik Bankacilik uygulamas1 Bankanizda isgiicii istihdamina azalma getirecektir” ifadesine katilim
diizeyi puani 2,53 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan
anlamli diizeyde farkli degildir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek ya da diisiik

oldugu yorumu yapilamamaktadir ve kisilerin bu konuda kararsiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

“Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda ilave personel sayisina sebep olacaktir” ifadesine katilim
diizeyi puani 3,12 olarak hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan
anlaml diizeyde farkli degildir. Buna gore s6z konusu ifadeye katilim diizeyinin yiiksek ya da diisiik

oldugu yorumu yapilamamaktadir ve kisilerin bu konuda kararsiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Sekil 9. Orgiitsel ile ifadelere Katihm Diizeylerinin Incelenmesi

ORGUTSEL
1.Acik Bankacilik uygulamasi Bankanizda isgiicti
kompozisyonu degistirecektir” ifadesine katiliyor _ 3,76
musunuz?
3.Agik Bankacilik uygulamasi Bankanizda ilave personel
i 1 3,12
sayisina sebep olacaktir” ifadesine katilryor musunuz
2.A¢tk Bankacilik uygulamas1 Bankanizda isgiicii
istthdamina azalma getirecektir” ifadesine katilryor _ 2,53
musunuz?
Tablo 11. Boliim Puanlarina Yonelik Hipotez Testi Sonuclar:
Minimum  Maximum  Ortalama  ss t p
Teknoloji 2,60 5,00 4,16 0,58 8,345 0,000*
Stratejik & finansal 2,67 5,00 3,92 0,62 6,111 0,000*
Miisteri iliskileri yonetimi 3,00 5,00 3,91 0,50 7,526 0,000*
Orgutsel 2,00 4,33 3,14 0,66 0,862 0,402

Kesme Degeri=3,00
*p<0,05: Anlamh fark bulunmaktadir.

Teknoloji ile ifadelerin ortalamasina iligkin katilim diizeyi puani ortalamasi 4,16 olarak hesaplanmig
olup bu deger kararsiz gorisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna gore

teknoloji ile ifadelere katilim diizeyinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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Stratejik & finansal ile ifadelerin ortalamasina iliskin katilim diizeyi puani ortalamasi 3,92 olarak
hesaplanmis olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlamli diizeyde daha
yliiksektir. Buna gore stratejik & finansal ile ifadelere katilim diizeyinin yiiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Miisteri iligkileri yonetimi ile ifadelerin ortalamasina iligkin katilim diizeyi puani ortalamasi 3,91 olarak
hesaplanmig olup bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Buna gore miisteri iligkileri yonetimi ile ifadelere katilim diizeyinin yiiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Orgutsel ile ifadelerin ortalamasina iliskin katilim diizeyi puam ortalamasi 3,14 olarak hesaplanmus olup
bu deger kararsiz goriisiinii temsil eden 3,00 puanindan anlamhi diizeyde farkli degildir. Buna gore
orgutsel ile ifadelere katilim diizeyinin yiiksek ya da diisiik oldugu yorumu yapilamamaktadir ve

kisilerin bu konuda kararsiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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6.SONUC
Acik Bankacilik uygulamasindan c¢ok oncesinde API’ler aracigiyla saglanan veri
aligverisi sayesinde banka miisterilerinin hayatin1 kolaylastiran otomatik fatura 6deme, sigorta
katilim payimi goriintiileme ve 6deme, vergi 6demelerini ve bor¢larini goriintiilleme ve 6deme

gibi hizmetler iilkemizde bankacilik sektériiniin teknolojik gelisimin bir sonucuydu.

Mobil bankacilik kavramiyla akilli telefonlar aracigiyla bu hizmetlerde hiz, basitlik ve
7/24 erisim banka miisterilerinde beklentiler acgisindan ¢itayr yilikselmisti. Avrupa ve diger
kitalarda pandemi 6ncesinde bilinmeyen ama ekonomik sebeplerden dolayi iilkemizde eskiden
beri bilinen bazi uygulamar s6zkonusudur: Bunlar taksitlendirme, ekstre dteleme, harcaminin

hemen ardindan banka tarafindan vadeye yayilan 6deme planlari gibi siralayabiliriz.

Acik Bankacilik ile bankacilik hizmetlerinde dijitallesme ve/veya finansmani
konusunda sayil1 yeniligin banka miisterilerinin hayatina girmesi beklenmektedir. Bankalar ve
miisteriler agisindan yepyeni olan sey A¢ik Bankacilik uygulamasi ile diizenleyici kanun ve
yonetmeliklerin miisteriye, bankalar ve fintekler aracigiyla kendi bilgilerini farkli formlarda ve

platformlarda goriintiileyebilme, erisebilme ve 6deme baslatma yetkisini verebilmesidir.

Miisteri tarafinda kolaylik, hiz, seffaflik ve maliyet avantaji saglamasi1 beklenen bu

uygulamin bankalar tarafinda doniisiime sebep olacak bir donemi agtigr muhakkaktir.

Bu doniisiimiin hangi konularda olmas1 beklendigi incelenen bu c¢alismada teknolojik
acindan sektorde is hacmini artict bir gelisme beklenmektedir ve katilimcilarin pazar payi
artirmayla ilgili beklentileri bulunmaktadir. Gorligmelerde aktarilan bilgilere gére pazar pay1
%35’1n altinda olan bankalarin daha genis miisteri kitlelerine ulagsma firsatini servis bankaciligi

ile artmast beklenmektedir.

Yapilan anket caligmasini ve analiz sonuglarinin hipotezleri teknoloji olarak
destekledigi goriilmektedir. Yani agik bankacilik uygulamasi bankacilik sektoriinde teknolojik
degisikliklere sebep olacaktir. Teknolojik agidan riskli olarak goriilen veri giivenligi konusunda
kusursuza yakin kurulmus sistemlere ragmen risklerin oldugu belirtilmektedir. Goriismelerde
aktarilan bilgilere gore bunda en biylik soru, Ogrenen algoritmalarla dolandiricilik
faaliyetlerinin nasil farklilasacagidir. Buna ilave bir diger risk ise acik bankacilik ekosistemine
temin edilecek verilerin sonucu fintekler araciiyla saglanacak hizmetlerin ekosistem
oyuncular1 arasinda siirekli bir entegrasyon gerektirirken teknolojik bagimlilik seviyesini
artirmasidir. Hizmetin uctan uca temini agisindan bir oyuncu tarafinda kusursuz hizmet ifasi

diger oyuncunun kusurlu ifas1 ile kesintiye ugrayabilir ve bu sonucunda bankacilik iiriinii veya
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hizmetindeki aksama miisteri memnuniyetsizliginde yepyeni bir cephe agilmasina sebep

olabilir.

Yapilan anket ¢alismasini ve analiz sonuglarinin hipotezleri stratejik ve finansal olarak
destekledigi goriilmektedir. Anket sonucunda agik bankacilik uygulamasiyla bankacilik
sektoriinde baslamakta olan yenilikler karsisinda strateji gelistirilmeden mevcut varliklarini ve
piyasa paylarimi siirdliiremeyeceklerini anlagilmaktadir. Stratejik olarak bankalarin kendi
finansal teknoloji firmalarimi kurarak ilerleme modelini segebilecekleri gibi Kimi finansal
teknoloji firmalarin1 kendilerine organik olarak katma yoluyla ilerlemeleri bugiine kadar
karsilagilan 6rneklerden ikisidir. Yine anket sonucuna gore teknolojik altyapilari, bankacilik
tecriibeleri ve yenilige acgikliklariyla gelirlerinin, pazar paylarimin, karliliklarinin oldugu gibi
devam etmesi ve/veya artmasi beklentisi tespit edilmistir. Bunu, miisteri iirlin ihtiyacini
belirleme, olusturma, piyasaya sunma ve Olgme bakimindan tecriibelerine finteklerin
sunacaklar1 analiz ve iggoriilerle gelistirilecek yeni Urlin ve hizmet teklifleriyle yapmayi
diisiindiikleri yapilan goriismelerde belirtilmistir. Bunun yanisira bankacilik iiriinlerine erisimi
olmayanlarin da dolasima katilabilmesi de yine beklenen sonuglardan biri oldugu

paylasilmistir.

Yapilan anket ¢aligmasini ve analiz sonuglarinin hipotezleri miisteri iliskilier yonetimini
acisindan destekledigi goriilmektedir. API sayisinin ¢oklugu degil miisteriye ulasan ve banka
icin yeni bir gelir kalemine doniisen API sayisinin 6nemi yapilan goriigmelerde vurgulanmustir.
Bu cergevede, iiriin gelistirme siireglerinin servis bankacilig1 ile daha yeni bir anlayisa
biiriinebilecegi belirtilmistir. Geleneksel bankalarin direkt miisteri ile ister sube bankaciligi
isterse dijital/mobil platformlarindaki dogrudan iliskisi zamanla hesap bilgi temin eden ve
O0deme baglatan araci finteklerle paylasilarak miisteri yonetim anlayisimi etkileyecegi

bahsedilmistir.

Yapilan anket ¢aligmasini ve analiz sonuglarinda isgiici komposizyonunun degisecegi
noktasinda ortak bir goriis olmakla birlikte sayisal olarak istihdam seviyesinde azalma veya
artis ongoriilememektedir. Buna ilave yapilan s6zlii aktarimlarda Saha Satis ve Pazarlama
faaliyetlerinin dijitalde mevcut pazarlama aktivitelerine devam edilecegi ve ona ilave platform
bankaciligi, servis bankaciligi yani bankacilik iriinlerinin bankanin kendi sahip oldugu
mecralar disinda satis ve pazarlamasina kayis yasanacagi ongoriildiigii belirtilmistir. Gerekli
yetkinlikler agisindan Satis ve Pazarlama calisanlarinin profilinde degisiklik yaratacagina dair
ortak bir goriis bulunmaktadir. (Geleneksel pazarlamadan dijital pazarlamaya, geleneksel {rlin
gelistirmeden dijital {iriin gelistirmeye dogru bir degisim)
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Uzun vadede bankalarin nihai tiiketici dedigimiz bireysel miisterilerle baginin
azalacagini ongoriilmektedir. Bankalarin fon temin eden kuruluslar olarak servis bankaciligi
iizerinden hizmetlerini sundugu platformlarda, platform sahibi kuruluslarla, 6deme firmalariyla
veya benzeri finteklerle is yapis modellerine kayis yasayacagi ongoriilmektedir Nihai
tiketicilerin uzun vadede bu aradaki kuruluslar ile birebirde bankacilik hizmetlerini ve

iirlinlerini edinecegi diistiniilmektedir.
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