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Ozet

Ulkemizde 2000 senesinden sonra dizi sektoriiniin gelismesiyle Tiirk yapimu dizileri
yurt digina satilmaya baslanmigtir. 2021 itibariyle Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkeleri
basta olmak tizere 150 iilkeden fazla yayimnlanan Tiirk dizileri yliz milyonlarca izleyici
ile bulugsmus, dizi ihracati alaninda ABD’den sonra ikinci siraya yerlesmistir. fhrac
edilen tilkelerde yakalanan popiilarite Tiirk igeriklerini ihracat, kiiltiirel tanitim, turizm
ve dil 6gretimi gibi alanlarda etkin olarak kullanilmasi gereken giiclii bir ara¢ haline
getirmistir. Bu aragtirmanin amaci dizi film ihracatinin gelisimine etki eden unsurlarin
incelenmesidir. Arastirma kapsaminda dizi film ihracati konusunda bilgi, tecriibe ve
uzmanlig1 bulunan 19 kisi ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler, igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve MAXQDA programindan
yararlanilmistir. Bu program kod temelli frekans grafik gorseller yardimiyla fikirlerin
netlestirilmesi, tema veya kodlar arasindaki iligkilerin anlamli olarak ortaya konulmasi
amactyla kullanilmistir. Arastirmada, Tiirk dizilerinin yurtdisinda izlenmesindeki artig
ve ragbet gdrmesindeki mevcut avantajlarimiz ve dizi ihracatindaki siirecler ile yasanan
olumsuzluklarin etkisiyle sektor i¢in olusan dezavantajlar ile dizi film ihracatinin
gelecekteki ongoriilerine iliskin sektdr temsilcilerinin Onerileri tespit edilmistir. Tiirk
dizi filmlerimiz ihracatta bliylik basar1 yakalamis olup, elde edilen basarinin
sirdiiriilebilir ~ kilinmas1 adma sektdre aktarilan desteklerin  arttirilmast  ve
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin uluslararasi hizmet ticaretindeki payinin
daha da artirilabilmesi i¢in, rekabet iistiinliigli saglayarak siirdiiriilebilir gelisime katkida
bulunacak uzun vadeli stratejik hedeflere ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu takdirde halen
350 milyon dolar olan dizi film ihracatimizin kisa siire i¢inde 1,5 milyar dolar

seviyesine ¢ikarilmasi miimkiin olabilecektir.

Anahtar kelimeler: Hizmet Sektorii, Hizmet Thracat, Dizi Film Ihracat, Hizmet Thracatim Etkileyen

Faktorler, Hizmet Ihracat Sigortasi



Abstract

After 2000, as our nation's TV series industry grew, Turkish-produced TV shows started
to be marketed worldwide. Turkish TV series received hundreds of millions of viewers
as of 2021 and were rated second after the United States in terms of TV series exports.
Turkish TV series were broadcast in more than 150 countries, particularly in the Middle
East and North African countries. Turkish content is now a potent tool that should be
used efficiently in fields including export, cultural promotion, tourism, and language
instruction due to the success it has achieved in the places it has been exported to. The
purpose of this study is to look into the factors that influence the growth of TV series
export. In this context, the goal is to identify the factors influencing TV series export
and to provide solutions and suggestions to these issues by examining what needs to be
done to improve the export process. Within the scope of the study, 19 people with
knowledge, experience, and expertise in the export of TV series were interviewed. The
data collected during the research process were analysed using the content analysis
method from qualitative research. The data was analysed with the help of a computer
and the MAXQDA programme. With the help of code-based frequency graphic visuals,
this programme was used to clarify ideas and reveal relationships between themes or
codes. In the study, the advantages we currently enjoy in terms of the growth and
popularity of Turkish TV series abroad, the disadvantages for the industry resulting
from the procedures in TV series export and the adverse effects experienced, and the
recommendations of industry representatives regarding the future projections of TV
series exports have all been determined. Our Turkish TV programs have had enormous
success in foreign markets, and in order to preserve this success, the sector has to get
more and other types of assistance. Turkey needs long-term strategic goals that will give
them a competitive advantage in order to further enhance their share of the global
services trade and support sustainable development. In this situation, it will be possible
to quickly raise our TV series exports from their current level of 350 million dollars to

1.5 billion dollars.

Keywords: Service Sector, Service Export, TV Series Export, Factors Affecting Service Export, Service

Export Insurance
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GIRIS

Hizmet sektorii, ekonomide yarattig1 katma degerlerin yani sira hem i¢ hem de dig
ticarette artan payr nedeniyle ¢ok boyutlu yarar mekanizmasina sahiptir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin ve ulagtirma maliyetlerindeki diistislerin beraberinde,
hizmet ticareti potansiyeli tiim ekonomiler (hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomiler) i¢in artmaktadir. Gelismekte olan iilkeler, zayif altyap1 olanaklar1 ve {iretim
maliyetlerindeki fazlaliklar sebebiyle ekonomik sorunlarla karsilagsmakta ayni zamanda
dis ticaret dengesindeki agiklarla miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Dis ticaret
dengesinde agiklarla miicadele eden gelismekte olan ve az gelismis ekonomilerde,
stirdiiriilebilir biiyiimenin gerceklestirilmesi i¢in hizmet ticaretinden elde edilecek doviz
gelirlerinin artirllmasi gerekmektedir. Geleneksel hizmet sektorlerinde iiretim siirecinin
emek faktoriine dayali olmasi, az gelismis lilkelere dahil uluslararasi hizmet ticaretinden
kazang elde etmenin Oniinii agmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde nispeten bol olan
emek miktari, s6z konusu iilkelere uluslararasi ticarette gelismis {ilkelerle rekabet

edebilme avantaj1 saglamaktadir (Koca,2018).

Icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda, enformasyon teknolojisinin ve buna bagl
iletisim agmin (internet, mobil telefon vs.) hizla gelismesi, gorsel ve yazili medyanin
biliyiik atilim gostermesi, beraberinde diinya toplumlarini, kiiltiirlerini, gelenek ve
goreneklerini birbirlerine yakinlagtirmis, kaynastirmistir. Kiiresellesme siireci ile artan
ve yayginlasan sanayilesme, daha sonra hizla gelisen bilgi ekonomisi beraberinde
hizmet sektoriinii de gelistirmis ve yepyeni sektdrlerin dogmasinda vesile olmustur.
Hizmet sektorii, yirminci ylizyilin ortasindan itibaren, hem gelismis hem de gelismekte
olan tilkelerde, diger iki 6nemli sektdr olan tarim ve sanayi sektoriiniin dniine ge¢mistir.
Gilinlimiizde, ozellikle gelismis ekonomiye sahip iilkelerde, hizmet endiistrilerinin pay1
yiikselmistir. Insanoglu artik eskisinden daha fazla hizmet iiretmekte, talep etmekte ve
tiketmektedir. Sanayi {iretimi ile birlikte gelisme gdsteren hizmet endiistrisi,
giinimiizde bir¢ok iilkenin en 6nemli gelir kalemlerinden birini teskil etmekte ve

iilkelerin refah diizeylerini dnemli oranda etkilemektedir (Bayat vd., 2015).

Diinya genelinde son dénemin en ¢ok takip edilen alanlarindan olan ve ortaya ¢ikan
teknolojik yeniliklerle her gegen giin kendisini gelistiren “Yaratici Kiiltiirel Endiistriler
(YKE)”, trilyon dolarlarla ifade edilen sektorel biiytikliigliyle 6nemli bir endiistri haline
gelmigtir. Kiiltiir, {lkelerin uluslararast alanda etki tiretebilmesi ve dis politik
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hedeflerine ulasabilmesinde 6nemli bir aractir. Bir iilkenin kiiltlirii diger uluslar i¢in
cazibe olusturdugu 6l¢iide karsilik bulacak ve degerlerin paylasiimasini saglayacaktir.
Bu durum Kkiiltiirel etki kapasitesi yiiksek olan iilke lehine hegemonik bir giic
olusturmaktadir. Bu giiclin olugmasinda sinema ve dizi sektdriiniin 6nemli bir pay1

bulunmaktadir (Yazar, 2020).

Sanat, kiiltlir, i ve teknoloji alanlar1 arasinda bir kdprii niteliginde olan YKE son
yillarda kiiresel ekonominin en O©nemli aktorleri arasina yerlesmistir. Bireysel
yaraticiligin olusturacagi refah diisiincesi ve inovasyon kavramu ile kesisen YKE; diisiik
maliyetle yiiksek katma deger yaratmasi, ¢cevre dostu bir endiistri olmasi, tiiketim talebi
yaratarak yeni is kollart olugsmasi ve istihdama olan olumlu etkisi bakimindan tim
diinyada en ¢ok onem atfedilen endiistriler arasinda yerini almistir. Yaratict kiiltiirel
endistriler sektoriiniin 6nemli bileseni ise televizyon igerikleri ve ozellikle de dizi

filmlerdir (Devlet Planlama Teskilati, 2018).

Son yillarda Tiirk dizileri, nicelik ve nitelik olarak yasadig: yiikselisle sadece yurt i¢inde
degil, yurt disinda da begenilerek izlenilen yapimlar haline gelmistir. Tiirk dizileri yiiz
milyonlarca izleyici ile bulugsmus, dizi ihracati alaninda ABD’den sonra ikinci siraya
yerlesmigstir. Tiirk dizilerinin bu basaris1 hem ihracat anlaminda hem de yurt disi
bilinirlik anlaminda iilkeye onemli katkilar yapmistir. Yasanan bu gelisme ge¢misinde
dizi ithalatcist olan Tirkiye icin biliylik basar1 olarak kabul edilmektedir. Tiirk
dizilerinin ihracatindan elde edilen basar1 dizi iireticileri ve ihracat¢ilarinin yani sira

akademisyenlerin de ilgisini ¢cekmektedir.

Bu calismanin amaci, yakalanan basarinin altinda yatan sebeplerin tespiti ile elde edilen
kazanglarin korunmasi, stirdiiriilebilir biiylimenin yakalanmas1 ve dizi ihracatini
gelisimine yonelik unsurlarin neler oldugu, ihracat siireglerinin iyilestirilmesi i¢in sorun
ve ¢Oziim Onerilerinin tespit edilmesi, Tiirkiye’nin gii¢lii ve zayif yanlarinin tespiti ile
rekabet edilebilirligini artirmak i¢in kamu ve 6zel sektor olarak yapilmasi gerekenler ile
gelecek beklentilerinin belirlenmesidir. Dizi film alaninda yetkin kurumlar ve sektor
temsilcileri ile gergeklestirilen derinlemesine miilakat goriismelerinden elde edilen
bulgularin analizi ile Tiirkiye’nin bu alanda daha da ilerlemesine yonelik oneriler

gelistirilmeye calisilmistir.



Caligmanin ilk boliimiinde hizmet kavraminin tanimi, 6zellikleri ve siiflandirilmasi
gibi genel kavramlar aktarilmistir. Yine bu béliimde hizmet ihracat siirecinin belirleyen
makro ve mikro faktérler, Diinyada ve Tiirkiye’de hizmet sektdriiniin gelisimi,
uluslararas1 hizmet gerceklestirme bigimleri ve karsilagilan sorunlar hakkinda
aciklamalar yapilmstir. Ikinci béliimde geleneksel ve modern dis ticaret teorileri ile
beklenti ydnetimi ve hizmet dl¢iimii hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ugiincii béliimde
hizmet ticaretinde sigorta uygulamalar1 Tiirkiye’de ihracatta alacak sigortasi ile Isvicre
ve Giliney Kore hizmet sigortasi uygulama Orneklerine yer verilmistir. Dordiincii
boliimde Tiirkiye gorsel hizmetler ve yaratici kiiltlir endiistrileri baglaminda dizi film
sektoriinii biraz daha ayrintili inceleyerek Tiirkiye’de gorsel hizmetler sektortii, yaratic
kiiltiirel endiistriler ve dizi film ihracati gelisme olanaklari, Tiirk dizilerin tarihi
gelisimi, dijital platformlar, ekonomik ve kiiltiirel ag¢idan etkilerine, swot analizine
yonelik degerlendirmelere yer verilmistir. Besinci boliimde, Tiirkiye dizi film ihracati
ile ilgili nitel arastirmaya iliskin arastirmanin yontemi, veri toplama araci, verilerin
analizi ve aragtirmanin bulgular1 detayli olarak aciklanmistir. Sonu¢ boliimiinde ise
arastirmanin bulgularindan c¢ikan sonu¢ ve Onerilere iliskin degerlendirmeler

yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM

HiZMET SEKTORU VE HiZMET TiCARETI IiLE iLGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1. Hizmet Sektériiyle ilgili Temel Kavramlar

1.1.1. Hizmet Tanimi

Hizmetin taniminin yapilmasi konusunda bir goriis birligi saglanamamistir. Bu durumun
nedeni; hizmet faaliyetlerinin yiiksek derecede heterojen yapida olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hizmet kavrami karmasik yapida olup biinyesinde birtakim
sorunlar barindirmaktadir. Bunlar hizmetten saglanan ¢iktinin, katma degerin, nispi
fiyatlarin ve elle tutulamazligin dl¢lilmesidir. Ayrica hizmet faaliyetlerinin, ara tiiketim
ve nihai hizmet tiiketiminin, tiiketicinin {iretimdeki roliinliin belirlenmesi ve g¢ogu
islemin geri doniisiimiiniin olmamasidir (Kiratli, 2019). Hizmet kavraminda yiiklenilen
anlamlarin ¢esitliligi, hizmet olarak adlandirilan faaliyetlerin birbirlerinden ¢ok farkli
olmasi1 ve genel olarak imalat iizerine odaklanmis isletmecilik ve pazarlama

yaklagimlar1 hizmet kavramini anlamay1 zorlastirmaktadir (Oztiirk, 2021).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) hizmetleri, “satisa sunulan ya da mallarin satisiyla
birlikte saglanan eylemler, yararlar veya doygunluklardir” diye tanimlanmistir. AMA,
daha sonra hizmet kavramimi “bir malin satisina bagli olmaksizin son tiiketicilere ve
isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiya¢ doygunlugu saglayan ve bagimsiz olarak

tamimlanabilen eylemler” seklinde tanimlamistir (Oztiirk, 2021).

Philip Kotler ve Gary Armstrong’un tanimlarinda ise “Hizmet bir tarafin digerine
sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle
sonuclanamayan bir faydadir. Uretilmesi ise, fiziksel bir iiriine bagl olabilir ya da
olmayabilir.” Christion Gronroos’un onerdigi tanim ise; “Hizmet, mutlaka olmasa da
dogal olarak az ya da ¢ok dokunulmaz (soyut) bir yapisi olan, miisteri ile hizmet
personeli veya hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklari, mallar1 ve sistemleri arasindaki
etkilesim aninda olusan ve miisteri problemlerine ¢éziim olarak saglanan bir faaliyet
dizisidir.” Gronross, taniminda hizmetin etkilesim boyutu iizerinde durmaktadir. Bu

etkilesimler miisteri ile hizmeti dogrudan yerine getiren kisi arasinda olabilecegi gibi,



hizmetin sunuldugu c¢evredeki fiziksel kaynak ve mallar arasinda da gergeklesebilir

(Oztiirk, 2021).

Asagida Tablo 1’de hizmetlerin tarihsel siire¢ icindeki tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Hizmetin Tarihsel Tanimlari

* Fizyokratlar (-1750)

Tarimsal tiretim disindaki tiim faaliyetler

« Adam Smith (1723-90)

Somut (dokunabilir) bir iiriinle sonuglanmayan tim

faaliyetler

» Jean Baptiste Say (1767-1832)

Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dis1 faaliyetler

* Alfred Marshall (1842-1924)

Yaratildig1 anda varlik bulan mallar (hizmetler)

» Bat1 Ulkeleri (1925-60)

Bir malin bi¢iminde degisiklife yol ag¢mayan

hizmetler

* Cagdas Tanim

Bir malin big¢iminde degisiklige yol agmayan bir

faaliyet

Kaynak: Oztiirk, 2021

1.1.2. Hizmetlerin Temel Ozellikleri

Iktisat literatiiriinde yer alan mal ve hizmetlerin ayrimima yénelik tamimlamalarin ¢ogu,

hizmetlerin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar degerlendirilerek

yapilmistir. Miles ve Boden, hizmetleri diger ekonomik faaliyetlerden ve mallardan

ayrigtiran 6zellikleri asagidaki gibi siralamistir (Miles & Boden, 2000).

Hizmetlerin maddi olmayan (soyut, metafizik) bir yapiya sahip olmasi,

Depolanamaz ve transfer edilemez olmalari,

Hizmetten yararlanan ile hizmeti sunanin dogrudan bir etkilesim i¢inde bulunmasidir.

Asagida Tablo 2’ de hizmetlerle mallar arasindaki farkliliklara yer verilmistir.



Tablo 2 . Hizmet ve Mallar Arasindaki Farklar

Fiziki Mallarm Ozellikleri

Hizmetlerin Ozellikleri

* Somut

* Soyut

* Homojen

* Heterojen

« Uretim ve dagitim tiiketimden

ayridir

« Uretim, dagitim ve tiiketim es

zamanli islemlerdir

* Mal bir seydir (bir nesnedir)

* Hizmet bir faaliyet ya da siirectir

* Temel degeri fabrikada tiretilir

» Temel degeri alici-satic1 arasindaki

etkilesimle tretilir

* Miisteriler normalde {iretim siirecine

katilmaz (liretimden uzaktir)

* Miisteriler iiretim siirecine katilirlar

ve etkilesim i¢indedirler

 Stoklarda saklanabilir

» Stoklanamaz

* Miilkiyet transferi yapilabilir

* Miilkiyet transfer edilemez

Kaynak: Oztiirk, 2021

1.1.3. Hizmetlerin Smiflandirilmasi

Giliniimiizde hizmet alanlarinin ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak 6nem

kazanmasi, hizmetler sektoriiniin siniflandirilmasint  gerekli kilmistir. Uluslararasi

hizmet ticareti i¢in diinya ¢apinda yaygin olarak kabul géren en 6nemli siniflandirma

GATS simiflandirmasidir. Uluslararast hizmet ticaretinin ilkelerini belirleyen GATS,

hizmet ticaretinin smiflandirilmasina ve hizmet ticaretinin gerceklesme bicimlerine

yonelik diizenlemelere iliskin temel bilgileri ortaya koymaktadir (Ozer, 2022).

GATS- (The General Agreement on Trade in Services) Hizmet Ticareti Genel

Anlagmasi'na gore 12 ana baslikta siniflandirilmistir. Bu siniflandirma Tablo 3'de yer

almaktadir.




Tablo 3 . DTO — GATS Hizmet Simflandirmasi

1 Mesleki Hizmetler

2 | Haberlesme Hizmetleri

3 Miiteahhitlik ve lgili Miiteahhitlik Hizmetleri

4 | Dagitim Hizmetleri

5 | Egitim Hizmetleri

6 | Cevre Hizmetleri

7 Finansal Hizmetler

8 Saglik ve Sosyal Hizmetler

9 | Turizm ve Seyahat ile Ilgili Hizmetler

10 | Eglence, Kiiltiirel ve Spor Hizmetleri

11 | Ulagtirma Hizmetleri

12 | Baska Yere Dahil Edilmemis Diger Hizmetler

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (2021)
1.2. Hizmet Thracatim Etkileyen Faktorler

1.2.1. Makro Faktorler

Hizmetlerin uluslararasi alanda pazarlanmasi, kiiresel ekonomide her gecen giin daha
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, sinirlar arasinda

ticareti yapilabilen hizmetlerin kapsami ve ¢esitliliginde devrim yaratmis, hemen hemen
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tiim gelismis {ilkelerde hizmet sektoriiniin ihracati, ekonominin en biiyiik unsuru olarak
imalatin yerini almistir. Hizmet ihracati, uluslararasi ticaret yapan daha fazla hizmet
saglayicinin ortaya ¢ikmasi ve hizmetlerin globallesmesiyle, kiiresel ekonomik sistemin
merkezinde konumlanmistir. Uluslararasi hizmet ticaretinin belirleyicileri degisken ve
cok yonliidiir. Hizmet ticaretini ihracat ve ithalat agisindan tesvik eden ya da geciktiren
bir dizi faktdr bulunmaktadir. Hizmet ticaretini etkileyen faktorler ile ilgili yapilan
caligmalar, asagida belirtilen yedi genel kategoriyi kapsayan degigkenlerin dnemine

atifta bulunmaktadir;

1.2.1.1. Teknolojik Gelismeler

Ulkeler arasi teknoloji donanmimi farkliliklar1 da hizmet ticaretini etkileyen temel
faktorler arasinda yer almaktadir. Teknolojide meydana gelen gelismelerle birlikte
iretim maliyetleri disiiriilmekte, rekabet¢i iistiinliik saglama yolunda daha yiiksek
degerli hizmetler iiretilebilmekte, ekonomide verimlilik artiglar1 yasanmakta ve
iriinlerin kalite standartlarinda da yiikselmeler meydana gelmektedir. Gelisen teknoloji,
yeni hizmet sektorlerinin ve daha once ticarete konu olmayan hizmetlerin de ticaretinin

yapilmasina olanak saglamaktadir (Koca, 2018).

1.2.1.2. Kaynak Dagihmundaki Farkhihiklar

Kaynaklarin dagilimi her iilkede ayn1 degildir. Kimi iilkeler zengin bir kaynak rezervine
sahipken, kimileri bu acidan fakirdir. Gelismekte olan {ilkelerin sermayeye
ulagsmalarinda yasanan sikintilar, gelismis finansal yapi yardimiyla azaltilmaktadir.
Kolay ve ucuz maliyetli sermayeye ulasan gelismekte olan iilkeler, liretim asamasinda
sermayeyi etkin bi¢gimde kullanmay1 ve yOnetmeyi basarirlarsa, artan verimliligin de

beraberinde hizmet ticareti potansiyellerini artirma avantajini elde etmektedir.

Yabanci ve yerli gelir, tarife dis1 engeller ve diger ticaret kisitlamalari, zevkler ve
kiiltiirel tercihler gibi diger faktorler de hizmet ticareti iizerinde onemli bir etki
yaratmaktadir. Hizmet ticaretinde etkili olan faktorler arasinda literatiirde en fazla analiz
edilenler, fiziksel ve beseri sermayedir. Bu faktorlerin 6nem dereceleri sektorler ve
iilkeler agisindan farklilik gostermektedir. Gelismis lilkeler, bilgiye dayali hizmetleri
iretebilmek icin beseri sermayeden yogun olarak yararlanma egilimindedir. Fiziksel

sermaye (hem dogal, hem g¢evresel, hem de insan yapimi) ise, gelismekte olan {ilkeler



tarafinca turizm, ulastirma veya insaat hizmetleri gibi geleneksel hizmetlerin iiretiminde

yogun olarak kullanilmaktadir (Koca, 2018).

1.2.1.3. Kiiltiirel Farkhiliklar

Sahip olunan kiiltiirel ge¢cmis, iilkenin iktisadi yapisinin sekillenmesine dogrudan etki
eder. Kiiresellesmenin beraberinde gelen entegre pazarlar ve bilgi teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerle birlikte tiiketiciler satin alacaklari1 hizmetlerin fiyatlar1 ve
kaliteleri hakkinda bilgilere daha kolay ulagmaktadir. Bireylerin pazardaki kaliteli
hizmetleri satin almak istemesiyle, tiiketici tercihleri birbirine yakinlagsmakta ve kaliteli
hizmetlere ydnelik talepte artislar meydana gelmektedir. Ulkeler arasi farklilasan hizmet

kaliteleri, fiyatlar1 ve tiirleri hizmet ticaretinin belirleyicileri arasina girmektedir.

1.2.1.4. Bilgi Farkhihg:

Ulkeler arasindaki teknik bilgi farkliligi, hizmet ticaretinin sebeplerinden bir digeridir.
Bu acidan yetersiz olan iilkeler, ihtiya¢ duyduklar1 teknik bilgiyi diger tilkelerden
karsilama yoluna gitmektedir. Uretim teknikleri (know-how), lisanslar ve bilgi-islem
driinlerine 1iliskin ticari faaliyetler bu konuda belirtilebilecek bazi 6rneklerdir. Bu

nedenle hizmet ticaretinin 6nemli bir bilesenidir.

1.2.1.5. Nitelikli Tsgiicii

Sahip olunan nitelikli is giicii farkliligi, {ilkeler arasinda dolasimi gilindeme
getirmektedir. Bu konuda tamamiyla serbest bir ortam mevcut olmamakla birlikte,
“emegin serbest dolasimi” adi altinda birtakim calismalar yiiriitilmektedir. Ulkeler,

ihtiyac duyduklari is giicii agiklarini bu yolla kapatabilmektedir.

Ekonomilerde yeni iiretim teknolojilerinin kullanilmasiyla beraber, tiretimde verimlilik
artiglart meydana gelmistir. Bu durum iggiiclinde yapisal degismelerin yasanmasina
sebep olmus, bedensel faaliyetlere dayali ¢aligma yontemleri yerini bilgi ve beceriye
dayali zihni faaliyetlere birakmistir. Bu gelismelerin beraberinde ekonomideki sanayi
agirhikli tlretim yapisi, hizmet agirlikli olarak degismistir. Ekonominin yapisal
doniistimiiyle birlikte isverenlerin nitelikli emege yonelik taleplerinde artisglar
yaganmugtir. Profesyonel is, finans ve egitim hizmetleri gibi bazi hizmetler, egitimli
personel gerektirmektedir. Bununla birlikte, gelismekte olan {ilkelerin zayif

yiiksekogretim kayit oranina ve / veya yiiksek oranda vasifli géclere sahip olmasi, insan
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kaynaklarmin kullanilabilirligini ciddi 6l¢lide sinirlamaktadir. Bahsi gegen faktorler
nedeniyle iilkeler arasi beseri sermaye farkliliklari ortaya ¢ikmakta, s6z konusu nitelikli

isgiicli farkliliklar1, uluslararasi hizmet ticaretini etkileyen temel faktorlerden biri haline

gelmektedir (Koca, 2018).

1.2.1.6. Altyap: Durumu

Ulkeler, yeterli yatirim yapmadiklar1 veya yapamadiklari alanlardaki eksikliklerini
baska {ilkelerin altyap1 imkanlarindan istifade ederek gidermeye caligmaktadir. Diisiik
gelirli iilkeler, genellikle zay1f bir fiziksel altyap: (asfaltsiz yollar, az gelismis limanlar,
zay1f hava baglantilari, vb.) ve zayif bilgi ve iletisim teknolojisine sahiptir. Zay1f altyapi
olanaklari, ekonomide yurt i¢ci ve yurt dis1 yatirimlarnn kisitlamaktadir. Hizmet
ticaretinden elde edilecek gelirlerin siirdiirtilebilirligi ve artirilmasi igin altyapi
olanaklarinin (6zellikle iletisim altyapisinin) artirilmasi gerekmektedir. Gelismekte olan
iilkelerde, kiiresellesen ve entegre hale gelen diinya pazarina dahil olmak i¢in, yeni
teknolojileri benimsenmesi ve iiriinlerin pazarlama asamasinda da 6nem tasiyan altyapi

olanaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir (Koca, 2018).

1.2.1.7. Fiyat Farkhihklar:

Mal ticaretinde oldugu gibi, hizmetlerin iiretimindeki maliyet farkliliklar1 da ticarete
sebep olmaktadir. Ulke igindeki yiiksek maliyetli bir hizmet igin diisiik maliyetle iiretim
yapan bagka bir iilkeden temin yoluna gidilebilmektedir. Uretilen bir hizmetin, yapilan
ek yatirnmlarla ve tutundurma faaliyetleriyle rekabet edebilir bir hale getirilerek ticarete

konu edilebilmesi miumkiindiir.

1.2.2. Mikro Faktorler

Hizmet saglayan firmalarin  uluslararast  pazarlardaki  etkin  pozisyonlari,
performanslarin1  degerlendirmek i¢in dogru Olglim yoOntemlerinin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu durum, bir hizmet saglayan firma ig¢inde tam olarak neyi
olgmek gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir. Bu noktada uygun kriterler
secilerek, hizmet sektorlerindeki yoneticilerin, isletmelerinin performans ol¢iitlerini

stratejik amaclariyla daha iyi eslestirebileceklerdir (White vd., 1998).

Yapilan calismalar, asagida belirtilen alti genel kategoriyi kapsayan degiskenlerin

Onemine atifta bulunmaktadir;
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1.2.2.1. Firma Ozellikleri

Firma biiyiikliigiiniin ihracat performansi {izerinde Onemli bir etkisi oldugunu
desteklemektedir. Arastirmalara gore, biiylik firmalar, kaynaklar1 genisletme ve riskleri
absorbe etme konusunda kiiciik firmalara gore daha fazla yetenege sahiptir. Dig pazara
acillmak uygun kaynaklar gerektirmektedir, bu nedenle firma biiylikligli ihracat
performansinin dnemli bir gostergesidir. Tipik olarak, firma biiytikliigii ¢alisan sayis ile
degerlendirilir. Daha biliylikk ve daha kurumsal firmalar, uzmanlasmis yonetim
kaynaklarina sahip olma ve ekonomik kaynaklarini daha etkin kullanma egilimindedir.
Muhasebe ve yonetim danigmanligr sektorleri incelendiginde, bu iddianin desteklendigi
de goriilmektedir: yurti¢cinde kurumsal hale gelecek kadar uzun stiredir faaliyet gosteren
ve cok sayida c¢alisani olan firmalar ayni zamanda uluslararasi alanda da faaliyet

gosterme egilimindedir (White vd., 1998).

1.2.2.2. Yoneticilerin Tutumu

Daha fazla uluslararasi alanda deneyime sahip yoneticiler, ihracat firsatlarina daha
aciktir. Gegmisinde, uluslararasi is ortamina daha fazla maruz kalan kimselerin, bu
ortamda faaliyet gostermekte daha az tereddiit ettigi gézlenmistir. Bir firmada denizagiri
is deneyimine sahip yoneticilerin yiizdesi ile ihracat performansi arasinda 6énemli bir
iligki bulmustur; hizmet sektoriinde, sermaye yatirimlarina daha az giivenilmesi, dis

pazara agilmaya yonelik yonetim motivasyonunu giiclendirmektedir (White vd., 1998).

Uluslararasi ticaret ile yonetimlerin ihracata yonelik tutumlar1 arasindaki pozitif iliskiyi
belgeleyen literatiir mevcuttur. Bu c¢alismalardan edinilen bilgiler, o6zellikle
aragtirmacilari, yoneticilerin dig pazara agilmaya yonelik tutumlar: ile firma ihracat
performanst arasindaki baglantiy1 kiiglimsememeleri konusunda uyarmakta, gergekte,
yoneticilerin ihracatin goreli avantajlarina iliskin algilarini, firma ihracat performansinin
en Onemli gostergesi olarak kabul etmektedirler. Bu nedenle bir karar 6l¢iisii olarak
yonetimin tutumu, hizmet sektdriiniin uluslararasi pazara acgilmasiyla dogrudan ilgili

goriilmektedir (White vd., 1998).

1.2.2.3. Pazar Ozellikleri

Kiiltiirel benzerlikler, yasal diizenlemeler, yerel is sozlesmeleri vb. pazar ozellikleri

ihracat performansini etkilemektedir. Kiiltlirel benzerlik ve dig pazara acilma {izerine
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yapilan arastirmalar, firmalarin ihracat performanslarini artirmak icin baglangicta
kiiltiirel olarak kendilerine benzeyen iilkeleri se¢me egiliminde olduklarini
gostermektedir. Bu arastirmalardan bazilari, yabanci pazara girenlerin, kendi iilkelerine
benzerlik tasimayan pazarlara girerken genellikle yiiksek oranda belirsizlik
algiladiklarint bildirmektedir. Bu nedenle firmalar, pazar benzerligi hissi yaratan
tilketici davranislari,, pazar karakteristikleri, yasal diizenlemeler ve yerel is
sozlesmelerine sahip iilkelere girme egilimindedir. Ayrica en yliksek kar marjina sahip
uluslararas1 hizmet saglayan sirketlerin, kendi iilkelerindeki hizmet konseptleri, bilgi,
organizasyon ve kontrol sistemleriyle yakindan eslesen pazarlari sectikleri belirlenmistir

(White vd., 1998).

1.2.2.4. Verimlilik

Ihracatin temel hedeflere ulasilmas: konusunda katkisma iliskin yénetimsel istek ve
beklentilerin, uluslararasi ticarete girme karari iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Thracat beklentileri, kurumsal biiyiime hedefleri ve yatirim giivenligine
iligkin kurumsal hedefler dahil olmak {izere yonetimin amag ve isteklerinin bir firmanin
verimliligini etkiledigi aciktir. Firmanin biiyiime motivasyonu ne kadar giiclilyse,
biliylime hedeflerini ger¢eklestirmenin yollarin1 bulmak i¢in yeni firsatlar arayis1 da o

kadar biiyiik ve gliglii olacaktir.

1.2.2.5. Rekabet Avantaji

Arastirmacilar, rekabet avantajina sahip olan isletmelerin genel ihracat performanslarini
gelistirdigini belirtmektedir. Rekabet avantajinin pazar performansina (6rnegin pazar
pay1, miisteri memnuniyeti) ve finansal performansa (6rnegin yatirim getirisi, daha fazla
hissedar) olumlu katki sagladigi tespit edilmistir. Pek ¢ok arastirmaci ise, bir firmanin
diinya pazarina girigini rekabet avantajina baglamaktadir. Hizmet sektoriiyle dogrudan
ilgili gdriinen en 6nemli {i¢ stratejik avantaj ise, teknolojik yeterlilik, sirket imaji ve

finansal varliklar olarak belirtilmektedir (White vd., 1998).

1.2.2.6. Stratejik Motivasyon

Caligmalar, yonetimlerin, artan rekabet, olgunlasan i¢ pazarlar veya smrli i¢ pazar
firsatlar1 nedeniyle dis pazar firsatlarini arastirdiklarin1 6ne stirmektedir. Bu ¢alismalar,

hizmet saglayan kuruluslarin dis pazarlara agilmasi i¢in birincil adimin, yurt disindaki
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yerli misterileri takip etmek oldugunu bildirmektedir. Gergekte, miisteri takip
davraniginin genellikle her alanda uluslararasilagsma siirecinin ilk asamasi oldugu
bilinmektedir. Yurtdisindaki miisterileri takip etme davranisi, yabanci bir pazara girme
belirsizligini azaltmaya hizmet eden, ge¢mis iliskilerin varligi olarak goriilmektedir.
Kisaca, yurtdis1 pazarina acgilmay1 planlayan firmalar, miisterileri takip etmeyi saglam

bir savunma stratejisi olarak benimsemektedirler (White vd., 1998).
1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Hizmet Sektoriiniin Gelisimi

1.3.1. Hizmetlerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Hizmetler, hem i¢ hem de dis pazarin altyapisini olusturdugu i¢in uluslararasi ticaret
acisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica, istihdam, girisimcilik ve yatirim konularinda da
firsat yaratmakta ve lilkedeki yasam standardinin yiikseltilmesi agisindan da belirleyici
rol oynadigi i¢in O6nemlidir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda hizmetler sektoriiniin
uluslararasi ticaret ve yatirimlardaki payi artis gostermistir. Bu sektoriin Tiirkiye’nin

kalkinmasinda ve cari aciklarin kapatilmasinda da énemli payr bulunmaktadir (Ozsagir

ve Akin,2012).

Ikinci Diinya Savas: sonrasi hizmetler sektérii, diinyanin tiim ekonomilerinde artan bir
hizla 6nem kazanmis, son 20 yilda da hizmetler sektdriiniin, iilkelerin GSMH’s1 ve
istihdami igindeki payr onemli oranlarda artmistir. Hizmetler sektorii, hem tarim ile
sanayi sektorlerine alt yapir hizmetleri sunmasi, hem de {iretilen mallarla beraber
sunulan satig sonrasi hizmetler agisindan ticareti kolaylastirma ve firmalara rekabet

giicli saglamasi sebebiyle, hemen her iilkenin ana sektorlerinden biri sayilabilir.

Tiirkiye’de hizmet ticaretinin Oncii alt sektdrlerinden olan turizm, bankacilik, saglik,
tasimacilik, seyahat, insaat, kisisel, sigorta ve emeklilik hizmetleri, kiiltiirel ve eglence
hizmetlerinin istthdama, 6demeler dengesine, GSYH’ye sagladig1 biiyiik katkilar

Merkez Bankasi verileri ortaya koymaktadir.
Hizmet Sektdriiniin Onemi asagidaki gibidir;

* Hizmet sektorli gerek yarattigi yiiksek katma deger, gerekse kriz donemlerinde mal

ihracatina gore daha az etkilenerek ekonomiyi dengelemesi gibi sebeplerle oldukc¢a
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kritik bir sektordiir. Hizmet sektorleri ayrica yarattigi yiiksek katma degerin yani sira,

imalat sanayi ihracatinda da 6nemli bir destekleyici role sahiptir.

* Hizmet sektorleri Tirkiye GSYH’sina %353-55 ile en biiyiikk katkiyr saglayan

sektordiir.

* Hizmet sektorleri Tiirkiye’de istihdam yaratilmasi konusunda da en biiyliik paya

sahiptir. Toplam istihdamin %55°1 hizmet sektorleri tarafindan saglanmaktadir.

* Finans, Sigorta vb. sektorler mevcutta sinirli ihracat hacmine sahip olmakla birlikte,
hizmet sektorleri gelirlerini ve katma degerini artiracak yliksek potansiyelli sektorler

olarak one ¢ikmaktadir (HiB-Sektor Stratejileri Raporu, 2021).

1.3.2. Diinyada Hizmet Sektoriiniin Gelisimi

Hizmet sektdriindeki gelismelerin dnemli gdstergelerinden biri sektdriin  GSYIH
icerisindeki payidir. 1960’11 yillardan itibaren hizmetler, gelismis ekonomilerinin
GSYIH’ nin yarisindan fazlasma tekabiil etmistir. 1970°li yillarda sektoriin énemi daha
da artmis, 1984 yilinda GATT tarafindan yayimlanan verilere gore; ABD ekonomisine
ait GSYIH icerisinde hizmet sektdrii payinm %66 oldugu ifade edilmistir. 2000’li
yillara gelindiginde ise sektoriin pay1 gelismis ekonomilerde %70’lere, gelismekte olan
ekonomilerde ise %60 diizeylerine ulagmistir. Gerek gelismis gerekse gelismekte olan
ekonomilerde milli gelir igerisinde hizmet sektorii payindaki artiglarin temel nedenleri;
ekonomilerdeki iiretim ve tiiketimdeki yapisal degisimler, teknolojik gelismeler ile bilgi

ve hizmet toplumuna gegis olarak siralanabilir (Catalbas, 2005).

2019 yilinda hizmet ihracati ve ithalatinda ilk 10°da yer alan iilkeler ile Tiirkiye’nin
siralamadaki yeri, Tablo 4 ile Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 4 . Hizmet ihracatcis1 Ulkeler

Sira | Ulke ABD $ (x1000)
1. | Amerika Birlesik Devletleri | 875.825.000
2. |Birlesik Krallik 416.307.404
3. | Almanya 340.729.806
4. |Fransa 287.617.161
5. [Cin 283.192.179
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6. |Hollanda 264.127.221
7. |Irlanda 238.960.251
8. |Hindistan 214.364.494
9. |Japonya 205.056.819
10. [ Singapur 204.813.689
26. | Tirkiye 64.896.000

Kaynak: Ozer, 2022

Tablo 5 . Hizmet ithal Eden Ulkeler

Sira | Ulke ABD $ (x1000)
1. | Amerika Birlesik Devletleri | 588.359.000
2. |Cin 500.680.071
3. |Almanya 364.597.568
4. |irlanda 321.155.478
5. [Birlesik Krallik 283.785.038
6. [Fransa 262.845.638
7. |Hollanda 246.388.528
8. [Japonya 203.585.318
9. |Singapur 199.049.768

10. | Hindistan 179.178.413

39. | Tiirkiye 28.042.000

Kaynak: Ozer, 2022

Siralamadaki yerleri farkli olsa da Hizmet Ihracatinda ve Hizmet ithalatinda ilk 10
iilkenin ayni iilkeler oldugu ve diinyanin gelismis ekonomileri oldugu dikkati gekmekte
ve Hizmet ticaretinin iilkeler acisindan bir gelismislik gostergesi oldugunu ortaya
koymaktadir. Hizmet ticaretinde ilk 10 da yer alan Irlanda disinda diger 9 iilke ayni

zamanda diinya mal ticaretinin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer almaktadir.

Hizmetlerin yapisi itibariyle genel olarak emek yogun sektdrler olmasi yogun niifusa
sahip iilkelerin Hizmet ihracati siralamasinda ilk onda yer almalarina imkan tanimistir.
Gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer alan Cin’in 5. sirada ve Hindistan’1n 8. sirada
yer almasinin bunun somut bir kanitt oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda yogun
niifusa sahip bu iilkeler hizmet ihracat¢isi iilkeler i¢in de iyi bir Pazar firsati

sunmaktadir (Ozer, 2022).
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Tablo 6 . Diilnya Hizmet Ticareti

Diinya Hizmet Ticareti Verileri (Trilyon ABD Dolari)

2018 2019 2020 2021
Diinya Hizmet ihracati 6,1 6,3 5 6
Diinya Hizmet ithalat 5,8 6 4,9 5,6

Kaynak: DTO

2019 yilinda 6,3 trilyon dolar olan diinya hizmet ihracati 2020 yilinda pandemi
nedeniyle bir dnceki yila gore %20,6 kiigiilerek 5 trilyon dolar olarak gergeklesmistir.
2021 yilinda ise pandeminin olumsuz etkilerinin azalmasiyla 6 trilyon dolar seviyesine

ulagmstir.

1.3.3. Tiirkiye’de Hizmet Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye ekonomisinde hizmet ticaretinin analiz agamasina gecilmeden Once, gegmisten
bugiine dis ticaretteki gelismelerin kisaca gdzden gecirilmesi faydali olacaktir. Tiirkiye
ekonomisinde dis ticaret, 1920-1980 donemi arasinda devletgi politikalarla
sekillenmistir. 1980 doneminde yasanan ekonomik sorunlar nedeniyle Odemeler
dengesinde ortaya ¢ikan sikintilarin giderilmesi amaciyla ithal ikameci ve kisitlayicr dig
ticaret politikalar1 ylirlirliige sokulmustur. Ancak bu politikalar beklenen yararlari
saglamamuis, ithal ikameci strateji ekonomiyi daha fazla disa bagimli hale getirmis,
ithalat miktarinda c¢arpici artiglar yasanmis, ihracatta ise fazla gelisme

kaydedilememistir (Ozer, 2022).

24 Ocak 1980 kararlarindan sonra doviz ve kambiyo kontrollerinin kaldirilmasi, yabanci
sermayenin serbest dolanimi ve ihracat tesvikleriyle Tiirkiye dis ticarette rekabet
edebilme yetisi elde etmistir. S6z konusu donemde ihracat tarima, ithalat ise sanayiye
yonelik olmugtur. 1996 yilinda imzalanan Gilimriik Birligi Anlagmasi ile dis ticaret

hacmi giderek artmis ve giinlimiizdeki konumunu almistir (Koca, 2018).

Hizmet sektorii tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de daha fazla dnemsenmeye

baslanmigtir. Hizmet sektorii, hem gayri safi milli hasilaya hem de istihdama, sanayi ve
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tarim sektorlerine gore daha fazla katki saglayan sektdr konumundadir. Hizmet ihracati

2000 li yillar boyunca genel olarak artis trendini siirdlirmiis ve iilke ekonomisine katki

vermeye devam etmistir. Tiirkiye Hizmet Sektorii, Uluslararasi Hizmet ticaretinde dis

ticaret fazlas1 veren ve cari ag181 kapatmaya katki saglayan sektordiir.

2020 ve 2021 yili 1.0cak — 31.Aralik donemi i¢in TCMB elektronik veri dagitim

sistemini kullanarak Tiirkiye Hizmet Thracati verilerine baktigimizda;

Tablo 7 . Tiirkiye Hizmet ihracat Kalemleri

Hizmet Kalemleri 2020 2021 Degisim %
Baskasina ait Fiziksel Girdiler i¢in Imalat

Hiz. 284 261 -8,10
Bakim ve Onarim Hizmetleri 1.174 1.467 24,96
Tasimacilik (Yolcu + Yiik + Diger) 16.280 24.949 53,25
Seyahat (Turizm) 10.220 20.827 103,79
Insaat 339 561 65,49
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 970 2.116 118,14
Finansal Hizmetler 374 588 57,22
Fikri Miilkiyet Haklart Kullanim Ucretleri 220 228 3,64
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi

Hiz. 2.092 2.576 23,14
Diger is Hizmetleri 2.930 3.069 4,74
Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri 179 548 206,15
Resmi Hizmetler 367 321 -12,53
TOPLAM HIZMET IHRACATI

(Milyon $) 35.429 57.511 62,33

Kaynak: Ozer, 2022

Pandemi etkisiyle bir dnceki yila gore 2020 yilinda ise bir dnceki yila gore %43,5

oraninda azalis kaydederek 35,4 milyar dolar diizeyine gerilemis, hizmetler dengesi ise

11,5 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda 57,5 milyar dolar olarak

gerceklesen hizmet ihracatimiz diinya genelinde %0,96’lik bir paya sahip olmus ve 29

uncu sirada yer almistir. Hizmet ihracatimiz 2021 yilinda 2020 yilina gore %62 artis

gostermis ve ayni donem hizmetler dengesi ise 26,7 milyar dolar seviyesine ulagmistir.

2020 ve 2021 yillari igin Tiirkiye Hizmet Ithalatin1 inceledigimizde;

Tablo 8 . Tiirkiye Hizmet ithalat Kalemleri

Hizmet Kalemleri 2020 2021 Degisim %
Baskasina ait Fiziksel Girdiler i¢in 76 163 114,47
Imalat Hiz.
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Bakim ve Onarim Hizmetleri 615 614 -0,16
Tasimacilik (Yolcu + Yiik + Diger) 8.056 12.174 51,12
Seyahat (Turizm) 1.040 1.650 58,65
Ingaat 34 35 2,94
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 2.024 2.420 19,57
Finansal Hizmetler 598 1.254 109,70
Fikri Miilkiyet Haklar1 Kullanim 2.299 2.648 15,18
Ucretleri

Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve 3.096 2.894 -6,52
Bilgi Hiz.

Diger s Hizmetleri 4.838 5.658 16,95
Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence 259 303 16,99
Hizmetleri

Resmi Hizmetler 956 1.026 7,32
TOPLAM HIZMET ITHALATI 23.891 30.839 29,08
(Milyon $)

Kaynak: Ozer, 2022

En biiylik hacme sahip hizmet ithalat kaleminin tagimacilik hizmetlerinde oldugu, bunu
diger is hizmetleri kaleminin izledigi goriilmektedir. Pandeminin etkilerinin azalmasiyla
hizmet ithalatinda da bir artis gozlemlenmekle birlikte, pandeminin yogun olarak
hissedildigi 2020 yilinda bile Tiirkiye’nin hizmet ticaretinde 11,5 Milyar ABD dolar1
cari fazla verdigini gormekteyiz. 2021 yilinda Tiirkiye hizmet ticareti net doviz kazanci

ise 26,6 Milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir.
1.4. Uluslararas1 Hizmet Ticareti

1.4.1. Uluslararasi Hizmet Ticareti Ger¢eklesme Bi¢cimleri

Uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi amaciyla Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmas1 (GATT) 1947 yilinda 23 iilke tarafindan imzalanarak 1948 yilinda yiiriirliige
girmistir. GATT, tarifeler ve kotalar gibi ticaret engellerini azaltarak uluslararasi mal
ticaretini gelistirmek amaciyla imzalanmis yasal baglayiciligi bulunan bir anlagmadir.
GATT'm yiiriirliige girmesi ile uluslararast mal ticaretinin Oniindeki engeller biiyiik
oranda kaldirilmis ve kapsami genisletilmistir. GATT miizakerelerinde hizmet ticareti

ele alinmamustir (Ozer, 2022).

Hizmet ticaretinin giderek Oneminin artmasi bu ticaretin serbestlesmesi konusunu
giindeme getirmistir. GATT (Giimriik Tarifeleri Ticaret Genel Anlagmasi) Uruguay

Turu’nda kabul edilen GATS (Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi) hizmet ticaretinin

18



serbestlesmesi i¢in atilan en onemli adim olmustur. GATS, 1947 yilinda imzalanan
GATT kapsaminda 1986-1994 yillarinda yapilan Uruguay Goriisme Turunda GATT’a
dahil edilmis ve 1.01.1995 tarihinde resmi olarak faaliyete gegirilen Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO) biinyesine aktarilmis olan hizmet ticaretini diizenleyen ilk ¢ok tarafli

anlagmadir.

GATT mal ticaretini serbestlestirmek i¢in hazirlandigi icin tek arz bigimi olan sinir asiri
gegen lrilinleri tanimigtir. GATS’da ise farkli hizmet kollarinin tiretiminin farkli sekilleri
olabilecegi gercegini de dikkate alan yeni bir bakis acist gelistirilmistir. Bu anlayis
hizmetlerin, mallardan farkli 6zellik gdsteren heterojen yapida alt sektorlerinin var
olusu nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bu durum GATS da ticaret sekillerinin dort kategoriye
ayrilmasiyla ifade edilmistir. GATS'da wuluslararasi hizmet ticareti gerceklesme
bicimleri, ilgili hizmeti saglayan ve bu hizmetten faydalanan taraflarin bulunduklari
iilkeler ile birlikte s6z konusu hizmetin hangi iilke sinir1 i¢inde gergeklestigine gore dort

farkli sekilde tanimlanmistir (Kiratli, 2019)
Hizmet ihracati modlarina iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

1. Mode-Smir Otesi Ticaret (Cross border trade), bir iilkedeki hizmet saglayicilarin
baska bir iilkede, ne saglayici ne de alici/tiiketici fiziksel olarak digerinin yerine
tasinmadan hizmet sagladig1 durumlarda gecerlidir. Ornegin telekomiinikasyon gibi ara

bir hizmetle ticaretin ger¢eklestirilmesi.

2. Mode-Yurtdisinda Tiiketim (Consumption abroad), bir iilkede ikamet eden bir
tilkketicinin bir hizmeti tiiketmek ig¢in tedarik¢ilerin bulundugu yere seyahat etmesi

anlamma gelir. Ornegin, Tiirk vatandasinin turizm hizmetini yurt disinda almasidir.

3. Mode-Ticari Varhk (Commercial Presence), ticari varligi, yabanci bir istirak veya
sube kurarak yerel olarak hizmet satmak igin bir tiiketicinin bulundugu yere taginan

tiizel kisileri (firmalar1) ifade eder. Ornegin dogrudan yabanci yatirimlar.

4.Mode-Gercek Kisilerin Hareketliligi (Movement of natural persons), gercek kisi
hareketi, bireylerin (gecici olarak) hizmeti saglamak i¢in tiiketicinin iilkesine tasindigi
bir siireci ifade eder. Ornegin, bir doktorun gegici olarak yurtdisinda saglik hizmetinde

bulunmasi (Francois & Hoekman, 2010).

19



1.4.2. Uluslararasi Hizmet Ticaretinde Karsilasilan Sorunlar

Hizmet sektoriiniin karst karsiya oldugu en biiyiik sorun serbestlesmedir. Gelismekte
olan ve verimli hizmetlere ihtiya¢ duyan bir iilkenin 6niindeki en biiylik engel, farkli
hizmet edinme yoOntemleri ile kendi kalkinma hedefleri arasinda bir denge
bulabilmesidir. Tiim {ilkeler diizenlemeleri ortadan kaldirarak hizmet sektorlerini
tamamen serbestlestirmez. Devlet miidahalesi veya en azindan kontrolii her zaman
haklhidir. Tam serbestlestirme ve tekel rantlarmmi korumayir amacglayan kisitlamalar
istenmez. Hizmet ticaretinin sorunlart literatiirde, gelismekte olan iilkelerin bu konuda
biraz endiseli oldugunu iddia ederken, zengin iilkelerin, 6zellikle ABD'nin, hizmet
ticaretinin serbestlestirilmesini destekledigini iddia etmektedir. Gelismekte olan iilkeler
arasindaki endise, kalkinma hedefleri {lizerindeki hiikiimet denetimini kaldirmanin ve
sanayilesmis lilkelerin ekonomik ilerlemesini gelismekte olan iilkeler pahasina tesvik
etmenin, hizmet ticaretinin liberallestirilmesinden kaynaklanacagidir (Pauwels vd.,

2015).
Gelecekteki Uluslararasi Hizmet Pazarlama Sorunlari;

1. Pazarlama etkinligi ile hizmetlerin soyutlugu arasindaki baglantida kiiltiiriin

diizenleyici rolii,

2. Kiiltiirel uyum ve hizmet saticisi-alici ikilisi,

3. Dahili uluslararasilasma (miisterilerin hareketliligi),

4. Hizmetin uluslararas1 dis kaynak kullanimu,

7. Uluslararasi hizmet pazarlamasina ag yaklagimi,

5. Uluslararasi hizmet pazarlamasinda BIT ve internetin sinirlamalari,

6. Baslangic asamasinin 6tesinde hizmetin uluslararasi hale getirilmesi siireci,
7. Yerel hizmetlerin standardizasyonuna kars1 adaptasyonu,

8. Sinir Gtesi hizmet fiyatlandirmasi,

9. Kiiresel hizmet saglayicilarin stratejik ve rekabet¢i yaklagimlar: (Pauwels vd., 2015).
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IKiNCi BOLUM

ULUSLARARASI HiZMET TiCARETININ TEORIK CERCEVESI
2.1. Geleneksel Dis Ticaret Teorileri

2.1.1. Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Mutlak Ustiinliikler Teorisi, uluslararas: ticaretin ve iiretimde uzmanlasmanin énemini
actklama amaciyla Adam Smith tarafindan ortaya atilmigtir. Mutlak Ustiinliikler
Teorisi’ne gore; bir iilke ticaret yapacagi diger iilkeye gore hangi mallar1 daha diisiik
maliyetle {iretiyorsa, o mallarin iiretiminde uzmanlagmali ve bunlar1 ihra¢ etmelidir.
Yurt iginde yiiksek maliyetle iirettigi mallar1 ise diger iilkeden ithal etmelidir. Ulkelerin
mutlak dstiinliigliniin bulundugu mallarda uzmanlasmasi ve bu mallarin ihracatini
yapmasi, uluslararasi ticareti iki iilke icin de kazanghi hale getirmektedir. Mutlak
Ustiinliikler Teorisi’ne gore, mallarin fiyatmi belirleyen tek faktor emektir. Emek
faktorlinlin homojen bir iiretim maliyeti oldugunu varsayan teori, klasiklerin emek-
deger teorisiyle bagdagmaktadir. Emek-deger teorisine gore, bir malin fiyat: ilgili mal
iiretmek i¢in kullanilan emek miktar1 tarafindan belirlenmektedir. Bir malin iiretiminde
yiiksek miktarda emek faktorii kullanildiysa, o malin fiyati yiiksek olacaktir (Seyidoglu,
2017).

2.1.2. Karsilastirmah Ustiinliikler Teorisi

Hizmetler ekonomik faaliyetler olarak O6nem kazanmaya basladiktan ve Ozellikle
uluslararas1 hizmet ticaretinin 6nemi anlasildiktan sonra, mal ticaretini analiz etmek
lizere ticaret teorilerinin hizmet ticaretine uygulanip uygulanamayacagi giindeme
gelmistir. Bu tartismanin bir nedeni de, mal ticaretiyle ilgili dis ticaret politikalarinin

hizmetler i¢in de gecerli olup olmadigi sorusudur.

Bilindigi gibi, D. Ricardo’nun karsilagtirmali ustiinliikler teorisi, uluslararasi ticareti
verimlilik farklariyla aciklamaktadir. Teoriye gore, bir iilke diger iilke karsisinda

karsilagtirmali olarak daha avantajli oldugu iirtinde uzmanlasir (Seyidoglu, 2017).

Hizmet pazarlamasinda kiiltiirel farkliliklarin 6nemli bir rolii olabilir. Tiiketicilerle

etkilesimin O6nemli oldugu hizmet endiistrilerinde, kisiler arasi iyi iligkilerin devam
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ettirilmesini  vurgulayan (toleransli) kiiltiirler bir mukayeseli {istiinlilk kaynagidir.
Kiiltiirel avantajin bir diger Ornegi, bazi {ilkelerin egitim hizmeti ihracatindaki
avantajlaridir. Bu da, dil yetenegi de diger bir kiiltiirel avantaj bi¢imidir. Hizmet

ithracatinda miisterilerin dillerinin veya bildikleri dillerin kullanilmasinin 6nemi agiktir.

Hizmetlerin iirlinlerden farkli olmasi, kendi icinde karsilastirmali iistiinliik teorisinin
(karsilagtirmalt maliyet teorisi olarak da adlandirilir) hizmetler i¢in gecerli olmadigi
varsayimi i¢in herhangi bir temel saglamamaktadir. Bunun i¢in, teorinin mantigini
hizmetlere uygulanamaz kilan farkhiliklara isaret etmek gerekir; bu, salt "farkliliklardan"

cok daha kati bir gerekliliktir (Hindley & Smith 1984).

Karsilagtirmali  stiinliik teorisinin hizmet ticaretine uygulanip uygulanmayacagi
sorusuna tam bir cevap vermenin ilk adimi, ekonomistlerin "karsilastirmali maliyet
teorisi" terimiyle neyi kastettiklerini netlestirmektir. Karsilastirmali maliyet teorisinin ne
anlama geldigi konusunda oldukga yaygin bir yanlis anlasiima bulunmaktadir. Ozellikle,
serbest ticarete destegi ima etmek icin aslinda, bununla neredeyse esanlamli olmak

iizere anilmaktadir (Hindley & Smith 1984).

Kargilagtirmali maliyet teorisi iki bdliimden olugmaktadir. Birincisi pozitif veya
tanimlayict bir teori iken, ikincisi ise normatif veya kuralct bir teoridir. Bu ikisi

arasindaki ayrimi net tutmak biiyiik dneme sahiptir.

Pozitif teori, belirli {irlinlerin {iretiminin neden bir yerde nispeten digerinden daha ucuz
oldugunu ve bu kapsamda neden bazi {iriin siniflarinin belirli bir yerden ihrag edildigini

ve digerlerinin belirli bir yere ithal edildigini agiklamaya ¢alisir.

Normatif teori ise, uluslararasi maliyet farkliliklarindan kaynaklanan iiretim ve
uzmanlagma modelinin ekonomik olarak verimli ve sosyal olarak arzu edilir olup
olmadigint sorgular ve uluslararasi ticarete yOnelik optimal hiikiimet politikalarinin

neler olmasi gerektigini arastirir.

Ticaretin  belirleyicilerini  ¢6zmenin zorlugu yani, karsilastirmali {stlinligiin
kaynaklarinin ikna edici bir tanimini gelistirmenin zor olabilecegi gergegi hicbir sekilde

karsilagtirmali maliyet teorisinin gecerliligini ortadan kaldiramayacaktir.

(a) Karsilagtirmali iistiinliigii ne belirler?
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(b) Hiikiimetlerin iilkelerinin karsilagtirmali istiinliigiinii avantaja ¢evirmelerini

saglayacak politikalar1 var m1?

150

Agikca goriililyor ki, 'b' sorusunun cevabi, 'a' sorusunun kesin cevabmna bagl
olabilecektir. Bununla birlikte, aslinda, 'b' sorusuna verilen hemen hemen tiim olumlu
yanitlar, genc endiistri ya da Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da bulunan yash
endiistrinin canlandirilmast tezlerinin su veya bu varyanti gibi goriinmektedir ve
tartisilan bu tezler, karsilagtirmali avantajin kaynaginin kesin olarak belirtilmesine bagl
degildir. 'a'ya bagl olan 'b' sorusuna farkli bir cevap ortaya ¢ikmadikca, teorilerin
ampirik testindeki zorluklarin, karsilastirmali maliyet teorisinin normatif bilesenini
gormezden gelmek icin entelektiiel bir gerekge saglamadigl sonucu ortaya ¢ikmaktadir

(Hindley & Smith 1984).
Karsilagtirmali maliyet teorisi alaninda ileri siiriilen diger iddialar su sekidedir;

Ik olarak, saticilar genellikle ¢cok sayida hizmet isletmesinde uygun lisanslara ve/veya
kimlik bilgilerine sahip olmak zorundadir ve bir¢ogu giivene dayali diizenlemelere
tabidir. Bu siradan gergekler, Ricardo davasinin temel ilkesine bir meydan okuma olarak
goriilebilir; bu tiir sinirlamalarin yoklugunda, {icretsiz bir islemin bir ortaginin bundan

fayda sagladigina inanmakla yanilabilecegi inancinin sonucu olabilir.

Ricardocu argilimanin ikinci noktas1 ticaretle ilgilidir. Bununla birlikte, diger
sektorlerde, Ozellikle bazi hizmet sektorlerinde, dis pazarlara en iyi sekilde, pazarda

kalic1 bir varlik olusturan yerel bir sube veya yan kurulus kurularak hizmet verilir.

Bazi akademisyenler, bazi hizmetler s6z konusu oldugunda ticaret ve dogrudan yabanci
yatirrmin yakin ikame olabilecegini gozlemledikten sonra, mal ticareti i¢in gelistirilen
standart ticaret teorisinin hizmet sektdriine uygulanmasinda sorunlar oldugu sonucuna
varmiglardir (6rnegin, sigorta olarak) ve diger durumlarda (yonetim hizmetleri gibi)
ticaret ve isgiici hareketliligi yakin ikame olabilir. Kuskusuz, pozitif teori,
karsilagtirmali bir avantajin bir ticaret akisi, bir yatirim akist veya bir emek akis1 olarak
ortaya c¢ikip ¢ikmayacagini Ongdrmenin zor olabilecegi 6zel bir zorlukla karsi
karstyadir. Bununla birlikte, normatif teorinin bakis acisindan daha azi vardir (Hindley

& Smith 1984).
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Hizmet sektoriine yapilan yatirnmim bir sonucu olarak ev sahibi iilkede pozitif
digsalliklar iretilir. Cok uluslu sirketlerle temas, yerel sakinlerin gerekli bilgi ve
becerileri edinmelerinin ve herhangi bir koruma gerektirmeyen yerel temelli bir endiistri
kurmalarinin en hizli yolu olabilir, ¢iinkii pek ¢cok hizmet sektorii karsilastirmali olarak
insan becerilerine ve "knowhow"a giivenir. Imalat endiistrisi ile karsilastirildiginda
avantaj ve bir¢ok hizmet endiistrisi nispeten kiiiik dlcekte girilebilir. Ote yandan, bilgi
transferi, ev sahibi iilkenin siyasetine karigma, transfer fiyatlandirmast vb. gibi bir¢cok

insanin dogrudan yabanci yatirimlarla ilgili sorunlari var.

Normatif Teorinin vardigi sonug¢ iizerine; karsilastirmali maliyet teorisi, hizmet
sektorlinde ortaya ¢ikan belirli sorunlart analiz etmek icin degerli bir ¢ergeve sunar. Bu
nedenle, hizmet sektorlerinde gercekte neyin karsilagtirmali iistiinliilk olusturduguna

iliskin goze ¢arpan soruna yoneliktir (Hindley & Smith 1984).

2.1.3. Faktor Donatimi Teorisi

Heckscher-Ohlin  Samuelson’a atfedilen faktér donatimi teorisinin 0zii de yine
mukayeseli iistiinlik temeline oturmustur. Bu teoriye gore, karsilagtirmali istiinliik,
iiretim faktorlerinin nispi bollugundan kaynaklanmaktadir. Bir {ilkede hangi faktor nispi
olarak daha bolsa, o faktoriin fiyat: da nispi olarak diisiik olur. Ulke, iiretiminde bu

faktoriin yogun bigimde kullanildig1 mallarda uzmanlasabilir (Seyidoglu, 2017).

Faktor donatimi teorisine gore, teorinin hizmetlere uygulanabilirligini azaltan 6nemli bir
neden yoktur. Bununla beraber, iiretim faktorlerinin iilkeler arasinda hareketsiz oldugu

varsayimi, teorinin hizmet ticaretine uygulanabilirligini giiclestirmektedir.
Ayrica;

(1) mallar1 tamamlayan hizmetlerin ticaretinin s6z konusu olmast,

(2) ihracatc1 firmanin ithalatg1 iilkede bir ticari varliginin gerekmesi ve

(3) bazi faktor girdileri uzak bir mesafeden gelse bile, hizmetin ithalat¢1 iilkede
iiretilmesinin gerekmesi durumlarinda teorinin uygulanabilirligi soru isaretlerine neden

olabilmistir.
Ticaret teorisyenleri tarafindan ticaret akislarimi 'agiklamak' icin en yaygin olarak

24



kullanilan model, Heckscher-Ohlin-Samuelson modelidir. Bu modele gore ticaretin
yonii, farkli yerlerdeki sermaye ve isgiicii sahipleri tarafindan belirlenmektedir. Bununla
birlikte, ticaret akislari teorilerini test etmekle ilgilenen ekonomistler, yalnizca
Heckscher-Ohlin-Samuelson modelini vasifli iggiicli gibi ek tiretim faktorlerini hesaba
katacak sekilde genisletmeyi degil, ayn1 zamanda bu gibi teknolojik farkliliklar, 6l¢ek
ekonomileri ve piyasa kusurlar1 gibi degiskenlerin de ortaya ¢ikmasini saglayan yeni

teoriler gelistirmeyi de gerekli bulmusglardir.

Heckscher-Ohlin-Samuelson teorisini bir politika regetesi olarak yorumlamak,
nedenselligin yoniinii su anlamda yanlig anlamaktir. Teori, optimal teknik se¢iminin bir
sonucunu gosteriyor, bu teknigin tanimlayici bir 6zelligini saglamaktan ziyade, diisiik
ticretli bir {ilkenin teknik ve yiiksek ticretli islerde kullanilanlardan daha emek yogun
faaliyetler iilkelerin ekonomik kararlara iyi tanimlanmis bir regete vermemesi ¢ok daha
spesifik sorularla karsi karsiya olan alici; 6rnegin, "hiikiimet, yeni isgilerin egitimini
siibvanse ederek, pozitif digsalliklar yaratan sektorlere 6zel tesvik vermelidir" genel bir
politika recetesidir, oysa "hiikiimet pozitif digsalliklar yaratan sektorlere 6zel rehberlik
vermelidir" daha ¢ok spesifik ve ayrintilidir. "Deniz kenarinda en giincel standartlarda
ve minimum verimli Slgekte bir celik fabrikasi kurulmalidir" gibi Oneriler bu tiir
direktiflere Ornektir. Pozitif karsilastirmali iistiinliik teorisinden yapilan herhangi bir
cikarim, ya birinci tiir regete olarak nitelendirilemeyecek kadar dardir (Hindley& Smith

1984).

2.1.4. Endiistri ici Ticaret Teorisi

Hizmet ticaretinin agiklanmasinda degerlendirilebilecek bir bagka teori endiistri igi
ticaret teorisidir. Bu teori, dlgek ekonomilerine ve/veya monopolcii rekabet piyasasinin
temelini olusturan mal farklilagtirmasina dayanir. Eger 6l¢ek ekonomileri bir tek ulusal
piyasanin sinirlarinin agilmasini gerektirecek kadar biiyiikse, uluslararasi ticaret zorunlu
olur. Bu 6zellikteki endiistriler baska tilkelere mal satarlar; bdyle olmayan endiistrilerde
ise ithalat so6z konusu olur. Benzer sekilde, mal farklilagtirmasi nedeniyle ayni

endiistrilerin {iriinleri kargilikli olarak alinip satilir (Seyidoglu, 2017).

Ancak birgok hizmette fiyattan ¢ok kalite 6nemli oldugundan, iiriin farklilagtirmasi
hizmet ticaretinde anahtar bir faktor olabilir. Buna ragmen, iiriin farklilagtirmasina

dayali teoriler, hizmet ticaretini, homojen {iirlin varsayimimin yapildigi mukayeseli
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avantajlara dayanan teorilerden ¢ogu zaman daha iyi aciklar.

Yukarida belirtilen gézlemler, hem imalat hem de hizmet sektorleri i¢in oldugu kadar
tiim karsilastirmali istiinliik hipotezleri icin de gecerlidir. Bu nedenle, belirli bir iilke
tipinin kendisini 6rnegin denizcilik hizmetlerinin etkili bir {ireticisi yapacak niteliklere
sahip oldugunu kanitlamak miimkiin olsa bile, bu tiir bir faaliyetin 6zel olarak tesvik
edilmesi veya caydirilmast i¢in kendi basina bir gerek¢e degildir. Bu nedenle, pozitif

hipotezin yalnizca kiigiik bir politika ¢ikarimi vardir.
2.2. Modern Dis Ticaret Teorileri

2.2.1. Sapir ve Lutz Yaklasimi

Sapir ve Lutz (1981) calismalarinda, geleneksel dis ticaret teorilerinin sadece mallara
degil, hizmetlere yonelik de uygulanabilecegini vurgulamistir. Hizmet ticaretine yonelik
korumaciliga ragmen, ticarete taraf olan {ilkelerdeki karsilastirmali istiinliigiin
belirleyicilerinin giderek artan oranda ortaya c¢ikmakta oldugunu ve karsilastirmali
uistlinliiklerin en temel belirleyicilerinin beseri sermaye ile fiziksel sermaye oldugunu
belirtmislerdir. Calismalarinda, ulagtirma hizmetleri (deniz tasimacilifi ve yolcu
tasimaciligl) ve sigortacilik hizmetlerine yonelik dis ticareti analiz etme amaciyla
ekonometrik bir model olusturulmustur. Modelin tahmin sonuglarina gore; sigortacilik
hizmetlerinin beseri sermaye yogun, ulastirma hizmetlerinin ise sermaye yogun

sektorler oldugunu saptamislardir (Sapir & Lutz, 1981).

Sapir ve Lutz’a gore, sanayilesmis ve gelismis ekonomiler fiziki ve beseri sermayenin
bollugu nedeniyle hizmet ticaretinde giiclii bir rekabet avantajina sahiptir. Ancak
sermaye birikimini artiran gelismekte olan ekonomilerin de hizmet ihracatinda sahip
oldugu karsilagtirmali {stiinliikler ve ticaret potansiyeli bulunmaktadir (Hindley &
Smith 1984). Gelismekte olan s6z konusu ekonomilerde, uluslararasi hizmet ticaretinin
oneminin kavranmamis olmasi nedeniyle iilkeler ticaret politikalarin1 hizmetler
sektoriine yonelik gelistirememektedir Yazarlar ¢calismalarinda, altyap: ve teknolojideki
ilerlemelerin hizmet sektoriiniin gelismesi ig¢in gerekli oldugunu ve bu gelismelerin
ekonomik bilylimenin 6n kosullarindan biri oldugunu da ifade etmistir (Sapir & Lutz,

1981).
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2.2.2. Melvin Yaklasim

Melvin (1989) hizmet ticaretini karsilagtirmali istiinliiklere dayanan Faktor Donatimi
Teorisi iizerinden, {iretici hizmetleri i¢in degerlendirmistir. Melvin, Karsilastirmali
Ustiinliikler Teorisi’nin ve Faktdor Donatimi Teorisi’nin  hizmet sektdriine
uygulanabilirliginin farkli analitik ve teorik yaklasimlarla miimkiin olabilecegini
vurgulamistir. Melvin tarafindan gelistirilen hizmet ticareti modelinin diger bir ¢ikarima,
hizmet ihracatini yogun olarak gergeklestiren lilkelerin mal ticareti agigina sahip
olacagidir. Ancak Melvin, bu tiir eksikliklerin bir sorun olarak degil hizmet
sektoriindeki avantajin yansimasi olarak goriilmesi gerektigini one siirmistiir. Melvin
gelistirdigi teorisinde, iki hizmetin de ticarete konu olmasi halinde ticaret modellerinde
bir belirsizligin s6z konusu olacagini ve ticaret politikalarinin beklenen refah etkilerini
saglamayabilecegini vurgulamistir. Ornegin; tarife indirimlerinin ticaret potansiyelini
artirabilecegini ancak ekonomideki beklenen refah etkilerini yaratmayabileceginin altini

cizmistir (Koca, 2018).

2.2.3. Deardorff Yaklasimi

Deardorff’e gore, hizmet ticareti ilkelerinin aslinda mal ticaretinden farkli olmadigini,
tek farkin hizmet ticaretinin Sl¢lilmesi ve izlenmesiyle ilgili zorluklar oldugunu iddia
etmistir. Ticaret engellerini diislirerek, hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi, hizmet
endiistrilerinin kendilerinin Otesine gecen faydalar iiretebilir. Elbette bu tamamen
hizmetlere 6zgii degildir. Mal ticaretinin ¢ogunlugu ara {iriinleri icerir ve mal ticaretinin
serbestlestirilmesi bazen diger mallarin fiyatlarii disiirerek tiiketicilere dolayli olarak
fayda saglar. Bununla birlikte, hizmet ticaretinin mal ticaretini artirabilecegi siire¢
nispeten farklidir ve bagimsiz incelemeyi hak eder. Hizmet ticaretini serbestlestirmenin
mal ticaretinden elde edilen faydalari nasil artirabilecegini gostermek icin dogrudan
ticaret teorisini kullanmak olacaktir. Endiistriyel siiregler daha fazla tesise dagildik¢a ve
farkli ticari hizmetler tarafindan birbirine baglanip koordine edildiginden, daha diisiik
hizmet maliyetlerinden elde edilen faydalar artar. Hizmet liberalizasyonunun &nemi,
kiiresel uzmanlagsma ve ticaretin dnemli bir bolimiiniin pargalanma ile karakterize

edildigi goriindiiglinden hizla artmaktadir (Deardorff, 2001).

Deardorff, hizmet ticaretinin {i¢ farkli sistematigini olusturup Karsilastirmali

Ustiinliikler Teorisi iizerinden ticaret potansiyellerini degerlendirmistir. Deardorff’un ilk
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ticaret sistematigi, hizmetlerin mallarin ticaretinde kullanilan bir yan iiriin oldugu
durumdur. Ikincisi, faktér hareketliliginden kaynaklanan ticaret ve iigiinciisii ise uzak
mesafeden gerceklesen faktor ticaretidir. Deardorff, ilk iki hizmet ticareti sistematiginde
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin gecerli oldugunu ifade etmistir. Ancak uzak
mesafeli faktor ticareti durumunda, Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin ticaretin

yonil ve bilesimini a¢iklamada yetersiz kaldigini belirtmistir (Catalbas, 2005).

Emek yogun nitelikli bir hizmet ihracati karsilifinda uzak mesafeli iretim faktorii
(yonetim bilgisi) ithalati1 gerceklestigini varsayan model, emek zengin iilkenin (yonetim
bilgisi fakir) yonetim bilgisi hizmetleri karsiliginda yonetim yogun hizmetleri ihrag
edecegini (emek yogun hizmetleri ithal edecegini) gdstermektedir. Bu durum Faktor
Donatimi Teorisi’nin varsayimlarindan olan bir {ilkenin hangi {iretim faktdriine yogun
olarak sahipse o {irlinlerin {iretimi ilizerinde uzmanlagmasi ve ihracatin1 yapmasi

varsayimina ters diismektedir (Koca, 2018).

Deardorff bagka bir calismasinda ise, mal ticaretinin gergeklesmesi i¢in ulastirma,
sigorta ve finans gibi hizmetlerin kullaniminin zorunlu oldugunu vurgulamistir. Ayrica
hizmet ticaretindeki serbestlestirme adimlarmnin yalmiz hizmetler i¢in degil, ayni
zamanda mal ticareti aginin geniglemesi i¢in de gerekli oldugunu belirtmistir.
Serbestlesme siireciyle ortaya c¢ikacak faydalarin ekonominin tamami i¢in genis bir

cergevede degerlendirilmesi gerektigini de vurgulamistir (Deardorft, 2001).

2.2.4. Dick ve Dicke Yaklasim

Dick ve Dicke (1979), bilgi yogun nitelikli tasimacilik hizmetleri, sigortacilik
hizmetleri, diger tasimacilik hizmetleri ve diger hizmetler kategorilerini kullanarak
ekonometrik bir model gelistirmis ve analizlerini yapmislardir. Model, Faktér Donatimi
Teorisi’nin gelistirilmis bir versiyonunun ve kalkinma agsamalar1 ile dogal kaynak
donanimi hipotezlerinin test edilmesine yonelik olusturulmustur. Ticareti aciklamaya
yonelik makroekonomik degiskenler (nihai kamu harcamalari, AR-GE harcamalari,
nitelikli emek arzi, kisi basina diisen GSMH, niifus ile dl¢iilen piyasa biiyiikliigii, dogal
kaynak donanimi, reel sermaye girisleri), aciklayici degisken olarak ekonometrik
modele eklenmistir. Yazarlar analiz sonucu elde ettigi bulgulardan hareketle,
gelistirdikleri modelin mal ticaretini agiklayabildigini ancak bilgi yogun nitelikli hizmet

sektorii tahmincilerinden hicbirinin hizmet ticaretine yonelik anlamli sonu¢ vermemesi
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iizerine, Faktér Donatimi Teorisi’nin hizmet sektorii ticaretini agiklamada

kullanilamayacagini ifade etmislerdir (Koca, 2018).

Dick ve Dicke, bilgi yogun nitelikli hizmet tahmincilerinin olumlu sonu¢ vermemesinin

nedenlerini (Catalbas, 2005):
e Hizmet ticaretinde mal ticaretine kiyasla daha fazla engel bulunmasi
e Faktor yogunluklarinin degismesi
o Ulkelerin iiretim fonksiyonlarmin 6zdes olmamasi

e Mal ve hizmetler arasindaki tamamlayicilik iligskisinin mevcudiyeti olarak

siralamiglardir.

2.2.5. Diger Teorik Yaklasimlar

Wood ve Mayer (2001) calismalarinda, fiziksel ve beseri sermaye faktorlerinin
uluslararasi hizmet ticareti iizerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina
gore fiziksel sermayenin dig ticaret potansiyellerini zayiflatict bir niteligi oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Wood ve Mayer’e gore, fiziksel sermaye hareketsizdir ve
iilkeler bazinda miktar ve kalite bakimindan Onemli derecede farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle, fiziksel sermaye, hizmet ticaretini etkileyen bir faktor degil
yalnizca ticaret altyapisini giiclendiren bir etken durumundadir. Beseri sermayenin ise
okullagsma orani gibi makroekonomik faktdrlerden etkilendigini, bu faktorlerdeki
farklilasmalardan dolay: iilkelerin beseri sermaye diizeylerinin degiskenlik gosterdigini

savunmuglardir (Catalbas, 2005).

Hindley ve Smith (1984) calismalarinda, Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin hizmet
ticareti i¢in uygulanabilirligini smamistir. Analizleri sonucunda Karsilastirmali
Ustiinliikler Teorisi dinamiklerinin uluslararasi hizmet ticaretini agiklayamayacagini
ifade etmislerdir. Hizmetlerin yapisi geregi mallardan ayr1 degerlendirilmesi gerektigini,
bu nedenle mal ticareti i¢in gelistirilen bir teorinin hizmetleri ag¢iklayamayacagini

vurgulamislardir (Hindley & Smith, 1984).

Sapir ve Winter (1994) calismalarinda, piyasada tam rekabet sartlar1 gecerli iken,

Karsilagtirmali Ustiinliikler Teorisi’nin hizmet ticareti icin uygulanabilir ve gecerli
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oldugunu belirtmislerdir (Catalbas, 2005).

Hodge (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise Faktor Donatimi Teorisi’nin (beseri
sermaye ve teknoloji gibi liretim faktorlerinin de modele eklenmesiyle) hizmet ticaretini
aciklamakta kullanilabilecegi ifade edilmistir. Hodge, beseri sermaye ve teknoloji
yogun nitelikli ekonomilerin s6z konusu faktorlerin {iretim asamasinda yogun olarak
kullanildig1 hizmetlerde karsilagtirmali iistiinliige sahip olacagini savunmustur (Koca,

2018).

2.2.6. Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1989) tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul Modeli, bilgi sistemlerinin ve bilgi
teknolojisinin kabuliinii etkileyen faktérlerin arastirilmasinda en 6nemli arastirma
modellerinden biridir. Insanlarin bilgi sistemlerini ve bilgi teknolojilerini kullanma
niyetlerini ve tutumlarini tahmin etmek icin kullanilir. Algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi, Teknoloji Kabul Modeli'ndeki kriterlerden ikisidir. Bir kisinin belirli
bir bilgi sistemini veya bilgi teknolojisini kullanmanin isteki veya hayatin diger
alanlarindaki performansini artiracagini diigiinme derecesi, algilanan fayda olarak bilinir

(Chen, vd 2011).

Teknoloji tabanli yaklagim olarak da bilinen O6ziimseme stratejisi, teknolojinin
hizmetlerdeki islevini kavramaya odaklanir. Hizmetlerde entegre bir yenilik teorisinden
daha fazlasi olan, imalattan hizmetlere teknolojik yayilma teorisi ile katkida
bulundugunu iddia ediyorlar. Teknolojik yeniliklere ek olarak, yenilikler ayn1 zamanda
orgiitsel ve pazarlama yenilikleri gibi ¢esitli teknolojik olmayan bigimleri de igerir

(Chen, vd 2011).

Teknoloji Kabul Modeli, cesitli BT/bilgi sistemi alanlarinda kullanici kullanimini
Olemek icin siklikla kullanilir.  Ayrica elektronik hizmetleri, mobil veri hizmetlerini,
self servis teknolojileri, elektronik 6grenmeyi ve digerlerini iceren uygulama alanlar1 da
aciklanmaktadir. Davis (1989), MIS Quarterly'de bir teknoloji kabul modeli Onerisi
yaptt. Teknoloji Kabul Modeli, bilgi sistemi alaninda onu test eden yiizlerce ¢alisma
nedeniyle bilgi yonetimi baglami i¢in uygun bir teori olarak yaygin bir sekilde

kullanilmaktadir (Chen, vd 2011).

Teknoloji Kabul Modeli ve Gerekgeli Eylem Teorisinin ayrildigi iki alan asagidaki
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gibidir; ilk olarak, Teknoloji Kabul Modeli iki yepyeni kavramu birlestirdi: algilanan
fayda (bir ara¢ kullanmanin performansi artiracagi fikri) ve algilanan kullanim kolaylig1
(bir arac1 kullanmanin zahmetsiz olacagi fikri). Teknoloji Kabul Modeli'ne gore, bireyin
bir uygulamay1 kullanmaya yonelik tutumu hem algilanan fayda hem de algilanan
kullanim kolaylig1 ile tahmin edilebilir. ikinci olarak, Teknoloji Kabul Modelinde niyeti
belirlemede siibjektif norm dikkate alinmamistir (Chen, vd 2011).

2.3. Beklenti Yonetimi

Beklenti yonetimi, bir firmanin 6zellikle degisik beklenti tiirleriyle alaka seviyesi
bakimindan, kendisinden ne beklendigine iliskin kendi anlayisini yonetme yetenegi
seklinde tanimlanabilmektedir. Bunun i¢in, beklenti yonetimi, paydaslarin
beklentilerinin  stratejik olarak takip edilmesiyle, haritalanmasiyla ve analiziyle

alakalidir (Vilma & Olkkonen, 2016).

Miisterilerin belli bir mal ya da hizmetin arz1 esnasinda kars1 karsiya kalabilecekleriyle
ilgili Ongoriileri “beklenti” seklinde isimlendirilmektedir Miisteriler daha fazla
ongoriiyle agikliga sahip olduklari igin beklentiler de daha net bir duruma gelir. Bundan
dolay1 firmadan neler beklediklerini agik¢a belirtebilirler. Net olan s6z konusu
beklentiler realist ve realist olmayan beklentiler biciminde iki baslikta verilebilir. Realist
olmayan beklentiler, firma tarafindan teknik veya fonksiyonel hizmet kalitesi ile
eslestirilemeyecek seviyede bir hizmet kalitesiyle alakalidir. Miisterilerin beklentisi
hizmet siireciyle alakali realist degil ise, bunlarin diizeyinin diislirilmesine yonelik
olarak girisimler yapilmalidir. Ote yandan beklentiler halihazirdaki siireg ile alakali gok
yiiksek fakat endiistri i¢in realist degil ise siire¢ performansini arttirmak iizere tedbirler

almak daha uygundur (Anderson & Liedman, 2013).

Hizmet sunan firmalardan alim yapan miisterilerin beklentisi aldiklar1 mal ya da
hizmete dayali olarak g¢esitlilik arz etmektedir. Hizmetlerin arzin1 gergeklestiren
kisilerin hizmeti nitelikli bicimde sunmasi ve firmay1 temsil ettiginin ayirdinda olmasi,
firmanin sahip oldugu fiziksel donanimla olanaklar ile imaji, mal ya da hizmetin fiyat:
vb. etkenler firmalar i¢in miisteri beklentilerine etkide bulunan etkenler arasindadir.
Miisterilerin firmalarin sundugu mal ya da hizmetlere doniik beklentileriyle s6z konusu
beklentilerin boyutlar1 firma tarafindan sunulan mal ya da hizmetin kalitesini

algilamalarina dontik 6nemli bir etkendir (Ataberk, 2007).
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Miisterilerin memnuniyetiyle beklentiler arasinda direkt iliskiler bulunmaktadir. Bunun
icin beklentilerin dogru belirlenmesi miisterilerin  memnun edilmesine katkida
bulunacaktir. Bu ¢er¢evede miisterilerin beklentilerine etkide bulunan farkli etkenlerde

asagida bahsedilmistir (Barlow & Moller, 2008).

Bireysel gereksinimler miisterilerin belirgin nitelikleri beklentileri bicimlendirmektedir.
Ayni paket tur ile yolculuk yapan c¢iftler arasinda bireysel ozelliklerin farklilik arz
etmesinden dolay1 tecriibe ettikleri hizmeti farkli bi¢cimlerde algilamalart normaldir.
Bunun yani sira miisterilerin gereksinimleri meslekleriyle veya karakterleriyle kosutluk

arz etmektedir.

Sozel iletisim: Miisteri verilen hizmetleri daha Once tecriibe etmis Oteki diger
miisterilerin tecriibelerini dikkate alip hizmetle ilgili beklenti igerisine girmesi manasina

gelmektedir.

Daha evvelki tecriibeler: Miisteriler satin aldiklar1 hizmeti tecriibe etmesinin sonucunda
olumsuz veya olumlu etkiler ile firmadan ayrilir. Tecriilbe miisterilerin ilgili hizmet ile

alakal1 beklenti diizeyine etkide bulunur.

Tanitimlar isletmelerce gerceklestirilen reklam ve tanitim kampanyalari miisterilerin
beklentisini de direkt olarak etkiler. Gergeklestirilen tanitimlar verilen hizmetin

kalitesiyle alakali olarak direkt veya endirekt olarak miisterilerde beklentiler olusturur.

2.4. Hizmet Kalitesi Ol¢iimii

Firmalarin sundugu mal ya da hizmetlerin nitelikli olup olmadiginin miisterilerin
beklentileriyle direkt olarak miinasebeti bulunmaktadir. Bu c¢er¢cevede Parasuraman,
Zeithaml ile Berry (1991) miisterilerin beklentileri ¢ercevesinde hizmetlerin kalitesini
daha genis bir perspektif ile degerlendirip hizmet kalitesi Sl¢limiine yonelik olarak
SERVQUAL o6lgme metodunu gelistirmistir ve bu cercevede kullanilabilecek bir
“bosluklar modeli” (GAP 1990) olusturmustur (Altan & Atan, 2004). Buna gére;

Bosluk/Gap 1; miisterilerin beklentileriyle mal ve hizmet sunan firmalarin s6z konusu
beklentileri algilama sekli arasinda bulunmaktadir. Firmanin miisterilerin beklentisini
saptayamamasi ya da yanlis veya eksik saptamasi kimi problemleri olusturmaktadir.

Rakip firmalarin miisteri beklentilerini dogru ve vaktinde belirlemis olmasit miisteri
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kaybedilmesine yol acabilmektedir. Parasuraman, Zeithaml ile Berry (1991)’e gore
birinci boslugun meydana gelme nedenleri; eksik pazar faaliyetleri, kademeli idare

sayisinin ¢ok olmasiyla asagidan yukariya kurulan iletisimin eksikligidir.

Bosluk/Gap 2; firmalarin miisteri beklentisini dogru belirlemis olsalar da hizmetlerini
standardize edemedigi ve beklenen kalite seviyesini elde etmelerinin gii¢ oldugu
anlamina gelmektedir. Parasuraman, Zeithaml ile Berry (1991)’nin gergeklestirdigi
caligmaya gore ikinci boslugun sebepleri; hedefi tespit etmemis olmak, yeteri kadar
sorumluluk almamak, olanaksizlik diisiincesiyle hizmetin kalitesinin yiikseltilmesine

isteksizliktir.

Bosluk/Gap 3; miisterilerin beklentileri dogru algilansa da, bu c¢ercevede
standardizasyon gayretleri ylirlirliige konsa da hizmet arzinin istenilen seviyede
olmamasindan kaynaklanir. Hizmet standartlariyla hizmetlerin sunumu arasindaki
farklilik “performans boslugu™ seklinde isimlendirilir. S6z konusu bosluk; gorevlerin
muglakligi, calisanlar arasindaki ¢atismalar, is i¢in uygun olmayan calisanlar, is i¢in
uygun olmayan teknik donanimlar, yeterli gelmeyen denetleme sistemleri, kontroldeki

yetersizlikle ekip caligmalarindaki eksikliklerdir.

Bosluk/Gap 4; misterilerin hizmet kalitesi algisina etkide bulunan en onemli etken
olarak karsimiza ¢ikar. Yatay iletisim eksikligiyle abartma temayiilii s6z konusu boslugu

yaratan kavramsal iki faktordiir.

Bosluk/Gap 5; miisterilerin satin aldiklari mal ve hizmetleri firmadan almak istedikleri

mal ve hizmetler ile kiyaslamalar1 sonucunda ortaya cikar.

Satin alma davranis1 farkl disiplinlerce ¢alisilan bir konudur. Pazarlama alan yazininda
tilketicilerin satin alma davranisi ve s6z konusu davranisa etkide bulunan etkenler
ayrmtili olarak ele alinmaktadir. iktisat alan yazininda da farkli boyutlaryla
incelenmekte ve s6z konusu boyutlardan biri de fertlerin belirsizlikler altinda karar alma
davramglar1 konusuyla karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle, Beklenen Fayda Kurami
ortaya atilmistir ama reel hayati aciklayamadigi gerekcesi ile ciddi tenkitlerle
karsilagsmis daha sonra da insan davraniglari ile tutarlilik arz eden Beklenti Kurami

kendine alternatif olarak belirmistir (Aksoy & Sahin, 2009).
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Miisteri degeri, bir mal ya da hizmetin kullanilmasiyla deneyimlenmesi neticesinde

hissedilenle mal ya da hizmeti satin alir iken verilen bedelin karsilagtirilmasi sonucunda

saglanan farktir (Oliver, 1996). Diger bir tanim cercevesinde miisteri degeri, miisteriye

ekstra bir seyler arz edilmesi, miisterinin memnuniyeti saglayip beklentilerinin

karsilanmasi, diistik fiyatla ana mal ve hizmetlerden fazlasinin arz edilmesi ve rakiplere

oranla daha nitelikli tirlinlerin sunulmasi seklinde agiklanir (Arora & Singer, 2006).
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Tiiketicilerin memnuniyeti; bir mal ya da hizmetten beklenenlerle algilananlar
arasindaki farkliliktan meydana gelir. Hizmet sektoriinlin devam ettirilebilirligi
miisterilerin memnun olmasina dayanir. Bu evrede tiiketicinin arzu ve taleplerini bilmek
onem arz eder. Miusterilerin gereksinimlerini belirleme konusunda, miisteri
memnuniyetini 6l¢gmek icin anketlerin yapilmas: avantajlidir. Hizmetin kalitesini
belirleyen tiiketiciler ayn1 zamanda anketlerin yorumlanmasinda da basvurulan kalite

Olciitlerini olusturur (Yilmaz vd., 2007).

Parasuraman, Berry ile Zeithaml’m yaptigi beklentiyle algi boliimlerden olusan
Servqual 6lgegi formu 22°ser 6nermeden ve 2 kisimdan olusur. Anketteki sorularda
oncelikle Beklenti bolimii bulunur (Parasuraman vd., 1991). Parasuraman vd.
(1991)’nin gelistirmis oldugu dlgekte fiziki dzellikler, glivenilirlik, heveslilik, giiven ve

empati olarak bes boyutta bulunmaktadir (Rahman vd., 2007).
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UCUNCU BOLUM

HIiZMET TiCARETINDE SIGORTA UYGULAMALARI
3.1. Thracatta Alacak Sigortasi

Sigorta, bireylerin ve isletmelerin yasam dongiilerinin her adiminda karsilastiklari
belirsizlikleri azaltan en Onemli finansal araglardan birisidir. Sigorta sektoriiniin bu
baglamdaki rolii “cogunlugun katkilar1” ile “azinliin zararlarinin karsilanmasi i¢in bir
havuz olusturulmasini saglamak ve riskin transferi noktasinda araci olmaktir. Diger bir
deyisle sektor bireysel seviyede yonetilmesi ¢cok zor olan siddetli soklarin maliyetinin
bu riske potansiyel olarak haiz olan tiim bireylere biiylik maliyetler olusturmayacak
sekilde dagitilmasina risk havuzlari olusturarak aracilik etmekte ve bu riskleri
reasiirorlere ve finansal piyasalara dagitarak dogan =zararlarin karsilanmasini

saglamaktadir (TSB, 2022).

Ihracat Alacak Sigortas:: Ihracatci firmalarin yurt dis1 mal ve hizmet satislarindan dogan
tahsilat1 riskli alacaklarin ticari ve politik risklerine karsi teminatina alan bir sigorta

uranaddr.

Ihracat alacak sigortasinin rekabetteki giiciinii artiran, ihracat yapilan iilkelere iliskin
bilgi toplayip iktisadi ve siyasi degiskenliklerden dolay1 olusabilecek olast kayiplari
engelleyen, riskleri asgariye indiren ve ihracat kredi kuruluslariyla uluslararasi
kurulusglar ile is birligi yapilmasinin sonucunda ihracatgiya ihra¢ pazarlariyla alicilara
iliskin bilgi saglama islevinin bulundugu ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira ihracat
alacak sigortasiyla sigorta yaptiranin, risklerini kontrol edebildigi belirtilmektedir

(Ceker, 2019).

Ihracat¢1 firmalari, agik hesap satislarinda karsi karsiya kalabilecekleri, ticaretle ve
siyasetle ilgili riskler karsisinda giivence altina almaktadir. Alict taraflarin temerriite
diismesi ya da iflas etmesi hallerinde sigorta poligesindeki sartlara bagl olarak sigorta
firmasi, policede sigortali pozisyonundaki ihracatgr firmaya tazminat 6demesinde
bulunmaktadir. Ihracatci firmalar {iriinlerini/hizmetlerini pesin 6deme ya da akreditif vb.
risksiz yontemler ile satmaya calismaktadir. Fakat giderek artan rekabet neticesinde

daha uygun 6deme sartlar1 Oneren yabanci rakipler s6z konusu miisterileri kendine
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cekmektedir. Thracat alacak sigortasi, ihracatgi firmaya ya da onun bankasina, vadeli
satiglarda yabanci alicinin 6demede bulunmamasi halinde meydana gelecek zararin
biiyiik bir kisminin karsilanma gilivencesini verir. S6z konusu sigortalar genel olarak

devlete bagl 6zel kuruluslar tarafindan temin edilmektedir (Berne Union, 2019).

Ihracat alacak sigortasinin en onemli faydalarindan biri, alacaklarin sigortalanmasidur.
Bu cercevede iiriin kredisi sigortasinda, yurt disina satilmis olan iiriin ya da hizmet
bedelinin belli bir boliimii teminat altina alinir. ikinci fayda, pratikte “polige” seklinde
belirtilen ihracat alacak sigortast sozlesmesinin teminat gosterilmesiyle kredi
saglanmasidir. Bunun yani sira bu sekilde, sigorta yaptiran, satigini yapacagi iiriiniin ya
da verecegi hizmetin alicistyla s6z konusu alicinin tlkesine iliskin sigortaci firmadan
(ihracat kredi kurulusu) bilgi saglayarak, alic1 tarafin 6deme giiciiyle iilkenin siyasi risk
durumuna dayali olarak ihracatin miktarmi tespit edebilir. Bu sayede sigorta ettiren,
diistik limit verilmis alicilar baglaminda satis hacmini azaltarak riskli olmayan ya da
daha az riskli olan devletlerdeki alicilara satista bulunmay1 secerek, riskini azaltacaktir

(Pamukeu, 2009).

Tiirkiye’de Hizmet Alacak Sigortasi, 2021 yilinda Tiirk Eximbank tarafindan Ihracat
Alacak Sigorta kapsamina dahil edilmistir. Bu sigortadaki amag, hizmet ihracatinin
tesvik edilmesi ve gelistirilmesini saglamak i¢in hizmet ihracati yapilmasiyla olusan

vadeli alacaklarin ticari ve politik risklere karsi korunmasini saglamaktir.

3.2. Thracatta Alacak Sigortasi Programlari

Gelismis devletlerde alacak sigortast sistemi XX. asirda kullanilmistir. Gelismekte olan
iilkelerdeyse 1960’1 senelerde kullanilan sistem Tiirk Eximbank’la 1987 senesinde
devreye alimmustir. Tiirk Eximbank ihracat¢ilarin {iriin ve hizmet dis satimlarindan
ortaya ¢ikan alacaklarinin bedelleri garanti edilmistir. Bu sigorta tiirii, dig satim yapan
sirketlerin vadeli satislarinin siyasi riskler karsisinda garanti altina alinmasidir. Bunun
disinda yurt disinda istirakleri bulunan ihracatcilarin, bunlarin yaptig1 vadeli satiglarin

da garanti ¢ercevesine alinmasidir.

Bu programa gore kapsam icindeki ticaret riskleri, alicinin iflas etmesi, tasfiyesi ya da
konkordato karari alinmasi, dig satim bedelinin ddenememesi, sigortalidan kaynakli
olmayan nedenler ile kendisine sevk edilen {iirlinleri kabul etmemesi ya da edememesi,

driinlerin iade alinmasi ya da glimriiklerde ulusallagmasi, imhasi vb. durumlardan
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kaynakli risklerdir. Siyasi risklerse ithal izninin iptal edilmesi, sevk edilen iiriinlere
yolda el konulmasi, savas, i¢ savasla nakil zorluklar1 vb. aliciyla sigortalinin iradesi

haricinde beliren risk durumlaridir (Tiirk Eximbank, 2022).

Alacak sigortasi, dis satim bedellerinin garanti edilmesinin yaninda sevkten sonra kredi
programiyla ihracat¢i firmalarin vadeli alacaklarini vade tarihinden 6nce iskontoyla
tahsil etmesini temin etmektedir. Bunun haricinde ticaret bankalariyla da tanzim edilen

police iskonto edilebilir.

Ihracatc1 firmalara yararlari incelendigi zaman;

. Nakit akisindaki iyilesme, bunun devam ettirilmesiyle korunmast

. Yeni piyasalarda giiven ile rekabette bulunabilme

. Yeni ve riskli piyasalara a¢ilma konusunda risklerin en aza indirilmesi
. Alict veri tabanindan yararlanma, destekle danigmanlik hizmeti

Alacak riskleri aktif olarak denetim altina alinmaktadir. Béylece firmalar daha dogru ve

realist satigla pazarlama stratejileri olusturabilir (Giindiiz, 2014).

3.2.1. Kisa Vadeli Alacak Sigortasi

Alacagin kaynagiyla vadesine dayali olarak sigortalanan iriiniin 6zelligi de degisir.
Ayrica, sozli edilen alacaklar kisa vadeli olmaktadir. Kisa vadeli dis satim kredi
sigortasinin iglevleri teminat, hizmet ve kredi islevi seklinde siralanir (Yesilyaprak,
2018). Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programi ile ihracat yapan firmalarm bir
senelik police donemindeki 360 giin vadeye dek biitiin sevkiyatlar1 ticari ve siyasi
riskler karsisinda teminat altina alinmaktadir. 2011 senesinin sonunda 1.232 dis satim
gerceklestiren firmanin sigortali oldugu, baslangicindan giiniimiizeyse dis satim yapan
7.249 firmanin en az bir donem sigortali olarak bu hizmetlerden faydalandig:

anlagilmaktadir (S6zen, 2012).

Kisa vadeli policelerde, pesin O0demeler haricinde tedarik¢i firmanin agik hesap
ticaretinin tamami teminat altina alimmaktadir. Grup firmalarina ve Kkisilere
gerceklestirilen satiglar, devlet kuruluslarina gergeklestirilen satiglar teminat altinda
olmaz. Sigorta firmasinin risk kabul kriterlerine dayali olarak devlet kurumlari igin
verilen teminat, politik risk teminati seklinde degerlendirilmektedir (Cetiner ve Eke,

2018).
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3.2.2. Spesifik Thracat Kredi Sigortasi

Spesifik Ihracat Kredi Sigortasi programi, yurt disi piyasalarda rekabet iistiinliigii
saglamasina katkida bulunmak i¢in, gelismekte olan riskli pazarlarda orta ve uzun
vadeli satislarin riskini kapsar. Thracat yapan sirketlerin en nemli problemlerinden biri
olan yurt disinda gelecek alacaklar1 tahsil edememe problemi dis satim kredi
sigortasiyla ortadan kaldirilir. Alacaklarin  donmemesi sirketleri giic durumda
birakmaktadir ve iflasa yol agmaktadir. Bu manada alacak risk yonetimi baglaminda
ihracatei firmalara sunulan alacak sigortast iirliniiniin ihracatgr firmalarin beklentilerine

cevap verip verememesi dnemli olmaktadir (Yesilyaprak, 2018).

Kredi sigorta kuruluslart teminat c¢ercevesindeki alict firmalarla alakali
degerlendirmelerde bulunmak iizere finans verilerinden faydalanmaktadir ve finans
analizi ile alicinin kredi degerini 6lgmektedir. Kredi sigorta kuruluglari, limit verme
kararin1 verdikleri alict sirketler i¢in belirli zamanlarda yaptiklar1 degerlendirme
caligmalariyla riski izlemektedir. Firmalar kendilerine belirtilen limitle ilgili kararlar
degerlendirerek limit karar1 olmayan veya limit azaltma karar1 bulunan alicilar var ise
miisterilerinden ilave teminat alinip kredili ¢calisma kosullar1 gézden gegirilmektedir.
Alict sirketlerin finansal durumlart hususunda bilgi edinme yoluyla riski minimuma
indirgemek i¢in uygulanabilecek bagka tedbirler tespit edilmektedir (Cetiner ve Eke,
2018).

Ihracat¢1 firmalarin tek bir satis sozlesmesi etrafinda bes seneye kadar vadeli 6deme
kosulu ile gerceklestirecegi sevkiyatlardan dolay1 tahsil etmeleri gereken alacaklari
Spesifik ihracat Kredi Sigortas: Programi’nin teminati altindadir. S6z konusu programa
gbre sermaye ve yari sermaye Uriinii olan mallarin ihracati desteklenmektedir. Diger
yandan sz konusu islemler etrafindaki ihracat bedeli, vadeli alacaklarin ticaret
bankalarinca iskonto edilip finanse edilmesini saglayan ticaret bankalarina muhatap

garanti mektubunun verilmesi hususundaki uygulama siirdiiriilmiistiir (S6zen, 2012).

Orta ve Uzun Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi Programlariyla ihracat yapan sirketlerin,
iilkenin ekonomik yasamina ciddi sekilde katma deger temin edecek olan teknoloji,
yatirim veya sermaye uriinleri imalat ve dig satiminin 6zendirilerek uluslararasi pazarda
firmalara rekabette {stiinlik saglanmasi ile riskli devletlerde uzun vadeli satig

imkanlarinin yiikseltilmesi, police teminat gdsterilip ticaret bankalarindan finansman
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saglamalarinin daha rahat duruma gelmesi hedeflenmektedir (Atay, 2010).

3.2.3. Sevk Oncesi Thracat Kredi Sigortasi

Sevk Oncesi Ihracat Kredi Sigortasi kapsaminda ihracata konu olacak yatirim
mallariin iiretim doneminde gerceklestirilen harcamalar, alicinin siparisi iptal etmesi
riskine kars1 sigortalanmaktadir. Ticaret riski ile ¢ok fazla karsilagilmaktadir. Tedarikgi
acisindan ticaret riski, alicinin iflas etmesi durumunda iflasa benzeyen durumlarda veya
alicinin borcunu vadesi geldigi zaman 6dememesi ve vadesini geciktirmesi durumunda
(temerriit) olusmaktadir. Tedariki yapan sirket, alic1 sirkete bir kredi limiti (trade credit)
acmaktadir. Alicinin iiriiniin tutarin1 pesin 6demeyerek belirli bir vade giiniinde
O0demesine karar verildigi i¢cin alici sirket kendisinin imalati i¢in ihtiya¢ hissedilen
prefinansman kredisini tedarikg¢i firma tarafindan saglamis olmaktadir. Bu bakimdan ele
alinirsa ticaret riski, krediyle gergeklestirilen ticaret faaliyetinde tedarik firmanin kars
karsiya kalabilecegi bir risktir. Tedarik firma kredisi seklinde de adlandirilan buna
benzer vadeli ticarette ¢cok aktif sekilde kullanma sahasi bulan agik hesap ticaretidir.
Acik hesap ticarette aliciyla satici arasindaki islemlerde tedarik firmanin risklerini
garantiye almak {lizere bankayla yapilan herhangi bir garanti mektubu veya banka

tarafindan tedarik¢inin lehine agilan bir akreditif yoktur (Cetiner ve Eke, 2018).

3.3. Tiirk Eximbank Alacak Sigorta Uygulamasi

Tirk Eximbank’in amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi
ticarette paylarinin arttirilmasi, girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatgilar
ve yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve yatirimcilara uluslararasi piyasalarda
rekabet giicii ve glivence saglanmasi, yurt diginda yapilacak yatirimlar ile ihracat veya
doviz kazandirma maksadina yonelik yatirim mallar tiretim ve satisinin desteklenerek
tesvik edilmesidir. Dengeli, saglikli ve uluslararasi rekabete agik ihracat politikalarinin

izlenmesine katkida bulunmak i¢in Tiirk Eximbank bu amaglarini,
Ihtiyac1 karsilayacak ve rekabet giicii kazandiracak kredi destegi saglamak,

Yurt i¢i ve yurt dis1 finansman kurumlarinin, bu faaliyetlerin finansmanina katilimlarini
artirmak ve bu kurumlarin finansmaninda aktif rol oynamalarin1 saglayabilmek i¢in

garantiler vermek,
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Mal ve hizmet ihracindan dogan alacaklar1 ticari ve politik risklere kars1 sigorta etmek,

suretiyle gerceklestirecektir (Tiirk Eximbank, 2022).

Tiirk Eximbank Alacak Sigorta Uygulamasi1 Hizmet (Dizi
Film) Ihracatina Yonelik

» Tiirkiye’de yerlesik dizi film
vapumcy/dagitimer  sirketler dizi ihracatini

gerceklestirdikten sonra yurt disinda yerlesik
yaymn kurulusu firma/ajans alacakli olur.

Dizi fhracati Yapan Yurt disinda Yerlesik

Tiirkiye’de Yerlesik Yaymn Kurulusu

Yapime/Dagitimer - Sirket  ————— i
Dizi Film yayn haklar
> satis sozlesmesi <

fa‘iflﬂ?” te:%f’hms Vadeli Dizi Film ile ilgili
e telif /lisans kiralama
bedellerinin 6denmesi

1

Kontrata bagh telif/lisans yayn hakkina iliskin vadeli geri 6deme plam

Sekil 2 . Tirk Eximbank Alacak Sigorta Uygulamasi Hizmet (Dizi Film)
Thracatina Yénelik

Kaynak: https://www.eximbank.gov.tr

Ulkemizde hizmet dis satimina dénilk alacak sigortasinin isleyisini bir &rnekle
somutlastirmak ister isek; sekilde goriildiigii gibi ilk asamada, Tiirkiye’de yerlesik dizi
film yapimci ve/veya distirlibiitor sirketler dizi ihracatini gerceklestirdikten sonra,
yurtdisinda yerlesik yayin yapan ajans/firmaya gerceklestirecegi dizi ihracati satisi
oncesinde Tiirk Eximbank’a bagvurur. Sonrasinda Tiirk Eximbank ilgili islem ve alici
kredibilitesi hakkindaki degerlendirme sonucunu Tiirk yapimeci/ dagitim sirketine
bildirir. Olumlu degerlendirilen basvuru sonrasinda; taraflar arasinda sozlesme
imzalanir. Yurtdiginda yerlesik alic1 Tiirkiye’de yerlesik yapimer sirketten dizinin yayimn

(telif/lisans) hakkini satin alir.
Yurtdigindaki ajans Tiirkiye’den dizi hizmeti ile ilgili telif/lisans yayin haklarinin detayl
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olarak belirlendigi dizinin hangi yayin kanalinda yayinlanacagi, ka¢ boliim oldugu,
yayinlama siiresinin  belirlenen telif/lisans haklarinin  belirlendigi  sézlesmesi
imzalandiktan sonra islem faturalandirilir ve Tirkiye’de yerlesik yapimci sirketi,
iizerinde anlagilan belli bir vade ¢ercevesinde yurtdisinda yerlesik yayin yapan
ajans/firmadan alacakli konumuna geger. Tiirk Eximbank sigortast kapsamindaki
faturalardan dogan vadeli alacak, vadesinde ddenmedigi takdirde Tiirkiye’de yerlesik
yapimet sirketi tarafindan siiresi i¢inde Tiirk Eximbank’a basvuruldugu takdirde ilgili
sirketin zarar1 karsilanir. Ote yandan, bu alacak Tiirk Eximbank tarafindan iskonto
edilerek yurti¢indeki yapimer sirketinin alacagina 6denmesi ile ilgili caligmalar devam

etmektedir.

Tiirk Eximbank’in bir yila kadar olan kisa vadeli islemler i¢in Kisa Vadeli Alacak
Sigortas1 gergevesinde, bir yili ve iizeri vadeli islemler icin Spesifik fhracat Kredi
Sigortast ¢ercevesinde; Tiirkiye’de yerlesik yapimer sirketi, yurtdisinda yerlesik yayin
yapan ajans/firmaya gerceklestirecegi dizi ihracati satis1 gergeklestiginde dizi ihracati

ticari ve politik risklere kars1 Tiirk Eximbank tarafindan sigorta kapsamina alinir.
3.4. Hizmet Sigortasi Uygulama Ornekleri

Ihracatta hizmet sigortasi dolayli yollardan saglansa da ihracat sigortasi kuruluslari
tarafindan ayri bir iiriin olarak yaygin sekilde pazarlanmamaktadir. Isvigre (SERV) ve
Giiney Kore (K-SURE) ihracatta hizmet sigortasini ayri bir {irlin olarak sunan iki
iilkedir. Bu sebeple bu iki kurum ¢alismamiza &rnek olarak segilmistir. Ihracatta alacak
sigortast konusunda literatiirde ¢esitli ¢aligmalar mevcut olsa da, ihracatta hizmet

sigortas1 0zelinde yapilan akademik ¢alismalar yok denilecek seviyededir.
3.5. Isvicre (SERV) Hizmet Thracat1 Sigortasi

Isvigre’nin ihracat1 destekleyici kurumu olan SERV (Swiss Export Risk Insurance)
hizmet saglayicilara yonelik sundugu sigorta hizmetlerini  asagidaki basliklar altinda

siiflandirmastir.
3.5.1. Supplier Credit Insurance (Tedarik¢i Kredi Sigortasi)

Tedarik¢i kredi sigortasi, Isvigreli ihracat sirketlerini yurtdisindaki bir miisteriye
saglanan mal veya hizmetlere iliskin nakit veya kredi alacaginin temerriide diigmesine
karst korur. Ihracatgilar, sigortali bir riskin 6deme yapilmamasina yol agmasi

durumunda paralarint SERV'den alirlar. Politik, transfer, miicbir sebep ve diikruvar
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(stipheli alacak) riski i¢in sigorta mevcuttur. Maksimum koruma orani: %95°dir (SERV,

2021).

Sigorta, sigorta policesinde belirtilen azami tutara kadar, tedarik edilen mallar ve
saglanan hizmetler karsiliginda polige sahibinin ihracat sozlesmesinde kararlastirilan

taleplerinin yerine getirilmesini kapsar.

Sigortalanan riskler i¢in sorumluluk su sekilde baslar:

. Teslimatlar i¢in, mallar sevk edildiginde,
. Yurtdiginda verilen hizmetler i¢in, hizmet sunumunun basinda,
. Hizmetin veya kismi hizmetin saglanmasi ve siparis veren tarafindan Isvigre'de

alinmasi lizerine,
. Vadesi geldiginde yan finansman maliyetlerinin geri 6denmesi talepleri i¢in.

Sigorta, politik nedenlerin dogrudan bir sonucu olarak, sigortali bir talebin vadesinde

d6denmesinin imkansiz olabilecegi riskini kapsar.

Polige sahibinin sézlesmeyi tam olarak yerine getirmesini engelleyen siyasi sebepler
varsa, yapilan kismi teslimatlarin ve saglanan kismi hizmetlerin 6denmesine iliskin
taleplerin kaybini da sigorta kapsamina alir. Bu durum, sevk edilen malin bir talep
dogmadan Once siyasi nedenlerle kaybolmasi, el konulmasi veya hasar gormesi
durumunda da ve bu risklerin riskin ortaya ¢ikmasindan dnce 6zel sigorta sirketleri ile
piyasa sartlarinda sigortalanmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda gecerlidir (SERV,

2021a).

Sigorta, alacaklinin police hamiline havalesi i¢in 6dedigi tutarlarin, alacak vadesinde
mutabik kalinan para birimine g¢evrilememesi veya uluslararast 6deme iglemlerindeki
bozulmalarin dogrudan bir sonucu olarak poli¢ce hamiline aktarilamamasi riskini kapsar.
Bir 6deme moratoryumu, bor¢lunun resmi veya yasal bir 6deme yasagi nedeniyle
alacag1 vadesinde 6deyememesi durumunda sigortalinin alacagi temerriide diigmesine

neden olur.

Sigorta, miicbir sebep nedeniyle dogrudan vadesinde sigortali bir talebin yerine
getirilememesi riskini kapsar. Sigorta ayrica, miicbir sebeplerin polige sahibinin
sOzlesmeyi tam olarak yerine getirmesini engellemesi durumunda, saglanan mal ve

saglanan hizmetlerin 6denmesine iligkin taleplerin kaybini da kapsar. Bu ayn1 sekilde,
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sevk edilen mallar, talebin tahakkuk etmesinden 6nce miicbir sebeplerin dogrudan bir
sonucu olarak kayboldugunda veya hasar gordiigiinde de gecerlidir. Miicbir sebepler,
Isvigre disindaki kasirgalar, sel, deprem, volkanik patlamalar, sel gelgitleri ve niikleer

kazalar gibi olaylar olarak kabul edilecektir.

Sigorta, bor¢lunun 6deme isteksizligi veya yetersizligi nedeniyle sigortali bir alacagin
vadesinde 6denmeme riskini kapsar. Odemeyi tetikleyen belgelerin sézlesmeye aykirt
olarak diizenlenmemesi veya kabul edilmemesi, sigortali alacagin 6denmemesi olarak
kabul edilir. Bir alict kredisinden alacaklarin 6denmesi s6z konusu ise, kredinin siparis
veren veya bor¢lu tarafindan sozlesmeye aykiri olarak 6denmesinin engellenmesi,

sigortal1 alacagin 6denmemesi anlamina gelir (SERV, 2021a).
3.5.2. Pre-shipment Risk Insurance (Sevkiyat Oncesi Risk Sigortasi)

SERV sevkiyat Oncesi risk sigortasi, sigortali bir risk olustugu i¢in {iretimin
durdurulmast gerekiyorsa, ihracat¢inin bir ihracat isleminin ana maliyetlerini kapsar.
Politik riskler ve yabanci miisterinin diikruvar riski i¢in teminat saglanabilir. Sigortali
tutar, avans 0deme garantisinin haksiz yere kullanilmasina cevaben ddenen herhangi bir
nakdi igerebilir. Bu, ek sdzlesme bono sigortasi yaptirma ihtiyacini ortadan kaldirir.

Maksimum koruma orani: %95’dir (SERYV, 2021b).
Sigorta, sigorta policesinde belirtilen azami tutara kadar asagidakileri kapsar:

. Borgluyla yapilan ihracat sozlesmesinde mutabik kalinan sekilde, tedarik

edilecek mallar ve saglanacak hizmetler i¢in polige sahibinin iiretim maliyetleri;

. Bor¢lunun ihracat sdzlesmesini zamanindan once feshetmesi halinde, polige
sahibinin sézlesmeden veya kanundan dogan hakki oldugu dlgiide, ihracat mallar1 ve
hizmetleri i¢in kararlastirilan bedele iligskin talebin yerine getirilmesi (degerlendirme

talebi).

Maksimum tutar, ihracat isleminin siparis degerini agsamaz. Sigortali risklerden
sorumluluk, ihracat sdzlesmesinin yiiriirliige girmesiyle baglar. Yiikiimliilik, mallarin
sevkiyati ile sona erer. Sorumlulugun sona ermesiyle ilgili sevkiyat tarihi, mallarin bir
nakliye acentesine, nakliyeciye veya stokcuya teslim edildigi tarih olacaktir. Sigorta,

politik nedenlerin dogrudan sonucu olarak asagidaki riskleri kapsar (SERV, 2021b):

. Polige sahibi i¢in mal ve hizmetlerin daha fazla {iretimi veya nakliyesinin
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imkansiz veya mantiksiz olmasi;
. Bedel talebinin vadesi geldiginde yerine getirilmemesi.

Siyasi nedenler, dngoriilemeyen, yabanci devletlerin olaganiistii 6nlemleri, savas veya
savas benzeri olaylar, devrim, ilhak veya yurtdisindaki sivil kargasa ve Isvicre
hiikiimetinin  6nlemleri olarak kabul edilecektir. Sigorta, uluslararasi 6deme
islemlerindeki bozulmalarin dogrudan bir sonucu olarak asagidaki riskleri kapsar

(SERY, 2021b):
. Polige sahibi tarafindan mal ve hizmetlerin daha fazla iiretilmesinin veya

nakliyesinin makul olmadigi, ¢iinkii ihracat¢inin alacaklarinin ihracat sd6zlesmesine gore

ddenmesinin beklenemeyecegi durumlar;
. Bedel talebinin vadesi geldiginde yerine getirilmemesi durumu.

Bir 6deme moratoryumu, borglunun resmi veya yasal bir 6deme yasagi nedeniyle
vadesinde 6deme yapamamasi durumunda, mal ve hizmetlerin daha fazla {iretilmesinin
veya nakliyesinin makul olmamasina veya bedel talebinin yerine getirilmemesine neden
olur. Sigorta, miicbir sebebin dogrudan sonucu olarak asagidaki riskleri kapsar (SERYV,

2021b):

* Police sahibi tarafindan mal ve hizmetlerin daha fazla {iretilmesi veya nakliyesinin

imkansiz veya mantiksiz olmast;
* Bedel talebinin vadesi geldiginde yerine getirilmemesi.

Miicbir sebepler, Isvicre disindaki kasirgalar, sel, deprem, volkanik patlamalar, sel

gelgitleri ve niikleer kazalar gibi olaylar olarak kabul edilecektir.
3.5.3. Contract Bond Insurance (Kefalet Sigortasi)

Kefalet sigortast, Isvigreli ihracatgilari, ihracatginin miisteriye kars1 sozlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerini giivence altina almak i¢in verilen bir sdzlesme tahvilini (genellikle bir

banka garantisi) arayan bir miisterinin neden oldugu kayiplardan korur.

Tahvil genellikle bir pesinat, performans veya garanti bonosudur, ancak SERV her tiirlii
sOzlesme bonosu tiirlinii sigortalar. Pesinat garantisi, dolayli olarak sevkiyat oncesi risk

sigortasina dahildir ve ayrica sigortalanmas1 gerekmez.

Kefalet sigortasi, ihracatginin siyasi riskler veya miicbir sebepler nedeniyle taahhiitlerini
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yerine getirememesi veya Isvigre tarafindan uygulanan bir ambargonun ihracat
sOzlesmesinin yerine getirilmesini imkansiz hale getirmesi nedeniyle yabanci
miisterinin yasal olarak garantiyi aramast durumunda garanti edilen tutarin kaybini
kapsar. Miisterinin haksiz yere garantiyi aramast ve zararin li¢ ay icinde geri

O0denmemesi durumunda dahi garanti edilen tutar karsilanir (SERV, 2021c).

Sozlesme teminati sigortasi, bir Kontrgaranti ile desteklenebilir. Maksimum koruma

orant: %95'dir.

Sigorta, bir s6zlesme tahvilinde garanti edilen tutari, her bir s6zlesme tahvili i¢in sigorta
policesinde belirtilen azami tutara kadar karsilayacaktir. Tiim sigortali sozlesme

bonolari i¢in maksimum kiimiilatif tutar, sézlesme degeri ile sinirhdir.

Bir sdzlesme teminati, garanti edilen tutar1 agan bir faiz 6deme yiikiimliiliigii igeriyorsa,
faiz, ancak sigorta poligesinde agikca belirtilmesi halinde, bu sézlesme teminati igin

belirlenen azami tutar dahilinde sigortalanir.

Hem teklif, avans, teslimat, hizmet, performans veya garanti bonolar1 olarak dogrudan
bor¢luya verilen dogrudan sozlesme bonolarindan hem de bir ara garantér lehine
diizenlenen dolayli sozlesme bonolarindan kaynaklanan garanti edilen meblaglar

sigortalanir (SERV, 2021c¢).

Kefil komisyonu ve iicretleri basta olmak iizere police sahibinin bir sézlesme bonosu ile

baglantili olarak katlandig1 giderler sigorta edilmez.

Sigortalanan rizikolara iligkin sorumluluk, teminat belgesinin lehtara teslimi ile baslar.
Riski agirlastiran faktorlerin ortaya ¢ikmasi halinde, SERV, police hamiline tebligati
aldig1 anda lehtara heniiz teslim edilmemis olan s6zlesme teminatlar i¢cin herhangi bir
sorumlulugun ortadan kalktigin1 herhangi bir zamanda bildirebilir. Sorumluluk, garanti
belgesinin teslim edilmesi, s6zlesme bonosunun siiresinin dolmasi veya bonoyu ¢ikaran
finans kurulusunun polige hamilini kontrgarantiden ibra etmesi ile sona erer. Sozlesme
teminati haksiz olarak c¢agrilirsa, sigorta teminati, geri O0deme talebinin yerine

getirilmesiyle sona erer.

Sigorta, lehtarin yurtdisindaki politik sebepler sonucunda sdzlesme bonosu aramasi
riskini kapsar. Bu, poli¢e sahibinin siyasi sebeplerin dogrudan bir sonucu olarak
sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumunda da gecerlidir.

Siyasi nedenler, dngoriilemeyen, yabanci devletlerin olaganiistii 6nlemleri, savas veya
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savas benzeri olaylar, devrim, ilhak veya yurtdisindaki sivil kargasa ve Isvicre

hiikiimetinin 6nlemleri olarak kabul edilecektir (SERV, 2021c¢).

Sigorta, uluslararast 6deme islemlerindeki bozulmalarin dogrudan bir sonucu olarak
polige sahibinin sdzlesmeyi yerine getirmesinin makul olmamasi nedeniyle lehtarin
kefalet sigortasi aramasi riskini kapsar. Bir 6deme moratoryumu, bor¢lunun resmi veya
yasal bir Odeme yasagi nedeniyle vadesinde Odeme yapamamas: durumunda

sozlesmenin ifasinin makul olmamasina neden olur.

Sigorta, miicbir sebeplerin dogrudan bir sonucu olarak, sdzlesmenin ifasinin miimkiin
olmamasi veya sigortalinin ifa etmesinin makul olmamasi nedeniyle lehtarin sdzlesme
teminatin1 aramasi riskini kapsar. Miicbir sebepler, Isvigre disindaki kasirgalar, sel,
deprem, volkanik patlamalar, sel gelgitleri ve niikleer kazalar gibi olaylar olarak kabul

edilecektir (SERV, 2021c).

Sigorta, lehtarin s6zlesme bonosunu haksiz yere aramasi (haksiz arama) riskini kapsar.
Bu durumda SERV'in sorumlulugu, sigortalinin bor¢ludan geri 6deme talebinde

bulunmasi sartina baglidir.
3.5.4. Counter Guarantee (Kontrgaranti)

SERV kars1 garantisi (kontrgaranti), Isvicreli ihracatginin garanti veren finans
kurulusuna olan O6deme yiikiimliliglinii kapsar. SERV, bir sozlesme bonosu
cagrildiginda ve daha sonra ihracat¢inin kefil finans kurulusuna olan Odeme
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumunda, ilk yazili talep lizerine finansal

kurulusa tazminat 6deyecektir (SERV, 2021d).

Kars1 garanti, SERV'den alinan sdzlesme teminati sigortasini tamamlar ve ihracatgilarin
finansal kuruluslarindan daha kolay bir sekilde sozlesme teminati almalarini saglar.
Kars1 garantiler, ihracat¢ilarin finansal kurumlar i¢in ek teminat verme ihtiyacini
ortadan kaldirarak ihracatgilarin nakit tasarrufu yapmasina yardimci olur. Teminat Orani

%90°d1r. Bazi1 istisnai durumlarda garanti edilen tam tutara kadar teminat miimkiindjir.

SERV, kontrgaranti yoluyla, tahvili ihra¢ eden finans kurulusuna (garantdr) belirlenen
azami tutara kadar ilk talepte 6deme yapma taahhiidiinii (garantisini) iistlenir. Bu,
garantOriin, belirlenen sodzlesme tahvilinin resmi olarak uygun sekilde cagrilmasi
nedeniyle yararlaniciya 6deme yaptigini kanitlamasi ve ihracat¢i tarafindan geri 6deme

yapilmadigini belirtmesi kosuluyla gerceklesir (SERV, 2021d).
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Kars1 garanti kapsamindaki sorumluluk, kefilin kars1 garantiyi almasiyla baslar. Riski
agirlastiran faktorlerin ortaya ¢ikmasi halinde, SERV, garantdriin ihbar1 aldig1 sirada
heniiz kefil tarafindan ihra¢ edilmemis olan sdzlesme bonolart i¢in herhangi bir

sorumlulugun hari¢ tutulduguna dair herhangi bir zamanda bildirimde bulunabilir.

. SERV'in kars1 garanti kapsamindaki sorumlulugu asagidaki durumlarda sona
erer:
. Kontrgarantinin SERV'e iadesi {lizerine, garantdr tarafindan SERV'in ibraz

edilmesi veya szlesme teminatinin sona ermesinden en geg¢ 45 giin sonra;

. Kars1 garanti veya sozlesme teminatt kapsamindaki alacaklarin SERV'in izni

olmaksizin devredilmesi durumunda;

. SERV'in izni olmadan sodzlesme bonosunda riski agirlastirict bir degisiklik

yapilmissa; veya

. Karg1 garantide belirtilen ek sona erme nedenlerinin ortaya ¢ikmasi durumunda

(SERY, 2021d).
3.5.5. Confiscation Risk Insurance (Miisadere Risk Sigortasi)

Miisadere risk sigortasi, Isvicreli ihracatgilar1 yabanci iilkeler tarafindan alman
miisadere veya benzeri onlemlerden kaynaklanan kayiplardan korur. Ihracatginin,
sozlesmeye dayali hizmetler, depolama, sergiler veya testler gibi amaclarla yurt disina
ihrac¢ edilen sahip olunan veya kiralanan mallar i¢in ana maliyetlerini kapsar (SERYV,

2021e).

Sigorta, politik riskler veya miicbir sebep risklerinden kaynaklanan zararlari

karsilayabilir. Maksimum koruma orani: %95 dir.

Sigorta, polige sahibi tarafindan sahip olunan, kiralanan veya lease edilen ve bir ihracat
sozlesmesi gerceklestirmek ilizere yurt disina ihrac¢ edilen, depolanmak, teshir edilmek
veya test edilmek {izere yurt disina ihrac¢ edilen mallar i¢in sigorta poligesinde belirtilen

azami tutara kadar sigortalinin ana giderlerini karsilar.

Birincil maliyetler, ticari bir iiretim siirecinde, sigortali kalemin {iretimi veya satin
alinmasi i¢in gerekli olan ve dogrudan bu kaleme atfedilebilen dogrudan maliyetler ve
genel giderler olarak kabul edilir. Sigortali ana maliyetler, 6zellikle asagidakileri

icermez (SERYV, 2021¢):
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. SERV'in gider ve sigorta primleri,
. Isvigre veya yabanci yasal diizenlemeleri ihlal eden harcamalar,
. Tazminat ve ceza talepleri

Sigortali risklerden sorumluluk, esyanin depolanacagi, sergilenecegi veya teshir
edilecegi veya kullanilacag1 yere nakledilmesiyle baslar. Teslimatlar i¢in sorumlulugun
baslangic1 ile ilgili sevkiyat, {irlin bir nakliye acentesine veya nakliyeciye teslim
edildiginde, ancak en ge¢ iiriin Isvigre siirmi1 gegtiginde gergeklesir. Riski agirlastiran
faktorlerin ortaya ¢ikmasi halinde, SERV, sigortalinin ihbar1 aldig1 sirada heniiz sevk
edilmemis olan kalemlerle ilgili sorumlulugunun hari¢ tutuldugunu herhangi bir

zamanda bildirebilir.
SERV'in sorumlulugu asagidaki durumlarda sona erer (SERV, 2021e):
. Sigortali esyanin satilmasi veya {ilkesine geri gonderilmesi iizerine;

. SERYV, sona ermeden Once siire uzatimi bagvurusunu kabul etmedikge, sigorta

policesinde belirtilen siirenin sona ermesi {lizerine; veya

. Sigorta kapsamindaki alacaklarin veya sigortaliya iliskin haklarin SERV'in

muvafakati olmaksizin devredilmesi durumunda.

Sigorta, dogrudan siyasi sebeplerin bir sonucu olarak, sigortali esyanin yabanci devlet
kurumlari tarafindan miisadere edilmesi veya police sahibinin bagka bir sekilde lizerinde
tasarruf yetkisinden yoksun birakilmasi veya imha edilmesi, hasar gérmesi veya
kaybolmas1 riskini kapsar. Siyasi nedenler, Ongoriilemeyen, yabanci devletlerin
olaganiistii 6nlemleri, savas veya savag benzeri olaylar, devrim, ilhak veya yurtdigindaki

sivil huzursuzluk olarak kabul edilecektir (SERYV, 2021¢).

Sigorta, miicbir sebeplerin dogrudan bir sonucu olarak, sigortalinin sigortali mal
tizerindeki tasarruf yetkisinden siirekli olarak mahrum kalmasi veya miisadere edilmesi,
hasar gérmesi veya kaybolmasi rizikosunu kapsar. Miicbir sebepler, Isvigre disindaki
kasirgalar, sel, deprem, volkanik patlamalar, sel gelgitleri ve niikleer kazalar gibi olaylar

olarak kabul edilecektir.
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3.6. Giiney Kore (K-SURE) Hizmet Thracat1 Sigortasi

K-SURE, Kore hiikiimeti adina ihracat kredisi garantileri ve sigortasi saglar. Kore
Ihracat Sigorta Kurumu (KEIC), 1992 yilinda Kore ihracat Sigortasi Yasasina dayali
olarak kurulmus ve bu, 2010 yilinda ithalatin yant sira ihracat ve denizasir1 yatirimlar
da kapsayacak sekilde Kore Ticaret Sigorta Kurumu'na (K-SURE) dontismiistiir. K-
SURE, uluslararas: iiriin ve hizmet ticareti, yurtdisi proje sozlesmeleri ve doviz
bozdurma riskleri i¢in gesitli ticaret sigortasi programlari sunmaktadir. Ayni zamanda

kredi bilgi hizmetleri ve borg tahsilati hizmetleri sunmaktadir.

2017 yih itibariyle K-SURE kredi destegi olarak toplam 144,7 trilyon fon saglamistir.
Asya, yaklasik ylizde 15 ile en biiyiik paya sahipken, onu Orta Dogu (yiizde 13,6) ve
Avrupa (yiizde 10) izlemistir. K-SURE"un baslica iirlinleri, kisa vadeli ihracat sigortast,
orta ve uzun vadeli ihracat sigortasi, ihracat kredi garantisi ve kambiyo riski sigortasi ve
yurtdist borg tahsilat ve tahsilat hizmetidir. Ozellikle, kisa vadeli ihracat sigortas,
o0deme siiresi iki y1l veya daha kisa olan ihracat sozlesmelerine gore alicilar veya L/C
veren bankalar tarafindan 6deme yapilmadiginda ihracatgrya tazminat saglar. K-
SURE'un toplam is hacminin yiizde 89'u ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir. Orta ve
uzun vadeli ihracat sigortasi, sdzlesme siiresi iki y1l veya daha uzun olan finansal
sozlesmelerin 6denmeme riskini karsilayacak finansal destek ve sigorta teminati saglar

(Lee, 2019).

Ihracat kredi garantisi, Koreli iireticilerin ihracat finansmani igin bir garanti saglar.
Doviz riski sigortasi, uluslararasi ticaret ve denizasir1 yatirim islemleri ile ilgili doviz
riskini kapsar. Son olarak, yurtdis1 borg tahsilat hizmeti, Koreli ihracatgilar adina ihracat
kredi sigortast programlart kapsaminda olmayan tahsil edilmemis ihracat hesabi
alacaklarmin K-SURE tecriibesi ve agi1 ile geri alinmasi i¢in hizmet vermektedir (Kim

& Choi, 2019).

K-SURE, Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi, Orta ve Uzun Vadeli Thracat Kredi
Sigortasi, Thracat Kredi Garantisi ve Doviz Riski Sigortasi dahil olmak iizere en genis
sigorta programlarin1 sunmaktadir. Yaklagan ihracat iglemleri i¢in isletme sermayesini
finanse etmek {izere Koreli ihracatgilara bir Thracat Kredisi Garantisi verilmektedir. Kur
Riski Sigortasi, esas alinan ihracattan kaynaklanan doviz islemlerinden kaynaklanan

zararlar1 kapsar.

Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi, ddeme vadesi en fazla iki yil olan ii¢ tiir isleme
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uygulanan bir programdir:
1) Kore'de tiretilen, islenen veya toplanan mallarin ihracati,

i1) Yerli bir sirketin denizasirt bir yan kurulusu tarafindan iiretilen veya islenen
mallarin ihracati veya Kore sirketleri tarafindan gorevlendirilen {igiincii bir sahis

tarafindan yurtdisinda islenen mallarin ihracati; veya

iil) Uciincii bir iilkeye ihracat amaciyla ithal edilen mallarin ihracati (K-SURE,
2019).

Toplam sigorta tutarinin ¢ogu, “dogrudan ihracat” olarak adlandirilan birincisinin
ihracatindan gelir. Diger iki islem zaman zaman Koreli ihracatcilar tarafindan
sigortalanmaktadir. Dogrudan ihracatin bireysel gonderileri, ya kapsamli police ya da
tek bir Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi programu ile sigortalanir. Kapsamli polige, K-
SURE ve ihracat¢inin, agik policede listelenen islem tiirleriyle eslesen tiim gonderileri
KSURE'ye bildirmesi gerektigi ve KSURE'min bildirilen gonderileri bagka bir
sigortalama islemlerine gerek kalmadan kapsadigi konusunda anlastiklar1 bir agik police
olarak diizenlenir. Kapsamli policeler kapsaminda sigortaliya her bir denizasir1 alic1 i¢in
daha biiyiik bir kredi limiti ve daha diigiikk bir sigorta primi verilmesine izin verilir.
Kapsamli polige ile sigortaci, biiyiik sayilar kanununu hayata gecirerek riskleri yayabilir
ve sigortal, ddememe olaylarindan endise duymadan yurtdisi pazarina agilabilir.
Alicinin kredibilitesi, 6deme siiresi, kargi taraflar arasindaki islemlerin geg¢misi vb.
dikkate almarak K-SURE tarafindan sigorta ettirildikten sonra, her bir denizasir1 alici

icin ihracat¢inin bagvurusu iizerine tek bir police diizenlenir (Lee, 2018).

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi'nin teminat orani, esas alinan islemlerin her
sevkiyati icin genellikle %95'tir. Ortalama sigortalilik siiresi yaklasik 120 giindiir. Kisa
Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi, programin son bes yildaki kayip oranmin %100"in
altinda olmasma gore, programin uzun vadeli igletme maliyetlerini ve zararlarinm
kargilamaya yeterli prim oranlar1 ile saglanmig goriinmektedir (K-SURE, 2019).
%100'iin altindaki kayip orani, Kisa Vadeli Ihracat Sigortasinin Diinya Ticaret
Orgiitii'niin siibvansiyon diizenlemeleri rejimi dahilinde ¢alistigin1 dogrulamaktadir (Lee
Koung-Rae, 2019). “Dogrudan ihracat” i¢in Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi, K-

SURE'un toplam sigortacilik hacminin iicte ikilik payiyla amiral gemisi programidir.

K-SURE’un Hizmet Ihracat Kredi Sigortasi, Koreli hizmet saglayicilarin, sistem
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entegrasyonu, teknik hizmetler, icerik, miihendislik vb. hizmetleri yabanci miisterilere

sagladiktan sonra hizmet {icretlerini geri alamamalarindan kaynaklanan zararlar1 kapsar.
Asagidaki alanlardaki hizmetler bu sigorta kapsamina dahil edilmistir;

. Sistem entegrasyon hizmetleri (donanim, yazilim, sistem aglari, bilgi sisteminin

insas1 ve bakimi i¢in BT personeli),

. Saglik hizmeti, finans, ulasim, turizm, performans, tasarim, egitim ve

danigmanlik hizmetleri,

. Icerik (cevrimici ve mobil oyunlar, filmler, karakterle ilgili isler, animasyonlar

ve yayincilik) ve yazilim saglama hizmetleri,
. Miihendislik, sinai miilkiyet haklari, know-how ve teknik hizmetler,
. Endiistri yakinsama hizmetleri, vb. (K-SURE, 2021).

3.7. Isvicre (SERV) Hizmet Sigortasi ile Giiney Kore (K-SURE) Hizmet Sigortasi

Siireclerinin Karsilastirilmasi

Asagida Tablo 9’ da Isvigre (SERV) hizmet sigortas: ile Giiney Kore (K-SURE)
hizmet sigortast siireclerinin karsilastirilmast ile ilgili bilgilere tablo seklinde yer

verilmistir.

Tablo 9 . (SERYV) ile (K-SURE) Hizmet Sigortasi Siireclerinin Karsilastirilmasi

SERV KSURE
Zarar1 %95 %95
Maksimum
Karsilama
Orani
Sunulan | Tedarik¢i kredi sigortasi, Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortast,
Uriinler Sevkiyat Oncesi risk sigortasi, Orta ve Uzun Vadeli IThracat Kredi
Kefalet sigortas, Sigortast,
Kars: garanti (kontrgaranti) Ihracat Kredi Garantisi ve
Miisadere risk sigortast Doviz Riski Sigortast
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Kapsam

Isvigre vatandasi tiiccarlarin
gerceklestirecekleri hizmet ihracatlarini

kapsar.

i) Kore'de {iretilen, islenen veya

toplanan mallarin ihracati,

ii) Yerli bir sirketin denizasir1 bir
yan kurulusu tarafindan {iretilen
veya islenen mallarin ihracati veya
Kore sirketleri tarafindan
gorevlendirilen tiglincli bir sahis
tarafindan

yurtdisinda  islenen

mallarin ihracati,

iii) Ugiincii bir {ilkeye ihracat

amaciyla ithal edilen mallann

ithracati.

Genel
Isleyis

Tedarikgi  kredi sigortasi, Isvigreli

ihracat girketlerini yurtdisindaki bir
miisteriye saglanan mal veya hizmetlere
iliskin nakit veya kredi alacaginin

temerriide  diismesine karst  korur.
Ihracatgilar, sigortali bir riskin 6deme
yapilmamasina yol a¢gmasi durumunda
paralarm1i  SERV'den alirlar. Politik,
transfer, miicbir sebep ve diikruvar riski

icin sigorta mevcuttur.

Sigortalanan riskler i¢in sorumluluk su

sekilde baslar:

. Teslimatlar icin, mallar sevk
edildiginde;

. Yurtdisinda verilen hizmetler

i¢in, hizmet sunumunun basinda;

. Hizmetin veya kismi hizmetin
saglanmas1 ve siparis veren tarafindan

Isvicre'de alinmasi iizerine,

. Vadesi geldiginde yan

Dogrudan ihracatin bireysel
gonderileri, ya kapsaml police ya da
tek bir Kisa Vadeli Ihracat Kredi
Sigortas1 programi ile sigortalanir.
K-SURE ve

Kapsamli  polige,

ihracat¢inin, ihracatginin -~ agik
policede listelenen islem tiirleriyle
eslesen tiim gonderileri KSURE'ye

bildirmesi gerektigi ve KSUREmin

bildirilen gonderileri bagka bir
sigortalama  islemlerine gerek
kalmadan  kapsadigi  konusunda

anlagtiklart bir acik police olarak

diizenlenir. ~ Kapsamli  poligeler

kapsaminda sigortaliya her bir

denizasir1 alic1 i¢in daha biiyiik bir
kredi limiti ve daha diisiik bir sigorta
primi  verilmesine izin verilir.
Kapsamli polige ile sigortaci, biiyiik
sayilar kanununu hayata gegirerek
riskleri

yayabilir ve sigortal,

O0dememe  olaylarindan  endise
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finansman maliyetlerinin geri 6denmesi

talepleri igin.

SERV sevkiyat Oncesi risk sigortasi,
sigortal1 bir risk olustugu igin iiretimin
durdurulmasi1 gerekiyorsa, ihracatginin
bir ihracat isleminin ana maliyetlerini
kapsar. Politik riskler ve yabanci
miisterinin diikruvar riski i¢in teminat
saglanabilir. Sigortali tutar, avans 6deme
garantisinin haksiz yere kullanilmasina
cevaben Odenen herhangi bir nakdi
Bu, ek bono

icerebilir. sozlesme

sigortas1 yaptirma ihtiyacin1 ortadan

kaldirir.

duymadan yurtdisi pazarina
agilabilir.  Alicinin  kredibilitesi,
O0deme  siiresi, karsi taraflar

arasindaki islemlerin ge¢misi vb.
dikkate alinarak K-SURE tarafindan
sigorta ettirildikten sonra, her bir
denizasiri alict i¢in ihracatginin
basvurusu iizerine tek bir polige

diizenlenir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE GORSEL HiZMETLER VE YARATICI KULTUR ENDUSTRILERI
BAGLAMINDA DiZi FILM iHRACATI

4.1. Gorsel Hizmetler ve Yaraticl Kiiltiir Endiistrileri

4.1.1. Gorsel Hizmetler Sektorii

Son donemde diinya genelinde ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerle her gecen giin
kendisini gelistiren gorsel hizmetler sektorli, milyarlarca dolarlarla ifade edilen
biiytikliigiiyle dev bir endiistri haline gelmis, kiiresel ekonominin en énemli aktorleri
arasina yerlesmistir. Bireysel yaraticiik ve inovasyon ekseninde gelisen gorsel
hizmetler sektorii; diisiik maliyetle yliksek katma deger yaratmasi, tiikketim talebi
yaratarak yeni is kollar1 olusturmasi ve istthdama olan olumlu etkisi bakimindan tiim
diinyada en ¢ok onem atfedilen endiistriler arasinda yerini almistir (Devlet Planlama
Teskilati, 2018). Gorsel hizmetler sektdrii sinema, dizi filmler, TV igerikleri, online
platformlar, animasyon, dijital oyunlar ve reklam sektorii gibi ¢ok genis bir alani

kapsamaktadir.

Sinema Sektorii: Gorsel hizmetler alaninin en eskisi olan ve diger bilesenlerin tiimiinii
kapsayan yapisi ile sinema gorsel hizmetler i¢cinde ayr1 bir éneme sahiptir. Yiizyilin
iizerinde tarihi olan sinemanin tiim bu siirecte kitleler iizerinde ¢ok etkili oldugu ve
sektorel bir ekonomi olusturdugu goriilmekle birlikte, endiistrilesme stirecinde

dijitallesmenin etkisi 6ne ¢ikmaktadir.

Dizi Filmler, TV Icerikleri ve Online Platformlar: Giiniimiizde sektorel hacmi milyar
dolarlar ile ifade edilen televizyon sektdriiniin igeriginde yer alan en 6dnemli yapimlar
dizi filmlerdir. Giiniimiizde televizyon sektoriiniin hacmi milyar dolarlar ile ifade edilen
biiyiikliige ulagirken sektdr igerisindeki en 6nemli yapimlar ekrana gelen programlarin
%40’1n1 olusturan dizi filmlerdir. Dizi filmlerin yapim siirecleri ve biitgeleri sinema
filmlerini yakalamis, dizi film ihracati 6nemli boyutlara ulagmistir. Amerika Birlesik
Devletleri dizi film ihracatinda ilk sirada yer almakta, televizyon igerik sektdriiniin en

dominant {ilkesi konumunda yer almaktadir.
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Animasyon Sektorii: Animasyon (canlandirma), 19. yiizyilin sonlarina dogru 6zellikle
fotograf ve sinema alaninin gelisimine paralel olarak kendisini gdstermis, sinemanin bir
dali olarak giliniimiize kadar ulagsmistir. Giiniimiizde animasyon yapim teknikleri
Geleneksel Animasyon, Stop Motion Animasyon, Bilgisayar Animasyonu ve Diger
Animasyon Teknikleri seklinde simiflandirilabilir. Diinya genelinde gorsel-isitsel
endiistrinin  %25’ini olusturan animasyon sektorii ¢ocuklar i¢in 6nemli bir mecra
olmasinin yaninda mimari, tip, savunma, film, reklam, eglence, gida, tekstil, saglik ve
egitim gibi bir¢ok alanla etkilesimli olmasi nedeniyle de iizerinde 6nemle durulmasi

gereken bir sektordiir (Devlet Planlama Tegkilati, 2018).

Dijital Oyun Sektorii: 1970’lerin basinda baslayan video oyun sektoriiniin ortaya ¢ikisi
1950’li yillarin sonuna dayanmaktadir. Oyun sektoriiniin temellerinin  atildig1
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nde (MIT) yazilan grafik tabanli programlar oyun
tarihinin baslangicini belirleyen yazilimlar olmustur. Gorsel hizmetler sektoriiniin en
hizli gelisim gosteren bilesenlerinden birisi oyun sektdriidiir (Devlet Planlama Tegkilati,

2018).

Reklam Sektorii: Yaratici kiiltiirel enddstriler icerinde ekonomik biiyiikliigii en fazla
olan alandir. Uretilen iiriinii tiiketicilere en iyi sekilde tanitmak ve onlar1 bu iiriinlere

3

sahip olma konusunda ikna etme siireclerinde “yaraticilik” becerisi 6ne ¢ikmaktadir.
Reklam daha ¢ok bireylerin istenilen bir konuda firmalarin istedikleri sonuca varmalari
icin diizenlenen bir uygulamadir. Reklamin diger amaci ise kisilerin igsellestirdigi bu
fikirler 1518inda onlara pazarlanmaya c¢alisilan mal ve hizmetleri satin almalaridir.
Diinya genelinde reklam harcamalarinin istikrarli bir sekilde arttigi goriilmektedir.
Kuzey Amerika reklam harcamalar1 bakimindan lider konumda yer alirken Asya ve Bati
Avrupa bolgeleri en fazla reklam harcamasi gerceklestiren ikinci ve liglincli bolgeler
olarak one ¢ikmaktadirlar. Sektoriin lideri olan TV reklamlar1 yerini masaiistii ve mobil

reklamlarin da dahil oldugu dijital reklamlara birakmigtir. (Devlet Planlama Tegkilati,

2018).

4.1.2. Yaratia Kiiltiirel Endiistriler ve Dizi Film ihracati

Diinyanin bir¢ok biiyiilk ekonomisi zaman zaman yasanabilen daralma donemlerinde,
tilketim talebi yaratmak, diisiik maliyetli ve katma degeri yiiksek iiriinleri ihra¢ etmek,
yasanabilecek igsizlik sorunlarmi asgari seviyeye indirmek i¢in Yaratict Kiiltiirel
Endiistrileri kullanmislardir.
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Yaratici Kiiltiirel Endiistriler, kiiltiirel tanitim, turizm, ihracat, isttihdam ve teknoloji gibi
alanlara, dolayisiyla tiim ekonomiye katma deger saglayan yumusak gii¢-yaratici
kiiltiirel endiistriler sektorii tiim diinyada stratejik hedeflere ulagmak icin etkin olarak
kullanilan endiistrilerin baginda gelmektedir. Uygulanacak dogru politikalarla inovasyon
ve iktisadi biiyiime kapsaminda onemli rol oynama potansiyeli olan bu endiistrilerin
gayri safi yurti¢i hasila icerisindeki pay1 arttirilmali, ¢ogu zaman yalnizca fikir maliyeti
gerektiren bu sektoriin ekonomiye daha fazla katma deger {liretmesine zemin
hazirlanmalidir. Tiirkiye bu alandaki potansiyelini degerlendirebilecegi ve rekabet etme

giiclinii artiracak politikalara ihtiya¢ duymaktadir (Devlet Planlama Tegkilati, 2018).

Dizi sektorii diinyada git gide gii¢lii bir ekonomiye donlismektedir. Gelismekte olan ya
da az gelismis iilkelerin ¢ogu, kaliteli bir drama tiretmek ¢ok masrafli bir is oldugundan
dolayr daha ucuza mal ettikleri ithal dizileri yaymnlamaktadir. Diinya geneline
bakildiginda televizyon kanallariin yayinladigi iceriklerin %70’ini kendileri iiretirken
%30’unu ise diger llkelerden ithal etmektedir. Tiirkiye, son 10-15 yildir icerik
ihracatinda sz sahibi iilkelerden biri konumuna gelmistir. Sekil 3’de goriildigi gibi
Eurodata’nin 2016 yilinda yaptig1 aragtirmada diinyadaki ithal televizyon igeriklerinin
%25’ini Tiirk yapimlar1 olusturmaktadir. Yani diinyada ithal edilen 4 igerikten biri Tiirk
yapimmidir (RATEM, 2018).

Diger; 19%
Tarkive: 25%

Rusya; 15%

UAE: 11% ) Hindistan® 11%

Sekil 3 . ithal Edilen Kurgusal Yapimlarin Ulkelere Gore Dagilimi (2016)

Kaynak: RATEM: Tiirkiye Radyo ve Televizyon Yayinciligi Sektor Raporu, 2018, s.14.
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Yaratici kiiltiirel endiistriler sektoriiniin 6nemli bileseni televizyon igerikleri ve 6zellikle
de dizi filmlerdir. Tirk dizi film sektdriiniin yeni pazarlara acilmasi ve halihazirda

faaliyet siirdiirdligli pazarlardaki yerini saglamlagtirmasi son derece énemlidir.

4.1.3. Tiirkiye’de Gorsel Hizmetler Sektorii ve Gelisme Olanaklari

Gorsel hizmetler alaninin temelini olugturan dizi ya da dizi film, televizyonda belirli bir
periyoda gore, haftada bir ve bazen giinde bir parcalar hélinde yayimlanan TV
filmlerine verilen addir. Haftanin her gilinii yaymlanan dizilere giinlik dizi denir.

Haftada 1 giin yayinlanan dizilere ise haftalik dizi denir (Vikipedi, 2022).

Kiiltiirel diplomasi, uluslararasi alanda niifuz arttirmak amaci ile devletlerin kendi tarihi
ve kiiltliirel degerlerini baska toplumlara tanitmasiyla yliriitilen bir diplomasidir.
Devletler diger toplumlarla uzun vadeli iliski kurmak ve diger toplumlar iizerinde niifuz
olusturmak gibi amagclarla kiiltiirii, diplomasi siirecinin 6nemli bir bileseni olarak
gormiislerdir (Yazar, 2020). Kamu diplomasisi yaklagimlarinda kiiltiirel diplomasi

yumusak gii¢ iirettigi icin deger {lireten bir kaynak olarak goriilmektedir.

Literatiire gore kiiltiir cazibe olusturmasi nedeni ile yumusak gii¢ kaynagidir. Yumusak
giic kavrami altinda ele alinan kiiltiir genellikle popiiler kiiltiir olarak ele alinsa da, hem
elit kiiltiiri hem de popiiler kiiltiirii kapsayan genis bir alani ifade etmektedir. (Yazar,
2020). Cevik’e gore popiiler kiiltiiriin olusturdugu yumusak gii¢ bir lilkenin uluslararasi
alanda algilanma seklini belirledigi icin iilkenin dis diinyaya yansitilmasinda dis
politikanin 6nemli bir ayagini ifade etmektedir ve kiiltlir iiriinleri ile goriintirliik,

bilinirlik ile farkindalik artmaktadir (Cevik, 2015).

Kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisi farkli kiiltlirleri birbirine baglayarak anlayis
birligini olusturmaya calismaktadir. Kiiltiirel diplomasi bu c¢ercevede, kaynak iilke ile
hedef tilke halklar1 arasinda empati olusturma, is birligi ve ortakliklara zemin hazirlama,
uluslarin birbirlerini tanimasini saglama ve kiiltiirlerarasi bir yakinlasma saglamaktadir.
Bu yakinlagmanin saglanmasinda bir kiiltiirel diplomasi araci olarak sinema ve diziler

etkili bir rol oynamaktadir (Yazar, 2020, Eksi, 2015).

Tiirk medyasi, dizi program formatlar ihrag ederek diger iilkelerle uluslararasi iligkilere
baslamistir. i1k dizi ihracati denemesinin ardindan, Tiirk dizileri Ortadogu iilkeleri,
Balkanlar ve Tiirki Cumhuriyetlerde kartopu etkisi yapmis olup, Tiirk dizilerinin

giiniimiizde 150'den fazla iilkede 400 milyon seyirciyle izlendigi ¢esitli kaynaklarda
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belirtilmektedir. Baz1 kiiltiirel degerleri filmler araciligiyla yaratmis ve diinyanin diger
bolgelerine yaymis olan Amerika Birlesik Devletleri dahi, Tiirk dizilerinin popiilaritesi

nedeniyle, Ortadogu pazarina dizilerinin Tiirk¢e versiyonuyla girmektedir.

Tiirk dizilerinin bu denli yayginlasmasinda, kisa vadeli yatirim getirisi, yeni iletisim
teknolojileri, Istanbul'un yeni yetenekleri kendine ceken yapisi ve farkli sosyo-Kkiiltiirel
etmenler ve politikalar etkili olmaktadir. Kiiltlirel metalar olarak diziler, igerdikleri imaj
ve kimlikleri yayginlastirirken, ayni zamanda cografi genisleme yoluyla yeni
miigterilere ulasmakta ve iireticilerin kazanclarini artirmaktadir. Bununla birlikte
dizilerin yapimlar1 kadar dagitimlar1 da 6nem kazanmis durumdadir. Bu da sadece
dizilerin treticilerine degil, ayn1 zamanda farkli lisan ve kiiltiirel pazarlar1 olan bu
iriinlerin kendilerine de odaklanmay1 gerektirmektedir. Sonug olarak, bu batili olmayan
kiiltiirel metalara olan talep, bir kars1 akis yaratacak sekilde cografyalar arasinda
degisimlere neden olmaktadir. Diger bir deyisle, ABD-Avrupa ekseni disinda yeni
medya merkezleri ortaya ¢ikarken, dnemli bir tarihsel tekrar veya devrim olmasa da, bu
alandaki bati hegemonyasina bolgesel bir direnisten séz edilmektedir. Dolayisiyla,
"kars1 akis" ifadesi, Hollywood'un film ve televizyon yapimlarindaki kiiresel

egemenligine bir direnis olarak kolayca anlagilabilmektedir (Karlidag ve Bulut, 2014).

Tiirk dizilerinin bu 6ngoriilemeyen basarisi diinya ¢apinda pek cok iilke basininin ve
akademisyenin ilgisini ¢ekmistir. Tiirk dizileriyle ilgili haberler sadece ulusal basinda
degil, uluslararasi basinda da yer almaktadir. Tirk dizilerinin &zellikle Arap
iilkelerindeki popiilaritesi pek ¢ok yazarin ilgisini ¢ekmektedir. Akademisyenler, Tiirk
dizilerini farkli acilardan inceleyerek makaleler yazmaktadirlar. Baz1 akademisyenler
Tiirk dizilerinin yiikselisini uluslararas1 medya akiglarmin jeopolitik temelleri ve
jeokiiltiirel sonuglariyla iligskilendirirken, benzer sekilde, bazi makalelerde Tiirk
dizilerinin yiikselisi, ihra¢ edilen {ilkelerin Tiirklerle olan kiiltiirel baglariyla
iligkilendirilmektedir. Bu ¢aligmalarin bazilar1 spesifik olarak bir diziye odaklanmakta,
bazilar1 ise konuyu bir biitiin olarak ele almaktadir. Bununla birlikte tiim bu ¢alismalar
Tiirk dizilerinin zaferini anlatmakta ve bunun ¢esitli yansimalarini ortaya koymaktadir

(Begendik, 2019)
4.2. Tiirk Dizilerinin Tarihi Gelisimi

Tiirk dizilerinin kritik yiikseligini anlamak i¢in Tiirk dizilerinin tarihi hakkinda bilgi

sahibi olmak gerekmektedir. Tiirkiye'de televizyon yayincilii ve televizyonun halka
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tanitilmast 1968 yilinda TRT'nin (Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu) kurulmasiyla
olmustur. Ik 6zel televizyon kanali kurulana kadar Tiirk televizyon yayinciligi TRT'nin
tekelinde devam etmistir. Giiniimiizdeyse Tirkiye'de birgok ulusal ve yerel televizyon
kanali hizmet vermektedir. Televizyon oncesi donemde radyodan dizi dinlemeye alisan
Tiirk izleyicisi, ilk televizyon yayinlarindan itibaren ise dizi formatindaki yayinlara ayr1

bir 6nem vermistir.

Tiirk izleyicisi ilk kez 'Dallas' ve 'Proirie'deki Kiicliik Ev', 'Bonanza, The Avengers,
Komiser Colombo', 'Uzay 1999', 'Charlie’nin Melekleri' gibi ABD, ingiltere ve
Fransa’dan ithal edilen yabanci dizilerle bulusmustur. ithal dizilerin gordiigii yogun
begeni, ulusal dizilere olan ilgiyi de artrrmistir. {1k Tiirk dizisi Kaynanalar, 1974 yilinda
TRT tarafindan g¢ekilmistir. 1975 senesinde yine TRT'de yayimlanan, “Ask-1 Memnu”
dizisi Fransa'ya ihra¢ edilmek istenmis ancak kanunlar bu satiga miisaade etmemistir.
1980'lerde Tiirk yapimlarinda ciddi bir say1 artis1 goriilmekle birlikte, bu donem TRT
hem dizi iiretmis hem de ithal emistir. 1990'lara gelindiginde, Tiirk dizileri ana haber
biilteninden sonra en begenilen program tarzi haline gelmistir. Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK)'iin 2006 ve 2008 yillarmni kapsayan Televizyon Izleme Aliskanliklart
Arastirmasi'ndan elde edilen bulgulara gore, yerli diziler 2006 yilinda %88,1 ve 2008
yilinda %86,2 ile ana haber biiltenlerinden sonra en ¢ok izlenen programlar olarak
belirlenmigtir. Ayrica ticari yayincilifin imkanlar1 ve yeterlilik kosullar1 dolayisiyla,
1990'larin ortalarinda Tiirk dizi iiretimi hiz kazanmistir. 1990'larda Tiirk dizilerinin
yiikselisinden bu yana, yapimcilar, yonetmenler, oyuncular, senaristler, sinema gise
gorevlileri ve yoneticileri dahil olmak iizere Tiirkiye'de istihdam yaratan 6nemli bir

sektor haline gelmistir.

Bu dizilerin kalitesi, artan talep ve firmalarin yetkinlikleriyle daha da yiikselmistir.
Boylelikle her boliim, yabanci filmlerle benzer kalite diizeylerinde ortaya ¢ikmakta ve
maliyetleri bu filmlere yaklasmaktadir. Ornegin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine
pembe diziler, Amerikan filmleri, belgeseller ve ¢izgi filmler pazarlayan bir firma olarak
yola ¢ikan Calinos Entertainment, Tiirk dizilerinin Orta Asya'ya ihra¢ edilebilecegini
ongoren ilk firmalardan biri olup, 2001 yilinda Deli Yiirek dizisinin Kazakistan’a
ihracatin1 gergeklestirmistir. Teknik ve lisans maliyeti i¢in sadece 1 $ talep eden dizinin
yapumcisi, serinin ihracati  konusundaki ilk deneyimin kolaylikla atlatilmasini

saglamistir. Boylece giincel fiyatla eslesen, boliim bagina 30$'lik inanilmaz bir satig
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anlagmasi imzalanmistir (Begendik, 2019).

Ote yandan Tiirk dizi ihracatinda iki kirilma noktasinin oldugu uzmanlar tarafindan
kabul goérmiistiir. Tiirk dizilerinin varligini uluslararasi alanda ilk duyuran Glimis serisi,
Ortadogu’nun kapilarin1 Tiirk dizilerine agmistir. Bu dizinin 6nemini izah etmek igin
sunu belirtmek gerekir ki Glimiis serisinin final boliimii Ortadogu'da 85 milyon kisi
tarafindan izlenmistir. Glimiis serisinin Arap diinyasina girmesiyle ayni donemde Binbir
Gece Masallar serisi de Bulgaristan, Hirvatistan ve Yunanistan'a ihra¢ edilmistir. Binbir
Gece Masallar1 serisinin ihracatgr firmasi farkli {ilkeleri deneyimleyerek, Tiirk
dizilerinin diinyanin farkli koselerinde seyirciyle bulugsmasini saglamistir (Begendik,

2019).

Tiirk dizilerinin uluslararasi piyasada bulunmasinda distribiitor sirketler cok 6nemli bir
role sahiptir. “Inter Medya, Global Agency, Raya Group, Echho Rights, Mistco, Calinos
Entertainment” bunlarin bir kismudir. Bu distribiitor sirketler dizilerin dagitimini,
satistyla pazarlamasimi yapip dizi ihracatinin ilerlemesinde ¢ok Onemli girisimlerde
bulunmugtur. Dizi ihracatinda distribiitor sirketler haricinde, TV kanallann da dizi

pazarlamastyla satis1 yapip dis satimda ciddi islere imza atmistir.
4.3. Medyanin Kiiresellesmesi ve Dijital Platformlar

Diinyanin baslica ekonomik ve kiiltiirel alanlarda olmak {izere bir¢ok alanda birbirine
baglanmasi ve farkli cografyalarda yasayan insanlarin birbirlerinden haberdar olmasi1 ve
etkilenmesi olarak oOzetleyebilecegimiz kiiresellesme silirecinin yaganmasinda kitle
iletisim araclarinin 6nemli etkisi vardir. Matbaanin icadindan sonra ilk gazetelerin
yaymlanmas: ve yayilmas: diinyanin farkli bircok yerinde yasayan insanlarin

birbirinden ve diinyadaki olaylardan haberdar olmasini saglamistir (Atacan, 2020).

1930'lardan bu yana medyanin kiiresellesmesi dort doneme gore siniflandirilmistir. 1936
yilinda Londra'da ilk canli yayin baslamis olup, ilk donemin sonu olan 1950'lerin
ortalarinda ulusal televizyon ag1 hizmetleri Bati Avrupa, Kuzey ve Gliney Amerika ile
Avustralya'da baslamis veya baslamak iizereydi. Bu donem ¢ogunlukla Birlesik Krallik
ve Amerika Birlesik Devletleri'nden tiiretilen program fikirlerinin taklit edilmesi,
sektorde yaygmlasmisti. Ikinci donem olarak tabir edilen 1955-1980 yillar1 arasinda,
Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’nin televizyon hizmetlerini diger
iilkelere satmastyla birlikte pazar genislemesi baslamistir. Uciincii donem olan 1980-
2000 yillarinda Avrupa televizyonu formatlar diinyasina girmistir. Teknolojik gelismeyle

61



birlikte yayin hizmetleri ticarilesmeye ve 6zel sektor halini almaya baglamistir. Cok
kanala gecis, genisletilmis yayin siirelerini doldurmak icin daha diisitk maliyetli icerik
arayis1 ve format programlarinin lisanslanmasi bu dénemde goriilmiistiir. Televizyon
programi formati gelistirmenin giiniimiizde ortaya ¢ikan son sekli olan dordiincii
donem, endiistrinin kiiresel veya ulus 6tesi agamasidir. Bir 6rnek olarak, diinya ¢apinda
yaklasik 160 iilkede yayinlanan 'Kim Milyoner Olmak Ister?' isimli yarisma program

formati diinya pazarinda muazzam basarilara sahiptir (Begendik, 2019).

Online platform sektdriinde gorsel hizmetler sektoriiniin biiyiik ¢ogunlugunda oldugu
gibi Amerika Birlesik Devletleri ilk sirada yer almaktadir. Amerikan online platform
sektorii; tiim diinyada milyonlarca abonesi olan Netflix, Amazon Prime, Hulu gibi
global markalar yaratmistir. Ozellikle Netflix marka haline gelen dizileriyle tiim
diinyada takip edilen platformlarin basinda yer almaktadir. Tiirkiye’de de son dénemde
kendi igeriklerini iireten online platformlar olusmaya baslamistir. Blu TV ile Puhu TV
kendi {irettikleri icerikleri ile yaymn hayatlarina baglamiglardir. Bu platformlarda
yayinlanan igerikler dnemli izleyici sayisina ulasarak online platformlarin Tiirkiye’deki
varliklarina iligkin ¢ikarimlarda bulunulmasina yardimci olmaktadir (Devlet Planlama

Teskilati, 2018).

Dijital platformlar igerik {iretimi ve seyirciye ulagsma acisindan faydali ve hizli tiiketilen
mecralardir.  Reytinglerden bagimsiz, daha sansiirsiiz  igerikler —sunmalari
popiilerlesmelerinin sebepleri arasindadir. Tiirkiye’de Netflix gibi platform izleyici
sayisinin diinya standartlarinin altinda kalmasinin nedeni internet ve teknolojik

altyapimizin ulusal ¢apta heniiz yeterli olmamasidir (Sentiirk, 2022).

Icerik secme oOzgiirliigii ve sinirsiz cesitlilik imkani ile geleneksel televizyona gore
avantajlar1 bulunan online platformlar 6zellikle giiniimiiz ¢aligma sart ve saatleri dikkate
alindiginda tiretilen igeriklerin takip edilmesi anlaminda bir¢ok kisi i¢in daha uygun

ortamlar olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.

Dijital platformlarda dizi siirelerinin kisalmast yapilan isin kalitesinin de daha iyi
olmasini saglamaktadir. Ayni1 senaryonun yiiz otuz dakikaya yayilmasindansa kirk bes
dakikalik boliimler halinde yapilmasi1 dramatik olarak projenin daha giiglii olmasina yol
acmaktadir. Dijitallesme, senaristlere geleneksel mecrada alistk olunan senaryolarin
(zengin kadin fakir erkek vb.) disina ¢ikabilme Ozgiirligli sunmaktadir. Dijital

platformlar yillar boyu seyirciye ulasma konusundaki ¢izilen bazi normlar1 ve
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anlayislart daha Ozgiir bir ortamda zorlamaya, cerceveyi kirmaya ve geleneksel

sinirlarini asmaya itmektedir (Saritas ve Ozsoy, 2022).

“Netflix gibi global platformlarin pazara dahil olmasi ihracat agisindan belirli avantaj
ve dezavantajlar1 beraberinde getirmistir. Sektor temsilcilerin vurguladigi tizere Netflix
bir dizinin yaym haklarim1 yapimcidan siirsiz siireli olarak almaktadir.” Bu durum
yapimcilar i¢in drettikleri dizilerin, satisi gergeklesmis ve yayin hakki bitmis ayni
iilkeye yeniden ya da yeni hedef {ilkelere satis ihtimali durumunun yasanmasi
baglaminda her zaman bir gelir kalemi olarak doniis yapma ihtimalini de ortadan
kaldirmaktadir. Bununla birlikte Netflix ile anlagma yapmanin “iilke dizilerinin tanitimi

b

acisindan genis cografyalara ulagmasi ve olusturdugu prestij ” ise durumun sagladigi

avantajlardandir. Bu nedenle yapimcilarin tercih sebebi olabilmektedir.

Genel anlamda dijital platformlarin ihracat agisindan getirdigi avantajlarin  basinda
Arabistan 0rneginde oldugu gibi ana akim kanallarda gosterimi yasakli olan ve ihracat
iliskisi duran tiilkelerde tekrar ihracat kapisi agmasi gelmektedir. Ayn1 zamanda Brezilya
gibi rekabet nedeniyle biiylik kanallarinda Tiirk dizisi yaymmlamayan bir iilkenin en
biiylik yayinci ve yapimcisi olan Globo’nun dijital platform yayinciligina baslamasi ile
birlikte kanal ile dijital platform igerikleri i¢in Tiirk dizisi satin alma anlagmalari
yapilmistir. Bu durumda belirli nedenlerle etkili satiglarin yasanmadig: iilkelere satig
iliskilerinde aksamalar yasanan cografyalara ya da genis izleyici kitlesine sahip

kanallara dijital platform satislari ile ulasilabilmektedir (Saritas ve Ozsoy, 2022).

Dijital platformlarin tiim diinyada etkili olmasinin iilkemiz dizilerinin ihracatt igin
olusturdugu bir baska avantaj daha s6z konusudur. Ozellikle Latin Amerika iilkelerinde
dizi sektorii iilkemizde de oldugu iizere kendi kendisini gecindirebilme potansiyeli
tasimamaktadir. Reklam ve yurt dis1 gelirleri ile mevcut bulan dizi iiretim sektdriinde,
ozellikle de yurt dis1 ihracat hacmi gibi bir gelirin ¢ok az oldugu iilkelerde, yapimcilar
kanal anlagmalar1 ile yapimlarin maliyetlerini karsilayamamaktadirlar. Global dijital
platformlarin yayginlagsmasi ile yapimcilarin bu platformlar i¢in iiretim anlagsmalarina
yonelmesine neden olmus ve bircok iilkede, ana akim televizyon igin iiretilen dizilerin
iiretimi biliylik oranda durmustur. Bu durum ise icgerik talebini dogurmus ve bu ihtiyact
da Tirk dizileri karsilamaya baslamistir ve bu siire¢ devam etmektedir. Boylece
iilkemizin dizi ihracat hacmi de genislemeye devam etmektedir (Saritas ve Ozsoy

2022).
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4.4. Dizi Film Thracatmm Ekonomik Acidan Etkileri

Kapitalizmin kiiresellesmesiyle birlesen iletisim teknolojisi ve yeni medyanin
kolaylagtirdigt medyanin yakinsamasit seklinde adlandirilan, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, bilgisayar aglarinin ve medya igeriginin birbiri ile etkilesmesini iceren
fenomen, dizi endiistrisine muazzam faydalar saglamistir. Kolay erisim, indirme veya
online izleme olanaklar1 ve dizilerin daha sonra izlenmek {izere kayit sistemleri
iizerinden kaydedilebilmesi, uydu teknolojileri sayesinde dizilere farkli cografi
alanlardan erisime olanak saglamistir. Bu gelismeler siirecinde kiiltiirel {iriinlerin
metalagsmasi, bu silirecin igleyisini anlamay1 zorunlu kilmaktadir. Her seyden once,
ekonomik ve kiiltiirel kiiresellesmenin miimkiin kildig1 yeni iletisim ortami, ulusal

smirlarin bile dtesine gecilmesine olanak saglamaktadir (Karlidag ve Bulut, 2014).

Bos zamanlarinda televizyon izlemek, kiiresel ¢apta en yaygin aligkanliklardan biridir
ve bu aligkanligin 6nemli sosyal ve ekonomik etkileri bulunmaktadir. Bir televizyon
formati1 olan diziler, bu etkilere ilave olarak uluslararasi alanda ikili ticareti de
etkilemektedir. Seri dramalar veya dizi filmler olarak da bilinen ve Diinya ¢apinda
milyonlarca televizyon izleyicisi tarafindan takip edilmekte olan dizi serileri, yapimci
veya dagitimci tarafindan dizisel yani ¢ok bolimlii ve zamana yaygin ozellikleri ile

tanimlanmakta ve kiiresel pazarda bu dogrultuda fiyatlandirmaktadir.

2019 yilinda yapilan bir ¢alisma ile Tiirkiye’de karasal, dijital ve ortak yayin yapan
toplam 31 adet televizyon kanali bulunmakta oldugu ve bunlardan yedisinin stirekli dizi
yaymi yaptigr bilgisi yayimlanmistir. En ¢ok talep goren yaym formati olmasi
nedeniyle, kanallarin her biri, prime time olarak tabir edilen televizyon yaymlarinin en
cok izlendigi zaman diliminde, haber biiltenlerinin ardindan dizi serisi yaymlamaktadir.
Giliniimiizde Reyting ismiyle tabir edilen izlenme oranlarma gore, reklam veren
firmalardan gelir elde edebilmek i¢in Prime time kritik 6neme sahiptir. Yeni reyting
sistemi sayesinde Tiirk televizyon kanallar1 daha rekabetc¢i bir pazarda faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bu nedenle, bir dizi ne kadar nitelikli olursa olsun ya da ne derece
popiiler oyuncular oynarsa oynasin yiiksek reytingler alamadigi takdirde, kanal
yonetimi diziyi sonlandirma karar1 vermektedir. Yine de dizilerin finali, genel "dizi
iklimini" degistirmemekte, yayindan kalkan diziler yerlerini yenilerine birakmaktadirlar

(Begendik, 2019).

64



Ulkelerdeki politik tutumlar da dizilerin alinip satilmasinda etkilidir. Ornegin 2013 yili
Misir’da olusan askeri darbe dncesinde Ortadogu devletleri dizi dis satimindan saglanan
miktarin %65’ini teskil ederken, darbenin ardindan Misir ve pek ¢ok baska Ortadogu
devletinin iilkemize karsi gelistirdigi politikalardan dolayr Tiirk dizilerinin satigini
yasakladiklarindan, Ortadogu devletlerinden saglanan cironun, dizi dig satimindan

saglanan toplamdaki rakamin yalnizca %20’sine varmistir (Sentiirk, 2017).

Tiirk dizilerinin Orta Dogu ve Dogu Avrupa'dan Tiirkiye'ye turist akisi iizerindeki
giiclendirici etkisi, Tirk dizilerinin bu bdlgedeki tiiketici algilar1 ve davranislari
iizerindeki etkisine isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle, Tiirk dizilerinin
uluslararasi ticaret iizerindeki etkisinin iki farkli kanaldan gerceklestigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki dogrudan etkidir. Yani Tiirkiye'nin ihra¢ edilen dizilerden elde ettigi
ihracat telif haklari ve satis bedeli gelirleridir. Ikincisi ise Tiirk dizilerinin diger Tiirk

markalarini tanitmastyla olusan dolayl etkidir (Ulke ve Balli, 2015).

2020 yilinda Tiirk dizilerinin Pakistan ve Misir’da yasayan izleyicileri tizerinde yapilan
bir ¢aligma kapsaminda, izleyicinin Tiirk tirlinlerini, dizilerde gordiikten sonra kullanma
istegini 6lgmek amaciyla yerel pazarda Tiirk iiriinii arastirip aragtirmadigi sorulmustur.
Her iki tiilkeden izleyicinin ¢ogunlugu bu soruya olumlu yanit vermis, ayrica Misir'dan
baz1 katilimcilar, 6zellikle diigiin gibi 6zel giinlerde aligveris icin Tiirkiye'ye geldiklerini
ve ilhamlarinin izledikleri diziler oldugunu ayrintili bir sekilde not etmiglerdir. Guardian
gazetesinin 2010 yilinda yayimlanan bir haberine gore, Tiirk dizilerinin Ortadogu ve
Arap diinyasindaki siirekli popiilaritesi, tatil ve aligveris icin Istanbul'a ve Tiirkiye'nin

diger bolgelerine milyonlarca Arap turisti gekmistir.

Televizyon dizileri, tartigmasiz bir sekilde turizminin kaynagi ve Tiirkiye i¢in faydal bir
halkla iligkiler araci haline gelmistir. Yukarida bahsedilen ¢alismaya ait bir diger soru,
dizilerde gosterilen manzaralar1 ve tarihi yerleri gordiikten sonra Tirkiye'yi gormeyi
isteyip istemedikleri, planlayip planlamadiklar1 veya ziyaret edip etmedikleri olup, yanit

verenlerin cevaplarinda da ayn1 egilim goriilmiistiir.

Medyanin yonlendirmesinin bir sonucu olarak gerceklesen turizme film kaynakl turizm
ismi verilmektedir. 2012 yilinda Tirkiye’ye gelen Kuzey Amerika ve Bati Avrupa
kaynakli turist sayisinda diisiis goriiliirken, Arap iilkelerinden gelen ziyaretciler 6nemli
olglide artmaya devam etmistir. Yerel medya muhabirlerinin Misir'dan gelen turistlerle

yaptiklart roportajlarda, Tirk dizilerinin Tiirkiye'yi ziyaret etmelerinin cazibe kaynagi
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oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dizi hayranlarinin belirli bir destinasyona seyahat etme motivasyonlarinin, seyirciyi
belirli bir alana, iilkeye, konuma veya noktaya cekmede rol oynayan eglence
medyasinin ¢iktisi oldugunu gostermektedir. Turizm, Tiirk ekonomisinde hayati bir rol
oynayan ana kaynaklardan birisidir ve bu calismadan elde edilen veriler, Tiirk
dizilerinin 6zellikle Arap ve Gliney Asya lilkelerinden turist ¢ceken kaynaklardan biri
oldugunu ve medya kaynakli turizm hipotezini giiclii bir sekilde desteklemektedir

(Khan& Rohn, 2020).

Dizi serilerinin ihracatinin ekonomik etkileri ile ilgili bir diger ¢aligma 2017 yilinda,
Giiney Kore’nin Tiirkiye’de de popiiler hale gelen K-Drama serileri hakkinda yapilmis
olup, elde edilen bulgular Tiirk Dizileri hakkinda yapilan ¢alismay1 dogrulamaktadir.

Bir Giiney Kore K-Drama dizisi olan Dae Jang Geum ilk kez Ortadogu’da 2008 yilinda
yayinlanmis ve Islam iilkelerinde biiyiik bir bagar1 elde etmistir. Ortadogu'da yaygin bir
popiilerlik kazanan Dae Jang Geum, Kore kiiltiiriiniin yayilmasini temsil etmektedir.
2004 yilinda Kore'de ilk kez yaymlanmasindan bu yana Dae Jang Geum, on yilda 87
farkli iilkeye ihra¢ edilmis, denizasir1 iilkelerden yaklasik 11 milyon ABD Dolar1 gelir
elde etmis ve toplam 94 milyon ABD Dolar1 kazang saglamistir (Khan& Rohn, 2020).

Dae Jang Geum, iran pazarinda yaklasik %90'lik bir reyting ile izlenerek daha 6nce
benzeri goriilmemis bir basariya imza atmisti. Orta Dogu disinda Giliney Kore
kiiltiiriiniin Afrika, Dogu Avrupa ve Orta ve Giiney Amerika'ya da yayilmasinda etkili
olmustur. Bu yayilma yalnizca kiiltiirle sinirli kalmamis, bu drama serisi ile birlikte
Gliney Kore film, otomotiv, gida, moda ve kozmetik sektorii de bu bolgede kendisine
genis Pazar bulurken, Giliney Kore’ye gerceklestirilen saglik turizminde gozle goriiliir

bir artis tespit edilmistir (Khan& Rohn, 2020).

Orta Dogu'da K-Drama, Giiney Kore iiriinlerini ilgi odagi haline getirmistir. Iran'da,
ithal edilen tiim arabalarin %80'inden fazlas1 Japonya'dan eski Toyota otomobilleriyken;
2007 yilinda Hyundai araglar, K-Drama etkisi nedeniyle yeni piyasaya siiriilen
otomobillerin en yliksek pazar payma sahip olmustur. Kore iiriinlerinin ev aletleri
sektdriinde Iran pazarinda Japonya'yr golgede birakarak satiglarin zirvesine tirmandig
goz oniline alindiginda, K-Dramanin muazzam bir ekonomik dalgalanma etkisi yarattigi
aciktir (Kim & Choi, 2019). Tiim bunlarla birlikte, Giliney Kore saglik ve giizellik
pazari, ¢ok sayida turistin kozmetik ve giizellik bakimlar1 icin Kore'ye gelmesiyle
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patlama yasamustir. Kore Giimriik Idaresi rakamlarma gére, 2010 yilmin ilk yarisinda
Kore kozmetik iiriinleri ihracati 119 iilkeye yayilmis ve 240 milyon ABD Dolar1 gelir
elde etmistir (Kim, 2017).

K-Drama dizilerinin izleyicilerine sagladigi motivasyon ile Giiney Kore saglik sistemi,
2000 yilinda 8.000 olan yabanci hasta sayisini 2010 yilinda 80.000 yabanci hastaya
cikartarak sasirtict bir artis kaydetmistir. Bu haliyle Giiney Kore, medikal turizmde bir
sonraki kiiresel oyuncu olmay1 hedeflemektedir. K-Drama serilerine asina olan yabanci
hastalarin, Giiney Kore'nin kozmetik iiriinleri, estetik cerrahi alanindaki kapasitesi ve en
son tip teknolojisi ile tesisleri ve doktorlarinin yeterliliginin, ayrica Giiney Kore'deki
saglik sektoriine ait iicretlerin Amerika Birlesik Devletleri veya diger iilkelere kiyasla
diisik oldugunun da farkinda olduklar1 goriilmiistiir. Giiney Kore’de bu denli biiyiiyen
saglik turizminin ve artan turist sayisinin bir numarali etkenin K-Drama serileri oldugu,

yaygin sekilde kabul edilmektedir (Kim, 2017).

Dizi ihracatiyla alakali net bir ciro bilgisi yoktur. Kanallar arasindaki rekabete dayali
olarak datalarin saglikli bir bicimde saglanmasi miimkiin degildir. Bununla beraber bazi
kanallarin ¢alistig1 araci sirketler ile alakali ticaretle ilgili bilgilerin de izah edilmesi
sakincalidir. Kanalin sahipleri genellikle hangi devletlere hangi dizileri sattigin
belirtseler de dizileri hangi rakamlardan sattiklarini sdylememektedir. Bir¢cok yapim
firmasi ihracat ile alakali olarak kanallar ile is birligi i¢indedirler. Ciinkii milli diizeyde
yaymlar gergeklestiren biiylik 6l¢ekli kanallarin neredeyse tiimiinii kendi iclerinde bir
satig iinitesi bulunmaktadir. Buna ilaveten uluslararasi firmalara ait olup da iilkemizde
faaliyette bulunan (mesela Fox TV) pazarlama caligmalari uluslararasi merkez
sirketlerince yapilmaktadir. FOX International uluslararasi bazda elindeki yapimlardan
bir paket hazirlamaktadir ve soz konusu pakete iilkemizde yapilan dizileri paketteki
oteki yapimlara gore daha ucuz olarak koymaktadir. Bu cergevesinde bu tip bir
aragtirmada iilkemizde yapilan yapimlarin ortaya konan paketin iginde gergek

degerlerinden satildigini sdylemek zordur.

Dizilerin satig bedellerinin tam olarak o6grenilememesinin sebeplerinden birisi de,
satilmig olan iirlinlin sanal bir {irlin olmasidir. Bagka bir ifadeyle miktariyla sayist
saglikli bicimde izleyebilecek fiziki niteliklerden mahrum olmasidir. Bu ¢ergevede s6z
konusu iiriinler beyannameler cercevesinde degerlendirilir. Takibinin s6z konusu

sebepler ile giic olmasindan dolay1 saglikli istatistiki datalar1 da elde tutulamamaktadir.
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Esasinda dizi ihrac1 dendiginde satilmis olan bir seylerin bulunmadig: ifade edilebilir.
Ciinkii yapimcilar ya da araci firmalar dizilerin pazarlanmasi esnasinda direkt olarak
lisans haklarin1 satmanin yani sira yalnizca gosterim haklarini belli miiddetlerde kiraya

vermektedir (Okmen & Goksu, 2019).

Kisaca belirtmek gerekir ise, dizilerin dis satim prosesini takiple kontrol edebilecek
resmi bir merci olmadigindan, kesin dis satim rakamlarini elde etmek giictiir. Mesela
ABD’de dizi yapimiyla ihracat prosesleri, devletin diinya siyasetinde bir parcasi
seklinde degerlendirilmektedir ve 6nemsenmektedir. Bu da prosesin devletge izlendigi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda iilkemizde kendi imkanlar1 ile ciddi bir gelisim arz
eden dizi sektoriinlin yakin zamanlarda izlemeyle geribildirim araglarini gelistirmesi,

kurumsallasma, kurumsal eksikliklerini gidermesi gerekir.

2021 itibariyle Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkeleri basta olmak iizere 150 iilkeden fazla
yayinlanan Tiirk dizileri yiliz milyonlarca izleyici ile bulusmus, yillik 548 milyon
dolarlik ihracat gelirine ulagmis ve dizi ihracati alaninda ABD’den sonra ikinci siraya
yerlesmistir. HIB verilerine gére, sektdr olarak 2022 yili Ekim itibariyle 340 milyon
dolarlik ihracat gelirine ulagsmistir. Bu yil dizi ihracatinda hedefin ise 600 milyon dolar

beklendigi bilinmektedir.
4.5. Dizi Film Thracatmm Kiiltiirel A¢idan Etkileri

Ulkemizin dizi ihracinda bulundugu cografyadaki devletler 2015 ile 2016 yillar1 baz
alindigr zaman Balkan devletleri, Arap dilinin miizakere edildigi Afrika ile Ortadogu
devletleri, “Orta Asya’da Endonezya, Afganistan, Kazakistan, Malezya, Pakistan,
Vietnam, Giiney Amerika ve Latin Amerika” {ilkelerinin tiimii sayilabilmektedir. Giiney
Amerika’da 2000’den once dizi ithal eder iken, dis satim durumuna gelmistir. AB
cografyasmin bilhassa Dogu Avrupa devletlerinde “Ispanya, Moldova, Beyaz Rusya,
Slovakya, Ukrayna ve Polonya vb.” Akdeniz {ilkelerine de dizi satist
gerceklestirilmektedir. Bilhassa Avrupa’nin giiney bdlgesinde yer alan devletlerin
ilerleyen donemlerde, ortak Akdeniz kiiltiir yapisindan dolayi, tlilkemizde yapilan

dizileri ithal etmek isteyecekleri inanilmaktadir (Sentiirk, 2017).

Ulkemizde takip edilme oraninda basar1 saglamis olan “Ask-1 Memnu” dizisinin
senaryosunun italya tarafindan ithal edilerek istenmesi sz konusu yargiyi
giiclendirmektedir fakat AB’nin cografyasinin merkezindeki devletlerin belli kiiltiirel,
ticari ve siyasi endiselerden dolayr s6z konusu ithalat karsisinda direng ortaya
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koyduklar1 ve Tiirk dizilerinden uzak kalmaya gayret gosterdikleri goriiliir (Sentiirk,

2017).

Biligsel sosyolojiye gore insan, toplumsal varolusunu tasavvur etmekte ve diger insanlar
sayesinde bu varolusu topluma yansitmaktadir. Evrensel zihinsel ve duygusal
ozelliklerin yani sira ayirt edici sosyal ve kiiltiirel ortam, bilis ve kiiltiirel deneyimleri
birlestirmenin nedenleridir. Farkli zihinsel ve kiiltiirel deneyimlerin biitiinlesmesi
kavrami, evrensel, bilissel ve duygusal 6zelliklerin yani sira belirli sosyal ve kiiltiirel
etkenleri icermektedir. Insan beyni, sosyal ve kiiltiirel aktiviteleri diger insanlarla
etkilesimden veya medyada islenen hikayelerden iggiidiisel olarak 6grenmekte veya
benimsemektedir. Tiirk dizilerinin, Hollywood'un cinselligi asir1 derecede On plana
cikaran yaymlar1 yerine eski moda romantizme daha fazla odaklanmasi nedeniyle bu
dizilere baglanmanin ABD dizilerinden daha kolay oldugunu ortaya koymustur. Tiirk
dizileri sadece siradan vatandaslar tizerinde degil, ayn1 zamanda yiiksek profilli izleyici
kitlesi tizerinde de etkili olmustur. 2012 ve 2014 yillarinda diinyanin farkli yerlerinde
yapilan ayr1 ¢aligmalar Tiirk dizilerinin diinya ¢apindaki popiilaritesinin, Dogu ve Bati,
dindarlik ve sekiilerlik, gelenek ve modernizm, ataerkillik ve feminizm ikililerini
isleyen ve dolayisiyla devletlerin tutumlarinin yorumlanabilmesine olanak tantyan iliml

dogalarindan kaynaklandigini belirtmiglerdir (Khan&Rohn, 2020).

“Kiiltiirel Yakinlik”, kisinin kendi kiiltiiriinden veya miimkiin olan en benzer kiiltiirden
medya lirlinlerini tercih ettigini savunan bir kavram olup, kiiltiirel emperyalizm ve {istiin
iretim kalitesine dayali olarak zengin lilkelerden daha fakir {ilkelere tek yonlii kiiltiir
akisin1 ongoren ekonomik teorilere karsilik olarak gelistirilmistir. Tiirk televizyonunun
Arap diinyasinda ve Giiney Asya iilkelerinde yaygin olarak kabul gormesinin
nedenlerinden biri de kiiltiirel yakinliktir. Tiirk dramasinin Arap diinyasindaki
basarisinda kiiltiirel yakinligin 6nemi {izerine arastirmalar yapan akademisyenler, Tiirk
programlarinin konusma diline ¢evrilmesinin yani sira etnik, kiiltiirel ve dini
benzerlikler nedenleriyle, Tiirk dizilerinin Arap izleyiciler tarafindan genis capta kabul

gordiigii sonucuna ulagmiglardir (Sentiirk, 2017).

Tiirk dizileri, izleyicileri bilgilendirmenin ve eglendirmenin yani sira, yumusak gii¢
kazanmada ve Tiirk kiiltiirlinii tanitma konusuna biiyiik bir rol oynamaktadir. Bazi bilim
insanlar1 bunu “medya beyin yikamasi” olarak adlandirmistir. Tiirkiye Ekonomik ve

Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV), 2011 yilinda Orta Dogu iilkelerinin Tiirkiye'ye yonelik
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algisin1 ortaya koyan bir arastirma yapmistir. TESEV tarafindan gerceklestirilen bu
ankete BAE, Misir, Urdiin, Liibnan, Filistin, Suudi Arabistan, Suriye, Irak, Iran, Tunus,
Umman, Bahreyn, Katar, Yemen ve Libya'dan 2.323 kisi katilmis olup, 16 Ortadogu
iilkesinin sakinleri, Tiirkiye'nin bdlgede baris ve kalkinmay: tesvik eden, olumlu etkisi
olduguna inandiklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin gogunlugu Tiirkiye'nin "Islam
ve demokrasinin basarili bir birlesimi" oldugunu, Ortadogu'da baris lizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu ve bolge icin olast bir model olabilecegini diisiindiiklerini
aciklamislardir. Arap Bahar sirasinda uzun siiredir devam eden rejimlerini degistiren
Libya, Tunus ve Misir, Tiirkiye'nin bolgedeki ideal demokratik iilke olduguna inanma

konusunda listenin baginda yer almistir (Khan&Rohn, 2020).

2020 yilinda Tiirk dizilerinin Pakistan ve Misir’da yasayan izleyicileri lizerinde yapilan
bir calisma, izleyicilerin tamami Tiirk dizilerinde gozlemledikleri ev dekorasyonu (ev
esyalar1) ve yemeklere (Tiirk mutfagi) yonelik merak ve satin alma motivasyonlarinin
yiikksek oldugunu belirtmekte, ayrica izleyicilerin biiylik orani izlenen dizilerin
meslektaslari, arkadaglar1 ve aile iiyeleriyle tartistiklar1 kamusal alan konularindan biri
oldugu ifadesine katilmakta bu da Tiirk dizilerinin ekran dis1 varligin1 gostermektedir.

(Khan&Rohn, 2020)

Arastirmada Misirlilara Misir cumhurbaskani adaylariyla ilgili sorular sorulmus, yanit
verenlerin ise bu adaylarin pek ¢ogu hakkinda bilgi sahibi olmadigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte calismaya katilanlarin ¢ogunlugu Tiirk TV dizilerindeki {iinlii
karakterleri tanimlayan benzer bir testi basariyla tamamlamistir. Kiiltlir sadece deneyim
ve iletisim yoluyla yasanarak 6grenilen olgular biitiinii degil, ayn1 zamanda diinyaya
bakisimiz1 ve en derin ahlaki degerlerimizi sekillendirmemize yardimci olan ve medya
aracilifiyla da edinilen sembolik bir iletisimdir. Bu sebeple kiiltiirlenme siireci ayni
zamanda medya aracilifiyla ve farkli kokenlerden insanlarla iletisim icinde
gerceklesmektedir. Yetistirme teorisi, medyanin her ailenin kilit {iyesi oldugunu
savunmaktadir. Calismadan elde edilen veriler, her iki bolgedeki izleyicilerin de Tiirk
dizilerinde gosterilen {liriinlerin giiglii bir ¢ekicilige sahip oldugunu gdstermistir. Bu
sonuglar gostermistir ki, Tiirkiye, dizileri aracilifiyla kiiltiiriinii Ortadogu toplumlarina
yerlestirmeyi bagsarmistir. Bununla birlikte, siyasi ve ekonomik rekabet sonucu, bazi
Ortadogu tilkelerinden gelen tepkiler Tiirk medya sektoriiniin bu bolgedeki gelisimine

sekte vurmustur. Ornegin Ankara ve Kahire arasindaki siyasi krizin ardindan 2013
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yilinda Misir, Televizyon kanallarinin Tiirk TV prodiiksiyonlarini yasaklamasi ve Arap
diinyasinin en biiylik uydu yaymcist MBC'nin Onceden haber vermeksizin veya
acitklama yapmadan Tiirk programlarmi kesmesi Tiirk medyasinin  bdlgede
devamliligina sekte vuran en Onemli sebeplerin basinda gelmektedir (Khan&Rohn,

2020).

Tiirk televizyon dizilerinin yayginlagsmasi kiiltiirel ihracatta hayati bir rol oynamakta ve
baz1 akademisyenler bunu toplumdaki olumlu ve modernlesme yoniindeki olumlu rolii
nedeniyle takdir etmektedir. Bununla birlikte bazi elestirmenler, Dizi serilerinin
kiiltiirlerin ahlaki asimnmaya ugrayarak ¢oziilmesinde olumsuz bir rol oynadigina
inanmaktadir. Bu elestirmenler aile i¢i siddet, bosanma ve intihar olaylarmin sebebi
olarak TV dizilerini gdstermekte, bu dizilerin toplumda popiiler hale gelmesini genis
capli medya panigi seklinde adlandirmakta ve bunu “kiiltiirel bozulma” olarak

nitelendirmektedir (Khan& Rohn, 2020).

Ote yandan, bazi yazarlar dizileri dis politika ile iliskilendirmistir. Ornegin kiiltiirel
alanda elde edilen yumusak giiciin, Tiirkiye ile Arap lilkeleri arasindaki iligki tizerindeki
etkileri, Yunan TV kanalinda 2005-2007 yillar1 arasinda yayinlanan Yabanci Damat
ornegiyle dizilerin Tiirk-Yunan baris1 {izerinde etkileri ve Osmanli mirasi nedeniyle
Tiirk dizilerinin Balkan medyasinda ¢ok dnemli bir yer buldugu konular1 pek ¢ok yazili
metinde islenmistir. Bununla birlikte, yine Tiirk dizilerinin basarisin1 referans alan pek
cok yazar dogrudan yabanct yatinmcinin kararlarmmi - etkileyen faktorleri
degerlendirerek, yatirim alaninda ekonomik faktorlerin nispeten daha az rol oynadigi ve
cogunlukla iilkelerin kiiltiirel ve politik nedenlerle secildigi sonucuna varmis, kiiltiirel
sebepler baglaminda ise Tiirkiye'ye ve Tirklere yonelik olumsuz tutumlarin hakim
olmaya devam ettigi Yunanistan ve Sirbistan gibi toplumlarda bile Tiirkiye'nin yumusak

giicline katkida bulunan Tiirk dizilerine 6nemli dl¢lide pay vermislerdir.

Bir diger bakis acisi, Tiirk dizilerinin tiim diinyadaki izleyicilerinin olusturdugu
Tiirkiye'yi ziyaret etme arzusudur. Tirkiye'nin uluslararasi turizm ihtiyacinin
karsilanmasinda ihra¢ edilen dizilerin rolii incelenmis ve inceleme sonunda Tiirk
dizilerinin, turistleri Tiirkiye’ye gelmeleri konusunda motive ettigi sonucuna varilmigtir

(Begendik, 2019).
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4.6. Dizi Film ihracatina Yonelik SWOT Analizi

SWOT analizi; orgiitlerin gliglii ve zayif yonlerini belirlemek, firsat ve tehditlerin ne
oldugunu algilamak i¢in kullanilan temel yontemlerden birisi olup Orgiitiin mevcut
durumunu gérmeyi olanakli kilmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin genel amaci dizi
ihracatina yonelik swot analizi ile mevcut durum analizini yaparak, dizi ihracatini

etkileyen i¢ ve dig durum degerlendirmesi yapilmstir.

Tiirk dizilerinin yurt diginda basarili olmasinin altinda yatan faktorler agagidaki gibidir.
1- Cografi, dilsel, irksal ve kiiltiirel yakinlik,

2- Devlet destegi,

3- Politik sebepler,

4- Dizilerin ¢ekim kalitelerinin ylikselmesi,

5- Dram agirlikli evrensel konularin islenmesi,

6- Satilan iilkelerde dizi tiretimlerinin az olmasi,

7- Dijital platformlarda Tiirk dizilerinin yer almasi.

Sektoriin en biiyiik sorunlarinin dijital korsan oldugu, korsan gosterimler nedeniyle dizi
film gelirlerinin azaldig: bilinmektedir. Yapilan goriismelerde; yayincilarin bunun 6niine
gecebilmek i¢in, dizilerin Tiirkiye ile ihrag edilen lilkede es zamanli olarak yayinlamaya
basladiklar1, korsan yaymn tespit edildiginde yaym yasagi getirdikleri fakat korsan ile

miicadelede kamu ve 6zel sektor olarak is birligi icerisinde ¢alismasi gerekmektedir.

Tablo 10 . Dizi ihracatit SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Kiiresel pazarda giiglii Tirk dizisi Dizi sektoriiniin ~ tek  tiirde
algisi, odaklanmasi ve ¢esitliliginin diisiik olmasi,

Gliglii  senaryolar ve  yetenekli Sektorel verilerin izlenmemesi ve
oyunculuk, analiz edilebilir veri bulunmamasi,

Yillik dizi tretimin fazla olmasi ve Nitelikli is gilicii yetistiren kurum
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seyirci merkezli degerlendirme sisteminin
yapilmasi,

Diigik maliyet avantaji ve dizi
siirelerinin uzun olmasi,

Ulkenin  sosyo-kiiltiirel ~ yapisinin

zenginliginden dolay1 igeriklerin uluslararasi

dikkat ¢cekiciliginin olmasi,

eksikligi,

Sektordeki firmalarin  kurumsallik

eksikligi ve finansman riskleri,

Devlet tesviklerinin yetersiz kalmasi,

Firsatlar

Diziler araciligr ile Tirkiye marka

algis1 ve ihracatinin gii¢lendirilmesi,

Yeni dijital platformlar aracilig1 ile yeni
hedef kitlelere erigim,

Yeni cesitli icerikler araciligi ile yeni
hedef kitlelere erigim,

Uluslararas1 ortak yapimlar ile yeni

pazarlara daha kolay erisebilme,

Tehditler

Sektordeki oOzellikle MENA, Asya,

Balkanlar ve  Adriyatik Bdlgelerinde

karsilasilan yaymecilik problemi,
Korsan yayinlar ve telif haklar

Dizi ihracatinda karsilagilan muhtelif

pazarlara giris sorunlari,

Dizi ihracatinda karsilagilan siyasi

sorunlar

Kaynak: HIB-Sektér Stratejileri Raporu, 2021
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BESINCi BOLUM

TURKIYE DiZi IHRACATINA YONELIK ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada dizi film ihracati 6rneginde hizmet ihracatini etkileyen faktorlerin
incelenmesi amacglanmigtir. Bu kapsamda dizi film ihracatini etkileyen faktorler, dizi
film ihracatindaki sorunlar ve dizi film ihracatinin gelistirilmesi icin yapilmasi
gerekenler arastirllmistir. Bu arastirmada nitel bir arastirma deseni kullanilmistir.
Arastirma modeli olarak durum c¢aligmasi modeli tercih edilmistir. Durum ¢aligsmast bir
ya da birden ¢ok durumun ayrintili incelenmesine imkan tanir (Yildirim ve Simsek,

2011).

Derinlemesine goriisme yontemi, sosyal bilimlerde kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden biridir. Niteliksel arastirmalarda kullanilan ve bir veri toplama teknigi
olan derinlemesine goriisme, aragtirma konusunun detayli bir sekilde incelenmesinde
onemli bir rol oynar. Bu arastirma yontemi ile arastirma konusuna odaklanan sorular
belirlenerek, yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler bir araya getirilir.
Derinlemesine goriisme, arastirmacinin goriisiilen kisiden aldig1 cevaplardan hareketle
yeni sorular olusturdugu ve bu sayede konuyu miimkiin oldugunca incelemeye calistigi

esnek ve kesfedici bir veri toplama teknigidir (Kurt, 2017).

Nitel arastirmalarda kullanilan goériisme tekniginin bir tiirii olan yar1 yapilandirilmisg
goriisme teknigi, aragtirmaciya sagladigi esneklik, her sorunun yanitlanmasi ve yanit
oraninin yiiksek olmasi, goriisiilen bireylerin sdylediklerinin yani sira davraniglarinin da
gbzlemlenebilmesine olanak saglamasi, arastirmacinin ortam iizerinde kontrol sahibi
olmas1 ve derinlemesine bilgi edinmeyi saglamasi gibi faydalara sahip bir tekniktir

(Kurt, 2017).
5.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin c¢alisma grubu, olasiliga dayali olmayan amagli Ornekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu 6rnekleme yontemi
hem nicel hem de nitel aragtirmalarda kullanilmakla birlikte nitel ¢alismalarda daha ¢ok
tercih edilmektedir (Suri, 2011). Amacgh Ornekleme, sinirli kaynaklarin en etkin

kullanim1 i¢in bilgi bakimindan zengin vakalarin belirlenmesi ve secilmesi i¢in nitel
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aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Bu 6rnekleme yontemi, ilgilenilen
konu hakkinda bilgili ve deneyimli bireylerin ya da gruplarin tanimlanmasi ve
secilmesini icerir (Palinkas vd., 2015). Kolayda 6rnekleme yonteminde erisimi kolay ve
ucuz olan vakalar secilmektedir ve en yaygin kullanilan 6érnekleme stratejisidir (Benoot,
2016). Arastirmanin ¢aligma grubu Tiirkiye genelinde dizi film ihracati konusunda bilgi,
tecriibe ve uzmanligi bulunan 19 kisi olusturmustur. Bunlarin 5 tanesi akademisyen, 5
tanesi dizi film yapimecisi, 5 tanesi yayinci-dagitimei ve 4 tanesi de STK yetkilisidir. Bu
19 kisinin 5’1 kadin 14’1 erkektir. Calisma grubuna ulasabilmek igin aracilar sahislardan
yararlanilmis ve referanslar kullanilmistir. Ayrica, Linkedin’den de bazi katilimcilara

ulagmak miimkiin olmustur. Calisma grubuna ait bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11. Calisma Grubu

No | Cinsivet Meslek Pozisvon Kurum Kidem
1 Erkek Akademisven Docent Medipol Uni 23 vil
2 Erkek Akademisven Docent Bevkoz Uni 29 vil
3 Kadin Akademisven Docent Istanbul Tic Uni 29 vil
4 Erkek Akademisven Docent H. Bavram Uni 26 vil
5 Kadin Akademisven Ars. Gorevlisi H. Bavram Uni 10 w1l
6 Kadin STK Yoénetici - 20 vil
7 Erkek STK Yoénetici HiB 29 vil
8 Erkek STK Yonetici TURSAK 35wl
9 Erkek STK Yonetici Eximbank 14 w1l
10 | Erkek Yapimci Yoénetici Med Yapim 20 vil
11 Erkek Yapimci Yonetici BKM 25 vil
12| Erkek Yapimci Yoénetici Moskitos 25 vil
13 | Kadin Yapimci Yonetici TIMS&B 13wl
14 | Erkek Yanimei Yonetmen - 15 w1l
15 | Erkek Yavinci-Dasitimer | Yoénetici Global Aians 20 vil
16 | Erkek Yavinci-Dagitimer | Yonetici Inter Medva 27 vil
17 | Erkek Yavinci-Yapimel Yonetici Av Yapim 25 vil
18 | Erkek Yavinci-Dagitimer | Yénetici ATV 13wl
19 | Erkek Yavinci-Dagitimer | Yénetici Rava Group 13wl
5.3. Veri Toplama Araci

Veri toplami yontemi olarak nitel arastirmalardaki veri toplama yontemlerinden yiiz

ylize birebir gorlisme yontemi kullanilmistir. GoOrligme teknigi kisilerin deneyim,
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diislince, tutum, yorum, zihinsel alg1 ve tepkileri gibi gozlenemeyen durumlarini belli
bir amac¢ i¢in anlagilir kilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Veri toplama aract
olarak ise ekte sunulan goriigme formundan faydalamilmistir. Yari yapilandirilmig
goriigsme aragtirmaciya daha fazla esneklik ve kontrol saglar. Bu yontemde arastirmaci
onceden sormay1 planladigi sorular1 hazirlar, bununla birlikte goriismenin akigima uygun
olarak yan ya da alt sorular sorarak goriismeye yon verilebilir ve goriisiilen kisinin daha
fazla ve detayli bilgi vermesi saglanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Goriisme
formunda yar1 yapilandirilmig 11 adet soru yer almaktadir. Sorular aragtirmanin
amacina uygun olarak detayli bir sekilde veri elde edebilmek icin agik uglu olarak
sorulmuglardir. Goriisme formu olusturulurken ilgili literatiir kapsamli ve titiz bir
sekilde incelenmistir. Alanda yapilmis Onceki arastirmalar bu aragtirmanin amacina
uygun olarak goriisme formunun olusturulmasi i¢in kullanilmistir. Sorularin okundugu
zaman acik ve anlasilir olmasimna dikkat edilmistir. Ayrica sorularin, sorularla elde
edilmesi planlanan verileri elde edecek nitelikte olmasina da 6zen gosterilmistir.
Goriisme forma son hali verilmeden &nce bir uzmana incelettirilmistir. Ongoriilen
revizeler yapildiktan sonra goriisme formuna son hali verilmistir. Goriisme formundaki

sorular sirastyla tiim katilimcilara istisnasiz olarak yoneltilmistir.
5.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin goriismeler yoluyla elde edilen verileri derinlemesine igerik analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi tiimevarimer bir yaklasimdir ve
icerik analizi yapilirken ¢esitli kodlamalar yaparak verilerin altinda yatan kavramlar ve
bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikartma islemi gergeklestirilir. Icerik analizi
yapilirken birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya
getirerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde yeniden diizenlenmesi hedeflenir (Yildirim
ve Simsek, 2016). I¢erik analizinde kodlamanin énemi kritiktir. Kodlama, verinin i¢inde
aragtirmanin amact agisindan Onemli goriilen kelime, climle veya paragrafin anlam
biitiinligli icerisinde isimlendirilmesidir. Arastirmanin verileri igerik analizine tabi
tutularak ¢ok sayida kod olusturulur. Bu kodlarin yakinliklarina gore kategorilere

ayrilmasiyla alt temalar olusturulur (S18r1, 2018).

Kodlama veri gruplariin etiketlenmesi, isimlendirilmesi veya nitelendirilmesi olarak da
tanimlanabilir. Veriler kodlanirken 3 yol takip edilebilir. Bunlar daha Onceden

belirlenmis kavramlara gore kodlama yapilmasi, verilerden ¢ikarilan kavramlara goére
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kodlama yapilmasi ve genel bir ¢erceve i¢inde kodlamalarin yapilmasidir (Yildirim ve

Simsek, 2016).

Arastirmanin verileri MAXQDA 2020 program {izerinde derinlemesine analiz yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. MAXQDA nitel veri analiz programlarindan birisidir.
Nitel veri analiz programlar1 arastirmaciya verilerin depolanmasi, verilerin kodlanmasi,
verilerin diizenlenmesi, verilerin gorsellestirilmesi, kodlanan verilerin geri ¢agrilmasi,
kodlar arasinda iliskilerin kurulmasi gibi konularda kolayliklar saglar, ancak nihai
olarak analizleri yine arastirmaci yapar (Patton, 2014). Nitel arastirmalarda incelenen
konunun derinlemesine arastirilmast hedeflendiginden bu tiir arastirmalarda icerik
zenginligi s6z konusudur. Nitel aragtirmalarda elde edilen ¢ok miktardaki ham verinin
islenmesi, siniflandirilmasi, kodlara ayrilmasi arastirmacilar i¢in zaman alic1 ve zorlu
bir siire¢ olmaktadir (Barrett & Twycross, 2018). MAXQDA vb. nitel veri analiz

programlariin kullanilmasi bu zorlu siirecin aglamasinda bir yardimcidir.

MAXQDA programi igerisinde kodlamalar yapilirken nitel arastirmalarda toplanan
verilerin ortak kategorilerde birlestirilmesi ve azaltilmasini ongéren Miles-Huberman
modeli takip edilmistir. Bu modele uygun olarak veriler ilk asamada kodlanmis ve
ikinci asamada ise tim kodlamalar gozden gecirilerek kod birlestirmeleri ve

diizeltmeleri yapilmistir (Baltaci, 2017).

Arastirmanin verileri analiz edilirken Braun ve Clarke (2006) tarafindan Onerilen

asamalar takip edilmistir. Bu asamalar su sekildedir:

1. Gergeklestirilen 19 goriismenin her biri ayr1 birer dosyada metin haline
getirilmis ve bu metinler tekrar okunarak biitiinlesik olup olmadiklar1 kontrol edilmistir.
Her bir dosyaya Akademisyenl, STKI1, Yapimcil ve Yaymci-Dagitimeil seklinde

kimlik verilmistir.

2. Bu sekilde 19 ayr1 veri dosyast MAXQDA programina yiiklenmigtir. 19 ayr1
belgeden gelen veriler program {zerinde kodlanmistir. Yapilan kodlamalar
diizenlenmistir. Yapilan kodlamalara nihai halleri kazandirildiktan sonra birbiriyle
yakin ve iligki olan kodlar ortak kodlar altinda birlestirilmistir. Analizler yapilirken bu

ortak kodlar altindaki kodlarin frekanslar1 hesaplanmigtir.
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3. Acik ve segici kodlama sayesinde her katilimcinin deneyimi kodlanmis ve

arastirma sorularini yansitan alintilar diizenlenmistir.

4. Kodlarin dizenlenmesi sonucunda 13 ana tema altinda 759 kodlama elde

edilmistir.
5. Kodlar ve temalar tanitilmistir.
6. Aragtirma raporu yazilmigtir.

5.5. Bulgular

Bulgular boliimiinde arastirmanin verilerinin analizinden elde edilen bulgular ilgili

basliklar altinda tablolar ve sekiller kullanilarak sunulmustur.

5.5.1 Dizi Ihracati Temel Kodlarin Belge Temelli Frekans Tablosu

MAXQDA programi, arastirmact tarafindan belirlenen kodlarin frekans analizlerini
yaparken belge temelli ve kod temelli frekans analizi yapma secenekleri sunmaktadir.
Belgeler, MAXQDA programina verilerin yiiklendigi dokiimanlar olmaktadir. Bu
aragtirmada her bir katilimcinin verileri bir dokumanda depolandig1 icin MAXQDA
programina 19 belge yliklemesi yapilmistir. Bu durumda her bir belge bir katilimciya

karsilik gelmektedir.

Sekil 4’de calismanin tamami i¢in yapilan kodlamalar ve her bir kod icin frekanslar

gosterilmistir. Frekans sayilart her bir kod i¢in ka¢ katilimcinin goriis bildirdigini

gostermektedir.
Temel Kodlar
20 19 19
18 i = — 17 17
16 | 16 16
14 " iC]
12 [ 12
10 ‘l
8
6
. {
0 I =
Yurtdisi Tark Dizi film Sektoriin - Finansma Rekabet  Fiyatlandir Satis Hizmet Gelecek Dizi
pazari dizilerinin  ihracatt  gelistirilm n ma ihraci 8ngéristi  Ihracatinin
olusturma  karakterist  sorunlar esi igin Tanimlam etkileri
yi igi yapilmasi asl (dizi
Etkileyen gerekenle ozelinde)
Faktorler r

Sekil 4 . Temel Kodlarin Belge Temelli Frekans Grafigi
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Sekil 4’teki bulgulara gore arastirmanin verileri toplam 11 temel kod altinda
kodlanmislardir. Bu temel kodlar Tiirk dizlerinin karakteristigi, yurtdisi pazar etkileyen
faktorler, finansman, dizi film ihracati sorunlari, sektoriin gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler, rekabet, fiyatlandirma, satis, hizmet ihracati tanimlamasi, gelecek ongoriisii
ve dizi ihracatinin etkileri kodlaridir. Bu kodlardan Tiirk dizilerinin karakteristigi ve
yurtdis1 pazan etkileyen faktorler kodlar1 hakkinda tiim katilimcilarin goriis bildirdigi
gorlilmiistiir. Finansman, dizi film ihracati sorunlari ve sektoriin gelistirilmesi i¢in
yapilmasi gerekenler kodlar1 hakkinda 18 katilimer goriis bildirmistir. Rekabet,
fiyatlandirma ve satis kodlar1 hakkinda 17 katilimc1 goriis bildirmistir. Hizmet ihracati
tanimlamasi kodu hakkinda 16 katilimei, dizi film sektoriiniin gelecegi kodu hakkinda

14 katilimei ve dizi ihracatinin etkileri hakkinda ise 12 katilimer goriis bildirmistir.

5.5.2. Dizi ihracati Temel Kodlarim Kod Temelli Frekans Tablosu

MAXQDA programimin sundugu frekans analizi tiirlerinden bir digeri kod temelli
frekans analizidir. Kod temelli frekans analizi gerceklestirebilmek i¢in analizi yapilan
kodun altinda baska kodlar tanimli olmas1 gerekmektedir. Kod temelli frekans analizi
ana kodlar altindaki alt kodlar i¢in yapilan kodlama sayilarini gostermektedir. Bu
arastirma i¢in en fazla kodlama yapilan konu katilimcilarin iizerinde en sik durdugu

konuya karsilik gelmektedir.

Asagida Sekil 5’te katilimcilarin dizi film ihracatiyla ilgili goriislerinin belirlenen 11

temel kod tlizerinden kod temelli frekans tablosu gosterilmistir.

Temel Kodlar

120 106
105
90
75
e 40
45 31 30
30
15
0 o ;
Sektordn Yurtdisi Tiirk Dizi film Rekabet Satis Fiyatlandir ~ Finansma Hizmet Dizi Gelecek
gelistirilm pazarn dizilerinin  ihracati ma ihraci ihracatimin =~ &ngériisti
esiigin  olusturma karakterist  sorunlan Tanimlam etkileri
yapilmasi Vi igi asi (dizi
gerekenle  Etkileyen dzelinde)
r Faktorler

Sekil 5. Temel Kodlarin Kod Temelli Frekans Grafigi
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Sekil 5’teki bulgulara gore dizi ihracati hakkinda yapilan toplam 759 kodlamanin 149°u
sektoriin gelistirilmesi i¢in yapilmasit gerekenler kodu altinda, 106’s1 yurtdis1 pazari
etkileyen faktorler kodu altinda, 97’si Tiirk dizlerinin karakteristigi kodu altinda, 74’1
dizi film ihracati sorunlar1 kodu altinda, 64’1 rekabet kodu altinda, 57’si satis kodu
altinda, 56’s1 fiyatlandirma kodu altinda, 55’1 finansman kodu altinda, 40’1 hizmet
thracat1 tanimlamasi kodu altinda, 31°i dizi ihracatinin etkileri kodu altinda ve 30’u

gelecek ongoriisii kodu altinda kodlanmistir.

5.5.3 Dizi Film Ozelinde Hizmet ihracati Tanimlamasi

Sekil 6’de dizi film 6zelinde hizmet ihracati tanimlamasi kodu altinda tanimlanan alt

kodlarin frekans tablosu gosterilmistir.

Hizmet ihraci Tanimlamasi (dizi 6zelinde)

” 14
12

o 10

4 -

O S —

Tanim Ozellikler

[=4]

o

o

Sekil 6 . Hizmet Thracati Tanimlamasi Kodunun Frekans Grafigi

Katilimeilarin dizi film 6zelinde yaptiklari hizmet ihracatiyla ilgili agiklamalarin tanim
ve Ozellikler olmak iizere iki baslik altinda siniflanabildigi goriilmiistiir. 14 katilimci
hizmet ihracati tanimiyla ilgili goriis bildirirken ve 10 katilimci da hizmet ihracatinin
ozellikleriyle ilgili goriislerini dile getirmistir. Asagida bu iki tipteki kodlamalarin

detaylar1 verilmistir.
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Hizmet Thracati Tamm Frekans Grafigi

Tanim
7
6
5
4 4
3 3 3
5 2
1 r‘
0 : s - B ) . P
mal elle tutulan bir fiziki sartlara tcret karsiligr mal bir kere, hizmet gumrik ayni anda cok sayida
seyin hizmet ise gereksinim minimum gosterim hakkinin kiraya verir gibi beyannamesine tabi kisi yararlanabiliyor
bunun disinda diizeyde devredilmesi: defalarca degil
kalanlar lisanslama satilabiliyor

Sekil 7 . Hizmet Thracati Tanim Frekans Grafigi

Hizmet ihracati tanimiyla ilgili katilimcilarin yaptig1 agiklamalarin 6 farkli kodla ifade
edilebildigi goriilmiistiir. Tanimlamada One ¢ikan kodun hizmet ihracatinin mal
thracatinin aksine elle tutulmayan varliklarin ihracati oldugu bulunmustur. Bunun
disinda, dizi film 6zelinde hizmet ihracati tanimlamasi yapilirken sirasiyla hizmet
thracatinin fiziki sartlara gerekesimin minimum oldugu, ticret karsiligi gosterim
hakkinin devredilmesi (lisanslama) anlamima geldigi, giimriik beyannamesine tabi
olmadigi, mal bir kere satilirken hizmetin kiraya verilir gibi defalarca satilabildigi ve
satilan hizmetten aym1 anda c¢ok sayida Kkisinin yararlanabildigi gortsleri ileri

stiriilmiistiir.

Hizmet ihracati tanimiyla ilgili katilimeilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su

sekildedir:

“Dizi film ihracati ile ifade edilen, bir dizi filmin yurt disindaki bir
vaywmciya belirli bir siire i¢in ticreti karsiliginda gosterim hakkinin
verilmesidir. Yurt disindaki yayinct diziyi yayimlar ve bunun karsiiginda
Tiirkiye’'de yurt dis1 yayin hakki kime ait ise ona bir bedel éder. Dizi filmin

valnmizca belli bir siire icin gosterim hakkina sahip olur.” (Yapimci2)

“Bu hizmet ihracatinin en onemli ozelligi kiraya verir gibi iiriinii
satabilmektir. Ciinkii mal ihracatinda bir kere satiyorsunuz. Hizmet

ihracatinda ozellikle dizi film ihracatinda siz belirli bir sayida gosterime
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gore satis yapiyorsunuz sonra o triinii tekrar tekrar satabiliyorsunuz. En

onemli farkli budur.” (Akademisyenl)

“Fiziki tirtin soz konusu degil, Hepsinde de ortak ozellik gordiigiiniiz gibi

somut bir sey yok, en onemli ozellik soyut.” (STK2)

“Bizim dizilerimiz yurt disinda satiuiyor diyoruz bu dogru bir terminoloji
degil biz lisans diyoruz yani biz yayin hakki veriyoruz. Belirli bir siirede
onceden belirlenen mecrada, onceden belirlenen béliimde, dnceden
belirlenen dil icin belirli bir siire yayin lisansi veriyoruz yani yaptigimiz

satis degil lisanslamadir.” (Yayinci-Dagitimci2)

Ozellikler

1 1 1

E N

kazanci yiksek,  Tanitim ve Kltir  diger sektorleride  uzun yillar ihmal bir gelismislik olclimlemesi daha
isleyisi kolay ihracati yakindan etkiliyor edilmis gostergesi zor

Sekil 8 . Hizmet [hracati Ozellikleri Frekans Grafigi

Hizmet ihracati 6zellikleriyle ilgili katilimcilarin yaptigi acgiklamalarin 6 farkli kodla
ifade edilebildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin hizmet ihracatinin 6zelliklerini belirtirken
one ¢ikardiklar1 6zelligin kazancin yiiksek ve isleyisin de kolay olmasi oldugu
anlagilmigtir. Bunun disinda, dizi film 06zelinde hizmet ihracatinin 6zellikleri
katilimcilar tarafindan diger sektorlerle yakindan iliskili olma, tanitim ve kiiltiir ihracati
anlamina gelme, 6l¢iimlemesi daha zor olma, bir gelismislik gostergesi olma ve uzun

yillar ihmal edilmis olma seklinde siralanmistir.

Hizmet ihracati 6zellikleriyle ilgili katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi érnekler

su sekildedir:

“Bir kiiltiir ihracati séz konusu ekonomik katkisimin étesinde Ulkenin

kiiltiirel imajina da katkida bulunuyoruz.” (Yapimci4)
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“Ihracat dedigimiz meselenin imzalanan bir sézlesme ile gerceklesmesi
miimkiin olan, giimriik, transfer vb. pek c¢ok kiilfetin olmadig1 bir defa
tiretilen dizilerin aymi sekilde pek ¢ok iilkeye yine bir insan giicii, giimriik
viikii ve lojistik hi¢bir talebi olmadan ihrag edilebilen bir iiriin. Bu nedende

de hem kazanct yiiksek hem igleyis olduk¢a kolay.” (Akademisyen4)

“Bu mal ihracatindan ayri olarak sektorlerdeki bu gider yoklugu, sektoriin
katma degerini ¢ok yukart yonlii revize ediyor. Ornegin mal sektériinde iste
ortalama katma degerin %8 ila %10 bandinda oldugunu diisiindiigiiniizde
bu bilisim sektoriinde dizi film sektoriinde dijital sanat gibi tamamen fikri
miilkiyet bu sektorlerde bu oranlar %56-%060 lara kadar ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla ihracatimizin katma degerli ihracata doniismesi noktasinda bu
tiir sektorler ¢ok kiymetli. Bugiin iste dijital sanat alaninda diistiniin bir
dijital sanatgimiz tek bir tugla 50.000 dolarlik tiriinii USP 'de diinyanin obiir
ucuna gonderebiliyor ya da film igin de aynisi gegerli.” (STK1)

“Yani yurtdisina lisansladigimiz ve karsiliginda iilkemize gelir olarak gelen

her sey %100 kar.” (Yaymci-Yapimcei3)

Tablo 12. X. Katihme Tiiriine Gore Hizmet Thracati Tamim Capraz Tablosu

Akademisyen @ STK  Yapmma Yay.Dag. Toplam

Tamtim ve Kiiltiir {hracat: 1 0 1 1 3

Kazanci yiiksek, isleyisi kolay 1 2 1 2 6

Diger sektorleri de yakindan etkiliyor 2 1 0 0 3

Uzun yillar ihmal edilmis 0 1 0 0 1

Bir gelismislik gostergesi 0 1 0 0 1

Olgiimlemesi daha zor 0 1 0 0 1

Tanim 0 0 0 0 0

Mal bir kere, hizmet kiraya verir gibi 1 0 0 2 3

defalarca satilabiliyor

Mal elle tutulan bir seyin hizmet ise 1 3 0 3 7

bunun diginda kalanlar

Gilimriik beyannamesine tabi degil 1 1 0 1 3

Ayni1 anda ¢ok sayida kisi 1 1 0 0 2

yararlanabiliyor

Fiziki sartlara gereksinim minimum 1 2 0 2 5

diizeyde

Ucret karsilig1 gésterim hakkinin 0 0 1 3 4

devredilmesi: lisanslama

TOPLAM 9 13 3 14 39
N = Belgeler 5 4 5 5 19
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Hizmet ihracatinin tanimiyla ilgili yayinci/dagitimer ve STK temsilcisi olan
katilimcilarin daha sik gorlis bildirdikleri anlasilmaktadir. Hizmet ihracatinin
tamimiyla ilgili olarak akademisyenlerin diger sektorleri etkileyen bir alan
olduguna dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir. STK temsilcileri hizmet ihracatinin mal
gibi elle tutulan bir deger olmadigina, kazanci yiliksek olduguna, isleyisi kolay
olduguna ve fiziki sartlara minimum diizeyde gereksinim olduguna dikkat
cekmislerdir. Yayinci/dagitimei olanlar ise hizmet ihracatinin mal gibi elle tutulan
bir deger olmadigina, licret karsilig1 gosterim hakkinin devri manasina geldigine,

bir kere degil defalarca satilabildigine dikkat ¢ekmislerdir.

5.5.4. Dizi ihracatimin Etkileri

Sekil 9°da dizi ihracatinin etkileri kodu altinda tanimlanan alt kodlarin frekans

tablosu gdsterilmistir.

Dizi ihracatinin etkileri

9
8 8
7
6
5 5
4
3
2
1
o ___ I I
Tlrkiyeyi tanitiyor Diger sektorlerle yakindan Gelir getiriyor Bir gli araci
iliskili

Sekil 9 . Dizi ihracatinin Etkileri Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film ihracatinin etkileriyle ilgili toplam dort farkli tiirde kodlama yapildigi
goriilmektedir. En sik yapilan kodlamanin dizi filmlerin Tiirkiye tanitiyor olmasi oldugu
goriilmiistiir. Bunun disinda sirastyla katilimcilar dizi film ihracatinin diger sektorle de
yakinda iliskili oldugunu diisiindiikleri, dizi film ihracati sayesinde turizm, saglik ve
ulagim gibi sektorlerinde olumlu etkilendigini diisiindiikleri anlasilmistir. Bir diger
etkinin dizi film ihracat1 ile {lilkeye doviz geliri saglanmasi oldugu anlagilmistir. Son

olarak, dizi film ihracatinin bir gii¢ araci olarak tanimlandigi ve yabanci iilkeleri ve
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onlarin insanlarint etkilemek ve bu etkiyi lilke menfaatleri i¢in kullanabilmenin

miimkiin oldugunu diisiindiikleri gdzlemlemistir.

Diz film ihracatinin etkileriyle ilgili katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler

su sekildedir:

“Sadece bir ornek Kapadokya’yr Tiirkiye i¢ turizm pazarinda kimse
bilmiyordu. Asmali konak 11 Mart 2002 yayinlanmaya basladi Tiirkiye
asmall konagr gérmeye Kapadokya’ya gitti.” (Yapimci3)

“Siz bu dizileri ihra¢ ettiginizde, bu hizmeti satin alan iilke bunu
vaymladiginda ayni anda pek ¢ok vatandagi bizim kiiltiiriimiizle, tilkemizden
goriintiilerle, Tiirklerle birden karsilasmis oluyor ve aymi zamanda da
duygusal bir bag gelistiriyor. Bu nedenle de Tiirk dizileri birbirinden ¢ok
farkl cografyalarda ¢ok sayida izleyiciye erisimi nedeniyle kiiltiiriin
yaythmi  agisindan  yumusak giic ve kamu diplomasisi aract olarak

degerlendirilmektedir.” (Akademisyen4)

“Izler kitleyle para-sosyal iliskiler kuran diziler, kiiltiiriin aktariminda
onemli bir rol iistlenirken aynmi zamanda bir dizi ihra¢ edildiginde diger
sektorlerin ihracatimn artisina da etki edebilmektedir. Ornegin, Tiirk
dizileri yayinlanmaya basladiktan sonra, Tiirk Hava Yollari'nmin (THY) o
tilkelere direk ucuslarimin da baslamasi iilke tamitimi ve diger hizmet
sektoriine yansimalar: agisindan dizilerin basarisina iligkin géstergelerden

bir tanesidir. (AkademisyenS5)

“Bin bir gece Macaristan’da yayina girdiginde bundan ka¢ yil oldu
hatirlamiyorum 11-12 yil once herhdlde Macaristan’da 10 kiisiir tane
Tiirkge dil okulu agildi. Bu olmayan bir seydi. Herkes dizideki karakterlerin
isimlerini dogan ¢ocuklarina koydu yani boyle etkileri oluyor. Miithis bir
sosyolojik etkisi var. Turizme etkisi oluyor geliyorlar, merak ediyorlar

vemeklerini tarihini.” (Yayinci-Dagitimci2)

“Ulkeye gelen turist sayisi 2 binlerde ¢ok azken su an inanilmaz fazla.
Bunda dizilerin etkisi %100. Bakin en biiyiik seylerden 1 tanesi bu da bu

sektoriin etki ettigi en onemli seylerden biri miizik sizin Sezen Aksu’nun
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Arjantin'de dinlenme ihtimali var miydi bu miimkiin degil ama sizin bir siirti
miizigimiz o iilkelerde diziler sayesinde. Mesela su an Baba diye bir dizi
var, gecen hafta Sebnem Ferah'in bir sarkisinmi koyduk Cem Adrian ile
beraber. Simdi o sarki o diziyle beraber yiiriiyecek. Mesela Toygar Isikl
adinda dizi miizikleri yapan sanat¢cumizi Sili’ye geziye c¢agrildi ve
havaalanminda yiizlerce kisi karsiladi. Simdi diinyaya agilmanmin soyle bir
avantaji var. Mesela miizisyenler tarafindan telif toplamak diye bir kavram
var. Ne kadar ¢ok yayinlanirsa isi en basiti Spotify diye bir sey var.”
(Yayinci-Yapimcei3)

“Insanlar dizilerde bu mekanlar gériip gelip geziyorlar. Tiirk dizileri
turizme de katki sagliyor. Ben her zaman soyliiyorum Tiirk Hava Yollart
direk ucuslar. Tiirk dizilerinden once bir¢ok destinasyona direkt ucusumuz
voktu. Tiirk dizilerini sattiktan sonra 1- 2 sene iginde Tiirk Hava Yollari
direkt uguslara baslhyor. Su anda Brezilya’ya Arjantin’e Sili’ye Panama’ya
Kolombiyaya direkt ucuglarimiz var.” (Yayimnci-Yapimci3)

“Yillik 500- 550 milyon dolar civart (tahmini gelir) Burada soyle bir sey de
var. Simdi mesela hizmet ihracat &diilleri var, hizmet ihracatgilar
tarafindan verilen. Burada 2 kategori var sizin de bakmaniz gereken. Simdi
biz dizilerimizi bir yurt disina satiyoruz bunlar yurt disinda yayinlaniyor.
Biz iilkeye doviz kazandiriyoruz. Bir de diger tarafi biitiin platformlar
Tiirkiye’ye giris yapti. Netflix, Amazon, Disney gibi. Simdi bunlar da
Tiirkiye'deki yapimcilarla ¢alismaya basladi ve bunlar kendi orijinal

dizilerini ¢ektiriyorlar.” (Yaymci-Yapimei3)
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Tablo 13. X. Katihme Tiiriine Gére Dizi Film Thracati Etkileri Capraz Tablosu

Akademisyen STK  Yapmmea Yay.Dag. Toplam

Bir gii¢ arac1 3 1 0 1 5
Tiirkiye’yi tanitryor 4 0 1 4 9
Diger sektorlerle yakindan iliskili 2 1 1 4 8
Gelir getiriyor 2 0 2 2 6
TOPLAM 11 2 4 11 28
N = Belgeler 5 4 5 5 19

Hizmet ihracatinin etkisiyle ilgili yayinci/dagitimer ve akademisyen katilimcilarin daha
stk goriis bildirdikleri anlagilmaktadir. Hizmet ihracatinin etkileriyle ilgili olarak
akademisyenlerin dizi film ihracatinin Tiirkiye’yi tanitmasina ve bir gii¢ araci olmasina
vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Yayinci/dagitimer olanlarin ise dizi film ihracatinin
Tiirkiye’yi tanitmasina ve dizi film ihracatinin diger sektorlerle iliskili olmasina dikkat

cektikleri gézlemlenmistir.

5.5.5. Tiirk Dizilerinin Karakteristikleri

Sekil 10’da Tiirk dizilerinin karakteristigi kodu altinda tanimlanan alt kodlarin frekans

tablosu gdsterilmistir.

Tiirk dizilerinin karakteristigi

icerik Sektor

Sekil 10 . Tiirk Dizilerinin Karakteristigi Kodunun Frekans Grafigi

Katilimeilarin Tiirk dizilerinin karakteristigiyle ilgili goriislerinin igerik ve sektorle ilgili

iki grup altinda tamimlanabildigi goriilmiistir. Bunlardan 19 katilimcinin tamanu
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dizilerin igerik karakteristikleriyle ilgili goriis bildirirlerken ve 12 katilimci ise dizi
sektor karakteristikleriyle ilgili oldugu goriis bildirmislerdir. Asagida bu iki tipteki

kodlamalarin detaylar1 verilmistir.

icerik

8

6

4 2 2 2 2 2 2
3'.1... ITI L O e

yurtdisi  dram dogal icerik  ©6zglin  oyuncu anlatim degerle lice ucuz cekim  pekcok fizyono fantasti
nda agirlikh - mekanl  zengin  hikaye faktori:  dili ve ron boluni kalitesi  kalttire misi k gibi
cok evrense  arve ve ve taninly  ¢ekim  planda p hitap gucli bitce
fazla | kiltarel  sahici muzik orve  teknigi dir gelecek edebili isteyen
izleniyo konular yapi ve seviliyo  farkli planla yor alanlar
r ayer  giysiler r mayl da
veriyor mumki zayif
n
kiliyor

Sekil 11. Tiirk Dizileri icerik Karakteristikleri Kodunun Frekans Grafigi

Katilimeilarin goriislerine gore Tiirk dizilerinin igerik olarak 6ne ¢ikan en belirgin
karakteristiginin Yurtdisinda ¢ok fazla izlenmesi ve ragbet gormesi oldugu anlasilmistir.
Tiirk dizilerinin 6zellikle MENA iilkelerinde, Orta Asya’da ve oOzellikle Tiirki
Cumhuriyetlerde, Balkan iilkelerinde ve Giiney Amerika’da ¢ok fazla izlendigi
anlagilmistir. ABD’de dahi 6zellikle Latin Amerikalilar olmak iizere 90 milyon izleyici
oldugu tespit edilmistir. Katilimc1 goriislerine gére 6ne ¢ikan bir diger Tiirk dizisi igerik
karakteristigi Tiirk dizlerinin dram agirlikli olmasi ve agk, ihtiras, aile sevgisi, degerler
gibi evrensel konulara agirlik vermesidir. Dizilerin bu igerigiyle pek ¢ok farkli kiiltiire

hitap edebildigi anlagilmistir.

Tiirk dizlerinde dogal mekanlarin, tarihi yerlerin, kiiltiirel mirasin ve bunlara uygun
mekan ve giysilerin dikkat ¢ektigi ve on plana ¢iktigi anlasilmistir. Bu 6zelliklerinin
Tiirk dizilerine rekabette avantaj sagladigi bulunmustur. Benzer olarak, hikayelerin ve
kullanilan miiziklerin 6zglin olmas1 Tiirk dizlerine bir karakter kattigi ve onlari
benzerlerinden ayirarak bir avantaj sagladigi bulunmustur. Tiirk dizlerinde ayrica
anlatim dilinin ve ¢ekim tekniginin kendine 6zgii oldugu ve bunun da bir avantaj oldugu
gozlemlenmistir.  Cekim  kalitesinin  yliksek olmast da Tiirk dizilerinin

karakteristigindendir.
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Tiirk dizlerindeki oyuncularin yetenekli oldugu, sevildigi ve dizilerin izlendigi iilkelerde
tanindiklar1 anlagilmistir. Tiirk dizilerindeki oyuncularin avantajlarindan birisinin
fizyonomi oldugu bulunmustur. Tiirk oyuncularin fizyonomisinin pek c¢ok iilke

tarafindan sorunsuz bir sekilde benimsendigi gozlemlenmistir.

Tiirk dizlerinin siire olarak uzun olmasi da karakteristik bir ozellikler olarak
belirtilmistir. Ancak, bu karakteristigin avantaja da doniistiigli anlasilmistir. Dizileri
satin alan kanallarin dizileri iice bolerek gosterdigi dolayisiyla az sayida dizi boliimii ile

daha uzun vadeli planlamalarin yapilabildigi anlagilmistir.

Son olarak, Tiirk dizilerinin rakiplerine gore ucuz oldugu ve ayrica fantastik tiirii gibi

maliyet gerektiren alanlarda zayif oldugu da anlasilmigtir.

Tiirk dizlerinin igerik karakteristigiyle ilgili katilimcilarin yaptig1 paylagimlardan bazi

ornekler su sekildedir:

“Birincisi siz ne kadar kaliteli hizmet verirseniz o kadar ¢ok fazla miisterisi
olur. Tiirk dizileri su anda gergekten tiim diinyada izlenmeye baslandi.
Ozellikle Orta Asya Tiirk cumhuriyetleri basta olmak iizere Ortadogu Arap
tilkeleri hatta Kuzey Afrika iilkelerinde ¢ok fazla izlenmeye baslandi. Siz her
ne kadar kaliteli bir dizi ¢ikartirsaniz, insanlara hitap eden diinyaya hitap

eden bu konuda bu kadar ¢ok talebi oluyor.” (Akademisyenl)

“Amerika’da ¢ok yiiksek bir telenovela drama Tiirk dizisi izleyicisi Hispanik
kiiltiir var, yaklasik 86 milyon insan orada izliyor. Biz dolayisiyla
Amerika’ya dizi satmiyor degiliz. Amerika’da bizi 90 milyon kisi izliyor.
Mesela iceriklerimiz aym icerikler Meksika’'da rekorlar kirtyor Sili’de
insanlar evlerinden disar: ¢itkmiyorlar dizileri izlemek igin. Cografi konular,
sosyolojik degerler, Tiirk kiiltiir bicimi ve Latin Amerika cografyasinda ve
Ortadogu cografyasinda ¢ok yakin duruyor. Tarihi yapimlar yine
Giineydogu Asya c¢ok yakin duruyor, iste Dirilis Ertugrul gibi Alparslan
gibi. Malezya’da insanlar evlerinden c¢ikmiyorlar bunlari izlemek igin.

Hepsinin boyle farkl bir alicisi var.” (STK2)
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“Latin iilkeleri, Arap iilkeleri, Ortadogu ve Kuzey Afrika en gii¢lii olunan
pazarlardir. Dogu Avrupa, Asya’min Cin disindaki tiim iilkelerinde Tiirk
dizilerinin yayinlandigi goriilmektedir.” (STK3)

“Onceleri sadece MENA, daha sonra Latin Amerika'yla baslayan Tiirk
dizileri su anda diinyamin her yerinden talep almaya baslamistir. Kuzey
Amerika, Avrupa, Rusya ve Afrika da hala gelisime acik pazarlardir.”
(Yapimcil)

“Dizide de en ¢ok dram dizilerini kullaniyoruz. Dramin daha ortak bir ad:
var onu daha kolay pazarlayabiliyoruz. Bir film yerine bir diziyi seri
halinde verdigimiz dakika insan onunla daha kolay bir baglanti kurabiliyor
ve biz dizi ihra¢ ederken sunlara da ¢ok iyi yapabiliyoruz. Mesela Kore’den
bir dizi konusunu alip onlardan daha farkh sekilde uyarlayarak ihracatta

vapabiliyoruz.” (Akademisyenl)

“Tiirk dizileri igerisinde Tiirk dramalari en temel yapimlar olarak yer
almaktadwr. Tiirk dramalart belli bash tematik ozelliklere sahiptir, kadin-
erkek hikayesi (ask), intikam hikdayesi ve c¢atisma bunlara ornek olarak
sunulabilir. Buna ek olarak, ask, intikam, aile, ¢atisma etrafinda olusan
hikayeler mevcuttur. Aswr1 cinsellik ya da siddet unsurlari barindirmayan,
romantizm, ahlaki, muhafazakdar, geleneksel wunsurlar barmndiran.”

(Akademisyen5)

“Yabanci dizilere gore avantaj ve dezavantajli oldugu konular: tabii Tiirk
vapim sektorii ¢ok genis bir oyuncu skalasina sahip, ¢ok fazla noname

oyuncumuz var, fizyonomi ileri ¢cok farkli oyuncularimiz var.” (STK2)

“Prodiiksiyon kalitesi yiiksek, basarili hikaye yapisi, etkili yapim, yonetim ve
oyunculuk becerileri ile tercih edilmektedir.” (STK4)

“Katthmci  En  biiyiik avantajimiz  anlatim  dilimiz, ¢ekim teknigimiz,
oyuncularimizin rol yapabilme kalitesi, bizim insanimizin gérsel olarak her
tilkeye uygun fiziksel ozelliklerinin olmasi, kendimize ozgiin miiziklerimizin

olmasi diyebiliriz.” (Yapimci2)

“135-140 dakikalik dizilerimiz yurtdisinda 3 boliime olarak yaymnlaniyor.
Buda tv kanalinin uzun plan (3 veya 6 aylik prototip yayin akisi) yayin
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akisint planlamasini ve reytingi ol¢iilmiis bir dizi aldigindan TV kanali igin

hem ucuz ve de ¢ok giivenli oluyor.” (Yapimci3)

“Bir kere en basta su var bizim kiiltiiriimiiz ¢ok farkl kiiltiirlerden
etkilenmis bir kiiltiir cografi olarak da her seyin ortasindayiz. Ortadogu
kiiltiiriinden Rusya kiiltiiriinden, orta Asya’dan, balkanlardan, Avrupa
burnumuzun dibinde yani ¢ok i¢ i¢e bir toplumuz. Kiiltiiriimiiz herkesten ¢ok
etkilenmis kim dinlerse kim izlerse kendilerinden bir seyler buluyor bence

temel sebeplerden biri bu.” (Yayinci Dagitimci2)

Sektor
6 6
5
4
3
) 2 2 2
| EERE s
N
10 yillik basanh bir hacmi uyarlamada basarili  reaksiyon hizi yiiksek  i¢ pazardaki rekabet  ¢ok satiyoruz ancak
tecriibe var kaliteyi arttirdi cok kazanamiyoruz

Sekil 12. Tiirk Dizileri Sektor Karakteristikleri Kodunun Frekans Grafigi

Katilimeilarin goriislerine gore Tiirk dizilerinin sektor olarak one ¢ikan en belirgin
karakteristiginin sektoriin 10 yildir basarili bir grafik ¢izmesi ve bu basarisini
stirdirmesi oldugu anlasilmistir. 10 yilda pek c¢ok filkeyi geride birakarak dizi
sektoriinde ABD’den sonra en ¢ok tercih edilen iilke oldugu tespit edilmistir. Bu siirecte

elde ettigi tecriibe ile dizi ihracatinda bir avantaj yakaladig1 anlagilmistir.

10 yillik bu basar1 dykiisiinde Tiirk dizi film sektoriiniin belirgin bir hacim kazandig1 da
katilmcilar tarafindan oncelikli bir sektor karakteristigi olarak belirtilmistir. Sektdrde
1350 yapim sirketi ve 40 civarinda dizi seti oldugu anlasilmistir. 2010 yilindan veri
toplamda 400-500 dizi ¢ekilmis ve bunlardan 200-300 kadar1 ihra¢ edilmistir. Ayrica
150 tilkede 700 milyon seyirciye ulasildigi bulunmustur. Bu yil gelirin 600 milyon
dolar olmasi beklenirken 2023 yilinda 1,5 milyar dolar gelir hedeflendigi anlasiimigtir.
Tiirk dizi sektoriiniin bu basarisinda i¢ pazardaki rekabetin etkisi oldu 2 katilimci

tarafindan vurgulanmistir.
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Bu sektorel karakteristikler disinda Tiirk dizi sektOriiniin reaksiyon hizinin ytiksek
oldugu ve gelismelere cabuk adapte olabildigi de belirtilmistir. Ayrica sektoriin
uyarlama dizi ¢ekiminde basarili oldugu da ifade edilmistir. Tiirk dizi sektoriinlin bu

ozelliklerinin ona rekabette avantajlar sagladig1 anlasiimigtir.

Tim bu olumlu sektorel karakteristiklerle birlikte 1 katilime1 (Akademisyenl) Tiirk

dizilerinin ¢ok sattigin1 ancak ¢ok kazanmadigini dile getirmistir.

Tiirk dizlerinin sektor karakteristigiyle ilgili katilimeilarin yaptigi paylagimlardan bazi

ornekler su sekildedir:

“Dizi sektoriinde ilk 5’teyiz diyoruz ama kazandigimiz meblag olarak ilk

5 te degiliz. Biz ¢ok dizi satiyoruz ama ucuza satiyoruz.” (Akademisyenl)

“Avantajimiz 10 yili agkin bir zamani geride biraktik. Artik isi 6grendik.
Kose baslarini tutmaya basladik.” (Akademisyen3)

“Tiirk dizi sektoriiniin bir dinamigi var ya onu géziimle de gordiim ne denir
¢ok hizly fikri alabiliyor ve ¢ok hizli aksiyon alabiliyor. O yiizden hani bu
anlamda responsive olabilecegini diisiiniiyorum Tiirk dizi sektériiniin.”

(STK1)

“Rekabet edilebilirlik iilkelerdeki tercihler one ¢ikar, dizi sektoriinde diye
diisiiniiyorum. Ulkemize baktigimizda da, biz dizi sektériinde diinyada iyi

konumdayiz. Diinyada Amerika’dan sonra en ¢ok tercih edilen iilkeyiz.”

(STK2)

“Ulke i¢i rekabet kosullari, yapim, yayin ve dagitimda ayri ayri hem
avantaj, (tiretim miktarina bagl potansiyel) hem de ¢ok ciddi dezavantajlar
(hizli iiretime bagli olarak prodiiksiyon kalitesinin diismesi, dagitimct

taahhiitleri ve diisiik satis fiyatlari) olusturmaktadir.” (Yayinci-Dagitimcil)

“Tiirk dizisinin algisi piyasada kraliz herkes bunu soyliiyor. Farkl iilkelerin
medya yoneticileri de siz artik burayi ele gegirdiniz diyor. Made in Turkey
gli¢leniyor. Oradaki ana kanallarda yayin yaptigimiz igin, yani diisiinsenize
Kanal D de ATV 'nin Prime time'in1 ele ge¢irdiginizi. Ulkedeki en biiyiik yeri

ele geciriyorsunuz aslinda.” (Yayimnci-Dagitimci5)
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Tablo 14. X. Katilime1 Tiiriine Gore Tiirk Dizlerinin Karakteristigi Capraz
Tablosu

Akademisyen STK  Yapmma Yay.Dag. Toplam

Cok satryoruz ancak ¢ok kazanamiyoruz 1 0 0 0 1

10 y1llik basarili bir tecriibe var 3 1 0 2 6

Hacmi 2 2 0 2 6

Uyarlamada basarili 0 1 1 0 2

Reaksiyon hiz1 yiiksek 0 1 1 0 2

I¢ pazardaki rekabet kaliteyi arttirdi 0 0 1 1 2

Icerik 0 0 0 0 0

Dram agirlikli evrensel konulara yer 3 0 2 4 9

veriyor

Fantastik gibi biitge isteyen alanlarda 1 0 0 0 1

zayif

Degerler 6n plandadir 2 0 0 0

Ozgiin hikaye ve miizik 2 0 4

Dogal mekanlar ve kiiltiirel yap1 ve 2 0 2 2

giysiler

Fizyonomisi giiglii 0 1 0 1 2

Igerik zengin ve sahici 0 2 2 0 4

Anlatim dili ve ¢ekim teknigi farkl 0 0 1 2 3

Oyuncu faktorii: taniniyor ve seviliyor 0 0 2 1 3

Siirenin uzun olmasi lige boliip gelecek 0 0 2 0 2

planlamay1 miimkiin kiliyor

Ucuz 0 0 1 1 2

Cekim kalitesi 0 0 0 2 2

Pek ¢ok kiiltiire hitap edebiliyor 0 0 0 2 2

Yurtdisinda ¢ok fazla izleniyor 4 4 2 3 13
TOPLAM 20 13 18 23 74
N = Belgeler 5 4 5 5 19

Tiirk dizilerinin karakteristigiyle ilgili olarak yayinci/dagitimer katilimcilarin  ve
akademisyen katilimcilarin daha sik goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Akademisyenler
Tiirk dizlerinin yurt disinda fazla izleniyor olmasina, dram agirlikli konulara yer
vermesine ve 10 yillik bagarili bir tecriibe olmasina daha fazla vurgu yapmislardir. STK
temsilcileri Tiirk dizlerinin yurt disinda fazla izleniyor olmasina, hacmine ve igeriginin
zenginligine daha sik dikkat ¢ekmislerdir. Yapimecilar Tiirk dizilerinin yurt disinda fazla
izleniyor olmasina, dram agirlikli konulara yer vermesine, oyuncu faktdriine, siirenin
uzun olmasina ve kiiltlirel yanlarina daha sik dikkat ¢ekmiglerdir. Yayinci/dagitimci
katilmecilar ise yurt diginda fazla izleniyor olmasina ve dram agirlikli konulara yer

vermesine vurgu yapmiglardir.
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5.5.6. Yurtdis1 Pazar1 Olusturmayi Etkileyen Faktorler

Sekil 13’te yurtdis1 pazart olusturmay1 etkileyen faktorler kodu altinda tanimlanan alt

kodlarin frekans tablosu gosterilmistir.

Yurtdisi Pazan Olusturmay Etkileyen Faktorler

8 7 6

6 I" 6 5,y
4 ﬂ 3 3 3 3 > 5 5
2 Bl B EEEmey - e
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Sekil 13.Yurtdis1 Pazar1 Olusturmayi Etkileyen Faktorler Kodunun Frekans
Grafigi

Katilimeilarin gortislerine gore Tiirk dizilerinin yurtdisi pazar olusturmasini etkileyen
faktorler 21 bashk altinda kodlanmistir. Bu faktorler Tiirk dizilerinin ihracatini
etkileyen faktorler olarak katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. En sik dile getirilen
faktorlin dizi filmle ilgili fuarlara katilmak oldugu anlagilmistir. Bu faktdr 13 katilimer
tarafindan dile getirilmistir. Cann gibi Berlin gibi Film Festivalleri kapsaminda
gergeklestirilen fuarlara ve ayrica Dubai International Content, NATPE Miami, MIP
Cancun, Johannesburg, Midcom, MikTV ve ATF Singapur gibi fuarlara katilmanin
onemli oldugu ve buralarda gerceklestirilen tanitim, iligkiler ve etkilesimle dizi film

satiglarinin daha kolay gerceklestigi belirtilmistir.

Yurtdist pazari olusturmayi etkileyen ve katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen bir
diger faktoriin hedef cografyaya ve kitleye uygun igerik iiretmek oldugu anlasilmistir.
Farkl: tiirdeki ve konudaki Tiirk dizilerinin farkli iilkelere satildig1 ve bunda o iilkelerin
kiiltiirlerinin, inan¢lariin ve degerlerinin etkili oldugu anlagilmistir. Yurtdis1 pazarlarin

buna gore sekillendigi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Katilmeilarin  siklikla dile getirdigi bir diger faktor ise dizilerin kaliteli olmasi
durumunda ve bir marka yaratilmas1 durumunda yurtdisi pazarda avantajli olunacagidir.

Kaliteli yapimlarin daha ¢ok reklam getirdigi de vurgulanmistir. Yapimin kaliteli
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olmasinin sonraki satislar1 da olumlu etkiledigi anlasilmistir. Tiirk dizilerinin tercih

edilmesinin nedenlerinden birisinin de kalite oldugu gézlemlenmistir.

Yurtdis1 Pazar kosullarini etkileyen bir faktor de siyasi iliskiler olarak belirlenmistir.
Ulkeleri arast siyasi iliskiler iyi oldugu zaman dizi ihracatinin kolaylastig1, aksine siyasi
iliskiler bozuldugunda diziler dahil pek c¢ok varlifin boykot edildigi ve satig
yapilamadig belirtilmistir.

Yurtdis1 pazarindaki bagarinin bir sart1 da devlet destekleri olarak belirtilmistir. Devlet
tesvik desteklerinin giiclii olmasinin rekabette bir avantaj sagladigi belirtilmistir. Bu
tesvik ve destekler sayesinde daha fazla fuara katilmanin, daha fazla stant agmanin ve
daha fazla tanmitim yapmanin miimkiin oldugu anlasilmistir. Tiirk dizilerinin

yurtdigindaki basarisinda devlet destegin pay1 oldugu teslim edilmistir.

Yurt dis1 pazarinda hedef iilke ile olan kiiltlirel yakinligin bir avantaj oldugu tespit
edilmistir. Tuirk kiiltiirii ile din, tarih, dil, degerler vb. anlamda yakinlig1 olan iilkelerin
potansiyelinin daha yiliksek oldugu dile getirilmistir. Bu nedenle Bati Avrupa

iilkelerinde ve ABD’de basarili olunamadigi belirtilmistir.

Yurtdis1 pazarindaki basar1 etkileyen bir diger faktor ortak yapimlar gerceklestirmek
oldugu anlagilmistir. Ortak yapimlarin hedef {ilkedeki zorluklar1 ve bariyerleri asmada
yardimct oldugu tespit edilmistir. Ortaklik gerceklestirilen taraflarla karsilikli
eksiklikler giderilmekte ve kars: tarafin giiglii oldugu taraflardan yararlanilmaktadur. Iki

tarafinda kazandig1 bir is birligi olmaktadir.

Yurtdis1 pazarimni etkileyen bir diger faktor dijital kanallardir. Netflix, Disney Plus gibi
dijital kanallara girilebilmesi aslinda Tiirk dizlerinin bunlarin gosterildigi her iilkeye
girebildigi anlamina gelmektedir. Normal yollarla agilamayan dizi ihracati sorunlar

dijital platformlarin sayesinde asilabilmektedir.

Bunlarin diginda iiretim ve dagitim aginin yeterliligi, etkili ve dogru tanitim, taraflarla
gerceklestirilen uygun iligki aglar1 da yurtdisi pazart olusturmay: etkileyen faktorler
olarak sayilmistir. Rusya-Ukrayna savasi ve Covid-19 gibi konjektiirel olaylarin ve
ekonomik kosullarinda da yurtdis1 pazari olusturmada etkilerinin oldugu anlasilmistir.

Tiirkiye’nin spor ve akademik bagarilar1 gibi diinya ¢apinda bilirligini artiran
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olaylarinda yurtdisi pazarina katkisi oldugu ifade edilmis ve bu konuda Aziz Sancar’in

basarisinin olumlu katkilar1 6rnek olarak verilmistir.

Az sayida katilimer ise ITO vb. &rgiitlere iiyeligin yurtdisi pazarlara agilma agisindan
onemine ve film ve dizi sektoriiniin birlikte yol almasi nedeniyle iki sektoriin is birligine
vurgu yapmustir. 1 katilimer yurtdist pazari igin bir dizinin en az 30 boliimliik basari
gostermesi gerektigine isaret etmistir. 2 katilime1 ise iki 6rnek olay gostererek yurtdisi
pazarinda bazi doniim noktalariin olduguna vurgu yapmistir. Bunlar Muhtesem Yiizyil
dizisi ve Tiirk Dizilerin Kuzey Afrika’da tutmus olmasidir. Bu iki olaydan sonra Tiirk

dizileri yurtdis1 pazarinda giderek artan bir basar1 yakalamiglardir.

Yurtdist pazart olusturmayr etkileyen faktorler ilgili katilimeilarin  yaptigi

paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Devletimiz bizi destekliyor. Bir¢cok aldigimiz destek var devletten.
Yurtdisinda fuarlara gittigimizde, fuarlara katildigimizda, oradaki reklam
pazarlama harcamalarimizda dahil bir¢ok alanda devletin tesviginden

yararlaniyoruz.” (Yayinci-Dagitimci4)

“Kiiltiiriimiiziin birbirine yakin olmasi gerekiyor. Osmanlt ya da Sel¢uklu
kiiltiiriinden bir seyler anlatan bir dizide bunu anlayabilecek kisilerin, o
kiiltiirii tantyan ondan esintiler tasiyan insanlar olmasi gerekir. Ama bu da
tek basina yetersiz zannimca. Bugiin Kore dizilerine baktigimizda donem
bilgisi igeren, tarih konularini igceren konular birbiriyle ¢ok ortiisiiyor.
Birinin asiri romantizme ilgi duydugu bir kitle vardir. Gonderdiginiz 3 dizisi
tutar ama farklh bir tema iceren bir dizi, aym sekilde o pazarda ilgi
gormeyebilir. O yiizden bu pazardan pazara ve o yerin kiiltiirel seviyesine

gore degisir.” (STK4)

“Biz haliyle ele gecirdigimiz icin Made in Turkey olarak devletin de verdigi
tesviklerle giicleniyoruz. Biz tesvik sayesinde 10 fuara katilacak iken 20
fuara katiliyyoruz. Reklam olarak normalde 10 reklam yapacaksak tegvikle

beraber 20 reklam yapiyoruz.” (Yayimnci-Dagitimci5)

“Pandemi oncesi fuarlara stirekli fiziksel olarak katiliyorduk. Hemen hemen
her fuarda yer aliyorduk. Miami’de, Singapur’da, Fransa’da, Dubai'de,
Meksika’da. Pandemi ile birlikte 2 yildwr hi¢chir fuara gidemiyorduk. Bu
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fuarlarin  hepsi artik teknolojinin yardimiyla da online’a doniistii.
Miisterilerle artik zoomdan toplantilarimizi yapmaya bagsladik. Teknolojinin
bize boyle bir faydasi oldu ama igin sonunda karsimizdaki zaten insan. Yiiz
yiize de goriisiilse, online da énemli olan o dizinin reyting alacagin firmay

ikna etmemiz gerekiyor.” (Yayinci-Dagitimci4)

“Ikincisi sizin siyasi faaliyetleriniz algi olarak ¢ok degisiyor. Ciinkii siyasi
olarak ne kadar giigliiyseniz karst iilkeler size karsi o kadar merakli oluyor
ve ona gore islem yapiyorlar. Ikincisi sizin siyasi faaliyetleriniz algi olarak

¢ok degisiyor.” (STK1)

“Politika en 6nemli sorun olarak karsimiza ¢ikti. Hep engellendik politik
olarak yularca Ortadogu’da engellendik. Cok giincel bir ornek vereyim
mesela Rusya’daki hi¢bir yayinct Avrupa’dan ve Amerika’dan herhangi bir
icerik alamuyor ¢iinkii boykot ediyorlar. Bizim ofiste 3 tane miisteri var
Istanbul’da hepsi ¢iinkii bizden alabiliyorlar. Yani politikanin nasil
etkiledigini anlatmak igin soyliiyorum. Bir de oyle bir sey politika, herkesin
evinde igindeyiz, her aksam karsisinda Tiirk dizisi. Politik bir problem varsa
once nereden vuracak? Once su dizilerini kaldinin diyor aynen Tiirkleri

izlemeyelim en biiyiik engel politika.” (Yayinci-Dagitimci2)

“Yani sizin yaptiginiz i kaliteli olursa her zaman bir alici bulabilirsiniz.”

(Akademisyen3)

“Mesela bu cok ilging bir yer zaten onlar farkl bir kiiltiirdiir artik oradan
bahsediyoruz ama bu kotii etkilesimin yanminda aslinda hani bu sektériin
birazda kendi igindeki farkli dinamikleriyle is kalitesiyle de ilgili bir sey
oldugunu anlyyoruz. Yani bu sadece benim kiiltiiriime yakin Arap kiiltirii,
Ortadogu kiiltiirii degil Avrupa’daki bir iilkede de aslinda bunun sahst
oldugunu ki Afrika’da da diyelim ki oldugu gibi farklilastigini goriiyoruz
vani bu kiiltiirel etkilesimin otesinde bir sey. Aslinda yaptigimiz isin biraz
daha kalitesinin bugiin nasi zamaninda onun tersine bir durum soz
konusuydu kendi kiiltiiriimiiz agisindan. Aslinda benzer gerekgelerle Tiirk
dizi film sektoriiniin de farkli cografyalarda yarattigi etkide ashnda

vaptigimiz isin kalitesinin birazda olsa on plana ¢iktigini sadece o kiiltiirel
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olaylarin otesinde bir seylerinde oldugunu anlatiyor diye diisiiniiyorum.”

(STK4)

“Her dizi her iilkede ayni basariy getirmemektedir. Ornegin Latin Amerika
tilkelerinde etik problemleri konu alan, sinif ¢atismasimin baskin oldugu
Sila, Fatmagiil’iin Su¢u Ne? ile Bin bir Gece gibi diziler daha fazla
seyirciye ulasmayr saglarken Balkan bolgelerinde ask dizileri daha fazla
tercih edilmektedir.” (AkademisyenS5)

“Su anda yayian dijital kanallar nedeniyle Netflix, Disney Plus’in
Tiirkiye’ye girmesi ile beraber simdi bu dijital kanallarla bir anlamda yurt

disina da diziyi agmis oluyorsun.” (Akademisyen3)

“Cografi konular, sosyolojik degerler, Tiirk kiiltiir bicimi ve Latin Amerika
cografyasinda ve Ortadogu cografyasinda ¢ok yakin duruyor. Tarihi
vapimlar yine Giineydogu Asya ¢ok yakin duruyor, iste Dirilis Ertugrul gibi
Alparslan gibi. Malezya’da insanlar evlerinden ¢ikmiyorlar bunlari izlemek
icin. Hepsinin boyle farkli bir alicisi var. Son donemdeki bu yeni nesil
iceriklerimiz: FI, CI PI gibi hani birtakim boyle daha farkl hikayelerin
oldugu igeriklerimiz  daha Kuzey Amerika  cografyasinda da
Iskandinavya’da da yavas yavas satis ve karsilik bulmaya basladi. Yine orta
Avrupa’da tabii hani Avrupa dediginizde orada mesela ¢ok ciddi bir
Almanya’da yasayan bir Tiirk kitlesi var. Onlar zaten otomatik olarak
izliyorlar ama bizim amacimiz bir Fransizca da iletebilmek ya da iste bir
Ispanyol’a da izletebilmek. Ispanya’da mesela rekor kirtyor Tiirk dizileri.
Yani genel olarak pazar: izleyici, reyting, siyasi sosyal ekonomik iligkiler,
ticari iliskiler ve biraz da bakanhgin bu uzak iilkelerdeki stratejisi

cergevesinde belirliyoruz.” (STK1)

“Dizinin tiiriine gore yut dig1 bolgesi belirleniyor. Mesela daha entrikali isler
dogu “Avrupa, giiney Amerika, bélgesine dénem projeleri daha ¢ok Arap
yvarimadasina satilyyor. Askerlik ve genclik isleri yurt disi payt en az olan

tiirlerdir.” (Yapimci5)

“Amerikan dizileri yerine Tiirk dizileri bulasiciligt basladi. Mesela Latin
Amerika’da 5 yil boyunca gitmedigimiz fuar, calmadigimiz kanal kalmad:. 5

yil 2 tane ana dili Ispanyolca olan satis elemam milyonlarca liralk yiiz
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binlerce dolarlik reklam, fuar giderleri yapilip 5 yil satis olmadi. Bir kere
Sili’de 2 dizimiz yayinlandi ve 5 yullik agigi kapatn. Sili’den sonra Meksika,
Kolombiya oradan biitiin  komsu iilkeler degerek yayildi. Aynmi sey
balkanlarda oldu zaten onlarla ¢ok yakin kiiltiiriimiiz. Tiirkiye deki bazi
isleri de soyleyebiliyorlar. Bulgaristan’daki Tiirk azinlik, Yunanistan.
Onlarin etkisiyle balkanlara yani komsudan komsuya bu sekilde de yayilryor
gtizel bir yayilmacilik.” (Yayinci-Dagitimci2)

“Bizim fuarlarda ¢ok satisimiz olmuyor, genelde daha sonrasinda oluyor.
Film fuarlarinda genelde sicak satis yapuiyor ama dizi fuarlarinda isler
daha farkh. Genelde biz gidiyoruz dizi hakkinda goriisiiyoruz, diziyi
tamitiyoruz varsa elimizde reytingleri gosteriyoruz, bu bilgileri paylasiyoruz.
Miisteri diziyi izlemeden alamayacagi icin, doniiyor izliyor ve sonra geliyor
ben diziyi begendim almak istiyorum diyor. Bazen ilk 5 boliimii izlemek
isteyen oluyor bazen final boliimiinii izlemek isteyen oluyor bu islem biraz
uzun siuriyor. Tiirkiye disinda reyting olup olmadigint soruyor. Bu siireg
abartmayalim ama bazen fuara gidiyoruz 2 ay sonra satis yapiyoruz, bazen
bir hafta sonra, bazen bu satisin 2 sene siirdiigiinii biliyorum.” (Yayinci-

Dagitimci4)

“Midcom diye bir organizasyon var bu diinyadaki tiim dizi ve film sektorii
ile ilgili en biiyiik dizi fuar.. Ekim ayinda yapilyyor. Yine ayni kapsamda
Milk tv de daha kiigiik yayin kurulusu. Diinyada en biiyiik alicilarin ve
saticilarin hemen hemen hepsinin katildigi en biiyiik organizasyon Midcom.
Oraya gittiginizde Ingiliz’inden Fransiz’dan yani biitiin ~ diinyay

gortiyorsunuz.” (Yayinci-Dagitimci2)

“Midcom ve Cannes gibi fuarlarda dizilerin tanitimi ve neden yurtdist
pazarma uygun olduklart iyi anlatilirsa en ¢ok satisin yapildigi yerlerdir.
Yabancilarin hayranlik duydugu oyuncularin hem sosyal medya giiciinii
hem de fiziki olarak bu fuarlara gotiirmekte satis ve tanitim igin giiclii bir

yontem.” (Yapimci5)

“Bununla birlikte bir diger one ¢ikan unsur ise “kiiltiirel yakinlik”
olgusudur. Tiirk dizilerinin diinyamin ¢ok farkli bolgelerinde basari elde

etmesinin ana nedeni, Tiirkiye 'nin sahip oldugu ¢ok kiiltiirlii yapisidir. Bu
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cesitlilik diinyamin pek c¢ok iilkesinde yer alan seyircilerin kendisi ile

ozdeslesebilen bir sey yakalayabilmesine olanak saglar.” (Akademisyen4)

“Su anda tiim diinya iilkeleri ortak yapim projelerine sicak bakmaktadirlar.
Farkli iilkelerden yapimcilar bir araya gelerek bir konsorsiyum
olusturmaya ve ortaklik kurmaya ¢alistyorlar. Tiirk dizi pazarinda yer alan
verli sektor oyuncularinin know-how’r (uzmanhk, teknik bilgi, tecriibe) ve
Tiirk dizilerinin ihracattaki payi- giicii ¢ok yiiksek oldugu icin Tiirk
vapimcilar bu konuda tiim diinyadan bir¢ok ortakhik — is birligi teklifi

alwyorlar.” (Yapimcil)

Tablo 15. X. Katihmei Tiiriine Gore Yurt Dis1 Pazar1 Olusturulmasini Etkileyen

Faktorler Capraz Tablosu

Diinya ¢apinda bilinirlik
Ortak yapimlar

Tiirkiye'de en az 30 bolimliik bagart
gostermeli
Kuzey Afrika patlama noktasi

Muhtesem yiizy1l doniim noktasidir
Uretim ve dagitim alt yap1 yeterliligi
Uygun iliski aglar

Mesleki yayinlardaki reklamlar
Dijital kanallarin kullanilmasi (Netflix
gibi)

Kiltiirel yakinlik

Film ve dizi beraber ilerliyor

Kalite ve marka yaratma

Hedef cografya ve kitleye uygun igerik
Internet platformlarinin (SM)
kullanilmas1

Orgiit tiyelikleri

Devlet tesvik ve destekleri
Ekonomik kosullar

Konjektiirel olaylar

Etkili ve dogru tanitim

Siyasi iligkilerin uygunlugu

Fuarlara katilim
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Tiirk dizilerinin yurt dis1 pazart olusturulmasini etkileyen faktorlerle ilgili olarak
akademisyen katilimcilarin ve yaymcr/dagitimer katilimcilarin  daha stk goriis
bildirdikleri goriilmustiir. Akademisyenler fuara katilim ve kiiltiirel yakinlik faktérlerine
daha fazla vurgu yapmislardir. STK temsilcileri kaliteli marka yaratma, hedef
cografyaya uygun igerik ve devlet tesvikleri faktdrlerine daha sik dikkat ¢ekmislerdir.
Yapimcilar fuara katilim, kaliteli marka yaratma, hedef cografyaya uygun igerik ve
ortak yapimlar faktorlerine daha sik dikkat ¢ekmislerdir. Yayinci/dagitimecr katilimcilar
ise akademisyenler gibi fuara katilim ve kiiltiirel yakinlik faktorlerine daha fazla vurgu

yapmiglardir.

5.5.7. Dizi ihracatinda Rekabet

Sekil 14’te dizi film ihracatinda rekabet kodunun ve buna bagh alt kodlarin frekans

grafigi sunulmustur.

Rekabet

3

- 1

O‘ - A - - . L
dizi fim sektérd rakipleri rekabet edebilifik icin rakiplerin avantaj ve rakiplerle isbirligi
yapilmasi gerekenler faktorler dezavantajlar

Sekil 14. Rekabet Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 14’te gosterildigi gibi dizi film ihracati rekabet konusunun 5 alt baslik altinda
gruplanabilecegi goriilmiistiir. Katilimcilarin en fazla dizi film sektoriindeki yabanci
rakipleriyle ilgili gorlis bildirdikleri anlasilmistir. Daha sonra katilimcilarin rekabet
edebilmek icin yapilmasi gerekenlerle ilgili goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Bunu
takiben katilimecilarin  rekabeti etkileyen faktorlerle ilgili gortis bildirdikleri
anlagilmistir. Az sayida katilimcinin ise rakiplerin avantaj ve dezavantajlartyla ilgili ve
rakiplerle is birligi ile ilgili gorlis bildirdikleri gézlemlenmistir. Asagida bu kodlarin

detaylar1 verilmistir.
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Dizi Fim Sektorii Rakipleri

3

birincil rakipler . ikincil rakipler rakip olamayacak kadar yukarda

Sekil 15. Dizi Film Sektorii Rakipleri Kodunun Frekans Grafigi

2

0

Dizi film sektoriindeki yabanci rakiplerimizle ilgili katilimcilarin birincil rakipler,
ikincil rakipler ve rakip olamayacak kadar bizden ilerde olan rakipler tanimladiklar
goriilmistiir. Birincil rakipler olarak siklikla dile getirilen {ilkelerden birisinin ABD
oldugu gorilmiistiir. Giliney Kore’de birincil rakip olarak sayilmistir. Az sayida
katilimer ise Ispanya’y1 birincil rakipler arasinda saymustir. Katilimeilarm birbirinden

farkli rakipler tanimladig1 ve siralamalarin degistigi gortilmiistiir. Bolgesel olarak rakip

tanimlamasi yapan katilimcilar da bulunmaktadir.

Katilimcilarin bazi {ilkeleri geride birakmamiz nedeniyle onlar1 daha diisiik diizeyde
rakipler olarak gordiikleri anlagilmistir. Bu iilkelerin Meksika, Brezilya ve Kolombiya

oldugu goriilmiistiir.

Az sayida katilimci bazi ozelliklerinden dolay1 bazi {ilkeleri rakip olamayacak kadar
yukarida tamimlamiglardir. Ornegin animasyon acisindan Japonya ve Hindistan’m
bizden c¢ok ileride oldugu ifade edilmistir. Ayrica, ABD igerisinde de ABD’nin

kendisiyle rekabet edemedigimiz vurgulanmaistir.

Dizi film sektoriindeki yabanct rakiplerimizle ilgili katilimcilarin  yaptigi

paylasimlardan bazi drnekler su sekildedir:

“Ornegin Amerika’da higbir engel yok ama Amerika’da ¢ok ciddi bir
rekabet var. Sonucgta Hollywood'a rakipsiniz yani hani orada dans

edemiyorsunuz.” (Akademisyenl)
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“Ashinda en biiyiik rakiplerimiz tabii iste az once de soyledim su anda
Giiney Kore. Giiney Kore ozellikle son 25 yiulint yani Oscar kazandiracak

kadar ciddi bir kiiltiir endiistrisi yatirimi yapmus bir iilke.” (STK1)

“Ispanyollar en biiyiik rakibimiz diyebiliriz, iirettikleri kaliteli icerikler ve
dil avantajiyla Latin Amerika pazarina gergeklestirdigimiz istilanin oniine
gecmeye calismaktalar.” (Yapimci4)

’

“Dizi ihracati anlaminda Meksika ve Brezilya'yi gegisimizin ardindan...’

(Yapimc12)

“Yani agik¢asi bizim sektériimiizde oyle bakiyor onu da soylemeliyim.
Japonya yine animasyon sektoriinde zaten asla hi¢hbiriyle dans etmemiz
miimkiin degil. Ne Hindistan’la ne Japonya’yla ne Giiney Kore'yle onlar
rakip bile degiller ¢ok yukaridalar. Amerika'y:, Kanada’yi falan rakip

olarak saymiyorum yani onlarla aramizdaki makas ¢ok biiyiik.” (STK1)

Rekabet Edebilirligi Artirmak igin Yapilmasi Gerekenler

3 3 3 3
5 2 2
1 1 1
Uluslar arasi calisnalarlar alan uygun platolar teknolojik sanat da isin devlet destegi
ortak projeler yetistiriimeli genislemesi gerekli imkanlar icine katilmali gerekli
uretilmeli yapilmali kullanilmali

Sekil 16. Rekabet Edebilirligi Artirmak i¢cin Yapilmasi Gerekenler Kodunun
Frekans Grafigi

Dizi film sektoriinde Tiirk dizilerinin rekabet edebilirligini artirmak i¢in yapilmasi
gerekenlerle ilgili gorlis bildiren 8 katilimcidan bir kismi uluslararasi is birligini
artirarak ve ortak projeler iireterek ¢alismasi gerektigi goriisiindedirler. Baz1 katilimcilar
ise sektor ¢alisanlarin kendilerini gelistirebilmeleri ve daha kaliteli is iretebilmeleri i¢in
egitilmeleri ve yetistirilmeleri gerektigini belirtmislerdir. Bazi1 katilimcilar Tiirk
dizilerin drama alanina sikisip kaldigin1 ve bu alani genigletmesi gerektigini dile
getirmiglerdir. Bazi katilimcilar altyapr ve arag-gerec ihtiyacina dikkat ¢ekerek uygun

platolarin olmasi1 gerektigini ve teknolojik imkanlarin st diizeyde kullanilmasi
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gerektigini vurgulamiglardir. 1 katilime1 sanatin da dizilerin igerigine katilmasi
gerektigini ve 1 katilimer devlet desteginin daha da artirilmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Dizi film sektoriindeki Tiirk dizilerinin rekabet edebilirligini artirmak igin yapilmasi

gerekenlerle ilgili katilimcilarin yaptig1 paylagimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Biz daha farkh bir tiir istiyorsak ogrencileri ya da o an ki senaristleri ona
gore c¢alisirmamiz gerekiyor. Ona gore calismasi gerekiyor insan ¢tinkii
bilmedigi bir konuda herhangi bir sey yazamaz. O tiirde basarili olan
tilkeleri arastirip, raporlayip, rapora gore o kisilere egitim aldirmamiz
gerekiyor. Bu egitimler de oyle 2 saatlik workshoplar degil.”
(Akademisyenl)

“Biz bir tiir tizerinde ilerlemek istiyorsak devlet tesvigi ve sponsorluklarin
olmasi gerek ciinkii bizim iilkemizde Ogretilen tiirler belli tiirler. Ikincisi
daha ¢ok uluslararasi anlasmalar yapmamiz gereklidir. Ortak filmlerde
biit¢eler dahada biiyiidiigiinden dolay: daha farkl seyler yapabiliriz. Daha
fazla risk alabilir.” (Akademisyenl)

“Bunun yaminda, Tiirk dizi ihracatindan elde edilen basarimin
stirdiiviilebilmesi igin 1iiriin gamini ¢esitlendirmek, prestijin artmast ve
sektor hacminin biiyiimesinde co-prodiiksiyonlarin (ortak yapimlar) oénemi
de s6z konusudur. Bu anlamda tiirkiye'nin yani dezavantajli oldugu konular
biraz hikayelerin tekrar etmesi, benzer igeriklerin bir ara éyle bir sarmala
girildi ¢linkii sunulmasi, bir donem hep ayni pazarlara satis yapilmasi pazar

cesitliliginin artirrimast Tiirkiye bu dezavantaji kirmaya ¢alisiyor.” (STK1)

“Bu isin Altyapist ile ilgili bugiin Hollywood gibi, bunu bir iist yapiyla bu
tiir sirketlerin altinda atryorum ki ¢ok biiyiik bir is yapryorsunuz, bir platoya
ihtiyaciniz vardwr, ¢ok farkli temali bir film ¢ekeceksinizdir. Ama bu plato

yani kocaman bir sehir, kasaba kurman gerekiyor.” (STK4)

“Bizde de boyle insanlarin yetistirilmesi gerek. Yani igin sadece teknolojik
kismi degil ise sanati da katmak gerek. Boyle sanatsal gelisimle teknolojiyi

birlestirebilecek bu kisiler iiniversite yoluyla bu sektére yonlendirilmesi
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gerekiyor. Muhtemelen vardir ama bu igin biraz daha ciddiye alinmasi

gerekiyor.” (STKS)

“Dezavantajimiz dizlerimizin senaryo ve hikayeleri uzun siiredir hep ayni
(zengin kiz fakir oglan, veya herkes holding sahibi vb.) Bu hikaye
kisirligindan dolayt uzun vadede bu pazarlart kaybedecegiz.” (Yapimci3)

Rekabeti Etkileyen Faktorler

3
5 2 2
kdltirel farkliliklar kotalar kalite bitce outsourcing ragbet goren

alanlarda hizmet
lretememek

Sekil 17. Rekabeti Etkileyen Faktorler Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film sektoriinde Tiirk dizilerinin rekabet edebilirligini etkileyen faktorlerle ilgili
goriis bildiren 7 katilimeinin ¢ogunlugu kiiltiirel farkliliklarin rekabet edebilirligi
etkileyen en onemli faktor olarak dile getirmislerdir. Bazi iilkelerde kiiltiir, deger ve
fizyonominin asilamadigi ve bu lilkelere satis yapilamadigi belirtilmistir. Bazi tilkelerin
siyasi gerekgelerle veya dil ve kiiltiirlerini korumak amaciyla koyduklar1 kotalarin da
rekabet edebilirligi olumsuz etkiledigi bazi1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Dizinin kalitesinin de rekabet i¢in dnemli bir etken oldugu katilimecilar tarafindan dile
getirilmistir. Rekabeti etkileyen bir diger faktdr de biitge olarak vurgulanmistir.
Katilimcilar dizilerin mevceut biitgesi ile belirli alanlarda dizi ¢ekebildiklerini dolaysiyla
farkl: tiirdeki dizilerle rekabet edemediklerini belirtmislerdir. Bununla baglantili olarak
1 katilimer ragbet goren bazi alanlarda biitge ve yetismis elaman sikintisi nedeniyle dizi
cekilemedigini ve 1 katilimer da ihtiyag duyulan elaman ve malzemenin yurtdigindan

getiriliyor olmasinin rekabeti engelledigini ifade etmislerdir.

Dizi film sektoriindeki Tiirk dizilerinin rekabet edebilirligini etkileyen faktorlerle ilgili

katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

105



“Siz kuzey Avrupa iilkelerinde cevrilen dizilere iste Irlanda’da Iskogya’da
Finlandiya ya da buna benzer dizilere baktigimizda ne yapiyorlar? Daha
kaliteli diziler yapiyorlar. Biz de tabii ki bunu yapmaya basladik son 10
vilda. Simdi ge¢mis insanlarin Tiirkiye’de dzi izlemeyen hemen hemen ¢ok
insan yoktur: iste bir ‘Lost’ dizisi, ‘Prison Break’ dizisi bunlar ne yapryor?

hep Amerikan yapimi.” (Akademisyen?2)

“Biz daha ¢ok komedi iizerine yapiyoruz. Komedinin en onemli yani
kiiltiirdiir. Bizim kiiltiiriimiizle ihrag ettigimiz yerdeki kiiltiir eslesmiyor.

Bizim giildiiklerimize onlar giilmiiyor.” (Akademisyenl)

“Kiiltiiriimiiziin birbirine yakin olmasi gerekiyor. Osmanli ya da Sel¢uklu
kiiltiiriinden bir seyler anlatan bir dizide bunu anlayabilecek kisilerin, o
kiiltiirii tantyan ondan esintiler tasiyan insanlar olmasi gerekir. Ama bu da
tek basina yetersiz. Bugiin Kore dizilerine baktigimizda donem bilgisi
iceren, tarih konularint iceren konular birbiriyle ¢ok ortiigiiyor. Birinin asirt
romantizme ilgi duydugu bir kitle vardwr. Gonderdiginiz 3 dizisi tutar ama
farkl bir tema iceren bir dizi, aym sekilde o pazarda ilgi gormeyebilir. O
yiizden bu pazardan pazara ve o yerin kiiltiirel seviyesine gére degisir.”

(STK4)

“Siz hangi rekabet stratejileri uygularsamz ornegin iilkeler arasindaki
siyasi olaylar vs. iilkeler arasinda farkl fiyatlandirma stratejisi
uygulanabilir. Onun disinda bide biz ne kadar rekabet konusunda iistiinliik
calismaya saglasak da o girmek istedigimiz iilkelerin pazara acik olmast,
vani uluslararasi pazara agik olmasi, istekli olmasi en onemli hususlardan
bir tanesi. Mesela bugiin bizler icin ¢ok ciddi potansiyel olusturan Cin
pazarina tilkedeki politikalar nedeniyle giremiyoruz. Kimi iilkelerde dili
korumak igin dilin yabancilastirilmasini énlemek icin yine béyle yabanci
dizilerin ya da yakin lehgelerin Tiirk dizilerine karsi engellemelerini de
goriiyoruz Kimi iilkelerde dili korumak igin dilin yabancilastiriimasini
onlemek icin yine béyle yabanci dizilerin ya da yakin lehgelerin Tiirk

dizilerine karsi engellemelerini de goriiyoruz.” (STK2)
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“Mesela dramda en iyi olabiliriz ama fantastik gibi fazla biitce isteyen
tiirlerde, dyle bir setimiz de olmadigindan bunun ihracatimi yapamiyoruz.”

(Akademisyenl)

Rakiplerin Aavantaj ve Dezavantajlar

0

Dezavantaj Avantaj

Sekil 18. Rakiplerin Avantaj ve Dezavantajlar1 Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film sektoriinde Tiirk dizilerinin rekabet ettigi rakiplerinin avantaj ve
dezavantajlartyla ilgili goriis bildiren 3 katilimcinin tamami dezavantajlardan
bahsederken 2 tanesi de avantajlardan bahsetmistir. Bu katilimcilarin karsilastirdigt
rakibin Giliney Kore oldugu anlasilmistir. Giliney Kore’nin en biiylik ve tek
dezavantajinin fizyonomi sorunu oldugu ve bu nedenle pek cok pazara giremedikleri
diistiniilmektedir. Giliney Kore’nin rekabetteki avantajlarinin ise dizi sektoriiniin
endiistriyellesmis olmasi, devlet desteginin yiiksek olmasi ve tilkede yetenek avciligi ile

dizi sektorii i¢in kaliteli eleman devsirilmesi oldugu anlasilmistir.

Dizi film sektoriindeki Tirk dizilerinin rekabet ettigi rakiplerinin avantaj ve

dezavantajlartyla ilgili katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Sunu unutmayin giintin sonunda bizim yiiziimiiz Avrupali, Kore’nin yiizii
Cinli yani Asyali (fizvonomi). Bizim kategorimizde ne var kalite olarak.
Bizim kategorimizde sadece Kore var. Bizden kaybi ne Kore’nin yiizii. Siz
nasil kalkip Kore dizisi izleyemiyorsaniz, onlarda bizi izlemiyor. Ama bizim
kategorimizde ne var dersen Kore var diinyada da baska yok.” (Yayinci-

Dagitimci15)

“Aslinda devletin basarisi makro politika ogretiyorlar. Cok ciddi anlamda

tesvikler var bizde de tegvikler azalmaya baslad:.” (Yaymci-Dagitimci2)
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“Giiney Kore ozellikle son 25 yilin yani Oscar kazandiracak kadar ciddi bir
kiiltiir endiistrisi yatirimi yapmigs bir iilke. Bu anlamda orada bir ajans var,
¢ocuklart boyle 6-7 yasindan falan yakaliyorlar yetenek avciligi iizerine

kurulmusg bir endiistrileri var.” (STK1)
5.5.8. Dizi Thracatinda Fiyatlandirma

Sekil 19°’da dizi film ihracatinda fiyatlandirma kodunun ve buna bagh alt kodlarin

frekans grafigi sunulmustur.

Fiyatlandirma
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Fiyatlandirmay etkileyen Gelir turleri Dagitim sirketi tirleri Bilgim yok
faktorler

Sekil 19. Fiyatlandirma Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 19°da gosterildigi gibi dizi film ihracatinda fiyatlandirma konusunun 4 alt baslik
altinda gruplanabilecegi goriilmiistiir. Katilimcilarin fiyatlandirmayla ilgili en fazla
fiyatlandirmay1 etkileyen faktorlerle ilgili goriis bildirdikleri anlagilmistir. Bunun
disinda katilimcilarin  fiyatlandirmayla ilgili gelir tiirleri, dagitim sirketi tiirleri
konusunda goriis bildirdikleri gozlemlenmistir. 2 katilimei ise fiyatlandirma konusunda

bilgileri olmadigim belirtmiglerdir. Asagida bu alt kodlarin detaylari verilmistir.
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Fiyatlandirmay: etkileyen faktorler
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Sekil 20. Fiyatlandirmay1 Etkileyen Faktorler Kodunun Frekans Grafigi

Sekilde 20°deki bulgulara gore 15 katilimer fiyatlandirmay: etkileyen 17 farkl faktor
oldugunu diisiinmektedir. Bu faktorler arasinda en sik tekrar edilen faktoriin ise oyuncu
ve prodiiksiyon maliyetleri oldugu anlasilmistir. Sik tekrar edilen bir diger faktoriin
dizinin reytingleri oldugu goriilmiistiir. Bunlar disinda katilimcilar reklam sektoriiniin
kosullarini, hedef iilkenin milli gelirini, hedef {ilkenin niifusunu ve hedef iilkedeki
kanallarin 6deme kabiliyetini dizi fiyatlarin1 belirleyen faktorler arasinda saymislardir.
Daha az siklikla tekrar edilen faktorlerin ise iilke i¢i rekabet kosullari, hedef iilke pazar
fiyatlar1 ve serbest piyasa dinamikleri oldugu anlasilmistir. Birer katilimer ise dijital
kanallarin etkisini, dizinin igerigini, boliim sayisini, lisans gelirleri ve miilkiyet hakkini,
konjektiirel ve siyasi gelismeleri ve pazarligi dizinin fiyatlandirmasini belirleyen

faktorler olarak saymiglardir.

Dizi fiyatlandirmasini etkileyen faktorlerle ilgili katilimcilarin yaptigi paylasimlardan

bazi 6rnekler su sekildedir:

“Dizilerin fiyatlandirilmasi ise diinya ¢apinda elde ettigi popiilaritesi ve
ihracat edilen iilke agisindan degismektedir. Ulkelere gére degisen
ticretlendirme politikalarinda sektor, "o iilkenin ekonomisi, iilkedeki
kanallarin reklam gelir diizeyi ve o iilkede Tiirk dizilerini gosteren kanal

sayisinin” etkili oldugunu belirtmektedir.” (Akdemisyen5)

“Ortadogu pazarinda biz o pazart ¢ok giiclii bir sekilde geri kazandik, su an
inanilmaz satis yapuiyor Ortadogu’yva. Ama 2015 deki boliim basina dizi
fivatlarimiza heniiz ulagamadik. 150 bin dolara da 150 dakikast satilan
yvapimiz var, 20- 30 bin dolara satilan da var 5 bin dolara yapilan arsiv

vapilarimiz da var onlari béyle Filipinler’e falan satiyoruz. Japonya’'da
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lisans gelirleri ve reklam gelirleri ¢ok yiiksek, fikri miilkiyeti ¢ok yiiksek sey
de koruyan bir iilke biliyorsunuz. Amerika’da benzer sekilde Kanada’'da
ayni sekilde. Bu tiir pazart yani gelir seyi yiiksek pazarlarda Avrupa Birligi
pazarlarinda Elbette daha yiiksek rakamlar satis yapabiliyoruz, reklam

gelirleri yiiksek olan iilkelerde.” (STK1)

“Bunun fiyatlandirilmas: tabii ki cografyalarda farkh fiyatlandirma farki
seyler goriiyoruz. Insanlarin odeme giicleri, farkli iilkelerde farkli 6deme
glicleri goriilebiliyor. Gerg¢i fiyatlandirma ashinda sabit gibi ama farkl
tilkelerin farkl alim giicleri daha ¢ok tercih edilmeyi sagliyor bu konuda.”
(STK2)

“Oyuncu ve prodiiksiyon maliyetleri gibi konular dikkate aliniyor.”

(Yapimcil)

“Fiyatlandirma dizinin nerede c¢ekilecegi ne kadar dekor yapilacak kimler
oynayacak kimin c¢ekecegi suresi, ka¢ mekanda c¢ekilecegi, aksiyon mu,

donem isimi vb. her sey fiyatlamaya etkiliyor.” (Yapimci3)

“Tiirk yapimcilarin ¢ogunlugu biitcelendirmeyi yurt disint diisiinerek
yvapiyor mesela yurt disi satis1 giiclii oyuncular alvyorlar fakat kazangtan
pay veriliyor. Askerlik ve genclik islerinin satis1 olmadigi i¢in bu projeler
genellikle daha az meshur oyuncularla daha diisiik biitceli oluyor.”

(Yapimci5)

“Dizide yer alan oyuncular, diger iilkelerdeki pazar fiyatlari, iilkelerdeki
yvaymn basarisina bagh olarak ve pazarliga dayali olarak sekillenmektedir.”

(Yaymci-Dagitimeil)

“Bolgenin niifusu, milli geliri kisi basima diisen milli geliri, reklam
pazarmin biiyiikliigii ¢iinkii bizim sektoriimiiz reklamla doniiyor, o reklam
pazarindan dijital mecralara ya da televizyona diisen payin biiyiikliigii,
bunlarin  hepsi bizim ic¢in hedef olup olmamasina karar verdigimiz

kriterler.” (Yayinci-Dagitimci2)

“Yani fiyatlandirma iilkeye gore degisiyor tabii ki. Siz bu bardagi
tiretiyorsunuz bunun maliyetine bakiyorsunuz, maliyet 10 TL, siz daha

rekabet¢i pazarlarda bunu%10 kar koyarak satarsiniz. Baska bir pazarda
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15 liraya satarsiniz. Ama bizim islerde zaten dizileri Tiirkiye igin iirettigimiz
icin, dizinin masrafi bir sekilde Tiirkiye 'den ¢ikmis oluyor. Zaten Tiirkiye 'de
kar etmeyen islerin devam etme durumu yok maalesef. Siz Tiirkiye’de
basarisiz bir ig yapiyorsaniz reyting anlaminda, reklamdan da bu paranizi

¢tkarmiyorsaniz bunu devam ettirme sansiniz yok.” (Yayinci-Dagitimci4)

Gelir tuirleri
2

0
ihracat geliri reklam geliri kanaldan alinan yapim Ucreti

Sekil 21. Gelir Tiirleri Kodunun Frekans Grafigi

Sekilde 21°deki bulgulara gore gelir tiirleriyle ilgili goriis bildiren 3 katilimcr 3 tiir dizi
satig geliri oldugunu diisiinmektedir. Bu gelir tiirlerinin ihracat geliri, reklam geliri ve

kanaldan alinan yapim {icreti oldugu anlagilmistir.
Gelir tiirleriyle ilgili katilimeilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Son yillarda, ozellikle de pandemi doneminde birgok sektérde yasanan
tiretim azalisi nedeniyle dizi iiretiminde onemli kalemlerinden birisi olan
reklam gelirlerinde de bir azalma yasanmistir. Bu durumda dizi
vapimcilarinin ihracattan elde edecegi gelirin 6nemi daha da artmistir.
Sektoriin en onemli gelir kalemlerinden olan ihracattan elde edilen gelir
nedeniyle, ihracat¢ilar yerli dizilerin iiretimi siirecinde, yapim asamasinda

ve sonrasint kapsayan stirecte rol oynamaktadirlar.” (AkademisyenS5)

111



Dagitim Sirketi Tiirleri
2.

0

Sadece Dagitim sirketleri Yapim dagrtim sirketleri Free TV dagitim sirketleri

Sekil 22. Dagitim Sirketi Tiirleri Kodunun Frekans Grafigi

Sekilde 22°deki bulgulara gore dagitim sirketi tiirleriyle ilgili goriis bildiren 2 katilime1
3 tiir dagitim sirketi oldugunu diistinmektedir. Bu dagitim sirketi tiirlerinin Free TV
kanallarin kendi dagitim sirketleri, yapim dagitim sirketleri ve sadece dagitim sirketleri

oldugu anlagilmistir.

Dagitim sirketi tiirleriyle ilgili katilimcilarin yaptigi paylasimlardan bazi 6rnekler su
sekildedir:

“Ulkemizde Tiirk dizileri ihracat sektoriinii, acik erigim (free-tv) ana akim
medya kanallarimin kendi dagitim sirketleri, yapim-dagitim sirketleri,
sadece dagitim sirketleri olarak ii¢ ana kategoride siflandirabiliriz.
Bugiin, Tiirk dizlerini diinya ¢apinda erisilebilir kilan bu aktorlerin basarisi
oldugu kadar dogas1 geregi ihracat agisindan, ihracati gerceklestirilecek
tiriiniin niteligi ve miktart ile ihracat basarisi arasinda giiclii bir bag

vardir.” (Akademisyen5)

112



Tablo 16. X. Katiime1 Tiiriine Gore Dizi Film Ihracati Fiyatlandirma Capraz
Tablosu

Akademisyen STK  Yapmmca Yay.Dag. Toplam

Fiyatlandirmay etkileyen faktorler 3 3 4 5 1
Gelir tiirleri 0 0 0 0 0
Thracat geliri 1 0 1 0 2
Reklam geliri 2 0 0 0 2
Kanaldan alinan yapim {icreti 1 0 0 0 1
Dagitim sirketi tiirleri 0 0 0 0 0
Sadece Dagitim sirketleri 1 1 0 0 2
Yapim dagitim sirketleri 1 1 0 0 2
Free TV dagitim sirketleri 1 1 0 0 2
Bilgim yok 2 0 0 0 2
Toplam 12 6 5 5 14
N = belgeler 5 4 5 5 19

Tiirk dizilerinin ihracatindaki fiyatlandirmayla ilgili olarak akademisyen ve STK
temsilcisi katilimcilarin daha sik goriis bildirdikleri goriilmistiir. Yapimci ve
yayinc/dagitimer  katilimcilar  basta olmak iizere tim  katilimcilarin
fiyatlandirmay1  etkileyen faktdrler iizerinde daha fazla  durduklar

gozlemlenmistir.

5.5.9. Dizi ihracatinda Satis

Sekil 23°te dizi film ihracatinda satis kodunun ve buna bagh alt kodlarin frekans grafigi

sunulmustur.

Satis
121
10
g!
6! 5
4
> 2 2
m
’ satis sekli satis yapilan taraflar bilgim yok - haklar satilan dizi tarleri

Sekil 23. Fiyatlandirma Kodunun Frekans Grafigi
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Sekil 23’te gosterildigi gibi dizi film ihracatinda satis konusunun 5 alt baglik altinda
gruplanabilecegi goriilmiistiir. Katilimcilarin satis konusunda en satis sekliyle ve satig
yapilan taraflarla ilgili goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Asagida bu iki alt kodun
detaylar1 verilecektir. Bunlarin disinda 2 katilimeir satigla ilgili haklardan s6z
etmislerdir. Bu haklarin cinematic, Avod, Svod, Pvod, Pay Tv, free TV gibi haklar
oldugu anlagilmistir. 2 katilimer ise satilan dizi tiirlerinden s6z etmislerdir. Bu tiirlerin
de i¢ pazar i¢in iiretilen ve basarili oldugu icin disar1 da satilan diziler ve sadece dig
Pazar i¢in tiretilen diziler olmak iizere iki tiirde oldugu anlasilmistir. 5 katilimer ise dizi
film satist konusunda bilgileri olmadigin1 belirterek bu konuda bir goris

bildirmemislerdir. Asagida satis sekli ve satis yapilan taraflar alt kodlarin detaylar

verilmistir.
satis sekli
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sureli satig yapihyor  gdsterim sayisina gére tiim haklarin SatI§I tim haklarin satisi da paket satis
satis yapiliyor (sinirli dogru degil yapiliyor

sureli lisans)

Sekil 24. Satis Sekli Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 24’teki bulgulara gore dizi filmlerin satislar1 en fazla siireli satis seklinde
yapilmaktadir. Bu satig seklinde ilgili dizi film satin alan tarafa 1 veya 2 yil gibi belirli
bir siire gosterilmek iizere lisanslanmaktadir. Bu siire bitince gegici siireyle lisanslanmig
olan satin alan taraf artik dizi filmi gdsterme hakkini yitirmektedir. Siklikla yapilan bir
diger satis tiiriiniin de gosterim sayisina gore satis oldugu anlasilmistir. Bu satis seklinde
de ilgili dizi film satin alan tarafa belirli bir sayida gosterilmek tizere lisanslanmaktadir.
Benzer olarak, bu gdsterme sayisina ulasilinca gecici sayiyla lisanslanmis olan satin
alan taraf artik dizi filmi gosterme hakkini yitirmektedir. 3 katilimci tiim haklarm
satisint dogru bulmadiklarini belirtirlerken 2 katilimeir bazi durumlarda tiim haklarin

satisinin da oldugunu ifade etmislerdir. Satin alan tarafin uygun iicreti vermesi ve satan
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tarafin da paraya ihtiyact olmasi durumunda tiim haklarin satildigi vurgulanmistir.
Dijital platformlarin da tiim haklar1 satin aldigi belirtilmistir. 1 katilimer da yiiksek
reytingli ilerin yaninda daha diisiik reytingli islerin paket satisla satildigini belirtmistir.

Satis sekliyle ilgili katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Oncelikle tiim haklar: satmak hichir sirket icin mantikli degildir. Bizim
ozellikle sattigimiz sey belirli bir siire boyunca satis. Ciinkii yurtdisinda da
benzer satislar gerceklesiyor. Ornegin x filmi su yillar arasinda 10 defa ya
da 100 defa gosterilmek tizere satiliyor.” (Akedemisyenl)

“Sadece lisanslama yapilryor. Koékten bir yurt disi devri genel olarak
vapilmiyor. Yayin haklart genel olarak siireli olarak (I veya 2 yil)
verilmektedir.” (STK3)

“Biz aslinda satis yapmiyoruz lisanslama yapiyoruz yani biz iiriiniiniizii
defalarca kez lisansliyoruz. Bir kere iiretiyoruz ve en énemli farklardan biri

de biz tirtintimiizii defalarca lisansliyoruz.” (Yayinci-Yapimci3)

“Uretmis oldugumuz dizilerin sinirli siire ve sayida gosterim haklarini
lisanslyoruz.  Yiiksek reytingli islerin yami swra, daha diisiik reytingli
islerinde paket satis ile lisanslanmasi mantigt yayginlasmaktadir.”

(Yapimcil)

“Tiim haklari vermek gibi bir durum miimkiin degil ve bunlari sinirli siireli
veriyoruz. Dijital platformlara da sumirl siirede satilyyor. Siiresiz diye bir

sey yok.” (Yayinci-Dagitimci4)

“Adam gergekten para verir, yapimci da stkismistir anca o sekilde tiim
haklariyla verir. Dijital platformlarda da tiim hakki satilyyor. Bazen Netflix
orijinal yapiyor ya. O orada tiim haklart aliyor.” (Yayinci-Dagitimcei5)
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Satis yapilan taraflar

.J -

TV kanallan Distribttorler, ajanslar Dijital platformlar Pay TV platformlar

o—

Sekil 25. Satis Yapilan Taraflar Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 25°teki bulgulara gore dizi filmlerin satisin yapildigi taraflarla ilgili yapilan
kodlamalar yurtdisinda dizi film satisglarinin en fazla TV kanallarma yapildigini
gostermektedir. TV kanallarini takiben en fazla satigin dijital platformlara yapildigi
anlasilmaktadir. Bunlarin disinda Pay TV’ye de satisin yapildigi anlasilmistir. Bu

satiglarin distribiitorler ve ajanslar araciligi ile oldugu tespit edilmistir.

Satis yapilan taraflarla ilgili katilmcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi érnekler su

sekildedir:

“9%99 direkt yayinci kuruluslar ile ¢alisiyoruz. Ilk kez girilecek pazarlarda
va da ¢ok zor yol alinan pazarlarda nadir de olsa araci ajanslar ile

calismay: tercih edebiliyoruz.” (Yayinci-Dagitimci4)
“Direkt kanallara.” (Yaymci-Dagitimci5)

“Dagitimcilar araciligiyla yabanct iilkelerdeki yayin kuruluslarina.”

(Yapimci 4)
“TV kanallar, pay TV platformlar: ve dijital platformlardir.” (Yapimei 1)

“Televizyon kanallarina dagitim yapan distribiitorlere.” (Akademisyen3)
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Tablo 17. X. Katilime Tiiriine Gore Dizi Film ihracatinda Satis Capraz Tablosu

Akademisyen STK  Yapima Yay.Dag. Toplam

Satis sekli 0 0 0 0 0
Siireli satis yapiliyor 0 2 3 4 9
Gosterim sayisina gore satig yapiliyor 2 1 1 4 8

(sinirls stireli lisans)

Tiim haklarin satis1 dogru degil 1 1 0 1 3

Paket satis 0 0 1 0 1

Tiim haklarin satis1 da yapiliyor 0 1 0 1 2

Haklar 0 0 2 0 2

Satilan dizi tiirleri 0 0 0 0 0

D1s pazar igin iiretilenlerin satilmasi 0 0 1 1 2

I¢ pazar icin iiretilenlerin disar1 0 0 1 1 2

satilmasi

Satis yapilan taraflar 0 0 0 0 0

Distribiitorler, ajanslar 2 1 2 1 6

Dijital platformlar 1 0 1 0 2

Pay TV platformlar1 0 0 1 0 1

TV kanallari 1 1 2 3 7

Bilgim yok 4 1 0 0 5

Toplam 11 8 15 16 50
N = belgeler 5 4 5 5 19

Tiirk dizilerinin yurt disina satisiyla ilgili olarak yayinci/dagitimci katilimcilarin ve
yapimct katilimcilarin daha sik goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Yapimecilar siireli satig
yapilmasina, distribiitor ve ajanslara ve TV kanallarina daha sik dikkat ¢ekmislerdir.
Yayincir/dagitimcr katilimeilar ise siireli satig yapilmasina, gdsterim sayisina gore satis

yapilmasina ve TV kanallarina daha fazla vurgu yapmislardir.

5.5.10. Dizi ihracatinda Finansman

Sekil 26’da dizi film ihracatinda finansman kodunun ve buna bagl alt kodlarin frekans

grafigi sunulmustur.
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Finansman
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sigorta finansman ve sigorta finans tlrleri bilgim yok
talepleri

Sekil 26. Finansman Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 26’da bulgulara gore finansman kodunun 4 alt bashik altinda gruplanabilecegi
goriilmiistiir. Bunlar sigorta, finansman ve sigorta talepleri ve finansman tiirleridir.
Asagida bu alt kodlarin detaylari verilmistir. 2 katilimer ise dizi film ihracatinda

finansman konusuyla ilgili bilgileri olmadigini belirterek bu konuda bir goris

bildirmemislerdir.
sigorta
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alacak eximbank  riskler yliksek hizmet ihracat prodiiksiyon  oyuncunun  prodiksiyon
sigortasi sigorta sigortasi sigortasi sigortasi sigortalanma sigortasi

destekleri olmali sI mantikli degil

Sekil 27. Sigorta Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 27°deki bulgulara gore dizi film ihracatinda sigortayla ilgili goriis bildiren 9
katilimcidan 6 tanesi alacak sigortasina vurgu yapmislardir. Alacak sigortasinin sektor
icin kullanilabilecegi ifade edilmistir. 5 Eximbank’in sigorta destegine vurgu yapmislar
ve bunun sektorde kullanildigini ifade etmislerdir. 4 katilimer sektoriin 6zellikleri
dikkate alindiginda risklerinin yiiksek oldugunu ve bu nedenle sigortalamanin énemli

olduguna vurgu yapmislardir. Birer katilimer ise hizmet sigortasina, ihracat sigortasina,
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oyuncularin sigortalanmasina ve prodiiksiyon sigortasina dikkat ¢ekmiglerdir.
Prodiiksiyon sigortasinin kendisi i¢in 6nemli oldugunu ifade eden 1 katilimcinin aksine

baska 1 katilimci ise prodiiksiyon sigortasinin mantikli olmadigini diisiinmektedir.
Sigortayla ilgili katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Eximbank hem bizim i¢in hem kamunun en iyi ihracat bankast ve ihracat
sigorta kurulusudur. Bunlarin sigortalarini eger yaptirabilirseniz hizmet
sigortasini, ihracat da ¢ok daha rahat olacaktir. Hizmet sigortasint alacak
sigortasimin tam igine yerlestiremeyiz ¢iinkii alacak sigortast dedigimizde
alacak sigortasit hem ticari hem politik sistemi kapsar. Bunun yaninda hem

mal ihracatint hem hizmet ihracatini kapsar.” (Akademisyen2)

“Biz birlik olarak bu sektorlerimizin de Eximbank ve sigorta imkanlarindan
faydalanmak  iizere  goriismelerimizi  yaptik.  Bunlarda  alacagin
sigortalanmast  konusunda da giindeme gelip sektoriin  hizmetine

sunulacaktir. Hizmet ihracatinin oniiniin - acacak unsurlardan  biri

olacaktr.” (STK2)

“Set ortami ¢ok canli ve degisken bir yapi oldugu igin sigortalanma konusu

onemli bir husus.” (Yapimci2)

“Prodiiksiyon sigortasi benim icin ¢ok degerli. Onun da biraz once
bahsettigim gibi muhtelif alanlart ve muhtelif notlart var. Bunlar: bir sekilde
Tiirkiye'de oturtabilirsek iyi olur. Yani bu ne demektir? Iste oyuncunun,
yonetmenin, yazarin, senaristin saghgiyla ilgili sorunlari teminat altina
alabilir, ekipman teminati yapabilir. Hazir ¢ekilmis malzemenin iste
korunmasuyla ilgili sigortalar olabilir yani prodiiksiyon tarafinda

gelistirilebilir ¢cok fazla sey var.” (Yayimci-Dagitimci2)

“Oyuncular sigortalamak isteriz. Ciinkii oyuncunun basina bir sey gelirse
set duruyor. Degistirmedigimiz tek sey oyuncular. Mesela oyuncu ayagini

kirdi set bir buguk ay durdu.” (Yaymci-Yapimei3)
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Finansman ve sigorta talepleri
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sigorta PRE finans KDV teminat  kayit digi calisma  finansman  bakanlk  euromac't
imkan ve  finansman sektorlini  oranlar  saglanma  calismani  kosullari  turleri ve butcesi an daha
turleri modeline nilgisinin  ddstrilm  siénemli  néniine  dizenlen alternatifl  artmali fazla
genisletil ihtiyact  artiriimasi eli gegilmeli meli eri destek
meli var gerekir bilinmeli alinabilme

Sekil 28. Finansman ve Sigorta Talepleri Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 28’deki bulgulara gore dizi film ihracatinda finansman ve sigorta talepleriyle ilgili
gorls bildiren 9 katilimer 10 farkli konuda talep ve dneride bulunmuslardir. Katilimeilar
tarafindan en sik dile getirilen talep sigorta imkan ve tiirlerinin genisletilmesi olmustur.
Ikiser katilimer tarafindan PRE finansman modeli ve finans sektoriiniin ilgisinin
artirtlmasi talep edilmistir. Birer katilimci ise KDV oranlarinin diisiiriilmesini, teminat
saglanmasini, kayit disiligin Oniine gecilmesi, calisma kosullarinin diizenlenmesi,
finansman tiir ve alternatifleri konusunda bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi,
bakanligin biitgesinin artirilmast ve Euromac’tan daha fazla destek alinabilmesi

Onerilmistir.

Finansman ve sigorta talepleriyle ilgili katilimcilarin yaptigi paylasimlardan bazi

ornekler su sekildedir:

“Ekonomik modelde de birazcik su olmasi gerekiyor;, Bakanliklarin
biit¢elerinin arttirilmasi gerekiyor. Bunun ekonomiyle ne ilgisi var derseniz,
Euromac’te verilen desteklere bakin. Tiirkiye toplam destegin %1 gibi bir
kismini alyyor. Neden %5-10 hedeflemeyelim? Ne kadar kaliteli yaparsaniz
vapin orada ne kadar giicliiyseniz ona gére destek alabilirsiniz. Bunun da

bir sekilde kuvvetlendirilmesi gerekir.” (Akademisyenl)

“Hem ihracatta hem finansmanda teminat oOnemlidir eger teminat
saglandig1 takdirde finansmanda saglanabiliv. Yani ya kiginin ya da
kurumun sirketin giivenilirligi on plana ¢ikar maddi teminat istenmez ya da

maddi teminat yerine gegen sigorta policeleri yapilmasi gerekir. Eger
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sigorta yapuirsa o sigorta policelerinin teminat sayarak her yerden

finansman saglanabilir.” (Akademisyen2)

“Sektorde sigortasiz eleman ¢alistirildigint  biliyorum dizi sektériinde
kayitdisilik var. Netflix’in yaptigi ¢alismalar daha bagarili. Bir sezon 6
boliim o dizi tutarsa 2 sezon ¢ekiliyor ve bir béliim 45 dakika. Uzun ¢alisma
stireleri tekrardan diizenlenmeli, biitiin sektor ¢alisanlart sigortalanmali,

diziler daha kisa siireli olmal1.” (Akademisyen3)

“Ancak sektoriin bir PRE finansman modeline ihtiyact var sonugta iste doviz
kurunun artist sektorii zorluyor. Biz odemeleri ancak iste devlet biirokrasi

cergevesinde iste 3 ayda 6 ayda belki ancak yapmaya ¢alistyoruz.” (STK1)

“Yapimcilar her seyi kendileri finanse ediyorlar. Ya da serbest piyasadan
finans ortaklart buluyorlar. Bankaculik sisteminin filmlere ve dizilere
finansman saglamast hem film sektoriinii hem de bankacilik sektoriinii

biiyiitiir. Cok iyi ve kaliteli islerin ¢ikmasi saglanwr.” (Yapimci3)

finans tirleri

1

B

dzkaynaklar kullaniliyor kanallardan alinan avanslar sigortaya ihtiyag doviz kazandiric finansman
kullaniliniyor duymuyoruz, kredi destekleri bulunuyor
kullanmiyoruz

Sekil 29. Finans Tiirleri Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 29°teki bulgulara gore dizi film ihracatinda finansman tiirleriyle ilgili goriis
bildiren 13 katilimcidan 5 tanesi finansman 6z kaynaklarin kullanildigini ifade
etmektedir. 2 katilimcr ise sigortaya ihtiya¢ duymadiklarini ve kredi kullanmadiklarini
belirtmistir. 3 katilimc1 finansman i¢in kanallardan alinan avanslarin kullanildigini
vurgulamistir. 1 kattlimcir ise doviz kazandirici  finansman  desteklerinden

yararlanildigini ifade etmistir.
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Finansman tiirleriyle ilgili katilimcilarin yaptig1 paylagimlardan bazi 6rnekler su

sekildedir:
“Ozkaynak kullanilmaktadir.” (STK3)

“Katthmcr yurt i¢ci ve disi satislardan kaynaklanan o6zkaynaklarimiz
kullaniyoruz. Uretimde kanallardan alinan hazirlik ve avans paralarini

kullanmaktayiz.” (Yapimcil)
“Yapimcilar her seyi kendileri finanse ediyorlar.” (Yapimci3)

“Biz sirket olarak su ana kadar hi¢ kredi kullanmis bir sirket degiliz.”
(Yaymci-Dagitimci2)

“Doviz kazandirict finansman destekleri mevcut. 2017-4 sayuli tebligde yer

alan firmalar bu tammin altina giriyorsa, doviz kazandwrict faaliyet

tiriinlerimizden, krediden faydalaniyor.” (STK4)
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Tablo 18. X. Katihmer Tiiriine Gore Dizi Film Thracatinda Finansman Capraz

Tablosu

Eximbank sigorta destekleri
Prodiiksiyon sigortas1 mantikli degil
Alacak sigortasi

Hizmet sigortasi

Ihracat sigortasi

Prodiiksiyon sigortasi olmali
Oyuncunun sigortalanmasi

Riskler yiiksek

Finansman ve sigorta talepleri

Finans sektoriiniin ilgisinin artirilmasi
gerekir
Bakanlik biitcesi artmali

Euromac'tan daha fazla destek
alinabilmeli
KDV oranlart diistiriilmeli

Teminat saglanmasi 6nemli
Kayit digi ¢alismanin 6niine gegilmeli
Calisma kosullar1 diizenlenmeli

Finansman tiirleri ve alternatifleri
bilinmeli
PRE finansman modeline ihtiyaci var

Sigorta imkan ve tiirleri genisletilmeli
Finans tiirleri
Ozkaynaklar kullamlryor

Déviz kazandirict finansman destekleri
bulunuyor

Kanallardan alinan avanslar kullaniliyor
Sigortaya ihtiya¢ duymuyoruz, kredi
kullanmiyoruz

Bilgim yok
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Tiirk dizilerinin yurt dis1 pazari olusturulmasini etkileyen faktorlerle ilgili olarak

akademisyen katilimcilarin, STK temsilcilerinin ve yayinci/dagitimer katilimecilarin

daha sik goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte akademisyenlerin finansman

konusunda agirlikli olarak tizerinde durduklar1 bir konu olmadig: tespit edilmigstir. STK

temsilcileri Eximbank sigorta desteklerine, alacak sigortasina ve PRE finansman

modeline daha sik dikkat ¢gekmislerdir. Yapimcilar 6z kaynaklarin kullanimina, ytiksek

risklere, sigorta tiir ve imkanlarmin genisletilmesi gerekliligine ve kanallardan alinan

avanslarin kullanimina daha sik dikkat ¢ekmislerdir. Yayinci/yapimci katilimeilar ise
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alacak sigortasina, sigorta tiir ve imkanlarinin genisletilmesi gerekliligine ve sigorta

kullanmaya ve krediye ihtiya¢ duymadiklarina daha fazla vurgu yapmaislardir.

5.5.11. Dizi ihracat: Sorunlar

Sekil 30’da dizi film ihracati sorunlart kodunun ve buna bagl alt kodlarin frekans

grafigi sunulmustur.

Dizi film ihracati sorunlan
16 15
14
12

10

o

Makro sorunlar Icerik insan Kaynag

Sekil 30. Dizi Film Thracati Sorunlar1 Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 30°da bulgulara gore dizi film ihracati sorunlari1 3 alt bashk altinda
gruplanabilmektedir. Katilimcilara tarafindan en sik dile getirilen sorunun makro
sorunlar oldugu gériilmiistiir. Icerik sorunlar1 da siklikla dile getirilmistir. Insan kaynag1
ile ilgili sorunlarin ise daha az bir siklikla dile getirildigi gozlemlenmistir. Asagida her

bir sorun tiiriiniin detaylar1 agiklanmistir.

Makro sorunlar

7
6
5
4
3 3 3 , ,
2
1 1 1 1 1 1 1
0
korsan kotalar, dijital siyaset tanitim hedef vergi tesvik ve makro finansman  yurtdisi
girilemeye platformla yetersiz Ulkedeki islemlerin  destekler politika yetersiz dagitim
n pazarlar rlar yasal deki yetersiz eksikligi yetersiz
bulunuyor glivencele  burokratik
rin sorunlar
yetersizlig

Sekil 31. Dizi Film Thracati Makro Sorunlar1 Kodunun Frekans Grafigi
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Dizi film ihracatiyla ilgili makro sorunlara deginen 15 katilimcinin 11 farkli soruna
vurgu yaptigr goriilmistiir. Katilimcilarin en sik vurguladigir sorunun korsan sorunu
oldugu anlasilmistir. Bu katilimeilar korsan gdsterimler nedeniyle dizi film gelirlerinin
ciddi oranda azaldigina dikkat ¢ekmislerdir. Kotalar nedeniyle girilemeyen {ilkeler
olmas1 ve dijital platformlarin dizi ihracatina olumsuz etkisi siklikla belirtilen diger
makro sorunlardandir. Tanitimlarin yetersiz olmasi ve dizi ihracatinin siyasi iliskilere
bagli olmasi daha az siklikla dile getirilen makro sorunlardan oldugu goézlemlenmistir.
Bunlar diginda birer katilime1 tarafindan dile getirilen makro sorunlar ise hedef tilkedeki
yasal giivencelerin yetersizligi, vergi islemlerindeki biirokratik sorunlar, tesvik ve
desteklerin yetersiz olmasi, finansmanin yetersiz olmasi, yurtdisi dagitimin yetersiz

olmas1 ve makro politika eksikligidir.

Dizi film ihracatt makro sorunlariyla ilgili katilimeilarin yaptig1 paylasimlardan bazi

ornekler su sekildedir:

“En onemli sikintilardan digeri de siyasi hamleler oluyor. Hiikiimetler
tarafindan birbirlerine yapilan sozlii satasmalardan ve bu tiir olaylarda ilk
etkilenen bizim sektor oluyor ya da mal hizmet sektorii oluyor. O iilkenin
hiikiimeti sizin ihrag ettiginiz iiriinlere karsi tistii kapali da olsa bir ambargo

koyuyor.” (Akedemisyenl)

“Tamtimimiz yetersiz. Bazi iilke pazarlarina giremiyorsak bunun sebebi
veterince  Tiirkiye’'nin  yaptiklarimin,  yapabileceklerinin  tanitilmamus
olmasidir. Bizim yaptigimiz dizilerin rakibi daha ¢ok Giiney Amerika,
Ingiltere. Dijital kanallara Ingiltere, Amerika ¢ok giizel diziler yapiyor.
Mesela Muhtesem Siileyman da yabanci gelini oynamak i¢in Almanya’dan
iyi bir oyuncu getirsen o diziyi Almanya’ya da satabilirsin, tabi her sey

finansmanda bitiyor.” (Akedemisyen3)

“Su an belli nedenlerle girilemeyen pazarlar oldugu bilgisine de sahibiz
ancak eminim ki gelistirilen stratejiler, temaslar vb. isleyislerde bu siire¢ de

olumlu yonde degisecektir.” (Akedemisyen4)

“Bazen maalesef korsan yayinlarda yapilyyor. O iilkelerin yapisindan

kaynaklanarak yayinlaniyor.” (STK2)

“Korsan yaywnlar en ¢ok karsilasilan sorunlardir.” (STK3)
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“Ikinci biiyiik problem ézellikle dijital diinyamin hizli gelismesinde son
vaklasik 5 yilda hele hele pandemi sonrast dijitallerin gelismesinde en
biiyiik problem korsan, dijital korsan. Cok biiyiik bir problem. Bizim su anki
hasilatlarimiz rahatlikla korsan olmadigi takdirde rahat %40 civari artar.”

(Yaymci-Dagitimei2)

“Diger taraftansa hani burada dizi sektoriiniin bir yerlerde ben iiriin satmak
istiyorsam, sattigim o tirtiniin karsiligini ben anlastigim standartlarda
alabilecek miyim? Beni oradaki yerel hukuk mevzuat ve kanunlar ne kadar
koruyabilir diye soru sorulur. Yatirimci tarafindan eger bu konu ile ilgili
ortada bir soru isareti yoksa yapilan ticari anlasmalarla oradaki gerekli
giivenceler olusturulup, oradaki ticaretin oniiniin a¢ilmasi kolaylastirilir.
Ikinci madde olarak da seyi sorabiliriz hani bu ticari iliskilerin
kurulabilmesi i¢in yerel mevduat ve hukuk ve kanunlarin adina hakkini

satan tarafi ne kadar korudugu ile ilgili bir konu.” (STK4)

“En  biiyiik sorunumuz, ozellikle ihracattaki Witholding Tax (Stopaj)
kesintisinin geri aliminda vergi dairelerinin istedigi evraklarin yabancilar
tarafindan tedarik edilmesinde; apostil, terciime vs. biiyiik sikinti ve
biirokratik zorluklar yasamaktayiz, bunun diizenlenmesi onemli bir tesgvik
olacaktir. Ornegin ibraz ettigimiz fatura ile gelen tahsilat arasindaki farkin

ibrazimin yeterli olmasi gibi destekler gerekmektedir.” (Yapimcil)

“Dagitim islerine gelince Tiirk filmlerinin yurtdisi dagitimi yok denecek
kadar az. Yurtdisi dagitim kanallart ile anlasmalar yapilmali. Bu anlasma

vapildiginda buraya devamli filmler arz etmemiz gerekiyor.” (Yapimci3)

“Tamtim ¢calismalart igin verilen tesvik paylarimin yetersizligi.” (Yayinci-

Dagitimcil)
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Sekil 32. Dizi Film Thracati Icerik Sorunlar1 Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film ihracatiyla ilgili icerik sorunlarina deginen 14 katilimcinin 9 farkli soruna
vurgu yaptigir goriilmistiir. Katilimeilarin en stk vurguladigi sorunun dizilerin
stirelerinin uzun olmasi sorunu oldugu anlagilmistir. Katilimeilarin siklikla dile getirdigi
bir diger igerik sorununun dublajlamayla ilgili yasanan sikintilar oldugu anlasilmistir.
Bununla ilgili olarak dile getirilen bir diger sorun ise dil sorunudur. Dil sorunun hem
iilkelerin dillerini korumak i¢in koydugu kotayla hem de iilkede kullanilan farkli diller
ve lehgeler nedeniyle cevirilerin zorlagmasiyla ilgili oldugu anlasilmistir. Bazi
katilmcilarin senaryolarin yetersiz olmasini ve plato sayilarinin az olmasini1 da bir
icerik sorunu olarak dile getirmislerdir. Bunlarin diginda daha az sayida katilimcilar
maliyet kalemlerinin fazla ve yliksek olmasini, teknik donanimlara sahip olunmakla
birlikte bunlarin yeterli diizeyde kullamlmamasim ve RTUK kriterlerinin dizileri
tekdiizelestirmesini igerik sorunlar1 olarak belirtmislerdir. 1 katilimci ise pazarda Tiirk

dizisi sayisinin ¢ok olmasini bir sorun olarak dile getirmistir.

Dizi film ihracati icerik sorunlariyla ilgili katilimcilarin yaptigir paylasimlardan bazi

ornekler su sekildedir:

“Yurtdisi pazarda karsilastigimiz en biiyiik sikintt su: bizim dizilerimize
baktiginizda 100 ila 150 dk arasi, sahnelerimiz daha duragan oluyor.
Yurtdisina baktiginizda Netflix, Disney gibi bu tiir platformlarin dizileri 40
dakikay1 gecmeyecek sekilde yapiliyor. Ikinci en énemli sorun dil bariyeri.
Yani dilde ortak bazi farkliliklarimiz var. Bizdeki farkli kullanilan terimler
ile onlarin terimleri arasinda farkhiliklar var. Yurtdisindaki kavramlar bizde
olmayabiliyor, bizdeki kavramlarda onlarda. Bu énemli bir sikinti oluyor.
Bir yonetmen ya da yapimct evini ya da farkh yerlerini sattigi dakika ¢ok
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farkl olacaktir, bunu yapabilen sayisi bir elin parmaklarini ge¢mez. O
yiizden de buradaki iiretim sikinti, bizde gelirden ¢ok gider var. Ikinci
olarak insanlart bir yerden bir yere gotiiriirken ki ulagim maliyetleri, yeme
icme maliyetleri, ¢alisan personellerin maliyetleri var. Kamera kurgucu
maliyetleri. Asil en onemli sikinti ise oyunculara édenen yiiksek miktarlar
oluyor. Siz yildizi aldiginiz dakika sponsorlart aldiginiz gibi ¢cok¢a masrafta
da bulunuyorsunuz. Bir plato kurmak isterseniz dolayisiyla kurulu bir
platonuz olmadigindan dolayr bizim her seyi yaparken sifirdan kurmamiz

gerekebiliyor.” (Akedemisyenl)

“Aslinda burada senaryo anlaminda da ¢ok gerideyiz. Dikkat ediyorsan hep
uyarlama ya da tarih. Bir de teknoloji alaninda da bizim de var birkag tane
platomuz. Ama bize daha ¢ok plato lazim. Herkes ayni platolarda cekim
vapiyor. Yani Netflix’in yaptigi ¢calismalar daha basarili. Bir sezon 6 boliim
o dizi tutarsa 2 sezon c¢ekiliyor ve bir boliim 45 dakika. Uzun ¢alisma
stireleri tekrardan diizenlenmeli, biitiin sektor ¢alisanlar: sigortalanmali,

diziler daha kisa siireli olmal1.” (Akedemisyen3)

“Dezavantajimiz aslinda su: simdi bizde biliyorsunuz dizilerin siireleri yani
boliim uzunluklar diinya standartlarimin ¢ok ¢ok tistiinde. Hatta 3 kati 3
buguk kati yani normalde diinya genelinde 1 ticari saati olarak 50 dakika
civaridwr. 10 dakika civarinda bir reklam vardir yani 12 dakikaya 48 dakika
gibi diisiiniiyorum ama bizde 1 béliim 130 dakikalarda. Biz boliip veriyoruz
boliimleri. Bu bir dezavantaj. Ciinkii boliip verdiginiz zaman igin temposu
ister istemez bozuluyor. Onlart biz yapryoruz o da ayrt bi expertiz istiyor.
Yani siz gidip 45. dakikaya ¢ik diye makas vuramazsiniz mesela 50 dakikada
boliim finaline uygun bi an buldunuz diyelim, 60. dakikada buldugumuz
uygun bir an iste kizla ¢ocuk bakislar orada kestik diyelim ¢iinkii 45.
dakikada bizim diyalogumuzun ortasinda kesemezsiniz. 60 dakika kendi
icinde liizumsuz gordiigiimiiz sikistiriyoruz iste ka¢ dakika istemiyorsak tam

forma getiriyoruz o ayarlama kismi da bize ait.” (Yayimci-Dagitimci2)

“Bir de Hindistan Mesela sey gibi bariyerler de var. Afrika’da da var bu:
dil farkh. Farkli etnik kokenden insanlarin farkl dillerde konusmasi.
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Dolaywsiyla dublaj maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast bu tiir seyler var.”

(STK1)

“Kimi itilkelerde dili korumak icin dilin yabancilagtirrimasini énlemek icin
yine béyle yabanci dizilerin ya da yakin lehgelerin Tiirk dizilerine karsi

engellemelerini de goriiyoruz.” (STK2)

“Dezavantaj sadece Tiirkce dilinin ¢ok yaygin olmamast nedeniyle dublaj

vapma zorunlulugu denebilir ama biiyiik bir sikinti diyemeyiz.” (Yapimcil)

“Ulkemizde film stiidyosu, platolar olmadigindan dolayi iki ve ii¢ haneli
milyon dolarlik film projelerini iilkemize getiremiyoruz. Bu filmleri getirme
imkanimiz var. Ulkemizde film stiidyosu olmadigindan bu filmlere talip
olamiyoruz. Bundan dolayt iilkemizin déviz girdisi ve insanlarimizin da
gelir kaybt var. Bizim en biiyiik problemlerimiz iyi hikaye ve senaryolarimiz
vok. Bu da izleyici olan kitlelerin bizim islerimizi tercih etmiyor izlemiyor
olmast olarak uzun vadede problem olarak oniimiizde duruyor. Zengin
icerik iiretmemiz gerekiyor. Zengin icerik olursa satmak kolay olacaktir.”

(Yapimci3)

“Bir diger sorun ise Dizilerin RTUK mevzuatina uygun olmasi gerekliligi
konularini ve islenislerini ¢ok sinirlyyor bu nedenle de tek diizelesme oldugu

soylenebilir.” (Yapimci4)

“Genel itibariyle oturmus bir sey oldugu i¢in su anda giincel olarak ¢ok
fazla igerik olmasi. 5 yil oncesine baktigimizda benim elimde 2 dizi vard,
Kanal D nin elinde 2 dizi vardi. Biz biitiin igeriklerimizi satiyorduk disariya.
Herkes her seyini satiyordu. Simdi beni ATV olarak elimde 10 tane yeni dizi
var, bir fuara gidiyorum. Atiyorum Arjantin ile toplanti yapacagim. Benim
elimde 10 dizi, Kanal D geliyor onun elinde 10 dizi, tiim dagitimcilarda bir
stirti dizi. Miisteriyle goriigiiyorum, miisteri diyor ki ben bu fuarda su anda
100 tane Tiirk dizi inceledim. Bu miisterinin alacag: dizi bir ya da iki. Ne
olacak da miisteri benim dizimi sececek bu da bizim yasadigimiz bir sorun.”

(Yaymci-Dagitimci4)
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insan Kaynag

N

yetismis eleman azligi iyi oyuncu az sektor calisanlan kariyer beseri sermaye sorunu kisilere denen lcretler
hedefleri (kdltirel yetersizlik) adil olmadigindan moral
bozuyor

Sekil 33. Dizi Film Thracati Insan Kaynag Sorunlar1 Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film ihracatiyla ilgili insan kaynagi sorunlarina deginen 8 katilimcinin 5 farkh
soruna vurgu yaptigr goriilmiistiir. Katilimeilarin en sik vurguladigl sorunun yetismis
eleman sayisinin azlig1 sorunu oldugu anlasilmigtir. Daha iyi senaryo yazacak, daha iyi
cekim yapacak, farkli teknolojileri kullanabilecek yeterli donanimda ve sayida yetismis
personelin sektorde olmadigina dikkat ¢ekilmistir. Benzer olarak iyi oyuncu sayisinin da
yeterli olmadig1 ifade edilmistir. Daha az sayida katilimer ise sektor calisanlarinin
kariyer hedeflerini bir sorun olarak dile getirmislerdir. Bu katilimcilar sektor
calisanlarinin yeterince emek vermeden ve tecriibe kazanmadan bulunduklar1 alanlarin
en st pozisyonunda bulunmak istediklerini belirtmislerdir. Birer katilimci ise sektorde
calisanlara O6denen icretler adil olmadigindan moral bozuklugu ve motivasyon
diisiikliigii oldugunu ve sektér calisanlarinin  yeterli kiiltiirel birikime sahip

olmadiklarini dile getirmislerdir.

Dizi film ihracati insan kaynagi sorunlariyla ilgili katilimcilarin yaptigi paylasimlardan

bazi 6rnekler su sekildedir:

“Personel prodiiksiyon tarafinda aslinda eksigimiz yok, is giiciimiiz yeterli.
Onunla ilgili eksigimiz su: uluslararast islerde ¢alisacak personel eksigimiz
¢ok. Endiistride ¢alisacak personelimiz gayet tamam ve yetenekli sayi
olarak da tamam ama Ingilizlerle ortak yapim yapmak istedigimizde
yvabanci dil bilen sayisi ¢ok az.  Onun haricinde satig tarafinda tiim diinya
insani spesifikasyonu ve sektorii bilen insan sayisi ¢ok az. Yine satis
pazarlama tarafinda sektorel bir egitim yok. Akademik destek olsa
arkamizda biz bu isi giiciimiiz yettigi kadar finanse etmeye de haziriz. Gelin
burada yetistirelim ama biz o egitimi biz burada pratikte sahada veriyoruz.
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Bilimsel olarak bunu verecek yetkide degiliz. Ama akademik destek

alabilsek bu tip insanlar: yetistirmek istiyoruz.” (Yayimci-Yapimci2)

“2010 da boyle bir sektor olmadig icin isi ogrenmek zor oldu. Ciinkii
anlayamiyorum eskiden bir mal var dokunabiliyorsunuz, 15 -20 liraya
sattiginda demek ki kar var. Ama biz bir dizi satilirken bir iilkeye on TL bir
tilkeye bir milyon dolar, neye gére belirleniyor bunu anlayamiyor kimse.
Bunu anlamamiz zaten zordu. Giiniin sonunda bu isi  ogrendik, kendi
kendimizi gelistirdik bu anlamda dagitimcilar kendini gelistirdi.” (Yayimci-
Yapimci5)

“Bu masraflardaki gelir adaletsizligi de ¢alisan insanlart mutsuz ediyor.
Calisan insanlarin mutsuzlugu herkesi her seyi etkiliyor. Mesela hi¢ Netflix
gibi yurtdisi platformlarmmin hi¢ sozlesmelerinde sette yonetmen dahi olsaniz
asistan dahil hi¢ kimseye argo konusamazsimiz, yasaktir. Baslangicta
sozlesme imzalatirlar ve bunun cezasi vardir, ddetirler ve kovarlar. Yerinize
baska birini ise alirlar. Bizim iilkemizde boyle bir sey yok. Siz filmi ¢ekerken

bazen personeli kiistiiriiyorsunuz, sonra tekrar.” (Akademisyenl)

“Biz oyuncu anlaminda ¢ok gerideyiz. Bizde iyi oyuncu dedigimiz zaman bir

elin parmagini gegmeyecek kadar az.” (Akademisyen3)
“Insan yani oyuncu faktérii.” (Yapimei5)

“Ama bizim oyuncularumiz tabii diinvada bir an evvel tamnmak istiyor.
Ozellikle kiiresele girisleri, kiiresel yayin platformunun bu 3 yil bende calis
5 yul benden baska kimseyle ¢alisma gibi anlagmalarina hani hemen olur

demeye sebepleri de biraz bu.” (STK1)

“Dolayisiyla  sizin insan kaynagimizin yetismis olmasi, sizin hizmet
pazarlamasindaki one ¢ikan unsurlardan bir tanesi. Hizmet en nihayetinde
insan kaynagi ve sermaye gerektiriyor. Sonug itibariyle en onemli iki unsur
bu; insan kaynaginiz gelismis olursa, bunu iyi pazarlarsaniz da potansiyel

hedef iilkelerden hizmeti buraya ¢ekmis olursunuz.” (STK2)
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Tablo 19. X. Katihmci Tiiriine Gore Dizi Film Thracat1 Sorunlar1 Capraz Tablosu

Insan Kaynag:

Beseri sermaye sorunu (kiiltiirel
yetersizlik)
Yetismis eleman azlig1

Sektor calisanlar1 kariyer hedefleri
Iyi oyuncu az

Kisilere 6denen iicretler adil
olmadigindan moral bozuyor
Igerik

Maliyet kalemleri fazla ve yiliksek
Plato say1s1 az

Dil sorunu

Stire uzun

Dublaj sorunu

Senaryolar yetersiz

Teknik donanimimiz var ancak yeterli
diizeyde kullanamiyoruz

RTUK kriterleri dizileri
tekdiizelestiriyor

Pazarda tiirk dizi sayis1 fazla

Makro sorunlar

Tamtim yetersiz

Siyaset

Finansman yetersiz

Kotalar, girilemeyen pazarlar bulunuyor
Korsan

Hedef iilkedeki yasal giivencelerin
yetersizligi

Vergi islemlerindeki biirokratik sorunlar
Tesvik ve destekler yetersiz

Makro politika eksikligi

Dijital platformlar

Yurtdis1 dagitim yetersiz
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Akademisyenlerin daha sik tlizerinde durduklari sorunlarin dizilerin siirelerinin

uzun olmasi, platolarin az olmasi ve korsan sorunu oldugu bulunmustur. STK

temsilcilerinin tizerinde siklikla durduklari sorunlarin korsan sorunu, kota sorunu

ve dil sorunu oldugu goriilmiistiir. Yapimcilarin siklikla iizerinde durduklari
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sorunlarin iyi oyuncu azligi, senaryo yetersizlikleri ve RTUK kriterleri oldugu
tespit edilmistir. Yayinci/dagitimer katilimcilarin ise siklikla tizerinde durduklari

sorunlarin yetismis eleman azlig1 ve dijital platformlar oldugu saptanmigstir.

5.5.12. Dizi Ihracat1 Sektériiniin Gelistirilmesi I¢cin Yapilmas1 Gerekenler

Sekil 34°de dizi film ihracati sektoriiniin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler

kodunun ve buna bagli alt kodlarin frekans grafigi sunulmustur.

Sektoriin gelistirilmesi icin yapilmasi gerekenler
181
16
14
121
107

o N s Oy

Makro Uygulamalar icerik insan Kaynag

Sekil 34. Dizi Film Ihracat1 Sektériiniin Gelistirilmesi I¢in Yapilmas: Gerekenler
Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 34’de bulgulara gore dizi film ihracati sektoriiniin gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler 3 alt baglik altinda gruplanabilmektedir. Katilimeilara tarafindan en sik dile
getirilen Onerilerin makro uygulamalarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Icerikle ilgili
uygulamalarin da siklikla dile tavsiye edildigi gdzlemlenmistir. Insan kaynag: ile ilgili
yapilmasi gerekenlerin ise daha az bir siklikla dile getirildigi goriilmiistiir. Asagida her

bir Oneri tiirlinlin detaylar1 agiklanmustir.

Makro Uygulamalar
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tanitmin -~ devlet korsana tretim  kamu ve dizi dizilerin ~ NACE alt  hamle farkli yasal izlenebili  sektorel makro
artirima  tesvik ve engel ve ozel sektorli  konusun  kodlari sayisi sektorler  gerceves rve olarak politikal
sl destekle  olunmali  ihracaat sektor endustri da tasnif  artirlmal istrece  icokiyi Olcllebili  6rgtitlen ar
rinin dir isbirligi isbirligi  yellesme  topyekii  edilmeli I dahil belirlen  rvizyon me tretilmel
artirilma icinde artmali li n edilmesi meli retilmel  gerekli i
sl calismali farkindal i
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Sekil 35. Dizi Film Ihracati Sektoriiniin Gelistirilmesi icin Makro Planda
Yapilmasi Gerekenler Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film ihracati sektoriinlin gelistirilmesiyle i¢in makro planda yapilmasi gerekenler
konusunda goriis bildiren 18 katilimcinin 14 farkli 6neri sundugu gorilmiistiir.
Katilimeilarin en sik dile getirdigi 6nerinin tanitimlarin artirilmasi oldugu anlagilmistir.
Tanitimin artirilmasiyla ilgili olarak katilimcilarin en sik dile getirdigi Onerinin daha
fazla fuara katilinmasi oldugu anlasilmigtir. Bunun disinda genis kitlelere ulasacak
reklamlara Onem verilmesi, Ozellikle sektor icin {iretilen yayinlarin hedeflenmesi,
onceki basarilarin referans olarak gosterilmesi, dizi oyuncularinin hedef iilkeye
gotlirtilmesi, kalitenin artirilmasi, tecriibeli satig ajanslarmin kullanilmasi, sosyal
medyanin ve influencerlarin kullanilmasi, blogger ve gazetecilerin kullanilmasi ve lobi
faaliyetlerinin artirilmasi onerilerinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Tiirkiye’nin inang ve
saglik turizmi potansiyelinin de dizi tanitimiyla birlikte kullanilmasinin yararli olacagi

belirtilmistir.

Katilimeilarin dncelikli olarak dile getirdigi bir diger talep devle tesvik ve desteklerinin
artirtlmasidir. Katilimeilarin ¢ogunun dile getirdigi bu iki talep disinda daha az sayida
katilmcimin korsana engel olunmasini ve sektdrde tiretim ve ihracat ayaklarmin is
birligi igerisinde ¢aligmasin talep ettigi anlasilmistir. Ikiser katilimer ise dizi sektoriiniin
endistriyellesmesini, kamu ve 0zel sektoriin is birliginin artmasimi ve dizi film
ithracatinin 6nemi konusunda topyekin bir farkindalik yaratilmasini talep etmislerdir.
Birer katilimci da izlenebilir ve olgtilebilir vizyon {iretilmesini, makro politikalar
iretilmesini, hamle sayisinin artirilmasini, sektorel olarak orgiitlenmeyi ve farkli

sektorleri de siirece dahil etmeyi dnermislerdir.

Dizi film ihracati sektdriinlin gelistirilmesiyle i¢in makro planda yapilmasi gerekenler

konusunda katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Istenilen seviyeyi yakalamak icin daha fazla hamle yapmamiz lazim. Bir
sonraki isimiz ozellikle yurtdisinda lobi faaliyetleri. Sizin lobiniz ne kadar
aktif ise oradaki kisilerin sizin iilkenize bakist o kadar iyi veya o kadar kétii
olabiliyor. Bunlart yapmamiz gerekiyor, daha fazla fuara katilmamiz
gerekiyor. Tiirkiye su an ozellikle saglik turizminde ilk 8 de. Bu rakamlar
gittikce daha iyi hale geliyor. Bu sekilde kendimizin iyi oldugu taraflar

yurtdisina nasil pazarlariz bunlart diisiinerek igler yapmaliyiz. Devlet
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desteginin maksimuma ¢itkmast gerekiyor. Mesela turizm ve kiiltiir bakanligi
havalimanlarina reklam veriyor. Ka¢ para harcadi? 10 milyon dolar. Sen 5
tane 2 milyon dolarlik dizi ihracati yapan dizilere versen zaten bu tanitimi
vapabilirler. Yani bu sekilde destegin, tamitimin dizi ve film iizerinden

saglanmast bir devlet politikasi olabilir.” (Akademisyenl)

“Oyle ne kadar giiclii bir sirket olsaniz, ne kadar giiclii bir yapiniz olsa dahi
birincisi oOzel sektorse eger bunun tegvikleri ¢ok onemli. Yani kamunun
tesvik veriyor olmasi lazim. Yani eger siz bunlart yapiyorsaniz eger vergi
avantajlart ve tegvikler veriyorsamiz bu sektér cok daha gelisir. Ornek
olarak dizi sektorii degil belki ama Giiney Kore’deki Samsung markasina
devlet tegvik vererek onu bir marka haline getirmesi verebiliriz.”

(Akademisyen?2)

“Ben dizi yapimcilarinin yerinde olsam mesela Tiirkiye inang turizmi
acisindan bir numara olur. Bu Mekke, Medine, Kudiis Vatikan bu iilkeler
miithis paralar kazaniyorlar. Mesela Urfa peygamberler sehri. Trabzon’da
Siimela var biitiin yunanlar hact olmak ic¢in Agustos ayinda oraya
geliyorlar. Oteki tarafta Ege’de bircok dini yerler var. Inang¢ turizmi
agisindan bir numarada olmamiz gerekiyor. Yeterince tanitim olmadigimiz
icin o biitiin kiliselerimizle, arkeolojik yapilarimizla one ¢ikamiyoruz. Ama
aymi sey dizi icin de gegerli. Senin iilken yeteri kadar taminmasa senin
dizinde tanminmaz. Talep gormez senin imajinin olumsuz olsa diger iilkelerin
goziinde senin iilkenin dizisi de yeterince tercih edilmez. Sen anca
Balkanlarda, Giiney Amerika’da dizi satabilen bir iilke olursun. Finansman
anlaminda Devlet tesvikiyle Turquality yontemlerle c¢alismak gerek.
Tiirkiye'de senede bir kere ihracatcilar, ITO yu, hizmet ihracati birlikleri
bakanliklar: hepsini al yanina ve konferans yap. Mesela sektorel bir dernek
voktu dogru diizgiin yani Tiirkiye 'deki film sektorii endiistrilesmis diyemeyiz
hala sektor olarak variz. Ciinkii bunlari toplu bir araya getirdigi en gii¢lii
film dizi yapimcilarinin devlet ile masaya oturup ¢ok olumlu bir yasa teklifi
va da yasa ile tesvik onerileri ortaya ¢ikardigim diisiinmiiyorum. Cok biiyiik
bir kavga ve ¢atisma var. Ne zaman ki o birlik ve beraberlik saglanacak o

zaman olumlu adimlar atilacak. Iste bu calismalar sadece 1- 2 fuarla sinirh
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kalmamali, diinyadaki biitiin fuarlara gitmeliyiz. Bir diger boslukta
diinyadaki biitiin fuarlara katilmali ve devlet markalagtirma olmali, imajini
diizeltmeli. Finansman anlaminda diizenlemeler yapilmali.  Turizm
gazetecileri hem de dizi film elestirmenlerinin Tiirkiye've davet edip,
sektorel toplantilar yaparak, konferanslar yaparak olumlu doniigler alarak

bu siireci hizlandiririz. Sadece ozel film yapimcilarimin destegiyle olmaz.”

(Akademisyen3)

“Ulkemiz dizilerinin iiretim ve ihracat acisindan gelecekte de bagsarili
olabilmesi adina her iki sektoriin is birligini devam ettirmesi gereklidir.
Tiirkiye’'de dizi sektoriinde endiistrilesmenin  saglanmasinin ~ gerekli
oldugunun altimi c¢izmek gereklidir. Devlet tesvik mekanizmalarinin
gliclenmesi ile miimkiin hale gelecektir. Fuarlarda iilkemizdeki biitiin
dizileri giindeme getirecek tamitim ve satis politikalari gelistirmek

basarilarimizin siirekliligine katki sunacaktir.” (Akademisyen4)

“Hem ekonomik hem de kiiltiirel getirileri acisindan dizi iiretim ve ihracat
sektoriiniin basarisi adina uzun vadeli stratejik planlar gerceklestirilmesi
ancak sektore ait istatiksel raporlarin diizenli olarak gerceklestirilmesi ve
paylasilmasi, kamu-ozel sektor is birliklerinin arttiriimast ve bu dogrultuda
devlet tegvik mekanizmalarimin giiclenmesi ile miimkiin hale gelecektir.
Bunlarin saglanabilmesi ise sektorde endiistrilesmenin gerceklesmesiyle soz

konusu olacaktir.” (Akademisyen5)

“Reklam kisminda online reklamlar ozellikle son donemlerde saglik turizmin
de, egitim hizmetlerinde online reklamlarmmin daha c¢ok etkili oldugunu
firma temsilcilerinden duyuyoruz. Ama turizmde siz ne kadar online reklam
vapsaniz da, turizm sektoriinde, gastronomi sektoriinde sosyal medya yada
influencer dedigimiz uygulamalar ¢ok ciddi tamtim faaliyet yapildigin
dogru yontem oldugunu goriiyoruz.” (STK2)

“Tiirk dizileri yurt disinda onemli bir marka haline gelmistir. Bu tamamen
ozel sektoriin ¢cabasiyla olmustur. Olduk¢a olumlu bir algist bulunmaktadir.
Son donemde ozellikle Ticaret Bakanligi’nin birtakim destekleri vardir.
Onlarla ozellikle pazarda yer alma anlaminda kolayliklar saglanmaktadir.

Devlet dizi filmlerin bir soft power /yumusak gii¢ oldugunu anlayarak sektor
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ile ortak bir strateji belirlemeli ve sektorii bir biitiin olarak daha ¢ok
desteklemelidir. Dizi filmler yurt disindaki onemli dizi film marketlerde
vapilan tanitim ve reklamlar iizerinden gerceklesmektedir. Sektorde kalici

olmak i¢in daha ¢ok dizi film iiretimi yapmak gerekmektedir.” (STK3)

“Devletin yapmakta oldugu yurtdisindaki her tiir kiiltiirel faaliyetlerde o
tilkede tutmus dizilerin oyuncularimin da oraya gotiiriilerek yerel halkla
tamigtirtimast 6nemli bir algi giiclenmesi yaratabilir. Algimiz genel olarak
¢ok iyi ancak bunun desteklenmesi de faydali olacaktir. Oyuncularimizin da
bu tiir faaliyetlere dil vs. gibi egitimlerini tamamlayarak hazir olmalari
beklenmelidir. Yurt disindaki fuar, pazarlama, reklam ve dublaj giderleri
genel olarak TR standartlarmmin c¢ok iizerinde oldugu icin hepsi tesvik
kapsamina  alinmalidir  mevcut  tesvikler  genisletilmelidir.  Yapim
sirketlerimiz zaten yurtdisinda tercih edilmektedir, tesvikler ile sadece
yurtdisina ozel iiretilecek TV isleri desteklenebilecegi gibi, diinya ¢apindaki
Netflix, Disney+ gibi platformlara yapilan iser de destek kapsamina
alinmali, i¢ piyasa tiretimlerine de tiirlii desteklerle proje tiretim tesvikleri,
vergi istisnalart ile gii¢lii mali yapist olan yapim sirketlerinin var olmasi

saglanabilir.” (Yapimcil)

“Devlet tarafindan Tiirkive halkina bunu siyasetin en iist tarafindan
TV’lerde anlatilmas1 gerekiyor. Devletin valisinden polisine biitiin
calisanlara  belediyelerin  baskanindan zabitasina kadar anlatilmasi

gerekiyor.” (Yapimci3)
“Sosyal medya tanitimlarimin bagaril bir sekilde yonetilmesi.” (Yapimci4)

“Bunun igin fuarlar var. Mipcom ve Cannes gibi. Bu fuarlarda dizilerin
tanmitimi ve neden yurtdisi pazarina uygun olduklar: iyi anlatilirsa en ¢ok
satisin  yapildigt  yerler buralar. Yabancilarin  hayranhk duydugu
oyuncularin hem sosyal medya giiciinii hem de fiziki olarak bu fuarlara

gotiirmekte satig ve tanitim igin giiglii bir yontem.” (Yapimci5)

“Ihracatta destege ihtiya¢ duyan firmalarla dirsek temasimn arttirilmasi,
destegi sekillendiren yetkililerin sektor bilgisinin hizla gelistirilmesi

onemlidir.” (Yayinci-Yapimeil)
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“Bir planlama, makro politikalar, o dogrultuda yapilanma, Oozellikle
korsanla topyekiin miicadele. Bunlar bizim bence ivedilikle ¢6zmemiz
gereken sorunlar. Aslinda makro politika hepsini izah ediyor. Biz
fivatlamalarimizda da rekabet¢i olabilmek icin tiim saticilarin devamli
istisare halinde olmast lazim. Maalesef giinliik menfaatler icin zor
ugraslarla bir yerlere tasidigimiz fiyatlari, bir anda asagiya indirmemiz
bize ¢ok zarar veriyor sonra o fiyatlar eski yerlerine gelmiyor. Dolayisiyla

her sey topyekiin planlamadan ge¢iyor aslinda.” (Yayinci-Y apimci2)
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kalitenin tlr sayisi, yabanci tnlt dizi hem ici uluslararasi  sosyal medya etkin ve dijitalin miktarla Diziler bélim
artirilmasi, cesitlilik oyuncularin hem de dis isbirligi etkin glvenilir bir kullanilmasi birlikte gelirin garantili
markalasma artiriimali kullaniimasi piyasaya kullanilmali rayting de artmasi cekilmeli
olmali hitap etmeli sistemi olmali saglanmali

Sekil 36. Dizi Film Ihracat1 Sektériiniin Gelistirilmesi I¢in icerik olarak Yapilmasi
Gerekenler Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film ihracati sektoriiniin gelistirilmesiyle i¢in igerik olarak yapilmasi gerekenler
konusunda goriis bildiren 14 katilimcinin 10 farkli 6neri sundugu gorilmiistiir.
Katilimeilarin en sik dile getirdigi Onerinin dizilerin kalitesinin artirilmast oldugu
anlasilmistir. Katilimcilar = siirdiiriilebilir  bir kalite yakalayarak Tirk dizilerinin
markalagmasi gerektigine isaret etmislerdir. Igerikle ilgili olarak katilimcilarin siklikla
dile getirildigi diger iki Onerinin dizi film tiir ve c¢esitlerinin artirilmasi oldugu ve
yabanci iinlii oyuncularin dizilerde kullanilmasi oldugu goriilmiistiir. Dizlerin hem i¢
hem de dis piyasaya hitap etmesi gerektigi ve dizi yapimi ve ¢ekimi i¢in uluslararast i
birligi yapilmas: da katilimcilarin igerikle ilgili yaptig1 oneriler arasindadir. Daha az
sayida katilimci ise sosyal medyanin etkin olarak kullanilmasini ve etkin ve gilivenilir
bir reyting sisteminin gelistirilmesini tavsiye etmislerdir. Birer katilimer ise dizilerin
boliim garantili ¢ekilmesini, dijital kanallarin daha etkin kullanilmasini ve dizi film
miktartyla birlikte bu dizilerin satisindan elde edilen gelirin de artirilmasini
onermislerdir.
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konusunda katilimcilarin yaptig1 paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Dizi sektoriinde ilk 5’teyiz diyoruz ama kazandigimiz meblag olarak ilk
S’de degiliz. Biz ¢ok dizi satiyoruz ama ucuza satiyoruz. Bunlari nasil
pahali hale getirebiliriz? Daha pahali hale getirmek igin yurtdisindaki
oyuncularla daha fazla anlagsma yapabiliriz. Onlarin da sohretini
kullanarak farkl iilkelere satabiliriz. Bu énemli bir basamak arttiricidir
¢linkii bizim tiim dizilerimizde Tiirkler oynuyor. Yabancilarda genelde
devsirme oluyor. Biz yurtdisindan oyuncu getirebilirsek ¢ok daha iyi

olabiliriz.” (Akademisyenl)

“Ne kadar kaliteli is yapryorsak bu kadar ¢ok fazla talep olacaktir. O
yiizden dolayr biz bir¢ok kaliteli islem yapacagiz, hizmet ¢ok kaliteli dizi
vapacagiz. Siz bu tiir seyleri yaptiginizda ve kaliteli oyuncular, dizilerde
herkesin aradigi oyuncularla bu dizileri yaparsaniz rekabet avantajiniz
daha fazla olabilir. Nasil bir Tiirk Hava Yollar: reklaminda bir Amerikal
oyuncu oynatiyor. Tiirk Hava Yollari’min zaten iistiinliikleri var ama iinlii
oyuncu da bunu arttirtyor, kalitesini ve bilinirligini. Daha ¢ok talep

goriiyoruz.” (Akademisyen?2)

“Turquality gibi bir sey olusturmasinda fayda var. Yani finanse siibvanse
etmesi, tegvik vermesi. Mesela bu konuda yine devletin bu kadar para
getiren, 600 milyon dolar para gegiren sektore daha fazla onem vermesi
lazim. Turquality gibi markalasma ¢alismast yapimast gerekli. Sosyal

medya ¢ok etkin kullanilabilir.” (Akademisyen3)

“Ulkemizde dizi ihracati ve iiretimi i¢ ice gecen bir iliskiye sahiptir. Ihracat
talepleri icerige etki etmektedir. Uretimin siirdiiriilebilir olmasi nitelikli dizi
tiretimine baghdir. Burada hem iilke i¢inde hem de iilke disinda kimi
ortaklilara ihtiya¢ vardir. Anahtar kelimenin is birligi oldugunu soylemek

hatali olmaz.” (Akademisyen4)

“Bunun yaminda, Tiirk dizi ihracatindan elde edilen basarinin
stirdiiviilebilmesi igin fiiriin gamini c¢esitlendirmek, prestijin artmast ve
sektor hacminin biiyiimesinde co-prodiiksiyonlarin (ortak yapimlar) oénemi

de 56z konusudur.” (AkademisyenS5)

Dizi film ihracati sektoriiniin gelistirilmesiyle i¢in igerik olarak yapilmasi gerekenler
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“Icerik cesitliligi cok énemli yani artik o iste o klasik drama telenovela
dedigimiz igeriklerden biraz daha iste belki biraz daha macera, biraz daha
gerilim, biraz daha farkl icerik, daha tansiyonun yiiksek oldugu veya daha
komedi vesaire gibi hani icerik cesitliligine mutlaka gidilmesi gerekiyor.
Boyle inovatif dijitalden de yararlanan dijitallesebilecek, reklam tanitim
sosyal medyanin hani béyle yeni neslin tanitim enstriimanlariyla girilmesi,

evet genel olarak bu sekilde séyleyebilirim.” (STKI)

“Reyting sisteminde iyilestirme yapilmali. En az 26 Boliim garantili

boliimler ¢ekilmelidir.” (STK3)

“Bunlart yaparken de degim gibi oradaki reyting olusum sirketleriyle yerel
sirketlerle ¢alisip, neyin orda etkili olacagint ya da pazarda yer bulacagi ile

ilgili arastirmalarint mutlaka gelistirmek gerekiyor.” (STK4)

“Kaliteden odiin vermeden giiclii hikayeler anlatmaya devam etmeliyiz.”

(Yapimc12)

“Yiiksek yapim kalitesi de onemli bir faktor. Icerigin kuvvetli olmasi,
Tiirkiye izleyicisi ile Yabanci iilke izleyicisinin begenisini ortak noktada

bulusturmaniz gerekiyor.” (Yapimci4)

insan Kaynag

1 1 1

.

sektor calisanlarinin - calisanlarin iyi ticret dizi film ihracati yurtdisindan eleman calisirken evrensel kltarel birikim
egitilmesi almasi ve sosyal kapsami ve sonuglari transferi kurallara uyumun gerekiyor
haklar saglanmali Slgimlenmeli artinlmasi

Sekil 37. Dizi Film Thracat1 Sektériiniin Gelistirilmesi Icin insan Kaynag
Agisindan Yapilmasi Gerekenler Kodunun Frekans Grafigi

Dizi film ihracati sektoriiniin gelistirilmesiyle i¢in insan kaynagi agisindan yapilmasi
gerekenler konusunda goriis bildiren 7 katilimcinin 6 farkli 6neri sundugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin en sik dile getirdigi Onerinin sektor c¢alisanlarinin egitilmesi oldugu
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anlagilmistir. insan kaynag1 konusunda siklikla dile getirilen diger iki 6nerinin ise dizi
film ihracati kapsaminin ve sonuglarinin siirekli ve giivenilir bir sekilde 6l¢limlenmesi
ve sektor calisanlarinin iyi ticret almasi ve sosyal haklarin saglanmasi oldugu
goriilmiistiir. Bunlarin disinda birer katilimeinin g¢alisirken evrensel kurallara uygun
davranilmasini, sektorde kiiltiirel birikimin artirilmasini ve ihtiyag¢ hissedilen alanlarda

yurtdisindan eleman transfer edilmesini talep ettikleri anlasilmistir.

Dizi film ihracati sektoriiniin gelistirilmesiyle i¢in insan kaynagi acisinda yapilmasi

gerekenler konusunda katilimcilarin yaptigi paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Sektorde ozellikle bizde de animasyon sektoriinde one ¢ikmuis isimler var
ancak bu sektorde ¢alisan kisilerin ¢ogu ya yurt disina ¢alisiyor ya da yurt
disinda ¢alistyor. Ciinkii daha yiiksek meblaglarda iicret kazaniyor. Bu
licret dengesizliginin azaltilmasi gerekiyor. Ikinci olarak teknik ekipman ve
personel ihtiyacini gelistirmek icin onlart da diinyada verilen iicretlerle
benzer iicretleri vermemiz gerekiyor. Bir de evrensel kurallar etrafinda

calismamiz gerek.” (Akademisyenl)

“Ya da eger kamu televizyonlarinda béyle bir sey yapryorsaniz, bunlarin da
yine her seyden onemlisi bence senaryosundan tut da dizi set islerine kadar
oynayanlara kadar bunlart tatmin edici iicretler veriliyor olmasi lazim ve
bunlara her sektérde oldugu gibi vergi avantajlari saglaniyor olmasi

lazim.” (Akademisyen?2)

“Dolayisiyla bu gibi durumlarda gergekten hizmetin kalitesini de 6l¢mek

gerekiyor. Kotii bir sey varsa o anda aksiyon alinmasi gerekiyor.” (STK2)

“Oyuncularin da kendilerini diinya stari vizyon, egitim dil 6grenme
konularinda yetistirmeleri gerekmektedir. Dizilerimizin ayni zamanda
diinyadaki kanal ve platformlarda talep gérmesinin oyuncularimizi da
diinyada daha bilinir ve tamnir hale getireceginden oyuncularin, gala vs.
davet edildiklerinde, yabanci dil bilen, Tiirkiye’yi en iyi sekilde temsil
edebilecek egitimlerini tamamlamast biiyiik onem kazanmaktadir.”

(Yapimcil)

“Egitim sart. Egitimimiz yok en bagsta yani séyle: bunlart duyan olsa bana

ne saglayacaklar. Mesela menajerler oyuncu menajerleri ne yapryor?
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Tiirkiye'de menajer demek yéneticisi demek. Tiirkiye 'deki oyuncu menajeri
oyuncusunu ne kadar ulasiimaz kilarsa o kadar basarilyyim saniyor. Ben hig
gormedim bir oyuncu menajerinin ben bu yil 6 ay boyunca oyuncuma at
binmeyi o6grettim, ingilizce dersleri alirdim, eskirim ogrettim, egitimle
gelistirdim ondan sonra bu oyuncu mu aldim yurt disinda su eventlerde yer
almasim sagladim diyen kimseyi duymadim. Sadece oyuncunun ne kadar
ulasilmaz oldugunu gostererek gurur duyarlar maalesef” (Yayinci-

Dagitimci2)
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Tablo 20. X. Katihma1 Tiiriine Gore Dizi Film Ihracatinin Gelismesi icin Yapilmasi
Gerekenler Capraz Tablosu

Akademisyen STK  Yapima Yay.Dag. Toplam

Icerik 0 0 0 0 0
Kalitenin artirilmasi, markalagma olmali 3 3 2 0 8
Tiir sayist, ¢esitlilik artirtlmali 2 2 0 0 4
Miktarla birlikte gelirin de artmasi 1 0 0 0 1
saglanmali

Yabanct iinlii oyuncularin kullanilmasi 3 0 1 0 4
Sosyal medya etkin kullanilmali 1 0 0 1 2
Dizi hem i¢i hem de dis piyasaya hitap 1 1 1 0

etmeli

Uluslararasi igbirligi 1 1 1 0 3
Dijitalin kullanilmas1 0 1 0 0

Etkin ve giivenilir bir rayting sistemi 0 2 0 0 2
olmali

Diziler boliim garantili ¢ekilmeli 0 1 0 0

Insan kaynag: 0 0 0 0 0
Dizi film ihracati kapsami ve sonuglar1

Ol¢timlenmeli

Calisanlarin iyi licret almasi ve sosyal 2 0 0 0 2
haklar saglanmal

Yurtdisindan eleman transferi 1 0 0 0

Sektor calisanlarinin egitilmesi 1 0 1 2 4
Caligirken evrensel kurallara uyumun 1 0 0 0

artirilmasi

Kiltiirel birikim gerekiyor 1 0 0 0 1
Makro uygulamalar 0 0 0 0 0
Devlet tesvik ve desteklerinin artirilmasi 4 3 3 1 11
Hamle sayis1 artirilmali 1 0 0 0 1
Sektorel olarak orgiitlenme gerekli 1 0 0 0 1
Tanitimin artirilmast 4 4 4 4 4
Korsana engel olunmalidir 1 1 0 1 3
Uretim ve ihracaat isbirligi icinde 3 0 0 0 3
¢alismali

Kamu ve 6zel sektor igbirligi artmali 2 0 0 0 2
NACE alt kodlart tasnif edilmeli 1 0 0 0 1
Dizi sektorii endiistriyellesmeli 2 0 0 0 2
Farkli sektorleri siirece dahil edilmesi 0 1 0 0 1
Hizmet ihracatinin yasal ¢ergevesi ¢ok 0 1 0 0 1
iyi belirlenmeli

Izlenebilir ve dlgiilebilir vizyon 0 1 0 0 1
tiretilmeli

Dizilerin etkileri konusunda topyekiin 0 0 1 1 2
farkindalik gerekiyor

Makro politikalar tiretilmeli 0 0 0 1 1
Toplam 34 21 11 8 74
N = belgeler 5 4 5 5 19
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Tiirk dizilerinin yurt digina ihracatinin gelismesi i¢in yapilmasi gerekenlerle ilgili
olarak akademisyen katilimcilarin ve STK temsilcisi olan katilimeilarin daha sik
gorlis bildirdikleri goriilmiistiir. Akademisyenlerin daha sik tlizerinde durduklari
konularin devlet tesviklerinin artirilmast ve tamitimlarin artirilmasi oldugu
bulunmustur. STK temsilcilerinin iizerinde siklikla durduklar1 konularin tanitimin
artirllmasi, devlet tegviklerinin artirllmasi ve kalitenin artirilmast oldugu
gorlilmiistiir. Benzer olarak yapimcilarin siklikla tizerinde durduklari konularin da
tamitimin artirilmasit ve devlet tesviklerinin artirilmasi oldugu tespit edilmistir.
Yayincr/dagitimer  katilimeilarin  ise siklikla iizerinde durduklar1 konularin

tanitimlarin artirilmasi ve sektor ¢calisanlarinin egitilmesi oldugu saptanmistir.

5.5.13. Dizi Thracat1 Sektoriiniin Geleceginin Ongoriisii

Sekil 38°de dizi film ihracati sektdriiniin geleceginin 6ngoriisii kodunun ve buna bagl

alt kodlarin frekans grafigi sunulmustur.

Gelecek 6ngoriisii

9
8
7
6
5 5
4
- 2 2
: i - 1 1 i 1 1
i N F B e &
dijitallesmeni  Turk dizileri dizi film oyunculuk ortak dizi siireleri  degisimlere icerik z ayni sart ve
n etkileri basarilarini ihracati ticari  yaklasimlari yapimlar kisalacak hizli kusagina sekilde
olacak surdurecek degeri degisecek artacak reaksiyon gore ilerleyecektir
artacak vermek farklilasacak
Snemli
olacak

Sekil 38. Dizi Film Ihracati Sektoriiniin Gelistirilmesi i¢in Yapilmasi Gerekenler
Kodunun Frekans Grafigi

Sekil 38’de bulgulara gore dizi film ihracati sektoriiniin gelecegiyle ilgili olarak
ongoriide bulunan 14 katilimcmin 9 farkli Ongdriide bulundugu anlasilmistir.
Katilimeilarin  ¢gogunun aymi fikirde oldugu gelecek Ongoriisiiniin dijitallesmenin
artacaglt ve bunun dizi film sektoriinii etkileyecegi oldugu goézlemlenmistir.
Dijitallesmenin dijital kanallarin sayisini artiracagl ve dizi seyretmenin daha ¢ok bu

kanallar T{izerinden gergeklesecegi, bilinen anlamda TV kanallarinin azalacagi
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ongoriilmiistiir. Bu degisimin dizi igerigini ve dizi izleme aliskanliklarini degistirecegi
diistiniilmektedir. Bireysel ve amator ¢ekimlerin artacagi, herkesin bir giin {inlii olacag1
ifade edilmistir. Katilimcilarin siklikla yaptigi bir diger gelecek Ongoriisii de Tiirk
dizilerinin basarisinin devam edecegi seklindedir. Katilimeilar dizi film ihracatinin
ticari degerinin artacagin ve buna bagli olarak bu alana olan ragbetin ve dolayisiyla
kalitenin de artacagmi diisiinmektedirler. Katilimcilar oyunculuk anlayigmin da
degisecegini, noname oyuncularin ve yeni yiizlerin daha ¢ok goriinlir olacagin
ongormislerdir. Az sayida katilimc ise gelecekte ortak yapimlarin artacagini, dizilerin
stirelerinin kisalacagini, icerigin Z kusagina yonelik olarak farklilasacagini ve gelecekte
degisimlere hizli yanit verebilmenin 6nemli olacagini dngérmektedirler. 1 katilimer
(STK3) ise gelecekte de dizi sektdriiniin aymi sart ve sekilde devam edecegini

disiinmektedir.

Dizi film ihracati sektoriiniin geleceginin dngoriisiiyle ilgili olarak katilimcilarin yaptigi

paylasimlardan bazi 6rnekler su sekildedir:

“Simdi bu soruya séyle bakmak lazim ashinda biitiin diinya dijitale kayiyor
vani ozellikle pandeminin etkisiyle geleneksel yayincilardan dijital
vaywmciliga gecis bizim 10 yilda bekledigimiz gelismeyi 2 yilda gosterdi.
Pandemi de herkes evine kapandi, yapacak baska hi¢bir sey yoktu herkes
dijital yaywncilara saldirdi. Hem platformlarimin = sayisi  arttt - hem
platformlarin diinya genelindeki ulastigr insan sayisi. Dolayisiyla diinya
buraya gidiyor bir de dijital diinyada da $éyle bir durum var: yani simdi bir
kanalda sali aksami en sevdigimiz diziyi seyrediyoruz. Sonra 1 hafta daha
bekliyoruz haftaya sali bir daha seyrediyoruz. Dijital diinya boyle
calismiyor. Biliyorsunuz sabahleyin oturuyoruz aksama kadar bir diziyi
tiiketip gidiyoruz. Gidisat tamamen buraya gelecek. Bizimki gibi ¢ok boliim
sayist uzun isler devam edecek mi? Edecek. Onun igin de alternatif yayin
kanallart mecralar gelisiyor. Simdi mesela yakinda Fast diye bir sistem
geliyor. Fast aslinda su yine dijital internet iistiinden izliyorsunuz fakat siz
oturup ben hangi diziyi izlesem diye se¢miyorsunuz bildiginiz televizyon
programi gibi programi var saat 17’de bu dizi bashyor, 19°da su dizi
basliyor. Radarimizi dijital yaywmciliga ¢evirmemiz sart. Buna wuygun

evrensel islere yogunlagsmamiz sart. Bizim Tiirk dramasinin DNA sini
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kaybetmeden o anlatim dilimizi o hikayelerimizi isten diinyaya uyarlamanin

vollarini bulmamiz sart. Bence gidisat burada.” (Yayinci-Dagitimci2)

“Dijitale kayryoruz yavas yavas. Eskiden yaptigim 10 satistan onu da
televizyona yapilan satiglardi, ama su anda bu oran hala %70 televizyon,
ama %30 luk kisum dijitale kaydi. Ben de su anda bir¢ok dijital platforma
dizilerimi satiyorum yurtdisinda. Dijital platformlarla beraber yeni bir
trend de basladi. Dizileri artik Tiirkiye ile es zamanli olarak yayinlamak.
Normalde Tiirkiye’'de yaywnlanan bir dizi 2 saat sonra Arapg¢a alt yazili
haliyle bulunabiliyordu. Yayincilar da bunun oniine gegebilmek igin,
miisteriler korsana kaymasin diye bizim Tiirkiye’yle dizileri es zamanl
olarak yaywmlamaya basladilar. Ileride dijitale satislarimiz  dahada
artacak.” (Yayinci-Dagitimci4)

“Beklentiler su: kanallar bitecek. 5-6 seneye kadar kanal diye bir sey
kalmaz. Sadece ucuz yayin ucuz prodiiksiyon yapan kanal kalir. Ayrica canli
vaymn yapan kanallar kalir. Kanal diye bir kavram olmaz. Giiniin sonunda
insanlar igerik izliyor. Herkes giiniin sonunda icerik izleyecek ama bunu
izleme yollarr degisecek. Eskiden ne yapryordunuz aksam 8 de oturup diziyi
bekliyordunuz baska da sansimiz yoktu. Ama su an daha sonra izleyebilme
sansimiz var, bunu tercih ediyoruz. Birincisi izleme yollari degisecek.”

(Yaymci-Dagitimci5)

“Belli bir segenek iizerinden siiziiliip de bunlarin yaywmlanabilir, reyting
olusturabilecek degerli bir iiriin, uygulama degerli bir ¢alisma diye analiz
edilen bu platformlar arttik¢a dizi film sektorii bu ticari olgusunu her yil

lizerine koyarak gelistirmeye devam edecek.” (STK4)

“Ulkemiz dizi ihracat sektoriiniin ic ve dis konjonktiirde teknolojik,
toplumsal, siyasal ve ekonomik baglamlarda karsilastigi zorluklar
karsisinda iirettikleri hamleler gostermektedir ki diinyada bir marka haline
gelen dizilerimizin ihracat getirisinde yakalanan ivme yakin gelecekte de

devam edecektir.” (Akademisyenl)

“Artik bizim dizilerimizin uyarlamalari yayimaya baslamistir. Pandemi
doneminde dahi hizimin kesilmedigi hesaba katilirsa Tiirk dizileri diinyada

giderek artan giicle var olmaya devam edecektir.” (Akademisyen4)
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“Ulke olarak son 4-5 senedir gercek anlamda bu konuda bir exponansiyel
biiyiime icerisindeyiz. Gidisat bu akimin devam edecegini gostermektedir.
Sektore yapilacak her tiir tegvik bu ivmeyi artiracak ve yapimcilari,

tireticileri kamgilayacaktir.” (Yapimeil)

“Oyunculara geldigimiz vakitte; artik su var diinyada iinlii oyuncu biiyiik
kast, onemli oyuncu etkisi bence giinden giine azalacak. Artik tamamen yeni
yiizlerle yiiriimemiz gerekecek hem ekonomik agidan fiyatlari ¢ok yiiksek,
obiirleri artik ulasilmaz yerde. Hem de artik oyle bir sey oldu ki insanlar
veni ylizii soyle gormek istiyor. Yani ayni oyuncuyu ben cumartesi aksami
oturup izledigim komedi filminde ve ertesi giin izledigim korku filminde ve
ertesi aksam izledigim dijitalde iist iiste hepsini ayni anda gormek
istemiyorum sevmiyorum artik yani ¢ok ge¢miyor bana o zaman. Bence
biraz biraz daha isimsiz ama yetenekli insanlarin sayisini arttirmanin
vollarina bakmak lazim. Bunun icin de akademiler, giizel sanatlar
akademileri ve sehir tiyatrolart miikemmel kaynak bunlari kullanmamiz

gerek.” (Yaymci-Dagitimci2)

“Ikincisi de tatlar, senaryonun akisi degisecek. Bunun degismesinin sebebi
de su: Z kusagi. Su an yayinda olan biitiin diziler bizim jenerasyona hitap
ediyor. Bunlari haliyle yeni jenerasyon farkli bir modelde isteyecek. Belki 2
saat istemeyecekler, sadece sekil semal degisecek. Bunun kararini kitleler

verecek.” (Yayinci-Dagitimce15)
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Tablo 21.X. Katihma Tiiriine Gore Dizi Film Thracatimn Gelecek Ongoriisii
Capraz Tablosu

Akademisyen STK  Yapima Yay.Dag. Toplam

Icerik z kusagina gore farkhlasacak 0 0 0 1 1

Ortak yapimlar artacak 0 0 0 1 1

Dizi film ihracati ticari degeri artacak 0 1 1 0 2

Bu alan olan ragbet iyi eleman ve 0 1 0 0 1

oyuncu yetismesine neden olacak

Kalite artacak 0 1 1 0 2

Ayni sart ve sekilde ilerleyecektir 0 1 0 0 1

Oyunculuk yaklagimlari degisecek 0 1 0 1 2

Dizi siireleri kisalacak 0 1 0 0 1

Degisimlere hizli reaksiyon vermek 0 1 0 0 1

onemli olacak

Dijitallesmenin etkileri olacak 2 2 1 4 8

Tiirk dizileri basarilarm siirdiirecek 2 1 2 0 5

TOPLAM 3 10 5 7 25
N = Belgeler 5 4 5 5 19

Tiirk dizilerinin yurt disina ihracatinin gelismesi i¢in yapilmasi gerekenlerle ilgili
olarak STK temsilcisi olan katilimcilarin ve Yayinci/dagitimci katilimceilarin daha
stk gorlis bildirdikleri goriilmiistiir. Akademisyenlerin daha sik {izerinde
durduklar1 6ngoriilerin Tiirk dizilerinin basarilarinin siirecegi ve dijitallesmenin
etkileri olacagi oldugu bulunmustur. STK temsilcilerinin iizerinde siklikla
durduklar1 6ngoriintin  dijitallesmenin etkileri olacagi oldugu goriilmiistiir.
Yapimcilarin siklikla tizerinde durduklar1 6ngdriiniin Tiirk dizilerinin basarilarinin
siirecegi oldugu tespit edilmistir. Yayincr/dagitimcr katilimcilarin da siklikla
iizerinde durduklari ongériiniin Tiirk dizilerinin basarilariin siirecegi oldugu

saptanmuistir.

5.5.14. Kelime Bulutu

Sekil 39’da arastirmanin verilerinin tamamindan elde edilen kelime bulutu
gosterilmistir. Kelime bulutu olusturulmast MAXQDA programinin sundugu bir analiz
secenegidir. Program, kelime bulutunu olustururken arastirmanin tiim verisini taramakta
ve veri icerisinde en sik tekrarlanan kelimeleri bir bulut igerisinde resmetmektedir.
Kelime bulutu igerisinde daha koyu ve biiylik puntolarla yazilmis olan kelimeler veri

icerisinde daha siklikla tekrarlanan kelimeler olmaktadir. Asagidaki kelime bulutu
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Sekil 39. Dizi ihracat1 Kelime Bulutu

Kelime bulutunda en dikkat ¢eken ve belirgin kelimelerin dizi film oldugu
gorlilmektedir. Bunun disinda Tiirk, Tiirkiye, hizmet, ihracat, yurt, sektor kelimeleri de
oncelikli olarak bulutta yer almaktadir. Kelime bulutunda icerisinde Amerika, dijital,
devlet, yapim, pazar, finansman, satig, yayin, hedef, tercih gibi kelimeler de daha geri

planda olarak yer almaktadirlar.
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TARTISMA

Tiirk televizyon dizilerinin, uluslararasi arenada varlik gosterme potansiyeline sahip
olmasi i¢in dncelikle yerel sektor iginde kendini ispat etme, seyirciye yeterli diizeyde
hitap etme, dizinin artarak devam eden siirekliligini saglama, seyircide merak
duygusunu koriikleme gibi faktorler nezdinde kendini ispat etmesi gerektigi asikardir.
Senaryolarin giiclii olmasi, 6zgiin hikayenin genel seyirde islenmesi, inandiricilik
diizeyinin hayatin olagan akigina uygun seyretmesi ve bunlara uygun karakterler ile

yapimin ele alinmasi tabiki de 6nem arzetmektedir.

Ancak gorlinen o ki, Ozellikle tarihi baglarin kuvvetli olusu, karakterlerin hedef
iilkedeki etnik seyircinin 6zlem duygugu, arzuladig1 veya kendisinde merak uyandiran
fiziki goriliniiste olmasi gibi nedenlerler Otiirii, daha hizli bir sekilde marka ve kalite
algisin1 nezdinde, hedef pazarda tutunmaya ve uluslararasilasmasinda biiyiik etken

oynadig1 goriilmektedir.

Daha net bir ifade ile dizinin asgari seviyede olmasi gereken kalite, igerik, yapim vs.

gibi 6zelliklerini tagimasi kaydi ile:

. Tarihi baglarimizin kuvvetli olmasi nedeniyle, balkanlardan go¢ eden bir

karakter hikayesi lizerine kurulu kurgu ile,

. Diinyada c¢ekik gozlii olmalarinin sadece o bolgede kendilerine has olmasi

nedeniyle, senaryodaki bir karakterin kendilerine ¢ok benzemesi ile,

. Diinya genelinde ¢ok tasvip edilmeyen Ortadogu kiiltiirii nezdinde, bir nebzede
olsa yerelin 6n plana c¢ikarict geleneklerini vurgulamasi ile, s6z konusu dizinin
uluslararas1 arenada veya belki sadece bolgesel olarak lokalda uluslararasilagsmasina

vesile olacagi goriilmiistiir.

Dizilerin uluslararast pazar odakli olarak dizi iiretmesindeki belki de yegane engel,
oncelikle yerel seyircinin onay siirecinden gecerek cekiciligini ve kalitesini ispat etmesi
gerektigi olabilir. Tiirkiye’de belirli bir boliim sayisina ulasamadan yayindan kaldirilan
dizilerin yurtdigina ihracati miimkiin olmamaktadir (Salih, 2020). Bu baglamda,
dizilerin ¢ok genel bir uluslararasi ihracat maksatl tretildigini sdylemekten ziyade,

yerelin talebini karsilayacak kalite olmas1 ve kendini ispat etmesi sonucu, igerik-hikaye-
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yapim g¢ercevesinde hitap edebilecegi uluslararasi arenadaki pazarlarda alici-goriicii

usiilii ortaya ¢iktigini sdylemek ile yanlis bir degerlendirme yapmamis olacagiz.

Dizi {iriin gami olarak ele aldigimizda ise, siirekli benzer paralel seyirde seyreden bir
akista olundugu, yerelin mizah ve talebine uygun olmayan alanlarda 6ncelikle finansal
kaygilardan otiirii herhangi bir girisimde bulunulmadigina dair goriisler sektor icinde

bulunan uzmanlarca ayrica belirtilmistir.

Tiirk dizilerinin uluslararasi alanda yiiksek goriiniirliikte oldugu, buna yonelik talebin
artmayacag ancak Tiirk yapima kars1 uluslarast bir istegin siirekli canli olacagia dair
bir ifade Ingiliz The Guardian Gazetesinde yayimlanmistir (Doganay & Aktas, 2019:
Bhutto, 2019). Buradan anlasilan o ki, ispat edilen kalite ile, talebe istinaden degil,
ancak seyirci tarafindan her zaman izlenmeye istekli bir ortam yaratilarak merak, ilgi ve

istek uyandirildigini sdylemek dogru olacaktir.

Teknolojinin ilerlemesi ile beraber, maliyetleri diisiiriici gelismeler 1518inda yapimlar
faaliyetlerini slirdirmektedir. Akademik destek ve danigmanliginda, gerek icerik gerek
yapim agsamasinda biitiin diinya genelinde faydanilmaktadir. Ancak bu akademik
destegin hangi diizeyde oldugu sorusunun cevabi, tamamen elde edilen marka giicii,
maddi kazang, saglanan asimetrik katma deger potansiyel ile iligkilidir. Ayrica, ticari
anlamda anlamli bir satig pazarlamanin yapim-igerik belirleme-karakter segimi-siire
kisitlart vs gibi her siirecin basindan itibaren her asamada saglanmasi ancak daha

profesyonel bir akademik- sektor igbiriligi ile tesis edilebilecegi kesindir.

Dijitallesme ile beraber, telif hakki cercevesinde korsan izlemeler ile biiyilk maddi
kayiplara ugrayan uluslararasi dizi sektorii tarafindan, ciddi ve anlamli yasal yaptirimlar
ile emegi ve zamanin para karsiligini korumaya yonelik adimlar atilmistir. Her ne kadar
bu problem tamamen c¢oziilemese de kayiplarin azaltilmasina yonelik ¢ok somut
onlemler gelistirilmeye devam etmekte, bunun uygulanmasina engel olan ya da goz
yuman sirket, yonetim hatta devlet nezdinde yasal ¢ergeye uygun ortak kararlar alinmis

yaptirimlar uygulanmast ile daha saglikli bir siire¢ izlenmektedir (Bunker, 2019).
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SONUC VE ONERILER

Ozellestirme ve liberalizm dalgasi ile basta uydu teknolojileri olmak iizere yeni iletigim
teknolojilerindeki gelismeler Tiirk dizi sektorii icin de dnemli firsatlar sunmustur. Tiirk
dizileri, yliksek prodiiksiyon degerine, dinamik anlatima, yetkin oyuncu havuzuna,
dizilerin ¢ekildigi mekanlarin ger¢cek mekanlar olmasi ve kaliteli film miiziklerine sahip
olduklar1 i¢in diinya ¢apinda ¢ekici goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirk dizileri
izleyicileri bilgilendirmenin ve eglendirmenin yani sira, yumusak giic kazanmada ve

Tiirk kiiltlirtinii tanitma konusunda rol oynamaktadir.

Yaratict kiiltiirel endiistriler igerisinde 6zellikle gorsel hizmetler sektorii kiiresel ¢apta
dev endiistrilere donilismiis, milyarlarca dolarlik pazar biiyiikliiklerine ulagilmistir.
Tiirkiye’de gorsel hizmetler sektoriine doniik farkindalik son donemde artmaya
baslamis, konferanslar ve toplantilar yoluyla ele alinmaya galisilan sektére kamusal
fonlar da aktarilmaya baslanmistir. Bununla birlikte, iilkelerin gelismesinde 6nemli rol
oynama potansiyeline sahip olan gdrsel hizmetler sektoriiniin Tiirkiye’de derinlemesine
ele alinmasi, stratejik olarak degerlendirilerek bir planlama g¢ercevesinde gelistirilmesi

gerekmektedir.

Derinlemesine miilakat goriigmelerinde, dizi film ihracatinin gelisimine yOnelik
caligmalar ile ihracati etkileyen faktorler neler oldugu, yurtdis: satis siirecleri ve siirecin
iyilestirilmesi i¢in sorun ve ¢0zliim Onerilerinin tespit edilmesi, Tiirkiye’nin sektorde
giiclii ve zayif yanlarmin tespiti, sektoriin gelecek trendleri ve inovatif yaklagimlar ile

markalagmaya yonelik goriislerin alinmasi ¢alisilmistir.

Dizi sektorii 6zelinde hizmet ihracati, iicret karsiligi gosterim hakkinin bagka bir
yapimciya devredilmesi (lisanslama) seklinde tanimlanmistir. Tiirkiye hizmet
ithracatinda dizi ihracati 6nemli bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Dizi ihracati son yillarda
yurt dis1 pazar payini arttirarak saglamis oldugu basarinin, kamu ve 6zel sektor is birligi
ile desteklenmesiyle bu konuda sagladig1 doviz girdilerini artirmayt siirdiiren énemli bir

sektor haline gelmektedir.

Derinlemesine miilakat goriismelerinde sektoriin 6nde gelen temsilcilerinin de belirttigi
tizere, Tiirk dizilerinin igerik olarak one ¢ikan en belirgin avantajlart; konularin anlatim

dili, cekim teknikleri, oyuncularin rol yapabilme kalitesi, oyuncularin gorsel olarak her
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iilkeye uygun fiziksel Ozelliklerinin olmasi, gercek mekanlarin kullanilmasi, iilkeye
Ozgiin miiziklerin olmasi, ¢ok farkl kiiltiirlerden etkilenmis kiiltiir cografyasina sahip
olunmasi ve pek cok farkli kiiltiire hitap edebilen dizi igerikleri gibi 6nemli etmenler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yurtdis1 pazart olustururken sektoriin hedefi, iilkelerin kiiltiirlerine, inanglarina ve
degerlerine uygun igerik iiretmek oldugu goriilmistiir. Latin Amerika pazar1 etik
catigsmalar iceren dizi programlarini tercih ederken, Balkanlar ask, Orta Dogu ise

zenginlik i¢eren yapimlar tercih etmektedir.

Tiirk dizileri ¢ok farkli cografyalarda ¢ok sayida izleyiciye erisimi ve kiiltliriin yayilimi
acisindan Tiirkiye’nin yumusak bir giicii olmustur. Dizide yer alan dizi miizikleri ile
farkli kiiltiirel yapidaki kitlelere Tiirk miizigini dinletme firsatt dogmustur. Tiirk
dizilerindeki oyuncularin yetenekli oldugu, sevildigi ve dizilerin izlendigi iilkelerde
poptiler olduklari, Tiirk oyuncu fizyonomisinin pek c¢ok iilke tarafindan benimsendigi
gozlemlenmistir. Ornegin, Kore dizilerinden daha 6n planda olmamizin sebebi,
fizyonomileri yani goriintisleridir. Tiirk dizilerinin yayinlanmaya bagladig iilkelere
Tirk Hava Yollari'nin direk uguslarinin da artmasi, Tiirk dizileri sayesinde bazi
iilkelerde Tiirk¢e dil okullart acilmis, dizideki karakterler kitleleri etkilediginden dizi
karakterlerindeki isimleri dogan c¢ocuklarina vermeleri 6rnekler arasindadir. Yakalanan
basariin daha ileriye taginmasi biiyiilk 6nem arz etmekte olup, bu dogrultuda biitiinciil

politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bir film izlemek yerine, seri halinde bir dizi izlemek, konuyla daha kolay bir baglanti
saglanabildigi i¢in daha cok tercih edilmektedir. Farkli iilkelerin dizilerini Tiirk kiiltiirii
ile harmanlayarak kendi karakterleriyle yeniden iiretilerek yapilan dizilerde Tiirk
yapimet sirketlerinin ¢ok basarili oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu uyarlama iglerdeki

basar1 sayesinde ortak yapim konusunda is birlik taleplerin arttig1 bilinmektedir.

Tiirk dizi filmlerinin basaris1 ihracat ile sinirli kalmamis kalite olarak da st diizey
yapimlar gerceklestirilmistir. Televizyon sektoriinlin en prestijli ddiillerinden olan ve
Amerika’nin New York kentinde diizenlenen, 11 kategoride toplam 18 iilkeden dizilerin
katildigi, Uluslararast Emmy Odiilleri'nde 2017 yilinda Ay Yapim’mn “Kara Sevda”

isimli dizisi “En lyi Dizi” 6diiliinii kazannmustir.
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Tiirk dizilerinin ana konusu dram olup, ask, ihtiras, aile sevgisi, degerler gibi evrensel
konulara agirlik vermesidir. Dizilerin bu igerigiyle pek c¢ok farkli kiiltiire hitap
edebildigi icin daha kolay pazarlandigi bilinmektedir. Tiirk dizi igerikleri uluslararasi
pazarlarda Ay Yapim tarafindan “Turkish Drama” markastyla, Inter Medya tarafindan
“New Generation Turkish Series” olarak pazarlanmakta olup, markalagmaya yonelik
atilan onemli adimlardandir. Tiirk dizilerinin uluslararasi pazarlarda “Turkish Drama”
ve “New Generation Turkish Series” olarak markalasma ve bilinirlik asamalarinda

epeyce yol alinmis ve siirdiiriilebilirlik konusunda basar1 saglanmaistir.

Bulgularimizda Tiirk dizilerinin Tiirk markasiyla ¢ok biiytlik bir iliskili oldugu, dizi
thracatinin ekonomiye, turizme, kiiltiire ¢ok biiyiik katkilar sagladigi, sehirlerimizin
pazarlamasi, THY tanitimi ve sporda yapilan basarimizin diziler vasitasiyla biitiinlesik
pazarlamanin etkisiyle ihracatta katma deger yaratarak diinyada “inanilmaz bir kiiltiir

aligverisi ve elciligi” yapildigi goriilmektedir.

Dizi ihracat1 “Made in Tiirkiye” markasinin yaninda kiiltiir degerlerinin tanitilmasina ve
Tiirkiye imajinin yerlesmesine ve gelismesine katki saglamaktadir. Tiirk dizi ihracatinin
diger sektorler iizerinde biiyiik etki uyandirabilecek potansiyele sahip oldugu da goz
ardt edilmemelidir. Film turizmi bu noktada Onemli bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizm potansiyeli yiiksek olan iilkemize gelen turist sayilarinda yasanan
artista dizilerimizin etkisi turizm istatistiklerinden, ¢ekim mekanlarinin ziyaretlerinden

acikca goriilmektedir.

Tiirkiye, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Sinema Genel Miidiirliigii'niin onciiliigiinde dizi
ithracat1 sektoriinii yogun bir sekilde dizi film yapim, reklam tanitim, dublaj ve altyazi
masraflar1 ve pazarlama faaliyetleri ile desteklemektedir. Ayrica Ticaret Bakanligi’nin
5448 sayilr hizmet ihracatinin desteklenmesi kararina istinaden yine Ticaret
Bakanligi’nin 2564 sayili marka ve Turquality kapsaminda sektorii biiyiitme konusunda
faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda destek verilen “Turquality ve

Marka Destek Program1” ndaki firma sayis1 da 4 yil i¢inde iki katina ¢ikmuistir.

Ulkemizi tanitici nitelikte olan ve yurtdisina ihrag edilecek iceriklerin desteklenebilmesi
oldukca yararli oldugu degerlendirilmekte olup, sektoér temsilcileri ile yapilan
goriigmelerde kapsamin genisletilmesi ve destekleme siireglerinin  kisaltilmasi

gerekliligi onerilmektedir.
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Arastirmamizda, dizi ihracatimizdaki basarimizin yurt disi fuarlara katilmak oldugu
anlagilmustir. Ozellikle Cannes gibi Film Festivalleri kapsaminda gerceklestirilen fuarlar
olmak tizere Dubai International Content, MIP Cancun, NATPE Miami ve ATF
Singapur gibi fuarlara katilmanin énemli oldugu ve buralarda gerceklestirilen tanitim,

iligkiler ve etkilesimle dizi film satislarinin daha kolay ger¢eklestigi bilinmektedir.

Tanitimin artirllmasinda yurt dis1 fuara katilmanin disinda genis kitlelere ulasacak
reklamlara Onem verilmesi, Ozellikle sektor icin {iretilen yayinlarin hedeflenmesi,
onceki basarilarin referans olarak gosterilmesi, dizi oyuncularinin hedef iilkeye
gotiiriilmesi, kalitenin artirilmasi, tecriibeli satis ajanslarinin  kullanilmasi, sosyal
medyanin ve influencerlarin kullanilmasi, blogger ve gazetecilerin kullanilmasi ve lobi

faaliyetlerinin artirtlmasi 6nem kazanmaktadir.

Tiirk dizilerinin silire olarak uzun olmasi hem avantaj, hem de dezavantaj olarak
goriilmektedir. Dizileri satin alan kanallarin dizileri iice bdlerek gosterdigi dolayisiyla
az sayida dizi boliimii ile daha uzun vadeli planlamalarin yapilabildigi avantajlari
arasindadir. Tiirkiye’de bir boliim yaklagik 130 dakika siirmekte olup, ihracat1 yapilan
yayin kurulusuna diziyi li¢ boélim halinde gerekli diizenlemeyi yaparak satist
yapilmaktadir. Bu diizenleme yapilarak karsilasilan sorunlarin ise; 45 dakikalik dizinin
diyalogun ortasinda boliinemedigi, boliim finaline uygun hale getirmesi, bu islemin
yapilmasi asamasinda zaman zaman isin temposunun bozulmasi gibi etkenler

dezavantaja donligmektedir.

Sektorde goze c¢arpan diger Onemli dezavantaj ise dizi siirelerinin uzunlugundan
kaynakli, uzun caligma siireleridir. Haftada ortalama 130 dakika siiren dizi bdliimii
cekmeye calisan calisanlar, bu sebeple uzun ¢aligma siirelerinde ¢aligmak durumunda
kalmakta, bu da nitelikli yapimlarin iiretilmesini zorlastirmaktadir. Siiphesiz, her hafta

ortalama 130 dakika siiren dizi boliimlerini yayina yetistirmek olduk¢a zordur.

Tiirk dizilerinin diinyanin ¢ok farkli bolgelerinde basari elde etmesinin ana nedenin,
Tiirkiye’nin sahip oldugu cok Kkiiltlirli yapist olmasidir. Tiirkiye dizi sektoriinde
diinyada Amerika’dan sonra en ¢ok tercih edilen ikinci {ilke konumundadir. Amerikan
dizileri gibi Tiirk dizilerinin de kitlesi oldukca biiylimiis ve kendisine sadik bir kitle

edinmistir.
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2021 itibariyle Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkeleri basta olmak iizere 150 {ilkeden fazla
yayinlanan Tiirk dizileri yliz milyonlarca izleyici ile bulusmus, yillik 548 milyon
dolarlik ihracat gelirine ulasmis ve dizi ihracati alaninda ABD’den sonra ikinci siraya
yerlesmistir. HIB verilerine gore, sektor olarak 2022 yili Ekim itibariyle 340 milyon
dolarlik dizi ihracat gelirine ulasmistir. Bu yil dizi ihracatinda hedefin ise 600 milyon

dolar beklendigi bilinmektedir.

Tirk dizi ihracatindan elde edilen basarinin siirdiirilebilmesi i¢in {iriin gamini
cesitlendirmek, 6zgiin ve siirdiiriilebilir icerik iiretiminin saglanmasi sektor hacminin
biliylimesinde onem kazanmaktadir. Son yillarda, 6zellikle de pandemi doneminde
bir¢ok sektdrde yasanan liretim azalisi nedeniyle dizi iiretiminde dnemli kalemlerinden
birisi olan reklam gelirlerinde de bir azalma yasandigi sektdrde dizi yapimecilarinin

ihracattan elde edecegi gelirin 6nemini daha da arttirmistir.

Ulkeler arasinda yasanan siyasi anlagmazliklar sektdr icin dezavantajlar
olusturmaktadir. Ornegin Rusya’daki hicbir yayinci boykot ettikleri Avrupa’dan ve
Amerika’dan herhangi bir igerik almiyor. Ulkeler arasinda yasanan siyasi ve ekonomik

degisimlerden ilk etkilenenin diziler oldugu goriilmiistiir.

Derinlemesine miilakat goriismelerinde, her dizi i¢in yayin ve telif haklari ile sozlesme
yapildigi, ancak en biiylik sorunlarinin dijital korsan oldugu, korsan gosterimler
nedeniyle dizi film gelirlerinin azaldig1 bilinmektedir. Dijital diinyanin hizh
gelismesiyle yasa dig1 platformlardan dizi izlemenin yayginlagsmastyla fikri miilkiyet ve

telif haklar1 dizi sektoriinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Dizi finansmaninda, yapimcilarin genellikle 6zkaynaklarini kullandiklari, zaman zaman
Eximbank’dan prefinansman kredisi kullanildigi, yurt disi1 satiglarindan genellikle
avansli olarak c¢alisilmaktadir. Sektoriin sigorta talepleri olarak alacak sigortasini,
prodiiksiyon sigortasini ve oyuncu sigortasini kullanmak istedikleri talep edilmistir.
Ozelllikle bagrol oyuncularinin sigortalanmasinin  énem arz ettigi, pandemide

oyuncunun hastalandiginda setin durdugu ve ciddi kayiplar yasandig1 bilinmektedir.

Oyuncularin da kendilerini diinya star1 vizyon, egitim dil &grenme konularinda
yetistirmeleri gerekmektedir. Tiirk dizilerinin global kanal ve platformlarda talep

gormesinin oyuncular1 da uluslararasi alanlarda bilinir ve taninir hale getireceginden
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oyuncularin, gala vs. davet edildiklerinde, yabanci dil bilen, Tiirkiye’yi en iyi sekilde

temsil edebilmeleri 6nem arz etmektedir.

Dizi ihracatinda satis pazarlama anlaminda sektorel bir egitimin bulunmadigi, akademi
anlaminda destek almanin faydali olacagi vurgulanmistir. Sektoriin dizi ihracati
konusundaki basarist mevcut sektér deneyimi oldugu gézlenmis olup, mevcut bilgi ve
deneyimlerini aktarmak istedikleri bu anlamda tiniversitelerde dizi ihracati ile ilgili ders

verilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Dizi filmlerinin diinyaya tanitilmasiyla diger sektorlere turizme, tagimacilik, gastronomi
vb sektorlere olan sosyo kiiltiirel etkisinin dlgiilmesi ve yurt dis1 pazart olustururken
iilkelerin kiiltiirlerine, inanglarina ve degerlerine uygun igerik iirettigimiz; érnegin Latin
Amerika pazar etik ¢catigsmalar i¢eren dizi programlarini tercih ederken, Balkanlar ask,
Orta Dogu ise zenginlik igeren igeriklerin tercih edilmesinin sosyolojik ve psikolojik

bilim dallarinin akademik calismalar yapilmasi sektore katki saglayacaktir.

Tiirk dizilerinin rekabet edebilirligini artirmak icin 6zellikle sektdrlere aktarilan devlet
desteklerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi, nitelikli i giicii yetistirilmesi ve buna
yonelik egitim programlart olusturulmasi, kamu ve 0zel sektdr arasindaki
koordinasyonun gii¢clendirilmesi, korsanla miicadele ve telif haklarinin korunmasi gibi
stratejilerin hemen hemen tiim bilesenlerde bir gereklilik haline geldigi goriilmektedir.
Uluslararasi is birligini artirarak ortak yapimlarin gerceklestirilmesi, stiidyo, plato gibi
altyapr yatirimlarinin gerceklestirilmesi ya da bu alana yapilacak yatirimlarin tesvik

edilmesi sektoriin gelisimine biiyiik katki saglayacaktir.

Rekabet edilebilirlik anlaminda sektoriin gelecek Ongdriisiiniin dijitallesmenin var
olandan ¢ok farkli bir yapiyla yeniden sekillenecegi, dijital platformlarin kullaniminin
artacagi, boylece dijitallesmenin dizi film sektoriine Z kusaginin yon verecegi,

geleneksel televizyon izleyicilerin eskiye oranla azalacagi ngdriilmektedir.

Hizmet ihracatinin {ilke cari ag¢igin1 kapatmada oynadig: rol ve genel olarak ekonominin
ivmelenmesine yonelik etkisi ve katkisi nedeniyle, uzun yillardir ¢ok da géz Oniinde
bulunmayan hizmet sektoriine siyasi irade tarafindan 0Ozel bir Onem verildigi
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de dizi sektoriiniin endiistrilesmenin saglanmasinin

gerekli oldugu disiiniilmektedir. Tiim bu veriler ve bulgular 1s18inda Tiirkiye dizi
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ihracatinda  yakaladigi basariyr stirdiiriilebilir  bir  sekilde devam edecegi

ongoriilmektedir.
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