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ONSOZ

Bankacilik sektorii ekonominin canli olmast ve tasarruflarin yatirrma doniismesi i¢in
giivenlik unsurunu saglayan onemli kurumlardir. Giiniimiizde bankacilik hizmetleri
dijitallesme ¢ag1 ve araglarinin etkisiyle neredeyse 7/24 hizmet veren kuruluslar haline
gelmistir. Odeme araglari, kaynak degerlendirme ve saglama araci olarak nemli islevlere
sahip olan bankacilik sektoriinde ¢aliganlar dijital doniisiim sayesinde daha hizli ve etkin
bir sekilde ¢alisabilmektedir. Bu calismada kisaca bankalar ile ilgili bilgiler sunulmus ve
calisanlarin dijital uygulamalarin benimseme diizeylerini dlgmeye yonelik bir anket

calismasi yapilmistir.

Calisma baghiginin belirlenmesinden sunum asamasina kadar bana tecriibesiyle yol
gdsteren saygideger damismanim Dr. Ogr. Uyesi Arzu OZMERDIVANLI’ya tesekkiirii
bir borg bilirim. Yine tez savunmasinda olumlu elestirileriyle ¢alismanin daha iyi hale
gelmesine yardimer olan jiiri iiyelerine de tesekkiir ederim. Yiiksek lisans ders
asamasindan savunma tarihine kadar bana sabreden sevgili esim Serife KOCATAS ve

oglum Ahmet KOCATAS a da siikranlarimi sunarim.



ICINDEKILER

ONSOZ ..o i
ICINDEKILER .........coooiiiiiiececeeee ettt en st s s an e, i
KISALTMALAR L.ttt %
TABLO LISTESI ..ot Vi
SEKILLER LISTEST ......ooooviiiiiieeeeceeeeeeee ettt vii
OZET ... Vil
ABSTRACT e IX
L] 1 23 1T 1
1. BOLUM: BANKACILIK SEKTORU ILE ILGILI TEMEL BILGILER........ 3
1.1. Banka ve Bankacihik Kavramlari.................cccccooiiiiieee 3
1.2. Diinya’da Bankaciligin Tarihsel Gelisimi................ccccoooiiininin, 4
1.3. Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihi...................ccooiiii e, 5
1.3.1. Osmanh imparatorlugu Donemi (1847-1923)............ccccoeerrrreererererennnnen, 6
1.3.2. Ulusal Bankacilik Donemi (1923-1933) .......ccoooiiiiininininiiieie e 7
1.3.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945)........cccccciiiiiininiinieee e 8
1.3.4.0zel Bankalar Donemi (1945-1960)............cccoovuvveevceeieieeieresieeeseseesee oo, 9
1.3.5.Planh Donem (1960-1980)..........cccooiriiiiiiiiiiie e 10
1.3.6. Di1sa Ac¢ilma ve Serbestlesme Donemi (1980-1990)...........ccccceevvrverirennnne. 11

1.3.7.Yeniden Yapilandirma ve Giiniimiizde Tiirk Bankaciligi (2002 ve sonrasi)

1.5. Bankacilik Faaliyetleri ...............cccoooiiiiin e 15
1.6. Banka TUrleri..........cooooiiiiiii e 16
1.6.1. Yasal ozelliklerine Gore Bankalar ....................cccooiiiii 17
1.6.2. Miilkiyetlerine Gore Bankalar ..................cccccoiiiiii 18
1.6.3. Faaliyet Konularina Gore Bankalar ..., 20
1.6.4. Ekonomik Fonksiyonlarinin Ozelliklerine Gére Bankalar ............................. 21



1.6.5. Orgiitlenme Alanlarinin Yayginhgina Gore Bankalar .................cc.c.cc.oco........ 24

1.7. Tiirk Bankacilik Sektoriinii Diizenleyen ve Denetleyen Kurumlar ............. 25
1.7.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB)...............ccccoocviiiiinicnnnnn. 26
1.7.2. Tiirkiye Bankalar Birli@i (TBB)..............cccocoiiiiiiiiii e 26
1.7.3. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) .........cccciiiiiiiii e 27
1.7.4. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) ..........ccccciiiiiiiii e 28
1.7.5. Mali Suclar Arastirma Kurulu (MASAK) ..........ccooei i 28
1.7.6. Rekabet KUrulu (RK).....covoiiiee st 29
1.7.7. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK).............ccccoovivinnnnne, 29
1.7.8. Bankalararasi Kart Merkezi (BKIM) .................cooiiiiiiiiiiie e 29
1.7.9. Hazine ve Maliye Bakanhi@i (HMB) ...........cccccooiiiiiiii e 30

1.8. Dijital BankactliK .............ccccooiiiiiii 30
1.8.1. Internet BankaclliBI..............cc.co.ovueveuieiceiieieceeseieeee s sesse s, 31

1.8.1. internet Bankacih@ Kullanim Adimlari.............ccccco.ooevevoverenneeerennnnnss 32
1.8.2. internet Bankacih@inda Sunulan Hizmetler ...................cc.cccoooevirercrnnnns 32
1.8.3. internet Bankacih@inin Avantajlar1 ve Dezavantajlari.......................... 33
1.8.4. Mobil BankaciliK ................cccooiiiiiiii 34
1.8.4.1. Mobil Bankacilikta Sunulan Hizmetler...................c..cooooiiin, 35
1.8.4.2. Mobil Bankacihigin Avantajlar1 ve Dezavantajlary............................... 36
1.8.5. Diinya’da ve Tiirkiye’de Dijital Bankacihk Hizmetlerinin Gelisimi .............. 37
1.8.5.1. Diinya’da Dijital Bankacihik Hizmetlerinin Gelisimi............................ 37
1.8.5.2. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Gelisimi ......................... 38

2. BOLUM: TEKNOLOJININ BENIMSENMESINE YONELIiK TEORIK

MODELLER ve AMPIRIK CALISMALAR...........cccccccooovviiiirerensseereneeninns 40
2.1, TEONTK MOTEIIEK ... et 40
2.1.1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM).......cooiiiiiicie e 41
2.1.2. Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2).......ccccoiieiiiiiiececee e 42



2.1.3. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (BTKKT)........... 44

2.1.4. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi 2 (BTKKT?2)...... 45
2.1.5.Yeniligin Yayitlimi Teorisi (YYT) ...ccooiiiii 47
2.1.6. Kullanim ve Haz Teorisi.............cccoeiiiiiiiiiiii e 47
2.1.7.Gerekgeli Eylem Teorisi..............cccooviiiiiiiiiiiic e 49
2.1.8. Planlanmis Davranis Teorisi.............ccccccooiiiiiiiii i 50
2.2, AMPIriK LIteratiir ...........ccoooiiiiiiiiiiii e 51

3. BOLUM: BANKA CALISANLARININ DIJITAL BANKACILIK
UYGULAMALARI KABULUNU ETKILEYEN FAKTORLERIN

INCELENMESINE YONELIK BIR UYGULAMA ........cocoovvniiiniiinnenneneeennns 57
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve SinirhliKIart ..., 57
3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri...................c..cocoiiiiiiii e 57
3.3. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi...............cccocooooivviiieiiiiieeeeeeee s 61
3.4. Veri Toplama Araclari.............ccccoiiiiiiiiiiii e 61
3.5. Arastirmanin YONEeIM ............cccooooiiiiiiiiiiiic e 62
3.6, BUIGUIAK ...ttt st ae e 62

3.6.1. Katihmceilara Ait Demografik Bilgiler ..., 63
3.6.2. NOrmallik ANALIZI .......ccooiiiiiiiieeee e 63
3.6.3. Guivenirlik Analizi................cocooiiiiii 64
3.6.4. Gegerlilik ANalizi...............cccooooiiiiiii 65
3.6.5. TlisKi ANALIZIET ............coovevvceeeeeeeeceeeee e 71
3.6.6. Fark ANANIZIENI.......cooviiiiiie e 73
3.6.7.Hipotez Testi SONUCIAT..............cccoiiiiiiiiii e 77
SONUC, TARTISMA ve ONERILER .............cccococovoiiiieeeeeecee e, 78
KAYNALKCA ...ttt e ettt et sae e beesbeeanne e 82



BDDK

BKM

HMB

MASAK

RK

SPK

SWIFT

T.C.

TBB

TCMB

TMSF

KISALTMALAR

: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

: Bankalararas1 Kart Merkezi

: Hazine ve Maliye Bakanlig1

: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu

: Rekabet Kurulu

: Sermaye Piyasas1 Kurulu

: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
: Tirkiye Cumhuriyeti

: Tiirkiye Bankalar Birligi'

: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu



TABLO LISTESI

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgek Bilgileri ..........coovvvveveicveiiieereiceeiereeeeesenens 62
Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler .........ccccvovviieiiiie e 63
Tablo 3: Normallik Analiz SONUGIAIT ........ceeiviiiiiiie e 63
Tablo 4: GUVenirlik ANAIZI.......ccoiiiiiieiiiie e 64
Tablo 5: DFA Model Uyum INdeKSIeri ..........cucveviveviiecieiieeieiceeee e 65
Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Faktorlere Ait Uyum Indeksi Degerleri.................... 70
TabI0 7: Tliski ANALZICTI.......cvcvieieeieeeeceee ettt ettt 71
Tablo 8: Coklu Regresyon ANAliZi ........c.cooeiiiiiiiieieieiese s 72
Tablo 9: Cinsiyete Gore Fark AnalizIeri ........ccvevviieiieniiieniesece e 73
Tablo 10: Yasa Gore Fark ANalizIeri .........ccocvveveiiiiieiiiic e 74
Tablo 11: Medeni Duruma Gore Fark AnalizIeri .......ccccoovveiiiiiiiiiinicieiene e 75
Tablo 12: Egitim Diizeyine Gore Fark ANaliZi.........cccoovrveiiiiininiiiiiieecne e 76
Tablo 13: Hipotez Testi SONUGIATT......ccveiviiieiieieeie e sie e 77

Vi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)..........ccccccvevevieenene 41
Sekil 2: Teknoloji Kabul Modeli 2 (Extended Technology Acceptance Model)........... 43
Sekil 3: Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi TeOriSi.......cccoveivieriiriiiiiiienienne 45
Sekil 4: Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi 2 (BTKKT-2) .............. 46
Sekil 5: Kullanim V& HAZ TEOMISI.....c.cciiiiiiiiiriiiie ittt s sbeesne e 49
Sekil 6: Gerekgeli Eylem TEONIST ....cuviivieiuiiieiieiieie sttt 50
Sekil 7: Planlanmis Davranis TEOFIST.....ccueivriierieiieiieie et 51
Sekil 8: Arastirmanin Modeli...........coouiiiiiiiiiic e e 60
Sekil 9: Kullanim Faydasi1 Olgegine iliskin Faktdr YUKIETi.....oooovovevverereriiecceereiennes 66
Sekil 10: Kullanim Kolayligi Olgegine iliskin Faktor YUKIEri......ooeovcvevveevereceeienens 67
Sekil 11: Sosyal Etki Olgegine liskin Faktor YUKIETi..........ccovovreveriveeerererererceereiennens 68
Sekil 12: Kolaylastirict Kosullar Olgegine Iliskin Faktor YUKIEri ......cccccoevvervevevennnnen. 68
Sekil 13: Giiven Olgegine Iliskin Faktor YUKIETT ....cocovvevevevceceeieriiieceeeeeeeeceeve e 69
Sekil 14: Kullanma Niyeti Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi....................... 70

vii



OZET

Bu arastirma banka ¢alisanlarmin dijital bankaciligi kabullenmelerini etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda kullanim faydasi, kullanim
kolayligi, sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar ve giiven faktorlerinin dijital bankaciligi
kullanma niyeti tizerindeki etkileri arastirtlmistir. Arastirmanin orneklemini 2021 yili
itibariyle Karaman ilinde bulunan kamu ve 6zel banka subelerinde gorev yapan galisanlar
olusturmustur. Arastirmada; Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Sosyal
Etki, Kolaylastiric1 Kosullar, Giiven ve Kullanma Niyeti 6l¢ekleri kullanilarak hazirlanan
anket aracilifiyla veriler toplanmistir. Bulgulara gore kullanim faydasi, kullanim
kolaylig1, sosyal etki ve giiven ile kullanma niyeti arasinda pozitif yonli disiik ve orta
diizeyde ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bir diger deyisle, kullanim faydasi,
kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve giliven diizeylerinde bir artis
oldugunda kullanma niyeti diizeyinde de bir artis goriilmektedir. Regresyon analizi
sonucu elde edilen bulgulara gore, kullanim faydasi ve giiven faktorlerinin kullanma
niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunmakta ve diger faktorlerin ise
kullanim niyeti lizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Katilimcilarin kullanim
faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti faktorleri algi
diizeylerinin hicbiri katilimcilarin cinsiyetine ve egitim diizeyine gore istatistiki olarak
anlamli diizeyde farklilasmamistir. Bununla birlikte katilimcilarin kullanim faydasi ve
kullanim kolaylig1 algi diizeylerinin onlarin yasina gore, katilimeilarin kullanma niyeti
alg1 diizeyinin ise medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagtig
yoniinde bulgular elde edilmistir. Calisma sonucunda banka calisanlarina teknolojiye
dayali bankacilik iirin ve hizmetleri kullanim1 ve faydalari hakkinda farkli kanallar

vasitastyla uygun egitim materyallari ve olanaklarin saglamasi onerilmistir.

Aanahtar Kelimler: Dijital bankacilik, Teknoloji Kabul Modelleri, Banka Calisanlari
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ABSTRACT

This research was conducted to examine the factors that affect bank employees'
acceptance of digital banking. In this context, the effects of utility of use, ease of use,
social impact, facilitating conditions and trust factors on the intention to use digital
banking were investigated. The sample of the study consisted of 150 employees working
in public and private bank branches in Karaman as of 2021. In the research; Data were
collected through a questionnaire prepared using the Perceived Benefit, Perceived Ease
of Use, Social Impact, Facilitating Conditions, Trust and Intention to use scales.
According to the findings, it has been determined that there are positive, small and
medium level and significant relationships between utility of use, ease of use, social
impact and trust, and intention to use. In other words, when there is an increase in the
levels of utility, ease of use, social impact, facilitating conditions and trust, an increase in
the level of intention to use is also observed. According to the findings obtained as a result
of the regression analysis, the factors of use utility and trust have a positive and significant
effect on the intention to use, and other factors have no effect on the intention to use.
None of the perception levels of the participants' utility of use, ease of use, social impact,
trust and intention to use factors differed statistically according to the gender and
education level of the participants. In addition, it was found that the perception levels of
the participants' usefulness and ease of use differ according to their age, and the
perception level of the participants’ intention to use differs statistically according to their
marital status. As a result of the study, it can be recommended to provide appropriate
training materials and opportunities to bank employees through different channels on the

use and benefits of technology-based banking products and services.

Keywords: Digital Banking, Technology Acceptance Models, Bank Employees



GIRIS
Kiiresellesme ile birlikte iilkeler birer kiiresel yasam merkezi haline gelmis, teknoloji ¢ok
hizli gelismis, sektorlerin tamaminda meydana gelen gelismeyle birlikte bankacilik
sektoriinde de hizl1 degismeler meydana gelmistir. Internetin ve teknolojinin gelismesi
bir¢ok sektorde is akis ve siireglerinin degistirilmesine neden olmustur. Bu sektorlerden
degisime ugrayan birisi de bankacilik sektoriidiir (Dirican, 2017: 2). Bankalar daha hizli,
daha kaliteli ve daha giivenli hizmet verebilmek amaciyla internet bankacilig1 hizmetini
uygulamaya koymustur. Internet bankaciligs; para transferi, bakiye goriintiileme, fatura
ve vergi 6demeleri ya da cek, senet ve yatirim islemleri gibi bankacilik hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in internetin kullanildigr bir platform seklinde ifade edilebilir.
Banka subelerine gitmeye gerek kalmadan kisilerin ¢esitli mali islemlerini oturduklari
yerden yapabilmeleri, internet bankaciligina olan ilgiyi arttirmistir. Ayrica internet
bankaciligiyla birlikte bankacilik sektorii de miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarin
belirleyebilme ve hedef kitlelere 6zel olarak ulasabilme imkani bulmus ve aracilara
yapilan harcamalar ortadan kalktig1 i¢in bankacilik maliyetlerinde de 6nemli diizeyde

azalmalar olmustur (Armagan ve Temel, 2016: 412, Okumus vd., 2010: 90).

Teknoloji yogunlugunun en fazla hissedildigi sektérlerden biri olan bankacilik sektorii,
bas dondiiren hizla yasanan teknolojik gelismeleri hizmetlere kisa siirede entegre oldugu
bilinen bir gergektir. Bankacilik sektoriinde, miisteri ihtiyaglar1 ve kiiresel lokasyonun
gerektirdigi hizmetleri sunabilmek ve donemin gerisinde kalmamak igin devamli bir
rekabet s6z konusudur. Bu rekabette teknolojik gelismelere uyum her ne kadar 6nemli ise

de, calisan isgiicli kullanim1 6nemini hala koruyan bir husustur (Tiiziin, 2020:435).

Bankacilik, tilkemiz toplumu gibi toplumlarda, kisilerden bagimsiz diisiiniilemez.
Miisteri agisindan, kimi zaman bankanin kendisi degil, miisteri temsilcisinin kim oldugu
daha o6nemli hale gelebilmektedir. Siiphesiz, bu duruma sebep, karsisindaki kisiye
duyulan giiven ve gegmisten bu yana siiregelen bankaci miisteri iligkisidir. Cogu zaman,
banka ¢alisaninin, bulundugu bankadan farkli bir kurumda bankacilik yapmaya devam
etmesi, miisteri ile olan iligkisini yeni kurumunda da devam ettirmesi sonucunu
dogurmaktadir. Biiyiik sehirler de dahil olmak tizere, tecriibeli ¢alisan alimlarinda belirli
bir miisteri portfoyiine sahip olan c¢alisanlarin tercih sebebi olmasi, sektor icerisinde

teamiil halini almistir. Teknoloji ile birlikte diislintildiigiinde, bankalarin insan kaynaklari



stratejilerinde ise alimla ilgili bir takim degisiklikler de meydana gelmistir. Glinlimiizde
teknolojiyi bilen ve kullanabilen, nitelikli, yeniliklere hizla uyum saglayabilen ¢aliganlar
tercih edilmeye baslanmistir (Armagan ve Temel, 2016: 418). Dijital kanallarin
etkinliginin giderek artmasi, sube ¢alisanindan ziyade “Bilgi Teknolojileri” boliimlerine

insan kaynag ihtiyacinda artis gostermistir.

Giliniimiizde dijital bankacilik hizmeti sunan bankalarin sayisi hizla artmistir. Hemen
hemen biitlin bankalarin internet subesi bulunmaktadir. Gelismis {lkelerle
karsilagtirildiginda Tiirkiye’deki finans kuruluslarinin gerek teknoloji ve gerekse finansal
iirtin/hizmet anlaminda oldukga iyi bir seviyede oldugu goézlemlenmektedir. Geligsmis
iilkelerdeki bankalarin internet sitelerinde kullanilan teknolojinin aynisini Tiirk finans
kuruluslar ve 6zellikle bankalar1 da kullanmaktadir. Ulkemizdeki bankalar online hizmet

ve islem ¢esitliliginde de gelismis iilkedeki drnekleri seviyesinde bulunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci banka calisanlarinin dijital bankaciligi kabullenmelerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal
etki, kolaylastiric1 kosullar ve giiven faktorlerinin dijital bankaciligi kullanma niyeti
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmanin evrenini Karaman ilinde bulunan kamu ve
0zel banka subelerinde gorev yapan tiim banka calisanlari olusturmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan bilgilere gore 2021 yil1 itibariyle Karaman ilinde

6zel ve kamu bankalarinda 274 kisi ¢alismaktadir (https://www.tbb.org.tr).

Bu calisma sonuglarinin Karaman’daki banka calisanlarinin dijital bankaciligi kullanma
durumunun ve kullanmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesinde etkili olacagi

diistiniilmektedir.



1. BOLUM: BANKACILIK SEKTORU IiLE iLGIiLi TEMEL
BIiLGILER

1.1. Banka ve Bankacilik Kavramlari

Gilinlimiizde finans sektorliniin en Onemli kurumlar arasinda yer alan bankalar,

ekonominin en istikrarli ve 6nemli unsurlarindan biridir (Zengin, 2019: 3).

Banka sdzciigiiniin Italyanca “Banco” sdzciigiinden geldigi varsayilmaktadir. Kelime
anlami olarak 'para bozdurma kuliibesi', 'para bozdurma yeri' veya 'tliccar gisesi' anlamina
gelen banco s6zciigli, Cenevizliler doneminde halktan mevduat toplayan ve yabanci para
islemleri yapan tiiccarlarin kurduklari masaya verilen addir. Banka kelimesinin ise burdan
tiretildigi diistiniilmektedir (Uygun ve Délek, 2017: 13; Yaman, 2018: 14).

Banka, para ve para olarak kullanilabilen herseyin ticaretini yapan ve ¢esitli finansal
hizmetler sunan kurumlardir. Banka, kabul ettigi mevduatlar1 verimli bir sekilde

kullanmaya ¢alisan finansal kuruluslardir (Cagirici, 2016: 4).

Bankalar, mevduat kabul eden ve bunlar1 kredi islemlerinde kullanan, esas faaliyet
konusu diizenli olarak kredi vermek ve almak olan ve her tiirlii sermaye islemlerini

yapmasina izin verilen finansal kuruluslardir.

Banka; tasarruf sahiplerinden toplanan paralarin gergek veya tiizel kisilere kredi olarak
kullandirilabilir hale getirilmesi; diger bir deyisle finansman fazlasi olan kisi veya
kuruluslarla finansman ihtiyaci olan gergek veya tiizel kisileri bir araya getirerek finansal

aracilik faaliyetinde bulunan kurumlardir (Zengin, 2019: 3).

Banka faaliyetlerinin temel amaci, siirekli olarak kredi almak ve dagitmaktir, bu nedenle
banka, kredi olarak kullanmak amaciyla mevduat toplayan bir ekonomik varliktir. Uygun
ve Dolek (2017) finansal kurulusu "sermaye, kredi ve paraya bagl ¢ok sayida islem
yaparak bu sektordeki kamu ve 0Ozel kisi veya kuruluslarin taleplerini karsilayan
ekonomik bir varlik" olarak tanimlamaktadir.

Bankalar para ve sermaye dolasiminin istikrarli sekilde gergeklesmesi, finansal

imkanlarin saglanmasi ve parasal anlamda yatirim gesitlerinin sunulmasi gibi iglemler



yapan kurum veya isletmeler seklinde tanimlanabilir (Babuscu ve Hazar, 2019: 41).
"Bankacilik" terimi, banka olarak bilinen mali kuruluslarin veya bu mali kuruluslarin
istihdam ettigi bankerlerin yiirittigii faaliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir(Kii¢iikoglu,
2019: 2).

1.2. Diinya’da Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Stimer ve Babil donemleri bankacilik sektoriiniin baslangici olarak kabul edilmekte olup
bankacilik faaliyetlerinin 3.500 yi1l Oncesine dayandigina dair spekiilasyonlar
bulunmaktadir. "Model" terimi, bu yillarda kurulan bilinen ilk bankay1 ifade etmektedir.
Bankacilik pratigi, islem araci olarak hizmet edecek para diye bir seyin olmadig: ilk
doénemlere kadar izlenebilmektedir. Mallarinin ¢esitli tehditlere karsi giivende olmasini
isteyen insanlar, onlar1 tapmaklarin bakimma adamiglardir. Ayrica din adamlar
kendilerine verilen seyleri israf etmemis, ihtiya¢ sahibi kisilere ticret karsiliginda kiraya
vermiglerdir. Diinya tarihindeki en eski bankalarin gercekten de tapinaklar oldugu ve

bankacilikta ilk ¢alisanlarin din adamlar1 oldugu sanilmaktadir (Siimer, 2013: 7; Erol,
2006: 9).

Kazilar sonucunda ortaya cikarilan kagitlar, bankaciligin temel islemlerinin tutarl bir
sekilde yiiriitiildiiglinii ortaya koymaktadir. Bu belgeler, hesaplar arasi para aktarma,
odeme ve teslimat belgelerini igermektedir. Hammurabi kanunlari en eski kanunlardan
biridir ve adin1 donemin Babil krali Hammurabi'den almistir. Bu kanunlar, bor¢ verme ve
alacak tahsilatinin nasil yapilacagi, bor¢lunun mallarinin borcun tasfiyesinde nasil
kullanilacagi, hangi hallerde borca faiz uygulanmayacagi konularimi ele almaktadir.
Hammurabi kanunlarinda kredi islemlerinin yani sira faiz tahsilatina da yetki verilmistir.
Bu faizin hurma veya hububat ihracatinda sermayenin {igte birini, pesin ihracatta ise beste
birini olusturdugu tespit edilmistir. Bu donemde Siimerler uzak iilkelerle yaptiklari
ticarette banknot gibi dolagim igerisinde olan, ¢ek ya da itibar mektuplarina benzeyen

belgeler kullanmiglardir (Parasiz, 2011: 19-20; Demirel, 2017: 10; Kaya, 2017: 44).

Ronesans ile baglantili bir dizi hareketi atesleyen Istanbul'un fethi; yeni kitalarin kesfi;
ve okyanuslar boyunca ticaretin baslamasi ve genislemesi bati iilkelerinde kilise
hukukunun gegerliligini yitirip yerine Roma hukukunun gelmesine sebep olmustur. Bu

nedenle insanlarin faize bakisi degismis, faiz yasagi kaldirilmis ve o zamana kadar



hukuka aykir1 olan faiz uygulamasi yayginlasmaya baslamistir. Bu gelismeler bankacilik

sektorilinilin biiyiimesine dnemli katkilar saglamistir (Parasiz,2011:20).

13. yiizyilda Avrupa'daki ilk islevsel banka italya’da kurulmus ve kisa bir siire sonra
faaliyete gecmistir. Kariyerlerine emtia tiiccari, komisyoncu veya nakliyat¢i olarak
basladiktan sonra, bir¢ok banka zaman iginde ¢esitli nedenlerle bor¢ para veren ve
mevduat ¢ikaran finansal kuruluslar haline gelmistir. Bu dénemde Ispanyollarin Giiney
Amerika'dan getirdikleri altinlarla farkli paralar basmalari sikkelerin birbirlerine gore
degerlerinin belirlenmesinde zorluklara neden olmustur. Neticede bu madeni paralarin
ticaretin yogun oldugu Amsterdam ve Hamburg'a gelmesinden kaynaklanan para
karigikligini ortadan kaldirmak i¢in 1609 yilinda Bank of Amsterdam kurulmustur. Bank
of Amsterdam genel olarak ¢agdas anlamda bankacilik faaliyetlerinde bulunan ilk banka
olarak kabul edilmektedir. 1637 yilinda ise Venedik Bankasi kurulmustur. 15. ve 16.
yiizyilda sarraf diikkanlar1 ve kasalarin gelismesiyle ortaya ¢ikan bankalar 19. yilizyilda
ekonomik ve ticari faaliyetlerin yardimcis1 hatta bu faaliyetleri genis 6lclide diizenleyen
kurumlar haline gelmisler ve faaliyet alanlarina gére de uzmanlagmaya baglamiglardir
(Yaman, 20118:14). 1694 yilinda kurulmus olmasina ragmen Ingiltere Merkez Bankasi,
devlet kontroliinde 6zel bir banka seklinde kurulan modern bir Merkez Bankasi'nin ilk
ornegi olmustur (Demirel, 2017: 11 ; Kaya, 2017: 44).

1.3. Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihi

Tiirk bankaciliginin Osmanli Imparatorlugu'ndaki kokenlerinden bugiinkii yapisma ve
Cumhuriyet donemindeki gelisimine kadar olan gelisimine bakildiginda, sektdriin
ekonomideki ve ekonominin durumundaki degisimlerden derinden etkilendigi agiktir

(Balur, 2014: 3).

Bu donemde yetersiz finansal kosullar, bankacilik faaliyetlerinin sarraflar ve bankacilar
tarafindan yliriitiilmesi ve toplumdaki insanlarin deger yargilari, ¢ok sayida yabanci
sermayeli bankanin var oldugu bir donemde kurumsal yapi ve modern anlamda
bankacilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine engel olmustur. Osmanl
Imparatorlugu doneminde ekonomik biiyiimeyi desteklemek amaciyla ulusal bankaciligin
bliylimesinin temelleri atilmis ve bu gelisme cumhuriyetin ilanindan sonra hizlanmistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra ulusal bankacilik kavram1 6n plana ¢ikarilmis, uluslararasi



diizeyde saglam bir bankaciligin olusturulmasi gerektigi bilinciyle hareket edilmistir. ilk
donemde kamu bankalarini igeren faaliyetlere hiz verilmis, sonrasinda liberal ekonomi
politikalar1 benimseyen 6zel bankalar gelismeye baslamustir (Bilgin, 2019: 3). Tiirkiye'de
bankacilik sektoriiniin biliylimesi bati iilkelerine gore daha yavas olmustur. Tiirkiye'de

bankacilik sektoriinlin gelisimi yedi farkli donemde incelenmektedir.

1.3.1. Osmanh Imparatorlugu Dénemi (1847-1923)

Osmanli Devleti zamaninda bankacilik islemleri ilk olarak Venedik ve Ceneviz
sehirlerinden banka ve tiiccarlarin yiiriittiigii faaliyetler sonucu olusmustur. Bizans
Imparatorlugu'na mali desteklerini siirdiiren bu sehirler, Osmanli Imparatorlugu icindeki
bankacilik operasyonlarini da devam ettirmislerdir. Tanzimat 6ncesi Osmanli Devleti'nde
banka benzeri kurumlar bulunmamasina ragmen biiyiik sehir merkezlerinde sarraflar
faaliyet gostermekteydi. Bunun nedeni Tiirklerin genellikle askerlik ve yoneticilik gibi
islerle ugragmalari Ve ticaret, sarraflik ve bankacilik gibi faaliyetlerin Tiirk ve Miisliiman
olmayan insanlara birakilmis olmasidir. Ayrica Osmanli ekonomisi, sanayi devrimine
ayak uyduramayan kapali bir ekonomi olarak kabul gormiistiir. (Kaya, 2017: 45;
Duramaz, 2019: 3).

Osmanli Devleti'nde bankaciligin olusumu ve gelisimi, Batili ilkelerin gergeklestirdigi
Sanayi Devrimi'nin etkilerinin burada gériilmemesinden etkilenmistir. Aksine Osmanl
Devleti son yillarda sinai ve ticari alanlarda bir durgunluk donemine girmis ve ekonomi
giderek dis ticarete bagimli hale gelmistir. Ancak diger ekonomik sektorler gibi
bankacilik da, 6zellikle bankacilik alaninda uzmanlik eksikligi nedeniyle Avrupali zengin

Galata Bankacilarinin ve girisimcilerin kurbani olmustur (Duramaz, 2019: 3).

Galata Bank, bankacilik islemlerinin baglangicta Galata Bankerleri tarafindan
yiriitiildiigli bu siiregte, gercekte ilk banka olan Bank of Istanbul (Banque de
Constantinople) hiikiimetinin destegiyle J. Alleon ve Thedor Baltazzi tarafindan 1847
yilinda kurulmus ve 1852'ye kadar varligini siirdiirmiistiir. Daha sonra 1856'da sermaye
yetersizligi sorununu ¢6zmek igin Osmanli Bankasi faaliyete gegmistir. Ingiliz sermayesi
ile kurulan banka Osmanli hiikiimeti ve yabanci yatirimeilar arasinda dig borg¢lanma ile
ilgili aracilik yapmustir. Daha sonra banka biinyesine Fransiz ve Avusturya sermayeleri

de dahil edilmistir. 1863 yilinda ¢iftcilere tarimsal kredi saglamak amaciyla Memleket



Sandiklar1 kurulmustur. Once imece yontemiyle Memleket Sandiklari'min sermayesi
saglanmis, daha sonra koyliiler mal varligi oraninda bugday vermistir. Sermayenin
toplanmasinda yasanan sikintilar ve kredi de yapilan yolsuzluklar nedeniyle bu banka,
Menafi Sandiklar1 adin1 alarak yeniden diizenlenmistir. Daha sonra 1888 yilinda tarimsal
kredilerin devlet denetimine alinmasi amaciyla Ziraat Bankas, ilk devlet bankas1 olarak
kurulmustir. Bugiinki T.C. Ziraat Bankasi'nin sermayesinin olugsmasinda Menfaat
Sandig1 alacaklarmin devri etkili olmustur. 1097 yilinda, halkin elindeki sinirli paray1
toplayarak ihtiya¢ sahiplerine yardimda kullanmak ve halkin tasarruf etmesini saglamak
amactyla 1868 yilinda kurulan Istanbul Emniyet Sandig1, Ziraat Bankasma 1097 yilinda
baglanmistir (Kiigiikoglu, 2019: 5 ; Parasiz,2 011: 21; Kaya, 2017: 46-47).

1.3.2. Ulusal Bankacilik Donemi (1923-1933)

Osmanli doneminde, ekonomik yapi eskimis olmasina ragmen, ekonomi ¢ogunlukla
tarim sektoriine bagliydi. Bu baglamda, ulusal bankacilik doneminde uygulanan ekonomi
politikalari, kendisinden onceki donemde uygulanan faaliyetleri degistirme seklinde
gerceklesmistir. 1923 yili Subat ayinda toplanan ve tiiccar, sanayici, ¢ift¢i ve isci gibi
cesitli ekonomik sektdrlerden iiyelerin katildig1 Izmir iktisat Kongresi'nde ekonominin
gelecekteki karakteri ve temel hedefleri tartisilmis ve belirlenmistir. Ekonomik biiyiime
ve ulusal sermaye paymin genisletilmesi adina ulusal bankaciligin insasi i¢in kongrede
planlar yapilmis ve bu planlarin genel hatlarini belirlemek temsilcilerin sorumlulugunda
olmustur. Kongrede iilkenin en 6nemli ticari bankasinin olusumuna biiyiik 6nem verilmis
ve bu amacla 1924 yilinda Tiirkiye'de bir 6zel sektdr bankasi olarak Tiirkiye Is Bankasi
A.S. kurulmustur. Cumhuriyet doneminin ilk 6zel sermayeli mali kurulusu oldugu
belirtilen bankanin her tiirlii sinai ve ticari faaliyetlerde bulunmasinin goérevi olduguna
karar verilmistir. Bu faaliyetler, gayrimenkul alim satim1 ve gerektiginde bu sektorde

calisan isletmelere kredi saglanmasini da igermektedir (Bilgin, 2019: 8).

Ik kalkinma bankasi olan Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi, kongreye katilan
isadamlarmin verdikleri fikirler sonucunda 1925 yilinda kurulmustur. 1933 yilinda
Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankas1 Stimerbank'a devredilmistir. Kongrede hazir bulunan
tarim sektorli temsilcileri, Ziraat Bankasi'nin tarim sektoriine daha fazla katki saglamak
amaciyla yayginlagtirilmasini arzu ettiklerini dile getirmislerdir. Bu nedenle 1924 yilinda

Ziraat Bankasi'nin sermayesi iki katina ¢ikarilmis ve bankaya geleneksel tarimsal kredi



saglama roliine ek olarak ¢ok cesitli bankacilik faaliyetlerine katilma izni verilmistir

(Kaya, 2017: 48).

Bu donemde Tiirkiye'de bankacilik sistemi onemli Ol¢iide genislemeye baslamis ve
bankalar finansal sistemin en 6nemli kuruluglari haline gelmistir. 1923-1933 yillan
arasinda Tiirk mali sektoriinde meydana gelen en 6nemli degisiklik 1930 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'nin kurulusudur. izmir Iktisat Kongresi'nde "dolasim
bankas1" gorevini iistlenecek bir devlet bankasi kurulmasi fikriyle giindeme getirilen
Merkez Bankasinin kurulmasiyla, Osmanli Bankasi'nin otoritesi para basmak ig¢in
Merkez Bankasina havale edilmistir. Bu tarihten 6nce Osmanli Bankas1 Tirkiye'de para
basimindan sorumluydu. 1931'de Merkez Bankasi'nin faaliyete gecmesiyle kendi para
birimini yaratma olanagina kavusan Tiirkiye, ulusal bagimsizligimi kazanmanin 6n
kosullarindan birini yerine getirmistir. Ulke Merkez Bankasi'nin misyonu, iilke genelinde
saglikli ekonomik biiylimeyi tesvik etmektir. Bu gorevi yerine getirebilmesi i¢in
kendisine onemli yetenekler bahsedilmistir. Merkez Bankasi'nin kurulmasiyla birlikte
ekonomik diizeni korumak kolaylasmis, Osmanli Bankas1 ve diger yabancilar nezdinde
milli ¢ikarlara aykiri olan para ve sermaye piyasalarinin uygulamalar1 son bulmustur. Bu

Tiirkiye adina olumlu bir gelisme sayilmaktadir (Sucu, 2019: 31-33).

Bu donemde bankacilik alaninda yasanan en 6nemli gelismelerden biri ¢ok sayida kiiglik
yerel bankalarin agilmis olmasidir. 1929'daki kiiresel ekonomik kriz (biiyiik buhran),
yerel tliccar toplulugunun bankacilik ve kredi ihtiyaclarini kargilamak i¢in kurulmusg olan

bu bankalar1 kapatmaya zorlamistir (Parasiz, 2011: 22-23).

1.3.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945)

Ozel sektdr, Cumhuriyetin ilanindan hemen sonra kendisine verilen tesvik ve korumaya
ragmen, istenilen performansi gosterememis, ekonomik bilylimeyi garanti altina almak
igin gerekli olan sermaye birikimini ve sanayilesmeyi ger¢eklestirememistir. 1929'daki
kiiresel ekonomik kriz diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetleri etkilemeye baslayinca,
devletin ekonomiye miidahalesi fikrine dayanan Keynesyen politika hakim olmaya
baslamistir. Keynesyen politikadan etkilenen Tiirkiye, ilk olarak sanayilesmenin

saglanmasinda aktif rol almis, sanayi sektoriinde gerekli yatirimlarin uygulanmasina



rehberlik edecek Birinci Bes Yillik Sanayi Planini 1934 yilinda hazirlamistir (Erol, 2006:
35-36 ; Kaya, 2017: 49).

Onemli sermayeye sahip devlet bankalar1 bu dénemde kurulmus ve aktif olarak iilke
ekonomisinin biiyiimesine katkida bulunmustur. Merkezlerinde devlet sermayesi bulunan

bu bankalar, gelistirilen sanayi planinin gergeklestirilmesinde ¢ok Onemli gorevler

istlenmislerdir (Parasiz, 2011: 23; Zengin, 2019: 11).

Stimerbank, 1933 yilinda, sinai kalkinmayi ve altyapiy1 giiclendirmeyi amaglayan Birinci
Bes Yillik Sanayi Plan1 kapsaminda, il ve kasabalara su, elektrik ve altyapi hizmetleri
saglamak ve belediyelerin imar planlart hazirlamak i¢in ihtiyag duydugu kredileri
saglamak lizere kurulmustur. Etibank, madencilik, maden ¢ikarma ve enerji liretimi
sektorlerini finanse etmek igin 1935 yilinda, Denizbank yurt igi ve yurt digi limanlar
arasindaki liman islerini yliriitmek icin 1937 yilinda, Halkbank ise {ilke esnafinin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in 1938 yilinda kurulmustur (Kiigiikoglu, 2019: 6; Kaya, 2017:
49).

1.3.4.0zel Bankalar Donemi (1945-1960)

1945 ile 1960 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde meydana gelen ekonomik
ve sosyal degisimler; yeni yatirimlar, modern isletmelerin agilmasi, niifusun hizla
artmasi, sehirlerin gelismesi, sanayi sektoriiniin daha fazla pay almaya baslamas1 gibi
etkenlerle ekonomide para ve kredi talebini artirmis, buna bagli olarak bankaciligin 6nemi
de artmistir. Bankacilik sektoriiniin yatirim getirisi arttikga 6zel bankacilik da ayri bir

onem kazanmistir (Balur, 2014: 11).

Bu donemin en dikkat ¢ekici yonii, bir sanayilesme yaklagimi olarak devletgilik yerine
ekonomik biliylimeyi hizlandirmak i¢in 6zel sektdr desteginin kullanilmasina yapilan
vurgudur (Erol, 2006: 39). Savas sonrasi enflasyon krizi, tarim ve ticarette 6zel sektoriin
yiikselisi ve liberalizm ilkesine bagli Demokrat Parti'nin 1950'de iktidara gelmesi bu
politika degisikliginin baslica etkenleri olmustur (Zengin, 2019: 13).

Bes Yillik Planlar kapsaminda sektorel liretimi artirmak amaciyla Turizm Bankasi, Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi, Devlet Yatirim Bankas1 ve Devlet Sanayi ve Emekci Yatirim

Bankas1 olmak iizere 30 banka kurulmustur. Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948),



Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (1950), yatirimlarin artan getiri
oranlarina yanit olarak bankacilik alanina giris yapmislar ve her biri mevduata dayali
farkli rekabet stratejisi yontemler kullanmaya baglamistir. Bankalar mudi arayislarinda
daha agresif hale geldikce, sube bankaciligi daha yaygin hale gelmis, bu egilim, birgcok
finans kurulusunun ¢okiisiinii hizlandirmistir. 1958 yilinda 7129 sayili Kanun ile devlet
bankalari lizerindeki kredi kisitlamalar1 tamamen gevsetilmis ve Tiirkiye Bankalar Birligi

kurulmustur (Kiigiikolu, 2019: 6; Kaya, 2017: 50).

1.3.5.Planh Dénem (1960-1980)

1960 yilindan sonra, iktisat politikasinda Oncesine gore daha devlet¢i bir yaklagim
benimsenmis ve planl kalkinma ¢ag1 basglamistir. Planli donem, ithal ikamesi nedeniyle
sanayilesme ile birlikte kapali bir bankacilik sistemini ifade etmektedir. Bu siire zarfinda
kamu miidahalesi artmis ve 6zel bankacilik doneminde uygulanan liberal politikalarin
aksine devletgilige daha ¢ok benzeyen politikalar benimsenmistir (Bilgin, 2019:12;
Uygun ve Dolek, 2017: 30).

Karma ekonomik modele agirlik verilen bu donemde, ithal edilen sanayi mallarinin tilke
icinde iiretilmesini saglamak amaciyla uygulamaya konulan ithal ikameci modelin yan1
sira faiz oranlari kesin bir sekilde diinyadaki faiz oranlarindan bagimsiz olarak hiikiimet
tarafindan belirlenmistir. Bu siire zarfinda, bazi istisnai durumlar disinda, yeni ticari ve
yabanc1 bankalarin kurulmasina izin verilmemistir. Belirlenen sektorlere ulasabilen sinirlt
kaynaklarin rekabeti tesvik edici bir ortamda ve kalkinma planlari ¢ergevesinde tahsis

edilmesi bu durumun nedeni olarak gosterilebilir (Uygun ve Délek, 2017: 30).

Ekonomik daralma ve bunalimin bir sonucu olarak, bankacilik sektorii sert bir darbe
almigtir. 1963-1964 yillart arasinda alti mali kurulus kapilarni kapatmigtir. Bu
kapatmalarin ardindan Merkez Bankasi, mudilerin menfaatlerini korumak i¢in Bankalar
Tasfiye Fonu'nu olusturmustur. Maliye Bakanligi tarafindan tasfiye edilen bankalarin
aciklar1 bu Fon tarafindan kapatilmistir. Ardindan Fon, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'na devredilmistir (Erol, 2006: 44).

Bu siire zarfinda, besi kalkinma ve ikisi ticaret olmak iizere yedi yeni banka

olusturulmustur. Kalkinma planlart ¢ercevesinde kamu iktisadi tesebbiislerinin
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yatirimlarii desteklemek amaciyla 1964 yilinda Devlet Yatirim Bankasi, 6zel sektoriin
orta ve uzun vadeli ihtiyaglarini karsilamak tizere 1963 yilinda Sinai Yatirim ve Kredi
Bankasi, turizm sektoriindeki yatirimlart desteklemek igin 1962 yilinda Turizm Bankasi
ve uluslararasi ticaretin finansmani i¢in 1964 yilinda Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi
kurulmustur. Devlet Sanayi ve Is¢i Bankasi, yurt disinda ¢alisan Tiirk vatandaslarinin
tirettikleri yatirimlar stratejik ekonomik sektorlere yonlendirmek amaciyla 1976 yilinda,
Tirkiye Maden Bankasi ise 1968 yilinda madencilik sektoriinii gelistirmek amaciyla
kurulmustur. Yatirim Bankas1 ve Arap-Tiirk Bankasi, Arap yatirimini Tiirkiye'ye cekmek
amactyla 1977'de kurulmustur (Kiigiikoglu, 2019: 7; Uygun ve Dolek, 2017: 31; Parasiz,
2011: 24).

1.3.6. Di1sa A¢ilma ve Serbestlesme Donemi (1980-1990)

On yilin sonunda, 6demeler dengesi sorunlarmin getirdigi ekonomik durgunluk,
sanayilesmeye yeni bir yaklasimin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. 1980'den once,
sanayilesme cabalar1 kapali bir ithal ikame sistemine dayanmakta olup 24 Ocak 1980'de
yapilan tercihlerden sonra ithalata dayali bir sanayilesme stratejisi uygulanmaya
baslanmistir. Bu yeni yaklasimi desteklemek ve serbest piyasa ekonomisine gore
diizenlemek icin esnek doviz kurlar1 ve pozitif reel faiz oranlari ile ekonomik piyasalari
genisletmeyi hedefleyen kurallar uygulanmaya baglanmistir. Bankacilik sektori,
ekonomide serbest piyasa isleyisinin ve finansal piyasalarin liberallesmesinden derinden
etkilenmistir. 1980 yilindan sonra Tiirkiye'de bankalar, lilkenin hizli ekonomik gelisimi
ve kiiresel ekonomiye artan entegrasyonu nedeniyle yeniden yapilanmaya baslamistir.
Yabanci ve yerel bankalarin piyasaya girmesine izin verilmemis, faiz oranlar1 merkez
bankasi tarafindan belirlenmis ve 1980 yapisal uyum programindan once ithal ikameci
sanayilesme stratejisi kullanilmistir. 1980 yilindan itibaren sektor, yurtdisi satis ve
yatirnm odakli bir biiylime stratejisine yonelmistir. Yerel ve uluslararasi bankalarin
bankacilik sektoriine girmesi ve mevduat/kredi faiz oranlarinin serbestlestirilmesi
sonucunda rekabet gelismis, kaynak ve faaliyet cesitliligini artiran bankacilik sistemi
uygulamaya konulmustur. Bankacilik sektorii, teknolojik gelismeler, bilgisayarl
sistemlerin yaygin olarak benimsenmesi ve tiim calisanlar icin egitime odaklanma
nedeniyle daha iiretken hale gelmistir (Bilgin, 2019: 13 ; Kaya,2 017: 51 ; Uygun ve
Dolek, 2017: 31-32).
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3182 sayili Bankalar Kanunu, sektdrde artan hizmet gesitliligi ve ortaya ¢ikan rekabet
ortamina karsilik olarak bankalarin etkin rekabet yonetimi ile kontrol ve denetimini
saglamak amaciyla 1985 yilinda olusturulmustur. Bu kanun ile uluslararasi bankacilik
standartlarinin Tiirkiye’de olugmasi i¢in énemli bir adim atilmis, bankalarda tek diizen
hesap plani uygulanmaya baslanmis ve bilangolarin disaridan kontrol edilmesinin 6nii
acilmistir. Bankalarin kisa vadeli likidite ihtiyaglarini karsilamak amaciyla Merkez
Bankasi biinyesinde Interbank (Bankalararasi) Piyasasi kurulmus ve bu piyasada islem
hacmi ciddi boyutlara ulagsmistir. Bankalarda yeni iiriin ve hizmet girisimleri artmis ve
bankalar bireysel miisterilere de yonelerek tiiketici ve ihtiyag kredileri ile ATM sistemleri
yayginlik kazanmaya baglamistir. Bu donemde bankacilik sektdriinde teknoloji
yatirimlarina hiz verilerek bilgi ve haberlesme maliyetleri diistiriilmistiir (Uygun ve

Dolek, 2017: 33-34 ; Parasiz, 2011: 25-26).

1.3.7.Yeniden Yapilandirma ve Giiniimiizde Tiirk Bankacihigi (2002 ve sonrasi)

Tiirkiye'de kredi kuruluslar1 ve bankalar, sektoriin biiyiime hacminin hedeflenen diizeye
yaklagmaya basladigir 2002 yilindan bu yana artan performanslariyla takdir toplamistir.
Enflasyon hedeflemesi nispeten yeni bir para politikas: yiiriitme yontemidir ve ilk olarak
2000 yillarin basinda uygulamaya konulmustur. 2002-2005 yillar1 arasinda uygulanan
ortiik enflasyon rejimi sonucunda Merkez Bankasi'nin altyapisi giiglendirilmig, tahmin
modelleri olusturulmug ve veriler genisletilmistir. 2005 yilindan itibaren siirekli biiylime
ve siireklilik hedefi devam ederken, yapisal yeniliklerin etkisiyle ve yabanci sermayenin
yarattif1 rekabet ortaminin bir sonucu olarak banka bilancolarinda karlilik yiikselis

gostermeye baslamistir (Bilgin, 2019: 17 ; Giines ve Coban, 2019: 86-87).

1.4. Bankalarin Kurulusu, Faaliyete Ge¢mesi, Sube Acmasi ve Iradi Tasfiyesi

Bankalar mevduat sahipleri ile kredi talep eden kisi ve isletmeleri bir araya getiren finans
sektoriiniin temel taglarindan biridir. Ulke ekonomisinde énemli gérev ve fonksiyonlar:
olan bankalarin 6nemi kaynaklar1t mevduat ve katilim fonu ad1 altinda halktan toplanan
paralardir. Bor¢ kaldiraglart ¢ok yiiksek oldugu i¢in sermayesinin {istiinde
borglanabilmektedirler. Sektérde herhangi bir sorun yasandiginda hem tasarruf sahipleri
hem de isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle banka subelerinin

ruhsatlandirilmasi, isletilmesi ve agilmasi ile ilgili kat1 kurallar bulunmaktadir. 5411

12



sayil1 Bankacilik Kanunu, mevzuatin birincil pargasidir. Bu diizenlemeye gore, finansal

kuruluslar halka agik anonim ortakliklar seklinde kurulabilecektir (Kaya,2017:59).

Bankacilik faaliyetini ancak anonim sirket seklinde yapilanmis ortakliklar
yiriitebilmektedir. Bu durumda, bir bankanin kurulabilmesi igin Oncelikle anonim
ortakligin temellerinin atilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in sirket ana sdzlesmesi
hazirlanmali, kurucu ortaklar noter huzurunda ana sézlesmeyi imzalamali ve firma resmi
acilis izni i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na bagvuru yapmalidir. Esas s6zlesmede
bankaciligin sirket konusunun ve amacinin belirtilmesi énemlidir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 anonim sirket kurulusunu onayladiginda, bir sonraki adim anonim bankanin
faaliyet izni i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'na (BDDK) basvuruda
bulunmasidir. Kurulun ¢ogunlugunun uygun goérmesi halinde banka anonim sirketine

tiizel kisilik verilmekte ve kurulus izni ticaret siciline islenmektedir.

Tiirkiye'de banka kurmanin ilk sartt BDDK'dan izin almaktir. Kurulus agsamasinda heniiz
bir banka isleyisi bulunmamakta, sadece kurulus i¢in aranan mali ve sosyo-ekonomik
yeterlilikler denetlenmektedir. Kurulus tamamlandiktan sonra, maddi ve maddi olmayan
varliklarin kurulmasi ve banka isinin bir biitiin olarak kurulmasi i¢in yatirim ve
harcamalar baglamaktadir. Bu hazirlik siiregleri sonucunda ortaya ¢ikan isin bankacilik
icin yeterli olup olmadigi da denetlenmektedir. Bu denetim sonucunda sartlara uygun
oldugu takdirde 5411 sayili Kanunun 10. maddesi kapsaminda ana sdzlesmeye uygun
olarak faaliyet gostermesine izin verilmekte ve boylece banka, bankacilik islemleri
yapmaya baslamaktadir (Aydin, 2009 :23-24 ; Budak, 2010: 90-97 ; Kaya, 2017: 60).

Bankanin kurulabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken sartlar sunlardir:

Bankanin anonim sirket olarak kurulmus olmasi
Hisselerinin nakit karsiligina sahip olmas1 ve nama yazil sekilde olmasi,

Banka kurucularinin 5411 sayili Kanun'da belirtilen sartlar1 tagimasi,

D N N NN

Yonetim kurulu iiyelerinin ilgili yasal diizenlemede belirtilen mesleki deneyime
sahip olmasi,
v' Ongoriilen faaliyet konularinin planlanan mali yapi, ydnetim yapisi ve

organizasyon yapisi ile uyumlu olmast,
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v" Organizasyon, verimli denetimler i¢in herhangi bir engel olugturmayan, agik ve
seffaf bir ortaklik yapisinin olmasi,
v Tescil aninda 6denmis sermayesi minimum otuz milyon Tiirk Lirasi olmasi

(Parasiz, 2011: 39-40).

Bankacilik mevzuatina gore, banka kurma islemi faaliyete baslama isleminden farklilik
gostermektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 6. Maddesi kapsaminda kurulus
ruhsati alan bankalarin, ayri bir faaliyet ruhsati talep etmeleri gerekmektedir. Kararin izin
bagvurusundan itibaren doksan giin i¢inde verilmesi ve faaliyete baslayabilme
basvurusunun iznin onaylanmasindan itibaren en ge¢ {i¢ ay icinde yapilmasi
gerekmektedir. Mevzuatin gereklerini yerine getirmeyenlere gerekli diizeltmeleri yapmak
ve eksikliklerini gidermek i¢in alti ay siire verilmektedir. Bu siire i¢inde yeniden
basvuranlarin gereksinimlerinin yetersiz goriilmesi halinde verilen kurulus izni iptal

edilmektedir (Kaya, 2017: 65).

5411 sayili Kanun'un faaliyet iznini diizenleyen 10. maddesi bankacilik iglemlerinin
baslatilmasin1 diizenlemektedir. Buna gore faaliyet izni, 5411 sayili Kanunun 4 iincii
maddesinde belirtilen faaliyetlerin tamamini, maddenin son fikrasinda belirtilen sinirlar
icinde olmak {izere kapsamaktadir. 5411 sayili Kanun'un 10. maddesinin ilgili oldugu 4.
maddesinde, bankalarin siirli sifatla da olsa yapmalarina izin verilen tiim islemler

siralanmaktadir.

Dolayisiyla anilan makale, bir bankanin ne tiir faaliyetlerde bulunabilecegi sorusunun
cevabini vermektedir. Bu sonuca varilirken mevduat kabul eden bankalar ile kalkinma ve
yatirim bankalart ile katilim bankalar1 arasindaki ayrimlar da dikkate alinmaktadir. Buna
gore, mevduat bankalarinin katilim fonu kabulii ve finansal kiralama islemleri disinda,
katilim bankalarinin mevduat kabulii disinda her tiirlii faaliyette bulunmasina ve kalkinma
ve yatirim bankalarinin mevduat ve katilim fonlar1 disinda her tiirlii faaliyette

bulunmasina izin verilmektedir (Aydin, 2009: 76; Budak, 2010: 90-91).

Sonunda, dogru bir sekilde kurulan ve faaliyete gecen bankalar, gelirlerini artirmak ve ek
insan ve finansal kaynaklara erismek i¢in subeler agmaya ¢aligsmaktadirlar. Kanun koyucu
bu durumu bankalarin kurulus ve isleyisine iliskin kurallar disinda diizenlemistir. 5411

sayil1 Bankacilik Kanunu, yurt i¢inde daha fazla sube ag¢ilmasi durumunda Kurul'a bilgi
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verme yikiimliligiinii getirirken, daha dnceki bankacilik kanunlart Kurul'un onayini
gerektiriyordu. Bankacilik Kanunu'nun 13. maddesi ile Bankalarin izne Tabi islemleri ve
Dolayli Pay Sahipligi Hakkindaki Yonetmeligin 8. maddesi Tiirk bankalarmin sube
acmasint diizenlemektedir. Anilan kisitlamalarin yurt disinda kurulu uluslararasi
bankalarin agacaklari ilk sube disindaki subeler igin de gegerli oldugu belirtilmektedir.
Ayrica 13. madde, Tiirk bankalar: ile uluslararasi banka subelerinin serbest bolgelerde
sube acmasini da diizenlemektedir (Onal, 2014: 132-133). 5411 sayili Kanun'un 12.

maddesinde faaliyet izninin iptalinin sartlar1 diizenlenmistir. Buna gore;

v Gergege aykiri beyanlar ile faaliyet izninin alinmasi,

v Faaliyet izninin almmasindan itibaren yliz seksen giin i¢inde faaliyete
baglamamasi veya bir yil igerisinde yiiz seksen giin Kesintisiz olarak faaliyete
gegmemesi,

v' Faaliyet izni aldiktan sonra bir ay iginde Bankalar Birligi'ne iiye olunmamasi

durumlarinda bankanin faaliyet izni iptal edilmektdir (Aydin, 2009: 110).

1.5. Bankacilik Faaliyetleri

Ulkemizde eski donemlerde banka kanunlarinda banka faaliyetleri mevduatlar ve diger
faaliyetler seklinde ifade edilmekteydi. Eger bir banka mevduat bankasi olarak kurulmak
istiyorsa hem bankacilik islemleri icin hem de mevduat kabulii i¢in izin almasi
gerekiyordu. 5411 sayili kanun ile bu ayirim ortadan kalkmistir. Bankacilik faaliyetlerinin
ilk yapilmaya baglandigi zamanlar ile modern bankacilik doénemi diisiiniildiiglinde
giniimiizde temel bankacilik faaliyetlerinden tiiretilmis finansal araglar goze
carpmaktadir. Temel bankacilik faaliyetleri mevduat kabulii ve kredi iglemleridir.
Gilintimiizde temel bankacilik faaliyetlerinin yaninda sermaye piyasasi faaliyetleri ve
O6deme sistemine yonelik faaliyetler de yapilmaktadir. Reel piyasaya uyum ve finansal
araglarin ¢esitliligine yonelik ihtiyaglar para ve sermaye piyasalarindaki cesitliligi
arttirmustir (Giindogdu, 2016: 1-3). Bankacilik, genel olarak mevduat kabul etmek, kredi
vermek ve diger finansal hizmetleri saglamak gibi ti¢ ana is kategorisini igermektedir. Bu

islemleri tanimlamak igin birgok farkli terim kullanilmaktadir.
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Nakdi Kredi Faaliyetleri: Ticari, borglu cari, iskonto, spot, doviz, dovize
endeksli, ticari, altin, eximbank cat, prefinansman, kredili mevduat hesabi,
tiikketici ve tarim kredileri.

Gayri Nakdi Kredi Faaliyetleri: Teminat mektuplari, kredi, kabul ve aval
kredileri, dogrudan borglandirma sistemi.

Mevduat Islemleri: Vadesiz, vadeli, ihbarli, doviz, altin, birikim, kiralik kasa,
ekstre ve hesap ekstreleri.

Mali Hizmetler: Kabul kredisi, senet indirimi, nakit yonetimi hizmetleri, vergi,
sgk prim tahsilatlari, bilgisayar hizmetleri, mevduat sertifikalari, faktoring,
leasing, altin alim satim, hisse senedi alim satim, sigorta, ticari danigmanlik
hizmetleri, taksitli satig, yatirim yonetimi, bireysel miisteri hizmetler, mali
danismanlik hizmetleri.

Yabanci Parah islemler: Teminat mektubu, havale, swift, pasaport islemleri,
seyahat cekleri, uluslararasi para havalesi, doviz alim satim, sigorta hizmetleri,
senet iskontosu, belgeli krediler, dig teminatlar

Para Aktarma: Kasiyer c¢ekleri, banka havaleleri, banka poligeleri, fatura
O0demeleri, doviz bozdurma ve arbitraj anlagmalari.

Tasarruf Islemleri: Birikim, yatirim, yatirim fonu, biitce, seyahat planlari.
Zaman Mekan Faaliyetleri: Cep bankaciligi, gece kasalari, atm, telefon
bankaciligi, internet bankaciligi, bankamatik, drive-in banka.

Statii Islemleri : Kredi Karti, garanti, itibar, tanitim, istihbarat servisleri, ¢cek
karnesi.

Tiirev Hizmetler: Opsiyon, futures, swap (Cagirici, 2016: 55-63; Stimer, 2018:
73-74).

1.6. Banka Tirleri

Bankalarin insanlik tarihi boyunca genis bir hizmet yelpazesi sunan kuruluslar olarak

faaliyet gostermesi, hizmet aglarin1 genisletmelerine ve ekonomi i¢indeki konumlarini

saglamlastirmalarina olanak saglamistir. Bu durumun bir sonucu olarak bankalar, zaman

icinde sunduklar1 hizmetlerde dogrudan farklilasmanin bir sonucu olarak niteliklerine

gore siniflandirilmiglardir. Bankalarin bu sekilde siniflandirilmasi, hangi tiir bankalarin

hangi tiir faaliyetlerde bulunduguna ve her bir banka tiirlinliin hangi miisteri gruplarma
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hizmet edebildigine iliskin kamuoyu anlayiginin artmasina yardimci olmustur. Boylece

hem kisi hem de kuruluslar bankacilik sektdriinden daha fazla fayda saglayabilmistir

(Sucu, 2019: 7). Asagida, bir¢ok banka tiiriiniin temel bir ag¢iklamasi yer almaktadir:

1.6.1. Yasal ozelliklerine Gore Bankalar

Bankalar yasal Ozelliklerine gore sahis bankalari, sermaye sirketi seklinde kurulan

bankalar ve Ozel kanunlarla faaliyet gosteren bankalar olmak iizere {i¢ simnifta

incelenebilir.

Salis Bankalarn: Uluslararast bankacilik tarihinde 19. yiizyilda Avrupa
tilkelerinde yaygin olan banka sekli olup giiniimiizde, bir banka i¢in kullanilabilir
bir yap1 degildir. Bu tiir bankalarin kuruluslar1 gegmiste zengin olan Avrupali
ailelere dayanmaktadir. Zamanla bankaciligin ekonomik sistem igindeki
Oneminin artmasiyla beraber, sahis bankalarinin kurulmasina engel olacak yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bununla beraber tiizel kisilik kazanarak anonim ya da
limited sirketlere dontismiislerdir. Tirkiye’de bankalarin anonim sirket olarak
kurulma zorunlulugundan dolay sahis sirketi seklinde bankalar kurulamamastir.
Sermaye Sirketi Seklindeki Bankalar: Baslangicta 6zel sirketler olarak kurulan
bankalar, is ve girisimlerin tarihsel gelisimini yansitacak sekilde, zamanla
yerlerini sermaye sirketleri olarak kurulan bankacilik kurumlarina birakmaistir.
Bankalar genellikle limited sirketler, anonim sirketler veya limited sirketler
olabilen sermaye igletmeleri olarak diizenlenmektedir. Bu kuruluslarin sermayesi
tipik olarak hissedarlar arasinda hisse seklinde dagitilmaktadir. Bankalarin
sermaye yapilar1 agisindan istikrar1 ve halkla iliskilerindeki giivenilirligi
dogrulanmis ve onaylanmustir.

Ozel Yasalarla Faaliyet Gosteren Bankalar: Kurulmasma devlet veya
hiikiimetin karar verdigi, haklarinda yasal bir diizenlemeye tabi olan ve yasa ile
kurulmalarina sebep olan amacina yonelik faaliyet siirdiiren bankalardir. Baska
bir deyisle, belirli bir kanunla yaptirima tabi tutulmus ve olusumlar i¢in gerekli
eylemlere katilan finansal kuruluglardir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, 6zellikle
bliylik kamu bankalarinin kuruldugu yillarda, 6zel kanunlarla kurulmus cok

sayida devlet bankast bulunmaktaydi. Stimerbank (1933), Belediyeler Bankas1
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(1933), Etibank (1935), Denizbank (1938), Tiirkiye Halk Bankasi ve Halk
Sandiklar1 (1938) 6zel mevzuatla kurulmus bankalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu bankalar kurulduklar1 yillarda amaglarina uygun faaliyetlerde bulunsalar da

zamanla bazi bankalar toplumun tiim kesimlerine hizmet eden bankalar haline

gelmislerdir. (Cagirici, 2016: 13 ; Demirel, 2017: 14 ; Giindogdu, 2016: 176).

1.6.2. Miilkiyetlerine Gore Bankalar

Miilkiyetlerine gore bankalar; devlet bankalari, 6zel sermayeli bankalar, yabanci

sermayeli bankalar, karma sermayeli bankalar seklinde siniflandirilabilir.

Devlet Bankalari: Sermayesi Hazine veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan
dogrudan veya dolayli olarak saglanan bankalardir. Bu bankalar, devlet tarafindan
yiirlitiilmesi zorunlu olan ancak 6zel kisi ve kuruluslar i¢in kazangli olmayan
ekonomik girisimlerin finanse edilmesi amaciyla kurulmustur. Ziraat Bankasi,
Halk Bankasi, Vakifbank ve Iller Bankasi bu kategoriye giren bankalardan
bazilaridir. Ulkemizde uzun bir siiredir 6zellestirme stratejisi uygulaniyor
olmasma ragmen, kamu bankalar1 finans sektoriinde 6nemli bir agirliga sahip
olmaya devam etmektedir (Cagirici, 2016: 14 ; Demirel, 2017: 14 ; Zengin, 2019:
44 ; Giindogdu, 2016: 178).

Ozel Sermayeli Bankalar: Sermayelerinde kamu payr olmayan, bunun yerine
ozel kisi veya kuruluslar tarafindan kapsanan bankalara 6zel sermayeli bankalar
denmektedir. Rezervlerinde kamu sermayesi olmayan bankalardir. Bankaciligin
ilk uygulandig1 zamandan beri var olan tiirden bir finans kurumudur. Ozel
bankalarin birincil islevleri tipik olarak mevduat, ticari veya yatirim
bankaciligidir. Liberal olmayan ekonominin Tiirkiye'de ve diinyanin geri
kalaninda baskin ekonomik model oldugu 1970'lerden bu yana, her iki iilkede de
0zel bankalara dogru bir egilim bulunmaktadir. Ayrica sektordeki kamu bankalar1
da 6zellestirme sonucu 6zel bankalara doniligmiistiir. Serbest piyasa ekonomisinin
hakim oldugu iilkelerde, 6zel bankalardan olusan bankacilik sektoriiniin orani ¢ok
daha fazladir. Her donemden 6zel banka 6rnekleri olmakla birlikte Tiirkiye'de
1944-1967 yillart aras1 6zel bankaciligin gelisme ve sekillenme donemi olarak

kabul edilmektedir. Bu donemde ekonomide dnemli rol oynayan 25 6zel banka
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kurulmustur. 1980'den sonra 6zel bankalarin sayist artmig ve kamu bankalari
Ozellestirilmistir. 2001 krizinin ardindan kamu bankalar1 ¢ogunlukla tasfiye
edilmis ve 6zel bankalar piyasaya biiyiikk Ol¢iide hakim durumda kalmustir.
Akbank, Garanti Bankas1 ve Isbank gibi birincil bankalarin amac1 kar elde etmek
olan 6zel sermayeli bankalara 6rnek olarak verilebilir (Glindogdu, 2016: 177,
Biiyiikgelebi, 2016: 14 ; Demirel, 2017: 14).

Yabanc1 Sermayeli Bankalar: Sermayeleri baska iilkelerde bulunan kisi ve
kuruluslara ait olan finansal kurumlar1 ifade etmektedir. Belirli bir tilkede bu tiir
bankalarin kurulmasi, merkezi baska bir iilkede bulunan bir kurulusun yan
kurulusu olarak baslayabilmekte veya dogrudan finansman yoluyla yabanci
yatirimcilar tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Yabanci bir bankanin baska bir
ilkede sube agmasi ve yetkili otorite onay verdigi siirece orada faaliyet gostermesi
miimkiindiir. Kiiresellesme ile birlikte diinya ¢apinda faaliyet gosteren bankalarin
sayisindaki artis, gelismekte olan iilkelerin genel bankacilik sistemleri i¢inde
diger lilkelerde yerlesik bankalarin oraninin artmasina neden olmustur. ING Bank,
Burgan Bank ve Odea Bank diger lilkelerde yerlesik bankalara 6rnek olarak

verilebilir.

Yabanci bankalarin sagladigi avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Cagirici, 2016:4;
Zengin, 2019: 45; Kaya, 2017: 73-74):

v

Bu bankalar sektore yenilikler getirerek yerlesik kurumlarin mali etkinligini
arttirmaktadir.

Rekabet ortami saglayarak karliligin artmasini saglamaktadir.

Ozel sektore verilen kredilerin ¢ogalmasmi saglayarak iilke ekonomisinin
biiyiimesine yardimei olmaktadir.

Yabanci bankalarin iilkeye girisi ile beraber diizenleme, denetim ve kurumsal
yonetim uygulamalart artarak seffaflik saglanmaktadir.

Gelismis i¢ kontrol sistemleri ile i¢ denetimin etkinligini artirmakta ve
operasyonel risklerin azalmasina yardimci olmaktadir.

Kapsamli ve gelismis risk yonetimi uygulamalar1 ve miisteri portfoyiiniin siirekli
olarak takip edilmesi ile saglikli ve giivenilir banka bilangolar1 olugsmaktadir.

Ulusal bankacilik sisteminde kamu agirligi azalmaktadir.
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v Insan kaynaklari kalites artirmaktadir.

v Yabanci bankalarin biinyesinde barindirdigi bazi dezavantajlar asagidaki gibi
ifade edilebilir (Cagirici, 2016:4; Zengin, 2019: 45; Kaya, 2017: 73-74):

v" Yabanci bankalar devletin taleplerine esnek davranarak devletin kontroliiniin
azalmasia sebep olur. Ulusal durumlara yerli finans kuruluslar1 kadar destek
vermezler.

v Yerli bankalarin yasadiklar1 yaris maliyetlerinin artmasina neden olur.

\

Yerel bankalar olusan rekabet yiiziinden daha fazla risk alirlar.
v" Yabanci bankalar piyasanin en kérli alanlarina girerken yerel bankalar risk tagiyan

sektorlerde ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Karma Sermayeli Bankalar: Bu bankalarin sermayesi, hem ger¢ek hem de tiizel kisiler
ile devlet kurumlar1 dahil olmak {izere ¢esitli kaynaklardan gelmektedir. Baska bir
deyisle, bu finansal kuruluslar, hem 06zel sektorden hem de devletten gelen paranin
onceden belirlenmis faiz oranlarinda yatirnma doniistiiriilmesiyle kurulan bankalardir.
Kurulan karma bankalarin cogu 1950-1960’11 yillarda hakim olan karma ekonomik model
arayisinin bir yansimasidir. Kamu bankalarinin 6zellestirildigi donemlerde paylarin 6zel
sektore geg¢mesi ile olusan bir karma bankacilik dénemi yasanmistir. Sermayesinin
tamamu halka ait olan bir banka, hisselerinin bir kismin1 6zel yatirimeilara satmaya karar
verebilmekte ve bu da karma bir bankanin kurulmasiyla sonuglanabilmektedir
(Biiyiikgelebi, 2016: 14 ; Glindogdu, 2016: 178).

1.6.3. Faaliyet Konularina Gore Bankalar

Ekonomik sistem ¢ok cesitli alt faaliyet alanlarimi igerdiginden, belirli bir faaliyet
alaninda uzman bankalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bankalarin yonelmek istedigi miisteri
portfoyiine ve ekonomik alanlara gore siniflandirilmasi faaliyet konularina gore bankalari
olusturmaktadir. Bu baglamda faaliyet konularina gore bankalar tek amagli ve ¢cok amaglh

bankalar olmak tizere iki sinifta incelenebilir.

Tek Amach (Uzman-Toptan) Bankalar: Son zamanlarda biiyiik sirketlerin finansal
isteklerini kargilamak, sorunlarina ¢6ziim onerileri sunabilecek banka arayislart artmistir.
Uzman bankalar olarak da bilinen tek amagl bankalar, sinirli sayida subesi bulunan ancak

miisterilerinin biiylik 6l¢ekli kredi taleplerini karsilamak i¢in uluslararasi kaynaklar da
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dahil olmak iizere biiyiilk fon kaynaklarina erigebilen bankalardir. Bu bankalar ayni
zamanda miisterileri ile olan yakin iliskilerinin bir sonucu olarak, bilgili ve hizli karar alip
uygulayabilen personel istihdam etmektedir. Sube sayilarinin az olmasi nedeniyle
operasyonlarint birka¢ Onemli finans merkezinde yogunlastirmaktadirlar. Tarim,
madencilik veya ekonomik biiyiime gibi belirli sektorlere odaklanan bankalar, gerekli

mevzuatin yiirlirliige girmesi sonucunda var olabilmislerdir.

Bu bankalarin 6ncelikli sorumlulugu, is yaptiklar1 dev igletmelerin kredi ihtiyaclarini
karsilamaktir. Bununla birlikte, faaliyetlerinin dogas1 ve miisterilerinin gereksinimleri
nedeniyle bu isletmeler, uluslararasi ticaret ve proje finansmani, para ve sermaye
piyasalarinda islemler ve yatirim danismanligi dahil olmak {izere ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Misterilerinin siirekli olarak nakit ihtiyaci nedeniyle, bu bankalarin siirekli
olarak biiylik miktarlarda mevduat tutmalar1 gerekmektedir. Kullanilmayan nakitlerin
banka tarafindan bu sekilde biriktirilmesi, kaynaklarin maliyetinin artmasina neden
olmaktadir. Ancak, ihtisas bankalar1 mevduatlarinin yetersiz kaldigi durumlarda, dis
pazarlarda kaynak bulabildikleri i¢cin 6nemli miktarda atil kaynak depolamazlar ve

giderlerini artirmazlar (Cagirici, 2016: 19; Demirel, 2017: 16; Kaya, 2017: 77-78).

Cok Amach Bankalar: Ticari islemler, mevduat, kredi, yatirim, gayrimenkul gelistirme
ve yonetimi gibi ¢esitli hizmetleri tek bir kurum ¢atisi1 altinda sunan finansal kurulus
tiirleridir.  Cok c¢esitli bankacilik hizmetleri sunabilecek sekilde yapilandirilmig
bankalardir. Ozellikle, bireylere ve kiigiik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI'ler) mevduat
alma ve kredi verme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. islem adetleri nispeten diisiik
olmakla birlikte, toplamda 6nemli sayida islem yapmaktadirlar. Siirekli islem yapan ve
¢ok sayida subesi bulunan bu bankalarin kasalarinda atil fon bulunabilmektedir. Genel
masraflar1 olduk¢a fazla olup miisteri sayilari ¢ok ve mevduat ile kredi yelpazeleri
genistir. Cok fazla personel ¢alistigindan dolay1 personel giderleri yiiksektir (Cagirici,
2016: 20; Demirel, 2017: 16; Kaya, 2017: 78-79).

1.6.4. Ekonomik Fonksiyonlarinin Ozelliklerine Gére Bankalar

Ulke ekonomisi igerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin finansmanini saglayan bankalar,

ekonomik fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi acisindan biiylik 6neme sahiptir. Bu
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baglamda ekonomik fonksiyonlara paralel bir yapilanma gosteren banka tiirleri bu

boliimde belli siniflar i¢erisinde sunulmustur.

v' Tarim Sektori Bankalari: Tarim sektoriine yardimci olmak, karsilagtigi
zorluklara ¢6ziim bulmak ve tarim sektoriiniin yapisina uygun finansman
kuruluglart olusturmak amaciyla kurulmus bankalardir. Tarimsal kredilerin
kendine 6zgii birtakim riskler barindirmasi, gift¢ilerin kredi alabilme kriterlerine
uyup uymadigiin incelenebilmesinin diger kredi alanlara gore farklilik
gostermesi bu bankalarin diger bankalardan farkli olmasini saglamaktadir.
Genellikle kamu tarafindan 6zel kanunlar ile sagladiklar1 kredileri kooperatifler
araciligiyla ciftcilere kullandirmaktadirlar. Geg¢miste kurulan bir¢ok tarim
bankasinin giiniimiizde faaliyetlerine devam etmedikleri veya faaliyetlerini farkli
alanlar {izerine kaydirdiklar1 goriilmektedir. Ozellikle Afrika ve Latin Amerika’da
tarim bankalar1 ya kapanmis ya da iflas esiginde faaliyetlerini devam ettirmektedir
(Yaman, 2018: 16; Giindogdu, 2016: 184; Kaya, 2017: 79-80).

v' Maden Sektorii Bankalari: Belirli bir iilkenin madencilik sektoriindeki dogal
kaynaklarin arastirilmasi ve isletilmesi igin gerekli olan temel finansal kaynaklar
saglamak icin 6zel olarak kurulmus bankalardir. Sanayilesmis iilkelerde 6zel
isletmeler seklini alan bu finans kuruluslari, heniiz sanayilesme siirecinde olan
ilkelerde devlet bankalar1 olarak bilinmektedir. Bu bankalar gelismekte olan
iilkelerde yiiksek miktarli ve uzun vadeye sahip krediler saglayarak hem yeni
isletmeler kurmakta hem de var olan isletmelere destek olmaktadir (Cagirici,
2016: 21; Kaya, 2017: 80).

v ipotek ve Emlak Sektorii Bankalari: Gayrimenkul piyasasinda miisterilerinin
ithtiyaglarmi karsilamak amaciyla gayrimenkul karsiliginda kisa, orta ve uzun
vadeli kredi saglayan ve yeni yapilarin ingasini finanse eden kuruluslaridir.
Onemli miktarda sermayeye ihtiyag duyan bu bankalar, finansmanlarmi uzun
vadeli mevduat toplayarak ve uzun vadeli tahvil ihra¢ ederek saglamaktadir.
Faaliyet konular1 biiylik 6l¢ekli sermaye gerektirdiginden dolay1 ipotek ve emlak
bankalar1 genellikle devlet tarafindan veya 6zel yasalarla kurulmaktadir (Demirel,
2017: 17; Kaya, 2017: 86).

v Halk Bankalari: Bunlar, zanaat¢1 ve esnafin kiigiik isletme kredisi ihtiyaglarini

karsilamak i¢in 6zel olarak kurulmus bankalardir. Sagladiklar1 hizmetlerin ¢ogu,
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fiziksel emek ve kisisel yetenekleri kullanarak mal {ireten bireylerin taleplerini
karsilamaya yoneliktir (Demirel, 2017: 18; Cagirici, 2016: 21).

Ticaret ve Mevduat Bankalari: Bankacilik sektoriinde 6nemli bir konuma sahip
olan ticaret ve mevduat bankalari, ticari isletmelerin kisa vadeli finansman
ihtiyaglarim1  karsilamakta ve topladiklari kaynaklar1 kullanarak iiretimin
finansmanina katkida bulunmaktadirlar. Bor¢ almak ve kredi vermek sirasiyla
ticaret bankalarinin  ve mevduat bankalarmin gergeklestirdigi  baslica
faaliyetlerdir. Hem ticari hem de mevduat bankalari, miisterilerinden mevduat
kabul ederek sermayelerini artirma olanagina sahiptir. Ticaret bankalar1 ve
mevduat bankalar1 satin alma giicii yaratan finansal kuruluslar olmalar1 nedeniyle
para ve kredi politikasinda oynadiklari rol agisindan merkez bankasinin ardindan
ikinci sirada yer almaktadir. Mevduat bankalari, verimli sektorlere kazangli
yatirimlar yaparak kaynaklarin ve sermayenin kullanilmasini saglamakta, boylece
ekonominin biiyiimesine ve gelismesine katkida bulunmaktadir. Itibari para
tiretimi bu kurumlarin gergeklestirdigi en 6nemli islemlerden biridir. Kaydi para,
bankada bulunan mevduatin yasal yedek akge tutarindan sonra tekrar kredi olarak
verilmesiyle olugan para tiiridiir. mahsup edilmistir. Bu tiir para, 6zellikle ¢ek
kullanimimin yaygin oldugu gelismis {ilkelerde son derece Onemlidir. Bu
bankalarin fon kaynaklar1 mevduat, krediler ve 6zkaynaklardir. Kredi vererek,
sabit kiymet ve menkul kiymet alarak ve istirakte bulunarak bu fonlarmi
degerlendirmektedirler (Siimer, 2013: 71-72; Bilgin, 2019: 23; Kaya, 2017: 81).

Kalkinma Bankalari: Parasal kuruluslar olan kalkinma bankalarimin amaci,
dogrudan kredi kullanmaksizin isletmelerin orta ve uzun vadeli fon ihtiyaglarini
karsilamak ve atil fonlar1 olan kurumsal firmalarin veya yatirimcilarin paralarini
menkul kiymet alim satim islemlerinde kullanmaktir. Bu finansal kuruluslar, az
gelismis iilkelere kredi saglayarak bu iilkelerin ekonomik biiyiimelerine yardimci
olan bankalardir. Bu finansal kuruluslar, mevduat kabul etmek icin gerekli
diizenleyici izinlere sahip olmadiklari ve yaygin bir sube agina sahip olmadiklar
i¢in, tiim bankacilik iiriin ve hizmetlerini gergeklestiremezler (Siimer, 2013: 72;
Demirel, 2017: 18; Uygun ve Ddlek, 2017: 72).

Yatinm Bankalari: Ozel isletmelerin ve kamu kuruluslarmm uzun vadeli

finansman ihtiyaglarini hisse senedi ve tahvil ihraglar1 yoluyla karsilayan finansal
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kuruluglardir. Mevduat toplama yetkisi olmayan, genis bir sube agina sahip
olmayan ve ticari faaliyetleri sinirli olan yatirim bankalari, finansal piyasalarda
onemli aktorler olan isletmelerin biiyiik 6l¢ekli yatirnmlarda kullanilmak iizere fon
ihtiyaglarmi karsilayan kuruluslardir. Yatirim bankalar1 tahvil satis ile ve ulusal
ve uluslararasi bankalardan finansman saglayarak elde ettikleri fonlari, menkul
kiymet karsiliginda kullanilabilir hale getirerek, finansal kiralama isletmelerine
fon saglayarak ve sirketlere orta ve uzun vadeli yatirnm kredileri vererek
degerlendirmektedirler (Cagirici, 2016: 23; Bilgin, 2019: 25; Uygun ve Doélek,
2017 :72; Kaya, 2017: 81-82).

1.6.5. Orgiitlenme Alanlarinin Yayginhgina Gore Bankalar

Bankalarin organizasyon yapisinin Konumlandigi bolge tiiriine gére bankalari; mahalli,
bolgesel, ulusal, global ve kiy1 tipi bankalar olmak {iizere bes siifta toplamak
miimkiindiir.

v Mabhalli Bankalar: Yalnizca tek bir bolge veya alanda faaliyet gosteren bankalara
denir. Bankaciligin erken biiyiime siirecinde ortaya ¢ikan bir banka tiiriidiir. Tek
sube olma sart1 bulunmayan yerel bankalarin ayni1 bolgede birden fazla subeleri
olabilmektedir. Bir ya da birkag subesi olan belli bir il veya il¢ede faaliyetlerini
siirdiren bu kiigiikk Olcekli bankalarin Diinya’da 6rnekleri bulunmaktadir.
Osmanl’nin son donemlerinde ve Cumbhuriye’tin ilk yillarinda tiiccar ve
zanaatkarlarin kurduklar1 6rnekler bulunmaktadir. Diinya’da ise ABD, Cin ve
Rusya gibi cografyasi genis olan iilkelerde hala 6rnekleri bulunan mahalli
bankalar bulunmaktadir. Bankacilik sisteminin gelismesi ile birlikte dnemleri
azalmigtir (Demirel, 2017: 19; Cagirici, 2016: 16; Giindogdu, 2016: 179).

v' Bolgesel Bankalar: Ulkenin belirli bir bolgesinde faaliyetlerini yiiriiten
bankalardir. Bankacilik faaliyetlerini belli bir iilke corafyas: ile sinirlandiran
bolgesel bankalar kaynak tasarrufu saglamaktadirlar. Bolgesel 6lgekte bankacilik,
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin gibi devasa uluslarin ekonomik biiylimesi i¢in
kritik oneme sahiptir. Prensip olarak, ulusal ekonomi icinde bolgesel kalkinma
amaciyla bu tiir bankalarin kurulmas1 miimkiindiir. Bu bankacilik tiirti tilkemizde
goriilmemektedir (Giindogdu, 2016: 179; Cagirici, 2016: 16).

v Ulusal Bankalar: Tiim iilke geneli faaliyetlerini siirdiirerek belli bir bolgeye veya

yerlesim yerine ait olmayan bankalardir. Diinyadaki en yaygin banka tiirtidiir.
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Ulusal bankalar, bankacilik hizmetleri sunan ve iilke ¢apinda bir¢ok lokasyona
sahip olan finansal kuruluslardir. Herkesin ulasabilecegi ve insanlarin en ¢ok
kullandig1 banka tiirii olup ¢ok subeli bir yapiya sahiptir (Bliyiik¢elebi, 2016: 25;
Giindogdu, 2016: 180).

v' Global Bankalar: Uluslararasi bankalar, ¢ok uluslu isletmelerin gogalmasi,
kiiresellesen ekonomi, Tlilkelerin sermaye ihtiyaglarinin karsilanmasi, c¢esitli
iilkelerden sermaye girisi saglanmasi gibi ihtiyaglar sonucunda olusan
bankalardir. Uluslararas1 bankalar cesitli tilkelerde subeler agabilir veya
uluslararas: sirketler birligi kurabilirler. Bu madde baglaminda "uluslararasi
bankacilik", ticari bankalarin uluslararasi finans merkezlerinde yerli ve yabanci
miisterilerine toptan veya perakende bankacilik hizmetleri sunmalar1 ve ayrica
tiim diinyada genis bir sube aginin isletilmesi anlamina gelmektedir (Stimer, 2013:
69; Demirel, 2017:19).

v Kiy1 Tipi Bankalar (Off-Shore): Genellikle serbest bolgelerde kurularak
merkezlerde faaliyet géstermekte olup, yurt disindan saglanan fonlarin yine yurt
disinda veya yurt i¢inde kullanilmasi, fon fazlasi olan merkezlerden konvertibl
paranin fon agig1 olan merkezlere aktarilmasi gibi hizmetler vermektedir.
Sagladigi mali ve hukuki faydalarin miimkiin kildig1 elverisli ¢alisma kosullarinin
yaratilmasindan sorumlu olan bankacilik tiirtidiir. Bu bankalar, diizenleyici
gozetim ve vergilerin gevsek oldugu yerlerde konvertibl para birimlerinde
islemler yaparak cok uluslu sirketlerin ve uluslararasi isletmelerin faaliyetlerine
katilmaktadirlar. Siki gizlilik politikalariyla taninan offshore bankalar, faaliyet
gosterdikleri iilkenin bankacilik diizenlemelerinden ¢ikarilarak, yerel bankalara
uygulanan mali kisitlamalara tabi degildir. Dalgali kur politikasinin uygulandigi
tilkelerde kurulan bu bankalar sagladiklar1 fonlar1 yine yurt disinda kullanmay1
amaglayarak bulunduklari iilkede mevduat toplayamazlar (Zengin, 2019: 46;
Kaya, 2017: 75-76).

1.7. Tiirk Bankacilik Sektoriinii Diizenleyen ve Denetleyen Kurumlar
Bu boliimde Tiirk bankacilik sektorii ile ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde,

bankacilik sektoriinii diizenleyen ve denetleyen yetkili otoritelere yer verilmektedir.
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1.7.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)

11 Haziran 1930 tarihinde 1211 sayili Kanunla anonim sirket olarak kurulan Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, devletin para ve kredi politikasini yiiriiterek bu ¢ercevede
diizenleyici bir rol oynamaktadir. Merkez Bankasi'nin Tiirkiye'de banknot basma imtiyazi
bulunmaktadir. 1931 yilinda faaliyetlerine baslayan Merkez Bankasimin oncelikli
amagclari; fiyat istikrarin1 saglamak, doviz kuru rejimini yetkili birimlerle birlikte
belirlemek, altin ve doviz rezervlerini saklayarak yeri geldiginde iilke menfaati
dogrultusunda kullanmak, banknot ihra¢ etmektir. Hem para politikasin1 hem de merkez
bankasinin kullanacagi araglar1 belirleyen birincil kurumdur (Kiigiikoglu, 2019: 9;

Cagirici, 2016: 43; Giines ve Coban, 2019: 155). Bankanin gérev ve yetkileri sunlardir:

Banknot basma yetkisi ve para dolagimini saglamak,

Para politikasini belirlemek,

Ulkedeki hazine adina bankacilik islemlerini yiiriitmek,

Doviz kuru rejimini belirlemek,

Ulkede finansal istikrar1 saglamak,

Faiz oranin belirlemek,

Para arzinin kontoliinii dolayisiyla para piyasasini diizenlemek,
Avans ve reeskont islemleri yapmak,

Bankalardaki zorunlu karsilik oranlarini belirlemek,

Acik piyasa islemleri yapmak,

Bir denetleme kurumu olarak tilkedeki kredi limitini ayarlamak,

Ulkedeki altin ve ddviz stoklariniydneterek dis ddemeleri dengelemek,

N N N N S N N N N N N N

Ulkenin haznedarligi gdrevini yerine getirmek (Babusgu ve Hazar, 2019 :63-64).

Kanunla Merkez Bankasi'na tanian gorev ve yetkiler, kendi islerinden sorumlu olan
Merkez Bankasi tarafindan 6zerk bir sekilde yiiriitiillmekte ve kullanilmaktadir (Uygun
ve Dolek, 2017: 62).

1.7.2. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

Tiirkiye Bankalar Birligi, 1958'de kendine 6zgii bir yasal kimlige sahip bir devlet
kurulusu olarak kurulmustur. Orgiitiin merkezi Istanbul'dadir. Sorumluluklari, bankalarin

faaliyet gosterdigi serbest piyasa ekonomisini ve rekabet ilkelerini desteklemek,
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bankacilik sisteminin sagligini ve verimliligini artirmak, daha fazla rekabeti tesvik etmek,
rekabetci bir ortami tesvik etmek icin tasarlanmis kararlar almak ve uygulamak ve
tiikketicileri aldatici ticari uygulamalardan korumaktir (Kii¢iikoglu, 2019: 9; Cagiric,

2016: 49). Gorev ve yetkilerini:

v Meslegin gelismesine katki saglamak,

v" Meslegin yol gosterici ilkelerini olusturarak ekonomiye uyumlu bir sekilde
faaliyet gostermelerini saglamak,

v’ Birlige iiye olan banka iiyelerinin de uymakla yiikiimli olduklart mesleki
standartlar1 belirlemek,

v' Aldiklar kararlarin ve tedbirlerin uygulanmasini takip etmek,

v" Uyeler arasinda haksiz rekabetin onlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve
uygulamaya koymak,

v" Uyelerin reklamlar1 ve ilanlar1 séz konusu oldugunda uymalari beklenen
yonergeleri olusturmak,

v Bankalarm kendi aralarinda isbirligi yapmasi durumunda bankalar arasinda ortak
projelerde isbirligi yapilmasi seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Babuscu ve

Hazar, 2019: 76).

1.7.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)

1981 yilinda 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun kabul edilmesiyle yiiriirliige
girmistir. Kendi yiikiimliiliikkleri dogrultusunda yetkilerini serbest¢e kullanan, yonetim ve
ekonomi bakimindan bagimsiz bir yapiya sahip bir kamu kurumudur. Finansal piyasa
islemlerinde aracilik yapacak kisilerin Onceden belirlenmis idari ve yasal diizen
cergevesinde aracilik yapmasi zorunludur. Finansal piyasalar1 kuran {ilkelerde, finansal
piyasalarin, finansal araglarin ve finansal aracilarin isleyis diizeninin, piyasanin o andaki
kosullarina gore stirekli olarak degerlendirilmesini saglayan idari ve yasal kanunlar
mevcuttur. Sermaye Piyasasi Kurulu, iilkenin cesitli finansal piyasalarinin isleyisine
iliskin kurallar koymak ve denetlemekle gorevlidir (Cagirici, 2016: 54; Giines ve Coban,
2019: 168). Temel gorevi sermaye piyasasinin giivenli ve kararl bir sekilde ¢alismasini

saglayarak yatirimcilarin haklarin1 korumak olan Sermaye Piyasasi Kurulunun amaglart:
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v’ Sermaye piyasalarinin igleyisini belirtmek,

v' Piyasadan fon satin alan yatirimcilarin harcadiklari paradan en iyi sekilde
yararlanmalarini garanti etmek,

v Borsanin finansal islemlerine katilan kisilerin hukuki menfaatlerini korumak,

v' Piyasalarin tiim katilimcilar i¢in verimli ve adil bir sekilde islemesini saglamak

seklinde siralanabilir (Giines ve Coban,2019:169).

Sermaye Piyasasi Kurulu, bu amaglarin gerceklestirilmesine yonelik olarak, piyasa
gbzetim ve kontroliiniin uygulanmasi, mevcut kanun ve diizenlemelere uygun kurallar
olusturulmasi ve yeni diizenlemeler olusturulmasi yoluyla c¢alismaktadir. Kendi
sektoriinde ticaret kurallarini belirleme ve bu piyasalarda gerceklesen islemleri takip etme

yetkisi verilmis bir kurulustur (Babusc¢u ve Hazar, 2019: 68).

1.7.4. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)

Tasarruf Mevduat1 ve Sigorta Fonu, 1983 yilinda kurulmus olup, tasarruf mevduat1 ve
katilim fonu sahiplerinin haklarin1 korumak, devredilen bankalarin yOnetimini
devralmak, banka yapilarmi giiclendirmek, fonlar1 izlemek ve yonlendirmek, haciz
konulan bankalarin tasfiye ve satis islemleri gibi gorev ve yetkilere sahiptir. Ayrica,
banka yapilarinin giiglendirilmesinden Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu sorumludur.
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, 6zellikle serbest piyasa ilkelerine gore faaliyet gosteren
ekonomilerde piyasanin en 6nemli ve hassas katilimcilart arasinda yer alan bankalara
iligskin yapilanmasi nedeniyle faaliyetlerini siirdirmektedir (Kiigiikoglu, 2019: 9; Bilgin,
2019: 79). Mevduat saglanabilmesi i¢in bankacilik sistemine giiven duyulmasi
gerekmektedir. Bu giivence ile toplumun tasarruflarinin korunmas: ve kaynaklarin
stirekliligi saglanmaktadir. Tiirkiye’de mevduatin sigortalanmasi hakkindaki yetki ve

gorev Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna aittir (Babuscu ve Hazar, 2019: 73).

1.7.5. Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK)

1996 yilinda faaliyetlerine baslayan Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, kara para aklama ile
ilgili bilgi toplama, degerlendirme, bu verileri inceleme, bu faaliyetleri yliiriitme,
denetleme, diizenleme ve koordine etme yetkisine sahiptir. Bu sorumluluklar 1996 yilinda

MASAK'a verilmigtir (Kiiciikoglu, 2019: 10).
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1.7.6. Rekabet Kurulu (RK)

1997 yilinda kurulan bu organizasyonun temel misyonu, ¢esitli pazar yerlerinde saglikli
rekabet seviyelerinin tesvik edilmesi ve siirdiiriilmesidir. Ulke icinde piyasa rekabetini
engelleyen veya kisitlayan kuruluslar1 cezalandirmak, iilke ekonomisine katki saglayan
anlagmalara giivence saglamak, birlesme, devralma gibi islemleri inceleyerek piyasada

tekellesmeyi onlemek kurumun sorumluluklari arasindadir (Kiigiikoglu, 2019: 10).

1.7.7. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2000 yilinda faaliyetlerine baslamistir.
Misyonu, diizenleme ve denetim kapsamina giren kuruluslarin bankacilik kanunu ve
diger diizenlemelerle belirlenen gorev ve yetkiler cercevesinde faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini saglamaktir. Istanbul, hem idari hem de mali alanlarda bagimsiz olarak
faaliyet gosteren bir kamu kurulusu olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun genel merkezine ev sahipligi yapmaktadir (Cagirici, 2016: 42; Bilgin, 2019:

74). Kurumun amaglari:

Bankacilik Kanunu’nun sektoérde uygulanmasina yardimci olmak,
Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak,

Finansal piyasalarda giiven ve istikrar olusturmak,

AN NN

Ekonomik biiylimenin ihtiyag¢larini dikkate alarak kredi sisteminin iyi ve diizenli
calismasini saglamak ve bankalarin idari islerini nasil yapacaklarina dair kurallar
koymaktir. Bankacilik sektoriiniin hem diizenleyeci hem de denetleyici organi

olarak BDDK olduk¢a dnemli bir kurumdur (Babus¢u ve Hazar, 2019: 72).

1.7.8. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Bu merkez, lilkemizdeki banka ve kredi kart1 kural ve standartlarin1 gelistirmek, kartl
O0deme sistemindeki ortak sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla 1990 yilinda 13 kamu ve
ozel Tiirk bankasinin birlikte ¢aligmasiyla kurulmustur. Gorevi, nakit gerektirmeyen her
tiirli 6deme veya para transferine izin veren bir sistem olusturmak, calistirmak ve
kullanmaktir. Bankalararas1 Kart Merkezi, Tiirkiye'de takas ve hesap islemlerini yiiriiten
ve farkli bankalar arasindaki kart islemlerini yoneten tek isletmedir. En son teknolojilere
ayak uydurdugu icin temassiz igslemler ve mobil ciizdanlar gibi birgok 6nemli islemi

gerceklestirmistir. BKM, bir bankanin kredi kartinin baska bir bankanin POS
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makinesinde kullanilmasinin elektronik siirecinin 6nemli bir parcasidir (Kiigiikkoglu,

2019: 10; Yerlikaya, 2017: 73; Uygun ve Ddlek, 2017: 228).

1.7.9. Hazine ve Maliye Bakanhg (HMB)

1983 yilinda “Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi” adi altinda kurulmus, 1994 yilinda
adin1 “Hazine Miistesarlig1” olarak degistirmis ve 2018 yilinda Maliye Bakanlig1 ve bagh
ortakliklar1 ile birleserek bugilinkii halini almistir. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
gorevleri arasinda bolgesel ve uluslararasi alanda ikili temaslar kurmak, bor¢ ve hibe
miizakereleri yapmak, ekonomi politikasinin olusturulmasina yardimei olmak ve yatirim

faaliyetlerinin biiylimesine iliskin kararlar almak yer almaktadir (Kiigiikoglu, 2019: 11).

1.8. Dijital Bankacihik

Dijital bankacilik; kaynaklarin etkin olarak kullanildigi, maliyetlerin azaltilmasina
yonelik caligmalar yapan, sunulan hizmetlerde son teknolojiyi kullanarak kolay ve hizli
hizmet almanin miimkiin oldugu bir doniisiimdiir. "Dijital bankacilik" derken, modern
teknolojinin bankacilik faaliyetlerine uygulanmasi ve gelistirilmesi sonucunda, giderlerin
disiiriilmesi, bilgi toplumunun ihtiyaglarinin karsilanmasi, bankalara teknoloji
kazandirilmasi gibi hedefler dikkate alinarak ortaya ¢ikan her sey kastedilmektedir.
Dijital bankacilik , dijital kanallar vasitasiyla bireysel bankacilik {iriin ve hizmetlerinin
saglanmasidir. Dijital bankaciligin faydalarindan biri, hizmetin daha 6nce ulasilamayan
yerlere yayilmasi, bir digeri ise daha fazla iirlintin kullanilabilirligidir. Dijital bankacilik
kredi kart1 islemleri, kredi islemleri, mevduat islemleri, para transferleri, ticari islemler,
yatirim iglemleri ve 6deme islemleri vs. gibi bir¢ok bankacilik islemlerinin herhangi bir
banka subesine gitmeden internet, mobil, ATM gibi teknoloji tabanli kanallar {izerinden
zaman tasarrufu saglanarak yapilmasina imkan taniyan bir platformdur (Yerlikaya, 2017:

6; Ustadmer, 2019: 23; Kaya, 2017: 503-505). Dijital bankaciligin avantajlar1 sunlardir:

v' Zaman kisitin1 ortadan kaldirarak 7/24 iglem yapabilme avantaji saglar,
v Islem yapabilmek i¢in yer sinirmi ortadan kaldirir,
v Hizmet kalitesinin artmasini saglar,

v Maliyet avantaji saglar (Kaya, 2017: 505).
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1.8.1. Internet Bankacihg

Giiniimiizde dijital bankacilik dendiginde akla ilk gelen internet bankaciligidir. internetin
yayginlagsmasi ve insanlarin bekletilerinin artmasi ile birlikte bankalar bu teknolojiyi
alternatif bir dagitim kanali olarak gérmeye baslamis ve hemen hemen biitiin bankacilik
hizmetleri internet iizerinden yapilabilir duruma gelmistir. internet araciligiyla finansal
hizmetlerin saglanmasi, internet bankacilig1 olarak bilinen yeni bir dagitim kanalinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Internet bankaciligi, miisterilere diinyanin neresinde
olursa olsun herhangi bir banka subesinin sundugu tiim hizmetlerden hizli ve kolay bir
sekilde yararlanma olanagi saglar. Geleneksel olarak, araci kurumlarin pazarlamadaki
temel gorevleri olan uygun iirlinli uygun yerde, uygun zamanda, uygun miktarda, uygun
sekilde ve uygun fiyatta saglamak daha basit bir sekilde gergeklestirilebilmektedir.
Giinlimiizde subeleri olan bankalar ayrica internette de hizmet vermektedir. Bununla
beraber subesi olmadan sadece internette faaliyetlerini siirdiiren bankalar da mevcuttur.
Bu tiir bankalarin hem fiziki mekanlart hem de is giicii ile iliskili nispeten diisiik
maliyetleri oldugundan, maliyet yapilarindaki olumlu kosullar, kendilerine sunulan
hizmetler i¢in misterilerden istenen oranlara olumlu yansimaktadir (Kaya, 2017: 509;

Atli, 2013: 104-105).

Internet bankaciligini etkin, verimli ve dogru bir sekilde kullanabilmek icin finansal
okuryazarlik ve temel diizeyde de olsa bilgisayar bilmek gerekmektedir. Internet
bankaciligi ATM’lerin gelistirilmesinden sonra sektdrde goriilen onemli bir teknolojik
devrim olmustur. Miisterilerin bilgisayarlarindan bankanin sistemine baglanarak
bankacilik hizmetlerini kendisinin yapmasina imkan saglayan internet bankaciligi
miisteriye ulasmada bir pazarlama kanali olarak diisiiniilebilir. internet teknolojisinin
gelistigi ve hergilin gelismeye devam ettigi giiniimiizde internet bankaciligi bankalar
acisindan son derece onemlidir. Bankalar internet bankaciligini stratejik bir ara¢ olarak
gormektedir. Bu bankacilik tiiriinde hizmetlerin her an internetin ucunda olmasi ve
istenildigi zaman kullanilabilmesi, cografi sartlarin Onemini yitirmesi, islem
maliyetlerinin son derece diisiik olmas1 miisteriler arasinda en ¢ok tercih edilen bankacilik

yontemlerinden birisi olmasini saglamistir (Giindogdu, 2016: 296-297).
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1.8.1. internet Bankacihg Kullanim Adimlari

Internet bankaciliginin kullanimi bes ana bilesene ayrilabilir. Bu asamalar asagidaki

kategorilere ayrilmistir:

Asama: Misteri etkilesimlerini organize etme siirecindeki ilk adim, stratejik
acidan Onemli web sayfalar1 olusturmaktir. Bu asamada amag, miisteriyi
ihtiyaclarini karsilayan bilgi, mal ve hizmetler saglayarak daha iyi donatmaktir.
Asama: Bu adim, etkilesimli bir arayliz araciligiyla gerekli uygulamalar
indirmek ve temel hesap islevlerini aragtirmak gibi temel gorevlerin yapilmasini
icermektedir.

Asama: Para transferleri, fatura 6demeleri, iiriin kontrolii ve gercek bankacilik
islemleri gibi daha kapsamli islemlerin ger¢eklestirildigi asamadir.

Asama: Miisteri, sunulan yardim hizmetleri sayesinde kendi mevduatini, fonunu
veya yatirim portfoyiinii yonetebilmekte ve gelecekteki yatirimlart igin tavsiye
alabilmektedir.

Asama: Son asamadir ve ister subeden, ister ATM'den, ister telefondan yapilmis
olsun tiim bankacilik islemlerinin tamamlanabildigi asamadir (Kiigtikoglu, 2019:

30-31).

1.8.2. internet Bankacihginda Sunulan Hizmetler

Subeye gitmeden bankacilik islemlerinin online olarak yapilmasini saglayan internet

bankaciligi, tiiketicilere g¢esitli mal ve hizmetler sunmaktadir. Bu iiriin ve hizmetler,

elektronik para transferlerinden yatirim islemlerine, {irlin uygulamalarindan hesap

kurulumuna kadar uzanmaktadir. Miisteriler, isterlerse internet bankaciligi araciligiyla

hesaplarin1 hizli bir sekilde takip edebilmekte ve hesaplar ile ilgili rapor ve bilgilere

rahatlikla ulagabilmektedirler (Yerlikaya, 2017: 13). Bankalar internet subeleri

aracilifiyla su hizmetleri saglamaktadir:

NN NN

Hesap a¢ma ve hesap kapatma
Bakiye ve hesap 6zeti raporu
Havale ve EFT islemleri
Menkul kiymet islemleri

Doviz alimi ve satimi
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AN NNV N N NN

Kredi kart1 ile ilgili islemler

Bireysel kredi ile ilgili islemler

Fatura, vergi, sosyal giivenlik primi ve trafik cezas1 6demeleri
Universite harg islemleri

Cep telefonuna lira yiikleme

Kartli ve Otomotik gecis sistemi i¢in 6demeler

Sigorta prim 6demeleri

Bireysel emeklilik sistemine girig ve prim igeren islemler

Artan miisteri memnuniyeti ve baglhliginin yani sira rekabet avantaji, bankalarin

cevrimici bankacilik tekliflerini gelistirmeye ve miisterilerine iistiin hizmet vermeye

yonelik siiregelen ¢abalarinin bir sonucu olacaktir (Glindogdu, 2016: 299; Kaya, 2017:
510-511).

1.8.3. Internet Bankaciiginin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Banka, internet bankaciligindan bir¢ok yonden fayda saglayacaktir. S6z konusu fayda ve

avantajlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

v

Tiiketicilere sunulan hizmet kalitesinin artmasi sonucunda miisteri sadakati ve
memnuniyeti artacaktir.

Kullanilan {istiin teknoloji sayesinde rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii saglayan
hizmetler sunar.

Miisterilerle iletisim kurmayi ve onlara gesitli tirlinler, hizmetler ve o anda
yiiriitiilen kampanyalar hakkinda bilgi vermeyi kolaylastirir.

Diinya capinda veya diger iilkelerde yasayan miisteriler bu hizmeti kullanarak
islem yapma olanagina sahip olur.

Banka calisanlarina daha saglikli bir ortamda ¢alisma firsati verir, verimliliklerini
artirir ve hem calisanlarin yaptig hatalarin sayisini hem de bu hatalar nedeniyle
olusan maliyetleri azaltir.

Her subede daha az miisteri oldugu i¢in tiiketiciler i¢cin bekleme siireleri ve islem

stireleri kisalir (Zengin, 2019: 71-72; Kiigiikoglu, 2019: 33-34).

33



Tiiketicilerin internet bankaciligini kullanarak elde edebilecekleri faydalar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

v

v

Miisterilere bankacilik islemlerini 7-24 vakit kaybetmeden hizli ve kesintisiz bir
sekilde gerceklestirme olanagi saglar.

Subeye gitmeden, gisede sira beklemeden bankacilik islemlerini tamamlamalarini
saglar.

Hesap iizerinde yapilan islemler, kredi bilgileri, kart bilgileri vb. gibi islemler
hakkinda kapsamli bilgi ve veri alma imkan1 saglar.

Miisteriler, masraflar diistiiglinde mevduat hesaplarina daha fazla faiz alma
secenegine sahiptir ve bu her iki tarafa da fayda saglar (Zengin, 2019: 71-72;
Kiigiikoglu, 2019: 33-34).

Internet bankaciliginin biinyesinde barindirdigi dezavantajlar asagidaki gibi ifade
edilebilir:

v

Internet bankaciligi, sistemin isleyisi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara hizli bir
sekilde miidahale edebilecek destekleyici bir altyapi ve teknik personel ihtiyaci
nedeniyle sabit yatirim maliyetini yiikseltmektedir.

Cevrimigi bankaciligin rahathigy, tiiketicileri kaybetme olasiligiyla birlikte gelir.
Tiiketici bir bankanin hizmetinden memnun kalmazsa dakikalar i¢inde farkli bir
kurumda hesap acabilir..

Cevrimi¢i bankacilik s6z konusu oldugunda, giivenlik biiylik bir endise
kaynagidir. Pek cok kisi, kiiciik bir giivenlik acig1 bile kesfettiklerinde belirli bir
kurumla bankaciligi birakmaya karar verebilir (Zengin, 2019: 73-74).

1.8.4. Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik banka miisterilerinin kablosuz cihazlar ile bankacilik hizmetlerinden

faydalanmasidir. Onceleri internet bankaciligi ile birlikte dijital ortama tasman subesiz

bankacilik islemleri, mobil cihazlarin yayginlasmas: ile dijital kullanimin artmasina

neden olmustur. Mobil bankacilik, teknolojinin ilerlemeye devam etmesiyle daha kisa

sirede ve daha diisiik maliyetle isin yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Miisteriler,

hesaplar1 iizerinden her tiirlii islemi ilgili bankayr arayarak ve yardim isteyerek
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yapabilmektedirler. Internet bankacihigini kullanan miisteriler mobil bankacilik
uygulamalarini da cihazlarma yiikleyerek kullanabilmektedir. Mobil bankacilik, internet
bankacilig1 ve telefon bankaciligimin karmasi seklindedir. Bu bankacilik yontemi ile
miisteriler islemlerini her an ve istedigi her yerden yapabilme imkanina kavusmaktadir.
Ulkemizde hayata gecirildigi 1996 yilindan bu yana hizmet veren mobil bankacilik,
giinimiizde ozellikle internet bankaciliginin sagladigi giivenlik diizeyi ve bilgisayar
kullaniminda zorluk yasayan miisteriler tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu
hizmet, sistemin bir parcasi olan her banka tarafindan iicretsiz olarak saglanmaktadir.
Baslangicta kullanildiginda, islemlerin tamamlanmasinin tek yolu telefonun sayisal tus
takimint kullanmay1 gerektiriyorken, zaman gectikge gelisen miisteri etkilesimi
kavramlarima uygun olarak kisisel bankacilik kurulmus ve nihayetinde cagri bazl
bankacilik iiretilmistir. "Mobil bankacilik" terimi ii¢ farkli baglamda kullanilabilir.
Bunlardan ilki miisterilere kisa mesaj yoluyla bilgi vermek, ikincisi Kablosuz Uygulama
Protokoliine uygun cep telefonlarini kullanarak internet iizerinden is yapmak ve ii¢linciisii

de avug i¢i (palm) olarak bilinen el bilgisayarlar1 ve internet tizerinden is yapmaktir (Atls,

2013: 103-104; Giindogdu, 2016: 299; Yavuz ve Babuscu, 2018: 35).

1.8.4.1. Mobil Bankacilikta Sunulan Hizmetler

Mobil bankacilik ile sunulan hizmetler su sekilde siralanabilir:

Kredi karti ile islem yapmak ve hesap tutarini takip etmek,

Islem gegmisine iliskin sorgulama, inceleme ve raporlarm alinmast,
Parasal varliklari transfer etme ve yonetme yetenegi,

Bir faturada 6deme yapma veya bir 6deme emri verme yetenegi,

Kredi bagvurusunda bulunmak i¢in eksiksiz bilgi alma,

AN N N N NN

Mevduat igeren faaliyetleri goriintiileme ve kontrol etme sans1 saglama.

Bu hizmetlerin yani sira mobil bankacilik uygulamalarinda bankalarin gelistirdigi
teknoloji, en yakin ATM'yi bulma araglar1, doviz kurlarin1 veya hareketlerini gosteren
arayiizler, degisen miisteri profili nedeniyle sunulan yabanci dil segenekleri, {irlinler
hakkinda dogrudan bilgi alabilme ve kampanyalar ve tiim bunlar1 dilediginiz zaman

etkinlestirebilmeniz sunulan 6zelliklerden bazilaridir (Kii¢iikkoglu, 2019: 37).
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1.8.4.2. Mobil Bankaciligin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Mobil bankaciligin kullanicilara sagladig1 avantajlar su sekilde siralanabilir:

v

Miisteriler finansal ihtiyaclarini karsilamak i¢in banka subesine gitmek zorunda
kalmadiklari i¢in daha uygundur.

Uzak yerlerde yasayan ve bankaya erisimi kisithi olan kisiler, nakit disindaki tiim
finansal islemlerini mobil bankacilik kullanarak gerceklestirebilmektedir.

Mobil bankacilikla ilgili giderlerdeki 6nemli azalma nedeniyle, bankalar
genellikle mobil bankacilik i¢in iglem ticreti almazlar.

Miisterilerin dogrudan banka ofisine gitmeleri gerekmediginden, park yeri bulma
veya park yeri i¢in 6deme yapma konusunda endiselenmeleri gerekmez.

Mobil bankaciligi kullandiklar1 i¢in, finansal islemlerini istedikleri zaman,
istedikleri zaman, iste degilken bile tamamlayabilirler.

Mobil bankacilik kullanicilarina hesap bakiyeleri ve islem ge¢misleri hakkinda
dogru bilgiler sunmaktadir. (Zengin, 2019: 83-85; Kii¢iikkoglu, 2019: 38-40).
Bankalarin mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanarak elde edebilecekleri
faydalarin bir 6zeti asagidadir:

Acil bir durumda eylem planlar1 6nerebilecek otomatik uyar1 hizmetleri sunar.
Artan islemlerin akilli asistan gibi alternatiflerle karsilanmasi agisindan
operasyonel verimlilik sunmakta ve bu tiir islemler sonucunda bankalarin maruz
kaldig1 islem yiikiinii azaltmaktadir.

Mobil bankacilikta, banka calisanlarinin miisteri bilgilerini manuel olarak
toplamasi, islemesi, aktarmasi ve arsivlemesi yerine, bu islevler sistemin kendisi
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bir kanalin ¢6kmesi durumunda olusabilecek satis kayiplarinin 6nlenmesine,
operasyonel maliyetlerin en aza indirilmesine ve dagitim kanallar
cesitlendirildiginde miistert mutsuzlugunun azaltilmasina yardimci olmaktadir.
Mobil bankacilik uygulamasi, verimliligi artirmak icin sirket prosediirlerini
hizlandimakta ve miisteri kaybini azaltmaktadir (Zengin, 2019: 83-85;
Kiigiikoglu, 2019: 38-40).
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1.8.5. Diinya’da ve Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Gelisimi

Internet bankacili1 ve mobil bankacilik, dijital bankacilik semsiyesine giren elektronik
bankacilik kanallarma oOrnektir. Internet bankacihigi, kisisel bilgisayar ve diziistii
bilgisayarlarda bankacilik islemlerinin yapilmasi islemi olarak tanimlanirken, mobil
bankacilik, bankacilik islemlerinin akilli telefon veya tablet gibi mobil cihazlar
kullanilarak  ¢esitli uygulamalar araciligiyla gergeklestirilmesi islemi olarak
tanimlanmaktadir. internet bankacilig1 ve mobil bankacilik her ikisi de dijital bankacilik

tiiriidiir (Ozcan vd.,2019: 479).

Internetin geliserek hizlanmas1, mobil internet erisiminin artmasi ve teknoloji alanindaki
gelismeler, internet kullanicilarinin sabit dagitim kanallar1 disinda her zaman ve her
yerde hizl1 bir sekilde farkli farkli hizmetlere erismesine imkan saglamaktadir. Bu durum
pek cok sektorii olumlu yonde etkilemektedir. Finansal hizmetler de bu teknolojik

gelismelerin etkisinin goriildiigii alanlardan biridir (Ozer, 2017: 31).

1.8.5.1. Diinya’da Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Gelisimi

1970’11 yillarin basinda diinyadaki bankalarda teknolojik gelisme para ¢ekme makinasi
olan ATM’ler ile baslamustir. 1967°de ilk defa Ingiltere’de kullanilan ATM’ler zaman
icinde geliserek maliyetlerin biiylik dl¢iide diismesini saglamistir (Giindogdu, 2016: 287-
288).

S1"

1981 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde "ev bankacilig1" hizmetleri olarak bilinen
ilk dijital bankacilik uygulamasi ortaya ¢ikmistir. Ev bankaciliginin saglanmasi, banka
bilgisayarina bir hat baglanarak gergeklestirilmistir. Bu, tiiketicilere kendi banka
hesaplarini kullanarak dogrudan evlerinden finansal islem yapma olanagi saglamistr. Bu
hatlar sayesinde tiiketiciler, hesaplar1 arasinda para transferi yapabilmekte ve bankalarina
0zel talimat verebilmektedir. Miisteriler, ev bankacilig1 uygulamasi kapsaminda bankanin
kullandig1 birincil bilgisayarlara kendi modemli kisisel bilgisayarlar1 ile baglanti

kurmaktadir. Bu sayede tiiketiciler, bankanin bir¢ok hizmetinden ayni1 anda yararlanma

imkan1 bulmaktadir (Demirel,2017:27).

Baslangicta banka miisterilerinin gelisen yeni teknolojiye uyum saglamasi zaman

almistir. Internet erisim imkanlariin artmas1 ve mobil iletisim araclarinin popiiler hale
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gelmesiyle beraber bankalarin sundugu elektronik hizmetler miisteriler tarafindan
benimsenmeye ve kullanilmaya baglamistir. 2000’lerin basinda yasanan ekonomik
yavaslama ile dijital bankacilik hizmetlerine soguk yaklasan miisteriler daha sonraki
yillarda elektronik bankaciligi tekrar benimsemeye baslamistir. Bankacilik sektoriinde
dijital teknolojilerin kullanilmas1 sektdrde yeni bir gelisme olmasa da, internet
teknolojisinin yayginlagsmasiyla beraber 21. yiizyilldan itibaren farkli bir boyut
kazanmustir (Ozer, 2017: 32).

Teknolojideki gelismeler nedeniyle diinya niifusunun yiizde sekseninden fazlasi artik
dijital bankacilik hizmetlerinden faydalanmaktadir. 4 milyardan fazla kisinin mobil
hizmetlere abone oldugu bilinmektedir. Abonelerin gelirlerine bakildiginda, bu kisilerin
biiyiik ¢ogunlugunun diisiik gelirli miisteri demografisinden geldigi agiktir. Internet
teknolojisindeki gelismeler sonucunda 2000 yilinda 361 milyon olan internet kullanan
kisi sayist, 2010 yilinda tehlikeli bir sekilde 2 milyara yaklasmistir (Demirel, 2017: 27-
28).

1.8.5.2. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Gelisimi

Mobil cihazlara erisimin ve kullaniminin artmasi, internetin yayginlagsmasi ve dijital
teknolojilerin gelismesiyle beraber, miisteriler banka subelerini ziyaret etmeden
bankacilik hizmetlerine daha hizli erismeye baslamistir. Dijital bankacilik yeni bir
gelisme olmamakla birlikte, yeni girisimlerle beraber bankacilik hizmetleri sadece dijital
ortamlarda sunulabilmekte ve kullanici dostu olan dijital bankalar geleneksel bankaciliga

alternatif olarak hizmetlerini siirdiirmektedirler (Ozer, 2017: 36).

Plastik kartlar, bankamatikler (ATM'ler), satis noktas1 (POS) hizmetleri, internet ve mobil
bankacilik uygulamalar1 1990 yilinda Tiirkiye'de uygulanmaya baglanmistir. Bu yildan
once, Tiirkiye'de bankacilik faaliyetleri yalmizca fiziki subelerde yiiriitiiliiyordu.
Bankalar, subelerde yapilmasi gereken is miktarin1 ve buna bagli maliyetleri azaltmak
amactyla alternatif dagitim kanallar1 iizerinden hizmet vermeye baslamustir. Internet
teknolojisinin kullanilmasiyla olusturulan Sanal POS programini 2000 yilinda hayata
geciren ilk kurum Garanti Bankasi olmustur. Bu uygulama, miisterilerin ve isletmelerin
internet lizerinden online islem yapmalarint saglamistir. Tiirkiye'nin ilk otomatik para

cekme makinesi "Bankamatik" markasiyla 1987 yilinda Is Bankasi tarafindan hizmete
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sunulmustur. Is Bankas1, ayn1 zamanda ATM'lerde kartsiz islem yapilmasini saglayan
parmak izi tanima teknolojisini kullanan ilk finans kuruluglarindan biri olmustur.
Tirkiye'de internet teknolojisinin kurulmasi ve kullanilmasindan tiniversiteler
sorumluydu ve Orta Dogu Teknik Universitesi, 1993 yilinda kiralik hat kullanarak
iilkenin ilk internet baglantisin1 kuran kurum oldu. Orta Dogu Teknik Universitesi ayni
zamanda internete ilk baglantiy1 saglayan kurum olmustur. 1995 yilinda Tiirk Telekom,
TURNET ihalesini hayata gecirmelerini ve internet erisimini Tiirkiye geneline
yaymalarinit saglayan mali tercihi yapti. TURNET tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarla
birlikte Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi kurulmustur. Bu, Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu ve Yiiksek Ogretim Kurumu ile isbirligi iginde yapilmustir.
Ayrica omurga olarak ULAKNET kurulmustur. 1997 yilinda Is Bankasi, Tiirkiye'de
miisterilerine internet ilizerinden finansal islem yapma olanagi saglayan ilk banka
olmustur. Elektronik ¢agi olarak adlandirilan bu donemde Tiirk bankacilik sektoriine
incelendiginde, ozellikle 1994 yilindan sonra miisteri memnuniyeti odakli yeniden
yapilanan bir profil olustugu ve iyi isler yapildig1 goriilmektedir. Bankalar, subelerdeki
islemlerin operasyonel yiikiinii ve islem giderlerini azaltmak amaciyla internet
bankaciligi, telefon bankaciligi ve ATM bankacilig1 gibi alternatif kanallar1 aktif olarak
kullanmaya baslamistir. Bankalar, standartlastirilmis hizmetler sunarak tek bir veri tabani
tizerinden merkezi olarak igleyen bir kanal yonetimi yaklagimi olusturma egilimindedir.
Bu strateji, sube bazli satis ve hizmet sunumuna énem vermektedir (Zengin, 2019: 94-
95).
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2. BOLUM: TEKNOLOJININ BENIMSENMESINE YONELIK
TEORIK MODELLER ve AMPIRIK CALISMALAR

2.1. Teorik Modeller

Teknolojinin gegmis yiizyillara gore hizli bir sekilde gelistigi ve yayildigi giiniimiizde
teknolojik araglarin, makinelerin ve yazilimlarin insanlar arasinda kullanimi da artmaistir.
Gegmisten giliniimlize yasanan bu gelisim silirecinde en c¢ok ilerleme kaydeden
sektorlerden birisi de bankacilik sektoriidiir ve dijital bankacilik da gelisen bu teknolojik
araglardan birisidir. Zorlu rekabet sartlarinda bankalar interneti bir pazarlama kanali
olarak kullanmaya baslayarak miisterileri ile aralarindaki iligkilere yeni bir boyut
kazandirmislardir. Bankalar interneti hem miisterilerle ilgili bilgi saglayabilmek adina
hem de miisterilerle glivenilir bir iligski kurabilmek i¢in kullanmaya baslamislardir. Bu
etkilesimler ile birlikte iligkisel pazarlama uygulamayr amaglamiglardir. 21. Yiizyil’da
kullanim1 daha da yayginlasan internetle birlikte dijital bankacilikla ilgili olarak hizmet
kalitesi kavraminin 6l¢iilmesine yonelik ¢aligmalar giderek hiz kazanmaya baslamistir

(Vural, 2019: 51-52; Esen, 2020: 403).

Insanlarin siirekli olarak ilerleyen teknolojiyi ve getirdigi yenilikleri benimsemeleri igin
literatiirde sik¢a kullanilan ve kabul gormiis bircok teori, model ve calisma yer
almaktadir. Bankacilik sektorii gibi teknolojinin 6nemli ve degismez bir etken olarak
goriildiigl finansal faaliyetlerde teknolojinin getirdigi yenilikler ile sagladigi imkan ve
kolayliklardan verimli bir sekilde faydalanip bunu kullanicilarin hizmetine etkili bigimde
sunmak, bu dogrultuda kullanicinin dijital bankaciliga adapte olup olamadigini anlamak
amaciyla kullanici algilarinit etkileyen olumlu veya olumsuz faktorleri tespit edip buna
uygun stratejik adimlar atmak son derece dnemlidir. Uzun siiredir inceleme konusu olan
bireylerin gelisen yeni teknolojilere nasil ve hangi sebeple uyum sagladigi konusu tizerine
genis ¢alisma alani igerisinde farkli zamanlarda, farkli kiiltiirler iizerinde yapilmis ve
kabul gérmiis birgok farkli bakis agis1 bulunmaktadir (Kiigiikoglu, 2019: 43). S6z konusu

teorik modellerin en 6nemlileri asagida tek tek agiklanmustir.
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2.1.1.Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Dijital bankacilik, internetin hizlanmasi ve daha giivenli hale gelmesi ile ortaya ¢ikmis ve
yayilmis olan kullanimi kolay ve insanlarin vakit tasarrufu saglamasinda oldukca etkili
olan teknolojik bir gelismedir. Davramiglarin tutumsal ve normatif nedenlerine
yogunlasan ve Ajzen tarafindan 1980 yilinda gelistirilen Planli Davranis Teorisini
(Theory of Planned Behavior) teknolojik gelismeler icin yetersiz bulan Fred D. Davis
1989 yilinda Teknoloji Kabul Modelini (Technology Acceptance Model) gelistirmis ve
arastirmalarinda kullanmistir. Literatiirde bir kisinin teknoloji kabuliine iliskin en ¢ok
kullanilan teori modeli olarak yer alan Teknoloji Kabul Modeli, Davis tarafindan ilk
olarak herhangi bir ¢alisma ortamindaki teknolojik yeniligin birtakim kriterlere gore
kullanim durumunu gérmek amaciyla ortaya ¢ikmustir. Bir siire sonra teknolojinin etki
alaninin daha da genislemesiyle verilen hizmetler ve yapilmasi gereken islemlerin
cogalmasi, e-ticaret hizmetinin yayginlasmasi gibi gelismelerin yasanmasi ve bu
gelismelerin kullanici tarafindan kabul edilip-edilmemesini incelemek ve kullaniciy: arka
planda bu davranislara yonelten faktorleri belirlemek amaciyla kullanilmistir. Teknolojik
Kabul Modeli, teknolojik araglarin ve ara yiizlerin kullanicilar arasinda yayilmasi ve
kabul edilmesi ile ilgili 6nemli nedensel iligkileri ortaya koymaktadir (Esen, 2020: 402;
Kiigiikoglu, 2019: 44).

Algilanan
Fayda

Kullanm Miyeti Gergek Kullanim

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Dy Degiskenler

\\\* Algilanan Kullanim
Kolaylig

Kaynak: Ayaz, Aytekin ve Tiimingin, 2019: 309

Modelde yer alan dis etkenler (giiven, inanglar ve yaklagim gibi) Kitlelerin teknoloji kabul
diizeyini etkilemektedir. Modelde yer alan bir diger degiskenlerden “algilanan fayda”
kisilerin teknolojik bir ara yiizli, makineyi ya da sistemi kullanmalar1 neticesinde 6nceden

belirlemis olduklar1 bir amaca/amaclara ulagabilme ve bu teknolojinin Kkisilerin
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islerindeki performanslarini artirma diizeyi seklinde tanimlanmistir. Bahsi gegen “fayda”
kavrami, tamamen kisiseldir ve anlami kullanicilara gore farklilik gostermektedir.
Teknolojinin sagladigr avantajlarin  saglikli ve dogru bir bigimde agiklanmasi,
kullanicilarin geleneksel olarak kabul edilen hizmetler yerine dijital hizmet kanallarina
yonelerek benimsemeye daha yatkin olabilecegi ve bu hizmetlerin siirekli olarak
kullanilmasinin tiiketicilerin kullanim deneyimlerinin artmasini ve baglilik seviyelerinin
yiikselmesini saglayacagi diisiincesine inanilmaktadir. “Algilanan kullanim kolaylig1”
degiskeni ise kullanim Oncesinde ve kullanim esnasinda en az c¢abayi sarf etmenin
derecesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu iki degiskenin ardili olan “kullanim niyeti”
degiskeni “Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action)” kapsaminda Ajzen ve
Fishbein tarafindan ortaya atilmistir ve davranigsal sebep-sonug iligkilerini belirlemek
amactyla kullanilmaktadir. Kisilerin 6znel olarak, uzun vadede yaptiklar1 bir davranisi
devam ettirme niyetlerinin diizeyi seklinde tanimlanmaktadir. Gergek kullanim ise bu
niyetin gergeklestirilmesine dayanan bir degiskendir. Bu degisken de algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 etkisi neticesinde sahip olunan tutumu degistirme egiliminde
olan bireyin bu fayda ve kullanim kolayliginin pozitif etkisiyle sistemi daha sonraki
stireglerde de kullanmaya karar vererek tam adaptasyon gostermesi ve 0 sistemi
benimsemesi seklinde agiklanmaktadir. (Esen, 2020: 403; Kiigiikoglu, 2019: 45).

2.1.2. Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)

Venkatesh ve Davis (2000), Teknoloji Kabul Modeline bazi degiskenler ekleyerek yeni
bir model gelistirmisler ve bunu Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2) adiyla
yayinlamislardir. Kullanim iizerindeki sosyal etkilerin arastirilmasi sebebiyle olusturulan
Teknoloji Kabul Modeli (TKM2)’de Teknoloji Kabul Modelindeki degiskenlere
birbiriyle iligkili li¢ sosyal form olan 6znel norm, goniilliiliik ve imaj degiskenleri
eklenmistir. Bu yeni formlarin, bireyin yeni bir sistemi kabul edip etmeyecegini
belirlemeye yardimecr oldugu diisiiniilmektedir. Oznel norm, kisinin teknolojiyi
kullanmay isteyip istememe karari iizerinde bagka kisilerin etkisini, yani sosyal etkileri
aciklamaktadir. Oznel norm kullanim niyetinin hem dogrudan hem de algilanan fayda
aracihigiyla dolayli belirleyicisi olarak dikkate almmaktadir. Imaj ise yeniligin
kullanilarak bireyin sosyal yap1 i¢indeki statiisiinii degistirip degistiremeyecegi

konusundaki algisini1 6lgmektedir. Goniilliiliik de bireyin yeniligi benimseme kararinin ne
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derecede kendi karari olduguna yonelik algisini 6lgmektedir. Bu ii¢ sosyal forma ek
olarak modelde algilanan faydanin diger belirleyicileri olarak is uygunlugu, ¢ikti kalitesi
ve sonug goriiniirliigii modele eklenmistir. Is uygunlugu "teknolojinin hangi seviyeye
kadar uygulanabilir durumda oldugunu" agiklarken, ¢ikt1 kalitesi "gerekli olan gorevlerin
teknoloji tarafindan yeterli diizeyde yerine getirilip getirilmedigini", son olarak sonug
gorlintirliigii ise "teknolojinin somut sonuglar iiretip tiretemedigini" agiklamak igin
modele eklenmistir (Ozcan, 2019: 9-10). Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’nin

kavramsal yapis1 agagida gosterilmisir.

Deneyim Groniilliilik

Subjektif

norm —— /

ima) i :
; Algilanan :
! fayda i
: Kullamm Kullanma | ;
; / niyeh davranisi |
: i
Ise uyumu I Algilanan i
i kullamim :
I w .
; kolayh Teknoloji Kabul Modeli( TKM) |
' I
I .
' i
I .
P PR PP PP PR y—— !
Ciktr Sonug
kalitesi piistenilebilirhik

Sekil 2: Teknoloji Kabul Modeli 2 (Extended Technology Acceptance Model)
Kaynak: Erdem,2011:34

Teknoloji Kabul Modeli’nden farkli olarak bu modelde ilk defa sistemi direkt olarak

etkileyen faktorlerin varligindan bahsedilmis ve kullanicilarin verilen bir sistemi farkl

farkli zamanlarda faydali bulmasinin sebepleri hakkinda ayrintili agiklamalar
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getirilmistir. Kisinin sistemi kullanma siireci boyunca o sistemi direkt olarak etkileyen
kisisel ozellikler, deneyim ve goniilliiliikk faktorlerinin, sisteme faydali olacak algilarin

olusturulmasiyla kisinin niyet gostererek davranis sergilemesine etki ettigi ortaya
konulmustur (Kiigiikoglu, 2019: 47-48).

2.1.3. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanim Teorisi (BTKKT)

Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanim1 Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli’nin sosyal
Ozellikleri ve zihinsel farkliliklar1 goz 6niinde bulundurmama gibi eksikliklerini gidermek
icin ortaya atilmistir. Ozellikle teknolojik bir sistemi veya yeniligi kullanan kisilerin
belirli bir davranista bulunup bulunmama haline bagli olarak modellendirilmis ve
algilanan sosyal baski hakkindaki kisisel faktorlerin de sisteme dahil edilerek
Olclimiinliniin yapabilmesi amaciyla gelistirilen Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanimi Teorisi (BTKKT), Teknoloji Kabul Modeli 2’yi gelistirmis (Venkatesh ve dig.)
tarafindan 2003’te ortaya konulmus bir teoridir. Bu teori, kullanicinin teknolojik bir
yeniligi kabullenme niyetini tahmin etmek icin gelistirilmis ve dort dnemli faktor tizerine
olusturulmustur. Bu teoride TKM’den farkli olarak, kullanici kabulii ve kullanim
davraniginda onemli rol oynadig diisiiniilen 4 degisken modele dahil edilmistir. Bunlar
performans beklentisi, gii¢ beklentisi, sosyal etki ve Kolaylastirict kosullardir. Yine
TKM’den farkli olarak modelde yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliigiin diizenleyici
etkisine yer verilmistir. Bunun yaninda TKM’de yer alan algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ve tutum yapilari bu modelde yer almamistir. BTKKT, bilgi sistemleri
kullaniminda kullanici niyeti ve davranisini agiklamak amaciyla modellenmistir. Teoriyi
olusturan dort anahtar yapidan performans beklentisi, gii¢ beklentisi ve sosyal etki
kullanim niyetinin; kolaylastirici durumlar ise kullanict davranigmin  dogrudan
belirleyicisi durumunda olmaktadir. Modelde yer alan; cinsiyet, yas, deneyim ve
gonillilik degiskenleri de, kullanim niyeti ve davranigini etkileyen diizenleyici
degiskenler olarak modelde bulunmaktadir (Ugur ve Tiirkmen, 2014: 7; Kurt ve Turan,
2017: 32; Kiigiikoglu, 2019: 49).
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Performans

beklentisi
Davrams Kullamici
- niyeti o davrams
(riic beklentis: >
Sosyal etki
Kolaylastine:
durumlar
Cinsiyet Yas Deneyim Kullamm

goniilliiliigi

Sekil 3: Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi

Kaynak: Erdem, 2011: 35

2.1.4. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanim Teorisi 2 (BTKKT?2)

Bu model BTKKT’nin odaklandigi performans beklentisi, gii¢ beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirict kosullar seklinde ifade edilen dort ana faktoriin yeni bir sistemi benimsemek
icin yeterli olmayacagi, kullanan kisinin tutum ve davranigini etkileyen i¢sel motivasyon
ve bireysel yeterliliklerin daha ¢ok dikkate alinmasi gerektigi diisiincesiyle ortaya
cikarilmigstir. Teorinin daha uygun hale getirilmesi igin Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
ve Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi1 Teorisi (BTKKT) modellerinin belirli
baz1 kriterlere gore birlestirilerek sistemi kavramak ve kullanabilmek igin gereken
ozyeterlilik, kullanim maliyeti ve kullanimi dogrudan etkileyen aligkanlik unsurlari da
modele eklenmis bununla beraber yedi bagimsiz faktore odaklanilmigtir. Performans
beklentisi, bireyin teknolojik sistemin is performansini arttirdigina inanma derecesi
seklinde acgiklanmistir ve davranigsal niyeti direkt olarak etkileyen bir unsur seklinde
goriilmektedir. Gii¢ beklentisi, kisinin teknolojiyi kullanmasiyla alakali algiladigi
kolaylik derecesi seklinde tanimlanmakta ve davranigsal niyeti direkt olarak etkileyen
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Sosyal etki, bireyin g¢evresinde fikirlerini
onemseyip benimsedigi kisiler tarafindan teknolojik yeniligi kullanma konusundaki
etkilenme diizeyi bi¢ciminde ifade edilmektedir. Bu etkilenme diizeyinin davranigsal niyet
tizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olmadigr belirtilmektedir. Kolaylastirict kosullar,

teknolojinin kullanimini destekleyen altyap: yeterliligini ifade etmektedir. Ayrica
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kolaylastirict kosullar kavrami ile ilgili sistemin dogru bi¢imde ¢alistigi, siirekli olarak

giincellendigi ve kullaniminin  kolaylik derecesi belirlenmektedir. Boylelikle

kolaylastirict kosullarin daha da iyi olmasiyla daha fazla teknolojik adaptasyon
saglanmasinin mumkiin olacag varsayilmaktadir.

Modele sonradan dahil
degiskenlerden hedonik motivasyon, yeni

olan

bir sistem tercih edildiginde bunun
kullanimindan duyulan tatminkarlik veya zevk derecesini ifade etmektedir. Bu durumda

algilanan zevk diizeyinin kullanici kisi memnuniyeti lizerinde oldukga giiglii bir etkiye
sahip oldugu ve kisinin davranissal niyeti {lizerinde ciddi bir etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Ozyeterlilik kavrami bireyin teknolojik bir sistemi kullanma
yeteneginin Olgiisii seklinde ifade edilmektedir. Bu kavramin belirtilen teknolojik
sistemin davranigsal niyet lizerinde Kesin bir etkiye sahip oldugu ve ilgili olan sisteme
adaptasyonu etkiledigi diisiiniilmektedir. Kiginin bir sistemi kabullenmesinde tutum ve
davranigin1 etkileyen digsal faktorlerden bir digerinin de maliyet oldugu ve kisinin
teknolojik bir yeniligi tercih etmesi i¢in kullanimi igin istenen parasal degerin énemli bir
tercih sebebi oldugu savunulmustur. Yeni bir sistemi kullanma niyetinde olan bir kisinin
daha once o sistemi veya benzerlerini kullanip kullanmadigi, eger kullandiysa bunun
hangi durumlarda ne sekilde gergeklestigi, kullanimi etkileyebilecek kisisel 6zellikleri ve
cevresel etkenler sonucunda igerdigi bir dnyargi olup olmadigi gibi durumlar bireyin
aligkanligini ifade etmektedir (Venkatesh ve dig., 2012: 161; Kiigiikoglu, 2019: 51-52).

Performans
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Sekil 4: Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi 2 (BTKKT-2)

Kaynak: Kiigiikoglu,2019:53.
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2.1.5.Yeniligin Yayilim Teorisi (YYT)

Yenilige uyum saglamayi etkileyen faktorleri ortaya g¢ikarmayi amaglayan Yenilik
Yayilimi Teorisi (YYT), Rogers (1983) tarafindan ortaya konulmus bir modeldir.
Ozellikle bilgi sistemleri ve teknolojileri ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan bu teori,
yenilige uyum saglama siireciyle alakal1 bilgi toplamaya ve belirsizligi azaltmaya odakli
bir yaklasim ortaya g¢ikarmistir. Yenilik “kisi tarafindan yeni olarak nitelendirilen
diisiince, yontem veya nesne”, yayilim ise “sosyal sistemde yer alan iiyeler arasinda
yeniliklerin belirli kanallar yardimiyla iletilme siireci” olarak tanimlanmistir. Rogers,
yenilik yayilimi teorisini “yenilik”, “iletisim kanal1”, “zaman” ve “sosyal sistem” olarak
4 temel 6ge lizerine oturtmustur. Bir yeniligin benimsenmesini belirleyen dgeleri ise bes
baslik altinda gruplandirmistir. Bunlar goreceli yarar, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve gozlenebilirliktir. Goreceli yarar, yeniligin bir 6nceki fikre gore ¢ok
daha iyi olarak algilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir ve ekononomik olarak karli
olma ya da sosyal statii kazanma vb. sekillerinde ifade edilebilmektedir. Uyumluluk,
yeniligin kullanicilarin degerlerine, deneyimlerine ve ihtiyag duyduklar gereksinimlerine
uyumuyla ilgili algi derecesi olarak ifade edilmektedir. Karmasiklik, yeniligi tam olarak
anlamanin ve kullanimmin zor oldugu ile ilgili algi derecesini ifade etmektedir.
Teknolojik bir yenilik kisiler tarafindan karmasik, anlasilmasi ve kullanilmas1 zor olarak
algilan1yorsa, benimsenmesi de zor hale gelecektir. Denenebilirlik, yeniligin uygulanmasi
karar1 alimmadan Once yeniligi kullanacak olan bireylerin, yeniligi yeterince
denenebiliyor olacagina inanma diizeylerini ifade etmektedir. Son olarak goézlenebilirlik
ise, yeniligin sonuglarmin bagka kisiler tarafindan goriilebilir olmasi durumudur. Bir
yenilik, denenebilir ve sonuglari da gozlenebilir olursa, bu yeniligin kisiler tarafindan

benimsenmesi kolaylasacaktir (Kurt, 2017: 17-18; Erdem, 2011: 38-39).

2.1.6. Kullanim ve Haz Teorisi

Katz ve Blumler tarafindan 1974 yilinda ileri siiriilen Kullanim ve Haz Teorisi literatiirde
ithtiyag, doyum, tatmin duygusu olarak da ifade edilen ve sosyal iletisim araglar1 yardimi
ile ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in medya unsurlarinin kullanilmasina odaklanmis, kisilerin
icinde bulunduklar1 sosyal ve psikolojik kosullarin da dikkate alindigi iletisim
teorilerinden birisi olarak yer almaktadir. Kullanim ve Haz teorisine gore bireyin ihtiyag

duydugu bir yeniligin karsilanma orani ne kadar yiiksek olursa elde edilen kisisel haz ve

47



tatmin duygusu o kadar yiiksek olacaktir. Bu ¢ergevede diisiiniildiigiinde potansiyel
kullanicinin ihtiyaglarinin yerine getirilmesinde veya bir yeniligin kullanim arzusu
uyandirmasinda iletisim araglarinin ve medyanin rolii oldukga biiyiik ve islevsel oldugu

belirtilmistir (Katz ve dig., 1973: 175).

Haz kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasi sonucu bireylerde farkli yogunluklarda hissedilen
tatmin duygusu seklinde tanimlanabilir. Kullanim ise potansiyel kullaniciy1 ihtiyaglarina
yonlendiren televizyon, radyo, gazete, dergi, video, internet gibi her tiirli medya
araglarinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasi ile ihtiyacin bu araglar yoluyla
karsilanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Potansiyel kullanicilarin farkli kisisel
ozellikleriyle beraber genel anlamda medyanin kisi tizerindeki etkilerini inceleyen
Kullanim ve Haz Teorisi yaklagimi sonraki siireglerde yeniligi kullanma olasilig1 olan
kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal sistemin analiz edilmesini de saglamaktadir
(Kiigtikoglu, 2019: 58-59; Ugur ve Tiirkmen, 2014: 4-5).

Kullanim ve Haz Teorisi, iletisim kanallarinin kisiler tizerindeki etkisini arastirmak tizere
calisan diger arastirmacilar tarafindan bilimsel olarak kabul gérmiis dort gelisim
asamasinda incelemeleri yapilmistir. Bu asamalardan ilki 1940'h yillara dayanmakta ve
sistemin kavramsal olarak agiklarini doldurmak amaciyla ele alinan ¢aligmalar
icermektedir. Ikinci asama olarak da, Blumler ve Katz'in (1974) medya kullanimi
sirasindaki farkl kisisel ozellikler ile sosyolojik ve psikolojik degiskenlerin pratik
uygulama olarak kullanildigi adimdir. Ugiincii asamada ise Katz, Blumler ve Gurevitch
(1974), tiiketici potansiyeline sahip takipgilerin memnuniyet siirecine yogunlagmis ve
baslangigta olusturulan hipotezleri yeniden diizenleyerek yani revize ederek yaklagimin
teorik olarak tutarli olup olmadigina yonelik c¢aligmalar yapmislardir. Ayrica
aragtirmacilar kisilerin sosyal ve psikolojik durumlarimin dikkate alinarak yiirtitiildiigii
caligmalarinda bireylerin ihtiyaglarinin farkinda olup o ihtiyaci giderme siiresi boyunca
karsilastiklar1 sorunlar ile bu sorunlara aradiklari cevaplarin medya araglari yoluyla
giderilmesi sonucu bir memnuniyet ve tatmin duygusunun ortaya c¢iktigini
savunmuglardir. Aragtirma siirecinin son asamasinda Palmgreen ve Rayburn (1985)
tarafindan hayli karmagik bir teorik yapi ortaya atilmistir. Son asamada teorinin test
edilmesi ve eksikliklerinin giderilmesi amaciyla beklenen memnuniyet ve elde edilen

memnunuyet oranlari lizerinde ¢alismalar yapilmistir. Katz ve arkadaglarinin (1973) bu
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¢ikarimlarindan faydalanan Rosengren (1974) ise teorinin kavramsal olarak ¢ercevesini
belirlemis ve ana unsurlarimi olusturmustur (Kii¢iikoglu, 2019: 59-60; Govender ve
Sihlali, 2014: 453).

¥

Temel
ihtivaclar

Elde Edilen Beklenen

+— Kullamaclar -+ /
Haz Haz \ Toplum
\ Bireysel

Karakterler

Sekil 5: Kullanim ve Haz Teorisi

Kaynak: Kiigiikoglu, 2019: 60

2.1.7.Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekeeli Eylem Teorisi, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan tutum ve davranis arasinda
bulunan iligskinin anlasilmas1 amaciyla gelistirilmistir ve bir kisinin davranisinin bireyin
davranigsal niyeti ile belirlendigini varsaymaktadir. Geleneksel yaklasimlara gore
sekillenen davraniglarin tahmin edilmesindeki basar1 oranmin ¢ok diisiik olmasi
nedeniyle bu konu {iizerinde ¢alisan teorisyenler, bireylerin davramiglarmi etkileyen
birincil faktoriin belirli bir davranisi gergeklestirmeden Once eylemin sonucunda
olacaklar1 diisiinerek buna gore beklenilen sonuclarin ortaya c¢ikacagia inandiklari
davraniglar1 gosterdiklerini savunmuslardir. Bu nedenden dolay1 teorinin, 6znel normlari
g6z ard1 etmeden bireysel inang, tutum, niyet ve davranis arasindaki iligkiyi agiklamak
icin gelistirildigi belirtilmistir. Teori kisilerin sahip olduklar1 bilgi ile yapabilecekleri
eylemlerin sonuglarini degerlendirdiklerini, ortaya ¢ikabilecek etki ve sonuclarina gore
bir davranig1 gerceklestirme veya gergeklestirmeme karari aldiklari iizerinde durmaktadar.
Temel olarak sosyal psikoloji alan1 baz alinarak gelistirilen teoride davranisa yonelik
tutum, niyet ve davramis arasindaki iliskinin daha iyi sekilde anlasilabilmesi
amaglanmistir. Bu iliski ile beraber sosyal faktorler de modele dahil edilmistir (Sylemez,
2018: 8 ; Kiigiikoglu, 2019: 61).
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Sosyo-psikolojik agidan, Gerekgeli Eylem Teorisi, kisilerin eristikleri bilgileri rasyonel
ve sistematik bigimde kullandiklarini ve belirli bir davranisa yonelik olarak diger kisilerin
bu davranisi ne kadar 6nemli gordiiklerini detayli bigimde diisiinerek, hareketlerinin
faydalarin1 ve olasi zararlarin1 rasyonel bir sekilde hesapladiklart belirtilmistir. Yani,
Gerekgeli Eylem Teorisine gore kisinin davraniglarini, davranissal niyeti biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Bu teoriye gore, bir iiriin veya hizmeti kullanmaya yonelik davranigsal
niyetin olusmasinda, bireyin sadece tutumlari yeterli olmayacaktir (Sezgin ve dig., 2019:

310).

Alpilanan
Fayda

Kullanim Miyeti Gergek Kullamm
Dns Degiskenler

\ Alglanan Kullanim
Kolayli

Sekil 6: Gerekgeli Eylem Teorisi
Kaynak: Kii¢iikoglu,2019:63

2.1.8. Planlanmis Davranis Teorisi

Planlanmis Davramis Teorisi’nin temelini olusturan Gerekgeli Eylem Teorisi kisinin
tutum ve davramiglari arasindaki iliskinin, gbzlemlenebilecek unsur olan davranisi
aciklamak i¢in yeterli oldugunu varsaymistir. Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda
ortaya ¢ikarilan bu teoriye gore kisilerin tutumlarinin davranisa dontismesinde iki unsur
orataya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki davranisin, sonrasinda ortaya ¢ikaracagi sonuglarin
kisi i¢in olumlu ya da olumsuz olacagina yonelik inanglarin oldugu “bireysel etki”,
ikincisi ise kisinin yagamini siirdiirdiigii ¢evrenin beklentilerinin oldugu “sosyal etki” dir.
Bu asamada teori zaman kavraminin da 6nemini belirterek, bireysel tutumlarin davranisa
doniismesindeki zaman araliginin uzamasiyla beraber aralarindaki iligskinin de azalacagini
varsaymaktadir. Planlanmis Davranig Teorisi insan davranigini anlayabilmek i¢in gerekli
olan kuramsal gergeveyi saglamaktadir. Planlanmig Davranis Teorisi, Gerekgeli Eylem

Teoris’nin daha da genisletilmis halidir. Gerekgeli Eylem Teoris’nin Yyeniden

50



gelistirilmesinin nedeni, kisinin davranislarinda “tamamlanmamis irade kontroliinii”
davraniglarla iliskilendirmesini saglamaktir. Gerekgeli Eylem Teorisi’ndeki gibi
Planlanmis Davranis Teorisi’nde de esas etken; kisinin davranisa olan niyetini yerine
getirmesidir. Niyetler davranisi etkileyen ve olugsmasini saglayan motivasyonel faktorleri
kapsamaktadir ve davranis i¢in ne kadar ¢ok istekli olduklarini ifade etmektedir. Genel
bir kural olarak kisiler, ne kadar giiclii niyetlere sahipse, bu onlarin davraniglarina o
derece yansiyacaktir. Davranis niyeti sayesinde kisiler davranigi yapmak veya yapmamak

yoniinde karar vererek eyleme ge¢gmektedir (Ugur ve Tiirkmen, 2014: 5).

inanclar ve N
Degerlendirmeler

Tutum

- Gergeklesen
Toplumsal Alg ve s Oznel Normlar #  Davranissal Niyet Davran:
Lyum avranty
Kontrol Alglan o Kontrol
ve Algilanan
Kolaylik

Sekil 7: Planlanmig Davranis Teorisi

Kaynak: Kiigiikoglu, 2019: 65.

2.2. Ampirik Literatiir

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte dijital teknolojilerin kullanilmadig:
alan neredeyse kalmamis ve bankacilik sektorii de bu durumdan payina diiseni almistir.
Bankacilik sektoriinde dijital uygulamalarin kullanim1 son donemlerde artarak devam
etmekte olup bankacilik faaliyetlerinde bireylerin teknoloji kullanimi konusundaki
davraniglar1 sektore yon vermektedir. Bu nedenle bireylerin dijital bankacilik
uygulamalarini tercih etmelerinin altinda yatan faktorler ulusal ve uluslararasi literatiirde
siklikla aragtirilmaktadir. Bu boliimde konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara yer

verilecektir.

Cakic1 (2008) tarafindan yapilan calismada Antalya, Ankara ve Istanbul’da anket

kullanilarak Tiirk miisterilerin mobil bankacilik servislerinin adaptasyonunda hangi
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faktorlerden etkilendigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Faktor analizi, regresyon analizi, t testi
ve ANOVA analizi gibi yontemlerin kullanildigi ¢alisma sonucunda; egilim, i¢ etkiler,
algilanan kullaniglilik, egilim, 6znel normlar ve kisisellestirme faktorlerinin kullanim
niyetini etkiledigi yonilinde bulgular elde edilmistir. Bununla birlikte sonuglar;
kisisellestirme, i¢ etkiler ve giiven gibi faktorlerin demografik degiskenler agisindan

farklilik gosterdigini kanitlamaktadir.

Riquelme ve Rios (2010) Singapur'da mevcut internet bankaciligi kullanicilar1 arasinda
mobil bankaciligin benimsenmesini etkileyebilecek faktorleri ve bir diizenleyici degisken
olarak cinsiyeti test etmeyi amaclamislardir. 600 kisiden fazla internet bankaciligi
kullanicist lizerinden yapilan anket verileri, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analize tabi
tutulmus ve calisma sonuglari kullaniglilik, sosyal normlar ve sosyal risk gibi faktorlerin
mobil bankacilik hizmetlerini benimseme niyetini etkiledigini ve kullanim kolayligi,
goreli avantaj ve sosyal normlar gibi faktorlerin demografik degiskenler acisindan

farklilik olusturdugunu gostermektedir.

Ustasiileyman ve Eyiiboglu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 8 ilde (Trabzon, Ankara,
Istanbul, Konya, Samsun, Kocaeli, Sakarya ve Izmir) anket kullanilarak bireylerin
internet bankaciligini benimsemesinde etkili olan faktorler arastirilmistir. Anket verileri
YEM ile analize tabi tutulmus ve giliven, algilanan kullanislilik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan web giivenligi degiskenlerinin kullanim niyetini etkiledigi yoniinde

bulgular elde edilmistir.

Siker’in  (2011) Nigde ilinde banka miisterilerinin, Internet bankaciligin
benimsemelerinde etkili olan faktorleri incelemek amaciyla yaptigi ¢aligmada, anket
kullanilarak veriler toplanmis ve faktdr analizi ve regresyon analizi gibi yontemler
kullanilmistir. Calisma sonucunda algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolaylig1 ve
web site Ozellikleri gibi faktorlerin bireylerin internet bankaciligini benimsemelerinde

onemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Al-Jabri ve Sohail (2012) tarafindan Sudi Arabistan’da yapilan g¢alismada mobil
bankaciligin benimsenmesinde etkili olan faktorler arastirilmistir.  Verilerin
toplanmasinda anket yoOntemi, analizlerin gerceklestirilmesinde faktor analizi ve

regresyon analizi gibi yontemler kullanilmistir. Calisma sonuglart mobil bankaciligin
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benimsenmesinde; goreceli avantajin, uyumlulugun ve gozlemlenebilirligin pozitif,

algilanan riskin negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Chitungo ve Munongo (2013) Zimbabve'de banka hesabi olmayan kirsal topluluklarin
mobil bankacilik hizmetlerini benimseme niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla bir calisma yapmigslardir. Anket kullanilarak toplanan verilerin regresyon
analizine tabi tutulmasiyla elde edilen sonuglar; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, goreceli avantajlar, kisisel yenilik¢ilik ve sosyal normlar gibi faktorlerin
kullanicinin tutumu {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve algilanan riskler ve

maliyetlerin hizmetin benimsenmesini engelledigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Ceylan vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Usak Universitesi’nde gérev yapan
akademisyenlerin internet bankaciligini benimsememesinde etkili olan faktorler
arastirilmistir. YEM’in kullanildig1 calisma sonucunda; bireylerin internet bankaciligina
iligkin kullanim kolaylig1 ve fayda algilarinin, internet bankaciligina yonelik tutumlari
araciligi kullanim niyetini etkiledigi ve bireyler tarafindan algilanan riskin internet
bankaciligini kullanim niyetlerini hem internet bankaciligina yonelik tutumlar1 aracili-

giyla hem de dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Kazi ve Mannan’in (2013) Pakistan’da bireylerin mobil bankaciligi benimsemesinde
belirleyici olan faktorleri tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada ¢oklu regresyon
analizi kullanilmis ve calisma sonucunda tiiketicilerin mobil bankacilik hizmetlerini
benimseme niyetinin sosyal etki, algilanan risk, algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolayligindan 6nemli 6lgiide etkilendigine yonelik bulgular elde edilmistir.

Juma (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Kenya'da dijital bankacilik hizmetlerinin
benimsenmesini etkileyen faktorler incelenmistir. Anket yontemi ile verilerin elde
edildigi ¢alismada t testi, ANOVA ve regresyon analizi gibi yontemler kullanilmistir.
Caligsma sonuglan farkindalik, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin dijital
bankacilik hizmetlerinin benimsenmesini olumlu yonde etkiledigini, giiven eksikliginin

ise olumsuz etkiledigini gdstermektedir.

Dogan vd. (2015) Ankara, Eskisehir ve Balikesir illerinde internet bankaciligini kullanan

O0gretmen ve akademisyenlerin internet bankaciligina iliskin tutum ve davranislarini
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arastirmiglardir. Calisma sonuucunda kisisel norm ve algilanan kullanim kolayligi
faktorlerinin internet bankaciligina iliskin olumlu tutum gelistirmede 6nemli oldugu ve
algilanan davranig kontrolii faktoriinlin internet bankaciligi kullanma niyeti {izerinde

anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir.

Aguvd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Nijerya’da banka personeli ve miisterilerinin
mobil bankacilik hizmetlerinin benimsenmesine yonelik tutumu incelenmistir. Anket
arastirmasinin yapildigr calisma, mobil bankaciligi benimseme diizeyinin orta yasl

katilimcilar arasinda yaglilara kiyasla hala diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Kamutuezu (2016) Namibya'da internet bankaciliginin benimsenmesini etkileyen
faktorleri aragtirmaktadir. Calisma bulgulari, algilanan kullanim kolayligi ve
kullanisliligin Namibya'da internet bankaciliginin benimsenmesini etkileyen temel

belirleyiciler oldugunu gostermektedir.

Kurt ve Turan (2017) tarafindan yapilan c¢alismada Tiirkiye’de mobil bankacilik
uygulamalarinin benimsenmesinde etkili olan faktorler tespit edilmeye c¢alisiimistir.
Anket ile elde edilen veriler, faktor analizi, regresyon analizi gibi yontemler ile analize
tabi tutulmustur. Calisma sonucunda, performans beklentisi, kolaylastirici sartlar, kisisel
yenilikcilik ve giiven faktorlerinin bireylerin mobil bankacilik uygulamalarinin
benimsenmesine iliskin davranigsal niyetlerini anlamli bir sekilde etkiledigine yonelik

bulgular elde edilmistir.

Ozkan ve Ipekten (2017) Atatiirk Universitesi personelinin internet bankacilig
kullanimin1 ve benimsemesini etkileyen faktorleri aragtirmislardir. Ki kare analizinin
kullanildig1 ¢aligma sonucunda kullanim kolayligi, uygunluk ve etkinlik gibi faktorlerin,
Atatiirk Universitesi personelinin internet bankaciligi kullaniminda ve benimsemesinde

en 6nemli faktorler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Séylemez (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye ve Ingiltere’de bireylerin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanmalarina iligkin tutum ve kullanma niyetleri lizerinde
etkili olan unsurlar incelenmistir. Cok gruplu yol analizinin kullanildigi calisma
sonuglart; mobil bankaciliga iliskin tutumun agiklanma oraninimi Tiirkiye’de biraz daha

fazla oldugunu, ingiltere’de ise daha az oldugunu; mobil bankaciligi kullanma niyetinin
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de mobil bankaciligi kullanma tutumu, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri tarafindan agiklanma oraninin Ingiltere’ye gore daha az ve Tiirkiye’ye gore

daha fazla oldugunu gostermektedir.

Kiiciikoglu (2019) Atatiirk Universitesi dgrencilerinin dijital bankacilik uygulamalarin
kullanim durumunu etkileyen faktorleri aragtirmistir. YEM’in kullanildigi c¢alisma
sonucunda; Oznel kural etkisinin algilanan fayda {izerinde, gliven hissinin algilanan
kullanim kolaylig1 tizerinde pozitif yonlii bir etki olusturdugu, algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda, davranigsal niyet ve gergeklesen davranis agiga
cikarilmasinda anlamli ve olumlu bir etki olusturdugu, davranissal niyetin de gerceklesen
davranisin agiga ¢ikmasinda olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu yoniinde bulgular elde

edilmistir.

El-Hajjar ve Ouaida (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada Liibnanli bankacilik misterileri
icin mobil bankaciligi benimsemeyi etkileyen en onemli faktorler tespit edilmeye
calisilmigtir. Calisma sonuglari; dijital okuryazarlik, degisime direng, algilanan risk,
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin, kullanicilarin mobil bankaciligi
benimsemeye yonelik tutumlarini etkileyen ana degiskenler oldugunu, farkindalik ve

uyumlulugun ise benimseme iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini1 gostermektedir.

Nguyen vd. (2020) Vietnaml tiiketicilerin dijital bankacilii benimsemeye veya
kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerinin belirleyicilerini aragtirmiglardir. Anket
yaklagiminin ve regresyon analizinin kullanildigi calisma sonucunda; performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, hedonik motivasyon, aligkanlik ve giivenin dijital bankacilik
hizmetlerinin davranigsal niyetini 6nemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkiledigini gdsteren

bulgular elde edilmistir.

Ananda vd. (2020) tarafindan yapilan caliyjmada Umman’da bireysel bankacilik
misterilerinin dijital bankaciligi benimsemesinde etkili olan faktdrler incelenmistir.
Regresyon analizinin kullanildig1 ¢alisma sonuglari; farkindaligin, web 6zelliklerinin ve
algilanan kullanighihigin dijital bankaciligin benimsenmesinde 6nemli bir pozitif etkiye

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Erdogan ve Eti (2021) Tekirdag Namik Kemal Universitesi’nde dgrenim goren lisans
ogrencilerinin mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanim niyetini etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. Anket yontemi ile toplanan veriler faktor analizi, regresyon analizi ve
fark analizlerine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda; mobil bankacili§a yonelik tutum,
kolaylik ve kullaniglilik faktorlerinin mobil bankacilik kullanim niyetini etkiledigine ve
algilanan risk ve algilanan giliven faktorlerinin ise yas, egitim, sinif ve gelir seviyeleri gibi

demografik degiskenler agisindan farklilik gésterdigine iliskin bulgular elde edilmistir.

Awoniyi vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada Nijerya’da bireylerin dijital bankacilik
uygulamalarini benimsemelerini etkileyen faktorler incelenmistir. Calismada regresyon
analizi kullanilmis ve algilanan kullanim, kullanim kolayligi, gilivenlik ve bankacilik
diizenlemesi gibi faktorlerin dijital bankacilik uygulamalarinin benimsenmesinde 6nemli

faktorler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Alnemer (2022) Suudi Arabistan Kralligi'nda dijital bankaciligin benimsenmesinin
belirleyicilerini arastirmistir. Ki-kare testi ve lojistik regresyon gibi ydntemlerin
kullanildig1 calisma sonuglari, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
faktorlerinin dijital bankaciligin benimsenmesinde 6nemli ve pozitif bir marjinal etkiye,
giiven faktoriiniin ise dijital bankaciligin benimsenmesinde negatif ve nemli bir marjinal

bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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3. BOLUM: BANKA CALISANLARININ DiJiITAL BANKACILIK
UYGULAMALARI KABULUNU ETKIiLEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Bu boliimde arastirmanin gere¢ ve yontemleri hakkinda bilgi verilmis ve aragtirmanin
nasil gerceklestirildigi anlatilmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, kapsamu,
siirliliklari, modeli, hipotezleri, evren ve drneklemi, veri toplama araglari, veri toplama

siireci, verilerin analizi ve arastirma bulgulari ile ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirhliklar

Bu aragtirmada banka c¢alisanlarmin dijital bankaciligi kabullenmelerini etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda kullanim faydasi, kullanim
kolayligi, sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar ve giiven faktorlerinin dijital bankaciligi
kullanma niyeti tizerindeki etkileri arastirilmigtir. Arastirmada ayrica banka galisanlarinin
kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar, giiven ve
kullanma niyeti algi diizeylerinin onlarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna ve egitim
diizeyine gore farklilagip farklilasmadigi da incelenmistir. Aragtirmanin amacina uygun

olarak nicel bir arastirma dizayni kullanilmistir.

Arastirma sadece Karaman ilindeki banka ¢alisanlarin1 kapsamaktadir. Hem zaman hem
de maliyet nedeniyle iilke genelindeki tiim banka ¢alisanlarina ulagsmak miimkiin
olmamistir. Dolayisiyla ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin sadece Karaman
ilindeki banka calisanlari i¢in genellenebilmesi, aragtirmanin bir kisitin1 olusturmaktadir.
Bununla birlikte banka ¢aliganlarin dijital bankacilik uygulamalar1 kabuliinii etkileyen
faktorlerin incelenmesi ile ilgili olarak daha once Karaman’da yapilan herhangi bir

calisma olmamasi, arastirmanin 6nemini ve literatiire yaptig katkiyr vurgulamaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Teknolojinin benimsenmesi konusunda bugiine kadar gelistirilen ve aragtirmalarda
siklikla kullanilan modeller arasinda Gerekgeli Eylem Teorisi (GET), Planli Davranig
Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Birlesik
Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanim1 (BKTTK) gibi yaklasimlar yer almaktadir. GET
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(Fishbein ve Ajzen, 1975), bir birey tarafindan gerceklestirilen davranisi, bu bireyin
davranisi gerceklestirme niyeti olarak tanimlamistir. Bununla birlikte TAM (Davis, 1989)
cercevesinde, teknolojiyi kullanmaya yonelik davranigsal niyet, teknolojinin gergek
kabuliiniin ana belirleyicisi olarak goriilmekte ve algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi, davranigsal niyetle onemli oOlgiide iligkili olan iki faktdr olarak ifade
edilmektedir. Ayrica Venkatesh vd. (2003) tarafindan TAM’1n genisletilmis versiyonu
olarak ortaya konan BKTTK, daha once gelistirilen modellerin fikir ve teorilerini
birlestirerek teknolojiyi kullanmaya yonelik davranigsal niyetin belirleyicileri arasinda
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar gibi
faktorlerin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alismada GET, TAM, BKTTK ve konu
ile ilgili ampirik literatiir dikkate alinarak model olusturulmustur. Modelde kullanim
faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve gliven gibi faktorlerin
dijital bankacilik uygulamalarinit benimsemeye iliskin davranigsal niyet tizerindeki etkisi

arastirilmaktadir.

Davranissal Niyeti: Davranigsal niyet, belirli bir davranisi gergeklestirmenin belirli bir
sonu¢ yaratma olasiligina dair bilgi veya inanglarin bir Ol¢iisii olarak ifade edilebilir
(Madden vd., 1992: 3). Davranigsal niyetler, insanlarin bir davranisi ger¢eklestirmeye ne
kadar istekli olduklarin1 gosteren faktorlerdir (Azjen, 1991). Bu baglamda dijital
bankacilik uygulamalarinin benimsenmesinin, séz konusu teknolojinin kullanimina

iliskin davranissal niyete bagli oldugu sdylenebilir.

Algilanan Kullamim Faydasi: Teknolojiyi kullanmanin is performansinin artmasini
saglayacagina dair beklenti algilanan kullanim faydasi olarak tanimlanmaktadir (Davis,
1989: 320). Bugiine kadar yapilan aragtirmalar, goniillii bilgisayar kullaniminin biiytik
Ol¢iide algilanan fayda tarafindan yonlendirildigini gostermektedir (Davis vd., 1992:
1112). Ayrica, Davis vd., (1992: 1113) algilanan faydanin ¢esitli tutum, memnuniyet ve
alg1 Olctimleri dahil olmak iizere literatiirde bildirilen diger degiskenlere gore kullanim
davranigi ve niyetleri ile daha giiglii ve daha tutarl bir iliski gosterdigine dikkat ¢ekmistir.
Konu ile ilgili literatiirde dijital bankacilik uygulamalarini benimseme konusunda
algilanan kullanim faydasimin kullanim niyetini etkiledigine kanitlar sunan ¢ok sayida
calisma yer almaktadir (Kazi ve Mannan, 2013; Ceylan vd., 2013; Juma, 2014;
Kiictikoglu, 2019, Alnemer, 2022).
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Algilanan Kullamim Kolayligr: Algilanan kullanim kolayligi, bir bireyin belirli bir sistemi
veya uygulamay: kullanmanin zahmetsiz olacagina yonelik inanma derecesi seklinde
ifade edilmekte ve biitiin sartlar esit oldugunda, kullanimi1 digerinden daha kolay olarak
algilanan bir uygulamanin kullanicilar tarafindan kabul edilme olasiliginin daha yiiksek
oldugu iddia edilmektedir (Davis, 1989: 320). Dijital uygulamalara yonelik algilanan
kullanim kolayliginin, s6z konusu uygulamalar1 kullanma niyetini etkiledigine dair
bulgular ortaya koyan ¢alismalar (Ustasiileyman ve Eyiipoglu, 2010; Siker, 2011; Kazi
ve Mannan, 2013; Juma, 2014; Awaniyi, 2022) da Davis’in (1989) bu iddiasini
desteklemektedir.

Sosyal Etki: Bir kisi i¢in 6nemli oldugu diistiniilen bireylerin, o kisinin yeni bir sistemi
kullanmas1 gerektigine dair inaglarinin kisi tarafindan algilanma derecesi sosyal etki
olarak tanimlanmaktadir. Tekonolojiyi benimseme konusunda ortaya konan teorilerde
sosyal norm, sosyal faktorler, imaj, 6znel norm gibi farkl: isimlerle ifade edilse de, sosyal
etki, bireyin davranisinin, teknoloji kullanmanin bir sonucu olarak bagkalarinin
kendilerini nasil goreceginden etkilendigini kapsayan bir kavramdir (Venkatesh vd.,
2003: 451). Mobil bankacilik ve internet bankaciligi uygulamalarin1 benimseme niyetini
etkileyen unsurlarin arastirildigi ¢alismalardan bazilar1 (Cakici, 2008; Zhou vd., 2010;
Riquelme ve Rios, 2010; Yu vd., 2012; Kazi ve Mannan, 2013) sosyal etkinin dijital

bankacilik kullanma niyetini etkiledigini gostermektedir.

Kolaylastirict Kogsullar: Kolaylastiric1 kosullar, bir bireyin sistemin kullanimini
desteklemek i¢in bir organizasyonel ve teknik altyapinin var olduguna inanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003: 451). Dijital bankacilik uygulamalarinin
benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti etkileyen unsurlar arasinda kolaylastici
kosullar faktoriiniin 6nemli oldugunu gosteren ¢aligmalara, Zhou vd. (2010), Yu vd.
(2012), Kurt ve Turan (2017) ve Nguyen vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismalar 6rnek

olarak gosterilebilir.

Giiven: Giiven, bir tarafin, glivenen i¢in 6nemli olan belirli bir eylemi gerceklestirecegi
beklentisine dayali olarak, diger tarafin eylemlerine kars1 savunmasiz olma istekliligi
seklinde ifade edilebilir (Mayer vd., 1995: 712). Biiyiik belirsizlik ve risk igeren online

islemlerin riskini azaltmak ve islemleri kolaylastirmak icin kullanicilarin giiven
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olusturmalar1 gerekmektedir. Onemli rolii nedeniyle giiven, ozellikle e-ticaret, dijital
bankacilik ile ilgili aragtirmalarda biiytik ilgi gormiistiir (Zhou vd., 2012: 28). Laforet ve
Li (2005), Zhou vd. (2012), Kurt ve Turan (2017), Nguyen vd. (2020) tarafindan yapilan
caligmalar giiven faktoriiniin, kullanicilarin ¢evrimi¢i ve mobil bankaciligi
benimsemesini etkileyen dnemli unsurlardan biri oldugunu gostermektedir. Konu ile ilgili
teorik modeller ve yapilan ampirik ¢aligmalar sonucunda elde edilen bulgulara paralel

olarak arastirmanin modeli Sekil 3.1°deki gibi olusturulmustur.

/ Dijital Bankacihigin \

Kabullenilmesini Etkileyen ( \

Faktorler
Dijital Bankacihigin

e Kullanim Faydasi ‘ Kabullenilmesi

e Kullanim Kolaylig1 _
Davranigsal Niyet

e Sosyal Etki
e Kolaylastirici
Kosullar K )

K e Giiven /

Sekil 8: Arastirmanin Modeli

Arastimanin modeline uygun oalarak hipotezler agagidaki gibi ifade edilebilir:

Hi: Dijital bankacilik uygulamalarina yonelik algilanan kullanim faydasi dijital
bankaciligi kullanima iligskin davranigsal niyetini etkilemektedir.

H2: Dijital bankacilik uygulamalarina yonelik algilanan kullanim kolayligi dijital
bankacilig1 kullanima iliskin davranigsal niyetini etkilemektedir.

Hs: Dijital bankacilik uygulamalarina yonelik sosyal etki dijital bankaciligr kullanima
iliskin davranigsal niyetini etkilemektedir.

Has: Dijital bankacilik uygulamalarina yonelik kolaylastiric1 kosullar dijital bankaciligi
kullanima iliskin davranigsal niyetini etkilemektedir..

Hs: Dijital bankacilik uygulamalarina yonelik gliven dijital bankaciligi kullanima iliskin

davranigsal niyetini etkilemektedir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karaman ilinde bulunan kamu ve 6zel banka subelerinde gérev
yapan tim banka calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayinlanan bilgilere gére 2021 yili itibariyle Karaman ilinde 6zel ve kamu bankalarinda
274 kisi ¢alismaktadir (https://www.tbb.org.tr). Arastirma orneklemi asagidaki formiil
kullanilarak hesaplanmistir (Barlett vd., 2001: 47):

t? X pxq N,
n, = T nl

= n
1+ O/ Anakiitle

Giiven araliginin %95, hata paymin %S5 olarak kabul edildigi 274 kisilik bir evrende s6z
konusu formiil ile 6rneklem sayis1 160 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda aragtirmaya
katilmaya goniillii olan 200 banka ¢alisanina anket formu dagitilmigtir. Hatali veya eksik
cevaplanmis anketlerin ¢ikarilmasiyla toplanan 150 anketten elde edilen veriler {izerinden

uygulama yapilmistir.

Hazirlanan anket formu 2022 yil1 Nisan ve Mayis aylari igerisinde Karaman ilindeki 20
adet kamu ve 6zel banka subesi fiziksel olarak ziyaret edilerek ve ¢alisanlarla yiiz yilize
goriigerek dagitilmistir. Doldurulan anket formlari yine banka subeleri fiziksel olarak

ziyaret edilerek elden toplanmistir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmanin verileri alandaki arastirmalarla benzer olarak anket yontemi ile
toplanmistir. Arastirmanin modelindeki degiskenleri 6lgmek i¢in bir anket formu
gelistirilmistir.  Anket 1ki bolimden olusmustur. Birinci béliimde katilimcilarin
demografik bilgilerini dlgmeyi hedefleyen 4 soru ydneltilmistir. Ikinci béliimde ise
aragtirmanin modelinde yer alan 6 degiskeni 6lgmeyi hedefleyen dlcekler yer almigtir.
Kullanilan 6l¢ekler daha once ulusal ve uluslar aras1 ¢alismalarda kullanilmig gegerlik ve
giivenirlikleri rapor edilmis Ol¢eklerdir. Kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler Tablo 1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgek Bilgileri

Olcegin ad1 Ifade sayis1 ~ Kaynak

Algilanan Fayda 5 Ananda vd. 2018; Ananda, 2020
Algilanan Kullanim Kolayligi 4 Ananda vd. 2018; Ananda, 2020
Sosyal Etki 4 Nguyen vd. 2020

Kolaylastiric1 Kosullar 4 Arenas-Gaitan vd., 2015

Giliven 5 Kiiciikoglu, 2019

Kullanma Niyeti 4 Nguyen vd. 2020

Toplam 26

Aragtirma kapsaminda 6 degiskeni Ol¢mek icin hazirlanan anket, 26 maddeden
olugmaktadir. Anket 5°1i Likert tipindedir ve ifadeler katilma derecesine gore “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum” veya ‘“tamamen
katiliyorum”  seklindedir. Puanlamada ifadelere verilen cevaplar “kesinlikle
katilmiyorum” ifadesinden “tamamen katiliyorum” ifadesine dogru 1-2—3—4-5 seklinde

kodlanmaktadir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde ¢ok sayida analiz ve yontem kullanilmaktadir.
Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigina yonelik olarak Kolmogorov-Smirnov,
Shapiro Wilk analizleri yapilmis ve verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Daha sonra olgeklerin giivenirligini test etmek icin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s
Alpha) hesaplanmis ve dl¢eklerin gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir.
Etki analizleri i¢in ¢oklu regresyon analizi, iligki analizleri i¢in Pearson momentler
carpimi korelasyon testi, gruplar arasi farkliliklar analiz etmek i¢in bagimsiz 6érneklem t
testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Aragtirmanin verileri

SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.

3.6. Bulgular
Arastirma kapsaminda banka ¢alisanlarinin dijital bankaciligi kabullenmelerini etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen analizler ve elde edilen bulgular bu

boliimde yer almaktadir.
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3.6.1. Katilmcilara Ait Demografik Bilgiler
Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu gibi demografik

Ozelliklerine iligskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar f %  Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 88 58,7 | Medeni Bekar 47 31,3
Durum
Kadin 62 41,3 Evli 103 68,7
Yas 30yasvealn 31 20,7 | Egitim Lise 10 6,7
31-40 77 51,3 | PUU™ Gnlisans 15 100
41-50 32 213 Lisans 105 70,0
51 ve uzeri 10 6,7 Lisanststa 20 13,3

Tablo 2°deki bulgulara gore katilimcilarin %58,7°si erkek iken %41,3’4 kadindir.
Katilimcilarin %20,7’sinin yaslar1 30 yas ve altinda, %51,3’iiniin yas1 31-40 arasinda,
%21,3’linilin yas1 41-50 arasinda ve %6,7’sinin yas1 da 51 ve lizerindedir. Katilimeilarin
%31,3’1li bekar, evli olanlarin orani ise %68,7’dir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%70)
lisans mezunudur. Lisansiistii mezunu olanlarin oran1 da %13,3’tiir. On lisans mezunu

olanlarin orani1 %10, lise mezunu olanlarin orani ise %6,7’dir.

3.6.2. Normallik Analizi

Arastirmada kullanilan kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar, gliven ve kullanma niyeti 6l¢eklerinin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro Wilk analizleri ve carpiklik, basiklik degerleri ile belirlenmeye

calisilmistir.

Tablo 3: Normallik Analiz Sonuglari

Degiskenler Kolmogorov- Shapiro-Wilk  Carpikhk Basikl
Smirnov (p) (p) 1k
Kullanim Faydast  (,212(0,000) 0,819(0,000) -1,29 1,40
Kullanim Kolayhgr 0 161(0,000) 0,889(0,000) -0,81 -0,10
Sosyal Etki 0,115(0,000) 0,943(0,000)  -0.29 0,25
Kolaylastirict 0,175(0,000) 0,874(0,000)  -0.89 0,22

1z 11
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Giiven 0,116(0,000) 0,932(0,000) -0,51 -0,14
Kullanma Niyeti 0,237(0,000) 0,000(0,839) -0,76 -0,53

Tablo 3 incelendiginde biitiin degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
normallik testlerine ait p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu ve buna bagli olarak verilerin
normal dagilmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte carpiklik ve basiklik degerleri de
verilerin normal dagilip dagilmadiginin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin £2 araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagildig: kabul
edilebilmektedir (George ve Mallery, 2020: 114-115). Olgeklerin carpiklik ve basiklik

degerlerinin +2 araliginda oldugu ve arastirma verilerinin normal dagildig: sdylenebilir.

3.6.3. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizleri i¢in o6lgeklerin i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach’s Alpha)

hesaplanmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Glivenirlik Analizi

Olcekler Madde Sayisi Cronbach’s
Kullanim Faydasi 5 6,87
Kullanim Kolayligi 4 0,74
Sosyal Etki 4 0,67
Kolaylastiric1 Kosullar 3 0,77
Giliven 5 0,75
Kullanma Niyeti 4 0,79

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore arastirmada kullanilan 6 dl¢egin i¢ tutarlilik katsayilar
(Cronbach’s Alpha) degerlerinin 0,67 ila 0,87 arasinda oldugu goriilmektedir. 0,60 ila
0,79 aras1 degerler orta giivenirlikte ve 0,80 ve lizeri degerler de yiiksek gilivenirlikte
Olceklere isaret etmektedir (Nakip ve Yaras, 2017). Bu nedenle arastirmanin 6lgeklerinin

giivenilirlik agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
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3.6.4. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan faktorlerin gegerligini test etmek i¢in faktor analizi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan faktorler daha 6nce gelistirilmis ve pek ¢ok arastirma tarafindan
kullanilmis 6l¢ekler oldugundan dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Arastirma
verilerinin gegerliligi incelenirken benzesim gegerliligi (convergent validity) ve uyum
iyiligi indeksleri (goodness of fit indices) dikkate alinmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonunda elde edilen standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0,5°e esit ya da bu degerden daha
yiiksek olmasi benzesim gecerliliginin saglanmasi acisindan uygun kabul edilmektedir
(Hair vd., 2019: 676).

Dogrulayict faktoér analizinde test edilen gizli degiskenin veri ile desteklenip
desteklenmedigini belirlemek amaciyla, analizler sonucunda elde edilen uyum iyiligi
indeksleri kullanilmaktadir. S6z konusu indeksler arasinda en yaygin kullanilani ki kare
(CMIN) degeri olup, bunun yaninda ¢ok sayida uyum indeksi bulunmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 344). Yaygin kullanilan uyum indeksleri ve bunlarin kabul edilebilir esik

degerleri Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5: DFA Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN p>0,05

CMIN/DF 0<CMIN/DF <2 2<CMIN/DF < 5
RMSEA 0 <RMSEA £0,05 0,05 <RMSEA <0,10
SRMR 0 <SRMR <£0,05 0,05 <SRMR <£0,10
NFI 0,95 <NFI<1 0,90<NFI<0,95

CFl 0,95 <CFI<1 0,90<CFI1<0,95

GFI 0,95 <GFI<1 0,90< GFI <0,95

AGFI 0,90 <GFI<1 0,80 < AGFI <0,90

TLI 0,95 <TLI<1 0,90<TLI<0,95

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999

Arastirmada kullanilan Olceklerden kullanim faydasi (KF) faktoriine iliskin
standartlastirilmis faktor yiikleri Sekil 9°da sunulmustur.
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sorul soru2 soru3 sorud sorub

Sekil 9: Kullanim Faydasi1 Olgegine iliskin Faktér Yiikleri

Sekil 9 incelendiginde kullanim faydasi dlgegine ait 5 ifadenin standartlastirilmis faktor
yiiklerinin (Sorul: 0,83, Soru 2: 0,75, Soru 3: 0,83, Soru 4: 0,77 ve Soru 5: 0,66) 0,5’ten
biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durumda s6z konusu faktoriin benzesim gegerliligi

acisindan yeterli oldugu sdylenebilir.

Sekil 3.3’e gore kullanim kolaylig1 (KK) 6l¢ek ifadelerinin faktor yiikleri 0,5°e yakin ve
bu degerden biiyiikk (Soru 6: 0,46, Soru 7: 0,45, Soru 8: 0,75, Soru 9: 0,87) olarak
gerceklesmistir. Kullanim kolaylig: faktoriinlin yeterli diizeyde benzesim gecerliligine

sahip oldugu soylenebilir.

66



sorué

Sekil 10: Kullanim Kolayligi Olgegine iliskin Faktor Yiikleri

Sekil 10’da sosyal etki (SE) olgeginin standartlagtirilmis faktor yiikleri yer almaktadir.
S6z konusu sonuglar sosyal etki degiskenine ait ifadelerin faktor yiiklerinin 0,5°e yakin
ve bu degerden biiylik (Soru 10: 0,79, Soru 11: 0,77, Soru 12: 0,45, Soru 13: 0,46)

oldugunu gostermektedir. Sosyal etki degiskeni benzesim gecerliligi acisindan kabul

edilebilir diizeydedir.

31

soru7

soru

sorud
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°99¢

soru10 soru11 soru12 soru13

Sekil 11: Sosyal Etki Olgegine Iliskin Faktor Yiikleri

9990

soru14 soru15 soru16 sorul17

Sekil 12: Kolaylastirict Kosullar Olgegine Iliskin Faktor Yiikleri

Sekil 12 incelendiginde kolaylastirici kosullar (KolK) dlgegi faktor yiiklerinden (Soru 14:
0,77, Soru 15: 0,73, Soru 16: 0,69, Soru 17: 0,11) birinin 0,5’ten kiiciik oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle soru 17 modelden cikarilarak dogrulayici faktor analizi
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tekrarlanmigtir. Ancak analiz sonucunda elde edilen bulgular uyum indeksi degerleri
acisindan kabul edilebilir diizeyde olmadigindan kolaylastiric1 kosullar 6l¢egi uygulama

kapsamina dahil edilmemistir.

3344,

soru18 soru19 soru20 soru21 soru22

Sekil 13: Giiven Olgegine Iliskin Faktor Yiikleri

Sekil 13’de yer alan giiven 6lgegine (GUV) ait ifadelerin faktor yiikleri (Soru: 18 0,68,
Soru 19: 0,60, Soru 20: 0,75, Soru 21: 0,45, Soru 22: 0,67) 0,5ten biiyiik olup s6z konusu

degisken benzesim gegerliligi agisindan yeterli diizeydedir.

Sekil 3.7°de kullanma niyeti 6lgegine ait standartlastirilmis faktor yiikleri sunulmustur.
S6z konusu degiskenin faktor yiiklerinin (Soru 23: 0,49, Soru 24: 0,89, Soru 25: 0,77,
Soru 26: 66) 0,5’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir. Kullanma niyeti degiskeninin

benzesim yeterliligi agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Sekil 14: Kullanma Niyeti Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde

edilen uyum indeks degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Faktorlere Ait Uyum Indeksi Degerleri

Degisken CMIN/DF RMSEA NFI  CFlI  GFI AGFI
Kullanim faydasi 2,77 0,10 096 098 09 0,90
Kullanim Kolayligi 0,26 0,00 099 1 0,99 0,99
Sosyal Etki 1,97 0,02 097 098 099 09%4
Kolaylastirict Kosullar 6,36 0,08 091 092 09 0,80
Giiven 2,96 0,10 092 094 09 0,88
Kullanma Niyeti 1,07 0,02 0,99 099 099 0,97
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Tablo 6 incelendiginde kolaylastiric1 kosullar faktorii disindaki diger faktorlere ait
CMIN/DF, RMSEA, NFI, CFI, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
gorilmektedir. Bu durumda kolaylastirici kosullar disindaki test edilen tiim 6lg¢eklerin
(kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki, giiven, kullanma niyeti) veri ile uyumlu
oldugu ve gecerli oldugu soylenebilir. Kolaylastirici kosullar degiskeninin gecerliligi

kanitlanamadigindan arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

3.6.5. Iliski Analizleri

Bu boliimde arastirmada 6l¢iilen kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, giiven
ve kullanma niyeti faktorleri arasindaki iliskiler ve ayrica kullanim faydasi, kullanim
kolayligi, sosyal etki, ve giivenin kullanma niyeti lizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Asagida Tablo 7°de kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirict
kosullar, giiven ve kullanma niyeti faktorleri arasindaki iligski analizlerinden elde edilen

bulgulara gosterilmistir.

Tablo 7: Iliski Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Kullanim Faydas1 1

2.Kullanim Kolayligi 0,71 1

3.Sosyal Etki 0,38 0,43 1

4. Giiven 0,49 0,51 0,47 1

5. Kullanma Niyeti 0,55 0,47 0,36 0,63 1

Tablo 7°deki bulgulara gore kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki ve giliven
ile kullanma niyeti arasinda pozitif yonlii diisiik ve orta diizeyde ve anlamli iligkiler
bulunmaktadir (sirastyla; r=0,55 ve p<0,05, r=0,47 ve p<0,05, r=0,36 ve p<0,05, r=0,63
ve p<0,05). Bir diger deyisle, kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, ve giiven

diizeylerinde bir artis oldugunda kullanma niyeti diizeyinde de bir artis goriilmektedir.

Tablodaki bulgulara gore kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, ve giiven

faktorlerinin kendi aralarinda da pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bir diger
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deyisle, bu 5 faktoriin birinin diizeyinde meydana gelen bir artis digerlerinin diizeylerinde

de bir artis meydana getirmektedir.

Tablo 8’de kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki ve giivenin kullanma niyeti

tizerine etkisine iliskin ¢coklu regresyon analizinden elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 8: Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Kullanma Niyeti

Bagimsiz Degisken B S.Hata g t p VIF D-W
Sabit 1,668 0,272 6,126 0,000

Kullanim Faydasi 0,254 0,072 0,311 3,524 0,001* 2,144
Kullanim Kolayligi - 0,083 - - 0,970 2,257 2,04
Sosyal Etki 0,017 0,055 0,022 0,315 0,753 1,373
Giiven 0,392 0,063 0,470 6,239 0,000* 1,568

R: 0,69 F:

Diizeltilmis R?: 0,47 p: 0,00

*%1 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 8 incelendiginde Durbin Watson degerinin 1,0’dan biiyiik oldugu (2,04), oto-
koreldsyonun olmadig1 ve hatalarin bagimsiz olma sartinin saglandigr goriilmektedir.
Modelde VIF degerlerinin 10’dan kiigiik oldugu ve buna bagl olarak ¢oklu regresyon
analizinin ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) probleminden etkilenmedigi
sOylenebilir (Nimon, 2010). Tablo 3.8’de yer alan bulgular kullanim faydasi, kullanim
kolayligi, sosyal etki ve giivenin kullanma niyeti {izerinde yaklasik %50’lik bir varyans
acikladigin1 ve aciklanan bu varyans miktarinin istatistiki olarak anlamli oldugunu
gostermistir (F = 32,695, p<0,01). Bir diger deyisle, dijital bankacilig1 kullanma niyeti
%50 oraninda bu 4 faktor ile agiklanabilmektedir. Ancak, yine bulgular bu 4 faktorden 2
tanesinin kullanma niyeti tizerinde istatistiki olarak anlaml etkisi oldugunu gostermistir.
Kullanma faydasi ve giiven faktorlerinin kullanma niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli
bir etkisi varken (f = 0,254, p<0,05 ve g = 0,392, p<0,05) kullanim kolaylig1 ve sosyal
etki faktorlerinin kullanma niyeti tlizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi

bulunamamustir (5 = -0,003, p>0,05 ve 5 = 0,017, p>0,05).
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3.6.6. Fark Analizleri

Bu kisimda kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti
faktorleri algi diizeylerinin katilimeilarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna ve egitim
diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir. Asagida Tablo 9°da kullanim
faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, gliven ve kullanma niyeti faktorleri algi

diizeylerinin cinsiyete gore fark analizlerinin bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore Fark Analizleri

Levene Testi t Testi
Cinsiyet n Ort.  Ss.
F p t p
Kullanim Erkek 88 444 0,74 0,94 033 045 0,65
Faydasi Kadin 62 438 0,62
Kullanim Erkek 88 439 063 046 050 102 031
Kolaylig Kadin 62 429 0,61
_ Erkek 88 392 074 099 032 097 033
Sosyal Etki
Kadin 62 3,80 0,72
Erkek 88 420 0,70 059 044 093 035
Giliven
Kadin 62 409 0,65
_ Erkek 88 451 056 149 022 102 031
Kullanma Niyeti
Kadin 62 4,42 0,59

Tablo 9’daki bulgulara gore kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki, giiven ve
kullanma niyeti faktorleri algi diizeylerinin higbiri katilimcilarin cinsiyetine gore
istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagmamaktadir (tiim t degerleri i¢in; p>0,05). Bir
diger deyisle, katilimcilarin cinsiyetleri farklilagsa dahi onlarin kullanim faydasi,

kullanim kolaylig1, sosyal etki, gliven ve kullanma niyeti hakkindaki algi diizeyleri

farklilasmamaktadir.

Tablo 10’da kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti

faktorleri alg1 diizeylerinin yasa gore fark analizlerinin bulgular gosterilmistir.
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Tablo 10: Yasa Gore Fark Analizleri

Yas n X Ss KT. sd KO. F p

30ve-* 31 447 069 ga 574 3 191 b>c

31-40° 77 451 062 Gj 6626 146 045

Kullanim Faydasi 422 0,01
41-50°¢ 32 4,05 0,80 Top. 72,01 149

51ve+9 10 4,68 0,53

30ve-2 31 446 063 GgA 420 3 140 a>c

31-40° 77 443 056 Gj 5282 146 036 b>c

Kullanim Kolaylig1 3,87 0,01
41-50°¢ 32 403 068 Top. 5701 149

51ve+9 10 4,43 0,53

0ve-2 31 375 072 GA 192 3 0,64

31-40° 77 398 071 Gji 7755 146 053

Sosyal Etki 1,21 031
4150 ¢ 32 373 070 Top, 7947 149

51ve+¢ 10 3,88 0,97

30ve-2 31 419 071 GA 144 3 0,48

31-40° 77 416 069 Gji 67,90 146 047

Giiven 1,03 0,38
41-50¢ 32 4,02 0,69 Top. 69,33 149

51ve+d 10 4,44 051

30ve-2 31 451 059 GA 148 3 0,49

31-40° 77 453 050 @Gi. 46,71 146 0,32

Kullanma Niyeti 155 0,20
41-50¢ 32 428 0,67 Top. 48,19 149

51ve+d 10 4,53 0,59

Tablo 10’daki bulgulara goére katilimcilarin sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti
faktorleri algi diizeyleri onlarin yasina gore istatistiki olarak anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir (F degerleri icin; p>0,05). Diger taraftan katilimcilarin kullanim
faydas1 ve kullanim kolaylig1 algi diizeylerinin onlarin yasina gore istatistiki olarak
anlamh diizeyde farklilagtigt bulunmustur (F=4,42 ve p<0,05, F=3,87 ve p<0,05).
Farklilasmanin birebir hangi yas gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post-Hoc
analiziyle bakildiginda kullanim faydas1 faktorii igin 31-40 yas grubu ila 41-50 yas grubu

arasinda ve 31-40 yas grubu lehine oldugu bulunmustur. Kullanim kolaylig: faktorii i¢in
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ise 41-50 yas grubu ila 30 yas ve alt1 grubu ve 31-40 yas grubu arasinda ve 41-50 yas
grubu aleyhine oldugu bulunmustur.

Tablo 11°de kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki, gliven ve kullanma niyeti
faktorleri algi diizeylerinin medeni duruma gore fark analizlerinin bulgular

gosterilmistir.

Tablo 11: Medeni Duruma Gore Fark Analizleri

Levene Testi t Testi
Medeni Durum n Ort. Ss.
F p t p
Bekar 47 4.45 0,64 1,76 0,19 0,43 0,67
Kullanim Faydasi )
Evii 103 4,40 0,72
Bekar 47 4'39 0,61 0,33 0,57 0,49 0,63
Kullanim Kolaylig1 _
Evli 103 433 0,62
) Bekar 47 3,86 0,69 0,43 0,52 -0,17 0,86
Sosyal Etki _
Evli 103 388 0,75
Bekar 47 4,26 0,63 2,10 0,15 1,31 0,19
Giiven :
Evii 103 410 0,70
o Bekar 47 464 044 856 000 28 0,00
Kullanma Niyeti _
Evii 103 4,39 0,60

Tablo 11°de bulgulara gore kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki ve giiven
faktorleri alg1 diizeylerinin katilimcilarin medeni durumuna gore istatistiki olarak anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir (t degerleri icin; p>0,05). Diger taraftan katilimcilarin
kullanma niyeti alg1 diizeyinin medeni duruma gore farklilastigi bulunmustur (t=2,86 ve
p<0,05). Bir diger deyisle, bekar olan katilimcilarin dijital bankaciligi kullanma niyeti

diizeyleri evli katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Tablo 12°de kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti

faktorleri algi diizeylerinin egitim diizeyine gore fark analizlerinin bulgular

gosterilmistir.
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Tablo 12: Egitim Diizeyine Gore Fark Analizi

Egitim Diizeyi n X Ss K.T. sd KO. F p
Lise @ 10 390 0,71 G.A. 3,38 3 1,13 2,40 0,07
Onlisans P 15 433 080 gGi 68,62 146 0,47
Kullanim Faydast _
Lisans ¢ 105 444 067 Top. 7201 149
Lisansiistii 9 20 458 0,67
Lise ? 10 400 076 gA 142 3 047 1,24 0,30
Onlisans P 15 445 058 i 55,60 146 0,38
Kullanim Kolaylig1 _
Lisans ¢ 105 437 058 Top. 57,01 149
Lisanstistii ¢ 20 4,38 0,75
Lise ? 10 398 058 G.A 0,26 3 0,09 0,16 0,92
Onlisans P 15 388 0,63 gi. 79,21 146 0,54
Sosyal Etki _
Lisans ¢ 105 3,85 0,74 Top. 79,47 149
Lisansiistii 9 20 394 0,84
Lise ? 10 380 055 G.A 304 3 1,01 223 0,09
Onlisans P 15 439 049 Gj 6630 146 045
Giiven _
Lisans © 105 4,19 0,66 Top. 69,33 149
Lisansiistii 9 20 395 0,88
Lise @ 10 423 065 G.A. 085 3 0,28 0,88 0,45
Onlisans P 15 443 050 gGi 4734 146 0,32
Kullanma Niyeti _
Lisans ¢ 105 448 058 Top. 4819 149
Lisansiistii 9 20 458 0,50

Tablo 12’deki bulgulara gore katilimeilarin kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal
etki, giiven ve kullanma niyeti faktorleri algi diizeyleri onlarin egitim diizeyine gore

istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (F degerleri i¢in; p>0,05).
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3.6.7.Hipotez Testi Sonuclari

Asagida Tablo 13°de bu arastirmada test edilen hipotezlerin sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 13: Hipotez Testi Sonuglari

No Hipotez Sonug

H: Dijital bankaciligin algilanan kullanim faydasi dijital bankaciligt Kabul
kullanma niyetini etkiler.

Hz Dijital bankaciligin algilanan kullanim kolaylig1 dijital bankaciligt
kullanma niyetini etkiler. Ret

Hs Dijital bankacilikla ilgili algilanan sosyal etki dijital bankacilig
kullanma niyetini etkiler. Ret

Hs Dijital bankacilikla ilgili algilanan giiven dijital bankacilig1 Kabul

kullanma niyetini etkiler.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanilarak arastirmanin Hi ve Hs hipotezleri kabul

edilmis, Hz ve Hz hipotezleri ise ret edilmistir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER
Sonug ve Tartisma:

Bankacilik sisteminin ve bilgi giivenliginin tiim diinyada gelismesi ile birlikte Tiirkiye’de
de bu yonde Onemli degisimler olmustur. Bunlardan birisi de bireysel kullanicilarin,
internet bankaciligr ve mobil bankacilig1 i¢cinde barindiran dijital bankacilig1 daha fazla
kullanmaya baglamasidir. Ancak halen bu araglar1 kullanmayan bireysel kullanicilar da
mevcuttur. Literatirde bu kullanimi tetikleyen faktorler incelenmistir. Calisma
sonucunda banka ¢alisanlarinin dijital bankacilig1 kabullenmelerini etkileyen faktorlerin
incelenmesini amaglayan bu ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki

sonugclar ortaya konmustur.

Calismada katilimcilarin = %58,7°s1  erkek iken %41,3’ kadm, katilimcilarin
¢ogunlugunun yas ortalamast %51,3 ile 31-40 arasi, katilimcilarin evli olanlarinin orani

%68,7dir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%70) lisans mezunudur (Tablo 2).

Bulgulara gore kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki ve giiven ile kullanma
niyeti arasinda pozitif yonlii kiigiik ve orta diizeyde ve anlaml iligkiler bulunmaktadir.
Bir diger deyisle, kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar
ve giiven diizeylerinde bir artis oldugunda kullanma niyeti diizeyinde de bir artig
goriilmektedir (Tablo 7). Ayrica bulgular kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal
etki, ve giiven faktorlerinin kendi aralarinda da pozitif yonli anlamli iliskiler oldugunu
gostermektedir. Bir diger deyisle, bu 5 faktoriin birinin diizeyinde meydana gelen bir artis
digerlerinin diizeylerinde de bir artis meydana getirmektedir. Lin ve ark. (2007) yapmis
olduklart ¢alismada, teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu savunmustur. Ayrica, Walczuch ve ark (2007)
teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydaliligini etkileyebilecegine dair benzer kanitlar saglamistir. Sahi ve Gupta (2013) da
teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde olumlu ve anlamli etkisi
oldugunu bulmustur. Lin ve arkadaslarina (2007) gore, kullanicilarin teknolojiye hazir
olma egilimleri, teknolojiye dayal1 bir iiriin ve hizmetin kullanim kolaylig1 konusundaki
algilamalariyla pozitif olarak iliskilidir. S6z konusu ¢alismada elde edilen bulgular bu

calismada iliski analizlerinde elde edilen bulgular1 desteklemektedir.
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Tablo 8’de yer alan bulgular kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki ve giivenin
kullanma niyeti tizerinde yaklasik %50’lik bir varyans agikladigim1 ve agiklanan bu
varyans miktarinin istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermistir. Bir diger deyisle,
dijital bankacilig1 kullanma niyeti %50 oraninda bu 4 faktor ile agiklanabilmektedir.
Ancak, yine bulgular bu 4 faktdrden 2 tanesinin kullanma niyeti iizerinde istatistiki olarak
anlamli etkisi oldugunu gostermistir. Kullanma faydasi ve giliven faktorlerinin kullanma
niyeti iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi varken kullanim kolaylig1 ve sosyal etki
faktorlerinin kullanma niyeti tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunamamastir.
Gorz ve ark. (2000), tarafindan yapilan c¢alismanin analiz sonuglarina gore, bireysel
yenilik¢iligin ne algilanan kullanigliliga, ne de kullanma niyetine olumlu bir etkisi vardir.
Ancak, bireysel yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligina olumlu ve anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanishlik iizerinde
kuvvetli, olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Algilanan kullanim
kolayliginin kullanma niyetine anlamli bir etkisi bulunamamigtir. Kullanma niyetine etki
ettigi one siiriilen bir diger degisken ise algilanan kullanisliliktir ve bu iligski de anlamlidur,
hatta kuvvetli bir iliskiden s6z edilebilir. Bu arastirma kismi olarak benzerlik
arzetmektedir. Diger ampirik arastirmalar Yen (2005); Chiu ve ark. (2006); Mandilas ve
ark. (2013) da algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti tizerindeki etkisini olumlu
ve anlamli bulmuglardir. Algilanan faydanin teknolojiye dayali bankacilik iriin ve
hizmetleri kullanim niyeti lizerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugu bulunmus ve
arastirmanin besinci hipotezi de dogrulanmistir. Nysveen ve ark. (2005); Venkatesh ve
Morris, (2000) bilgi sistemleri alaninda bir¢ok arastirmada, algilanan faydalili§inin
kullanim niyeti iizerinde anlamli ve olumlu etkisi olduguna dair kanitlar saglamislardir.
Buna gore teknolojiye dayali bankacilik bir iirlin veya hizmetlerinin faydaliligi bir
miisterinin performansini arttirdig1 ya da tiikketicinin amacina ulagsmasina yardime1 oldugu

icin teknolojiye dayali banakcilik iriin ve hizmeti kullanim niyetini arttirmaktadir.

Katilimeilarin kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, gliven ve kullanma niyeti
faktorleri alg1 diizeylerinin higbiri katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiki olarak anlaml
diizeyde farklilagmamaktadir. Bir diger deyisle, katilimcilarin cinsiyetleri farklilagsa dahi
onlarin kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti
hakkindaki algi diizeyleri farklilasmamaktadir (Tablo 9). Diger yandan Esen'in (2020)

calismasinda, modelde kullanilan degiskenlerin ve tek yonlii iligkilerin demografik
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degiskenlere gore farklilastig1 goriilmiistiir. Ornegin, modelde yer alan degiskenlerin
tamaminda erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durum, literatiirdeki birgok bulguyla paralellik géstermektedir. Bunun
yaninda, cinsiyetin tek yonlii iligkilerin biiyiikliikleri izerinde herhangi bir yonetici etkisi
bulunamamistir. Esen (2020) tarafinda yapilan bu arastirma ¢alismamiz ilr benzerlik

gostermemistir.

Katilimeilarin sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti faktorleri algi diizeyleri onlarin
yasina gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Diger taraftan
katilimcilarin kullanim faydasi ve kullanim kolaylig1 alg1 diizeylerinin onlarin yasina gore
istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur (Tablo 10). Kwon ve
Chidambaram'mn (2000) arastirmalarinda skaler degiskenler olan yasin, test edilen
modeldeki anlamli bulunan iligkilerin derecesine etkisini 6l¢gmek amaciyla, bu
demografik degiskenlerin iligkiler iizerindeki yonetici etkisine (moderating effect)
bakilmistir. Toplam 12 test sonucunda, 10 anlamli yonetici etki bulunmustur. Yasi biiyiik
olan kisilerde, bireysel yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligina etkisi daha
belirgindir. Benzer sekilde, bu kisilerde kullanma niyetinin kullanma davranigina etkisi
daha fazladir. Walczuch ve ark. da (2007) yapmis olduklar1 arastirmada, yasl insanlarin,
birbiriyle iliskili iki faktdrden dolay1 yeni teknoloji sistemlerini 6grenmelerinin daha zor
bulabilecegini belirtmistir. Walczuch ve ark. da (2007) ¢alismasi bu arastirma ile

benzerlik gostermektedir.

Calismada kullanim faydasi, kullanim kolayligi, sosyal etki ve giiven faktorleri algi
diizeylerinin katilimcilarin medeni durumuna gore istatistiki olarak anlamli diizeyde
farklilagmamaktadir. Diger taraftan katilimcilarin kullanma niyeti algi diizeyinin medeni
duruma gore farklilastigi bulunmustur. Bir diger deyisle, bekar olan katilimcilarin dijital
bankacilig1 kullanma niyeti diizeyleri evli katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha
yiiksektir (Tablo 11). Zakiri (2017), ¢aligmasinda katilimcilarin medeni durumlarina gore
farkliliklar gosterip gdstermedigini bulmak i¢in bagimsiz drneklem t-testi kullanmistir.
Teknolojiye hazir olma &lgeginin Iyimserlik, Yenilik¢ilik, Huzursuzluk ve Giivensizlik
boyutlar1 ve algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanim niyetinin medeni
durum agisindan farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu arastirma benzerlik

gostermemektedir.
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Katilimeilarin kullanim faydasi, kullanim kolaylig1, sosyal etki, giiven ve kullanma niyeti
faktorleri alg1 diizeyleri onlarin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir (Tablo 12). Esen (2022) g¢alismasinda egitim durumunun tiim
iliskiler {izerinde yonetici etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bireysel yenilikg¢iligin
algilanan kullanim kolayligina etkisi, egitim durumu yiiksek bireylerde, diisiik olanlara
gore daha fazladir. Ancak, algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighiliga
etkisine bakildiginda durum tam tersidir. Egitimli diizeyi diisiik olan bireylerde algilanan
kullanim kolayligimin algilanan kullanishlik iizerine etkisi, egitim diizeyi yiliksek olan
bireylere gore daha yiiksektir. Egitim diizeyinin yiiksek olmasi, niyetin davranisa
doniismesinde de artirict bir etkiye sahiptir. Esen ¢alismasinda bu ¢alismanin tam tersi

yiinlinde bulgulara ulagsmastir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanilarak arastirmanin Hi ve Hs hipotezleri kabul

edilmis, H> ve Hs hipotezleri ise ret edilmistir.
Oneriler:

e (Calisma sonucunda bankalar c¢alisanlarina teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve
hizmetleri kullanim1 ve faydalar1 hakkinda farkli kanallar vasitasiyla uygun egitim
materyallari ve olanaklarini saglamalidir.

e Bankalar teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin c¢alisanlarin ilgisine
artirmak icin teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin giivenligini
vurgulamalidir.

e Tirkiye hiikiimeti ve Tiirkiye Bankacilik Birligi, bankalarin sunduklar1 teknolojiye
dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri i¢in birbiriyle rekabeti baglatma egilimi gosteren

bir mekanizma yaratmalidir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
Sayin Katilimet,

Sizi, “Dijital Bankacilik Uygulamalar1 Kabuliiniin Banka Calisanlar1 Agisindan Incelenmesi”
calismasia katilmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci, banka calisanlarmin dijital
bankacilik uygulamalari teknolojilerini benimsemelerini etkileyen faktorleri ve bu faktdrlerin etki
diizeylerini  belirlemektir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin dijital bankacilik

uygulamalarinin daha verimli kullanilmas1 agsindan katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anket 2 boliimden ve 3 sayfadan olusmaktadir. Anketi doldurmanin 10 dakika siirecegi tahmin
edilmektedir. Bu anket ¢aligmas1 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi izni ve bilgisi dahilinde
yapilmaktadir. Bu ankete katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanir. Anketi doldurarak bu
calismaya katilmay1 kabul etmis olmaktasiniz. Size rahatsizlik veren sorulari cevaplamak zorunda
degilsiniz. Istediginiz zaman da anketi doldurmay: birakabilirsiniz. Anket kagitlarina liitfen
isminizi ve kimlik tespiti saglayabilecek herhangi bir bilgiyi yazmaymiz. Bu caligmaya
katilanlarmn bilgileri kesinlikle gizli tutulacak ve {i¢giincii sahislarla paylasilmayacaktir. Ankete

katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Arzu OZMERDIVANLI Saban KOCATAS
KMU UBYO Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek Lisans Ogrencisi
Boliimii Ogretim Uyesi

BOLUM 1: KiSiSEL BiLGILER

Agiklama: Liitfen asagidaki sorularin karsiligini sizi en iyi yansitacak sekilde veriniz.

1. Cinsiyetiniz?

a) Kadm b) Erkek
2.Medeni Durumunuz?

a) Evli b) Bekar
3.Egitim Durumunuz?

a) Lise b) On lisans  c) Lisans d) Lisansiistii

93



4.Y asimiz?

a)30 yas ve alt1 b)31-40 c)41-50 d)51 ve yukari
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BOLUM 2: Dijital Bankacihk Uygulamalari Kabuliinii Etkileyen Faktorlerin

Belirlenmesine iliskin ifadeler

Aciklama: Liitfen, asagidaki ifadelerin karsiligi olarak sizin

paramin kaybolmayacagina inaniyorum.

gOrlislinlizi en 1iyi yansitan ve en uygun olan secenegi § § = = g
isaretleyiniz. 228 2|8 g S ;
2E 5| 5| 5|53
X M M| | M|
1. | Dijjital bankacilik, islemlerimi hizli bir sekilde
. L 1 2 |3 |4 |5
gergeklestirmemi saglar.
2. | Dijital bankacilik, is verimliligimi ve etkinligimi artirir. 2 5
3. | Dijital bankacilik, finansal islemlerimi yonetmenin uygun 1 2
bir yoludur.
4. | Dijital bankacilik, finansal islemlerim iizerinde bana daha
- 1 2 |3 |4 |5
fazla kontrol saglar.
5. | Dijital bankacilik, elektronik islem yapma becerimi artirir. | 1 2 |3 |4 |5
6. | Dijital bankacilik kullanmak, banka subelerini ziyaret 1 > 13 |a |5
etmekten daha kullanici dostudur.
7. | Dijital bankacilik uygulamalarinin kullanimi agik ve
1 2 |3 |4 |5
anlasilirdir.
8. | Dijital bankacilik uygulamalari, istenilen yer ve zamanda
. . 1 2 |3 |4 |5
kullanilabildigi i¢in esnektir.
9. | Dijital bankacilik uygulamalari, yapmak istedigim islemleri
< 1 2 |3 |4 |5
daha kolay yapmamu saglar.
10. | Benim i¢in Onemli olan insanlar dijital bankacilik
... M . 1 2 |3 |4 |5
uygulamalarini kullanmam gerektigini diisiiniirler.
11. | Cevremdeki insanlar dijital bankacilik uygulamalarini
e e 1 2 |3 |4 |5
kullanmam gerektigini diisiiniirler.
12. | Cevremdeki ¢ogu insan dijital bankacilik uygulamalarini
1 2 |3 |4 |5
kullanir.
13. | Sosyal medya iizerinden dijital bankacilik hizmetlerini
e e . 1 2 |3 |4 |5
kullanmam gerektigini diisliniiyorum.
14. | Dijital bankacilik uygulamalarin1 kullanmak igin yeterli
< o 1 2 |3 |4 |5
kaynaga sahibim.
15. | Dijjital bankacilik uygulamalarim1 kullanmak i¢in yeterli
o _ 1 2 |3 |4 |5
bilgiye sahibim.
16. | Dijjital bankacilik uygulamalar1 kullandigim  diger
. 1 2 |3 |4 |5
teknolojilerle uyumludur.
17. | Dijital bankacilik uygulamalarim kullanmakta 1 o |3 |4 |5
zorlandigimda bagkalarindan yardim alirim.
18. | Dijjital bankacilikta kisisel verilerimin baskalar: tarafindan
goriintiilenemeyecek  sekilde gilivenilir bir ortamda | 1 2 |3 |4 |5
saklandigim diistinliyorum.
19. | Dijital bankacilik sayesinde olagandist bir durumda
bankadaki bilgilerime herhangi bir yerden istedigim anda | 1 2 |3 |4 |5
ulagabilmek beni rahatlatiyor.
20. | Dijital bankacilik kanallarinda dolandiricilik ve bilgi
- i 1 2 |3 |4 |5
hirsizligina kars1 gereken 6nlemler alinmistir.
21. | Dijital bankacilik kanallarindan para transferi yaptigimda 1 > 13 |a |5
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22.

Dijital bankacilik kanallarina erigim sirasinda basarisiz girig
denemelerinde sistem giivenligim i¢in giris yapilmasina
izin vermedigi icin kullanilan sifreleme yOntemlerini
giivenli buluyorum.

23.

Yeterli kosullara sahip oldugumda dijital bankacilik
hizmetlerini kullanacagim.

24.

Dijital bankacilik  hizmetlerini kullanmaya devam
edecegime inantyorum.

25.

Gelecekte daha fazla dijital bankacilik hizmeti
kullanacagim

26.

Dijital bankacilik hizmetlerini kesinlikle bagkalarina
tanitacagim.
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