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OZET

UZAKTAN CALISMA ILE ILGILi BEKLENTILER VE UYGULANMASINDA
KARSILASILAN ZORLUKLAR

Hayrettin HUSEYIN ELALI

Isletme Ana Bilim Dali
Kilis 7 Aralik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Danisman: Prof. Dr. Ibrahim Halil SEYREK
Sayfa: 75 Yil: 2023

Giliniimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak uzaktan c¢alisma
organizasyonlar i¢cin 6nemli bir secenek haline gelmistir. Uzaktan ¢alismanin hem
isletmeler hem ¢alisanlar hem de genel olarak toplum i¢in ¢esitli faydalar1 bulunmaktadir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi doneminde kiiresel diizeyde yasanan sorunlar, belirli bir
donemde uzaktan ¢alismayi1 bir tercih olmanin Stesinde bir zorunluluk haline getirmistir.
Ancak uzaktan ¢aligmanin hem isletmeler hem de calisanlar agisindan faydalarina karsin
birtakim riskleri ve uygulanmasinda c¢esitli zorluklar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
igveren, yonetici ve calisanlarin uzaktan caligsma ile ilgili beklentileri ve uygulanmasi
konusundaki goriisleri arastirilmistir. Bu dogrultuda 103 kisiye anket uygulanmistir.
Anketlerden elde edilen veriler tanimlayici istatistikler ile 6zetlenmis, farkli demografik
ozelliklere sahip katilimeilarin goriisleri istatistiksel testler yapilarak karsilastirilirmigtir.
Analiz sonuglarina gore cocuk sahibi olan katilimcilarin olmayanlara gére uzaktan
caligmanin bireysel ve aile mahremiyetlerini riske ettigini ve ev yasamindan strese neden

oldugunu daha yiiksek diizeyde diistindiikleri gozlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan ¢alisma, Isletme, COVID-19 pandemisi.



ABSTRACT

EXPECTATIONS REGARDING REMOTE WORK AND CHALLENGES IN ITS
IMPLEMENTATION

Hayrettin HUSEYIN ELALI

Department of Business Administration
Kilis 7 Aralik University, Graduate Education Institute
Supervisor: Prof. Dr. ibrahim Halil SEYREK
Page: 75 Year: 2023

Today, due to the developments in information technologies, remote working has become
an important option for organizations. Remote working has several benefits for
businesses, employees, and society at large. Especially during the COVID-19 pandemic,
for a certain period, the problems experienced at the global level have made remote work
a necessity rather than an alternative. However, while remote working has benefits for
both businesses and employees, there are also risks and challenges to its implementation.
In this study, the expectations of employers, managers and employees regarding remote
work and their opinions on its implementation were investigated. For this purpose, data
were collected from 103 participants using a questionnaire. The data obtained were
summarized with descriptive statistics and the opinions of the participants with different
demographic characteristics were compared by performing statistical tests. According to
the results of the analyses, it was found that the participants who had children thought
that remote work risked individual and family privacy and caused stress in home life more

compared to those who did not have children.

Keywords: Remote work, Business, COVID-19 pandemic.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina kadar
biitiin asamalarda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, kullanmis oldugum tiim bilgiler
ve yorumlar i¢in kaynak gdsterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi, hi¢bir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili bu
beyanima aykirt bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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GIRIS

Uzaktan ¢alisma terimi is diinyasinda oldukca eski bir terim olsa da diinyada bir¢ok
hiikiimeti zorlayan Corona viriisiinlin yayilmasi nedeniyle son donemde biiylik bir ivme
kazanmis ve bircok calisma ve arastirmanm kapsamina girmistir. Ulkelerin sosyal
uzaklasma ve gecici kapanma dahil olmak iizere bir¢ok tedbir almasina neden bu
gelismelerin bir sonucu olarak firmalar, is ve faaliyetlerini siirdiirmek i¢in uzaktan
calisma yontemini benimsemistir. Bu yontemi benimsedikten sonra bu konuda pek ¢ok
beklenti olusmustur ancak sahada uygulanirken firmalarin bazi zorluklarla ve engellerle
karsilastig1 goriilmektedir. Bu tezin amaci uzaktan ¢alisma ile ilgili olarak igveren, calisan
ve yoneticilerin goriislerini almak, 6zellikle uzaktan ¢alismanin saglayacag firsatlar ve

uygulamasindaki zorluklar hakkinda neler diisiindiiklerini tespit etmektir.

Dijitallesme firmalarin ¢alisma ydntemlerini énemli Slgiide etkilemistir. Bunun bir
sonucu olarak giiniimiizde firmalar daha c¢ok wuzaktan ¢alisma uygulamalarina
yonelmislerdir. Son donemde teknolojik gelisme ve iletisim araglarinin gelismesiyle
birlikte teknolojinin ve yeni iletisim araglarinin sagladigi biiyiikk avantajlar nedeniyle
uzaktan ¢aligma yOntemine gegis daha kolay ve etkili bir hale gelmistir. Ayn1 zamanda
modern sirketler, siirekli degisen kosullara daha iyi uyum saglamak ve miisteri
gereksinimlerine daha iyi cevap verebilmek ve daha biiyiik bir pazar payi elde edebilmek
icin esnek ¢aligma yontemlerini ve en popiiler esnek ¢alisma yontemlerinden birisi olan

uzaktan ¢alisma yontemi uygulamaya ¢aligmaktadir.

2019 yilinin sonlarinda baglayan ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan COVID-19
pandemisi, satin alma aliskanliklari, tiiketici davranislari, sosyal yasam, ¢alisma hayati,
calisma bigimleri gibi giinliik yasamda ve is yasaminda pek cok seyi degistirmistir. Hatta
firmalarin uzaktan c¢alismasini belirli bir siireligine zorunlu hale getirmistir. Bunun bir
sonucu olarak bu teknolojilere ¢ok yakin olmayan firmalar bile uzaktan ¢alismak zorunda
kalmis veya uzaktan calismanin yollarini aramislardir. Bu noktada uzaktan calisma
ozellikle bankacilik, iletisim, egitim hizmetleri ve sigorta gibi endiistrilerde yaygin olarak

uygulamaya konulmustur.

Uzaktan caligmak firmalara (zaman ve maliyet kazanglari, {iretkenlik acisindan

calisanlarin performansinin artmasi gibi), ¢alisanlara (is ve yasam memnuniyeti, ise gidis-



gelis siiresini ve masraflarini azaltma veya iptal etme gibi) ve genel olarak topluma (hava
kirliliginin, trafik sikisgikligi ve tikanikliginin, kazalarin, olumsuz cevresel etkilerin

azalmasi gibi) ¢esitli avantajlar sunmaktadir.

Ancak uzaktan caligmanin zorluklar1 da bulunmaktadir. Bu zorluklardan ya da
dezavantajlardan hem firmalar (teknolojik altyap:r gereksinimi, c¢alisanlarin uyumu ve
egitimi, Orgiitte sinerji kayb1 vb.) hem de ¢alisanlar etkilenebilir (profesyonel ve sosyal
izolasyon riski, caligma saatlerinin artmasi, c¢alisanlarin bireysel ve aile

mahremiyetlerinin risk altinda olmasi, vb.)

Bu ¢alismada organizasyonlardaki farkli konumda ¢alisanlarin (¢alisan, yonetici, sahip)
uzaktan calisma ile ilgili goriisleri incelenmis, elde edilen sonuglara degerlendirilerek

literatiire katki saglanmas1 amaglanmaistir.



BIiRINCi BOLUM
1.1. UZAKTAN CALISMA

Bu boliimde uzaktan calismanin tanimi, tarihsel gelisimi, tiirleri, avantajlar1 ve

dezavantajlar1 ele alinmistir.

1.1.1. Uzaktan Calismanin Tarihcesi

Jack Nilles, 1970'lerin ortalarinda Kaliforniya'nin karsilastigi ¢evresel zorluklara bir
cevap olarak uzaktan c¢alisma kavramini basglatmistir. O zamanlar ortaya ¢ikan petrol
krizi, yakit masraflarinda hizli bir artiga neden olmus ve bdylece ulagim maliyetleri de
artmistir. Bunun bir sonucu olarak calisanlarin iizerindeki isyerine gidip gelme maliyeti
yiikii artirmistir. Ek olarak, ¢ogu insanin gelecekteki petrol tedarigi konusundaki endise
seviyesi artmistir ve fiyatlarindaki siirekli ve istikrarli artistan korkulmaya baslanmigtir
(ILO, 2016). O donemlerde, uzaktan ¢alisma, bu duruma bir ¢6ziim olarak goriiliiyordu,
clinkil bireyler ise gidip gelirken yiiksek yakit maliyetinden kaginmak icin evden veya
evlerine yakin bir uydu merkezlerde calisabilirlerdi. Ayni1 zamanda is yerinde 1sitma veya
sogutma giderleri azalacakt: (ILO, 2016). Bir siire sonra petrol krizi sona ermis, ancak
uzaktan caligmaya olan ilgi devam etmis hatta eskisinden daha fazla olmustur. Bunun
nedeni hem is veren hem de ¢alisanlar i¢in saglanan bir¢cok faydadan kaynaklantyordu.
Bu faydalardan bazilari: Is-yasam dengesinin iyilestirilmesi, calisanlarin moralinin
yiikseltilmesi ve iiretkenlik iyilestirmelerinin saglanmasi ve daha baska faydalardi (ILO,
2016). Bu yiizden 1970'lerin basinda uzaktan ¢alismanin, ulasim alaniyla ilgili faydalara
odaklandig1 soylenebilir. Birkac yil sonra, 6zellikle 1987'de Francis Kinsman’in, "The
Telecommuters" adli kitab1 uzaktan ¢aligma kavramini popiiler hale getirmistir (Parkkola,
2003). Ayrica 1980'lerde ortaya c¢ikan arastirmalar, ulasimla ilgili faydalara
odaklanmaktan politikaya genel bakiglara, Orgiitsel bigim konularini inceleyen
caligmalara ve “nasil yapilir” makalelerine gecerek baska konular1 da dile getirmislerdir
(Huws vd., 1990). Ayrica, Aguilera vd.’ne (2016) gore 70'lerden 90'lara kadar uzaktan
calisma Oncelikle ev esasli uzaktan calisma olarak tanimlanmaktaydi. Bazi kaynaklara
gore uzaktan calisma, 1970'lerde ve 1980'lerde, “elektronik ev isleri” olarak

adlandirilmistir (Tingoy, 2002).

Sonraki yillarda teknolojik gelismeler ve iletisim araglarinin biiyiik dlgiide gelismesi,

uzaktan caligmayr daha kolay ve etkin bir hale getirmis, bu da uzaktan g¢alismanin



yayginlagsmasina ve daha fazla uygulanmasina yardimci olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu evrimi, kuruluslarin maliyetleri diistirebilecegi, cografi veya zamansal
esneklik isteyen calisanlar1 ¢ekebilecegi veya elde tutabilecegi ve Tlretkenligi
artirabilecegi bir strateji olarak sanal calisma diizenlemesine ve mobil ¢alismaya daha
fazla dikkat ¢ekmistir (Ellison, 1999). Teknolojik gelismelere paralel olarak, son yillarda,
hem firmalarin daha esnek iiretim ihtiyaglari hem de ¢alisanlarin iglerini aile gorevleriyle
ilgili diger kisisel sorumluluklarla daha iyi dengeleyebilme arzusu tarafindan
yonlendirilen daha esnek calisma siiresi diizenlemeleri benimsenmistir. Bu gelisme, ¢ift
kariyerli ailelerdeki artistan ve hem is hem de aile talepleriyle basa ¢ikmanin devam eden

zorlugundan etkilenmistir (Eurofound ve iLO, 2017)

Son yillarda ve tiim diinyada yasanan COVID-19 salginindan sonra geleneksel ¢alisma
modelleri ve is yapis sekilleri yeni duruma uyum saglamak {izere aniden degismis, bu
nedenle yeni duruma uyan calisma ydntemlerinin ¢ogunu icerecek kadar esnek olan
uzaktan ¢aligma kavrami eskisinden ¢ok daha dnemli hale gelmis ve bu konuda bir¢ok

calisma yapilmistir.

Sadece salginin yayilmasi nedeniyle degil, uzaktan c¢alisma eskisinden daha fazla
yayilmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Modern teknolojinin sundugu biiyiik avantajlarin
yani sira uzaktan c¢alismanin hem isverene hem de c¢alisana ve hatta devlete
saglayabilecegi birgok avantaj ve bu nedenlerden bazilaridir. Ornegin isverenler,
mekandan ve enerjiden tasarruf edebilir ve deneyimli ¢alisanlar1 ¢ekebilir. Calisanlar ise
15 ve aileyi daha 1yi dengeleyebilir, ayrica ise gidip donmek i¢in zamandan tasarruf
edebilir ve ulasim masraflarindan da tasarruf edebilir. Toplumsal agidan ise uzaktan

caligma, trafik sikisikligini ve hava kirliligini azaltmaya yardime1 olmaktadir.

Uzaktan calisma kavramina tarihsel bir agidan bakildiginda bu kavramin ilk yillarda
"elektronik ev isleri" olarak tanimlandigi, ancak daha sonraki yillarda bu tanimin
genisleyerek farkli kategorileri kapsadigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi “gogebe is1”
olarak ta ifade edilen mobil ¢aligsma, ikincisi ise mesai saatleri disinda gerceklestirilen ev
esashi ¢alismadir (Qvortrup, 2002). Gocebe veya mobil calisanlar, ev ve ofis disinda
calisan kisilerdir; trenlerde, otoyol servis istasyonlarinda, havaalanlarinin salonlarinda,
gecici bir ofis alaninda, bir miisterinin tesislerinde vb. (Aguilera vd., 2016). Uzaktan

calisma, Jack M. Nilles'in bu terimi ilk kullandig1 1970'lerin bagindan beri var olsa da



giliniimiizde iizerinde fikir birligine varilmis bir tanimi1 bulunmamaktadir. Farkli insanlar,
kavrami farkli sekillerde kullaniyorlar. Dolayisiyla uzaktan ¢aligma, genel olarak kabul
edilen igyeri disindaki herhangi bir yerde calisma, ortak bir ofis merkezinde ¢alisma veya
ev esash calisma dahil olmak tizere ¢ok cesitli ¢calisma diizenlemelerini ifade etmektedir

(ILO, 2016).

Parkkola’a (2003) gore uzaktan ige gitme kavrami Amerika’da 19701erden beri
kullanilmaktadir. Robert E. Beasley ve Ewuuk Lomo-Dawid Ingilizce’de
“telecommuting” kelimesini kullanmiglar ve bununla ¢alisanin normal ofisinden uzakta
caligmasini ifade etmislerdir. Bununla ulasimin yerini bilgi ve iletisim teknolojilerinin
aldig1 ifade edilmek isteniyordu (Ellison, 1999). Daha sonraki yilarda ise uzaktan ¢alisma
kavrami kullanilmaya baslanmistir (telework, remote work). “Telework™ terim olarak en

cok Avrupa’da, “Telecommuting” terimi ise Amerika’da kullanmistir. (Parkkola, 2003).

Arastirmacilar, 1980'lerde esnek ¢alisma kavramina ilgi gosterip tanimlamaya ¢aligmislar
ve bu donemde bu kavramin kullanimi artmaya baglamistir. Esnek calisma ile yapilan
tanimlar soyle ifade edilmektedir: Esnek caligsma, alternatif bir ¢alisma sistemi olarak,
calisanlar, haftanin hangi giinlerinde c¢alisacaklar, ise ne zaman baglayip ne zaman
birakacaklarini esnek bir sekilde segebileceklerdir, yani standart ¢alisma sisteminden
farkli bir sekilde uygulanacaktir (Aydintan ve Kordeve, 2016). Ayrica esnek ¢alisma

kavrami, uzaktan ¢alisma kavramini kapsamaktadir.

Uzaktan ¢aligma alaninda kullanilan en yeni terim “e-ig” ifadesidir. E-is, modern bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanildig1 bagimsiz bir ¢aligma yeri olarak tanimlanmaktadir

(Parkkola, 2003).

1.1.2. Uzaktan Calisma Kavrami
1.1.2.1.Uzaktan ¢alisma taninm

Uzaktan calisma kavraminin tanimi konusunda hem akademisyenler hem de
uygulayicilar farkli goriisler ifade etmisler ve ¢ok az fikir birligine varmislardir. Hatta bir
arastirmaci, benzetme olarak; uzaktan ¢alismanin tanimi hakkinda su sézleri kullanmaistir:
“Lastik bir bandin 6l¢iilmesi gibi, taniminiz1 ne kadar uzattiginiza baglidir.” (Ellison,

1999).



Uzaktan ¢alisma kelimesi dilbilimsel agidan, ikiye ayrilabilir: “Uzaktan” ve “Caligma”.
“Calisma” kelimesi Cambridge sozliigiinde su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir kisinin
genellikle para i¢in fiziksel veya zihinsel ¢aba harcadigi bir is, bir etkinlik”. “Uzaktan”
kelimesi ise Cambridge sozliigiinde “uzun mesafeli” ya da “telefonla yapilan” anlaminda

tanimlanmaktadir.

Resmi Gazete'de 20.05.2016 tarihinde yayinlanan 6715 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is
Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 2'nci maddesinde “uzaktan
calisma” tanimi su sozlerle ifade edilmektedir: “Uzaktan calisma; is¢inin, isveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili
olarak kurulan is iliskisidir.” (Resmi Gazete, 2016). “Ddrdiincii fikraya gore yapilacak is
sOzlesmesinde; isin tanimi, yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, licret ve ticretin 6denmesine
iliskin hususlar, isveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasma iliskin
yiiklimliiliikler, igverenin isciyle iletisim kurmast ile genel ve 6zel calisma sartlarina
iligkin hiikiimler yer alir.” (Resmi Gazete, 2016). 2021 yilinda, Resmi Gazete'de
yayimlanan 31419 sayili kanunda, “Uzaktan Calisma Yonetmeligi” basligi altinda, birinci
boliim Madde 4’te bulunan uzaktan ¢aligma tanimi, 6715 sayili kanunundaki bulunan

tanimin aynisidir.

Uzaktan caligma, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) gore isin tamamen veya kismen
varsayllan 1§ yeri disinda alternatif bir 1§ yerinde yiiritildiigli durumlar olarak

tanimlanabilir (ILO, 2020b).

Farkli iilkelerde uzaktan caligma ile ilgili farkli tanimlar bulunmakla birlikte isin
tamamen veya kismen is yeri disinda alternatif bir yerde tanimlanmasi olarak yapilmaistir.
(Eurofound and ILO, 2017). Bir bagka tanim ise isi gerceklestirmek i¢in bilgisayar, tablet
veya telefon (cep veya sabit hat) gibi kisisel elektronik cihazlarin kullanilmasi olarak

ifade edilmistir (ILO, 2020b).

2002 tarihli Avrupa Uzaktan ¢alisma Cerceve Anlagsmasi 2. maddesinde su sekilde
tanimlamaktadir: Uzaktan ¢alisma, igverenin tesislerinde de yapilabilecek islerin diizenli
olarak bu tesislerden uzakta gerceklestirildigi bir is sozlesmesi / iligkisi baglaminda, bilgi

teknolojisini kullanarak i organize etme ve / veya ger¢eklestirme seklidir (Welz ve Wollf,



2010). Avrupa Cergeve Anlagmasi'ndaki uzaktan g¢alismanin tanimi, farkli uzaktan
calisma bigimlerini ve tiirlerini kapsayacak sekilde genis birakilmistir. Uye devletlerdeki
endiistriyel iliskiler aktorleri i¢in hangi tiir uzaktan ¢calismanin bu kriterleri karsiladigi ve
ozellikle de “diizenli olarak” teriminin ne kadar siireyi ifade ettigi tartismaya agik
kalmaktadir. Ornegin, “diizenli olarak” uzaktan ¢alisma, diizenli olarak gerceklestirildigi
stirece, haftada bes gilin ya da haftada bir giin veya daha az igverenin tesislerinden uzakta

calismayi igerebilir (Welz ve Wolf, 2010).

Bu tanimlara bakarak kanunumuzdaki uzaktan calisma tanimi, Avrupa cergeve
antlasmasindaki uzaktan c¢alisma tanimina iyi bir sekilde benzerlik ve uyumluk

gostermektedir (Ozcan, 2018).

Yukaridakilerin hepsinin bir sonucu olarak, uzaktan c¢alisma taniminin birlesik ve
evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi1 olmadigi ve hatta uzaktan ¢alisma taniminin
tarihsel olarak zaman iginde gelistigi ve degistigi ve ¢ogu iilkedeki mevcut tanimlarin,
her iilkeye uygun, her tiir uzaktan ¢alisma icin uygun olan bir¢ok ¢alisma bigimini ve
organizasyonunu icerecek sekilde kasitli olarak acgik birakilmistir. Ayni seyin uzaktan
calisma terimi i¢in de gecerli oldugunu soOyleyebiliriz, evrensel olarak {iizerinde
anlagmaya varilmis bir terim de olmadig1 ve terimin zaman iginde gelistigi ve degistigi

icin uzaktan ¢alismanin birgok big¢imini ve tiiriinii icerecek sekilde genistir.

1.1.2.2.Uzaktan ¢alisma kavrami

Uzaktan calisma sosyal bir olgu olarak karmasik ve ¢ok yonliidiir. Uzaktan ¢aligmanin
icinde olustugu teknolojik, kurumsal ve sosyal ¢evrenin geciciligi nedeniyle, kavramsal

taniminda bir muglaklik mevcuttur. (Olger, 2004)

Daha yeni ¢alismalar, dagitik is semsiye terimini kullanir: Calisanlarin ve gorevlerinin
merkezi bir i yerinden veya fiziksel organizasyon konumundan uzaktaki ortamlarda

paylasilmasina izin veren diizenlemelerdir (Collins ve Belanger, 1998).

Avustralya Uzaktan Calisma Danisma Komitesi (Australian Telework Advisory
Committee ATAC), uzaktan calismanin “Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) tarafindan
saglanan ve normal bir ofis ortaminin disinda gergeklestirilen bir esnek ¢alisma bigimi”
oldugunu belirterek uzaktan calismaya daha da genis bir yaklasim getirmistir (ILO,
2016).



Uzaktan galisma terimini olusturan unsurlara bakilacak olursa arastirmacilarin farkl
konular dile getirdigi goriiliir. Ornegin Pinsonneault’a (1999) gére uzaktan ¢alismanin
tic temel Ogesi sunlardir: Bilgi teknolojisinin (BT) kullanimi, bir kurulusla baglant1 ve

isin yersizlestirilmesi.

Aguilera vd.’ne (2016) gore; uzaktan calismanin dort temel 6gesi bulunmaktadir:

Kullanilan teknoloji, konum, sézlesme diizenlemeleri ve ¢alisma siireleri.

Jamsen vd.’ne (2022) gore uzaktan calismanin tanimu, igin yiiriitiilmesi i¢in teknolojinin
kullanimini igerir. Benzer sekilde, ev, uydu ofis veya miisterinin tesisleri gibi isveren

tarafindan saglanan bir ofis yerine baska bir yerden ¢aligmaktir.

Bergum’a (2007) gore uzaktan calisma alanini ¢ergevelemek i¢in genellikle iic ana

ozelligin kullanildigin1 anlagilir:

1- 15, anlagma ile diizenlenir.

2- Is, ana ofisten belirli bir mesafede yapilir.

3- Uzaktan yiiriitiilen ¢alismalara yardime1 olmak i¢in BIT kullanilmaktadir.

Birka¢ baska tanim ve yorum daha vardir ve bunlarin bazilarinda resmi anlasma

gerekliliginden bahsedilmemistir (Bergum, 2007).

Biitiin 6nceki bahsedilen caligmalara istinaden; uzaktan caligma terimini olusturan
unsurlar sunlardir: Bilgi ve iletisim teknolojileri, igveren ile ¢alisanin is anlagmasi
(sozlesmesi), normal igyerinden baska bir yerden ¢alismak, ¢alisma siiresi.

Bahsedilen bu unsurlara daha yakindan bakilacak olursa,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri: Akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar, masaiistii
bilgisayar, iletisim yazilimlar1 ve internet baglantis1 gibi ¢alisanin is yeri disinda
calismalarini yiiriitmesine yardimei olan her tiirlii arag olarak tanimlanabilir.

e s anlagsmasi: Bergum’a (2007) gére baz1 kaynaklarda, calisan ile isveren arasinda
resmi bir anlagsmaya gerek olmadigindan bahsedilmistir. Yani uzaktan calisma
sartlarin1 belirleyen 6zel bir resmi sézlesme olabilir ya da herhangi bir sdzlesme
olmayabilir ve uzaktan calisma sartlar1 sozlii olarak kararlastirilabilir. Ama Tiirk

99 <¢

hukukunda ise “tele calisma” “evde hizmet” kavrami ile evde hizmet sozlesmesi



basliginda ilk defa 6908 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 461. maddesinde
tanimlanmis ve diizenlenmistir. Bu tanima gore, “evde hizmet sdzlesmesi, igverenin
verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile
bireyleriyle birlikte bir {licret karsiliginda goérmeyi Ustlendigi sozlesme olarak
tanimlanmistir.” (Resmi Gazete, 2016).

e (Calisma yeri icin; Resmi Gazete ‘de yayimlanan 6715 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is
Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 2'nci maddesinde; uzaktan
calismanin  yapilan tammminda: “Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari
ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir.”
Sozii edilen uzaktan ¢alisma unsuru yeri “evde ya da isyeri disinda” belirlenmektedir.
Pinsonneault’a (1999) gore isin yersizlestirilmesinin dort ana sekli vardir: Evden
uzaktan caligma (ev esasl), uydu ofisler, komsu biiroda ¢alisma merkezleri ve mobil
calisma.

1. Ev Esasli Uzaktan Caligma: Genellikle is¢inin ikamet ettigi yerin 6zel bir
alaninda gergeklestirilir.

2. Uydu Tele Calisma Merkezleri: Genel olarak merkezle telekomiinikasyon
baglantisinin kalici olarak siirdiiriildiigii yerlesim bolgelerine yakin konumlanmis
kiigtik orgiitsel bagl kuruluslar seklini alir.

3. Komsu Biiroda Is Merkezleri: Genellikle ¢esitli isletmelerin ¢alisanlari
tarafindan paylagilan telekomiinikasyon araclarina sahip 6zel bilgi merkezleridir.
4. Mobil (Gezici) Calisma: Herhangi bir belirli konumla sinirli olmayan bir
uzaktan ¢alisma big¢imidir. Ornegin arabada, ucakta veya otel odasinda. Ayrica
calisma yeri, sabit konum olabilir, yani calisan esas olarak tek bir tesis dis1
konumda caligir (6r. ev) ya da mobil konum, yani ¢alisan, isyerinin disinda birden
fazla yerde calisabilir.

e Uzaktan calisma saatleri: Uzaktan calisma c¢alisani, tam zamanli, yar1 zamanh veya
nadiren de olsa ¢alismaktadir. Baz1 kaynaklar, ¢alisma saatleri ya da ¢alisma siiresi
i¢in siklik kelimesini kullanmaktadir, yani ¢alisan, esas olarak (¢ogu zaman veya en
sik olarak anlagilir), diizenli olarak (son dort haftada en az haftada bir kez) ve ara sira
(son dort haftada en az bir kez) ¢alisabilir (ILO, 2020a). Ayrica zamanlama konusunda

caligma saatleri sabit veya degisken olabilir. Sabit durumda yapilacak is i¢in giin/saat



onceden belirlenmistir. Degisken durumda ise isin giinleri/saatleri is kosullarina gore

degisiklik gosterir.

Daha 6nce bahsedilen bu unsurlar, bir uzaktan ¢alisma bi¢imi olusturur, yani daha énce
bahsedilen bu unsurlar, bir uzaktan ¢alisma bigimini (cesitleri) veya seklini belirler. Bu
baglamda, agikliga kavusturulmasi gereken 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Evden kendi
hesabina ¢alisan bagimsiz calisanin uzaktan c¢alisma tanimina dahil olmadigini
soyleyebiliriz (Ozcan, 2018). Bagimsiz ¢alisanlarla ilgili olarak uzaktan ¢alismanin nasil
anlasilmas1 gerektigi konusu karmasiktir ve uzaktan ¢alisma kavramini yalnizca belirli
bir taraf i¢in ¢alisan calisanlarla sinirlama egilimi vardir. Bu, hesabina ¢alisan bagimsiz

calisanlar1 uzaktan ¢alisma tanimina dahil etmemek anlamina gelir (ILO, 2020a).

1.1.3. Uzaktan Calisma Cesitleri

Uzaktan ¢alisma modeli, sirketin ihtiyaglarina ve amacina bagli olarak farklilik gdsterir.
Teknolojilerin biiyiik olanaklarini kullanarak uzaktan ¢alisma, ev gibi bir¢ok yerde, belirli
ekipmanlara sahip yerlerde veya mobil olarak uygulanabilir (Karakose, 2021). Bagka
kaynaklara gore; uzaktan ¢alisma, farkli modelleri ve sekilleri vardir, firmanin sahibi ve

calisanlar1, amaclarina en uygun sekli secip en iyi sekilde uygulayabilirler (Ozcan, 2018).

Cogu arastirmaci, uzaktan ¢alisma tiirlerini yer 6gesine gore siiflandirmistir. Buna gore
uzaktan caligmanin 4 ana cesidi vardir: Ev Esasli Uzaktan Calisma, Uydu Merkezlerde

Uzaktan Calisma, Komsu Biiroda Uzaktan Calisma, Mobil (Gezici) Calisma.

1- Ev Esash Uzaktan Calisma: Baz1 arastirmacilarin "elektronik ev gorevi" dedigi bu
tir ¢caligmada ¢alisanin ofise gidip gelmeden evde calistigi anlasilir. Genel olarak, ev
esaslt bir uzaktan calisanin “maasli” bir is¢i oldugu varsayilmaktadir (Parkkola, 2003).
Bu tiir bir uzaktan ¢alisma i¢in, ekipman kurulum iicretleri genellikle tamamen veya
kismen kurulus tarafindan desteklenir (Aguilera vd., 2016). Ev esasli uzaktan calisma ile
ev esasli caligma arasinda ayrim yapmak gerekir. Ev esasli ¢alisanlar, kendi evinin
varsayilan is yeri olarak kabul edilip edilemeyecegine bakilmaksizin, islerini genellikle
evde ylriiten kisilerdir, ama isi yiiriitmek i¢in elektronik haberlesmeyi kullanmasi sart
degildir. Ev esasli uzaktan ¢alisma ise ¢alisanin isini evinde bir elektronik iletisim agi1 ile

gerceklestirmesi anlamina gelir.

10



Ev esasli uzaktan calisma uygulamalarimin giiniimiizde bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle daha yaygin hale geldigini soyleyebiliriz. Isciler, ihtiyag
duyulan ofis ekipmanlarin1 aldiktan sonra bir ofiste caligmaktansa kendi evlerinde
calismay1 tercih etmektedirler. Calisanlar, ¢esitli nedenlerle ev esash ¢alismay1 tercih
etmektedir, 0rnegin disaridan rahatsizlik duymadan ve islerine miidahale edilmeden kendi
performans oranlarini istedikleri gibi ayarlayabilmeleri ve bunu ailelerinden uzaklagmak
zorunda kalmadan yapabilmeleri gibi (Karakose, 2021). Ev esaslt uzaktan ¢alismanin
onemli bir sarti, isler yapilirken farkli bilgi becerilerinin ve teknolojik araglarin
kullanilmasidir ve ¢aligan bagli oldugu firmanin gerektirdigi sekilde isle baglantili olarak
calisir (Ozdemir, 2021). Bu tiir bir uzaktan calismanin calisan igin en biiyiik yararlari,
isyerine gidip gelme maliyetini azaltmak ve zamandan tasarruf etmektir. Ayrica ¢alisanin

is ve 0zel hayatinin iyi bir sekilde dengelemesi saglanmaktadir.

2- Uydu Merkezlerde Uzaktan Calisma: Merkezi ana ofisten uzak bir yerde kurulmus
is birimleridir, ama onunla elektronik teknolojik iletisim araclar1 ile devamli olarak
iletisim halinde bulunmaktadir (Ozcan, 2018). Pinsonneault’a (1999) goére uydu
merkezler “Genel olarak merkezle telekomiinikasyon baglantistnin kalict olarak
stirdiiriildiigii yerlesim bolgelerinin yakininda bulunan kiigiik bir kurumsal bagli kurulus
seklini alir. Bu tiir bir uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin1 daha geleneksel bir ortamda ancak
evlerine daha yakin tutmak isteyen kuruluslar i¢in ilging bir uzlasmay1 temsil eder”. Yani
bu is birimleri sirkete aittir ve gerekli tiim ekipmanlarla desteklenir. Amac, calisana isini
ikamet ettigi yere daha yakin bir yerde yapma imkan1 saglamaktir. Boylece, ise gidip
gelme siiresini ve maliyetlerini, ofis bakim ve yonetim giderlerini azaltmak miimkiindiir
(Parkkola, 2003). Ama bazi kaynaklara gére bu uydu merkezler sirkete ait olmayabilir,
bir 6zel sirkete ait olabilir. Tingdy (2002) bu konuda sunlar1 sdylemistir: “Bu merkezler
kentlerde veya kirsal kesimde olup bunlarin sahibi 6zel bir sirkettir ve islerinin bir kismini
orijinal veya ana is yerinden uzakta bir yerden yiiriitmek istemektedir. Sube biirodaki
islemler normal olarak asag1 yukar1 entegre biirolardir ve sube merkez biiro ile teknolojik
yeni iletisim aygitlariyla iletim kurar”. Uydu uzaktan ¢alisma merkezleri daha dnce de
sOylendigi gibi, uzaktan c¢alisanlarin evlerine yakin olarak kurulmaktadir, bu durumda

calisanlarin yasadig1 yere ana igyerinden daha yakin olmalidir.
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3- Komsu Biiroda Uzaktan Calisma: Komsu biiroda uzaktan ¢aligma kavrami, farkl
firmalardan farkli calisanlarin kendi is merkezlerinin disinda bir ortak c¢alisma
merkezinde ¢alistig1 ¢alisma ortamlarini ifade eder (Ozdemir, 2021). Bu tiir merkezlerin
yarari, igverenlerin bu ortak alanlar1 kullanarak alanlarin maliyetini diisiirebilmeleri,
calisanlarin da ise gidip gelme maliyetlerinden kurtularak ve biraz zaman kazanarak
bundan yararlanabilmeleridir. Dolayistyla, bu merkezler sirket birimlerinden biri degil,
bunun yerine, genellikle c¢esitli isletmelerden c¢alisanlar tarafindan paylasilan
telekomiinikasyon araglara sahip 6zel bilgi teknolojisi merkezleridir (Pinsonneault,
1999). Genellikle bu tiir merkezler, ¢alisanlarin yasadig1 yere veya seyahat etmenin kolay
oldugu bir yere yakin bir yerde bulunur. Ofise seyahat etmeyi sevmeyen ancak ayni
zamanda evde ¢alismay1 da sevmeyen veya evde calismasi zor olan calisanlar i¢in ofis

olanaklar1 ve ag baglantis1 saglanmaktadir (Parkkola, 2003).

Bu tiir merkezlerden, sadece uzaktan calisanlar degil serbest ¢alisanlar yani kendi

hesabina bagimsiz ¢alisanlar veya uzaktan egitim 6grenciler de faydalanmaktadir.

4- Mobil (Gezici) Calisma: Bu tiir uzaktan ¢alismay1 digerlerinden ayiran sey, isyerinin
sabit olmamasi yani igin ¢alisanla birlikte hareket etmesidir. Buna gore, bu tiir iglerde is
yeri, restoranlar, oteller, ugaklar, trenler ve miisteri tesisleri gibi firma disinda herhangi
bir yerde olabilir ve ayn1 zamanda calisan, iletisim araglar1 araciligiyla herhangi bir
zamanda firmaya baglanma firsatina sahiptir. Bu tiir ¢alismalarda kullanilan en 6nemli
araclardan biri mobil ve diziistii bilgisayardir. Ayrica bu ¢alisma tiirii 6zellikle
profesyoneller, satis personeli ve {ist diizey yoOneticiler tarafindan tercih edilmektedir
(Ozdemir, 2021). Bu calisma bicimi firmalar i¢in miisteri hizmeti konusunda birgok
avantajlar saglamaktadir. Ornegin satis temsilcilerini dogrudan miisteri lokasyonlarina
gondermesine izin vererek miisterinin ihtiyag¢larini hizli bir sekilde karsilamayabilirler
(Pinsonneault, 1999). Ama bazen firmalar i¢in siirekli hareket hali fazla masraflar
yaratabilir. Calisanlar i¢in sagladig1 avantajlarindan biri baski ve stres yaratan geleneksel
calisma ortamindan uzaklagmaktir. Diger yandan olusabilecek dezavantajlardan biri de
sirket merkezi disinda ¢alismaktan dolay1 1s arkadaslari ile sosyal iligkilerin zayif

olmasidir.
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Bu dort ana tiire ek olarak, bazi arastirmacilar uzaktan ¢aligmanin diger tiirlerinden de
bahsetmektedirler. Ornegin, Simir Otesi Uzaktan Calisma, Gegici Is Istasyonlarinda

Uzaktan Calisma, Yerel Calisma Merkezleri, Telekoy, Bilim Parki.

Simir Otesi ve Ulke Disi Uzaktan Calisma: “Smir 6tesi uzaktan calisma ortak siniri
paylasan tilkelerde kullanilmaktadir. Yeni gelisen bir diger tele caligsma tiirii olan tilke dis1
tele ¢alisma ise isin daha diisiik maliyetli ve cografi olarak farkli uzakliktaki yerlere
transfer edilebilmesi esasmna dayanir; isletmelerin ¢aligmalarin1 kendi bolgeleri,

kasabalar1 veya iilkeleri disinda da yapmalarini saglar.” (Olger, 2004)

Gegici Iy istasyonlarmda Uzaktan Calisma: “Gegici is istasyonlari, mobil/gezici is
gorenler tarafindan kisa siireli, gecici olarak kullanilabilen ve bir isletmenin dayanak
noktasi olan yerlerdir. Hizla yayilan ve miisteri odakli isletmelerin, var olan miisterilerine
sundugu iiriin ve hizmetlerle ilgili talepleri karsilamak veya sikdyetleri ¢oziimlemek
amaciyla kurulmus olan ve telefonla hizmet veren ¢agri merkezlerinin ise bir tele ¢alisma

modeli olup olmadig1 tartisiimaktadir” (Olger, 2004).

Yerel Calisma Merkezleri: Komsu biiroda uzaktan ¢alisma merkezlere benzer, ancak
genellikle topluluk tabanlidir ve sosyal bir role sahiptir. Topluluk, yerel calisma
merkezlerdeki yerel toplulugu i¢in 6grenme, teknoloji kullanimi ve c¢aligsmaya erisim

olanaklar1 saglamaya calisir (Parkkola, 2003).

Telekoy: Hem uzaktan c¢alisma uygulamasi olup ayni zamanda bir kirsal yasam tarzidir.
Kirsalda bulunan ama orada basariya ulasmay1 ve kendini gelistirmeyi isteyen telekdy
toplulugu, kendi ag baglantis1 ile ve en yeni teknoloji ile bilgiye erisme imkéni
saglamaktadir. Yani telekdydeki evler, toplulugun gelistirmesini i¢in internet agiyla

birbirine baglanip donatilmaktadir (Olger, 2004).

Bilim Parki: Belki de kavramin dogum yeri olan Silikon Vadisi adiyla en acik sekilde
tanimlanmistir. Ofis otelleri ve tele merkezler agirlikli olarak is amach tesisler sunarken,
bilim parkinin amaci sirketleri, iiniversiteleri ve arastirma enstitiilerini birbirine

baglayarak is hayatin1 desteklemektir (Parkkola, 2003).
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1.1.4. Uzaktan Calisma Teknolojileri ve Is Hayatinda Kullanimi

Teknolojik geligsmeler, ¢aligma ortaminin ve ¢alisma yontemlerinin degisip gelismesinde
bliyiik rol oynamistir ve bu gelismeler bir¢cok firmanin uzaktan ¢alisma yontemiyle
faaliyetlerini yer ve zamandan bagimsiz olarak gerceklestirme kabiliyetini artirmasina
yardimel olmustur. Bu da firmalara yliksek rekabet giicii kazandirmis ve ayn1 zamanda
calisanlara islerini 6rnegin evlerinde veya istedikleri yerde yapma esnekligi saglamistir.
Teknolojik gelismeler, uzaktan ¢alismay1 her zamankinden daha pratik ve popiiler hale
getirmistir. Diinyanin ¢ok sayida ¢aligsan1 artik haftalarinin en azindan bir kismini uzaktan
calisarak geciriyor ve bazilar1 dijital gogebe olacak kadar ileri gidiyor, sabit bir adres
olmadan hareket halinde ¢alisan bir yasam tarzi slirdiirliyor. Ancak uzaktan calisma
teknolojileri, farkinda olmadan sabit, ofise bagh sirketler tarafindan benimsenmekte ve
gelecekte daha fazla isletmeyi dagitilmis ve esnek calisma diizenlemelerine agmaktadir.
Calisma yontemlerimizi degistiren uzak teknolojilerin bazilar1 asagida aciklanmistir

(Timely blog, 2020).

Yeni nesil hiicresel baglanti olan 5G: 4G'den 100 kata kadar daha hizli olan ve her
zamankinden daha fazla cihazi isleyebilen yiiksek hizlar saglayarak, sinyal alabileceginiz
her yerden calismay1 pratik hale getirebilir, bdylece potansiyel is yerlerini genisletmeye
yardimci olabilir ve dagitilmis ¢alisma i¢in daha fazla firsat saglayabilir, neticede uzaktan

calismay1 ¢ok daha kolay hale getirebilir.

Sanal Gergeklik (VR) ve Anlik Mesajlasma (IM): Zoom, Google Meet, Microsoft Teams
gibi video konferans araglart ve Slack, WhatsApp ve Twist gibi IM uygulamalari,
dagitilmis ekiplerin giinliik ekip c¢alismasi iletisimlerini proaktif bir sekilde uzaktan
olarak aktarmalar1 i¢in ucuz ve kolay bir ¢6ziim sunmaktadir. Giiglii bir yeni gelisme olan
VR toplant1 araglari, hala beta siirlimiinde ancak sanallastirilmis bir toplant1 ve konferans

gorlismesi ortamlarinin nasil goriinebilecegine dair 1y1 bir fikir vermektedir.

Idari Otomasyon: Uzaktan ¢alisma, insanlara isleri nasil yapilandirdiklar1 ve ¢alisma
ortamlarini nasil yonettikleri konusunda benzeri goriilmemis bir 6zerklik sunar. Ancak
calisanlar i¢in kendi yoneticiniz olmak ve ayn1 zamanda is aktivitelerinin, programlarinin
ve harcamalarimin hepsinin goriinlir durumda kalmasint ve yoneticiler tarafindan
onaylanmasini saglamak karmasik bir istir. Bu nedenle, akilli teknolojinin sagladig: idari

otomasyon, bu sorunlarin ¢ogunu ¢ozmiistiir: Timely, Traqq ve Clockify gibi otomatik
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zaman izleyicileri artik ¢alisanlar i¢in dogru zaman ¢izelgeleri olusturabilir. Dewo ve
Calendly gibi yapay zeka planlama uygulamalari, uzak ekip programlarina gore akilli bir
sekilde toplant1 rezervasyonu yapabilir, Expensify ve Mint gibi akilli harcama
uygulamalari, bir cep telefonu kamerasindan hizli bir tarama yaparak sirket faturalarini

aninda belgeleyebilir.

Uretken Asistanlar: Uzaktan calisanlarin  iiretkenliklerini  y&netmek igin nasil
calistiklarin1 hizli bir sekilde anlamalar1 gerekir, bu nedenle iiretken yardimci araglar, is
akiglarini optimize etmelerine ve zamanlarini harcayan uygulamalar ve web sitelerinin
dikkatlerini dagitmadan goreve odaklanmalarima yardimci olmak i¢in yapay zekayi
kullanabilir. Dijital etkinliginizin etrafina sinirlar koymaniza ve odaginizi énemli olan
yere geri dondiirmenize yardimci olan Dewo, FocusMe gibi akilli dikkat dagitma dnleyici

uygulamalara bir drnektir.

Bulut Bilisim: Bir¢ok sirket ici ekibi, hizli yedeklemeler olusturmak, sirket belgelerini
tek bir paylasilan alanda tutmak ve Google Drive ve Dropbox gibi birden ¢ok cihazdan
erisim saglamak i¢in zaten bulut depolamaya gilivenip kullaniyorlar. Artik her yerden
erisilebilen programlarin ve uygulamalarin birgok bulut tabanli siiriimii var, bu da her
yerdeki ekiplerin c¢alisma dosyalarina erigsmesini ve onlart giivende tutmasini

kolaylastiriyor.

Uzaktan Egitim Araglari: Uzaktan calisma, 6zellikle kiiresel bir uzaktan isgiiciine sahip
firmalar i¢in yeni ¢alisanlarin egitimi agisindan biiytik zorluklara sahiptir. Merkezde uzun
bir egitim i¢in uzak iilkelerden yeni ekip iiyeleri getirmek genellikle pratik degildir.
Ancak teknoloji sayesinde, Tuple ve Screen.so gibi ekran eslestirme araglari, uzak
ekiplerin fiziksel olarak ayni odada bulunmadan yeni bilgi ve araglar1 gosterme
zorluklarmin {stesinden gelmesine yardimci olur. BigMarker ve Airmeet gibi web
semineri uygulamalari, sirketlerin tiim egitim siirecini daha verimli tutmak i¢in egitimin

standartlastirilmis boliimlerini 6nceden kaydetmesine olanak tanir (Timely blog, 2020).

1.1.5. Uzaktan Calisma icin Ihtiya¢c Duyulan Teknolojiler

Dogru teknoloji araclarini se¢mek, ¢alisanlar lizerindeki kontrolii kaybetme, gorevleri
biriktirme ve erteleme ve dnemli verileri kaybetme gibi uzaktan ¢alismay1 yonetmedeki

bazi zorluklarini azaltmanin 6nemli bir yolu olabilir. Ayn1 zamanda, daha fazla is birligi
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ve takim ruhunu kolaylastirabilir ve gorevleri zamaninda yerine getirmeyi saglayabilir.
Uzaktan caligmada kullanilan en onemli teknolojik araglardan, programlardan ve
uygulamalardan bazilarim1 asagida siralayacagiz (New Mexico Higher Education

Dashboard, 2021):
1. Bilgisayar

Uzaktan ¢aligma i¢in kaliteli bir web kamerasina ve yliksek ozelliklere sahip bir bilgisayar
Onerilir. Bilgisayar, departmandaki diger kisilerle calismak ve is gereksinimlerini
kargilamak icin gereken isletim sisteminin (Windows, MacOS veya Linux) ve tiretkenlik
/ iletisim ve is birligi yazilimlarinin en son siirlimlerini ¢alistirabilmelidir. Masaiistii
bilgisayarlar hala bir segenek ve bazi durumlarda en iyi secenek olsa da, bir diziistii
bilgisayarin tasinabilirligi ve esnekligi ek masrafa degebilir ve 6zellikle uzaktan calisma
diizenlemelerinde biraz akigkanliga ihtiya¢ duyuldugunda 6nemlidir. Akilli telefonlar ve
tabletler giderek daha tiretken ve pratik hale gelmektedir ve yakin gelecekte birincil

iiretkenlik cihazi olarak uygun olabilir.
2. Yazilim

Uretkenlik: Microsoft Office ve Adobe Acrobat Pro, dnemli temel iiretkenlik araglarindan
biridir. Adobe Acrobat Pro, evrensel olarak iicretsiz veya diisiik maliyetle kullanilabilen
Adobe Creative Cloud paketinin bir parcasidir. Microsoft Office programlari, veri
diizenleme, verileri saklama, verileri analiz etme, not alma, hesap yapma, e-posta ile
iletisim kurma, slayt ve sunumlar hazirlama, tablo ve rapor hazirlama gibi farkli amaglarla
is ve akademik hayatta siklikla kullanilan yazilimlardir. Microsoft Ofis programlarinin
her birinin ayri islevi vardir. Kurumlar ve kisiler de ihtiyaclarina gére uygun Microsoft

Ofis programlarini satin almaktadir.

Yaraticilik: Adobe Creative Cloud yazilim paketi, yaraticilik araglarina bir 6rnektir ve
licretsiz olarak veya diisiik maliyetle sunulur. El ilanlar1 ve kartpostallardan videolara,
infografiklere, podcast'lere kadar medya olusturma ve paylasilmasini desteklemek igin
eksiksiz bir ara¢ paketi igerir. Bu araclar, uzaktan iletisim ve sunumlara igerik ve anlam
eklemek icin ozellikle 6nemli olabilir. Medya olusturma araglarina asina olmayan

kullanicilar, Adobe Spark ve Adobe Premiere Rush'la baglayabilir, her iki ara¢ da giiclii
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tasarim ve bilesim araglar1 sunarken yeni baslayanlari hizli ve kolay bir sekilde baglatmak

icin tasarlanmugtir.

Is birligi: Uzaktan calisanlara sahip departmanlarin, departmandaki calisanlar arasindaki
iletisimi desteklemek, diger departmanlarla is birligi yapmak ve dagitilmis birimlerin
calisanlar1 arasinda bir topluluk duygusu ve caligma kiiltiirii gelistirmek icin Zoom,

Microsoft Teams veya Google Workspace'i kullanabilirler.

Zoom Professional, Zoom'u toplantilarinizin giivenligini ve gizliligini koruyacak sekilde
kullanmak i¢in bir¢ok ipucu ve en iyi uygulama saglar. Aynt zamanda biiyiik web
seminerleri veya halka acik toplantilar diizenlemek isteyen departmanlar igin, bu
etkinlikleri desteklemek {izere web semineri eklentilerinin nasil kurulacagi ve/veya

lisanslanacagi hakkinda bilgiler de icermektedir.

Microsoft Teams, is arkadaslari arasinda diizenli sohbet goriismeleri slirdiirmek, is
arkadaslariyla kolayca sesli ve/veya goriintiilii toplantilar ayarlamak ve dosyalar1 ve diger

calisma belgelerini paylagsmak ve bunlar tizerinde is birligi yapmak i¢in uygun bir aragtir.

Proje yonetim uygulamalar1 ve yazilimlari: Uzaktan ¢alisma 6zellikle yoneticiler igin
onemlidir, daha once bahsettigimiz Google Workspace ve Microsoft Ofis paketleri bu
alanda bazi yararli programlar icerse de proje yonetimi ile ilgili baz1 6zel yazilimlar ve
uygulamalar vardir. Bu yazilimlar, projeleri planlamak, giinliik olaylarin takip etmek,
grafikler ve raporlar olusturmak, gorev dagilimi, belgeleri olusturup paylagmak, biitceleri
izlemek, gorevleri yonetmek ve ekiplerle iletisim kurmak gibi isler i¢in yararlidir. Bu
yazilimlar ve uygulamalarin en popiileri: Asana, Trello, monday.com, Slack, Teamwork,

Zoho ve Wrike’tir.

Ozel departman yazilimi: QuickBooks, SPSS ve Matlab, calisanlarin islerini yapmak icin

ithtiyac duyabilecekleri 6zel yazilimlara birkag¢ 6rnektir.
3. Dosya Paylasimlari, Yedeklemeler ve Giivenlik

Normal bir ofis ortaminda oldugu gibi, sirket bilgilerinin giivenligini, biitiinliigiinii ve
stirekliligini saglamak kritik neme sahiptir. Ayrica erisebildikleri hassas bilgilere iliskin

sorumluluklarint anlamak ve uygun oOnlemleri almak calisanin sorumlulugundadir.
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Miimkiin oldugunda, hassas bilgileri depolandigi kurumsal dijital veya fiziksel

konumlarda birakmak her zaman en giivenlisidir.

Microsoft Office 365 ve Google Workspace, bulutta belgelerle calismak ve bunlari
kaydetmek i¢in bircok ara¢ igerir (Microsoft Office 365 i¢in OneDrive ve Google
Workspace i¢in Google Drive) ve c¢alisanin bilgisayar1 ile bulut arasinda dosyalarin
otomatik olarak senkronize edilmesine olanak tanir. Hem OneDrive hem de Google
Drive, bu dosyalar1 diger calisanlarla paylagsma ve is birligi i¢in kullanilabilir hale
getirmenin yant sira, donanim hasar gordiigiinde veya degistirildiginde kolayca

kurtarilabilen veya aktarilabilen dosyalarin bulut yedeklemesini saglar.

Microsoft Teams, Dropbox ve SharePoint gibi departmanlara, dosyalar1 kolayca
erisilebilen ve merkezi olarak desteklenen bir sekilde calisma gruplariyla paylasma

secenekleri saglayabilir.
4. Ag

Uzaktan ¢alisanlar, planlanmis vardiyalar1 sirasinda web toplantilarina ve diger is
etkinliklerine kesintisiz erisimi desteklemek i¢in yeterli internet hizmetine sahip
olmalidir. Gii¢ ve ag kesintileri olsa bile, ¢alisanin internet erisimi, etkin bir sekilde
calisabilmeleri icin makul Olclide giivenilir ve emniyetli olmalidir. A§ hizi, ev
kullanimina ve diger ev kullanicilarinin sayisina bagli olarak degisir, bu nedenle
calisanlar, uygun internet paketini uygulamak icin diger is gereksinimlerine ek olarak
yiiksek ¢oziiniirliiklii web konferansi oturumlarina diizenli olarak katilma ihtiyacinin yani

sira gercek mevcut kullanimi internet servis saglayicilarina bildirmelidir.
5. Telefon

Tam zamanli uzaktan ¢alisanlar i¢in akilli telefon bircok durumda en iyi ¢oziim olacaktir;
bir ev sabit hattinin veya sirket tarafindan saglanan bir is hattinin yoklugunda, akill
telefon is i¢in varsayilan secenek haline gelebilir, kalabalik mahallelerde yasayan uzaktan
calisanlar i¢in, is akisinin siirekliligini saglamak i¢in 6zel, sessiz bir ¢alisma alani her
zaman mevcut olmayabilir, ¢alisanlar evde, disarida ve hatta arabada baska bir yere
gitmeyi gerekli bulabilir. Ayrica akilli telefon, kiigiik boyutu, uzun Omiirli pili ve

hiicresel baglant1 ile hemen hemen her yerden internete baglanabilme 6zelligi nedeniyle
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masaiistii bilgisayar ve diziistii bilgisayardan daha iyidir ve genel olarak diziistii
bilgisayarlara kiyasla disiik bir fiyati vardir. Ayrica, modern telefonlar, goriintiilii
aramalar i¢in daha iyi bir deneyim saglamanin yani sira, yiiksek kaliteli fotograflar ve

videolar i¢in yiiksek ¢oziintirliiklii kameralarla donatilmistir.

Ancak dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi, telefonlarin yiiksek bir depolama
kapasitesine sahip olmayabilecegi ve bazi bilgisayar programlarinin telefonlarda ¢alisan
uygulamalara sahip olmadigi gibi, giiclii islemcilere ihtiyag duyan programlari

calistiramayabilecegidir.
6. Cevre Birimleri ve Aksesuarlar

Evden veya uzak bir konumdan ¢alisanlar, gorevlerini daha iyi yerine getirmek icin bazi
cevre birimlerine ihtiya¢ duyacaktir. Uzaktan ¢alisan hemen hemen her calisanin, web
toplantilarina ve konferanslara katilm i¢in entegre mikrofonlu bir kulakliga ve
bilgisayara entegre degilse yiiksek kaliteli bir web kamerasina sahip olmasi gerekir.
Calisanlarin belge yonetimi gorevleri icin belgeleri kopyalama, tarama, fakslama,
diizenleme ve dagitma gibi ihtiya¢ duyabilecegi bir¢ok ekstra ara¢ ve aygit vardir,
bdylece ofisler ve ev kullanimi i¢in ¢esitli siirlimlere sahip ¢ok fonksiyonlu yazici (hepsi
bir arada yazic1 olarak da adlandirilir) gibi bir aygita ihtiya¢ duyulabilir. Baz1 gorevlere
gore, ¢alisanin ayr bir klavye ve fare, bliyiik monitor, hoparlor, grafik ¢izim tableti, kart

okuyucu ve harici harddisk gibi bazi ekstra ¢cevre birimlerine ihtiyact olabilir.

1.2. UZAKTAN CALISMANIN AVANTAJLARI

Arastirmacilar uzaktan calismayr bir calisma teknigi ya da calisma diizeni olarak
tanimladiklarinda, bunun kendisi iyi ya da kotii olarak diisiiniilemeyecegi anlamina

gelmektedir. Ancak, kullanimi1 yeni olasiliklar veya tehditler sunabilir (Parkkola, 2003).

Daha 6nce de belirttigimiz gibi uzaktan ¢aligma kavraminin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri 70’li yillarda yasanan petrol krizidir. Petrol fiyatlar1 6nemli 6l¢iide
arttigindan, sirketler yakit tiiketimini azaltmak i¢in igyerine gitmek ve isyerinden nakliye
maliyetlerini azaltmak icin uzaktan ¢aligma yontemini uygulamaya baglamislardir. Bu,
uzaktan ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinin, igyerine ulagim maliyetlerini azaltmada sagladig:

faydadan kaynaklandigi anlamina gelir.
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Uzaktan g¢aligmanimn ortaya ¢ikmasina bircok faktdr katkida bulunmustur. ilk olarak,
gittikce daha fazla sirket, calisma alanini azaltarak maliyetleri diisiirme umuduyla
operasyonlarini kiigiilmiistiir. ikincisi, artan rekabet nedeniyle birgok sirket, miisteri
ihtiyaclarina daha iyi bir sekilde karsilayabilmek ve vasifli ¢alisanlar1 elde tutmak ve
¢ekmek i¢in daha uzun is giinleri ve esnek ¢aligma programlar1 benimsemeye ¢alismaistir.
Ugiinciisii, bilgisayar ve iletisim teknolojileri giderek daha uygun fiyatli hale gelmis ve
bu da sirketlerin bilgi teknolojisini isin her alaninda daha cok kullanmasina neden
olmustur. Neticede, uzaktan c¢alisma 1970'lerin basindaki miitevaz1 baslangicindan
bugiine giderek biiylimiistiir (Pinsonneault, 1999). Uzaktan ¢alismanin ortaya ¢ikmasina
yardimci olan diger bir faktor ise 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Yasast gibi hiikiimet
diizenlemelerine uymak zorunlulugudur. Ayrica uzaktan ¢alisma, hava kirliligini ve trafik
sikigikligini azaltmanin bir yolu olarak goriilmiistiir (Bailey ve Kurland, 2002). Uzaktan
calisma yonteminin uygulanmasmin son yillarda yayginlagmasinin en Onemli
nedenlerinden birinin de salgin hastaliklarin ve COVID 19 salgin1 gibi bulasici
hastaliklarin yayginlasmasi ve hiikiimetlerin hastaligin insanlar arasinda yayilmasini
onlemek i¢in Onleyici tedbirler alma zorunlulugu oldugunu soyleyebiliriz. Bu

onlemlerden birisi uzaktan ¢aligmadir.

Yukaridakilerden, uzaktan ¢alismanin ortaya ¢ikmasina ve yayilmasina yol acan bir¢cok
avantaja sahip oldugu sonucuna variyoruz ve bu avantajlar, toplum ve cevre ile ilgili

olanlar da dahil olmak iizere, ¢alisan ve igverenlerle ilgilidir.

1.2.1. isveren Agisindan Uzaktan Calismanin Avantajlari

Her biiytikliikte ve ¢calisma alanindaki ¢ogu sirket, karlarini ve rekabet gii¢lerini artirmak
ve ayni zamanda calisanlarinin yiiksek moralini korurken miisterilerin ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilamak icin maliyetleri miimkiin oldugunca diisiirmeye calismaktadir. Bu
nedenle bazi sirketler, bu alanlarda sundugu bircok avantaj nedeniyle uzaktan ¢alismay1

benimsemistir. Bu avantajlar sunlar1 igerir:

Firma diizeyinde, bir dizi pratik arastirmaya ve firma istatistiklerine gore, uzaktan
calismanin gayrimenkul maliyetlerini diislirdiigiinii ortaya koymustur (Gajendran ve
Harrison, 2007). Ayrica, uzaktan ¢alisma, bazi isletmelerin masraflar1 azaltmalarini
saglar. Ornegin calisma alanmi, enerji tiiketimini, park yerlerini ve ofislerin agir1

kalabaliklagsmas1 onlemesi gibi (Pinsonneault, 1999). Hatta igverenlere bazi alanlarda
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maddi ve idari tasarruf saglayabilir: Ofis mobilyalar1 ve genel ofis malzemeleri kagit ve
kirtasiye, icecek tiikketimi (cay, su ve kahve vb.), gayrimenkul ve park kiralanan alanlari,

alt yap1 bakimu, giivenlik, vb. (Ozcan, 2018).

Uzaktan ¢alisma, firmalarin tiretim maliyetlerini azaltabilir ve calisanlarin tiretkenligini
artirabilir, ancak ¢ogu durumlarda, calisma saatleri ve c¢alisma yogunlugu arttikca
tiretkenlik azalir. En Onemlisi, uzaktan calismanin sirketler {izerindeki -etkileri,
yoneticilerin uzaktan ¢aliganlar ile daha fazla etkilesim kurarak ve onlar1 motive ederek
onlar etkin bir sekilde yonetme kapasitesine baglidir (Samek Lodovici, 2021). Ornegin
etkili yonetime sahip firmalar, yeteneklere daha iyi erisebilir ve bu da firmalarin ise alim
potansiyelini artirir ve organizasyon yapilarini ve esnekliklerini gelistirmenin yani sira
daha iyi bir rekabet sans1 verir (Saura vd., 2022). Ayrica, uzaktan ¢alisma, firmalarin, aksi
takdirde ayrilabilecek calisanlar1 tutmalarina ve yetenekli calisanlari ve esnekligin
kendileri i¢in 6nemli oldugu c¢alisanlar1 ¢ekmelerine yardimei olur (Davenport ve
Pearlson, 1998). Hatta birgok calisma, uzaktan ¢alismanin devamsizligi azalttigini,
calisanlarin kurulusa baghiligin1 artirdigini ve genel memnuniyetlerini artirdigini
gostermektedir (Pinsonneault, 1999). Diger calismalara gore uzaktan ¢alisma, ¢alisanlar
ve Orgilitleri arasindaki iligkiyi giliglendirmektedir (Olson, 1987). Yani, en ¢ok atifta
bulunulan kurumsal fayda, uzaktan calisma ile iliskili gelismis tiretkenlik ve ¢alisma

kalitesidir (Pinsonneault, 1999).

Giliniimiiziin kiiresel ve hizla degisen pazar1 ve artan rekabet, kuruluslar1 boyle bir
ortamda esneklik ve uyum konusunda daha iyi olmaya tesvik etmektedir. Her ikisini de
gelistirmek icin uzaktan ¢alisma kullanilabilir. Ayrica seyahat etme ihtiyaci diinyadaki
bir¢ok iste giderek yayginlagmaktadir ve bu durumda uzaktan ¢alisma, bu is gezileri
sirasinda trenlerde, ugaklarda veya otellerde ve hatta miisterilerin tesislerinde ¢alisma
imkan1 saglayarak onemli bir avantaj saglayabilir. Firmalar cografi olarak genislemeyi
planlarken, cografi olarak ayr1 ofisler arasinda ¢aligmay1 saglamak ve kolaylagtirmak igin
uzaktan caligma gibi esnek diizenlemelere ihtiya¢ duyarlar. Ayni zamanda uzaktan
caligma ile ig seyahatlerinin maliyetini ve ayr1 ¢alisma ofisleri arasindaki siireyi azaltabilir
(Parkkola, 2003). Esnek yapisiyla uzaktan calisma, oOzellikle ofis saatleri disinda,
firmanin bilgi sisteminin daha verimli kullanilmasina izin verir (6rnegin, geceleri ve hafta

sonlar1) (Pinsonneault, 1999).
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Uzaktan ¢alisma kiiresel olarak da kullanilabilir. Diger iilkelerden ucuz isgiicli kullanarak
uzaktan c¢alisma, gorevleri diinya capinda merkezsizlestirerek {icret maliyetlerini
azaltmayr mimkiin kilar. Uzaktan g¢alismay1 kiiresel olarak kullanmanin bir bagka
avantaji miisteri hizmetlerinin, gece calismasi olmadan miisterilere her saat yanit
vermesini saglar (Parkkola, 2003). Ayrica, olaganiistii durumlarda; yangin, deprem, sel
ve salgin hastaliklar gibi, acil durumlara kars1 planlanmais bir tedbirin daha kolay ve pratik
bir sekilde uygulanmasini saglayabilmektedir (Ozcan, 2018). Ciinkii uzaktan ¢alisma,
beklenmeyen olaylara hizli bir sekilde yanit vermek i¢in daha fazla kurumsal esneklik ve

daha iyi bir kapasite saglar (Pinsonneault, 1999).

1.2.2. Calhsan Acisindan Uzaktan Calismanin Avantajlar

Sirketleri uzaktan ¢alisma yontemini tamamen veya kismen uygulamaya yonelten bircok
avantaji oldugunu gordiik. Ayrica bir¢ok c¢alisan, kendilerine sundugu avantajlar
nedeniyle uzaktan ¢alisma yontemini tercih etmektedir. Yani uzaktan calismanin agik
bazi olumlu etkileri vardir; algilanan 6zerklik, is-aile ¢catigmasi, is tatmini, basarim, isten

ayrilma niyeti ve stres lizerinde kii¢iilk ama olumlu etkiler (Gajendran ve Harrison, 2007).

Uzaktan ¢aligma, insanlarin is ve aile yagami arasindaki dengeyi olumlu yonde etkiler ve
isi daha tatmin edici sekillerde organize etmelerini saglar (Bergum, 1998). Uzaktan
calisma ile calisan daha esnek c¢alisma saatlerine sahip olabilir ve bdylece c¢aligma
hayatin1 bireysel yasam durumuna daha tatmin edici bir sekilde entegre edebilir
(Parkkola, 2003). Ayrica, ise gidip gelme siiresini azalttigindan, ¢alisanin ailesiyle daha
fazla zaman gecirmesini saglar (Karakose, 2021). Ustelik uzaktan calisma ydntemi ile
calisan, isleri oturdugu yerde veya calisma yeri olarak sectigi herhangi bir yerde, rahat ve
konforlu bir sekilde diizenlenmis bir ortamda, ailesiyle ya da sevdigi insanlarla birlikte,
strese veya igyerinde duygusal baskina “mobbing”a maruz kalmadan yapabilir (Abbas,
2016). Yani, uzaktan ¢alisma, calisana ¢aligsma ortamini istedigi gibi formiile etme imkéni1
saglayabilir, boylece calisan bireysel gereksinimlerine ve goreve uygun calisma
kosullarini ayarlayabilir (Parkkola, 2003). Bu nedenlerle uzaktan ¢alisanlar, igyerinde
calisanlara gore daha az yorgun hissederler (Song ve Gao, 2018). Hatta bazi aragtirmalara
gore uzaktan ¢alismanin, ofis esasli ¢alisanlara gore 6nemli ol¢iide daha diisiik isle ilgili
stres seviyeleri ile iligkili oldugu konusunda genel bir fikir birligi vardir (Beauregard vd.,

2019). Uzaktan calismanin ¢alisanlar i¢in sundugu diger bazi avantajlar ise sunlardir:
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Calisanin calisirken diledigi kiyafeti giyebilmesi, ¢alisma ortaminin sicakligini kendi
istegine gore ayarlayabilmesi, ayakiistii yemek veya abur cubur yerine evde hazirlanmig
yiyecekleri yeme imkani1 saglamasi, gerektiginde giiniin ortasinda kestirme veya kisa

dinlenme imkani1 (Beasley ve Lomo-David, 2000).

Uzaktan c¢alisma ile g¢alisan, isverenin veya miisterinin tesislerine seyahat etmekten
kacinabilir veya azaltabilir. Ayrica, zaman, maliyet ve ulasim zorluklarini1 azaltir
(Parkkola, 2003). Dahasi, uzaktan ¢aligsma ile ise gidip gelme, ¢cocuk bakimi, yiyecek,
giyecek, kolonya ve parfiim gibi masraflarindan tasarruf etmek miimkiindiir. Ustelik,
uzaktan calismanin 6nemli bir nedeni trafikle ilgilidir, spesifik olarak trafikle giinliik

miicadeleden kaginma imkan1 saglamaktadir (Beasley ve Lomo-David, 2000).

Uzaktan ¢alismanin daha yiiksek 6z-bildirim iiretkenligine yol agtigina ve ayni zamanda
daha yiiksek performansa yol actigina dair 6nemli bulgular vardir. Uzaktan c¢aliganlar
ofisten daha az dikkat dagitict bir oramda olduklarindan ve orgiitsel faaliyetlere daha az
dahil olduklarindan, is gorevlerine ofisten daha etkili bir sekilde odaklanabilirler
(Beauregard vd., 2019). “Yapilan arastirmalarda, uzaktan ¢calismalarda ¢alismalar1 bolen,
enerjiyi diigiiren etkenlerin daha az oldugu ve calisanlarin verimliliginin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.” (Inal, 2021). Ayrica, uzaktan ¢alisma sayesinde ¢alisanlar is
yerinde bulunamayacak rahatlik ve sakinligi elde edebilirler, bdylece bu rahat ¢alisma

ortamu ile islerine daha fazla odaklanabilirler (Karakose, 2021).

Uzaktan calisma, iliskisel iletisim miktarini ofiste oldugundan daha iyi kontrol etme
firsat1 sunarak, catismalarin azalmasina ve ¢alisanlarin bazilarinin refahinin artmasina
neden olmaktadir. Ayn1 zamanda uzaktan ¢aligsma, iliskisel iletisim miktarini artirmakta,
iliskisel iletisimi gilinliik islere uygulamay1 kolaylagtirmakta veya kuruluslarinda topluluk
duygusunu giiclendirmektedir. Ustelik bazi aragtirmalara gore uzaktan calismak, is
arkadaglarindan ve yoneticilerinden aldiklar1 mizah ve destegi artirmistir. Ofisteki
duruma kiyasla, topluluk hissi uzaktan ¢alismada daha gii¢lii olabilmektedir (Jimsen vd.,

2022)

Uzaktan calisma, engelliler, yash calisanlar, bakim sorumlulugu olan kadinlar, kirsal veya
cevre bolgelerde yasayan insanlar i¢in istihdam firsatlarini artirabilir (Samek Lodovici,

2021). Ustelik ozel ihtiyaglart olan veya bazi sorumluluklar nedeniyle evlerinden

23



cikamayan calisanlar, uzaktan c¢alisan olarak g¢alismak i¢in iyi bir firsata sahiptir

(Karakose, 2021).

Bir ¢alismaya gore, 6zellikle evden uzaktan ¢alisma modelinde, evinde kopek veya kedi
besleyen calisanlar, bu tirlii hayvanlarin varliginin stresi azaltip isleri daha

kolaylastirdigini ifade etmislerdir (Yigit, 2021).

Isverenin gerekli donanim ve baglantilar1 (Internet, diziistii bilgisayar gibi) saglamasi ve
calisanin ve ailesinin bunlar1 6zel amaglarla da kullanmasina izin vermesi durumunda

calisan icin ayr1 bir avantaj olacaktir (Parkkola, 2003).

1.2.3. Toplum ve Cevre A¢isindan Uzaktan Calismanin Avantajlar

Uzaktan ¢alismanin toplumsal ve ¢evresel agidan da bazi olumlu yonleri vardir: Uzaktan
calisma, 6zellikle ev esasli modeli, ulasim maliyetlerini, ¢evre ve hava kirliligi ve trafik
sikisikligini ve kentsel tikaniklig1 azaltmaya yardimci olmaktadir (Aguilera vd., 2016;
Bailey ve Kurland, 2002). Ayrica, uzaktan ¢alisma, ¢evre kirliligini, trafik sikisikligini,
tikaniklig1 ve kazalar1 azaltarak olumsuz ¢evresel etkileri azaltan bir eko-strateji olarak
kabul edilebilir (Saura vd., 2022). Neticede firmalar, uzaktan ¢alisma sayesinde ¢evresel

siirdiiriilebilirlige katki saglayabilirler (Ozcan, 2018) .

Toplumsal diizeyde, beklenen daha diisiik karbon emisyonlar1 ve daha dengeli mekansal
gelisim ile uzaktan ¢aligmanin olumlu etkileri goriilebilir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin
ve firmalarin kentsel merkezlerden ve metropol alanlardan banliyd, cevre ve kirsal
alanlara yeniden dagitimini destekleyebilir (Samek Lodovici, 2021). Uzaktan c¢alisma

genellikle kirsal ortamlara taginmayi tesvik eder (Saura vd., 2022).

Uzaktan ¢alisma ile kirsal bolgelerde is arayip bulamayan kisiler is firsatlar1 bulabilirler,
bu da kirsal bolgelerdeki igsizligin oranini azaltip bolgenin ekonomik gelisimine yardimcei
olabilir (Ozcan, 2018). Ayrica uzaktan calisma, is arayan insanlarin kirsal alanlari terk
etmesini ve kalabalik sehirlere tasinmasin1 da engelleyebilir, bu da bu alanlarda ingaat
yapma baskisini ve kirsal niifusun azalmasini azaltir (Parkkola, 2003). Baz iilkelerden
alinan ornekler, uzaktan ¢alismanin sosyal igerme ve isgiicli piyasasina katilimi artirma

politikalarinin bir pargasini olusturdugunu gostermektedir (Eurofound ve iLO, 2017).
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Uzaktan ¢alisma, firmalarin afete hazirlik planlarini gelistirmelerine ve uygulamalarina
yardimci olabilir, altyapr gerilmesini azaltabilir, kiiresel is birligini artirabilir. 2011'de
Amerika'da yapilan bir arastirmaya gore, uzaktan ¢alisma icin toplumsal diizeyde bir

diger fayda da yol bakimma yapilan harcamalardaki azalmadir (ILO, 2016).

1.3. UZAKTAN CALISMANIN ZORLUKLARI VE DEZAVANTAJLARI

Uzaktan calismanin yukarida bahsedilen faydalari yaninda bazi dezavantajlar1 ve

uygulamasinda zorluklar da bulunmaktadir. Bu béliimde bunlar ele alinmistir.

1.3.1. isveren Agisindan Uzaktan Calismanin Dezavantajlar

Aguilera vd. (2016) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, bazi sirketlere gore uzaktan
calisma programlarmin uygulanmasmin maliyetleri (organizasyonel degisim ve
teknolojik yatirimlarin maliyetleri) agik bir sekilde yiiksek olarak algilanirken, verimlilik
kazanimlar1 konusunda siipheleri vardir. Baska bir deyisle, uzaktan calisma, calisan
verimliliginde bir diistisle iliskilidir (uzaktan ¢alisma uygulamayan sirketlerin %44'Q,
uygulamay1 benimseyen sirketlerin %26'sina karsi ¢alisan verimliligindeki diisiisiin ciddi
veya cok ciddi bir dezavantaj olduguna inanmaktadir). Ustelik, evden calismak,
devamsizlik ve isten ayrilma ile de olumsuz bir sekilde iliskilendirilebilir (Beauregard

vd., 2019).

Baz1 arastirmalara gore, Ozellikle biiylik firmalarda yoneticiler, ofis disinda calisanlari
kontrol konusunda endiselerini dile getirmektedirler. Kiiciik firmalar i¢in yoneticiler,
uzaktan ¢aligma programlarin1 uygulama ve yonetme maliyetleriyle ilgili endiselerini
ifade etmektedir (Bailey ve Kurland, 2002). Ayrica, tiim ¢alisanlarin koordinasyonunu ve
motivasyonunu, uzaktan ¢alisma baglaminda siirdiirmek daha zordur, iistelik ortak bir
kiltlirii ve ¢alisanlar arasinda aidiyet duygularini giiclendirmek zordur. Firma kiiltiirti ve
firmayla 6zdeslesme / bagliligin korunmasina yardimer olmak ve bu islevlerin uzaktan
calisma uygulanmasinda siirdiiriilmesinin zor olabilmektedir (Pinsonneault, 1999). Bazi
firmalar i¢in uzaktan ¢alisma, 6zellikle ofis ekipmanlarinin ve ¢aligma araclarinin cogu
sabit ve taginabilir olmadiginda, isveren acisindan ekstra bir yiik olusturmaktadir. Ayrica
bircok yodnetici, ofis disinda is gorevlerini zamaninda ve etkin bir sekilde yerine
getirmenin bir zorluk oldugunu getirmektedir (Saura vd., 2022). Ozellikle, 6nceden
herhangi bir uzaktan ¢alisma deneyimi olmamasi veya yalnizca ¢ok sinirli bir deneyim

olmast durumda, calisanlar ve ekipler evden calisirken, gergeklestirmeleri gereken
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oncelikler ve gorevler konusunda sorunlar yasayabilirler (ILO, 2020b). Bununla ilgili,
bazi yoneticiler, bir veya daha fazla calisanin diizenli olarak firmanin is yeri disinda
caligmasinin ekip performansini olumsuz etkileyecegi algisi nedeniyle uzaktan ¢alisma
uygulamasina kars1 ¢ikmaktadir (Beauregard vd., 2019). Neticede, yoneticiler, yonetim
tarzlarim1 uzaktan c¢aligmanin dayattifi yeni diizenlemelere adapte etmekte giicliik

cekebilmektedir (Pinsonneault, 1999).

Uzaktan calismanin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi sorun, temel olarak
onemli ¢alisanlarin ofisten fiziksel olarak yoklugundan kaynaklanan sinerji kaybidir
(Pinsonneault, 1999). Ayrica, isletmenin isleyisiyle ilgili baz1 olagan dis1 durumlarda,
¢Oziim bulmak i¢in yakin i birligi ve diger calisanlarla birlikte calismak gerekebilir, fakat
bunun uzaktan ¢alisma modelinde uygulanmasi zor olabilir. Ustelik, baz1 gérevleri ve
projeleri tamamlamak i¢in ekip calismasinin gerekli olmasi, ancak uzaktan calismada

ekip caligmasinda iletisim ve is birliginin zor olmasidir (Karakose, 2021).

Uzaktan ¢alisma modelini kullanan firmalarda gorev ve faaliyetlerin ¢ogunun c¢evrimici
olmasi nedeniyle bu durum, 6zellikle firmalarin iyi bir sistem altyapisina sahip olmadig:
durumlarda bilgi sistemi giivenligi, ag saglamlig1 ve veri giivenligi gibi konularda 6nemli
zorluklarla karsilasabilir (Karakose, 2021). Uzaktan galisanlar ile ofisten calisanlar
arasindaki veri aktarimi {izerindeki muhtemel zararli etkileri nedeniyle, uzaktan
caligmanin bir firmanin bilgi tabanini tehlikeye atabilecegi ifade edilmistir (Beauregard

vd., 2019).

Bazi arastirmalara gore, uzaktan calisanlar evlerinden calismaya firmadan daha fazla
bagl olabildigi i¢in, uzaktan calismanin daha diisiik orgiitsel baglilikla iligkili oldugu
goriilmektedir (Beauregard vd., 2019). Ayrica, ILO’nun arastirmalara gore; uzaktan
calisan ekipler, yiiz ylize ekiplerden daha onemli iletisim zorluklariyla kars1 karsiya
kalmakta ve bu zorluklar zamanla ¢ogalmaktadir. Ciinkii ekip {iyeleri uzun zaman ayri
calistiktan sonra, ayrilik derecesi ve profesyonel izolasyon artar. Sonug olarak ekiplerin
is birligi ve bilgi paylasimi yavas yavas azalir (ILO, 2020b). Bununla ilgili, uzaktan
calismanin, uzaktan calisanlarin meslektaslari ile olan iliskilerinin kalitesini olumsuz
yonde etkileyebilecegine dair ¢cok sayida calisma bulunmaktadir. Uzaktan calisma ile
iligkili yiiz yiize etkilesimlerin azalan siklig1, calisanlarin akranlariyla olan baglantilarinin

zenginligini azaltabilir (Beauregard vd., 2019).
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Uzaktan ¢aligma, isgiicliniin daha fazla pargalanmasina, evden ¢aligmanin maliyetlerinin
(6rnegin enerji, BIT ekipmani ve baglanti maliyetleri) c¢alisanlara kaymasina sebep
olabilir (Samek Lodovici, 2021). Aslinda, baz1 yoneticilere gore uzaktan c¢alismanin
finansal faydalarini objektif olarak degerlendirmek zordur (Pinsonneault, 1999). Mesela,
calisanlarin egitimi gibi maliyetler, firmalar i¢in kisa donemde finansal olarak fazladan
bir yiik olabilir (Ozcan, 2018). Ayrica, elektrigin kesildigi ve internet hizmetinin zay1f
oldugu tilkelerde, gerekli donanim ve araglarin saglanmasi ve internet hizmetlerinin
saglanmas1 acisindan isverenin Ozel destegi olmadan uzaktan ¢alisma neredeyse
imkansizdir (ILO, 2020b). Teknolojik gelismeler ¢ok hizli bir sekilde meydana
gelmektedir ve bu nedenle bazi firmalar bu gelismelere ayak uydurmakta ve uygulamakta
zorlanabilir. Bu durum firma ic¢in ek mali yiiklere neden olabilir ¢iinkii bu teknolojik
ekipmanlar1 ve yazilimlari ¢ogu zaman hem firmada hem de biitiin uzaktan calisanlarda
kurulmasi, test edilmesi ve calistirilmasi gerekir. Biitiin bunlar icin uzmanlara ve
profesyonellere ihtiya¢ duyulabilir. Ayrica, ¢alisanlari bunlar1 kullanmasi i¢in egitmek
gerekebilir. Sonug olarak, uzaktan ¢alisma, 6zel teknolojik altyap: ve ilgili beceriler, 6zel
egitim ve teknik destek saglanmasini gerektirir. Kurumsal aglar disindaki verilere ve

iletigime erisirken giivenlik hususlarina da dikkat edilmesi gerekir (Boll vd., 2014).

Uzaktan c¢aligsma, yeni sosyal esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir. Bunun
bazi nedenleri arasinda herkesin uzaktan ¢alisma becerisine sahip olmamasi, uzaktan
calismaya uygun olmayan sektorlerde calisiyor olmasi, gerekli dijital becerilere veya
donanima sahip olmamasi ya da internet hizmetlerine erisimi olmamasi olarak

siralanabilir (Samek Lodovici, 2021).

1.3.2. Calisan Acisindan Uzaktan Calismanin Dezavantajlari

Calisan agisindan da uzaktan ¢alismanin dezavantajlar1 vardir. Uzaktan ¢alisma su anda
belirli tiirdeki c¢alisanlar i¢in uygundur (6zellikle yiiksek diizeyde ozerklige sahip
calisanlar). Ayrica uzaktan calisma, is ve kisisel yasam arasinda daha iyi bir denge
saglama veya artan iiretkenlik kaynagi olarak algilanmayabilir (Aguilera vd., 2016).
Sonuglara bakinca, uzaktan galismanin c¢alisanlar i¢in iddia edilen is tatminini ve
iiretkenligi artirdigina dair ¢ok az net kanit bulunmaktadir (Bailey ve Kurland, 2002).
Bazen de uzaktan calisanlar evden c¢alisirken daha az iiretken olurlar ¢linkii dikkat

dagmikligr ve kesintiler coktur (Pinsonneault, 1999). Aguilera vd. (2016) tarafindan
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yapilan aragtirmaya gore, uzaktan c¢alisma ve verimlilik arasinda kesin bir iligki
bulunmamaktadir ve uzaktan ¢alismayr benimseyen firmalar ile ¢alisanlar, ev tabanl
calisma ile pozitif iliski konusunda goriis ayriligima sahiptir. Uzaktan calisanlarin

yalnizca %22'si evde ofiste oldugundan daha iiretken olduklarini diistinmektedir.

Mesleki ve sosyal izolasyon, uzaktan ¢alisma i¢in dezavantajlar olarak belirtilen faktorler
arasindadir (Bailey ve Kurland, 2002). Firmalar, uzaktan ¢alisma modelinde dijital
iletisimi uygulasa da, ¢alisanlar yiiz yiize goriisme eksikligi nedeniyle kendilerini izole
hissedebilirler (Saura vd., 2022). Isle ilgili izolasyon, calisanlara sunulan azaltilmis
gelisim firsatlariyla baglantilidir; calisanlar, uzaktan ¢alismanin sosyal ag olusturma,
O0grenme ve/veya gayri resmi damigsmanlik firsatlarimi sinirladigindan endise duyabilir
(Beauregard vd., 2019). Ayrica, bazi1 ¢alisanlar, isyerinde goriinmez olduklarini, ofis
dedikodularim1 ve arkadasca sohbetleri kagirdiklarini, dagitilmis resmi bilgiyi daha az
aldiklarim1 ve kotii degerlendirmeler aldiklarini sdylemektedir. Zamanla ve bunlarin
sonucunda memnuniyetsiz hale gelmektedirler (Bailey ve Kurland, 2002). Baz1 uzaktan
calisanlar, koridorlarda spontane karsilasmalarin yani sira 6gle yemegi ve kahve molalari
gibi resmi olmayan sosyal aktivitelerin yoklugunun iligkisel iletisim miktarinda diislise
ve ig arkadaslarina 6zlem, yalnizlik, izolasyon ve daha zayif bir calisma toplulugu
duygusunun yasanmasina neden oldugunu ifade etmislerdir (Jimsen vd., 2022). Bazi
durumlarda, uzaktan calisan meslektaglar1 calisirken goriilemeyecegi icin, uzaktan
calismanin tembellik yapmak veya hafta sonlarini fazla uzatmak i¢in bir bahane oldugu
algist olabilir (Boll vd., 2014). Ustelik uzaktan calisma ile iliskili yiiz yiize etkilesimlerin
azalan siklig1, ¢alisanlarin akranlariyla olan baglantilarinin zenginligini azaltabilir, Is
arkadaslari mekansal mesafeyi psikolojik mesafe (g6zden 1rak olan goniilden de 1rak olur)
olarak algilayabilir. Neticede, uzaktan calismada calisanlar arasinda yeni iliskiler kurmak

daha zor olabilir ve mevcut iliskiler bile yeni zorluklarla karsilasabilir (Jimsen vd., 2022).

Bazi arastirmalara gore, orgiitlerin genel merkezi disinda ¢alisanlar, caliskan, yetkin
calisanlar olarak fark edilmek i¢in ¢ok daha fazla ¢aba sarf etme baskis1 hissetmektedir.
Bu, uzaktan calisanlarin kisisel hayatlarini tehlikeye atmasina neden olabilir, ancak ¢ogu
zaman merkezde fark edilmelerine neden olmaz (Jimsen vd., 2022). Baska bir
arastirmaya gore, evden calisanlarin ofis ¢alisanlarindan daha uzun saatler ¢alisma

egiliminde oldugunu gostermistir. Bunun kismen nedeni, tasarruf edilen zamanin is
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faaliyetleriyle degistirilmesi ve ayrica yeni ¢aligma diizenlemesi ve is ile 6zel yasam
arasindaki sinirlarin bulaniklagmasidir. Ayrica genel olarak, temel ¢alisma saatlerinde ve
ayrica aksamlar1 ve hafta sonlar1 oldugu gibi daha uzun ¢alisma saatlerine yol agabilir
(ILO, 2020b). Ozellikle, calisanlar uzaktan ¢alismaya gegerken yeni is diizenlemelerine
ve yeni veya farkli teknolojik araglara uyum saglamak zorunda kalmakta, bu da bir¢cok
calisanin kismen daha uzun saatler ¢calismasina ve bu yeni ger¢eklige uyum saglamaya
calismasma neden olmaktadir (ILO, 2020b). Neticede, son yillarda teknolojik
gelismelerin ¢ok hizli artmasi bazi uzaktan ¢alisanlarin bu gelismelere uyum saglamakta
zorlanmasina neden oldugu gibi bazi ¢alisanlar bunlar1 6grenmekte ve dolayisiyla

kullanmakta ta zorlanmaktadirlar.

Uzaktan calisirken izole olmak, uzaktan ¢alisan belirli sorunlarla karsilastiginda ve
konusmas1 veya birinden destek almasi gerektiginde belirsizlige ve ayrica is
arkadaslariyla nasil ve ne zaman iletisim kuracagi belirsizligine yol acgabilir; bunlarin
tiimii iste gecikmelere neden olabilir (ILO, 2020b). Zaten uzaktan calisma modelinde
evde c¢alisan calisanlar is yerindeki kadar teknik destek alamayabilirler (Karakose, 2021).
Ayrica, uzaktan ¢alisma galisanlarin sagligini olumsuz yonde etkileyebilir, stres ve hatta
kolesterol artiglart gibi saglik sorunlarina neden olabilecegine dair kanitlar da
bulunmaktadir (Saura vd., 2022). Genellikle uzaktan ¢alisanlar, artan stres seviyeleri gibi

baska sorunlar1 yaratan orgiitsel destek eksikligi hissedebilirler (Pinsonneault, 1999).

Uzaktan caligsma ile ilgili bir diger olas1 olumsuz etki, aile ve isle ilgili roller arasinda
catismalarin ortaya ¢ikmasidir (Pinsonneault, 1999). Ayrica bir¢cok uzaktan calisan, is ve
aileyi etkili bir sekilde birlestirmenin zorlugunu yasamaktadir (Saura vd., 2022). Hatta
pek cok ampirik aragtirmaya gore uzaktan ¢alismanin tehlikelerinden biri, 6zellikle ev
esaslt uzaktan calismanin, isin aile hayatini istila etmesi riskidir (Aguilera vd., 2016).
Bununla birlikte, yeni ortaya ¢ikan teknolojik ekosistem nedeniyle, bir¢cok uzaktan
calisan, kullandiklar1 yazilim ve donanimla ilgili gizlilik endiseleri yasamaya baglamistir

(Saura vd., 2022).

Evden c¢alisan kadinlar s6z konusu oldugunda, ¢ocuk bakimi ve ev sorumluluklart ile
birlikte iki kat is yiikii riski vardir (ILO, 2016). Yani onlar i¢in ¢ocuk bakimi yardimi
almak zor olabilir, bu nedenle is-yasam dengesinde zorluklara neden olabilir ve toplumda

cinsiyet esitsizliginin artmasina neden olabilir (Karakose, 2021).
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1.3.3. Toplum Ag¢isindan Uzaktan Calismanin Dezavantajlari

Toplum diizeyinde uzaktan calismanin olumsuz tarafi ise, bu yeni calisma bi¢imi
isgiicliniin parcalanmasina, sosyal ve takim ¢alismasi iliskileri yerine istihdam iligkisinin
bireysellesmesine katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira uzaktan calisabilenler ile
yapamayanlar arasinda isgiicli piyasasinda yeni esitsizliklerin ortaya ¢ikmasi soz
konusudur. Gerekli dijital becerilere sahip olmadigi, genis bant baglantisina veya gerekli
donanima sahip olmadig1 veya evinde yer olmadigi i¢in uzaktan ¢alisamayanlar, uzaktan
caligmanin miimkiin olmadig1 bir¢ok sektor/meslekte istihdam edilemeyebilir. Bu
esitsizlikler, sosyo-ekonomik esitsizliklerle gii¢lii bir sekilde baglantilidir (Samek

Lodovici, 2021).

Bazi1 durumlarda evde c¢alisan kadinlarin ¢ocuk bakimi yardimi alamamalari is-yasam
dengelerini olumsuz etkileyebilmekte ve toplumda cinsiyet esitsizliginin artmasina neden
olabilmektedir (Karakose, 2021). Diger bir olumsuzluk ise artan zaman ve araba
mevcudiyeti nedeniyle uzaktan calisan tarafindan yapilan is dis1 seyahatlerdeki artistir.
Ayrica evde uzun siire kalma nedeniyle 1sitma, sogutma, aydinlatma ve diger kullanimlar
icin evde enerji tiikketiminin artmasi, karbon emisyonlarinin artmasina neden olabilir

(Samek Lodovici, 2021).

Is seyahatlerine bagl olarak ekonominin bazi sektdrleri iizerinde olumsuz etkiler
olugmaktadir. Beyaz ve mavi yakali isciler arasindaki sosyal ve ekonomik esitsizliklerin
artmasi, kentsel-kirsal alanlar arasindaki dijital esitsizlikler bunlar arasindadir. Uzaktan
caligmanin c¢ercevesini diizenleyen mevzuat eksikligi nedeniyle calisanlarin sosyal
haklarimin korunmasinda zayiflama olasiligi mevcuttur, Ornegin c¢alisanlarin gelir

diizeyinde azalma ve saglik sigortas1 olmamasi gibi (Samek Lodovici, 2021).
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IKINCI BOLUM
Bu boliimde arastirma siirecinde kullanilan yontem ve veri toplama hakkinda aciklamalar

yapilmistir. Ayrica arastirmada test edilecek hipotezlere yer verilmistir.

2.1. MATERYAL VE YONTEM

Uzaktan calismanin saglayacag firsatlar1 ve zorluklar hakkindaki goriisleri tespit etmek
amaciyla bir anket hazirlanmistir. Anket hazirlanirken Saura vd.’nin (2022) yapmis
oldugu c¢aligmadan yararlanilmistir. Anket temel olarak katilimcilara ait demografik
sorulardan ve katilimcilarin uzaktan ¢alisma ile ilgili goriislerini ortaya koymak icin
gelistirilmis 5-li Likert tipi 18 adet ifadeden olugmaktadir. Anket Tiirk ve Suriyeli
calisanlara uygulanacagindan Tiirkce ve Arapga olarak hazirlanmistir. Gelistirilen

anketler Ek-1'de yer almaktadir.

Anket Mart-Haziran 2022 tarihinde online ve yiiz yiize olarak, kolayda ornekleme

yontemiyle tespit edilen 103 katilimeiya uygulanmustir.

2.2. ARASTIRMA HiPOTEZLERI
Demografik degiskenler acisindan bakildiginda katilimcilarin uzaktan ¢alisma ile ilgili

goriislerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bazi hipotezler gelistirilmistir.

Uzaktan ¢alismanin aile yasamina etkileri olarak ele alinabilecek konularda evli ve bekar
olanlarla, ¢ocuk sahibi olan ve ¢ocuk sahibi olmayanlar arasinda bir farklilik olacagi

diistincesiyle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Uzaktan ¢aligmanin, ¢alisanin is ve ev yagami arasinda bir denge kurmasina yardimci

olacag goriisii calisanin medeni durumuna gore degisir.

H2: Uzaktan ¢aligmanin, ¢alisanin is ve ev yagami arasinda bir denge kurmasina yardimci

olacag1 goriisii ¢alisanin ¢ocuk sahibi olup olmamasina gore degisir.

H3: Uzaktan calisirken ¢alisanlarin bireysel mahremiyetlerinin risk altinda olacagi goriisii

calisanin medeni durumuna gore degisir.

H4: Uzaktan calisirken ¢alisanlarin bireysel mahremiyetlerinin risk altinda olacagi goriisii

calisanin ¢ocuk sahibi olup olmamasina gore degisir.
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H5: Uzaktan calisirken ¢alisanlarin aile mahremiyetlerinin risk altinda olacagi goriisii

calisanin medeni durumuna gore degisir.

H6: Uzaktan calisirken ¢alisanlarin aile mahremiyetlerinin risk altinda olacagi goriisii

calisanin ¢ocuk sahibi olup olmamasina gore degisir.

H7: Uzaktan ¢aligmanin, ¢alisanin ev yasaminda strese neden olacagi goriisii ¢alisanin

medeni durumuna gore degisir.

HS8: Uzaktan ¢alismanin, ¢alisanin ev yasaminda strese neden olacagi goriisii ¢alisanin

cocuk sahibi olup olmamasina gore degisir.

Ayrica, uzaktan calisirken ekiplerin yonetimi ve gerekli teknolojik imkanlar1 ¢calisanlara
sunmanin zorluklar1 konusunda farkli pozisyondaki ¢alisanlarin (yonetici ve ¢alisanlarin)

farkli goriislere sahip olabileceginden yola ¢ikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HO9: Uzaktan calisirken ekipleri yonetmenin zor olacagi goriisii ¢alisanin pozisyonuna

(yOnetici olup olmamasina) gore degisir.

H10: Uzaktan ¢alisma i¢in gerekli teknolojik imkanlari her bir ¢alisana sunmanin firmalar

icin zor olacag1 gorlisii ¢alisanin pozisyonuna (yonetici olup olmamasina) gore degisir.
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UCUNCU BOLUM
Bu boliimde aragtirma bulgular1 ve yapilan analizlere yonelik agiklamalar yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma esnasinda toplanan veriler lizerinde yapilan analizlerin sonuglar1 grafikler ve
tablolar halinde sunulmus ve her bir analize yonelik acilamalar yapilarak

degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.1.1. Tammlayici istatistikler

Asagidaki tablo ve grafiklerde katilimcilara yonelik cesitli tanimlayicr istatistiklere yer
verilmigtir.

3.1.1.1. Cinsiyet

Tablo 1. Cinsiyet

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 87 84,47 %
Kadin 16 15,53%
Toplam 103 100,00 %

100
90
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50
40
30
20
10

16

Erkek Kadin

Sekil 1. Cinsiyet
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Tablo ve grafikten goriildiigii gibi ¢aligmaya katilan katilimcilarin biiytik boliimii

erkeklerden olusmaktadir.

3.1.1.2. Medeni durum

Tablo 2. Medeni

durum

Medeni Durum

Say1

Yiizde

Bekar

23

22,33%

Evli

80

77,67%

Toplam

103

100,00 %
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Sekil 2. Medeni durum

80

Evli

Katilimeilarin 80 tanesi evli oldugunu belirtirken, 23 tanesi bekar oldugunu ifade etmistir.

Verilerden anlagilacagi iizere katilimcilarin biiyliik cogunlugu evli c¢alisanlardan

olusmaktadir.

3.1.1.3. Cocuk var mi

Tablo 3. Cocuk sahipligi

Cocuk var m1  Say1 Yiizde
Evet 77 74,76%
Hay1r 26 25,24%
Toplam 103 100,00 %

34



90
80
70
60
50
40
30
20
10

Evet

Sekil 3. Cocuk sahipligi

26

Hayir

Katilimcilarin 77 tanesi ¢ocuk sahibi oldugunu ifade etmistir. Cocugu olmayan katilimci

sayis1 26°dir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugun ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

3.1.1.4. Yas

Tablo 4. Yas

Yas Say1 [Yiizde  [Birikimli Yiizde
20-29 19 18,45%  (18,45%

30-39 43 11,75%  160,19%

40-49 32 31,07% 91,26%

50-59 8 7,77% 99,03%

60 ve lizeri 1 0,97% 100,00%

Genel Toplam (103  [100,00% |Genel Toplam
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Sekil 4. Yas

43
32
8
i
30-39 40-49 50-59 60 ve iizeri

Tablo ve grafikten goriilecegi iizere katilimeilarin biiytik boliimii 30-39 yas grubunda yer

almaktadir. Bunu 40-49 yas grubu ve daha sonra 20-29 yas grubundaki katilimcilar takip

etmektedir.

3.1.1.5. Egitim diizeyi

Katilimeilara egitim diizeyleri ile ilgili soru da sorulmus ve bu dogrultuda elde edilen

cevaplar asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir.

Tablo 5. Egitim diizeyi

Egitim Say1 Yiizde Birikimli Yiizde
[kogretim 1 0,97 % 0,97 %

Lise 5 4,85% 5,83%

On lisans 10 9,71% 15,53%

Lisans 64 62,14% 77,67 %
Lisansiistii 23 22,33% 100,00%
Toplam 103 100,00 %
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Sekil 5. Egitim diizeyi
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Tablo ve grafikten anlasilacag: lizere katilimcilarda en yaygin egitim diizeyi lisans

mezunu olmaktir. Bunu takip eden grup ise 23 kisiyle lisans {istii mezunlaridir. Verilerden

anlasildigr tizere katilimeilar agirlikli olarak yiiksek egitimli bireylerden olugsmaktadir.

3.1.1.6. Sektor
Tablo 6. Sektor

Sektor Say1 Yiizde
Kamu 7 26,21%
Ozel 35 33,98%
STK 41 39,81%
Toplam 103 100,00%
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Sekil 6. Sektor

Katilimcilara hangi sektorde faaliyet gosterdikleri de sorulmustur. Tablo ve grafiklerden
goriildiigli lizere katilmcilarin kamuda, o6zel sektérde ve STK’larda calistiklar:
anlagilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu STK’larda ¢alisirken bunu 6zel sektorde calisanlar

takip etmektedir.

3.1.1.7. Pozisyon

Katilimeilara ¢alistiklart yerlerdeki pozisyonlar: sorulmustur. Elde edilen cevaplar

asagidaki tablo ve grafikte 6zetlenmistir.

Tablo 7. Pozisyon

Sektor Say1 Yiizde
Calisan 84 81,55%
'Y Onetici 14 13,59%
[sveren 5 1.85%
Genel Toplam (103 100,00 %
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Sekil 7. Pozisyon

Tablo ve grafikten gorildiigii tlizere katilimcilarin  biiyiikk ¢ogunlugu calisan
kategorisindedir. Bunu 14 kisiyle yoneticiler takip etmektedir. Is veren sayis1 ise sadece

5 kisidir.

3.1.1.8. Uzaktan calisma tecriibesi

Tablo 8. Uzaktan ¢alisma tecriibesi

Tecriibe Say1 Yiizde
Hic yok S 7,77%
Az var 46 14,66%
Cok var 49 A47,57%
Genel Toplam (103 100,00 %

Calisanlara uzaktan calisma konusunda ne kadar tecriibeye sahip olduklar1 sorulmustur.
Elde edilen verilere bakildiginda yaklasik olarak yarisini uzaktan ¢alisma konusunda az
tecriilbeye sahip olduklar1 veya hi¢ tecriibeye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Yartya
yakin diger grup ise uzaktan g¢alisma konusunda c¢ok tecriibeli olduklarimi ifade

etmislerdir.
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Sekil 8. Uzaktan ¢alisma tecriibesi
3.2.1. Uzaktan Calismayla flgili Goriislerin Analizi

Yapilan ankette katilimcilarin uzaktan ¢aligmayla ilgili goriislerini almak amaciyla
gelistirilen cesitli ifadelere ne Olglide katildiklar1 sorulmustur. Bu ifadeler uzaktan
calisma baglaminda yeni teknolojilerin kullanimi, saglik, is-yasam dengesi, ¢alisan stresi,
cevre ile ilgili konular ve uzaktan ¢alismanin gelecegi ile ilgili goriislere yonelik
ifadelerdir. ifadeler 5’li Likert tiiriinde olup, “Kesinlikle katilmiyorum” — “Kesinlikle
katiliyorum” seceneklerini icermektedir. Bu boliimde bu ifadelere ve elde edilen verilerin

analizine yonelik agiklamalar yer almaktadir.
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1: Uzaktan ¢aligsma, ¢alisanlar1 yeni teknolojileri kullanmaya zorlar.

70

60 58
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40 38

30
20
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1 2 !
— .
Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Sekil 9. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlart yeni teknolojileri kullanmaya zorlar

Katilimcilara "Uzaktan calisma, calisanlari yeni teknolojileri kullanmaya zorlar"
ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik se¢ilen cevap se¢eneginin 58 kisi ile
"Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ok biiytik

boliimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
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2: Uzaktan ¢alisma, calisanlar1 yeni teknolojileri 6grenmeye zorlar.

70 66
60
50

40 33

30
20

10
1 3

Katilmiyorum Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katiliyorum

Sekil 10. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlari yeni teknolojileri 6grenmeye zorlar

Katilimcilara "Uzaktan calisma, ¢alisanlar1 yeni teknolojileri 6grenmeye zorlar" ifadesine
katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik segilen cevap secgeneginin 66 kisi ile
"Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii izere katilimeilarin ¢ok biiytik

boliimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
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3: Uzaktan calisma, firmalar1 yeni teknolojileri uygulamaya koymaya zorlar.
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Sekil 11. Uzaktan ¢alisma, firmalar1 yeni teknolojileri uygulamaya koymaya zorlar

Katilimcilara "Uzaktan ¢aligsma, firmalar1 yeni teknolojileri uygulamaya koymaya zorlar"
ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik segilen cevap se¢eneginin 57 kisi ile
"Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii tizere katilimeilarin ¢ok biiytik

boliimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
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4: Uzaktan ¢alisma isyerinde ¢alismaya gore daha az strese neden oldugu i¢in ¢alisanlarin

sagligina olumlu olarak katki saglar.
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Sekil 12. Uzaktan ¢alisma igyerinde calismaya gore daha az strese neden oldugu i¢in
calisanlarin sagligina olumlu olarak katki saglar

Katilimcilara "Uzaktan ¢alisma isyerinde ¢alismaya gore daha az strese neden oldugu i¢in
calisanlarin sagligina olumlu olarak katki saglar" ifadesine katilip katilmadiklar
sorulmustur. En sik segilen cevap seceneginin 38 kisi ile "Katiliyorum" oldugu
goriilmiistiir. Grafikten goriildiigi lizere katilimcilarin ¢ok biiyiik bolimii bu ifadeyi
destekler bir goriise sahiptir. Ancak kararsizlarin sayisi 26 ve olumsuz goriiste olanlarin
toplam sayisi ise 28'dir. Dolayisiyla bu konuda katilimcilarin goriislerinde farkliliklar

oldugu anlagilmaktadir.
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5: Uzaktan calisma igyerinde caligmaya gore daha az kaygiya neden oldugu igin

calisanlarin sagligina olumlu olarak katki saglar.
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(91

Sekil 13. Uzaktan ¢alisma isyerinde calismaya gore daha az kaygiya neden oldugu i¢in
calisanlarin sagligina olumlu olarak katki saglar

Katilimcilara "Uzaktan ¢alisma isyerinde ¢alismaya gore daha az kaygiya neden oldugu
icin c¢aliganlarin sagligina olumlu olarak katki saglar" ifadesine katilip katilmadiklari
sorulmustur. En sik segilen cevap segeneginin 38 kisi ile "Katiliyorum" oldugu
goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii tizere katilimcilarin biiyiik boliimii bu ifadeyi destekler
bir goriise sahiptir. Ancak kararsizlarin sayis1 27 ve olumsuz goriiste olanlarin toplam
sayist da 27'dir. Dolayistyla bu konuda katilimcilarin goriislerinde farkliliklar oldugu

anlasilmaktadir.
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6: Uzaktan ¢alisma, calisanin is ve ev yagami arasinda bir denge kurmasina yardimei olur.
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katilmiyorum katiliyorum

Sekil 14. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina
yardimci olur

Katilimcilara "Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina
yardimct olur" ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik secilen cevap
seceneginin 46 kisi ile "Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigl iizere
katilimcilarin biiyiik boliimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir. Kararsizlarin sayisi
23, olumsuz goriiste olanlarin toplam sayisi ise 22'dir. Dolayisiyla ¢ogunlugun olumlu
goriise sahip olduklari ancak farkli goriiste olan katilimeilarin da sayisinin az olmadigi

anlasilmaktadir.
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7: Uzaktan calisma, ozellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman kaybedilmediginden

dinlenme zamanini artirir.
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Sekil 15. Uzaktan ¢alisma, 6zellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman kaybedilmediginden
dinlenme zamanini artirir

Katilimcilara "Uzaktan calisma, Ozellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman
kaybedilmediginden dinlenme zamanmi artirir." ifadesine katilip katilmadiklari
sorulmustur. En sik segilen cevap seceneginin 57 kisi ile "Katiliyorum" oldugu
goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii iizere katilimcilarin ¢ok biiyiik boliimii bu ifadeyi

destekler bir goriise sahiptir.
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8: Uzaktan calisma, 6zellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman kaybedilmediginden ¢alisma

suresini artirir.
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Sekil 16. Uzaktan ¢alisma, 6zellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman kaybedilmediginden
caligsma stiresini artirir

Katilimcilara "Uzaktan calisma, Ozellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman
kaybedilmediginden ¢aligma siiresini artirir" ifadesine katilip katilmadiklart sorulmustur.
En sik segilen cevap segeneginin 53 kisi ile "Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten

goriildiigi iizere katilimcilarin biiyiik bolimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
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9: Uzaktan calisma, ise gidilmedigi i¢in yakit tiikketimini azalttigindan ¢evreye fayda
saglar.
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Sekil 17. Uzaktan calisma, ise gidilmedigi i¢in yakit tiiketimini azalttifindan cevreye
fayda saglar

Katilimcilara "Uzaktan calisma, ise gidilmedigi icin yakit tiikketimini azalttigindan
cevreye fayda saglar." ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik secilen cevap
seceneginin 54 kisi ile "Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten gorildiigl iizere

katilimcilarin biiyiik bolimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
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10: Uzaktan ¢aligma ile ilgili dnemli problemlerden birisi ¢alisanlarin yeni teknolojileri

kullanmada zorlanmalaridir.
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Sekil 18. Uzaktan calisma ile ilgili 6nemli problemlerden birisi ¢alisanlarin yeni
teknolojileri kullanmada zorlanmalaridir

Katilimcilara "Uzaktan calisma ile ilgili 6nemli problemlerden birisi ¢alisanlarin yeni
teknolojileri kullanmada zorlanmalaridir" ifadesine katilip katilmadiklari sorulmustur. En
sik secilen cevap segeneginin 50 kisi ile "Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten
goriildiigii lizere katilimeilarin biiylik boliimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
Kararsizlarin sayis1 24, olumsuz goriiste olanlarin toplam sayis1 ise 19'dur. Dolayistyla
cogunlugun olumlu goriise sahip olduklar1 ancak farkli goriiste olan katilimecilarin da

sayisinin az olmadig1 anlagilmaktadir.

50



11: Uzaktan ¢alisirken teknik sorunlar siklikla yasanir.
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Sekil 19. Uzaktan ¢alisirken teknik sorunlar siklikla yasanir

Katilimcilara "Uzaktan calisirken teknik sorunlar siklikla yasanir." ifadesine katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. En sik segilen cevap seceneginin 65 kisi ile "Katiliyorum"
oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii lizere katilimcilarin biiyiik boliimii bu ifadeyi

destekler bir goriise sahiptir.
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12: Uzaktan ¢alisirken ekipleri yonetmek zordur.

40 38

35

30 29
25
20

15

10 7 7

0 l l

Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

9,1

Sekil 20. Uzaktan ¢alisirken ekipleri yonetmek zordur

Katilimcilara "Uzaktan c¢alisirken ekipleri yonetmek zordur" ifadesine katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. En sik segilen cevap seceneginin 38 kisi ile "Katilmiyorum"
oldugu goriilmistiir. Grafikten goriildiigii iizere daha 6nceki ifadelerin aksine bu ifadeye
katilmayan katilimeilarin sayist katilanlardan fazladir. Benzer sekilde kararsiz oldugunu
ifade eden katilimci sayisi da 22'dir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin bu konuda farkli

goriise sahip olduklar1 ve bu ifadeye katilmayanlarin sayisinin fazla oldugu sdylenebilir.
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13: Uzaktan ¢alisirken ¢alisanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir.
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Sekil 21. Uzaktan ¢alisirken ¢alisanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir

Katilimcilara "Uzaktan ¢alisirken calisanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir.”
ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik secilen cevap seceneginin 35 kisi ile
"Katilmiyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii lizere bu goriise katilmayan
katilimcilarin sayist katilanlardan fazladir. Benzer sekilde kararsiz oldugunu ifade eden
katilimcr sayis1 da 25'tir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin bu konuda farkli goriise

sahip olduklar1 ve bu ifadeye katilmayanlarin sayisinin fazla oldugu sdylenebilir.
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14: Uzaktan ¢alisirken ¢alisanlarin aile mahremiyeti risk altindadir.
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Sekil 22. Uzaktan ¢alisirken ¢alisanlarin aile mahremiyeti risk altindadir

Katilimcilara "Uzaktan ¢alisirken calisanlarin aile mahremiyeti risk altindadir." ifadesine
katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik segilen cevap seceneginin 35 kisi ile
"Katiliyorum" olmakla birlikte 34 katilimct da "Katilmiyorum" segenegini isaretlemistir.
Grafikten goriildiigii izere bu goriise katilmayan katilimcilarin sayisi katilanlardan biraz
fazladir. Kararsiz oldugunu ifade eden katilimci sayist ise 18'dir. Buradan yola ¢ikarak

katilimcilarin bu konuda farkli goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.
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15: Uzaktan ¢alisma i¢in gerekli teknolojik imkanlart her bir ¢alisana sunmak firmalar

i¢in zordur.
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Sekil 23. Uzaktan c¢alisma ig¢in gerekli teknolojik imkanlari her bir ¢alisana sunmak
firmalar i¢in zordur

Katilimcilara "Uzaktan ¢alisma icin gerekli teknolojik imkanlar1 her bir ¢caligana sunmak
firmalar icin zordur" ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik secilen cevap
seceneginin 35 kisi ile "Katiliyorum" olmakla birlikte 34 katilimcr da "Katilmiyorum"
secenegini isaretlemistir. Grafikten goriildiigii lizere bu goriise katilan katilimeilarin
sayis1 katilmayanlardan biraz fazladir. Kararsiz oldugunu ifade eden katilimci sayisi ise
25'tir. Buradan yola c¢ikarak katilimcilarin bu konuda farkli goriise sahip olduklar

sOylenebilir.
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16: Uzaktan ¢alisma kisilerin ev yagaminda strese neden olur.
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Sekil 24. Uzaktan ¢alisma kisilerin ev yasaminda strese neden olur

Katilimcilara "Uzaktan c¢alisma kisilerin ev yasaminda strese neden olur." ifadesine
katilip katilmadiklar1 sorulmustur. En sik segilen cevap segeneginin 43 kisi ile
"Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii iizere katilimcilarin yarisindan
biraz fazlasi1 bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir. Kararsizlarin sayis1 22, olumsuz
goriiste olanlarin toplam sayisi ise 29'dur. Dolayisiyla ¢ogunlugun olumlu goriise sahip

olduklar1 ancak farkli goriiste olan katilimcilarin da sayisinin az olmadig1 anlagilmaktadir.
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17: Calisanlarin uzaktan ¢alima tarzina aligsmalari i¢in egitim almalar gerekir.
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Sekil 25. Calisanlarin uzaktan ¢alisma tarzina aligmalart i¢in egitim almalar gerekir

Katilimcilara "Calisanlarin uzaktan ¢alima tarzina alismalari i¢in egitim almalart gerekir"
ifadesine katilip katilmadiklart sorulmustur. En sik segilen cevap se¢eneginin 71 kisi ile
"Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigii iizere katilimcilarin biiytik

boliimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
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18: Gelecekte uzaktan calisma giderek artacak ve insanlar istedikleri yerden

calisabilecekler.
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Sekil 26. Gelecekte uzaktan ¢alisma giderek artacak ve insanlar istedikleri yerden
caligabilecekler

Katilimcilara "Gelecekte uzaktan calisma giderek artacak ve insanlar istedikleri yerden
calisabilecekler" ifadesine katilip katilmadiklari sorulmustur. En sik secilen cevap
seceneginin 62 kisi ile "Katiliyorum" oldugu goriilmiistiir. Grafikten goriildiigl iizere

katilimcilarin biiyiik bolimii bu ifadeyi destekler bir goriise sahiptir.
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3.3.1. Karsilastirma Analizleri

Bu boliimde farkli demografik degiskenler agisindan bakildiginda katilimcilarin uzaktan
calisgma 1ile ilgili goriislerde farklilik gosterip gostermedikleri ortaya konulmaya

calisiimustir.

Uzaktan ¢alismanin aile yasamina etkileri olarak ele alinabilecek konularda evli ve bekar
olanlarla, cocuk sahibi olan ve cocuk sahibi olmayanlar arasinda bir farklilik olup
olmadigini anlamak {izere bagimsiz 6rneklemler t testleri yapilmistir. Yapilan analizlere

ait bilgiler ve analiz sonuglarina ait degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina yardimei olur
ifadesine verilen cevaplar kullanilarak bekar ve evli katilimcilarin uzaktan ¢alisma ve is-
ev yasam dengesi konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigi test edilmistir.
Test sonuglarina yonelik degerler Tablo 9°da verilmistir. Tablodan goriildiigii izere bu
konuda bekar ve evli katilimcilarin goriisleri birbirine olduk¢a yakindir. Bir baska ifade
ile bekar ve evliler arasinda bu konuda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemektedir (p>0,05). Dolayisiyla, H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Medeni durum - is ev yasam dengesi

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina yardime1 olur

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma
Bekar 23 3,43 1,037
Evli 80 3,44 1,017
%095 gliven aralig1
t Sd  |Anlamlilik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
-0,011 | 35,101 | 0,991 -0,003 0,244 -0,499 0,493

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina yardimci olur
ifadesine verilen cevaplar kullanilarak c¢ocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilarin
uzaktan calisma ve is-ev yasam dengesi konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup
olmadig1 test edilmistir. Test sonuclarma yonelik degerler Tablo 10°da verilmistir.
Tablodan goriildiigii tizere bu konuda ¢ocugu olan ve olmayan katilimcilarin goriisleri

birbirine olduk¢a yakindir. Bir bagka ifadeyle, bu konuda bu iki grup arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05). Dolayisiyla, H2 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 10. Cocuk sahipligi - is ev yasam dengesi

Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina yardime1 olur
Cocuk N Ortalama Std. Sapma
Var 26 3,46 1,029
Yok 77 343 1,019
%95 giiven arali8i
t Sd  |Anlamlhlik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
0,142 | 42,7749 | 0,888 0,033 0,233 -0,437 0,502

Uzaktan ¢alisirken ¢alisanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir ifadesine verilen
cevaplar kullanilarak bekar ve evli katilimcilarin uzaktan ¢alisma ve bireysel mahremiyet
konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Test sonuglarina
yonelik degerler Tablo 11°de verilmistir. Tablodan goriildiigii lizere bu ifadeye evli
katilimcilarin bekar katilimcilara gore katilma diizeyleri daha diisiiktiir. Ancak iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir (p>0,05). Dolayisiyla,

H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Medeni durum - bireysel mahremiyet

Uzaktan ¢alisirken calisanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir
Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma
Bekar 23 3,13 0,869
Evli 80 2,73 1,091
%095 gliven aralig1
t Sd  |Anlamlilik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
1,857 |43,930| 0,070 0,405 0,218 -0,035 0,846

Uzaktan calisirken ¢alisanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir ifadesine verilen
cevaplar kullanilarak ¢ocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilarin uzaktan ¢alisma ve

bireysel mahremiyet konusunda goriigleri arasinda bir farklilik olup olmadig: test
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edilmistir. Test sonuglarina yonelik degerler Tablo 12°de verilmistir. Tablodan gorildigi
tizere bu ifadeye ¢ocugu olan katilimcilarin olmayan katilimcilara gore katilma diizeyleri
daha yiiksektir. T testi sonuglarina gore iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu da goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gére ¢ocuk sahibi olanlarin
olmayanlara gore uzaktan calisirken bireysel mahremiyetin risk altinda oldugunu daha

cok diisiinmektedirler. Bu sonuclara gore H4 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 12. Cocuk sahipligi - bireysel mahremiyet

Uzaktan ¢alisirken c¢aligsanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir
Cocuk N Ortalama Std. Sapma
Var 26 3,15 0,881
Yok 77 2,70 1,089
%095 gliven aralig1
t Sd  |Anlamhlik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
2,128 52,853 | 0,038 0,453 0,213 0,026 0,879

Uzaktan ¢alisirken ¢aliganlarin aile mahremiyeti risk altindadir ifadesine verilen cevaplar
kullanilarak bekar ve evli katilimeilarin uzaktan ¢aligma ve aile mahremiyeti konusunda
goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Test sonuglarina yonelik
degerler Tablo 13’te verilmistir. Tablodan goriildiigii lizere bu ifadeye evli katilimcilarin
bekar katilimcilara gore katilma diizeyleri daha diisiiktiir. Ancak iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p >0,05). Dolayisiyla HS
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13. Medeni durum - aile mahremiyeti

Uzaktan calisirken ¢alisanlarin aile mahremiyeti risk altindadir
Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma
Bekar 23 3,17 1,029
Evli 80 2,71 1,138
%095 gliven aralig1
t Sd  |Anlamlhilik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
1,849 | 38,860 | 0,072 0,461 0,250 -0,043 0,966
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Uzaktan ¢alisirken c¢alisanlarin aile mahremiyeti risk altindadir ifadesine verilen cevaplar
kullanilarak ¢ocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilarin uzaktan calisma ve aile
mahremiyeti konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Test
sonuglarma yonelik degerler Tablo 14’te verilmistir. Tablodan goriildiigii tizere bu
ifadeye cocugu olan katilimcilarin olmayan katilimcilara goére katilma diizeyleri daha
yiiksektir. T testi sonuglarina gore iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu da goriilmektedir (p <0,05). Bu sonuglara gore ¢ocuk sahibi olanlarin
olmayanlara gore uzaktan calisirken aile mahremiyetinin risk altinda oldugunu daha c¢ok

diisiinmektedirler. Dolayisiyla, H6 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14. Cocuk sahipligi - aile mahremiyeti

Uzaktan calisirken c¢alisanlarin aile mahremiyeti risk altindadir

Cocuk N Ortalama Std. Sapma
Var 26 3,23 1,032
Yok 77 2,68 1,129
%095 gliven aralig1
t Sd  |Anlamlilik | Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
2,316 | 46,787 ,025 0,555 0,240 0,073 1,038

Uzaktan caligma kisilerin ev yasaminda strese neden olur ifadesine verilen cevaplar
kullanilarak bekar ve evli katilimcilarin uzaktan calisma ve ev yasamindaki stres
konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Test sonuglarina
yonelik degerler Tablo 15°te verilmistir. Tablodan goriildiigii lizere bu ifadeye evli
katilimcilarin bekar katilimcilara gore katilma diizeyleri birbirine yakindir. Ayrica iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p >0,05).

Dolayisiyla H7 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 15. Medeni durum - ev yagsamindaki stres

Uzaktan ¢alisma kisilerin ev yasaminda strese neden olur
Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma
Bekar 23 3,13 1,014
Evli 80 3,33 1,041
%95 giiven aralig1
t Sd  |Anlamlilik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
-0,806 | 36,418 | 0,425 -0,195 0,241 -0,684 0,295

Uzaktan c¢aligma kisilerin ev yasaminda strese neden olur ifadesine verilen cevaplar
kullanilarak ¢ocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilarin uzaktan calisma ve aile
mahremiyeti konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadig test edilmistir. Test
sonuclarina yonelik degerler Tablo 16°da verilmistir. Tablodan goriildiigii lizere bu
ifadeye ¢ocugu olan katilimcilarin olmayan katilimeilara gore katilma diizeyleri daha
yiiksektir. T testi sonuglarina gore iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu da goériilmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gére ¢ocuk sahibi olanlarin
olmayanlara gore uzaktan calisirken ev yasamindaki strese neden olacagini daha ¢ok

diisiinmektedirler. Dolayistyla, H8 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 16. Cocuk sahipligi - ev yasamindaki stres

Uzaktan caligsma kisilerin ev yagsaminda strese neden olur
Cocuk N Ortalama Std. Sapma
Var 26 3,23 1,032
Yok 77 2,68 1,129
%095 giiven aralig1
t Sd  |Anlamlhilik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
2,316 | 46,787 ,025 0,555 0,240 0,073 1,038

Uzaktan calisirken ekipleri yonetmek zordur ifadesine verilen cevaplar kullanilarak
calisan ve yoOnetici pozisyonundaki katilimcilarin uzaktan ¢alismada ekipleri yonetmenin

zorlugu konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Test
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sonuclarina yonelik degerler Tablo 17°de verilmistir. Tablodan goriildiigii lizere bu
ifadeye calisan katilimcilarin yonetici konumundaki katilimecilara gore katilma diizeyleri
biraz daha yiiksektir. Ancak iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemektedir (p >0,05). Dolayisiyla, H9 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17. Pozisyon - ekip yonetiminde zorluk

Uzaktan calisirken ekipleri yonetmek zordur

Pozisyon N Ortalama Std. Sapma
Calisan 84 2,95 1,052
Y Onetici 14 2,57 1,284

%095 gliven aralig1
t Sd |Anlamlilik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
1,053 | 16,039 0,308 0,381 0,362 -0,386 1,148

Uzaktan calisma i¢in gerekli teknolojik imkanlar1 her bir ¢alisana sunmak firmalar i¢in
zordur ifadesine verilen cevaplar kullanilarak calisan ve yonetici pozisyonundaki
katilimcilarin uzaktan ¢alismada gerekli teknolojik imkanlart sunmanin zorlugu
konusunda goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Test sonuglarina
yonelik degerler Tablo 18’de verilmistir. Tablodan goriildiigii lizere bu ifadeye ¢aligan
katilimcilarin yonetici konumundaki katilimcilara gore katilma diizeyleri biraz daha
yiiksektir. Ancak iki grup arasinda anlamli bir farklilhik goriilmemektedir (p >0,05).
Dolayistyla, H10 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18. Pozisyon — teknolojik imkanlar1 saglamada zorluk

Uzaktan calisma i¢in gerekli teknolojik imkanlart her bir ¢alisana sunmak firmalar i¢in
zordur
Pozisyon N Ortalama Std. Sapma
Calisan 84 3,06 1,034
Y Onetici 14 2,93 0,997
%095 gliven aralig1
t Sd  |Anlamlhilik| Ortalama Fark | Std. Hata Farki Alt Ust
0,452 | 17,983 | 0,656 0,131 0,289 -0,477 0,739
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak daha fazla dijitallesme, bireysel
yasantimizda oldugu gibi isletmelerin ¢alisma yontemlerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Bu geligsmelerin bir sonucu olarak giinlimiiz isletmeleri geleneksel ¢calisma yontemlerine
ek olarak uzaktan ¢alisma uygulamalarini hayata gecirmeye baglamiglardir. Uzaktan
calisma uygulamalarinin hayata gecirilmesinin nedenleri arasinda degisen kosullara daha
1yl uyum saglamak, miisteri ihtiyaglaria daha iyi cevap vermek ve daha biiyiik bir pazar
pay1 elde etmek sayilabilir. Ayrica COVID-19 pandemisi gibi sira dist gelismeler de
uzaktan caligma uygulamalarmin artmasina neden olmus, hatta belirli bir donemde
firmalar i¢in tek segenek haline gelmistir. Bu nedenle pandeminin yogun olarak yasandigi

donemlerde uzaktan ¢alisma uygulamalarinin hizlica arttig1 gézlemlenmistir.

Glinlimiizde popiilerligi artsa da uzaktan ¢alisma kavrami 1970’li yillarin basindan beri
giindemde olan bir kavramdir. Ancak uzaktan calismanin ne oldugu konusunda
aragtirmacilarin farkli tanimlar gelistirdikleri goriilmektedir. Genel olarak uzaktan
calisma igyeri disindaki herhangi bir yerden calisma veya evden calisma olarak
tanimlanabilir. Bunlara ek olarak mobil olarak c¢alisma veya ortak bir ofis merkezinde

calisma da uzaktan ¢alisma olarak degerlendirilebilmektedir.

Uzaktan calismanin hem isletmeler hem calisanlar hem de genel olarak toplumsal
birtakim faydalar sagladig1 diisiiniilmektedir. Isletmeler icin ele alindiginda, maliyetleri
azaltmak onemli bir neden olarak goriilmektedir. Ulagim, kira ve 1sinma masraflarinin
azaltilmast bu baglamda degerlendirilmektedir. Ayrica rekabet edebilmek amaciyla
vasifli calisanlara esnek calisma imkanlar1 sunmak ve engelli ¢alisanlara kolaylik olmasi
bakimindan da uzaktan calisma avantajlar saglamaktadir. Caligsanlar acisindan
bakildigindan ise is ve aile yasami arasinda bir denge saglanmasi, ise gidis gelisteki
zaman kayiplar1 ve masraflarin ortadan kalkmasi, calisanin daha az stresli bir ortamda
isini yapmasi, ¢aligma ortamini kisinin istedigi gibi tasarlamasi, daha rahat kiyafetler
giyebilmesi, ¢ocuklarina daha rahat bakabilmesi ve bazi masraflar1 yapmak zorunda
kalmamas1 gibi ¢esitli avantajlar1 vardir. Toplumsal a¢idan bakildiginda ise arag
kullaniminin azalmasina bagli olarak ¢evre kirliligi ve trafikle ilgili sorunlarin azalmasi

en onemli avantajlar olarak goriilmektedir.
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Uzaktan caligmanin avantajlarina karsin birtakim dezavantajlar1 ve uygulamas ile ilgili
zorluklar da bulunmaktadir. Firmalar i¢in bu olumsuzluklardan birisi beklenen faydalarin
yeterince goriilmemesi ve c¢alisan verimliliginin uzaktan c¢alismada diigsmesidir.
Calisanlar kontrol etmek, c¢alisanlar arasinda koordinasyonu saglamak uzaktan ¢alisma
uygulamalarinda daha zor olabilmektedir. Uzaktan ¢alisma i¢in gereken teknik alt yapinin
kurulmasi ve bununla ilgili maliyetler de birer dezavantaj olabilmektedir. Calisanlar
acisinda bakildiginda ise ev ortaminda ¢alismak ofis ortamindan daha zor olabilir ve bu
durum verimlilik kaybina neden olabilir. Ev is rollerinin ¢atismast bu verimsizligin
Oonemli nedenleri arasindadir. Bazi c¢alisanlarin ev ortaminda yeterince motive
olamadiklar1 ifade edilmektedir. Ayrica ¢alisanlar arasindaki iletisimin azalmasinin da
cesitli olumsuzluklara neden oldugu goriilmektedir. Toplumsal acidan bakildiginda ise
bu yeni c¢alima diizeyine uyum saglayamayanlarin is anlaminda dezavantajli hale

gelmeleri 6nemli bir konudur.

Bu ¢alismada, cesitli avantaj ve dezavantajlar iceren uzaktan calisma hakkinda isveren,
yonetici ve c¢alisanlarin goriislerinin alinmasi ve bu goriislerin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu yeni c¢aligma tarzinin sunacagi avantajlar ve uygulanmasindaki
zorluklar hakkinda bireylerin ne diisiindiiglinlin ortaya konmasi amaciyla bir anket
calismasi gerceklestirilmistir. Hazirlanan anket 103 katilimciya uygulanmis, elde edilen

veriler ¢esitli istatistik teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik golimi erkek, evli ve ¢ocuk sahibi bireylerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %91’inden fazlas1 50 yasiin altindaki bireylerden
olusmakta olup genel olarak geng¢ bireyler olduklarmi sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilarin %62,14°1 lisans, %22,33’1 ise yiiksek lisans sahibidir. Lise ve alt1 egitim
seviyesindeki katilime1 oran1 sadece %5,83 tiir. Bu verilerden katilimcilarin genel olarak
yuksek egitim diizeyine sahip bireylerden olustuklari anlagilmaktadir. Katilimcilarin
%26,21°’1 kamuda, %33,98°1 0zel sektorde ve %39,81°1 ise STK’larda calismaktadir.
Katilimeilarin biiyiik boliimii, %81,55°1 ¢alisandir. Yonetici olan katilimer orani %13,59
iken, 1s veren katilimc1 orani ise sadece %4,85’tir. Uzaktan ¢alisma ile ilgili tecriibeye
katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda biiytik boliimiiniin uzaktan ¢alisma tecriibesi
oldugu, hi¢ uzaktan ¢alisma tecriibesi olmayan katilimci oraninin sadece %7,77 oldugu

goriilmektedir.
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Katilimcilarin uzaktan ¢alisma ile ilgili goriisleri analiz edildiginde genel olarak olumlu

goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,

e Uzaktan calismanin igyerinde calismaya gore daha az strese neden oldugu igin

calisanlarin sagligina olumlu olarak katki sagladigi,

e Uzaktan calismanin isyerinde calismaya gore daha az kaygiya neden oldugu i¢in

calisanlarin sagligina olumlu olarak katki sagladigi,

e Uzaktan caligmanin ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina yardimci

oldugu,

e Uzaktan ¢alismanin ozellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman kaybedilmediginden

dinlenme zamanini artirdigi,

e Uzaktan ¢alismanin ozellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman kaybedilmediginden

caligma stiresini artirdigi,

e Uzaktan calismanin ise gidilmedigi i¢in yakit tiiketimini azalttifindan cevreye fayda

sagladigi,

yonilindeki ifadelere katilan katilimeir sayisinin katilmayanlara gore fazla oldugu

gdzlemlenmistir.

Katilimeilar, uzaktan ¢aligma ile ilgili zorluklar konusunda ise farkli goriislere sahiptirler.
Ornegin, “uzaktan calisirken teknik sorunlar siklikla yasanir” ifadesine katilimcilarin
cogu katildiklarini ifade etmislerdir. Diger yandan, “uzaktan ¢alisirken ekipleri yonetmek
zordur” ifadesine ise katilmayanlar katilanlara gore daha fazladir. Benzer sekilde
“uzaktan calisirken calisanlarin bireysel mahremiyetleri risk altindadir” ifadesine
katilmayanlar katilanlara gore fazla olmakla beraber, katilanlarin ve kararsizlarin sayisi
da yiiksektir. Benzer bir durum “uzaktan calisirken calisanlarin aile mahremiyeti risk
altindadir” ifadesine verilen cevaplarda da goriilmektedir. “Uzaktan ¢aligsma i¢in gerekli
teknolojik imkanlari1 her bir ¢alisana sunmak firmalar i¢in zordur” ifadesine katilan ve
katilmayan katilimcilarin sayisi birbirine oldukca yakindir. Bu durum bu konuda
katilimcilarin farkli goriislere sahip olduklarint ve genel bir tutumun olmadigini

gostermektedir. “Uzaktan calisma kisilerin ev yasaminda strese neden olur” ifadesine
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katildigin1 ifade edenlerin sayisi ise katilmayanlara gore fazladir. Katilimcilarin genel
olarak evde calismanin ev yasaminda strese neden olacagini diisiinmektedirler. Bir

bakima isin stresi eve tasinmis olacagini diisiindiikleri sdylenebilir.

Uzaktan ¢alisma icin firmalar1 yeni birtakim teknolojileri uygulamaya koyma ve bu yeni
teknolojileri kullanmaya zorlayacagini ifade edenlerin sayisinin fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilar ¢alisanlarin bu yeni teknolojileri 6grenmek zorunda
kalacagini ve bu yeni c¢alisma tarzina alismalart i¢in egitim almalar1 gerektigini

distinmektedirler.

Katilimcilarin uzaktan c¢alismanin gelecegi ile ilgili goriisleri ise bu calisma tarzinin
giderek artacagi ve insanlarin artik sadece is yerlerinde degil istedikleri yerden

calisabilecekleri yoniindedir.

Calismada ayrica farkli gruplarin uzaktan calisma ile ilgili goriigleri arasinda farklilik
olup olmadig1 yoniinde istatistik testleri yapilmigtir. Uzaktan ¢alismanin aile yasamina
etkileri olarak ele alinabilecek konularda evli ve bekar olanlarla, ¢ocuk sahibi olan ve
cocuk sahibi olmayanlar arasinda bir farklilik olup olmadigini anlamak iizere yapilan

bagimsiz 6rneklemler t testleri sonucunda elde edilen bulgulara gore,

e Uzaktan ¢alismanin ¢alisanin is ve ev yagami arasinda bir denge kurmasina yardimci
oldugu yoniindeki goriisleri agisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Benzer sekilde ¢ocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilar arasinda da

bu konuda bir farklilik gortiilmemistir.

o Uzaktan calisirken calisanlarin bireysel mahremiyetlerinin risk altinda olacagi
yoniindeki goriisleri agisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ancak ¢cocugu olan ve olmayan bireyler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiis olup, cocugu olan katilimcilarin daha yiiksek risk algisina sahip oldugu

anlasilmistir.

e Uzaktan calisirken ¢alisanlarin aile mahremiyetlerinin risk altinda olacagi yoniindeki
goriisleri acgisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Ancak ¢ocugu olan ve olmayan bireyler arasinda anlamli bir farklilik gbriilmiis olup,

cocugu olan katilimeilarin daha yiiksek risk algisina sahip oldugu anlasilmigtir.
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e Uzaktan calisma kisilerin ev yasaminda strese neden olacagi yoniindeki goriisleri
acisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ancak cocugu
olan ve olmayan bireyler arasinda anlamli bir farklilik goriilmiis olup, ¢ocugu olan
katilimcilarin uzaktan ¢aligmanin ev yasaminda strese neden olacagi goriisiine daha

¢ok katildiklar1 anlagilmustir.

Uzaktan ¢alismanin is yasaminda yapacagi olasi etkileri olarak ele alinabilecek konularda
yonetici ve ¢alisanlarin gorisleri karsilastirilmistir. Yapilan karsilagtirmalar sonucunda,
Uzaktan ¢aligirken ekipleri yonetmek zor olacagi yoniindeki goriiste calisan ve yoneticiler
arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir. Benzer sekilde uzaktan ¢alisma i¢in gerekli
teknolojik imkanlar1 her bir calisana sunmanin firmalar i¢in zor olacagi yoniindeki

goriiste de calisan ve yoOneticiler arasinda anlaml bir farklilik gériilmemistir.

Bu analizler sonucunda genel olarak bazi zorluklar1 olacagini diisiinmekle birlikte
calisanlarin uzaktan calismanin yararlari konusunda benzer ve olumlu goriislere sahip
olduklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilar ayni zamanda gelecekte uzaktan calismanin
artacagini ve ¢alisma yerlerinin daha esnek olacagini diistinmektedirler. Bunlara ek olarak
bu konuda daha ¢ok yatirim yapilmasi ve ¢alisanlarin egitilmesi gerektigi konusunu ifade
etmektedirler. Buradan yola ¢ikarak yatinm ve egitim faaliyetlerine daha ¢ok kaynak

ayirmalar1 ve gelecege hazirlanmalari 6nerilebilir.

Bireysel ve aile mahremiyeti konusunda ise 6zellikle cocuk sahibi olan ¢alisanlarin daha
yiiksek endise tasidigr anlasilmaktadir. Dolayisiyla firmalarin bu konuyu dikkate
almalari, ¢ocuklu ailelerin endiselerini giderecek uygulamalar1 gelistirmeleri yararh
olacaktir. Bu konuyla ilgili gelecekte yapilacak akademik ¢aligmalarin da 6nem arz ettigi

anlasilmaktadir.

Bu ¢alismanin cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle 6rneklem sayisinin kiigiik oldugu
ve orneklemin tesadiifi yontemle olusturulmadig: g6z oniinde alindiginda bu ¢alismanin
sonuclarinin genellestirilemeyecegini ifade etmek gerekir. Buradaki bulgularin yeni
calismalarda ve farkli Orneklemlerle tekrar edilmesi ve elde edilen sonuglarin
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi yararli olacaktir. Ayrica drneklemdeki yonetici
ve calisan sayisinin azlig1 karsilagtirmalardan elde edilen sonuglarin daha ihtiyatli olarak

degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Bu anket, uzaktan caligsma ile ilgili ¢alisan ve igverenlerin goriislerini almak

amaciyla hazirlanmistir. Caligmanin amacina ulagmasi ancak sizlerin degerli katkilariyla

miimkiin olacaktir. Verdiginiz cevaplar yalnizca bilimsel amaglar icin kullanilacak ve

kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen sorulari size en uygun olan sekilde cevaplaymiz. Bu

calismadan elde edilecek olan bilgilerin gegerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi

acisindan anket sorularina verdiginiz cevaplarin eksiksiz ve dogru olmasi ¢ok dnemlidir.

Bu nedenle tiim sorularin isaretlenmesine 6zen gdstermenizi bekliyoruz.

Gosterdiginiz ilgi, ayirdiginiz zaman ve degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Hayrettin HUSEYIN ELALI
Kilis 7 Aralik Universitesi

Prof. Dr. Ibrahim Halil SEYREK
Kilis 7 Aralik Universitesi

[iBF Isletme Boliimii, YL Ogrencisi [IBF Isletme Boliimii
Cinsiyetiniz Kadin( ) Erkek( )
Medeni
Bekar( ) Evli( )

Durumunuz
Cocugunuz  var

. Evet( ) Hayr( )
mi1?
Yasimiz 20-29(C )  30-39( )  40-49( ) 50-59( ) 60 ve tizeri( )

[kogretim( )
Egitim Diizeyiniz
Lisans( )

On Lisans( )

Lisans Ustii( )

Sektor Kamu( )

Ozel( )




Pozisyonunuz Isveren( ) Calisan( ) Yonetici( )

Uzaktan c¢alisma
deneyiminiz var | Hi¢ yok( ) Az var ( ) Cok var ()

mi1?

Litfen UZAKTAN CALISMA ile ilgili asagidaki ifadelere ne Olciide katildiginizi belirten segenegi

isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

Uzaktan ¢aligsma, ¢alisanlar1 yeni teknolojileri kullanmaya

1 zorlar

Uzaktan ¢alisma, calisanlart yeni teknolojileri 6grenmeye

2 zorlar

Uzaktan calisma, firmalar1 yeni teknolojileri uygulamaya

3 | koymaya zorlar

Uzaktan calisma igyerinde calismaya gore daha az strese
neden oldugu i¢in calisanlarin sagli§ina olumlu olarak

4 | katki saglar.

Uzaktan ¢alisma isyerinde caligmaya gore daha az kaygiya
neden oldugu igin ¢alisanlarin sagligina olumlu olarak

5 | katki saglar.

Uzaktan caligma, calisanin is ve ev yasami arasinda bir

6 | denge kurmasina yardimci olur.

Uzaktan ¢aligma, 6zellikle biiylik sehirlerde, yolda zaman

7 | kaybedilmediginden dinlenme zamanin1 artirir.

Uzaktan ¢aligma, 6zellikle biiyiik sehirlerde, yolda zaman

8 | kaybedilmediginden ¢alisma siiresini artirir

Uzaktan calisma, ise gidilmedigi icin yakit tiiketimini

9 | azalttigindan ¢evreye fayda saglar.
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Uzaktan calisma ile ilgili 6énemli problemlerden birisi

10 | calisanlarin yeni teknolojileri kullanmada zorlanmalaridir.
11 Uzaktan calisirken teknik sorunlar siklikla yasanir.
12 | Uzaktan ¢ahsirken ekipleri yonetmek zordur.

Uzaktan calisirken calisanlarin bireysel mahremiyetleri
13 | risk altindadir.

Uzaktan calisirken caligsanlarin aile mahremiyeti risk
14 | altindadir.

Uzaktan calisma i¢in gerekli teknolojik imkanlar1 her bir
15 | calisana sunmak firmalar i¢in zordur.
16 | Uzaktan ¢calisma kisilerin ev yasaminda strese neden olur.

Calisanlarin uzaktan ¢alima tarzina alismalari i¢in egitim
17 | almalar1 gerekir.

Gelecekte uzaktan calisma giderek artacak ve insanlar
18 | istedikleri yerden calisabilecekler.
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