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ONSOZ

Imaj sosyal medya mecralarinin yayginlasmasiyla énemi gittikce artan bir kavramdir.
Gorme ve goriilmeyi 6n plana ¢ikaran sosyal medya platformlari, bireylerin bu goriilme
bi¢imlerini planlamalarini, sekillendirmelerini  ve benlik  sunumlarimi  dikkatle
yapmalarini gerekli kilmistir. “Sosyal Medyada Imaj Y&netimi” iizerine hazirlanmis bu
yiiksek lisans tezinde sosyal medya ve imaj kavramlarmin tim siiregleri ve bu
stireclerdeki imaj yonetim bigimleri ele alinmistir. Hazirlanan bu yiiksek lisans tezinde
gosterdigi ilgi ve yardimlarindan dolayr tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi. Giil Esra
ATALAY a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek Lisans egitimim sirasinda gosterdigi
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Yiiksek Lisans tezimde bana zaman ayirarak konuyla ilgili bilgi ve goriislerini paylasan
WBR Istanbul, Minder istanbul Agency ve 18SN Production ekiplerine ¢ok tesekkiir
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SOSYAL MEDYADA IMAJ YONETIMINE DAIR

NITEL BiR ARASTIRMA

OZET

Diinyada kitle iletisim alanindaki teknoloji hizla gelismektedir. Bu gelismeler Kitle
iletisim araglar1 ve popiiler kiiltiirle beraber insa edilen bir imaj kavramini beraberinde
getirmistir. Giindelik yasamda artik siklikla duyulan imaj kavrami sosyal medyanin da
kullanim amacinin temelini olusturmaktadir. Globallesen diinyada popiiler kiiltiir,
internet sayesinde ¢ok hizli bir sekilde toplumlara ulasarak mesafe algisin1 yok etmistir.
Internet sayesinde sosyal medya caginin zirvesi yasanmakta ve insanlarin giinliik
hayatinin  neredeyse tamami da sosyal medyada goz oOniindedir. Mahremiyet
kavraminin yikildig1 giiniimiiz diinyasinda kisiler en iyi sekilde benlik sunumunu
yapabilmek amaciyla imaj olusturma ¢abasi icerisindedirler. Bu yiiksek lisans tezinde
sosyal medyadaki imaj yonetimi, Tirkiye’de onde gelen ajanslar ve kisiler ile
yapilandirilmis sorular vasitasiyla iletisime gegilerek incelenmistir. Bu firmalarin ve
kisilerin deneyim ve gozlemlerine dayanan aktarimlarla sosyal medyada imaj
yonetiminin nasil yapildigi ve nasil yapilmasi gerektigi hakkindaki ¢oziimleri ortaya

koyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Popiiler Kiiltiir, Medya, Geleneksel Medya, Yeni Medya,
Sosyal Medya, Imaj, Benlik Sunumu, Instagram, Kisisel Ima;



A QUALITATIVE STUDY ON IMAGE MANAGEMENT ON SOCIAL MEDIA
ABSTRACT

Mass media technologies have been developing on a pace. This development bring
together a concept of “image” which is constructed within mass media and popular
culture. The concept of image, which became very popular, is the base of using social
media as well. Popular culture is reaching the societies very fast using internet on a
global world. Social media is very popular and people’s daily lives are entirely on
social media, open to the regards. In a world where the concept of intimacy is collapsed,
people are paying efforts to create an image to maket he best representation of their
selves. In this Master’s Thesis, image management on social media has been studied by
in depth interviews with leading PR Agencies of Turkey. Depending on the experiences
and observations of these people, this thesis aims to show the process of professional

Image management on social media.

Keywords: Culture, Popular Culture, New media, Social Media, Image, Representation

of Self, Instagram
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GIRIS

Modern diinyanin en énemli silahlarindan biri olan teknoloji giin gegtik¢e daha da
gelismektedir. Giindelik yasamin her alanini etkilemekte olan teknoloji; kisileri,
iliskileri, kiilttirti, ekonomiyi hatta siyaseti dahi sekillendiren ve degistiren aygitlariyla
hayatin tam merkezindeki yerini giiclendirmektedir. Teknolojik alanda meydana gelen
gelismeler toplumsal hayati dogrudan ilgilendirmektedir. Medya, bu gelismeleri ve
diinyay: takip edebilmek i¢in en 6nemli aragtir.

Giliniimiiz diinyasia Web 2.0 ile sosyal medya dahil oldu ve artik globallesen diinyada
toplumlara sunulan her sey sosyal medya aracihigi ile aktarilip trend haline
getirilmektedir. Sosyal medya, kullanicilarda bagimlilik yaratabilecek kadar giiglii ve
yaygin bir konumdadir. Genis kitlelere ulasabilmek, ¢evrim i¢i bir sekilde fikirleri ve
gortsleri aktarabilmek amaciyla sosyal medya kullanilmaktadir.

Sosyal medya ile birlikte artik sik¢a duydugumuz kavramlardan biri “imaj” kavramidir.
Imayj; hedef kitleyi olusturan bireylerin ¢cogunlugunun bir kurum, kisi, konu veya iiriin
(marka) ile ilgili diisiince ve deger yargilaridir. imaj, sosyal medya ile cok daha énemli
bir hale gelmistir. Giiniimiizde neredeyse herkes birden fazla sosyal agda hesaba
sahiptir ve cevrim igi faaliyet gostermektedir. Sosyal medya iletisimi ve katilimi
kolaylastirmaktadir; ancak asil giidiilen amag, benlik sunumudur.

Web 1.0’da kisi ¢evrim igi olarak katilimda bulunamadig: igin ne verilirse onu almak
zorundaydi. Web 2.0’la birlikte birey “Ben de varim, bu da benim fikrim ve durusum .”
diyebilmektedir. imaj kavrami baslarda bir fikir ve diisiince iken artik bireylerin
disaridan nasil goriindiigii seklinde algilanmaktadir. Artik toplumsal yerine Kitle,
kitlesel, medya, mesaj ve hepsinden daha fazla imajin varligindan s6z edilmektedir.
Imaj kavrami soyut bir kavram iken giiniimiizde somut bir diinyamin en 6nemli
niteliklerindendir. Giinliik yasamda sosyal medya ile {inlenmis bir¢gok imaj
kahramaniyla karsilagilmaktadir ve bunlarin bir¢ogu icerikten, 6zden yoksundur.
Ozellikle bir sosyal medya uygulamasi olan Instagram’da zengin, yardimsever, duyarls,
giizel, yakigikli, diirist ve benzer imajlar hakim durumdadir. Ancak su da
unutulmamalidir Ki; giinlimiiz tiikketim diinyasina sermayenin hakim olmasindan dolay1
bu imaj kaliplarinin her an degisime ugrayabilme ihtimali vardir.

Imaj miicadelesi mahremiyet kavramim yikarak her an1 sunma ve paylasma yarisina
donmiistiir. Kisiler yarattiklari imajlarin kabul gérmesi ve daimi olabilmesi igin istiin

bir caba sarf etmektedir. Onceki donemlerde kimlik olusturmanin temelinde calisma



becerileri ve kariyer olusturma yer aliyordu. Bir kimlik segilirdi ve yasam sonuna kadar
o kimlik korunurdu; ancak giiniimiiz tiikketim toplumunda, kimlik kolay bir sekilde
sembollerden meydana gelmekte ve kolayca yok edilip, yeniden insa edilebilmektedir.
Toplum goziinden kot bir durum s6z konusu olursa kolayca degistirilip yeniden
sekillendirilebilmektedir. Bireyler sosyal medyanin hizi sayesinde sahip olunmayan
imajlar kurarak kendini topluma kabul ettirme ve yer edinme ¢abas: igerisindeler. imaj
kavramu tiiketim ile dogru orantilidir, popiiler kiiltiir teorisinin temelinde toplumlarin
tiiketim anlayis1 ve giindelik yasam tarzi vardir.

Insanm en temel faaliyetleri varolusunu siirdiirmekten dogmaktadir. Bu temeli
yeme, igme ve barimma olusturur. Kisinin bu gereksinimlerini yerine getirebilmesi igin
baz1 faaliyetler igerisinde olmasi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin getirisi ise siirekli
gelisip, siirdiiriilmesidir. Tim bunlar “toplum” dedigimiz sosyal bir yapmin iginde
gergeklesir. Insanlik tarihi yapilan iiretimler ile bicimlenmistir. Kisacas: insanlik tarihi,
kendi istedigi dogrultuda ve bunu tek basma olusturan bir varlik degildir. Insan
denildigi zaman ge¢misini toplum ile yaratmig sosyal bir varliktan s6z edilmektedir.
Sosyal bir varlik olan insan, cevresi tarafindan olumlu olarak algilanmak istemektedir.
Bunu gerek beden dili ve kiyafet, gerekse sozel olarak yapmaya calisir. Bu ¢aba izlenim
yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Izlenim yonetimi daha fazla sosyallesmenin anahtar
kavramidir. izlenim yonetimi kavraminin temelini Goffman “benlik sunumu” olarak
ortaya koymustur. izlenim yénetimi dinamik bir siirectir. Gofffman sosyal etkilesimi
temsili bir performans olarak tanimlamaktadir. Goffman’a gore sosyal etkilesim bir
tiyatrodur ve insanlar da giindelik hayatlarinda ¢esitli roller oynamaktadir. Bu oyunun
izleyicileri ise, ¢evremizdeki diger bireylerdir. Bireyin olusturdugu izlenim onun artik
kimligini yaratmaktadir. Bu ¢alisma da bunun iizerinde durmaktadir, yaratilan
kimliklerin nasil meydana geldigi, bu kimliklerin neye gore insa edildigi, bu insa
stirecinin nasil ilerledigi ve sosyal medyanin bu imajlarin yaratilmasindaki konumu

incelenmistir.

Bu yiiksek lisans calismasinda; bir geg¢mise sahip olan imaj kavraminin,
giintimiiz teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi sosyal medya kavram ile nasil sekillendigi,
sosyal medyada kisilerin benlik sunumlarini nasil yaptiklari, bu sunum esnasinda Kilit
noktalarin neler oldugu, imajin nasil degistirilip yenilenebildigini ve tiim bunlarin imaj
yonetim siirecinde nasil ilerledigi sorularina cevap aranmistir. Calismada e-mail

araciligi ile yapilandirilmig 7 adet soru sektorde profesyonel olarak faliyet gosteren



firmalara ve imaj yoneticilerine yoneltilip imaj kavraminin yonetim seklinin, toplumsal
beklentilerin ve toplum fizerinde yaratilan etkinin olumlu/olumsuz sonuglarinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Sosyal medya araciligi ile olusturulan kimlikler bireylere
statli, giic ve maddi gelir saglayabilmektedir. Kisiler bunlar1 elde etmek isterken ayni
zamanda kendilerine yabancilagsmakta ve tiiketim g¢agin1 temsil eden bir tiiketici
konumuna gelmektedir. Giinlimiiz diinyasinda her sey tiiketim odakli oldugu igin
popiiler olan da her zaman degisebilmektedir ve bu degisim siireci kurulu olan ve
stirdiiriilmek istenilen imajlarin da yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Bu durum

imajin hayatimizda hep var olacaginin bir gostergesidir.



1. BOLUM KAVRAMLAR

1.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir iizerinde en az mutabakat saglanan kavramlardan biridir. Bu sebepten
oturd kultir kavramimin tizerine ¢ok fazla tanim mevcuttur. Genel anlamda kiltiir; bir
diinya goriist, bir hayat tarzi, icinde dogulan toplumun kisiye vermeye ¢alistig1 olgular
biitiinidiir (Yesil, 2013: 54,55).

Michel Bourse’e gore, kiiltir kavrami iki 6nemli tarihsel eksene sahiptir.
Bunlarin ilki, kiiltiir nesnelerden olusan bir “kalittir”. Bu kalit topluluklara ve insanlara
kimlik kazandirir. Tiim bu nesnelerin, disiince tarzlarmin ve davranissal 6gelerin
siirekli, diizenli olarak aktarilmas: durumuna bir kiiltiir var denmektedir. Insanlarin
yasamlarini idame ettirdikleri topluluklarda birbirleri arasinda diizenli olarak aktarilan
kurumlarin tamamu kiiltiirii olusturmaktadir (Bourse’dan akt. Yiicel, 2017: 129). ikinci
anlayis ise; kiltiirin “bir toplumsal yap1” oldugunu belirtmektedir ve bunun kolektif
kimligin sonucu olmasindan dolay1 siirekli yenilenmekte oldugunu aktarmaktadir.
Kiltiiriin olusmasina yakistirilan yaklasimlardan biri de, diger kiiltiirlerle arasindaki
siirt koruma ¢abasidir (Yiicel, 2017: 130). Birey dogdugunda kendi disinda kurulmus
bir diinya ile karsi karsiya kalir. Bireyin ihtiya¢ duyacagi tim davranig bigimleri,
hayatin1 saran kiiltiir 6geleri hazir olarak karsisindadir (Bilgin, 2013: 171). Bu hayatin
icerisinde bir takim kisilik 6zellikleri kazanmaktadir, toplumun ge¢mis asirlardan bu
yana aktarilmasi gereken bir takim orfler, adetler ve gelenekler kiiltiir igerisinde
yenidogana aktarilmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir, insan ve toplum {izerinde yansimalara
sahiptir. Yani insanin, varolusu ve sosyal konumu ile ilgili bir fonksiyonu vardir. Bu
durumda sosyoloji de bir kanaattir ve toplumda bu kanaati bir sekilde kabul eder, 6te
yandan bu biyolojik olarak diinyaya gelmek varolus icin yeterli gelmemektedir. Kisiye
icinde bulundugu topluma ait bir sosyal kimlik verilmesi de gerekmektedir. Bir
biyografiye sahip olunabilmesi igin, bir tarih arka planina ihtiyag duyulmaktadir ve ayni
zamanda insanlarla iletisim kurabilmek, o kiiltiiriin icerisinde bir sahsiyet olabilmek igin
de dile ihtiyac duyulmaktadir. Biitiin bunlarin bir arada transfer edilmesiyle bir kiiltiir

bilincine ulasmak miimkiin hala gelmektedir.

“Edward Burnett Tylor’a gore kiiltiir; ‘duragan ve kendi tiizerine kapanmis’

goriislerle, tutumlarla, davranislarla giiclii bir iliskisi bulunan temsillerin,



inanglarin ve simgelerin bir biitiiniinden olusmaktadir. Kiiltiir siirekli aligverislerin
ve yeniliklerin bir toplumsal olusumudur. Stuart Hall’un kiiltiirler konusunda
getirdigi sav da bu yondedir” (Yiicel, 2017: 135).

Kiltiir hakkindaki g¢alismalar giiniimiizde de devam etmektedir. Kocadas’in
aktardigina gore Cegen; ‘kiltiir konusuna getirilen her disiplin farkli agilardan yeni
yaklasimlar ortaya koymustur ve kiiltiir tek bir tanimdan olusamayacak kadar genis
kapsamli bir kavramdir’ demektedir. Bu nedenden &tiirti herkesin tek bir tanimda
birlesmesi olas1 bir durum degildir, hatta imkéansizdir (Kocadas, 2005: 2). Bu baglamda
insanlar tarafindan olusturulan tiim degerlerin kiiltiiri de meydana getirdigi kabul
gormiis bir kavramdir. Bahsedildigi gibi kiiltiir kavram1 ¢ok fazla tanima sahiptir, ancak
tim bu tanimlar incelendiginde hepsinin ortak temellere dayandigi g6zlemlenmektedir.
Toplumsalligin igerisinde faaliyetlerde bulunan insan kendini ve sosyal alan olarak
adlandirdigimiz yapiyr yeniden olusturur. Hayatini devam ettiren insan, yasadigi
hayatin ruhsal, dinsel, diisiinsel ve ideolojik olarak bilincini tiretir. Bu iiretimde insanin
sahip oldugu kiltirii meydana getirmektedir (Demirci, 2010: 2, 3). Kiiltiirti ile insan,
zamaniin Ve bulundugu toplumun kimligini olusturarak kendisini 6tekilerden
ayirmaktadir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug, insanin topluluk halinde yasayarak kiiltiirii
yaratmasidir. Kiiltiir, insanin toplumdaki yerini, toplumunu ifade etmesidir. Bu
baglamda sahip olunan kiltiriin degismesi ancak yasam seklinin degismesiyle
gerceklesebilmektedir.

Raymond Williams ‘The Long Revolution’ (Uzun Devrim) adli eserinde, her
toplumun kendi donemine gore kendi diizenini olusturdugunu varsaymaktadir.
Toplumlarin duygu yapisi sadece diisiincelerin ve algilarin olusmasinda rol oynamaz,
ayni zamanda toplumda yer alan bireylerin kisiliklerinin de olusmasinda etkilidir.
Williams’a gore kiiltiir; “genel toplum diizeninin olusturucusudur” ve kiiltiiriin ideolojik
aragsallastirilmasimin, bireylerin tutum ve davranislar tizerinde etkisi vardir (Yicel,
2017: 168).

Kiiltiir terimi var olma bicimlerini dile getirir. Insan toplum tarafindan aktarilan
tiim Ogeleri bir araya toplar. Insan yasam alanlarini, evleri, sanat1, gelenek gorenekleri,
aligveris aliskanlilarini, inanglari, politik yapilar1 ve 6zellikle de dili bir araya getirir.
Her insan toplulugu bir kiiltiire sahiptir ve tim 6geleri bir kurum meydana getirmektedir

(Yiicel, 2017: 132). Sosyal hayatin i¢inde kiiltiir, ekonomiyi ve siyasal yapiy1 ayrilmaz



bir biitiiniin parcalar1 haline getirmistir. Kiiltiir hakkinda sadece yargilari, degerleri,
tutumlar tasiyan diistinsel bir siire¢ demek yanlig olur, kiiltiir kavrami yasananlar ve
yasanmusliklar, yasananla ve yasanmislikla ilgilidir. Kiiltiir dedigimiz kavram insanlarin
kendi yasam tecriibeleri ile meydana gelir. Bu da yasam big¢imlerinin tamamini
olusturur. Kiiltiir bir toplumsalligi, bir tarzi, davranisimi ve yasam bigimini dile

getirmektir.

1.2. Kitle ve Kitle Kiiltiirii

Kitle kavrami; ¢ikisi, tarihi, kuramsal ve yaklasimsal kavramlara gore farkli
anlamlara sahiptir. Kitle denildigi zaman sayis1 tam olarak bilinemeyen insan
topluluklar1 akla gelmektedir. Kitle iletisimindeki Kitle ise, sayist bilinemeyen izleyici,
okur, seyreden ve kullananlardir. Ekonomik boyutta kitle, sayis1 tam olarak bilinmeyen
tiketicidir. Kiiltiir agisindan Kitle ise, kiiltiirii tiiketerek, tiiketimdeki gereken talep ve

potansiyeli ortaya koyanlardir (Erdogan, Alemdar, 2005: 40).

Kitle kiiltirii kavraminin kokeni, Batt Avrupa kapitalizmi iginde 19.yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren olusan, siyasal, sosyal ve ekonomik olarak o6nemli
degisimlerin yasandigi toplumlara ve bu toplumlarin yaygin kiiltiiriine kadar
uzanmaktadir (Cakir, 2014: 213).

Kitle kiiltiriinde, sanayilesmeye, kentlesmeye, modernlesmeye orantili olarak
gelismigstir. Kitle toplumlarma has olan Kitle kiiltiiri, modernlesmesini tamamlamis
toplumlarda ilerleyen c¢ogulcu bir siirectir (Mora, 2008: 11). Kitlesel olarak iiretim
yaparak endiistriyelin meydana getirdigi materyali, yani materyal yasantiyi
gergeklestirir, kitle kiiltiirii bu durumu bilen, diistinen bir bigimdir. Belirli bir seviyedeki
Kitle tiretim sekli, teknigi, orgiitii ve tiiketeni gerektirir. Kitle kiltiirti, seri tiretimin
sonuglarindandir. Kitle toplumundan sonra meydana gelmistir ancak Kitle toplumu
tizerine insa edilmemistir. Kitle toplumunda ticarilesen, o toplumun ta kendisidir.
Giliniimiizde Kitle kiiltiirti Kitle iletisimi araglar1 ve bu araglarin destekledigi kiiresel
pazarin mal, hizmet ve ideolojisiyle birlikte diisiiniilmektedir (Erdogan, Alemdar, 2005:
41). Kitle kiiltirti; Kitle tiretiminde bulunan endiistriyel olusumun ortaya koydugu
maddi yasami gerceklestirme ve bu siirecte materyaller, disiinseller bir bigim
olusturmaktadir (Erdogan, 2004: 3). Diinya kapitalist {iretimin hiikiim stirdigi bir

uygarligi temsil etmektedir. Kapitalist toplumlarda kitle kiiltiirii ticari faaliyet olmadan



meydana gelemez. Bu kiiltiir tamamen satilabilecek en genis insan Kitlesine satilabilen
mal ve diisiinceden ibarettir. Bu tiir iretimde estetik olarak bir iiriin bagarist yoktur, bu

basar1 ancak tiriiniin potansiyel miisterilerinin sayisi ile 6l¢iilmektedir.

Kisacas: kitle kiiltiirti tek bir blok hareketi degildir: Kitle, toplumunda yer alan
tim yasam pratiklerinin, sahip olunan tiim alanlarin ve her anin iginde yer aldig1 bir
yayginliga ve ¢esitlilige sahiptir. Buradan yola ¢ikilarak, meydana gelen materyale
sadece tiiketim asamasinda sahip olunabilmektedir. Yaratilan diisiinselin aitligi ise
yanlis Kimlik, yanlis biling, yabancilasma, kendinin somiiriisiine rizayla katilma ve
egemen diisiincelerin tretimi ile ilgilidir. Kitle kiiltirti 6ziinde kapitalizmin kitlelerin

tiiketmesi i¢in tirettigi mal ve bilinci anlatmaktadir (Erdogan, Alemdar, 2005: 41).

Mal, 6zel miilkiyet ile gelen kapitalizmin pazarla olan iliskileriyle belirlenmis bir
diizende yiirtiyen orgiitlii insan faaliyetlerinin trtiniidir. Biling, bu orgiitlii faaliyetlerin
ve drlinlerin (mallarin) hakkindaki belli bigimlerdeki diistincedir, bilmedir,

degerlendirmedir ve neyin neden oldugu hakkindaki agiklamadir.

Bir kitle kultiri tamnmak isteniyorsa 6nce o Kitle ¢apindaki iiretimde ve
dagitimda olan kiiltiirel iriinlere ya da mallara bakilmalidir. En belirgin olanlari, radyo
ve televizyon programlari, dizi filmler, haberler, dergiler, ¢izgi filmler, ¢izgi romanlar,
plaklar, sinema, reklamlar, videolardir. Ana akim, Kitle kiiltiiriinii bu tiriinlerin gercevesi
icinde gormektedir ve bu driinler ile gelen iletilerin siyasal fonksiyonlarinin
taninmasindan uzak durmaktadir. Bundandir ki, kitle kiiltiiriindeki kapitalist tiretim
sekli "bayagilagtirilmig" yani halkin seviyesine indirilmis bir “ist yapisit” olugsmustur. Bu
kiltir uyumlu, 6zel ve ender bir ortaklik olusturur. Bu kiiltlir iiretim ve tiiketimin
etkinliklerini desteklemede katkida bulunan giinliik standartlar yaratmaktadir. Kitle
kiltiri bir bakima, egemenlik ideolojisinin tabana yani halka indirgenmis,
popiilerlestirilmig, ozellikle de tamamen tiketime bagli olan bir seklidir. Kitle
kiltirinin Kitlelerin gereksinimlerini karsilamak gibi bir amaci yoktur. Kitle kiiltiirii
kitleler halinde tretim yapan bir endistrinin hem firiinii hem de tiiketici Kitlesini
olusturmasini, dolayisiyla tiretimi sosyallestirip herkesi iiretime ve tiiketime katarak
zenginligin yaratilmasini ve yaratilan zenginligin biiyiik bir kismimi 6zel miilkiyet adi

altinda sermaye sahiplerine ayirmasini anlatmaktadir (Erdogan, Alemdar, 2005: 42).

Kitlelerin sahip oldugu gereksinimler eger sermayeye para kazandirmiyorsa, O

gereksinimler asla karsilanmaz, ancak ortada bir gereksinim varmis gibi istek yaratilir.
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Dikkat edilirse, bu durumda bir mal ve hizmet sunulmamasi (6rnegin emeklilerin
maaglariin artirtlmamasi) veya popiiler gayrimesrulugun engellenmesi (gecekondularin
yikilmasi, kagak elektrik kullananlarin cezalandirilmasi) i¢in gerekli olan hiikiim siiren

politika ve uygulamay1 destekleyen kitle yeni popiiler bir biling olusturulur.

20. yiizyil baslarindaki kitle kiiltiirti gatismalarla doludur, bunun sebebi ise; iist
simifin sahip oldugu degerli seylere alt kiiltiiriin sahip olamamasiydi. Yani asag kiiltiir
ve st kiiltiir tartigmasiydi. Bu tartigma yirmi birinci yiizyila gelindiginde, tiiketim
haklar1 ve tiiketim ozgiirliikkleri basliklariyla gelen “demokratik miicadele” (tiiketim
demokrasisi) seklini almistir. Bundan sonra ise hi¢ kimse ne tiiketim igin ne de iiretim
icin elestirel bir s6z s6ylemez oldu; ¢iinkii {iretim ve tiikketim hakki demokratik, bireysel
Ozgiirlik hakki getirildi. Kitle kiiltiiriinde, 6zgiirliik tiiketim {izerinden tanimlandi ve
ozgirliigiin daha iyi hissedilmesi igin; satin alma, gesit ve daha c¢ok tiiketim ile bu
ozgirliik gerceklesmeye basladi. Ne kadar ¢ok alimiyor, degistiriliyor, yenileniliyor,
kullaniliyor ve tiiketiliyorsa, 0 kadar 6zgiir ve o derecede 6zgiir hissedilmektedir. Tiim
dikkatler hep bu tiiketim ve tiiketen olma etrafinda toplanmaktadir. Ileri Kapitalist
toplumlarda kitle iletisim araglart kiiltiir konusunda merkezi bir yer tutar; ¢iinkii boyle
toplumlarda sembolik bigimler ¢ogalarak bir sekilde kitle iletisim mekanizmalar1 ve
orgiitleri tarafindan aktarilmaktadir. Bundan kaynakli olarak, bu iilkelerde ideoloji ve
kiiltiirtin tam olarak ve dogru anlasilabilmesi igin Kitle iletisim tarihini, gelisimini ve ne
durumda oldugunu bilmek gerekmektedir. Kitle kiiltiiriinii tanimlamak gerekirse; hakim
cevreler tarafindan ¢agin Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla gelen ve ondan oncekilerin de
mirasini tagiyan bir kiiltiir olarak tanimlanir (Cakir, 2014: 214). Modern kitlenin tiretim
bigimi bu tanimda dikkate alinmamistir. Eger bu kosullar dikkate alinmazsa, 0 zaman
bu kiiltiirle o toplumda yapilan gorev de yok sayilmis olur. Kiiltiir; ister yiiksek, ister
alcak ya da ister popiiler olarak ele alinsin, konu toplumun bir biitiiniine ya da tiretim
sekline, iligkilerine baglanmamis bir durumdadir. Bunun yerine, kiiltiirel yapiin ahlaki

yani iyi veya kotii olmasi igin bir analiz yapilmasi gerekmektedir.

Kapitalizmin gelisimiyle birlikte, 6zellikle sanayi devriminden sonra ekonomik,
siyasi, sosyal ve kiiltiirel yasamin yaninda bos zaman faaliyetleri de biiyiik bir doniisim
gec¢irmistir. Sanayi devrimi sonrast toplumsal iiretim ve tiiketim farklilasmis ve
“standartlagsmanin” temelleri atilmistir. Biiylik Kitleler icin seri iiretim yonteminin
kullanilmasi, kiiltiirel iriinler de dahil olmak iizere tiretimi ve buna bagli olarak

tilketimi ve tiiketim aligkanliklarii kokten degistirmistir. Dolayisiyla sanayilesme ve
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buna bagli olan kitlelesme Kitle kiiltiiriniin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar olarak 6n
plana ¢ikmistir. Sonug olarak da sanayi devrimiyle birlikte geleneksel iiretim bigimleri
terk edilmis ve makinelerle seri iiretim yapilan bir diizene ge¢ilmistir. Bu diizen iginde
fabrikalarda calisan genis bir halk kitlesi de dogmustur (Yaylagiil, Korkmaz, 2008:
125).

Sanayi devriminin yasandigi ilk donemlerde g¢alisma saatleri olduk¢a uzun, ¢alisma
kosullar1 da bir o kadar olumsuzdu; ancak 6zellikle 19. yiizyil sonu, 20. yiizyil basinda
is¢i kesiminin orgiitlenmeye baslamasiyla bu olumsuz ¢alisma kosullarinda isgilerin
lehine bazi diizenlemeler yapildi. Bu diizenlemelerin basinda ise ¢alisma siirelerinin
kisaltilmas1 geliyordu. Boylece is¢i smifi mesai saatleri disinda kendileri igin
ayirabilecekleri bir zaman dilimine kavusmus oluyorlardi; ama sanayilesmenin hiz
kazanmasi, toplum bireylerini bir arada tutan deger yargilarinin da o6neminin
yitirilmesine neden olmustur. Boyle bir sosyal yapinin sonucunda ise Kitlelerin

kendilerini ifade edebilecekleri “kitle kiiltiirii”” kavrami dogmustur.

Kitle kiiltiirii ifadesi tarihsel baglam iginde yukaridaki kosullara bagli olarak dogmus
olmasina ragmen bu kavram “kimlik anlayisindan ve bilincinden yoksun ve ayni
zamanda eylemde bulunma yetisine ya da giiciine sahip olmayan bireylerin kiiltiiri”

olarak tanimlanmasindan dolay1 olumsuz bir anlama sahiptir.

Kapitalist devletlerin ortaya koydugu, sistemin realitesini ortaya koyan ve
cogunlukla popiiler kiiltiirle karistirilan kiiltiirdiir. Kitle kiiltiirii sistemde var olan
yonetici yonetilen, zengin-fakir, egitimli-egitimsiz arasindaki farkin yaratmis oldugu
realite ile yakindan iliski icerisindedir (Cakir, 2015: 223). Kitle kiiltiiriniin amaci, bu
realitenin degistirilebilecegi umudunun anlamsiz oldugu, hatta bu kiltiirin kabul
edilmesinin mutluluk getirdigini bireylere gostermektir. Boylelikle sistemin istedigi
yabancilasma gergeklesecektir. Kitle kiiltiiriiniin kabul edilmesi ve ona Kkarsi
durulmamasi en basit anlamda bireylerin problem yasamalarini 6nler. Kapitalistler kitle
kiiltiirtine inanmak hatta daha giizeli onu hi¢ diistinmemek kisilere cahil bir mutluluk
kazandirir demektedir. Kitle kiiltiri tiiketilmek amaciyla yapilir. Bunu yapanlar ise
kitlenin disinda kalan kisi ve kurumlardir. Onlar bu kiiltiir sayesinde nasil yasanmasi
gerektigini, neyin sevilecegini, neyin yenilecegini ortaya sunarlar; ancak bu sistem bazi

olumsuzluklari da getirmistir. Birey ne oldugunu anlamasa da igten bir ac1 hissetmekte,



bir seyler yapma arzusu giitmektedir. Bunun bastirilmasi icin daha rafine bir yaptirim
gereklidir (Coban, 2008: 22). Bu da Popiiler Kiiltiirdiir.

1.3. Popiiler Kiiltiir

Pop kiiltirti yada popiiler kiiltir 6zellikle 20. yiizyilda etkisini gosteren,
toplumsal modernlesmenin yan etkileri sayilabilecek bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu,
popiiler kiiltiir kavramimi “hizli tretilen, belirli bir dénem igin gegerli olan ve hizl

tiketilen kiiltiirel 6gelerin tiimii”” olarak tanimlamaktadir.

Tanimlamasi zor bir kavram olan popiiler kiiltiir, genel anlamda giindelik yasamdaki
gelip gegici olan kiiltiirdiir. Popiiler kiiltiiriin igerisinde miizik, yeme aliskanliklari,
giyip tarzi, spor gibi bir ¢cok farkli alanlar yer almaktadir.Popiiler kiiltiir, bir tiiketim
kiltiradir ve kitleler tizerinde yoneltici etkiye sahiptir. Bu 6zelliginden &tiirii siirekli
bir degisim ve gelisim igerisindedir. Popiiler kiiltiirin  kendi  popiilerligini
stirdiirebilmesi igin tiiketicilere daima giincel ve yeni olma zorunlulugu icerisindedir
(Karaduman, 2017: 9). Giingor (1999) popiiler kiiltiirii “ ¢ogunluk tarafindan sevilen

olarak tanimlamaktadir.

Popiiler kiiltiir kavramu ilk olarak Amerika’da kitle kiiltiiri olarak tartisilmigtir ve halk
kiiltiiriinii karsilamasi i¢in olusturulmustur. Popiiler kiiltiir, KiA’larla sadece Pazar icin
tiretilmis ve yaygin olan siradan kiiltiirel tiriinlerin tamamidir. 19.yiizy1l sonlarinda
endiistriyellesmeyle birlikte hizla biiyiiyen kapitalizm, KiA’lar1 tekelinde toplayarak
tim alanlarda kendine sektor olusturmaya baslamistir ve bu sayede popiiler kiiltiir
kavrami dogmustur. Popiiler kiiltiir, kapitalist sistemin herhangi bir mal tiretmesi, bunu
pazarlamasi, dagitmasi ve tiikketim bigimlerinin olugmasidir, yani tikketilmeye hazir bir
kiiltiirdiir, kisacas: giindelik yasama hakim olan kiltiir olarak goriilmektedir (Cosgun,
2012: 841).

Popiiler kiiltiir, elitist ve demokratik olmak tizere iki yaklagimda incelenmektedir. Elitist
yaklasimda halk asag: kiiltiir olarak goriiliir ve bunu mesafe koyma araci olarak niteler.
Bu durum negatif farki ortaya koyar veya Pierre Bourdieu’nun séylemiyle “siniri
belirtmek” aract olarak kullanilmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda popiiler kiiltiir
kavramina elitizm tizerinden yapilan gondermeler bu yaklasimdan kaynaklanmaktadir.
Demokratik yaklasimin amaci ise popiler kiiltiiriin demokratik kismina deyinmektir.

Buna gore, popiiler kiiltiir toplumun her kesimi, her kademesi i¢in agik olmali veya
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biitiin toplumsal alanlara hitap etmelidir. Yaksalima gore, bu onun demokratik olma
ozelliginden kaynaklanmaktadir.Yiiksel kiiltiriin endiistri yardimiyla popiiler kiiltiire
malzeme teslik etmesi ve toplumun cahil, egitimsiz ve gorgiisiiz kesimi tarafindan
yiiksek kiiltiriin savurganca tiiketilmesi, kitle kiltiiriinii yapilandirmaktadir (Topal,
2019: 6).

Stizen’in aktardigina gore; Popiiler kiiltiir ile genellikle ‘yiliksek’ diye adlandirilan
kiiltiir arasindaki ayrim oldukg¢a onemlidir. Yiiksek kiiltiir, klasik miizik, ciddi romanlar,
siir, dans, yiiksek sanat ve gorece az sayida egitilmis insanin degerini anladigi diger
kiltiirel triinleri kapsar. Bazen Kitle kiiltiirti olarak da adlandirilan popiiler kiiltiir ise,
¢ok daha yaygin ve herkes i¢in erisilebilir bir igerige sahiptir. Popiiler kiiltiiriin esas isi
eglencedir (Marshall, 2005: 591). Popiiler kiiltiir, kiiltiiriin ticarilesmis ve sanayilesmis
halidir. Genel olarak bakildiginda insanlar birbirine benzedikleri igin birbirleriyle
yakinlagsmaktadir. Ancak elestirel bir bakis agisiyla ele alindiginda, insanlarin tektip,
ayn ve siradan olmasina yol agmaktadir. Kiiltiir unsurlarinin ve {iriinlerinin toplumun
genis bir kesimi tarafindan tekrar ve taklit edilmesi olarak tanimlanan popiiler kiiltir,
siirekli degisim igerisindedir ve kendiliginden olusmaktan ziyade planlanmis,

tiiketilmek tizere pazar igin tiretilmistir (Erdogan, Alemdar, 1994: 110, 111).

Oskay’ a gore popiiler kiiltiir, bir yandan bizi sisteme simsiki baglarken, diger
taraftan da sisteme kars1 bas kaldirisimizi dile getirmek ister gibidir. Ancak bu karsi
cikis, gercek bir karsi ¢ikis degildir ve genellikle popiiler kiiltiiriin tiketim aniyla
siirhdir. Ancak popiiler kiiltiir alaniyla yasanan farklilik, bas kaldiris ve karsitlik i¢inde
bulunan sistemi kesinlikle tehdit etmeyecek bir dozda ayarlanmistir (Oskay 1998: 156).

“Fiske’ de popiiler kiiltiirii, yonetilenlerin, idare edenlerin yani egemen simifin
sagladigi kaynaklar ile metalardan kendi kiiltiiriinii olugturma siireci olarak
tanimlamaktadir. Bu siirecin popiiler kiiltirde merkezi bir konumu vardir ve
sanayi toplumlarinda yonetilenlerin  kendi kiiltiirlerini  olusturabilecekleri
kaynaklar sadece egemen simif tarafindan saglanmaktadir. Otantik halk kiiltiirtiniin
alternatif bir kaynak olmasi s6z konusu olamaz. Bu nedenle de popiiler kiiltiir,
elde ise yarar ne varsa onunla idare etme sanatidir seklinde ele alinmaktadir.
Ayrica popiiler kiiltiirin bir tiiketim olmadigi, toplumsal bir sistem iginde
anlamlar1 ve hazlar1 yaratan ve onlar1 dolasima sokan etkin bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir.” (Ozkan, 2006: 31).
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Fiske igin popiiler kiiltiiri bir ‘miicadele alani’dir. Popiiler kiiltiir daima iktidar iliskileri
ile i¢ ige olmustur, egemenlik altina alma konusunda iktidar ile hep bir miicadele iginde
olmustur (Fiske, 1999: 32). Fiske, popiiler kiiltiirii tanimlarken kullandigi miicadele
iligkisini, toplumun her biri ayr1 bir iktidar boyutu olan karmasik bir farkliliklar ekseni
(sinif, cinsiyet, irk, yas) cevresinde yapilanmasina baglar. Fiske, popiiler kiiltiirti iktidar
tarafi ve isleyise karst durmasiyla agiklamistir (Fiske, 1999: 43). Popiiler kiiltiir, ¢ogu
analizcinin ileri siirdiigii gibi, direnis, karsi kiltir ve baskaldirinin gii¢lii  bir
temsilcisidir. Popiiler kiiltiiriin bu yoniinii Marksistler 6zellikle dile getirmektedirler.
Fiske icin popiiler kiiltiir savasin devam ettigi bir ortamdir (Topal, 2017: 8).

Popiiler kiiltiir genelde ticari amaglidir. Popiiler kiiltiiriin ireticilerinin, ¢agin
gelisim hizin1 yakalamak gibi bir zorunluluklar1 vardir, ¢linki her zaman iretilen
seyden en yiiksek geliri elde etmek isterler. Daima kar amaci giidiilmektedir. Popiiler
kiiltir reticilerinin en biiyiik silah1 “buna ihtiyaciniz var, bu olmadan yasayamazsiniz”
gibi baski uygulamalaridir (Topal, 2019: 10).

Popiiler kiiltiir pazaranin en etkili ve yogun satis araci internettir. Popiiler
kiiltiirii Kitle iletisimiyle birlikte incelemek gerekmektedir, artik KiA’lar ile yeni bir
diinya diizeni meydana gelmistir. Sunulan “gosteri toplumu” imaji gergegin yerini
alarak imgeler tiretmistir. Artik kiiltiir, medyanin etkisi altindadir ve popiiler kiiltiiriin
arttk bir medya triinii oldugu kaynaklarda yerini almistir. Popiiler kiiltiirin medya
alanina koyulmasmin en o6nemli nedeni, herkes igin kolay elde edilip, ulasilir
olmasidandir (Karaduman, 2017: 11). Iletisim teknolojilerindeki biiyiik gelisim, genis
kullanim alanlart olusturmaktadir ve bu durum popiiler kiiltiir yaratma baglaminda etkili
sonuglar dogurmaktadir. Popiiler kiiltiir, bu teknolojik biiyiime ortaminda kendini
gosteren ve hizla yayginlasan bir olgu olarak dikkat ceker. Dolayisiyla, popiiler
kiiltiriin sekillenmesi, iletisim teknolojisi ve bu teknolojinin yarattigi hizli iletisim ve
yogun etkilesime dayalidir (Karaduman, 2017: 11).

Medya, popiiler kiiltiir iiriinlerinin meydana gelmesinde ¢ok 6nemli bir gérev
tistlenmektedir. Medya popiiler kiiltiiriin bu triinlerini genis Kitlelere iletme ve yayma
roliinii Gistlenmistir. Bu sebepten &tiirti medya, popiiler kiiltiiriin yayillma asamasindaki
onem siralamasinda basi ¢ekmektedir. Giinlimiizde modern medyanin biiyiik bir kismi
eglence araglar1 haline gelmistir. Kamusal olaylarla alakali haberler igerikte ¢ok kiigiik
bir boliimi olusturmaktadir. Tiim bunlar géz oniinde bulunduruldugunda giindelik
yasamda eglenceden tiiketim tercihlerine varincaya kadar, sosyal medyanin toplum ve

birey itizerinde yonlendirici bir etkisi vardir. Cagm tiiketim anlayisinda islevsel
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ozelliklerden daha ¢ok kisilerin elde ettigi sembolik degerler 6n plana ¢ikmaktadir.
Popiiler kiiltiirde hersey imaj iizerine kurulmustur. Bu imaj tutum ve davranislarin
oniine gegmektedir. Bu imajlar1 KIA’lar yaratmaktadir ve herseyin bir modas1 vardir
(Cosgun, 2012: 845).

1.4. Medya Kavrami

Medyanin  kokenine inildigi zaman Latinceden tiiredigi goriilmektedir.
Latince’de ortam ve ara¢ anlamina gelen “Medium™un ¢ogalmis halinden meydana
gelmistir. Kavram; her ¢esit bilginin bireylere ya da topluluklara iletilmesi vasitasiyla
gergeklestirilen bilgilendirme, egitme gibi temel amaglara sahip olan ve isitsel araglarin
tamami olarak tanimlanmaktadir (Soydan ve Alpaslan’dan akt. Vardarlier, 2019: 356).
Jeanneney medyanin dogusu igin; “En az gelismis durumlar dikkate alindiginda, ilk
medya yapilariin oldukga basit ve 6ngoriilebilir bir olaymn ulasilabilecek olan tiim

insanlara basit bir sekilde anlatilmas1” sozlerini soylemistir (Jeanneney, 1998: 20).

Oncelikle bu “ortam” tamimlanmalidir. Ortam sozciigii, yaklasik otuz yildir
cogul halindeki ortamlarinda kullanilmistir ve tiim olasi iletisim araglarini ifade eder.
Ancak, terimin baslangicta daha farkli bir anlam tasimaktaydi. ilk olarak Yunan
filozofu Aristo'nun fizik alaninda kullandigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, ortam her
zaman iletisim ile iliskilidir. Ortam sadik bir bilgi vericisi olarak tanimlanmaktadir. 20.
yiizyila kadar, terimin bir alic1 ile alic1 arasinda iletisim kurabilecek teknik cihazlara

uygulanmaya baslamasi miimkiin degildi (Erdem ve Sayilgan, :85,86).

Medya her tiir sozlii, yazili, basili, gorsel metini ve imgeleri igeren genis
anlamda iletisim araglarini kapsayan bir kavramdir (Briggs’den Akt. Mora, 2008: 5). Bu
kavramin i¢ine tiim gazeteler, dergiler, kitaplar, televizyon, sinema gibi radyo da dahil
tim isitsel ve gorsel Kitle iletisim araglari girmektedir (Nal¢aoglun’dan Akt. Mora,
2008: 5). Medya insanlarin iletisim ihtiyacindan dogmustur. Tam anlamiyla temele
indigimizde iletisimin insanlik tarihiyle paralellik gosterdigini gormekteyiz. Ilk caglarda
ates ve duman yerini zamanla barinmayla birlikte resimlere birakti. Tiim bunlarin

temelinde iletisim ihtiyaci yer almaktaydi (Zafer, Vardarlier, 2019: 356).

Tim insanlarin hemen aklina gelen medya tiirinin yazili medya olmasi

muhtemeldir. Basili medya terimi geleneksel olarak “basili bilgi tasiyicilar1” diye ifade
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edilir. Ornegin, gazete ve dergiler. Kitaplar, kartlar ve posterler de ayn1 yazili basin
grubunda yer almaktadir. Tam olarak olmamakla birlikte kataloglar da sayilir.
Takvimler, el ilanlar1 ve kartpostallar da bu kategoride yer almaktadir. S6zde yazdirma
ortami genellikle kagida yazdirilir. Bu bilginin yayilmasi, 15. yiizyilda icat edilen
matbaadan kaynaklanmaktadir. Johannes Gutenberg, bu hizli yaymni ve dagitimini
modern zamanlara gegiste uyguladi. Kuyumcu, bireysel harflerin ayarlanabilecegi
tamamen daktiloyla yazilmis bir sistemi tasarlamay1 ve ardindan sayisiz baski almay1

basardi. O donemde icat edilen matbaa, kutsal kitap tiretmek i¢in kullanilmustir.

Toplumsal yasamla birlikte, bu yasama uyum saglayan insanlarin haber alma
ihtiyaglar1 dogmustur ve zamanla da etkisi artmistir. Medya; toplumu kiiltiirel, sosyal,
idari v.b alanlarda etkilemekte ve yonlendirmektedir (Zafer, Vardarlier, 2019: 358).
Medya, giiniimiizde son derece yogun bir sekilde kullanilmasina karsin “medya”
kavraminin simirmin ne oldugu ve ne sekilde bir kapsama sahip oldugu tam olarak belli
degildir. Ornek olarak, “televizyon medyas1” denmekte, bunun sdylemle birlikte; yazil
basin, radyo ve televizyon hatta ve hatta internette olmak tizere tamamini kastetmek igin
yine “medya” kavrami kullanilmaktadir (Kocadas, 2005: 5). Bu kavram karmasasini
onlemek icin, “medya” yerine “kitle iletisim araglar1” kisaca ‘KiA’ ifadesini kullanmak
yerinde olacaktir. KIA’nin diinya genelinde etkin bir sekilde kullanilmasi yazili basinla
birlikte baglamistir. Ardindan 1930’lardan 1950’1ere kadar elektronik basin araci olarak
radyonun etkili oldugu gériilmiistiir (Kocadas, 2005: 5). Ozelliklede siyasi iktidarlarin
propaganda araci olarak bu donemde radyo kullanilmistir ve 1950’lerin sonrasinda
televizyon, ¢ok hizli bir sekilde toplumsal yasamin iginde yer edinmistir. Medya
giintimiizde son derece 6nemli bir yere sahiptir. Hem insan hem de toplum hayatinin bir
vazgecilmezidir. Medya kavramina agiklik getirmek, anlatilmak istenilen konunun
anlasilmasi yoniinden 6nem tasimaktadir. Medya; giiniimiizde herkesin bir sekilde dahil
oldugu mecradir. Kimi zaman bir sesle, kimi zaman bir goriintiiyle kimi zamanda bir
yazi ile iletisimin kurulmasina yarayan medya, artik hayatin tam da merkezinde yer
almaktadir (Kocadas, 2005: 5). Siiphesiz ki bilgi cagindayiz. Artik tim kaynaklar bilgi,
gorsel ve seslerden olusmakta. Giiniimiizde bilgiye ulasmak ¢ok kolay ancak ayni
zamanda bu hiz ve kolaylik karsimiza bir problem de ¢ikarmaktadir. Bu sorun; dogru,
giivenilir bilgiye ulasma sorunudur. Medya genel anlamda yazili, sesli ve gorsel kitle
iletisim araglarindan olusan mecra olarak tanimlanmaktadir (Eskier, 2017: 2). Ancak

giinimiizde 0 kadar genis ve kapsamli tanima sahiptir ki, gliniimiiz gelismisligi bu
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genislik karsisinda yetersiz  kalmakta. Medya sayesinde artik uzak, mesafe,

enformasyona ulagma sorunu yoktur.

Bireyler kullandig kitle iletisim araglarini kendi fikir ve diisiincelerine, sahip olduklari
niteliklere gore segmektedir. Medya; haberlesme ihtiyacindan dogan, ¢ikan bir iletisim
kavramidir. Hem iletisim kaynagi hem de iletisim mecralar1 genel ger¢evede “medya”
kavramimin altinda bir araya gelirler. Haber, edebiyat, sanat, spor, bilim, teknoloji,
siyaset, din, ekonomi v.b olusumlarin tamami bilgi veya etkinlik paylagsma igin
kurulmus ogelerdir. Bir spor organizasyonunda insanlar bu araglar ile iletisime
gecerken, bu organizasyonu yapanlarda ekonomik gelirleri igin medya araglarina
basvururlar. Siyasiler, gazeteciler basin organlar1 vasitasiyla toplumla iletisim kurarlar
ve politikalarimi buradan aktarip, paylasimlarda bulunurlar. Bilimsel teknikler icinde
medya araclarina ihtiya¢ uyulmaktadir. Edebi bir metnin, eserim tim kullanicilara
ulagmasinda ve aktarilmasinda biiyiikk 6nem arz eder. Bu araglar beslenme ve barinma
gibi temel bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Ancak bu durum zaman zaman manipiile etme ve

yanlis yonlendirme iginde bagvurulan bir mecradir.

Teknoloji alanindaki gelismeler, iletisim araglarini dogrudan etkilemis ve hizlica bir
gelisme donemine girilmistir. Bugiinkii iletisim araglarinda yasanan hizli gelismeler,
‘iletisim toplumu’ kavrami ¢agimizi anlatmak igin genelde kullanilir olmustur (Oskay,
2017 393, 394). Bir diger yonden, iletisim alanindaki teknolojik gelismeleri takip
edebilmek oldukca zorlasmistir. Ozellikle iletisimdeki hizli teknolojik ilerleme ve
yapisal kaynakli bazi problemlerden dolay1 6z once bahsettigimiz KIA’nm, her
toplumun baslama siralamasimin ayni olmasi miimkiin géziikmemektedir. Ciinkii bu
araclar teker teker belirli bir donemdeki toplumsal iletisimin ortaya ¢ikardigi
fonksiyonlar bakimindan doyuma ulasmis, ancak bunun yaninda kendisinden onceki
iletisim araci da bitiniiyle giincelligini yitirmemistir. Genellikle tgiincii diinya
iilkelerinde basmin higbir etkisi yoktur ancak radyo ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. iste
bu durumu okur-yazar olup olmamakla ve diger tiim yapisal hizmetlerinin eksikliginden
ortaya cikan sorunlarin giderilememesiyle anlatmak miimkiindiir. Kitle iletisimi,
medeniyetin yeni bir olgusudur. Modern iletisim tarzinin ve yazili basinin biiyiimesiyle
okumanin bireysellesmesini ele alarak baslatmak miimkiindiir (Kocadas, 2005: 5).
Okumanin bireysellesmesi, ilging bir sekilde haber, kiiltiir, bilgi tretimiyle ve
dagitimiyla beraber ortak bir (kolektif) ¢abayla ger¢eklesmesinin de baslangicidir.
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Kitle kiltiiriiniin meydana gelmesi i¢in, ona uygun olarak gerekli kosullarin da
olugsmast gerekir. Bu kosullarmn ilki, yazili mesajlar1 biiyiik Kitlelere ulagtirmak igin
basimm tiim tekniklerinin ortaya c¢ikmis olmasi gerekir. Ikincisi ise, kitlesel olarak
olusturulan basili iletisim metinlerini tiiketmek i¢in hazir bir kitlenin bulunmasidir. Bu
sekilde, yazili iletisimin biiylyiip gelismesiyle bir bakima kitlelere ulasmak daha kolay
bir hal almaktadir (Ozankaya, 1980: 161). Ancak, bu tam olarak yeterli olmamuistir.
Gelisen teknolojiyle, yeni nesil iletisim araglarinin (radyo, televizyon, bilgisayar aglar
ve tabiki internet vb.) kullanilmasina olanak saglamistir. Bu iletisim araglar1 biiyiik
kitlelere ulasmis ve buna bagh olarak da kullanim alanlar1 genislemistir. Ote yandan,
kitle iletisim araglart konum farkliliklarim1 ve mesafelerini ortadan kaldirarak
ogrenebilmeyi herkes i¢in miimkiin hale getiren, yeni nesil egitim teknolojilerinin
gelismesine de olanak saglamistir. Diger yonden iletisim devrimi, insanlarin
beklentilerini artirarak, kitlesel kiiltiiriin gelismesine ve yayginlasmasina zemin
olusturmustur. Toplumsal ve siyasal olusuma ivme kazandiran Kitle iletisim araglari,
birgok toplumdaki birlesmenin gergeklesmesine Onciiliik etmis ve gelismis tlkelerde

enformasyon toplumunun gelisini haberdar etmistir (Kocadas, 2005: 6).

Medya, kitleleri harekete gecirme potansiyeli olan devasa bir sektérdiir. Kendi
finansal yapisini olusturan, reklamlarla insanlari yonlendirebilen, smir1 olmayan ve
giderek artan bir potansiyeli olan mecradir. Medyada sadece bilgi akis1 yoktur, medya
sadece disiinceleri yonlendirmez, sadece duygulari aktarmada kullanilmamaktadir.
Medyanin tiim bunlar1 da yapmasinin yaninda giiniimiiz diinyasinda ekonominin de ¢ok
onemli bir boliimiinii olusturan dev bir sektoérdiir. Kendi araglar iginde de miithis bir
rekabet ve miicadelenin yasandigi bu sektér bir g¢esit savas alani olarak
nitelendirilmektedir.

1.5 Medyanin Topluma Etkisi

Medya ile dinleyici-izleyici arasindaki iliski oldukga katmanli ve karmasiktir.
Bu sebepten dolay1r medyanin etkilerini, siddetini, ¢esitliligini ve tiirlerini etkileyen bir
¢ok katman s6z konusudur. Konu bireysel olarak ele alindiginda, kisilerin toplumsal
baglamda 6z ge¢misleri, cinsiyeti, yasi, meslegi, yasam bigimi, hayata dair fikirleri,
algilayis bigimleri, kisisel o6zellikler gibi bir ¢ok etmen isin iginde yer almaktadir.
Bireyler ile ilgili olan tim bu toplumsal ve psikolojik 6zellikler, medyanin kisiler

tizerinden meydana getirecegi etkinin bigimini, tirini, siddetini ve yapisini
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belirlemede rol oynamaktadir. Tabiki bu konudaki mesajlarin simgesel yapilarida ¢ok
oniinde bulundurulmalidir (Arslan, 2004: 3).

Medya kavrami igine giren her arag, bir bakima toplumu etkileme aracidir.
Dijital bir oyunun islevi ile sanatsal bir faaliyetin medya vasitasi ile etkileri ayn1 olmasa
da genel amag bir ‘etkileme’ kavramu tlizerine kuruludur (Zafer, Vardarl, 2019: 358).
Kimi arastirmacilar “medyanin 6nemli bir bilgi yayma, genis halk Kitlelerini
bilgilendirme araci olma” niteligi iizerinde hem fikirdir. Ancak medya; niteliksiz ve
kotii amagli niyetler igin kullanildiginda da Katilin elindeki bigak gibi bir islev goriir.
Deveyi pire, pireyi deve yapabilir. Masum bir insandan Katil, katilden de siit dokmiis
kedi ¢ikarma Ozelligi de olan medyanin giicii Kitlesel ling i¢in de kullanilabilir. Bir
kisinin 6zel hayatin1 desifre i¢in medya araglar1 kullanilirken, bu desifrenin bertaraf
edilmesi icin de medya araglarina ihtiya¢ duyulabilir. Hastaneler icin soyle bir ifade
kullanilir:  Allah diisiirmesin, eksik de etmesin! Belki bu ifadeyi medya igin de
kullanmak gerekiyor (Arslan, 2004: 4).

Genel olarak medyanin toplum tizerindeki etkilerini bu sekilde 6zetlemek
mimkiindiir, Toplumu yoénlendirme, Kkitlesel hareketleri yonetme ve bilgi akisim
bilinglere sevk etmeyi saglama. Farkli kiiltiirlerin etkilesime gegmesini saglar. Duygu
ve diigiince paylagimi igin kullanilir. Sosyal paylagimlarin odagindaki medya araglarinin
ayn1 zamanda asosyal kitleler de olusturma 6zelligi sebebiyle olumsuz etkileri vardir.
Bilgiye ulasmak i¢in kolay segenekler sunarken, kaliteli ve giivenilir kaynaklara
ulagimin 6niine gegebilir (Tas, 2017: 20, 21). Kitlesel iletisim ve kiiltiir paylagimi giizel
etkinlikler gibi goriinse de medya araglar1 sayesinde uzun vadede yerel kiiltiirlerin yok
olacag gortisleri giderek hakli ¢ikiyor. Toplumun 6z degerleri ve kiiltiiriiniin yeni nesle
aktarilmasi  igin  onemli  araglardir. Bu  ozelligi ile  toplumsallasmay1
kolaylastirir. Bireyler, medya mecralarinda gordiikleri popiiler kisilerin  olumlu
davraniglar1 karsisinda kendilerine de olumlu 6rnekler alabilir. Bunun yaninda siddet,
vahset, cinsel istismar, ahlaki ¢okiintii ve kiiltiirel 6zelliklerin yitirilmesi gibi olumsuz

etkilerini de saymak gerekiyor.

Medya denince ilk akla gelen gazete, radyo ve televizyon ifadeleridir. Ancak artik bu
mecralar medya ifadesinin kiigiik bir parcasi olarak anilmaktadir. Genel olarak medya
cesitlerini soyle siralayabilirizz Sosyal medya, dijital medya, ana akim medya ve

geleneksel medya. Ajanslar, gazeteler, dergiler, radyolar, televizyonlar, uzay sistemleri
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ve internet v.b iletisim araglarinin tamamini kaplayan medyanin bilgi, egitim, dikkat
cekme, eglenme gibi sorumluluk sahibi oldugu alanlar1 vardir. Yazili, gorsel ve isitsel
biitiin araglarla iletisim kuran Kitleler, iletisim araglarina bagimli bir hale gelmislerdir.
Artik giiniimiizde ‘Medya Bagimliligi® olarak adlandirilan psikolojik hastaliklar
goriilmeye baslanmistir. Medya araglar1 bizlere sadece haber vermekle kalmayip,
bizlere duygular ve diisiinceleri de aktarmaktadir (Ciftci, 2018: 421).

1.6. Geleneksel Medya

Geleneksel medyada cesitli olaylar araglar ile Kitlelere haber seklinde
duyurulmaktadir. Bu ortamda iletisim bu sekilde saglanmaktadir. Bu yayin organlar tek
yonlii bir iletisim siirdiirmektedir ve bu yaymlarin igeriklerinin hangi kitleye ulastigi
kesin olarak analiz edilememektedir. Geleneksel medya denildigi zaman gazete, dergi,
televizyon ve radyo gibi iletisim araglarindan sdz etmekteyiz. iletiler bu organlar
araciligr ile iletilmektedir, ancak halkin bu organlar araciligi ile iletilen yaynlara
katilma hakki yoktur (Sahinsoy, 2017: 6). Geleneksel medyada birey sadece tiiketici
olarak yer alir. Medya igerigini (haber, eglence, goriintii gibi) {iiretenler, topluma
tiketmek tizere sunumda bulunurlar ve karsihiginda birey bunlar tiiketir ancak
tilketirken herhangi bir yorum yapamaz. Arada direkt bir baglant1 yoktur ve tiretenler ile
tilketenler ayr1 kisilerdir. Geleneksel medyada yer alinabilmesi i¢in bir statiiye sahip
olunmasi gerekmektedir (Yiiksel, 2012: 2).

Geleneksel medyanin yayin organlari ¢ok biiyiik Kitleleri kapsamaktadir, bu durum sabit
bir kitleye hitap edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Katilim s6z konusu olmadigr igin
herhangi bir Kitle belirlemesi yapilamamakta ve keskin ¢izgiler ¢izilememektedir.
Geleneksel medya yayin yapabilmek igin lisansa ihtiya¢ vardir ve incelendiginden
maliyetleride son derece yiiksektir. Bu baglamda geleneksel medya igin mali baglilik
icerisinde demek yanlis olmayacaktir. Geleneksel medya yaymlarinda siire sinirlamasi

vardir. Belirli igerikler belirli siirelerde kitlelere iletilmektedir (Baris, 2019: 174).

Polat’in aktardigina gore; geleneksel medyada hakim iki yaklagim s6z konusudur.
Bunlarin ilki, ana akim yani egemen yaklagimlardir. Ana akim yaklagimlar, sanayi
devrimi sonrasinda ortaya c¢ikan isc¢i sinifi ve bu sinifin ortaya koydugu Kkitlesel
hareketleri denetlemede, yonlendirmede kitle iletisim araglarinin biiyiilk 6neme sahip

oldugu ileri siiriilmektedir. Ana akim yaklasimlarda kuramlar gelistirilmistir. Bu
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kuramlar sayesinde iletilen iletilerin davranis degisikligi yaratma cabasi vardir. Bir
diger yaklasim ise, ana akima tepki olarak meydana gelen elestirel yaklagimdir. Elestirel
yaklasimlar, ana akim yaklasimlar1 toplumsal iliskileri ve iktidar yapilarini g6z 6niinde
bulundurmadan Kitle iletisim araglarinin etkilerine yonelik arastirmalar yaptiklar igin
elestirmekte ve medyayr egemen sistemi mesrulastiran, egemen sinifin ideolojisini
topluma yayan, egemenlerin ¢ikarlarini1 halkin genel ¢ikari gibi sunarak, riza iiretimini
gerceklestiren araglar olarak tanimlamaktadir (Yaylagiil, 2010: 34, 94) (Polat, 2018:
50).

1.7. Ana Akim Medya

Devlet, biiyiikk holding veya sirketlerin elinde bulunan medya organlari olarak
tanimlanabilir. Televizyon, dergi, radyo ve gazeteler gibi... Bu mecralarin kaynaklari
muhabirleridir veya muhabirlerin kaynaklaridir. Sosyal medyadan farki, biiyiik sirketler
tarafindan yonetiliyor olmalaridir. Sosyal medyayi bireyler olusturur. Ana akim medya,
yonetildigi sirket veya devletin yonlendirdigi, prensiplerini sirket ve devletin politikalar
ile sekillendirmek zorunda kalan bir medya tiiriidiir. Gegmisten giiniimiize demokrasi
acisindan olduk¢a tartismali bir medya tirii olan ana akim medyanin Kitlelerin
yonlendirilmesinde ¢ok onemli etkileri vardir. Ana akim medya; genis Ol¢ekli ve
homojen izleyiciye hitap eden, devletin ya da ticari ¢ikarlarin sahipliginde,
profesyonellerin hiyerarsik oOrgiitlerde istihdam edildigi, toplumda egemen olan

soylemlerin ve temsillerin tasiyicist olan medyadir (Aydogan, Kirik, 2012: 67).

1.8. Yeni Medya Kavram

Iletisim teknolojilerindeki son hiz devam eden ilerlemeler yeni medya, sosyal
medya, sosyal aglar gibi kavramlari hayatimiza sokmustur. Bu yeni katilimlar
toplumsal, sosyolojik hayatta da degisikliklere yol agmustir. KIA’larin hayatiyet
kazanmasinin temel sebeplerinden biride ‘6zellestirme’dir. Ozellestirme ile sayesinde
kiiresellesen diinyamizda sermayenin giiclenmesi iletisim araglarmi bu noktaya
getirmistir. Yeni medya denilen kavram, dijital hal demektir. Sadece PC'lerin ve
Internetin ortaya ¢ikmasiyla meydana geldiler. Bu grup DVD, CD-ROM ve dijital
kitaplar1 icerir. Ote yandan, yeni medya grubu ayrica webloglar gibi ¢evrimici yaymlar:
da igermektedir. Bu diizenli olarak ¢evrimi¢i bir sekilde giincellenen haberleri

yayinlamanin yoludur. Ancak, bunlar genellikle 6nceden basilmis dergilerin gevrimigi
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basimlaridir. Ozellikle kiigiik dergiler, 6zel konular igin ucuz cevrimici yaym ysntemini
kullanmaktan hoslanirlar. Ciinkii bir e-zine veya bir web giinliigiiniin bakimi, bir baski
dergisinin basilmas: kadar pahali degildir. Yapilmasi gereken tek sey, reklam veya
bagislarla finanse edilebilecek web alanini temin etmektir. Bu formdaki yeni medyanin
avantaji, basili basimlardan daha sik giincel olmalaridir. Ornegin, canli bir yayin
dengesi genellikle web sitelerinde etkinlestirilir ve bu da bilgileri saniyeler icerisinde
ilgili web sitesine iletir. Bu 6zellikle giinliik haberler veya spor raporlarinin iletimi igin
uygundur. Gorsel-isitsel medya da daha yeni bir yapiya sahiptir. Belli bir dereceye
kadar da, internet, ornegin; canli yayin yoluyla. Ancak her seyden once, radyo ve
televizyon bu alana girer. Gorsel-isitsel medya terimi, goriintii ve ses yardimi ile insani
duyulara hitap eden teknik iletisim araglarii ifade eder. Gorsel-isitsel medya, teknik

ilerlemeye bagli olarak stirekli bir gelisim i¢indedir.

Yanik’in aktarimiyla; Andrew L. Shapiro’a gore “yeninin ortaya ¢ikisi’yla
birlikte dijital teknolojiler aslinda bilginin, deneyimin ve kaynagin kontroliiniin kimde
oldugu fizerine radikal bir degisim olacagmin sinyalini vermistir. Neuman (1991) da
“bizler kamu ve o6zel iletisim arasindaki ve kisilerarasi ve Kitle iletisim arasindaki
siirlarin bulaniklagtigi ses, video ve elektronik yazili iletisimin evrensel aginin
evrimlestigi bir olaya taniklik ediyoruz” seklinde bir goriis sunarak Shapiro’yu

desteklemistir (Croteau ve Hoynes, 2003).

“Yeni” kelimesi yeni medyada tiim sistemleri igine almaktadir (Yanik,
2016: 901). Teknolojik gelismelerle meydana gelen yeni is yapma sekilleri
alternatif iletisim kanallarini, yenilenebilir ve sahip olunan aligkanliklart
degistiren bu gelismelere, tek bir kanaldan bakmak yerine topyekun teknolojinin
degisim hiziyla aciklamak gerekmektedir. Teknolojinin 6nlenemez degisiminin
sebeplerine  bakildiginda 21. yiizyildaki ve gelismiglik  diizeyindeki
gereksinimlerden kaynakli oldugunu goriilmektedir, ancak bu durum sahneye
onden bakmak olarak nitelendirilebilir. Bu gelismenin temelinde yer alan
‘internet’ tizerinden gitmek ¢ok daha agiklayici ve derinlemesine bilgi sahibi
olmaya yardimci olmaktadir. Toplumlarin iletisim agligi internet ile her giin daha
da artmaktadir (Bulunmaz, 2014: 23). Son donemlerde diinyanin en can alici
siireci kiiresellesmedir. Bu baglamda KiA min (Kitle Iletisim Araclar1) énemi de

son derece artmaktadir. Glinlimiizde artik iletisim; metinler, gorseller ve sesler ile
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saglanmaktadir. Dagitim sistemleri, yayin sistemleri, izleyici kitleleri tamamen
‘kiiresel” bir boyutta yer almaktadir (Cakir, 2013: 75).

Yeni medya teknolojilerinin bugiinkii halini almasi ve giin gectikge de gelisip
biiyiimesinin temelinde iki ayr1 unsur vardir. Bunlar ‘bilgisayar ve medya’dir. Lev
Manovich’a gore yeni medyanin orta ¢ikisinin temellerini 1930’lara dayandirmaktadir.
1930’lardaki bu siire¢ Charles Baggage’in “’analitik makine’” ve Louis Daguerre’in
“’dagerotip’’ icadiyla baslamistir. Medya teknolojilerindeki goriintii, ses ve teknik bu
temeller {izerine insa edilerek gelismistir. Bu iki 6nemli bulusun bir araya gelmesiyle
dogan medyanin sayisal datalara gevrilmesiyle yeni medya olusmustur (Baslar, 2013:
823).

Yeni medya artik siirekli kullanilan bir kavramdir. Yeni ¢ikan tim teknolojiler
birlestirici 6zelliginden dolayr yeni medya adini almaktadirlar. Beville, 1948’deki
iletisim kaynaklart i¢in yeni medya terimini kullanmistir. Marvin, 1988’deki elektrik ve
elektronik alanindaki yenilikler iginde ayni terimi kullanmamistir. 2000’lere kadar
iletisim teknolojileri igin yeni medya kavrami kullanilmaya devam edilmistir (Altunay,
2015: 412).

Sayisal-Analog ayrimi yeni medya ile 6nem kazanmustir. Elde edilen verileri
sayisal olarak islemek bir nevi devrim niteligi tasimaktadir. Ancak sayisal teknolojilerin
kullanicilara saglayacagi avantajlar sistemin teknolojik yapisindan daha biiyiik bir 6nem
tagimaktadir (Altunay, 2012: 41 Akt. Aydogan, Kirik, 2012: 59). Yeni medya koklii
degisimlere yol agmistir. Yeni medya analog medyay: dijital bir hale getirmistir ve bu
sayede medya artik programlanabilmekteydi. Manovich bu 6zellikleri sosyolojik agidan
incelemistir ve yeni medyanin endistri  oteki toplumla paralellik gosterdigini
vurgulamaktadir (Baslar, 2013: 825). Yeni medya, bilinen diizeni kokiinden
degistirmistir. Yeni medya sinirsiz, ag tabani olan, merkezsizlesmis, acik bir yapidir.
Yeni medya i¢in ¢ok farkli tanimlamalar yapilmas1 miimkiindiir. Her seyden 6nce yeni
medya birbirinden tamamen farkli igeriklere sahip etkilesim alanlarini bir araya
toplayabilmektedir. Bu yonii sayesinde yeni medyadan ¢oklu ortam yani ‘multimedia’
olarak bahsedilmektedir (Aydogan, Kirik, 2012: 59). Yeni medyanin sagladigi
teknoloji, insanliga her alanda fayda ve yarar saglamistir.

Richard Rogers ii¢ ana 6zelligi su sekilde siralamistir;
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- Etkilesim (Interaction): Iletisim siirecinde etkilesimin varligina gerek

duyulmaktadir. Bu sayede hem alict hem de verici birbirinden etkilenmektedir.

- Kitlesizlestirme (Demassification): Biiytik bir kullanici grubu iginde her bireyle
0zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak Kkadar kitlesizlestirici

olabilmektedir. Bu sayede herkese farkli mesajlar gonderilebilmektedir.

- Eszamansizlik (Asekron): Yeni iletisim teknolojileri bireye istedigi zamanda
mesaj gonderme veya alma imkanini saglamaktadir. Aymi andalik gerekliligini
ortadan kaldirir (Geray, 2003: 18 Akt. Aydogan, Kirik, 2012: 59).

Bu o6zelliklerden en 6nemli ve etkin role sahip olan siiphesiz ki “etkilesim”dir. Edilgen
ve etken sayesinde kaynak alicisina ulasir. Bu sayede bilgi akisi aktif bit konumda yer
almaktadir. Yeni medyanin bu denli etkili ve etkilesim igerisinde olmasimin sebebi
‘internet’tir. Internet teknolojisi yeni medyay1 sekillendiren yegane unsurdur (Aydogan,
Kirik, 2012: 59).

1.9. Sosyal Medya Kavram

Genel anlamu ile dijital bir alandir. internet tabanli program, site ve uygulamalar
araciligi ile hayati kolaylastiran, bilgi paylasimini hizlandiran, aksiyon igindeki bir
platformdur. Geleneksel medyaya alternatif olan, hizla gelisen bir sektér halini alan
sosyal medyayi, medya platformlar1 arasindaki en aktif kullanilan ve kendini
sorgulayabilen bir medya sistemi olarak da ifade edebiliriz. Olduk¢a hizli bir sekilde,
yani anlik bilgi paylasimma olanak verir. Ornegin; televizyonlarda 10-20 dakika sonra
duyulabilecek, gazetelerde ertesi 6grenilebilecek bir habere anlik olarak gorselleri ile
sosyal medyada ulasilabilmektedir. Kald1 ki, televizyonlar artik son dakika haberlerinin
cogunu sosyal medya araglarini kaynak gostererek veriyor. Sosyal medyada herkesin
s6z hakki vardir. Ornegin; Twitter’daki bir ankete denizin ortasinda bulunan bir gemici
de katilabilmekte, otobiiste yolculuk eden bir 6grenci de. Yer ve zaman simir1 yoktur.
Kullanict odaklidir. Sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz yénleri ¢ok giiglii ve
etkilidir. Diger medya araclara gore oldukga ucuz, hatta maliyetsizdir. Gegmisi 5-10

yillik bir stirecle ifade edilir. Yani neredeyse tarihi olmayan ¢ok yeni bir platformdur.
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Sosyal medya kavramu ile ilgili ¢ok farkli diistinceler bulunmaktadir. Sosyal
medya kavraminin eksik veya yanlis tanimlandigi konusunda argiimanlar akademik
cevrelerce hala tartisilmaktadir. Sosyal medya, adinda medyay1 bulundurmasina karsin
geleneksel medyadan cok farklidir. Internet teknolojisinin Kitle iletisim araglarina
entegre edilmesi etkilesimi ve paylasimi saglayan sosyal medya sitelerinin dogmasina
olanak saglamistir. Yasamin her aninda ¢evrim igi (online) olabilmek ve topluluklara
katilip paylasimda bulunabilmek sosyal medya sayesinde miimkiin kilinmaktadir
(Eraslan, Eser: 2005: 4). Bu platformlarda sosyal medya kullanicilar1 igerik olusturma,
degistirme doniistirme gibi uygulamalar yapabilmektedirler. Bu meydana gelen yap1
kitle iletisim araglarina dair her seyi biinyesinde bulundurmanin yani sira Kitle
iletisimine ve etkilesime uygun ortam saglamaktadir. Tim bu olanaklar dahilinde;
metin, ses, video, resim paylasimi yapabilmek igin yeni ortaya ¢ikan uygulamalar s6z
konusudur. Bu sayede sosyal medyanin kendi igerisinde 6nem arz eden bugiinkii
konumuna yerlesmistir (Eraslan, Eser: 2005: 4). Sosyal medya ile bireyler artik sadece
izleyici degildir, bizzat etkilesimin i¢inde rol alan, bilgi yayan aktérler haline gelmistir.
Ustelik bu katkida bulunma sadece yoresel veya bolgesel degil tiim diinyaya yayabilme
imkanindadir (Yagmurlu, 2011: 6).

Vural’in  aktardigina gore; Sosyal ag teorisi bakildiginda 1930’larda
gergeklestirilen  ‘grup dinamikleri ve sosyometrinin  olusmasi’ ¢alismalarina
dayanmaktadir (Moreno, 1934: 35). Insan iliskilerinde kisiler aras1 uygulamaya déniik
sosyometri, 6zellikle insanlarin se¢im yaparken farkli gérev ve farkli durumlarda nasil
birbirinden farkli davrandigini 6l¢mektedir (Blumberg ve Hera, 1999: 17). Sosyal
aglarin iyeleri her gegen giin daha da artmaktadir ve son derece énemli bir platform
olusturmaktadir. Sosyal ag siteleri, kullanicilarin olusturdugu igerikleri interaktif olarak
karigikli aktarimda bulunduklar1 interaktif siteler olarak tanimlanabilir. Sosyal
medyadan etkilenen tiim alanlar c¢alisma diinyasinda ele alinmak isteniyorsa, bu
alanlarin farklilagtirilmasi1 gerekmektedir. Sosyal aglarin en énemli 6rneklerinden biri
Facebook’tur. Ancak sosyal medya Facebook'tan daha fazlasi, bir avug blog, Twitter ve
bunlar hakkinda geleneksel medyada bildirilenlerden ¢ok daha fazlasidir. Daha fazla is
tatmini ve daha iyi bir is-yasam dengesi firsati sunulmaktadir. Iyi kurulmus, is konseyi
calismalarinda daha fazla seffaflik ve katilim saglarlar. Calisma saatleri, yerlerin
smirlandirilmasi ve bunlarm kullanimiyla ilgili gizlilik sorunlar1 nasil ele alinacagi pek

¢ok yanitsiz sorudan sadece ikisidir (Yagmurlu, 2011: 7).
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Sosyal medya hakkindaki kamuoyu tartismalarinda genel olarak kisilerin mahremiyetini
kaybetmekten korktugu ve mahremiyet ilkelerinin ihlal edildigini distindiikleri
gozlemlenmektedir. Bir kisim ise, siyasi siireclere katilmak, bilgi paylasmak ve
gelistirmek igin  esi  Qoriilmemis firsatlar1 vurgulamaktadirlar.  Arastirmalar
incelendiginde her iki pozisyon da gercektir. “Teknoloji politikadir”, demek daha
yerinde bir vurgudur. Her zaman yeni medyanin tanitiminda oldugu gibi, gliniimiizde de
konu bu siirecin sekillenmesidir. Medyanin varligi bir¢ok firsat sunmakta. Bu durumda,
cikarlarin temsil edilebilmesi, stratejilerin gelistirilebilmesi ve c¢alisanlarinda dahil
edilmesi igin s6z konusu kutuplar arasindan bir yerden bir yere varabilme ihtiyaci
dogmaktadir (Seyrek, Sarikaya, 2008: 64).

Bir tanimlama yapilmasi gerekirse; "Sosyal medya", isbirligi ve degisim i¢in kullanilan
internet uygulamalaridir. Kullanicilarin igerikleri ¢evrimici olarak yayinlanir. Bu
"kullanici tarafindan olusturulan igerik" olarak adlandirilanlar baskalariyla birlikte daha
da gelistirilebilmektedir. Bu siirecin onemli bir kismi, bu siiregte kullanicilarin

birbirleriyle olan alisverisidir.

Geleneksel bir web sitesi veya ana sayfa bilgi sunar. Burada ise, saglayici/sunucu site
ziyaretgilerinin ne gorecegine karar verir. Ote yandan, Facebook veya YouTube gibi
teklifler yalnizca bos bir iskeletten ibarettir. Bu platformlar1 goriiniir kilan kullanicilarin

katkilar1, yiiklenen filmleri, yorumlar1 ve profilleridir.

1.9.1. Sosyal Medyamin Tarihi

Son on yila kadar, World Wide Web bir bilgi servisi idi. Cogu teklif, "one to
many" iletisim olarak adlandirilir. Bir kullanici bir ileti veya bilgi gonderir, digerleri
yalnizca onu alir; bu da Web 1.0 (Read Only Web) olarak adlandirilirdi. Sosyal
medyanin ilk temsilcisi Web 1.0’dir. Bu uygulamayi tek tarafli bir iletisim olarak
tanimlanilabilmektedir. Kullanicilar igerikle yetinmek zorundaydi; herhangi bir katkida
bulunma, zenginlestirme, yorum yapma gibi faaliyetlerde bulunamiyorlardi. Bu eksiklik
ve katilim istegi Web 2.0’in gelismesine zemin hazirlamistir. Web 2.0’daki gelisim
stireci farkli uygulama ve web tarzinin da mesajlarin1 igermekteydi (Eraslan, Eser,
2015: 5).

Web 2.0 (Read-Write-Execute) Yaklasik 2004'ten bu yana ag kullanicilari
iceren uygulamalar tarafindan giderek daha fazla sekillenmektedir ve bu da "Web 2.0"
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terimi altinda Ozetlenmistir. Web 2.0 daha ileri gelismeleri netlestirme ¢abasi
icerisindedir. Mevcut kullanimda, "Web 2.0", "sosyal medya" ile degistirilmistir. Bir
stiredir Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki ¢izginin bulaniklastigi goriilmektedir, haber
portallar1 gibi saf bilgi saglayicilar artik yorumlara izin vererek veya bir makalenin
onerilmesine izin vererek okuyuculari etkilemektedirler (Aydin, 2012: 101). Ancak,
Internet sadece World Wide Web’in renkli sayfalar1 degildir, sosyal medya ortaya
ctkmadan ¢ok 6nceden bir iletisim araciydi. Web sitelerinden ¢ok daha erken... Ilk
olarak 20 yil énce cevrimigi oldu ve Internet iizerinden canli bir alisveris yapildi. E-
posta servisine ek olarak, kara tahta olarak da adlandirilan sohbetler ve forumlar yer
almaktaydi. Ikinci olarak yer alan, otuz yildir ortak ¢ikarlar1 olan insanlarin degis

tokusuna hizmet eden genel mesaj duvarlaridir.

Birka¢ yil once, en azindan forum hizmeti ve sohbetler sik sik World Wide
Web'e tasindi, simdi iletisimin artan bir kismu agda sosyal medya araciligiyla
gerceklesmektedir. Isbirlikgi is veya dzel ve profesyonel takas degisimi, ok sayida yeni
uygulamanin yardimiyla ve her gecen giin daha da fazlasi da etkilemekte. Kullanicilar
yalnizca iletisim kuramazlar, ayn1 zamanda igerik iiretimine katkida bulunurlar. Bu,
kullanimi kolay olan bir yazilimla miimkiin kilinmistir, teknik arka plani bilmeden bile,
net bir sekilde metinler koymak, fotograflar yiiklemek, cevrimigi ansiklopedi
Wikipedia'da bir yazi yazmak, bir baglanti paylasmak, bir fare tiklamasiyla basarili bir
sekilde gergeklestirilir ve de gorlisiini blogda yayinlamak ya da yorum yapmaktir
(Karakulakoglu, 2012: 34).

Sonug olarak, sosyal medya etkilesimli ve isbirlik¢i unsurlarla karakterize
edilmektedir. Mevcut igerikler ayrica agik programlama arayiizleri araciligiyla da
yeniden birlestirilebilmekte. Ornegin, takvimler veya haritalar kendi ana sayfaniza
entegre edilebilir. Facebook basarisinin 6nemli bir pargasi, dis saglayicilarin boyle
olmasidir. Oyun olarak, agik arayiizler tizerinden “dock” yapabilirsiniz. Sosyal Medya
veya Web 2.0, teknik agidan ¢igir agmayacak bir agin gelistirilmesi anlamina gelir;
ciinkii temel yenilik, birka¢ on yil boyunca bildigimiz gibi, baglantis1 olan Internet'tir.
Ancak tarif ettigimiz sey, Net'i nasil kullandigimiz ve algiladigimiz tizerinde gii¢li bir
etkiye sahiptir. Kisacasi; bilgiye erisme ve isleme bicimimiz kokten degisti. Sosyal
medya terimi, kullanicilarin icerik olusturmasina, paylasmasina ve baglanmasina izin
veren web sitelerini ve uygulamalari tanimlar. Sosyal medyanin temel 6zelligi etkilesim

icersinde olunmasidir. Kullanicilar arasindaki sosyal etkilesim ve igbirligine dayali
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yazma, ¢oktan c¢oga iletisim olarak adlandirilan ¢evrimici diyalogu karakterize eder.
Kullanicilar, bagkalariyla kalici, sinirsiz bir aligverisin yapildigi icerik (kullanici
tarafindan olusturulan igerik) olusturur (Zafer, Vardarlier, 2019: 356, Vural, Bat, 2010:
3373).

Internet sayesinde “sosyal medya” son birka¢ yilda genis bir alana yayilmistir. Sosyal
aglar asagi yukari agik, etkilesimli ve katilimci platformlardir; bu da kullanicilarin
iletisim kurmasini, iliski kurmasini ve siirdiirmesini saglar. Buna ek olarak, sosyal ag
kullanicilari, Uglinci sahislardan az bir cabayla bilgi ve igerik aligverisinde
bulunabilmenin yani sira, kendileri veya baska igeriklerle birlikte olusturabilir ve diger

kullanicilar tarafindan erisilebilir hale getirilebilmektedir.

Diinyada, insanlar fotograflarini yiikleyerek ve hareketli resimleri 6zellikle popiiler hale
getirerek, kendi igeriklerini Internet iizerinde iiretir ve dagitirlar. Operatdriin yarattig
ilgili platformun mimarisine ve diger platformlarla ag olusturma seceneklerine bagl
olarak - platformun kendisini kullanmak, etkilesimde bulunmak ve sekillendirmek igin
farkli olanaklar sunan, giderek artan sayida farkli sosyal medya tiirleri vardir. Sosyal
medya, kullanicilarin baskalarinin igerigini yeni baglamlarda tanidigi, topladigi,
gelistirdigi, isledigi ve konuyla ilgili olarak tanidigi, planlanmamis isbirligini siklikla
saglamaktadir. Bu sekilde, onceden planlama yapilmadan biiyiik topluluk galigmalar
olusturulabilir. Cogu sosyal ag kullanicist igin odak noktasi, ¢ogunlukla taninmis
kisilerin olusturdugu kii¢iik bir grupta 6zel mesaj alisverisidir. Bununla birlikte, ayn
zamanda, ayni sosyal aglar, tiiketici satin alma davranigin1 veya kamuoyunu etkilemek
amaciyla, profesyonel, gazetecilik iletisimi i¢in siklikla kullanilmaktadir (Dilmen, Ogiit,
2010: 230).

Teknoloji ve toplum birbirini tetikleyen bir yapiya sahiptir. Teknoloji, bireylerin ve
toplumlarin beklentilerine cevap vermeye calisir, sunulan ¢o6ziimler beklentileri
karsilamakla birlikte toplumu daha da ileriye tasir. McLuhan’in da dedigi gibi kisilere
teknoloji sayesinde ¢ok fazla secenek sunulmakta ve birey bu seceneklerin arasinda
tercihler yapmaktadir, bu teknoloji giindelik yagantimizin bir uzanimi haline gelmistir
ve sunulan bu hizmetlere sarilmaktayiz (Dilmen, Ogiit, 2010: 230).
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1.9.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya ayn1 zamanda Internet kullanimindaki bir degisimin de sonucudur.
Saf tiiketim olan Web 1.0’dan Web 2.0’a gegistir. Yani; katilimciliga. Bu baglamda
sosyal, bilgi paylasma ve alma yoluyla baskalariyla iletisim kurmak anlamina
gelmektedir. Medya burada basit¢e bir iletisim aract olan internettir (Haenlein, 2009
Akt. Erkul, 2008: 98). Dolayisiyla sosyal medya, kullanicilarin etkilesimde
bulunmalarini ve bilgi paylasmalarini ve tiiketmelerini saglayan web tabanli bir iletisim
aracidir. Sosyal aglardaki kullanic1 hesaplari etkilesim i¢in ¢cok onemlidir. Ayn sekilde,
kullanicilarin ¢ogu bagkalarmin goriintiileyebilecegi sosyal medya platformlarinda
profiller olusturmaktadir ve bu profillerde kullanici ile ilgili bilgiler yer alir. (profil

resmi, biyografi, web sitesi baglantisi, besleme, faaliyetler).

Iletisim, sosyal medya kanallarinda zorunludur. Bu etkilesimlerde kendilerine arkadas,
takipgi, abone gibi sifatlar yiiklenmektedir. Bir¢cok platform buna yonelik icerikler
olusturmaktadir. Facebook‘un ortaya koydugu gruplar ve topluluklar gibi. Gruplari,
kullanicilar kendilerine gore farkli ilgi alanlarinda diizenleyebilmekteler. Facebook'taki
en popiiler gruplarindan bazilari satis gruplarini igerir. Ayrica hashtag'ler (#), 6zellikle
Twitter'm bir sosyal medya icadidir. 2007'den bu yana, elmas isaretleri kullanilmis ve
su anda sosyal medya disinda da popiilerdir. ‘Hashtag’ler yayinlart siiflandirir ve
belirli anahtar kelimeler altinda aranabilir hale getirirler. Bugiin Instagramda ise en
popiiler etiketler #love #instagood #photooftheday’dir (Yenigikti, 2016: 95,96). Sosyal
aglarin temel ozelligi, geleneksel iletisim kanallarina ve medyaya gore simirlarini

degistirme olanaklarina sahip olmasidir.

Geleneksel medya genellikle servis saglayicilar (6rnegin, profesyonel editorler, film
yonetmenleri, medya sirketleri) ve servis alicilar1 (izleyiciler) arasinda agik bir ayrim
olmasma ragmen, bir sosyal agdaki katilimcilar iiretici ve tiiketici rolleri arasinda
kolayca gecis yapabilmektedir. Gorevliler, bireysel veya ortak olarak icerik olusturabilir
veya mevcut tigiincii taraf igerigini degistirebilir ve diger kullanicilara dagitima karar
verebilir (Ogiit, 2010 : 240).

Geleneksel olarak, 6zel ve kamu iletisimi icin ayr1 kanallar vardir: Ozel iletisimde,
gonderen genellikle alict (lar) tarafindan bilinir (6rnegin, kisisel konusmalarda, posta
veya telefon trafigi durumunda). Halkla iletisimde, gonderen genellikle alicilarin tam

olarak farkinda degildir.
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Birgok sosyal medya, kullanicilarin ayni1 platformdaki 6zel ve kamu iletisimi arasinda
kolayca gecis yapmalarina olarak saglamaktadirlar. Bu, geleneksel Kitle iletisim
araglarinin sosyal aglarda da mevcut olmasi ve kullanicilarin icerik ve faaliyetlerinin ele
gegirilip dagitilmasi durumunda Kitle iletisim araglart etkisine sahip olabilecegi

gercegiyle pekistirilmektedir (Yagmurlu, 2011: 8).

Sosyal medya, kullanicilarin artik veri ve igerigi belirli bir fiziksel konumda saklamak
zorunda kalmamasini saglar. Veri ve icerigi sosyal aglara besleyerek, ilgili aga
erisebildikleri her yerde kullanicilar tarafindan kullanilabilirler. Igerigin iigiincii taraf
sunucularda depolanmasi kullanimda daha fazla esneklik ve verimlilik saglar, ancak
genellikle (kisisel) veri ve igerik tizerindeki belirli bir kontrol kaybina eslik etmektedir
(Solmaz, Tekin, Herzem, Demir, 2013 : 26).

1.10. Cevrimigi Pazarlama’da (Online Marketing) Sosyal Medya

Bir online marketing kanali olarak, sosyal medya bircok nedenden dolay1
ilgingtir. Her seyden once, reklam verenler, ortalama olarak ¢ok ayrintili kullanici
profilleri ve uygun hedefleme nedeniyle, Facebook'ta ¢cok dogru bir sekilde reklam
yapma olanagina sahiptir. Reklam verenler i¢in YouTube gibi platformlarinda ¢ekiciligi
ozellikle reklamlarin ve igerigin (6rnegin gegis reklamlarinda) herhangi bir ayriminin
neredeyse hi¢ miimkiin olmadigi ve bu nedenle kullanicilarin "goniilli olarak” ve
ozellikle reklam mesajlarin1 kullandiklari gergeginden kaynaklanmaktadir. Ayrica,
yorumlart sosyal aglarda yayinlama ve miisterilerle ve potansiyel miisterilerle iletisimi
giiclendirme firsatlar1, reklam veren dostu bir ortam olarak sosyal medya, daima favori
konumdadir (Tagdemir, Aslan, 2017: 100).

Hizli ag olusturma sayesinde, sosyal aglarin sundugu birgok firsat ve firsatlara ragmen,
bu alan ayn1 zamanda tehlikeleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Herkes goriislerini ifade
edebilir ve boylece bir sirketin ya da sirketin c¢alisanlarinda imaji hasara neden
ugrayabilir ve hatta bir ‘shitstorm* yaratilabilmektedir. Ttiim sosyal etkilesime ragmen,
sosyal medya alanindaki diismanlik diizeyi inkar edilemez, bu yiizden sosyal medya
alanindaki platformlar icin her zaman bir rehber vardir (Ozdemir, Ozdemir, Polat,
Aksoy, 2014: 61,62).
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1.11. Influencer Marketing (Hatirh Pazarlama)

Influencer; sosyal medya'daki kullanimina, dile ters gelmeyen ve tam anlamiyla
konuyu anlatan bir Tiirkge karsilik tam olarak bulunmamaktadir. Kanaat 6nderi, fikir
onderi vs. gibi tanimlar disinda, etkileyen kisi seklinde ¢evrildigini dahi goriilmektedir.
Cogunlukla kullanilan ‘fenomen’ kelimesi ayni gorevi gormemektedir. Bu kelime,
kendi i¢inde ansizin parlayan, ancak nasil/neden parladig1 anlasiimayan, anlasilsa dahi
sOhretin, sahsin yeteneginden veya hitap/etkileme giiciinden daha 6nemli oldugu algisi
ve imast yaratmaktadir. Cok hizli bir sekilde meydana gelip bir anda yok
olabilmektedir. “Bu sahsin ansizin meshur oldugu ve ¢ok izlendigi, viral oldugu,
paylasildigi gozlemlendi, bu bir sosyal medya fenomenidir. Ansizin meshur
olunmasinin sebepleriyse sunlardir” fenomen kelimesi bu sekilde bir imaya sahiptir. Bu
korfezde ansizin ters akinti olmasi bir doga fenomenidir, sebebiyse bilim adamlarina
gore ‘sudur’ denmesi gibidir. Ancak fenomen olmayip da, yani miithis viral olmayip da,
yiiz binlerin takip ettigi (isini iyi yapan ve dogrudan Kitlelerin tiiketim aligkanliklarini
etkileyen giizellik, stil, makyaj, sinema, oyun, edebiyat, popiiler kiiltiir, haber, siyaset
kanallari/hesaplar1) sahislar icin kullanilan Ingilizce influencer kelimesinin mutlaka
daha anlamli ve zorlama durmayan bir Tiirk¢e Karsiliginin olmasi gerekmektedir (Mert,
2018: 1311, 1312; Kiran, Y1ilmaz, Emre, 2019: 102, 103).

Bircok YouTube wyildizi etkileyicidir, ¢ilinkii birgok ogretici videoda
“hayranlarmin” da satin aldigi triinler sunarlar (Can, Koz, 2018: 448). Bu konumda
olan insanlarin ¢ogu kendilerini boylelikle finanse ediyorlar. Etkileyenler reklamcilik
igin biiytik bir varliktir, ¢linkii Giriinlerini bilingalt1 olarak satabilirler ve rol modelleri
olarak hareket ederek bir¢ok ¢ocuk ve ergene karsi tiiketim davranislari tizerinde iyi bir
etkiye sahiptirler. Model etkileme ayrica etkileyicilerin neden bu kadar ¢ok etkiye sahip
oldugunu agiklayabilir. Model 6grenme teorisi, Bandura'nin sosyal-bilissel 6grenme
teorisinden gelir. Cogu zaman, bir model {izerinde 6grenme fikri 0o kadar yaygindir ki,
kisi genellikle onu g6zden kacirir veya ilgili bulmaz (Can, Koz, 2018: 449). Fakat
insanlarin kendimizi modellere ne kadar yonlendirdigimiz kii¢iimseniyorlar. Segilen bir
model davranis nedeniyle takviye alirsa, kisisel davranislar tesvik edilmis olur. Bu
durumda, etkileyiciler resimlerle nasil ¢cok dikkat, begeni ve popiilerlik kazandiklarini
ve aldiklarim1 gosterir. Tabii ki, herkes de bu olumlu yanit1 elde etmek istiyor. Bu
sekilde, goriintiilerin tirii veya diger katkilar, etkilenenlerin ayarlarina gore ayarlanir.

Birey modelden ogrenir. Etkileyenler ayn1 zamanda ideal olarak da adlandirilabilir.
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Dolayisiyla, birisi bu ideallere kadar yasamak istiyorsa, tutarsiz eylemler goz ardi
edilmeli veya gizlenmelidir. Ayn1 anda birkag ideale karsilik gelmek istiyorsaniz, ancak
ayn1 zamanda Kisisel ifade korunuyorsa, bu ideallerden bazilarin1 baskalarindan gizlice
kag¢inarak toplumdan korunabilirler (Mert, 2018: 1311).

Tim bu ¢evrim ig¢i uygulamalarda yaratilan imajlarin sergilenmesinin amaci
vardir ve bu sebepten &tiirii benligimizin bir pargasi hali gelmistir. Imaj denilen
kavramla giiniimiizde siklikla karsilasmaktayiz. imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi
veya kurumlarin zihinlerinde birakmis oldugu anlayis ve izlenimlerdir, bunun icinde

bireyler imaj yaratmaya son derece 6nem vermektedir.

Isletmeler ve halk icin sosyal medya bugiin ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir. Buna gére,
hedeflenen bir sosyal medya stratejisi bu taraflar i¢cin vazgegilmez bir durumdadir.
Facebook, Instagram gibi platformlar sayesinde marka bilinirligi arttirilabilir, misteri
adaylar olusturulabilir veya daha genel olarak miimkiin olan en iyi sekilde sunulan bir
profil gosterilebilir. Bir sirketi sosyal medyada basarili bir sekilde konumlandirmak
igin, stratejisini yonlendirmesi gereken bes adimi vardir: (Sengoz, Eroglu, 2017: 512,
513)

- Hedef kitlesini bilmek

- Sosyal medyadaki hedeflerinin farkinda olmak

- Etkilesimi destekleyen icerikler olusturmak

- Sosyal medyada "sosyal" i ciddiye almak

- Sosyal medya stratejisinin sonuglarini kontrol etmek

Hedef gruplar analiz yoluyla veya kisisel pazarlama yardimu ile daraltilabilirken, yazilar
gibi yaymlarmn da agik hedefleri olmalidir. Igerik formlar1 da bu hedeflerle baglantilidir.
Video igerigi mevcut olaylar1 paylagsmak i¢in uygundur ve kullanici tarafindan
olusturulan icerik kullanicinin katihimini tesvik eder. Ancak planlama sirasinda, sosyal
medyadaki goriiniislerin her zaman sosyal farkindalik istedigi unutulmamalidir.
Kullaniciya duyarhilik ve yakinlik bu konuda gereklidir. Bir sosyal medya stratejisinin
etkinligini degerlendirmek igin, sonuglarmn siirekli olarak gozden gegirilmesi

gerekmektedir. Bu, popiiler sosyal medya yonetim araglarini kullanarak veya dogru
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anketlere dayanarak yapilabilirler. Bir sosyal medya stratejisi bireysel olarak ve
ongoriilen hedefler temelinde tasarlanmalidir (Kiran, Yilmaz, Emre, 2019: 100).

1.12. isletmelerde Sosyal Medya

Gliniimiizde bireyler medyadan etkilenmektedirler. Bu da iletisim kurma seklinin
etkilenmesi ve sosyal, politik kurumlardan olan beklentileri hatta agin disinda iken dahi
olanlan sekillendirmektedir. Bir kamu kurumu, bir siyasi partinin yaninda ya da bir
yorumda bulundugu bilgisini vermez ise, halk bunu kabullenmeye daha az istekli bir
haldedir. Medya degisimi ve etkileri ile sirketler bir¢ok sekilde karsi karsiya
kalmaktadir. Calisanlar bilgi ve bilgiyle basa ¢ikmanin farkli ve daha acik bir yolunu
beklemektedir. “Dijital yerlileri‘* (Digital natives) basarili bir sekilde kendine ¢ekmek
ve elde tutmak isteyen sirketler, calisanlarin kokli degisim siiregleri gerektiren ¢ok
sayida zorlukla kars1 karsiya kalacagini1 ancak ayni zamanda ig siirtiinme kayiplarina da
biiytik firsatlar getirecegini diisiinmekte, yani diger tiretkenligi engelleyici balanslar: en
aza indirgemek ve en sonunda ortadan kaldirmak (Klotz, 2010: 10). Kurumsal bir bakis
acisina gore, i¢ kullanim, bilgiyi ¢alisir halde tutmayi, gayri resmi iletisimden degerli
bilgiler elde etmeyi ve bilgi aligverisi yapmay1, 6rnegin e-postayla ve iilke siirlar1 ve
zaman dilimlerinden daha verimli hale getirmeyi mimkiin kilmakta. Projelerde
caligmak ortak araglarla optimize edilir, bilgiye ihtiyaci olan herkes icin hizlica
erisilebilir durumdadir (Kiran, Yilmaz, Emre,, 2019: 102). Ornegin miisterilerle olan
iliskiler de degismekte, calisanlar marka elgisi gibi davranmakta, miisteri istekleri hizla
tespit edilip tiriin planlamasina dahil edilebilmekteler. Sosyal medya, filtrelenmemis
miisteri geribildirimlerini edinme ve ek bir hizmet kanali saglama imkan1 sunar. Ayrica,
bu medya, sadece yeni calisanlar ise almak igin degil, sirket imajin1 gelistirmek ve
korumak i¢in de kullanilmaktadir. Kurumsal baglamda, bu hizmetler ve bunlarin is
organizasyonu ftizerindeki etkileri de ’Enterprise 2.0’” olarak adlandirilmaktadir. Bu
slogan, calisanlarin katilimi igin yeni bir yol, daha diiz hiyerarsiler ve daha az i¢
biirokrasi anlamina gelmektedir (Sahin, Caglayan, Baser, 2017: 84,85).

1.13. Sosyal Medya Uygulamalari

Ag hemen hemen her giin yeni uygulamalar yaratmaktadir. Bunun kullanici

davraniglar1 {tizerindeki etkisi ¢ok biiyiiktir. Bir platform ancak daha iyi bir sey
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oluncaya kadar ya da arkadaslar ve meslektaslar yeni bir platformlarda bulustugunda

buna degis tokus yaptiriliyor ve tekrar birlikte calisma saglanmakta.

1.13.1 Bloglar

Bir blog veya weblog, bir tiir dijital, halka acik bir giinliik, bir web sitesidir.
Web giinligii terimi, bir geminin giinliigii gibi web ve log sozciiklerinden olusurlar.
Bununla birlikte, bloglar ¢ok daha fazlasin1 yapabilmektedir. Icerik olusturma
serbestligine bakildiginda bas1 c¢eken ‘blog’lardir (Dilmen, Ogiit, 2010: 239). Ana
ozellik, konularin kronolojik sirayla gosterilmesidir. Bunlar kategorilere ayrilip ve
etiketlenmektedir. Bu, hem blog iginde hem de harici olarak, belirli bir konuyla ilgili
makaleler icin aramay1 biiyiik Olgiide basitlestirir. Aranilan bulunmus ise, burada
yorumda yapilabilmektedir. Buna ek olarak, diger bloglara yari-yerlesik baglanti onlari
medya borsasi yapar. Kampanyalar veya dokiimantasyon baglaminda, diger hizmetlerde
boyle oldugunda bazen bir digiim olustururlar, Twitter gibi. Ancak tiim dinamiklere
ragmen, degistirilemeyen igerik de gerektirir, baski veya iletisim verileri genellikle
herhangi bir zamanda erisilebilen statik sayfalarda depolanmaktadir. Sirketler bloglari,
hem i¢ hem de dis olarak kullanir, is konseyleri isyerinde veya kamu agindaki halkla
iliskiler i¢in kullanir. Burada sabit icerik veya uygulama yer almamaktadir (Yagmurlu,
2011: 6).

Bir blog yayin bigimi olarak simiflandirilabilir. Bir microblog, geleneksel
blogdan igeriginin ve dosya biiyiikliigiiniin kiigiikligii bakimindan farklilik arz eder.
Mikrobloglar kullanicilara kisa ciimleler, anlik gfotograflar veya video linkleri gibi
kiiciik icerik pargalarmi paylasmak icin ortam saglar. Mikroblog blogun kiigiik
kardesidir. Burada katkilar kronolojik olarak sunulmaktadir. En 6nemli fark, sézlerin
olast uzunlugudur. En popiiler mikroblog servisi Twitter’dir. Maksimum 280 karaktere
izin vermektedir ancak diger dahili uygulamalarda genellikle biraz daha fazla alani
kullanma imkéanina vardir (Yagmurlu, 2011: 6). Bu yapis1 nedeniyle SMS ile benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte, iki hizmet tanitim derecelerine gore farklilik gosterir,
ornegin Twitter'daki kisa mesajlar yalnizca belirli bir kisi veya grup icin okunamaz;
kayit olmadan bile herkes tarafindan goriintiilenebilirler. Ancak sahip olunan hesabi
Kilitlenebilir yada Twitter'da bir hesap engellenebilir. Bu durumda, kendi katkilarinin
her okuyucusu onaylanmalidir. Kurumsal mikroblog hizmetlerinde halk genellikle

isgiicii ile sinirlidir. Twitter'da "hashtag” olarak adlandirilan olusum vardir. ‘Hash’ ve
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‘tag’ olmak iizere iki Ingilizce kelimelerden olusur. Bir hashtag, bir anahtar kelimenin
ontindeki elmas simgesidir. Blogda oldugu gibi, uygulama ve icerik oryantasyonunda
smir  yoktur. Tweetler, karakter kisitlamalar1 nedeniyle genellikle gosterge
niteligindedirler (Kara, 2013: 74,75). Hastagler bir konuyu dikkat c¢ekmek igin
kullanilmaktadir. Is konseyleri ayrica mikroblog hizmetlerinden yararlanirlar. Haberi
tweetlerler. Bunlar arasinda nerede olduklarini, kiminle konustuklarimi, kiminle
konustuklarini tartistiklarini bildirirler ve ¢alisanlardan gelen sorulari kisaca cevaplarlar.
Sirket biinyesinde, ¢alisanlarin birbirleriyle ve boliimle, yerel sinirlarin 6tesinde bilgi
aligverisinde bulunabilmeleri igin soru sorabilmeleri ve iletisim kurabilmeleri amaciyla

kisa mesaj hizmetleri kullanilmaktadir (Solmaz, Tekin, Herzem, Demir, 2013 : 25).

1.13.2 Wiki'ler

Diger seylerin yami sira, simdiye kadar sunulan hizmetler, birlikte icerik
olusturmak Ve tartismak icin uygun zemin olusturmak adilaydi. Ote yandan, Wikis
sadece bu amag icin gelistirilmistir. Bir wikide yayimlanan yazilar hemen hemen her
zaman ortak bir sonugtu ve bir grup tarafindan yazilmis metinlerdir. Bu ortak ¢alisma
onceki metin siriimlerini saklayan bir 6zellik ile desteklenir. Wiki'nin baska bir
alaninda ortak calismalar tartisilabilir. Bu, yiiksek derecede seffafligi garanti eder.
Vikipedi 0Ornegi, en unli Wikidir, buradan durumu kavramak daha kolaydir
(Karakulakoglu, 2012: 34).

Wiki'deki isbirligi baglaminda, bazen farkli islem haklar1 atanir. Boylece katkilar,
tescilli veya tescilsiz, takma adla veya agik bir adla yazilabilir. Bu ayarlar dahili
kullanim sirasinda iyi diistiniilmelidir. Clinkli ortaklasa gelistirilen bilgilerin nasil ele
alacagim kapsamli bir sekilde tanimlarlar. Bilgi akisini siirekli tutmak igin, bir wiki
stirekli yeni bilgilerle zenginlestirilmelidir. Cilinkii boyle bir platform giincellendiginde
ve bakimi yapildiginda, bilgi organizasyonu icin kullanilabilir. Is konseyleri wikilerle
ilgilenmelidir, bunlar baska kuruluslarla ¢alismak icin veya is konseyi bilgilerini

yonetmek i¢in bir platform olarak da uygundur (Kara, 2013: 75).

1.13.3 Sosyal aglar

Sosyal aglar, adlarindan da anlasilacag: {izere sosyal yonii tasimaktadirlar. Bu
durum tesadif degildir, Facebook, Google+, LinkedIn, Kim bilir, kim veya Xing gibi

platformlar esas olarak irtibat kurmaya ve siirdirmeye hizmet etmektedirler. Bu
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basvurularin yapisina agik¢a yansir. Buradaki odaklanma, kisinin kendi kisisi ve diger
insanlarla olan baglantis1 iizerinedir. Insanlarm, kullanicilar tarafindan hazirlanan
icerikleri birbirlerine ilettikleri sitelerdir (Solmaz, Tekin, Herzem, Demir, 2013: 25).
Birinin hayal ettigi bir profil hakkinda, kisi listeleri tizerinden, biriyle platforma bagh
oldugu igin goriinmektedir. Kisiler, hakkinda kismui ile ¢evrimici veya mesgul olundugu
Ogrenilebilir. Bu mesajlar yalnizca belirli kisiler veya gruplar igin 6zel olarak da
yayinlanabilir. Bu sekilde, kullanicilar birbirlerinin ve digerlerinin ugrastigi konularin
ve durumlarin farkinda olabilirler. Bu gorev Twitter tarafindan da yerine getiriliyor. Bu
nedenle hizmete sosyal bir ag da denilebilir (Dilmen, Ogiit, 2010: 240). Sosyal aglarin
disindaki web sitelerinde, sosyal eklentileri, "sosyal uzantilar" kullanmalarini ilging
yazilart veya diger iceriklere isaret etme olasiligi da vardir. Veri koruyucular1 diizenli
olarak sadece bilgilerin degil, ayn1 zamanda kullanici verilerinin de bu bilgi aktariminda
aktarildigin1 ve degerlendirildigi vurgulanmaktadir. Bu veriler platformlarin is
modelinin temelini olusturur ve altyapilar1 serbestce kullanilabilir. Su ana kadar
saglayicilar i¢in en biiyiik gelir kaynagi kisisellestirilmis reklamciliktir. Bu nedenle
amag, en kapsamli ve en giincel veri havuzunu olusturmak, degerlendirmek ve ondan
gelir elde etmektir (Altunay, 2015 : 425).

1.13.4 Gizlilik

Sosyal aglar ve mahremiyet birbirini dislayan bir paralellik icindedir.
Kullanicilara her zaman verileri iizerinde tam kontrol saglayan merkezi olmayan aglar
olusturma girisimleri su ana kadar basarisizlikla sonuglanmistir. Agin1 tamamen
mahrem yapan higbir katilimciya asla ulasgilamamistir. Bu yiizden alternatif aglar
birlestirmek i¢in su anda girisimlerde bulunulmaktadir. Ornegin; Socialswarm.netl
projesi. Elestirmenler boyle bir agin calisabileceginden siiphe ederler. (irtibat listeleri ve
diger verileri halka agik olmadan ve degerlendirilebilir bilgiler olmadan) (Kara, 2013:
57).

1.14. Sosyal Aglarin Smiflandiriimasi

Platformlarin ¢esitliligi, farkl: islevleri ve karmagikliklar, siirekli gelismeleri ve
degisimleri nedeniyle, kategorilere ayrilmas1 pek miimkiin degildir. Ek olarak, sosyal
aglar basit bir simiflandirmadan kagimirlar, ¢iinkii ne geleneksel kitle iletisim araglarinin

sadece daha ileri bir gelisimi ne de yalmizca bireysel iletisim igin bir iletisim araci
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degildirler. Sosyal medya genellikle asagidaki Kkriterlere gore kategorize edilir: Sosyal
aglar genellikle islevlerine gore kategorize edilir ve diizenli olarak gesitli islevlere
sahiptirler. Icerikle iliskiye yonelik fonksiyonlar arasinda ayrim yapan farkli kategoriler

vardir.

Icerik odakli islevlerde bilgi yonetimi; amag, fikir, bilgi ve bilgi iiretmek, bulmak,
almak, yonetmek ve degis tokus etmektir. Wiki, sosyal terimi, etiketleme, RSS, blog
diinyalar1 veya ozel ilgi platformlaridir. Eglence amagh veya sanal (oyun) diinyalar
yasama amaciyla igerik degisimleri. YouTube, belirli etkilesimli ¢evrimici oyunlar ve
benzeridir (Ayan, 2016: 93).

Iliski odakli fonksiyonlarda iliski yonetimi; var olani siirdiirmek ve yeni iliskiler
kurmak (6rnegin, iletisim platformlarinda), ayni ilgi alanlarina sahip insanlari degis
tokus etmek ve baglamak icindir. Miizisyenler i¢in myspace gibi 6zel ilgi platformlar
bunlardandir. (Se¢meli) yonlerin sunumu ise, kisisel bloglarda, podcast'ler vb.
alanlardir (Ayan, 2016: 94).

1.15. Sosyal aglarin gelir modelleri

Sosyal aglar kitlik yasasina tabi degildir, onlar diger tarafa ¢aligirlar. Bir {iriin
veya hizmetin degeri kullanict sayisi arttik¢a yiikselir. Bu sekildeki durumlarda ag
efektlerinden bahsedilmektedir. Sosyal aglarin tekliflerinde c¢esitli aktorler igin ag
etkileri gozlenebilir. Web 2.0’1a birlikte sosyal medyada ¢ok fazla uygulama ortaya
cikmigtir. Ortaya ¢ikan bu markalar da iiye sayisini arttirmak ve g6z oniinde olmak igin
stratejiler gelistirmektedir. Cok biiyiik bir endiistri olan sosyal medya ekonomisini
daime st diizeyde tutmak ister (Eraslan, Eser, 2015: 75).

Uye sayist arttikca, tiim kullanicilarin platformda benzer diisiinen kisilerle bulusma
olasilig1 artar ve programcilarin bu platform icin uygulama saglama cekiciligi de artar.
Reklam verenler icin, dar tanimli hedef gruplar1 platform {izerinden ele alma olasilig
artmistir. Bu nedenlerden dolayi, sosyal aglar genellikle baslangigta 6nemli satiglar
olusturmadan ¢ok sayida kullaniciy1 hizli bir sekilde kazanabilecekleri bir stratejiye
giivenir. Diger aglara ge¢melerini zorlagtirmak veya engellemek icin bu kullanicilart
kendilerine baglamaya calisirlar. Bu aglarin ve forumlarin Slgek ekonomileri nedeniyle,

olabildigince karli galisabilmek igin diger medyalar1 devralmak ve birlestirmek igin
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biiyiik tesvikler var. Bu (en azindan sinirh bir siire igin) bireysel platformlarin baskin

olmasina yol agabilir.

Sosyal medya siteleri olusturduklart kullanici havuzlarinin potansiyelini
biiyiikk ya da kiigiik isletmelerin ekonomik kazanimlar saglamasi yoniinde de
kullanmaktadir. Ornegin Twitter isletmeler ve markalar icin bu tiir firsatlar
sunmaktadir. Firmalarin mesajlarini insanlarin Twitter’da konustugu konularla

iliskilendirerek tiiketicilere ulagsmalarina firsat saglamaktadir (Baslar, 2013: 829).

Sosyal medyanin gelir modelleri, ticari olmayan ve ticari olan diye formlara ayrilabilir.
Internetin baslangicindan itibaren igerigi iicretsiz kullanma gelenegi vardir. Bugiin bile,
ticari olarak hareket etmeyen, ancak oncelikle topluluk fikrine bagli hisseden birgok
sosyal medya bulunmaktadir. Kullanicilar bu aglar siklikla belirli bir sadakat 6dedikleri
bir topluluk c¢alismas1 olarak anladiklarindan dolay1 genellikle ilgili platformun
bakimimni finanse etmek i¢in bagis yapmaya isteklidirler. Ticari olmayan bir sosyal
medyanin finanse edilmesinin bir diger sekli kamu sektorii tarafindan saglanmaktadir,
clinkii ¢ocuklar ve gengler gibi 6zel hedef gruplar igin sosyal aglarda o6zel teklifler

olusturmak kamu yararina olabilmektedir (Kara, 2013: 182, 183).

Sosyal medyanin ticari gelir modelleri, 6zellikle, kullanici ticretleri ve reklam yoluyla
finansmani igerir. Reklam yoluyla finansman, agirlikli olarak kullanicilarin dikkatini
cekmek igin ekrandaki ilgili icerige dinamik olarak uyarlanan reklamlardir. Statik
reklam c¢ok daha az kullanilmaktadir. Sosyal aglarin kullanicilari, kendileri hakkinda
bilgi iceren bir profil olusturdugundan, onlar hakkinda oldukga fazla bilgi mevcuttur.
Girilen veriler firmalara reklam amagli olarak yeniden satilacaktir. Profiller olusturarak,
kesin bir hedef grup yaklasimi miimkiindiir (Kara, 2013: 182, 183). Faturalandirma, her
1000 reklam gosterimi igin veya tiklama basina maliyet prosediiriine gore
gergeklestirilir. Burada reklam veren yalnizca adres sahibi reklamini tikladiginda 6deme
yapar. Ozel platformlarin hedef gruplar finansal olarak daha da yiiksektir. Kullanicilar,
sosyal medyanin onlara kisisel bilgilerini sagladigi hizmetlerin {icretsiz kullanimi igin

“0deme yapar™lar.

Sosyal aglarda yer alan ve farkli rollere sahip bir¢ok insan var. Farkli rollerin pratikte
her zaman agik¢a tammlanmadigi belirtilmelidir. Islevler arasindaki gecisler genellikle
akigkandir. Bu, platform operatorlerinin barindirma saglayicilar1 olarak da hareket

edebilecekleri anlamina gelmektedir.
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1.16. Platformlarin isletmecileri

Sosyal ag operatorleri (platform operatorleri), kullanicilara kendi olusturduklari
veya erisilen iceriklerin degisimi igin bir c¢erceve saglar. Tiirkiye'de yogun olarak
kullanilan platformlarin ¢ogu yurtdisinda yer almaktadir. Daha iyi bilinen yabanci
platform operatorleri Facebook, Instagram, YouTube ve Twitter’dir (Tasdemir, Aslan,
2017: 22).

Platformun mimarisi ve tasarimi, operatorlerin etkilesim ve igerik dagitimi olanaklarina
karar vermesine izin verir ve kullanicilarin ne olgiide 6zel, kismen kamusal veya
kamusal iletisim alanlar1 yaratabilecegini ve bu alanlar arasinda icerik alisverisinde
bulunabilecegini belirler. "Icerik siralamasi" yoluyla ve iiciincii taraf ierige baglanti
vererek, operatorler kullanicilarin dikkatini belirli icerige cekebilmektedir (Oztiirk,
Talas: 109). Bir yandan da operatérler kullanicilardan hangi verileri topladiklarini, degis
tokus edilen veri ve igerikten hangi talepleri elde ettiklerini ve ekonomik olarak nasil
kullanilabilecegini belirler. Cogu platform operatorii, kullanicilara, iigiincti taraflara
veya igerigin iretimi, kullanimi veya dagitimina ek olarak, diger taraflara ya da
¢oziilmemis tglincii sahislara baska yararlarla basa ¢ikma konusunda diizenlemeler
saglamaktadir. Operator, hangi igerigin veya davranigin istenmeyen veya yetkisiz
oldugunu belirlemek igin kullanim kosullarini kullanabilmektedir (Akbas, 2015: 84,85).

Tiim bunlarin yani sira bir kural olarak, geleneksel medyadan daha az editéryal kontrol
uygularlar. Geleneksel medya genellikle bir igerik panosundan eski igerik segse de,
sosyal aglar genellikle eskiden sonrasini kontrol eder ve bunlar kullanim kosullarina
aykir1 olan veya diger kullanicilar1 elestiren igeriklerden olusmaktadir. Bu igerikleri
daha sonradan kaldirabilmektedir. (Noticeand-Take-down). Bazi platformlar bu
kurallar1, kendilerinin tanimlamasim1 ve kisisel sorumluluklarini ve organizasyon
yeteneklerini ifade etme faaliyetlerini kullanicinin kendisine birakmaktadir (Akbas,
2015: 84,85).

1.17. Kullanicilar ve Ortak Kullanicilar

Temel olarak, icerigin (‘“kullanici tarafindan olusturulan icerik”/“user genera ted
content”) olusturulmasini saglayan veya baskalarinin igerigine bagvuran kullanicilardir.
Bunu yapmak i¢in hem erisim saglayicidan teknik destege hem de karsilik gelen sosyal

medya platformuna erisime ihtiyaglari vardir. Kural olarak, iletisimin kime yonelik
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olduguna karar verilebilir. Yani; igerigini genel halkla mi, yoksa sadece belirli bir grup
insanla m1 paylasilmak istenildigidir. Platform operatorleri tarafindan belirlenen teknik
secenekler ve igerik gereksinimleri gercevesinde calisilmaktadir (Kara, 2019, 200).
Operatorler agisindan bakildiginda, kullanicilar birbirleriyle nasil ilgilendikleri ve
sosyal aglardaki daha genis bir kitleye erisebilmelerini saglayan igerik konusunda
(ortak) sorumluluk sahibidir. Kullanicilarin yasal temelleri ihlal eden faaliyetlere veya
ticlinci sahislarin haklarma olan sorumlulugu genellikle agik¢a diizenlenmez veya
kullanicilar tarafindan bilinmez. Bu durum etkilenen kullanicilar igin risklere yol
acilabilmektedir.Sosyal medyadaki faaliyetler, ilgili aglarda aktif olmayan igiincii
sahislar1 da etkileyebilir. Ugiincii taraflar1 etkileyen icerik sosyal medyadan Kitle
iletisim araglarina taginmig ise veya ag iyeleri tgilincii sahislar hakkindaki bilgileri
sosyal aglarda izin alinmadan kullanmamuis ise, olumlu yada olumsuz olarak igiincii
sahislar bu durumdan etkilenmektedir (Akbas, 2015: 65).

1.18. Sosyal Aglarin Potansiyeli ve Riskleri

Sosyal aglarin birgok insanin giinlik yasamindaki artan varligindan dolay1, ozel
sahislar, devletler ve ¢ok tarafli kuruluslar tarafindan tartisma ve goézlem konusu
olmaktadir. Ornegin, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi, son yillarda potansiyelleri ve

riskleri ile giderek daha fazla ilgilenmektedir.

Sosyal aglar 6zel igerigin iretilmesini, dagitilmasini, kolay, ucuz ve hizli bir
sekilde yapilmasini saglarlar. Eglence igin, kiiltiirel, politik degisim ve gelir elde etmek
igin firsatlar sunarlar. Ayrica, niifusun politik aktivasyonu ve mobilizasyonuna katkida
bulunabilirler. Bu sekilde, gittikgce daha fazla kisiye, kamuoyunun séylemine katilmak

igin yeni firsatlar verilmektedir.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, internetin, ozellikle politik veya diger genel ilgi
alanlariyla ilgili olarak, bugiin bilgi vermenin ve edinmenin en énemli araglarindan biri

oldugunu vurgulamaktadir.

Avrupa Konseyi, 47 Uye Devlete, bireylerin Internetten daha iyi yararlanmalarma ve
temel haklarmi kullanma konusunda yeni iletisim hizmetlerinden (sosyal aglar dahil)
yararlanmasina yardimci olmak igin bir dizi 6neri gelistirmistir. Bu amagla, niifusun
medya becerileri tesvik edilmelidir. Tiim aktorlerin vatandaslara kars1 sorumluluklariyla

ilgili farkindaliklarin1 arttirmak ve birlikte daha iyi ¢alismalarini tesvik etmek igin,
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Avrupa Konseyi giderek daha fazla internet ve is diinyas: ve sivil toplumla
calismaktadir (Kog, 2013: 18). Avrupa Konseyi insan haklarinin sosyal aglarda
korunmasimna iligkin 6neri, sosyal aglar araciligiyla bilgi, ifade ve toplanma
Ozgurliginiin tesvik edilmesini ve bunlarin politik, sosyal ve kiiltiirel hayata bireysel
katilimint artirmak i¢in birgok firsatin1 vurgulamaktadir. Medya ¢esitliligi konusundaki
bir tavsiyede, Avrupa Konseyi iiye devletlerin medya g¢ogulculugunu ve diyalog
ortamlarini tesvik etmek igin sosyal aglarin gelisimini desteklemesi gerektigini agik¢a
belirtmektedir (Akbas, 2015: 104). Bilgi toplumunda bagimsiz ve ¢ogulcu bir medya
sisteminin  isleyisini saglamak igin, Avrupa Konseyi, geleneksel medya
diizenlemelerinin arkasindaki temel ilkeleri uyarlanmis ve derecelendirilmis bir bi¢cimde
uyarlamayr miimkiin kilacak yeni kapsamli bir medya kavrami igin bir konsept
gelistirmistir. Sosyal aglar gibi yeni medyalara basvurmak i¢in; AB kurumlari, sosyal
aglarin farkli potansiyelleriyle ilgilenmektedir. Ornegin, sosyal platformlarin insan
haklarinin, politik katilimin ve bagimsiz medya raporlamasinin gergeklestirilmesindeki
biiylik yararlar1 vurgulanmaktadir. Ayn1 sekilde, sosyal aglarin yenilik¢i ve yaratici
igerigi ile ekonomi igin 6nemleri vurgulanmakta ve bu medyanin yaratict kullaniminin
tesvik edilmesi talep edilmektedir (Kog, 2013: 37). Birkag kiiresel platformun baskin
konumu, bilgi ve goriis cesitliligini azaltmak ve bir sosyal agin pazar baskimnligini
politik veya ekonomik amaglar igin yanlislamak gibi risklere yol agabilmektedir.
Ayrica, sosyal aglar araciligiyla dagitilan icerik, bireysel ve genel ¢ikarlar igin gesitli
tehlikeler ortaya c¢ikarmaktadir (Kog, 2013: 38). Avrupa Konseyi'nin sosyal aglar
tizerine onerisi, sosyal aglarin risklerini, 6zellikle sosyal platformlarin olasi ayrimci
yonetimi, cocuklar ve gengler igin tehlikeler ve gizliligin yetersiz korunmasi ve yetersiz
veri korumasi gibi alanlarda tespitler yapmaktadir. Avrupa Ekonomik ve Sosyal
Komitesi (EESC), gizliligin, c¢ocuklarin ve genglerin korunmasindaki yetersizligi,
sosyal aglarm ana sorunu olarak tanimlamaktadir. AB kurumlarinin, eger
uygulanmazlarsa baglayici diizenlemelere doniistiiriilmesi gereken 6zdenetim veya es
diizenleyici hiikiimler getirmelerini 6nerir. Sosyal aglarin dinamik gelismesi nedeniyle,
EESC, platformlarin diizenlenmesi ve niifusun dijital becerilerinin kapsamli bir sekilde
tamitilmas1 ve sosyal aglarin uygunsuz kullanminin izlenmesi igin Internet yardim
hatlarinin ~ gelistirilmesi  i¢in  tim yaygin, teknolojik agidan notr  kurallarin
olusturulmasini gerektirir (Akbas, 2015: 104, 136).
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1.19. Sosyal Aglarin Ayrimer Yonetimi

1.19.1. Sorunlu Erisim Kosullar ve Reddedilen Erisim

Sosyal aglarin kullanimi genellikle kendiniz hakkinda bilgi verilmesini
gerektirir. Istenen bilgilerin kapsami ve igerigi platforma bagh olarak degisebilir. Her
zamanki is modeli ve ag icinde gergeklesen iletisim {izerinden igerik kontrol
seceneklerine olan ilgi nedeniyle, pek ¢ok platform operatérii kullanicilarin kimligi
hakkinda dogru bilgilerle ilgilenmektedir. Ilgili taraflar bazen operatorler tarafindan
belirlenen kurallar1 kendileri hakkinda bilgi vermek icin atlatirlar. Kullanicilarin
¢ogunlugunun, sosyal medya platformlarinda kendi kimlikleri hakkinda dogru bilgiler
saglamalar1 olasidir. Bu bilgilerin agiklanmasini igerebilir, daha sonra s6z konusu
verilerin daha fazla islenmesiyle ilgili seffaflik eksikligi varsa, bir sorun
olusturabilmektedir (Kog, 2013: 147). Kayit verileri ayrica, platform operatorlerinin
erisimi reddetmesine neden olabilecek kimlikleriyle ilgili sonuglarin ¢ikarilmasina
olanak taniyan gelecekteki kullanicilar hakkinda bilgiler igerebilir. Bu tiir bir dislama,
belirli bir gruptaki kullanicilarin iyeligine dayaniyorsa (6rnegin, irk, milliyet, politik
egilim, din, cinsel yonelim, cinsiyet vb. Ozelliklerle tanimlanirsa) bu 6zellikle sorunlu
olacaktir. Hos olmayan kisileri veya belirli sirketleri digerlerinden, 6rnegin ekonomik
¢ikarlardan digslamak da diistiniilebilir. Cogu sosyal agin is modelleri, miimkiin olan en
fazla iiye sayisindan yararlandigr igin, tyeligin reddi istisna olacaktir (Akbas, 2005,
121).

1.19.2. icerik Sansiirlenmesi

Birgok sosyal ag operatorii, platformlarinda iletisim i¢in davranis kurallar1 ve
kullanim agisindan genel olarak yasaklanmis belirli igeriklerin bir listesini saglar. Bu
liste tipik olarak, pornografi, irk¢1, ayrimci, incitici veya asir1 siddet igeren igerige yer
verilemeyecegini séylemekte. Diinya ¢apinda sunulan sosyal aglar genellikle icerik
kontrollerini tasarlar, boylece yasa dis1 igerikle ilgili ¢ogu tilkenin yasal sistemlerine
uymalar1 saglanir (Cildan, Ertemiz, Kiigiik, Tumugin, Albayrak, 2012: 4, 5, 6). Bu,
yasal olarak problemsiz olacag: iilkelerde bile belirli igerigin silinmesine neden
olabilmektedir. Bunun igin farkli kontrol yontemleri vardir. Siipheli igerik kullanicilar
tarafindan bildirilebilir ve daha sonra operator tarafindan incelenebilir ve gerekirse

silinebilir. Ek olarak, operatorler genellikle icerigi otomatik olarak sansiirleyen bir filtre
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yazilmi kullanirlar. fhlal sonucu kullanict hesaplarinin tamamen silinmesi de
mimkiindiir. Bu yontemlerin tiimii zararsiz igerigin Silinmesine neden olabilir. Bu,
yayinlanan ve paylasilan igerigin ne yasadisi ne de sosyal olarak zararli olmadigi veya
smirli kullanict gruplarinda paylasildigi durumlarda ozellikle sorunludur (Sentiirk,
2015: 305). Sosyal aglarla ilgili oneriler, kullanicilarin platformlarin igerik kontrolii ile
ilgili editorliik Kriterleri ve goriiniiste yasa dis1 veya istenmeyen igerik ve davranislarla
nasil basa c¢ikilacagi konusunda agik¢a bilgilendirilmelerini ve kullanilan kontrol
mekanizmalariin ifade ve bilgi 6zgiirliigii konusunda kabul edilemez kisitlamalara yol
acmamasini gerektirmektedir. Ozel olarak isletilen internet platformlari ile baglantil
olarak ifade 6zgiirliigli, meclis ve orgiitlenme 6zgiirliigiine iliskin beyaninda, internet
servis saglayicilarinin, misterilerinin temel baski haklarin1 siyasi baski sonucu
kisitlayabilecegi tehlikesi konusunda uyarmak ve diger devletlerinde bu konunun
ciddiyetine dikkatini ¢ekmek ve bundan kaynaklanabilecek temel haklar tizerindeki
kisitlamalara dikkat etmektir. Ek olarak da, kullanicilarin Internet'teki igerik filtrelerinin
kullanim1 hakkinda bilgilendirilmeleri ve filtrelerin kullanimina itiraz etme haklarinin
acikliga kavusturulmasinin ve igerik filtrelemesi tizerinde kontrol yapilmasinin miimkiin
olmasimi talep etmek gerekmektedir (Cakir, Cakir, 2012: 674, 675) (Biilbiil, 2014: 214,
215).

1.19.3. Sosyal Aga Baghhk

Ekonomide, bir sirketin, bir ortak sirket ile ¢alismadaki biiyliik yatirimlari
nedeniyle, bu isbirliginden kurtulmasini 6zellikle zorlagtirmasi durumunda “kilitlenme
etkisi” (lock-in-effect) olarak adlandirilir. Ortak sirket, bu durumu, isbirligi igin
ozellikle elverissiz kosullar belirlemek icin kullanabilir (islek, 2012: 76, 77). Sosyal
aglarm kullanicilari, bir degisimin kendileri igin disiiniilemeyecegi bir sosyal
platformdaki varliklarina ¢ok fazla zaman ve c¢aba harcamislarsa, benzer bir durumda
olabilirler. Platform daha sonra kullanicilar buna tepki gostermeden ve rekabetci bir
platforma gegmeden kullanim kosullarmi daha da kétiilestirebilir. Ornegin, onemli
goriintiiler, filmler, miizik, metinler veya diger kullanici verilerinin platform tarafindan
kaydedilmesi durumunda gegerli olabilir. Ayrica kullanicilarin bir platform araciligiyla
(kisisel bir youtube kanalinda veya bir blogda) ¢ok fazla kisiye ulagmasi, ancak bu
kisileri kendileriyle temas kurmalar1 durumunda baska bir platforma gegmeleri olabilir.
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Platformun degistirilmesi, kullanicilar yalnizca platform araciligiyla birbirleriyle mesaj
aligverisinde bulunabilecekleri ve iletisim kurmadiklarini, platform olmadan
kaybedebilecekleri diisiiniilemez. Ote yandan, bu durumda, diger kullanicilarin sadece
platformun anonimligiyle ve gizliligiyle ilgilenir. Platformu degistirirken iletisim
segeneklerinin kullanilmasi, bu tiir kullanicilarin ¢ikarlarina uygun olmaz. Bununla
birlikte, bu hedef ¢atismasi, kullanicilar platformdan bunu yapmak isteyen ancak diger

kullanicilarla iletisim kurma firsatin1 birakabilirse ¢6ziimlenebilir (Kog, 2013: 46).

Bazi1 platformlar kullanicilara depolanmis dosyalar1 yanlarina alma segenegi
sunmaktadir. Temel olarak, farkli platformlar arasinda yer alan bu veriler miimkiin
olmalidir, ¢linkii sadece 0 zaman kullanicilarin ¢abalar1 platformu kabul edilebilir bir

diizeye ¢ikartabilmektedir.

1.20. Bireysel Cikarlarm Ugiincii Sahislar Tarafindan Kisitlanmasi

1.20.1 Onur Ihlalleri ve Yasadis1 Kisilik Thlalleri

Sosyal aglar aym1 zamanda kiigiik digiiriicii deger yargilarina veya yanlis
beyanlara yol agmaktadir. Sosyal medya araciligiyla iyi bir itibarin bozulmasi,
geleneksel medyadaki hakaretle karsilagtirilamaz. Yurtdisinda, bloglar veya Twitter gibi
yeni kanallarla ¢evrimigi iletisimin, mevcut yasal araglarin itibarin korunmasina yonelik
etkinliginin 6zel bir durum oldugu kabul edilmistir. Hesaplanmasi zor riskler,
etkilenenler igin ortaya ¢ikmustir. Bir¢cok sosyal agda, igerik, onceden onaylarini
almadan iiciincii taraf kullanict profillerine yerlestirilebilir. Bu durum kendi profillerini
kontrol etmeyi zorlastirmaktadir. Sosyal aglardaki igerigin basit, derhal ve
diizenlenmemis iletimi ve genellikle kullanicilar i¢in belirgin olan iletisim gruplarinin
sosyal ilgisi nedeniyle, tiglincii taraflarin hakaret edici deger yargilarinin veya yanlis
iddialarin zarar1 biiyiik olabilmektedir (Giilliioglu, 2012: 320).

Etkilenenlerin iyi iinii tizerinde olumsuz etkisi olabilecek bir bagka fenomen, 6rnegin,
Facebook'a grup davetleridir. Bir tgiincii taraf bir gruba Facebook arkadasi tarafindan
davet edilirse, rizalar1 ne olursa olsun otomatik olarak tye olurlar. Bu davetten derhal
haberdar edilecek ve gruptan hemen ayrilabilir. Bu zamana kadar, grubun profiline ve

davetlinin kimligine bagli olarak, itibariniza zarar verilmis olabilir. Yanlis kamuya agik
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iddialara karsi korunmanin olast bir 6nlemi, cevap verme hakkidir. Yeni medya
ortaminda cevap verme hakkina iligkin tavsiyelere gore, cevrimdisi olarak veya
cevrimigi olarak yayinlanip yaymlanmadigma bakilmaksizin, editéryal olarak kontrol
edilen igerigi kamuya diizenli olarak iletmek igin hizmet veren tiim iletisim araglarina
uygulanabilir olmalidir. Tartigilan igerik elektronik arsivlerde herkese agik kaliyorsa ve
kars1 bildirim hakki verilmisse, bir baglantiyla ilgili igerigi karst bildirim ile
iliskilendirmesi gerekmektedir (Akkurt, 2017: 347, 348).

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, Uye Ulkeleri ¢cevrimici medyada cevaplama
hakkini saglamak i¢in onlemler almak igin c¢agrida bulunmustur. Tavsiyenin
uygulanmas1 hakkindaki 2011 raporunda AB Komisyonu, ¢evrimi¢i medyada bir karsi
bildirim hakkinin getirilmesinin  AB iiye iilkelerinde ¢ok tutarsiz oldugunu ve
sistemlerin etkinliginin iyilestirilmesi ¢agrisinda bulunmustur. (16 Subat 2011 tarihli ve

(AT) 211/2011 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii)

1.20.2. Siber Zorbalik ve Siber Taciz

Kisisel yaralanmanin 6zel bir tezahiirti siber zorbalik, yani modern iletisim
araclarimi kullanarak insanlara iftira atmak, alay etmek veya taciz etmek uzun siirecek
olan bir eylem ve eylemlerdir. Siber iletisim, {iglincii taraflar1 taciz etmek igin sosyal
aglar gibi elektronik iletisim araglarinin kullanilmasidir. Stalking, bir kisinin tekrar eden
zulmi veya tacizidir. Bu gozlem, arastirma veya temas seklinde olabilmektedir.
Genellikle takip etme, birbirlerini taniyan veya birbirine yakin olan insanlar arasinda
gerceklesmekte. Cevrimigi tacize ek olarak, kullanicilarin sosyal aglarda kendileri
tarafindan sagladig: veriler, potansiyel magdurlarin adreslerini bulmak, yasam tarzlarini
incelemek ve fiziksel olarak izlemek igin de kullanilabilmektedir (Ulug, Siislii, 2016:
342, 343). Siber taciz ve siber zorbalik fenomeni sosyal aglarla sinirli degildir, ancak
giderek daha fazla yer almakta ve 6zel durumlara maruz kalmaktadir. Bir takma ad
altinda sosyal aglarin kullanilmasi olasiligi, saldirganlara {iglincii sahislarin tacizi veya
asagilanmasini kolaylastiran isimsiz eylem igin alan sunar. Bu tiir ihlaller, sosyal
aglarda da magdurlara verilen zarar1 artiracak sekilde yabancilar tarafindan da

goriilebilecek sekilde gerceklestirilebilir (Akbas, 2015: 122, 123).
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Avrupa Konseyi’nin sosyal aglarla ilgili onerisi, siber zorbaliga karg1 korunma igin “en
Iyl uygulamalarin” degisimini gerektirir. Ek olarak, platform operatorleri etkili sikayet
mekanizmalar1 saglamali ve gelen sikayetleri dikkatle ele almalidir. Internet ve yeni
medya ile iliskilerde medya okuryazarligini tesvik etmek igin Avrupa Komisyonu adina
"klicksafe" farkindalik kampanyasi, Internet hakkinda da bilgi saglar. Ayrica, siber
zorbalik ve siber zorbalik fenomenleri tizerine gegerli yasalari agiklar ve uygun sekilde

nasil davranilacagi hakkinda genel tavsiyeler vermektedir (Akbas, 2015: 124, 125).

Giliney Kore, sosyal aglarda kimlik zorunlulugu bulunan siyasi segimlerle baglantili
olarak ciddi siber zorbalik ve adalet endiseleriyle ilgilenmeye calisti. Giiney Kore
Anayasa Mahkemesinin kimlik yikimliiligiiniin anayasaya aykirilik karari, ilgili web
sitelerinin saglayicilarinin sunucularia yapilan ¢ok sayida hack saldirist ve milyonlarca
Giiney Koreli tarafindan kisisel bilgilerin ¢calinmasi Kore Haberlesme Komisyonunun
2014 yilina kadar kimlik dogrulama sistemini kaldirmaya karar vermesine neden oldu.
Haziran 2013’te Singapur’da 50.000°den fazla kullanicisi olan haber portallar1 igin
lisans gerekliligi getirildi.

1.20.3. Kimlik Hirsizhig

Kimlik hirsizligi birgok sosyal agda son derece kolaydir. Siber su¢ alaninda,
miilk hukuku islerinde siklikla kullanilan sosyal aglarda kimlik hirsizligi ve istismari
artmaktadir. Ek olarak, kimlik hirsizlig1 kisinin itibarina veya diger kisisel veya namus
yaralanmalarina zarar verebilmektedir. Kullanicilar, iyi bilinen bir kisinin adiyla bir
profil olusturur ve s6hretlerinden yararlanir ya da kotii niyetli davraniglariyla itibarlari
zarar gormektedir. Aymi sekilde, kisisel ortamdan bir kisi adina, sagma goriinmesini
saglayarak veya kendi adina yasadisi veya zararli icerikler gondererek zarar vermeleri
icin profiller de agilabilmekte (Erdogan, Bahtiyar, 2014: 214). Sosyal aglarda bir fantezi
kimligi olusturmak, gercek kimliklerini ortaya ¢ikarirlarsa, kullanamayacak olan
kullanicilara da faydalar saglayabilir. Bu sekilde, baska tiirlii erisemeyecekleri iletisim
cevrelerine sizabilirler veya gergek kimliklerini bilselerdi, onlara farkli davranacak
cevrimigi arkadaslar edinebilirler. Calinan veya iretilen Kimlikler, yasadisi kullanim
igin bilgi toplama, timar etme, siber taciz, siber zorbalik, kimlik avi, spam gonderme ve
hatta bilgisayar virlislerinin yayilmasi gibi ¢esitli kotii amaglar igin kullanilabilir
(Erdogan, Bahtiyar, 2014: 215) (Ceyhan, Demiryiirek, Kandemir, 2015: 3, 4).
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Avrupa Konseyi'nin sosyal aglarla ilgili 6nerisi, 6zellikle kimlik hirsizligina odaklanan
sosyal aglarda kotii niyetli davranislara karsi yeterli onlemlerin  alinmasinin
gerekliligidir. Uye devletler, platform operatérlerini, kisisel verileri {i¢iincii sahislarm
yasa dis1 erisiminden korumak i¢in en etkili giivenlik énlemlerini kullanma zorunlulugu
getirmelidir. Bu, kullanicilar ve platform operatoriiniin web sitesi arasindaki iletisim
kodlanmalhdir. Ayrica, platform operatorleri kullanicilart giivenlik 6nlemlerinin ihlali
konusunda bilgilendirmeli, bdylece parola degistirme gibi o6nleyici  onlemler
alinabilmektedir. AB Komisyonu, internet tizerinden kimlik hirsizligi ile miicadele
edebilmek igin sosyal aglarin kullanict profillerini dijital tacizden koruyacak siber
suglarla miicadele icin bir AB merkezi kurulmasini 6nermektedir (Ceyhan, Demiryiirek,
Kandemir, 2015: 6, 7).

1.20.4. Irke1 ve Diger Ayrime Ifadeler

Genel olarak Internet gibi, sosyal aglar da resimler, metinler ve videolar
kullanilarak 1rke¢1 igerigin kolay dagitilmasi igin bir platform sunmaktadir. Platformlar
ayni zamanda 1rk¢r dernekleri orgiitlemek ve yeni dyeler bulmak icin de
kullanilabilmektedir. Sosyal aglar, cinsel yonelimleri, kokenleri, dinleri, 6zirliliikleri,
yasam tarzlari, dilleri, sosyal statiileri, siyasi veya ideolojik inanglar1 ve cinsiyetleri
veya yaslar1 gibi irk disindaki 6zelliklere dayali olarak insanlara karsi ayrimcilik
yapmak i¢in de kullanilabilmektedir (Kog, 2013: 71, 72, 152).

Irk¢1 ve ayrimci igerigin kontrolii ve bu nedenle silinmesi, sosyal aglarda, web
sitelerinin iceriginin dagitilmasi ve bu forumlardaki insanlarin aglarinin web sitelerinde
oldugundan daha kolay ve hizli olmasi nedeniyle daha zordur. Sosyal aglardaki ayrimci
ifadelerle ugrasirken, irk¢1 ve baska tiirlii ayrimc igerikle ilgili yasal durumun farkli
tilkelerde farklilik gostermesi sorunu da olabilmekte. Sonu¢ olarak, Tirkiye'de
cezalandirilabilecek igerik yurtdisinda yasal olabilir. Bu, uluslararas1 olarak erisilebilir
medyada bu tiir igerikle basa c¢ikmada zorluklara neden olur, ancak sosyal ag
operatorlerinin cezalandirilabildikleri iilkelerde talep tizerine belirli sayfalari ve icerigi
engelleme egilimi gorilir. Twitter, hesap ayarlarinda Almanya’yr ilkesi olarak
belirleyen Twitter kullanicilart igin, Almanya’da yasaklanan sagci bir asirilik yanlist

dernegin kullanic1 hesabini engelleyebilmektedir (Ozarslan, 2012: 216).
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28 Ocak 2003 tarihli Bilgisayar Sistemleri tarafindan islenen Irk¢1 ve Yabanci
Diismanlig1 Davranislarinin Suglandirilmasina iliskin Siber Suglar Sézlesmesi Avrupa
Konseyine ek protokol Internette k¢t Vve vyabanci diismanhik igeriginin
yayginlastirilmasina yoneliktir (Tacar, 2013: 61). 23 Kasim 2001'deki Siber Suglar
Avrupa Konseyi Sozlesmesi 1 Ocak 2012'de Isvigre'de yiiriirliige girmistir. Federal
Konsey ek protokolii onayladi, ancak Isvigre igin heniiz yiiriirlige girmedi (Tacar,
2013: 62).

Jugendschutz.net tarafindan kurulan INACH (Siber Suya Karsi Uluslararast Ag)
girisiminin aktardig1 iizere; internette nefret etmek, 6zellikle de sosyal aglarda zorbalik
yapmak ve yayilmaya karst ulusotesi olarak hareket etmektedir. Ag, farkli iilkelerden
gelen ve en iyi uygulama stratejileri aligverisinde bulunan ve ayrimci ve
cezalandirilabilir iceriklerin ve Internet'teki web sitelerinin silinmesi icin calisan

kanallardan olusmaktadir.

1.20.5. Pornografi

Pornografinin sosyal aglar araciligiyla dagitilmas: ile ilgili problemler soz
konusudur. Burada ¢ocuk pornosu (pedo pornografi) sorunu on plandadir. Cocuk
pornosu igerigi diinya capinda temel olarak yasaklandigindan, fail gruplari genellikle
internet tizerinde geleneksel sosyal aglardan daha adsiz ve gizlice ¢alisan dagitim ve
iletisim kanallarmi kullanmaktadirlar. Cocuk cinsel istismari tasvirleri ticari web
sitelerinde satilir veya kapali gruplar ve aglar halinde degistirilmekte. Cocuk
pornografisi iceriginin gecirgen/seffaf platformlarda yayinlanmasi veya dagitilmasi bu
nedenle uygulamada olduk¢a nadirdir (Cildan, Ertemiz, Kiigtik, Tumugin, Albayrak,
2012: 6) (Kog, 2013: 66, 39, 91).

Isvigre igin de baglayici olan 23 Kasim 2001 tarihli Avrupa Siber Suglar Sézlesmesi,
uluslararas1 hukuku uyumlastirmaya ve sik sik smir 6tesi internet sorunlari agisindan
ozellikle o6nemli olan Akit Devletler arasindaki isbirligini gelistirmeye hizmet
etmektedir. Sozlesmenin 9. Maddesi, ¢ocuk pornografisi ile ilgili eylemlerin cezai
sorumlulugu hakkinda nispeten kapsamli bir hiikiim igermektedir. Farkli tilkelerdeki
cesitli kuruluslar, Internetteki zararli ve yasa disi icerigi bulma ve silmeye adanmustir.

Bunlardan biri, Internet izleme Vakfi’dir. Bu vakif digerlerinin yani sira Ingiltere'de
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faaliyet gostermektedir. Ayrica internetteki ¢ocuk pornografik igerigini arastirmaktadir
(Akbas, 2015: 103, 104, 105).

1.20.6. Kitlesel Seferberlik ve Kamu Diizeni

Sosyal platformlar, demokratik bir toplumun, 6zellikle azmliklar igin fikir
olusumuna ve ifadesine onemli katki yapma potansiyeline sahiptir. Belirli bir
takimyildizda, kisa siirede biiyiik kalabaligi harekete gegirmek igin uygundurlar
(Babacan, Haslak, Hira, 2011: 68).

Ancak, asirt durumlarda bunun olumsuz sonuglar1 olabilir ve kamu diizenini
onemli 6l¢iide bozabilir. Sosyal aglar araciligiyla seferberlik sorunlari, 21 Eyliil 2012'de
Hollanda'nin kii¢iikk Haren kasabasinda meydana gelen siddetli ayaklanmalar 6rnegini
kullanarak gosterilebilir. Tetikleyici, bunu 16. yas giiniine davet etmek icin 6zel bir
parti olarak isaretlemeyi unutmus genc bir kisi tarafindan yapilan bir Facebook
girisiydi. Bunun tizerine, hizla yayilan bir “Project-X-Fest” ¢agris1 Twitter ve
Facebook'ta yayinlandi, ardindan birkag bin geng¢ tarafindan yayinlandi. Baslangigta
barigcil bir ruh hali - en azindan alkoliin etkisi altinda degil - mevcut kolluk
kuvvetlerinin ¢esitli basarisizliklardan dolayr basa c¢ikamayacaklart biyik bir
saldirganliga dontsmiistiir. Bu baglamda Mart 2013'te yayinlanan bir raporda,
sorusturma komisyonunun diger seylerin yani sira yetkililerin sosyal medyanin nasil
calistig1 hakkinda bilgi edinmesi gerektigi 6nerilmistir. Platformlarin hedefli izlenmesi
sayesinde, bireyleri sistematik olarak izlemeden - kamu diizenine yonelik bu tiir
tehditleri zamaninda ve dogru bir sekilde yonlendirebilmeleri gerekmektedir.
Operatorler geng miisterilerini sosyal medyada tipik olan 6zel ve kamusal iletisimin

karisimindaki dogal riskler hakkinda daha iyi bilgilendirmelidir.

1.20.7. Cocuklar ve Gengler

Sosyal aglardaki ¢ocuklar ve gengler icin dogabilecek riskler dogada farkli olup,
tim kullanicilar1 etkileme egiliminde olan bireysel ¢ikarlarin yukarida belirtilen
bozulmalarmin &tesine gegmektedir. Ozellikle, yetiskinlere yonelik veya zararh
icerikler veya tiglincii sahislarla, 6zellikle cinsel yonden motive edici nitelikteki kisilerle
iletisime geg¢mek sorunludur. Tim cocuklar ve ergenler, sorunlu temaslar veya kisisel
verilerin aktarilmasiyla baglantili risklere kars1 kendilerini korumak igin gerekli teknik

becerilere ve sorun farkindahigma sahip degildir. Ayrica, ebeveynler veya ogretim
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personeli gibi sorumlu bakicilar, gcocuklara ve genglere sosyal aglardaki riskler hakkinda
anlamli bilgiler saglamak igin gerekli deneyim ve uzmanlik bilgisine sahip degildir.
Ogrenciler ve dgretmenler arasindaki sosyal aglardaki dostluklar, uygunsuz yakinlik
riskini igerdiklerinden baska bir problem olabilmektedir. Ek olarak, bu tir ag
baglantilari, giinliik okul hayatindaki iligkiyi zorlayan, 6grencilerin veya dgretmenlerin

ozel hayatlarina iliskin i¢ gori saglayabilir.

Sosyal aglarda etkili genglik korumasinin teknik uygulanabilirligi ile ilgili bir sorun: yas
dogrulamasi i¢in 6nceden gelistirilmis sistemlerin yetersizligi. Bilgilerin ve kayith

kullanicilarin gergek yaslarinin eslesmesini saglayamazlar.

Avrupa Konseyi'nin sosyal aglarla ilgili 6nerisi, sosyal aglari kullanirken ¢ocuklar ve
gengler igin 6zel koruma cagrisinda bulunmaktadir. Bu amagla, saglayicilar onleyici
koruyucu onlemler almali, sorunlu igerik igin raporlama sistemleri kurmali ve siber

zorbaliga kars1 6nlem almalidir.

Ayrica Avrupa Konseyi, Uye Devletlerden gevrimici ortamda ¢ocuklarin sayginligina,
giivenligine veya mahremiyetine zarar verebilecek igerigi kaldirma veya silme yollarini
incelemeye ve medya okuryazarliklarim gelistirmeye ¢cagirmaktadir. Ayrica Internet'teki
cocuklar igin, ozellikle de gevrimigi icerikten sorumlu sertifikasyon sistemleri igin pan-
Avrupa etiketinin kullanilmasina yol agmasi gereken korumali bir alan yaratilmasini
tavsiye etmektedir (Cakir, Simsek, 2012: 465, 466). AB Genel Veri Koruma
Yonetmeligi onerisi ayrica ¢ocuklarin korunmasina iligkin 6zel hiikiimler igermektedir.
Ornegin, bilgi toplumu hizmetleri sunan bir cocugun kisisel verilerinin islenmesine,
ancak ¢ocugun veya 13. yasina kadar ebeveyni veya vasisinin rizasi ile izin verilmelidir.
Madde 11'e gore, sekil ve dilde veri isleme hakkindaki bilgiler, ¢ocuklara yonelik
olmasi kaydiyla, ¢ocuk dostu olmalidir (Cakir, Simsek, 2012: 464).

“Giivenli ~ Internet”  programi  2009-2013208  kapsaminda, ~AB  halkin
bilinglendirilmesini, yasadist ve zararli igeriklerin (timarlanma, siber zorbalik vb.)
Raporlanmasi, 6z diizenleme girisimlerinin ve ¢ocuklarin yaratilma siirecine katiliminin
bildirilmesi i¢in bir halkla temas noktalari agi kurulmasini tesvik eder. giivenli bir
cevrimigi ortam ve gevrimici teknolojilerin kullanimindaki yeni egilimler ve ¢ocuklarin
giinliik yagsamlarina iligkin sonuglar1 hakkinda bir bilgi temeli olusturulmasidir (Akbas,
2015: 103, 104). Programin bir kismi Internet sektoriinde 6z diizenlemenin tesvik

edilmesidir. Bu cergevede, Avrupa'da faaliyet gosteren en 6nemli sosyal aglar, 2009
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yilinda “AB I¢in Daha Giivenli Sosyal Ag Ilkeleri”ni (,,Safer Social Networking
Principles for the EU*) imzalamistir. Diger seylerin yani sira, ilkeler, c¢ocuklarin
kullanic1 profillerinin otomatik olarak 6zel olarak ayarlandigini ve sorunlu igerik ve
temaslar igin etkin raporlama ve silme mekanizmalarinin saglandigimi sart kosmaktadir.
Ayrica, sosyal aglarda giivenlik ve gizlilik hakkinda anlagilmasi kolay bilgiler ve ayrica
gelismis gizlilik ayarlar1 sunulacaktir. Cocuklarla yabancilarla temasi1 da énlenmeli ve

arama motorlar1 araciligiyla ¢ocuklarin kullanici profillerine erisilememelidir (Akbas,
2015: 103, 104).

1.20.8. Anonimlik Sorunu

Yukarida gosterildigi gibi, sosyal platformlara girisler cesitli farkli ceza hukuku
diizenlemelerini (6rnegin, iftira, pornografi, irk ayrimcihigi, kamuya agik su¢ veya
siddet cagrilar1) veya medeni kanunu (6rnegin kisisel korunma) ihlal edebilir. Yasal
gerceklikte, bu kurallar1 uygulamak ¢ogu zaman zordur. Ornegin, potansiyel olarak yasa
dis1 makalelerin sorumlu yazarlari, yalnizca kimlikleri bilindiginde sorumlu tutulabilir.
Bloglarin yorum siitunlarinda veya Facebook gibi platformlarda isimsiz (veya takma ad
altinda yayinlanmig) girislerin yapilmasindan dolay1 bu her zaman béyle degildir. Bu

gibi durumlarda, agik¢a tanimlanmasi zor veya imkansizdir.

Bununla birlikte, Tarkiye'deki kanun uygulayici kurumlar bazen 6rnegin IP adreslerine
eriserek, yani Internet agi, Internet kullanicisinin normal olarak gérmedigi adresleri
verir. Sistem operatorleri genellikle bir kullanici bir sosyal medya platformu
kullandiginda veya ornegin bir e-posta gonderdiginde bunlar1 kaydeder. Bu erigimin
miimkiin olup olmadigi ve izin verilip verilmedigi, ilgili platformu kimlerin
calistirdigina da baglhidir. Internet iizerinden bir sug islenirse, kolluk kuvvetleri ilgili
yasaya gore, mahkeme emri olmadan s6z konusu abonenin kimligini ortaya ¢ikarabilir
ve aranmasini saglayabilmektedir. Bu nedenle, Mahkeme, 2014 yilinda, Kkendisi
tarafindan barindirilan bir internet platformunun operatoriiniin, isimsiz yazarlarin iddia
ettigi sekilde hakaret ettigini yorumlarinin IP adreslerini tahrip ettigi ve kovusturma
yapmaktan kagimmak istedigi igin, lehine cezalandirildigini dogrulamistir. Ancak, IP
adresleri yalnizca diizenlemelere tabi olmayan yabanci bir platformun operatorii
tarafindan biliniyorsa uygulama daha zordur. Bu durumda, iilke yetkilileri yabanci
platform operatoriiniin isbirligine giiveniyor ya da cezai konularda uluslararasi hukuki

yardimin zorlu yolundan gitmek zorundalar. Bir platformun yabanci operatorleri bazen
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icerik silmek istemeyebilir, ancak talep tizerine, 6rnegin yasadisi bir agiklama yaptiysa

gerekli yaptirnmlar uygulanmasi beklenmektedir.

Insan haklar1 perspektifinden bakildiginda, bir platform operatériiniin hangi
sartlar altinda kullanicilar tarafindan yasa disi (6rnegin kisisel yaralanma) yorumlariyla
ilgili benzetme yapilip yapilmadigi ve tazminat tutar1 6demeye mahkum olup olmadigi
tartismalidir. Hiikiimlii bir Estonyali haber portal isletmecisinin ifade 6zgiirligiini ihlal
ettigi iddiasindan dolayr 2009'dan bu yana Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nde
beklemektedir.

1.20.9. Sorunlu icerikler

Sosyal medya platformunda yasal olarak yasaklanmig igerige sahip bir
paylasimin eger Tirkiye ile bir baglant1 varsa, sorumlu kolluk kuvvetleri bunu silmek
icin adimlar atabilmektedir. Silmenin yasal bir temeli olmalidir. S6z konusu igerigin
cezai sorusturma sirasinda kanit olarak sunulmasi veya baska bir sekilde el konulmasi

sartiyla, delil hitkiimlerine dayanan bir prosediire sahiptir.

Eger propaganda materyali bir Tiirk sunucusundaysa, siddet propagandas: Internet
tizerinden yayiliyorsa, ilgili web siteleri de silinebilmektedir. Propaganda materyali
yabanci bir sunucudaysa, s6z konusu web sitesini engellemek icin Tiirk saglayicilara
tavsiye edebilmektedir. Yonetmeliklerin (6rnegin Alkol Yasasinda) belli ihlaller
konusunda, sorumlu idari makam (6rnegin alkol idaresi) ayn1 zamanda bir idari kararla
kanunu uygulayabilir. Burada yaptirnrm zor olabilir, 6zellikle de yurtdisindan gelen
ifadeler s6z konusu oldugunda. Bu igerikleri silerken miimkiinse yalnizca yasadisi
icerigin kaldirilmasi ve yasal ifadelerin kullanima sunulmaya devam etmesi gerektigi
akilda tutulmahdir. Aksi halde, ifade o6zgiirliigii konusunda abartili ve dolayisiyla

orantisiz bir kisitlama olacaktir.

Platform operatorlerine (ve diger ilgili taraflara) tekliflerinin otomatik olarak
etkinlestirilmesi i¢in depolama alan1 saglayan barindirma saglayicilar1 alaninda
endiistrinin kendi kendini diizenlemesine yonelik yaklasimlar vardir. Ug yillik hazirlik
caligmalarinin ardindan, ¢ok sayida biiyiik Tiirk barindirma hizmeti saglayicisi, endiistri
birligi liderliginde bir "Davranis Kurallar1" gelistirdi. Bu internetteki yasadisi icerigin
pesindeki rollerini netlestirmek i¢indir. Bu, pornografi, siddet tasviri, irk¢ilik ve hakaret

suglarinin yani sira telif haklarmin veya kisisel haklarin ihlal edilmesini gerektiren

50



suclar1 da icermektedir. Bir web sitesinin veya sosyal platformun operatorii
tanimlanamiyorsa veya sorulara cevap vermiyorsa ve sug¢ duyurusu umut verici
goriinmiiyorsa, etkilenenler sikayetlerini barindirma saglayicisina iletebilmektedir.
Davranis Kurallarina gore, iddialar1 tartismali web sitesinin (veya platformunun)
isletmecisine iletmeli ve iddialar1 netlestirmelerini ve gerekirse yasadist igerigi
kaldirmasin1 istemelidir. "Belirsiz durumlarda”, barindirma saglayicisi, davranis

kurallaria gore etkilenen web sitesine erisimi gegici olarak engelleyebilmektedir.

Engelleme onlemleriyle baglantili olarak, ayn1 zamanda engellenen mesru igerik igin
olas1 teminat zarar1 dikkatle gozlenmelidir. Belirli alan adlarina erisim imkansiz hale
getirilirse, bu alan adlar altindaki yasal ve istenen teklifler artik kullanilamaz. 2012'nin
sonunda, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, bir Tiirk vakasinda sorunlu tek bir web
sitesine yanit olarak Google Sites platformunun tiimiiniin tikanmasina meydan
okumustur. Bu tiir engelleme onlemleri yeterince kesin bir yasal temeli gerektirir.
Mahkeme'ye gore, yasal gercevenin kesin bir sekilde belirtilmesi ve bu tiir engelleyici
onlemlerin ulusal yarg: tarafindan kontrol edilmesi 6zellikle etkili olmalidir, boylece
keyfi olmalar1 dnlenebilmektedir. Mevcut yasal temeli ve yetkililer ve internet servis
saglayicilart arasinda 1yi isleyen isbirligi g6z oniine ahindiginda, internetteki igerige

erisim konusunda yasal bir temel olusturma gerekliligine sahiptir (Kog, 2013: 108, 109).

1.20.10. Telif Hakka

Kaynak ve Kog’a gore; sosyal medya siteleri telif hakki kanunundan yararlanip
yararlanmadigi; yararlaniyor ise hangi eser kategorisi altinda hangi hukuki rejime tabi
olduklari, yani eser olma sartlarin1 haiz olup olmadiklart sorunu ile telif haklari
hukukunu etkileyen sosyal medya; bunu takiben daha da 6nemli bir konunun giindeme
gelmesini saglamis ve sosyal medya siteleri 6zelinde eser/hak sahipligi tartismalarina
vesile olmustur. Eser/hak sahipligi konusunun kanimizca daha onem arz etmesinin
sebebi ise eser/hak sahipliginin saglayacagi korumanin yaninda bu tiir eserleri
paylasmanin veya bu eserlerden yararlanarak yeni bir eser meydana getirmenin (isleme
eser yaratmanin) Ve bunlari paylasmanin hukuki ve cezai sorumlulugu da beraberinde
getirecek olmasidir.

Cevrimici c¢agda, bazen algilanan telif hakki ve ilgili haklarin giivencesiz
uygulanmas: da sosyal medya platformlarmi etkilemektedir. internetteki telif hakki

ihlallerine kars1 degisimi gibi 6nlemler alinilmaya ¢alisilmaktadir. Bu tiir is modellerini
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kullanan altyap: isletmecileri makul, teknik olarak miimkiin ve yasal olarak izin
verilenler kapsaminda yardim saglamalari gerekmektedir. Ek olarak, yiirtrliikteki
mevzuat cercevesinde, internet iizerindeki telif hakki ihlallerinin verilerin korunmasia
gore nasil belirlenebilecegini incelemek amaciyla girisimler hala siirmektedir (Kaynak
Kog, 2015: 390, 391).
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2. BOLUM IMAJ KAVRAMI

Imaj kavrami oldukea giinceldir ve ¢ok sik kullanilmaktadir. imaj; hedef Kitleyi
olusturan bireylerin ¢ogunlugunun bir kurum, kisi, konu veya firiin(marka) ile ilgili
diisiince ve deger yargilaridir (Okay, 2000: 3). Farki bir sekilde ifade dersek de imaj;
Hedef kitlenin verilmeye c¢alisilan veya var olan olguyu kafasinda nasil
sekillendirdigidir. Kisacasi imaj denilen kavram ‘izlenim’ anlamina gelmektedir
(Baykasoglu, Dereli, Sonmez, Yagci, 2004: 3). Bir sirketin, bir iriiniin veya bir kisinin
imajinin, bagkalarinin ( kendi imajimnin aksine dis imaji) herhangi bir goriis konusu olan
¢ok boyutlu imaj1 ifade ettigi anlasilmaktadir. Goriintiiniin ifadesi, bir yandan nesnel
kosullara (6rnegin, fiyatlar, performans ozellikleri, islev), 6znel izlenimler, fikirler,
duygular veya dogrudan goriis nesnesiyle elde edilen deneyimlerin yani sira dolayli
deneyimlere dayanan sosyal olarak sekillendirilmis gosterimlerin (yani baskalariin
goriintiisiiniin aktarilmasma dayandirilmasi) iizerine kuruludur. (Insanlar, ebeveynler,
arkadaslar.) Bir insanin bir diistince nesnesindeki imgesi, insan yasamindaki 6grenme
stiregleri yoluyla, sosyal ¢evrede veya ekonomik ¢ercevede degisiklikler yaparak yasam
boyunca degisebilir veya gelisebilir. imaj kavram tiiketim gereksinimlerinden meydana
gelmistir. Kiiltiirel ve toplumsal kokene sahip olan tiikketim ihtiyaglarindan duygusal
veya sembolik bir doyum elde etmek i¢in yapilmasi ‘Post-Fordist’ sistemin unsurlarin
dan biridir (Baundrilland’dan akt. Hepekiz, Gokaliler, 2019: 764). Bu nedenle goriintii,
bir kisinin veya bir grubun belirli bir zamanda bir diistince nesnesine sahip oldugu, hem

dogru hem de yanlis hem 6znel hem de tiim fikirlerin toplamidir.

Imaj faktorii, insanlari neyin itibarli kildigini, neyin motive ettigini ve
kendilerini algilayis bigimleri nedeniyle profesyonel anlamda etkili olmalarini
neyin onledigi konularmi kapsamaktadir. Imaj bir reklam bicimi olarak
diistiniildiigiinde, dis reklaminiz1 (beceri, yeterlilikler, goriintii, durus, giyim v.b)
ile i¢c reklamimiz1 (kisiliginiz, tutumlariniz v.b.) yapmaktadir (Ersoy, 2011: 2 Akt.
Oneren, 2013: 76).

Imaj bir yénetimin sonunda elde edilen bir imgedir. Herkes bir imaj olabilir. imaj
denilen kavram bir izlenimdir. Bir olayda ya da ¢agrisimda karigik bulmasi ve bir
bagkasinin zihninde var olmadir ve bunu karsiliginda yargilar olusur. Ortada bir

etkilesim s6z konusudur ve bu etkilesimin karsiliginda zamanla olusan imgeler
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biitiiniidiir. Bu imgeler 1s13:inda da genel bir fikir elde edilir (Ergen, Oziipek,
2018: 288).

Imaj siibjektif bir kavramdir, kisiler belirli bir nesne hakkinda kisisel
¢ikarimlara sahiptir. Kisinin bu baglamda sergiledigi her tutum zihnindeki bir
profilin aktarilma ¢abasidir. Imaji olusmasi icin belirli bir nesne veya bir olguyla
iletisime girmek gerekir ve bu sayede olumlu veya olumsuz alg: biitiinii agiga
cikar. Imajim gercegi yansitmak gibi bir kaygis1 yoktur, bu durum tamamen
birakilmak istenen algiyla ilgilidir (Karacabey, Ozdere, Bozkus, 2016: 461). Imaj
kavrami en temel olarak, kisisel ve kurumsal (6rgiitsel) olmak tizere iki sinifta yer

almaktadir.

2.1. Kurumsal (Orgiitsel) imaj

Kurum imaji 0 kurulusun disaridan goriinen kismidir, hedeflenilen Kitlenin
algiladigi ya da algilatilmak istenilen pencerenin dis bolimidiir. Bir kurumun
imaj1, baska bir deyisle 0 kurumun kimligidir. Bu baglamda kiigiik ya da biiyiik
bir kurumun planlanmis bir sekilde yada planlanmamis olarak Kitlelerin goziinde
bir imaja sahiptir (Tiirkkahraman, 2004: 7).

Oneren’in aktardigma gore; kurumsal kimlik kendini, bir isletmenin, bir
markanin isminde logosunda, antetli kagidinda, tasit araglarinin dizayninda, firma
binasinin genel goriiniisiinde i¢ dekorasyonunda, resepsiyondaki sekreterin kiyafetinde,
satig elamanlarinin  davranislarinda, isletmenin yonetim bigiminde, c¢alistirdigi
yoneticilerin kalitesinde, iretiminde, servis ve hizmet anlayisinda ve reklamlarinda
kullandiklar1 goriintii, stil ve mesajlarda gosteren bir yelpazedir. Iste bu kimligin
akillarda biraktigi olumlu ya da olumsuz izlenimler igletmenin hedef kitle iizerinde
olusturmus oldugu kurum imajidir (Ak, 1997: 17 Akt. Oneren, 2013: 76). Imaj
sayesinde s6z konusu olan beklentiler miisteri ve marka degeri iizerinde bir araya
gelmektedir. Gilintimiizde kosullarinda kurumlar varliklarini =~ stirdiirebilmek igin
kitlelerin zihninde uzun dénem ve g¢abalar sonucu olusturulan kurum ve marka imajinin
ne denli 6nemli oldugunun farkindadirlar. Kurumsal imaj sayesinde markalasma amaci
giidiilmektedir. Kurumlar sahip olduklari imajlar1 istedikleri, yani planladiklari gibi

gosterime koyarlar. Bu gosterim ortaya koyduklart iriin veya hizmetlerle
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percinlenmektedir. Bunun sonucunda da ya kabul goriir ya da kitle tizerinde kotii bir
imaj birakirlar (Yurdakul: 2003: 205).

2.2. Marka Imaji

Markanin dis goriiniimiine ‘outside-in-perspecti’ denir ve marka imajidir. Bir
markanin imaji, hedef kitlenin kafasinda yonetimin iletisimi yoluyla olusturulur. Bu,
marka insasinin girket tarafindan iletisimin kontrolii yoluyla gergeklestigi ve bu nedenle
yonetimin marka yonetimi faaliyetlerinin bir sonucu olarak daha uzun bir siire boyunca
kurdugu anlamina gelmektedir. Marka imajinin temel bileseni, hedef kitlenin kafasinda
marka giliveninin psisik baglantisidir. Sirket deger teklifini yerine getirirse sonug,
miisteriler ve tedarikgiler gibi ilgili tim paydaslarla uzun vadeli bir iligskidir. Marka
bilinci, marka imaji olusturmanin temel 6n sartidir. Marka bilinci, tiiketicinin bir ticari
markay1 ne derece hatirladigimi (marka hatirlama) ya da akustik ve gorsel destekle
(marka tanima) tanidigini inceler (Akyuglu: 2014). Marka imaji, temelde sirketin
kendisini rakiplerinden ne kadar farklilastiracagma karar verir. Iletisim stratejisinde
markalarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi icin ¢ok-duygusal asamaya dikkat edilir.
Buradaki amag, kendilerini hedef Kkitlenin aklinda tutturmak igin, sirkette olumlu
deneyimler yaparak tiiketicideki duygular1 tetiklemektir. Bir sirketin iletisim
faaliyetleri, ilgili tim paydaslarin tutumlarin1 gelistirmeyi amaglar. Bir sirketin iletisimi
imaj olusturma igin biiyiikk 6nem tasimakta, ¢iinkii 6nlemler imaj tizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilir. Olumlu bir marka imaji olusturmak igin giivenilir, anlasilir ve

uyumlu bir iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Marka imaji, temelde sirketin kendisini rakiplerinden ne kadar farklilagtiracagina karar
verir. Tletisim stratejisinde markalarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi icin ¢ok duygusal
asamaya dikkat edilir. Buradaki amag, kendilerini hedef kitlenin aklinda tutturmak igin,
sirkette olumlu deneyimler yaparak tiiketicideki duygulari tetiklemektir. Bir sirketin
iletisim faaliyetleri, ilgili tim paydaslarin tutumlarini gelistirmeyi amaglar. Bir sirketin
iletisimi imaj olusturma igin biiyikk nem tasiyor, ¢iinkii 6nlemler imaj tizerinde olumlu
bir etkiye sahip olabilmektedir (Giiz, 2001: 23,24). Olumlu bir marka imaji olusturmak

i¢in giivenilir, anlagilir ve uyumlu bir iletisime ihtiyag vardir.
Imaj olusturma ii¢ tiiketici tutumuna dayanmaktadir:
* Biligsel bilesenler; bilgi, diisiince tarzi ve markanin algilanabilirligi ile ilgilidir.
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* Duygusal bilesenler, markaya yonelik mevcut hisler ve duygular ile ilgilidir.

* Ative Konvansiyonel bilesenler, tiiketicinin markaya yonelik niyetinde oldugu

davranisla ilgilidir.

Bu tutum unsurlart arasinda bir denge kurmaya calisilmaktadir. Bir par¢anin
degistirilmesi, markaya yonelik tutumlari degistirebilir.  Yonetim  agisindan
bakildiginda, markanin kisilik karakteri hedef Kitlenin basindaki markanin imajiyla
birlesiyorsa, marka konumlandirma agiktir. Kurum, {irtin ve marka imajinin birbirleriyle
iliski ierisindedir (Ozdemirci, 2004: 98).

Marka, bir kurumun mal ve hizmetlerini karakterize etmektedir. Bir ticari marka,
isim veya sembol olup, beraberligi ifade etmek igin ilgili iiriinleri tanimlar. Bir marka,
tiketiciyi bir iriine veya hizmete tamitmaya ve onu rakiplerin tekliflerinden
farklilastirmaya hizmet eder. Yasal boyutlar agisindan, marka, bir piyasa katilimcisinin
rakiplerin sundugu hizmetleri uzun vadede farklilastirmak i¢in kullanabilecegi koruyucu
bir isarettir. Marka imaji genel olarak tiiketicinin soyut diisiincelerini 6nemser ve farkl
soyut alanlara ¢agrisimlar yaparak karsilikli ortaya ¢ikan bagdan bir imaj meydana
getirir (Oneren, 2013: 78). Bir markaya sirket tarafindan cesitli pazarlama stratejileri
uygulanir ve bu uygulamalarin sonucunda tiiketicilerin tutumlarindan yola ¢ikarak
gelistirilip, siirdirilir. Bu slireg marka yonetimi olarak adlandirilan onlemlerin
planlanmasini, koordinasyonunu ve kontroliinii icerir. iletisim acisindan marka, sirketler
ve tiiketiciler arasinda biyiikelgidir. Bu nedenle bir marka temel ozelliklere
indirgenmeli ve somut bir fayda saglamalidir. Bu sayede miisteriler, ¢alisanlar, igbirligi
ortaklart ve tedarikgiler gibi tim ilgili paydaslar i¢in anlasilabilir olmaktadir (Ergen,
Oziipek 2018: 289). Bir marka temelde iki seviyeden olusur. Ilk seviye gorsel veya
sozlii olarak algilanabilen alandir. Logo, renk ve ambalaj v.b. Bu alan tim duyularla
algilanabilen kismi kapsar. ikinci seviye, bir markanin i¢ degerleri gibi algilanamayan
alanla ilgilidir. Bu alan dolayli olarak duygular, diisiinceler ve motivasyonla ele

gegirilir. Her iki alan da marka basarisi igin olmazsa olmazdir (Ozdemirci, 2004: 98).

Harley Davidson veya Rolex gibi ikonik markalar, tutarli marka yonetimi ile karakterize
edilmektedir. Burada odak nokta marka tarihidir. Rolex'in ge¢misi, markanin
yenilikgiligini, performansini ve giivenilirligini agiklamaktadir. Bu sayede ayirt edici bir
karakter ortaya ¢ikmakta. Markanin hayranlari, marka ile 6zdeslestigi igin kalitesine
givenmektedirler. Marka hayranlar1 kiilt taraftar ve marka elgileri gibi
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davranmaktadirlar. Harley Davidson bugiin diinya ¢apinda milyonlarca hayrana sahiptir.
Onlar bu beraberlik duygusu yaratan markalarin birer pargalaridir. Marka hayranlar
Harley Davidson yasam tarzim1 somutlastirdiklart gibi sadece firiiniin kalitesine
odaklanmis degildirler. Bir Harley Davidson motosikletini siirerek toplulugun bir
pargasi olduklarmi gostermek istemektedirler. Bu agiklamalara dayanarak, marka
degerlerinin taginmasinda marka inancinin ne kadar giclii oldugu hususundaki

belirleyiciligi gozlemlenebilmektedir.

2.2.1. Marka Imajimin Etki Alam

Instagram, Youtube, Facebook veya Google gibi ¢evrimici markalar internet
marka yonetiminin 6nemli bir pargasidir. Bu nedenle marka, kaynagini ¢evrimigi alanda
bulur ve internet iizerinden kurulur. internet, ana iletisim araci ve tek satis kanali olarak
kullanilmaktadir. Diger yandan ¢evrimdis1 markalar internet gibi tiriinleri satma imkani
olmayan bir web sitesi biciminde ek bir iletisim arac1 olarak kullanirlar. Marka iletisimi
medyada gerceklesir. Bu nedenle markanin kokeni ¢evrimdisi alandadir. Cevrimigi ve
cevrimdist etkinliklerin bir karisimin1 kullanan markalar, Mail order sirketleri, tiikketici
ile marka arasinda baska bir temas noktas1 yaratmak igin internete bir temas noktasi
olarak sabit bir ticaret kullanmaktadir (Beliktay, 2012).

Facebook sadece web iizerinde aktif olan bir hizmet markasidir. Piyasaya sunulduktan
kisa bir siire sonra, marka kendini net bir konumlandirma ve gii¢lii bir varlik gostererek
kurmay1 basardi. Facebook hizla en iyi bilinen ve en ¢ok kullanilan sosyal aglardan biri
haline gelmistir (Solmaz, Tekin, Herzem, Demir, 2013: 24). Giigli marka kimligi,
gittikce daha fazla sirketin, hedef grubun erisimini arttirmak igin sosyal ag: kendi marka
stratejilerine dahil etmeleri anlamina gelmekte. Ote yandan, Amazon gibi bir e-ticaret
sirketi ¢evrimdist oldugu kadar ¢evrimigi olarak da calisabilmektedir. Satin alma siireci
oncesinde ve sirasinda tiiketici, markay, tiriinleri ve hizmetleriyle iletisim kurmak igin
interneti kullanir. Ancak, mallar internet disindan alinmakta. Sonu¢ olarak, marka
mallar1 ambalaj seklinde aldiginda agin disinda hareket eder. Birgok sirket, markayi
sunmak i¢in webi yalmizca ek bir iletisim kanali olarak kullanir. Cogu sirket,

kullanicinn ilgisini ¢cekmek igin bir sirket web sitesi kullanmaktadir.

Web sitesi, kullanict igin saf bir bilgi platformu olarak hareket eder, boylece marka,

tirtinler ve hizmetler hakkinda bilinmeye deger her sey kaydedilebilir. Ancak, satin alma
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islemi yalnizca diikkkanda gergeklesir. Marka yonetiminin temel gorevi bagimsiz bir
marka kimligi olusturmaktir. Marka yonetimi, bir markanin temel 6zelliklerini, tim
ilgili paydaslar igin stratejik bir fayda saglamak amaciyla i¢ ve dis olarak

somutlastirmay1 amaglamaktadir.

Internetteki marka olusturma, dijital medya ile baglantili olarak marka olusturma
ve yonetme onlemlerinin kullanilmasini igermektedir. Marka ile bir diyaloga girmek
icin mevcut sosyal aglar kullanilabilir. Cevrimigi ve ¢evrimdisi ayrim baglangigta temel
bir rol oynamaz, c¢iinkii 6nce markanin tim onemli o6zelliklerinin ve islevlerinin
kavranmas1 ve boylece kisilik karakterinin belirlenmesi gerekmektedir. O zaman
kavrama internetin marka olusturmak igin temel 6zelliklerini ve uygulamalarini dahil
etmek gerekir (Hepekiz, Gokaliler: 767). Daha 6nce marka basarisi tiiketicilerin dogru
anlayisina bagliyken, giiniimiizde kullanicilarla birlikte marka degerleri gelistirmekte ve
tanimlanmaktadir. Markanin artik sadece sirket tarafindan belirtilmedigi, ayn1 zamanda
tilketicilerle yapilan aligveris yoluyla daha da gelistirildigi anlamina gelir. Tiiketiciler,
bir bag olusturmak i¢in bir marka etrafinda topluluklar olusturur. Ayn1 zamanda marka
topluluklart olarak da adlandirilan bu topluluklar, bir markanin marka kimligi iizerinde
de onemli bir etkiye sahiptir ¢linkii kullanicilar arttk marka yapisini bagimsiz olarak
kontrol edebilmektedir (Yurdakul, 2003: 206).

Marka kavramimin internette gosterilmesi artik sadece reklamcilikla ilgili degil.
Schwarzkopf web sitesi artik sadece iiriin satmaktan ibaret degil. Schwarzkopf gergek
konularla iletisim kurar ve kuru kafa derisi gibi sorunlara ¢oziimler sunmaktadir. Sirket
arttk sadece marka ve iriinler hakkindaki iletisime odaklanmakla kalmiyor, ayni
zamanda marka ile tiiketici arasindaki etkilesimi de sagliyor. Sirket, markanin faydalar
ve degerleri arasinda bir baglanti kurmaya calisiyor. Bu igerik bir markayr daha canli
hale getirmektedir. Konu temelli marka iletisimi, 6zgiin ve alakali bir hikaye

aktarmaktadir.

Ilgili marka sahibi tiim verileri web iizerinde toplar, boylece yalmzca teknoloji
ve dijital uygulamalarin temel bir anlayisinin sahip olunmasinin yani sira, marka
yonetimi iizerindeki etkisinin de olmas1 gerekmektedir. Imajin tehlikeye atilmadigindan

emin olmak i¢in iletisim faaliyetlerinde 6zgiinliikk 6zellikle 6nem arz etmektedir.
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2.3. Web’de Imaj

Internetin ilk cagina Web 1.0 ad1 verildi. O zaman internet yalnizca etkilesim
imkan1 olmayan saf bir bilgi sunumu olarak kullanilmaktaydi. Mevcut bilgiler
degistirilemezdi. Web 2.0'n gelismesiyle birlikte, Internet uygulamasinin yeni
potansiyeli ortaya cikti. Web 2.0, pasif kullanicilar1 aktif internet tasarimcilarina
dondstirir. Web 2.0 kullanicilan igerik treticileri olarak kabul edilir. Sonug olarak,
tiikketici ve iiretici bir araya gelerek erimis sayilirlar. Ornegin, Wikipedia adli ¢evrimigi
sozliikk platformundaki basarili kisi, farkli dillerde desteklenebilen ve degistirilebilen
cesitli dillerde ve lehgelerde igerik olusturur. Sosyal aglar Web 2.0'1 sekillendiriyor,
clinkii tiiketici etkilesimli topluluklar olusturma ve tasarlama, Facebook gibi farkli
platformlarda fotograf ve video yiikleme ve bunlari ger¢ek zamanli olarak diinyadaki

arkadaglarinizla paylagma firsatina sahip olunmaktadir.

Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan dijital teknolojiyi
ifade eder. Bu alandaki en 6nemli uygulamalar Instagram ve Youtube gibi video ve
fotograf sayfalari, ¢esitli konulardaki bloglar ve 6rn. B. facebook. Bloglar, bir markay1
ve sirketi editoryal olarak tanitmak i¢in kapsamli bir firsat sunar. Okuyucularin izinli ve
tartigmalara agik olmasini saglamak 6nemlidir. Bu nedenle bloglar ilimli bir platform
olarak kabul edilir ve onemli gercekleri ve gorisleri igerir. Fikirler baskalariyla
paylasilir ve imajm daha ilgi ¢ekici hale getirilmesine calisilir (Dilmen, Ogiit, 2010:
240).

2.4. Instagram

Instagram 2010 yili sonunda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki
girisimcinin  kurdugu bir fotograf paylasim uygulamas: olarak ortaya ¢ikmus,
uygulamanin olduk¢a popiiler bir hale gelmesiyle birlikte 2012 yilinda Facebook
tarafindan 1 milyar dolar gibi olduk¢a yiiksek bir meblaga satin alinmistir (Eraslan,
Eser, 2015: 150). Instagram, kullanicilarin fotograf, video c¢ekmesine ve onlari
Facebook, Twitter, Tumblr gibi herhangi bir akilli telefona indirilebilen veya herhangi
bir bilgisayardan ¢evrimigi olarak kullanilabilen bir fotograf ve video paylasim
uygulamasidir. Uygulama donemimizin en popiileri ve her seyden once ilk olarak
vintage fotograf filtreleri sayesinde taninmig bir sosyal medya uygulamasidir (Kircova
ve Enginkaya, 2015: 61).
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Uygulama, genis bir toplulukla paylasilabilecek fotograflar ve kisa videolar igin bir
platform sunar. Tek ihtiya¢ duyulan, mevcut bir Facebook profiliyle veya bir e-posta
adresiyle olusturulmasi gerekilen bir hesaptir. Daha sonra bir profil olusturulur.
Instagram ile ¢evrimici fotograf albiimii gibi bir platform yapilir. Olusturulan profil

‘Imaj Yonetim* stratejilerinin kullanildig1 bir mecra haline gelmektedir.

Fotograflar ve videolar takipgiler ile paylasilir ve ayn1 zamanda diger Instagram
kullanicilarmin  yaymlarina da bakilmaktadir. Instagram fotograf ve videolar
hakkindadir. Instagram'daki resimlerin 6n planda estetigi vardir. Instagram, giiniimiiz
diinyasinda ve sosyal medya kanallarinda iyi bir yere sahiptir. Bilginin asir1 yiiklenmesi
sirasinda resimlerin ve ozellikle hareketli resimlerin, videolarin metinden daha iyi
yakalandig1 ve islendigi soylenmektedir (Yayla, 2018: 45). Instagram su anda yaklasik
800 milyon kullaniciya sahiptir. Sayinin daha artmaya devam edecegi tahmin
edilmektedir, ancak gercekte aktif olan kullanicilarin Instagram'da yalnizca etkin
olmayan bir profile sahip olan kullanicilardan ayrilmasi gerektigi unutulmamalidir.
Sayilar agik¢a farklidir, ancak kayit yoktur (Yayla, 2018: 45). Instagram't bu kadar 6zel
ve benzersiz yapan sey, ozellikle gen¢ kullanicilarin bu uygulamayi c¢ok sayida
kullanmalaridir. Instagram’da "Hiz ve basitlik” gibi kavramlar uygulamanin dikkat
ceken kavramlari olmustur. Instagram, ¢ok az teknik ¢aba ile ve ayn1 zamanda ¢ok hizli
bir sekilde yaratici fotograflar ¢ekme imkani sunmaktadir, ¢linkii uygulamanin

kendisinde yeni repertuarinda bir kamera vardir (Kiyan, Dikmen, 2019: 29).

Yakalanan goriintiiler, Instagram'in kullanicilarina sundugu bircok secenek sayesinde
hizli bir sekilde yayilabilir. Instagram'in diger sosyal aglardan ¢ok daha olumlu oldugu
gozlenmektedir. Ancak bu birgok Instagram kullanicisinin giizel diinyaya biiyiik 6nem
vermesinden ve bu nedenle sadece "miikemmel" ve giizel resimler yayinlamasindan
kaynaklanmaktadir. Imajlar sayesinde kurulan hayali bir diinyada negatif ne olabilir.
Instagramda fotograflar kelimelerin yerini aliyorlar. Bu nedenle iletisim igin giderek
daha énemli hale geliyor ve bazen yazili kelimelerden ¢ok daha fazla sey anlatilabiliyor.
Calisma ile ilgili tim fonksiyonlar1 agiklamak gerekmektedir (Kaya, Ugurhan, Baygu,
2019: 197).
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2.4.1. Profiller

Bir hesap ile profil temel bir farka sahiptir. Hesap mevcut bir Facebook hesabi
veya bir e-posta adresi araciligiyla olusturulabilir ve buna karsilik, profil meydana
gelmektedir. Bireyler profiller sayesinde kendilerini topluma tanitirlar ve birey kim,
neye benzemekte sorularina cevaptir. Profil resmi, kullanici adi ve biyografi olusturma
gibi islevleri vardir. Bir biyografide siklikla g6z ardi edilen sey, 6zel bir profile ragmen
halka agik olmasidir. Biyografi, profil resmi ve kullanic1 ad1 her zaman herkese ag¢ik

durumdadir. Yalnizca yayinlar, takipgiler i¢in 6zel profille sinirlandirila bilmektedir.

Instagram, diger tiim sosyal aglar gibi, bilgilerin dogru olup olmadigin1 kontrol etmez,
bu yiizden kisiler gercek adini vermek zorunda degildir ve otomatik olarak kendini ¢ok
fazla agiga vurma gerekliligi ortadan kalkmaktadir. Bu temel olarak sosyal aglarla
yapilmamasi1 gereken bir durumdur. Instagram'da bir islev olarak birden fazla profil
olusturmak da miimkiindiir. Her seferinde yeni bir sifre ile tekrar giris yapmak zorunda

kalmadan birkag profil ile kolayca gegis yapilabilmektedir.

2.4.2. Takipgiler

Facebook'un aksine Instagram topluluga "arkadas" degil "takipgiler" adini
vermektedir. Facebook'ta bir arkadaslik istegi gonderilir ve kabul edildiginde, her iki
taraf da birbirlerinin tam profillerini hemen goriir (Nacakci, 2018: 259). Instagram'da,
profil "6zel" olarak ayarlanirsa, takip edilmesi icin bir istek yapilir, bu kabul edilirse,
istegi gonderen Kisi istegi kabul eden kisinin profilini gorebilir. ikincisi de bir istek
gonderirse ve bu istek de kabul edilirse, kullanici profili tamamen goriintiileyebilir.
Profik "6zel" olarak degilde, "herkese a¢ik" olarak ayarlandiysa, herkes profili gorebilir.
Bu nedenle takipgi talepleri artik gerekli degildir. Instagram kullanicilari, goriinti ve
video tiirleri araciligiyla diinyanin dort bir yanindan benzer diisiincelere sahip kisileri

hizla bulabilirler.

Instagram, yeni takipgiler veya arkadaslar bulmak icin sayisiz firsatlar sunmaktadir.
Kullanict adin1 veya dogru adi aramak, Facebook'a baglanmak veya Instagram'm

onerilerini takip etmek igin arama islevini sunmaktadir.

Instagram'da takipgiler arasinda takip eden herkesi takip ederek birbirini
desteklemektedir, bir "Begeni" bir "Geri-Begeni" ile 6diillendirilmektedir ve "shotout”

kullanicilart takipgilerinden diger profillere abone olmalarin1 veya bir begenme
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vermeleri istenmektedir. Giintimiizde geng nesil profil yonetimi konusunda birbirlerine
destek olmaktadir ve "ortak siteler" artik yayginlasmaktadir (Armagan, Karakulle,
Karademir, 2019: 4, 5). Kisiler kendi hesaplarindan tanmidiklarini etiketleyip
paylasmaktalar, ortak bir ilgi, takipgi elde edilmekte. Bu sayede kullanicilar arasinda

profillerin yayilmasi ¢ok daha hizli bir selikde gergeklesmektedir.

2.4.3. Paylasim

Paylagma, goriintiilerin veya videolarin so6zde "paylasimi" dir. Bu, Instagram
topluluguyla degil, ayn1 zamanda Instagram'a diger sosyal medya kanallar1 veya e-posta
yoluyla kaydedilmemis kisilerlede miimkiindiir. Kisi bir yandan direk kendi
takipgilerine resim gonderirken, diger yandan repost yaparak da paylasimda
bulunulabilmektedir. Baska bir Instagram kullanicisinin resmi gonderilebilir ve
genellikle bir hashtag ile, aslinda bagka bir kullanicidan geldigi not edilmektedir (Cakar,
Tufan, 2016: 15).

2.4.4. Hashtagler

Hashtag, ‘hash’ ve ‘tag’ kelimelerinden olusmaktadir. Bir hashtag, bir anahtar
kelimenin oniindeki elmas simgesidir (#). Instagram'daki bir gonderinin altna bir
hashtag koyar koymaz, bu hashtag otomatik olarak bir baglanti haline gelir (Nacaker,
2018: 262). Hashtag'ler kullanicilarin iletisim kurmasina yardimer olur. Bir yandan
simiflandirirlar, diger yandan da bir tiir goriintii tanimin1 temsil ederler. Higbir filtrenin
kullanilmadigi bir resmin altinda resim agiklamasi olarak #nofilter hashtag'i gibi. Tabii
ki, hashtag'ler, kisa sa¢ kesimi olan bir resim igin #shorthairdontcare veya
#wokeuplikethis gibi makyajsiz ve sadece uyandiran bir instagram modeli gibi goriinen
bir agiklama olarak kendi kisinizin goriiniimiine de basvurabilmektedir. Hashtag'ler
goriintiileri etiketler ve kategorilere ayirir. Boylece kullanicinin ilgisini ¢ceken kategori

ne ise orda arama yapabilmektedir (Kaya, Ugurhan, Baycu, 2019: 197).

2.4.5. Kamera

"Ozgekim" kullanicilar arasinda ¢ok popiilerdir, 6zc¢ekim kisinin kendisini
cektigi bir fotograftir. Ancak “cirkin selfie” igin yapay bir kelime olan “Suglie” de
gencler arasinda popiilerdir (Nacakei, 2018: 261). Kamera muhtemelen Instagram'daki

en onemli islevdir. Kamera iirlinleri, fotograflari, platformun esaslarini olusturmaktadir.
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Uygulama igindeki kamera ile bir yandan hikaye icin resim veya video gekilirken, diger
yandan zaman ¢izelgesi ig¢in resim veya video, vyani profil igin resimler

olusturulabilinmekte.

2.4.6. Timeline

Instagram'daki zaman c¢izelgesi, uygulamanin ana sayfasidir. Bu sayfada takip
edilen tim kisilerin mevcut katkilar1 goriinebilmektedir. Abonelerin hikayeleri de
zaman gizelgesinin tstiinde yer aliyor. Ancak sponsorlu makaleler, reklamlarda zaman
cizelgesinde her zaman bulunabilir. Ciinkii kullanicilar her ne kadar 6zii olustursa da

ayni1 zaman platformun sahipleri igin potansiyel miisterilerdir.

2.4.7. Hikayeler

Instagram, hikayeyi 24 saat sonra otomatik olarak kaybolan kisa videolar veya
resimler gondermeye izin veren bir islev olarak tamimlamaktadir. Videolar igin
"Boomerang”, "Rewind", "Freehand" ve "Live" gibi c¢esitli seceneklere sahiptir.
"Boomerang" videolar1 kisaca kesip kisa video bolimiinii tekrar tekrar gosteren bir
islevdir. "Rewind" geriye dogru oynatilan bir videodur ve "serbest el" klasik video
kaydidir. Resimlerle aninda fotograf cekebilir, galeriden yiikleyebilir veya komik
filtrelerle fotograf cekilebilmektedir. Hikayeler ayrica hikayeyi kag kisinin ve Kimin
goriintiiledigini de gostermekte (Kale, 2016: 122).

2.4.8. Gizlilik Ayarlar

Instagram, profili "6zel" yerine "herkese agik" olarak ayarlama olanagi sunar,
yani herkes tarafindan goriilebilir. Diger tirlii, profilin yalnizca takipgiler tarafindan
goriilebilecegi anlamimna gelmektedir. Ayrica, resimlerim artik hashtag aramasi
kullanilarak herkese agik olarak bulunmamakta. Instagram'in sundugu baska bir gizlilik

ayarl, Uygunsuz yorumlarin kisitlanmasidir (Nacakci, 2018: 264, 266).

2.4.9. Etiketler ve Baglantilar

Takipgiler ayrica resimleri dogrudan gonderebilir, hikayelerini yanitlayabilir
veya bunlari bir @ ile hikayelerde ve yayinlarda baglayabilir, bu da "Etiketleme™ olarak
bilinir. Bir baglantiy1 ¢ogunlukla 'hashtag'ler ile bulunulabilir. Bir hashtag'i tiklanirsa,
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hashtag'i otomatik olarak bulur ve tiim resimleri ayn1 elmas isaretinin altinda toplar
(Cakar, Tufan, 2016: 13).

Resimler geng insanlar i¢in ¢cok merkezi ve énemli bir rol oynamaktadir. Diger
tim yayinlara ek olarak, gencler profil resmine o6zellikle 6nem vermekteler. Bunu
"diinyaya agilan kap1" olarak goriiyorlar. Geng Kitle kendilerini baskalar1 tarafindan
nasil goriilmek istediklerini gosterirler. Ayrica bu 6nem o6nceden belirlenmis rol

modelleri ve cinsiyet kliseleri tarafindan da belirlenmektedir.

2.5. Kisisel Imaj Kavram

Kisisel imaj, giyim, davranig, konusma becerisi, gorgii ve nezaket kurallarinin
uygulanigi ile biitiin olarak deger bulan toplum tarafindan algilanma bigimidir. Bu
tanimdan da anlasilacagi iizere, imaj denilen kavran bir bakima izlenim anlamin
akillara getirmektedir (Tiirkkahraman, 2004: 7).

Giintimiizdeki kiiresellesme ile hizla yayilan internet ve sosyal medya kullanma
aligkanliklarmin bir araya gelmesiyle imaj kavraminm onemi giin gegtikte daha da
artmaktadir. Bilgiye son derece hizli ulasan insanlar, imaj konusunda da son derece
bilgili ve bilingli bir hale geldi. Dolayisiyla imajin neler getirebilecegini ve neler
kazandirabilecegini daha iyi bilmekteler (Hepekiz, Gokaliler, 2019: 767). Gliniimiizde
imaj iyi bir bicimde yonetilirse bir pozitiflik miknatis1 haline gelebilir ama koti bir
yonetimde negatiflikten kurtulamaz. imaj kavrammi ne elle tutabilir nede gozle
gorebiliriz. Peki, bu sekilde, yani gozle goriilemeyen ve elle tutulamayan bir kavram
neden bu kadar onem kazandi ve hayatlar bunun igin yasanilmakta. Bunu cevabi
Popiiler Kiiltir ve Sosyal Medyadir. Kisiler kendi imajlarinin insanlarin iizerindeki
etkisini kolay bir sekilde beyan edemezler. Kisi olusturdugu imaj sayesinde toplumda
bir yer edinir. Bu yer edinme siirecinde olusturmak istedigimiz imaj sayesinde kisa bir
stirede de gergeklesebilir, aksi olarak uzun zaman da alabilir. Bu siireg, ilk izlenimlere
ve uyguladigimiz imaj yonetimine gore sekillenir (Hepekiz, Gokaliler, 2019: 768).
Bilindigi iizere, bir on yargiyr ortadan kaldirmak ¢ok zordur, kiside veya kisilerde
olusturulan kotii imaji da yikmak uzun siiren ve zahmet isteyen bir istir. Bu sebepten
otiirii olusturulan iyi bir imaj uzun siire korunmali ve uzun siirebilmesi edebilmesi ¢ok

Iyi yonetilmeli.
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2.6. Imaj Yonetimi

Imaj latincede ‘imago’ kelimesinin kokiinden gelmektedir. ‘Imaj’ kelimesi tek
basina Ingilizce’de ‘image’ ile es anlamlidir. Ancak imaj ydnetimi agisindan imaj
kavraminin karsilig1 ‘impression’ dur. Ciinkii ‘impression’ izlenim demektir. Ele alinan
ise ikinci kisimdir. Imaj bir kamudaki kisinin veya iiriiniin nasil algilandigidur, algiladig
her kurum veya kisi hakkindaki izlenimleridir. imaj, bireylerin goézlemleri sonucu
zihinde zamanla olusan bir simgedir (Tirkkahraman, 2004: 4). Ciinkii insanoglu
evrendeki karmasik sistemi zihin igerisinde bir diizene sokarak kavrayabilir. Tabiki bu
kavrama meselesi bireyin kisisel olarak algi diizeyiyle dogru orantilidir. Kisi bu sayede
toplumdaki ihtiyaglarini, amaglarin1 ve yerini saptayabilir. Bu baglamda her kisinin
yasadig1 hayat1 anlama ve anlamlandirma bakimindan bir tutumu vardir. Bu sebeple kisi
veya kurumlar igin imaj yaratilmasi ve bu yaratilan imajmn kalict bir sekilde varligini
stirdirmesi  agisindan  birgok imaj gelistirme faaliyetleri ortaya ¢ikmistir
(Turkkahraman, 2004: 4).

‘Imaj yonetimi veya izlenim yonetimi® kavramlar: bilimsel anlamda ilk olarak Erving
Goffman tarafindan yaratilmistir. Goffman’a goére sosyal yasam bir tiyatro sahnesidir.
Onun bu teoreminde; diinya sahne ise insan hem oyuncu hem de seyircidir. insanlar
kendisiyle nasil iletisim kurulacagini verdikleri tepkilerle kontrol etmektedir, yani bir
nevi oyuncular rollerini yerine getiriyor (Bayad, 2016: 89,90).

Cagimizda imaj, iletisim araglarindan biridir. Hatta imaj i¢in bir reklam panosu demek
yanlig olmayacaktir. Kendimizi, isimizi ve 0 isi ne kadar iyi yaptigimizi gosterdigimiz
bir pano. Aslinda bakildiginda imaj, insanlar1 kandirmak, kendimizi farkli gostermek
icin kullandigimiz bir maske olmayip, bunun aksine beceri, bilgi ve kabiliyetlerin dogru
bir bicimde disa yansitilmasi olarak kabul edilir. imaj aslinda bir nevi makyajdir. Baska
bir agidan bakildigi zaman imaj insanlar1 kandirmak, dolandirmak, yonlendirmek vb.
kotii amaglar icinde kullanilabilmekte. Imaj, sisirme ve cilalatma sanati olarak da ele
alinmakta. Kisacas: kotii anlamda hakikati gizleme ve olmayan bir seyi olmus gibi de
gosterme cabasiyla da degerlendirilir (Ozdemirci, 2004: 2,3).

Imaj kendiliginden meydana gelen bir siire¢ degildir. Imaj, olusturulup, yonetilip,
yonlendirilebilmektedir. Bir imaj olusturulmak isteniyorsa onun igin gerekli materyaller
ve bir stratejiye ihtiyac vardir. Imaj kisa, orta ve uzun vadeli stratejik siireglere sahiptir.

Bu ise imajin degisebilen bir ozellige sahip oldugunu gésterir. Ozellikle imaj
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stratejisinde, yeni bir bilginin ortaya ¢ikmasi veya sartlarin degisime ugramasi imajin
ortadan kalkmasina ya da yeni bir yol cizilmesine sebep olabilir. Bugiinkii diinyamizda
imajlar ‘para, sohret, sehvet ve biriciklik’ tizerine insa edilmeye ¢alisilmaktadir. Diinya

degistik¢ce bu imajlar da degisime ugrayacaktir (Hepekiz, Gokaliler, 2019: 766,767).

Bir imajin yonetilmesinin bircok nedeni vardir. Temelde insanlar sosyallesme ve
etkilesim igerisinde olma ihtiyaci duyarlar ve bu durum daha kelimeler kullanilmadan
once durusla, giyim tarziyla, tavirla, jest ve mimiklerle baslayip kisinin olumlu ya da
olumsuz olarak algilanmasina neden olur. Giindelik yasamdaki kimlik son derece
onemlidir (Kavut, 2018: 3, 4) Bu kimlik olusturulan imajin yarattigi kimliktir. Yani bu
kimlik nasil karsilanmak istenildigini, nasil bir alaka gormek istenildigini ve nasil etki
birakmak istenildigini belirler. Imaj yonetimi sadece cevredeki kisiler {izerinde degil,
kisisel bir gozden gegirmeye de yardimci olur. Davranislarin siirekli kontrol altinda
olmasi, bu davranislarin daha iyi bir sekilde siizgegten ge¢mesine sebep olur. Bu sayede
olusturulan kimlige uyum saglama olanag: daha da giiclii bir hal alir (Ozdemir, 2015:
123) Daha ger¢ek daha dogal olur. Toplumun goriis ve diisiincelerine 6nem
verilmediginde, bu durum bireyi olumsuz ve kotii durumlarin igerisinde birakabilir.
Imaj1 olustururken toplumun kisiden neler beklediginin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Olumsuzluklarla karsilagilabilineceginin kaygist kisiyi daha tutarli ve kontrolli bir yol
izlemeye yoneltir. Akla izlenimler neden yonetilir sorusu gelebilir. Buna verilebilecek
cevaplardan biri, giinliik hayatta kisinin sagina gosterdigi 6zen, temizlik ve boyatma
verilebilir. Kadmlar daha gilizel ve sik goriinmek igin saglarin1 boyatirlar. Ancak
erkeklerinki biraz daha farklidir. Erkekleri, giiclii imajin1 kaybetmek istemez ve her
zaman geng, yakisikli goriinmek isterler. Yillardir ekranlarda izlenen tiim tinliilerin ya
da politikacilarin saglarina ak diismemesi bu gii¢lii durusu ve yillardir insa ettikleri
imaji korunmak istenmesindendir. Kisilerde bu mantik ¢ergevesinde imajlarin1 yoruyor
ya da yeni imajlar ediniyorlar, ta ki kabul goreni olusturana kadar. Giindelik
yasantimizda kisiler bagkalarinin diistincelerinin 6nemli olmadigin1 séyleseler de bu tam
tersidir ve son derece onemlidir. Ciinkii aslinda yapilan her sey baskalari iginde
yapilmaktadir. Oyle ya da boyle herkes baskalarmin kendisi icin ne diisiindiigiinii merak
eder. Ciinkii baskalarinin diisiincelerinin iyi ya da kotii kisiyi etkileyecegi diisiiniiliir.
Sosyal etkilesimlerde bu yondedir. Toplumda olusturulan izlenim bireyleri tamamen
etkiler. Sosyal medyada yaratilan popiiler olma trendi de bunu koriikleyen bir atestir.

Imajin kotii yonetilmesi sosyal olumsuzluklarin yani sira maddi kayiplara da yol
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acabilmektedir (Baykasoglu, Dereli, Sonmez, Yagci, 2004: 6). Ozelliklede sosyal
medya iizerinden suan c¢agimizin en popiler olan meslegi blogger ve youtuber
kavramlari, kazang kapist oldugundan dolayr bu platformlardan gelir elde edenleri
maddi ve manevi anlamda yok edebilir. Kisiler imaj yonetimi sayesinde baskalariyla
etkilesime girip, bu etkilesimden dogan pozitif doniigleri arttirabilir. Bu bir etkidir ve
etkilesim sayesinde diger bireylerle olan davranislar degistirilebilir. Bireyler imajlariyla
ilgili kaygi duyduklarinda imajlarimi yonetme isine girisirler. Bunun bazi sebepleri
vardir, kisi eger Kotii bir imaj cizerse saygmligin1 kaybedeceginden korkar, ayni sekilde
basarili bir imaj yaratilmas1 durumunda da hem sayginlik hem de kisisel haz duyar. Bir
baska sebep ise kisinin kimlik yapilandirmasi ve devam ettirme istegidir. Imaj yonetimi
kisinin kisisel olarak hissettigi olumsuz duygular1 azaltir, olumlu hissiyati arttirir. Insan
her zaman onaylanmak ister ve buna yonelik bir tutum sergiler. Onaylanmak kisiyi
mutlu ve pozitif hissettiren bir durumdu ve aksi durumlardan kagimnilir (Can, Koz, 2018:
454).

Imaj sayesinde c¢evrede bir goriintii ve toplum igerisinde bir algi olusturulmaktadir.
Algu, cesitli duyu organlar tarafindan tetiklenir veya onlar tarafindan harekete gegirilir
(Ergen, Oziipek, 2018: 292). Bu nedenle algi, daha karmasik deneyimleri beyin
aktivitesi ile birlestirir, boylece kisi nesnel degil, 6znel bir gergeklik tasir. Bu durumda

oznel beynimizin algilanacak seyi segmesi ve temelleri filtrelemesi anlamina gelir.

Insan igin yararli ve hayati olan algilanir, 5nemsiz seyler genelde algilanmaz. Algi
duruma uydurulur, yani dogrudan alakali olan sey algilanir. Kisi sokakta yiiriirken bir
ses gelir ve geri dondiigiinde arkasina diisen bir saks1 goriiniir. Bunun nedeni, tehlikenin
gecip gittigini gormek ve rahatlamak icin bakilmasidir. Fark edilmeyen sey, saksida
bulunan ¢icegin rengi veya hatta tiiriidiir, ¢tinkii bu detay bu durumda hayatta kalmakla
ilgili degildir. Insanoglu diinyayr beyninin sekillendirdigi bicimde algilamaktadir
(Ozdemir, 2015: 118).

Algilarda bu sekilde digerlerinden farklidir. Bir kisinin giizel ya da hos olarak algiladigi
sey, baska biri igin z1t olarak algilanabilir. Bu yiizden kisi 6znel algidan bahseder. Oznel
alg1, bu giinlerde giderek daha fazla ¢cevrimici hale gelmekte. Medya dogal olarak algida
daha onemli bir rol oynamaktadir. Psikolojide "insan algisinin genisletilmis organlar"
olarak adlandirilirlar. Algimiz diinyay1 bize gergeklik ve goriiniis arasinda bir tiir
hayalet olarak aktarmaktadir (Parsa, 2004: 10).
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Televizyon gibi medyalardan olusturulan algiyla ve Instagram tarafindan yaratilan alg:
arasinda fark vardir. Bu fark Instagram'in filmler veya diziler gibi pasif olarak
algilanmamasmdan gelmektedir. Instagram kullanicilarmi aktif olarak cevrimigidir.
Televizyon, istenildiginde sevilmeyen programlar gecilip, secilebilir ama bu programa
aktif olarak katilanilamaz. Ancak bu Instagram'da yapilabilir. Yaratilan imaj sayesinde
kisi ilgi odagi haline gelebilir ve boylece yabancilarin bile bu kisiyi gorebilmesi

saglanabilmektedir.

2.7. imaj, Imge ve Sembol, Simge

Sozcigiin tam Tirkgelesmis hali olan imge, imleme/isaretleme baglaminda image’in
kasithi olarak yanilticist diizenlemeyle sunulmayan yanini kapsamaktadir (Emir, 2003:
33).

Imgebilim, 19. Yiizyil’da ortaya cikip, cesitli asamalardan gecerek ve gelistirilerek
giinlimiize ulasan karsilastirmali yazinbilimin bir dalidir. Giindelik yasamda pek ¢ok
farkli sekilde karsimiza ¢ikan imge kavraminin bir oy agacimi ¢ikaran W.S.T

Mitchell’in goriislerini, Nurcay Tiirkoglu, Soyle agiklamaktadir;

“Imge soyagacindan s6z eden Mitchell, farkli kuramsal séylemlerde imgelerin
benzesmesi, andirma ve benzerlik iliskilerinden otiirii nasil bir yer edindigini $éyle

gosterir:

Grafik Imgeler: resim , heykel, tasarim
Optik Imgeler: ayna, yansima

Algisal Imgeler: duyu-veriler, tiir; gériiniim
Zihinsel imgeler: diis, am, fantazmata
Sozel Imgeler: egretileme, tanim

Imge gostergelerle olusur. Kiiltiirel ve giiniimiiziin diizeninde, bizi ¢evreleyen her sey
bir gostergeyi isaret eder. Imge, bu gonderilerin dolayimindan olusur. Saussure’a gére,
gostergenin gosteren ve gosterilen olmak tizere iki temel belirleyeni vardir. Peirce;
gostergenin ayrintilandirilmasina giderek, ‘ikonografik, indeksikal ve sembolik’ olmak

tizere gostergenin {i¢ temel tiirlinii tanimlar. Peirce’a gore, ° ikonografik gosterge
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benzerlik iliskisinden dolay1 nesnenin yerini tutan gostergelerdir. indeksikal gostergenin
nesneyle arasinda nedensel baglantist vardir, semboller ise toplumsal uzlagma sonucu
Ogrenilen gostergelerdir; nesnesiyle arasindaki iliski tiimiiyle keyfidir.”” (Bakioglu ve
Bahceci, 2010: 26, 27) (Emir, 2003: 35) (Ozdemirci, 2004: 32).

“Bir kavram olarak imaj, gergekligin yaklasik olarak bir gorsel sunumu olup,
fiziksel (bir fotograf ya da resimde oldugu gibi) veya hayali (edebiyat ve miizikte
oldugu gibi) olabilir. Bu demektir ki bir tiriin, bir genel izlenim, gergegi yeniden
tiretmekten ¢ok, izleyicilerin ilgisini ¢ekmek igin yaratilmigsa, gergeklik-imajla

nadiren ¢akisacagindan bir yargilar yumagini yansitir.”” (Emir, 2003: 33).

Imaj (imge) ve sembol (simge), giindelik kullanimlarda siklikla kars1 kariya gelen iki
kavramdir. Genelde imajin yerinde semboliin oldugu algis1 vardir. Bu sebepten dolayi,
tezimizin imaj kismina baslarken, bu kavramlar1 tanimlama geregi duydum. AKsi
takdirde yanlis anlasilmaya devam edilebilirdi. imajin gercekligin yaklasik bir sunumu
oldugundan s6z edilmisti. Imaj bir gercegi bastan meydana getirmez hatta gercekle de
¢ok nadir yollar1 kesisir. Yaratilan sey bir yanilsamadan ibarettir imaj basl basma bir
anlamdir, sembol ise anlam yaratan bir ‘gdsterge’dir. Iletisimin dongiisiinde iki
belirleyici vardir, gosterilen ve gosteren. Bu ikisi bir araya geldiginde baska bir hal alir,
yani gostergeye dontisiir. Baska bir sekilde de soylemek gerekirse, bizleri imaja
ulastiran gosterge meydana gelir (Ozdemirci, 2004: 35). imajin ii¢ belirleyeni vardir
bunlar; gosteren, gosterilen ve gostergedir. Hepsinin birlesiminden olusmus bir
anlamsal boyuttur. Imaj bir tam olmadir. Simge ise imaja ulasmamiza yardimci olan bir
tamamlayandir. Buradan yola ¢ikarak sunu anliyoruz Ki asil anlam imgede yani imajda
gizlidir. Simge gosterendir. Imge gostergelerden daha iist bir boyuttadir. Gostergelerin
hepsini bir araya topladigimizda tekil anlamlarindan daha farkli bir anlam ortaya
cikartirlar. Meydana gelen bu yeni anlam daha st bir boyuta sahip olan gostergeyi
imler. Birlikte olusturulan kod, yeni bir Kilitle bizi karsilar (Ilgin, Ertekin, Yengin,
2018: 204).

Giiniimiin diinyas: toplumlarin kavramasi bakimindan son derece karmasik, biiyiik ve
hareketlidir. Insanlar kapitalist diizenli diinyada siirekli bir kosusturma icerisindedir,
gecim derdi ve giinliik hayat1 idame ettirme savasi igerisinde, siyasal ve ekonomik
alanlarda kendilerine sunulan semboller ile yetinmek zorunda kaliyorlar. Bu durumda

ise realiteden daha ¢ok haberlerin ve olaylarin bizlere nasil, ne bicimde sunuldugu ¢ok
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daha fazla 6nem kazanmistir. Dolayisiyla Kitle iletisim araglar1 dort bir yanimizi sarmig
durumda ve bu yiizden bir bombardiman altindayiz. Artik her seyi, dogru veya yanlis
¢ok hizli bir bigimde 6greniyoruz ve olaylari iletisim araglariyla bizlere aktarildig:

bigimde degerlendirmekteyiz.

Insanoglu toplumsal yasamda yer aldig1 siirece sembolik sistemler yaratmistir. Bu
sembolik sistemler inanglarin ve degerlerin yansimasidir, ayn1 zamanda da bir
pekistirme aracidir. Sonug¢ olarak da giiniimiizde iletisimin igerigine bakildiginda
neredeyse tamaminin sembollerden olustugu goriilmektedir. Giiniimiiz yasantisindan
insanlar semboller ile o kadar ¢ok biitiinlesmistir ve i¢ ice gegmistir Ki ‘sembolik
toplum’ diye adlandirmak hi¢ yanlis olmayacaktir (Ayan, 2016: 33,34). Bireylere
sosyallesme asamasinda aktarilan semboller ortak anlam ve degerlerin temelini
olustururken bu sembollerin {izerine insa edilen baska deger tasiyan semboller ile
imajlar tamamlanmaya calisilmaktadir. Bir imajin temelini inanglar, davraniglar, 6geler
ve sembolik gériiniimler olusturur. Imajin temelindeki bireysel paradigmalarin
olusmasinda semboller ¢ok onemlidir. Herhangi bir ihtiyagc durumunda kisiler
degerlendirmelerini bu baglamda yaparlar. Dinin, siyasetin ve ekonominin
sekillenmesinde sembollerin yeri son derece énemlidir (Baykasoglu, Dereli, Sonmez,
Yagci, 2004: 8).

Ozellikle siyasal alandaki imaj yonetme siirecleri, icinde bulunulan toplumun
sembollerine gore sekillenmektedir. Cogu tilkede bayraklar, térenler, senlikler insanlara
aitlik hissiyatin1 ve sadakat duygusunu asilamak igin kullanilmaktadir (Tiirkkahraman,
2004: 6).

2.8 Imaj’da Gerceklik

Insanlar toplumsallasirken, kiiltiirel bir varlik olurken deneyimler sayesinde elde
edinilen bilgi zamanla dogal bir gergeklik olmaktan daha farkli bir boyuta ge¢mistir.
Kisi toplumun belirledigi dogal gergeklik kaliplarindan ¢ok toplumsalligin dolayimiyla
ortaya ¢ikan deneyimler ve kiiltiir ile yasamaktadir. Yasam yanilsamalarla doludur,
zaman icerisinde bu yanilsamalarin bireyin kendi gercegiymis gibi anlasilip yasanilir.
Yani, kiiltiirel kodlar ile meydana gelen imaj, goriiniis tizerinde yapilmis makyajdir. Bu
kiiltiirel kodlar ister kendi toplumumuza ait olsun ister baska toplumlara, giiniimiiz

diinyasinda sanki kendi gercegiymis gibi kisilere sunulmaktadir. Oyle ki ihtiyag
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olmayan seyler aslinda ihtiyagmis gibi gosterilmekte ve kiside onun bir pargasi olup o
sey her neyse onsuz yasanamazmis gibi davranmakta (Bayad, 2016: 88). Imaj da aslinda
biraz buna benzemektedir. Farkli kiiltiirlerin kodlar1 kisiye sosyal medya ve giiniimiiz
iletisim aglarindan oyle bir sunulmakta Ki, sanki kisinin kendi kiiltiir kodlarinda
varmiscasina kisiyi yonlendiriyor. Sonucu olarak da imaj bu yonde olusturuluyor, bu
yonde sekilleniyor. Semboller duyular ile algilanir ancak bilingaltina ¢agrisimlarda
bulunur. Baska bir soylemle, imaj bilingaltindakinin disa yansimasidir (Siitoglu, 2015:
139).

Freedberg’e gore ‘aurasi’ onlara bakanlarin gdzlerindedir. Imaj toplumsal kosulda alg

ve bilis stireclerimizi belirler (Parsa, 2004: 3).

Imajin ¢oziimlenebilmesi icin kodlarin ici bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Imaj
olgusu tarih boyuncu 6nem arz etmistir. Uzun bir tarihi gegmise sahip imaji anlamak ilk
once Dbizleri karsilayan sembolleri ¢6zmek gerekir. Bu bahsedilen kodlarin
¢oziilebilmesi igin ayn1 toplumda yasamak gerekir ki gonderici ve alici arasindaki bag
kurulabilsin. Tabiki burada bahsi gecen ¢ok saha spesifik konular icin gegerli desek
yanlis olmayacaktir. Ciinkii giinimiizdeki hizli ve global bilgiye ulasmak son derece
kolaydir. Tabiki kendi icerisinde asir1 derecede izole olan toplumlarin kiiltiiri hakkinda
bilgi sahibi olmak son derece zor olacaktir (Fidan, 2013: 67). Ancak sosyal medyanin
ve diinyada hakim olan kapitalist, tiikketim yapiya bakilarak diinya genelinde toplumlara
ortak servis edilen ve artik kiiltirin bir pagasiymig¢asina yasamin yani toplumun
icerisine giren bazi ozellikler, bununla birlikte imaj kaliplart vardir. Bu yiizden
sembolleri anlamak kolaylasmistir. Bu imaj kaliplar1 kodlar sayesinde ¢oziimlendiginde
varhigimi oraya koyup bir anlam ifade eder. Giiglii bir imaji anlayabilmek igin etkisine

bakmak gerekmektedir. Kisaca imajin giicii etkisindedir demek dogru olacaktir.

2.9. Sosyal Medya imajinda Toplumsal Cinsiyet Kaliplar

2.9.1. Toplumsal Cinsiyet Kavrami

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlart ¢ogu zaman karistirilmaktadir.
Cinsiyet biyolojik bir terimdir: "toplumsal cinsiyet™ psikolojik ve kiiltiireldir. Toplumsal
cinsiyet ise; toplumun verdigi roller, gorev ve sorumluluklar, toplumun bireyi nasil
gordiigii, algiladigr ve beklentileri ile ilgili bir kavramdir (Uner, 2008: 6). Rollerle daha

once de belirtildigi gibi, ozellikle Instagram ve oradaki fotograf diinyalarinda, her
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zaman ¢ok sabit kliselere sahiptir. Bu nedenle, bu boéliimde cinsiyet stereotipleri
terimini daha fazla agiklamak gerekmektedir. Stereotipler sosyal-bilissel bilgiye dayali
kategorizasyonlardir. Sosyal-bilissel bilgi, karakteristik 6zellikler ve kisilik 6zellikleri
hakkinda bilgi ve ayrica dis goriiniis 6zellikleri, ilgi alanlari, hobiler, tutumlar ve
degerler hakkinda bilgi icerir. Bireysel ve kiiltiirel yapilar burada olusur. Stereotipler
s6z konusu oldugunda, bir kategorinin en tipik prototiplerinden, bu durumda cinsiyetten
de so6z edilebilir. Cinsiyet kalip yargilar1 daima kadin ya da erkek olarak kalir. Bu

ozellikle bir veya diger cinsiyetin atanmis 6zellikleri i¢in gegerlidir (Asan, 2010: 67).

Demografik bir kategori olan cinsiyet kavrami, biyolojik baglamda bireyin
bedensel agidan kadin veya erkek olarak farkli oldugunu belirten, niifus
cilizdanlarinin cinsiyet bolimiine yazilan ifadedir. Toplumsal cinsiyet kavraminda
ise kadin veya erkege toplum ve kiltir tarafindan bir takim anlamlar
yiiklenmekte, toplumun ve kiiltiiriin beklentileri ifade edilmektedir. Toplumsal
cinsiyet kavrami ayrica bireyin psikolojik ozelliklerini de dikkate almaktadir.
Ciinki kisilerin biyolojik yapisi ile psikolojik 6zelliklerinin i¢ ice oldugu kabul
edilir (Bayhan, 2013: 153 Akt. Giidekli, 2018: 478).

Cinsiyet kavranu kisisel ozelliklerin daha 6tesindedir. Toplumsal yap: ve iligkiler
ile baglantili olan bir kavramdir. ‘Kiz’ ve ‘oglan’ olarak diinyaya gelen her birey
yasam icerisinde kadin ve erkek’e dondisiirler. Cinsiyetlerin tiplesmesi, uygun
goriilen davraniglara gore simiflandiriimas: ve cinsiyetlere gore beklentiler kadin
ve erkeklerin tek tiplerde goriilmesine sebebiyet vermektedir. Kadinliga ve
erkeklige ait belirli bir zihinsel tema yaratilip her kadin ve erkegin sahip olduklari
bireysellikleri gormezden gelerek olusturulan zihinsel bir kaliba uydurulmasi
toplumsal cinsiyet rollerinin meydana gelmesinin altinda yatan temel nedendir.
Cinsiyetlere yonelik olusturulan kaliplasnmig yargilarin dogurdugu en o6nemli
sonug da ‘cinsiyetgilik’tir (Uyaniker, 2019: 331).

Cagdas toplumlardaki toplumsal cinsiyet gruplari; biyolojik farkliliklar, cinsiyet
gruplarina yonelik kiiltiirel kaliplarla biitinlesmektedir. Bu sebepten &tiirii
toplumsal cinsiyetcilik kavraminin temelinde toplumun sahip oldugu degerlerin
bir uzantis1 olmasi dolayisiyla her toplum igindeki kurumsal yapida da bu
kaliplarin onaylandigin1 kabul etmek gerekmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami

dinamik bir kavramdir. Bu 6zelligi sayesinde degisimlere ayak uydursada, tarih,
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etnoloji ve arkeolojik kazilar da toplumsal cinsiyet kaliplarinin ge¢misten
giinimiize kadar dayanan stirede hemen hemen ayni 6zellikleri ve ayni kaliplar
tasidiklar1 gozlemlenmektedir (Ayan, 2014: 148).

2.9.2. Cinsiyetlere Gore imaj Kavram

Kisiler her zaman giiglendirilmis, muhafazakar rollerle karsilasir. Giizel kadinin
ve giiglii adamin roli Instagram'da gayet belirgindir. Instagram'daki gen¢ kadinlarin
cogu, kendi gortiniimleri veya diizenlilik, yemek yeme, kahve i¢me, hatta uyumak veya
ofis isleri yapmak gibi resimlerinin estetiginden ¢cok endise duymaktadir. Ote yandan,
geng erkekler yasamlarindaki kasli viicut, sporlar ve arabalarla daha fazla ilgileniyor
gibi gértinmektedir (Ayan, 2016: 11).

Rossmann'a gore, sosyal olarak uygun, beklenen veya hatta regete edilen beceri ve ilgi
alanlar1 gibi davranis, tutum ve psikolojik o6zellikler, cinsiyet rollerinde erkek veya
kadin cinsiyetine atfedilir. Williams ve Best tarafindan 1990'da yapilan bir arastirma 24
tilkeyi cinsiyet rolleri agisindan incelemektedir. Belli davraniglarin, tutumlarin ve
psikolojik 6zelliklerin iligskilendirilmesinin higbir sekilde topluma bagli olmadig: ortaya
cikti. Hemen her kiiltiirde aynmi kliselesmis cinsiyet ozellikleri bulunmustur (Tutgun,
Unal, 2015: 88). Bunlar kadin cinsiyetindeki zayiflik, hassasiyet, anlayis ve nezaket ve
erkekteki saldirganlik, giic ve kabaliktir. Bununla birlikte, Rossmann'a gére, bu
stereotipik nitelik atamalar1 sadece erken yetiskinlikte degil, ayn1 zamanda okul 6ncesi
cagda da demirlenmektedir. Ciinkii cocuklarin cinsiyet rollerini kurallara gore
ogrenmeye calisacaklari varsayilmaktadir. Bu, dilbilgisinde tiim kurallarin 6grenildigi
ve istisnalarin daha sonra eklendigi dil edinimi ile karsilastirilabilir. Kiginin kendi
cinsiyet roliiyle Ozdeslesmesi, ayni cinsiyetten ebeveynin rol modeli islevi ile
gergeklesir, ancak Rossmann'a gore, ayni cinsiyetten diger rol modelleri ve modelleri de
¢ok onemlidir (Avci, Giidekli, 2018: 479,481). Bir bilgi kaynagi olarak, davranis
kurallar1, nitelikleri ve rol modellerinin 6tesinde, ¢cocuklar genellikle televizyon ve diger
yeni medyaya atifta bulunurlar. Orada gosterilen kadin veya erkek rol modelleri

genellikle kendi sectigi bilgi ve kurallar olarak hizmet etmektedir.
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2.10. Imajda Kimlik Olusumu

Daha sonra kimligin etkisi ile basa ¢ikabilmek i¢in 6nce kimlik kavrami ortaya
konmalidir. Kimlikler, Kisinin istlendigi toplumsal rollerle karistirilmamalidir.
Oynadiginiz rol her zaman kimlik degildir, kim oldugunuzun bir parcasidir, ancak en
onemlisi degildir. Ayrica kimlik, bu boélimiin ilerleyen kisimlarinda deginecegim bir
stire¢ olarak anlagilmalidir. Bu siirekli degisen siire¢ nedeniyle, yeni medyanin,
ozellikle Instagram'in, bu kimlik gelistirme siireci {izerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu diistinmek yanlis olmayacaktir. Cevrenin veya sosyal iligkilerin etkisi
olmadan hicbir kimlik olusmaz, ancak bu cevreler ve bu sosyal iligkiler de bugiin biiyiik
olgtide temsil edilmektedir (Ilgin, Ertekin, Yengin, 212, 213).

Kimlik fikri, biiyiikk ol¢ide Rousseau’un gelistirme romani Emilie'den kaynaklandi.
Birey, birey ve toplum ya da Kkiiltiir arasindaki siireclere aracilik ederek yaratilir.
Kendimizin bir gorintiisiini olusturmak, digerleri i¢in yonlendirme ve iletisim igin
kullanilir (Askin, 2007 : 216).

Erik Erikson aym1 zamanda kimligi imaj gelistirmede bir yonlendirme araci olarak
tanimlar. Ergenlik denilen asamada, 13 ve 18 yaslar1 arasindaki Erikson'a gore,
gelisimdeki en onemli gorev essiz ve tartisilmaz bir benlik, bir kimlik bulmak ve
giiclendirmek gibi goriiniiyor. Liebsch'te oldugu gibi, Erikson da toplum ve birey
arasindaki etkilesimi agiklar, ancak burada kisinin imaji ile baskalarimin kendisi
hakkindaki imaji arasinda bir yazigsma olarak gozlemlenir. Bir kimligin insasi
sosyologlar ve sosyal psikologlar tarafindan gerekli bir tepki ve farkli yasam ortamlari,
farkli rol gereksinimleri ve sosyal durumlarla basa ¢ikma araci olarak goriiliir. Bu
nedenle bir kimlikten baslamak degil, her zaman farkli yasam deneyimleri yoluyla
yeniden olusturulan bir 6z imgeden daha iyi olurdu. Kimlik, kendi yasam deneyiminizi
yasam hikayenizle uyumlu hale getirmek anlamina gelir (Erikson Cev. Karacoskun,
2003: 184, 185).

Ancak Instagram'da bu sekilde mimkiin degil ¢iinkii higbir yasam deneyimi
saglanmiyor, sadece herkesin yasam hikayeleri gosteriliyor. Dolayisiyla kimlik sadece
cevrimigi olarak olusamaz, ayn1 zamanda gergek hayatta yasanabilecek deneyimlerle de
sekillenmelidir. Instagram, gen¢ kadinlarin Kimlik olusumu iizerinde ¢ok biiyiik bir
etkiye sahip, ¢iinkii platformda ¢ok fazla zaman harcaniyor ve bu toplulugu gercek

arkadag g¢evresi ile birlestiriyor ve bu sayfanin icerigini gercek arkadaslarla tartigiyorlar.
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Sanal varlik ve goriinme diinyasinin genglerin gercek yasami ile ¢ok yakin bir baglantist
vardir. Cevrimigi kimlik ile gercek kimlik arasindaki dengeyi bulmak, geng kadinlar ve

erkekler igin biiyiik bir gorevdir.

Yeni medya ve genglerin artan sosyal medya tiiketimi baskiy1 artiriyor ve
hepsinden 6nemlisi “Boyle, bu sekilde olmaliyim™ fikrini arttiriyor. Modern diinya bu
fikirleri kitlelere ¢ikar dogrultusunda ve ¢ikarlarina gore degistirerek baskin bir sekilde
aktariyor. Genglerin kendi imajlarini, bagkalarinin kendileri hakkinda sahip olduklari
imajla uzlastirmalar1 ya da baskalarinin kendileri hakkinda gelistirmelerini istedikleri
icin giderek zorlasmaktadir. Gengler ¢ok fazla izlenim yasarlar ve her zaman uyum
saglamaya c¢alisirlar. Bu noktada, bunun sadece dis goriiniisleri mi ifade ettigini yoksa
aslinda ruhsal m1 oldugunu konusunda tam bir cevaba ulagsmak miimkiin degildir (Ayan,
2016: 42, 43).

“(Oz-imge ile baskalarinin imgesi arasindaki bu tutarsizhik 15 yasindaki ve ergenlik
donemindeki bir o6grencinin agzindan su sekilde ¢ikmakta; Kisi olarak nasilim?
Muhtemelen bunu anlamayacaksin. Ben karmasigim! Gergekten yakin arkadaslarima,
yani anlayisa ve kibarliga ¢ok toleransliyim. Bir grup arkadasta daha kabadayiyim.
Cogunlukla arkadag canlis1 ve neseliyim ama nasil davrandiklarini begenmezsem
oldukga igreng ve hosgoriisiiz olabilirim. Her zaman nazik ve hosgoriilii olmak, olmak
istedigim tiirden bir insan ve olmadigimda kendimi hayal kirikligina ugratiyorum.
Okulda ciddiyim, bazen c¢alisgkanim, ancak diger yandan da atlayip takiliyoruz, ¢iinkii
¢ok calisiyorsaniz, nadiren popiilersinizdir. Arkadaslarimla eglenirken nasil hizli bir
sekilde gecis yapabildigimi gercekten anlamiyorum, sonra eve gelip endiseli
hissediyorum ve sonra ailemi hayal kirikligina ugratmis ve alayct gibi hissediyorum.
Gergek ben kimim?* (Harter, 1999, aktaran Siegler, s.611). Caliskan olma 6rnegini bu
konu ig¢in gayet uygundur. Cok caliskan olunursa, daha az popiiler olunacagi
soyleniliyor. Standartlara uymanin bu geliskinin en giiclii faktorlerinden biri oldugu

acik bir sekilde gozlemlenmektedir.

Caliskan olmasi gerektigini biliyor, ¢iinkii bu iyi bir 6grenci i¢in normdur, ancak siki
calisma akranlart tarafindan normlara aykirt oldugu distiniilir ve bu gruptaki
popiilaritesini kaybeder. Kanimca, sosyal aglar, genglerin akran grubunda popiiler
olmak ve taninmak isteyip istemedikleri konusunda yeni normlar regete ederek artan

baskiya katkida bulunuyor.
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Toplumsal bir fenomen olarak kimlik, kendini yansitmaktan dogar Sosyal-psikolojik
caligmalar toplumun bireyler {izerindeki etkisini incelemis, toplumla ilgili farkli bilgiler
farkli kisilik tiirleriyle iliskilendirilmistir. Riesman'a gore, sosyal bilgiler kisilik tipleri
tretiyor Qibi gorinmektedir. Bireylerin kisisel sorumluluk, kendini gerceklestirme,
basar1 ve mutluluk konusundaki artan sosyal beklentileri nedeniyle, giderek bogulmakta
ve buna bosluk, depresyon, motivasyon eksikligi ve bagimlilik yapict davraniglarla
tepki vermektedirler. Ozetle, 6zdeslik, siirekli veya hi¢ tamamlanmamis gibi gériinen
siirekli degisen bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Ayrica, kimlik de toplumdan biiyiik
Olctide etkilenir (Bozkurt, 2018: 407). Bu noktada, su andaki c¢alismada Instagram'da
oldugu gibi cevrimigi toplumlarin da kimligin sekillenmesine yardimci oldugunu
belirtmek isterim. Bu noktada, bu sunulan toplumun ne kadar gercek veya gercek
olmayan olursa olsun, Instagram'in gen¢ kadinlar ve toplum ve bunun sunumu
nedeniyle kimlik duygusu iizerinde bir etkisinin olmasi miimkiin goriilmektedir. Bir
sonraki boliimde, kimligin rutin bir kendini sunma siireci oldugu daha ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Sabit veya statik degildirler, ancak aktif olarak yaratilirlar ve siirekli

olarak degistirilir ve yeniden yaratilirlar.

2.11. ERVING GOFFMAN iZLENIiM YONETIiMi

Ervin Goffman'in izlenim yoénetiminden bahsetmek bu konuyu incelemek ve
anlamak agisindan ¢ok daha uygun olacaktir. Goffman'in “Giinliik yasamda benligin
sunumu (1959)” bu dénemin en iyi eserlerinden biri olarak nitelendirmek yanlis
olmayacaktir.(2009) Profil resimleri, 6zellikle Instagram adinda bir sahnede rol oyuncu
olma kavraminda ¢ok uygundur (Bayad, 2016: 83). Ervin Goffman, calismasinda
hepimizin biyiik diinya sahnesinde nasil performans sergiledigimize dair “izlenim
yonetimi” bashig1 altinda Ingilizce olarak kendi portrelerini anlatmaktadir. Boylece
giinliik eylemleri tiyatrodaki eylemlerle karsilastiriyor. Bu da bu is igin ¢ok uygundur,
¢linkii sosyal medyada olmasa bile herkes bir rol oynamaktadir. Kisiler kendini istedigi
gibi sunabilir ve gosterebilir, kimse cephenin arkasina bakamaz. Temsilin gergek
varliktan ne kadar farkli oldugu her bireye gore farkliliklar gostermektedir (Ayad, 2016:
35,36).

Goffman her bireyin tasvirini “cephe” olarak tanimlamaktadir. Buna resmi rozetler,
riitbe ozellikleri, kiyafetler, cinsiyet, yas, irk, beden, fiziksel goriiniim, durus, konusma

sekli, ytiz ifadesi, jestler ve benzerleri dahildir. Goriintis ve davranis bu cephenin

76



parcalar1 olarak tanimlanmaktadir. Gortiniisler sadece sosyal statii hakkinda degil, ayni
zamanda su anda i¢inde bulunulan durum hakkinda da bilgi vermektedir. Diger kisim

ise, davranig, bireyin oynadig roldiir (Goffman, 2017).

Cephenin ifadesini ve gorinisinii sosyal aglara, 6zelliklede Instagram'a
uygulamak ¢ok dogrudur. Burada tam olarak ne oldugu ag¢iklandigindan, hi¢ kimsenin
veya en azindan sadece maskenin arkasina bakabilenlerin bir "sahne arkasi" alanin
kesfedemeyecegi gosterilir. Ancak giliniimiiz toplumunda oynanan rol ve gergek benlik
genellikle bir ve tek tip olarak goriiliir. Goffman'in ilettigi tizere, "rol olarak benlik"
daha sonra "psikobiyolojide diigiim" olarak goriiliir. Ama yine de birey roliin aktori

olmaya devam etmektedir (Goffman, 2017).

Elkind'e gore, her gencin sozde “kisisel masali” var. Her gencin kendisi hakkinda
anlattig1 bir hikaye. Duygularinin benzersiz oldugu inanciyla i¢ ige geger, boylece kimse
onlar1 ve duygularin bir g¢esit 6liimsiizliige sahip oldugunu anlayamaz. Bu “kisisel
masal” genellikle gencglerin her zaman bagkalarini nasil etkiledigini diistinmelerine yol
acar. Bu neredeyse paranoyak fikir Elkind'in "hayali seyirci" olarak adlandirdig:
fikirdir. Gengler, diger tiim insanlarin dikkatlerini kendilerine ¢eken bir gortiniisleri ve
davraniglar1 olduguna inanmaktadirlar (Siegler, DelLoache ve Eisenberg, 2008).
Ozellikle sosyal medyanin vasitastyla bu durumun gencler iizerinde ¢ok daha fazla
etkili oldugunu goriilmektedir. Geng niifus igin 6nemli olan, benlik sunumu ve kabul

gormedir.

Yaratilan imajin her zaman disaridan gelen tepkilere ihtiyaci vardir. Instagram
durumunda, bu reaksiyonlar takipgilerinden gelen yorumlar veya begenilerdir. Bu tiir
bir ilgi, digerleri gibi, sadece kimligini giiclendirmekle kalmaz, ayni zamanda da
eksikligi ve biiyiik giivensizlige yol agar. Kendi kimliklerini gelistirmek igin, gencgler

baskalarinin algisini bir 6n kosul olarak goriirler (Ayad, 2016: 89).

Bagka bir sorunda, bireyin yarattigi gercekligin goriiniimiine ne kadar inandigidir
(Goffman, 2017). Goffman'in izleyicilerin roliin arkasina bakmamasi1 gerektigi fikri,
genclerin isteklerine de karsilik geliyor. Gengler genelde "giigli" kadinlardan
bahsetmektedir. "Giiglii" kadinlik imgelerini kendine giivenen ve dogal kadinlar olarak
tanimlanmaktadir. Fakat giicii tasvir etmede tam olarak, kendini ifade etme iizerinde bir
etkiye sahiptir. Kendinizi “giicli” olarak tanmimlamak, “gii¢li” ve “asirt sunulan”

arasinda stirekli bir dengeleme eylemidir. Bu “asir1 sunum” daha sonra hizli bir sekilde
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“gliclii goriinme istegine” doniigiir ve buda gengler arasinda zayiflik olarak tanimlanir.
Giglii kadinlar da ergenlere zeki gelir, bu nedenle “sadece” giizel kadinlar naif, “sadece
dis gortinime deger veren”, “abartili” ve “okumak i¢in tembel” olarak tanimlanmuistir.
Eger kisi kendini giiglii ve giizel bir kadin olarak sunmak istiyorsa, miikkemmel resim
igin zor bir gorev var demektir, ¢iinkii jiiri bu konuda ¢ok kat1 davranmaktadir. Geng
kisiler agik giyinmeyle ilgili olarak yorumlarda bulunmaktadir Bir fotografta gosterilen
gengler igin her zaman 6nemlidir. Bir¢ogu tatilden bir bikini fotografinin yiiklenmesini
tatildeyken uygun gormekte fakat tatilde olmadan bir bikini fotografim1 Instagrama

yiikklemek ¢ok agik bir resim ve yiiklenmesinin yanlis olacagini diisiinmektedir.

2.12. instagram‘da imaj Yaratinm

Sosyal medya giiniimiiz toplumunun ayrilmaz bir pargasidir. Akilli telefonlarimizla
sosyal aglara her yerden baglanilabilmektedir. Deneyimleri ister arkadas ¢evresiyle ister
yabancilarla paylagilmakta ve kisi her seyin giizel etkileyici olacagi ve hayranlari
arasinda hayranlik uyandiracak ve hatta kiskandiracak sekilde sunar. Imaj olusturma

cabasi igerisinde olundugunda akillara gelen ilk platform Instagram’dir.

Baslarda Facebook iken suan gengler arasindaki en popiiler program - uygulama
Instagram’dir. Sosyal medya platformlar1 genellikle kullanicilarin ¢arpik bir gergeklik
yasadiklar1 yapay bir diinya yaratmakla suglanmakta. Bu sanal diinya, giin batimindan
once tropik bir plajda duran miikemmel bir bikini figiiriine sahip insanlarin hikayelerini
veya kutlama yapan insan kalabaliginda tamamen emilen biiyiik bir miizik festivalinin
ziyaretcilerini gosteriyor. Digerleri, paha bicilmez pahali spor arabalarinin kiikremesine
izin verir ve bilegindeki Rolex'i 6zellikle gosterir ve sonra miikemmel riiya iliskisine
sahip gibi goriinen giizel erkek ve kadimnlar goriilmektedir. Cok az insan bu seyleri
gercekten yogun bir sekilde yapabilecegini veya sahip olabilecegini iddia edebilir,
ancak tek goriinen kullanicilarin en iyi anlaridir. Sonugta herkes en iyisini gostermek

istiyor. iliskiler miikemmel, riiya gibi tatil ve dolu bir ciizdan olmal1 imaj.

Sosyal medyanin siiregelen elestirisi, sosyal temaslarin dijitallesmesinin gercek
temaslarin uzaklagsmasina Yyol agabilecegidir. Ortalama olarak, normal Instagram
kullanicilarinin yiizde 76'st diger insanlarla istikrarli iliskileri oldugunu soylemekte,
kullanic1 olmayanlarin yaklasik yiizde 90'1 diger insanlarla istikrarli iligkileri oldugunu

soylemektedir. Bu, diizenli temas ve ortaklar, arkadaslar, aile {iyeleri veya diger
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insanlarla agirlikli olarak olumlu bir iligki icerir. Sosyal medya, kullanicilarin hizli bir
sekilde iletisim kurmalarina ve her seferinde gerekgesiz olarak sonlandirmalarina olanak
tamimaktadir. Eger bir kisi goriilmek istenmiyorsa, onu arkadas listesinden kaldirir ya da
engellenir. Kisacasi; iliskiler sosyal medya platformlarinda hizli ve kolay bir sekilde
sona erdirilebilir durumdadir. Bu nedenle, Instagram kullanicilarinin daha az siklikta
istikrarli iligkilere sahip olduklarimi bildirmeleri sasirtici degildir. Sosyal medya ve
internet genel olarak bize anonimlik ve mesafe kazandirir. Orada her ne isteniyorsa
yapilabilir ve soylenebilir hatta neredeyse hicbir zaman (belirli bir yere kadar) yasal

sonuglar beklenmez.

Ancak sosyal medyada yasal sorumluluklar vardir. Toplumsal, hukuksal ve ahlaki
acidan problem dogurabilecek durumlar kanunlar ile kirmizi bir ¢izgi olarak
belirlenmistir. Bunlar sug¢ teskil eden durumlardir. Eger o ¢izgi gegilirse sonuglari

olacaktir.

Internet'teki varlik nadiren gercek hayatta olunan kisiye karsilik gelmektedir.
Ozellikle baskalar1 tarafindan iyi karsilaniyorsa, kisi kendini, asamal1 benliginde hizli
bir sekilde kaybedebilir. Diriistliik bu baglamda nadiren karsiligini verir. Instagram
kullanicilar1 da kullanict olmayanlardan daha az diristtiir. Yapilan c¢alismalarda,
kullanicilarin yaklagik tigte ikisi kendilerine karsi diiriist olduklarini belirlenmistir.
Diiristliik, Instagram'da yaratilan ve deneyimlenen hayali diinyaya o kadar da iyi
uymamaktadir. Sonugta her zaman yeni trendler takip edilir ve ona gore imajlar
sekillenir ayn1 zamanda kisisel inanglarin ve egilimlerin her zaman uyustugu da

soylenemez.
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3. BOLUM

IMAJ YONETICILERININ SOSYAL MEDYADA IMAJ YONETIM
SURECLERI HAKKINDA MESLEKIi TECRUBE VE
ONERILERININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. METOD

Bu arastirma sosyal medyada imaj yonetimi hakkinda bilgi toplama ve ajanslar
ile yapilan goriismelerle bu siireglerin nasil isledigi hakkinda degerlendirmeler ortaya
koyma amacini tagimaktadir. Arastirmanin bu kismi yapilandirilmis sorulart e-mail
aracilig1 ile aktararak uygulanmistir. Toplamda 3 ayri kurumsal reklam ajansi ve 1
freelance calisan ile iletisim saglanmistir. 15 kisiye goriisme i¢in ulagilmis fakat 8

kisiden doniis alinmustir.

Aragtirma sorulari; sosyal medyada bulunmanin neden bu kadar 6nemli oldugu,
sosyal medyada imaj yaratiminin ne ise yaradigi, imaj insas1 sirasinda hangi asamalarin
izlendigi, imaj olusturmada stratejinin neye gore belirlendigi, hangi araglardan
faydalanildigi, bir imaj yonetimi siirecini yonetmek icin ne kadar siire gerektigi, imaj
caligmalar1 konusunda hangi sosyal medya uygulamalarinin tercih edildigi, imajlarda en
dikkat edilmesi gereken konularin neler oldugu, profesyonel calismalarin disinda
kisilerin kisisel olarak bir imaj yonetim siirecine nasil dahil olabilecegi ve nelere dikkat

etmesi gerektigi gibi sorulara yanit aramak amaciyla hzirlanmistir.
Reklam sirketlerine agagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep etmektedir?
2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araglardan
faydalaniliyor?

3. Farkli profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir sarkici
ya da politikact i¢in ne gibi farkl: stratejiler yiiriitiiliiyor?

4. Bir misterinin imaj yonetiminde kag farkli uzman gorev aliyor?

5. Imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralar1 daha 6n planda?
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6. Ozellikle Instagram aracihigr ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve

sizlerin onerileri nelerdir?

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?

Yapmali m1? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

3.2. BULGULAR

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

lletisime gecilen imaj yoneticileri sosyal medyanin cagin en o6nemli
mecralarindan biri oldugunu ve imaj ¢alismalarinin artik sosyal medya igin yapildigin
ozellikle vurgulamaktadir. Minder Istanbul Agency’den Erkan SAHAN “Cagimizin
geregi olan sosyal medya kullanimi ve yonetimi artik olmazsa olmazimiz. Markalar
imaj yonetimi talebinde bulunmaktadir, ancak bu sadece kurumsallar ve isletmeler igin
gegerli degil, bireysel marka olusturma c¢abasi igerisinde olan kullanicilarda imaj
yonetimi hizmetini talep etmektedir.” demistir. Ayn1 zamanda 18SN prodiiksiyon’dan
Yigitcan OZYIGIT de sosyal medyada imaj yonetimi icin “Bir marka olmak icin evet,
kesinlikle sosyal medyada imaj yonetimi gerekli ve bu kiginin tim diinyaya
ulasabilecegi bir mekanizmadir.” vurgusunu yapmaktadir. Ote yandan sosyal medyada
imaj yonetimini talep etmenin bir baska sebebinin de maliyet kaynakli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu konuya dikkat ceken WBR istanbul sirketinden Ufuk ERSOY
“Imaj yonetim hizmetini talep eden firmalar genellikle sosyal medyanin daha genis
kitlelere daha ucuz bir sekilde ulasabilmesinden dolay1 tercih ediyorlar. Ozellikle yeni
kurulan firmalar reklam biitgelerini degerli bir sekilde kullanmak igin bu mecray1 tercih
ediyor.” demistir.

Imaj yoneticilerinden alinan cevaplar analiz edildigi zaman genel olarak sosyal
medya imaj yonetimi hakkinda ortak cevaplar verdikleri ve onemini vurguladiklari
gozlemlenmektedir. Sosyal medyanin maliyet agisindan uygunlugu, genis Kitlelere
ulagabilme olanagi, aninda geri doniis alinabilmesi, sosyal medyanin ¢agin fenomeni
olmasi, marka yaratmak icin en uygun mecra olusu ve imaj g¢alismalarinin sosyal
medyayla yeni bir boyut kazanmasindan bahsedilmektedir. Imaj yoneticilerin
aktardigina gore, imaj yonetimi ¢alismasi icin kendilerine talepte bulunanlar kurumsal,
uluslar aras1 firmalardan kisisel olarak fenomen olmak isteyen ya da olmus hesaplara

kadar genis bir yelpaze s6z konusudur.

81



2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araglardan
faydalanilmaktadir?

Sosyal medya imaj yoneticileri, sosyal medyadaki imaj yonetim siireci igin,
hazirlik asamasi oldugunu vurgulamaktadirlar. Minder Istanbul Agency’den Erkan
SAHAN “Sosyal medyasimi etkili kullanmak isteyenler bize bagvurada bulunuyor. Biz
onlarla ilgili bir 6n hazirlik yapiyoruz, hedef Kitlesinden tutun kreatif calismalarina

kadar hatta aylik raporlanmasina kadar. Anlastigimiz taktirde basliyoruz.” demistir.

Imaj calismalar1 6ncelikle hedef Kitleyi belirlemekle baslamaktadir, ardindan
yaratilmak istenen etkinin iyi belirlenmesi gerektigini bizlere aktarmaktadirlar. ilerleyen
stiregte ise, strateji belirlenmekte ve belirli bir post plani1 hazirlanmaktadir. Veriler
belirli periyotlarda toplanmakta ve aylik sunumlar ile misteriye iletilmektedir ve
gidisata gore bir yol izlenmektedir. WBR istanbul ‘da creative director olan Ufuk
ERSOY “Sosyal medya imaj yonetiminde miisterimizin diline ve hedef kitlesine uygun
calismalar yapmaktayiz ve bu calismalarimizi aylik sunumlar halinde miisterimize
sunmaktayiz. Ne yazik ki sosyal medya konusunda ve sosyal medyanin yapabildikleri
konusunda iilke olarak biraz geride kaldik ve bu mecrayr etkili bir sekilde
degerlendiremedik. Aylik post plan sundugumuzda misterilerimizin ¢ok esnek
davranmadiklarin1 goriiyoruz ve bazi konularda revize aliyoruz. Aslinda sosyal
medyanin geng ve yaratict tarafimt kurumun diline bagli kalmis olmak igin
degerlendirememis oluyoruz.” demistir. Ancak 18SN sirketinden Yigitcan OZYIGT,
imaj sirecinin farkli bir kismina yoneldiklerini aktarmaktadir. Kendileri daha g¢ok
“GIF” ad1 verilen igeriklerden iiretmekte olduklarin1 ve miisterilerinin daha renkli ve

teknik kismu igin kendilerinden talepte bulunduklarini belirtmistir.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? (Bir
sarkic1 ya da politikaci i¢in ne gibi farkl stratejiler yiiriitiilityor?)

Imaj yoneticilerinin aktardig iizere, farkli tipteki miisteri profilleri o kisinin
meslegi, durusu, vermek istedigi imaj dogrultusunda yonetilmektedir. Bir politikaci igin
daha ayaklar1 yere basan ya da giiven veren bir durus sergilenirken, bir sarkici igin daha
ilgi cekici, daha dikkatleri tizerine toplayan, iceriklerinin hemen gegilmeden
izlenilmesini ve goriintiilenmesini saglayacak stratejiler uygulanmaktadir. WBR

Istanbul’dan miisteri direktorii Fulya SUAYIN “Bir politikact ve sarkici seklinde
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gidersek, bu kisilerin kendilerine has, kendilerine 6zgii hedef kitleleri ve takipgileri
oldugu ig¢in elimizi rahatlatan bir taraf oluyor. Stratejiyi ise, normal giindelik
hayatlarinda ya da sahneye (halkin karsisina ¢iktiklarinda) nasil bir imaj sergiliyorlarsa
biz de o tonda bunu takipgilere yansitmaya ¢alisiyoruz ya da dogru olanmi soyliiyoruz.
Siyasetle ilgilenen biri ayaklar1 daha yere basan, daha giincel, daha duyarli, giiven
saglayan, inandiric1 ve kendinden emin duruslar sergilemesi gerektigi igin daha kalip
halinde paylasimlar1 oluyor. Yani bizim tarifimizle ugalim-kagalim misteri kreatif bir
seyler bekliyor durumu olmuyor tabii. Sarkici ise bunun tam tersi 6zellikle giiniimiizde
biliyosunuz herkes artik influencer oldugu igin isler orda biraz daha karigik. Ama tabi
bu kisinin Kkendisini nasil lanse etmek istedigiyle dogru orantilidir.” seklinde

vurgulamistir.

WBR istanbul’dan Ufuk ERSOY ise “Her miisterimizin farkli bir stratejisi
oluyor. Bir miisterimiz i¢in imaj giiclendirmek, miisterileriyle olan sadakati arttirmak,
bag kurmak, hedef kitlesine yeni kisiler eklemek ve biz burada da variz demek igin bir
yol izleniyor. Sektoriinde yeni, pazar payr disiik, ¢ok fazla bir bilinirligi olmayan
misterimiz ise daha kolay, daha hizli, daha ucuz yani daha efektif bir bicimde reklam
yapmis olmak, bilinirligini arttirmak igin sosyal medya mecralarini kullaniyor. Tabi
miisterilerimizin amaclar1 genelde ayni oldugu icin bizde bu tarzlarda farkli stratejiler

belirliyoruz.
4. Bir miisterinin imaj yonetiminde kag¢ farklh uzman gorev almaktadir?

Minder Istanbul Agency’den Erkan SAHAN bir miisteri icin 3 kisi igin
calistigim sdylerken, WBR Istanbul’dan Ufuk ERSOY “Kreatif caligmalar igin 2-3
kisilik bir ekip, sosyal medya paylasimi i¢in 1 kisi, sosyal medya takibi, yonetimi igin 1
Kisi ve aylik raporlama diizenlenmesi igin 1 kisi yani her bir miisterimiz igin totalde 5-6
kisilik bir ekip ¢aligmakta.” bilgisini vermektedir.

Yani bir imaj yonetiminde, imaj yonetimi yapilmasi planlanan kisiye gore
sekillenmekte ve ¢alisan sayis1 da ona gore belirlenmektedir.

5. imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralari daha 6n plandadir?

Bagvurulan imaj yoneticileri 6zellikle Instagram’in son donemde 6nemli sekilde
popiiler uygulama haline gelmesinden dolayi ilk tercih oldugunu séylemektedir. Bunun
yani sira Twitter, Youtube ve Facebook iizerinde hemfikirler ancak WBR Istanbul’un
Creative Director’i Ufuk ERSOY “Agirlikli olarak Intagram tercih ediyoruz son

yillarin ¢ikis yapan ve trendi olan mecrast oldugu igin ama bir miisterimiz birgok farkli
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iilke de satis yapiyor 0 zaman eger Israil’de reklam vermemiz gerekiyorsa Facebook
kullanmay1 tercih ediyoruz ¢iinkii hem oradaki rakip firmalar1 analiz edince hem de
hangi sosyal medya mecrasinin kullanildigina bakilinca Instagram bazi iilkelerde geride
kaliyor. Twitter ise markalar i¢in daha diisiik bir mecra.” demektedir. Imaj yonetiminin
yapildigr marka uluslar arasi bir konumda ise yapilacak olan reklam g¢aligmasinin 0

tilkenin popiiler uygulamalar1 {izerinden devam ettigi gozlemlenmektedir.

6. Ozellikle Instagram aracihg ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve

sizlerin onerileri nelerdir?

Instagram {izerinde her daim giincel olmak gerekmektedir. Postlar ile ya da
storylerle hesap stirekli aktif tutulmalidir. Tabii ki bu online olma durumu belirlenen
imaj dogrultusunda yapilmalhdir. Minder Istanbul Agency’den Erkan SAHAN
“Instagramda hep giincel olmak tiiketilebilir olmak ve eglenceli olmak gerektigini
diistiniyorum. Hikaye akisini iyi kullanmak, aktif bir kullanict olmak. Tabi bunlari
yaparken belirlenen imajin disina ¢ikmamamiz gerekiyor. Bu noktada ozellikle
casiltigimiz bir ka¢ tnli isimle bu konuda sikintilar yasamistik. Bu bir takim isi ve
bizde onlara haber vermeden bir post ¢ikamayiz e tabi onlardanda ayni seyi bekliyoruz

aksi taktirde diizen, onca caba bosa gitmis oluyor” seklinde ifade etmistir.

Verilen mesajlar ve yapilan gonderiler gayet agik olmali, Kitlenin ilgisini
cekmeli ve takipgilerin sikilmamasi saglanmalidir. Sosyal Medya Uzmani Nevzat
FIKRET “Cok havali ¢ok uguk kagik seyler olmamali, biraz halk olarak o pozlara
biirlinmeyi seviyoruz ne yazik ki ancak halk ile her an iletisim halinde olunmali, profil
sayfalar1 yada storyler hep giincel tutulmali. Sosyal sorumluluklar es gecilmemeli. insan
Ozlinii yansitmali diye diisiiniiyorum.” demistir. Kisacasi yaratilan imaj halka yakin, ilgi

ceken, gonderilerin Kitle tarafindan tiiketilmek istenmesi gerekmektedir.

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullamirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?

Yapmah m? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Kisisel olarak bir imajin olusturulmasinda en énemli etkenler aktif olma, dil, ilgi
cekme, kitleye agik olma gibi kilit noktalardan gegmektedir ve imaj yoneticilerinin
onerileri de bu yondedir. Imaj yoneticileri kisilerin kisisel olarak kendi hesaplarini
yonetmelerini ve imaj yaratmalarini desteklemektedir. Tabii ki bunun igin kisinin bu
yonde bir istege sahip olmasi gerekmektedir ve ilgi duymalidir. 18SN’den Yigitcan
OZYIGIT’e gore,  Yapabilirler hatta video bile hazirlayabilirler. Tabii profesyonel
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olmayacaktir ama artik telefonlarda bile o kadar giizel ve iicretsiz uygulamalar var ki
herkes bir seyler yapabilir. Hatta yapmalidir. insanlar genelde cekiniyor kendi kisisel
sayfalarinda ciiretkar diyebilecegim paylasimlar yapmaya ya az begeni alirsa ya insanlar
sevmezse diye... Bence ¢ok giizel sosyal medya sayfalar1 agip bu sayfalarda denemeler
yapabilirler; boylelikle 6l¢iimlemis olurlar. Hangi paylasim ne kadar begeniliyor hatta
hangi hashtagler daha ¢ok begeni getiriyor buna bile bakabilirler.” seklinde kisisel imaj

yaratiminin herkes tarafidan yapilabilir oldugunu séylemektedir.

Yapilandirilmig sorular ile iletisim kurulan imaj yoneticilerinin mesleki deneyim
ve tecriibeleri, sosyal medyanin ne kadar énemli bir imaj yonetim mecrasi oldugunu
vurgulamaktadir. Imaj yénetiminin olusturulma siirecleri kisiye ve kuruma gore
degiskenlik gostermektedir. Bu insa siireci kisisel olarak da yapilabilmekte ve her
zaman ¢evrim i¢i olmayi, duyarli, halka yakin, giincel, ilgi ¢ekici olmay1

gerektirmektedir.

3.3. TARTISMA

Imaj yoneticileri bu tez calismasi kapsaminda kendilerine yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplarla sosyal medyada dogru bir imaj yonetimi icin nelerin yapilmasi
gerektigini, Kimlerin ne icin imaj yonetimi yaptiklarini, imaj yonetimi asamasinda neler
yasandigini, hangi araglardan faydalanildigini, ne gibi yollarin izlenilmesi gerektigini ve

imaj yonetiminin 6nemini vurgulamiglardir.

Sosyal medya Web 2.0 ile hayata girmistir. Sosyal medya; genel anlamu ile dijital bir
alandir. Internet tabanl program, site ve uygulamalar aracilig1 ile hayat1 kolaylastiran,
bilgi paylasimini hizlandiran, aksiyon icindeki bir platformdur ve ¢alismamizin temel
nedenini olusturmaktadir. Yasama dahil olan sosyal medya ile bireyler yasamlarini tiim
diinyanin gozi 6niinde siirdiirmektedir. Tiim diinya ya sunulan 6zel yasamlar ve popiiler
olma istegi imaj kavramini hayatin merkezine yerlestirmistir. Tiim bu davranis bigimleri
ve yasam tarzlari popiler kiltirin bir getirisidir.  19.ylizy1l sonlarinda
endiistriyellesmeyle birlikte hizla biiyiiyen kapitalizm, KIiA’lar1 tekelinde toplayarak
tim alanlarda kendine sektor olusturmaya baslamistir ve bu sayede popiiler kiiltiir
kavrami dogmustur. Popiiler kiiltiir, kapitalist sistemin herhangi bir mal tiretmesi, bunu
pazarlamasi, dagitmasi ve tikketim bicimlerinin olugmasidir, yani tiiketilmeye hazir bir

kiltirdiir, kisacas: giindelik yasama hakim olan kiiltiir olarak goriilmektedir. (Cosgun,
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2012: 841) Kapitalizm ile birlikte tiiketim toplumu olusmustur ve bireyler imaj1 bir nevi

tiiketilmek i¢in tiretmektedir.

Sosyal medyada var olabilmek ve belirli bir Kitleye ulasip influencer ya da imaj
kahramani olabilmek en o6nemli altin kural, hitap edilen kitleyi ¢ok iyi bilmek
gerekliligidir. Hitap edilen toplumun kiiltiirel yapisi, gelenek goérenekler, orf ve adetleri,
yasam tarzlari ve etik anlayiglar bu imaj yaratiminda Kilit noktalar1 bizlere vermektedir.
Kiiltiir, insanin toplumdaki yerini, toplumunu ifade etmesidir. Raymond Williams ‘The
Long Revolution’ (Uzun Devrim) adli eserinde, her toplumun kendi donemine gore
kendi diizenini olusturdugunu varsaymaktadir. Toplumlarin duygu yapist sadece
diisincelerin ve algilarin olugmasinda rol oynamaz, ayn1 zamanda toplumda yer alan
bireylerin kisiliklerinin de olusmasinda da etkilidir. Williams’a gore Kiiltiir; “genel
toplum diizeninin olusturucusudur” ve kiltirin ideolojik aragsallastirilmasinin,

bireylerin tutum ve davranislar tizerinde etkisi vardir (Yiicel, 2017: 168).

Bu yiiksek lisans tezinde Ervin Goffman’in “izlenim ydnetimi” ¢alismasindan
bahsedilmektedir. Goffman, c¢alismasinda hepimizin biiyiik diinya sahnesinde nasil
performans sergiledigimize dair “izlenim yonetimi” bashigi altinda kendi portrelerini
anlatmaktadir. Boylece giinliik eylemleri tiyatrodaki eylemlerle karsilagtirmaktadir. Bu
da bu is i¢in ¢ok uygundur, ¢iinkii sosyal medyada olmasa bile herkes bir rol
oynamaktadir. Kisiler kendini istedigi gibi sunabilir ve gosterebilir, kimse cephenin
arkasina bakamaz. Temsilin gercek varliktan ne kadar farkli oldugu her bireye gore
farkliliklar gostermektedir (Ayad, 2016: 35,36). Tiim sorulan sorulara verilen cevaplar
Goffman’in izlenim kavramlari {izerinden agiklandiginda kullanicilarin  verdigi
izlenimin sosyal benlik durumlarini yansitirken yaydigi izlenimin ideal benlik
durumlarini ifade ettigi gozlenmistir. Burdan da ¢ikarilacagi gibi Instagram o6zellikle
son donemde benlik sunumu ve imaj yonetimi icin en uygun platform halini almistir.
Goffman’m aktor tammminda bireylerin ideallestirdigi benligi ile uyusmayan tim
davraniglarin1 gizleme egiliminde oldugu da g6z oniine alindiginda, Instagram’in
kullanicilarin performanslarimi sergiledikleri bir mecra oldugu, bu alanda kullandiklari
kisisel fotograflar, doga ve manzara fotograflarinin, paylastiklari story gibi tim
iceriklerin kullanicilarin vitrini olma gorevini gormektedir. Goffmanin sundugu gibi
profil resimleri, 6zellikle Instagram adinda bir sahnede rol oyuncu olma kavraminda

¢ok uygundur (Bayad, 2016: 83). Bu durum g6z oniine alindiginda Goffman’in ifade
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ettigi gibi Instagram icin kullanicilarinin birer aktére doniistiigii mecra demek dogru
olacaktir (Kavut, 2018: 9).

Imaj yoneticilerinin deneyimleri ve verdikleri oneriler de ayn1 Goffman’m
soylemleri gibi toplum o6niinde bir rol olusturmak iizerine kuruludur. Imaj yénetim
stireci, aylarca provasi yapilan ve sahne iizerinde c¢alismalari yapilan bir tiyatro
oyunudur. Her bir plan prova edilerek geri doniislere gore yeniden planlandirilip
sekillendirilir, ta ki en miikemmel oyunu yani imaj1 sahneye koyana kadar... Iyi bir
oyun uzun siire sahnede kalir ve her seferinde ¢ok seyirci ¢eker. imaj da ayn1 boyledir
;iyi bir imaj daima ilgi goriir ve uzun siire sahibine maddi manevi getiriler saglar. imaj
yoneticilerinin vermis oldugu bilgiler dogrultusunda sosyal medyada dogru bir imaj
yonetim siireci yonetebilmek icin, hitap edilen Kitlenin kiiltiirel ve sosyal yapisini iyi
bilmek, sosyal medyada siirekli aktif ve cevrim i¢i olmak, giincel olmak, kitleye
sunulan mesajlarin agik ve net olmasina dikkat etmek, yalin bir dil kullanmak ve ilgi

cekici olmanin gerektigi sonuglarina varilmistir.

SONUC

Medya insanlarin iletisim ihtiyacindan dogmustur. Tam anlamiyla temele indigimizde
iletisimin insanlik tarihiyle paralellik gosterdigini gormekteyiz. ilk caglarda ates ve
duman yerini zamanla barinmayla birlikte resimlere birakti. Tiim bunlarin temelinde
iletisim ihtiyaci yer almaktaydi. Iletisim teknolojilerindeki son hiz devam eden
ilerlemeler yeni medya, sosyal medya, sosyal aglar gibi kavramlari hayatimiza
sokmustur. Yeni medyanin beraberinde getirdigi teknolojik yenilikler insan yasaminda
ve birgok farkli alanda degisimlere, doniisiimlere neden olmustur. Sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve ticari alanlarda meydana gelen yeni diizenle birlikte kisisel tutumlarda da
degisimler yasanmistir. Sosyal aglar yapisindan dolay1 kisilerin farkli kimlik ve benlik
sunumlarina imkan saglamaktadir. Bu ozelliginden dolayr bireyler istenilen amaca
yonelik imaj yaratmaktadirlar. Burdan yola ¢ikarak ¢alismada Goffman’in izlenim
yonetimi incelendiginde, sosyal aglarin gelismesiyle beraber diinyanin bir tiyatro
sahnesine donistiigiinden bahsedilmektedir. Sosyal aglarin ve 6zellikle Instagram’in

benlik sunumunu ve imaj yonetimi siireglerinde kullanildigi gozlemlenmektedir.

Yakalanan goriintiiler, Instagram'in kullanicilarina sundugu birgok secenek sayesinde

hizli bir sekilde yayilabilir. Instagram'in diger sosyal aglardan ¢ok daha olumlu oldugu
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gozlenmektedir. Ancak bu birgok Instagram kullanicisinin giizel goériinmeye biiyiik
onem vermesinden ve bu nedenle sadece "mikemmel" ve giizel fotograflar
yaymlamasindan kaynaklanmaktadir. Imajlar sayesinde kurulan diinya, hayali bir
diinyadir. Instagram’da fotograflar kelimelerin yerini almaktadir. Bu nedenle Instagram
iletisim i¢in giderek daha 6nemli hale gelmekte ve bazen yazili kelimelerden ¢ok daha
fazla sey anlatilabilmektedir. Instagram icin imaj ve kimlik insa alan1 demek dogru
olacaktir. Instagram’in fotograf paylasimi {izerine olmasindan dolayr kullanicilar

vitrinlerini paylastiklar1 fotograflar ve hikayeler tizerine kurmaktadir.

Imaj kendiliginden meydana gelen bir siire¢ degildir. Imaj, olusturulup, yonetilip,
yonlendirilebilmektedir. Bir imaj olusturulmak isteniyorsa onun igin gerekli materyaller
ve bir stratejiye ihtiyac vardir. Imaj kisa, orta ve uzun vadeli stratejik siireglere sahiptir.
Bu ise imajin degisebilen bir o6zellige sahip oldugunu gésterir. Ozellikle imaj
stratejisinde, yeni bir bilginin ortaya ¢ikmasi veya sartlarin degisime ugramasi imajin
ortadan kalkmasina ya da yeni bir yol ¢izilmesine sebep olabilir. Bugiinkii diinyamizda
imajlar ‘para, sohret, sehvet ve biriciklik’ tlizerine insa edilmeye c¢alisilmaktadir.
Bireyler imajlariyla ilgili kaygi duyduklarinda imajlarin1 yonetme isine girisirler. Bunun
bazi sebepleri vardir, kisi eger kotii bir imaj ¢izerse sayginhigimi kaybedeceginden
korkar, ayni sekilde basarili bir imaj yaratilmasi durumunda da hem sayginlik hem de
kisisel haz duyar. Bir baska sebep ise kisinin Kimlik yapilandirmasi ve devam ettirme
istegidir. Imaj yonetimi kisinin kigisel olarak hissettigi olumsuz duygular1 azaltir,
olumlu hissiyat: arttirir. Insan her zaman onaylanmak ister ve buna yénelik bir tutum

sergilenmektedir.

Bu calismada profesyonel imaj yoneticilerine, sosyal medyada imaj yonetimi ile ilgili 7
adet yapilandirilmis soru sorulmustur ve genel olarak ortak noktalarin yer aldigi
cevaplar alinmistir. Imaj yoneticilerinin vermis oldugu bilgiler dogrultusunda sosyal
medyada dogru bir imaj yonetim siireci yonetebilmek igin, hitap edilen kitlenin kiiltiirel
ve sosyal yapisini iyi bilmek, sosyal medyada siirekli aktif ve ¢evrim igi olmak, giincel
olmak, Kitleye sunulan mesajlarin agik ve net olmasina dikkat etmek, yalin bir dil

kullanmak ve ilgi ¢ekici olmanin gerektigi sonuglari ortaya ¢ikmuistir.

Bu yiiksek lisans tez caligmasinda sosyal medyada imaj yonetiminin nasil olmasi
gerektigi derinlemesine arastirmalar ve sorular ile agiklamak amaglanmistir. Calisma,

akademik arastirmalarin ¢ok yakin tarihlerde derinlesmesinden dolay1 ve Tiirkge
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kaynaklarin yetersiz olmasindan dolayr ulasilan veriler ile smirli kalmistir. Ileride
doktora tezi kapsaminda uluslararas: kurumsal reklam ajanslar1 ve toplumda imaj1 kabul

gormiis sosyal medya influencer’larinin ornekleri ile tekrardan bir analiz ortaya
konulabilir.
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Soyisim: Sahan

Firma: Minder istanbul Agency
Departman: Owner

Tarih: 01.08.2019

SORULAR

Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

Cagimizin geregi olan sosyal medya kullanimi ve yonetimi artik olmazsa olmazimiz.
Markalar talep etmektedir. Markalar tabi sadece isletme olarak degil bireysel
markalarda talepte bulunuyor.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araclardan
faydalaniliyor?

Sosyal medyasini etkili kullanmak isteyenler bize bagvurada bulunuyor. Biz onlarla
ilgili bir 6n hazirlik yapiyoruz. Hedef kitlesinden tutun kreatif ¢calismalarina kadar hatta
aylik raporlanmasina kadar. Anlagtigimiz taktirde basliyoruz marifetimizi gostermeye.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkici ya da politikac i¢cin ne gibi farkh stratejiler yiiriitiilityor?)

Acikcasi bir politikaciyla ¢alismadik ama dostum olan bir miizik yapim firmasi araciligt
ile bir ¢ok sarkici1 arkadagimizla bu anlamda is birligi yaptik. Aslinda hepsi pop tiiriinde
sark1 soyliiyolard: fakat hepimizin oldugu gibi onlarinda duruslari, sdylemleri
birbirinden farkliydi. Bizde burada her bir bireyi ayr1 ayr1 degerlendirip ona goére bir
imaj yaratmayi belirledik.

4. Bir miisterinin imaj yonetiminde ka¢ farklh uzman gorev aliyor?
Bir miisterimiz i¢in 3 ayr1 kisi galistyor

5. imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralar1 daha én planda?
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Instagram, twitter sonra youtube ve facebook. Twitter garip olabilir bu siralamada ama
ozellikle konser duyurularinda ve farkindalik yaratmamiz gereken zamanlarda sosyal bir
mesaj vermek etkili olabiliyor.

6. Ozellikle Instagram aracilig: ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin énerileri nelerdir?

Instagramda hep giincel olmak tiiketilebilir olmak ve eglenceli olmak gerektigini
disiiniiyorum. Hikaye akisini iyi kullanmak, aktif bir kullanic1 olmak. Tabi bunlari
yaparken belirlenen imajin disina ¢ikmamamiz gerekiyor. Bu noktada 6zellikle
casiltigimiz bir kag tinlii isimle bu konuda sikintilar yasamistik. Bu bir takim isi ve
bizde onlara haber vermeden bir post ¢ikamayiz e tabi onlardanda ayni seyi bekliyoruz
aksi taktirde diizen, onca caba bosa gitmis oluyor

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmal mi1? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Elbette yapabilirler neden olmasin hatta ¢ok giizel olur. Yalan yok firma olarak bizimde
takip ettigimiz sosyal medya dilini, imajini, paylasimlarin1 merak ettigimiz ve
begendigimiz bireysel ve iinlii olmayan bir kag profil var
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Isim: Fulya

Soyisim: Suayin

Firma: WBR istanbul
Departman: Miisteri Direktorii
Tarih: 05.08.2019

SORULAR

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

Hedef Kitlesinize kendinizi nasil duyarmak istediginizi iste bu imaj yonetimiyle
belirlersiniz. Sosyal medya kullanan, kullanmak isteyen veya etkili bigimde kullanmak
isteyen herkes bu talepte bulunabilir.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araglardan
faydalaniliyor?

Biz miisterimizin etkili yonlerini bulup bunlara ne deger katabiliriz buna bakiyoruz.
Insanlar onda neyi seviyor, tipki bir markanin en ¢ok satilan iiriiniine reklam yapmasi
gibi. Zaten ortada bir sey var bunu sosyal medyanin giiciiyle nasil parlatiriz buna
bakiyoruz

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkici ya da politikac i¢cin ne gibi farkh stratejiler yiiriitiilityor?)

Aslinda bu kisilerin kendilerine has, kendilerine 6zgii hedef kitleleri ve takipgileri
oldugu i¢in elimizi rahatlatan bir taraf oluyor. Zaten sifirdan bir hayran Kitlesi yaratmak
icin ekstra bir ¢aba gerekli olmuyor yani. Stratejiyi ise normal giindelik hayatlarinda
yada sahneye(halkin karsisina ¢iktiklarinda) nasil bir imaj sergiliyorlarsa bizde o tonda
bunu takipgilere yansitmaya calisiyoruz. Siyasetle ilgilenen biri tabi daha yere basan
daha giincel daha duyarli, giiven saglayan, inandirici ve kendinden emin duruslar
sergilemesi gerektigi i¢in daha kalip halinde paylagimlari oluyor. Yani bizim tarifimizle
ucalim-kacalim miisteri kreatif bir seyler bekliyor durumu olmuyor tabi. Sarkic1 ise
bunun tam tersi tabi 6zellikle gliniiniizde biliyosunuz herkes artik influencer oldugu i¢in
isler orda biraz daha karisik. Ama tabi bu kisinin kendisini nasil lanse etmek istedigiyle
dogru orantili
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4. Bir miisterinin imaj yonetiminde kag¢ farklhh uzman gorev aliyor?
Kreatif ve strateji kisminda 2 kisi ama genel sosyal medyayla ilgili ise bu soru 5-6
kisiye ¢ikabiliyoruz

5. Imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralar1 daha 6n planda?

Tabiki dnceligimiz instagram

6. Ozellikle Instagram aracilig ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin onerileri nelerdir?

Instagramda kalic1 olmak i¢in 6ncelikle gergekten ¢ok kisiye erisilebiliyor olmalisiniz,
eristiginiz kisiyi aninda ¢ekmeniz gerekli ¢ok kisa bir siireniz var ¢iinkii yada 6yle bir
sayfa yonetiyorsunuzur yada kendiniz 6yle bir markasinizdir Ki zaten insanlar bakalim
bugun ne paylasim yapmus diye profilinizi otomatikman ziyaret eder. Tek bir séylem
dilinizin olmasi ¢gnemli tabi bu durumda.

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmah mi? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Yani yapabilir ama benim kendimden 6rnek vermem gerekirse ben yapmiyorum
acikcasi. Belki bu kadar i¢li disli olunca ugrasmak istemedigim igin olabilir.
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Isim: Maral

Soyisim: Utas

Firma: WBR Istanbul
Departman: Miisteri Direktorii
Tarih: 05.08.2019

SORULAR

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

Sosyal medyada imaj yonetimi kurumlarin ve kisilerin kendilerini daha etkili bir sekilde
hedef Kkitlesine veya kendilerini duyurmak yonlendirmek istedikleri kisileri yonlendirme
cabasi icerisinde yaptiklar1 eylemdir. Bunun igin fark yaratmak, iyi reklam yapmak ve
takipgileri etkilemek gerekir ve tabi devamliligininda olmasi gerekir. Bu hzimeti basta
kurumlar, markalar olmak iizere bireysel kisilerdende bu tarz talepler gelebilir.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araclardan
faydalaniliyor?

Biz ilk dnce bize bas vuran kurumun yada sahizlarin analizini yapiyoruz. Giiglii ve zayif
yonlerine bakiyoruz. Takipgileri neden bu kisiyi, kurumu, sayfayi takip ediyor onu
¢ozliimliiyoruz. Farkli anketler ve arastirmalarimiz sonucunda ise yeni, farkli, yaratici
fikirler ile miisterimize bu imaji, genel kampanyay1 sunup onaylandig taktirde devam
ediyoruz.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkic1 ya da politikaci i¢in ne gibi farkl stratejiler yiiriitiilityor?)

Aslinda bir 6nceki soruda biraz buna deginmisim. O zaman biraz daha kapsamli bi hale
getirmem gerekirse aslinda sosyal medya goriindiigii kadar kolay bir is degil. Bi resim
paylasalimda hadi begeni gelsin takipgim artsin kadar basit degil yani be yazik ki. Bu
isin tabaninda miisterimiz ile iyi baglar kurup, onu taniyip, ne yapmak istedigini,
kurumunun yada bireysel bir kisinin kendisini nasil konumlandirmak istedigi, ne amagla
bu mecray1 kullandigimi bilmek yada anlatmak gerekiyor. Bir sarkici ve politikaci
arasindaki en biiyiik farklar kullanilan mecralar, yapilan paylasimin tadin, rengi,
paylagim yapilan saat, giin, 6zel giinler, igerik metni, paylasim dili, paylasimlarin
olgiileri hepsi muhakkak farkli olmalidir.

4. Bir miisterinin imaj yonetiminde ka¢ farklh uzman gorev aliyor?
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Ben miisteri direktorii olarak bir ¢ok firmayla ilgilenmekteyim. Fakat sirketimizde 20
kisi caligmaktadir. Sosyal medya yonetimi kisminda ise genel ekip olarak 5 kisiyiz.

5. imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralar1 daha én planda?

Bir onceki sorunuza istinaden bu kisi bir sarkiciysa tabiki instagram ama bu kisi bir
siyaset¢iyse tabiki twitter.

6. Ozellikle Instagram aracilig ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin onerileri nelerdir?

Yani bu soru tabiki kurum ve kisiye gére yani sayfanin sahibine gore degiskenlik
gostermektedir. Instagramin daha renkli, eglenceli ve tiiketilebilir bir dili olmasi
gerektigine inantyorum

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmah m? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Tabiki yapabilir. Imaj yonetimi aslinda bir tarzdir. Kendinizin ve markanizin tarzi. Yani
tad1 tuzu. Bu ne demek. Siz kimsiniz, nesiniz, ne yaparsiniz, nelerden hoslanirsiniz yani
marka olun, kurum olun, yada birey olun fark etmez takipgilerinize ne anlatmak
istersiniz. Tabiki herkes yapabilir ve yapmalidirda bence.
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Isim: Nevzat

Soyisim: Fikret

Firma: (Freelance)

Departman: Sosyal Medya Uzmam

Tarih: 21.08.2019

SORULAR

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

Ben freelance galisan biri oldugum i¢in bu konuda aslinda portfolyom biraz enteresan.
Bi arkadasim profesyonel olarak fitness ile ugrasiyor onada yardimda bulunuyorum.
Ama kiiciik isletmelerede aylik belirledigimiz fee ticret iistiinden elimden geldigince
yardime1 olmaya ¢alistyorum.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araclardan
faydalaniliyor?

Aslinda sosyal medya bir biitiin her mecranin hedef kitlesi, kullanicisi farkli, ilgi
duyduklari seyler farkli, yas araliklar1 farkli. Hepsini birden kullanabiliyor olmak biiyiik
likks. Tabi ben genel olarak agirlikli instagram ve facebook kullaniyorum, bu iki
mecray1 kullanirken destekgilerindende faydalaniyorum. Reklam satin almasi gibi,
hikaye kismi gibi. Zaten bu konuda bir talep geliyor. Cok siikiir iyi seylerde yapmigim
calistigim kisiler ve kurumlar hep baskalarina beni 6nerdi ve devam ettim.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkici ya da politikac i¢cin ne gibi farkh stratejiler yiiriitiilityor?)

Sanki bu biraz sosyal medyasi yonetilecek kiginin durusuyla, yaptigi isle, hobisiyle
ilgili. Bi sporcuysa eger zaten paylasimlarin ne tarz seyler olabilecegi az ¢ok belli. Tabi
sosyal medya sayfasini giincel tutmak ¢ok 6nemli ¢iinkii hayranlarin veya takipgilerin
en yakin olabilecegi, bir seyler 6grenmek isteyecegi yer orasi. Kendilerini bir goriiyorlar
takip ettikleri kisilerle. O yuzden giinliik hayattan kareler paylasiyor olmak iinliiler i¢in
¢ok 6nemli bence

4. Bir miisterinin imaj yonetiminde ka¢ farklh uzman gorev aliyor?
Ben tek bagima galisiyorum

5. imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralari daha én planda?

Instagram bas1 ¢ekiyor ama youtube kanallar1 ¢ok iyi prim yapt: dogrusu.
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6. Ozellikle Instagram aracilig: ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin onerileri nelerdir?

Cok havali ¢ok uguk kagik seyler olmamali biraz halk olarak o pozlara biiriinmeyi
seviyoruz ne yazik Ki. Halk ile her an iletisim halinde almali, profil sayfalar: yada
storyler hep giincel tutulmali. Sosyal sorumluluklar es gecilmemeli. insan 6ziinii
yansitmali diye diistinliyorum.

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmah mi? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Benim sahsi bir sayfam var igerisinde fotograf makinemle ¢ektigim resimleri
paylastigim. Herkes kendine 6zgii seyler paylasabilir aslinda
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Isim: Ufuk

Soyisim: Ersoy

Firma: WBR Istanbul
Departman: Creative Director
Tarih: 06.08.2019

SORULAR

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

WBR Istanbul reklam ajans: olarak sosyal medyada hizmet verdigimiz firmalar agirlikli
olarak konvansiyonel tarafta ¢alistigimiz firmalardir. Tabi bu hizmeti talep eden
firmalar genellikle sosyal medyanin daha genis kitleye daha ucuz yolla ulasmasindan
dolay: tercih ediyorlar. Ozellikle yeni kurulan firmalar reklam biitgelerini degerli bir
sekilde kullanmak icin bu mecray: tercih ediyorlar.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araglardan
faydalanilhiyor?

Sosyal medya imaj yonetiminde miisterimizin diline ve hedef kitlesine uygun ¢alismalar
yapmaktayiz ve bu ¢alismalarimizi aylik sunumlar halinde miisterimize sunmaktayiz.
Ne yazik ki sosyal medya konusunda ve sosyal medyanin yapabildikleri konusunda iilke
olarak biraz geride kaldik ve bu mecray etkili bir sekilde degerlendiremedik. Aylik post
plan sundugumuzda miisterilerimizin ¢ok esnek davranmadiklarini goriiyoruz ve bazi
konularda revize aliyoruz. Aslinda sosyal medyanin geng ve yaratici tarafini kurumun
diline bagli kalmis olmak i¢in degerlendirememis oluyoruz.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkic1 ya da politikaci i¢in ne gibi farkl stratejiler yiiriitiilityor?)

Dedigim gibi daha ¢ok kurumsal firmalarla ilgilendigimiz i¢in bu soruyo o sekilde
cevaplayabilirim. Ama tabi her miisterimizin farkli bir stratejisi oluyor. Bir miisterimiz
icin imaj gliclendirmek, miisterileriyle olan sadakati arttirmak, bag kurmak, hedef
kitlesine yeni kisiler eklemek ve biz burada da variz demek igin sosyal medyayi tercih
ediyor. Sektoriinde yeni, pazar pay: diisiik, ¢ok fazla bir bilinirligi olmayan bir
miisterimiz ise daha kolay, daha hizli, daha ucuz yani daha efektif bir bicimde reklam
yapmis olmak, bilinirligini arttirmak i¢in sosyal medya mecralarini kullantyor. Tabi
miisterilerimizin amaci farkli olmadig i¢in bizde bu tarz farkli stratejiler belirliyoruz.

4. Bir miisterinin imaj yonetiminde ka¢ farklh uzman gorev aliyor?
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Kreatif calismalar i¢in 2-3 kisilik bir ekip, sosyal medya paylasimi i¢in 1 kisi, sosyal
medya takibi, yoentimi i¢ins 1 kisi ve aylik raporlama diizenlenmesi igin 1 kisi yani
totalde 5-6 Kisilik bir ekip ¢alismakta her bir miisterimiz igin.

5. Imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralar1 daha 6n planda?

Agrrlikl olarak Intagram tercih ediyoruz son yillarin ¢ikis yapan ve trendi olan mecrasi
oldugu i¢in ama bir miisterimiz bir ¢ok farkli iilkelere satis yapiyor 0 zaman mesela
Israil de reklam vermemiz gerekiyorsa Facebook kullanmayx tercih ediyoruz ¢iinkii hem
oradaki rakip firmalar1 analiz edince hem de hangi sosyal medya mecrasinin
kullanildigini bakilinca Instagram bazi iilkelerde geride kaliyor. Twitter markalar igin
daha diistiik bir mecra.

6. Ozellikle Instagram aracilig ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin onerileri nelerdir?

Bir kez mesaj agik ve net olmali ¢linkii eger ulasmak istediginiz kisi yada postunuz
goren kisi sizi takip etmiyorsa ki takip etse bile sosyal medyada akisin ¢ok oldugu ve
hizli tiiketilen bir mecra oldugu i¢in ¢iktiginiz postlarda farkindalik yaratmalisiniz.
Benim kisisel tercihim tabi hedef kitleye ve miisteri diline bapli olmaliyiz ama
instagrami kullanan biiyiik bir geng Kitlenin oldugunuda unutmamaliyiz.Onlara yonelik
yapilacak isler hem daha ¢ok duyulmamizi hem de ileriye doniik sadakat saglayabiliriz.

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmah m? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Tabi ki yapabilirler. Bir ¢ok fenomen yada bir ¢ok takipgisi olan sosyal medya sayfalari
da zaten aslinda bir imaj yaratarak ortaya ¢ikiyor. Yapmak yada yapmamak tabi
kullanicilarin kendi tercihleridir fakat imaj belirlemek ve bu dogrultuda paylasimlar
yapmak kem kisisel hem de kurumsal sayfalar i¢in keyifli olabilir. Belirledikleri imaja
bagl kalmak hem paylasimlar1 kolaylastirir, hedef kitlesine kendisini daha rahat
duyurur ¢iinkii dili bellidir. Paylasim yaparken iletisim dilinden tutun, i¢erik metnine
veya paylasim yapilan giine, 6zel giinlerin 6nemine dikkat edilmelidir.
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Isim: Yigitcan
Soyisim: Ozyigit
Firma: 18sn
Departman: Producer
Tarih: 08.08.2019

SORULAR

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

Bir marka olmak icin evet gerekli kesinlikle. Bunu biraz sey gibi diisiinmek gerekli bir
oyuncunun menajeri. Evet ¢ok iyi bir oyuncu olabilir, ¢ok yeteneklidir yada bir
futbolcu, sporcu bunu haberlerle, bazen magazinle, bazen show programlarina ¢ikar
sosyal sorumluluklar yaptirarak haber yaparsiniz yani desteklersiniz. Sosyal medya
denilen olayda iste bunun gibi zaten X kisisi bir marka kisi yada firma fark etmez bir
marka bunu nasil halka duyuracagiz, nasil destekleyecegiz yani para harcamadan tabiki
istenirse reklam satin alinabilir ama para harcamadan tiim diinyaya ulasilabilecek bir
mekanizma.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araglardan
faydalaniliyor?

Oncelikle bir grizgah yapmam gerekirse biz sosyal medyaya biraz ge¢ atilmis bir
firmayiz. Prodiiksiyon sirketi olarak basladik daha sonra ¢ektigimiz islerin montajini biz
yaptik, farkli reklam filmeride yaptiktan sonra sosyal medyadaki bos olan alani gordiik.
Nedir bu bosluk sosyal medya mecrasina uygun statik post degil ama video, GIF
dedigimiz paylasimlarin etkili yapilmadigini fark ettik. Bunu degerlendirmek i¢in sosyal
mesyayada bulastik zaten ¢agin goz ardi edilemez giicii. Bizimle galisan miisterilerimiz
bizden bu konuda destek aliyor.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkic1 ya da politikaci i¢in ne gibi farkl stratejiler yiiriitiilityor?)

Bize igerikler hazir geliyor ama miisteriyle birinci ikinci partlarla konustugumuzda neyi
one ¢ikarmak bunu izleyecek olana neyi anlatmak istiyorsunuz dedigimizde aldigimiz
cevaplar paylasimi yapilacak olan posttaki durumu, duyguyu net bir sekilde
kullanicilara anlatmak oluyor. Yani bir fabrika tanitimiysa bunu 1 dakika igerisinde
insanlara nasil etkili bir sekilde anlatabiliriz, nasil sonuna kadar izlemelerini
saglayabiliriz yada hig ilgi duymadiklar1 bir sarkici ise konser tarihlerinin yer aldigi
videoyu nasil hazilayalim, nasil baslatalimda sosyal medya 6zellikle instagram
kullanicilarinin karsisina ¢ikinca gegmesinler.

4. Bir miisterinin imaj yonetiminde ka¢ farklh uzman gorev aliyor?
Bir kisi / online-offline montaj, miksaj, 2D-3D animasyon ve color correction igin
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5. Imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralar1 daha 6n planda?

Instagram, Youtube ve Facebook

6. Ozellikle Instagram aracilig ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin onerileri nelerdir?

Yani bizim tarafimiz daha ¢ok video agirlikli oldugu i¢in biz ¢arpici isler yapmaya
calistyoruz. 1k iki maksimum ii¢ dért saniye igerisinde kullaniciyr yakalamaliyiz. Artik
giin igerisinde 0 kadar fazla reklama, markaya rastliyoruz Ki bir ¢cogunun farkinda bile
olamiyoruz. Bizimde en dikkat etmemiz gereken nokta bu farklilasmak ve akilda
kalmak.

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmal mi1? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Yapabilirler hatta video bile hazirlayabilirler. Tabi profesyonel olmayacktir ama artik
telefonlarda bile o kadar giizel ve ticretsiz uygulamalar var ki herkes bu seyler yapabilir.
Hatta yapmalidir. Insanlar genelde cekiniyor kendi kisisel sayfalarinda ciirretkar
diyebilecegim paylasimlar yapmaya ya az begeni alirsa ya insanlar sevmezse diye.
Bence ¢ok giizel sosyal medya sayfalari ag¢ip bu sayfalarda denemeler yapabilirler
boylelikle 6l¢timlemis olurlar hangi paylasim ne kadar begeniliyor hatta hamgi
hashtagler daha ¢ok begeni getiriyor buna bile bakabilirler.
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Isim: Ahmet Ugur
Soyisim: Oz

Firma: WBR Istanbul
Departman: Creative Team
Tarih: 06.08.2019

SORULAR

1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?

Sosyal medya artik ¢agimizin ayrilmaz bir pargasidir. Insanlar yasamlarmi sosyal
medya tizerinden topluluklara sunmakta ve her anini paylagsmakta. Kisilerin oldugu
kadar kurumlarindan bir ayag: haline gelen sosyal medya, etkilesim igin gereklidir.
Tabiki bu etkilesimi pozirif bir sekilde saglamak igin bir imaj olusturmak sarttir. Bu
imaj1 olusturmak Vve popiilerlik elde etmek iginde bir yonetim ¢alismasi igine girilmeli.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araclardan
faydalaniliyor?

Oncelikle miisterimizin ne sekilde ve hangi Kitleye ulasmak istedigini belirliyoruz,
ardindan ekip olarak ¢alismaya basliyoruz. Bir imaj bi¢imi belirledikten sonra hangi
mevrada yer alinacagini belirliyoruz ve planlamalara basliyoruz. Ozellikle son yillarda
Instagram tizerinden imaj ¢alismalarimiz daha yogun bir sekilde ilelemekte.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkic1 ya da politikaci i¢in ne gibi farkl stratejiler yiiriitiilityor?)

Tabiki baz1 durumlarda standarttan ¢ikmamak daha iyi olabiliyor. Mesela bir politikaci
nin Klasik durusu vardir ve onu siirdiirmek isteriz, kendinden emin ve saglam durusu
olan gibi. Ama bir sarkiciy1 daha yaratici fikirler ile daha parlakmak icin
destekleyebilmekteyiz.

4. Bir miisterinin imaj yonetiminde ka¢ farkh uzman gorev aliyor?

Bunun igin sabir bir rakam vermek ¢ok dogru olmayacaktir. Kisi ve stratejiye gore say1
degismekte.

5. imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralari daha én planda?
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Imaj ¢alismalar1 Youtube, Facebook, Twitter iizerinden devam etmekte ancak dzellikle
son 2.3 yildir Instagram tercih edilmekte.

6. Ozellikle Instagram aracilig ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin onerileri nelerdir?

Oncelikle planlanan imaja kesinlikle sadik kalinmal1 ve onun disina cikalmamali.
Instagramda siirekli aktif olunmali, sosyal ve giindelik olaylara duyarli olunmali.

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmah m? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Elbette yapabilirler ve konumlaria gore yapmalidirlarda. Bunun sebebleri ise, imaj
yaratimi sonucu kisiler islerin daha saygin bir hal alabilirler ve maddi, menevi olarak
kazanglarmin artmasina yardimei1 olmasidir. Imaj yaratiminda dikkat edilmesi
gerekenler yaratilan imajin karsidaki kitle tarafindan kabul edilebilir olmasi ve
tiiketilmek istenmesidir.
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Isim: Sefa
Soyisim: GUL
Firma: WBR istanbul
Departman: Creative Team
Tarih: 06.08.2019
SORULAR
1. Sosyal medyada imaj yonetimi neden gereklidir? Kimler bu hizmeti talep
etmektedir?
Imaj yonetimi toplum igerisinden statii elde etmek ve kabul gdrmek i¢in gereklidir.
WBR Istanbul olarak hem kurumsal firmalardan, hemde tekil kisilerden bu hizmet i¢in

talep almaktay1z.

2. Sosyal medyada imaj yonetimi siireci nasil islemektedir? Hangi araclardan
faydalaniliyor?

En basta nasil bir imaj olusturulmasi gerektigi belirlenmekte ve ardindan toplum bu
imaj1 ne bi¢imde kabul eder diye bir arastirma igerisine girmekteyiz. Bunlar

belirkendikten sonra hangi mecrada olucagimiza karar veriyoruz ve ona gore post
planlar1 olusturuyoruz.

3. Farkh profildeki miisterilerin imaj yonetimi stratejisi nasil belirleniyor? ( Bir
sarkic1 ya da politikaci i¢in ne gibi farkl stratejiler yiiriitiilityor?)

Meydana getirmek istedigimiz imaja gore stratejimiz sekilleniyor. Bir politikaci diiriist,
0zii sozi seklindeki bir yoldan giderken bir sarkic1 daha sosyal ve ilgi ¢ekici gibi
gosterilmeye calisilmaktadir.

4. Bir miisterinin imaj yonetiminde ka¢ farklh uzman gorev aliyor?

Ortalama olarak 5 kisi demek dogru olacaktir.

5. imaj yonetiminde hangi sosyal medya mecralari daha én planda?

Son zamanlarda Instagram.

6. Ozellikle Instagram aracilig: ile olusturulan imajlarda nelere dikkat edilmeli ve
sizlerin onerileri nelerdir?
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Her zaman aktif kullanic1 konumunda olmalilar. Instagramin tiim génderi 6zelliklerini
kullanmalilar ve ayni postlardan ziyade farkl: tarzlardaki postlar tercih etmeliler, ¢iinkii
hep ayni agilarin ve renk tonlarinin oldugu gonderiler Kitle tarafindan bir siire sonra
sikict olarak algilanmaya baglanmakta.

7. Siradan insanlar da sosyal medya kullanirken bir imaj yonetimi yapabilir mi?
Yapmah m? Evetse neden? Nelere dikkat etmeli?

Yapabilirler ama bunun i¢in istekli olmalilar ve ayn1 zamanda konumlarida buna el
vermeli. Tabiki profesyonel bir ¢alisma tiriinii ortaya koymak tek basina son derece
zordur ama toplum tarafinda kabul gérmiis imajlar1 inceleyerek bu siireci saglikli bir
sekilde yiiriitebilirler. Kabul géren bu imajlarin tutumlarini incelemek ve sistemsel post
diizenlerini takip etmek fayda saglayacaktir.
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