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OZET

CAKIR, Hicran. Universite Ogrencilerinin Yasam Doyumu ve Psikolojik Saglamlik

diizeylerinin Duygusal Zeka acisindan incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Bu arastirmanin temel amaci; tniversite Ogrencilerinde duygusal zeka ile yasam
doyumu arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci etkisini ortaya koymak,
duygusal zeka, yasam doyumu Ve psikolojik saglamligi sosyo-demografik degiskenlere
gore incelemektir. Arastirma; 2021-2022 egitim 6gretim ilinde bulunan 4 vakif
tiniversitesinde farkli lisans diizeylerinde egitim alan ve farkli fakiilte/yiiksek okullara
devam eden, 254’1 kiz, 113’1 erkek, toplam 367 6grenci ile gergeklestirilmistir. Veriler;
“Kisisel Bilgi Formu”, “Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu”, “Yasam Doyumu
(Kisa Formu)”, “Psikolojik Saglamlik Olgegi Kisa Formu(KPSO)” ile elde edilmistir.
Universite 6grencilerinin duygusal zeka, yasam doyumu ve psikolojik saglamlik
puanlarinin cinsiyet, yas ve lisans tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi “Mann-
Whitney U” ile egitim gordiikleri fakiilte tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi ise
“Kruskal-Wallis H” ile belirlenmistir. Duygusal zeka, yasam doyumu ve psikolojik
saglamlik arasindaki iligki “Sperman Korelasyon Katsayis1” ile analiz edilmistir.
Duygusal zeka alt boyutlart puanlarinin ve psikolojik saglamlik puanlarinin yasam
doyumu puanlarin1 yordama giicii “Coklu Dogrusal Regresyon” ile analiz edilmistir.
Duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci
etkisini ortaya koymak igin ise“Regresyon Temelli Bootstrap” analizi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, iiniversite 6grencilerinin duygusal zekalarinin cinsiyet ve egitim
gordiikleri fakiilteye gore, yasam doyumlarinin lisans tiirii ve egitim gordiikleri
fakiilteye gore, psikolojik saglamliklarinin ise yas, lisans tlirli ve egitim gordiikleri
fakiilteye gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka,
yasam doyumu Ve psikolojik saglamlik degiskenleri arasinda anlamli iligkiler oldugu,
duygusal zekanin alt boyutlarindan 6z kontroliin yasam doyumu ile iliskisinde
psikolojik saglamligin araci rolii oldugu bulunmustur.Arastirmadan elde edilen

bulgular, ilgili alan yazini 1s1g1inda tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal Zeka, Yasam Doyumu, Psikolojik Saglamlik



ABSTRACT

CAKIR, Hicran. Investigation of University Students' Level of Life Satisfaction and
Psychological Resilience in terms of Emotional Intelligence, Master Thesis, Ankara,
2022,

The main purpose of this research is to reveal the mediating effect of psychological
resilience on the relationship between emotional intelligence and life satisfaction in
university students, to examine emotional intelligence, life satisfaction and
psychological resilience according to socio-demographic variables. The research was
carried with a total of 367 students, 254 girls and 113 boys, studying at different
undergraduate levels and attending different faculties/higherschools in 4 foundation
universities in Ankara in the 2021-2022 academic year. The datas were obtained with
“Personal Information Form”, “Emotional Intelligence Trait Scale-Short Form”,
“Satisfaction with Life (Short Form)”, “Psychological Resilience Scale Short Form
(PRSSF)”. Whether the emotional intelligence, life satisfaction and resilience scores of
university students differ according to gender, age and undergraduate type was
determined with "Mann-Whitney U" and whether they differ according to the type of
faculty they studied with "Kruskal-Wallis H". The relationship between emotional
intelligence, life satisfaction and resilience was analyzed with the "Sperman Correlation
Coefficient". The predictive power of emotional intelligence sub-dimensions scores and
psychological resilience scores on life satisfaction scores was analyzed with "Multiple
Linear Regression”. In order to reveal the mediating effect of psychological resilience in
the relationship between emotional intelligence and life satisfaction, "Regression Based
Bootstrap” analysis was used. As a result of the research, it was concluded that the
emotional intelligence of university students differed significantly according to gender
and the faculty they studied, their life satisfaction according to thetype of undergraduate
degree and the faculty they studied, and their psychological resilience according to age,
type of undergraduate and the faculty they studied. It was found that there were
significant relationships between emotional intelligence, life satisfaction and resilience
variables, and resilience had a mediating role in the relationship between self-control,
one of the sub-dimensions of emotional intelligence, and life satisfaction. The findings
obtained from the research were discussed in the light of the relevant literature.

Key Words: Emotional Intelligence, Life Satisfaction, Psychological Resilience
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GIRIS

Aragtirmanin bu kismin da problem durumu, alt problemler, hipotezler, arastirmanin

amaci, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve aragtirmanin 6nemi yer almaktadir
Problem Durumu

Universite ogrencileri, gelisim psikolojisi alan yazinda genc¢ yetiskin olarak
isimlendirilmektedir. TUIK verilerine gore 2021 2022 egitim yilinda Tiirkiye’de
8.296.959 {iniversite Ogrencisi oldugu bilgisi paylasilmistir. Acgiklanan bu veriler
kapsaminda {iniversite Ogrencilerinin yilizde 50,30 erkek, yiizde 49,7'si kizdir.
Universite 6grencileri toplam niifusun %15,3iinii olusturmaktadir (TUIK, 2022).Veriler
incelendiginde {iniversite 0grencilerinin niifusa orani ve aktif is giicline ve egitime
katilma durumlar1 goz 6nilinde bulundurularak arastirmanin 6rneklemi olarak tiniversite

Ogrencileri tercih edilmistir.

Universite dgrencilerinin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik diizeylerinin duygusal
zeka acisindan incelenmesini amaglayan bu arastirmanin {i¢ esas degiskeni duygusal
zeka, psikolojik saglamlik ve yasam doyumudur. Bu nedenle kuramsal alan, duygusal

zeka psikolojik saglamlik ve yasam doyumu seklinde ii¢ ana kisimda arastirmistir.

Duygular, bireyler i¢in evrensel olmasina ragmen, kullanim alanlari ayrismaktadir
(Petrides ve Furnham, 2003, s.43). Duygusal zeka kavrami Salovey ve Mayer tarafindan
1990 yilinda yazilan makale ile diinyaya duyurulmustur. Tiirkiye’de ise duygusal zeka
kavramini 1995 yilinda Goleman’in yazmis oldugu Duygusal Zeka: Neden 1Q'dan Daha
Onemli Olabilir kitabinin Tiirkce cevirisi ile giindeme gelmistir. Bu nedenle de
Tiirkiye’de ki duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalar, diinya alan yazinda yapilan
caligmalara gore daha azdir. Duygusal zekanin niteligi; sezmek, yontemleme, diizeltme
ve hassas bilginin uygulanmasinda ki bireysel yatkinliklar1 belirtmekte, bireyin kendi
kendini yorumlamasiyla alakali nitelikleri icermektedir. Kisilerin hayata uyum saglayici
planlarini ortaya koymalar1, olumsuz hislerin hafifletilmesi ve hos hislerin, pozitif
hislere doniistiirmesi agisindan yol gostericidir. Olumsuz bir olaya rastlandigi zaman,
yiiksek duygusal zekdya sahip bireylerin, durumun olumlu yaninm1 fark etme
yatkinliginin yiiksek oldugu gibi bu kisiler bu olayla bas edebilecek pozitif hislere
sahiptir ve problem c¢ozme konusunda becerileri gelismistir. Duygusal zekanin

aksettiren ve ddiillendiren niteligi olarak; duygusal zekas: yiiksek kisiler, kisiliklerinin

1



nitelikli yonlerini fark etmek amaciyla zorunlu kisisel farkindaliga sahiptirler. Giig
olaylar karsisinda ayakta kalabilmek icin; daha genis bas etme isleyisi ile
donatilmislardir. Yasanan durumu bir tehlike olarak algilamaktansa, gelisimi iginbir
firsat olarak algilama konusunda oldukga gelismis kisilerdir (Mikolajczak ve Limunet,
2008, s.149). Duygusal zeka niteligi ve amaca odaklanma yek degerleriyle ilintili bir
degisimdir. Psikolojik saglik; amaca odaklanmak ve bagintili hedeflerin tanimlanmasi
olarak 6nem kazanmaktadir. Yiiksek duygusal zekal kisiler; basarilarim1 sergilemede
yetenekli olmasinin yani sira fazla yasam doyumuna ve az depresyona sahip kisilerdir
(Petrides ve Furnham, 2001, s.436). Duygusal zeka, insanin duygularimi makul, hassas,
faydali ve bilgince yonetme Kabiliyetidir. Bu kavram asagida belirtilen becerileri

kapsamaktadir.

e Oz-biling,

Duygular1 yonetebilmek,

Bireysel harekete gecebilmek,

Bagkalarimin hislerini anlamak

Toplumsal hiinerler (Yesilyaprak, 2001, s.142)

Bu aragtirmanin temel degiskeni olan, duygusal zeka (EQ), son yillarda gelistirilmis bir
kavramdir. Duygusal zeka; kendini tanima, duygularmi kontrol edebilme, bireylere
karst anlayisli olabilme ve bireylerle uyumlu bir sekilde yasayabilme yeteneklerini
kapsayan bir kavramdir. Zeka testlerinden yiiksek puanlanan bazi kisilerin ragmen
gercek hayatta basarili olamamasini inceleyen arastirmalarda bulunan O6nemli
gerceklerden biri de basarisiz olan bu kisilerin duygusal zekalarinin diisiik olmasidir.
Daha onceleri, duygularin insan yasaminda etkisinin énemli olmadig: diisiiniilmesine
ragmen, yapilan son arastirmalar, bu goriislerin gercegi yansitmadigini ortaya

koymustur (Y1lmaz, 2015, s.14-15).

Bu arastirmanin degiskenlerinden biri olan psikolojik saglamlik, insanlarin kendilerinin
sikintida hissettikleri durumlarda bunun iistesinden gelebilmesi ve olumsuz cevre ile
riskli kosullara ragmen kendi i¢ diinyasinda var olan, gelismekte olan yeteneklerini fark
etmesi amacini ileri siirerek gelistirilmistir. Psikolojik saglamlik kavraminin tanimi;

farklr kiiltiirlerde degisiklik gosterdigi gibi alan yazinda da degisiklik gostermektedir.
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Genellikle giicliik ile bas edebilme kabiliyetini ve olaylar beklenmedik sekilde olumsuz
gittiginde uyum saglama olarak tanimlamaktadir (Soysal, 2016, s.16).

Bu arastirmanin diger bir degiskeni olan yasam doyumu, bireylerin hayatini nasil
degerlendirdigi yahut hayatinin ne kadar anlamli olduguna dair kognitif yorumlanmasi
olarak; genel yasam doyumu (Diener, 1984, s.561) ve yasamlarinin igerisinde ki doyum
ile saptanmaktadir (Akt; Simsek ve Aktas, 2015, s.151). Yasam doyumu ile ilgili
arastirmalar 20. yy’da baslamistir. Bireylerin mutlulugunu arastiran kuramlara
bakildiginda Seligman ve arkadaslarmin (1998) bu kavrami; olumlu duygu, olumlu
duygular iireten giicler ve 6z saygi, olumlu duyguyu iireten kisilik olugsmasina katkida
bulunan olumlu kuramlar olarak ortaya koymuslardir. Benzer olumlu gii¢ ve 6z saygili
kisiler ile alakali iken, pozitif kuramlar toplumsal bireyin mutlulugundaki gorevine
tesiri gostermektedir. Olumlu teorilerin mutluluk {izerine arastirmalari, sosyoloji,
iletigim, iktisat, siyaset gibi alanlara agilmasina katkisi saglamaktadir (Simsek ve Aktas,

2015, s.151).
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma da iiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki
iliskide psikolojik saglamligin aracilik roliinii arastirmak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda ise bagimsiz degisken duygusal zeka, yordayici degisken yasam doyumu
ve aract degisken psikolojik saglamlik olarak ele alinmistir. Bu iliski test edilmek i¢in

Onerilen hipotetik model sekil 1°de verilmistir.

Psikolojik
Saglamlik

Duygusal Zeka Yasam

Alt Boyutlari Doyumu

A\ 4

Sekil 1. Hipotetik Model
Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin temel amaci; iiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ile yasam

doyumu arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci etkisini ortaya koymak,
3



duygusal zeka, yasam doyumu ve psikolojik saglamligi sosyo-demografik degiskenlere

gore incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmanin alt amaglari su sekildedir:

e Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri;

e Ogrencilerin cinsiyetlerine

e yaglarina

e cgitim gordiikleri fakiilteye

e kayith olduklar lisans tiiriine gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?
e Universite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleri;

e Ogrencilerin cinsiyetlerine

e vyaslarina

e egitim gordiikleri fakiilteye

e kayith olduklar lisans tiirline gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?
e Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri;

e Ogrencilerin cinsiyetlerine

e vyaslarina

e egitim gordiikleri fakiilteye

e kayith olduklar lisans tiiriine gére anlamli sekilde farklilasmakta midir?

e Universite dgrencilerinin duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarindan aldiklart

puanlar ile psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

o Universite dgrencilerinin duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarindan aldiklart

puanlar ile yasam doyumu puanlari arasinda anlamli bir iligski var midir?

o Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, yasam doyumu

diizeylerinin duygusal zeka alt boyutlarin1 yordamakta midir?
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Sinirhiliklar

1. Arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde yasamakta olan

tiniversite 6grencileri ile siirlidir.
2. Verilerin toplanmasi pandemi donemi ile sinirhdir.

3. Arastirmada kullanilan veri, Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi, Duygusal Zeka
Ozellik Olgegi-Kisa Formu ve Yasam Doyumu Olgeginden alinan veriler ile

siirlidir.

4. Arastirmaya katilan bireylerin aile iliskileri, medeni durumlari, sosyo-ekonomik

diizeyleri, yasadiklari ¢gevre ve benzeri bagimsiz degiskenler dikkate alinmamistir.

5. Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yOntemlerle

siirlidir.
Sayiltilar

e Duygusal Zeka, Psikolojik Saglamlik ve Yasam Doyumu Olgeklerindeki

sorulara igten ve yansiz cevap verdikleri varsayilarak bulgular elde edilmistir.
Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin hedefi {iniversitede okuyan bireylerin duygusal zekalarin alt
boyutlarmin (psikolojik iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik) ve psikolojik
saglamligin yasam doyumuyla iligkisini ortaya koymaktir. Duygusal zekd diizeyleri
yiiksek olan bireylerin yasam doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu; yasam doyumu ve
duygusal zekd degiskenleri arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu saptanmistir
(Constantine ve Gainor, 2001, s.133; Ikiz ve Kirt1l-Gérmez, 2010, s.1216). Yasam
doyumu ve psikolojik saglamlik iligkisinin arasinda da olumlu yonde bir iligkisi oldugu
saptanmaktadir. Yapilan bir ¢aligmada, bireyin sikintilarla karsilagtiginda daha
dayanikli ve daha neseli olmasina yardimci olan faktoriin bireyin kendine karsi ekstra
hosgoriilii olmast ile agiklanmistir (Welford, 2013, s.102). Yapilan aragtirmalar
incelendiginde duygusal zekanin alt boyutlarinin yasam doyumu ile iligkisinde
psikolojik saglamligin araci roliinii ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamstir. Bu li¢
kavram arasindaki iligkinin detaylica modellenmesi {iniversite 6grencilerine psikolojik

yardim sunan profesyonellere yapilacak uygulamalari gelistirmeleri yOniinde,
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aragtirmacilara ise yeni ¢aligmalara ilham olmasi yoniinde faydali olacagi

degerlendirilmektedir.
Tanimlar

Geng yetigkinlik: Ergenlik ve yetiskinlik donemleri arasinda koprii gorevi goren ve 18-

25 yas araligindaki bireylerin olusturdugu gelisim siirecidir (Arnett, 1997, s.2)

Duygusal Zeka: Bireylerin kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, dirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini

baskalarinin yerine koyabilme olarak tanimlanmistir (Goleman, 1995, s.51).

Psikolojik saglamlik: Gii¢ durumlar altinda pozitif ve ani basarilar edinme ve olagan
dist durum ve olaylara alisma becerisi olarak belirtmektedir (Fraser, Richman ve

Galinsky, 1999, s.133).

Yasam Doyumu: Yasam doyumu kisinin hayattan beklentileri, istekleri ve amaclarinin
ne kadarina ulasip ulasmadigina dair degerlendirme yapmasidir ve bireyin hayatinin tim

alanlarim1 kapsamaktadir (Sahin, 2008, s.17).



1. BOLUM

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1. Duygusal Zeka

Bireylerin diisiince ve davranislarini anlamak i¢in duygular énemli bir role
sahiptir. Duygu kavrami, bilimsel alan yazinda siklikla ¢alisilmis bir kavram olup bu
konuda ¢ok farkli goriisler 6ne siiriilmiistiir. Alan yazini c¢aligmalar1 incelendiginde

duygu kavraminin farkli tanimlari oldugu gorilmektedir.

“Tim duygular harekete gegcmemizi saglayan diirtiilerdir; evrim, yasamla bas
edebilmemiz i¢in bizi acil plan yapabilecek sekilde programlamistir. Duygu (emotion)
sOzcligliniin kokii motere’dir. Latince hareket etmek anlamina gelen fiile e- on eki
getirildiginde fiilin anlam1 uzaklasmak olur. Bu durum da her duygunun bir harekete
dontistiigli fikrini vermektedir. Duygularin harekete doniistiiglinii en acgik sekliyle

hayvan ve ¢ocuklar izlerken gozlemleyebiliriz (Goleman, 2019, s.374).

Goleman; duygu kavramini bir duyguyla ilgili 6zel diistinceler, psikolojik ve
biyolojik durumlar ve bir dizi hareket egilimi seklinde aktarmaktadir. (Goleman, 2019,
s359).

Duygularin  bireylerin problem ¢6zme becerilerinin yeterli olmadigi
durumlarda yol gosterici olacagi ongoriilmektedir. Bu sebeple duygularin bireylerin
hayatlarina bakis agisini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Duygular da her insan gibi tek ve degerlidir.

Alan yazinda temel duygularin tanimlandigir goriilmektedir. Temel duygu
kiimeleri; 6fke, lizlintii, korku, mutluluk, sevgi, saskinlik, igrenme/tiksinme ve utangtir

(Soyugiizel, 2019, s.84).
Temel duygular asagidaki sekilde tanimlanabilir:

e Ofke: sinirli olma hali, kinlenme, tiikkenmek, siddet, nefret kin gibi

duygulardir (Goleman, 2019, s.20)



e Uziintii: Insanin psikolojik dengesini bozan bir olay yasadig1 zaman verdigi
ilk tepki ve kaygidir. Bu durum, i¢ ya da dis etkenler sonucunda

otokontrolde zorlanma yasandiginin gostergesidir (Tarhan, 2019, s.196).

e Korku: Tehditkar ya da bilinmeyen bir durum karsisinda duyulan
huzursuzluk ve telastir (Soyugiizel, 2019, s.88).

e Mutluluk: Aci, keder ve 1stirabin yerine seving, nese gibi olumlu duygularin
agir bastigl, yasamdan genel olarak memnun olma durumudur (Erselcan ve

Ozer, 2018,5.182)

e Sevgi: Bireylerin kendilerine yakin veya uzak olarak gordiikleri insanlara
karsi, ozellikle ihtiya¢ duyduklarinda, onemsemek, ilgilenmek, duyarl
olmak, desteklemek, yardim etmek ve anlamak gibi duygulari, biligleri ve

davraniglar1 da igeren bir tutumdur (Sprecher ve Fehr, 2005)

e Saskinlik: Herhangi bir olay karsisinda sok, hayret, afallama ve merak
duygulari ile karsilagmaktir (Soyugitizel, 2019, s.93).

e Igrenme/Tiksinme: Bir seyin kendisi ya da fikri tat veya kokuyu; hor gérme,
asagilama, kiiciimseme, nefret etme, hoslanmama veya itici bulma

durumudur (Soyugiizel, 2019, 5.94).

e Utang: Sucluluk duyma mahcubiyet hissetme hayal kirikligina ugrama

pisman olma ¢ile cekme gibi duygulardir (Goleman,2016, s.22).

Kisilerin fikir ve eylemlerini analiz edebilmek i¢in duygular 6nemli bir ipucu
olarak degerlendirilebilir. Duygu hakkinda alan yazina en biiyiik katkiyr Salovey ve
Mayer (1990) duygusal zekd kavramini ortaya koyarak saglamistir. Duygusal zeka

kavrami1 Goleman’in (1996) yazdigi kitabin gevirisi ile Tiirk alan yazinina girmistir.

Duygusal zeka; 1Q gibi belli bir zamana kadar goriilen, olumsuz bir yasantiyla
karsilasilmadig: siire sabit duran bir durum degildir. Bilakis duygusal zeka bireyin bir
yap1 tasi olup birey yasadigi siirece ilerleyen ve bir¢cok degiskenden; aile ve toplum
yasantilarindan, yas ve 0grenim seviyelerinden, cinsiyet ve degerlerden etkilenen bir

zeka cesididir (Turgut, 2014, 5.15).



Pane’ye (1985) gore duygusal zekanin tanimi sdyledir; gergekler, anlamlar,
dogrular, iliskiler vb. duygularin yetki alanlarinda bulunmaktadir. Bu nedenle hisler
gercektir. Anlamlar1 hislerin anlamlaridir; dogrular duygusal dogrulardir; iliskiler
kisileraras1 iliskilerdir ve ¢ozdiigiimiiz problemler duygusal problemlerimizdir. Bu

problemler bir anlamda hissettigimiz problemlerimizdir.

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin yerini ilk belirleyendir. Er6z’{in
aktarimiyla Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka; kisinin kendisinin ve bagkalarinin
his ve duygularin1 gézlemleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde rehber edinme becerisini igeren sosyal zekanin bir alt kiimesidir (Eroz,

2011, s.41).
1.1.1. Duygusal Zeka Kavramina iliskin Modeller

Duygusal zeka pek cok arastirmaya konu olmus, farkli acilardan incelenmis bir
degiskendir. Duygusal zeka modelleri iki ana baslik altinda incelenmektedir. Sekil 1°de

karma ve yetenek modelleri olarak sematize edilmistir.

Duygusal Zeka Duygusal
Karma Modeli Yetenek Modeli
Goleman’in Mavyer ve
—  Duygusal Salovey
Zeka Modeli Modeli
| Bar-On
Modeli
| Capoor-
Sawaf Modeli

Sekil 2. Duygusal Zeka Modelleri
Kaynak: Ozbiger, 2018, s.14
Duygusal zeka kavraminin dort tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
psikolojik iyi olus, 6z kontrol, duygusal ve sosyalliktir.
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1.1.1.1.Karma Modeller

Karma modeller, duygusal zekay: bireylerin duygulari, bireysel nitelikleri ve

toplumsal hiinerleri kapsaminda incelemektedir (Cakar ve Arbak, 2004, s.34).
1.1.1.1.1.Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Salowey ve Mayer (1990) ‘in modelinden esinlenen Goleman (1995) duygusal
zekayi; kisinin kendi duygularini ve diger insanlara hissettigi duygularin neler oldugunu
algilayabilme, 6znel duygularini dogru yonetebilme, amaca ulasmak icin sahip oldugu
beceriyi harekete gecgirebilme, bir olay ile ilgili bireylerin ne hissettigini algilayabilme
ve kisileraras1 iletisimde basarty1r yakalayabilme yetenegi olarak tanimlamistir

(Goleman, 2019, s.1-13).

Goleman, duygusal zekayi, kisisel yeterlik ve sosyal yeterlilik diye iki temel
noktada smiflandirmistir. Kisisel yeterlilik boyutunda; 6z biling, kendini yonetebilme
ve glidiilenmeyi yer alirken sosyal yeterlilik botunda ise; empati ve sosyal becerileri yer

almaktadir

e Kendiyle ilgili Farkindalik (Ozbiling):Kisinin kendini tanimasi ve sahip
oldugu gercek duygulart anlamlandirabilmesidir. Bu kavram, kisinin oto

kontroliinii saglamasina yardimci olmaktadir (Goleman, 1995, s.35).

e Kendini Yonetme (Ozyonetim): Kisinin sahip oldugu tiim duygular
Oziimsemesi, duygularini kabul etmesi, dogru bir sekilde yonetebilmesidir.
Duygularin yok sayilmasi, duygulara daha fazla anlam yiiklenmesine ve
yeniden glindeme gelmesine neden olmaktadir. Bu durumda kisiye diisen en
bliylik gorev, o an hissettigi duygularini hareketlerine ¢evirirken miimkiin
oldugunca sakin olmasi ve duygularini kontrol ederek, gegici tepkilerden

uzak kalmasidir (Goleman, , s.35).

e Motivasyon: Kisinin hayati boyunca karsilastig1 biitiin zorluklara ragmen,

pes etmeden amacina uygun ilerlemesini anlatmaktadir (Goleman, , s.35).

e Empati:Bireyin bir olay karsisinda baskasinin goziiyle bakarak, o kisinin

duygularimin farkina varmaya ¢alismasidir (Goleman, , s.36).
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e Sosyal Beceriler: Bireylerin sosyal durumunu ve iligkilerini dogru
kavrayabilme, bireyler ile duygularini yonetebilme ve bireyler ile

problemsiz yasayabilme kabiliyetidir (Goleman, , s.36).

Alan yazmi incelendiginde karma model grubunda yer alan Goleman
modelinin hem biligsel becerileri hem de duygusal becerileri birlikte inceledigi
gorilmektedir. Bu durumun, Goleman modelinin diger duygusal zekd modellerinden en

biiyiik farki oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cakar ve Arbak, 2004, s.41).
1.1.1.1.2 Bar-On Modeli

Bar-On duygusal zekayi- kavramini, insanin ¢evresel baski, istekler ile basa
cikmasinda kisiye basar1 kazandirma becerilerini etkileyen zihinsel olmayan beceriler,

kabiliyetler ve olgunluk siralamasi olarak agiklamaktadir (Bar-On, 1986, s.5).

Bar-On (1997) modeli duygusal zekay: bes ana boyutta ele almigtir. Duygusal
zeka; bireysel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali

boyutlarini kapsar.

e Bireysel Beceriler: Kisilerin kendi duygularini tanima ve baskalarinin
duygularinin  farkinda olma ve duygulari taniyip ifade edebilme
becerileridir. Bireysel beceriler; 6z saygi, duygusal 6z farkindalik,

bagimsizlik ve kendini gerceklestirme olarak alan yazinda yer alir.

o Kisileraras1 Beceriler: Kisilerin karsilarindaki bireylerle kurdugu iliskileri
empati yoluyla iletebilme becerisidir. Kisileraras1 beceriler: empati, sosyal

sorumluluk ve kisilerarasi iligkiler olarak alan yazinda yer alir.

e Uyum: Kisinin duygu ve diislincelerini nétr sekilde degerlendirme, uyum
becerileri, problem ¢ézme davraniglarini sergilemem becerisidir. Uyum:

esneklik, gerceklik ve problem ¢6zme anahtar kelimeleri ile 6desmistir.

e Stres Yonetimi: Bireyin stres yaratan durumlar karsisinda zorluklar ve
duygularmi kontrol edebilme becerisidir. Stres yonetimi igerisinde diirtii

kontroli ve stres toleransini barindirir.
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e Genel Ruh Hali: Kisinin yasama olumlu bakis acisiyla bakabilmesi ve genel
bir memnuniyet halidir. Genel ruh halini tanimlarken mutluluk ve

optimistlik kavramlari 6ne ¢ikar (Edt. Ulutas, Omeroglu, 2020, s.12).

Ortaya ¢ikan bu ana boyutlar incelendiginde empatik, uyumlu, duygularini fark

eden bireylerin duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan oldugu diisiiniilmektedir.
1.1.1.1.3. Cooper — Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf (2003) duygusal zekayi, hislerin ve duygularin giiclinii ve
enerjisini anlama ve uygulama yetenegi olarak belirlemektedir. Cooper ve Sawaf (2003)
tarafindan ortaya konulan duygusal zekd modelinde, toplumsal cevre arastirilarak
ozellikle duygusal zeka ile onderlik baglantis1 konusunu c¢alismislardir. Cooper-Sawaf
Modeli’nde duygusal zekd duygulari anlamak, duygusal canlilik, duygusal enginlik ve
duygusal simya olarak dort boyutta incelenmektedir (Delikoyun, 2017, s.17).

e Duygular 6grenmek, kisinin kendine diiriist olmasiyla ilgili olup bu sayede
kiside farkindalik, i¢ rehberlik, saygi, sorumluluk ve baskalariyla baglanti

kurma becerisini saglamaktadir.

e Duygusal zindelik, bireyin 6zglinliiglinii, giivenirliligini ve dayanikliligini
giiclendirmektedir. Dinleme, g¢atismay1r yonetme ve negatif duygulardan
pozitif sonuclar ¢ikarabilmesine yarayan yapici, hosnutsuzluk becerisi de

duygusal canliliga sahip bireylerde goriilen niteliklerdendir.

e Duygusal zindelik, yasam hedeflerinin belirlenmesinde ve diger insanlari

manipiile etmeden etkilenmesini kapsamaktadir.

e Duygusal simya, bireyin yaratici yoniinii temsil etmektedir. Zihinsel
yeteneklerini, problem ¢6zme kapasitesini ve yaraticilik yoniini gelistirmey1

amagclayan 6zelliklerdendir (Acar, 2001, 5.29).
1.1.1.2.Yetenek Modeli

Yetenek modeli, duygusal zekayi bireylerin duygusal yeteneklerinin

gelistirilebilir oldugu kapsaminda aragtirmistir.
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1.1.1.2.1.Mayer ve Salovey Modeli

Literatiirde duygu ve zeka degiskenleri arasinda ilk kez bag kuran ¢alismacilar
olan Salowey ve Mayer (1990); duygusal zekay1 sosyal zekanin bir boyutu oldugunu
sosyal basarinin temel belirleyicisi olarak ileri stirmiislerdir. Mayer ve Salovey, yetenek

modelinde duygusal zekay1 4 boyutta ele almiglardir.

a. Duygular1 Algilama ve Tanimlama: Duygu yontemlerinden bilginin taginip
devredilmesini ifade etmektedir (Goget, 2006, s.19). Kisilerin kendi icinde ve
cevresinde hislerini dogru anlamlandirmasidir. Simalar, fotograflar, sesler ve diger
haberlesme yollarindaki hislerini saptama ve halletme yetenegidir. Buna ek olarak
insanin bireysel hislerini betimleme ve yeteneklerini de icerisinde barindirir. Hislerini
algilamak, duygusal bilginin diger tiim muameleleri olas1 kildigi i¢in, duygusal zekdnin

en temel tarafini ortaya koymaktadir (Salovey ve Grewal, 2005, s.281)

b. Duygularin kullanimi: Duygularin dogru etkili kullanilmas: ve Kkarar
verebilme becerisine destek olmasina karsilik gelmektedir (Pehlivan, 2015, s.35).
Duygu ve fikir arasindaki iliski kuvvetlendirilerek bireyin niyetlerini yonlendirmede
aktif rol alir (Yan, 2008, s.17). Duygusal olarak akilli insan, mevcut duruma en iyi
uyumu olusturmak amaciyla, farklilasan ruh halleri hakkinda hakimiyet sahibi
olabilmektedir (Salovey ve Grewal, 2005, s.281)

c. Duygularin anlagilmasi: Karisik duygulart kavrama ve duygular arasi

tanimlama kabiliyetidir (Dhani ve Sharma, 2016, s.193).

d. Duygularin Yonetimi: Duygulari yonetme, kisinin bireysel ve toplumsal
hislerini idare etmesi ve ayarlama kabiliyetinden olusmaktadir. Duygusal olarak akill
bireyler hislerini amaglar1 dogrultusun da yonlendirebilmektedirler. Ornek verecek
olursak, hislerinde akilli olan yoneticiler, bireysel kizginliklarini siddetlendirebilir ve
karsisinda bulunanlar1 da hakli siddette canlandirmak ic¢in kuvvetli bir konusma

yapabilir (Salovey ve Grewal, 2005, 5.282).

Duygular1 yonetme, hem pozitif hem de negatif duygulara agik kalabilme
kabiliyetidir (Dhani ve Sharma, 2016, s.193). Duygusal zekas1 yiiksek olan insanlar
kendilerini aksi taraflara yonlendiren hislerin olumsuz etkisini yok edip olumlu

duygularin etkisini ¢ogaltabilmektedirler (Pehlivan, 2015, s.36)
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1.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kisisel bir goriistiir bu nedenle bireylerin yasam doyumunun
birbirinden baska oranlarda duyumsamalari nedeniyle kavrama ait ortak bir

tanimlamanin yapilmasini engellemektedir.

Yasam doyumu fikri; amaglarina hazir olma ve hayatin nitelikleri gibi sayisiz
olayr da igerisinde bulundurmaktadir. Birey, amaglarima ve taleplerine hangi 6l¢iide
hazirsa yasam doyumu da o oranda fazladir (Diener, Oishi, ve Lucas, 2003, s. 405).
Zihinsel agidan arastirildiginda yasam doyumu bireyin sahsi yasami hakkindaki esas
aciklamadir. Duygusal agidan arastirildiginda yasam doyumu bireyin hayatinda pozitif
hislerin negatif hislerden ¢ok daha fazla olmasi bigiminde anlatilabilir (Frish, 2006,
s5.102).

Appleton ve Song (2008),yasam doyumunun 6 ¢esitli pargast oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu pargalar; bireyin maddi diizeyinin, meslegi ve toplumsal konumunu,
sahip oldugu olanaklarin ve toplumsal degiskenligin, refah durumlarini, hali hazirda
olan devlet politikasi ve toplum, aile ve sosyal iliskilerdir. Diener (1984), yasam
doyumunun insanlarin hali hazirdaki yasam kosullarin1 ve bireysel normlarina dair

degiskenlik gosterebilecek canli bir tarafi oldugunu ifade etmektedir.

Yasam doyumu iki farkli gériis seklinde savunulmustur. ilk goriis beklenmedik
olaylar kargisinda yasam doyumunun ortaya ¢iktigini savunurken, diger bir goriis yasam
doyumunun siire¢ igerisinde olustugunu savunmaktadir. Diener, Suh, Lucas ve Smith
(1999), insanlarda meydana gelen duygularin ani olaylarla alakali oldugunu ortaya

koymustur.

Yasam doyumu diizeylerini etkileyen faktorler digsal ve i¢sel faktorler olarak

Diener (1984) tarafindan belirlenmistir.
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Dissal icsel
Faktorler Faktorler

= Cinsiyet = Kisilik
- Meslek = Yetkinlik
| | Sosyal | | Hedeflere
Konum olan yonelim
— Aile = Oz degerler
= Benlik

Sekil 3. Yasam Doyumunu Diizeylerini Etkileyen Dissal ve I¢sel Faktérler

Kaynak: Celik, Sanberk ve Deveci, s.656
1.2.1. Yasam Doyumu Kavramina fliskin Kuramlar

Yasam doyumunu kuramsal agiklamastyla ilgili bilimsel alan yazinda dort tane
kuram bulunmaktadir. Bunlar; asagidan yukariya ve yukaridan asagiya kuramlari;

biligsel, duygusal ve birlesik kuramlar; sonug ve siire¢ ve gereksinim kuramlaridir.
1.2.1.1.Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlari

Asagidan yukariya kurami insanin bireysel olarak neseli veya {izgiin olarak
betimlenmesinde fark ettigi zevk ve acilarmin mukayese edip goriislerini
neticelendirmesine dayanmaktadir (Diener, 1984, s. 551). Bu bakis agis1 tiimevarimci,
kisinin olay1 daha basit ve birbirinden ayr fikirlerini aksettirmektedir. Pozitif bakis
acisinin islevsel oldugu fikrine dayali olan bu kuram, yasam doyumunu bireyin kendisi
yaptigl neticesine varir. Bu kuram, ayrica bireyin hayat sartlarint ve toplumsal
etmenlerini belirlemektedir (Diener vd., 1999, s.289: Feist, Bodner, Jacobs, Miles ve
Tan, 1995, 5.142).

Yasam doyumunun, pozitif ve negatif duygulanimlarinin bireysel niteliklerinin
oldugunu yukaridan asagiya kurami ortaya koymaktadir (Costa, McCrae ve Zonderman,
1987, s.302: Lyubomirsky ve Dickerhoof, 2010, s.400). Yasam doyumunu tesir eden
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ana bilesen benligidir. Insanlar bireysel nitelikleri olarak mutluluk diizeylerine gore
durumlart pozitif veya negatif durumlar (DeNeve ve Cooper, 1998, s.200) ve hali
hazirda olan mutluluk seviyelerini bu sistemle muhafaza ederler. Yasam doyumunun
bireyin de cesur ve kaygili kisilik boyutlarin1 ortaya koyan bilim insanlar1 vardir

(Diener, Sandvik, Pavot ve Fujita, 1992, s.206).
1.2.1.2. Duyussal, Bilissel ve Birlesik Kuramlar

Bilissel, duygusal, birlesik kuramlar; yasam doyumunda duygu mu fikirlerin
mi daha 6n planda oldugunu, bu 2 goriisiin yasam doyumuna hangi seviyede tesir
altinda biraktigin1 arastirir. Duygusal kuram, kisinin deneyimledigi hisler iizerinde
arastirma yapmaktadir. Arastirmaya gore, pozitif hisler negatif hisler denileri boyutta
oldugunda kisinin yasam doyumu yiikselecektir (Frish, 2006, s. 121). Zihinsel kuram ise
hislerin tarafsiz olarak kisinin yasamini pozitif yorumlamasmin ve saglam fikir
yirlitmesinin yagam doyumunu olumlu ydnde sonuglandiracagi diistiniilmektedir.
Birlesik kuramlar, agiklanan kuramlarin birlesimiyle ortaya konulmustur. Yasam

doyumu konusunda biligsel kuramin fikirleri fazlasiyla ehemmiyet gormektedir.
1.2.1.3 Sonug ve Siire¢ Kuramlari

Sonug ve siire¢ kuramlari; yasam doyumunu hareketlerimizin hedefe mi amaca
mi1 yonelik oldugu probleminin {lizerinde durulur. Hazcilik, zevkgilik manasina gelir
hem de insanin yapmis oldugu hareketleri zevk kaynagi olmasiyla iliskilidir. Azami haz
zevk ve asgari aciya yakalanmak en kusursuz hareketlerdendir. Kisinin, hareketlerinin
ardindan dopamin kimyasalinin beyinde salgilanmasiyla birlikte zevk ve nese hisleri
yiikselir. Bu hisler kisi i¢in bir miikafat olarak gosterir, kisi yapmis oldugu hareketi
yinelemek ister. Zaman gegtikge duruma alisilir ve daha fazla zevke ulagmak ister. Bu

olay ileride kisi tarafindan tehdit haline gelebilir (Seligman ve ark., 2007, s.152).
1.2.1.4. Gereksinim Kuramlari

Gereksinim  kuramlari;  yasam  doyumunu  kisinin  yasaminda ki
gereksinimlerinin  karsilamasi bi¢iminde yorumlamaktadir. Bu ihtiyaglar, hayatin
anlamma dair ihtiyaglaridir. Kisi, yasaminin kokeninde yatan anlami arastirmali ve
varolussal sikintilarini gidermelidir. Maddi uygunluga erismek kisiyi neseli hale

getirmez. Bu kuramlarin haricinde, yasam doyumu fikri farkli diisiinceler her yonden
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(sosyoloji, biyoloji, psikoloji, ekonomi, felsefe, din) belirlenmis ve yorumlanmistir
(Aydin, 2019, 5.23).

1.3. Psikolojik Saglamhik

Psikolojik saglamlik kavrami, pozitif deneyimler karsisinda bireyin giiclii
olabilmesi hususunda Onemli olan bir durumdur. Ge¢mis zamanlar da yapilan
arastirmalar neticesinde, psikolojik saglamlik farkli olaylarda betimlenmis ve insandaki
psikolojik saglamliga yardimci olacak kriterler incelenmistir. Psikolojik saglamlik,
olumsuz olaylar; aile biitiinliigliniin bitmesi, tehdit, dogal afetler, yokluk, aile yapisinin
diizensizligi, hatta sehir degistirme ya da tasinma vb. durumlar ile karsilasildiginda,
koruyucu etmenler ile tehlikeli etmenlerin iliskileri sonucu ortaya ¢ikan gii¢lii siireg
durumunda, insanin yasamindaki farkliliklara uyum saglamasini igermektedir (Ozer,

2013, s.11-14).

Bireylerin kaygilariyla nasil bag ettigi ve sarsintilarin nasil diizeldigi ile
ilgilenen genel bir goriistiir. Psikolojik saglamlik, pozitif bas etmenin sonuglar1 olan
uyum ve yeterlilik gibi pozitif gelisme, gelecege yonelme ve umut ile ilgilidir.
Psikolojik saglamlikla ilgili bir baska goriis ise sOyledir: Benzer sekilde gerceklesmesi
giic olaylar karsisinda pozitif ve ani basarilar edinmek ve sira dis1 durum ve olaylara

uyum saglama becerisine sahip olmaktir (Fraser, Richman ve Galinsky, 1999, s.136).

Psikolojik saglamlik kavraminin 3 ilkesi bulunmaktadir. Bunlardan 1. ilke risk
degiskenlerinin durumu, 2. ilke koruyucu degiskenlerin durumu ve 3. ilke ise uygunluk
durumudur. Psikolojik saglamlik bu 3ilkenin birbiriyle olan iliskileri neticesinde
olusmaktadir (Ozkan, 2021, s.20).

Bazi insanlar hayatlar1 siiresince yasamis olduklar1 engelleri siradan ve
degersiz olarak kabul ederken, bazilar1 ise yasanilan engellerin karsisinda kaygi
yasamaktadirlar (Kilig, 2021, s.16). Bu farkliliktan kaynakli psikolojik saglamlik goriisii
ortaya ¢ikmistir. Psikolojik saglamlik, kaygi veren hayati olaylar karsisinda ortaya ¢ikan
bir direnme kaynagi olarak ifade edilmektedir (Terzi, 2008, s.5). Bu goriisiin risk

faktorii ve koruyucu faktor olmak iizere iki ¢esidi bulunmaktadir.
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Risk faktdrleri kendi arasinda ii¢ ana baslikta incelenir.

e Bireysel risk faktorleri (6rnegin erken dogum, olumsuz yasam olaylari,

kronik hastaliklar),

e Ailesel risk faktorleri (6rnegin ebeveynlerin hastalig1 ya da psikopatolojisi,
ebeveynlerin bosanmasi, 6liimii ya da tek ebeveyn ile yasamak, ergenlik

donemde anne olma),

e (evresel risk faktorleri (6rnegin ekonomik zorluklar ve yoksulluk, ¢ocuk
ihmali ve istismari, savas ve dogal afetler gibi toplumsal travmalar,

toplumsal siddet ve ailevi felaketler, evsizlik) (Kurtoglu, 2019, s.9-10).

Koruyucu faktorler ise, risk faktorlerinin negatifligini engelleyen, hafifleten
etkisini azaltan ve bireyin uyum saglamasini kolaylastiran 6zelliklerini gelistiren durum

olarak ortaya konulmustur (Masten, 1994’ten akt. Kilig, 2021, s.17-19).

e Bireysel koruyucu faktorler (6rnegin zeka, akademik basari, olumlu veya
kolay mizag, i¢ kontrol odagi, benlik saygist ve oOzyeterlilik, kisisel
farkindalik ve kendini kabul, 6zerklik, yasam hedeflerinin olmasi1 ve gelecek
icin olumlu beklentiler, etkili problem ¢dzme becerileri, iyimserlik ve umut,

sosyal yetkinlik, mizah duygusuna sahip olma, saglik, cinsiyet, yas),

e Ailesel koruyucu faktorler (6rnegin destekleyici anne-baba ya da bir aile
iyesiyle olumlu iligkiler, effective parenting / household structure and rules,

cocuga yonelik yiiksek ve gercekei beklentiler)

e (Cevresel koruyucu faktorler (sosyal cevredeki destekleyici bir yetiskinle
olumlu iliskiler, akran / arkadas destegi, etkili toplumsal kaynaklar)
(Kurtoglu, 2019, s.12).

1.3.1. Psikolojik Saglamhk Kavramina Iliskin Kuramlar

Psikolojik saglamlik degiskenini bilimsel agiklamasiyla ilgili alan yazin da
sekiz tane kuram bulunmaktadir. Bunlar; Henderson ve Milstein’in Psikolojik
Saglamlik Cemberi Modeli; Benard Modeli; Wolin Modeli; Weinstein Beklenti

Iletisimleri Modeli; Richardson Saglamlik ve Saglamligin Meta Kurami; Benson

18



Ozellikler Kazandirma Psikolojik Saglamlik Kurami; Krovetz “Saglamlik” Kurami;

Siireklilik kuramlaridir.
1.3.1.1. Henderson ve Milstein’in Psikolojik Saglamhik Cemberi Modeli

Henderson ve Milstein (1996) yaptig1 arastirmalar ile psikolojik saglamlik;
insanlar arasinda farklilasan ve zamanla ¢ogalip veya azalan bir nitelik olarak
anlamlandirilmis ve psikolojik saglamligin, toplumda ilerlemesine dair ilkeleri
belirlenerek Saglamlik Cemberi ismi olarak nitelendirilmistir. Bu ¢emberde, Benard’in

(1991) arastirmalarinin neticesiyle ortaya ¢ikan;
a) Ilgi ve destek: Mutlak ilgi ile hatir, destek ile yiireklendirmek,

b) Yiiksek iimitler: Ergenlerin yasamlarinin yolunda olmasina karsi itimat
etmeleri durumunda doéniit vermek ve yasamlarinda istediklerinin yolunda olmasi igin

yeterli kaynaklarin olusturulmast,

¢) Katilm firsatlari: Ergen bireylere uygunluk ve devam etme diisiincelerini

ifade etme yollarini belirtme diizeyleri bulunmaktadir.

Hawkins ve Catalono’nun (1992) arastirmalar1 esas alinarak meydana getirilen,
toplumdaki problem durumu ve bu degiskenleri en aza indirgeme fonksiyonuna sahip,

diger li¢ 6ge:

e Sosyal baglarn artirllmasi: Ergenlerin toplumdaki yasitlar1 ve erginlerin

pozitif baglantilarinin ¢cogaltilmasini ifade etmektedir.

e Agik, net sinirlar ve timitler: Ergenin hareketlerinde 6nemli olan prensipleri
ile tavirlari ifade etmektedir. Yasalar esit ve istikrarli olmali, yasalar

olusturulurken ergenlerin de diislinceleri dikkate alinmalidir.

e Yasam becerileri: Uygun Kkararlar alma, haberlesme, stres ile basa
cikabilme, kriz yonetimi ve krizle basa c¢ikabilme gibi yetenekleri
kapsamaktadir. Kararlastirilan alti 68eye dayali taktiklerin gelistirilmesiyle
tehlike degiskenlerini diisliren ve zayifligint gelistiren toplumlar meydana
getirebilmelidir. 1996 yilinda ise Henderson ve Milstein arastirmalari

sonuglarin da ortaya atilan Psikolojik Saglamlik kurami hem ergenlerin hem
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de egitmenlerin i¢inde bulundugu tiim egitim alanlarinda uygulanmustir.

(Gtirgan, 2006, s.53)

a Anlamh
Katihm Sosyal
Firsatlan Baglan
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« iletmek ®
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/ilgi ve Destek “Yagam

Saglamak Becerilerini”

Ogretmek

Sekil 4. Henderson ve Milstein’in Psikolojik Saglamlik Cemberi

Kaynak: Giirgan, 2006, s.53

1.3.1.2. Benard Modeli

1991 yilinda Benard’in yapmis oldugu arastirmada ding bireyler, dogustan

kazandiklar1 ve sonradan 6grendikleri bazi kisisel nitelikler ile donatilmiglardir.
Psikolojisi Saglam Kisilerin Dogustan Sahip Olduklar: Nitelikler
e Sakin bir mizaca sahip olmak,
e Insanlardan pozitif reaksiyon kazanma kabiliyeti.

e Psikolojisi giiclii insanlar; sevilen, arkadas canlisi, toplumda olmasindan

memnun olunan insanlardir,

Psikolojisi Saglam Kisilerin Yasam Siiresince Edindikleri Kisisel Nitelikler

e Anlayish olma ve insanlara kars1 sefkate iliski kurmak,
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Etkili iletisim ve diger insanlarla uygun olduklarini belirtme, etkili iletisim

maharetlerini saglamak,
Bireyselligi ile ilgili saka anlayisina sahip olmak,

Negatif olaylarin giiliing veya alayli taraflarim fark edebilen insanlar;
zorluklar1 daha hizli kabullenir, giizel bir duruma girmekte, rahatsizliklarin

tizerinde beklenti yiiklii bir ileri yasam gorebilmektedir,

Kimlik duygusuna sahip olmak: Soylarin1 anlayan ve bununla Oviinen
insanlar, kuvvetli iliskileriyle alakali bu bilgiyi, olumsuz durumlarin

karsisinda durabilmek i¢in kullanabilmektedir,

Bagimsiz hareket etme kabiliyeti: Girisimde bulunmaktan ve bireyin kendisi
icin dikkat edilmesi gereken durumlari yapmaktan korkmayan insanlar,

fazlasiyla dayanikli insanlardir,

Psikolojisi saglam insanlar; bireysel olarak listiinde negatif izlenimleri olan
insanlardan ve olaylardan uzak durabilen, bireysel hayatlariyla ilgili pozitif
olaylarin olmasi amaciyla tasarilar yapan, olaylar iizerinde derin fikirleri

olan ve c¢esitli careler tiretebilen insanlardir.

Hayatta belirli hedefi olan bir ailenin ya da toplumsal yapinin pargast olan
insanlar, bireyselliklerini zorunlu ve gerekli olarak duyumsarlar. Tim
olumsuz sartlara karsin, giizel bir yasamlar1 olacagina glivenmeleri,
psikolojisi saglam insanlari, hedeflerine erisme noktasinda emek harcamak

icin glidiilemektedir.

Zeka diizeyi yiiksek olma, soyut fikirli, uyumlu, zorluklara uyum gosteren
alternatifleri arastirma kabiliyetlerinin yiiksek olma bireyin yasamina hakim
oldugunu hissetme gerginlige dayaniklilik, basarisizliktan ders alma, arzulu
ve hirsli olma, toplum {iyeligine katki, degerlerle islenmis sorumlu hayat
siirme, ayn1 duygulara sahip kisilere yardim ederken kendini 6zel hissetme
gibi ozellikler psikolojisi saglam insanlarin &nemli 6zellikleridir (Ozer,

2013, 5.27).
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Benard’a (1991) gore psikolojik saglamlik diizeyleri yiiksek cocuklar
yetistirmek i¢in bireylerle sevecen ve kuvvetli baglantilar kurulmalidir. Giiglii gocuklar
yetistirmek isteniyorsa, ¢ocuklarin hayati, oyun oynadigi ve calistifi en onemli ii¢
yasam alani ile ilgilenilmelidir: ev, okul, ¢cevre. Bu kapsamlarda yapilmasi gereken {i¢

ciddi etkinlik goriilmektedir:
- {lgi ve destek saglanmasi
- Anlamli katilim firsatlar1 verilmesi

- Yiiksek iimitlerin belirlenmesi ve pozitif déniitlerle karsilasmak (Ozer, 2013,
5.28).

1.3.1.3. Wolin Modeli

Wolin ve Wolin (1993) psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan bireylerle
yapilan arastirmalar1 ve yasantilar1 g6z Oniinde bulundurularak kuramlarin1 ortaya
koymustur. Steven Wolin, yaptig1 ilk calismalarda bireylerin nasil toparlanacagina
yonelik konusunu arastirirken daha sonrasahip olduklar1 kuvvetli yonleriyle ilgilenmeye
baslamistir. Bilhassa insanlarin negatif olaylara karsi, toparlanmalarina yardimci olan
niteliklerini ortaya koymustur. Steven Wolin ve esi SybilWolin, kisilerin gosterdigi
dayanikl tavirlar eslestirmis ve bu tavirlara yedi saglamlik davranisi ismini vermistir

(Ozer, 2021, 5.29).
Yedi Saglamlik Davranis1 (Wolin ve Wolin, 1993, 5.65)
1. Icgérii (Insight): Problem ile karmasik olaylarin &ne siiriilmesi,

2. Bagmmsizlik (Independence): Problemli olaydan hasar almamak igin
duygusal ve bedensel olarak kaginmak

3. lliskiler (Relationships): Huzur, destek ve ilgiyi karsilayan insanlarla

baglantilar kurulmasi,

4. Girisim (Initiative): Ortaya ¢ikan iimitsizlikle miicadele etmek icin harekete

gegcmesi,

5. Yaraticihk (Creativity): Insanlarin negatif yoniinii farkli sanat dallar ile

anlatilmasi.
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6. Mizah (Humor): Insanlara saka yaparak derlerinin azaltiimas,

7. Ahlak (Morality): Bireyin toplumda kotii niyetleri olsa dahi i¢ini nezaketli
olma duygusu ile doldurma istegine dayanan inancin olusturulmasidir
(Ozkan, 2021, s.28).

1.3.1.4. Weinstein’in Beklenti Iletisimleri Modeli

Weinstein’m  (1991) m “Beklenti Iletisimleri Modeli”nde, ergenlerden
beklenen beklentiler tanimlanmistir. Olumlu beklenti ortami olusturmak igin, bazi

diizenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtmistir.

e Ogretim Programi (Miifredat Programi): Anlamli ve katilimi tavsiye eden

vazifelerde yer bulunmalar1 hakkinda, tiim ergenler yiireklendirilmelidir.

¢ Grup Calismalari; homojen yerine heterojen istedikleri alanlar1 kapsamali ve
degiskenlik gostermelidir, ergenlerin etkin olarak gorev alabilecekleri ¢ok

farkli faaliyetler olusturulmalidir.

e Olgme ve Degerlendirme Sisteminde; goklu zekdnin én planda tutuldugu,

cesitli diislinceler ve 6grenme stilleri uygulanmalidir.

e QGiidiilenme: Performans ve yarisa dayanan O0grenme taktikleri yerine, is

birligine dayali taktikler ve ilgiye dayanan gercek giidii kullanilmalidir.

e Egitimde Sorumluluk Almak: Ergenlerin etkin olarak egitime katilimi ve

o0grenmelerinde karar alma firsat1 verilmelidir.

e Egitmen-Ergen baglaminda; ayirt etmeksizin, tiim ergenlerin kisisel baglant

saglamasi ve kisisel benzesmezliklerine saygi duyulmasi s6z konusudur.

e Anne-Baba-Sinif Iliskileri: Erginlerle gercekei iletisim kurulmali, pozitif
iletilere erismelidir (Ozer, 2013, s.31).

1.3.1.5. Richardson Saglamlik ve Saglamhigin Meta Kuram

Richardson, Niger, Jensen ve Kumpfer’in (1999) kuramlarinda kisi biyolojik,

psikolojik ve manevi bir kararlilik ile hayata baslayarak viicudunu, bellegini ve ruhunu
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uyum halinde devam ettirmeyi amaglamaktadir. Richardson arastirmasinda saglamligi,

birey giicliyle ve onun kokenleriyle diisiindiirmektedir.
1.3.1.6. Benson Ozellikler Kazandirma Psikolojik Saglamlik Kuram

Benson (1989) kuraminda ozellikle bireylere nitelik kazandirmayi
vurgulamistir. Bu nitelikler pozitif sosyal iletisim, problem ¢6zme, 6z yetkinlik, karar
verme, hedef olusturma, duygudaslik ve destekleyici iletisim olarak betimlenmektedir.
Betimlenen niteliklerin psikolojik saglamlikla benzer durumlarda oldugu fark edilmistir

(Ozkan, 2021, 5.26).
1.3.1.7. Krovetz “Saglamhk” Kuram

Bagarili geng yetigkinlerin aile, okul ve ¢evresinde var olan ancak siklikla
problemli genglerin yasamlarinda var olmayan koruyucu faktorleri tanimlamaktadir
(Krovetz’dan [1999] aktaran Gilirgan, 2006, s.62). Bu koruyucu faktdrlerden, en azindan
bir boliimii var oldugunda, ergen; saglamlik yani problem ¢6zme yetenegini
geligtirebilmektedir. Krovetz’in saglamlik kurami bu o6zelliklerin biitiin bireylerde
dereceye kadar bulundugunu ortaya koymaktadir; ancak bu Ozelliklerin kisiyi
olumsuzluklarla basa ¢ikmasina yardim edebilecek kadar gii¢lii olup olmadigi cocukluk
doneminde koruyucu faktdrlerin var olmasina baglidir (Chavkin ve Gonzalez’dan

[2000] aktaran Giirgan, 2006, s.62).
1.3.1.8. Siireklilik kuram

Siireklilik kurami, ergenlerin gelisiminde ve Ogrenmesinde etkili olan
toplumsal diizenlemenin niteliklerini ag¢iklamasidir (Wasonga, 2002, s.45). Siireklilik
kuramina gore, ergenlerin saglamligi; ergenin fiziksel durumu, sefkatli iliskileri ve
yiiksek beklentilerini devam ettirmekte ki kararliligina baglidir (Constantine, Benard ve

Diaz,1999, s.132).

Beklentilerin fazla olmasi 6zgiirliik, kimlik ve bireysel kontrol i¢in lazim olan
bagimsizlik ile ilgili ¢alismalara onderlik etmektedir (Wested, 2000, s.142). Bu
caligmaya gore insanlar yasamlarinin tiim zamanlarinda 1yi iligkiler, yiiksek beklentiler
ve belirleyici katilim sanslarini tiim kuruluglarda siirdiirseler de, saglamlik olusturmasi
ve egitim aldiklar1 alanlar da yasamlarinin yolunda olma olanagi daha ¢oktur (Wasonga,

2002, 5.46).
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Aciklanan psikolojik saglamlik model ve kuramlarina dayanan calismalarin
sonuglarina bakildiginda; saglamlikla ilgili niteliklerin hem yaratiligtan gelen hem de
toplumsal faktorlerden sekil alabilen ve onaylanmasi gereken nitelikler oldugu tizerinde
durulmaktadir. Saglamlikla ilgili farkli nitelikleri inceleyen bu yaklasimlarin toplandigi
noktada; saglamlikla alakali niteliklerin ilerletilmesi ve bunun saglanmasi i¢in de hem
topluma hem egitim yerine alan da hem de aileye ciddi gorevler diismekte oldugu ve
bunun gerceklestirilmesi i¢in de kisisel ve gevresel etkenler 6nemlidir. Psikolojik
saglamlik modellerinin ayristiklar1 noktalar, genel olarak; kisisel ve ¢evresel etkenlerin
saglamlik tizerindeki etkileri ve farkli goriisleri yorumlayarak yogunlagmaktadir. Yorum
ayriliklar1 saglamligin daha iyi agiklanmasi ve ¢esitli etkenlerin gerekliliginin ortaya

cikmasinda hayli énemlidir (Ozer, 2013, s.34; Ozkan, 2021, 5.30).
1.4. Duygusal Zeka, Yasam Doyumu ve Psikolojik Saglamhk iliskisi

Gorildugi tzere duygusal zekd, yasam doyumu, psikolojik saglamlik
kavramlar tek tanimla betimlenmesi miimkiin olmadig1 gibi tek modelle de agiklamasi
yeterli olmayan kavramlardir. Bireyin gelisimsel siirecinde farkli donemlerde gelisen ve
farkli faktorlerden etkilenen bu kavramlarin birbirleri ile iligkisi alan yazinda bir¢ok

arastirmaya konu olmustur. Bu baslik altinda bu iligkiler yakindan incelenecektir.

Alan yazminda duygusal zekanin alt boyutlar1 ile yasam doyumu
degiskenlerinin birlikte ele alindigi ¢aligmalarda farkli yas, meslek grubu ve egitim
tiriinde ¢aligmalar yapilmig, bu caligmalarda degiskenler arasinda anlaml iliskiler
oldugu bulunmustur (Kogak ve Igmenoglu, 2012: Ardahan,2012: Arslan ve ark., 2013:
Ozdemir ve Dilekmen, 2016). Duygusal zekayr ana degisken olarak ele alan
caligmalarda ise yasam doyumu ile pozitif yonde bir iligki olduguna dair sonuglar elde
edilmistir (Deniz ve ark., 2008: Giiler ve Bakan, 2017: Kartol ve Ercevik, 2019: Onder
ve Yildirrm, 2020: Goniil ve Ograk, 2021: Isleyen, 2021). Duygusal zeka ile psikolojik
saglamlik degiskenlerinin ele alindig1 ¢alismalarda ise iki degiskenin birbirleri ile iligki
icerisinde oldugu sonucu elde edilmistir (Ozer, 2013: Ergiin, 2016: Kisi, 2020: Yiiksel
ve Ark., 2021).

Duygusal zekanin alt boyutlar ile psikolojik saglamligin alt boyutlarinin ele
alindig1 bir ¢alismada duygusal zekanin boyutlarinda da diizeyler arttikga psikolojik
saglamliga ait boyutlardaki diizeylerin de arttigi sonucu bulunurken (Kilig, 2021),

duygusal zeka ile yasam tatmininde psikolojik saglamligin araci roli tespit edilmistir
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(Erhan, 2022). Yasam doyumu ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin birlikte
incelendigi calismalarda da psikolojik saglamlik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonuglar elde edilmistir (Orhan,2018: Akdeniz ve ark., 2021: Durak,
2021; Cetintas, 2021). Akbas ve arkadaslar1 (2017) ise yaptiklar1 ¢alismayla, yasam
doyumu ile psikolojik saglamlik arasinda 6z anlayisin aract degisken oldugunu ortaya

koymuslardir.

Yapilan tim bu g¢alismalara bakildiginda, duygusal zeka ile yasam doyumu;
duygusal zeka ile psikolojik saglamlik; yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasinda
anlaml iliski oldugu bulunmustur. Duygusal zeka, yasam doyumu ve psikolojik
saglamlik degiskenleri arasindaki iligkinin modellenmesi adina; psikolojik saglamligin
duygusal zekanin alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasindaki iliskide araci rolii
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Alan yazin1 incelendiginde psikolojik saglamlik
degiskeninin araci degisken olarak alinabilecegi duygusal zeka alt boyutlar1 ve yasam
doyumu degiskenleri arasindaki iliskiyi neden ve nasil oldugunu agiklayabilecegi

diistinilmiistiir.

Alan yazinda bu kavramlarin hangi degiskenler ile iliskisinin incelendigine

bakilirsa;

e Duygusal zekad ile yasam doyumunun kavramlarinin birlikte arastirildig
calismalarda mizah tarzi, yaraticilik, doga sporu yapan bireyler, akademik
basari, yasamda anlamin rolii, saldirganlik ve belirsizlige tahammiilsiizliik

vb. degiskenler ele alindig1 goriilmiis,

e Duygusal zeka ile psikolojik saglamlik kavramlarmin birlikte arastirildigi
calismalarda bes faktor kisilik ozellikleri, ruhsal zeka, kisileraras1 duygu
diizenleme, affetme, yasam tatmini, toplumsal ilgi diizeyleri vb. degiskenler

ele alindig1 goriilmiis,

e Yasam doyumu ve psikolojik saglamlik kavramlarimin birlikte aragtirildigi
caligmalarda 6z anlayis, dizi karakterleri ile kurduklar1 parasosyal iliskiler,

0z yeterlilik, duygusal 6zerklik vb. degiskenlerin ele alindig1 gérilmiistiir.

llgili alan yazin taramasinda duygusal zeka, psikolojik saglamlik ve yasam
doyumu kavramlarinin birbiriyle iliski icerisinde olan degiskenler oldugu belirtilse de
bu degiskenlerin iliski diizeylerinde araci etkisinin var olup olmadig1 bilinmemektedir.
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Duygusal zekanin psikolojik saglamlik {izerindeki olumlu etkisi oldugu ve psikolojik
saglamlik ile duygusal zekanin degiskenleri gelisimsel olarak birbirlerini olumlu
etkilemektedir. Psikolojik saglamlik ile duygusal zeka degiskenleri arasindaki iliskinin
yasam doyumunu arttirdigini; psikolojik saglamligin duygusal zeka ile yasam doyumu
arasindaki iliski diizeylerinde araci etkisinin var olup olmadigi bilinmemektedir. Aract
degisken, diger adi ile mediatdr degisken, bir bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligskiye dahil edildiginde, var olan anlaml iliskiyi ortadan kaldirip, kendi
iizerinden aktararak devam ettiren degisken anlamma gelmektedir (Ozdil, 2017, s.17).
Yani psikolojik saglamligin duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iliskiye
aracilik ettigini, bu iliskinin artmasi yoniinde bir gorevi oldugunu diisiiniilmektedir.
Ben alan yazina gore bu iliskinin psikolojik saglamligin duygusal zeka ile yasam
doyumu arasindaki iligskiye aracilik ettigini, bu a¢idan yapilan bu arastirmanin alan
yazina katkida bulunacagi diisiiniyorum. Ayrica yazilan bu c¢alisma yirmi birinci
yiizyillda  {niversite  Ogrencilerinin  yasam  doyumunun yiiksek  olmasmi
saglayabilmelerine faydali olacag: diisiiniilmektedir. Sonug olarak alan yazininda bir¢ok
calismada degiskenler arasinda iliskiden bahsetmis ancak bu iliskide degiskenlerin
birbirleriyle olan durumunu modellemedigi ve aract degisken olarak hangi kavramin

ortaya ciktig1 goriilmemistir.
1.5.11gili Arastirmalar

Arastirmanin bu boéliimiinde; duygusal zeka, yasam doyumu ve psikolojik
saglamlik ana bagliklar1 altinda Tiirkiye ve yurt disinda yapilan c¢alismalara yer

verilmistir.
1.5.1 Duygusal Zeka Kavram ile flgili Yapilan Calismalar

Duygusal zekd bircok alanda yapilan c¢alismalarda degisken olarak

kullanilmaktadir. Duygusal zeka kavrami ile yapilan caligmalar agagida 6zetlenmistir.

Universite 6grencilerinin siirekli duygusal zekd ve yasam doyumu arasindaki
aracilar olarak dayaniklik ve duygu arasindaki iligkinin incelenmesinin amaclandigi
calisma da 263 Ogrenciyle calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda duygusal zeka
diizeyleri ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya

¢ikmustir (Liu,Wang, ve Lii, 2013).
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Korkman (2014) ise, iiniversite Ogrencilerine yaptigr c¢alismada yiikleme
karmagiklig1 diizeylerinin duygusal zekd ve akile1 zeka arasindaki iliski incelenmeyi
amaclamistir. Calismanin evreni 2 ve 4. siniflarda farkli fakiiltelerde 6grenim goren
Ogrencilerden olusmaktadir. Calismaya toplam 627 6grenci katilmistir. Yapilan analiz
sonucunda duygusal zeka ile yiikleme karmasikligi arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlaml iliski saptanmistir. Yiikleme Karmasikligi Olgeginin alt boyutlar: ile
Duygusal Zeka Ozellik Olgegi—Kisa Formu alt boyutlari arasinda pozitif ve yiiksek bir
iliski goriilmistiir. Ayrica 6g8rencilerin 6zliikk niteliklerinin; duygusal zeka, yiikleme

karmagiklig1 ve akile1 zeka ile ilgili anlamlr iligkileri gézlemlenmistir (Korkman, 2014).

Universite 6grencilerinin psikolojik iyi olma duygusal zeka ve sosyal iyi olma
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesinin amaglandigi ¢alisma da 305 6grenciyle
caligilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore psikolojik iyi olma,
duygusal zeka ve sosyal iyl 0lma arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu sonucuna
vartlmistir. Kadinlarin duygusal zekd ve sosyal iyi olma diizeylerinin erkeklerin
duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeylerinden anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Gelir diizeyleri agisindan duygusal zeka diizeyleri incelendigin

de anlamli bir bi¢cimde farklilik olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (Tekin, 2014).

Ogretmenlerin duygusal zeka ve tilkenmislik diizeylerinin arastirildig bir
calismada, duygusal zeka diizeyinin azaldik¢a tlikenmisliin arttigi bulgusuna

ulagilmistir (Méridalopez, ve Extremera, 2017).

Duygusal zekd ve kariyer karari verme gicliiklerinde kariyer karar1 6z-
yeterliginin aracilik roliiniin incelendigi bir ¢alismaya Birlesik Krallik’ta {iniversiteye
devam eden 472 6grenci katilmigtir. Sonug olarak da duygusal zekanin kariyer karari
verme giigliikleri ile negatif yonde bir iligkisinin oldugu ve bunun en ¢ok 6z-duygu
degerlendirmesini etkiledigi bilgisine ulasilmistir. Ayn1 ¢alismada duygusal zeka ve
kariyer karar1 6z yeterliligi ile de pozitif olarak iliski bulunmustur. Kariyer karar1 6z-
yeterliginin duygusal zekanin genel ve Ozel yetenekleri ile kariyer karar1 verme
giicliikleri arasindaki iliski igin araci etkileri ortaya konmustur (Santos, Wang, ve

Lewis, 2018).

Ispanya’da 258 iiniversite dgrencisinin katildig1 calismada kaygi, basa ¢ikma
stratejileri ve duygusal zekanin algilanan 6z-yeterlik lizerindeki rolii arastirilmastir.

Calismanin sonuglarma gore ¢alismaya 258 iiniversite 6grencisi katilmistir. Oz yeterlik
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ile durumluk kaygi ve siirekli kaygi arasinda negatif ancak anlamli bir iligki oldugu
goriilmistiir. Ayrica 6z-yeterlik ile problem ¢dzme, duygusal ifade, bilissel yeniden
yapilandirma, sosyal geri ¢cekilme ve basa ¢ikma stratejileri arasinda dogrudan bir iliski
bulunmustur. Duygusal zeka boyutlarindan hem duygusal netlik hem de onarici ruh hali
basa c¢ikma becerileri ile iligkili bulunmustur (Morales-Rodriguez, ve Pérez-Marmol,

2019).

Aslan’in (2019), iiniversitede egitim goren 335 6grenci ile yiiriitmiis oldugu
caligmadaki amaci; Ogretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ile problem ¢6zme
yaklagimlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Verileri toplamak i¢in Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi ve Problem Coézme Envanteri kullamilmustir. Bu ¢alismanin
neticesinde 6grencilerin duygusal zeka ve problem ¢ézme puanlarinin yiiksek seviyede
oldugu gozlenirken, duygusal zeka ve problem ¢ézme arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligkinin oldugu ortaya konulmustur. (Aslan, 2019).

Amerika’da Moeller, Seehuus ve Peisch (2020)’nin yaptigi calismada
tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka, aidiyet ve ruh sagligi durumlari arastirilmistir.
Calismaya 2094 lisans O6grencisi katilm saglamistir. Calismanin sonucunda yiiksek
diizeyde duygusal zekaya sahip olan 6grencilerin (alt 6lgeklerden herhangi birinde veya
tiimiinde daha yiiksek puan alanlar) daha yiiksek diizeyde aidiyet (daha fazla dahil olma
ve daha az reddedilme) hissettikleri ve daha az ruhsal sorunlarla karsilagtiklar1 tespit

edilmistir (Moeller, Seehuus, ve Peisch, 2020).

Kerman (2014), 18-24 yas arasi bireylerde aleksitimi ve duygusal zekanin
siirekli 6fke ve ofke ifade tarzlar lizerindeki etkisini incelemistir. 314 kisinin katildig
calismanin sonucunda; duygusal zekd, duygu korliigii ve 6fke ifade tarzlari arasinda
pozitif yonde anlamli iliski ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bir diger sonug ise duygusal
zekanin, 6fke kontrolii iizerinde etkisi olmasi ve duygusal zekd boyutu yiikseldikge

bireyin 6fkesini kontrol etme diizeyinde de artis goriilmesidir (Kerman, 2021).

Yilmaz (2021), iiniversiteye giris sinavi sonuglarinda derece yapan akademik
anlamda yiiksek basariya sahip olan bireylerde, duygusal zekd ve bes faktor bireysel
niteliklerinin kazang¢ odakli isteklendirme tizerindeki etkisini incelemek amaciyla 17-58
yas araliginda 300 kisiyle arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda ise en yaygin

kazan¢ odakli isteklendirme bireyin sorumluluk, uyumluluk ve gelisime agiklik
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diizeylerinden etki altinda kalirken alt boyutlar bakildiginda duygusal dengenin de etkili
oldugu fark edilmistir. (Y1lmaz,2021).

Beyaz’in (2021), yaptig1 c¢alismada geng¢ yetiskinlerin ¢ocukluk ¢ag1
travmalarinin prososyal davraniglar1 iizerindeki etkisi ve duygusal zekanin bu
baglamdaki araci rolii incelenmistir. Calismaya 20-30 yaslar1 arasinda 258 geng yetiskin
katilmistir. Calismanin sonucunda ¢ocukluk orselenme yasantilart diizeyi ile yetiskin
prososyallik ve duygusal zeka diizeyi arasinda negatif yonlii iliski oldugu ve yetiskin
prososyallik diizeyi ile duygusal zeka diizeyi arasinda pozitif yonlii iliski oldugu

sonucuna ulasilmistir (Beyaz, 2021).

Yapilan c¢alismalarin sonucglarma bakildiginda; duygusal zeka ile ilgili
arastirmalarin yasam doyumu, yiikleme karmasikligi, psikolojik saglamlik, titkenmislik,
karar verme, kaygi, basa cikma, problem c¢6zme, aidiyet, aleksitimi, travma vb.

degiskenler lizerinde yiirtitiildigli gorilmiistiir.
1.5.2. Yasam DoyumuKavram ile flgili Yapilan Calismalar

Yasam doyumu bircok alanda yapilan calismalarda degisken olarak

kullanilmaktadir. Yasam doyumu kavramu ile yapilan ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.

Cabras ve Mondo (2017) tarafindan yapilan ¢alismada {iniversite
ogrencilerinde kariyer uyum yetenegi ve yasam doyumu arasindaki iliskide gelecek
yoneliminin araci rolii incelenmistir. Caligmaya 373 Ispanyol ve Italyan iiniversite
ogrencisi katilmistir. Arastirma bulgularinda, 6grencilerin gelecek yoneliminin, yasam
doyumu ve kariyer uyum yetenegi arasindaki iligkide araci rol {istlendigi goriilmiistiir.
Kariyer uyum yetenegi yiiksek olan ve kendine giivenen 6grencilerin gelecege yonelik
beklentileri hakkinda kararli olmalari nedeniyle yasam doyumu diizeylerinin yliksek

oldugu goriilmiistiir.

Tepeli Temiz ve Tar1 Comert (2018) tarafindan yapilan ¢aligmaya 425 (302
kadin, 123 erkek) tiniversite 6grencisi (lisans, yliksek lisans ve doktora) katilmis ve
yasam doyumu, baglanma stilleri ile psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore giivensiz baglanmanin kaygi ve
kaginma alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasinda negatif yonde bir iliski gortilmistiir.

Kaygili ve kacinmaci baglanma stillerinin psikolojik dayanikliligin bir yordayicisi
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olmadig1 goriilmiistiir. Psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde

bir baglant1 oldugu ortaya konulmustur (Tepeli Temiz, Z. ve Tar1 Comert, 2018).

Pang (2018)’1in iiniversite Ogrencileri iizerinde yaptigi calismada mikroblog
(Mikroblog kullanicilarin anlik ve kisa igerikler paylastigi, bilgi gilincellemesi ve
degisiklik yapabildigi, metin, ses ve video paylasabildigi bir platformdur. Ornegin;
Twitter) kullanimi, arkadaslig: siirdiirme ve yasam doyumu diizeyine ¢evrimigi ortamda
kendini ifade etmenin araci rolii arastirilmistir. Calismaya 426 {iniversite 6grencisi
katilmistir. Arastirma bulgularinda, mikroblog kullanim yogunlugunun, 6grencilerin
arkadagliklarmi siirdiirme ve yasam doyumu diizeyleriyle pozitif yonde anlamli bir
iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Cevrimic¢i kendini ifade etmenin; mikroblog kullanimu,
iligkilerin kalitesi ve yasam doyumu arasindaki iliskilerde araci bir rol oynadig
goriilmiistiir. Sonuglar degerlendirildiginde, mikrobloglarin bireylerin igsel diisiinceleri
ve duygusal durumlarini ¢evrimigi ortamda ifade ettiklerinde arkadasliklarinin devam
etmesini destekleyerek yasam doyumunu arttirdigi goriilmiistiir. Ancak arkadasliklar
siirdlirmenin ¢evrimi¢i ortamda yasam doyumu diizeyinin bir yordayicist oldugu

sonucuna ulasilamamaistir (Pang, 2018).

Karakdse (2019), iniversite oOgrencilerindeki akilli telefon bagimliliginin
yasam doyumu ve depresyon agisindan incelenmesini amagladigi arastirmasinda yasam
doyumu ve alt boyutlari ile depresyon arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yasam
doyumu ile telefon bagimliliginin alt boyutlar1 arasinda negatif korelasyon sonucuna

ulagmustir.

Karatas ve Tagay (2021), Tirkiye’de Covid-19 pandemisinden etkilenen
yetiskinlerin yilmazligi ile Covid-19 korkusu, hayatin anlami, yasam doyumu,
belirsizlige tahammiil ve umutlar1 arasindaki iligkiyi incelenmesini amacladigi
arastirmada caligmaya toplam 929 yetiskin katilmistir. Arastirma sonucunda umut,
hayatin anlami, yasam doyumu ve psikolojik travma yasamamis olan bireylerin

yilmazligi olumlu ve anlamli yordadigi sonucuna ulasilmistir (Karatas ve Tagay, 2021).

Temel (2022), tarafindan yapilan arastirmada tiiniversite Ogrencilerinde bes
faktor kisilik 6zelliklerinin yasam doyumu ve depresyon belirtileriyle arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda ise kadmnlarin erkeklere oranla daha yiiksek
depresyon belirtisine sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Diger analizlerde ise

lisansiistii 6grencilerinin deneyime aciklik ve yasam doyumu diizeylerinin lisans
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Ogrencilerine gore daha yiiksek; depresyon diizeylerinin ise daha diisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir (Temel, 2022).

Tirkmen (2022), iiniversite Ogrencilerinden olusan bir O6rneklemde sosyal
medya bagimliligi yeme tutumlari ve yasam doyumu arasindaki iligskiyi incelemistir.
Calismaya 630 tniversite Ogrencisi katilmistir. Arastirmanin sonucunda toplam
bagimlilik ile yeme tutumu arasinda negatif yonlii anlaml iligki oldugu yasam doyumu

ile ise anlamli iligski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin  bu bdliimiinde yasam doyumu ile ilgili arastirmalar
degerlendirilmistir. Yapilan ¢aligmalarin sonuglarina bakildiginda ise yaraticilik, uyum
yetenegi, baglanma stilleri, sosyal medya, psikolojik saglamlik, Covid-19, depresyon,

yeme tutumlari vb. degiskenler ele alindig1 gériilmiis.
1.5.3. Psikolojik Saglamlik Kavram ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Son zamanlarda tiim diinyay1 etkileyen ve tilkemizde de etkilerinin gorildigi
salgin hastalik, ekonomik problemler, kiiresel 1sinma gibi sorunlarin beraberinde
psikolojik saglamlik kavrami 6n plana ¢ikmistir. Psikolojik saglamlik kavrami kisinin
yasamini derinden etkileyen bir kavram haline gelmistir. Bu arastirmanin konusu olan

psikolojik saglamlik kavramiyla ilgili arastirmalar asagida 6zetlenmistir.

Akdeniz (2017), tarafindan ergenlerle gergeklestirilen bir ¢alismada; bilissel
duygu diizenlemenin anne baba tutumlari, algilanan sosyal destek ve psikolojik
saglamlik arasindaki iliskisi arastirilmistir. Calismanin sonuglarina gore bilissel duygu
diizenleme, anne baba tutumlari, algilanan sosyal destek ve psikolojik saglamlik

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (Akdeniz, 2017).

Celebi’nin (2019), bireylerin Covid-19 pandemisine iligkin tepkilerinin
psikolojik saglamlik ac¢isindan incelenmesini amagladigi aragtirmasinda psikolojik
saglamlik diizeyi diisiik olan kisilerin bu siire¢ten daha negatif yonde etkilendigi

sonucuna ulagmstir (Celebi, 2019).

Dogruer (2019), tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan calismada
cocukluk cagi travmalari, psikolojik saglamlik ve affetme incelenmistir. Calisma
bulgularina gore; ¢ocukluk c¢agi travmalari ile psikolojik saglamlik, kendini affetme ve

durumu affetme arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler bulunurken baskalarini affetme
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ile anlami iliski bulunamamistir. Ayrica psikolojik saglamlik ve affetmenin incelenen
tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
ifadeyle psikolojik saglamlik arttikca affetme de artmaktadir. Kendini affetme
boyutunun psikolojik saglamligin en 6nemli yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir

(Dogruer, 2019).

Yiiksel (2019) iniversite 6grencilerinde yalnizlik ve psikolojik saglamligin
yordayicis1 olarak aleksitimi ile ilgili yaptig1 ¢alismada 437 6grenciyle calismistir.
Calisma analizlerine gore; iiniversite 6grencilerinde aleksitimi ile psikolojik saglamlik

ile arasinda negatif yonde anlamli iliskisi oldugu bulunmustur (Yiiksel, 2019).

Kasapoglu ve Figen (2020), Covid 19 pandemisi ile ilgili yaptig1 bir calismada
Istanbul ilindeki bireylerin kayg: diizeyleri iizerinde psikolojik saglamlik, maneviyat ve
belirsizlige tahammiilsiizliiklerin etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda degiskenler

arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna varilmistir. (Kasapoglu ve Figen, 2020).

Insan (2022) tarafindan, iiniversite gengliginin spor yapma durumlarina gore
psikolojik saglamlik diizeylerinin ve stresle basa ¢ikma tarzlarmin incelendigi bir
arastirmada; toplanan verilerin analiz sonucglarina gére anlamli bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Diizenli olarak spor yapma durumu ve aylik gelir degiskeninin psikolojik

saglamlik ile stresle basa ¢ikma diizeylerinde etkili oldugu sdylenmektedir (Insan, 2022)

Psikolojik saglamlik degiskeni alan yazininda incelenerek ilgili arastirmalar
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda ise covid-19, ¢ocukluk ¢agi
travmalari, duygusal zeka, affetme, toplumsal ilgi, spor yapma vb. degiskenler ele
alindig1 gorilmiis. Calismalarin sonucunda elde edilen bulgulara gore psikolojik

saglamlik diizeylerinin degiskenler arasinda farklilagtig1 sonucuna varilmistir.
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2. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi basliklar1 yer almaktadir.
2.1. Arastirma Modeli

Universite dgrencilerinin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik diizeylerini
duygusal zekd acisindan incelemek amaciyla yapilan bu ¢alisma betimsel bir
arastirmadir. Betimsel yontem, verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir
bicimde tanimlamaya c¢alisir (Bliylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2008, s.11). Calismanin modelinde ise i¢inde bulunan mevcut durumu ortaya koymak
amaciyla tarama yontemlerinden olan iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
yontemi, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu veya olayr var oldugu sekilde
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Iliskisel tarama modeli iki veya daha
cok sayida degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi

amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2008).
2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara ilinde bulunan 4 vakif {iniversitesinde
farkli lisans diizeylerinde egitim alan ve farkli fakiilte/yiiksek okullara devam etmekte
olan 388 liniversite 6grencisi olusturmaktadir. Yapilan calismada, ¢alisma grubuna rahat
ulagabilmek i¢in uygun ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun 6rnekleme; zaman,
para ve isglicii agisindan var olan sinirliliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulasilabilir ve
uygulama yapilabilir birimlerden se¢ilmesidir (Biyiikoztirk, Kilic Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2008, s.4). Arastirmanin evreni Ankara’da bulunan vakif

universitesi temsil etmektedir.

Arastirmay1 olusturan grubun cinsiyete gore dagilimi %69’u kadin, % 31°1
erkektir. Aragtirmaya katilan ¢alisma grubunun yaslar1 % 45’1 17-22 yas arasi, %55’
23+ yasindaki kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan
ogrencilerin okumakta olduklar: fakiilteler; Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Saglik

Bilimleridir. Aragtirmaya katilan ¢aligma grubunun fakiilteye goére dagilimina
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bakildiginda en fazla % 36 Sosyal Bilimler ile %35 Fen Bilimleri ve %29 Saglik
Bilimleri takip etmektedir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin lisans tiiriine gore dagilimi
ise %14’ on lisans ve %86’s1 lisans da okumaktadir. Calisma grubunun sosyo-

demografik bilgilerine iliskin betimleyici istatistik sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1.
Calisma Grubunun Sosyo-demografik Bilgileri

Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 254 69
Cinsiyet
Erkek 113 31
Onlisans 50 14
Lisans tiirii
Lisans 317 86
Sosyal Bilimler 129 36
Akademik . ]
o Fen Bilimleri 131 35
Birim
Saglik Bilimleri 107 29
Yas 17-22 166 45
23+ 201 55
2.3. Veri Toplama Araci

Universite dgrencilerinin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik diizeylerini
duygusal zekd acisindan incelemek amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka
Olgegi (Kisa Formu), Yasam Doyumu Olgegi (Kisa Formu) ve Psikolojik Saglamlik

Olgegi (Kisa Formu) kullanmilmustir. Bu dlgeklere ait bilgiler asagida sunulmustur.
2.3.1. Duygusal Zeka Olgegi Kisa Formu (DZOO-KF)

Petrides ve Furnham (2000, s.316) duygusal zekay1, “kisisel karakter 6zelligi”
olarak kavramsallagtirmalarin1 temel alarak duygusal zeka olcegi kisa formunu
gelistirmistir. Olgek kisilerin duygusal olarak yetkinlikleriyle alakali bireysel algilama
giliclerini, duygusal zeka 6zelligini 6l¢mek {izere tasarlanmis olup, dlgekte “1-kesinlikle
katilmiyorum” dan ““7-kesinlikle katiliyorum” a kadar 7°li likert tipi puanlama

yapilmaktadir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013, s.411). 20 maddeden olusan Slcegin bes alt
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boyutu (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve toplam duygusal zeka)
bulunmaktadir. Alt boyutlar1 olusturan maddeler ise; Oznel iyi olus maddeleri 6, 13, 16
ve 18, Oz kontrol maddeleri 2, 4, 10 ve 14, Duygusallik maddeleri 5, 11, 15 ve 19,
Sosyallik maddeleri ise 3, 7, 8 ve 18 ve Toplam Duygusal Zeka maddeleri ise 1, 9, 12
ve 20. maddelerdir. Olgek Tiirkge’ye Deniz, Ozer ve Istk (2013) tarafindan
uyarlanmistir. 10 maddesi normal puanlanan o6l¢egin 10 maddesi ters olarak
puanlanmaktadir. Olgekte bulunan ters maddeler 2, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 14, 17 ve 19.
maddelerdir. DZOO-KF nun i¢ tutarhlik giivenirlik katsayis1 6lgegin tamami igin .81,
test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise .86 olarak bulunmustur.Olgekte alinan toplam
puanin yliksekligi bireylerin, duygusal zekalarinin yiiksek oldugunu algiladiklarina,
diisiik puan alanlarin yeterliklerinin az oldugunu algiladiklarini géstermektedir (Deniz,

Ozer ve Isik, 2013, 5.417).

Bu arastirma icin Duygusal Zeka Olgegi kisa formunun biitiiniinden elde

edilenCronbach’s alpha (o) kat sayis1 .844 olarak tespit edilmistir.
2.3.2. Yasam Doyumu Olg¢egi (Kisa Formu)

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan yasam doyumunu
arastirmak amaciyla gelistirilen Olgek, 5°li likert tipinde bir 6lgektir. Yanitlar 1- hig
katilmryorum secenegi ile tamamen katiliyorum arasinda degismektedir. Olgek 5
maddeden olusup, tek boyutludur. Olgegin Tiirkgeye uyarlama g¢alismasi Dagl ve
Baysal (2016) tarafindan gerceklestirilmistir. Yasam Doyumu Olgeginin psikometrik
ozellikleri incelendiginde i¢ tutarlilik katsayisi .88 ve tekrar test giivenirligi ise .97
olarak bulunmustur. Olgek toplamda yiiksek puan alan bireylerin, yasam doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugunu, diisiik puan alanlarin ise yagam doyumu diizeylerinin

diisiik oldugunu gdstermektedir.

Bu arastirma icin Yasam Doyumu Olgeginin biitiiniinden elde

edilenCronbach’s alpha (o) kat sayis1 .754 olarak tespit edilmistir.
2.3.3. Psikolojik Saglamhk Olcegi Kisa Formu (KPSO)

Smith ve ark. (2008) tarafindan kisilerin psikolojik saglamlik diizeylerini
belirlemek icin gelistirilmis olan 6 maddelik bir 6lgektir. 5°1i likert tipinde gelistirilen
Olcekte yanitlar ‘“1- hi¢ uygun degil’’den “‘5- tamamen uygun’’a kadar degismektedir.
Tek boyutlu olan &lcegin puanlamasinda ii¢ madde ters puanlanmaktadir. Olcek
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Tiirk¢e’ye Dogan (2015)tarafindan uyarlanmistir. Yapilan analizlere gore 6 maddeden 3
tanesi ters maddedir. Bu ters maddeler ise 2, 4 ve 6. maddelerdir. Kisa psikolojik
saglamlik Olgedi analiz sonuglarma bakildiginda i¢ tutarlilik kat sayist .83 olarak
bulunmustur. Olgekten yiiksek puan alan bireylerin, psikolojik saglamlik diizeylerinin
yiikksek oldugunu, diisiik puan alanlarin ise psikolojik saglamlik diizeylerinin diisiik

oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma i¢in Psikolojik Saglamlik Olgegi kisa formunun biitiiniinden elde

edilen Cronbach’s alpha (o) kat sayis1 .765 olarak tespit edilmistir.
2.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin cinsiyet, yas, lisans tiirii ve egitim gordiigi
fakiilteye iliskin bilgileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan bes

soruluk formdur.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Universite dgrencilerinin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik diizeylerinin
duygusal zeka agisindan incelenmesinin hedeflendigi bu ¢alisma igin oncelikle Ufuk
Universitesi Etik Kurulu'na basvuru yapilmus, etik kurul onaym takiben uygulama
yapilacak tiniversitelerin yoneticileri ile iletisim kurularak, gerekli onaylar alinmistir.
Cevrimigi format haline doniistiiriilmiis olan 6lgekler Bilgilendirilmis Onam Formu,
Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zekd Olgegi Kisa Formu(DZOO-KF), Psikolojik
Saglamlik Olgegi Kisa Formu(KPSO) ve Yasam Doyumu Olgegi (Kisa Formu) olacak
sekilde siralanmistir. GoOniillii olan katilimcilarin mail adreslerine uygulama linki

ulastirilarak veriler toplanmustir.
2.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin analizlerini yapmak icin “Sosyal bilimler i¢in istatistik programi
(SPSS 22) kullanilmistir. Analiz yapilirken ilk olarak u¢ deger ve kayip olan verilerin
arastirilmas1 yapilmustir. Olgeklerin ¢evrimigi olmasi ve sorularin yanitlanmasi zorunlu
tutulmasindan kaynakli kayip deger ile karsilagilmamis, yapilan u¢ deger analizi
sonucuna gore 367 veri ileri analizler i¢in uygun bulunmustur. Daha sonra arastirma
kapsaminda elde edilen veriler ile parametrik analizlerin yapilabilmesi i¢in normal

dagilim, basiklik ve ¢arpiklik durumlar1 incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) gore
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carpiklik katsayist +/- 1,5 arasinda olmasi normal dagildigini gostermektedir. Carpiklik
katsayisinin 0’dan kii¢iik olmasi verilerin negatif yonde sola, 0’dan biiyiik olmasi
pozitif yonde saga ve 0O olmasi ise verilerin esit dagildiginmi gostermektedir
(Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2014, s.63). Kolmogrorov-Simirnov testi sonuglarina
gore p> 0.05 olmasi verilerin anlamlilik seviyesinde normal dagildigini belirtmektedir

(Biiytikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2014, s.42).

Yapilan bu arastirmada iiniversite O0grencilerinin duygusal zeka diizeylerini,
tiniversite Ogrencilerinin yasam doyumu diizeylerini,  {iniversite Ogrencilerinin
psikolojik saglamlik diizeylerini belirlemek maksadiyla kullanilan 6lgeklerin ve kisisel
bilgi formundan elde edilen bilgilerin normal dagilimma bakilmistir. Tablo 2’de

Ol¢eklere; Tablo 3’de demografik bilgilere ait Kolmogorov-Smirnov testi sonuglart yer

almaktadir.

) . Tablo 2.

Olc¢eklere Iliskin Kolmogorov-Smirnov Testi

Kolmomorov-Smirnov Testi Carpikhk  Basikhik
Statistic  df  Sig.

Toplam Duygusal Zeka ,066 367 ,102 -1.08 1.57
Toplam Yasam Doyumu ,101 367 ,152 -0.38 -0.15
Toplam Psikolojik Saglamhk ,164 367 131 -0.52 -0.08

Tablo 2 incelendiginde yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarinda
duygusal zeka, yasam doyumu ve psikolojik saglamlik seviyesi normal dagilim
gosterdigi (p>0.05)sonucuna ulasilmistir (Biytikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2014, s.42).
Olgeklerin carpiklik ve basiklik kat sayr durumlarinda bakildiginda +/- 1.5 araliginda
oldugu ve verilerin normal dagilim sagladigini ortaya koymaktadir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).
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_ Tablo 3.
Demografik Bilgilere Iliskin Kolmogorov-Smirnov Testi

Kolmomorov-Smirnov Testi

Statistic df Sig.
Cinsiyet 439 367 ,000
Lisans tiiri ,518 367 ,000
Akademik birim ,204 367 ,000
Yas ,366 367 ,000

Tablo 3 incelendiginde yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore
diizeyi cinsiyet, lisans tiirli, akademik birim ve yas degiskenlerinin normal dagilim
gostermedigi (p=0.00, p<,001) sonucuna ulagilmistir (Biiylikoztiirk, Cokluk ve Kokli,
2014, 5.42).

Kasiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degeri duygusal zeka icin
0.819, yasam doyumu icin 0.861 ve psikolojik saglamlik i¢in 0.912 olarak bulunmus ve
orneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugunu gostermistir. Bu deger Field (2009)
tarafindan 0.50’nin tizerinde oldugunda yeterli goriilmekte ve 0.50-0.70 arasi ‘orta’,
0.70-0.80 arast ‘iyi’, 0.80-0.90 arasi ‘harika’ ve 0.90-1.00 arasi ‘milkemmel’
kategorisinde siniflandirilmaktadir. Her bir madde i¢in hesaplanan KMO degerleri de
duygusal zeka icin en diigiikk 0.662, yasam doyumu i¢in 0.827 ve psikolojik saglamlik
i¢in 0.882 olarak bulunmus ve drneklemin yeterli oldugu dogrulanmistir. Ayrica Barlett
Testi sonucunda duygusal zeka i¢in x%(190)=2716.977, yasam doyumu ig¢in
x2(10)=914.412 ve psikolojik saglamlik i¢in x*(15)=1295.297; p<0.05 olarak bulunmus
ve bulgular maddeler arasindaki korelasyonlarin AFA i¢in yeterince biiylik oldugunu

gostermistir.

AFA sonucunda 20 maddeden olusan duygusal zeka olgegi % 71.307, 5
maddeden olusan yasam doyumu o6lgegi %66.640 ve 6 maddeden olusan psikolojik
saglamlik olgeginin %68.058 toplam varyansi agikladig tespit edilmistir. Buna gore

Ol¢eklerin gegerli 6zellik gdsterdigi sonucuna ulagilmigtir.

Arastirmada kullanilan biitiin analiz tiirleri icin istatiksel olarak degiskenler
arast anlamlilik diizeylerine bakilmistir. Korelasyon kat sayisi iliskinin bliyiikligi, yonii
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ve agiklanan varyansin incelenmesi ile ifade edilmektedir. Korelasyon kat sayisinin
+1.00 deger almasi pozitif yonde giiglii bir korelasyon, -1.00 deger almas1 negatif yonde
giiclii bir korelasyon oldugunu gosterir. Korelasyon kat sayis1 (r) 0,30-0,70 arasinda ise
degiskenler arasinda orta diizeyde bir iligki, r>0,70 ise degiskenler arasinda yiiksek bir
iligki, r<0.30 ise degiskenler arasinda diisilk bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2014, s.92). Tablo 20’de Spearman
korelasyon analizine gore katilimcilarin yasam doyumu Ol¢eginden aldiklar1 toplam
puanlar ile psikolojik iyi olus (r=.74, p <.05), sosyallik (r=.11, p <.05) ve psikolojik
saglamlik (r=.10, p<.05) olceklerinden aldiklar1 puanlar arasi anlamli ve pozitif yonli
bir iliski goriilmiis fakat 6z kontrol (r=.-33, p<.05) ve duygusallik (r=-.26, p<.05)
Olceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.
Bagimsiz degiskenler arasindaki iligki incelendiginde ise psikolojik saglamlhigin 6z
kontrol (r=.31, p<.05), duygusallik (r=.31, p<.05) ve sosyallikle (r=.28, p<.05) pozitif
yonlii anlamli bir iliskisi oldugu goriilmiistiir; psikolojik iyi olus puanlarinin 6z kontrol
(r=-.22, p<.05) ve duygusallikla (r=-.26, p<.05) negatif yonlii, sosyallikle (r=.09,
p<.05) pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugunu bulunmustur. Katilimcilarin 6z kontrol
puanlarimin duygusallik puanlartyla (r=-.39, p<.05) negatif yonli, sosyallik puanlariyla
(r=.17, p<.05) pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Duygusallik ve
sosyallik toplam puanlar1 (r=.15, p<.05) arasindaki iliskiye bakildiginda ise pozitif
yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Sonuclar dogrultusunda degiskenler arasi

korelasyonlar anlamli bulunmustur.

Arastirmada yapilan regresyon analizi i¢in gerekli olan normal dagilim, es
deger varyans, Durbin-Watson degeri ¢oklu dogrusallik varsayimlarin saglanmasi
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normal dagilim sagladigi bagiml ile
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir korelasyon olduguna iliskin sonuglar
yukaridaki agiklamalarda yer almaktadir.  Arastirmada yapilacak olan diger bir
varsayim olan varyans homojenligi i¢in Leneve testine bakildi, testin sonucuna gore
tiniversite Ogrencilerinin duygusal zekad i¢in p=.19, {niversite Ogrencilerinin yagsam
doyumu p=.20 ve iniversite Ogrencilerinin psikolojik saglamlik i¢in p=.25 olarak
bulunmustur. P degeri p>0.05 olmasi1 anlaml farkliligin olmadigini gostermektedir
(Kul, 2014, s.12). Bu bilgiye dayanarak varyanslarin homojen oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Regresyon analizi i¢in gerekli olan bir deger varsayim i¢in Durbin-Watson testi
yaptlmistir. Yapilan analizin sonucunda Durbin-Watson degeri 1,6 bulunmustur.
Durdin-Watson degeri (d) 0 ile 4 arasinda yer almaktadir ve degerin 2 veya 2 ye yakin
olmasimin istenilen bir sonu¢ oldugu ifade edilmektedir (Genceli, 1973, s.174). Bu
dogrultuda arastirmaya iliskin bulunan Durbin-Watson degerinin 1,6 olmasi modelin

anlamli oldugu sonucunu gostermistir.

Arastirmanin, ‘Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri;
Ogrencilerin, cinsiyetlerine, yaslara, egitim gordiikleri fakiilteye, kayith olduklari
lisans tiirline gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?”’ alt probleminde yas, cinsiyet
ve lisans tiirii igin Mann-Whitney U, egitim gordiikleri fakiilteye gore Kruskal-Wallis H

analizi yapilmistir.

Arastirmanm,  ‘Universite ~ 6grencilerinin  yasam doyumu diizeyleri;
ogrencilerin, cinsiyetlerine, yaslarina, egitim gordiikleri fakiilteye, kayitli olduklari
lisans tiiriine gore anlamli sekilde farklilagmakta midir?’ alt probleminde yas, cinsiyet
ve lisans tiirii igin Mann-Whitney U, egitim gordiikleri fakiilteye gore Kruskal-Wallis H

analizi yapilmistir.

Arastirmanin, ‘Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri; 6grencilerin,
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim gordiikleri fakiilteye, kayitli olduklar1 lisans tiiriine gore
anlamli sekilde farklilagmakta midir?” * alt probleminde yas, cinsiyet ve lisans tiirii i¢in
Mann-Whitney U, egitim gordiikleri fakiilteye gore Kruskal-Wallis H analizi
yapilmistir.

Aragtirmanin, ‘Universite dgrencilerinin yasam doyumu olgeginden aldiklari
puanlar ile duygusal zeka alt boyutlar1 ve psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda anlaml

bir iligki var midir?” alt problemi i¢in Sperman korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin, ‘Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri, yasam
doyumu diizeylerinin duygusal zeka alt boyutlarint yordamaktamidir?’ alt problemi i¢in

coklu regresyon analizi yapilmistir.

Aragtirmanin, ‘Universite 6grencilerinde duygusal zeka ile yasam doyumu
arasindaki iligkide psikolojik saglamligin araci etkisi var midir?’ alt problemi ig¢in

regresyon temelli bootstrap analizi yapilmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde iiniversite 6grencilerinin yagam doyumu, psikolojik saglamlik ve
duygusal zeka diizeylerinin demografik degiskenler yoniinden incelenmesine iligskin

istatistiksel analiz bulgularina ve agiklamalara yer verilmistir.
3.1. Katihmcilarin duygusal zeka diizeylerine iliskin bulgular

Bu boliimde iiniversite 0grencilerinin duygusal zekad 6l¢eginden elde edilen

istatistiksel analiz bulgularina ve agiklamalara yer verilmistir.

Tablo 4.
Duysal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Betimleyici Istatistik

SS X
Iyi Olus 4.9 18.8
Oz Kontrol S.7 16.7
Duygusallik 3.9 18.7
Sosyallik 5.19 18.9

Duygusal zekd Olgeginin iyi olus, 0z kontrol, duygusallik, sosyallik alt
boyutlarinin ortalamalar1 Tablo 6’da belirtilmistir. Elde edilen sonuclara gore 18,90 ile
sosyallik en yiiksek ortalamaya sahipken, 6z kontrol degiskeninin 16,61 ile en diisiik
ortalamada oldugu saptanmustir. Iyi olus 18,78, duygusallik 18,61 ortalamalarda oldugu

gorilmiistiir.

3.1.1. "Universite dgrencilerinin duygusal zekd diizeyleri; 6grencilerin,
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim gordiikleri fakiilteye, kayith
olduklari lisans tiiriine gore anlamh sekilde farkhlasmakta mdir?"

Problemine iliskin Bulgular

Bu boliimde bagimsiz 6rneklemler igin Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis H testi iliskin bulgular ve agiklamalara yer verilmistir. Degiskenin kategorisine
gore Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi yapilmistir.
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Tablo 5.
Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesi

Cinsiyet n S.0 S.T U Z p
Kadin 254 173 44057.50

Erkek 113 208 23470.50 11672500 -3.111 .004
* (p<.05)

Tablo 5°de iiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet
degiskeni arasindaki iligki incelendiginde erkeklerin duygusal zekd ortalamalar1 (S.O)
208, kadinlarin ise (S.0) 173 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina gore erkeklerin
duygusal zeka oOlceginden daha yiiksek puan aldiklarin1 ve kadin 6grenciler ile erkek
Ogrenciler arasindaki farkin istatiksel agidan anlamli oldugu ifade edilebilir (z=-3.111,
p<.05). Z degeri (-3.111) erkeklerin duygusal zeka 6l¢eginden aldiklar1 ortalamalarin 3
standart sapma altinda oldugunu gosterir. Etki biyiikligi (r=Z/YN) -0.16 olarak
bulunmustur. Etki biyilikligiine bakilarak kadin Ogrenciler ile erkek ogrencilerin
duygusal zeka Olcegi toplam puan ortalamalar1 arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmadigi
sOylenebilir. Analiz sonucunda Mann-Whitney U testi sonucuna gore erkek ogrenciler
ile kadin Ggrenciler arasinda duygusal zekd diizeyleri arasinda anlamli fark vardir

(U=11672.500, p<.05, z=-3.111, r=-0.16).

Tablo 6.
Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin yasa gore incelenmesi

Yas n S.0 S.T U z p
17-22 166 176 29187.50
23 ve lizeri 201 191 38340.50 15326.500 -1.342 .180
:* (p< .05)

(p<.01)

Tablo 6’da tlniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin yas degiskeni
arasindaki iligkiye bakilmaktadir. 17-22 yas arasinda ki iiniversite 6grencilerinin
ortalamasi (S.0) 176, 23 ve lizeri yasta olan iiniversite 0grencilerinin ortalamasi (S.0)
191 olarak bulunmustur. Bu durum da 23 ve {izerinde olan grencilerin ortalamasinin
17-22 yas arasinda olan Ogrencilerden fazladir. Ancak bu sonuglarin istatiksel agidan

anlamli olmadig1 sdylenebilir (z=-1.342, p=0.180). Sonu¢ olarak Mann-Whitney U
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testine gore lniversite Ogrencilerinde yas degiskenine bakildiginda anlamli bir fark

bulunamamistir (U=15326.500, p=0.180, z=-1.342, r=0.07).

Tablo 7.
Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin egitim gordiikleri fakiilteye
gore incelenmesi

Fakiilte n S.0 sd X2 p
Sosyal Bilimler 129 190.32

Fen Bilimleri 131 163.32¢ 2 8.42 .010
Saglik Bilimleri 107 201.70y

* (p< .05)

7 (p<.01)

Tablo 7°de {iniversite Ogrencilerinin egitim gordiikleri fakiiltelere gore
duygusal zekd Olgeginden aldiklari puanlarin  Kruskal-Wallis H testi sonuglari

verilmigtir.

Analiz sonuglarina gore iniversite 0grencilerinin duygusal zekd dlgeginden
aldiklar1 puanlarin, egitim gordiikleri fakiilteye gore anlamli bir sekilde farklilastigini
gostermektedir, (X? (sd=2, n=367)=8.42, p<.05).Aradaki farkin hangi ortalamalar
arasinda oldugunu belirlemek icin “Post Hoc Dunnett C” testi uygulanmistir. Post Hoc
Dunnett C testi sonucuna goére anlamli farklilhik saglik bilimleri ile fen bilimleri

ogrencilerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 8.
Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin lisans tiiriine gore
incelenmesi
Lisans
n S.O ST U Z p
Tiirt
On lisans 50 191 9542.50
Lisans 317 183 57985.50 7282.500 -0.492 .623
" (p<.05)
“(p<.01)

Tablo 8’de iiniversite dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin lisans tiirii

degiskeni arasindaki iliskiye bakilmaktadir. On lisans da okuyan iiniversite
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Ogrencilerinin ortalamast (S.0) 191, lisans da okuyan {iniversite Ogrencilerinin
ortalamasi (S.O) 183 olarak bulunmustur. Bu durum da 6n lisans da okuyan 6grencilerin
ortalamasinin lisans da okuyan o6grencilerden fazladir. Ancak bu sonuglarin istatiksel
acidan anlamli olmadig1 sdylenebilir (z=-0.492, p=0.623). Sonug olarak Mann-Whitney
U testine gore Universite Ogrencilerinin duygusal zekad diizeylerinde lisans tiirii
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir (U=7282.500, p=0.623, z=-0.492,
r=0.02).

3.2. Katihmcilarin yasam doyumu diizeylerine iliskin bulgular

Bu bdliimde {iiniversite Ogrencilerinin yasam doyumu Olceginden aldiklar
puanlarindan varilan verilere uygulanan istatistiksel analizlere ait bulgular ve

yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 9.
Yasam Doyumu Betimleyici Istatistik Tablosu

n Minimum Maksimum X SS

Yasam Doyumu 367 5,00 25,00 14,7 48

Tablo 9°da analiz sonuglar1 belirtildigi tizere yasam doyumu alaninda maksimum
25 puan alinirken, katilimcilarin ortalamasi 14,7 ve standart sapmasi 4,8 olarak

hesaplanmustir.

3.2.1. "Universite 6grencilerinin yasam doyumu diizeyleri; 6grencilerin,
cinsiyetlerine, yaslarmna, egitim gordiikleri fakiilteye, kayith
olduklari lisans tiiriine gore anlamh sekilde farkhilasmakta midir?"

Problemine Tliskin Bulgular

Bu béliimde bagimsiz 6rneklemler icin Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis H testi iliskin bulgular ve agiklamalara yer verilmistir. Degiskenin kategorisine

gore Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi yapilmstir.
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Tablo 10.
Universite d0grencilerinin yasam doyumu diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesi

Cinsiyet n S.0 S.T U Z p
Kadin 254 189 47962.50
Erkek 113 173 19565.50 13124500 -1.311  .190
:* (p< .05)

(p<.01)

Tablo 10’da tniversite Ogrencilerinin yasam doyumu diizeylerinin cinsiyet
degiskeni arasindaki iliskiye bakilmaktadir. Kadinlarin yagsam doyumu ortalamasi (S.O)
189, erkeklerin yasam doyumu ortalamalar1 (S.O) 173 olarak bulunmustur. Bu durum
kadinlarin ortalamasinin erkeklerden fazla oldugu ortaya cikmaktadir. Ancak bu
sonuclarin istatiksel agidan anlamli olmadigi soylenebilir (z=-1.311, p=0.190). Sonug
olarak Mann-Whitney U testine gore iniversite Ogrencilerinin yasam doyumu
diizeylerinde yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir (U=13124.500,
p=0.190, z=-1.311, r=0.06)

Tablo 11.
Universite 6grencilerinin yasam doyumu diizeylerinin yasa gore incelenmesi

Yas n S.0 S.T U y4 p
17-22 166 187 31090.00
23 ve tizeri 201 181 36438.00 16137.000 -0.541 .588
:* (p< .05)

(p<.01)

Tablo 6’da tiniversite 6grencilerinin yagsam doyumu diizeylerinin yas degiskeni
arasindaki iliskiye bakilmaktadir. 17-22 yas arasinda ki iiniversite Ogrencilerinin
ortalamasi (S.0) 187, 23 ve lizeri yasta olan iiniversite ogrencilerinin ortalamasi (S.0)
181 olarak bulunmustur. Bu durum 17-22 yas arasinda olan dgrencilerin ortalamasinin
23 ve lizeri yasta olan 6grencilerden fazladir. Ancak bu sonuglarin istatiksel agidan
anlamli olmadig1 sdylenebilir (z=-0.541, p=0.588). Sonu¢ olarak Mann-Whitney U
testine gore liniversite dgrencilerinin yasam doyumu diizeylerinde yas degiskenine gore

anlamli bir fark bulunamamistir (U=16137.000, p=0.588, z=-0.541, r=0.02).
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Tablo 12.
Universite 6grencilerinin yasam doyumu diizeylerinin egitim gordiikleri fakiilteye
gore incelenmesi

Fakiilte n S.0 sd X2 p
Sosyal Bilimler 129 200p
Fen Bilimleri 131 180, 2 9.26 .015
Saglik Bilimleri 107 192
:* (p< .05)

(p<.01)

Tablo 7°de iiniversite 6grencilerinin egitim gordiikleri fakiiltelere gore yasam

doyumu 6lgeginden aldiklart puanlarin Kruskal-Wallis H testi sonuglari verilmistir.

Analiz sonuglar1 tiniversite 6grencilerinin yasam doyumu 6l¢eginden aldiklar
puanlarin, egitim gordikleri fakiilteye gore anlamli bir sekilde farklilagtigini
gostermektedir, (X?(sd=2, n=367)=9.26, p<.05).Aradaki farkin hangi ortalamalar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in “Post Hoc Dunnett C” testi uygulanmistir. Post Hoc
Dunnett C testi sonucuna gore anlamli farklilik sosyal bilimler ile fen bilimleri

ogrencilerinden kaynaklanmaktadir.

) Tablo 13.
Universite 6grencilerinin yasam doyumu diizeylerinin lisans tiiriine gore
incelenmesi
Lisans
n S.O ST U Z p

Tiri
On lisans 50 175 8764.00
Lisans 317 191 58764.00 7448.000 -2.325 .035
* (p<.05)
7 (p<.02)

Tablo 13°de iiniversite dgrencilerinin yasam doyumu diizeylerinin lisans tiirii
degiskeni arasindaki iliski incelendiginde on lisans Ggrencilerinin yasam ortalamalari
(S.0) 175, lisans 6grencilerinin ise (S.0) 191 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina
gore lisans okuyan iiniversite 6grencilerinin yasam doyumu oOl¢eginden daha yiiksek

puan aldiklarini ve 6n lisans da okuyan iiniversite 6grencileri arasinda istatiksel agidan

47



anlamli bir fark oldugu ifade edilebilir (z=-2.325, p<.05). Z degeri (-2.325) lisans
Ogrencilerinin yagsam doyumu Olgeginden aldiklar1 ortalamalarin 2 standart sapma
altinda oldugunu gosterir. Etki biyiikligi (r=2/YN) -0.12 olarak bulunmustur. Etki
blytikliigline bakilarak 6n lisans 6grencileri ile lisans O0grencilerinin yasam doyumu
Olcegi toplam puan ortalamalar1 arasinda ¢ok biiylik bir fark olmadigi sdylenebilir.
Analiz sonucunda Mann-Whitney U testi sonucuna gore tiniversite 6grencilerinin lisans
tiiriine gore yagsam doyumu diizeyleri arasinda anlamli fark vardir (U=7448.000, p<.05,
z=-2.325, r=-0.12).

3.3. Katihhmcilarin psikolojik saglamhik diizeylerine iliskin bulgular

Bu boliimde iiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinden elde

edilen verilere uygulanan istatistiksel analizlere ait bulgular ve yorumlarina yer

verilmistir.
Tablo 14.
Psikolojik Saglamlik Betimleyici Istatistik Tablosu
n Minimum  Maksimum X SS
Psikolojik
367 14,00 25,00 18,24 2,00
Saglamlik

Tablo 14’de analiz sonuglar1 belirtildigi lizere psikolojik saglamlik alaninda
maksimum 25 puan alinirken, katilimcilarin ortalamasi 18,24 ve standart sapmalar1 2,00

olarak hesaplanmistir.

3.3.1. "Universite ogrencilerinin psikolojik saglamhk diizeyleri;
ogrencilerin, cinsiyetlerine, yaslarina, egitim gordiikleri fakiilteye,
kayith olduklar lisans tiiriine gore anlamh sekilde farkhilasmakta

midir?"" Problemine iliskin Bulgular

Bu boliimde bagimsiz o6rneklemler igin Mann-Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis H testi iligskin bulgular ve agiklamalara yer verilmistir. Degiskenin kategorisine

gore Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi yapilmistir.
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Tablo 15.
Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore

incelenmesi
Cinsiyet n S.0 ST U Z p
Kadin 254 181 45889.50
Erkek 113 191 21638.50  13504.500 -0.916 .359
* (p< .05)
7 (p<.01)

Tablo 15°de {iiniversite Ogrencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin
cinsiyet degiskeni arasindaki iliski goriilmektedir. Kadinlarin psikolojik saglamlik
ortalamast (S.0) 181, erkeklerin psikolojik saglamlik ortalamalar1 (S.O) 191 olarak
bulunmustur. Bu durum erkeklerin ortalamasinin kadinlardan fazla oldugu ortaya
cikmaktadir. Ancak bu sonuglarin istatiksel agidan anlamli olmadigi sdylenebilir (z=-
0.916, p=0.190). Sonug olarak Mann-Whitney U testine gore iiniversite dgrencilerinin
psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir fark

bulunmamistir (U=13504.500, p=0.359, z=-0.916, r=0.04).

Tablo 16.
Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin yasa gore incelenmesi

Yas n S.0 ST U z p
17-22 254 171 28482.00

23 ve lizeri 113 194 39046.00 14621.000 -2.071 .038
* (p<.05)

™ (p<.01)

Tablo 16’da {iniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik yasa gore degisimi
incelendiginde 17-22 yas arasi tiniversite oOgrencilerinin psikolojik saglamlik
ortalamalar1 (S.0) 171, 23 ve lizeri yasta olan {iniversite 6grencilerinin psikolojik
saglamlik ortalamalar1 (S.0) 194 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina gore 23 ve
tizerinde olan {iniversite Ogrencilerinin psikolojik saglamlik 6lceginden daha yiiksek
puan aldiklarin1 ve 17-22 yas arasinda olan tiniversite 6grencileri ile 23 ve iizerin yasta

olan 6grenciler arasindaki farkin istatiksel ag¢idan anlamli oldugu ifade edilebilir (z=-
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2.071, p<.05). Z degeri (-2.071) 23 ve iizeri yasta olan lniversite &grencilerinin
psikolojik saglamlik Olceginden aldiklar1 ortalamalarin 2 standart sapma altinda
oldugunu gosterir. Etki biyiikligi (r=2Z/YN) -0.10 olarak bulunmustur. Etki
bliytikliigline bakilarak 17-22 yas aras1 liniversite 68rencileri ile 23 ve iizeri yasta olan
tiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik 6l¢egi toplam puan ortalamalar1 arasinda
cok biyiik bir fark olmadigi soylenebilir. Analiz sonucunda Mann-Whitney U testi
sonucuna gore 17-22 yas arasinda olan iiniversite 6grencileri ile 23 ve {izeri yasta olan
tiniversite Ogrencileri arasinda psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda anlamli fark

vardir (U=14621.000, p<.05, z=-2.071, r=-0.10).

Tablo 17.
Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin egitim gérdiikleri
fakiilteye gore incelenmesi

Fakiilte n S.0 sd X p
Sosyal Bilimler 129 181
Fen Bilimleri 131 167 2 8.04 .018
Saglik Bilimleri 107 207p
:* (p< .05)

(p<.01)

Tablo 17°de {iniversite Ogrencilerinin egitim gordiikleri fakiiltelere gore
psikolojik saglamlik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin Kruskal-Wallis H testi sonuglari

verilmistir.

Analiz sonuglarina gore {niversite oOgrencilerinin psikolojik saglamlik
Olceginden aldiklar1 puanlarin, e8itim gordiikleri fakiilteye gore anlamli bir sekilde
farklilastigin1  gdstermektedir, (X?(sd=2, n=367)=8.04, p<.05).Aradaki farkin hangi
ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek i¢in “Post Hoc Dunnett C” testi
uygulanmistir. Post Hoc Dunnett C testi sonucuna gore anlamli farklilik saglik bilimleri

ile fen bilimleri 6grencilerinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 18.
Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin lisans tiiriine gore

incelenmesi

Lisans

n S.O ST U Z p
Tiiri
On lisans 50 179 57828.50
Lisans 317 194 9699.50 7425500 -3.728 .007
" (p<.05)
7 (p<.01)

Tablo 18’de iiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin lisans
tirii degiskeni arasindaki iliski incelendiginde on lisans Ogrencilerinin psikolojik
saglamlik ortalamalar1 (S.0) 179, lisans 0Ogrencilerinin ise (S.0) 194 olarak
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore lisans okuyan iiniversite 6grencilerinin psikolojik
saglamlik Olceginden daha yiiksek puan aldiklarini ve 6n lisans da okuyan iiniversite
ogrencileri ile arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark oldugu ifade edilebilir (z=-
3.728, p<.05). Z degeri (-3.728) lisans 6grencilerinin psikolojik saglamlik Slgeginden
aldiklar1 ortalamalarin 3 standart sapma altinda oldugunu gosterir. Etki biiyikligi
(r=2/NN) -0.19 olarak bulunmustur. Etki biiyiikliigiine bakilarak 6n lisans ve lisans
Ogrencilerinin psikolojik saglamlik 6l¢ceginden toplam puan ortalamalar1 arasinda ¢ok
biiyiik bir fark olmadigi sOylenebilir. Analiz sonucunda Mann-Whitney U testi
sonucuna gore iniversite dgrencilerinin lisans tiirline gore yasam doyumu diizeyleri

arasinda anlaml fark vardir (U=7425.500, p<.05, z=-3.728, r=-0.19).

3.4. "Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlk diizeyleri ve yasam
doyumu diizeyleri duygusal zeké diizeylerini yordamakta mdir?"

Problemine iliskin Bulgular

Tablo 19.
Duygusal zeka, Yasam doyumu, psikolojik saglamhik kavramlarinin coklu
regresyon analizi

Duygusal Zeka B Standart Hata [ t P
Yasam Doyumu 454 .045 433 10,003 .000
Psikolojik -.983 109 -.391 -9,031 000
Saglamlik

" (p<.05)

7 (p<.01)
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Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda psikolojik saglamlik ve yasam
doyumunun duygusal zeka ile arasinda anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur
(R=.566, R?=.320, p<.05). Buna gére psikolojik saglamlik ve yasam doyumu duygusal
zekadaki toplam varyansin %.32’sini ortaya ¢ikarmaktadir. Standardize edilmis (B)
katsayist ve t degerlerine bakildiginda goreli 6nem diizeyi olarak yasam doyumunun,
psikolojik saglamliga gore duygusal zekanin daha yiiksek diizeyde anlamli bir
yordayicisi oldugu soylenebilir.

3.5. "Universite o6grencilerinin yasam doyumu olceginden aldiklan
puanlar ile duygusal zeka alt boyutlar1 ve psikolojik saglamhk
puanlar1 arasinda anlamh bir iliski var midir? " Problemine iliskin

Bulgular

Bu ¢alismanin ana amaci duygusal zekanin alt boyutlarinin (psikolojik iyi olus,
0z kontrol, duygusallik, sosyallik) ve psikolojik saglamligin yagsam doyumuyla iligkisini
ortaya koymaktir. Bu iliskiyi incelmek i¢in duygusal zekanin alt boyutlarinin (psikolojik
iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik) ve psikolojik saglamligin yasam doyumunun
yordayicist olup olmadigina bakilmistir, bu dogrultuda oncelikle degiskenler arast iliski
incelenmis sonrasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine
gecilmeden once degiskenler arasi iligski incelenmistir. Katilimeilarin duygusal zekanin
alt boyutlar1 (psikolojik 1iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik), psikolojik
saglamlik ve yasam doyumu 6l¢eklerinden aldiklar1 toplam puanlarma iligkin aritmetik
ortalama, standart sapma ve ilgili degiskenlerin arasindaki iliskiye ait korelasyon

degerleri Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20.
Duygusal zekanin alt boyutlar (psikolojik iyi olus, 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik), Psikolojik Saglamlik ve Yasam Doyumu Toplam Puanlarina Iliskin
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Yordanan Degisken X SS 1 2 3 4 5
Yasam Doyumu 14.68 4.80 74" -.33" -.26" A7 10"
Yordayici Degiskenler

1. Psikolojik Iyi Olus 18.78 4.95 - -22" -.26" .09" .01
2. Oz Kontrol 15.72 3.97 -22" - -.39" A7 317
3. Duygusallik 14.35 4.84 -.26" 39" - 15" 317
4. Sosyallik 16.10 3.28 .09" A7" 15" - 28"
5. Psikolojik Saglamlik 18.24 2.01 .01 317 317 28" -
*p< .05
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Korelasyon degerleri biitiin degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamlilik
gosterirken psikolojik saglamlik ve duygusal zekanin alt boyutlarindan psikolojik iyi
olus arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (r=.01, p> .05). Tablo 20’deki
Spearmankorelasyon analizine gore katilimcilarin yasam doyumu 6lgeginden aldiklari
toplam puanlar ile psikolojik iyi olus (r=.74, p <.05), sosyallik (r=.11, p <.05) ve
psikolojik saglamlik (r=.10, p<.05) o6l¢eklerinden aldiklari puanlar arasi anlamli ve
pozitif yonli bir iliski goriilmiis fakat 6z kontrol (r=.-33, p<.05) ve duygusallik (r=-.26,
p<.05) olgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Bagimsiz degiskenler arasindaki iliski incelendiginde ise psikolojik
saglamligin 6z kontrol (r=.31, p<.05), duygusallik (r=.31, p<.05) ve sosyallikle (r=.28,
p<.05) pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu goriilmiistiir; psikolojik iyi olus
puanlarinin 6z kontrol (r=-.22, p<.05) ve duygusallikla (r=-.26, p<.05) negatif yonli,
sosyallikle (r=.09, p<.05) pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugunu bulunmustur.
Katilimcilarin 6z kontrol puanlarinin duygusallik puanlariyla (r=-.39, p<.05) negatif
yonlii, sosyallik puanlariyla (r=.17, p<.05) pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu
goriilmiistiir. Duygusallik ve sosyallik toplam puanlar (r=.15, p<.05) arasindaki

iliskiye bakildiginda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

3.6. " Universite 6grencilerinin psikolojik saglamhik diizeyleri, yasam
doyumu diizeylerinin duygusal zeka alt boyutlarim1 yordamakta midir

" Problemine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  duygusal zekanin alt boyut(psikolojik iyi1 olus, 6z kontrol,
duygusallik, sosyallik) ve psikolojik saglamlik puanlarinin yasam doyumu puanlarini
yordama giiciinii belirmemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir, analiz

sonuglari tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21.
Yasam Doyumu Puanlarinin Yordanmasina iliskin Regresyon Sonuglar

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu B SH s t p sr?
Yordayicilar

Psikolojik Iyi Olug .65 .04 66 1896 .00 0.40
Oz Kontrol -.26 .05 -21  -564 .00 0.04
Duygusallik -.05 .04 -05 -1.19 .23 -
Sosyallik .08 .05 .05 1.50 13 -
Psikolojik Saglamlik .29 .09 12 3.25 .00 0.01

R=77, R?=.60, F=106,29, p<.05

Tablo 21°deki regresyon analizi incelendiginde duygusal zekdnin alt
boyutlarindan (psikolojik iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik) ve psikolojik
saglamlik 6lceginden alinan puanlarin birlikte yasam doyumu puanlarimi istatistiki
olarak anlamh sekilde yordadigi goriilmektedir F (5, 366) = 106,29 p <.05,
katilimeilarin duygusal zekanin alt boyutlarindan (psikolojik iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik, sosyallik) ve psikolojik saglamlik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin birlikte
yasam doyumuna iligkin alinan puanlarin toplardaki toplam varyansin %60’ 1
acikladig goriilmektedir. Fakat degiskenlere ayr1 ayr1 bakildiginda, psikolojik iyi olus
(B = .66, p<.05), 6z kontrol (B = -.21, p<.05) ve psikolojik saglamligin (p = .12, p<.05)
yasam doyumunu anlamli sekilde yordadigi, duygusallik (B = -.05, p>.05) ve sosyalligin
(B =.08, p>.05) ise yordamadigi bulunmustur.

3.7. "Universite o6grencilerinde duygusal zekd ile yasam doyumu
arasindaki iliskide psikolojik saglamhigin araci etkisi var mmdir?"

Problemine fliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiye alan yazin dogrultusunda bakildiginda
psikolojik saglamligin duygusal zekanin alt boyutlari ve yasam doyumu arasinda araci
olabilecegi yani iliskinin yonii ve yapisint degistirebilecegi hipotez edilebilmistir. Alan
yazin incelendiginde psikolojik saglamlik araci degisken olarak alindiginda duygusal
zekanin alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasindaki iliskinin neden ve nasil oldugu
aciklanabilecegi goriilmiistiir. Aract degisken analizine gec¢ilmeden Once Baron ve
Kenny (1986)’'nin Onerdigi varsayimlara bakilmistir ve degiskenler arasi iliskiler

incelenmis ve anlamlilik diizeyleri ortaya konmustur, bu dogrultuda araci degisken
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analizine devam edilmistir. Aract degisken modeline Baron ve Kenny (1986)’nin
Onerdigi iizere bagimli degiskeni yordayan degisken alinmistir. Bu calisma igin bu
degiskenler; psikolojik saglamlik, psikolojik iyi olus ve 6z kontroldiir. Calismada alan
yazin dogrultusunda psikolojik saglamlik araci degisken olarak belirlenmistir, duygusal
zekanin alt boyutlarindan psikolojik iyi olus ve 6z kontrol bagimsiz degiskenler olarak

incelenmigstir. Her bir bagimsiz degisken ayr1 ayr1 aract degisken analizine alinmistir.

Sekil 5’de birinci araci degisken modeli verilmistir. Sekil incelendiginde
psikolojik iyi olusun psikolojik saglamlik {izerindeki dogrudan etkisinin (= .0027,
t=.90; p>.05) ve psikolojik saglamligin yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisinin
(B= .1323,t=1.57; p<.05), istatistiki olarak anlamli olmadig1 bulunmustur. Psikolojik iyi
olusun yasam doyumu iizerinde ise anlamli dogrudan bir etkisi oldugu saptanmistir (B=
7173, t=21.00; p<.05).Degiskenler arasi dogrudan ve dolayli etkilerin anlaml
¢ikmadigr sadece psikolojik iyi olusu ve yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisinin
anlamli ¢iktig1 i¢in varsayim saglanamamustir bu yiizden psikolojik saglamligin hipotez

edilen iligkideki arac1 degiskenligine bakilmamustir.

Psikolojik
Saglamlik
.0027 1323
Psikolojik Iyi Yasam Doyumu
Olus .
7173* | Yasam

Sekil 5. Psikolojik Saglamlik, Yasam Doyumu ve Psikolojik Iyi Olus Aract
Degiskenligi

[k araci degisken analizi sonrasi ikinci bagimsiz degisken olan 6z kontroliin
yasam doyumuyla iligkisinde psikolojik saglamligin araci roliine bakilmistir. Sekil 6’da
ikinci aract degisken modeli verilmistir. Sekil 5 incelendiginde 6z kontroliin psikolojik
saglamlik iizerindeki dogrudan etkisinin (B= .1546, t=6.15; p<.05) ve 6z kontroliin
yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisinin (B= -.4705, t=-7.61; p<.05), istatistiki
olarak anlamli oldugu bulunmustur. Oz kontroliin psikolojik saglamlik iizerinde de
anlamli dogrudan bir etkisi oldugu saptanmistir (B= .4300, t=3.51; p<.05). Degiskenler
arasi biitlin yollar anlamli ¢iktig1 i¢cin sadece psikolojik iyi olusu ve yasam doyumu
tizerindeki direkt etkisi anlamli ¢iktig1 igin araci degisken analizine devam edilmistir.
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.1546*

Oz Kontrol

Psikolojik
Saglamlik
.4300*

Yasam Doyumu

\ 4

-4705 *

Sekil 6. Psikolojik Saglamlik, Yasam Doyumu ve Oz Kontrol Araci Degiskenligi

Hipotez edilen dolayli etkileri incelemek igin regresyon temelli bootstrap

yaklagimiyla %95 yanlilig1 diizeltilmis giiven araligi kullanilmistir. Aracilik analizinin

sonuclari, psikolojik saglamlhigin 6z kontrol ve yasam doyumu arasindaki iliskiye

aracilik ettifini gostermistir. Bootstrap tahminleri sonuglari, %95 yanlilig1 diizeltmeli

giiven araligiin sifirin iizerinde oldugunu gostermistir.

Tablo 22.

Yasam Doyumu Puanlarini Yordamadaki Direk, Dolayh ve Toplam Etki ve %95
Yanhhg: Diizeltilmis Giiven Arahg Sonuclar:

Yol Etki

BootLLCI BoothULCI SH t p

Oz Kontroliiniin Yasam
Doyumu Uzerindeki -.4041
Toplam Etkisi

-.5315 -.2867 .06 -6.77 .00

Oz Kontroliiniin Yasam
Doyumu Uzerindeki Direk  -.4705
Etkisi

-.5920 -.3491 .06 -7.62 .00

Oz Kontrol ve Yasam
Doyumu iliskisinde

oo 0665
Psikolojik Saglamligin

Dolayl Etkisi

.0282 1141 .02

Oz kontroliiniin yasam doyumu iizerindeki toplam etkisi(TE=-.4041, SH= .06,

p=. 00), 6z kontroliiniin yagsam doyumu {izerindeki direk etkisi (TE=-.4705, SH= .06,

56



p=. 00) ve 6z kontrol ve yasam doyumu iliskisinde psikolojik saglamligin dolayl etkisi
(TE=.0665, SH= .02, p=. 00) istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore
0z kontrol degiskeni yasam doyumunu psikolojik saglamligin araci roliiyle yordadigi
bulunmustur. Yani 6z kontrol degisenin yasam doyumu iliskisinde psikolojik

saglamligin yliksek ya da diisiik olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir.
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4, BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Universite dgrencilerinin duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iliskide
psikolojik saglamligin araci etkisini ortaya koymak; duygusal zeka, yasam doyumu ve
psikolojik saglamlig1 sosyo-demografik degiskenler agisindan anlamli diizeyde farklilik
gosterip gostermedigi incelenen arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular alan
yazininda yer alan benzer arastirmalar ve kuramsal agiklamalar ile birlikte tartigilarak

sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin duygusal zeka diizeylerine iliskin sosyo-demografik

bulgularin tartisiimasi ve yorumu

Arastirma sonuglarinda duygusal zekanin katilimcilarin yaglart ve lisans
tiirlerine gore farklilasmadigi, cinsiyetlerine ve fakiilte tiirlerine gore ise farklilasma
oldugu sonucu elde edilmistir. Flde edilen sonuglar incelendiginde {iniversite
ogrencilerinde erkeklerin duygusal zeka puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu;
egitim goriilen fakiilteye gore ise saglik bilimlerinde egitim goren 6grencilerin duygusal
zekalarimin fen bilimlerinde 6grenim goren 6grencilere gore duygusal zekalarinin daha
yiiksek olduguna iliskin bulgular elde edilmistir. Alan yazinda iiniversite 6grencileri
ornekleminde duygusal zekd acisindan yapilan calismalar incelendiginde bu
arastirmanin bulgularina benzeyen ve farklilik gosteren bulgular oldugu goriilmiistiir.
Universite dgrencileri ile yaptiklar1 calismalarinda bu galismaya paralel bir bulgu olarak
erkek katilimecilarinin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir (Hunt ve Evans, 2004: Tambag ve ark., 2014: Bakan ve Giiler, 2017).
Alan yazinda bunun tam tersine kadin katilimcilarin duygusal zekalarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasan calismalar da (Kisi, 2020: Tekin, 2014: Isleyen, 2021: Beyaz,
2021) bulunmaktadir. Diger yandan duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagmadigin1 gosteren caligmalara da (Kerman, 2021: Dogan ve Tiirkmen, 2021:
Niculescu-Mihai, 2008) rastlanilmaktadir.  Arastirmalarin  yapildigi  bolgelere
bakildiginda dogu Akdeniz bolgelerinde yapilan ¢alismalarda erkeklerin duygusal zeka
oranlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriiliirken batida ve Amerika da yapilan

caligmalara bakildiginda duygusal zekdnin cinsiyete gore farklilagmadigi ortaya
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¢ikmigtir. Bu durumun da toplumumuzda cinsiyet algisinin yasanilan bolgelere gore

degisim gosterdigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada fakiilte tiiriine gore duygusal zeka diizeylerinde ¢ikan farka dair
alan yazm incelendiginde saglik alaninda egitim goren oOgrencilerin miihendislik
alaninda egitim goren Ogrencilerden (Tekin, 2014);sosyal bilimler alaninda 6grenim
goren Ogrencilerin fen bilimlerinde 6grenim goren G6grencilerden (Korkman, 2014)
duygusal zeka diizeyi agisindan farkli olduklarini ortaya koyan ¢alismalara rastlanmastir.
Nortwood’un (2003) duygusal zekanin gelisiminde miihendislik egitimini konu aldig
calismasinda miihendislik egitiminde teknik becerilerin yogunlukla yer aldigini, teknik
olmayan becerilerin ise yumusak (soft) beceri olarak degerlendirildigini belirtmistir.
Fakiilte tiirline gore ortaya ¢ikan bu fark fen bilimleri ve miihendislik alanlarindaki
egitimin daha teknik beceri kazandirmak odakli olmasi, sosyal ve saglik bilimleri egitim

stireglerinin sosyal beceri, iletisim becerileri gibi yetkinlikleri igermesi ile agiklanabilir.

Duygusal zekanin yas ve lisans tiirine gore farklilasmadigi sonucu alan
yazindaki ¢aligmalarla uyum gostermistir. Kerman (2021) ile Dogan ve Tiirkmen (2021)
yapmis olduklar1 calismalarda katilimecilarin lisans tiiriine gore duygusal zekalari
farklilik gostermemistir. Bu ¢alismalarda farkli sonuglarla karsilasilmasina 6rneklemin
tiniversite Ogrencileri evrenini temsil etme giicii farkliligindan kaynaklanabilecegi

diistinilmiistiir.

4.2. Katthmcilarin yasam doyumu diizeylerine iliskin sosyo-demografik

bulgularin tartisiimasi ve yorumu

Arastirma sonuglarinda yasam doyumunun katilimcilarin  yaglart  ve
cinsiyetlerine gore farklilasmadigi, ancak lisans tiiriine ve fakiilte tiirlerine gore
farklilasma oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
tiniversite 6grencilerinde lisans da okuyanlarin yagam doyumlar1 puanlarinin 6n lisans
da okuyanlara gore daha yiiksek oldugu; egitim goriilen fakiilteye gore ise sosyal
bilimlerinde egitim goren Ogrencilerin yasam doyumlarinin fen bilimlerinde 6grenim
goren Ogrencilere gore yasam doyumlarinin daha yiiksek olduguna iligkin bulgular elde

edilmistir.

Bakan ve Giler (2017), {iniversite Ogrencilerinin yasam doyumlari

diizeylerinin okuduklar1 lisans programina gore farklilik gosterdigi, bu farklihigin
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isletme ve kamu yOnetimi Ogrencilerinin lehine oldugunu saptamigtir. Farkli fakiilte
tirlerinde siirdiiriilen bir bagka arastirmada ise ilahiyat fakiiltesinde Ogrenim goren
Ogrencilerin yasam doyumlarinin fen-edebiyat fakiiltesi ile egitim fakiiltesinde 6grenim
goren Ogrencilerin yasam doyumu diizeylerinden daha yiiksek c¢iktig1 sonucuna
ulasilmistir (Yelpaze ve Yakar, 2019). Arastirmanin alan yazinla uyumlu olan bu
bulgusunun fakiiltelerde 6grenciye sunulan egitimin kapsaminin farkliliklarinin neden

olabilecegi diistintilmiistiir.

On lisans ve lisans programina devam etme durumuna gore katilimcilarin
yasam doyumu diizeylerinin farklilastigi, lisans diizeyinde bir programa devam eden
bireylerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu bu arastirmada ortaya konmustur.
Alan yazinda lisans ve 6n lisans dgrencilerinin karsilastirildigi caligsmalara ulagilamamis
ancak bu farkin lisans programlarinin mesleki olarak bir kimlik sunmasi ve bir doyum
saglamaya yakin olmasi, 6n lisans programlarinin ise bu imkani sinirli olarak sunmast

distiniilebilir.

Yasam doyumunun iiniversite 6rnekleminde yasa gore degisim gostermemesi,
alan yazindaki arastirma bulgulari ile uyum gostermektedir (Al-Attiyah, Nasser, 2013:
Eryilmaz, 2012). Bu durum yasam doyumu agisindan liniversite yasaminin kapsadigi

stirecin degisimin gergeklestigi bir kritik donem olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yasam doyumunun farklilagmadigi sonucu
elde edilitken alan yazinina bakildiginda destekleyen c¢alismalar oldugu gibi
desteklemeyen calismalarinda bulundugu goriilmistiir. Alan yazinda yasam
doyumlarinin kadinlarda daha yiiksek oldugunu gosteren caligmalarin (Clark, 1997;
Isleyen, 2021) yaninda; cinsiyet degiskenine gore farklihigin olmadigi arastirma
sonuclar1 da bulunmaktadir (Chui ve Wang, 2016; Karakdse, 2019; Akdeniz ve ark.,
2021; Temel, 2022).

4.3. Katihmcilarin psikolojik saglamhk diizeylerine iliskin sosyo-

demografik bulgularin tartisiimasi ve yorumu

Aragtirma sonuglarinda psikolojik saglamligin katilimeilarin cinsiyetlerine gore
farklilagsmadig1, yas, lisans tiirii ve fakiilte tiirlerine gore ise farklilagsma oldugu sonucu
elde edilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde tliniversite 6grencilerinde yasi 23 ve

tizeri olan katilimcilarin psikolojik saglamliklarinin yasi 22 ve alt1 olan katilimcilardan
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yiksek oldugu; lisans da okuyanlarin psikolojik saglamliklarinin 6n lisans da
okuyanlara gore daha yiiksek oldugu; egitim goriilen fakiilteye gore ise saglik
bilimlerinde egitim goren oOgrencilerin psikolojik saglamliklarmin fen bilimlerinde

O0grenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirma sonucu olarak katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeyleri
cinsiyet ve lisans tiiriine gore anlamli bir farklilik géstermemis, bazi arastirmalarda bu
arastirmadakine benzer psikolojik saglamlik ve cinsiyet iligkisine bakilmis psikolojik
saglamligin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucu elde edilmis (Ozer, 2013: Kilig,2019:
Aydin ve Egemberdiyeva, 2018: Yiksel, 2019:Kisi, 2020) ve bu arastirmalarin
bulgular1 ile elde edilen bulgularin uyumlu oldugu gozlemlenmistir. Ancak bu
calismadan farkli olarak Yiksek, Saruhan ve Kececi (2021) yaptigr c¢aligmada

erkeklerin psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek ¢iktigi sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmada psikolojik saglamligin yasa gore farklilagtigi ortaya konulmus,
alan yazinda calismayi destekleyen 18 ile 75 yasta katilimcilardan olusan genis
orneklemli bir ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmistir (Kimter, 2020).Yapilan
arastirma ve alan yazinina bakildiginda yas arttikca psikolojik saglamliginda arttig
goriilmektedir. Bu da bireylerin yasamis yasamlar1 boyunca deneyimledikleri psikolojik
yasantilar nedeniyle saglamlastiklari, yasa bagli deneyim sayisindaki artisin, yas arttikca
psikolojik saglamligin artis1 biciminde kendini gdsterdigi diisiiniilebilir. Ancak
psikolojik saglamligin yasa gore farklilasmadigi sonucuna ulasan calismalara da
rastlanilmustir (Eryilmaz, 2012: Soysal, 2016: Dogruer, 2019: Insan, 2022). Arastirma
bulgularindaki bu ¢eliskinin yontemsel farkliliklardan kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.

Alan yazinda iiniversite dgrencilerinin psikolojik saglamliklari egitim goriilen
fakiilteye gore farklilastiginin bulundugu bu arastirmanin bulgularina benzeyen ve
farklilik gosteren calismalar oldugu goriilmistiir. Aydin ve Egemberdiyeva (2018)
calismalarinda egitim goriilen fakiilteye gore psikolojik saglamligin farklilastig
sonucunu elde etmis, PDR okuyan 6grencilerin diger boliimlerde okuyan 6grencilerden
psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ancak fakiilteler
arasinda psikolojik saglamlik diizeyi agisindan fark bulunmayan calismalara da

rastlanmaktadir (Eryilmaz, 2012: Yiiksel, 2019: Camadan ve Kirag, 2020).
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4.4. Duygusal Zeka ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskide Psikolojik
Saglamhigin Araci Roliine iliskin Bulgular

Yapilan arastirmada tiniversite 6grencilerde duygusal zekanin alt boyutlar1 ile
yasam doyumlar1 arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci etkisi incelenmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore duygusal zekanin alt boyutlarindan 6z kontrol

ile yasam doyumu arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci rolii bulunmaktadir.

Oz kontrol bireyin kendi kendini kontrol etme ¢abas1 olarak tanimlanmaktadir.
Bireyler davranislarini  harekete gecirmeye kalkti§i zaman 06z kontrol devreye
girmektedir (Muraven ve Baumeister, 2000, s. 247). Werner (1989) ve Kohler (1993)
psikolojik saglamligin koruyucu faktorlerinden birinin de i¢ kontrol odagi yani 6z
denetim-kontrol oldugunu vurgulamislardir (Werner, 1989, s.74: Kohler, 1993, s.115).
Oz denetim-kontrol (Masten, 1986, s.467) ve yasam doyumu (Fredrickson, Tugade,
Waugh ve Larkin, 2003, s.370) psikolojik olarak saglam olan kisileri psikolojik olarak

daha savunmasiz olan kisilerden ayiran bireysel 6zelliklerdendir.

Alan yazininda bu kavramlarin karsilikli iligkilerini gosteren calismalar;
duygusal zeka-yasam doyumu (Deniz ve ark., 2008: Kogak ve Igmenoglu, 2012: Kogak
ve Igmenoglu, 2012: Ardahan, 2012: Arslan ve ark., 2013: Ozdemir ve Dilekmen, 2016:
Giiler ve Bakan, 2017: Kartol ve Ercevik, 2019: Onder ve Yildirim, 2020: Géniil ve
Ograk, 2021: Isleyen, 2021 ), yasam doyumu-psikolojik saglamlik (Beutel vd., 2009:
Orhan, 2018: Ery1lmaz, 2012: Rourke, 2012: Sahin 2014: Akdeniz ve ark., 2021: Durak,
2021; Cetintas, 2021) ve duygusal zeka-psikolojik saglamlik (Ozer, 2013: Ergiin, 2016:
Kisi, 2020: Yiksel ve Ark., 2021: Kilig, 2021: Erhan, 2022) olmak {izere
bulunmaktadir. Alan yazinin da olusan bu bilgi birikimine ek olarak bu calisma;
duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin yasam doyumu diizeylerinin yiiksek olmasinda
psikolojik saglamliklarinin 6nemli bir gorevi oldugu ortaya koymustur. Buna gore;
bireyler yasamlarinda ne kadar fikir ve s6z sahibi olursa yani 6z kontrolleri ne kadar
ellerinde olursa yasamdan aldiklart doyumlar1 da o kadar yiliksek olacag:
degerlendirilmistir. Sonug olarak ortaya konan iliski modeli betimleyici, onleyici her

tiirlii galigmaya yol gosterici olacaktir.

62



SONUC

Bu boliimde arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda elde edilen

sonugclar ile 6nerilerden bahsedilmistir.

Sonug¢

Bu arastirma iiniversite Ogrencilerinin, duygusal zekd ve yasam doyumu
arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci etkisi olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Alt amag¢ olarak da iiniversite 6grencilerinin yasam
doyumu, psikolojik saglamlik ve duygusal zeka diizeylerini cinsiyet, yas, egitim goriilen
fakiilte ve lisans tiiriine gore incelenmistir.Calismadan elde edilen bulgulara gore;
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin cinsiyet ve yas degiskenine gore
farklilasmadigl; egitim goriilen fakiilte ve lisans tiirline gore ise farklilastig
bulunmustur. Psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermedigi; yas, egitim goriilen fakiilte ve lisans tiiriine gore ise farklilastigi sonucuna
ulagilmistir. Universite dgrencilerinin duygusal zekalarinin cinsiyet ve egitim goriilen
fakiilteye gore farklilik gosterdigi ancak yas ve lisans tiirline gore farklilasmadigi ortaya
konulmustur. Aragtirmanmn diger bir alt boyutu olan yasam doyumu ve psikolojik
saglamligin duygusal zekd degiskenini yordaylp yordamadigina yonelik analiz
sonucunda da yasam doyumu ve psikolojik saglamlik diizeylerinin duygusal zekayi
yordadigi sonucuna ulasilmigtir. Arasgtirmanin temel amaci olarak ortaya konulan
tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iliskide psikolojik
saglamligin araci etkisini ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonucuna gore ise duygusal
zekanin alt boyutlarindan psikolojik iyi olusun psikolojik saglamligin iizerinde anlaml
bir etkisi olmadigi, 6z kontrol alt boyutunun ise duygusal zekd ve yasam doyumu
arasinda araci bir rol tistlendigi bulunmustur. Buna gore; 6z kontroliin yasam doyumu
ile iligskisinde psikolojik saglamligin iliskinin ytliksek ya da diisiik olmasin etkili oldugu

sOylenebilir.
Oneriler
Uygulayicilara Oneriler;

e Duygusal zeka, psikolojik saglamlik ve yasam doyumu arasindaki iliskiden

psikolojik danmigsma siirecinde faydalanilmasi i¢in bireylerin bu ii¢ yap1
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acisindan degerlendirilerek, ihtiyaglarinin belirlenmesinin dogrudan ve

dolayli etkisinin goz 6niinde bulundurulmast,

e Bireylerin yasam doyumlarin1 arttirabilmek icin duygusal zekalarini
desteklemek amaciyla orta 6gretim diizeyinden itibaren 6grencilere Duygusal

Zeka Odakl1 Psiko-egitim programlari uygulanmasi onerilebilir.
Arastirmacilara Oneriler;

e Orneklemin farkli iller, farkli sosyoekonomik tabakalar ve gesitli meslek ve
egitsel kademeleri igerecek bicimde, gelisimsel farkliliklar1 da ortaya koyacak

bicimde olusturuldugu calismalarin yapilmasi,

e Yapilan ¢alismada kullanilan 6lgekler ¢evrimigi olarak sunuldugu i¢in ortaya
cikabilecek muhtemel bozucu etkileri bertaraf etmek amaciyla yiiz yiize
caligmalar yapilmasi ve degerlendirme araci olarak duygusal zeka, psikolojik
saglamlik ve yasam doyumu konusunda daha detay degerlendirmeler

yapabilmek amaciyla farkli 6lgeklerin kullanilmast,

e Yontemsel olarak durum tespiti ¢alismalarinin yaninda deneysel calismalar

ve/veya nitel yontemi igeren ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.
Politika Yapicilara Oneriler;

e Toplum saghgma yonelik olarak yasam doyumunu arttirmayr amaglayan
Onleyici caligmalarda duygusal zeka ve psikolojik saglamlik acisindan

destekleyici unsurlara da yer verilmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.
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EKLER

EK1: Kisisel Bilgi Formu
BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU
Degerli Katilimei,

Bu yiiksek lisans tez ¢alismas1 Ufuk Universitesi, Egitim Fakiiltesinde gorevli Dr. Ogr.
Basak Karateke danismanliginda Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik ana bilim dalinda yiiksek lisans ogrencisi,

Psikolojik Danisman Hicran Cakir tarafindan gerceklestirilmektedir.

Arastirma tiniversite 0grencilerinin duygusal zeka ile yasam doyumu arasinda ki iligki

de psikolojik saglamligin araci roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir.

Tez caligsmasi kapsaminda yiiriitiilen bu anket 31 sorudan olusmakta ve yaklasik olarak
4 dakika siirmektedir. Anket {lizerinde kimlik belirleyici higbir bilgi istenmeyecektir.
Cevaplariniz sadece arastirmanin amacina uygun olarak bilimsel agidan kullanilacak ve

gizli tutulacaktir.

Anketi sonuna kadar ve samimiyetle doldurmaniz, bu arastirmanin gegerli olabilmesi

i¢in 6nem tasimaktadir.
Katiliminiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Calismanin amaci ve konusunu hakkinda bilgilendirildim ve goniillii olarak katilmay1

kabul ediyorum.

Kabul Ediyorum
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Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:

()Kiz ( )Erkek
2. Yasmz:
()17-22 ()23 ve lizeri

3. Lisans Tiirt:

() On Lisans () Lisans
4. Egitim Goriilen Fakiilte:

() Sosyal Bilimler

() Fen Bilimleri

() Saglik Bilimleri
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EK 2: Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi (Teique-Sf) Kisa Form Ornek
Maddeler

Yonerge: Liitfen agagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan
rakamu daire icine alarak cevaplayiniz Ifadelerin tam anlanm hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz.
Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye calisiniz Ifadelerin tam anlamm hakkinda ¢ok uzun
diisiinmeyiniz.1- Dogru ya da yanlis cevap yoktur.1-Hi¢ katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum
arasinda 7 cevap seceneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiirler.

o7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katilhyorum
1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 112 |3 |4 |5 |6 |7
3. Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim. 112 (3 |4 |5 |6 |7
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 112 (3 |4 |5 |6 |7
7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 112 |3 |4 |5 |6 |7

9. Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in genellikle |1 |2 (3 |4 |5 |6 |7

zordur.
11. Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirim. 112 (3 |4 |5 |6 |7
13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 112 (3 |4 |5 |6 |7
15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistintiriim. 112 (3 (4 |5 |6 |7
17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye 112 (3 |4 |5 |6 |7
meyilliyim.
19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak 112 (3 (4 |5 |6 |7

benim i¢in zordur.
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EK 3: Yasam Doyumu Ol¢egi (Kisa Formu)Ornek Maddeler

Maddeler

Hig katilmiyorum (1)

Cok az katiliyorum (2)

Orta diizeyde katiliyorum (3)

Biiyiik oranda katiltyorum (4)

Tamamen katiliyorum (5)

Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

Yasamimdan memnunum.

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki
hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim
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EK4:Kisa Psikolojik Saglamhk Ol¢egi Ornek Maddeler

% 5
55) =) c =)
2B 3| | 5
= A S S
= o ) [=)] <
an Y [3)
> & & - £
- > £ <
o| D o =
n [

1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak

S 1 2 3 4 5

toparlayabilirim.

3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem 1 ) 3 4 5

uzun zaman almaz.

5. Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 3 4 5
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EKS5: Etik Kurul Onay1

TC.
UFUK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU KARARI

|

Karar Tarihi : 09.06.2021
Toplant: Sayist : 2021/04
Karar Sayisi :2021/59

Rehberlik ve Psikolojik Damgmanhk Yiiksek Lisans Programi dgrencisi llicrs,n C.Al.(lR‘!n.
Dr. Ogr. Uyesi Basak KARATEKE'nin tez damgmanliginda devam cttirdigi “Universite
Ogrencilerin Yagam Doyumu ve Psikolojik Saglamhk Diizeylerinin Duygusal Zeka Agisindan
incelenmesi® bashkl tez galigmasina iliskin bagvurusu goriigiildi.

Yapilan incelemeler sonucunda hazirlanan tez galigmasinin, bilimsel arastirma ve yayin etigi
agisindan uygeun olduguna karar verildi.

¢ :
ETiK KURUL UYELERI imza )

Prof. Dr. Semih BUKER ,
ANABDIZINLD 4

Prof. Dr. Cenap ERDEMIR

Prof. Dr. Emel ERDOGAN BAKAR

Prof. Dr. Orhan AYDIN

Prof. Dr. Mchmet TOMANBAY

||

Prof. Dr. Tiirkmen DERDIYOK

Prof. Dr. C. Sencer IMER (iDARi iZINLi)
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EK 6: Olgek Kullanim izni

hicran gakir 235ub 2021531 09:40 Y
Abidin Hocam merhabalar. Ben Ufuk Universitesinde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik zerine Yksek Lisans yapiyorum. Suan tez donemindeyim. Tez konum Universi

23 5ub 2021 Sal 16:34 “a H
Sevgili Hicran GAKIR,

Tarafimizdan Tiirkgeye uyarlanan Yagam Doyumu Olcegini calismalarinizda kullanmanizda bir sakinca yoktur. lyi calismalar diliyorum. Sevgilerimle...
Dog. Dr. Abidin DAGLI

hicran cakir 27 Sub 2021 Cmt
Tayfun Hocam merhabalar. Ben Ufuk Universitesinde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Gzerine Yiksek Lisans yapiyorum. Suan tez dénemindeyim. Tez konum Universi

27 Sub 2021 Cmt 14:10
Meraba,

Qlgedi web sitemden indirerek kullanabilirsiniz
Tyi caligmalar dilerim

Hicran Cakir TSub2021Paz 19:04
Mehmet Hocam merhabalar. Ben Ufuk Universitesinde Psikolojik Danismaniik ve Rehberlik tzerine Yaksek Lisans yapiyorum. Suan tez donemindeyim. Tezim de duygusal

. @ 85ub2021PA00S5 Yy
Hicran merhaba, dlcek ve bilgileri ekli dosyadadir Universite ogrencileri ve yetiskinlere uygulayabilirsiniz. Basanlar dilerim. Prof. Dr. M. Engin Deniz Yildi
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi: Hicran CAKIR

Egitim Durumu

Lisans : Canik Basar1 Universitesi / Psikolojik Danismanlik
ve Rehberlik (2012-2016)
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Yabanci Dil: Ingilizce
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