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INTERNET TABANLI ILETISIM ORTAMLARINDA
SIMGESEL ILETiSIM VE TASARIMLARI

OZET

Gegmisten giiniimiize insanlar yer, zaman ve imkanlarin ¢esitliligine gore pek
cok farkli sekilde birbirleri ile iletisim kurmanin bir yolunu bulmuslardir. 21.
Yiizyilda Internet ¢aginin baglamasi ve kisisel bilgisayar, akilli telefon ve internet
erisiminin her kesimden insana kolaylikla saglanmasi ile yeni iletisim araclari,
yontemleri ve internet kiiltiirleri gelismeye baslamistir. Bu yeni ¢evrimigi iletisim
yontemleri insanlarin metin tabanli iletisimlerinde yoksun olan duygu aktarimini ve
kendini ifade edebilmelerini destekler niteliktedir. Tipki konusma dilinde oldugu gibi
dogal bir siireg igerisinde zamanla degisen, gelisen ve kendini yenileyen bir sisteme
sahip olan bu yeni iletisim araglari, aktarilmak istenen bilgiyi iletmesindeki etkinligi,
mizahi yaklagimlar1 ve yaratict kisiye ait nitelikler tasimasi nedeniyle oldukca sik

kullanilan ve yalnizca bir iletisim araci degil, eglence platformu haline de gelmistir.

Bu caligmada gostergebilimi ve simgesel iletisim kavramlarinin tarihgesi,
olusum stireci ve kullanim sekilleri anlatilmigtir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikmalarina
zemin hazirladiklart emojiler, emoticonlar, internet memleri gibi yeni iletisim
araglarinin incelenmesi ve bu denli genis kesimlere hitap etmesinin kaynaklarina 1s1k

tutulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Simgesel iletisim, ¢evrimi¢i duygu aktarimi, emojiler,

emoticonlar, internet memleri



Symbolic Communication and Designs in Internet Based

Communication Environments

ABSTRACT

From past to present, people have found a way to communicate with each other
in so many different ways depending on the variety of place, time and possibilities.
With the 21. Century providing personal computers, smart phones and internet being
accessible for people from all different backgrounds, new communication tools and
internet cultures have begun to form. These new online communication methods
supports expressing emotions and self-expression, which is lacking in online text-
based communication. These new communication tools, which have a system that
changes, develops and renews itself over time in a natural process, just like in spoken
languages, are not only a communication tool, but are frequently used because of
their effectiveness in conveying information, their humorous approach and the

characteristics of the creative person. It has also become an entertainment platform.

In this study, the history, formation process and usage patterns of the concepts
of semiotics and symbolic communication are explained. And shed light on the
sources of these new communication tools such as emojis, emoticons, internet
memes, which they paved the way for their emergence, and their appeal to such a

wide audiences.

Keywords: Symbolic communication, expresing emotions online, emojis,

emoticons, internet memes
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GIRIS

Insanoglu diinya iizerinde var oldugu ilk giinlerden bugiine kadar her farkli
donemde, farkli sartlar altinda farkli iletisim yollari ile birbirleri ile iletisim kurmanin
bir yolunu bulmuslardir. Yasadiklar1 yore ve ellerindeki imkan ve araglara gore
degisen bu yontemler, kimi zaman duvarlara kazinan ilkel resimler, kimi zaman
heniiz tam anlamiyla gelismemis isitsel yollar, ates yakilarak meydana getirilen
dumanlar ve egitilen giivercinlere kadar pek cok farkli sekilde kullanilmistir. 15.
ylizyillda matbaanin icadi ile insanlik tarihinde ilk kez iletilmek istenilen fikir ve

diisiinceler milyonlarca insanin erisimine uygun hale getirilmistir.

Yillar i¢inde gelisen teknoloji ve imkanlar her zaman iletisimi dolayli ya da
dogrudan bir sekilde etkilemislerdir. Ulagim araglarinin g¢esitlenmesi ile iletilmek
istenen mesajlar daha c¢abuk gonderilmis, elektrik akiminin kesfi ile benzeri
goriilmeyecek kadar ¢ok insana benzeri goriilmeyecek hizlarda ve maliyetlerde
yontemler gelistirilmeye baslanmistir. Onceleri elgileri ve aylarca siiren yolculuklar
gerektiren bu uluslararasi iletisimler zamanla saniyelere kadar diisiiriilmiis ve 20.
yiizyilda internetin icadi ve yayginlagmasi ile, gerektigi ve istenildigi takdirde
saniyeler icinde diinya lizerinde internet erisimi bulunan herkese, 2022 yilinin birinci
¢eyregi itibariyle diinya niifusunun %66,2’sine aynit mesajin iletilmesi miimkiindiir.
Bu oran, 7,934,716,815 olan diinya niifusunun 5,251,737,363"linii kapsamaktadir
(Internet World Stats, 2022). 2022 y1l1 ocak ay1 itibariyle Diinyada 6,44 milyar akilli
telefon ve 7,26 milyar cep telefonu bulunmaktadir. Bu rakamlar sirasiyla Diinya
nifusunun %83,72 ve 91,54’tnii kapsamaktadir. 10,57 milyar mobil internet
baglantis1 bulunmaktadir ve sosyal medyay1 aktif olarak kullananlarin sayisi ise 4,62
milyara ulagsmistir ve bu oran diinya niifusunun 58,4’linli olusturmaktadir (Kemp,

2022; O'Dea, 2022).

[letisim imkanlarinin biiyiik mecralar tarafindan bu denli kolay ulasilabilir ve
kullanilabilir hale gelmesi ile yeni ve farkli iletisim yOntemleri ortaya ¢ikmaya

baslamistir. 5 insanin ayni1 anda konusmasina imkan saglayan online chat sistemi



Talkomatic, 1973 yilinda bunun ilk adimlarini olustururken (Woolley, 1994), 21.
ylizyilin bagslarinda Microsoft Network yani MSN ve Myspace ve daha sonra
Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal paylasim platformlar1 ve WhatsApp ve
Facebook Messenger gibi yalnizca anlik mesajlasmaya yonelik uygulamalar
yayginlagmis ve iletisimin en temel yontemleri haline gelmislerdir. Diinyanin her
kitasinda 2,9 milyardan fazla kullanicis1 bulunan Facebook ve 1 milyardan fazla
kullanict sayist ile daha ¢ok Asya iilkelerinde tercih edilen Tencent QQ gibi dev
sirketlerin sagladiklar1 bu paylasim platformlart zamanla yalnizca aninda
mesajlagsmaya yonelik platformlar gelistirerek liyelerinin kullanimina sunmuslardir.
2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinan ve aninda mesajlagsma uygulamalarinin
basinda gelen WhatsApp, Kasim 2019 verilerine gore aylik 1,5 milyar aktif
kullanictya sahiptir ve glinde 65 milyardan fazla mesaj gonderilmesinde

kullanilmaktadir (Igbal, 2020).

Apple tarafindan 2007 yilinda iPhone’nun piyasaya sunulmasi ile
yayginlasmaya baslayan ve her gecen yil artan satislart ile pek ¢ok firmanin
tiriinlerinin bulundugu akilli telefon piyasasi ise, tiim bu paylasim ve mesajlasma
platformlarin kullanici sayilarinin artmasinda biiyiik katki saglamistir. Son yillarda
yeni bir akilli telefon satin alindiginda iiriiniin markas1 ne olursa olsun, bahsi gegen
uygulamalarin cihaza yiikli ve kullanima hazir olarak gelmesi, kisileri bu
uygulamalar1 kullanmaya itmis ve kullanici sayilar1 her gegen giin artmistir.
Kullanic1 sayisinda gergeklesen bu artis sonucunda bireylerin ¢evrimici, metin dist
iletisimlerinde duygularin1 aktarmalar1 i¢in yeni simgesel iletisim araglar1 ortaya

¢tkmaya ve kullanilmaya baglamistir.



Problem Durumu

Bu c¢alisma ile modern iletisim yoOntemlerinin son halkalart olarak
degerlendirebilecegimiz simgesel iletisim elemanlar1 olan emojiler, emoticonlar, gif
ve stickerlar ve internet memlerinin nasil ortaya ¢iktigi, hangi amaglar
dogrultusunda, ne sekillerde ve hangi kapsamda kullanildig1 ve ¢evrimigi iletisime
etki ve katkilar1 incelenmektedir. Buna bagl olarak grafik tasarim, reklam sektorii ve
internet kiiltiiriine etki ve katkilarinin analizi ve ortaya konulmasi arastirmanin

problemidir.
Amacg

Bu c¢alismanin amaci popiiler kiiltiirin ve modern iletisimin ayrilmaz bir
pargast konumuna gelen simgesel iletisim elemanlarmin kullanim sekilleri ve
yontemleri lizerinde tasarimsal analiz ve yorumlar yaparak iletisime ve bilgi
aktariminda olan etkinliklerini ortaya koymaktir. Bu sayede ilk bakista basit olarak
degerlendirilebilecek bu tasarimlarin arkasindaki amag¢ ve anlamlara dikkat ¢ekerek,
tipk1 zaman i¢inde gelisen ve degisen diinya dillerinde oldugu gibi, olustuklar1 dogal
stireci ve tasarimlarinin bu konudaki etkilerinin vurgulanmasi, bu tasarimlarin bilgi
aktarimindaki giicii, kullanim alanlar1 ve potansiyelleri hakkinda fikir vermek

amaglanmaktadir.
Onem

Simgesel iletigsim araglart ve yontemleri giiniimiizde toplumun birlikte hareket
etmesini ve ortak bir payda da bulusmasini saglayan nitelikleri ile iletisimin yiiz
binlerce yil siliren seriiveninin incelenmesi, gelisimi ve dongiisiiniin anlasilmasi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu islevi saglayan tasarimlar ise tarihte daha
once goriilmemis kadar cok kisiye diislincelerini aktarma imkani sunmakta ve
bireylerin iletisim ve konugma &zgiirliigiini destekler niteliktedir. Ayn1 zamanda
herkesin ayni anda iiretici ve tiiketici oldugu bir iletisim formu ortaya ¢ikarmasi

nedeniyle simgesel iletisim tasarimlarinin incelenmesi ve analizi onem tasimaktadir.



Yontem

Bu ¢alismadaki veriler literatlir taramasi yapilarak ve nitel aragtirma teknikleri
kullanilarak edinilmistir. Konu hakkinda yer alan sanal kaynaklarin yan1 sira gesitli
makale, kitap, gorsel, belgeseller ve ilgili tezlerden, sunum ve sdylesilerden
yararlanilmis ve gerekli istatistiksel veriler edinilmistir. Calismanin hazirlanisi
stiresince benzer kaynak ve literatlir taramasi siirekli olarak yapilmaya devam
edilerek kaynak havuzu genisletilmis ve bilgilerin gilincelligi saglanilmaya
calisilmigtir. Konu odagindaki kisimlar incelenerek simirliliklar gercevesinde bir

araya getirilmis ve derlenmistir.
Siirhliklar

Simgesel iletisim elemanlar1 ve tasarimlarinin bilgi aktarimina etkisinin daha
detayli bir sekilde Olgiilmesi ve ortaya konulmasi amaciyla ¢aligma esnasinda
cevrimici istatistikler ve konuya dair benzer makale ve tez calismalarindan
faydalanilmistir. Ayn1 zamanda modern internet kiiltiirii ve simgesel tasarimlari
kapsayan akademik calismalarin diinya ¢apinda oldukca smirli sayida olmasi ve
literatiirde heniiz kisir bir konu olarak yer almasi ve bu nedenle, konu hakkindaki
sinirli kaynaklara ulagimin zorlugu nedeniyle ¢alisma, bu tasarimlarin etkisinin bir
bolge ya da tilke gibi 6zel bir diizeyde degil, genel anlamda yorumlanmasina ve
incelenmesine yol acmistir. Calismada yapilan yorum ve ¢ikarimlar bu nedenlerle

genel gecer yargilar olup, 6znel sonuglara yer verilememistir.



BiRINCI BOLUM
SIMGESEL ILETISIM VE TARIHI

Arastirmanin bu boliimiinde simgesel iletisim ve tarihi ile ilgili kuramsal bilgi

ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.
1.1. Simgesel letisim Nedir?

fletisim insanlik tarihi boyunca gelisen eski bir siirectir. Topluluk halinde
yasayan insanlar yasamda var olma ve varligim siirdiirmek i¢in iletisime ihtiyag
duymustur. Iletisim bir anlamlandirma siirecidir. Bu siire¢ tarihsel ve toplumsal
baglamda anlam kazanmaktadir (Yaylagiil, 2010, s. 10). iletisim, ilkel yasamlardan
giinlimiize kadar kiltir ve dil unsurlart ile anlamlandiriimakta ve deger

kazanmaktadir (Demirci, 2017).

Iletisim temel olarak simgeler aracilig1 ile bir kisiden veya gruptan digerine
fikirlerin, duygularin, diisiincelerin, bilgilerin, tutumlarin iletilmesidir (Berelson ve

Steiner, 1964; Theodorson ve Theodorson, 1969).

Insan yasaminda bu denli énemi olan iletisimde simge, kavramsal olarak
“kendinden bagka bir seyi yansitarak ya da temsil ederek goriiniir kilan im” anlamina
gelmektedir. Bu im bir figiir, nesne, gosterge, sozciik, beti vb. bicimlerde olmaktadir.
Simge “toplumsal, kiiltiirel, uzlasimsal im” olarak da tanimlanmaktadir. Tiirk¢e’de
“simge” olarak literatiire gegen bu kelime Antik Yunanca’da “sembol”,
Osmanlica’da “remiz” olarak adlandirilmistir. Insanin icinde bulundugu tiim
olgularda ortak olarak kullanilan simge, baglamina ve dizgesine gore “6zgiin anlam
yiiklemi” olarak kavramlagtirilmistir. Bu sebeple simgenin hangi baglamda yer aldig1
onemlidir. Dilbilim agisinda simgeyi, gosterge ve ikondan ayirmak gerekmektedir.
Gosterge, neden-sonug iliskisine veya dogal olarak gelisen bir iliski kapsaminda
kurulmaktadir. Gosterge, “sesli ya da yazili bir bigim (gosteren) ile kavramsal bir

icerigin (gosterilen) birlesmesinden olusan dilsel birim” olarak tanimlanmustir. ikon,



Yunanca’da imge, beti anlamina gelmektedir ve “eikein” kelimesinden tiiretilmistir.
Eikein, benzeme anlamina gelmektedir. Ikon, sesli veya yazili bir bi¢im (gdsteren)
ile kavramsal bir icerigin (gosterilen) ortak Ozelliklerini tasimaktadir. Simgelerde
gosteren ile gosterilen arasindaki iliski uzlasmaya baghdir. Iletisim amaci ile
olusmakta ve kullanilmaktadir. Bir dilin kelimeleri  “simge® olarak
siiflandirilmaktadir (Erkman 1987, s. 47). Simgelerin anlamlandirilmasi igin
toplumun simgeye atfettigi anlamin da bilinmesi gerekmektedir. Eger toplumun
simgeye atfettigi anlam bilinmiyorsa bos ve anlamsiz bir im olarak kalacaktir

(Uluyagct, 2007, s. 218).

Simgeler uzlasimsal gostergeler olarak da adlandirilmaktadir. Ciinkii simgeler
onlar1 kullananlar arasindaki anlasmadan meydana gelmektedir. Ornegin okuldan
c¢ikan iki ¢ocugun oldugu levha civarda bir okulun varligin1 ve dikkatli olunmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Toplum tarafindan yapilan anlagma sonucunda levha

bu anlami1 bulmustur (Guiraud 1975, s. 17-19).

Simgeler giiniimiizde 6nemli bir yer edinmistir. Gostergebilimin temellerini
olusturan simgeler bilgisayar aracilifiyla kurulan hizli ve kolay iletisimin
olugsmasinda 6nemli bir rol oynamustir. Gosterge dili, yerel ve ulusal baglamim
asarak evrensel bir iletisim dili olusturmustur. Gosterge dili diinyanin herhangi bir
yerinde yasayan, dil, din, irk gézetmeksizin insanlarin hemen anlayabilecegi ortak bir

dil olusturmustur (Kiigiikéner, 2007, s. 78).

1.2. Simgesel Iletisim Tiirleri

Kisilerarasi iletisimin en temel 6zelligi, iletisimi simge yapmasi, bu simgelerle
ve simgelere yiikledigi anlamlarla iletisim kurmasidir. Simge, goOstereni ile
gosterileni arasinda neden-sonug iligkisi olmayan, dogal gelisen iliski {izerine
kurulmayan im olarak tamimlanmaktadir (Bobaroglu, 2012). iletisimde simgelere

toplum tarafindan anlam atfedilmektedir.



1.2.1. Sézlii iletisim

Sozlii iletisim, simgesel iletisim tiirlerinden biridir. Alici ile kaynak arasindaki
iletinin sozciikler araciligi ile aktarilmasidir (Uztug, 2003, s. 87). Simgelerden olusan
dil ise kaynak ile alic1 arasindaki iletinin simge haline gelmesini saglayan bir aragtir
(Zilloglu, 1993, s. 122-134). Ozetle sozlii iletisim zihinde olusan imgelem ile

duygularin isitme duyusu aracilig1 ile simgeler halinde ifade edilmesidir.
1.2.2. Kitle iletisim

Simgesel iletisim tilirlerinden bir digeri ise kitle iletisimidir. Kitle iletisimi
bireylerin dis diinya hakkinda bilgi almasin1 saglamaktadir. Kitle iletisimi, teknoloji
giicli bulunanlarin, kitle iletisim araglarin1 kullanarak genis kitlelere simgesel icerik
yaymasi ve kolektif tepki ve ilgi olusturmasidir (Sahan, Cinar, 2004, s. 314). Kitle
iletisim araglar1 teknolojinin bir gostergesi olarak insan topluluklarini birbirine
baglamaktadir. Kitle iletisim araglarinin misyonu, haber alisverisi, ¢esitli konularda

propaganda gibi faaliyetlerdir (Karakiigiik, 1996, s. 3).
1.2.3. Gorsel iletisim

Gorsel iletisim, gorme duyusuna yonelen bir iletisim bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Birtakim simgeler ve isaretler aracilifi ile diger duyulara gerek
olmaksizin gerceklesen bir iletisim tiiriidiir. Iletisimin gerceklesebilmesi, mesajin
yoneldigi kaynak tarafindan algilanmasi ile ilgilidir. Bagka bir deyisle gorsel iletisim
iletinin yoneldigi kisi ya da kisilerin gorsel algi ve algilama siiregleri ile ilgilidir.
Tarihin ilk simgesel iletisim ornekleri magara resimleri, ¢ivi yazilari ve hiyeroglifler

olarak gosterilebilir.

Kendileri disindaki canlilarinin iletisim dillerini yorumlayamayan insanoglu
duygularini, disiincelerini, gilindelik yasamlarini, basarilarint gelecek nesillere
birakmak i¢in kalic1 sekiller gelistirmistir. Dogustan yaratict olan insanoglu sembolik

bigimler, harf dizileri, basit resimlerle ¢alismalar yapmistir (Munis, 2004, s. 11).



Magara resimleri, insanligin ilk iletisim dili olarak kabul edilmistir. Daha sonra
Mezopotamya’da gériilen ¢ivi yazis1 (M.O 4.000) ve ilk olarak Siimerler tarafindan
kullanilan ve Misir’da gériilen hiyeroglifler (M.O. 3.500 - M.O. 3.000) ile iletisim
insanlik tarihi boyunca degisiklige ugrayarak gelismistir. Insanoglunun en nemli
bulusu olarak gosterilebilen yazi, baslarda nesnelerin resim yoluyla anlatilmasindan
temel almaktadir. Zamanla bu resimler nesnelerin seslerini simgeleyen isaretlere
donligmiis ve bu isaretler kullanilarak gilinlimiizde yazinin temeli olan harfleri
olugsmustur. Hiyeroglif ad1 verilen pikto-yazilar Misir medeniyetleri arastirmalarina
151k tutmustur. Giliniimiizde ise piktogram olarak tanimlanan resim-yazi tiiriiniin

temelini olusturmaktadir (Yaban, 2012, s. 973-984).
1.2.3.1. Civi Yazilan

Civi yazist Stimerler tarafindan icat edilen en eski simgesel iletisim
bigimlerinden biridir (Sekil-1). 3000 yil 6nce 5. Uruk doneminde bulundugu sanilan
civi yazis1 kil tabletlere yazilarak kullamilmistir. Insanlik tarihinin déniim
noktalarindan biridir. Civi yazisinin gelisimindeki ilk basamak piktogramlardir. Civi
yazis1 temelde piktografik bir sistem olarak baglamistir. Stimerler ¢amur iizerine ilkel
piktogramlar yapmis ve ¢ivi yazisint olusturmustur. Daha sonra hiyeroglifler ile ilk
gercek yazi halini almistir. Zamanla binin iizerinde ikonun katkisiyla logografiye
dontigmiistiir. Civi yazist 2000 yili agkin bir siirede iginde resimlerden soyut
sembollere evrilmistir (Hiirkan, 2018). Civi yazis1 Avrupa’ya Pietro Delle Valle
tarafindan tanitilmistir ve magara resimlerinden sonra emojilerin temeli olarak kabul

edilmektedir (Kinal, 1969, s. 4).

Sekil-1: M.O. 3100 - 3000 Yillarina Ait Civi Yazis1 Ornegi



Kaynak:  https://www.khanacademy.org/humanities/ancient-art-civilizations/ancient-near-east1/the-

ancient-near-east-an-introduction/a/cuneiform, Erisim Tarihi: 27.08.2022
1.2.3.2. Hiyeroglifler

Hiyeroglif yazimin tarihinin Misir’a ve M.O. 3100’lere dayandigi sanilmaktadir
(Ozsahin, 2019). Tarihte bilinen ilk hiyeroglif 6rnegi olan Tanrmin Sézleri Eski
Misirda bulunmustur. Hiyeroglif yazi bir bakima Misir’a 6zgiidiir ¢linkii Misir
disinda hicbir uygarlikla baglantisi bulunmamistir. Hiyeroglif yaziya Misirda
mezarlarin ¢evrelerinde rastlanmistir. Bu sebeple de tanrisal gii¢ ile baglantili oldugu

diistiniilmektedir (Becer, 2011) (Sekil-2).

Sekil-2: M.O. 3300 Yillarina Ait Hiyeroglif Ornegi
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Kaynak: https://historicaleve.com/egyptian-hieroglyphs/, Erisim Tarihi: 27.08.2022

Hiyeroglif yazi, biitiinli ile anlatilmak istenen resimlerden olusmakta ve ses
degerleri ile anlamlandirilmaktadir. Bir insan anlatilmak isteniyor ise insan figiirt,
balik anlatilmak isteniyor ise balik figiiriiniin ¢izilerek anlatilmaktadir. Hiyeroglif
yazi konusma dilinin neredeyse tamamini aktarabilme 6zelligine sahiptir (Ozsahin,
2019; Friedrich, 2000, s. 20). Hiyeroglif yazi daha sonralar1 hiyeroglif isaretlerin
kisaltilmasi ile kullanilmaya baslanmis ve hiyeratik yazi ortaya ¢ikmistir (Friedrich,
2000, s. 20).

1.2.3.3. Piktogramlar

Piktogram, kisaca resim yazisi anlamina gelmektedir. Bir nesneyi ya da olay1
resimler ile anlatan yazi sistemidir. Piktogramlar resim 6zelligi tagiyan ve anlatilmak
isteneni temsil eden simgelerdir (Becer, 2011, s. 85). Icat edilen yazilarin temel ve
ilk 06gesi piktogramlar olarak kabul edilir. Misir Uygarliginda kullanilan
Hiyeroglifler ve Stimerlerin buldugu ¢izi yazilari1 birer piktogram érnekleridir (Wolf,
2017, s. 33; Jean, 2015, s. 47) (Sekil-3).
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Sekil-3: Tarihi ve Modern Piktogram Ornekleri
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Kaynak: https://www.sozumoki.com/soz/piktogram-nedir-196899, Erisim Tarihi: 27.08.2022

Piktogramlar diisiinceyi ifade eden resimlerin bir semboliidiir. Piktogramlar
bu ozellikleriyle evrensel bir nitelik tagimaktadir. Piktogramlarda birgok karakter
gelistirilebilmektedir. Ornegin giines anlatilmak istendiginde giines sembolii
cizilmektedir. Ancak bazi sozciikler resimle yani piktogramla anlatilamamaktir.
Ornegin hiz kelimesini piktogram yazi sistemiyle anlatmak cok zordur (Hughes,
2005, s. 343). Piktogramlarin giiniimiizde aktif olarak kullanilan karsilig1 olarak Cin
yazist gosterilebilir (Jean, 2015, s. 47).
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IKiNCI BOLUM
SIMGESEL ILETISIM VE GOSTERGEBILIM

Arastirmanin bu bdliimiinde simgesel iletisim ve gostergebilimi ile ilgili

kuramsal bilgi ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Gostergebilim

Gostergebilim, gostergeleri konu alan bir bilim dalidir. Insanlarin birbirleri ile
iletisim kurmak i¢in kullandig1 dogal diller, davranislar, jestler, trafik isaretleri,
miizik yapitlari, filmler, reklam afisleri kisaca bildirisim amaci tasiyan ya da
tasimayan her anlamli biitiin bir dizgedir. Gergeklesme baglamlari farkli olan bu
dizgelerin birimleri ise gostergedir. Gostergebilim, gostergelerin zihinde olusan
anlammn ne ve nasil olustugunu arastirmaktadir (Ozgiir, 2006). Gostergebilim,
gostergelerin iletisimin hangi yontem ve yollarla kuruldugunu ve gostergelerin

kullanimina hakim olan kurallar1 incelemektedir (Parsa ve Parsa, 2012).

Mehmet Rifat’a gore gostergebilimin konusu, kendisini olusturan “gdsterge”
ve “bilim” sozciiklerinin anlamsal biitiinliik olarak farkli ve daha fazla bir boyut
icermektedir. Gostergebilim yalnizca bir bilim olarak incelenmemektedir. Dogrudan

gostergeyle degil anlamla ve anlamin tiretilmesiyle ilgilenmektedir.

Cagdas gostergebilimin Onciileri arasinda gosterilen Barthes ise gostergebilimi
su sekilde agiklamistir: “Gostergebilim, gostergeleri, gosterge dizgelerini ele alan,
cok degisik, kimi durumlarda da celisik yaklagimlari kucaklayan, devinim iginde
bulunan genis bir daldir. Kimi bilginler dogal dilleri de gostergebilimin alanina
katarken kimi bilginler s6z konusu etkinlik diizlemini salt dil dis1 gosterge
dizgeleriyle sinirlandirir. Gostergebilimi yalnizca bilingli ve amagli bildirigim
edimlerine, bu agidan kavranabilecek anlatim ydntemlerine indirgeyenler de vardir,
her tiirlii anlam aktarma ve anlamlama siirecini bu dal cercevesinde algilamaya

calisanlar da vardir. Bundan 6tiirii de birbiriyle yer yer ¢akisan, ama daha ¢ok da
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catisan goriislere, uygulamalara tanmik olmaktadir bu alan. Sinirlarinin oynak,

yontemlerinin kaypak olusunun nedeni budur.” (Turan, 2017).

Berke Vardar, gostergebilimi “toplumsal yasam i¢inde ele alinan gosterge
dizgelerini ele alan dal” ve “anlamlamay1 inceleyen dal” olarak iki farkli sekilde
aciklarken (Vardar, 2007) irfan Erdogan ve Alemdar Korkmaz ise gostergebilimi
temel olarak lice ayirmaktadir: tanimlayict gostergebilim, kuramsal gostergebilim ve
uygulamali gostergebilim. Tanimlayict gostergebilim, gostergeler iizerinde
betimleyici inceleme ve agiklama yapmaktadir. Kuramsal gostergebilim, tanimlayict
gostergebilimdeki betimleyici incelemeler ve agiklamalar i¢in kuramsal bir ¢ergeve
olusturmaktadir. Uygulamali gostergebilim ise kuramsal varsayimlar1 deneyen,
toplumun ve endistriyel yapmin sorunlarina ¢oziim bulmayr amaglamaktadir

(Erdogan ve Alemdar, 2005).
2.2. Gostergebilim Tiirleri

Gostergebilim giin gectikce gelismekte ve yayginlagmaktadir. Dolayisi ile alt
tirleri de ¢esitlenmektedir. Gostergebilimin, toplumsal gostergebilim, bilisimsel
gostergebilim, tibbl gostergebilim, canli gostergebilimi, yazinsal gostergebilim gibi
cesitli alt tiirleri bulunmasina karsin en 6nemli ve aragtirmayi ilgilendiren alt tiirleri
yazinsal gostergebilim, toplumsal gostergebilim ve gorsel gostergebilimi olarak

sayilabilir.
2.2.1. Yazinsal Gostergebilim

Yazinsal gostergebilim, gostergebilimin ilk uygulama alanlarindandir. Kuzu
Sarar’a gore yazinsal gostergebilim, her tiirlii anlatiya karst bir bakis agisi
kazandirma rolii {istlenmektedir (Sarar, 2004, s. 34-52). Gosterge ve bildirisim
kuramlarint metinlerde uygulamaya ve anlatinin gramerini yapmaya caligmaktadir.
Bu uygulama i¢in metin ¢éziimlemesi, anlati ¢éziimlemesi, yapisal ¢oziimleme ve

sOylem c¢oziimlemesi gibi yontemler kullanilmaktadir. Metin ¢oziimlemesi
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yonteminde, metinde kullanilan dil, okuyucuda anlam olusturan bir sembol ve
gosterge dizgesi olarak ele alinmaktadir. Anlati ¢6ziimlemesi yonteminde, anlatilarin
genel yapilart anlatinin dort agamasi ele alinarak agiklanmaktadir: eyletim, eding,
edim ve yaptirim. Yapisal ¢6ziimleme yonteminde, metin gostergeler dizgesinin veya
anlamlama dizgesinin sdylemsel olarak gerceklesmesi seklinde tanimlanmakta ve
dilbilimdekine benzer ydntemlerle betimlenmektedir. Soylem ¢6ziimlemesi
yonteminde ise metindeki sdzceleme edimleri, s6zceleme islemleri ve s6zcelemede

gorev alanlarin metin i¢inde canlandirilmast gibi konulari ele almaktadir (Giinay,

2002).

Yazinsal gostergebilim, 1960-1980 yillar1 arasinda, Paris Okulu’nun
gelistirdigi mantiksal - matematiksel gostergebilimin kurulusuyla birlikte One
cikmigtir. O yillarda uygulama alani olarak daha cok yazin kullanilmak ve halk
edebiyatinin Orneklerinden masallar inceleme konusu olmaktadir. Yazinsal
metinlerde yapilan ¢dziimlemelerde hem kuramsal ¢dziimleme modeli olusturulurken
hem de edebiyatin ne oldugu ne tiir metinlere yazinsal metin dendigi, yazinsal

metinleri diger metinlerden farkli kilan ayirt edici 6zellikler arastirilmaktadir.
2.2.2. Toplumsal Gostergebilim

Ingiliz Dilbilimci Michael Halliday, Saussure'un dilin toplumsal yoniine dikkat
¢eken caligmalarindan sonra dilbilim {izerine ¢alismalar yiirlitmiis ve Dizgesel
Islevsel Dilbilgisi eserinde yapisalci gostergebilim iizerinde temellenen toplumsal

gostergebilimden sdz etmistir (Ilkdogan, 2017).

Halliday'e gore insanlar, bir kiiltiir ¢ergevesinde belirlenen dil 6grenimi ve
kiiltiir araciligiyla sekillenmis bir ¢evreye sahiptir. Bu durum birbirine baglh iki
sonucu dogurmaktadir. Bunlardan ilki insan davranislarini sekillendiren ve dil
aracilig1 ile uyumlulastiran, ikincisi ise kendi i¢inde kiiltiiriin pargasi olarak dilsel
cevre sorunu. Dolayisiyla dil, bir kiiltiir ¢ercevesinde olugsmus gostergeler sistemidir.

Robert Hodge ve Gunther Kress, Halliday’in toplumsal gostergebilim g¢alismalarini
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gelistirerek {ist boyuta tasimistir. Hodge ve Kress’ gore “Siire¢ her tiirli iletisim
aracinin kullanimiyla gergeklestirilir ve bu sayede her tiirlii anlam sirkiile edilmis ve
alimlanmis, iiretilmis ve yeniden iiretilmis olur; toplumsal anlamlar gostergesel
bicimler, gostergesel metinler ve gostergesel pratikler araciligiyla kurulurlar;
toplumsal gdostergebilim insanlarla ilgili olan tiim gostergesel sistemler iizerinde

calisir.” (ilkdogan, 2017).

Toplumsal gostergebilimi gosterge degeriyle diinya arasindaki eklemlenmeyi
cozen bir gosterge modeli kullanmaktadir. Gdsterge, anlatim (gdsteren) ve igerikten
(gosterilen) olusmaktadir. Bu model sayesinde kiiltiirel kodlarin bigimlerle
eklemlendigi yollar1 betimlemek miimkiin olmaktadir. Cilinkii bu model, ideoloji ile
bigcimler arasindaki bagintinin bir soyutlamasidir. Toplumsal gostergebilime gore,
ideoloji  toplumsal gruplarin tam olusturulmamis deger dizgeleri olarak

tanimlanmaktadir (Ilkdogan, 2017).
2.2.3. Gorsel Gostergebilim

Gliniimiizde hemen hemen her alanda gorsellie dayanan Kkiiltiirel bir yap1
goriilmektedir. Bu kiiltiirel yapiyr anlamak ve kavramak icin Oncelikle bakmak
gerekmektedir. Ornek olarak okuma yazma bilmeyen bir insan, duydugu isitim
imgesine ulagmak i¢in gorsel gostergeye ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii harfler soyut
imgelerdir. Fotograf ve resimler metinlere gecisi kolaylastirmaktadir. Bu sebeple
okuma yazma bilmeyen ya da yeni 6grenen bir insan, igitim imgesine ulagsmak igin
gortintlisel gostergeler ile desteklenmis bir ortama ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada

gorsel gostergebilim devreye girmektedir (Turan, 2017).

1990’larda gorsel gostergebilimin, gostergebilimin yeni bir dali oldugundan
soz edilmistir. Gorsel gostergeyi goriintiisel gosterge ve plastik gosterge olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Gorlintlisel gosterge, dis gerceklige iliskin bir nesneye
ornekseme araciligiyla gondermede bulunmaktadir. Plastik gosterge, ornekseme

diizleminde herhangi bir gondermeden bagimsiz, c¢izgi, renk ve dokusallik



16

diizgilerini kullanmaktadir. Her iki gosterge tiiriinliin tek bir biitiinde karsimiza
cikabilecegi (tablo, film, grafiti, posta pulu gibi) ancak 6rnek diizleminde iki ayr1
diizgii s6z konusu oldugu, bir tablo, bir fotograf ya da en yalinindan bir resmin ¢ok
diizgiilii bir sdylem ornegi olarak betimlenebilecegini ifade edilebilir (Oztokat,
1999).

Gostergebilim, yazili metinlerin incelenmesinde bagvurulan c¢oziimleme
modelinden esinlenilerek gelistirilmistir. Gorsel gostergebilimin, gorsel bildirilerde
anlamim olusma siirecinin ¢oziimlenmesinde kullanilmakta oldugunu One
siiriilmiistiir. Profesdr Dr. Nedret Oztokat ¢alismasinin temelini, dilsel géndergelerin
islevlerinin dogrudan go6zlemlenebilir olmadigi durumlarda, o6zellikle yazinsal ve
sanatsal liretimlerde 6n plana ¢ikan ¢ok degerlilik ve ¢okseslilik olgusu olusturmakta
oldugunu ileri siirmektedir. Yapisalciligin, dil dizgesinde yer alan gostergeyi yeni bir
bakis acisiyla degerlendirme yaklasiminin, gosterilen iizerine yeni bir sey ortaya
koyamamaktadir. Ancak gosterilenle gosteren arasindaki iliski, yepyeni alanlarin,
anlambilimin, gostergebilimin, sozlikkbilimin kapilarini agmis, anlam olgulariin

yepyeni bakisla kavranmasini saglamaktadir (Oztokat, 2008, s. 30-37).
2.3. Gostergebilimin Tarihi Siireci

Gostergeler, birbirleri ile daha etkili iletisim kurabilmek igin insanlar
tarafindan {retilmistir. Zihindeki diisiincelerin aktarilmasi, yorumlanmasi ve
anlamlandirilmasi gostergeler araciligiyla miimkiin olmustur (Parsa, 2012, s. 12-13).
Yazi bulunmadan 6nce insanlar gostergeler yoluyla magara duvarlarina yaz1 yazarak
kendilerini anlatmistir. Duygu ve diisiinceler ifade edilirken yazinin karsidaki kiside
anlam bulmas1 i¢in evrensel ve ortak bir dil elzem hale gelmistir. Gostergeler
aracilifiyla evrensel bir ortak dil kullanilmasi gliniimiizde bile magara duvarlarina

cizilen resimlerin anlasilmasi miimkiin olmustur (Demirci, 2017).

Gostergebilimin terim olarak tarihi incelendiginde; Antik Yunanca’da isaret,

gosterge anlami tagiyan ‘semeion’ sdzciigiinden tiiretilmistir. Hippokrates, hastalik
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isaretlerini ‘semeion’ olarak ifade etmistir. 1690 yilinda Ingiliz filozof John Locke,
Essay Conceming Humane Understanding (insanin Anlama Yetisi Hakkinda Bir
Deneme) adli ¢aligmasinda gostergeler 6gretisi anlamina gelen “semeiotike” terimini
kullanmistir. Locke’a gore gostergeler Ogretisi, zihnin, nesneleri anlamak veya
bilgilerini baskasina aktarmak i¢in kullandig1 gostergelerin niteligini incelemeyi
amaglamaktadir. Locke, semiyotigin bilimin ii¢ kolundan biri olmasi gerektigini
belirtmistir. Locke’dan sonra ondan ilham alan Fransiz matematik¢i Jean-Henri
Lambert, semiyotik bilimi hakkinda gelistirdigi bir 6greti ile gostergeler 6gretisinin
diisincelerin adlandirilmasi ve belirtilmesiyle ilgilidir. Lambert, ¢cogunluklu dilsel
gostergelerin tizerinde durmustur ancak Obiir gosterge tiirlerine de Ogretisinde yer

vermigstir (Rifat, 2009, s. 28).

Amerikali filozof Charles Sanders Pierce, “semeiotic” terimini kullanmustir.
Pierce ile aym1 donemlerde yasayan Ferdinand de Saussure, gostergebilimi;
gostergelerin ne anlama geldigini, hangi yasalara bagli oldugunu ve gostergenin
toplumsal yasam igerisindeki varligimi arastiran bir bilim dali olarak tanimlamis ve
bu kavrami “sémiologie” olarak nitelendirmistir. Pierce ve Saussere, John Locke’un
semiotik terimini tekrarlayarak gostergelerin bir bilimini olusturmaya calismis ve bu
bilimin temellerini atmigtir. Saussure ve Peirce’lin Onciiliik ettigi gostergebilim,

1970’lerden sonra bir bilim dali haline gelmistir.

1969’da Uluslararas1 Gostergebilim Arastirmalart kurucular1 bu yeni bilim
dalin1 “semiotics” olarak adlandirmistir. Daha sonralar1 ise bu isim yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. 1960°ta Tiirkiye’de imbilim, belirtibilim olarak
kullanilmig, daha sonra ise gostergebilim olarak kabul gormistiir. Tipgilar,

giiniimiizde semiyoloji terimini kullanmaya devam etmektedir (Erkman, 2005, s. 49).

Gostergebilim, 1960’lardan sonraki siirecte hizla gelismistir. Iletisim, sanat,

pazarlama ve reklamcilik alanlarinda kullanilmaya baglamistir. Dilbilimden dogan
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gostergebilim, yeni iletisim teknolojilerinin ve medyanin da hizla gelismesi ile tiim
diinyanin ilgisini ¢eken, dilbilimi ve 47 adet kendi alt evrenini kapsayan bagimsiz bir
bilim haline gelmistir. Gostergebilimin miizik gostergebilimi, sinema gdstergebilimi,

mimari gostergebilim gibi alt evrenleri de vardir (Parsa ve Olgundeniz, 2014).
2.4. Cagdas Gostergebilimin Onciileri

Bu boliimde gdstergebilimin, bilim olma siirecinde temellerini atan Isvicreli
dilbilimci Ferdinand de Saussure, Amerikali Charles Sanders Peirce ve Saussure’un
gostergebilim anlayisinin gelismesini saglayan Roland Barthes hakkinda literatiirdeki

bilgilere yer verilmistir.
2.4.1. Ferdinand de Saussure

Cagdas gostergebilimin Avrupa oOnciisii Isvigreli dilbilimci Ferdinand de
Saussure’diir. Saussure’ a gore gosterge, bir kavram ve sozciikten olusan, kendi
icinde bir biitlindiir. Bu kavrayis bigimine gore sozciik, dis diinya ile baglantisina
gore degerlendirilen anlayistan ayrilmaktadir. Dil, giiniimiiz dilbiliminde bir dize
sOzciik olmaktan ¢ikmistir. Ancak yine de sozciikler ile, yani gostergeler ile belli bir

diizen ve dizge gosteren bir igleyis bicimidir (Sekil-4).

Sekil-4: Saussure’un Anlam Ogeleri

Gdosterge
anlamlandirma
Gosteren +  gdsterilen  —==--- —--- --- —-em-e-  ginderge
fiziksel zihinsel dissal gereeklik
varlik kavram

Kaynak: Ozgiir, 2006

Saussure, Oliimiinden sonra oOgrencilerinin ders notlarini1 derleyerek 1916

yilinda yapit haline getirdigi Cours de Linguistique Generale (Genel Dilbilim
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Dersleri) ile 20. yilizyilda dilbilimin gelismesine onciiliik etmistir (Kiran ve Kiran,
2006, s. 114). Genel Dilbilim Dersleri kitabinda Saussure, dillerin disindaki
gostergelerin isleyisini arastiracak bir bilim dalinin kurulmasimni 6ngérmektedir.
Ongordiigii bu bilim dalmi “semiologie” terimiyle adlandirmaktadir (Rifat, 2009, s.

32).

Saussure, ‘semiyoloji’ adi altinda tasarladigi bilimin tanimimi su sekilde
yapmaktadir: “Gostergelerin  toplum igindeki yasamini inceleyecek bir bilim
tasarlanabilir; bu bilim toplumsal ruhbilimin bir boliimiinii olusturacaktir.
Gostergebilim, bize gostergelerin ne gibi ozellikler i¢erdigini, hangi yasalara bagli
oldugunu 6gretecektir. Heniiz boyle bir bilim var olmadigindan, onun nasil bir sey
olacagimi sdyleyemeyiz ama kurulmasi gereklidir, yeri de dnceden belirlenmistir.
Dilbilim, bu genel bilimin bir boliimiinden baska bir sey degildir.” (Durkheim, 1988,
5.46).

Tiirk ¢evirmen ve yazar Tahsin Yiicel’e gore “Saussure, bilindigi gibi, cagcil
dilbilimin kurucusu, yapisalci yaklasimin da Onciisiidiir, tiim insan bilimlerinin
oniinde bir ¢cevre agmaktadir. Bu arada gelecekte adina “gdstergebilim” diyecegimiz
bir bilim dalinin dogacagin1 da haber vermektedir. Peirce’de doneminde bir onciidiir,
tstelik gostergebilimden de s6z etmektedir. Ama sik sik yon degistirdigi ve
kavramlari fazla karistirdigi goriiliir. Ornegin doga bilimleriyle insan bilimlerini ayni
seymis gibi gostermekte, gostergebilimi de bir inceleme dalindan ¢ok, bir bilgi
kurami olarak tasarlamaktadir.” Bu goriisten hareketle Saussure gelenegini
benimsemis gostergebilimciler, gostergebilimsel dizgeyi, bir biitiin olarak ele almis
ve o dizgenin altinda yatan yap1 ve kurallarin iizerinde durmustur. Saussure, dizgeye
esstiremli yontemle yaklagsmasi yoniiyle yapisalct kiiltiir kuramecilarimi etkilemistir.
Yapisalci kiiltiir kurameilar, gostergebilimsel dizgeler ile kiiltiirel ve sosyal olgularin
islevleri iizerine odaklanmaktadir. Saussure’iin dilbilim alanindaki c¢aligmalarinda
kullandigr temel kavramlar hem dilbilim hem de baska alanlardaki yapisal

caligmalarin yontem olarak ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Demir, 2009).
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Saussure, Genel Dilbilim Dersleri yapitinda dil konusunda bazi temel
kavramlar ve ikili karsitliklar {izerinde durmustur. Saussure’iin dogal dilleri
tanimlamak ic¢in birtakim kavramlar ve ikili karsiliklar Onermistir. Bunlar:
dizge/yapi, artzamanlilik/eszamanlilik, dil/s6z, toz/bicim, nedensizlik/¢izgisellik,
gosterge: gosteren/gosterilen, dizimsel/cagrisimsal, deger gibi kavramlardir. Bu
kavramlar dogal dilin disindaki anlatim bi¢imleri ic¢inde bulunan yapitlari

gostergebilimsel olarak incelerken kullanilabilmektedir (Batu, 2011, s. 64).

Dizge/Yap1: Dizge ve yapt kavramlari, 20. yy’in baslarinda dilbilimciler
tarafindan dilsel Ogelerin diizenini ve bu 6geler arasindaki karsilikli bagintilari
aragtirmaya calisilirken One siriilmiistir (Rifat, 2005, s. 51). Saussure gore dil,
Ogeleri baska oOgelerle kurdugu bagmtilar iginde kavranabilen katmanli bir
gostergeler dizgesidir. Dil, farkli alt dizgeler ile etkilesimi sonucu kurulan katmanli
bir dizgeler biitiiniidiir. Baska bir deyisle dizge, direkt olarak kavranabilen, elle

tutulabilir bir nesne, t6z degil, soyut bir iligkiler agidir.

Dizgenin temel Ozelliklerinden biri, bir kullanimin, bir kuralin higbir zaman
digerlerinden bagimsiz ve ayrik olarak degismemesidir. Dilbilimciler dizge iginde
yer alan ve tekrarlanan Ozellikleri daha sonralar1 “yap1” olarak ele almis, yap1 ve
dizge kavramlar1 esanlamli kullanmaya baslamistir. Yapi, tek ve somut bir nesne
olabilmektedir. Yap: kavrami bir biitiind, bir biitiiniin parcalarin1 ve pargalarin birbiri
ile iliskilerini anlatmak i¢in kullamilmistir (Erkman, 2005, s. 60-107). Insanlarin
birbirleri ile etkilesim kurmak i¢in kullandiklar1 dogal dillerin digsinda yapay diller,
filmler, goriintiiler, sanat yapitlar1 gibi anlamli biitiinler bir dizge yani bir yap:

olusturmaktadir (Tunali, 1996, s. 80).

Artzamanhhk/Eszamanhhk: Saussure, Genel Dilbilim Dersleri eserinde,
“Dilin her an hem olusturulmus bir dizge hem de evrim igerdigini” belirtmistir. Bu
nedenle dil incelemelerinde yontemsel olarak artzamanlilik ve eszamanlilik ayrimi

yapmustir. Sonucunda ise birbirine karsit iki dilbilim anlayisi ortaya ¢ikmustir.
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Artzamanlilik ve eszamanliik ayrimi tamamiyla yontemsel bir nitelik
tasimaktadir (Kiran ve Kiran, 2006, s. 123-125). Eszamanli dilbilim, ayn1 zaman
dilimi iginde yer alan ve bir dizge olusturan dilsel 6geleri incelemektedir. Artzamanl
dilbilim ise dilin birbirini izleyen adimlarini, bir baska ifadeyle, tarihsel evrimini
incelemektedir (Rifat, 2005, s. 27).

Saussure, dili eszamanli yontem ile incelemistir. Cilinkii dilsel olgulari
artzamanli bakis acisiyla incelemek dizgeyi gozden kacirmaya yol acabilmektedir
(Yticel, 2005, s. 16). Eszamanli yontem ile dilin yapisi, dilin tarihsel evriminin kisa
bir zaman dilimi iginde, gelisiminin duraksadigi bir anda incelenmektedir. Ciinkii
dizgelerin yapisal 6zellikleri belli zaman dilimi igin gegerlidir ve bir zaman diliminde
birbirini tamamlayan yapilar vardir (Erkman, 2005, s. 106). Eszamanli inceleme

yontemi dilin, bir yap1 olarak ele alinmasini saglamistir.

Dil/Séz: Dil ve s6z ayrimi, 21. yiizyil sonlarinda toplumbilim ve ruhbilim
cergevesinde yer almaktadir. Saussure’a gore dilsel iletisim siireci hem toplumsal
hem de ruhsal bir olgudur. Dil, biitiin toplumu ilgilendiren bireyiistii bir dizgedir, bir
soyutlamadir. Dilin varlifiyla bireyler arasinda bir etkilesim kurulmaktadir. Buna
karsilik soz, dil dizgesinin 6zel ve degisken olarak gerceklesme bigimidir. Baska bir
deyisle s6z, dilin somut olarak kullanimidir. S6z toplumsal degil, bireysel bir olgudur
(Rufat, 2009, s. 26).

Anlam/Deger: Dilsel gosterge, icinde bulundugu biitiiniin 6biir 6geler ile
kurdugu baglantilarla deger kazanmaktadir. Diger bir deyisle, herhangi bir 6geye
verilen deger sadece belli bir dizgeye gore var olabilmektedir (Rifat, 2009, s. 28).
Saussure, dil bilimini, gosterge bilimin bir boliimii olarak ele almistir. Dilin
belirgeleri, dilin gosterge ile arasindaki iligkinin anlamlandirilmasi i¢in 6énemli bir
faktordiir. Baska gostergeler ile yapr iliskinin yorumlanmasi, gostergenin
anlamlandirabilmesini saglamaktadir. Gostergelerin anlamlandirilabilmesi igin bir

nesnenin se¢ilmis ve birlestirilmis olmasi gerekmektedir (Fiske, 1996, s. 82-86).



22

Gostergesel baglamlar arasinda dili belirli yasalarla ifade eden dizgelerin ne

oldugunu tanimlamak, bir dilbilimcinin gorevidir (Saussure, 1972, s. 235-236).

Gosterge (Gosteren/Gosterilen): Saussure’iin - gostergesi  gosteren  ve
gosterilenden olusmaktadir. Gosterge, kendi disinda bir seyi temsil etmektedir ve
temsil ettigi seyin yerine gecgebilecek nitelikte olan her tiir bigim, olgu, nesne vb. dil
ile ilgili bilimlerde gosterge olarak ifade edilmektedir. Gostergeler, duygu, diisiince,
tutum, niyet, beklenti, ihtiyag ve arzularin aktarilmasina aracilik etmektedir.
Insanlarin iletisim kurmak icin kullandigi her sey gosterge niteligi tasimaktadir
(Temizkan ve Yilmaz, 2013, s. 87). Gosteren, gostergenin bi¢im boyutudur.
Bireylerin algilar1 ile kavradigi seydir. Gosterilen ise gostergenin igerik-kavram

boyutudur. Zeka ile kavranan seydir (Yilmaz, 2002, s. 5).
2.4.2. Charles Sander Peirce

Charles Sanders Peirce, geleneksel gostergebilimi sistemli olarak inceleyen ilk
dilbilimcidir. Peirce, Saussure’iin ¢agdasidir. Pierce’a gostergeler mantik ile ilgilidir.
Pierce, biitlin olgular1 kapsayan bir gostergeler kurami tasarlamistir Bu kuram,
gostergelerin  bigimsel Ogretisidir. Pierce gostergelerin  bicimsel 6gretisini,
“semiology” yerine John Locke’un ifadesi “semiotics” terimini kullanarak
gostergelerin mantik ile iliskisini agiklamistir (Ozmakas, 2009, s. 34). Pierce’in
gostergebilim ile ilgili yazilar1 6liimiinden on yedi yil sonra Collected Papers of
Charles Sanders Peirce (Charles Sanders Peirce“in Toplu Yazilar1) (1931-1958)
adiyla yayimlanmaya baglamistir (Kirkincioglu, 2015).

Pierce gore gostergebilim kurami, tiim bilimsel incelemeler i¢in bagvurulabilir
genel bir kuramdir. Pierce, tasarladigi gostergebilim kurammi ii¢ evrede ele
almaktadir. ilki, gosterge, nesnesinin niteligi paylasiyor ise o, goriintiisel gdsterge
olarak adlandirilmaktadir. Ikincisi, gosterge, bireysel olarak tekil nesneye bagimli ise

o, belirtisel gdsterge olarak tanimlanmaktadir. Uciincii ve son olarak ise, gdsterge,
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uzlasim sonucu az veya ¢ok herkes tarafindan anlayacagi bir nesneyi nitelendiriliyor

ise simge olarak adlandirilmaktadir.

Pierce’a gore gostergenin hangi nesneyi nitelendirdigini algilamak ve neyin
yerini aldigim1 anlamak i¢in yorum gerekmektedir. Yorumcu olmadan yorum da
olmamaktadir. GOsterge ve nesne arasindaki iligkinin zihindeki yansimasini yorumcu
yapmaktadir. Zihnin nesneyi gormesi ilk faktordiir. ikinci faktér nesnenin kendisi,

tiglincii faktor ise algilama siirecinin iligkisinin yorumlanmasidir (Demirci, 2017).
2.4.3. Roland Barthes

Cagdas gostergebilimin bir diger Onciisii Roland Barthes’dir. Ozgiin bir
yaklagim gelistirerek popiiler kiiltiir ¢éziimlemeleri lizerine calismalar yapmuistir
(Glines, 2013). Barthes, Saussure’iin gostergebilim kuraminin temsilcilerinden
biridir. Ancak Saussure’lin aksine gostergebilimin, dilbilimin bir pargasi oldugunu
savunmaktadir. Bunun gerekgesi ise her tiirden gosterge dizgesinin altinda dilin
bulunmasidir. Roland Barthes, Eléments de Sémiologie (Gostergebilim Ilkeleri),
Introduction a 1“Analyse Structurale des Récits (Anlatilarin Yapisal Coziimlemesine
Girig), Systeme de la Mode (Moda Dizgesi), Barthes“mm Mythologies (Cagdas
Soylenler) gibi yapitlariyla gostergebilimin saglam temeller iizerine oturmasinda
etkili olmustur (Aktulum, 2004). Barthes, gostergebilimin temel konusunun anlam
oldugunu belirtmekte, tim dizgelerin birer anlamlama dizgesi olusturdugunu
savunmaktadir. Barthes’a goére gostergebilimin ¢oziimleme araglari: Dil/soz,
gosteren/gosterilen, dizim/dizge, diiz anlam/yan anlam ve benzeri karsitliklardir
(Bayav, 2006, s. 22).

2.5. Gosterge Tiirleri

Bu boliimde dogal, yapay ve dilsel gostergeler hakkinda literatiirdeki bilgilere

yer verilmistir.



24

2.5.1. Dogal Gostergeler

Dogal gostergeler deneyim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dogal gostergelerde,
gdsteren ile gdsterilen arasinda sadece neden-sonug iliskisi bulunmaktadir. iletisime
dahil degildir. Belirtilere anlam yiiklenmedigi siirece tek baslarina bir anlam ifade
etmemektedir. Dogal gostergeler nesnelerden etkilenmektedir. Kaslarin gatik olmast,
kizgmligin bir gostergesidir. Ancak aralarindaki bir baglanti yoktur. Sadece neden-
sonu¢ iligkisine dayanir. Aymi sekilde agridan kaynaklanan bagirma da dogal
gostergeye bir ornektedir. Agr1 ve bagirmak arasinda bir baglanti yoktur. Ancak

neden sonug iligkisi bulunmaktadir (Uluyagci, 2007).
2.5.2. Yapay Gostergeler

Yapay gostergelerde gosteren ile gosterilen arasinda nedensiz bir iliski
bulunmaktadir. Yapay gostergeler insanlar tarafindan iletisim kurmak amaciyla bir
olguya ya da nesneye anlam kazandirarak olusturulmustur. Insanlar iletisim kurarken
genellikle sozciikleri kullanmaktadir. Herhangi bir nesneye yastik denilmesi yapay
gostergeye ornektir (Yalgin ve Sengiil, 2007; Demirci, 2017).

Yapay gostergeler kendi aralarinda ikiye ayrilmaktadir: yansitan ve saymaca
gostergeler. Yansitan gostergeler, gercegi oldugu gibi yansitan gostergelerdir.
Yansitan gostergelerin yansittiklar1 anlam ile benzerlikleri Kisaca yansittiklar1 anlam
bulunmaktadir. Ornegin; resim, kaydedilmis ses vb. Saymaca gostergeler, baskalart

ile bildirigmeye yardimci olmaktadir. Bu gostergeler simgedir (Uluyage1, 2007).

2.5.3. Dilsel Gostergeler

Dilsel gostergeler, ortiilii bir toplumsal yoruma dayanan gostergelerdir.
Gosteren ile gosterilen arasinda dogal bir baglanti yoktur. Dilsel gostergeler ayni
kiiltiire sahip toplumsal bir ¢ercevede anlam kazanmaktadir. Dilsel gostergelerin
anlamlan siire¢ icinde farklilhik kazanmaktadir. Baska bir deyisle gosteren ayni

kalmakta ancak gosterilen degisiklige ugramaktadir (Demirci, 2017).
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2.6. Ikon, Simge, Sembol ve imge Kavramlari

Bu boliimde ikon, simge, sembol ve imge kavramlar ile ilgili literatiirdeki

bilgilere yer verilmistir.
2.6.1. ikon

Ikon, Pierce’mn kuraminda ele aldig1 goriintiisel gdstergedir. Ikon, nesnesinin
niteligini dogrudan temsil etmektedir. Nesnesi ile arasinda iliskisi olan gosterge ikon
olarak adlandirilmaktadir. Geometrik bir sekli canlandiran, kursunkalemle ¢izilmis
bir sekil veya bir fotograf buna ornektir (Caglar, 2012, s 24). Gergek bir nesneyi
temsil eden ve gagrigtiran, tuvaletlerin kapilarindaki kadini ve erkegi simgeleyen

pipo, ayakkabi, kadin veya erkek siliieti de ikondur (Tuna vd., 2012, s. 8).

2.6.2. Simge

Simge, bir insan toplulugunun uzlagimsallig1 kullanarak somut bir isarete veya
varliga yiikledigi anlam olarak tanimlanmaktadir. Simge, nesnesi ile uzlagmali ve
kurallara bagl olarak iligkilidir. Simge yorumlanmadiginda nesneyi gosterge yapan
ozelligi kaybolmaktadir.  Insanlar, simge ve gostergeleri kullanarak iletisim
kurmaktadir. Sozctikler, uzlagsmaya dayali simgelerdir. Bir aradaki harfler uzlasim
olmadan bireyler i¢in bir anlam ifade etmeyecektir. Gostergelerin ve simgelerin
paylasilmasinin ardindan kaynak ve alicida benzer anlamlarin belirmesiyle iletisim

kurulmus olmaktadir (Lazar, 2001, s.78).

2.6.3. Sembol

Sembol, bir kavrami temsil eden bir s6z, bir sekil veya bir nesne olarak
tanimlanmaktadir. Semboller, evrensel ve sessiz bir dile sahiptir. Semboller yoluyla
kurulan iletisim diger iletigim tiirlerine gére daha derin bir iletisim olarak gerceklesir.
Bu sebeple semboller resim, din, edebiyat gibi dallarda yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu bakimdan semboller sayesinde, iletisim ve anlamin yeni

boyutlar1 kesfedilmis ve kullanim alanlar1 genislemistir. Semboller, iletisimde anlam
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zenginligine sebep olmakla birlikte izleyenin bilgisi, kiltiirii, deneyimi ve

niteliklerine gore sekillenmektedir.

2.6.4. imge

Imge, gercek diinyadaki nesneleri 6rnekseme yoluyla belirten bigimlerin sdz
oldugu bir gostergedir. Imge, gercegi daha giizel, daha etkili bigimde belirterek
yeniden olusturmaktadir. Siradan bir gosterge i¢in gerekli olgular, imgeler icinde
gecerlidir. Bagka bir deyisle bir nesne ve bu nesneye benzeyen bir kavram ya da
durum bulunmalidir. Ancak bu benzerlik farkli bigimlerde olabilir. imge olarak
belirtilen gostergeler, gorsel algiya dayali bir degerlendirme ve yorumlama yoluyla

belirli bir segmeye gore nitelendirilebilmektedir (Turan, 2017).
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UCUNCU BOLUM
INTERNETIN EVRIMI VE CEVRIMICI ILETiSIM

Aragtirmanin bu boliimiinde internetin tarihsel gelisimi ve modern internetin
evrim siireci ve bu baglamda oraya ¢ikan ¢evrimigi iletisim yontemleri ile ilgili

kuramsal bilgi ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.
3.1. Modern Internetin Gelisim Siireci

Gliniimiizde kullandigimiz modern anlamiyla internetin temelleri, ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) yani Geligsmis Arastirma Projeleri
Dairesi Ag1 ile 1962 yilinda atilmistir. Cok sayida bilgisayar kullanicisinin
birbirleriyle haberlesebilmelerini O6ngdéren bu bilgisayar ag1 su anda milyarlar
tarafindan kullanilan modern internetin sahip oldugu tiim ozellikler i¢in zemin

hazirlamistir.

Yillar siiren arastirma ve c¢alismalarin ardindan ilk stabil ARPANET hatt1
Kaliforniya Universitesi (UCLA) ve Stanford Arastirma Enstitiisii (SRI) arasinda 29
Ekim 1969 yilinda gergeklestirilmistir. UCLA arastirmacilari, bu ag baglantisina ek
olarak bir telefon baglantisi da kurmus, boylece her iki ugtaki programcilar
birbirleriyle ayn1 anda konusarak birinin gordiiklerini rapor edebilmistir.

Gonderilmesi planlanan ilett UCLA tarafindan “log” ve SRI tarafindan “in” girisi

yapilarak “login” kelimesini tamamlamakti.

Harflerin teker teker gonderildigi bu siirecte L ve O harflerinden sonra G harfi
iletilirken Stanford’taki host bilgisayar ¢okmiistiir. Boylece ARPANET iizerindeki
ilk basarili ileti “lo” olarak tarihe geg¢mistir. Sonrasinda "login" sozcligliniin
tamaminin gonderilmesi bir saate yakin bir c¢alisma ile gergeklestirildi (Sutton,
2004). Bu ag baglantisina 5 Aralik 1969'da Utah ve Santa Barbara Kaliforniya
Universitesi'nin de eklenmesi ile birbirine bagl olan bilgisayar sayisi 4’e ¢ikarilmus
oldu. 1981 senesine kadar ARPANET e bagli cihaz sayis1 213'e ulast1 ve ortalama
her 20 giinde yeni bir cihaz aga eklenmekteydi (Sekil-5).



Sekil-5: 1977 Yilinda ARPANET’e Bagh Cihazlarin Haritasi
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28

3 DATA - . =
PDP- POP-1I | [DEC-2050] PLURIBUS
tocrene] - [Foe-11] [Por-n] CoMP [ I\ ) | ]
3 [FoP-i0 | - POP-|
worpg Ty (068600 LB uTAH LLINOIS wearg  LFDECIO L LTl 0P-10 .
PLI T g
[_PLL_ ] MIT6 TCA RCCS]  Rec
For) N = R 50 [FPor ]
[Fmei| | [Popn}— S heiso el [5P5-31]
HAWAIL ] auEsis wLZ SRI2 [FOP-11 g/ MIT 44 POP-11 |
0 y Y e CE—{PDP -1 | e
o (oo | L] [£CLiPSE] [DECT080 a8
XEROX [ oo ] 3]
=0 Qe MAxc ) jocu-so 4] . pan 40 |CDCBEOD
Fop-ig | [FOF ) T LINCOLN N .
¢ NOVA-800 i H RADC — BEN 30D
firovice] e ToCT600
SUMEX T YMSHARE . £.mmp 6180 Fop- ) D €OCB600
5"‘"‘“’)"( Q . VARIAN T3 scorT o] GEC-I080 TOP-11
_! 704 195
g POP- 10 HARVAR PP 1T
PDP =1 NYU
PDP-1 LIGWC -GUP~1I
P:P-I? [sPs-ai] : PDP- 10 UNIVAC-1108
R [T ] POP-10 ATl
UNIVAG 1108 [100C8 BELVOIR RUTGERS BOP-11
I e
2L POP- 11 [ P0F 1) oc | ABERDEEN
PLT s
[Pop-iTg = 755 1]
[FPS AP-1208)
[__FDP-Il_] 370150}
- RGP, [npoP-#]
1s152{POP-10| 3607195
0} o, GEC 4080
18122 AFWL TEXAS UNTER EGLIN PENTAGON |")ct ‘470
[ eop-n]  [yPor-n] el
O IMP A PLURIBUS IMP CDC6600] m £DC 6600
0O TP ass SATELLITE CIRCUIT coc Te00

(PLEASE NOTE THAT WHILE THIS MAP SHOWS THE HOST POPULATION OF THE NETWORK ACCORDING TO THE BEST

INFORMATION OBTAINABLE,NO CLAIM CAN BE MADE FOR (TS ACCURACY }
NAMES SHOWN ARE IMP NAMES, NOT INECESSARILY ) HOST NAMES

Kaynak: https://www.sri.com/hoi/arpanet/, Erisim Tarihi: 27.04.2021

ARPANET daha sonra 1 Ocak 1983'te daha esnek ve giivenli bir protokol olan

TCP/IP protokoliine gegerek modern internetin temelleri atilmis oldu (Postel, 1981).

Kisaca TCP/IP protokolii, bilgisayarlar arast veri iletisiminin kurallarim1 belirleyen

bir iletisim protokolleri biitliniidiir.

Internetin yalnizca birka¢ harf ve gorsel iletiminden giiniimiizde saniyede

yiizlerce gigabyte igerigin gonderilmesini miimkiin kilan bu seriiveninde, ticari

internet siteleri, kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmas: ve teknolojik gelismelerin

sundugu imkanlar dogrultusunda farkli internet donemleri ortaya g¢ikmistir. Bu

donemler mevcut internet ve teknolojinin sagladigi 6zelliklere ve kullanim amag ve

yontemlerine gore yillar i¢cinde siirekli olarak degismekte ve kullanici ihtiyaglarina

gore sekillenmektedir.
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3.1.1. Web 1.0, Syntactic Web (1990-2000)

Internetin ilk ve en ilkel donemi olarak bilinen WEB 1.0 dénemi kullanicilarin
sadece interneti gozlemledigi, kendi igeriklerini olusturamadigi tek yonlii bir bilgi
akisinin  gerceklestigi donem olarak adlandirilabilir. Bu dénemde internet
kullanicilarinin rolii kendilerine sirket ya da markalar tarafindan sunulan igerikleri
takip etmekten Oteye gitmemekteydi. Ziyaretcilerin herhangi bir sekilde yorum
yaparak ya da geri bildirimler ile beslenildikleri igeriklerle etkilesime gecme
imkanlar1 bulunmamaktaydi. Web sitelerinde bulunan bu statik icerikler insanlara
internet ortaminda vakit gegirmesi icin yeterli bir sebep sunmamaktaydi. internetin
hayal edilen amac1 insanlarin bilgi paylasimi yaparak ortak bir iletisim kurmalariydi

(Berners-Lee, 1998).

Fakat insanlarin teknolojinin de gelismesi ile birlikte daha ¢ok bilgiye ve bilgi
aligverisine ihtiyaci giderek artti. Ve bunun i¢in bireysel kullanicilarin da internette
icerik yayimlayabilecegi, paylasimda bulunabilecegi bir ortam olusturulmasi

gerekmekteydi.

3.1.2. Web 2.0, Social Web (2000-2010)

Web 2.0 terimini literatiire kazandiran O’Reilly Media sirketinin kurucusu Tim
O'Reilly’in bagkan yardimcisi Dale Dougherty 2004 yilinda Web 2.0’in resmi
tanimin1 bir konferans sirasinda yapmistir. Dougherty’e gore “Web 2.0, bilgisayar
endiistrisinde internete bir platform olarak gecisin neden oldugu ve bu platformu
anlamak tizerine bir is devrimidir. Bu devrimin en O6nemli kurali ise sudur. Bu
platformun giiciinii kullanarak uygulamalar insa etmek ve bu sayede daha fazla

insanin kullanmasini saglamak.” (O'Reilly, 2006).

Internet evriminde Web 2.0 asamasi, kullanic1t merkezli platformlari ile internet
kullanim1 ve ihtiyacinin toplumda arttig1 ve internetin popiilerlestigi donem olarak
adlandirilabilir. Bu dénemde internet kullanicilar1 yalnizca web sitelerini okumakla

sinirlt kalmayip ayni zamanda igerik iireticileri ve diger kullanicilarla da karsilikli
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sosyal etkilesime girerek cift yonli bilgi aktarimi gergeklestirilmesine imkan

saglanmistir.

Kullanilan bu platform ve servisler biiyiik dl¢iide Google, Apple, Microsoft,
Meta (Facebook) ve Amazon gibi birkag teknoloji devi sirket tarafindan
yuriitiilmektedir. Bu servislerin kisiler tarafindan kullanilmasi i¢in kabul edilmesi
zorunlu olan tiim sartlar ve kosullar, pek ¢ok gilivenlik ve 6zel hayatin gizliligi
konusunda yarattig1 sorun ve tartismalar nedeniyle yeni bir internet ¢aginin yolu
acilmistir. Ozellikle bu servislerin platformlarinda uyguladiklar icerik kontrol ve
yonetimlerinin, 6zgilir diisiince ve ifade konusuna zit diistiigli savunulmus ve bu
nedenle Web 2.0 yerini, internetin yeni asamast olan WEB 3.0’a birakma siirecine

girilmistir.
3.1.3. Web 3.0, Semantic Web (2010-2020)

Eger Web 1.0 yalnizca okuma, Web 2.0 okuma ve yazma donemleri olarak
tanimlanirsa Web 3.0 okuma, yazma ve uygulama seklinde ifade edilebilir. Internetin
giiniimiizde i¢inde bulundugumuz siireci olan Web 3.0 ¢aginda bilgisayarlar yapay
zeka (Artificial Intelligence) ve makine o6grenimi (Machine Learning) yoluyla
insanlar gibi bilgileri yorumlayabilmektedir. Ve bu durum kullanicilarin belirli
ithtiyaclarina gore kisisel uyarlanmis faydali igerigi akillica olusturmaya ve

dagitmaya yardimci olmaktadir.

Bu siirecteki veri ag1 tasarimlarindaki hedef ilk olarak makine, daha sonra
insandir (Berners-Lee vd., 2008). Bilgisayarlarin verilerin ardindaki manay1
anlamasi, kullanicilarin ilgilerini takip ederek buna uygun yeni igerikler onerilmesi,
kullanicilarin istedikleri seyi bulmalarmma yardim etmeleri, kisileri, mekanlar,
etkinlikleri, markalari, iiriinleri, miizik ve filmleri ayirt edebilmeleri ve tanimalar1 ve
nesneler arasinda baglant1 kurabilmeleri bu siirecin en belirgin ve yenilik¢i 6zellikleri
arasindadir. Google Assistant ya da Apple’in Siri yazilimlari bu yeni etkilesim

sistemlerine verilebilecek en iyi 6rneklerden ikisidir.
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Zamanla kullanicinin hareketlerini takip ederek isleyen ve buna uygun sekilde
Oneriler ve yanitlar veren bu yazilimlar sayesinde kisilerin ayn1 platformlar igerisinde
edindikleri tecriibe kisisellesmis ve birbirinden farkli hale gelmistir. Ornegin iki
farkli kullanic1 ayni1 Siri uygulamasina “Yemek yemek icin en iyi yer neresi?” diye
sordugunda Siri, kullanicinin ziyaret ettigi eski restoranlar, yiyecek tercihleri, mekan
konumlari, yaslar1 gibi pek c¢ok parametreyi ve davranislarindaki sistemsel
hareketleri ve diizeni isleyerek kisiye o6zel farkli yanitlar vermektedir. Eger bir
vejetaryen iseniz, “En 1yi vejetaryen restoran” diye belirtmeksizin Siri sizin ge¢mis

hareketlerinizden bu yorumu yapabilerek size uygun onerilerde bulunabilmektedir.

Ancak bu yapay zeka ve makine 0grenimine benzer sistemleri kullanan her
uygulama her zaman aym sekilde galismamaktadir. Ozellikle son yillarda daha da
belirginlesen bu kisisellestirilmis tecriibeler cogu platformda varligindan haberdar

olunmayacak kadar organik bir sekilde sisteme entegre edilmis durumdadir.

Siirtictilerin aligkanliklarina gore kendini ayarlayan ve aracin gii¢ dagitimlari
uygun sekilde ileten otomobiller, kisinin ilgi alanlar1 ve seyir istatistiklerine gore
ayni film ve dizi i¢in farkli posterler ve thumbnail’ler kullanan streaming servisleri
(Sekil-6) ve sosyal medya aliskanliklar1 ve hareketlerine gore sekillenen icerikler son

yillarda hemen hemen tiim popiiler servis ve platformlarda kullanilmaktadir.

Sekil-6: Netflix’te Kullanic1 Tercihlerine Gore Degisen Thumbnail Ornekleri

Ete
of the spotless jnir s B .
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Jy ’ v %
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Kaynak: https://www.dezeen.com/2017/12/20/netflix-targets-film-artwork-depending-users-viewing-

habits-design-technology/, Erisim Tarihi: 27.04.2021
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3.1.4. Web 4.0, Symbiotic Web (2020-2030)

Web 4.0 heniiz gelismekte olan ve nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda
fikir birligine varilamamis bir kavramdir. Ayni1 zamanda simbiyotik web olarak
bilinen bu siirecin temelinde insan ve makinelerin birlikte ortak yasam siirdiirmesi
yer almaktadir. Bu siireg ile sistemlerin web igeriklerini yorumlama ve uygulama
konusunda en yiiksek kalite ve performans saglanmasi ve zihinle kontrol edilebilen

araylizlerin inga edilebilmesine ortam sunmasi hedeflenmektedir (Aghaei vd., 2012).

Ayn1 benzetme ile Web 4.0, okuma, yazma, uygulama ve eszamanlilik olarak da
tanimlanabilir. Cevrimici aglara katilimin gériillmemis seviyelere ulastig1 ve yonetim,
dagitim, katihm ve 1is birligi konularinda kiiresel saydamlik saglayacagi on

goriilmektedir.

Internet ve teknolojilerin yakin gelecekte insan beyni ile ayn1 giicte calismasi ve
yiiksek derecede akilli etkilesimlerin akilli bir web {izerinden yapilmast miimkiin

goriilmektedir.

3.2. Cevrimigi Tletisim ve Yollar1

6 Agustos 1991 yilinda modern internet olarak bilinen World Wide Web
herkese agik hale geldi ve bu tarihten itibaren kisisel bilgisayarlarin kullanici sayilar
her gegen giin katlanarak artmaya baslamistir. Kullanilabilir hale geldigi ilk
zamanlarinda herhangi bir basin ilgisi gormeyen, aksine diinyanin biyiik
cogunlugunun internetin ne oldugundan haberi bile olmamasia karsin takip eden
yillarda internet kullanim1 ve dolayisiyla ¢evrimigi iletisim ve ihtiyaci biiyiik artig
gostermistir. Bu ihtiya¢ sonucunda pek cok uygulama ve platform bu yeni ihtiyaci

karsilamaya yonelik yeni yazilimlar ve servisler sunmaya baslamislardir (Bryant,
2011).

Arastirmanin bu boliimiinde bu ihtiyaglara cevap olarak ortaya ¢ikan Internet
Relay Chat (IRC), sohbet odalar1, elektronik postalar, forum siteleri, SMS ve aninda

mesajlagma servisleri ve uygulamalari, mesaj panolar1 ve sosyal medya platformlari
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gibi ¢evrimigi iletisim yollarindan bahsedilmis ve kuramsal bilgi ve ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

3.2.1. Internet Relay Chat ve Sohbet Odalar1

Internet Relay Chat anlik mesajlagsma sistemlerinin ilk temsilcilerindendir.
Internet Relay Chat kisaca IRC, bireylerin etkilesimli ve eszamanli olarak mesaj
yoluyla haberlestigi ve iletisim kurdugu bir platformdur olarak Finlandiya'da Oulu
Universitesi grencisi Jarkko Oikarinen tarafindan 1988
yilinda yazilmigtir. Diinyada birgok Internet Relay Chat servisi vardir. Bireyler bu
amagla yazilmig web sayfalar1 ya da programlar araciligi ile yazigmaktadir. Bu
yazismaya iki ya da daha fazla kisi katilabilmektedir. Ozel bir protokol kullanan IRC
yazilimlarina erisebilmek icin bu protokollerin bilgisayarinizda yiiklii olmasi
gerekmektedir (Sagiroglu, 2001; Akpinar, 1999). IRC’de belli bir konu hakkinda
konusmak isteyen bireyler bir konusu olan ve “kanal” adi verilen odalarda
toplanmaktadir. Kanallarda bir kullanicinin yazdigi bir mesaj herkese iletilmektedir
(Saglik, 2002) (Sekil-7).

Sekil-7: IRC’de Bulunan Bir Kanal

Bl #Chattiamo [+tnr]: VOTATEEEEEEEEEE CHAT APERO A MILANO, 12 maggio h 19.30 al RICCI zona s... [ [=]

~l@Fag
@JoeKing
Alidangel
annna
Ax1s
Demone_Hort
=x% Now talking in #HChattiamo diabolik
*x% Topic is ' UOTATEEEEEEEEEE CHAT APERO A MILAND, 12 magqio fenix
h 19.38 al RICCI zona staz.C.le Via Vittor Pisani Hetro Foglia
Repubblica X info =chiarax* dopo le 20.080 =UDTATE PER HMISS e Gege .
MISTER CHAT (bellidichattiamo@hotmail.com) CHAT-CENA 20 GrungeGirl]
MAGGIO®?? http://wuw_rleo.net/chatcena/ - /me stasera @ hackerhack
#%% Set by rleo on Sun Apr 30 08:23:86 Ilaria
. Inna
<annna> io 26 X JJF1ash
<SoFijo> anna? (t"e s"k"ta 'na "enne'?) Anna? 1uconev
<Demone_Horobi> hi gege Hara
{Gege> hi mattew
#*%% LupoKattivo has quit IRC (QUIT: ) muneWork

<TheMasK> Paolo, praticamente sei nella chat giusta ~|0mby



https://tr.wikipedia.org/wiki/Finlandiya
https://tr.wikipedia.org/wiki/Oulu_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Oulu_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Jarkko_Oikarinen
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Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Internet_Relay Chat#/media/Dosya:Mirc-kanal.gif,  Erigim
Tarihi: 27.08.2022

Anlik mesajlagsma sistemlerinin bugiinkii kullanimina yakin bir hale gelmesi ise
1996 yilina dek siirmiistiir. 1996’da, ICQ ag1 kullanilmaya baslanmigtir. Kisa siirede
hizlica yayilan ve Amerika merkezli olan AOL ve Microsoft benzeri sirketlerinde s6z
konusu aga yakin ancak birbirlerine entegre olamayan sistemleri kullanima

sundugunu goriilmektedir (Yazici, 2015, s. 1102-1119) (Sekil-8).

Sekil-8: AOL Tarafindan Sunulan Mesaj Servisi AIM (AOL Instant Messenger)
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File Edit Bookmark Help
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Help  Setup Sign On L Getting Started
Yersion: 1.0.414 @ Online Buddies

e Messages

Accessones Metwork

e Away and ldle Messages

L 2 Personal Information

Kaynak: https://winworldpc.com/res/img/screenshots/10-0f4cc488466a86fc5876f0e5565d282c-
AOL%20Instant%20Messanger%201.png, Erisim Tarihi: 27.08.2022
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Chat, internet vasitasiyla, birden cok kisinin ayni anda sohbet etmesini
saglayan bir servis biciminde tanimlanabilir. Ingilizce’de; “hosbes etmek, ¢ene

calmak, yarenlik etmek, sohbet etmek” anlaminda kullanilmaktadir (Yildiz, 2005).

fletisim kurmak igin yiiz yiize tamsiklik ve diyalogu ortadan kaldirmasi
chat’in en Onemli Ozelliklerinden birisidir. Daha once birbirini hi¢ gérmemis ve
iletisim kurmamuis bireylerin chat aracilifiyla iletisim kurmasi giiniimiizde gercek bir
sosyal iliski olarak ele alinacak kadar yayginlagmis ve kullanilmaktadir.

Internet Relay Chat’in kavramlarindan biri kanaldir. Kullanicilar, kanal denen
bu sanal ortamlarda mesaj gonderdiklerinde, o kanalda bulunan baska kullanicilar da
o mesaji gormektedir. Kullanicilar IRC iizerinden kanallar kurabilir. Kanallarin
kuruculari, kullanicilardir. Ayni zamanda o kanalin operatoriidiir. Kanalin operatorii,
kanalda bulunan bir baska kullaniciy1 o kanaldan atabilmekte, bir daha girmemesi
tizere engelleyebilmekte, kanala sifre koyabilmekte ve kanal sinirli sayida
kullanicinin ~ girmesini  saglayabilmektedir. =~ Operatéor  hakkin1  bagkasina
devredebilmektedir. Bir kanalda bulunan tiim kullanicilar kanaldan ayrildiginda, o

kanal yok olmaktadir.

IRC kullanicilar, iletisim kurdugu IRC yazilimlarinda “nick” adi verilen
takma adlar kullanabilmektedir. IRC yazilimlarindan sohbet, metin tabanli yazisma
bi¢cimindedir. Bazi programlar hem metin tabanlidir hem de bu programlarin
kullanicilart kendilerine ¢izgi karakterler segerek sohbetleri ¢izgi roman karelerinde
oldugu gibi izleyebilmektedir. Chat; fikir paylasimi, giindemdeki yeni konular
hakkinda bilgi sahibi olma ya da can sikintisin1 giderme i¢in uygun bir ortamdir.
Kullanicilar, farkli insanlarla tanisma amaciyla bir¢ok kanalda bulunabilmektedir.
IRC kullanicilar1 ayni anda birden fazla kanalda bulunabilmektedir. Chat’in en
onemli amaclarindan birisi, ortak ilgi alanlarina sahip bireylerin fikir aligverisinde

bulunmalar ve tartisarak sorunlarina ¢6ziim tiretmelerini saglamaktir (Yildiz, 2005).
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IRC kullanicilarinin hangi amagla bu sanal ortamda bulundugunu arastiran bir
calismada %80.8 sohbet etmek, %14.1 hobi paylasimi, %13.3 zaman gegirme, %13.1
bilgi aligverisi, %8 c¢evrimigi arkadaglik, %8 diger nedenler sonucuna ulasilmistir.
(Boliikbas, 2003) Baska bir arastirmada ise chat yapanlar; %76.4’1i sohbet etme,
%15.7’s1 hobi paylasimi, %6.7 bilgi aligverisi, %3 ¢evrimigci arkadaslik segeneklerini
tercih etmektedirler (Kuloglu, 2001).

Calismanin ilerleyen boliimlerinde bahsedilecek olan emoticonlar ve daha
sonralar1 emoji ve internet memleride zaman i¢inde IRC kanallarinda kendilerine yer
edinmis ve kullanicilarin iletisimlerinin vazgegilmez parcalarindan biri haline

gelmistir.

3.2.2. Elektronik Posta

Cevrimigi iletigimin en temel ve vazgecilmez araglarindan biri olan elektronik
postalar, kisaca E-posta bireylerin elektronik ortamda, bilgisayarlarin metin isleme
ve iletisimde bulunma gibi araglarindan faydalanarak olusturulmus, bir yerden
digerine giivenli ve hizli sekilde mektup, dosya, fotograf, dokiiman gibi igerikleri
gonderebildigi bir servistir. E-posta baglarda sadece mesaj gondermek igin
tasarlanmigtir. Daha sonra resim, ses, video, html, ¢aligsabilir program dosyalar1 gibi
hemen hemen her tiirli dosya ve icerigi gonderebilmek {iizere gelistirilmistir
(Akpinar, 1999, s. 121). 1971 yilinda gonderilen ilk e-postanin icerigi Q klavyelerin
en st sirasinda yer alan tuslarin sirasiyla yazilmasi olarak “QWERTYUIOP”
seklinde iletilmistir (Sekil-9).
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Sekil-9: Ik E-postanin Génderildigi ve Alndig Bilgisayar

Kaynak: https://blog.cloudflare.com/the-history-of-email/, Erigim Tarihi: 27.08.2022

E-postanin kullanicilarina getirdigi en biiylik avantajlardan biri eszamanlilik
gerektirmeyen bir iletisim tiirlii olmasidir. Bireyler, dilekleri zaman mesajlarim
kontrol  edebilmekte ve istedikleri kisilere istedikleri ~zaman cevap
gonderebilmektedir. E-posta yoluyla mesajlar bir ya da daha fazla kisiye
iletilebilmekte ve alicinin eszamanli olarak mesaj kutusunu kontrol etmesi
gerekmemektedir. Iletilmek istenen mesaj, alict hangi iilkede ya da sehirde olursa
olsun saniyeler iginde iletilmekte yanit almak da aymi hizda gerg¢eklesmektedir
(Bektas, 2019). Bu sebeple e-posta giiniimiizde halen kisilerin ve kurumlarin i¢ ve
dis iletisimlerinde tercih ettikleri en popiiler servislerden biri olarak kullanilmaya

devam edilmektedir.

Ilk e-posta programlar1 Massachusetts Institute of Technology
bilgisayarlarinda MAILBOX adi ile anilan ve temelleri 1965 yilina kadar uzanan
programlardir. Mesajlar, bu programlarin aracilifiyla iletilmek istenen kisiye ancak
iletmek istedigi kisi bilgisayarda bir sonraki oturumu actiginda iletilmektedir. Bu
programlar sadece birbiriyle iletisim kurmak isteyen insanlar diizenli olarak ayni

bilgisayar1 kullandiginda islevseldir. 1969 yilinda ABD Savunma Bakanhigi
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tarafindan ARPANET (Gelismis Arastirma Projeleri Ajans Agi) kullanilmaya
baslanmistir. ARPANET, kurum ig¢i iletisim igin ¢ok sayida bilgisayari birbirine
baglayan bir agdir. Ilk mesaj, 29 Ekim 1969 tarihinde ARPANET araciligiyla
bilgisayardan bilgisayara gonderildi. 1972 yilinda ise ARPANET’in aga bagli e-
posta sistemini olusturarak e-posta icat edildi. Hicbir harfi ifade etmeyen ve
kimsenin isminde ge¢meyen @ sembolii e-postalarda kullanildi. E-postalar
kullaniciadi@bilgisayar bi¢iminde tanimlandi. 1974 senesinde yiizlerce askeri e-
posta adresi kullanilmaktaydi. ARPANET e-postanin bir servis olarak kullanilmasini
tesvik etti. Larry Roberts, e-postalart siralayabilmek birtakim e-posta klasorleri icat
etti. John Vital ise e-postalar1 siralamak igin bir yazilim icat etti. Birkag sene sonra
ise ARPANET ile iletisimin %75’i e-posta ile saglanmaya baslanmistir. Kullanilan
terminallerin grafiksel arayiizler igin yeterince giiglii olmas1 ve daha kullanici dostu
hale gelmesi ise yillar almistir ve ilk olarak 1986 yilinda Elm adi verilen posta
programi ilk 6rneklerindendir (Bloom, 2017) (Sekil-10).

Sekil-10: Grafiksel Bir Kullanic1 Arayiizii Bulunan Elm Posta Program

Mailbox is ’'~,var/mail/root’ with 2 messages [ELM 2.5 PL61

1 Sep 17 Patrick J. Volkerd (174) UWelcome to Linux (Slackware 9.1)1?
(45) Register with the Linux counter pr

You can use any of the following commands by pressing the first character:
d)elete or u)ndelete mail, m)ail a message, rdeply or florward mail, qluit
To read a message, press <return>. j = move doun, k = move up, 7 = help

ommand :

Kaynak: https://blog.cloudflare.com/the-history-of-email/, Erigsim Tarihi: 27.08.2022
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Glinlimiizde WWW ile Yahoo, Outlook, Gmail ile arayiizleri oldukca
gelismis ve cretsiz olan e-posta adresleri milyonlarca insan tarafindan
kullanilmaktadir. (Eryilmaz, 2021) Yapilan arastirmalar sonucunda 2022 yilinda her
giin 333 trilyon adet e-posta gonderilmektedir ve 2025 yilinda bu saymin 376
trilyona ulagmasi beklenmektedir (Statista, 2022) (Sekil-11).

Sekil-11: Diinya Genelinde Bir Giinde Gonderilen E-Posta Sayilari
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Kaynak:  https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/,  Erigim
Tarihi: 27.08.2022

3.2.3. Forum Siteleri

Forum siteleri, ilk baslarda mesaj panolar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Daha
sonralar1 bireylerin ozgiirce fikirlerini beyan ettigi ¢evrimigi tartisma ve paylagma
ortami haline gelmistir. Forumlar araciligiyla ayni zamanda platformun diger
kullanicilarindan  tavsiye ve fikir alma, anket, dokiiman paylasimi da
yapilabilmektedir. Forumlara genelde sohbet odasi da denilmektedir ancak sohbet

odalar1 forumlardan birtakim 6zelliklerle ayrilmaktadir. Sohbet odalari, iiyelerinin



https://www.statista.com/statistics/456500/daily-number-of-e-mails-worldwide/
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aktif katilimini gerektirir ve eszamanlidir. Forumlar ve agilan konular ise daha sonra
da yanitlanabilme 6zelligine sahiptir (Safko ve Brake, 2010, s. 119) (Sekil-12).

Sekil-12: Bir Mesaj Panosu Olarak Cahsan ilk Forum Servislerinden BBS

Kaynak: https://staticl.makeuseofimages.com/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/history-
bbs.jpg?q=50&fit=crop&dpr=1.5, Erisim Tarihi: 27.08.2022

Forumlar genellikle formun diizeni ile gérevli yoneticilerden ve yoneticilerin
belirledigi kurallar ile islevini siirdiirmektedir. Forumlarin {iyeleri ve katilimcilar: da
bu kurallara uymak zorundadir. Forum {iyeleri sadece forumlarin izin verdigi
alanlarda mesaj atabilmekte ve yanit verebilmektedir (Islek, 2012). Forumlar
ozellikle bir konu iizerine odaklanabilmenin yani sira birden ¢ok konu iizerine de
olusmaktadir. Din, siyaset, etnik kimlik gibi toplumun hassasiyet gosterdigi
konularin kisitl olarak tartisilmasi uygundur. Bu tiir konularda forum yoneticilerinin
koydugu kurallar katidir ve kurallara uymayan kullanicilarin hesaplar silinebilir ya
da konuya erisimi engellenebilir (Eldeniz, 2010, s. 25). Forumlar, bir bildirim
aracidir. Forum kullanicilari, ¢ogunlukla ayni diislince, tarz ve meslek gruplarinin
mensubu insanlardan olugmaktadir. Ortak Ozellikleri sebebiyle bir araya
gelmektedirler (Alikilig, 2011, s. 40). Sirketler kendi internet siteleri {izerinden
forum olusturarak diinyanin her yerinden insanlarin hem fikir beyan etmesini
saglamakta hem de bilgi almalarmi saglamaktadir. Bu sekilde bir giliven ortami

olusturulmaktadir.
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Internet forumlarindan yillar iginde kullanicilar arasinda olusturulan bir
internet kiiltliri bulunmaktadir ve bu kiiltiire ait yeni terim ve kelimeler ortaya
¢ikmistir. Bunlardan en sik kullanilanlari: avatar, thread, conversation threading,

double posting, private message, troll, flaming gosterilebilir.

Avatar: Kullanici profilinin bir simge, gorsel ya da fotograf ile gosterilmesidir.
Thread: Tek bir konusma, konu ya da génderidir.

Conversation Threading: Mesajlarin hiyerarsik bir sekilde organize edildigi dizidir.
Double Posting: Aymi kullanic1 tarafindan bir mesajin iki defa gonderilmesi
durumunda meydana gelir.

Private Message: Uyeler tarafindan birbirine gonderilen 6zel mesajlardir.

Troll: Foruma tahrik edici veya konu dist mesaj gonderen kullanicilara
denilmektedir.

Flaming: Genellikle kiifir veya diger rahatsiz edici diller de hakaretler

yayinlamaktir.

Forum siteleri 2000’1i yillarin baslarinda artan kullanict sayilart ile ¢evrimigi
simgesel iletisimin en son ve en popililer liyelerinden olan internet memlerinin
dogdugu platform olarak gosterilebilir. Giinlimiizde halen kullanilan ve pek ¢ok tinlii
internet memi 4Chan, Something Awful ve | Can Has Cheezburger gibi forum

sitelerinde ilk olarak ortaya ¢ikmuistir.

3.2.4. SMS, Anlik Mesajlasma Servisleri ve Uygulamalari

Anlik mesajlasma, birbirinden farkli ortamlarda bulunan bireylerin es zamanl
sekilde anlik yazili iletisimde bulunmalarini saglayan bir teknolojidir (Akbiyik vd.,
2013). Kullanicilar, kisi listelerinde bulunan bireylere mesaj pencerelerinden anlik
mesaj gonderebilmektedir. Kullanicilar, kisi listelerinde bulunan bireylerin aktif olup
olmadiklarmi1 gorebilmekte ve o kisilere ileti gonderebilmektedir. igerik kullanici
tarafindan belirlenmekte ve mesaj, goriintii, fotograf, baglant1 ve sesli mesajdan

meydana gelebilmektedir. Kullanicinin gonderdigi iletinin, karsi tarafa iletilip
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iletilmedigi, iletinin goriiliip goriilmedigi ve es zamanli olarak cevabin alici
tarafindan olusturulup olusturulmadigi gibi bilgilere sohbet penceresinden

erisilebilmektedir (Nardi, vd., 2000).

SMS (Short Message Service) yani Kisa Mesaj Hizmeti, abonelerin GSM
operatorleri lizerinden mobil telefon araciligiyla yazi mesaj1 yollanmasi ve alinmasi
isleminin kisa adidir. SMS gonderme iglemi 140 byte genisliginde veri paketlerinin
iletilmesi ile gergeklesmektedir. 7 bitlik bir sikistirma ile bir pakete 160 karakter
sigdirilabilmektedir. Diinya iizerinde milyonlarca SMS gonderimi saglanmaktadir.
Ozellikle sirketler reklam mesajlar1 ve duyurularmi géndermek amaciyla kendilerine
ait bir uygulama kiralayarak GSM operatorleri lizerinden SMS gonderebilmektedir.
Bu tiirdeki mesajlar Katma Degerli Servislerin mesajlar1 olarak adlandirilmaktadir.
SMS uygulamasi, 1984 yilinda Friedhelm Hillebrand ve Bernard Ghillebaert
tarafindan Franco-German GSM is birliginde gelistirilmistir. Ik kisa mesaj 3 Aralik
1992°de ingiltere’deki Vodafone GSM ag1 iizerinden “Merry Christmas” igerigiyle
gonderilmistir (Mimaroglu, 2019) (Sekil-13). 1993 yilinda operatorler SMS’i
miisterilerinin kullanimina sunmustur ve 1995 yilinda kullanici basina ayda 0.4 SMS
diismektedir. 2021 yilinda ayda 690 trilyon, bir giinde ise 23 trilyondan fazla SMS
gonderilmektedir (Giacomini, 2021).
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Sekil-13: Basarih Sekilde Génderilen Ilk SMS

MU

Kaynak: https://www.mybusybee.net/wp-content/uploads/2022/04/120411223-4h1ac8d6-fb0f-497f-
b23a-6df654759923.jpg, Erisim Tarihi: 27.08.2022

Saklama ve iletme, SMS kullaniminda o6ne c¢ikan bir 6zelliktir. leti
gonderildigi sirada alic1 taraf mesaji alacak durumda degilse ileti saklanir. Ileti alici
taraftaki cep telefonuna diigmeden kaybolmasi ya da silinmesi gibi bir durum séz
konusu degildir. Ileti hazirlandiginda ve gonderilmeye hazir hale geldiginde, verinin
teslim edilmesiyle ilgili islemler mobil sebeke biinyesindeki SMS merkezi tarafindan
yuriitiillir. SMS’in bir diger 6nemli 6zelligi gonderilen iletinin teslim edildiginde
bilginin géndericiye ulagmasidir. Bir digeri ise mesajlarin her zaman saklanabilme ve
iletme 6zelligidir. SMS, gonderilen tiim iletilerin SMS merkezine ugramak zorunda
oldugu bir sisteme gore tasarlanmistir. Bu sisteme bazi alternatif yollar onerilmistir.
Mesela mesajlarin her zaman degil duruma goére saklanmasi bu alternatifler yollardan
biridir. Oncelikle mesaj alictya teslim edilmeye caligilmaktadir. Mesajin teslim
edilemedigi durumlarda mesajin saklanmasi s6z konusudur. Bdylece SMS
merkezinin ihtiyaci olan islem giicii de azalmis olmaktadir. SMS mesajlarinin 160

karakter ile sinirli olmast SMS’in dezavantajlarindandir (Karacizmeli Giizeler,
2010).
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Anlik mesajlasma grup organizasyonlarinda 6nemli bir hale gelmistir. Egitim
ve profesyonel is yasaminda is koordinasyonunu saglamak, toplantilarin
diizenlenmesi, hizli bilgi aligverisi gibi durumlarda anlik mesajlasmanin 6nemli bir
rolii bulunmaktadir. Kablosuz ortamda anlik mesajlasma ve durum bilgisinin ve
aninda birlikte yer almasi zaman yonetimi konusunda yarar saglamaktadir. Fakat
kablosuz ortamda bu birliktelik bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Anlik
mesajlagsma, internet gibi bir standarda oturtulmamistir. Bu sebeple, bazi anlik
mesajlasma araglarin1 kisiler sadece ayni protokolii kullanan kisiler ile aninda
mesajlasabilmektedirler. Anlik mesajlasmanin daha genis bir kitleye ulagmasi i¢in
aninda mesajlagsma servis saglayicilarinin kendi protokollerini agik hale getirmesi ve
diger servis saglayicilarin da kendi servislerini bu protokole uygun hale getirmesi

gerekmektedir (Vogiazou, 2002).

2000’11 yillarin ortalarinda popiilerlesmeye baslayan akilli telefonlar ve mobil
internet erisiminin artig gostermesi ile kisa mesaj servisleri cogunlukla ¢evrimigi
platformlara dontismiis ve klasik SMS’e kiyasla kullanicilara pek c¢ok avantaj
sunmuglardir. Glinlimiizde kullanici sayilari en fazla olan ve en sik kullanilan anlik
mesaj servis ve uygulamalarindan bazilar1 WhatsApp, Telegram, Skype ve Facebook

Messenger’dr.

SMS kullanimlar1 teknolojinin getirdigi kisitlamalar nedeniyle uzun yillar
boyunca yalnizca metin tabanli icerikler desteklemesi nedeniyle c¢evrimi¢i duygu
aktarimi1 konusunda oOnciil platformlardan biri degildir. Metin dis1 kullanimlar
onceleri ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde daha detayli aktarilacak olan emoticonlar,
sonraki yillarda ise akilli telefonlar ile birlikte emoji, GIF ve stickerlar’s
destekleyerek ¢evrimici duygu aktarimi ve iletisimin en sik kullanildig: yerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

WhatsApp, 2009 yilinda Jan Koum ve Brian Acton tarafindan kullanicilarin
akilli telefonlar1 araciligiyla birbirlerine 6zel ve oOzgiirce mesaj gondermeleri
amaciyla gelistirilmistir (Boyinbode vd., 2017, s. 39). Her bir iletisi {icretli olan
SMS’e ilicretsiz bir alternatif olarak gelistirilmistir. WhatsApp, disiik maliyetiyle
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SMS'ten ayrilmasiyla birlikte biiyiik grup konusmalarini kolaylastirmasi yoniiyle de
ayrilmaktadir.

WhatsApp, 0Ozgiin yapistyla diger sosyal aglar arasinda benzersizdir.
WhatsApp, direkt olarak akilli telefonlara indirilerek ve giincellenerek
kullanilmaktadir. Sadece bir telefon numarasi {izerinden kayit olunmaktadir.
Kisileraras1 grup iletisimi saglayan en yaygin iletisim aracidir (Rosenfeld vd., 2018,
s. 3-4). “WhatsApp” kelimesi, ingilizce de n'aber anlamma gelen “What’s up?”
ifadesinden tiiremistir. WhatsApp, akilli telefonlar araciligiyla kullanicilara internet
baglantis1 iizerinde, yazili mesaj, video, ses ya da goriintii alisverisi yapma imkani
saglayan bir anlik mesajlasma uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. WhatsApp
giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan mesajlasma uygulamasidir (Awada, 2016, s.

5).

Ancak WhatsApp’in popiilerliginin yerini almaya baslayan ¢esitli
uygulamalar da bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Telegramdir. Telegram, Rus
yazilimc1 Pavel Durov tarafindan gelistirilen iicretsiz olarak cesitli platformlar
arasinda anlik mesajlagsma imkani sunan bulut tabanli bir uygulamadir. Bu uygulama,
2013’iin baslarinda i0S, sonlarinda ise Android igin piyasaya siiriilmistiir. Dubai
merkezli olmasina karsin bir¢ok iilkede gesitli sunucular1 bulunmaktadir. Telegram,
hiz ve gilivenlik odakli bir mesajlasma uygulamasi olarak tanimlanmaktadir.
Telegram kullanicilari, tim cihazlarda ayni1 anda oturum agabilmektedir. Ayrica
kullanicilar, Telegram araciligi ile mesaj, fotograf, video ve dosya
gonderebilmektedir. Telegramda veriler bilgisayar yerine uygulamanin kendi bulut
hafizasinda saklanabilmektedir. Kullanicilarin verileri ¢ok hizli bir sekilde
yliklenmektedir. Kullanicillar kisilerini  telefon numaralar1 ile rehberlerine
kaydedebilmekte ve kullanici adiyla arama yaparak bu kisilere ulasabilmektedir.

3.2.5. Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya, kullanicilarin internet lizerinden igerik iiretmelerine, oyun

oynamalarina, paylagim yapmalarina olanak saglayan dijital platformlar biitliniidiir.
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Sosyal medya platformlari, zaman ve mekan ayirt etmeksizin iletisim kurmanin yeni
bir boyutudur. Sosyal medya platformlari; teknoloji, telekomiinikasyon, ¢esitli metin,
gorsel, ses ve video iceriklerini icinde barindirmaktadir. Sosyal medya platformlar
bireysel veya kurumsal olarak kullanilabilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Sosyal medya kullaniminin en temel nedenlerinden
biri kullaniminin basit ve kolay erisebilir olmasidir. Temel diizeyde bilgisayar, mobil
iletisim araglar1 vb. cihazlarda internet kullanabilen bireyler rahatlikla sosyal medya
platformlarini kullanabilmektedir. Sosyal medya platformlari, kullanicilara yeni is
alanlar1 olusturmaktadir. Ayni1 zamanda kullanicilarin kendi mesleklerini sosyal
medya platformlar1 araciligiyla yapmalarina da imkan saglamaktadir (Agikgoz,
2020).

Sosyal medya internet ortamlarinda Simgesel iletisimin gelismesinde en
biiyiik paya sahip platformdan biridir. Sosyal medya platformlar1 ve her giin artan
kullanic1 sayilar1 nedeniyle metin tabanli iletisimin gelistirilmesi ve kisilerin duygu
ve fikirlerini aktarmak i¢in yeni yol ve yontemler arama ihtiyacinin sebebi ve sonucu
olmustur ve birbirini destekler niteliktedir. Gelisen ve yayginlasan sosyal medya
ortamlar1 ile yeni yOntemler ortaya ¢ikmis ve yine sosyal medya {lizerinde

kullanilarak yayginlagsmis ve daha genis kesimlere hitap etmistir.

Sosyal medya platformlarinin paylagsmay1 tesvik edici yapisi kullanicilart
icerik liretmeye itmis ve bu sayede yeni simgesel iletisim yontemlerine ihtiya¢ ve bu

ithtiyaca cevaplar dogmustur.

Yeni ve farkl fikirleri, calisma yontemleri, degerleri ve odak noktalar ile
siirekli olarak yeni bir sosyal medya platformunun ortaya ¢iktig1 goze alindiginda ve
piyasaya sunulan bir uygulama ya da servisin bir sosyal medya platformu olup
olmadig1 konusunda ki belirsizlik nedeniyle giiniimiizde ka¢ adet sosyal medya
platformu oldugunu sdylemek kesin olarak miimkiin olmayabilir fakat uzun yillar
boyunca, kullanima sunulduklari tarihten bu yana siirekli olarak zirvede kalmis ve

gerek kullanici sayilar1 gerek sunduklari hizmetler ile en yaygin ve popiiler olan
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sosyal medya platformlar1 Twitter, Facebook, Instagram, TikTok ve YouTube olarak

gosterilebilir.

Twitter, kullanicilarin “tweet” olarak isimlendirdigi mesajlar1 paylastiklar1 bir
sosyal medya platformu ve mikro blogtur. 2006 yilindan Even Williams, Biz Stone
ve Jack Dorsey tarafindan sirket i¢i anlik mesajlasma ve baglant1 saglama amaciyla
kurulmustur. 2007°de SXSW’te (South by Southwest Interactive) tanitimi yapilarak

diger kullanicilarinda kullanimina agilmigtir (Calore, 2007).

Twitter, kuruldugunda tweet'lere karakter sinirlamasi getirmistir. Bu
sinirlamanin sebebi, SMS tabanli bir platform olarak tasarlanmis olmasidir. Twitter
kuruldugu zaman en fazla 140 karakter kullanilabilmekte ve bu sinirlilik mobil
operatdrlerin - SMS  protokol standardiyla  getirdigi  smirliliga  benzerlik
gostermekteydi. Twitter, zamanla bir web platformuna dontisiirken, 140 karakterlik
sinirlama bir markalasma 06zelligi olarak bir siire devamliligini siirdiirmiistiir

(Mimaroglu, 2019).

Twitter giinlimiizde Instagram ve Facebook’tan sonra en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformudur. 2022 verilerine gére Twitter’in kullanict sayis1 436 milyondur
(Kemp, 2022) (Sekil-14).
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Sekil-14: Sosyal Medya Kullanic1 Sayilari
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Kaynak: https://images.squarespace-cdn.com/content/v1/5b79011d266c¢077298791201/7bc9al148-
7b68-413f-b176-db332dd5ef4a/World%27s+Most-
Used+Social+Media+Platforms+January+2022+DataReportal ?format=2500w, Erigim Tarihi:
27.08.2022

Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencisi olan Mark Zuckerberg
tarafindan sadece iiniversitesi 6grencilerinin iletisim kurmasi amaciyla kurulmustur.
Ardindan Boston c¢evresindeki okullar1 da kapsayan bir platform haline gelen
Facebook, kisa zaman i¢inde ABD’deki tiim okullarda kullanilmaya baglamistir.
Mayis 2006’da tamamen egitime dayali bir ag olmayi birakmis ve Apple ve
Microsoft gibi isletmelerin kullanimina agilmistir (Sekil-15). Facebook’un 2022 yili
itibariyle diinya tizerinde 2,9 milyar aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Kemp, 2022).
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Sekil-15: Facebook’un 2004 Yilinda Sunulan ilk Versiyonu Ana Sayfasi

- login register about

I Emait
[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

........................

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:

e Search for people at your scheol

® Find out who are in your classes

® Look up your friends' friends

® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

| Register [ Login |

about contaca fag terms privacy
a Mark Zuckerberg preduction
Thefacebook © 2004

Kaynak: https://miro.medium.com/max/992/1*Nf8jW1kh6ySRftGG6pVgyA.jpeg, Erisim Tarihi:
27.08.2022

Kuruldugu zamanlar yalnizca iiniversite 0grencilerine ait Harvard uzantili
mail adreslerine kullanimi1 agikken daha sonra tiim mail adreslerinin kullanimina
acilmistir. Tlk baslarda 18 yas iizeri kisilerin kullanimina izin veren Facebook, daha
sonra 13 yas iizerindeki herkese agilmistir. Ek olarak, 2008 yilinda Facebook
Ingilizce disindaki dillerde de kullanima sunulmustur. Facebook kullanicilarina yeni
arkadasliklar kurma, fotograf, durum, kisisel bilgileri paylasabilme ve mesajlagsma
gibi imkanlar sunmaktadir. Son yillarda yapilan gelistirmeler ile video oyunu
yaymeciligt  ve ahigveris servisleri de kullanima sunulmustur. Facebook
kullanicilarindan herhangi bir iicret talep etmemektedir. Gelirini ise reklamlardan,
sponsorlardan ve kullanici datalarindan saglamaktadir (Mimaroglu, 2019; Ac¢ikgoz,
2020).
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Instagram ise 2010 yilinda, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kurulan bir video ve fotograf paylasim platformudur. Kurulusundan 2 yil sonra
Facebook tarafindan satin alinmistir. Instagram, ilk baslarda sadece 10S isletim
sistemlerinde ticretsiz olarak kullanilabiliyorken, 2012 yilinda Android isletim
sistemli akilli telefonlarda da kullanima a¢ilmistir. Instagram, anlik olarak fotograf
ve video paylasabilme 6zelligiyle popiiler hale gelmistir. Kullanicilar, videolarini ve
fotograflarini Instagram’in sundugu filtrelerden birini kullanarak diizenleyebilmekte,
eglenceli ve kolay bir sekilde paylasabilmekte ve diger kullanicilarin video ve
fotograflarint  gorebilmekte ve  etkilesime  girebilmektedir.  Kullanicilar,
cevrelerindeki Instagram {yeligi bulunan insanlarla bu platform iizerinden
takiplesebilmekte ve iletisim kurabilmektedir. Ek olarak Instagram’mn en 6nemli
Ozelliklerinden biri de paylasilan fotograf ve videolara yorum ve begeni
birakilabilmesidir. 2022 verilerine gore aktif kullanici sayist 1,4 trilyon olan
Instagram’da giinde 95 milyondan fazla video ve fotograf paylasmaktadir ve
platformun ilk agilisindan bu yana 40 trilyondan fazla fotograf paylasilmistir (Lister,
2022).

Bahsi gegen tiim sosyal medya platformlar1 zaman iginde biiyiik sirketler,
ajanslar ve kisiler tarafindan reklamcilik ve is odakli olarak da kullanilmaya
baslanmistir. Bu platformlar bireysel kullanicilara olan erisim kolaylig1 ve
platformun gelistirdigi algoritmalar ile son yillarda kisisel ve Ozellestirilmis

reklamlara kadar imkan sunabilecek bir konuma gelmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. CEVRIMICI DUYGU AKTARIMI

Bu bdliimde modern insan yasaminin biiylik bir bdliimiine tartigilamaz bir
pargasi olan internet kullanimi ve iletisimi araciligi ile gerceklesen simgesel iletisim
tiirlerinden, nasil ortaya c¢iktiklarindan ve tasarimsal anlamda Ozelliklerinden
bahsedilecektir. Bu baglamda ¢evrimigi ve metin dist duygu aktarim yollarinin ve

tasarimlarinin etkileri ve kullanim sekillerine deginilmistir.

Cevrimigi simgesel iletisim araglart 6nceki boliimlerde de bahsedildigi tizere
pek cok farkli disiplinden olusan ve halen yeni sayilabilecek, hakkinda yapilan
arastirmalarin sinirh oldugu bir ¢alisma alamidir. Ozellikle son yillarda, benzeri
goriilmemis bir hizla gelisen dijital iletisim platformlarinda, bu bilgi aktarimi ve
kiiltirel kopyalama islevlerinin ¢alisma prensiplerine dayanarak internet
ortamlarinda tireyen emojiler, emoticonlar ve internet memleri karsimiza ¢ikmustir.
Bu yeni dijital yazi dilleri de diger diinya dilleri gibi bu yeni dijital platformda

yerlerini alirken pek ¢ok baskalasim ve degisimden gegmistir.

4.1. Cevrimici, Metin Dis1 Duygu Aktarim Ihtiyaci ve Yollari

Insanlhigin ilk giinlerinden itibaren insanlarin iletisim kurma yetenegi ayni tiiriin
tiyeleri olarak birbirimizle etkilesim bi¢imimizi tamamen sekillendirmede kilit bir
faktor oynamistir. Insanlar sadece aklini degil, ayn1 zamanda i¢inde yasadig1 diinyayi
da gelistirmeyi basarmistir. Bahsedilen iletisim atalarimizin ortak semboller, isaretler
ve nihayetinde kelimeler sistemi araciligiyla, bir grubun farkl tiyeleri arasinda bilgi
aligverisi yapmanin yollarmi bulmasiyla baslamistir. Bunlar yavas ama emin

adimlarla su anda dil olarak adlandirdigimiz araglar1 olusturmustur.

Dil, bir sosyal grubun {iyeleri ve Kkiiltiiriine katilanlar olarak insanlarin
kendilerini ifade ettikleri geleneksel sozlii veya yazili semboller sistemidir. Dilin
islevleri arasinda iletisim, kimligin ifadesi, oyun, yaratici ifade ve duygusal serbest

birakma yer almaktadir. Bahsedildigi gibi ge¢miste de iletisim kurmak i¢in dil olgusu
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olusmadan oOnce sekiller mevcuttur. Gorsel algi, insanlarin en kolay iletisim
kurabildigi yontemlerden birisi oldugu ilk iletisim aletleri hep semboller ile ifade
edilmektedir. Giiniimiizden 6rnek vermek gerekirse, dilini bilmediginiz bir yere
gittiginizde gorseller aracilifiyla amaciniza ulasmaya calisirsiniz. Beden dili de

gorsel ile iletisimin en temel ve dogal hali olarak kabul edilebilir.

Gilinliik yagantimiz da ise teknolojinin ilerlemesiyle hemen hemen her noktada
cevrimigi iletisim kurulabilmektedir. Istenilen kisi ile konusmak veya yazismak igin
internet baglantisinin varligi yeterlidir. Bu yenilik beraberinde bir¢ok iletisim
yontemini de getirmistir. Artik internet lizerinden de sadece metinlerle degil aym
zamanda sekillerle de iletisim kurulabilmektedir. Bu durum internet kullanicilari
tarafindan dogal yollarla ve bir siire¢ igerisinde geligmistir. Beden dili ve sozel ton
metin mesajlarimizda veya e-postalarimizda terciime edilmediginden, niiansl anlam

iletmek i¢in alternatif yollar gelistirilmistir.

Anlik iletiler e-posta ve diger iletisim yontemlerine benzer olsa da onlar diger
yontemlerden ayiran en belirgin 6zelligi iletisim ve duygu aktarimi i¢in duygusal
simgelerin kullanilmasidir. Burada bahsedilen duygusal simgeler; bireysel kimligi,
varligi, farkindalig1 ve duygular1 temsil etmek i¢in basit grafik simgeleri kullanarak
duygular aktaran simgelerdir. Cevrimigi duygu aktarimiyla iletisim tarzimizdaki en
belirgin degisiklik, iki yenicag hiyeroglif dilinin eklenmesi olarak tanimlanabilir,
bunlar; emoticonlar ve emojilerdir (Huang, vd., 2008). Her ikisi de birbirine benzer
ve karistirlan iki kavramdir. Fakat gorsel olarak incelenecek olursa ikisi arasindaki

fark net olarak gortilebilmektedir.

Tim bu modern iletisim ¢ilginliginin temeli olarak 20. yiizyilin sonlarinda
kullanim alanlar1 her gegen giin artan elektronik yazigsmalari, mesaj ve e-postalari
gostermek miimkiin olabilir. Bu platformlarin artis1 kullanicilarin  duygu ve
tepkilerini ifade etmekte pek ¢ok farkli ydntemlerin tiiremesine yol agmustir. ilk
olarak 1972 yilinda PLATO IV bilgisayar sistemlerinde (Sekil-16) yalnizca kiiciik

bir kesim tarafindan kullanilan ve mesajlagsma sirasinda iletisimin kolaylastirilmasi



53

ve desteklenmesini saglayan simge ve isaretler gosterilebilir (Dear, 2012) (Sekil-17).
Ancak bu simgeler daha ¢ok 6zgiin karakterlerden olugsmakta ve yalnizca PLATO IV

sistemleri tizerinde kullanilabilirdi.

Sekil-16: 1981 Yihinda Kullanilan Bir PLATO IV Terminali

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/File:Platovterm1981.jpg, Erisim Tarihi: 27.04.2020.
Sekil-17: PLATO IV’te Kullanilan Plato Emoticonlar:

B=L0OBTHX B=0BTAX

B=VICTORY B=VICTOR

B=YICTORina $=+ov

Kaynak: http://www.platohistory.org/blog/2012/09/plato-emoticons-revisited.html, Erisim Tarihi:
27.04.2020.
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4.2. Emoticonlar

19 Ekim 1982 yilinda “fakir ARPANET”i olarak adlandirilan Usenet
kullanicilarindan Scott Fahlman’in noktalama isaretleri ile olusturdugu ve
kullaniminm1 yayginlastirdigi emotion icon yani kisaltmis hali ile emoticon’lar ¢evrim
i¢i iletisimde duygu aktarimi igin kullanilan metin dis1 gorsel ve isaretlerin ilk
orneklerini olusturur (Dear, 2012). Fahlman ¢evrim ig¢i iletisimde eksik olan bu
gorsel kanalin dogurabilecegi yanlis anlasilmalar1 6nlemek ve sakaci ve ironik
yaklagimlart belli etmek igin “:-)” ifadesinin kullanilmasin1 6nerdi. Bu sayede bu
isareti tasiyan mesajlarin ciddiye alinmamasini aymi sekilde “:-(” isaretinin de
durumun ciddiyetini gostermekte kullanilmasini sagladi. Bu isaretlerin kullanimi kisa
zamanda diger topluluklar arasinda da benimsenerek pek ¢ok farkli yeni gdsterimler
kazandi ve bir mem karakteristiklerini tasiyan ilk icerik oldu (Davison, 2012).
Fahlman’in asansorde yasanilan bir civa sizintist hakkindaki asli olmayan ve mizahi
amacli uyar1 mesajinin yanliglikla ciddiye almmasmin ardindan gonderdigi ve

emoticonlarin dogusu olarak gosterebilecegimiz mesaj su sekildedir (Sekil-18).

Sekil-18: Scott Falhman’in Emoticonlarin Dogusuna Sebep Olan E-Postas1

19-Sep-82 11:44 Scott E Fahlman =)
From: Scott E Fahlman <Fahlman at Cmu-20c>

I propose that the following character sequence for joke markers:
i0)

Read it sideways. Actually, it is probably more economical to
mark
things that are NOT jokes, given current trends. For this, use

=
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Emoticon, Erisim Tarihi: 27.04.2020

1966°dan beri var olan ASCII Art’in daha basitlestirilmis hali olarakta
tanimlanabilen emoticonlar genellikle noktalama isaretleri, rakam ve harflerin belirli
bir sirada dizilerek olusturulmaktaydi ve bu simgeler, yazili iletisimin soézsiiz kismini

aktarma gorevini lstlenmekteydi. Kisinin modunu, hislerini aktarabilmesi, vakitten


https://en.wikipedia.org/wiki/Emoticon
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tasarruf etmesi ya da yalnizca eglence amaciyla kullanilmaktaydi. Cogu emoticonlar
halen e-posta ve kisa mesajlarda kullanilmaya devam edilmektedir ve aym
emoticonun Kkisilerin idiolektine gore tercih ettikleri farkli versiyonlart dahi
bulunmaktadir. Ornegin tamami “giilen yiiz” anlamma gelen “:)”, “=)”, “:D”, “xD”
ifadeler kisinin tercihlerine, kullanim popiilaritesine ya da akranlarina gore sectigi ve
kullandig1 seceneklerdir. Hatir1 sayilir bir siire boyunca emoticonlar zamanla daha
karmagik ve kompleks piktogramlar olarak, yiizleri, tinlii insanlar1 ya da komik
karakterleri simgeleyen bir eglence aracit olarak kullanilmistir ve birkag farkli
noktalama isareti ve harfle bir araya gelen bu emoticonlar espri kaynagi olmustur

(Borzsei, 2013) (Sekil-19). Ancak bu emoticonlarin eglence i¢in kullanildig:

donemin bittigini ve gliniimiizde ayni ilgiyi gérmediklerini sdylemek miimkiindiir.

Sekil-19: Farkh Karakterler Kullanilarak Uretilen Emoticon Ornekleri
C]:-= : Charlie Chaplin

5:-) : Elvis Presley

:-F : Bir Disi Kirtilmis Vampir

____ :Tas Altindaki Wile E. Coyote

C=}>;*{)) : Biyig1 ve Cifte Gerdan: Olan ve Perugu Riizgarda Ugusan Sarhos ve
Seytani Bir Asct

Kaynak: David W. Sanderson, Smileys Kitab1

1990’larin sonunda yayginlasan SMS ve internet kullanimi ile emoticonlar
giderek daha popiiler hale gelmistir ve cogunlukla metin mesajlari, internet forumlari
ve e-postalarda siklikla kullanilmistir. Metin tabanli internet iletisimi sirasinda,
kisinin yiiz ifadelerini temsil eden bu simgeler teknoloji ¢ag iletisiminde énemli rol

oynamislardir.

Emoticonlar, genellikle bir duygu veya duyguyu gosteren resimsel, simgeler
olusturmak i¢in kullanilan noktalama isaretleri, harfler ve sayilardir. Yani dogrudan

bir gdrsel, resim veya hareketli bir obje yer almamaktadir. Yalnizca herkes tarafindan
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bilinen bir gorselin alfabedeki veya noktalama isaretlerindeki karsiligidir. Mors
alfabesindeki her kisa ve uzun ¢izgi kombinasyonunun bir harfe karsilik geldigi gibi

emoticonlar da belli noktalama isaretlerine ve sayilara karsilik gelmektedir.

Emoticon kullanimi ortaya ¢iktig1 giinden bu bugiine siklikla kullanilan bir hal
almistir. Oyle ki, internet iizerinden baskalariyla iletisim kurup hi¢ emoticon
kullanmamig kisi sayist yok denecek kadar az denebilir. Her ne kadar belli yasin
tizerindeki bireyler igin internet ve interneti kullanarak iletisim kurmak nispeten zor
ve uzak gelse de gliniimiizde bu yas kesimindeki bireylerin de biiyiik ¢ogunlugu bu
yontemler ile iletisim kurmakta hatta emoticon kullanarak duygularmi ifade

etmektedir.

Duygularin daha kolay ve net ifade edilebilmesine bir ¢oziim olarak ortaya
cikan emoticonlar herkes tarafindan kullaniliyor olsa da her yerde
kullanilmamaktadir. Tamamen bireysel bir tercih olan emoticon kullanimi kisilerin
duygularin1 ifade etmesine kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla duygularin sz
konusu olmadig1 bir konusmada emoticon kullanilmamasi normal karsilanabilir.
Nitekim yapilan bir arastirmaya gore insanlarin sosyal, duygusal baglamlardaki
emoticon kullanimi ile gorev odakli baglamlardaki emoticon kullanimi incelendigi
zaman sosyal, duygusal ortamlarda daha fazla emoticon kullandigin1 gériilmektedir
(Derks, vd., 2007). Bunun sebebi olarak is ve c¢alisma ortamlarindan yapilan
iletisimleri duygusalliktan daha uzak ve gorev alip vermeye veya bilgilendirmeye
dayali olmasindandir. Caligma ortaminda is akisindan ve rekabetten kaynakli

resmiyet duygu paylasimini bir noktada kismaktadir.

Internet {izerinden ¢evrimigi iletisim kurmak ve yiiz yiize iletisim kurmak
arasindaki fark her gecen giin kapanmaktadir. Bu nedenle internetteki etkilesimlerin
daha az duygusal ve daha az sosyal oldugu varsayimlar1 degistirilmelidir. So6zel
olmayan yliz ifadelerini ¢cogaltmak i¢in kullanilan emoticonlar bireylerin duygularini
kars1 tarafa biiyiik ¢ogunlukla dogru aktarabilmektedir (Derks, vd., 2007). Bu

noktada iki iletisim yonteminin karsilastirilmasi noktasinda dogallik ve {ist diizey
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duygu aktarimi yiiz yilize yapildigi kesindir fakat ¢esitli nedenlerle bir arada
olunamadigi durumlarda emoticonlarin duygu aktarimi konusundaki basarisi

gérmezden gelinemez.

Emoticon kullanimi birgok kisi tarafindan vazgecilemez ve bir¢ok noktadan
yazili metnin dogru algilanmas1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle 40 yildan
uzun siiredir var olan emoticonlar belli araliklarla gesitli giincellemeler sayesinde

giin gectikce ¢ogalmaktadir.

4.3. Emojiler

Bir diger ¢evrim i¢i ve metin digi gorsel iletisim araglarindan biri de
emojilerdir. Emoji, ylizlerin, nesnelerin ve sembollerin resimleri olarak ifade
edilebilen c¢esitli ifadelere sahip sari, karikatiiriimsii yiizlerin yani sira esyalar,
binalar, hayvanlar, yiyecekler, matematiksel semboller, bayraklar ve ¢ok daha
fazlasidir. Emoticonlardan farkli olarak noktalama isaretleri veya sayilardan
olugmazlar ve klavye tlizerindeki tuslar ile degil kendilerine 6zgii tasarlanmig kiigiik
grafiksel gorsellerden olusmaktadir. Bu gorseller genellikler insanlarin  yiiz
ifadelerini konu almaktadir. Bireylerin diisiincelerini veya bir olaya verdikleri tepkiyi
simgelemek i¢in ilk emojiler insan yiiziini ve dolayisiyla mimiklerini taklit

etmekteydi (Sekil-20).
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Sekil-20: Insan Yiizlerini, Jest ve Mimiklerini iceren Emoji Ornekleri
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Kaynak: https://www.britannica.com/story/whats-the-difference-between-emoji-and-emoticons,

Erigim Tarihi: 27.04.2020.

Franklin ve Nicolas Loufrani, 1996 yilinda Scott Fahlman’in emoticon
fikrinden ilham alarak The Smiley Company’i kurmuslardir. Nicolas Loufrani 3
boyutlu versiyonlarmn1 da kapsamakla birlikte (Sekil-21) yeni yiizlerce farkh
emoticon tasarlamig ve bu tasarimlar metin tabanli emoticon’larin ilk grafiksel

karsiliklarini olusturmustur.



59

Sekil-21: 3 Boyutlu Emoticonlar
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Kaynak: https://smiley.com/our-story, Erisim Tarihi: 27.04.2020.

Japonca’da “e” resim + “moji” harf, karakter anlamma gelen kelimelerin
birlesiminden tiiretilen emojiler ilk olarak telekomiinikasyon planlayicis1 Shigetaka
Kurita tarafindan 1999 yilinda, Docomo mobil operatorii i¢in tasarlanmistir. Kisa
siirede diger Japon mobil operatorleri bu rekabete karsilik vererek bu fikri taklit
etmislerdir. Baslangigta 180 farkli emojiden olusan bu tasarimlar (Sekil-22) hava
durumu ikonlarindan ilham alinarak Japonca bir kullanici tabani i¢in gelistirilmistir.
Kurita'nin orijinal emojisi tasarimlar1 oldukga basit, yalnizca 12x12 piksel boyutunda
ve manga sanatindan ve kanji karakterlerinden de ilham alinarak tasarlanmistir
(Lebduska, 2014). Giiniimiizde ¢evrimigi niifusun %92’si emoji kullanmaktadir.
Eyliil 2011 ve Aralik 2021 tarihleri arasinda gonderilen 7 trilyondan fazla tweet’in
%21,54’iinde en az bir adet emoji bulunmaktadir (Broni, 2021; Daniel, 2021).
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Sekil-22: Tlk Orijinal 180 Emoji
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Kaynak: https://www.wired.com/story/guide-emoji/, Erisim Tarihi: 27.04.2020.

Sadece Japon miisterilerin erisiminde olan ve oldukea ilgi ¢ekici bir yenilik
olan emojilerin tiim diinyaya yayilmast oldukc¢a hizli gergeklesmistir. Bahsedilen
yayginlik  Japon miisterilerini ¢ekmek igin  Apple sirketi tarafindan
gerceklestirilmistir. 2007'de piyasaya cikan sirketin ilk iPhone marka telefonunda
harflerin bulundugu alfabeye ek olarak bir emoji klavyesi de eklenmistir. Bu durum
sadece Japon miisteriler tarafindan degil tim kullanicilar tarafindan ilgi ¢ekmis ve

kisa siirede tiim diinya ve rakip sirketler tarafindan taklit edilmistir (Lebduska, 2014).

2007 yilinda Google’un onderlik ettigi kampanya ile emojilerin bilgisayarlar
icin metin standartlarin1 saglayan Unicode Consortium tarafindan taninmasi igin
caligmalar baslatilmistir. 2009 yilinda Google ve Apple’da calisan miihendisler
tarafindan 625 emojinin resmi olarak Unicode Standard’a kaydi gergeklestirilmistir.
Eyliil 2021 tarihi ile duygulardan hayvanlara, esyalardan yiyeceklere kadar pek cok
farkli sekil ve konuda, Unicode Standard’a kaydi yapilmis 3,633 c¢esit emoji
bulunmaktadir (Emojipedia, 2022). Emojiler géz ardi edilmeyecek kadar popiiler
hale gelmistir ve son yillarda emojiler resmi bir dil olma yolunda goriilmektedir
(Pardes, 2018). Onceleri forum siteleri ve platformlarinin oldukca kiiciik kesimlerine
hitap eden bu igerikler, son yillarda neredeyse herkesin online iletisiminin bir pargasi
haline gelmistir. Metin tabanli iletisimdeki bu duygu aktarim ihtiyaci internet

memlerinin olugsmasina da zemin hazirlayan 6nemli etkenlerden biridir.
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Giliniimiizde emoji hemen hemen tiim mesajlasma uygulamalarinda
kullanilabilir hale gelmis ve farkli uygulamalar tarafindan farkli emoji stilleri de
olusturulmustur. Oldukga gelismis ve ylizlerce ifadenin barindigi emojiler iletisim ve
cevrimi¢i duygu paylasiminin dogru sekilde yapilabilmesi adina oldukg¢a onemlidir.
Oyle ki, birgok kullanici tarafindan gonderilen mesajlarda harflerden olusturulmus
metinler yerine sadece emoji kullanildig1 dahi goriilebilmektedir. Bir kesim kullanict
icin ise yeni ve farkli emoji kullanimi oldukga ilgi ¢ekici bir durum haline gelmistir
hatta akilli telefonlara veya belli uygulamalara gelen giincellemelerin

aciklamalarinda dahi yeni gelen emojiler hakkinda bilgiler ve notlar yer almaktadir.

Ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda insan mimiklerini simgelemek i¢in sar1 yuvarlak
bir yiiz iizerinde ¢esitli mimiklerin var oldugu emojiler bulunurken giiniimiizde
emojilere olan yogun ilgi ve ihtiya¢ bu durumu degistirmistir. Birgcok yeni mimik
eklenmis ve binlerce farkli emoji tasarlanmistir. Yeni tasarlanan emojilerin ise biiyiik
bir kismu kisilerin yiizleri ile smirli degildir. Insanlarin bir kismin1 veya boydan
goriinimii ifade eden emojiler oldugu gibi insandan bagimsiz giinliikk hayatta
cevremizde karsilagabilecegimiz cesitli varliklarin da emojileri tasarlanmistir. Bu
duruma O6rnek olarak bircok hayvan ve bitkiyi tanimlayan emojiler tasarlanmistir.
Cevremizdeki yapilar; hastane, karakol, okul gibi veya ucak ve araba gibi ¢esitli
vasitalarin da emojileri bulunmaktadir. Giin gegtikge sayis1 ve c¢esitliligi artan bu
emojilerin kullanicilar tarafindan daha kolay bulunmasi ve kullanilmasi igin
klavyelerinde ilgili emojiye karsilik gelen kelime aratildiginda istenilen emojinin
ciktig1 gelismis sistemler ve arama motorlari da zaman igerisinde gelistirilmis ve

neredeyse tiim akilli telefon ve klavyelerde kendisine yer edinmistir.

Emojilerin su anki popiilaritesi oncelikle emoji karakterlerinin 10S ve Android
mobil platformlarina dahil edilmesinden kaynaklanmaktadir (LjubeSi¢ ve FiSer,
2016). Emojiler kullanima sunulduklari ilk zamanlardan beri insanlarin ve medyanin
ilgisini ¢ekmistir fakat tarihindeki en ilgi ¢ekici olgu Oxford University Press
tarafindan 2015 yilinda “Face with Tears of Joy” (Seving Gozyaslariyla Yiiz) (Sekil-

23) emojisinin Yilin Kelimesi 6diiliine layik goriilmesidir. Emojiler konusunda
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endiistri liderlerinden olan mobil teknoloji sirketi SwiftKey ile ortaklasa yapilan
analizler sonucunda “Face with Tears of Joy” emojisi 2015 yilinda en ¢ok kullanilan
emoji unvanini almistir ve istatistiklere gore 2015 yilinda gonderilen tiim emojilerin
Ingiltere’de %20’si, Amerika’da ise %17’si bu emoji oldugu goriilmiistiir (Oxford
University Press, 2015). Bununla birlikte, popiilerliklerine ragmen, emojiler hala az
arastirtlmig bir iletisim olgusudur ve yalnizca sinirh sayida ¢alismalar bu konuya

odaklanmastir.

Sekil-23: Face with Tears of Joy Emojisi

4.4. GIF ve Stickerlar

GIF ve sticker kavrami1 dosya boyutu ve erisilebilirlik agisindan birbirlerine
yakin tutulan iki farkli simgesel iletisim aracidir. Cevrimigi platformlarda siklikla
kullanilan bu iki 6genin emoji ve emoticonlardan baglica farki ise bireylerin ve
kullanicilarin gesitli programlar yardimi ile kendi GIF veya stickerlarmi kendileri

tasarlayabiliyor olmasidir.
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Emoticonlarin 80’11 yillardan beri varolusu ve uzun siireli kullanimindan dolay1
bazi basit ve sik kullanilan c¢esitleri kullanicilarin akillarinda kalmis durumdadir.
Emojiler ise hemen hemen her akilli telefon klavyesinde basli basina bir kiitiiphane
olarak yer almaktadir. Fakat GIF ve stickerlar i¢in bu durumu séylemek son birkag
yila kadar imkansizdir. Giintimiizde ise bu durum degismis olsada pek ¢ok ¢evrimici
kullanict i¢in halen oldukga kisithidir. Her akilli cihazin sahip olmadigr bir 6zellik
olmak ile birlikte her uygulamanin da sahip olmadigi ya da desteklemedigi bir
ozelliktir. Son yillarda kisilerin kendi stickerlarini tasarlamasini kolaylastiran birgok
uygulama gelistirilmistir. Bu sayede insanlar ¢evresindeki olay ve durumlar1 kendi
istedikleri fotograflar1 kullanarak kendi hayal gii¢lerinin 1s1gmnda tasarlama
yapabilmektedirler. GIF tasarimi i¢in ise boyle bir kolaylik ve yaygin kullanim pek
basarili olamamistir. Kisa ve sessiz bir videoyu andiran GIF’lerin olusturulmasi
kullanicilar tarafimdan her zaman daha zahmetli karsilanmaktadir ve temel bilgisayar
ve diizenleme bilgileri gerektirmektedir. Bir diger caydirici durum ise emojiler ile
duygu aktarimi yapilabiliyorken kullanicilara sticker tasarlama, depolama ve
kullanma 6zgiirliigli verilmistir. Dolayistyla GIF kullanmak icin fazla bir efor sarf

etmek kullanicilar i¢in gereksiz goriilebilir.

Kisa ve sessiz bir videoya benzetilebileceginiz GIF (Graphics Interchange
Format) yani “Grafik Degisim Format1” aslinda bir veri format1 olan olarak 1'ler ve
0'lardan olusan bir diziyi kodlamak ve kodunu ¢6zmek i¢in standartlastirilan bir arag

olarak tasarlanmustir (Eppink, 2014) (Sekil-24).
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Sekil-24: Pokémon Animesinden Uretilmis bir GIF Ornegi

Kaynak: https://giphy.com/gifs/pokemon-anime-7SF5scGB2AFrgsXP63, Erisim Tarihi: 27.08.2022

GIF'lere fiziksel olarak ©6zel ama sosyal olarak halka agik ag baglantili
ekranlarda rastlanilabilir. Yalnizca gériintiilenmezler ayni zamanda siirekli tasarlanir,
kullanilir, gonderilir, toplanir, kopyalanir ve degistirilirler (Eppink, 2014). Bugiin
internet kullanicilar igin GIF kelimesi tipik olarak hareketli bir GIF dosyasi veya
bagka bir sekilde kisa, sessiz, dongiisel ve anonim hareketli goriintii anlamina
gelmektedir. GIF’lerin genellikle bilinmeyen veya vurgulanmayan bir yaraticisi
vardir ve acik kaynak kodlu algoritmalar gibi ¢ogunlukla anonim olarak internette
paylasilirlar.  Akilli  cihazlarin ~ kullanimi, sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalarinin yayginlagtigi son yillarda kullanicilarin ¢evrimigi iletisimlerinde
kullanmalarin1 kolaylastiracak pek ¢ok GIF ve sticker kiitiiphanesi olarak caligan
web siteleri, servis ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en yaygin olarak
kullanilan uygulamalara GIPHY ve Tenor siteleri ornek verilebilir. Her iki
platformda kullanicilarin kendi GIF’lerini yapmanin, paylasmanin ve kullanmanin
yani sira diger kullanicilarin {irettigi milyarlarca igerikten de faydalanmasina imkan
sunmaktadir. Bu platformlar son yillarda sanatgilara ve tasarimcilara eriserek kendi

platformlar1 i¢inde tasarimlar yapmalarin1 ya da sanat¢inin tasarimlarini kendi
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platformlarinda kullanmak i¢in teklifler sunmaya devam etmektedirler. Birlikte
calistiklar1 tasarimcilara “resmi sanatg1” unvani ve etiketi vererek her gegen giin GIF
ve sticker kiitiiphanelerini gelistirmeye devam etmektedirler. Bende 2021 yilinda bu
resmi sanatc¢ilardan biri olarak tasarimlarimi kullanicilarin begenisine sunma ve

tasarimlarimi resmi olarak paylasma firsatina sahip oldum (Sekil-25).

Sekil-25: Tenor’da Resmi Sanatci Unvam Olan Profil Ornegi
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Erkam Akalin @ @

The official home of Erkam Akalin on Tenor

Erkam Akalin Stickers See all

Kaynak: https://tenor.com/official/erkamakalin, Erisim Tarihi: 27.08.2022

GIF ile benzer 6zellikte olarak tanimlanan bir diger ¢evrimig¢i simgesel duygu
paylasim araci da stickerlardir. Stickerlar, karakter odakli bir ifade olarak, anlik
mesajlagsma uygulamalarinda paylasilabilen, gdnderilebilen ve alinabilen gomiilii ve

basit sosyal medyanin gorsel 6gelerindendir (Lee ve Lin, 2019). Anlik mesajdaki
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metinle karsilastirlldiginda, sosyal medya kullanicilarinin  duygu ifadelerini
gelistirmek i¢in yiiz tepkisi olan beden dili gibi so6zel olmayan ipuglariyla mesaj
gondermelerine yardimer olmakta ve c¢evrimigi iletisim igin glinliik yasamimiz igin

giderek artan bir dneme sahiptir (Derks, vd., 2008).

Sticker kullanimi, giinlik mesajlasma eyleminin giderek daha popiiler bir
pargasi haline gelmektedir. Bununla birlikte, otantik ¢evrimigi iletisimlerde etiket
kullaniminin tiirleri, islevleri ve sonuglari hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Tang,
vd., 2021). Bu popiiler fenomenin ortaya ¢ikisinin kokenleri yeni medyanin
kullanimiyla tetiklenen igsel ihtiyaglarma bagl olarak kullanicilarin etkili iletigim
icin mesajdaki metinler yerine stickerlar1 daha ¢ok tercih etmesiyle olmustur (Lee ve
Lin, 2019). Yani, igsel ve duygusal ihtiyaglarini karsilamak ve aktarmak, sosyal
medya kullanicilarinin daha iyi iletisim i¢in stickerlar1 segmeleri ve kullanmalar1 igin
itici bir giic olmustur. Emojiler kadar kolay erisilebilir olmasa da stickerlar igeriginde
barindirdig: kisisellestirmeler nedeniyle duygu aktarimi konusunda ¢ok daha basarili

olmaktadir.

4.5. internet Memleri

Mem kavrami ve terimi ilk olarak 1976 yilinda biyolog Richard Dawkins’in
evrim tizerine yazdig1 “The Selfish Gene” kitabinda ortaya ¢ikmistir. Dawkins, gen
odakli evrim goriisiinden bahsettigi kitabinin 11. boliimiinde literatiire mem olarak
dahil ettigi yeni bir ifade kullanmistir. Biyolojik evrimlerin, bir tiirlin, grubun ya da
bir organizmanin faydasi i¢in degil yalnizca genlerin faydasi i¢in meydana geldigini
savunur. Bu biyolojik evrimler ¢ogu zaman bireysel diizeyde gerceklesiyor olsa da
kopyalanan bilgiler genlerin igerikleridir ve biyolojik tasarim evrimini bu genlerin
rekabeti meydana getirir. Bu baglamda bu genleri bencil olarak kodlayan Dawkins,
kitabinin son boliimiinde farkli bir cogaltici/taklit edici genlerden biri olarak

adlandirdigi mem terimini ortaya atar.

Dawkins mem terimini Antik Yunan dilinde taklit edilen sey, taklit etmek

anlamma gelen mimeme kelimesini, gen yani Ingilizce’de “gene” kelimesine
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benzeyecek sekilde kisaltarak tiiretmistir. Tipki genlerin birbirlerini kopyalayarak
taklit etmeleri gibi memler, insandan insana genetik olmayan kopyalamalar ile
olusturulan kiiltiirel elemanlardir. Richard Dawkins’e gore mem, kisiden kisiye
aktarilan, kopyalanan, taklit edilen ve bir viriis gibi yayilan kiiltiirel miras

bilgileridir.

Dawkins kitabinda memlere ornek olarak ... melodiler, fikirler, catch-
phraseler, kiyafet modalari, saksi yapma yollari ya da binalardaki kemerlerin ingas1”
verir. “Tipk1 genlerin, gen havuzunda spermler ya da yumurtalar ile kisiden kisiye
aktarilmasi gibi memlerde, kendilerini zihinden zihne aktararak mem havuzunda
tirerler ve olusan bu siiregte, genel anlamda bir taklit ile meydana gelirler.”

(Dawkins, 1989, s. 192-215).

Ingiliz psikolog ve yazar Dr. Susan Blackmore, memetik yani memlerin
kopyalanmasi, yayilmast ve evrimlerinin incelenmesi alaninda yaptigi
calismalarinda, “Bir baskasmni taklit ederek/kopyalayarak 6grendiginiz her seyin...”
mem oldugunu agiklar. “Dilinizdeki her kelime, her deyim ve her meshur laf.
Duydugunuz tiim hikayeler, bildiginiz tiim sarkilar birer memdir. Tisort ve kot
pantolon giyiyor olmaniz, evinizin ve bisikletinizin tarzi, schirlerinizdeki yollarin
tasarimlar1 ve otobiislerin renkleri, bunlarin tamami memlerdir” seklinde mem
kavramini agiklarken “Onlar, kopyalanan neyse odur” diye ekler (Blackmore, 2000).
Yani toplum igerisinde kaliplasmis olan sloganlar, catch-phraseler yani meshur laf ve
sOzler, jinglelar, zaman i¢inde defalarca tekrar edilmis, kopyalanmis ve taklit edilmis

olan her turli kiltiirel Griin birer memdir.

Internet memleri ise, memetik alaninda incelenen memlere kiyasla olusum ve
aktarim konusunda ayni temel Ozellikleri gosterirken ayni zamanda farkli bir hal
almigtir. Artik memler yalnizca evrim diisiliniirleri, iletisim profesorleri ve biyologlar
tarafindan incelenen olgular degil, giinliik hayatta bir akilli telefona sahip olan

herkesin sayisiz kere karsilastig1 bir forma bilirtiinmiistiir.
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Internet memleri en basit tanimi ile dijital ortamlarda kullanicidan kullaniciya
yayilan ve bu siirecte degisim ve gelisime ugrayan, ¢ogunlukla mizahi yaklasiml
igerik pargalaridir. Temelinde memler, birer “inside joke’tur, yani bir grubun
elemanlar1 arasinda tretilen ve kullanilan, bu grup elemanlar1 tarafindan bir anlam
ifade eden, grup disinda kalanlarin ise ¢6ziimlemekte zorlandig1 ya da

¢oziimleyemedigi referanslar, sakalardir.

Emoticonlar ve emojiler temelinde diinyanin yeni tanidig1 bilgisayar ve internet
teknolojileri ile yapilan deneylerin uzun déonemli sonuglar1 olarak tanimlanabilir ve
bir mem olarak paylasilmig, kullanilmis ve yeniden diizenlenerek tekrar
kullanilmislardir. Bu yeni teknolojiler ile yapilan ve modern internet memlerinin ilk
Ornegi olarak tanimlanabilecek bir baska deney ise 1997 yilinda Filipinli sanat¢1 ve
tasarimci olan Dino Ignacio’nun agtig1 Bert Is Evil web sitesidir. Web sitesi yalnizca
Susam Sokagi’ndaki Bert karakterinin kotii biri oldugunu ispatlamak i¢in manipiile
edilen fotograflar1 igermekteydi. 1994 yilinda Photoshop’a eklenen katmanlar
Ozelligini kullanarak olusturdugu gorsellerde Ignacio, Bert’ii Amerikan Baskani
Kennedy’in suikati sirasinda, Osama Bin Laden ve Adolf Hitler ile aym1 karede

resmetmistir (Sekil-26).

Sekil-26: Bert Is Evil Gorsellerinden Ornekler
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Kaynak: https://funkatron.com/bert/evidence.htm, Erigim Tarihi: 27.04.2020.
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Bert’iin Osama Bin Laden ile birlikte olan gorselleri 2001°’in Ekim ayinda,
yalnizca bir ay Oncesinde gergeklesen 11 Eyliil saldirilarindan sonra Banglades’te
yapilan Bin Laden taraftar1 protestolarda goriintiilenmistir ve fotografin kaynagi olan
Reuters ve The Associated Press tarafindan fotograflar iizerinde oynanmadigini
onaylanmistir. Bu durum pek ¢cok medya platformlarinda biiyiik ses getirmistir ve
memlerin yayilmalarinda beklenmedik bir sekilde de olsa uygun bir atmosfer
olusturmustur (Sekil-27). Orijinal siteye yiikleme yapmay1 11 Eyliil saldirilarindan
yillar once birakan ve soz konusu tasarimlarin sahibi olmayan Ignacio olaylar
sonrasinda “Gergeklik web’i taklit ediyor. Diiriist olmak gerekirse ¢ildirdim!"
seklinde yorum yapmuistir ve kisa siire i¢inde bu sorumlulugu hissettigini diistinerek

siteyi tamamen kapatmistir (Harmon, 2001).

Sekil-27: Banglades’teki Protestolarda Goriilen Bert Karakteri

Kaynak: https://www.snopes.com/fact-check/bert-is-evil/, http://news.bbc.co.uk/2/hi/south_asia/
1594600.stm, Erisim Tarihi: 27.04.2020.

Bert Is Evil temas1 gevresinden yaratilan gorseller ¢evrim igi gorsel espri
anlayisinin ilk 6rneklerini olusturmaktadir ancak bu gorseller bir internet meminin
karakteristik 6zelliklerine tam olarak sahip degildir. Sonralar farkli kisilerden birkag
adet igerik siteye kabul edilmis olsa da Bert Is Evil yalnizca tek kisilik, yaraticisi

Ignacio disinda kimsenin katilamadigi bir trend olarak varligimi siirdlirmiistiir ve


https://www.snopes.com/fact-check/bert-is-evil/
http://news.bbc.co.uk/2/hi/south_asia/%201594600.stm
http://news.bbc.co.uk/2/hi/south_asia/%201594600.stm
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zaman icin pek ¢ok parodi ve benzer web siteleri ortaya ¢ikmasinda onciiliik etmistir

(Cassel, 2001).

2000’11 yillarin basinda dikkat ¢eken en {inlii internet olgularindan biri olan All
Your Base Are Belong to Us, 1989 yilinda piyasaya sunulan Zero Wing adli video
oyunundaki kotli bir ceviri hatasindan ortaya c¢ikmistir. Mem, Kasim 2000°de
Something Awful adli komedi web ve forum sitesinde kendine 6zgii agilan konu ile o
zamana kadar higbir internet meminin erisemedigi yayginliga ve popiilariteye ulasti
ve igerisinde tigOrtlerin, dovmelerin, sokak levhalarinin, reklamlarin, ¢izgi filmlerin
ve daha pek cok farkli versiyonunun bulundugu 2000’den fazla manipiile edilmis

gorsel ile binlerce farkli kullanici tarafindan iiretilmistir (Johnston, 2001) (Sekil-28).

Sekil-28: All Your Base Are Belong to Us Mem Ornekleri

b ~1 | YOIIR BASE ARFE BFELNONG

TO UsS,

Flogws sirs yul ooy QN

l All wour base are belong ko us

somebody set up us the bomb

Kaynak: https://knowyourmeme.com/memes/all-your-base-are-belong-to-us, = Erisim  Tarihi:
27.04.2020.

2000’lerin basinda tipki All Your Base Are Belong to Us gibi farkli pek ¢cok
maniplile edilmis gorsellere dayanan memler ortaya ¢ikmaya devam etmistir. 2001

yilinda 9/11 Tourist Guy ve 2002 yilinda Little Fatty ya da Cin’de tinlenen adi ile


https://knowyourmeme.com/memes/all-your-base-are-belong-to-us
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Xiao Ping memleri, dijital fotograf teknolojilerinin ve internetin gelismesi ile daha
genis kitlelere ulasmaya baslamis ve yeni bir internet kiiltliri olusumuna onciiliikk
etmiglerdir (Sekil-29). Fotograf teknolojileri ve internet kullaniminda goériilen bu
artis daha sonra internette bir evcil hayvan fotograflar1 patlamasi yaganmasina sebep
olusmustur ve bu durum internet topluluklar1 i¢in yeni bir mem trendi anlamina

gelmistir.

Sekil-29: Sirasiyla 9/11 Tourist Guy ve Little Fatty Mem Ornekleri

Kaynak:https://knowyourmeme.com/memes/911-tourist-

guy,https://knowyourmeme.com/memes/little-fatty, Erisim Tarihi: 27.04.2020.

Birkag¢ yil sonra 2004 yilinda yine Something Awful adli forum sitesinde
ortaya ¢ikan ve image Macro ad1 verilen, ¢ogu zaman bir saka, hazircevap mesaj ya
da catchphrase igeren baslikli fotograflar ile internet memleri modern tanimlarina

ulagmiglardir. Bu yontem ile hazirlanan komik baglikli fotograflarin ilk 6rnekleri ise


https://knowyourmeme.com/memes/911-tourist-guy
https://knowyourmeme.com/memes/911-tourist-guy
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Amerikan fotografci Harry Whitter Frees tarafindan 1905 yilina kadar uzanmaktadir
(Sekil-30). Frees, elbise giydirerek ve bir sandalyeye oturtarak c¢ektigi kedi
fotografinin iizerine “Aksam yemegimi erteleyen sey ne?” yazarak, yaklasik 100 yil
sonra internet kiiltlirlinde popiilerlesecek olan LOLcats akiminin da temellerini

farkinda olmadan atmustir.

Sekil-30: Tk Image Macro Ornegi Sayilabilecek Fotograflar

WHAT'S ?-EU\YH“q MY DINNER 8

Kaynak: https://knowyourmeme.com/memes/image-macros, Erisim Tarihi: 06.05.2020.

2005’te Ozellikle 4Chan olmak iizere pek ¢ok forum sitesinde ve
imageboard’da kendine 6zgii seklini alan image macro’lar 2006 yilinda LOLcats’in
olusmasina ortam saglamistir. Bold Impact yazi tipi ile yazilan ve fotograftaki
kedilerin monologlarini, konugma ya da basliklarin1 ifade eden bu mem tasarimlari
kisa stirede diger memlerde de kullanilmaya ve zamanla bir standart haline gelmistir.
2007 yilinda kurulan I Can Has Cheezburger ve daha sonra 2009°da MemeGenerator
gibi kullanicilarin kolayca kendi image macrolarini yaratmalarina imkan saglayan

platformlar, image macro’larin internet kiiltiiriine agina olmayan kisilerin erisimine,
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dolayisiyla daha biiyiik kesimlere yayilmasina imkan sunmustur. Image macro’lar
yillar iginde Demotivational Posters, Reaction Images ve Advice Animal gibi pek
cok farkli tiirde ve sekilde tiiketicilerini edinmistir (Sekil-31) (Know Your Meme,
2020). Image Macro’lar giiniimiizde daha genel bir terim ve aile olan internet

memlerinden biri olarak yerini almistir.

Sekil-31: Sirasiyla Demotivational Posters ve Reaction Images Ornekleri

UNTIL You Sereap Your WINGS,
You'tL HAve No Ipea How FAr You CAN WALK.

i
‘ Vi oyl

Kaynak: https://knowyourmeme.com/memes/, Erisim Tarihi: 06.05.2020.

Bir igerik pargasinin internet mem’i olarak kabul edilmesi i¢in sahip olmasi
gereken en Oonemli ve belirleyici 6zellik, kasith olarak {in kazandirilan igeriklere
kiyasla dogal bir siire¢ igerisinde yayilmasi ve degisime ugramasidir. Kisiden kisiye
aktarimi yapilan bu icerikler zaman i¢inde bireyler tarafindan yeniden diizenlenerek
aktarimina devam edilir ve bu sayede memlerin evrim siireci devam eder. Bir mem’i
ne kadar cok kisi degistirip aktarirsa o kadar kisi ile arasinda bir iletisim
gerceklestirmis demektir. Ancak bu iletisim, klasik modellerinde yer alan alic1 ve

kaynak tanimlarini degistirmistir.
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S6z konusu internet memleri tizerinden yapilan bir iletisimde mem’i edinen her
birey onu tekrar diizenleyip paylastiginda, kisi alict sifatin1 degistirerek memin
kaynagina doniisiir. Ancak pek cok sanat ya da yaratilan igeriklerin aksine bu memler
internet ortaminin paylagsmaya yonelik dogasi ile ¢ogu Ornekte gozlemlenebilecegi
gibi ilk yaraticisinin sahiplenebilecegi bir fikir, icerik ya da iletisim formati degildir.
Ozellikle sosyal medyanin da etkisi ile ¢ogunlukla bu durumun tam tersi
goriilmektedir. Memler ¢ogu durumda ilk kaynaginin tespit dahi edilmesi miimkiin
olmayacak kadar ¢ok kez kopyalanmis, taklit edilmis ve degisime ugramislardir.
Internet memleri insan iletisiminin gelisimindeki bu 6zgiin yeri sayesinde herkesin
ayni zamanda {iretici ve tiiketici olabilecegi yeni bir ortam, bir katilimer kiiltiiri

yaratmistir.
4.6. Katihme Kiiltiirii ve Anlayisi

Katilimer kiiltlirii, bireylerin yalnizca tiiketici olarak degil, ayni zamanda
katkida bulunan veya iiretici olarak da hareket ettigi bir anlayistir. Ozellikle 21.
ylizyilda kisisel bilgisayar, akilli telefonlar, internet ve sosyal medya kullanici
sayilarinin milyarlara ulagmasi ile herkesin igerik {iretmesi ve bu igerikleri internete
yaymlamast miimkiin olmustur. Amerikali medya uzmani ve arastirmacist Henry
Jenkins, konu hakkinda 2006 yilinda yayimladigi ¢alismasinda bu katilimei kiiltiiriin

niteliklerini 5 madde ile tanimlar.

1. Sanatsal ifade ve istirak i¢in olduk¢a az engel bulunmas.

2. Uretilen bir icerigin bagkalariyla paylasilmasimin desteklenmesi.

3. Bir tiir gayri resmi mentorluk ile deneyimli kisilerin bildiklerini acemilere
aktarmasi.

4. Katilan bireylerin katkilarinin 6nemli olduguna inanmalart.

5. Katilan bireylerin diger iiyeler ile icerikler iizerinde bir cesit sosyal bag

kurmasi. (Jenkins, 2009)
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Bu ozellikleri ile katilimer kiiltiiri Web 2.0 diinyasinin belirleyici etkenlerden
biri olmustur ve gelecek siireclerin gelisiminde katkida bulunmustur. Bu siirecte
birey yani kullanicilar pek ¢ok farkli medya ve iletilere yaratici sekillerde yanitlar
verirler. Bu iletileri icerik dreticisinin kasti dahi olmayan anlamlar ile
anlamlandirarak, degistirerek, manipiile ederek ve remiksleyerek tiiketicinin pasif
konumunu reddetme ve bu karsi fikri ifade etme anlamina gelmektedir (Sekil-32). Bu
asamada internet kullanicilar1 sosyal platformlar, servisler ve bloglar araciligiyla
baglanti kurarak devasa miktarda veri ve igerik {retimi meydana getirmistir.
Herkesin katilimina imkan saglayan bu kiiltiir, sosyal medya oldukc¢a yogun bir

sekilde kullanilan bir pratige donlismiistiir.

Sekil-32: Aym Fikrin Farkh Sekilde Anlamlandirilmasi ve Remikslenmesi Ornegi

IHAD FUN ONCE|I TRIED.TO SITS. | YOU HAD THERED DOT

Kaynak: https://knowyourmeme.com/memes/grumpy-cat, Erigim Tarihi: 27.04.2021

Kullanicilar igerikleri tiiketmenin yani sira kendi igeriklerini iiretmeye ve
baskalarimin iceriklerinden faydalanarak ve esinlenerek tiiretmeye baslamiglardir. Bu
paylasim ortami ve katilimer kiiltiir anlayis biitlinii emojilerin, emoticonlarin,
GIF’lerin, stickerlarin ve internet memlerinin yayilmasindaki en biiyiik etken olarak

yorumlanabilir.
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SONUCLAR

Internet ortaminda duygu paylasimi ydntemlerinin incelenmesi toplumun
sosyal ve kiiltiirel siireglerini algilamak, aktarmak ve yorumlamak igin 6zgiin bir
anlayis sunmaktadir. Cevrimi¢i ortamda kullanilan farkli goérsel araglar sayesinde
diinyada, medyada ve kendi yasamlarimizda olan olay ve durumlari tanimlamak,
yorumlamak ve paylasmak igin, geleneksel iletisim ve mizaha kiyasla, herkesin ayni
anda {iretici ve tiiketici oldugu bir form ortaya ¢ikmustir. Fikirlerin sayisiz kere
kopyala-yapistir mantig1 ile yeniden iretilip kullanildigi bu sistem, yeni bir akim
olmamakla birlikte tarihte daha Once miimkiin olmadig1 kadar cok kisiye
diisiincelerini aktarma imkani sunmakta ve bireylerin iletisim ve konusma

ozgurliigiini destekler niteliktedir.

Internet erisimi bulunan 5,2 milyar insanin, diledikleri anda diledikleri konuda
fikirlerini beyan etmelerine olanak sunan internet ve internet araciligi ile ortaya ¢ikan
sosyal medya platformlarinda simgesel iletisim araglar1 Kimi zaman basit birer mizah
kaynagi olurken kimi zamanda toplumsal ve siyasal giindeme yorum yapan ve
yargilayan bir platform haline gelmistir. Kendilerine 6zgii ylizbinlerce farkl
tasarimlari ile yalnizca internet kiiltliriiniin degil hayatin bir par¢as1 konumuna gelen
bu tasarim 6geleri, mizahin bu farkli tekniginden keyif alan veya almayan herkesin

sosyal medya platformlarinda karsisina ¢ikmakta ve yaygin sekilde kullanilmaktadir.

Simgesel iletisim araglar1 toplumun birlikte hareket etmesini ve ortak bir payda
da bulugmasimi saglamislardir ve bu sayede, diinyanin dort bir yaninda ne hakkinda
olursa olsun, duygularmizi paylasan bir gorsel etrafinda toplanan insanlar ile
bulusmaniz miimkiindiir. Simgesel iletisim araclari modern iletisim c¢aginin
kaginilmaz bir sonucu olarak meydana gelmistir. Tipki diinya dilleri gibi degisen,
gelisen, yasayan ve her yerden ortaya ¢ikan devasa bir varliktir ve iletisimin yiiz
binlerce yil siliren seriiveninin incelenmesi, gelisimi ve dongiisiiniin anlasilmasi

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Basit ve kolay anlasilir yapilar1 ve tasarimlari ile aktarmasi hedeflenen duygu
ya da hissi gorsel olarak ve net bir sekilde iletme konusunda tasarimcilara ders verir
niteliktedir. Bu tasarimlar, 6zellikle memler pek ¢ok tasarimci ve reklam ajanslari
icin yeni 1§ olanaklar1 dogurmustur ve profesyonel kariyerlerine bu alanda yeni
tasarimlar yaparak devam eden pek ¢ok grafik tasarimci bulunmaktadir. Bu tasarimci
ve ajanslar biiyiik sirket ve markalara giincel yonelimleri takip ederek icerik
tiretmekte ve miisterilerinin hedef kitlelerini miimkiin oldugundan daha fazla
seviyelere ¢ikararak eskiyen kitle iletisim araglarinda yapilan reklamlar yerine yeni
nesle hitap eden, dikkat ¢ceken ve bir reklam oldugu dahi kestirilemeyen reklamlar

olusturmaktadirlar.

Geleneksel yiiz yiize iletisim ve c¢evrimigi iletisim arasindaki farklar bu
simgesel tasarimlar sayesinde her gecen giin azalmaktadir. Hatta bazi durumlarda
karsilikli diyaloglardan daha kolay duygu ifade edebilmeyi ve insanlarin kendilerini,
fikirlerini ve hislerini daha rahat ve zahmetsizce aktarmasina yol agmistir. Duygu
aktarimi konusunda birebir iletisimin yerini dolduracak nitelikle olmamasina karsin
cevrimici iletisimde emojilerin, emoticonlarin, duygu ifade eden GIF, sticker ya da

internet memlerinin yerleri ve etkinlikleri yadsinamaz konumdadir.

Insanlarmn igsel ve duygusal hislerini karsilama, aktarma ve paylasma ihtiyaci,
sosyal medya platformlariin paylasmaya yonlendiren yapisi ile daha iyi bir iletisim
saglama amaciyla simgesel iletisim araglarin1 se¢gmeleri ve kullanmalar icin tesvik
edici bir giic olmustur. Baz1 durumlarda birkag¢ kelimeden ¢ok daha fazla bilgi, igerik
ve duygu barindiran bu tasarimlar 6zellikle kolay erisebilir olmalar1 nedeniyle
glinlimiizde herkesin ¢evrimi¢i iletisiminin bir pargasi konumuna gelmistir ve sahip
olduklar1 secenekler ve kisisellestirmeler sayesinde duygu aktarimi konusunda kimi

zaman diiz yazidan daha basarili olmaktadir.
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ONERILER

Simgesel iletisim araglar1 ve tasarimlari iizerine yapilacak gelecek ¢alismalarda
diinya genelinde konu hakkinda artan calismalar ile birlikte daha 6znel veriler ve
arastirmalar miimkiin olabilecektir. Bu sayede igerik ve gorsel iletisim araci olarak
tanimlanan emoji, sticker ve internet memleri gibi iletisim araglarinin tasarimlarinin
etkileri daha net ve spesifik sekillerde saptanarak yorumlanabilir. Internet
memlerinin tasarimlar1 yapilarak hayatlarini kazanan ajans ve tasarimcilar ile
goriismeler yaparak viral igerik iiretme siirecleri daha yakindan incelenebilir ve

tasarimin bu siirecteki yeri ve dnemi daha detayl bir sekilde ayirt edilebilir.

Sosyal medya platformlarinda siklikla kullanilan gorsel iletisim araglart
varligmin 6nemi anlasilmasi adina calismalar yapilabilir. Ornek reklam ve ileti
modelleri hazirlanarak belirli yas ve egitim durumu gruplarindan alinacak tepkilerin
Olciilmesi, icerigin ne kadarinin akilda kaldigina ya da hangi igerigin daha fazla ilgi
gordiigline, hangi icerigin daha samimi ve yakin hissedildigini Olgecek anket
calismalar1 diizenlenebilir. Yapilan anketin istatiksel sonuglar1 olusturularak, emoji
ve sticker gibi kullanicilar tarafindan siklikla kullanilan gorsel ogelerin ve
tasarimlarinin etkilerini anlamak igin 151k tutabilir. Boylelikle bu sektérde tasarim
yapan ve calisan bireylerin emeklerinin karsiligi ve yapilan isin 6nemi net bir sekilde

ortaya konulabilecektir.
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