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Hazirlamis oldugum tez o6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu calismay1 yaparken
bilimsel ve etik kurallarina tamamiyla uydugumu, yararlandigim tiim kaynaklari
gosterdigimi ve higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim.
Bu tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret

Universitesinin resmi goriisiinii yansitmamaktadir.

Yunus Emre ILALAN



TESEKKUR

Hayatimin her aninda maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, durusu ve
insanli81 ile 6rnek aldigim, sesini, kokusunu 6zledigim, iyi ki evladiyim dedigim

canim babama adanmustir.
Rahmet, hasret ve minnetle...

Yunus Emre ILALAN



OZET

Kisilik hakki, kiginin sahip oldugu maddi ve manevi tim degerleri
icermektedir. Bu hak mutlak bir hak olup Anayasa ve kanunlarla koruma altina
alinmaktadir. Internet teknolojisindeki hizli gelisme, kisilerin internette kolayca
icerik olusturabilmelerini ve bu igeriklerin ¢ok kisa siirede cok fazla kisiye
ulagmasini saglamaktadir. Bu durumun pek ¢ok olumlu yonii olsa da kisilik hakki
konusunda internet ortaminda ihlallerin artmasina neden olmaktadir. Internet
ortaminda kisilik hakki ihlalleri; spam, kisilerin adlarinin haksiz sekilde alan adi
olarak kullanilmasi, kigisel verilerin gizliligini ihlal, siber zorbalik gibi farkli

sekillerde gergeklestirilebilmektedir.

Glinlimiizde internet ortaminda kisilik haklarinin korunmasi konusunda ciddi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve yasanan ihlaller konusundaki ¢oziimlerin teknolojik
gelismeler karsisinda yetersiz kalmasi s6z konusu olmaktadir. Konuyla ilgili mevzuat
diizenlemelerindeki eksiklikler de dikkat cekmektedir. Kaldi ki gelisen teknoloji
karsisinda oldukga genis bir alani iceren internet ortaminda yasanan her ¢esit ihlale
sinirli sayidaki hukuki diizenlemeleriyle ¢oziim getirilmesi oldukca giictiir. Bun
durumun yani sira ifade ve basin 6zgiirliigii gibi hususlar da baz1 durumlarda kisilik
hakki ihlali ile bir arada bulunabilmektedir. Teknolojinin hizli gelismesi, internet
ortamindaki kisilik hakki ihlallerinin nicelik ve nitelik agisindan gilinden giine

artmasina sebebiyet vermektedir.

Anahtar Kelimeler: internet, Kisilik haklari, internet Servis Saglayicilari,

Ifade Ozgiirliigii.



ABSTRACT

Personality right includes all material and moral values that a person has.
This right is an absolute right and is protected by the Constitution and laws. The
rapid development in internet technology enables people to easily create content on
the internet and these contents reach many people in a very short time. Although this
situation has many positive aspects, it causes an increase in violations of personal
rights on the internet. Violations of personal rights on the internet; It can be carried
out in different ways such as spam, unfair use of people's names as domain names,

violation of personal data privacy, cyberbullying.

Today, serious problems arise in the protection of personal rights in the
internet environment and solutions for violations are insufficient in the face of
technological developments. The deficiencies in the relevant legislative arrangements
are also noteworthy. Moreover, it is very difficult to solve all kinds of violations
experienced in the internet environment, which includes a very wide area in the face
of developing technology, with limited legal regulations. In addition to this situation,
issues such as freedom of expression and press freedom may coexist with the
violation of personal rights in some cases. The rapid development of technology
causes the violations of personal rights in the internet environment to increase day by

day in terms of quantity and quality.

Keywords: Internet, Personality Rights, Internet Service Providers, Freedom

of Expression.
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GIiRiS

Giliniimiiz modern hukuk sistemlerinde kisiler, en 6nemli hukuk stijeleridir.
Bu nedenle kisilik haklarinin korunmasi konusunda c¢esitli diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu diizenlemeler genel olarak ulusal boyutta olsa uygulamada birligi
saglamak adina uluslararast metinlerde de kisilik haklarimin korunmasina yer

verilmigtir.

Kisilik haklari, kisilerin insan olmasindan kaynakli devredilmez ve
vazgecilmez haklardandir. Bu haklar her tiirlii ihlale karsi koruma altina alinmistir.
Hukuk sistemleri kisilik haklarin1 hem ii¢lincii kisilerin saldirilarina hem de kisinin

kendisine karsi korumaktadir.

Kisilik haklari, en ¢ok saldirtya ugrayan haklardandir. Ozellikle giiniimiizde
gelisen teknoloji ile birlikte internet ortaminda kisilik haklarina yonelik saldirilara
stk¢a rastlanmaktadir. Bu saldirilarin giincelligi ve internet ortaminin genisligi,
saldirty1 gerceklestirenlerin tespitini zorlastirmaktadir. Internet ortamindaki
serbestligin kisilik haklarinin korunabilmesi i¢in kisitlanmasi olduk¢a giictiir. Bu
nedenle bagkalarinin haklarina yonelik olarak gergeklestirilen miidahaleler artarak

varhigin stirdiirmektedir.

Glinlimiiz bilgi diinyasinda kisisel verilerin internet ortaminda iletimi
gerceklestirilmektedir. Teknolojik anlamda yasan bu gelismeler, verilerin giivenligi
konusunda yeni sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumlar, teknolojide yasanan hizl
gelisimlere yonelik sorunlara ¢6ziim iiretme noktasinda sikinti yasayabilmektedirler.
Ozellikle hukuk sistemlerinin teknolojik gelismeler karsisindaki mevzuat yapma
hantallig1, glinlimiiz sorunlarinin ¢6ziimiinli daha da zorlastirmaktadir. Konuyla ilgili
caydiriciligin  bulunmamasi ise kisilik haklarima yonelik saldirilarin  artarak

gerceklestirilmeye devam etmesine neden olmaktadir.



Internet ortaminin serbestligi, anonim olarak gergeklestirilen saldirilarda
saldirty1 gergeklestiren kisinin tespitinin gli¢liigli, tiizel kisilerin kisilik haklari
konusunda yasanan sorunlar gibi hususlar, internet ortaminda kisilik haklarmin

korunmasini zorlastirmaktadir.

Calismamizin konusunu “Internet Ortaminda Kisilik Haklarmm Thlali,
Korunmas1 ve Basvuru Yollar1” olusturmaktadir. Bu kapsamda c¢alismamizda
oncelikle kisilik ve kisilik hakki kavrami ele alinmistir. Sonrasinda internet kavrama,
internetin islevi ve internet aktorlerine deginilmistir. Bu bilgilendirici agiklamalardan
sonra internet ortaminda kisilik haklarinin nasil ihlal edilebildigine yonelik yollar
ayr1 basliklar halinde incelenmistir. internet ortaminda kisilik haklarmna yonelik
ihlallerden kaynakli dava yollari, kapsamli sekilde irdelenmistir. Bu baslik altinda
once ceza davalari, sonra hukuk davalar1 konusunda bilgi verilerek en son kapsamda
internet servis saglayicilarin sorumluluguna deginilmistir. Son olarak ise uluslararasi
hukukta internet ortaminda kisilik haklarinin korunmasi konusuyla ilgili

diizenlemeler incelenerek ¢alisma sonlandirilmistir.



1. KiSILIK KAVRAMI

Hukuki anlamda kisilik kavraminin anlasilabilmesi icin Oncelikle kisi
kavraminin incelenmesi gerekmektedir. Bu anlamda kisi; “insan, kimse, sahis, es,
koca, erkek, bir eserdeki (hikdaye, roman, oyun) kimse, ¢ekimli fiiller ve zamirlerde
konusmakta olan, dinleyici olan ya da sozii edilen sahis, varlik” seklinde

tanimlanmaktadir!.

Kisi kavraminin Latince “persona” kelimesinden tiiredigi kabul edilmektedir.
Bu kelime Latincede maske anlamina gelmektedir. Dolayistyla kisi kavrami ¢ok eski
zamanlardan beri kullanilmakta olan bir kavramdir. Kisilik kavrami ise Kkisi
kavramina gore nispeten daha yeni bir kavramdir?2. Hukuki anlamda kisi, haklara
sahip olan ve bor¢lara ehil olan sahislar1 ifade eder. Kisilik ise, kisi kavramini
kapsayan ve kisilerin bireysel degerlerinden olusan biitiindiir. Bu anlamda kisilerin
maddi bedensel degerleri arasindaki yasami ve saglikli olma ozelligi, manevi
degerleri arasindaki onur, saygmlik ve ozgiirliik gibi 6zellikleri kisilik kavramini
olusturmaktadir. Bunun yani sira kisiye ait ticari ve mesleki degerlerin tamaminin da
kisilik kavrami igerisinde yer aldig1 ifade edilmektedir3. Sonug olarak kisilik, hukuk
diizeni tarafindan korunmaya deger bulunan maddi, manevi ve hukuksal nitelige
sahip varliklarin tamami seklinde tanimlanabilir. Kisilik kavraminin hukuki olarak
sonu¢ dogurabilmesi i¢in kisi kavraminin varligina ihtiya¢c duyulmaktadir. Zira

kisilik kavram1 dolayistyla ortaya ¢ikan haklarin 6znesi kisidir4.

Tiirk Medeni Kanunu kapsaminda kisiler “gergek” ve “tiizel” kisiler olarak

ikiye ayrilmaktadir. Gergek kisiler Tiirk Medeni Kanunu’nun Birinci Kitabinin

I Ozcan Hiiseyin, Ansiklopedik Hukuk Sézliigii, 7.baski, Istanbul: Alfa Yaymlari, 1993, Kisi
maddesi; http://www.tdk.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 20.12.2020)

2 Serap Helvaci, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkim Koruyucu Davalar, Istanbul: Beta
Yayincilik, 2001, s. 3.

3 Jale G. Akipek, Turgut Akintiirk ve Derya Ates, Tiirk Medeni Hukuku Baslangi¢ Hiikiimleri
Kisiler Hukuku C: 1, Istanbul: Beta Yayincilik, 2018, s. 339.

4 Mustafa Dural ve Tufan Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku Cilt II, Kisiler Hukuku, 16. Basi, Istanbul:
Filiz Kitapevi, 2017, s.5.


http://www.tdk.gov.tr/

Birinci Kisminda (madde 8 ila 46 arasinda), tiizel kisiler ise ikinci Kisimda (madde

47 ila 117 arasinda) diizenlenmektedir.

1.1. Gergek Kisiler

Hukuken gercek kisiler kavrami ile insanlar kastedilmektedir. Ancak tarihsel
acidan bakildiginda biitlin insanlarin “kisi” olarak kabul edilmedikleri, yani hukuki
olarak her insana kisilik taninmadigi goriilmektedir. Roma Hukuku agisindan
insanlarin kdleler ve hiirler olarak ikiye ayrildiklar1 bilinmektedir. Buna gore kdleler,
Roma Hukukunda kisi olarak kabul edilmemekte ve kendilerine hak ve fiil ehliyeti
taninmamaktadir. Bir anlamda esya olarak goriilen kolelerin Roma Hukukundaki
kisilik haklarindan yoksun olmalari, tarihsel agidan uzun bir siire devam eden bir
sorun olarak goriilmektedirs. Cagdas hukuk sistemlerinde ise gergek kisiler acisindan
biitiin insanlarin esit olarak degerlendirildigi bilinmektedir. Buna gore biitiin insanlar
kisi olarak kabul edilir. Tlirk Medeni Kanunu’nda da her insanin hak ehliyetine sahip
oldugu belirtilmekte ve bu agidan insan kelimesi kullanilmaktadir. Biitiin canlilar
icerisinde insanin hukuken kisi olarak degerlendirilecek tek varlik oldugu vurgusu

yapilmaktadir®.

Bugilinkii modern hukuk sistemlerinin en temel ilkelerinin basinda kisiler
aras1 esitlik ilkesi gelmektedir. Bunun yani sira insanlarin esit haklara sahip olma
diislincelerinin ortaya c¢ikmast ¢agdas hukukun da baslangici olarak kabul
edilmektedir. S6z konusu diisiincenin yerlesmesi de cagdas hukukun ve kisilik
haklarinin yayginlasmasint saglamistir. Boylece insanlarin tamami hak ve fiil
ehliyetine sahip kisiler olarak degerlendirilmeye baslanmis ve kdleler de bu konuma
ulasarak gercek anlamda insan olarak deger goérmiislerdir. Sonugta esitlik ilkesinin

kisilik haklar1 bakimindan vazgegilmez bir ilke oldugu ongoriilmiistiir”.

5 Ozcan Karadeniz Celebican, Roma Hukuku, 7. Basim, Ankara: Turhan Kitabevi, 2000, s. 129.
6 8/12/2001 Tarih ve 24607 Sayili Resmi Gazete ile 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu md.S8.

7 Hiiseyin Hatemi, Kisiler Hukuku, Istanbul 2017, s.2.



Sadece insan olmak, gergek kisilik i¢in yeterli goriilmektedir. Bunun yan1 sira
insanlarin arasinda mevcut ruhsal, fiziksel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal farkliliklarin
kisilik kavraminin tayin edilmesinde rol oynamadigi belirtilmektedir8. Hatta
vatansizlik durumunun dahi kisilik kazanmaya engel teskil etmedigi ifade
edilmektedir. Bir kisinin hangi devletin vatandasi oldugu tayin edilemedigi
durumlarda vatansizlik hali ortaya ¢ikacaktir. Ancak bu durumda da kisinin medeni
haklardan yararlanmasi1 engellenemeyecek, tabiiyeti belirli olan kigiler gibi bu
haklardan yararlanmaya devam edebilecektir®. Gergek kisiler ile ilgili hiikiimler,
genel itibariyle Tirk Medeni Kanunu’nun 8 ila 46. maddeleri arasinda

diizenlenmektedir.

1.2. Tiizel Kisiler

Hukuk diizeni tarafindan kendisine basli basina bir kisilik taninan, belirli bir
amag etrafinda bir araya gelmis mal ya da kisi topluluklarina tiizel kisi denir. Tiizel
kisilige sahip olan mal ya da kisi topluluklari, toplumsal yasamin ortaya g¢ikardigi
cesitli ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla gercek kisilerin giiclerini birlestirmesi
neticesinde dogmuslardir. Yani tiizel kisiler, gercek kisiler gibi biyolojik anlamda bir
varliga sahip degillerdir!0. Gergek kisi yararina, hukuk diizeni tarafindan kabul edilen
bir varsayim olan tiizel kisiler, cok farkli sekillerde goriilebilmektedirler. Esasen
tiizel kisiler, gergek kisilerin liimlii varliklar olmasi dolayisiyla dliimleri ya da
amaca hizmet iradelerinin tiizel kisiligi etkilememesi i¢in kurulmuslardir. Zira tiizel
kisiler, kendilerini ortaya koyan gercek kisilerden bagimsiz bir hak ehliyetine

sahiptirler!!.

8 Abdiilkadir Arpaci, Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler), istanbul: Beta Yaymcilik, 2000, s. 2.

9 Sakir Berki, Medeni Hukuk Umumi Esaslar Sahis Ve Aile Hukuku, Ankara: Yargicoglu Matbaasi,
1961, s. 45.

10Dyral ve Ogiiz, a.g.e., s.8.

11 Hatemi, a.g.e. s.2.



Tiizel kisilik kavrami, devamli bir hedefe yonelmis olan 6rgiitlenme ve hukuk
diizenince bu oOrgiitlenmeye tiizel kisilik sifatinin taninmasina iliskin zorunlu

unsurlar barindirmaktadir!2.

Tiizel kisilerin temel olarak iki kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Bunlar;
anonim sirket, limited sirket, komandit sirket, kooperatifler, dernekler ve vakiflar
olarak 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu hukuku tiizel kisileridir. Tiizel kisilerin de
gercek kisiler gibi medeni haklarin siijesi olarak kabul edildigi ifade edilmektedir.
Ancak yaradilis itibariyle haklarin bazilar1 yalnizca gergek kisi olan insanlara 6zgii
diizenlenmistir. Ayrica tiizel kisilere ait hak ve fiil ehliyetlerinin tiizel kisilik

amaglartyla ilgili olarak da sinirlandirilabilecegi 6ngoriilmektedir!3.

Tiirk Medeni Kanunu kapsaminda tiizel kisilere iliskin diizenlemeler once
genel olarak 47 ila 117. maddeler arasinda diizenlenmektedir. Bu kapsamda 47 ila 55.
maddeler arasi tiizel kisiler ile ilgi genel hiikiimler, 56 ila 100. maddeler arasinda
dernekler ve 101 ila 117. maddeler arasinda da vakiflara iliskin hiikiimler
diizenlenmektedir. Bunun yani sira vakif ve dernekleri ilgilendiren 6zel kanunlar da
mevcuttur. Bunlarin baglicalari; 5737 Sayili Vakiflar Kanunu ve 5253 Sayili

Dernekler Kanunu’dur.

12 Dural ve Ogiiz, a.g.e., 5.209.

13 Arpacy, a.g.e., s.3.



2. KiSILIK HAKKI KAVRAMI

Kisilik kavraminin temelinde yer alan kisisel degerlerin kisilik hakki
taniminda kendisine yer buldugu bilinmektedir. Ancak ogretide kisilik hakkina
yonelik olarak ortak bir tamimin olmadig1 da ifade edilmektedir!4. Ogretide kisilik
haklarina iliskin net bir taniminin olmamasinin sebebi, bu hakki meydana getiren
degerlerin genel bir ifadeyle belirtilmesinden ya da bu degerlerin teker teker
sayllmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Genel olarak kisilik hakk: ise kisilerin
kisi olmasi dolayistyla sahip olduklari, onlar1 baskalarindan ayiran degerler
biitiiniidlir. S6z konusu hak, kisileri korumayi hedefleyen ve onlar1 savunmaya
yarayan bir hak tiirtidiir!s. Yargitay Hukuk Genel Kurulu’na gore ise kisilik haklari,
kisilerin kendi 6zgiir ve bagimsiz varliklarmin biitiinliiglinii koruyan, herkese karsi
ileri siiriilebilen ve Anayasa’dan kaynagini alan haklardir. Dolayisiyla kisilik

haklarinin Anayasal glivence altinda olan mutlak haklar olduklar1 belirtilmektedir!®.

Kisilik haklart igerik agisindan degiskenlik gosteren haklardir. S6z konusu
degiskenlik, kisilik haklarma yapilan saldirilarin seklinde de kendini gosterir.
Zamanin, teknolojinin ve toplumun gelisim gostermesi, bu degiskenligin ortaya
cikmasini saglayan en temel etkenlerdendir. Kisilik haklarinin genel kabul gbren bir

taniminin bulunmamasinin bir nedeni de bu degiskenlik halidir!7.

Kisilik haklarinin yalnizca gercek kisiler tarafindan kullanilabilecek olan
haklar olmadigi, tiizel kisilerin de kisilik haklarina sahip olacaklar1 ifade

edilmektedir. Bu bakimdan tiizel kisiler, gercek kisilerin sahip olabilecegi saglik,

14 M. Kemal Oguzman, Ozer Seligi ve Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel
Kisiler), 16. Basim, Istanbul: Filiz Kitapevi, 2016, s. 164; Ahmet Kiligoglu, Seref, Haysiyet ve Ozel
Yasama Basin Yoluyla Saldirillardan Hukuksal Sorumluluk, 5. Basim, Ankara: Turhan Kitapevi,
2016, s. 4.

15 Oguzman, Selici ve Oktay Ozdemir, a.g.e., s.161.

16 Yargitay Hukuk Genel Kurulu 09.04.1982 tarih ve E.:1981/4-56 ile K.: 1982/348 sayili karari:
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigim Tarihi:31.12.2020).

17 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.8; Kilicoglu, a.g.e., s.4.


http://www.sinerjimevzuat.com.tr

hayat ve viicut biitiinligii gibi maddi bedensel degerler disindaki kisilik haklarma
sahiptirler. Dolayisiyla hak ehliyeti bakimindan muhakeme hukuku alaninda goriilen

davalarda tiizel kisilerin taraf ehliyetine sahip olduklar1 kabul edilmektedir!8.

Kisilik haklart hukuki islemler ve haksiz fiiller dogrultusunda ihlal
edilebilirler. Tiirk Medeni Kanunu’nun 23. ve 24. maddelerinde s6z konusu ihlal
durumlar diizenlenmektedir. Buna gore ihlale konu olacak bir olayin ortaya ¢ikmasi
durumunda kisilige iliskin degerlere yapilan saldirinin hukuka aykiriligi somut
olayin ozellikleri dikkate alinarak incelenmelidir. Karsilikli olarak ¢atisan menfaatler

acisindan olayin kendine has 6zellikleri ayrintili sekilde ele alinmalidir!®.

Ogretide kabul goéren kisilik haklarmin genel ozellikleri ise su sekilde
siralanmaktadir:

Kisilik haklart mutlak haklar arasinda kabul edilen haklardandir. Bu nedenle
kisilik haklar1 herkese karsi ileri stiriilebilir20, Kisilik haklari, bagka kisilerden
hukuki iglem yapilmasin talep etme hakki degil; kisisel degerlere miidahale
edilmesini Onleme ve kisilerin yasam alaninin korunmasi hakkini
icermektedir. Zira kisiler, kendilerine ait olan kisilik haklarinin taninmasi ve

bunlara saygi gosterilmesini herkesten talep edebilirler2!.

Kisilik haklar1, maddi deger olarak degerlendirilemedikleri i¢in sahis varligi
haklarinin arasinda goriilmektedir. Ancak kisilik haklarmin mal varlig
haklar1 kapsaminda degerlendirilmemesi, bu haklarin iizerinde mal varligina
dayali etkilerin ortaya ¢ikmayacagi anlamina gelmez. Tiirk Medeni
Kanunu'nun 25. maddesinde de belirtildigi tizere kisilik haklarina yonelik
saldir1 sonucunda ortaya ¢ikan manevi zararin da tipki maddi zararda oldugu

gibi kars1 taraftan tazminat yoluyla talep edilebilecegi ifade edilmektedir.

18 Doruk Gonen, Tiizel Kisilerde Kisilik Hakki ve Korunmasi, istanbul: On iki Levha Yaymcilik,
2011, s.30.

19 Serap Helvaci, Gergek Kisiler, istanbul: Legal Yaymevi, 2017, 5.24-25.

20 Aydin Zevkliler, Seref Ertas, Ayse Havutcu, M. Besir Acabey ve Damla Giirpinar, Yeni Medeni
Kanuna gére Medeni Hukuk (Temel Bilgiler), Ankara: Turhan Kitabevi, 2018, s. 95.

21 Mehmet Besir Acabey, “Basmn Ozgiirliigii ve Bu Ozgiirliigiin Bir Smir1 olarak Kisilik Hakk1”,
Journal of Yasar University, Cilt:8, Ozel Say1, 2013, 5.12.


https://www.turhankitabevi.com.tr/yazarkitaplari/Ayd%25252525C4%25252525B1n%2525252520Zevkliler

Yani kisilik hakkinin ihlal edilmesi sonucunda maddi neticelerin ortaya
cikmasi, s0z konusu hakkin sahis varligi hakki olmasina engel teskil

etmeyecektir?2,

Kisilik haklari, bu haklara sahip olan kisilere sik1 sikiya bagli olan haklardir.
Kisilerin dogumuyla baslayan s6z konusu haklar, kisilerin 6liimiiyle sona
ermektedir. Bu kapsamda kisilik haklarinin bagka bir kisiye devri miimkiin
degildir?3. Bu haklar sadece sahibi olan kisilerce kullanilabilmektedir. Kisilik
haklarindan vazgecilmesi ya da bu haklarin zamanasimina ugramasi sz
konusu olamaz. Aym sekilde kisilik haklar1 i¢in herhangi bir hak diistiriicti
stire de Ongoriilemez. Ancak kisilik haklarina yapilan saldirilardan otiirti
dogan alacak haklarinin zamanagimina ve hak diisiiriicii siirelere tabi olmasi
miimkiindiir. Kisilik haklari, devredilemedikleri i¢in bir bor¢ karsiliginda icra
takibine konu edilemez, haczedilemez ve iflas masasina konulamazlar. Ancak
kisilik haklarina saldir1 dolayisiyla tazminat borcunun dogmasit durumunda

icra takibine konu olabilirler24.

Kisilik haklar, fikri ve ayni haklardan farkli olarak her hangi bir objeye sahip
olmayan ve “sinirli sayili olma” ilkesine tabi olmayan haklardir. Zira kisiligin
herhangi bir obje ile esit tutulamayacak kadar soylu bir varlik oldugu ve bu

nedenle her hangi bir hakkin objesi sayillamayacagi ongoriilmektedir2s.

Kisilik haklari, kisilerin maddi ve manevi agidan ellerinde tuttuklar1 ve
ekonomik biitiinliik ile sahip olduklar1 haklardir. Kisilik haklar1 kisinin 6liimii
ile sona erdigi icin miras¢ilara intikal etmez. Oliim sonrasinda 6len kisinin
kisilik haklar1 ile bu haklara saldirilmasindan s6z edilemez. Bunun yani sira
olen kisinin yakinlarinin kisilik haklarina saldir1 s6z konusu olabilir. Boyle

bir durumda o&len kisinin yakinlari tarafindan cesede yapilan saldirilar

22 Kiligoglu, a.g.e., s.8.
23 Akipek, Akintiirk ve Ates, a.g.e., s.347. ; Zevkliler vd. a.g.e., 5.95.

24 Dogan Biilent Belli, Basin Yolu ile Kisilik Haklarina Saldirilardan Dogan Hukuki Sorumluluk,
Ankara: Yetkin Yayincilik, 2008, s.31.

25 Rona Serozan, Medeni Hukuk (Genel Béliim, Kisiler Hukuku), 4. Basim, Istanbul: Vedat
Kitapeilik, 2013, s.454.



karsisinda TMK m. 24- 25 hiikiimlerince dava agilabilir?6. Zira kisilik hakki
sahibinin 6liimii sonrasinda onun yakinlari, 6len kisinin onur ve serefine, sir
cevresine ve cesedine yoneltilecek saldirilart onleme hususunda kisilik
haklarina sahiptirler. S6z konusu hak, Olen kisinin anisina saygidan
kaynaklanan ve bizatihi yakinlari tarafindan kullanilabilecek 6zel nitelikte bir

kisilik hakkini dogurmaktadir?7.

3. KISILIK HAKKININ KONUSU

Yukarida da bahsedildigi tizere kisilik haklarinin igerigine iligskin olarak sinirl
saylli olma ilkesi gegerli degildir. Kisilik haklari, kisilerin maddi ve manevi
biitiinliigiine iliskin olabilecegi gibi, 6zel hayatina ve mesleki faaliyetlerine iliskin de
olabilir. Bu boliimde 6gretide kabul goren baslica kisilik haklari, bu basliklar altinda

incelenmeye calisilacaktir.

3.1. Maddi Biitiinliige Iliskin Kisilik Haklar
3.1.1. Yasam Hakki

Yasam hakki, kisilik haklarinin igerisindeki en temel hak o6zelligini
tagimaktadir. Bunun yani1 sira yagsam hakki, maddi biitiinliige iliskin kisilik haklarmin
basinda gelmektedir. Zira kisilere maddi anlamda yasam hakki taninmaksizin onlara
diger kisilik haklarini tanimanin anlami yoktur. Bu agidan saglikli yasama hakki,
viicut biitiinligl hakki, seref ve haysiyet hakki gibi haklarin uygulanmasi icin

oncelikle kisilere yasam hakkinin taninmis olmasi gerekmektedir2s.

Maddi anlamda kisisel degerlerin en 6nemlisi olarak kabul edilen yasam

hakki, kisilerin ruhsal ve fiziksel biitiinliigliniin korunabilmesi, bu biitiinliigiin

26 Helvaci, a.g.e., s. 48.
27 Akipek, Akintiirk ve Ates, a.g.e., s.347.

28 Habip Oguz, internet Ortaminda Kisilik Haklarinin ihlali Ve Korunmasi, 2. Basim, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2012, s.14.
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stirdiiriilebilmesi ve mevcudiyetini ¢esitli saldirilar karsisinda muhafaza edebilmesini
kapsamaktadir?®. Kisilik haklar1 bireylerin Oliimii ile sonra erdigi i¢in yasam
hakkinin ve kisisel degerlerin mevcudiyeti bakimindan kisilerin yasamalari
gerekmektedir. Yasam hakki herkese esit olarak sunulan bir haktir. S6z konusu
hakkin {izerinde iicilincii kisiler tarafindan herhangi bir tasarruf yapilmasi miimkiin
degildir. Ayn1 sekilde kisinin kendi yasam hakki {izerinde de tasarruf yetkisinin

olmadigi ileri stirtilmektedir30.

Yasam hakk:1 iizerinde herhangi bir tasarrufun yapilmasi hukuken
yasaklanmis olsa da, kisinin kendi yasamina son vermesi (intihar) su¢ olarak
degerlendirilmemektedir. Bu durumun yasam hakk: iizerinde tasarruf yapilmasini
mimkiin hale getirdigi anlamina gelmeyecegi savunulmaktadir. Zira intihar
tesebbiisiinde bulunan kisi 6lmemis olabilir. Bu halde kisinin cezalandirilmasi, onu

kendini 6ldiirmeye tesvik edecektir3!.

Yasam hakki, kisilerin en temel hakki olmasi hasebiyle Avrupa Insan Haklar
Evrensel Bildirgesinde gilivence altina alinmistir. Buna gore herkes, yasama, 6zgiir
olma ve kisi glivenligi hakkina sahip olma konusunda esit sekilde korunmaktadir.
Yasam hakki Anayasa tarafindan da giivence altina alina bir hak olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda Anayasanin 17. maddesine gore: “Herkes, yasama,
maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” denilmekte ve

yasam hakk1 anayasal giivence altina alinmaktadir.

3.1.2. Viicut Biitiinliigiiniin Korunmasi1 Hakki

Viicut biitiinliigiiniin korunmas1 hakki, kisilik haklarmin ilk olarak ortaya
ciktig1 alan1 korumaktadir. Zira viicut biitiinliigli, kisilerin fiziksel, biyolojik ve
maddi agidan tam anlamiyla biitiinliik sagladig1 ve somut olarak tezahiir ettigi bir

durumdur. Kisilerin viicut biitiinliiglinlin dokunulmaz olmasi, onlarin fiziksel ve

29 Helvaci, a.g.e., s.101.
30 Zevkliler vd. a.g.e., s.402.

31 Arpact, a.g.e., s.110.
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biyolojik olarak saglam olmasini ifade etmektedir32. Kisilerin bedensel biitiinliikleri,
onlarin yasami kadar 6nemli kabul edilmektedir. Bu agidan viicut biitlinliigliniin
korunmas1 hakki, yasam hakkinin uzantisi1 olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
viicut bitiinliigiiniin korunmasi hakki, diger kisisel degerler gibi kisilik haklar
cercevesinde ele alinmaktadir. Kisilerin viicut biitliinliigiini meydana getiren
herhangi bir organlarina yonelen hukuksuz saldirilar, kisilik haklarina yapilan saldiri

niteligi tagimaktadir33.

Yasam hakki ile viicut biitiinliiglinlin korunmasi hakki arasinda karsimiza
cikan en temel fark; yasam hakkina yapilan miidahalelerin her haliikarda hukuka
aykir1 olmasi, ancak viicut biitiinliigline yapilan miidahalelerde hukuka uygunluk
sebeplerinin olabilecegidir. Bu bakimdan viicut biitiinliigiine iliskin miidahalelerde
ilgili kisinin rizasinin varlig1 ya da s6z konusu miidahalenin tiirii, hukuka aykirilig
ortadan kaldirabilmektedir. Kisinin rizas1 dogrultusunda viicut biitiinliigiine yapilan
miidahaleler, viicut biitiinliigliniin korunmas1 hakkini ihlal etmeyecektir. Ayni sekilde
bir zorunluluk dolayisiyla viicut biitiinliigiline yapilan miidahalelerin de hukuka
aykirihgindan soz edilemeyecektir. Ornegin, kisi saglig1 agisindan viicut biitiinliigiine
iliskin olarak yetkili kisilerce yapilan miidahaleler hukuka aykir1 kabul

edilemeyecektir34.

Kisi, kendisini meydana getiren organlar, dokular ve diger bedensel degerler
tizerinde mutlak olarak bir kisilik hakkina sahiptir. Kisinin viicudunda olan organlar,
onun bedensel biitiinliigiinii meydana getirmektedir. Viicuda sonradan eklenmis olan
ortopedik parcalar ile protezlerin viicut biitiinliigli kapsaminda degerlendirilmesi i¢in
bunlarin insan viicuduyla siki bigimde bagliliginin olmasi gerekir. Ayrica baska

birinin viicudundan ayrilan ya da ameliyat ile alinan herhangi bir organin da kisilik

32 Dilara Yiizer, /982 Anayasa’sinda Basin Ozgiirliigii Karsisinda Kisilik Hakki ve Korunmasi,
Ankara: Legal Kitabevi, 2013, s.103.

33 Dogan Biilent Belli, Basin Yolu Ile Kisilik Hakkina Saldirilardan Dogan Hukuki Sorumluluk,
Ankara: Yetkin Yayincilik, 2008, s.31.

34 Dural ve Ogiiz, a.g.e., 5.105.
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hakki kapsaminda olmadigi ileri siiriilmektedir. Zira s6z konusu organin viicut

biitlinliigiinlin korunmasi hakki ile baglantisinin olmadigi savunulmaktadir3s.

Kisilerin viicudundan ayrilmis olan organlari mali anlamda bir deger tasiyor
ise (sa¢ gibi), bunlar yalnizca esya niteliginde korunmaktadirlar. Yani bunlara yapilan
saldirilar, kisilik haklarina yapilan saldir1 niteligi tastmamakta, esyaya yapilan saldiri

niteligi tasimaktadir3e.

Genel olarak viicut biitlinliigiine iliskin miidahalelerde kisinin rizasinin
olmasi ya da miidahalenin tiiriiniin hukuki olmasi durumlarinda hukuka aykirilik
durumunun ortadan kalkacagi ifade edilmektedir. Bunun yani sira mesru miidafaa ve
zorunluluk hallerinde de viicut biitiinliigline yonelen miidahalelerin hukuka aykiri
sayilamayacagi ongoriilmektedir3?. Viicut biitiinliigliniin korunmas1 hakki ilk olarak
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi kapsaminda diizenlenmistir38. Avrupa Insan
Haklar1 So6zlesmesi’nde de benzer sekilde “iskence yasagi” basliklt maddeyle viicut
biitiinliigii hakkinin korunmas: amagclanmustir39. lgili maddeler kapsaminda kisilerin
viicut biitiinliigli haklar1 hem devletlerin hem de iigiincii kisilerin saldirilarina karsi
giivence altina alinmaktadir. Tiirk Hukuku bakimindan Anayasa’nin 17. maddesi ile
Tiirk Medeni Kanunu’nun 24 ve 25. maddelerinde ve Tiirk Ceza Kanunu’nun 86 vd.

maddelerinde viicut biitiinliigli hakkinin giivence altina alindig1 goriilmektedir.

3.1.3. Saghk Hakki

Diinya Saghk Orgiitii, saghk kavramimm “yalmizca sakatlik ve hastaligin
olmamasi degil, beden, ruh ve sosyal a¢idan da tam bir iyilik hali” seklinde

tanimlamaktadir. 1946’da Diinya Saglik Orgiitii’niin temel belgesinde yapilan bu

35 Belli, a.g.e., s.31.; Yiizer, a.g.e., s.103.

36 Zevkliler vd., a.g.e., s.403.
37 Bilge Oztan, Medeni Hukuk’'un Temel Kavramlari, 38. Bas1, Ankara: Filiz Kitabevi, 2013, s.125.

38 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 5. maddesinde: “Hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce,
insanlik disi veya onur kirict davramiglarda bulunulamaz ve ceza verilemez”. Denilmektedir.

39 Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin 5. maddesinde: “Hi¢ kimse iskenceye veya insanhk dist ya da
asagilayici muamele veya cezaya tabi tutulamaz”. Denilmektedir.
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tanima daha sonra “sosyal ve ekonomik olarak iiretici bir yasam siirebilme” ibaresi

de eklenmistir40,

Kisilerin saglik haklar1 da maddi varliga iliskin kisilik haklar1 arasinda kabul
edilen haklardandir. S6z konusu hak, viicut biitiinligiiniin korunmasi hakkina
benzemektedir. Ancak bazi yonleriyle s6z konusu haktan ayrilmaktadir. Bu anlamda
viicut biitlinliigi hakki, kisilerin yaradilisindan itibaren sahip olduklar1 organik ve
dogal biitiinliigii ifade etmekteyken saglik hakki; s6z konusu biitiinliigiin, insanin

organizmasi i¢erisinde diizenli bir sekilde isleyisini ifade etmektedir4!.

Saglik, viicudun igerisinde yer alan organ ve dokularin dogal fonksiyonlar
dogrultusunda herhangi bir aksama olmaksizin ¢alismasini kapsamaktadir. Kisilerin
ruhsal sagliklar1 da saglik hakki kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunlarin biri
bozuldugu takdirde digeri de bu durumdan olumsuz etkilenir. Bu anlamda kisilerin
bedensel ve ruhsal sagliklarini bozucu nitelikteki fiiller hukuka aykir1 kabul

edilmektedir42.

3.2. Manevi Biitiinliige fliskin Kisilik Haklar
3.2.1. Hiirriyet Hakka

Hiirriyet hakki, kisilerin insan olmalar1 dolayisiyla sahip olduklari manevi
kisisel degerlerden biridir. Bu acidan insan, salt insan olmasi nedeniyle bir takim
ozgiirliiklere sahiptir. I¢ hukuk diizenlemeleri kapsaminda kisilerin sahip olduklari bu
ozgirliikkler, Anayasa basta olmak iizere diger 6zel kanunlarla gilivence altina

alinmaktadir#3.

Hak ve fiil ehliyetlerinin kisilik haklar1 kapsaminda korunmasi dolayisiyla

herkes, hayatina iligkin faaliyetlerini serbest sekilde diizenleme hiirriyetine sahiptir.

40 Coskun Kesgin ve Ahmet Topuzoglu, “Sagligin Tanimi; Basa ¢tkma”, Journal of Istanbul Kiiltiir
University, S. 3, 20006, s. 47.

41 Zevkliler vd. a.g.e., s.97.
42 Oguz, a.g.e., s.17.

43 Belli, a.g.e., s.32-33.
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S6z konusu oOzgiirliikk, kisilerin diledikleri yerde kalmalari, diledikleri yerden
ayrilmalari, istedikleri meslegi icra etmeleri, sozlesme yapmalari, dernege iiye
olmalari, malvarliklar {izerinde serbestce tasarrufta bulunmalar1 ve sosyal hayatlarini

diledikleri gibi diizenlemelerini kapsamaktadir44.

Hiirriyet hakki, Anayasal gilivence altinda olan bir hak olmasinin yani sira
sinirsiz bir hak olarak degerlendirilmemektedir. Kamu hukuku ve o6zel hukuk
normlari gercevesinde 6zgiirliiklerin sinirlandirilmast miimkiindiir. Ancak s6z konusu
smirlandirmalarin  objektif &lgiilere sahip olmasi gerekmektedir. Ozgiirliiklerin
sinirlandirilmasimin  kisilere 6zgii alanlar1 ihlal etmemesi esastir. Kisiler, hukuk
diizeni tarafindan kendilerine tanman alanda serbestce karar vermekte, &zgiir ve
korkusuzca hayatlarini siirdiirmektedirler. Kisilerin sahip olduklar1 manevi degerler,
s0z konusu alanin olusmasima baghdir. Zira 6zgiirliiglin sinirsiz olmasinin onun

onemini ortadan kaldiracagi agiktir4s.

3.2.2. Seref ve Haysiyetinin Korunmasi Hakki

Seref ve haysiyet kavramlari manevi biitiinliige iliskin kisilik haklarinin
onemli unsurlar1 arasindadir. S6z konusu kavramlar, kisilerin toplumca objektif
bicimde degerlendirilmeleri neticesinde sahip olduklart manevi degerlerin biitiiniinii
ifade etmektedir. Kisiler seref ve haysiyet gibi manevi degerleri hem dogustan, hem
de sonradan yetenek ve becerileriyle elde edebilmektedirler. Kisilerin toplumca
degerlendirilmesi, yalnizca onlarin insan olmalariyla sahip olduklar1 degerlere
yonelik degildir. Bunun yani sira kisilerin yetenek ve davranislariyla da ilgilidir.
Ayrica s6z konusu degerlendirme, kisilerin etik yonlerini de ortaya

koyabilmektedir4o.

Seref kavrami, kisilerin dogustan sahip olduklar1 manevi degerlerin tamamini

kapsamaktadir. Seref, bir insanin kendisine kars1 besledigi i¢sel degeri, iyi duyguyu

44 Oguzman, Selici ve Oktay, a.g.e., s.167.

45 Omer Faruk Tiifek, Basin Yoluyla Kisilik Haklarinin ihlali ve Bu Ihlale Karsi Ozel Hukuk,
Ceza Hukuku ve I.LH.A.S. Korumasi, Ikinci Tipki Basim, Ankara: Seckin Yayincilik, 2007, s.25.

46 Kiligoglu, a.g.e., s.61.
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(i¢ seref) ve diger insanlarin o kisiye kars1 gosterdigi saygi ve degeri (dis seref) ifade
etmektedir. Haysiyet ise bagkalar1 tarafindan kisiye karsi gosterilen saygiy1 ifade
etmektedir.4’ Bu agidan haysiyet, kisiler tarafindan sonradan sahip olunan manevi

degerleri kapsamaktadir4s.

Kisiye iliskin seref ve haysiyet hakk: ise kisilerin dogustan sahip olduklar
temel kisisel haklardan biridir. Sosyal hayatta kisilerin seref ve haysiyet haklarina
iligkin saldirilarin hukuk diizeni tarafindan 6nlenmesi esastir. Zira bu hak dolayisiyla
hicbir kisi bagka bir kisiden {iistiin goriilemez. Toplumun bir kesimi tarafindan
yapilan siibjektif degerlendirmelere hukuk diizenince deger atfedilemez. Anayasanin
17. maddesi kapsaminda kisilere insan haysiyetiyle bagdasmayacak cezalarin
verilemeyecegi belirtilmekte ve s6z konusu hak Anayasal gilivence altina
alinmaktadir*®. Aym1 zamanda Tiirk Ceza Kanunu’nun ikinci kitabinin, ikinci
kisminin, Serefe Karst Suglar baslikli sekizinci boliimiinde 125-131. maddeler

arasinda diizenlenmis ve yaptirima baglanmistir.

Seref ve haysiyet hakki, nispi bir haktir. Bu agidan hakim, oniine gelen somut
olaylarda seref ve haysiyet hakkina yonelik bir saldir1 olup olmadigini, zamanin ve
mekanin ahlaki degerlerine gore tespit etmek durumundadir. Bunun yani sira her
insanin asgari diizeyde bir insanlik serefinin oldugu kabul edilmekte ve bunun

hukuki olarak korunmasi gerektigi vurgulanmaktadirs0.

3.2.3. Resim Hakki

Resim, kisilerin dis diinyaya yansitilan goriinlimleridir. Bu goriiniimiin
kisileri digerlerinden farklilagtirdig1 ifade edilmektedir. Kisilerin resimler tizerindeki

haklarina yapilan saldirilar, onlarin kisilik haklarina saldir1 olarak

47 Durmus Tezcan, Mustafa Ruhan Erdem ve Murat Onok, Ceza Ozel Hukuku, 11. Basim, Ankara,
Seckin Yayincilik, s.500.

48 Yiizer, a.g.e., s.106.
49 Oztan, a.g.e., s.128.

50 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.128.
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nitelendirilmektedir. S6z konusu hak, resimlerin yer aldiklar1 nesneler iizerinde degil,

o nesnelerdeki goriintiiler lizerinde mevcut olan haktirs!.

Kisilerin resimlerinin onlarin dis diinyaya yansiyan yiizleri olmasi nedeniyle
kisiler, resimlerinin ¢izilmesini, dijital araglarla ¢ekim yapilmasini, bunlarin
yayimlanmasint ya da kullanilmasimi tgiincii kisilere kars1 yasaklayabilirlers2.
Karikatiirlerin de kisilerin dig goriintislerinin abartili bir sekilde yorumlandig:
resimler oldugu bilinmektedir. Burada mizah duygusunun 6n planda oldugu ifade
edilmektedir. Bu acidan kisilerin dis goriiniislerinin yansimasi, her tiirlii saldiridan

korunmalidirs3.

Kisilerin resimleri tizerindeki haklarinin ihlal edilmesi, onlarin resimlerinin
izin alinmaksizin kullanilmasi1 ya yaymlanmasi sonucu gerceklesir. Bu kapsamda
kisilerin kiigiik distiriilmesi ya da asagilanmasi kosulu aranmamaktadir. Yani
kisilerin izni alinmaksizin resimlerinin asagilama ya da kiigiikk diisiirme maksadi
olmadan kullanilmasi da kisilik hakk: ihlali olarak kabul edilir54. Kisilerin resimleri
tizerindeki haklarinin ihlal edilmesi, kisilerin izninin olmasi durumunda da
miimkiindiir. Bu kapsamda kisilerin resimlerinin kendileriyle ilgisiz olan ii¢ilincii
kisilerin adiyla paylasilmasi, izin verilen cevreden daha genis bir c¢evrede
yayinlanmasi ya da resmin toplum tarafindan yanlis anlasilacak bigimde paylasilmasi

bu durumlara 6rnek olarak verilebilir33.

Kisilerin resimlerinin kullanilmasin1 yasaklama haklarindan feragat etmeleri
miimkiindiir. Ornegin goniillii olarak bir stiidyoya gidip fotograf c¢ektiren kisi, artik
resmi iizerinde hak ihlalinden hareketle dava yoluna gidemez. Ancak s6z konusu
feragat, ¢ekilmis olan fotografin stiidyonun vitrininde teshir edilmesi icin yeterli

olmayacaktir. Bunun i¢in ilgili kisinin ag¢ik rizasinin olmasi gerekmektedirse.

51 Zevkliler vd., a.g.e., s.412-413.
52 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.140.

53 0Oguz, a.g.e., s.20.

54 Kiligoglu, a.g.e., s.315.

55 Zevkliler vd. a.g.e., s.414.

56 Oguz, a.g.e., s.20.
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Baz1 durumlarda ise kisilerin rizasinin olmamasina karsin resimlerinin
kullanilmas1, kisilik hakkina saldir1 olarak degerlendirilmemektedir. Ulkenin
toplumsal ve siyasal yasami bakimindan 6nemli rol oynayan kisiler ile bu kisilerin
katildiklar1 resmi torenler ve toplantilara yonelik resimlerin yayimlanmasi i¢in bu
kisilerin rizasinin alinmasina gerek yoktur. Ayni sekilde basinin haber verme yetkisi
alanina giren islerde de ilgililerin rizas1 aranmaz. Bu hususlar Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nun 86. maddesinde belirtilmektedir. Ancak bu durumlarda resimlerin

yayimlanmasinin hukuka uygunlugu i¢in sosyal uyum sart1 aranmaktadir5’.

3.2.4. Sesin izinsiz Kullanilmasinin Korunmasi Hakki

Kisilerin sesleri, onlar1 baskalarindan farkli kilan bir degerdir. S6z konusu
deger, kisilik haklar1 kapsaminda korunur. Kisilerin sesleri, onlarin kisisel verileri
arasinda kabul edilir. Kisilerin tespiti i¢in gergeklestirilen izinsiz ses kayitlarinin
kigisel verilerin gizliligini ihlal ettigi ifade edilmektedir. Ayrica telefon
konusmalariin izinsiz bir sekilde kaydinin alinmasi, iletisim hiirriyeti ve gizliliginin
ihlal edilmesi olarak degerlendirilmektedir. Ozetle kisinin sesinin rizasi disinda
kullanilmast hukuka aykir1 kabul edilmektedir. Bu halde kisilerin seslerinin hangi
amacla kullanildiginin bir 6nemi yoktur. Kisinin asagilanmasi ya da kiigiik

diisiiriilmesi amac1 olmaksizin sesinin kullanilmasi da kisilik hakki ihlalidirss.

Kisinin sesinin aynen kullanilmasinin yani sira bozularak ya da degistirilerek
kullanilmast da kisilik hakkinin ihlali olarak kabul edilmektedir. Ayrica kisinin
sesinin siyasi, ticari veya reklam amaciyla istismar edici bigimde kullanilmasinin da
kisilik haklarina saldir1 niteligini tasiyacagi ifade edilmektedir. Ancak buradaki
hakkin kat1 bir sekilde ele alinmamasi gerektigi ileri siirilmektedir. Her olay

bakimindan somut amacin da dikkate alinmas1 gerekmektedirs°.

57 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.141.

58 Mine Kaya, Elektronik Ortamda Kisilik Hakkinin Korunmasi, Ankara: Se¢kin Yayincilik, 2015,
s.41.

59 Helvaci, a.g.e., 5.126.
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Kisilik haklar1 ve “icracit sanatgilarin haklar” g¢ercevesinde insanlara ait
seslerin korundugu belirtilmektedir. Dogadaki diger seslerin ve doga olaylarinda
kars1 karsiya kalinan seslerin bu kapsamda degerlendirilmemesi gerekir. S6z konusu
seslerin ilk tespiti yapan kisilerin izni olmaksizin kullanilmasi, Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’nun 84. maddesindeki haksiz rekabet hiikiimleri kapsaminda

engellenecektir®.

3.2.5. Adin Korunmasi Hakki

Ad, kisileri toplumda yasayan diger kisilerden ayirt etmeye yarayan, yani
kisilerin ferdilesmesine yarayan ve onlar1 tasvir eden kelimedir. Ancak ad, yalnizca
kisinin diger kisilerden ayirt edilmesini degil; kisinin mensup oldugu aileyi belli
ederek onun sosyal mevkiini ortaya koyma fonksiyonuna da sahiptir. Bu anlamda ad
“soyad1” ile biitiinlesik kabul edilmektedir. Kisinin bir isminin olmasi, yasal bir

yiikiimliiliik olarak goriilmektedir6!.

Ad, kisilerin sosyal iligkileri ile baglantili olan kisisel bir deger olarak
goriilmektedir. S6z konusu degerin tizerinde kurulan hak, kisilik haklar1 kapsaminda
muhafaza edilmektedir. Adin yan1 sira kisileri ve ailelerini toplumsal yapi igerisinde
tanitmaya yarayan diger degerlerin de (lakap, iin, simgeler, arma gibi) kisilik haklar
kapsaminda korunacagi ileri siiriilmektedir. Zira bunlarin da kisisel deger olduklar

kabul edilir62.

Ad ile soyadin kullanimi ve bunlarin aile kiitiigiinde kayda gecirilmesi
zorunludur. Ancak kisileri ve ailelerini tanitmaya yarayan diger degerlerin
kullaniminda ve kayda gecirilmesinde bdyle bir zorunluluk yoktur. Adin korunmasi
Tiirk Medeni Kanunu’nun 26. maddesinde diizenlenmektedir. Buna gore kisi adlarini
haksiz sekilde kullananlarin buna son vermesi, hak sahibi tarafindan talep edilebilir.

Ayrica hak sahibi, haksiz sekilde kullanilan ad1 dolayisiyla ugradigi maddi zararlarin

60 Ahmet Kiligoglu, Medeni Hukuk, Ankara: Seckin Yayimncilik, 2016, s.319.

61 Volkan Sirabasi, internet ve Radyo-Televizyon Aracih@iyla Kisilik Haklarina Tecaviiz (Internet
Hukuku), Ankara: Seckin Yayncilik, 2007, s.32.

62 Zevkliler vd., a.g.e., s.412.
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tazmin edilmesini ve yasal kosullarin saglanmas1 durumunda da manevi zararlarinin
giderilmesini dava yoluyla talep edebilecektir. Ada iliskin koruyucu hiikiimler,

gercek kisilerde oldugu gibi tiizel kisiler agisindan da s6z konusuduré3.

Ad ya da diger bir tabirle isim, kisiye siki sikiya bagl bir haktir. Dolayistyla
bu hakkin devredilmesi, temlike konu olmasi ya da miras yoluyla intikal etmesi
miimkiin degildir. Ayrica isim tizerindeki hak, mutlak bir hak olmasi nedeniyle
herkese kars1 ileri siiriilebilir. Isme karsi gerceklestirilen hukuka aykir1 miidahale,

kisilik hakkinin ihlal edilmesi olarak degerlendiriliré4.

3.3. Ozel Hayatin Gizlilik ve Sir Cevresine Iliskin Hakki
3.3.1. Kamuya Acik Alan

Kamuya agik alan, kisilerin toplumsal yasama katilmalari sonucunda
toplumdaki diger bireyler ile beraber paylastiklari ortak yasam alanidir. Kamuya acik
alan, kisilerin alenilesmesinde sakinca gormedikleri olaylar girmektedir. Yani,
kisilerin herkes tarafindan bilinmesinde sakinca gormedikleri olaylarin kamusal
alana dahil oldugu kabul edilmektedir. Ornegin, kisilerin sinema, bale, opera veya
tiyatroya gitmeleri ya da topluma agik yarigmalara katilmalar1 gibi herkesin goriip

Ogrenebilecegi durumlar, kisilerin kamuya agik alanini olusturmaktadir®s.

Kisilerin s6z konusu kamuya acik alanlarimin hukuki bir korumaya tabi
olmadig1 ifade edilmektedir. Ancak kisilerin yaptiklar1 herhangi bir faaliyetin
aktarilmasinda veya anlatilmasinda gergek disi beyanlarda bulunulmasi ve bunlarin

amacindan saptirilmasi, kisilik hakki ihlali olarak degerlendirilmektedir®s.

63 Kaya, a.g.e., s.36.
64 Sirabasi, a.g.e., s.33.
65 Zevkliler vd., a.g.e., s.419.

66 Sirabasi, a.g.e., s.37.

20



3.3.2. Ozel Alan

Kisilerin 6zel yasam alanlar1; kamuya acik olmayan alanlarda cereyan eden,
ancak mahrem alanin disinda kalan ve kisilerin yakinlartyla paylastiklar1 alanlar
kapsamaktadir. Yani kisilerin 6zel alanlari, yalnizca onlarm yakinlart (ailesi,
arkadaslari, esi, dostu) tarafindan bilinmektedir. Ozel alana kimlerin dahil edilecegi
ve bu alan igerisinde hangi faaliyetlerin sergilenecegi, kisilerin kendi
tasarruflarindadir. Kisilerin 6zel yasam alanina dahil olan kisiler, hakli sebep

olmaksizin bu alana iliskin bilgileri kamusal alana tastmamalidirlar®’.

Kisilerin 6zel yasam alanlar1 kisilik haklar1 kapsaminda korunmaktadir.
Bunun yani1 sira Anayasanin 20. maddesi kapsaminda da kisilerin 6zel yasaminin aile
yasamlariyla birlikte korunacagi belirtilmektedir. S6z konusu maddeye gore herkes,
kendisine ait 6zel yasam alanina ve aile yasantisina saygi duyulmasini talep etme

hakkina sahiptir.

Kamuoyu tarafindan taninan, kamuya mal olmus kisilerin 6zel yasam
alanlariin oldukga dar oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda s6z konusu kisilerin 6zel
yasam alanlarinin kamuya acik alanlarindan ayrilmast zordur. Ancak siradan

bireylere gore oldukca kisitli da olsa bu kisiler, 6zel yasam alanina sahiptirler®s.

3.3.3. Mahrem Alan

Kisiler kendilerine ait duygu ve isteklerle Ortiilii sir alanda kendi
diisiincelerini ve kisiliklerini gelistirebilmektedirler. Bu alan, kisilerin fikir {iretimi
yapabilmesi adina son derece onemlidir. Dolayisiyla s6z konusu alanin {i¢iincii
kisilerin gozetimi ve denetiminden uzak olmasi gerekir. “Yalniz kalma hakk:”
cercevesinde kisilerin sahip olduklar1 sir alan, kisisel degerler arasinda kabul
gormektedir. Bu degerler sayesinde kisilerin yaratici faaliyetlerini siirdiirme, yeni

fikirler tiretme ve kendini gerceklestirme imkani bulacagi 6ngoriilmektedir.

67 Kilicoglu, Seref Haysiyet..., s.120.
68 Oguzman, Seli¢i ve Oktay, age, s.190.

6 Ergun Ozsunay, Ger¢ek Kisilerin Hukuki Durumu, 4. Basim, Istanbul: Beta Yaymcilik, 1979,
s.128.
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Mahrem alan, kisilerin kendilerine has olan ve bagskalarinca bilinmesini
istemedikleri yasam alanlaridir. Kisiler, s6z konusu alandaki olaylar1 baskalariyla
paylasmak istemeyebilirler ve bunlarin sir olarak saklanmasini talep edebilirler. Bu
nedenle mahrem alana “gizli yasam alan1” ya da “sir alan” da denilmektedir. Mahrem
alan da Ozel yasam alan1 gibi hukuken korunan kisisel degerler arasinda kabul

edilmektedir 70,

Mahrem alan dahilinde bulunan bilgilerin agiklanmasi konusunda kisilerin
rizasinin bulunmasit durumunda hukuka aykirilik ortadan kalkar. Ancak hukuka
aykiriligin ortadan kalkmasi i¢in yapilan agiklamalar gercegi yansitmali, gercegin
tizerinde eklenti yapilmamali ve rizanin simirlart asilmamalidir. Bunun yani sira
kisilerin kendi rizalar1 dogrultusunda anlattiklar1 bilgi ve olaylar, mahrem yasam
alanindan c¢ikarak 6zel veya kamusal yasam alanina geg¢mektedir. Dolayisiyla
kisilerin 6zel yasam alani ile kamusal yasam alaninin sinirlarinin degismesi de

mumkindiir7!.

3.4. Mesleki ve Ticari Biitiinliige Tliskin Haklar
3.4.1. Mesleki Seref ve Haysiyetinin Korunmasi Hakki

Kisilerin toplum igerisinde sahip olduklar1t manevi degerlerinin yani sira ticari
ve mesleki faaliyetler bakimindan da degerlerinin oldugu kabul edilmektedir. S6z
konusu deger ve saygmhigin kisilik haklar1 g¢ergevesinde korunmasi esastir. Zira
kisilerin mesleki ve ticari degerleri ile sayginliklari, onlarin mesleki seref ve
haysiyetleri ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu agidan kisilerin mesleki seref ve
haysiyetlerine yapilan saldirilar, onlarin ekonomik bakimdan yok olmalarina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla mesleki seref ve haysiyet kavramlarmin genel seref ve

haysiyetten ayr1 incelenmesi gerekir?2.

70 Zevkliler vd., a.g.e., s.416.
71 Yiizer, a.g.e., s.111.

72 Tiifek, a.g.e., s.43.
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Kisilerin iktisadi iliskileri ve bu alandaki faaliyetlerinin toplumca
degerlendirilmesi sonucunda mesleki seref ve haysiyetleri olusacaktir. Mesleki seref
ve haysiyetin ihlal edilmesi, kisilik haklarini ihlal edilmesi anlamima gelecektir.
Kisilerin mesleki ve ticari yasantilariyla ilgili gercek dist haberler yayma, onlari
gereksiz ve gerekcesiz elestirerek tahkir etme ve kisilerin mesleki seref ve

haysiyetlerini sarsma, onlarin kisilik haklarina saldir1 niteligi tasir73.

3.4.2. iktisadi Hiirriyet Hakki

Kisiler, hukuk diizeni tarafindan ¢izilen sinirlar icerisinde istedikleri mesleki
ya da ticari faaliyetler gerceklestirebilir ve diledikleri isi tutabilirler. Kisiligin manevi
acidan gelisim gostermesi ve kisilerin hayat standartlarinin yiikselmesi, oncelikli
olarak kisilerin iktisadi hiirriyetlerine baghdir. Bu nedenle kisilerin mesleki ve
iktisadi Ozgiirlikleri, kisilik haklar1 kapsaminda korunmaktadir. Maddi ve manevi
biitiinliige iliskin degerlerin aksine iktisadi degerlerin parasal sonuglar ile ¢ok daha
yakin iligki igerisinde oldugu vurgulanmaktadir. Hukuk diizeni tarafindan ¢izilen
siirlarin yam1 sira genel ahlaka aykir1 olarak kabul edilen mesleki faaliyetler

bakimindan da hukuki korumanin miimkiin olmadig: ileri siiriilmektedir74

Kisilerin iktisadi 6zgiirliigliniin ihlal edilmesi genel olarak iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Bunlarin ilki haksiz rekabettir. Haksiz rekabette hukuk diizenine ve
genel ahlaka aykir1 davraniglar ile rakiplerin misterilerinin azalmasi ya da mesleki
ve ticari seref ve haysiyetlerinin ihlal edilmesi s6z konusudur. Bu davraniglarla
rakiplerin ekonomik 6zgiirliikleri ve varliklar: ihlal edilmektedir. 75 Diger bir saldir1
sekli boykottur. Boykot, bir isletmeyle calisilmamasi, o isletmeden mal alinmamasi
ya da o isletmeye mal satilmamasi veya isyerlerince iscilere uygulanan boykot
dolayisiyla is¢ilerin ise almmamasi gibi eylemlerin tamamidir. Genel olarak

bakildiginda boykotun hukuka aykir1 bir eylem oldugu kabul edilir. 76

73 Zevkliler vd., a.g.e., s.424.
74 Mehmet Ayan ve Nursen Ayan, Kisiler Hukuku, Konya: Mimoza Yayinevi, 2014, s.83.
75 Sabih Arkan, Tiirk isletme Hukuku, Ankara: Savas Kitabevi, 2017, s.342-343.

76 Sirabasi, a.g.e., s.44.
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Kisinin iktisadi hiirriyetleri Anayasa’nin 17. ve 48. maddeleri ¢ergevesinde
glivence altina alinmistir. Ayrica Tiirk Borglar Kanunu’nun 27. maddesi ve Tiirk
Medeni Kanunu’nun 23 ve 24. maddeleri kapsaminda kisilerin iktisadi

hiirriyetlerinin korunmast amaglanmaktadir.

3.4.3. Mesleki ve Ticari Gizlilik ve Sir Hakki

Bir isletme veya tacirin i¢ islerine yonelik olarak tutmus oldugu kayit ve
belgeler, hesaplar, defterler, yonetime dair teknik bilgiler, iiretim durumu ve
miisterilerle olan iliski durumu gibi 6zellikler, onun mesleki ve ticari sir alanim
olusturmaktadir. Kisilerin mesleki ve ticari gizliliklerinin onlarin izni olmaksizin
incelenmesi, fotokopisinin alinmasi, bunlara iligkin bilgi toplanip baskalara
iletilmesi, kisilik haklaria saldir1 olarak degerlendirilir. Bu agidan kisilerin mesleki
sirlar1 lizerinde onlarin rizast alinmaksizin herhangi bir tasarrufta bulunulmasi

hukuka aykiridir7?

Bazi ticari ve mesleki alanlarda, o alanlarin gerektirmis oldugu bilgilerin
toplanmasina iligkin igiglerinde yapilmakta olan arastirmalar, haksiz saldir1 niteligi
tasimamaktadir. Ornegin, bankadan kredi talebinde bulunan kisiye iliskin, bankanin o
kisi hakkinda yapmis oldugu aragtirmalarin mesleki ve ticari gizlilik alanina saldir1
olarak degerlendirilemeyecegi ifade edilmektedir. Ancak bankanin edindigi bilgileri
kisinin rizas1 olmadan kamusal alana tagimasi, hukuka uygunlugu ortadan

kaldiracaktir’8

77 Esra Peker Demir, “Internet Aracihg Ile Kisilik Haklara Saldin”, (istanbul Kiiltiir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul,
2014, s.23.

78 Sirabast, a.g.e., 5.43.
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4. INTERNET KAVRAMI

4.1. internetin Tanim

Bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurmalarimi amaclayan ve bu amagla
meydana getirilen aglar, yenilik¢i bir iletisim ortami yaratilmasina neden olmustur.
Internet, giiniimiizde bireylerin kendi aralarinda goriintiilii, sesli ve yazili sekilde
iletisim kurabildikleri en gelismis kitle iletisimi yontemidir. 7 Diger bir ifadeyle
internet, bilgisayarlarin aralarinda kurulu olan bir iletisim agidir. 1990’1 yillarda
kullanimi1 yayginlagmaya baslayan internet, bilgi otobani (information superhighway)
kavraminin yani sira, “worldnet” ve aglarin ag1 (network of networks) kavramlartyla

da ifade edilmistir8o-

Internet kelimesi, herhangi bir bilgisayar diizleminden ya da sisteminden

baska bir bilgisayar diizlemine ya da sistemine bilgilerin aktarim siirecini ifade eden

(13 2

“internetting” kavramindan tliremistir. S0z konusu kelime igerisindeki “net
ifadesinin bilgisayar ag1 ya da tek basma ag anlamini tasidigr bilinmektedir.
Ingilizcedeki “interconnected networks” sdzciiklerinin kisaltilmasi neticesinde
“internet” sozciigii elde edilmistir8!. Bunun yani sira farkli kaynaklara bakildiginda
“inter” ile “network™ sozciiklerinin veya “international ile “network” sodzciiklerinin
kisaltilmasiyla elde edildigi de savunulmaktadirs2 internet kavraminmn yerine

uluslararas1 ag kavrami kullaniliyor olsa da dilimizde bu kavram yerine gegen genel

bir kavram bulunmamaktadir.

Iki ya da daha fazla bilgisayarin birbirine baglanmasiyla meydana gelen
bilgisayar ag1 yerel ag olarak adlandirilmaktadir. Birden fazla bilgisayar ya da yerel

bilgisayarlarin bagli oldugu aglarin bagl oldugu aga ise internet denilmektedir.

79 Giirsel Ongéren, Internet Hukuku, Istanbul: Ongéren Hukuk Yayinlari, 2006, s.8.
80 Biilent Sozer, Elektronik Sozlesmeler, Istanbul: Beta Yayinevi, 2002, s. 7.
81 Hasan Sinar, Internet ve Ceza Hukuku, Istanbul: Beta Yayinevi, 2001, s. 21.

82 A. Caner Yenidiinya ve Olgun Degirmenci, Mukayeseli Hukuk ve Tiirk Hukukunda Bilisim
Suclari, Istanbul: Legal Yayincilik, 2003, s.36.
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Internet, birden ¢ok bilgisayarm belli bir yontem dahilinde (TCP/IP) birbirleriyle
baglanti kurmasimi saglayan bir iletisim ag1 olarak goriilmektedirs3- Carroll ve
Broadhead, internetin diinyanin en biiylik bilgisayar ag1 oldugunu savunmaktadir.
Onlara gore internet, diinyadaki en biiylik mektup arkadasligi sistemi, kiiresel bilisim

hizmetlerinin basrolii, sinirsiz bir bilgi ve pazar sistemi olarak tarif edilmektedirs+

Internet aracilifiyla iletisim yapilabilmektedir. Bunun yami sira internet
vasitasiyla veri aktarimmin yapilmasi da miimkiindiir. internet kullaniminda temel
amacin iletisim oldugu Ongoriilmektedir. Bu nedenle bilgisayarlarin arasindaki
baglant1 “Internet Protokolii (TCP/IP)” adi1 verilen ortak bir dilin yardimiyla
kurulmaktadir. S6z konusu protokolle aglar ve aglara bagl bulunan bilgisayarlar,

internet baglantis1 olan diger bilgisayarlarla iletisim kurma imkanin1 yakalayacaktirs>-

Internetin haricinde hizmet sunan diger bilgisayar aglarinin da mevcut oldugu
bilinmektedir. Ancak internet, s6z konusu diger bilgisayar aglarindan belli yonleriyle
ayrilmaktadir. Bu kapsamda internet, kiiresel diizeyde bir bilgisayar ag1 olmasi,
erisime agik olmasi ve pek cok bagimsiz agin bir araya gelmesiyle olusmasi

sebebiyle diger aglardan ayrilmaktadirse:

Internetin merkezi bir isletimciye sahip olmamasi da onu diger aglardan
ayiran temel 6zelliklerin basinda gelmektedir. Teknik olarak ya da yonetimsel agidan
internette herhangi bir sahiplik durumu s6z konusu degildir. Internete girme ya da
hizmetlerden yararlanma bakimindan kimi {ilkelerde ortaya konan istisnai
uygulamalarin disinda herhangi bir yasal basvuru, onay ya da izin mercii de
bulunmamaktadir. Bu agidan internetin merkeziyet¢i bir yapisinin olmadigr ve

kontrol edilmesi gii¢ bir alan oldugu savunulmaktadir. Demokratik iilkelerde bu

83 Tekin Memis, Fikri Hukuk Bakimindan internet Ortaminda Miizik Sunumu, Ankara: Seckin
Yaymevi, 2002, s. 20.

84 John Prabhakar Anchan, “Global Education across Cyberspace: Role of Internet in Educating for
Global Awareness”, (University of Alberta Department of Edicational Policy Studies Doktora Tezi),
1998, s. 85.

85 Sibel Ozel, Uluslararas1 Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinin Korunmasi, Ankara:
Seckin Yaymevi, 2004, s.150.

86 Yavuz Kaplan, Internet Ortaminda Fikri Haklarin Korunmasina Uygulanacak Hukuk, Ankara:
Seckin Yayinevi, 2004, s.41.
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durum, haberlesme ve iletisim 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirilmektedir. Otoriter
yonetimler bakimindan ise internet, bu yoniiyle bir tehdit olarak goriilmekte ve

kisitlanmaya calisilmaktadir8-

4.2. Internetin Tarihcesi ve Tiirkiye'deki Gelisimi

Ik bilgisayar aglarmin 1960’11 yillarin basinda tasarlanarak uygulanmaya
baslanan, bir havayolu rezervasyon sistemi olarak bilinen SABRE ve savunma
komuta ve kontrol sistemi olan AUTODINI oldugu bilinmektedir8: Bunun yani sira
internet, bilgisayar ag1 kavramini asarak kendine has bir anlam tasidig: i¢in koken

itibariyle bilgisayar aglarina dayandirilmamaktadir.

Internet, genel itibariyle 1962 senesinde J.C.R Licklider tarafindan Amerika
Birlesik Devletleri’nin en biiyiik {iniversitelerinin arasinda kabul goren
Massachusetts Institute of Tecnology (MIT)’de tartisiimaya baslanmistir. internetin
burada ortaya atilan “galaktik ag” kavrami ile ortaya ciktig1 kabul edilmektedir.
Licklider, galaktik ag kavramiyla kiiresel anlamda birbirine bagli olan bir sistem
icerisinde arzu eden herkesin herhangi bir yerden verilere ve programlara
erisebilmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir. MIT’de 1965 senesinde ilk olarak
bilgisayarlar birbirine baglanmis ve iletisim kurmalar1 saglanmistir. 1969 senesinde
Amerika Birlesik Devletleri’nin Savunma Departmani’nda bir program dahilinde

kurulan ARPANET, ilk internet protokolii (IP) kullanan ag olmustur8®-

Esasen ARPANET, muhtemel felaket senaryolar1 (afet, niikleer ve biyolojik
saldir1) sonrasinda islevselligini muhafaza edecek bir iletisim sisteminin kurulmasi
maksadiyla baslatilmis olan bir askeri projedir. ARPANET projesinde amag, herhangi

bir felaket aninda giivenli ve varligini siirdiirebilen bir iletisim sisteminin

87 Sinar, s.g.e., s.30.

88 Encyclopedia Britannica; http://www.britannica.com/eb/article-218350/Internet (Erisim
Tarihi:10.01.2021)

89 Kayihan Icel, Kitle iletisim Hukuku, Istanbul: Beta Yaymevi, 2021, 5.495.
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olusturulmasidir. Bilgisayar aglar1 kullanilarak ortaya konan bu proje, internet

fikrinin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir 90

ARPANET projesi ile gelistirilen sistem, bilgilerin transfer edilmesi amacina
yonelik olarak birden fazla iletisim agmin kullanilmasiyla olusturulmustur. Kara
yollar1 agina benzeyen bir bicimde kurulan sistem, hatlardan birinin zarar gérmesi ya
da kopmasit durumunda, tipki bir yol trafige kapandiginda diger yollardan
gidilebilmesine olanak taninmasi durumunda oldugu gibi tasarlanmistir. Boylelikle
sistem tizerindeki diger hatlardan bilginin aktarilmasina olanak saglanacak ve

iletisimin tamamen kopmasina engel olunacaktir®!-

1971 senesinde daginik haldeki ag iizerinden ilk elektronik posta gonderimi
saglayan program gelistirilmistir. 1973 senesinde de ilk olarak Ingiltere ile Norveg
arasinda ARPANET sisteminin uluslararast baglantis1 gerceklestirilmistir. Bunun
yan1 sira gercek internetin kaynagi, 1972 senesinde Robert Kahn tarafindan ortaya
konan ag¢ik mimari agin kurulmasi (open-architecture networking) ya da
“internetting” fikrinin ortaya atilmasidir. Bu kapsamda ag¢ik mimari, farkli isletim
sistemleri ile tasarima sahip olan ¢ok sayidaki bagimsiz agin birbirine baglanmasini

saglamaktayd192:

1970’lerde ilan panosu sistemi (Bulletin Board System), elektronik posta
listeleri (mailing lists), haberlesme gruplar1 (news groups) ve 1982-1983 seneleri
arasinda ARPANET projesi i¢in Standart protokol olarak kabul edilen TCP/IP
iletisim protokolleri gelistirilmistir®3. 1984 senesinde alan ismi (domain adress)
verilen adresleme sisteminin tanitilmasimnin ardindan 1986 senesinde Ulusal Bilim
Vakfi tarafindan “NSFnet (National Science Foundation Network)” kurulmustur. Bu

agin kurulmasiyla bir y1l igerisinde on binden fazla host internete baglanmigtir. 1990

9% https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BOnternct#Ge%C3%ATmi%CS5%9F, (Erisim
Tarihi:11.01.2021).

91 Memis, a.g.e., s.21.

92 OECD Input to the United Nations Working Group on Internet Governance, s.17. http:/
www.oecd.org/dataoecd/34/9/34727842.pdf, (Erisim Tairihi: 14.01.2021).

9 Encyclopedia Britannica; http://www.britannica.com/eb/article-218350/Internet (Erisim
Tarihi:14.01.2021)

28


http://www.britannica.com/eb/article-218350/Internet
http://www.oecd.org/dataoecd/34/9/34727842.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/34/9/34727842.pdf
https://tr.wikipedia.org/wiki/%25252525C4%25252525B0nternet%252523Ge%25252525C3%25252525A7mi%25252525C5%252525259F

senesinde sona eren ARPANET projesinden geriye NSFnet ve ilk ticari “dial-up”

internet erisimi kalmigtiro4

1989 senesinin mart ayinda CERN’de “internet hypertext system” kurulmus
ve bu kurulusu 1990 senesinde “World Wide Web”in ilk prototipi takip etmistir. 1991
senesinde FTP (File Transfer Protocol) araciligiyla kiiresel captaki ag anlamini
tastyan “World Wide Web” halka acgilmistir. 1997 senesi itibariyle internet ortaminda
on milyonun iizerinde “host” ve bir milyonun iizerinde kayitli bulunan alan ad1 yerini
almistir. Giinlimiizde internet trafiginin onemli bir kismi telefon baglantis1 yoluyla
yapilmaktadir. Buna karsin internete erisim, radyo sinyalleri, kablolu televizyon

hatlar1, uydu ve fiber optik baglantilar araciligiyla da saglanabilmektedir9s-

Ulkemizde ise ilk internet baglantisinin TUBITAK-ODTU isbirligiyle 12
Nisan 1993 tarihinde gerceklestigi bilinmektedir. Saniyede 64 kilobayt hiz ile
gergeklestirilen bu baglanti, ODTU’den iilkenin tek internete baglant1 ¢ikis noktasi
olmustur. Uzun siire boyunca da sdz konusu c¢ikis noktast kullanilmistir. Daha
sonraki siiregte de 1994-1996 tarihleri arasinda Bogazi¢i ve Bilkent gibi

tiniversitelerde internet baglantilar gergeklestirilmistiro¢:

1996 senesinde Tiirk Telekom tarafindan ulusal bir omurganin kurulmasi
amaciyla TURNET ihalesi agilmistir. 1999 senesinde ise ticari ag alt yapisinda biiyiik
capta degisiklere gidilmistir. Bu gelismeler sonrasinda TURNET, 1997 senesinde
yerini TTNET e birakmustir. 2000’lerde ticari amagli internet kullanicilar1t TTNET
tizerinden, akademik kuruluslar da ULAKNET ismi verilen bir bagska omurga
tizerinden internete erisim imkani bulmuslardir. 2002 senesinde genis bantl internete

erisim hizmetleri (XDSL), Tiirk Telekom tarafindan saglanmaya baglanmistir97-

Ulkemizde internet kullaniminin diger iilkelere gére daha geg basladig

goriilmektedir. Ancak internet kullanimmin {lke genelinde hizli bir ilerleme

94 Anchan, a.g.e., s.91.

95 Smnar, a.g.e., s.111.
9 Ahmet Gedikli, “Kitle Iletisim Faaliyetlerinde Kisilik Haklarma Saldir1 Hallerinde Basvuru Yollar1”,

(Altinbas Uniyersitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret Hukuku Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul, 2019, s.49.

97 Dogan Kiling, internet Sitelerine Erisimin Engellenmesi ve ifade Hiirriyeti, Ankara, 2016, s.10.
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kaydettigi de bilinmektedir. 1998 sonras1 donemde internet kullaniminda tilkemizde
biiyiik bir artis goriilmiistiir®s: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan 2020
yilinda yapilan arastirmada iilke genelinde internet kullanim oranimnin 16-74 yas
grubundaki bireylerde %79,0 oldugu saptanmistir. S6z konusu oran, bir 6nceki yilda
%75,3 olarak tespit edilmistir. Internet kullanim oraninin cinsiyete gére incelenmesi
neticesinde erkeklerde %84,7, kadinlarda ise %73,3 oraninda oldugu goriilmiistiir.
Bunun yan1 sira hanelerin internete erisim oraninin %90,7 oldugu tespit edilmistir.

Bir 6nceki yilda ayn1 oranin %88,3 oldugu gozlenmistir?-

98 Ceren Kogoglu, “Internet Reklamlarmin Tiiketici Satin Alma Davranislari Uzerindek@ Etkisi: Atilim
Universitesi Ornegi”, (Atilim Universitesi SBE, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2014,
s.65.

99 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2020, (Erisim Tarihi:16.01.2021).
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5. INTERNETIN ISLEVI
5.1. Elektronik Posta

Elektronik Posta, ¢ok sayida kullanicinin internet iizerinden birbiriyle
mesajlasabilme amaciyla kullandigir elektronik mesaj iletimi sistemi olarak
bilinmektedir. S6z konusu sistem, internet kullaniminin en kokli islevlerinden
birisidir. Glinlimiizde de yogun sekilde kullanilan bu sistemin kullanilabilmesi i¢in
gondericinin ve alicinin birer elektronik posta adresine sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bu kapsamda elektronik postalar, geleneksel anlamda bilinen posta sistemlerinden
(kagit, pul, zarf, PTT kullanilmamasi haricinde) ¢ok farkli degildir. Aksine elektronik
posta sistemleri, diger geleneksel sistemlerin elektronik ortamdaki yansimasi olarak
goriilmektedir. Elektronik posta adreslerine gonderilmis olan iletiler, bu hizmetleri
sunan sunucularin bilgisayarlarinda kullanicilar tarafindan c¢agrilmak {izere
kaydedilmektedir. Kullanicilar diledikleri an bu iletileri agip okuyabilmektedirler.
Kullanicilar s6z konusu iletileri elektronik posta kutularindan silene kadar iletiler,

sunucularin bilgisayarinda kayitli olarak kalmaktadir!00.

Baslangigta elektronik posta sistemi yalnizca diiz yazi gonderilmesine imkan
tanimaktaydi. 1995 sonrasinda sistem gelistirilerek diiz yazilarin yani sira ses, resim,
video gibi dosyalarin da elektronik posta ile gonderilmesine baglanmistir. Bu durum,
elektronik posta sisteminin yan sira internet ag1 agisindan da doniim noktasi olarak

degerlendirilmektedir!!-

Glintimiizde elektronik posta sisteminin iizerinden posta listelerinin kurulmasi
suretiyle belli bir konuya iliskin birden ¢ok kullanicinin arasinda tartigma ortaminin

kurulmasi miimkiindiir. S6z konusu uygulamayla belirli bir adrese ileti

100 Emrehan Inal, E- Ticaret Hukukundaki Gelismeler Ve internette Soézlesmelerin Kurulmasi,
Istanbul: Seckin Kitapgilik, 2005, s.11.

101 Sirabagt, a.g.e., s.135.
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gonderilmesine karsin, listeye eklenmis olan diger kisilerin de bu iletiyi

goriintiilemesi amaglanmaktadir!02.

Sanal ortamlarda kendilerini daha giivende hisseden, muhataplarinin viicut
dilleri, gbz temaslari, ses tonlarindaki anlamlardan yoksun kalan kimseler, yaziyla
tizerinde diislinmeden gondermis olduklar1 elektronik postalar vasitasiyla

baskalarinin kisilik haklarini ¢ok kolay bir sekilde ihlal edebilmektedir!03:

5.2. Posta Listeleri ve Haber Gruplar

Internet ortaminda belli konular dahilinde grup olusturan ¢ok sayidaki kisinin
goriis ve diisiincelerini paylasmak ya da tartismak amaciyla internetin sagladigi
imkéanlardan faydalandig1 goriilmektedir'®4 Ornek olarak hukuk alanina iliskin
www.turkhukuksitesi.com adresinde hukukgularin kendi aralarinda goriis ve diisiince
aligverisinde bulunduklar1 ve zaman zaman belli hukuki konular1 tartigmaya actiklari
bilinmektedir!0- S6z konusu tartisma ortamlarinin elektronik posta yoluyla
olusturulmasi durumunda bunlara “posta listeleri” adi verilmektedir. Bu gruplarin
haber grubu seklinde 6zel bir nitelige sahip olmasi da miimkiindiir. Posta listeleri
belli konular iizerinde goriis ve diisiince aligverisi yapilmasi amaciyla olusturulmus
olan ve katilimci sifatina sahip kisilerin elektronik posta adreslerinin olusturdugu

ortamlardir!06.

Bu gruplardaki kisiler, elektronik posta adreslerini ilgili listeye gonderirler.
Liste diizenleme servisleri ise kendilerine gonderilen bu elektronik posta adreslerini
kaydederek bu kisileri gruba iiye yaparlar. Burada esas amag, belirli bir konuyla
alakal1 kisilerin bir araya getirilmesi ve bu birliktelik sayesinde konunun uzmani

olan, ancak birbirini tanimayan kisilerin ayni konudaki goriis ve diisiincelerinin

102 Siileyman Y1lmaz, Hukuki A¢idan internet Bankaciligi, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2010, s.51.
103 Ozel, a.g.e., s.152.

104 Sinar, a.g.e., s.35.

105 Sirabagt, a.g.e., s.136.

106 Sinar, a.g.e., s.35.
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ortaya konulmasinin saglanmasidir. Posta listeleri haber dagitimini ya da genis

katilimli grup tartigmalarinin yapilmasini saglamaktadir!07-

Haber gruplarinda posta listelerinde oldugu gibi iiye olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. S6z konusu gruplar, internet lizerinden herkese agik tartismalarin
yapilabildigi boliimlerdir. Biitlin kullanicilar bu boliimlere ileti gdnderilebilmekte ve
diger kullanicilara bu iletilerini sunabilmektedirler. Haber gruplarindaki herhangi bir
ileti, belli bir ¢cevrede tek bir tusla dolasima sokulabilmektedir. Bunun yani sira haber
gruplar1, hemen her alanda ortak bir ilgi konusunun etrafinda toplanan kullanicilarin
olusturduklar1 tartisma ortamlar1 olarak bilinmektedir. Haber gruplarinda
gonderilecek olan iletiler, NNTP adi verilen bir internet protokoliiyle

gerceklestirilir108.

5.3. Usenet

Igerisinde birden fazla haber grubunu barindirmakta olan mekanizmaya
Usenet denir. Bu mekanizmada gonderilmis olan mesajlar, haber gruplarindan
sorumlu olan Usenet isleten sistemine gonderilmektedir. Usenet isletimcisi kendisine
iletilen haberlerin ¢esitli yonlerden denetimini yapmaktadir. Denetimden gegirilen ve
yayimlanmasi uygun goriilen bu haberler daha sonra toplu sekilde dagitima

sokulmaktadir109.

Usenet sistemi, sahip oldugu hiyerarsik yapt ve abonelik uygulamalari
yoniiyle normal haber gruplarindan ayrilmaktadir. Bunun yani sira haber gruplarinin
cogunda bir isleten olmakla birlikte, bir isleten tarafindan denetlenmeyen sunuculara
bagli haber gruplart ve Usenet mekanizmalari da mevcuttur. Bu durum, zaman
zaman hukuki sorumluluk bakimindan bazi sorunlarin ortaya g¢ikmasina neden

olabilmektedir!10:

107Zakir Avsar ve Giirsel Ongéren, Bilisim Hukuku, istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin no:270,
2010, s.38.

108 Syrabasi, a.g.e., 8.37; Avsar ve Ongéren, a.g.e., s.137.
109 Demir, a.g.e., s.52.

110 Sinar, a.g.e., s.43.
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5.4. IRC (internet Ortaminda Canh Sohbet)

IRC, internet kullanicilari tarafindan yazilan iletilerin es zamanh ve karsilikli
sekilde interaktif bir platform icerisinde paylasilmasi ile buna olanak taniyan
programlarin genel adidir. IRC diinya genelindeki kullanicilarin internet ortamina
bagli olan ve ayni sunucu veya birbirlerine bagli olan sunucularin aglarinin secildigi
durumlarda birbirleriyle es zamanl iletisim kurmalarini saglamaktadir. Kullanicilar
tarafindan yapilan yorumlar diger kullanicilarca izlenebilmektedir. Ayrica
kullanicilar, platform igerisinde gercek isimleri ile degil, takma isimleri ile var

olabilmektedir!1!-

1988 senesinde Finlandiya’daki Oulu Universitesinin 6grencilerinden Jarkko
Oikarinen tarafindan yazilimi gergeklestirilmis olan ve giiniimiizde diinyanin hemen
her yerindeki insanlar tarafindan kullanilan bir platform haline gelen IRC, internet
agmin lizerindeki sohbet ortamini veya halk bandi kanalini ifade etmektedir. IRC
kapsaminda iletisimin karsilikli gergeklestirilmesi, bu sistemi haber gruplarindan

farkli bir yapiya biiriindiirmektedir!!2-

IRC sohbet kanallarmin internet ortaminda salt eglence araci olmadiklar
ifade edilmektedir. Diinya {lizerinde bulunan pek ¢ok kullanici, bu kanallar vasitasiyla
tek kanala toplandigindan essiz bir iletisim zenginligi gerceklesmektedir. Bu
kanallarin gelecekte ortaya g¢ikmasi umulan bir¢ok teknolojik gelismenin ilham

kaynagi oldugu ifade edilmektedir!!3-

5.5. Telnet

Internet agmin iizerinde galismakta olan ve uzakta bulunan bir bilgisayara

eriserek, bilgisayar ekraninda s6z konusu sistemin yakindaymisgasina ¢alisma ortami

11 Ozel, a.g.e., s.155.

112 Levent Kurt, A¢iklamah-i¢tihath Tiim Yénleriyle Bilisim Suclar: ve Tiirk Ceza Kanunundaki
Uygulamasi, Ankara: Seckin Yaymecilik, 2005, s.44-45.

113 Sirabagi, a.g.e., s.138.
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bulmasini saglayan uygulama protokoliiniin ve bunu gerceklestiren programlarin
genel ismine Telnet denilmektedir. Telnet araciligiyla kullanicilar yerlerinden
ayrilmaksizin kendilerine ¢ok uzak mesafede bulunan bilgisayar sistemlerini sanki

kendi masalarindaymais gibi kullanabilirler!14

S6z konusu sistem, bilginin daha kolay ve hizli bi¢imde elde edilebilmesi
ithtiyacindan dogmustur. Dolayisiyla bu sistem, ¢ogunlukla kiitiiphaneler tarafindan
kullanilmaktadir. Kiitiiphanelerde bu sistem, daha fazla kaynagin taranmasi
maksadiyla kullanilmaktadir. Ornegin, Ankara ya da iilkenin herhangi bir yerinden
Amerika Birlesik Devletleri Kongre Kiitiiphanesi’ne Telnet sistemiyle ulasilmasi

miumkindiir!!s-

Telnet sisteminin giivenilir olmadig ileri siiriilmektedir. Zira bu protokol,
kullanicilarin adin1 ve sifresini bagli bulunan ag igerisinde kolayca goriilebilecek bir
formatta gondermektedir. Bu durumda kullanicilarin adinin ve sifrelerinin bu agi
izleyen kisilerce kolaylikla goriilebilecegi ifade edilmektedir. Telnet protokolii ile bir
aga baglanan kisi, baglh bulundugu ag icerisinde yer alan diger kisilere giiveniyorsa
bu sistemin kullanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Ancak giivenlik
konusunda endise duyulmasi durumunda bu sistemin kullanilmamasi, kisinin
menfaatine olacaktir. Bu kisilerin daha giivenlikli diger protokollere yonelmesi daha

dogru goriilmektedir!o-

5.6. Dosya Aktarim Protokolii

FTP seklinde ifade edilen bu protokol, internet baglantisi olan bilgisayarlarin
birbirleriyle karsilikli olarak dosya aktarmasia imkéan tanimaktadir. FTP ile biiyiik
dosyalar, herhangi bir sorun ile kars1 karsiya kalinmadan uzaktaki bilgisayarlara

aktarilabilmektedir. Bunun yani sira aktarilan dosyalar, dogrudan dogruya

114 Muharrem Ozen ve Thsan Bastiirk, Temel Hak ve Ozgiirliikler Baglaminda Bilisim-Internet ve
Ceza Hukuku, Ankara: Adalet Yayinevi, 2011, s.26.

115 Avsar ve Ongoren, a.g.e., s.40.

116 Oguz, s.39-40.
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bilgisayarin bellegindeki bir dosyaya yerlestirilmek suretiyle orada

saklanmaktadir!17.

Dosya Aktarim Protokoli, iletilmek istenen dosyalarin daha genis kitlelere
dagitimi amaciyla gelistirilmistir. Bu kapsamda s6z konusu protokol, kisiler
arasindaki dosyalarin paylasimi amaciyla gelistirilen diger uygulama ve
protokollerden farkli bir yapiya sahiptir. Kisiler arasinda dosya paylasiminin
yapilmasi i¢in web sayfalarinin daha avantajli oldugu savunulmaktadir. Zira web ara

yiizlerinin (web sayfalar1) daha esnek ve kullanisl oldugu agiktir!18.

Web sunucularina bagli olan pek c¢ok sirket ve organizasyonun ayni zamanda
FTP sunucusuna da sahip oldugu bilinmektedir. Web siteleri {lizerinde gezinen
kullanicilar, siteler ilizerinden herhangi bir dosya indirmek istediklerinde dosya
aktarim protokolii sunucusuna ydnlendirilirler. Kisiler web sitesindeyken adres satiri
“http://” seklinde baslamaktadir. Dosya indirmek ig¢in site iizerinde islem
yapildiginda ve dosya aktarim protokoliine yonlendirildiginde ise adres satirinda
bulunan link “ftp://” seklinde baslamaktadir. Dosya aktarim protokolii iki yonliidiir.
Bu protokol iizerinden dosya yiiklenebilecegi gibi dosyanin ¢ekilmesi de
miimkiindiir. Hukuki olarak dosya aktarim protokoliiniin web sitelerinden farki
yoktur!!®, Bunun yami sira internet iizerinden dosya aktariminda pek ¢ok sorun
yasandigi da gorilmektedir. Dosya biitiinliigliniin saglanamamasi, bilgisayarin
giivenliginin korunamamasi ve telif hakkina iliskin sorunlar bu cer¢evede ornek

olarak gosterilebilir!20.

5.7. Diinyay1 Saran Ag (World Wide Web)

Internet temelli bir sistem olarak bilinen ve “www” olarak kisaltilan “World

Wide Web”, bilgi sayfalarinin birbirine baglanmasini saglamaktadir. “Hyper Text

117 Sinar, a.g.e., s.39; Sirabasi, a.g.e., s.140.
118 Oguz, a.g.e., s.39.
119 [nal, a.g.e., s.12.

120 Sirabagt, a.g.e., s.140.

36



Transfer Protocol (http)” sistemine bagli bulunan World Wide Web, web sayfasi
olarak adlandrilan milyonlarca kisisel dokiimani koordine etmektedir. Diinya
tizerindeki biitiin web sayfalar1 “www” sunucularinda barindirilir. S6z konusu
dosyalar ses, yazi, animasyon gibi etkilesim i¢eren ortamlar ile bilgisayarlarda kaydi
yapilan bir¢ok bilgiyi icerir. Kullanicilar agisindan web; sayisiz yayin ve bilgi
icermekte olan bir kiitiphane ya da iirlin ve hizmet barindiran bir pazara

benzetilebilmektedir!2!,

“www”, sunucularda yiiklii bulunan belgelerin disindaki diger belgelerin
cagrilmasima olanak saglamaktadir. Bu islemlerin baglanti (Hyperlink) vasitasiyla
gerceklestirilecegi Ongoriilmektedir. Kullanicilar, ihtiyag duyduklar1 anda internet
sayfalarindan her tiirli bilgiye erisim konusunda web hizmetinden
yararlanabilmektedir. Bu kapsamda ticaret sitelerinden ihtiya¢ duyulan iiriinler ile
hizmetler satin alinabilir ya da uzaktaki irlin ve hizmetler getirebilir. Ayrica
sunucularda yiiklii bulunmayan belgeler, kisilerin bilgisayarlarinda yiiklii bulunmasi
ve bilgisayarlarin internet baglantisinin olmasi sartiyla o sunuculara

ulastirilabilecektir!22,
“www” temel itibariyle dort yapisal olusumu igerisinde barindirmaktadir!23:

HTML (Metin Isaretleme Dili); bu olusum web sitelerinin iskeletini
olusturmaktadir. Web sayfalarinin 6gelerinin gdsterilmesi amaciyla
tarayicilara yonlendirme sistemi saglamakta olan gelismis bir standard1 ifade
etmektedir. HTML dili kullanilarak farkli metinler, grafikler ve ses ve video

dosyalar1 web sayfalarina aktarilmaktadir!24.

®* HTTP (Metin Aktarimi1 Protokolii); internetteki “html”, isaret dili kullanilmak

suretiyle olusturulmus web sayfalarinin aktarilmasi amaciyla kurgulanan

protokolii ifade etmektedir.

121 Mustafa Topaloglu, Bilisim Hukuku, Adana: Karahan Kitabevi, 2005, s.93.
122 Oguz, a.g.e., s.31.
123 Sirabag, a.g.e., s.62.

124 Rurt, a.g.e., s.45.
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* CGI (Ortak Gegis Arayiizii); web lizerinden istemcilerde bulunan HTML
dosyalar igerisindeki web formlar1 ile host iizerinde bulunan programlarin
arasindaki haberlesmeyi saglayan protokole denir. Web sitelerinin
ziyaretgileri ile karsilikli olarak diyaloga girmesi, CGI'nin en biiyiik
ozelligidir. Kullanicilarin talepleri dogrultusunda dinamik sekilde HTML
sayfalar1 yaratilmakta, operasyonlar gergeklestirilmekte ve elektronik postalar
gonderilmektedir. Boylece web sitelerinin kuru HTML sayfasi
gorinimiinden kurtulmasi ve etkilesime ac¢ik bir hale gelmesi

saglanmaktadir!2s.

* VRML (Sanal Gergeklik Modelleme Dili); web lizerindeki ii¢ boyutlu
ortamlar igerisinde gezme ve ihtiyag duyulan bilgilere ulagma amaciyla
kurgulanmig bir dildir. VRML icermekte olan sayfalara baglanildig: takdirde
bir linkten digerine gidilerek degisik sayfalara ulasilmasindan ziyade, ¢
boyutlu bir ortamda bir odadan diger bir odaya gegme olanagi bulunmaktadir.

Bu durum, gorsel agidan web kurgusunu daha farkli bir hale getirir.

Web yapis1 pek c¢ok agidan kabul gormektedir. Ancak web yapisinin acik bir
sistem olmasi, bu yapiy1 diinya genelinde tercih edilen bir diizeye ¢ikarmaktadir. S6z
konusu platform, bilgisayarlar ve isletim sistemleri gibi bagimli bir yapiya sahip
degildir. Web platformu iizerinden bircok bilgiye ve kaynaga kolaylikla ulagim
saglanabilir. Giiniimiizde web uygulamalarinin gelistirilmesi ve kullanima sunulmasi

da oldukga kolaydir!26,

5.8. Sosyal Medya

S6z konusu kavram, 1979 senesinde internet kullanicilar: tarafindan herkese
acik iletiler gonderilmesine imkan tantyan diinya genelinde bir tartigma sistemi olan
Usenet sisteminin programlanmasi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu programlama

sonrasinda “Web 1.0” gelistirilmis ve toplumlar, birbirleriyle es zamanli iletisim

125 Demir, a.g.e., s.35.

126 Avsar ve Oren, a.g.e., 5.33.
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kurmaya baslamislardir. Internet iizerinde bilgi ve iceriklerin paylasildig1 pek cok
sayfa da bu donemde ortaya c¢ikmistir. Ilgili donem, zamansal ve cografi

kisitlamalarin gevsedigi bir donem olarak goriilmektedir!?7.

“Web 2.0” doneminde ise kullanicilara web igeriklerini denetleme, kurgulama
ve diger kullanicilar ile iletisim kurma konusunda cesitli imkanlar sunulmustur.
Sosyal medyanin da Web 2.0 uygulamasi oldugu savunulmaktadir. Web 2.0
uygulamalar1 baglangicta bloglar ile sosyal ag sitelerini igermistir. Daha sonra ise s6z
konusu uygulamalar, diger internet uygulamalarini1 kapsayacak sekilde genislemistir.
Web 2.0 uygulamalar1 ¢ergevesinde en fazla tanimman sosyal medya uygulamalari;
Instagram, YouTube, Linkedin, Facebook, Wikipedia, Twitter ve blog sayfalaridir.
S6z konusu uygulamalarda zamansal ve mekansal sinirlamalar olmaksizin
kullanicilar birbirleri ile devamli etkilesim halinde kalabilmekte ve igerik

uretebilmektedir!28,

Internetin kullanim alani ile hizinin artmasi ve teknolojide yasanan hizl
gelismeler, sosyal hayattaki ve is ortamlarindaki aliskanliklarin degismesine neden
olmustur. Bireylerin internet {izerinden zaman ve mekan siirlamasi olmadan goriis
ve disiincelerini rahatlikla paylasabilmesi, sosyal medyanin 6nemini arttirmigtir.
Sosyal medya araciligiyla bireylerin degisen aliskanliklar1 ve sosyal iligkilere bakis
acilari, s6z konusu medyayr toplumsal yasamda vazgecilmez bir konuma

tasimistir!29,

127 Mustafa Cing1, “Online Pazarlama Iletisiminde Kullanilan Video Igeriklerinin Uriin Tanitimina
Etkisi” Humanities Sciences, C.10, S:4, 2015, s.146.

128 Mine Kaya, “Sosyal Medya ve Sosyal Medyada Ugiincii Kisilerin Kisilik Haklarinin ihlali”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C.28, S: 119, 2015, s.278.

129 Barig Bulunmaz, “Otomotiv Sektoriinde Sosyal Medyanin Kullammi ve Fiat Ornegi”, Global
Media Journal, C.2, S:3, 2011, s.30.
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6. INTERNETIN AKTORLERI

6.1. Telefon/Telekomiinikasyon Idareleri

Internet, extranet, intranet ve diger ag sistemlerinde genel iletisim kanallari
kullanilarak haberlesme saglanmaktadir. Kullanilmakta olan bu iletisim kanallar
devletin veya telefon / telekomiinikasyon idaresinin kontroliindedir. Dolayisiyla
internet hizmetlerini sunma amaciyla kurulan internet servis saglayicilarinin telefon /
telekomiinikasyon idareleriyle anlasma yapmasi ve ihtiyag duyulan haberlesme alt

yapisini saglamasi gerekmektedir!30.

Telefon / telekomiinikasyon idarelerinin yetki ve sorumluluklar: iletisim alt
yapilarini saglamak ile sinirlandirilmaktadir. Bunun yani sira telefon /
telekomiinikasyon idarelerinin kiraya verdikleri iletisim hatlariin tizerindeki
yaynlar dolayisiyla hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir. Ulkemizdeki s6z konusu
hizmetler Tiirk Telekom idaresi tarafindan yerine getirilmektedir. Tiirk Telekom
tarafindan yerine getirilen bu hizmetin kamu hizmeti niteliginde oldugu ileri

surilmektedir!3!,

Tiirk Telekom tarafindan yerine getirilen hizmetin kamu hizmeti niteligini
tagimasi, kurum ile servis saglayicilarinin arasinda imzalanan soézlesmelerin idari
nitelik tagimasi anlamina gelmez. Ilgili sézlesmelerin 6zel hukuk niteligine sahip
abonman sozlesmeleri kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Tirk Telekom ile internet servis saglayicilarinin arasinda ¢ikan hukuki
uyusmazliklarda ©6zel hukuk hiikiimleri uygulanacaktir. Dolayisiyla bu

uyusmazliklar, idari yarginin degil adli yarginin gorev alanina girmektedir!32.

130 Topaloglu, a.g.e., 5.99.

131 Nurettin Kilig, “Internet Ortaminda Kisilik Haklarma Saldiridan Dogan Hukuki Sorumluluk”,
(Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara, 2018, s.28.

132 Topaloglu, a.g.e., s.100.
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6.2. internet Servis Saglayicilari

Internet servis saglayicilart (ISS), genel itibariyle kullanicilara internet
hizmeti sunmakta olan olusumlardir. S6z konusu saglayicilar, kullanicilarin internete
baglanmasi, internetten iletisim kurmasi ve internetteki diger olanaklardan
yararlanmas1 icin basvurulan aktdrlerin basinda gelmektedir. Internet servis
saglayicilari, kullanicilar ile internet arasinda koprii vazifesi goriirler. Servis

saglayicilart olmadan internet erisiminden s6z edilmesi miimkiin degildir!33.

Genel olarak internete erisim, radyo dalgalar1 ve telefon hatlar1 vasitasiyla
saglanmaktadir. Telefon hatlar1 daha oOnce de belirtildigi tlizere telefon /
telekomiinikasyon idarelerince kontrol edilir. Dolayisiyla internet servis
saglayicilariin bu idareler ile sozlesme yapmasi gerekmektedir. Yapilacak olan
sozlesmeler kapsaminda internet servis saglayicilari, telefon hatlarinin iizerinde
kullanma / kullandirma hakkini elde edeceklerdir. S6z konusu hatlar, aglarin arasinda
gerceklesecek olan veri trafigindeki akisin saglanmasi i¢in kullanilacaktir. Bunun
yan1 sira Internete erisim icin kablosuz internet, ADSL, ¢evirmeli ag, kablolu internet

gibi teknolojiler de kullanilabilmektedir!34.

Internet servis saglayicilari genel itibariyle ticari birer isletme seklinde
orgilitlenmektedirler. Buna karsin, ticari nitelikte olmayan ve kamu kurumlar1 veya
ogrencilere internet erisimi saglamayi amaglayan akademik kurumlar seklinde de
orgiitlenebilmektedirler. Bu bakimdan servis saglayicilarca sunulan hizmetlerin

icerikleri, bu hizmetleri sunan kuruluslara gore farklilik arz edebilmektedir!3s.

Sunulan hizmetlerin igerikleri ve sinirlart farklilik arz etse de, servis
saglayicilar asgari olarak biitiin kullanicilara, tlicret karsilig1 kullanici adi, sifresi ve

bununla internete erisim olanagi sunmaktadir. Servis saglayicilar tarafindan

133 Ozel, a.g.e., s.157.

134 Secil Etlioglu Ercetingdz, “Internet Ortaminda Seref Ve ‘Haysiyetin Korunmasinda Uygulanacak
Hukuk”, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Ozel Hukuk
Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2019, s.58.

135 Sinar, a.g.e., s.41.
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kullanicilara sunulan diger bir hizmet de iicretsiz elektronik posta adresi

saglanmasidir!3e,

6.3. internet Erisim Saglayicilari

5651 Sayili Kanun’un 2. maddesine gore internet erisim saglayicilari,
kullanicilarina internet ortamina ulagsma imkani taniyan her tiirlii gergek ya da tiizel
kisilerdir. Bu kapsamda kullanicilarin internete baglanmasini saglayan kisiler, erisim
saglayict olarak kabul gormektedirler. Erisim saglayicilar da yer saglayicilar gibi
faaliyet belgesi almak zorundadirlar. Erisim saglayicilarin faaliyetleri, Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan belirlenmekte ve denetlenmektedir!37.

5651 Sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda erisim saglayicilari

yukiimliiliikleri belirtilmistir. Buna gore erisim saglayicilari!33:

Herhangi bir kullanicis1 tarafindan yayinlanan hukuka aykiri icerikleri,

yasaya gore ihbar edilmis olmas1 durumunda engellemek zorundadir.

Sunmus oldugu hizmetlere yonelik, yonetmelikte belirtilmekte olan trafik
bilgilerini alt1 aydan az ve iki yildan fazla olmamak sartiyla yonetmelikteki

stire kadar saklamak ve bu bilgilerin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.

Faaliyetlerini sonlandiracagi tarihten en az ii¢ ay dncesinde durumu Kuruma,
icerik saglayicisi konumundaki kisilere ve miisterilere bildirme ve trafik
bilgilerine yonelik kayitlar1 yonetmelikte belirtilmis olan usul ve esaslara

riayet etmek suretiyle Kuruma teslim etmekle ytikiimliidiir.

Erisimin engellenmesi yoniinde karar alinan yayinlara iliskin alternatif erisim

yollarinin bulunmasini engelleyici dnlemler almakla ylikiimlidiir.

136 Ali Karagiilmez, Bilisim Suclar1 ve Sorusturma-Kovusturma Evreleri, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2005, s.320.

137 Murat Volkan Diilger, Bilisim Suclar1 ve internet iletisim Hukuku, Ankara: Seckin Yaymcilik,
2018, 5.656.

138 R@G, Tarih: 23.05.2007 ve Say1: 26530
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Kurum tarafindan talep edilen bilgilerin talep edilen sekilde Kuruma teslim
edilmesi ve Kurum tarafindan kendisine bildirilen tedbirlerin alinmasindan

sorumludur.

flgili maddenin 2. fikras1 kapsaminda erisim saglayicilari, kendileri vasitastyla
erisilmis olan bilgi igeriklerinin hukuka uygun olup olmadigini ve hukuki sorumluluk

gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle ylikiimli degildirler.

Erisim saglayicilar, ¢cogu zaman servis saglayicilar ile ayni anlamda
kullanilabilmektedirler. Bunun yani sira servis saglayicilarinin yalnizca erigim
hizmeti vermesi durumunda (baskalarina ait bilgilerin sunucularda barindirilmamasi

durumunda) erisim saglayicisi adini alacag ifade edilmektedir!39.

6.4. Internet Icerik Saglayicilar

Icerik saglayicilar, internet ortaminda erisime agik olan web sitelerinin
iceriklerini meydana getiren, ilgili siteler i¢in veri ya da bilgi iiretimi yapan, bunlari
degistiren tiizel ya da gercek kisilerdir!40. Bu kapsamda bilgi ya da verileri iireten
kisi, daha dnce mevcut olmayan bilgileri ortaya koyan ve yaratan kisidir. Bilgi ya da
verileri degistiren kisi ise halihazirda mevcut olan bilgi ya da veriler iizerinde kismi

ya da biitiinciil degisiklikler yapan kisiyi ifade etmektedir.

Icerik saglayicilar agisindan yapilan tamimlar kapsaminda verileri iireten,
degistiren ya da verilerin saglamasini yapan kisiler farkl kisiler olabilmektedir. Yani
veriler lizerinde degisiklik yapan kisi, her zaman veriyi tireten kisi olmayabilir.
Ornegin haber sitelerindeki haberler, esasen muhabirler tarafindan iiretilmekteyken;
bu haberlerin gorselleri, gorsellerin tasarimcist ve bunlar1 yayinlayan kisiler farkli

kisiler olabilir!4!.

139 Sevil Yildiz, Sugta Arac¢ Olarak internetin Teknik ve Hukuki Yonden incelenmesi, Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik, 2007, s.89.

140 Tamer Soysal, “Internette Servis Saglayicilarinin Hukuki Sorumluluklari”, TBB Dergisi, S: 61,
2005, 5.309.

141 Yasemin Durnagdl, “5651 sayili Kanun Kapsaminda Internet Aktorlerine Getirilen Yiikiimliiliikler
ile Idari ve Cezai Yaptirimlar”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, C. 2 S.: 4, 2011, 5.401.
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5651 Sayili Kanun kapsaminda igerik saglayicilar, internette kullanima
sunduklar1 her tiirden igerikten bilfiil sorumlu tutulmaktadirlar. Ancak bu kisiler,
baglanti saglandiktan sonra bagskasi tarafindan olusturulan iceriklerden sorumlu
degildirler. Buradaki kural kesin bir kural olarak degerlendirilemez. Ornegin
cocuklar acisindan zararli olarak nitelendirilebilecek bir igerik barindiran videoda,
icerik saglayicisi konumundaki kisinin bu videoyu sunus tarzindan igerigi
benimsedigi ve kullanicilarmn ilgili icerige ulasmasini kolaylastirict onlemler aldigi
saptantyorsa, genel hiikiimler gercevesinde icerik saglayicilarin da sorumlu olacagi
kabul edilmektedir!42. Ogretide soz konusu diizenleme “aciklik” ilkesi kapsaminda
elestirilmektedir. Zira bu diizenlemede neyin kastedildigi net degildir. “Genel
hiikiimler” ile TCK genel hiikiimlerin mi yoksa TBK genel hiikiimlerin mi
kastedildigi acgik degildir. Bunun yami sira “benimseme ve ulasmayi amaglama”

ifadelerinin de soyut bir degerlendirme oldugu ileri siiriillmektedir!43.

6.5. Internet Yer Saglayicilar

5651 Sayili Kanun’un 2. maddesine gore internet ortamindaki igerik ve
hizmetleri barindirmakta olan sistemleri sunan ya da bunlar isleten kisilere internet

yer saglayicilar1 denilmektedir!44.

Yer saglayicilar1 Ingilizcede “barmdirmak” anlamma gelen “host” teriminden
gelmektedir. Ornegin Instagram, Youtube ve Facebook birer yer saglayici olarak
kabul edilmektedir. iceriklarine herkes tarafindan erisilebilen forum sitelerinin
tiyeleri acisindan 1ilgili forum siteleri birer yer saglayicisidir. Bunun yani sira
internette kullanilmakta olan ve pek ¢ok kullanici tarafindan icerik saglanan haber

siteleri, ticari nitelige sahip olmasalar da kendi sitelerini barindirmakta olan gergek

142 5651 Sayili Kanun'un 4/2. maddesindeki; “Ancak, sunug bigiminden, baglant1 sagladigi igerigi
benimsedigi ve kullanicinin s6z konusu igerige ulagmasini amagladigi agikea belli ise genel
hiikiimlere gore sorumludur”. Ifadesi, bu durumu desteklemektedir.

143 Diilger, a.g.e., 5.652; Kiling, a.g.e., s.44.
144 R@G, Tarih: 23.05.2007 ve Say1: 26530
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kisiler, vakiflar ve iiniversiteler de yer saglayici kategorisine dahil

edilebilmektedirler!4s.

Internet yer saglayicisi olarak faaliyet gosterilmesi igin bir faaliyet belgesinin
alinmasi gerekir. Ulkemizde internet yer saglayicilarinin yasal izinlerini ve bunlarin
denetimlerini gerceklestiren kurum BTK’dir!46. lgili Kurum, internet yer
saglayicilarinin izinlerinin yani sira faaliyet alanlarinin belirlenmesi konusunda da

yetkili oldugu bilinmektedir.

5651 Sayili Kanun’a gore internet yer saglayicilari, yer sagladiklar icerikleri
kontrol ederek hukuka uygunluk denetimi yapma yilikiimliligi altina
sokulmamislardir. Tlgili Kanun’un 5. maddesinde bu durum agik¢a belirtilmistir.
Bunun yani sira “Yer Saglayicinin Yiikiimliilikleri” bagliklt 5. maddenin devamina
gore internet yer saglayicilari, yer sagladiklar1 hukuka aykir1 igeriklerden, ceza
sorumluluguna iligkin hiikiimler sakli kalmak kosuluyla, bu Kanun’un 8. ve 9.
maddeleri kapsaminda kendilerinin bilgilendirilmesi durumunda ve teknik acgidan
olanak bulundugu 6l¢iide hukuka aykiri igerikleri yayindan kaldirmakla yiikiimli

tutulmuslardir.

Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik!47 kapsaminda yer saglayicilara ek yiikiimliiliikler getirilmistir.
Ilgili Yonetmeligin 7. maddesine gore yer saglayicilar icin; “sunucu barindirma
hizmetleri de dahil, yer saglamaya iliskin hizmetlerinde (a) bendindeki hiikiimlere
uymakla, 7/c’ye gore de yer saglayici trafik bilgisini alti ay saklamakla, bu bilgilerin
dogrulugunu, biitiinliigiinii olusan verilerin dosya biitiinliik degerlerini zaman
damgastyla beraber saklamakla ve gizliligi korumakla yiikiimliidiirler.” Diizenlemesi

getirilmistir.

145 https://www.cnnturk.com/bilim-teknoloji/internet/her-internet-kullanicisinin-bilmesi-
gerekenkavramlar, (Erisim Tarihi 20.01.2021)

146 Diilger, a.g.e., 5.654.
147 R@G, Tarih: 30.11.2007 ve Say1:26716
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6.6. Sunucu (Server)

Sunucu, digital nitelige sahip olan verilerin kendi kapasiteleri 6l¢iisiinde depo
edilmesi saglayan ve diger bilgisayarlara hizmet sunan bilgisayar veya programdir.
Internet servis saglayicilarinin {istlenmis olduklari hizmetlerin yerine getirilebilmesi
icin sunucular kullanilmaktadir. Ana bilgisayar olarak da ifade edilebilecek olan
sunucu, bir veya daha fazla aga baglanabilmektedir. Bu 6zelliginden 6tiirii sunucu,

internet kullanicilar1 agisindan son derece dnem arz etmektedir!48,

Servis saglayicilarinin ¢ogunlukla sunucu olarak da hizmet verdikleri
bilinmektedir. Sunucularin kendi faaliyetlerinin yani sira ayni zamanda internet
baglantilarim1  gerceklestirebiliyor olmasit durumunda sunucular, internet servis

saglayicisi olarak da adlandirilabilirler!4.

Ozel ya da kamu kurum ve kuruluslarinin kendilerine ait yerel sunucular
kurarak kendilerine ait verileri saklamalari miimkiindiir. Ancak kendi bilgisayarlarini
sunucu olarak kullanmak isteyen kisi veya kisiler, kendilerine ait verileri internette
kullanabilmek i¢in servis saglayict hizmeti gormek ya da baska bir internet servis

saglayicisi tarafindan verilen hizmetten yararlanmak zorundadirlar!5.

6.7. Vekil Sunucu (Proxy Server)

Vekil sunucu, internet kullanicilarindan aldigi internet ortamindan bilgi
saglama taleplerini yerine getirmektedir. Bunun yani sira vekil sunucu, bu taleplerin
neticelerini de yeniden internet kullanicilarina iletmektedir. Yani vekil sunucu,
internet erisimi esnasinda kullanilmakta olan bir ara sunucu olarak tanimlanmaktadir.
Internet erisimi sirasinda vekillik gorevini iistlenmektedir. Kullanicilarin talep

ettikleri veriler, vekil sunucularinin 6nbelleginde tutulmaktadir. Bir sonraki erigim

148 Avsar ve Ongdren, a.g.e., s.119.
149 Ozel, a.g.e., s.157.

150 Soysal, a.g.e., s.310.
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aninda internet kullanicilarinin talep ettikleri veriler, ilgili web sitesinden degil, vekil

sunuculardan aktarilmaktadirist.

S6z konusu sunucu genel itibariyle iki amag¢ dogrultusunda kullanilmaktadir.
[k olarak vekil sunucu, bilgilerin énbellekte tutulmasi neticesinde erisim anindaki
hiz1 arttirmak igin kullamlmaktadir. ikinci olarak ise, bu sunucu vasitastyla internete
baglanilmasi durumunda, internet ortaminda dolasilirken kullanilan IP adresi, vekil
sunuculara baglanilan bilgisayarlarin I[P adresleri degil, vekil sunucularin IP
adresleridir. Bunun yani sira internet kullanicilarinin eylemleri herhangi bir sug
niteligi tasiyor ve vekil sunucu kullaniliyorsa, s6z konusu sunucunun kullanilmasi
yalnizca yasal siirecin birka¢ giin geciktirilmesine yarar. Zira anonim vekil
sunucularinda bile genel olarak kendilerine baglanmakta olan bilgisayarlara ait

kayitlar tutulmaktadir!sz,

6.8. Usenet Isleteni

Daha 6nce de belirtildigi lizere Usenet, biinyesinde on binlerce haber grubu
bulunan bir yapidir. S6z konusu haber gruplari, ayn1 bir aga¢ dallar1 gibi alt gruplara
ayrilirlar. Mesajlar, haber grubunun sorumlusu olan kisilere iletilir ve o kisiler de bu
mesajlar1 toplu sekilde kullanicilara dagitirlar. Usenet isletenleri, haber gruplarmin

bagli olduklar1 sunuculardan ilk derecede sorumlu olan kisilerdir!s3.

Usenet isletenleri, haber gruplarindaki mesajlari, s6z konusu haber
gruplarinin amagclarina uygun olmasi bakimindan ya da su¢ unsuru tasiyip
tasimamasi1 bakimindan tabii bir denetimden geg¢irmektedirler. Usenet isletenlerinin
sorumluluklar1 altindaki sunuculara bagli haber gruplarina gonderilmis olan sug
icerikli 1iletilerin igerigine ulasilmasini engelleme yilikiimliiliigli yoktur. Haber
gruplarinin ¢ogunlugunda bir isletenin oldugu bilinmektedir. Ancak bir isleten

tarafindan denetime tabi tutulmayan haber gruplarinin oldugu da ifade edilmektedir.

151 Oguz, a.g.e., s.54
152 Aysar ve Ongoren, a.g.e., s.120.

153 Sinar, a.g.e., s.42-43.
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Bu bakimdan herhangi bir isletene sahip olmayan haber gruplarindaki iletilere

denetim uygulanmas1 miimkiin degildir!54.

154 Sirabagt, a.g.e., s.146.
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7. INTERNET ORTAMINDA KiSiLIK HAKLARININ IHLALI
7.1. Alan Adlar1 Aracihgiyla Kisilik Haklarimn ihlali

Alan adlari, internet sitelerine ulagabilmek amaciyla kullanilmakta olan
adreslerdir. Her internet sitesine ait bir adres bulunmaktadir. S6z konusu adresler
“Internet Protokol (IP)” adresleri olarak adlandirilmaktadir. IP adresleri
123.45.35.122 gibi aralarinda noktalar bulunan dort ayri1 sayr grubundan
olusmaktadir. Bunun yani sira internet sitelerine ulasabilme maksadiyla bu adreslerin
akilda tutulmasina ve eksiksiz bicimde bu adreslerin yazilmasina gerek
duyulmaktadir. Buradaki zorlugun asilmasi i¢in her IP adresi bakimindan tek bir alan
adinin  kullanilmas1 6ngoriilmektedir!55. Alan adlari, internetin kullanilmaya
baslandig1 donemlerde internet sitelerine erisimin daha kolay hale getirilmesi
amaciyla ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde ise alan adlari, ticari agidan sirketlerin

taninmasina yarayan bir kimlik niteligine biirtinmiiglerdir!se.

Alan adlari, internet sitesinin sahibi olan gercek ya da tiizel kisiler ile
Ozdeslestirilir. Bu kisi ya da kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kisiler,
alan adlarin1 kullanmak suretiyle bunlarin internet sitelerine ulagsmaktadirlar. Ayni
durumun ticari siteler agisindan da gecerli oldugu kabul edilmektedir. Marka niteligi
tagiyan isimler birden fazla iilke i¢erisinde korunabilmektedir. Ancak bunlarin tek bir
islem ile biitiin diinyada korunmalari miimkiin gériinmemektedir. Ote yandan alan
adlarinin sahipleri, alan adlarini sadece tek bir kere tescil ettirmek suretiyle bu adlar
diinyanin her yerinde kullanabilirler. Bu yiizden alan adlarmin ticari degerleri

oldukgca yiiksektir!s7.

155 Mehmet Hanifi Bayram, Avrupa Birligi ve Internet Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, 2011,
s.42.

156 Neval Okan, Ag Reklamlar1 ve Haksiz Rekabet, Ankara: Seckin Yaymecilik, 2011, s.91.

157 Ayca Zorluoglu, “Alan Adlarinda Kétiiniyet Kavrami”, HUHFD, Cilt:1, Say1:2, s.82.

49



Kisilik haklarinin muhafaza edilmesine yonelik genel hiikiimlerin yani sira
bazi kisisel varliklarin korunmasina yonelik 6zel hiikiimler de mevcuttur. Adin
muhafaza edilmesini diizenleyen Tiirk Medeni Kanunu’nun 26. maddesi hiikmii, s6z
konusu 6zel diizenlemelerden birisidir. Kisilerin adi, onlarin rizasi hilafina herhangi
bir internet sitesinin alan adinda kullanilamaz. Bu durum, kisilik haklarinin ihlal

edilmesi anlamina gelecektir.

Yurt icinde alan adlarinin “tr” uzantili olarak alinabilmesi yani sira yurt
disindan “tr” uzantis1 olmadan da temin edilebilecegi ifade edilmektedir. “Internet
Alan Adlar1 Yénetmeligi” kapsaminda “tr” uzantisi olan alan adlarinin ODTU’den
temin edilebilecegi belirtilmektedir. Alan adlari, ilgili kurumlar ile alan adlarini talep
edenler arasinda birer tescil sozlesmesi olarak kabul edilmektedir. S6zlesmelerin
sona ermesiyle alan adlar1 da ortadan kalkmaktadir. Bu durumda séz konusu adlar,

baskalar1 tarafindan tescil edilebilir!58,

Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi'nin 22. maddesi kapsaminda alan adlari
sahipleri, ilgili yasal diizenlemelere uymak ve Tgiincii kisi haklarma saygi
gostermekle yiikiimliidiirler. Bunun yani sira ilgili Yonetmeligin 3. maddesine gore
alan adlarinin sahipleri; basvuru yapma, yenileme, iptal etme gibi alan adlarma
iliskin islemlerinden otiirii aracilik eden kayit kuruluslarini bilgilendirmek

zorundadirlar.

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi'nin ekinde belirtildigi iizere, alan adlari
a.b.tr ya da a.tr olarak belirlenmektedir. Yonetmelik hiikiimlerince (a), alan adini
almak isteyen kisilerce serbest sekilde belirlenmektedir. (b) ise alt alan adi olarak
nitelendirilmektedir. Bu acidan (b), yonetmelikte yer alan alt adlardan birisi olarak
kabul edilir. Ornek olarak (com), (gov), (net), (edu) gibi ibarelerin alt alan adlarim
olusturduklar1 kabul edilmektedir. Alan adlari minimum iki maksimum altmis
karakter uzunlugunda olabilirler. Bu karakterlerin yalnizca harf, rakam ve tire
isaretinden olusabilecekleri kabul edilmektedir. Bunun yani sira tire isaretinin alan

adinin ilk karakteri olamayacagi ongoriilmektedir (Yonetmelik madde 6).

158 Esra Hatipoglu, Tescilli Markaya internet Yoluyla Tecaviiz 556 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Yer Alan Durumlar ve ADWORDS Uygulamalari, Ankara: Bilge Yaymevi, 2014,
s.62.
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Kisiligi olusturan en 6nemli degerlerden biri addir. Ciinkii ad, sadece kisileri
baskalarindan ayirma ve bagkalarina tanitmakla kalmaz. Bunun yan1 sira ad, kisileri
ses ve resimde oldugu gibi disar1 yansitmaktadir. Ad {izerinde kurulu olan hak,
miinferit nitelikteki bir kisilik hakkidir (6zel kisilik hakk1). Dolayistyla Tiirk Medeni
Kanunu’ndaki kisilik haklarinin muhafaza edilmesine yonelik hiikiimler, adin
korunmasi1 bakimindan da uygulanacaktir. Ad, tasimakta oldugu sosyal deger
nedeniyle Tirk Medeni Kanunu’nun 26. maddesi kapsaminda korunmaktadir. Tiirk
Medeni Kanunu kapsaminda yalnizca gercek ve tiizel kisilerin dar anlamdaki adlar
korunmamaktadir. Yasa kapsaminda biitiin adlar (ticari unvan, lakap, marka gibi)
korunmaktadir!s®. Buna gore alan adlarinin da genis anlamdaki ad korumasina dahil
oldugu kabul edilmektedir. Tirk Medeni Kanunu’nun kisilik haklar1 ve adin

korunmasina iligskin hiikiimleri, alan adlar1 bakimindan da uygulanmaktadir!60.

Adin korunmasina yonelik 6zel kanun hiikkmii niteligini tasiyan Tiirk Medeni
Kanunu’nun 26. maddesine gore: “Adimin kullaniimasi konusunda ¢ekisme bulunan
kisi, bu hakkinin tespiti icin dava acabilir. Adr haksiz olarak kullanilan kisi buna son
verilmesini; haksiz kullanan kusurlu ise ayrica maddi zararimin giderilmesini ve

ugradigi haksizligin niteligi gerektiriyorsa manevi tazminat odenmesini isteyebilir.”

Tirk Medeni Kanunu’nun 26. maddesinde adin kullanilmasmin ¢ekismeli
oldugu ve adin haksiz olarak kullanildigi haller diizenlenmistir. Bu kapsamda adin
kullanilmast konusunda g¢ekisme oldugu durumlarda kisi ya da kuruluslarin itiraz
hakki saklidir. Buna gore adi kullanma hakkinin olmadig: ileri siiriilen kisi, tespit
davas1 agmak suretiyle s6z konusu adi kullanma hakki oldugunu ileri siirebilir. Ote
yandan adi1 kullanma konusunda hak sahibi olmayan kisilerin adlar1 kendi ismi ya da
kendisine ait bir esya i¢in kullanmasi durumunda haksiz kullanim séz konusu
olacaktir. Ornek olarak bir kisi, taninmis durumdaki baska bir kisinin soyadini
kullanarak toplum igerisinde belli bir yer edinmeye calisirsa ya da kavgali oldugu
kisinin adimi kopegine verirse haksiz kullanim s6z konusu olacaktir. Haksiz surette

adin kullanilmasi durumunda bu kullanimin durdurulmasi davasi, 6nlenmesi davasi

159 Akipek, Akintiirk ve Ates, a.g.e., s.433-434.

160 Oguz, a.g.e., s.68.
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veya diger kosullarin saglanmasi durumunda maddi ve manevi tazminat davalari
acilabilecektir. Ismin kullanilmasmin durdurulmast ya da Onlenmesi davalar
bakimindan haksiz kullanimin varligi, dava agilabilmesi i¢in yeterlidir. Bu kapsamda
zarar ya da kusur kosulunun varligi aranmaz!¢!. Adin haksiz sekilde kullanilmasi
toplum tarafindan 6grenilmis ise, durdurma davasiyla beraber kararin yayimlanmasi

da talep edilebilecektir!o2,

Kendi izni olmaksizin adinin bir internet sitesinin alan adi olarak
kullanildigin1 6grenen kisi, Tiirk Medeni Kanunu’nun 24, 25 ve 26/f.2. maddesinin
hiikiimlerine dayanarak adinin muhafaza edilmesini isteyebilir. Bunun yani sira tiizel
kisilere iligkin adlarin korunmasi bakimindan “Alan Adlar1 Yonetmeligi” ¢ikarilmig
olup, ilgili Yonetmeligin 25. maddesinde 6zel bir diizenleme Ongériilmiistiir. Bu

cercevede;

“a) Ihtilafa konu olan alan adimin, sahip olunan veya ticarette kullanilmakta
olan marka, ticaret unvani, isletme adi veya diger tanitict isaretler ile benzer veyahut

ayni olmasi durumunda,

b) Alan adini tahsis ettirmis olan tarafin bu alan adiyla alakali kanuni bir

hakki veyahut baglantisinin olmamast durumunda,

¢) Bu alan adimin sahibi tarafindan kotii niyetle tahsis ettirilmesi veyahut
kullanilmasi” durumunda hakki ihlal edilen kisi, Uyusmazlik Coziim Hizmet

Saglayicilarina bagvurabilecektir.

Ilgili Saglayicilar, alan adlarina ydnelik ortaya cikan uyusmazliklarin
hakemler araciligiyla ¢oziilmesi ic¢in ¢alisan kamu kurumu niteligi tasiyan meslek
kuruluslari, iiniversite ya da uluslararasi kuruluslardir. Buralara yapilan bagvurularin
karara baglanmas1 bakimindan bir hakem ya da hakem kurulu gorevlendirilir.
Yonetmeligin 25. maddesine dayanilarak yapilan basvurular tizerine; “sikayetcilerin
istegi dogrultusunda alan adlarinin iptal edilmesine, sikdyetcilere devir iglemlerinin

yapumasina ya da sikdyetcilerin taleplerinin reddine karar verilir.” (Alan Adlar

161 Dyral ve Ogiiz, a.g.e., 5.166-167.

162 Ozsunay, a.g.e., 5.206.
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Yonetmeligi madde 27). Uygulamaya bakildiginda ise hélihazirda s6z konusu yolla
uyusmazliklarin ¢oziimiine heniiz baglanmadig1 goriilmektedir. UCHS kurulus ve
isleyisi kapsaminda BTK tarafindan hazirlanan teblig taslagi mevcuttur!63. Ancak bu
konuya iligkin heniiz yiriirliikte olan ikincil diizenlemenin bulunmadig: ifade

edilmektedir.

Alan ada iliskin ihlalin yurt dis1 kaynakli olmas1 durumunda ise uluslararasi
hukuk normlarmin uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Zararin meydana geldigi yerin
Tiirkiye olmasi durumunda ise Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Kanunu’nun 34.

maddesi geregi Tiirk Hukukunun uygulanmasi gerekecektir!64.

Bazi uzantilara sahip olan alan adlarinin (com, net, org gibi) cok diisiik
bedeller karsiliginda elde edilebildigi, s6z konusu alan adlarinin meydana getirilmesi
siirecinde herhangi bir fikri miilkiyet hakki ihlalinin incelenmesinin miimkiin
olmadig ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede kolaylikla alan adlarina sahip olan kotii
niyetli kisiler, s6z konusu adlarin ger¢ek sahiplerine bu alan adlarmi ytiksek
bedellerle satmayi teklif etmektedirler. Ayrica taninmis kisilerin veyahut markalarin
taninmigliklarindan faydalanarak kendilerine ait {rtinleri tanitma ya da taninmis
isimleri iceren alan adlarinda miistehcen igerikler paylagsma suretiyle bu isimlerin

itibarin1 zedeleyebilmektedirler!65.

Alan adlarinin alinmasi konusunda {i¢iincii kisilere ait haklarin zarar goriip
gormedigi kontrol edilmez. Bu noktada sadece ilgili alan adimin kullanilip
kullanilmadigina bakilir. Kullanilmadigina iliskin tespit yapilan alan adlarinda ilk
gelen kisinin adi alacagi 6ngoriilmektedir. Bu prensibe gore olusturulacak alan adi,
talepte bulunan kisiye tahsis edilir. Bu ylizden alan adlarinin tesis edilmesi

konusunda zaman zaman kisilik hakkina iliskin ihlaller ortaya ¢ikabilmektedir!66.

163 BTK, Teblig Taslagi, https://www.btk.gov.tr/uploads/undefined/ucm.pdf, (Erisim
Tarihi:30.01.2021).

164 Avsar ve Ongoren, a.g.e., 5.270.

165 Ezgi Oztiirk, “Internet Yoluyla Markanin Haksiz Kullanimi”, Terazi Hukuk Dergisi, Yil:5,
Say1:45, 2010, s.70.

166 Sami Karahan, Cahit Suluk, Tahir Sara¢ ve Tamer Nal, Fikri Miilkiyet Hukukunun Esaslari,
Ankara: Seckin Kitapeilik, 2013, s. 413.
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Alan adlan ile kisilik haklarinin ihlal edilmesine; kisinin sahip oldugu marka
ya da unvanin baskalarinca alan adinda kullaniliyor olmasi, Unlii kisilerin ya da
taninmis markalarin ismine ¢ok benzeyen ifadelerin alan adlarinda kullanilmasi ya da
bilerek baskasina ait bir adin yazimi konusunda harf degisikligi yapilarak bu ibarenin

alan ad1 olarak tescil edilmesi durumlar1 6rnek verilebilmektedir!67.

Yukarida verilen oOrnekler ve buna benzer durumlarda Tirk Medeni
Kanunu’nun kisilik ve adin korunmasina yonelik hiikiimlerine bagvurulabilecektir.
Bunun yam sira ticaret unvani, isletme adi, markanin korunmasina yonelik 6zel
hiikiimler ya da haksiz rekabete yonelik diizenlemelerden de

yararlanilabilmektedir!68.

Baska bir kisinin markasi, ticari unvani ve isletme adi, alan adi igerisinde
kullanildig1 takdirde kisilik hakkinin ihlal edilmesi s6z konusu olacagi i¢in ilgili
mevzuat ¢ercevesinde Tiirk Mahkemeleri’'nde dava agilabilecektir. Bunun yani sira
alternatif bir bagvuru yolunun da oldugu ifade edilmektedir. Buna gore “Internet
Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu (ICANN), milletleraras1 platformda, IP adresi
alan tahsisi gorevini iistlenen 6zel-kamuya acik ortaklik yapisina sahip olan 6nemli
bir kurum olarak dikkat ¢ekmektedir. ICANN, yiirlitmekte oldugu teknik faaliyetlerin
yan1 sira “Mali islemler, Internet igeriklerinin kontrol edilmesi, istenmeyen ticari
elektronik postalar (spam) ve veri korumasina iliskin kurallar gibi Internet
kullanicilarin1 ilgilendirmekte olan diger problemler” hususunda c¢aligsmalar

yiriitmektedir!.

Alan adlarmin tescil edilmesi ile baskalarina ait marka, isletme adi, ticari
unvan ya da ismin kullanilmas1 suretiyle kisilik haklarinin ihlal edilmesi ve tescili
yapilan alan adlarinin gercek ad sahiplerine yiiksek bedeller karsiliginda satilmasi
durumlarinda ICANN tarafindan ¢esitli yaptirnmlar uygulanmaktadir. Bu kapsamda
ICANN tarafindan 1999’da Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy

167 Hatipoglu, a.g.e., s.77; Okan, a.g.e., s.95.

168 Esra Giiltekiner, “Bilisim Hukuku ve Alan Adlan”, istanbul Barosu Dergisi, Cilt: 87, Say1:2,
2013, 5.450-451.

169 JCANN, “ICANN Archives”, https://archive.icann.org/tr/turkish.html, (Erisim Tarihi:31.01.2021)
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(UDRP) adli bir politika programi yaymlanmis ve sdz konusu problemlerin
¢oziimiine yonelik tahkim kurallar1 Ongériilmiistiir. Ilgili kurallar ¢ercevesinde
uygulanacak olan tahkim usulii ise Rules for Uniform Domain Name Dispute

Resolution Policy (RUDRP) isimli dokiiman igerisinde diizenlenmistir!70.

UDRP, ICANN tarafindan verilen yetkiye dayanilarak alan ad1 almay1 isteyen
kisilerin bu alan adlarmi almalarina yonelik ortaya konan sdzlesmeye ek niteligi
tasimaktadir. Yani ICANN tarafindan akredite edilmis kuruluslardan alan adi alan
kisiler, UDRP hiikiimlerine uyma konusunda baslangigta bir on kabul ortaya
koyarlar. RUDRP, ICANN tarafindan onaylanmis olan birden fazla tahkim
kurulusunca uygulanmaktadir. Bunlardan birisi de Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
(WIPO) olarak kabul edilmektedir!7!. Bir baskasi tarafindan ICANN kapsaminda
kotii niyetli olarak tescili yapilan alan adi sebebiyle hak ihlaline ugrayan ve bilhassa
marka hakkina saldirilan kisiler, dava agma yerine dogrudan dogruya WIPO isimli
orgiite bagvurabilir ve ilgili tahkim prosediirlerini baslatabilirler. Ornegin WIPO
kapsaminda yapilan basvuru sonucunda alinan kararda, akbank.com alan adinin
herhangi bir siteye yonlendirilmemis olmasi durumunda bile, bir kisi tarafindan
alinmis olmasi durumunun ismin rezerve edilmesi olarak kabul edildigi goriilmiistiir.
Bu durum, kotii niyetli kullanim olarak degerlendirilmis ve alan adinin Akbank’a

devredilmesi kararlastirilmigtir! 72,

7.2. Elektronik Posta Aracihgiyla Kisilik Haklarimin Thlali

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri bakimindan internet kullanicilarinin
arasinda kurulan iletisim ve mesajlasma saglayan yontemlerden birisi de elektronik

posta sistemleridir!’3. Kullanicilar bu sistemle haberlesme sagladiklar1 gibi

170 Nurullah Bal, “1nt<_3_rnet Alan Adlar1 Ve Internet Alan Adi Uyusmazliklarinin Tahkim Yoluyla
Coziimlenmesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XVII, Y.2013, 5.316-317.

171 WIPO, “Domain Name Dispute Resolution”, https:/www.wipo.int/amc/en/domains/, (Erisim
Tarihi:31.01.2021).

172 Akbank v. Dr. Mehmet Kahveci, Case No. D2001-1488n and Mediation Center, https://
WwWw.wipo.int/amc/en/domains/decisions/htm1/2001/d2001-1488.html, (Erigim Tarihi:31.01.2021).

173 Mustafa Emre Civelek, internet Cag Dinamikleri, istanbul: Beta Yayincilik, 2009, s.135.
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elektronik postalarina her tiir nesne ekleme suretiyle de karsi tarafa aktarimda
bulunabilmektedirler. Iletisim mesafesine bagli olarak artmis olan telefon iicretleri
yani sira elektronik postayla saglanan iletisim, daha ucuz ve hizhidir!74. Internet
kullanimt i¢in gerekli olan altyapiya sahip kisiler, iicretsiz nitelikteki pek ¢ok internet
sitesine ait elektronik posta hizmetlerinden yararlanabilirler. Bu kisiler ayn1 zamanda
birden fazla elektronik posta adresine de sahip olabilmektedir. Elektronik posta
kullanim1 bakimindan 6zel sektoriin yani sira kamu kurumlarinda da yaygin kullanim
s6z konusudur. Bu kurumlarin personelleri, kendi kurumlarina ait elektronik posta
adreslerini kullanarak kurum ici iletisim saglayabilmektedirler. Kurumunca kendisine
verilmis olan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle diger bir kisinin kisilik
haklarini ihlal edenlere karsi, kurum itibarinin zedelendigi gerekcesiyle kurum

tarafindan tazminat davasinin a¢ilmasi miimkiindiir!7s.

Glinlimiizde elektronik posta yoluyla tebligat yapilmasinin da gegerli bir
yontem oldugu goriilmektedir. 7201 sayili Tebligat Kanunu’nun 7. maddesi
kapsaminda elektronik posta yoluyla tebligat yapilmasi miimkiindiir. Ayrica hukuk
muhakemesi sirasinda tanik olarak davet edilen kisinin, s6z konusu daveti elektronik
posta ile de alabilecegi kabul gérmektedir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 243.

maddesi ile elektronik posta yoluyla tebligat hiikiimleri diizenlenmistir!76.

Teknik acidan elektronik posta sistemlerine bakildiginda, gonderen kisinin
adresinden ¢ikmis olan bir posta, alici kisinin adresine ulasana kadar pek cok
sunucudan ge¢cmektedir. Dolayistyla bu igeriklerin ugrak yerlerde bulunan kisilerce
okunabilecegi ongoriilmektedir. Herhangi bir hukuka uygunluk nedeni olmaksizin
kisiye ait bir elektronik posta igerigini ele gecirme, okuma veya kisinin elektronik
posta trafigini inceleme, kisilik hakkinin ihlali olarak kabul edilmektedir!7?. Kisilerin
elektronik posta adreslerine iliskin sifre bilgileri 6zel hayat alanina aittir. Bu

sifrelerin hukuka aykir1 bicimde ele gegirilmesi veya kisiye ait mesaj kutusunda

174 Gazanfer Erbaglar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayincilik, 2012, s.28.

175 Tamer Soysal, “Elektronik Posta Yoluyla Kisilik Haklarma Miidahaleden Dogan Hukuki
Sorumluluk”, Ankara Barosu Dergisi, 65(1), 2007, s.154.

176 [brahim Ozbay, 6100 Sayili HMK Neler Getirdi? Ankara: Segkin Yaymcilik, 2012, 5.264.

177 Okan, a.g.e., s.116.

56



bulunan bilgilerin okunmasi, kisilerin 6zel hayat alanima miidahale niteligi
tasimaktadir. Kisilere elektronik posta gondermek suretiyle onlara hakaret ya da
kiifiir etmek veya buna benzer eylemlerde bulunmak da kisilik hakk: ihlali olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica elektronik postalar igerisinde yazilan ifadelerle kisiler
hakkinda gercek disi isnatlarda bulunmanin da kisilik haklarini ihlal etme olarak

degerlendirilecegi ongdrillmektedir!7s.

Elektronik posta vasitasiyla kisilerin 6zel hayatina iligkin bilgi, belge, resim,
goriintii, ses ve benzeri iceriklerin internette yayinlanmasi da kisilik haklarinin ihlal
edilmesi olarak degerlendirilmektedir. Elektronik posta gonderilmesi suretiyle kisilik
haklarina zarar verilen kisi, dava yoluyla bu ihlalin durdurulmasimi talep edebilir.
Heniiz ihlal durumu s6z konusu degilse; ancak yapilacagina iliskin giiclii emareler
varsa bunun da engellenmesini talep edebilir. Ihlalin sona ermesi durumunda ise
hukuka aykiriligin tespitini talep edebilecek ve tazminat isteyebilecektir. Tiirk
Medeni Kanunu’nun 24. maddesine gore agilacak olan bu davalarda, gonderilmis

olan elektronik postalarin i¢erigi 6nemsizdir!7°.

Bazi kamu kurumlarinin gergeklestirmis olduklart islem ve eylemlerde
bilisim teknolojilerinden yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu amagla séz konusu
kurumlar, ¢alisanlarina birer elektronik posta adresi vermek suretiyle ilgili hizmetleri
kamuoyuna sunmaktadirlar. Kuruma ait bir elektronik posta sisteminin kullanilmasi,
bilisim sistemlerinin giivenliginin saglanmasi bakimindan da faydal goriilmektedir.
Bu yolla ortaya ¢ikabilecek giivenlik sorunlarinin azaltilmasi da saglanabilecektir.
Bunun yani sira bu yontem, bazi hukuki sorumluluklarin da ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Calisanlara verilmis olan elektronik posta adresleri, o calisanlarin
iletisim 6zglirliigli ¢ercevesinde ele almmalidir. Kurum yo6netimince herhangi bir
elektronik posta hesabinin denetlenmek istenmesi, icerik ve trafik bilgilerinin kontrol
edilmesi, Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 135. maddesindeki kriterler dikkate

aliarak gerceklestirilmelidir!80.

178 Sosyal, s.151. (Elektronik Posta)
179 Okan, a.g.e., s.118.

180 Yener Unver ve Hakan Hakeri, Ceza Muhakemesi Hukuku, 9. Baski, Ankara: Adalet Yayinevi,
2013, s.216.
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Elektronik posta hizmetleri kamu kurumlarinin haricinde gercek ya da 6zel
hukuk tiizel kisileri tarafindan da sunulabilir. Giinlimiizde internet servis saglama
veya yer saglama hizmetlerini veren kuruluslar bu hizmet kapsaminda iicretsiz
elektronik posta adres ve hizmetlerini de sunmaktadir. Bu yontemle bir elektronik
posta adresi verilmesi esnasinda servis saglayicilar, kendileri tarafindan hazirlanmis
olan internet siteleri iizerinden icapta bulunmaktadirlar. S6z konusu icapta elektronik
posta adresleri ve hizmetleri verebileceklerini bildiren kuruluslar, ilgili hizmetten
faydalanmak isteyen kisilerin icab1 kabul etmeleri {izerine bu hizmetleri sunmaya

hazirdirlar!3!,

Sanal ortamda karsidaki kisilerin elektronik posta adreslerine, o kisilerin
onur, haysiyet ve serefini zedeleyecek igeriklere sahip mesaj gonderilmesi
durumunda kisiler, 6zel hukuk kapsaminda korunma talebinde bulunabilirler. Bunun
yani sira kendilerine yapilan s6z konusu eylemler, Tiirk Ceza Kanunu bakimindan
hakaret sugunun ortaya ¢ikmasina da neden olabilir!82. Tiirk Ceza Kanunu’nun 125.
maddesine belirtildigi lizere; “hakaret fiili, magduru muhatap alan sesli, yazili veya
gortintiilii bir iletiyle iglenmesi halinde huzurda igslenmis sayilmaktadir”. Burada ileti
ifadesiyle internet ve sosyal medyanin birer elektronik kitle iletisim aract oldugu
anlatilmaya c¢alisilmaktadir!83., Bu durumda internet iizerinden ortaya konulmus bir
hakaret sugunun ayni zamanda huzurda yapilmis sayilacagi ifade edilmektedir.
Dolayistyla internet sayfalarinin {izerinden aleni surette islenen s6z konusu sug,

agirlagtiric1 bir sebebi de beraberinde getirecektir!s4.

Elektronik posta, igerisinde bir tiir bilgi tasiyan mektup olarak kabul
gormektedir. Tirk Medeni Kanunu’nun 24. maddesi kapsaminda mektuplarin
koruma altinda oldugu bilinmektedir. Herhangi bir mektup, elektronik tasiyicilarla
kars1 tarafa gonderilmesi durumunda elektronik mektup (elektronik posta) olarak

tanimlanmaya baglayacaktir. Mektuplar ile elektronik mektuplar ayni hukuki

181 Oguz, a.g.e., s.80.
182 Oguz, a.g.e., s.85.

183 Diilger, a.g.e., s.608.

184 Muharrem Ozen, “Hakaret Sucu ve Internet Yoluyla islenmesi”, TBB Dergisi, Say1: 75, 2008,
s.103.
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niteliklere sahip olduklarindan 6tiirii her ikisinin de igerdikleri bilgilerin tiirline gore

kisilerin 6zel hayatlarinin bir parcasi olduklari ileri siiriilmektedir!#s.

Elektronik posta yoluyla gerceklestirilen hak ihlallerinin ispatlanmasi
bakimindan kisilerin, almis olduklart elektronik postalar1 silmemesi,
bilgisayarlarinda saklamalar1 ve bunun yani sira igeriklerin kagit iizerine ¢ikartilmasi
son derece Onemlidir. Gilinlimiizde ise TUcretsiz ve herhangi bir belge talep
edilmeksizin verilen eposta adresleri nedeniyle elektronik posta gonderen kisilerin
tespit edilmesi ve bu kisilere ulasilmast zordur!86. Bilhassa Truva atlar1 veya benzer
zararli programlar vasitasiyla baska bilgisayarlardan elektronik posta gonderilmek
suretiyle o bilgisayarlarin IP numaralarinin yanlis bigimde tespit edilmesine neden
olunmaktadir. Bu nedenle bazen olaylarla higbir ilgisi olmayan kisiler hakkinda yasal

islem yapildig1 da goriilebilmektedir!$7.

Elektronik postalarin geldigi [P numaralarinin tespit edilmesi ve kisilik
haklarinin ihlalini gerceklestiren kisilere ulasilmasi hususunda Yargitay 4.Ceza
Dairesi’nin 05.12.2005 tarihli 2004/8763 E. ve 2005/21445 K., Sayili ilami; “sanigin
kendisine zayif not veren ogretim gorevlisi, magdur ile birka¢ kisiye gonderdigi
elektronik posta iletisiyle magdura sovmekten ibaret eyleminde; sozii edilen iletiyi
internet servis saglayicisindan gonderen bilgisayarin (IP) numarasinin sorulmasi, bu
yolla bilgisayarin kime ait oldugunun saptanmasi...” seklinde olmustur. Teknik
acidan elektronik postalarin geldikleri yerler, internet servis saglayicilart veya
elektronik posta hizmetini sunan servis saglayicilar1 tarafindan

belirlenebilmektedir!ss,

Yargitay 11.Hukuk Dairesi, 2010/1869 E., ve 2010/4170 K., sayili ilaminda

elektronik postanin gonderilmesi esnasinda klavye basinda kimin oldugunun tespit

I3

edilmesinin 6nemli olduguna vurgu yapmistir. Karar metninde “...mahkemece iddia,

185 Mehmet Unal, Fahrettin Aral ve Veysel Baspinar, Medeni Hukuk Cahsma Pratikleri, Ankara:
Savasi Yayinevi, 2010, s.46.

186 Soysal, s.151. (Elektronik Posta)
187 Diilger, a.g.e., 5.661.

188 Mustafa Goksu, Hukuk Yargilamasinda Elektronik Delil, Ankara: Adalet Yaymevi, 2011, s.31.
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savunma, toplanan deliller, bilirkisi raporlart ve tiim dosya ¢ergevesinde, 3.8.2004
tarihli teknik bilirkisi raporunda da belirtildigi iizere dava konusu elektronik
postalarn ilk olarak ...@hotmail.com adresinden dagitilip dagitilmadig ile bu posta
adresinin kim ya da kimlere ait oldugunun belirlenemedigi, yani elektronik posta
metninin davalilarca olusturulup internet ortamina aktarildigi ve dagitildigi
konusunun kanitlanamadigr gerekgesiyle davanin reddine karar verilmistir...”
denilmektedir. Elektronik postayla gergeklestirilen kisilik haklarinin ihlali
konusunda, elektronik postalarin tek basina delil niteligini saglamayacagi
ongoriilmektedir. Elektronik postalarin gonderilmesi esnasinda gonderen kisinin
farklt yazilmasi, igeriklerin degistirilmesi veya baska bir IP numarasindan
gonderilmis gibi yapilmasi, ihlali gergeklestiren kisinin kimliginin belirlenmesini
zorlastirir. Bu yiizden gilivenli elektronik imzalar ve kayith elektronik postalarin
kullanilmasi, kisilerin gerekli gilivenlik onlemlerini aldigr anlaminmi tasimaktadir.
Bunlar, ihlal konusu elektronik postanin kim tarafindan gonderildiginin ispatinin

saglanmas1 bakimindan gii¢lii bir delil niteligindedir!89.

Elektronik posta yoluyla kisilik haklarina yapilan saldirilarda magdur olan
kisilerin farkinda bile olmadan fail konumuna diisebilecekleri ifade edilmektedir.
Ornegin bu kisiler tarafindan kullanilmakta olan bilisim sistemleri, yeterli giivenlik
onlemlerinin alimmamas1 durumunda, bagkalar1 tarafindan ele gegirilebilir ve bu
kapsamda o kisiler adina sug islenebilir. Dolayistyla bilisim sistemleri konusunda

dikkatli olunmasi ve gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

7.3. Web Sitelerinde Yapilan Yayinlar Aracihigiyla Kisilik Haklarinin
Ihlali

Internet teknolojilerindeki gelismelerin neticesinde kisiler, internetteki veri
saglayicilar olabilmekte ve paylasimlarda bulunma konusunda rahat hareket
edebilmektedirler. Pek ¢ok site igerisinde okuyucular tarafindan diisiincelerin

paylasilabilecegi yorum boliimleri olusturulmustur. Yer saglayicilarin ¢ogalmasi

189 Goksu, a.g.e., s.60-61.
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neticesinde teknik bilgilere sahip olmayan siradan kisilerin bile kendilerine ait web
sitelerinden veyahut sosyal medya hesaplarindan paylasim yapmalar1 miimkiindiir.
S6z konusu gelismeler, ifade Ozgiirliigiiniin gelismesi bakimindan da son derece
onem arz etmektedir. Ciinkii ifade ozgiirliigii, kisilerin serbest bigimde
diisiinebilmelerini (diisiince 6zgiirliigiinii), diistincelerinden 6tiirii toplum tarafindan
yadirganmamasini ve bu diisiincelerini rahat bir bi¢imde agiklamak suretiyle

yaymalarin1 miimkiin hale getirmektedir!0.

Ote yandan, internet ortamindaki kisilerce serbest bigimde paylasimlarda
bulunulabilmesi ve bu paylasimlarin gazete, dergi ve kitap gibi basili yayinlardan
daha genis bir kitleye kisa zamanda ulagmasi; kisilik haklaria yapilan saldirilarin
etkisini ve sayisini da artirmistir. Web sitelerinde kisilerin 6zel hayatina iliskin
bilgilerin sunulmasi ve onlar hakkinda gercek olmayan yayinlarin yapilmasi, web
siteleri araciligiyla yapilan kisilik hakki ihlallerinin basinda gelmektedir. Bunun yani
sira kisileri toplumda kii¢iik diisiirme, asagilama veya onlara iliskin hakaret igerikli
paylasimlarda bulunma ve kisilerin izni olmaksizin onlara ait ses, gorinti ve
fotograflarin kayitlarin1 yayinlama da web sitesi araciligiyla kisilik haklarmin ihlal

edilmesi olarak kabul edilmektedir!9!.

Tiiketici sikayetlerine yer verilmekte olan ya da belirli hizmetlerin alinmasina
miiteakip bu hizmetlere iliskin diisiincelerin paylasilmakta oldugu internet sitelerine
erisimin, 1ilgili sirketlerin ticari itibarinin zedeledigi gerekgesiyle engellenmesi
konusu tartigmalidir. Tiiketiciler tarafindan mal ve hizmetlere yonelik yorumlarin yer
aldig1 siteler, Anayasa’nin 26. maddesinde diizenlenmekte olan ifade oOzgiirligi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Cilinkii madde hiikmiine gore “Herkes, diisiince ve
kanaatlerini yazi, séz, resim ya da baska yollar ile tek basina veyahut toplu bigcimde

aciklamak ve yaymak hususunda ézgiirdiir.” Internet sitelerindeki sdz konusu

190 Mehmet Ferda Kilavuz, “1982 Anayasasinda Ifade Ozgiirliigii ve Simrlanmasi” (Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale, 2014, s.4.

191 Muhammed Sab}r Firat, “Hukuk Devleti Agisindan Internette insan Hakki ve Kisilik Haklarina
Saldir1 Sorunu”, HUHFD, Cilt:5, Say1:2, 2015, s.108. http://www.hukukdergi.hacettepe.edu.tr/dergi/
C5S2makaled.pdf, (Erisim Tarihi:06.02.2021).
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paylasimlar, madde metninde yer alan “baska yollarla” ibaresi cercevesinde ele

alinmalidir!92.

5651 sayili Yasa, internette gergeklestirilmis olan kisilik hakk: ihlallerinin
engellenmesi amaciyla c¢ikarilmistir. Yasa kapsaminda ¢oziime kavusturulmasi
amaglanan hususlarin basinda internet ortaminda kisilik haklarini1 ihlal eden ve
ithlalden sorumlu olan kisilerin tespit edilmesi gelmektedir. 5651 sayili Yasa bu amag
dogrultusunda internet aktorlerinin tanimlanmasini ve onlarin sorumluluklarinin
belirlenmesi amaglamistir. Yasanin belirli durumlar ¢ercevesinde Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu’na erisimi engelleme yetkisi tanidig1 bilinmektedir. Ogretide ise
idari bir kurum olarak bilinen BTK’ya bdyle bir yetkinin verilmesi Anayasa’ya aykiri

olarak nitelendirilmektediri93.

Internette gergeklestirilmekte olan kisilik haklarinin ihlal edilmesi, herhangi
bir web sitesi icerisinde bagka bir link verilmesi suretiyle de gergeklestirilebilir.
Belirli kosullarin mevcudiyeti halinde, web sitelerinde paylagilmakta olan linklerde
verilen igerikler, bu linkleri paylasan sitelerde verilmis gibi diisiiniilebilir. Bu
kapsamda s6z konusu sitelerin de igerikten dolayr dogrudan sorumlu tutulmasi
mimkiindiir. 5651 sayili Yasa’nin 4/2. maddesinde bu konunun diizenlendigi
goriilmektedir. Ilgili madde metnine gére “Icerik saglayicilar, baglanti sagladiklar
baskalarina ait igeriklerden sorumlu tutulamazlar. Bunun yani sira, sunma
biciminden, baglanti sagladig icerikleri benimsedikleri ve kullanicilarin soz konusu
icerige ulasmasini amacladiklar: agik bicimde anlasiliyor ise genel hiikiimlere gore

bu kisiler de sorumlu tutulabilirler”” denilmektedir!%4.

Internette gergeklestirilmekte olan yaymn yoluyla kisilik haklarmin ihlal

edildigini iddia eden kisiler, 5651 Sayili Yasa kapsaminda Tiirk Medeni Kanunu’nun

192 Seyfullah Cakmak, “Anayasa Mahkemesi ve Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Kararlarina Gore
ifade Ozgiirliigiiniin Sinirlanmas1”, TUHFD, Cilt: 6 , Say1:, 3 Ozel Say1:2, 2015, 5.1078.

193 Selva Kog ve Serhat Kog, “Tiirkiye’de 5651 Sayili Yasa Baglaminda Internet Sansiiriiniin AIHS

Prensipleri ve AITHM Uygulamalari Cergevesinde Degerlendirilmesi”, 2. Uluslararas: Bilisim Hukuk
Konferansi Bildiriler Kitabi, 1zmir, 2011, s.68.

194 Ali Haydar Dogu, Bilisim Hukuku: Bilgi ve iletisim, Bursa: Ekin Basin Yayim Dagitim, 2017,
s.47-48.
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25. maddesine ek birtakim imkanlara sahiptirler. 5651 Sayili Yasa’min “Igerigin
yayindan c¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesi” basliklt 9. maddesinde bu ek
imkanlardan s6z edilmektedir. Ilgili madde ile internet ortaminda yapilan yayinlar
sebebiyle genel olarak kisilik hakki ihlallerine karst koruma yollari
diizenlenmektedir. 5651 sayili Yasa’nin 9. maddesinden de anlasilacagi gibi, kisilik
haklar1 ihlal edilen ya da bu konuda iddia ortaya koyan kisiler, s6z konusu igerik
saglayicilarina, onlara ulasgamamasi1 durumunda ise yer saglayicilara ulagmak
suretiyle ilgili iceriklerin internetten kaldirilmasini talep edebilirler. Hem igerik
saglayicilar hem de yer saglayicilar, ilgili taleplerin kendilerine iletilmesinin
ardindan 24 saat igerisinde cevap vermek zorundadirlar. Iddia sahipleri, yer
saglayicilar ya da icerik saglayicilar ile irtibata gegmeden once dogrudan dogruya

sulh ceza hakimliklerine de bagvuruda bulunabiliriler!9s.

Yasada 06.02.2014 tarihinde yapilan degisiklik 6ncesinde, igerik saglayicilara
ulasilmaksizin dogrudan dogruya hakimden erisimin engellenmesi talep
edilememekteydi. S6z konusu degisiklik ile birlikte kisilere, paylasimlarin hizh
bicimde yayildig1 internet ortaminda haklarin muhafaza edilmesi i¢in daha pratik bir
korunma imkéani taninmistir. Hakim tarafindan erisimin engellenmesine iliskin
verilecek kararla birlikte, ilgili karar dogrudan dogruya Erisim Saglayicilar
Birligi’ne iletilmektedir. Bu iletim sonrasinda Erisim Saglayicilar1 Birligi tarafindan
geregi yapilir. Hakim, internet ortaminda yapilan paylasimlarin kisilik haklarini ihlal
etmedigine kanaat getirerek erisimin engellenmesi talebini reddederse; talep sahipleri
tarafindan bu karara karsi 5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu kapsaminda

ongoriilen itiraz yollarina gidebilirler!9.

5651 sayili Yasa’nin 9/9 maddesine gore hakim tarafindan kisilik hakkinin
ihlali nedeniyle erisimin engellenmesine karar verilen yaymin bagka bir internet

sitesinde yayinlandigina rastlanirsa, kiginin dogrudan Birlige basvurarak engelleme

195 frem Erdemir, “Kisilik Hakkinin Internet Ortaminda Ihlali”, (Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Hukuk Fakiiltesi / Ozel Hukuk Anabilim Dali Ozel Hukuk Tezli Yiiksek Lisans
Programi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2019, s.82.

196 Kemal Gézler, “Kisilik Haklarim fhlal Eden Internet Yaymnlarmin Kaldirilmas: Usilii ve ifade

Hiirriyeti: 5651 Sayili Kanunun 9’'uncu Maddesinin ifade Hiirriyeti Agisindan Degerlendirilmesi”,
Legal Hukuk Dergisi, Ozel Say1, Cilt: 1, 2014, 5.1077.
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kararinin bu adresler i¢in de uygulanmasini talep etme hakki bulunmaktadir. Anayasa
Mahkemesi’nin 08.12.2015 tarih ve 2011/87 Esas 2015/112 Karar sayili karar1197 ile
maddedeki “veya ayn1 mahiyetteki yayinlarin” ibaresi iptal edilmistir. Iptal karar1 oy
coklugu ile alinmistir. Kararin gerekcesinde ifade ozgiirliigiine deginilmistir. Bu
ozgiirliik diistince sahibi olmanin yan1 sira bu diisiinceleri yaymay1 da kapsamaktadir.
Bu nedenle bir yayimin kisilik hakkini ihlal edip etmedigi konusunda karar verme
yetkisi mahkemeye aittir. Birlik ise sadece mahkeme tarafindan verilen kararlari
uygulamaktadir. Karar uygulanirken erisim engeline konu yayimin tamaminin ya da
bir kisminin baska bir internet sitesinde bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu belirlemede hakim kararin1 etkisiz kilmaya yonelik ufak
degisikliklerin gérmezden gelinmesi ve ayni yayinin var oldugunun kabul edilmesi
beklenmektedir. Anayasa Mahkemesi maddeden ¢ikarilan “ayni mahiyette yayimn”
ibaresinin olaya belirsizlik getirdigini vurgulamistir. Bu belirsizligin ise hakim karari
olmaksizin BTK tarafindan giderilemeyecegi belirtilmistir. Bu baglamda kanunilik
ilkesini asarak Birligin yetkisini belirsizlestiren “ayni mahiyette” ibaresi mahkeme

tarafindan Anayasa’nin 2, 13 ve 26. maddelerine aykir1 bulunarak iptal edilmistir.

5651 sayil Yasa’nin 9/(A) maddesinde kisilik hakkinin 6zel hayata miidahale
nedeniyle ihlal edilmesi durumunu 6zel olarak diizenleme altina alinmistir. Maddeye
gore kisiler, 6zel hayatinin gizliliginin ihlali iddiasiyla dogrudan Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu’na basvurabilme hakkina sahiptirler. BTK bu konuda kendisine
gelen talepleri Erisim Saglayicilar Birligi’ne gondermektedir. Birlik talebinin azami
dort saat iginde yerine getirilmesi gerekmektedir. Verilen karar, tedbir karar
niteliginde goriilmektedir. Ozel hayata miidahale nedeniyle kisilik hakkimin ihlal
edildigini diistinerek BTK’ya bagvuran kisinin 24 saat icinde tedbir kararini Sulh
Ceza Hakimligi’ne bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde verilen tedbir karari
kendiliginden kalkmaktadir. Bu konuda yapilan basvuru {lizerine Sulh Ceza
Hakimligi’nin en az 48 saat i¢inde 6zel hayata miidahaleden kaynakli kisilik hakki
ihlalinin var olup olmadigina karar vermesi beklenmektedir. Sulh Ceza Hakimligi

tarafindan verilen karar ise BTK’ya gonderilir. Bu kararin erisim engelinin

197 Resmi Gazete, 28.01.2016 Tarih ve 29607 Say1.
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kaldirilmasina iliskin olmasi halinde BTK tarafindan karara karsi itiraz yoluna

gidilmesi miimkiindiir.

Web sitelerindeki yaymnlar yoluyla kisilik hakki ihlallerinde bu konuda
yapilacak tespit 6nem tagimaktadir. Internette paylasilan iceriklerin kaldirilmas:
kolayca yapilabilmektedir. internet yayinindan dolayi kisilik hakkinm ihlal edildigini
ileri siiren kisilerin mahkemeye karsi oncelikle bu yaymin varligim ispat etmeleri
beklenmektedir. Bu yayimnin internet ortamindan kaldirilmast bu durumu
degistirmemektedir. Davacinin ispat yiikiimliiliigli devam etmektedir. S6z konusu
yayinin internet ortamindan kaldirilmasi halinde kisilerin bu hak ihlalini ispat
etmeleri giiclesmektedir. Bazi durumlarda ise ispat imkansiz olabilmektedir. Davaci
tarafin bu konuda magdur olmamasi igin yeni bir uygulamaya gegilmistir. 01.03.2016
tarihinden itibaren Noterler Birligi tarafindan Elektronik Ortamda Verilerin Tespiti
(E-Tespit Hizmeti) verilmektedir. Bu hizmetin dayanak maddesi ise 1512 sayili
Noterlik Kanunu 198/A maddesidir. Bu hizmet sayesinde kisiler, internet ortamindan
igerik kaldirilmadan Noterler Birligi’nin E-Tespit Portal sistemini kullanarak tespit
islemi yaptirabilmektedirler. Bu tespit iglemi sayesinde kisilik hakkinin ihlal
edildigini iddia eden kisiler internet ortamindaki sayfanin igerigini hizli ve kolay
bigimde tespit ettirerek bu tespiti mahkemede ispat araci ve delil olarak
kullanabilmektedirler. Boylelikle icerigin kaldirilmasi nedeniyle ugranabilecek hak
kaybinin Oniine gecilmesi saglanmakta ve uygulamada var olan 6nemli bir sorun

ortadan kaldirilabilmektedir!9s.

7.4. Spam Gonderme Yoluyla Kisilik Haklarinin ihlali

Spam, internet kullanicis1 talep etmemesine ragmen e-posta adresine

gonderilen e-postalar1 ifade etmektedir. Bu e-postalar pazarlama, reklam,

198 “Elektronik Ortamda Verilerin Tespiti (E-Tespit)”, Tiirkiye Noterler Birligi, https:/portal.tnb.org.tr/
Sayfalar/TespitHiz.aspx, (Erisim Tarihi:06.02.2021)
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dolandiricilik, pornografik igerik vs. icermektedirler!®9. Spam olarak adlandirilan bu

e-postalar gonderilerek kisilerin rahatsiz edilmeme hakki ihlal edilmektedir200,

Spamlarin baslangigta bilgisayarlar {izerinden etki gosterdigi goriilmektedir.
Ancak gelisen teknoloji nedeniyle cep telefonlarina pek c¢ok ozellik eklenmesi,
giiniimiizde spamlarin cep telefonlarina da gonderilebilmesini saglamistir. Gerek
bilgisayarlara gerekse cep telefonlarina genellikle e-posta olarak gonderilen spamlar,
kullanicilara zaman kaybi1 yasatmaktadirlar. Zaman kaybi1 konusunda spam
iceriklerinin zararli olup olmamasi 6nem tasimamaktadir. Kullanicilar spamlarla
rahatsiz edilmektedirler. Hukuki acidan spamlar degerlendirildiginde her ne kadar
internet ortaminda iletisim ve ifade Ozgiirliigii kapsaminda goriilebilse de siirekli
sekilde kullanicilara gonderilmeleri ve kullanicilarin rahatsiz olmalar1 gozetildiginde
kullanicilarin 6zel hayatlari, gondericilerin ifade ve iletisim Ozgiirliikleriyle karsi
karsiya gelmektedir. Kullanicilarin 6zel hayatlarinin basladigi yerde spam
gondericilerinin iletisim ve ifade oOzgiirliklerinin son bulmasit gerekmektedir.
Kullanicilarin spam gondericilerinin iletisim ve ifade Ozgiirliikklerine katlanma

yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir201.

Spam e-postalarda kullanicilar1 aldatmaya yonelik diizenlemeler
yapilmaktadir. Ornegin genellikle e-postanin baslik kismi degistirilmektedir. Bu
degisiklik nedeniyle kullanici, e-postanin bagka bir kurum veya kisiden geldigi
diistincesine kapilmaktadir. Bu aldanma, kullanicinin e-postayr ac¢ip okumasina
neden olmaktadir. Spam gondericileri bu gibi yontemlerle kullanicilar1 aldatmakta,
kendi e-posta adreslerini, alan adlarim1 ve IP adresini gizlemektedirler. Yapilan bu
aldatmaca nedeniyle kullanicilar, gereksiz pek ¢ok e-postayr 6nemli zannederek acip
okumakta ve zaman kaybi yasamaktadirlar. Bazi durumlarda ise kullanicinin

aldatilma nedeniyle ekonomik kayip yasamasi da s6z konusu olabilmektedir202,

199 Dilek Sahinci, internette Aldatici Reklam ve Reklam Verenlerin Sorumlulugu, Ankara: Segkin
Yayincilik, 2011, s.58.; Erbaslar ve dokur, a.g.e., s.229.

200 Eser Riizgar, Marka Hakkinn internet Reklamecih@ Yoluyla fhlali ve Sorumluluk Rejimi,
Istanbul: On Iki Levha Yaymcilik, 2013, 5.236.

201 Okan, a.g.e., s.104-105.

202 Oguz, a.g.e., s.104.
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Ekonomik kayip genellikle dolandiricilik amagli gonderilen spam e-postalarinda s6z
konusu olmaktadir. Bu amagla gonderilen spam e-postay1 agan kullanici, “phishing
sitesi” olarak tanimlanan dolandiricilik sitelerine yonlendirebilmektedir. Bu sitelere
aldanan kullanicilarin malvarliindan ciddi miktarlar kaybetmesi miimkiin

olabilmektedir203.

Spam e-postalarda kullanilan yontemlerden biri sahte e-posta yontemidir. Bu
yontemde gondericiler, internet kullanicisinin dalginligindan faydalanmay1
amaglamaktadirlar. Sik kullanilan internet sitelerinin benzer isimli kopyalarini
kullaniciya sunmaktadirlar. Kullanic1 bu benzerligi dalginlikla fark etmeyerek
tiklamayla kopya olan sahte siteye girebilmektedir. Siteye girene kadar sahteligi fark
edemeyen kullanicinin siteye girmesiyle birlikte kullandig1 kullanici adi ve sifreleri
spam gondericileri tarafindan ele gegirilebilmektedir. Bu yontem kullanicilarin

zaman kaybinin yani sira ekonomik kayba ugramalarina da sebep olmaktadir204,

Spam (istenmeyen) e-postalarin artist nedeniyle bu e-postalarla miicadele
konusunda Avrupa Birligi (AB) tarafindan c¢esitli diizenlemeler yapilmaya
calisilmaktadir. Bu diizenlemelerin temelinde spam e-postalarin internet
kullanicilarinin  6zel hayatlarint ihlal etmeleri yer almaktadir. 200/31/AT sayili
Elektronik Ticaret Direktifi’nin gerekgesinde iiye iilkelerin spam e-postalar
konusunda filtre gibi Onlemler almasi konusunda tesvik edilmeleri gerektigi

vurgulanmaktadir205.

Spam e-postalara kars1 AB iilkeleri ve diger bazi iilkelerde ozel yasalar
diizenlenmektedir. Tiirkiye’de ise bu kapsamda diizenleme iceren ve 2014 yilinda
yayimlanan 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
bulunmaktadir. 6563 sayili Kanunda; faks, telefon, e-posta, otomatik arama
makineleri, kisa mesaj gibi araglarla elektronik ortamda gonderilen iletiler elektronik

ileti olarak ifade edilmektedir. Bu iletilerin igerigi ses, veri ya da goriinti

203 Mehmet Salih Gok, 5651 Sayih Kanun ve Bilgi Giivenligi iliskisi, Istanbul: On iki Levha
Yayincilik, 2012, s.16.

204 Oguz, a.g.e., s.105.

205 Bayram, a.g.e., s.30.
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olabilmektedir. iletilerin gonderim amaci ise reklam, promosyon, tanitim vs.dir.
Elektronik iletiler, Kanunun 6. maddesine gore ticari nitelikteyse ancak ileti
alicisinin Oncesinde bu iletinin gonderilmesine onay vermesiyle

gonderilebilmektedirler206.

Kanunun 6. maddesinde belirtilen onayin alinmasi, elektronik ya da yazil
araclarla yapilabilmektedir. S6zIii onayin ispati noktasinda giicliikler yasanabilecegi
icin bu sekilde onay verilmesi kabul gérmemektedir. Alicinin onay1 bulunmaksizin
bu tiir reklam, promosyon vs. igeren e-postalarin génderilmesi durumunda génderen
hizmet saglayicilar hakkinda idari para cezasi dngoriilmektedir. Bu diizenlemelerin
amaci, alicilarin rizasi/onayr olmaksizin bu tiir epostalarin gonderilmesini
Onleyebilmektir. Bu tiir e-postalarin olusturdugu kisilik hakk: ihlalleri ortadan
kaldirilmaya calisilmaktadir. Alicinin internet ortaminda e-posta adresini ilan etmesi,
spam e-postalarin gonderilmesi konusunda zimnen riza/onay vermesi olarak kabul
edilmemektedir. Bu sekilde ilan edilen e-posta adresine gonderilen spam e-postalarin

da kisilik hakki ihlali s6z konusu olmaktadir207,

Alicinin rizast olmaksizin gonderilen spam e-postalar bazen haber ya da
duyuru niteligi tasiyabilmektedir. Baz1 durumlarda gonderilen spam e-postalarda
onay kutusu yer almaktadir. Bu e-postalarin yeniden gonderilmesi istenilmiyorsa ya
da tam aksine isteniyorsa gonderilen e-posta igeriginde yer alan onay kutusunun alici
tarafindan isaretlenilmesi istenmektedir. Onay kutusunun kullanic1 tarafindan
isaretlenmesi halinde kutunun konulma amacia goére spam e-postalarin yeniden
gonderilmemesi ya da kullanicinin onay vermesine bagli olarak yeniden
gonderilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda onaydan sonra gonderilen e-
postalar kullanicinin rizasinin bulunmasi nedeniyle kisilik hakki ihlaline sebebiyet
vermemektedir. Kullanicinin spam e-posta nedeniyle duyabilecegi rahatsizlik

bdylelikle ortadan kaldirilmis olmaktadir20s.,

206 Riizgar, a.g.e., s.247.
207 Okan, a.g.e., s.114.

208 Erbaglar ve Dokur, a.g.e., s.229.
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7.5. E-Ticarette Reklam Aracih@iyla Kisilik Haklarinin ihlali

Teknolojinin gelismesi nedeniyle internet, diinya capima yayilmaktadir.
Internet sayesinde bilgi iletisimi her yerden ve her zaman yapilabilir hale
gelmektedir. Bu gelisme, ticaretin de internet {izerinden yapilmasina neden
olmaktadir. Ticaretin internet ortaminda yapilmaya baslanmasi ile birlikte elektronik
ticaret (e-ticaret) olarak adlandirilan ve geleneksel ticaretten bagimsiz olan yeni bir
sektor olusmustur. E-ticarette {iriin ve hizmetlerin tanitimi, satigi, 6demesi, dagitimi

vs. bilgisayar aglar1 iizerinden ger¢eklestirilmektedir209.

Uriin veya hizmetin tanitim1 konusunda en sik kullanilan yéntem reklamdhr.
Reklam, uzun zamandan beri kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde internet
teknolojisinde yasanan gelisme ile reklamin yapildigi ortamda degisiklik meydana
gelmigstir. Reklamin niteligi de§ismemekle birlikte internet ortamina tasinmuistir.
Internet ortaminda reklamlarin kullanicilara ulasmasi geleneksel yontemlere gore
oldukca kolaydir. Hem ulasilan kitlenin genisligi hem de ulasma hizi nedeniyle
internet ortamindan gerceklestirilen reklamlar, ticaretle ugrasanlar tarafindan daha
fazla tercih edilmektedir. Kullanicilarin yogun sekilde internet ortaminda gezindigini
fark eden ticaretle ugrasan kisiler, gerceklestirecekleri pazarlama ve reklam
faaliyetleri konusunda internet ortamina ydnelmeye baslamislardir. Giinlimiizde
internet ortamimnin reklam ve pazarlama potansiyeli oldukga yiiksektir. Ozellikle akill
telefonlar sayesinde her an her yerden internet ortaminda yer alabilen kullanicilara
bu reklam ve pazarlama faaliyetlerinin ulasma ve dikkat ¢ekme olasiligi oldukca
yuksektir. Bu durum ticaretle ugrasanlarin bu alanda bir sektor olusturarak genis
kitlelere mal ve hizmetlerini tanitmalarna olanak saglamaktadir. Bu durumun bir

sonucu olarak giiniimiizde internet, ticaretin bir pargasi haline gelmistir.

Internet ortamindan gergeklestiren reklamlardan biri, e-posta ile yapilan
reklamlar olmaktadir. Kullanicilarin e-posta adreslerine gonderilen reklamlar ile
aracisiz reklam ilanina kavusulmaktadir. Bu sekilde reklamlar dogrudan kullaniciya

sunulmaktadir. Ayrica e-posta araciligiyla yapilan reklamlar diger yontemlere gore

209 www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm?sayfa=47732779-D8D3-8566-452077F7C29BEBE1, (Erisim
Tarihi: 07.02.2021).
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daha giivenli, pratik ve ucuzdur. Boyle olunca e-posta reklamlari, reklam verenler
tarafindan daha fazla ilgi gormektedir2!0. Ancak e-posta reklamlarinda aldatici
reklamlar kullanilmaya baglanmistir. Bu tip reklamlar, ortalama bilgi ve dikkat
seviyesindeki tiiketicileri aldatan veya aldatma ihtimali bulunan yaniltic1 ya da yanlis
nitelikli reklamlardir?!l. Aldatici reklamlar sonucunda bu reklamlar1 kullananlar,
aldanan kullanicilarin tercih etmeleri nedeniyle kisa siireligine de olsa rakiplerine
gore one gegebilmektedirler. Aldatict reklamlarda rakip kisi veya firmalarin {iriin ve
hizmetlerinin kotlilenmesi ve alay edilmesi, boylelikle kendi {iriin ve hizmetlerinin
one c¢ikarilmasi seklinde bir icerik kullanilabilmektedir. Bu durum aldatici
reklamlarla rakip kisi veya firmalarin kisilik haklarindan olan mesleki ve ticari
degerlerine tecaviiz durumunu ortaya cikarabilmektedir. Boylelikle kisilik hakki
ihlali s6z konusu olabilmektedir?!2. Aldatic1 reklamlarin bu 6zelligi, haksiz rekabetin
giindeme getirmektedir. Haksiz rekabette yer alan rakibi kotiileme ya da karisikliktan
faydalanma durumlar aldatict reklamlarda yer alabilmektedir. Geleneksel aldatici
reklamlara gore internet ortaminda yapilan aldatict reklamlarin farkli haksiz
kullanimlar1 goriilebilmektedir. Bu konuda oOzellikle spam e-postalar, alan adi
(domain name), link, ag reklamlari, frame (web sayfasi boliimleri) vs.de yer alabilen

herhangi bir ifade ya da metin, hak ihlallerine zemin hazirlamaktadir?13,

Tacir kisilerin mesleklerini icra ederken yapmis olduklari haksiz rekabet
durumunda 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uygulanabilirken tacir
olmayan kisilerin mesleklerini icra ederken yapmis olduklar1 haksiz rekabete yonelik
durumlarda ise 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uygulama alani
bulmaktadir2!4, Reklam amacgl olarak gdnderilen spam e-postalar ise alicinin agik

rizasi/onayt bulundugu takdirde hukuka aykir1 olarak kabul edilmemektedir. Bu

210 Memis, a.g.e., s.431.

211 Sevil Yildiz, Medya ve Hukuk, Ankara: Nobel Yayincilik, 2011, s.170.
212 Syrabagi, a.g.e., s.192.

213 Okan, a.g.e., s.126.

214 Srrabagi, a.g.e., 8.192.
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durumda var olan hukuka aykirilik, riza ile ortadan kaldirilmaktadir2!5. Aldatict
reklamlarin igeriginde cezai anlamda su¢ unsurunun bulunmasi durumunda ise 5237

say1l1 Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri uygulama alan1 bulabilmektedir.

7.6. Kisisel Verilerin Gizliligi

Kisisel veriler, belli bir kisiye iligskin olan ya da belli bir kisiye iliskin oldugu
belirlenebilen biitiin bilgileri ifade etmektedir. Bu veriler kisilerin kisisel, ailevi ve
mesleki Ozelliklerini gostermektedir. Kisiyi digerlerinden ayirmaya ve onun

niteliklerini ortaya koymaya elverisli her tiirlii bilgiyi belirtmektedir216.

07/04/2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu”nun 3. maddesinde kisisel
veriler tanimlanmaktadir. Maddeye gore kisisel veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Bu bilgi kimlik
numarasi, fiziksel, psikolojik, kiiltiirel, ekonomik, sosyal kimlik, dini bilgiler, saglik
bilgileri, etnik bilgiler, ailevi ve siyasi bilgiler vs. olabilmektedir. Bu a¢idan kisinin
adi soyadi, dogum yeri, dogum tarihi, dini inanci, cinsel hayati, adresi, telefon
numarasi, isi, saglik durumu, kredi karti numarasi gibi hususlar kisisel veri olarak
degerlendirilmektedir. Teknolojinin gelismesi nedeniyle giinlimiizde kisilerin e-posta
adresleri de kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Kisisel verilerin hukuka aykir
sekilde ele gegirilmesi, kisilik hakkina saldir1 olarak nitelendirilmektedir2!7. Ayni

zamanda TCK. 136. maddesi uyarinca sug teskil etmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile kisilerin 6zel hayatlarina yonelik bilgilerin
baskalarma ulasmas: kolaylasmaktadir. Ozellikle yaygin sekilde kullanilan internet
aracilifiyla kisilerin kisilik haklarina yonelik miidahalelerde artis goriilmektedir. Bu

miidahalelerin ¢ogunlugu ise kisisel verilerin amaci disinda kullanilmasi ve

215 Mustafa Fadil Yildirim ve Tekin Memis, “Elektronik Posta Kutusu Kullanimu ile Tlgili Karsilasilan
Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri,” AUHFD 2005, s.348.

216 Ersan Sen, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi’nin Anayasa ve Tiirk Ceza Kanunu
Hiikiimleri Cer¢evesinde Degerlendirilmesi”, IBD, C. 83, S. 2009/3, s. 1197.

217 Sirabagi, a.g.e., .196.
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paylasilmasindan kaynaklanmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (ATHS)
8. maddesinde kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi kapsaminda 6zel hayatin ve
aile hayatinin korunmasi hususu diizenleme altina alinmistir. Genel anlamda
bakildiginda bilgiye erisim hakki ile 6zel hayatin gizliligi hakki birbiriyle
catismaktadir. Bu nedenle gerek hukuki diizenlemelerde gerekse uygulamada bu iki

hakka iliskin olarak dikkatli davranilmasi beklenmektedir?!8.

Gelisen teknoloji sayesinde bilgisayarlarda, tabletlerde, flash belleklerde vs.
veri depolamast yapilabilmektedir. Bu veri depolamasi geleneksel dosyalama
yonteminin aksine kii¢iik bir alana milyonlarca verinin sigdirilmasi anlamina
gelmektedir. Veri akisi ise olduk¢a hizli sekilde gerceklestirilmektedir. Bu verilerin
icinde kisilerin gizli tutulmasi gereken (ekonomik durumuna, saglik durumuna,

cinsel hayatina vs. kisaca 0zel hayatina iliskin) verileri de yer alabilmektedir2!°.

Bilgisayarlarin ortaya ¢iktigi donemden bu yana kisisel verilerin gizliligi
sorunu giindemde yer almaktadir. Internetin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi ise bu sorunun
daha da biiyiimesine ve ciddi boyutlara ulasmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
giiniimiizde kisisel verilerin korunmasi, 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.
Bunun sebebi ise bu durumun herkesi ilgilendirmesi ve etkilemesi ile alakalidir.
Gelisen teknoloji ile birlikte kisisel veriler internet ortamina aktarilabilmekte ve bu
ortam tiizerinden herkesin ulagsabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durum oldukg¢a
ciddi sonuclar ortaya ¢ikarabildiginden konuyla ilgili gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi, bilgisayarlarla kisisel verilerin islendigi merkezlere yonelik 6zel olarak sir

saklama yiikiimliliiglintin getirilmesi beklenmektedir220.

Kisisel verilerin goriintiilenmesi, dinlenmesi, degistirilmesi, kayit altina
alinmasi, ortadan kaldirilmasi gibi hususlar teknik imkanlarin artmasi ile gliniimiizde
miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle internetin hizla yayginlastigir gozetilirse kisisel

verilerin korunmasi konusu iizerinde daha fazla durulmas: gerekmektedir. Ozel

218 Siiheyla Zorlu, “interne.:.t Yoluyla Kisilik Haklarinin Thlali ve Korunmasi1”, (Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya,
2010, s.71.

219 Sinar, a.g.e., s.57.

220 Sirabagi, a.g.e., s.194.
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hayatin gizliligi, teknolojinin gelismesine paralel olarak daha fazla tehlike altina
girmektedir. Kiiresel boyutta iletisimin saglandig1 internet ile kisisel verilerin herkese
karst aleniyet kazanma olasilig1 bulunmaktadir. Bu durum kisisel verilerin hukuka
aykir1 sekilde alenilesmesi demek olacagindan gerek tilkeler gerekse kisiler agisindan

oldukga biiyiik sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir22!.

Biyometrik yontemler, kisiligin fiziksel boyutuna yonelik hususlari ifade
etmektedir. Bu yontemlerde Olciilebilen fizyolojik ve kisisel nitelikler kullanilarak
otomatik dogrulama yapilmaktadir. Boylelikle kimlik denetleme islemi
saglanmaktadir?22, Gliniimiizde bankalarda, isyerlerinde vs. kullanilan parmak izi
tanima yontemi biyometrik yontemlere drnek olarak verilebilmektedir. DNA analizi
cikarma ya da retina tanima yOntemleri de biyometrik ydntemler icinde yer
almaktadir. Biyometrik yontemler kisisel veriler kapsaminda yer almaktadir. Bu

verilerin korunmasi hukukun kapsamindadir?23,

Internet iizerinden kisisel veriler farkli sekillerde elde edilebilmektedir.
Internet {izerinden alisveris yapabilmek, bazi web sitelerinden yararlanabilmek,
internet bankaciligindan faydalanabilmek gibi hususlarda kullanicilardan ¢ok sayida
kisisel veri istenmektedir. Aksi takdirde kullanicilarin istedikleri islemi
gerceklestirmeleri miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle islem gerceklestirmeyi
amaclayan kullanicilar o an istenilen kisisel verilerini ilgili yerlere
verebilmektedirler?24. Bu ornekler haricinde is bagvurusunu internet iizerinden
gerceklestiren kisilerin firmalarin insan kaynaklari tarafindan hazirlanan formlarda
yer alan sorular1 yanitlamalar1 beklenmektedir. Bu sorular genellikle ¢ok sayida olup
kisinin ige alinip alinmamasina etki edecegi icin kisisel verilere yonelik olmaktadir.
Is basvurusunda bulunmak isteyen kullanicilar ise bagvurunun gerceklesebilmesi igin

formda yer alan sorular1 yanitlayarak kisisel verilerini internet ortamina aktarmis

221 Yildiz, a.g.e., s.183.

222 Ciineyd Er, Biyometrik Yontemler ve Ozel Hayatin Gizliligi Hakki, Ankara: Seckin Yayncilik,
2007, s. 24.

23 Leyla Keser Berber ve Murat Lostar, Bilisimde Biyometrik Yontemler, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2006, s. 80.

224 Sirabagi, a.g.e., s.195.
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olmaktadirlar. Verilen Orneklerde kullanicilar islem gerceklestirebilmek igin
bilgilerini kendi rizalariyla vermektedirler. Ancak bu bilgileri ilgili islemi
gerceklestirebilmek amaciyla internet ortamina aktarmaktadirlar. Bu bilgilerin bagka
kisilere aktarilmasina ya da yayilmasina yonelik riza gdéstermis sayilmamaktadirlar.
Uygulamada siklikla bu kisisel verilerin hukuka ve kisilerin rizalarina aykir1 olarak
t¢lincii kisilere aktarilmasi ve bu verilerden faydalanilmasi sorunuyla
karsilasilmaktadir. Bu durum kisisel veri sahiplerinin kisilik haklarina saldir1 teskil

etmektedir22s,

Sirketlerin bilgilerinin gizli tutulmasin1 saglamak amaciyla ¢alisanlarin
yaptiklar1 islemleri kontrol etmeleri hukuka aykir1 kabul edilmektedir. Isverenler
internet iizerinde sirket bilgilerinin paylasilmasin1 engelleme amaci giitmektedirler.
Ancak bu amag¢ kapsaminda ¢alisanlarin ziyaret ettikleri web sitelerinin incelenmesi
ya da onlarin mesajlarinin takip edilmesi miimkiin degildir. Bu durum calisanlarin
kisilik haklarmin isverenler tarafindan ihlali anlamma gelmektedir. Isverenlerin
amaci sirket bilgilerinin korunmasi olsa da calisanlarin 6zel hayatlarina miidahale
etmeleri kabul edilmemektedir. Bu konuda c¢alisanlarin rizasinin alinmasi

gerekmektedir226,

Internet iizerinden kisisel verilerin paylasilmas1 ve acik edilmesine yonelik
olarak gerekli denetlemenin ve takibin yapilmasi oldukga giictiir. Bu nedenle konuyla
ilgili olarak 6nleme ¢alismalarina 6ncelik verilmesi beklenmektedir. Bu ¢alismalarin
temelinde ise internet kullanicilarinin kisisel verilerin korunmasi konusunda
bilgilendirilmeleri 6nem tasimaktadir. Kisisel verilerin gizliligi ve bu verilerin
korunmasina iliskin riskler kullanicilara aktarilmalidir. Bilgilendirme sonrasinda
teknik agidan kisisel verilerini internet ortaminda nasil korumalar1 gerektigine iliskin
egitim verilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili yapilacak kanuni diizenlemeler kadar
bu husus da énemlidir. Internet {izerinden toplanan kisisel verilerin kullanilma ve

paylasilma durumlarinin takibinin yapilmasinin gii¢liigii, konuyla ilgili

225 Sinar, a.g.e., s.57.

226 Esra Tekil Yildiz, internet Uzerinde Kisisel Verilerin Korunmasi, Prof. Dr. Fehiman Tekil’in
Anisia Armagan, Istanbul, 2003, s. 780.
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bilinglendirme calismalarma oncelik taninmasii gerekli kilmaktadir. Internetin
faydalarmin yaninda kisisel verilerin korunmasi ve giivenligi, ¢agin en biiyiik
sorunlarindan birini olusturmaktadir. Giin gectikge internet ortaminda kisisel
verilerin gilivenliginin saglanmasi zorlagmakta, bu verilere yonelik saldirilar ise
karmasik boyuta gecmektedir. Bu nedenle devletlerin konuyla ilgili gerekli 6zeni

gostermeleri beklenmektedir?27.

7.7. Siber Zorbalik (Cyberbullying) Yoluyla Kisilik Haklarimin ihlali

Ingilizce’de “Cyberbulling”228 terimi ile tabir edilen siber zorbalik, internet
tizerinden ya da diger iletisim teknolojileri araciligiyla bir kisinin veya grubun
sistematik sekilde baska bir kisi veya grubu rahatsiz etmesi, ona/onlara zarar vermesi
ya da taciz etmesi olarak ifade edilebilmektedir. Giinlimiizde teknolojik gelismeler
nedeniyle artan sosyal medya kullanimi, yeni bir kisilik hakki ihlali olarak kabul
edilen siber zorbaligi ortaya c¢ikarmustir. Siber zorbalik, internet veya diger kitle
iletisim araglartyla gerceklestirilebilmektedir. Siber zorbaligin siklikla yapildig
yerler ise anlik veya dogrudan mesajlasma uygulamalari, chat odalari, e-posta vs.dir.
Bu yerlerde genel anlamda rahatsiz etme, taciz etme ve zarar verme olarak sonug
doguran siber zorbalik, farkl fiillerle gerceklestirilebilmektedir. En sik goriilen siber
zorbalik fiilleri ise stalklama (siber takip veya sinsice takip), fiziksel tehdit,
asagilama, profili taklit etme, lakap takma seklinde siralanabilmektedir. Bu fiiller,
teknolojinin ve uygulamalarin gelismesi nedeniyle giinden giine farklilik
gosterebilme 6zelligine sahiptir. Burada temel olarak bakilan husus yapilan fiillerden
ziyade ortaya ¢ikan rahatsiz etme, zarar verme ya da taciz etme sonucu olmaktadir.
Bu kapsamda siber zorbalikla yapilan kisilik hakk: ihlalleri giin gegtikce artis
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu ihlaller gelisen farkli teknolojilere paralel olarak
farklilasmaktadir. Konuyla ilgili olarak 2020 yilinda Tiirkiye’de iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde egitim gdren 610 Ogrenci ile yapilan arastirma neticesinde

katilimcilarin %41.8°1 son alt1 ay icerisinde basta e-posta, sosyal paylasim siteleri ve

227 Sirabagi, a.g.e., s.197.

228 https://www.techopedia.com/definition/14326/cyberstalking, (Erisim Tarihi:07.02.2021).

75


https://www.techopedia.com/definition/14326/cyberstalking

mesajlar olmak iizere en az bir kez siber zorbaliga maruz kalmislardir?2°. Bu durum
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de siber zorbalik konusunun ciddi bir sorun

oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Siber zorbalik, internet ortaminda yapilmasi nedeniyle tespiti zor olan bir
saldir1 seklidir. Farkli sekillerde yapilmasi nedeniyle tek bir fiile indirgenmesi
miimkiin olmayan ve ortaya ¢ikardigi sonucglara gore degerlendirilen siber zorbalik,
genel bir terimi ifade etmektedir. Bu saldirt sekli giinden giine artis gostermektedir.
Internet {izerinden agilan “troll” olarak adlandirilan ve gercek bilgileri icermeyen
hesaplar araciligiyla yapilan siber saldirilarin tespiti oldukc¢a gii¢ olmaktadir. Bu
hesaplarla gerceklestirilen siber zorbaliklar anonim olarak goriilmektedir. Bu sekilde
siber zorbaliga maruz kalan kisilerin ugradiklar1 kisilik hakki ihlallerine yonelik
olarak hak arayisina ge¢meleri halinde yargi makamlarinin saldiriy:
gergeklestirenleri tespit etmesi zordur. Bu konuda ortaya c¢ikan sikintilarin
giderilebilmesi icin siber zorbaligin tespitinin gii¢ olmas1 durumunda kisilik hakki
thlalinin durumun 6zelligine gore diger ihlal tiirlerinden birine gore
degerlendirilmesi uygun olabilecektir. Bu kapsamda hukuki degerlendirmenin siber
zorbalik iizerinden degil diger ihlal tiirleri iizerinden yapilmasi, kisilik hakki ihlal
edilen kigilerin hak arayisinin sonugsuz birakilmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde
anonim kalan siber zorbaligin cezalandirilamadiginin bilincinde olacak olan
saldirganlarin bu saldirilarini artirarak daha yaygin sekilde devam ettirme durumlari
giindeme gelebilmektedir. Durumun i¢inden ¢ikilmaz bir hal almamasi agisindan
onleme ve engelleme amaciyla farkli yonlerden cezalandirmalarin tercih edilmesi
yerinde bir ¢ozliim olabilecektir. Bu baglamda kisilik hakki ihlaline iliskin ceza
hukuku ve 06zel hukuk hiikiimlerine goére basvuru yollarinin korunmasi

beklenmektedir.230.

229 Salih Dursun, Ahmet Gokge ve Serpil Aytag, Siber Zorbalik:Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma, International Journal of Social Inquiry, Cilt:13, Say1:2, 2020, s.465.

230 Gedikli, a.g.e., s.69-70.
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8. INTERNET ORTAMINDA KiSIiLIK HAKLARINA YONELIK
[HLALLERDEN KAYNAKLI DAVA YOLLARI

8.1. Ceza Davalan

Internet ortaminda gergeklestirilen kisilik hakki ihlalleri, 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu'nda (TCK) iki sekilde diizenlenmektedir. Ilk sekli ile kisilik hakki,
bilisim suglart kapsaminda koruma altina alinmaktadir. Bilisim suglari, TCK’ nin
“Topluma kars1 suglar” baslikli tiglincii kisminin “Bilisim alaninda suglar” baslikli
onuncu boliimiinde yer almaktadir. Ikinci sekli ile ise kisilik hakki ihlallerinin
internet ortaminda yapilmasi, kisisel degerlerle ilgili hiikiimler kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu hiikiimlerde kisilik hakki ihlalinin seklinden ziyade ihlalin ortaya
cikip c¢ikmadigina odaklanilmaktadir. Bu konudaki TCK maddeleri 124, 125, 132
vd.dir.

Internet ortaminda kisilik hakki ihlallerinin TCK’daki yansimasi, farkl
maddelerde yer bulabilmektedir. Bu husus, hak ihlalinin ne sekilde gerceklestirildigi,
ihlal sonucunda kisilerin ne sekilde zarar gordiigliine gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu kapsamda TCK’da yer alan farkli hiikiimler, somut olayin
ozellikleri gozetilerek olaya uygulanabilmektedir. Uygulamada kisilik hakki ihlalleri
konusunda genel olarak uygulama kabiliyeti bulan suclar ve ilgili diizenlemeleri

asagida agiklanmigtir.
8.1.1. Hakaret

Internet ortaminda gerceklestirilen kisilik hakki saldirilarinin en sik
karsilasilan 6rneklerinden biri hakaret olmaktadir. Kisiler internet ortami iizerinden
birbirlerine kotii sozler sarf etmekte ve asagilamaktadirlar. Bu sekilde yapilan
hakaret fiilleri genel anlamda yazili sekilde ve herkes tarafindan goriilebilecek

bicimde gerceklestirildigi icin sugun aleni olarak islendigi kabul edilmektedir. Bu
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nedenle hakaret fiilinin genel diizenlemesinden ziyade TCK'nin 125/4 maddesi?3!
uygulanarak alenilik nedeniyle verilecek cezanin artirilmasi yoluna gidilmektedir232.
Artirnrm maddesinin yan1 sira TCK’nin azaltim ya da cezadan vazgegilmesine yonelik
127, 128 ve 129. maddeleri de somut olayin 6zelligine gore kisilik hakki ihlallerinde

uygulanabilmektedir.

8.1.2. Haberlesmenin Engellenmesi

Hiirriyete karst suglar kapsaminda TCK’nin 124. maddesinde?3
haberlesmenin engellenmesi sugu diizenlenmektedir. Haberlesmenin engellenmesi
sugunda ifade edilen “haberlesme” kavrami, her tiirli iletisim aract ile yapilan
haberlesmeyi kapsamaktadir. Gelisen teknoloji nedeniyle kisiler, haberlesme
konusunda internet ortamini kullanmaktadirlar. Genellikle sosyal medya
uygulamalar tizerinden yapilan bu haberlesmeler hizli ve kolay goriilmektedir. Ayni
zamanda fotograf, belge vs. gibi hususlarin génderimi konusunda da kisilere kolaylik
saglamaktadir. Bu sekilde internet lizerinden yapilan haberlesmenin engellenmesine
yonelik fiiller s6z konusu oldugunda TCK’'nin 124. maddesinde diizenlenen
haberlesmenin engellenmesi sugu incelenmektedir. Haberlesmenin gizliligi esastir.
Bu gizliligin ihlal edilmesi halinde TCK'da 124. maddeden ayr1 olarak 132. maddede
haberlesmenin gizliliginin ihlali sucu234 diizenlenmektedir. Somut olayin 6zelligi ve

gerceklestirilen fiil ya da fiillere gére mahkeme tarafindan haberlesmenin

231 TCK m.125/4: ““Hakaretin alenen islenmesi halinde ceza altida biri oraninda artirilir.”
232 Diilger, a.g.e., 5.669.

233 TCK m.124: ©’(1) Kisiler arasindaki haberlesmenin hukuka aykir1 olarak engellenmesi halinde,
alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasina hilkkmolunur.(2) Kamu kurumlar1 arasindaki
haberlesmeyi hukuka aykiri olarak engelleyen kisi, bir yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.(3) Her tiirlii basin ve yayin organinin yayininin hukuka aykirt bir sekilde engellenmesi
halinde, ikinci fikra hitkkmiine gére cezaya hiikkmolunur.”

234 TCK m.132: “(1) Kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu gizlilik ihlali haberlesme iceriklerinin kaydi suretiyle
gerceklesirse, verilecek ceza bir kat artirilir.(2) Kisiler arasindaki haberlesme iceriklerini hukuka
aykir1 olarak ifsa eden kimse, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.(3) Kendisiyle
yapilan haberlesmelerin igerigini diger tarafin rizasi olmaksizin hukuka aykiri olarak alenen ifsa eden
kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (Ek ciimle: 2/7/2012-6352/79 md.) ifsa
edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya hiikkmolunur.™
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engellenmesi veya haberlesmenin gizliliginin ihlali su¢lar1 agisindan degerlendirme
yapilmaktadir. Bu iki maddenin ortak 6zelligi, haberlesmenin nasil gerceklesmesi
gerektigi konusunda sinirlama getirilmemis olmasidir. Bu konuda herhangi bir
belirlemeye yer verilmemesi nedeniyle kanun koyucunun her tiirlii haberlesmeyi bu
kapsam i¢ine alinmasini istedigi sonucuna ulasilmast miimkiindiir. Bu nedenle
internet ortaminda yapilan haberlesmeye yonelik olarak islenen suglarda somut
olaymm ozelligine gore TCK'nin 124 ve 132. maddeleri uygulanabilmektedir.
Maddelerde sucun niteligi ve suga yonelik cezalar ile ilgili hiikiimlere yer

verilmektedir23s.

8.1.3. Ozel Hayatin Gizliligini Thlal

TCK'nin “Ozel hayata ve hayatin gizli alanma karsi suglar” baslikl
dokuzuncu boélimiinde 134. Maddesinde23¢ 6zel hayatin gizliligini ihlal sucu
diizenlenmistir. Kisilerin 6zel hayatlarina iliskin hususlarin belirlenmesi ve
kaydedilmesi bu madde kapsaminda su¢ olarak kabul edilmekte ve
cezalandirilmaktadir. 134. madde, Anayasa’nin 20. maddesinde yer alan 6zel hayatin
ve aile hayatinin gizliligini korumak, bu kapsamda gerceklestirilen ihlalleri
cezalandirmak amaciyla diizenlenmistir. internet ortaminda kisilerin &zel hayatlarmna
iliskin verilerin belirlenerek bunlarin kayit altina alinmasi, uygulamada siklikla
karsilasilan bir durumdur. Internet kullanicilari genellikle dzel hayatlarma iliskin
verilerin baskalariyla paylagilmas: hususunda sikayette bulunmaktadirlar. En temel
kisilik hakki ihlallerinden biri olan bu duruma yonelik cezalandirmanin

saglanabilmesi i¢in kanun koyucu TCK’nin 134. maddesinde konuya iliskin

235 Karagiilmez, a.g.e., 5.338-340.

236 TCK m.134: “(1) Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi
halinde, verilecek ceza bir kat artirlir.(2) (Degisik: 2/7/2012-6352/81 md.) Kisilerin 6zel hayatina
iligkin goriintii veya sesleri hukuka aykiri olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir. ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni1 cezaya
hiikmolunur.”

79



diizenleme getirerek kisilerin 6zel hayatlarmin gizliligini koruma altina almaya

calismistir237,

8.1.4. Kisisel Verilerin ihlal Edilmesi Sucu

Kisisel verilerin korunmasi, 6zel olarak konuyla ilgili diizenlemeler iceren
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu haricinde TCK’da da diizenleme
altina alimmaktadir. Kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemeler TCK’nin
135-139. maddeleri arasinda yer almaktadir. Buna gore; TCK 135. maddede kisisel
verilerin kaydedilmesi sucu, 136. maddede verileri hukuka aykir1 olarak verme veya
ele gecirme sucu, 137. maddede bu suglara iliskin nitelikli haller, 138. maddede
verileri yok etmeme ve 139. maddede bu suglara iliskin sikdyet hiikiimleri
bulunmaktadir238, Giinlimiizde internet ortaminda siklikla yasanan ve internet
kullanicilarinin temel sikdyetlerinden biri olan kisisel verilerin ihlali hususunda
TCK’nin ilgili maddelerine gore degerlendirme yapilmasi ve somut olayin 6zelligine

gore ceza verilmesi miimkiindiir239.

237 Ali Parlar ve Meltem Banko, Hakaret ve Ozel Hayata Karsi Suglar, Ankara, 2014, 5.373-379.

238 TCK m.135: “(1) Hukuka aykir olarak kigisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ii¢ yila kadar
hapis cezasi verilir. (2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, 1rki kokenlerine;
hukuka aykir1 olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarmna veya sendikal
baglantilarina iligkin olmasi durumunda birinci fikra uyarinca verilecek ceza yar1 oraninda artirilir.”
TCK m.136: “(1) Kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak bir bagkasina veren, yayan veya ele gegiren
kisi, iki yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.(2) (Ek:17/10/2019-7188/17 md.) Sugun
konusunun, Ceza Muhakemesi Kanununun 236 nci1 maddesinin besinci ve altinci fikralar1 uyarinca
kayda alian beyan ve goriintiiler olmasi durumunda verilecek ceza bir kat artirtlir.”

TCK m.137: “(1) Yukaridaki maddelerde tanimlanan suglarin;

a) Kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kotiiye kullanilmak suretiyle,

b) Belli bir meslek ve sanatin sagladig1 kolayliktan yararlanmak suretiyle,

Islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirilir.”

TCK m.138: “(1) Kanunlarmn belirledigi siirelerin gecmis olmasina kargin verileri sistem i¢inde yok
etmekle yiikiimlii olanlara gorevlerini yerine getirmediklerinde bir yildan iki yila kadar hapis cezasi
verilir. (2) (Ek: 21/2/2014-6526/5 md.) Sucun konusunun Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine
gore ortadan kaldirilmasi veya yok edilmesi gereken veri olmasi hélinde verilecek ceza bir kat
artirilir.”

TCK m.139: “(1) Kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gecirme
ve verileri yok etmeme haric, bu boliimde yer alan suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete
baglidir.”

239 Ozen ve Bastiirk, a.g.e., s.122.
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8.1.5. Bilisim Sistemine Girme

Bilisim sistemine girme sucu, 5237 sayili TCK’nin 243. Maddesinde240 ilk
kez diizenlenmis ve hukuk sistemize girmistir. Miilga 765 sayili TCK’da bilisim

sistemine girme sucgu diizenlenmemistir.

Bilisim sistemine girme sucunun diizenleyen maddenin ilk fikras1 dnceden
“Bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir kismina, hukuka aykir1 olarak giren ve
orada kalmaya devam eden kimseye bir yila kadar hapis veya adli para cezasi
verilir.” seklindeydi. Madde diizenlemesi bu haliyle bilisim sistemine hukuka aykir
girmeyi sugun olusmasi i¢in yeterli gérmiiyor ve sucun olugmasi i¢in kalmaya devam
edilmesini sart olarak ariyordu. 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de24!
yaymmlanan 24.03.2016 tarih ve 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 30.
Maddesi ile TCK 243. Maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ve’' ibaresi “veya”
olarak degistirilmis ve salt hukuka aykir1 olarak bilisim sistemlerine girmek veya
bilisim sistemlerinde hukuka aykir1 olarak kalmak suc¢ haline gelmistir. Bu
diizenleme ile de Avrupa Siber Su¢ Sozlesmesinin 2. Maddesi ile taraf devletlere
yiiklenen bilisim sistemlerine kasten ve haksiz olarak erisilmesinin engellenmesine

yonelik tedbirlerin alinmasina iliskin yiikiimliiliik de yerine getirilmistir242

240 TCK m.243: “(1) Bir bilisim sisteminin biitliniine veya bir kismina, hukuka aykir1 olarak giren
veya orada kalmaya devam eden kimseye bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir. (2)
Yukaridaki fikrada tanimlanan fiillerin bedeli karsilig1 yararlanilabilen sistemler hakkinda iglenmesi
halinde, verilecek ceza yar1 oranina kadar indirilir.(3) Bu fiil nedeniyle sistemin igerdigi veriler yok
olur veya degisirse, alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.(4) (Ek: 24/3/2016-6698/30
md.) Bir bilisim sisteminin kendi i¢inde veya bilisim sistemleri arasinda gerceklesen veri nakillerini,
sisteme girmeksizin teknik araglarla hukuka aykir1 olarak izleyen kisi, bir yildan ti¢ yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir.”

241 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407-8.pdf (Erisim Tarihi: 28.03.2022)

242 Mahmut Koca, ilhan Uziilmez, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 4. Baski, Adalet Yayinevi,
Ankara, 2017, s.806.
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8.1.6. Sistemi Engelleme, Bozma, Verileri Yok Etme veya Degistirme

Bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme sucgu,
5237 sayili TCK’nin 244. Maddesinde?43 diizenlenmistir. Bu madde ile bilisim
sistemlerine ve bilisim sistemlerindeki verilere karsi islenebilecek suglar ayri ayri
diizenlenmis ve her biri tek basina ayr1 bir su¢ olarak degerlendirilmistir. Bilisim
sistemlerinin ve verilerin 6nemi dikkate alindiginda bilisim sistemlerine ve verilere
kars1 yapilacak saldirilar hem ekonomik hem sosyal hem de kamusal alanda biiyiik
tahribatlara yol acacagi asikardir. Kanun koyucu tarafindan, olasi tahribatin dniine
gecilmesi ve bilisim sistemleri ile verilere karsi olasi saldirilarin 6niline gecilmesi
amaglanmistir. TCK 244. Maddesi ile yapilan diizenleme neticesinde Avrupa Siber
Su¢ Sozlesmesi’nin 4, 5 ve 8. Maddeleri uyarinca taraf devletlerine yiiklenen

yukiimliilik yerine getirilmistir.244

243 TCK m.244: “’(1) Bir bilisim sisteminin isleyisini engelleyen veya bozan kisi, bir yildan bes yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.(2) Bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok eden, degistiren
veya erisilmez kilan, sisteme veri yerlestiren, var olan verileri baska bir yere gonderen kisi, alt1 aydan
iic yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.(3) Bu fiillerin bir banka veya kredi kurumuna ya da bir
kamu kurum veya kurulusuna ait bilisim sistemi {izerinde islenmesi halinde, verilecek ceza yari
oraninda artirilir.(4) Yukaridaki fikralarda tanimlanan fiillerin iglenmesi suretiyle kisinin kendisinin
veya bagkasinin yararina haksiz bir ¢ikar saglamasinin bagka bir su¢ olusturmamasi halinde, iki yildan
alt1 y1la kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasina hilkmolunur.”

244 Koca ve Uziilmez, a.g.e.,s.811.
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8.1.7. Banka veya Kredi Kartlarimin Kotiiye Kullanilmasi

Banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullanilmasina iliskin diizenleme 5237
Sayili TCK’nin 245. Maddesinde?45 yer almakta olup, Miilga 765 sayil1 TCK’da bu
suga iligkin bir diizenleme bulunmamaktaydi. Giiniimiiz sosyal, ekonomik ve ticari
sartlarinda 6nemli bir yeri olan banka ve kredi kartlar1 kullanilmak suretiyle sug
islenmesine iliskin diizenleme ilk kez 5237 Sayili TCK’da yer almistir. Bu
diizenlemeyle hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik ve giiveni kotiye kullanma
suclarinin banka ve kredi kartlar1 kullanilarak islenen halleri oldugu

belirtilmektedir246.

Madde incelemesinde de, maddenin ilk fikrasinda baskasina ait banka veya
kredi kartlarinin kisinin rizas1 olmaksizin kullanilarak yarar saglanmasini, maddenin
ikinci fikrasinda bagkasina ait hesaplarla iligkilendirilerek sahte banka veya kredi
kartlarimin  {retilmesi, satilmasi, devredilmesi, satin alinmasi ve kabul edilmesi,
maddenin i¢ilincii fikrasinda ise sahte olan veya sahtecilik yapilan banka ve kredi
kartlarinin kullanilarak yarar saglanmasi sug¢ olarak diizenlenmis ve dolayisiyla {i¢

ayr1 sug¢ tanimi yapilmigtir247

245 TCK m.245: (1) Bagkasina ait bir banka veya kredi kartini, her ne suretle olursa olsun ele gegiren

veya elinde bulunduran kimse, kart sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken kisinin rizasi

olmaksizin bunu kullanarak veya kullandirtarak kendisine veya bagkasina yarar saglarsa, ii¢ yildan alt1

yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.(2) Bagkalara ait banka

hesaplariyla iligskilendirilerek sahte banka veya kredi karti iireten, satan, devreden, satin alan veya

kabul eden kisi ii¢ yildan yedi yila kadar hapis ve onbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

(3) Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan bir banka veya kredi kartin1 kullanmak suretiyle

kendisine veya baskasimna yarar saglayan kisi, fiil daha agir cezay1 gerektiren baska bir sug

olusturmadig: takdirde, dort yildan sekiz yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile

cezalandirilir.(4) Birinci fikrada yer alan sugun;

a) Haklarinda ayrilik karar1 verilmemis eslerden birinin,

b) Ustsoy veya altsoyunun veya bu derecede kaym hisimlarindan birinin veya evlat edinen veya
evlathgm,

¢) Ayni konutta beraber yasayan kardeslerden birinin,

Zararina olarak islenmesi halinde, ilgili akraba hakkinda cezaya hiikmolunmaz.(5) (Ek: 6/12/2006 —

5560/11 md.) Birinci fikra kapsamina giren fiillerle ilgili olarak bu Kanunun malvarligina karst

suglara iligkin etkin pismanlik hitkiimleri uygulanir.

246 Koca ve Uziilmez, a.g.e., s.887.

247 Koca ve Uziilmez, a.g.e., s.888.
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8.2. Hukuk Davalan
8.2.1. Kisilik Haklarmn Thlali Halinde Koruyucu Davalar

Hukuk davalarindan ilki, kisilik haklarinin ihlali halinde koruyucu davalardir.
Bu davalar, kisilik haklarina yonelik saldirilarin zararli sonuglar ortaya ¢ikarmasini
engelleme amaciyla acgilmaktadirlar. Internet ortaminda yapilan kisilik haklarna
yonelik saldirilarda bu davalarin agilabilmesi miimkiindiir. Davanin agilabilmesi i¢in
dava agcmak isteyen kisi veya kisilerin kisilik haklarinin saldirtya ugramis olmasi
veya saldirtya ugrama tehlikesinin bulunmasi1 aranmaktadir. Koruyucu nitelikteki bu
davalarda tazminat davalarindan farkli olarak failin kusurunun varlig1 sart degildir.
Yine bu davalarin koruyucu niteligi geregi herhangi bir zararin ortaya ¢ikmis olmasi
da aranmamaktadir. Tehlike halinin varlifinda dahi bu davalarin agilmas: kabul
gormektedir. Bu nedenle kisilik haklar1 ihlal edilen ya da ihlali konusunda tehlike
altinda olan kisilerin maddi veya manevi herhangi bir zarara ugramis olup
olmadigina bakilmaksizin bu davalar agilabilmekte ve yargilamasi yapilabilmektedir.
Kisilik haklarin ihlali halinde agilan koruyucu davalar; saldirinin 6nlenmesi davasi,
saldiriin hukuka aykiriliginin tespiti davasi ve saldiritya son verilmesi davasi olmak

lizere ii¢ tanedir. Bu davalarin goriilebilmesi i¢in kusur ve zarar aranmamaktadir248.

Kisilik haklarinin ihlali halinde agilan bu haklarin korunmasi i¢in acgilan
koruyucu davalarda davaci, kisilik hakki saldiriya ugrayan ya da saldir1 tehlikesinde
olan kisi veya kisilerdir. Bu kisiler gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi olmalar1 da
miimkiindiir. Ozellikle internet ortaminda gercek kisiler kadar tiizel kisiler de hak
ihlaline ugrayabilmektedirler. Bu davalarda davali taraf ise gercek veya tiizel
kisilerin kisilik haklarina hukuka aykir1 sekilde saldirida bulunan ya da saldiri
tehlikesi gosteren kisiler ya da onlarin miras¢ilaridir249. Mirascilar, saldiri
gerceklestiren kisinin 6liimii halinde davalarin sonugsuz kalmasimin engellenmesi
amaciyla davali olarak kabul edilmektedirler. Bu davalarda mirasgilar, zorunlu degil

ihtiyari dava arkadasi sifati tagimaktadirlar. Bu nedenle miras¢iya karsi davanin

248 Oguz, a.g.e., s.146.

249 Oguzman, Seli¢i ve Oktay—Ozdemir, a.g.e.,s.217.
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acilmasi ya da devam ettirilmesi s6z konusu ise davacinin istedigi miras¢iya karsi

dava ikame etmesi mimkundiir2s0.

8.2.1.1. Saldirmin Onlenmesi Davasi

Saldirinin  6nlenmesi davasi, 743 sayili milga Medeni Kanunun 24.
maddesinde yer almamaktadir. Kanunda 1986 yilinda 3444 sayili Kanunla yapilan
degisiklik sonucunda eklenen 24a maddesinde saldirinin Onlenmesi davasi agik
sekilde diizenleme altina alinmistir. 24a maddesinde yer alan bu diizenleme, 4721

sayil1 Tiirk Medeni Kanununa aktarilmistir.

Saldirinin 6nlenmesi davasi, saldirinin sonucglarma degil, dogrudan saldir1
fiilline odaklanmaktadir. Bu durum oOnleme davasi olmasinin bir geregidir.
Gergeklesmis bir saldirinin sonuglarindan ziyade gergeklesme tehlikesi bulunan
saldir1 fiillerine yonelinmektedir. Bu kapsamda kisiligi koruyan tazminat davalari,
sebepsiz zenginlesme davalari, saldirinin durdurulmasi davalari gibi davalardan

farklilik gostermektedir25!,

Kisilik haklarina yonelik saldir1 tehlikesinin varligi halinde saldirinin
onlenmesi davasi agilabilmektedir. Saldirinin baslamasi durumunda 6nleme davasi
acilmamaktadir. Onleme davasinin acilmas: ile amaclanan husus, kisilerin
kisiliklerinin saldirtya ugrama tehlikesinin ortadan kaldirilmasidir. Boylelikle saldir:
heniiz baslamadan Onlenmis olmaktadir252, Bu dava ile davacinin kisilik haklarina
yonelik olarak davalinin hukuka aykiri miidahalede bulunmaktan kag¢inmasina

hikmedilmektedir2s3.

Saldirinin 6nlenmesi davasinda kusur ve zarar aranmamaktadir. Bu kapsamda
davacinin dava acabilmesi icin zarara ugramis olmasi ya da muhtemel bir zarar

tehlikesinin bulunmasi sart degildir. Ayni sekilde davalinin da saldir1 tehlikesini

250 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 24.02.2004 T., 2003/11479 E. ve 2004/2091 K. Sayili1 Karari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigim Tarihi:14.02.2021).

251 Ayan ve Ayan, a.g.e., s.124.
252 Duyral ve Ogiiz, a.g.e., s.144.

253 Oguzman, Seli¢i ve Oktay—Ozdemir, a.g.e.,s. 221.
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ortaya ¢ikarirken kusurlu davranis sergilemesi beklenmemektedir. Davali kusursuz
olsa ve/veya davaci herhangi bir maddi ya da manevi zarara ugramasa dahi kisilik
hakkiin saldirtya ugrama tehlikesi somut olayda mevcutsa saldirmin 6nlenmesi

davasi agilabilmektedir254.

Davanin agilmasi i¢in aranan saldir1 tehlikesi 6zellik tasimaktadir. Bu tehlike,
kisilige yonelik alelade bir saldir1 tehlikesi olarak degerlendirilmemektedir. Kisilik
hakkina yonelik yakin ve ciddi bir tehlikenin varligi s6z konusu ise dnleme davasi
acilabilmektedir. Bu durumu dava dilek¢esinde belirtilen hususlara gére mahkeme
degerlendirmektedir25s. Mehaz kanun olan Isvigre Medeni Kanunu’nun konuyla ilgili
28-a maddesinde “imminent” ve “drohend” kelimeleri kullanilmistir. Bu kelimeler
ciddi ve yakin tehlikeyi ifade etmektedir. Ancak Tiirk Medeni Kanunu’nun konuyla
ilgili 25. maddesinde tehlikenin 6zelligi konusunda herhangi bir belirleyici ifadeye
yer verilmemistir. Bu durum her ne kadar eksiklik olarak goriilse de uygulamada
saldirmin 6nlenmesi davasinin agilabilmesi i¢in ciddi ve yakin bir tehlikenin varligi

dava sart1 olarak aranmaktadir26,

Kisilik hakkina yonelik saldir1 tehlikesi var oldugu siirece saldirinin
Oonlenmesi davasi agilabilmektedir. Bu konuda herhangi bir hak diisiirlicii siire
ongoriilmemistir. Ornegin kisi, kisilik hakkina saldir1 tehlikesi tasiyan bir kitabin
basildigim1 6grendigi takdirde bu kitabin basimmin ve satisinin durdurulmasina
iligkin olarak saldirinin 6nlenmesi davasi acgabilmektedir. Tehlikenin ortadan
kalkmasina kadar davanin agilabilme olasiligi bulunmaktadir. Ancak saldir1 tehlikesi
sona ererse artik ortada herhangi bir saldir1 ihtimali bulunmadigindan saldirinin
onlenmesi davasinin agilmasi da miimkiin degildir. Ornegin kisilik hakkina saldiri
tehlikesi tasiyan kitabin basimindan vazgecilmesi durumunda tehlike ortadan
kalkacagindan onleme davasi agilamamaktadir. Onleme davasmin acilmasini
engelleyen diger bir durum ise saldirinin gergeklesmesidir. Saldiri, tehlike boyutunun

Otesine gegerek fiilen meydana gelmisse bu durumda da saldirinin 6nlenmesi davasi

254 Dural ve Ogiiz, a.g.e., 5.145.
255 Akipek, Akintiirk ve Ates, a.g.c., s.397.

256 Oguzman, Seli¢i ve Oktay—Ozdemir, a.g.e.,s. 221.
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acilamamaktadir. Artik saldir1 gerceklesmistir ve dnlenme ihtimali kalmamistir. Bu
durumda Onleme davasi yerine somut olayin 6zelligine gore saldirinin durdurulmasi
davasi agilabilmektedir. Ornegin kisilik hakkimna saldir1 tehlikesi bulunan kitap
basilmis ve piyasaya siiriilmiisse bu durumda tehlike ger¢eklemis demektir. Piyasaya
siiriilen kitabin basilmasinin 6nlenmesi s6z konusu olamayacagindan satiginin
durdurulmas1 i¢in saldirmin durdurulmasit davasmna giindeme gelebilmektedir.
Saldirmin 6nlenmesi davasi devam ederken tehlike gerceklesmigse bu durumda
onleme miimkiin olmayacagi i¢in doktrinde davanin reddedilmesi gerektigi

savunulmaktadir2s7.

Saldirinin 6nlenmesi davasinda davaci, saldir1 tehlikesi altinda olan kisidir.
Bu kisinin tam ehliyetsiz olmasi durumunda davayr yasal temsilcisi agmaktadir.
Onleme davasinda davali, saldir1 tehlikesi olusturan kisi ya da kisilerdir. Bu davada
davacinin mirascilarinin dava agma hakki kural olarak bulunmamaktadir. Kisilik
hakkina yonelik saldir1 tehlikesinin s6z konusu olmasi nedeniyle dava hakkinin devri
miimkiin degildir. Ancak s6z konusu tehlike kisinin miras¢ilarin1 da etkiliyorsa bu
durumda dogrudan etki altinda kalacaklar1 i¢in mirasc¢ilarin kendi adlarina dava

agmalar1 kabul edilmektedir233.

Onleme davasinda mahkeme, davalinin bazi davranislardan kagmmasia
karar vermektedir. Mahkeme, davalinin bir ya da birden fazla davranista bulunmasini
yasaklamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ise yasaklanan davraniglarin
mahkeme kararinda agik ve net sekilde belirtilmesi olmaktadir. Genel ifadelerin
kullanilmas1 ya da genel bir davranis yasagi getirilmesi kabul gérmemektedir. Genel
ifadeler muglaklik olusturabilecegi gibi genel bir yasaklama da davalinin haklarini
ithlal edici nitelik tasiyabilmektedir. Bu durum Tirk Medeni Kanunu’nun 23.
maddesinde dilizenlenen smirlamada sinirin asilmasina sebebiyet verebilmektedir.
Mahkemenin davacinin hakkini korurken davalinin 6zgiirliigiinii orantiy1 asacak

sekilde smirlandirmamaya 6zen gostermesi beklenmektedir. Saldirinin dnlenmesi

257 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.145; Oguzman, Seli¢i ve Oktay-Ozdemir, a.g.e., s. 221.

258 Oguzman, Seli¢i ve Oktay—Ozdemir, a.g.e., s.222.
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davasinda verilen ve bazi davraniglarin yasaklanmasini iceren kararin cebri icrasi

kural olarak miimkiin degildir25°.

Kisilik hakki saldirtya ugrayan kisinin mahkemeye bagvurarak saldirinin
Onlenmesine iliskin karar almasina ragmen karsi tarafin saldirty1 gergeklestirme
ihtimali bulunmaktadir. Bu durumda hakki ihlal edilen kisi, kanuni sartlarin
mevcudiyeti durumunda saldirinin  durdurulmasi davasi agabilmektedir. Saldiri
gerceklestigi icin yeniden Onleme davasi agma imkani bulunmamaktadir. Ayrica
somut olayin Ozelligine gore tespit davasi ve/veya tazminat davalar1 da
acilabilmektedir. Mahkemenin saldirinin 6nlenmesine yoénelik kararinin
uygulanmamasi ve saldirinin gergeklestirilmesi durumunda davali taraf, kusurlu
olarak kabul edilmektedir. Saldirida bulunan taraf, tazminat davalarinda bu davranisi

nedeniyle kusurlu say1lmaktadir260,

8.2.1.2. Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Saldiriya son verilmesi davasi, 743 sayili milga Medeni Kanun’da
“tecaviiziin men’i” olarak adlandirilmaktadir. Doktrinde ise genel olarak “saldirinin
durdurulmast davas1” denilmektedir. Bu davanin agilabilmesi i¢in kisilik haklarina
yonelik saldirinin gergeklesmesi gerekmektedir. Saldir1 tehlikesinin bulunmasi, bu
davanin acilmasi i¢in yeterli goriilmemektedir. Gergeklesen bir saldirt mevcut degilse
saldirmin durdurulmasi da miimkiin olmayacagindan Onleme davasina gidilmesi

beklenmektedir26!,

Davanin herhangi bir kisilik hakkinin ihlaline iliskin olarak acgilmasi
miimkiindiir. Spesifik olarak belli haklarla kisitlanmig degildir. Ancak uygulamaya
bakildiginda bu davalarin genellikle 6zel hayatin korunmasi, seref ve haysiyetin
korunmas1 ya da ticari ve mesleki degerlerin korunmasina yonelik olarak acildig:

goriilmektedir. Bu durumun temel sebebi, bu haklarin ihlalinin anlik

259 Dural ve Ogiiz, a.g.e., 5.146.
260 Oguzman, Seli¢i ve Oktay-Ozdemir, a.g.e., s.222.

261 Oguzman, Seli¢i ve Oktay—Ozdemir, a.g.e., s.213.
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gerceklesmemesidir. Thlal bu tiir kisilik haklarinda belli bir siirece yayilmaktadur.
Ancak viicut bitiinliigii gibi kisilik haklarina yonelik saldirilar anliktir. Gergeklesir
ve biter. Siirece yayilma s6z konusu degildir. Bu nedenle siirece yayilmayan anlik
sonuclu hak ihlallerinde saldirinin durdurulmasi davasi agilmamaktadir. Sistemli ve
siirekli sekilde gerceklestirilen ihlallerde de saldirimin 6nlenmesi davasina
yonelinmektedir. Ornegin bir kisinin fiziki olarak siirekli bir yerde bulunmaya

zorlanmasi gibi262,

Hukuka aykin sekilde gerceklestirilen hak miidahaleleri, Tiirk Hukuku’nda
“saldir1” olarak adlandirilmaktadir. Saldirinin durdurulmasi davasinda hak ihlaline
ugrayan davaci taraf, miidahalenin “zarar” haricindeki tiim sonuglarini durdurmay1
amaclamaktadir. Bu nedenle doktrinde saldirinin durdurulmasi davasi agiklanirken
yalnizca “saldir1 fiili” ifade edilmemektedir. Genel olarak saldir1 durumu
degerlendirilmektedir263. Bu davalarda saldir1 fiili ger¢eklesmis ve bitmis degildir.
Siirece yayilan bir saldir1 durumu s6z konusu olmaktadir?64. Bu nedenle “saldiri
durumu” olarak adlandirilmakta ve ortaya ¢ikan saldir1 fiilinin devam eden
sonuclarinin durdurulmasi amaglanmaktadir. Zarar hususu ise genel olarak tazminat
davalarinda ele alinmaktadir. Durdurma davasinda Onemli olan, devam eden
saldirinin ortadan kaldirilmasidir. Ornegin internet ortaminda kisinin izinsiz sekilde
yayinlanan fotografinin kaldirilmasi, bu dava ile gerceklestirilebilmektedir. Burada
saldir1 devam etmektedir. Ozellikle internet ortaminda hak ihlali olusturan hususun
goriilmeye devam etmesi, saldirmin devam ettigi anlamina gelecegi i¢in internet
ortaminda gergeklestirilen kisilik hakki ihlallerinde saldirinin durdurulmasi davasi
acilabilmektedir. Baslamamis saldirilarda ya da saldir1 tehlikesi durumlarinda
saldirinin durdurulmasi davasi degil, saldirinin 6nlenmesi davasi agilmaktadir. Sona

ermis saldirilarda ise ortada durdurulabilecek bir saldiri bulunmadigindan saldiri

262 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.144.
263 Ayan ve Ayan, a.g.e., s.73.

264 Helvaci, 2001, s.264.
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nedeniyle ortaya c¢ikan zararlarin giderilmesi i¢in tazminat davasi agilabilmektedir.

Saldirinin durdurulmasi davasinda ihtiyati tedbir talep edilmesi miimkiindiir26s.

Saldiriya son verme davasi, saldirt devam ettigi siirece agilabilmektedir. Bu
konuda hak diisiiriicii siire ongdriilmemektedir. Bu davalarin maddi biitiinliikten
ziyade manevi biitlinliige yonelik degerler agisindan 6nem tasidig1 goriilmektedir266,
Saldir1 sonlandirilmasina ragmen etkisi devam ediyorsa bu durumda saldirinin
onlenmesi davasi agilamamaktadir. Ornegin internet ortaminda kisilik hakk ihlaline
sebebiyet veren igerige sahip olan bir yayin halen kaldirilmamigsa okunabilirligi
bulundugundan saldirmin kendisinin devam ettigi kabul edilmekte ve durdurma
davas1 agilabilmektedir. Ancak gazetede kisilik hakk: ihlaline neden olan bir yazi
yaymlanmigsa bu yaymlama ile birlikte saldir1 tamamlanmis olmakta ve etkisinin
devam ettigi belirtilmektedir. Boyle bir durumda saldirinin durdurulmasi davasi degil
saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davast agilabilmektedir. Bu dava ile ilgili
yaymin hukuka aykir1 olduguna yonelik tespitin yayinlanmasi talep edilebilmektedir.

Maddi ve manevi zarar durumunda ise tazminat davasi agilmas1 miimkiindiir267.

Saldiriya son verme davasinda zarar kosulu bulunmamaktadir. Bu davalarda
kisilik hakkini ihlal eden saldirinin olmasi yeterli goriilmektedir. Zarar durumunda
tazminat davasi acgilabilmektedir. Durdurma davasinda davali tarafin (ihlali
gerceklestiren tarafin) kusurlu olmasi da aranmamaktadir. Bu davada aranan temel
husus, kisilik hakkina yonelik hukuka aykir1 bir saldirinin varligidir2¢8. Somut olayda
saldirtya iliskin hukuka uygunluk nedeninin bulunmasi durumunda saldirtya son

verme davasinin acilamayacagi kabul gormektedir26°.

265 Murat Dogan, “Sahsiyet Hakkina Tecaviiziin Onlenmesi Davasi”, AUEHFD, C. V, S. 1-4, 2001,
s.379.

266 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.142.

267 Kemal Oguzman, Isvicre ve Tiirkiye'de Medeni Kanun ve Bor¢lar Kanununda Sahsiyetin
Hukuka Aykir1 Tecaviize Karsi Korunmasi ve Ozellikle Manevi Tazminat Davas1 Bakimindan
Yapilan Degisiklikler, Prof. Dr. Haluk Tandogan’in Hatirasina Armagan, Ankara, 1990, s.21.

268 Aydin Zevkliler, Medeni Hukuk, Ankara: Seckin Kitabevi, 2013, s.457.

269 Oguzman, Seli¢i ve Oktay—Ozdemir, a.g.e., s.160.
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Tekrarlanan fiiller agisindan saldirtya son verilmesi davast mi yoksa
saldirin O6nlenmesi davast m1 agilacagi konusunda tartisma bulunmaktadir. Genel
olarak bakildiginda yeni saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi hususu, saldirt durumuna son
verilmesini de ifade etmektedir. Tekrarlanan saldirilarda genel kabul, bir saldir1 sona
ermigse ve yeni saldir1 heniiz gerceklesmemisse tehlike ihtimali nedeniyle saldirinin
onlenmesi davasinin agilmasi yoniindedir. Bu durum, saldirinin devam etmesinin
Onlenmesi olarak yorumlanmaktadir. Bu nedenle tekrarlanan saldirilarda saldir
devam etmiyorsa ve yeni saldir1 heniiz ger¢ceklesmemisse saldirinin durdurulmasi
davasi agilamamaktadir. Bu davada saldir1 devam ettigi stirece hak diisiiriicii slire ya
da zamanasimi s6z konusu olmamaktadir. Saldirinin varligi halinde her zaman

acgilmas1 miimkiindiir270.

TMK’nin 24 ve 25. maddelerinde kisisel veriler ag¢isindan koruma
ongoriilmektedir. Kisilik hakkina saldir1 niteligi tagiyan kisisel verilerin paylagilmasi
halinde bu verilerin silinmesi konusunda saldirinin durdurulmasi davasi
acilabilmektedir. Bu konuda giiniimiizde saldirilarin genellikle internet ortaminda
yapildig1 gozetildiginde saldirinin 6nlenmesi ve durdurulmasi davalarinda teknolojik
hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin internet ortaminda sik tercih edilen bir alan
adinin haksiz tescili ve/veya kullanilmasi, saldiriya son verme davasinin agilmasina

neden olabilmektedir27!,

Internet ortamindan gergeklestirilen saldirilarin en sik gériilenlerinden biri
olan e-mail araciligtyla yapilan saldirilar, anlik gerceklestirilmektedir. Bir kez
yapilmakla saldir1 sona ermekte, siireci devam etmemektedir. Bu nedenle saldiriin
durdurulmasi davasina konu edilmemektedir. Etkisinin devam etmesi halinde tespit
davasmin acilmasi miimkiindiir. E-mail araciligiyla yapilan saldirilarin tekrarlanma

durumu s6z konusu ise yeni saldir1 tehlikesi halinde saldirinin 6nlenmesi davasi

270 Murat Dogan, “Internetteki Yayinla Kisilik Hakkimin Thlaline Kars1 Durdurma Davasi”, AUEHFD,
C. VII, S. 1-2, 2003, s. 396.

271 Oguzman, a.g.e., s.20.
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acilabilmektedir. Zararin mevcudiyeti s6z konusu ise tazminat davasi glindeme

gelebilmektedir272.

Internet {izerinden kisilik haklarinin “spam” seklindeki elektronik postalarla
da saldirtya ugramast muhtemeldir. Boyle durumlarda saldirtya ugrayan kisilerin s6z

konusu saldirilara son verilmesini talep etme haklarinin olacag: agiktir.

Herhangi bir web sitesi lizerinde ya da internet gazetesindeki yayin sebebiyle
kisilik haklariin ihlal edilmesi de siklikla rastlanan bir durumdur. Web sitelerinde
veya internet gazetelerindeki mevcut yayinlar varliklarini siirdiirdiigii miiddetce bu
durum, kisilik haklarmin ihlali olarak degerlendirilecektir. Zira ilgili web sitesine
baglanan kisiler, arsivden s6z konusu igerige ulasmaya devam edebilmektedir.
Boylelikle saldir1 durumunun devam ettigi goriilecektir. Ilgili icerigin yayinda
kalmas: siiresince saldiritya son verilmesine iliskin dava agilmasi da miimkiindiir. Bu
hak, saldirtya ugrayan kisilerin menfaatlerinin korunmasi bakimindan da son derece
Oonem arz etmektedir. 5651 Sayili Yasa oncesinde s6z konusu dava tiirii son verme

davasi olarak adlandirilmistir273.

Saldirinin sonlandirilmasi davasiyla beraber diizeltme talebinin ya da kararin
ticiincti kisilere bildirilmesinin veyahut resmi kanallardan kararin yaymlanmasinin
talep edilmesi de miimkiindiir. (TMK. m. 25/I, II). Ancak 5651 Sayili Yasanin 9.
maddesi kapsaminda bu husus “igerigin yayindan c¢ikarilmasi ve cevap hakki”
basligiyla diizenleme altina alinmistir. Bu kapsamda web sitelerinde gerceklesmekte

olan saldirilarda 5651 Sayili Yasa hiikkmiine bagvurulmasi daha dogru olacaktir.
8.2.1.3. Hukuka Aykirihginin Tespiti Davasi

Medeni Kanun’da 3444 sayili Kanunla degisiklik yapilmadan 6nce hukuka
aykiriligin tespiti davasinin kisilik haklarindan yalnizca isim hakkiyla ilgili agilmasi
konusunda diizenleme yer almistir. Bu konuda 3444 sayili Kanun degisikligi
oncesinde tiim kisilik haklarin1 kapsayict bir diizenleme bulunmamasina ragmen

doktrin ve yarg: kararlarinda yalnizca isim hakkiyla ilgili degil genel bir uygulama

272 Murat Dogan, “Internette Sahsiyet Hakkinin Thlali ve Korunmasi”, Bilgi Toplumunda Hukuk
Unal Tekinalp’e Armagan, C. II, Istanbul 2003, s. 468

273 Dogan, Internet, s. 400.
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s6z konusu olmustur. Bu baglamda kanuni degisiklik Oncesinde tespit davasi
konusunda tiim kisilik haklarina yonelik olarak bir uygulama bulunmaktadir. Kisilik
haklarinin ihlalinde tespit davasi acilabilece§i kabul gérmiistiir. Ancak eda davasi

acilabilecek durumlarda tespit davasina gidilemeyecegi belirtilmistir274.

4721 sayih TMK’nmin 25. maddesinde hukuka aykiriligin tespiti davasi
konusunda diizenleme 6ngoriilmektedir. Bu dava, saldir1 sona ermesine ragmen etkisi
devam ediyorsa acilabilmektedir?’s. Bu dava, saldirinin 6nlenmesi davasi ile
saldirnin durdurulmasi1 davasinin bir uzantis1 niteligindedir. Saldirmin etkisinin
devam etmesine yonelik bir dava 6ngoriilmedigi i¢in bu davalarin tamamlayicisi
olarak goriilmektedir. Hukuka aykiriligin tespiti davasinda hukuka aykiri sekilde
gerceklestirilen ve etkisi siliren saldirilarin etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in bu
saldirilarin hukuka aykiriligi mahkeme karariyla belirlenmektedir. Her ne kadar
saldirtya son verme davasina benzese dahi saldirtya son verme davasinda devam
eden saldirmin ortadan kaldirilmast amacglanirken hukuka aykiriligin tespiti

davasinda sona eren saldirinin etkileri ortadan kaldirilmaya ¢alisilmaktadir276,

Kisilik hakkina saldirt durumunda hukuka aykirt bir saldirmin varliginin
tespit edilmesi Onem tasimaktadir. Tespit davasi; tazminat davasi, saldirmin
Oonlenmesi davasi ve saldirinin durdurulmasi davalarinda mahkemede saldirinin
hukuka aykiriliginin degerlendirilmesinde etkili bir isleve sahiptir. Bu davalarda
tazminata, saldirinin yasaklanmasina ya da durdurulmasina karar verilebilmesi i¢in
mahkemenin Oncelikle hukuka aykir1 sekilde kisilik hakkina yoénelik bir saldirinin
varhigim1 belirlemesi gerekmektedir. Bu kapsamda mahkemenin ilk aragtiracagi
husus, davacinin saldir1 iddiasidir. Bu iddianin dogrulugu, hukuka aykiriligin tespiti
davasi ile belirlenirse mahkemenin yargilamasi hizlandirilmis ve is yiikii azaltilmig

olmaktadir277.

274 Kiligoglu, Seref ve Haysiyet, s.313.
275 Helvaci, 2017, s.157.
276 Helvaci, 2017, s.158.

277 flknur Serdar, Radyo Ve Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkinin fhlali Ve Korunmasi, Ankara:
Seckin Kitabevi, 1999, s. 247.
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Hukuka aykiriligin tespiti davasinda amag, saldirinin varligimin ve hukuka
aykiriliginin belirlenmesidir. Bu kapsamda temel olarak bir sorunun ¢oziimiine
iligkin eda davasi niteliginde degildir. Kisilik hakki saldirtya ugrayan kisilerin saldir
konusunda ellerinde delil olmasina yardimci olmaktadir. Kisiler, ileriye doniik olarak

bu dava neticesinde verilen tespit kararindan yararlanabilmektedirler?7s.

Tespit davasinin agilma zamani konusunda doktrinde tartisma bulunmaktadir.
Bir goriis davanin saldirt gerceklestikten sonra sona ermesi beklenmeksizin
acilabilecegini belirtmektedir. Bu goriise gore tespit davasinin agilabilmesi icin
saldirinin mutlaka sona ermesi gerekmemektedir. Yapilmakta olan saldirilarda ya da
yapilma tehlikesi bulunan saldirilarda tespit davasinin acgilabilecegi bu goriis
tarafindan savunulmaktadir. Burada amacin kisisel haklara iliskin haksiz saldiriin
belirlenmesi oldugu ifade edilmektedir. Diger bir goriis ise saldir1 tehlikesinin varlig
durumunda tespit davasinin agilamayacagini belirtmektedir. Bu goriise gore saldirt
gerceklestikten sonra tespit davasina gidilmesi gerekmektedir. Ger¢eklesmemis bir
saldirinin tespiti miimkiin degildir?7. Kanaatimizce tespit davasinin agilabilmesi i¢in
saldirinin gerceklesmeye baslamasi gerekli olsa da saldirinin sona ermesinin
beklenmesi gerekli degildir. Bu dava i¢in énemli olan husus, hukuka aykir1 sekilde

kisilik hakkinin ihlaline yonelik yapilan bir saldirinin varligidir.

Saldirinin  etkisinin devam etmesi hususu, mahkeme tarafindan takdir
edilmektedir. Bu konuda mahkeme, somut olayin 6zelliklerine gore degerlendirmede
bulunmaktadir. Yapilan saldiri, saldirtya ugrayan hakkin durumu, zarar gorenin
durumu vs. tespit edilmektedir. Ornegin yayin yoluyla kisilik hakkina iligkin yapilan
saldirilarda saldirinin yeni yapilmis olmasi durumunda toplum tarafindan
unutulmaya yeterli slirenin ge¢gmemesi halinde saldirmin kisi lizerindeki etkisinin
devam ettigi sdylenebilmektedir. Ancak uzun zaman ge¢mesi halinde toplumun
unuttugu saldirilar agisindan hukuka aykiriligin tespiti davasimin acilmasi kabul
gormemektedir. Boyle bir durumda davanin kabul goérebilmesi i¢in bu saldiriy:

cagristiracak baska bir durumun ortaya c¢ikmasi gereklidir. Tespit davasinda

278 Helvaci, 2017, s.157.

279 Ayan ve Ayan, a.g.e., s.126.
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davacilar, gergeklesen saldirmin kisilik haklarina yonelik hukuka aykiri niteligini
karar altina aldirmay1 amaclamaktadirlar. Bu kapsamda delil 6zelligi agirlikli olan
tespit davasi1 eda davast niteligi tasimadigindan bu davada kusur ve zarar

aranmamaktadir280,

Saldirinin etkisinin devam etmesi durumu, toplumdaki diger kisilerin kisilik
hakkina yonelik bu saldirty1 6grenmeleri halinde séz konusu olmaktadir. Ozellikle
seref ve haysiyete yoOnelik saldirilarda ya da toplumda yanlis izlenim olusturma
thtimali yiiksek olan saldirilarda bu etki olduk¢a onemli goriilmektedir. Saldirtya
ugrayan kisi, saldir1 ortadan kalksa dahi etkisi nedeniyle magdur olmaya devam
etmektedir. Bu durumun belirlenmesi agisindan hukuka aykirihigin tespiti davasi

Onem tagimaktadir28!,

Etkin, yalnizca tgiincii kisilerin 6grenmeleri durumunda s6z konusu olan bir
Ozellik tasimaktadir. Saldirinin etkisinin yalnizca taraflar arasinda siirmesi halinde de
etkinin varligindan bahsedilebilmektedir. Burada 6énemli olan husus, kisinin saldir1
nedeniyle ugradig1 magduriyet halinin devam etmesidir. Ornegin kisinin ekonomik
Ozgurliigiine yonelik bir saldir1 sona ermis olmasina ragmen saldiriyr gergeklestiren
tarafa giiven duymayan magdur, ayn: saldirinin tekrar gerceklesmesinden korkmasi
nedeniyle saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti i¢in dava agabilmektedir. Bu dava,
hakki ihlal edilen kisiler acgisindan bir giivence olarak goriilmektedir. Saldirinin
tekrar etmesi veya ayni kisi tarafindan bagka bir saldir1 ger¢eklesmesi durumunda

tespit davasi sonucunda verilen karar delil olarak kullanilabilmektedir2s2.

Hukuka aykiriligin tespiti davasinda hukuki yarar sarti bulunmaktadir. Bu
davada davaci, davanin goriilmesinde hukuki yararinin bulundugunu mahkemeye
kanitlamak zorundadir. Bu nedenle tespit davasinda hukuki yarar, dava sartidir.
Hukuki yararin bulunmadigi durumlarda mahkeme, tespit davasini kabul

etmemektedir. Ozellikle tespit davasiyla elde edilecek hukuki yararm baska davalarla

280 Harun Bulut, Yargitay Kararlar1 Dogrultusunda Kisilik Haklari Ve Kisilik Haklarma
Saldiridan Kaynaklanan Hukuk Davalari, Istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s.179.

281 Helvaci, 2017, s.158.

282 Helvaci, 2017, s.159.
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saglanabildigi durumlarda bu yararin varligt mahkeme tarafindan incelenmektedir.
Kisilik hakkinin hukuka aykir1 saldiriyla ihlal edildigini iddia eden kisinin gerekli
hukuki korumay:1 baska davayla saglamasmin miimkiin olmamas: halinde tespit
davasi agisindan hukuki yararimin varligir kabul edilmektedir. Eda davasi acarak
gerekli hukuki yarar1 saglama imkani1 mevcutken tespit davasi agmasi durumunda

mahkeme, hukuki yarar yokluguna dayanarak davay1 reddedebilmektedir283.

Tespit davasi, eda davast degildir. Bu nedenle mahkeme tarafindan dava
sonucunda verilen karar, icrai nitelik tasimamaktadir. Bu davalarda yalnizca
gerceklesen bir saldirinin hukuka aykiriligi tespit edilmektedir. Bu yoniiyle dogrudan
icra kabiliyetinden yoksundur. Baska davalarda dayanak teskil etmesi ise miimkiin
goriilmektedir. Bu nedenle dogrudan icra kabiliyeti bulunmasa da baska davalarda
onemli bir delil niteligi tasimaktadir. Ozellikle konuyla ilgili saldirmin durdurulmasi
ve Onlenmesi davalarinda tespit davasi sonucunda verilen karar, mahkeme agisindan

karar etkileyebilecek bir 6zellige sahiptir284.

8.2.2. Cevap ve Diizeltme Hakk

Cevap ve diizeltme hakki, temel olarak ifade 6zgiirliigii ile iliskilidir. iletisim
araclan araciligiyla kisiler hakkinda gergege aykiri beyanlar ile hakaret unsuru
tastyan ifadeler yayinlanabilmektedir. Ozellikle topluma mal olmus dnemli kisilerde
bu durumla siklikla karsilagilmaktadir. Hakkinda yanlis bilgiler verilen bu kisiler,
yayindaki bilgileri diizeltmek ve toplum tarafindan yanlis sekilde bilinmemek
istemektedirler. Bu yanhishigr diizeltebilmek icin kisilere cevap verme ve diizeltme
hakki taninmaktadir. Kisilik hakki yayinlarla saldirtya ugrayan kisi, hakkinda yapilan
yanlis agiklamalara ayni iletisim araciligiyla cevap verme hakkina sahiptir. Bu hak
ile kisi kendini savunmakta, yanliglar1 belirtmekte ve diisiincelerini ifade
edebilmektedir. Yayin nedeniyle diger kisilerin yanlis anlamalarint cevap hakki

sayesinde engelleyebilmektedir. Bu hak ile kisiler, haklarindaki yanlis yayini

283 Serdar, a.g.c., 5.247.

284 Ayan ve Ayan, a.g.e., s.128.
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diizeltebilmektedirler. Cevap ve diizeltme hakki, kisilerin baskalarina yonelik
olumsuz yargilarinda ya da hakaret icerikli aciklamalarinda smirsiz sekilde ifade
Ozgiirliigii hakki kullanmalarinin 6niine gegmektedir. Bu kisiler kendilerine taninan
ifade Ozgiirliigiinii baskalarinin haklarin1 ihlal edecek sekilde kotiiye
kullanmaktadirlar. Bu durumun Oniine ge¢mek icin cevap ve diizeltme hakki
getirilmistir. Cevap ve diizeltme hakki ile ifade Ozgiirligiiniin kotiiye

kullanilmasindan dolay1 ugranilan hak ihlallerinin engellenmesi saglanmaktadir2ss.

Cevap ve diizeltme hakki, haksiz yayinlarin olusturdugu etkiyi kaldirmay1
amaclamaktadir. Kisiler hakkinda gercege aykiri olan ya da onlarin kisilik haklarina
saldir1 niteligi tastyan yayinlara karsit bu hak kullanilabilmektedir. Hakk: saldiriya
ugrayan kisiler, cevap ve diizeltme hakki sayesinde ayni iletisim araclartyla dnceki
yanlis bilgilere yonelik aciklama gerceklestirerek ortaya cikan yanlisligi

diizeltebilmektedirler28e,

Cevap ve diizeltme hakki, ifade ozgiirliigii ile kisilik hakki arasinda denge
kurulmasina yardimci olmaktadir287. Bu hak, yaymi gerceklestiren kisilerin ifade
Ozgurligiine kisitlama getirmektedir. Ayn1 zamanda yayin nedeniyle kisilik hakki
ihlal edile kisilere de kendilerini bu yayma karsi savunma imkani tanimaktadir.
Boylelikle o kisi hakkinda toplumun yanlis bilgilendirilmesinin 6niine ge¢ilmektedir.
Kisiye iliskin bilgiler hem yaymi yapan hem de kisi tarafindan topluma
sunulmaktadir. Boylelikle toplumun farkli kaynaklarla bilgi almas1 saglanmaktadir.
Bu durum toplumun dogru bilgi ve haber alma ozgiirliigiiniin korunmasin

saglamaktadir28s,

Koruma siiresi agisindan bakildiginda cevap ve diizeltme hakkinin siiresi
olduk¢a kisadir. Saldirinin etkisi devam ederken bu hakkin kullanilmasi

beklenilmektedir. Yayinlanan bilgilerin iizerinden uzun bir zaman ge¢mesi

285 Akipek, Akintiirk ve Ates, a.g.c., s.413.

286 Kemal Sahin, insan Haklar1 ve Ozgiirliik Boyutuyla ifade Ozgiirliigii, Istanbul: On iki Levha
Yayincilik, 2009, s.201.

287 Sahin, a.g.e., s.195.

288 Jcel, 5.209.
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durumunda saldirinin etkisinin ortadan kalkacagi ve toplum tarafindan bu durumun
unutulacagr gozetilmektedir. Bu nedenle cevap ve diizeltme hakkinin
yayinlanmasinin iizerinden kisa bir siire gececek sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda hakkin koruma stiresi oldukca kisa goriilmektedir289.

Cevap ve diizeltme hakkinin kullanilabilmesi i¢in kisisel haklara saldir
niteligi tasidig1 iddia edilen yayinda baz1 6zellikler aranmaktadir. Yapilan yayinda
yer verilen bilgilerin oncelikle belli bir kisiye ait olmasi gerekmektedir. Verilen
bilgiler ve yapilan aciklamalarda bu kisinin ya da kisilerin toplum tarafindan
anlasilabilmesi beklenmektedir. Bu noktada kisilerin yayindan etkilenebilmeleri i¢in
oncelikle onlarin taninabilirliginin saglanmas1 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde kim
oldugu anlasilmayan kiginin bilgilerinin yayinlanmast halinde saldiridan zarar
gordiigiinii ifade etmesi makul karsilanmamaktadir. Yayinda verilen bilgilerin genel
ya da siyasi nitelikli konulara iliskin olmamasi, aranan diger sarttir. Herkes agisindan
benzer diislincelerin ifade edilebilecegi gozetildiginde bu konuda cevap ve diizeltme
hakkinin taninmasit miimkiin degildir. Yapilan yayin icerigine yonelik olarak cevap
ve diizeltme hakki kullanilirken ise baska bir kisilik hakki ihlaline sebebiyet
verebilecek ifade kullanilmamasma o6zen gosterilmesi gerekmektedir. Bu hakki
kullanan gercek ya da tiizel kisilerin s6z konusu hususa dikkat etmeleri

beklenmektedir290,

Hakkin genel ifadesi cevap ve diizeltme hakki olsa da cevap hakki ile
diizeltme hakki birbirinden farkli hususlar1 ifade etmektedir. Cevap hakkinda kisilik
haklar1 yaym icerigi nedeniyle saldirtya ugrayan kisi, konuyla ilgili gerekli
aciklamalar1 yaparak karsi tarafa bir cevap vermektedir. Kisi cevap hakkini
kullanirken yayin igerigi nedeniyle kendisine yonelik olusan savunma imkanini
kullanmis olmaktadir. Ozellikle yalan haberlerde toplum tarafindan hakkinda yanls
kanaat uyandirilmasini istemeyen kisiler cevap haklarin1 kullanmaya

yonelmektedirler. Diizeltme hakkinda ise kisi yayinlanan igerige kars1 yalnizca cevap

289 Andras Koltay, “The Right of Reply, A Comparative Approach”, lustum Aequum Salutare, 111,
2007, 5.204.

290 Sahin, a.g.e., s.201.
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vermekle yetinmemektedir. Icerikteki yanlis hususlarin ve gergege aykiri ifadelerin
diizeltilmesini ve tekrar yayinlanmasini istemektedir. Diizeltme hakkinin
kullanilmast nedeniyle yayinlanan yeni igerikte ekstra baska bir igerige yer
verilmemekte, onceki igerik diizeltilerek yayinlanmaktadir. Bu hakta gercekle ilgili
toplumun bilgilendirilmesi amag¢lanmaktadir. Diizeltme hakkindaki baska bir igerige

yer verilmemesi konusundaki sinirlama, cevap hakkinda bulunmamaktadir.

Anayasanin 32. maddesinde cevap ve diizeltme hakki yer almaktadir.
Maddeye gore kisilerin seref ve haysiyetlerine dokunulmasi ya da kendileriyle ilgili
gercege aykirt yayinlar yapilmasi durumunda bu hak taninmaktadir. Hakka iliskin
hususlarin ise kanunla diizenleme altina alinmasi gerektigi agikca ifade edilmektedir.
Bu maddeye gore internet ortaminda ortaya ¢ikan seref ve haysiyete yonelik ihlallere
iliskin cevap hakki, 2007 tarihli 5651 sayil1 “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayimlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun”da diizenleme altina alinmistir. Bu Kanun haricinde baska bir kanunda

konuyla ilgili diizenleme bulunmamaktadir?91,

5651 sayili Kanunun 9. maddesinde cevap ve diizeltme hakki, baslangigta
“icerigin yayindan ¢ikarilmasi ve cevap hakki” olarak diizenlenmistir. Daha sonra
yapilan degisiklikle “Icerigin yayindan ¢ikarilmas1 ve erisimin engellenmesi” olarak
degistirilmistir. Maddeye gore internet ortaminda yapilan yayiin iceriginden dolay1
kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia eden gercek kisiler ve/veya tiizel kisilerin
icerik saglayicisina bagvurarak icerigin yayindan kaldirilmasini isteme haklar
bulunmaktadir. Igerik saglayicisina ulagilamamasi durumunda yer saglayicisindan da
ayni talepte bulunabilmektedirler. Bu basvuru, uyart olarak kabul edilmektedir.
Bagvuru iizerine igerik veya yer saglayicilarin azami yirmi dort saatte bagvurucuya
cevap vermeleri beklenmektedir. Ancak kisilerin mutlaka basvuruda bulunmasi
zorunlu tutulmamaktadir. Kisilik haklarinin yayin igerigi nedeniyle ihlal edildigini
ileri siiren kisilerin dogrudan sulh ceza hakimine basvurarak icerige erisimin

engellenmesini istemeleri de miimkiindiir. Bu kapsamda kisiler icerik ya da yer

291 Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Adalet Komisyonu Raporlar1 (1/893), Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu Raporu, s. 14-16.
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saglayict ile irtibat kurmaksizin dogrudan yargi kanaliyla isi
sonuglandirabilmektedirler. Sulh ceza hakimine yapilan basvurularda hakim, azami
yirmi dort saat i¢inde kisilik hakki ihlaline neden olan yayin, kisim ya da boliimle
alakali olarak erisimin engellenmesine durusma yapmaksizin karar vermektedir.
Erisimin engellenmesi konusunda hakim, ihlal i¢eren icerige ulagilamamasina iligskin
degerlendirmede bulunmaktadir. URL adresi belirtilerek yapilan erisimin
engellenmesi yontemi ihlali ortadan kaldiramayacaksa bu durumda zorunlu olarak
internet sitesinde yapilan yayinin tliimiine yonelik erisimin engeli karari
verebilmektedir. Bu engellemede amag, kisilik hakki ihlali niteligi tasiyan yayin
icerigine erigimi ortadan kaldirmaktir. Bu karara kars1 2004 tarihli 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore itiraz yoluna gidilebilmektedir. Verilen karar,
Erisim Saglayicilar1 Birligi’ne gonderilmektedir. Birligin azami yirmi dort saat iginde

igerige erisimi engellemesi gerekmektedir292.

5651 sayili Kanunun 9. maddesinde internet yayinlarina yonelik cevap hakki
diizenlenmesine ragmen Basin Kanunu’nda internet haber sitelerine yonelik
diizenleme yer almamaktadir. Anayasa’nin 32. maddesinde diizenlemelerin kanunla
yapilmasi gerekliligi ongoriildiigiinden internet ortaminda ortaya c¢ikan seref ve
haysiyet ihlallerine yonelik diizeltme ve cevap hakkinin kullanilmasi s6z konusu
olmamaktadir. Ancak uygulamaya bakildiginda 6zellikle gazetelerde ¢ikan cevap ve
diizeltmeye yoOnelik metinlerde kanuni anlamda 5187 sayili Basin Kanunu’nun 14.
maddesine dayanilmaktadir. Goriildiigii iizere bu konudaki eksikligin kanun koyucu
tarafindan giderilmesi gerekmektedir. Ozellikle internet ortamindan yapilan
yayinlarin giinden giine arttig1 gozetildiginde ilerleyen zamanlarda diizenlemedeki
eksikliklerin daha fazla soruna sebebiyet verme ihtimalinin gozetilmesi kanaatimizce

Onem tasimaktadir.

Internet ortami oldukca genistir. Baska kitle iletisim araclarinda yapilan
yaymlara internet ortamindan ulasilmasi miimkiindiir. Bu durumda bagka kitle

iletisim araclarindaki igerikte yer alan kisilik hakki ihlallerinin ayn1 zamanda internet

292 Yargitay 19. Ceza Dairesi 05.11.2015 T., 2015/233 E. ve 2015/6748 K. Sayili Kkarari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigsim Tarihi:14.02.2021).
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ortamma da taginmasi s6z konusu olmaktadir. Internet ortamindaki yaymlara
uygulanabilecek kanun, 5651 sayili Kanun’dur. Bu konuya iliskin kanunda
diizenlemeye yer verilmemesi, zaman igerisinde internet ortamina almman yayin
iceriklerinin genislemesiyle goriilebilecek ihlallere iliskin olarak uygulamada kafa
karisikligt ve uygulanacak diizenleme problemi olusturabilecektir. Bu duruma
yonelik olarak 5651 sayili Kanun yetersiz kalacaktir. Bu nedenle ¢6ziim olarak
yaymlarin internet ortaminda yayinlanirken internette yaymlanmasi hususuna degil
yayinin kaynagina odaklanilmasi ileri siiriilmektedir. Aksi takdirde internet ortaminin
oldukca genis yapisina karsi yapilacak her tiirlii hukuki diizenleme bir noktada

yetersiz kalmaya mahk(im goriilmektedir2%3.

8.2.3. Tazminat Davasi

TMK’nin 25. maddesinde tazminat davasina iliskin diizenleme yer
almaktadir. Bu diizenlemeye gore kisiler, hukuka aykir1 sekilde kisilik haklarma
yonelik olarak yapilan saldir1 neticesinde gerceklesen maddi ve manevi zararlara
karst tazminat davast agma hakkina sahiptirler. Tazminat davalarinda kisilik
haklarina yonelik saldir1 nedeniyle ortaya c¢ikan zarar {izerinde durulmaktadir.
Saldirinin 6nlenmesi ya da durdurulmasi davalarinda saldir1 nedeniyle bir zararin
olugmas1 aranmamaktayken tazminat davalarinin temelinde zarar bulunmaktadir. Bu
zarar maddi ya da manevi olabilmektedir. Zararin tiirline gore tazminat davasi
acilabilmektedir. Bu davalar, saldirinin neden oldugu sorunu onarmay1 ve diizeltmeyi

amagclamaktadir.

Saldir1 gerceklesmeden once ya da saldirt devam ederken tazminat davasi
acilmasi kabul edilmemektedir. Bu davalarin agilabilmesi i¢in saldirinin sona ermis
ve zararin ortaya c¢ikmis olmasi gerekmektedir. Saldirinin Onlenmesi ya da
durdurulmas: davalarinda mahkeme, saldirtya odaklanarak buna yonelik karar

vermektedir. Tazminat davasinda ise Oncelikli olan saldir1 degil, bu saldirinin

293 Ahmet Ciftgi, “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarda Cevap ve Diizeltme Hakki1”, 14. Tiirkiye'de
Internet Konferans1 Istanbul Bilgi Universitesi, http:/inet-tr.org.tr/inetconf14/bildiri/92.doc,
(Erigim Tarihi: 15.02.2021).
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sonucunda ortaya ¢ikan zararlardir. Bu davalarda davaci, saldir1 nedeniyle ortaya
¢ikan olumsuz durumun davali tarafindan giderilmesini istemektedir. Davali ise dava

ile davacinin zararii giderme borcu altina girmektedir2%4.

8.2.3.1. Maddi Tazminat Davasi

Hukuka aykir1 saldir1 neticesinde maddi zarar ortaya ¢ikmissa kisilik hakki
saldirtya ugrayan kisi, maddi tazminat davasi agabilmektedir. Maddi zarar, kisilerin
malvarliklarinda saldir1 6ncesi ve sonrasi arasindaki negatif yondeki farki ifade
etmektedir. Doktrinde maddi zarar iki sekilde ele alinmaktadir. Bunlar; fiili zarar ile
yoksun kalman kardir. Fiili zarar, hukuka aykiri saldir1 nedeniyle ortaya cikan
malvarligindaki aktif azalmay: ifade etmektedir. Yoksun kalinan karda ise saldiri
Oncesi ve sonrasinda malvarliginda temel olarak bir degisiklik olmamaktadir. Ancak
saldir1 ger¢eklesmese malvarliginda meydana gelebilecek bir artis s6z konusu ise ve
saldir1 nedeniyle bu artis engellenmisse yoksun kalinan kardan soz

edilebilmektedir2%.

Kisilerin seref ve haysiyetlerine yonelik olarak gerceklestirilen saldirt
neticesinde maddi olarak malvarliginda azalma meydana geliyorsa bu durum maddi
zarar olarak ifade edilmektedir. Bu azalma var olan malvarliginin azalmasi ya da
malvarliginda gergeklesecek olasi artisin engellenmesi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Maddi tazminat davalarinda davaci tarafin amaci, malvarliginin
kisilik hakkina yonelik saldir1 gergeklesmeden 6nceki haline donmesini saglamaktir.
Bu durum da malvarliginda meydana gelen eksilmenin ya da engellenen artisin

O0denmesiyle miimkiin olabilmektedir2%.

Maddi tazminat davasinda parasal kayip telafi edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
kaybin sebebi ise kisilik haklarina yonelik olarak gergeklestirilen haksiz saldiridir.

Hukuka aykir1 saldir1 nedeniyle kisilik haklarin ihlal edilmesi nedeniyle hak sahibi

294 Oguz, a.g.e., s.163.

295 Hasan Tahsin Gokcan, Haksiz Fiil Sorumlulugu Ve Tazminat Hukuku, Ankara: Seckin Kitabevi,
2016, 5.585.

296 Nihan Esendal, Basin Yolu ile Kisilik Haklarimn ihlali, Ankara: Seckin Yayincilik, 2018, s.134.
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zarara u@ramaktadir. Tazminat davasinda mahkeme tarafindan dava i¢in gerekli
sartlar incelendikten sonra zarara yonelinmektedir. Davacinin dava agmaktaki amaci
zararin giderilmesi oldugu i¢in mahkemenin tazminata hiikmedebilmesi igin
oncelikle haksiz saldir1 nedeniyle davaci tarafin ugradigi maddi zararin miktarini
belirlemesi gerekmektedir. Kisilik hakki saldirtya ugrayan kisilerin maddi tazminat
davasinda saldir1 nedeniyle ugradiklart maddi zarar1 ispat etmeleri beklenmektedir.
Bu hususta mahkeme, soyut iddialarla karar vermemektedir. Somut olarak ispat
aramaktadir. Bu ispatta davalinin gergeklestirdigi iddia edilen haksiz saldiri, bu
saldir1 neticesinde meydana geldigi iddia edilen maddi zarar, bu zararin miktar1 vs.
yer almalidir. Davaci tarafca sunulan deliller mahkeme tarafindan incelenmekte ve
saldir ile zarar arasinda nedensellik bagi kurulmaya c¢alisilmaktadir. Meydana gelen
zararin davalinin haksiz saldirisindan kaynaklandigina kanaat getirilirse maddi

tazminata hitkmedilmesi mimkiindiir297.

Haksiz fiilin varligt ya da baska bir ifadeyle davalinin hukuka aykiri
saldirisinin varligi, maddi tazminat davalarinda sart olarak mahkeme tarafindan
aranmaktadir?°8, Bu kapsamda maddi tazminat davalarinda mahkeme tarafindan
aranan sartlar; hukuka aykiri saldirinin varligi, zarar, saldir1 ile zarar arasinda
nedensellik bagimin bulunmasi ile kusur veya 6zen ylkiimliliigliniin ihlalidir. Seref
ve haysiyet mutlak bir haktir. Bu nedenle bu hakka karsi yapilan her tiirlii saldiri
hukuka aykir1 olmaktadir. Ancak somut olayda hukuka uygunluk sebebi mevcutsa bu
durumda TMK’nin 24/2 maddesine gore gerceklestirilen fiil, hukuka aykir1 olarak

degerlendirilmemektedir2°.

Kusur, maddi tazminat davalarinda aranan bir sarttir. Saldirinin 6nlenmesi ya
da durdurulmasi davalarinda kusurun varligi aranmazken maddi tazminat davasinda
mahkeme, davali tarafin hukuka aykir1 saldiriyr gerceklestirirken kusurlu olmasini

aramaktadir. Mahkeme tarafindan maddi tazminata hiikkmedilebilmesi i¢in davalinin;

297 Bulut, a.g.e., s.180.
298 Dural ve Ogiiz, a.g.e., s.157.

29 Yargitay 4. Hukuk Dairesi 07.05.2014 T., 2013/12637 E. ve 2014/7347 K. sayil Kkarari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigsim Tarihi:15.02.2021).
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kast, thmal veya kusursuz sorumlu tutuldugu bir durumun mevcudiyeti zorunludur.

Aksi takdirde tazminata hiikmedilmesi miimkiin degildir300,

6098 sayili Tirk Borg¢lar Kanunu’nun (TBK) 51. maddesine gore tazminat
miktarmin belirlenmesinde davalinin kusurunun bulunmasinin yani sira bu kusurun
agirhigr da degerlendirilmektedir. Kusurun agirliginin belirlenmesinde; saldiriy1
gerceklestirenin gercek veya tiizel kisi olmasi, kisinin toplum igindeki konumu,
saldiriin nasil ve hangi aragla gerceklestirildigi, saldirtya ugrayan tarafin saldirmin
gerceklestirilmesinde herhangi bir kusurunun bulunup bulunmadigi gibi hususlar
incelenerek mahkeme tarafindan belirlenmektedir3©!l, TBK’nin 52. maddesine gore
zarar goren kisinin zararin meydana gelmesinde ya da artmasinda etkisi varsa, kisi
saldirtya fiillen riza gostermisse veya durumun agirlasmasma neden olmussa
mahkemenin maddi tazminat miktarin1 azaltma ya da tamamen kaldirma konusunda

takdir hakki bulunmaktadir.

Nedensellik bag (illiyet bagi), hukuka aykir1 saldir1 ile meydana gelen zarar
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Maddi tazminata hiikmedilebilmesi i¢in somut
olayda uygun nedensellik bagmin bulunmasi aranmaktadir. Ornegin bir doktorun
tacizci ilan edilerek hastalarini kaybetmesine neden olunmasi durumunda tacizci
iddiasi ile bu iddiay1 ciddiye alan hastalarin o doktora gitmek istememeleri arasinda
nedensellik bagi bulunmaktadir. Mahkeme, hayatin olagan akisina gore nedensellik

baginin varligini somut olay bazinda degerlendirerek karar vermektedir302.

Maddi tazminat davasinda hiikmedilecek tazminat miktari, seref ve haysiyete
yonelik olarak gerceklestirilen hukuka aykiri saldir1 nedeniyle meydana gelen maddi
zarar ile belirlenmektedir. Zarara ugradigini iddia eden davaci tarafin maddi zararin
ispat etmesi beklenmektedir. Mahkeme, ispat edilen maddi zarara gore tazminat

miktar1 belirlemesine gitmektedir303. Ornegin bir miihendis, hakkinda cikan kagak

300 Avsar ve Ongdren, a.g.e., s.170.

301 Yargitay 4. Hukuk Dairesi 24.02.2014 T., 2013/6188 E. ve 2014/2928 K. Sayili karari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigim Tarihi: 16.02.2021).

302 Kiligoglu, Medeni Hukuk, s.362.

303 Oguzman, Seligi ve Oktay Ozdemir, a.g.e., s.185.
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mallarla insaat yapma gibi haberler nedeniyle yapilacak olan sdzlesmelerin iptal
edildigini iddia ediyorsa delil olarak iptal edilen so6zlesmeleri mahkemeye sunmasi
beklenmektedir. Boylelikle mahkeme, davaci tarafin ugradigi maddi zararin miktarim
tespit etmeye caligmaktadir. Yapilan incelemeler dogrultusunda mahkeme,
hakkaniyete uygun bir tazminat miktar1 belirlemektedir. 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’na gdére mahkeme tarafindan deliller resen
aragtiritlamayacagindan davaci tarafin ispatladig1 zarar ve miktar1 {izerinden inceleme
gerceklestirilmektedir. Mahkeme, maddi tazminat davasi sonucunda verecegi kararda

belirlenen tazminatin nakden 6denmesine hiikkmetmektedir304.

Tazminat davasinda davaci tarafin ugradifi zararin yani sira sagladigi
kazanclar da incelenmektedir. Davali taraf, davaci tarafin saldir1 sonucunda maddi
kazan¢ sagladigini ispat ederse mahkeme tarafindan belirlenecek maddi tazminat

miktarindan davacinin sagladigi kazang mahsup edilmektedir.

8.2.3.2. Manevi Tazminat Davasi

Kisilik haklarinin ihlaline yonelik gergeklestirilen saldir1 sonucunda hak
sahibi tarafindan manevi tazminat davasi agilabilmektedir. TMK’nin 25. maddesinde
ve TBK’nin 58. maddesinde manevi tazminat davasi konusunda diizenleme yer

almaktadir.

Seref ve haysiyete iligskin ihlaller basta olmak tizere kisilik haklarina yonelik
olarak gerceklestirilen hukuka aykiri saldirilar neticesinde genel olarak saldiriya
ugrayan taraf manevi anlamda zarar gérmektedir. Manevi zarar, maddi degerlerle
Olciilmesi miimkiin olmayan zarar1 ifade etmektedir. Maddi zarar mevcutsa bu
durumda hem maddi hem de manevi zararin istenebilmesi miimkiindiir. Ancak bu
durumda yalnizca manevi tazminat davasi a¢ilmamasi, hem maddi hem de manevi

tazminati igerecek sekilde dava agilmasi gerekmektedir30,

304 Serdar, a.g.e., s.275.

305 Tiifek, a.g.e, s.143.
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Manevi zarar, kisilik hakki saldirtya ugrayan kisilerin bu saldir1 nedeniyle
duyduklar1 aci, iiziintii, 1zdirap ve elemi ifade etmektedir. Maddi anlamda degeri
bulunmayan bu duygulara iliskin zararin giderilmesi konusunda kanun koyucu,
manevi tazminat davasini diizenlemistir3%. Manevi zarar, saldirtya ugrayan kisinin
malvarlig1 lizerinde degil, psikolojik varlig1 iizerinde etki olusturmaktadir. Saldiri
nedeniyle kisiler manevi aci duymakta, sevincinde azalma yasamakta ve ruhsal
dengesi bozulmaktadir. Boyle durumlarda ugranilan manevi zararlarin giderilmesi
icin hukuka aykir1 saldirtya ugrayan kisiler manevi tazminat davasi

agabilmektedirler307.

Manevi zararin giderilmesindeki amag, kisilerin i¢sel huzurunun
saglanmasidir. Bu zararin tazmini ile saldiriya ugrayan kisilerin ruhsal durumu,
saldir1 oncesindeki haline getirilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak ruhsal boyuttaki zararin
giderilmesi mahkeme tarafindan mimkiin olamayacagi i¢in genellikle maddi
miktarlar belirlenerek manevi zarar karsilanmaya c¢alisiimaktadir. Ancak maddi
durumu 1iyi olan kisiler agisindan maddi miktarlarin belirlenmesi, manevi zararin
giderilmesi igin yeterli goriilmeyebilmektedir. Ornegin kisinin toplum 6niinde
hakarete ugramasi halinde ugradigt manevi zararin giderilmesi i¢in mahkeme,
taraflarin taleplerine gore somut olayin 6zelligini gézeterek 6ziir dileme seklinde bir
yaptirima hiikmedebilmektedir. Bazi kisiler i¢in toplum oniinde dilenen bir 6ziir,
maddi meblaglardan daha tatmin edici olabilmektedir. Ozellikle saldirtya ugrayan
tiizel kisi ise mahkeme tarafindan maddi meblag haricinde bir ¢6ziime hiikkmedilmesi

yerinde goriilmektedir308,

TBK’nin 58. maddesinde mahkemenin manevi zararin giderilmesi konusunda
tazminat 6denmesi ya da farkli bir giderim bic¢imi takdir edilmesinin miimkiin oldugu
diizenleme altina alinmistir. Mahkemenin somut olayin 6zelligine gére hem tazminat
0denmesine hem de farkli bir giderim bi¢imi daha belirlemesine engel

bulunmamaktadir. internet ortaminda yapilan yaymlar nedeniyle kisilik hakkimnin

306 Helvaci, 2017, s.165.
307 Kiligoglu, Medeni Hukuk, s.397.

308 Tiifek, a.g.e, s.145.
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ihlal edildigi bir durumda mahkeme, saldiriy1 kinayan bir yazinin davali tarafindan
yayinlanmasina hiikmedebilmektedir. Bu baglamda kanun koyucu, manevi zararin
giderilmesinde tazminat 6denmesi haricinde farkli yontemlerin uygulanabilirligini
ortaya koymustur. Bu davalarda hakim, tamamen taleple bagl degildir. Ancak
tazminat haricinde farkli zarar giderim yollar1 belirlemesi durumunda haklh
gerekcelerini sunmakla yiikiimliidiir. Konuyla ilgili Yargitay’in yerlesik igtihatlarina
bakildiginda manevi zararin giderilmesi konusunda manevi tazminatin yani sira
saldirinin kinanmasi, 6zellikle yaymn yoluyla islenen saldirilarda kinama yoniinde
verilen kararin basin araglariyla ilam1 gibi yontemlerin siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Yargitay, manevi zararin giderilmesi konusunda yerel mahkemeye
takdir hakk: tanimaktadir. Somut olayin 6zelligine gore hakim, davaci tarafi tatmin
edecek sekilde makul olarak yaptirimlar belirleyebilmektedir. Bu konuda Yargitay
tarafindan getirilmis bir sinirlama bulunmamaktadir. Bu kapsamda isnadin geri

alinmasi ya da 6ziir dilenmesi gibi yaptirimlara hiikkmedilmesi miimk{iindiir3%9.

Manevi tazminat davasmnin acilmasinda mahkeme tarafindan bazi sartlar
aranmaktadir. Bu sartlar; hukuka aykir1 sekilde yapilan saldiri, kusur, zarar ve
nedensellik bagidir. Hukuka aykir saldirt ile ifade edilmek istenen, kisilik haklarina
yonelik saldirinin hukuka aykir1 olmasidir. Kusur, manevi tazminat davasi agisindan
gerekli bir sarttir. Davali tarafin kusurunun bulunup bulunmadigi somut olayin
Ozelligine gore mahkeme tarafindan belirlenmektedir. Ancak manevi tazminat
davasinda tazminata hilkkmedilebilmesi i¢in kusurun belli bir agirliga ulagsmasi gibi
bir kosul bulunmamaktadir. Bu kapsamda kusurun kasith davranis dolayisiyla ortaya
¢ikmast miimkiin oldugu gibi ihmali davranisla da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
durumlarda manevi tazminat davasi agisindan kusurun varligi kabul edilmektedir.
Zarar, manevi zarardir. Bu zarar aci, elem, 1zdirap, iiziintii gibi hususlar ifade
etmektedir. Maddi bir degeri bulunmamaktadir. Nedensellik bagi ise kisilik haklarina
yonelik olarak gergeklestirilen hukuka aykiri saldiri ile manevi zarar arasinda

baglanti bulunmasii ifade etmektedir. Ortaya c¢ikan manevi zarar, davalinin

309 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 14.01.2015 T., 2014/4393 E. ve 2015/182 K. Sayil1 Karari ile Yargitay
4. Hukuk Dairesi, 30.04.2015 T., 2015/3224 E. ve 2015/5412 K. Sayil1 Karari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erisim Tarihi:17.02.2021)
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gerceklestirdigi haksiz fiil nedeniyle olugmalidir. Bu durumda nedensellik baginin

varlig1 kabul edilmektedir310.

Iletisim araglariyla gergeklestirilen kisilik hakki ihlallerine yonelik olarak
cesitli manevi tazminat davalari agilabilmektedir. Ozellikle son yillarda internet
ortaminda gerceklestirilen haksiz saldirilar nedeniyle agilan manevi tazminat
davalariin sayisinda artis goriilmektedir. Konuyla 1ilgili olarak Yargitay bir
kararinda, baskalarmin bilgileri kullanilarak onun izni olmaksizin adina Facebook
hesab1 agmak ve onunla ilgili paylasimlarda bulunma fiilinin manevi tazminat
sorumlulugunu ortaya ¢ikaracagina hiikmetmistir. Bu kararda davaci, davaliyi
tanimamaktadir. Davali ise davaci adina e-posta adresi alarak yine onun adina
Facebook’ta sayfa agmistir. Ac¢tig1 sayfada ise davaci adina fotograflar paylasmus,
davacinin MSN adresinden onun arkadasiyla yazismistir. Bu yazigsmalarda ve
paylasimlarda davacinin 6zel hayatiyla alakali gergek disi bilgilerin ve hakaret
niteligindeki iletilerin yer aldigi belirlenmistir. Durumu 6grenen davaci ise kisilik
haklarina yonelik davaci tarafindan hukuka aykir1 saldir1 gergeklestirildigi iddiasiyla
manevi tazminat davasi agmistir. Somut olay nedeniyle davaci, tlziintii ve aci
duydugunu ifade etmistir. Bu kapsamda davalinin saldirist nedeniyle ugradigi manevi
zararin O0detilmesini mahkemeden talep etmektedir. Verilen kararda davacinin kisilik
haklarinin ihlal edildigi, bu nedenle manevi tazminat talep edebilecegi belirtilmistir.
Yargitay, somut olaya iliskin manevi tazminat bedeli takdir edilirken hakimin ihlal
olusturan fiil ile somut olayin 6zelligini dikkate almas1 gerektigini ifade etmektedir.
Bunlarin yani sira tazminat miktar1 belirlenirken taraflarin toplumdaki konumlari,
somut olaya iligkin kusur oranlari, sosyal ve ekonomik durumlart gibi hususlarin
incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yargitay’a gore manevi tazminat miktari,
her somut olaymn oOzelligine gore mahkeme tarafindan siibjektif sekilde takdir
edilmektedir. Ancak mahkeme, kararin gerek¢esinde tazminat miktarinin

belirlenmesine yonelik objektif agiklamalarda bulunmakla yilikiimltidiir3!1.

310 Colak, a.g.e., s.180.

311 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 17.02.2016 T., 2015/2991 E. ve 2016/1881 K. Sayili Karari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigsim Tarihi:17.02.2021).
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8.2.4. Vekaletsiz Is Gorme

TMK’nin 25. maddesinde hukuka aykir1 saldiri nedeniyle elde edilen
kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore istenilmesinin miimkiin oldugu
diizenleme altina alinmigtir. Bun kapsamda kisilik haklar1 hukuka aykir1 olarak ihlal
edilen kisiler, bu saldir1 nedeniyle davali tarafin elde ettigi kazanglar1 vekaletsiz is
gorme davast yoluyla isteyebilmektedir. Bu davada amag, haksiz fiil nedeniyle
kazang saglanmasini engellemektir. Tazminat davalarinin aksine vekaletsiz is gérme

davasinda kusur sart1 bulunmamaktadir3!2,

Vekaletsiz is gébrme davasinin agilabilmesi i¢in bazi sartlar bulunmaktadir. Bu
dava i¢in oncelikle kisilik haklarma yonelik hukuka aykiri bir saldirinin bulunmasi
gerekmektedir. Saldiriyr gerceklestiren kisinin saldir1 sayesinde hak sahibinin elde
etmek istemedigi ya da elde edemeyecegi bir kazang elde etmesi beklenmektedir.
Son olarak ise bu kazang¢ ile hukuka aykir1 saldir1 arasinda nedensellik baginin
bulunmasi aranmaktadir. Bu sartlarin mevcudiyeti durumunda mahkeme tarafindan

vekaletsiz is gorme davasinin yargilamasi gerceklestirilmektedir313.

Kanun koyucu tarafindan vekaletsiz is gorme davasinin ongoriilmesindeki
amac, kisilerin bagkalarinin kisilik haklarina saldir1 gerceklestirerek kazang
saglamalarini engellemektir. Bu davalarda davali, davacinin elde edemeyecegi ya da
elde etmek istemedigi bir kazan¢ saglamaktadir. Bu kazang, hukuka aykir1 saldiri
neticesinde elde edilmektedir. Haksiz sekilde elde edilen bu kazancin saldiriyi
gerceklestiren kiside kalmasinin engellenmesi, vekaletsiz is gorme davasiyla
gerceklestirilmektedir. Ancak saldiriya ugrayan davacinin elde edebilecegi ya da elde
etmek istedigi kazanglardan yoksunluk s6z konusu ise bu durumda TMK’nin 49.
maddesi uygulanmaktadir3'4. Ornegin Ahmet’in hazirladifi ve basima verdigi bir
kitabin ilk notlar1 Mehmet tarafindan calinarak ondan once basilarak piyasaya
stiriilmiigse bu durumda Ahmet’in elde edebilecegi ya da elde etmek istedigi bir

kazang s6z konusu olmaktadir. Bu durumda Mehmet’in hukuka aykir1 saldiri

312 0guz, a.g.e., s.180.
313 Helvaci, 2017, s.164.

314 Bulut, a.g.e., s.195.

109



neticesinde kitabin piyasaya siirilmesi ile elde ettigi kazang, vekaletsiz is gorme
davasiyla talep edilememektedir. Bu konudaki kazancin talebi i¢cin Ahmet’in maddi
tazminat davast agmast beklenmektedir. Somut olayda Ahmet’in kitabinin basimi
daha 6nce gergeklesseydi Ahmet’in elde edebilecegi bir kazang séz konusuyken
Mehmet’in saldiris1 nedeniyle Ahmet bu kazangtan mahrum kalmis, kazanci Mehmet
elde etmistir. Ancak Ahmet, kendi hatiralarin1 bir deftere yazmigsa ve bu hatiralar
yaymnlama amaci yoksa vekaletsiz is gorme davasi giindeme gelebilmektedir.
Ahmet’in hatiralarin1 yazdigi defteri Mehmet calip diizenleyerek kendi adina
yayinlarsa bu yayin dolayisiyla sagladigi kazancin Ahmet tarafindan vekaletsiz is
gorme davasiyla talep edilmesi miimkiindiir. Bu durumda Mehmet, Ahmet’in elde
etmek istemedigi bir kazang elde etmis olmaktadir. Bu nedenle vekaletsiz is gdérme

davasi agilabilmektedir3!5.

Vekaletsiz is gorme davalarinda saglanan kazanglara 6rnek verilecek olursa;
kisilerin fotograflarinin izinsiz sekilde dergilerde ya da afislerde yer almasi,
uygunsuz videolarin satis amaciyla umuma arz edilmesi, kisilerin 6zel hayatlariin
kitap haline getirilmesi vs. bu kapsamda degerlendirilmektedir. Internet ortaminda
gereklesen kisilik hakki ihlalleri nedeniyle agilan vekaletsiz is gorme davalarinda
genel olarak kisilerin sirlarimin web sitelerinde yaymlanmasi ya da kisilerin
fotograflarinin onlarin izni olmaksizin web sayfasinda sunularak kazang¢ saglanmasi
ornek verilebilmektedir. Bu gibi durumlarda magdur olan kisiler vekaletsiz is gorme
davasi agarak hukuka aykir1 saldir1 sayesinde elde edilen kazanci saldirida bulunan

kisiden geri alabilmektedirler3!o.

8.2.5. Unutulma Hakki

Unutulma hakki, bireyin ge¢miste hukuka uygun olarak yayilmis ve dogru
nitelikteki bilgilerinin, zamanin geg¢mesine bagli olarak ve baska kisilerin

ulagmalarint istememesi, s6z konusu bilgilerin erisimden kaldirilmasini isteme

315 Bulut, a.g.e., s.195.

316 Oguz, a.g.e., s.180.
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hakkidir317. Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan unutulma hakka, tistiin bir kamu
yarar1 olmadigi siirece, dijital hafizada yer alan ge¢miste yasanilan olumsuz olaylarin
bir slire sonra unutulmasini, bagkalarinin bilmesini istemedigi kisisel verilerin
silinmesini ve yayilmasinin Onlenmesini isteme hakki olarak ifade edilmistir3!s.
Internet ortaminda yer alan bilgilerden kisi igin rahatsiz edici nitelik tasiyan kisisel
verilerin kaldirilmasinin talep edilmesi, unutulma hakki kapsaminda
degerlendirilmektedir. Unutulma hakki, kisinin kendisiyle ilgili yayinlanmasini
istemedigi verilerin/bilgilerin daha fazla internet ortaminda kalarak goriiniir olmasini
engelleme olanag sunmaktadir. Bu hak sayesinde kisiler, internet ortaminda

kendileriyle ilgili olarak yer alan verileri kontrol edebilmektedirler.

Unutulma hakkimin bir hak olarak hayatimiza girmesine iliskin siirecin en
onemli noktalarindan biri Avrupa Birligi Adalet Divam1 (ABAD)’'nin 13/05/2014
tarihli Google Ispanya - Mario Costeja Gonzalez kararidir3!9. Séz konusu davanin
konusu, davacinin Google’a kendi adin1 yazmasi ile arama sonuglarinda ¢ikan
baglantilarin kaldirilmas1 talebine iliskindir. ABAD kararinda, Avrupa Birligi
Konseyi Direktifi’nin 12(b) ve 14/1(a) maddeleri kapsaminda, bir bilgi hukuka
uygun yayimnlanmis olsa dahi bu bilgiyi iceren ve bir kisinin adin1 esas alarak yapilan
bir arama sonrasinda gosterilen sonuglar listesinde ki haber igeriklerinin davacinin
dogrudan 0Ozel hayatina iliskin oldugu gerekgesiyle dogrudan arama motoru

isletmecisi tarafindan kaldirilmasi gerektigi kanaatine varilmigtr.

Unutulma hakkinin Tiirk Hukuk sisteminde yer almaya bagladig1 kararlardan
biri, Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 17.06.2015 tarihli kararidir320. Karara konu

edilen olayda davacinin ismi rumuzlanmaksizin dogrudan bir kitapta kullanilmistir.

317 Eren Soziier, Unutulma Hakk, istanbul: On iki Levha Yayinevi, 2017, 5.169.

318 Yargitay Hukuk Genel Kurulu 17.06.2015 T., 2014/4-56 E. ve 2015/1679 K. Sayili Karar1:
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigsim Tarihi:16.04.2022).

319 Kararin Ingilizce metni igin bkz:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131

(Erigim Tarihi:16.04.2022)

Kararin Tiirk¢e ¢eviri metni i¢in bkz:
https://www.mbkaya.com/hukuk/ab-unutulma-hakki-kararceviri.pdf (Erisim Tarihi:16.04.2022)

320 Yargitay Hukuk Genel Kurulu 17.06.2015 T., 2014/4-56 E. ve 2015/1679 K. Sayili Karart:
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigsim Tarihi:17.02.2021).
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Kisiye yonelik bilgilerin yer aldig: kitapta dogrudan kisinin ismine de yer verilmesi
nedeniyle davaci, unutmak istedigi olaylarin yeniden giindeme getirilmesinden
duydugu rahatsizlig1 dile getirerek kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia etmistir.
Somut olaya bakildiginda davacinin unutulma hakkini ileri silirdiigii agikca
goriilebilmektedir. Kitapta cinsel taciz magduru olan davacinin tacize maruz kaldigi
olaya iligskin yargi kararia yer verilmistir. Davaci ise isminin rumuzlanmaksizin agik
sekilde yazildig1 ve cinsel taciz olayinin anlatildig1 kitap nedeniyle manevi zarara
ugradig1 iddiastyla kitabi1 yayinlayanlara karst manevi tazminat davasi agmustir.
Davaci, kendine iligkin bir olayin kendi ismi verilerek acik sekilde kitapta
yayimlanmasi nedeniyle kisilik haklarin ihlal edildigini iddia etmektedir. Konuyla
ilgili olarak ilk derece mahkemesi, davacinin isminin kodlanmaksizin kitapta agik bir
sekilde yer almasi nedeniyle kisilik hakkinin saldiriya ugradigimmi kabul ederek
kismen manevi tazminat talebinin kabuliine hiikmetmistir. Temyiz basvurusu
nedeniyle dosya Yargitay’a gonderilmistir. Yargitay 4. Hukuk Dairesi ise kitapta yer
verilen cinsel taciz olaymin yargi karart oldugunu, olayin yayinlandigi kitabin
bilimsel bir eser oldugunu, olayin yargi karar1 olmasi nedeniyle aleniyet kazandigini,
s0z konusu kararin kamu mali haline geldigini, bu nedenle kisinin ismi
rumuzlanmasa da olayin yargi karar1 olarak yer almasi nedeniyle davacinin kisilik
hakkinin yayin nedeniyle saldirtya ugramadigini kabul ederek ilk derece mahkemesi

tarafindan s6z konusu davanin reddedilmesi gerektigini belirtmistir.

Hukuk Dairesi’nin bu karari lizerine dosya Hukuk Genel Kurulu’na intikal
etmistir. Genel Kurul ise olayda denge hususuna dikkat edilmesi gerektigini
vurgulamistir. Kitapta yer alan bilgilere iliskin bilim ve sanat 6zgirliigii ile kisilik
hakkinin ihlal edildigini ileri siiren kisinin temel hak ve 6zgiirliikleri arasinda adil bir
denge gozetilmesi gerektigini belirtmistir. Genel Kurul kararinda unutulma hakki
konusunda agiklamalarda bulunmustur. Karara goére unutulma hakkinin, kisilerin
ge¢mislerindeki bir olaydan dolayr geleceklerinin olumsuz yodnde etkilenmesini
engelleme amaci tagimaktadir. Bu hak, kisilere oldugu kadar toplumun kalitesinin
gelismislik diizeyini de artirmaktadir. Unutulma hakki ile internet ortaminda yer alan

ve kisilerin ge¢miste yasadiklari olumsuz olaylara iliskin bilgilerin bir siire sonra
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unutulmasi istenmektedir. Ayn1 zamanda bagkalar1 tarafindan bilinmesi istenmeyen
kisisel verilerin silinmesi ile bu verilerin yayilmasinin énlenmesini isteme hakki da
unutulma hakki olarak ifade edilebilmektedir. Ustiin kamu yarar1 bulunmadig: siirece
unutulma hakkinmn kullanilmasi miimkiindiir. Ustiin kamu yarar1 séz konusu ise
somut olaym oOzelligine gore unutulma hakkina karsi kamu yararma {istlinliik
taniabilmektedir. Unutulmama hakki kisilere gelecek i¢in ge¢misini kontrol etme
yetkisi tanimaktadir. Bazi hususlarin hatirlanmamasina ve ge¢misinden silinmesine,
siirekli giindemde tutulmamasina olanak saglamaktadir. Kisilerin ge¢mise iliskin
bilgilerinin bagkalar1 tarafindan hatirlanmamasi i¢in bu hak kapsaminda onlemler
alinabilmektedir. Unutulma hakki, kisilerin bilgilerinin baskalar1 tarafindan
kullanilmasini da engelleme islevine sahiptir. Kisiler unutulma hakki ile kendilerine
yonelik bilgileri, fotograflar1 vs. internet ortamindan silme konusunda iigiincii kisileri
zorlayabilmektedirler. Gegmiste alinan cezalara iliskin bilgiler ya da haklarinda
olumsuz diisiince olusturabilecek bilgi ve fotograflarin kaldirilmasi, unutulma hakki
ile talep edilebilmektedir. Bu konularda alinacak oOnlemler, unutulma hakki
kapsaminda degerlendirilmektedir. Unutulma hakki ayni zamanda o6zel hayatin

gizliligini de korumaktadir.

Hukuk Genel Kurulu unutulma hakk: ile ilgili olarak yukarida belirtilen
aciklamalarda bulunduktan sonra somut olaya ge¢is yapmistir. Somut olayda davaci,
gecmiste yasadigi olumsuz bir olayr unutmak istemektedir. Bu nedenle toplumun
hafizasindan bu olayin silinmesi beklentisi i¢indedir. Bu kapsamda unutulma hakkin
kullanmaktadir. Bu hak ile ge¢gmisteki olumsuz olaylara bagli kalmaksizin gelecegini
sekillendirmeye caligmaktadir. Somut olayda davacinin cinsel taciz olayinin
tizerinden 4 yil gecmistir. Aradan gecen zaman nedeniyle davaci, yasadigi bu
olumsuz olay1r unutmak ve topluma da unutturmak istemektedir. Bu olaya iliskin

olarak kisisel verilerinin topluma sunulmasini arzu etmemektedir.

Olaya iliskin olarak Genel Kurul, 4. Hukuk Dairesi’nin aksine bir
degerlendirmede bulunmustur. Her ne kadar bilimsel bir kitap olsa ve yargi kararina
yer verilse de davacinin adina kitapta agik bir sekilde yer verilmesinin 6zel hayatin

gizliligini ihlal ettigini kabul etmistir. Somut olayin psikolojik anlamda yipratic
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boyutu gozetildiginde yargi kararina yer verilmesi sorun olusturmasa da davacinin
isminin ag¢ike¢a kitapta yer almasi, onun siirekli olarak toplum tarafindan cinsel taciz
olayiyla anilmasina sebebiyet verebilecektir. Bu durum ise davacinin gelecegini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir 6zellik tasimaktadir. Genel Kurul bu nedenle
somut olayda istiin kamu yararin1 gerektiren 6zel bir durumunun bulunmadigini
belirtmistir. Bilimsel eser olmasinin davacinin adina agik¢a yer verilmesi igin bir
gerekce olusturmadigini vurgulamistir. Bu baglamda kisisel hak ve Ozgiirliiklere

oncelik tanimistir.

Hukuk Genel Kurulu’nun bu karari, unutulma hakk: agisindan onemli bir
ornek teskil etmektedir. Kitapta davacinin isminin rumuzlanmayarak agikca yer
almasini unutulma hakkina aykirilik olarak degerlendirmistir. Bu kabul {izerine
Genel Kurul, davaci lehine manevi tazminata hiilkmedilmesi gerektigine karar

vermistir.

Tiirk Hukukunda Unutulma hakki ile dogrudan ve agik¢a bir diizenleme yer
almasa da belirtecegimiz ilgili kanunlarda yer alan hiikiimler ve yargi kararlar
cercevesinde unutulma hakkina yer verilmektedir. Buna gore; Anayasa 20/3.
maddesi32!, Tirk Medeni Kanunu’nun 24. maddesi322, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 7. ve 11. maddeleri3?, 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan

Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele

321 Anayasa m.20/3: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini
ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

322 TMK m.24: “Hukuka aykirt olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida
bulunanlara karsi1 korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha {istiin nitelikte
0zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli
kilinmadikea, kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka aykiridir.”

323 KVKK m.7/1: “Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili
kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.”

KVKK m. 11/1 (e): “7nci maddede 6ngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme”
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Edilmesi Hakkinda Kanun’un 8., 9. ve 9/A maddeleri3?4 yer alan diizenlemeler

incelendiginde unutulma hakk1 dayanak olusturdugu goriilmektedir.

Tiirk Hukukunda Unutulma hakkina yonelik olarak bir diger 6nemli karar ise,
Anayasa Mahkemesi’nin 2013/5653 Basvuru numarali, N.B.B. Bagvurusuna iligkin
03.03.2016 Tarihli kararidir325. S6z konusu kararda, basvurucu, hakkinda ulusal bir
gazetenin internet arsivinde, uyusturucu kullandig1 i¢in adli para cezasina
hiikmedildigine iliskin 1998 ve 1999 yillarina ait yayimlanan toplam ii¢ haberin
internet yayminin kaldirilmasi amaciyla ilgili basin kurulusuna 2/4/2013 tarihinde
thtarname gondermistir. Anilan haber igeriklerinin iki glin iginde kaldirilmamasi
lizerine bagvurucu, igeriklerin yayindan kaldirilmasi talebiyle ilgili basin kurulusu
aleyhine 18/4/2013 tarihinde (kapatilan) Istanbul 36. Sulh Ceza Mahkemesine
basvurmus, Mahkeme 22/4/2013 tarihinde “talebe konu yazinin giincelligini yitirdigi,
haber degerinin bulunmadigi, giindemde kalmasinda kamu yarar1 bulunmadig1 ve bu
haliyle muhatabinin 6zel hayatina iligkin incitici ve orseleyici bir bilgi niteliginde
oldugu” gerekgesiyle talebin kabuliine karar vermistir. Itiraz iizerine, Istanbul 2.
Asliye Ceza Mahkemesinin 28/5/2013 tarihli karartyla Mahkemenin anilan kararinin
kaldirilmasina hilkkmedilmistir. Anayasa Mahkemesi, Anayasa’nin m.17, m.20, m.26,
m.28 ve ATHS m.8 hiikiimlerine atifta bulunarak kisinin manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakki ile diistinceyi agiklama, yayma 6zglirligli ve ayrica basin 6zgiirligi
cercevesinde bagvuruyu incelemeye almistir. Bu haklar dogrultusunda; Anayasa
m.17/1 ile koruma altina alinan seref ve itibarin korunmasi hakki ile Anayasa m.28
ve 26 ile korunan basin ve ifade 6zgiirliigliniin korunmas1 hakk: arasinda uygun bir
denge kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Sonu¢ olarak bagvurucu hakkinda yapilan
haberler unutulma hakki kapsaminda degerlendirilmesi gereken haberlerdir. internet
ortaminin sagladig1r kolayliklar gozetildiginde basvurucunun seref ve itibarinin
korunmasi i¢in anilan habere erisimin engellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda

erisiminin engellenmesine yonelik talebin reddedilmesiyle ifade ve basin

324 5651 Sayili Kanun metni igin bkz: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5651.pdf
(Erisim Tarihi:15.04.2022)

325 Kararin tam metni i¢in bkz: https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/5653
(Erisim Tarihi: 15.04.2022)
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ozgiirlikleri ile kisinin manevi biitiinliiglinlin korunmasi hakki arasinda adil bir
dengenin kuruldugu sodylenemez. Bu nedenle basvurucunun Anayasa’nin 17.
maddesinde giivence altina alinan seref ve itibarin korunmasi hakkinin ihlal

edildigine karar verilmistir326

Temel olarak bakildiginda unutulma hakkina konu edilen bilgilerin
yayinlanmasinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Bu konuda kisilerin rizasinin
bulunmasi ya da rizay1 gerektirmeyen bir durumun varligi (kamu yarart gibi) s6z
konusudur. Bu nedenle unutulma hakkinda hukuka aykir1 saldir1 hususunun tespit
edilmesi 6onem tasimaktadir. Hukuka aykir1 saldir1 s6z konusu degilse unutulma
hakkinin kullanilmas1 miimkiin degildir. Ozellikle kamu yararinin s6z konusu oldugu
durumlarda bu yarar ile kisilik haklarinin ihlali arasindaki dengenin gdzetilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde veri sahibinin kisilik haklarina haksiz saldirinin
yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Dogru bilgilerin agiklanmasinda amaca
uygunluk Onemlidir. Kisilerin seref ve haysiyetini zedeleyecek sekilde yapilan
aciklamalar her ne kadar dogru bilgiler icerse de kisilik hakkina saldir1 kapsaminda

degerlendirilebilmektedir327

8.2.6. icerigin Yaymndan Cikarilmasi ve Erisimin Engellenmesi

Kisilik haklar1 yayin icerigi nedeniyle saldiriya ugrayan kisilerin 5651 sayili
Kanun 9. maddesine gore uyarida bulunma haklar1 mevcuttur. Bu uyar igin kisiler
oncelikle kisilik haklarina saldir1 niteligi tasiyan igerigin saglayicisina ulasmaya
calismaktadirlar. Bu kisilere ulasilamamasi durumunda yer saglayiciya
bagvurulmaktadir. Kisilik haklar1 saldirtya ugrayan kisi icerik veya yer saglayicidan
saldir igerigi tasiyan yaymun kaldirilmasini talep edebilmektedir. 2014 yilinda 6518
sayili Kanun ile yapilan degisiklik sonrasinda internet ortaminda yapilan yayin
nedeniyle kisilik hakk: ihlal edilen kisilere, erigsimin engellenmesi talebinde bulunma

hakki taninmistir. Bu degisiklik sonrasinda kisiler, se¢cimlik hakka sahip olmuslardir.

326 Anayasa Mahkemesi N.B.B. Karari, Paragraf:78-V.Hiikiim,

327 Soziier, a.g.e., s.169.
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Degisiklik Oncesinde oldugu gibi yaym igerigi nedeniyle kisilik hakki ihlal
edilenlerin icerik ya da yer saglayiciya basvurarak igerigin yayindan kaldirilmasini
isteme haklarinin yanmi sira degisiklik sonrasinda dogrudan Sulh Ceza Hakimine
bagvurarak ilgili i¢erige erisimin engellenmesi talebinde bulunma haklar1 da ortaya
cikmistir. Yapilan ihlale yonelik olarak kisilerin bu iki yoldan herhangi birini se¢gmesi
miimkiindiir. Bu konuda oncelik siralamasi kanun koyucu tarafindan

ongoriilmemistir.

2014 yilinda 5651 sayili Kanunun 9. maddesinde yapilan Onemli
degisiklikler, Yargitay kararlarinda yer almistir. Konuya iliskin bir kararinda
Yargitay, 5651 sayili Kanunun 9. maddesinin 2014 yilinda yiiriirliige giren 6518
sayil1 Kanun ile birlikte énemli dl¢lide degisiklige ugradigini belirtmektedir. Yayin
icerigi nedeniyle kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia edenlerin 6ncelikle icerik ya
da yer saglayicisina basvurarak cevap ve diizeltme haklarin1 kullanmalari
konusundaki zorunlulugun degisiklik ile birlikte ortadan kalktigin1 vurgulamaktadir.
Degisiklik ile magdur olan kisiler, igerik ya da yer saglayicisina gitme
zorunlulugundan kurtulmuslardir. Bu kapsamda igerik ya da yer saglayicisina uyarida
bulunarak ilgili yaymin kaldirmasini isteme yerine ilgili yayma erigimin
engellenmesini talep edebilme haklar1 ortaya ¢ikmistir. Kisilik haklar1 yayin igerigi
nedeniyle saldirtya ugrayan kisiler, yapilan degisiklik sonrasinda dogrudan Sulh
Ceza Hakimligi’'ne bagvurarak yaymin erisime engellenmesine karar verilmesini
isteyebilmektedirler. Bu talep iizerine mahkeme, somut olay1 degerlendirerek ihlalin
varligina kanaat getirirse ilgili yayin igerigine erisimin engellenmesine
hiikkmedebilmektedir. Bu mahkeme kararimi1 uygulayacak merci de degisiklik ile
birlikte degismistir. Onceleri karari uygulamakla yiikiimlii olan “igerik ya da yer
saglayicilar” iken degisiklikle birlikte “erisim saglayicilar birligi” veya “ilgili

erisim saglayicilar1” kararin icrasindan sorumlu tutulmuslardir32s.

5651 sayili Kanunun 9/1 maddesine gore yayin igerigi nedeniyle kisilik hakk1

saldirtya ugrayan kisiler, igerigin yaymdan kaldirilmasi i¢in uyar1 yontemiyle igerik

328 Yargitay 19. Ceza Dairesi 25.01.2018 T., 2017/3730 E. ve 2018/773 K. Sayili Karari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigsim Tarihi:19.02.2021).
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saglayictya bagvurabilmektedirler. Icerik saglayicisina ulasilamamasi ya da bu
saglayicidan sonu¢ alimamamasi durumunda yer saglayicisina iletisim adresleri
tizerinden yapilacak bildirimle bu durum ve talep iletilmektedir. Konuyla ilgili talebi
alan icerik ya da yer saglayicisinin 24 saat iginde ilgili talebi cevaplandirmasi
beklenmektedir. Belirtilen siire i¢inde talep cevaplandirilmazsa zimnen reddedilmis

sayilmaktadir329,

Acil olmayan durumlarda ya da adli mercilere miiracaat edilmek
istenilmemesi halinde uyar1 yontemi tercih edilebilmektedir. Ancak degisiklik sonrasi
sunulan erisimin engellenmesi segenegi nedeniyle uygulamaya bakildiginda icerik ya
da yer saglayicisina bagvuru yonteminin alternatif bir yol olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Degisiklik sonrasi ortaya ¢ikan yeni yol ile internet ortaminda yer
alan bir igerife erisimin tamamen engellenmesi miimkiin kilmmistir330, Icerige
erisimin engellenmesi yOntemi, bir internet sitesinin yalnizca bir sayfasinda
yaymlanan bir igerik i¢in sitenin tamaminin engellenmesinin oniine gegcmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde Olgiiliiliikk ilkesi bakimindan daha adaletli bir sistem
oldugu sdylenebilmektedir. Yeni getirilen yontemle kisilik hakki yayin igerigi
nedeniyle saldirtya ugrayan kisiler dogrudan Sulh Ceza Hakimligi’ne konuyla ilgili
olarak basvuru yapabilmektedirler. Bu basvuruda kisiler, hak ihlaline sebebiyet veren
yayin i¢erigine erisimin engellenmesini talep edebilmektedirler. Konuyla ilgili olarak
Yargitay, internet ortaminda yayinlanan icerik nedeniyle kisilik hakki saldirtya
ugrayan kisilerin hem 5651 sayili Kanun’un 9. maddesine goére haklarinmi
arayabileceklerini hem de TMK’nin 24 ve 25. maddelerine gore hukuki korumada
bulunabileceklerini kabul etmektedir. Bu konuda kisilerin se¢imlik hakka sahip

olduklarini vurgulamaktadir33!.

329 Metin Turan, Bilisim Hukuku, Ankara: Filiz Kitabevi, 2016, s.145.

330 Dogan Kilig, “5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar

Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'un 9/A Maddesi Cergevesinde Ozel
Hayatin Korunmasi1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XX, S.2, 2016, s.610.

31 Yargitay 4. Hukuk Dairesi 27.09.2016 T., 2016/7331 E. ve 2016/9068 K. Sayili Karari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigsim Tarihi:19.02.2021).
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5651 sayili Kanunun 9/4 maddesinde internet ortaminda yapilan yayin igerigi
nedeniyle kisilik hakki saldiriya ugrayan kisilerin erisimin engellenmesi talebinde
bulunmalar1 halinde hakimin verecegi engelleme kararimin simirlart belirlenmistir.
Maddeye gore hakim, erisimin engellenmesi kararini kisilik hakki ihlali
gerceklestiren yayinn ilgili kisim veya boliimiiyle ilgili olarak URL gibi sekillerde
icerige erisimin engellenmesi yontemiyle verebilmektedir. Kisilik hakki ihlalinin
engellenmesi i¢in yaymin tiimiiyle erisime kapatiimasi konusunda zorunluluk
bulunmuyorsa internet sitesinde yapilan yaymin tiimiine ydnelik erisimin
engellenmesine karar verilememektedir. Hakim, URL adresi belirtilerek igerige
erisimin engellenmesi kararinin hak ihlalini ortadan kaldiramayacagina kanaat
getirirse internet sitesindeki yayinin tamamina iligkin olarak erisimin engellenmesine
karar verebilmektedir. Ancak bu durumda gerekgesini agikca belirtmekle
yiikiimlidiir. Sulh Ceza Hakimligi, Kanunun 9. maddesi geregi yalnizca erisimin
engellenmesine iligkin karar verme yetkisine sahiptir. Yapilan bagvuru sonucunda
tekzip yayinlanmasina ya da igerigin yayindan kaldirilmasina karar vermesi miimkiin

degildir®.

Sulh Ceza Hakimligi, erisimin engellenmesine yonelik olarak aldig talepleri
azami yirmi dort saat i¢inde durusma yapmaksizin karara baglamaktadir. Bu
kararlara kars1 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine gore
itiraz yoluna gidilebilmektedir. Hakimin erisimin engellenmesine iligkin olarak
verdigi kararlar uygulanabilmesi icin dogrudan erisim saglayicilart birligine
gonderilmektedir. Erisim saglayicilar1 birligi, hékimin erisimin engellenmesine

yonelik kararini1 azami yirmi dort saat i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiirler333

Hakkinda hakim tarafindan erisimin engellenmesine yonelik karar verilen
yayimnin karar oncesinde bagvuruda belirtilen internet sitelerinden baska internet

sitelerinde de yayinlanmasi durumunda kisilik hakki ihlal edilen kisinin ayni igerik

32 Yargitay 19. Ceza Dairesi 25.01.2018 T., 2017/3730 E. ve 2018/773 K. Sayili Karari;
www.sinerjimevzuat.com.tr, (Erigim Tarihi:19.02.2021).

333 5651 Sayili Kasa m:9/8: (Degisik:29/7/2020-7253/5 md.) Birlik tarafindan ilgili igerik ve yer
saglayicilar ile erisim saglayiciya gonderilen igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi
kararmin geregi derhal, en ge¢ dort saat iginde ilgili icerik ve yer saglayicilar ile erisim saglayici
tarafindan yerine getirilir.
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nedeniyle farkli internet sitesi i¢in yeniden erisimin engellenmesi karar1 almasina
gerek bulunmamaktadir. Konuyla ilgili var olan karar1 belirterek dogrudan karari
uygulayict konumunda bulunan erisim saglayicilart birligine miiracaat etmesi
miimkiindiir. Bagvuru durumunda erisim saglayicilar1 birligi, icerigin yayinlandigi

diger internet adresleri i¢in de erisimin engellenmesi kararini uygulamaktadir334.

5651 sayili Kanun 9/11 maddesinde Sulh Ceza Héakiminin erisimin
engellenmesine iligkin olarak verdigi kararin kanunda belirtilen sartlara uygun olarak
siiresinde yerine getirilmemesi durumuna yonelik yaptirnm diizenleme altina
alinmistir. Diizenlemeye gore uygulamay1 kanuni sartlara ve siirelere uygun sekilde

gerceklestirmeyen kisiler adli para cezasi ile cezalandirilacaklardir33s

Sonu¢ olarak 5651 sayili Kanunun 9. maddesinin uygulanabilmesi ig¢in
sartlarin olusmasi durumunda igerik veya yer saglayicilardan kisilik haklarina saldiri
nedeniyle hakki ihlal edilen kisilerin bildirim yoluyla icerigin yayindan
kaldirilmasin1 talep edebilmelerinin yani sira adli merciler araciligiyla igerige
erisimin engellenmesini talep etme haklar1 da bulunmaktadir. Bu maddede
diizenlenen basvuru yollari, TMK’nin 25. maddesinde diizenlenen davalara
gidilmesine engel degildir. 5651 sayili Kanun internet ortaminda gerceklesen hak
ihlalleri acgisindan TMK’ya gore 6zel kanun niteligi tasidigi i¢in uygulamada daha
pratik yollar 6ngérmesinden dolay1 uygulanabilmektedir. Kisilik haklar1 yayin igerigi
nedeniyle ihlal edilen kisilerin hem 5651 sayili Kanunun hem de TMK’nin ilgili

maddelerine dayanarak haklarini aramalar1t miimkiindiir.

8.2.7. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Talepler

Kisisel verilerin korunmas1 hakki, Anayasanin 20. maddesine 2010 yilinda

yapilan degisiklikle eklenmistir. Bu degisiklik sonrasinda Anayasanin 20/3

334 5651 Sayilh Kanun m:9/9: “’Bu madde kapsaminda hakimin verdigi igerigin ¢ikarilmasi ve/veya
erisimin engellenmesi kararina konu kisilik hakkinin ihlaline iligkin yayinimn (...)31 bagka internet
adreslerinde de yayinlanmasi durumunda ilgili kisi tarafindan Birlige miiracaat edilmesi halinde
mevcut karar bu adresler i¢in de uygulanir.”

335 5651 Sayili Kanun m:9/11: “Sulh ceza hakiminin kararin1 bu maddede belirtilen sartlara uygun

olarak ve siiresinde yerine getirmeyen igerik, yer ve erisim saglayicilarin sorumlulari, bes yiiz giinden
ii¢ bin giine kadar adli para cezast ile cezalandirilir.”
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maddesinde kisisel verilerin korunmasi, temel bir hak olarak kabul edilmis ve
koruma altina alimmistir. Kisisel verilerin korunmasi hakki, niteligi itibariyla kisilik
hakkinin bir alt kategorisini olusturmaktadir. Bu hak, kisilerin teknolojik gelismeler
karsisinda kisisel verilerini koruma altina almayir amaglamaktadir. Son yillarda
teknolojide yasanan hizli gelismeler ile kitle iletisim araglariyla yapilan faaliyetlerde
hizli bir gelisme goriilmektedir. Bu gelismeler kisilerin kisisel verilerinin nerede,
nasil ve hangi amagla kullanilacagi ya da bu verilerin saklanmasi hususunda genis bir
serbestlik saglamaktadir. Bu serbestiye karsi kisisel verilerin korunmasi giiniimiiziin
onemli konularindan birini teskil etmektedir. Kisisel verilere iliskin ihlaller, kisilik

hakkinin ihlali olarak degerlendirilmektedir33¢.

Anayasada yapilan degisiklik sonrasinda 24/3/2016 tarihinde kabul edilen,
7/4/2016 tarith ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu yiriirlige girmistir. Bu Kanun ile kisisel verilerin
islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi hakki olmak tizere temel hak ve 6zgiirliikleri
koruma altina alinmaktadir. Kanun ile kisisel verilerin korunmasi saglanarak genel
anlamda temel hak ve 6zgiirliikkler korunmaktadir. Bu kapsamda 6698 sayili Kanun
ile 6zel hayatin gizliligi, kisilik hakki, irade serbestisi gibi hususlar da koruma altina
alinmaktadir. Genel olarak bakildiginda bu haklar, kisisel verilerle yakin iliski
icindedir. Bu nedenle kanun koyucu, kisisel verilerle ilgili olan diger haklara da
koruma saglamaktadir. Ozellikle kisisel verilere yonelik saldirilarin kisiligin
gelistirilmesi ve gelecegin sekillendirilmesi gibi konularda engel olusturdugu
sOylenebilmektedir. Kisisel verilerin kisilerin rizasi disinda ele gecirilmesi, ifsa
edilmesi ya da bu yonde kisilerin tehdit edilmesi gibi durumlarda kisiler, kendi
iradeleriyle serbest sekilde hareket etme kabiliyetinden yoksun birakilmaktadirlar.
Kisiler, gizli kalmasim istedikleri kisisel verilerin ifsa edilecegi korkusuyla hareket

etmektedirler. Bu nedenle de yonlendirmelere agik hale gelmektedirler337.

6698 sayili Kanunun 3. maddesinde kisisel veri kavrami tanimlanmistir.

Maddeye gore kisisel veri, kimligi belli ya da belirlenebilir olan gergek kisilere

336 Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayil Kisisel Verileri
Koruma Kanunu, Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2018, s.12.

37 Cekin, a.g.e., s.19.
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iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Tanima bakildiginda kanun koyucunun tiizel
kisilere iliskin bilgileri kisisel veri kapsaminda degerlendirmedigi acikga
goriilmektedir. Bu baglamda Kanun ile yalnizca gergek kisilere iligkin bilgiler kisisel
veri kapsaminda koruma altina alinmaktadir. Nelerin kigisel veri sayilabilecegi
konusunda kanun koyucu bir sinirlama dngérmeyerek genel bir ¢erceve ¢izmistir. Bu
konuda verilen kararlara bakildiginda kisilerin parmak izi, resmi gibi hususlar kisisel

veri kapsaminda ele alinmaktadir33s.

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel veri konusunda Onem tasimaktadir.
Kanunun 3. maddesinde kisisel verilerin islenmesi, bu verilerin kismen ya da
tamamen otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak
kosuluyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, depolanmasi, kaydedilmesi,
degistirilmesi, muhafaza edilmesi, aktarilmasi, yeniden diizenlenmesi, devralinmasi,
aciklanmasi, elde edilebilir duruma getirilmesi, kullanilmasinin engellenmesi ya da
siiflandirilmas1 gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem olarak
tanimlanmaktadir. Kanun koyucu islenme hususuna 6rnek mukabilinde bazi islemleri
saymig ancak smirli sayida bir sayima yer vermemistir. Bu kapsamda orneklere
benzer bagka islemler de islenme kavrami i¢inde yer almaktadir. Bu nedenle kanun
koyucu, islenme kavramini genis kapsamli tutarak giinii kosullarina gore
uyarlanmasma firsat tanimaktadir. Ornegin kisisel verilerin internet sitesine

yiiklenmesi, kisisel verilerin iglenmesi olarak degerlendirilebilmektedir339.

Veri sorumlusu, Kanun’da tanimlanan kavramlardan biridir. Kanunun 3.
maddesinde kisisel verilerin isleme araglarini ve amaclarii belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasi ile yonetilmesinden sorumlu olan gercek ya da tiizel kisiye veri
sorumlusu denilecegi diizenlenmektedir. Bu tanimlamaya goére kamu kurum ve
kuruluglari, veri iizerinde hakimiyet kurabilecek calisanlar, tedarik¢iler ve miisteriler
veri sorumlusu olabilmektedir. Veri sorumlulari, Kanunda yer alan yiikiimliiliiklerin
ilgisi durumundadirlar. Bu yiikiimliiliiklerin ihlali halinde Kanunda diizenlenen

yaptirimlarin muhatabi1 olmaktadirlar.

338 Cekin, a.g.e., s.37.

339 Gedikli, a.g.e., s.115.
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Veri isleyen, 6698 sayili Kanun’da tanimlanan 6énemli kavramlardan biridir. 3.
maddede yer alan tanima gore veri isleyen, veri sorumlusu tarafindan kendisine
verilen yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek ya da
tiizel kisidir. Veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki ayrim, kisisel veriler

konusunda 6nem tasimaktadir340.

Anayasanin 20. maddesi geregince kisisel verilerin islenmesi kural olarak
yasaktir. 6698 sayili Kanunda belirtilen hallerde kisisel veriler islenebilmektedir. Bu
haller, kisisel verilerin islenmesine yonelik hakli sebepleri ifade etmektedir. Hakli
sebeplerin varligi haricinde kisilerin rizasinin varligi durumunda da kisisel verilerin

islenmesi miimkiindiir.

6698 sayili Kanunun 11. maddesinde kisisel veri sahibi kisilerin haklari
diizenleme altina alinmistir. Bu haklar, veri isleme faaliyetlerinin mesrulugunun hak
sahibi kisi tarafindan denetlenebilmesine olanak saglamaktadir. Kanunda diizenlenen
haklar sayesinde veri sahibi, veri sorumlusunun kanuna uygun sekilde davranista
bulunup bulunmadigini tespit edilebilecektir. Veri isleme faaliyetinde hukuka uygun
olmayan bir durumun tespit edilmesi durumunda imkén varsa bu aykiriligin
diizeltilmesini veya aykirilik nedeniyle ortaya ¢ikan zararin giderilmesini talep

edebilmektedir.

Kanunun 11. maddesi ile kisilere taninan haklar sunlardir;

Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme hakki,

Kisisel verilerin islenmesi durumunda konuyla ilgili bilgi isteme

hakki,

Kisisel verilerin hangi amagcla islenildigini ve amaca uygun islemenin
yapilip yapilmadigini 6grenme hakki,

Kisisel verilerin eksik ya da yanlis islenmesi durumunda bu halin

diizeltilmesini isteme hakki,

Kisisel verilerin aktarildig: kisileri bilme hakka,

340 Cekin, a.g.e., 5.40-41.
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Kisisel verilerin yok edilmesini ya da silinmesini isteme hakki,

* Silme, anonimlestirme veya diizeltme taleplerinin iigiincii kisilere

iletilmesi hakki,

Islenen verilerin otomatik sistemler aracilifryla analiz edilerek kisi
aleyhine bir sonug ¢ikarilmasi durumuna itiraz etme hakki,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 sekilde islenmesinden dolay1 ugranilan

zararin giderilmesini talep etme hakki.

8.2.8. Siber Zorbahk Yoluyla Kisilik Haklarmn Ihlali Halinde Basvuru
Yollan

Siber zorbalik, son yillarda ortaya ¢ikan bir saldir1 sekli olarak goriilmektedir.
Bu durumun yeni olmasi nedeniyle konuyla ilgili olarak hem diinyada hem de
Tiirkiye’de yasal olarak yetersizlik sdéz konusudur. Internet ortaminda
gerceklestirilebilecek denetimler, ortamin kapsami itibariyle olduk¢a zayif
kalmaktadir. Ozellikle saldirida bulunan kisilerin kendilerini acik etmemek adina
anonim sekilde davranarak kimliklerini gizlemeleri, durumu daha da gii¢ hale

getirmektedir.

Siber zorbalik, pek cok kisilik hakki ihlaline neden olabilme potansiyeli
tasimaktadir. Bu genis kapsamindan dolay1 Tiirk Hukuku’nda siber zorbaliga iliskin
bir su¢ tanimi bulunmamaktadir. Ancak bu konuda Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili
hiikiimleri uygulama alani bulabilmektedir. Bu hiikiimler; ayrimeilik, tehdit, eziyet,
kisilerin huzur ve siikinunu bozma, haberlesmenin gizliliginin ihlali, hakaret, kisisel
verilerin kaydedilmesi, 6zel hayatin gizliliginin ihlali, bilisim sistemine girme,
sistemi engelleme, Bozma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi

kartlarinin kotiiye kullanilmasi, yasak cihaz veya programlara iliskin suglardir 341,

341 Ozdemir, Fatih, “Bir Hukuk¢u Goziiyle Siber Zorbalik Kavrami” , www.hukukihaber.net, 12 Subat
2017, Ilgili yaz1 igin: http://www.hukukihaber.net/makale/bir-hukukcu-gozuyle-siber-
zorbalikkavrami-h87753.html, (Erisim Tarihi: 20.02.2021).
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Hukuka uygunlugun s6z konusu olmadigt durumlarda siber zorbalik
hususunda ceza hukuku haricinde TMK hiikiimlerinin uygulanmasit miimkiindiir.
Kisilik haklarina yonelik hukuka aykiri saldirilart konu edinen 6zel hukuk
hiikiimleri, siber zorbalikta uygulanabilmektedir. Bu kapsamda ilgili basvuru
yollarma gidilmesi miimkiindiir. Siber zorbalik yoluyla kisilik hakki ihlal edilen
kisiler saldirinin 6nlenmesi davasi, saldirinin durdurulmasi davasi, hukuka aykiriligin

tespiti davasi ya da tazminat davalari agabilme olanagina sahiptirler342.

Internet ortaminda gergeklestirilen siber zorbaliklarda mevcut ceza hukuku
diizenlemeleri yetersiz kalabilmektedir. Ancak bu konudaki fiillerin ¢esitliligi, tek bir
diizenleme ile tiim siber zorbaligin su¢ olarak ifade edilmesini gili¢lestirmektedir.
Yeni yapilacak diizenlemelerin gelecege yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek farkli
fiiller gozetilerek yapilmasi beklenmektedir. Aksi takdirde yapilacak diizenlemeler
de bir slire sonra uygulamada ortaya cikan fiillere karsit yetersiz kalma riski
tasimaktadir. Bu konuda kanun koyucu tarafindan karsilastirmali hukuktaki
orneklerin incelenmesi gerekmektedir. Yapilacak diizenlemelerde amag ozgiirliikleri
sinirlandirilmasi degil, internet ortaminin kisilere tanidigi bilgi ve 6zgiirliik ortaminin

korunmasidir.

8.3. Gorevli ve Yetkili Mahkeme

TMK’nin 25/5 maddesinde bu maddede diizenlenen davalar agisindan genel
bir yetki kurali belirlenmistir. Fikraya gére maddede belirtilen davalarin davacilari,
kisilik haklar1 koruyabilmek i¢in davalinin yerlesim yeri mahkemesinde ya da kendi
yerlesim yeri mahkemesinde dava acabilme hakkina sahiptirler. Ancak bu maddede
diizenlenen yetki, kesin yetki degildir. Bu nedenle haksiz fiile dayanilarak dava
acilmasi durumunda davaci isterse HMK’nin 16. maddesine gore haksiz fiilin
islendigi yer mahkemesinde de dava acabilmektedir. Bu konuda herhangi bir engel

bulunmamaktadir. Internet ortaminda gergeklestirilen kisilik hakki ihlallerinde davaci

342 Ozdemir, Agm.
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ya da davalimin ikametgdhinin yani sira web sitesi sorumlusunun yerlesim yeri

mahkemesi de yetkili olarak kabul edilmektedir343.

6100 sayilt HMK’nin 2. maddesinde goreve iligkin diizenleme yer almaktadir.
Maddeye gore malvarligina ve sahis varliina yonelik davalarda miktara
bakilmaksizin gorevli olan mahkeme asliye hukuk mahkemesidir. Bu konuda kanun
koyucu, 0zel kanunlarda aksine bir diizenleme bulunmasini istisna olarak
diizenlemistir. Bu baglamda HMK’nin 2. maddesine gore kisilik hakki ihlallerine
yonelik olarak agilacak davalarda genel yetkili mahkeme asliye hukuk mahkemeleri
olmaktadir. Saldirinin 6nlenmesi, durdurulmasi gibi davalar sahis varligina iliskin
iken tazminat davalar1 ve vekaletsiz ig gorme davalart malvarligina iliskin

davalardir344,

8.4. Zamanasimi

Kisilik hakki ihlallerine yonelik davalarda genel bir zamanasimi kurali s6z
konusu degildir. Bu konuda ilgili davalar iki kategoride incelenmektedir.
Malvarligma iliskin maddi ve manevi tazminat davalar ile vekaletsiz is gérmeden
dogan davalarda zamanasimi konusunda 6098 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 72. maddesi
uygulama alan1 bulmaktadir. Madde kapsaminda kisilik haklar1 ihlale ugrayan ve bu
ithlal sonucunda zarar goren kisinin dava agabilmesi i¢in gerekli olan zamanasimi
siiresi iki sekilde degerlendirilmektedir. ilk olarak hakki ihlal edilen kisi, faili ve
zarart O0grendigi tarihten itibaren iki yil i¢inde dava agmakla ylikiimliidiir. Aksi
takdirde dava zamanasimi sz konusu olmaktadir. Ancak her haliikarda kisilik
hakkini1 ihlale konu fiilin islendigi tarihten itibaren on yilin ge¢mesiyle dava

zamanagimina ugramaktadir.

Koruyucu davalar olarak ifade edilebilen saldirinin 6nlenmesi davasi,
saldirinin durdurulmasi davasi, hukuka aykiriligin tespiti davasi gibi davalarda

malvarligina iliskin davalardan farkli bir zamanasimi durumu séz konusudur. Bu

343 Demir, a.g.e., 5.126.

344 Hatemi, a.g.e., s.541.
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davalar belli bir zamanasimi siiresine tabi degildirler. Davalarla ilgili olarak hak
diisiiriicii siire de bulunmamaktadir. Sartlarin elverisli olmasi durumunda her zaman
koruyucu davalarin agilmasi miimkiindiir. Bu noktada zamanasimi siiresi kosullara
baglanmis olmaktadir. Bu davalara iligkin diizenlemeler geregi kisilik hakk: ihlalinin
belli evrelerinde agilmalar1 beklenmektedir. Ornegin saldirmin &nlenmesi davasinin
acilabilmesi i¢in saldir1 tehlikesinin yakin ve ciddi sekilde ortaya ¢ikmis olmasi
gerekmektedir. Saldirinin gergeklesmesi halinde ise bu davanin agilmasit miimkiin
degildir. Bu nedenle belirlenen siire araliginda olmak kaydiyla her zaman saldirinin

Onlenmesi davasi agilabilmektedir345.

8.5. internet Servis Saglayicilarin Sorumlulugu

Internet servis saglayicilar1 (iSS’ler), kullanicilarin internete erisimini
saglayan gergek ve tlizel kisilerdir. Bu kisiler, elektronik hizmetlerin kullanicilarin
kullanimina sunulmasina aracilik etmektedirler. Kullanici, interneti etkin ve yararl
sekilde kullanarak bilgi toplumunu olusturan gercek veya tiizel kisileri ifade
etmektedir. 1SS’lerin sorumluluklari, gergeklestirdikleri hizmetin niteligi kapsaminda
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda salt internete erisim hizmeti (mere
conduit) gerceklestiren 1SS’ler ile erisim hizmetiyle beraber igerik de hazirlayan

[SS’lerin sorumluluklari farkli degerlendirilmektedir346.

ISS’ler kullanicilari siber uzaya tastyan uzay araci gibi goriilmektedirler. Bu
nedenle ilgili hususta hak ihlaline neden olacak hallere dikkat etme konusunda
gerekli 6zeni gostermeleri beklenmektedir. Bu 6zeni géstermemesi halinde sorumlu
tutulmas1 hakkaniyete uygundur. Ancak bu konuda igerik iizerinde tasarrufu
bulunmaksizin yalnizca erisim hizmeti saglayan 1SS’lerin sorumlulugunun da daha

hafif diizeyde belirlenmesi beklenmektedir. Bu nedenle ISS’lerin sorumlulugu,

345 Tufek, a.g.e., s.149.

346 Sait Giiran, Teoman Akiinal ve Koksal Bayraktar, internet ve Hukuk, Superonline Workshop
Metni, Istanbul, 2000, s.1.
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kisilik hakki ihlaline neden olan icerigi hazirlayan ya da sadece erisim gergeklestiren

olarak ayri sekilde ele alinmaktadir347.

ISS’ler, 3348 sayili Ulastirma Bakanhgi’nin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun’un 2, 13 ve 35. maddeleriyle 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun
degisik 2, 3 ve Ek 18. maddelerine dayanarak hazirlanan “Telekomiinikasyon
Hizmetleri Yonetmeligi” kapsaminda faaliyet gerceklestirmektedirler. Yonetmeligin
4. maddesinde 1SS’ler tanimlanmaktadir. Bu tanima gére erisim saglayan ISS’ler;
kurumlara, kullanicilara ve diger ISS’lere mail, internet erisimi, sanal hosting ve web
sayfas1 hizmetleri gibi servisleri saglayan sermaye sirketleridir. Internet icerik
saglayicis1 konumundaki 1SS’ler ise ISS’lere ya da diger kisilere internet ortaminda
sunulmak amaciyla program hazirlayan gercek veya tiizel kisiler seklinde yer

almaktadir.

Yénetmeligin Ek 3. maddesinde ISS’lerin yetki belgelerine iliskin genel
diizenlemelere yer verilmistir. Bu maddede 0Ozel sartlar olarak asagidaki

diizenlemeler bulunmaktadir:

¢ [SS’ler, internet sebekesinin yani sira birbirlerine irtibat

saglayabilmektedirler.

¢ [SS’ler yalnizca internet kullanicilarina hizmet gétiirmek amaciyla

kiraladiklar1 0822’1 hatlar, ADSL VPOP, dial-up VPOP gibi hizmetleri bagka
amaglarla kullanmamakla yiikiimliidiirler.

[SS’ler, kullanicilarinin internet ortamindaki rahatsiz edici ve yetkisi
bulunmaksizin gerceklestirdikleri girisimlere ortam saglamama
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu konuda kendi tespit ettigi ya da baskalari
tarafindan tespit edilip kendisine bildirilen girisimleri engellemekle
yukiimlidiir.

ISS’lerin farkli sehirlerde ya da aym sehirde birden fazla olacak

sekilde ofis kurarak hizmet vermeleri miimkiindiir. Birden fazla ofis

347 Giiran, Akiinal ve Bayraktar, a.g.e., s.1.
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bulunmasi halinde bu ofisler data sebekeleri ilizerinden

irtibatlandirilabilmektedir.

Ilgili kurumlarin 1SS’lerden talep etmesi halinde 1SS’lerin kullanict
sayisi, kimligi, trafik bilgileri, sisteme bagl kalinan siire ile iletilen bilgi

miktarlar1 konusunda bilgi verme yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir.

ISS’ler, yaptiklari sdzlesmelerde belirlenen sartlari yerine getirmezlerse
Borglar Kanunu hiikiimleri geregince so6zlesmeden kaynaklanan bor¢ durumu ortaya
cikmaktadir. S6zlesmeden kaynaklanan sorumluluklar taraflarca Borglar Kanunu’nun
115. maddesine gore sinirlandirilabilmektedir. Bu sinirlama, hafif kusurlarda gecerli
kabul edilmektedir. Hile ya da agir kusur durumu s6z konusu ise taraflarin
sozlesmeden kaynaklanan sorumluluklarini smirlandirict kayitlar gecersiz kabul

edilmektedir.

ISS’ler hakkinda durumun geregine gore genel hiikiimler iceren TMK ya da
TBK diizenlemeleri uygulama alan1 bulabilmektedir. Bu kapsamda internet
ortaminda kisilik hakki ihlaline neden olan ilgili icerigi saglayan ISS, durumdan
haberdar olmasina ragmen herhangi bir girisimde bulunmamissa TMK’nin 23, 24 ve
25. maddeleri geregince sorumlulugu tutulabilmektedir. 1SS’lerin hukuki
sorumluluklari konusunda Borg¢lar Kanunu, 5980 sayili Basin Kanunu ve 5846 sayili

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda diizenlemeler yer almaktadir.
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9. ULUSLARARASI HUKUKTA KORUMA

1970’li yillarda wuluslararast kuruluslar ve devletler internet ortaminda
gergeklestirilen suglariyla ilgilenmeye baslamislardir. Bu kapsamda hukuki
diizenlemeler yapmaya ydnelmislerdir. Internet ortaminda gergeklestirilen suglarda
sinir asan bir 6zellik bulunmast nedeniyle uluslararasi alanda bu konuda koruma
saglanmasiin 6nemi anlagilmaya baslanmistir. Bu konuda 6zellikle Avrupa Birligi,
Avrupa Konseyi, OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development- Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) ve Birlesmis Milletler
onemli roller istlenmislerdir. WIPO (World Intellectual Property Organization-
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii) da 6zellikle fikri haklara yonelik olarak devletleri

kiiresel standartlara erismeye zorlamasi itibariyle 6nem tasimaktadir348.

Avrupa Konseyi 1970’11 yillarda elektronik bilgi bankalarinda islenen veriler
nedeniyle kisilerin 6zel hayatlarinin korunmasina yonelik bir dizi caligma
baslatmistir. Bu kapsamda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 1973 ve
1974 yilinda iki tavsiye karar1 kabul edilmistir. Bu tavsiye kararlar1 dogrultusunda
Konsey tiyesi iilkeler i¢ hukuk mevzuatlarina kisisel verilerin korunmasi konusunda

0zel yasalar1 dahil etmiglerdir34°.

Internet ortaminda kisisel verilerin korunmasina yénelik olarak diizenlenen en
onemli belge, 1981 yilinda kabul edilen “Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Sahislarin Korunmasma Dair Sozlesme”dir. Bu
Sozlesme, internet ortaminda otomatik bilgi isleme konu teskil eden kisisel
nitelikteki verilerin kiiresel boyuttaki akisinin yogunluk kazanmasi nedeniyle ortaya

konulmustur. So6zlesme ile kisilerin 6zel hayatlarina saygi hakkini korumak igin

348 Mehmet Hasgiiler ve Mehmet B. Uludag, Uluslararas1 Orgiitler, Ankara: Nobel Yaym Dagitim,
2005, s.115.

349 Olgun Degirmenci, Bilisim Suclar1 Alaminda Yapilan Cahsmalar ve Bu Suclarin Mukayeseli
Hukukta Diizenlenisi, http://www.caginpolisi.com.tr/37/59-60-61-62-63-64.htm, (Erisim Tarihi:
25.02.2021).
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haber alma Ozgiirliigiiniin smirlart gozden gecirilmistir. Avrupa Konseyi iyesi

tilkelerle birlikte Tiirkiye de bu sdzlesmeyi imzalamstir.

Avrupa Konseyinin 108 nolu Soézlesmesi’nde verilerin korunmasi, hem
kamusal hem de 6zel sektdr acgisindan kabul edilmistir. Konuyla ilgili olarak bu
Sozlesme, uluslararasi hukukun ilk baglayict sézlesmesi niteligi tasimaktadir. Uye
devletlerde kisisel verilerin korunmasina yonelik temel ilkeleri ortaya koymaktadir.
Sozlesmenin ilk maddesine gore sézlesmenin uygulanmasinda kisilerin ikametgahi
ya da uyrugu gozetilmemektedir. Tiim gercek kisiler agisindan uygulama alam
bulunmaktadir. S6zlesme gergek kisilere iliskin kisisel verilerin korunmasina yonelik
olarak diizenlense de ulusal alanda kanun koyucularin bu kapsama tiizel kisileri de

eklemelerinde herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Sozlesmeye gore kisisel veri, kimligi belli ya da belirlenebilen gergek
kisilerle ilgili bilgileri ifade etmektedir. Otomatik iglem ise bir kismi ya da tamami
otomatik yontemlerle gerceklestirilen verilerin kaydi, verilere mantiksal/aritmetik
islemlerin uygulanmasi, verilerin silinmesi, degistirilmesi, dagitilmas1 veya

¢ikarilmasi iglemlerini belirtmektedir350,

So6zlesmenin 5. maddesinde otomatik bilgi isleme konu edilen kisisel verilerin
mesru yollardan elde edilmesi, mesru amaglar i¢in kullanilmasi, giincel ve dogru
icerik tagimasi ve uygun bir siire icin muhafaza edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
6. maddede ise lilkelerin i¢ hukuklarinda giivence saglanmadigi siirece politik
diisiincelere, itk koken konularina, dini inanglara, ceza mahkumiyetlerine ya da
cinsel hayatlara iligkin kisisel verilerin otomatik bilgi islemine tabi tutulamayacagi

diizenleme altina alinmistur.

Internet ortaminda gerceklestirilen suglar konusunda karsilastirmali olarak
ceza yasalarimin uyumlagtirilmast konusundaki caligmalara 1983 yilinda OECD
tilkelerinde baslanmistir. 1986 yilinda sonuglanan ¢aligmalar neticesinde hazirlanan
rapor ile iiye iilkelere bazi diizenlemeler yapmalari tavsiye edilmistir. internet

ortaminda islenen suclarin kiiresel etki alanina sahip olmasi, konuyla ilgili yapilan

350 Oguz Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, istanbul: Beta Basim Yayin,
2008, s.22.
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caaligmalarin sayisinda artisa neden olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda genel olarak
konuyla ilgili olarak ceza mevzuatlarinin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica ozellikle kisisel verilerin korunmasi konusunda internet ortaminda giivenlik

tedbirlerinin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa Parlamentosu 1995 yilinda kisisel verilerin
gelisen teknoloji ortaminda daha iyi korunabilmesi ile ilgili olarak 95/46/EC sayil
yonergeyi kabul etmistir. Bu yonergeye gore kisisel veriler ancak hukuka uygun bir
ama¢ dogrultusunda toplanabilmekte ve islenebilmektedir. Bu kapsamda makul bir
siire icin verlerin muhafaza edilebilecegi de diizenlenmistir. Hukuka uygunluk
konusunda kigisel veri sahibinin rizasi, ilk bakilabilecek husus olarak goriilmektedir.
Riza haricinde kisisel verilerle ilgili olarak ol¢iiliiliik ilkesinin go6zetilmesi
gerekmektedir. Yonergede diisiince 6zgiirliigii kapsamindaki veriler ile saglik verileri
hassas veri olarak nitelendirilmistir. Bu verilerin toplanmasi1 ve islenmesi
yasaklanmistir. Bu yasak kesin nitelik tagimamaktadir. Hayati menfaat, riza, kamu

yarar1 gibi hususlarin s6z konusu olmas1 durumunda istisna 6ngoriilebilmektedir3s!.

1997 yilinda ise “Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesine
ve Gizliligin Korunmasina Dair Yo6nerge”, 2000 yilinda “Kisisel Verilerin Topluluk
Kurumlar1 ve Organlarinca Islenmesi ve Bu Verilerin Serbest Dolasimi Konusunda
Bireylerin Korunmasina Dair Diizenleme” ve 2002 yilinda “Elektronik
Komiinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesine ve Gizliligin Korunmasina

Dair Yonerge” kabul edilmistir3>2.

Avrupa Konseyi biinyesinde internet ortaminda gergeklestirilen suclara iligkin
en kapsamli diizenleme, “Avrupa Siber Su¢ Sozlesmesi’dir. Bu sozlesmede
giiniimiizde islenen sucglar acgisindan internetin yeri ve 6nemi agikca belirtilmektedir.
Bu sézlesmenin taslagi, 2001 yilinda imzaya sunulmustur. Tiirkiye tarafindan dan
imzalanan Siber Sug¢ Sozlesmesi, giris boliimiiyle birlikte 4 bolim ve 48 maddeden

olusmaktadir. S6zlesme 2004 yilinda yiiriirliige girmistir. “Ulusal Diizeyde Alinacak

351 Er, a.g.e., s.86-88.

352 Er, a.g.e., s.86.
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Onlemler” baghgini igeren II. Béliimde usul hukuku, maddi ceza hukuku ve yargi

yetkisine yonelik diizenlemelere yer verilmistir3s3,

Avrupa Konseyi Siber Su¢ Soézlesmesi’nde bilisim sistemi olarak bilgisayar
sistemlerinin ceza hukuku agisindan etkisi ve ortaya ¢ikardigi sorunlar ele alinmistir.
Sozlesmede bu sorunlara ¢oziim getirilmeye calisilmistir. S6zlesmeye Kanada,
Amerika Birlesik Devletleri, Giliney Afrika ve Japonya’nin dahil olmasiyla birlikte
yalnizca Avrupa’ya yonelik bir sozlesme olmaktan uzaklasarak kiiresellesmistir.
Ancak Sozlesme’nin baslangicta kiiresel boyut diisiiniilerek hazirlanmamasi ve
Avrupa iilkeleri ekseninden hareket edilmesi nedeniyle S6zlesme’ye daha sonra ek
bir protokol diizenlenmistir354. “Bir Bilisim Sistemi Araciligiyla Islenen Irk¢1 ve
Yabanci Diismanhig: Igerikli Eylemlerin Su¢ Kapsamina Alinmasina Yonelik Siber

Su¢ Sozlesmesinin Ek Protokolii”, 2003 yilinda kabul edilmistir.

S6zlesmenin ikinci kismminn birinci boliimiinde taraf devletlerin internet
ortaminda gerceklestirilecek bazi davraniglart ceza kanunlarinda su¢ olarak
diizenleme altma almalar1 gerektigi ifade edilmektedir. ikinci bdliimde ise internet
ortaminda islenen suglar agisindan ceza yargilamasina iliskin delil eldesi, saklanmasi,
korunmasi gibi hususlarda gilincel diizenlemelere yer verilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir3ss,

So6zlesme’de internet ortaminin kiiresel boyutundan yola ¢ikilarak bu konuda
ortaya cikabilecek sorunlarin ulusal boyuttan uzaklasabilecegi gozetilmistir. Bu
kapsamda Tgiincii bir kistm eklenmis ve bu kisimda Sozlesme’ye taraf olan
devletlerin birbirleri arasindaki adli yardimlasma ve suglularin iadesine yonelik

diizenlemelere yer verilmistir35.

353 Degirmenci, a.g.e.

354 Eckhart Von Bubnoff, “Krimineller Missbrauch der neuen Medien im Spiegel européicher
Gegensteuerung”, Strafrecht und Kriminalitit in Europa (Der: Frank Zieschang, Eric Hilgendorf
and Klaus Laubenthal), Tus Europacum, B: 23, Baden — Baden, 2003, s.93 vd.

355 Serap Keskin, “Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sézlesmesinde Ceza Muhakemesine iliskin Hiikiimlerin
Degerlendirilmesi”, IHFM, C. LIX, S. 1-2, istanbul, 2001, s.162 vd.

356 Ash Deniz Helvacioglu, “Avrupa Konseyi Temel Siber Sug Sozlesmesi Temel Hiikiimlerinin
Incelenmesi”, internet ve Hukuk (Der: Yesim Atamer), Istanbul, 2004, 5.294 vd.
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Avrupa Konseyi Siber Su¢ S6zlesmesi’nin birden fazla amaci bulunmaktadir.
Uluslararas1 sozlesme niteligi tasimasi internet ortaminda islenen suglara yonelik
olarak f{ilkeler arasinda ortak bir asgari standart olusturarak bu standartlara
uyulmasini saglamak Sozlesme’nin amagclarindan biridir. Internet ortaminda islenen
suclarin kasith islenmesi ve hukuka aykirilik tagimasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu suglara iligskin simirlarin belirlenmesinde diisiince 6zgiirliigii ve 6zel hayatin
gizliligi gibi haklar basta olmak tizere temel hak ve oOzgiirliklerin gozetilmesi

gerektigi belirtilmektedir3s7.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarima Dair Soézlesmeye Ek Cocuk Satisi,
Cocuk Fahiseligi, Cocuk Pornografisi Ile Ilgili Ihtiyari Protokol’de internet
ortaminda ¢ocuk pazarliklarmin daha kolay ve kiiresel boyutta yapilabildiginin alt1
cizilmektedir. Bunun yani sira internet ortaminin g¢ocuk pornografisinin
erigilebilirligini artirdig1 vurgulanmaktadir. Bu konuda iilkelerin ceza kanunlarinda
su¢ dilizenlemelerinin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Protokol’iin 10.
maddesinde internetin kiiresel boyutu nedeniyle ortaya c¢ikan kontrol edilemezlik

konusunda iilkelerin gerekli diizenlemeleri yapmalarinin 6nemi agiklanmaktadir3ss.

Ulkeler bazinda konuyla ilgili diizenlemelere bakildiginda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) federal mevzuatta internet ortaminda gergeklestirilen suglarin
temel ceza yasasinin ayri bir boliimiinde diizenlenmedigi, bu suclarin klasik suclarla
i¢ ice olacak sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Temel ceza yasasi haricinde 2001
yilinda yasalasan “USA Patriot Act”’da konuyla ilgili diizenlemeler yer almaktadir.
ABD, internetin anavatam olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle internet ortaminda
yasanan hukuki sorunlara yonelik olarak ilk ciddi ¢alismalar bu iilkede yapilmaya

baslanmistir3s9.

ABD’de yapilan diizenlemeler incelendiginde klasik suglarin internet

ortaminda gerceklestirilmesi durumuna iliskin ayr1 bir diizenleme yapildig:

357 Kayihan igel, “Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sézlesmesi Baglaminda Avrupa Siber Sug Politikasinin
Ana ilkeleri”, IHFM, C. LIX, S. 1-2, istanbul, 2001, s.3 vd.

358 Frank Neubacher and Giorgia Rollo, Cocuk Pornografisi ve Internet — Karsilastirmali Hukuk
Cercevesinde Genel Bir Bakis (Cev: Ilker Tepe), KGCHS/ 4, 5.653.

359 Snar, a.g.e., s.92.
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goriilmektedir. Ancak her su¢ agisindan bu konuda bir diizenleme yer almamaktadir.
Ulkede internet ortaminda gerceklestirilen suglara iliskin diizenlemeler hem eyalet

seviyesinde hem de federal seviyesinde yapilmaktadir.

ISS’lerin ABD yasalar1 kapsaminda bildirim yiikiimliiliikkleri bulunmaktadr.
Herhangi bir kisilik hakki ihlalini tespit eden ya da kendisine ihlal durumu bildirilen
[SS’lerin bu durumu ilgili mercilere bildirmemeleri durumunda sorumluluklar1 s6z
konusu olmaktadir. Ozellikle internet ortaminda gerceklestirilen suclara yonelik

olarak ABD’de ISS’lere sorumluluk yiiklendigi gériilmektedir360,

Ingiltere’de 1990 yilinda Bilgisayarin Suiistimali Yasas1 (the Computer
Misuse Act 1990) yayinlanmistir. Bu yasada internete iliskin diizenleme yer almadigi
icin eksik goriilerek elestirilmistir3¢l. “Protection of Children Act 1978 yasasinda
fotograf konusunda diizenlemelere yer verilmistir. Ozellikle ¢cocuklarla ilgili olarak
Ingiltere’de onemli yasal diizenlemeler yapilmaya calisilmistir362, “The
Telecommunications Act 1984” yasasinda internet ortamindan kamu iletisim sistemi
kullanilarak saldirgan, uygunsuz, miistehcen ve tehditkar mesajlarin gonderilmesi
su¢ olarak diizenlenmistir. Yapilan diizenlemelere bakildiginda Ingiliz yasalarinda

genel anlamda genis kapsamli diizenlemelerin yer aldig1 sdylenebilmektedir363.

Kanada’da veri hirsizli§i, mahremiyete saldiri, bilisim korsanligi (hacking/
cracking) gibi hususlar su¢ olarak yasalarda diizenleme altia almmistir3¢4, Ozel
iletisime akustik, elektromanyetik, mekanik ya da baska cihazlarla kasten yapilan

miidahale, su¢ olarak diizenlenmistir. Yetki ya da riza durumunda ise cezanin

360 Hiiseyin Ceken, Amerika Birlesik Devletleri'nde Siber Suglar,
www.jura.uni-sb.de/turkish/HCeken.html (Erisim Tarihi: 26.02.2021).

361 Marc D. Goodman and Susan W. Brenner, The Emerging Consensus on Criminal Conduct in
Cyberspace, 2002, http://www.lawtechjournal.com/articles/2002/03 020625 goodmanbrenner.php,
(Erisim Tarihi: 26.0.2021).

362 Yaman Akdeniz, The Regulation of Pornography and Child Pornography on the Internet,
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/1997 1/akdeniz1/, (Erigim Tarihi: 26.02.2021).

363 Yaman Akdeniz, Cyber-stalking: the Regulation of Harassment on the Internet, http://
www.cyberrights.org/documents/stalking_article.pdf, (Erisim Tarihi: 26.02.2021).

364 Goodman and Brenner, a.g.e.
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ongoriilemeyecegi belirtilmistir. Pornografik sahte ¢ocuk fotografi, Ingiltere’de

oldugu gibi Kanada’da da sug¢ sayilmigtir36s.

Fransa, bilisim korsanligi (hacking/cracking) faaliyetlerini 1993 yilindan
itibaren su¢ olarak diizenlemektedir. 1994 yilinda c¢ikarilan Fransiz Yeni Ceza
Yasasi’nda pornografik ve siddet icerikli yayinlara erisim konusunda diizenlemeler
yer almaktadir. Otomatik veri isleme sistemine hileli giris yapilmasi sug
sayllmaktadir. Sistemdeki verinin yok edilmesi ya da degistirilmesi durumunda

cezada artinma gidilebilmektedir366.

Almanya’da veri hirsizligi, veri degistirme ya da verilerin yok edilmesi sug
olarak diizenlenmektedir3¢7. 1997 yilinda yiiriirliige giren Teleservisler Yasasi’nda
icerik saglayici, erisim saglayici ve servis saglayici birbirinden ayrilarak yerine
getirdikleri islevin 6zelliklerine gore cezai sorumluluklar1 belirtilmistir. Alman Ceza
Yasast’nda veri casuslugu diizenlenmistir. Yapilan diizenlemeye gore kisilerin bir
veriyi yetkisi olmaksizin kendisi ya da bagkas: icin elde etmesi, veri casuslugu
sucunu olusturmaktadir. Yasada veri degistirme sucgu, verilerin yok edilmesi,
silinmesi, faydasiz kilinmasi vs. de yer almaktadir. Ancak bu yasa, ilgili

diizenlemelere ragmen internet ortaminda islenen suclar acisindan yeterli degildir3s.

Italyan Ceza Yasasinda cocuklarin pornografik materyallerde kullanilmasi
sugunun internet ortaminda islenmesi durumu 6zel olarak diizenleme altina
alimmistir3®®, Avusturya’da ise 2000 yilinda Avusturya Mahremiyet Yasasi yiirtirliige
girmistir. Bu yasada verilere yonelik yasa disi eylemlere iliskin ceza

Oongoriilmektedir370,

Belgcika’da 2000 yilinda Parlamento tarafindan internet ortaminda

gerceklestirilen suclarla ilgili olarak Belgika Ceza Yasasi’na yeni maddeler ekleyen

365 Yaman Akdeniz, The Regulation of Pornography and Child Pornography on the Internet.
366 Sinar, a.g.e., s.98.

367 Goodman and Brenner, a.g.e.

368 Sinar, a.g.e., $.96-97.

369 Snar, a.g.e., $.99-100.

370 Goodman and Brenner, a.g.e.
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yasa kabul edilmistir. Danimarka Ceza Yasasi’nda yasa dist sekilde bir baskasinin
bilgi ya da veri islemekte kullanilan bir programina erismek sug¢ olarak kabul
edilmistir. Bir sirketin ticari sirlarin1 elde etmek ya da 6grenmek amaciyla veya
agirlagtirict sartlar altinda sucun islenmesi durumunda cezanin aritirilmasi
Ongoriilmiistiir. Veri silme, ekleme ya degistirme durumlar1 da yasada sug¢ olarak
diizenleme altina alinmustir. Ilgili eylemlerin ihmal ile islenmesi durumu indirim

sebebi olarak belirtilmistir37!.

Finlandiya Ceza Yasasi’nda veriye zarar verme ve veriye izinsiz erisim sug
olarak nitelendirilmistir. Verilerin depolanmasi, islenmesi ya da iletilmesi de aym
yasada sug¢ olarak belirtilmistir. Yasaya gore bu eylemlere tesebbiis edilmesi de

cezalandirilabilmektedir3?2.

371 Goodman and Brenner, a.g.e.

372 Goodman and Brenner, a.g.e.
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SONUC

Kisilik haklarinin korunmasi, hukuk sistemlerinin temel amaglarindan birini
olusturmaktadir. Bu nedenle kisilik haklarinin korunmasi konusunda ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenlemelerde kisilik haklarmin
hem {igiincii kisilerin saldirilarina karst hem de kisilerin kendilerine karsi1 koruma

altina alindig1 gézlemlenmektedir.

Internet, teknolojik gelismelerin insanliga en biiyiik faydalarindan birini
olusturmaktadir. Internet sayesinde her tiirlii veri, dijital ortama aktarilabilir hale
gelmistir. Internet ortamina aktarilabilen verilerin paylasimi da oldukca hizl sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica bu paylasim, kiiresel boyutlara ulagmaktadir. Bu
durumun olumlu yd6nleri oldukca fazla olmasina ragmen zaman igerisinde verilerin
fazlalig1 ve internet ortaminin genisligi nedeniyle bilgi akisinin kontrol edilmesi
oldukca giic bir hal almistir. Sanal ortamda her saniye binlerce veri aktarimi
saglanabilmektedir. Bu durum zaman igerisinde internet ortaminda kisilik haklarinin

ihlal edilmesi sorununu giindeme getirmistir.

Internet kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak kisilik hakk1 ihlalleri de
yayginlik kazanmaktadir. Bu artisin birden fazla nedeni bulunmaktadir. Oncelikle
internet kullanicilar1 kimliklerini saklayabilme imkanina sahiptirler. Bu imkan
sayesinde internet ortaminda farkli isimlerle anonim olarak sorf yapabilmektedirler.
Anonimlik duruma gore ¢oziilebilir olsa da teknik konularda var olan bilgi eksikligi,

kisilik haklarini anonim sekilde ihlal etme egilimini artirmaktadir.

Internet ortaminda kisilik haklarmin en c¢ok ihlal edildigi alanlar; seref,
haysiyet ve kisilerin mesleki ve ekonomik haklaridir. Bu haklara yonelik internet
ortaminda yapilan ihlaller ise farkli sekillerde olabilmektedir. Bu konuda en sik
kullanilan yontem alan adlaridir. Alan adlari, internet ortaminda kisilik haklarinin

ihlal edildigi alanlarin basinda yer almaktadir. Kot niyetli kisiler baskalarimin
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adlarin1 kullanarak hak ihlali gergeklestirebilmektedirler. Bu sitelerde pornografi
hususlar1 ya da reklamlar siklikla kullanilmaktadir. Bu durumlarda kisilik hakki ihlal
edilenlerin kisilik haklarinin korunmasi icin ya da haksiz rekabet nedeniyle

mahkemeden koruma talep etmesi miimkiindiir.

E-postalar ve spam iletiler, kisilik hakki ihlallerinin siklikla gorildigi
alanlan ifade etmektedir. Uygulamada spam iletilerin genellikle e-posta yoluyla
gonderildigi gorilmektedir. Ancak farkli yollardan spam ileti gonderilmesi de
miimkiindiir. Ornegin kisa mesaj gibi. Giiniimiizde spam iletilerin génderimi oldukga
artmistir. Bu iletilerin engellenmesi konusunda gerekli hukuki diizenlemelerin
yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bunun sebebi ise kisilerin hergiin pek ¢ok spam iletiye
maruz kalma durumlaridir. Bu iletiler kisilerin zamanlarini almakta ve onlar1 rahatsiz
etmektedir. Ulke kanunlarma bakildiginda spam ileti konusundaki diizenlemelerin
yeteris kaldig1 goriilmektedir. Kisilik haklarinin korunmasi igin spam ileti

gonderilmesi hususunun sug olarak mevzuatta yer almasi gerekliligi bulunmaktadir.

Giiniimilizde kurumlarin web adresleri taklit edilerek kurum miisterileri tuzaga
diisiirilmektedir. Kurumlarin taklit edilen alan adlari {izerinden olusturulan e-posta
adreslerinden internet kullanicilarina e-posta gonderilmektedir. Bu e-posta iizerinden

sahte sayfaya giris yapan kullanicilarin isimleri ve sifreleri ele gecirilebilmektedir.

Internet ortaminda kisilik haklar1 ihlal edilen kisiler, durumun biran 6nce
diizeltilmesini ve saldirinin ortadan kaldirilmasini istemektedirler. Bu istegin
gerceklestirilmesi hususunda 5651 sayili Kanun ile kanun koyucu diizenlemeler
getirmistir. Kisilere icerigin yaymdan kaldirilmasi, cevap ve diizeltme hakki, icerige
erisimin engellenmesi gibi haklar taninmistir. Bu Kanunda diizenlenen bagvuru
yollar1, kisilerin hizli sekilde sonug¢ alabilmelerini Ongdrmektedir. Bu haklar
haricinde kisilerin genel hiikiimlere gore saldirinin Onlenmesi, saldirinin
durdurulmasi, hukuka aykiriligin tespit edilmesi gibi bagvuru yollar1 da mevcuttur.
Ancak bu yollarin kisiler agisindan sonuca baglama noktasinda uzun siirebilecegi
gozetildiginden genel olarak yirmi dort saat icinde islem yapilmasini 6ngéren

diizenlemelere 5651 sayili Kanunda yer verilmistir.
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Tiirk Hukuku agisindan internet ortaminda kisilik haklariin ihlaline yonelik
diizenlemeler degerlendirildiginde konuyla ilgili olarak 5651 Sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’nda farkli sekillerde saldirilarin
gerceklestirilme ihtimallerine kars1 kapsamli diizenlemeler getirilmistir. S6z konusu
saldir1 ve ihlallerin oniine gegilebilmesi, azaltilabilmesi i¢in bilisim sistemleri ve
bilisim suclar1 konularinda 6zel egitimli personel yetistirilmesi, personel sayisinin
arttirtlmas1 ve kurumlar arasi iletisimin hizlandirilmast gerekmektedir. Anonim
sekilde gerceklestirilen saldirilarda tespitin gii¢ olmast ve veri yayilimindaki hiz,
kisilik haklarinin korunmasi konusunda ise uluslarasi isbirliginin arttirilmasi ve
Ozellikle sosyal medya mecralarinda anonim hesap agilmasinin Oniine gecilmesi

gerektigi kanaatindeyiz.
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