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OZET

LOJISTIK BILGI SISTEMLERININ ERP CERCEVESINDE
INCELENMESIi: MiKRO YAZILIM ORNEGI

Beyza Ozge KURT

Gelisen ve her gegen giin degisen teknoloji isletmelerin rekabet ortaminda varligini
stirdiirebilmelerini zorlastirmaktadir. Miisteri talep ve ihtiyaclarina yonelik tepki
surelerinin kisaltilmasi igletmelerin en Onemli hedeflerinden biri haline gelmistir.
Miisterilerin talep ve ihtiyaglarina en hizli siirede yanit vermek isteyen isletmeler i¢in
lojistik sektorii onemli rekabet unsuru haline gelmistir. Gelisen teknoloji ve sektdrde
rakiplerin artmasi ile birlikte isletmelerin hareketli ve karmasik lojistik faaliyetleri
stireglerini yonetmek ve sorunlarin ¢oziimlenmesinde bilgiye ve teknolojiye daha ¢ok
gereksinim duyulmaya baslanmistir. Isletmeler, lojistik siirecin basarili bir sekilde
yonetilmesi ve siirdlirilmesi sirasinda isletmeler lojistik bilgi sistemlerinden
yararlanirlar. Bilgi sistemleri isletmenin planlama ve operasyonel siireglerinin
biitlinlesmis sekilde c¢alismasini saglayarak isletme i¢i bilgi ve wveri akisinin

saglamaktadir.

Bu tez calismasinda yerel bir firmanin kurumsal kaynak planlama dncesi donemine ait
ve kurumsal kaynak planlamasina gegis ile entegre yazilim sistemi olan Mikro
Yazilim'in kullanilmaya basladigi doneme ait anonim veriler incelenmistir. Kurumsal
kaynak planlamasi oncesi ve sonrasi donemde stok takibi basari durumu, miisteri
memnuniyeti durumu, isletme personel degisimi durumu, miisteri degisimi durumu ve

depolama faaliyetleri degisim durumlar1 bulgular1 agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Bilisim Sistemleri, Lojistik Bilgi Sistemleri,

Kurumsal Kaynak Planlama, Mikro Ticari Yazilim



ABSTRACT

EXAMINATION OF LOGISTICS INFORMATION SYSTEMS WITHIN
THE FRAMEWORK OF ERP: EXAMPLE OF MICRO SOFTWARE

Beyza Ozge KURT

Developing and changing technology makes it difficult for businesses to survive in a
competitive environment.Reducing response times for customer demands and needs has
become one of the most important goals of businesses.The logistics sector has become
an important competitive element for businesses that want to respond to the demands
and needs of their customers in the fastest time.With the developing technology and the
increase in competitors in the sector, information and technology have started to be
needed more and more in managing the dynamic and complex logistics activities of the
enterprises and in solving the problems. Businesses benefit from logistics information
systems during the successful management and maintenance of the logistics process.
Information systems ensure that the planning and operational processes of the enterprise
work in an integrated manner and provide the internal information and data flow within

the enterprise.

In this thesis, anonymous data belonging to the pre-enterprise resource planning period
of a local company and the period when Mikro Yazilim, which is an integrated software
system with the transition to enterprise resource planning, started to be used, were
examined. In the period before and after enterprise resource planning, stock tracking
success status, customer satisfaction status, business personnel change status, customer

change status and storage activities change status findings are explained.

Keywords: Logistics, Information Systems, Logistics Information Systems,

Enterprise Resource Planning, Micro Software.
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GIRIS

Ge¢misten giiniimiize gelisim gosteren ve yenilenmeye devam eden lojistik
kavraminin 6nemi ve kapsami her gecen giin artmaktadir. Yalnizca tagima olarak bilinen
lojistik kavrami, iiriinlin iiretim asamasindan miisteriye teslimine kadar olan tiim siirecleri
kapsamaktadir. Uluslararas: ticaretin kiresel bir boyuta gecmesi treticinin drettikleri Grtinleri
diinyanin her yerine pazarlanmasi isletmeler arasi rekabeti arttirmistir. Kiiresel pazarda
isletmelerin ayakta kalabilmek, varliklarini sirdirebilmek ve ekonomik rekabet saglamak igin
en iyi Urind pazara sunmak istemektedirler. Kiiresellesme ile pazara sunulan iiriinii, miisteriye
en hizlh sekilde ulastirmak isteyen isletmeler i¢in lojistik 6nemli bir rekabet unsuru haline
gelmistir. Isletmeler miisterilerin talep ve ihtiyaglari igin en iyi {iriin {iretmenin yan1 sira
miisteriye iriinleri en hizli ve sorunsuz sekilde ulastirmanin gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.
Isletmelerin {iriiniiniin tedarik¢iden alinip miisteriye teslimine kadar olan siirecin dogru

ylritiilmesi rakiplerine kars1 biiyiik rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Lojistik faaliyetlerin daha diizenli ve sorunsuz yonetilmesi icin isletmeler bilgiye
ihtiya¢ duymaktadir. Bilginin dogru zamanda dogru yerde kullanilmasi isletmeler i¢in
onemlidir. Bu siiregte dogru bilgi ile islem yapabilmek i¢in bilgi sistemleri énemli bir
gereksinim haline gelmistir. Lojistik bilgi sistemleri isletmelerin tiim faaliyetlerini kontrol
altinda tutabilen sistemlerdir. Siirekli olarak biiyliyen uluslararasi ticaret, artan miisteri talep
ve ihtiyaglari, igletmeler arasi rekabet ve maddi nedenler ile isletmeler teknoloji ve bilgi
sistemlerinin kullanarak lojistik faaliyetlerinin yiiriitilmesi siire¢lerini gelistirmek zorunda
kalmiglardir. Bu siire¢ kurumsal kaynak planlama sistemlerinin yayginlagsmasini ve

kullaniminin artmasina neden olmustur.

Kurumsal kaynak planlama sistemleri isletme yonetim sureclerinin koordineli ve etkin
sekilde ¢calismasina imkan veren yazilimlardir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri isletme
faaliyetlerinin daha sistemli ve hizli yiiriitiilebilmesi i¢in isletmeye avantaj saglamaktadir.
Kullanilan entegre yazilim sistemleri ile karmasiklasan lojistik faaliyet siire¢leri daha kolay
yonetilebilir hale gelmektedir. Lojistik faaliyetlerinin tek bir noktadan kontrol edilmesi ve

batlin olarak yonetilmesine bu entegre sistemler olanak saglamaktadir.

Bu calismanin ilk bdliimiinde lojistik kavraminin tanimi, kapsami ve Onemi
aciklanarak lojistigin faaliyetlerine kisaca deginilmistir. Ayrica lojistik sektorii ve lojistik
sektorii bilisim sistemleri ele alinmistir. Calismanin ikinci boliminde Lojistik bilgi sistemleri

ve bu bilgi sistemlerinin alt basliklari, isletmelerde kullanilan yaygin yazilim sistemleri



aciklanmistir. Ugiincii béliimde ise arastrmanmn konusu, amaci, Onemi, kapsami ve
hipotezlerine yer verilerek yerel bir isletmenin lojistik siirecleri iki donemde incelenmistir.
Birinci donem kurumsal kaynak planlama sistemlerinin olmadigi,entegre herhangi bir yazilim
programinin kullanilmadan yalnizca Excel tizerinde verilerin korundugu ve saklandigi, ikinci
donem ise kurumsal kaynak planlamasina gegis ile birlikte entegre Mikro yazilim programinin
kullanildig1 dénemdir. Calismanin son bdliimiinde ise sonucglar ortaya konularak ¢oziim

onerileri gelistirilmistir.



BIRINCIi BOLUM
1. LOJISTIiK VE KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. LOJISTIGIN TANIMI VE GELIiSIMi

1.1.1. Lojistik Kavram

Lojistik, hesaplama yetenegi olan Yunanca logistikos ve arz etmek anlamina gelen
Fransizca logistiquae kelimelerinden meydana gelmistir. Esas olarak lojistik kelimesi Latince
kdkenli olup mantik anlamindaki logic ve istatistik anlamindaki statics kelimelerinin bir araya

gelmesiyle olusturmustur. Tiirkce karsilig1 istatiksel mantiktir. (Taskin ve Kdse, 2020: 119)

Lojistik, tarihi agidan incelendiginde ¢ok eski zamanlarda askeri bir terim olarak
kullanilmistir. 1905 yilinda askeri bir islevi tanimlamak igin orduya ait malzeme ve personelin

tasima, tedarik, bakim ve yenilenmesi anlaminda kullanilmistir (Baykal ve Demir, 2011:2).

Tiirk Dil Kurumda yer alan tanima gore ise lojistik; bireylerin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi ig¢in iiriinlerin ve hizmetlerin ¢ikis asamasindan teslim asamasina kadar
tasinmasinin verimli ve etkili sekilde planlanmas1 ve ger¢eklesmesi olarak ifade edilmistir

(https://sozluk.gov.tr/ ,2021).

Lojistik uzun yillar var olan, teknoloji ile gelisimini siirdiiren, bagarili birgok lojistik
uygulamalarina yer veren bir kavram olarak varligini silirdiirmektedir. Giiniimiizde bir¢cok
islemi i¢inde barindiran lojistik tedarik ile birlikte liretim asamasinda, {irliniin tamam lanmis
ve miisteriye ulastirilmasi siirecinde tiim bilgi, mal ve mali siirecin yonetilmesi ve kayitlarin
islenmesi ile ilgili isletme igerisinde yliriitiilen tiim islevler olarak goriilmektedir. Bu duruma
gore lojistik depolamay1 da icine alan tedarik zincirinde gergeklestirilen faaliyetlerin tumuadur
(Sayin ve Altug, 2016, 85: 86).

Giliniimiizde lojistik i¢in yapilan tanimlamalarin en yaygin olant The Council of
Logistics Management tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojistik, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarimmi karsilamak ic¢in iirliniin, hizmetin ve bilginin {iretiminden bittigi tiikkendigi
noktaya kadar olan siirecin verimli ve etkin bir seklide planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi,
depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir. Yapilan bu tanima gore iki 6nemli unsur misteri
ve tedarik zinciridir. Misteri lojistik i¢in tiiketicinin son kullaniciy1 teslim noktasi olarak
adlandirir. Tedarik zinciri, tedarik¢ilerden, {retim yapanlardan, dagitim yapanlardan,

toptancilardan ve perakendecilerden olusmaktadir. Bu noktada lojistik tedarik zinciri icerinde



tirlin ve bilgi akisimi1 saglayarak tedarik¢i ve miisteri arasindaki bagi temsil eder (TC. Milli

Egitim Bakanligi, 2011: 4-5).

Lojistik kullanimi itibariyle yalnizca tasimacilik olarak bilinmektedir. Ancak yapilan
bir¢cok tanima gore lojistik sadece tagimacilik faaliyeti degil iirliniin iiretim asamasindan son

tiketiciye teslime kadar yiratulen tim faaliyetleri icermektedir.
1.1.2. Lojistigin Gelisim Suregleri

Tarih 6ncesi donemlerden beri ifade edilen lojistik kavrami geliserek kullanima devam
etmektedir. Yerlesik hayata gecilmeden Once insanlarin avladiklar1 hayvanlari, topladiklari
besinleri daha uzun Omiirlii kullanmak i¢in uyguladigi islemlerden sonra bu iiriinlerin
tasinmas1 ve depolanmas1 gibi faaliyetleri gerceklestirmeleri lojistigin o donemlerde var
oldugunu gostergesidir. Kiiresellesme ile Ulkelerin ithalat ve ihracat oranlarinda yasanan artis
ile birlikte lojistik sektoriindeki isletmeler daha fazla Onem kazanmaya baglamistir.
Faaliyetlerini devam ettirebilmek, rekabet edebilmek ve piyasada 6nemli konuma sahip
olabilmek icin isletmeler lojistik uygulamalar1 dnemsemeye ve yatirimlarini bu sektore

yapmaya baslamislardir (Gokmen ve Ozdemir, 2016: 117).

Lojistik insanlarin var olmasindan itibaren islemektedir. Gécebe yasam tarzi ile Ipek
yolu gibi ticaret yollarinin bulunmasi tarihe yon vermis ve lojistigin kullaniminin bu
donemlere dayandigin1 gdstermistir. Lojistik kavrami ortaya ¢ikmadan dnce bu kavram Ipek
yolu ticaret yolu olarak bilinmektedir. ipek yolu dogu bat1 arasinda lojistik faaliyetlerinin
yiriitiildigi bir yol olmustur. Tarihte tim devletler bu yola hakim olmak istemislerdir (Sacar,
2018: 4, 81). Asya'yt Avrupa'ya baglayan ticaret yolu olan Ipek yolu iilkelere ekonomik
canlilik, medeniyetlere biiyiik gelismeler saglamistir. Donemin lojistik faaliyetlerinin
yiiriitiildiigii en Onemli ticaret yolu olan Ipek yolu Cin'den baslayarak Kafkaslar ve
Tiirkistan'dan Avrupa'ya kadar ulagsmakta gectigi tiim yollar iizerindeki devletlere ticari ve
kiiltiirel zenginlik kazandirmistir. Diinyanin en gozde sehirleri olan Turfan, Buhara, Taskent,

Semerkant, Kayseri ve birgok sehir bu yol {izerine kurulustur (Yilmaz, 2019: 40).

1905 yillarinda lojistik ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin ele alindigi goriilmektedir.
Lojistigin gelismesine ve bilimselligine etki eden dnemli nedenlerden birisi de kiiresellesme
olmustur. Kiiresellesme isletmelerin sosyal, ekonomik, teknik tiim alanlarini etkilemektedir.
Kiiresellesme ile iilkeler arasi tiim kiiresel ve bolgeler engeller ortadan kalmistir. Uriinlerin
farkli bolgelerde iiretilmeye baslamasi kiiresellesmeye kathi saglamistir. Bu iiretim ticari

hareketliligi arttirmis ve lojistik stratejilerde yenilikler yaratmistir. 1950'lerden sonra



isletmeler igin lojistigin onemi daha fazla anlasilmistir. Yasanan teknolojik gelismeler ile
malin hareketi, teslim siiresindeki hizi1 ve sunulan hizmet kalitesi artmistir. Lojistigin askeri
alandan ¢ok isletme sektoriinde kullanilmasi biiyiik degisimlere neden olmustur. Fiziksel
dagitimin farkl bir islem olarak degerlendirilmesi isletmelerin karlilik oranlarini etkilemis ve
lojistigin 6nemini bir sekilde arttirmistir. 1970'1li yillarda bilgisayarlarin kullanilmasi lojistik
depolama ve tasimacilik alanlarinda buyuk atilimlar saglamistir. Kiiresellesme ile artan tretim
teknolojilerindeki gelismeler lojistige olan yatirimlarin artmasina onemli katki saglamigtir

(Kogak,2020:250,252).

20. yiizyilin sonu ve 21. yiizyilin baslangicinda isletme diinyasinda meydana gelen
entegrasyon, uzmanlasma, kii¢iilme ve dis kaynak kullanim1 gibi uygulamalar lojistigi daha
ileri bir diizeye tasimistir. Giiniimiizde lojistik kiiresellesme, tedarik zinciri yodnetimi,
kurumsal kaynak planlamasi kavramlar1 ile gelisimini siirdiirmektedir. Ulastirma
teknolojilerinde yasanan biiyiik gelismeler lojistik acisindan biiylik kolayliklar saglamis ve

c1g1r acici gelismelere yol agmistir (Acar, 2020: 6).

1.2. LOJIiSTIGIN KAPSAMI VE ONEMI

Lojistik iiretilen {iriiniin liretim asamasindan tiiketiciye kadar olan nakliye, depolama,
gliimriik, ambalajlama, dagitim gibi tiim siiregleri kapsayan bir kavramdir. Lojistik {iriin ve
hizmet iliskisini igermektedir (Inci,2018:3). Somut elle tutulabilen iiriinlerin siireglerini degil
soyut hizmetlerin ve bilginin de aktarilmasi siirecini de gergeklestiren bir kavramdir. Lojistik
siire¢ olarak degerlendirildiginde iirlin ve hizmetin miisterinin tatminini saglayacagi bir
sekilde kullanmasini saglamak icin tiim faaliyetlerin dogru bir sekilde gergeklestirilmesini

ifade etmektedir (Ozdemir,2012: 4)

Uluslararas1 ticarette lojistik en Onemli unsur haline gelmistir. Kiiresellesme ile
birlikte tilkeler arasi sinirlarin ortadan kalkmasi, rekabetin artmasi lojistigin daha fazla 6nem
kazanmaya baglamasini, silirekli biiyiiyen ve gelisen bir sektor olmasini saglamistir.
Gliniimiizde iirlin ve hizmetlerin iiretimi sadece iiretildigi bolgede kalmayarak diinyanin her
yerinde lretilerek tiim diinyaya gonderilebilir hale gelmistir. Lojistigin 6nemi bu noktada
ortaya c¢ikarak iiriinlerin tasinmasi, ambalajlanmasi ve giimriiklenmesi gibi birgok faaliyeti
icerisinde barindirmaktadir. Rakiplerin ¢ogaldigi ve rakiplerin arttigi giinimiizde igletme
performansinin yiiksek olmasi oldukca 6nemlidir. Bu durumda rekabet avantaji saglamada

lojistik 6nemli bir etkiye sahiptir (Bozkurt ve Mermertas, 2019: 108,109).



Lojistik tim diinyada miisterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde Urinlerin
gerek oldugu siireglerde hazir olmalarini igerir ve bu yiizden uluslararasi ticarette 6nemli bir
yere sahiptir. Lojistigin olmadigr durumda uluslararas: ticaretin basarili olabilmesi zordur.

Gelismis tilkeler lojistige biiylik 6nem vermektedir.
Lojistigin 6nemini ortaya koyan etkenler bes sekilde belirtilmistir
1- Lojistik maliyetlerinin yiiksek olmasi
2- Arz talep pazarinin genislemesi
3-Misteriler i¢in lojistigin deger yaratmasi
4-Tuketicilerin beklentilerinin artmasi

5-Servis endiistrisinin lojistige ihtiyag duymasidir. Servis endustrisi, hizmet endustrisi
olarak da bilinen tretilen iriinlerin tiiketicilere ulastirilmasini saglayan tedarik zincirinin bir
parcasidir. Miisterilere hizmetin sunulmasi siirecinde lojistik faaliyetleri uygulanmaktadir
(George,2020). Ornegin servis endiistrisinde, tasima ve postacilik hizmeti veren isletmelerin,
terminallerini ve postalar1 toplayacagi merkez yerlerinin nerede kurulacagini, hangi tiir tasima

yonteminin kullanilacagini belirlenmesi lojistik planlama ile belirlenmektedir (Inci, 2018: 3).
Ozdemir'e (2012: 9) gore lojistik tedarikgilerden saglanan malzemenin tesise
(fabrika), tesis icerisinde islem birimlerine ve bitmis tiriinlerin dagitim kanallar1 ve miisteriye
akisindan sorumlu fonksiyonudur. Uriiniin iiretildigi siirecten ve miisteriye ulasmasindaki son
surece kadar yuratilen tim sirecleri kapsayan bir faaliyettir. Lojistigin tim bu siiregleri

gosteren akis1 Sekil 1.'de gosterilmistir.

o e Tesisiciis_lemler | . .
Tedarikci Misteri

islemn Birimleri

g Malzeme Yonetimic———=

< ) Lojistik N

Sekil 1. Lojistigin Rolii

Kaynak: Ozdemir,2016: 9



Lojistigin rolii tedarik¢i ile miisteri arasindaki faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tesis ici
islemler birden fazla islem birimden meydana gelmektedir ve bu siirecin yonetimi malzeme
yonetimi olarak ifade edilmektedir. Sekil 1'de goriildiigii gibi lojistigin rolii tedarikci ve

miisteri arasinda koprii gorevi olusturmaktir.
1.3. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik faaliyetinin ilk akla gelen sekli tasimaciliktir. Ancak lojistik kapsaminin
yuriitiillen  faaliyetlerin  bliyiikliigi  bilinmeli ve  yalnizca tasimacilik  olarak
sinirlandirilmamalidir. Lojistik faaliyetler; siparis isleme, talep planlanmas1 ve takibi, tasima,
depolama ve antrepo islemleri, ellecleme, ambalajlama, paketleme, sigortalama, glimrukleme,
miisteri hizmetleri ve envanter stok yonetimi gibi stiregleri de kapsamaktadir. Temel lojistik
faaliyetler olarak depo ve antrepo yonetimi, stok yonetimi ve tasima 6ne ¢ikmaktadir. Bu ii¢
faaliyet lojistik faaliyetlerinin en dnemli yap1 taslarin1 olusturmaktadir. Tiim bu faaliyetlerin
uyumlu ve etkin bir sekilde ¢alismas isletmenin basarisi i¢in dnemlidir. Uriinlerin miisteriye
sorunsuz bir sekilde teslim edilebilmesi igin lojistik siire¢lerin isletme tarafindan sistematik
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Lojistik faaliyetleri icerinde yer alan siparis isleme,
talep planlanmasi1 ve takibi, tasima, depolama ve antrepo islemleri, ellegleme, ambalajlama,
paketleme, sigortalama, gimriukleme, misteri hizmetleri ve envanter stok yonetimi isletmeler

icin biiyiik dnem tasimakta ve lojistigin gizli yiizii olarak bilinmektedir (Ozdemir, 2012: 10).
1.3.1. Siparis Isleme

Siparis, miisteri istek ve ihtiyaclar1 sonucu firmalarin {irettigi ve satisa sundugu iiriin
ve hizmetleri getirilmesini istemesi, 1smarlamasidir. Siparis isleme ise lretilen {iriin i¢in
siparisin verilmesi, riinin miisteri tarafindan siparisinin alinmasi, kaydedilmesi, kontrolundin
saglanmasidir. Bu islemlerin yaninda depo ve tasima sistemleri ile iliskili bir sekilde liriiniin

yliklenmesi ile ilgili tiim faaliyetlerde kapsamaktadir (Yurdakul,2021: 49).

Siparis isleme faaliyetleri miisterinin siparisi vermesi ile baslar sonrasinda siparis
edilen iiriin bulunur, bulundugu raftan alinir, siparisi veren miisteriler ve ayni giizergahta
teslim edilecek ftriinler bir araya getirilir ve uygun sekilde paketlenen {iriinler araglara
yiklenmek tizere yilikleme alanina yonlendirilir. Bu yiriitiillen faaliyetlerde kullanilan
teknolojik aracglarda bulunmaktadir. En yaygin olarak kullanilan teknolojik araglardan biri de
Electronic Data Interchange (EDI) yani Elektronik Veri Degisimidir. Elektronik veri degisimi
sistemi satin alma ile ilgili siparisleri hazirlayan firmanin bilgilerini elektronik ortamda

tedarikci firmaya iletilmesini saglar. Tedarik¢i firmaya ulasan bu bilgi, yazilim yardimiyla



siparis girisi olarak sisteme girilir. Siparis isleme sistemi son dizenlemeleri tamamlayarak

gelen siparisin hazirlanma siirecini baslatir (Ozdemir,2012: 15).
1.3.2. Talep Planlamasi ve Takibi

Talep planlamasi, isletmenin ge¢gmis donemlere ait bilgi ve verilerinden faydalanarak
gelecek donemlere ait Grunlerin talebini tahmin etmeye yonelik yapilan planlamalardir.
Yapilan tim tahminler dogrultusunda Uriin siparis miktar1, nakliyesi yapilacak riiniin miktari,
hangi iirlinlerin ne miktarda stok yapilacag: tespit edilmektedir. Dogru talep tahminleri ile
basarili lojistik faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Bu islem isletmelerin iirtinleri ile ilgili talebi
belirlemede dnemlidir ve isletme verimliligini arttirma imkani saglamaktadir (Demirci1,2020:

20; Ozdemir,2012: 16).

Isletmeler, biyiik veri analizlerini talep planlamas1 islemi sirasinda kullanmaktadirlar.
Bu analizler isletmelerin gelecege dair fikir edinmesinde ve kaynak planlamasi yapmasinda

biiylik 6nem saglamaktadir (Alkis, Pirinti ve Ertemel,2020: 286).
1.3.3. Tasima

Isletmelerin iirettikleri iiriinleri miisteriye ulastirilmas: siirdiiriilebilirlik icin ¢ok
onemlidir. Miisteriye ulastirilmak iizere Uriliniin bir noktadan baska bir noktaya taginmasi
islemi lojistik faaliyetlerinin en Onemlisidir. Miisterinin istedigi {irlinli zamaninda teslim

edilmesi isletmenin baslica amaglarindandir (Akyurt: 14).

Tasima, talep edilen iiriin veya hizmetin bulundugu yerden alarak baska bir yere
aktarilmasini ifade etmektedir. Genel anlamiyla ele alindiginda tasima faaliyeti, iiretilen
iriinlerin miisterinin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda istenilen yere, istenilen zamanda ve
uygun maliyetli sekilde tasinmasi ve ulastirilmasit olarak tanimlanmaktadir. Tasima
faaliyetinin giivenilir, dogru sekilde, hizli ve uygun maliyetler yapilmasi tasimanin en 6nemli
amaclarindandir (Ozdemir,2012: 10).

Uriiniin tasima faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda uygun tasima se¢iminin
yapilmas1 gerekmektedir. Isletmelerin miisterilere iiriinleri ulastirmak i¢in sececegi tasima
modelleri karayolu, deniz yolu, hava yolu, demiryolu ve boru hatti tagimacilig1 seklindedir
(Akyurt:14). Karayolu tagimaciligi, triinlerin belli bir bedel karsiliginda istenilen yerden
istenilen yere aktarimini saglayan tagimacilik tiiriidiir. Yaygin bir aga sahip olmasi, haftanin
her giinli ve saati yiikleme ve bosaltmaya izin verilmesi, tasima {icretlerinin kolay

hesaplanmasi, olumsuz hava kosullarindan daha az etkilenmesi 6nemli avantajlarindandir.



Fiyat belirsizliginin yiliksek olmasi, kota sorunu, siirekli kullanimda ara¢ bakim-onarim
maliyetlerinin yliksek olmasi ve g¢evresel agidan yiiksek karbon emisyon iiretmesi dnemli
dezavantajlarindandir (Ozoglu ve Demirci,2021: 673). ikinci olarak deniz yolu tasimacilig
miisterilerin talep edilen mallarinin deniz Gzerinde hareket eden vasitalarla bir noktadan diger
noktaya tasinmasi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde diinyadaki ticaretin %901 denizyolu
tasimaciligr ile gergeklestirilmektedir. Denizyolu tasimaciligi tarihi ¢ok eski zamanlara
dayanmaktadir. Diger tagima turlerine gore bir seferde yiksek tonajlarin tasinmasi 6zelligi ve
ucuz maliyeti olusu denizyolu tasimaciliginin 6nemli 6zelliklerindendir. Petrol, dogalgaz gibi
onemli madenlerin deniz altinda bulunmasi, diinyanin dortte {i¢liniin sulardan olugmasi
denizyolu tasimaciliginin tercih edilmesinin arttiran 6nemli unsurlardir (Tatar, Ozer ve Kartal,
2019: 141,142). Hava yolu tasimaciligi ise Ozellikleri bakimindan diger tagima tiirlerinden
farklhidir. Ciinkii hava yolu tasimaciligr uzun mesafeleri hizli bir sekilde kat etmeye yaran
tasima tiirli olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, rekabet
oranlarindaki artis havayolu tasimaciligin 6nemini arttirmistir. Hizli bir tagima tiirii olmasi
drlinlerin teslim siiresini kisaltarak isletmelere zaman tasarrufu saglamaktadir. Hava yolu
tasimaciliginda agirligi ve hacmi diisiik fakat degeri yliksek esyalar daha fazla tasinmaktadir
(Eren, Eryer ve Eryer,2020: 237 : Bing6l, 2015:33). Dordiincii olarak demiryolu tasimaciligi
uzak mesafelere yik tasima, yiiksek hacimli ylklerin tasinmas1 ve kaza riskinin diisiik oldugu
bir tasimacilik tiiriidir. Tkinci diinya savasina kadar demir yollarina biyiik 6nem verilmistir ve
en ¢ok kullanilan tasimacilik tiirii olmustur. Kara yolu tasimaciligina gore diisiik maliyetlidir
(Bulut,2021: 17). Son olarak boru hatt1 tasimaciligi ise petrol, dogal gaz gibi enerji
kaynaklarinin ihtiya¢ olunan yere ¢esitli tiirdeki borular vasitasiyla toprak altindan
ulastirilmasi islemine denir. Ulkeler arasinda yaygin sekilde kullanilan bir ydntemdir. Boru
hatt1 tasimaciliginda maliyetler diisiiktiir, yasanilan kayiplar en az diizeydedir ve bu
tasimacilik iklim kosullarindan etkilenmemektedir (Bakirci, Karabacak ve Sarigiil, 2018:

613).

Tablo 1. Tasima TUrlerinin Karsilastirilmasi

Karayolu Demiryolu Havayolu Denizyolu Boru Hatti
Maliyet $$ $ $$$ $ $
Pazara Ulagim | Noktadan Terminalden Terminalden Terminalden Terminalden

noktaya terminale terminale terminale terminale
Rakip Sayisi L SO®) SO®) © ©




Taginan Uriinin | Ttm tirler Disiik, orta Yiksek deger; Diisiik deger; Diistik deger;

Ozellikleri deger; orta, diisiik, orta ylksek ylksek
yiiksek yogunluk yogunluk yogunluk
yogunluk

Ortalama Kisa-Orta-Uzun Orta-Uzun Orta-Uzun Orta-Uzun Orta-Uzun

Tasima

Mesafesi

Tasima 10-20 50 - 12.000 5-125 1.000 - 60.000 | 30.000 -

Kapasitesi (ton) 2.500.000

Hiz Orta Yavas Hizli Yavas Yavas

Esneklik Yuksek Orta Orta Diisiik Diisiik

(Uygunluk)

Tutarlilik - Orta - Ylksek Orta Yiksek Diisiik - Orta Yiiksek

Teslim Zamani

Kayip - Fire Diisuik Orta - Yiksek Diistik Orta - Disiik Diistik

Kaynak: Akyurt, s.252 (http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/lojistikyonetimi.pdf)

Tablo 1'de tasima tiirleri karsilastirildiginda maliyeti en disiik tasima tiirleri
demiryolu, denizyolu ve boru hatt1 olarak goriilmektedir. Pazarda rekabet oraninin yiiksek
oldugu tasima tiirii karayolu tagimasidir. Yiiksek degerli iirtinlerin, hizli tasinmasini saglayan
tagima tiirii ise hava yolu tasimasidir. Demir yolu tasimaciliginda hizin yavas olmasi ve kayip

fire oraninin yliksek olmasi diisiik degerleri iirlinlerin tasinmasina neden olmaktadir.
1.3.4. Depolama ve Antrepo islemleri

Uretilen mallarin miisterilere sevk edilmesi siirecinde, mallarmn bir araya getirilmesi ve
saklamas1 i¢in depo ve antrepolar 6nemli yere sahiptir. Depolama, hammaddelerin, yar1 ve
son mamullerin korundugu ve tutuldugu yerlerdir (TC. Milli Egitim Bakanlig1,2011: 37).
Giliniimiizde mallarin korunmasi1 ve saklanmasi1 gérevinin yani sira mali cinsine ve 6zelligine
gore ayirma, misteri istek ve soOzlesme kurallarima gore siniflandirma, kalite kontrol,
ambalajlama, barkod ve etiketleme yaparak iriinii miisteriye gonderilebilir hale getirme,
elektronik ortamda stok hareketlerinin kontroliinii saglama, gonderici ve alici arasi iletigimi

saglama gibi islemlerin yiiriitiilmesi depolama faaliyeti arasindadir (Ozdemir,2012: 12).

Antrepolar ise, korunan mallarin miktarinin belirlenip, degerinin incelenip kiymet
tespitinin yapildig1 ve uygun kosullarda muhafazanin saglandigi, giimriik binalarina yakin
yerlerde kurulan, Gimrik Kanunu ve Gumruk Yonetmeliginin maddelerinde yer alan 6zelleri
tastyan mallarin konuldugu noktalardir. Antrepo islemlerinin gliniimiizde lojistik firmalar1

tarafindan yonetildigi goriilmektedir (TC. Milli Egitim Bakanlig1,2011: 37).
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1.3.5. Capraz Sevkiyat

Capraz sevkiyat, tedarik¢iden alinan {iriinlerin merkezde ayrilarak miisterilerin
taleplerine uygun teslim edilmek {lizere miisterilere gonderilmesi islemini ifade etmektedir.
Capraz sevkiyatta dagitim merkezlerinde stok tutulmasinin gerekliligini ortadan kaldirmistir.
Depolama yontemlerinden farkli olan ¢apraz sevkiyat merkezleri elinde az miktarda stok
bulundurur yada stok bulundurmaz. Capraz sevkiyat merkezlerinin oncelikli amac1 gelen ve

giden mallarmn dogru sekilde indirilip yiiklenmesidir (Ozen ve Sarigicek,2019: 82).

Capraz sevkiyat, tedarik zincirinde maliyetlerde ve zamanda isletmelere onemli
tasarruflar saglan bir stratejidir. Capraz sevkiyat ambarlari {irlinlerin korundugu depo alanlar1
degil, tiriinlerin nakilinin yapildig: transfer noktalar1 olarak islenmektedir. Capraz sevkiyat
noktalar1 Urliniin depolanmasini ortadan kaldirma amacina uygun olarak girisinin ve ¢ikiginin
yapildig1 Urlinlerin akisinin saglandigi yerlerdir (Zevkli, Aydin, Altuntas, Korumaz, Dinler ve
Derya,2021: 41).

1.3.6. Ellecleme

Ellegleme, depo igerisine mali indirme, mali segerek ayirma, bir araya getirme, teslim
etme, paket ac¢ma, istif yapma, yerlestirme ve diizenleme, eksikleri yerine koyma,
ambalajlama, yikleme gibi islemleri kapsamaktadir. Ozetle, ellecleme islemleri mallarin depo
icerisindeki ylkleme, bosaltma ve depo igerisindeki hakaret faaliyetleridir. Elle¢cleme kavrami
Gimriik Kanunundaki tanimina gore giimriik kontrolii altinda {iriiniin asil niteliklerinin
(etiket, mensei ve model gibi) degistirilmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi,
yenilenmesi, diizen ve kontroliiniin yapilmasi, elenmesinin ve karigtirilmasi gibi islemlerin

yapilmasini ifade etmektedir (Ozdemir,2012: 15).

Ellecleme faaliyetindeki amag triinlerin minimum maliyet ile tasinarak etkinligin
artmasini saglanmaktir. Ciinkii ellecleme isletmelere maliyet olarak geri donmektedir. Bu
islemleri en az maliyetle yapmak isletmeye finansal olarak katki saglayarak maliyetleri

dogrudan diisiirecektir (Akyurt: 12,13).
1.3.7. Ambalajlama Paketleme

Paketleme lojistik surecleri igin 6nemlidir. Paketlemenin en dnemli amaci iiriiniin
hasar gormesini engellemek, lojistik siireclerinde {iriiniin taninmasi ve iriiniin tesliminin
saglam bir sekilde yapilmasini saglamaktir. Ayrica irliniin sevki sirasinda olusabilecek

kirilma, ezilme, nem, iiriinii kotii yiikleme ve bosaltma, fazla ve dogru yapilmayan istifleme
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ve tasima kaynakli olarak iiriinde meydana gelebilecek hasara kars1 {irlinii korumaktir. Dogru
yapilan ambalajlama hizmetin kalitesini arttirir, teslimati sorunsuz sekilde yapilmasini

kolaylastirir (Acar,2020: 21).

Malin hasar gormemesi i¢in kullanilan ambalaj miisteriye Onemli bilgilerin
iletilmesinde de kullanilmaktadir. Bu nedenle kullanilan ambalajin estetik acidan goze hos
goriinmesi miisterinin ilgisi ¢ekecektir. Ambalajlama islemi yapilirken maliyette g6z onilinde
bulundurulmalidir. Ambalajlama isleminin diisitk maliyetle, giivenli bir sekilde miisteriye
ulastirilmas1 onemlidir. Tasima tipindeki degisiklikler paketleme masraflarini etkilemektedir.
Hasar ihtimali yliksek olan tren yolu ve kara yolu tasimaciliginda paketlemeye daha fazla

onem verilmelidir (Ozdemir,2012: 14).
1.3.8. Sigortalama

Lojistik stireclerinde dis ticarete konu olan mallarin tasinmasi sirasinda sigortalama
gerekmektedir. Sigortasiz mallarin uluslararasi ticarette tasinmasi, banka slreglerinde
islemlerinin yapilmas1 ve gimriik islemlerinin gergeklesmesi mimkiin degildir. Bu yiizden dis
ticaret yapilacak mallarin sigortalanarak guivende tutulmasi hukuki olarak zorunludur. Alic1 ve
satict arasinca yapilan ticari islemlerde giivenin saglanmasi, malin taginmasi sirasinda
karsilasilacak sorunlarda riskin ortadan kalkarak malin koruma altina alinmasi i¢in sigortama

islemi 6nemlidir (TC. Milli Egitim Bakanhigi, 2011: 38).
1.3.9. GUmrukleme

Lojistik faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan islemlerden biri de gimruklemedir.
Uluslararas1 ticaretin artmasiyla birlikte yabanci iilkelerde yapilan dis ticaret faaliyetleri
artmis ve giimrilk islemleri 6nemli bir hale gelmistir. Giimriikleme islemleri dis ticaret
faaliyetlerinde drlnlerin veya hizmetlerin gumrikli alanlardan gegisi esnasinda devlet
kurumlari tarafindan denetim ve kontrol islemlerinin yapilmasidir. Dis ticarete konu olan her

tiirlii mal ve hizmet aliminda giimriik islemleri uygulanmaktadir (Ozdemir,2 012: 16).

1.3.10. Miisteri Hizmetleri

Bir isletmenin varhigin1 devam ettirebilmesi ve piyasada var olabilmesi icin yuksek
misteri memnuniyetine Onem vermesi gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti saglamak
lojistigin Onemli hedeflerindendir. Miisteriler tarafindan verilen siparislerin hizli, dogru,
guvenilir ve uygun maliyetle miisteriye ulastirmaya hazir hale getirilmesi lojistikte verilen

miisteri hizmetleri olarak degerlendirilir. Miisteri hizmetlerine lojistik acisindan bakildiginda
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miisterilerin istek ve ihtiyaclarini tespit etme ve bu ihtiyaclar1 nasil giderecegi ile ilgili
faaliyetleri icermektedir. Miisteri hizmetleri talep tahmini, siparis isleme, stok vb faaliyetlerle
iliskilidir (Ozdemir,2012: 14).

1.3.11. Envanter Stok Y odnetimi

Envanter, teslimi ve satis1 yapilacak iirlinlerin, mallarin elde bulundurulmasini ifade
etmektedir. Envanter bulundurulmasinin amaci1 {iretimi istenilen diizeyde tutmak ve
miisterilere siirekli satis gerceklestirmektir. Envanter yOnetimi malzeme ydnetiminin bir
pargasini olusturmaktadir. Stok durumunun korunmasi, stok maliyetlerini en aza indirilmesi,

kayip ve zararlarin yonetimi faaliyetleridir (Geng ve Kaya,2021: 164).

Envanter miktarinin istenilende diizeyde tutulmasi isletmelerin en Onemli
sorunlarindan birisidir. Isletmelerin iiretim alanlarinin artmasi ile iiriin ¢esidi de artmistir.
Artan irlin gesitliligi tedarik, talep ve iirlinle alakali belirsizlikler ve aralarindaki iliskinin
karmagiklig1 envanteri yeteri kadar elle bulundurmayi 6nemli kilmistir. Hatali envanter
yonetimi  isletme  maliyetlerini dogrudan etkilemekte, mevcut miisteri kitlesi
kaybedilebilmekte ve isletmeye blyik maliyetleri olabilmektedir (TC Milli Egitim Bakanlig,
2011: 38,39).

1.4. LOJISTIiGIN BOLUMLERI

Piyasa kosullar1 dikkate alinarak incelendiginde lojistik is siirecleri stratejik siireg, arz
talep sureci ve teslim siireci olmak iizere ii¢ sekilde incelenmektedir. Stratejik siire¢ler mal
iriin ¢esitliligi, pazar yerleri kontrolii ve rekabetin ustiinliigiinii saglayacak stratejilerin
uygulanmasi ve denetlenmesi sireclerini kapsamaktadir. Arz talep streci piyasa dengeleri g6z
onitinde bulundurularak arz talep dengesinin miktarinin belirlenmesini, yeni siparisler
olusturulmasinin, dagitimin planlanmasi ve yoOnetilmesi siire¢lerini i¢cermektedir. Teslim
siireci, uretim, paketleme, nakliye ve depo yOnetimi siireglerinin gergeklesmesi sonucu
olusmaktadir. Bu islemlerde kullanilan ve yiiriitiilen lojistigin faaliyetleri lojistigin bolimleri

ad1 altinda dort ana baglik altinda toplanmaktadir (Durusu,2011: 46).

Lojistigin boliimleri, tedarik¢iden tesise olan faaliyetler tedarik lojistigi, tesis ici
faaliyetler iiretim lojistigi, tesisten miisteriye kadar olan siiregler fiziksel dagitim ve tiikketim
noktasinda iiretim noktasina olan faaliyetler ise tersine lojistik olmak tizere dort kisimda

incelenmektedir (Usuk, Selvi,2019: 2).
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isletme Lojistigi

Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi
) JJ g Jistig
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Merkez/ Bolgesel
Depo

.................. Uriin Aktarma/
Gegici Depolama
i A —

Satinalma Piyasasi

C/
|

Mal Akist V

= Ters Lojistik Geri (Tersine) Akis

______

Sekil 2. Lojistik Boliimleri

Kaynak: Karadeniz,2014: 13.
1.4.1. Tedarik Lojistigi

Isletme icerisinde yer alacak iiriinlerin tedarik¢iden alinarak isletme ici girislerinin
yapilmas1 ve depolanmasi ile ilgili faaliyetler tedarik lojistigi faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir. Isletme igerisinde gergeklestirilen bu faaliyetler ice yonelik lojistik olarak

da adlandirilmaktadir (Yarlikas ve Can,2019: 903).

Tedarik lojistigi siirecinde satin alma islemleri, i¢ denetim, tasima ve depolama
islemleri  gergeklesmektedir. Uretimin Oncesinde hammaddelerin  iiretim  alanina
ulasgtirilmasina destek olan bir siirectir. Bu siirecte, kullanilan malzemenin ne olacagi,
malzemenin ne zaman ve ne kadar siparis verilecegi, hangi firmadan satin alinacagi,
tedarik¢ilerin degerlendirilmesinin nasil olacaginin, malzemenin {retim alanlarindan
tasinmasinda hangi tasima araglarinin kullanilacagi, gelen malzemenin kabuliiniin nasil

yapilacagi ve nasil depolanacaginin kararlar1 verilmektedir(Ozdemir, 2012: 27).
1.4.2. Uretim Lojistigi

Isletme yerlesimi, malzeme tasima ydntemi ve araglari, stok bulundurulacak depo
diizeni ve yerlesimi, siparis alma stratejileri, malzemenin taginmasi sistemleri ve hareketleri
ile alakali kurallar1 igeren faaliyetlerdir (Yarlikas ve Can,2019: 903). Genel olarak gelen
malzemenin Urine doniistiiriilmesi asamasindaki isletme ici tasima ve depolama faaliyetlerini

icermektedir (Ozdemir,2012: 28).
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Uretim lojistiginin hedefi, dogru malzemelerin dogru zamanda, uygun maliyetle ve
dogru miktarda olabilmesini saglamaktir. Malzemeleri, liretim yerlerinde hazir bulundurmak,
isletme i¢i malzemelerin sevk ve naklini saglamak, malzemeleri optimize etmek lretim
lojistiginin gorevleri arasinda yer almaktadir. Uretim lojistigi tedarik lojistiginin tamamlayici

faaliyetlerini icermektedir (TC. Milli Egitim Bakanlig1,2011: 31).
1.4.3. Dagitim Lojistigi

Uretim isleminin tamamlanmasindan sonraki siire¢ dagitim lojistigi islemlerinin
baslamasidir. Bu siire¢te iiriinlerin iiretimi tamamlanir ve {iirlinlerin miisterilerin istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda teslimi gergeklestirilir. isletme ile miisteriler arasi baglanti dagitim
lojistigi sayesinde saglanir. Dagitim lojistigi siireci irlinlerin fiziksel dagitim islevini
gerceklestirmektedir. Uriinlerin sevk alanlarindan miisteriye teslim edilinceye kadar olan
depolama ve tasima islemlerinden olusmaktadir. Dagitim lojistigi siirecleri miisteri
kismindaki son bdliimiinii igermektedir. Miisteri ile isletme arasi iletisiminin kurulmasinda
olusan bir siire¢ oldugu i¢in olduk¢a dnemlidir. Miisterinin istedigi {irliniin dogru miktar ve
zamanda teslim edilmesi miisteri memnuniyeti i¢in Oonemlidir. Dagitim depolarinin yeri,
depolama faaliyetleri, istenilen iiriiniin miktar1 ve teslim stiresi, liriinlin paketlenmesi, tagima

seklinin ve araglarin belirlenmesi bu siirecin kapsaminda yer almaktadir (Ozdemir,2012: 28).
1.4.4. Tersine Lojistik

Lojistik siire¢lerinde her zaman ileri yonlii akis s6z konusu degildir. Tersine lojistik,
iirinlerin geriye dogru akis faaliyetleri olarak ifade edilmektedir. Uriinlerin yeniden
kullanilmasi, yeniden tiretilmesi, geri doniistiiriilmesi, trtnlerin tiketim merkezinden Gretim
merkezine olan geri yOnlii akisi tersine lojistik olarak degerlendirilmektedir. Lojistik
faaliyetlerinde miisteriden {ireticiye olan geri yonli akis onemlidir. Miisterilerin gerekli
durumlarda Urlnd iade edebilmelerini bilmek isletmeye olan giiven duygusunu ve bagliligini
arttiracaktir. Iyi bir tersine lojistik uygulamalar1 {iriinlerin daha etkin ve verimli
kullanilmasini, isletmelerin satamadiklar iirtinleri geri doniisiim ile tekrar pazara kullanima
sunmalar1 saglamaktadir. Bu durum isletmelerin pazarda basarilarini arttirarak tersine lojistik
uygulamalarina daha fazla 6nem vermelerini saglamaktadir (Alkan, Yilmaz ve Oguz, 2020:

713,714).

15



1.5. LOJISTIK SEKTORU

Lojistik sektord, ariin ve hizmetlerin retim noktasindan tiiketim noktasina kadar olan
siirecin planlamasi, diizenlenmesi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi ile miisteri istek ve
ihtiyacglarin sorunsuz bir sekilde karsilanmasini gerektigini ifade eden sektordiir (Ugurlu ve

Keser, 2020:2062).

Ulkeler arasi ticaretin biiyiimesi ve éneminin artmasi, teknolojinin hizli gelisimi,
ticarette miisteri memnuniyetin Onemli hale gelmesi, lojistik sektoriini ©6nemli hale
getirmistir. Lojistik sektoriiniin gelisimi Ulkeler aras1 farklilik gostermektedir (Yurdakul,2020:
175). Glnimiizde rekabet oraninin yiiksek oldugu lojistik sektoriinde isletmeler lojistik
faaliyetlerinde verimliligi en 1iist seviyeye ulastiracak uygulamalar yiiriitmektedir

(Yayla,2018: 626).
1.6. LOJISTIK SEKTORUNUN GELISiMi VE ONEMI

Lojistik sektorundin gintimdizdeki yerini ve 6nemi meydana getiren en 6nemli etkenler
yirminci yiizyilin son ¢eyreginde yasanmistir. Sanayi devrimi ile birlikte yasanan gelismeler,
stok akiglarinin hizla artmasi, zamanin ve dogru dagitimin mecburi hale gelmesi lojistik
sektoriiniin  biiylimesine, gelismesine ve giinimiizdeki yerine ulasmasinda onemli bir
belirleyici olmustur. Lojistik sektoriiniin konumu ve Oneminin gelisim siirecleri asagida

tabloda gosterilmistir (Yayla,2018:626,627).

LOJISTIK SEKTORU GELISiMi LOJISTIK SEKTORU FAALIYET
FAALIYETLERI ALANI
1960- 1980 YILLARI ARASI 1960-1980 YILLARI ARASI
e Depolama ve Ulastirma » Uriin pazarlama, triin depolama, stok
yonetimi.
1980-1990 YILLARI ARASI 1980-1990 YILLARI ARASI
o Toplam Maliyet Yonetimi » Lojistik sektériniin merkezlestirilmesi,

toplam maliyet yonetimi, siireclerin en iyi
seviyeye ¢ikarilmasi, lojistikte rekabet

1990-2000 YILLARI ARASI 1990-2000 YILLARI ARASI

e Entegre Lojistik Yonetimi » Dogru lojistik planlama siiregleri
yonetimi , basarili isletme stratejilerti,
isletme faaliyet ve stireclerin tek yerden
yOnetimi
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2000 YILI DONEMI 2000 YILI DONEMI

e Tedarik Zinciri Yonetimi » Stratejik lojistik faaliyetleri
goriisii,gelismis teknolojinin kullanimi,
toplam kalite yonetimi

2000 YILI SONRASI DONEMi 2000 YILI SONRASI DONEMi

eE-Tedarik Zinciri Yonetimi » Faaliyetlerin yonetiminde entegre
sistemlerin kullanimu , bulut biligim
kullanimi,

Elektronik bilgi kullanimi

Tablo 2. Lojistik Sektérinin Gelisimi

Kaynak: Yayla,2018: Lojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Giinimuzdeki Onemi, ss.627

Lojistik sektoriiniin gelisim siire¢lerinin incelendigi bu bolimde 1960'l1 yillarda
depolama ve ulastirma siirecinde isletmelerin yalnizca {iiriinlerin depolanmasi, pazarlanmasi
ve stok yonetimi faaliyetlerini yirtttigi goriilmektedir. 1980 yili ile birlikte gelisen lojistik
sektorii toplam maliyet yonetimi anlayisini benimsemis ve bu siiregte lojistik sektoriinde
rekabet siireci baslamistir. 1990'lh yillarda ise entegre lojistik yonetimi ile lojistik faaliyetleri
siire¢lerinin dogru planlanmasi, basarili isletme stratejilerin benimsenmesi, sureclerin tek
yerden yonetilmeye baslanmasi gibi faaliyetler baglanmistir. 2000 yil1 ile birlikte teknolojinin
gelismesi ve kullanim alaninin artmasi tedarik zinciri yonetimi anlayigini ortaya ¢ikarmis ve
bu siiregte isletmelerde teknolojinin kullaniminin yayginlagsmasi, toplam kalite ydnetimi
anlayis1 benimsenmistir. 2000 yillardan sonra ise e-tedarik zinciri yonetimi anlayis1 hakim
olmus ve verilerin paylasimi, elektronik bilgi kullanimi ile lojistik sektorii gelismis ve

gunimuizdeki halini almigtir.

Lojistigin onemi sistem igerisinde tireticiden tliketiciye kadar iriinlerin taginmasi,
elleglenmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitimi islemlerinde silireden tasarruf etmeyi
saglamak, arz-talep dengesini kontrol altinda tutmak, bilgi sistemlerini kullanarak yuritilen
islemlerin takibini kolaylastirmak, basarili ve kaliteli bir siparis yonetimi ile miisterileri
sadakatini gelistirmek, kaynaklarin verimli kullanarak pazarda rekabet iistlinliigii saglamaktir

(Bilgig, Tirkmenoglu ve Kogak, 2020: 60).
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1.7. LOJISTIiK SEKTORU BILiSIM SISTEMLERI

Lojistik ile ilgili verilerin toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi lojistik biligim
sistemleri ile saglanmaktadir. Lojistik bilisim sistemleri yoneticilere lojistik ile alakali
gercek, kullanilabilir ve giincel bilgiler sunmaktadir. Lojistik bilisim sistemleri farkli yerlerde
fakat ayn1 zamanda gerceklesen lojistik faaliyetlerinde isletmelere departmanlar arasi entegre

sistem sunarak verilere tek bir noktadan ulasma imkani vermektedir (Saatgioglu, 2019:13).

Lojistik sektoriinde bilisim sistemlerinin kullanilmas1 isletmelere bircok imkan
saglamaktadir. Bunlar; tedarik¢ilerin ve miisterilerin birbirine baglanmas1 ve iletisim halinde
olmasi, maliyetlerin en aza indirilmesi, degisik sektorlerde ve cografyalarda rekabet etme

imkani saglamasidir (Tekin, Etlioglu ve Tekin, 2017: 366).

Lojistik bilisim sistemleri temel fonksiyonlari, gergeklesen lojistik stireci faaliyetlerini
desteklemek, lojistik hizmet diizeyi, performans Olgiimii ve kaynak kullanimi kontrollni
saglamak, lojistik stiregleri koordinasyonunu saglamak ve karar verme, stratejik plani

gerceklestirmesini desteklemektedir (Saatgioglu, 2019: 13).

Lojistik bilisim sistemlerinin 6nemi isletmelerin lojistik faaliyetleri siireci maliyetleri
distirme, organize calisma ve kontrolii arttirma, isletmelerin miisterilerden gelen talep ve
fikirlerini degerlendirip cevap verilebilirligi arttirma gibi yararlar1 vardir. Tiim bunlar

isletmenin rekabet edebilme ve ayakta kalma giicilinii arttirmaktadir (Alkaya, 2020: 42).
IKINCI BOLUM
2. LOJISTIK BILGI SISTEMLERI

2.1. LOJISTIKTE KULLANILAN BIiLGI SISTEMLERI

Bilginin her gegen giin 6nem kazandigi ve bilgi ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde,
istenilene aninda ulasma istedigi daha da artmistir. Bu istek sonucu isletmeler rekabet
ortaminda var olabilmek i¢in bilgi sistemlerini daha etkin kullanmaya baslamiglardir.
Isletmelerin varhigini siirdiirebilmesi, uzun siireli rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri igin
dogru bilgiye zamaninda eriserek miisteri istek ve ihtiyaglarini istenilen zamanda karsilamaya
caligmiglardir. Miisteri taleplerinin sorunsuz ve kisa silirede yerine getirilmesi lojistik
isletmelerine rekabet iistinliigii kazanmasina, bu siireci basarili yonetemeyen isletmelerin
rekabet edebilmelerinin kolay olmamasina neden olmaktadir (Karagdz ve Caglar, 2010: 653).
Gelisen ve degisen pazarda ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek, degisen siire¢ ve sartlari

onceden bilmek ve bunlara hizli cevap verebilmekle miumkiin olmaktadir. Isletmelerin bu
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islemleri yapabilmesi i¢in yapilan tiim is siireglerini kapsayan ve bu siirecleri yonetebilecek

dogru lojistik bilgi sistemlerini kullanmalar1 gerekmektedir (Sevim ve Bulbul, 2016: 55).

Lojistik bilgi sistemleri, tedarik zinciri iizerinde bulunan isletmelerin planlama ve
operasyonel ihtiyaglarin1 karsilayan, isletmenin kendi biinyesinde veya diger baglantili
sistemler ile uyum i¢inde ¢alismay1 saglayan yazilim sistemleridir (Ertek ve Aba, 2013: 29).
Diger bir tanima gore, lojistik bilgi sistemleri, hammaddenin {iretim asamasindan tiiketim
asamasindaki son noktaya kadar olan tedarik zincirindeki bilgiyi toplayan, analiz eden ve onu
kullanan donanim, yazilim ve kisilerden meydana gelmektedir. isletmelerde karar verme
stireglerini bagarili yiiritmek i¢in bilginin erisilebilirligi ve analizi 6nemli bir yere sahiptir.
Lojistik bilgi sistemlerin basarili olmasinda sadece verimlilik etkili olmamaktadir. Is
stratejilerini destekleme derecesi, is siire¢lerine yardimi, organizasyonel yapiya ve kiiltiire

etkisi lojistik bilgi sistemlerinin basarili olmasinda etkilidir (Y1lmaz,2019: 30).

Teknolojide yasanan gelismeler hayatin bir¢ok alanimi etkiledigi gibi, lojistik bilgi
sistemlerinin de etkilenmesine ve degismesine neden olmustur. Rekabetin her gegen giin
arttig1 kiiresel pazarda ayakta kalabilmek ve rakiplere karsi rekabet iistiinliigii saglamak
isteyen isletmeler; teknolojide yasanan gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip etmeli,
lojistik siireclerini yasanan hizli degisimlere ayak uydurabilecek sekilde tasarlamali ve
teknolojinin var olan imkanlarindan, iriinii miisterilerin goziinde degerli kilacak sekilde

yararlanilmalidir (Tekinbas, 2008: 68).

Lojistik sektoriiniin her alaninda hem ekipman hem de bilgi sistemlerinde teknoloji
bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar ile lojistik sektorii hizli ve
cok dnemli ilerlemeler kaydetmektedir. Lojistik sektoriinde yer alan isletmeler mal akisinin
yani sira veri akisinin dogru yonetmek icin veri toplama, bilgiyi yonetme ve gelismis karar
destek araglarini kullanarak rekabet avantaji saglamalidir (Ozkaya, 2018: 15). Lojistik bilgi
sistemlerinde kullanilan Lojistik Bilgi Teknolojileri sistemleri bilgisayar sistemleri, bilgisayar
aglari, bulut sistemleri ve otomatik veri toplama sistemlerini icermektedir (Ertek ve

Aba,2012: 2).
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Bilgisayar Sistemleri: Lojistik bilgi teknolojilerinin altinda yer alan bilgisayar

sistemleri istemciler, sunucular ve veri depolama sistemlerini olusturmaktadir.

Istemciler: Istemciler is istasyonu olarak bilinen kisisel telefon ve bilgisayarlar
kapsamini olusturmaktadir. Istemcilerin verileri, verilerin saklama alanini ve cihazin
paylagmasini saglamak amaciyla sunucu kullanan bir ag, istemci veya sunucu agi olarak
bilinmektedir. Kaynak paylasimi ve kontrolii bakimindan istemci agi kiitiiphaneye
benzetilmektedir. Kiitiiphanede bulunan kitaplarin ve diger medyanin kullanicilar tarafindan
kullanimin1 ydnetmesi gibi, paylasilan kaynaklarin istemciler tarafindan erisip islem

yapmasini yonetmektedir (Petek¢i,2021: 142).

Sunucular: Internete direk bagli olan bilgisayar anasistemi sunucu olarak adlandirilir.
Yerel agda bulunan bilgisayarlar internete direk bagli degildir. Bu bilgisayarlar c¢ikis
noktasindaki bir sunucu ile internete baglanir. Bilgisayar aglarinda erisim imkan1 saglayan

ana sistemler sunucu olarak isimlendirilmektedir (Cura: 8).

Veri Depolama Sistemleri: Bilginin saklanmasini, depolanmasin1 saglayan
sistemlerdir. Veri depolama sistemleri veriye daha kisa siirede ulasmak, daha diizenli ve
bircok kisinin ayni veri iizerinde islem yapabilmesi i¢in tasarlanmistir. Veri depolama
sistemleri dizinler yardimi ile aranan bilgiye en kisa siirede ulasmamizi saglar. Belli kurallar
dogrultusunda veri tekrarini 6nler. Kullaniciya 6zel ara yiiz tasarimi ile kolay kullanim sunar.

Eksik verilerin diizenlenmesine olanak saglar. Yedekleme imkani ile veri giivenligi saglar

(Uygucgil,2018: 11).
Bilgisayar Aglari

Teknolojinin gelisimi ile bilginin birden fazla sekilde paylasma istegi ve zorunlulugu
dogmustur. Bilgisayarlarin karsilikli olarak birbirlerine bilgi ve verilerini aktarabilmesi i¢in
yazilim ve donanimlara ihtiyaglar1 vardir. Bu donanim ve yazimlar bilgisayar aglar1 olarak

adlandirilmaktadir. Bu aglarin ¢esitleri, PAN, LAN, WAN VE VPN'dir (Gokalp,2021:2,3).
Bulut Bilisim Sistemleri

Bulut bilisim, belli bir diizende veya daginik bicimde bulunan donanim, yazilim, veri
depolama gibi bilisim teknoloji altyapisinin, yerel aglar ya da internet gibi genel aglar
iizerinden kullanicitya sunulmasidir. Bulut bilisim sistemine erigim i¢in hizmeti saglayacak
yerel aga veya internete baglanmasini saglayacak giigte bir teknolojik cihaza ihtiya¢ vardir.

Verilerin depolanma islemi, uygulamalarin gelistirilmesi veya c¢alistirilmasi, hesaplamalar
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sunucu bulutu icerisinde ger¢eklesmektedir. Bu sekilde bakildiginda bulus bilisim bir iiriin

olarak degil hizmet olarak degerlendirilmelidir (Ege,2012: 13).

Bulut bilisimin sundugu hizmetler Saas (software as aservice), PaaS (platform as a
service) ve laas (infrastructre as a service ) olmak lizere ii¢ ¢esittir. Glinlimiizde bilinen bulut
bilisim uygulamasi olan Google Mail, Google Docs, Microsoft Skydrive, Google App Engine
ve Amazon bulut bilisim modelleri iizerinden miisterilere hizmet vermektedir (Kavzoglu ve

Sahin,2012: 1).
Otomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri

Verilerin kaydedilme igleminin elle yapilmasmin aksine verinin elektronik ortama
otomatik sekilde algilanarak bilgisayarlara kaydedilmesi islemine denir. Otomatik tanima ve
verileri toplamanin en 6nemli amact veri girisinin dogru ve hizli sekilde yapilmasidir. Bu
sistem isletmelerin zamandan tasarruf etmelerini saglamaktadir. Verilerin dogrudan
aktarilmasi islemi olusabilecek hata oraninin en aza indirilmesini saglamaktadir (Tekin,

Etlioglu ve Tekin, 2017: 369).

OCR: Optical Character Recognition olarak adlandirilan Optik Karakter Tanima
sistemleri teknolojisi ayirt edilmesi gereken metin karakterlerinin islenmesi {izerine
kuruludur. Sistem her pixeli algilayarak gorsele doniistiirlir sonrasinda goriintii tanima
teknolojileri ile en uygun yazi tipine tahminde bulunulur. Bu nedenle yapilacak islemlerde en
uygun OCR dil destekleri olan cihazlarin segilmesi ¢ok 6nemlidir. Kullandiklar1 dile gore
degisiklik gosteren kelimelerin tanimlanabilmesi, basili dijital belgeleri dijital ortamina
aktarilmasi1 ihtiyaci ve karsilasilabilecek sorunlar1 en az seviyede tutabilmek igin OCR
sistemlerinde gesitli standartlar belirlenmistir. Adobe Acrobat, AbbyFine Reader, Rossum,

Readlris OCR taramasi yapabilen 6rnek uygulamalardir (Bostanc1,2020: 3).

Biyometrik Teknolojiler: Insanlarin fiziksel ve davramissal karakter &zelliklerini
belirleyerek kimlik saptamasi yapmak i¢in gelistirilmis teknolojilerdir. Kimlik saptama
kisilerin kendi 6zellikleri belirlenerek yapildigi i¢in sifreli sistemlerde yasanan kaybolma ve
unutma gibi sorunlarla karsilasamaz. Biyometrik teknolojiler, bireylerin kendi has biyolojik
karakteristik 6zelliklerini bir koda doniistiirmektedir. Kimlik belirlenmesinde, bireyin o anki
ozellikleriyle daha Oncesinde veritabanina kaydedilmis olan biyometrik o6zellikleri
karsilastirilir ve kimligin dogru olup olmadig: tespit edilir (Ceyhan, Ceyhan, Demirylrek ve
Bodur, 2018: 749).
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Ses Tanima Teknolojiler: Sozlii olarak iiretilen igeriklerin tanimlanmasini ve desifre
edilmesini saglayan teknolojilerdir. Ses tanima, kisinin sesini diger kisilerin sesinden ayirt
etmeyi saglayan bircok 0geyi analiz etmektedir. S6zel ve yazili dilin aym1 anda gelisim
gostermesi is diinyasina hiz ve verimlilik kazandirmistir. Ses tanima ile yazi yazmadan
YouTube'de video goriintiilemek ya da bir diigmeye basmadan akilli televizyonu agmak bu

teknoloji ile mimkiindur (Gedik,2021: 117).

Metni Sese Doniistiirme Teknolojileri: Kullanicilara kolaylik saglamak i¢in arama
ozellikleri ile metin boyutunu degistirerek sese doniistiiren teknolojilerdir. Bu teknoloji
okuma materyalinin yazi teknolojisinden ¢ikarak ses teknolojisine evrilmesidir

(Elkatmis,2021: 1082).

Barkod: Degisik kalinlikta ¢ubuklarin aralarinda bosluklar birakarak olusan goérselin
okuyucular tarafindan algilanarak ifade edilmesidir. Barkod teknolojisi iirlinlerin kendi
arasinda siniflandirilmasii amaglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte bu teknoloji
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Barkod teknolojisi ile iiriinler hakkindaki
bilgilere kisa siirede ulasilmaktadir. Bu teknoloji liriinlerde hata yapma olasilig1 en aza indirir
ve miisteri memnuniyeti saglar. Barkod okuma ve kaydetme siireclerinin dogru ve zamaninda

yapilmasi, stokta bulunan driinlerin anlik takibine imkan saglamaktadir (Cetin, 2019: 13,17).

RFID: RFID (Radyo Frekansi Tanimlama Sistemleri), tretimin kalitesini yukseltmek,
faaliyet siireglerini izlemek, insan temasini ortadan kaldirarak iiretimi otomatiklestirmek ve
anlik bilgi elde etmeyi saglamak i¢in olusturulmus teknolojilerdir. Radyo frekansi tanimlama
sistemleri teknolojik olarak islem yapmayi saglayarak stok yoOnetimi faaliyetlerini
kolaylastirdig1 ve hizlandirdigini boylece daha basarili kaynak yonetimi ve islem takibi ile
iriinlerin daha kolay tanimlanmasini saglamaktadir. RFID teknolojileri isletme miisteri
arasinda etkilesim saglayarak isletmeye avantaj saglar. Miisterinin hangi mala talep ettigi ile
ilgili veri tabani olusturulmasina imkan saglamaktadir. Boylece isletmeler miisteri taleplerini

degerlendirme ve satis siirecini yonlendirme sansi1 elde etmektedir (Unlii,2020: 190,192).

Lojistik Bilgi Sistemleri ise temel olarak Stratejik Planlama Sistemleri ve Operasyonel
Planlama Sistemleri ile bunlarin disinda diger bilgi sistemlerini icermektedir. 1ki ana baslik

seklinde olusan sistemler ve alt bagliklar1 Sekil 5'te gosterilmistir.
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2.1.1. Stratejik Planlama Sistemleri

Stratejik planlama sistemleri, isletmelerde yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiiniin tahmin
edilmesi, modellenmesi ve tasarlanmasi i¢in kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler ag tasarimi,
dagitim planlama, talep planlamasi ve stok optimizasyonu gibi faaliyetler icin

kullanilmaktadir (Tekin, Etlioglu ve Tekin, 2017: 371).
2.1.1.1. Optimum Ag Tasarim

Optimum ag tasarimi (Optimum Network Desing), lojistik ag1 icerisinde {iretim
merkezlerinin, depo merkezlerinin, tasima tiirlerinin stratejik seviyede en iyi tasarimini
yapmaktir. GUnllk ve anlik kararlar problemlere ¢6zim bulamamaktadir dolayisiyla optimum
ag tasarimi kararlar1 isletmelerin yOontemsel ve operasyonel tiim diizenine etki etmesi
sebebiyle tiim lojistik kararlar1 arasinda en 6nemli olanidir ve isletme basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu yazilimlar Uretim, dagitim ve satista kullanilan depolarin lokasyonlarini, bu
yerler arasindaki uzakliklari, tasima maliyetlerini, talep edilen iirlin miktarlarini, kapasiteleri
gibi bir¢ok veriyi girdi alir. Bunun sonucunda hangi bdlgelere hangi depolarin, hangi
kapasitede  kurulacagi, hangi tir tasima sistemlerinin  kullanilacagi  belirlenir

(Korkmazyiirek,2015: 64).

Ag tasarimi problemleri i¢in Xprcss-MP ve CPLEX gibi ¢oziiciiler kullanilmaktadir.
Ag tasarimi problemleri i¢in bir {irlin, bir siire¢ ve bir amaci goz Oniine alacak sekilde
gelistirilen biitiin parametrelerin belirli rastgele bulunmayan modellerden, ¢ok Urln igeren,
cok surecli, cok amac1 bulunan ve parametrelerden en az bir tanesinin degerinin belli olmayan
degisken modellere kadar farkli formiilasyonlar1 olabilmektedir. Problemlerin karisiklig1 ve
biiylikliigli arttikca modellenmesi ve ¢oziimii siiregleri de zorlagsmaktadir. PlanLM,
SupplyChain Guru, IBM LogicNet Plus XE, OrtecBoss, Insight SAILS, PRODISI SCO,
LOPTIS optimum ag tasarimi i¢in gelistirilmis programlardir. Optimum ag tasarimi igin
gelistirilmis bu programlar kar maksimizasyonu ya da maliyet minimizasyonunu amaclamakta
ve lojistik aginda iiretim, dagitim, tesisler arasi ger¢eklesen tagima tiirlerini belirleyen gorsel

sebekeler iiretmektedir (Salis,2020:92).
2.1.1.2. Optimum Dagitim Planlama

Optimum dagitim planlama (Optimum Distribution and Planning), dagitimi1 yapilacak

urdnlerin teslim sdrecinin nasil ve ne sekilde ulasacaginin planlamasinin yapilmasini saglayan
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sistemlerdir. Bu sistemlerde optimizasyon alt yapili yazilimlar kullanilmaktadir (Tekin,

Etlioglu ve Tekin, 2017: 371).

Optimum dagitim planlama sistemleri ile yapilan planlamalar pazardaki talep
degisikliklerine daha kolay ve hizli cevap vermeyi saglamigtir. Optimum dagitim sistemlerini
planlamasinda tiim stoklarin goriilmesi daha yiiksek hizmet ve stoklarin daha verimli
kullanilmasina olarak saglamistir. Nakliye rotalarinin ve araglarin doluluk oranlarinin

bilinmesi dagitim maliyetlerini azaltmasinda etkili olmustur (Cagliyan, 2012: 172).
2.1.1.3. Talep Planlama

Talebin giivenli ve dogru bir sekilde tahmin edilmesi firmalar i¢in oldukga 6nemli bir
konudur. Dogru talep bilgisi stok kontrollerini, kapasite planlarin1 ve {riiniin Ar-Ge

siireclerini etkilemektedir (Akben ve Incenacar,2018: 193).

Talep planlama (Demand Planning), miisterilerin ge¢misteki talep verilerin
kullanilarak gelecege yonelik talep tahminlerinin yapilmasidir. Bu sistemlerde gec¢mis
donemlere ait satis bilgileri, triin bilgileri, miisteri ile ilgili bilgiler, satisa etki eden
etmenlerin bilgisi, tarihsel degerler ve gerceklestirilecek tahminlerde hata oraninin en fazla ne
kadar olacagi bilgisi sisteme girdi olarak verilir. Sistemin verecegi sonuglarin ilki talep
tahminleri olmakla birlikte bu tahminlerin giiven araliklari, yeni tahminleri destekleyen
grafikler ve tahmin edilen degerlerin gerceklesen degerlerle karsilastirilmasi gibi veriler

sunulmaktadir (Tekin, Etlioglu ve Tekin, 2017: 371).

2.1.1.4. Stok Optimizasyonu

Ekonomik anlamda optimizasyon en iyi sonucu elde etmek yada belli sinirlamalar ile
en iyi sonuca varmak olarak kullanilmaktadir. Optimizasyon, minimum ve maksimum
noktalarin bulunarak isletmenin stok politikasi alaninda optimizasyonunu saglamak ve
isletmenin amaclarina ulasmasi ¢ok gereklidir. Stok optimizasyonu isletmenin hizmet diizeyi
arttirmak ve toplam stok maliyetlerini minimize etmek olarak tanimlanabilir. Isletmenin
elinde daha fazla stok bulundurmasi stok bulundurma maliyetlerini arttirmaktadir. Optimalden
az bulunan stoklar ise stoksuzluk maliyetlerinin yilikselmesini saglamaktadir (T.C. Milli

Egitim Bakanligi, 2011: 339).
2.1.2. Operasyonel Bilgi Sistemleri

Isletmelerin igerisinde bulunan ve birer islevi sayilan tedarik yonetimi, stok yonetimi,

satig ve dagitim yonetimi, depo yonetimi, nakliye yonetimi, yiik ara¢ planlama gibi yonetim
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fonksiyonlar1 operasyonel bilgi sistemleri bashig1 altinda incelenmektedir. Isletmelerde yer
alan bu yonetim sistemleri kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 ile birlikte yonetilmektedir

(Giindogan,2017: 22).
2.1.2.1. Tedarik Yodnetimi

Isletmelerin tedarik yonetimi faaliyetleri karmasik ve dinamik bir siirectir. Uretilen
drlinlerin miisterilerin istek ve ihtiyaglarina gore planlamasini yapmak isletmeler i¢in dnemli
bir istir. Bu durum firmalar1 internet tabanli yazilim sistemlerine yonlendirmis ve bilgi
teknolojileri kullanilarak siireglerin etkinliginin arttirilmasimi gerekli hale gelmistir. Uriin
tedarikinde misteri beklentilerine hizli ve esnek cevap verme, stok yonetimi ve kontroll gibi
bircok faaliyetlerin yonetimi zorunlu hale gelmistir. Tedarik yonetimi (Supply Management),
mal akisinin planlanmasi, firmalarin tedarik siireglerinden baslayarak Griiniin miisteriye dogru
zamanda ve miktarda ulagsmasina kadar gelinen noktada uygun teknolojik ¢ozumler ile rekabet
avantajin1 nasil elde edilecegini hedeflemektedir. Tedarik yonetimi firmalarin lojistik
maliyetlerinin azalmasina, iirlin hata oranlarinda ve raf dmrii kisa olan iiriinlerin stoklarinda
azalmaya, miisteri memnuniyeti ve stok dongiisiinii arttirmaya, talep tahminlerinin ve iiriin

teslim performansinin oranlarinin iyilesmesine neden olmaktadir (Demirci, 2019: 175,176).

2.1.2.2. Stok Yonetimi

Isletmeler icin stok en 6nemli kaynaktir. Stok satilmak iizere iiretilen malzeme veya
malzeme biciminde elle tutulan varliklardir. Stoklarin yanhis yonetilmesi firmanin
siirdiiriilebilirligini tehdit edebilmektedir. Fazla stok bulundurmak fiziksel alan isgali, finansal
yik, hasar, bozulma ve kayip oranlarinin artis1 gibi dezavantajlar olusturmaktadir. Fazla stok
miktar1 maliyetleri yiikseltirken, stok yoklugu saris kaybinin yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle yeterli stok bulundurmak firmalarin performansi agisindan 6nem
arz etmektedir (Aygiin, Erhan, Kilich ve Kipcak,2018: 168).

Stok yonetimi (Inventory Management), diger rakipler ve rekabeti de géz Oniinde
bulundurarak, isletmenin stok politikalarmin karara baglandigi, bilinmeyen durumlar
karsisinda yeni stratejilerin gelistirildigi, stok maliyetlerinin en aza indirilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alindigi, siparisin dogru zamanda isletmeye ulasmasi ve tiiketici isteklerine hizli
bir cevap verilmesi icin gerekli nlemlerin alindig1 bir yonetim bigimidir. Stok yonetimi stok
seviyelerini takip ve kontrol etme, misteri taleplerini karsilamak i¢in iirlinii temin etme

surecini kapsamaktadir. Stok yonetiminin en 6nemli amaci stoku kontrol ederek israfi ortadan
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kaldirmak, mal, Griin ve hizmet akisin1 etkin sekilde saglayarak is operasyonlarini arttirmaktir
(Kaya, 2020: 2,84).

2.1.2.3. Satis-Dagitim Y Onetimi

Isletmelerin varhigini siirdiirmeleri ve diger rakiplerle rekabet edebilmeleri igin gelir
saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle miisterilere satis yapmalar1 gerekmektedir. Satis
oranlarini arttirmak, ¢ok satis yapabilmek i¢in kampanya, rakiplerin analizi ve promosyon
gibi birgcok yontemin kullanilmasit zorunlu hale gelmistir. Satisin yani sira miisteri
memnuniyeti i¢cin zamaninda teslimat, siparis ve sevkiyat konular1 isletmeler i¢in dnemli
hizmetler arasinda yer almaktadir. Satis ve dagitim yonetimi (Sales and Distribution
Management), faturalama, sevkiyat ve siparis alma siireclerinin optimize edilmesini
saglamaktadir. Satig ve dagitim yonetimi sireci miisteri siparis kayitlarinin alinmasi, trdinlerin
miisteriye satilmasi, miisteriye verilecek faturanin olusturulmasi ve miisteriye malin

gonderilmesini kapsamaktadir (Yiicel,2020: 19).

Satis ve dagitim yonetimi kullanimi verinin toplanmasi ve paylasilmasini
saglamaktadir. Boylece verimlilik ve etkinlik artarak isletmelerin karlilik ve rekabet etme
oranlarina katki saglanmaktadir. Satis ve dagitim yOnetimi, iriiniin siparis edilmesinden
teslimine kadar olan siiregte ihtiya¢ duyulan belgelerin hazirlanmasi, zamaninda iiriinlerin
teslim edilmesine kadar olan tlim satis stireglerinin organize edilmesini saglar. Uzun bir stireci
icine alan bu islemler, satis ve dagitim siireclerinde kullanim kolayligr ve islem hizi
kazandirir. Stok, siparis, irsaliye, miisteri borg bilgilerinin giincel takibi ile islemlerin daha

kolay ve dogru sekilde uygulanmasini saglar (Ar1 ve Diri,2019: 27).

2.1.2.4. Depo YOnetimi

Depo, iriinlerin tedarik¢iden teslimini alinan, kontrolii yapilan, kayitlari tutulan,
korumasi ve bakimini yapilan, siparise uygun dagitim operasyonlarinin gergeklestirildigi
yerlerdir. Depo yonetimi (Warehouse Management), dogru iiriiniin, i¢eriginin ve kalitesinin
bozulmadan istenilen yere, istenilen zamanda teslim edilmesini saglayan operasyonel
faaliyetlerdir. Depo yonetimi mal ve siparis akigsinda 6nemlidir (Celik ve Yelkikalan,2021:
661,662).

Etkin depo yonetimi miisteri memnuniyeti agisindan 6nemli oynamaktadir. Depoda
bulunan f{iriinlerin etkin kullanimini saglamak, calisganin verimli c¢aligmasini saglamak,
iriinlerin depolanacagi yerlerin verimliligi arttirmak, stoksuzluktan kaynaklanacak {iiriiniin

elde bulundurulmamasi maliyetine engel olmak, Urlnlere ulasilabilirligi kolaylastirmak,
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urlnlerin korunmasint saglamak, Urln takibinin hizli ve dogru sekilde yapilmasi depo

yonetiminin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Tanyeli,2021: 16).

2.1.2.5. Nakliye Yo6netimi

Nakliye yonetimi (Transportation Management), miisterinin istek ve ihtiyaglar1 sonucu
talep edilip satin alanin malin dogru yere, dogru zamanda en diisiik maliyetlerle, dogru ve

giivenli sekilde ulastirilmasi icin yiiriitiilen siirectir (Onsiiz ve Atalay,2015:4).

Nakliye yonetimi sistemleri siparis sevkiyatlarini olusturma, sevkiyat i¢in dogru arag
secimi planlarinin yapilmasi, nakliyeci ve so6zlesme yonetimi siireclerini icermektedir. Arag
yiikleme planlarinin olusturulmasi, siparise uygun tasima ydnetiminin se¢imi, tagimacilikta
Olcek tasarrufu saglamak ve tasiyici secimi bu sistemler ile yapilmaktadir. Ayrica nakliye
yonetimi sistemlerinde navlun takibi, liriin dagitim sira ve glizergahin yapilmasina ilave bir
filo takip sistemi ile sofor, ara¢ ve bakim islemlerinin de takibi yapilabilmektedir. Bu
sistemlerin basarili yonetimi ve kontrolii nakliye isletmelerinde etkin yOonetim, planlama ve

operasyon kabiliyeti sunmaktadir (Kocaoglu,2020:197,209).

Basarili nakliye yonetimi siiregleri igsletmelerin i¢ ve dis kaynaklar1 arasinda yiritilen
faaliyetlerin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile gergeklestirilmektedir. Ii¢c ve dis kaynaklar
arasindaki uyum {iriiniin misteriye ulasma siirecini hizlandirarak Griiniin sevki, ara¢ segimi
gibi faaliyetlerin dogruluk ve basar1 derecesini arttirarak isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir. Nakliye yoOnetiminde isletmelerin dikkat etmesi gereken hususlar lojistik
tesislerin miktari, konumu, mal miktarinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglara iligkin stok
bilgileri, siparis isleme, paketleme, depolama, nakliye aglar1 ve modlar1 seklindedir (Acar,

Kara ve Gillsoy, 2021: 576,577).

2.1.2.6. YUk Arag Planlama

Yiik ara¢ planlama (Truck Loading), tasinacak dirtinlerin tagima araglar1 ile
yerlestirilecek ¢elik kutularin konteynirlarin igerisine en uygun sekilde nasil yerlestirilecegine
dair ¢ozlimler olusturmaktir. Sevkiyati ve yerlestirilmesi yapilacak tiriinlerin paket boyutlari,
agirliklari, kirillganlik 6zellikleri, gidilecek yol iizerinde iirtinlerin hangi sira ile bosalacagi

yiik ara¢ planlamasi i¢in son derece dnem arz etmektedir (Giindogan,2017: 25).

Yiik ara¢ planlama sistemleri yiiklerin 6l¢ii ve boyutlarinin yaninda, agirliklarinin
sisteme tanimlanmasi, kullanilacak ara¢ ve kapasite verilerinin sisteme dogru sekilde girilmesi

ile caligmaktadir. Hacimsel olarak yuksek miktarda drtnlerin  uygun sekilde
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yuklenebilmesinin modellemesi yapilmaktadir. Ayrica Urtnlerin ylklenebilme sartlar: sisteme
veri olarak girilmekte ve birlikte tagimasi yapilamayacak iriinler sistemde tanimlanarak
birlikte yiiklenmelerinin Oniine gecilmektedir. Yiiklemesi yapilacak {irlinlere yonelik
cozimlemeler li¢ boyutlu ekranlarda kullanicilara sunulmakta, farkli sekil ve 6zelliklerde olan
Uriinler sistemle degisik renk ve sekillerde gosterilmektedir. Tasimasi yapilacak {iriinlerin
birden ¢ok noktaya ugrayarak dagitimi yapilacak ise bu noktalara ugrama sirasi da sisteme
veri olarak girilmekte ve arag yiikleme bu ugrama sirasi goéz oniine alinarak planlanmaktadir.
Yiik ara¢c planlama yazilimlar1 sisteme girilen verileri ¢dziimleyerek istenilen hedefleri

belirlemekte ve en iyi ¢ozlimleri kullanicilara sunmaktadir (Gorgiin ve Gorgiin, 2019: 115).
2.1.3. Yaygin Yazihim Sistemleri

Isletmeler is performansini iyilestirmek ve artan rekabet ortaminda one ¢ikmak icin
yeni sistemler kullanmak zorundadirlar. Yeni sistemlerin kullanilmasi igletmenin {iretim ve
yonetim siireclerini kisaltmakta, maliyetlerini azaltmakta, sirket karliligin1 yiikseltmekte ve
miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. Isletme karliligin artmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 rekabet¢i ortamda isletmelerin rakiplerine karsi onde olmasini saglamaktadir

(Bolatan, 2019: 103).

Is ortaminda isletmelerin yalnizca iiretim yaparak rekabet avantaji saglanmalar
oldukca gugctur. Kaliteli tiretim, miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verme isletmeler i¢in dikkat
edilmesi gereken konular haline gelmistir. Bilgi kavraminin yonetilmesinin 6nemi bu
donemde fark edilmistir. Giiniimiizde bilgi, isletmeler i¢in 6nemli kaynaklardan biridir. Bilgi
yonetim sistemi ise, bilginin dogru kullanilmasini saglayarak siire¢clerin daha 1iyi
planlanmasini, daha iyi kararlar verilmesini ve daha iyi sonucglara varmasini saglayan suregtir.
Bilgiye erismek ve dogru sekilde kullanmak i¢in ¢esitli verilerin saklandig: biitiinlesik veri
tabani olan kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource Planning, ERP) yazilimlaridir.
Kurumsal kaynak planlama sistemleri bilgi teknolojilerine yarar saglayan Onemli

gelismelerden birisidir (Koska ve Erdem, 2021: 557).

Bilgi teknolojileri sundugu firsatlar ile giliniimiizde tim isletme faaliyetlerini
etkileyerek Uretimden pazarlamaya kadar olan her sure¢ ve alanda avantaj ve Ustunlik
yaratmaktadir. Firmalar is sliregleri yonetiminde bu teknolojileri kullanarak i¢ ve dis pazarda
rekabet ve siirdiiriilebilir gii¢lerini korumaktadirlar. Is siireclerinde kullanilan bilgi

teknolojileri ¢esitli yazilimlar ile ger¢ceklesmektedir (Ventura ve Soyuer,2010: 27).
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmelerin ayakta kalmasi zorlagmistir. Siirekli
degisen rekabet ortaminda basarili olmak, Ustinlik elde etmek, degisen sartlar1 ongoriip buna
hizli yanit verebilmek énemlidir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleriyle tim bunlar1
gerceklestirmek miimkiindiir. ERP sistemleri isletmenin tiim alanlarinda ve siireglerinde is
uyumunu saglamayr amaglayan birden fazla yazilimin bir araya gelmesiyle olusan bir
biitiindiir. ERP sistemleri firmalarda yiiriitiilen is siire¢lerinin el yordamindan kurtarip
tamamen otomatik sekilde gergeklesmesini saglanmaktadir. Bu sistemin en 6nemli amaci
basarili isletme faaliyetleri i¢in katkida bulunmak ve isletme verimliligini arttirmaktir (Kant

ve Odabas, 2019: 107).

ERP yazilim sistemleri her gegen giin yayginlasan ve isletmelerin kullanilmasi i¢in
kullanilmas1 gerekli hale gelen sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her sektor ve alana
uygun ¢dziim Onerileri gelistiren bu yazilim sistemlerinden SAP, NETSIS, LOGO VE
MIKRO'ya ait bilgilere asagida yer verilmistir.

2.1.3.1. SAP

1972 yilinda kurulan sirket, ilk dnce System Analysis Program Development olarak
adlandirild1 fakat daha sonra SAP olarak kisaltilarak kullanilmaya baslandi. SAP, merkezi
Walldorf olan Almanya'da en biiyiik yazilim isletmesidir. Diinyanin 6nde gelen yazilim
ureticilerinden biri olan SAP, organizasyonlar arasi etkin veri isleme ve bilgi akigin
kolaylastiran ¢oziimler gelistirerek, is siire¢lerinin yonetimini saglamaktadir. SAP yazilimi,
veri yonetimini merkezlestirerek birden fazla isleve tek bir bakis acisiyla bakmay1 saglar.
SAP, isletmelerin is akisini hizlandirmaya, operasyonel verimliligi iyilestirmeye, tiretkenligi
arttirmaya, misteri deneyimlerini iyilestirmeye ve isletme karliligin artmasina fayda

saglamaktadir ( https://www.sap.com/turkey/about/company/what-is-sap.html , 2022).

Artan rekabet ortam1 ve degisen pazar kosullar1 bu yazilim sistemlerini gerekli hale
getirerek isletmelerin is yapma seklini degistirmis ve yonetim siireclerinde daha iyi ve hizh
kararlar alinmasini saglamistir. SAP yazilimin birden fazla veriyi ve siireci tek bir araya
toplayan yapisi is siireglerinin daha hizli gerceklesmesini saglayarak is giicinden tasarruf ve
verimlilik elde edilmektedir. SAP yazilim programi isletmelerdeki her departmanin
ihtiyaclarina uygun 6zel gelistirilebilen modiillere sahiptir. Bunlar; malzeme yOnetimi, satis
ve dagitim, lojistik yiiriitme, depo yOnetimi, misteri hizmetleri, filo yonetimi, Uretim

planlamasi, miisteri iliskileri yonetimi, tedarikci yonetimi vb. seklinde siralanabilmektedir.
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Ayrica yazilim programinin rapor alma, kontrol, lojistik takibi, antrepo sistemi, tedarik zinciri

yonetimi gibi dzellikleri de bulunmaktadir (Giildiiren ve Oztop,2020: 175).
2.1.3.2. NETSIS

NETSIS, farkli sektdr ve alanlarda kurumsal is yazilimlar1 gelistiren Tiirkiye'de 1991
yilinda kurulan bir firmadir. Tlrkiye ERP pazarmin gucli ve yerli yazilim firmalarindan olan
NETSIS Tiirk miihendislerinin giicii ile ¢agdas ve uluslararasi nitelikleri uygun ¢dziimler
gelistirerek 30 bini asan miisterisi ve 200 binin {izerinde kullanicilarina hizmet vermektedir.
Sirketin en Onemli amaci diinyaya yazilim hizmeti sunmaktir. Bir¢cok {iriin ve hizmet
¢esitliligi bulunan NETSIS satin alma dagitim, malzeme yonetimi, iiretim planlama, insan
kaynaklar1t ve miisteri hizmetleri gibi bir¢ok is siirecine ¢dziimler gelistirerek hizmet
vermektedir. NETSIS, sektore ve isletmenin dlgegine uygun kolayla uyarlanabilen iiriinler
olusturan gelisen teknoloji ile uyumlu g¢alismasini saglayan onemli bir yazilim paketidir.
Kendine 6zgii gelistirdigi iiriinler ile yazilim sektdriinde ilkleri meydana getiren NETSIS,
kurumsal kaynak planlamalarinin gelismesine biiylik katki saglamistir. 2013 yilina kadar
piyasada kullanimina devam eden NETSIS yazilim sektoriinde pazarin en biiyiik rakibi

LOGO'Y A satilarak sektorden ¢ekilmistir (Kahya,2021: 147; Kostence,2009: 11).

2.1.3.3. LOGO

Logo yazilim, 1984 yilinda kisisel bilgisayarlar i¢cin uygulama yazilimlar1 gelistirilmek
iizere sektdrde yerini alan Tiirkiye’nin en biiyiik yazilim kuruluslarindan biridir. Urettigi
¢Ozlim, hizmet ve yeniliklerle sektorde Oncii sirketlerden biri olarak faaliyetini
sirdirmektedir. Logo yazilim her Olgekten ve sektdorden olan isletmelerin veri ve
faaliyetlerinin yonetilmesini saglamaktadir. Uretimden satin almaya, dis ticaretten satisa kadar
biitiin siireclerin kontrol ve giivenirligini saglayan LOGO yazilim ile isletmelerde verimlilik
artiyor. Uriin ve hizmetlerinde yenilik¢ilik ve yaraticihigin 6n planda olmasi sirketin bagari
temellerini olusturmaktadir. Sundugu depo yonetimi sistemi modiilii ile mal kabul surecleri,
stok yonetimi, mal sayimi, sevkiyat takibi, is giicli yonetimi, depo diizeni faaliyetleri, iiriin
iade takip siiregleri, malin liretim siiregleri ve isletme ici-dis1 tim operasyonel siiregleri etkin
ve verimli sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Adil ve seffaf yonetim anlayiginin hakim
oldugu Logo’nun halka agiklig1 %66 oranindadir ve 2000 yilinda halka agilan ilk biligim

sirketi unvani almistir (https://www.logo.com.tr/logo-hakkinda , 2022).
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2.1.3.4. MIKRO

Mikro yazilim, Tiirkiye'nin koklii, 6nde gelen, yenilik¢i ve genis lirlin gamina sahip
1988 yilinda kurulan yazilim sirketidir. 100 binin {izerinde aktif miisteri bulunan Mikro
yazilim 420 gecen personeli ve 345 is ortagi ile TUrkiye genelinde faaliyetini surdirmektedir.
Is ve ¢dziim iiretim siireglerinde kullanici merkez odakli olarak faaliyetini siirdiirmektedir.
MikroRun Cloud, Mikro Run, Mikro Jump, Mikro Fly ve Mikro Miisavir iiriinleri ile
isletmenin faaliyetlerine yonelik hizmetler vermektedir. Bu Urlin ve hizmetler perakende, e-
ticaret, dagitim, otomotiv, tiretim gibi 30'u agkin sektorde hizmet veren isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir. Isletmelerin satin alma, depo ydnetimi, stok ydnetimi, satis takibi, miisteri
yOnetimi, sevkiyat gibi biitiin silireclerine yonelik ¢o6ziim Onerileri gelistirerek hizmet
vermektedir. Kullanim kolaylig1 ile kapsamli ve fonksiyonel ticari yazilimlar, {riin ve
hizmetlerin miisteriyle bulusmasini saglayarak isletmelerin tiim ihtiyaglarin1 karsilamaktadir

(https://www.mikro.com.tr/kurumsal/hakkimizda , 2022)

UCUNCU BOLUM
3. LOJISTIK BIiLGi SISTEMLERININ ERP CERCEVESINDE
INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, veri toplama metodu
aciklanmigtir. Lojistik bilgi sistemlerinde ERP'nin kullanilmasinin 6nemi, mikro Oncesi
isletme durumu, mikro yazilim entegresinin saglanmasi ile mikro sonrasi igletmenin
gelisimine iliskin bulgular sunulmustur. Bir sonraki bolimde ise analiz edilen verilerin

sonuclarina ve onerilere deginilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Evcil hayvan drinleri toptan, perakende ve e-ticaret alaninda faaliyet gosteren yerel
bir isletmenin buylmesi ve gelismesi strecinde bilgilerin kaydedildigi, saklandigi ERP 6ncesi
Excel dénemi ile ERP sonras1 Mikro yazilim programinin kullanildig1 déneme iliskin bulgular
incelenmistir. Isletmenin herhangi entegre bir sistem kullanmadan siireglerin Excel {izerinde
yiritildigli doneme iliskin stok, depolama, sevkiyat, miisteri, ¢aligan sayist degisimi ve
miisteri takibi, kontrolii stire¢leri durumlar1 ve aym siireclerin Mikro yazilimin kullanilmasi

sonrasi degisimleri ve bu degisimlere ait bulgular agiklanmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Teknolojinin gelismesi ile pazarda artan rekabet ve isletmenin faaliyetlerini
siirdiirebilme cabasi lojistik siire¢lerinin gelismesine ve dnem kazanmasina neden olmustur.
Rekabet edebilmek i¢in miisteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verip miisteri memnuniyeti
saglamak, lojistik faaliyetlerinin sorunsuz ve hizli sekilde yonetilmesi ile gerceklesmektedir.
Boylece isletmelerin lojistik faaliyetlerine yatirimi her gegen giin artis gostererek, lojistik
sektoru 6nem kazanmaktadir. Lojistik sektoriiniin 6nem kazanmasi sektérdeki sureglerin daha

ozenli sekilde yonetilmesinin zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.

Basarili sekilde yonetilen lojistik faaliyetleri, bilginin dogru analiz edilerek
yonlendirilmesi sonucunda olmaktadir. Bilgi isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda énem
bir etkendir. Bilginin saglanmasi, tutulmasi ve dogru analiz edilmesi lojistik bilgi sistemleri

sayesinde miimkiin olmaktadir.

Lojistik bilgi sistemleri entegre yazilim sistemleri ile isletme giinliik faaliyetlerinin
kayitlarinin alinmasi, siniflandirilmasi, yorumlanmas: ve dogru bilgiyi isletmelere sunmasini
saglamaktadir. Yazilim sistemlerinin dogru analiz ve raporlar1 isletmelere sunmasi isletmenin
bu bilgilere dayali kararlar alip siireglerin yonetiminde basarili kararlar almasini

saglamaktadir.

Karmasik is siire¢lerinin yonetimi gelisen teknoloji ve artan yatirimlar ile birlikte
manuel olmaktan ¢ikip otomatik teknolojiyle gelismektedir. Is stireclerinin yénetiminde dogru
bilgi, dogru sonu¢ ve basarili yonetime oldukg¢a gereksinim duyulmaktadir. Bu durum
kurumsal kaynak planlamasinda kullanilan yazilim sistemlerini ve kullanimini 6nemli
derecede arttirmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada ERP yazilim sistemlerinin kullaniminin
evcil hayvan friinleri satis1 yapan isletmeye ne Olgiide fayda sagladigi, ERP yazilim
sistemlerinin kullanimi ile birlikte miisteri memnuniyetinde nasil degisim oldugunun

belirlenmesi amag¢lanmistir.
3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Gelisen teknoloji ile pazarda olusan yogun rekabet ortami igletmelerin sundugu iiriin
ve sagladiklar1 hizmetlerin rakip firmalar tarafindan taklit edilmesine ve kullanilmasina
olanak saglamistir. Bu durumda isletme miisteri beklentilerini ve taleplerini dikkate alarak
sirketin faaliyet gosterdigi lirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, siirecin dogru yOnetilmesi ve
kazanimlar elde etmesi gerekmektedir. isletmeler uygulayacaklar1 yeni yontem ve stratejiler

ile siireglerin iyilestirilmesinin saglanarak miisteri memnuniyeti oraninin artmasini, isletmenin

34



rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmesine neden olacaktir. Lojistik faaliyet sureclerini
tek bir noktadan kontrol edebilmek, miisteri sorularina hizli yanit verebilmek isletmenin bu
sistemlere ihtiya¢ duymasini saglamaktadir. Uriin sirkiilasyonun hiz kazanmas1 isletmenin
siireclerini kontrol altinda tutabilmesini zorlastirmigtir. Bu nedenle isletme faaliyetlerin

yonetimin kurumsal kaynak planlama yazilim sistemlerinin kullaniminin 6nemi anlamistur.

Isletmenin Excel doneminde stok verilerinin takibinin yapamiyor olmasi, miisterilere
gonderilen drdnlerin siireglerin  kontroliiniin saglanmamasi, siire¢lerin  yiriitilmesinde
personellerin is taniminin dogru yapilamamasi, miisteri sayist durumu, iirlin girdi miktar1 ve
depolama faaliyeti siireg¢lerinin kontroliiniin yapilamamas1 son olarak sevkiyat noktalarinin

bilmemesi gibi sorunlarla isletme siiregleri ilerletmeye ¢aligmaktadir.

Bu calisma evcil hayvan sektoriinde faaliyet gdsteren igletmenin stok takibi, miisteri
takibi, depo yOnetimi, cari degisimi, departmanlasma ve sevkiyat yonetiminin 6nemi anlamig
olan isletmenin performansinin gelismesine, pazarda rekabet edebilmesi i¢in kullanacagi
stratejilerinin belirlenmesine, karar verme siirecinde yol gdsterici ve fikir verici olmasi

agisindan 6nemlidir.

3.4. ARASTIRMA KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Balikesir ilinde evcil hayvan sektdriinde toptan, perakende ve internet
sektOriinde faaliyet gOsteren isletme Uzerinde yapilmistir. Calisma alani olarak dnceleri sadece
perakende ve tek bir sosyal medya lizerinde faaliyet gosteren bu igletme biiylime ve
gelismesini hizla siirdiirerek bulundugu bolgenin 6nemli ve bilyimekte olan bir igletme halini
almistir. Bulundugu bodlgede birgok rakibi bulunan bu isletmenin rakipleri arastirma

kapsamina alinmamis tek bir isletme lizerinde ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

3.5. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA METOTU

Bu ¢alismada nitel veri toplama teknigi olan dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir.
Isletmeden tiim izinler alinarak ¢alismanin konusu ile ilgili dénemsel verilere anonim olarak
ulasilmis ve analiz edilmistir. Isletmenin hicbir kisisel verisi kullanilmamis ERP donemi
oncesinde Excel verilerinin incelenmesi, ERP donemi ile birlikte Mikro yazilim entegrasyonu
ile olusan verilerin incelenmesi yapilmistir. Arastirmanin ERP Oncesi donem verilerine
isletmenin Excel lizerinde tuttugu yerden alinmistir. Cogu bilgi ve verinin kaydi yapilmadigi
icin verilere eksik ulasilmistir. ERP sonras1 donemde isletme entegre bir yazilim olan Mikro
yazilimi kullanmaya baslamistir ve bu doneme ait verilere Mikro yazilim programindan

ulagilmistir.

35



3.6. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda yerel bir isletmenin faaliyetlerinin manuel olarak tutuldugu
Excel donemi ve kurumsal kaynak planlamasina gegis ve sonrasinda kullanilan Mikro yazilim
programi ile isletme degisen dénem incelenmistir. Iki ddnem goz oniine alinarak isletmenin
Mikro yazilim programu ile lojistik faaliyetlerindeki degisim siirecleri verileri toplanmis ve

analiz edilmistir.

Isletmenin biiyiime siirecinde ortaya gikan karmasik ve yogun is siireclerini yonetmek
meydana gelen sorunlara ¢dziimler iiretmek imkansiz hale gelmistir. Is yonetimi siireglerinde
dogru bilginin gelecekle ilgili stratejik kararlarda isletmeye fayda saglayacagini anlayan

isletme bilgi sistemlerini kullanmaya karar vermistir.

Is siireglerinin yonetimi ve gelisimi sirasinda ERP bilgi sistemleri 6nemlidir.
Isletmenin biiyiikliigii, faaliyet gosterdigi alan, iiriin cesitligi, depolama faaliyetleri
isletmelerin kullanacag: teknolojik alt yapida degisiklie neden olmaktadir. Arastirmanin

literatiir aragtirmasi1 kisminda lojistigin ne oldugu ve ERP sistemlerine deginilmistir.

Aragtirma kapsaminda ERP bilgi sistemlerinin isletme performansina olan etkisi

incelenmesi adina asagidaki hipotezler ortaya atilmistir;
H1: Stok verilerinin takibinin ERP sistemleri ile pozitif bir iliskisi vardir.

H2: Miisteri liriin tedarik siireglerinin takibi ve kontrolii ile miisteri memnuniyetinin

artmasinda ERP'nin pozitif iliskisi vardir.

H3: Calisan sayisinin artmasi ve isletme i¢i departmanlarin olugsmasinda ERP'nin

pozitif iliskisi vardir.

H4: Kurumsal kaynaklarin planlanmas1 ve yonetilmesi ile isletme miisteri sayisindaki

artisin pozitif iligkisi vardir.

HS5: Isletme iiriin girdi miktar1 ve depolama faaliyetleri ile ERP arasinda pozitif bir

iliski vardir.

H6: Uriin sevkiyat noktalarinin bilinmesinin ERP ile pozitif iliskisi vardir.

3.7. ARASTIRMA MODELI

Arastirmanin amaci olan lojistik bilgi sistemlerinin ERP c¢ercevesinde incelenerek
isletme lojistik faaliyeti uygulama donemlerinin ve araclarinin isletmeye olan olumlu etkileri

tespit edilerek literatirde yer alan kitap ve makaleler incelerek sekil 6'daki model
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kurulmustur. Bu model kapsaminda arastirmanin incelendigi donemler ve iliskili faaliyetler

ortaya konulmustur.

Sekil 5'de sol tarafta lojistik bilgi sistemlerinin ERP'ye gegilmeden dnceki ylritilen
faaliyetlerinin kayitlarinin tutuldugu geleneksel Excel donemi, isletmenin ERP bilgi
sistemlerine gecisi ile birlikte entegre yazilim sistemi Mikro Yazilimin kullanildigi donem
bulunmaktadir. Bu donemlerinin lojistik faaliyetleri ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Sol

tarafta yer alan donemlerin sag taraftaki lojistik faaliyetlerinin yonetimi arastirmistir.

TALEP DAGITIM

iSLETME ERP SISTEMI DEFO YONETIMI

KULLANDIGI DONEM

NAKLIYE YONETIMI
TEDARIK YONETIMI

ISLETME ERP SiISTEMi \
ONCESI DONEMI SATIS YONETIMI

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

3.8. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu bolimiinde calismaya konu olan isletmeye ait genel bilgiler verilmistir.
Aragtirma hipotezleri kapsaminda isletmenin Excel iizerinde verilerin kaydedildigi donem ve
kurumsal kaynak planlamasina gecis ile Mikro yazilim programini kullandigi donemki

yonetim siireglerinde degisen bulgular sunulmustur.

3.8.1. YEREL ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

2009 yilinda bir perakende diikkani ile evcil hayvan iiriinleri satisina baglayan yerel
isletme 2021 yilinda satis hacmini ve kapasitesini biiyiiterek toptan ve bayilik satislari ile

faaliyetini devam ettirmektedir.

Evcil hayvan iriinlerinin tim ihtiyaglarini karsilayacak iiriin gesitliligine sahip bu
isletme 3 perakende, 6 e-ticaret sitesi ve merkez toptan satis yeri olarak miisterilerin
ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Uriinleri iireticiden alarak satisgini yapan ve belli marka

gruplarinda bayilik alarak iirlinlerin tanitimini ve satigin1 yapmaktadir.

Satisin1 yaptig1 iiriin gesitliligi ile yurt i¢i 6zellikle Marmara, Ege ve I¢ Anadolu'nun
birka¢ ilinde kendi biinyesinde bulunan satis personeli ile toptan satig faaliyetini
gerceklestirmektedir. Ayrica e-ticaret siteleri ile Turkiye'nin tim bélgelerine tGriin génderimi

yaparak miisteri istek ve ihtiyac¢larini kargilamaktadir.
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Tum bu faaliyetlerin yonetilmesi igin ilk zamanlarda herhangi bir entegre sistemi
kullanilmamis manuel olarak Excel ve kara defter lizerinde veriler tutularak takip edilmeye
calisilmigtir. Biiylime ve gelisme siireci ile birlikte verilerin kaydedilmesi ve siirecin dogru
sekilde yonetilmesi adina ERP sistemlerine gegis yapilmis ve yazilim sistemi olarak kullanim1

kolay ve ekonomik olarak uygun olan Mikro yazilim tercih edilmistir.
3.8.2. VERILERIN ANALIZI VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile bulgular elde edilmistir.

H1: Stok verilerinin takibinin ERP sistemleri ile pozitif iliskisi vardir.

> [sletme stok takibinin ERP oncesi ve sonras1 dénemlere gore dagilimi: isletmenin

stok durumunun dogru takip edilmesi isletmenin faaliyetlerini sorunsuz sekilde
ylriitiilebilmesi i¢in oldukca onemlidir. Sekil 6'da ERP 6ncesi ii¢ aylik veriler incelenmis ve
235 miisteriye yanlis gonderilen iirtinlerin gonderimi siirecinde tiilkenen stoklarin takibinin
yapilmamasindan kaynakli kontrol edilebilir ve kontrol edilemez stok verileri oranlar
verilmistir. Lojistik faaliyetlerinin dogru siirdiiriilmesinde stok durumu onemlidir. Lojistik
bilgi sistemlerinin stok verilerinin takibinde ERP’yle olumlu iliskisi vardir. Uriinlerin gelen
fatura ve irsaliye ile sayimlarinin yapilmasi ve Mikro sistemine girilmesi dogru stok verisinin
kaydedilmesini saglamigtir. Ayrica satig1 yapilan iirlinlerin stokta diisiilmesi elde var olan ve

eksik olan {liriiniin durumu net bir sekilde programda bulunmaktadir.

ERP ONCESI STOK TAKIBI

KONTROL
KONTROL EDILEBILIR STOK
EDILEMEYEN STOK ORANI
ORANI 48%
52%

Sekil 6. ERP Oncesi Stok Kontrolii Basari oram
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Sekil 6'da isletme Mikro yazilim sistemi kurulmadan dnce ofis programlari ile siireci
yonetmektedir. Bu durum iiriin girdi kayitlarinin yapilamamasina ve stok kontrolii sirasinda
tutarsiz ve yanlis stok verilerine ulagilmasini saglamaktadir. Girdi ve {iriin adetlerinin eksik
veya fazla oldugu bu dénemde isletme raporlama yapmakta glcliukler yasamaktadir. Verilerin
entegre gelismis bir sistemde tutulmamasi, herhangi bir stok takibi programinin bulunmamasi
bircok verinin eksik ve yanlis olmasma neden olmaktadir. Isletmenin bu dénemde stok
takibini yapamamas1 satis1 yapilan fakat stokta bulunmayan iriinlerin misteriye gonderimi
siirecinde sorunlar meydana getirmektedir. Sekil 6'da Excel doneminde miisteriye gonderilen
iriinlerde yanlis gonderilen iriinlerin verilerine ulasilmis ve yanlis gonderilen bu iiriinlerin
stoktan kaynakli yanlis gonderilme orani tespit edilmistir. Stok verilerinin Excel zerinde
takibinin yapildigi ERP 0Oncesi donemde kontrol edilebilir stok oranin %48 kontrol
edilemeyen stok oraninin %52 oldugu belirlenmistir. Kontrol edilemeyen stok oraninin
kontrol edilebilir stok oranindan yiiksek olmasi1 isletmenin stok yonetimi siirecinde basarisiz

olmasini saglamaktadir.

Isletme Kurumsal kaynak planlamasina gecis ile entegre Mikro yazilim programinin
stok/run hizmet yonetim moduliinden tim stok verilerini takibi ve kontrolii saglanmaktadir.
Mikro yazilim programinin kullanimina gegis siireci ile birlikte stok verilerinin kayit altina
alinmasi, verilerin giinliik, haftalik ve aylik takip ve raporlamalarin yapilmasi isletmeye fayda

saglamistir. Depodaki iiriin stokunun bilinmesi stok yonetimi kolaylagtirmistir.

Sekil 7'de isletmenin ERP sonrasi entegre yazilim sistemi Mikroyu kullanmaya
baglamasi ile ilk ii¢ aylik donem verilerinin stok kontroliiniin ve takibinin yapildig1 yanlis
iiriin gonderilme verileri 367 miisteri {izerinde incelenmistir. Incelenen veriler kapsaminda
ERP 0Oncesi gonderilecek {iriinlin stokta bulunamamasindan kaynakli génderilememesi
durumu Mikro yazilim programinin kullanilmasi siirecinden sonra azalma gostermistir. ERP
oncesi donemde stok takibinin dogru sekilde yapilabilme oraninin ERP sonrasi dogru stok
takibi yapilabilme oranindan diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. ERP sistemlerine gegis ile
birlikte Mikro programinin kullanimi stok yonetimi modiiliinden tiim stok siireglerinin
takibinin yapilmasi1 bu donemde stok yoklugundan kaynakli Griiniin goénderilmemesi sayisinda
azalmanin yasanmasina neden olmustur. Isletmenin kurumsal kaynak planlamasina gecis ile
birlikte entegre yazilim sistemi Mikro yazilimin kullanilmasi ile kontrol edilebilir stok orani
%68 kontrol edilemeyen stok orani %32 olarak bulunmustur. Isletme ERP ile birlikte stok
takibini daha basarili bir sekilde yiiriittiigii stok yonetim siireglerinde ERP 6ncesi doneme

gore bagarisinin arttig1 goriillmektedir.
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ERP SONRASI STOK TAKIBI

KONTROL
EDILEMEYEN STOK
ORANI
32%

KONTROL
EDILEBILiR STOK
ORANI
68%

Sekil 7. ERP Sonrasi Stok Takibi Basar1 Oram

Kurumsal kaynak planlamasi ile entegre bir yazilim sisteminin kullanilmasi isletmenin
faaliyet siirecine fayda saglayarak isletmenin biiyiimesinde ve gelismesinde 6nemli oldugunu

soyleyebiliriz.

ERP sistemlerine gecis ile birlikte isletmenin stok yonetimi faaliyetleri olumlu
sonuclar vermistir. Verilerin kayit altina alinmasi, lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda
bu verilerin kullanilmasi isletmenin yiriittiigi siire¢lerin daha sorunsuz ve dogru
yiiriitiilmesine neden olmustur. Tki dénem verileri ve sonuglar1 incelendiginde ERP'nin stok

verilerinin takibi ile pozitif iliskisi vardir.

H2: Miisteri iiriin tedarik siireclerinin takibi ve kontrolii ile miisteri memnuniyetinin

artmasinda ERP'nin pozitif iliskisi vardir.

» [sletmenin miisterilerin iriin tedarik siireclerinin takibi ve kontrolii ile miisteri
memnuniyet durumu: Misteriye dogru lriiniin dogru zamanda teslim edilmesi miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢cin dnemlidir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda gergek
veriler ile dogru bilginin sunulmasi1 miisterinin siparis siireci takibini saglayarak miisterinin
aligveristen tatmin olmasini neden olmaktadir. Alisveristen tatmin olan miisterinin ticaret
siirecini devam ettirmesi isletmenin faaliyetini devam ettirmesini saglamaktadir. Kullanilan
entegre yazilim sistemleri miisterinin iiriin tedarik siirecinin takip ve kontroliinii saglayarak
miisterinin isletmeye olan bagliligini arttirmaktadir. Isletmenin ERP 6ncesi Excel déneminde

miisteri siparig ve takip surecinin yapilamamasi slrecin basarili yonetilememesine neden
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olmaktadir. ERP sistemlerine gecis ile birlikte miisterinin tiim siparis siiregleri kontrol
edilebilir hale gelmistir. Miisterinin ticaret sonras1 memnuniyeti veya memnuniyetsizligi bir

sonraki siparis siirecine gore degerlendirmeye alinmis ve veriler sonucunda sonuglar elde

edilmistir.
ERP ONCESI MUSTERI MEMNUNIYETI
SiIPARISTEN
SAGLANAN
MEMNUNIYET
ORANI
39%
SIPARISTEN
SAGLANAMAYAN
MEMNUNIYET
ORANI
61%

Sekil 8. ERP Oncesi Miisteri Memnuniyeti

Isletmenin yonetim siireglerinde kullanilan sistemler isletmeye fayda saglamaktadir.
Stoktaki malin takibinin saglanmasi, sevkiyatlarin planlanmasi, siparis dogrulugunun
kontroliiniin saglanmasi miisteri memnuniyetini arttirarak isletme performansinin
yiikselmesinde neden olmaktadir. Sekil 8'de isletmenin kurumsal kaynak planlamasi 6ncesi U¢
ayllk doneme iliskin 235 miisterinin yanlis siparis gonderilme siirecleri sonrasinda
memnuniyet verileri incelenmistir. ERP 0Oncesi donemde verilerin dogrulugunun net
olmamasi, birgok miisteri kaydina ulagilamamasi verilerin eksik incelenmesine ve isletme
lojistik faaliyetleri sureclerinde sorunlara neden olmaktadir. Stokta mal verilerinin yanlis
bilinmesi, verilen miisteri sipariglerinin tesliminde gecikmelerin yasanmasi, sevkiyatlarda
yasanan sorunlar, siparisin yanlis teslim edilmesi gibi sorunlar miisteri memnuniyeti
Olgutlerini  belirlemektedir. Bu olgiitler sonucunda ERP Oncesinde entegre yazilim
programinin kullanilmamasi1 miisteri memnuniyetinin azalmasina ve miisteri kayiplarinin
artmasina neden olmaktadir. ERP 0ncesi donemde verilerin incelenmesi sonucu incelenen 235
misterinin % 39'unun memnuniyetin saglanmasi, %61'inin memnuniyetinin saglanamamasi

sonucuna varilmistir. Isletme miisteriler ile ticareti sonras1 hangi miisterinin ticarete devam
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edip etmediginin tespitinin yapilamamasi siirecin olumsuz degerlendirme oraninin artmasina

neden olmustur.

Isletme kurumsal kaynak planlamasina gegis ile birlikte stirecler daha dogru ve diizenli
sekilde yiiriitiilmeye baslanmistir. Kurumsal kaynak planlamasi ile birlikte kullanilan entegre
program Mikro yazilim ile veriler ulasilabilir ve kontrol edilebilir hale gelmistir. Miisteri
siparislerinin sisteme islenmesi, raporlama alinmasinin istenmesi durumda tiim verilere
ulagilmas1 isletmenin siiregleri iyilestirme noktasinda fayda saglamistir. Miisterinin ticaret
sonras1 tekrar siparis olusturma durumunun Mikro programi iizerinde goriilmesi miisterinin
ticaret sonras1t memnuniyetinin tespit edilmesinin saglamaktadir. Mikro yazilimi kullanilmasi
ile birlikte lic aylik doneme ait 366 miisteriye yanlis gonderilen iirlin sonrasi aligveristen
memnun olma ve memnun olmama durumu incelenmesi ile Sekil 9'da gore miisteri

memnuniyetinin olumlu olma oraninin olumsuz olma oranindan yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.
ERP SONRASI MUSTERI MEMNUNIYETI
§iPARi$TEN
SAG LANAM{\YAN
o
33%

SIPARISTEN

SAGLANAN

MEMNUNIYET

ORANI
67%

Sekil 9. ERP Sonrasi1 Miisteri Memnuniyeti

Aragtirma kapsaminda her iki donem ig¢in 3 aylik veriler incelenmis ve miisteri

memnuniyetinin degisim durumu analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda ERP 6ncesinde

isletmenin Excel doneminde miisteri memnuniyet oraninin %39, ERP dénemi sonrasi1 Mikro
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yazilim programinin kullanildigi donemde miisteri memnuniyet oraninin %67 olarak

memnuniyet oraninda artis oldugu tespit edilmemistir.

Isletme ERP 6ncesi ve sonrasi dénem incelendiginde kurumsal kaynak planlamasina
gecis ile birlikte entegre bir yazilim programinin kullanilmasi isletmenin miisteri
memnuniyetinin oranlariin artmasinda fayda saglamigtir. Miisteri iiriin tedarik slreclerinin

takibi ve miisteri memnuniyet oraninin artmastyla ERP'nin pozitif iliskisi vardir.

H3: Calisan sayisinin artmasi ve isletme i¢i departmanlarin olusmasinda ERP'nin

pozitif iliskisi vardir.

» isletme calisan sayis1 ve departmanlarin olusmas1 durumu: Isletme performansina
etki eden en 6nemli iki faktdr teknoloji ve insandir. Isletmeye yapilan teknolojilik yatirimlar
personel sayisinin artmasi ile dogrudan iliskilidir ¢linkii bu teknolojik sistemlerin yonetimini

yapan ve kullanan isletme personelidir.

MUHASEBE VE E-
TiCARET
PERSONELI

PLASIYER 1
PLASIYER 2 PERSONEL 1
DEPO YONETICISi m

Isletme ERP ©Oncesi faaliyetlerini Excel iizerinde amatorce yuritilmektedir.

Sekil 10. ERP Oncesi Organizasyon Semasi

Faaliyetlerin yOnetilmesinde personellerin uzmanlik alanlar1 digindaki departmanlarin
siireclerinde de yer almasi isletmenin profesyonel bir yonetim anlayisindan uzaklagmasina
neden olmaktadir. ERP oncesi isletme personel sayist Sekil 10'da gorildigi Gzere; Grin, stok
giriglerinin yapilmasi, alict ve satict kayitlarinin tutulmasi ve muhasebelestirmesinden gorevli
1 personel, iiriiniin depoya girisi ile birlikte depo diizeni, istif vb. islemlerin yapilmasinda
sorumlu 4 personel ve satig islemlerinden sorumlu 2 personel bulunmaktadir. ERP oncesi

dénemde genel midire bagli calisanlar bulunmakta ve isletme i¢i departmanlagsma
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bulunmamaktadir. ERP 6ncesi herhangi teknolojik yatirimin olmamasi personel sayisindaki

artisinda Oniine ge¢mistir.

PLASIYER 1

PLASIYER 2
PAZARLAMA VE
SATIS YONETICISi

PLASIYER 3

PLASIYER 4
MIHASEBE MBHASERE
vonerici |l DSTRC
PERSONELI
E-TICARET E-TICARET DESTEK
YONETICisi PESONELI
PERSONEL 1
PERSONEL 2
PERSONEL 3
DEPO YONETICisi
PERSONEL 4
PERSONEL 5
PERSONEL 6

Isletmenin kurumsal kaynak planlamasina gegisi ile tiim verilerin entegre yazilim

Sekil 11. ERP Sonrasi1 Organizasyon Semasi

sisteminde kayit altina alinmasina baslanmistir. Dogru verilerin kullanilarak stratejilerin
gelistirilmesi isletmenin satiglarinin artmasina ve biiyiimesine neden olmustur. Arta n satiglar
ile birlikte Uruin girdi miktarlarinin artmasi is yUkd artisini meydana getirmistir. Artan ig yuku
isletme i¢i departmanlasmalart meydana getirmis pazarlama ve satig departmani, muhasebe
departmani, e-ticaret departmani ve depo departmanlari olusmustur. Bu departmanlarda

calisan personel sayisi da artarak isletme personel sayisinda artig yasanmistir.
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Bu durumda isletme kurumsal kaynak planlamasina ge¢gmesi teknolojik yatirimlarini
arttirarak mikro yazilim programini kullanmaya baslamasi personel sayisinin degismesi ve
departmanlasmalarin olugsmasina neden olmustur. Calisan sayisinin artmasi ve isletme igi
departmanlarin olusmasinin ERP ile pozitif iliskisi vardir. Isletme ERP 6ncesi calisan ve
departman sayis1 ile ERP sonrasi ¢aligan ve departman sayis1 verileri incelendiginde artisin

yasandig1 goriilmektedir.

H4: Kurumsal kaynaklarin planlanmas1 ve yonetilmesi ile isletme miisteri sayisindaki

artigin pozitif iligkisi vardir.

> [sletme cari kayitlar1 degisim durumu: Isletmenin faaliyetini devam ettirebilmek icin

satig oranini arttirmalidir. Miisterinin istek ve ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi
miisterinin isletmeye bagliligi artmasi i¢in bliyiik 6nem tasimaktadir. Dogru iiriliniin, saglam
sekilde ve hizli miisteriye ulastirilmast miisteri memnuniyetini arttiran en biiylik
etkenlerdendir. Isletme faaliyetlerinin diizen icerisinde yonetilmesi isletmenin miisteri

potansiyelinin artig gdstermesini saglamaktadir.

60 ERP ONCESIi VE SONRASI MUSTERI DEGiSIM DURUMU
600
500
400
300
200
100
N PR —
1 2
ERP ONCESI MUSTERI SAYISI ERP SONRASI MUSTERI SAYSI

Sekil 12. ERP Oncesi ve Sonras1 Miisteri Sayist

Sekil 12'de isletmenin ERP Oncesindeki mevcut miisteri sayisi ve ERP sonrasindaki
miisteri sayis1 gosterilmistir. ERP dncesinde 78 miisterinin lojistik faaliyetini strdlren isletme

ERP sonras1 622 miisteri ile sireci devam ettirmektedir. ERP'ye gecis ile Mikro programinda

45



tim misteri bilgileri kayit altinda tutularak her an erisilebilir hale gelmistir. Office
programlarinin kullanildigir donemde isletmeye ait yalnizca isletme adi bilgisi bulunarak net

verilere ulagilamamaistir.

H5: Isletme iiriin girdi miktar1 ve depolama faaliyetleri ile ERP arasinda pozitif bir

iliski vardir.

> [sletme depolama faaliyetlerinin streclerinin durumu: Isletmenin mali kabul etme,

saklama, paketleme, tagima ve dagitim siireclerinin zamaninda gerceklesmesi ve takip
edilmesinin depolama faaliyetleri siire¢lerine fayda saglayip saglamadigi arastirilmigtir.
Kurumsal kaynak planlamas1 6ncesi ve sonrasi iki ddnemde depolama faaliyetlerinin nasil

degistigi iliskinin olup olmadig1 incelenmistir.

9

Sekil 13. ERP Oncesi Depolama Faaliyetleri

Isletme ERP 6ncesinde mal girisinin yapilmasi, tiim iiriin gruplarmin yerlestirilmesi,
korunmasi, paketlenmesi, tasinmast ve dagitimlarinin yapilmasi tek bir depodan
gerceklesmektedir. Siparisi alinan irlinlerin sevkiyatlarinin planlanmasi, araglara {iriinlerin
yerlestirilmesi ve miisteriye dagitima ¢ikilmasi gibi faaliyetler bir depodan yiiriitiilmektedir.
Uriin cesitliligin fazla olmas1 ve siireglerin tek depodan siirdiiriilmesi karisiklara ve stok
verilerinin kontroliiniin saglanmamasina neden olmaktadir. Sekil 13'de ERP 6ncesi depolama
faaliyetleri gosterilmistir. Uriin girdisinin yapildig1 ve depo faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir
depo, satis1 yapilan iiriiniin miisteriye teslim edilmesi siirecinde {iriiniin taginmasi ve araca

yerlestirmesi gibi tiim adimlar tek depodan saglanmaktadir.
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Sekil 14. ERP Sonrasi1 Depolama Faaliyetleri

Sekil 14'de goriildiigii gibi isletme ERP sonrasi donemde depo sayisini arttirmis ve
iriinlerin korunmasi, diizenlenmesi, paketlenmesi ve tasinmasi gibi islemler ii¢ depodan
yluritilir hale gelmistir. ERP'ye gecis ile isletmenin biiylimesi, mal ve hizmet kapasitesini
arttirmasi iriinlerin birden fazla yerde depolanmasi sonucunu meydana getirmistir. Uriinler
gruplara ayrilarak depolarda yerlerini almis, siparisi alinan ve sevkiyat1 yapilacak iirtinler
bulundugu depodan alinarak miisteriye teslim edilmek iizere lojistik siirecini devam

ettirmektedir.

Isletme iiriin girdi miktar1 ve depolama faaliyetleriyle ERP arasinda iliski vardir. Tki
donem verileri incelendiginde ERP Oncesi net iiriin girdi miktar1 bilinmezken Mikro yazilim
programinin kullanilmasiyla birlikle depoya giren tiim iiriin miktarlar1 tespit edilebilir hale
gelmistir. Uriin kayiplarinin azalmasi ve faaliyetlerin diizenli yiiriitiillmesi isletmenin
biiylimesine ve girdi miktarinin artarak depolama alanlarinin ¢ogalmasina neden olmustur.
ERP Oncesi yalniz bir depoyla faaliyetini siirdiiren isletme ERP sonrasi ii¢ depo ile alanini

genisletmis ve faaliyetine devam etmektedir.

H6: Uriin sevkiyat noktalarinin bilinmesinin ERP ile pozitif iliskisi vardir.

> Sevk edilecek mallarin teslim yerinin bilinmesi durumu: ERP 06ncesi mallarin

miisteriye gonderilmesi sirasinda teslim edilecek yere ait bilgiler net bilinmemektedir. Uriin
sevkiyat noktalarinin bilinmemesi iirlinlerin teslim edilememesi, aracin fazla yakit tiikketimi
gibi olumsuzluklar isletme agisindan bir¢ok soruna neden olmaktadir. Gelismis bir teknoloji

yazilim sisteminin kullanilmamasi kara defter Gizerinde miisteri sevkiyat bilgilerinin tutulmasi
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mal sevkiyatlarinda yanlisliklara neden olmaktadir. ERP 6ncesi haftalik, aylik mal sevkiyati
yerlerinin kayit altinda tutulmamasi, eksik verilerin olmasi raporlamalarin olusturulmamasina

neden olmaktadir.

ERP sistemine gecis ile birlikte entegre yazilim sistemi Mikronun isletme icerisinde
kullanilmaya baslanmas1 hangi {iriinlin, ne kadar, hangi bdlgeye ve hangi adrese teslimin

yapilacagi bilgisine net ulagilabilmekte ve goriilebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelismesi, degisen rekabet ortaminda basarili olup istiinliik saglamak ve
taleplere hizli yanit vermek islemelerin temel amaci olmustur. Isletmelerde vyiiriitiilen
faaliyetlerin teknolojik olarak yapilmasini, tim siire¢lerin uyum igerisinde yiritiilmesini
Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri ile miimkiindiir. Bu sistemin isletme etkinliginin
artmasi, slireglerin daha basarili yOnetilmesini, isletmeye olumlu katkilar saglayan
sistemlerdir. Isletme icerisinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerin gelistirilmesi igin birden fazla
yazilim sisteminden meydana gelmektedir. isletmenin faaliyet gosterdigi sektor dogrultusunda

sistemler kullanilmaktadir.

Lojistik bilgi sistemleri temel olarak Stratejik ve Operasyonel planlama sistemlerinden
olugmaktadir. Stratejik planlama sistemleri isletme yiiriitiillen dagitim, talep, stok yonetimi
gibi faaliyetleri icermektedir. Isletme faaliyetlerinin planlanmasi, modellenmesi dngériilerde
bulunulmasi igin kullanilan sistemlerdir. Operasyonel planlama sistemleri daha ¢ok isletme ici
stok, tedarik, dagitim, nakliye, depolama faaliyetlerinin yonetimini incelemektedir. Tiim bu

faaliyetler kurumsal kaynak planla yazilim sistemleri ile ytiriitiilmektedir.

Lojistik bilgi sistemlerinin entegre bir yazilim sistemiyle ¢alismasi isletme igin biiyiik
onem tasimaktadir. Isletmenin  yiirittiigii tim faaliyetler ~bir biitin  olarak
degerlendirilmektedir. Siireglerin birbiriyle entegre bir sekilde ¢alismasi isletme verimliligine
ve gelisimine biylk katk: saglamaktadir. Uriiniin tedarikgiden alinip miisteriye teslim edilene

kadar olan bir strecteki aksaklik tiim siirecin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.

Isletmenin veri kayit, takip ve raporlamasinda Excel'i kullanildig1 ve kurumsal kaynak
planlamasina gegis ile entegre yazilim sistemlerinin kullanildigi déonem verileri {izerinde
yapilan arastirma sonuglar1 elde edilmistir. Isletme genel &zelliklerine bakildiginda evcil
hayvan drlnlerinin toptan satisinin yapildigi bir isletme konumundadir. Marka, iiriin, misteri
sayisinin fazla, yuratilen is stireclerinin karmasik ve eksik oldugu buyik islem hacmine sahip
oldugu sdylenebilir. Uriiniin iireticiden alinmas1, depolanmasi, saklanmasi, stok kontroliiniin
yapilmasi, satisinin ve miisteriye sevkinin yapilmasi gibi tiim faaliyetleri yaptig1 tespit

edilmistir.

Isletme igin miisteriye iiriinii dogru, zamaninda ve saglam tesliminin yapilmasinin
onemli oldugu ortaya konulmustur. Buna iligkin firmanin stok kontrolii, miisteri takibi,

sevkiyat planlamas: verilerine kolay ulasilabilir, raporlanabilir ve depolanabilir olmasi
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onemlidir. Dogru veriye ulagmak siire¢lerin daha hatasiz yiiriitilmesini saglamaktadir.
Glnumdizde dogru bilgiyi etkin kullanan, gelecege yonelik basarili dngérude bulunan firmalar
basar1 elde etmis ve sirdirilebilir hale gelmis olan firmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda ¢aliymanin sonucunda kurumsal kaynak planlama sistemlerini kullanan isletmelerin
stoktan kaynakli iirlin gonderememe sorunun azaldigi, miisteri degerlendirmelerinde olumlu
oranlarin artiy gosterdigi, isletme personel sayisinin arttigi, depolama alanlarinin artis
gosterdigi, miisteri sayisinin arttigl ve sevkiyat noktalarinin bilinmesiyle iligkili oldugu
goriilmiistir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kullanilmasinin isletmenin basari

faktoriiyle iliskili oldugu goriilmiistiir.

Stok verilerinin takibinin ERP sistemleriyle pozitif bir iliskisi vardir. Isletme stok
verilerinin giincel olmasi1 gelecege yonelik planlamalarin yapilmasinda 6nemlidir. Eksik
drtnlerin tespit edilip siparisinin verilmesi, stok fazlasi triinlerin alternatif ¢oziimler
gelistirerek stok miktarmin eritilmesi igin fayda saglamaktadir. Isletme entegre yazilim
sistemi Mikro yazilim programi kullanimi ile birlikte giincel stok veri takibi yapabilir hale
gelmistir. Geleneksel usul Office programlarinin kullanildig1 dénemde stok verilerin takip
edilememesinden kaynakli birgok sorun yasanmaktadir. Fakat kurumsal kaynak planlamasina
gecis ile birlikte bu sorun ortadan kalmis ve isletme siireglerini daha dogru yonetebilir hale

gelmistir.

Miisteri tedarik siireglerinin takibi ve kontrolii ile miisteri memnuniyetinin artmasinin
ERP ile pozitif iliskisi vardir. Isletmenin iiriinii miisteriye teslimi sirasinda gerceklesen tiim
surecleri kontrol edip gelistirmesi isletme i¢in olumlu sonuglar vermektedir. Office
programlarinin kullanildigi donemde hangi iirliniin hangi miisteriye tesliminin yapildiginin
bilinmemesi lojistik siirecinin sonucunda miisterinin aligverise olumsuz yorum yapmasina
neden olmaktadir. Siirecin takibinin yapilmasi miisterinin sorunlarina hizli doniislerin
yapilmasi miisteri memnuniyetini arttiran etkenlerin baginda gelmektedir. ERP ile birlikte
iriiniin miisteriye teslim edilmek tizere araca yiiklenmesinden teslimine kadar olan siirecin

takip edilip miisteri memnuniyetinin saglanmasi artis gostermistir.

Calisan sayisinin artmasi ve isletme i¢i departmanlarin olusmasinin ERP ile pozitif
iligkisi vardir. Caligmaya gore bagarili yoOnetilen tim lojistik faaliyetleri isletmenin
biiylimesine ve gelismesine katki saglayarak isletmenin calisan sayisinin ve departman
sayisinin artis gostermesine neden olmustur. Dogru verilere ulasilarak basarili satis ve lojistik
faaliyetlerin yapilmasi isletmenin satis hacminin artmasina ve siireclerin daha profesyonelce

yuratilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Isinde basarili ve deneyimli personelin tercih
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edilmesi, departmanlarin kurularak siirecin alaninda basarili kisiler tarafinda yiiriitiilmesi

siireci baslamistir.

Miisteri sayisindaki artisin  ERP ile pozitif iliskisi vardir. Arastirma verileri
incelendiginde ERP Oncesi miisteri sayis1 ile ERP sonras1 miisteri sayis1 arasinda farkliliklar
gorulmektedir. Elde edilen verilere gére ERP sonrasi miisteri sayisi artis gostermistir. Basarili
yuriitiillen tedarik, stok yonetimi isletmenin miisteri kazanimini olumlu yonde etkilemistir.
ERP Oncesi miisterilerin kontrol edilemiyor olmasi1 daha fazla miisteri ¢ekmeninde Oniine
ge¢mistir. Dagitim planlamasinin yapilmasi sistemin dizenli ve disiplinli yuratulmesi

isletmenin miisteri kazanmasini olumlu yonde etkilemektedir.

Isletme iiriin girdi miktar1 ve depolama faaliyetlerinin ERP ile pozitif iliskisi vardir.
ERP oOncesi iiriin girdi miktarinin tespiti ile ilgili net veriler bulunmamaktadir. Dogru stok
verilerinin takibinin yapilamamasi1 hangi driiniin, ne miktarda elde bulundurulmasi igletmenin
gelisimini yavaglatmaktadir. ERP ile birlikte dogru stratejilerin gelistirilmesi tedarik yonetimi
siirecinin basarili yonetilmesi iriin girdi miktarinin artis gostermesine buna bagli olarak
isletme depolama alanlarinin da artmasina neden olmustur. ERP 6ncesi tek bir depodan Urun
giris ve ¢ikislar1 yapilmaktaydi. ERP sonras1 donemde isletme iiriin girdi miktarinin da artigi
ile birlikte {iriinlerin depolamasi ve sevk edilmesi faaliyetleri ¢ depodan yiritilmeye
baslamistir. Uriinlerin girdi ¢esidine gore depolarda muhafaza edilmesi isletmenin daha

diizenli iiriinleri bulmaya ve paketlemeye fayda saglamaktadir.

Uriin sevkiyat noktalarinin bilinmesinin ERP ile pozitif iliskisi vardir. ERP bilgi
sistemine gecis ile birlikte miisterilere sevk edilecek {iiriinlerin tiim sevkiyat adresleri net
ulagilabilir hale gelmistir. Hangi tarihte nereye iiriiniin sevk edildigi Mikro yazilim programi

ile goriilebilir ve istenildigi her durumda erisilebilir olmustur.

Kurumsal kaynak planlamasi igletmenin biiyiimesi ve gelismesi siirecinde isletmeye
raporlama sunmasinda ve raporlar sonucu isletmenin gelecege yonelik planlamalar
yapmasinda 6nemlidir. Isletmeler kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini kullanarak is
siirecleri diizgiin yonetebilir ve kontrol edilebilir hale getirebilirler. Stok yonetimi, misteri
ybnetimi, depo yonetimi, sevkiyat yonetimi gibi tim faaliyetlerinde etkin kullanarak blyime
gelismelerine katki saglayabilirler. Isletmenin stok yonetimi ile stok takibi, stoksuz kalmama,
fazla bulunan stoklar1 eritme gibi siireglerin diizgiin yoOnetebilirler. Miisteri yonetimi ile
miisterinin siparis durumu kontrol edilebilir ve miisteri memnuniyeti 6l¢iimii yapabilirler.
Depo yonetimi ile deponun etkin kullanimi, malin sevkiyat oncesi hazirlanmasi siirecinde

kontrolli depo yonetimi ile siirecin dogru yodnetilmesini ve malin israfin1 6nleyebilirler.
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Ayrica kullanilan sistem ile sevkiyat planlar1 olusturularak sevkiyat raporlamalari
olusturabilirler. Kurumsal kaynak planlamasi ile entegre bir yazilim sistemi kullanmayan

isletmelerin biiylime ve gelismesi i¢in bu programlar1 kullanmas1 6nerilmektedir.

Mikro yazilim sisteminin gelismis tiim modiillerinin isletme icerisinde kullanilmasi
isletmenin faaliyetlerinde insan kaynakli tiim hatalar1 sifira indirerek isletmeye basari

saglamas1 ongoriilmektedir.
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