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FiINANSAL TEKNOLOJi GiRiSIMLERININ YENILIiKLERi VE GELECEGIN
FINANSAL EKOSISTEMININ ONGORUSU-NITEL BiR DURUM ANALIZi

Arastirmanin amact; Tiirk finans sektoriindeki geleneksel finansal kuruluslarin iist
diizey yoneticilerinin, finansal teknoloji girisimlerinin farklari, yeniliklerinin nitelikleri
ve yikici yenilik ile Ortiigen Ozelliklerini, geleneksel aktorlerin gelistirdikleri cevap
stratejilerini nasil degerlendirdiklerini ve finansal ekosistemin nasil evrilecegini
ongordiiklerini, Yikict Yenilik Teorisi ¢ergevesinde incelemek ve benimsenebilecek
Oonermeler ortaya koymaktir. Cok durumlu nitel ¢alisma deseni ve capraz durum
senteziyle gerceklestirilen aragtirmanin bulgulari, geleneksel aktorlerin stratejilerinin
Olusturulmasina rehberlik etmesi ve literatiirdeki eksikliklerin giderilmesine katki
sunmas1 nedenleriyle 6nem tagimaktadir. Ayrica bu arastirma, literatiirde katilimcilar
Ozelinde Tiirk finans sektoriiniin bakis acisini yansitmas: yoniiyle farkli bir yer

almaktadir.

Yapilan calismada 6ne ¢ikan bulgular, fintek girisimlerinin spesifik bir alana
odaklanmasi, hizli, esnek ve cevik olmasi 6zellikleridir. Ayrica fintek girisimlerinin
yeniliklerinin “yikici yenilik 6zellikleri” ile ortlisen Ozellikleri olarak, yeni miisteriye
ulasan, yeni pazar yaratan ve pazarin alt ucunu hedefleyen, ucuz, kullanimi kolay ve basit,
yeni iglev getiren, yeni is modelleri yaratan, yeni teknoloji kullanan, mevduatta ana akim
miisterinin begenisine ulasamayan, pazardan pay almaya baslayan 6zellikleri, diger 6ne
¢ikan bulgulardir. Acik bankacilik ve servis bankaciligi ile olusturulabilecek is modelleri,
dijital banka, odemeler is modeli, yapay zeka, blokzincir teknolojilerinin yikict
potansiyeline iligskin degerlendirmelerin yani sira, fintek girisimlerinin yikict olmayacagi

Ongoriisti ortaya konulmustur. Geleneksel finansal kuruluslarin, fintek girisimi kurma,



satin alma, yapay zeka ve robotik otomasyon teknolojilerini kullanma, fintek
girisimleriyle is birligi, yatirim yapma ve ortak olma, hizlandirma ve inovasyon merkezi
kurma stratejilerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Gelecegin finansal ekosistem
Ongoriisiinde, hizmet bankaciligi, platform bankaciligi, gomiilii bankacilik, goériinmez
bankacilik olarak belirtilen hibrit is modelleri, bankaciligin devami, merkezi olmayan

finansta dagitik yap1 uygulamalar1 temel bulgulardir.
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ABSTRACT

INNOVATIONS OF FINANCIAL TECHNOLOGY INITIATIVES AND
FORECAST OF THE FUTURE FINANCIAL ECOSYSTEM -A QUALITATIVE
CASE ANALYSIS

This study aims to examine how the senior managers of Turkish traditional
financial institutions evaluate the differences in financial technology initiatives, the
characteristics of innovations and the features overlapping with disruptive innovation,
how these executives assess the response strategies developed by traditional actors, and
their envision on how the financial ecosystem will evolve, within the framework of the
Disruptive Innovation Theory, and to put forward propositions that can be adopted. The
research findings, carried out with a multi-case qualitative study design and cross-case
synthesis, are significant as they guide the formation of strategies of traditional actors and
contribute to eliminating deficiencies in the literature. In addition, this research will take
a different place in the literature in terms of reflecting the perspective of the Turkish
financial sector specific to the participants. The prominent findings of the study revealed
the features of fintech start-ups focusing on a particular area, being fast, flexible, and

agile.

Moreover, the features of fintech initiatives innovations that overlap with
“disruptive innovation” are those that reach new customers, create a new market, and
target the lower end of the market, besides being cheap, easy to use, and simple, bringing
new functions, creating new business models, using new technology and starting to have
a market share in the sector. However, the innovations of fintech initiatives cannot reach
the appreciation of the mainstream customer in deposits. Digital banks, payments

business models, the future hybrid business models such as open banking and service



banking, and artificial intelligence, blockchain technologies have disruptive potential. In
addition, it is predicted that fintech initiatives will not be destructive to banking. It has
been revealed that traditional financial institutions have strategies to establish and
purchase fintech start-ups, use artificial intelligence and robotic automation technologies,
cooperate with fintech start-ups, invest and be partners, and establish acceleration and
innovation centers. Forecasts regarding hybrid business models expressed as service
banking, platform banking, embedded banking, invisible banking, and distributed
structure applications in decentralized finance are prominent findings among the
predictions of the future financial ecosystem. In addition, the projection of the

continuation of banking has been put forward.
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SOZLUK

Ekosistem: TDK’ne gore “belirli bir alanda bulunan canlilar ile bunlari saran
cevrenin karsilikli iligkileri ile meydana gelen ve siireklilik gosteren ekolojik sistem”

olarak belirtilmektedir.

Finansal Teknoloji: Finansal hizmetle birlestirilmis, yenilik¢i bir sunuma olanak

saglayan teknolojidir.

Nitel: TDK’ne gore “nitelik bakimindan, nitelikle ilgili, kalitatif” olarak
belirtilmektedir.

Yenilik: TDK’ne gore “eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli

ve yeterli olanlariyla degistirme, teceddiit” olarak belirtilmektedir.



GIRIS

Glinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismelerin yogun sekilde etkiledigi
sektorlerden birisi de finans sektoriidiir. Finansal hizmetlerin sunumu giinlimiizde
geleneksel finansal kuruluslarin yami sira, teknoloji odakli ¢ozlimler sunan finansal
teknoloji (fintek) sirketleri tarafindan da gerceklestirilmektedir. Ustelik geleneksel finans
kuruluslar1 kadar yogun yasal diizenlemelere tabi olmayan bu sirketlerin, sahip olduklari
altyapilarin gilivenirligi ile siirl kalarak olusturduklar1 ve kullanici dostu uygulamalar
lizerinden daha diisiik komisyonlarla sunduklar1 hizmetler, giderek artan bir miisteri
kitlesi tarafindan kabul gormektedir. Ayrica yeni finansal aktorlerin bankacilik gelir ve
hizmetlerinden elde ettikleri pay giderek artmaktadir. Pek c¢ok iilkede finans sektoriiniin
amiral gemisi olarak degerlendirilen bankacilik alaninda, bankalarin varliklarinin
siirdiiriilebilir  kilinabilmesi i¢in, bu degisimlerin izlenmesi, finansal teknoloji
girisimlerinin giderek artan rekabetine karsi gerekli stratejilerin gelistirilmesi, biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda bankalarin mevcut is modellerine iliskin siirdiiriilebilir
nitelikteki yenilik kararlari mi1, yoksa fintek girisimlerinin yenilikleri de g6z Oniine

aliarak, ¢ok yonlii bir yenilik karar1 mi1 verilmeli degerlendirmesi 6nem kazanmaktadir.

Ayrica yikict yenilik, gelismeleri zamaninda degerlendiremeyen sirketler igin,
faaliyetlerinin bitmesi sonucunu ortaya g¢ikarabilmektedir. Yikici yeniligin etkiledigi
sektor ya da kurulus i¢cin ekonomik sonuclar1 yaninda, ¢alisanlarin islerini kaybetmesi
boyutuyla topluma yansiyan bir sonucu da olmaktadir. Benzer bir sonucun ortaya ¢ikma
olasiligy, siki regiilasyonlarla korunmasina ragmen finans sektorii i¢cin de dikkate alinmasi

gereken bir olgudur.

Bunun yam sira literatiirde finansal teknoloji ve finansal teknoloji girisimlerine
iligkin tanimlarmn yapilmasi, siniflandirmalarin yapilmasi, finansal teknolojinin ve fintek
girisimlerinin gelisimi, benimsenmesi, fintek girisimlerinin is modelleri, hizmetleri, yasal
diizenlemeler, fintek ekosistemi, yapay zeka, blok zincir, biiyiik veri, bulut bilisim gibi
teknolojiler basta olmak iizere ¢esitli alanlarda yapilan ve finansal teknoloji ve fintek
girisimlerini ¢esitli boyutlariyla ortaya koyan arastirmalar yer almaktadir. Ek olarak
Yikict Yenilik Teorisi gibi yonetim teorileriyle iliskilendirilerek yapilan ve az sayida olan
calismalarin bulundugunu da belirtmek gereklidir. Bu kapsamda teknolojik bir altyapiya

dayanan fintek yeniliklerinin, bir siire¢ sonucu ortaya ¢ikan yikici yenilik niteligini



tastyip tasimadigini anlamaya iliskin, diger bir ifadeyle fintek girisimlerinin yikici yenilik
potansiyelini ve yikici yenilikle ortiisen 6zelliklerini inceleyen arastirmalarda literatiirde

bulunan bosluk, bu alanda ¢alisma ilgisini tizerine ¢cekmektedir.

Tim bu ifade edilenler c¢er¢evesinde, fintek girisimlerinin farklari, girisimlerin
yeniliklerinin niteligi, yani finansal kurumlarin varligini tehdit edebilecek yikici yenilik
potansiyeline sahip olup olmadigi, yikict yenilik 6zellikleriyle ortiislip Ortiismedigi,
baglantil1 bir sekilde finansal ekosistemin nasil evrilecegine iliskin 6ngdriilerinin ve nasil
bir cevap stratejisi gelistirildiginin 6grenilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu
nedenlerle calismamizda, geleneksel finans kuruluslarinin iist diizey yoneticilerinin,
finansal teknoloji girisimlerinin farklari, yeniliklerinin niteligi, yikict yenilik ile ortlisen
ozelliklerini nasil degerlendirdikleri, geleneksel aktorlerin varliklarini siirdiirebilmeleri
icin gelistirdikleri cevap stratejilerine iliskin goriisleri ve finansal ekosistemin nasil
evrilecegine iliskin ongoriilerinin neler oldugu, Yikict Yenilik Teorisi kapsaminda

arastirilmistir.

Yapilan arastirma, katilimcilar1 6zelinde Tiirk Finans Sektoriiniin bakis agisini
yansitmasi yoniiyle literatiirde farklilik yaratmaktadir. Bunun yani sira arastirmanin ¢cok
durumlu nitel ¢alisma deseni ile gergeklestirilmesi ve verilerin ¢apraz durum senteziyle
analiz edilmesi, dolayisiyla sonuglarin ortaya konulmasi sekliyle kuramsal genellemeye
alan saglamasi katkilarindan biridir. Arastirmanin fintek girisimlerinin yikici yenilik ile
ortiisen Ozelliklerini ortaya koyan bulgularina iligkin olarak belirtilmesi gereken, finansal
teknoloji girisimlerinin yaptiklar1 yeniliklerin 6zelliklerinin, ilgili literatiirde g¢esitli
baglamlarda incelenmesidir. Ayrica fintek girisimlerine iliskin yikict yenilik ¢alismalari
da bulunmaktadir. Bununla birlikte bu arastirmada Yikict Yenilik Teorisi’ne dayandirilan
literatiirden ortaya ¢ikan yikici yenilik 6zelliklerinin, geleneksel finansal kuruluslarin st
diizey yoneticilerince ilk defa, fintek girisimlerinin 6zellikleriyle karsilastiriimasi 6zgiin

bir katki sunmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde finansal teknoloji, finansal
teknolojinin tarihgesi, fintek ekosistemi, finansal teknoloji girisimleri ve sunulan
hizmetler ile finansal teknoloji girisimlerinin yararlandig: teknoloji ve uygulamalarin
yan sira fintek girisimlerinin 6zellikleri ve literatiirden bahsedilmektedir. Ikinci boliimde

yenilik, yikict yenilik kavrami ve Yikict Yenilik Teorisi ve ilgili kavramlar



incelenmektedir. Ugiincii boliim arastirmanm uygulamasini ortaya koymaktadir. Bu
boliimde arasgtirmanin metodolojisi, amaci ve 6nemi, arastirmanin sorulari, sinirlar ve
varsayimlari, kisitlar1, metodolojisi, deseni, veri toplanmasi ve analizine yer

verilmektedir. Ayrica arastirmanin bulgular1 belirtilmektedir.



BiRINCi BOLUM
FINANSAL TEKNOLOJI VE FINANSAL TEKNOLOJI GIRISIMLERINE
ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal teknoloji (fintek) kavrami giinlimiizde yaygin sekilde kullanilan, finansin
ve teknolojinin birlesimini ifade eden bir kavramdir. Fintek kavrami, geleneksel finansal
kuruluslar tarafindan sunulan kimi hizmet ve iirtinler ile fintek girisimlerinin yenilikei is
modelleri, bunlarin yani sira fintek girisimlerine atfen de kullanilmaktadir. Bu nedenle
finansal teknoloji (fintek) kavraminin ayrintili bir sekilde incelenmesi Gnem arz
etmektedir. Ayrica fintek girisimleri ile geleneksel finansal kuruluglar, yasal otoriteler,
teknoloji sirketleri, biiylik teknoloji sirketleri vd. birbirleriyle etkilesimde bulunduklar

bir ekosistem i¢inde yer almaktadirlar.

Bu boliimde finansal teknoloji (fintek) kavramina agiklik getirilmekte, finansal
teknolojinin tarihgesi yaninda, finansal teknoloji (fintek) ekosistemi, finansal teknoloji
girisimlerinin temel {iriin ve hizmetleri ile fintek girisimlerinin 6zelliklerine ve finansal
teknolojinin gelisiminde etkili olan unsurlarin neler olduguna ve literatiire iliskin bilgi
verilmekte, dolayisiyla finansal teknolojiye (fintek) iliskin kavramsal c¢ergeve ortaya

konulmaktadir.
1.1. Finansal Teknoloji (Fintek)

Finansal teknoloji, bilgi teknolojilerinin finans alaninda ortaya ¢ikardigi
gelismeleri ifade eden bir terim olarak kullanilmaktadir. Fintek kavrami Dorfleitnner vd.
(2017, 5) tarafindan, modern teknoloji ile {iretilen yenilik¢i hizmetleri finans ile
bulusturan sirketleri ve sirket temsilcilerini ifade edecek sekilde kullanilmakta ve sirket
temsilcilerine vurgu yapilmaktadir. Merello vd. (2022, 3) ise “fintek terimi yenilik¢i ve
daha ucuz finansal hizmetler sunmak veya geleneksel finansal hizmetleri verimli hale
getirmek amaciyla, teknoloji tabanli sistemleri kullanan firmalar1 ifade eder” diyerek
finansal teknoloji girisimleri ve girisimcilerine vurgu yapmaktadir. Ryu (2018, 1) ise
finans ve bilgi teknolojileri servislerini birlestiren ve gelismekte olan bir finansal
hizmettir ifadesiyle finansal hizmetleri isaret eden bir tanim yapmaktadir. Benzer bir
sekilde Chen vd. (2019, 2066) fintek kavraminin finansal hizmetlere uygulanmis veya
gelecekte uygulanabilecek, gelistirilmis ya da gelistirilecek dijital bilgi islem



teknolojilerinden olustugunu belirtirler. Bununla birlikte Vasiljeva ve Lukanova (2016,
26) fintek kavramini, “fintek yalnizca tek yontem ve ¢oziimle ya da siireglerini modernize
etmek isteyen geleneksel finans kurumlariyla ilgili bir terim degil, ayn1i zamanda

geleneksel endiistrileri yikmak isteyen gelisen teknolojilerdir” olarak ifade etmektedir.

Yukaridaki paragraflarda belirtildigi iizere, fintek kavrami literatiirde finansal
teknolojiyi, finansal teknoloji girisimleri ile girisimcilerini, bu girisimlerin sundugu iiriin
ve hizmetleri, finansal teknoloji sektoriinii kapsayan torba bir kavram olarak ortaya
cikmakla birlikte, ¢alismamizda finansal islemlerin teknoloji ile sunumunu ifade edecek
sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda finansal teknoloji (fintek) kavramini finansal
hizmetlerle birlestirilmis, yenilik¢i bir sunuma olanak saglayan teknolojiler olarak kisaca
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimlama, yukaridaki benzer tanimlara paralel olarak
yeniligi de icermektedir. Belirtilenlerin 1518inda fintek girisimleri, finansal teknoloji ile
iriin ve hizmet sunumu gerceklestiren girisimler, fintek {irlin ve hizmetleri ise finansal
teknoloji ile sunulan {irtin ve hizmetleri ifade etmektedir. Fintek endiistrisini de finansal
teknoloji (fintek) Uriin ve hizmetlerinin sunuldugu endiistri olarak ifade etmek
miimkiindiir. Asagidaki sekilde fintek terimim tanimlarinin esas alinan 6zelligine gore

siiflandirilmas: gosterilmektedir.
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« Dijital Bilgi Islem
Teknolojileri \ « Finansal Teknoloji
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Teknoloji Girisim
A
~

Torba
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Girigimlerin Sektoriiniin
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Uriin ve Hizmetler Torba Kavram

N

Sekil 1. Fintek Teriminin Ozelliklerine Gore Tanimlari



1.2. Finansal Teknolojinin Tarihcesi

Yapilan aragtirmalarda finansal teknolojinin baslangig tarihi pek ¢ok aragtirmaci
tarafindan birbirinden degisik olaylara baglanmaktadir. Baz1 yazarlar fintek teriminin ilk
kez kullanimini, Citigroup’un 1990’11 yillarin basindaki finansal teknoloji projesine
dayandirmaktadirlar (Arner vd. 2015, 3; Puschmann, 2017, 70). Bununla birlikte fintek
teriminin bilimsel literatiire girmesi, 1972 yilinda Abraham Leon Bettinger tarafindan ilk
kez fintek taniminin yapilmasiyla gerceklesmistir (Schueffel, 2016, 36). Finansal
hizmetler ¢cok eski tarihlerden bu yana insanlik tarihinde yer almistir. Buharli gemi,
demiryollari, Avrupa ve Amerika kitalar1 arasinda ilk transatlantik kablo baglantisinin
kurulmasi gibi gelismeler, iilkeler arasinda daha iyi finansal iligkilerin kurulmasina araci
olmustur (Arner vd., 2015, 4). Dolayisiyla fintek tarihini pek ¢ok arastirmaci 1860’11
yillara dayandirmaktadir (Setiawan ve Maulisa, 2019, 218).

Finansal teknoloji donemsel Ozellikleri acisindan ii¢ sinifta incelenebilir
(Setiawan ve Maulisa, 2019, 218; Paul ve Sadath, 2021, 1). Birinci sanayi devrimi ve
sonrast teknolojinin artan gelisimi, finans ve teknolojinin karsilikli etkilesimini de
beraberinde getirmis olup, bu etkilesimi 6zellikleri agisindan {ic déonemde ifade etmek
miimkiindiir (Arner vd., 2015, 4; Arjunwadkar, 2018, 1, 18; Setiawan ve Maulisa, 2019,
218; Paul ve Sadath, 2021, 1).

o Analog Endiistri Donemi/Fintek 1.0 (1866-1967): Fintek 1.0 olarak
adlandirilan donemin baslangicin1 Ratecka (2020, 60), 1860'lardan itibaren, Giovanni
Casellini’nin banka islemlerinde imzalar1 dogrulamak igin kullanilan bir cihaz olan
pantelegrafi icat etmesiyle baglatmaktadir. Bu ddnem finansal hizmet endiistrisinin
analog olarak kabul edildigi bir donemdir (Nicoletti, 2017, 17).

19. Yiizyilin sonlarindan itibaren yasanan teknolojik gelismeler, uluslararasi
finansal islemleri kolaylastirmis, 20. Yiizyilda ise ikinci diinya savasinin ardindan daha
da hizlanmis ve ilk bilgisayarin gelistirilmesi, 1950’11 yillarin sonlar1 ve 1960’11 yillarda
kredi kartlarinin kullanilmaya baglanmasi, bu donemin 6ne ¢ikan gelismeleri olmustur
(Ratecka 2020, 60). Otomatik para ddeme makinelerinin Ingilizceden dilimize giren
terimiyle “Automated Teller Machine” yani ATM’lerin kullanilmaya baglanmasi ise
analog donemin sonu olarak ifade edilebilir (Arner vd., 2015, 7, 8). Izleyen sayfadaki

sekilde bu {i¢ donemi yansitan fintek gelisim evreleri gosterilmektedir.
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Sekil 2. Fintek Gelisim Evreleri

Kaynak: Arner, D.W., & Barberis, J., & Buckley, R. (October 1, 2015). The Evolution of
Fintech: A New Post- Criss Paradigm? University of Hong Kong Faculty of Law Research Paper
No. 2015/047, s. 4, 11. https://ssrn.com/abstract=2676553

Paul L.R. &amp; Sadath L. (2021, February, 17-19). A Systematic Analysis on FinTech and Its
Applications, Conference Paper, 2021 International Conference on Innovative Practices in
Technology and Management (ICIPTM), Noida, India. s. 2. https://www.researchgate.net,

¢ Finansal Hizmetlerin Dijitallesme Donemi / Fintek 2.0 (1967 — 2008) John
Shepherd-Barron’un bulusu olan ve Barclays Bankasi’nin ilk kez kullanmaya bagladig:
ATM’ler (https://www.reuters.com/article/us-atm-anniversary idUSKBN191166), Fintek
2.0 déneminin basi olarak kabul edilmektedir. (Arner vd., 2015, 9; Paul ve Sadath, 2021,

2). Finansal hizmetlerin analogdan dijitale evrilmesi bu donemin karakteristik 6zelligidir
(Ratechka, 2020, 60). Puschmann (2017, 70-71) bu dijitallesme donemini kendi i¢inde
evrelere ayirmakta ve finansal hizmet saglayicilarinin dahili /igsel islemlerinin
dijitallesmesi ile baglatarak, hizmet saglayicilar arasinda dijitallesme siireci ile devam
ettirmektedir. 1980°li yillara gelindiginde, finansal kuruluslar once kendi iglerinde
islemlerin bilgisayarlar araciligi ile yapilmasini saglamis, 1980°li yillarin sonunda ise
islemlerin  standartlastirilmasimi =~ saglayarak  kendi  aralarinda  entegrasyonu
gerceklestirilmislerdir (Puschmann 2017, 70-71). ilerleyen yillarda finansal kurumlar ve
kiiresel bazda miisteriler arasindaki finansal islemler, biiyiik Olc¢lide elektroniklesmis
olup, internetin bulunmasi ise énemli baska bir gelismedir (Ratechka, 2020, 60-61).
Diger gelismeler ise elektronik bankaciligin yayginlagsmasidir. 2008 finansal krizinin

bankalara duyulan giliveni sarsmasindan yararlanan finansal teknoloji girisimleri artmaya
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baslamistir (Paul vd. 2021, 1). Ozellikle kiiresel finansal kriz sonras1 giivensizlik ve siki
regiilasyonlar yeni bir donemi de beraberinde getirmistir.

e Fintek Alaninin Olustugu Dénem - Fintek Girisimlerinin ve Biiyiik
Teknoloji Sirketlerinin Onciiliigii Donemi / Fintek 3.0 ve 3,5 (2008 — Giiniimiiz) 2008
kiiresel finansal krizi, fintek gelisiminde giiniimiize degin gelen Fintek 3.0 donemini
baslatmistir. Bu donemde teknolojinin hizli gelisimi de fintek girisimlerinin sundugu
¢Oziimlerin artmasini kolaylastirmistir. Fintek girisimleri miisteri merkezli ¢oziimleriyle
giderek artan bir benimsenme oranina ulagmistir.

Ayrica bu dénemin Ozellikleri arasinda, fintek girisimleri, biiyiik teknoloji ve
telekomiinikasyon sirketleri gibi, banka olmayan finansal hizmet saglayicilarinin finans
ekosistemine dahil olduklari goriilmektedir. Bu donemin en belirleyici o6zelligini,
teknolojik gelismelerin hizinin giderek artmasi ve finansal ekosisteme yeni aktorlerin

girmesi olarak belirtmek miimkiindiir (Setiawan ve Maulisa, 2019, 219).

Geleneksel finansal kuruluslar digindaki finans hizmeti saglayicilarinin giderek
artmakta oldugu bu donemde, diizenleyici otoriteler tarafindan bu gelismeler dikkatle
izlenmeye de baslanmistir. Asagidaki boliimde finansal teknoloji alanindaki gelismeler

ekosistem boyutuyla anlatilmaktadir.
1.3. Fintek Ekosistemi

Fintek ekosistemini incelemek, karsilikli etkilesim icinde olan farkli paydaslarin
belirlenmesi ve fintek girisimlerinin anlagilmasini saglamak agisindan 6nem tasimaktadir.
Tiirk Dil Kurumu ekosistem sozciigiinii “belirli bir alanda bulunan canlilar ile bunlar
saran cevrenin karsilikli iliskileri ile meydana gelen ve siireklilik gosteren ekolojik

sistem.” olarak tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Biyolojik sistemlerden

esinlenerek yonetim bilimciler de ekosistem terimini kullanmakta, isletmeler ve
etkilesimde bulunduklar1 unsurlar1 i¢ine alan ekosistemin, karsilikli dengenin
siirdliriilmesi i¢in 6nemini ifade etmektedirler (Yazici, 2019, 189). Bu ifadelerden
ekosistemin karsilikli etkilesim ve bir dengeyi ifade ettigini, dolayisiyla ekosistem

unsurlarinin gelisimini de sagladigini belirtmek gerekir.

Yukarida anlatilanlara paralel olarak, finansal teknoloji girisimleri ve biiyiik
teknoloji sirketlerinin de finansal hizmet sunmaya baglamasiyla birlikte, finansal

hizmetlerin ve sunucularin da ¢esitlendigi, teknoloji saglayicilarin dahil oldugu, yeni bir
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finansal sistem olustugunu ifade etmek gerekmektedir. Dolayisiyla geleneksel aktorlerin,
yasal otoritelerin ve yeni oyuncular ile bu aktorlere hizmet saglayan teknoloji sirketlerinin
hepsinin bir arada ve etkilesimde oldugu bir finansal teknoloji (fintek) ekosisteminden

bahsetmek mimkiin olmaktadir.

Yeni oyuncularin giderek kabul gérmeye baslamalari, yeni iiriin ve hizmetlerin
ortaya c¢ikmasi, eski ve yeni hizmet saglayicilar arasindaki iligkiler, bu aktorler ve
teknoloji saglayicilarmin artan iliskileri, fintek ekosistemini daha karmagsik hale
getirmektedir. Bu duruma dikkat ¢geken Muthukannan vd., (2020, 1) “fintek ekosistemleri
(FE), son miisterilere ¢ok ¢esitli finansal tirtinler ve hizmetler saglamak i¢in birbirleriyle
etkilesime giren heterojen, dogrusal olmayan, dinamik ve karmasik aracilar ag ile

karakterize edilir” tanimlar1 ile karmagikligi vurgulamaktadirlar.

Bununla birlikte fintek ekosisteminin ana paydaslarini Diemers vd. (2015, 5)
fintek girisimleri, geleneksel finansal kurumlar, teknoloji gelistiricileri, finansal
hizmetleri kullanan bireyler ve diizenleyici kurumlar/hiikiimet olarak tanimlamaktadir.

Bu smiflandirma ¢aligmamizda asagidaki sekilde gosterildigi gibi genisletilmektedir.

. Fintek Girisimleri

\

\

Geleneksel Finansal Kuruluslar

Teknoloji Gelisticileri / Sirketleri

Biiyiik Teknoloji Sirketleri
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l

. Dijital Bankalar

/
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. Devlet ve Diizenleyici Kurumlar
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Sekil 3. Finansal Teknoloji Ekosistemi Paydaslar:

Ekosistemin ilk paydasi finansal teknoloji (fintek) girisimleridir. Bu girisimlerin
sayilari, 2008 kiiresel finansal krizinin ardindan, denetleyici kurumlarin bankacilik
islemlerine iligkin getirdikleri sik1 standartlar ve diizenlemeler nedeniyle, yetersiz hizmet

alan miisterilerin memnuniyetsizliklerinin de tetikledigi bir ortamda, artis gostermeye



baslamistir. Finansal teknoloji girisimlerinin insan kaynagi arasinda yine krizden
etkilenen bankalarin iglerinden ayrilan ¢alisanlar1 yer almistir. Bu alandaki boslugu
degerlendiren girisimler, teknoloji destekli is modelleriyle ekosistemin 6nemli
paydaslarindan biri haline gelmislerdir. Fintek girisimleri, gelistirdikleri is modelleri ile

nis alanlarda hizmet ve miisteri kazanimini hedeflemislerdir (Tastan, 2019, 5).

Finansal teknoloji ekosisteminin ikinci paydasi geleneksel finansal kuruluslardir.
Goreli olarak eski teknolojiye sahip olmalar1 nedeniyle Avrupa ve Amerika’da bulunan
geleneksel finansal kuruluslar, fintek girisimleri ile is birliklerine giderek, bu sayede
miisteri beklentilerine daha iyi cevap vermeye ve eskimis olan teknolojilerini
giincellemeye calismaktadir. Tiirkiye’de ise baslangigta geleneksel finansal kuruluslar,
kurulan finansal teknoloji girisimlerini bankalara rakip olarak gormiis ve is birliklerine
gitmemislerdir (Yazici, 2019, 193). Bu is birlikleri zaman gegtikge gelismeye baslamistir.
Her ne kadar kiiresel 6rneklerle karsilastirildiginda is birlikleri daha az goriilmekte ise de
yarattig1 karsilikli kazanim, ekosistemin gelismesine katki vermektedir (Yazici, 2019,

193).

Finansal ekosistemin bir diger aktorii de finansal hizmet kullanicilardir.
Teknolojinin gelisimi ile hizmet kullanicilarinin gereksinimleri de evrim gegirmis, kolay
kullanim, erisilebilirlik, hiz ve diisik maliyetle hizmetlere ulagsmak bireylerin ve
kurumlarin bagta gelen tercihleri olmustur. Teknolojinin hayatlarinda 6nemli bir yer teskil
ettigi ve z kusagi olarak adlandirilan yeni kusak miisteriler ile eski finansal miisteriler
arasinda teknoloji konusunda anlayis farkliligi bulunmakta, gen¢ miisterilerin finansal
hizmet kullanimlar1 arttik¢a miisteri profilinde de degisim yasanmaktadir. Bu degisim

fintek girisimlerinin hizmetlerine olan talepte de artis olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji gelistiricisi sirketler ekosistemin bir diger oyuncusudur. Gerek fintek
girisimleri gerekse geleneksel finansal kuruluslara hizmet saglamakta, ekosistemin

gelismesine katkida bulunmaktadirlar.

Biiyiik teknoloji sirketleri ekosistemin diger bir paydasidir. Bu sirketler fintek
girisimleri gibi son yillarda finansal hizmetler alanina girerek, sahip olduklar1 miisteri
agmin sagladig1 avantajlar ve sahip olduklar1 kaynaklar ile banka ve diger finansal
aktorlerin karsisina ciddi rakipler olarak c¢ikmaktadirlar. En bilinen biiyiik teknoloji

firmalar1 arasinda Apple, Facebook, Google, Ali Baba, Amazon sayilabilir. Finansal
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teknoloji ile ilgili calismalarda medya ve telekom sirketleri de biiyiik teknoloji sirketleri
icinde degerlendirilmektedir. Finansal teknoloji girisimlerinin aksine biiyiik teknoloji
sirketleri (big tech) mevcut faaliyetlerine ilaveten gergeklestirdikleri finansal hizmetler
ile basta Cin olmak lizere Gilineydogu Asya iilkelerinde kabul gérmiis, giderek Dogu
Afrika ve Latin Amerika tilkeleri gibi gelismekte olan {ilkelere yayilmaya baglamiglardir
(BIS Annual Economic Report 2019, 56). Biiyiik teknoloji sirketleri bankacilik
hizmetlerinden yararlanamayan ve 6deme hizmetlerinin siirli oldugu, buna karsilik cep
telefonunun yaygin oldugu iilkelerde 6zellikle 6demeler alaninda basar1 saglamislardir

(BIS Annual Economic Report 2019, 58).

Bankacilik dis1 kesim olarak da adlandirilan fintek girisimleri ve biiyiik teknoloji
sirketlerinin verdigi kredi islemleri Cornelli vd. tarafindan 2020 yilinda arastirilmis, bu
kredilerin 2013 yilindan beri belirgin bir artis gosterdigi, 6zellikle de 2018 yilindan
itibaren de biiyilk teknoloji sirketlerince verilen kredilerin, finansal teknoloji
girigsimlerince aracilik edilen kredilerden daha fazla bir hacme sahip oldugu belirlenerek,

bulgular ¢alisma raporu seklinde yayinlanmistir (Cornelli vd., 2020, 23).

Ekosistemin diger bir aktorii dolan dijital bankalar, internet tizerinden islem yapan
ve fiziki subeleri olmayan veya ¢ok az subesi olan bankalardir. Diger yandan son yillarda
dijital bankalar diinyada ekosistemin yeni aktorleri olarak, finansal teknoloji hizmetleri
konusunda etkilerini artirmaktadir. Imerman ve Fabozzi (2020, 169) bu bankalarin
teknolojik yonden gii¢lii yapilart ile geleneksel bankalar icin bir tehdit olusturmaya
bagladigini sdylemekte, buna Birlesik Krallik’ ta faaliyetleri olan Monzo, Revolut ile
Starling Bank’ 1, ABD'de ise Chime, Simple ve Varo Money’ i 6rnek gostermektedir.

Dijital bankalart bankacilik lisans1 alip almamalarmma ve sube gibi fiziksel
varliklaria gore ayiran arastirmacilar lisans almayan bankalarin (neo bank) tamamen
dijital ortamda hizmet sunduklarini, islemlerini geleneksel bankalar ile birlikte yapmalari
nedeniyle gelirlerini paylastiklarini belirtmekte; ayrica arastirmacilar bankacilik lisansi
olan bankalarin (challenger bank) ise az sayida fiziksel varlik sahipliklerinin oldugunu,
sermaye ve teknoloji yatirimlari vb. gerekliliklere tabi olduklarini, bununla birlikte
islemlerini  kendilerinin  gerceklestirmeleri  dolayisiyla, yeniliklerini  dzgiirce
yapabildiklerini, boylece Karliliklarinin 6nceki gruba goére yiiksek oldugunu, geleneksel
bankalar i¢in tehdit olusturduklarini ifade etmektedirler (Yildiz, 2021, 768).
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Fintek ekosisteminin diger paydasi olan devlet ve diizenleyici kuruluslar,
ekosistem tlizerinde en yliksek etkiye sahip aktorlerinden biridir. Yaptig1 diizenlemeler ile
ekosisteme yon vermektedir. Ulkemiz finansal sistemine iliskin siki1 regiilasyonlar fintek
ekosisteminin de gelismesine engel teskil etmektedir. Bununla birlikte son yillarda
yiiriirlige konulan ve kisaca agik bankacilik, servis modeli bankaciligi, uzaktan miisteri
edinimi olarak ifade edilebilecek yonetmeliklerin getirdigi diizenlemeler ile finansal

teknoloji girisimlerinin gelismesi konusunda 6nemli adimlar atilmistir.
1.4. Finansal Teknolojinin (Fintek) Gelisimini Etkileyen Unsurlar

Finansal teknolojinin gelismesini etkileyen unsurlarin neler oldugunu ortaya
koymak hem finansal teknoloji girisimleri hem de bankalar agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu durum, finansal teknoloji girisimlerinin olusturacaklar1 yenilik¢i modellerin iglev
tagiyan modeller olarak belirlenmesi, geleneksel finansal kuruluslar i¢in ise sistemlerini
yeni teknolojilerle desteklemeleri ve banka dis1 finansal aktorler ile isbirlikleri, yatirim
vb. konularin degerlendirmelerinin saglikli yapilmasi agilarindan kolaylik saglayacaktir.
Finansal teknolojinin gelisimi literatiirde birbirine yakin 6zellikler ile anlatilmaktadir.
Troise vd. (2022, 54-55) fintek gelisimini etkileyen bes unsur saymaktadir: Yasal
diizenleme, altyapi, teknoloji, finans ve yenilikler. Asagidaki sekilde fintek gelisimini

etkileyen unsurlar gosterilmektedir.

Yasal Diizenleme Altyap Teknolojiler Finans Yenilikler
Fintek Geligimi

Sekil 4. Fintek Gelisimini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Troise, C., Matricano, D., & Candelo, E., & Sorrentino, M. (2022). Entrepreneurship
and fintech development: compering reward and equity crowdfunding, Measuring Business
Exellence, 26 (1), s.54. https://021101uug-y-https-www-emerald-com
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e Yasal Diizenleme: Ulkelerin yasal otoritelerinin fintek gelisimini,
ozellikle fintek girisimlerinin yeniliklerini yapabilecekleri bir ortam olusturmayi, serbest
rekabet kosullar1 altinda, rekabeti olumsuz etkilemeden, ancak finansal istikrar1 da
gozeterek gereken diizenlemeleri yapma yetkinligine sahip olmalari, yukarida sayilan
unsurlar i¢cinde en Onemlilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
fintek girisimleriyle ilgili diizenlemeler, genellikle uygulamanin gerisinden gelmektedir.

e  Altyapr: Internet icin gerekli olan fiziksel bir altyapmin gelistirilmesi,
finansal teknolojinin gelismesi i¢in dnem arz etmektedir. Internet, internet saglayicilar
tarafindan baslangigtan itibaren son noktaya kadar saglanmakta ancak internetin hizi alt
yapmin niteligine bagli kalmaktadir. Finansal teknoloji iiriin ve hizmetlerini genis
kitlelere ulastiran dijital altyapilarin olusturulmasi, hizmet sunumunu gerceklestiren
fintek platformlarinin da gelismesini saglamaktadir (Troise vd., 2022, 55).

e Teknoloji: Giinimiizde fintek girisimlerinin yeniliklerinin altta yatan
teknolojilerinin, 6zellikle API olarak ifade edilen (application programming interface)
uygulama programlar ara yiizii ile olusturulan is modellerinin yayginlasmaya baglamasi,
verinin demokratiklesmesi ve bilgiye ulagsmanin maliyetinin azalmasinin sonucu
oldugunu ifade etmek gereklidir. Gupta ve Tham (2019, 3) teknolojinin finansal hizmetler
endiistrisi tizerinde ii¢ temel etkisi oldugu ifade ederek, bu etkilerin; insanlar tarafindan
yapilan manuel islerin otomasyonunun saglanmasi, bilgi edinme maliyetinin diiserek
herkes icin bilgiye erisimin kolaylagmasi ve tiim {iretim ve dagitim siire¢lerinin daha
verimli hale gelmesi olarak gergeklestigini belirtmektedirler. Bu anlamda teknoloji fintek
gelisiminin 6nemli bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Finans: Finansal sektorde geleneksel finansal kuruluslarin yani sira
girisimcilerin bu alanda hizmet vermek lizere yeni is modelleri olusturmalari, bu
baglamda finans piyasasina yeni oyuncularin girmis olmasi, finansal teknolojiyi gelistiren
unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

e Yenilikler: Gerek finans alaninda gerekse teknolojideki yenilikler ile yeni
hizmetlerin, yeni pazarlarm olusturulmasi, finansal teknolojiyi gelistirmektedir. Ozellikle
hizmet sunumunun temelini olusturan teknolojinin son derece hizli ilerlemesi finansal
teknoloji alanindaki {iriin ve hizmetlerin bankacilik sisteminden aldig1 payin artisin1 da

beraberinde getirmektedir.
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1.5. Finansal Teknoloji (Fintek) Girisimleri

Finansal teknoloji girisimlerini yalin bir sekilde, finansal teknoloji iirlin ve
hizmetlerini miisteri deneyimine 6nem vererek, yenilik¢i is modelleriyle sunan girisimler
olarak tanimlayabiliriz. Bu girisimler kiiresel baglamda 6zellikle 2008 finansal krizinden
sonra finansal alandaki yasal kisitlamalarin artmasindan sonra daha yogun olarak ortaya
c¢ikmiglardir. Platformlar tizerinden sunduklari dijital finansal hizmetler ile finans
miisterisinin banka subelerine gitme ihtiyacim azaltmislardir. Ozellikle 2019 yilinda
baslayan Covid 19 salgini ile bankalar da fintek girisimleri gibi, dijital kanallar tizerinden
islem yapilmasinin 6nemini daha ¢ok fark etmislerdir. Bu kapsamda bazi bankalar
yenilik¢i finansal ¢oziimler sunan bu sirketler ile ig birligi yaparak bu girisimlere

yatirimlarini artirmislardir.

Finansal teknoloji sirketlerinin yayginlasmasi ve hizmet kullaniminin artmasinin
pek c¢ok teknolojik, ekonomik, yasal (6rnegin finans sektoriine giris ile ilgili
sinirlandirmalarin esnekligi vb.), miisterilerin benimsemesi gibi tesvik edici sebepleri
bulunmaktadir. Finansal teknoloji sirketlerinin gelismesinin itici faktorlerinden birisi de
hizmetlere olan talebin diizeyidir. Bu baglamda miisterilerin gelistirilen {iriinleri
benimseyerek kullanmasi 6nem arz etmektedir. Bu konu arastirmacilarin da dikkatini
¢ekmistir. Stewart ve Jirgens (2018, 123) Almanya’da fintek inovasyonunda veri
giivenligi ve tiiketici gilivenini arastirmig, miisteri giiveninin, veri giivenliginin ve

kullanicr arayiiziiniin fintek benimsenmesini etkiledigini ortaya koymuslardir.

Finansal teknoloji girisimlerini daha iyi anlatabilmek i¢in temel hizmet alanlarinin
neler oldugunu belirtmek gerekmektedir. Asagidaki basliklarda bu konu ayrintili bir
sekilde aciklanmaktadir.

1.6. Finansal Teknoloji Girisimlerinin Temel Hizmet Alanlar1

Finansal teknoloji (fintek) girisimleri, finansal hizmetleri, ileri teknolojiden
yararlanmak suretiyle doniistiirerek, yeni bir siire¢ yOnetimi saglayarak, miisteri
ihtiyaclarina uyarlamak suretiyle, hizli, diisiik maliyetli, kullanic1 dostu haline getirerek
ve yeni bir deger sunumuyla gergeklestirmektedir. Fintek girisimlerinin sundugu hizmet
ve uriinler ozellikle teknoloji kullanma yetkinligi yiiksek olan gen¢ miisteriler basta

olmak tizere, finansal miisteriler arasinda, tiim diinyada giderek yayginlagsmaktadir.
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Asagidaki sekilde finansal teknoloji girisimlerinin temel hizmet alanlar

gosterilmektedir.

/ Odemeler
Diizenleme %erw;t _
Teknolojileri Yonetimi
Sigorta
Hizr%letleri Borg Verme
Sermaye Kitlesel

Piyasasi Fonlama

Sekil 5. Finansal Teknoloji Girisimlerinin Temel Hizmet Alanlar:

Kaynak: Lee |. & Shin Y. (2018). Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions,
and challenges. Business Horizons, 61(1), 38-40. https://www.sciencedirect.com.

Finansal teknoloji girisimlerinin {iriin ve hizmetlerini gergeklestirdikleri 1is
modellerini Lee ve Shin (2018, 38), alt1 temel baslik altinda siniflandirmaktadir. Bunlari:
Odemeler, Servet Yonetimi, Bor¢ Verme, Kitlesel Fonlama, Sermaye Piyasalari, Sigorta
Islemleri olarak ifade etmek miimkiindiir (Lee ve Shin, 2018, 38-40). Belirtilen
hizmetlere son yillarda oldukca gelisen ve Ingilizce literatirde Regtech olarak ifade
edilen, yasal diizenleme ve uyum alanindaki hizmetleri kapsayan diizenleyici
teknolojileri de eklemek gerekmektedir. Hizmet alanlarina iliskin simiflandirmalar
literatiirde daha genis sekilde de yapilabilmektedir. Bununla birlikte genel olarak

yukarida belirtilen siniflandirma ve benzeri siniflandirmalar daha ¢ok yer almaktadir.
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1.6.1. Odemeler

Odemeler (payments), takas ve mutabakatin da saglandig1 bu finansal hizmet
alani, fintek girisimlerinin en ¢ok gelistigi alanlardan biridir (Khiaonarong ve Goh, 2020,
6). Mobil ciizdan, banka dis1 kredi karti, e para ¢ikarilmasi, tilke i¢i 6demeler, sinir 6tesi
odemeler, POS, online havale ¢ikis (digital payment gateway), dijital 6deme araci (digital
payment token), yakin alan iletisimi (NFC), yoluyla saglanan diger bir ifadeyle QR (quick
response) 6demeler, bu is modeli iginde yer almaktadir (Lee ve Shin, 2018, 38;
Khiaonarong ve Goh, 2020, 8- 9). Ayrica literatiirde 6deme aract olma niteligine sahip
oldugunu ifade eden ve Kkripto paralari bu baslik altinda smiflandiran g¢alismalar
bulunmakla birlikte, yasal otoriteler tarafindan kripto paralara iliskin islemler, 6deme
araci niteligindeki islemler olarak kabul edilmemektedir. Bazi iilke diizenleme otoriteleri

kripto para ile 6deme islemlerine son yillarda izin vermislerdir.

Odemeler alaninda yer alan fintek girisimleri yaptiklar1 yenilikler ile paylarimi
artirmakta, geleneksel finansal kuruluslarin gelirlerini agindirmaktadirlar. Chiu (2017,
191-192) 6demeler alanina iligkin ti¢ tiirdeki yeniligin yikici potansiyelinin olabilecegini,
bunlarin birincisinin perakende ara yiizlerindeki yenilikler, nakit 6demeleri veya kart
O0demelerini ortadan kaldirabilecek satis noktas1 ¢oziimleri oldugunu, ikincisinin sanal
para birimlerinin isletmeler veya tacirler tarafindan kabul edilmeye baslanabilmesi,
iclinciisiiniin ise dagitik kayit ve otonom organizasyon gibi teknolojilerin bugiinkii takas
ve mutabakat sisteminde kullanilan altyapinin yerini alabilmesi oldugunu ifade

etmektedir.

Odemeler hizmeti sunan merkezi bir platform olan ve en ¢ok tanman fintek
girisimlerinden biri PayPall’dir. Kullanicilar PayPall’in mobil clizdan uygulamasini
indirerek ve kredi kartlar1 veya banka kartlarim1 uygulama ile iliskilendirerek online
magazalarda 6deme yapabilmekte ayrica dogrudan gerek yurt i¢ine gerekse yurt disina
para transfer edebilmektedirler (Kazan vd., 2014, 5). Geleneksel finans kuruluslar
arasinda mobil ciizdan olusturanlar da bulunmaktadir. Tiirkiye’de clizdan olusturan
bankalarin sayis1 da giderek artmaktadir. Garanti BBVA’nin olusturdugu GarantiPay bu
clizdanlara 6rnek olarak verilebilir. Bankalar arasi bir kurulus olan Bankalar Aras1 Kart

Merkezi (BKM) de BKM Ekspress olarak bir mobil ciizdan olusturmustur.
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Odemeler alaninda yapilan yasal diizenlemeler ile banka dis1 kuruluslara islem
yapma yetkilerinin saglanmasi ile bu alanda gelismeler yaganmistir. 2009 yilinda Avrupa
Birligi’ne iiye iilkeler i¢in ¢ikarilan PSD (Payment Service Directive) ve takiben 2015
yilinda ¢ikarilan PSD2 (Payment Service Directive 2) Odeme Hizmetleri Yénergeleri ile
iilkemizde 2013 yilinda cikarilan 6493 sayili, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 27.11.2014 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan yonetmelik, bu alandaki gelismelere katki sunan yasal
diizenlemelerdir. Ornegin Hindistan’da da kiiciik tutarli ve gergek zamanli 6demeler icin
altyapr ajan1 olarak Ulusal Odemeler Kurulusu’nun olusturulmas ile sistemde biiyiime
baslamistir (Agrawal, 2017, 22). Sahay vd. (2020, 72) yaptiklar1 arastirmada, son yillarda
fintekler tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinin, finansal katilimi artirdig1 ve fintekler
tarafindan yonlendirilen biiyiime ile finansal katilim arasinda giiglii bir iligki
bulundugunu ortaya koymuslardir. S6zii edilen yazarlar geleneksel finans kurumlaria
erisimin siirli oldugu yerlerde, fintek girisimleri tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinin
ve kullaniminin, bu hizmetlerin geleneksel finansal erisimin yiiksek oldugu yerlere
nazaran daha yiliksek oranda gerg¢eklesme egiliminde oldugunu da ifade etmektedir
(Sahay vd., 2020, 30).

1.6.2. Servet Yonetimi

Servet yonetimi (wealth tech) hizmet modeli ile insan yatirim uzmanlarinin
verdigi tavsiyeden, robotlarin verdigi tavsiyeye (robo advisory) dogru bir doniisiim ortaya
¢ikmaktadir. Finansal teknoloji girisimleri algoritmalar olusturmak suretiyle, yapay zeka
yardimiyla, insandan gelen bilgileri de dikkate alarak, finansal yatirim iirtinlerine iliskin
tavsiye veren robotlar ile hizmet sunmaktadirlar (Gold ve Kursh, 2017, 140). Robo
danigmanlar geleneksel danigsmana benzetilebilir ancak daha verimlidirler ve daha uygun
maliyet s6z konusudur (Xiang vd., 2019, 14). Servet yonetiminin gelencksel bi¢imden
dijital kanallara ge¢mesinde, akilli telefonlarin ve internete erisimin yayginlagsmasinin
yani sira bilgiye ulagimin ve islemenin daha kolay ve ucuz hale gelmesinin etkili

oldugunu da ifade etmek miimkiindiir.

Klebeck (2019, 73) servet yonetimi teknolojisini, “Yalnizca yeni bir fintek moda

sozclgiinden fazlasi olarak, yatirim siirecini oldugu gibi servet yoOnetimini de
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gelistirmeye odaklanan teknoloji sektorii” olarak tanimlamaktadir. Servet yonetiminin en
O6nemli unsuru robot danismanliktir. Robot danigmanlikta, geleneksel danismanlarin
yaptig1 gibi miisterinin risk profilini ortaya koyan bir anket ile ise baslanir, sonrasinda

yatirim ve portfoy tavsiyeleri verilir (Belanche vd., 2019, 1413).

Pek ¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de otomatik servet yonetimi ve robot
tavsiye uygulamalarinin spesifik olarak yasal cercevesi yeterince olusturulmamaistir.
Diger fintek iirlin ve hizmet diizenlemelerinde oldugu gibi bu alanda da yapilacak

diizenlemelerin robot tavsiyenin gelismesini saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.
1.6.3. Bor¢ Verme

Bor¢ verme is modeli (lending/crediting) bankalarin ve kredi veren diger
geleneksel finansal kurumlarin araciligi olmadan, kisiden kisiye (P2P) ya da kisiden
firmaya (KOBI), (P2B), cevrim ici (online) platformlar iizerinden verdikleri kredi
islemlerini ifade etmektedir. Kisiden kisiye (P2P) kredilendirme is modelinde, finansal
teknoloji girisimleri kredi talep eden miisterilerine, bankalarin ve kredi veren finansal
kuruluglarin degerleme kriterlerinden farkli kriterler ile biiyiik verinin de kullanildig:
analiz yontemlerini kullanarak, kredi degerliligi saptamaktadir. Sonrasinda ise fintek
girisimleri olusturduklar1 bu dijital platformlar {izerinde kredi vermek isteyen
yatirimcilarin tekliflerini eslestirmektedir (Thakor, 2020, 4). Diger bir anlatimla kredinin
finansorliigiinli yapan yatirimcinin sundugu fiyat ve masraf vb. kriterlerin de yer aldig:
kredi teklifini, kredi degerliligi yukarida ifade edilen analiz yontemleri ile belirlenmis
olan, kredi talep eden miisterinin kabul etmesiyle, kredi islemi online (¢evrimigi)
gerceklesmis olur (Thakor, 2020, 4). Islemler geleneksel kredilendirme siireclerine gore
daha basittir ve daha kisa zaman i¢inde gergeklestirilmektedir. Ornegin bor¢ verme is
modelini benimsemis fintek girisimlerinden biri olan Kabbage, bankalarin uyguladigi
kredilendirme yonteminde, degerlendirme araclarindan biri olarak firmalardan bilango
istemek yerine, firmalarin islemlerine dijital olarak erisebilmekte ve analiz i¢in gereken

veriyi alabilmektedir (Ozlanski vd., 2020, 4).

Kisiden kisiye bor¢ verme (P2P) kredileri ile kiiciik ve mikro isletmeler etkili bir
finansman kaynagina ulagmakta, yatirimcilar da yiiksek kar elde etmektedirler (Qian ve
Lin, 2020, 2626). Baz: iilkelerde kisiden kisiye bor¢ verme piyasasinda (P2P) ikincil bir

kredi piyasasi da bulunmakta, ikincil kredi piyasasinda verilmis olan kredilerin alicis1 ve
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saticis1 varsa, vadesinden once alinip satilmasina izin verilmektedir (Bavoso, 2020, 5).
Birgok kisiden kisiye bor¢ verme platformunda, isletmelerin nakit ihtiyaglarini
karsilayabilmek igin, ticari alacaklarimi iskontolu olarak sattiklari, fatura finansmani

olarak adlandirilabilecek borglandirma modelleri de vardir (Bavoso, 2020, 5).

Kisiden kisiye bor¢ verme alaninda hizmet sunan fintek girisimlerine iliskin
belirtilmesi gereken 6nemli bir husus, bu girisimlerin yatirimcilar ve bor¢lular arasinda
niteliksel varlik doniisiimiinii saglamakla birlikte, kredi islemlerini bankalar gibi
sermayeleriyle taahhtit etmemeleridir. Yani kredilerin geri 6ddenmemesi nedeniyle olusan

zarar yatirimciya aittir (Thakor, 2020, 4).

Kisiden kisiye bor¢ verme platformlarinin geleneksel finansal kuruluglar ile
rekabeti giderek artmaktadir. Bununla birlikte Thakor (2020, 12), P2P kredi veren fintek
girisimlerinin yakin zamanda bankalarin yerini alamayacaklarin1 ancak teminati olmayan

borglular i¢in bankalarin pazar payinin bir kismini ele gegireceklerini ifade etmektedir.

Fintekler tarafindan olusturulan bor¢ verme/kredilendirme platformlari, 6deme
islemlerinde oldugu gibi, geleneksel finansal hizmetlerin simirli oldugu, finansal
derinligin daha diisiik oldugu, banka subelerinin az oldugu yerlerde ortaya ¢ikma ve
gelisme egilimindedir (Haddad ve Hornuf, 2016, 21; Sahay vd., 2020, 30). Fintek
girisimlerince bor¢ verme ya da kredilendirme is modelinde, baslangigta gerek kisi
gerekse kiigiik firmalarin ihtiyaglari icin verilen borglarin, diger bir anlatimla kredilerin
kaynaklari bireysel yatirimcilar tarafindan saglanmakta iken, yillar igcinde bazi fintek
platformlar1 kredilerinin kaynagini kurumsal yatirimcilardan sagladiklart fonlara

kaydirmiglardir (Cornelli vd., 2019, 3).
1.6.4. Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama hizmeti (crowd funding), yenilik¢i fikirleri olan girisimcilerin,
fikirlerini anlatarak gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan kaynagi talep ettikleri, ¢evrimigi
bir dijital platformun sundugu fintek hizmetidir. Kitlesel fonlamada ii¢ taraf
bulunmaktadr. I1ki projenin sahibi olan girisimci, ikincisi bu girisimciye ihtiya¢ duydugu
finansman1 saglayan yatirimci ya da bagisci, tliglinct taraf ise bu islemlerin yapildigi
kitlesel fonlama platformudur. Kitle fonlamasi hizmeti sunan platformlar, ¢ok sayida
kisinin katkilarin1 verimli olacak bir sekilde bir araya getirerek, olusturduklari bu fonlari,

girisimler, projeler ve diger finansal gereksinimler ile eslestirirler (Luo vd., 2022, 373).
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Mollick (2014, 2) kitle fonlamasini, “girisimci bireylerin ve gruplarin -kiiltiirel,
sosyal ve kar amagli- standart finansal aracilar olmadan, interneti kullanan ¢ok sayida
bireyin, nispeten kii¢iik katkilarindan yararlanarak, girisimlerini finanse etme ¢abalarini
ifade eder” olarak tamimlamaktadir. Diger bir ifadeyle kitlesel fonlamada geleneksel
finansmandan daha az miktarda fon saglayan, daha fazla sayida amator fon saglayiciyi
cekme egilimi so6z konusudur (Li vd., 2021, 1). Kitlesel fonlamada girisimcilerin
finansman elde edebilmek i¢in bir kitle fonlamas1 kampanyasi baslatmalari, bunun i¢in
de kitle fonlamas1 web sitelerinde, projelerine iliskin bilginin verildigi ve finansman

hedeflerini belirten bir web sayfasi olusturmalari gerekmektedir (Li vd., 2021, 2).

Kitle fonlamada dort model karsimiza ¢ikmaktadir. Mollick (2014, 3) bunu ilk
olarak, bagiscilarin bagislar1 ig¢in dogrudan bir geri doniis beklemedikleri, sanatsal
faaliyetler veya hayir isleri gibi projelere kaynak aktarilmasi durumunu anlatan “himaye
(bagis) modeli”; ikinci olarak, kaynak aktaricilarinin belli bir oranda getiri beklentisiyle
borg teklifi olarak sunduklar1 sermayenin s6z konusu olmasi durumunu “bor¢ verme
modeli”; ligiincii olarak, fon saglayan kisinin 6rnegin bir filmde takdir edildigi, tiretim
asamasinda olan bir {irline yaratici bir katki sunmasi ya da bir projenin yaraticilariyla
tanisma firsat1 verilmesi gibi 6zel bir faydanin s6z konusu oldugu durumu “6diil temelli
model”; son olarak da yasalarla kitlesel fonlama karsiligi hisse alinmasina izin

verilmesini ifade eden durumu “hisse temelli model” seklinde boliimlendirmektedir.

Kitlesel fonlamanin yayginlasmasini Izmirli Ata (2018, 276) finansman ihtiyaci
bulunan erken donem girisimcilerinin, yani yeterli deneyimi ve kaynagi olmayan, isin
baslangic kismindaki girisimcilere bankalarin  yeterince fon saglamamalari,
saglanabilecek fonlarin ise biirokratik siireglerinin olmasi ve bankalara duyulan giivenin

azalmasi ile kaynagi olan yatirimeilarin ¢ekingenligi vb. nedenlere baglamaktadir.

Son olarak kitlesel fonlamanin finansin geleneksel kredilendirme roliinii ortadan
kaldirma potansiyeline sahip bir hizmet alan1 oldugunu belirtmek gereklidir.
Montgomery vd. (2018, 606-607) gayrimenkul finansmaninda gayrimenkul kitle

fonlamasinin yikici potansiyeli olabilecegine iliskin 6nermelerde bulunmuslardir.
1.6.5. Sermaye Piyasasi

Sermaye piyasasi (capital markets) is modeli altinda fintek girisimleri, yatirim,

alim satim, doviz islemleri, risk yonetimi gibi hizmetleri verirler (Lee ve Shin, 2018, 39).
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Bu alanda en sik goriilen alim satim islemlerinden birisi kripto varliklarin ticaretidir.
Cordero vd. (2020, 1) kripto paralari blokzincir teknolojisi ile calistirilan dijital
varliklarin yeni bir formu olarak ifade etmekte ve bu paralarin yiiriirliige girmesindeki
amacin degisim araci olarak kullanilmasi oldugunu sdylemektedir. Bununla birlikte yasal
otoriteler tarafindan genellikle kripto paralar sermeye piyasast {irlinii olarak
degerlendirilmektedir. Kripto varliklar i¢inde ilk 6nce Bitcoin g¢ikarilmistir. Thakor
(2020, 5) Bitcoin’i, dijital bir ciizdan i¢inde saklanan bir bilgisayar kodu olarak ifade
etmektedir. Bitcoin’i Ethereum ve Ingilizce’ de “altcoin” (Bitcoin disindaki biitiin kripto
paralar) olarak ifade edilen diger kripto paralarin ¢ikarilmasi izlemistir. Bitcoin'ler,
bitcoin madencileri tarafindan bir hesaplama probleminin ¢oziimiiyle olusturulmaktadir
(Dwyer, 2015, 82). Kripto paralarin devredilebilmesi igin, blokzincir agina kendi 6zel
anahtari ile giren devreden tarafin, devralanin bir anlamda banka hesap numarasi olarak

degerlendirilebilecek “agik anahtarini” bilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2020, 115).

Palladino (2019, 576) sermaye piyasalarina katilimin esit olmadigini, payin
biiyligiine sahip olan zengin elitlerin aksine, orta sinifin kiigiik emeklilik ve yatirim
hesaplarinin bulundugunu ifade etmektedir. Fintek girisimlerinin sermaye piyasalari
baglig1 altindaki is modelleri, diger is modellerinde oldugu gibi islem maliyetlerini

azaltarak finansal katilima da alan yaratmaktadir (Palladino, 2019, 575).
1.6.6. Sigorta Hizmetleri

Sigorta hizmetleri (InsurTech), finansal kuruluslar arasinda yer alan sigorta
sirketlerinin sundugu sigorta hizmetlerini, fintek girisimlerinin dijital platformlar
tizerinden, blylik veri yardimiyla hesaplanan risklere gore policeler olusturarak,
dogrudan miisterilere sunmalaridir. Bu is modeline sahip sirketler, hayat sigortasi, saglik
sigortasi, konut sigortasi vb. olmak iizere sunduklar sigorta hizmetlerine gore farkliliklar

gosterirler (Palmie vd., 2020, 5).

Fintek girisimleri tazminat, fiyatlama vb. konularda geleneksel finans
oyunculariyla ciddi rekabet etmektedir. Sunduklar1 hizmetleri, akilli cihazlar, sensorler
ve nesnelerin interneti gibi teknolojik uygulamalar ile destekleyen fintek girisimleri,
kisisellestirilmis risk primi hesaplayabilmektedir (Wilamowicz, 2017, 22). Boylelikle
InsurTech, geleneksel sigortaciligi basitlestirmek ve iyilestirmek suretiyle fintek

ekosisteminin aktif hizmet alanlarindan biri haline gelmektedir (Palmie vd., 2020, 6).
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Neale vd. (2020, 66) sigorta hizmetleri fintek girisimlerini (InsurTech)
stratejilerine gore {lige ayirarak, yikicilar, aracilar ve kolaylastiricilar olarak
isimlendirmektedir. So6zii edilen arastirmacilar, yikici olarak adlandirdiklari sigorta
hizmetlerini gergeklestiren fintek girisimlerinin, lisansi, kendi sermayesi olan, ileri
teknolojiye ve riskleri listlenme ve destekleme kapasitesine sahip girisimler olduklarini,
diizenlemelere tabi olduklarini ve miisterilere dogrudan erisebildiklerini belirtmektedirler
(Neale vd., 2020, 66). Neale vd. (2020, 68-69) aract konumundaki girisimlerin, sigorta
islemindeki taraflardan bir ya da birkacini atlayarak, dagitim zincirini sikistiran sirketler
olduklarin1 ve smiflandirmalarinda tgilincii sirada yer alan kolaylastiricilarin ise,
InsurTech firmalarinin ¢ogunu temsil ettigini, bunlarin geleneksel, yerlesik sigorta

sirketlerini desteklediklerini ifade etmektedir.
1.6.7. Diizenleyici Teknolojiler

Mevcut is modellerini 6nemli 6l¢tide etkileyen ve diizenleyici kurallarla ilgili
hizmet veren fintek alani olan diizenleyici teknolojiler (regtech) i¢in Anagnostopoulos
(2018, 7) “yasal diizenleme gereksinimlerinin mevcut yeteneklerden daha verimli ve
etkili bir sekilde sunulmasim1 kolaylastirabilecek, teknolojilere odaklanan fintek

sektorlinlin bir alt bolimii” tanimin1 yapmuistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 6zellikle finans sektoriinde manuel yontemler
yerini bilgisayar uygulamalarina birakmaya baslamis, makine 6grenme ve yapay zekanin
yasal diizenleme teknolojilerinde kullanimi bu alanda oldukg¢a kolaylik saglamistir.
Finansal sistemdeki kiiresel bazda artan diizenlemeler, denetim gorevlerini yiiriiten
makamlarin isini kolaylastiran teknolojilerin de gelismesini saglamistir (Siering, 2022,
1). Diizenleyici teknoloji girisimleri (regtech) finans endiistrisi i¢in 6nemli Olgiide
maliyet tasarrufu ve diizenleme otoriteleri ic¢in ise yakin ve etkili izleme olanag:
saglamistir (Arner vd., 2017, 367). Diizenleme Teknolojisinin (RegTech) finansal
teknoloji (fintek) gelismeleri ile iliskisini ortaya koymak da gerekmektedir (Solms, 2021,
195). Regiilasyon Teknolojisinin finansal teknolojinin alt kolu oldugunu diisiinenlerin
yani sira bagimsiz bir sektdr olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade eden
aragtirmacilar da bulunmaktadir (Solms, 2021, 195). Bu hizmetlerin yan sira iilkelerin
denetleyici ve diizenleyici otoritelerince, i¢inde yer alanlara birtakim yasal kolayliklarin,

istisnalarin saglanmasiyla, fintek girisimlerinin de katildig1 “kum havuzlar1” (sandbox)
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ad1 verilen platformlar olusturulmakta, fintek girisimlerinin de tabi olacagi tiim yasal
diizenlemelerin  arastirildigi, degerlendirildigi arastirma ve wuygulama ortami
saglanmaktadir (Omarova, 2020, 37). Ilk kez Ingiltere’de uygulanmaya baslayan kum
havuzlar ile yasal otoriteler, dinamik bir sekilde teknolojik gelismelere uygun yasal
diizenlemeleri ortaya koyabilme, fintek firmalar1 da {iriinlerini test edebilme olanagina

sahip olmaktadir (Omarova, 2020, 37).

1.7. Finansal Teknoloji Girisimlerinin Yararlandigi Teknoloji ve

Uygulamalar

Son 20 yilda finansal hizmetleri bir sekilde doniistiiren ve sekillendiren bir¢ok
yeni teknoloji gelismesi kaydedilmistir. Finansal teknoloji girisimlerince finansal
hizmetlerin sunulmasinda yararlanilan, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bu
teknolojiler ile islem siiregleri basitlestirilmistir (Laahanen vd., 2019, 60-61). Fintek
girisimleri bu teknolojilerin bir kismia agik kaynaklardan erisebilmektedir. izleyen
kisimlarda finansal teknoloji girisimlerinin is modellerini olustururken kullandiklari

teknolojiler anlatilmaktadir.
1.7.1. Makine Ogrenme

Algoritmalar olarak adlandirilan deneme yoluyla ve sinirli miidahale veya hi¢
insan miidahalesinin olmadig bir dizi eylem tasarlayarak bir ¢oziim liretme yontemi olan
makine 6grenme (machine learning), yapay zekanin 6nemli bir alt kategorisidir (Financial
Stability Board, 2017, 4). Makine 6grenme, matematik, olasilik teorisi ve istatistikten
faydalanir ve denetimli, denetimsiz, pekistirmeli 6grenmeyi icerir (Milana ve Ashta,
2021, 195). Insanlar tarafindan isin yapilmasiyla ilgili olarak bilinenlerin uygulamaya
aktarilmasi durumunda denetimli 6grenme gerceklesirken; bilgisayara belirli bir biiytik
verinin verildigi, bununla birlikte ne bulmasi gerektiginin girilmedigi durumda
gerceklesen 6grenme denetimsiz 6grenmedir (Huttunen vd., 2019, 16). Pekistirmeli
Ogrenme, ¢evrimigi bir ortam i¢in 6grenmeyi ifade eder (Milana ve Ashta, 2021, 195).
Batistic ve Van der Laken (2019, 229) makine 6grenimi yeteneklerinin gelismesinin, is
stireclerinin doniistiiriilmesinde, biiylik verinin stratejik potansiyelini aciga ¢ikararak,
organizasyonlara onemli is zorluklarinin asilmasinda destek vermekte oldugunu

aktarmaktadir.
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1.7.2. Biiyiik Veri

Biiyiik veri (big data) analitigi bilgisayar sistemleri tarafindan biiyiik verinin
islenmesi, analiz edilmesidir. Biiyiik veri analitigi giinlimiizde yoneticilerin karar verme
siireclerini kolaylastiran bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Son yillarda finans
alaninda biiyiik veri analitigi uygulamalarinin artmasi, finansal kararlarin alinmasini, is
stireglerinin iyilestirilmesini, iiretimi ve finansal yenilikleri desteklemekte, Onemli

katkilar saglamaktadir. (Nobanee, 2021, 73).

Biiyiik verinin hacim, hiz ve ¢esitlilik olmak tizere ti¢ temel 6zelligi bulunmakta,
literatlirde bu 6zellikleri, deger ve dogruluk ile birlestirerek ele alan ¢aligmalar da yer
almaktadir (Almeida, 2022, 3). Bilgi teknolojisi alaninda 6zellikle 2008 yilindan beri bir
akim olan biiyiikk veri teknolojisi, geleneksel bilgi teknolojisinden farkli o6zellikler
tagimaktadir (Zhang ve Li, 2021, 1). Bunlar: yeni bilgi islem mimarisi, akill1 algoritmalar

ayrica diger yeni nitelikteki teknolojileri benimsemek, yeni kaynaklari kullanmak olarak
ifade edilmektedir (Zhang ve Li, 2021, 1).

1.7.3. Yapay Zeka

Yapay zekanm (artificial intelligence) gelisimi 1950°1i yillara dayanmakta olup,
insan zekasi gerektiren islerin yapilabilmesi i¢in gelistirilen ileri teknikler veya bilisim
uygulamalar1 olarak adlandirilmaktadir. (Financial Stability Board, 2017, 3-4). Son
yillarda yapay zeka hizmetleri, ticari faaliyetlerden saglik ve giivenlik sistemlerine,
savunmadan, lojistikten, finansa kadar pek ¢ok alanda goriilmektedir (Milana ve Ashta,
2021, 190). Sozii edilen teknoloji giderek gelismekte, diger teknolojileri etkinlestirmekte,
insan yeteneklerinin yerini alabilecek veya artirabilecek yeni yetenekler kazanmakta,
kazandirmaktadir (Martinez-Plumed vd., 2021, 4). Tschang ve Almirall (2021, 648)
yapay zekanin ayirt edici Ozelliklerinden birinin hem kendine hem de genel olarak
otomasyona kendi kendini yonetme yetenegi saglamasi oldugunu ifade etmekte ve buna
otonom zeka olarak adlandirdiklari, kendi kendine hareket eden araglardan 6rnek

vermektedir.

Yapay zekanmn kullanildigr alanlardan biri de yonetimdir. Yonetimde yer alan
izleme, koordinasyon ve kontrol gorevlerinin, belirli senaryolar baglaminda yapay zeka
tarafindan yerine getirilmesinde giderek artis olmakta, hatta insan kaynaklar

yonetimindeki islemler yapay zeka algoritmalarindan yararlanilmak suretiyle

24



yapilmaktadir (Tschang ve Almirall 2021, 649). Bununla birlikte baglamsal bilgi alma
konusunda hala insan zekasmin makinelerden (makine 6grenme) daha iyi oldugunu ve
yapay zekanin insanin nedensel akil yliriitme yetenegini taklit etmekte zorluklarinin

bulundugunu ifade etmek gerekmektedir (Tschang ve Almirall 2021, 649).

Asagidaki sekilde yapay zeka tekniklerinin finans sektoriine uygulanmasi

gosterilmektedir.
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Sekil 6. Finansa Uygulanan Yapay Zeka (AI) Tekniklerinin U¢ Perspektifi

Kaynak: Milana, C., & Ashta, A. (2021). Artificial intelligence techniques in finance and
financial markets: A survey of the literature, Journal of Strategic Change, 30, 194.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jsc.2403

Yukaridaki sistemler ile yonetsel

uygulamalarda tahmin yapmak i¢in, islemci az ya da ¢ok ayrintili olabilen bir arayiiz

sekilden goriilecegi lizere, uzman

kullanarak, bilgi tabaninda yakalanan uzmanin deneyimine dayali olan Onerileri

sorgulamaktadir (Milana ve Ashta, 2021, 194).

Makine 6grenmede, pekistirme dgrenimi ile, portfoylerin siirekli olarak yeniden

dengelenmesini gerektiren menkul kiymet alim satim islemlerinde; genetik algoritmalar
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ile, evrimsel dogal segilim, iireme ve mutasyon teorisine dayanarak, iflas riskini
belirlemeye ¢alismakta; yapay sinir aglari ile kredi derecelendirmede; bulanik mantik ile
insanlarin  kesin olmayan ve sayisal olmayan Dbilgilerle karar aldiklar
degerlendirmesinden yola ¢ikarak, belirsizlik altindaki kararlarda eksik ve kesin olmayan
bilgileri, verileri taniyarak yapilan degerlendirmelerde yardimci olmaktadir (Milana ve
Ashta, 2021, 195-198).

1.7.4. Blokzincir ve Dagitik Kayit Teknolojisi

Blokzincir (blockchain) teknolojisi Bitcoin ile dogmustur (Usta, 2021, 181). Blok
zincir teknolojisini Neale vd. (2020, 72) “bir bilgisayar kiimesi tarafindan yonetilen islem
kayitlarinin olusturulmasina ve diizenlenmesine izin veren bir teknoloji” olarak ifade
etmektedir. Sifrelemeye dayanan blokzincir teknolojisi, katilimeilar arasindaki tiim dijital
islemlerin ve olaylarin kaydedildigi ve paylasildigi, sistemde aktif olan ¢ogu insan
arasindaki fikir birligine dayanan bir siireci kapsamaktadir (Saadatmand ve Daim 2019,
1). Diger bir anlatimla zincir olugturmak iizere matematiksel olarak birbirine Oriilmiis
bloklar halinde bir araya gelen, bireysel olarak tanimlanmis islemlerin g¢evrimigi
kaydindan olugmaktadir (Neale vd., 2020, 72). Kalic1 olarak kaydedilen her islemi
dogrulamak igin ise siire¢ su sekilde islemektedir: Ilk adimda islemin kayd: istenir, sonra
birden fazla taraf tarafindan dogrulama istenir, birden fazla taraf¢a dogrulanir, bu adimi
benzersiz bir tanimlayici atanmasi ve bir bloga eklenmesi izler, blok tamamlandiginda,

zincirdeki son bloga baglanir (Neale vd., 2020, 72).

Blokzincir teknolojisinin en oOnemli iki Ozelliginin gliven unsuru ve
merkeziyetsizlik oldugunu aktaran Omar vd. (2021, 12731-12732) islem kaydi kanit
protokolii ile islemlerin gilivence altina alindigini, ayrica islem kaydi ve dogrulama i¢in
tiglincii taraf bagimliliginin ortadan kalktigini ifade etmektedir. Saadatmand ve Daim
(2019, 3-4) ise diger ozelliklerini, kalici (islem dogrulamasinin hizli olmasi ve gereksiz
islemlerin tespiti), anonim, (agin genellikle katilimcilarin kimligini aciklamamasi),
denetlenebilir, saglam (blokzincirin, esler aras1 bir ag olmasi ve bir diiglimde hata olmasi
durumunda, diger diiglimlerde devam etmesi ve sistemi esnek tutmasi), ¢ok yonlii bir
uygulama olmasi (veri bloklar1 dijital olarak belgelendiginden, bir¢ok farkli uygulamaya
kolayca uygulanabilir olmasi), seffaflik (tim islemler biitiin katilimci taraflarca

goriilebilir) olarak tespit etmektedirler. S6z konusu yazarlar bu olumlu 6zelliklerine
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ragmen kuantum bilisimin gelismesinin, blok zincirin sifreli anahtarlarini kirabilme

tehlikesine de dikkat cekmektedirler (Saadatmand ve Daim 2019, 3,4).

Bununla birlikte, hala erken asama gelisme diizeyine sahip bulunan blok zincir
teknolojisi, daha ¢ok gelismek suretiyle, kisiden kisiye (P2P) islemlerin gesitliligini ve
verimliligini artirarak, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglayabilir (Chen ve
Bellavitis, 2020, 4,6). Bu sayede, blokzincir teknolojisi ile gii¢clendirilen bir finansal
sistem daha az merkeziyetci ve aracinin daha az oldugu bir yapiya kavusabilir (Chen ve

Bellavitis, 2020, 6). Asagidaki sekilde blokzincir tiirleri gosterilmektedir.

Blokzincir Simflandirmasi
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Sekil 7. Blokzincir Tiirleri

Kaynak: Rajasekaran, A. S., Azees, M., & Al-Turjman, F. (2022). A comprehensive survey on
blockchain technology. Sustainable Energy Technologies and Assessments, 52, 6.
https://www.sciencedirect.com/

Usta, A. (2021). Blokzinciri ve Aracisizlagtirma. S.Yazic1 (Edt). Fintech ve Insurtech ile Finansin
Doniigiimil, Dijital Ekonomide Gelecegi Sekillendiren Bes Temel Yapitasi (Birinci Basim, s.182).

Blokzincir smiflandirmasi yapilirken erisim ve mutabakat yapilarina dikkat
edilmektedir. Bu noktada blokzincir diigiimii veya ag paydasi adi verilen ve “dagitilmis
kayitlar1 takip etmeye ve cesitli ag gorevleri i¢in iletisim merkezleri olarak hizmet etmeye
yetkili ag paydaslarimin” erisim durumu onem kazanmaktadir (Abrol, 2022). Bu

kapsamda, blokzincir erisim durumuna goére blokzincir izinsiz erisim ve izin gerektiren
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erisim olmak iizere iki kategoride siniflandirilabilir (Rajasekaran vd., 2022, 5). Burada

acik blokzincir s6z konusudur.

Diger yandan mutabakat siireci dikkate alinarak yapilan ayirimda ise; blokzincir
agina erisim saglanip mutabakat yapisina katilmak ve yeni bloklar ekleyebilmek igin izin
alip almama durumuna gore a) agik blokzincir, b) hibrit blokzincir, c), 6zel blokzincir ve
d) konsorsiyum blokzincir olarak ayrima tabi tutulmaktadir (Rajasekaran vd., 2022, 6).
Blokzincir agina izin gerektirmeden erisim saglayip, blok eklemek ve mutabakat yapisina
katilmak i¢in izin de gerektirmiyorsa bu aglara agik blokzincir veya biitiiniiyle izin
gerektirmeyen blokzincir aglar1 denmektedir (Usta, 2021, 182). Ozel blokzincirde ise
hem aga hem de mutabakat siirecine katilim izin gerektirmekte olup, biitiiniiyle izin
gerektiren blokzincir ag1 ismi de verilmekte, bu tiir blokzincirlerde blok olusturma
islemleri hizli gergeklesmektedir (Usta, 2021, 182). Hibrit blokzincir ise 6zel ve acgik
blokzincir 6zelliklerinin en iyi yanlarini tagimakta, aga katilan herkesin erisimine bilgiler
acik olmakla birlikte, mutabakat siirecine katilacak paydaslar secilmektedir (Usta, 2021,
183; Rajasekaran vd., 2022, 6). Bir diger blokzincir tiirii de konsorsiyum blokzincir olup,
burada amag aga katilan tiim paydaslarin mutabakata katilimini saglamak, kaydedilen

bloklara diger bir deyisle bilgilere ise erisim sinirh tutulmaktadir (Usta, 2021, 183).
1.7.5. Bulut Bilisim

Bulut bilisim (cloud computing) kisaca bir kurumun, erisim yetkisi olan her
bilgisayarindan, internet ile, bulutta depolanmis islemlerine ve verilerine ulagmasi
anlamina gelir. Finansal hizmetler i¢in verilerin tek bir fiziksel konumda depolanmasi
biiyiik riskler barindirmaktadir. Ozellikle siber saldirilarin ¢ok yogun olmasi nedeniyle
islemlerin biitiiniiyle durmasina sebep bile olabilmektedir. Bulut bilisimde fiziki
depolamanin olumsuzluklarmin olmamasi ve kurumsal captaki depolamanin buluta
tasinmis olmasi sayesinde birden fazla bilgisayardan erisim ile operasyonel problemleri

en aza indirgemektedir (Imerman ve Fabozzi 2020, 174).

Bulut bilisimde, hizmet olarak yazilim (SaaS), hizmet olarak platform (PaaS) ve
hizmet olarak altyap1 (IaaS) olmak iizere li¢ hizmet 6ne ¢ikmaktadir (Srivastava ve Khan,
2018, 17). Bulut bilisim, agik bulut, 6zel bulut (topluluk bulutu ve karma bulut) olmak

uzere farkli hizmet modellerinde kullanilabilmektedir.
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1.7.6. Sifreleme / Kriptografi

Kriptografi (cryptography) sifreleme bilimi olan kriptolojinin alt kolu olup,
verilerin sifrelenmesinde kullanilan yontemleri ifade etmektedir (Usta, 2017, 62).
Temelinde gizlilik olan kriptografide, giivenligi saglayabilmek i¢in, veri biitiinligi,
kaynak kimlik dogrulamasi ve dijital imzalar gibi, algoritmalar ve protokoller
kullanmaktadir (Menezes ve Stebila, 2021, 70).

Kriptografi, bilgiye yetkisiz erisimi engellemekte, bu niteligiyle bilginin gizlilik
ve glivenligini korumaktadir (Riebe, 2022, 2). Kriptografi daha giiclii glivenlik sistemleri
olusturmak amaciyla algilama teknolojileri ve biyometri ile birlikte kullanilmaktadir

(Dong vd., 2017, 10).
1.7.7. Mobil Erisim ve Internet

Mobil erisim ve internet teknolojilerinde yasanan gelismeler, finansal hizmetlerde
yasanan doniisiimii destekleyen en 6nemli etkenlerdendir (Dong vd., 2017, 7, 10). Fintek
girisimlerinin is modellerinde internet kullanimi genis bir yer tutmaktadir. Internet
kullanimi fintek girisimlerini gerekli giivenlik 6nlemlerini almamalari durumunda siber
saldirilara agik hale getirmektedir. Gai vd. (2018, 262) yaptiklar1 arastirmalarinda fintek
kavramina iliskin 6nemli problemler arasinda giivenlik, gizlilik, data teknikleri, donanim,

altyap1 vb. oldugunu belirtmislerdir.
1.8. Finansal Teknoloji Girisimlerinin One Cikan Ozellikleri

Finansal teknoloji girisimleri sunduklar1 finansal hizmetin ozelligine gore
birbirlerinden ayrilmaktadir. Bununla birlikte pek ¢ok fintek girisimi ortak niteliklere

sahiptir. Bu 6zelliklerden bazilar1 asagida belirtilmistir.

o Fintek girisimleri geleneksel finansal kuruluslara gore cevik ozellik
tasirlar (Jucevicius, 2021, 4),

o Bazi is modelleri ve ortaya koyduklari yenilikler ile finansal iglemlerde
aracilig1 ortadan kaldirmaktadirlar (Laahanen vd., 2019, 61),

. Acik kaynakli bilgi islem ile uygulama programlama ara yiizlerinin
(API'ler) diger bir ifadeyle miisteri kullanici ara yiizleri (6rnegin mobil uygulamalar)

kullanimlar1 s6z konusudur (Imerman ve Fabozzi, 2020, 174; Wilamowicz, 2019, 223),
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. Genellikle biiyiik sabit varlik altyap1 yatirimi yapmazlar (Chuen ve Teo,
2015, 1,3),

. Bir/birkag iirlin veya hizmetin 6zel bir sekilde sunulmasina odaklanirlar
(Jucevicius, 2021, 4),

. Kullandiklar1 teknolojilerin (fintek) temel bilesenleri veri, bilgi islem ve
arayiizdiir (Stulz, 2019, 89; Anshari ve Almunawar, 2020, 35),

. Pek c¢ok fintek girisimi cep telefonunda kullanilabilen ve dolayisiyla
tilkketici dostu olarak goriilen iiriinlere sahiptirler (Stulz, 2019, 89),

o Geleneksel bankalar gibi liriin sunmak yerine, i modellerini yeni hizmet
ve miisteri deneyimi, standartlar1 olusturmak, miisteri sorunlarina ¢6ziim odakli olmak
gibi amaglara gore kurgulayan biitiinsel bir yaklagimlar1 bulunmaktadir (Vives, 2019, 3).

o Fintek girisimlerinin hizmetleri maliyet tasarrufu saglar, islemleri daha
kolaydir (Jucevi€ius, 2021, 4).

1.9. Finansal Teknoloji ile Tlgili Literatiir

Bu baglik altinda finansal teknoloji kavrami, finansal teknoloji (fintek) sektort,
girigimleri, lirlin ve hizmetleri ile ilgili olarak, alan yazinda yer alan arastirmalardan 6ne

¢ikanlar, ana hatlar1 ile gruplandirilarak sunulmaktadar.

e Fintek, Finansal Teknoloji Girisimleri ve Hizmetlerin Gelisimi ile Tlgili
Arastirmalar
Finansal teknoloji girisimlerinin gelisimi ile ilgili arastirmalar arasinda en ¢ok
bilinenlerden biri, Haddad ve Hornuf (2016, 21) tarafindan gergeklestirilen ve
girisimcilerin finansal teknoloji girisimlerinin olugsmasin1 saglayan ekonomik ve
teknolojik belirleyicilerin neler oldugunu arastirdiklar1 ¢alismadir. Haddad ve Hornuf
(2016, 21) bu caligmalartyla fintek girisimlerinin gelisimi hakkinda bilgi vermekte,
ayrica, sermaye piyasalarinin gelistigi, teknolojinin ilerledigi, cep telefonu
aboneliklerinin fazla oldugu iilkelerde genellikle daha fazla fintek girisimlerin olusumuna
tanik olundugunu, finansal sistem ne kadar saglam olursa, fintek girisimlerinin sayisinin
o kadar diisiik oldugunu ifade etmektedir. Troise vd. (2022, 52-54) de fintek gelisimini
inceleyen calismalarinda, 6diil-kitle fonlamasi (RCF) ile hisse senedi-kitle fonlamasini

(ECF) karsilastirarak kapsamli bir analiz sunmaktadirlar.
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Gozman vd. (2018, 145) ¢alismalarinda, kiiresel fintek diizleminin anlagilmasini
saglamak i¢in SWIFT'in Innotribe yarismasina katilan girisimlerin analizini yapmuis,
fintek hizmetlerini karakterize eden temel hizmetleri, is altyapilarini ve temel bilesen
teknolojilerini smiflandirmak igin fintek kiimeleri gelistirmisler, rekabet¢i ve isbirlikgi
mekanizmalar yoluyla finansal bilgi akislarin1 yeniden yapilandirmak igin farkli

teknolojileri nasil sentezledikleri ve stratejilerinin analizini yapmislardir.

Martincevi¢ vd. (2022, 16) fintekin en 6nemli boliimlerine kisa ve net bir genel
bakis saglamak amaciyla yaptiklar arastirmada, fintek, blockchain teknolojisi, bitcoin ve

neo bankalar (neobanks) hakkindaki analiz ve degerlendirmelerini ortaya koymuslardir.
Fintek ve Girisimci Ekosistemlerini Inceleyen Arastirmalar

Alassar vd. (2021, 2158-2160), basarili girisimci ekosistemlerinin arkasindaki
itici giiclere iligskin calismalar oldugu halde, ekosistem dinamikleri hakkinda az sayida
ampirik kanit oldugunu ifade ederek, ekosistem dinamiklerinin finans sektoriindeki yeni
girisimler {izerindeki etkisini, girisimci ekosistemi (yazarlar yeni is modelleri,
uygulamalar, siirecler veya iirlinler sunmaya calisan yeni girisimleri ve girisimcileri
temsil etmek icin fintek girisimeci ekosistemi terimini kullanmaktadir) rehberliginde
kesfetmeyi amaglamislardir. Muthukannan vd. (2020, 1) kiiresel bir kendi kendini idame
ettiren ekosistemin ortaya cikisini incelemek i¢in karmasik uyarlanabilir sistemler
(CAS'ler) teorisinden yararlanarak, Hindistan, Vizag' da bulunan Fintek Vadisi’ni

incelediklerini ifade etmislerdir.

e Fintek Girisimleri ve Hizmetlerinin Benimsenmesiyle Tlgili Arastirmalar

Bu alanda yapilan ¢aligmalar fintek girisimlerinin, fintek iiriin ve hizmetlerinin
benimsenmesini ortaya koymaktadir. Chan vd. (2022) agik bankaciligin; Slazus ve Bick
(2022) subesiz bankaciligin; Xie vd. (2021), finansal tiikketim perspektifinden, bireylerin
fintek servet yonetimi platformlarinin; Fernando vd. (2018), fintek hizmetlerinin; Solarz
ve Swacha-Lech (2021), Y kusagmin fintek hizmetlerini; Belanche vd. (2019), robot
tavsiyenin; Mok vd. (2021), Malezya Teknik Universitesindeki gen¢ kusagin fintek
hizmetlerini benimsenmesini; Fu ve Mishra (2022), Covid 19 salgininda dijital finans ve
fintekin benimsenmesini arastirmiglardir. Akinwale ve Kyari (2022, 8) ise Nijerya’da
(Lagos State) banka miisterilerinin bankalarin sundugu finansal teknoloji hizmetlerini

benimsemesini incelemislerdir.
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e Fintek Girisimcilerine fliskin Regiilasyonlar ile lgili Arastirmalar

Finansal teknoloji girisimlerine iliskin yasal diizenlemeler literatiirde sikca
arastirilan konulardan biri olmustur. Magnuson’un (2018, 1167, 1224) yaptigi, fintek
girisimlerinin risklerine ve sistemik riske dikkat ¢ceken aragtirmasi bunlardan biridir.
Zetzsche vd. (2017, 32) fintek girisimlerinin yasal diizenlemelere tabi tutulmamasindan,
en siki sekilde diizenlenmesine kadar, yapilan uygulama ve diizenlemeleri inceleyerek
akilli regiilasyon kavramimi ortaya koymuslardir. Kharisma (2022, 320), fintek
girisimlerinin yasal ¢ergeve i¢inde desteklenmesini aragtirmistir. Yadav (2020, 1109-
1110, 1146) ise, fintek hizmetleri i¢in uluslararasi standart bir diizenlemenin zorlugundan
bahsederek, standart belirlemenin 6nemini ve standart belirlemede daha biiyiik kiiresel is
birligini tesvik etmeye yonelik stratejileri incelemis, fintek girisimlerinin hizla ana akim
finansin bir parcasi haline gelmesi nedeniyle, diizenleyicilerin zor durumlarla kargilagma
olasiliginin bulundugunu, uluslararas1 fenomenlerle daha sik karsilasmalarinin an

meselesi oldugunu belirtmistir.

Chorzempa ve Huang (2022, 279-280), Cin’de fintek girisimlerinin ve biiyiik
teknoloji sirketlerinin fintek hizmetlerindeki artislar ile ortaya ¢ikan risk ve sorunlar
nedeniyle, 2015 yilinda ilk yasal diizenlemelerin yiiriirlige konuldugunu, P2P balonunun
2018'deki yikic1 patlamasinin, diizenleme ve izleme dayatmadan once yeni finansal
teknolojinin ¢ok biiylimesine izin vermenin igerdigi tehlikeleri ortaya c¢ikardigini ve

dolayisiyla 2020 yilinda P2P kredi platformlarinin kapatildigini ifade etmislerdir.
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IKINCi BOLUM

YIKICI YENILIiGE iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE VE YIKICI YENILiK
TEORISi

Bu boliimde finansal sektore yeni giren oyuncularin yeniliklerinin niteligine,
ozelliklerine, geleneksel aktorlerin karsi stratejilerine iliskin degerlendirmelerin saglikli
bir sekilde yapabilmesini saglamak amaciyla yikici yenilik ve Yikict Yenilik Teorisine
iliskin kavramsal ¢erceve ele alinmaktadir. Yikici yenilik kavraminin literatiirde en ¢ok
arastirllan ve karsit fikirleri barindiran konulardan biri olmasi g6z Oniinde
bulundurularak, kavramsal cergevenin farkli boyutlariyla ortaya koyulmasi 6nem

tagimaktadir.

Dolayisiyla bu boliimde once yenilik kavrami ve tiirlerine deginilmekte, sonra
yikier yenilik ve Yikici Yenilik Teorisi incelenmekte, yikici yeniligin tanimu, tiirleri, 6ne
cikan oOzellikleri, asamalari, Yikict Yenilik Teorisine yoneltilen elestiriler ve tahmin
giiciinden bahsedilmekte, gelisimine iligkin bilgi verilmektedir. Ayrica yikici yenilik
karsisinda yerlesik isletmelerin verdigi cevaplar da anlatilmaktadir. Boliim, yikici yenilik
kavramina ve Yikict Yenilik Teorisine iligkin literatiir taramasiyla son bulmakta, literatiir
incelemesi finansal teknoloji girisimlerinin yeniliklerinin nitelikleri, yikict yenilik ile
ortiisen Ozellikleri, geleneksel finansal kuruluslarmin cevap stratejileri ve gelecegin
finansal ekosistemi ve bankaciligina iliskin literatiiriin de dahil edildigi, finansal teknoloji
girisimlerine  yonelik  yikict  yenilik  arasgtirmalarmma  iligkin  literatiir  ile

detaylandiriimaktadir.
2.1. Yenilik Kavram (Inovasyon)

Yenilik koken olarak yeni bir sey yapmak anlamina gelen innovare kelimesine
dayanmaktadir (St Erdz ve Aslan, 2019, 342). Yenilik gliniimiizde her alanda kullanilan
ve en ¢ok arastirma yapilan kavramlardan biridir. Bu dogrultuda yeniligin farkli boyutlari,
alan1 vb., ele alinarak ¢ok ¢esitli tamimlar yapilmistir. OECD (Ekonomik Is birligi ve
Kalkmma Orgiitii) tarafindan ¢ikartilan Oslo Kilavuzu yeniligi “bir yenilik isletme igi
uygulamalarda, isletme organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede
tyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da

yeni bir organizasyonel yoOntemin gergeklestirilmesidir” seklindeki genis anlamda
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tanimlamakta ve bir standart sunmaktadir. Yeniligin tanimiyla ilgili dikkate deger bir
calisma da Singh ve Aggarwal tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismadir. Singh ve
Aggarwal (2022, 185) farkli yenilik tanimlarindan yola ¢ikarak, fikir birligi
olusturabilmek ve birlestirilmis bir yenilik tanimi yapmak amaciyla, inceledikleri 208
tanim ile nitel bir igerik analizi gergeklestirmislerdir. Bu ¢ergevede sozii edilen yazarlar,
birlestirilmis yenilik tanimini “deger yaratan, yeni teknoloji veya bulustan yararlanan,
rekabet avantajina ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunan, yeni uyarlanabilir ¢éziimler
uygulayarak ticari ve/veya sosyal bir giidii ile yaratici potansiyelin operasyonel hale

getirilmesi” olarak yapmaktadirlar (Singh ve Aggarwal, 2022, 185).
2.1.1. Yeniligin Tiirleri

Yeniligin daha iyi anlasilmasini saglamak amaciyla bu baglik altinda yeniligin
tiirleri incelenmektedir. Yeniligin tiirleri ile ilgili pek ¢ok ayrim yapilmis olup, asagidaki

basliklarda bazilar1 anlatilmaktadir:
Oslo Kilavuzunda yenilik dortlii bir ayrima tabi tutulmaktadir:

e Uriin Yenilikleri,
e Siire¢ Yenilikleri,
e Pazarlama Yenilikleri,

e Organizasyon Yenilikleri.
Derecesine gore yenilik asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Bozkurt, 2015, 95-
96):

e Radikal Yenilik,
e Artimli Yenilik.

Stratejik secime (Raynor, 2006, 30) gore siniflandirildiginda ise yenilik asagidaki

ayrimlarda karsimiza ¢ikmaktadir:
e Sirdiirtilebilir Yenilik (Christensen, 1997, 14-24; Christensen ve
Raynor, 2003, 39; Raynor, 2006, 30),
e Yikici Yenilik (Christensen, 1997, 13-24; Christensen ve Raynor, 2003,
54; Raynor, 2006, 30).
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Teknolojik yenilige iliskin yapilan arastirmalar literatiirde dikkati ¢eken
basliklardan birisi olmustur. Bunlar iki genel siniflama ¢ergevesinde ilerlemislerdir (Yu

ve Hang, 2010, 438):

e Devrim niteliginde olan, atihm (breakthrough), siireksiz
(discontinuous), radikal, gelisen teknoloji arastirmalari,
e Evrimsel, siirekli (continuous), artimli (incremental) arastirmalar.

Asagidaki tabloda, siiflandirma kriterlerine gore yenilik tiirleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Yenilik Tiirleri

Simflandirma Kriteri Yenilik Tiirii

o Uriin Yenilikleri
. o Siireg Yenilikleri
Oslo Klavuzu Gore .
¢ Pazarlama Yenilikleri

o Organizasyon Yenilikleri ~ (Oslo Klavuzu, 19)

o Radikal Yenilik

o Artirnmh Yenilik (Bozkurt, 2015, 95-96)

¢  Siirdiiriilebilir Yenilik (Christensen, 1997, 14-24),
(Christensen ve Raynor, 2003, 39)
YikiciYenilik (Christensen, 1997, 13-24),
(Christensen ve Raynor, 2003, 54 )
¢ Devrimsel Nitelikte Yenilik

o Evrimsel, Siirekli Yenilik (Yu ve Hang, 2010, 438)

Derecesine Gore

Strateji Segimine Gore

Teknolojiine Gore

Kaynak: Yukarida atif verilen ¢aligmalardan yararlanilmak suretiyle hazirlanmustir.
2.2. Yikicl Yenilik Kavram

Yikict yenilik kavramu literatiirde ilk incelenmeye bagsladig1 andan itibaren ilgi
ceken konulardan biri olmustur. Bu kavram arastirmacilar tarafindan birbirinden ¢ok
farkli anlamlara gelecek sekilde kullanilmistir. Yikici yenilik ile ilgili olarak, yenilik
kavraminda oldugu gibi, ele alinan boyutlara gore degisen, c¢ok sayida tanim
bulunmaktadir. Bununla birlikte Yikici Yenilik Teorisini ortaya koyan Christensen
tarafindan yikict yeniligin tam bir taniminin yapilmadigina iliskin elestiriler
bulunmaktadir (Tellis, 2006, 35; Si ve Chen, 2020, 3). Bu sebeple yikict yenilik

kavraminin tanimi yapilmadan oOnce yikici yenilik teorisinin anlatilmasi, ilerleyen
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boliimlerde ise tanimlarina deginilmesi, kavramin daha iyi ortaya konulmasini

saglayacaktir.
2.3. Yikic1 Yenilik Teorisi

Yikici Yenilik Teorisini, Kawamoto ve Spers (2019, 74) Clayton Christensen’in
1990'larda, Harvard Business School'daki, isletme yonetimi doktora c¢aligmalarina
dayandirmaktadir. Bununla birlikte Bower ve Christensen, 1995 yilinda Harvard
Business Review dergisinde yayinladiklar1 makalelerinde, yikici yeniligi (teknoloji) ilk
kez tanimlamis ve bunlarin radikal olarak yeni teknolojiler olmadiklarini, ancak iki
belirgin 6zelligi paylastiklarini, ilkinin, baslangicta farkli performans 6zelliklerine sahip
olmalari, yani ana akim misteriler tarafindan deger verilmeyen 6zelliklere sahip olmalari,
digerinin ise, cok hizli bir sekilde geliserek yerlesik pazar istila etmeleri oldugunu ifade
etmislerdir (Sidorkin, 2021, 520-521). Christensen 1997 yilinda yayimladig: Yenilik¢inin
Ikilemi isimli eserinde Yikici Yenilik Teorisi’ni tanitmistir (Yu ve Hang, 2010, 436).
Baslangigta Christensen teoride yikici teknoloji {izerinde durmus olmakla birlikte,
Raynor ile 2003 yilinda yaptiklari ortak ¢alismalarinda, teorinin aslinda teknolojiden daha
genis bir kavrami anlattigini, tiriin, 6zellikle de is modeli dikkate alinarak, yikici yenilik
olarak ele alinmasinin dogru oldugunu ifade etmislerdir. (Christensen ve Raynor, 2003,
66; Markides, 2006; 19; Si ve Chen, 2020, 3).

Yikict Yenilik Teorisine gore yikict yeniligin ortaya ¢ikmasindaki etkenlerden
biri; endiistrideki yerlesik firmalarin, yliksek kar elde ettikleri miisterilerinin tercihlerini
gdz Oniinde tutarak yenilik yapmalar1 ve sonug¢ta mevcut iirlin ve hizmetlerinin
Ozelliklerini asir1 derecede gelistirmeleridir. (Si ve Chen, 2020, 5; Mikl vd., 2021, 66).
Gelismis islevler talep etmeyen miisteriler i¢in basit islevli ve diisiik fiyatl iirtinler sunan,
pazara yeni giren, kaynaklar1 kisitlt kiiciik firmalar, yenilikleri ile, oncelikle iriin ve
hizmete ulasamayan pazarin alt kesimlerindeki miisterilerin begenisini, ilerleyen siirecte,
sunduklart iiriin ve hizmeti gelistirerek, pazarin ana akim misterilerinin begenisini
kazanip, onlar1 mevcut firmalardan koparmak suretiyle yikict  yeniligi
gerceklestirmektedir (Chen vd., 2022, 24; Kharlov, 2020, 29). Pazara yeni giren
girisimler, karli ve talepkar miisterileri igin iriin ve hizmetlerinin niteliklerini
gelistirmeye odaklanan lider firmalarin, pazarin alt segmentinde yer alan miisterilerin

thtiyaglarin1 gozden kagirmalari, ya da bu segmentteki miisterileri verimli bulmamalari
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nedeniyle, yarattiklar1 iiriin veya hizmet agigin1 fark ederek, bu kesimdeki miisterilere
yonelik, daha diisiik fiyatlar ile, daha farkli niteliklere sahip, {iriin ve hizmet sunmak
suretiyle, pazarin bu kesiminde tutunurlar (Christensen, 1997, 7; Christensen vd., 2015,
46; Adner, 2002, 668). Ana akim miisteriler bu iiriin ve hizmetleri yogun bir sekilde talep
eder ve satin alirlar ise yikim gergeklesmis olur (Christensen, 2015, 46). Endiistri lideri
firma yoneticileri, kaynaklarin1 mevcut miisterilerinin talepleri dogrultusunda sunduklari
trtinlerini gelistirmeye ayirarak stratejik bir karar vermekte, sektore yeni giren kiiciik
girisimlerin tehditlerini baslangigta oGnemsememektedirler. Yikici yeniligin tehdidini fark

ettiklerinde ise ¢ok gec¢ olmaktadir.

Christensen tarafindan yikici yenilige iligkin yapilan arastirmalarda, insan
kaynaginda niteliksel ve niceliksel eksikleri olan, mali yapisi bozuk, organizasyonu iyi
olmayan ve iyi yonetilemeyen vb. firmalarin kapsam disinda tutuldugu ifade edilmektedir
(Christensen 1997, 7). Yikic1 Yenilik Teorisine gore yikici yenilik pazarin alt segmentine
yonelik oldugu gibi yeni bir pazar yaratmak suretiyle de gergeklestirilebilmektedir. Bu
durumda da yine lider firmalarin mevcut miisterilerine odaklanmasi, yeni pazar yaratarak
iiriin ve hizmet sunma firsatlarin1 gérememeleri, bu alanda da iiriin ve hizmet agig1
yaratmalarina yol agmaktadir. Yeni pazar firsatint goren girisimler, miisteri olmayanlar
icin gelistirdikleri iirlin ve hizmetler ile yeni bir pazar yaratmaktadir. Baslangicta
Christensen Yikici Yenilik Teorisi’ni ortaya koyarken, mevcut firmalarin basarisizligini,

Kaynak Bagimliligi Teorisine dayandirmistir (Christensen 1997, 14).

Yikict Yenilik Teorisi literatiirde en ¢ok arastirma yapilan konulardan biri
olmasina karsin ortaya koydugu ilkeler konusunda, 6rnegin temel kavramlar1 basta olmak
lizere, iizerinde goriis birligi saglanamamus, teori ayn1 zamanda Ingilizce dilindeki anlami
nedeniyle de ¢ok yanlis yerlerde kullanilmigtir. (Si ve Chen, 2020, 1). Ayrica
Christensen'in orijinal ¢alismasini yaptig1 1997 tarihinden bugiine, Yikic1 Yenilik Teorisi
tizerinde yogun tartismalar ve teoriyi gelistiren ¢alismalar yapilmistir (Wallin vd., 2021,
20).

2.3.1. Yikia Yenilik Teorisine Onciiliik Eden Cahsmalar

Yikict yenilik kavrami, Chrestensen (1997) tarafindan Yikici Yenilik Teorisi
tanitilmadan Once de literatiirde yer alan ve arastirmalara konu olan bir kavramdir.

Sidorkin (2021, 521) yikici yenilik kavraminin koklerini, servetin yok edilmesi ve
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yeniden yaratilmast dongiisiine isaret eden Marx'a kadar uzandigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte Yikict Yenilik Teorisinin kokeni Joseph Schumpeter’in, 1942 tarihinde
yayinlanan Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi isimli kitabindaki “yaratict yikim”
kavramina uzanmaktadir (Sidorkin, 2021, 519). Yu ve Hang (2010, 436), teorinin
evrimini gosterdikleri zaman ¢izelgesinde, Schumpeter’in 1942 yilinda yayimlanan
yukarida s6zii edilen kitabini baslangi¢ noktasi olarak almaktadir. Benzer sekilde Liu vd.
(2020, 315) yikict yeniligin yikici ve devrimci kokeninin Schumpeter’in yaratici
yikiminda izlendigini belirtmektedir. Schumpeter’in “Yaratict Yikim” kavrami ilerleyen

kisimlarda anlatilarak, Yikic1 Yenilik Teorisi’nden farkina deginilecektir.

Yikict Yenilik Teorisi’nin olusumuna yaptiklart ¢alismalar ile katki sunmus olan
diger arastirmacilar, Bower (1970), Pfeffer ve Salancik (1978), Dosi (1982), Abernahty
ve Clark (1985); Foster (1986), Tushman ve Anderson, (1986), Hendersen ve Clark
(1990), Rosenbloom ve Christensen (1994), Bower ve Christensen (1995), Christensen
ve Bower (1996) ve Christensen, (1997) sayilabilir (Christensen vd., 2018, 1053- 1055;
Hoop, vd., 2018, 458; Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 6). Yikic1 Yenilik
Teorisine rehberlik eden arastirmacilarin en dnemlilerinden ikisi olan Pfeffer ve Salancik
(1978), organizasyonlarin hayatta kalmak igin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 saglayan
cevresindeki unsurlarin, neler yapabileceginin de nihai belirleyicileri oldugunu ifade
ederek, Kaynak Bagimliligi Teorisini tanitmustir (Christensen vd., 2018, 1053).
Abernahty ve Clark (1985, 4) yeniligi rekabet¢i 6nemi agisindan smiflandirmak igin,
rekabet avantajimin bir kisim becerilerin, iliskilerin ve kaynaklarin edinilmesine veya
gelistirilmesine bagl oldugu fikrine dayanan kriterler gelistirmislerdir. Foster (1986),
teknolojilerin birbirini izleyen S-egrileri boyunca gelistigini agikladigi, S-egrileri
teorisini ortaya koymus; Tushman ve Anderson (1986), ise bu teoriyi, yetkinligi artiran
ve yetkinligi yok eden teknolojik degisiklikleri ayirt ederek gelistirmistir (Sood ve Tellis,
2011, 339). Diger 6nemli bir ¢alisma Henderson ve Clark’in (1990) arastirmalaridir.
Sozii edilen aragtirmacilar, giiclii sirketlerin mimari degisikliklerin rekabet¢i etkilerini
gormezden gelerek temel teknolojik yeniliklerde neden basarisiz  oldugunu

aciklamiglardir (Yu ve Hang, 2010, 438).

Yikict Yenilik Teorisinin olusumunda etkisi olan arastirmacilara iliskin zaman

cizelgesi ve temel katkilar1 izleyen sayfada, Sekil 8’de gosterilmektedir.
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Firmalarin yetkinligini

Siirekli teknolojik artiran veya azaltan
Kaynak Tahsis Siirecinin degisim, tanimlanmusg bir teknolojik anlimlarla Sabit Disk Siiriicii Endiistrisi:
Yonetilmesi: Kurumsal geligim yoriingesi boyunca noktalanan degisim Is Diinyasinda Ticari ve Miisteri Giicil, Stratejik
Planlama ve Yatirim teknolojik ilerlemelerin dénemleri yagamr. Teknolojik Tiirbiilansin Yatirim ve Onde Gelen
Caligmas: iiriiniidiir. Tushman ve Mimari Yenilik Tarihi Firmalarin Bagarisizligi
Joseph L. Bower Dosi Ander il Henderson ve Clark Christensen Christensen

@ @ o @ @
Yikici

Yaratici K e

Yikim | H H Yemlllk H

=

@ 1986 @ @
Schumpeter Foster
Ekonomik yenilik teorisi ve Abernathy & Clark § Teknoloji Bower ve Christensen Christensen
is dongiisii Bazi yenilikler, meveut Egrileri Yikua Yenilik: “Yenilik¢inin ikilemi”
“Yaratici yetkinligi bozar, yok eder ve Christensen Dalgay1 Yakalamak
Yikim Firtinas” Pfeffer ve Salancik modast ge¢mis hale getirir; Uretim ve Operasyon
Miigteri bir firmanin stratejik d:ger!er: ;‘a{i ne eder ve Yonetu;lpfle “Teknoloji S-
dissal kilit unsurudur. tyiegurir. egrisinin sinirlarim

kesfetmek”

Sekil 8. Yikic1 Yenilik Teorisinin Evriminin Zaman Cizelgesi

Kaynak: Yu, D. & Hang, C.C. (2010). A Reflective Review of Disruptive Innovation Theory. s. 436. International Journal of Management
Reviews, 12, 435-452. Martinez-Vergara & Valls-Pasola. (2020). Clarifying the disruptive innovation puzzle: a critical review. s.6, European
Journal of Innovation Management, 24 (3), 1-26.https://0210z30luyhttpswwwproguestcom.
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2.3.2. Schumpeter’in Yaraticac Yikim ve Christensen’in Yikic1 Yenilik

Kavramlarimin Karsilastirilmasi

Avusturyali ekonomist Joseph A. Schumpeter tarafindan, 1942 yikinda yayimlanan
Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi kitabinda Ekonomik Yenilik Teorisi ve Is Dongiisii
isimli teorisini ortaya koymus, yaratici yikim kavrami ise bu teoriyle birlikte ortaya ¢ikmistir
(Sidorkin, 2021, 519). Schneider (2017, 64) Schumpeter’in yaratict yikim kavraminin,
ekonominin ve kapitalizmin gelece8iyle yogun olarak ilgilenen bir ekonomistin
caligmasinda tek basina ortaya ¢ikan bir fikir degil, arastirdigi pek cok faktérden birisi
oldugunu ve “ekonomide devrim yaratan bir siire¢ veya bir dizi siireg i¢in bir metafor olarak™

kullandigini agiklamaktadir.

Martinez-Vergara ve Valls-Pasola (2020, 6) Schumpeter’in yaratici yikim firtinasi
kavramindan, yine Schumpeter’in ekonomik yenilik ve is dongiisii teorisi ile ilgili iki temel
ilkeyi vurgulayarak s6z etmektedir. Bunlardan birincisi, her unsurun gercek 6zelliginin ve
nihai etkilerinin ortaya ¢ikmasinin ¢ok uzun bir zaman almasi, ikincisi ise, her is stratejisinin,
gercek Oneminin ancak o siirecin arka planina karsi ve silirecin yarattigi durum iginde
kazanilmasi, yani eskisini yikip yenisini yaratarak ekonomik yapiy1 kokten degistirmesidir
(Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 6). Tabbah ve Maritz (2019, 10) ise yikici
yeniligin, 1942'de Schumpeter'in Yaratict Yikim teknolojileri araciligiyla, ekonomide kok
saldigini, yikict yeniligin baglangicta Oncelikle ekonomik biiylimenin analizine ve
zenginligin somiiriisiine odaklanan ekonomistlerin alani oldugunu, bir is konsepti olarak

yikict yeniligin ise, 1990'larda Christensen tarafindan tanitildigini belirtmektedir.

Yaratic1 yikim siireci, mevcut endiistrileri yok ederken biiyiime yaratan yikici
yenilikleri de yaymaktadir (Ho, 2022, 364). Ayrica yaratici ve yikict egilim, kapitalist
toplumda modern is uygulamalarinin 6nemli bir pargasi, olup, Schumpeter tarafindan
girisimci firmalarin yaptiklar yeniliklerin mevcut sirketlerin degerini yok ettigi, girisimci
firmalar tarafindan yapilan yeniliklerin yeni pazarlar yarattig1 da ifade edilmistir (Ho, 2022,
364). Schumpeter her yeniligin otomatik olarak yikima yol agmadigini, yikimin, yeniligin
tiim rakiplerin ve piyasa ajanlarinin davranis bigimlerini tamamen degistirdiginde meydana
geldigini agiklamigtir (Schneider, 2017, 69-70). Her yeniligin yikima yol agmamasi hem
Schumpeter hem de Christensen’in ortak noktalarindan biridir. Christensen vd., (2015, 50)

de her yikici yeniligin basariya ulasamayacagini ifade etmektedir.
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Schneider (2017, 63) yaratict yikim ve yikict yenilik kavramlarinin benzer
olmalarina ragmen, ayni olmadiklarini sdyleyerek konuya farkli bir bakis agis1 getirmekte,
Christensen’in teorisinin, mikro ekonomik diizeyde analitik bir arka plana ve tiimevarim
giiciine sahipken, Schumpeter'in fikrinin gii¢li bir sezgiyle desteklendigini ve
makroekonomik bir perspektife sahip oldugunu, sozii edilen kavramlarin (yaratict yikim ve
yikict yenilik) birbirlerini tamamladiklarini belirtmektedir. Schneider (2017, 64) ayrica
Schumpeter’in aslinda yaratici yikimin tam bir ekonomik teorisini gelistirmedigini, bir
boliim ayirdigini, yaratici yikim ifadesini belirsiz bir sekilde veya bazen ekonomide devrim
yaratan bir siire¢ veya bir dizi siireg i¢in bir metafor olarak kullandigini da ifade etmektedir.
Yani Schumpeter Marx’1n gii¢liiniin zayifi ezdigi sistem olarak ifade ettigi kapitalist sisteme
alternatif, degisimi ve iktisadi ilerlemeyi saglayan bir siire¢ kurgulamak istemis ve
calismalarinda dongiisel bir sekilde ortaya cikan yaratici yikima isaret etmistir (Kitapei,

2019, 60).

Christensen yaratict yikimin ardindaki ekonomik teoriyle ilgili sorularla degil
uyarlanabilir ve yonetilebilir kilmak igin yaratict yikimin (yikic1 inovasyonun) girdisiyle
ilgilenmekte, yani Schumpeter yaratici yikimi anlamak isterken, Christensen yikici yeniligin
nasil kullanilacagiyla ilgilenmekte, bir yOnetim teorisyeni olarak yoOnetim araglari
gelistirmek istemekte, sirketlere pratik tavsiyeler sunma amaci bulunmaktadir (Schneider

2017, 76).
2.3.3. Yikic1 Yenilik Teorisinin Gelismesi

Yikict Yenilik Teorisinin 1997 yilinda Christensen tarafindan tanitilmasindan sonra,
yikict yenilik kavrama ile ilgili caligmalar artmaya baglamis, bu ¢alismalarin bir kismi teoriyi
genisleten caligmalar olmus, ancak ¢ok fazla sayida da elestirel ¢calisma yapilmistir. Teoriye
katki sunan ve daha iyi anlagilmasini saglayan arastirmalardan biri Adner tarafindan 2002
yilinda yapilmistir. Adner (2002, 667) yikict teknoloji olgusunun iyi belgelenmis ancak
teorinin altinda yatan itici giliglerin ise iyi anlasilamamis oldugunu sdylemektedir. Yazar bu
calismasinda, yikict dinamikleri belirleyen talep kosullarimi aragtirmis ve farkli pazar
segmentlerinin tercihleri arasindaki iliskileri karakterize etmek i¢in yeni yapilar (tercih
cakigsmasi1 ve tercih simetrisi) tanitarak ve bir model sunarak farkli rekabet rejimleri
arasindaki iliskileri agiklamistir (Adner, 2002; 667-668, 684). Modelde tiiketiciler, yerlesik

firmalarin performans iyilestirmeleri sonucu azalan marjinal getirileriyle karsi karsiya
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kalinca, daha diigiik fiyata, daha diisiik performans sunan teknolojilerin ¢ekici olmaya
basladig1 ifade edilmektedir, bu bakimdan yikic1 yenilik teorisinin 6nemli bir kavramina 11k
tutulmaktadir (Adner, 2002, 684). Adner (2002), ayrica potansiyel yikimi belirlemek igin
yoneticilerin performans talep egrilerini degil, ayn1 zamanda rakip teknolojilerin fiyat

yoriingelerini de izlemesi gerektigini 6ne siirmektedir (Hiisig vd., 2005, 20).

Gilbert (2002) calismasinda yikim ile degisen sektorlerde ortaya ¢ikan pazar biiyiime
etkisinin oldugu, bunun hem yeni giren yenilik¢i firmalar hem de yerlesikler i¢in pazar kesti
ile bliylimenin bir yolu olabilecegini belirtmistir (Christensen vd., 2018, 1056). Charitou ve
Markides ise (2003, 58) yaptiklart calismalarinda, yikici stratejik yenilige karsi
gelistirdikleri cevaplari ortaya koymaktadir. Bunlarin birincisi, geleneksel ise odaklanma ve
yatirim yapma, ikincisi yeniligi yok sayma, ii¢linciisli yeniden atak yapmak/yikimi bozma,
dordiinciisii ayni anda iki oyunu oynayarak yeniligi benimseme (kendi isini ve bagimsiz bir
yenilik¢i birimi yiiriiterek), besincisi yeniligi eksiksiz bir sekilde benimseme ve
6l¢eklendirme olarak ifade edilebilir (Charitou ve Markides, 2003, 58-59, 60-62). Hiisig vd.
2005 yilinda yaptiklar1 arastirma ile teknolojilerin yikict olup olmadigini degerlendirmek
icin kullanilabilecek goriisme metodolojisi gelistirirler; metot, Yikict Yenilik Teorisi’ni
bilen yoneticiler i¢in bir kilavuz niteliginde, yapilandirilmis bir sekilde veri toplamak ve
analiz etmek amaciyla, teknoloji uzmanlariyla yapilabilecek goriismeler i¢in tasarlanmigtir
(Hiisig vd., 2005, 22). Sood ve Tellis (2005), teknoloji evriminin S egrisi seklinde
olmadigini, bir adim fonksiyonunu takip ettigini ve rakip teknolojilerin performans
egrilerinin ise nadiren tek bir gegisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Christensen vd., 2018,
1057).

Yikict Yenilik Teorisinin gelisimine katki yapan arastirmalardan biri de Markides,
(2006, 24) tarafindan yapilmis olup, yazar yikict yenilikleri teknolojik yenilikler, i modeli
ve diinya i¢in yeni {iriin inovasyonlar1 (radikal {iriin yenilikleri) seklinde adlandirarak ii¢
kisimda inceler. Ayrica Govindarajan ve Kopalle (2006, 17) ¢alismalarinda yikict yenilik
gergevesinin, bir teknolojinin yikici olup olmayacagini énceden tahmin etmeyi saglamasa da
muhtemel yikict yenilikleri gergeklestirebilecek firmalarin tahmin edilmesine yardimci
olacagini, yerlesik firmanin yikici teknoloji/yenilik ile calisan ayri bir organizasyon
kurmasinin yikict yeniligi tesvik edebilecegini ifade etmektedir. Hendersen (2006, 6) de
yikicr yenilik teorisiyle ilgili arastirmalar yapmis olup, mevcut firmalarin yenilige iliskin

kararlariin yikici yenilik teorisinde anlatildig: sekilde olmadigini, firmalarin yikici yenilige
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cevabinda st yOnetimin ataletinden ziyade organizasyonel yetkinligin giicliikler

yaratmasinin daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Teoriye iligskin yillar i¢inde yapilan arastirmalarda teorinin ortaya koydugu temel
ilkeler ile ilgili olarak, teoriye aykir1 durumlar, diger bir ifade ile anormallikler tespit
edilmistir. Christensen 2006 yilinda yayinlanan ve Yikict Yenilik Teorisi ile ilgili bir takim
elestirilere verdigi cevaplarin da yer aldigi makalesinde, teoriyi tanimlayic1 ve normatif
olarak ayirmakta, bir teorinin olusum siirecini anlatarak, teoriye iliskin anormalliklerin teori
olusturma siirecinde yer aldigini, anormalliklerin ortaya ¢ikarilmasi ile birlikte tekrar
siiflandirma asamasina doniilerek gézden gegirilmesi, olgunun yapilan kat1 agiklamasinda
degisiklikler yapilmasinin bazi elestirenlerin ifade ettigi gibi zayiflik olmadigin1 anlatmakta;
kategori semalar1 ve nedensellik mekanizmasinin anormalligi agiklamasinin, teori gelistirme
stirecinin bir pargasi oldugunu, Kunt’un 1962 yilindaki Bilimsel Devrimlerin Yapis1 isimli

eserine atifta bulunarak iletmektedir (Christensen, 2006, 43-45, 52).

Sood ve Tellis (2011, 342) yikici yeniligin mevcut pazarin alt segmentine yonelik
ataklar ile gerceklestirilebilecegi gibi, iist segmentlere yonelik atak yaparak da
gerceklestirilebilecegini  belirtmektedir. Diger bulgulari sunlardir: “Yikici  Yenilik
Teorisi’nin aksine alt pazara saldiran teknolojiler ya da potansiyel yikici teknolojiler, yeni
giren firmalar kadar, yerlesik firmalar tarafindan da tanitilir, yeni teknolojiler mevcut
teknolojilerden ucuz degildir, nadiren yikim yaratirlar, yerlesik firmalar daha ¢ok yikim
yaratir, daha diisiik saldiri, firma yikim tehlikesini azaltir. Ancak, mevcut teoriyle tutarh
olarak, yeni teknolojilerin diisiik fiyati, yikim tehlikesini artirir” (Sood ve Tellis, 2011, 352).
Sood ve Tellis (2011) Cox 'un  orantili tehlike modelinden tiirettikleri iliskili tehlike
modeline dayali bir model gelistirerek, yikict yeniligin tahminine iliskin calismalar da
yapmislardir (Miiller ve Kunderer, 2019, 4). Hang vd. (2011, 7) ise arastirmalarinda, Yikici
Yenilik Teorisi ve literatiirdeki diger arastirmalara dayanan yikici yeniligi degerlendirmek
i¢in, pazar konumlandirma, teknoloji ve diger olumlu etkenler bagliklari altinda bir
degerlendirme c¢ercevesi sunmaktadir. King ve Baatartogtokh (2015, 78-79) da Yikici
Yenilik Teorisi’nin 6rnek vakalarmin ¢ogunun dort temel kosuluna ve tahminlerine tam
olarak uymadigim1 ortaya c¢ikarmistir. Yazarlar arastirmalar1t ile basarisizlik
degerlendirmesinde firmalarin maliyetleri, fazla sayidaki rakiplerin etkisi, degisen 6l¢ek
ekonomileri, sosyal kosullarin vb. de dikkate alinmasi gerektigini, ayrica inceledikleri

sektorlerde yaptiklar1 gorligmeler ile yikici inovasyon teorisinin en genel uygulanabilir
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unsurlarin1 ve yoneticilerin isletmelere rehberlik edebilecekleri diger yontemleri ortaya
koyduklarint ifade etmislerdir (King ve Baatartogtokh, 2015,79). Bunun yani sira
arastirmacilarin  Yikici Yenilik Teorisini elestirdikleri noktalardan birisi gegerlik ve

giivenirliginin ¢ok fazla test edilmedigine iliskindir (Kharlov, 2020, 29).

Yikict Yenilik Teorisine bir diger katki Cin’in gelismekte olan pazarina iliskin
yaptiklar1 ¢alismada Wan vd. (2015, 9) tarafindan, arastirma ve gelistirme siirecinin,
firmanin yikici yenilik baglatma ve yikict yenilik kesfetme ihtimalini degistirdigi ifade
edilerek sunulmaktadir. Yikici yeniligin 6nciillerinin firmanin kurumsal yapisina, insan
kaynagina, kaynak tahsis siiregleri vb. bakilarak ortaya koyulamayacagi da diger ifade edilen
bir husustur (Wan vd., 2015, 9). Sozii edilen yazarlar ayrica yikici yenilige basarili bir
cevabin, yerlesiklerin diisiince yapilarimi1 degistirerek, yenilik yeteneklerini yeniden

modellemek ve artirmak suretiyle verilebilecegini ifade etmektedir (Wan vd., 2015, 9).

Yikict yenilik konusunda yapilan arastirmalardan biri de Miiller ve Kunderer (2019,
13) tarafindan yapilmis, arastirmacilar batarya teknolojileriyle ilgili olarak, yikimin énceden
tahminine yonelik arastirmalarinda, Cox regresyonundan faydalanmuslar, belli kisitlamalar
altinda Cox modeliyle, bir yikimin meydana gelmesi i¢in gereken siirenin ne dlgiide sirket
veya fiyat gibi bireysel degiskenlere bagli oldugunu gostermislerdir. Yikici yeniligi tahmine
yonelik yapilan c¢alismalardan biri olan Kharlov’ un (2020, 33) yaptigi calismada,
arastirmaci Yikict Yenilik Teorisinin baz1 girisimciler i¢in yol gosterici olabilecegini, ancak
yikict yeniligi onceden tahmin edilemeyecegine iliskin uyarilar1 kendi modelinin de
tekrarladigini, basarili yikimlarin nadir oldugunu ve ¢alismasinda yikimin ¢ogunlukla
rastgele faktorler nedeniyle gergeklestigini agiklamaktadir. Tabbah ve Maritz (2019, 9)
yikic1 inovasyonun kavramsal bir tanimin1 ve ¢ergevesini sunan bir ¢alisma yapmislar, yikici
inovasyonun ekonomiler, tiiketiciler ve toplumlar iizerinde olumlu etkiler yarattigin1 ortaya
koymuslardir. Ayrica Tabbah ve Maritz (2019, 22) yikici inovasyonun tek basina
Olclilemeyecegini, ¢evredeki ekosistem katilimcilarinin parametreleri ve baglamlari icinde

incelenebilecegini ifade etmektedirler.

Son olarak Yikici Yenilik Teorisine iligskin yapilan aragtirmalarin Christensen vd.
tarafindan (2018, 1052, 1072) Yikici Yenilik Teorisi’nin entelektiiel gelisimini aktardiklari
makalelerinde, tiim istisnalarin anormallik olmadigini, ayrica anormalliklerin teorinin

gelismesine katki sagladigina iligkin ifadelerini belirtmek gerekmektedir. Bununla birlikte
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teoriye iligskin yogun ilgi devam etmektedir ve gelecek donemlerde yapilacak arastirmalar

ile teorinin temel kabullerini degistirecek kanitlarin saglanmasi her zaman miimkiindiir.
2.3.4. Yikia Yenilik Tanimi

Yikic1 Yenilik Teorisine yoneltilen elestirilerin arasinda yikici yeniligin net bir
taniminin olmamast gelmektedir. Yikici yenilige iliskin tanimlama caligmalarinda farkli
bakis acilar1 genel olarak {i¢ akim halinde gelismistir: Bunlardan birincisi, yikict yeniligin
piyasalar1 doniistiirmek veya degistirmek icin yikici potansiyele sahip bir siire¢ olmasina
vurgu yapan aragtirmalar, ikincisi yikici diigiik maliyetli bir model olarak degerlendirenler
tiglinciisii meveut olandan iyi bir {iriin sunmak i¢in teknoloji kullaniminin temel oldugunu
ifade eden arastirmalar (Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 7). Bu birbirini
tamamlayan bakis agilarinin tanimlarda ayr1 ayr1 odak noktasinin olmasi yikici yeniligin tam
anlagilamamasina ve ortak bir tanimda mutabakat saglanamamasina neden olmaktadir
(Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 9). Asagidaki paragraflarda bu ii¢ odak noktasini

yansitan tanimlar verilmektedir.

e Piyasalar1 doniistiirmek veya degistirmek odak noktasindan Nagy vd. (2016,
122) yikici yeniligi “radikal olarak yeni islevsellik, siireksiz teknik standartlar veya yeni
sahiplik bigimleri saglayarak bir pazarin performans 6lgiitlerini veya tiiketici beklentilerini
degistiren bir yenilik” olarak tanimlamaktadir.

e Yikici diisiik maliyetli model odagindan Agarwal vd. (2017, 6) yikici yeniligi
“hizmet verilmeyen veya yetersiz hizmet verilen pazarin ihtiyacini karsilayan ve tamamen
yeni bir pazar gelistirerek, geliri artirma potansiyeline sahip, basit, ucuz, kiigiik ve
kullanimi kolay {iriinler veya hizmetler” olarak tanimlamaktadir.

e Teknoloji odak noktasindan Parry ve Kawakami (2017, 3) “Yikic1 bir yenilik,
yikict bir teknolojiye dayanan ve ana akim pazarlarin deger verdigi Ozelliklerde iistiin
performans sunan bir iirlindiir” olarak tanim yapmaktadir.

e Christensen ise muhtelif tarihlerde yikici yenilik tanimi yapmis olmakla
birlikte en son 2020 Ocak Ayinda, MIT Sloan Management Review Dergisine verdigi
miilakatta yikict yeniligi, “yikict yenilik, bir teknoloji saglayicisi tarafindan desteklenen
bir {iriin veya hizmetin, baslangigta bir pazarin alt ucundaki basit uygulamalarda kok
salmasi- tipik olarak daha az pahali ve daha erisilebilir olmasi1 ve ardindan ara vermeksizin

list pazara yonelmesi, sonugta yerlesik rakiplerini yerinden etmesi siireci” olarak

45



tanimlamaktadir (Christensen ve Dillon, 2020, 21, 22). Ayrica Christensen (2020, 22) ayn1
miilakatta yikict yeniligin ne olmadigina iliskin olarak, “yikict yenilikler, iglerin yapilma
seklini onemli Gl¢iide degistiren ¢i1gir agan yenilikler veya “iddiali artiglar” degil, basit,
erisilebilir ve uygun fiyatli {iriin ve hizmetlerden olusur” demektedir. Bu yenilikler zamanla
endiistrinin doniisiimiinii saglamaktadir (Christensen ve Dillon, 2020, 22).

e Muller (2020, 47) yikic1 bir yenilikten s6z edebilmek igin o sektérdeki ana
paydaslarin davranigina bakilmasi gerektigini sdyleyerek yikim kavramint “yeni bir
teknoloji, sonunda mevcut teknolojinin yerini alirsa ve bu sektordeki paydaslarin cogunun
davranisini 6nemli dl¢iide degistirirse, belirli bir endiistri i¢in yikicidir. Paydaslar arasinda
tiiketiciler, rakip iireticiler, hizmet saglayicilar (veya perakendeciler) ve muhtemelen ilgili
sektorlerdeki tireticiler bulunur” seklindeki tanimiyla genis bir bakis agis1 yansitmaktadir.
Bu taniminda 6nemli olan teknoloji terimine “bir hizmeti veya teknolojiyi veya bir iiriinii
veya bunlarin bir kombinasyonunu ifade eder ve bir "firma", s6z konusu {iriine baglh olarak
bir liretici veya bir hizmet saglayici olabilir” diyerek genis bir anlam yiliklemektedir
(Muller, 2020, 47).

2.3.5. Yikiel Yeniligin Tiirleri

Yikict Yenilik Teorisi baglangigta pazarin alt segmentine yonelik yikici yeniligi
icermekte iken, Christensen ve Raynor tarafindan 2003 yilinda yeni bir pazar olusturan yikici
yenilikten de bahsedilerek kapsam genisletilmistir (Christensen ve Raynor, 2003, 44-45).
Yikict Yenilik Teorisi iki tiirlii yikici yeniligi kavramlagtirmigtir: Pazarin alt ucuna /alt
segmentine yonelik yikic1 yenilik ve yeni bir pazar yaratan yikici yenilik. Daha sonra yikici
yenilik tiirleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda, Govindarajan ve Kopalle (2006) yeni pazarda
ist u¢ yikim, Schmidt ve Druehl (2008) ise alt pazarda yeni {iriiniin alt pazarin
ithtiyaglarindan 6nemli derecede farkli bir pazar yaratmasi, yani miistakil pazar alt ug ihlali
ve yeni pazarin miisteri ihtiyaglarindan kademeli farklilik yarattigi, yani yeni pazar alt ug

ihlali tiirlerinden bahsetmislerdir (Martinez -Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 12).

Perez vd. (2017) farkli performans kriterlerine sahip yeni {iriin ile, iist u¢ miisterilerin
ilgisini ¢eken, yliksek fiyatina ragmen kabul gérmesi degerlendirmeleri ile, iist u¢ pazar ve
eski Uirlinii satin almayan yan pazar miisterilerinin, eski pazarin yiiksek fiyatlarin1 6demeye
daha az istekli olmalar1 degerlendirmeleriyle yan pazar ayrimi yapmaktadirlar (Martinez-

Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 12).
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Pazarin alt segmentine yonelik yikici yenilik, mevcut firmalarm  verimli
misterilerine yonelik yenilikler yapmak suretiyle {iriinlerinin niteliklerini misterilerinin
ihtiya¢ duydugundan fazla artirmalar1 ve diisiik verimlilikteki miisterilerin satin alabilecegi,
diisiik kar marj1 saglayan yenilikler ile sunulabilecek {iriin ve hizmet satisimi tercih
etmedikleri i¢in; bu alandaki kaynaklari kisitli olan kiiclik girisimciler, firsatlar1 gorerek
daha az kaynak gerektiren ve ana akim miisterilerin tercih etmedigi yenilikler ile pazara
girmektedirler (Yu vd., 2022, 4). Pazara yeni giren kiigiik 6l¢ekli ve az kaynaklara sahip olan
bu girisimlerin gelistirdikleri mevcut iirlin ve hizmete goére daha ucuz, daha kolay
ulagilabilen ve daha uygun olan {iriin ve hizmetlerinin temel nitelikleri baslangicta ana akim
miisteriler tarafindan yeterli goriilmemesi ve mevcut olanlardan daha az nitelikli olmasina
ragmen, pazarin alt segmentinde bulunan diisiik getiri saglayan miisteriler i¢in yeterli
goriilmesi nedeniyle bu girisimler pazarin alt segmentinde tutunurlar ve zamanla {iriin ve
hizmetlerin niteliklerini gelistirerek yukar1 dogru bir yayilirlar (Christensen ve Raynor,
2003, 34; Moziret vd., 2022, 1). Bu iiriin ve hizmetler ana akim miisterilerinin biiyiik bir

kismi tarafindan benimsendiginde ise yikim gergeklesir.

Pazarin alt segmentine yonelik olan yikici yenilikte 6nemli olan hususlardan biri,
kullanilan teknolojinin birincil performansinin hakim olan teknolojiden daha diisiik
olmasidir (Sood ve Tellis, 2011, 342-343). Diger 6nemli husus ise mevcut firmalarin iiriin
ve hizmetlerinin niteliklerinin asir1 derecede gelistirilmesi nedeniyle, ihtiyagtan fazla bir

performans artiginin olmasidir.

Yeni bir pazar olusturulmak suretiyle gerceklestirilen yikici yeniligin 6zelligi daha
once olmayan yeni bir pazar olusturmasidir. Yerlesik firmanin karli bulmadigi veya mevcut
miisterilerine yonelik yenilikler yapmayi yeterli bulmasi ya da fark etmemesi gibi sebeplerle
girmedigi bu pazara yeni girisimci firma girmektedir. Yeni pazarda ana akim iriinlerle
karsilagtirildiginda, yeni performans degerleri ve boyutlar1 olan bir yenilik baslatilmaktadir

(Moziret vd., 2022, 1).

Bu iki pazarda da iretim/satis yapan yikict yenilik¢ilerin amaci, ana pazardaki
miisterileri kendi miisterileri haline getirmektir. Gerek pazarin alt ucu gerekse yeni pazarda
ana akim misterilerin yaygin kabuliiniin saglanmasiyla yikict yenilik mevcut is ve

uygulamalarin yerini almaktadir.
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Asagidaki sekilde yikic1 yeniligin tiirlerine iliskin katkilarin da yer aldig

siiflandirma gosterilmektedir.

[

Yikict Yenilik ]

Christensen ve Raynor (2003)

[Pazarln Alt Ucundaki Yenilik ]

/ Pazarin alt ucundaki kullanici \
ihtiyaglar i¢in 'yeterince iyi'
performansa sahip liriin ve hizmetler
Ana alim pazarin alt ucundaki fazla
hizmet verilen miisteriler
Ornek: Indirimli biiyiik magazalar

[ Yeni Pazardaki Yenilik ]

\ (Wal-Mart) /

Schmidt ve Druehl (2008)

Tiiketici olmayana kars1 rekabet

etmek

Genel olarak basitlik ve rahatlik
sunan yeni 6zelliklerle,
geleneksel 6zelliklerde daha

diisiik performans

| Govindarajan ve Kopalle (2006)

Yeni {iriin, (miisteri ihtiyaclarinin
mevcut pazarin alt ucundaki
miisterilerinkinden kademeli

olarak farkli oldugu) bir ug¢ pazar

acar.

/ Yeni ug piyasa alt-ucun ihlali:\ / Miistakil pazar alt ug ihlali: \ / 0
Yeni iiriin, bagimsiz bir pazar agar
(miisteri ihtiyaglariin mevcut
pazarin alt ucundaki
misterilerinkinden 6nemli 6lgiide
farkli oldugu yerlerde)

\

st u¢ yikimi (teknolojik
olarak daha radikal):
Yikici yenilikler
baslangicta mevcut
iiriinlerden daha yiiksek bir
fiyata sunulabilir

Ornek: 8 ing siiriiciiye gore 5,25

/ Eski iirtinii satin almayan ug:\
pazar miisteriler
Yiiksek fiyatlar 6demeye daha az
isteklidirler
Ornek: Bireysel kiiciik uydular
(Geligmekte olan tilkelerin
hiikiimetleri)

- )

\ inc disk siiriiciisii j \_

Perez vd. (2017)

Ornek: Sabit hatta gore cep
telefonu

\_ Ornek: Cep telefonu Y,

ilk &nce gok farkli performans kriterlerin)
sahip yeni iist u¢ miisterilere hitap eder
Yeni iiriin, benzersiz performans 6zellikleri
nedeniyle ilk tercihtir.

Daha yiiksek birim fiyatina ragmen
miisterilerin gdziinde daha iyi bir deger
teklifi sunar.

Ornek: Kiigiik uydulardan olusan takim
Iridyum, Orbcomm, O3B

Sekil 9. Yikic1 Yeniligin Tiirleri

Kaynak: Martinez-Vergara, J.S. & Valls-Pasola, J. (2020). Clarifying the disruptive innovation
puzzle: a critical review. European Journal of Innovation Management, 24 (3), 1-26,
https://www.emerald.com/insight. s.

12.
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2.3.6. Yikici Yeniligin One Cikan Ozellikleri

Yikict Yenilik Teorisinin Christensen (1997) tarafindan ortaya konulmasindan sonra

yapilan arastirmalar arasinda, yikici yeniligin 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin yapilan

calismalar da yer almistir. Asagidaki tabloda, performans, misteriler ve is modeli

boyutlarinda siirdiiriilebilir ve yikict yeniliklerin dzellikleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Yikia Yenilik Ozellikleri

Performans

Uriin veya hizmetin
hedeflenen performansi

Miisteriler

Hedeflenen miisteriler
veya pazar uygulamasi

Is Modeli

Gerekli is modeline
etkisi

Siirdiiriilebilir
Yenilik

Geleneksel
kurumlar
cogunlukla
kazanirlar

Pazarin Alt
Ucundaki Yikim
Yeni girenler
genellikle kazanir

Yeni pazarlarda
yikim

Yeni girenler
genellikle kazanir

Sektoriin en talepkar
miisterileri tarafindan en
¢ok deger verilen
ozelliklerde performans
artisl. Bu iyilestirmeler
ozellik olarak artimli veya
atilim seklinde olabilir

Ana akim pazarmin alt
ucundaki geleneksel
performans 6lgiitlerine
gore yeterince iyi olan
performans

"Geleneksel" ozelliklerde
daha diisiik performans,
ancak tipik olarak yeni
ozelliklerde iyilestirilmis
performans — basitlik ve
rahathik

Iyilestirilmis performans
i¢cin 6deme yapmaya
istekli, ana akim
pazarlardaki en gekici
(yani karli) miisteriler

Ana akim pazarin alt
ucundaki asir1 hizmet
Onerilen miisteriler

Daha 6nce iiriin ve
hizmet tiikketimi
olmayani hedefler:
Gegmiste {iriinii satin
almak ve kullanmak i¢in
paradan veya beceriden
yoksun olan miigteriler

Hali hazirda olan
siireglerden ve maliyet
yapilarindan
yararlanarak ve mevcut
rekabet avantajlarindan
daha iyi kullanarak kar
marjlarini iyilestirir veya
korur

Piyasanin alt ucunda pay
kazanmak i¢in gerekli
olan indirimli fiyatlardan
cazip getiriler elde etmek
i¢in yeni bir islem veya
finansal yaklasim veya
her ikisini kullanir

Is modelleri, satilan
birim bagina daha diisiik
fiyattan ve baslangigta
kiiciik olacak birim
iiretim hacimlerinden
para kazanmalidir.

Satilan birim basina briit
kar marj1 6nemli dlgiide
daha diisiik olacaktir

Kaynak: Mikl, J., Herold, M.D., Marek, Pilch, K., Cwiklicki, M., & Kummer, S. (2021).
Understanding disruptive technology transitions in the global logistics industry: the role of
ecosystems.  Review of International Business and  Strategy. 31(1), 62-79.
https://www.emerald.com/insight/2059-6014.htm
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Tablo 2 de gosterilen yikict yenilik 6zellikleri Christensen ve Raynor (2003)
tarafindan yazilan Gelecegi Gormek isimli kitapta genisletilerek ortaya konulan Yikici
Yenilik Teorisinden olusturulmustur (Mikl vd., 2021, 66). Yikici Yeniligin temel 6zellikleri
konusunda Montgomery vd. (2018, 603) daha genis bir bakis agisiyla, teknoloji ile
etkinlestirme, diisiik performans, yeni veya farkl islevsellik, yerlesiklerden farkli fiyat ve
maliyet yapist olan iriinler (disiik fiyat ve maliyet), gelismekte olan pazar igin yeni
miisteriler kazandirma 6zelliklerinden bahsederler. Asagidaki tabloda bu temel 6zellikler ve

atif yapilan yazarlar (temel referanslari) gosterilmektedir.

Tablo 3. Yikic1 Yenilik Ozellikleri

Yikict Yeniliklerin Yazarlar / Temel Referanslar
Ozellikleri
Yikici yenilikler Christensen (1997), Christensen, Johnson
teknolojiyle etkinlestirilir ve Rigby (2002), Christensen vd. (2015),
veya yonlendirilir Christensen, Verlinden ve Westerman
(2002)

Yikict yenilikler tipik olarak Bower ve Christensen (1995), Christensen
siirlt islevsellige sahiptir (1997), Danneels (2004), Obal (2013), Sood
(diisiik performans) ve Tellis (2005, 2011) Adner (2002),

Yikici yenilikler, yeni veya ~ Adner ve Snow (2010), Bower ve
farkli bir islevsellik sunar Christensen (1995), Christensen (1997),
(farkl nitelikler/farkll Christensen ve Raynor (2003), Danneels
noktalar) (2004), Kostoff vd. (2004), Markides
(2006), Smith (2007), Yu ve Hang (2010)

Yikict yenilikler, farkli Adner (2002), Bower ve Christensen
fiyat/maliyet yapisina sahip ~ (1995), Christensen (1997)
iriinler/hizmetler sunar

(diistik marj)

Yikici yenilikler pazara yeni  Bower ve Christensen (1995), Christensen
miisteriler kazandirir (1997), Kostoff vd. (2004)
(gelismekte olan pazar)

Kaynak: Montgomery vd. (2018). Disruptive potential of real estate crowdfunding in the real estate
project finance industry, A literature review. s.602. Property Management, 36 (5), 597-619. Emerald
Publishing Limited. https://www.emerald.com.
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Yikict yeniligin temel 6zellikleri, Radnejada ve Vredenburg (2019, 65) tarafindan ise
Christensen’in bes temel 0zelligi teorilestirdigine vurgu yapilarak, asagidaki sekilde ifade

edilmektedir:

e geleneksel niteliklerin bir veya iki yoni lizerinde diigiik performansa sahip
olmak,
e yeni bir deger Onerisi sunmak,
e daha disiik fiyata sahip olmak,
e endiistrinin alt u¢ ve fiyata duyarli kesimine hitap etmek,
e lirlinlin performansinin zaman i¢inde iyilestirilmesi, nis pazardan ana akim
miisterilere niifuz etmesi.
Literatiirde konuya iligkin yapilan ¢aligmalarda belirtilen yikici yenilik 6zelliklerini,
temel ozelliklerden daha genis bir baglamda ele alindiginda, ana hatlariyla asagidaki gibi

ifade etmek mimkiindiir:

. Daha 6nce buna dayanarak {irin gelistirilmemis (yeni) bir teknolojiye sahip
olmasi (Christensen, 2006, 45; Sood ve Tellis, 2011, 339, 341- 342; Wang vd., 2022, 1437),

° Yeni bir is modeli ortaya ¢ikarmasi (Rafii ve Kampas, 2002, 116; Martinez-
Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 11),

) Yeni bir iiriin ve/veya hizmet sunmasi (Christensen, 1997, 11-12;
Montgomery vd., 2018, 602- 603; Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 11),

o Mevcuttan farkl nitelikte bir deger ve fonksiyon sunmasi (Govandarajan ve
Kopalle, 2006, 15; Christensen vd., 2004, 170; Montgomery vd., 2018, 602; Radnejada ve
Vredenburg, 2019, 65),

. Ortaya ¢ikarilan {iriin veya hizmetin daha kolay, ucuz, basit ve uygun olmasi
(Christensen, 1997, 11; Govandarajan ve Kopalle, 2006, 13; Martinez-Vergara ve Valls-
Pasola, 2020, 11),

. Pazardaki {irlin ve hizmetlerden daha uygun fiyat ve maliyet yapis1 sunmasi
(Govindarajan ve Kopalle, 2006, 13; Montgomery vd., 2018, 602-603),

. Yikict yeniligin baslangi¢c performansinin ana akim miisteriler i¢in ¢ekici
olmamasi (Christensen, 1997, 12; Christensen vd., 2004, 51; Montgomery, vd., 2018, 603;
Liu vd., 2020, 316),
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. Yikici yeniligin baslangi¢ performansinin pazarin alt segment miisterileri ve
yeni pazardaki yeni miisteriler i¢in ¢ekici olmasi, yani sunulan iiriin ve hizmetin baslangigta
hitap ettigi miisteriler igin yeterince iyi olmasi (Christensen vd., 2004, 31; Govindarajan ve
Kopalle, 2006, 190-191; Christensen vd., 2015, 47; Liu vd., 2020, 316),

J Yikict Yeniligin zamanla niteliklerini gelistirilerek {ist segment miisterilerin
ihtiyaclarini karsilayacak niteliklere ulasmasi ve sonugta ana pazara yayilmasi Christensen
vd., 2004, 31; Govindarajan ve Kopalle, 2006, 13; Liu vd., 2020, 316),

. Yikicr yeniligin pazara yeni giren firmalar tarafindan tanitilmasi (Sood ve
Tellis, 2011, 339),

o Yikici yeniligin belirli bir sonugtan ziyade bir siire¢ olmasi (Christensen vd,
2015, 48- 49; Si ve Chen, 2020, 4),

J Yikict yeniligin baslangigta pazarin alt segment miisterilerini ve yeni bir
pazar1 hedeflemesi, yeni miisteriler kazandirmasi (Christensen ve Raynor, 2003, 46, 56; Si
ve Chen, 2020, 5; Madhusudan ve Panneerselvam, 2022, 162),

o Mevcut teknolojik yoriingeyi gelistiren bir ydriingesinin olmamasi (Si ve
Chen, 2020, 6),

J Yikict  yeniligin  goreceli olmasi, yani yikict yeniligin  kimi
organizasyonlarda yikici etkisi olurken, kimilerinde olmamasi1 (Christensen, 2006, 48;
Christensen vd. 2018, 1050),

. Yerlesik {iriin ve hizmetlerin niteliklerinin zamanla asir1 derecede gelismis

olmast dolayisiyla yikici yenilik yaratilmasina alan saglanmasi (Christensen 1997, 11; Si ve
Chen, 2020, 5).

2.3.7. Yikiel Yeniligin Asamalari

Yikict yeniligin bir siire¢ olmasi daha once de ifade edildigi gibi 6zelliklerinden

biridir. Bu siirecte literatiirde kabul goren {ic asamadan bahsetmek miimkiindiir:

e Qirig asamas1: Bu agsamada yikici yeniligin pazarin alt segmentinde ya da yeni
bir pazarda ortaya ¢ikmasi ve tutunmaya g¢alismasi sdz konusudur.
e Ana pazar miisterilerine yonelme, doniisiim, asamasi: Bu asama yikici

yeniligin siirekli teknoloji ya da siire¢ gelisimi ile performans niteliklerinin gelistigi, etkin
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bir i modeli ile ticarilestigi, mevcut firmalarin baslica miisterilerine ¢ekici gelmeye
basladigi donemdir (Si ve Chen, 2020, 6).

e Yikim agamast: Yikici yeniligin ana pazarin miisterileri tarafindan yaygin bir
sekilde benimsenmesi, yerlesik firmalarin sundugu teknoloji, is modeli, hizmet ve iiriiniin
demode hale gelmesi halinde yikim ger¢eklesmekte, dolayisiyla yikici yeniligin bir siireg
oldugunu ifade etmek gerekmektedir (Kumaraswamy vd. 2018, 1038).

2.3.8. Yikici Yenilik Teorisine Getirilen Elestiriler

Christensen’in Yikici Yenilik Teorisi’ni ortaya koymasindan sonra, teoriye elestiriler
de yoneltilmistir. Yikict Yenilik Teorisine yonetilen elestirilerin bir kismi1 incelendigi vaka
calismalarina iliskindir. Danneels (2004), vakalarin teoriyi desteklemek icin segildigine
yonelik elestiri getirirken, Lepore (2014, 8) Christensen tarafindan incelenen vakalari tekrar
ele almig, ¢ogunda teorinin iddia ettigi gibi miisterinin ihtiyacini asan {iriin ve hizmet
olmadigini ifade etmistir. Lepore (2014), Christensen’in, endiistriye yeni giren yenilik¢i
kiiciik firmalarin lider firmalar1 yenilgiye ugrattigina iliskin tezini, Christensen’in
calismasinda yeni firma olarak kabul edilen firmalarin, eskiden beri endiistride iiretim
yaptigini ortaya koyarak ¢iiriitmek istemistir (Lepore, 2014, 7-9). Ayrica Christensen’in
“kaynaklarmin siipheli oldugunu” da ifade etmektedir (Lepore, 2014, 9). Zuckerman (2014,
4) Lepore’nin elestirisindeki zayifligin, Yikict Yenilik Teorisi’nin gergekte neyi anlatmak
istedigini anlamamasi olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte Muller (2020, 45)

Christensen’in yontemlerine yapilan elestirileri kayda deger bulmaktadir.

King ve Baatartogtokh (2015, 78) da Christensen’in calistigi vakalara yonelik
elestiriler sunmuslardir. Yikici Yenilik Teorisi’ne King ve Baatartogtokh (2015, 78)
tarafindan, teorinin gecerlik ve genellenebilirliginin akademik camiada ¢ok az test edilmesi,
teoriye yonelik vaka caligmasi yapilmasi, az sayida sayisal ¢aligsma yapilmasi, Christensen’in
tarif ettigi tam yikimin nadiren olmasi, genelde yoneticilerin potansiyel yikici tehditlere
basaril1 bir sekilde cevap vermesine iliskin elestiriler yoneltilmistir. King ve Baatartogtokh
2015 yilinda yayimladiklar1 arastirmalariyla, yikici yenilik teorisinin 77 endiistri vakasinin
cogunun, teorinin Oziinii teskil eden dort ilkesine uymadigini ortaya koymuslar ve

calismalari ilgi ¢ekmistir (Sampere vd., 2016, 26).
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Yikict Yenilik Teorisine yoneltilen elestirilerden biri de yikim kavraminin sonradan
belirlenebilen bir kavram olduguna yoneliktir (Danneels, 2004, 251; Sood ve Tellis, 2011,
340). Danneels, gelecekteki egilimleri tahmin etmek igin tarihsel verilerin
ekstrapolasyonunu 6nermektedir (Miiller ve Kunderer 2019, 4). Bu yontem Miiller ve
Kunderer’e (2019, 4) gore evrimsel teknoloji gelisimini yansitabilmekle birlikte, yikici

sicramalar1 tahmin etmesi miimkiin degildir.

Hendersen (2006, 3) mevcut firmalarin yenilige iliskin kararlarmin yikict yenilik
teorisinde anlatildig1 sekilde olmadigini, firmalarin yikici yenilige cevabinda iist yonetimin
ataletinden ziyade organizasyonel yetkinligin gii¢liikler yaratmasinin daha 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Henderson (2006, 2) Christensen’in Yenilik¢inin ikilemi adl1 eserinde pek
cok kisinin aym1 yonde yorumladigi gibi, yoneticilerin yikici yenilige yatirirm yapmayarak
irrasyonel davranmasinin, mevcut, karli miisterilerin yoneticilerin goziinii kor etmesinin
yikict yenilige yol agmasi olarak ifade edildigini, Christensen’in Yenilik¢inin Coziimii adli
eserinde yikici yenilige cevap vermemenin de firmanin yarari i¢in atilmis bir adim alarak

yorumlanabilecegi seklinde bir degisim de getirdigini, belirtmektedir.

Markides (2006, 19) Christensen’in baslangigtaki orijinal teorisinde yikici teknoloji
kavramint kullandigimi, zamanla teorinin “her tiirdeki yikici yenilik” i¢in kullanildigini,
Christensen’in liriin ve i3 modeline iliskin yenilikleri de yikici yenilik teorisi kapsamina
dahil etmesinin ve hepsinin tek bir sekilde yikici yenilik olarak ifade edilmesinin karisikliga
sebep oldugunu, yikici teknoloji kavraminin yikici is modeli ve yikici {irlin yeniliklerinden
cok farkli bir kavram oldugunu ve bu ii¢ yeniligin farkli rekabetci etkileri oldugunu ifade

etmektedir.

Sood ve Tellis (2011, 339, 352) yaptiklar1 arastirmada, Yikic1 Yenilik Teorisinin
agtk tanimmin olmamasi, totolojiden mustarip olmasi ve yeterli ampirik testlerin
yapilmamasi ve tahmin edici bir modelinin olmamast gibi sorunlar1 oldugunu ifade ederek,
¢cozlim getirebilmek amaciyla, ampirik ¢alisma yapmuslar ve yikici yeniligi tespit etmeye
yonelik oldugunu beyan ettikleri bir model ortaya koymuslardir. Calismalar1 6 endiistri
kolunda 36 teknolojiye iligkin olup, testlerini platform teknolojisine iligkin olarak yapmuslar,
piyasaya yeni giren girisimler kadar mevcut isletmelerin de pazarin alt segmentine yonelik

ya da bagka bir ifadeyle potansiyel yikici teknolojileri benimsedigini ortaya koymuslardir

(Sood ve Tellis 2011, 352).
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Yazarlar ayrica sozii edilen bu teknolojilerin kullanilmakta olan teknolojiden daha
ucuz olmadigint ve nadiren yikici etkilerinin goriildiigiinti, yikici teknolojileri kullanan
mevcut isletmelerinin yikim yaratma tehlikelerinin, piyasaya yeni giren firmalardan daha
yiikksek oldugunu da ifade etmektedir. Bununla birlikte yeni teknoloji eger hakim
teknolojiden ucuz ise yikim yaratma etkisi daha yiiksektir (Sood ve Tellis, 2011, 352).

Yikict Yenilik Teorisi siirekli gelismekte olmasina ragmen, bazi problemlerin hala
devam etmekte oldugunu sdyleyen arastirmacilar da bulunmaktadir. Si ve Chen (2020), bu
problemlerden birinin, teorinin temel kavramlarinin genis bir bigimde yanlis anlasilmasi
oldugunu, diger sorunlarin ise teorinin pratikte uygulanabilmesine ve Onceden yikici
yeniligin tespit edilebilmesine iliskin siiphelerin bulunmasi oldugunu ifade etmektedir (Si
ve Chen, 2020, 1, 8). Kharlov (2020, 33) ise basarili yitkimlarin nadir oldugunu ve modelinin

yikimin ¢ogunlukla rastgele faktorler nedeniyle gerceklestigini gdsterdigini aciklamaktadir.
2.3.9. Yikicl Yenilik Teorisinin Yikimi Tahmin Giicii

Yikict yeniligin zamaninda taninabilmesi ve pazari etkilemeden gereken dnlemlerin
aliabilmesi yoneticiler icin Onem tasimakta, bununla birlikte teorinin ilk ortaya
konuldugunda ifade edildigi gibi, bu konu biiyiik bir ikilem yaratmaktadir. Yikic1 yenilikleri
onceden tahmin edebilmek isletmenin uzun siireli biiyiimesi i¢in son derece onemlidir.
Yikict olmayan yenilik i¢in is modeli degisikligi ve kaynak ayrilmasi da isletmeler i¢in temel

bir sitirdiiriilebilirlik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Teorinin en ¢ok elestiri alan yonlerinden birisi, yikici yeniligi tahmin edebilen
giivenilir bir modelin ortaya konulamamasina yoneliktir. Bununla birlikte yikici yeniligin
onceden belirlenebilmesine, tahmin edilmesine yonelik arastirmalar yapilmistir. Linton
(2002, 3659) siireksiz ve yikici yenilikleri tahmin etmek i¢in bir model gelistirmistir.
Christensen ve Raynor (2003, 267) Seeing What’s Next isimli kitaplarin1 Yikict Yenilik
Teorisi’nin tahmin edici giiciinii ortaya koymak amaciyla yazmislardir. Caligmalarinda
endiistrideki degisimin tespiti siirecine iligkin olarak asagidaki dort konudan bahsetmislerdir

(Christensen ve Raynor, 2003, 3-4, 30, 54,73):

. Degisimin isaretleri,
. Rekabetgi savaslar,
. Stratejik seg¢imler,
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. Yenilik ve pazar dis1 giigler.

Rao vd. (2019, 45) Christensen, vd.nin 2004 yilinda olusturduklari yikici yenilige
iliskin bu dort boyutlu cercevenin, genel bir liste oldugunu sdylemekte ve iizerinde
calistiklar1 savunma ve hava-uzay endistrisine uygun olmadigini belirterek, bu endiistriye
0zgii dinamikleri de ilave etmektedir. Ayrica Christensen (2006, 45) makalesinde modelin,
teknolojilerin etkisinin gegerlilik siirelerince tahmini i¢in nasil kullanildigin1 gosteren dort

ornekten bahsetmektedir Bunlar:
* Daha 6nce buna dayanarak {iriin gelistirilmemis bir teknoloji kavrama,
+ Uretimin ve pazarlamanin baslangicinda olan yeni bir teknoloji,

* Henliiz endiistri liderini tam etkilemeyen ancak ortaya ¢ikmis erken doneminde

olan bir tehlike,

* Bir lider firmanin yikic1 yenilige cevap stratejisinin gelecekte gegerli

olabilmesinin, yikict yenilik sonrasinda halihazirda yiirtirliige girmis olmasi durumu.

Govindarajan ve Kopalle (2006, 12, 17) yilinda yikict yeniligin yikim ger¢eklestikten
sonra ortaya konulan 6l¢iimlerden yararlanarak, hangi tiirde yerlesik firmanin yikici yeniligi
daha 1yi ortaya koyabilecegine iliskin olarak, 6nceden tahmin yapmaya yonelik dl¢timler
tizerinde calismiglardir. Keller ve Hiisig (2009, 1044), yazilim endiistrisindeki yikici
yeniliklerin 6nceden belirlenmesi i¢in web uygulamalarinin yerlesik sirketler i¢in yikici
potansiyeli onceden analiz etmeye yonelik yeni yontem {lizerinde calismislar, yontemlerinin
yikict yenilik teorisini tahmin amaglar icin i¢ goriiler saglamaya yardimci olabilecegini

gostermislerdir.

Sood ve Tellis (2011) Cox 'un orantili tehlike modelinden tiirettikleri iligkili tehlike
modeline dayali bir model gelistirerek, yikici yeniligin 6nceden tahminine yonelik
caligmalar yapan arastirmacilar arasina katilmaktadir (Miiller ve Kunderer 2019, 4). Yikici
Yenilik Teorisinin, bir yeniligin basar1 ya da basarisizliginin tahminini gostermek i¢in
Raynor tarafindan 2011 yilinda yapilan arastirmada, diger yenilik teorileri ile mukayesesinde
teorinin spesifik olaylara uygulanmasina iligkin, iistiin bir agiklama yetenegi ile yoneticilerin
dikkate almasi gereken bir teori oldugunu, bunun i¢in de kanitlar ileri siirecegini ifade
etmekte ve Harvard, MIT ve Ivey Business School in London Kanada MBA &grencileri

arasindan rastlantisal olarak seg¢ilen bir grupla yaptig1 arastirma sonucunda, teorinin tahmin
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giicline iligkin olarak, her sonucu miikemmel bir sekilde tespit i¢in uzun bir yol almasi
gerektigi goriisiine ulagsmaktadir (Raynor, 2011, 29). Bununla birlikte Raynor (2011, 29)
yapilan yeniliklerin teorinin ilkelerine uyup uymadiginin anlasilmas: ve daha dengeli bir

portfoy i¢in kullanilmasi hususlarmni 6nermektedir.

Hang vd. (2011, 7) yeniligin yikiciligin1 degerlendirmek i¢in, pazar konumlandirma,
teknoloji ve diger olumlu etkenler bashklari altinda bir degerlendirme cergevesi
sunmaktadir. Klenner vd. (2013, 915) yaptiklar1 arastirmalarinda, yikici yeniligi 6nceden
tahmin yontemlerini skoring ve analiz modelleri, ekonomik modeller ile senaryo ve durum
analizleri olmak {izere ii¢ baslik altinda toplamaktadir. S6zii edilen arastirmacilar pazarin
yikict yeniliklere hazir olup olmadigmni anlamak igin de erken uyari sistemi olarak yikici
duyarlik kavramimi gelistirmislerdir (Klenner vd., 2013, 925). Bir diger ¢alisma Hahn
vd.’nin (2014, 35) yeni teknoloji girisimlerinin is potansiyelinin degerlendirilmesi igin

Olciim olarak yikicilik derecesinin kavramsallastirilmasina yonelik ampirik ¢alismalaridir.

Nagy vd. (2016, 119), yikici yeniligi tahmin etmeye yonelik yapilan arastirmalarin
ti¢ ortak sorunu oldugunu, bu sorunlarin ise; yikici yenilik taniminin {istli kapali olmast, bu
yeniliklerin kimine yikici iken digerlerine olmamasi ve genellikle de yikim gerceklestikten
sonra ortaya konulmasi oldugunu ifade etmektedir. S6zii edilen arastirmacilar yikici yeniligi
tahmin edebilmek i¢in li¢ asamali bir yontem 6nermekte, bu yontemin yoneticilerin yeniligi
ve yikici yeniligi anlama derecelerine bagli oldugunu sdylemektedir (Nagy vd. 2016, 122).

Onlara gore:
* Yeniligin karakterleri belirlenmesi gerekmektedir (Nagy vd., 2016, 123- 124),

* Yeniligin organizasyonun deger zincirinin nerelerinde kullanildigi belirlenmesi

gerekmektedir (Nagy vd., 2016, 123-124),

» Potansiyel yikici yeniligin organizasyonun deger zincirinde kullanilan teknoloji

ile karsilastirilmasi gerekmektedir (Nagy vd., 2016, 125).

Dotsika ve Watkins, (2017, 1), potansiyel olarak yikici teknolojik egilimlerin
tahmini i¢in literatiire dayali bir yontem onermislerdir. Kumaraswamy vd’ ne (2018) gore
ise yikim, 6nceden tam olarak belirlenemeyen, gercek zamanli olarak tam da anlagilamayan
karmasik dinamiklere sahiptir, basarili yikict yenilik i¢in gereken mekanizmalar
anlayabilmek i¢in, yikici yeniligin 6zelliklerinin, i¢cinde yer aldiklari ortamla birlikte dikkate

alinmasi gerekmektedir (Kumaraswamy vd. 2018, 324). Miiller ve Kunderer (2019, 1)
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potansiyel yikict inovasyonun Onceden tahmin edilmesini saglamak i¢in (redoks akisli
pillerin lityum iyon pillere yonelik olas1 bir yikim tehlikesine iliskin) yedi hipotezi test eden
Sood ve Tellis'in yikim tehlikesi modeline dayanan bir yontem kullanmiglardir. Gao vd.
(2019, 250), iirtin yeniliklerinin yikic1 potansiyelini degerlendirmek i¢in ¢ok boyutlu bir
Olciim cercevesi sunmuslardir. Kharlov (2020, 33) basarili yikimlarin nadir oldugunu ve
yaptig1 arastirmada yikimin c¢ogunlukla rastgele faktdrler nedeniyle gerceklestigini
acgiklamaktadir.

2.4. Yerlesik Firmalarin Yikic1 Yenilige Cevabi

Yerlesik firmalarim yikici yenilige karsi gelistirdikleri cevap stratejiler asagidaki

basliklarda anlatilmistir.
¢ Yikic Yeniligi Yok Sayma

Yerlesik firmalar yikici yeniligin baglangicinda yikict yenilik¢i firmayr fark
edemeyebilirler. Bununla birlikte ana pazarda yayilmaya baslayarak tehdit olusturan
yenilik¢i firmalar1 dikkate almamak ve kendi iirlinline odaklanmak seklinde bir tavir da
gelistirebilmektedir. Yerlesiklerin bilingli olarak yikici yenilikleri yok saymalari,

endiistriden ¢ekilmeleri sonucunu ortaya ¢ikarabilmektedir.
e Savunma

Yerlesik firmalar sahip olduklari is modellerini ve mevcut teknolojilerini yikici
yenilik karsisinda koruyarak miimkiin oldugunca kar elde etmek isteyebilmektedir. Ust
yonetim yikict yenilige gore degisiklik yapmaya karsi olabilmekte ya da mevcut is modelini
degistirmek ¢ok yiiksek maliyet gerektirebilmektedir. Bu gibi durumlarda firmalar mevcut

teknolojilerini, i$ modellerini yikic1 yenilik karsisinda korumak stratejisini tercih etmektedir.
e Sirket Satin Alma (Acquisition)

Yerlesik firmalar yikici yenilikten etkilenmemek icin yikict yenilik¢i firmalart satin
alarak yeniligi kullanmaya baslayabilirler. Kablolu hizmet sunan telekomiinikasyon
sirketleri kablosuz telefonu satin alma yoluyla yikimdan kurtulmuslardir (Christensen, 2006,

49). Biiylik bankalar da fintek girisimlerini satin almakta veya onlara yatirim yapmaktadir.
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e Bagimsiz Bir Birim Olusturma (Autonomous Business Units)

Yikici yenilik karsisinda lider firmalar mevcut firmalarinin organizasyon yapisindan,

is modelinden farkli bir is birimi olusturarak direnmeyi deneyebilmektedir.
e I Birligi
Yerlesik firmalar, yikici yenilik potansiyeli bulunan firmalar ile is birligi

gerceklestirerek yeniliklerden faydalanma yontemini ve bu yenilikler ile i modellerini ya

da teknolojilerini giincellemek stratejisini tercih edebilmektedir.
e Yikim Kabul

Yerlesik firmalarin mevcut i modellerini, teknolojilerini terk etmeleri durumunda
yikim gerceklesmis olmaktadir. Christensen yerlesik firma yoneticilerinin 6zelliklerinin
firmanin yikici yenilige karsi tutumunda etkili oldugunu diistiinmektedir. Yerlesik firmalar
ana akim miisterilerinin begenisine uygun yenilik kararlarim1 alma egilimindedirler. Bu
egilim yikic1 yeniligin olugmasina sebebiyet veren iirlin ya da hizmet agigini ortaya
cikarmaktadir. Bu durumda yikict yenilik mevcut firmalarin is modellerini, teknolojilerini
gecersiz hale getirebilmekte, bu firmalarin islerini slirdiirmeleri zararlarina oldugundan
yikimi kabul etmeleri gerekebilmektedir. Bir diger anlatimla yerlesik firmalarin yikici

yenilik kargisindaki ataleti sektorden ¢ikmalarina yol agabilmektedir.
2.5. Literatiir incelemesi

Yikict yenilik ve Yikict Yenilik Teorisi literatiirde ilgi ¢eken, cok sayida
aragtirmanin yapildig: bir konudur. Bu alanda yapilan ¢alismalar, aragtirma konusunun daha
iyi anlasilmasini saglamak igin iki ana baglik altinda incelenecektir: Bunlar: Yikici yenilik
kavrami ve Yikict Yenilik Teorisi ile ilgili arastirmalar ve finansal teknoloji, finansal

teknoloji girisimleri ve finans ile ilgili yikic1 yenilik arastirmalaridir.
2.5.1. Yikiar Yenilik Kavrami ve Yikica Yenilik Teorisi ile Tlgili Literatiir

Yikict Yenilik Teorisinin tanitilmasindan sonra bu konuda yapilan ¢aligmalarin
sayist giderek artmustir ve halen gosterilen ilgi devam etmektedir. Yapilan ¢alismalar
arasinda literatiire iligkin olanlar da bulunmakta, bunlar yikici yenilik ile ilgili ¢alismalari
incelemektedir. Bu c¢alismalardan biri, Hopp vd.’nin (2018, 2), calismalar1 olup,
aragtirmacilar 84 farkli konuda yikici yenilik arastirmasi yapildigini ortaya koymuslardir.
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Ayn1 zamanda yikici yenilik ile ilgili arastirmalar arasinda elestirel, teoride anormallikler
arayan, Yikict Yenilik Teorisi’ni genisleten vb. ¢ok ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir.

Asagidaki kisimlarda literatiirde 6ne ¢ikan bazi ¢alismalardan bahsedilmektedir.
¢ Yikici Yenilik Teorisine Temel Olan Arastirmalar

Yu ve Hang (2010, 436) Yikici Yenilik Teorisinin evrimine iliskin olusturduklar
zaman ¢izelgesinde teoriyi Schumpeter’in 1942 yilinda Kapitalizm, Sosyalizm ve
Demokrasi isimli kitabinin yayimlanmasiyla baslatirlar. Yikict Yenilik Teorisi’ne, Bower
(1970), Pfeffer ve Salancik (1978), Dosi (1982), Abernahty ve Clark (1985), Foster (1986),
Tushman ve Anderson, (1986), Hendersen ve Clark (1990), Rosenbloom ve Christensen
(1994), Bower ve Christensen (1995), Christensen ve Bower (1996) ve Christensen, (1997)
tarafindan yapilan arasgtirmalarin temel olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir (Christensen

vd., 2018, 1053- 1055; Hoop, vd., 2018, 458; Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 6).
e Yikic Yenilik Teorisini Elestiren Arastirmalar

Danneels (2004, 251) yikim kavraminin sonradan belirlenebilen bir kavram
olduguna yonelik oldugu elestirisiyle one ¢ikmaktadir. Bu elestiriyi Sood ve Tellis (2011,
340) de yapmaktadir. Hendersen (2006, 3) mevcut firmalarin yenilige iliskin kararlarinin
Yikic1 Yenilik Teorisinde anlatildigi sekilde olmadigina iligkin elestiri getirir. Diger bir
aragtirma Markides’ in (2006, 19) yikici teknoloji kavraminin yikici is modeli ve yikici iriin
yeniliklerinden ¢ok farkli bir kavram oldugu ve bu li¢ yeniligin farkli rekabetci etkileri
oldugu elestirilerini getiren g¢alismasidir. Lepore (2014, 7-9), Christensen tarafindan
incelenen vakalar tekrar ele almis, ¢ogunda teorinin iddia ettigi gibi, miisterinin ithtiyacini
asan Uriin ve hizmet olmadigini, Christensen’in teorisini gelistirdigi kaynaklarin siipheli
oldugunu ifade etmistir. King ve Baatartogtokh (2015, 78) tarafindan, teorinin gegerlik ve

genellenebilirliginin akademik camiada ¢ok az test edilmesine iliskin elestiri getirilmistir.
¢ Yikia Yenilik Teorisini Tahmin Etmeye Yonelik Arastirmalar

Yikict yeniligin 6nceden belirlenebilmesine, tahmin edilmesine yonelik arastirmalar
arasinda One ¢ikanlar sunlardir: Linton (2002, 3659) siireksiz ve yikici yenilikleri tahmin
etmek icin bir model gelistirmistir. Christensen ve Raynor 2003 yilinda yikict yeniligin
tahmin giiclinii tespit etmek i¢in yaptiklari arastirmada, endiistrideki degisimin tespiti

stirecine iliskin olarak dort konudan bahsetmislerdir (Christensen ve Raynor, 2003 3-4, 30,
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54, 73). Hisig vd. (2005, 22) yaptiklar1 arastirma ile teknolojilerin yikici olup olmadigini
degerlendirmek i¢in kullanilabilecek goriisme metodolojisi gelistirmiglerdir. Govindarajan
ve Kopalle ’nin (2006, 12) yikict yeniligin 6nceden Olgiilebilmesine iliskin ¢aligmalari
bulunmaktadir. Keller ve Hiisig (2009, 1044) yazilim endiistrisindeki yikict yeniliklerin
onceden belirlenmesi i¢in, web uygulamalarinin yerlesik sirketler ig¢in yikici bir tehdidi,
yikict potansiyeli Onceden analiz etmeye yonelik yeni yontem flizerinde calismislar,
yontemlerinin yikici yenilik teorisini tahmin amagclari icin i¢ goriiler saglamaya yardimeci
olabilecegini gostermislerdir. Hang vd. (2011, 7), yikici yeniligi degerlendirmek i¢in pazar
konumlandirma, teknoloji ve diger olumlu etkenler basliklar1 altinda bir degerlendirme
cercevesi sunmaktadirlar. Klenner vd. (2013, 924) pazara yeni giren girisimler igin
potansiyel hazir olma durumlari ve yikici yeniliklerin kullanimi agisindan "yikici duyarlilik"
kavramimi gelistirmiglerdir.  Hahn vd. (2014, 35) yeni teknoloji girisimlerinin is
potansiyelinin  degerlendirilmesi  i¢in  Ol¢im  olarak  yikicilik  derecesinin
kavramsallastirilmasina yonelik ampirik ¢alisma yapmuslardir. Nagy vd. (2016, 119),
Yenilik 6zelliklerinin gbreceli dogasi araciligiyla, bir yeniligin bir organizasyon i¢in yikict
olup olmayacagini daha iyi belirlemek i¢in bulugsal bir yontem 6nermislerdir. Dotsika ve
Watkins (2017, 1) potansiyel olarak yikici teknolojik egilimlerin tahmini igin literatiire

dayal1 bir yontem 6nermislerdir.

Miiller ve Kunderer (2019, 339) potansiyel yikici inovasyonun 6nceden tahmin
edilmesini saglamak i¢in (redoks akislt pillerin lityum iyon pillere yonelik olasi bir yikim
tehlikesine iliskin) yedi hipotezi test eden Sood ve Tellis'in yikim tehlikesi modeline
dayanan bir yontem kullanmislardir. Gao vd. (2019, 250) iiriin yeniliklerinin yikict
potansiyelini degerlendirmek i¢in ¢ok boyutlu bir 6l¢iim gergevesi sunmuslardir. Kharlov
(2020, 33), basarili yikimlarin nadir oldugunu ve ¢alismasinda yikimin ¢ogunlukla rastgele

faktorler nedeniyle gergeklestigini gosterdigini agiklamaktadir.
e Yikica Yeniligin Ozelliklerini Inceleyen Calismalar

Christensen vd. (2015), yikic1 yeniligin siire¢ oldugunu, Hadengue vd. (2017), Flavin
(2016) ile Corsi ve Di Minin (2014) yeniliklerin ucuz, kolay ve uygun oldugunu, Steenhuis
ve Pretorius 2017 tarihli arastirmalarinda ise yikici yeniliklerin niteliklerinin yerlesik
tiriinlerden diisiik oldugunu, yikict yenilik¢inin pazarin alt ucu ve yeni pazar ile

ilgilendiklerini ifade etmektedirler (Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 11).
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Yikict yenilikte teknolojinin yeni oldugunu kabul eden aragtirmalar (Christensen,
2006, 45; Sood ve Tellis, 2011, 339, 341-342; Wang vd., 2022, 1437) ile yikic1 yeniligin
baslangi¢ performansinin pazarin alt segment miisterileri ve yeni pazardaki yeni miisteriler

icin ¢ekici olmasina iliskin arastirmalardan da s6z etmek mimkiindiir (Christensen vd.,

2004, 31; Christensen vd., 2015, 47; Liu vd., 2020, 316).

Agarwal vd. (2017), yikici yeniligin makalelerinde bir kismi 6lgiilebilir olmayan 32
Ozelligini belirtmislerdir (Martinez-Vergara ve Valls-Pasola, 2020, 12). Yikici yeniligin
zamanla niteliklerini gelistirilerek {ist segment miisterilerin ihtiyaclarimi karsilayacak
nitelikler edinmesini belirten arastirmalar da bulunmaktadir (Christensen vd., 2004, 31;
Govindarajan ve Kopalle, 2006, 13; Liu vd., 2020, 316).

e Yikia Yeniligi Ust (U¢g) Pazar Acisindan Inceleyen Arastirmalar

Govindarajan ve Kopalle (2006, 14) yeni pazarda alt ug ve st ugta yikim konusunda
arastirma yapmislar ve ¢aligmalarinda yikici yeniliklerin, radikal teknolojileri (iist ug) veya
arttmli teknolojileri (diistik ug) icerebilecegini ifade etmislerdir. Ho (2022, 363)
arastirmasinda st u¢ ve alt u¢ yikici yenilikleri incelemis, Yenilik Yayilim Teorisine ve
yenilikleri benimseyenlerin kategorilerinin 6zelliklerine dayanan analitik yaklasimi
gostermek i¢in sabit disk siiriiciileri ve bilgisayar endiistrisi alaninda vaka calismasi
yapmustir. Yonetimsel anlayiglar ile yeniligi benimseme siireci detayli ifade edilecek
olunursa yenilik ve benimseyen gruplar arasindaki etkilesimin analizi agisindan yeni bir

yaklasim sunmustur (Ho, 2022, 374).
¢ Yikici Teknoloji Arastirmalar:

Schuelke-Leech (2018, 271), calismasinda birinci ve ikinci dereceden yikim
kavramina dayandirdigi bir model olusturmus, ikinci dereceden yikim olarak ifade ettigi
stireci modellemek icin gerekli olan temel faktorleri tanimlamis, sonugta yikici teknolojileri
belirleyebilmek i¢in disiplinler arasi arastirma ve is birligine duyulan ihtiyaci ortaya

koymustur.
e Yikic Yenilik ve Is Modeli Calismalar:

Is modeli ve yikici yenilik arastirmalari arasinda en 6nemlilerinden biri olan ve
Markides (2006, 24) tarafindan yapilan arastirmada, teknolojik, is modeli ve radikal (diinya

i¢in yeni) lirlin yeniliklerinin farkli oldugu i¢in farkli siniflandirilmasi gerektigini 6nermistir.

62



Schiavi vd. (2019, 269) yikici bir is modelini nitelendiren 6zellikleri detaylandiran bir
calisma yapmiglardir. Diger bir ¢alisma da Schmidt ve van der Sijde (2021, 32-33)
tarafindan c¢opgatanlar, standartlastiricilar, hizmet saglayicilar, agik isbirlikgiler ve
performans diisiiriiciiler olmak {izere bes yikici is modeli prototipini ortaya koyduklari
aragtirmadir. Schmidt vd. (2021, 13) bir girisimcinin platformunun yikiciligini nasil
gelistirebilecegine iliskin derinlemesine bir arastirma yapmis, girisimcinin yikici bir
platform gelistirmek icin zaman iginde farkli platform taraflarindan stratejik olarak nasil

yararlandigin1 gostermislerdir.

Finansal teknoloji girisimlerinin yeniliklerinin mevcut finansal sistem {izerindeki
etkilerini arastiran diger bir ¢alisma Gomber vd. (2018, 7, 26) tarafindan yapilmis olup,
arastirmacilar makalelerinde finansal hizmetler sektoriiniin dort temel alaninda ne 6lgiide
degisiklik ve donilisim oldugunun degerlendirilmesini saglayan yeni bir fintek inovasyon

haritas1 olusturmus, yapilmasi gerekenler ve gelecek aragtirmalar i¢in oneriler sunmustur.

e Yikica Yeniligi Cesitli Alanlarda inceleyen Arastirmalar

Kilkki vd. (2018, 275) firma ve endiistri seviyelerine odaklanarak yikici yeniligi
anlamak ve degerlendirmek i¢in, yikict yenilik tanimi1 yapmus, farkli yikicilik tiirlerinin
sistematik bir analizini saglayan, yeniliklerin hem katmanlar arasinda dikey olarak hem de
endiistriler arasinda yatay olarak yayilmasini analiz etmeye yardimei, katmanli bir model
olusturmus, ti¢ ana tehdit tespit etmis ve bir yikim meydana geldiginde uygulanabilecek dort
temel strateji 6nermislerdir. Montoya ve Kita (2018, 1) Yikict Yenilik Teorisi’ni test etmek
ve miisteri ihtiyaglarinin asir1 karsilanmasi olgusunu daha iyi anlamak igin, 1974 yilindan
2015 yilina kadar disk siiriiciilerinde, yar1 iletkenlerde ve kisisel ve mobil bilgi islem
cithazlarinda performans iyilestirme egrilerini incelemis, teknolojinin performans gelisme
hizinin, miisteri ihtiyaglarinin zaman i¢inde artis hizindan genellikle daha hizli olmadigini

ortaya koymustur.

Yikict yeniligin incelendigi alanlardan biri ekosistemdir. Ekosistem ile ilgili yikici
yenilik arastirmalar1 ekosistemlerin doniisiimii lizerinde durmaktadir. Silva ve Giiritzmann
(2022, 2) yikici inovasyonun yerlesik endiistrileri nasil etkileyecegini ve yeni bir inovasyon
ekosisteminin gelisimini nasil tetikleyecegini arastirmislardir. Oghazi vd. (2021, 23)
yaptiklar1 ¢alismada ekosistem doniisiimiine iliskin bir ¢erceve cizmekte, degisikliklere

neden olan bir siire¢ olarak, doniisiimiin baslangicinin teknoloji ve miisteri tercihlerinden
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geldigini ortaya koymaktadir. Performans boyutuyla da arastirmalar yapilmistir. Bunlardan
biri yikici yeniligin firma performansini nasil etkiledigine iliskindir. Wang vd. (2021, 15)

gergeklestirdigi calismada yikici yeniligin firma performansini artirdigi ortaya koymustur.

Diger bir arastirma alan1 kurumsal sosyal sorumluluktur. Bu alanda yikici yenilik
aragtirmalarin azligindan bahisle Wang vd. (2022, 1446) yaptiklar1 calismada, yikici
yeniligin kurumsal sosyal sorumluluk tizerindeki etkilerinden bahsederler. Tabbah ve Maritz
(2019, 22) yikict inovasyonun kavramsal bir tanimini ve gergevesini sunan bir ¢alisma
yapmuslar, yikici inovasyonun ekonomiler, tiiketiciler ve toplumlar tizerinde olumlu etkiler
yarattigini  yikict inovasyonun tek basina Olgiilemeyecegini, c¢evredeki ekosistem
katilimcilarinin parametreleri ve baglamlari i¢inde incelenebilecegini ortaya koymuslardir.
Sadiq vd. (2021, 1) bir firmanin miisteri odakliliginin (ana akim ve kazanilacak/yeni) ve orta
diizey yoneticilerin basar1 hedeflerinin yikici yenilik aktiviteleri iizerindeki etkisini
incelemisglerdir. S6zil edilen arastirmacilar ayrica firmalarin miisteri odaklilik ve orta diizey
yoneticilerin basart hedeflerinin yikici yenilik aktiviteleri tizerindeki dogrudan ve etkilesimli
etkilerini analiz etmis, yoneticilerin firmalarini "kazanilacak miisteri odakli" olarak
algilamalarinin, yikict yenilik etkinliklerini olumlu, “ana akim miisteri odakli”

algilamalarmin olumsuz yonde etkiledigini gostermislerdir (Sadiq vd., 2021, 18).

2.5.2. Finansal Teknoloji Girisimleri ve Kullandiklar1 Teknolojilere Yonelik

Yikici Yenilik Arastirmalarina fliskin Literatiir

Finans alaninda bankalar ve finansal teknoloji girisimlerine yonelik Yikici Yenilik
Teorisi ve yikict yenilik kavrami ile ilgili aragtirmalarin sayisi giderek artmaktadir.

Asagidaki bagliklarda bu arastirmalardan bahsedilmektedir.

e Fintek Girisimleri ve Biiyiik Teknoloji Sirketlerinin Bankaciik ve Diger
Finansal Aktorler Uzerindeki Yikic1 Etkisinden Bahseden Cahsmalar

Bu caligsmalardan biri Agrawal (2017, 20-22), tarafindan yapilmig, arastirmada,

Hindistan’da Ulusal Odemeler Kurumu'nun (NPCI), Aninda Odeme Hizmeti (IMPS)

saglamak amaciyla, kiigiik ve ger¢ek zamanli 6demeler icin bir altyapr kurulusu olarak

olusturulmasiyla birlikte, elektronik ddemelerde artis oldugu, teknoloji sirketleri ve diger

banka dis1 oyuncularin temel bankacilik hizmetlerini misterilerin kapilarma kadar ve

istedikleri zaman sunarak basarili bir sekilde yayildiklar1 ortaya konulmustur.
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Finansal teknoloji girisimlerinin yeniliklerinin mevcut finansal sistem {izerindeki
etkilerini arastiran diger bir ¢alisma Gomber vd. (2018, 7, 26) tarafindan yapilmis,
arastirmacilar makalelerinde finansal hizmet sektoriniin dort temel alaninda ne 6Slgiide
degisiklik ve doniisiim oldugunun degerlendirilmesini saglayan yeni bir fintek inovasyon

haritas1 olusturmus, yapilmasi gerekenler ve gelecek aragtirmalar i¢in oneriler sunmustur.

Hedwige Nuyens (2019, 217) de fintek ve dijitalin banka ve diizenleyici kurumlar
tizerindeki nasil bir yikici etkisi oldugu incelemis, bankalarin fintek girisimleri ile partner
olarak teknolojik yenilikler gelistirdiklerini ve yiiriirliige koyduklarini, yasal otoritelerin de
degiserek, fintek girisimlerinin gelismesi i¢in yardim ettiklerini, fintek hizmetlerini
diizenlemeye basladiklarini ortaya koymustur. Fintek girisimleri ve dijital uygulamalarin
bankalar ve yasal otoriteler i¢in yikici olmakla birlikte, bankalarla teknoloji sirketlerinin
karsilikli etkilestikleri, rekabet ettikleri, yasal otoritelerin de daha iyi bir finansal hizmet ve
topluma yonelik, yiiksek katma deger saglayan, onlarin bakis agilarimi dikkate alarak

rehberlik ettigi bir ekosistem olustugunu beyan etmistir (Nuyens, 2019, 217).

Chen vd. (2019, 2065) bir fintek yeniliginin temelde yatan teknolojisinin yikici
olmasi ve pazara yeni giren bir firma tarafindan sunulmasi durumunda daha fazla endiistri
degerini yok etme egiliminde oldugunu ifade etmektedirler. Wonglimpiyarat (2019, 134)
finansal teknolojinin bankalarda yayilmasini inceleyen bir arastirma yapmus, finansal
teknoloji yeniliklerinin dinamiklerini arastirarak diisiik ve yiiksek sistemik dogasini ortaya
koymus, sistemik yenilik modelini 6nermis, is birligine giden bankalarin yiiksek doniisiim

maliyetlerine katlanmadan hizmet kapsamini artirabileceklerini ifade etmistir.

e Yapay Zeka, Makine Ogrenme Blokzincir, Dijital/Kripto Para, Robotik
Siirecler, Nesnelerin Interneti Gibi Teknolojilerin Yikici Etkisinden

Bahseden Calismalar

Elliott vd. (2016, 23) yikict yeniligin kavramsal bir modelini dagitik kayit
teknolojisine uyguladiklar1 ¢alismalarinda dagitik kayit teknolojisi, blokzincir ve kripto
tabanli/kiriptografik olarak olusturulmus sézlesmelerin bilesiminin finans sektorii i¢in yikici
teknoloji olduklarini belirtmektedir. Ayrica yazarlar “bireylerin, firmalarin ve politika
yapicilarin i¢inde bulundugu ekonomik gerceveyi cesitli acilardan degistirdigine iliskin

arglimanlar oldugunu” da ifade etmektedir (Elliott vd., 2016, 23).
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Jagtiani ve John (2018, 1) arastirmalarinda, fintek girisimlerinin yikim potansiyelinin
oldugu ve yeni riskler yarattiklarini belirtmis; yasal otoritelerin kiiresel olarak tiiketicilerin
korunmasi ve finansal istikrarin saglanmasinin yani sira daha giivenli olarak fintek

yeniliklerinin yapilabilecegi bir ortam yaratmaya calistiklarini ifade etmislerdir.

Riyanto vd. (2018, 1, 4-5), Endonezya’daki geleneksel bankaciligin teknoloji
platformlarinda hizmet sunan fintekler karsisinda rekabet edebilmek igin is proseslerini
degistirmesini ortaya ¢ikarmak igin yaptiklart fenomenolojik arastirmada, dijital
ekonomideki gelismeler ve 6deme kanallari, dijital bankacilik, online/dijital sigortacilik,
kisiden kisiye bor¢ verme, kitlesel fonlama gibi fintek hizmetlerini incelemis, geleneksel
bankacilikta sunulan hizmetler ile finteklerin sundugu hizmetler arasinda bir bosluk oldugu
sonucuna ulagsmis, geleneksel bankalarin is yapma prosediirlerini, silire¢ degisim
miihendisligi ile degistirerek fintek girisimleri ile sinerji yaratabilecekleri Onermesini

sunmuslardir.

Blokzincir fintek yeniliklerinde kullanilan bir teknoloji oldugundan, finans
tizerindeki yikict etkisine iliskin en ¢ok arastirma yapilan kavramlardan biridir. Bu
caligmalardan biri Laahanen vd. (2019, 60) tarafindan yapilmis, bu ¢alismada yazarlar fintek
girisimlerinin simdiye kadar olan etkileri de dahil gelecekte finans sektoriinii nasil
degistirecekleri ve vaat ettikleri deger konularini incelemislerdir. S6zii edilen arastirmacilar
fintek girisimlerinin herhangi bir bankada hesabi olmayan miisteri kitlesini finansal sisteme
kazandirmakta olduklarini ve gelecekte blok zincirin ileri uygulamalar ile daha fazla sayida
kisinin finansal sisteme sokulabilecegini, yapay zekd ve blok zincir uygulamalarindaki
artislar ile finansal servislere iligskin ¢6ziimlerin gelisip cesitlenecegini ifade etmektedirler
(Laahanen vd., 2019, 60- 61, 68). Ayrica sozii edilen yazarlar robotik siireglerin de yapay
zeka ile birlikte, gelecekte fintek hizmetlerinin benimsenmesinde etkili olacagini tahmin

etmektedir (Laahanen vd., 2019, 60- 61, 68).

Nordgren vd. (2019, 47, 56-57), tarafindan yapilan arastirmada blok zincirin, finans
sistemi ve muhasebe alanlarindaki yikici yenilik potansiyelini ortaya koyabilmesinin, bazi
engellerin ortadan kaldirilmasina bagli oldugu hakkindaki elestirel Onermelerini
sunmaktadirlar. Shin (2017, 185) nesnelerin interneti olarak adlandirilan teknolojinin
ozelliklerini incelemis ve denizasiri pazarlara girmek i¢in bir yontem olarak 6nermistir. Siek

ve Sutanto (2019, 356, 361) Endonezya’da fintek girisimlerinin bankacilik {izerindeki
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etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda regresyon analizi kullanmiglar, 2015 yilindan sonra
O0deme alanindaki fintek girisimlerinin geleneksel bankalarin islemlerini asindirdiklarini

ortaya koymuslardir.

o Is Modeli ve is Prosesleri ile Yikicx Yeniligi iliskilendirerek Yapilan
Arastirmalar
Is modeli yeniligini yikici yenilik baglaminda inceleyen Petzold vd. (2018, 2)
dinamik yetkinlikleri ele aldiklar1 karsilastirmali vaka analizlerinde, potansiyel (dijital
sigortacilik) ve kanitlanmis (e ticaret) yikici yenilik olarak degerlendirdikleri vakalari
arastirmiglardir. Dinamik kapasitelerin diizenlenisine iliskin aldiklar1 yanitlar degismekle
birlikte, biitiin katilimeilar yikici yenilikte birlesmistir. Sozii edilen arasgtirmacilar ayrica
organizasyonlar1 izledikleri strateji tiplerine goére ayirmuslar, potansiyel yikici yeniligi
arayan sirketlerin karsisinda geleneksel igletmelerin savunmaci ya da analizci stratejileri

benimsediklerini ortaya koymuslardir (Petzold vd., 2018, 2).

e Fintek Girisimlerinin Yikici Yenilik Ozelliklerine ve Geleneksel Finans
Kuruluslarinin Cevap Stratejilerine Iliskin Arastirmalar

Yikict yenilik kavramini, Christensen’in ortaya koydugu Yikici Yenilik Teorisi
kapsaminda inceleyen caligmalardan biri, Zalan ve Toufaily (2017, 415) tarafindan
gerceklestirilen arastirmadir. S6zii edilen yazarlar Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgesindeki finansal ekosistem paydaslar1 arasinda yaptiklart bu aragtirmada, finansal
teknoloji sektdriiniin, ¢alismalarinda belirttikleri se¢ili iirlin (kitle fonlama, kisiden kisiye
borg verme, servet yonetimi, yatirim tavsiyesi) ve miisteri (KOBI’ler, Bankacilik sistemine
erisimi olmayanlar ve Y kusagi) segmentlerinde muhtemel olarak yikicit olma 6zelligine
sahip oldugu sonucuna ulagsmislar, ayrica finansal ekosistemde fintek girisimleri ve
geleneksel finans kuruluglart arasinda is birligi onermesini de ortaya koyarak, Yikict Yenilik

Teorisi’ne katkida bulunmuslardir (Zalan ve Toufaily, 2017, 415, 424).

Montgomery vd. (2018), Yikic1 Yenilik Teorisi’ne iliskin literatiirii gozden gegirerek
yaptiklar1 arastirmalarinda, yikici yeniliklerin temel 6zelliklerinin kavramsal gercevesini
gelistirmisler ayrica gayrimenkul finansmaninda kitlesel fonlamanin yikici etkilerini de
arastirarak, yikici potansiyeli olabilecegine iligkin dnermede bulunmuslardir (Montgomery

vd., 2018, 611).
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Provost vd. (2018, 280) bilgi teknolojilerinden sorumlu yoneticilerin, dijital firsat ve
meydan okumalarin ne oldugu konusundaki algilar1 ve dijital yikim karsisinda planlanan ya
da aktif olarak uygulanan cevap stratejilerinin ne oldugunu Olgmiisler, Yyoneticilerin
algilarinin dlgiilmesinde Durumsal Farkindalik Teorisi’nden, katilimeilarin mevcut ya da
planladiklar1 cevaplarinin  degerlendirilmesinde de Yikict  Yenilik Teorisi’nden
yararlanmislar, sonug olarak bilgi teknolojileri yoneticilerinin, dijital yikicilig1 pek ¢ok firsat
ve gii¢liiklerinin yan1 sira, hem teknolojik yikim hem de is prosediirlerinde degisim igin

anlayis olusturan bir mekanizma olarak algiladiklarin1 ortaya koymuslardir.

Bankalarin finansal teknoloji girisimlerinin rekabetine verdigi cevaplar ile ilgili
yapilan bir arastirma da Oshodin vd.nin (2018, 1) 3000 fazla haber makalesi, web sayfasi,
basin aciklamasi tarayarak, dort biiylik Avustralya bankasi tizerinde yaptiklaridir. Sozii
edilen yazarlar 2008-2017 déneminde, bankalarin fintek girisimlerinden gelen bilgileri
izledikleri, onlar1 gozlemledikleri, onlar i¢in yeniliklerini ger¢eklestirebilecekleri merkezler
olusturduklari, is mekanizmalarini finteklerin gelistirdikleri uygulamalari benimseyerek
yeniledikleri, ortakliklar kurduklari ve onlara yatirnm yaptiklarini ortaya koymuslardir
(Oshodin vd., 2018, 1, 9). Svensson vd. (2019, 20) fintek girisimleri ve yatirim yapan risk
sermayesi sirketlerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, doniisen bir finansal ekosistemde
kurumsal mesruiyet igin i¢ ice gecmis arayislari kesfetmis, Isvecli fintek girisimlerin,
mesruiyet duygusu olusturmaya galisirken, ayni zamanda yerlesik sirketlerin de kurumsal
mesruiyetlerini siirdiirmeye ve onarmaya calistiklarini ortaya koymustur. Arastirmacilar her
iki taraf i¢inde bu ihtiyacin oldugunu ve stratejinin énemli bir pargast olmasi gerektigini

Onermistir (Svensson vd., 2019, 30).

Anshari ve Almunawar (2020, 29, 36-39) Endonezya'daki yerel fintek girisimlerinin
konseptini, 6zelliklerini ve bazi 6rnek olaylari, modellerini tartisan aragtirmalarinda; yerel
fintek girisimlerinin, uluslararasi fintek girisimleri karsisinda direngli olduklari, fintek
hizmetlerinin giderek artan kabuliiniin nedenlerinin, kullanimi kolay, kurulumu daha ucuz
ve her yerden, her zaman erisilebilir olmasi, fintek girisimlerinin hem arz hem de talep
tarafinda islem maliyetlerini diislirerek bazi hizmet ve iirlinleri miisterilere daha hizli ve

verimli bir sekilde sunabilmesi konularindaki bulgularimi ifade etmektedirler.

Jucevicius vd. (2021, 1) finansal hizmet sektoriinde fintek girisimlerinin yerlesik
firmalara getirdigi zorluklar baglaminda yikici ve siirdiiriilebilir yeniliklerin neler oldugunun

kaliplarina odaklanmiglardir. Arastirmacilar fintek girisimlerinin yikiminin arkasindaki ana
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katalizorleri, perakende bankaciligin hangi alanlarin potansiyel olarak yikici, hangilerinin
stirdiiriilebilir yenilikler ile kars1 karsiya oldugunu tartismakta, ayrica fintek girisimlerinin
yeniliklerinin maliyet tasarrufu sagladigi, ucuz ve kolay oldugu, temel kaynaklara (veriler,
miisteriler, ortaklar) erisim imkani sagladigini ifade etmekte; diger bir deyisle fintek
yeniliklerinin birincil katkisinin, bankacilik altyapisinin  (6lgek) ve ilgili miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi oldugunu, fintek girisimlerini bir dereceye kadar yeni ve
potansiyel olarak yikici iiriinlerin gelistirilmesi i¢in yeni platformlar olduklarini ifade
etmektedir (Jucevicius vd., 2021, 4). Yazarlar ayrica fintek gelisiminin, 1) olanak saglayan
teknolojideki gelisimi, 2) miisteri zihniyetinin degisimi, 3) platformlar (kitle fonlamasi, kitle
kaynak kullanimi, blokzincir platformlari), 4) ekonomi (2008 mali krizinden sonra
geleneksel finans kurumlarma duyulan gilivenin  azalmasi, paylasim ekonomisi,
aracisizlagtirma, yeniden aracilik), 5) kamu politikasi katalizorlerine dikkat ¢ekmektedir

(Jucevicius vd., 2021, 5).

Rasiwala ve Kohli (2021, 48, 57, 61-62) finans sektoriindeki gesitli uzmanlarin
(yatirim bankasi genel miidiir yardimecilari, bankadaki yoneticiler ve iist diizey yoneticiler,
BT uzmanlari, fintek girisimcileri ve CEO'lar1 dahil) bankaciliktaki devam eden dijital
yikimi nasil algiladiklarin1 kesfetmek ve fintek girisimlerinden kaynaklanan rekabete
dayanmak icin finansal hizmet saglayicilar tarafindan benimsenen cesitli stratejileri
kesfetmek, yani sira yikimin kapsamini ve etkisini anlamak i¢in yaptiklari aragtirmada;
katilimcilarin bir kisminin fintek girisimlerinin heniiz yikict olmadigini, bir kisminin ise
tehdit olarak algiladigi, ayrica tiiketici 6deme c¢oziimleri, tiiketici kredileri, basit tasarruf
tirlinleri ve cari hesaplar dahil olmak {izere finansal iiriin ve hizmetlerin ¢ogunlukla fintek
girisimleri tarafindan yikima ugratilacagi goriislerinin yani sira, KOBI'ler, Y kusag ve
bankasizlar gibi ve segilen finansal hizmetlerde/iiriinlerde her iki sektérden goriismecilerin

gelecege isbirlik¢i bir mercekle baktiklarini ortaya koymuslardir.

¢ Yikici Yenilik ve Ekosistem Arastirmalar

Palmie vd. (2020, 1) akademik literatiirde ekosistem gelisiminin, yikici yenilik
konusundaki evrimin ve ticarilesmesinin {izerinde durulmadigindan bahisle, yikici yeniligin
bireysel firmalardan ziyade ekosistemlerde ya da sistem seviyesinde gerceklestigini ifade
ettikleri aragtirmalarinda ekosisteme iliskin literatiirdeki eksikligin iistesinden gelmek igin,
yikic1 ekosistemler tanimlayip finansal hizmetler lizerindeki yikict etkilerini gosterdiklerini

ifade etmektedir.
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e Finansal Teknolojinin Bankalarda Gelismesi ve Bankalar Uzerindeki

Etkilerini Tartisan Calismalar

Wang vd., (2021, 1,9) finansal teknolojinin (fintek) bankacilik sektorii tizerindeki
potansiyel etkisini degerlendirdikleri arastirmalarinda, ticari bankalar i¢in finansal teknoloji
gelisiminin artan karlilia, finansal yenilige ve gelismis risk kontroliine yol agtigini, ayrica
bu tespitlerin ilgili bankanin teknolojik yenilik kullanim diizeylerine gore degisiklik
gosterdigini, farkli biiyliklikteki ve tiirdeki ticari bankalarn, finansal teknolojinin

gelismesinden farkli sekilde etkilendigini ortaya koymuslardir.

Tijs van den Broeka ve Anne Fleur van Veenstra (2018) fintek yeniliklerinde etkili
teknolojiler arasinda olan ve finansin uyum mevzuatina iliskin ¢oziimlerin sunulmasinda
katkilart olan biiyilik veri alaninda, biiyiik veri is birlikleri tizerinde ¢alismislar, buna iliskin
kavram ve kurumlar arasi biiyiik veri yonetisimi i¢in, yasal diizenlemelerden kaynaklanan

gereklilikler ve paylasilan verinin niteliginin 6nem tasidigini ortaya koymuslardir.

e Yikia Yeniligin Benimsenmesine Iliskin Engeller Konusunu Arastiran

Calhismalar

Das vd. (2018, 107-109) arastirmalarinda, potansiyel olarak yikici ve radikal
yeniliklerin oniindeki engelleri arastirmis ve “yeni fikirlerin kullanilmamasi”, “(yerel)
sistem mimarisinin neden oldugu atalet”, “destekleyici olmayan bir organizasyon yapis1”,
“riskten ka¢inmaya ¢ok fazla odaklanma”, “temel aragtirma ve gelistirme eksikligi” ve
“burada icat edilmedi sendromu” olarak belirttikleri alt1 temel engel bulundugunu ortaya

koymuslardir.

e Hiikiimetler/Diizenleyici Otoritelerin Roliinii Yikici Yenilikle

Tliskilendirmek Suretiyle Yapilan Arastirmalar

Kurniati ve Suryanto (2022, 93, 99) Endonezya hiikiimetinin bankaciliktaki yikim
cag1 olarak ifade ettikleri giiniimiiz degisimlerindeki roliinii analiz etmeyi amaglamakta,
dolayisiyla Endonezya Finansal Hizmetler Otoritesi (OJK) ve Bank Indonesia (B,
Endonezya Merkez Bankasi) tarafindan yapilan diizenlemeleri incelemek suretiyle
hiikiimetin, bankacilik sektoriiniin bitylimesini ve fintek endiistrisi ile is birligi yapmasini
bekledigi sonucuna ulagmis, ayrica kamu fonlarinin kétiiye kullanimimin 6nlenmesi, kamu
ve Ozel nitelikteki verilerin korunmasi ile kara para aklama islemleri olmak {izere

diizenleyicilerin izlemesi ve korumasi gereken ti¢ alan bulundugunu ortaya koymuslardir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN UYGULAMASI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin nasil gerceklestirildigine iligkin bilgiler
bagsliklar halinde verilmektedir. Bu basliklar, arastirmanin metodolojisi, arastirmanin amag
ve Onemi, arastirma sorusu Ve alt sorulari, arastirmanin smirlar1 ve varsayimlari,
arastirmanin kisitliliklari, deseni, vakalarin tespiti, gegerlik ve giivenirliginden olusmaktadir.
Bunun yani sira verilerin toplanmasi, analizi, ortaya ¢ikan tema, kategori ve kodlarin

sunulmasi ve bulgular1 kapsamaktadir.
3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Yapilan galismada nitel arastirma metodolojisinden yararlanilmistir. Stake (2010,
37) nitel aragtirmanin, arastirmaci, katilimcilar ve arastirma raporlarinin okuyuculari
tarafindan yapilan yorumlamaya dayanan bir arastirma oldugunu ifade etmektedir. S6zii
edilen yazara gore nitel aragtirmanin ayirt edici bir 6zelliginin de yorumlayict olmasi,

dolayisiyla anlamlarla ugragsmasidir (Stake, 2010, 37).

Asagidaki sekilde gerceklestirilen arastirma siirecinin agamalari gosterilmektedir.

» Aragtirma amacinin ve » Vakalarmn belirlenmesi
sorularinin tespit > Gorii 1
> Yurt igi ve yurt dist — edilmesi hac;ruulsmfu A
veri tabanlarindan ve » Literatiir taramast
A . » Etik Kurul onaymin
kaynaklardan literatiir > Aragtirma deseninin — ol

aragtirmasi yapilmugtir. : 5
belirlenmesi » Veri gesitlendirilmesi

» Durum galismasi yapilmasi

Literatiir Taramasi Aragtirma Deseninin
| Lt T T et e

— » Coklu durum galigmasi
e » Davet mektuplarinin
Arastlrma —_— gonderllm%l
bulgular — @mmmmmn > Goriismelerin yapilmasi
Sonug » Tematik analiz ve )
garpraz durum sentezi

b=
VT Nitel Arastirma Evresi

Sekil 10. Arastirmanin Siireci
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3.2. Arastirmanin Amag ve Onemi

Bu ¢ok durumlu nitel ¢alismanin amaci; Tiirk finans sektoriindeki geleneksel finansal
kuruluglarin {ist diizey yoneticilerinin, finansal teknoloji girisimlerinin farklar,
yeniliklerinin nitelikleri ve yikici yenilik ile ortiisen 6zelliklerini, geleneksel aktdrlerin
gelistirdikleri cevap stratejilerini nasil degerlendirdiklerini ve finansal ekosistemin nasil
evrilecegini  Ongordiiklerini, Yikict Yenilik Teorisi ¢ercevesinde incelemek ve

benimsenebilecek onermeler ortaya koymaktir.

Finansal teknoloji girisimlerinin yenilikleri ve giderek artan hizmet sunumlar1 finans
sektoriiniin geleceginde 6nem tagimaktadir. Ayrica biiyiik teknoloji sirketlerinin de finansal
teknoloji alanindaki yatirimlari artmaktadir. Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde ilerledigi ve
yeniligin en temel olgulardan biri oldugu ¢cagimizda, banka ve diger finansal kuruluslarin bu
yenilikleri nasil degerlendirdikleri, is modellerinin devamliligi ig¢in alinmasi gereken
onlemler, bankaciligin nasil bir yerde olacagina iliskin tahminleri, diger bir ifadeyle finansal
ekosistemin nasil evrilecegine iliskin Ongoriileri, stratejik yonetimleri ve stireklilikleri

acisindan atilmasi gereken adimlar baglaminda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte literatiirde bahsedilen konulara iliskin bosluk bulunmaktadir.
Gergeklestirilen arastirma ile finans sektdriinde bir anlamda durum tespitinin saglanmasiyla
birlikte, yapilabileceklere iligskin Oneriler ortaya konulmaktadir. Ayrica bu ¢alisma ile gerek
fintek alania gerekse yikict yenilik ile ilgili yapilan arastirmalara iligkin olarak literatiire

katki saglanmaktadir.
3.3. Arastirma Sorusu ve Alt Sorular

Tiirk finans sektoriindeki geleneksel finansal kuruluslarin st diizey yoneticileri,
finansal teknoloji girisimlerinin farklari, yaptiklar1 yeniliklerin nitelikleri, yikici yenilik ile
ortiisen Ozellikleri ile geleneksel aktorlerin gelistirdikleri cevap stratejilerini nasil

degerlendirmekte ve finansal ekosistemin nasil evrilecegini dngérmektedirler?
Arastirma sorusu alti alt soru ile detaylandirilmistir:

Alt Soru 1) Geleneksel finansal kuruluslarin {ist diizey yoneticileri, finansal teknoloji
girisimlerinin (fintek girisimleri) kendi kurumlarindan farkli olan &zellikleri konusunda

neler diisiinmektedir?
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Alt Soru 2) Geleneksel finansal kuruluslarin iist diizey yoneticileri, finansal teknoloji
girisimlerinin yikict yenilik ile Ortiisen Ozellikleri konusunda ne tiir degerlendirmeler

yapmaktadir?

Alt Soru 3) Geleneksel finansal kuruluslarin iist diizey yoneticilerinin, finansal
teknoloji girisimlerinden sektore gelebilecek yikici yenilik olasiligi konusundaki diisiinceleri

nelerdir?

Alt Soru 4) Geleneksel finansal kuruluslarin iist diizey yoneticilerinin geleneksel

oyuncularin fintek girisimlerine iliskin stratejileri hakkindaki yorumlari nelerdir?

Alt Soru 5) Geleneksel finansal kuruluslarin fintek girisimlerinin yenilik ve

teknolojileri ile ilgili uygulamalar1 nelerdir?

Alt Soru 6) Geleneksel finansal kuruluslarin iist diizey yoneticileri finansal

ekosistemin nasil evrilecegini 6n gérmektedir?

Arastirma sorulari, arastirma yaklasimi, paradigmasi, tasariminin dahil oldugu
secilen yontemlerin ve aragtirma konusunun uygunlugunu ortaya koyarak, veri toplama ve
analizin teorik mercegine rehberlik ederler (Trede ve Higgs, 2009, 16). Yazarlar
fenomenoloji arastirmalarmin deneyimleri arastiran betimleyici sorulari, etnografik
arastirmalarin  kiiltiirel baglami1 arastiran betimleyici sorulari, felsefi hermonetikte
(yorumlayicilik) yer alan ¢alismalarin ise, algilar1 ve yorumlari arastirmayi hedefleyen
yorumlayici sorular1 ortaya koydugunu belirtir (Trede ve Higgs, 2009, 20). Bu nedenle
belirtilenler g6z Oniine alinarak, calismada arastirma sorular1 ve goriigme sorularinin,

benimsenmis olan yorumlayici gatiyla tutarliliginin denetimi yapilmastir.
3.4. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Yapilan arastirma, Tiirk finans sektoriindeki geleneksel finans kuruluslarinin st
diizey yoneticilerinden, arastirmamiza katilan on {ist diizey yonetici ile sinirlandirilmis olup,
aragtirmanin varsayimlari ise asagida belirtilmistir. Ayrica katilimcilarin diisiince ve

gorislerini samimiyetle paylastiklari da varsayilmaktadir.

Aragtirmanin varsayimlarina iligkin olarak nitel calismada felsefi varsayimlarin
farkindaligina da deginmek gereklidir. Arastirmacinin sahip oldugu inang ve degerleri,
varsayimlarint diisiinmesi ve ortaya koymasi gereklidir. Bu baglam arastirmanin nasil

yiiriitiilece8i, amag ciimlesinin nasil ifade edilecegi, arastirma sorularmin neler olacagi,
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kodlamanin ne sekilde yapilacagi ve nihai raporun yani tezin nasil yazilacagi konularinda
diisiiniilmesi gereken bir siireci baslatmaktadir. Creswell (2018, 20) farkinda olarak ya da
olmayarak aragtirmacilarin belirli inanislari, felsefi varsayimlari kullandiklarini, ancak nitel
arastirmacilarin bunun agikca bilinmesini istediklerini ifade etmekte, bu durumu ise nitel
calismanin aksiyolojik varsayimi olarak adlandirmaktadir. Dolayisiyla arastirmacinin
roliiniin yan1 sira felsefi kabullerini de agiklamasi ve uygun olan paradigmayla arastirmasini
yiriitmesi gerekmektedir. Bu calismada yorumlayici paradigma ile bilgiye ulasilmaya

calisiimastir.

Yorumlayict paradigmada aragtirmact dogal ortaminda kavramlarin nasil
konumlandirildigin1 deneyimlemeyi amaglamakta, kendisi arastirmaya konu ortamin bir
unsuru olarak, arasgtirmaya konu olani katilimcilar ile paylasarak birlikte anlamaya

calismaktadir (Demir, 2019, 7).

Trede ve Higgs (2009, 20) “Yorumlayici paradigma iginde, her birinin altinda yatan
felsefi bakis agisina sahip cesitli metodolojik gelenekler vardir. Ornegin, hermonotik
(hermeneutic) gelenek iginde hermondtik fenomenoloji, felsefi hermonétik, radikal ve
elestirel hermonotik gibi birgok karma arastirma yaklagimi vardir” demektedir. Ayrica sozii
edilen yazarlar felsefi hermonetikte yer alan c¢alismalarin, bir fenomenin algilarini ve
yorumlarmi arastirmayi hedefleyen yorumlayici sorulari ortaya koydugunu belirtmektedir
(Trede ve Higgs, 2009, 20). Bu caligmada, felsefi hermonotik (hermeneutik) gelenegin

arastirma sorularina iliskin yaklasimi da goz oniinde bulundurulmustur.
3.5. Arastirmanin Kisithhklar:

Aragtirmanin, goriismelere 6ncelikli olarak ve banka cesitliligini yansitacak sekilde
davet edilenlerin ilgisinin, donemin salgin kosullarindaki yogun ¢alisma temposuna ragmen
yiiksek olmakla birlikte, goriismeyi kabul edenler ile sinirli olmasi bir anlamda kisitlilik
olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte veri doygunluguna ulagilmasi, kisithiligin etkisini

ortadan kaldirmistir.
3.6. Arastirmanin Deseni

Nitel arastirmalarda giiniimiize degin ¢ok cesitli arastirma deseni ile c¢aligsmalar
yapilmustir. Anlat1 aragtirmasi, etnografya, fenomenoloji, gdmiilii kuram, eylem arastirmasi,
durum calismasi Oonemli nitel arastirma desenlerindendir. Asagidaki sekilde bir nitel

arastirma tasariminda izlenen yol ve arastirma deseni olasiliklar1 gosterilmistir.
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Yazih Kayit
(tez, kitap, dergi makalesi, arastirma raporu)

A

T

Veri Toplama
(goriismeler, saha arastirmasi, belge kullanimi vb.)

Veri Analizi
(yorum, gdsterge bilim, anlat1 aragtirma vb.)

|

Arastirma Deseni
(eylem arastirmasi, durum ¢alismasi, etnografik

arastirma, temellendirilmis teori)

|

Felsefi Cati
(pozitivist, yorumlayici, elestirel)

Sekil 11. Nitel Arastirma Deseni Olasihiklar:
Kaynak: Meyers, M.D. (2019). Qualitative Research in Business and Management, s. 39.
https://play.google.com/books/reader?id=ICh_DwWAAQBAJ&pg=GBS.PA33

Arastirma desenlerinden hangisinin ¢alismaya daha uygun oldugunu ortaya
koyarken, digerleri hakkinda da bilgi vermek uygun olacaktir. Etnografya, kiiltiir arastirmasi
deseni olarak bilinmektedir. Creswell (2018, 90) katilimcr gozlemin uygulandigi
etnografide, ortak bir dil gelistirecek kadar uzun bir zamandir bir arada olan, bozulmamaig
ortak kiiltiire sahip bir grubun arastirildigin1 séyler. Bir grubun kiiltliriiniin betimlenmesi
arastirmanin amaci olmadigi igin, bu desen ¢alisma i¢in uygun gériillmemistir. Fenomenoloji
ise bireylerin ortak veya yaygin problemlerini anlamanin dnem arz ettigi bir arastirma igin

uygun bir tasarimdir (Creswell, 2018, 77). Arastirma sirasinda katilimcilarin ortaklasa
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deneyimlerini agiklamaya ve aktarmaya calisan bu desende, deneyimlerin 6ziline inilmesi
gerekir (Creswell, 2018, 77). Bu arastirmanin konusu, kisisel deneyimler ve ortak yaygin
problemler ile ilgili bir bulguyu ortaya koymak olmadigi i¢in fenomenoloji deseni

kullanilmamustir.

Kuram olusturma diger bir ifadeyle gomiilii teori Glaser ve Strauss tarafindan ilk
defa 1967 yilinda tanitilmistir. Kuram olusturma (gomiilii kuram ya da temellendirilmis
kuram) bir siire¢ veya eyleme ulasmak icin anlati ve fenomenolojiden farkli bigimde
betimlemenin 6tesine gecerek, siireci deneyimlemis katilimcilardan saglanan veriler iginde
temellenen bilgiyi bir kuram olarak ortaya koymayi, diger bir anlatimla bir eylem ve siirece
iliskin olarak bir kuram ortaya koymay1 veya kesfetmeyi amaglar (Creswell, 2018, 83). Bu
calismanin amaci bir eylem ve siirece iliskin kesif ve kuram olusturmak olmadig: igin

gbémiilii teori deseni de aragtirmamiz i¢in uygun degildir.

Anlati arastirmasi, arastirmacinin  bireylerin hayatin1 inceledigi, kisilerin
hayatlarindan hikayeler sunulan bir arastirma desenidir (Giigli, 2019, 351). Kisilerin yasam
oykiileri ve deneyimlerini arastirmak hedeflenmedigi igin anlati deseni de tercih
edilmemistir. Uygulama ile arastirmay1 bir araya getiren bir yontem olan eylem arastirmasi
dauygulamada 6zellikle egitim alaninda yiiriitiilen bir ¢aligmadir (Simsek ve Yildirim, 2018,

307, 308). Eylem arastirmasi da ¢alisma i¢in uygun degildir.

Bir baska nitel arastirma deseni ise bu arastirma i¢in segilen durum analizidir. Durum
analizi ile ilgili yaptig1 calismalarla 6ne ¢ikan bilim insanlarindan Yin (2018, 33), ne zaman
durum analizi deseninin secilebilecegi konusuna iligskin olarak, biiylik 6lciide arastirma
sorularinin degerlendirilmesi gerektigini, arastirma sorularmin kimi gilincel durumlari,
ornegin bazi sosyal fenomenlerin “nasil" veya "neden” c¢alistigini/olustugunu aciklamay1
amagliyor ise, durum analizinin yapilabilecegini ifade eder. Ayn1 zamanda arastirma
sorularinin bazi sosyal fenomenlerin ‘“kapsamli” ve "derinlemesine" bir tanimini
gerektirdiginde de durum ¢alismasinin yapilabilecegini belirtir (Yin, 2018, 33). S6zii edilen
yazara gore ornek olay incelemeleri bir arastirmacinin ¢ok az kontrol sahibi oldugu veya hig

kontrol edemedigi giincel olaylar dizisi hakkinda "nasil" veya "neden" sorularini sordurur
(Yin, 2018, 32).

Yildirim ve Simsek’e goére durum analizinde ne sorusunun sorulmasi da gerekebilir

(Yildinm ve Simsek, 2018, 293). Bu arastirmanin sorularinin ve ¢alisilmak istenilen
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konunun, durum calismasi deseni ile arastirilmasmna uygun oldugu disiiniilmektedir.
Asagidaki tabloda bazi arastirmacilarin durum analizi desenine iligkin ayrimlari

gosterilmistir.

Tablo 4. Durum Calismasinin Desenleri

Arastirmaci Durum calismasi desenleri

- Gergek (intrinsic)

Stake (2005) - Aragsal (instrum_ental)
- Kolektif (collective)

- Disiplin yontemli (disciplinary orientation)
etnografik, tarihsel, psikolojik, toplumsal
Merriam (1998) | - Genel amagli (overall intent)
betimleyici, yorumlayici, degerlendirmeci
- Coklu durum (multiple case studies)

- Teori olusturan ve teori test eden (theory-seeking and
theory-testing)

Bassey (1999) - Hikaye anlatan ve resim ¢izen (story-telling and picture-
drawing)

- Degerlendiren (evaluative)

- Biitiinciil tek durum deseni (single-case holistic design)
- I¢ ice gecmis tek durum deseni (single-case embedded

design)

Yin (1984) - Biitiinciil ¢oklu durum deseni (multiple-case holistic
design)
- I¢ ice ge¢mis coklu durum deseni (multiple-case
embedded design)

- Kesfedici (exploratory)

Yin (1994) - Aciklayici (explanatory)
- Tanimlayic1 (descriptive)

Kaynak: Subasi, M. & Okumus, K. (2017). Bir Arastirma Yontemi Olarak Durum Calismasi.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 21 (2), 422.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ataunisosbil/issue/34503/424695

3.7. Arastirma Vakalarmin Belirlenmesi

Merriam’a (2018, 40) gore durum, etrafinda simirlart olan bir birimdir ve
sinirlandirilamamasi halinde durum degildir. Bu husus durumun belirlenmesi i¢in énemli
kriterlerden biridir. Siirlama literatiirde durum analizine iliskin olarak iizerinde cokga

durulan bir konudur. Bu aciklamalara ek olarak, bir diger 6nemli husus da ¢oklu durum
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caligmasinda, farkliliklar1 ortaya koyabilmek i¢in hem tipik hem de atipik vakalarin
secilmesi gerekliligidir (Stake, 2006, 23).

Ayrica Merriam’a (2018, 80) gore calisilacak en 1yi durumu se¢gmek i¢in, durum
secimine yonelik Olgiitler belirlenmeli ve bu Olgiitlere en uygun durum ya da durumlar
secilmelidir. Bu arastirmanin vakalarim1 Tirk finans sektoriiniin Bankacilik Kanununda
yetkinlik ve gorev nitelikleri tespit edilen, iist diizey yoneticileri arasindan, davet edilen 10
iist diizey yonetici olusturmustur. Diger bir anlatimla Tiirk finans sektoriiniin arastirmaya
katilan st diizey yoneticilerin arastirma sorularina iliskin yorum ve degerlendirmeleri

0ziinde vakalar1 meydana getirmektedir.

Finans sektOriiniin arastirmaya katilan ya da katilmayan tim ist diizey
yoneticilerinin, belirli bir yetkinlik diizeyinde uzmanliga ve azimsanamayacak sayida
yiiksek lisans ve doktora ¢alismasini tamamlamis bir yonetici profiline sahip olduklarini
ifade etmek gereklidir. Bu yetkinlik arastirmada gerekli veriye ulagilmasinda 6nem arz
etmistir. Dolayisiyla bu c¢alismanin vaka ve orneklem tespit kriterleri arasinda yer alan,
geleneksel finansal kuruluslarin, finansal teknoloji girisimleri ile ilgili, teknoloji, operasyon,
stratejik yonetim, strateji, planlama, proje yonetimi, dijital bankacilik, dijital birimler, veri,
slire¢ yonetimi, 6zel bankacilik, bireysel bankacilik, yenilik yonetimi gibi birimleri ile
istiraklerinde gorev yapan st diizey yoneticilerine, ayrica konumlar1 geregi birim ayrimi
yapilmadan bilgi verebilme yetkinligine sahip iist diizey yoOneticilere davet mektubu
gonderilmistir. Davet mektubu gonderilmeden Once geleneksel finans kuruluslarinin,
finansal teknoloji ve fintek girigimleri ile ilgili ayn1 zamanda gelecegin bankaciligina yonelik
aciklamalari, faaliyet raporlari, televizyon programlari, medya ve web lizerindeki konferans
materyalleri, kurumlarinin uygulamalari incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda
aragtirmada yer almasmin yararli olacag:i dislinlilen finansal kurumlar ve st diizey

yoneticiler belirlenmistir.

Aragtirmaya Oncelikli olarak davet edilen finansal kurumlarin {ist diizey
yoneticilerinin biiyiik 6l¢iide olumlu yanit vermeleri, vakalarimiz i¢in belirlenen kriterlerin
yerine getirilmesini saglamistir. Bu calismaya katilan iist diizey yoneticiler ayn1 zamanda
analiz birimi ve O0rnek niteligini de tasimaktadir. Dolayisiyla amagli drneklem yontemi
secildigini de ifade etmek gereklidir. Orneklem ve ayni zamanda vaka sayisi agisindan

doygunluk diizeyine ulasilmistir.
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Arastirmada bu kapsamda 10 katilimer yer almistir. Bir katilimci kadin, dokuz
katilimcr erkektir. Arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerini gosteren tablo asagida

gosterilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Katiimcilarimin Demografik Ozellikleri

Deneyim
Katihmer | Banka/Istirak Unvan /Y1l Egitim Cinsiyet
Katilime1 1 | Genel Miidiir 24 Doktora Erkek
Katilimer 2 | Genel Midiir 25 Lisans Erkek
Katilimer 3 | Direktor 20 Lisans Erkek
Katilimec1 4 | Direktor 16 Doktora Kadin
Katilimc1 5 | Genel Miidiir 25 Doktora Erkek
Katilime1 6 | Genel Miidiir 23 Lisans Erkek
Katilimer 7 | Genel Miidiir Yardimcisi 21 Lisans Erkek
Katilimer 8 | Genel Miidiir 25 Lisans Erkek
Katilime1 9 | Genel Miidiir Yardimcisi 25 Lisans Erkek
Katilimer 10 | Boliim Baskant 15 Doktora Erkek

3.8. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel aragtirma tasarimlarinin kalitesini belirleyen dl¢titler, yap1 gegerligi, i¢ gecerlik,
dis gecerlik ve giivenirlik olarak ifade edilebilir (Yin, 2018, 45). Bununla birlikte bu
kavramlar1 Lincoln ve Guba (1985) i¢ gegerlik yerine inandiricilik, dis gegerlik yerine
aktarilabilirlik; i¢ glivenirlik yerine tutarlik, dis gtivenirlik (tekrar edilebilirlik) yerine teyit
edilebilirlik kavramlarini kullanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, 277).

Yapr gecerliginde dnemli olan islevsel bir dl¢glim yontemi gelistirmek olup, vaka
caligmalarina iligkin olarak yapi gecerliligini artirmak i¢in, veri toplama sirasinda birden
fazla kanit kaynaginin kullanilmasi, gegerli olan bir kanit zinciri olusturulmasi, taslak vaka
caligmasi raporunun kilit bilgi kaynaklar tarafindan gézden gecirilmesi 6nem arz etmektedir
(Yin, 2018, 38, 45, 168-169). Gergeklestirilen arastirmada verilerin toplanmasina iliskin

olarak ¢esitlemeye bas vurulmustur. Goriismelerle katilimcilardan elde edilen verilerin yani
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sira medya ve finansal kuruluslarin yayimlamis olduklar1 faaliyet raporlari, iist diizey
yoneticilerinin basin agiklamalari, réportajlar ve katilmis olduklar televizyon programlari,
konferanslar, toplantilar arasindan arastirma konumuzla ilgili olanlar1 “yikic1 yenilik, yikim,
fintek, dijital banka, gelecegin bankaciligi, is birligi, techfin, strateji, cevap stratejisi vb.”
ilgili sozciikler ile taranarak video, rapor, aciklama vb. dokiimanlar toplanarak veri
cesitlendirmesine gidilmistir. Ek olarak i¢ gecerlikte katilimci teyidi de son derece 6nemlidir
(Merriam, 2018, 207). Bu ¢alismada katilimc1 teyidi alinmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica
durum caligmasinda i¢ gecerlik saglanabilmesi i¢in Oriintii eslestirme, agiklama olusturma,
karsitlik iceren agiklamalari ele alma ve mantik modellerini kullanmadan olusan dort analitik

taktik g6z 6nlinde bulundurulmalidir (Yin, 2018, 68).

Verilerin analizi asamasinda Oriintii eslestirmeden faydalanilmistir, ayrica karsitlik
iceren agiklamalar gdz éniinde bulundurulmustur. I¢ gecerlikte verilerin doyuma ulastiginin
hissedilmesi de Onemlidir (Merriam, 2018, 209). Verilerin  doyuma ulastigi
diistiniilmektedir. Son olarak uzman incelemesinin 6neminden de bahsetmek gerekmektedir
(Merriam, 2018, 210). Bu calisma doktora tez arastirmasi oldugundan, tez komitesi
incelemesiyle uzman incelemesinin de gergeklestigini belirtmek gereklidir. Ayrica akran
incelemesi de saglanmistir. Lincoln ve Guba (1985) da inandiricilik olarak ifade ettikleri i¢
gecerlik i¢in katilimcilarla uzun stireli etkilesim, katilimci teyidi, derinlik odakli veri
toplama, cesitleme, uzman incelemesi vb. stratejilere bas vurulmasini Onermektedir

(Yildirim ve Simsek, 2018, 277).

Arastirma agisindan 6nemli bir konunun, nitel arastirmada nicel arastirmada oldugu
gibi evrene genelleme sorumlulugunun s6z konusu olmadigini, nitel arastirmacinin elde
ettigi sonucun, benzer ortamlara aktarilabilirlik degerini ortaya koyma sorumlulugunun
oldugunu belirtmek gereklidir (Yildirim ve Simsek, 2018, 277). Bunu ger¢eklestirmek igin,
ayrintili betimleme, ham verinin dogasina miimkiin oldugu olgiide sadik kalinarak
okuyucuya aktarilmasi 6nemlidir ayrica, amagli 6rneklem de aktarilabilirlik igin kolaylik
saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2018, 277). Bu calismada da veriler ayrintili
betimlenmistir. Verinin tam olarak yansitilmasi i¢in, desifre edilen metinlerin bir ¢ok defa
okunarak anlasilmasina ve kodlamalara 6zen gosterilmistir. Elde edilen kodlar dogrudan
alintilar ile desteklenerek daha iyi anlasilmasi i¢in arastirma ekinde (Ek: 5) incelenebilecek

sekilde detayli bir sekilde sunulmustur.
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Bununla birlikte Yin (2018, 62, 69) ¢oklu durum ¢alismasinda analitik genellemeler
yapilabilecegini ve analitik genellemenin vakanin kendisinden elde edildigini

belirtmektedir.

Giivenirlik elde edilen bulgularin yeniden elde edilmesiyle ilgili bir kavramdir
(Merriam, 2018, 211). Bununla birlikte nitel arastirmada giivenirlikte arastirmanin Veri
toplanmasi siirecinden, verilerin analizi ve yorumlanmasina kadar gecen siireglerinde tutarli
olunmasi ve bu tutarliligimin nasil saglandiginin arastirmaci tarafindan agiklanmasi
beklenmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2018, 282). Veri toplama ve analizinde belirtilen
sekilde tutarlik saglanmasina dikkat edilmis, islem adimlarinin, verilerin toplanmasi ve
analizi boliimiinde goriilecegi lizere acgiklamalar1t genis bir bi¢cimde yapilmistir. Ayrica
tutarligin saglanabilmesi icin tiim katilimecilara sorularin benzer bir yaklasimla sorulmasina

ve kayit altina alinmasina 6zen gosterilmistir.

Yin (2018, 69) durum analizi arastirmasinda giivenilirlik sorununu, olabildigince ¢ok
prosediirii agik hale getirerek ve sanki birisi omzunuzun lizerinden izliyormus gibi arastirma
yaparak asmaya calismanin miimkiin oldugunu, diger bir anlatimla arastirmanin, bir
denetcinin prensipte ayni1 prosediirleri tekrarladiginda, ayni sonuglara ulasmasini
bekleyecek/umacak sekilde yiiriitiilmesinin  gerektigini ifade etmektedir. Yapilan
arastirmada belirtilen sekilde prosediirleri agik bir sekilde sunulmasina 6zen gosterilmistir.
Konuya iligkin iletilmesi gereken bir husus da nicel arastirmada arastirmacinin bagimsiz,

nitel aragtirmada ise veri toplama araglarindan biri oldugudur.
3.9. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirmada katilimcilar ile yapilan goriismeler (interviews) genellikle birincil
veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Gortismeler sirasinda kodlamalarin yapilmasi
analize olanak saglar. Bu sayede hem katilimcilar ile yapilan gdriismelerin iyilestirilmesi
hem de elde edilen bulgularin, kodlarin denenmesi elde edilmis olur. Asagidaki boliimlerde
siire¢ her ne kadar farkli basgliklarda anlatilmis ise de i¢ ice ge¢mis bir calismadan

bahsedildigini ifade etmek gerekmektedir.
3.9.1. Verilerin Toplanmasi

Yin (2018, 121) durum analizi aragtirmasi yapan arastirmacilarin veri toplama

sirasinda sorgulayan bir zihin yapisi ile hareket etmelerinin gerekli oldugunu sdylemektedir.
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Sorgulayici bir tutum gelistirmenin yani sira verilerin toplanmasi sirasinda asagidaki

hususlara da dikkat edilmistir:

Oncelikle veri kaynaklarini ¢esitlendirmek amaciyla medya ve finansal kuruluslarmn
yayinlamis olduklar1 faaliyet raporlari, list diizey yoneticilerinin basin agiklamalari,
roportajlar ve katilmis olduklar1 televizyon programlari, konferanslar, toplantilar arasindan
aragtirma konumuzla ilgili olanlart “yikic1 yenilik, fintek, dijital banka, gelecegin
bankaciligi, is birligi, techfin, strateji, cevap stratejisi vb.” sozciikler ile taranarak video,
rapor vb. dokiimanlar toplanmistir. Ayrica nihai kodlarin ortaya ¢ikarilmasinda da bu veri
kaynaklarindan teyit amaciyla faydalanilmistir. Bu veriler ile goriismelerden elde edilen

veriler karsilastirilmistir.

Gorlismeler Microsoft Teams, Zoom veya Webex uygulamalari iizerinden, ¢evrimigci
olarak Ekim 2021 ve Nisan 2022 déneminde gergeklestirilmistir. Bir katilimci1 sorulan
sorularin yanitlarin1 géndermek suretiyle aragtirmamizda yer almistir. Bir katilimer ile de
telefon goriismesi yapilmistir. Katilimcilardan goriismenin kayda alinmasi ig¢in izin
istenmigtir. Katilimeilarin tamami kayit alinmasi iznini vermistir. Goriismeler sirasinda,
toplanan verilerin arastirma icin kullanilacagi, kisisel wverilerin {igiincii sahislarla

paylasilmayacagi, katilimin goniilliiliikk esasina dayali oldugu bilgisi verilmistir.

Pilot goriismelerde, onceden belirlenen bazi gériisme sorular1 daha da gelistirilmis,
tiniversite etik kurulu onayr alinmak suretiyle nihai seklini almistir. Goriisme sorularmin
olusturulmasi sirasinda finansal teknoloji, fintek girisimleri, yikici yenilik ve Yikici Yenilik
Teorisi ile ilgili literatiirden faydalanilmistir. Arastirma amaci gergevesinde kalmak igin,
Ozellikle finansal teknoloji girisimlerinin yikict yenilik ile Ortlisen Ozelliklerinin
arastirilmasina iliskin sorular, literatiiriin yikici yenilikg¢i girisimcilerin 6zelliklerini aktaran
bulgularina bagli kalinarak hazirlanmigtir. Nitel arastirmada amag derinlemesine bilgi
edinmektir. Arastirma fenomeninin ¢ok boyutlu ve genis olmasi nedeniyle odaklanmayi
saglamak icin yar1 yapilandirilmis soru teknigi kullanilmistir. Bununla birlikte yar1
yapilandirilmis olan gériigme sorularinin, toplanacak nitel veriyi sinirlandirmamasi amaciyla
konuyu genis bir sekilde ortaya ¢ikarmay1 saglayacak sekilde acik uclu sorular sorulmus ve
katilimeilarin sozleri kesilmeden dinlenerek, anlagilmayan hususlarim ilave sorular (ayrica
sondaj sorular da hazir tutulmustur) ile detaylandirilmasi saglanmak suretiyle goriismeler

gergeklestirilmistir.
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Goriismeler siirecinde kodlamalar ve analitik notlar tutulmak suretiyle analize
baglanmigtir. Gerektiginde literatiir arastirmas:t yapilarak, konunun eksik yanlar
tamamlanmistir. Ayrica analiz sirasinda tereddiit edilen konularda katilimcilar ile
gorlsiilmek suretiyle teyitleri alinmistir. Tablo 6’da arastirmanin katilimcilar ile yapilan

goriigsme siireleri ve tiiriine iliskin bilgi verilmektedir.

Tablo 6. Goriisme Tiirleri ve Siireleri

KGa i::liiriliicll(;:r Goriisme Tiirii Goriisme Siiresi
Katilimer 1 | Cevrimigi Toplanti | 40 Dakika
Katilimer 2 Sorulara Yazili Bilgilendirme -
Katilimcer 3 Cevrimigi Toplanti 40 Dakika
Katilimc1 4 Cevrimi¢i Toplanti 42 Dakika
Katilimer 5 Cevrimici Toplanti 45 Dakika
Katilime1 6 Cevrimigi Toplanti 37 Dakika
Katilime 7 Cevrimici Toplanti 40 Dakika
Katilimer 8 Cevrimigi Toplanti 50 Dakika
Katilime1 9 Telefon Goriismesi 55 Dakika
Katilimer 10 Cevrimigi Toplanti 30 Dakika

3.9.2. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasi, kodlanmas1 ve verilerin analiz edilmesi i¢

ice gecen bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢ asagidaki basliklarda anlatilmaktadir.
e Goriismelerden Elde Edilen Veri Uzerinde Cahisma

Goriismeler sirasinda kodlama ve bu yolla analize gegmeden once, goriismelerden
elde edilen veriler birgok defa analitik bir sekilde okunarak, verilerin ne anlama geldigi

tizerinde diisiiniilmistiir (Braun ve Clarke, 2013, 204, 205). Boylelikle verinin iyi bir

83



sekilde anlagilmasi ve tizerinde analitik notlarin da tutulmasiyla analize hazirlik saglayan bir

stire¢ niteligini kazanmasi saglanmig olmaktadir.

e Kodlama

Maxgda Nitel Veri Analiz Programimin 2020 versiyonundan yararlanilarak
goriismelerde kaydedilen veriler yazili hale getirilmistir. Katilimcilardan desifre edilen
goriisme metinlerindeki tereddiit edilen konulara iliskin teyitleri alinmistir. Kodlama igin
yine Maxqda nitel veri analiz programi kullanilmistir. Goriisme verilerinin metinleri analiz
programina aktarildiktan sonra, Yikict Yenilik Teorisi, ilgili literatiir g6z 6ntinde tutularak,
katilimci verilerinden gelen kavramlardan kod, kategori ve temalar ortaya ¢ikarilarak, durum
ici tematik analizler gergeklestirilmistir. Katilimc1 verilerinden gelen anlamin dogru bir

sekilde yansitilmasina 6zen gosterilmistir.

Saldana (2019, 4) tarafindan kod; dile dayali ya da gorsel bir verinin belli bir oran1
icin, simgesel olarak 6zetleyen, gbze ¢arpan, esas1 yakalayan ve/veya animsatici nitelikleri
barindiran sozciik, kisa deyim olarak tanimlanmaktadir. Braun ve Clarke (2013, 206)
kodlama i¢in, “arastirma sorunuzla ilgili verilerin yonlerini belirleme siirecidir” demektedir.
Ik déngii kodlamada Saldana’nin (2019, 68) arastirmacilara tavsiyelerinden biri olan ve
nitelik kodlama, yapisal kodlama, betimsel kodlama, in vivo ile siire¢ kodlamay1 kapsayan
jenerik kodlama yontemlerinden biri olan betimsel kodlama tercih edilmistir. Betimsel kodu,
Miles ve Huberman (2016, 57) fazla yorumlama gerektirmeyen, bir dizi olgunun metin
haline getirilmis olan verilerin bir pargasina atifta bulunmasi olarak degerlendirmektedir.
Metin pargalar1 yazarlara gore yorumlayici olarak da ele alabilir (Miles ve Huberman,
2016, 57). Bu ¢alismada ilk kodlamada 625 kod belirlenmis, kodlamalar pek ¢ok kez
tekrarlanarak 420 koda indirilmistir.

Ikinci dongii kodlamada da yine Saldana’nin (2019, 236) jenerik yaklasim olarak
ifade ettigi oriintii kodlamadan olusan kodlama tercih edilmistir. Aslinda ilk dongii kodlama
ile veriler 6zetlenmekte, Oriintii kodlama ile Ozetlenen veriler kategori ve temalara
ayrilmaktadir (Saldana, 2019, 237). Miles ve Huberman (2016, 69) ikinci diizey olan 6riintii
kodlamanin, dort 6nemli isleve sahip oldugunu; bu islevlerin, a) biiylik veri yiginlarinin
say1s1 az olan analitik birimlere indirgenmesi, veri toplarken arastirmaciy analiz yapar hale
getirmesi, C) aragtirmacinin bilissel bir sema olusturmasi igin katki saglamasi, d) ¢oklu

durum caligmalarinda ortak temalari, yonlii siiregleri ortaya ¢ikarmak suretiyle durumlar
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arast karsilagtirmaya zemin hazirlamasi oldugunu ifade etmektedirler. Bu sayede
aragtirmanin  verileri analiz yOntemlerinden biri olan ¢apraz durum sentezine

hazirlanilmistir.

Oriintii kodlama yapilirken arastirmaci veri parcalarini birbirine baglayan ipuglarmi
aramakta, bununla alg1 ve davraniglar1 agiklayan etmenler gibi ipuglarini ortaya ¢ikarmakta
(ikinci islev), ¢oklu durum calismasinda benzerlik aramakta ve bunun gergeklesmedigi
bulgularinda ise ¢apraz durum karsilastirmalarinin ilk uzantilarimi (dordiincii islev) elde
etmektedir (Miles ve Huberman, 2016, 69, 70). Bu baglamda oriintii kodlama yapildiktan
sonra ortaya ¢ikan kodlar listelenmistir. Calismada 6riintii kodlamas1 sonrasinda 262 koda
ulagilmistir. Braun ve Clarke (2019, 878) temanin arastirma sorusuyla ilgili 6nemli bir
noktayr aciklamakta oldugunu ve dolayisiyla arastirma sorusuna dair oriintii olusturan
cevaplar1 veya anlamlar1 temsil ettigini, neyin Oriintlii/tema olarak kabul edileceginin ve
biiyiikliigiiniin ne kadar olacagimin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bu husus goz oniinde
bulundurularak oriintii kodlamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen kodlar iizerinde yeniden
diistiniilerek gozden gegirilmis ve kod listesinde olmalar1 gerekmeyenler ayrilmistir. Sonugta

58 kod ortaya ¢ikmistir. Calisgmanin kodlama asamalar1 Sekil 12°de gosterilmektedir.

Betimsel Kodlama

P e | 625> 420 kod tespiti
— . Dongii

© o
S Oriintii Kodlama
| 2. Déngii [ 420> 262 kod tespiti
S
4
Gozden Gegirme Kod Kategé)ri ve
| . —1_ Temalarin Gozden
Sadelestirme Gecirilmesi

262> 58 kod tespiti

Sekil 12. Calismanmin Kodlama Asamalar:

Creswell (2018, 209) tarafindan gosterildigi gibi her durumun ayr1 ayri kod, kategori
ve temalar1 olusturulmus, toplu hale getirildikten sonra da c¢apraz durum sentezine
gecilmistir. Her ne kadar Miles ve Huberman (2016) farkli kodlayicilar tarafindan kodlama

yapilmasini onerse de doktora tez arastirmasi yapildigindan baska arastirmacilar ile farkl

85



kodlayicilar arasinda kodlama kontrolii yapilamamistir. Bununla birlikte desifre edilen
goriisme notlar1 ve diger notlarin belirli araliklar ile kontrol kodlamasi yapilmis ve kodlama
tutarliliklar1 yiiksek bir orana (%90’in iizerine) ulasincaya kadar kodlamaya devam
edilmistir (Miles ve Huberman, 2016, 65). Kodlamalarin ve kodlarin tez komitesince
kontrolii de gecerlik ve glivenirlilik saglanmasinda etkili olmustur. Ayrica akran kontrolii da
saglanmistir. Asagida sekilde ise durum c¢alismasi kodlama sablonu gosterilmektedir.

Kodlamalar sirasinda bu sablon da g6z 6niinde bulunmustur.

Durumlarin Derinlemesine

Portresi
Durum Durum Durum Igi Capraz-Durum  Cikarimlar ve
Baglami Betimleme Tema Analizi  Tema Analizi Genellemeler
Durum 1 # Durum?2#  Durum 3 # Benzerlikler ~ Farkliliklar

Durum1# Durum?2# Durum3#
Temalari Temalar1 Temalari

Sekil 13. Durum Calismasi Kodlama Sablonu (Coklu veya Kolektif Durum
Sablonu Kullanilarak)

Kaynak: Creswell J.W. (2018). Nitel Arastirma Y ontemleri, s. 209

e Kaodlama Sonucu Elde Edilen Verilerin Analizi
Nitel arastirmacinin verileri toplarken, verilerin analizini de baslatmasi daha
sonraki goriismelerde elde edilen bilginin teyit etmesine imkéan veren ayni zamanda verilerin

birikmeden analiz edilmesiyle arastirmayi kolaylastiran bir adimdir. Nitel analizde
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kodlamalar sirasinda alinan analitik notlar da veri analizini saglam bir sekilde yliriitmeyi
saglayan adimlardan biridir. ilerleyen kisimlarda yapilan analizler detayli olarak

gosterilmektedir.

3.9.3. Tematik Analiz ve Temalarin Sunumu

Tematik analiz nitel analizde yaygin olarak kullanilan analiz bigimlerinden biridir,
verilerden anlam ve kavramlarin ¢gikarilmasina yonelik, oriintiileri veya temalar1 saptamayi
ve incelemeyi kapsamaktadir (Javadi ve Zarea, 2016, 34). Tematik analizde veriler
tiimevarimsal ya da kuramsal olarak tespit edilebilir, timevarimsal tespitte tamamen veriye
bagl kalinmakta, kuramsal tespitte arastirmacinin alana dair kuramsal veya analitik
ilgisinden etkilenme s6z konusu olmaktadir (Braun ve Clarke, 2019, 876). Bu c¢alismada
tiimevarimsal tespit yonteminden yararlanilmistir. Bununla birlikte kuramsal tespit veya

genelden 6zele tespit yontemi de yer almistir.
= Tematik Analizin Asamalari

Tematik Analiz asagidaki asamalar ile 6zetlenmekle birlikte bir asamadan diger
asamaya gecilerek gerceklestirilen dogrusal bir analiz olmayip, birbiri icine gegen

asamalardan olusmaktadir (Braun ve Clarke, 2019, 883):

1) Arastirma verilerine asina olunmasi (veri desifresi, okunmasi, diisiincelerin not
edilmesi),

2) 1k kodlama,

3) Temalarin aranmasi (kodlarin temalar altinda listelenmesi, verilerin iliskili
temalara atanmast),

4) Temalarin gdzden gegirilmesi, (temalarin veri igerigi ve veri setiyle uyumunun
kontrolii),

5) Temalarin tanimlanmasi ve isimlendirilmesi (her bir temanin agik¢a
isimlendirilip tanimi),

6) Raporun hazirlanmasi,

Arastirmada Braun ve Clarke (2019, 885-886) tarafindan da tavsiye edildigi gibi, a)
miimkiin oldugunca potansiyel oriintiiler/temalar kodlanmistir, b) baglamdan kopmadan
verilerin kapsamli kodlanmasina 6zen gosterilmistir, ¢) analizde baskin olan hikayenin,

bulgularin disindaki bulgular da muhafaza edilmistir. Yakin anlami ifade eden verilerin ayni
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tema altinda kodlanmasina, temalarin veriyi yansitmasina dikkat edilmistir. Temalarin i¢sel
ve dissal homojenlikleri g6z oniinde bulundurulmus, yani verilerin anlamli bir sekilde

birbiriyle iliskili olmasina dikkat edilmistir (Javadi ve Zarea, 2016, 37).
= Arastirmanin Tema Kategori ve Kodlar:

Yapilan analizlerde “fintek girisimlerinin temel farkliliklart algisi”, yikici yenilik

99 ¢¢

Ozellikleriyle ortiisen fintek girisimi 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler,” “yikici yenilik

29 ¢¢

algis1,” “geleneksel finansta finansal teknoloji ve girisimcilik stratejileri” ve “gelecegin
finansal ekosistem Ongoriisii” olmak tizere bes tema ortaya ¢ikmistir. Calismanin ekler
boliimiinde, Ek 5’te katilimcilar tarafindan goriisme sorularina verilen yanitlarindan ortaya
cikan tema, kategori ve kodlar, goriisme metinlerinden yapilan alintilar ile birlikte toplu

olarak gosterilmektedir.

¢ Fintek Girisimlerinin Temel Farkhiliklar: Algis1 Temas:

Arastirmanin bu ilk temasinin altinda iki kategori ortaya ¢ikmistir. Bunlar: “fintek
girisimlerinin  farklilk alanlar1”, “Tirk fintek girisimlerinin  farklilik alanlar”
kategorileridir. Bu tema fintek girisimlerinin geleneksel finansal kuruluslardan farkli
olduklar1 noktalara iligkin olarak sorulan gériisme sorularina verilen yanitlardan elde edilen

kodlardan olusmaktadir.

Tablo 7° de gosterilen ilk kategori altinda siniflandirilan, spesifik bir alana
odaklanma, hizli olma, esnek olma, ¢evik olma kodlari, katilimcilarin anlatimlariyla, fintek
girisimlerinin geleneksel kuruluslarin kurumsalliklarindan kaynaklanan, agir hareket etme
esnek olamama ozelliklerinin karsit1 6zelliklere sahip olmalarini ifade etmektedir. Ayrica
Katilimer 4, “geleneksel finansal kuruluslarin pek ¢ok isi varken, onlar sadece 6rnegin
prepaid kartlara odaklanip giizel iriinler ¢ikartabiliyorlar” demekte ve fintek girisimlerinin

odaklanmasin1 vurgulamaktadir.

Cikis stratejisi hedefleme, katilimcilarin fintek girisimlerinin diisiik karlhiliklar
nedeniyle, mali kaynak ihtiyaglarini karsilamak igin, yiiksek bir islem hacmine ulastirdiklar
girisimlerinin satig1 ve yeni bir girisimle, yeni bir odak noktasiyla devam etmeye iligskin vb.
nitelikteki uygulamalarini ifade etmektedir. Fintek girisimlerinin miisterilerin deneyimini
iyilestirmeye yonelik ¢abalarmi ifade eden kullanici deneyimi, farki ortaya koyan diger

tespittir.
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Tablo 7. Fintek Girisimlerinin Farklilik Alanlar1 Kategorisi ve Kodlar:

Cikas Stratejisi
Hedefleme

Kullanict Deneyimini
Artirma

Kategori Kod Alinti
Fintek Spesifik Alana “Dolayist ile fintekler tamamen bireysele
Girisimlerinin Odaklanma odaklaniyorlar. Cok ticari ve kurumsal
Farklilik firmalarda yoklar.” (Katilimer 1)
Alanlar
Hizli Olma “Bankalardan temel farklart daha hizli
hareket edebilmeleridir.” (Katilimc1 4)
“Finansal teknoloji girisimleri daha esnek
Esnek Olma yapida oluyorlar.” (Katilimci 10)
Cevik Olma “Daha kiiclik yapilar oldugu i¢in

hantalliktan uzak, ¢ok daha c¢evik.”
(Katilimer 2)

“Mali yapilari tabi ki bankalar kadar giiclii
degil. Fintekler belli bir vadede genellikle
bes yil icerisinde "market cap" e oynayip,
bir sekilde degerlerini artirip exit etmeyi
diisiinebiliyorlar” (Katilimc1 6)

“Daha ¢ok bunlar mevcut olan hizmetlerin
kullanict deneyimini artirarak bir deger
iiretmeye ¢alisiyorlar” (Katilimer 1)

Tablo 8’de “fintek girisimlerinin farklilik alanlari” kategorisi altinda olusan kodlar

gosterilmektedir. Bunlar, mevduat ve kredi yasagi ve Tirkiye’de fintek girisimlerinin

olusumunda zorluklar olarak ortaya ¢ikmistir. Mevduat ve kredi yasagi, fintek girisimlerinin

diger iilkelerin aksine, yaptiklar islemleri kisitlayan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Onemli tespitlerden birisini ortaya koyan diger bir kod ise fintek girisimlerinin gelisiminde

zorluklar bulunmasidir. Bu kod ile katilimeilar Tiirk bankalarinin teknolojik yonden ileri

olmasini vurgulamakta, bu durumun fintek girisimlerinin gelisiminde zorluklar yarattigini

ifade etmektedir.
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Tablo 8. Tiirk Fintek Girisimlerine Ozgii Farklihk Alanlar1 Kategorisi

Kategori Kod Alinti
Tiirk Fintek Mevduat ve Kredi “Zaten Tirkiye'de finteklerin  kredi
Girisimlerine Yasagi vermesi mevzuat olarak yasak. Mevduat
Ozgii Farklilik toplamak da yasak. Elektronik Para
Alanlar Kuruluslar1 da mevduat toplamak istediler
ama buna da izin yok” (Katilimci 6)
Tirkiye’de Fintek “Dolayistyla burada yine ayni sekilde
Girigimlerinin bankalarin asir1 giiclii ve monopol yapisi,
Gelismesinde Zorluklar | finteklerin giigsiiz yapist aslinda bu alanin
da gelismesini engelliyor ” (Katilime1 1)

¢ Yikica Yenilik Ozellikleriyle Ortiisen Fintek Girisimi Ozelliklerine iliskin

Degerlendirmeler Temasi

Fintek girisimlerinin 6zelliklerinin yikici yeniligin hangi 6zellikleriyle ortiistiigiinii
anlamak amaciyla sorulan gériisme sorularindan, Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilen kategori
ve ilgili kodlar1 olusmustur. Bunlardan ilki “fintek girisimlerinin yikici yenilikle ortiisen
ozellikleri” kategorisidir. Bu kategori altinda, kolay ve basit hizmetler, ucuz hizmet sunma,
yeni iglev getirme, yeni misteriye ulasma, yetersiz bankacilik islemi yapan miisteriye
ulagma, yeni pazar olusturma, yeni is modeli olusturma, yeni teknolojiye sahip olma, maliyet
avantaji, mevduatta ana akim miisteriye ulasamama ve pazardan pay almaya baglama kodlar1
olusturulmustur. Bu kodlardan yeni pazar yaratma, yetersiz hizmet alan miisteriye ulasma
kodlar1 Christensen tarafindan ortaya konulan Yikici Yenilik Teorisi’nde belirtilen iki
yenilik tiirlinii yani yeni pazar olusturan yikici yenilik ile pazarin alt ucunu hedef alan yikici
yenilik tiiriinii ifade eden kodlardir. Ucuz hizmet sunma ve maliyet avantaji kodlar
literatiirde yikici yeniligin temel 6zellikleri arasinda sayilmaktadir. Yeni is modeli kodu,
Christensen ve Raynor "un (2003, 66) teoriyi genisleten ¢alismalarinda da ifade edildigi gibi

yikier yeniligin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mevduatta ana akim miisteri begenisine ulasamama, yikict yeniligin performansinin
ana akim miisterinin begenisine hitap edememesini ifade etmektedir. Pazardan pay almaya
baslama, fintek girisimlerinin yayginlasmalarini ortaya koyan bir yikici yenilik 6zelligi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 9. Fintek Girisimlerinin Yikic1 Yenilikle Ortiisen Ozellikleri Kategorisi

Kategori Kod Alinti
Fintek Kolay ve Basit “Kesinlikle ¢cok daha kolay ve basit hizmetleri
Girigimlerinin Hizmetler var. (Katilimei 5)
Yikict N AT - .
venilikle Ucuz Hizmet I;ﬁufm;ﬁr;r ”?gzgﬁmcslejj)ﬂde ucuz yapmaya
Ortiisen Sunma SAISLYOTEL
Ozellikleri “Bankalarin sermaye yapist ile rekabet etmeleri

Yeni islev Getirme

Yeni Miisteriye
Ulasma

Yetersiz Bankacilik
Islemi Yapan
Miisteriye Ulagma

Yeni Pazar
Olusturma

Yeni Is Modeli
Olusturma

Yeni Teknolojiye
Sahip Olma

Maliyet Avantaji

Mevduatta Ana
Akim Miisteri
Begenisine
Ulasamama

Pazardan Pay
Almaya Baslama

miimkiin olamazdi zaten. O ylizden bankanin
yapamadigr  seyleri  yapacak, Yyapabilecek
kaslarin1 kullanarak ilerliyorlar. Dolayis1 ile yeni
niteliklere sahipler.” (Katilimc1 7)

“lkinci grupta da bankaciliga daha girmemis
kitlelerin, gengler gibi, ihtiya¢ duydugu bazi
hizmetleri hizla vermeye adaylar.” (Katilimci 8)

“veya underbanked dedigimiz, bankada hesabi
olsa da ¢ok nadiren bankacilik kesimini kullanan
tiketiciler” (Katilimci 2)

“Ornegin oyun platformlar ile entegre calisan
baz1 uygulamalar1 kullanacaklar, oyun oynarken
oradaki “coin”leri ile fatura 6demesi yapacaklar.
Bu tarz verimlilikleri ile birlikte gelen fintekler
bankanin kanal kismin1 alacaklar.” (Katilimc1 7)

“Bu iiriinii sunma bigimleri bankalardan daha
farkl1 olabilirler. Ben ayirimlarinin burada
oldugunu diistintiyorum.” (Katilimci 4)

“Yeni bir teknolojiye sahip olmalari ¢ok cok
onemli” (Katilimer 5)

“Maliyet ve fiyat yapilarinin bankalardan daha
uygun oldugunu soyleyebiliriz.” (Katilimc1 4)

“Ama dedigim gibi mudiler kesinlikle bir fintek
firmasina gilivenip parasin1 emanet etmeyecektir.”
(Katilime 6)

“Burada belki pazardan pay aliyor diyebiliriz.
Yani higbirisi de dedim ama belki her ikisi de ama
belki ¢ok biiyiikliik olusturmadan. Yani bir akim
yok. Yani bankacilik sektoriindeki 6demelerin
% 1'ni bile lizerlerine almig degiller.” (Katilimci 1)

91




e Fintek Girisimlerinin Yikic1 Yenilikle Ortiismeyen Ozellikleri Kategorisi

Katilimcilarin fintek girisimlerinin yeniliklerinin &zelliklerine iliskin olarak, yikici

yenilikle ortiismedigini ifade eden degerlendirmelerinden olusan kodlar ise asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo 10. Fintek Girisimlerinin Yikic1 Yenilikle Ortiismeyen Ozellikleri Kategorisi

Kategori Kod

Alinti

Fintek Girisimlerinin Yeni Niteliklere Sahip
Yikici Yenilikle Olmama
Ortiismeyen
Ozellikleri

Geleneksel Teknolojik
Altyapi ile Is Modelleri

Tiirkiye'de Mali A¢idan
Deger Katamama

Uriinlerin Benzer Olmasi

“Yok o agidan ¢ok yeni niteliklere
sahip olduklarini sdylemeyecegim.
Aslinda bankalarin disiplinlerini
kullaniyorlar.” (Katilimei 4)

“Su an itiban ile piyasada olan
fintek deger Onerilerinin ¢ogu
geleneksel altyapilar ile
gelistirilmis yenilikg¢i is
modellerdir aslinda. Teknoloji
altyapis1 anlaminda sdyliiyorum.”
(Katilime1 7)

“Onun disinda fintekler mali
acidan kullanicilara bir deger
katiyor durumda degil Tiirkiye'de.
Global olarak farkl.”
(Katilimer 1)

“Bu da nasil yeni bir finansal
irlindiir diye diistindigim bir
finansal uriin gérmedim.”
(Katilime1 8)

Arastirmanin bu kategorisini, fintek girisimlerinin yikict yenilik 6zellikleri ile

ortismeyen Ozelliklerini ifade eden katilimcilarin yorumlarini yansitan kodlar ortaya

¢ikarmaktadir.

¢ Yikic1 Yenilik Algis1 Temasi

Yikici yenilik algis1 temast, altinda bes kategori olusmustur. Bu kategoriler Tablo 11

ile Tablo 15 arasindaki tablolarda kodlar1 da belirtilmek suretiyle sunulmustur.

92




Tablo 11. Yikic1 Yenilik Yaratma Potansiyeli Olan Is Modelleri Kategorisi

Kategori Kod Alinti
“Bir banka kuruyorsunuz 5 personel ile,
Yikict Yenilik Dijital Banka ile Yikici | tiim  bankaciik  hizmetlerini  verme
Yaratma Potansiyel potansiyeliniz var ama maliyet olarak
Potansiyeli Olan Is baktiginizda hem alt yap1 hem bankacilik
Modelleri lisans1 anlaminda cok daha diisiik bir
maliyet ile yapiyorsunuz. Aslinda cok
yikict bir degisiklik. Artik Tiirkiye'de de
bunun 6nii kismen ag¢ilmis oldu. Heniiz yok

ama.” (Katilimc1 7)

Acik Bankacilikla “ve lisans sahibi olmayan aggregator ve

Gelebilecek Is Modelleri

Odemeler Modeliyle
Yikic1 Potansiyel

Servis Bankaciligiyla
Yikict Potansiyel

acik bankaciligin vermis oldugu riizgarla ki
actk bankaciliktan hi¢ s6z etmedik,
onemlidir finteklerin gelismesinde, ben
daha c¢ok bireysel segmentte bankalari
yikict bir etkiye maruz birakacaklarini
sOyleyebilirim.  Ama  kurumsal ve
SME'lerde bankalar var olmaya birka¢ on
yil daha devam edecekleridir.”

(Katilimei 1)

“Baglam olarak diisiiniirsek bir kere 6deme
alan1. Odeme sistemleri. Finteklerin en
kolay yapilandiklari su anda en biiyiik pazar
pay1 aldiklar1 alan. P2P 6demeler, fatura
odemeleri, aidat odemeleri vb. Odeme
sistemleri ciddi tehlike altinda. Ben
geleneksel yollardan 6deme sistemlerimi
devam ettirecegim diyen aktorler i¢in ciddi
tehlike var gibi goriiniiyor.” (Katilimei 7)

Dolayis1 ile fintekler yakinda bankalar
mutfaga koyup, kendileri 100 TL'nizi bize
emanet edebilirsiniz biz de bunu A
bankasinin  giivencesinde saklayacagiz
dediklerinde, iste o zaman yikici bir etki
gelecektir. (Katilimci 5)

Tablo 11’ da gosterilen kodlar finansal teknoloji girisimlerinden sektore gelebilecek

yikict yenilik olasiligi konusundaki arastirma alt sorusunun caligmanin ekinde Ek 1’de

sunulan bes ve dokuz arasindaki goriisme sorusu ile detaylandirilarak katilimcilara sorulmasi
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ve elde edilen yanitlardan ortaya cikarilmistir. Katilimcilar, dijital banka ile yikici
potansiyeli, agik bankacilikla gelebilecek is modelleri, 6demeler modeli ve servis bankaciligi
is modellerine iliskin yikict yenilik potansiyelini ifade eden degerlendirmelerde

bulunmuslardir.

Tablo 12. Yikic1 Potansiyeli Olan Teknolojiler Kategorisi

Kategori Kod Alint1
Yikici A “Oncelikle yapay zeka, ikincisi blokzincir
- Y Zeka Yik . - .
Potansiyeli apay 2eka Yikier (blockchain). Mesela Tiirkiye'de biiyiik bir
Olan kurumun isletmesini yapan sirketin ERP'si
Teknolojiler tamamen blockchain tizerine kurulu, yani

aslinda blockchain bir muhasebe defteri
demek, ledger demek.” (Katilimci 9)

Blokzincir Teknolojisi “Blokzincirin tamamen yikict olacagini

Yikici diisiniiyorum ama blokzincir teknolojisi
her "case"-vakada, ornekte uygun degil.”
(Katilimer 10)

Yapay zeka yikici ve blokzincir teknolojisi yikici kodlariyla bu teknolojilerin yikici
potansiyeli belirtilmektedir. Literatiire paralel bir bicimde ortaya ¢ikan bu kodlar, bu

alandaki geligsmelere iligkin beklentileri yansitan katilimcilarin yorumlarindan ortaya

cikmaktadir.
Tablo 13. Biiyiik Teknoloji Sirketleri Kategorisi
Kategori Kod Alint1
Biiviik “Olasilik olarak cok yiiksek bir tiiketici,
T ; yul .. Biiytik Teknoloji yikict etkisi var, bundan kimsenin siiphesi
‘.aknoloj.' Sirketlerinin Yikici | yok. Ama ekonominin geneline bakacak
Sirketleri Yenilik Ihtimali olursak bunlarin finansal sisteme girmesi

dogru da olmayabilir. Ciinkii hakikaten ¢ok
yikici etkileri bankalari derinden
etkiyecektir.” (Katilimer 1)

“bankalarin fintek veya “bigtech”lerle is

Bu}{(uk 1}“361{1}(01(%]1 birligi ile sekillenen subelesme hizinin ya da
Sir eél. lig aly ihtiyacinin  gitgide azaldigi, uzun vadede
gt tamamen dijitallesen bankalar olacak.”

(Katilimer 3)
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Facebook, Amazon, Google, Apple gibi kiiresel kapsamda hizmet sunan bu
sirketlerin, finansal teknoloji ekosisteminin bir aktorii olmalar1 sebebiyle, yikici nitelikleri
konusunda katilimcilarin degerlendirmelerine bas vurulmus, biiylik teknoloji sirketlerinin
yikict yenilik ihtimali kodu ortaya ¢ikmistir. Katilimer 1, “yiiksek bir yikict etkisi var”

ifadesiyle bu yikici etkiyi ortaya koyan katilimcilardan biridir.

Yikict niteliklerine ragmen katilimeilarin, bu sirketlerin, 6rnegin bankalarin arka
planda oldugu ve kendi logolarini tagiyan kredi kartlarini ¢ikarmalar1 gibi islemlerini ifade
ederek, bankalar ile is birligini ortaya koyan degerlendirmeleri, biiyiik teknoloji sirketi banka

is birligi kodunu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 14. Yikicr Yenilik Olmama Kategorisi

Kategori Kod Alinti
Yikicr Yenilik Fintek Girisimlerinin | “Bu agilardan baktigimiz zaman belli bir
Olmama Yakin Zamanda kayiplar1 olabilir. Ama ben bunun ¢ok
Yikict Olmamasi major olacagimi sanmiyorum. Burada asil

konu belli bir noktadan sonra finansal
teknoloji girisimleri ile bankalar arasinda
belli is birliklerinin artacagin diistiniiyorum
acikcas1.” (Katilimci 4)

“Halihazirda sermaye yapilarinin bankalara
nispetle ¢cok daha diisiik seviyede olmasi
nedeniyle, kisa vadede bankalar1 yerinden
edebilme ihtimali uzak,” (Katilime1 2)

Tablo 14’ te gosterilen kodlar, finansal teknoloji girisimlerinden sektore gelebilecek
yikict yenilik olasilig1 konusundaki arastirma alt sorusunu detaylandiran ve ¢alismanin eki
Ek 1’de belirtilen goriisme sorularma katilimcilarin verdigi yanitlardan ortaya ¢ikan
kodlardan olugmaktadir. Katilimei 2 ve 4 bu goriiste olan katilimcilardan bazilaridir.

Katilimeilar fintek girisimlerinin kisa vadede geleneksel finansal kuruluslara yonelik
yikict etkilerinin olamayacagimi vurgulamaktadirlar. Katilimer 8, Tiirkiye dikkate
alindiginda kripto, 6deme sistemindeki yeni aktorler gibi birkag alan disinda ¢ok biiytik bir
etki yaratamayacaklarini vurgulamistir. Bu arada, fintek girisimleri ile bankalar arasinda

belli alanlarda is birliklerinin artacagi da ifade edilmistir.
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Tablo 15. Oneriler Kategorisi

Kategori Kod Alint1
Oneriler Gelismelere Hazir | Cok degisik seyler olacak. Buna hazir
Olma Geregi olmaz isek bu gelismeler bankalari

kesinlikle yerinden eder.” (Katilimci 7)

“Gecmis tecriibemle bir sey
sOylemeliyim, bence her sektor yikici
yenilige bakmali/odaklanmali. Yikict
yeniligi sen yapmazsan baskasi
yapiyor, eger yapilabilecek bir yenilik
var ise ve yikici ise, Sen yapmaz isen
bagkasi yapiyor.” (Katilime1 8)

Fintek girisimlerinden sektore gelebilecek yikici yeniligin ve biiyiik teknoloji
sirketlerinin arastirildigi sorulardan ve biyiik teknoloji sirketlerinin yikici niteliklerini
irdeleyen goriigme sorularindan elde edilen yanitlardan olusturulan kod, Katilimc1 7 ve
Katilimer 8’in Onerilerini  yansitmaktadir. S6z konusu katilimcilar finansal sektoriin
gelismeleri izlemekle birlikte, yenilikleri zamaninda gergeklestiremeyen bankalarin yerine
bagkalarinin yapma ve bankalarin yerinden olma olasiliklarini belirtmekte, yikici yenilige

odaklanmanin gerekliligini vurgulamaktadir.
e Geleneksel Finansta Finansal Teknoloji ve Girisimcilik Stratejileri Temasi

Arastirmanin bu temasi, “geleneksel finansal kuruluslarin girisimcilik ve teknoloji
stratejileri”, “fintek girisimi stratejileri”, “is birligi yapilmadig: algisi” ve “Oneriler”
kategorileri altinda toplanan kodlardan olusmaktadir. Ortaya c¢ikan kodlar geleneksel
finansal kuruluslarin iist diizey yoneticilerinin, geleneksel aktorlerin fintek girisimlerine
iligkin stratejileri hakkindaki yorumlarindan elde edilmistir. Tablo 16’da “geleneksel
finansal kuruluslarin, girisimcilik ve teknoloji stratejileri” kategorisi altinda fintek girisimi
satin alma, fintek sirketleri kurma, yapay zeka ¢oziimlerini triinlerde kullanma ve robotik
slire¢ otomasyonu kodlart yer almis olup, bu kodlar bankalarin girisimciliklerini ve yeni

teknolojileri kullanimlarini géstermektedir.
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Tablo 16. Geleneksel Finansal Kuruluslarin Girisimcilik ve Teknoloji Stratejileri

Kategorisi ve Kodlari

Kategori

Kod

Alinti

Geleneksel Finansal
Kuruluslarin
Girisimcilik ve
Teknoloji Stratejileri

Fintek Sirketleri
Kurma

Fintek Girisimi Satin
Alma

Yapay Zeka
Coztimlerini
Uriinlerde Kullanma

Robotik Siire¢
Otomasyonu

“Bankalarin da fintek kuruluslari,
sirketleri agtigina sahit oluyoruz. Onlar
da bu amagla alternatif ariyorlar.”
(Katilimei 10)

“Bunun karsiliginda kendi bankacilik
hizmetlerini fintek ile uyumlu olarak
calismasina olanak saglayabilirler veya
bir fintek satin alabilirler.” (Katilime1 1)

“Inovatif ~dijital bankacilik, mobil
bankacilik ¢ozlimleri, online O6deme
sistemleri, blockchain tabanli finansal
uygulamalar, yapay zeka entegrasyonu
ile yenilikgi tirin ve hizmetler, gorintiili
satiglar gibi, acik bankacilik ya da
platform bankaciligi, KOBI'lerin dijital
¢cOziimleri, miisteri deneyimi ile ilgili
¢oziimler, makina 6grenmesi ile finansal
veri analitigi ¢Oziimleri, veri analizi
platformlari ve robotik stireg
otomasyonu araglari. Bunlar bizim odak
konularimiz olsa da sektoriin de odak
konular1 oldugunu duyuyoruz”
(Katilimer 3)

“Ayn1  zamanda teknoloji  olarak
bakildiginda heniiz olgunluk seviyesine
ulagsmamig yapay zeka-artificial
intelligence (AI), makina Ogrenmesi,
ozellikle robotik silire¢ otomasyonu-
robotic process automation (RPA),
bankalar da RPA kullantyorlar vs.”
(Katilimer 10)
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Tablo 17. Fintek Girisimi Stratejileri Kategorisi ve Kodlari

Kategori Kod Alint1
Fintek Girisimi Is Birligi Yapma | “Yani finansal kurum oyunculari fintekler
Stratejileri ile degisik modellerde is birligi i¢inde

Yatirim Yapma ve

Inovasyon Merkezi

Fintek
Girisimlerine

Ortaklik

Hizlandirma ve

Ac¢ma

oluyorlar.” (Katilimei 1)

“Tkincisi,
olabilirler. Mevcut olan bir fintek girisimine
yatirim yaparak belli bir oranda share
holder olabilirler.” (Katilimc1 10)

“Hizlandirma merkezleri agiyorlar.”
(Katilimei 10)

finteklere  yatirrm  yapiyor

Geleneksel finansal kuruluslarin iist diizey yoneticilerinin, geleneksel aktorlerin

fintek girisimlerine iliskin stratejileri hakkindaki yorumlariyla ilgili arastirma alt sorusunun

yanitlarinin kodlanmasiyla bu kategori olusturulmustur. Bu kodlar geleneksel finansal

kuruluslarin girisimcilik stratejilerinin devamai niteliginde olup, is birligi, yatirim ve ortaklik,

hizlandirma ve inovasyon merkezi agma gibi fintek girisimlerine iliskin uygulamalarini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 18. s Birligi Yapilmadig1 Algis1 Kategorisi ve Kod

Kategori Kod Alint1
Is Birligi Yeterince Is Birligi “Tirkiye’de 6zellikle bankalar fintekler
Yapilmadig Algist Yapilmamasi ile is birligi yapacagiz diyorlar ama

yapmiyorlar.” (Katilime1 5)

Geleneksel finansal kuruluslarin fintek girisimlerine iligskin stratejileri hakkindaki

arastirma alt sorusunun katilimecilara sorulmasindan ortaya ¢ikan goriisler arasinda, yeterince

1§ birligi yapilmamasi goriisiinii yansitan kod, is birligi yapilmadig: algis1 kategorisi altinda

yer almistir.
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Tablo 19. Oneriler Kategorisi

Kategori Kod Alinti

Fintek Girisimleri ile | “Ister bir fintek satin alsinlar ister bir fintek
Is Birligi Gerekliligi | ile is birligine girsinler, istediklerini
yapmakta Ozgiirler ama kanunla kurulan
finteklere is birligi yapmama liiksleri
yoktur. Bankalar finteklerin rakibi degil,
banka {ist seviyede bir kurulus.” (Katilimci

Oneriler

5)
Girisimeiligi “Baz1 bankalarin takdire sayan girisimcilik
CQ_S&reﬂe_ndlrme VE | 6rneklerini goriiyoruz. Burada dnemli olan,
Ozgiir llerletme yatirim yaptigi kiigiik isletmelerin girisimci

ruhunu cesaretlendiren modelleri ortaya
koymalari. Yoksa mevcut organizasyon ve
1s yapis modellerini bu kiiciik yapilara
tagirlarsa arzu edilen sinerjinin
saglanamayacagi siiphesiz.” (Katilimei 2)

“Bankalar sagladiklar1 giiveni pargalara

Giiveni Pargalara ayrip, bunlari daha hizli ve esnek olarak
Ayirma kullanabilecekleri yeni bir organizasyon

semasina ge¢meliler.” (Katilime1 5)

Katilimcilar bu kategori altinda olusan kodlar ile ifade edilen onerilerinde geleneksel
finansal kuruluslarin fintek girisimleri ile is birligine dikkat ¢ekmektedirler. Diger 6neri ise
Katilmer 2°nin geleneksel aktorlerin kendi organizasyon yapilarini, kurallarimi, satin
aldiklart fintek girigsimlerine ya da kurduklari girisimlere tagimalart durumunda, sinerjinin
saglanamayacagmi ifade eden gorislerini, bankalarin bu girisimlerin girisimciligini
cesaretlendirmelerine ve o0zgilir ilerlemelerini saglamalarinin 6nemine wvurgu yapan
diigiincelerini ortaya koymaktadir. Giiveni pargalara ayirma kodu ile Katilimer 5, son
teknolojik gelismeler karsisinda bankalara hizli ve esnek olmalarini saglayacaklari bir yapiy1

onermektedir.

¢ Gelecegin Finansal Ekosistem Ongoriisii Temasi

Finansal ekosistemin nasil evrilecegine iliskin aragtirma alt sorusuna iliskin
katilimcilarin ~ 6ngoriilerinden olusturulan kodlar bu temayr meydana getirmistir.
“bankaciligin doniisiimii ve fintek girisimlerinin artis1” ilk kategoridir. “hibrit i modelleri”,

“merkeziyetsiz finans”, “bankalarin varlig1” diger kategorileri olusturmaktadir.
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Tablo 20. Bankacihigin Doniisiimii ve Fintek Girisimlerinin Artis1 Kategorisi

Kategori Kod Alint1
Bankaciligin Bankalarda Doniisiim | “Bankacilik  ihtiyag olarak her zaman
Doniistimii ve kalacak ama genel olarak bakildiginda

Fintek bankalarin bir doniisim igine girecegini
Girisimlerinin diistiniiyorum.” (Katilime1 10)

Artisi

Bankalarin BT
Sirketine Donilismeye
Baslamasi

Kurumsal ve Ticari
Segmentlerde Bankalar

_Subelesme Hizi ve
Ihtiyacinin Azalmasi

Bankalarin API'lerini
Fintek Girisimlerine
Acmasi

Fintek Girisimlerinin
Artmasi ve Biiylimesi

Dijital Banka Kurma

“Daha ¢ok teknoloji sirketlerine doniisiiyor
olacaklar. Aksi takdirde yasama sanslar
yok.” (Katilimer 1)

“Kurumsal ve ticari segmentler ise bankalar
tizerinde oluyor olacak. Bankalar daha ¢ok
bir yatinm bankast gibi kendilerini
pozisyonlandirtyor olacaklar.” (Katilimc1 7)

“Subelesme hizinin ya da ihtiyacinin gitgide
azaldig1 uzun vadede tamamen dijitallesen
bankalar olacak.” (Katilimci 3)

Oncelikle API portal teknolojisi fintek
hareketinin Oniinii acan bir yenilik oldu.
Bankalarin  API'lerini disariya agmasi.
Avrupa Birliginde PSD2 ile (Payment
Systems Directive) ile bu zorunluluk haline
gelmisti. Tirkiye'de benzer bir sekilde
uygulamalar gergeklesti.” (Katilimc1 7)

“Ancak Servis Modeli Bankacilig1 ve Acik
Bankacilik uygulamalart ile finteklerin
kayda deger gelismelerine — biiylimelerine
sahitlik edecegiz.” (Katilimci 2).

“Onlarin lisanslart 6493 Sayili Odeme
Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslar
kanuna tabi, finansal statii olarak. Dijital
bankacilik lisansi ile konu biraz daha farkl
olacak. Bankalarin da bu konu ile ilgili
stratejileri olur. Hatta bazi bankalar dijital
banka kursak mi1 diye diisliniiyor olabilirler.
(Katilimer 4)
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Tablo 20’de ortaya ¢ikan “bankalarda doniisiim”, “bankalarin BT (bilgi teknolojisi)
sirketlerine doniismeye baglamasi”, bankalarin bireysel segmentteki miisterilerini fintek
girisimcilerine birakarak, kurumsal ve ticari segmentlerde konumlanmasini ifade eden
“kurumsal ve ticari segmentlerde bankalar”, “subelesme ihtiyact ve hizinin azalmas1”,
“bankalarin APT’lerinin fintek girisimlerine agmasi” bu kategoriyi olusturan kodlardan
bazilaridir. Ayrica, bankalarin fintek girisimleri ile birlikte finansal {riin sunumu
gerceklestirebilecekleri yapilara gegilmesiyle, ortak hizmet verilmesini ifade eden servis
bankaciligi ve agik bankacilik uygulamalari sayesinde, fintek girisimlerinin artis1 ve
geligsmelerini ifade eden “fintek girisimlerinin artmasi ve biiylimesi” ile “dijital bankalarin
kurulmas1” kodlari, “bankaciligin doniistimii ve fintek girisimlerinin artis1” kategorisini

ortaya ¢ikaran diger kodlardir.

Tablo 21. Hibrit is Modelleri Kategorisi

Kategori Kod Alinti
Hibrit Is Hizmet Bankacilig “Ama mass bankacilik biraz daha merkezi
Modelleri yonetilecek ve fintekler ve servis bankacilig

ile yonetilecek, oradaki pazar paylarinin
artacagt bir yapiya dogru gidiyor.”
(Katilimci 4)

Platform Bankacilig1 “Artik  "platform  finance"  geliyor.”
(Katilime 9)

Gériinmez Bankacilik | ~Dolayist ile burada bankalar biraz
goriinmez hale gelecekler.” (Katilime1 7)

Gomiilii Bankacilik “Bankacilik artik subelerden arindirilmis,
diger ihtiya¢ noktalarina, finansal ihtiyacin
dogdugu yere gomiilmiis, yiiklenmis hale
gelecektir. Beklentimiz budur. Is modelini
buna uyduramayan bankalar ayakta kalma
noktasinda zorlanmaya baslayacaklardir.”
(Katilime 6)

Tablo 21°de hizmet bankaciligi (BaaS/servis bankaciligi), platform bankaciligi,
goriinmez bankacilik, gomiilii bankacilik olarak belirlenen kodlar, gelecege iliskin is

birligini ifade eden hibrit is modelleri kategorisini olusturmustur.
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Tablo 22. Merkeziyetsiz Finans Kategorisi ve Kod

Kategori Kod Alint1
“Tamamen blokzincir (blockchain)
Merkeziyetsiz Dagitik Yapilar benzeri yapilar, dagitilmis yapilar.
Finans Biitiin sorun vergi ve kara para

aklama aslinda. Kara para agisindan
bunlar1 denetleyebilecek ve vergisel
acidan bir sistem kurulabildigi 6l¢lide
bunlar tamamen sisteme girecek”
(Katilime1 9)

Merkeziyetsiz finans kategorisi, gelecegin finansal ekosisteminin nasil evrilecegine
iligkin alt arastirma sorusunun ortaya ¢ikardigi katilimei yanitlarina iliskin kodlardan ortaya

cikmaktadir.

Tablo 23. Bankalarm Varhgi Kategorisi

Kategori Kod Alint1
Bankalarin Varligi Bankalarin Var Olmaya | “Konvansiyonel bankalarin bu konuda
Devam Etmesi cok pazar kaybedebileceklerini hem
global oOlgcekte hem de Tiirkiye'de
acikcast cok diisiinmiiyorum.”
(Katilimer 4)

Finansal ekosistemin nasil evrilecegine iliskin dngoriileri arastirmak amaciyla buna
iliskin arastirma alt sorusunun katilimcilara sorulmasindan ortaya ¢ikan goriisler arasinda,
gelecegin finansal ekosistem Ongoriisii temasi altinda bankaciligin devami kategorisi de
olusmustur. Sozii edilen kategori ve bankalarin var olmaya devam etmesi kodu biitiin

katilimcilarin ortak goriisii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
3.9.4. Capraz Durum Sentezi

Coklu durum sentezinde durumlarin kendi i¢inde ve durumlar arasinda benzerlik ve
farkliliklarin1 ortaya koymak amaci gilidiilmektedir. Bu benzerlik ve farkliliklarin diger
durumlarda tekrarlanip tekrarlanmadigi, Yin (2018, 80) tarafindan ifade edildigi gibi gegerli

olan bir kanit zinciri olusturup olusturmadigi lizerinde durulmustur.

Yin’e (2018, 80) gore “her bir vaka, calismanin bulgular1 ve sonuglarina iligkin
yakinsak kanitlarin arandigi biitiin bir vaka ¢aligmasinin konusu haline gelir; daha sonra her

bir vaka ¢alismasinin sonuglari, diger miinferit vaka g¢alismalar1 tarafindan yinelenmesi
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gereken bilgiler olarak kabul edilir”. Bu baglamda bulgular boliimiinde goriilecegi tizere,
yakinsak kanitlar ortaya ¢ikmis, ancak farkli goriiste olan katilimcilarin goriisleri de analizde
dikkate almmustir. Belirtilen kapsamda gergeklestirilen ¢apraz durum sentezinden
olusturulan tablolarda sonuglar gisterilmektedir. Bu analizler ortaya konulan her bes tema
bazinda gergeklestirilmistir. “Fintek girisimlerinin temel farkliliklar1 algisi” temasi ve
“yikict yenilik 6zellikleriyle ortiisen fintek girisimi 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler”
temas1 altindaki kategoriler sentezi daha iyi ortaya koymak i¢in, ayr1 ayr1 gosterilerek
aciklanmustir. “Yikici yenilik algis1 temasi1”, geleneksel finansta finansal teknoloji ve
girisimcilik stratejileri” temasi ve “gelecegin ekosistem 0Ongoriisii” temasi altindaki

kategoriler ise toplu olarak degerlendirilmis, izleyen tablolarda gosterilmistir.

e Fintek Girisimlerinin Temel Farkhliklar1 Algis1 Temasina iliskin Capraz
Durum Sentezi
Fintek girisimlerinin geleneksel finansal kuruluslardan farkli 6zelliklerine iliskin
gorliisme sorusuna verilen yanitlardan elde edilen kodlar, kategoriler bazinda ¢apraz durum

sentezine tabi tutularak Tablo 24 ve Tablo 25’te gosterilmistir.

Tablo 24. Fintek Girisimlerinin Farkhihk Alanlar1 Kategorisi

Spesifik Alana Odaklanma [
Cevik Olma I
Kullanic1 Deneyimini
A I -
rtirma
Hizh Olma [N 2
Esnek Olma [N 2
Cikis Stratejisi Hedefleme _ 2
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Katilimcilar en ¢ok fintek girisimlerinin spesifik bir alana odaklanarak hizmet
tiretmelerine iliskin Ozelliklerine vurgu yapmistir. S6z konusu 6zellik bes katilimcinin
benzer goriisleri paylasmasiyla, katilimcilarin en ¢ok goriis birligine sahip oldugu kod olarak
ortaya ¢ikmustir. Diger yandan, fintek girisimlerinin ¢evik yapilar olmasi ve kullanici
deneyimini artirma 6zellikleri dort katilimci tarafindan ifade edilmistir. Bu kategori altindaki
hizli olma, esnek olma ve ¢ikis stratejisi uygulama kodlari iki katilimei tarafindan ifade

edilmistir.

Tablo 25. Tiirk Fintek Girisimlerine Ozgii Farkhlik Alanlar1 Kategorisi

Tiirkiye'de Fintek
Girisimlerinin
Gelismesinde Zorluklar

Mevduat ve Kredi Yasag _ 3

Fintek girisimlerinin tabi oldugu mevduat ve kredi yasagim ii¢ katilimci ifade
etmistir. Tlrkiye’de fintek girisimlerinin gelisiminde zorluklar bulunmasi konusunda benzer

sekilde li¢ katilimc1 goriis birligine varmustir.

e Yikial Yenilik Ozellikleriyle Ortiisen Fintek Girisimi Ozelliklerine iliskin

Degerlendirmeler Temasi Capraz Durum Sentezi

“Yikict yenilik Ozellikleriyle oOrtlisen fintek girisimi  6zelliklerine iliskin
degerlendirmeler” temasi, katilimcilarin yikicr yenilik 6zellikleri ile fintek girisimlerinin
ozelliklerini nasil eslestirdigini ortaya koymak agisindan 6nem tagimaktadir. Buradan
hareketle ayni zamanda katilimcilarin hangi 6zelliklerde ortak goriise sahip olduklarini
degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Bu temay1 olusturan kategoriler ve kodlara iliskin

degerlendirmeler Tablo 26 ve Tablo 27’ de gdsterilmektedir.
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Tablo 26. Fintek Girisimlerinin Yikic1 Yenilikle Ortiisen Ozellikleri Kategorisi

Kolay ve Basit Hizmetler I 7
Yeni Miisteriye Ulasma [N 5
Pazardan Pay Almaya Baslama [N 5
Maliyet Avantaji [N £
Ucuz Hizmet Sunma [N 4

Yeni Pazar Olusturma [N £

Mevduatta Ana Akim Miisteri
Begenisine Ulasamama

Yeni Is Modeli Olusturma [N £

I 4

Yeni Islev Getirme [N 3

Yetersiz Bankacihik Islemi Yapan I
Miisteriye Ulagsma

Yeni Teknolojiye Sahip Olma [N 2

Fintek hizmetlerinin kolay ve basit olmas1 ile yeni miisteriye ulasma katilimcilar
arasinda en ¢ok paylasilan iki goriis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yedi katilimci fintek
girisimlerinin hizmetlerinin kolay ve basit olmas1 konusunda goriis birligine ulagmaktadir.
Bu 6zelligi Yikici1 Yenilik Teorisi’nin temel 6zellikleri arasinda degerlendiren g¢alismalar
mevcuttur. Yeni miisteriye ulasma ve pazardan pay almaya baslama kodlarinda somutlasan
ozellikler beser katilimcinin ortak goriise vardig:r kodlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ucuz
hizmet sunma, yeni pazar olusturma, maliyet avantaji ve mevduatta ana akim misteri
begenisine ulasamama Vve yeni is modeli olusturma kodlar1 ii¢lincii sirada goriis birligine

varilan yikici yenilik 6zelliklerini gdsteren kodlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan yeni iglev getirme ile, pazarin alt ucuna hitap etmeyi ifade eden,
yetersiz bankacilik islemi yapan miisteriye ulagma kodlar1 yikict yeniligin fintek
girisimlerinin &zellikleriyle eslestirilen 6zellikleri arasinda gelmektedir. Yeni teknolojiye
sahip olma en az mutabakat saglanan 6zellik olmaktadir. Yeni teknolojiye sahip olmamaya

iliskin goriisler bir sonraki tabloda gosterilen kategori altinda gosterilmistir.
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Tablo 27. Fintek Girisimlerinin Yikic1 Yenilikle Ortiismeyen Ozellikleri Kategorisi

Geleneksel Teknolojik Alt Yapi
Ile Is Modelleri

Tiirkiye'de Mali Acidan Deger
Katamama

. F
Uriinlerin Benzer Olmasi _ 2
N :

Yeni Niteliklere Sahip Olmama _ 1

Bu kategori altinda fintek girigimlerinin yikici yenilik ile ortiismeyen 6zelliklerine
iliskin degerlendirmeler toplanmistir. Bu degerlendirmelerin kategori olarak ¢apraz durum
sentezinde ayrica ele alinmasiyla, farkliliklarin daha belirgin gosterilmesi saglanmgtir. ki
katilimci fintek girisimlerinin teknolojilerinin geleneksel alt yapidaki teknolojiler oldugunu
ifade etmektedir. Fintek girisimlerinin 6zelliklerinin benzer oldugunu diisiinen iki katilimci
bulunmaktadir. Bir katilimer fintek girisimlerinin yeni niteliklerinin olmadigini ifade
etmekte, bir katilimer da fintek girisimlerinin, Tiirkiye’de mali agidan deger katmadiginm

belirtmektedir.
¢ Yikia1 Yenilik Algist Temasina iliskin Capraz Durum Sentezi

“Yikic1 yenilik algisina” iliskin degerlendirmeler bes kategori altinda toplanan
kodlar1 ortaya ¢ikarmistir. Asagida belirtilen bu kategorilere ait kodlar birlikte ele alinarak

sentez gerceklestirilmis ve Tablo 28’de topluca gosterilmistir.
* Yikict Yenilik Yaratma Potansiyeli Olan Is Modelleri,
* Yikici Potansiyeli Olan Teknolojiler,
* Biiyiik Teknoloji Sirketleri,
* Yikici Yenilik Olmama,

* Oneriler.
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Tablo 28. Yikici Yenilik Algis1 Temasi

Fintek Girisimlerinin Yikic1 Olmamasi _ 5
Biiyiik Teknoloji Sirketlerinin Yikic _ 4
Yenilik Ihtimali

Odemeler Modeliyle Yikici Potansiyel [ 3

Blokzincir Teknolojisi Yikic: [N 3

Biiyiik Teknoloji Sirketi Banka isbirligi [N 3
Dijital Bankayla Yikic1 Potansiyel [ 2
Acik Bankacilikla Gelebilecek is Modelleri [ 2
Servis Bankaciligiyla Yikic1 Potansiyel _ 2
Yapay Zeka Yiki [N 2
Gelismelere Hazir Olma Geregi _ 2

“Yikic1 yenilik algis1i” temasinda, fintek girisimlerinin yakin zamanda yikici
olmamas1 kodunda somutlasan degerlendirmeler bes katilimcinin ortak goriisiiyle ilk sirada
yer almistir. Katilimcilarin yikicr yenilik Ongoriisinde bulunduklari biiyiik teknoloji

sirketleri en fazla mutabakat saglanan diger kod olarak ortaya ¢ikmustir.

“Odemeler is modelinin yikici yenilik potansiyeli” ile birlikte blokzincir
teknolojisinin yikic1 6zelligi ile biiylik teknoloji sirketi banka is birligi kodlarinda, tiger
katilimer arasinda mutabakat saglanmistir. Dijital banka ile yikici potansiyel, agik bankacilik
ile gelebilecek is modelleri, servis bankaciligiyla yikici potansiyel, yapay zeka yikict ve

gelismelere hazirlanma geregi kodlari, ikiser katilimcinin ortak goriis paylastigi kodlardir.
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» Geleneksel Finansta Finansal Teknoloji ve Girisimcilik Stratejileri Temasi
Capraz Durum Sentezi
Geleneksel finansta finansal teknoloji ve girisimcilik stratejileri temasina ait kodlar
dort kategori altinda toplanmistir. Asagida belirtilen bu kategorilere ait kodlar birlikte analiz
edilmis ve Tablo 29’de gosterilmistir.

» Geleneksel finansal kuruluslarin girisimcilik ve teknoloji stratejileri,
» Fintek girisimi stratejileri,
s birligi yapilmadig1 algist,

e Oneriler.

Tablo 29. Geleneksel Finansta Finansal Teknoloji ve Girisimcilik

Stratejileri Temasi

Fintek Sirketleri Kurma

Fintek Girisimlerine Yatirom Yapma I
ve Ortakhk

Hizlandirma ve inovasyon Merkezi I
Ac¢cma

Is Birligi Yapma [N 4
Robotik Siire¢ Otomasyonu [N 3
Fintek Girisimleri ile Is Birligi I
Gerekliligi
Fintek Girisimi Satin Alma [ °

Yapay Zeka Coziimlerini Uriinlerde I
Kullanma

Girisimcligi Cesaretlendirme ve I
Ozgiir Ilerletme

Giiveni Parcalara Ayirma [ 1

Yeterince is Birligi Yapilmamas: [ 1

Fintek sirketleri kurma, fintek girisimlerine yatirim yapma ve ortaklik, hizlandirma
ve inovasyon merkezi agma, is birligi yapma, katilimcilarin en ¢ok belirttigi stratejileri

gosteren kodlar olarak gerceklesmistir. Robotik siirec otomasyonu stratejisine iliskin
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degerlendirmeyle birlikte fintek girisimleri ile ig birligi gerekliligi 6nerisi, ikinci sirada liger
katilimcinin belirttigi goriisler olmustur. Fintek girisimi satin alma, yapay zeka ¢oziimlerini
tirtinlerde kullanma stratejileri ile girisimciligi cesaretlendirme ve 6zgiir ilerletme Onerisi
ticlincii  sirada, ikiser katilimcinin {izerinde mutabakat sagladigi kodlar olarak
goriinmektedir. Yeterince is birligi yapilmamasi degerlendirmesiyle birlikte giiveni

parcalara ayirma Onerisine iligkin kodlar ise son sirada yer almaktadir.

* Gelecegin Finansal Ekosistem Ongoriisii Temasi Capraz Durum Sentezi

S6z konusu tema altinda toplanan kategoriler sirasiyla “bankaciligin doniisimii ve
fintek girisimlerinin artis1,” “hibrit is modelleri,” “merkeziyetsiz finans” ve “bankalarin
varhigr” olup, bu kategorilerde yer alan kodlarin ¢apraz durum sentezi Tablo 30’da

gosterilmistir.

Tablo 30. Gelecegin Finansal Ekosistem Ongoriisii Temasi

Bankalarin Var Olmaya Devam Etmesi NN 10

Kurumsal ve Ticari Segmentlerde
Bankalar

Hizmet Bankacihg: [ 4

Bankalarin API'lerini Fintek
Girisimlerine A¢masi
Fintek Girisimlerinin Artmasi ve
Biiyiimesi

Bankalarda Doniisiim [N 3

I 4

. 3
I 3

Subelesme Hiz1 ve Thtiyacinin Azalmas1 [ 3
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Gelecegin finansal ekosistemi temasi altinda olusturulan dort kategorinin birlikte
degerlendirmesinde, bankalarin var olmaya devam etmesi olarak beliren kod, biitiin
katilimeilarin ortak goriisiinii yansitarak on plana ¢ikmaktadir. ikinci sirada kurumsal ve
ticari segmentlerde bankalar, hizmet bankaciligr doérder katilimcinin benzer goriislerinden

ortaya ¢ikan kodlar olmustur.

Ucgiincii sirada iicer katilimcinin mutabakat sagladigi kodlar olan; bankalarin
APP’lerini fintek girisimlerine agmasi, fintek girisimlerinin artmasi ve biiytimesi, bankalarda
doniisiim, subelesme hiz1 ve ihtiyacinin azalmasi, platform bankaciligi, gériinmez bankacilik
yer almaktadir. Bankalarin BT (bilgi teknolojisi) sirketine doniismeye baslamasi, gomiilii
bankacilik, dijital banka kurma, dagitik yapilar kodlar1 son sirada ortak goriis olusturan

kodlar olarak belirmektedir.
3.10. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin geleneksel finansal kuruluslarin iist diizey yoneticileri ile yapilan
goriismeler gercevesinde elde edilen veriler ve diger verilerin, gergeklestirilen tematik analiz

ve ¢apraz durum sentezi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular1 asagida sunulmustur.
3.10.1. Fintek Girisimlerinin Temel Farkliliklar1 Algis1

Arastirma sorusunun ilk boliimiinde fintek girisimlerinin geleneksel kuruluslardan
farklarinin sorulmasi, bulgularin 6ncelikle “fintek girisimlerinin temel farkliliklar1 algisi”

baslig altinda baslangicta sunulmasini gerektirmistir.

¢ Bu baslik altinda yer alan, fintek girisimlerine iliskin algilarda, fintek girisimlerinin,
spesifik alana odaklanmalari, hizli olmalari, esnek olmalari, ¢evik olmalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Bu nitelikler fintek girisimlerinin kiiresel Ol¢ekte yapilan degerlendirmelerinde de
vurgulanmaktadir. (Jucevicius, 2021, 2).

e Diger bulgular arasinda fintek girisimlerinin ¢ikis stratejisi uygulamalar1 yer
almaktadir. Fintek girisimlerinin geleneksel finansal kuruluslar ile karsilagtirildiklarinda,
sermayelerinin zayif olmasi, ucuz hizmetler sunmalar1 ve karliliklarinin diisiik olmas1 gibi
sebeplerle yatirim alma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Fintek girisimlerinin ¢ikis stratejisi
benimsemeleri bu ihtiyagtan kaynaklanan stratejilerden biri olarak ortaya cikmaktadir.
Dolayistyla katilimcilar tarafindan fintek girisimlerinin daha ¢ok firma degerligini artirarak,

firmanin satis1 ile benzer nitelikteki diger alanlara odaklanma stratejilerini benimsemeleri
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olarak ifade edilen ¢ikis stratejisi pek ¢ok sektordeki girisimci firmanin izledigi bir strateji
olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

e Bir bagka tespit ise fintek girisimlerinin kullanici deneyimini artirma amaglarini
ifade etmektedir. Fintek girisimlerinin, geleneksel finans kuruluslarinin ¢abalarindan daha
yogun bir sekilde, sunduklari {irinlerde kullanici deneyimini artirmayi hedeflemeleri
bulgusu, literatiirdeki arastirmalara paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vives, 2019, 3).

e Diger bulgular arasinda fintek girisimlerinin kredi ve mevduat yasagina tabi
olmasi bulunmaktadir. Fintek girisimlerinin, Cin basta olmak {izere uzak dogu, ABD,
Avrupa vb. llkelerde, kisiden kisiye bor¢ verme islemleri dahil, g¢esitli kredi tabanli is
modellerini hayata gegirebilmelerine ragmen; Tiirk finans sistemindeki siki regiilasyonlar,
Tiirk fintek girisimlerinin, sozii edilen is modelleriyle hizmet sunmalarini engellemektedir.
Ote yandan, Katilimci 7 tarafindan Tiirk bankacilik sisteminde ge¢miste yasanan
olumsuzluklarin, mevduat toplama konusunda yasal otoritelerin titiz ve dikkatli
yaklagimlarini ortaya ¢ikardigi ifade edilmektedir.

J Tiirkiye’de fintek girisimlerinin gelismesinde zorluklar, bu baslik altinda ortaya
¢ikan bulgulardan sonuncusudur. Katilimeilarin bazilari, 6rnegin Katilimer 1 ve Katilimet 6,
Tiirkiye’de fintek girisimlerinin gelisiminin zayif oldugu hususlarini dile getirmektedir.
Bunun finansal kuruluslarin sik1 diizenlemelere ve girisimlerin mevduat ve kredi yasagina
tabi olmast gibi fintek girisimlerinin gelisimini etkileyen yonii disinda, Tiirk geleneksel
finansal kuruluslarinin teknolojileriyle ilgili boyutu da bulunmaktadir. Avrupa ve Amerika
gibi iilkeler dahil olmak iizere, bazi iilkelerin bankalarinin teknolojik altyapilarmi daha
erken donemlerde olusturmalari, giiniimiiz kosullarinda bu teknolojinin eskimesi sonucunu
dogurmakta (legacy), bu durum, bu iilkelerde finansal teknoloji girisimlerinin sayilarini ve
islem hacimlerini artiran etkenlerden biri olarak goriinmektedir. Tiirk fintek girisimleri ise
Tiirk bankalarinin teknolojisinin ileri olmasinin etkisiyle rekabette zorlanmaktadirlar.

Ek olarak Tiirkiye’de bankacilik sisteminin giiglii ve monopol yapisindan ve fintek
girisimlerinin gii¢siiz olmasindan kaynaklanan vb. sebeplerle de fintek girisimlerinin
gelisiminde zorluklar yasanmaktadir. Katilimer 1, Katilimer 6 ve Katilimer 8 bu konulara
vurgu yapmaktadir. Sekil 14’te fintek girisimlerinin temel farkliliklar1 algis1 basligi altinda

olusan bulgular toplu olarak gosterilmektedir.
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Sekil 14. Fintek Girisimlerinin Temel Farklhihiklar: Algisi
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3.10.2. Yikiar Yenilik Ozellikleriyle Ortiisen Fintek Girisimi Ozelliklerine

fliskin Degerlendirmeler

Finansal teknoloji kuruluslarinin yikici yenilik ile Ortiisen Ozellikleri olarak

asagida belirtilen bulgular ortaya ¢ikmustir:

* Yeni miisteriye ulasan,

* Yeni pazar yaratan,

=  Pazarn alt ucunu hedefleyen,

=  Ucuz,

= Kolay ve basit,

*  Yeni islev getiren,

*  Yeni is modelleri yaratan,

= Yeni teknoloji kullanan,

= Maliyet avantaji bulunan,

*  Mevduat konusunda ana akim miisteri begenisine ulasamayan,

» Pazardan pay almaya baslayan.

Arastirmanin yikic1 yenilik Ozellikleriyle Ortiisen fintek girisimi 6zelliklerini
ortaya koyan bulgularina iligkin olarak belirtilmesi gereken bir husus finansal teknoloji
girisimlerinin yaptiklar1 yeniliklerin 6zelliklerinin, ilgili literatiirde cesitli baglamlarda
incelendigidir. Montgomery vd. (2018, 602) bunlardan biridir. S6zii edilen aragtirmacilar,
kitlesel fonlamanin yikici yenilik potansiyeline iliskin calismalarinda literatiir analizi
yaparak, yikici yenilik Ozelliklerini tasidigin1 ortaya koymuslardir. Ayrica fintek
girisimlerine iligkin yikici yenilik ¢aligmalar1 da bulunmaktadir. Jucevicius vd. (2021, 5)
fintek girisimlerinin yikici yenilik kaliplarmi bulmak igin yikici yeniligi ortaya koyan bes
katalizor olarak, etkinlestiren teknolojisi, misteri zihniyeti, platformlar, ekonomi ve

kamu politikas1 baglaminda incelemeler yapmiglardir.

Bununla birlikte, bu arastirmada Yikict Yenilik Teorisi’ne dayandirilan
literatlirden ortaya ¢ikan yikici yenilik 6zelliklerinin, geleneksel finansal kuruluslarin st
diizey yoneticilerince, ilk defa fintek girisimlerinin 6zellikleriyle karsilastirilmasi 6zgiin

bir katki sunmaktadir.
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Sekil 15. Yikic Yenilik Ozellikleriyle Ortiisen Fintek Ozelliklerine iliskin
Degerlendirmeler

Calismanin bu baglig1 altindaki bulgulardan bazilar1 fintek girisimlerinin yikict

yenilik 6zellikleri ile 6rtlismeyen 6zellikler tasidigi seklinde ortaya ¢ikmistir. Bunlar:

= Yeni niteliklere sahip olmadiklari,
» Tiirkiye’de mali a¢idan deger katamadiklari,
= Uriinlerinin benzer oldugu,

= Geleneksel Teknolojik Alt Yap ile is Modelleri olusturduklaridir.
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Yapilan arastirmada, katilimcilarin arastirma sorusu ile ilgili benzer 6zellikleri
isaret eden yanitlari yaninda, farkli goriisleri de degerlendirilmistir. Bu kapsamda
yukaridaki fintek girisimlerinin yikict yenilik 6zellikleri ile Ortiismeyen Ozelliklerine

iliskin degerlendirmeler de bulgular arasinda sunulmustur.

Yin (2018, 80)’e gore “her bir vaka, ¢alismanin bulgular1 ve sonuglarina iligkin
yakinsak kanitlarin arandigi biitiin bir vaka ¢aligmasinin konusu haline gelir; daha sonra
her bir vaka calismasinin sonuclari, diger miinferit vaka ¢alismalar1 tarafindan
yinelenmesi gereken bilgiler olarak kabul edilir’. Arastirmaya teorik bir donerme ile
baslanmamis ve kesifsel bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Bununla birlikte bu ¢aligmadaki
arastirma alt sorularma verilen yanitlarin ortaya konulmasindaki ¢oklu durum sentezi
prosediiri, Yin’in (2018, 238), “coklu durum c¢aligmasinin analitik bir genellemeye
benzedigi” ifadesiyle degerlendirildiginde, arastirma bulgularmin analitik genellemeye
uygun oldugunu ifade etmek miimkiindir. Buna ragmen analitik genellemenin
istatistiksel olmadigin1 ve tartismaya dayali bir iddiada bulunuldugunu anlamak 6nem

tasimaktadir (Yin, 2018, 64).
3.10.3. Yikicl Yenilik Algisi

¢ Yikici yenilik algis1 bagligr altinda geleneksel finansal kuruluglarin iist diizey
yoneticilerinin yikici yenilik yaratma potansiyeli olan is modelleri olarak; dijital banka,
acik bankacilik ile gelen is modelleri, 6demeler is modeli ve servis bankaciligini
belirttikleri degerlendirmeleri ortaya konulmustur.

e Diger 6ne ¢ikan degerlendirmeler ise yapay zeka ve blokzincir teknolojilerinin
yikict oldugu seklindedir. Literatiirde yapilan arastirmalarda yapay zeka ve blokzincir
teknolojilerinin yikict oldugunu ortaya koyan c¢aligmalar bulunmaktadir. Bunlar arasinda
Zalan ve Toufaily (2017) ile Rasiwala ve Kohli (2021) de bulunmaktadir.

e Biiyiik teknoloji sirketlerinin yikici yenilik potansiyeli literatiirde Zalan ve
Toufaily (2017); Rasiwala ve Kohli (2021) tarafindan ele alinan konulardan biridir.

e Bulgular arasinda biiyiik teknoloji sirketlerinin bankalar ile is birligi yaptiklar
degerlendirmesi de yer almaktadir. Bu degerlendirmeyi yapan katilimcilar ayni1 zamanda
bu sirketlerin yikicilik 6zelligine de vurgu yapmis olmakla birlikte, bankalar ile anlasarak
kendi kredi kartlarim1 ¢ikarmalart vb. uygulamalarina dayanarak, geleneksel finansal

kuruluslar ile is birligi yaptiklar1 hususunu da belirtmislerdir. Bir katilimci bu sirketlerin
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finansal alana girmeleriyle ¢ok biiylimelerinin pargalanma riskini getirmesi olasilig1
nedeniyle gercekte yikict olmayacaklari ongdriisiinde bulunmustur. Ag¢ik Bankacilik
uygulamasi ile gergeklestirilen is modelleri literatiirde de incelenmistir. Bu baglamda agik
bankaciligin yikici yenilik potansiyeline Gomber vd. (2018, 19) de dikkat ¢ekmektedir.
¢ Finansal teknoloji girisimlerinden bankacilik sistemine gelebilecek yikici bir
yenilik olasilig1 sorusuna katilimcilardan bir kismi1 Tiirkiye i¢in fintek girisimlerinin
yikict etkilerinin kisa vadede olmayacagi, servis bankaciligi is modelleri ile i birligi
yapilmasi ve yonetmelikte bankanin tanimlanmasi nedeniyle fintek girisimlerinin yikici
olmayacagi yoniinde degerlendirmeler yapmislardir. Dolayisiyla yikict yenilik algisi
altinda ortaya c¢ikan bulgulardan birisi de fintek girisimlerinin yikici olmayacaklari

Ongorisidir.

Fintek Girigsimlerinin Yakin
Zamanda Yikic1 Olmamasi

Yapay Zeka Yikici
Blokzincir
Teknolojisi Yikic1
el Biiyiik Teknoloji
Yikic: Yenilik Olmama Sirketlerinin Yikici
a Yenilik ihtimali
Yikie1 Potansiyeli Olan
Teknolojiler

@] _, Biiyiik Teknoloji
Biiyiik Teknoloji Sirketleri Sirketi Banka Isbirligi
Gelismelere Hazir
@—"" Olma Geregi
Oneriler

B Yikier Yenilik Yaratma
Yikie Yenilik Algis: Potansiyeli Olan is Modelleri

Temasi \\

Acik Bankacilikla

Servis Bankacihgiyla Gelebilecek is Modelleri

Yikie1 Potansiyel
Dijital Bankayla Yikic1
Odemeler Modeliyle Potansiyel
Yikic1 Potansiyel

Sekil 16. Yikicr Yenilik Algisi
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3.10.4. Geleneksel Finansta Finansal Teknoloji ve Girisimcilik Stratejileri

Arastirmada ortaya ¢ikan bazi bulgular da geleneksel finansta finansal teknoloji
ve girisimcilik stratejileri baslig1 altinda yer almistir. Bu bulgulardan ilki geleneksel
finansal kuruluslarin girisimcilik ve teknoloji stratejileri altinda toplanabilecek olan,
fintek girisimi kurma, satin alma, yapay zeka ¢oztimlerini tiriinlerinde kullanma, robotik

siire¢ otomasyonu olarak belirtilmesi miimkiindiir.

¢ Fintek girisimi kurmak stratejisi literatiirde ¢ok yonliiliikk olarak da ifade edilen
yenilikler yapma, organizasyonlar olusturma (ambidexterity), bagimsiz is birimleri
olusturma bagliklartyla da incelenmistir (Benner ve Tushman, 2003, 2013, 251, 8;
Govindarajan ve Kopalle 2006, 17; Zalan ve Toufaily, 2017, 423).

e Fintek sirketi satin alma, katilmcilarinin belirttikleri diger bir strateji olarak
goriinmekte ve literatiirdeki calismalar ile uyum gostermektedir (Anand ve Mantrala,
2019, 26).

e Yapay zeka ¢oziimleri ve robotik siire¢ otomasyonu stratejileri de literatiirde
yapilan ¢alismalar ile ortiismektedir (Arslanian ve Fischer, 2019, 61- 62).

Geleneksel finansal kuruluslarin ~ fintek  girisimi  stratejileri  olarak
degerlendirilebilecek is birligi yapma, fintek girisimlerine yatirim yapma ve ortaklik,

hizlandirma ve inovasyon merkezi agma stratejilerini ifade etmek miimkiindiir.

e Katilimeilarin en ¢ok iizerinde durdugu stratejilerden birisi is birligidir. Bu
bulgu Zalan ve Toufaily (2017, 423) ve Anand ve Mantrala (2019, 26) tarafindan yapilan
arastirmalar ile de tutarlilik gostermektedir.

e Fintek girisimlerine yatirim yapma, ortaklik kurma en ¢ok goriis birligine
varilan stratejilerdendir. Literatiirde bu konuya iliskin g¢alismalar da bulunmaktadir
(Oshodin vd., 2017, 6; Arslanian ve Fischer, 2019, 64-66).

e Hizlandirma ve inovasyon merkezi agma yine katilimcilarin {izerinde en ¢ok
durduklar stratejilerden biridir. Bu bulgu daha dnce yapilan aragtirmalar ile de benzerlik
gostermektedir (Oshodin vd., 2017, 6).

e Ortaya ¢ikan bulgulardan birisi de yeterince is birligi yapilmamasina iliskin
degerlendirmedir. Katilimc1 5, Tirkiye’de gelismis iilkelerde goriilen is birliklerinin

goriilmedigi yoniindeki degerlendirmelerini belirtmektedir.
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e Geleneksel finansta finansal teknoloji ve girisimcilik stratejileri basligi altinda
gerceklesen bulgular arasinda katilimcilarin, girisimciligi cesaretlendirme ve 0Ozgiir
ilerletme Onerileri, yon gosterebilecek Onerilerden biri olarak degerlendirilmelidir. Bu
oneri geleneksel aktorlerin, fintek sirketi kurmalart ve satin almalar1 s6z konusu
oldugunda bu yapilara kendi organizasyonel kural ve uygulamalarini tagimalarinin yerine
bu yapilarin, 6zgiir kararlar alarak yollarina devam etmelerinin saglanmasini ifade
etmektedir.

e Diger 6nemli bir bulgu da bankalarin sahip olduklari giiveni pargalara ayirarak
daha kiigiik ve daha yatay bir organizasyona ge¢meleri onerisidir. Geleneksel finansal
kuruluglarin daha kiigiik boyuta sahip olmalarinin daha verimli ve g¢evik olmalari
sonucunu ortaya cikarmasi beklenir. Bu sayede geleneksel aktdrlerin yeni finansal
aktorler ile rekabeti daha kolay olacaktir. Sekil 17°de geleneksel finansta finansal

teknoloji  ve girisimcilik stratejileri  basligi altindaki bulgular toplu olarak

gosterilmektedir.
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Sekil 17. Geleneksel Finansta Finansal Teknoloji ve Girisimcilik Stratejileri
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Belirtilen bulgulardan, geleneksel finansal kuruluglarin Tiirkiye baglaminda,
finansal teknoloji girisimlerine iliskin, isbirlikleri, hizlandirma ve inovasyon merkezleri
agma, fintek girisimlerine yatirim yapma ve ortaklik, fintek girigsimi kurma ve satin alma
gibi stratejileri benimseme ve uygulamaya koymalarmin, Yikici Yenilik Teorisi’nin
onemli kabullerinden biri olan, “geleneksel kuruluslarin yikici yenilik konusundaki
ataletinin yikima (disruption) yol agabilecegi” yoniindeki degerlendirmesiyle birlikte ele

alindiginda; sektordeki fintek girisimleriyle ilgili farkindaliklarini ortaya koymaktadir.
3.10.5. Gelecegin Finansal Ekosistem Ongoriisii
Arastirmanin bir bulgusu da gelecegin finansal ekosistemine iliskin 6ngoriilerdir.
Sekil 18’ de bu baslik altindaki bulgular toplu olarak gosterilmektedir.

e Bankalarda doniisiim Ongoriisii bu baslik altinda ortaya g¢ikan bulgulardan
birisidir. Katilimci 3 bankalarin fintek girisimleri ve biiyiik teknoloji sirketleriyle is birligi
yaparak doniisecegini ifade etmektedir.

e Hizmet bankaciligi, platform bankaciligi, gomiili bankacilik olarak ifade
edilen hibrit i modellerine iliskin dngoriiler 6ne ¢ikan bulgular arasinda yer almaktadir.

e Subelesme hizi ve ihtiyacinin azalacagi diger bir bulgudur. Bu Ongorii
bankaciligin gelisimindeki trendi de yansitmaktadir.

e Bankalarin API’lerini fintek girisimlerine agmasi 6ngoriisii de elde edilen
bulgulardan birisidir. Yasal otoriteler tarafindan PSD2 ¢ergevesinde yapilan
diizenlemeler, API’lerin fintek girisimlerine agilmasi uygulamalarmma da olanak
saglamistir.

e Fintek girisimlerinin artmasi ve biiyiimesi bagka bir bulgu olarak
gerceklesmektedir. Fintek girisimlerini destekleyen diizenlemelerin yapilmasi Tiirk
fintek piyasasinin gelisimi ve girisimlerin sayisinin artisina iliskin  beklentileri
artirmaktadir. Hibrit i modelleriyle kurgulanan is birliklerinin de fintek girisimlerinin
sayisinl artiracagl ve biiylimelerini saglayacagi ongoriilmektedir.

e Bankalarin bilgi BT (bilgi teknolojisi) sirketine doniismesi ongoriisii diger bir
bulgu olarak ortaya ¢ikmaistir.

e Dijital banka is modelinin gelecegin finansal ekosisteminde yer alacagina

iliskin 6ngorii de bankaciligin doniisiim beklentisini yansitan bulgulardan birisidir.
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e Dagitik kayit uygulamalarinin daha ¢ok olacag 6ngoriisii de bu baglik altinda
ortaya ¢ikan bulgulardan biridir.

e Tiim katilimcilarin ortak noktasi olan bankaciligin devam edecegi yoniindeki
goriisleri literatiirde de ortaya ¢ikan degerlendirmelerden biridir (Krasonikolakis vd.,
2020, 68). Murinde vd. (2022, 15) bankalarin giderek artan bir sekilde platformlar
aracilig ile tirlin ve hizmetlerinin satigina iliskin girisimlerinin olacagi ve yatirimlarmin

artacagini ifade etmektedirler.

Bankalarmm BT -
Kurumsal ve Ticari

Bankalarda Slrke%nelDonusmeyfe Segmentlerde
Déniigiim g Bankalar
Subelesme Hiz ve Bankalarm API'lerini
ihtiyacinin Fintek Girisimlerine
Azalmas Acmasi

Fintek Girisimlerinin

/AnmaSI ve Bilyiimesi

Bankacihgin Doniigiimii ve

Dijital Banka

Kurma \

Fintek Girisimlerinin Artist Dagitik Yapilar
Merkeziyetsiz Finans Bl VAE Olinaya
Devam Etmesi
Bankalarin Varligt
( -
Gelecegin Finansal Hibrit I§ Modelleri
Ekosistem Ongoriisii
Temas Tizmet
Bankacih
Platform . Gomiilii
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Bankacihk

Sekil 18. Gelecegin Finansal Ekosistem Ongoriisii

121



e Gelecegin bankaciligr ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda, bankaciligin
boyutlarindaki degisime isaret eden ve bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik gosteren
bulgular ortaya konulmustur. Bunlardan biri Sedaghatparast’in (2019, 489-490), bilgi
teknolojisinin bankaciligin ana boyutlarindan biri olacagina iliskin tespitidir.

e Dijital banka Ongoriisii, yapilan yasal diizenlemelerin Tiirk bankacilik
sisteminde imkan sagladig1 degisimlere paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu is modelleri

kiiresel baglamda fintek girisimlerinin benimsedigi ve hizmet sundugu modellerdir.
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Tirk finans sektoriindeki geleneksel finansal kuruluslarin st  diizey
yoneticilerinin, finansal teknoloji girisimlerinin farklarini, yeniliklerinin nitelikleri ve
yikici yenilik ile ortiisen 6zelliklerini, geleneksel aktorlerin stirekliliklerini saglamak i¢in
gelistirdikleri cevap stratejilerini nasil degerlendirdikleri ve gelecekte nasil bir finansal

ekosistem ongordiikleri Yikict Yenilik Teorisi gercevesinde incelenmistir.

Bankalardan farkli o6zelliklere sahip olan finansal teknoloji girisimlerinin
literatiire paralel olarak, spesifik bir alana odaklanma, ¢evik, esnek ve hizli olma
ozellikleri 6ne ¢ikmistir. Fintek girisimlerinin kullanict deneyimi artisi ile fark yaratma
nitelikleri de ortaya konulmustur. Kaynaklarinin kisitli olmasi pek ¢ok tilkedeki fintek
girisiminin ortak bir sorunudur. Dolayisiyla, degerliligini artirarak sirketlerinin satig1 ve
benzer baska alanlara odaklanmayi ifade eden ¢ikis stratejisi benimsemeleri, fintek
girisimlerinin diinya genelinde sahip oldugu stratejilerden birisidir. Yine fintek
girisimlerinin zay1f sermayeleri yaninda, ucuz hizmet sunmalarindan kaynaklanan diistik
Karliliklar1 da s6z konusu girisimlerin yatirim alarak yollarina devam etme ihtiyacini
ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde fintek girisimlerini mali agidan

gliclendirecek tesviklerin saglanmasi 6nerilmektedir.

Tiirk finans sisteminin siki regiilasyonlara tabi olmasinin etkileri, Tiirk finansal
teknoloji ekosisteminde de hissedilmektedir. Fintek girisimlerine iliskin regiilasyonlarin
diger tilkelere benzer sekilde, bankacilik sistemine iligkin regiilasyonlardan farkli yonleri
olmasma ragmen, Tirkiye’de oOzellikle kredi yasagi, bu girisimlerin gelisimindeki
engellerden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica Tiirk geleneksel finansal
kuruluslarinin  teknolojilerinin ileri olmasi Tirk fintek girisimlerinin gelismesinde
zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Amerika ve Avrupa’daki iilkeler dahil olmak tizere, kimi
tilkelerin bankalarinin, teknolojik altyapilarint daha erken donemlerde olusturmalari,
giiniimiiz kosullarinda bu teknolojinin eskimesi sonucunu yaratmakta (legacy), bu durum,
bu {ilkelerde finansal teknoloji girisimlerinin sayilarini ve islem hacimlerini artiran
etkenlerden biri olarak goriinmektedir. Tiirk fintek girisimleri ise rekabette

zorlanmaktadirlar.

Bununla birlikte yasal otoritelerin siki regiilasyonlara ragmen fintek girisimlerinin

Onilinii acan, acik bankacilik, dijital ve servis bankaciligi gibi diizenlemeleri fintek
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girisimlerinin gelismesinde atilan 6nemli adimlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye gibi finansal sistemin siki regiilasyonlara tabi oldugu tilkeler ile, regiilasyonlarin
daha gevsek oldugu iilkelerin fintek girisimleri arasinda yapilacak karsilastirmalar
yoluyla, regiilasyonlarin fintek girisimlerinin gelismesine olan etkilerini ortaya koyan
calismalar yapilmasi, fintek girisimlerinin gelisimlerinin karsilagtirilmasi agisindan

Onerilmektedir.

Ayrica bu arastirma sonucunda, finansal teknoloji girisimlerinin 6zelliklerinin

yikici yeniligin asagida belirtilen 6zellikleri ile Ortiistiigii ortaya konulmustur:
* yeni miisteriye ulasan,
* yeni pazar yaratan ve pazarin alt ucunu hedefleyen,
* ucuz,
* kolay ve basit,
* yeni islev getiren,
» mevduatta ana akim miisteri begenisine ulagsamayan,
* pazarda yayilmaya baslayan,
* yeni i$ modeli olusturan,
* yeni teknoloji kullanan.

Arastirmanin finansal teknoloji girisimlerinin yaptiklar1 yeniliklerin yikict
yeniligin Ozellikleriyle karsilastirilmasindan ortaya ¢ikan bulgular, literatiire katkisi
yaninda geleneksel finansal kuruluslarin yenilik stratejilerini olusturmalarinda rehberlik
etme niteligini de tasimaktadir. Yikic1 Yenilik Teorisi’nin kabullerinden birisi, her yikici
potansiyele sahip yeniligin basarili olamayacagidir. Bununla birlikte ayn1 zamanda yikict
yeniligin siire¢ olma 6zelligi dikkate alindiginda, geleneksel finansal kuruluslarin is
stirekliliklerini saglayabilmeleri i¢in, mevcut is modellerini gelistirmeye yonelik
yeniliklerin yan1 sira, yikict olma potansiyeli olan yenilikleri de yakindan

degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir.

Son donemlerdeki hizli degisim g6z Oniine alindiginda, geleneksel aktorlerin
gelismelere hazirlikli olmasi 6nem tasimaktadir. Aragtirma Katilimcilarinin, kurulan ve

satin alinan fintek sirketlerinin, girisimciligini cesaretlendirecek sekilde, ozgiir bir
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bicimde ilerlemelerinin saglanmasi Onerisinin, fintek ekosistemini gelistirecegi ve
yenilikgi modellerin sektore girmesini saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu durumun

geleneksel aktorler tarafindan dikkate alinmasi yerinde olacaktir.

Fintek girisimlerinin geleneksel altyapidaki teknoloji ile hizmet sunduklarina,
girigsimlerin yeniliklerinin kiiresel 6l¢ekte farkli olmakla birlikte, Tiirkiye’de mali agidan
deger katamadigina, yeni niteliklerinin olmadigina, benzer finansal ({iriinlerinin
bulunduguna iliskin degerlendirmeler, katilimcilarin kritik veri kaynagi olma
pozisyonlar1 nedeniyle ayrica tartisilmasi ve ileride yapilacak arastirmalar ile incelenmesi

oOnerilen bulgulardir.

Geleneksel finansal kuruluslarin Tiirkiye baglaminda, fintek girisimi kurma ve
satin alma, is birlikleri, hizlandirma ve inovasyon merkezleri kurma, fintek girisimlerine
yatirnm ve ortaklik vb. stratejilerinin; Yikici1 Yenilik Teorisinin “yerlesik kuruluslarin
yikict yenilik karsisindaki ataletinin yikima (disruption) yol agabilecegi” yoniindeki
onemli kabullerinden biriyle ele alindiginda; Tiirk finans sektorii geleneksel aktorlerinin
fintek girisimleriyle ilgili gelismeleri izledikleri ve farkindaliklarini artirdiklarini ifade
etmek miimkiindiir. Bu baglamda s6z konusu geleneksel finansal kuruluslarin atalet

icinde olmadiklarini belirtmek gereklidir.

Diinyadaki 6rnekleriyle karsilastirildiginda daha ileri teknolojiye sahip olan Tiirk
Bankacilik Sisteminde, eski teknolojik yapilara nazaran daha kolay bi¢cimde teknolojik
yeniliklerin ve giincellemelerin benimsendigi goriilmekte, yapay zekd ve robotik
otomasyon kullanimina iligskin stratejilerinin de bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.
Arastirmada Tiirk finansal sistemi agisindan, finansal teknoloji girisimleriyle is birligi
yapilmadigma iligkin bir degerlendirme ortaya koyuldugundan, konunun yapilacak
arastirmalarda detayli ¢alisilmasi 6nerilmektedir. Ayrica geleneksel finansal kuruluslarin,
karsilikli kazanmay1 saglayacak bir unsur olarak fintek girisimleriyle is birligini

artirmalar Onerilmektedir.

Geleneksel finansal kuruluslarin {ist diizey yoneticilerinin yikici yenilik yaratma
potansiyeli olan is modelleri olarak; dijital banka, acik bankacilik ile gelecek is modelleri,
O0demeler is modeli ve servis bankaciligini belirttikleri degerlendirmelere iliskin bulgular
ile servis modeli bankaciligi, platform bankaciligi, gomiilii bankacilik kavramlariyla ifade

edilen hibrit is modellerinin, gelecegin is modelleri arasinda yer alacagi 6ngoriileri ortaya
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konulmustur. Ayn1 zamanda hibrit is modelleri, geleneksel finansal kuruluslara iiriin ve
hizmetlerini banka disindaki platformlardan satis, dolayisiyla biiyiime ve gelirlerini
artirma olanagimi sunmaktadir. Belirtilen nedenlerle geleneksel finansal kuruluslarin
gelecege  yonelik  stratejilerini olustururken  fintek  girisimleriyle  birlikte

gercgeklestirebilecekleri is modellerini g6z dniinde bulundurmalar1 6nerilmektedir.

Tiirk bankacilik sektoriinde finansal teknoloji girisimlerinin yenilikleri yakindan
izlenmesine ragmen, strateji gelistirmekte geciken bankalarin, gelecegin pazar yerinde
aktif olabilmeleri i¢in, finansal teknoloji ve fintek girisimleri ile ilgili stratejilerini

olusturmaya yonelik ¢alismalar baslatmalar1 6nerilmektedir.

Son olarak diizenleyici otoritelerin kiiresel gelismeleri dikkatle degerlendirdikleri
goriilmekle birlikte, Tiirk finans sisteminde yer almayan ve finansal teknoloji
ekosisteminin gelismesini saglayacak alanlara yonelik diizenlemelere iliskin ¢alismalari

baslatmasi onerilmektedir.

Ayrica ¢alismanm kimi smirliliklarindan da s6z edilmesi gerekmektedir. Bu
arastirma  geleneksel finansal kuruluslarin st diizey yoneticileri arasinda
gerceklestirildiginden, bu yoneticilerin bakis agisini yansitmaktadir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda finansal teknoloji girisimlerinin farkliliklar1 ve yikici yenilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde, bu girisimlerin yoneticilerinin de goriislerinin incelenmesi
onerilmektedir. Diger bir sinirlilik arastirmanin Tiirkiye’de yapilmis olmasinin getirdigi
cografi bir sinirlamanin ortaya ¢ikmasidir. Bu kapsamda diger iilkelerde arastirmalarin

yapilmasinin literatiire zenginlik katacagi diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Goriisme Sorulari

1) Finansal Teknoloji Girisimleri ele alindiginda, geleneksel finansal
kurumlardan (6zellikle banka ve istirakleri) farkli niteliklerinin olup olmadigina, farkli

iseler hangi konularda ayristigina iligskin goriislerinizi ifade eder misiniz?
1.Soru I¢in Sondaj Sorular:

1-1) Yeni niteliklere/islevlere sahip olup olmadigi, yeni degerler sunup sunmadigi

konusundaki goriislerinizi paylasabilir misiniz?
1-2) Yeni bir teknolojiye sahip olup olmadiklari konusunda ne diistinmektesiniz?

1-3) Yeni bir i modeli, hizmet ve irilinler ortaya ¢ikarip ¢ikarmadiklar

konusundaki diistincelerinizi ifade edebilir misiniz?

1-4) Mevcuttan farkli nitelikte bir deger ve fonksiyon sunumu gerceklestirip

gerceklestirmedikleri konusundaki diistinceleriniz nedir?

1-5) Daha kolay, basit iirin ve hizmetlerinin olup olmadigi hakkinda ne

diistinmektesiniz?

2) Fintek girisimlerinin hizmet sunduklar1 segmentler ve yeni pazar yaratma

yetkinlikleri konusunda neler diistiniiyorsunuz?

3) Banka ve finansal kuruluslar ile karsilastirildiginda, fintek girisimlerinin
ana akim finans miisterilerinin talep ettigi standartlara uygun hizmet sunumunda

performanslarini nasil degerlendirirsiniz?

4) Fintek girisimlerinin maliyet ve fiyat yapilart geleneksel finans

kurumlarininki ile karsilagtirilirsa, neler ifade edilebilir?

5) Mevecut finansal kuruluslara fintek girisimlerinden gelebilecek ve onlari

yerlerinden edebilecek yikici bir yenilik konusunda neler diisiiniirsiiniiz?

6) Finansal teknoloji girisimlerinin hangi hizmetleri ve/veya is modelleri

yikicr niteliktedir ya da yikici potansiyele sahiptir?

7) Fintek girisimlerinin kullandig1 hangi teknolojiler yikici ya da potansiyel

yikict olarak degerlendirilebilir?
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8) Fintek girisimleri, finansal sistem i¢in hangi alanlarda tehlike arz
etmektedir?

9) Finansal alanda ¢esitli hizmetler sunmaya baslayan biiyiik teknoloji
sirketlerinin geleneksel finansal sistem aktorlerini yerinden etme potansiyeli konusunda

neler soylersiniz?

10)  Fintek girisimlerine karsi nasil bir strateji uyguluyorsunuz ya da

uygulamay1 diistliniirsiiniiz?
10. Soru I¢in Sondaj Soru:

10-1) Fintek girisimleri karsisinda bir cevap stratejisine gerek olup olmadigi

konusundaki goriistiniizii agiklar misiniz?

10-2) Sadece mevcut is modelinize iliskin yenilikler yapilmasinin yeterli olup

olmadig1 konusunda ne diistinliyorsunuz?

11)  Gelecekte bankalarim mevcut is modellerinin ve finansal araciliklarinin

devamlilig1 konusunda neler diigiiniiyorsunuz?
12)  Finansal ekosistemin ne sekilde evrilecegini 6ngérmektesiniz?

13) Hangi fintek yeniligini ya da yeniligin altta yatan teknolojisini sisteminize

uyguladiniz?

14)  Eklemek istediginiz baska bir konu var midir?
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Ek 2. Etik Kurul Onay1

ETIK KURUL ONAYI

“Finansal Teknoloji Girisimlerinin Yenilikleri Ve Geleneksel Finansal Kuruluslarin Cevap
Stratejilerinin  Yikict Yenilik Teorisi Kapsaminda Arastirilmasi; Tiirkiye Uygulamast”
baslikl1 doktora tezi icin Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Icin Bilimsel Arastirma
ve Yaymn Etigi Kurulu'ndan 16.11.2021 tarth ve 92 say1 ile 1zin alinmustir. Yiiksekogretim
Kurulu taratindan 19.01.2021 tarithli “ Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” ile bildirilen 6689 Sayili Kisisel Verileri
Koruma Kanunu kapsaminda gizlenmustir.
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Ek 4. Arastirmanin Tema Kategori ve Kodlarinin Toplu Sunumu

Fintek Girisimlerinin Temel Farkliliklar1 Algis1 Temasi

Kategori Kod Katihmai Sikhk F
Spesifik Alana Katilimer 1, Katilimer 4;
Fintek Girisimleri Odaklanma Katilimer 5, Katilime 6, 5 50%
Farkhihk Alanlari Katilime1 10
Hizli Olma Katilimei 4, Katilimei 6, 2 20%
Esnek Olma Katilimei 5, Katilimer 10, 2 20%
) Katilimei 2, Katilimei 5, 0
Ceovik Gigia Katilime1 7, Katilimei 10, 4 40%
@85 StrargfiDl Katilimei 6, Katilimei 10, 2 20%
Hedefleme
Kullanict Deneyimini | Katilimer 1, Katilimer 5, 4 40%
Artirma Katilimei 6, Katilimei 10,
. Katilimer 1, Katilimei 4
~ b b 0
Tiirk Fintek Mevduat ve Kredi Yasagi Katilimer 6, 3 30%
Girisimlerine Ozgii
Farkhlik Alanlar
Tiirkiye'de Fintek
Girisimlerinin Katilimer 1, Katilimei 6, 3 30%
Gelismesinde Zorluklar |Katilimer 8 0
Bulunmasi
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Yikiel Yenilik Ozellikleriyle Ortiisen Fintek Girisimi Ozelliklerine Iliskin
Degerlendirmeler Temasi

Kategori Kod Katihmei Sikhik |
. Katilimei 4; Katilimci 6, 0
Ucuz Hizmet Sunma Katilime1 7, Katilimei 8 4 |40%
Katilimei 3; Katilimer 4,
Kolay ve Basit Katilimer 5, Katilimer 7 7 |70%
Hizmetler Katilimei 8, Katilime 9, 0
Katilimei 10
Yeni islev Getirme Katilimei 5, Katilimei 6, 3 |30%
Katilimei 7
Katilimei 2, Katilimei 3,
Yeni Miisteriye Ulagma | Katilimer 5, Katilimer 8, 5 |50%
Katilime1 10
Fintek Glrlsm.ll.ermm . Ye‘gers1z Bank?cﬂll'( Katilimer 2, Katilimer 9,
_Yikier Yenilikle Islemi Yapan Miisteriye Katilimer 10 3 [30%
Ortlisen Ozellikleri Ulasma a ¢
) Katilimei 4, Katilimei 6, 0
Yeni Pazar Olusturma Katilimer 7, Katilimer 8, 4 [40%
Yeni Is Modeli Katilimer 4, Katilimei 5, 3 |30%
Olusturma Katilimc1 8 °
Yeni Teknolojiye Sahip
Olma Katilimei 5, Katilime110 2 |120%
. . Katilime1 2, Katilimcei 4
b b 0
Maliyet Avantajt Katilimci 5, Katilimei 8 4 |40%
Pazardan Pav Almava Katilimer 1, Katilimei 6,
Ba lazla y Katilime1 7, Katilimei 8 5 |50%
3 Katilimer 10
M&Yd?igtgéniﬁsm Katilimei 4, Katilimei 5, 4 |a0%
ustert bege ¢ |Katilime 6, Katilimc1 8 0
Ulasamama
Yeni Niteliklere Sahip Katilimer 4 1 [10%
Olmama
Fintek Girisimlerinin Tiirkiye’de Mali Agidan
Yllel Yenlhkle Deger Katamama Katlthl 1 1 10%
Ortiismeyen SO
Ozellikleri Urungﬁrrlla];enzer Katilimei 4, Katilimei 8 2 |20%
Geleneksel Teknolojik Katilimei 4, Katilime1 7 2 |20%

Alt Yapi ile Is Modelleri
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Yikic1 Yenilik Algis1 Temasi

Kategori Kod Katihmci Sikhk | f
Dijital Banka. Hle Yikicr Katilimei 4; Katilimer 7 2 20%
Potansiyel
Yikici Yenilik Acik Bankacilikla 0
Yaratma Potansiyeli | Gelebilecek is Modelleri Katilimei 1, Katilimei 5 2 20%
Olan Is Modelleri
Odemeler Modeliyle Katilimer 1, Katilime1 5
; Katilimer 7 3 30%
Yikici Potansiyel
Servis Bankac11}g1yla Katilimei 5, Katilimcei 6 2 20%
Yikic1 Potansiyel
Yapay Zeka Yikici Katilimer 9, Katilimer 10, 2 20%
Yikici Potansiyeli
Olan Teknolojiler Blokzincir Teknolojisi | Katilimer 7, Katilimer 9, 3 |30
Yikici Katilimce1 10
Biiyiik Teknoloji
Sirketlerinin Yikici Katilime 1, Katilime 5, 4 40%
L. . Yenilik Thtimali Katilimer 7, Katilimer 8
Biiytik Teknoloji
Sirketleri
Biiytik Teknoloji Sirketi | Katilimei 3, Katilimer 4, 3 30%
Banka Is birligi Katilimer 10 °
Yikict Yenilik Fintek Girisimlerinin Katilimer 1, Katilimei 2,
Olmama Yakin Zamanda Yikict Katilimci 3, Katilimci 4, 5 50%
Katilimcr 8
Olmamas1
Oneriler Gelismelere Hazir Olma Katilime: 7, Katilimer 8, 2 20%

Geregi
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Geleneksel Finansta Finansal Teknoloji ve Girisimcilik Stratejileri Temasi

Kategori Kod Katihmei Sikhk| f
) . . Katilimer 1, Katilimei 6, o
Fintek Sirketleri Kurma Katilimer 7, Katilimer 10 4 [40%
Geleneksel
Finansal Fintek Girisimi Satin Alma Katilimer 1, Katilime1 10 | 2 | 20%
Kuruluslarin
Girisimeilik ve Yapay Zeka Céziimlerini
Teknoloji pay Katilimer 3, Katilimer 8, 2 |120%
o Urlinlerde Kullanma
Stratejileri
o e Katilimer 3, Katilimei 4, 0
Robotik Siire¢ Otomasyonu Katilmer 10 3 [30%
s . Katilimer 1, Katilimei 3, o
Is birligi Yapma Katilimei 6, Katilimei 10 4 140%
Fintek Girisimi Fintek Girisimlerine Yatirim Katilimci 1, Katilimcei 2, 4 | a0%
Stratejileri Yapma ve Ortaklik Katilimer 7, Katilimer 10 °
Hizlandirma ve hlovasyon Merkezi | Katilimer 1, Katilimei 6, 4 | a0%
Ag¢ma Katilimc1 7, Katilime1 10 °
Is Birligi
Yapilmadigr | Yeterince Is birligi Yapilmamas1 | Katilimer 5 1 [10%
Algist
Fintek Girisimleri ile Is birligi Katilimer 1, Katilimei 2,
intek Girisimleri ile Is birligi
Gerekliligi Katilimer 5 3 [30%
Oneriler g}lrl?‘m}cﬂlgl Cesaretlendirme ve Katilimer 2, Katilimet 5, 2 200
Ozgiir Ilerletme
Giiveni Pargalara Ayirma Katilimer 5, 1 |[10%
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Gelecegin Finansal Ekosistem Ongoriisii Temasi

Kategori Kod Katihmci Sikhk| f
e e Katilimer 3, Katilimei 5, 0
Bankalarda Dontisiim Katilimer 10 3 30%
Ba.r.lkﬁtlarm BT Sirketine Katilimei 1, Katilime1 9 2 20%
Dontligmeye Baglamast
Kurumsal ve Ticari Katilimei 1, Katilimei 4, 4 40%
Segmentlerde Bankalar [Katilimce1 6, Katilimce1 9 0
Bankaciligin
Déniisiimii ve Fintek . Subelesme Hiz1 ve Katilimci 3, Katilimci 6, 3 30%
Girisimlerinin Artist Ihtiyacinin Azalmas1 | Katilime1 9
Raleqorsy Be‘mkalarl.n.A.PI lepm Katilimer 1, Katilimer 3,
Fintek Girisimlerine 3 30%
Katilimci 7
Acgmasi
Fintek Girisimlerinin Katilime1 2, Katilimer 3, 4 40%
Artmasi ve Biiyiimesi | Katilime1 7, Katilimer 10 0
Dijital Banka Kurma | Katilimci 3, Katilimci 4 2 20%
. o Katilime1 2, Katilime 4, o
HizgEPBankaellie] Katilime1 7, Katilimer 10 4 40%
- Katilimer 4, Katilime1 9, o
‘ Platform Bankacilig1 Katilimer 10 3 30%
Hibrit Is Modelleri
Goriinmez Bankacilik Katilimer 6, Katilimer 7, 3 30%
Katilime1 10
Gomiilii Bankacilik Katilimei 6, Katilimei 10 2 20%
Merkeziyetsiz Finans Dagitik Yapilar Katilimei1 9, Katilime 10 2 | 20%
Katilime1l, Katilimei 2,
Bankal Var Ol Katilimei 3, Katilimei 4,
Bankalarin Varligi anka‘atin var YImaya g atilimer 5, Katilimei 6, 10 [100%

Devam Etmesi

Katilimer 7, Katilimer 8,
Katilime1 9, Katilimei 10
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Ek 5. Katiime1 Yamitlarimi i¢eren Alintilar

Tema /Kategori/Kod

Katimcilardan Alntilar

FINTEK GIRISIMLERININ
TEMEL FARKLILIKLARI
ALGISI/Fintek Girisimleri
Farklilik Alanlari/Spesifik

Alana Odaklanma

“Dolayist ile fintekler tamamen bireysele odaklantyorlar.

Ticari ve kurumsal firmalarda yoklar ¢ok fazla.”
1. KATILIMCI

“Finteklerde belli birka¢ product't ¢ok iyi ¢calistirmak iizerine
kurulu bir mantalite var. Onlarda agik¢asi bunun avantajini
kullanmaktadir.”

4. KATILIMCI

“Cilinkii odaklanirlarsa kendilerine yeni bir segment yaratip,
odaktan kaynakli doniis ve fayda sagliyorlar.”
5.KATILIMCI

“Cok daha spesifik alanda calisirlar. Oyle her seyi yapayim
ben demezler.”
6. KATILIMCI

“Diger tarafta da bakildigi zaman bir odak noktasi var.
Ciinkii bankalarin pek cok iirlinii oluyor, {iriin ve hizmeti
oluyor. Her birine ayn1 seviyede odaklanamiyorlar. Ciinkii
bankalara bakildigi zaman c¢ok kisith kaynaklar var,
biit¢eleri var.”

10. KATILIMCI

“Fintek girisimleri daha ¢ok bireysel segmente odaklantyor.
Ciinkii bankalar i¢in sdyle bir durum var; bankalarin en fazla
kar elde ettigi, gelir elde ettigi segment ticari kurumsal

segment.”

10. KATILIMCI
FINTEK GIRISIMLERININ | “Bankalardan  temel farklar1 daha hizli  hareket
TEMEL FARKLILIKLARI |edebilmeleridir.”
ALGISI\Fintek Girisimleri |4. KATILIMCI

Farklilik Alanlari\Hizl1 Olma

“Neleri farklidir bir kere hizlidir fintekler, cok daha hizlidir.”
6. KATILIMCI

FINTEK GIRISIMLERININ
TEMEL FARKLILIKLARI
ALGISI\Fintek Girisimleri
Farklilik Alanlar1\Esnek
Olma

“Dolayis1 ile bu yorumdan yola cikarak, diizenlemelere tabi
olmayan, lisans gerektirmeyen konularin ¢oziilmesinde
finansal tek girisimleri ¢ok daha esnek, cevik ve verimli
sonuglara ulasiyorlar. En biiyiik fark bu.”

5.KATILIMCI

“Finansal teknoloji girisimleri daha esnek yapida oluyorlar.”
10. KATILIMCI
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FINTEK GIRISIMLERININ
TEMEL FARKLILIKLARI
ALGISI\Fintek Girigimleri
Farklilik Alanlari\Cevik
Olma

“Daha kiictlik yapilar oldugu i¢in hantalliktan uzak, ¢ok daha
cevik.”
2. KATILIMCI

“Dolayist ile bu yorumdan yola ¢ikarak, diizenlemelere tabi
olmayan, lisans gerektirmeyen konularin ¢oziilmesinde
finansal tek girisimleri ¢ok daha esnek, c¢evik ve verimli
sonuclara ulasiyorlar. En biiyiik fark bu.”

5.KATILIMCI

“Bankalarin ¢alisma sekli ile E-Para kuruluslarinin, fintek
girisimlerinin ¢alisma sekli ayn1 olmuyor. Banka agir hareket
ediyor, bir E-para kurulusu ile anlagsma imzalamasi 6 ay
stirtiyor.”

7. KATILIMCI

“Geleneksel bankalar gibi ¢ok hantal, biirokratik ve genis bir
yapida degiller.”
10. KATILIMCI

FINTEK GIRISIMLERININ
TEMEL FARKLILIKLARI
ALGISI\Fintek Girisimleri
Farklilik Alanlari\ Cikis
Stratejisi Hedefleme

“Mali yapilar1 tabi ki bankalar kadar giiclii degil. Fintekler
belli bir vadede genellikle bes yil igerisinde "market cap" e
oynaylp, bir sekilde degerlerini artirip exit etmeyi
diisiinebiliyorlar.”

6. KATILIMCI

“Ciinkii bir girisim temelde ilk kuruldugunda her zaman bir
"exit" ¢ikis stratejisi diisliniir. Cikis stratejisi ne olacak, bu
girisimi bir olgunluga getirdikten sonra baskasina satarak
baska bir iiriin ve hizmette odaklanmak istiyorlar.”

10. KATILIMCI

FINTEK GIRISIMLERININ
TEMEL FARKLILIKLARI
ALGISI\Fintek Girisimleri
Farklilik Alanlari\Kullanici
Deneyimini Artirma

“Tiirkiye 6zelindeki finteklerde ¢ok gii¢lii bir sermaye yapisi
olmadigindan yatirnm yapmak i¢in, yenilik yapmak ig¢in
ayirdiklart AR-GE biitgesi diisiik. Daha ¢ok bunlar mevcut
olan hizmetlerin kullanict deneyimini artirarak bir deger
iiretmeye c¢aligtyorlar.” 1. KATILIMCI

“Ozellikle literatirde UX (user experience) ve UI (user
interface) olarak ifade edilen yani kullanici tecriibesi ve
kullanict ara yiizleri, bu finteklerin en 6nemli avantajidir.”
5.KATILIMCI

“Cok daha iyi deneyim sunarlar.”
6. KATILIMCI

“Fintekler de deneyime odaklaniyorlar.”
10. KATILIMCI
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FINTEK GIRISIMLERININ
TEMEL FARKLILIKLARI
ALGISI\Tirk Fintek
Girisimlerine Ozgii Farklilik
Alanlari\Mevduat ve Kredi
Yasagi

“Su anda finteklerin / fintek denen firmalarin bankalara gore
en giiclii rekabet olusturabilecek yapilari mevduat toplama
yetileridir, su anda mevduat toplama yetisi yok, bu
olmayinca daha ¢ok bankalarin gerisinde kaliyorlar.”

1. KATILIMCI

“Bireysel bankacilikta kullanilan productlar-iiriinler, daha
kiiciik alanlarda iirtinler gelistiriyorlar. Regiilasyon geregi
mevduat ve kredi alaninda yoklar.”

4. KATILIMCI

“Zaten Tiirkiye'de finteklerin kredi vermesi mevzuat olarak
yasak. Mevduat toplamak da yasak. Elektronik Para
Kuruluslar1 da mevduat toplamak istediler ama buna da izin
yok. Bu aslinda dogru bir yasak. 2001 bankacilik krizinden
cikardigimiz bir ders. Regililasyonlar bankalarin finansal
olarak gii¢lii durusunu sagladi.”

6. KATILIMCI

FINTEK GIRISIMLERI
ALGISI\Fintek Girisimleri
Farklilik Alanlari\Tiirkiye'de
Fintek Girigimlerinin
Gelismesinde Zorluklar

Dolayisiyla burada yine ayni sekilde ayni seyi
sOyleyecegim. Bankalarin asir1 giicli ve monopol yapisi,
finteklerin gii¢siiz yapist aslinda bu alanin da gelismesini
engelliyor.

1. KATILIMCI

Tirkiye'ye gelirsek, Tiirkiye'de durum biraz degisik.
Finteklerin is1 zor Tiirkiye'de. Dedigim gibi biz bankalar cok
ilerdeyiz." Biz hizmeti ¢ok iyi bir sekilde ve ¢ok hizli bir
sekilde ve cok iyi bir sekilde sunuyoruz. Kendi i¢imizde
miisteri deneyimi ekiplerimiz var. Teknoloji ekiplerimiz var.
Kendi IT sirketlerimiz var.

6. KATILIMCI

Tirkiye ile gelismis iilkeler arasinda soyle bir fark
var: Tiirkiye'de banka ve istirakleri gelismis iilkelerden bir
acidan sansh oldular. Hem Amerika hem de Kita Avrupasi
Bankacilig1 bizden daha 6nce otomasyona yatirim yaptiklar
icin onlarin "legacy"si vardi. Tiirkiye'de bankacilik 19901
yillarin sonunda internet doneminde otomasyona girdigi igin
irlin servislerinin hem 7/24 g¢alisma hem de dijital olma
konusunda yetkinlikleri Avrupa ve Amerika'ya gore daha
yiiksek. O ylizden finteklerin hizmet modelinde miisteriye
yaklasiminda biiyiik fark yaratma sansi olmuyor.

8. KATILIMCI
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YIKICI YENILIK “Fintekler ya daha ucuzlar ya da daha pahalilar. Yani para
OZELLIKLERIYLE oderken daha yiiksek odiiyorlar, miisteriden para alirken
ORTUSEN FINTEK daha ucuzlar. Aksi takdirde rekabet edemezler.”

GIRISIMI 6. KATILIMCI
OZELLIKLERINE ILISKIN
I_)EGER,L.ENDIRMELER “Miimkiin oldugu sekilde ucuz yapmaya calistyorlar.”
\Fintek Girisimlerinin Yikict 4. KATILIMCI
Yenilikle Ortiisen
OzellikleriDeuz iizmet “Olmak zorunda. Biraz once soyledigim gibi Ali Pay'den
Sl ornek vereyim. Ali Pay'in komisyon oranlar1 bankalardan
cok daha diisiik. Bankalarin aldig1 kredi komisyonu ve kar
oranina gore ¢ok daha diisiik ama pazardan Gyle bir pay
almiglar ki bankalarin tek tek ettigi kdrdan daha ¢ok kar
ediyorlar. Boyle bir faklar1 var.”
7. KATILIMCI
“Simdi piyasada fintekler var, bunlar sifirdan yaptilar, kiictik
organizasyonlar1 var, her sey dijital yapiliyor, satis
organizasyonu neredeyse yok. Sadece servis organizasyonu
var. Oyle olunca hem maliyetleri daha ucuz, daha uygun
marjlarla is baglayabiliyorlar, hem de daha kolay bir siirece
sahipler.”
8. KATILIMCI

YIKICI YENILIK “Bunlarin hepsinin dijital 6n yiizleri var. Bankalara gore
OZELLIKLERIYLE dijital 6n yiizlerini daha iyi hazirliyorlar, orada miisteriyi
ORTUSEN FINTEK biraz daha cezbedip daha kolay kullanimlar sagliyor

GIRISIMI olabilirler. Bankalar da buna karsilik baz1 seyler yapiyor,
OZELLIKLERINE ILISKIN | Tiirkiye'de her bankanin dijital bankacilik uygulamalar:
DEGERLENDIRMELER | biiyiik gelisim gosteriyor. Hem fonksiyon seti hem de
\Fintek Girigimlerinin Yikici | uygulama olarak.”
Yenilikle Ortiisen 4. KATILIMCI
Ozellikleri\Kolay ve Basit
Hizmetler “Finteklerin hizmetlerinin daha kolay ve daha basit oldugunu
diisiiniiyorum.”
3. KATILIMCI

“Daha kolay iirtin ve hizmetlerin olup olmadigi konusu:
Kesinlikle ¢ok daha kolay ve basit hizmetleri var.”
5.KATILIMCI

“Daha kolay ve basit kisminda da bir zorunluluk var. Zaten
hali hazirda olan bir hizmet var. Bu nedenle bu islemi ya daha
kolay yapacak ya daha entegre ya da daha ucuz yapacak.
Bunlarin hepsini birden yapinca fintekler biiytiyor.”

7. KATILIMCI

166




“Simdi piyasada fintekler var, bunlar sifirdan yaptilar, kiiclik
organizasyonlar1 var, her sey dijital yapiliyor, satis
organizasyonu neredeyse yok. Sadece servis organizasyonu
var. Oyle olunca hem maliyetleri daha ucuz, daha uygun
marjlarla is baglayabiliyorlar, hem de daha kolay bir siirece
sahipler.”

8. KATILIMCI

“Artik ne banka subesine ne de internete gerek yok, mobil
uygulama ¢ok biiyiik bir kolaylik sagliyor.”
9. KATILIMCI

“Finteklerin yola c¢ikis gayesi, amact bu.  Fintekler
miisterilerin hayatlarim1 kolaylagtirmak istiyorlar. Finansal
islemleri kolaylagtirmak istiyorlar. Zaten bu iyi bir deneyim
ile olur. ..Burada miisterisine iyi deneyim yasatirsa,
misterisi icin finansal islemleri kolaylastirirsa, hayati

kolaylastirirsa miisterileri i¢in, dolayis1 ile talep de
olacaktir.”
10. KATILIMCI
YIKICI YENILIK “Mevcuttan farkli bir deger sunumu gerceklestirip
OZELLIKLERIYLE gerceklestirmedikleri konusunda su sdylenebilir. Mevcuttan
ORTUSEN FINTEK farkli deger sunumu gergeklestiriyorlar. Yani bankalardan
GIRISIMI ¢ok farklilar.”
OZELLIKLERINE ILISKIN | 5.KATILIMCI
DEGERLENDIRMELER | . .
\Fintek Girigimlerinin Yikici Evet sunuyorlar, o ylizden fintek olarak varlar. Yanl daha
Yenilikle Ortiisen farkli seyler sunrr}'aya calistyorlar, sunamazlar ise ayakta
Ozellikleri\Yeni Isley | kalma sanslari yok®.
St 6. KATILIMCI
Bankalarin sermaye yapist ile rekabet etmeleri miimkiin
olamazdi zaten. O ylizden bankanin yapamadigi seyleri
yapacak yapabilecek kaslarin1 kullanarak ilerliyorlar.
Dolayist ile yeni niteliklere sahipler. Bankalarda olmayan bir
ceviklige sahipler.”
7. KATILIMCI
YIKICI YENILIK “Unbanked dedigimiz Bankada hesab1 olmayan tiiketiciler.”
OZELLIKLERIYLE 2. KATILIMCI
ORTUSEN FINTEK
GIRISIMI “Evet ben ¢ekecegini inaniyorum. Kisisel goriisiim sektoriin
OZELLIKLERINE ILISKIN | gidisat: da o yonde gériiniiyor.”
DEGERLENDIRMELER | 3. KATILIMCI
\Fintek Girigimlerinin Yikici
Yenilikle Ortiisen “Bu konu acildiginda genelde unbanked diye tabir edilen
Ozellikleri\Yeni Miisteriye | bankacilik yapmayan niifusa gidildigi sdylenmektedir.
Ulasma Dogru. Bankacilik yapmayan niifusa finteklerin erigimi

onemli bir firsat.” 5. KATILIMCI
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“Ikinci grupta da bankaciliga daha girmemis kitlelerin,
gengler gibi, ihtiyag duydugu bazi hizmetleri hizla vermeye
adaylar.”

8. KATILIMCI

“Finteklerin var olus amaclarindan, kurulus amaglarindan
birisi de bu, finansal inovasyonu yayginlastirmak, 6zellikle
unbanked (bankasiz) ve underbanked (nadiren islem yapan)
dedigimiz kitlelere ulasmak.”

10. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
OZELLIKLERIYLE
ORTUSEN FINTEK

GIRISIMI
OZELLIKLERINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER
\Fintek Girigimlerinin Yikici
Yenilikle Ortiisen
Ozellikleri\Yetersiz
Bankacilik Islemi Yapan

“Finteklerin var olus amaglarindan, kurulus amaclarindan
birisi de bu, finansal inovasyonu yayginlastirmak, 6zellikle
unbanked (bankasiz) ve underbanked (nadiren islem yapan)
dedigimiz kitlelere ulagmak.”

10. KATILIMCI

“Bir yeni miisteriye yariyor, iki alt segmente yartyor.”
9. KATILIMCI

Miisteriye Ulasma “Underbanked dedigimiz, Bankada hesabi olsa da g¢ok

nadiren bankacilik kesimini kullanan tiiketiciler.”

2. KATILIMCI
YIKICI YENILIK “Yeni pazar yarattiklarm  diisiiniiyorum.  Cesitli
OZELLIKLERIYLE aragtirmalarda da bankacilik sisteminden yararlanamayan
ORTUSEN FINTEK Tiirkiye'de énemli bir kesimin oldugu biliniyor. Bankacilik
GIRISIMI sektorliinde de bankacilik hizmetlerini c¢esitli sebeplerle
OZELLIKLERINE ILISKIN | alamamis miisteri kiimelerine gidebilmeye olanak sagliyor
DEGERLENDIRMELER | fintekler.” 4. KATILIMCI

\Fintek Girisimlerinin Yikici | “Bir pazar yaratma ihtimalleri var m1 evet var. Pazar
Yenilikle Ortiisen yaratiyorlar. Mesela bir fintek girisimi su sorunu ¢ozdii.
Ozellikleri\Yeni Pazar Ornegin biiyiik bir market var, ¢ok cesitli firmalardan {iriin
Olusturma satin aliyor, arkada pek c¢ok tedarik¢i var. Aldigr {riini

hemen satamadig1 i¢in satin aldig: tedarik¢iye de ddemeyi
hemen yapmak istemiyor, vadeli 6deme yapiyor, 3 ay vb,
fatura kesiyor. Ancak tedarik¢inin de paraya hemen ihtiyact
var ve Odemeyi hemen almak istiyor, iiretim bandinda
kullanacak. Fintekler burada devreye giriyor. Cok hizli bir
sekilde bu faturalar1 devralip, bankalara iskonto ettirerek
tedarik¢iye aktariyor. Tedarik¢iye vadeli faturayr bankadan
iskonto edilmis olarak ddiiyor. Bu pazar bankalar tarafindan
kesfedilmemisti.”

6. KATILIMCI
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“Ornegin oyun platformlar1 ile entegre calisan bazi
uygulamalari kullanacaklar, oyun oynarken oradaki coin'leri
ile fatura 0demesi yapacaklar. Bu tarz verimlilikleri ile
birlikte gelen fintekler bankanin kanal kismini alacaklar.”
7. KATILIMCI

“Ornek genglerin ¢ok kullandigi oyun sektdrii vs. gibi
yerlerde 6deme alt yapisi ihtiyaglari oluyor ama banka hesab1
acamiyorlar. O segmenti fintekler ¢ok iyi kullandilar.”

8. KATILIMCI

YIKICI YENILIK “Bu irini sunma bicimleri bankalardan daha farkhi
OZELLIKLERIYLE olabilirler.  Ben  aymrimlarinin  burada  oldugunu
ORTUSEN FINTEK diisiiniiyorum.”

GIRISIMI 4. KATILIMCI
OZELLIKLERINE ILISKIN R - —
DEGERLENDIRMELER | Yeni bir i modeli, hizmet ve iirlinler ortaya c¢ikarip
\Fintek Girigimlerinin Yikici cikarmadiklari konusunda sunu belirtebiliriz. Zaten ¢ikarmaz
Yenilikle Ortiisen iseler var olma sanslar1 yok. Yar}i yeni bi_r is modeli
Ozellikleri\Yeni Is Modeli tiretmezlerse, bir sorunu ¢6zmez ve bir sorunu gidermezlerse
Olusturma var olma sanslart yoktur. Zaten girisimcilik diinyasinda,
finansal teknoloji girisimleri bu anlamda en zor girilen ve
basar1 sansi da o kadar zor olan bir alan.”
5.KATILIMCI
“Evet. Var. Ben 0Oyle olduklarin1 diigiinliyorum ¢linkii
sifirdan tasarim yapiyorlar, ge¢misten gelen biiyiik bir
organizasyonel yiikleri yok, regiilasyon nedeni ile daha
rahatlar, daha az regiileler. Bu ylizden hem daha az
maliyetliler hem de kullanimi1 kolaylar.”
8. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
OZELLIKLERIYLE “Yeni bir teknolojiye sahip olmalar1 ¢ok ¢ok dnemli. Yeni
ORTUSEN FINTEK teknoloji dediginiz zaman, teknoloji artik eskisi gibi pahali

GIRISIMI ve zor ulasilabilen bir sey degil. Teknoloji artik daha
OZELLIKLERINE ILISKIN | demokratik bir sekilde erisimi kolaylagmus, dolayst ile fintek
DEGERLENDIRMELER | girisimlerini de yeni teknolojilere erisimi kolay.”
\Fintek Girigimlerinin Yikic1 | 5.KATILIMCI
Yenilikle Ortiisen
Ozellikleri\Yeni Teknolojiye
Sahip Olma “Fintekler yeni nesil teknolojileri kullaniyorlar, yeni nesil

teknolojilerden miisteri i¢in bir deger tiretiyorlar.”
10. KATILIMCI
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YIKICI YENILIK
OZELLIKLERIYLE
ORTUSEN FINTEK

GIRISIMI
OZELLIKLERINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER
\Fintek Girigimlerinin Yikici
Yenilikle Ortiisen
Ozellikleri\Maliyet Avantaji

“maliyet avantajimi {riin fiyatlarina yansitabildigi siirece
rekabet avantaj1 da saglayabilmekte.”

2. KATILIMCI

“Dogru, maliyet ve fiyat yapilarinin bankalardan daha uygun
oldugunu soyleyebiliriz.”

4. KATILIMCI

“Olgek ekonomilerini yakalayana kadar 6nemli bir ilk
yatirim dezavantajlari var. Ama sonrasinda onlar da bankalar
ile yarisabilecek duruma geliyor. En 6nemli avantajlar
maliyet tavanlar1 daha diisiik.”

5.KATILIMCI

“Burada en biiyiik firsat maliyetten kaynaklanmaktadir.”
8. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
OZELLIKLERIYLE
ORTUSEN FINTEK

GIRISIMI
OZELLIKLERINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER
\Fintek Girigimlerinin Yikic1
Yenilikle Ortiisen
Ozellikleri\Pazardan Pay
Almaya Baglama

“Hig birisi Her ikisi de degil. Burada belki pazardan pay
aliyor diyebiliriz. Yani hi¢birisi de dedim ama belki her ikisi
de ama belki ¢ok biiylikliik olusturmadan. Yani bir akim yok.
Yani bankacilik sektoriindeki 6demelerin % 1'mi bile
tizerlerine almis degiller.”

1. KATILIMCI

“Ama dedigim gibi mudiler kesinlikle bir fintek firmasina
glivenip parasini emanet etmeyecektir. Kripto para drnegini
hari¢ tutuyorum.”

6. KATILIMCI

“Baglam olarak diisiiniirsek bir kere 6deme alani. Odeme
sistemleri. Finteklerin en kolay yapilandiklar1 su anda en
biiyiilk pazar payr aldiklar1 alan. P2P &demeler, fatura
odemeleri, aidat odemeleri vb. Odeme sistemleri ciddi
tehlike altinda. Ben geleneksel yollardan 6deme sistemlerimi
devam ettirecegim diyen aktorler igin ciddi tehlike var gibi
gorliniiyor.”

7. KATILIMCI
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YIKICI YENILIK
OZELLIKLERIYLE
ORTUSEN FINTEK

GIRISIMI
OZELLIKLERINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER
\Fintek Girigimlerinin Yikici
Yenilikle Ortiisen
Ozellikleri\Mevduatta Ana
Akim Miisteri Begenisine

“Iddialarmin oldugu diisiiniiyorum. Tiirkiye 6zelinde bir kag
alan disinda ¢ok  biiyiikk bir etki yaratabildiklerini
diisiinmiiyorum. Bu birkag¢ alandan da kastettigim su an ¢ok
moda oldugu i¢in kripto, 6deme sistemlerindeki oyuncular.”
8. KATILIMCI

“Ama simdi boyle degil. Yapilan arastirmalar en son Mc
Kinsey'in bir aragtirmasi var, burada giiven unsuru da
gelmeye basladi. Artik tiiketiciler finteklere de giiveniyorlar.
Dolayis1 ile finteklerin sundugu {iriin ve hizmetleri iyi
deneyimden faydalanmak i¢in alabiliyorlar.”

10. KATILIMCI

“Yatirrm oldugu zaman misteriler biraz daha giivene
kayabilirler, kendilerini daha biiyiik yapilarak emanet
edebilirler, ama kredi acgisindan bdyle bir durum yoktur,
krediyi kim verirse alabilirsin.”

Ulasamama 4. KATILIMCI
“Ama dedigim gibi mudiler kesinlikle bir fintek firmasina
giivenip parasinit emanet etmeyecektir. Kripto para 6rnegini
hari¢ tutuyorum.”
6. KATILIMCI
“Ciinkii biz 100 TL'mizi bir yere emanet edeceksek bunun
bir fintek degil banka olmasini isteriz.”
5. KATILIMCI
“Bankaciligi tamamen ortadan kaldiracak mi ben &yle
olacagim1 diistinmiiyorum. Ciinkii insanlar1 varliklarini
giivenle birakacaklar yerlere ihtiyacglari var.
8. KATILIMCI
YIKICI YENILIK
OZELLIKLERIYLE
ORTUSEN FINTEK
GIRISIMI “Yok o agidan ¢ok yeni niteliklere sahip olduklarini
OZELLIKLERINE ILISKIN | séyleyemeyecegim. Aslinda  bankalarin  disiplinlerini
DEGERLENDIRMELER | kullaniyorlar.”
\Fintek Girisimlerinin Yikici | 4. KATILIMCI
Yenilikle Ortiismeyen

Ozellikleri\Yeni Niteliklere
Sahip Olmama
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YIKICI YENILIK
OZELLIKLERIYLE
ORTUSEN FINTEK

GIRISIMI OZELLIKLERINE
ILISKIN
DEGERLENDIRMELER
\Fintek Girigimlerinin Yikici
Yenilikle Ortiismeyen
Ozellikleri\ Tiirkiye'de Mali
Agidan Deger Katamama

“Onun disinda fintekler mali ag¢idan kullanicilara bir deger
katiyor durumda degil Tiirkiye'de. Global olarak farkli.”
1. KATILIMCI

YIKICI YENILIK Aslinda bankalarin  disiplinlerini !(gllanlyorlar. Yam
-- . . bankacilik uygulamalarinda yapilan aktiviteler neyse, ¢linkii
OZELLIKLERIYLE : ST ) :
— . product'lar bir birine benzer, product’larinda ¢ok fazla bir
R RIS inovasyon oldugunu sdyleyemeyecegim yaptiklari islerde
GIRiSIMI OZELLIKLERINE yon oldug yleyemeyecegim yap sierde,
{LISKIN fakat gelistirme tarafindan bankalardan biraz daha hizli
DEGERLENDIRMELER Zlagi‘ﬁﬁmc'
\Fintek Girigimlerinin Yikic1 | =
_ Yenilikle Ortiismeyen
Ozellikleri\Uriinlerin Benzer | «gy ana degin finteklerin yeni bir iriin ve servis yeniligi
Olmas getirdiklerini gérmedim.”
8. KATILIMCI
“Burada liriin ve teknoloji agisindan bankalarla benzerler. Bu
YIKICI YENILIK iirlinii sunma bic¢imleri bankalardan daha farkli olabilirler.”

OZELLIKLERI \Fintek
Girigimlerinin Yikict
Yenilikle Ortiismeyen
Ozellikleri\Geleneksel
Teknolojik Alt Yapr ile Is
Modelleri

4. KATILIMCI

“Su an itibar1 ile piyasada olan fintek deger onerilerinin ¢ogu
geleneksel alt yapilar ile gelistirilmis yenilik¢i is modellerdir
aslinda. Teknoloji alt yapis1 anlaminda sdyliiyorum. Klasik
alt yapilar ile gelistirilmis is modelleri ama blockchain
teknolojisinin lizerine kurulmus bir i3 modeli hayatimizin
icinde heniiz ¢cok yayginlasmis degil. Bunlar geldigi zaman
daha yikic1 olacak gibi goriiniiyor.”

7. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISI\Yikic1 Yenilik
Yaratma Potansiyeli Olan Is
Modelleri\Dijital Banka ile
Yikic1 Potansiyel

“Bunlarda dijital bankacilik ve servis bankaciliginin
yapilarini tarif ediyor. Biitiin bu diizenler oturdugu zaman
dijital bankalar da sektorde faaliyet gosterdigi zaman, biraz
once soyledigimiz fintekler de bu regiilasyonlar1 kullanip
buralarda biiyiidiigii zaman bankalar i¢in en onemli tehdit
bireysel bankacilikta olacaktir.”

4. KATILIMCI
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“Bir banka kuruyorsunuz bes personel ile, tiim bankacilik
hizmetlerini verme potansiyeliniz var ama maliyet olarak
baktiginizda hem alt yap1 hem bankacilik lisans1 anlaminda
cok daha diisiik bir maliyet ile yapiyorsunuz. Aslinda ¢ok
yikict bir degisiklik. Artik Tiirkiye'de de bunun 6nii kismen
acilmis oldu. Heniiz yok ama.”

7. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISI\Yikict Yenilik
Yaratma Potansiyeli Olan s
Modelleri\A¢ik Bankacilikla
Gelebilecek Is Modelleri

“ve lisans sahibi olmayan aggregator ve acgik bankaciligin
vermis oldugu riizgarla ki agik bankaciliktan hi¢ s6z etmedik,
onemlidir finteklerin gelismesinde, ben daha ¢ok bireysel
segmentte bankalar1 yikici bir etkiye maruz birakacaklarini
soyleyebilirim.” 1. KATILIMCI

“Dolayis1 ile benzer sekilde bankacilikta da tiim sigorta
sirketlerinde olan poligelerini, tim kredi kartlarini tek bir
uygulamada konsolide ediyorum derse iste 0 zaman benim
icin Oonemli bir is modeli devrimi olmus olur. Bu acgik
bankacilik olarak tarif ettigimiz model ile gelecektir.”
5.KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISI\Yikict Yenilik
Yaratma Potansiyeli Olan s
Modelleri\Odemeler
Modeliyle Yikici Potansiyel

“Odeme birincisi.”
1. KATILIMCI

“Ogzellikle odeme teknolojilerinde ben bu anlamda firsat
goriiyorum. Odeme sistemleri ve teknolojileri onemlidir.”
5.KATILIMCI

“Baglam olarak diisiiniirsek bir kere 6deme alani. Odeme
sistemleri. finteklerin en kolay yapilandiklar1 su anda en
biiyiikk pazar payr aldiklari alan. P2P &demeler, fatura
odemeleri, aidat odemeleri vb. Odeme sistemleri ciddi
tehlike altinda. Ben geleneksel yollardan 6deme sistemlerimi
devam ettirecegim diyen aktorler i¢in ciddi tehlike var gibi
goriliniiyor.”

7. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISN\Yikict Yenilik
Yaratma Potansiyeli Olan s
Modelleri\Servis
Bankaciligiyla Yikic
Potansiyel

“Dolayist ile fintekler yakinda bankalar1 mutfaga koyup,
kendileri 100 TL'nizi bize emanet edebilirsiniz biz de bunu
A bankasinin giivencesinde saklayacagiz dediklerinde, iste o
zaman yikici bir etki gelecektir.”

5.KATILIMCI

“Su an pazar pay1 ¢ok ¢cok geride olan bir banka servis modeli
bankaciligindaki hareketliligi dogru okur ve dogru hamleler
yaparsa mesela, 5 sene sonra su an 15. olan 4. siraya gelebilir.
Tim o siralamayr kokten degistirebilecek bir sey bu
reglilasyonlar. Yukaridaki bankalar da asagiya inebilirler. Bu
da yikim midir evet yikimdir yani bankacilikta.”

6. KATILIMCI
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YIKICI YENILIK
ALGISI\Yikic1 Potansiyeli
Olan Teknolojiler\ Yapay
Zeka Yikici

“Ben tekrar hatirlatayim. Oncelikle yapay zeka, 2.si
blockchain.”
9. KATILIMCI

“Ayn1 zamanda teknoloji olarak bakildiginda heniiz olgunluk
seviyesine ulasmamis yapay zeka - artificial intelligence
(AI), makina 6grenmesi, 6zellikle robotik siire¢ otomasyonu
- robotic process automation (RPA), bankalar da RPA
kullaniyorlar.”

10. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISI\Y1ikici Potansiyeli
Olan Teknolojiler\Blokzincir
Teknolojisi Yikici

“Ilk aklima gelen sey blockchain/ blokzincir teknolojisi.”
7. KATILIMCI

“Ben tekrar hatirlatayim. Oncelikle yapay zeka, 2.si
blockchain.”9. KATILIMCI

“Blokzincirin tamamen yikict olacagini diisiinliyorum ama
blokzincir teknolojisi her "case"-vakada, Ornekte uygun
degil.”

10. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISI\Biiyiik Teknoloji
Sirketleri\Biiyiik Teknoloji
Sirketlerinin Yikic1 Yenilik

Ihtimali

“Techfin dedigimiz teknoloji firmalarinin finansallasmasi
olarak bakacak olursak, techfinlerin bankalar ile rekabet
etme yetisi, giicii, kas giicii finteklere gore kat kat daha fazla.
Bunun 6rnegini Cin'de Ali Baba'da gorebiliyoruz. Ya da
simule edecek olursak Amazon'un bir banka lisans1 almasi ve
ticari  faaliyetlerine, Odeme sistemlerine, tedarik¢i
finansmanlarina, simdi al sonra &de gibi tiiketici
davraniglarin1 kendi finansal ekosistemi {izerine tasiyor
olmasi, bankalar1 ¢ok derin olarak etkiyecek bir yap1. Ancak
burada ben sunu goriiyorum ki Cin'de bunu bir sekilde
yasadik, regiilasyonun, rekabet kurumlarinin buna ¢ok fazla
rahatlikla izin vereceklerini diisiinmiiyorum. Olasilik olarak
cok yiiksek bir tiiketici yikici etkisi var, bundan kimsenin
stiphesi yok. Ama ekonominin geneline bakacak olursak,
bunlarin finansal sisteme girmesi dogru da olmayabilir.
Ciinkii hakikaten ¢ok yikici bir etkileri bankalar1 derinden
etkiyecektir.”

1. KATILIMCI
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“Biiyiik teknoloji sirketlerinin (Turkiye’de de telekom
sirketleri bu alana girecektir) yeni finansal sistem aktorleri
olabilecegi sOyleyebilirim. Olabilirler diyorum ama olurlar
demiyorum. Ciinkii bir sirketin finans isinde (fintek isinde)
basarili olmasi i¢in ¢ok ciddi odaklanmasi ve kararli olmasi
gerekir. Bu kadar ok teknoloji sirketinin arasinda basarilt
buldugum Apple'dir. Ciinkii Apple bu ise ciddi yatirim yapip,
sabretmistir. Genelde teknoloji sirketleri sabirsiz olurlar.
Hemen bir is basarili olmuyor diye teknoloji mezarligina
gonderirler. Dolayisi ile bizim sektoriimiiz aslinda ¢ok ciddi
sabir gerektiren uzun vadeli bir istir. Teknoloji sektoriiniin
dogas1 geregi onlarin hayatlar1 uzun vadeli degil. Bu agidan
biiyiik  teknoloji  sirketlerinin  yikict  etki  yaratma
potansiyellerinin oldugunu goriiyorum ama bunu yapacak
sabir, irade ve gii¢leri var mi1 bilmiyorum.”

5.KATILIMCI

“Sorunuzun cevabi biiyiik teknoloji sirketlerinin bankalar1
yerinden etme potansiyeli kesinlikle var. Bunu gérmek ve
adim atmak gerekiyor. Amazon yine aym sekilde. Bu
anlamda adim atmak gerekiyor. Amazon yine aym sekilde.
Amazon Tirkiye su an Tirkiye'de hi¢ bir finansal islem
yapmiyor ama olacak ilerde.”

7. KATILIMCI

“Bence biiyiik tehditler, yikict olma riskleri var ama kendileri
icin de biiyiik tehditler (o kadar biiyiidiiler ki, ¢ok biiyliyen
sirketleri toplumun saglig1 icin parcaliyorlar) o yiizden her
alana atlayip kendilerini riske atarlar mi1 bundan emin
degilim. Bence kendileri i¢in daha biiyiik bir risk olusturur.
Ama ellerinde yetkinliklerle tehditler mi bence tehditler.
Ciinkii ¢ok daha fazla dataya sahipler, cok daha fazla analiz
yapabilecek verileri var, ellerinde finansal gii¢leri de var.”
8. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISI\Biiyiik Teknoloji
Sirketleri\Biiyiik Teknoloji

Sirketi Banka Is Birligi

“fintek veya bigtechler ile is birligi sekillenen subelesme
hizinin ya da ihtiyacinin gitgide azaldigi, uzun vadede
tamamen dijitallesen bankalar olacak.”

3. KATILIMCI

“Cilinkii bankacilik farkli bir alan. Bu sirketlerin muhtemelen
bankalar ile isbirliklerine giderek biraz Once sdyledigim
modellere yakin modeller kurarak bankanin arkada oldugu,
bu tip kurumlarin 6n planda oldugu miisteriyi cezbettigi

yapilar1 kuracaklardir.”
4. KATILIMCI
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“Bu biyiik teknoloji sirketlerin stratejileri genelde
geleneksel bankalar ile is birligi yaparak bankacilik iiriin ve
hizmetlerini sunuyorlar. Apple Kart vb., Apple JP Morgan
ile is birligi yapip kredi kartim1 ¢ikardi. Amazon ABD'deki
bir banka ile is birligi yapiyor. Stratejileri bu. Ama bankalar
icin en biiyiik tehditlerden bir tanesi biiyiik teknoloji
sirketleridir. Miithis bir miisteri kitleleri var.”

10. KATILIMCI

YIKICI YENILIK
ALGISI\Y1kic1 Yenilik
Olmama\Fintek Girigimlerinin

“Bankalar ticari ve kismi olarak SME ve ticari segmentte,
kurumsal miisterilerde, finteklerin yakin zamanda etkileme
sansini kesinlikle gérmiiyorum.”

Yakin Zamanda Yikici 1. KATILIMCI
Olmamasi
“kisa vadede bankalar1 yerinden edebilme ihtimali uzak”
2. KATILIMCI
“Olumsuz distinmek istemedigim i¢in yikic1 olacagin
diisiinmiiyorum.”
3. KATILIMCI
“Bu acilardan baktigimiz zaman belli bir kayiplar1 olabilir.
Ama ben bunun ¢ok major olacagini sanmiyorum. Burada
asil konu belli bir noktadan sonra finansal teknoloji
girisimleri ile bankalar arasinda belli is birliklerinin
artacagini diisliniiyorum agikgasi.”
4. KATILIMCI
“Iddialarmnin oldugu diisiiniiyorum. Tiirkiye 6zelinde birkag
alan disinda c¢ok biiyilk bir etki yaratabildiklerini
diisiinmiiyorum. Bu birkag¢ alandan da kastettigim, su an ¢cok
moda oldugu i¢in kripto, ddeme sistemlerindeki oyuncular.”
8. KATILIMCI
YIKICI YENILIK “Cok degisik seyler olacak. Buna hazir olmaz isek bu

ALGISI\Oneriler\Gelismelere
Hazir Olma Geregi

gelismeler bankalar1 kesinlikle yerinden eder.”
7. KATILIMCI

“Bence her sektor yikici yenilige bakmali/odaklanmali.
Yikict yeniligi sen yapmazsan baskas1 yapiyor, eger
yapilabilecek bir yenilik var ise ve yikict ise. Sen yapmaz
isen baskas1 yapiyor.”

8. KATILIMCI
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GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOJi VE
GIRISIMCILIK
STRATEJILERI
\Geleneksel Finansal
Kuruluslarin Girisimcilik ve
Teknoloji Stratejileri\ Fintek
Sirketleri Kurma

“Bankalarin da fintek kuruluslan, sirketleri actigina sahit
oluyoruz. Onlar da bu amagla alternatif ariyorlar.”
10. KATILIMCI

“Fintek sirketi kuruyor.”
7. KATILIMCI

“Bu giizel bir 6rnek veya bir fintek kurabilirler.”
1. KATILIMCI

“...bir fintek sirketi kurdu.”
6. KATILIMCI

GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOIJi VE
GIRISIMCILIK
STRATEJILERI
\ Geleneksel Finansal
Kuruluslarin Girisimcilik ve
Teknoloji Stratejileri \Fintek
Girigimi Satin Alma

“Bunun karsiliginda kendi bankacilik hizmetlerini fintek ile
uyumlu olarak ¢alismasina olanak saglayabilirler veya bir
fintek satin alabilirler.”

1. KATILIMCI

“Satin almalar ¢ok fazla olmuyor.”
10. KATILIMCI

GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOIJi VE
GIRISIMCILIK
STRATEJILERI
\ Geleneksel Finansal
Kuruluslarin Girigimcilik ve
Teknoloji Stratejileri \Yapay

..... yapay zeka entegrasyonu ile yenilikei {iriin ve hizmetler,
goriintlilii satiglar gibi, acik bankacilik ya da platform
bankaciligi..... Bunlar bizim odak konularimiz olsa da
sektoriin de odak konular1 oldugunu duyuyoruz”

3. KATILIMCI

“... 0zellikle yapay zeka kullanilarak iiretilen baz1 ¢oziimler
icin finteklerin {irettigi ¢6ziimleri iirlinlerimizin igerisinde
kullaniyoruz.”

Zeka Coziimlerini Urlinlerde | 8. KATILIMCI
Kullanma
GELENEKSEL FINANSTA | “... finansal veri analitigi ¢6ziimleri, veri analizi platformlart
FINANSAL TEKNOLOIJI VE | ve robotik siire¢ otomasyonu araclari. Bunlar bizim odak
GIRISIMCILIK konularimiz olsa da sektoriin de odak konulari oldugunu
STRATEJILERI duyuyoruz.”
\ Geleneksel Finansal 3. KATILIMCI

Kuruluslarin Girisimcilik ve
Teknoloji Stratejileri \Robotik
Siire¢ Otomasyonu

“Robot konusu bankalarin verimliligini ve operasyonel
stireclerin ilerlemesinde ¢ok biiyiikk bir faydasi olacaktir.
Yapay zeka kullanim1 da miisterinin ihtiyaclarinin iyi analiz
edilmesi ve dogru firiinlerin sunulmas1 miisteri deneyimi
artirllmasinda ¢ok fayda tiretecektir.”

4. KATILIMCI
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“Ayn1 zamanda teknoloji olarak bakildiginda heniiz olgunluk
seviyesine ulasmamis yapay zeka-artificial intelligence (Al),
makina Ogrenmesi, Ozellikle robotik siire¢ otomasyonu-
robotic process automation (RPA), bankalar da RPA
kullaniyorlar.”

10. KATILIMCI

GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOJI VE

“Ancak mevcut regiilasyonla bankalar kendi islerinde
birtakim inovasyonlar yapmak istiyorlar. Veya bankalar
fintekler ile is birligi yapiyorlar, yatirim yapiyorlar.”

GIRISIMCILIK 1. KATILIMCI
STRATEJILERI
Fintek g:rrllls}ml Stratejilerilly “Orada da fintekler ile is birligine girmeye calisacagiz belli
g1 Yapma
odak noktalarimiz var.”
3. KATILIMCI
“her tiirlii is birligi modellenir.”
6. KATILIMCI
“Tiirkiye'de bankalar bu gelismeleri goriiyorlar. Bunun
karsiliginda farkli farkli reaksiyonlar da gosteriyorlar. Neler
yapiyorlar bankalar? Hizlandirma merkezleri agiyorlar. Is
birligi yoOntemine gidiyorlar. Satin almalar cok fazla
olmuyor. Daha ¢ok yatirim yapma, birlikte is birligi yapmay1
tercih ediyorlar.
10. KATILIMCI
GELENEKSEL FINANSTA | “Ikincisi, finteklere yatirim yapiyor olabilirler. Mevcut olan
FINANSAL TEKNOLOJI VE | bir fintek girisimine yatirim yaparak belli bir oranda share
GIRISIMCILIK holder olabilirler.”
STRATEJILERI 1. KATILIMCI
\Fintek Girigimi

Stratejileri\Fintek
Girigimlerine Yatirim Yapma
ve Ortaklik

“Baz1 bankalarin takdire sayan girisimcilik orneklerini
goriiyoruz. Burada Onemli olan, yatinm yaptig1 kiiclk
isletmelerin  girisimei ruhunu cesaretlendiren modelleri
ortaya koymalar1.”

2. KATILIMCI

“gelecek vadeden finansal teknoloji girisimlerine yatirim.”
7. KATILIM

“Daha ¢ok yatirim yapma, birlikte i birligi yapmayi tercih
ediyorlar.”
10. KATILIMCI
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GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOIJi VE
GIRISIMCILIK
STRATEIJILERI
\Fintek Girigimi
Stratejileri\Hizlandirma ve
Inovasyon Merkezi Agma

“Yani kendi biinyelerinde kulucka merkezi, hizlandirma
merkezi gibi yapilanmalarla bir fintek ekosistemi
olusturabilirler birincisi.”

1. KATILIMCI

“fintekler ve diger girisimlerin c¢alisabildigi hizlandirma ve
inovasyon merkezleri var.”
6. KATILIMCI

“Hizlandirma  merkezlerinde mentorluk

verilmekte.”
7. KATILIMCI

girisimlere

“Hizlandirma merkezleri agiyorlar.”
10. KATILIMCI

GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOJi VE
GIRISIMCILIK
STRATEJILERI
\Is Birligi Yapilmadig
Algisi\Yeterince Is Birligi
Yapilmamasi

“Tiirkiye’de bankalar finteklerle is birligi yapacagiz diyorlar
ama yapmiyorlar. Bankalar zaten birbirleri ile de is birligi
yapmiyorlar.”
5.KATILIMCI

GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOJI VE
GIRISIMCILIK
STRATEJILERI
\Oneriler\Fintek Girisimleri
ile Is Birligi Gerekliligi

“Finansal sistemler fintekler ile bir defa is birligi yapmak
zorundalar. Yani bundan 5-10 yil once fintekler finansal
kurumlar i¢in tehdit mi firsat m1 diye ¢ok popiiler bir tartisma
vardi. Bu su sekilde tecriibe ediyoruz: Fintekler genel olarak
ekosistemde ciddi oyuncular. Finteklerin varligin1 kabul
etmek gerekiyor.”

1. KATILIMCI

“Uglincii partilerle is birligini arttirmak zorundalar, dzellikle
de Fintek tarzi firmalar ve miisteri frekans1 yiiksek
platformlarla.”
2. KATILIMCI
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“Ister bir fintek satin alsinlar ister bir fintek ile is birligine
girsinler, istediklerini yapmakta Ozgiirler ama kanunla
kurulan finteklere is birligi yapmama liiksleri yoktur.
Bankalar finteklerin rakibi degil, banka iist seviyede bir
kurulus.”

5.KATILIMCI

GELENEKSEL FINANSTA
FINANSAL TEKNOLOJI VE
GIRISIMCILIK
STRATEJILERI
\Oneriler\Girigimciligi
Cesaretlendirme ve Ozgiir

“Baz1 bankalarin takdire sayan girisimcilik orneklerini
goriiyoruz. Burada oOnemli olan, yatinm yaptig1 kiiclk
isletmelerin  girisimci ruhunu cesaretlendiren modelleri
ortaya koymalari. Yoksa mevcut organizasyon ve is yapis
modellerini bu kiiciik yapilara tasirlarsa arzu edilen sinerjinin
saglanamayacag siiphesiz.”

Ilerletme 2. KATILIMCI
“Her ikisi de. Hem kendi is modellerini daha iyiye tasimak
icin kafa yormalilar, hem de fintekler gibi yeni is modelleri
icat etmeliler. Ama bu is modellerini igeri alacagiz diye
ugrasmamalidirlar. Bankamizin icine alalim kaygisini
tasimamalar1 gerekir. Miimkiinse 6zgiir ilerlemeli.”
5.KATILIMCI
GELENEKSEL FINANSTA | “Bankalar sagladiklar1 giiveni pargalara ayirip, bunlar1 daha
FINANSAL TEKNOLOJI VE | hizl1 ve esnek olarak kullanabilecekleri yeni bir organizasyon
GIRISIMCILIK semasina ge¢cmeliler.”
STRATEJILERI 5.KATILIMCI
\Oneriler\Giiveni Parcalara
Ayirma
GELECEGIN FINANSAL |“Ama tamamen bankacilik ortadan kalkmayacak ama
EKOSISTEM doniisecek fintekler ve bigtechler sayesinde.”

ONGORUSU\Bankaciligin
Doniisiimii ve Fintek
Girigimlerinin
Artis1\Bankalarda Dontisiim

3. KATILIMCI

“Kagimilmaz bir doniisiim ama doniisiime bankalar diren¢ mi
yoksa uyum mu gosterirler bunu zaman gosterecektir. Ben
simdiden bankalarin bunu ciddiye aldigin1 ve inat etmeden
uyum gostermeye calistiklarini hissediyorum.”
5.KATILIMCI

“Bankacilik ihtiya¢ olarak her zaman kalacak ama genel
olarak bakildiginda bankalarin bir doniisiim i¢ine girecegini
diistinliyorum.”

10. KATILIMCI
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GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Bankaciligin
Doniistimii ve Fintek

“Bankalar daha ¢ok IT sirketleri haline doniismeye basladi.”
9. KATILIMCI

Girisimlerinin “Daha ¢ok teknoloji sirketlerine doniisiiyor olacaklar. Aksi
Artigi\Bankalarin BT takdirde yasama sanslar1 yok.”
Sirketine Doniismeye 1. KATILIMCI
Baslamasi
GELECEGIN FINANSAL | “kurumsal ve ticari segmentler ise bankalar iizerinde oluyor
EKOSISTEM olacak. Bankalar daha c¢ok bir yatinm bankasi gibi

ONGORUSU\Bankaciligin
Dontisiimii ve Fintek
Girigimlerinin Artigi\

Kurumsal ve Ticari
Segmentlerde Bankalar

kendilerini pozisyonlandiriyor olacaklar.”
1. KATILIMCI*

Yine burada da bireyselde oldugu gibi cirolar biiyiidiikce,
sirketler biiyiidiik¢e, kobi ve kurumsalda yine bankalar ile
iligkiler devam edecegini diisliniiyorum.”

4. KATILIMCI

“Fintekler nereye yiikleniyor dedik ya en basta, KOBI dedik
bunlara hizmet edemeyecekler. Biiyiiklerle proje finansmani
yapacaklar, kurumsal bankacilik yapacaklar.”

6. KATILIMCI

“sadece ihtisas subeleri kalir, kurumsal, ticari subeler kalir az
miktarda, onlar da oturup uzun vadeli yatirim projelerini
degerlendirirler. Kredilerde 10- 7 vs. yillik makina, bina,
fabrika yatirimlarmi degerlendirirler. Uzman kisilerin
calistig1 az sayida kisiden bahsediyorum.”

9. KATILIMCI

GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Bankaciligim
Doniisiimii ve Fintek
Girigimlerinin
Artisi\Subelesme Hiz1 ve
Ihtiyacinin Azalmasi

“Bankacilik artik subelerden arindirilmis, diger ihtiyag
noktalarina, finansal ihtiyacin dogdugu yere gomiilmiis,
yiiklenmis hale gelecektir.”

6. KATILIMCI

“Sube bankacilig1 diye bir sey kalmayacak, sadece ihtisas
subeleri kalir, kurumsal, ticari subeler kalir az miktarda,
onlar da oturup wuzun vadeli yatinm projelerini
degerlendirirler.”

9. KATILIMCI
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“subelesme hizinin ya da ihtiyacinin gitgide azaldigi, uzun
vadede tamamen dijitallesen bankalar olacak.”
3. KATILIMCI

GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Bankaciligin
Doniistimii ve Fintek
Girisimlerinin
Artis1\Bankalarin API'lerini
Fintek Girisimlerine A¢mast

“Acik bankacilik ciddi bir konu burada. Agik bankacilik,
yani bankalarin, finansal kurumlarin ag¢mis olduklar
APT’lerde fintekler ¢esitli is modelleri olusturuyor

olabiliyorlar.”
1. KATILIMCI

“ancak ozellikle acik bankacilik, paylasilacak olan API'ler ve
dijital bankacilik finteklere daha fazla is diistirecekmis gibi
hissettiriyor.”

3. KATILIMCI

“Boylelikle ne oldu, dijital kanallara egilim finteklerle is
birligi ihtiyaci bir de agik bankacilik bunu hi¢ konusmadik
ama bununla da ilgili yonetmelik yaymnlandi. ... Ya da bir
banka API'lerini agacak ve ortakta diger bankalar, fintek
girisimleri o hizmetleri sunabilecek. Beraber birtakim
hizmetler sunabilecekler.”

3. KATILIMCI

“Oncelikle API portal teknolojisi fintek hareketinin oniinii
acan bir yenilik oldu. Bankalarin API'lerini disariya agmasi.
Avrupa Birliginde PSD2 ile (Payment Systems Directive) ile
birlikte bu zorunluluk haline gelmisti. Tiirkiye'de benzer bir
sekilde uygulamalar gergeklesti.”

7. KATILIMCI

GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Bankaciligin
Doniisiimii ve Fintek
Girigimlerinin Artisi\Fintek
Girigimlerinin Artmasi
ve Biiylimesi

“Burada 1s birligi arttikga fintekler de c¢esitlenecektir.
Sunduklar1  {irlin -~ ve  hizmetlerde miisteriye  ozel
kisisellestirebilecek, burada bir dongii var. Bankalar ya da
finansal kuruluslar daha ihtiya¢ duyacak, is birligi artacak,
sayilar artacak, sayilari arttik¢a da sunulan iirtin ve hizmetler
de artacakmis gibi hissediliyor. Arastirmalar da bu yonde
gosteriyor.”

3. KATILIMCI

“Ancak Servis Modeli Bankaciligi ve Acik Bankacilik
uygulamalar1 ile birlikte finteklerin kayda deger

gelismelerine biiylimelerine sahitlik edecegiz.”
2. KATILIMCI
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“yapay zekanin gelismesi ile birlikte buralarda daha fazla
girisim gorecegiz.” 7. KATILIMCI

“Fintek girisim sayilar1 artiyor.”
10. KATILIMCI

GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Bankaciligin
Doniistimii ve Fintek
Girigimlerinin Artisi\ Dijital
Banka Kurma

“simdi artik biitiin segmentasyonda dijitallesme, biitiin
kanallara egilim, “miisteri davraniglari neyi ne kadar uzaktan
istiyoru” analiz edebilecek ve acgik bankacilik, yapay zeka,
biiyiik veri ve bankalarin fintek veya bigtechler ile is birligi
sekillenen subelesme hizinin ya da ihtiyacinin gitgide
azaldig1, uzun vadede tamamen dijitallesen bankalar olacak.”
3. KATILIMCI

“Onlarin lisanslar1 6493 Sayili Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslar1 kanuna tabi. Finansal statii
olarak. Dijital bankacilik lisansi ile konu biraz daha farkl
olacak. Bankalarin da bu konu ile ilgili stratejileri olur. Hatta
bazi bankalar dijital banka kursak mi1 diye diistiniiyor
olabilirler.”

4. KATILIMCI

GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Hibrit Is
Modelleri\Hizmet Bankacilig1

“BAAS dedigimiz yani Banking asa a Service; Bir servis
olarak Bankacilik tiiriinii daha ¢ok gorecegimizden artik
hepimiz eminiz.”

2. KATILIMCI

“Ama mass bankacilik biraz daha merkezi yonetilecek ve
fintekler ve servis bankacilig ile yonetilecek, oradaki pazar
paylarinin artacagi bir yapiya dogru gidiyor.”

4. KATILIMCI

“Ama mass bankacilik biraz daha merkezi yonetilecek ve
fintekler ve servis bankaciligi ile yonetilecek, oradaki pazar
paylarinin artacag bir yapiya dogru gidiyor.”

4. KATILIMCI

“Dolayis1 ile burada bankalar biraz goriinmez hala
gelecekler. Yani son kullanicinin, bireysel kullanicin aldig
finansal hizmetin alt yapisini sunan hizmet saglayicilar

olacaklar, arka planda kalacaklar.”
7. KATILIMCI

“Bu nasil olacak? Bu BaaS, "Banking as a Service" ile

olacak.”
10. KATILIMCI
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GELECEGIN FINANSAL | “Temel bankacilik iiriinleri, mikro krediler, bireysel krediler,
EKOSISTEM banka kartlar1, prepaid kartlar belki kiigiik mevduat tiriinleri,
ONGORUSU\Hibrit Is yatirim fonlar1 gibi iiriinler sadece banka degil pek gok
Modelleri\Platform platformdan satilir hale gelebilir.”
Bankaciligt 4. KATILIMCI
“Artik "platform finance" geliyor.”
9. KATILIMCI
"Banking as a Platform" olacak. Burada bankalar kendi ana
bankacilik platformlarini ve yapilarimi finteklere ve diger
teknoloji girisimlerine kiralayacaklar, buralardan bir gelir
modeli elde edecekler.
10. KATILIMCI
GELECEGIN FINANSAL | “Her sey olabilir, bankacilik sisteminin diger dikeylerin igine
EKOSISTEM girerek kayboldugu, niifuz ettigi yani goriinmez hale geldigi
ONGORUSU\Hibrit Is yeni diizenden bahsediyoruz. Artitk yeni diizende
Modelleri\Goriinmez subelerinden hizmet veren bir bankacilik sistemi olmayabilir.
Bankacilik Her yere niifuz etmesi gerekiyor.”
6. KATILIMCI
“Dolayis1 ile burada bankalar biraz goriinmez hala
gelecekler.”
7. KATILIMCI
“Su anda biz "invisable banking"”, "embeded finance"
konusuyoruz.”
10. KATILIMCI
“Ilerde bankacilik sistemin is yapis modelinin giiniimiizdeki
GELECEGIN FINANSAL | gibi olmayacagmi diisiiniiyorum. 5-10 yil sonra. Basit bir
EKOSISTEM ornek vereyim: Su an bir miisteri bir buzdolabi alirken kredi
ONGORUSU\Hibrit Is kartt limiti yetmiyor ve kredi kullanmasi gerekiyorsa,

Modelleri\Gomiili Bankacilik

bankaya gidip kredi alip o bayiye ddeme yapmaya beis
duymuyor. Yapiyor bunu ama 6niimiizdeki déonemde isler o
kadar ¢ok hizlanacak ve su embedded banking olacak
aslinda: Embedded banking dedigimiz- gomiilii bankacilik
veya ankastre bankacilik finansa ihtiya¢ duyulan her yerde
orada bulunup hizmet sunabilmek demektir basitce.”

6. KATILIMCI
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“Bankacilik artik subelerden arindirilmis, diger ihtiyag
noktalarina, finansal ihtiyacin dogdugu yere gomiilmiis,
yiiklenmis hale gelecektir. Beklentimiz budur. Is modelini
buna uyduramayan bankalar ayakta kalma noktasinda

zorlanmaya basglayacaklardir.”
6. KATILIMCI

“"embedded finance" konusuyoruz.” 10. KATILIMCI

GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Merkeziyetsiz
Finans\ Dagitik Yapilar

“Tamamen blockchain benzeri yapilar, dagitilmis yapilar.
Biitiin sorun vergi ve kara para aklama aslinda. Kara para
acisindan bunlar1 denetleyebilecek ve vergisel agidan bir
sistem kurulabildigi Ol¢iide bunlar tamamen sisteme
girecek.”

9. KATILIMCI

"Decentralized finance" tarafi var. O da ayr1 bir boyut.
Merkezi olmayan finans tarafi. Orada dagitik uygulamalar ...
var. Bu dagitik uygulamalar ile ilgili aracilar vs. Diigiiniin bir
telefonunuz, internetiniz ve bir kripto para clizdaniniz var.
Ihtiyaciniz olan her tiirlii finansal hizmete erisebileceksiniz.
Nasil internet ¢ikti, Google arama motoru ile her seyi
yapabiliyoruz. Burada da herhangi bir finansal iiriin ve
hizmeti ihtiyacimiz oldugu zaman telefon, internet ve kripto
clizdanimiz ile yapabilecegiz merkezi olmayan finansla.”
10. KATILIMCI

GELECEGIN FINANSAL
EKOSISTEM
ONGORUSU\Bankalarin
Varligi\Bankalarin Var
Olmaya Devam Etmesi

“Halihazirda sermaye yapilarinin bankalara nispetle ¢ok
daha diisiik seviyede olmalari nedeniyle, kisa vadede
bankalar1 yerinden edebilme ihtimali uzak.”

2. KATILIMCI

“Bankalar ticari ve kismi olarak SME ve ticari segmente
kurumsal miisterilerde finteklerin yakin zamanda etkileme
sans1 kesinlikle gérmiiyorum.”

1. KATILIMCI

“Olumsuz diisiinmek istemedigim i¢in yikic1 olacagini
distinmiiyorum. Soyle ki, is birligi cercevesinde, birlikte
bliylime alani yeni sektdr, yeni pazar, yeni miisteriler
seklinde diistiniiyorum.”

3. KATILIMCI
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“Konvansiyonel bankalarin  bu konuda ¢ok pazar
kaybedebileceklerini hem global 6l¢ekte hem de Tiirkiye'de
acikeasi ¢ok diisiinmiiyorum, orada ikna degilim.”

4. KATILIMCI

“Ama bankalar hi¢bir zaman yok edilemez.”
5.KATILIMCI

“Aslinda yonetmelik ¢ok gilizel kurgulanmig, arkada banka
olmak zorunda oldugu i¢in bankacilik sistemi bitmeyecek,
ancak su olacak.”

6. KATILIMCI

“Benim de inandigim goriis sudur: Bankalar var olmaya
devam edecekler, devam etmek zorundalar.”
7. KATILIMCI

“O ylizden finansal sektoriin her iiriin ve servisi devam
etmeyebilir ama biiyiikk resimde oyuncu olarak devam
edecekler. Finteklerin de bunu "disrupt" etmek i¢in ¢abalari
olmaya devam edecek, olmasi da iyi.”

8. KATILIMCI

“Bankalar bir giiven kurulusu olarak bankalar bu kimlikleri
saklayan, yoneten, giivenligini saglayan kurumlar olacak.
Bunun tzerinden para kazanacak. Yoksa bugiin yapilan
biitin ~ bankacilik  hizmetleri online islemlerle,
aplikasyonlarla ve yapay zeka destekli olarak yapilacak.”

9. KATILIMCI

“Bankacilik ihtiya¢ olarak her zaman kalacak ama genel
olarak bakildiginda bankalarin bir doniisiim i¢ine girecegini
diisiiniiyorum.”

10. KATILIMCI

186









