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OZET

Hizla degisen pazar kosullarinda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet
istiinliigii saglamak icin tedarik zinciri yonetiminin avantajlarindan faydalanmaktadir.
Nitekim, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasi ile
isletmelerin ~ verimlilik, etkinlik ve performanslarinda 1yilesmeler oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda bu calismada isletmelerin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin tedarik zinciri performans: ve isletme performansi lizerine etkisi
incelenmistir. Bu cergevede belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaci ile Konya
Sanayi Odasi’na kayithi otomotiv yan sanayi isletmeleri iizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programu ile test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
tedarik zinciri performansi; tedarik zinciri uygulamalarinin isletme performansi ve
tedarik zinciri performansinin isletme performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit

edilmistir.
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SUMMARY

In rapidly changing market conditions, enterprises benefit from the advantages
of supply chain management in order to maintain their existence and gain competitive
advantage. As a matter of fact, with the successful implementation of supply chain
management applications, it is seen that there are improvements in the productivity,
efficiency and performance of the enterprises. In this context, in this study, the effect
of supply chain management applications of enterprises on supply chain performance
and business performance has been examined. In order to test the hypotheses
determined in this framework, a survey was conducted on automotive supply industry
companies registered in Konya Chamber of Industry. The obtained data were tested
with the SPSS 22.0 package program. As a result of the analysis, it has been
determined that the supply chain management applications of the enterprises have a
positive effect on the supply chain performance, the supply chain applications have a
positive effect on the business performance and the supply chain performance have

positive effect on the business performance.
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GIRIS

Kiiresellesme ile hiz kazanan ulusal rekabet ve uluslararasi rekabet, tirtinlerin
piyasadan diisme hiz, tiiketici taleplerinin yiikselmesi ile isletmeleri tedarik zincirine
yatirimda bulunmaya yoneltmektedir. Isletmelerin hizla degisen pazar sartlarina
yonelik stratejiler gelistirip deger yaratmalari igletme devamliligi agisindan 6nem ar
etmektedir. Ciinkii pazarda degisim hiz1 ve belirsizlik yiiksek oldugu i¢in bu yonde
faaliyette bulunan tiretim isletmeleri yalnizca maliyet, kalite gibi se¢encklerle kisith
kalmay1p daha ¢ok segenekle miisteri isteklerini karsilayabilecek ve bdylece rekabet
edebilecek duruma gelecektir.

Bu calismanin temel amaci tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik
zinciri performansi ve isletme performansi tizerinde etkisinin belirlenmesidir. Bu
cercevede arastirmaya dahil edilen isletmelerden elde edilen bulgular ile tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansi ve isletme performansi iizerinde

etkisi incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kiiresel rekabet kavrami ve rekabet stratejileri
konular1 detaylandirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde tedarik zinciri yonetimi ve
tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalari konular1 detaylandirilarak tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari, tedarik zinciri performansi ve isletme performansi ile ilgili
literatiir incelemeleri detaylandirilmistir.  Ucgiincii boliimde calismanin uygulama
kismini olusturmakta olup Konya Sanayi Odast (KSO) veri tabanina kayith 101
otomotiv isletmesi ile yiiz yiize anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilerden hareketle kurulan hipotezlerin dogrulugu test edilerek sonuglar
incelenmistir. Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise arastirma sonucunda elde
edilen sonucglardan hareketle degerlendirmeler yapilarak isletmelere ve gelecekte

yapilabilecek ¢aligmalar i¢in oneriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KURESEL REKABET ORTAMI

Pazarlarin kiiresellesmesi ile 1990°1i yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikan yeni
teknolojik unsurlarla birlikte isletme stratejilerinde koklii doniisiimler yasamustir.
Bunun sonucunda kiiresellesme konusunda ¢ok genis bir literatiir s6z konusu olup
kiiresellesme ile ilgili birbirinden farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
ekonomik ve sosyal yagam iizerinde etkiler yaratan kiiresellesme ve kiiresel rekabet bu

baslik altinda detaylandirilacaktir.
1.1. Kiiresellesme Kavrami ve Kapsami

Son yillarda kiiresellesme konusu literatiirde ¢esitli sekillerde ele alinmistir.
Sosyal bilimlerin ¢ogu alaninda kiiresellesme ile alakali birbirinden farkli
yaklagimlardan bahsedilmektedir (Alemdar, 2010, s. 4). Kiiresellesme; iktisadi, siyasi
ve sosyal alanlarda ortak degerlerin yerel ve ulusal siirlar1 gegerek diinyaca biiyiimesi
seklinde ifade edilebilmektedir (Cavus, 2006, s. 4). Bilgi ve iletisimin dogru kullanim1
sonucunda kiiresellesme ile birlikte ekonomik olaylar geliserek yayginlasmis,
diigiincelerdeki  farkliliklarda azalmalar olmustur (Aribogan, 1993, s. 54).
Kiiresellesme, sermayenin yerel dolasimini ve ulusal ekonomilerin gittikge kiiresel
finans piyasas: tarafindan 6nemsenmesini ifade etmekte olup piyasa sisteminde dis
ticaret serbestliginin, tiiketim ve tiiketici Onceliginin diinya ¢apinda yayginlagsmasi

seklinde ifade etmektedir (Egilmez, 2008, s. 44 ve Soros, 2003, s. 10).

Kiiresellesme, iilkeler arast mal, hizmet, uluslararasi sermaye akislari,
teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlagmasi sonucu olusan ekonomik ferahlamay1
ifade etmektedir (Cavus, 2006, s. 5). Ekonomik yapinin temelinde, yogun teknolojik
atilmlarin ve iletisimin etkisinden bahsedilen gelismeler kiiresellesme olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda kiiresel pazar, kiiresel isletme, kiiresel iiriin, kiiresel
yonetici, kiiresel rekabet ve buna benzer kavramlar toplum {iizerinde sik sik

kullanilmaya baslamistir (Rajagopal vd., 1993, s. 44).



1.2. Kiiresellesme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesmenin temeli insanlarin ve toplumlarin degisim ve etkilesim
diistinceleri tizerine atilmistir. Baska bir ifade ile diinyanin yeniden yapilandirma
isteginin ve bu istegin faaliyete gegirilmesinin tarihsel bir sonucu olarak
kiiresellesmeden bahsedilmektedir (Erizkan, 2002, s. 65). Ekonomik olaylarin
kiiresellesmesi ve olusturdugu yeni durumun genellikle 1960’11 yillarda meydana
ciktig1 distiniilmektedir. Bu yillarda bir yandan kiiresel isletmelerin ortaya ¢ikip ve
kiiresel seviyede faaliyet gosterdigi, diger yandan da ticari faaliyetlerde hizli bir
gelisimin oldugu ifade edilmektedir. Ancak kiiresel faaliyetler, gorsel olarak eski
bicimde goziikse de isleyis bigimini ifade eden yeni bir kavramdir (Tutar, 2000, s. 21).

Kiiresellesme, diinya ekonomisinde onemli sayilabilecek dort hareketlilik
sonucu ve ozellikle 1980’11 yillarin ortalarinda ekonomi literatiiriinde yer almistir. S6z
konusu dort 6nemli hareketlilik, kiiresellesmeye hiz kazandirmistir. Bu dort 6nemli
hareketlilik; insan hareketliligi, sermaye hareketliligi, enerji hareketliligi ve kuvvet
hareketliliginden olusmaktadir. Iletisim ve aktarmada yasanan gelismeler sonucu
maliyetlerde meydana gelen diisiis dort hareketlilik ile birlikte kolaylik saglanarak
kiiresellesme daha da 6nem kazanmistir (Karluk, 2007, s. 4). Kiiresellesme kavraminin
olusumu farkli donemlerden ge¢mistir. Gegirdigi donemler bir¢ok yazar tarafindan
incelenmis ve modellemeler gelistirilmistir. Gelisim siiregleri i¢in ortaya sunulan
fikirlerden birisi Robertson (1999)’a aittir. Kiiresellesme siire¢leri bes farkli asamada
su sekilde agiklanabilmektedir (Robertson, 1999, s. 100):

o Olusum Asamasi: Bu asama 1400-1750 yillar1 arasini incelemektedir.
Olusum asamasi, millet devletlerinin temellerinin atilmasi, orta ¢agda olusan
‘millet Otesi’ sistemin bitisi, Katolik kilisesinin etkinlik alanlarindaki
gelismeleri, modern cografyanin baglangici ve miladi takvimin dagitilmasi
gibi olaylardan olugmaktadir.

e Baslangic Asamasi: Bu asama 1750-1875 yillar1 arasini incelemektedir.
Baslangi¢c asamasinin Ozellikleri arasinda tek bir devlet diisiincesinde

meydana gelen degismeler, uluslararasi iliski anlayisinin netlesmesi, ulus disi



ve uluslararasi diizenleme sonucu Yyasal sozlesme ve iletisime olan ilginin
hizla artmasi yer almaktadir.

o VYiikselis Asamasi: Bu asama 1875-1925 yillar1 arasin1 inceleyen
kiiresellesmenin tigiincli asamasidir. Modernlesme sorunlar1 ilk olarak bu
dénemde ele alinmistir. Ayrica Avrupa toplumlarina dahil edilmeyenlerin
uluslararasi topluma dahil edilmesi, insanlik ile ilgili fikirlerin uluslararasi
acidan degerlendirilmesi ve kiiresel iletisim tiirlerinin sayisinda hizli bir artis
olmasi bu donemin belli bash gelismeleri olarak belirtilebilmektedir.

e Hegemonya I¢cin Miicadele Asamasi: 1920 yili ortalarinda kendini gdsteren
ve 1960’1 yillara kadar devam eden bu siirecte Milletler Cemiyeti ve
Birlesmis Milletlerin kurulmasi, “Ulusal Bagimsizlik ilkesi’nin kabulii,
soguk savaglarin artmasi ve atom bombasmin kullanilmasi gibi gelismeler
yasanmigtir.

o Belirsizlik Asamasi: Bu asama 1960’11 yillarin sonlarina dogru baglamistir.
Belirsizlik agamasinda; kiiresel bilinglenmenin yiikselmesi, Soguk Savas’in
Ve zit goriislerin bitmesi, niikleer silah kullaniminda yayginlik olmasi, kiiresel
iletisimde kullanilan araglarin hizla artmasi, insan haklarindaki durumun
kiiresel sorun hale doniismesi ve kiiresel medya sistemlerinin gelistirilmesi

gibi olaylardan bahsedilmektedir.

Kiiresellesmenin gelisimi Kutlu ve Eksikanat (2002)’a gore ili¢ asamadan

olugsmaktadir (Kutlu ve Eksikanat, 2002, s. 278):

e Birinci Asama: 1840’larda yasanan siiregler birinci agsamay1 olusturmaktadir.
Denizcilikteki gelismeler ve merkantilist yaklagimlar bu dénemin 6nemli

ozelliklerindendir.

e Jkinci Asama: Sanayi devrimi ile 1890°l1 yillarda baslayan siireg ikinci
asamay1 olusturmaktadir. Sanayilesme alanindaki gelismeler ve bu siireg
dogrultusunda devamli hammadde saglama, iiriinlere yeni pazarlar bulma,
diisiik sermayenin oldugu yerlere yonelik yatirimlarda bulunma ve bunun gibi

ithtiyaglarin artmasi, belirtilen donemin 6nemli 6zelliklerindendir.



e Uciincii Asama: BU asama kiiresellesmenin hizlandig1 dénem olmakta ve
icerisinde ii¢ temel giicii barindirmaktadir. Bu gii¢ler; 1960 yilindan itibaren
cok uluslu isletmelerin ortaya ¢ikmasi, 1980 yilinda hakim olunan teknolojik
gelisim siireci ile birlikte 199011 yillarda Sovyetler Birligi’nin dagilmasi bu

donemin onemli 6zellikleri arasindadir.

Kiiresellesme siirecini daha kapsamli degerlendirmek amaciyla kiiresellesme

stireci Tablo 1.1.’de gosterilmistir.



Tablo 1.1. Kiiresellesme Siireci

Donemler

Etki Alam

Hareket Alam

Uygulama Alam

1919 ve 6ncesi donemi

Ekonomik, politik, dini

ve diisiinsel

Sanayi, Ronesans,
Kapitalizm, Bilim ve
Cografi Kesifler

Politik miicadele ve ekonomik
giicii olmayanlarin
uygulamalardan ¢ikarilmasi

1919 ve 1944 yillar
arasi donemi

Ekonomik, politik
cografi ve sosyal

Ulusal devletlerin
diinya iizerinde
diizen olusturma
cabalar1, bu ¢abalar
dogrultusunda savas,
kriz ekonomisinin
olusturdugu borglar

Ideolojik zitlasmanin &nem
kazanmasi, ¢dziim sorunlari,
etnik ve cografi sorunlarin
birbirinden ayirt edilmesi

1944 ve 1973 yillar
aras1 donemi

Politik ve ekonomik

Ulusal devlet dis1
aktorlerin yiikseligi

Soguk savas, modernlesmenin
kiiresellesmesi

1973 ve 1989 yillar1
aras1 donemi

Politik, teknolojik ve
ekonomik

Neo- liberal anlayist
benimsenerek
kiiresellesmenin
ylikselmesini
destekleyecek
ckonomik ig birlikleri

Ulusal ve kiiresel diisiincelerin
birbirleriyle ¢atismasi ve
yenilik

1989 ve 1995 yillar
aras1 donemi

Etnik, politik,
ekonomik, teknolojik
ve cografi

Kiiresel isletmecilige
yonelme, kiiresel
sorunlara karst
¢Oziimlemeler

Yeni kiiresel dengesizlikler ve
yeni etnik ¢atigmalar

1995 ve sonras1 donemi

Ekonomik ve teknolojik

Teknolojinin
ekonomiye olan
katkisinda yiikselme

Yeni ekonominin,
kiiresellesmenin dogrudan
yenilemesini saglamasi,
kiiresel politik ve ekonomik
duyarlilik

Kaynak: Dulupgu, 2001, s. 21.

Tablo 1.1°de goriildiigii tizere kiiresellesme siirecinin etki alanlar1 donemler arasi

benzerlik gostermistir. Ozellikle ekonomi alanmin her donemde etkisi goriilmektedir.

Kiiresellesme; 1919 ve oncesi yillarda ekonomik, politik, dini ve diisiinsel alanlar

etkilerken, 1919-1944 yillar arasinda da ekonomik, politik, cografi ve sosyal alanlari

etkiledigi goriilmektedir. 1944-1973 yillarinda politik ve ekonomik alanlar1 etkileyen

kiiresellesme, bu yillarda ulus disina dogru yonelmistir. Boylece modernlesmenin

kiiresellesmesi baglamistir. Daha sonraki yillarda ise politik ve ekonomik etki alanlari

disinda etnik, cografi ve teknolojik alanlarini da etkilemistir (Dulupgu, 2001, s. 22).

1.3. Kiiresellesmenin Boyutlar:

Karluk (2007)’a gore kiiresellesmenin boyutlar asagida agiklanmistir (Karluk,

2007, s. 2):



o Genel Olarak Kiiresellesme: Ulusal etkenlerin biitiin diinya iizerinde etki
saglamasi, uluslararasi etkenlerin ise ulusal duruma gelmesidir.

e Ekonomik Kiiresellegsme: Ticaret, iretim, yatirim, finansal faaliyetler,
teknoloji, ekonomik sistem ve ideolojilerin uluslararasi duruma gelmesidir.

e Siyasi Kiiresellesme: Ulusal devlet diizeyinde kabul goren siyasi yonetim
modellerinin uluslararasi a¢idan gegerlilik kazanmasidir.

e Kiiltiirel Kiiresellesme. Yerel Kkiilturlerin farkli kiiltirlerden etkilenme
durumu veya onlari etkilemesi, belirli ulusal kiiltiirlerinin uluslararasi hale
gelmesidir.

o Teknolojik Kiiresellegsme: Teknolojide ileri durumda olan tilkelerde meydana
gelen yeniliklerin ve iretim sistemlerinin uluslararasi duruma gelmesi ve

diinyaya yayilmasidir.
1.4. Kiiresel Rekabet

Kiiresellesme ve bilgi ekonomisinde meydana gelen gelismeler sonucu
isletmelerin yeniden doniisiime ugrayarak sekil almasi kacinilmazdir. Kiiresellesme
sonucu artis gosteren yeni pazarlarda yer alabilmek i¢in uluslararast ve ulusal
isletmeler arasinda rekabet 6nem kazanmistir (Adigiizel, 2011, s. 20). Kiiresel rekabet
artigi, isletmelerin ve ilkelerin kiiresellesme sayesinde firsatlar1 nasil
degerlendirebildikleri, karsilastiklart giicliikleri ise ne kadar dogru yonetebildikleri
rekabet giicleri ve devamlilig ile ilgilidir (Aktan ve Vural, 2004, s. 15). Bu kapsamda

rekabet kavraminin detaylandirtlmasi 6nemlidir.
1.4.1.Rekabet Kavram

Pazarda benzer mal ve hizmetleri ayn1 sinif miisterilere sunan isletmeler rekabet
icerisindedirler. Oyle ki rekabet, isletmelerin miisteri ihtiyaglarim karsilarken aym
zamanda miisteri beklentilerine karsilik veren ve miisterilere deger saglayan stratejiler
ile piyasada devamliligini siirdiirme cabasidir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 257).
Isletmeler miisterilerin ilgisini ¢ekebilmek i¢in pazarda devamli yaris halinde olmalar

rekabet kavramini agiklamaktadir. Rekabet, igerisinde bir¢ok tarafin kisith kaynak,



giic, bagimli olma durumu veya farkli amaglar igin aktif bir yaris igerisinde olma

durumu olarak da tanimlanabilmektedir (islamoglu, 2006, s. 96).

Rekabet, bagimsiz piyasa ekonomisinin zorunlu bir sart1 olarak goriilmektedir.
Bagimsiz piyasa modelinin bir bagka ad1 ise bagimsiz piyasa rejimidir. Rekabet odakli
bir ekonomi sadece eldeki kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla kalmayip,
ayn1 zamanda rakip isletmelerin iirlinlerindeki fiyat hareketlerinden haberdar olma,
daha biiyiik pazar payina sahip olabilmeyi isteyen isletmelere fayda saglamasina ayrica
isletmelerin {liretim asamasinda gilincel teknolojilerden faydalanmasina olanak
saglamaktadir (Sabir, 2002, s. 5). Rekabet, Tiirk Rekabet Kurumu’na gore mal ve
hizmet pazarlarinda olusan girisimler arasinda ekonomik agidan serbest bir karar

verebilmesine olanak saglayan bir yarisi temsil etmektedir (rekabet.gov.tr, Erisim
Tarihi: 31.01.2022).

Isletme yonetiminde bulunanlarin asil gérevlerinden birisi isletmenin kaynak ve
hedeflerinin birbirini karsilamasin1 saglamak ayrica rekabeti gili¢li esaslara
dayandiracak giiven veren yollar1 bulmasidir. Genel olarak biitiin isletmeler, faaliyet
gosterdikleri alanlarda diger rakiplere karsi farkli bir istiinliik saglamaya
calismaktadir. Her isletmenin rakiplerinden farkli bir {stiinlik kazanma sansi
miimkiindiir. Bu agidan rekabet, uzun yillardir isletmeler arasinda devam eden ve
isletmelerin var oldugu siirece de bu olayin devam edecegi bilinmektedir. Burada
onemli olan isletmeler agisindan sahip olunan istlinliiglin gecerliligini korumasidir
(Islamoglu, 2006, s. 95). Giiniimiizde rekabet varlig1 yok sayilamayacak bir kavramdir.
Rakiplerin yaptig1 faaliyetlere yonelik degerlendirme yapilmadan harekete gegilmesi
durumunda rekabet siirecinde isletmelerin zarar gormesi olasidir. Giiniimiizde
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin rakiplerini takibe alarak ve yapilan
faaliyetlerden haberdar olarak rakiplere karsi stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir. Bu
rekabet aninda isletme yoneticilerinin alacagi kritik karar ise hangi teknigin

izlenecegidir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 257).



1.4.2. Rekabet Teknikleri

Bu konu ile ilgili pazarlamacilarin ii¢ farkli diisiinceleri bulunmaktadir. Bu

diisiinceler asagida agiklanmistir (Islamoglu, 2006, s. 98):

e Aktif diisiince: 1sletmeler rakiplerini zarara ugratacak sekilde pazar paylarini
ve bulunduklar1 konumu yiikseltmeyi kilit bir amag olarak kabul etmektedir.
Bu baglamda, belirli kosullara, yasalara uygunluk ile elde edilebilmesi
miimkiin olan kar oranlar1 haricindeki elde edilen diisik karlar kabul
edilmemektedir. Bu anlayisa gore isletmenin kar elde edebilmesi igin bir
diger isletmenin zararda olmasi gerekmektedir.

e [limh tutum: Bu disiincede ise rakip isletmenin de zarar gorebilecegi bir
pazar payinda artis i¢in cabalanmasi ¢ok da anlamli gériillmemektedir. Bunun
sebebi ise pazarda olusabilecek genislemenin isletme agisindan yeterli
olacaginin diistiniilmesidir. Bu anlayisa gore bir isletmenin kar elde etmesi
icin bir diger isletmenin, daima zarar etmesi gerekli goriilmemektedir.

e Pasif tutum: Bu diisiince anlayisinda ise pazar paylariin genislemesi ile

biitlin isletmelerin genisleyecegi algis1 benimsenmektedir.
1.4.3.Kiiresel Rekabet Kavram

Giliniimiizde kiiresel rekabet algisinin 6nemli noktalarindan birisi uluslararasi
sinirlarin  kalkmasidir.  Yirmi yil igerisinde, kiiresellesme sayesinde mal nakil
esnasinda olugan engellerin kaldirilmasi ve glimriik iicretlerinin indirilmesi konusunda
ciddi ilerlemeler kaydedilmis ve sonucunda ise isletmeler arasi rekabet, ulusal sinirlart
asip uluslar Gtesi boyutlara ulasabilmistir (Kutlu ve Eskinat, 2002, s. 278). Kiiresel
rekabet anlayisinda kazang elde etmenin tek yolu olarak yatirnm ve gelisme fikri
gecerliligini kaybetmis, basarinin fiyatla gelecegi diislincesi yikilmistir. Boylece
miisterilerin getirmis oldugu kalite standartlar1 ve miisterilerden saglanan degerler
rekabetin ilgisi haline gelmistir. Kiiresel rekabet siireci, miisteri isteklerinin kaliteye
ve hiza 6nem vererek Kkarsilanmasini zorunlu hale getirmistir. Misteri istek ve
onceliklerine 6nem veren isletmeler kiiresel pazarda diger isletmelere gore daha rahat

stirdiiriilebilirlik saglamaktadir (Demir, 2001, s. 90). Kiiresel rekabet, ortak rekabeti
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bir avantaj olarak belirterek isletmelerin giindemlerine girmesini saglamistir. Yeni
rekabet anlayisinda ayni is ortaminda bulunan isletmelerin birbirleriyle rekabet
ederken gelismelerini ve biiylimelerini destekleyerek ayni neden ve hedeflerle ortak
bir c¢ikar saglanmasi seklinde ifade edilmektedir. Ortak rekabet anlayisinda
isletmelerin kendilerini yiikseltmek icin bir baska isletmenin oniinii kesmeye gerek
olmadigi, tek bir igin iyi olmasi ile degil birgok isin birlikte iyi sonuglar verdigi zaman

basar1 saglanabilecegi anlayis1 savunulmaktadir (Bozkurt, 2000, s. 27).

Kiiresel rekabet miisteriye deger saglama fikrine odaklanmaktadir. Ancak dikkat
edilmesi gereken nokta miisteriye saglanacak degerin bilincinde olmak ve rekabette
fazla agilmamaktir (Barnet ve Cavanagh, 1995, s. 285). Miisteriye deger saglama
calismalar1 bir zaman sonra isletmeleri rekabet {istii olmaya yoneltmektedir. Rekabet
istii olmak, isletmenin siirekliligini saglayacak temel ¢izgiyi giivence altinda tutmay1
ifade etmektedir. Ayrica rekabetin bu temel ¢izgiden yukari ¢ikmasini saglamaya
yonelik calismalar1 icermektedir. Bu calismalarda igletmeler mal ve hizmetler
acisindan rakiplerinden farkli deger algilar1 yaratmay1 ve bu sekilde farkli olmay1
istemektedir. Kiiresel rekabet algisinin anlagilabilmesi ve basarinin saglanabilmesi igin
isletmelerin bulunduklar1 sanayi kollarmin yapilarini iyi bilmesi, gelecege yonelik

firsat ve tehditlerin belirlenmesi 6nemli olacaktir (Islamoglu, 2006, s. 95).
1.4.4. Porter’in Rekabet Analiz Modeli

Kiiresel rekabetin benimsenmesi ve bu alanda basarmin saglanabilmesi,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri endiistri konumunun yapisina ve gelecege yonelik
firsat ve tehditlerin belirlenmesine baglidir. Rekabet dstiinliigiiniin sonucu olarak
endiistri karliligi, endistri yapisinin bir iglevine baglidir. Endiistriyel yapi, ilerleyen
stireglerde degisimler gosterse de derecesi sabit olmaktadir. Endiistriyel yapidaki bir
degisim, farkli rekabet gii¢lerinin etkinligini degistirebilmektedir. Gergeklestirilen
degistirme islemi, endiistrinin karlilik durumunu pozitif ya da negatif olarak
etkileyebilmektedir (Porter, 1998, s. 5). Sekil 1.1.’de endiistri karlilik durumunu

belirlemek i¢in ihtiya¢ duyulan bes rekabetci giicli 6gesi sunulmustur.
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Sekil 1.1. Endiistriyel Rekabet Diizeyini Belirleyen Bes Rekabetci Giic Modeli

Yeni Girecek
Isletmeler
Yeni gireceklerin
tehdidi
Tedarikgilerin Raklpler Alicilarin
pazar giicii pazarhk giicii
Tedarikgiler — M < —— Alicilar
Mevcut Isletmeler
Arasindaki Rekabet

Ikame iiriin ya da
hizmet tehdidi

ikame
Uriinler

Kaynak: Porter, 1998, s. 5

Bes rekabetci giic modeline gore iki 6nemli tehdit 6gesi vardir. Bunlardan ilki,
ikame isletmeler ve bunlarin drettikleri mallardan dolay1 olusan tehdit, ikincisi ise
sektore yeni adim atma olasilig1 diisiiniilen isletmelerin olusturdugu bir tehdit
unsurudur. Bu iki tehdit isletmenin pazar durumunu etkileyebileceginden isletme
tarafindan g6z Oniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Bes rekabet¢i giic
modelini etkileyen diger iki unsur ise tedarik¢ilerin pazar giicli ve alicilarin pazarlik
giiciidiir. Bu kapsamda isletmeler olusturacaklari stratejiler ile glic saglayabilirler ise
tedarikgiler lizerinde de bir etki yaratacaktir. Alicilar ise fiyatlar1 diisiirmeye yonelik
tireticilerden satin alinan mal miktarin1 azaltarak pazarlik etmede bu giiciinii
kullanabilecektir. Sekil 1.1.’de goriildiigii tizere rekabet listiinligii saglama agisindan
onemli bir etkiye sahip bes unsurdan ilki endiistriye dahil olacak isletmelerin

olusturdugu tehditlerden olusmaktadir (Porter, 1998, s. 6).
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1.4.4.1. Endiistriye Yeni Girecek Isletmeler ve Olusturduklar: Tehditler

Yeni igletmelerin endiistriye girmesi ile rekabet diizeyinde artis olacaktir. Ayni
zamanda mevcut isletmenin performansinda diisiis yasanacaktir. Endiistriye girisler,
yiiksek performans ve yiiksek oranda getirisi oldugu siirece siirekliligi devam edecek
olup rekabetgi isletmelere esit oranda bir getiri sagladiginda ve istenilen performansa
geldiginde sona erecektir. Yeni giren isletmeler, endiistride faaliyette bulunan
isletmelerin pazar paylari tizerinde bir tehdit olusturabilecegi ve iiretim kapasitesini
artirip, arz fazlasint meydana getirebilecegi igin ciddi fiyat diisiislerine ve diger rekabet
isletmelerinin gelirlerinde diislis yasanmasina sebep olabilecektir (Barney, 2001, s.
79). Sektore yeni kurulan bir isletmenin girebilecegi gibi mevcut bulunan isletmeler
ile birlesme ya da onlar1 satin alma seklinde de girilmesi miimkiindiir. Endiistriye
girme fikrine sahip olan isletmelerin karar asamasinda endiistrinin cazipligi bir etken
olabilmektedir. Cazip goziiken bir endiistriye dahil olma arzusunda olan isletmelerin
iki onemli etkeni dikkate almasi1 gerekmektedir. Birincisi endiistriye giris engelleri,

ikinci ise rakiplerin kars1 tepki vermeleridir (Giirleyik, 2004, s. 25).

Endistriye girig engelleri; endiistriye giris maliyetlerini yiikselten endiistrinin
yapisal ozellikleri arasindadir. Bu engeller su sekilde siralanabilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004, s. 96-97):

e Dagitim kanallarimin bulunmamas: ve mevcut bulunan kanallardan
faydalanamama,

e Sermaye gerekliliginin yiiksek olmasi,

e Olcek ekonomisi,

e Scktorde yer edinen markalara yonelik olan bagimlilik ve iiriin gesitliligi
olusturmanin giicliigi,

e Endiistride faaliyet gosteren isletmelerin maliyet avantaji,

e Uriin farklilastirma ve

e Tedarik¢i-liriin degistirme maliyetlerindeki yiikseklik, giris engelleri arasinda

say1labilmektedir.
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Pazara yeni giren isletmeleri caydiran faktorler, endiistrilere gore farklilik
gostermektedir (Miller ve Dess, 1993, s. 562). Endiistriyel rekabet diizeyini belirleyen

bes rekabet¢i giic modelinde yer bulan diger tehdit 6gesi ikame tiriin tehditleridir.
1.4.4.2. ikame Uriin Tehdidi

Herhangi bir sektorde bulunan biitiin isletmeler, ikame iriin iireten diger
sektorler ile rekabet icerisindedir. Ikame {iriin ya da hizmetler, birbirine benzer iiriinler
olup tiiketici ihtiyaglarmi farkli sekillerde karsilayabilmektedir. Ikame fiiriinler,
sektordeki isletmelerin kar kazanabilecekleri sekilde fiyatlar1 belirlerken bir
maksimum sinir koyarak sektoriin potansiyel gelirlerini kisitlayacaktir. Bu baglamda
ikame {irtinlerin etkisi sektoriin genel talep esnekligini olusturmaktadir (Porter, 2008,
s. 28). Bu belirtilen konu, piyasaya disaridan gelme olasiligi olan herhangi bir rekabet
durumu ve bunun sonucunda isletmenin mevcut tiretilen {iriinlerin disinda alternatif
tiriinlerin piyasaya girme olasilig1 benimsetilmeye calisilmigtir. Mevcut bir {iriiniin
ikamesi bulunuyor ise ufak bir fiyat degisikliginde talep, fiyata gore esneklige sahip
oldugu igin tiiketiciler ikame tirtinleri tercih edebilecektir (Grant, 2002, s. 73). Diger
yandan bu ikame mallarin potansiyel bir rakip olabilecegi, degisen tiiketici
beklentilerine, ikame mallarin fayda- fiyat ve kalite {istlinliigii saglamasi gibi sartlarina
baghidir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 97). Endiistriden ya da pazar kosullarindan

kaynaklanan bir diger tehdit 6gesi ise tedarikgilerin pazarlik gii¢leridir.
1.4.4.3. Tedarikcilerin Pazarhk Giigleri

Tedarikgilerin sahip oldugu pazarlik giicii, isletme i¢i iliskide ¢ogunlukla
bireysel kararlarinin onay gormesini saglayacaktir. Bunun sonucunda da isletme kendi
olusturdugu stratejik kararlar1 Ozgiirce segip uygulamaya koymada sikinti
yasayabilecektir. Ancak pazarlik giicii az olan tedarikg¢iler var ise isletme, tedarikgiler
ile iliskilerinde isteklerini onlara rahatlikla kabul ettirebilecek, bdylece kendi
stratejilerini rahatlikla uygulamaya koyabilecektir (Barney, 2001, s. 96). Tedarikgiler,
isletmelerin performansini iiriin fiyatlarinda artirarak ya da kalitelerini diistirerek

tehditte bulunabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 200, s. 98).
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Bir endiistride tedarik¢ileri giiclii tutan sartlar agagidaki gibi siralanabilmektedir

(Porter, 2000, s. 34-35):

e QGirdilerin gesitlendirilmesi,

e Tedarikgilerin sahip oldugu gecis maliyetlerinin fazlaligi,
e Ikame iiriin girdilerinin varhigi,

e Tedarikgilerin cogunluklu olmasi,

e Tedarikgilerin sahip oldugu satis hacminin 6nemi,

e [ilerleyen siireclere ait birlesme tehdididir.

Sektoriin rekabetci yapisinin olugsmasinda etkisinin bulundugu bir diger 6ge

alicilarin pazarlik giictdiir.
1.4.4.4. Ahcilarin Pazarhk Giigleri

Endiistride var olan fireticiler ve alicilar arasindaki iligkilerin varligini
belirlemeye yonelik analizler; tireticiler ve tedarikciler arasindaki iliskilerin analizleri
ile yliksek oranda benzerlik gostermektedir. Alicilar, sektore kar saglayabilme adina
fiyatlar1 diistirmeye yonelik lreticilerden satin aliman mal miktarin1 azaltarak daha
kaliteli triinler i¢in pazarlik etmede bu giiciinii kullanmaktadir. Boylece alict

taleplerinin biiyliik bir kisminin isletmeler tarafindan yerine getirilmesi zorunlu

olabilmektedir (Grant, 2002, s. 80).

Alicilarin pazarlik giiclerini etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir
(Porter, 2000, s. 32):

o Alicilarin, tedarikgilere gore biiyiikligi,

e Alicilarin sahip oldugu gegis maliyetlerinin diisiik olmasi,
e Alicilarn iirlinler hakkinda tam bilgiye sahip olmasi,

e Gegmis siireglere ait birlesme yetenegi,

e ikame iiriinlere ait basar1 saglanmasi seklinde ifade edilebilmektedir.

Endiistriyel rekabet diizeyini belirlemek icin kullanilan bes rekabetci giic
modelinin, isletme performansini etkileyebilecek bir diger olgu ise mevcut isletmeler

arasindaki rekabet diizeyidir.
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1.4.4.5. Tsletmeler Aras1 Rekabet

Isletmeler birbirlerine bagimli olduklar1 i¢in bir isletmenin yaptig1 faaliyete
karsilik diger isletmenin rekabetgi sekilde yanit vermesi olasi bir durumdur. Bu
rekabetin yogunlugu, bir isletmeye rakiplerinin meydan okudugu ve pazar konumlarini
gelistirme firsat1 yakaladigr zaman artmasi miimkiindiir (Porter, 1998, s. 6). Bir¢ok
endiistride, isletmeler aras1 yogun bir rekabet bulunmaktadir. Genel olarak bu rekabet;
fiyat, tirtin farklilastirilmasi ve tirtin gelistirilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Miller
ve Dess, 1993, s. 60). Rekabetin sahip oldugu farkli konumlar; oncelikli olarak fiyat
rekabetinde olusan dengesizlikler sonucu endiistrilerin kar saglayabilmeleri
zorlasacaktir. Fiyat diislirme hareketleri, rakip isletmeler tarafindan kolaylikla
izlenebilir olmas1 ve talebin sektordeki fiyat esnekliginden oldukga yiiksek olmasi
durumu disinda, biitlin isletmelerin gelirlerinde azalma olabilecektir. Bir yandan da
reklam savaglari, biitiin isletmelere fayda saglayacak sekilde, talepleri veya

endiistrideki iiriin farklilastirma diizeyini yiikseltebilmektedir (Barney, 2001, s. 94).
1.4.5. Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejileri; isletmenin bulundugu konum ile rakiplerinin bulundugu
konum arasinda farklilik olusturmak igin kullanilmaktadir. Isletme, konumunu
belirleyebilmek igin, rakiplerinden farkli stratejileri tercih edecegini ve bu stratejileri
gergeklestirecegi yol haritas1 belirlemesi gerekmektedir. Strateji; tiiketicilere fayda ve
rekabet iistiinliigii saglamak i¢in kullamlmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 252).
Porter, rekabet stratejisini kusursuz bir deger bileseni olusturmak igin farkli
faaliyetlerin uygulanmasi seklinde belirtmektedir (Coskun vd., 2013, s. 105). Uzun
stireli temel bir strateji, isletmenin rakipleri ile daha iyi durumda ne sekilde
miicadelede bulunacagina baglidir. Porter’in belirlemis oldugu modele gore rekabet
istlinliigli saglayabilmek i¢in toplam maliyet liderligi, farklilastirma stratejisi ve
odaklanma stratejisi olmak tizere ii¢ stratejiden birinin se¢ilmesi gereklidir (Pearce ve
Robinson, 2015, s. 183).
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1.45.1. Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi

1970’1li yillardan itibaren yayginlasan ilk strateji, toplam maliyet liderligine
ulagsmaktir. Toplam maliyet liderligi, pazarda aktif rekabet saglayabilmek i¢in bir
yandan tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilarken bir yandan da isletmenin bu
faaliyetlerde olusabilecek maliyetlerin en aza indirilmesini saglamaktadir (Porter,
2000, s. 44-45). Maliyeti disiik olan isletmeler girdi maliyetlerindeki artis ile giiglii
tedarikgilere karst bir savunma kazanabilmektedir. Isletmenin bulundugu diisiik
maliyetli konum, ikame iiriinlerde de olsa, rekabette oldugu isletmelere karsi avantaj
saglayacaktir (Porter, 2000, s. 44-45). Toplam maliyet liderligi stratejisi, isletme
faaliyetlerini rakiplere gore diisiik maliyetler saglayarak, sektorde ortalama {istiinde

bir kazang elde etmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Yilmaz vd., 2015, s. 411).
1.4.5.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilastirma stratejisi, Satilan {iriinii ya da sagladigi hizmeti farklilagtirmaya
giderek, isletmelerin sektorde farklilik yaratma istegidir. Bu farklilastirma; tasarim,
marka veya teknoloji gibi Ozellikleri kapsamaktadir (Porter, 2000, s. 47).
Farklilagtirma stratejisi; bes rekabetgi gii¢ ile ugrasabilmek i¢in maliyet liderliginden
yararlanilan yontemden farkli olsa da faaliyete konulmasi durumunda isletmenin mal
ve hizmetlerini rakip isletmelerden farkli ve yiiksek fiyatlar ile biiyiik bir kar
saglamasidir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 262). Farklilastirma stratejisi ile de
olusabilecek bazi riskler bulunmaktadir. Diisiik maliyet uygulayan rakiplere karsi
farklilastirmada bulunan isletme, rakipler ile aralarindaki maliyetlerin artmasi halinde
tiiketicilerin markalara olan bagliligin1 kontrol etme noktasinda sikintiya girecektir.
Sonucunda tiiketiciler, maliyet agisindan tasarruf etmek amaciyla farklilastirilmig
isletmenin bazi mal ve hizmetlerine olan yonelimini birakabilecektir. Sektorler
bliytidiikce benzerlerinin olusmasi, algilanan farklilastirmay1 azaltacaktir (Porter,
2000, s. 48).

1.4.5.3. Odaklanma Stratejisi

Ugiincii strateji olan odaklanma; bir tiiketici grubu, iiriin cesitliliginin bir

boliimiine ya da pazar iizerine yogunlasmaktadir. Toplam maliyet giderleri ve
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farklilagtirma stratejileri hedeflerini sektér genelinde uygulamayr istemelerine
ragmen, odaklanma stratejisi yalnizca bir noktaya en iyi sekilde hizmet etmeyi
amaglamaktadir (Dinger, 2013, s. 204). Odaklanmay1 gerceklestirebilen isletmeler,
bunun sonucu olarak sektoriin ¢ok fiistiinde kar saglayabilmektedir. Odaklanma
stratejisi, isletmelerin stratejik hedeflerine yonelik maliyet disikligi veya

farklilastirmay1 ya da her ikisini de i¢inde bulundurmaktadir (Porter, 2010, s. 50).
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IKiINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRI YONETIMIi

Giliniimiiz kiiresel ortaminda hammadde ve malzemelerin tedarikinde nihai {irtin
olusturulmasi, miisteriye ulastirilmasi ve siirecin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
etkin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Oyle ki tedarik
zinciri yonetiminin 6nemi giinden giine artmakta ve literatiirde ¢esitli caligmalarda yer
almaktadir. Bu kapsamda, tedarik zinciri kavrami ve kapsami, yapisi, amaglari,

stirecleri, avantaj ve dezavantajlar1 bu baslik altinda detaylandirilacaktir.
2.1. Tedarik Zinciri Kavrami ve Kapsam

Tedarik, tarihsel siire¢ icerisinde gecmisten gilinlimiize kadar varliginm
korumustur. Bu kavram 1800°1ii yillardan itibaren birgok ¢alismada yer almistir (Sen,
2008, s. 4). Tedarik; arastirma bulma, elde etme ve saglama gibi unsurlari ifade
etmektedir (TDK, 2021, Erisim Tarihi: 3.11.2021). Tedarik, isletme ihtiyaglarinin
belirlenmesi, tedarik¢i segimi, fiyatlandirma, tiriin tesliminin ve takibinin saglanmasi
gibi fonksiyonlarin tamamidir (Acar ve Ates, 2011, s. 18-19). Bir bagka ifade ile
tedarik, isletme disindaki arz kaynaklarindan hammadde ve iiriin elde etme siirecidir

(Filiz, 2008, s. 137).

Tedarik, isletme tarafindan ihtiya¢ duyulan malzemelerin piyasadan temin
edilmesidir (Keskin, 2009, s. 33). Her organizasyondan hatta organizasyon
icerisindeki birimlere gore farklilik gosteren tedarik zinciri kavrami, ortaklar,
tedarikgiler, lireticiler, perakendeci ve miisteriler arasi iletisimi saglamlastirma, grup
i¢i caligmalarda yardimlagma, miisteri beklentilerini karsilama, kaynak kullaniminda
aktif ve verimli olma, diizenli tiretim ve dagitim zinciri olusturmanin temelleri tizerine
kurulmus bir kavramdir (Lysons, 2000, s. 124 ve Geng, 2009, s. 263). Tedarik zinciri,
tedarik¢i ve miisteri arasinda olusabilecek maliyetleri minimuma indirmek, hizli
materyal ve bilgi akisgimi saglayabilmek i¢in i birligi icerisinde olan

organizasyonlardan olusan bir agdir (Govil, 2002, s. 43).

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarik edilmesinden baglayarak iiretilen iiriiniin

son miisteriye ulagtirilmasini iceren agamalardan olusmaktadir. Bu agamalarin her biri,
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diinyanin farkli yerlerinde bulunan tesislerde olusabilmektedir (Hag ve Kannan, 2006,
S. 826). Ayrica, tedarik¢ileri, lojistik hizmet saglayicilari, iretici, dagitict ve
perakendecileri igerisinde bulunduran tedarik zinciri, bu boliimler arasinda iiriin,
malzeme ve bilgi akisini saglayan bir kiimeden olusmaktadir (Ozdemir, 2004, s. 89).
Tedarik zincirini kisa sekilde tanimlamak gerekirse, nihai iriinlerin miisteriye
ulastirilmasini saglayan faaliyetlerin tiimiidiir. Tedarik zinciri, kapsami ve diizeyi
acisindan isletmeler arasi farklilik olsa dahi, bitiin tiretim ve hizmet isletmelerinde
mevcut bulunmaktadir. Tedarik zincirinde yalnizca triinlerin akist disinda para ve
bilgi akis1 da gerceklesmektedir. Ayni zamanda geri doniisiim faaliyetlerinin
isletmelerde kullanilmasi ile tedarik zincirinin, geriye dogru lojistik faaliyetlerini de

kapsadig1 goriilmektedir (Fleischmann, 2001, s. 2).

Tedarik zinciri, bir tirliniin hammadde tedarikinden itibaren {iretim siirecinin
tamamlanmasi sonucunda miisteriye dagitiminin gergeklestirilmesini saglayan bir
departman agidir (Haq ve Kannan, 2006, s. 826). Bu kapsamda tedarik zinciri,
hammaddenin tedarik asamasindan miisterilere ulastirilmasi siiresince iriin ve bilgi

akisi ile ilgili faaliyetler biitiinii seklinde ifade edilebilmektedir (Yiiksel, 2010, s. 78).

Tedarik zinciri yalnizca imalatcilar ve tedarikgiler ile sinirli kalmayip, ayni
zamanda nakliyecileri, perakendecileri ve miisterileri de igeren bir kavramdir. Bir
tiretici gibi her organizasyon icinde, miisteri talebinin alinmasi siireci ile baglayan
hizmet ya da malin ulastirilmasina kadar biitiin iglevleri kapsayan bir konudur. Ayni
zamanda islevler, tiriin gelistirme, finans, operasyonlar, pazarlama, dagitim ve miisteri
hizmetlerini kapsamaktadir (Sen, 2008, s. 4). Yapilan agiklamalardan hareketle tedarik
zinciri (Acar ve Ates, 2011, s. 18-19);

e Hammadde ve gerekli arag- geregleri temin etmek,

e Hammaddeleri ve pargalar1 tamamlanan tiriine dontistiirmek,

e Uriinlere katki saglamak,

e Perakendecilere, miisterilere mal ve hizmetleri dagitmak seklinde ifade
edilebilmektedir.
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Tedarik zinciri, perakendeciler, ireticiler, dagiticilar, lojistik ve tedarikgiler
arasindaki bilgi akisim1 kolaylastirmak amaciyla ¢ok sayida is siirecinin birlikte
uyumlu olmasini saglayan biitiinlesik bir sistemdir (Cai vd., 2010, s. 440). Bu sistem
ile tedarik zincirinin basarisi isletmede bulunan departmanlar ve bu zincirde bulunan
tiyelerin  gerceklestirmis olduklar1 is birligi ve biitiinlesmesinden meydana
gelmektedir. Uyeler arasi is birligi ve biitiinlesebilmenin en 6nemli 6zelligi ise tedarik

zinciri iiyeleri arasindaki bilgi paylasimidir (Yiiksel, 2010, s. 79-80).

Bilgi paylasimi, sistemler, insanlar veya organizasyon birimleri i¢in faydali
bilgilerin dagitilmas1 anlamina gelmektedir. Kiiresel ekonomik sistemde isletmelerin
rekabet edebilmesi igin giincel ve uygun bilgiye ulasilmasi, paylagilmasi ve yayilmasi
gerekmektedir. Bilgi paylasimi, isletmelerin hayatta kalmasi ve tedarik zinciri
entegrasyonunun saglanmasi i¢in temel bir yaklasimdir. Giinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi bilgi paylasimini daha dnemli hale getirmistir (Chopra ve
Meindl, 2007, s. 4-5). Tedarik zincirinde tedarikgiler, treticiler, perakendeciler,
distribiitorler ile miisteriler tarafindan saglanan bilgi, finans ve malzeme akislari ile
aralarinda saglikl bir iletisim kurulabilmektedir. Nitekim tedarik zincirleri arasinda i¢
ve dis entegrasyon i¢in bilgi paylasimi gerekmektedir (Lofti, vd., 2013, s. 299).
Dolayisiyla bilginin, karar alma asamasinda fayda saglayabilmesi i¢in dogrulugu
kanitlanmali, zamaninda bilgiye sahip olunmali ve bulunan bu bilgininde isletme adina

onem arz etmesi gerekmektedir (Yildiz, 2015, s. 27).
2.2. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasindaki baglantilarin tiimii ayni
zamanda tedarik zinciri yapisini olusturmaktadir (Sen, 2010, s. 22). Tedarik
zincirindeki yapilar, isletmeler ve sektorler arasinda degiskenlik gosterse bile bu
yapilardaki ortak nokta, iiriiniin hammadde halinden baglayarak nihai duruma gelip
misterilere ulastirma asamalarindan olusmasidir (Ciravoglu, 2006, s. 15). Baz
isletmelerde s6z konusu asamalar daha karisik ve uzun olurken, bazi isletmelerde daha
kisa ve basit sekildedir (Turner, 1993, s. 52).
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Tedarik zinciri yap1 bakimindan birbirlerinden farkli ii¢ temel alandan

olusmaktadir. Bu alanlar su sekilde agiklanabilmektedir (Bowersox vd., 2003, s. 18):

e Tedarik- satin alma siireci: Gerekli olan hammaddenin temin edilip, ana tiriin
kaynaginin iiretim yerine ulastirildigi kisimdir.

e [malat siireci: Uretimin gergeklestigi boliimdiir.

e Pazarlama ile dagitim siireci: Uretimi gerceklesen iiriinlerin tiiketiciyle

bulustugu kisimdir.

Donald Waters (2006)’a gore tedarik zinciri yapisit bir¢ok boyuta sahiptir.
Bunlar; tedarik zinciri alaninin genisligi, uzunlugu, tesis sayisi, konumlari, islevleri,
kapasiteleri ve operasyon yeteneklerinden olugsmaktadir. Bu baglamda tedarik zinciri
stratejisi; sahip oldugu boyutlar ile hizmet kalitesini yiikselterek maliyeti minimum
diizeyde tutabilmeyi hedeflemektedir (Simchi-Levi vd., 2000, s. 112). Tedarik zinciri
yonetimi yapisi, isletmelerde liretim miktarinda artis saglanmasi, iiriin pazarlarinda
meydana gelen degisimlere yonelik takibin saglanmasi ve tiiketicilere iiriin saglamada

ortaklar arasi baglantilarin kurulmasina yardime1 olmaktadir (Paksoy vd., 2003, s. 4).

Tedarik zinciri yapisin1 daha kapsamli degerlendirmek amaciyla genel yapisi

Sekil 2.1 araciligi ile sunulmustur.
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Sekil 2.1. Tedarik Zincirinin Genel Yapisi

Asagiya dogru akis

—=

Yukariya dogru akis
R [ ]
| Hammadde tedarikgileri Uretimin gerceklesecegi

fabrika
AN

Dagitim merkezleri I

v

Perakendeciler/miisteriler

Malzeme akisi

Kaynak: Ataman, 2002, s. 37.

Sekil 2.1’de genel tedarik zinciri yapisi i¢inde bulunan siiregler yer almaktadir.
Bu siirecler, ilk asamada tedarik¢ilerden hammaddelerin temin edilmesi ile
baslamaktadir. Bir Sonraki asamada ise temin edilen hammadde tiretim merkezinde son
iriine doniismekte ve tamamlanmis Uriinler dagitim kanalina gonderilmektedir. Son
asamada ise dagitim kanalinda toplanan iiriinler perakendecilere ve miisterilere
gonderilmektedir (Ataman, 2002, s. 35).

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami ve Kapsam

Tedarik zinciri yonetimi, iriin akiginin yonetimi olup hammadde halinden
itibaren iiriiniin son haline doniistiiren biitiin asamalar1 kapsamaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi, miisteri degerinin ve miisteri onceliginin en yiiksek seviyeye ulastiriimasi
Ve pazarda rekabet avantajinin saglanabilmesi igin isletmelerin arz kaynaginda yer alan

faaliyetlerin etkin bir sekilde diizenlenmesini ifade etmektedir (Lee ve Kincade, 2003,



23

S. 36). Tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyetini hedefledigi i¢in iiriiniin yeterli
oranda iretilmesinden ve bakim hizmetlerinden etkin bir bi¢imde faydalanmasina
kadar biitiin siire¢leri kapsamaktadir (Ballou, 1999, s. 53). Bir baska ifade ile, tedarik
zinciri yonetimi, hammaddeden baglayarak {irtiniin nihai durumu dahil alictya
ulagtirllmasma kadar gegen siiregte, hammadde ve malzemelerinin tedarikinden,
tiretim, montaj, depolama, envanter kontrol ve aliciya ulastirilmasina kadar
gerceklesen biitiin islemlerin kontroliinii saglamada bilgi sistemlerinden faydalanan
bir agdir (Guglii, 2010, s. 4).

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiir incelendiginde konuya ¢esitli sekilde
yaklagildigi goriilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, misteriler ve ortaklar i¢in deger
yaratan bilgi, mal ve hizmet saglama amaci ile ilk tedarik¢iden nihai kullanicilara
kadar uzanan Onemli is siireglerinin birlesimidir. Tedarik zinciri yonetimi, is
stireclerine katilan isletmelerin tedarik siirecine katkida bulunacak ve katma deger
yaratacak biitlin fonksiyonlarin bir sistem {izerinde birlesmesidir. Ayrica tedarik zinciri
yonetimi, isletmelerin fonksiyonlari kullanmasindan dolayr dogacak maliyetleri
minimuma indirgeyerek toplam verimliligi en yiliksek seviyeye ulastirmayi
saglamaktadir (Long, 2012, s. 88-89). Tedarik zinciri yonetimi, bilgi ve iriinlerin
dogadan hammadde halinden iiriiniin tamamlanarak son kullaniciya kadar ulastirilma
stirecinde iirlin akig ve donilisimii ile ilgili tiim faaliyetlerin rekabet avantajina
doniistiirmek {lizere entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Handfield ve Nichols,
1999, s. 2). Bir baska ifade ile tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet
edilebilecek fiyatlar ile yiiksek kaliteli malzemeleri ve hizmetleri saglayabilmesi igin
tedarikgiler ile ortak hareket edebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Albright ve
Davis, 1999, s. 380).

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri degerini ylikseltmek ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratabilmek icin tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin yonetimi seklinde
aciklanabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, bilgi teknolojileri, lojistik siiregleri ve
miisteriler ile kurulan iletisim baglantilarinin kontroliinii saglamakta biiyiik bir yenilik
sunmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri, {irin gelistirme, kaynak bulma,

tiretimin saglanmasi ve lojistik ile bu faaliyetleri birlestirebilmek igin gereken bilgi
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sistemleri dahil her seyi kapsamaktadir (Paksoy vd., 2003, s. 3). Tedarik zinciri
yonetimi bir¢ok fonksiyonel alanlari ifade etmekte olup gelen ve giden nakliye,
depolama ve envanter kontrolii gibi faaliyetleri igermektedir. Kaynak bulma ve tedarik
etme siireci de tedarik zinciri yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Tahmin,
iretim planlama ve ¢izelgeleme, siparis isleme ve ayni zamanda miisteri hizmetleri de
tedarik zinciri yoOnetimi siirecinin bir pargasidir (Li ve Chen, 2017, s. 2-7).
Organizasyon icinde saticilar, tasiyicilar, tiglincii taraf isletmeler ve bilgi sistemi
saglayicilar1 bulunmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, organizasyon i¢inde tiim zinciri
olusturan isletmelerin etkin ve verimli olarak calismasini saglamaktadir (Long, 2012,
s. 89).

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili konular incelendiginde gegmisten giiniimiize
orneklerine rastlanilan bir konu olarak literatiirde yer almaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi alani, 1950’1i yillarin sonunda baslayan girdi/¢ikt1 envanter akislari ile ilgili
calismalardan ileri gelmektedir. 1970 yilinda uygulanmaya baslanan malzeme ihtiyag
planlamasi, tedarik zinciri uygulamasinin asil baglangic1 olarak kabul edilmektedir
(Yildiz, 2015, s. 17). Tam zamaninda iretim; dagitim, dijitallesme ve elektronik
iletisim siirecinin tiretici, misteri ve tedarikgiler arasindaki bilgi akisini1 hizlandirmasi
ve bu a¢idan daha hizli calisma siireleri ile azalan stoklara secenek saglanmasi ile tam
zamaninda tiretim 1970’ler ve 1980°lerde ortaya ¢ikmigtir. 1993 ve 1994 yillarinda ise
tedarik zinciri yonetimi is diinyasinda yer almaya baslamigtir. 1990’11 yillarin sonunda
internetin ortaya ¢ikmasiyla beraber tasimaciliktan lojistige kadar cogu tedarik zinciri
hizmeti, internette erisimi acik hale gelmistir (Zuckerman, 2002, s. 24-25). 2000’li
yillardan sonra teknolojinin gelismesi ile birlikte tedarikgilerle olan iletisim kalitesinde
de gelismeler olmustur. Bu gelismeler ile birlikte internetin yaygmn olarak
kullanilmasi, isletmelerin arastirma seg¢eneklerini arttirmis olup daha ¢ok {iriin ve fiyat
aragtirmasi yapabilmeyi, dogru kaynaklara ulasabilmeyi kolaylastirmistir (Erdal,
2018, s. 766). Anlatilanlardan hareketle tedarik zinciri yonetiminin gelisim evreleri

Tablo 2.1°de sunulmustur:
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Tablo 2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Evresi

Tedarik Zinciri Yonetimi
Evresi

Yonetim Odag

Organizasyonel Tasarim

1960’11 yillara kadar
Merkezi Olmayan Lojistik
Y 6netimi

Operasyon performansi
Satig/pazarlama destegi
Depolama

Stok kontrolii

Nakliye etkinligi

Fiziksel Dagitim Ydnetimi

Merkezilesmemis lojistik
fonksiyonu

Lojistik fonksiyonlar1
arasinda zay1f baglar
Kiigiik lojistik yonetim
yetkisi

Lojistik merkezilesmesi
Toplam maliyet yonetimi
Operasyonlarin

Merkezilestirilmis lojistik
fonksiyonlart

1980°1i yallara kadar optimizasyonu o Lojistik yonetim yetkisinin
e Miisteri hizmetleri artan giicii
e Rekabet avantaji olarak o Bilgisayar uygulamalar1
lojistik
o Tedarik zinciri stratejileri ° LOJI.SUk foqkmyonlarmm
. . . geniglemesi
o Isletme fonksiyonlari ile e Loiistigin tedarik
1990’11 yillara kadar biitiinlesme o ITJa klagn la daha vakin
o Lojistik ortaklarinin entegraS)}/Ionu Y
iﬁ?f;ﬁﬁﬁll:famml e o Lojistik kanal planlamast
o Bir strateji olarak lojistik
e Tedarik zincirine stratejik o Ticari ortak agh
bakis .
. L Sanal organizasyon
2000°1i y1llara kadar e Extranet teknolojilerinin ganizasy

kullanimi1
Kanal yeterliliklerinden
yararlanmak igin ig birligi

Pazar birlesmesi
Benchmarking ve
ERP ile entegrasyon

2000 ve sonrast yillar

E- Tedarik Zinciri YoOnetimi

Internetin Tedarik zinciri
yonetimi konseptine
uygulanmasi

Kanal veri tabanlarinin
diisiik maliyetli ag

E- ticaret

Tedarik zinciri
senkronizasyonu

Aga bagli, ¢cok girigimli
tedarik zinciri

.com’ lar, E- saticilar ve
pazar borsalari

Orgiitsel ceviklik ve
Olceklenebilirlik

Kaynak: Ross, 2011, s. 7

Tablo 2.1’de de goriildiigii tizere 2000’11 yillardan sonra tedarik zinciri yonetimi,

teknoloji destekli tedarik zinciri yonetimi agamasina yonelmistir. Teknoloji destekli

yapilar, isletmelere ayni zamanda hiz ve dinamiklik agisindan da 6nemli faydalar

saglamaktadir. Tedarik zincirini meydana getiren stiregler artik glintimiizde teknolojik

aglar ile birbirine kenetlenmis durumdadir. E-ticaretinde gelismesi ile tedarik zinciri

yonetiminde teknolojiden faydalanmanin 6nemi yiikselmistir (Ross, 2011, s. 8).
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2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci ve Onemi

Giliniimliz kiiresel pazarlarindaki siddetli rekabet, {riin dongili siiresinin
kisalmas1 ve misteri beklentilerinin yiikselmesi ile isletmelerin miisteri ve
tedarik¢ilere odaklanmalar1 kagmilmaz hale gelmistir. Tedarik zinciri y&netimi
1990’lardan giiniimiize kadar iist diizey yonetimin énemli bulduklari konular arasinda
yer almaktadir (Lee ve Kincade, 2003, s. 36). Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci,
zincirde bulunan tiyelerin sahip oldugu bilgiyi diger isletmelere de sunarak daha iyi
arz-talep dengesini kurabilmektir. Arz- talep dengesinin saglanmasi ile tedarik
zincirinde bulunan igletmeler stok durumlarini azaltmaya, mal ve hizmet tiretimleri ile
miisterilere cevap verebilme siiresini hizlandirmaya c¢alismaktadir. Tedarik zinciri
yOnetiminin stratejik amaci, dogru mekanda, dogru zamanda ve dogru bigimde miisteri
isteklerini karsilayarak pazar paymi yiikseltmektir (Ozdemir, 2004, s. 89). Tedarik
zinciri yonetimi siirecinin basarisi, gerekli altyapmin olusturulmasma ve bilgi
paylasimina baghdir (Turner, 1993, s. 52). Dolayisiyla bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler, tedarik zinciri yonetiminde koordinasyon saglayabilmek
amaciyla bilginin paylasilmasini tesvik etmektedir. Daha etkili ve verimli tedarik
zincirlerinin  kurulmasi i¢in tedarik zinciri tdyelerinin ortak bir yaklasimda

bulunmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Mofokeng ve Chinomona, 2017, s. 2).

Tedarik zinciri yonetiminin amaci, tedarik zinciri performansina minimum
maliyetle maksimum degeri kazandirmaya ¢alismaktir. Baska bir ifadeyle, tedarik zinciri
verimliligini maksimum seviyeye ¢ikarmak ve en fazla fayday saglamak i¢in isletme iginde
is birligi ve tiim tedarik zincirine bagh ortaklarla baglantilarin kurulmasi gerekmektedir
(Acar ve Koscoglu, 2014, s. 52-53). Tedarik zinciri yonetimi, temelinde arz ve talep
yonetimini birlestirmektedir. Biitiin zinciri goriintiileyip ve zincirin her adiminda
verimli bicimde calisabilmek amaciyla farkli stratejileri kullanmaktadir. Siirece dahil
edilen her bir birim, maliyetleri minimum diizeye indirmeyi ve isletmelerin
performanslarini iyilestirmelerine yardimda bulunurken, ayni zamanda ortaklar1 ve
misterileri i¢in deger yaratmayi hedeflemesi gerekmektedir. Bu siiregte boylece
gereksiz masraflarin ve igslemlerin oranlarin1 da minimuma indirebilecektir (Mofokeng
ve Chinomona, 2017, s. 4).



27

Tedarik zinciri yonetimi, etkin olan tedarik zinciri akigini olumsuz ydnde
etkileyebilecek faktorleri goz oniinde bulundurur, olas1 ihtimaller degerlendirilerek ve
bu degerlendirmeler sonucunda ¢dziimler iiretiimektedir. Isletmelerin miisterilerine en
Iyi tirtinleri sunmak ve biitiin taleplerine karsilik verebilmesi igin rekabet ettigi kiiresel
pazarda tedarik zinciri yonetimi 6nemli bir etkendir. Boylece biitiin igletmeler, etkin
bir tedarik zinciri siirecine onemli 6l¢iide bagimhidir (Lee ve Kincade, 2003, s. 36).
Tedarik zinciri yOnetiminin anlasilmasi ve uygulanmasi, kiiresel pazarda rekabetci
kalmak ve karliligi artirmak i¢in temel bir 6n kosul haline gelmistir. Tedarik zinciri
yonetiminin amact hem bilgi hem de malzeme akiglarini etkili bir rekabet silah1 olarak

tedarik zinciri boyunca sorunsuz bir sekilde devam ettirmektir (Lofti vd., 2013, s. 301).

Tedarik zinciri yonetiminin kisa siireli hedeflerinden bazilari; iretkenligi
artirmak, envanter ve dongii siiresini diigiirmek, uzun siireli hedefi ise tedarik
zincirinin tiim {iyeleri icin pazar paymi ve karini artirmaktir. Isletmenin orgiitsel
performansi ve finansal 6lgiitleri, isletmeleri karsilastirmak ve bir igletmenin zaman
icindeki davranigin1 degerlendirmek i¢in bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi de dahil olmak iizere herhangi bir 6rgiitsel girisim, nihayetinde isletme
performansinin artmasini saglamahidir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin hem
tedarik zinciri performansini dikkate alarak degerlendirmekte hem de her bir
isletmenin amaglarmi dogrudan etkilemektedir (Ciravoglu, 2006, s. 44). Isletmelerin
tedarik zincirlerinin giiclii olmasi kiiresel pazarlarda bagarili olmasini saglamaktadir.
Tedarik zincirinin giicli, zincirde bulunan isletmelerin tedarikgilerle siki is birligine
baglidir. Tedarik zinciri yonetimi, bu amagla tedarikgiler ile giiclii bir iligki ag1 kurarak
isletmeler arast ig birligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda etkili bir tedarik zinciri
yonetiminin O6nemli amaglar asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (Acar ve Koscoglu,
2014, s. 52-53):

e Maliyetlerin azaltilmast,

e Karlilhik durumunun yiikseltilmesi,

e Rekabet giiciiniin yiikseltilmesi,

e Isletmenin degerinin yiikseltilmesi,

e Pazardaki degisimlere karsi hassasiyetin olusturulmasi ve pazar oraninin

artirilmasi,
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Miisteri hizmet performansinin arttirilmast,
Miisterilere cevap verme siiresinde kisaltilmalar yapilmasi ve

Stok maliyetlerinin diisiirtilmesidir.

Tedarik zinciri yonetimi genel olarak degerlendirildiginde diger onemli hedefleri
sunlardir (Hollmann, 2011, s. 972-975):

Tedarik zinciri yonetimi; ortaklarin kaynak iiretkenligini maksimize etmeyi,
standartlastirilmis sitirecler olusturmayi, ortaklarin siirekli ¢aba sarf etme
durumunu azaltmay1 ve envanter diizeylerini minimum hale getirmek icin
tedarikgiler ile farkli seviyelerde is birligi halinde olmasini hedeflemektedir.
Tedarik zinciri yonetimi; tedarik zincirindeki giderlerinin azaltilmasi,
isletmelerin sermayelerini koruma istekleri konusunda ekonomik belirsizligin
meydana ¢iktig1 durumlarda 6nemli olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; minimum maliyetli ve diisiik fiyatli {riinler
tretmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda tedarik zinciri yoneticilerinin
miisterilere deger yaratma konusuna odaklanmalar1 gerekmektedir.

Miisteri ihtiyag ve isteklerinin diizenli olarak olgiilmesi, miisterilerin memnun
edilmelerinde en ideal yol olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; miisterilere yonelik 6zel mal ve hizmetler, iiriin
cesitliligi, sezon dis1 stok mevcudiyeti ve hizli bir sekilde siparis

beklentilerinin karsilanmasini hedeflemektedir.

Yukarida agiklanan tedarik zinciri yonetimi hedeflerine ek olarak, iiriin

farklilasmasini gelistirmeyi, satiglar1 yiikseltmeyi ve igletmelerin yeni pazarlara dahil

olabilmesi i¢in tedarik zincirinden faydalanan isletmelere yol gostermeyi de

hedeflemektedir (Chopra ve Meindl, 2007, s. 4-5). Tedarik zinciri yonetiminin rekabet

acisindan Onemi gilinlimiizde biitiin isletmeler tarafindan anlagilmaktir. Artik

tedarikgilerin ve miisterilerin ayri1 birimler olarak ele alindig1 ve izole edilip yonetildigi

sOylenmemektedir. Rekabet, ¢ogu durumda, isbirlik¢i isletmelerin tedarik zinciri

boyunca diger isletmeler ile siirdiirdiikleri bir rekabet agidir (Ciravoglu, 2006, s. 41).

Isletmeler, tedarik zincirindeki tiim baglantilar1 hizli, verimli ve karli bir sekilde

yonetmeyi hedefleyerek boylece maliyetlerde diisme ve tiretim, depolama, nakliye ve
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dagitim ile saglanan kalitenin artirilmasina da olanak saglamaktadir. Ayrica perakende
satis ile isletmelerin rekabet giicleri ve pazar paylarmin yiikseltilmesi miimkiin hale

gelmektedir (Sen, 2008, s. 27).

Tedarik zinciri yonetiminin son zamanlarda isletme faaliyetlerinin éneminin giin
gectikge artmasimin sebepleri arasinda tagima mesafeleri ve maliyetlerinin yiikselmesi,
tiretim teknolojilerinin birgok alanda en son seviyeye ulasmasi sonucu maliyeti diistirmek
icin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine odaklanmasi gerekmektedir (Kobu, 2010, s.
12). Bir bagka ifade ile isletmeler kendi biinyelerinde bulunan tedarik kaynaklarini
kullanmaktan ¢ok, daha diisiik maliyette kaliteli malzeme tireten ve kendi alanlarinda
daha ¢ok uzmanlasan tedarikgileri tercih etmektedir. (Lummus ve Vokurka, 1999, s.
12).

2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Alic1-Tedarikgi Iliskileri

Tedarik zinciri yonetimi siireglerinde, alic1 ve tedarikei iligki siireci, en belirgin
faktorlerindendir. Aktif bir tedarik zinciri yaratma ve rekabet avantajinin
saglanmasinda alici-tedarikgi iligkisi oneminin bilinmesi faydali olacaktir. Tedarik
zinciri yonetiminde bulunan {iyelerin bilgi paylasimi ile miisteriler agisindan tercihte
bulunulan mal ve hizmet bilgilerine daha hizli ve daha kolay sekilde
ulasilabilmektedir. Paylasilan bilgiler dogrultusunda tedarikcilerden beklenen
ozellikler daha net belirlenebilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi siirecinin dnemli
faktorlerinden biri alici-tedarikgi iliskileridir. Alici-tedarikei iliskileri 6neminin
benimsenmesi  etkin tedarik zinciri olusturulmasinda ve rekabet avantaji

saglanmasinda 6nemli bir unsurdur (Giiles vd., 2012, s. 18- 19).

Alic1 tedarikgi iliskilerinde ¢ogu arastirmacinin kabul etmis oldugu iki 6nemli
model bulunmaktadir. Bunlar; geleneksel (rekabetci) model ve is birligine dayali
modeldir (Cusumano ve Takeshi, 1991, s. 563). Ancak, uygulamada gerek rekabetci
modelin gerekse de is birligi modelinin saf bir uygulamasi bulunmamaktadir.
Uygulamada bu iki model u¢ noktalar olarak kabul edildigi zaman isletmeler hangi
modele daha yakinsa daha rekabetci veya daha igbirlik¢i olarak degerlendirilmektedir
(Macbeth ve Ferguson, 1994, s. 467). Bu ¢ergevede geleneksel (rekabetgi) modelde
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bilgi paylasimi kisitli ve taraflar arasinda mesafe s6z konusu iken is birligine dayali

modelde is birligi tist diizeydedir (Wu ve Choi, 2005, s. 28).

Alict tedarik¢i iligkileri bugiine ulasana dek devamli degisime ugramuistir.
Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda alici-tedarik¢i iliskilerinde isletmelerin
geleneksel (rekabetci) model yerine is birligi modelin tercih edilmesine neden olan

faktorler asagidaki gibi agiklanabilmektedir (Kannan ve Choon, 2006, s. 756):

e Japon isletmelerinin rekabetteki etkisi: Cogunlukla otomotiv sektoriinde
faaliyette bulunan isletmeler, Japon isletmelere karsi rekabet {istiinliiklerini
kaybetmesi sonucunda pazar paylar1 diismiis ve diger rakiplerini incelemeye
almiglardir. Bu isletmelerin iistiinliiglinde, yalin tiretim sisteminin biiyiik bir
pay1 oldugu anlasilmistir. Yalin iiretim agisindan 6nemli bir faktor alici-
tedarikgi iligkilerinde geleneksel rekabet¢i modelden ayri olarak tedarik¢i ve
isletmeler arasinda karsilikli giivene ve is birligine dayali alici-tedarikei

iliskisi bulunmaktadir.

e Tam zamaninda iiretim Ve toplam kalite yonetimi yaklagimlarinin geligimi:
Bu iki iretim yaklagimlariin temelinde dagitim kanallari, tedarikgiler,
miisteriler ve calisanlar gibi isletmelerle birlikte karsilikli gliven ve is
birligine dayalidir. Bunun sonucunda tedarikgiler ile de isletmeler devamli
iletisim halinde olup birlikte kazanma goriisiinii benimsemektedir (Kannan
ve Choon, 2006, s. 756).

o Miisterilerin ihtiyag ve isteklerindeki degismeler: Giiniimiiziin yogun rekabet
sartlarinin da etkisi ile miisteri talepleri ¢ogalmakta ve farklilagsmaktadir.
Miisteri taleplerinde meydana gelen degisiklikler, tedarikgilerle olan
iliskilerde fiyat, giiven, kalite, esneklik ve hiz gibi etkenlerde 6nem
kazanmaktadir (Kannan ve Choon, 2006, s. 756).

o Taleplerdeki belirsizlik sebebiyle tedarik¢ilerin yatirum yapmamalar: veya
vatirnmlarini ertelemeleri: Tedarikgilerin, alicilarin fiyat konusunda baski
olusturmasi ve siparis zamani konusunda tedirginliklerinin olmasi, alicilarin

taleplerine karsilik verebilecek teknolojilere yatirim yapilmamasi da alicilarin
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rekabetci yapilarint olumsuz olarak etkilemektedir. Bu baglamda isletmeler
tedarikgiler ile olan iligkilerini degerlendirerek geleneksel (rekabetci) iliskiler
yerine her iki tarafinda kazanacagi is birligine dayanan iliski modelini
benimsemiglerdir. Kisaca taraflar arasi rekabetin yiikselmesi, triinlerin
ozellikleri ve iretim siirecindeki teknolojik yenilikler, alici-tedarikg¢i
iliskilerinde uygulanan geleneksel modelin yetersiz olmasina ve bdylece is

birligi modeli uygulamalarina yonelmelerine sebep olmustur.
2.6.1. Geleneksel (Rekabet Esasina Dayali) Alici-Tedarikei Iliskileri

Geleneksel alici-tedarik¢i modelindeki asil amag, satin alinan mal ve hizmetlerin
fiyatlarin1 minimize etmektir (Shapiro, 1985, s. 785). Geleneksel alici- tedarikgi
iliskisindeki temel varsayim, tedarikgiler arasi satilan {iriin fiyat: haricinde baska bir
etken bulunmamasidir. Bu modelde fiyat etkenine 6ncelik verilmektedir. Ancak Siparis
alabilmek i¢in sadece fiyat etkeninin yeterli olmadig1 ayrica alicilara gosterilen hizmet,
zamanl teslimat, kalite ve tretimde genislik gibi faktorlerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Matthyssens ve Van den Bulte, 1994, s. 51). Bu noktada geleneksel
(rekabet¢i) modelin 6zellikleri asagida agiklanmistir (Humphreys vd., 2003, s. 237):

e Isletmeler, fiyatlar1 azaltmak ve tedarik sistemlerini siirdiirebilmek igin
birgok rakip tedarik¢i ile caligmaktadir.

e Tedarikg¢ilerin sayilarini belirli diizeyde tutmak amaciyla bir¢ok tedarik¢iden
belirli miktarlarda hammadde alis1 yapilmaktadir.

e Alicilar, tedarikcilere yonelik mesafeli yaklasarak kisa siireli anlasmalar

yapmaktadir.

Geleneksel alici-tedarik¢i iliskisinde alicilarin, tedarikgilerle hassas ve kisa
stireli iligkilerde bulunmalarinin amaci diisiik fiyat ve maliyete ulagmayi istemeleridir
(Burgess vd., 1997, s. 324). Ayrica gelencksel alici- tedarikgi iligkilerinde
tedarik¢ilerin iiriin dizayni lizerine etkisi az veya hi¢ bulunmamaktadir. Bu agidan alict
ve tedarik¢i arasindaki iletisimin de zayifligi s6z konusudur. Taraflar arasinda bir
problem meydana geldigi zaman aralarindaki ticari iliski genel olarak sézlesmenin

bitisi sirasinda ya da bazi durumlarda hemen sonlandirilabilmektedir (Giiles, vd.,
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2012, s. 22). Aciklamalardan hareketle geleneksel alici- tedarikgi iligkilerinde tedarik

zinciri yapisi Sekil 2.2° de sunulmustur.

Sekil 2.2. Geleneksel Ahci- Tedarikgi Iliskilerinde Tedarik Zinciri Yapisi

Nihai
Kullanici
A
Biiyiik ISLETME X - Nihai mamul tasarimi
Isletme - Parga tasarimi
- Pargalarin stoklanmasi
- Pargalarin birlestirilerek alt montajin gergeklestirilmesi
- Kalite giivence sorumlulugu
- Kabul muayenesi
I I 4 ﬂu
Birinci isletme A isletme B isletme C Isletme D
Kademe - Parca iiretimi
Tedarikei | - Pargalarinin
stoklanmasi
- Kabul
muayenesi
A A
ikinci islet. islet. islet. islet. Islet. Islet. Islet. Islet.
Kademe E F G H | J K L
Tedarikgi

Kaynak: Robinson, 1989, s. 6

Sekil 2.2’ de goriildiigii tizere geleneksel (rekabetci) alici-tedariketi iligkilerinde,
her asamada birgok tedarik¢i yer almaktadir. Birden fazla tedarikg¢i ile ¢alisiimasindaki
asil amag¢ satin alma maliyetlerinin en diisiik seviyede tutulmasidir. Bu amaca
ulasabilmek icin genis bir tedarik¢i smifi tutulmaktadir. Isletmeler siirekli farkli
tedarikgilerle caligmakta ve kisa donemli sozlesmeler yapmaktadir (Giinday, 2018, s.
29).

2.6.2. s Birligi Esasina Dayah Ahci-Tedarikgi Iliskileri

Is birligi esasina dayali alici-tedarikgi iliskileri, girdi fiyatindan ¢ok isletmelerin
daha saglam is birligi halinde olmalari, zenginlestirilmis kalite glivencesi ve daha

esnek bir dagitim esasina odakli model olusturulmustur. Geleneksel (rekabetci)
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modelden ayr1 bir sekilde alici bir iiriin ya da hizmeti genel olarak iki yan sanayiciden

temin etmektedir. Bu sekilde tercih edilmesinin asil nedeni birgok farkli tedarikg¢i ile

calisildig1 zaman hepsi ile ayni seviyede iliski kurmanin zorlugu ve isletmede yavas

bir yapmin olusabilmesi diisiincesidir. Is birlikci modele gore alici-tedarikgi

iliskilerinin genel 6zellikleri ve yapisi agagidaki gibi acgiklanabilmektedir (Tangpong
vd., 2008, s. 573):

Is birlikgi modelde kalite, hiz ve giivenilirlik acisindan iiriin tedarikinin
saglanacag1 garanti edilen, uzun siireli anlasmalar ve taraflar arasi iligki
kurulmasi 6nemlidir.

Is birlikgi modelde tedarikgiler sadece iiretici olmakla kalmayip iiriiniin
tasarim asamasina da katilmaktadir.

Is birlik¢i modelde iiriin yenilik siireclerine dahil olan tedarikgilerden hata
oraninin sifir diizeyinde tutulmasi istenmektedir. Bu agidan bu iliski
modelinde alicilar ve tedarikgiler arasinda giiven, risk dagilimi ve teknolojik
destekler fazladir.

Is birlik¢i modelde alici-tedarikgi arasinda paylasilan bilgilerin miktar1 ve
cesitliligi agisindan fazladir.

Is birlikgi modelde isletmelerin iist diizeyde iliski kurulabilmesi ve
verimliligini artirabilmesi igin tedarik¢i sayilarini diistirmektedir.

Is birlik¢i modelde taraflar arasinda olasi sorunlarin ¢dziimlenmesi icin yapici
davraniglar belirlenmektedir. Ayrica taraflar ile yapilan anlagsmalar esnek

olup genellikle orta veya uzun vadeli yapilmaktadir.

Is birligi esasina gore alici-tedarikei iliskilerinde tedarik zincirinin yapisi Sekil

2.3’ te sunulmustur.
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Sekil 2.3. is Birlik¢i Alic1-Tedarikgi liskilerinde Tedarik Zinciri Yapis

Nihai
Kullanici

Biiyiik
Isletme

Birinci
Kademe
Tedarikciler

ikinci
Kademe
Tedarikgiler

Uciincii
Kademe
Tedarikgiler

1

T

1

T

isletme X - Nihai mamul tasarmi
-Alt montajlarin birlestirilerek nihai mamul iiretilmesi

isletme A

- Pargalarin tasarimi

- Kalite giivence sorumlulugu
- Dagitim planlamasi

- Pargalarin tiretimi

- Alt montajlarin yapilmasi

- Uretim siireci boyunca kalitenin izlenmesi
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Kaynak: Robinson, 1989, s. 8
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Sekil 2.3.’te gorildiigii gibi is birlik¢i alici-tedarik¢i modelinde tedarikei

sayilarinda azalma olmustur. Tedarikc¢iler geleneksel (rekabet¢i) modeldeki gibi

yalnizca iiretim odakli olmakla yetinmeyip aymi zamanda {riin tasarimi, kalite

giivencesi ve dagitim planlamalarinda da yer almaktadir (Giinday, 2018, s. 30). Bu

aciklamalardan hareketle geleneksel ve is birligi modelinin genel ozellikleri

karsilagtirmali olarak Tablo 2.2’ de sunulmustur.



35

Tablo 2.2. Rekabetci ve is Birlikci Modelin Karsilastiriimasi

Unsurlar Rekabetci is Birlikci
Tedarikgi sayist Cok Az
Ticari iligkilerin siiresi Kisa Uzun
Sozlesme siiresi Kisa vadeli Orta / uzun vadeli
Tedarikgi segim kriterleri Fiyat Kalite, fiyat vd.
Aragtirmaya- gelistirmeye katilim Az veya hig Cok
Fiyat stratejisi Rekabetci Hedef fiyat
Kalite gelistirme Diisiik Yiiksek
Bilgi aligverisi Diisiik Yiiksek
Risk paylasimi Diisiik Yiiksek
Teknolojik destek Diisiik Yiksek
Karsilikli giiven ve baglilik Diisiik Yiiksek

Kaynak: Giiles, 1999, s. 7.

Tablo 2.2” de goriildiigii tizere rekabetgi modelde bir¢ok tedarikgi ile ¢alisilirken
tedarikgiler ile kisa siireli anlasmalar yapilmaktadir. Is birlik¢i modelde ise daha az
tedarikgi ile ¢calisarak uzun siireli anlagsmalar yapilmaktadir. S6zlesme siiresi agisindan
karsilastirildiginda rekabet¢i model kisa vadeli iken ig birlik¢i modelde orta ya da uzun
vadelidir. Fiyat stratejisi karsilastirildiginda rekabet¢i modelde rekabet odakli bir
strateji dikkate alinir iken 1§ birlik¢i model de hedef fiyat stratejisi kullanilmaktadir
(Giiles, 1999, s. 7). Bu agiklamalar 1s1ginda is birligi modeline gore tedarik zinciri

yonetiminin faydalar1 sekil 2.4.’te gosterilmektedir.
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Sekil 2.4. Is Birligi Esasina Gore Tedarik Zinciri Yonetimi Faydalar
4
Yiiksek | Yiiksek 4

Maliyet Maliyet @

Diisiik - Diisiik

»

Hizmet Yiiksek Hizmet Yiiksek

Kaynak: kobiline.com, Erisim Tarihi: 14.04.2022

Is birlik¢i modelin potansiyel faydalar1 kisaca su sekilde dzetlenebilmektedir

(Peker ve Giiles, 2002, s. 216):

e Az sayidaki tedarik¢iyi yonetmek daha kolaydir.

e Yeni tedarik¢i arayis1 ve onlarla yapilan goriismelerden kaynaklanan zaman
israfi ve maliyette diigiisler saglanir.

e Taraflar birbirlerine yeni iiriin tasarimlarinda destek vermektedir.

o Taraflar, teknolojik destegin ve kullanilan teknolojinin paylasilmasina daha
tliml1 yaklagmaktadir.

e Isletmenin stoklarinda azalis saglanur.
2.7. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin miisterilere mal ve hizmet tedarikinin
saglanma siireci dnem arz etmektedir. Isletme siireglerinin birbiri arasindaki uyumu
tedarik zinciri yonetimi agisindan da olduk¢a onemlidir. Tedarik zinciri yonetimi
siregleri, Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu tarafindan sekiz alt siire¢ seklinde
belirlenmistir. Bu sekiz alt slire¢c hem stratejik hem de operasyonel siire¢ seklinde
yuriitiilmektedir. Bu alt siirecler; miisteri iligkileri yonetimi, miisteri hizmet yonetimi,

talep yonetimi, siparis isleme, tiretim akis yonetimi, tedarikgi iliskileri yonetimi, {irtin

v


http://www.kobiline.com/
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gelistirme ve ticarilestirme ve iadelerin yonetiminden olusmaktadir (Croxton vd.,

2001, s. 13-14). Bu siiregler su sekilde agiklanabilmektedir.
2.7.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Glinimiizde mal ve hizmet niteliklerine dayali rekabet stratejileri yeterli
degildir. Bu baglamda miisteri iligkileri yonetimi olarak ifade edilen kavramin 6nemi
giinden giine artmaktadir. Misteri odakli yaklasimlar ve miisteri iliskileri yonetimi her
sektorde ve zamanda gegerli ifadelerdir (Ovali, 2005, s. 2). Ancak miisteri iliskilerinin
yonetilmesi gerekliligi son zamanlarda yeni bir anlayis olarak benimsenmistir.
Teknolojik gelismeler sonucu iletisim ve internet araciligryla miisteri memnuniyetini
daha etkili hale getirmek ve birebir iligski kurabilmek oldukga kolaylasmistir. Boylece
bir miisteriden ziyade daha fazla miisteri ile iliski kurma olanagi saglamaktadir (Ozkul,

2015, s. 1).

Bir isletmenin sadik miisterilerden olusan genis bir takipgi Kkitlesi
olusturabilmesi igin, is yaptigi kisi veya kuruluslar ile saglam iliskiler kurmasi
gerekmektedir. Bu noktada, temel iletisim ve giivenin saglanmasi Onem arz
etmektedir. lletisim konusunda, tedarikcilerin miisteriyi herhangi bir sekilde
etkileyebilecek tiim konularda seffaf olmasi gerekmektedir (Turner, 1993, s. 55). Bir
isletmenin devamli basar1 elde etmesinde mevcut miisterilerini muhafaza edebilmesini
ve onlar1 sadik miisteri durumuna doniistiirmesinin énemli bir rolii bulunmaktadir.
Ciinkii siireklilik kazandirilan miisteriler isletmeye yeni miisterileri kazandirmanin
yaninda daha fazla hizmet ya da {irlin satin alinabilme olasilig1 demektir (Kadyrova,
2009, s. 33-34).

2.7.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Rekabet¢i is ortaminda iist yOnetimin, beklenmeyen durumlar karsisinda
misteriyi olumsuz etkilemeden yanit verebilmesi i¢in miisteri hizmetleri yonetimi
stirecini etkin bir sekilde yiriitmesi gerekmektedir. Miisteri hizmet ydnetiminde
isletme ile miisteri arasinda bir engel s6z konusu degildir. Miisteri hizmet yonetimi
stirecinde TUrilinlin elde edilmesi, siparis ve miisterileri bilgilendirme hususunda

isletmeler miisterilerine birincil kaynak hizmeti saglamaktadir. Miisterilere sunulan
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tam zamanli bilgiler, iiretim ve lojistigin saglanmasi gibi asamalarda ortak

baglantilarla saglanmaktadir (Bolumole, 2003, s. 69-70).

Miisteri hizmet yonetimi; miisterilerden sorumlu ekipler tarafindan gelistirilen
mal ve hizmet sodzlesmelerinin yonetiminden sorumludur. Geleneksel miisteri
hizmetleri faaliyeti ile miisteri hizmetleri yonetimi siireci arasindaki temel ayirt edici
faktor, siirecin dncelikle riski ongodrerek harekete gecmesidir (Ozkul, 2015, s. 1).
Miisteri hizmet yOnetimi siireCci; mal ve hizmet sézlesmelerinde verilen sézlerin
sorunsuz gergeklestirilebilmesi amaci ile miisteriye sorun olabilecek durumlari

belirleyerek 6nlemlerin alinmasini igermektedir (Bolumole vd., 2003, s. 69-70).
2.7.3. Talep Yonetimi

Taleple ilgili bilginin, alict ve son kullanicilar {izerinde olmak {izere iiretim ve
dagitim kanali boyunca tiim tedarik zincirine etki etmesi talep yonetiminin temel
amacidir. Talep yonetimi, miisteri talepleri dogrultusunda tedarik zinciri imkanlarini
dengelemek igin verimli bir tedarik zinciri yonetimi elde etmeyi amaglamaktadir.
Talep yonetimi, mal ve hizmete yonelik talebin tahmin edilmesi, planlanmasi ve

yonetilmesi i¢in kullanilan bir planlama metodolojisidir (Tanriverdi, 2010, s. 28-35).

Talep yonetimi, mal ve hizmet {ireten isletmeler i¢in tanimlanmis bir siiregtir.
Talep yOnetimi siireci, miisterilerin gereksinimlerinin tedarik zincirinin yetenekleriyle
esitlenmesine odaklanmaktadir. Bu durum talebi tahmin etmeyi, iiretim, tedarik ve
dagitim yetenekleriyle senkronize etmeyi icermektedir. Iyi bir talep yonetimi siireci,
isletmenin olasi talebe karsi daha proaktif olmasini ve beklenmeyen talebi daha reaktif
karsilayabilmesini saglayabilmektir. Talep yOnetiminin 6nemli bir bileseni, talep
degiskenligini azaltmanin ve operasyonel esnekligi artirmanin yollarii bulmaktir.
Talep dalgalanmasinin tim zamanlarin en yiiksek seviyesinde oldugu
diisiiniildiiglinde, cogu isletme i¢in siiregiden bir “standart” bulunmamaktadir. Bu
nedenle isletmelerde talep planlama ve envanter optimizasyonu gerekmektedir
(Croxton, 2002, s. 51-52).
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2.7.4. Siparis isleme

Alict ihtiyaglarinin karsilanmasi tedarik zinciri yonetiminin en temel amacidir.
Siparis isleme sistemleri, genellikle tiriinlerin toplanmasi, paketlenmesi ve tiiketicilere
gonderilmesini saglayan gorevleri igermektedir. Bu sistem ayrica miisteri sorularinin,
iadelerin veya diger sorunlarin ele alinmasini da icerebilmektedir. Uretim, pazarlama
ve lojistik planlar1 isletmeler tarafindan siparis isleme siirecinde bir araya
getirilmelidir. Tedarik zinciri yonetiminde miisteri ihtiyaglarimin karsilanabilmesi,
siparigleri yerine getirme bakimindan 6nem arz etmektedir. Aktif siparis isleme siireci;
siparig kabulii, teslimi ve siparisin iicret tahsilatin1 igermektedir. Miisteri siparisi
isleme, herhangi bir ticari organizasyonda 6nemli bir islev olarak kabul edilmektedir
(Ozdemir, 2004, s. 92). Isletmenin miisteriyle ilgili bilgilere hakim olmasi ve
siparigleri hizli sekilde sisteme islemesi miisteri ihtiyaglarini giderebilmesi agisindan
onemlidir (Oztiirk, 2016, s. 20). Kotler vd. (1999)’e gore siparisin kabulii satis
temsilcileri, telefon, posta ve bilgisayar programlari gibi gesitli kanallar tizerinde

gerceklesebilmektedir.

Croxton vd. (2001)’e gore siparis isleme siireci ti¢ adimdan olugmaktadir.
Bunlardan ilkinde ekip tiyeleri tarafindan siparisler sisteme girilir, organize edilir ve
sistemden gelen veriler talep yoOnetimi ve miisteri hizmetleri yOnetimine
aktarilmaktadir. Tkincisinde ise miisterilerin cari hesaplar1 dogrulanmakta ve ardindan
siparisler islenmektedir. Ucgiinciisii, isletmeler siparisi iiretir ve miisteriye iletilir.

Siparis bilgileri is akisi siirecine aktarildiktan sonra da siire¢ tamamlanmaktadir.
2.7.5. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi, {irlin iiretiminin ekonomik ve karli bir sekilde
gerceklesmesini saglayan siire¢lerden olugmaktadir. ESasinda, tiretim akig yonetimi,
belirli bir zamanda, konumda ve belirli bir iriiniin ne kadar tiretilmesi gerektigini
hesaplayabilmesi, envanter alanini, {irtiniin bozulma ihtimali vb. gibi etkenleri dikkate
alarak israf etmeden iiretmeyi kapsamaktadir (Croxton, 2002, s. 54). Dogru iiretim
akis1 yonetimi, igletmenin yetersiz siparisleri nedeniyle stok dis1 kalma olasiligini da

azaltmaktadir (Tanriverdi, 2010, s. 29).
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Mal ve hizmetlerin tiretilme siireci ve ilgili hedef pazara gore iiriinlerin tiretim
esnekligini tesis etmek tiiretim akis yoOnetiminin temel amacii olusturmaktadir.
Ayrica, liretim siirecleri, liriinlin ortaya ¢ikarilmasi, iiretim esnekliginin uygulanmasi
ve yonetilmesi ile ilgili tim konular iiretim akis yonetimi siirecleri icerisinde yer
almaktadir (Ozdemir, 2004, s. 92). Uretim akis yonetiminin uygulanmast, isletmelerde
cesitli mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini, pazara dogru zamanda sunulmasini mal ve
hizmetlerin minimum maliyetlerle iiretilmesini saglamaktadir. Uretim esnekligi,
planlama ve isletmenin iiretim faaliyetleri tedarik zinciri boyunca her bir halkaya

yonelik genisleyebilmektedir (Tanriverdi, 2010, s. 29).
2.7.6. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Tedarikei iligkileri yonetimi bir isletmeye mal ve hizmet saglayan saticilari
degerlendirmek, her bir tedarik¢inin basariya olan katkisini1 6l¢mek, performanslarini
iyilestirmek ve stratejiler gelistirmek i¢in olusan sistematik bir yaklagimdir. Tedarik¢i
iligkileri yonetimi; tedarik, proje yonetimi ve operasyonlar gibi alanlarda tedarikgilerle
diizenli olarak ilgilenen tedarik zinciri uzmanlar tarafindan yiritiilmektedir (Teller,
2016, s. 3-5). Isletme ile tedarikgiler arasindaki iliskilerin gelistirilmesini amaglayan
tedarik¢i 1liskileri yonetiminde, yalnizca maliyet tasarrufu degil, aym1 zamanda
pazarda rekabet avantaji elde etmek igin tedarik¢i degerinin en st diizeye ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Hem stratejik tedarik ortaklarini belirlemek hem de iliski
dongiistinii diizenlemek igin bir gergevenin olusturuldugu bu siiregte isletme 6nemli
gordiigii tedarikgilerden bir grubu ile is birligi saglayarak ilerlemektedir. Ayrica diger
tedarikgiler ile de siradan ticari iliskileri devam etmektedir. iliski kurallarinin
tanimlandig1 mal ve hizmet alaninda anlagsma saglanmaktadir. Ayni zamanda tedarikg¢i
iligkileri yonetimi, mal ve hizmetlerin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siirecinde 6nemli

rol oynamaktadir (Yagci, 2009, s. 42).
2.7.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilestirme, miisteriler ve tedarikgiler ile ortaklasa yeni
tirtinlerin gelistirilmesi ayn1 zamanda pazara sunulmasi i¢in olanak saglayan tedarik

zinciri yonetimi siirecidir. Bu siirecin etkin bir sekilde uygulanmasi, yonetimin sadece
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tedarik zinciri boyunca yeni iriinlerin akisin1 koordine etmekle yetinmeyip, ayni
zamanda zincir tyelerine, tiriiniin ticarilestirilmesi icin lojistik, pazarlama ve diger
ilgili faaliyetlerin hizlanmasimi kolaylastirmaktadir (Croxton, 2002, s. 56). Uriin
gelistirme ve ticarilestirme faaliyetlerinin dogru sekilde yoOnetilmesi sonucu
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanabilecektir. Hizli olarak iriinleri gelistirmek ve
bu tirlinleri pazara verimli sekilde tasimak, isletmelerin uzun siireli basar1 saglamasi

adina 6nem arz etmektedir (Baki, 2004, s. 77-79).

Isletme tarafindan elde edilen basarinin devam ettirilmesi, iiriin gelistirme ve
ticarilestirme fonksiyonunun temel amacidir. Yeni drlnlerin hizli bir sekilde
gelistirilmesi, pazara etkili bir bicimde sunulmasi ve pazara ulagtirma siiresi isletme
basarisinin temel bilesenlerindendir. Alict ve tedarikgilerin tiriin gelistirme siirecinde
bulusturulmasi ve yeni tirlinlerin pazara ulastirma siiresinin kisaltilmasi tedarik zinciri
yonetimi sayesinde gerceklesmektedir. Isletmeler, mevcut iiriinlere talep azaldikca
yerine uygun Uriinler gelistirilerek rakip isletmelerden daha kisa bir zamanda tiriiniin
tanittiminin yapilmasini ve irlinlin pazara, dogru zamanda ulasmasini saglayarak

rekabetgi piyasada varliklarini stirdiirmeyi amaglamaktadir (Paksoy, 2017, s. 68).
2.7.8. Iadelerin Yonetimi

Tersine lojistik olarak da bilinen iade yonetimi, bir isletmeye iade edilen
iiriinlerin denetlenme siirecini kapsamaktadir. Uriinlerde olusabilecek kusur ve
hatalarin, tiretim siirecinden ya da tedarik¢ilerden kaynaklandiginin tespit edilebilmesi
i¢in kalite kontrol 6nemli bir faktordiir. Iade edilen iiriinler, ek depolama alan1 ve bu
Ogelerin depolanmasi igin is giicii gerektirdigi i¢in elde tutma maliyetleri artarak
tedarik zincirini etkilemektedir. lade edilen mallar sadece yer kaplamakla kalmayacak,
ayn1 zamanda degeri de diisecektir. Bu sorunlarin ¢éziimii i¢in verimli bir iade
yonetimi stirecinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu siire¢, yeniden satig veya ikincil
pazar yerleri araciligiyla iade edilen iiriinlerden hizla deger elde etmek igin stratejiler
olusturmay1 icermektedir (Croxton, vd., 2001, s. 28-29). lade mallarin ydnetimi siireci
birgok isletme yonetimi tarafindan onemsiz olarak degerlendirdigi icin g6z ardi

edilebilmektedir. Ancak bu siire¢, yogun rekabet ortaminda isletmelerin rekabet
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avantaji saglamasinda isletmelere yardime1 olmaktadir (Rogers ve Lembke, 2001, s.
137).

2.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Isletmenin rekabet¢i konumunu korumasi i¢in tedarik zinciri yonetimi énemli
bir konu olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ercevede tedarik zinciri yonetimi kapsaminda
isletmelerin miisteriler ile kurmus olduklari iliskiyi tanimlamalar1 gerekmektedir.
Boylece isletmeler rekabette listiinligi yaratabilmek igin uygulayacagi farklilasma
stratejisini  etkin  bir tedarik =zinciri yonetimi ile faydali bir sekilde
gerceklestirebilecektir (Lummus ve Vokurka, 1999, s. 15). Tedarik zinciri yonetimi,
liriinlin liretim agamasindan satisa kadar bir isletmenin mal veya hizmetinin tim
noktalarini incelemektedir. Tedarik zinciri boyunca verimlilik ile deger yaratabilecek
veya artan harcamalarla deger kaybedebilecek ¢ok sayida asama oldugu icin, dogru
tedarik zinciri yoOnetimi gelirleri artirabilmekte, maliyetleri diisiirebilmektedir

(Simatupang ve Sridharan, 2005, s. 46-50).

Tedarik zinciri yonetimi, zincirde bulunan isletmelerin biitiin faaliyetlerini
kapsayacak bicimde planlama yaparak hepsini ortak bir faydada bulusturmayi
amaclamaktadir. Bu ortak faydalar isletme iligkilerindeki is birligi ve saglam bir
iletisimin sonucu olarak giiniimiizde rekabet onciilleri olarak kabul goren kalite, hiz,
fiyat ve giivenilirlik konularinda zincirin tamami i¢in avantaj yaratmaktadir (Gtiles
vd., 2012, s. 17). Tedarik zinciri yOnetimi isletmeler arasi igbirlik¢i yonetimi ile
kaynak ve zaman israfinin engellenebilmesi gibi pek ¢ok fayda saglamaktadir. Bu
baglamda tedarik zinciri yOnetiminin temel faydalart asagidaki  gibi

siralanabilmektedir (Lee ve Kincade, 2003, s. 36):

e Daha iyi miisteri iligkileri ve hizmeti gelistirmek,

e Minimum gecikme ile talep edilen mal ve hizmetler i¢in daha iyi teslimat
mekanizmalar1 olusturmak,

e Depo ve nakliye maliyetlerini en aza indirmek,

e Dogrudan ve dolayli maliyetleri en aza indirmek,

e Dogru tiriinlerin dogru zamanda dogru yere gonderilmesine yardimci olmak,



43

e Zamanmda envanter modellerinin basarili bir sekilde yiriitiilmesini
destekleyerek stok yonetimine katkida bulunmak,

e isletmelerde, israfin minimuma indirilmesine, maliyetlerin diisiiriilmesine ve
tedarik zinciri siireci boyunca verimlilik saglama konularinda yardimci

olmaktir.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde bulunan biitiin tiyelerin bilgilerini bir
araya getirerek kalite, fiyat ve tasarim agisindan oncelik yaratabilecek bir iiriin igin
gereken yapiy1 olusturmaktadir (Presutti, 2003, s. 220). Tedarik zincirindeki {iyelerin
birlestirdikleri bilgi ile miisterilerin mali dogru bir sekilde satin almasi, sisteme
yalnizca hiz saglamakla kalmayip stoklarin disiiriilmesini saglayarak ve zincirde
bulunan tiyeler igin belirsizlikleri de ortadan kaldirmaktadir (K6roglu, 2000, s. 25). Bu
kapsamda Tedarik Zinciri Konseyince ifade edilen tedarik zinciri yOnetimi
faydalarmin birkaci su sekilde de ifade edilmektedir (Ozdemir, 2004, s. 93):

e Teslimat performanslarinda iyilestirmelerin yapilmasi,
e Stoklarin diisiiriilmesi,

e (Cevrim siirelerinin kisalmasi,

e Tahmin dogruluklarinda artis,

e Zincir boyu verimlilikte artig,

e Zincir boyu maliyetlerde diisiis,

o Kapasite gergeklesme oraninin artmasidir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi igletmelere ¢esitli faydalar saglamaktadir. Bu
kapsamda isletmelere saglanan katma deger oranlart asagida Tablo 2.3’ te
sunulmaktadir (Aydogan, 2007, s. 52):
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Tablo 2.3. Etkin Bir Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Sagladigi Katma Deger

Net katki (%)
Teslim performansinin arttirilmasi %15-28
Envanterin diigiiriilmesi %25-60
Siparis cevap verme oraninin iyilestirilmesi %20-30
Talep tahmini basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesi %25-50
Verimlilik artis1 ve kapasite artisi %10-20

Kaynak: Aydogan, 2007, s. 52.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmelere sagladigi katma degerle ilgili
olarak Tablo 2.3’te goriildiigii gibi talep tahmin basarisinda %25-80 araliginda, tedarik
cevrim siiresinin  kisaltilmasinda %30-50 araliginda, lojistik masraflarinin
azaltilmasinda %25-50 araliginda, envanterin azaltilmasinda %25-60 araliginda bir

katki saglanmaktadir (Aydogan, 2007, s. 52).

Iyi tasarlanan bir tedarik zincirinin faydalar1 su sekilde ifade edilebilmektedir
(Kagnicioglu, 2007, s. 21):

e Toptancilar, farkli tedarik¢ilerden temin edilen firiinleri ellerinde stok
bulundurarak  perakendecilere  karar  verebilecek  farkli  secenek
sunabilmektedir.

e Toptancilar, perakendecilere yakin konumlarda ikame ederek tedarik
zamaninda azalma saglayabilmektedir.

o Perakendeciler, bazi islemleri kendileri uygulayarak miisterilere daha kisa
stirede hizmet saglayabilmektedir.

e Ulasim maliyetleri basit ve daha ucuz gergeklestirilebilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle tedarik zinciri yonetiminin isletmelere
sagladig1 faydalar1 daha net olarak ifade edilebilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ile
zincirde bulunan isletmelerin aralarinda bilgi paylasimi ¢ogalmakta ve ayni hedefe
odaklanmis isletmeler arasi iligkiler kuvvetlenmektedir (Kagnicioglu, 2007, s. 21). Bu
kapsamda tedarik zinciri yonetiminin isletmeler agisindan en Gnemli avantajlart

asagida agiklanmaktadir (Tiirk6z, 2007, s. 21-23):
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o Kalite: Kalite belgesine sahip olan tedarik¢ilerin tasarim asamasinda
bulunmalar1 6nemli faydalar saglamaktadir. Mal ve hizmet gelistirme
stirecinde olusabilecek maliyet yiiksek oranda diisebilmekte ve tamamlanmig

olan mal daha {istiin bir teknolojiye sahip olabilmektedir.

e Hiz: Tedarik zinciri yonetiminde sistem ag1, daha diisiik bir tedarik siiresi ve
daha az envanter ile calismak i¢in tasarlanmaktadir. Boylece isletme tiiketim
noktasina daha hizli cevap verebilmektedir. Mal ve hizmetlere ulasilabilirlik
odakli endiistrilerde zamanda tasarruf edilmesi isletmelere biiyiik bir rekabet

istiinliigi saglamaktadir.

e Maliyet: Isletmeler mal veya hizmet satin alirken maliyetlerinde, siparis
isleme faaliyetlerinde, envanterlerde, lojistik ve tasimalardaki maliyetlerde
diisiis saglamaktadir. Gereksiz islem ve siireclerden arindirilmis isletmeler,
tretim siiregleri ile es zamanli ¢alismaktadir. Bu baglamda isletmeler,

gereksiz stok bulundurmadan ihtiyacglarini karsilayabilmektedir.

o Verimlilik: Bireysel isletmeler, farkli fonksiyonlarin yeniden tasarimi ya da
isleyisin baska bir isletmeye yaptirilmasi ile bir fonksiyonun verimliligi
arttirilabilmektedir. Siparis hazirlamada gereksiz envanterlerin ¢ikarilmasi,
cevrim siirelerinin kisalmasi, dagitim siirelerinin en yiiksek standartlarda

olmasi saglanmaktadir.

e Etkinlik: Miisterilerden elde edilen bilgilerden faydalanilarak isletme
etkinligini arttirabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde
kullanan isletmelerde organizasyon yapisi daha aktif duruma gelmektedir. Bu
acidan teknolojinin de aktif kullanimi ile personellerin iiretkenlik performansi

da artmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin igletmeler {izerinde baslica avantajlar1 bulundugu
gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Turner, 1993, s. 57). Tedarik zinciri iyi
yonetilmez ise avantajlar dezavantajlara doniismekte ve isletmelerin rakiplerine karsi

rekabet giiclerini kaybetmelerine neden olabilmektedir. Uretim isletmelerinin hepsi
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tedarik zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir. Ancak bunlarin ¢ogu gelistirilmeyip,

karmasik yapida ya da kontrolinii saglayamaz durumdadir. Bazi isletmelerde tam

entegrasyon ve birlesik fonksiyonel sistem ger¢eklesmemistir (Ciftgi, 2003, s. 83).

Avantajlarmin yaninda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin dezavantajlar

asagidaki gibi siralanabilmektedir (Say, 2010, s. 78):

Yanlis girisimler sonucunda maliyetlerde artis olma olasiligi,

Tedarik zinciri 6gelerinin dogru sekilde olusturulmasinda yasanabilecek
zorluklar,

Tedarik zincirinde bulunan bagimsiz isletmelerin birbirleriyle iletisim ve
uyumun saglanmasinin zor olmasi,

Isletmelerin birden ¢ok zincirin i¢inde bulunmasi seklinde ifade

edilebilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimindeki yanlis hamleler, isletmelerin rakipleri iizerindeki

rekabet giiclerini kaybetmelerine neden olacaktir. Isletmede tedarik zincirinin yanls

yonetilmesinden kaynaklanan kayiplar asagidaki gibi ifade edilebilir (Ayvaz, 2006,

s.10):

Taleplere uyulmamasi1 ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi nedeniyle
miisteriler arasinda kayiplar olusmaktadir.

Uriinlerin istenilen zamanda ve miktarda teslim edilememesi nedeniyle giiven
eksikligi olugsmaktadir.

Kaybedilen karlar, verimsiz ve asir1 envanterden kaynaklanmaktadir.
Miisteri hizmetleri ve iriin gelistirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplerin pazarlarina yonelik miisteri kayiplari olusabilmektedir.

Gelir kayiplari, dngoriilemeyen taleplerin karsilanmasindan ve tirlinlerin

gruplandirma islemlerinin yanlis yapilmasindan kaynaklanmaktadir.
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2.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 tedarik zincirini etkin olarak yonetebilme
adina bir orgiitte iistlenilen faaliyetlerin tamamini icermektedir (Ungan, 2011, s. 309).
Bu ¢ergevede bu kisimda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin alt boyutlarini
olusturan stratejik tedarik ortakligi, misteri iliskileri yonetimi, bilgi paylasimi, bilgi

kalitesi ve erteleme uygulamalarina iliskin bilgiler verilecektir (Lee vd., 2018, s. 16).
2.9.1. Stratejik Tedarik Ortakhg:

Gilinlimiiz rekabet odakli pazar sartlarinda miisterilerin istekleri biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda isletmeler miisteri taleplerini karsilamada tedarikgilere
bagvurmaktadir. Isletmeler tedarikcilerden yardim alabilmek amaciyla daha iyi ve
yakin iligkiler kurmaktadir (Ozdemir, 2007, s.13). Stratejik tedarik ortaklig1; isletme
ve tedarik¢i arasinda kurulan uzun sureli iliskiler olarak kabul edilmektedir. Uzun
stireli kurulan bu iligki igletme ve tedarik¢ilerin yalniz bagarilmasi miimkiin olmayan
hedeflere birbirlerinin giiglerini birlestirerek basariya ulasmalarina imkan saglama

tizerine kurulmustur (Li vd., 2006, s. 109).

Gilinlimiizde stratejik ortakliklar, isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri
icin ek ¢Oziim {retme isteklerinden olusmaktadir. Bircok isletme stratejik
ortakliklarini, maliyetlerini azaltmak ya da eksik goriilen yonleri doldurmak amaciyla
da meydana getirmektedir. Stratejik ortaklik olgusunda isletmeler arasi yapilan
anlagsmada bir ya da bir¢ok isletme yer alabilmektedir. Birden ¢ok isletme arasindaki
iliskilerde isletmeler, isletme i¢i ve disinda ortak hareket etmesi gerekmektedir
(Wheelen ve Hungar, 2012, s. 127). Isletmelerin yeni pazarlara girme istegi, iiretim
maliyetlerinde diigiis saglanmasi ve yeni teknolojilerin gelistirilip kullanilmasi
amaciyla stratejik tedarik ortakliginin kurulmasi kaginilmazdir (Walters vd., 1994, s.
5). Isletmelerin stratejik tedarik ortakligi kurmasina sebep olan bir baska neden ise
isletmenin sahip oldugu yeteneklerinde gelismeler yaratmaktir. Stratejik ortaklik kuran
isletmeler bireysel calisan isletmelere gore %50 oranda daha yiiksek performansa
ulasabilmektedir (Medcof, 1997, s. 718-729).
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Tedarik zinciri yonetiminde stratejik tedarikgi ortaklik iliskisi iki tarafinda yani
isletme ve tedarik¢ilerin birbirine giiveni olmasi, is birligine agik olmasi, iletisime agik
olmasi, kar ve riskleri paylasmada adil olunmasina dayanan ve isletmelerin birlesme
sonrast elde edebilecek isletme performansi ve rekabet avantajindan daha fazla
kazanilmasina yon veren bir is iliskisidir (Uniivar, 2007, s. 36). Stratejik ortaklik
tedarik zinciri yOonetimi i¢in yalnizca bir sart olarak degil basarili bir tedarik zinciri
yonetiminden dogmus bir sonug olarak goriilmektedir. Bu cercevede tedarikgiler ve
miisteriler arasi iligki kisa siireli ve tek tarafli olmaktan ¢ikip uzun siireli ve ortakliga

dayanan bir iligskiye doniismektedir (Lee ve Kincade, 2003, s. 33).

Tedarik  zinciri  yonetimi, asagida belirtilen  ortaklik  6zelliklerini

gerektirmektedir (Baki, 2004, s.72):

e Ortak vizyon ve kiiltiir olusturma,

e Risk ve kazanglarin adil paylasima,

e Taraflar arasinda uzun vadeli is birligi ve giiven,

e (esitli seviyelerde isletme katilimlarinda ¢apraz koordinasyon,

e Nihai kullanicilarin ihtiyaclarina dayali is birligi,

e Karsilikli bilgi degisimi ve ortak planlama yapma seklinde ifade
edilebilmektedir.

2.9.2. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Piyasa kosullarinda rekabetin artis gostermesi, kar oraninda diisiisler olmasi ve
benzer {irlinlerin piyasada artis gostermesi, iiriin farklilagtirmasini git gide zor bir
duruma siiriiklemektedir. Bunun sonucunda isletmeler pazarlama kanali olarak
yeniden yapilanmaya yonelmistir (Sagel, 2004, s. 50). Mevcut olan miisterilere ve yeni
gelebilecek miisterilere ulagsmak ve miisteri sadakatini yakalayabilmek i¢in miisteri
iligkilerinin yeniden diizenlenip planlanmasi ve olusturulmasi gerekmektedir. Bunlarin
olusturulabilmesi “Customer Reletionship Managament” bir baska ifade ile miisteri

iliskileri yonetimi ile karsilanmaya caligilmaktadir (Kirim, 2004, s. 34).

Miisteri iliskileri yonetimi; miisterilerine daha iyi ve profesyonel bir hizmet

sunabilmek i¢in miisteri bilgilerini toplayarak ve toplanan verilerin analiz sonucundan
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elde edilen bulgulara gore harekete gecilen tim eylemleri kapsamaktadir (Giildiir,
2004, s. 45). Misteri iligkileri yonetimi ti¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bunlardan
ilki, insan faktortidiir; miisterilerin taleplerini ve isletmelerden beklentilerini anlayip,
talep ve beklentilere yonelik her miisterinin ihtiyacini1 géz 6niinde bulundurarak ¢6ziim
onerilerinde bulunmaktadir. Ikincisi bilesen ise siirectir; calisanlar, miisteri
beklentilerini hizl1 ve etkili siire¢ yenilemeleri ile miisteri odakli bir yap1 olusumu
saglamaktadir. Ugiinciisii ise teknolojidir; isletme i¢i miisterilerin bilgilerini biitiin
siire¢ dahilinde takip edilmesine kolaylik saglamasina ek olarak farkli miisteri
taleplerine de hizli ¢éziimlerde bulunmasina olanak sunan bilisim alt yapisina sahip
olmasidir. Misteri iligkileri yonetimi, sadece bir departman ya da bir kisinin isi
olmakla kalmay1p biitiin organizasyon birimlerinin dahil olmasini1 gerektiren bir istir

(Dereli, 2005, s. 45).

Miisteri iligkileri yonetimi, stratejik bir olgudur. Dolayisiyla isletmelerin miisteri
secimleri, miisteri kazanmalar1 ve miisterileri ellerinde tutma asamalarini
etkilemektedir. Yapisinin temelinde insan, siire¢ ve teknoloji bulunan miisteri iligkileri
yonetimi; karlilik, bilgi ve etkilesim ile itici bir giic olmaktadir (Close ve Einsendfeld,
2002, s. 125). Miisteri iligkileri yonetimi uygulayan isletmelerin, miisteri iligkileri
yonetimi ile hizmet verdigi alanda karli miisterilerin kazanilmasina firsat saglayacagi,
kazanilabilecek miisterilerle saglam ve uzun siireli iliskiler kurulmasina ve miisteri

sadakatini yiikseltebilecegi yollari segmesine yon vermektedir (Zerenler, 2007, s. 297).
2.9.3. Bilgi Paylasimi

Sozlik anlaminda bilgi, “6grenme, arastirmada bulunma ve gozlem ile sahip
olunan gergek” seklinde belirtilmektedir (tdk.gov.tr., E.T:14.06.2022). Tedarik zinciri
yonetimi i¢inde bilgi paylagimi tedarik zincirine iiye isletmeler arasi ortak bir bilginin
sahip olunmasi olarak ifade edilebilmektedir (Cemberci vd., 2015, s. 143). Bilginin
kullanilmasi isletmelerde de deger artis1 saglamasindan ziyade isletmelerin orgiitsel

acidan da degerini yiikseltmektedir (Kogoglu, 2010, s. 58).

Giliniimiizde bilgi son zamanlarda, isletmelerin ekonomik olarak istedikleri

seviyeye gelmesinde ¢cok onemli bir ara¢ durumuna gelmistir ve ayni zamanda
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isletmelerin bilgi glivenliklerini koruyabilmek adina yatirimda bulunduklar: alanlarin
arasinda birinci sirada gelmektedir (Yu vd., 2010, s. 1). Tedarik zincirinde bulunan
bilgi akisinin etkili yonetimi tedarik zinciri yonetimi elamanlar arasi bilgi paylasimi
ile saglanabilmektedir (Kogoglu, 2010, s. 61). Zincir boyunca hammadde tedarikinden
itibaren son triiniin miisterilere ulastirmasina kadar giivenilir, sikintisiz, kaliteli ve
dogru zamanl bir bilgi akisinin saglanmasi bilgi paylasiminin temel 6geleri arasinda

yer almaktadir (Huang vd., 2003, s. 1485).

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri asamalar1 arasinda malzeme akisinin
saglanmasini koordine etmektedir (Aytag, 2008, s. 18). Ayn1 zamanda tedarik zinciri
tiyeleri arasi iligkilerinin kalitelerini yiikselterek isletmelerin stok maliyetlerinde
diisiislerin saglanmasina, siparis girislerinin daha kisa siirede gerceklestirilmesi ile
daha hizl1 ve giivenilir bir teslimat ve miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesine yonelik

faaliyetlerin benimsenmesine yon vermektedir (Zhou ve Benton, 2007, s. 1350).

Gilintimiizde isletmeler bilgileri faydali bir sekilde kullanarak birbirlerine karsi
pazarda bir rekabet iistiinliigli saglamaktadir (Yon, 2007, s. 25). Paylasilan bilginin
kalitesi ve seviyesindeki yiikselme ile tedarik zinciri performansinin artmasina; toplam
maliyetlerde diisiis, miisteri hizmet ve memnuniyetinde artis saglayarak isletmelere

olumlu etkiler yaratmaktadir (Premus ve Saanders, 2008, s. 179).
2.9.4. Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi, dogru, zamanli, yeterli ve gilivenilir bir bilgi aligverisi olarak
tanimlanmaktadir (Monczka vd., 1998, s. 210). Isletmelerin bilgi Kkalitesinin
niteliklerini belirleyen unsurlar; bilgilerin bir birbirine bagli olmasi, temsil edebilmesi
ve erisilebilir olmasidir (Lee vd., 2002, s. 197). Bir baska ifade ile bilgi kalitesinin,
erigilebilir olmasi, kullanilabilir olmasi, bilginin uygunlugu, zamanlamasi ve
dogrulugu olmak tizere bes unsuru bulunmaktadir. Bilginin dogru kullanilmasi sonucu
bilgi kalitesinin, bir¢ok karar verme siirecinde fayda sagladigi gibi isletmelere de fayda

saglayacagi kabul edilmektedir (Lee ve Strong, 2003, s. 90).
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2.9.5. Erteleme

Erteleme uygulamalari, iirtin farklilastirmasini saglayan siireglerin ve {iriiniin
tedarik zincirinde olabildigi kadar ertelenmesini ve kisilestirilmesini kapsamaktadir
(Reid ve Sanders, 2002, s. 95). Bir basgka ifade ile erteleme, {iriiniin islevlerinin, bi¢imi
ve kimliginin olustugu, zaman ve mekan faydalarinin yaratilmasi agsamasinda olugan
kritik siireglerin, miisteri ihtiyaglar1 ile ilgili bilgilere ulasincaya dek ertelenmesi

durumudur (Alderson, 1950, s. 15).

Erteleme uygulamalari iirlin etiketlenmesi, paketlenmesi, montaj ve {iretim gibi
birgok farkli diizeyde olabilmektedir (Zinn ve Bowersox, 1988, s. 118). Ornegin,
paketleme igleminin ertelenmesi olayinda {iriiniin siparisi alinana dek paketlenmesi
yapilmaz, talep bilgisi kesinlestiginde iiretim ya da dagitim merkezlerinde

paketlenmesi yapilmaktadir (Uniivar, 2007, s. 43-49).

Erteleme stratejileri temelde, iiretim ve lojistik kanallari erteleme uygulamalart
olarak iki kisimda degerlendirilmektedir. Uretim erteleme uygulamasi iiriiniin
islevleri, sekli ve kimliginin farklilastirilmasinin verilen siparisin kesinlesip bilgileri
elde edilinceye kadar erteleme durumudur. Lojistik erteleme uygulamasi ise {iriinlerin
olabildigince iiretime yakin birden fazla merkezde bulundurulmasi ve miisteriye
dagitiminin son ana kadar erteleme durumudur (Pagh ve Cooper, 1998, s. 14).
Isletmeler erteleme uygulamalarini kullanma kararini verirken olusabilecek fayda ve
maliyetleri dikkate almalidir. Oyle ki, iiriinlerin standart bir hale getirilmesi hem
tasarim maliyetlerinde artis saglarken hem de 6lcek ekonomisindeki kazanglarinda ve
envanter diizeyinde azalis saglayacaktir. Baska bir ifade ile siire¢ asamalarinin tekrar
diizenlenmesi de ek bir maliyet olustururken 6te yandan ertelemenin yaratacagi
envanter diizeyindeki azalislar gibi birgok fayda meydana gelecektir (Uniivar, 2007, s.
43-49). Bu anlatilanlardan hareketle erteleme uygulamasi ile isletmelerin kazanimlari

su sekilde siralanabilmektedir (Chopra ve Meindl, 2007, s. 362):

e Miisterilerin  isteck ve beklentilerini  dikkate alarak iriinlerin

farklilagtirllmasinin saglanmasi ile miisteri tatmininde artis saglanmaktadir.
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e Tedarik zinciri siirecinde hazir stok seviyelerinin azaltilmasi ile fiyat inis-
cikislarindan  korunabilmeyi ve stok maliyetlerinin  diisiiriillmesi
saglanmaktadir.

e Yalnizca stok bulundurmak i¢in liretme anlayisindan siparis ic¢in iiretme
anlayisina gecis ile birlikte pazarda giindemde olan iirtinlere hakim olarak,

karlilig1 artirmaktadir.
2.10. Tedarik Zinciri Performansi ve Isletme Performansi

Caligmada tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri ve igletme
performansi tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ¢ergevede degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesinden 6nce tedarik zinciri performansi ve isletme performansi

detaylandirilacaktir.
2.10.1. isletme Performansi Ol¢iimii

Performans kavrami isletmeleri basariya ulastirmada, rekabette {istlinliige ve
ilerlemesine yardimci olmaktadir. Performans genel bir ifade ile bir konunun analizi
yapilip ve sonuglarin elde edilme siirecini belirleyerek, bazen celiskili bazen de
tamamlayic1 parametrelerden olusan bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Barber,
2017, s. 690-692). Performans 6l¢iim adimlarini olusturan ve destek saglayan araglar
performans 6l¢iim sistemleri seklinde adlandirilmaktadir (Beamon, 1999, s. 282).
Performans Ol¢timii literatiirde sik sik tartisilan bir konu olup ancak ¢ok fazla

tanimlanan bir konu olmamaktadir (Neely vd., 1995, s. 80).

Organizasyonlarin etkili ve verimli sonuglar elde etmesi zor oldugu i¢in is
stireglerinin performansini 6lgmek hem akademik hem de is diinyasinda merkezi bir
konu haline gelmistir. Buna yonelik performans 6l¢iim modellerinin uygulanmasi, bir
1§ stratejisi ile uyum saglamasi performans gostergelerinin se¢iminin isletmeye bagh
oldugu anlamina gelmektedir (Neely vd., 1997, s. 1132). Performans 6l¢iim sistemi,
performans yonetimi siirecinin Kilit noktasinda yer alan bir bilgi sistemidir. Ayrica
performans yonetim sistemi siirecinin etkili ve verimli ¢alismasi biiyiik 6neme sahiptir
(Unsal, 2017, s. 362). Performans dl¢iim sistemi, esas olarak iki temel islevi yerine

getiren performans yonetimi silirecinde yoneticileri destekleyen bir bilgi sistemidir.
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Bunlardan ilki, hedef belirleme siirecine dahil olan tiim 6rgiitsel birimler arasindaki
iletisimi saglamak ve yapilandirmaktir. Ikincisi ise insanlarin, faaliyetlerin, siireclerin,
tirlinlerin, is birimlerinin performansi hakkinda bilgi toplamak, islemek ve sunmaktir

(Kaplan ve Norton, 1996, s. 55).

Isletmeler rekabet ortaminda devamliliklarim siirdiirebilmeye ya da gelismeye
calisan bir yap1 oldugu i¢in performans Gl¢iim sistemleri, isletmelerin algisal ve
kontrol yeteneklerine 6nemli bir katk1 saglamaktadir. Bu ¢ercevede isletmeler, belirli
faaliyetleri izleyip kontrol etmeye yardimci olmak i¢in performans 6l¢iim sistemlerini
kullanmaktadir (Neely, 1998, s. 5-6). Isletmelerin performansini l¢gmesinin nedenleri

su sekilde 6zetlenmistir (Bititci vd., 2002, s. 1273):

Isletmelerin faaliyetlerini izlemek ve kontrol etmek igin,

Isletme faaliyetlerini iyilestirmeyi desteklemek icin,

e isletme kosullarim iyilestirme cabasinin etkinligini en iist diizeye ¢ikarmak
igin,

e Isletmelerin orgiitsel amag ve hedeflere uyum saglamasi igin,

e Odiillendirmek ve disipline etmek igin performans 6l¢iimii yapilmaktadir.

Isletme performans: 6l¢iimiinde isletme igerisindeki bes ©nemli unsuru
dengelemesi agisindan bir ara¢ olarak degerlendirilebilmektedir. Bunlar (Simmons,
2000, s. 86):

e Kir, bliylime ve kontroliin dengelenmesi,

e Kisa vadeli sonuglart uzun vadeli yetenekler ve biiylime firsatlartyla
dengelenmesi,

o Farkli se¢im bolgelerinin performans beklentilerini dengelemesi,

e Firsatlar ve dikkatin dengelenmesi,

e Iinsan davramsinin giidiilerinin dengelemesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Calisma kapsaminda tedarik zinciri performansi incelenen temel degiskenlerden
biri oldugu igin tedarik zinciri performansi konusu detaylandirilacaktir. Tedarik zinciri
performansi karmasik yapisi geregi incelenmesi gerekmektedir (Yiiksel, 2010, s. 144).

Tedarik zinciri performansi Ol¢limii ile isletmenin mal durumu, stok devir hizi,
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verimliligi, hatali lirlin oran1 ve iiriin teslim siiresi gibi unsurlar belirlenebilmektedir
(Ersoy ve Ersoy, 2011, s. 355). Tedarik zinciri performanst su sekilde
acgiklanabilmektedir.

2.10.2. Tedarik Zinciri Performansi Olgiimii

Son zamanlarda literatiirde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili arastirmalarin hizla
yukselis gosterdigi bilinirken tedarik zinciri performansimin Olg¢lilmesine yonelik
calismalar kisitli sayidadir. Tedarik zincirleri i¢in performans sistemlerinin basarili bir
sekilde tasarlanmasi yapilmadigi durumlarda isletmeler tedarik zincirlerinin mevcut
performansini  belirleyemeyecek ve bdylece tedarik zinciri performanslarini
iyilestirme programlar1 hazirlayabilmede zorluklarla karsilasabilecektir (Yiiksel,
2010, s. 143). Giiniimiiz isletmelerin ¢ogu isletme faaliyetlerini tedarik zincirlerinin
biinyesinde siirdiirmektedir. Bu gergevede isletme performansinin tedarik zinciri
performansi ile arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Boylece isletmelerin bireysel
performanslarinin artmast ile birlikte tedarik zinciri toplam performansi da artarak on
plana ¢ikabilmektedir (Yalginer, 2004, s. 49). Bu sekilde performans 6lgiimlerinden
cok, tedarik zincirinin timiinii etkileyebilecek ve degerlendirecek 6lgiim
yontemlerinin gelistirilip faaliyete gegirilmesi kaginilmaz olacaktir (Hwang vd., 2008,
s. 411).

Tedarik zinciri yonetiminde uygulanmaya konulan performansi Olgiimleri,
zincirin biitlin asamasinda yasanan ve yasanabilecek olan olumsuz durumlar1 ortaya
cikarmakta ve gereken tedbirlerin alinmasina olanak saglamaktadir. Tedarik zinciri
performansi Ol¢lim sistemlerinin tasarimi yapilirken dikkate alinmasi gereken ilk
adim; tedarik zincirinin etkinlik durumunu ve etkenlik durumunu belirleyebilecek
uygun Olgiitlerin  belirlenmesidir (Beamon, 1999, s. 275). Tedarik zinciri
performansinin degerlendirilebilmesi adina faydalanilan Sl¢iitlerin hepsinde bulunan
ortak nokta devamli gelisme ve miisteri memnuniyetidir (Handfield ve Nichols, 1999,
S. 66).

Tedarik zinciri performansi 6l¢iim sisteminde birlikte olmasi gereken 6zellikler;

kapsam, evrensellik, 6l¢iilebilir olmasi ve mantik 6zellikleridir. Bir bagka ifade ile
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tedarik zinciri performansi 6l¢lim sistemi, tedarik zincirinin temel amaclarini iyi bir
sekilde yansitabilmeli, biitlin zinciri kapsayabilmeli ve kolay 6l¢iiliip, karsilastirilabilir
Olgiitlerden olusmasi gerckmektedir (Yalginer, 2004, s. 50). Tedarik zinciri
performansinin 6l¢iilmesi asamasinda sadece tedarik zincirinde bulunan bir iiyenin
performansinin 6l¢iilmesi ile kalmayip, sistemin biitiin performansinin 6lgiilmesi ile
gercek ve dogru sonuglarmin ortaya ¢ikarilacagi disiiniilmektedir. Bu sistem
tizerinden bagka isletmeler i¢in farkli performans degerleme teknikleri
uygulanabilmektedir. Ancak zincir tiyelerindeki ortak amag¢ miisteriye sunulan
hizmette siirekli bir gelisim saglama istegi olarak belirtilmektedir (Karasu, 2006, s.
60). Tedarik zinciri performansinin esneklik performansi, kaynak performansi ve ¢ikti
performansi olmak tizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir (Sezen, 2008, s. 24). Bu boyutlar

su sekilde aciklanabilmektedir.
2.10.2.1. Esneklik Performansi

Tedarik zinciri performansi analizinde kullanilan esneklik boyutu, bir sistemin
tedarikgilerden, ireticilerden ve miisterilerden gelen memnuniyet ve zamanlamada
olusabilecek aksakliklar1 yonetebilme yetenegini 6lgmektedir (Handfield ve Nichols,
1999, s. 66). Tedarik zincirinin etkinliginde, tedarik zincirindeki belirsizlik oranlarinin
yiiksek olmasi sebebiyle, esneklik Kilit bir faktordiir. Esneklik, tedarik zinciri
kaynaklarmin etkin kullanimini saglarken, talep miktarindaki ve tiretim sartlarindaki
gibi degisimlere hizl sekilde tepki verebilmelidir. Bu sebeple esneklik, tedarik zinciri
performansiin Glgiilmesinde dikkate alinmasi gerekli olan onemli bir oOlgiittiir

(Beamon, 1999, s. 275-276).

Esnek bir tedarik zinciri sistemlerinin faydalar1 su sekilde siralanabilmektedir

(Beamon, 1999, s. 275-276):

e Iade sayilarinda azalma,
e Siparis iptal oranlarinda azalma,
e Siparislerin miisterilere ge¢ gonderimlerinde azalma,

e Miisteri memnuniyetinde artis olmasi,
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e Mevsimsellik gibi talep degisikliklerine yanit verebilme ve bdyle durumlara
uyum saglama yeteneginin olugmasi,

e Zayif iiretim performansinin oldugu dénemlere (makine arizalar1 gibi) yanit
verme ve bu duruma uyum saglama yeteneginin olusmasi,

e Tedarik¢i performanslarinin zayif oldugu donemlerde problem ¢ézebilme ve
bu déneme uyum saglama yeteneginin olugmast,

e Teslimat performanslarinin diisiik oldugu donemlerde ¢6ziim bulabilme ve bu
duruma uyum saglama yeteneginin olusmasi,

e Yeni iriinlere, yeni pazarlara ve yeni rakiplere yanit verme yeteneginin

olusmasi esnek bir tedarik zincirinin faydalarindan olugmaktadir.
2.10.2.2. Kaynak Performansi

Kaynak performansi Ol¢iimii, tedarik zinciri performansi olgiim sisteminin
onemli bir parcasidir. Tedarik zinciri performans analizinin genel amaglarindan birisi
kaynag1 en aza indirgemektir (Beamon, 1999, s. 276). Kaynak performansi, envanter
durumuna, calisanlarin ihtiyaglarina, ekipman durumuna, enerji kullanimina ve
maliyetlere 6nem vermektedir. Kaynaklar genel olarak minimum miktar ya da
verimlilik cinsinden Olgiilmektedir. Verimlilik, tedarik zinciri sisteminin hedeflerini
karsilayabilmek icin sistemdeki kaynaklarin kullanim durumunu 6lgmektedir. Bu
anlatilanlar ¢ergevesinde kaynak performansinin, sistemin ¢iktist ve esneklik
performansi ile dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir (Handfield ve Nichols, 1999, s.
67).

2.10.2.3. Cikt1 Performansi

Cikt1 performans 0l¢iitleri sadece igletmenin stratejik hedeflerine uygun olmakla
kalmayip ayni zamanda bu stratejik hedefler genel olarak miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik oldugu i¢in miisterilerin istek ve degerlerine gore de uygunluk
saglamasi gerekmektedir (Corbett, 2001, s. 92). Cikt1 performans ol¢iitleri; miisterilere
kars1 duyarliligi, iiriin kalitesi ve lirlin miktarin1 icermektedir. Cikt1 performansinin
sayisal olarak ifade edilebildigi birkac &lgiitii bulunmaktadir. Bunlar; Uretilen iiriin

miktart, belirli bir iiriiniin iretilmesi i¢in gerekli olan siire, zamaninda teslimati
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saglanan siparis miktaridir. Sayisal olarak temsil edilebilmesinin daha zor oldugu
Olgiitleri de bulunmaktadir. Bunlar ise; Miisteri memnuniyeti ve triin kalitesidir

(Beamon, 1999, s. 276).

Isletme performansi ve tedarik zinciri performans: hakkindaki agiklamalardan
hareketle tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tedarik zinciri performansi ve isletme

performansi iligkilerine yonelik literatiir incelemesi asagida sunulmustur.

2.11. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari, Tedarik Zinciri Performansi

ve Isletme Performansi iliskilerine Yonelik Literatiir incelemesi

Literatiirde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansi
ve isletme performansi ile birlikte ya da ayr1 ayr1 degerlendirildigi cesitli calismalara

rastlamak mimkiindiir. Bu ¢alismalardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilmektedir.

Tan vd. (1998) calismalarinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme
performansi tizerine etkisini incelemistir. Calisma kapsaminda tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin  kullanimima iligkin tiretim isletmelerine anket uygulamasi
gerceklestirilmis olup analiz sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar ile

isletme performansi arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Wisner (2003) tarafindan yapilan c¢alismada ABD'li ve Avrupali isletme
yoneticilerine kapsamli bir anket uygulanarak, isletme performansi ve tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin etkileri arastirilmistir. Katilimcilara isletmelerinin tedarik
zinciri yonetimini ne kadar uyguladiklari ile ilgili sorular yoneltilmistir. Olumlu yanit
veren katilimcilara daha sonra tedarik¢i yonetimi ve misteri iliskileri stratejileri,
tedarik zinciri yonetimi stratejileri ve isletme performansi ile ilgili sorular iletilmistir.
Boylece bu faaliyet ve stratejiler ile isletme performansi arasindaki baglantilara iliskin
analizler yapilmistir. Hipotezlerin birbirleriyle iligkili oldugu anlasilarak, uygulama ve

stratejilerin isletme performansini olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Byrd ve Davidson (2003) tarafindan yapilan bu ¢alismada bilisim
teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimi {izerindeki etkisi ile isletme performansi

tizerine etkisinin incelenebilmesi icin ABD’de bulunan 225 biiyiik isletmeye anket
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uygulamistir. Arastirmadaki bulgular dogrulayici faktdr analizi ile dogrulanarak
yapisal esitlik analizi ile degerlendirilmistir. Analizler sonucu bilisim teknolojilerinin
tedarik zinciri yOnetimi {izerine etkisinin oldugu ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin ise isletme performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu kanisina

varilmstir.

Li vd. (2006) tarafindan yapilan c¢alismada tedarik =zinciri yOnetimi
uygulamasinin boyutlar1 incelenmis, rekabet avantaji ve isletme performansi agisindan
etkileri aragtirllmigtir. Calisma kapsaminda 196 isletmeden toplanan veriler yapisal
esitlik modelinden faydalanilarak test edilmistir. Elde edilen sonuglar kapsaminda
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin daha verimli sekilde kullanilmasi sonucu
rekabet avantaji ve isletme performansinda artig olabilecegini gostermektedir. Ayrica,
rekabet avantajinin isletme performansi tizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Civaroglu (2006) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarinin Trakya bdlgesinde ilag sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
performanslarina olan etkilerini belirlemeyi amaglayarak anket uygulamasi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ise tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin

isletme performansi lizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Devli (2007) tarafindan Aydin ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde tedarik
zinciri yonetiminin etkilerinin 6l¢iilebilmesi i¢in anket uygulamasi yiiriitiilmiistiir.
Yapilan analizler sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Ayni
zamanda tedarik zinciri performansinin, isletmelerin iiriin kalitesi ve operasyonel

faaliyetler tizerine olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Yagct (2009) tarafindan yapilan c¢alismada Ege bodlgesinde bulunan biiyiik
Olcekli konaklama isletmeleri lizerinde tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin
isletme performansi {izerine etkisi incelemistir. Calisma kapsaminda 105 otel

isletmesine anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda tedarik
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zinciri yonetimi uygulamalarinin konaklama isletmelerinin performansi {iizerine

olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Hsu vd. (2009) tarafindan yapilan c¢alismada tedarik =zinciri yd&netimi
uygulamalarinin operasyon yetenegi ve isletme performansi arasindaki iliskiye
aracilik sagladigi seklindeki onermeyi test etmek amaciyla regresyon analizini ve
yapisal esitlik modellemesini kullanmiglardir. Sonuglar, arastirma modelini
desteklemekte ayrica isletme performansi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Kim (2009) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri yonetimi uygulamasini,
rekabet yetenegi, tedarik zinciri entegrasyonu ve isletme performansi arasindaki
nedensel baglantilar1 incelenmistir. Kore ve Japon iiretim igletmeleri {izerine anket
uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin igletme performansi iizerinde Onemli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Ibrahim vd. (2010) tarafindan yapilan ¢caligmada Malezya’daki elektronik tiretim
isletmeleri lizerinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile igletme performansi
arasindaki iligki incelemistir. 101 {iretim isletmesine anket uygulamasi yapilan bu
calismada; tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi sonucu tedarik
zinciri uygulamalar ile isletme performansi arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Ou vd. (2010) tarafindan yapilan calismada tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalari ve bu uygulamalarinin isletme performansi tizerine etkileri incelenmistir.
Bu ¢alismada tedarik zinciri yonetimi faktorleri ve isletme performansinin gesitli
boyutlar1 arasindaki iligkileri baglayan yapisal bir model kesfedilmis ve bdylece
tedarik zinciri yonetimi literatiiriine katkida bulunarak isletme performansi tizerinde

olumlu etkileri tespit edilmistir.

Ungan (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Sivas ilinde faaliyet gosteren
sanayi isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarin1 ne derece kullandiklar

incelenmistir. Calisma kapsaminda 41 isletme ilizerine anket uygulamasi yapilmastir.
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Yapilan analizler sonucunda isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda

eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Johnson ve Templar (2011) tarafindan yapilan c¢alismada tedarik zinciri
performansit ve isletme performans:t arasindaki iligki incelenmistir. Calisma
kapsaminda tedarik zinciri performansinin isletme performansi i¢in engel olmayip

daha ¢ok kolaylastirici bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Wong ve Wong (2011) tarafindan yapilan bu ¢alisma Asya Pasifik Bolgesi’nde
gerceklestirilmistir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimin ve bilgi yOnetimi
yeteneklerinin isletme performansi iizerinde nasil bir etkisi oldugu incelenmistir. Elde
edilen verilerin analizinde, faktdr analizi, aracili regresyon analizi kullanilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
isletme performansini etkileyebilmesi icin bilgi yonetimi yetenekleri ile etkilesimde

olmasinin gerekliligi kanisina varilmistir.

Ince vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalari ve rekabet avantajlar1 incelenerek isletme performansi tizerindeki etkisi
test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda basariyla uygulanmig bir Kurumsal
Kaynak Planlama (KKP) sistemi ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin

verimliligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Golicic ve Smith (2013) tarafindan yapilan bu ¢aligmada tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina yonelik kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilarak, isletme
performansi tizerinde genel bir etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in meta-analiz
ile incelemesi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise isletme performansi

tizerindeki etkisinin genel olarak olumlu sonuclar verdigi tespit edilmistir.

Qrunfleh ve Tarafdar (2015) tarafindan yapilan caligmada tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 ile bilisim teknolojisinin kullanim1 arasindaki uyumu ayni
zamanda bu uyumun tedarik zinciri performansi ve isletme performansi tizerindeki
etkisi incelenmistir. Calismada anket yonteminden faydalanilmistir. Veriler,
ABD’deki imalat isletmelerinden satin alma, lojistik ve tedarik zinciri

fonksiyonlarindaki 205 st diizey yoneticiden toplanmistir. Anket verileri yapisal
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esitlik modelleme analizi ile test edilmis olup analiz sonucunda ise tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansi iizerine ve isletme performansi

tizerine pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Urk (2016) g¢alismasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi ve isletme performansi iizerindeki etkisini incelemistir. izmir Demir Celik
Sanayisinde faaliyet gosteren 602 isletmeye anket uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansina ve

isletme performansina olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Gandhi vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Hindistan perakende sektoriinde
tedarik zinciri performansi ve isletme performansi iizerine tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin benimsenmesini ve uygulanmasini incelemistir. 125 perakende
isletmesinin yoOneticilerine ampirik bir calisma uygulanmistir. Calismada coklu
regresyon analizi kullanilarak test edilmis, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin,
tedarik zinciri performansi ve isletme performansi ile arasinda pozitif bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Bigakci ve Ureten (2017) tarafindan yapilan calismada Ankara ilinde bulunan 42
biiyiik tiretim igletmesine tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi iizerine etkisini incelemeye yonelik bir ampirik ¢alisma yapilmistir.
Verilerin analizi sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri

performansi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Barber vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarinin yedi boyutunu (stratejik tedarik ortakligi, bilgi paylasimi, bilgi
kalitesi, miisteri hizmet yonetimi, yalin uygulamalar, erteleme, toplam kalite yonetimi)
tedarik zinciri performansi ve liretim igletmelerin performanslar {izerindeki iliski
incelenmistir. Analizler sonucu elde edilen veriler tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarinin tedarik zinciri performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu ve bununda

isletme performansini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Truong vd. (2017) tarafindan yapilan caligma tedarik zinciri ydnetimi

uygulamalar1 ile isletmenin genel performansi arasindaki iliskiyi incelemistir.
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Vietnam’da bir hazir giyim sektoriinde anket uygulanmistir. Buradan toplanan
verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Calisma sonucu elde
edilen veriler, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansi lizerinde

dogrudan ve dolayli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Das (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Hindistan’da bulunan iiretim ve siire¢
esaslt isletmeler arasinda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
benimsenmesini ve bu uygulamalarinin isletme performansi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma kapsaminda verilerin analiz edilmesinde yapisal esitlik
modelinden faydalanilmistir. Analizler sonucunda elde edilen sonuglar tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin isletme performansi iizerinde pek fazla olumlu etkisi
bulunamamaistir. Ayn1 zamanda rekabet giicii faktoriiniin de bu degiskenler iizerinde

bir etkisi tespit edilememistir.

Quynh ve Huy (2018) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin isletme performansi iizerine etkilerinin incelenmesi amaciyla Ho Chi
Minh sehrinde bulunan KOBI’lere anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgular tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igletme

performansi tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Acar ve Cagliyan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada otomotiv sektoriinde
faaliyette bulunan treticilerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
isletme performans: iizerine etkisi incelenmistir. Calismada anket yOnteminden
faydalanilmis olup Konya ili otomotiv sektdriinde faaliyette bulunan 158 isletmeye
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Calisma sonucunda tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin isletme performansi

tizerine pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kwamega vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari ile Gana’ da bulunan tarim isletmeciliginde faaliyet gosteren isletmelerin
performanslar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu isletmelere uygulanan anketlerden
elde edilen verilerin analizi sonucu tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme

performansi iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.
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Nursyamsiah ve Syah, (2019) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin ve rekabet avantajinin aracilik ettigi isletme performansi
tizerindeki etkisini inceleyerek isletme performansi iizerinde tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin en iyi sekilde uygulandiginda olumlu etkiler sagladigi sonucuna

ulagmustir.

Zhou ve Li (2020) tarafindan yapilan bu g¢alismada tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin ve kalite yoOnetiminin isletme performanslari {izerindeki etkisi
incelenmistir. Cin’de bulunan 138 kiigilk ve orta Olgekli isletmeye anket
uygulanmistir.  Yapilan analizler sonucunda ise tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarinin isletme performansi tizerinde olumlu bir etkisi bulundugu tespit

edilmistir.

Ozgiiner ve Yildiz (2021) tarafindan Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren 176
tretim isletmesi T{izerine tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalarmin isletme
performansina yonelik etkisini belirlemek amaci ile anket uygulamasi yapilmistir.
Veriler SPSS ve AMOS programlarindan faydalanarak analizi yapilmistir. Analiz
sonucu tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igletme performansi tizerine olumlu

etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Acar vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Bursa ilinde faaliyet gosteren 23
otel isletmesinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaci ile anket uygulamasi yapmuistir. Yapilan
analizler sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan bilgi teknolojisinin
kullanimi, teslimat ve lojistik entegrasyonun otellerin isletme performanslarini olumlu
yonde etkiledigi ancak stratejik tedarik¢i ortakliginin bu 6rneklem iizerinde beklenen

olumlu etkiyi gostermedigi tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCIRI YONETiMi UYGULAMALARININ TEDARIK ZINCIRI
VE ISLETME PERFORMANSI UZERINE ETKIiSINI BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimde ilk olarak Otomotiv Sektorii ve Konya Otomotiv Yan
Sanayi hakkinda bilgiler verilerek arastirmanin temel amacindan hareketle kurulan
hipotezlerin dogrulugunu test etmek amaci ile yapilan analizlere yer verilmis olup elde

edilen sonugclar incelenmistir.

3.1. Otomotiv Sektorii ve Tiirkiye’nin Sektordeki Durumu

Otomotiv sanayi, yalnizca karayolu i¢in motorlu tasit {iretiminde bulunan ana
sanayi ile kalmayip ayni1 zamanda ana sanayide meydana gelen ihtiyaglarin teknik
ozelliklerine uygun sekilde parca ve aksam iireten yan sanayiden de olusmaktadir.
Boylece bu sanayi dali dogrudan ve dolayl istihdam saglayarak i¢ ve dis piyasalara
yiiksek teknolojiye sahip, katma degeri yiliksek olan dirlinler olusturarak iilke
ekonomisi iizerine yiiksek seviyede fayda saglamaktadir (T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Sanayi Genel Miudiirliigii, 2011). Otomotiv sektorti; farkli bircok sektdrde
(demir-gelik, petro-kimya ve lastik vb.) kendini alici konumuna koymasi nedeniyle
sektorlerin  gelismesinde ve iilke ekonomisinin gelismesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda iilke ekonomisinde bir 6ncii olarak degerlendirilmektedir

(Gorener ve Gorener, 2008, s. 306).

Hizla degisen ekonomi ve teknolojideki gelisimler, otomotiv sektoriinii de
etkilemekte olup sektor siirekli bir yenileme icerisindedir. Tiirkiye’deki isletmeler,
diinya otomotiv sektoriindeki yerinin temellerini saglamlastirmak i¢in bu gelismeleri
ve egilimleri dogru degerlendirmek zorundadir. Malzeme boliimiindeki ilerlemeler ile
agir malzemeler yerinde hafif malzemelerin kullaniminin yayginlagsmasi, nano
teknoloji malzemelerin ve elektronik sistemlerin giderek motorlu araglarda entegre
hale gelmesi otomotiv sektoriindeki tiretim standardizasyonunu degistirirken, buna
bagl olarak tiiketici aliskanliklarinda da hizli degisimlere sebep olmaktadir (Karatop,
2015, s. 67).
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Diinya genelinde otomotiv sektoriine ¢esitli yatirimlar yapilmaktadir. Buna bagl

olarak otomotiv sektoriiniin 2015-2019 dénemi lilkelere gbére motorlu ara¢ iiretim

rakamlar1 Tablo 3.1° de gosterilmistir.

Tablo 3.1. 2015-2019 Dénemi Ulkelere Gore Motorlu Ara¢ Uretim Rakamlari

2015 2016 2017 2018 2019
1 Cin 24.503.326 Cin 28.118.794 | Cin 29.015.434 | Cin 27.809.196 | Cin 25.720.665
2 ABD 12.100.095 ABD 12.198.137 | ABD 11.189.985 | ABD 11.314.705 | ABD 10.880.019
3 Japonya 9.278.238 Japonya 9.204.590 | Japonya 9.693.746 | Japonya 9.728.528 | Japonya 9.684.298
4 Almanya 6.033.164 | Almanya 6.062.562 | Almanya 5.645.581 | Hindistan | 5.174.645 | Almanya 4.661.328
5 G. Kore 4.555.957 Hindistan 4.488.965 | Hindistan 4.782.896 | Almanya 5.120.409 Hindistan 4.516.017
6 | Hindistan | 4.125.744 G. Kore 4228509 | G. Kore 4.114.913 | Meksika 4.100.525 | Meksika 3.986.794
7 Meksika | 3.565.469 Meksika | 3.597.462 | Meksika 4.068.415 | G. Kore 4.028.834 | G. Kore 3.950.617
8 Ispanya 2.733.201 Ispanya 2.885.922 | Ispanya 2.848.335 | Brezilya 2.879.809 | Brezilya 2.944.988
9 | Brezilya | 2.429.463 Kanada 2.370.271 | Brezilya 2.699.672 | Ispanya 2.819.565 | Ispanya 2.822.355
10 Kanada 2.283.474 Brezilya 2.156.356 | Fransa 2.227.000 | Fransa 2.270.000 | Fransa 2.202.460
11 Fransa 1.970.000 Fransa 2.082.000 | Kanada 2.199.789 | Tayland 2.167.694 | Tayland 2.013.710
12 | Tayland 1.915.420 Tayland 1.944.417 | Tayland 1.988.823 | Kanada 2.020.840 | Kanada 1.916.585
13 | Ingiltere | 1.682.156 | Ingiltere | 1.816.622 | Ingiltere 1.749.385 | Rusya 1.767.674 | Rusya 1.719.784
14 | Rusya 1.384.399 | Tiirkiye | 1.485927 | Tiirkiye | 1.695.731 | ingiltere | 1.604.328 | Tiirkiye | 1.461.244
15 | Tiirkiye 1.358.796 Cek C. 1.349.896 | Rusya 1.551.293 | Tiirkiye 1.550.150 | Cek C. 1.433.963
16 Cek C. 1.303.603 Rusya 1.303.989 | Iran 1.515.396 | Cek C. 1.345.041 | ingiltere 1.381.405
17 | Endonezya | 1.098.780 | Endonezya | 1.177.389 | Cek C. 1.419.993 | Endonezya | 1.343.714 | Endonezya | 1.286.848
18 Italya 1.014.223 Iran 1.164.710 | Endonezya | 1.216.615 | Iran 1.095.526 Slovakya 1.100.000

Kaynak: OICA; Sanayi Genel Midiirligi, 2022, s. 7, Erisim Tarihi: 20.04.2022.

Diinyada 20152019 yillarinda iilkelere gére motorlu arag liretim rakamlarini

gosteren Tablo 3.1°de de goriildiigii tizere; 2019 yilinda Tiirkiye’de iiretim 2018 yilina

gore %35,7’lik bir diisiis yasanarak motorlu arag iiretim sayis1 1.461.244 adet olarak

gerceklesmistir (Www.sanayi.gov.tr).

Ulkemizde otomotiv sektériiniin temeli 1950°1i yillarda atilmistir. 1960 yilinm

sonunda ve 1970 yilinin baginda kurulmus olan montaj fabrikalari ile otomotiv sektorii

Tiirkiye’ de gelisim gdstermeye baslamistir. Ulkemizde 1954 yilinda “Tiirk Willys

Overland Ltd”nin ordunun ihtiyacini karsilamak i¢in iirettigi kamyonet ve jip ile ilk

olarak otomotiv sanayi iiriinlerinin iiretimi baglanmistir. Ilk Tiirk otomobili ise 1961°li

yillarda dort adet iiretilmis olan “devrim” isimli otomobillerdir. Ancak o donemlerde
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talebin sinirli olmasi nedeniyle iiretimleri durdurulmus ve devam etmemistir. ilk kez

ciddi anlamda iilkemizde otomobil {iretimi ise 1966’11 yillarda olmustur (Yilmaz vd.,

2017, s. 685).

Tiirkiye’de ilk kez otomotiv sanayi lriin iiretimi 1954 yilinda Tirk Willys
Overland Ltd.’nin orduya jip ve kamyonet iiretimi saglamasi ile baslamistir. 1955
yilinda Tiirk Otomotiv Endiistrisi A.S.’nin kamyon fabrikas1 ve ardindan Otosan ve
Ciftgiler A.S.’nin ikinci ve tiglincii kamyon fabrikalar1 gelmektedir. Otobiis iiretimi ise
1963 yilinda Istanbul Otobiis Kardseri San. A.S. tarafindan Magiriis otobiislerinin
montaji ile baglatilmigtir (Bedir, 2002, s. 26). 1970°1i senelerde lisans alarak “teknik is
birligi” ile tiretimi yapilmistir. 1980°1i yillarda yabanci sermayeler ekonomimizde
etkin bir rol almaya baslamasi ile birlikte teknik is birligi “ekonomik is birligine”
dontistiigii gozlemlenmistir. Bu donemlerde benimsenmis olan yerel ekonomilerin
politikalar kapsaminda sektoriin disa agik, modern teknolojiler kullanan, finansal
Olceklerde iiretimleri yapilan, kalite ve fiyat yoniinden uluslararasi rekabet giiglerine

sahip bir konuma gelmesi amag edinilmistir (Yilmaz vd., 2017, s. 685).

Otomotiv sanayisinde siirdiiriilebilir rekabet giiclinlin saglanabilmesi amaci ile
tretim alaninda, teknoloji gelistirme ve Ar-Ge alaninda yetkinliklerin de varligini
zorunlu kilmislardir. Bu yetkinliklerin hedefi ise sinai ve fikri miilkiyet hakkinin
saglamis oldugu 6zgiin iirlin ve teknolojilerin iilkemizde gelistirilmis olmasidir. Bu
stirecte  “liretim merkezi”nden “miikemmeliyet merkezi’ne doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Bu amag¢ ile tasit araglar1 parga/aksam i¢in {iiretilen sanayi
kuruluslarinda yeni orgiitlenmelerin giderilmesi saglanacaktir (Gorener ve Gorener,
2008, s. 306).

Ulkemiz igin uygulanabilecek stratejilerin uzun dénemli vizyonlar: “yiiksek ve
orta teknolojili iirlinlerde Avrasya’nin iiretim merkezi olmak™ olarak belirlenmistir.
Bu uzun dénemde vizyon kapsami olarak iilkemiz “Otomotiv Sanayi Stratejisi’nin
genel hedefi, Tirkiye sanayisinin verimlilik diizeyi ve rekabet edebilirligi
yiikseltilerek, diinya ihracatindan daha ¢ok pay sahibi olan, yiiksek katma deger
saglayan ve ileri teknolojili Uirtinler ile tiretilen, nitelikli is giicline sahip olan, ayrica

topluma ve c¢evreye duyarli bir sanayi yapisinin doniisimiinii hizlandirmaktir
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(Karatop, 2015, s. 67). Ulkemizdeki otomotiv sektdriinde isletmeler, zayif ve giiclii
yonleriyle sahip oldugu firsatlara karsi tehditleri géz oniinde bulundurarak, birtakim
amaglar belirlemistir.  “Ar-Ge altyapisin1 saglamlastirmak, isletmelerin tasarim,
iretim ve kapasitelerini arttirmak, sektorde i¢ ve dig pazarlar1 gelistirmek, hukuki ve
idari diizenlemelerin saglamlastirilmasi, fiziki altyapisinin saglamlagtirilmasi” olmak
tizere bes amag belirlenmis ve bu amacglara yonelik planlarin 2023’e kadar

uygulanmasi belirlenmistir (Yilmaz vd., 2017, s. 689).

Tiirkiye otomotiv sektorli, demir—celik, petrokimya, plastik, cam, tekstil,
elektronik ve yazilim gibi farkli sektorlerin iiretmis oldugu mamul ve yar1 mamullerin
alicis1 konumunda olup turizm, insaat, altyapi, ulastirma ve savunma gibi sektorlerde
talep edilen ve ihtiyac goriilen motorlu kara tasitlarini da tedariki saglanmaktadir. Bu
sektorlerin iirlin alicis1 ve aym1 zamanda tedarik¢isi olmasit nedeniyle otomotiv
sektoriinde gerceklesen her ¢esit teknolojik odakli gelisim ve ilerleme bu sanayi

kollarin da gelisip ilerlemesine yol saglamaktadir (Giir ve Furuncu, 2019, s. 18).

Tiirkiye otomotiv sektorii ana sanayisi ve yan sanayisi ile birlikte, kiiresel
pazarlarda yerlesimini biiyliik oranda tamamlamistir. Tirkiye otomotiv sektori,
iretimde uyguladigi kalite giivence sistemi ve verimlilik bagarilarin1 yaptig1 ihracatlar
ile ortaya koymus ve kendisini kamitlamistir. Uygulanan iiretim siirecleri ve
teknolojileri, diinyanin 6nde gelen yan sanayi ireticilerinin kullandiklar1 siire¢ ve
teknolojilerle ayni seviyededir (sanayi.gov.tr., E.T: 20.05.2022). Bu anlatilanlardan
hareketle Tiirkiye’nin otomotiv sektoriinde yillar itibariyle dis ticaret oranlar1 Sekil

2.5’te sunulmustur.
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Sekil 2.5. Yillar itibariyle Otomotiv Sektérii Dis Ticareti (Milyon Dolar)
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Kaynak: kso.org.tr. Erisim Tarihi: 20.05.2022.

Sekil 2.5 te goriildigi iizere, genel olarak bakildiginda son zamanlara dogru
ithalat oraninda diisiis yasanirken ihracat oranlarinda yillar ilerledikge yiikselmeler
yasanmustir. 2019 yili dis ticaretinde, toplam 9,6 milyon dolar ithalata karsilik 26,2

milyon dolar ihracatin gerceklestigi goriilmektedir.

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV) raporuna bakildiginda;
otomotiv sektdriiniin Tiirkiye ekonomisi bakimindan 6nemi son yillarda biiyiik oranda
artis saglamistir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan kiiresel otomotiv marka isletmeleri,
tiretim faaliyetlerini isletmelerin sermayeleri ile ya da Tirkiye’den bir isletme ile
ortaklik saglayarak siirdiirebilmektedir. Tiirkiye’nin, otomotiv sektorii ile direkt
yabanci yatirimcilart ¢ekebilmesi 2000-2007 yillarinda 6nemli miktarda yiikselis
gostermistir. Bunun sonucunda bu belirtilen donemlerde Tiirkiye nin otomotiv iiretimi
hizli bir sekilde yiikselise ge¢mistir. Ancak, otomotiv imalati Tirkiye’ ye 2007
yilindan sonra direkt gelmis olan yabanc1 yatirimeilarin sermayelerinde bir durgunluk
olusmasi ile mevcut {ireticilerin yeni yatirimda bulunmamalar1 ve kiiresel pazardaki
durgunluk sebebiyle bir duraganlik dénemine gegilmistir. Bu duraganlik déneminin
tyilestirilme calismalarina baslandigi 2010 yilindan itibaren otomotiv iiretiminde

yeniden yiikselmeye gec¢ilmistir (TEPAV, 2014, s. 12).
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3.2. Konya Otomotiv Yan Sanayi

Konya sanayisi son yillarda diinya pazari lizerindeki pazar pay1 git gide artarak
otomotiv yedek parga sanayi kolunda kalite ve liretim kapasitesi agisindan 6nemli bir
konuma gelmistir. Konya cografi konumu agisindan degerlendirildiginde, otomotiv
yan sanayisinin, tarim makineleri sanayi, savunma sanayi, rayli sistemler sanayi ve
havacilik sanayi gibi sektorlere iiriin saglama imkaninin bulunmasi ve biinyesinde
pekcok organize sanayi bolgesi ile sanayi sitesinin bulunmasi sektore kolaylik sunarak
iktisadi avantajlar saglamaktadir (KTO, 2017, s. 19). Konya otomotiv yan sanayinde,
Tiirkiye’de faaliyette bulunan otomobil isletmelerine ve yurt disina satiglar
yapilmaktadir. Tiirkiye’deki en 6nemli motor supap, piston, gomlek, krank, conta ve
digli fabrikalar1 Konya’da yer almaktadir. Konya’da faaliyette bulunan otomotiv yan
sanayi isletmelerinde belirtilen {iriinlerin yaninda, manifold, komple dingil parcalari
ve lretimi, oto kalorifer ve ekipmanlari, fren aksamlari, hidrolik pompa ve
aksesuarlarda iretilmektedir (kso.org.tr). Bu ireticilerin biiyliik bir kismi diinya
capinda iiretim saglamakta olup ISO 9000 belgeye sahiplerdir. Konya bolgesinde
biitiin marka ve model aracin yedek pargast iiretilmektedir. Oncelik olarak AB iilkeleri,
Giiney Amerika, Kuzey Afrika ve Giiney Afrika, Ortadogu Ulkeleri, Rusya ve uzak
dogu tilkelerine ihracat saglanmaktadir (KSO, 2010, s. 12).

Konya otomotiv yan sanayisinin temel gelisimi TUMOSAN’1n (Ticaret Anonim
Sirketi) imalat yapmaya baglamasi ile yiikselise gecmisti. TUMOSAN’1n imalata
gecmesi ve Tiirk otomotivindeki olan gelismeler Konya’da bulunan sanayi
altyapisinin, otomotiv yan sanayiye yonelmesini saglamistir. Giinlimiizde arz talep
dengesinin de gelismesi ile kiigiik sanayi sitelerinde oto yedek parga imalat1 ve kiiciik
isletmeler seklinde karasorciiliik ile baslamis olan otomotiv yan sanayi liretimin yerini,
organize sanayi bolgelerinde imalat yapmakta olan iiretilen {irtinlerin tamaminin ya da
bliyiik oraninin ihrag edildigi biiyiik isletmeler almistir (kso.org.tr., E.T: 26.05.2022).
Konya otomotiv yan sanayinin gelmis oldugu nokta diinyadaki bir¢ok iilkeye ihracat
yapmaktadir. Konya’da diinyada bulunan biitiin marka ve model araglarin yedek

parcalari tiretilmekte olup oncelikle AB {ilkeleri basta olmak {izere, Ortadogu, Gliney
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Amerika, Tiirk Cumhuriyetleri, Uzak Dogu Ulkeleri ve Kuzey ve Giiney Afrika’ya
ihra¢ edilmektedir (Otomotiv Miihendisleri Dernegi, 2020).

Konya’nin Otomotiv Sektoriindeki ihracat miktari, 2019 yili itibari ile 29,5
milyon dolardan fazla olmakta ve sektorde 15.000 kisiden fazla istihdam
saglanmaktadir. Konya birinci Organize Sanayi Bolgesinde iiretim yapmakta olan
bircok isletme sektorel olarak degerlendirildiginde, “Otomotiv ve Yedek Parga”

sektorlinlin %43 gibi bir oranla 9 farkli sektdr icerisinde en ¢ok istthdam sagladigi

goriilmektedir (kso.org.tr., E.T: 26.05.2022).

Otomotiv sektorii ihracatta ve ithalatta ilkemiz i¢in 6nemli bir yerdedir. Ayrica
Konya ilinde de gelisen otomotiv sektorii ithalat ve ihracat verileri asagida Tablo 3.2

ve Tablo 3.3’te sunulmaktadir (TIM, KSO, 2020, s.1).

Tablo 3.2. Thracatta Tiirkiye Konya Karsilastirmas: (1000 $)

THRACAT Haziran Haziran Degisim Ocak-Haziran Ocak-Haziran Degisim
(1000%) 2019 2020 % 2019 2020 %
Konya 111.635,20 173.322,59 55,26 1.001.577,08 973.328,00 -2,82
Tiirkiye 11.634.681,70 | 13.469.013,31 | 15,77 88.364.175,02 75.054.742,16 - 15,06

Kaynak: TiM, Konya Sanayi Odas1, 2020, s.1.

Tablo 3.2 incelendiginde 2020 yili Haziran ayinda Konya ihracatinin, 2019
yilinin ayni ayma gore %55,26 oraninda yiikseldigi, Tirkiye thracatinin da aym
déneme gore %15,77 oraninda yiikselis gosterdigi goriillmektedir. Ocak-Haziran 2020
doneminde ise Konya ihracati Ocak-Haziran 2019 dénemine gore %2,82, Tiirkiye
thracati ise %15,06 oraninda diisis yasadigi goriilmektedir (kso.org.tr., E.T:
26.05.2022).
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Tablo 3.3. Konya ili ithalat Istatistikleri (1000 $)

Mayis (2019) Mayis (2020) Degisim %
ithalat Konya 74.408,15 66.993,31 -9,97
Tiirkiye 18.540.978,84 | 13.386.913,46 -27,80

Kaynak: TUIK, 2020, s. 5

Tablo 3.3 incelendiginde 2020 yilinin Mayis ay1 Konya ithalatina bakildiginda
2019 yilinin Mayis ayina gore %9,97 oraninda diisiis yasayarak 66 milyon 993 bin $
olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2020 Mayis ay1 i¢in Tirkiye ithalati da %27,80
oraninda diisme yasamustir (kso.org.tr., E.T: 27.05.2022).

3.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirmanin temel amaci isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
tedarik zinciri ve isletme performansi {izerine olan etkisinin belirlenmesidir. Bu temel
ama¢ dogrultusunda kavramsal bir model olusturulmustur. Sekil 3.1’de arastirmanin

kavramsal modeli sunulmustur.

Sekil 3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Tedarik Zinciri
Performansi

Tedarik Zinciri
YOnetimi
Uygulamalari

Isletme
Performansi
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3.4. Arastirmanin Onemi

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tedarik zinciri performansi ve isletme
performansi ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci literatiirde ¢esitli ¢alismalar mevcuttur.
Yapilan literatiir incelemesinden hareketle arastirma kapsaminda kullanilan
degiskenlerin her birinin ayr1 ayri kullanildigi ¢esitli ¢alismalar bulunmakla birlikte
biitiin degiskenlerin bir arada incelendigi sinirli sayida c¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Bu c¢ergevede bu c¢alisma ozellikle otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi ve igletme performansi tizerine etkilerinin belirlenmesi agisindan 6nem

arz etmektedir.
3.5. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci tedarik zinciri yonetimi uygulamalarmin tedarik
zinciri performanst ve isletme performansi iizerine etkisini tespit etmektir. Bu

kapsamda calismanin alt amaglar1 asagidaki sekilde siralanmistir:

e [sletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulama diizeylerinin belirlenmesi,
e Isletmelerin tedarik zinciri performans diizeylerinin belirlenmesi,

e Isletmelerin genel performans diizeylerinin belirlenmesidir.
3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda belirlenen aragtirma hipotezleri
asagidaki sekilde belirlenmis olup Sekil 3.2°de kavramsal modele iliskin hipotezler

sunulmustur.

Hipotez 1: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansi

uzerinde olumlu etkisi vardir.

Hipotez 2: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansi

tizerinde olumlu etkisi vardir.
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Hipotez 3: Tedarik zinciri performansinin igletme performansi tizerinde olumlu

etkisi vardir.

Sekil 3.2. Kavramsal Modele iliskin Hipotezler

Tedarik Zinciri
Y Onetimi
Uygulamalari

Tedarik Zinciri
Performansi

Isletme
Performansi

Kavramsal modelin olusturulmasi ve hipotezlerin belirlenmesinde yararlanilan

calismalar Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Arastirma Hipotezinin Gelistirilmesinde Yararlanilan Calismalar

Tlgili Literatiir
Hipotez 1 Ibrahim ve Hamid, 2014; Lazaveric vd., 2007.
Hipotez 2 Truong vd., 2017; Golicic ve Smith, 2013; Gandhi vd., 2017.
Hipotez 3 Shavazi vd. 2009; Choi ve Eboch, 1998; De Toni ve Nassimbeni,
1999, Wu vd., 2010.

3.7. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmadan elde edilen bulgularin hem isletmelere hem de yapilabilecek olasi
caligmalara faydali olacag: diisiiniiliirken baz1 sinirliliklar mevcuttur. Bu smirhiliklar
aragtirma sonuglarin genellestirilmesinde bazi1 problemlere yol agabilmektedir. Bu

durumlar asagidaki gibi kisaca 6zetlenebilir.
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e Arastirma evreni dahilinde bulunan isletmeler 6rnek kiitleyi temsil etmekle
birlikte arastirma sonuglarinin genel sekilde yorumlanmasi agisindan
sinirlidir. Arastirma 6rneklemini Konya Sanayi Odasi’na kayitli 101 otomotiv
yan sanayi isletmelerinden olusturmaktadir. Ayni zamanda arastirma
kapsamindaki isletmeler kiiclik ve orta 6lgeklidir. Bu sebeple biiylik 6l¢ekli
isletmeler ile yapilan ¢alismalardan farkli sonuglar elde edilebilir.

e Arastirma belirlenmis bir zamana ait veriler {izerinden degerlendirilmeye
alinmigtir. Aragtirmada yanitlari istenen sorularin ve belirtilen hipotezler goz
onlinde bulunduruldugunda veri toplama metodunun siireli bir calisma
seklinde gerceklestirilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda
zaman 6nemli bir kisit olarak belirlenebilmektedir.

e Arastirmada cevap verenlerin genel olarak isletme ydnetiminde
bulunmasindan dolay1 cevaplama Onyargisinda tam olarak kontrol

saglanmamuistir.
3.8. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Konya Sanayi Odasi’na kayitli otomotiv yan sanayi
isletmeleri olusturmaktadir. Bu gergevede Konya Sanayi Odasi’na kayitli 284 isletme
bulunmaktadir.! Bu kapsamda 24 Subat 2022 tarihi itibariyle dogrudan gériisme
yapilarak anketlerin isletmelere ulastirilip degerlendirilmeye alinmasi saglanmustir. 15
Nisan 2022 tarihinden itibaren degerlendirmeye alinabilecek 101 anket formuna
ulagilmistir. Elde edilen 101 anket formu yaklasik %35,56’lik bir geri doniis oranina
karsilik gelmektedir.

3.9. Arastirmanmin Metodolojisi

Arastirmadan saglanan verilerin etkin ve dogru bigimde degerlendirilebilmesi,
arastirma siirecinde izlenecek olan metodolojiyle dogrudan iligkisi vardir. Aragtirma
metodolojisinin agiklanmasi ise bu agidan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada
belirlenen temel amag¢ dogrultusunda metodoloji béliimiinde arastirmaya baslamadan

once 09.02.2022 tarihinde bilimsel etik kurul raporu alinabilmesi i¢in Selguk

* Veriler Konya Sanayi Odas1 Baskanligi’ndan 27.12.2021 tarihinde almmustir.
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Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme kuruluna
bagvurulmustur. 15. 02.2022 tarihinde, E- 242889 sayili bilimsel etik kurul raporu
“uygun” onay1 alinarak uygulamaya baslanmistir (bkz. Ek 1). Aragtirmanin amaglarina
ulagabilmek ve kurulmus olan hipotezlerin dogrulugunu test edebilmek amaci ile veri
toplama aracinin gelistirilmesi, analizi gerceklestirilecek olan ana kiitlenin
belirlenmesi, anket formalarinin hazirlanmasi, degerlendirilen anketlerin kodlanmasi
ve diizenlenmesi, analizde kullanilacak olan istatistiki veriler hakkinda bilgiler

verilecektir. Bu ¢er¢evede arastirmada izlenen yontem Sekil 3.3’te sunulmaktadir.

Sekil 3.3. Arastirmada izlenen Yontem

Literatiir Arastirmasi

U

Arastirmanin Amag ve
Hipotezlerinin
Belirlenmesi

U

Veri Toplama Metodunun
Belirlenmesi

J

Anket Formunun
Olusturulmast

i

Anket Formunun
Uygulanmast

J

Verilerin Kodlanmasi ve
Diizenlenmesi

J

Istatistiksel Analizlerin
Uygulanmasi

d

Sonuglarin
Yorumlanmasi
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3.9.1.Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi ve Hazirlanmasi

Calismada verilerin toplanabilmesi i¢in kantitatif arastirma yontemlerinden biri
olan anket yontemine basvurulmustur. Arastirmanin ana kiitlesini Konya Sanayi
Odasi'na kayitli 284 otomotiv yan sanayi isletmesi olusturmaktadir. Ornek kiitlenin
belirlenme asamasinda Yazicioglu ve Erdogan (2004, s. 50) tarafindan hazirlanmis
olan belirli bir ana kiitleyi temsil edebilecek olas1 6rnek kiitle rakamlar1 tablosundan
faydalanilmistir. Bu baglamda 100 6rneklem igin 49; 500 6rneklem i¢in 81 olmak
tizere £0,10 6rneklem hatasi ile 284 isletme i¢in 101 6rnege ulagilmistir. Bu baglamda
veri toplama siirecinde degerlendirmeye uygun 101 adet anket formu elde edilmis

olup, anket sayisinin ana kiitleyi temsil ettigi soylenebilmektedir.
3.9.2.Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formunun olusturulmasinda ilk olarak literatiir aragtirtlmasi yapilmis olup
calismada anket yonteminden faydalanilmistir. Aragtirmada belirtilen hipotezleri ve
teorik modeli test edebilmek igin gerekli olan veriye ulagabilmek i¢in olusturulan anket
formunun birinci kisminda arastirmaya dahil olan isletmeleri tanitan demografik
bilgiler, ikinci kisimda tedarik zinciri yOnetimi uygulamalari, tedarik zinciri
performansi ve isletme performansina yonelik sorular yer almaktadir (bkz. Ek 2). Bu
kapsamda asagida Olgeklere ve sorulara yonelik agiklamalar temel basliklar altinda

verilmistir.

Isletme Ozellikleri: Anketi cevaplayan kisinin isletmede sahip oldugu gérev ve
unvani, isletmedeki ¢alisan sayisi, isletmenin faaliyet gosterdigi siire, sermaye yapisi,

pazar yapisi ve rekabet diizeylerini kapsamaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari: Isletmelerin tedarik zinciri yénetimi
uygulamalarint 6lgmek amaciyla Lee vd. (2018) tarafindan kullanilmis olan 27
maddelik bir olgekten olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipi olup 1 “kesinlikle

katilmiyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum” anlamindadir.

Tedarik Zinciri Performansi: Isletmelerin tedarik zinciri performansini

belirlemek amaciyla Sezen (2008) tarafindan kullanilmigs olan 17 maddelik bir
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dlgekten yararlanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi olup 1 “cok diisiik” ve 5 “cok yiiksek”

anlamindadir.

Isletme Performansi: Isletme performansini l¢gmek amaciyla Giiles ve Cagliyan
(2003) tarafindan kullanilmis olan 7 maddelik bir 6lgekten faydalanilmistir. Olgek 5°1i
Likert tipi olup 1 “¢ok diisiik” ve 5 “cok yiiksek” anlamindadir.

Aciklamalardan hareketle arastirmada kullanilmis olan 6lc¢eklere ait 6zet tablo

asagida yer alan Tablo 3.5 araciligi ile sunulmustur.

Tablo 3.5. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Tanitimi

Anket Sorulari Yazarlar

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 | Lee vd., 2018.

Tedarik Zinciri Performansi Sezen, 2008.

Isletme Performansi Giles ve Cagliyan, 2003.

3.9.3.Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Yanitlanan anket formlar1 kodlanip SPSS 22.0 siiriimii ile analizi saglanmistir.
Anket araciligiyla elde edilen verilere Kolmogorov-Smirnov normallik testi
uygulanmis olup p<0.05 sonucu elde edilmistir. Bu kapsamda anket araciligiyla elde

edilen veriler non-parametrik veri oldugundan parametrik olmayan testlerden
faydalanilmistir (Lilliefors, 1967, s. 399, Rowntree, 1991, s. 124-128).

Arastirmadan sonu¢ ¢ikarilan verilerin degerlendirilip ve hipotezlerin test
edilmesi i¢in faydalanilan testler:

e FaktOr Analizi,
o Kaorelasyon Analizi,

e Regresyon Analizidir.
3.10. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda arastirma sonucunda ulasilan verilerin istatistiksel

analizleri tablo ve sekiller tizerinde ifade edilecektir. Elde edilen verilerin istatistiki
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bakimindan anlamlarinin varlig1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulugunun olup

olmadig belirlenecektir.
3.10.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Calismanin  bu kisminda arastirmaya dahil olan isletmelerin anketi
cevaplandiranlarin unvanlari, calisan sayilari, faaliyet gosterdikleri siireler, sermaye
yapilari, pazar yapilar1 ve rekabet diizeyleri hakkinda bilgiler verilecektir. Arastirma
Konya Otomotiv Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde

uygulanmistir.

Arastirmaya katilip anketi yanitlayanlarin unvanlarina gore dagilim sonuglari

Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Anketleri Cevaplayanlarin Unvanlarinin isletmelere Gére Dagihm

Unvan Say1 Yiizde
Isletme Sahibi 11 10,9
Genel Miudiir 12 11,8
Uretim Miidiirii 5 5,0
Muhasebe, Finans, Satin Alma 49 48,5
Diger Isletme Sorumlulari 24 23,8
Toplam 101 100,0

Tablo 3.6 incelendiginde ankete cevap verenlerin biiylik bir kismi (%48,5)
isletmelerin muhasebe, finans ve satin alma departmanlarindan olustugu
goriilmektedir. Ardindan %23,8 oraniyla diger isletme sorumlulari gelmektedir.
Ayrica %11,8’inin genel midiir, %10,9’u isletme sahibi olduklart bilinirken %5°1lik

kismi iiretim miidiirlerinden olustugu anlagilmaktadir.

Isletmelerin galisan sayilarina gore dagilimi Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Cahsan Sayilarina Gore Biiyiikliikleri

Calisan Sayisina Gore Bilyiikliik | Calisan Sayisi Say1 Yiizde
Kiiciik Olgekli 1-50 75 74,3
Orta Olcekli 51-500 25 24,7
Biiyiik Olgekli 500 ve tizeri 1 1,0
Toplam 101 100,0
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Tablo 3.7 incelendiginde %74,3’liniin kiiglik 6lgekli isletme, %24,7’sinin orta
Olcekli isletme, %1°lik kiiclik bir yilizdesinin ise biiylik 6lgekli isletmeden olustugu

goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda isletmelerin en geng olani, bir bagka ifade ile en yeni olani
5-10 yildir faaliyette bulunmakta iken en eski, bir bagka ifadeyle en deneyimli
isletmeler ise 11-51 yil ve fizeri siiredir faaliyetini slirdiirmektedir. Arastirma
kapsaminda bulunan isletmelerin faaliyet gosterdikleri siirelere gore dagilimlar: Tablo

3.8’de gosterilmektedir.

Tablo 3.8. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Siireye Gore Dagihmlar:

Faaliyette Bulunduklari Siire Say1 Yiizde
5-10 yi1l aras1 2 2,0
11-20 y1l arasi1 55 54,5
21-50 y1l aras1 33 32,7
51 ve iizeri arasi 11 10,8
Toplam 101 100,0

Tablo 3.8 incelendiginde aragtirmaya katilan isletmelerin %2’si 5-10 y1l arasinda

faaliyette bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda gerideki isletmelerin tamami (%98)
on yildan fazla zamandir sektdrde faaliyette bulunmaktadir. Bu durum s6z konusu
isletmelerin bilylik bir kisminin (%98) bu sektérde uzun siire faaliyette bulunan eski

isletmeler oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin sermaye yapilarina yonelik ulasilan

bilgiler Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Sermaye Yapilari

Sermaye Yapilan Say1 Yiizde
Tamamen Yerli 99 98,0
Tamamen Yabanci 1 1,0
Yabanci Ortaklik 1 1,0
Toplam 101 100,0

Tablo 3.9 incelendiginde isletmelerin biiyiik bir kisminin (%98) tamamen yerli

sermaye ile kuruldugu goriilmektedir. Sermaye yapisi tamamen yabanci ortaklik olan
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isletmelerin oran1 %1 iken sermaye yapisinin yabanci ortaklik ile kurulan isletmelerin

orani yine %]1’dir.

Aragtirma kapsaminda bulunan iletmelerin pazar yapilar1 {iriinlerini piyasaya
sunduklar1 pazarlar kapsaminda incelenmistir. Bu baglamda arastirmaya dahil olan

isletmelerin pazar paylarinin sonuglaria gore dagilimi Tablo 3.10°da goriilmektedir.

Tablo 3.10. Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Pazar Yapilari

Pazar Pay1 Say1 Yiizde
Sadece Yurt i¢i 29 28,7
Sadece Yurt Dis1 3 3,0
Her iki Pazar 69 68,3
Toplam 101 100,0

Tablo 3.10 incelendiginde isletmelerin biyiik bir kisminin (%68,3) her iki
pazarda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Isletmelerin %28,7’sinin sadece yurt igi
pazarda faaliyet gosterdigi goriiliir iken %3’ oranindakilerin yalnizca yurt disi

pazarda faaliyette bulundugu goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan isletmelerin sektordeki rekabet diizeyleri incelendiginde

sonuglar tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Rekabet Diizeyleri

Rekabet Diizeyi Say1 Yiizde
Cok Diisiik 2 2,0
Diisiik 3 3,0
Orta 43 42,6
Yiiksek 40 39,6
Cok Yiiksek 13 12,8
Toplam 101 100,0

Tablo 3.11 incelendiginde arastirmaya dahil edilen isletmelerin sektordeki
rekabet diizeyleri %42, 6 oranla orta diizeyde, %39,6 oraninda yiiksek diizeyde oldugu

goriiliir iken %12,8 oraninda ¢ok yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
3.10.2. Veri Toplama Aracimin Giivenilirlik ve Gecerliligi

Verilerin giivenirliligi, bilimsel ¢alismanin ilk sartidir (Arslanoglu, 2016, s.

124). Test veya Olgek giivenilir olursa verilerde bir o kadar giivenilir durumdadir
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(Altunisik vd., 2010, s. 122). Olgme aracinin dogru yanitlar verebilmesi agisindan
gecerli ve ayni zamanda giivenilir olmasi sarttir. Giivenilirlik veya gecerlilik
sartlarindan birinin eksik olmasi halinde dogru sonuglar elde edilmemektedir
(Arslanoglu, 2016, s. 125). Bu baglamda arastirma verilerinin degerlendirilme ve
hipotezlerin test edilmesine girilmeden 6nce 6lgeklerin giivenilirlik ve ayn1 zamanda
gecerliligi incelenmistir. Asagida oOlceklerin gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri

agiklanmustir.
3.10.2.1. Veri Toplama Aracimin Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir test veya 6lgegin dlglilmesi istenen maddeyi tutarli ve istikrarl
sekilde 6lgme derecesi olarak ifade edilebilmektedir. Kullanilan 6l¢iim aracinin
cesidine gore farkli giivenilirlik analizi yontemleri bulunmaktadir (Altunisik vd., 2010,
S. 122-124). Bu yontemler; test- yeniden test, alternatif formlar yaklagimi ve igsel
tutarlilik analizleridir. Bu yontemlerden en fazla kullanilan analiz igsel tutarlilik
analizleridir. Igsel tutarlilik metodu Cronbach alfa katsayisinin belirlenmesiyle
yapilmaktadir (Giiles, 1996, s. 102). Alfa degerleri 0 ile 1 arasindadir. Kabul edilebilir
bir degerin en diisiik 0,70 oraninda istenmektedir (Altunigik vd., 2010, s. 125).

Aragtirmanin anket formunda bulunan o6lgeklerin giivenilirligini belirmek
amaciyla Cronbach alfa katsayisindan faydalanilmistir. Tablo 3.12°de 6lgeklerin

Cronbach alfa katsayilar1 sunularak dl¢egin yapist hakkinda bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 3.12. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgek Olgiim Arahg Madde Cronbach Alfa
Sayisi Katsayisi
Tedarik  Zinciri  Yonetimi | 5°li 6lgek (1-5 arasi) 27 0,904
Uygulamalar
Tedarik Zinciri Performansi 5’li 6lgek (1-5 arasi) 17 0,837
Isletme Performansi 5’1i 6lgek (1-5 arasi) 7 0,752

Tablo 3.12’de goriildiigii tizere 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilar1 0,752 ile 0,904

PR

arasinda degistigi anlasilmaktadir. Bu c¢ergevede Olgeklerin giivenilir oldugu

sOylenebilmektedir (Altunisik vd., 2010, s. 125; Giirbiiz ve Sahin, 2016 s. 166).
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3.10.2.2. Veri Toplama Aracinin Yapisal Gegerliligi

Yapisal gegerlilik, diger gegerlilik analizlerine bakis daha kapsamlidir. Ayrica
onceden kabul edilen ihtimal “neden-sonug¢” iliskilerini de i¢inde kapsamaktadir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 168). Yapisal gegerliligin incelenmesinde faydalanilan
onemli iki ara¢ bulunmaktadir. Bunlar; faktor analizi ve bilinen grup ile karsilagtirma
yontemi seklindedir (Karasar, 2005, s. 152). Yap1 gegerliliginin incelenmesinde en
giiclii yontemlerden birisi faktor analizidir. Dolayisiyla yaygin bir uygulama alani
bulunmaktadir (Biilbiil, 2003, s. 219-220). Bu arastirmanin temel degiskenlerinin
bulundugu Olgeklerin yap1 gegerliliklerini 6lgmek ve Olgegi meydana getiren
maddelerin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak igin faktor analiz tekniklerinden olan “asal
bilesenler” analizinden faydalanilmistir. Faktor analizinden once degiskenler arasi
karsilikli korelasyon diizey ve faktor analizine uygunlugunu Kaiser-Meyer-OIKin
(KMO) testiyle degerlendirmeye alinmistir (Biilbiil, 2003, s. 219-220). Tablo 3.13’te

sonugclar verilmistir.

Tablo 3.13. Ol¢eklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Degerleri

Olcekler KMO Barlett P
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar 0,810 1829,322 p<0,001
Tedarik Zinciri Performansi 0,835 673,024 p<0,001
1$1etme Performansi 0,749 175,936 p<0,001

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii O ve 1 arasinda degisen
bir katsay1 seklinde oldugu séylenmektedir. 0,5’ten kiigiik oldugu durumda faktor
analizinin uygulanmasi miimkiin degilken bu degerin 0,6-0,7 arasinda kabul edilebilir
diizeyde oldugu; 0,7-0,8 arasinda iyi; 0,8-0,9 arasi ¢ok iyi ve 0,9-1,0 arasi ise
muhtesem diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilmektedir (Islamoglu ve Alniagik,
2016, s. 423). Burada Tablo 3.13’e bakildiginda 6lgeklerin KMO degerlerinin hepsinin
0,60’tan biiylik oldugu goriilebilmektedir. Boylece bu degiskenlerin faktor analizine
tabi tutulabilecegi anlagilmaktadir. Barlett Kiiresellik Testi ise korelasyon matrisi
icindeki iligkilerin faktor analizi yapilacak dlclide yeterliligini 6lgmektedir. Sonucun
anlamli olabilmesi i¢in p<0,05 olmas1 gereklidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 312). Bu
baglamda KMO degerleri ve Barlett testi sonuclarina gore faktdr analizi igin

uygunlugu ve anlamli gruplar olusabilecegi anlasilmaktadir.
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Yap1 gecerliligi saglayabilmek i¢in arastirmada faydalanilan 6lgeklere, bagimsiz
sekilde asal bilesen faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda en yaygin
¢Oziimii ortaya cikarmak i¢in; faktorlerin 1’den biiylik degere sahip olmasi
gerekmektedir. Faktor yiiklerinin ise 0,45’ten yiiksek olmasi gerek gorilmiistiir
(Jonsson, 2000, s. 1457). Bu kapsamda ¢alismada kullanilan faktor analizi sonuglarina,

boyutlarin tek tek degerlendirilmesine sirasiyla asagida yer verilmistir.

3.10.3. isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarma Iliskin

Bulgular

Calismanin bu kisminda ilk olarak yapisal gegerliligi saglamak amaciyla
arastirmanin kavramsal modelinde yer alan tedarik zinciri yonetimi uygulamalar
Olceginin faktor analizi sonuglarina yer verilmistir. Faktor analizi sonrasinda arastirma
kapsamina dahil olan isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarma iliskin

bulgular incelenmistir.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 &lgegine “varimaks
rotasyonlu asal bilesen faktor analizi” uygulanmistir. Tablo 3.14°te faktor analizine ait

sonuglar verilmistir.



Tablo 3.14. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Ol¢egi Faktor Analizi

84

Faktor/Madde

Stratejik Tedarikgi Ortakligy

Tedarikgi secimlerinde kalite bizim igin ilk siradadir.

0,802

Problemlerimizi diizenli bir sekilde tedarikg¢ilerimiz ile is
birligi icinde ¢ozmeye calisiriz.

0,668

Uretim kalitelerini artirmalar igin tedarikg¢ilerimize
yardime oluruz.

0,797

Ana tedarikgilerimize yonelik siirekli iyilestirme
programlarimiz bulunmaktadir.

0,738

Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerimize ana
tedarik¢ilerimizi dahil ederiz.

0,634

Yeni iiriin gelistirme siireglerinde ana tedarikgilerimizle
aktif olarak birlikte calisiriz.

0,565

Miisteri Iliskileri

Yonetimi

Giivenilirlik, yanit verme ve diger standartlart
belirleyebilmek i¢in miisterilerle sik sik etkilesim kurariz.

0,604

Miisteri memnuniyetini siirekli gézlemler ve
degerlendiririz.

0,733

Belli araliklarla gelecege yonelik miisteri beklentilerini
belirleriz.

0,800

Miisterilerin bizden yardim almalarini kolaylastiririz.

0,744

Miisteri iliskilerin 6nemini belirli araliklarla
degerlendiririz.

0,815

Bilgi Paylasimu

Ticari ortaklarimizi, degisen ihtiyaglar hakkinda 6nceden
bilgilendiririz.

0,755

Ticari ortaklarimizla 6zel bilgileri paylasiriz.

0,657

Ticari ortaklarimiz, isimizi etkileyecek sorunlar hakkinda
bizi tam olarak bilgilendirir.

0,827

Ticari ortaklarimiz is siireglerine iliskin temel ticari
bilgileri bizimle paylasir.

0,879

Ticari ortaklarimiz ile birlikte is planlamasinin
olusturulmasinda yardimer olan bilgi aligverisinde
bulunmaktayiz.

0,885

Ticari ortaklarimiz ile birlikte diger ortaklari
etkileyebilecek olay ve degisiklikler hakkinda bilgi
paylasimi yapariz.

0,898

Bilgi Kalitesi

Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi tam
zamanhdir.

0,878

Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi dogrudur.

0,927

Tedarikgilerimizle aramizda bilgi aligverisi tamdir
(eksiksizdir).

0,880

Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi yeterlidir.

0,911

Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi glivenilirdir.

0,904

Erteleme

Uriinlerimiz modiiler montaj igin tasarlanmistir.

0,736

Uretim siireci modiillerimiz, dagitim merkezlerinde
Ozellestirme yapilabilmesi i¢in yeniden diizenlenebilir.

0,774

Nihai iirtin montaj faaliyetleri misteri siparisleri
gergeklesinceye kadar ertelenir.

0,840

Nihai iiriin montaj faaliyetleri tedarik zincirinde miimkiin
olan en son (veya miisterilere en yakin) noktaya kadar
ertelenir.

0,822

Uriinlerimiz, tedarik zincirindeki miisterilere yakin
dagitim noktalarinda depolanir.

0,780

Ozdeger

5,991

6,774

5,046

4,051

4,130

Aciklanan Varyans (%)

17,721

18,003

13,597

12,013

15,555

Cronbach Alpha

0,788

0,792

0,899

0,942

0,850

Toplam Varyans (%)

76,889

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (ii) KMO: 0,810, Barlett Testi=1829,322;
p<0,001
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Tablo 3.14’te goriildiigl gibi tedarik zinciri yonetimi uygulamalart ile ilgili asal
bilesen faktdr analizi sonucu bes boyuttan olusmakta olup toplam varyansin
%76,889 unu agiklamaktadir. Maddelerin 6z degerleri 1’den biiyiik ve faktor yiikleri
de 0,45’ten biiyliktiir. Arastirma sonuglari literatiir ile benzerlik gostermektedir
(Ozgiiner ve Yildiz, 2021, s. 60; Lee vd., 2018, s. 6).

Ilk faktdr yapisimi ifade eden boyut “stratejik tedarikgi ortakligi” olup alti
maddeyi kapsamaktadir. Bu boyutun toplam varyansin %17,721’ini agiklamaktadir.
Ikinci faktdr “miisteri iligkileri yonetimi” olup toplam varyansn %18,003iinii
aciklamaktadir ve bes maddeden meydana gelmektedir. Ugiincii faktdr “bilgi
paylasimi” olarak adlandirilmistir ve toplam varyansin %13,597’sini agiklamaktadir
ve altt maddeden olusmaktadir. Dordiincii faktor olarak “bilgi kalitesi” toplam
varyansin %12,013{inii aciklamakta olup bes maddeden olugsmaktadir. Besinci faktorii
tanimlayan “erteleme” ise toplam varyansin %215,555’ini agiklamaktadir ve bes

maddeden olusmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina

yonelik degerlendirilmeleri asagida tablo 3.15’te sunulmustur.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari Ort. Std.
Miisteri memnuniyetini siirekli gézlemler ve degerlendiririz. 4,54 0,72
Miisterilerin bizden yardim almalarini kolaylastiririz. 4,50 0,67
Miisteri iligkilerin 6nemini belirli araliklarla degerlendiririz. 4,30 0,67
Belli araliklarla gelecege yonelik miisteri beklentilerini belirleriz. 4,22 0,78
Giivenilirlik, yanit verme ve diger standartlari belirleyebilmek igin 4,22 0,78
miisterilerle sik sik etkilesim kurariz.
Miisteri iliskileri Yonetimi Toplam 4,35 0,72
Tedarik¢i secimlerinde kalite bizim ig¢in ilk siradadir. 4,50 0,84
Problemlerimizi diizenli bir sekilde tedarikgilerimiz ile ig birligi iginde 4,38 0,79
¢Ozmeye caligiriz.
Uretim kalitelerini artirmalari icin tedarikgilerimize yardimei oluruz. 4,27 0,82
Ana tedarikgilerimize yonelik siirekli iyilestirme programlarimiz 4,03 0,96
bulunmaktadir.
Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerimize ana tedarikgilerimizi dahil 3,87 1,02
ederiz.
Yeni {irlin gelistirme siireglerinde ana tedarikgilerimizle aktif olarak 3,76 1,05
birlikte caligiriz.
Stratejik Tedarik¢i Ortakhigi Toplam 4,13 0,91
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi dogrudur. 4,17 0,84
Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverigi tam zamanldir. 4,06 0,87
Tedarikgilerimizle aramizda bilgi aligverisi tamdir (eksiksizdir). 4,06 0,91
Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi yeterlidir. 4,00 0,80
Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi giivenilirdir. 4,00 0,84
Bilgi Kalitesi Toplam 4,05 0,85
Ticari ortaklarimizi, degisen ihtiyaglar hakkinda énceden bilgilendiririz. 3,71 1,29
Ticari ortaklarimiz ile birlikte is planlamasinin olusturulmasinda 3,43 1,26
yardimci olan bilgi aligverisinde bulunmaktayiz.
Ticari ortaklarimiz, isimizi etkileyecek sorunlar hakkinda bizi tam olarak 3,41 1,24
bilgilendirir.
Ticari ortaklarimiz ile birlikte diger ortaklar: etkileyebilecek olay ve 3,34 1,29
degisiklikler hakkinda bilgi paylasimi yapariz.
Ticari ortaklarimiz is siireglerine iligkin temel ticari bilgileri bizimle 3,30 1,36
paylasir.
Ticari ortaklarimizla 6zel bilgileri paylasiriz. 2,61 1,44
Bilgi Paylasimi Toplam 3,30 1,31
Uriinlerimiz modiiler montaj igin tasarlanmistir. 3,41 1,37
Uretim siireci modiillerimiz, dagitim merkezlerinde 6zellestirme 3,35 1,21
yapilabilmesi i¢in yeniden diizenlenebilir.
Nihai {iriin montaj faaliyetleri miisteri siparigleri gergeklesinceye kadar 3,19 1,29
ertelenir.
Nihai iirlin montaj faaliyetleri tedarik zincirinde miimkiin olan en son 3,00 1,29
(veya miisterilere en yakin) noktaya kadar ertelenir.
Uriinlerimiz, tedarik zincirindeki miisterilere yakin dagitim noktalarinda 2,75 1,38
depolanir
Erteleme Toplam 3,14 1,30
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Toplam 3,79 1,02

Notlar: (i) n= 101, (ii) Olgekte 1 Kesinlikle katiimiyorum ve 5 Kesinlikle katiltyorum 'u ifade etmektedir.
(iii) Friedman cift yonlii anova testine gére (x*=644,669: p<0,001) sonuglar: istatistiksel bakimdan

anlamlidr.

Tablo 3.15 incelendiginde isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulama

diizeylerinin miisteri iligkileri yonetimi (4,35), stratejik tedarikgi ortakligi (4,13), bilgi

kalitesi (4,05), bilgi paylasimi (3,30) ve erteleme (3,14) oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarmni gerceklestirme diizeylerinin orta
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degerin iizerinde oldugu gériilmektedir (3,79). Olgekteki boyutlar arasinda en fazla
ortalamaya sahip olan boyut “miisteri iliskileri yonetimi” (4,35) olup bu boyut
igerisindeki maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya “miisteri memnuniyetini siirekli
gozlemler ve degerlendiririz” (4,54) maddesi sahip iken en disiik ortalamaya
“giivenilirlik, yanit verme ve diger standartlar belirleyebilmek i¢in miisterilerle sik sik
etkilesim kurariz” (4,22) ve “belli araliklarla gelecege yonelik miisteri beklentilerini
belirleriz” (4,22) maddeleri sahip olmaktadir. Ikinci sirada ise stratejik tedarikci
ortaklig1r (4,13) boyutu gelmektedir. Bu boyut igerisindeki maddeler arasinda en
yiiksek ortalamaya “tedarik¢i secimlerinde kalite bizim i¢in ilk siradadir” (4,50)
maddesi sahip iken en diisiik ortalamaya “yeni iirin gelistirme siireclerinde ana
tedarik¢ilerimizle aktif olarak birlikte calisiriz” (3,76) maddesi sahiptir. Ardindan
liclincii sirada yer alan boyut ise bilgi kalitesidir (4,05). Bu boyut igerisinde en yiiksek
ortalamaya “tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi alisverisi dogrudur” (4,17) maddesi
sahiptir. En diisiikk ortalamaya ise “tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi
yeterlidir” (4,00) ve “tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi alisverisi giivenilirdir” (4,00)
maddeleri sahiptir. Dordiincii sirada bulunan boyut bilgi paylasimidir (3,30). Bu boyut
igerisinde ise en yiiksek ortalamaya “ticari ortaklarimizi, degisen ihtiyaclar hakkinda
onceden bilgilendiririz” (3,71) maddesi sahip olurken en diisiik ortalamaya “ticari
ortaklarimizla 6zel bilgileri paylasiriz” (2,61) maddesi sahiptir. Son olarak besinci
boyut ise erteleme (3,14) olup bu boyut igerisinde bulunan maddeler arasinda en
yuksek ortalamaya sahip “lirtinlerimiz modiiler montaj i¢in tasarlanmistir” (3,41)
maddesi sahip iken en diisilk ortalamaya ise ‘“lirlinlerimiz, tedarik zincirindeki

miisterilere yakin dagitim noktalarinda depolanir” (2,75) maddesi sahip olmaktadir.
3.10.4. isletmelerin Tedarik Zinciri Performanslarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri performansi dl¢egine “varimaks
rotasyonlu asal bilesen faktor analizi” uygulanmistir. Asagida Tablo 3.16°da faktor

analizine ait sonuglar verilmistir.
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Tablo 3.16. Tedarik Zinciri Performansi Olgegi Faktor Analizi

Faktor/Madde 1 2 3
Toplam iiretim maliyeti, bakim ve yeniden ¢alisma 0,880
g maliyetleri
%‘é g Toplam dagitim maliyetleri (nakliye ve dagitim vb.) 0,818
s Stok bulundurma maliyetleri 0,778
—
X E Kullanilan kaynaklarin toplam maliyetleri 0,671
Yatirim getirisi 0.604
Siparis doldurma orani 0,772
- Satig 0,762
_ g Zamaninda teslimat 0,697
5 5 [ Nakliye hatalan 0,656
E Miisteri cevap siiresi 0,569
Uretim akis zamani 0,563
Miisteri sikayetleri 0,507
Talep karsilama yetenegi (mevsimsel talep 0814
_ dalgalanmalari gibi) '
v = Uretim aksamalarina cevap verebilme yetenegi 0801
= g (makinelerin bozulmasi gibi) '
§ E Tedarik aksamalarina cevap verebilme yetenegi 0,793
w E Yeni iiriinler, yeni pazarlar ve yeni rakiplere cevap 0766
verebilme yetenegi '
Teslimat aksamalarina cevap verebilme yetenegi 0,760
Ozdeger 8,864 | 6,328 | 5,097
Aciklanan Varyans (%) 16,063 | 15,224 | 11,225
Cronbach Alpha 0,804 | 0,690 0,844
Toplam Varyans (%) 33,973

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (ii) KMO: 0,835, Barlett Testi=673,024;
p<0,001.

Tablo 3.16’ya gore tedarik zinciri performansi ile ilgili asal bilesen faktor analizi
sonucu li¢ boyuttan olugsmaktadir. Toplam varyansin %33,973’unu agiklamaktadir.
Asal bilesen faktdr analizi sonucu ile ilgili faktdr yiikleri 0,45’ten ve Ozdeger ise 1’
den biiyiik oldugu belirtilmistir. Arastirma sonuglar1 literatiir ile benzerlik
gostermektedir (Sezen, 2008, s. 235; Beamon, 1999, s. 277).

[k faktdr yapisimi belirten “kaynak performansi” boyutu bes maddeden
olusmakta olup toplam varyansmn %16,063’iinii agiklamaktadir. Ikinci faktér “cikti
performans1” olarak adlandirilmis  olup toplam varyansin = %15,224 {inii

olusturmaktadir ve yedi maddeden olusmaktadir. Ugiincii faktdrii temsil eden
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“esneklik performansi” ise bes maddeden olusmakta olup toplam varyansin

%11,225’in1 agiklamaktadir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin tedarik zinciri performanslarina iliskin

degerlendirme sonuglari asagida Tablo 3.17°de goriilmektedir.

Tablo 3.17. isletmelerin Tedarik Zinciri Performansi Diizeyi

Tedarik Zinciri Performansi Ort. Std.
Sap.
Uretim aksamalaria cevap verebilme yetenegi (makinelerin bozulmas1 | 4,28 0,76
gibi)
Teslimat aksamalarina cevap verebilme yetenegi 4,28 0,62
Talep karsilama yetenegi (mevsimsel talep dalgalanmalari gibi) 4,24 0,84
Tedarik aksamalarina cevap verebilme yetenegi 4,22 0,74
Yeni {irlinler, yeni pazarlar ve yeni rakiplere cevap verebilme yetenegi 4,22 0,84
Esneklik Performansi Toplam 424 0,76
Kullanilan kaynaklarin toplam maliyetleri 4,15 0,82
Toplam dagitim maliyetleri (nakliye ve dagitim vb.) 4,09 0,92
Toplam iiretim maliyeti, bakim ve yeniden ¢alisma maliyetleri 4,05 0,77
Stok bulundurma maliyetleri 4,00 1,05
Yatirim getirisi 3,85 0,90
Kaynak Performansi Toplam 4,02 0,89
Miisteri cevap siiresi 4,40 0,69
Zamaninda teslimat 4,38 0,64
Satis 4,18 0,68
Siparis doldurma orani 4,12 0,71
Uretim akis zamani 4,00 0,81
Miisteri sikayetleri 2,35 1,48
Nakliye hatalar1 2,20 1,28
Cikt1 Performansi Toplam 3,66 0,68
Tedarik Zinciri Performansi Toplam 3,94 0,85

Notlar: (i) n= 101, (ii) Olcekte 1 Cok diisiik ve 5 Cok yiiksek i ifade etmektedir. (iii) Friedman c¢ift yonlii
anova testine gore (x2=395,851: p<0,001) sonuglar: istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.17 incelendiginde isletmelerin tedarik zinciri performans diizeylerinin
esneklik (4,24), kaynak (4,02) ve cikt1 (3,66) oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
tedarik zinciri performans diizeyinin orta degerin iizerinde oldugu goriilmektedir
(3,94). Olgegi olusturan boyutlar arasinda en fazla ortalamaya sahip olan boyut
“esneklik performansi” (4,24) olup bu boyut icerisindeki maddeler arasinda en yiiksek
ortalamaya “lretim aksamalarina cevap verebilme yetenegi” (4,28) ve “teslimat
aksamalaria cevap verebilme yetenegi” (4,28) maddeleri sahip olurken en diisiik
ortalamaya ise “tedarik aksamalarina cevap verebilme yetenegi” (4,22) ve “yeni

iriinler, yeni pazarlar ve yeni rakiplere cevap verebilme yetenegi” (4,22) maddeleri
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sahiptir. Ikinci sirada ise “kaynak performansi” (4,02) boyutu yer almaktadir. Bu boyut
igerisinde bulunan maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya “kullanilan kaynaklarin
toplam maliyetleri” (4,15) maddesi sahip iken en diisiik ortalamaya ise “yatirim
getirisi” (3,85) maddesi sahip olmaktadir. Son olarak {i¢iincii siradaki boyut ise “cikti
performansi”dir (3,66). Bu boyut igerisinde yer alan maddeler arasinda en yiiksek
ortalamaya “mdiisteri cevap siiresi” (4,40) maddesi sahip olurken en diisiik ortalamaya

ise “nakliye hatalar1” (2,20) maddesi sahiptir.
3.10.5.isletmelerin Genel Isletme Performanslarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerin genel isletme performansi 6lgegine “varimaks
rotasyonlu asal bilesen faktor analizi” uygulanmistir. Tablo 3.18’de faktor analizi

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 3.18. isletme Performansi Ol¢egi Faktor Analizi

Faktor/Madde Faktor Yiikleri

Isletmenin iiriinlerinin kalitesi 0,686

Isletmenin yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu 0,727

Isletmenin iiriin ve siiregleri iyilestirme yetenegi 0,747

. Isletmenin verimliligi 0,689
Isletme Isletmenin yillik satiglart 0,705
Performanst | jsletmenin pazar pay: 0,724
Isletmenin yillik kar 0,577

Ozdeger 4,894

Aciklanan Varyans (%) 39,337

Cronbach Alpha 0,752

Toplam Varyans (%) 39,337

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesen Faktor Analizi. (ii) KMO: 0,749, Barlett Testi=175,936,
p<0,001.

Tablo 3.18’de goriildiigii iizere isletme performansi agisindan asal bilesen faktor
analizi sonucu tek boyuttan olusmaktadir. Toplam varyansin %39,337’sini
aciklamaktadir. Asal bilesen faktor analizi sonucu ile ilgili faktor yiikleri 0,45°ten ve
Ozdeger ise 1°den biiyiik oldugu belirtilmistir. Aragtirma sonuglart literatir ile
benzerlik gostermektedir (Giiles ve Cagliyan, 2003, s. 68; Giiles vd., 2003, s. 73;
Biilbiil vd., 2014, s. 100).

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin, genel isletme performanslarina iliskin

degerlendirilmeleri Tablo 3.19’da sunulmaktadir.
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Tablo 3.19. isletmelerin Genel Performans Diizeyi

Genel Isletme Performansi Ort. Std. Sap.
Isletmenin iiriinlerinin kalitesi 4,74 0,46
Isletmenin iiriin ve siiregleri iyilestirme yetenegi 4,46 0,65
Isletmenin verimliligi 4,40 0,73
Isletmenin yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu 421 0,87
Isletmenin pazar pay1 4,08 0,90
Isletmenin y1llik satislar 4,07 0,77
Isletmenin y1llik kar 3,60 0,88
Isletme Performansi Toplam 4,22 0,75

Notlar: (i) n= 101, (ii) Ol¢cekte 1 Cok diisiik ve 5 Cok Yiiksek’i ifade etmektedir. *Friedman c¢ift yonlii
anova testine gore (x? =151,712: p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhidur.

Tablo 3.19 incelendiginde “isletmenin iriinlerinin kalitesi” en yiiksek
ortalamaya (4,74) sahiptir. Arastirmaya dahil olan isletmeler acisindan “igletmenin
riin ve siiregleri iyilestirme yetenegi” ikinci siradadir (4,40). Bu maddeyi 4,40
ortalama ile “isletmenin verimliligi” takip etmektedir. En diisik ortalama ise
“isletmenin  yillik kari”dir (3,60). Genel olarak bakildiginda isletmelerin

performanslarinin orta degerin {izerinde oldugu goriilmektedir (4,22).
3.10.6. Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Calismanin temel amaci tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi ve isletme performansi {lizerine etkisini tespit etmektir. Bu temel amag
dogrultusunda kurulmus olan hipotezlerin test edebilmek i¢in korelasyon analizi ve
regresyon analizi yiiriitiilmistiir. Korelasyon analizi, iki metrik degiskeni arasinda
olan iliskinin belirlenmesinde kullanilan analiz teknigidir (Islamoglu ve Almagik,
2016, s. 352). Korelasyon katsayist iki degisken metrik arasindaki dogrusal iliskinin
yoniinii ve giiclinii tespit eden -1,0 ile +1,0 aras1 bir araliga diisen indeks sayisini
belirtmektedir (Burns ve Bush, 2015, s. 366). Bu baglamda katsay1 degeri; 0,01-0,29
arasinda ise zayif korelasyon, 0,30-0,69 arasinda ise orta korelasyon, 0,70-0,99 yiiksek
korelasyon oldugu kabul edilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016, s. 353). Ug tiir
korelasyon analizi bulunmaktadir. Bu analizler; Pearson, Kendall’s Tau-b ve
Spearman analizidir. Pearson korelasyonu parametrik testlerden olusmaktadir.
Kendall’s Tau-b ve Spearman korelasyon analizi ise non-parametrik testlerde
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 266). Bu kapsamda calismada Spearman

korelasyon katsayisindan faydalanilmstir.
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Korelasyon analizi ile iki degisken aras1 nedensellik saptamasi yapmak miimkiin
degildir. Regresyon analizi, metrik bir bagimh degisken ile bir veya daha fazla
bagimsiz degisken arasi iliskiyi incelemektedir. Regresyon analizinde, neden sonug
iligkisi bakimindan iligkilerin incelenmesiyle beraber bagimli ve bagimsiz degiskenler
tespit edilmelidir (Gilirbliz ve Sahin, 2016, s. 270). Aciklamalardan hareketle
calismanin hipotezlerini test etmek i¢in Oncelikle degiskenler arasindaki iliski
Spearman korelasyon katsayisindan faydalanilarak hesaplanmistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 3.20’de sonuglar verilmistir.

Tablo 3.20. Korelasyon Matrisi

Tedarik Zinciri | ¢4 iy Zinciri | isletme
Yonetimi
Performansi Performansi
Uygulamalar
Tedarik Zinciri Yonetimi
Uygulamalar 1
Tedarik Zinciri Performansi 0,501%* 1
isletme Performansi 0,487** 0,568** 1

Not: * p<0,001.

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 3.20°de yer almaktadir. Tablo 3.20°de gorildigi tizere
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) ve en diisiik 0,487 ve en
yiiksek 0,568 olarak orta diizeyde pozitif iliski vardir.

Degiskenler arasi anlamli iligkinin tespit edilmesinden sonra tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 ve tedarik zinciri performansi arasindaki neden sonug

iliskisinin incelenmesi amaci ile;

Tedarik Zinciri Performanst = b, + B,Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar: + e
seklinde bir regresyon modeli olusturulmus ve basit dogrusal regresyon analizi
yiirtitiilmiistiir. Modelde gosterilen e hata terimi lizerinde klasik regresyon gegerlidir.

Elde edilen sonuglar Tablo 3.21’de sunulmustur.
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Tablo 3.21. Regresyon Analizi: Tedarik Zinciri Performansi

Bagimh ) Bagimsiz Std.
Degisken R AR® Degisken B Hata t F
. . -
Tedarik Sabit Terim 2,441 | 0,281 | 8,693
Zinciri 0,229 | 0,221 | Tedarik Zinciri 29,449*
Performansi Yo6netimi 0,397 | 0,073 | 5,427*
Uygulamalari
Not:* p<0,001.

Tablo 3.21 incelendiginde ileri siiriilen modelin istatistiksel bakimdan anlaml
oldugu goriilmektedir (p<0,001). Regresyon analizi sonuglaria gére R? siitununda yer
alan aciklanan varyansin yiizdesi ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi)
degerleri tedarik zinciri performansmnin tedarik zinciri uygulamalar1 ile
aciklanabilecegini  belirtmektedir. Bu baglamda “Tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarinin tedarik zinciri performansi iizerinde olumlu etkisi vardir.” seklinde
ileri stirtilen Hipotez 1 kabul edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin
literatiirle benzer sonuglar gosterdigi goriilmektedir (Ibrahim vd., 2010; Tan vd., 1998;
Wisner, 2003; Civaroglu, 2006; Yagc1, 2009).

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile isletme performansi

arasindaki nedensel iligkinin incelenmesi igin;
Isletme Performanst = b, + B,Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalart + e

seklinde bir regresyon modeli olusturulmus ve basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Modelde gosterilen e hata terimi iizerinde klasik regresyon gecerlidir.

Elde edilen sonuglar Tablo 3.22’de sunulmustur.

Tablo 3.22. Regresyon Analizi: isletme Performansi

Bagimh ) Bagimsiz Std.
Degisken R AR® Degisken B Hata T F
Sabit Terim 3,683 | 0,330 | 11,153*
Isletme Tedarik .
Performansi 0,027 | 0,018 Z..mCI.” ) 0,144 0,086 1,671* 2,794
Y 6netimi
Uygulamalari

Not:* p<0,001.
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Tablo 3.22 incelendiginde ileri siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamli
oldugu goriilmektedir (p<0,001). Regresyon analizi sonuglaria gére R? siitununda yer
alan agiklanan varyansin yiizdesi ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi)
degerleri isletme performansinin tedarik zinciri uygulamalar ile agiklanabilecegini
belirtmektedir. Bu baglamda ‘“tedarik zinciri yonetimi uygulamalarin isletme
performansi tizerinde olumlu etkisi vardir.” seklinde ileri siiriilen Hipotez 2 kabul
edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin literatiirle benzer sonuglar
gosterdigi gortilmektedir (Truong vd., 2017; Golicic ve Smith, 2013; Gandhi vd.,
2017).

Isletmelerin tedarik zinciri performansi ile isletme performansi arasindaki
nedensel iliskinin incelenmesi i¢in;

Isletme Performanst = b, + B,Tedarik Zinciri Performanst + e
seklinde bir regresyon modeli olusturulmus ve basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Modelde gosterilen e hata terimi ilizerinde klasik regresyon gecerlidir.
Elde edilen sonuglar Tablo 3.23’te sunulmustur.

Tablo 3.23. Regresyon Analizi: isletme Performansi

Bagimh ) ) Bagimsiz Std.
Degisken R AR Degisken B Hata T F
Sabit Terim | 2,219 | 0,365 | 6,070*
Isletme Tedarik *
Performanst | 0230 | 92291 Zincii | 0500 | 0,002 | 5539+ | 20078
Performansi

Not:* p<0,001.

Tablo 3.23 incelendiginde ileri siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamli
oldugu goriilmektedir (p<0,001). Regresyon analizi sonuglaria gére R? siitununda yer
alan aciklanan varyansin yiizdesi ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi)
degerleri isletme performansiin tedarik zinciri performans: ile agiklanabilecegini
belirtmektedir. Bu baglamda “Tedarik zinciri performansinin isletme performansi
tizerinde olumlu etkisi vardir.” seklinde ileri siiriilen Hipotez 3 kabul edilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin literatiirle benzer sonuglar gosterdigi

goriilmektedir (Johnson ve Templar, 2011; Urk, 2016; Gandhi vd., 2017).
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DORDUNCU BOLUM

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda Konya otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan
isletmeler tlizerinde tedarik zinciri uygulamalarinin tedarik zinciri performansi ve
isletme performansi {lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin bu kisminda, aragtirmanin amaci ve
kuramsal temelleri, arastirma bulgularinin degerlendirilmesi konularina yer verilerek

isletme yoneticilerine ve gelecekte yapilabilecek ¢aligmalara oneriler sunulmustur.
4.1. Arastirmanin Amaglari ve Kuramsal Temelleri

Isletmelerin varliklarin siirdiirebilmek ve rekabet {istiinliigii saglayabilmesi i¢in
oncelikle faaliyet gosterdigi pazar yapisi lizerinde genis bilgiye sahip olmalar1 ve
tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarini benimsemeleri gerekmektedir. Boylece
isletmelerin performanslarinda da artis olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaci tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi ve isletme performansi lizerine etkisini tespit etmektir. Bu kapsamda
calismanin alt amaglar;; (i) Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulama
diizeylerinin belirlenmesi, (ii) Isletmelerin tedarik zinciri performans diizeylerinin
belirlenmesi, (iii) Isletmelerin genel performans diizeylerinin belirlenmesi iizerine iig

baslik altinda toplanmaktadir.

Calismanin ana kiitlesi Konya Sanayi Odasi veri tabanina kayitli bulunan
otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan isletmelerden olusmaktadir. Arastirmada
kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi amaci ile tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari 6lgegi (Lee vd., 2018), tedarik zinciri performansi 6lgegi (Sezen, 2008)
ve isletme performansi 6lgeginden (Giiles ve Cagliyan, 2003) faydalanilmigtir. Bu
belirtilen 6lg¢eklerin yapr gegerlilikleri literatiirde sikga kullanilan faktor analizinden
faydalanilarak degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda kullanilan 6lgeklerin

hepsinin igsel tutarliliga ve yap1 gecerliligine sahip oldugu anlasiimistir.
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Arastirma kapsaminda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, tedarik zinciri

performansi ve isletme performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile ii¢

temel hipotez gelistirilmistir. Bu kapsamda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin

tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisi, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin

isletme performansi tizerindeki etkisi ve son olarak tedarik zinciri performansinin

isletme performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Tablo 4.1°de arastirmada One

stiriilen hipotezlere iliskin bulgular, agiklamalar ve bu hipotezleri test etmek amaciyla

faydalanilan analiz yontemleri yer almaktadir. Sonrasinda elde edilen sonuglar

hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma Bulgularinin Ozeti

Hipotez Faydalamilan Analiz | Sonug Aciklama
Yontemi

Hipotez 1: Tedarik zinciri Basit Dogrusal Kabul Tedarik zinciri yonetimi
yonetimi uygulamalarinin Regresyon Analizi uygulamalari, tedarik zinciri
tedarik zinciri performansi performansini olumlu
lizerinde olumlu etkisi vardir. etkilemektedir.
Hipotez 2: Tedarik zinciri Basit Dogrusal Kabul Tedarik zinciri yonetimi
yOnetimi uygulamalarimin Regresyon Analizi uygulamalari, isletme
isletme performansi iizerinde performansini olumlu
olumlu etkisi vardir. etkilemektedir.

Basit Dogrusal Kabul Tedarik zinciri performansi,

Hipotez 3: Tedarik zinciri
performansinin igletme
performansi tizerinde olumlu
etkisi vardir.

Regresyon Analizi

isletme performansini olumlu
etkilemektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarina Iliskin Bulgular

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 dlgegine “varimaks rotasyonlu asal

bilesen faktor analizi” uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore tedarik zinciri

yonetimi uygulamalar1; miisteri iliskileri yonetimi, stratejik tedarik¢i ortaklig, bilgi

paylasimi, bilgi kalitesi ve erteleme olmak {izere bes boyut altinda toplanmuistir.
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Isletmelerin tedarik zinciri ydnetimi uygulama diizeyleri incelendiginde en yiiksek
ortalamaya miisteri iliskileri yonetimi boyutu (4,35) sahip iken bu boyut igerisindeki
maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya “miisteri memnuniyetini siirekli gozlemler
ve degerlendiririz” (4,54) maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ile
isletmelerin miisteri gorilislerini, memnuniyetini énemsedikleri ve dikkate aldiklar
ifade edilebilmektedir. Diger bir boyut olan stratejik tedarikgi ortakligi incelendiginde
orta deger lizerinde oldugu goriilmektedir (4,13). Bu boyut igerisindeki maddeler
arasinda ise en yiiksek ortalamaya “tedarik¢i secimlerinde kalite bizim igin ilk
siradadir” (4,50) maddesi sahiptir. Bu durum isletmelerin tedarikgilerini titizlikle

sectiginin bir gdostergesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Boyutlar arasi ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamaya erteleme (3,14)
boyutu sahiptir. Bu boyut igerisinde ise en diisiik ortalamaya “lirinlerimiz, tedarik
zincirindeki miisterilere yakin dagitim noktalarinda depolanir” (2,75) maddesi
sahiptir. Bu durum isletmelerin dagitim konusunda miisterilere yakin yerleri tercih

etmedikleri anlasilabilmektedir.
Tedarik Zinciri Performansina Iliskin Bulgular

Isletmelerin tedarik zinciri performanslar ile ilgili analizler yapilmadan 6nce
yap1 gecerliligini saglayabilmek adina arastirmanin kavramsal modelinde faydalanilan
olgegin faktdr analizine yer verilmistir. Isletmelerin tedarik zinciri performansini
Ol¢egine “varimaks rotasyonlu asal bilesen faktdr analizi” uygulanmigtir. Yapilan
analiz sonuglarina gore tedarik zinciri performansi; esneklik performansi, kaynak

performansi ve ¢ikt1 performansi olmak {izere ii¢ grup icerisinde toplanmustir.

Isletmelerin tedarik zinciri performansi uygulama dereceleri degerlendirilmeye
alindiginda Olgekte bulunan maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya, esneklik
performansi boyutu (4,24) sahiptir. Bu boyut icerisinde yer alan maddeler arasi en
yiiksek orana ise “teslimat aksamalarina cevap verebilme yetenegi” (4,28) ve “iiretim
aksamalarina cevap verebilme yetenegi” (4,28) maddeleri sahiptir. Bu durum
isletmelerin iiretim ve teslimat aksamalarinda hizli sekilde ¢oziim iiretebildigi

anlasilmaktadir.
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Kaynak performansi boyutu incelendiginde orta degerin iizerinde bir degere
sahip oldugu gorilmektedir (4,02). Bu boyutun igerisinde ise en yiiksek ortalamaya
“kullanilan kaynaklarin toplam maliyetleri” (4,15) maddesi sahiptir. Cikt1 performansi
boyutu incelendiginde ise orta degerin iizerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir
(3,66). Bu boyutun igerisinde bulunan “Miisteri cevap siiresi” (4,40) ve “Zamaninda
teslimat”in (4,38) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
isletmelerin miisterilere karst yaklasimlarinda titiz davraniglar sergiledigi ve
zamaninda teslimat ile giivenilirlik saglayabildiginin bir gostergesi seklinde

yorumlanabilmektir.

Isletme Performansina Iliskin Bulgular

Isletme genel performansina yonelik analizler yapilmadan &nce yapi
gecerliliginin saglanmasi i¢in arastirmanin kavramsal modelinde kullanilan 6lgegin
faktor analizi sonuglarma yer verilmistir. Isletme performans &lgegine “varimaks
rotasyonlu asal bilesen faktor analizi ” uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda tek

boyut altinda toplandig1 goriilmektedir.

Isletmelerin genel performans diizeyleri degerlendirilmeye alindiginda orta
degerin iizerinde oldugu goriilebilmektedir (4,22). Bu boyut igerisinde ise en yliksek
ortalamaya sahip “isletmenin iiriinlerinin kalitesi” (4,74) maddesi sahiptir. Bu durum
isletmelerin tirlinleri lizerinde kaliteye vermis olduklar1 dnemin bir gostergesi seklinde

yorumlanabilmektedir.
Kavramsal Model

Arastirmanin temel amaci Konya otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan
isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performans: ve
isletme performansi {izerindeki etkilerinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda
olusturulan kavramsal modelinin test etmek amaciyla SPSS 22.0 paket programindan

faydalanilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde ilk olarak degiskenler arasi korelasyonlar
incelenmistir. Bu kapsamda tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tedarik zinciri

performansi ve isletme performansi arasindaki korelasyonlar irdelenmistir. Her bir
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degisken arasi istatistiksel agidan anlamli (p<0,001) ve en diisiik 0,487 ve en yiiksek
0,568 olmak tizere pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Korelasyonlarin analizinden sonra; isletmelerin tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarinin tedarik zinciri performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu ileri
stiren -1- numarali hipotez incelenmistir. Bu hipotezin istatistiksel agidan anlamli
oldugu ve regresyon sonuglari incelendiginde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
tedarik zinciri performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (R>=0,229,
F=29,449 ve p<0,001). Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik
zinciri performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu ileri siiren Hipotez 1 kabul

edilmistir.

Aragtirma kavramsal modelinin ikinci asamasinda ise tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin isletme performansi lizerinde olumlu etkisi oldugunu ileri siiren -2-
numarali hipotez incelenmistir. Bu hipotezin istatistiksel acidan anlamli oldugu
regresyon sonuglari incelendiginde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igletme
performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (R?>=0,027, F=2,794
ve p<0,001). Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme

performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ileri siiriilen Hipotez 2 kabul edilmistir.

Ucgiincii asamada ise isletmelerin tedarik zinciri performans diizeylerinin genel
isletme performanst tizerinde olumlu etkisi oldugunu ileri siiren -3- numarali hipotez
incelenmistir. Bu hipotezin istatistiksel agidan anlamli oldugu regresyon analizi
sonuglari incelendiginde tedarik zinciri performansinin isletme performansi iizerinde
olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (R?>= 0,237, F=30,678 ve p<0,001). Bu dogrultuda
isletmelerin tedarik zinciri performansinin isletme performansi iizerinde olumlu etkisi

oldugunu ileri siiren Hipotez 3 kabul edilmistir.
4.3. isletme Yoneticilerine Oneriler

Konya otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan isletmelerin tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performans: ve igletme performansi
tizerindeki etkilerinin incelendigi bu ¢aligmada elde edilen bulgular sonucunda isletme

yoneticilerine su 6neriler sunulabilmektedir.
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Ust diizey yoneticiler tarafindan tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile
birlikte saglanan faydalar goz 6niinde bulundurularak konuya verilen 6nemin
artirilmasi gerekmektedir.

Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin gelisimini saglayabilmek igin satin
alma, iretim, paketleme, miisteri iliskileri yOnetimi ve bilgi paylasimi
unsurlar1 isletme faaliyetleri ile entegre edilmesi gerekmektedir. Yonetimde
saglanacak bu koordinasyon ile birlikte faaliyetlerin siirdiiriilmesinde
sonucunda daha basar1 elde edilebilecektir.

Isletmeler tedarik zinciri ydnetiminin uygulanmasinda biiyiik bir paya sahip
oldugu goriilen miisteri iliskileri yonetimi i¢in, gelismelerin yakindan takip
edilmesi ile miisteri memnuniyeti ve sadakati kazanilarak daha giivenilir bir
isletme durumuna gelebilecektir.

Tedarikgiler ile kurulacak bilgi ag1 sayesinde pazardan haberdar olma,
gelismeleri yakindan takip etme ve gelistirilecek vizyona katki saglayarak
isletmelerin rekabet giicii artirabilecektir.

Isletmelerin tedarik kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetebilmesi igin
tedarikciler ile olan iliskilerine daha ¢ok 6zen gdstermesi gerekmektedir.
Ayrica hammadde ve malzeme maliyetlerinin azaltilmasina yo6nelik

tedarikgiler ile ortakliklar kurulmasi 6nem arz etmektedir.

4.4. Gelecekte Yapilabilecek Cahsmalar icin Oneriler

Calisma kapsaminda Konya otomotiv yan sanayisinde faaliyette bulunan

isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansinin ve

isletme performansinin {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile anket uygulamasi

gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmanin gelecekte yapilabilecek g¢alismalara yon

verebilecek nitelikte oldugu distiniilmektedir. Bu kapsamda olas1 ¢aligmalar igin

asagidaki oneriler sunulabilmektedir.

e Arastirmaya dahil edilen isletmelerin kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olmast

calismanin 6nemli smirhiligidir. Gelecekte gergeklestirilmesi diisiiniilen

caligmalarda biiylik isletmeler {iizerine bir uygulama yapilabilir. Aym
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zamanda kiigiik olcekli, orta oOlgekli ve biiyilk Olcekli isletme
karsilagtirilmasinin yapilabilecegi bir uygulama gergeklestirilebilir.
Calismanin  yalnizca otomotiv yan sanayi isletmeleri iizerinde
gergeklestirilmesi Oonemli bir smirhiliktir. Bu ylizden c¢alisma farkhi
sektorlerde gerceklestirilebilir. Ayn1 zamanda bu sektorler karsilastirilarak
sonu¢lar yorumlanabilir.

Calismanin Konya ilinde gergeklestirilmesi de 6nemli bir sinirliliktir. Bu
yiizden gerek tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 gerekse tedarik zinciri
performansi ve isletme performansi faaliyetlerini es zamanli gergeklestiren

isletmelerin farkli illerde uygulanmasi ile farkli sonuglar elde edilebilir.
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5| §
25| § g 5 o §
=z 2 5 s = 3
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari 5| § § s | %
vElS |2 < [ ¢S
Tedarik¢i segimlerinde kalite bizim ig¢in ilk siradadir. 2 3 4 5
Problemlerimizi diizenli bir sekilde tedarik¢ilerimiz ile is birligi iginde 2 3 4 5
cozmeye caligiriz.
Uretim kalitelerini artirmalari igin tedarikgilerimize yardime oluruz.
4 Ana tedarikgilerimize yonelik siirekli iyilestirme programlarimiz 1
bulunmaktadir.
5 Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerimize ana tedarik¢ilerimizi 1 2 3 4 5
dahil ederiz.
6 Yeni iiriin gelistirme siireglerinde ana tedarikgilerimizle aktif olarak 1 2 3 4 5
birlikte caligiriz.
7 Gilivenilirlik, yanit verme ve diger standartlar belirleyebilmek igin 1 2 3 4 5
miisterilerle sik sik etkilesim kurariz.
8 Miisteri memnuniyetini siirekli gozlemler ve degerlendiririz. 1 2 3 4 5
9 Belli araliklarla gelecege yonelik miisteri beklentilerini belirleriz. 1 2 3 4 5
10 Miisterilerin bizden yardim almalarini kolaylastiririz. 1 2 3 4 5
11 Miisteri iligkilerin 6nemini belirli araliklarla degerlendiririz. 1 2 3 4 5
12 Ticari ortaklarimizi, degisen ihtiyaglar hakkinda Onceden 1 2 3 4 5
bilgilendiririz.
13 Ticari ortaklarimizla 6zel bilgileri paylasiriz. 2 3 4 5
14 Ticari ortaklarimiz, isimizi etkileyecek sorunlar hakkinda bizi tam 2 3 4 5
olarak bilgilendirir.
15 Ticari ortaklarimiz ig siireclerine iliskin temel ticari bilgileri bizimle 1 2 3 4 5
paylasir.
16 Ticari ortaklarimiz ile birlikte is planlamasinin olusturulmasinda 1 2 3 4 5
yardimci olan bilgi aligveriginde bulunmaktayiz.
17 Ticari ortaklarimiz ile birlikte diger ortaklar: etkileyebilecek olay ve 1 2 3 4 5
degisiklikler hakkinda bilgi paylasimi yapariz.
18 Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverigi tam zamanlidir. 1 2 3 4 5
19 Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi dogrudur. 1 2 3 4 5
20 Tedarik¢ilerimizle aramizda bilgi aligverisi tamdir (eksiksizdir). 1 2 3 4 5
21 Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi yeterlidir. 1 2 3 4 5
22 Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi giivenilirdir. 1 2 3 4 5
23 Uriinlerimiz modiiler montaj igin tasarlanmistir. 1 2 3 4 5
24 Uretim siireci modiillerimiz, dagitim merkezlerinde &zellestirme 1 2 3 4 5
yapilabilmesi i¢in yeniden diizenlenebilir.
25 Nihai iriin montaj faaliyetleri miisteri siparigleri gerceklesinceye 1 2 3 4 5
kadar ertelenir.
26 Nihai iiriin montaj faaliyetleri tedarik zincirinde miimkiin olan en son 1 2 3 4 5
(veya miisterilere en yakin) noktaya kadar ertelenir.
27 Uriinlerimiz, tedarik zincirindeki miisterilere yakin dagitim 1 2 3 4 5
noktalarinda depolanir.
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] S
Tedarik Zinciri Performans: > = I 2 .
S | & S = S
1 Talep karsilama yetenegi (mevsimsel talep dalgalanmalari gibi) 1 2 3 4 5
2 Uretim aksamalaria cevap verebilme yetenegi (makinelerin 1 2 3 4 5
bozulmasi gibi)
3 Tedarik aksamalarina cevap verebilme yetenegi 1 2 3 4 5
4 Teslimat aksamalarina cevap verebilme yetenegi 1 2 3 4 5
Yeni iirlinler, yeni pazarlar ve yeni rakiplere cevap verebilme 1 3 4 5
yetenegi
6 Kullanilan kaynaklarin toplam maliyetleri 1 2 3 4 5
7 Toplam dagitim maliyetleri (nakliye ve dagitim vb.) 1 2 3 4 5
8 Toplam iiretim maliyeti, bakim ve yeniden ¢alisma maliyetleri 1 2 3 4 5
9 Stok bulundurma maliyetleri 1 2 3 4 5
10 Yatirim getirisi 1 2 3 4 5
11 Satis 1 2 3 4 5
12 Siparis doldurma orant 1 2 3 4 5
13 Zamaninda teslimat 1 2 3 4 5
14 Miisteri cevap siiresi 1 2 3 4 5
15 Nakliye hatalart 1 2 3 4 5
16 Uretim akis zamani 1 2 3 4 5
17 Miisteri sikayetleri 1 2 3 4 5
i i 3 S g i
Isletme Performansi S = 5 = S
1 Isletmenin iiriinlerinin kalitesi 1 2 3 4 5
2 Isletmenin yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu 1 2 3 4 5
3 Isletmenin iiriin ve siireleri iyilestirme yetenegi 1 2 3 4 5
4 Isletmenin verimliligi 1 2 3 4 5
5 Isletmenin yillik satislari 1 2 3 4 5
6 Isletmenin pazar pay1 1 2 3 4 5
7 Isletmenin yillik kr1 1 2 3 4 5




