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ÖZET 

 

TÜRKĠYE’DEKĠ ĠLK VE ORTA OKULLARDA PANDEMĠ 

SÜRECĠNĠN EĞĠTĠM TEKNOLOJĠLERĠ KULLANIMI AÇISINDAN 

DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

Özkan, Küpranur 

       Eğitim Teknolojileri Yüksek Lisans Programı  

Tez DanıĢmanı: Dr. Orhan Gökçöl 

Eylül 2022, 90 sayfa 

2020 yılı baĢlarından itibaren dünyayı etkisine alan COVID salgını yüzünden diğer 

sektörlerde olduğu gibi eğitim sektöründe de düzenlemeler yapılmıĢ ve hemen 

hemen tüm ülkelerde eğitim-öğretim hizmetleri internet teknolojileri baĢta olmak 

üzere alternatif kanallarla sunulmaya baĢlanmıĢtır. Salgın dönemi süresince eğitim-

öğretim faaliyetlerinde uzaktan eriĢim yazılımları ve farklı değerlendirme yöntemleri 

de dahil olmak üzere çoğu öğretmenin daha önce hiç deneyimlemediği ya da az 

deneyimlediği eğitim teknolojileri kullanılmıĢtır. Bu çalıĢmanın genel amacı da 

Türkiye’de uygulanan uzaktan eğitim sürecinde kullanılan eğitim teknolojilerine 

iliĢkin olarak, sürecin en önemli paydaĢlarından birisi olan öğretmenlerin yaĢadıkları 

sorunlara ve çözüm önerilerine yönelik görüĢlerini durum çalıĢması yoluyla 

incelemektir. Bu amaç doğrultusunda, alan yazında yapılan çalıĢmalar 

değerlendirilmiĢ ve buna göre, araĢtırma soruları oluĢturulmuĢtur. AraĢtırma 

sorularını değerlendirebilmek için, bütün süreç gözlemlenmiĢ ve araĢtırma sorularını 

destekleyecek Ģekilde belirlenen temalar sürecin değerlendirilmesi için yarı 

yapılandırılmıĢ sorular Ģeklinde 30 öğretmene sorulmuĢtur. AraĢtırmadan elde edilen 

sonuçlar içerik analizi tekniği kullanılarak analiz edilmiĢtir. ÇalıĢma sonucunda 

öğretmenlerin uzaktan eğitimin avantajlarına yönelik görüĢlerinin çoğunlukla 

zamandan bağımsız olması, mekândan bağımsız olması, derslerin defalarca 

izlenebilmesi ve tekrar edilmesi, kendi açılarından teknolojik becerilerin 

geliĢtirilmesi Ģeklinde olduğu görülmektedir. Uzaktan eğitimin çoğunlukla belirtilen 

dezavantajları ise eğitim teknolojileri uygulamaların ve programların yetersizliği, 

motivasyon ve ilgi kaybı, internet bilgisayar tablet gibi kaynakların yetersizliği, 

eğitimde fırsat eĢitsizliği oluĢturması, iletiĢim ve öğrenci-öğretmen etkileĢim 

yetersizliği, uzaktan eğitim kaynaklarının yetersiz ve eksik olması, teknik 

problemler, özellikle küçük yaĢ gruplarında(ilk okul-orta okul) sosyalleĢme 

yetersizliği ve tüm yaĢ gruplarında uzaktan eğitim sürecine hazırlıksız olma 

durumları ile ilgilidir. Öğretmenlerin çözüm önerileri çoğunlukla süreçte fırsat 

eĢitliğinin oluĢturulması, derse katılım ve öğretmen-öğrenci etkileĢimin artırılması, 

altyapının ve internet hızının güçlendirilmesi, öğrencilerin kendi öğretmenleriyle 

ders yapması ve daha fazla eğitim teknolojilerine uygun programların kullanılması 
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olarak belirtilmiĢtir. ÇalıĢmada elde edilen sonuçlardan, her bir araĢtırma sorusu için 

ön plana çıkan en önemli boyutlar da belirlenmiĢ ve tartıĢılmıĢtır. 

 

Anahtar Kelimeler: Pandemi süreci, uzaktan eğitim, eğitim teknolojileri 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF THE PANDEMIC PERIOD IN PRIMARY AND 

SECONDARY SCHOOLS IN TURKEY IN TERMS OF THE USE OF 

EDUCATIONAL TECHNOLOGIES 

 

Özkan, Küpranur 

   Master’s Program in Educational Technologies 

                 Supervisor: Dr. Orhan Gökçöl 

September 2022, 90 pages 

 

Due to the COVID epidemic, which has affected the world since the beginning of 

2020, regulations have been made in the education sector, as in other sectors, and 

education services at schools have begun to be offered in almost all countries through 

alternative channels, especially internet technologies. During the epidemic period, 

educational technologies, including remote access software and different assessment 

methods, were used in educational activities, which most teachers had never 

experienced or had little experience with. Within this motivation the general purpose 

of this study is to examine the opinions of teachers about the problems they 

experience and solution proposals regarding the educational technologies used in the 

distance education process implemented in Turkey through a case study For this 

purpose, studies in the literature were evaluated and research questions were formed 

accordingly. In order to evaluate the research questions, the whole process was 

observed and the themes determined to support the research questions were asked to 

30 teachers in the form of semi-structured questions to evaluate the process. The 

results obtained from the research were analyzed using the content analysis 

technique. As a result of the study, it is seen that teachers' views on the advantages of 

distance education are mostly time-independent, independent of space, the lessons 

can be watched and repeated many times, and the development of technological 

skills from their own perspective. The disadvantages of distance education, which are 

mostly stated, are inadequacy of educational technology applications and programs, 

loss of motivation and interest, inadequacy of resources such as internet, computer 

and tablet, inequality of opportunity in education, lack of communication and 

student-teacher interaction, insufficient and incomplete distance education resources, 

technical problems, especially It is related to the inadequacy of socialization in 

young age groups (primary school-middle school) and the unpreparedness for the 

distance education process in all age groups. Teachers' solution suggestions were 

mostly stated as creating equal opportunities in the process, increasing class 

participation and teacher-student interaction, strengthening the infrastructure and 

internet speed, students taking lessons with their own teachers, and using programs 

(such as web 2.0) that are more suitable for educational technologies. From the 
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results obtained in the study, the most important dimensions for each research 

question were determined and discussed. 

 Keywords: Pandemic process, distance education, educational technologies  
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Bölüm 1 

GiriĢ 

 

       Yükseköğretimde daha yaygın olarak benimsenen uzaktan eğitim teknolojileri 

uygulamaları, COVID-19 ile birlikte, eğitim-öğretim sürecinin devamlılığını 

sağlayabilmek için, ilkokul ve ortaokul düzeyinde de kullanılmaya ve yaygınlaĢmaya 

baĢlamıĢtır. Hatta bu süreçte en çok etkilenen alanlardan biri bu eğitim düzeyleri 

olmuĢtur. COVID-19 ile birlikte çoğu ülkede yüz yüze eğitime ara verilmiĢtir. 

Ülkeler eğitim-öğretim faaliyetlerini uzaktan eğitim Ģeklinde tasarlamaya ve 

yürütmeye karar vermiĢlerdir. Birçok ülkede okullar kapatılmıĢtır ve öğretim süreci 

uzaktan eğitim uygulamaları ve ortamları aracılığıyla sürdürülmüĢtür (Daniel, 2020; 

Reimers, 2020). Türkiye’de de bu durum benzer Ģekilde ilerlemiĢ, Mart 2020’den 

itibaren, büyük ölçüde internet teknolojileri ve ulusal televizyon altyapısı 

kullanılarak uzaktan eğitim modeline geçiĢ yapılmıĢtır. Süreçte, internet teknolojileri 

ve uzaktan eğitim uygulamalarını hayatında hiç deneyimlememiĢ ya da çok az 

deneyimlemiĢ öğretmenler de COVID-19 süreciyle birlikte eğitim teknolojileri 

uygulamaları ile tanıĢmıĢlar ve kullanmak zorunda kalmıĢlardır. Zoom, Adobe 

Connect, Teams gibi çeĢitli konferans yazılımlarıyla öğretmenlerin derslerini uzaktan 

anlatması ve öğrencilerin de uzaktan izleyebilmesi sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. YaklaĢık 

2 yıl süren bu dönemde televizyon yayınları ve web siteleri destekleri ile eğitim-

öğretim süreci yürütülmeye çalıĢılmıĢtır. Bu dönemde hem ders anlatımı hem de 

ölçme değerlendirme, tüm eğitim paydaĢları açısından zorluklarla doludur. Bu 

sebeple, süreci tam bir “zorunlu uzaktan eğitim” olarak tanımlamak yerine, eğitim 

teknolojilerinin yoğun olarak kullanılmaya çalıĢıldığı bir süreç olarak görmek daha 

uygun olabilir. 

 

Clark (2001) sanal bir okulu “Ġnternet veya Web tabanlı yöntemlerle K-12 derslerini 

sunan bir eğitim kuruluĢu” olarak tanımlamıĢtır. K-12 öğrencileri için eğitim 

teknolojileri programlarıyla ilgili literatür, 1990’ların ortalarında yapılan araĢtırmalar 

ve uygulamalara dayalı olarak yapılandırılmıĢtır (Clark, 2003; Edelson & Pitman, 

2001).  Okullarda genel olarak teknoloji ve internet kullanımı ile ilgili alanlarda 
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araĢtırma oldukça fazla olmasına rağmen, sanal okullara kayıtlı lise ve daha küçük 

yaĢ gruplarındaki öğrencileri inceleyen araĢtırmalar yetersizdir (Rice, 2006; Barbour 

& Reeves, 2009). 

 

Uzaktan eğitim içerisinde yer alan çevrimiçi görüĢmeler, bilgi aktarımı için 

kullanılan elektronik postalar eğitimin daha zengin ve çeĢitli hale getirilmesi için 

tercih edilen dijital kitaplar veya tüm görsel materyaller oldukça önemli bir yere 

sahiptir. Kullanılan bu çeĢitli modeller sayesinde COVĠD-19 pandemisi gibi eğitimde 

teknoloji kullanımı için fırsatlar sunan durumlarda eğitimcilerin öğrencilerine zengin 

veri akıĢı sağlayabilmeleri için kendilerini geliĢtirebilmek zorunda kalmıĢlardır 

(Bakioğlu ve Çevik, 2020). Tüm bunlara ek olarak pandemi sırasında bütün 

teknolojik cihazlar ve platformlar hayatlarımıza hızlı bir Ģekilde girmiĢ ve bu 

durumların etkin bir Ģekilde kullanımına neden olmuĢtur (Mulenga ve Marban, 

2020). 

 

Sonuç olarak; COVĠD-19 salgın süreci ile birlikte eğitim teknolojileri uygulamaları 

çok daha farklı bir hızda yaygınlaĢmaya baĢlamıĢtır. Ancak 2020’li yıllara kadar 

yapılan araĢtırmalarda, uzaktan / çevrimiçi öğrenmeyle ilgili bazı çalıĢmaların 

olmasına rağmen bunların çoğunlukla küçük vakalara odaklandığını, COVID-19 

pandemisinde olduğu gibi küresel bir krize uygun olmadığını da göstermiĢtir 

(Basilaia ve Kvavadze, 2020).  Bu durum, COVĠD-19 sürecinin getirmiĢ olduğu 

zorunluluklarla hızlı kararlar alınmasına ve ani değiĢen eğitim sisteminin çok hızlı 

bir Ģekilde geliĢtirilmesine yol açmıĢtır. Ülkemizde eğitim teknolojilerinin okul 

düzeyinde etkin kullanımı için özellikle zincir okullarda ve bazı devlet okullarında 

çok yüksek yatırımlar olsa da kiĢisel gözlemlerden ve tecrübelerden, sürecin 

öğretmen tarafında zafiyetlerle dolu olduğunu söylemek mümkündür. COVĠD-19 

sürecinde de tüm düzeydeki öğretmenlerin eğitim teknolojileri uygulamalarına 

adapte olması, bu uygulamaları öğrenebilmesi ve öğretebilmesi, bu uygulamaları 

derslerinde kullanabilmesi ve öğrencileri teknoloji kullanımında desteklemesi 

beklenmiĢtir. Süreçteki zorluklardan birisi de, sınıf deneyimi ile ulaĢılması 

hedeflenen eğitim çıktılarının bu yeni durumda da aynı Ģekilde elde edilememesidir. 

Amacına uygun uzaktan eğitimi gerçekleĢtirebilmek için öğretme-öğrenme 
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sürecindeki öğrenci deneyimlerinin ve çıktılarının mümkün olduğunca yüz yüze 

eğitim ortamlardaki düzeye yakın olması gerekmektedir (Moore, 2007). 

 

Okulların çoğu COVID-19 kaynaklı pandemi sürecine eğitim ve öğretim faaliyetleri 

için yeni geliĢmiĢ teknolojiye yatırım yapmıĢtır ve bu neredeyse Türkiye’deki tüm 

öğretmenlerin Mart 2020'den bu yana yeni yazılım veya özelliklerin nasıl 

kullanılacağını öğrenmek zorunda olduğu anlamına gelmektedir. Bu çalıĢmada da, 

eğitim teknolojileri kullanımı konusunda farklı seviyelerde deneyimleri ve hazır 

bulunurlukları olan ilkokul ve ortaokul düzeyindeki öğretmenlerin yaĢadıkları 

deneyimlerin incelenerek belirlediğimiz araĢtırma soruları incelenmesi 

gerçekleĢtirilmiĢtir.  

 

Bu bağlamda alan yazın incelemesi yapıldığında pandemi sürecinin getirmiĢ olduğu 

uzaktan eğitim, eğitim teknolojileri uygulamalarının yeterlilikleri, öğretmenler 

üzerindeki eğitim teknolojileri uygulamaları etkilerini inceleyen çalıĢma sayının az 

olması ve günümüzde pandemi süreci ile birlikte bu konulara olan ihtiyacın artması 

sebebiyle yapılan bu tez çalıĢmasıyla alan yazına katkı sağlanması amaçlanmaktadır. 

 

1.1 Problem Durumu 

Türkiye ilkokul, ortaokul, liseler ve yüksek öğretim kurumlarında 12 Mart 2020’de 

yüz yüze eğitime ara verdi. Uzaktan eğitim ise 23 Mart 2020 tarihinde ilkokul, 

ortaokullar ve liseler için Eğitim BiliĢim Ağı (EBA) TV aracılığıyla baĢladı. 

YaĢanılan bu durum pandemi sürecinde eğitim teknolojileri uygulamalarının çeĢitli 

yönleriyle değerlendirilmesine ve yorumlanmasına fırsat sağlamıĢtır.  

 

Türkiye’deki birçok özel okul kendi platformlarını ve okuldaki evdeki vs. 

altyapılarını oluĢturarak (Metodbox vs.) uzaktan eğitim sürecine baĢlamıĢtır. Fakat 

aniden gelen bu karar ve ardından yapılması gereken hazırlıklar ve karĢılaĢılan bazı 

sorunlar, bu durumda gerçekleĢtirilen öğretim sürecinin incelenmesi ve eğitim 

teknolojileri uygulamalarının etkilerinin açığa çıkmasına gereksinim duyulmaktadır.  
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1.2 ÇalıĢmanın Amacı 

COVĠD-19 pandemisi sebebiyle alınan okulların kapanması kararı, ilk ve orta 

dereceli okullarda eğitim öğretim faaliyetlerinin sürdürülebilirliği problemlerini de 

beraberinde getirmiĢtir. Okulların kapanmasıyla yüz yüze eğitimden uzaktan eğitime 

geçiĢ yapan öğretmenler bu süreçte kullanılan eğitim teknolojileri uygulamalarını ya 

önceden hiç deneyimlememiĢ ya da çok az deneyimlemiĢtir. Tüm bunlara ek olarak 

uzaktan eğitim süreci içerisinde internet eriĢim sorunu, kontrolsüz ve standart 

olmayan ortamlar (öğretmen ve öğrencilerin kendi ev ortamlarında bulunması) 

derslerin istenilen verimde gerçekleĢtirilememesi, mevcut ders içeriklerinin ve ölçme 

değerlendirme yaklaĢımlarının yeni duruma kolayca adapte edilememesi, 

bireylerdeki sosyal ve iletiĢim becerilerinin zayıflaması, akademik takvimde yaĢanan 

çeĢitli aksaklıklar ve ebeveynler üzerindeki baskının artması gibi çeĢitli 

olumsuzluklara yol açabileceği düĢünülmektedir (Chang ve Satako,2020). Bu durum, 

çalıĢmamızın da ana motivasyonunu oluĢturmaktadır. Bu tez çalıĢmamızın da,  

pandemi sürecinde öğretmenler tarafından kullanılan eğitim teknolojileri 

uygulamalarının çeĢitli yönleriyle değerlendirilmesine ve yorumlanmasına fırsat 

sağladığını söylemek mümkündür. 

 

Bu sebeple, çalıĢmanın amacı, pandemi döneminde eğitim teknolojileri kullanımı 

deneyimi olmayan ya da çok az deneyimi olan ilkokul ve ortaokul düzeyindeki 

öğretmenlerin süreçte yaĢadıkları deneyimlerin incelenmesi ve tüm sürecin öğretmen 

bakıĢ açısıyla değerlendirilmesi olarak betimlenebilir. 

 

1.3 Tanımlar 

Bu kısımda, tezde yer alan bazı önemli kavramların ve eğitim teknolojisi araçlarının 

kısa tanımları verilmektedir. 

 

Eğitim Teknolojisi: Öğrenci öğrenimini ilerletmede yardımcı olabilecek bir dizi araç 

olarak tanımlanabilir. Teknoloji, bilgisayarlar, makineler veya donanım sistemleri, 

akıllı uygulamalar, organizasyon yöntemleri ve teknikler anlamına gelmektedir 

(Gudanescu, S. 2010). Bu tez kapsamında eğitim teknolojileri, genel olarak uzaktan 

eğitim sürecinde kullanılan her türlü cihaz, sistem ve teknik olarak düĢünülmüĢtür. 
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Pandemi: Bir hastalığın bir kıta ya da birkaç ülke üzerinde aynı anda yaygın Ģekilde 

görülmesi, büyük salgındır (TDK, 2021). 

 

COVİD-19: COVID-19, SARS-CoV-2 adı verilen yeni bir koronavirüsün neden 

olduğu hastalıktır. Dünya Sağlık Örgütü bu yeni virüsü ilk olarak 31 Aralık 2019'da, 

Çin Halk Cumhuriyeti'nin Wuhan kentinde bir grup 'viral pnömoni' vakası raporunun 

ardından öğrendi (WHO, 2020). Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) Covid-19 ismini 

“korona” için “CO”, “virüs” için “VI”, “hastalık” için ise “D” Ģeklinde tanımlamıĢtır 

(Türkiye Bilimler Akademisi [TÜBA], 2020). 

 

Web 2.0 Araçları ve İşbirlikçi öğrenme: Web 2.0 araçları, eğitimde en çok 

kullanılması tavsiye edilen, bilgiyi bireyden alan ve etkileĢim içinde olma imkanı 

sağlayan ve genellikle bir internet tarayıcısı ile eriĢilen yazılımlardır. Ġkinci nesil 

araçlar olarak tanımlanır. Web 2.0 tabanlı iĢbirlikçi öğrenme ise, bir sorunu çözmek, 

bir görevi tamamlamak veya Web 2.0 bağlamında bir ürün oluĢturmak için birlikte 

çalıĢan öğrenci gruplarını içeren, öğretme ve öğrenmeye yönelik bir eğitim 

yaklaĢımıdır. Bu yaklaĢımda, blog, wiki, podcast ve forum gibi her türlü Web 2.0 

aracından yararlanır (Shen, 2012). 

 

Video Konferans Yazılımları: Eğitimde kullanılan video konferans yazılımları, 

öğretmenlerin nerede olurlarsa olsunlar öğrencilerle bağlantı kurmasını sağlar. Bu, 

öğretmenlerin ve öğrencilerin hem iĢitsel hem de görsel olarak gerçek zamanlı 

olarak etkileĢimde bulunmalarını sağlar. Eğitim kurumları yeni teknolojilere ve 

hem öğrencilerin hem de öğretmenlerin değiĢen ihtiyaçlarına uyum sağladıkça, bu 

araç eğitim dünyasının giderek daha fazla bir parçası haline gelmektedir. Pandemi 

sürecinde de, konferans yazılımları, sınıf ortamında öğretmenin ders anlatması ve 

öğrencilerle etkileĢime girmesini sağlamak amacıyla kullanılmıĢlardır. 

 

Camtasia Studio: TechSmith tarafından geliĢtirilen bir video düzenleyici ve ekran 

kaydetme programıdır. Program, bilgisayar ekranında gerçekleĢtirilen eylemleri 

video dosyasına dönüĢtürebildiği gibi, kullanıcının ses veya kamera görüntülerini de 
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kaydedebilmektedir. Öğretmenlerin çoğu bu uygulamayı derslerini kaydedebilmek 

için kullanmaktadır. 

 

Padlet: Ġstediğiniz veya hayal ettiğiniz resim, video, yazı ekleyebileceğiniz dijital bir 

panodur. Onu beğeninize göre özelleĢtirebilir ve planlarınızı ve programlarınızı 

tahtaya dökebilirsiniz. Padlete saklamak istediğiniz notları, videoları, görüntüleri ve 

daha fazla sanal ortamı gömebilirsiniz. Öğretmenlerin çoğu bu uygulamayı 

derslerinde tekrar amaçlı kullanmaktadır. 

 

Powtoon: Powtoon konuĢma balonları, Ģekiller, resimler, karakterler ve daha aklınıza 

gelebilecek bir çok materyal kullanarak bir animasyon oluĢturmanıza imkan sağlayan 

bir araçtır. Öğretmenlerin çoğu bu uygulamayı derslerinde animasyon oluĢturmak 

için kullanmaktadır. 

 

Edpuzzle: Edpuzzle uygulaması  internette bulunan herhangi bir video ile videoları 

düzenleyebileceğiniz, kendi sesinizle anlatabileceğiniz, sesli notlar ekleyebileceğiniz, 

öğrencileriniz için daha fazla soru ekleyebileceğiniz ve videoya eklenen sorulara 

öğrenci yanıtlarını gözden geçirip görebileceğiniz kullanıĢlı ve ücretsiz bir sanal sınıf 

uygulamasıdır. 

 

Kahoot: Eğitim kurumlarında eğitim teknolojisi olarak kullanılan test tabanlı 

öğrenme  oyunudur. Oyunlar, bir web tarayıcısı veya Kahoot uygulaması aracılığıyla 

eriĢilen, kullanıcı tarafından oluĢturulan çoktan seçmeli sınavlardır. Öğretmenler ders 

sonunda tekrar amaçlı test yaparken bu eğlenceli uygulamayı tercih etmektedir. 

 

Vimeo: Dünyanın her bölgesinden insanların bağımsız bir Ģekilde video yükleyip 

paylaĢtıkları bir video platformudur(ġentürk,2021). 

 

Flipgrid: Eğitimcilerin sınıftaki her öğrenciyi görmesini ve duymasını sağlayan, 

ayrıca eğlenceli ve destekleyici bir sosyal öğrenme ortamı yaratan bir görüntülü 

video tartıĢma platformudur.  
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Plickers: Test sorularını çözmeyi kolaylaĢtıran ve çözerken eğlendiren basit bir web 

2.0 uygulama aracıdır. Öğretmenler genellikle derse baĢlarken önceki derste iĢlenen 

konuları hatırlatmak için veya ders sonunda test uygulamak için kullanmaktadır. 

 

Canva: Kullanıcıların sosyal ağlar için grafik, sunum, poster ve diğer görsel 

içerikler oluĢturmasına olanak sağlayan bir grafik tasarım platformudur. Web ve 

mobil cihazlarda kullanılabilir ve milyonlarca resim, yazı tipi, Ģablon ve 

illüstrasyonu birleĢtirir. Öğretmenler genellikle elde edilen konu kazanımları ile 

ilgili poster veya sunum hazırlamak için bu web 2.0 aracını kullanmaktadır. 
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1.4 Tez Yol Haritası 

Tez beĢ kısımdan oluĢmaktadır. 1. kısımda, konunun önemi değerlendirilmiĢ, 

temel tanımlar tverilmiĢ, araĢtırmanın çerçevesi ve amacı vurgulanmıĢtır. 

 

2. kısımda geniĢ bir alan yazın taraması yapılmıĢtır. Büyük kısmı 2019 ve 

sonrasına ait toplam 25 adet ulusal ve uluslararası bilimsel çalıĢma incelenerek 

sonuçlar beĢ alt baĢlıkta gruplanarak sunulmuĢ ve değerlendirilmiĢtir. Alan yazın 

taraması aynı zamanda bu tezin ana motivasyonu olan, “COVİD-19 sürecinin 

öğretmenlerin bakış açısıyla ve daha geniş bir ölçekte incelenmesi” konusunun ön 

plana çıkmasını da sağlamıĢtır. Çok geniĢ bir Ģekilde yapılan alan yazın 

taramasından sonra, katkı verilebilecek alanlar belirlenmiĢtir. Bunlar, araĢtırma 

soruları olarak formüle edilmiĢtir. 

 

3. kısımda, araĢtırmanın teorik çerçevesini oturttuğumuz hiyerarĢik bir model 

tanımlanmıĢ, araĢtırma soruları nihai Ģekline getirilmiĢ ve araĢtırma için seçilen 

örneklem ve özellikler verilmiĢtir. AraĢtırma verilerinin nasıl toplandığı anlatılmıĢ 

ve sınırlar belirlenmiĢtir. Bu kısımda ayrıntılı bir Ģekilde açıklanan metodolojik bir 

yaklaĢımla (Gioia, Corley ve Hamilton (2012)), araĢtırma sorularını 

cevaplayabilmek ve değerlendirebilmek için seçilen örneklemden yarı 

yapılandırılmıĢ bir yaklaĢımla veriler toplanmıĢ ve ardından da bu verilerin 

değerlendirilmesi ile ortaya çıkacak boyutlar belirlenmiĢ ve yorumlanmıĢtır. 

Boyutlar, COVĠD-19 sürecini bizzat deneyimlemiĢ öğretmenlerin 

değerlendirmelerinde en fazla ön plana çıkan hususları vermektedir. 

 

4. kısımda, elde edilen bulgular araĢtırma soruları ve temalar üzerinden detaylı bir 

Ģekilde anlatılmıĢtır. AraĢtırmamızın ortaya çıkardığı boyutlar verilmiĢ ve 

değerlendirilmiĢtir. AraĢtırma soruları ile ilgili değerlendirmelerden elde edilen 

sonuçlar da bu kısımda tartıĢılmıĢtır. 

 

5. kısım, tüm tezin genel bir değerlendirmesini ve araĢtırmanın daha ileri 

götürülebilmesi için kullanılabilecek bazı önerileri içermektedir.  
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Bölüm 2 

Alan Yazın Taraması 

 

2.1 GiriĢ 

       Alan yazın incelemesinde uzaktan eğitim, COVĠD-19 eğitim süreciyle 

gerçekleĢen uzaktan eğitim,  eğitim teknolojileri uygulamaları çalıĢmalarına 

rastlanmıĢtır. Genel olarak çalıĢmalarda öğretmenlere veya öğretmen adaylarından 

nitel ve nicel yöntemlerle veriler toplanarak değerlendirmeler yapılmıĢtır.. Çoğu 

kaynak veya makaleler pandemi sürecinin getirmiĢ olduğu uzaktan eğitimin süreci, 

yararı ya da zararından bahsetmiĢtir fakat eğitim teknolojileri açısından farklı 

boyutlara da dokunan değerlendirmelerin yetersiz olduğu görülmüĢtür. Oysaki 

uzaktan eğitim uygulamaları eğitim teknolojileri ile gerçekleĢir. Eğitimde 

teknolojinin kullanımı, öğretmenlerin iĢ yükünün azaltılmasını, maliyet 

tasarruflarını, kapsayıcı öğretim uygulamasını ve hem sınıflarda daha iyi öğrenci 

sonuçlarını destekleme hem de acil durum önlemleri sırasında uzaktan öğretim 

uygulamasını destekleme potansiyeline sahiptir.  

 

Alan yazın incelemesinden elde edilen çıkarımlarımıza göre, COVĠD-19 sürecinde 

ülkemizdeki uygulamaların öğretmenlerin bakıĢ açısıyla ve daha geniĢ bir ölçekte 

incelenmesinin mevcut alan yazına katkı yapacağı değerlendirilmiĢtir. Bu tez 

çalıĢmasında, nitel bir yaklaĢımla veri toplandığı için de anket tarzı yaklaĢımların 

sınırlandırıcı çerçevesinden uzaklaĢılması hedeflenmiĢtir. 

 

Alan yazın taramasında toplam 25 adet çalıĢma incelenmiĢtir. Bu çalıĢmalarda 

nicel, nitel ve karma araĢtırma yöntemlerinden yararlanıldığı görülmektedir. 

ÇalıĢmaların örneklem sayıları ve gruplarına bakıldığında ise çoğunlukla öğretmen 

ve öğretmen adayları ile araĢtırmaların yürütüldüğü görülmektedir. Ülkemizde ve 

dünyada eğitim teknolojilerinin uzaktan eğitimde kullanımı ve COVID-19 

dönemindeki uygulamalar konularında mevcut literatürün incelenmesi aĢağıda 

verdiğimiz 5 alt baĢlık halinde sunulmuĢtur. Bunlar: 
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a) Öğretmenlerin Teknoloji Kullanım Hazır BulunuĢluluklarını Değerlendiren 

ÇalıĢmalar 

 

b) COVID-19 Sürecinin Eğitim-Öğretim Açısından Ġncelenmesi ve Uzaktan 

Eğitim Teknolojilerinin Ġncelendiği ÇalıĢmalar 

 

c) Uzaktan Eğitim Ortamlarının Etkinliğini Değerlendiren ÇalıĢmalar 

 

d) COVID-19 Döneminde Yapılan Uygulamalar Konusundaki Öğretmen 

GörüĢlerini Değerlendiren ÇalıĢmalar 

 

e) Pandeminin Eğitim YaklaĢımlarına Etkisini Değerlendiren ÇalıĢmalar 

 

2.2 Öğretmenlerin Teknoloji Kullanımı Hazır BulunuĢluklarını 

Değerlendiren ÇalıĢmalar 

Pandemi herkesi hazırlıksız yakalamıĢtır. Öğretmenleri de. Bu yüzden, 

öğretmenlerin biliĢim teknolojini kullanmadaki hazır bulunuĢlukları, süreçteki 

performanslarını ve etkinliklerini etkilemiĢtir. Bu alanda yapılan ulusal ve 

uluslararası akademik çalıĢmalar detaylı bir Ģekilde incelenmiĢtir. 

 

Metin, BiriĢçi ve CoĢkun (2013), çalıĢmalarında öğretmen adayları ile görüĢmüĢ, 

öğretmen adaylarının öğretim teknolojilerine yönelik tutumlarının sınıf, cinsiyet, 

bu teknolojilere yönelik ders alıp almama durumu ve lise düzeyinden mezun 

olunan okul türü değiĢkenleri açısından incelemiĢtir. Bu araĢtırmada nicel 

araĢtırma yöntemlerinden tarama modeli olarak belirlemiĢlerdir. Bu araĢtırmaya 

toplam 950 öğretmen katılmıĢtır. Veri toplama aracı olarak ise ölçeklerden 

Öğretim Teknolojilerine Yönelik Tutum Ölçeği (ÖTYT) kullanılmıĢtır. 

AraĢtırmadan elde edilen bulguların sonucuna göre katılımcıların çoğunun 

Öğretim Teknolojilerine Yönelik Tutum Ölçeklerinin iyi düzeyde olduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. Son olarak araĢtırmaya katılan öğretmen adaylarının 
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Öğretim Teknolojilerine Yönelik Tutum Ölçeklerinin cinsiyet, sınıf ve bu öğretim 

teknolojileriyle ilgili ders alıp almama durumu değiĢkenleri arasında anlamlı bir 

farklılık tespit edilemezken öğrenim gördükleri programların ve orta öğretimden 

mezun oldukları okul türü değiĢkenlerinde anlamlı farklılık bulunmuĢtur. Bu 

durumda öğretmen adaylarının öğretim teknolojileri tutumlarıyla öğrenim görülen 

program ve lise düzeyinden mezun olduğu okul türü değiĢkeni arasında istatistik 

olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. 

 

ġad ve Nalçacı (2015), Öğretmen Adaylarının Eğitimde Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojilerini Kullanmaya ĠliĢkin Yeterlilik Algılarını incelemiĢtir. Bu çalıĢma 

ile öğretmen adaylarının öğretmenlik mesleğinin ihtiyaç duyduğu genel bilgi ve 

iletiĢim teknolojilerine (BĠT) yönelik öğretmenlerin yeterlilik algılarını belirlemek 

amaçlanmıĢtır. Öğretmen adaylarının BĠT yeterlilik algılarının cinsiyet, öğrenilen 

program, kendisine ait bilgisayar sahibi olma ve internet kullanma sıklığının 

değiĢkenleri açısından karĢılaĢtırılması amaçlanmıĢtır. AraĢtırmada 11 farklı 

program kullanılmıĢ toplam 409 öğretmen adayı katılmıĢtır. Veri toplamak için 

öğretmenlik mesleğinin genel yeterlik çerçevesi içinde belirlenen performans 

göstergelerine dayalı olarak Milli Eğitim Bakanlığı tarafından geliĢtirilen 5'li ve 

30'lu Likert tipi ölçek kullanılmıĢtır. Sonuç olarak, eğitime katılan öğretmenlerin, 

öğretmenlik mesleği için tanımlanan “bilgi ve iletiĢim teknolojilerine hakimiyet” 

düzeyinin genel olarak yeterli olduğunun farkında oldukları tespit edilmiĢtir. 

Yapılan karĢılaĢtırmalarda incelenen program değiĢkenlerinde ve bilgisayar sahibi 

olma  açısından bilgi ve iletiĢim teknolojileri yeterlik algılarında anlamlı bir 

farklılık bulunurken, bilgi ve iletiĢim teknolojilerinde yeterlik algılarında anlamlı 

bir farklılık bulunmamıĢtır. 

 

2.3. COVID-19 Sürecinin Eğitim-Öğretim Açısından Ġncelenmesi ve Uzaktan 

Eğitim Teknolojilerinin Ġncelendiği ÇalıĢmalar 

COVĠD-19 sürecinde öğretmenler, eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütürken, farklı 

teknolojik araçlar ve yaklaĢımlar kullandılar. Bunların incelenmesi sonucunda, 

farklı araçların farklı avantaj ve dezavantajlarını gözlemledik. Bu alanda yapılan 

ulusal ve uluslar arası akademik çalıĢmalar aĢağıda detaylı bir Ģekilde 
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incelenmiĢtir. Özellikle öğrenci ve öğretmen görüĢlerinin değerlendirilmesiyle 

oluĢturulan bazı çalıĢmalar, tezim için de yol gösterici olmuĢtur. 

 

Covid-19 kaynaklı pandemi sırasında yürütülen uzaktan eğitim değerlendirme 

çalıĢmalarının bu dönemde daha da artıĢ gösterdiği görülmektedir. Konuyla ilgili 

mevcut araĢtırmalar gözden geçirildiğinde; Edelhauser ve LupuDima(2020), 

uzaktan eğitim programlarının sıklıkla kullanıldığı Romanya'daki COVID19 

salgını sırasında üniversite öğrencilerinin uzaktan eğitim yaparken karĢılaĢtıkları 

zorlukları incelemiĢlerdir. 

 

Rahmadı (2020), araĢtırmasında uzaktan eğitim sürecinde kullanılan teknolojileri, 

uzaktan eğitim sürecini ve öğretmenlerin uzaktan öğrenmeyi benimseme 

düzeylerini incelenmesi olarak belirlemiĢtir. AraĢtırma, Endonezya'da toplam 572 

öğretmenin katıldığı çevrimiçi bir anket kullanılarak gerçekleĢtirilmiĢtir. 

AraĢtırmanın sonuçları, öğretmenlerin uzaktan öğretim için günlük yaĢam için 

zaten kullandıkları cihazları ve uygulamaları kullanma eğiliminde olduğunu ve 

küresel uygulamaların geleneksel sınıflardan ziyade sanal sınıfları yönetmek için 

öğretmenler tarafından daha çok tercih edildiğini ortaya koymaktadır. 

Öğretmenlerin olağanüstü bir durum sırasında uzaktan öğrenmeyi benimseme 

konusundaki çevikliği, uzaktan öğretimi gelecekte resmi okul ortamlarına etkili bir 

Ģekilde adapte etmek ve benimsemek için iyimser bir sinyal ortaya çıkarabileceği 

tespit edilmiĢtir. 

 

Alper (2020) yaptığı çalıĢmada pandemi döneminde K12 seviyesinde uzaktan 

eğitime vaka çalıĢması olarak bakmıĢtır. Toplam 71 öğretmene yarı 

yapılandırılmıĢ sorular yöneltilmiĢtir. Alınan cevaplar kodlara ve kategorilere 

ayrılmıĢ ve nitel analiz yöntemlerinden içerik analizi kullanılarak analiz edilmiĢtir. 

Elde edilen sonuçlara göre öğretmenlerin genel olarak uzaktan eğitim sürecine 

uyum sağladığı, teknolojiyi kolay kabul ettiği, zaman içinde yüz yüze olmama ve 

ekran karĢısında durma gibi olumsuz yönlerinin olduğu kadar olumlu yönlerinin 

de olduğuna inanmaktadırlar. örneğin öğrencilerin daha dikkatli dinlemesi ve 

öğretmenlerin daha hızlı öğretebilmesi gibi. Öğretmenler uzaktan eğitim sürecini 
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tamamladıklarını belirtmiĢlerdir. 

 

Altun Ekiz (2020), araĢtırmasında, öğrencileri yüz yüze eğitim hayatından 

uzaklaĢtıran Covid19 nedeniyle karantina döneminde uygulanmaya baĢlanan 

uzaktan eğitime iliĢkin öğrenci görüĢlerini inceledi. AraĢtırmada nitel araĢtırma 

yöntemlerinden biri olan durum çalıĢması kullanılmıĢtır. Verilerin analizinde 

betimsel ve içerik analizi yöntemleri kullanılmıĢtır. Betimsel analiz ile veriler 

özetlenir ve yorumlanır, konular kodlanır ve alt konular oluĢturulur. Yapılan 

analizler sonucunda öğrenciler uzaktan eğitim ile ilgili farklı tanım ve analojiler 

üretmiĢlerdir. Çoğu öğrenci için uzaktan eğitim bilgisayar ve internet ortamında 

rahatlık ve kolaylık sağlayan bir sistemdir. Zaman ve yer ne olursa olsun tekrar 

ziyaret etmenin mümkün olduğunu olumlu olarak yorumladılar. Kursiyerler 

uygulamalı dersin etkili olmadığını, teori dersinin etkili olduğunu düĢündükleri ve 

birbirleriyle iletiĢim eksikliğinden dolayı bu durumdan pek memnun 

kalmadıklarını belirtmiĢlerdir. Uzaktan eğitimde soru-cevap imkanlarının 

olmaması, sisteme giriĢte yaĢanan sorunlar gibi faktörlerin olumsuz tepkilere 

neden olduğu gözlemlenmiĢtir. Uzaktan eğitime olumlu yanıt geliĢtirmek için; 

derslerin çevrimiçi olduğu, öğretmen ve öğrencilerin iletiĢim kurabileceği, teknik 

sorunların en aza indirildiği uzaktan eğitim ortamlarının tasarlanması önerilir. 

 

Can (2020), araĢtırmasında nitel araĢtırma yöntemlerinden durum çalıĢmasını 

kullanmıĢtır. Elde eldilen bulgular sonucunda, pandeminin önemli pedagojik 

yansımalarının bulunduğu ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca bu dönemde, açık ve uzaktan 

eğitime ve hizmetlerine yönelik önemin arttığı tespit edilmiĢtir. YaĢanan pandemi 

süreci, bize açık ve uzaktan eğitimde nicelikle baraber niteliğinde eĢ olarak önem 

arz ettiği tespit edilmiĢtir. Son olarak Covid19 kaynaklı pandemi nedeniyle 

Türkiye'de açık ve uzaktan eğitim sisteminin altyapı, eriĢilebilirlik, güvenlik, 

içerik, tasarım, uygulama, kalite, mevzuat ve pedagoji açısından güçlendirilmesi 

gerektiği tespit edilmiĢtir. 

 

Carrillo ve Flores(2020), çalıĢmasında öğretmen eğitiminde çevrimiçi öğretim ve 

öğrenme uygulamaları ile ilgili literatürlerin gözden geçirilmesini olarak 
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belirlemiĢlerdir. Toplam 134 ampirik çalıĢma analiz edilmiĢtir. Elde edilen 

bulgular sonucunda sosyal, biliĢsel ve öğretim varlığı ile ilgili çevrimiçi öğretim 

ve öğrenme uygulamaları belirlenmiĢtir. Bulgular, öğretim ve öğrenimi 

desteklemek için teknolojiyi bütünleĢtiren çevrimiçi eğitim pedagojisinin kapsamlı 

bir Ģekilde görülmesi gereğini vurgulamıĢtır. 

 

2.4. Uzaktan Eğitim Ortamlarının Etkinliğini Değerlendiren ÇalıĢmalar 

COVĠD-19 sürecinde öğretmenler tarafından kullanılan farklı ortamlar (EBA, 

Metodbox cv.) ve bunların değerlendirilmesine yönelik çalıĢmalar da olduğunu 

görüyoruz Bu alanda yapılan bazı çalıĢmalar aĢağıda detaylı bir Ģekilde 

incelenmiĢtir. 

 

Türker ve Dündar(2020), çalıĢmasında pandemi döneminde kullanılan EBA’nın 

öğretmenlerin görüĢleriyle değerlendirilmesini incelemiĢtir. AraĢtırma yöntemi 

olarak nitel araĢtırma yöntemini belirlemiĢlerdir. AraĢtırmanın verileri “Uzaktan 

Eğitim Sürecinde Eba Kullanımı” isimli webinara katılan öğretmenler arasından 

gönüllü katılımcılardan seçilmiĢtir. Veriler online formlarla toplanarak 

araĢtırmanın sonuçlarına göre, bu süreçte EBA kullanımındaki problemlerinin 

temelinin internet alt yapısından kaynaklanan sorunlardan dolayı olduğunu ifade 

etmiĢlerdir. Ayrıca öğretmenler dijital araç kullanımlarında yeterli deneyime sahip 

olmadıkları için süreçte yetersiz kaldıklarını ifade etmiĢlerdir. EBA’nın olumlu 

yönlerini ise içerdiği kaynak zenginliği ve öğrencilerle paylaĢımlar yapabilmeleri 

olarak tespit edilmiĢtir. 

 

BaĢaran, Doğan, Karaoğlu ve ġahin(2020), koronavirüs pandemisinin (Covid19) 

seyri sonucunda uzaktan eğitimin etkililiği üzerine çalıĢmalarını yürüttüler. Bu 

çalıĢma, Milli Eğitim Bakanlığı tarafından bu çalıĢmaya yüz yüze eğitime ara 

verildikten sonra uygulamaya konulan uzaktan eğitime iliĢkin öğretmen, öğrenci 

ve veli görüĢlerini analiz ederek  sürecin etkililiği hakkında bilgi edinmeyi 

amaçlamaktadır. AraĢtırma nitel desene göre oluĢturulmuĢ ve yöntem olarak 

durum çalıĢması modeli kullanılmıĢtır. AraĢtırmada veriler yarı yapılandırılmıĢ 

görüĢmelerle toplanmıĢ ve bu veriler içerik analizi yöntemi kullanılarak analiz 
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edilmiĢtir. ÇalıĢma katılımcılarını belirlemek için sözde örnekleme 

yöntemlerinden biri olan maksimum çeĢitlilik örneklemesi kullanılmaktadır. 

Örneklemi Gaziantep ilindeki devlet okullarında görev yapan 80 öğrenci, 80 veli 

ve  80 öğretmen oluĢturmuĢtur. AraĢtırma verileri analiz edilirken elde edilen 

sonuçlar doğrultusunda katılımcılar, pandemi döneminde eğitimi aksatmayacak 

Ģekilde tasarlanan uzaktan eğitim sisteminin avantajları olduğunu düĢündüklerini 

söylemiĢlerdir ancak öğrencilerin derslerde bireysel farklılıklara uyum 

sağlayamamıĢ, teknik sorunlar nedeniyle derse girmekte sorun yaĢıyor vb. bu 

konularda eksiklikleri olduğunu ve altyapı, fırsat eĢitsizliği, içerik ve malzeme 

açısından geliĢtirilip iyileĢtirilmesi gerektiğini belirtmiĢlerdir. 

 

Eken&Tosun&TuzcuEken(2020)’in araĢtırma makalesinin sonuçlarına göre 

öğrenci, öğretmen, akademisyen, veli ve kurum yöneticilerinin biliĢim 

teknolojileri, internet, sosyal medya ve LMS okuryazarlığı eğitimi almaları ve bu 

eğitimlerin sertifikalandırılarak sürekli hale getirilmesi, uzaktan eğitime geçiĢ 

dönemleri için önemlidir. Ġnternet bağlantısı ve bilgisayar sahibi olmayan 

öğretmenler ve akademisyenlerin desteklenmesi, bunlara ihtiyacı olan öğrencilerin 

desteklenmesi kadar önemlidir. Bu durumda pandemi sürecinin eğitim 

teknolojileri açısından değerlendirilmesi çalıĢmasını destekler. 

2.5. COVID-19 Döneminde Yapılan Uygulamalar Konusundaki Öğretmen 

GörüĢlerini Değerlendiren ÇalıĢmalar 

 

Yapılan çalıĢmaların bazıları da, COVĠD-19 sürecinde yapılan eğitim-öğretim 

uygulamaları için öğretmen görüĢlerinin değerlendirilmesini içermektedir. Bu 

alanda yapılan bazı çalıĢmalar aĢağıda detaylı bir Ģekilde incelenmiĢtir. 

 

Alea, Fabrea, Roldan ve Farooqi (2020), çalıĢmalarında öğretmenlerin COVID-19 

salgını hakkındaki farkındalığını ve kendi okullarının hazır olma durumu 

hakkındaki fikirlerini ve Filipinler'de uzaktan eğitim eğitimi yürütmenin 

zorluklarına iliĢkin görüĢlerini belirmeyi amaçlamıĢlardır. Bu çalıĢma için ilgili 

verileri toplamak için doğrulanmıĢ bir anket geliĢtirilmiĢtir. Veriler Google 

formları aracılığıyla toplanmıĢtır. Sonuçlar, öğretmenlerin COVID-19 salgınının 
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neden olduğu varlığın ve sonuçların oldukça farkında olduklarını göstermiĢtir. 

Öğretmenlerin demografik profilleri ile COVID-19 farkındalığı anlamlı bir iliĢkiye 

rastlanılmamıĢtır. Bununla birlikte, öğretim deneyiminin uzaktan eğitime hazır 

bulunuĢluk ile çok güçlü bir Ģekilde iliĢkili olduğu tespit edilmiĢtir. EĢzamanlı 

olarak, öğretmenlerin coğrafi konumu, uzaktan öğrenim eğitimine uyum sağlama 

hazırlığı ile güçlü bir Ģekilde iliĢkilidir. Öğretmenlerin cinsiyeti, öğretim 

deneyiminin uzunluğu ve coğrafi konumu, uzaktan öğrenime hazır olma 

durumlarında istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterdiği tespit edilmiĢtir. 

 

Balaman ve Tiryaki (2021), yaptıkları çalıĢmada Coronavirüs (Covid19) nedeniyle 

zorunlu uzaktan eğitime iliĢkin öğretmenlerin görüĢlerine bakmıĢlardır. Bu 

çalıĢmada, öğretmenlerin COVID19 döneminde zorunlu uzaktan eğitime iliĢkin 

görüĢleri araĢtırılmıĢtır. Bu kapsamda bu süreçte aktif olarak kullanılan 

yazılımlardan biri olan Zoom adlı canlı ders yazılımı, eğitimciler için kullanılan 

Eğitim Bilgi Ağı (EBA) platformu, çevrimdıĢı eğitim ve tek yönlü iletiĢim için 

kullanılan EBA TV üzerinde durulmuĢtur. Bu sistemlerin öğrenme üzerindeki 

etkilerini, uzaktan eğitimin öğrenmeye, genel olarak öğrenciler ve öğretmenlere ve 

eğitime iliĢkin öğretmen kararlarına, uzaktan  ve söz konusu sistemlere etkisini 

ortaya koymayı amaçlamaktadır. Analizin sonunda “COVID19 sırasında 

karĢılaĢılan durumlar”, “Uzaktan eğitimin avantajları”, “Uzaktan eğitimde 

karĢılaĢılan dezavantajlar”, “Uzaktan eğitimin gereklilikleri”, bu süreçte gerekli 

olan konular yer almaktadır. Bu konular çerçevesinde birçok sonuç elde edilmiĢ ve 

bu sonuçlardan yola çıkılarak; Bölümün sağladığı imkanların yeterli olduğu 

düĢünüldüğünde, eğitim sistemimizin bu sürece hazırlıklı olduğu, güvenli ve yerel 

canlı öğretim yazılımlarına ihtiyaç duyulduğu ve öğretmenlerin uzaktan eğitimi 

yüz yüze öğretim kadar etkili bulmadığı düĢünülmektedir. en önemli. Ayrıca 

uzaktan eğitimde ölçme-değerlendirme konusu, öğrencilerin teknik altyapı ve 

imkânlar açısından eĢitliğinin olmaması, sürekli eğitime ihtiyaç duyulması ve 

kurslara öğrenci katılımının sağlanması önemli sonuçlardan biridir. Sonuçlara 

göre, COVID19 sonrası uzaktan eğitimle ilgili boĢluklar doldurulup gereksinimler 

karĢılandıktan sonra yüz yüze ve uzaktan eğitim birleĢtirilebilir. Böylece uzaktan 

eğitim ve yüz yüze eğitimin avantajlarından yararlanılabilir. 
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Avcı ve Akdeniz (2021), çalıĢmasında farklı kademelerde derslere giren 

öğretmenlerin pandemi sırasında gerçekleĢtirilen online eğitimlere yönelik 

görüĢlerini belirlemek ve süreci değerlendirmeye çalıĢmıĢlardır. AraĢtırmaya farklı 

branĢlardan 62 öğretmen katılmıĢtır. Elde edilen bulgulara bakıldığında 

öğretmenlerin bu süreçte en çok teknolojik alt yapılar ve dijital araçların 

kullanımında sorun yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Ayrıca ekonomik olarak 

imkanı olamyan öğrencilerin süreçten olumsuz olarak etkilendiklerinide ifade 

etmiĢlerdir. 

 

Alvarez, Ventura ve Opiniano (2020), çalıĢmasında Manila, Filipinler'deki belirli 

bir okuldaki ortaokul profesyonel öğretmenlerinin sürekli mesleki geliĢimde 

çevrimiçi ve uzaktan öğrenme yaklaĢımlarının kullanımına iliĢkin algılarını 

araĢtırmayı amaçlamıĢlardır. AraĢtırmada nitel araĢtırma yönteminden durum 

çalıĢması olarak belirlenmiĢ ve veriler, amaca yönelik olarak seçilmiĢ 10 

profesyonel öğretmen ile yarı yapılandırılmıĢ görüĢmeler yoluyla toplanmıĢtır. 

Elde edilen bulgulara göre dört tema ortaya çıkmıĢtır. Bunlar: verimlilik, 

eriĢilebilirlik, bağlamsallaĢtırma ve sosyal ağ. Ġlginç bir Ģekilde, bulgular, 

çevrimiçi ve uzaktan öğrenme yaklaĢımının hayat boyu öğrenme katılımı için bir 

yol sağlamada katalizör görevi gördüğü belirlenmiĢtir. Bu, öğretmenlerin açık ve 

uzaktan eğitim programlarını kullanarak uygulama alanlarını geliĢtirmeye devam 

etmeleri için yeni bir öğrenme yolu açma fikrini yansıtmıĢtır. 

 

Kurnaz, Kaynar, ġentürk BarıĢık ve Doğrukök (2020), bu çalıĢmada uzaktan 

eğitim sürecini öğretmen görüĢlerine göre incelemeyi amaçlamıĢlardır. 

AraĢtırmada karma yöntem deseni kullanılmıĢtır. Bu çalıĢmanın örneklemi farklı 

il/ilçelerde pandemi döneminde uygulanan uzaktan eğitimde farklı sınıf 

seviyelerinde derse giren 418 öğretmen oluĢturmaktadır. Veri toplama aracı ise 

araĢtırmacılar tarafından geliĢtirilen “Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim Algıları 

Ölçeği” kullanılmıĢtır. Veriler online olarak toplanmıĢtır. Elde edilen sonuçlara 

göre öğretmenin görev yaptığı okul türü, okulun bulunduğu il/ilçe, öğretmenin 

cinsiyeti, yaĢadığı Ģehir, hizmette kalma yılı sayısı, ilerleme durumu. 
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öğretmenlerin nitelikleri, çalıĢtıkları sektör, öğrettikleri sınıf düzeyi, uzaktan 

eğitime bağladıkları cihazlar, dersleri... Sıklıkla gittikleri yerlere göre uzaktan 

eğitimin olumlu yönde Ģekillenmesinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

olmadığı görülmektedir. 

 

Kazu, Bahçeci ve Yalçın (2021), çalıĢmalarında öğretmenlerin koronavirüs 

pandemisi sırasında sağlanan uzaktan eğitime iliĢkin metaforik algılarını 

incelemiĢtir. Bu çalıĢmanın amacı, öğretmenlerin bu dönemde verilen uzaktan 

eğitime iliĢkin algılarını metafor yoluyla belirlemektir. Bu çalıĢma, 2019-2020 

eğitim öğretim yılında görev yapan ve pandemi döneminde uzaktan eğitim gören 

78 öğretmenin katılımıyla gerçekleĢtirilmiĢtir. Veriler, Google tarafından form 

aracılığıyla çevrimiçi veri toplama aracı olarak hazırlanan ve açık uçlu sorular 

içeren "Koronavirüs pandemisi sırasında verilen uzaktan eğitime iliĢkin 

öğretmenlerin metaforik algısı" adlı bir form kullanılarak elde edilmiĢtir. 

AraĢtırmada nitel araĢtırma yöntemi içerisinde yer alan fenomenolojik desen 

kullanılmıĢtır. Katılımcılar bu süreçte elde ettikleri uzaktan eğitimi, öğrencileriyle 

kurdukları iletiĢimi ve verdikleri ödevleri metaforlar aracılığıyla derecelendirdiler. 

Verileri analiz etmek için içerik analitiği kullanıldı. Ortaya çıkan metaforlar 

sınıflandırılarak isimlendirilmiĢ ve metaforların kullanım sıklığı hesaplanmıĢtır. 

Uzaktan eğitime iliĢkin üretilen metaforlara bakıldığında, ilgili öğretmenlerin 

çoğunlukla olumsuz metaforlar oluĢturdukları ve sürecin olması gerektiği kadar 

etkili olmadığına inandıkları görülmüĢtür. Katılan öğretmenlerin çoğu, 

öğrencilerin  süreci  ciddiye almadıklarını ve teknik altyapı eksikliğinin süreci 

etkisiz hale getirdiğini belirtmiĢler ve fikirlerini farklı metaforlarla ifade 

etmiĢlerdir. 

 

Türküresin (2020), Covid19 pandemisi sürecinde yapılan uzaktan eğitim 

baĢvurularını öğretmen adaylarının bakıĢ açısıyla incelemiĢtir. Bu çalıĢma, bir 

öğretmen adayının bakıĢ açısıyla covid19 pandemisi nedeniyle yapılan uzaktan 

eğitim uygulamalarını incelemektedir. AraĢtırmada karma araĢtırma 

yöntemlerinden sıralı açıklayıcı desen kullanılmıĢtır. Bu araĢtırma deseninde önce 

nicel veriler toplanmıĢ ve analiz edilmiĢ, ardından nitel veriler toplanmıĢtır. Bu 
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bağlamda veriler araĢtırmanın nicel bölümünde Yıldırım, Yıldırım, Çelik ve 

Kahraman (2014) tarafından geliĢtirilen "Uzaktan Eğitim Öğrencilerinin Uzaktan 

Eğitime ĠliĢkin GörüĢleri Ölçeği", nitel bölümünde ise yarı-araĢtırma yöntemi 

kullanılarak analiz edilmiĢtir. araĢtırmacı tarafından geliĢtirilen odaklı görüĢme 

formu. AraĢtırmada nicel veri analizinde betimsel istatistikler, iki grubun ortalama 

değerleri arasındaki farkı açıklamak için Mann-Whitney U testi ve nitel veri 

analizinde betimsel analiz yöntemi kullanılmıĢtır. Elde edilen nicel veri analizi 

sonucunda, ilk eğitimde öğretmenlerin uzaktan eğitime iliĢkin görüĢlerinin genel 

olarak ve tüm yönleriyle orta düzeyde ve anlamlı düzeyde farklı olduğu sonucuna 

ulaĢılmıĢtır.Ölçeğin boyutları cinsiyet, internet eriĢimi, kurs katılım ve internet 

eriĢim kotası. Nitel veriler analiz edildikten sonra öğretmen adaylarının görüĢleri 

“uzaktan eğitimin avantajları” ve “uzaktan eğitimin dezavantajları” olmak üzere 

iki baĢlığa ayrılmıĢtır. Uzaktan eğitimin avantajları "Ekonomi", 

"Tekrarlanabilirlik" ve "Zaman ve mekanda esneklik" olmak üzere üç kategoride 

sınıflandırılırken, uzaktan eğitimin dezavantajları ise "Öğrenme bütünlüğünün 

olmaması" Ölçme ve Değerlendirme Sorunu", "Disiplin" olarak sıralanmaktadır. 

Sorun", "Ġnternet Sıkıcı". ", "Sistem Çökmesi" ve "EtkileĢim Eksikliği" olmak 

üzere toplam altı kategoriye ayrılmıĢtır. 

 

De Villa ve Manalo (2020), çalıĢmasında San Pablo ġehri'ndeki orta öğretim 

öğretmenlerinin yeni normalde uzaktan öğrenmenin ön uygulamasında yaĢadıkları 

deneyimleri araĢtırmak amaçlanmıĢtır. Katılımcılar amaçlı örnekleme yoluyla 

seçilmiĢtir ve video konferans aracılığıyla bire bir gerçek derinlemesine 

görüĢmeler yapılmıĢtır. Belgelenen görüĢmeler yazıya döküldü ve kodlandı. 

Kategoriler kümelendi; daha sonra ortaya çıkan temalar türetildi. Sonuçlar, kaynak 

toplama ve uygulama oluĢturma, öğrenenlerin profilini çıkarma ve sürekli 

öğrenme ve geliĢim için kapasite oluĢturma gibi hazırlıkla ilgili üç temel tema 

belirledi; değerlendirmenin karmaĢıklığı, eğitim sunumundaki zorluk ve dijital 

bölünme gibi zorluklarla ilgili üç temel tema; ve olumlu refah, zaman yönetimi, 

değiĢime açıklık, akran rehberliği ve iĢbirliğini içeren baĢa çıkma 

mekanizmalarıyla ilgili beĢ ana tema belirlenmiĢtir. Bulgular, eğitimin Yeni 

Normale geçerken öğretmenlerin kendilerini uzaktan eğitimle donatmak için 
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gerekli hazırlıkları yaptıklarını ortaya koymuĢtur. ĠĢlerini engelleyebilecek 

zorluklarla karĢılaĢsalar da, görevlerine devam etmek için yeni normalle baĢa 

çıkmayı baĢardıkları tespit edilmiĢtir. 

 

Bıyıklı ve Özgür (2021), çalıĢmalarında eĢ zamanlı ders sürecini test eden 

öğretmenlerin deneyimlerinden yola çıkarak eĢ zamanlı ders sürecini iyileĢtirmeye 

yönelik olası çözüm önerilerinde bulunmayı amaçlamıĢlardır. AraĢtırma 84 

öğretmen ile gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmadan elde edilen sonuçların yanı sıra 

etkili eĢzamanlı anlatım sürecine iliĢkin öğretmenin önerileri; Öğretim yöntem ve 

tekniklerinde değiĢiklikler yapılmalı, öğrencilerle sağlıklı iletiĢim kurulmalı, 

öğrenci motivasyonunu artıracak etkinlikler yapılmalı, teknoloji ile ilgili konulara 

değinilmeli, öğrenme boĢlukları izlenmeli ve bir an önce giderilmelidir. 

mümkünse ders planlaması detaylı yapılmalı, veliler üzerine düĢeni yapmalı, 

öğretmenler  diğer okul personeli ile koordineli çalıĢmalı ve süreç değerlendirmesi 

esas alınmalıdır. 

 

2.6. Pandeminin Eğitim YaklaĢımlarına Etkisini Değerlendiren ÇalıĢmalar 

Hazırlıksız yakalanan pandemide, sekteye uğrayan konvansiyonel eğitim 

modelinde, ilk yaklaĢım olarak uzaktan eğitimde de kullanılan teknolojiler ile, 

sınıf ortamı uzaktan eriĢilebilir hale getirilmeye çalıĢılmıĢ ve eğitim teknolojileri 

ile desteklenerek süreç yürütülmeye çalıĢılmıĢtır. Bu ani geçiĢin etkinliğini 

değerlendiren bazı çalıĢmaların da alan yazında önemli bir yer tuttuğunu 

gözlemledik. Bu alanda yapılan bazı çalıĢmalar aĢağıda detaylı bir Ģekilde 

incelenmiĢtir. 

 

Özdoğan ve Berkant (2020), çalıĢmasında covid19 pandemi dönemindeki uzaktan 

eğitime iliĢkin paydaĢ görüĢlerini incelemiĢlerdir. Bu çalıĢmanın genel amacı, 

COVID19 kaynaklı olarak yaĢanan pandemi sürecinde Türkiye’de uygulanan 

uzaktan eğitim sürecine iliĢkin çeĢitli paydaĢların (Ġl Milli Eğitim Müdürlüğü 

yetkilileri, okul yöneticileri, öğretmenler, okul psikolojik danıĢmanları, öğretim 

üyeleri, öğrenciler, veliler) sorunlara ve çözüm önerilerine yönelik görüĢlerini 

incelemektir. ÇalıĢma nitel araĢtırma yöntemlerinden görüĢme yöntemi ile 
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gerçekleĢtirilmiĢ olup, fenomenolojik (olgubilimsel) desene dayalı olarak 

tasarlanmıĢtır. AraĢtırma kapsamındaki veriler yarı yapılandırılmıĢ görüĢme 

formları kullanılarak toplam 137 paydaĢtan elde edilmiĢtir. AraĢtırmadan elde 

edilen veriler içerik analizi tekniği ile analiz edilmiĢtir. ÇalıĢmanın sonuçları, 

uzaktan eğitimin faydalarına iliĢkin paydaĢ görüĢlerinin çoğunlukla zamandan ve 

mekandan bağımsız olduğunu, derslerin birden çok kez izlenebileceğini, pandemi 

zamanlarında eğitim ihtiyaçlarının karĢılanabilirliğini, hastalıkları önlemeyi, 

teknolojinin eğitimde önemi ve eğitimde teknolojinin önemini göstermektedir. 

teknoloji becerilerinin geliĢtirilmesi. Uzaktan eğitimin en sık bahsedilen 

dezavantajları; motivasyon kaybı, ölçme ve değerlendirme eksikliği, internet ve 

bilgisayar gibi kaynakların yetersizliği, eğitimde fırsat eĢitsizliği, iletiĢim ve 

etkileĢim eksikliği, sosyalleĢme eksikliği ve mesafeye hazırlık eksikliğidir. 

Çözüme yönelik paydaĢ önerileri ağırlıklı olarak süreç ölçme ve değerlendirme, 

fırsat eĢitliği yaratma, derse katılımın ve etkileĢimin artırılması, altyapının 

güçlendirilmesi, öğrencilere kendi öğretmenleri ile ders verilmesi ve ders sayısının 

azaltılması Ģeklindedir. 

 

Yıldız, Çengel ve Alkan (2021), çalıĢmalarında pandemi sürecinde uzaktan eğitim 

ortamlarının kullanımına iliĢkin tutum ölçeklerini araĢtırmıĢlardır. Bu çalıĢmada, 

Pandemi sırasında Öğrenenlerin uzaktan eğitim ortamlarının kullanımına yönelik 

Tutumları vurgulanmıĢ ve bu bağlamda geçerli ve güvenilir bir ölçek sunulması 

amaçlanmıĢtır. Dolayısıyla bu çalıĢmada geçerliliği ve güvenirliği kanıtlanmıĢ 

olan ilgili ölçeğin farklı düzeylerdeki öğrenci araĢtırma gruplarında etkin bir 

Ģekilde kullanılması beklenmektedir. Ölçeğin geçerlik ve güvenirlik çalıĢmaları 

Sakarya Üniversitesi'nin farklı fakültelerinde ve Fen Bilimleri Uygulama Sakarya  

Hendek Meslek Yüksekokulu'nun farklı fakültelerinde öğrenim gören toplam 321 

öğrenci üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Ölçeğin kapsam ve geçerliliği için 1 

dilbilimci, 3 alan uzmanı, 1 psikolojik danıĢman ve 1 değerlendiriciden görüĢ 

alınmıĢtır. Yapının geçerliliğini değerlendirmek için açımlayıcı faktör analizi 

(AFA) kullanılmıĢtır. AraĢtırma sonunda toplam varyansın %73,42. sini açıklayan 

24 maddeden oluĢan 4 boyutlu bir ölçek elde edilmiĢtir. Ölçeğin Cronbach Alpha 

tarafından hesaplanan iç tutarlılık katsayısı 0.93'tür. Nihai alaka göstergelerinin, 
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doğrulayıcı faktör analizinin dört boyutu bağlamında istenilen aralıkta olduğu 

belirlenmiĢtir. 

 

Bozkurt (2020), araĢtırmasında koronavirüs (Covid19) pandemisinin seyrini ve 

pandemi sonrası dünyada eğitime yönelik değerlendirmeleri: yeni normal ve yeni 

eğitim paradigmasını inceledi. Kavramsal tartıĢmalarda eğitsel değerlendirmelerin 

ele alındığı bu araĢtırma amaçlı çalıĢmada acil uzaktan eğitim ve uzaktan eğitim 

kavramları anlatılmaktadır. Ayrıca pandemi sürecinde ortaya çıkan koĢullara göre 

eğitim teknolojisi, uzaktan eğitimde ders tasarımı, ölçme ve değerlendirme, dijital 

veri ve etik, yeni eğitim rolleri, teknoloji dijital beceriler ve dijital beceriler, dijital 

dönüĢüm, dijital bölünme, eğitim felsefesi açıklık, sosyal eĢitlik, travma ve etik, 

pedagojik kaygılar, kaygı, anlayıĢ ve sempati, topluluk ve destek mekanizmaları 

ve yükseköğretimin ekonomik boyutu bağlamında ele alınan değerlendirmeler. Bu 

çalıĢma sonucunda, pandeminin eğitim sektörünü birçok yönden doğrudan ve 

dolaylı etkilediği, eğitimin her koĢulda sürekliliğini sağlamak için radikal 

reformlara ve stratejik planlamaya ihtiyaç olduğu tespit edilmiĢtir. 

 

Sirer (2020), araĢtırmasında pandemi döneminin ekran temelli eğitimin teknolojik 

geçiĢine etkisini incelemiĢtir. AraĢtırma nedenleri; Bu çalıĢmanın amacı, medya 

teknolojileri aracılığıyla sanal ortamda hangi ekran simülasyonu eğitim içeriğinin 

deneyimlendiğini araĢtırmaktır. Bu kapsamda pandemi döneminde dijital ekranlar 

kullanılarak oluĢturulan sanal sınıflarda gerçekleĢtirilen uzaktan eğitim çalıĢmaları 

ele alınmaktadır. AraĢtırmada; Modern çağda anaokulu, ilkokul, lise ve üniversite 

öğrencilerinin farklı ekranlardan eriĢtikleri eğitim içeriği ve sanal sınıf 

uygulamaları, okulların kapalı olduğu dönemlerde çeviri incelenerek betimsel bir 

analiz yapılmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarında, öğrenciler tarafından yeni medya 

uygulamalarının TV ekranlarından daha fazla kullanıldığı görülmektedir. Yeni 

medya kullanımlarının etkileĢime açık olduğu alanlardan biri de yapılarının 

eğitimde henüz uygulanmayan performans öğrenmeye uyarlanmıĢ olmasıdır. Yeni 

medyayı görüntülemek ve simüle etmek için uygun içeriği destekler. Böylece 

mevcut TV ekranının daha verimli kullanılmasını sağlar. "Akıllı toplum"un 

kaynağı olacak yeni neslin örgün eğitime döndüğünde daha teknoloji merkezli ve 
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ekran tabanlı bir sisteme geçileceğini düĢünülmektedir. 

 

Telli ve Altun (2021), çalıĢmasında Coronavirus (Covid-19) Pandemisi 

Döneminde Çevrimiçi Öğrenme konusunu incelemiĢlerdir. Bu çalıĢmanın amacı; 

dünyada ve Türkiye’de Covid-19 pandemisinin çevrimiçi eğitime etkisini ele 

almak ve pandemi sonrasında gerçekleĢtirilen çevrimiçi öğrenme konularını ele 

alan kaynak ve örneklerin incelenmesi, karĢılaĢtırılması, bu dönemde yapılmıĢ 

akademik araĢtırmaların değerlendirilmesidir. Bu çerçevede yaĢanan sorunları ve 

eksiklikleri ortaya çıkararak uzaktan eğitimin geleceğine ıĢık tutacak bir 

tartıĢmanın ve geliĢtirme önerilerinin sunulmasıdır. AraĢtırmada, doküman 

inceleme yöntemi kullanılmıĢtır. Literatür taramasından elde edilen bulgulara göre 

değerlendirmeler yapılmıĢtır. 
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Bölüm 3 

Yöntem 

 

 

3.1 AraĢtırma Modeli 

       Bu çalıĢmada araĢtırma yöntemlerinden nitel araĢtırma modeli belirlenmiĢ ve 

durum çalıĢması olarak desenlenmiĢtir. Durum çalıĢması, araĢtırmacının değiĢkenler 

üzerinde kontrolü olmadığında bu durumun nedenlerini, sebeplerini ve sonuçlarını 

anlamak, tanımlamak ve betimlemek için kullanılan bir araĢtırma yöntemidir. Durum 

çalıĢması araĢtırması, özellikle bağlamın incelenmesi ve anlaĢılmasının önemli 

olduğu durumlar için uygundur (Williamson, 2002). Süreçlerin veya olayların nasıl 

ve neden meydana geldiğine dair çok az anlayıĢın olduğu, bireylerin deneyimlerinin 

ve eylem bağlamlarının kritik olduğu veya teori ve araĢtırmanın erken, biçimlendirici 

aĢamalarında olduğu alanlar, durum (vaka) çalıĢması araĢtırması kullanılarak faydalı 

bir Ģekilde ele alınabilir. Bunlar özellikle, bir olgunun dinamik olduğu ve henüz 

olgunlaĢmadığı veya yerleĢmediği veya terminolojinin ve ortak bir dilin ve 

tanımların henüz net olmadığı veya geniĢ çapta kabul edilmediği alanları içerir 

(Williamson, 2002). Pandemi sürecinde deneyimlediğimiz eğitim teknolojileri 

kullanımlarının çok yeni olması ve öğretmenlerden gelen geri-bildirimlerin 

araĢtırmalarda yeni-yeni incelenmeye baĢlanması sebebiyle, durum çalıĢmasının bu 

tez çalıĢması için uygun bir yaklaĢım olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

 

Baltacı (2019)’da ayrıntılı bir Ģekilde verildiği üzere, nitel araĢtırma, ardıĢık bazı 

süreçlerin belli bir disiplin içerisinde yapılmasını gerektirir (ġekil 1). Bu çalıĢmada 

da benzer bir yaklaĢım kullanılmıĢtır. Problemi tanımak ve problemin farkında olmak 

ve problemin 

çözümüne iliĢkin sınırları oluĢturmak için, detaylı bir alan yazın taraması ile 

araĢtırma soruları ve araĢtırmanın sınırları belirlenmiĢtir. Bu, “Problemin Farkına 

Varma” fazıdır. Problemin 

analiz edilerek detaylarının belirlenmesi, çözüme iliĢkin alternatif yaklaĢımlar 

arasından hangisinin problemi tutarlı Ģekilde çözeceğini seçmek için, aĢağıda 

ayrıntıları verilen (Gioia, Corley ve Hamilton, 2012)’de verilen Gioia metodolojisi 
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kullanılmıĢtır. Ardından örneklem belirlenerek çalıĢma tasarlanmıĢ ve görüĢmeler 

yoluyla veri toplanmıĢtır. Veri toplamada, araĢtırma sorularını destekleyecek Ģekilde 

temalar oluĢturularak belirlenen çerçeve içinde kalınmıĢtır. Ardından veriler temalara 

göre sınıflandırılarak değerlendirme yoluna gidilmiĢ ve her temaya ait en önemli 

hususlar (boyut) belirlenmiĢtir. AraĢtırmanın son aĢaması olan raporlama fazında ise, 

elde edilen bulgular raporlanmıĢ ve değerlendirilmiĢtir.  ÇalıĢma boyunca elde edilen 

tecrübeler, somut önerilere dönüĢtürülerek diğer araĢtırmacılar için yönlendirici 

olunmaya çalıĢılmıĢtır. 

. 

 

 

Şekil 1. Baltacı (2019)’da verildiği Ģekliyle nitel araĢtırma süreci Kaynak: (Creswell, 

J. W. (2002). Educational research: Planning, conducting, and evaluating 

quantitative. Prentice Hall Upper Saddle River, NJ. ; Patton, M. Q. (1990). 

Qualitative evaluation and research methods. SAGE Publications, inc.) 

 

 

Durum çalıĢması güncel bir olgunun gerçek bağlamında araĢtırılması biçiminde 

tanımlanmaktadır. (Stake, 1995; Yin, 2014, akt., Ozan ve diğ., 2017).  COVID-19 

sürecinin getirmiĢ olduğu pandemi sürecinde uzaktan eğitim faaliyetlerinde 

kullanılan eğitim teknolojileri uygulamalarının değerlendirilmesi için farklı branĢtan 
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öğretmenler ile görüĢülerek bu süreçte gerçekleĢen değerlendirmeler ve sonuçlar 

nitel bir bakıĢ açısıyla açıklanmaya çalıĢılmıĢtır. UlaĢılmak istenen asıl amaç 

genellemelere ulaĢmaktan ziyade bahsedilen durumu keĢfetmek ve betimlemektir. 

Nitel araĢtırmalar da bunu gerektirmektedir (Sönmez ve Alacapınar, 2013, s. 70). 

 

Bu çalıĢmada, problem çözüm yaklaĢımı olarak, (Gioia, Corley ve Hamilton, 

2012)’de verilen Gioia metodolojisi ve yaklaĢımı kullanılmaktadır. Gioia 

metodolojisi, üç seviyeli hiyerarĢik bir model önerilmektedir. Buna göre; 

1. Nitel araĢtırma için ana motivasyon olan araĢtırma soruları “1. Seviye 

kavramlar” olarak yaklaĢım modeline girdi sağlamaktadır. ÇalıĢmamızın 

amacı, bu araĢtırma sorularını değerlendirebilecek verileri nitel yöntemlerle 

toplamak  ve değerlendirmektir. 

2. 2. Seviye olarak değerlendirilen “temalarda” ise, araĢtırma soruları ile ilgili 

veri toplayabilmek için örnekleme sorulacak açık uçlu soruların çerçeveleri 

belirlenmiĢtir. AraĢtırmacı, araĢtırma soruları için veri toplarken 2. Seviyede 

yer alan çerçeveyi kullanacaktır.  

3. 3. Seviye ise, örneklemden elde edilen verilerin değerlendirilmesi ile ortaya 

çıkacak boyutları göstermektedir. Bunlar, sonuçlar kısmında tartıĢılmaktadır. 

Boyutlar, temaları betimleyen ana bileĢenleri verecektir. Boyutlar aynı 

zamanda, COVĠD-19 sürecini bizzat deneyimlemiĢ öğretmenlerin bakıĢ 

açısından, araĢtırma sorularının adreslediği en fazla öne çıkan hususları 

belirtmektedir. Buyutlar ile ilgili tartıĢma, 5.4 bölümünde yapılmıĢtır. 

 

ġekil 2. Gioia, Corley ve Hamilton (2012)’dan uyarlanmıĢ hiyerarĢik modeli 

göstermektedir.  
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Şekil 2. HiyerarĢik Model (Gioia, Corley ve Hamilton (2012)’dan 

yararlanılmıĢtır) 

 

1. seviye kavramlar, bu çalıĢmadaki araĢtırma sorularımızdır ve aĢağıda 

ayrıntılandırılmıĢlardır. Böylece, araĢtırmanın çerçevesini daraltmak ve uygulama 

alanını somutlaĢtırmak amaçlanmıĢtır. 2. Bölümde yer alan alan yazın taramasında 

da belirtildiği gibi, incelenen araĢtırmalardaki kapsamlardan, bu alanda, özellikle 

öğretmenlerin COVID-19 sürecinde kullandıkları eğitim teknolojileri ve uzaktan 

eğitim-öğretim süreçlerinin öğretmen bakıĢ açısıyla değerlendirilmesi çerçevesinde, 

katkılar sağlanabileceği görülmüĢtür.   

 

3.1.1 AraĢtırma Soruları 

Yapılan kapsamlı alan yazın taraması ve kendi saha tecrübelerimizi kullanarak, Ģu üç 

alanın araĢtırılması ve toplanacak verilerin değerlendirilmesi ve yorumlanması 

yoluna gidilmiĢtir. Tez çalıĢmasının ana amacı da, toplanan nitel araĢtırma verilerini 

kullanarak, bu araĢtırma sorularına kapsamlı yanıtlar aramaktır: 

 

1) COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetini uzaktan yürütürken karĢılaĢılan 

sorunların öğretmen bakıĢ açısından değerlendirilmesi 

- Öğretmenlerin gözünden, COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetini 

uzaktan yürütürken karşılaşılan sorunlar nelerdir? 
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2) COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini uzaktan yürütürken, 

öğretmenlerin kullandığı eğitim teknolojileri (platformlar, web 2.0 araçları, genel 

kullanıma açık araçlar vb. gibi) 

- COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini uzaktan yürütürken, 

öğretmenlerin kullandığı eğitim teknolojileri hangileridir? 

 

3) COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütürken karĢılaĢılan çeĢitli 

hususlar için öğretmen görüĢleri (öğrenci motivasyonu, etkinlik, öğretmen 

motivasyonu, teknolojiyi benimseme gibi) 

- COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütürken karşılaşılan 

çeşitli durumlar için öğretmenlerin görüşleri nelerdir? 

 

 

 

3.1.2 Mülakat soruları 

Buna göre, sonraki bölümlerde açıklanacak yaklaĢımlarla seçilen örneklem 

üzerinden, öğretmenlerle mülakatlar yapılmıĢ ve aĢağıdaki alt baĢlıklarda yarı-

yapılandırılmıĢ bir Ģekilde veriler toplanmıĢtır. Bu alt baĢlıklar, 1. Seviye alanların 

araĢtırılabilmesi için gereken analitik soruları vermekte ve modelimizdeki 2. Seviye 

“tema”larına karĢılık gelmektedir. Bu temalar toplam altı tanedir ve aĢağıda 

verilmektedir. 

 

1. Öğretmenlerin COVID-19 sürecinde öğrencilerle iletiĢim kurma yöntemleri 

(Tema: ĠletiĢim) 

2. Öğretmenlerin COVID-19 sürecinde kullandıkları ders iĢleme platformları 

(Tema: Ders ĠĢleme platformları) 

3. Öğretmenlerin, COVID-19 sürecinde öğrencilerin derse etkin katılımları ve 

ders motivasyonları hakkındaki geri bildirimleri  (Tema: Öğrencilerin 

uzaktan eğitimde derse katılım durumları) 

4. Öğretmenlerin ders anlatımı, ölçme-değerlendirme gibi süreçlerde 

kullandıkları teknolojiler (Tema: Teknoloji kullanımı) 
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5. Öğretmenlerin COVID-19 sürecinde, kullandıkları teknolojik ortamları 

benimseme eğilimleri  (Tema: Öğretmenlerin uzaktan eğitimi destekleyen 

teknolojileri kullanma motivasyonları) 

6. Eğitim teknolojilerinin COVID-19 sürecindeki eğitim yaklaĢımına katkısı 

hakkındaki öğretmen değerlendirmeleri (Tema: Uzaktan eğitimde eğitim 

teknolojilerinin destekleyici rolü) 

 

HiyerarĢik modelde, temalar, araĢtırma sorularını destekleyen alt kırılımlar olarak 

düĢünülmüĢtür. Tüm araĢtırma sorularının mümkün olduğu kadar fazla tema ile 

desteklenmesi hedeflenmiĢtir.   

 

Öğretmenlerle yapılan mülakatlarda, sorulan soruların temalar çerçevesinde kalması 

sağlanmıĢtır. Bu sorular açık ya da yarı-açık uçludur ve mülakatın seyrine ve önceki 

öğretmenlerle yapılan mülakatların sonuçlarına göre ek değerlendirmelerle de 

zenginleĢtirilmiĢtir. 

 

Tablo 1, araĢtırma soruları ile kapsadıkları temaları göstermektedir. Böylece, tüm 

mülakat sürecinin yapısal bir süreçte kalması sağlanmıĢtır. 

 

Tablo 1.  

Araştırma Soruları ile Temalar Arasındaki İlişki 

AraĢtırma sorusu kapsamı Tema no 

1. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetini uzaktan yürütürken 

karĢılaĢılan sorunların öğretmen bakıĢ açısından değerlendirilmesi 

1, 2, 3, 4, 

5, 6 

2. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini uzaktan 

yürütürken, öğretmenlerin kullandığı eğitim teknolojileri (platformlar, 

web 2.0 araçları, genel kullanıma açık araçlar vb. gibi) 

1, 2, 4, 6 

3. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütürken 

karĢılaĢılan çeĢitli hususlar için öğretmen görüĢleri (öğrenci 

motivasyonu, etkinlik, öğretmen motivasyonu, teknolojiyi benimseme 

gibi) 

1, 3, 5, 6 

 



 

30 

 

Sonuçlar bölümünde açıklanacağı gibi, toplanan verilerin değerlendirilmesi ile ortaya 

çıkacak çıkarımlar (boyutlar), araĢtırma soruları ile eĢleĢtirilerek düzenlenecektir. 

 

3.2 ÇalıĢma Grubu 

Pandemi sürecinde Mart 2020 -Haziran 2021 zaman diliminde devlet ve özel 

okullarda ilk okul ve orta okul düzeylerinde yürütülen uzaktan eğitimin nasıl ve ne 

Ģekilde gerçekleĢtirildiği betimlenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu çalıĢmada COVĠD-19 

kaynaklı uzaktan eğitim sürecinde rol alan ilk okul ve orta okul düzeyinde bulunan 

23 farklı okul 7 farklı Ģehirden toplam 30 öğretmen araĢtırma grubuna alınmıĢtır. 

AraĢtırma grubuna alınan öğretmenleri belirlemek için ön görüĢmeler yapılmıĢtır. Bu 

öğretmenlerden 18 tanesi ilk okul düzeyinde geri kalan 12 öğretmen ise orta okul 

düzeyinde eğitim vermektedir. Ġlk okul düzeyinde derse giren öğretmenlerin 16 

tanesi özel okullar 2 tanesi devlet okullarında görev yapmaktadır. Orta okul 

düzeyinde derse giren öğretmenlerin 9 tanesi özel 3 tanesi devlet okullarında görev 

yapmaktadır. AraĢtırmaya katılan öğretmenlere yönelik betimleyici bilgiler Tablo 

2’de verilmektedir. Ayrıca, Ek-2’de, her bir öğretmen ile ilgili detay bilgiler yer 

almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 

 

Tablo 2.  

Öğretmenlere Ait Özellik Bilgileri 

 

DeğiĢkenler     Kategori   N       % 

Cinsiyet 

 

YaĢ 

 

 

 

Kıdem 

 

 

 

Okulların 

Bulunduğu Ġller 

 

 

 

 

 

Okul Türleri 

 

Kademe   

 

Eğitim Teknolojileri 

Kullanımı 

     Kadın 

Erkek 

20-30 yaĢ 

30-40 yaĢ 

40-50 yaĢ 

50 ve üzeri 

0-10 yıl 

10-20 yıl 

20-30 yıl 

30 ve üzeri 

Denizli 

Ġstanbul 

Ġzmir 

UĢak 

Antalya 

Ankara 

Muğla 

Özel 

Devlet 

Ġlk Okul 

Orta Okul 

Deneyimli 

     Az Deneyimli 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     19 

     11 

      9 

     12 

      6 

      3 

     14 

      8 

      5 

      3 

      4 

      8 

      6 

      2 

      4 

      3 

      3 

     25 

     5 

    18 

    12 

    27 

    3 

 

           71.2 

           28.8 

           32.7 

           39.9 

           19.5 

           7.8 

           48.4 

           36.7 

           10.9 

           3.9 

           11.8 

           33  

           23.3 

           6.4 

           10.7 

           7.4 

           7.4 

           85 

           15 

           62.3 

           37.7 

           89.7 

           10.3 

                       

          Toplam            30                100 
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3.3 Verilerin Toplanması 

Veriler, nitel veri toplama yöntemlerinden biri olan yarı yapılandırılmıĢ görüĢme 

yöntemi ile toplanmıĢtır. GörüĢmeler görüntülü arama veya sesli arama olarak 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Veri toplama süreçlerinin yüz yüze olmamasının sebebi mevcut 

COVĠD-19 önlemleri yüzündendir. Seggie ve Bayyurt (2017, s. 44)’da görüĢme 

verilerinin yüz yüze toplanabileceği gibi telefonla veya internet yoluyla yazılı veya 

görüntülü olarak da elde edilebileceğini ifade etmektedir.  Verilerin toplanması için 

görüĢme formu hazırlanırken önce konu ile ilgili kaynak ve makale araĢtırması 

yapılmıĢtır. Sonrasında, görüĢme sorularının oluĢturulması için hazırlık yapılmıĢtır. 

GörüĢme soruları, modelimizde verilen temalar ile kapsanacak niteliktedirler. 

Örneklemdeki öğretmenlerle görüĢmelerde, önceki görüĢmelere dayanarak elde 

edilen deneyimler ıĢığında, veri toplama süreci sağlamlaĢtırılmıĢtır. 

 

GörüĢme soruları bölüm 3.1’de verilen temalar ile ĢekillenmiĢtir. Temalar görüĢme 

sırasında araĢtırmacının, 1. Seviye araĢtırma soruları çerçevesinde kalmasını 

sağlamıĢtır. Örneklemde yer alan öğretmenlerin sadece verdikleri cevaplara 

odaklanmak yerine, sohbet havasında bir ortam yaratılarak, neler hissettikleri ve 

düĢündükleri anlaĢılmaya çalıĢılmıĢtır. Tüm görüĢmeler kayıt altına alınmıĢ, görüĢme 

sırasında notlar tutulmuĢ ve ardından da metne çevrilmiĢtir. 

 

3.3.1 Veri Toplama Araçları 

Veriler nitel veri toplama yöntemlerinden görüĢme yöntemi kullanılarak telefon 

aracılığıyla arama ve/veya Zoom veya Google Meet uygulamaları ile görüntülü 

görüĢme yapılarak toplanmıĢtır. Bu araĢtırmada yer alan bazı öğretmenler ile telefon 

görüĢmeleri yapılmıĢtır. YaklaĢık 15 dakika süren telefon konuĢmaları boyunca 

öğretmenlerin cevapları not alınmıĢtır. Bazı öğretmenlerle ise Zoom veya Google 

Meet görüĢmeleri yapılmıĢtır. YaklaĢık 20 dakika süren görüĢmeler boyunca 

öğretmenlerin cevapları not alınmıĢtır.  

 

 

 



 

33 

 

3.3.2 Veri Analiz ĠĢlemleri 

Verilerin çözümlenmesinde içerik analizi yöntemi kullanılmıĢtır. Ġçerik analizi, 

toplanan verilerin toplandıktan sonra daha ayrıntılı bir Ģekilde incelenmesini ve 

toplanan verileri açıklayan kavramlara, kategorilere ve temalara ulaĢılmasını 

gerektirir. Ġçerik analizinde toplanan verilere odaklanılır, katılımcıların tekrarladığı 

veya altını çizdiği olay ve durumların kodları katılımcılar tarafından ortaya çıkarılır. 

Bu durumda kodlar kategorilere ve kategorilerden  temalara gider. Kısacası, benzer 

veya iliĢkili olduğu tespit edilen veriler (kodlar), belirli kavram (kategori) ve 

konulara göre gruplandırılarak açıklanır. Ġçerik analizinde, katılımcıların görüĢ 

içerikleri sistematik olarak ayrıĢtırılmıĢtır (Bengtsson, 2016; Crabtree & Miller, 

1999; Merriam & Grenier, 2019). Ġçerik analizi, araĢtırmanın özüyle ilgili kalıpları, 

temaları, önyargıları ve çıkarımları belirlemek amacıyla verilerin dikkatli, ayrıntılı ve 

sistematik olarak incelenmesi ve yorumlanmasıdır. Ġçerik analizinin amacı, 

katılımcıların görüĢleri, kayıt ve belgelerin analizi yoluyla elde edilen verileri 

açıklayabilecek kavram ve iliĢkilere ulaĢmaktır. 

 

Öğretimi gerçekleĢtiren ilk okul ve orta okul düzeyindeki öğretmenler, eğitim 

teknolojileri uygulamaları ve pandemi süreci bu çalıĢmanın analiz birimini 

oluĢturmaktadır. Nitel araĢtırma yöntemlerinden durum çalıĢmasının yapılacağı 

öğretmenler belirlendikten sonra belirlenen görüĢme soruları çerçevesi ile öğretmen 

görüĢleri alınmıĢtır. Öğretmen görüĢleri alındıktan sonra verilerin analiz aĢamasına 

geçilmiĢtir. Veri analizi sırasında her öğe için Ģifreleme yapılır. Ġlk olarak, ifadeler 

etiketli parçalara bölünür. Nitel araĢtırmacılar, kodların ne sıklıkla iletildiğinden çok, 

kodların birbirleriyle nasıl iliĢkili olduğuyla ilgilenirler (Creswell, 2013). Bu nedenle 

kodların anlamsal bütünlüğünü korumak için kodların frekansları ve birbirleriyle 

olan iliĢkileri kontrol edilmiĢtir. Benzer kod ve kategorilerin toplanması ve 

anlaĢılması için içerik analizi kullanılmıĢtır (Yıldırım ve ġimĢek, 2005). Bu 

çalıĢmada sorulan sorular  bağımsız olarak kodlanmıĢtır ve ortak kodları dikkate 

alarak temalandırılmıĢtır.  
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3.3.3 Geçerlilik ve Güvenilirlik 

GörüĢme verilerinin analizinin güvenirliği için Miles ve Huberman (1994) tarafından 

geliĢtirilmiĢ güvenirlik formülü [Güvenilirlik = GörüĢ Birliği / (Toplam  GörüĢ 

Ayrılığı)] kullanılmıĢtır. Güvenirliği sağlamak için kodların geçerlik ve güvenirliği 

toplamda iki kez hesaplanmıĢtır. Hesaplanan güvenirlik formülü sonuçlarına göre 

güven = 0.89 bulunmuĢtur. Bu, gerçekleĢtirilen Ģifrelemenin güvenilir olduğunu 

gösterir. 70'in üzerinde bulunan MilesHuberman güvenilirlik formül değerlerinin 

güvenilir olduğunu göstermektedir. 

Kodlarının güvenilirliğini sağlamak için aĢağıdaki hesaplamalar yapılmıĢtır. 

 

 

Tablo 3 

Kodların Güvenilirlik Tablosu 

 

Kod   

K. 

 

S. 

 

I ve II  

          K. 

      

          S. 

 

II ve I 

O. 

 

U. 

 

GörüĢ b                                          31                                                         

   

31                                                                                         

GörüĢ a    

Uyum 

   33-35 

 

4 

%89 

  33-35 4 

%89 

%89 

 

 

Kodları oluĢturduktan sonra kodları gözden geçirmek için  Glaser (1965) ve Strauss 

(1987), araĢtırmacının tüm verileri kolayca sınıflandırabildiği, kodlar doygunluğa 

ulaĢtığında (yeni kod yazamadığı) ve bir düzen oluĢtuğunda kodlama iĢleminin sona 

erebileceğini göstermektedir(Akt., Çelik ve diğ., 2020). Bu çalıĢma için kodlamaların 

doygunluk aĢamasına gelmesi gerekmiĢ ve kodlar son halini almıĢtır. 
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3.4 Sınırlamalar 

Bu çalıĢmada Denizli, Ġstanbul, Ġzmir, UĢak, Antalya, Ankara, Muğla illerinden 

devlet ve özel kurumlarda çalıĢan toplam 30 tane öğretmen ile görüĢülmüĢtür. 

Öğretmenlerin 18 tanesi ilk okul düzeyinde 12 tanesi orta okul düzeyinde görev 

yapmaktadır. K-12 düzeyinde görüĢmeler yapabilmek için yeterli öğretmen sayısına 

ulaĢılamamıĢtır. Bilgi ve iletiĢim teknolojileri öğretmenleri, sınıf öğretmenleri, 

matematik öğretmenleri ve Türkçe öğretmenleri ile görüĢme sağlanmıĢtır. Diğer 

branĢ öğretmenleriyle görüĢme sağlanamamıĢtır. 
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Bölüm 4 

Bulgular 

 

        COVĠD-19 kaynaklı yaĢanan pandemi sürecinde eğitim teknolojileri hakkındaki 

öğretmen görüĢlerini farklı boyutlarda değerlendirmek amacıyla hiyerarĢik modelde 

belirlenen 6 tane tema etrafında ĢekillendirilmiĢ açık uçlu soru yöneltilmiĢ, 

öğretmenlerin verdikleri cevaplar 6 tema altında kod ve kategorilere ayrılmıĢ ve 

sunulmuĢtur. Değerlendirme çıktıları 4.1 altında verilmiĢtir. Ardından, 4.2’de 

araĢtırma soruları açısından sonuçların değerlendirilmesi yapılmıĢ ve kullandığımız 

hiyerarĢik modele göre ortaya çıkan boyutlar 4.3’te değerlendirilmiĢtir. 

 

4.1. Bulguların temalara göre değerlendirilmesi 

 

1. Öğretmenlerin COVID-19 sürecinde öğrencilerle iletiĢim kurma 

yöntemleri (Tema: ĠletiĢim) 

 

Pandemi sürecinde tüm öğretmenlerin uzaktan eğitim uygularken öğrencileri 

ile etkili iletiĢim kurmaları ve sürecin verimli geçmesi iletiĢim açısından 

oldukça önemlidir. Öğretmenlerin, uzaktan eğitim sürecinde hangi iletiĢim 

araçlarını kullanarak iletiĢim kurduklarını öğrenmek amacıyla, “uzaktan 

eğitim sürecinde öğrencilerle nasıl iletiĢim kurdunuz” sorusu sorulmuĢtur. Bu 

soruya cevap veren öğretmenlerin dağılımı aĢağıda Tablo 4’de belirtilmiĢtir. 

            Tablo 4. 

            Öğretmenlerin Öğrencilerle İletişim Kurdukları Araçlar 

Ana 

Kategori(Tema)     

 Kategori Alt Kategoriler  Kodlar           F     Y(%) 

ĠletiĢim   

      

Öğrencilerle 

iletiĢim 

kurulan  

araçlar 

Veliyi arama 

Öğrenciyi arama 

Ġdare kararı 

 

*WhatsApp    12     38,7 

 *Telegram      7      22,2 

 *E-mail          5      18,5 

 *Telefon         6      20,6 
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Tablo 4’e göre öğretmenlerin çoğunluğu WhatsApp sonra sırasıyla Telegram, 

Telefon ve E-mail üzerinden iletiĢim kurduklarını belirtmiĢlerdir. 

Öğretmenlerin birçoğu  uzaktan eğitim sürecinde genellikle iletiĢim problemi 

yaĢamadıklarını belirtirken çok az öğretmen öğrencilerle iletiĢimde problem 

yaĢadıklarını ve bu durumda veliyi arayarak, idareciye durumu ileterek ya da 

öğrenci ile iletiĢim kurarak çözdüklerini belirtmektedirler.  Örneğin, Ö10
1
, 

"Sadece WhatsApp kullanıldı. Ulaşamadığımız öğrencilerin velisini telefon 

ile arayarak iletişim kuruldu.” Ģeklinde bir değerlendirme yapmıĢtır. 

 

Uzaktan eğitim sürecinde öğretmenler, öğrencilerle iletiĢim kurmanın önemli 

olduğunu özellikle online derslerde öğrencilere çoğunlukla söz hakkı 

tanıdıklarını, onları dinlediklerini ve onlarla sohbet ettiklerini 

belirtmektedirler. Özellikle orta okul düzeyinden farklı olmak üzere ilk okul 

düzeyi küçük yaĢ grubu öğrencilere ulaĢmakta zorlandıklarını ancak bunu da 

velilerle iletiĢim kurarak gidermeye çalıĢıldığı belirtilmektedir. Örneğin, Ö7
1
, 

“Küçük yaş grupları oldukları için veliler her gün telefon ile 

bilgilendiriliyordu.” ġeklinde bir değerlendirme yapmaktadır. Çok az 

öğrencilerle ise iletiĢim kurmakta zorlanıldığı ancak bunu da gerek 

idarecilerin konuyla ilgilenmesiyle gerekse öğretmenin doğrudan veliyle 

görüĢmeleriyle çözüldüğünü ifade etmiĢlerdir. Öğretmenlerin elinde bulunan 

her türlü iletiĢim ortamını kullandığını ve böylece iletiĢim sorununu en az 

olduğu gözlenmektedir.  

 

2. Öğretmenlerin COVID-19 sürecinde kullandıkları ders iĢleme 

platformları (Tema: Ders ĠĢleme platformları) 

 

Öğretmenlerin hangi eğitim teknolojileri platformunu kullanarak uzaktan 

eğitim sürecini sürdürdüklerini öğrenmek amacıyla “uzaktan eğitim sürecinde  

öğrencilerle etkileĢimde hangi platformu kullandınız” sorusu sorulmuĢtur. 

                                                 
1 Öğretmenler Ö1, Ö2, … Ö30 şeklinde kodlanmıştır. Detaylar Ek-2 Öğretmen Dağılım 
Tablosunda verilmektedir. 
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Burada, Milli Eğitim Bakanlığı EBA platformu ve okullarda kullanılan farklı 

ders yönetim sistemleri (MetodBox ve Stoys) ön plana çıkmaktadır. 

 

 

            Tablo 5. 

            Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim Sürecinde Kullandığı Platformlar 

Ana Kategori(Tema)  Kategori Alt 

Kategoriler 

   Kodlar          F     Y(%) 

Ders 

ĠĢleme 

Platformları 

Uzaktan  

eğitim  

sürecinde 

kullanılan 

platformlar 

Özel  

okul kullanımı 

Devlet  

okulu 

kullanımı 

 *Metodbox    19     60,6 

 *EBA            9      30,2 

 *Stoys           2       9,2 

 

    

Tablo 5’e göre uzaktan eğitim sürecinde öğretmenler sırasıyla Metodbox, 

EBA ve Stoys platformlarını kullanmıĢlardır. Metodbox, pek çok K12 

okullarının öğrencileri, öğretmenleri, okul yöneticileri ve üye öğrencilerin 

velileri tarafından kullanılan; hem web sitesi, hem mobil sitesi hem de IOS ve 

Android uygulamaları sayesinde, her yerde bağlanılabilen ve kullanılabilen 

platformlardır (BK Mobil, 2022). Eğitim BiliĢim Ağı ya da kısaca EBA, 

Türkiye Cumhuriyeti Millî Eğitim Bakanlığı tarafından kurulan sosyal 

nitelikli eğitsel elektronik içerik ağıdır (Vikipedi(2012). Stoys modern yapısı 

ile eğitim kurumunuzun eğitime ve yönetime dair iĢlerini kolayca 

gerçekleĢtirmenizi sağlayan servis tabanlı bir okul yönetim sistemidir (BK 

Mobil,2022). Öğretmenler uzaktan eğitim sürecinde idare veya genel 

müdürlük yönetimi tarafından gelen bildirilere göre hareket etmiĢlerdir. Özel 

okul öğretmenleri genellikle Metodbox ve Stoys platformunu kullanırken 

devlet okullarında görev yapan öğretmenler EBA platformunu 

kullanmıĢlardır. 
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3. Öğretmenlerin, COVID-19 sürecinde öğrencilerin derse etkin 

katılımları ve ders motivasyonları hakkındaki geri bildirimleri (Tema: 

Öğrencilerin uzaktan eğitimde derse katılım durumları)  

 

Öğretmenlere, “COVĠD-19 kaynaklı uzaktan eğitim sürecinde 

öğrencilerinizin derslere etkin katılımları hakkındaki görüĢleriniz nelerdir” 

sorusu sorulmuĢtur. Bu kısımda öğretmenlerin, COVĠD-19 kaynaklı yaĢanan 

uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerinin derse etkin katılımları hakkındaki 

görüĢlerine yanıt aranmıĢtır. Öğretmenler bu sürece çoğu öğrencinin kolay 

uyum sağladığını, adapte olduklarını ve derse etkin katılımlarının yeterli 

olduğunu belirtmektedirler. 

 

            Tablo 6. 

 Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim Sürecinde Öğrencilerin Derse Etkin 

Katılımlarının  Değerlendirmesi 

Ana 

Kategori(Tema) 

 Kategori Alt 

Kategoriler 

Kodlar                 F   Y(%) 

Öğrencilerin  

Uzaktan  

Eğitimde  

Derse 

Katılım 

Durumları 

Öğrencilerin  

etkin  

katılımlarının 

değerlendirilmesi 

Derse katılma 

Uyum 

sağlama 

Adapte olma 

*Yoklama alma    8    25,2 

*Velilere  

bildirme               4    15,1 

*Okul  

 yönetimine  

 bildirme             2      9,3 

*Eğitim  

 teknolojileri  

 kullanma           16    50,4 

    

Tablo 6’ya göre bazı öğretmenler birçok öğrencinin süreci iyi götürdüğünü 

ancak birkaç öğrencinin derse katılım konusunda sorun yaĢadıklarını 

belirtmektedirler. Bu durumda öğrencilerin derslere etkin katılımını sağlamak 

için bir takım çözüm yollarına baĢvurmuĢlardır. Bu çözümlerden bazıları 
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öğretmenlerin yoklama alıp velilere ve okul yönetimine bildirmeleri, derse 

katılım sağlayan öğrencilere kullandıkları eğitim teknolojileri uygulamaları 

ile uygulama üzerinden ekstra hak vereceklerini söylemeleri, özellikle ilk 

okul düzeyindeki küçük yaĢ grubundaki öğrencilerin katılımını sağlamak için 

bazı eğitim teknolojileri uygulamalarını kullandıklarını belirtmiĢlerdir. 

 

4. Öğretmenlerin ders anlatımı, ölçme-değerlendirme gibi süreçlerde 

kullandıkları teknolojiler (Tema: Teknoloji kullanımı) 

 

Öğretmenlere, “uzaktan eğitim sürecinde ders anlatırken hangi Web 2.0 

araçlarını kullandınız” sorusu sorulmuĢtur. Öğretmenler, uzaktan öğretim 

sürecinde öğrencilerin dikkatini çekmek için eğlenceli test ve sınavlar, 

animasyon içeren hikayeler ya da derslerin anlatımı gibi daha etkileĢimli 

olmayı destekleyen ortamlara ihtiyaç duymuĢlardır. Bununla birlikte birçok 

öğretmen, ders kayıt ve konu anlatım videoları çekme-düzenlemeye yönelik 

ortamları da kullanmıĢtır. AĢağıda kullanılan bazı eğitim teknolojileri 

uygulamaları belirtilmiĢtir. 

 

             Tablo 7. 

 Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim Sürecinde Kullandıkları Teknolojileri 

Ana Kategori(Tema) Kategori Alt Kategoriler Kodlar          F      Y(%) 

Ders Anlatımı 

Ölçme-

Değerlendirme 

Uzaktan 

eğitim 

sürecinde  

kullanılan  

web 

2.0 araçları 

Animasyon 

içeren hikayeler 

Ġnteraktif 

ortamlar 

Ders kayıt 

Konu  

anlatım videoları 

 Eğlenceli testler 

*Camtasia    14     15,2 

*Padlet         9       8,6 

*Powtoon     6       6,2 

*Edpuzzle     4      5,1 

*Kahoot       23    28,3 

*Vimeo        10    10,2 

*Flipgrid       9      8,6 

*Plickers       6      6,2 

*Canva         11   11,8  
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Tablo 7’de görüldüğü üzere öğretmenler en çok Kahoot uygulamasını tercih 

ederken, en az Edpuzzle uygulamasını tercih etmiĢtir. Yukarıda bulunan web 

2.0 araçlarının tanımları aĢağıda verilmiĢtir (Wikipedia). Web 2.0 araçlarının 

genel yapıları ile ilgili genel değerlendirmeler için (Shen, B., 2012)’ye 

bakılabilir. 

 

Uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin çoğu devlet veya okul idaresi 

tarafından alınan kararlara göre derslerinde teknoloji araçları kullanmaya 

baĢlamıĢlardır. 

 

Tablo 8’de öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde kullandıkları teknoloji 

araçları belirtilmiĢtir. 

 

             Tablo 8. 

 Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim Sürecinde Kullandıkları Teknoloji Araçları 

Ana 

Kategori(Tema) 

Kategori Alt Kategoriler Kodlar            F     Y(%) 

Teknoloji Araçları Uzaktan  

eğitim  

sürecinde   

kullanılan 

teknoloji 

araçları 

Ġdare tarafından  

belirlenen teknolojiler 

Genel  

müdürlük tarafından 

belirlenen teknolojiler 

MEB tarafından 

belirlenen teknolojiler 

*Bilgisayar     13     36,7 

*Tablet           11     27,5 

*Akıllı Tahta   9      19,6 

*Cep Telefonu 7      16,2 

 

 

Tablo 8’e göre öğretmenler bu süreçte en çok bilgisayar teknolojisini tercih 

ederken en az cep telefonu teknolojisini tercih etmiĢtir. 

 

Çoğu devlet okulundaki öğretmenler derslerini EBA üzerinden kayıt altına 

alıp iĢlemeye baĢladıklarını derslerinde bilgisayar veya tablet kullandıklarını 
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belirtmiĢlerdir. Bazı öğretmenler bilgisayar ya da tablet cihazlarında sorun 

yaĢadıklarında derslerinde cep telefonu teknolojisini kullandıklarını 

belirtmiĢlerdir. Bu durumda cep telefonu teknolojisi kurtarıcı duruma 

geçmiĢtir. Bazı öğretmenler ise ders iĢlenirken kolaylık sağlaması amacıyla 

tablet teknolojisini tercih etmiĢlerdir. 

 

Özel okuldaki öğretmenlerin çoğu ise idare ya da genel müdürlük tarafından 

belirlenen teknolojileri kullanarak derslerinde bilgisayar, tablet veya akıllı 

tahta kullandıklarını belirtmiĢlerdir.  

 

Ġlk okul düzeyindeki öğretmenler orta okul öğretmenlerine göre daha çok 

bilgisayar teknolojisi kullanmayı tercih etmiĢlerdir. Bu durumun sebebini de 

uzaktan eğitim sürecinde ilk okul düzeyindeki öğrencileri yönlendirmek için 

olduğunu belirtmiĢlerdir. Örneğin, Ö6, bu konudaki görüĢünü Ģu Ģekilde 

belirtmektedir: “ Sınıf öğretmeniyim ilk okul öğrencileriyle uzaktan eğitim 

sürecindeyken sadece bilgisayar kullanabiliyordum çünkü onlara bilgisayar 

üzerinden yönlendirmeleri ancak yapabiliyordum.” 

 

Öğretmenlere, “COVĠD-19 kaynaklı yaĢanan uzaktan eğitim sürecinde eğitim 

teknolojilerini kullanarak hangi değerlendirme yöntemleri kullandınız ve ne 

türden engellerle karĢılaĢtınız” sorusu sorulmuĢtur. 

 

Sürecin en zor aĢaması muhtemelen öğrenci baĢarısını ve seviyesini 

değerlendirmektir. Bu süreç için en çok tercih edilen değerlendirme 

yöntemlerinden biri ise verilen ödevlerdir. Öğretmenler, öğrencilere 

yapmaları için haftalık veya günlük ödevler vermiĢ ve belirtilen tarihte 

ödevlerin belirlenen bir ortama yüklenmesi beklenmiĢtir. Örneğin Ö1, “Ödev 

yöntemini kullandım. Ödevleri sisteme yükledim ve kontrol ettim.” Ģeklinde 

bir görüĢ belirtmektedir. Bu durumda, canlı yapılan derslerde çoğu öğretmen 

interaktif testler yapmıĢ ya da öğrenciye soru-cevap yöntemiyle sorular 

sormuĢtur. Bazı öğretmenler ise öğrencilere projeler vererek değerlendirmeler 
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yapmıĢlardır. 

  

Ö2, ölçme değerlendirme ile ilgili görüĢünü “Eğitim teknolojileri 

uygulamalarını kullanarak test yöntemini kullandım. Küçük yaş gruplarında 

zorlandım sadece. Bazı öğrenciler testleri işaretlemeyi yapamıyordu ya da 

heyecandan unutuyordu.” Ģeklinde belirtmektedir. Genel olarak öğretmenler 

değerlendirmede çok zorlanmadıkları ancak ilk okul düzeyinde bulunan 

küçük yaĢ gruplarında değerlendirmenin bazı zorlukları olduğunu ifade 

etmiĢlerdir. 

 

 

              Tablo 9. 

 Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim Sürecinde Kullandıkları Değerlendirme 

Yöntemleri 

Ana 

Kategori(Tema) 

Kategori Alt Kategoriler   Kodlar       F      Y(%) 

Ölçme-

Değerlendirme 

Uzaktan eğitim  

sürecinde   

kullanılan 

değerlendirme 

yöntemleri 

Eğitim teknolojileri 

uygulamaları 

kullanma 

Sisteme yükleme 

Metodbox’tan  

uygulamalar 

Ġnteraktif 

uygulamalar 

 

 *Ödev        12       38,3 

 *Soru - 

  Cevap        5        14,4 

 *Test          7        27,2 

 *Proje        6        20,1 

 

 

Tablo 9’a göre öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde daha fazla ödev 

vererek değerlendirme ve seviye belirleme testleri yaptıkları gözlemlenmiĢtir. 

Diğer değerlendirme yöntemleri ise test ve proje olarak sıralanmaktadır.  

 

Öğretmenlerin görüĢlerine göre öğretmenler ödev, test ve proje 

değerlendirme yöntemlerini uygularken Metodbox test araçları, EBA araçları, 
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Kahoot gibi birçok eğitim teknolojisi uygulamalarından faydalanmıĢlardır. 

Ö3, “Metodbox’tan ödev verip oradan kontrol ediyordum. Uygulama bazı 

problemler çıkarsa da ödev verip öğrenciyi ölçmek benim için hızlıydı” 

Ģeklinde görüĢünü belirtmiĢtir. Buna benzer Ģekilde bazı öğretmenler bu 

uygulamaların hızlı, kolay ve kullanıĢlı olduklarına değinmiĢtir. 

 

5. Öğretmenlerin COVID-19 sürecinde, kullandıkları teknolojik 

ortamları benimseme eğilimleri  (Tema: Öğretmenlerin uzaktan eğitimi 

destekleyen teknolojileri kullanma motivasyonları) 

 

Öğretmenlere, “uzaktan eğitim sürecinde teknolojiyi benimseyebildiniz mi” 

sorusu sorulmuĢtur. Öğretmenler, bu süreçte yeni teknolojiler, ortamlar ve 

uygulamalar ile tanıĢmak zorunda kalmıĢlardır.  Tablo 10’da öğretmenlerin 

uzaktan eğitim sürecinde teknolojiyi benimseme durumu gösterilmiĢtir. 

 

             Tablo 10. 

 Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim Sürecinde Teknolojiyi Benimseme Durumu 

Ana 

Kategori(Tema) 

 Kategori Alt 

Kategoriler 

 Kodlar                  F       Y(%) 

Öğretmenlerin 

Uzaktan Eğitimi 

Destekleyen 

Teknolojileri 

Kullanma 

Motivasyonları 

Uzaktan 

eğitim 

sürecinde  

teknolojiyi  

benimseme 

Teknolojiyi 

entegre etme 

Zamanla 

uyum  

sağlama 

  

  

  

*Kolaylıkla  

benimsedim             7      25,4 

*Zamanla  

benimsedim             3      10,6 

*Benimsedim          16     51,9 

*Benimseyemedim   4      12,1 

 

Tablo 10’a göre uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin çoğunluğunun 

teknolojiyi benimsediği, bir çoğunun teknolojiyi derslerine entegre 

etmelerinden dolayı memnuniyet duyduklarını (örn., Ö8’in görüĢü: “Evet,  

teknolojiyi derslerime entegre etmemden dolayı memnuniyet duyuyorum.”), 
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bazı öğretmenlerin ise zamanla uyum sağladığı gözlenmektedir. Örneğin, 

Ö10, “Teknolojik olarak yeniliklere açık, öğrenmeyi, araştırmayı seven ve 

onları anında uygulayan bir yapım vardı hep. Bir de böyle bir online eğitim 

sürecine girince iyice okudum, araştırdım, online eğitimlere katıldım, tek 

başıma uygulamalar yaptım ve yeni şeyler keşfettim” Ģeklinde görüĢ 

bildirmiĢtir. 

 

Öğretmenlere eğitim teknolojisi açısından geliĢtirmek için özveride 

bulundunuz mu sorusu sorulmuĢtur. Öğretmenler bazı hizmet içi eğitim 

programlarıyla eğitim teknolojisi konusunda bilgi sahibi olmuĢlardır. Ancak 

bazı sebeplerden dolayı etkili kullanım konusunda kaygı yaĢamaktadırlar. Bir 

araĢtırmaya göre, “Böyle bir geçiĢ döneminde yeni teknoloji ürünlerinin 

ilköğretim okullarında bulunması ve bu teknoloji kültürünün öğrencilere 

sağlıklı bir Ģekilde aktarılması gerekir. Bunu yaparken teknoloji eğitimi 

derslerinin yeni teknolojileri kapsaması ve bilginin uygulamaya geçirilmesine 

olanak tanıması gerekir (AkbaĢ, 2003).”  

 

             Tablo 11. 

 Öğretmenlerin Eğitim Teknolojileri Açısından Gösterdikleri Özveri 

Ana 

Kategori(Tema) 

Kategori Alt Kategoriler Kodlar               F     Y(%) 

Uzaktan Eğitimde 

Eğitim 

Teknolojilerinin 

Destekleyici Rolü 

Eğitim 

teknolojileri 

açısından 

gösterilen 

özveri 

Uygulamaları 

öğrenmek 

Kendimi 

geliĢtirmek 

Yeni teknolojiler  

öğrenmek 

AraĢtırmalar 

yapmak 

*Bulundum      27    89,2 

*Bulunmadım   3     10,8 
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Tablo 11’e göre öğretmenlerin büyük bir çoğunluğu eğitim teknolojileri 

açısından kendilerini geliĢtirmekte özveri göstermiĢlerdir. Çok az öğretmen 

özveri gösteremediğini belirtmiĢtir. 

Söz gelimi, Ö16, özveride bulunma durumunu Ģu Ģekilde ifade etmektedir: 

“Çok fazla özveride bulundum. Eğitim teknolojisi açısından kendimi 

geliştirmek için araştırmalar yapıp bu konunun üzerinde durup yeni 

teknolojiler öğrendim.”. Özveri zaafiyeti yaĢayan öğretmenlerden bir tanesi 

(Ö29), “Kendimi bu konuda geliştirmek istesem de bir ortama ihtiyaç 

duyduğum için bazen özveride bulunamıyorum.” Ģeklinde görüĢ 

belirtmektedir. 

 

Zaman içinde özveride bulunmak zorunda kalan öğretmenlerimiz de 

teknolojiyi kolay kolay benimseyemediklerini ifade etmiĢlerdir. Örneğin, 

Ö30, “Evet bulundum. Teknolojiyi kolay kolay benimseyemediğim için 

zamanla özveride bulunmak zorunda kaldım.” Ģeklinde görüĢ belirtmektedir. 

 

Öğretmenlere, “uzaktan eğitim sürecinde teknolojinin etkin kullanılması için 

ne türden davranıĢlarda bulundunuz” sorusu sorulmuĢtur. Kategorik sonuçlar 

Tablo 12’de gösterilmektedir. 

 

Uzaktan eğitim süreci, teknolojinin etkin kullanılmasını gerektiren bir 

süreçtir. Öğretmenler bu süreçte teknolojiyi etkin kullanmak için hem 

öğrencilerini hem velilerini bilinçlendirmiĢlerdir.  

 

Bazı öğretmenler bu teknolojileri kullanmadan önce hizmet içi eğitim veya 

YouTube platformlarından ilgili videolar izleyerek destek almıĢlardır. Söz 

gelimi, Ö22, “Ben teknolojiyi derslerimde uygulamak için önce öğrenmem 

gerekiyordu. Bilgisayar okur yazarlığım vardı öğrenmeye ihtiyaç duyduğum 

programları YouTube’dan izleyerek öğrendim.” ġeklinde bir geri bildirim 

vermiĢtir. Bazı öğretmenler ise bu teknolojilerinin yararlı ve hızlı 

kullanılabilmesi için derslerinden önce öğrencileriyle birlikte 

incelenmiĢlerdir. Örneğin Ö17 Ģu Ģekilde bir geri bildirim vermektedir: “Bu 
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teknolojilerin yararlı ve hızlı kullanılabilmesi için derslerinden önce 

öğrencilerimle birlikte inceleme fırsatı yaratarak zamandan tasarruf ettim”. 

 

    

             Tablo 12. 

 Öğretmenlerin Eğitim Teknolojileri Kullanımı Açısından Gösterdikleri 

Davranışlar 

Ana 

Kategori(Tema) 

Kategori Alt 

Kategoriler 

Kodlar                      F       Y(%) 

Öğretmenlerin  

Uzaktan Eğitimi 

Destekleyen 

Teknolojileri  

Kullanma 

Motivasyonları 

 

Eğitim 

teknolojileri 

kullanımı 

açısından 

gösterilen 

davranıĢ 

 

Öğrenci  

bilinçlendirme 

Veli 

bilinçlendirme 

Eğitim alma 

Ġnceleme 

AraĢtırma 

*Hizmet içi eğitim    12      41,2 

*Platform inceleme    8      28,4 

*Youtube’dan 

izleyerek öğrenme     4      11,1 

*Teknoloji araĢtırma  6      19,3 

 

 

6. Eğitim Teknolojilerinin Covid-19 Sürecindeki Eğitim YaklaĢımına 

Katkısı Hakkındaki Öğretmen Değerlendirmeleri (Tema: Uzaktan 

eğitimde eğitim teknolojilerinin destekleyici rolü) 

 

Öğretmenlere, “eğitim teknolojilerinin faydalarından yararlanarak 

derslerinizde katkı sağladınız mı” sorusu sorulmuĢtur. 

Tablo 13’e göre öğretmenler, öğrendikleri eğitim teknolojileri 

uygulamalarından yararlanarak derslerini daha hızlı, daha ilgi çekici ve daha 

öğretmen-öğrenci etkileĢimli iĢlediklerini belirtmiĢlerdir. Söz gelimi, Ö25, 

“Evet sağladım. Dersimi daha interaktif hale getirdiğimi düşünüyorum. Yani 

bu tür uygulamalar ile öğretmen öğrenci ilişkisi üst seviyeye taşınıyor.” 

Ģeklinde bir görüĢ bildirmektedir. 

 

 

Tablo 13. 
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 Öğretmenlerin Eğitim Teknolojilerinin Faydalarından Yararlanarak 

Derslerine Olan Katkısı 

Ana 

Kategori(Tema) 

Kategori Alt Kategoriler Kodlar           F       Y(%) 

Uzaktan 

Eğitimde 

Eğitim 

Teknolojilerinin 

Destekleyici 

Rolü 

Eğitim 

teknolojilerinin 

derslerine  

olan katkısı 

Heyecanlandırma 

Katkı sağlama 

Hız kazanma 

Ġlgi çekme 

EtkileĢim 

sağlama 

Kolaylık sağlama 

 

*Hızlı            6        9,1 

*Eğlenceli     11      19,2 

*Ġlgi çekici     7       14,3 

*Kolaylık      14      28,2 

*Öğretmen- 

öğrenci  

etkileĢimi        8       16,4 

*Hız               6       12,2 

*Ġnteraktif       4         6 

 

DeğiĢen ve geliĢen teknoloji dünyasına ayak uydurmak isteyen öğretmenler 

bu teknolojilerden yararlanarak derslerine yararlı bir katkı sağlamak 

istediklerini de belirtmektedirler. Bazı öğretmenler bu teknolojilerden 

faydalanarak derslerini daha eğlenceli ve ilgi çekici olmasını sağlamıĢlardır. 

Söz gelimi, Ö9, “Evet kahoot’u uygulamayı öğrendiğimden beri öğrenciler 

ders başlarında hocam ne zaman kahoot yapacağız diye soruyor. Onları bu 

konuda heyecanlandırıyorsam katkı sağlıyorum demektir.” ġeklinde bir görüĢ 

belirtmiĢtir. Bazı öğretmenler ise test uygularken, eğitim teknoojilerinin 

dersleri için kolaylıklar sağladığını belirtmiĢlerdir. 

 

 

4.2. AraĢtırma Sorularının Bulgular Açısından Değerlendirilmesi 

Bu bölümde, 4.1’de detaylı bir Ģekilde aktarılan ve modelde belirlenen altı farklı 

temaya göre gruplanan bulgular, araĢtırma soruları ile ilgili değerlendirmeler yapmak 

için kullanılacak ve ardından yapılacak genel bir değerlendirme ile, COVID-19 

sürecinde eğitim teknolojileri kullanımında ortaya çıkan önemli boyutlar 

belirlenecektir. 
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4.2.1. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetini uzaktan yürütürken 

karĢılaĢılan sorunların öğretmen bakıĢ açısından değerlendirilmesi 

 

Ülkemizdeki K-12 düzeyinde yapılan uzaktan eğitim uygulamaları, COVĠD-19’a 

kadar genellikle yüz-yüze eğitimi desteklemek ya da merkezi sınavlara hazırlık 

sürecindeki öğrencilere konu tekrarları ve sınavlar vermek gibi hususlarda ve kısıtlı 

olarak uygulanıyordu. Ayrıca, YouTube gibi ortamlar da yapısal olmayan bir Ģekilde 

öğretmen, öğrenci ya da aile yönlendirmeleriyle kullanılmaktaydı. Pandemi süreci, 

her seviyedeki yüz yüze eğitimi tamamen sekteye uğrattığı için, ülkeler eğitim-

öğretimin devamlılığını sağlamak için uzaktan eğitimde kullanılan teknolojileri ve 

bireysel olarak kullanılabilecek ve çoğu çevrim içi eriĢilebilen çeĢitli programları 

kullanma yoluna gittiler. Öğretmen-Müfredat-Öğrenci süreçlerinin tamamının 

uzaktan yürütülmesi, özellikle teknoloji kullanımı ile ilgili olarak her eğitim 

paydaĢının ek bir çaba içerisine girmesine de yol açmıĢtır. Bu çalıĢmanın ana 

motivasyon kaynağını da oluĢturan ve tezin yazarının da bizzat yaĢadığı bu 

sorunların tespit edilmesi ve çözüm önerilerinde bulunulması büyük önem arz 

etmektedir. 

 

Enyama ve diğerleri (2021), özellikle WhatsApp’ın COVID-19 sürecinde eğitim 

süreçlerinde kullanımını ve öğrenciler arasındaki yaygınlığını incelemiĢler ve mobil 

öğrenme için potansiyelini değerlendirmiĢlerdir. Ayrıca, WhatsApp ile dosya 

paylaĢımı ve telefon donanımının yeterliliği ile ilgili değerlendirmeler yapmıĢlardır.  

AraĢtırma bulgularımıza göre, öğrenciler ile iletiĢimde anlık mesajlaĢma programları 

(WhatsApp vb.) ve e-posta ön plandadır. Öğretmenler ve öğrenciler tarafından, 

iletiĢimde birden fazla iletiĢim aracının kullanıldığını görüyoruz. Zaman zaman bu 

ortamlar yapılandırılmamıĢ bir Ģekilde ödev paylaĢımı, ödev gönderimi ve önemli 

duyurular yapmak için de kullanılabilmektedir. E-posta kullanımı özellikle veli ile 

olan iletiĢimde daha etkindir.  

 

Öğrencilerle anlık mesajlaşma üzerinden iletişimde veri gizliliği ve mahremiyet, 

iletişim kurma maliyeti (internet kotası), dosya gönderme ve küçük ekranlardan 
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okuma zorlukları, öğrencinin ya da ailenin ortak cep telefonu ve bilgisayar 

kullanımının ortaya çıkarttığı sorunlar gibi hususların ön planda olduğunu 

değerlendirebiliriz. Ancak, bu hususların öğretmenlerin hiç biri tarafından 

değerlendirilmemesi dikkati çeken bir durumdur. 

 

Öğretmenlerin Kahoot ve benzeri gibi öğrenci ilgisini çeken oyun temalı platformlar 

kullanması da, uzaktan eğitim kapsamında çeĢitli zorluklara sahiptir ve Web 2.0 için 

yapılan değerlendirmeler burada da geçerlidir. Aslan ve CoĢtu (2021), Web 2.0 

araçlarının kullanımı ile ilgili bir SWOT analizi yapmıĢlardır. AraĢtırıcıların 

değerlendirmelerine göre, teknolojik zayıflıkların (weakness) ve tehditlerin (threat) 

teknolojik, etik ve yasal boyutları bulunmaktadır.  AraĢtırma bulgularımıza göre, 

özellikle özel okullarda yaygın bir merkezi platform kullanımı olduğu görülmektedir. 

Ayrıca, çok farklı sayılarda ve geniĢ bir spektrumda Web 2.0 araçları da 

kullanılmaktadır. Genel olarak, hem uzaktan ders iĢlenmesi için kullanılan 

platformlar (Zoom, Stoys vb.) hem de diğer yazılmlar için, maliyetler, bu sistemlere 

eriĢmek için kullanılan ev ortamının uyumluluğu (ortak bilgisayardan eriĢim, internet 

altyapısı problemleri, eski ve uyumsuz ya da yetersiz teknolojiler) öğrenme ve 

öğretme performansını etkileyecektir. Ayrıca, bu platformlar kullanılırken, veri 

paylaĢımı ve detayları genellikle öğretmenlerce bilinmeyen yazılım kullanım Ģartları 

da potansiyel problemler olarak değerlendirilebilir. Bu değerlendirmeler, Aslan ve 

CoĢtu (2021)’de verilen analiz sonuçlarını desteklemektedir. 

 

Araştırmamızda elde ettiğimiz verilerden, kullanılan uzaktan eğitim platformlarının 

teknolojik riskleri ile ilgili öğretmen geri bildirimlerinin çok belirgin olmadığını ve 

bu alanda bir farkındalık eksikliği olduğunu söyleyebiliriz. 

 

AraĢtırma sonuçlarımıza göre, uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin çoğunluğunun 

yoğun teknoloji kullanımını benimsediği ve teknolojiyi derslerine entegre 

etmelerinden dolayı memnuniyet duyduklarını, bazı öğretmenlerin ise zamanla uyum 

sağladığı görülmektedir. Bu sonuçlar, Sarı ve Keser (2021)’de verilen ve 

öğretmenlerin kullanılan teknolojilere belli ölçülerde hakimiyetini ortaya koyan 

sonuçlarla uyum içindedir. Bu süreçte öğretmenler yeni teknolojiler, ortamlar ve 
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uygulamalar ile tanıĢmak zorunda kalmıĢlardır. Öğretmenler, yeni teknolojileri, 

ortamları ve uygulamaları benimseyebilmek için kendi imkanları ile çabaladıklarını, 

zorlandıkları bazı noktalar olsa bile kolaylıkları çözmeye çalıĢtıklarını, okuyup, 

araĢtırıp, online eğitimlere katılıp yeni Ģeyler keĢfettiklerini belirtmiĢlerdir. Bu 

durumda öğretmenlerin çoğu teknolojiyi benimsemiĢ, benimsemekte zorlanan 

öğretmenlerin ilgi alaka ve çabalarıyla birlikte zamanla teknolojiyi benimsedikleri 

belirlenmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarına göre, öğretmenlerin teknoloji kullanımında 

çeĢitlilikler vardır (cep telefonu ve bilgisayar, benzer amaca hizmet eden yapan farklı 

yazılımlar gibi). Johnson ve diğ., (2016)’da belirtildiği gibi, Teknoloji çeşitliliği, hem 

destek süreçlerinde hem de öğrenci ve öğretmenlerin içeriklerle etkileşiminde 

sorunlar yaşatabilir. Bu, bizim araştırma sonuçlarımız için de aynı şekilde 

değerlendirilebilir. 

 

Ölçme ve değerlendirmede teknoloji kullanımında özellikle formatif 

değerlendirmelerde zorluklar yaĢanmıĢtır. Ancak, uzaktan ödevler ve sunumlar 

yoluyla yapılan değerlendirmelerden araĢtırmaya katılan öğretmenlerin genel olarak 

tatminkar olduklarını söyleyebiliriz.  

 

Hero (2019)’da öğretmenlerin performansının teknolojinin derslere entegre edilmesi 

ile nasıl etkilendiği araĢtırılmıĢ ve incelenen yedi indikatör üzerinden, teknoloji 

entegrasyonunun öğretmen performansını olumlu yönde etkilediği sonucuna 

varılmıĢtır. Bizim araĢtırmamızın çıktılarına göre de öğretmenlerin, COVID-19 

sürecindeki uygulamalarda teknoloji kullanımının öğretim etkinliğini arttırdığını 

düĢündüklerini söylemek mümkündür. Bu da, öğretmen bakıĢ açısından, eğitim 

teknolojilerinin pedagojik süreçleri desteklediğini göstermektedir.  

 

Cramer ve Hayes (2010)’in okullarda kabul edilebilir teknoloji kullanımı ve 

risklerini tartıştıkları araştırmadakine benzer risklerin uzaktan eğitim teknolojileri 

için de geçerli olduğunu ifade edebiliriz. Teknolojik çeşitlilik ve teknoloji 

kullanımının ortaya çıkartabileceği pedagojik, finansal, operasyonel ve yasal riskler 

düşünüldüğünde, daha dikkatli değerlendirilmesi ve teknoloji kullanımının 
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risklerinin de değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu hususlar, öğretmenlerin yaptıkları 

değerlendirmelerde ortaya çıkmamıştır.  

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler uzaktan eğitim sürecinde teknolojinin etkin 

kullanılması için hizmet içi eğitim, platform, inceleme türünde davranıĢlarda 

bulunmuĢlardır. Öğretmenler bu süreçte sırasıyla hizmet içi eğitimler almayı, 

YouTube gibi platformlardan destek almayı ve ders öncesinde incelemeyi tercih 

etmiĢlerdir. En çok hizmet içi eğitimler tercih edilirken en az inceleme tercih 

edilmiĢtir. Bu durum aslında, Albert ve diğ. (2014)’de tartıĢıldığı Ģekliyle, 

öğretmenlerin teknoloji kullanımı konusundaki hazır bulunuĢlulukları ve 

yetkinliklerinin sürekliliğini sağlama gerekliliği ve bunlarla ilgili yapılması gereken 

faaliyetlerle ilgilidir.  

Öğretmenlerin bireysel çabaları yerine, kurumların daha tutarlı teknoloji politikaları 

olması, teknolojik hazır bulunuşluğu arttıracaktır (Coleman ve Dickerson (2017)). 

Bu, okul yöneticilerinin teknolojik liderlikleri çarçevesinde değerlendirilebilecek bir 

husustur (örn., bkz Mart ve Ateş (2020)). Bu durumun yanı sıra bazı öğretmenler ise, 

MEB veya üniversite destekli programlardan yararlanarak eğitim teknolojileri 

uygulamalarından daha çok verim alabilmek adına kurs veya seminer olmasının 

büyük fayda sağlayacağından bahsetmiĢlerdir. Altyapı, internet eriĢim hızı, kiĢisel 

bilgisayar veya tablet gibi bazı ortam ve eĢyaların ihtiyaç duyulduğuna, bu tür 

problemler çözüldükten sonra eğitim teknolojileri uygulamalarının daha etkin ve 

verimli kullanılmasının artacağını belirtmiĢlerdir.  

 

4.2.2 COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini uzaktan yürütürken, 

öğretmenlerin kullandığı eğitim teknolojileri  

 

Eğitim teknolojileri geliĢtikçe ve bu teknolojilerin öğrenme sürecini etkili kıldığı 

görüldükçe farklı araç ve gereçler kullanılmaktadır (Somyürek, Atasoy ve Özdemir, 

2009). Bu, COVĠD-19 sürecinde çok daha önem kazanmıĢtır. Öğretmenler eğitim-

öğretim faaliyetlerini uzaktan yürütürken öğrenciler ile iletiĢim kurmak, ders 

iĢlemek,  toplantı yapmak gibi süreçleri yürütmek için bazı teknoloji araçlarını 

kullanmıĢlardır. 
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AraĢtırmaya katılan öğretmenler COVĠD-19 kaynaklı uzaktan eğitim sürecinde 

bilgisayar, tablet, akıllı tahta ve cep telefonu teknolojileri kullandığı görülmektedir. 

Öğretmenler en çok bilgisayar teknolojisini tercih ederken en az cep telefonu 

teknolojisini tercih etmiĢtir. Devlet okulunda görev yapan öğretmenler derslerini 

EBA üzerinden kayıt altına alıp iĢlemeye baĢladıklarını ve derslerinde bilgisayar 

veya tablet kullandıklarını belirtmiĢlerdir. Öğretmenler ders esnasında bilgisayar ya 

da tablet cihazlarında sorun yaĢadıkları zaman cep telefonu teknolojisini kullanarak 

ders iĢlemeye devam etmiĢlerdir. Bu durumda cep telefonu teknolojisi kurtarıcı 

duruma geçmiĢtir. Bazı öğretmenler ise ders iĢlenirken kolaylık sağlaması amacıyla 

tablet teknolojisini tercih etmiĢlerdir. Örneğin, matematik öğretmenleri tablet 

üzerinde akıllı kalemler aracılığı ile kolay çizimler ve Ģekiller yapılabilir, 

problemlerin üzerinde çözümler kolaylıkla yapılabilir. Bu durumda tablet teknolojisi 

ders esnasında matematik öğretmenlerine büyük kolaylık sağlamaktadır. Özel okulda 

görev yapan öğretmenler ise idari ya da genel müdürlük tarafından belirlenen 

teknolojileri kullanarak derslerinde bilgisayar, tablet veya akıllı tahta kullandıklarını 

belirtmiĢlerdir. 

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler eğitim-öğretim faaliyetlerini uzaktan yürütürken 

bazı ders iĢleme platformlarını da kullanmıĢlardır. Uzaktan eğitim–öğretim sürecinde 

öğretmenler sırasıyla en çok Metodbox, EBA ve Stoys platformlarını kullanmıĢlardır. 

Bu platformlar MEB (Milli Eğitim Bakanlığı), idare yönetimi, genel müdürlük 

yönetimi tarafından öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde kullanılması için 

belirlenmiĢtir. Özel okullarda görev yapan öğretmenler özel bir platform olan 

Metodbox ve Stoys’u kullanırken, devlet okullarına görev yapan öğretmenler EBA 

platformunu kullanmıĢlardır. Bu tür platformlar öğretmenler-yöneticiler-öğrenciler 

için ders yüklemek, ders dinlemek, canlı derse katılmak, ödev indirmek, ödev 

yüklemek gibi eğitim-öğretim faaliyetlerini kolaylaĢtıran platformlardır. Metodbox, 

Stoys ve EBA platformları pandemi sayesinde daha hızlı geliĢmektedir ve içerik 

çeĢitliliği artmaktadır. 
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AraĢtırma sonuçlarına göre, öğretmenlerin kullandıkları eğitim teknolojilerinin 

çeĢitlilik olarak fazla olduğunu ve bu teknolojilerin internet üzerinden 

kullanıldıklarını (web 2.0) söylemek mümkündür. Öğretmenler birden fazla web 2.0 

araçları kullanmıĢlardır. Bunlar; Camtasia, Padlet, Powtoon, Edpuzzle, Kahoot, 

Vimeo, Flipgrid, Plickers ve Canva Ģeklindedir. En çok Kahoot aracı tercih edilirken 

en az Edpuzzle aracı tercih edilmiĢtir. Öğretmenler Camtasia aracını ders videoları 

çekmek, düzenlemek ve kaydetmek için, Padlet aracını derslerinde kullandıkları 

notları, videoları, dökümanları dijital bir Ģekilde panolaĢtırmak için, Powtoon aracını 

derslerinde animasyon oluĢturmak için, Edpuzzle aracını ücretsiz bir sanal sınıf 

oluĢturmak için, Kahoot aracını ders baĢında veya ders sonunda tekrar amaçlı test 

oluĢturmak ve uygulamak için, Vimeo aracını derslerinde video platformunu 

kullanmak için, Flipgrid aracını derslerinde eğlenceli ve destekleyici sosyal öğrenme 

ortamı oluĢturma olanağı sağlamak için, Plickers aracını derse baĢlarken önceki 

konuyu hatırlatmak için ya da ders sonunda test uygulamak için, Canva aracını ise 

elde edilen konu kazanımları ile ilgili poster veya sunum hazırlamak için bu web 2.0 

araçlarını kullanmıĢlardır. Bu web 2.0 araçları covid-19 pandemi kaynaklı uzaktan 

eğitim sürecinde eğlenceli testler, animasyon içeren hikayeler, interaktif olmayı 

destekleyen ortamlara olanak sağlamıĢtır. 

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler, eğitim teknolojileri uygulamaları kullanarak 

eğitim-öğretim faaliyetlerine katkı sağladıklarını belirtmiĢlerdir. Öğretmenler, eğitim 

teknolojisinden yararlanarak öğrendikleri uygulamalar ile derslerini daha hızlı, 

eğlenceli, kolaylık sağlayan, ilgi çekici ve öğretmen-öğrenci etkileĢimli iĢlediklerini 

belirtmiĢlerdir. Bu durum eğitim teknolojilerinin faydalarından yararlandıklarını 

göstermektedir ve eğitim teknolojilerinin destekleyici rolünü de açık bir şekilde ön 

plana çıkarmaktadır.  

 

4.2.3. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütürken 

karĢılaĢılan çeĢitli hususlar için öğretmen görüĢleri 

 

Covid-19 sürecinde eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütürken karĢılaĢılan çeĢitli 

hususlardan bir tanesi de değerlendirme yöntemleridir. National Academy of 
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Education (2021)’de verilen panel raporunda, COVĠD-19 sürecindeki olası özetleyici 

(summative) ve biçimlendirici (formative) ölçme-değerlendirme yöntemleri 

tartıĢılmıĢtır. COVĠD-19’un en önemli etkisinin okullardaki dönem sonu sınavlarına 

(özetleyici değerlendirme) olduğu belirtilmiĢtir. Buna göre, okullar bu türden 

değerlendirme sınavlarını yine de standart testlerle yapmaya çalıĢmıĢ ancak geçmiĢ 

yıllara kıyasla öğrenci notlarında belirgin bir farklılık (yükselme) olduğu ifade 

edilmektedir. Bu da, uzaktan eğitim süreçlerindeki ölçme-değerlendirme süreçlerinin 

etkin olmadığını belirtmektedir. Bu sürecin en zor aĢaması öğrenci baĢarısını ve 

seviyesini değerlendirmek olduğunu söyleyebiliriz. AraĢtırmamıza katılan 

öğretmenler değerlendirme yöntemi olarak ödev, soru-cevap, test ve proje 

yönteminden yararlanmıĢtır. Öğrencilere yapmaları için haftalık veya günlük ödevler 

vermiĢ ve belirtilen tarihte ödevlerin belirlenen bir ortama yüklenmesi beklenmiĢtir. 

Bu durumda canlı yapılan derslerde çoğu öğretmen interaktif testler yapmıĢtır. Bazı 

öğretmenler ise öğrencilere projeler vererek değerlendirmeler yapmıĢtır. Öğretmenler 

en çok ödev yöntemini tercih etmiĢlerdir.   

 

Bu sonuçlardan, öğretmenlerin biçimlendirici değerlendirme süreçlerini teknoloji 

kullanarak yürütmeye çalıştıklarını söyleyebiliriz.  

 

Genel olarak öğretmenler değerlendirmede çok zorlanmadıklarını ancak ilk okul 

düzeyinde bulunan küçük yaĢ gruplarında değerlendirmenin bazı zorlukları olduğunu 

ifade etmiĢlerdir. Örneğin, ilk okul düzeyindeki küçük yaĢ grubundaki öğrencilerin 

testleri iĢaretlemeyi yapamaması veya heyecandan unutması.  

 

Covid-19 sürecinde eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütürken öğretmenlerin bu süreci 

daha etkili yürütülmesi için bazı özverili davranıĢlarda bulunması gerekmektedir. 

Teknolojideki yenilikleri takip etmek ve bunları günlük yaĢantımızda doğru bir 

Ģekilde uygulayabilmek herkesin kazanması gereken bir beceridir. Eğer bu beceriye 

öğretmenler sahip değilse öğrencilere bu becerilerin kazandırılması çok zordur 

(Kaya, 2006). Öğretmenlerin teknolojiyi etkili olarak kullanmaları ve öğrenciye 

model olmaları için bilgisayar konusunda bilgi sahibi olmaları ve bu konuda 

kendilerini yeterli hissetmeleri gerekir (Kurbanoğlu ve Akkoyunlu, 2002).  
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AraĢtırmaya katılan çoğu öğretmen eğitim teknolojisi açısından kendilerini 

geliĢtirmekte özveri göstermiĢlerdir çok az öğretmen özveri gösteremediğini 

belirtmiĢtir. Öğretmenler ayrıca, eğitim teknolojileri uygulamalarının geniĢ kitlelere 

ulaĢmasında kolaylık sağladığını, öğrenme ve öğretme süreçlerini daha etkin hale 

getirdiğini, etkileĢimli içerikler ile öğrenci katılımının desteklendiğini, güvenli 

uygulamalar ile öğrencileri zararlı içeriklerden koruduğunu (EBA içerikleri vb.), 

öğrencilerin seviyelerini belirlemek için değerlendirme yaparken hızlı sonuç 

alabildiklerini, öğrencilerin derse olan ilgi ve motivasyonlarını çekebilmek için bazı 

eğitim teknolojileri uygulamalarının büyük kolaylık sağladığını, zengin içeriklere 

eriĢebilmek için hazır içeriklerin kolaylık sağladığını, ders kaydı alarak öğrencilere 

yer ve zaman farketmeksizin eriĢim sağlama fırsatı verdiklerini, video çekme 

yükleme ve düzenleme programlarını kullanarak özgün içerikler üretebildiklerini 

belirtmiĢlerdir. 

 

Bu durumun yanı sıra bazı öğretmenler ise, MEB veya üniversite destekli 

programlardan yararlanarak eğitim teknolojileri uygulamalarından daha çok verim 

alabilmek adına kurs veya seminer olmasının büyük fayda sağlayacağından 

bahsetmiĢlerdir. Bu süreçte birçok öğretmen uzaktan eğitimin nasıl yürütüleceğine 

dair tedirginlikler yaĢamıĢ ve uzaktan eğitim sürecinde birtakım zorluklar çekmiĢtir. 

Bu sebeple, öğretmen yetiĢtiren kurumlarda sürekli ve teknoloji ile entegre olmuĢ 

kursların, öğretmenlerin teknoloji bilgilerini en verimli ve etkili Ģekilde 

kullanabilmesi ve değiĢen çağa ayak uydurabilmesi için öğretmenleri yetiĢtirmeleri 

gerekliliği vurgulanmıĢtır (Akpınar, 2003). Altyapı, internet eriĢim hızı, kiĢisel 

bilgisayar veya tablet gibi bazı ortam ve eĢyaların ihtiyaç duyulduğuna, bu tür 

problemler çözüldükten sonra eğitim teknolojileri uygulamalarının daha etkin ve 

verimli kullanılmasının artacağını belirtmiĢlerdir. 
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4.3. Boyutlar 

AraĢtırmamız sonucunda yaptığımız değerlendirmelerden, her araĢtırma sorusu için 

öğretmenler tarafından en fazla ön plana çıkan hususlar “Boyut” olarak 

nitelendirilmektedir.  

 

Tablo 14, bu bölümde yapılan değerlendirmeler ıĢığında, önerdiğimiz boyutları 

göstermektedir. Bu boyutlar, araĢtırma sorularının temalar çerçevesinde 

değerlendirilmesiyle oluĢturulmuĢtur.  

 

Tablo 14.  

Araştırma Soruları ile Temalar Arasındaki İlişki ve Boyutlar 

AraĢtırma sorusu Tema no Boyutlar 

1. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim 

faaliyetini uzaktan yürütürken 

karĢılaĢılan sorunların öğretmen bakıĢ 

açısından değerlendirilmesi 

1, 2, 3, 4, 

5, 6 

- Teknoloji kullanımının ortaya 

çıkardığı riskler 

- Teknoloji kullanımda hazır 

bulunuĢluluk eksiklikleri 

2. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim 

faaliyetlerini uzaktan yürütürken, 

öğretmenlerin kullandığı eğitim 

teknolojileri (platformlar, web 2.0 

araçları, genel kullanıma açık araçlar vb. 

gibi) 

1, 2, 4, 6 - Kullanılan BT ortamları 

(bilgisayar, tablet, cep 

telefonu, laptop vb.) 

- Kullanılan platformlar (EBA, 

Stoys, YouTube vb.) 

- Web 2.0 araçları 

3. COVID-19 sürecinde, eğitim-öğretim 

faaliyetlerini yürütürken karĢılaĢılan 

çeĢitli hususlar için öğretmen görüĢleri 

(öğrenci motivasyonu, etkinlik, 

öğretmen motivasyonu, teknolojiyi 

benimseme gibi) 

1, 3, 5, 6 - Ölçme değerlendirme 

(biçimlendirici ve özetleyici 

belirlemeler) 

- Uzaktan eğitim süreçleri 

konusunda öğretmen hazır 

bulunuĢluluğu 

 

Birinci araĢtırma sorusunun değerlendirmeleri incelendiğinde, teknolojiye aĢina 

olamama, teknoloji kullanımının getireceği kısıtlar, aynı iĢi (örn. iletiĢim) yapmak 

için kullanılan farklı çözümler, birbirine alternatif olan farklı Web 2.0 araçlarının 
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kullanımları gibi hususların ön plana çıktığını görüyoruz. Bu yüzden, birinci 

araĢtırma sorusunun iliĢkili olduğu boyutlar Ģu Ģekilde belirlenmiĢtir: 

 

- Teknoloji kullanımının ortaya çıkardığı riskler 

- Teknoloji kullanımda hazır bulunuĢluluk eksiklikleri 

 

Modelimiz, birinci araĢtırma sorusu ile iliĢkilendirilebilecek en önemli alt hususları 

bu Ģekilde ortaya koymuĢtur. Bu boyutların incelenmesi ile daha ileri seviye 

değerlendirmeler yapmak mümkün olabilecektir. Bu durum, 5. Bölümde 

tartıĢılmaktadır. 

 

Ġkinci araĢtırma sorusunun değerlendirmeleri incelendiğinde, her ne kadar görünür 

tarafta her zaman mutlaka bir Web 2.0 aracı olsa da bu araçlara eriĢmek için 

kullanılan ortamlar ve sınıf yönetimi amacıyla kullanılabilecek platformlar ve 

entegre sistemlerin ön plana çıktığını görüyoruz. Bu yüzden, ikinci araĢtırma 

sorusunun iliĢkili olduğu boyutlar Ģu Ģekilde belirlenmiĢtir: 

 

- Kullanılan BT ortamları (bilgisayar, tablet, cep telefonu, laptop vb.) 

- Kullanılan platformlar (EBA, Stoys, YouTube vb.) 

- Web 2.0 araçları 

 

Modelimiz, ikinci araĢtırma sorusu ile iliĢkilendirilebilecek en önemli alt hususları 

bu Ģekilde ortaya koymuĢtur. Bu boyutların incelenmesi ile daha ileri seviye 

değerlendirmeler yapmak mümkün olabilecektir. Bu durum, 5. Bölümde 

tartıĢılmaktadır. 

 

Üçüncü araĢtırma sorusunun değerlendirmeleri incelendiğinde, ilk iki araĢtırma 

sorusu ile kapsanamayan çeĢitli hususların varlığı ortaya çıkmaktadır. AraĢtırmacının 

bakıĢ açısından, üçüncü araĢtırma sorusunun iliĢkili olduğu boyutlar Ģu Ģekilde 

belirlenmiĢtir: 

 

- Ölçme değerlendirme (biçimlendirici ve özetleyici belirlemeler) 
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- Uzaktan eğitim süreçleri konusunda öğretmen hazır bulunuĢluluğu 

 

Modelimiz, üçüncü araĢtırma sorusu ile iliĢkilendirilebilecek en önemli alt hususları 

bu Ģekilde ortaya koymuĢtur. Bu boyutların incelenmesi ile daha ileri seviye 

değerlendirmeler yapmak mümkün olabilecektir. Bu durum, 5. Bölümde 

tartıĢılmaktadır. 

 

Bize göre, boyutları tanımlamak, öğretmenlerin bizzat yaĢadıkları COVĠD-19 ve 

uzaktan eğitim deneyimiyle ilgili önemli kavramları, o deneyimi yaĢayan insanların 

anlama düzeyinde ve bu deneyim hakkında bilimsel kuramlaĢtırma düzeyinde yeterli 

terimlerle yakalayan bir yaklaĢım ortaya koyabilmek için çok önemlidir. Tezin en 

önemli çıktılarından bir tanesi de budur. Her iki amacı da gerçekleĢtirmek için, 

kavram geliĢtirmeye sistematik bir endüktif yaklaĢım geliĢtirdik. Bu da tümevarımsal 

olarak, toplanan nitel verileri kullanmada ve araĢtırma sorularıyla ortaya konan 

bağlamları anlamada bizlere daha derin ve zengin bir bakıĢ açısı sunmaktadır. 

 

4.4. Sonuçlar 

Temalar ve araĢtırma soruları çerçevesinde bu bölümde yapılan değerlendirmeler 

ıĢığında, tezimizin ortaya koyduğu en önemli sonuçları Ģu Ģekilde özetleyebiliriz: 

 Öğretmenler ve öğrenciler tarafından, iletiĢimde birden fazla iletiĢim aracının 

kullanıldığını görüyoruz. Zaman zaman bu ortamlar yapılandırılmamıĢ bir 

Ģekilde ödev paylaĢımı, ödev gönderimi ve önemli duyurular yapmak için de 

kullanılabilmektedir.  

 Öğretmenler, COVID-19 sürecindeki uygulamalarda teknoloji kullanımının 

öğretim etkinliğini arttırdığını düĢünmektedir. Bu da, öğretmen bakıĢ 

açısından, eğitim teknolojilerinin pedagojik süreçleri desteklediğini 

göstermektedir.  

 Öğretmenlerde teknolojik hazır bulunuĢluluğun sağlanması önemlidir. Bunun 

için, öğretmenler tarafından, hizmet içi eğitim platformları ve kurslar gibi 

yapılandırılmıĢ çözümlerin daha etkin olduğu değerlendirilmektedir. 
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 Öğretmenlerin geri bildirimlerinden, internet eriĢimi için kullanılan altyapının 

(internet hızı, teknolojik uygunluluk, cihazlar) yeterli ve sürekli olmasının 

önemli olduğu ortaya çıkmaktadır. 

 Ölçme ve değerlendirmede, biçimlendirici belirlemeler (ödevler, projeler, 

kısa çevrim içi sınavlar ve alıĢtırmalar) yapmak mümkündür. Ancak, 

öğretmen geri bildirimlerinde özetleyici değerlendirmeler konusunda 

herhangi bir unsur yer almamıĢtır. 

 Öğretmen geri bildirimleri, benzer iĢleri yapan farklı türden Web 2.0 

araçlarının ve diğer eğitim teknolojilerinin öğretmenler tarafından 

kullanıldığını ortaya koymaktadır. 

 Öğretmenler, eğitim teknolojilerinin kullanımında ortaya çıkabilecek bazı 

teknoloji risklerini de mülakatlarda dolaylı bir Ģekilde yansıtmıĢlardır 

(örneğin, internet hızı ve altyapısı yetersizliği, ilkokul seviyesinde 

öğrencilerin seçenekleri iĢaretlemedeki zorlukları -dolaylı olarak, fare 

kullanımı zorluğuna iĢaret edebilir-, merkezi olmayan uygulamalar (örn. 

WhatsApp) üzerinden yapılan faaliyetler). Ancak, öğretmenlerin yaptıkları 

değerlendirmelerde, genel olarak, eğitim teknolojileri ile ilgili riskleri 

doğrudan değerlendirmediklerini söyleyebiliriz. Bu durumun, öğretmenlerin 

teknoloji kullanımı ve risk algısı ile ilgili farkındalık ve hazır bulunuĢluluk 

eksikliği ile ilgili olabileceği değerlendirilmiĢtir. 

 Öğretmenler, kendilerini teknolojik araçların kullanımı konusunda sürekli 

güncel kalmak durumunda hissetmektedirler. Bu aslında bir zorunluluk. 

Ancak, kurumlardaki eğitim teknolojileri yönetimi politikaları ile yeterince 

desteklenmediği sürece, öğretmenlerin koordineli olmayan çabaları baĢta 

türden zorluklar çıkarmaktadır. Özellikle, okullarımızdaki teknolojik 

çeĢitliliğin yönetilebilmesi gerekliliği olduğunu söylemek mümkündür. 
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Bölüm 5 

TartıĢma  

 

       Uzaktan eğitim sürecindeki en önemli unsurlardan biri olan eğitim 

teknolojilerinin öğrenci etkileĢimini arttıracak Ģekilde kullanımı sürecin baĢarısı 

açısından oldukça önemlidir. Buna göre öğretmenlerin yeni ve çeĢitli  teknolojileri 

kolay benimsediği ve bu durumu öğretim materyallerine yansıtmaya çalıĢtığını 

söylemek mümkündür. Anderson (2005), uzaktan eğitim gören öğrenciler için 

olumlu bir eğitim süreci deneyiminin üç tür etkileĢim içerdiğini öne sürmektedir: 

öğrencilerin içerikle, öğrencilerin öğretmenleriyle ve diğer öğrencilerle etkileĢimleri. 

Öğretmenlerde öğrencileri ile telefon mail iletiĢim uygulamaları gibi çeĢitli 

teknolojilerden faydalanarak iletiĢim kurduklarını belirtmektedirler. Aynı zamanda 

öğretmen - içerik - öğrenci etkileĢimini sağlamak için eğitim teknolojileri 

platformlarına videolar veya ders anlatımları ile öğrencilerin yer-zaman fark 

etmeksizin ilgili içeriklere ulaĢma kolaylığı tanınmıĢtır. 

 

Bu tez çalıĢmasında Türkiye’de pandemi sırasında uygulanan uzaktan eğitim 

sürecinde kullanılan eğitim teknolojilerine iliĢkin öğretmenlerin yaĢadıkları 

sorunlara, çözüm önerilerine yönelik görüĢlerini durum  çalıĢması yoluyla incelemek 

ve pandemi sürecinin eğitim teknolojileri açısından değerlendirilmesi için yarı 

yapılandırılmıĢ sorular özel ve devlet okulunda görev yapan ilk okul ve orta okul 

düzeyinde derse giren 30 öğretmene sorulmuĢtur. AraĢtırmadan elde edilen sonuçlar 

içerik analizi tekniği kullanılarak analiz edilmiĢtir. Değerlendirmeler, 4. Bölümde 

temalar ve araĢtırma soruları boyutlarıyla değerlendirilmiĢtir. 

 

ÇalıĢmamız sonucunda, öğretmenlerin COVĠD-19 sürecinde eğitim teknolojilerini, 

eğitim-öğretim faaliyetlerinin sürekliliğini sağlamada etkin bir Ģekilde 

kullanabilmeleri için çok fazla çaba sarf ettiklerini ve aslında koordinasyonu düĢük 

bir Ģekilde ve insiyatif kullanarak karĢı karĢıya kaldıkları sorunları çözmeye 

çalıĢtıklarını gözlemledik. Adına “uzaktan eğitim” desek de aslında COVĠD-19 ile 

birlikte yaĢanan bu deneyimler, öğretmenler baĢta olmak üzere tüm eğitim 

paydaĢlarının eğitim teknolojilerinin ve bilgisayar destekli sistemlerin eğitim-öğretim 
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faaliyetleri için ne kadar önemli olduğunu en net Ģekilde anlamasını da sağlamıĢtır. 

AraĢtırmamızda ortaya koyduğumuz çıktıları kullanarak araĢtırmayı daha ileri 

boyutlara taĢıyacak çeĢitli yaklaĢımlar düĢünülebilir. Tablo 14’de verilen boyutların 

her biri, hem nitel hem de nicel yaklaĢımlar ile araĢtırılabilir ve baĢta ortaya 

koyduğumuz araĢtırma soruları ile adreslenen alanlarda daha derinlikli 

değerlendirmeler yapmak için veriler toplanabilir. 

 

Özellikle, aĢağıdaki alanların araĢtırmaya değer ve bu tezdeki sonuçları ileriye 

taĢıyabilir niteliklerde olduğunu değerlendiriyoruz: 

 

- Uzaktan eğitim süreçlerinde teknoloji kullanımının ortaya çıkardığı farklı 

boyutlardaki riskler ve bu risklerin nasıl azaltılabileceği ve yönetilebileceği 

- Farklı kademelerdeki öğretmenlerde teknoloji kullanımdaki hazır bulunuĢluluk 

eksiklikleri ve bunları azaltmak için alınabilecek önlemlerin neler olabileceği 

- Uzaktan eğitim uygulamalarında yapılan ölçme değerlendirme (biçimlendirici ve 

özetleyici belirlemeler) faaliyetlerinin geçerlilik ve güvenilirlikleri ve ulusal ve 

uluslararası normlara uygunlukları 

- Uzaktan eğitim teknolojilerinin okul düzeyinde yönetimi ve öğretmenin 

desteklenmesi 

 

Ayrıca, araĢtırmamızda toplanan veriler öğretmen bakıĢ açısıyla yapılan durum 

değerlendirmeleridir. Bu değerlendirmeleri, diğer önemli paydaĢları (öğrenci, okul 

yönetimi) içerecek Ģekilde geniĢletmek ve 360 derece karĢılaĢtırmalı bir 

değerlendirme yapmak da önem arz etmektedir. 

 

Kullandığımız hiyerarĢik model bize hem nitel araĢtırma yaklaĢımı ile problemi 

tanımlama, araĢtırma sorularını ve çerçeveyi belirleme imkanı sağlamıĢ; hem de 

araĢtırma çıktılarını daha ileriye götürebilecek alanları ortaya koyabilmemizi 

sağlamıĢtır.  
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