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OZET

DIJITAL TOPLUMUN GUNDELIK HAYATINA ILiSKIN HUKUKSAL
DUZENLEMELERE YONELIK ELESTIREL BiR
DEGERLENDIRME:UNUTULMA HAKKI

Begiim LAVKOR

Yiiksek Lisans Tezi, iletisim Cahsmalar1 Ana Bilim / Ana Sanat Dah
Danmisman: Dog. Dr. Ayse Ash SEZGIN
Temmuz 2022, 76 sayfa

Bilgi teknolojisinin gelisim hizi ve sekli, ¢aga farkli bir boyut kazandirmistir.
Dijital olan bu boyut sonsuz bir kapasiteye sahiptir. Girisi saglanan her tiirlii veri dijital
ortamda islenmekte, silinmesi asla miimkiin olmayan bir alanda yer almaktadir. Bu
durum bilgiye erisime yadsinamaz kolaylik saglasa da kisisel degerlere yonelik ciddi
sorunlar teskil edebilmektedir. Internet araciligi ile dijital alana kontrolsiiz bilgi akisinin
olmas1 nedeniyle, bireylerin seref ve itibarlarina yonelik kurumsal veya bireysel yapilan
tehditler 6nlenememektedir. Bu durumda dijital ortamda yer alan bilginin kalicihigi,
bireylerin kisilik haklarina agir zararlar verebilmektedir. Bu durum mevcut zararlara ve
var olacak zararlarin 6nlenebilmesine yonelik ¢oziimlerin bulunmasini gerekli kilmistir.

Bu baglamda bu tez galigmasinin konusunu da olusturan Unutulma Hakki bir
¢Oziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitelik itibariyle bu hak bilgi teknolojisinin kiginin
onuruna ve haklarina yonelik saldirilarin1 engellemeyi amaglamaktadir. Unutulma
Hakkinin kullanilmasiyla, dijital alanda yer alan veriler silinmemektedir. Ancak arama
sonuglarinda verilerin erigilmesi ve bulunmasi giiglestirmektedir. Bu nedenle Unutulma
Hakki, kisisel verilerin korunmasi hakkiyla etkilesim halindedir. Ayrica bu hak,
Mahremiyet, Lekelenmeme, Ozel Yasamim Gizliligi, Kisinin Maddi ve Manevi
Varligin1 Gelistirme, Seref ve Itibarin Korunmasi gibi pek cok anayasal haktan
etkilenmistir. Bu sebeple tez ¢aligmasinda Unutulma Hakkinin, etkilesimde bulundugu
haklar bakimindan kapsami, sinirlari, ¢atistigi haklar ve kisilik haklari ile olan iligkisini
Anayasa ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu ¢ergevesinde ele alinmaya caligilmistir.

Tezde, dijital toplumu temsil eden bireylere yonelik nicel agidan yas araligi ve

nitel acidan meslek gruplar1 seklinde bir sinirlama belirleyen yontemsel bir yaklasim



benimsenmistir. X-Y-Z kusaklarin1 temsil eden ve farkli meslek gruplari igerisinden
rastlantisal olarak segilen bireylerle Unutulma Hakkinin yer aldigi dijital topluma
yonelik hukuksal diizenlemelere elestirel bir degerlendirme yapilmasinin hedeflendigi
odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Gorlismeler neticesinde, tezin kavramsal
cergevesinde de ortaya koyulan degerlendirmelerle tutarli olarak, her bir kusagin
Unutulma Hakkina yonelik bakis acilarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Tezin
bashigini da olusturan arastirma problemine yonelik bir degerlendirme bulgular

vasitastyla yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital toplum, X-Y-Z kusaklari, giindelik yasam, Kisisel Verilerin

Korunmasi, Unutulma Hakki1
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ABSTRACT

A CRITICAL ASSESSMENT OF THE LEGAL REGULATIONS REGARDING
THE DAILY LIFE OF THE DIGITAL SOCIETY: THE RIGHT TO BE
FORGOTTEN

Begiim LAVKOR

Master Thesis, Department of Communication Studies
Supervisor: Assoc. Prof. Ayse Ash SEZGIN
July 2022, 76 pages

The speed and shape of the development of information technology have
brought a different dimension to the era. This digital dimension has an infinite capacity.
All kinds of data entered are processed in digital media and located in a place that can
never be deleted. Although this situation provides undeniable convenience in accessing
information, it can pose serious problems regarding personal values. Due to the
uncontrolled flow of information to the digital space via the Internet, corporate or
individual threats to the honor and reputation of individuals cannot be prevented. The
permanence of the information in the digital environment seriously damages the
personal rights of individuals. This situation necessitated finding solutions to existing
abuse and preventing future abuses.

In this context, the right to be forgotten, which is also the subject of this thesis,
appears as a solution. By nature, this right aims to prevent information technology
attacks on the dignity and rights of the individual. The right to be forgotten does not
serve to delete the data directly in the digital domain. However, it makes it difficult to
access and find data in search results. Therefore, the right to be forgotten interacts with
the right to protect personal data. In addition, this right has been influenced by many
constitutional rights such as privacy, good reputation, development of one's pecuniary
and non-pecuniary assets, and protection of honor and reputation. For this reason, in this
thesis, the right to be forgotten has been tried to be discussed within the framework of
the Constitution and the Personal Data Protection Law from the point view of its scope
and limits in terms of the rights with which it interacts, the rights with which it conflicts

and its relationship with the personality rights.



vii

In this thesis, a methodical approach that sets the quantitative and qualitative
limitations, such as age range and occupational group, respectively, for individuals
representing the digital society has been adopted. Focus group discussions were held
with individuals representing X-Y-Z generations and randomly selected from different
occupational groups, aiming to critically evaluate the legal arrangements for the digital
society where the right to be forgotten is applicable. As a result of the interviews, it has
been determined that there are differences in the perspectives of each generation on the
right to be forgotten, which is consistent with the evaluations presented in the
conceptual framework of the thesis. An evaluation of the research problem, which is
also the title of the thesis, was made through the findings.

Keywords: Digital society, X-Y-Z generations, daily life, Personal Data Protection, the
Right to be Forgotten
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin giindelik yasama etkisiyle bilgiye
ulagsmak ve bilgiyi kaydetmek kolaylasmistir. Fakat bu durum kisilerin 6zel yasaminin
gizliligine ihlali ongoriilemez boyutlara yoneltmektedir. Bu noktada unutulma hakki,
sOz konusu ihlallere ¢6ziim niteligindedir.Unutulma Hakkinin varligi, dijitallesmenin
hayatimiza girmesinden Oncesine dayanmaktadir. Bu hak, kavramsal olarak
tanimlanmamakla birlikte, gecmiste devletin bazi arsiv belgelerini tutmasi ve basin
organlarinin kimi haberleri tekrardan giindeme getirmesi nedeniyle hayati olumsuz
etkilenen ilgili kisilerin itiraz1 seklinde varligin1 korumustur (Flesicher, 2016).

Bu hakkin dijitallesme ile giindeme gelmesinin sebebi, yeni iletisim
teknolojilerinin getirmis oldugu degisim ve déniisiimlerdir. Internetin gelisimiyle
bilgiler kalic1 hale gelmis olmakla birlikte, s6z konusu bilgiye ulasim onemli bir
bicimde kolaylasmistir. Bu nedenle, bireyin 6zel yasaminin korunmasina ¢6ziim yolu
sunmay1 amaglayan Unutulma Hakki, dijital cag icin olduk¢a 6nem arz etmekte olup,
temelinde bir insan hakki olarak degerlendirilmelidir (Soziier, 2017). Ancak bu hakkin
haktan ¢ok yiikiimliiliik oldugunu diisiinen birtakim goriisler de mevcuttur.

Literatiir incelendiginde Unutulma Hakkinin, ulusal ve uluslararas1 kaynaklarda
ayrintili ve kapsamli bir bi¢cimde ele almmadigr dikkat cekmektedir. Hakkin
tarithgesinden yola ¢ikilarak ele alinan bircok calisma olmasina karsin, gecmisine bagl
kalarak hakka iligkin kuramsal bir ¢ergevenin olusturulmaya calisildigi eserlerin sayist
oldukca azdir. Oysa, Unutulma Hakkinin uygulamasma iligkin ¢6ziim Onerilerinin
getirilebilmesi i¢in bu yonde ¢aligmalarin yapilmasi oldukca 6nemlidir.

Unutulma hakkini, yalnizca mahkeme kararlar1 veya arama motorlar: tizerinden
inceleyen calismalar, Unutulma Hakkinin ¢ok yonlii ve komplike yapisini ortaya
cikarmada yetersiz kalmakta ve ulasilan sonuclar, hakkin bilinmesine yonelik toplumsal
ihtiyaclart karsilamamaktadir. Unutulma hakkinin dijital boyutta incelenmesi igin
yalnizca haklarinda internette yer alan iceriklerden rahatsiz olan bireyler kapsaminda
degil ayrica ifade Ozgiirliigii ve/veya bilgiye erisimi kisitlanan diger bireyler

kapsaminda da inceleme yapilmasi ve bir denge kurulmasi olduk¢a onemlidir (Tok,



2020). Unutulma Hakkini yalnizca mahkeme kararlarini inceleyerek ¢alismak da ¢ok
yonlii bir yaklasim olmayacaktir. Ciinkii Unutulma Hakki, toplumsal etkileri
baglaminda, farkli agilardan degerlendirilmesi gereken bir yapiya sahiptir; buna bagl
olarak farkli disiplinlerden gelen bilgiler dikkate alinarak incelenmelidir. Bu tezde
Unutulma Hakki ile birlikte, ifade ozgiirliigii ve haber alma hakkinin ¢atismasi
yoniindeki tartigmalar incelenerek, bu hakkin dijital toplum ve farkli kusaklara etkisi

yoniinden bir degerlendirmenin yapilmasi amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Dijital ¢agda detayli bir bigimde ele alinmasi sart olan Unutulma Hakkinin
bugiin bile, i¢erik bakimindan alani, sinirlar1 ve imkanlart ¢ok net anlasilabilmis
degildir. Hakkin ¢ok boyutlu olmasindan dolay1 diger haklar ile denge mekanizmalar
kurulmalidir. Buna ek olarak Unutulma Hakkinin elestirel bir degerlendirmesinin
yaptlmamis olmasi da Tirkiye’deki insan haklar1 tartismalari agisindan ciddi bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir (Tok, 2020).

Bu tezin oncelikli amaci, heniiz kapsami, sinirlar1 ve imkanlar1 tam olarak
belirlenmemis Unutulma Hakkinin kisilik hakki olarak yerini (Yildiz, 2019),
etkilesimde bulundugu diger kisilik haklarindan neden ve ne sekilde ayrilmasi
gerektigini, catistig1 haklar ile kurulmasi gereken dengeyi agiklayabilmektir (Soziier,
2017). Bununla birlikte tezde, dijital toplumda yeniden kurgulanan giindelik yasama
iliskin elestirel bir degerlendirmenin, Unutulma Hakki cercevesinde yapilmasi
amaglanmaktadir.

Tezin amaci dogrultusunda konu ile ilgili olarak daha once gerceklestirilmis
caligmalardan da bu bolimde, kisa literatiir Ozeti niteliginde bahsetmek gerekir.
Boylece, tezin amacina yonelik daha net bir degerlendirme yapilabilecektir. Ulusal
literatiirde, Unutulma Hakki konusunda yapilmis c¢aligmalar incelendiginde oncelikle
hukuk literatiiriindeki arastirmalar dikkat cekmektedir. Ozel hayatin gizliligine bagh
olarak kisisel verilerin silinmesi konusunda bir arastirma yapan Celik’in (2017) ve
Unutulma Hakkini temel bir insan hakk: olarak ele alan Giilenek’in (2012) ¢alismalari
buna ilk o6rnekler olarak gosterilebilir. Ayrica, Akgiil (2015) Unutulma Hakkini kisisel
verilerin korunmasinda yeni bir hak, Ahi (2014) ise kisisel verileri silme ve daha fazla
yayilmasint 6nleme hakki olarak tanimlar. Kaya (2015) Unutulma Hakkinin hukuk

literatiiriinde yer almasini saglayan Google Kararmi cevirerek dilimize kazandirmistir.



Akkurt (2016) Unutulma Hakkina iligskin Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari’ni
mukayeseli hukuk c¢ercevesinde, Bilge ise Unutulma Hakkinin Tiirk Hukukundaki
goriniimiinii ¢calismistir. Nalbantoglu (2018) temel bir hak olarak Unutulma Hakkin1
incelerken Elmalica (2016) bu hakki, bilisim ¢agmin ortaya c¢ikardigi temel bir insan
hakki olarak incelemistir. Kiipeli (2016) ise Unutulma Hakkin1 siddet magduru kadinlar
acisindan degerlendirmistir.

Uluslararasi literatiirde, Rosen (2012) Unutulma Hakkinin Avrupa’da kanun
taslak siirecine yonelik, Walker (2012) bu silirecin Amerika’yr hangi yonde
etkileyecegine yonelik c¢alismislardir. Weber (2011) ve Ausloos (2012) Unutulma
Hakkinin ifade 6zgiirliigi ile kisilik hakki dengesi tizerinde bir inceleme yapmislardir.
Ambrose ve Ausloos (2013) Avrupa Komisyonu'nun Taslak Veri Koruma Ydnetmeligi
cergevesindeki “Unutulma Hakki”, Bennett (2012) s6z konusu hakkin Amerika’daki
sirketler iizerindeki olumsuz yanlar1 hakkinda arastirmalarda bulunmuslardir.
McGoldrick (2013) Unutulma Hakkinin insan haklari boyutunda ele almis olmakla
birlikte, Bentram vd. (2019) kanuni bir ¢ergevede diizenlenen Unutulma Hakkinin bes
yillik degerlendirmesini sunmuslardir. Vijfvinkel (2016) yasal ve sosyo-felsefi bakis
acistyla inceledigi Unutulma Hakkin1 De Baets (2016) tarihgiler agisindan sonuglarini
arastirmiglardir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirdeki bu arastirmalar incelendiginde, konunun
dogal olarak kanuni c¢erceveden ele alindigi, farkli perspektiflerdeki ¢aligmalar dikkat
cekmektedir. Bu tez calismasinda, yeni bir tartisma basligi altinda, Unutulma Hakkinin,

dijital toplum tartigsmalar1 ekseninde incelenmesi 6ncelik tasimaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Unutulma Hakkimin Tiirk hukuku cergevesinde galisilmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bunun sebebi, Unutulma Hakkinin Tiirk hukukunda agik bir bigimde diizenlenmemis

olmasidir. Her ne kadar bazi’ Yargitay ve Anayasa Mahkemesi kararlarinda ‘“hak”

! Anayasa Mahkemesi, “insan onuruna yonelik olarak: kisinin maddi ve manevi varh@mi gelistirme
hakkinin, insan onurunun korunmasini sagladigini; insan onuru kavraminin, insanin ne durumda hangi
sartlar altinda bulunursa bulunsun sirf insan olusunun kazandirdigi degerin taninmasini anlattigini
belirtmistir.” Bu yénde bkz. AYM. 05.07.2012 E. 2012/7, K. 2012/102, (RG. 06.10.2012, S.28433), (Akgiil, 2015)
“...Unutulma Hakki tamimlarina bakildiginda her ne kadar dijital veriler igin diizenlenmis ise de, bu
hakkin ozellikleri ve bu hakkin insan haklariyla arasindaki iliskisi dikkate alindiginda; yalnizca dijital
ortamdaki kigisel veriler icin degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde tutulan kisisel verilere yonelik
olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir... Kisiye Unutulma Hakkinin saglanmasi ile birlikte ozel
hayatimin gizliligi korunmus olacaktir” seklinde ifade edilmistir. YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K.
2015/1679, (Kazanc1 Bilisim Igtihat Bankasi) (Akkurt, 2016).



acikca taninmis olsa da, bu tanimlama kuramsal diizlemin olusturulmasi acisindan
yeterli olmayacaktir (Bilge, 2019).

Tirk Hukuk sistemine bakildiginda, Unutulma Hakkina yonelik Anayasa’da,
Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nda ve diger kanunlarda hiikiimlere deginilmistir.
Yargitay ve Anayasa Mahkemesi’nin Unutulma Hakkina iliskin kararlar1 detayli bir
bicimde incelenerek Unutulma Hakkinin hukuksal alandaki goériiniimii belirlenmeye
calisilmistir (Bilge, 2019).

Bu tez onerisi de yukarida belirtilen noktalar dikkate alinarak, diizenlemedeki
aksakliklara yonelik bir tespit ortaya koymasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
Onerilen tezin baslhiginda da belirtildigi gibi farkli kusaklar ve nihayetinde djital toplum
tartismalar1 ekseninde Unutulma Hakkina yonelik cok yonlii ve elestirel bir bakis
acisinin olusturulmaya calisilmasi tezin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu c¢alismanin temel varsayimi, teknolojinin gelismesiyle birlikte kolay
ulagilabilen bilgilere yonelik elestirel bir degerlendirme iizerinde insa edilmistir. Cok
sayida bilgiye kolay erisimin olmasi bu elestirelligin merkezinde yer almaktadir.
Unutulma Hakkinin ifade 6zgilirligii ve insan haklart baglaminda yorumlanmasi,
caligmanin varsayimini destekleyecek diger bir husustur.

Unutulma Hakki, mahremiyet, 6zel hayat, seref-haysiyet, gibi haklar yoniinden
bireyin korunmasmi hedeflerken, diger taraftan toplum icin kamu yarar ifade
Ozglrliigii, basin 6zgiirliigli, bilgi edinme ve haber alma hakki, baz1 temel hak ve
ozgirliiklerle de kesisebilmektedir (Yildiz, 2019).

Biitiin bu yonleri ile Unutulma Hakki, temel insan ve kisilik haklari ile beraber
kisisel degerlerle de ayrilamaz duruma gelmistir. Birtakim degerlerle amag¢ ve fikir
birligi i¢indeyken, kimileriyle de da ¢atisma noktasinda gelisimine devam etmektedir.

Unutulma Hakki ele alindiginda ¢atisan birtakim anayasal haklar mevcuttur. Bu
haklar ifade ozgiirliigli, basin ozgiirliigii ve bilgi edinme hakki gibi haklar olmakla
birlikte, bu haklarin birbirleri ile etkilesimi ortaya konularak haklar arasi ¢ikar iliskisi
incelenmistir. Catisan haklar ile ilgili olarak ¢esitli goriisler bulunmaktadir.

Lawrence, Unutulma Hakkinin ifade ozgiirligiini kisitlamasi ihtimalinin
oldugunu (Lawrence’dan akt. Bernal, 2014) 6zel hayatin gizliliginin ifade 6zgtirligii ile
catismadigini, demokrasinin olmazsa olmazi oldugunu ifade etmektedir.

Teknoloji ¢agma girdikge Unutulma Hakki, dijital mahremiyet hakkina
donmiistiir. Dijital alanda internetin etkinligini arttirmasi, Unutulma Hakkinin bireyin

kisisel verileri iizerinde tasarruf yapma hakki olarak anilmasina sebep olmustur. Dijital



toplum tartigmalarinin yasandigi giiniimiizde, giindelik yasamin bu toplumsal 6zelliklere
bagl olarak yeniden bigimlenmesine yonelik 6rnekler igerisinde, Unutulma Hakk: gibi
haklarin tartisilmasi 6rnek olarak verilebilir.

Unutulma Hakki sayesinde internetteki istenmeyen igerigin siijesi olan birey, s6z
konusu igerigin akibetini kendisi belirleme hakkina sahip olacaktir ayrica kendisi ile
baglantili herhangi bir verinin kendi adi ile baglantisinin kesilmesini isteyebilecektir
(Yildiz, 2019). Diger yandan bu hakkin varligi ifade 6zgiirligii ile desteklenen kamusal
yarar ile kisilik hakkinin ¢atigmasi tartismalarina da neden olmustur. Bu tez Onerisinin
varsayimlari  kapsaminda belirtilen tartismalara yonelik elestirel bir degerlendirme

yapilacaktir.

1.4. Simirhliklar

Bu tez ¢alismasinin yontemi dogrultusunda, dijital toplumu temsil eden bireylere
yonelik nicel agidan yas araligi ve nitel agidan meslek gruplari seklinde bir sinirlama
belirlenmistir. X-Y-Z kusaklarimi temsil eden ve farkli meslek gruplart icerisinden
rastlantisal olarak secilecek bireylerle odak grup goriismeleri gergeklestirilecektir.
Goriismelerle elde edilen veriler betimsel diizlemde, tez g¢alismasinin kavramsal

cercevesinden destek alinarak analiz edilecektir.
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DiJITAL TOPLUM VE DEGISEN GUNDELIK YASAM

Calismanin bu bolimiinde, teknolojik gelismelerin ilk olarak kusaklara,
sonrasinda giindelik yasama etkisine yonelik bir degerlendirme yapilacaktir.
Teknolojinin, toplumsal yasamda yarattigi yeni dijital alanin yarattigi degisimler
tizerine, tezin kapsam ve sinirlar1 ¢ercevesinde odaklanilacaktir. Ayrica, bir arada
yasayan ve temel c¢ikarlarimi saglamak icin is birligi yapan insanlarin tiimii olarak
adlandirlan toplumun?, giindelik yasamda dijitallesme ile degisen pratikleri iizerine bir
inceleme yapilmasi amaglanmaktadir. Bunlara ek olarak Unutulma Hakkinin, ifade
Ozglrliigiiniin ve haber alma hakkinin dijital toplum ve farkl kusaklara etkisi yoniinden
bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle kugak kavramiin ardindan da dijital
toplum ve giindelik yasam kavramlarinin, degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Tiim bu
degerlendirmeler ¢ergevesinde, tezin kavramsal cercevesinde, Tiirkiye Ornegi lizerine

odaklanilmistir.

2.1. Dijital Toplumdan Once Kusak Tartismalar

Dijital toplumda, degisen giindelik yasama dair bir inceleme yapmay1 amaglayan
bu tez caligmasinda, giindelik yasamdaki degisimi analiz edebilmek i¢in Oncelikle
tarihsel stirecte, toplumsal yapiyr anlamlandirabilmek 6nem tagimaktadir. Bu sebeple
tezde oncelikle kusak (nesil) kavrami iizerine bir degerlendirme yapilmis, dijital
topluma evrilen siiregten once kusaklarin yasadiklari degisim hakkinda genel bir
gorliniim ortaya koyulmaya caligilmistir.

Kusak kavrami, dijital topluma giden siireci agiklamak adina, tezin kavramsal
cercevesinde oldukga Onemli bir yere sahiptir. Bu sebepten dolayi dijital toplumu
olusturan kusaklar niteliksel 6zellikleri dikkate alinarak incelenmistir.

Kusak kavrami, gilinlimiizde birden ¢ok anlamda kullanilmakta ve farkl
bigimleri, tanimlart oldugu gozlenmektedir. Sosyolojik agidan ele aldigimizda kavram
Tiirk Dil Kurumu (2021) tarafindan “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarimi, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle

yiikiimlii olmusg kisilerin toplulugu” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore kusak,

2 TDK, (2021) https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi 10.12.2021



aynit yas skalasinda bulunan kisilerin, i¢inde bulunduklari donem itibariyle, ayni
yasanmigliklara sahip olmasi yoniinden simiflandirilmasidir. Bu  smiflandirma
incelendiginde genel olarak farkli yas gruplariin bélgesel, dilsel ve kiiltiirel farkliliklari
dikkate alinarak yapildig1 gozlenmektedir. Her kusagin, kendisine ait bazi 6zellikleri,
ortak deger yargilar1 ve diger kusaklardan ayrilan yonleri bulunmaktadir. Aynmi1 kusak
icerisinde yer alan kisiler, birbirlerine yakin zaman dilimi igerisinde dogmakta,
yasadiklar1 donemin sartlar1 hayata karsi tutumlarii sekillendirmekte, ortak yargi ve
degerlerini meydana getirmektedir (Rogler, 2002:1014).

Kusak kavramiyla iligkili ¢aligmalar, 19. yiizy1l ortalarina dogru ilk olarak
Fransiz sosyolog Auguste Comte, tarafindan yapilmaya baslanmistir. Comte, kusaksal
farkliliklarin tarihsel siiregte yer degistiren giigler oldugunu ifade etmis ve sosyal
anlamda ilerlemenin yalnizca bir kusagin sonrakine aktaracagi tecriibeler sayesinde
miimkiin olabilecegini belirtmistir (Comte 1974:636). Yirminci yiizyila gelindiginde ise
kusak c¢alismalar1 konusunda yapilan calismalarin arttigi gdzlenmektedir. Ozellikle
Amerika’da ilgili konu iizerinde olduk¢a fazla gallsma3 bulunmaktadir. Strauss ve
Howe’a gore kusak, cinsiyet, irk, din veya yas gibi diger sosyal gruplara gore kisilige
yonelik genel degerlendirmelerde, giivenilik bir temel sunar (Strauss ve Howe’dan akt.
Sandeen, 2008).

Kusak c¢alismalar1 konusundaki onemli isimlerden biri olan Karl Mannheim
(1952), 20. yiizyilin ilk yarisinda Bilgi Sosyolojisi alaninda yaptig1 ¢alismalar sayesinde
kusak kavrami iizerinde yeni bir ¢cagi da baslatmistir. Ona gore, her kisi toplulugunun
kusak olarak adlandirilmasi miimkiin degildir ve kusak kavramini olusturan, kiiltiir ve
tarih, sosyal konum ve biyoloji gibi birtakim unsurlar bulunmaktadir (Mannheim 1952,
s. 378-404).

Kusak kavraminin tanimlanmasinda kiiltiir ve tarih unsurunun dikkate alindigi
aragtirmalarda, ayni kusakta bulunan bireylerin ayni kiiltiirde yetismis ve ayni zaman
dilimi igerisinde dogmus olmasinin vurgulandig1 gézlenmektedir. Sosyal konum unsuru,
ayni kusak igerisinde bulunan kisilerin birbirleri arasindaki etkilesimi olarak
degerlendirilmektedir. Bu etkilesim kusak i¢in olduk¢a dnem arz etmektedir. Son olarak

biyoloji unsuru ise bir kusaga ait olan kisilerin ayni1 zaman diliminde dogmasini ve ayni

¥ Strauss, W., & Howe, N. (1991).Generations: The history of America's future, 1584 to 2069 (Vol. 538).
New York: Quill, Feuer, L. (1969). Conflict of generations (ss. 156-158). Harpercollins. Zemke, R., C.
Raines, B. Filipczak (1999). Generations at Work: Managing the Clash of Veterans, Boomers, Xers, and
Nexters in Your Workplace, Amacom. Mannheim, K. (1970). The problem of generations.
Psychoanalytic review, 57(3), 378-404.



zaman zarfinda yaslanmasimi ifade etmektedir. Mannheim’e (1952) gore kusak,
birbirlerine olduk¢a yakin kiiltiirel ve tarihsel olaylardan etkilenmis, belirli donemlerde
yasamis ve ayni yas grubuna sahip, ortak yargi ve degerleri olan kisilerden meydana
gelmektedir.

Mannheim’in (1952) kusak incelemesine yonelik ¢alismalari, ayni konu {izerinde
calisan birgok arastirmaci tarafindan kullanilmaktadir. Mannheim, kusaklari somut bir
bicimde kategorize etmemektedir. Kusagi olusturan bireylerin, birbirlerine benzer
diisiinceleri, degerleri, davranislar1 ve tepkileri soyut olarak birbirlerine baglanmistir.
Stiphesiz, bireyler kendi kisiliklerini, etkilerini ve 1rklarindan, siniflarindan,
cinsiyetlerinden, bolgelerinden, ailelerinden, dinlerinden ve daha fazlasindan belirli
gecmislerini getirirler. Ancak yaklasik olarak ayni yillarda doganlar hakkinda bazi
somut genellemeler yapmak miimkiindiir.

Kusak kavrami, birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde kategorize
edilmektedir. Diinyada yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal gelismeler, her iilkede ayni
zaman diliminde etkili olmadigi i¢in kusaklarin genel kabul goéren tek bir
smiflandirmasinin olmadigim belirtmek dogru olacaktir. Ulkeler ve toplumlar arasinda
kusaklarin siniflandirilmasi farklilik gosterebilmektedir. Ancak genel bir cergeveden
bakildiginda, kusak siiflandirmalarinin ¢ogunlukla otuz yili kapsadigi goriilmektedir.
Bu siiregte kusaklar tekrar incelenmekte ve belirlenmektedir. Her kusak, bulundugu
donemin oOzelliklerini almaktadir ve farkli toplumlarda yasayan diger kusaklara
etkilerini tagimaktadir. Tablo 1’de Dijital Toplumdan onceki kusaklara yonelik,
kronolojik bir kategorilendirmeye yer verilmistir.



Tablo 1.

Dijital Toplumdan Onceki Kusaklarin Yillara ve Ozelliklerine Gére Kategorileri

Kusaklar-Yillar

Ozellikleri

Biiyiik Kusak (Greatest Generation)

1900’lerin baslar1 ile 1920’lerin
ortalari

Sessiz Kusak (Silent Generation)
1925-1941

Bebek Patlamas1 Kusag (Baby
Boomers)
1940’larin baslar1 ile 1960’larin ilk

yillart

X Kusagi
1961-1981

Y Kusag
1980’lerin baslar1 ile 1990’1arin
sonlar1

Z Kusag
1990’1arin sonlar1 ile 2000’lerin ilk
yillar1

Birinci Diinya Savast doneminde, toplumsal
kurumlarin zayifladig, bireylerin giiglii
oldugu dénem

Biiyiik Ekonomik Buhran ve ikinci Diinya
Savasi’nin toplumsal, psikolojik etkilerine
maruz kalan kusak

Savasin ardindan dogan “iyimserlik” kusagi,
bilim ve teknolojideki yeniliklerin yasandig1
donemde diinyaya gelen kusak

Insan haklarmin konusuldugu, toplumsal
duyarliligin artmaya basladigi donem

Bilgisayarsiz yasami tanimayan, verimli bir

0zel yasamin yaninda basarili bir kariyer
planlayan kusak

Internet Kusag:

Kaynak: van Twist ve Newcombe, 2021

Tabloda yer alan siralamada ve her bir kusaga dair dzelliklerin aktarilmasinda
Strauss ve Howe’un 1990’larla birlikte popiilerlik kazanan Generational Theory (Kusak
Teorisi) (van Twist ve Newcombe, 2021) ¢alismasi kaynak olarak kullanilmistir. Bu
calismada, her bir kusaga yonelik incelemede, Diinya’daki genel goriinlimiin yan1 sira,
calismanin kapsam ve sinirhiliklart da dikkate alinarak, s6z konusu donemlerle ilgili

Tiirkiye’ye yonelik degerlendirmelere de yer verilmistir.

Biiyiik Kusak (Greatest Generation) (1900°lerin basi-1920’lerin ortast)
Biiyiik Kusak, Biiylik Buhran sirasinda biiyliyen kusagi tanimlamaktadir. Bu

nedenle Savas Kusagi olarak da adlandirilmaktadir. Biiyiilk Kusak donemsel olarak,
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1900'lerin basindan 1920'lerin ortasina kadar uzanan siireci isaret etmektedir. Bu
kusagin ortak &zelligi, toplumsal zorluklar1 yasamis ve savasin olumsuz toplumsal
etkilerinden etkilenerek bireysel anlamda giiclii olma egilimi gdsteren bireyleri (van
Twist ve Newcombe, 2021) ifade ediyor olmasidir. Bu kusak, Baby Boomers’in
ebeveynleridir.

Tiirkiye’de Biliylik Kusak’in yasamis oldugu doneme iliskin, ana sinirlar
belirleyen bir calismaya rastlanmamasina ragmen, belirtilen yillar dikkate alindiginda
Ozellikle 1920’lerin sonrasinda yasayan ve Cumhuriyet Kusagi olarak belirtilecek bir
nesilden s6z etmek miimkiindiir. Bu nesil, donem itibariyle Osmanli Devleti’nin
dagilma, Milli Miicadele ve Cumhuriyetin kurulmasinin ilk zamanlarina denk gelmistir.
Aym kusak Atatiirk Inkilaplarma tamiklik etmis toplumsal modernlesme siirecinin
icerisinde yer almis bulunmaktadir.

Tarihsel arastirmalara bakildiginda, Bati dillerinden yapilan terciimelerin,
Avrupa'ya gonderilen o6grencilerin, Avrupali uzmanlarin istihdamlarinin  Osmanli
Devleti’nin modernlesmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye'de sistemli
ve kalict tesebbiisler modern yapida kurulmus ve teskilatlanmis kurumlar sayesinde
gerceklesmistir (Kagar, 2009).

Osmanli Imparatorlugu’nun Tiirkiye Cumhuriyeti’ne evrilmis olmas1 (Kumek,
2020) sdz konusu modernlesme siirecinde yasanilan gelismelerden bir tanesidir.
Inalcik’a (1988) gore, bu modernlesmede Atatiirk devrimleri olduk¢a dnemlidir ve bu
devrim topyekiin bir bicimde gerceklestirilmistir (Inalcik, 1988). Genel itibariyle bu
kusak, modernlesmenin toplumsal ortamdaki ilk etkilerini, siyasal sistem degisimini

yansitmaktadir.

Sessiz Kugsak (Silent Generation) (1925-1941)

Sessiz Kusak, Biiyiik Buhran sirasinda ailelerin hayatta kalmasinin inanilmaz
derecede zor oldugu zamanlarda biiyiiyen bir nesli isaret etmektedir. Ayrica bu kusagin
ailelerinin dogrudan, kendilerinin ise dolayli olarak etkilendigi Ikinci Diinya Savasi,
donemin en sarsict olayidir. Bu kusagin birgok iiyesi savas sirasinda ailesini
kaybetmistir. (Masnick, 2012) Tiirkiye’de ise bu donem, Cumhuriyet Kusag: olarak
adlandirilmaktadir (Senbir, 2004, s.21). S6z konusu kusak, Kurtulus Savasi yillarinin
olumsuz etkilerini yansitmaktadir ve savas sonrasinda bile gelecek kaygilart duyan bir
kusak olarak hayatlarini siirdiirmiislerdir (Ayhiin 2013, s. 97). Yine bu déneme iliskin

Tiirkiye’ye yonelik bir degerlendirme yapilmak istenirse Ikinci Diinya Savas1, dogrudan
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insan hayatina yonelik bir gelisme siireci olmamasina karsin (Gozcii, 2018), ekonomi,

siyaset ve sosyal hayat iilkede olumsuz sekilde etkilemistir (Dinger, 2008).

Bebek Patlamast Kusag: (Baby Boomers)(1940°larin basi-1960’larn ilk yillary)

Baby Boomers kusaginin bireyleri 1940’larin basi ile 1960’larin ilk yillari
arasinda dogmustur. Bu kusak, Biiyiik Kusak ve erken Sessiz Kusak ebeveynlerinin
cocuklari olarak da belirtilebilir. Bircok arastirmacinin gozlemledigi gibi, ikinci Diinya
Savasi’nin sona ermesinin ardindan dogan Baby Boomers Kusagi biiyiik bir iyimserlik
donemini isaret etmektedir (Strauss ve Howe, 1991, s. 305).

Baby Boomers Kusaginda, ¢ocuklar ailenin odak noktasi haline gelmis, kusagin
biiylimeye bagladigi donemde bilim ve teknolojide 6nemli ilerlemeler yasanmaya
baglamistir. Cocuk felci asisinin gelistirilmesi ve ilk nesil televizyonun varligi bunun
onemli Ornekleri arasinda yer almaktadir. Ancak bu orneklerle birlikte, 6zellikle bu
kusagin televizyondan aktarilan tek tip kitlesel mesajlara maruz kaldigina yonelik
elestiriler de dile getirilmektedir (Strauss ve Howe, 1991, s. 305).

Baby Boomers Kusagi, yiiksek oranda kariyer odakli olma egiliminde ve
oldukc¢a rekabet¢i bireylerin oldugu bir kusak olarak da bilinmektedir (Lancaster ve
Stillman, 2002, s. 22). Baby Boomers Kusag1 ayrica goriiniirliige ve taninmaya deger
vermektedir (Smith, 2008 s. 52). Yiizyiize etkilesime deger veren bu kusagin iiyeleri,
onceki nesiller kadar tek bir firmaya veya kurulusa sadik olmasalar da is degistirmenin
kisinin kariyerini olumsuz etkiledigini hissetme egilimindedirler (Lancaster ve Stillman,
2002 s. 113).

Baby Boomers Kusagi’nin yasadigi donemlerde Tiirkiye’ye yonelik bir
degerlendirme yapildiginda bu kusak, Patlama Kusagi olarak adlandirildigi
goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi’min etkisi Tiirkiye’de de yogun olarak kendisini
gostermis, Patlama Kusagi biiyiimenin, refahin, hissedilmeye baslandigi, mal ve
hizmetlere 6zlem duygusunun agir bastigi bir kusak olarak dikkat ¢ekmistir (Ayhiin
2013, s. 97). Bu kusak, “68 Kusagini1” yaratan bir nesil olarak da degerlendirilmektedir
(Senbir, 2004, s. 24). Tiirkiye’de meydana gelen 68 genglik hareketleri, donemin SOSyo
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal durumlari igerisinde bu kosullarin bir sonucudur (Bulut,
2011). Aym diger ilkelerde oldugu gibi, Tirkiye’deki genglik olaylar1 da
tiniversitelerde ¢ikmistir. Toplumun ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal sorunlarina
gengler isteklerini boykot ve isgallerle dile getirmislerdir. 68 olaylari, hem Avrupa’da

hem de Tiirkiye’de neredeyse es zamanda yasanmasina karsin nitelik itibariyle es
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degildir (Bulut, 2011) Ciinkii Bati kusaginin problemleri sanayideki gelismelerle
ilgiliyken, Tirkiye’deki kusagin problemleri ise geri kalmislik konusuna odaklanmistir
(Bulut, 2011).

X Kugagi (1961-1981)

Bu kusak, genel itibariyle kadin haklarmin konusuldugu, dogum kontrol hapinin
kullanilmaya baslandig1 ve kiirtajin yasallastig1 bir donemi temsil etmektedir. Bu durum
toplumsal duyarlilig1 arttirmakla beraber, toplumu olusturan bireylerin birey olduklarini
farketmeye basladiklar1 bir donemi de tanimlamaktadir. Bunun sonucu olarak ise
bosanma ve uyusturucu kullanimi daha yaygin hale gelmis, televizyon evlere girmis ve
kablolu yayin baglamistir. Ayrica, bilginin artmasiyla beraber X Kusagi, otoriyeti
sorgulayan bir nesil olarak da dikkat ¢cekmektedir (Herley, 2009).

X Kusagi’nin karakteristik 6zellikleri arasinda, otoriteden daha az korkmalar1 ve
onun bir parcast olmaya calismakla daha az ilgilendiklerini belirtmek dogru olacaktir.
Iletisim alanindaki gelismelere bagli olarak geleneksel yapinin degisim gdstermeye
baslamasi, X Kusagi’nin iginde bulundugu dénemde ¢alisma gruplarindaki hiyerarsinin
de azalmasi sonucunu ortaya ¢ikartmistir (Zemke, vd.,1999).

X Kusagi’nin Tiirkiye’deki goriiniimlerine yonelik bir degerlendirme yapilmak
istenirse, bu kusagi Gegis Donemi Kugsagi olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu kusak,
degisen diinyanin dinamiklerinin acimasizca yiizlerine ¢arptigi, olabildigince kanaatkar,
toplumcu, sadik ve idealist bir kusaktir (Ayhiin 2013). X Kusagininin gegis donemi
olarak adlandirilmasinin nedeni; sdzkonusu yillarda diinyanin onemli degisim ve

dontisiimler yasamaya baglamasindan kaynaklanmaktadir (Senbir, 2004, s.24).

Y Kugsagi (1980’°lerin bagsi- 1990°larin sonu)

Y Kusagini olusturan iiyeler, 1982 ve 1996 yillar1 arasinda dogmuslardir. Cocuk
merkezli bir sosyal yasama geri doniis yasanmistir (Robinson, s. 50 2008; Strauss ve
Howe, 1991 s. 336). Y Kusagi cocuklari, 6zgegmislerini okul oncesi donemde
olusturmaya, en iyi okullara devam etmeye ve c¢ok sayida ders dist etkinlige katilmaya
baslamiglardir. Bir¢ok Y Kusagi {iyesi, egitim silirecinin baslangicindan itibaren biiytik
bir rekabet duygusuyla adimlar atmaya baglamis, bu dogrultuda ebeveynlerinin baskisi
ile karsilasmislardir (Sandeen, 2008).

Bireysel yasama odakli, Baby Boomer veya kotiimser X Kusagi ebeveynlerinin

aksine, Y Kusagi tiyeleri grup odakli, 6zgiiveni yiiksek ve iyimserdir (Howe ve Strauss,
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2000, s. 8). X Kusagi gibi, Y Kusagi da internet, cep telefonu ve diger mobil cihazlarin
kullamini hizli bir sekilde benimsemistir. Van Dijk’in (2016) da belirttigi gibi bu kusak
bilgisayarsiz yasami hi¢ tammamistir. Bu kusak, tiniversiteden mezun olduktan sonra
lisans iistii egitime odaklanan, toplumsal yasamda hizli ilerleme ve avantajlar bekleyen
bir kusak olarak da dikkat ¢ekmektedir (Johnson, 2006, s. 15).

Y Kusag: tiyeleri yasamlari boyunca derecelendirilmis, degerlendirilmis geri
bildirimlere ¢ok 6nem verme oOzelligi gostermislerdir. Coklu becerilerinden dolayi,
mutlaka bir ise veya meslege odaklanmak yerine, 6zel yasantilarinin yaninda paralel bir
kariyer ingsa etmeyi istemektedirler. Etrafindakilere yardim etme, ¢evreyi koruma ve
diinyayr daha iyi bir yer haline getirme gibi amaglari benimsemislerdir (Strauss ve
Howe, 2007, s. 85). Yasamlar1 boyunca, 6grenmeye ve bagarmaya yogun odaklanmalari
sebebiyle, Y Kusaginin siirekli 6grenme firsatlarina deger verdiklerini belirtmek dogru
olacaktir (Lancaster ve Stillman, 2002).

Tirkiye’nin bu donemdeki toplumsal goriiniinmiine paralel olarak bir
degerlendirme yapilmak istendiginde, bu kusagin bilgisayarin ve cep telefonu
teknolojilerinin dogdugu, teknoloji dostu, bireysel, rahat ve kiiresellesmeye baslayan
bireylerden olustugunu soylemek mimkiindiir (Senbir, 2004). Y Kusagi, yasam
sartlarinda meydana gelen degisim ve doniisiimler sebebiyle, diger kusaklardan farkl
beklentilere, limitlere ve tercihlere sahip olmalarini beraberinde getirmistir (Ayhiin
2013). Diinyada bilgisayarin yayginlagsmaya bagladigi bir donemde dogan Y Kusagi
tyeleri, interneti gilindelik yasamina sigdirabilmistir. Bu kusak, interneti en ¢ok
arkadaslariyla iletisim kurmak ve bilgi edinmek icin kullanmaktadir. Bu sayede
sosyallestigine inanan Y Kusagi, bu yogun kullanim neticesinde, bireysellesmenin yani
sira, topluluk degerlerine de 6nem veren bir Kitle haline gelmektedir (Eksili ve Antalyali
2017). Kendilerini teknoloji odakli ve kendi kendilerine yeten bir nesil olarak
nitelendiren bu kusak, 6zel bilgi yerine herkesle paylasabilecekleri bilgiye sahip olmay1
tercih etmektedir (Eris vd., 2013:155). Bu kusak i¢in sosyal medya, 6zgiirliik, giivenirlik
ve paylasimcilik anlamina gelmesi sebebiyle dijital alanda sosyallesmek son derece
onemlidir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2013:79-80). Firsat buldugu her an ve her yerde
internete baglanan (Toruk, 2008:479) bu nesil igin dijitallesme, giindelik yasamin bir
parcast haline gelmistir.

Oncelikle kusaklara dair kronolojik bir siralama ile degerlendirme yapan bu
calismada, toplumsal yasamin dijitallesmesi siireci ile deneyimlenmeye baslayan ve

Dijital Toplum olarak tanimlanan yeni yapinin, giindelik yasamina yonelik bir inceleme
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yapilmak istenmistir. Bu amagcla oncelikle Dijital Topluma kadar gegen zamanda
yagsamis olan kusaklara dair bir degerlendirme 6zetlenmistir. Boylece dijitallesme ile
toplumsal yasamda ortaya ¢ikan degisime yonelik olarak yapilacak degerlendirmenin,
kavramsal zeminini olusturmak amac¢lanmistir. Dijital Toplum ve bu toplumla birlikte
varligindan s6z edilmeye baslayan Z Kusagi ve Alfa Kusagr hakkindaki
degerlendirmelere ise tezin kavramsal zemininde 6nemli bir alt baglik olarak yer almasi

amaciyla, Dijtal Toplum ve Yeni Kusaklar bagliginda yer verilmistir

2.2. Dijital Toplum ve Yeni Kusaklar

Dijital toplum, disiplinler arasi bir arastirma alanmi olarak bilim diinyasinda
arastirmalara konu olmaktadir. Bu toplum, ileri teknolojilerin topluma ve kiiltiire uyum
saglamasinin yani sira, teknolojinin uyarlanmasi sonucunda olusan bir tiir ilerici toplum
olarak da degerlendirilmektedir. Dijital toplumun gelistirilmesinden, gelismekte olan
teknolojiler ve bilisim alanlar1 sorumludur (Dufva ve Dufva, 2019). Mevcut toplum
esas itibariyle, son derece gelismis telekomiinikasyon, kablosuz baglanti sistemleri ve
coziimleri ile ilgilenmektedir. Genel olarak dijital toplum, temel olarak dijital ara¢ ve
teknolojilerden uygun destekle ortaya ¢ikan ekonomik kalkinma kavramlarindan biri
olan dijital ekonomiye, bilgiye ve dijjital triinlere baghdir (Castells, 1996). Dijital
toplum, esas itibariyle teknolojileri ve dijital icerigi i¢eren farkli alanlarla baglantilidir
(Berry, 2015).

Teknolojilerin toplumdaki artan 6nemi ve etkilesimi, Dijital Toplum kavraminin
bir ¢alisma alani olarak gelismesini saglamistir. Z Kusagi, her tiirlii doniisiime taniklik
etmigtir. Teknoloji ¢agi, dijitallesmeyi giinliik yagsantimizin ig¢ine dahil ederken, bu
dijital toplumun iginde dogan Z Kusaginin, bu baslik altinda degerlendirilmesi uygun
olacaktir. Dijital toplum tanimlamalar1 ile Z Kusaginin gelisimi birbirine paralellik
gosterirken, dijital toplumdaki doniisiimlerin 6nemli bir kisminin, bu kusagin

temsilcileri tarafindan olusturdugunu unutmamak gerekir.

Z Kusag (1990°larin sonlari-2000’lerin ilk yillary)

Dogduklar1 donem itibariyle Z Kusagi, dijital cagin O6zelliklerine sahiptir.
Internet Kusagi, olarak da nitelendirilen bu kusak ayrica Facebook Kusag:, Dijital
Yerliler veya bazen Igeneration olarak da adlandirilmaktadir (Nagy ve Kolcsey, 2017).
Z Kusagmin kurallari, 6nceki kusaklarin kurallarindan farklidir. Dijital ¢agin igerisine

dogan bu kusagin tiyeleri, teknoloji ile ¢evrili bir ortamda bulunmaya 6nem verirken,



15

herhangi bir teknolojik aletle giliniin biiyiikk bir ¢ogunlugunu “online” olarak
gecirebilmektedir.

Z Kusagi, degisimlerden korkmamaktadir ve dijital diinyanin igerisinde
bulunmalar1 sebebiyle ¢ok fazla bilgiye kolayca erisim saglayabilmektedir (Nagy ve
Kolesey, 2017). Forbes Dergisi Kuzey ve Giliney Amerika'da, Afrika'da, Avrupa'da,
Asya'da ve Orta Dogu'da Z kusagi hakkinda 49 bin geng iizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir (Bencsik, vd., 2015). Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, Z
Kusagmin ilk gercek global bir kusak oldugunu ortaya koymustur. Bu kusagin, ileri
teknolojiyle aras1 oldukea iyidir. Isyerlerinde giinliik aliskanliklarindan kaynaklanan
farkli beklentileri bulunmaktadir. Kariyer odakli, profesyonel ve iddiali bir nesildir;
teknik ve dil bilgileri ileri seviyededir. Z Kusagi igverenler igin ideal bir isgiiclinii temsil
etmektedir. isverenler, Z Kusagin kendileriyle verimli bir sekilde konusmaya, onlar:
topluma, orgiit kiiltiirline sigdirmaya ve dijital cagda etkin c¢alisanlar yapmaya
odaklanmistir (ElImore, 2014).

Z Kusagi’nin Tirkiye’deki temsilleri konusunda bir degerlendirme yapilmak
istendiginde, tiim diinyada oldugu gibi bu kusagin internetin olmadigi bir donemi hig
yasamamis oldugunu oncelikle belirtmek dogru olacaktir. Teknolojiyi hizli sekilde
kavramalari sebebiyle, teknoloji cag1 cocuklari olan Z Kusagi, Dijital Yerliler® olarak da
tanimlanmaktadir (Tas, vd., 2017). Bu yerliler, dijital teknolojiyle biiyliyen ilk nesili
temsil etmektedir. Tiim hayatlarimi bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve dijital ¢agin diger
tim oyuncaklar1 ve araglariyla cevrili ve bunlar1 kullanarak gegirdiler. Giinlimiiziin
tiniversite mezunlari, hayatlarinin 5.000 saatinden daha azim1 okuyarak, ancak 10.000
saatten fazlasini video oyunlar1 oynayarak (20.000 saatini TV izleyerek) ge¢irmektedir
(Prensky, 2001). Bilgisayar oyunlari, e-posta, internet, cep telefonlari ve anlik
mesajlasma hayatlarinin ayrilmaz pargalaridir.

Yapist itibariyle sinirlamalardan hoslanmayan Z kusagi, dijital diinyada sinirsiz
bir bigimde bilgi edinir ve kendini ifade eder. Bu ifade bi¢imi, sinirlamalarla biiyiiyen
diger kusaklarin alistk oldugu bir husus degildir ve birtakim tartigmalar1 beraberinde
getirir. S6z konusu tartismanin dogasinin incelenmesi bazi ipuglari sunar (Bennett vd.
2008). Cohen'in (1972) ahlaki panik kavramu, dijital yerliler tartismasinin aldig1 bigimi
anlamada yardimci olur. Genel olarak, bir genglik alt kiiltiirii gibi toplumdaki belirli bir

grup, haber medyas: tarafindan toplumsal degerlere ve normlara yonelik bir tehdit

* Prensky’(2001) nin bulmus oldugu tanimlama“anadili” bilgisayarlarin, video oyunlariin ve internetin
dijital dili olan kisiler i¢in kullanilir..
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olarak tasvir edildiginde ahlaki panik meydana gelir (Cohen, 1972). Grubun tutumlari
ve uygulamalari, sansasyonel bir dille ifade edildiginde, goriinen tehdidi artiran yogun
medya odagina tabidir (Bennett vd. 2008). Dolayisiyla, ahlaki panik terimi, halk
arasinda gergek bir panige degil, kamusal sdylemin aldig1 bi¢imi ifade eder (Hall vd.
1978).

Z Kusagmin engelsiz bir dijital diinyada kendini ifade etmesi kimi durumlarda
diger kusaklar acisindan hos karsilanmayabilir; birtakim dilizenlemelere ihtiyag
duyulabilir. Unutulma Hakkinin dijitallesme ile giindeme gelmesinin sebebi, internetin
gelisimiyle bilgilerin kalic1 hale gelmis olmasi ayrica s6z konusu bilgiye ulagimin
onemli bir bicimde kolaylasmasidir. Bu nedenle Unutulma Hakki, ifade 6zgiirliigi ile
bireyin 0zel yasami menfaat catismast ugradiginda ¢6ziim yolu sunmayi

amagclamaktadir.

Alfa Kusagr (2010-2024)

Bu tez calismasinin odaklandig: dijital toplumun goriiniimlerine yonelik olarak
yapilacak bir degerlendirmede, Z Kusaginin ardindan Alfa Kusagindan da bahsetmek
dogru olacaktir. Zira, 6zellikle giindelik yasamdaki degisime yonelik bir incelemeyi ve
bu degisimle ortaya cikan yeni hukuksal diizenlemeleri degerlendirmek isteyen bu
calismada, Alfa Kusagi, Unutulma Hakki benzeri diizenlemelerin, gelecek donemdeki
dogrudan muhattapt da olmaktadir. Zaman ve mekan smirlamasi bulumayan dijital
alanda varliklarmi siirdiiren Alfa kusagi, Z kusagi ile benzer bir noktada diger
kusaklarla ¢atigsma halindedir. Bu kusagin da giinliik yasantisinin bir pargasi olan dijital
diinyaya yayilan bir bilgiye veya fotografa erisim engeli istenmesi, engellenmekten hig
hoslanmayan bu kusagi zor duruma sokabilir. Bu nedenle Unutulma Hakki, bir tarafin
ifade ozgiirliigii ile diger tarafin 6zel yasami1 konusunda menfaat ¢atigsmasi yasandiginda
¢Ozlim yolu sunmaya calisir.

Alfa Kusagi, 2010-2024 yillar1 arasinda dogan kusaktir. X, Y ve Z kusaginin
cocuklaridir veya olacaktir (Bejtkovsky, 2018). Dolayistyla bu kusagin bireyleri, onceki
kusaklara ait bazi Ozelliklere de sahiptir. Ancak bir¢ok yonden diger kusaklardan
ayrisarak kendilerine 6zgii bir yasam inga etmektedirler.

Alfa Kusaginin karakteriksel gelisiminde dijital etki olduk¢a fazladir. Ciinkii
teknolojinin  hizli gelisimi, Alfa Kusagmi, gicli bir sekilde etkilemektedir
(Januariyansah ve Rohmantoro, 2018). Ornegin egitim alaninda, Alfa Kusagi, yalmzca

kitaplardan degil, e-kitaplardan, internet sitelerinden yararlanabilmektedir.
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Bejtkovski’ye (2018) gore bu kusagin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

e Simdiye kadarki en iyi girisimci nesil

e Gelmis gegmis en iyi teknoloji kullanici nesil

e Oncelikle cevrimici alisverisi tercih eden nesil

e Onceki nesillere gore daha az insan temasina sahip nesil
e XveY Kusagi ebeveynlerinden etkilenen nesil

e Kendi kendine yeterli nesil

e Dahaiyi egitim alacak olan nesil

2.3. Dijital Toplumda Giindelik Yasam

Giindelik yasam kavrami, gerek sosyoloji gerekse felsefe alanlarinda birgok
diistiniir tarafindan, farkli yaklagimlar ile gelistirilmistir. Bu kavram iizerine yapilan
aragtirmalar oldukga fazladir. Giindelik yasam, bir ¢alisma olarak neredeyse biitiin birey
ve toplum bilimlerinin aragtirmalari igerisinde yer almaktadir (Gambacorta, 1989).

Highmore’a (2002) gore giindelik yasam, arastirmaya hazir bir olgu degildir.
Ona gore, sakli kalan yasamin da adi olmakla birlikte, siradan bir kiiltiirii asagidan
cagirmak, goriinmezi goriinilir kilmak, dolayisiyla sosyal ve politik rezonanslara sahip
olmaktir.

Lefebvre’e (2007) gore giindelik yasam, yasamin her alanini fikirsel ve biitiinsel
sekilde yonlendirir. Ona gore giindelik yasam, toplumsal diinyanin yasanmis deneyimini
olusturur. Yasanmisliklar, bireylerin topluma bagliliklarim1 pekistirir ve ideolojik
“degerler” tarafindan cesaretlendirilmis bir kagis olanagi saglar. Biitiinliik
perspektifinden bakildiginda, giindelik hayat sadece bir belirlenebilir anidir; o da
belirlenmistir. Kendisi, ekonominin yerini giindelik yasamin aldigini, genellestirilmis
bir smif stratejisinin ekonomik, politik ve kiiltiirel sonucu olarak egemen olanin
giindelik yasam oldugunu bu nedenle, ekonomik ve politik sonuglar1 olan bir kiiltiirel
devrim olarak ele alinmasi gereken seyin giindelik yasam oldugunu diistiniir.

Zaman gectikge, toplumlarda degisim ve gelisim meydana gelmesi
kagmilmazdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, giiniimiiz toplumu evrilerek dijital
yasam ic¢ine dahil olmustur. Dijital toplum, yapisit geregi sehirleri, ulusal simirlari,

kitalart agmis bulunmaktadir. Boylesine dev bir gelisim, dijital sosyolojinin ve sosyolog
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kavramlarinin ortaya cikmasma (Kara, 2017) ve bu alanda calismalar yapilmasi
sonucunu ortaya ¢ikartmaistir.

Pierre Bourdieu (2006), dijital toplum olgusunu kavramsallastiran ilk bilim
insanidir. Bu sayede, dijital ve teknolojik temelli sosyal bilim g¢alismalarinin
sekillenmesinde etkili olmustur. Deborah Lupton (2014), Bourdieu’niin dijital
sosyolojiyi ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir. Dijital sosyoloji varligini yalnizca dijital
topluma dayandiramaz. Giindelik yasam, degisen ve doniisen toplum ve toplumda
dijitallesme, dijital sosyolojiyi olusturan unsurlardir. Giindelik yasamin dijitallesmeyle
dontisiim gecirmesinden dolayi, giindelik yasam sosyolojisinde de dnemli gelismeler
meydana getirmistir. Giindelik yasam sosyolojisi, konu itibari ile yasamin giindelik
olarak tekrar eden dongiisii icerisindeki aligkanliklarin sorgulanmasini saglayan bir
calisma alanidir.

Dijitallesme 1ile birlikte giindelik yasam teknoloji {izerinden yeniden
diizenlenmektedir. Giindelik yasam, dijitallesme c¢ergevesinde giindelik davranis
diizenler ve bu davranigin aktarimini saglar. Bu durum, giindelik yasam hareketlerinin
donilisiime ugramasina yol acar. Sosyolojik olarak dijitallesme, internete baglanabilen
cihazlar iizerinden bireylerin giindelik yasamdaki degisimi ile baslamistir. Ozellikle
teknolojik gelismelere birebir taniklik eden dijital kusaklar, sosyal medyay: giindelik
yasamda etkilesim alanlar1 olarak kabul etmislerdir. Bu durum, bireylerin yiiz yiize
iligkilerinin degistigini ve toplumlarin dijitallestigini gostermektedir.

Bireyler, giindelik yasamlarini dijitallesmis bir bigimde siirdiirerek gegmisteki
iletisim bigimlerinden uzaklasmaya baslamislardir. Iletisim tiirleri, bilgisayarlar, akill
telefonlar ve internete bagli diger cihazlar teknolojik gelismelerle c¢ogalmis ve
biitiinlesmis; bu sebeple diinya artik evrensellesen bir yapi igerisindedir (Akgiil, 2015).
Internete bagl olan tiim cihazlar, hayatimizda aktif olarak yer almaktadir ve bu sayede
hakkimizda her tiirlii veri biiyiik bir hizla kaydedilmektedir; boylelikle ulusal hatta
uluslararasi bir iletisim ve veri altyapist olusturmuslardir (Lagin, 2014)

Internetin her bilgiyi hapsetmesi sebebiyle, bir bilgi ile bir 6miir boyu
karsilasabilme durumu sz konusudur. Bir diger deyisle, internet sagladigi kolayliklar
haricinde arama sonuglar1 ile beklenilmeyen veya istenilmeyen bilgiler elde
edilebilmektedir (Ambrose ve Ausloos 2013). Verilerin her daim erisilebilir olmasi
interneti hem fiziki hem de dijital toplumun hafizasi haline getirmistir (Yavuz, 2018).
Bu nedenle, internet arama sonuglari, bireyin itibarin1 belirleyen merkez gii¢

konumundadir (Zitrain, 2008).
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Stirekli  gelismekte olan teknoloji, verilerin erisimi haricinde godzetim
faaliyetlerine de olanak saglamistir. Kisiler hem kamusal hem de 6zel alanda, elektronik
veri toplama ve dijital analiz teknikleri sayesinde her an gozetlenebilir olmuslardir
(Kabaday, 2021). Boylelikle, siradan insanlarin 6zel hayatlarina yonelik her tiirlii bilgi,
kamu kurumlar1 ve biiyiik sirketlere ait veri bankalarina girmektedir (Boliikkbas, 2014).
Netice itibariyle bu durum, s6z konusu verilerin satis islemine konu olabilecegi
anlamina gelmektedir ve kisi mahremiyetine ciddi boyutlarda zarar vermektedir
(Boliikbas, 2014).

Toplumu olusturan birey veya devlet yapilanmasinin i¢inde bulunan bir
vatandas, her an verilerini kaydeden ayrica ekonomik amaglarla kullanan siyasi ve ticari
otoriteler karsisinda gii¢siiz kalmistir (Kabadayi, 2021). Mevcut durumda, kisisel
verilerin korunmasi hakki ve bir uzantis1 olarak nitelendirilebilecek Unutulma Hakk1
bireye temelde 6zel yasam alani saglayabilmek ve toplumsal yasamini siirdiirebilmeyi
vadetmektedir (Karahisar, 2015).

Tezin buraya kadar aktarilan bdoliimlerinde oncelikle dijital topluma uzanan
stiregte, bu toplumsal yapiy1 daha iyi anlamak ve gelisme siirecinde yasanan gelismeler
hakkinda bilgi vermek amaciyla kusaklar-nesiller baglaminda bir degerlendirme
yapilmak istenmistir. Ardindan dijital toplumun tanimi igerisinde, bu toplumsal yapiyla
birlikte, belirli bir donem icinde varligini siirdiiren yeni kusak tartismalarindan s6z
edilmistir. Boylece, dijital toplumun giindelik yasamina dair yapilacak betimsel bir
degerlendirme i¢in gerekli kavramsal ¢erceve ¢izilmek istenmistir.

Diyjital toplumun giindelik yasamina yonelik yapilan degerlendirmeler
sonrasinda, bu giindelik yasamin yeniden diizenlenmesi noktasinda devreye giren
hukuksal diizenlemelerden de tezin konu kapsamin dahilinde bahsetmek dogru

olacaktir.
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BOLUM II1

DIiJITAL TOPLUMDA HUKUKSAL DUZENLEMELER

Bu bolimde dijital diinyanin 6nemli bir kismini olusturan dijital toplumun
varliginin fiili olarak hissedilmesinin hukuk diizleminde etkileri tartisilacaktir.
Gilinlimiiz toplumunun giindelik yasamina internetin hizli bir bi¢imde entegre olmasi ve
bireylerin her tiirlii veriye ¢ok kisa siire igerisinde ulasabilmesi, baz1 temel hak ve
ozgiirliikler agisindan yeniden incelemeler yapmayi sart kilmistir. Bu sebeple tezin
temel tartisma basligini olusturan Unutulma Hakkinin, internet gergevesinde etkilesimde
kaldig1 diger haklar iizerine bir degerlendirme yapilacaktir. Bu haklar, Dijital Toplumda
Hukuksal Diizenlemeler basgligi altinda, tezin kapsam ve smirliliklarina baglh kalarak
tespit edilmistir. S6z konusu bu diizenlemeler, 6ncelikle kendi igerisinde irdelenecek
olup sonrasinda Unutulma Hakki ile etkilesimleri ortaya konacaktir. Ayrica Unutulma
Hakkina yonelik Tirk hukukundaki normatif dayanaklar incelendikten sonra, yasal
diizenlemelerin (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) hakka olan bakis acisi

tartisilacaktir.

3.1. Hukuksal Diizenlemeler ve Unutulma Hakki

Ifade ve haberlesme hiirriyeti, basin hiirriyeti, 6zel hayatin gizliligi, kisinin
maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakki gibi bir¢ok hakkin siniri, tezin ilk
boliimiinde, oncelikle farkli kusaklarin toplumsal dinamikleri ortaya koyularak
degerlendirilmek istenen, daha sonra kendi igerisinden ¢ikan kusagin ozellikleri
baglaminda tartisilan dijital toplumda, internet araciligi ile yeniden belirlenmistir.
Dijital toplumun internet aracilig1 ile degisen ve doniisen pratikleri zaman iginde bazi
hukuksal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasina neden olmus ve Oncelikle Kisisel Veri
kavrami ortaya ¢ikmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkina bagli olarak da ilerleyen
stirecte, dijital toplumun tyelerinin bir ihtiyaci olarak Unutulma Hakk: tartisilmaya
baslamistir.

Unutulma Hakki, kisinin, dijital alanda birtakim olaylarin yer almasinda ve
bunlarin arsivlenmesinde iistiin bir kamu yarari olmadigi miiddetce zaman igerisinde

unutulmasini, toplum tarafindan égrenilmesini, hatirlanmasini istemedigi bu tir kisisel
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verilerinin silinmesini ve yayilmalarinin Onlemesini isteme yoOniindeki hakki olarak
ifade edilebilir®.

Unutulma Hakk: ve Kisisel Verilerin Saklanmasi, kisisel verilerin korunmasini
saglayan haklardandir. Bu sebeple, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkiyla i¢ ige ge¢mis
olan Unutulma Hakki ve bunlarla ilgili yapilan diizenlemeler, kisilerin mahremiyetinin
korunmasina da katki saglamis olacaktir (Celik, 2017). Bu kapsamda, oncelikle dijital
toplumdaki hukuksal diizenlemelere iliskin bilgi vermek dogru olacaktir. Tez
calismasmin kapsami da dikkate alinarak, bu dogrultuda ifade Ozgiirliigii, Basm
Ozgiirliigii. Mahremiyet Hakki ve Lekelenmeme Hakkina yonelik degerlendirmeler,
dijital toplum baglaminda yapilmaistir.

3.1.1. ifade Ozgiirliigii

Insan, varolusu geregi diisiinen bir canlidir ve bu eylem sonucunda belli bir
diisiinceye sahip olur. Sahip olunan diisiincenin agiklanmasi ve yayilmasi da ifade
ozgiirliigiinii olusturur. Ifade ozgiirliigii, sadece soézlii ve yazili aciklamalardan ibaret
degildir; yiiriiyiis, toplant1 yapma, gosteri gibi eylem ve 6zgiirliikleri de kapsar.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 10. maddesinde ifade 6zgiirliigii yer
almaktadir. Iki fikra seklinde diizenlenmis olan bu maddenin ilk fikrasinda korunacak
ozgiirliikler, ikinci fikrasinda ise bir devletin, ifade ozgiirliigiiniin kullanilmasina
miidahalesinin mesru olacagi durumlardan bahsedilmektedir (Macovei, 2004). Ik fikra
“Herkes ifade ozgiirliigii hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makamlarimin miidahalesi
olmaksizin ve iilke simirlar: gozetilmeksizin, kanaat ozgiirliigiinii ve haber ve goriis alma
ve de verme ozgiirligiinii de kapsar” seklinde olup, ifade 6zgiirliigiiniin kapsami genis
tutulmustur. Buna gore, ifade 6zgiirliigli bir ifadenin yalnizca disa vurulmas: seklinde
kabul edilmemekte; bir fikre ulasma elverisliligini ve serbestligini, ulasilan fikirler
arasinda tercih yapma, fikirleri disa vurma veya vurmama serbestisini de igermektedir
(Sunay, 2001). Bu noktada 6zellikle, dijital toplumda fikre ulasma ve bunlar1 ifade etme
konusunda internet teknolojileri 6nemli bir ortam sunmaktadir.

So6zlesmenin ikinci fikras1 “... bu ézgiirliiklerin kullanilmasi, yasayla éngoriilen
ve demokratik bir toplumda ulusal giivenligin, toprak biitiinliigiiniin veya kamu
giivenliginin korunmasi, kamu diizeninin saglanmast ve su¢ islenmesinin énlenmesi,
saghgin veya ahlakin, baskalarimin sohret ve haklarmmin korunmasi, gizli bilgilerin

yvayilmasimin onlenmesi veya yargi erkinin yetki ve tarafsizliginin giivence altina

% YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679
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alinmasi i¢in gerekli olan bazi formaliteler, kosullar, simirlamalar veya yaptirimlara
tabi tutulabilir” seklindedir. Bu fikrada ifade Ozgiirliigiiniin sinirlanabilecegi haller
diizenlenmis olup devletlerin sdzlesmede yer alan mesru amaglarla, ifade 6zgirligiini
kisitlayabilecegi belirtilmistir. Buna goére mesru amaclar; “ulusal giivenligin, toprak
biitiinliigiiniin veya kamu giivenliginin korunmasi, kamu diizeninin saglanmasi ve sug¢
islenmesinin onlenmesi, saghgin veya ahlakin, baskalarimin géhret ve haklarinin
korunmasi, gizli bilgilerin yayilmasimin onlenmesi veya yargt erkinin yetki ve
tarafsizligimin giivence altina alinmasi” olarak sayilmistir (Kabadayi, 2021).

Ifade 6zgiirliigiiniin bircok dzgiirliigiin kullanilmasi yoniinden énemli bir islevi
bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak din ve vicdan 6zgirliigii, yiiriiyilis 6zgiirliigii, seyahat
Ozgirliigii, bilim ve sanat Ozgiirliigli, internet Ozgiirliigli, haberlesme ozgiirliigi
gosterilebilir. Gortldigi tizere, birgok oOzgiirliiglin temelinde ifade ozgiirliigii yer
almakta olup ifade ozgirliigiiniin basin Ozgilrligi ve bilgi edinme hakkini da
kapsadigini ifade etmek dogru olacaktir. Dijital toplum 6zelinde konunun daha farkl
yonleriyle glindeme geldigi, dijital ortamda ifade 6zgiirliigline yonelik diizenlemelerin
farkli cergevelerden de degerlendirilmesi gerektigini sdylemek de miimkiin olacaktir.

Unutulma Hakki, dijital toplumda, bu toplumun iiyelerine dijital goriinmezlik
veya silinme olanagi vermektedir. Bu hak, Kisiye kendi hakkindaki bilgilerin internet
ortamindan kaldirilmasini talep etme imkéani saglar. Bu nedenle iiglincii kisilerin
mecburen ifade ozgiirligiini ve dolayisiyla bilgi ve fikirlere erisim hakkini da
kisitlamaktadir (Giil ve Ispir, 2021). Hakkin vermis oldugu bu sinirlama, bireyin seref ve

itibarinin korunmasini amaglar. Boylelikle Unutulma Hakki, dijitallesmis toplumda bireylere

dijital mahremiyet olusturmaktadir.

3.1.2. Basm Ozgiirliigii

Unutulma Hakkiyla etkilesimde bulunan temek hak ve 6zgiirlikklerden biri ise
Basin Ozgiirliigiidiir (Akgiil, 2014). Basin Ozgiirliigii biitiinleyici bir hak olmakla
birlikte, diisiince ve bilgilere ulasma hakkini, elestirme hakkini, haber verme hakkini,
haber ve diisiinceleri basabilme ve dagitabilme haklarini kapsamaktadir (Artuk ve ark.,
2015). Temelde Basm Ozgiirliigii, diisiinceyi agiklama 6zgiirliigiiniin bir kullanis bigimi
olarak ifade edilebilir (Salihpasaoglu, 2007).

Dijital toplumda internet, basin kavrami igerisinde degerlendirilmektedir

(Baykan, 2011). Internet ortammin sundugu sinirsiz bilgi kaynagi ve bu kaynaklara
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erigilebilirlik, zaman zaman kisilik haklarina yonelik saldirilara da sebep olmaktadir. Bu
noktada, internetteki haber igeriklerinin sinirsiz olmasi ve bu igeriklere kolay erisim
(Bilge, 2019), dijital toplumda farkli tartismalar1 ortaya g¢ikartmaktadir. Bu sebeple,
internet-basin iligkisi baglaminda ayr1 bir hukuki diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir
(Salihpasaoglu, 2007). Ayrica, ifade ve basin hiirriyeti ile kisilik haklar1 arasindaki
menfaat dengesinin gozetilmesi, internette yer alan bilgi, haber veya belgelerin siiresine

iliskin yasal bir diizenleme yapilmasini da gerekli kilmaktadir (Sen, 2009).

3.1.3. Mahremiyet Hakki

Unutulma Hakki ile iligkilendirilen haklardan biri de Mahremiyet Hakkidir.
Genel itibariyle bu kavram, bireye indirgenmistir. Bu sebeple bireyin 6zel yasam alani,
kigisel gizliligi olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2011). Mahremiyet ile 6zgiirliik bir
etkilesime sahiptir; bireyin kendisine iligkin bir alanin olmasi, sadece kendisinin bildigi
ve istedigi kisilerle paylastigi kisisel bilgi ya da verilerle alakali dogal, insani bir haktir
(Dedeoglu, 2014).

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’ne gére Mahremiyet Hakki, kisinin kendisi ile
ilgili bilgileri kontrol edebilmesi bigimindeki hukuki g¢ikarlarin1 da kapsamaktadir.
Ciinkii, kisinin kendisine ait herhangi bir bilginin, kendi rizasi olmaksizin
aciklanmamasi, yayilmamasi ve bu bilgilere bagkalarinin ulasamamasi kisacast kisisel
verilerinin mahrem kalmasi konusunda kisi, hukuki menfaate sahiptir (Oncii, 2011).

Gilinlimiizde, insanlarin mahremiyet alanlarinda ciddi ihlaller s6z konusudur.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler, dijital alanda bireylerin
mahremiyet haklarina saldirilar1 oldukga basit ve miimkiin hale getirmistir (Eroglu,
2018). Bu degisim ve gelisimler, internet ortaminda kisisel verilerin bilgilerinin kayit
altinda tutulmasini kolaylastirmistir. Ancak bu husus, kisilerin mahremiyet alanlarini
korumalarinmi gii¢lestirmis ve tehdide agik hale getirmistir (Yiiksel, 2009). S6z konusu
durum, kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasi gerekliligini glindeme getirmistir.

Unutulma Hakkinin temelini, zamanla haber degerini ve islevselligini yitiren
verinin kayitlardan silinmesinin talep edilmesi olusturur Bu nedenle, degerini ve
islevselligini yitirmis bir verinin tutulmasi ve saklanmasi kiginin mahremiyetini ihlal
edecektir. Fakat bazi verilerin toplanmasi ve saklanmasi, kamu saghgi, kamu giivenligi
gibi bazi hususlarda gerekli olabilir (Serefoglu ve Henkoglu, 2017). Bu noktada 6nemli

olan husus, her somut olayin kendi kosullari igerisinde incelenmesi gerektigidir. Bir
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verinin kamuya ag¢ilmasi kimi durumda mahremiyet hakkini ihlal eder iken, baska bir
durumda toplumun haber alma 6zgiirligii kapsaminda degerlendirilmelidir.

Dijital toplumda Mahremiyet Hakkinin etkilerine bakildiginda, kitle iletisim
araclarinin geleneksel medya araglarindan, sosyal medya platformlarina dogru evrildigi
goriilmektedir; bu durum mahremiyete yiiklenen anlamlarda ciddi bir degisim meydana
getirmektedir (Utma, 2018). Bireyler, sosyal aglarda bilerek ve isteyerek kendilerinin
takip edilmesini beklemekte ve bu takipten haz duymaya baslamaktadir. Sosyal medya,
gormek ve goriinmek lizerine olusturulan bir ag olmasi sebebiyle, dijital mahremiyet,
kamusallagmaya yonelmektedir (Utma, 2018).

Dijital diinyada, dijital toplumun tiyeleri anlik paylasimlar yaparak, mahremiyete
dijital bir boyut kazandirmakta; O6zel yasantilar1 ile alakali verileri paylasarak
mahremiyetlerini mesrulastirmaktadir. Bireysel veya kitlesel haberlesmeler, davetler
bulusmalar, sosyal aglar {izerinden yiiriitilmekte; bu durum bireye aga katilmaktan
bagka alternatif sunmamaktadir. Sonu¢ olarak birey isteyerek ya da istemeyerek,
kendine bu ortamda yer edinmek, elinde olanlari paylasmak, ag {izerinden iletisimini

stirdiirmek ve sistemin disinda kalmamak tizere kendini sartlamistir (Erdem, 2010).

3.1.4. Lekelenmeme Hakki

Bireyler giindelik yasamlarinda, bazi durumlarda adli olaylarla muhatap olma
durumunda kalabilmektedir. Dijital toplumda yasamanin bir geregi olarak, bireylerin
her tiirlii bilgiye erisebilmesindeki kolaylik, adli vakalarda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle kolektif agidan degerlendirildiginde, kisilerin dikkat ve ilgisini gekebilecek
adli olaylara yonelik bilgi ve haberler hizli bir bigimde iiglincii kisilere ulasmistir.
Insanlarin bilgiye ulasmalari toplumsal yarar saglamasi agisindan énemli bir husus olsa
da kisisel bilgilerin kamuya yanlis bir bi¢cimde ulasmasi bireyin temel hak ve
Ozgiirliglinii 6nemli 6lgiide ihlal etmektedir

Kisiler hakkinda adli olaylarda bir hiikiim kurulabilmesi, yalnizca devletin yargi
fonksiyonunu olusturan mahkemeler araciliiyla gergeklestirilebilir. Yapilacak olan bir
ceza yargilamasit neticesinde ancak kisiler hakkinda sugluluk veya sugsuzluk

hiikiimlerine varilabilir.® Bir kisi hakkinda Sorusturma ve kovusturma evreleri

6 CMK m. 160 - “(1) Cumhuriyet savcisi, ihbar veya baska bir suretle bir sucun iglendigi izlenimini
veren bir hali ogrenir 6grenmez kamu davasini agmaya yer olup olmadigina karar vermek iizere hemen
isin gercegini arastirmaya baglar.
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gecilmeden hiikiim kurucu ifadelerin  kullanilmasi, masumiyet Kkarinesini ihlal
etmektedir. Bunun yani sira Lekelenmeme Hakkina da ciddi anlamla zarar vermektedir.
Lekelenmeme Hakki, “kisinin adil yargilanma ve savunma hakkini korumak, ayrica bir
suclama varsa gerekli muhakeme evrelerinin sonuglanmasini beklemek, bunun yani1 sira
bireyi toplum nezdinde, herhangi bir basin veya yayin yoluyla masumiyetini ihlal
etmemek” seklinde tanimlanabilir (Kara, 2012). Lekelenmeme Hakki; Maddi Gergege
Ulasmak, Masumiyet Karinesi, Adil Yargilanma Hakki, Sorusturmanin Gizliligi ve
Haksiz Olarak Suglanip Damgalanmamak Haklariyla iliskilendirilir (Sen 2009). Genel
itibariyle degerlendirildiginde, hem sorusturma ve kovusturma sijeleri hem de
vatandaslar kisinin lekelenmeme hakkini ihlal etmemekle miikelleftir.

Kisiye, lekelenme hakkina yonelik ihlal edici nitelikte bir bilgi veya bilginin
ilgili mecradan silinmesini isteyebilme olanagi saglanmalidir. Bu durumda, unutulma
hakkinin aktif bir bigimde kullanilabilmesi 6nemlidir. Bilhassa birey hakkinda ¢ikan
asilsiz haberler sonucunda kamuoyu oOniinde yasayacag itibarsizlik diistiniildigiinde 0
bilginin ulasilabilirligine engel olunmalidir. Ciinkii yeniden asilsiz bir haber veya bilgi
olmasa da ceza yargilamasi sonucunda kisinin aklandigi durumlarda, hala birey
hakkindaki bilgiye erisebilmesi kisilik hakkini ve buna bagl olarak Lekelenmeme
Hakkinu ihlal etmektedir.

Bireyin kamusal alanda, kisilik haklarina saygi duyarak yasamasi, bu haklara
yonelik ihlallerde dijital mecralardan haberlerin silinmesini gerekli kilar. Anayasa’nin
Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Hiirriyeti baglikli 26. maddesinin 2. fikrasinin son
climlesine bakildiginda “bagskalarinin séhret veya haklarinin, ozel ve aile hayatlarinin
vahut kanunun ongérdiigii meslek sirlarimin korunmasi veya yargilama gorevinin
geregine uygun olarak yerine getirilmesi amaglariyla® basin  hiirriyetinin
siirlanabilecegi aciktir (Giilsiin, 2015). Kisilerin, bilgi edinme ve bilgiye ulagsma hakk1
olmasma karsin, kisinin onuru ve kisilik haklarinin korunmasi1 amaglanmalidir. Buna
bagli olarak kisilik hakki, bilgiye erisim hakki ve haber verme hakkindan daha
onemlidir. Ancak bu durum her somut olaya gore incelenmeli, haklar arasindaki
menfaat dengesi gozetilmelidir. Nitekim temel hak ve oOzgiirliiklerin kullanilmasi ve

korunmasi bakimindan bu denge oldukca 6nemlidir.

(2) Cumhuriyet savcisi, maddi gercegin arastirilmast ve adil bir yargilamanmin yapilabilmesi igin,
emrindeki adli kolluk gorevlileri marifetiyle, siiphelinin lehine ve aleyhine olan delilleri toplayarak
muhafaza altina almakla ve siiphelinin haklarin korumakla yiikiimlidiir.”
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3.2. Unutulma Hakkimin Anayasal Dayanaklari

Unutulma hakkina dayanak teskil edebilecek hiikiimleri, normlar hiyerarsisi
cergevesinde bakildiginda ilk olarak Anayasa’da aramak gerekir. Bu hakkin mevcut
insan haklar1 hukuku korumalarinin kapsaminda degerlendirilmesi, igtihat hukukundan
dogan bir hak olmasi sebebiyledir (Soziier, 2017). Unutulma Hakkina koruma
saglayacak haklarin basinda elbette ki 6zel yasamin gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasina iligkin hukuki diizenlemeler buna ek olarak Anayasa’nin 17. maddesinde
diizenlenen “maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakki” gelmektedir’.

Negatif statii haklarindan biri olan 6zel yasamin gizliligi, temel bir hak olarak
hem 1961 Anayasasi hem de 1982 Anayasasinda diizenlenmistir. 1982 Anayasasi’nda
“dzel hayatin gizliligi ve korunmas1” kenar bashgi ile diizenlenen bu hak AIHS nin 8.
maddesinde “6zel yasam ve aile yasamina saygi hakki” olarak diizenlenmistir. Ayni
sekilde AIHS’de tek madde ile giivence altina alman hak, Anayasa’da 6zel hayatin
gizliligi, konut dokunulmazligi ve haberlesme hiirriyeti® olmak iizere ii¢ ayr1 maddede
diizenlenmistir. Anayasaya bakildiginda konut dokunulmazligi ve haberlesme
hiirriyetinin 6zel yasamin bir parcast oldugu agiktir.

Kisisel verilerin korunmasi hususunun temel hak ve ozgiirliikler igerisinde yer
almasi, 2010 yili Anayasa degisikligi ile gergeklesmistir. Bu tarihin oncesinde bazi hak
ve Ozgilirliikler, anayasal bir diizenleme olmamasina karsin kisisel verilerin korunmasina
zemin hazirlamistir. Kigisel verilerin korunmasi, bazi devletlerin Anayasalarinda
dayanagini 6zel yasamin gizliligi hakkindan almaktadir (Kiizeci, 2018). Zira kisisel
verilerin korunmasi tartisilmaya baslanmadan bu Anayasalarin birgogu, c¢oktan
olusturulmustur. Bu sebeple demokratik anayasalardaki ¢esitli hiikiimlerde kisisel
verilerin korunmasi basta 6zel yasamin gizliligi catis1 altinda olmak {izere anayasal
temelini bulmaktadir. Bu durum wulusal ve wuluslararasi metinlerde ¢esitliligi

saglamaktadir (Bygrave, 2014).

3.2.1. Kisinin Yasama, Maddi ve Manevi Varhigin1 Koruma ve Gelistirme Hakki

Kisinin maddi ve manevi varligim1 gelistirme hakki, Anayasanin Baslangi¢

kisminin 6. paragrafi ve 17/1 hilkkmii ile koruma altina alinmistir. Buna ek olarak,

” Anayasa madde 17. “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir
Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz, rizasi
olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.”

®m. 20, m. 21, m. 22
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Anayasanin 5. maddesinde “Devletin amag ve gérevleri” arasinda “insanmin maddi ve
manevi varligimin gelismesi igin gerekli sartlart hazirlamaya ¢aliymak™ gorevi de yer
almaktadir. Goren (1999), kisinin maddi ve manevi varligin1 koruma hakkinin, diger
hak ve Ozgiirliiklere gore genel bir hiikiim oldugu ve biitiin haklarin kaynagi olarak
kabul gordiigiinii ifade etmektedir.

Bir temel hak, Anayasanin 13. Maddesi geregince, yalnizca ilgili maddesinde
belirtilen sebepler dogrultusunda sinirlanabilir (Goren, 1992). Kisinin maddi ve manevi
varhigimi gelistirme hakkinin diizenlendigi 17. maddede “mesru miidafaa hali, yakalama
ve tutuklama kararlarinin yerine getirilmesi, bir tutuklu veya hiikiimliiniin ka¢gmasinin
onlenmesi, bir ayaklanma veya isyamn bastiriimasi veya olaganiistii hallerde yetkili
merciin verdigi emirlerin uygulanmasi swrasinda silah kullanilmasina kanunun cevaz
verdigi zorunlu durumlarda meydana gelen oldiirme fiilleri” bu hakkin siirlama
sebepleri olarak gosterilmistir (Goren, 1999).

Devlet, kisinin manevi varligmin bir pargast olan seref ve itibarini, keyfi
miidahalelerden ve iiclincli kisilerin saldirilarindan korumak ile yiikiimliidiir. Soz
konusu saldirilar gorsel veya isitsel yollarla yapilmis olabilir. Devlet her iki durumda da
kisiyi korumakla yiikiimlidir. Ancak, bu ylkimliligi yerine getirirken tgiincii
kisilerin ifade hiirriyeti ile kisinin maddi ve manevi varligim gelistirme hakkinin
catismasi halinde haklar aras1 bir denge kurulmasi gerekir.9

Seref ve itibarin korunmasi hususunun, Unutulma Hakkinin, kisinin maddi ve
manevi varligim1 gelistirme hakki biinyesinde irdelenmesi gerekmektedir. Ciinkii
Anayasa Mahkemesi, korumadan yararlanabilmek igin bireyin seref ve itibar kaybinin
ongorebilecegi ve kendi eylemleri sonucu ortaya ¢ikmasi gerektigi diisiincesindedir.™
Unutulma hakki kararinda mahkeme, kisinin internet ortamindaki eylemlerini de

koruma kapsamina alarak farkli bir yorum katmustir.

3.2.2. Ozel Yasamin Gizliligi

Ozel yasamin gizliligi hakki, Unutulma Hakkimnin anayasal temellerinden biri de
olarak degerlendirilebilir. Ozel yasamin gizliligi hususu, birgok ulusal ve uluslararasi
hukuk metninde (Brandais, 1980) bir amag¢ olarak nitelendirmistir. Goriildigi tizere,

0zel yasamin gizliligi unutulma hakkinin ¢ok énemli bir dayanagidir.

° AYMK, Basvuru No. 2013/1123, K.T. 2/10/2013, R.G. Tarihi: 1 Kasim 2013, R.G. No: 28808, para. 33-
34.
19 AYMK, Basvuru No. 2013/5574, K.T. 30/06/2014, R.G. Tarihi: 25 Eyliil 2014, R.G. No: 29130, para.
46.
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Mahremiyet hakki, 6zel yasamin gizliligi kapsaminda korunan 6nemli bir hukuki
cikardir. Anayasa Mahkemesine gore mahremiyet hakki, sadece yalniz birakilma
hakkindan ibaret degildir; bu hak bireye kendisi hakkindaki bilgileri kontrol yetkisi de
vermektedir. Bireyin kendisi hakkindaki herhangi bir bilginin, rizasi haricinde:
aciklanmamasi, yayilmamasi, bu bilgilere bagkalar1 tarafindan ulasilmamasi ve
kullanilmamasi gerekmektedir. Kisacasi, kisinin bu bilgilerin mahrem kalmasinda
hukuki menfaati bulunmaktadir. Ciinkii demokratik toplumlarda bireyler kendileri
hakkindaki bilgilerin gelece8ini belirleme hakkina sahip olmalidir. Anayasa
Mahkemesi, kisinin kamusal alanda da mahremiyet ihtiyaci olabilecegine bu sebeple
gerektigi takdirde 6zel yasamin korunmasimin bu alanlara da yansiyabilecegini ifade
etmistir™.

Anayasa’nin 20. Maddesinde 6zel yasaminin gizliligi glivence altina alinmistir
(Yiksel, 2009). Maddenin ilk fikrasinda “Herkes, dzel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatimin gizliligine
dokunulamaz” hiikmii yer almaktadir. Dikkat etmek gerekir ki hiikiimde “6zel hayat”
kavramimin tanimi yer almamaktadir. Fakat Anayasa Mahkemesi, bireyin kisiligini
gelistirmesi ve gerceklestirmesi hususunun o6zel hayata saygi hakkinin kapsaminin
belirlenmesinde dayanak oldugunu belirtmistir*2.

Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda ise hakkin 06zel smirlama sebepleri yer
almaktadir. Buna gore, Kisilerin tstii, 6zel kagit ve esyalarinin aranmasi yalnizca “Milli
giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin onlenmesi, genel saglik ve genel ahldakin
korunmast veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya
birkagina bagh olarak, usuliine gore verilmis hakim karariyla” miimkiindir. Hukuksal
baglamda bir temel hak ve 6zgiirliiglin korunmasi kural, smirlanmasi istisnadir. Bu
nedenle sinirlama sebepleri birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmelidir.

Biitiin hak ve Ozgiirliikklerde oldugu gibi hukuki g¢ercevede bir sinirlamanin
oncelikle &lgiilii olmas1 gerekmektedir. Olgiiliiliikk ilkesini diizenleyen bu hiikiim
Anayasanin 13. maddesinin ikinci ciimlesinde yer almaktadir. Ekseriyetle belirtmek
gerekir ki, Anayasa Mahkemesi bu diizenlemeden 6nce de kararlarinda bu ilkeyi 6lgiit

olarak kullanmugtir'®,

1 AYMK, Bagvuru No. 2013/9660, K.T. 21/1/2015, R.G. Tarihi: 3 Haziran 2015, R.G. No. 29375, para.
32-33.

12 AYMK, Basvuru No. 2014/2502, K.T. 11/10/2018, R.G. Tarihi: 12 Aralik 2018, R.G. No: 30623, para.
44,

¥ AYMK, E. 1988/50, K. 1989/27, K.T. 23.6.1989, R.G. Tarihi: 04 Ekim 1989, R.G. No: 20302.
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3.2.3. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasinin Anayasa’da temel hak ve 6zgiirliikkler arasinda yer
almaya baglamasi 2010 yili1 Anayasa degisikligi ile meydana gelmistir. Fakat Anayasada
kisisel verilerin korunmasina dayanak olusturabilecek hak ve ozgiirliikkler 2010 senesi
oncesinde de yer almaktadir™. Kisisel verilerin korunmasi, Anayasada 20.maddenin son
fikrasinda 6zel yasamin gizliliginin yer aldigi hiikiimde bulunmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, kisisel verilerin korunmasi birgok temel hak ve Ozgiirliikte
oldugu gibi baslangigta dayanaklarini baska haklardan alsa da zamanla bagimsiz bir hak
alan1 olarak kendini siirdiirmiistiir. Bu sebeple, kisisel verilerin korunmasina iliskin
kanuni diizenlenmenin yapilmasi gerekli ve zorunlu hale gelmisti. Nitekim anayasal
giivenceyle esas ve usulleri belirlenmistir (Kiizeci, 2018).

Anayasa’nin 20/3 hikkmiine gore: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kigisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini
talep etme ve amaglart dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.
Kisisel veriler, ancak kanunda ongériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir.
Kigsisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

Anayasa Mahkemesi bu hiikmiin gerekliligini “Biligim teknolojilerindeki
gelismeler sonucunda, geleneksel yontemlerle miimkiin olmayan ¢ok sayida verinin
toplanabilmesi; daha énce birbirinden iliskisiz sekilde tutulan pek ¢ok verinin merkezi
olarak bir araya getirilebilmesi, verilerin, veri eslestirme ve veri madenciligi gibi ileri
teknolojik imkanlarla analize tabi tutulmak suretiyle, veriden yeni veriler iiretme
kapasitesinin artmasi; verilere erisim ve veri transferinin kolaylagmasi,; kisisel verilerin
ticari isletmeler igin kiymetli bir varlik niteligi kazanmasi neticesinde, ozel sektor
unsurlarinca yaratilan risklerin daha yaygin ve onemli boyutlara ulagmasi ve terér ve
sug¢ orgiitlerinin kisisel verileri ele gecirme yodnmiindeki faaliyetlerinin artmasi gibi
etkenler, giintimiizde kigisel verilerin en tist seviyede korunmasini zorunlu kilmaktadir”
sekilde ifade etmistir™.

Giliniimiizde kisisel verilerin korunmasini gerektiren dijital cag sorunlari

birtakim uyusmazliklar meydana getirmektedir. Anayasa mahkemesinin siralamis

42008 yili igerisinde hitkkmedilen bir Anayasa Mahkemesi iptal kararinda kisisel verilerin korunmasini
isteme hakki Anayasa’nin 20.maddesinde diizenlenen “ézel hayata ve aile yasayisina saygi gosterilmesini
isteme hakkir” kapsaminda degerlendirilmistir, AYMK, E. 2006/167, K. 2008/86, R.G. Tarihi: 25 Haziran
2008, R.G. No: 26917.

5 AYMK, E. 2013/122, K. 2014/74, K.T. 09/04/2014, R.G. Tarihi: 26 Temmuz 2014, R.G. No. 29072.
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oldugu bu sorunlarin, ayni zamanda Unutulma Hakkini doguran sorunlar oldugu
ongoriilebilir. Teknolojinin olumsuz anlamda gelismesi bireyin 6zel hayatina miidahale
etmektedir. Bu noktada saglanmaya calisilan hukuki deger her iki hakkin da korumaya
alinmasidir. Sonug¢ olarak mahkemenin bu yaklagiminin  Unutulma Hakkinin
korunmasina zemin hazirlayacag ifade edilebilir.

Anayasa’da temel hak ve Ozgiirliiklerde yer alan kisinin maddi ve manevi
varhigim gelistirme hakki, 6zel yasamin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi hakki
birbirleriyle baglantili haklardandir. Anayasa Mahkemesi de birgok kararinda bu
durumu belirtmistir. Kisinin bilgilerini kontrol etme hakki kisisel verilerin korunmasinin
bir geregidir. Ayrica bu hak, 6zel yasam biinyesinde mahremiyet haklarindan biri olarak
nitelendirilmektedir'®. Buna ek olarak, kisisel verilerin korunmasinin insan onurunun
korunmasi ve kisiligin serbestce gelistirilmesi hakkinin 6zel bir griintimii oldugunu ve
kisinin verilerinin islenmesi esnasinda hak ve 6zgiirliikklerini korudugunu belirtmistir®’.

Dikkat edilecek bir baska husus, Anayasa’da kisisel verilerin korunmasi
hakkinin sinirlanmasina yonelik 6zel bir hal bulunmadigidir. Bu sebeple kisisel verilerin
korunmasia sinirlama getirilmemesi gereklidir. “Temel hak ve hiirriyetlerin
strlanmast” baglikli 13. madde 1s18inda “yalnizca Anayasanmin ilgili maddelerinde
belirtilen sebeplere bagh olarak™ ifadesi yorumlandiginda siirlandirma yapilmamasi
gerektigi gayet acgiktir. Fakat yine de Anayasa Mahkemesi Kisisel Verilerin Otomatik
Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi’nin 9. Maddesi
kapsaminda (European Treaty Series, 1981) hiikkmiin yorumlanmasi gerektigini bu
sebeple “e-deviet giivenligi, kamu giivenligi, devletin ekonomik menfaatlerinin
korunmasi ve suglarla miicadele edilmesi, ilgilinin veya iigiincii kigilerin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmas ile verilerin istatistiki veya bilimsel amaclarla kullanilmasi
gibi durumlarda kisisel verilerin korunmasina siniwrlamalar getirilebilecegini” ifade
etmistir'®. Buna ek olarak “anayasamin 20. maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen ozel
vasamin gizliliginin simirlama sebeplerinin kisisel verilerin korunmast bakimindan da
gecerli oldugu, hakkin sinirsiz olmadigr ve milli giivenligin, kamu diizeninin korunmasi
va da su¢ islenmesinin onlenmesi gibi nedenlerle simirlandirilabilecegini”

o o o .. 19
ongormustur.

1* AYMK, Bagvuru No. 2014/5671, K.T. 7/6/2018, R.G. Tarihi: 24 Temmuz 2018, R.G. No. 30488,
para.4l.

" AYMK, E. 2014/122, K. 2015/123, K.T. 30/12/2015, R.G. Tarihi: 30 Aralik 2015, R.G. No. 29640,
para. 20

8 AYMK, Bagvuru No. 2014/4399, K.T. 21/09/2016, para.71.

¥ AYMK, E. 2014/122, K. 2015/123, K.T. 30/12/2015, R.G. Tarihi: 30 Aralik 2015, R.G. No. 29640,
para. 20.
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3.2.3.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda Unutulma Hakki

Kanuni diizenlemelere bakildiginda Unutulma Hakki dayanagini, 6zel yasamin
gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi haklarindan almistir. Bu sebeple Unutulma Hakkinin
kisisel verilerin korunmasi hakki ile iliskisini incelemek gerekmektedir. Kisisel verilerin
korunmasi hakki, dijital toplumun yasam pratikleri ¢ergevesinde kendine 6zgii ilkeler
benimsemistir. Boylelikle 6zel yasamin gizliligi hakkindan uzaklagmis ve spesifik bir alan
meydana getirmistir.

Kisisel verilerin korunmasina iligskin birtakim ilkeler ortaya ¢ikmistir. Bu ilkeler,
zaman igerisinde doktrin tarafindan konuya iligkin yapilan ¢alismalarda yerini almistir
(Bygrave, 2014) . S6z konusu bu ilkeler “veri kalitesi ilkesi”, “kisisel verilerin hukuka ve
diirtistlik kurallarina uygun olarak islenmesi ilkesi” ve “veri 6znesinin katilimi ilkesi”
olarak siralanmistir. Ayrica KVKK’nin 4. maddesinde “veri kalitesi” ve “kisisel verilerin
hukuka ve diristliik kurallarina uygun olarak islenmesi” ilkeleri daha acik ve ayrintili bir

sekilde de irdelenmistir:

“Kigsisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve
esaslara uygun olarak islenebilir.
“(2) Kisisel verilerin iglenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:
a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.
b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.
¢) Belirli, agik ve mesru amacglar igin islenme.
¢) Islendikleri amagla baglantili, simrli ve él¢iilii olma.
d) Ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire

kadar muhafaza edilme”.

S6z konusu ilkeler, Unutulma Hakkiyla da yakindan iliskilidir. Nitekim
Unutulma Hakkina konu olan verinin islenmesinde hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun olmasi sart1 olduk¢a 6nemlidir.

Unutulma Hakki bakimindan degerlendirilmesi gereken diger bir ilke verilerin
dogru ve giincel olmasi ilkesidir. S6z konusu bu ilke, Unutulma Hakkina yonelik etkin
bir korunmay: saglamaktadir. Zira Unutulma Hakkimin konusu olan bilginin, zamanla
etkisini ve bazen de dogrulugunu kaybetmis olmas1 miimkiindiir. Ozetlemek gerekirse
kanun bu ilke sayesinde Unutulma Hakki kapsamina giren bilginin yeniden bir veri

olarak igslenmesini engeller.
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Dikkat edilmesi gereken bir baska husus verilerin iglenmesi, belirli, agik ve bir
mesru amag tasimalidir. Bu ilke sayesinde, hukuksal ger¢evede oncelikle hangi verilerin
islenip islenmeyecegi belirlenir. Eldeki verilerin islenme ve toplanma amacinin belirli
ve agik olmas1 gerekmektedir. Bu durum, s6z konusu kanuni diizenlemelerin de belirli
ve agik olmasm sart kilar (Kiizeci, 2018). Kisacasi, bu ilke verilerin islenmesinde
benimsendigi gibi ayn1 zamanda da kanun koyucunun bu konuya iliskin ¢alismalarinda
dikkat etmesi gerektigi bir durumu ifade etmektedir.

Verilerin islenmeden 6nce ne i¢in kullanilacaginin belirlenmis olmasi verilerin
amacinin belirli ve agik olmasindan saglamaktadir. S6z konusu veriler, “ilerde lazim
olur” diisiincesiyle islenmesi yerine verilerin islenmesinin ve toplanmasimin mesru
kanuni bir dayanak tasiyarak islenmelidir. Kisacasi bu islemlerin kanuni g¢er¢evede

yapilmas1 gerekmektedir (Kiizeci, 2018).

3.2.4. Seref ve itibarin Korunmasi

Seref ve itibarin korunmasi, Anayasa’da Unutulma Hakkina dayanak olarak
gosterilebilecek bir diger haktir. Kisinin seref ve itibarini, Anayasa Mahkemesi 17.
maddede yer alan “kisinin maddi ve manevi varligini gelistirme hakki”nin “manevi
varlik” kapsaminda degerlendirmektedir. Bu sebeple devletin kisinin manevi varligini
ve Tlgiincii kigilerin saldirillarina  karst korumak adina mesru yiikiimliligii
bulunmaktadir®.

Bireyin seref ve itibarmnin korunmasinin Anayasa’daki bir diger goriiniimii ise
Anayasa’nin 26. ve 28. Maddesinde yer alan diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti ve
basin hiirriyeti sinirlandirilma sebepleri bulunmasidir. Unutulma hakkinin anayasal
dayanaginin bu haklar igerisinde olmasi bu sebebe dayandirilabilir. Zaten Anayasa
Mahkemesi de ATHM karar1 15131nda benzer bir sekilde ifade etmistir®.

Bu boliime kadar tezin kavramsal cergevesini ¢izmek amaciyla alan iliskin,
literatiir taramas1 yontemiyle gerekli zemin olusturulmustur. Dijital toplum tartigmalari
cer¢evesinde giindeme gelen Unutulma Hakkina yonelik hukuk alanyazini kapsaminda

bir degerlendirme yapmadan Once, ¢alismanin yonteminin de merkezinde yer alan farkli

2 AYMK, Bagvuru No. 2013/1123, K.T. 2/10/2013, R.G. Tarihi: 1 Kasim 2013, R.G. No. 28808, para.
33.

2l “Anayasa Mahkemesi mevcut basvuruya benzer basvurularda, basvurucunun Anayasa'nin 17.
maddesinin birinci fikrasinda koruma altina alinan seref ve itibar hakki ile sikdyet konusu haberi yapan
kisilerin Anayasa'nin 28. maddesinde giivence altina alinan basin 6zgiirliigii ve bu 6zgiirliikle baglantili
olarak Anayasa'nin 26. maddesinde giivence altina alinan ifade 6zgiirliigii arasinda adil bir dengenin
gozetilip gozetilmedigini degerlendirmektedir.”, AYMK, Bagvuru No. 2014/3494, K.T. 27/2/2019, R.G.
Tarihi: 3 Nisan 2019, R.G. No. 30734, para. 59



33

kusaklar (nesiller) incelenmistir. X, Y, Z kusaklar dijitallesme karsisindaki konumlari
dikkate alinarak, ozellikleri baglaminda analiz edilmistir. Dijital Toplumda Giindelik
Yasam baglig1 altinda da 6zellikle bu topluma 6zgii niteliklere sahip oldugu diisiiniilen Z
ve Alfa Kusaklariin giindelik yasam pratiklerine yonelik bir degerlendirme yapilmaistir.
Dijital toplumun giindelik yasamina bagli olarak gergeklestirilen hukuksal diizenlemeler
ise ayr1 bir boliimde s6z konusu yasalara yonelik vurgularla degerlendirilmistir.

Tezin bundan sonraki boliimiinde, ¢alismanin siirliliklar1 da dikkate alinarak,
dijital toplum temsili farkli kusaklar (X-Y-Z) ile odak grup goriismeleri araciligiyla
goriismeler gergeklestirilmis ve tezin arastirma problemine yonelik veriler elde edilmek
istenmistir. Bu verilere yonelik betimsel diizlemde analizin gerceklestirildigi Bulgular
baslig1 Oncesinde, nitel arastirma siirecinde veri toplama yontemlerinden biri olarak
bilimsel arastirmalarda kullanilan odak grup goriismesi yontemi hakkinda bilgiler
paylasilmis, tezin ¢alisma grubu ve arastirma sorularina yonelik agiklamalara Yontem

baslig1 altinda yer verilmistir.
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BOLUM IV

YONTEM

4.1. Nitel Arastirmada Veri Toplama: Odak Grup Goriismesi

Nitel aragtirmalar, verilerin toplanmasi ve analizinde elde edilen verinin bir
yoniinii Otekilerden ayirt etmeye yarayan ve Olglilebilen bir aragtirma yontemidir
(Bryman, 2012: 380). Buna ek olarak, bu yontemde rakamlar yerine daha ¢ok s6zciiklere
ve ifadelere odaklanilmaktadir (Giilcan, 2021). Nitel arastirma, genel itibari ile insan ve
grup davranislarinin kokenini anlamaya yoneliktir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 400). Bir
diger ifade ile nitel arastirma yontemleri bireye iliskin ¢alismalar agirlikli olmak iizere,
gruplar ve birey toplum konularina yonelik aragtirmalar i¢in kullanilmaktadir. Zaten nitel
arastirmanin dayana@ini da siijesi insan ve toplum olan sosyoloji ve psikoloji gibi
disiplinler olugturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 37-38).

Nitel arastirma, bakildiginda tiimevarimei bir yaklasim izler. Calismadaki olaylari
ve olgular1 dogal ortamlari iginde degerlendirir. Bu arastima tiiriinde genel itibariyle,
katilimcilarin bakis agilarin1 anlama ve yansitma iizerine odaklanmak istenmektedir
(Cokluk vd., 2011). Ayrica nitel arastirma yontemlerinin dogal ortama uygun olmasi
gerekmektedir. Bunu saglamak igin arastirmacinin katilimer roliine girmesi onemlidir.
Arastirma deseninde esneklige, biitiinciil bir yaklasima yer verilmis olmasi ve algilarin
ortaya konmasini saglamasi beklenir (Yildirim ve Simsek, 2021). Nitel arastirmalarda
verilerin toplanmasinda kullanilan bir yontem olan odak grup goriismesi bu tez
caligmasinin yontemini olusturmaktadir.

Odak grup goriismesi ile alakali kavramsal bir ¢oziimleme yapilmasi gerekirse,
bu gorlismeler birey ve toplum odakli bir¢ok disiplinde kullanilmig bulunmaktadir: Pazar
arastirmalari, saglik yonetimi arastirmalari, sosyoloji ve iletisim arastirmalari; egitim
arastirmalari buna 6rnek gosterilebilir (Gizir, 2007). Bilimsel kaynaklarda, odak grup
goriismesi i¢in, odak gruplar, odak grup tartismasi, odak grup calismasi gibi farkli
ifadeler kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2011).

Odak grup goriismelerinin tarihgesi 20. yiizyila dayanmaktadir. ilk olarak,
1930’lu yillarda ortaya cikmistir. Cikis amacinin goriismelere alternatif oldugu
diisiiniilebilir (Gizir, 2007). Ornegin, sosyal arastirmaci olan Robert Merton radyo

programlarinda spesifik konulardaki birgok arastirmada odak grup gorlismesini
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kullanmistir (Yildirim ve Simsek, 2021). Odak grup goriismesi, akademik ¢alismalarda
uygulanmakla birlikte giinlimiizde yaygin bir bi¢imde yapilmaktadir (Bloor vd., 2001).

Nitel bir veri toplama teknigi olan odak grup goriismeleri, son zamanlarda eylem
arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir. Sosyal psikoloji ve iletisim teorileri, odak
grup goriismelerinin alt yapisini olusturur (Cokluk vd., 2011). Bu metod pazar
aragtirmalarinda da ¢okg¢a kullanilmaktadir. Odak grup goriismesi, sosyal bilimlerde
baslangi¢ arastirmasi 6zelligindeki c¢alismalarda siklikla uygulanmaktadir. Ayrica bu
yontem en sistematik veri toplama yontemlerinden biridir. Odak grup goriismeleri diger
nitel arastirma ydntemlerine katkida bulunmaktadir. Oregin bu goriismelerden elde
edilen detayli veriler, birebir goriismeler ve anketler igin ciddi bir dayanak
saglamaktadir (Kitzinger, 1995).

Odak grup goriismesi, Bowling’e (2002) gore kiigiik bir grupla aragtirmaci
arasinda yapilandirilmamis goriismedir. Bu goriisme siiresince grup dinamiginin etkisini
kullanmak, derinlemesine bilgi edinmek ve disiince tiretmek amaglanmaktadir.
Krueger’e gore ise (1994) odak grup goriismesi dikkatlice planlanmis bir tartismadir ve
bireylerin diisiincelerini serbestge sdyleyebilecegi bir ortam gerekmektedir. Bir bagka
bakis acisina gore odak grup goriismeleri tanimi; psikiyatristlerce kullanilan grup
terapilerine dayanmaktadir (Sahin vd., 2009).

Goriismeler, bir moderator yonetiminde kiigiik bir katilimer grubunun spesifik
bir konu hakkinda odaklanmasi bigiminde yapilir. Gorlismede serbestge tartigilabilmesi
bu yontemin niteliksel bir arastirma teknigi olarak degerlendirilmesini saglar. Odak
grup goriismeleri, ¢ogunlukla katilimcilarin diisiincelerini ifade edecek 6zgiirliige sahip
olabilecekleri, kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamda gerceklestirilir (Gegez
2007:52).

Goriismeler, onceden belirlenmis direktifler cergevesinde yapilir. Bu yontemin
sekline uygun olarak, goriisiilen bireylerin 6znellikleri 6n planda tutulur. Katilimcilarin
sOylemine ve bu sOylemin toplumsal olgusuna dikkat edilmesi onemlidir. Nitel
aragtirma yontemi olan odak grup goriismelerinin amaci, gruplarin, bilingli veya
bilingsiz olarak sergiledikleri davraniglar: ve katilimcilarin psikolojik ve sosyo kiiltiirel
Ozellikleri ile alakal1 bilgi alarak davranislarinin ardindaki sebepleri 6grenmektir (Kroll
vd. 2007). Buna ek olarak, goriistilecek konu hakkinda katilimcilarin bakis agilarina,
yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine, diisiincelerine, algilarina,

duygularina, tutum ve aligkanliklarina yonelik derinlemesine, detayli ve nitelikli bilgiye
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sahip olmaktir (Stewart ve Shamdasani, 1990; Kitzinger, 1994, 1995; Krueger, 1994;
Gibbs, 1997; Bowling, 2002).

Katilimcilarin  kendi  diisiincelerini  hiir  bir ifade ile ortaya koymalarini
saglayacak ortami yaratmak odak grup goriismelerinde oldukg¢a 6nemlidir. Bu 6zgiirliik
neticesinde grup dinamigi olusarak farkli fikirler ortaya cikar. Boylelikle odak grup
goriismelerinin  ciddi bir avantaji olusur (Kitzinger, 1994, 1995). Katilimcilar,
birbirlerinin bilingaltindaki duygu ve diistinceleri, Karsilikli etkilesim ve cagrisimlar
sonucu tetiklerler. Bu sayede nitelikli bir bilgi akisi elde edilir. Odak grup gériismesinin
amaci, katilimcilarin grup baskisi, sosyal onaylanma ve sosyal begenilirlik gibi
engellerini ortadan kaldirarak ger¢cek duygu ve diisiincelerine ulasilmasidir (Cokluk vd.,
2011).

Kreuger, (1994) odak grup goriismelerinin amacinin katilimcilarin durumu nasil
algiladigmi gostermek oldugunu belirtir. Nitel arastirmalarin yapis1 geregi, odak grup
goriismesinde, katilimecilarin kavramsal cergeveyi c¢izmeleri ve ig¢ini doldurmalari
konusunda kendisine giiveni artmaktadir. Buna ek olarak katilimcilar birbirlerinden
farkli konular hakkinda bilgi alma, bu konular1 6grenme imkanmna da
erisebilmektedirler. Bilgi ve tecriibelerine gore ise katilimeilar bilgi havuzu
olusturabilmektedir (Cokluk vd., 2011). Her seyden Onemlisi katilimcilarin bu
gorismelerde kendi istekleriyle yer almasindan dolayi, aragtirmalarda goniilsiiz
katilimlar bulunmamaktadir (Morgan, 1997).

Genel itibari ile degerlendirildiginde odak grup goriismelerinin gerceklestirilme
amaci daha ¢ok ylizeydeki bilgilerin ortaya ¢ikarilmasidir. Katilimcilarin sahip olduklari
bilgi, deneyim, duygu, algi, diisiince ve tutumlar nitel aragtirmalarin genelinde oldugu
gibi odak grup goriismelerinde de 6nemlidir. Burada 6nemli olan husus genellemelere
ulasacak bilgilere erismek degil, katilimcilarin goriislerinin ve bakis agilarinin dogru bir
bi¢gimde ifade edilmesidir.

Calismalar incelendiginde odak grup goriismesine yonelik, o6zellikleri ve
nitelikleri hakkinda bilimsel arastirmalarda paralel goriisler olmasina karsin, belirli bir
fikir birliginden s6z etmek zordur. Ayrica, uygulamada maalesef pazarlama
arastirmalartyla ilgilenenler siklikla niteliksel arastirmalarla odak grup goriismelerini
ayni anlamda kullanmaktadir (Sahin vd., 2009) Bunun sebebi ise. odak grup
goriismelerinin tanmirhiginin  diger niteliksel yontemlerden daha az olmasindan

kaynaklanmaktadir (Stewart, v.d. 2007:41).
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4.2. Odak Gruplar, Arastirma Sorulari

Bu tez calismasinda, calismanin kavramsal gergevesinde literatlir taramasi
araciligi ile ayrintili agiklamalarina yer verilen ve dijital toplumla iliskileri baglaminda
degerlendirilen farkli kusaklar ile odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Yine tez
calismasinin kavramsal zeminine bagli kalarak, yar1 yapilandirilmis soru formlar1 (EK-
1A, 1B, 1C) hazirlanmistir. Her bir soru formu, X, Y ve Z Kusag temsilcilerinin
kusaklarina bagli olarak sahip olabilecekleri ozellikleri dikkate alinarak
olusturulmustur. Etik acidan tezde kullanilan yontemin uygunlugu icin her bir grupta
yer alan katilimcilardan, bu aragtirmaya kendi istekleri ile katildiklarini, gériismede
kayit alinmasii onayladiklarini, ¢alismanin kapsam ve siirliliklarini belirten onam
formlarini (EK-2) imzalamalari talep edilmistir. Katilimeilarin onaylarinin yani sira tez
caligmasmin yontemi dolayisiyla Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Alaninda
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurul Baskanligi’ndan 31.05.2022 tarih ve 6 sayili
karar ile Etik Kurul izni alinmstir.

Calismada kullanilan yar1  yapilandirilmigs  soru formlarinda Oncelikle
katilimcilara kisisel o6zelliklerini aktarabilmeleri amaciyla sorular yoneltilmistir.
Ardindan, dijital toplum tanimlamas: igerisindeki konumlarini ortaya koyabilmeleri igin
giindelik yasamdaki djital aktivitelerine yonelik sorular yoneltilmistir. Caligmada
kullanilan soru formlar1 (EK-1A, 1B, 1C) yart yapilandirilmis olmalarindan dolayi,
katilimcilardan alinan yanitlar ¢ercevesinde, arastirmaci form tizerinde diizenlemeler
gerceklestirmis ve verileri elde ederken farkli sorular da yoneltebilmistir. Bu sayede,
odak grup goriismelerinin yaklasimina da bagl olarak, etkilesimli ortamin katilimcilar
tizerindeki etkisini degerlendirebilmek de miimkiin olmustur. EK olarak belirtmek
gerekir ki s6z konusu nitel calismada amaclh Orneklem yontemi kullanilmistir.
Calismanin aragtirma problemine yonelik ¢oziim iiretme, yanit verme siirecinde dogru
bir yol izlenebilmistir.

Dijital toplum tanimlamasina yonelik sorularin ardindan katilimcilara genel
olarak dijitallesmenin etkileri konusundaki goriislerine yonelik sorular yoneltilmistir.
Bu sorularin ardindan ise c¢aligmanin temel arastirma sorununa uygun olarak dijital
ortamdaki yasal diizenlemeler konusundaki oncelikle mevcut bilgileri terspit edilmek
istenmis, bu tespitle birlikte yasal diizenlemelere yonelik daha ayrintili sorulara

gecilmistir.
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Farkli ti¢ kusagin, dijital toplumdaki hukuksal diizenlemeler konusundaki bakis
acisinin tespit edilmesi i¢in gergeklestirilen bu goriigmelerden Once, arastirmaci
tarafindan her grup i¢in ayr1 ayri pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler
sonrasinda alinan geribildirimler vasitasiyla soru formlarinda diizenlemeler yapilarak
nihai sekli verilmistir.

Odak grup goriismelerinin ilki X Kusagi temsilcilerinden olugmaktadir. 6 kisilik
grupta yer alan katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik bilgiler su sekilde

belirtilebilir:

X Kusagi1 Odak Grup Katilimeilart:

Kusag1 temsil eden katilimcilarin yas ortalamasi yaklasik 53°tiir. Katilimer X1
58 ve X5 60 yasinda olmakla birlikte s6z konusu kusagin ilk bireylerindendir. Diger
dort katilimcinin yas skalasit 48 — 52 aralifinda olup kusagin orta kisminda yer
almaktadir. Katilimeilarin tamami lisans derecesine ve 4 kisi (X2, X3, X4 ve X6)
lisansiistii derecelerine sahiptir. X1 6zel bir sirkette, X5 devlet kurumunda ydneticilik
yapmaktadir. X2, X3, X4 ve X6 bakanliga bagli bir kurumda miihendis olarak
caligmaktadir. Gelir seviyelerine bakildiginda biitiin katilimcilarin orta seviye gelire
sahip oldugu goriilmekle birlikte gruptaki katilimcilarin ortalama geliri 12.000 TL dir.

Ikinci grupta yer alan ve 6 kisiden olusan Y Kusag1 temsilcilerinin &zellikleri de

ayn1 basliklar altinda su sekilde belirtilebilir:

Y Kusagi1 Odak Grup Katilimcilari:

Biitlin katilimceilar 90’11 yillarin basinda dogmustur. Bu durum Y kusaginin son
temsilcileri olduklarinin gostergesidir. Katilimcilarin yas ortalamasi yaklasik 29°dur. Y5
1990 yilinda, Y3 1992 yilinda, Y1 ve Y2 1993 yilinda, Y6 1994 yilinda ve Y4 1995
yilinda dogmustur. Katilimcilarin tamami lisans derecesine sahiptir; yalnizca Y4
lisansiistii egitime devam etmektedir. Y5 haricindeki biitiin katilimcilar Hukuk Fakiiltesi
mezunudur ve bu katilimeilardan Y4 haricindekiler serbest avukatlik yapmaktadir. Y4
devlet kurumunda calismakla birlikte Y5 Ogretmenlik yapmaktadir. Katilimcilarin
biiyiikk bir ¢ogunlugunun serbest meslek sahibi olmalari nedeniyle ortalama bir gelir
hesaplamasi yapilmasi miimkiin goziikmemektedir.

Son odak grup goriismesi ise dijitallesme ile birlikte toplumsal siirecteki
varliklar1 {izerine tartismalara da konu olan Z Kusagi temsilcileri ile gergeklestirilmistir.

6 kisilik grup katilimcilarinin demografik 6zellikleri soyledir:
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Z Kusagi Odak Grup Katilimceilari:

Katilimcilarin tamami 90’11 yillarin sonunda dogmustur. Temsil ettikleri kusagin
ik bireylerindendir. Katilimcilarin yas ortalamasi yaklasik 24°tiir. Z1, Z3 ve Z5 25
yasinda, Z2 ve Z6 24 yasinda son olarak Z3 23 yasindadir. Katilimcilarin tamami
{iniversite dgrencisidir. Z1 ve Z4 Mimarlik, Z2 Insaat Mithendisligi, Z3 Tasarim- Analiz
Miihendisligi, Z5 Eczacilik ve Z6 Ascilik boliimii 6grencisidir. Katilimcilarin herhangi
bir geliri bulunmamaktadir.

Her ii¢c odak grup goriismesinde de etik ilkeler geregi, katilimcilarin kisisel
bilgilerini korumak adina isimleri kullanilmamis bunun yerine X1-X2-X3-X4-X5-X6 ve
diger gruplar i¢in de Y1-Y6, Z1-Z6 seklinde kodlamalar kullanilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR

5.1. Goriisme Verileri ve Analizi

Goriismeler dncesinde her ii¢ kusagi temsil eden gruplardaki katilimeilarla, yart
yapilandirilmig soru formlarinin olusturulmasi igin pilot goriismeler yapilmistir. Pilot
goriismelerin -~ ardindan  soru  formunun igerigi  belirlenmis ve  goOriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler katilimcilardan alinan onam formlart uyarinca, kayit altina
alimmistir. Gortismelerde arastirmaci ile birlikte, verileri kaydetme esnasinda bir kisi de
yardimci olmustur.

X, Y ve Z kusaklarini temsil eden 6’sar kisi ile yapilan odak grup goriismelerinin
ardindan demografik bilgilerin disinda elde edilen verilerin analizinde, tez ¢aligmasinin
kavramsal cercevesi de dikkate alinarak bazi kategoriler olusturulmustur. Bulgularin
analizi bu kategorilerin basliklar altinda gergeklestirilmistir. Bu basliklar Tablo 2’deki gibi

belirlenmistir.

Tablo 2.
Odak Grup Goriisme Verileri Analiz Kategorileri

Odak Grup Goriisme Verileri Analiz Kategorileri

Dijital Medya Kullanim Aliskanliklari
Dahil Olunan Kusaga Yo6nelik Degerlendirmeler

Dijitallesme-Dijital Topluma Yo6nelik Bakis Acist
Dijital Ortamlar ve Hukuksal Diizenlemeler
Dijital Ortamdaki Kisilik Haklar1

Dijital Toplum ve Unutulma Hakk1
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5.1.1. Dijital Medya Kullanim Ahskanhklar:

Odak grup goriismelerinde, her ii¢ kusagin (X, Y, Z) temsilcilerine dncelikle dijital
medya kullanim aligkanliklarina dair Dijital ortamlarda (akilli telefonlar, bilgisayar, tablet
bilgisayar) giin icinde yaklasik ne kadar siire geciriyorsunuz? seklindeki soru
yoneltilmistir. X Kusagi temsilcileri genel olarak akilli telefon, tablet bilgisayar ve
masaiistii  bilgisayarlart araciligi ile dijital medyayr giin iginde yogun sekilde
kullandiklarin1  belirtmislerdir. Giinde 8-10 saate varan siirelerde dijital medya
kullandiklarini belirten katilimcilardan X3 ve X4 sosyal medyay1 da aktif ve yogun olarak
kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Haber takibi, aligveris, bos zaman degerlendirme gibi
giindelik yasam pratikleri i¢in de X Kusag1 temsilcileri dijital medyay1 6zellikle akilli
telefonlar1 araciligi ile kullandiklarimi belirtmislerdir.

Bu noktada ozellikle, tezin kavramsal gergevesi kapsaminda dijital toplumda
giindelik yasamin farkli kusaklar 6zelinde degerlendirildigi basliklardan da harekete
ederek, X Kusagmin dijital medya kullanim aligkanliklarina yonelik bir degerlendirme
yapilabilir. Tiirkiye’de politik, ekonomik ve sosyal agidan énemli donemlere sahitlik etmis
olan bu nesil, 6zellikle dijitallesme Oncesi doneme yonelik aligkanliklara sahip bir kusak
olarak degerlendirilebilir. Televizyonun toplum yasamina dahil olmasi, siyah-beyaz
televizyondan renkli televizyona gecis ve internetin ortaya cikisina yonelik tanikliklar
bulunan bu kusagin temsilcileri (Ardi¢c ve Altun, 2017:16), dyital medyanin yaygin
kullanim1 kargisinda da gelisme gostermistir. Aligveristen eglenceye kadar gilindelik
yasama donik bircok eylemi X Kusagi temsilcileri dijital ortamlarda
deneyimleyebilmektedir.

Y Kusagi ile gergeklestirilmis olan odak grup goriismesinde, dijital ortamla
kurulan bag noktasinda dikkat ¢eken bir diger ayrint1 da X Kusagindan farkli olarak, Y
Kusagimin dijital ortamlara daha bagli olmasidir. Yasam seklini bu ortamlar ekseninde
diizenleyebilen Y Kusagi icin teknoloji, glindelik yasamda 6nemli bir konuma sahiptir.
Internet kullanimi, akilli telefon uygulamalarina hakimiyet konusunda Y Kusagi, X
Kusagina nazaran daha basarilidir. Ayrica sosyal medya kullanimi konusunda da Y
Kusag1 6nemli avantajlara sahiptir (Kuyucu, 2017:857).

Z Kusagmin ayni soruya yanti, diger iki kusaktan farkhidir. Z1 gilin icinde
cogunlukla sosyal medyada vakit gecirdigini belirtmistir. Katilimcilar genel olarak dijital

ortamlarla akilli telefonlar1 araciligiyla baglanti kurmaktadir. Akilli telefonlar ise sosyal
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medya aglarinda vakit gecirmek icin kullanmaktadirlar. Z6, diger katilimcilardan farkli
olarak dijital ortamlardan 6zellikle uzak durmaya c¢alistigini belirtmistir.

Hizin 6nem kazandig1 bir kusagin temsilcileri olan Z Kusagi katilimcilari, odak
grup gortismeleri sirasinda da kendilerini ifade etmek, sorulara yanit vermek i¢in oldukga
kisa climleler kurma egiliminde olmuslardir. Hizl tiiketen, etkilesimselligin yogun oldugu
bir ortamda giindelik yasamlarini siirdiiren bu kusak (Karahisar, 2013:71) i¢in dijital

ortamlar vazgecilmez, siradan yasamin olagan akisi i¢inde yer alan ayrintilardir.

5.1.2. Dahil Olunan Kusaga Yonelik Degerlendirmeler

Katilimeilara odak grup goriismelerinde dahil olduklari kusaga yonelik, tezin
kavramsal ¢ergevesinde de aktarilan bilgiler dogrultusunda agiklamalar yapilmistir.
Arastirmacinin  yapmis oldugu bu aciklamalar neticesinde X Kusagini temsil eden
katilimcilar odak grup gorlismesinde, diger kusaklarla ve ozellikle de giiniimiiziin
toplumsal sartlart ile karsilagtirmalar yaparak degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Katilimeilar genel olarak mensubu olduklari, sosyologlar tarafindan X Kusagi olarak
kategorilendirilen neslin, toplumsal yasama uyumu, otoriteye saygisi, almis oldugu
egitimin nitelikleri agisindan 6zel bir konumda oldugunu savunmuslardir. Ayrica X
Kusaginin geleneksel yapiyr korumaya calisirken, modern yasam siirecine de uyum
saglamaya calistigi goriismede katilimcilar tarafindan  belirtilmistir. X Kusagmin
Tiirkiye’de neoliberal doniisiimiin yasandigi donemi temsil eden giindelik yasamu,
katilimeilarin yorumlarinda da aktarilmistir.

Teknolojinin toplum yasamina entegre olmaya basladigi bir donemde yasamlarini
kurgulama siirecine giren X Kusagi temsilcileri, video oyunlar1 ve bilgisayarla tanisan ilk
nesil olmustur. Kiiclik yasta bagimsiz olmayr 6grenen bu kusak, ilerleyen donemlerde
kendi ayaklar1 iizerinde durmay1 da 6grenen, daha bireysel diisiinen bir kusak olmustur
(Losky, 1997:40). X1’in “Okumak igin ¢ok ciddi emekler verilirdi. Bunun haricinde erkek
bir birey olarak bireysellesmemiz c¢ok erken yasta basladi. Ailemiz okumamiz yerine
evimize ekmek getirmemizin daha énemli oldugunu diistiniiyordu” seklindeki ifadeleri de
bunun bir kaniti niteligindedir.

Y Kusaginin dahil olduklar1 nesle yonelik degerlendirmelerinde, tiim katilimcilar Z
Kusagi ile karsilagtirarak bir degerlendirme yapmuslardir. Z Kusagini daha ¢ok elestirel bir

dille ele alan Y Kusag: temsilcileri, ayaklar1 yere basan, dijital gelismeleri yakindan takip
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eden ancak geleneksel konusunda da bilgi sahibi olan bir kusak olarak kendilerini
tanimlamuslardir.

Dijital yerliler olarak, teknoloji konusunda kendi yasamlarini siirdiirebilecek
bilgiye sahip olan Y Kusag1 temsilcileri, teknoloji ile olan iligkilerinde son derece rahat bir
nesil olarak tanimlanmaktadir. Web ve video ortaminda kolay bir sekilde bilgi taramasi
yapan bu nesil, ¢evrimi¢i ortama uyum saglayan bir nesildir (Reilly, 2012). Y1’in odak
grup gorlismesindeki “Bizler, 6nceki ve sonraki kusaklar1 hem anlayabiliyor hem de her
kusaklara uyum saglayabiliyoruz. Ornegin hem ankesdrlii hem akilh telefonlar1 da gordiik.
Boyle bakinca dahil oldugum kusak hakkinda verilen bilgilere kesinlikle katiliyorum”
seklindeki ifadeleri de bunu kanitlar niteliktedir.

Odak grup goriismelerinde Z Kusagmin genel olarak sorulara verdikleri yanitlar,
diger iki kusak ile aralarindaki farklilig1 kanitlar niteliktedir. Daha kisa ve net ifadelerle
gorismeye katilan 7 Kusag temsilcileri, dahil olduklart kusaga yonelik
degerlendirmelerde de ayni yaklasimda olmuslardir. Teknoloji kullanimi konusundaki
Ozgiivenli duruslari, Z2’nin su ifadeleri ile de kamtlanmaktadir: “Z kusag1 6zgiir ruhlu ve
bagimsizlardir. Teknolojiyi her alanda ¢ok iyi kullanabilirler. Onlar i¢in miimkiin olmayan
bir sey yoktur. Olmayani oldurmaya c¢alisan azme sahiplerdir. Ayn1 zamanda analitik ve
hizl1 diistinme acisindan diger kusaklara gore daha iy1 olduklari sdylenebilirim.”

Z Kusagina yonelik bir degerlendirmede, tez konusuna da bagl olarak teknoloji ile
iligkileri konusunda rahat olan bu kusagin aym1 zamanda yogun bilgi icerigine de
erisebildigi, bu igeriklerin dogrulugunu kontrol etme konusunda dogru yonlendirmeye
ithtiya¢ duyduklarim1 da belirtmek dogru olacaktir. Cevrimici ortamda gecirdikleri zaman
da dikkate alindiginda Z Kusagmin o6zellikle farkindaliginin artirilmasi gerektigi
vurgulanmalidir (Mohr ve Mohr, 2017:89).

5.1.3. Dijitallesme-Dijital Topluma Yonelik Bakis A¢isi

Odak grup goriismelerinde her iic kusagin temsilcilerinin dijitallesme ve dijital
topluma yonelik bakis agilarini tespit edebilmek icin “Dijitallesmenin giindelik yasaminiz
tizerinde ne gibi degisiklikler yarattigin1 disiiniyorsunuz?” ve “Dijital ortamlarda
gecirdiginiz siirede, sizi rahatsiz-giivensiz hissettiren durumlar oluyor mu? Cevabiniz
“evet” 1se bu durumlart ve ortamlari anlatabilir misiniz? Cevabiniz “hayir” ise

giivenliginizi nasil sagladiginizi anlatabilir misiniz?” seklinde sorular yoneltilmistir.
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X Kusagini temsil eden katilimcilar dijitallesmeye yonelik degerlendirmeler
yaparken genel olarak zamandan tasarruf etme, hayat1 kolaylastirma seklindeki basliklara
vurgu yapmislardir. Ancak ayni katilimcilar, dijital ortama yonelik temkinli bir durus
sergilediklerini de ifade etmislerdir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin amaglar
konusundaki endiselerini dile getirmislerdir. Ornegin, X2 “Sosyal ortamlarin varligimn
gonderi paylasabilmek icin bulusuluyormus hissinin tetikledigini diistiniiyorum” ifadelerini
kullanirken X3 “Ayn1 zamanda 6zellikle Facebook, Instagram’da hayatin giizel, satafath
yanmi gorerek bir hayal diinyasina kapilma riski de her zaman mevcut” seklinde bu
durumu 6zetlemistir.

Dijjital yasam, dijitallesme ve dijital toplum kavramlar ¢ergevesindeki
tartismalarda sosyal medyaya yonelik degerlendirmeler 6n plana gikmaktadir. Ozellikle
dijital toplumun yeni yasam pratikleri icerisinde sosyal medya 6nemli bir konumda yer
almaktadir. X Kusag1 temsilcilerinin de benzer bir yaklagimda oldugu gozlenmistir.

Dijitallesmenin tiiketim olgusunu pekistirmesi, sosyal medyanin bu yondeki 6nemli
etkisi ve roli belirtilmelidir. Tiiketim aligkanliklarinin ve c¢esitlerinin yansitildigi sosyal
medya ortamlarindaki tartismali gerceklik (Albayrak, 2020 :254) X Kusaginimn
yorumlarinda da 6n plana ¢ikmistir.

X Kusagmin dijital ortamlar ve giivenlik konusundaki gortislerinde dikkat ¢eken
nokta, bu kusagin temsilcilerinin genel olarak dijital ortamlara katilim noktasinda bilingli
ve temkinli bir tutum i¢inde olmalaridir. X2 nin “Giivenligim i¢in akilli telefon ve tablet
kullaniminda giivenli uygulamalar, bilgisayar kullaniminda ise koruma programlari
kullanmay tercih ediyorum” seklindeki ifadesi ile X3 iin “Ozellikle Facebook, Instagram
gibi sosyal mecralarda sahsen tanimadigim kisilerle iletisim kurmamay tercih ediyorum”
seklindeki ifadeleri bu durumu 6zetlemektedir.

Dijitallesme ile birlikte, bu ortamlarda giivende kalabilme konusu sik¢a
tartistimaya baglamistir. Ozellikle sosyal medyanin giivenlik acisindan riskli bir ortam
olarak 0n plana c¢ikmast bu yonde yapilan arastirmalarin da temel sorununu
olusturmaktadir. Internetin ve sosyal medyanm toplumsal yasam icindeki yogun
kullanimiyla birlikte 2000’11 yillardan itibaren bu yonde yapilan aragtirmalarin da arttig
gozlenmektedir. 2009 yilinda yapilan Secure Enterprise 2.0 Forumu, igerisinde yetersiz
kimlik dogrulama kontrolleri, kimlik avi, bilgi sizintis1 gibi basliklarin da bulundugu bir
dizi tehdide yonelik uyarida bulunmustur. Ayrica sosyal medyanin siber saldirt
yontemlerine/tekniklerine kars1 savunmasiz olduguna dikkat ¢eken uyarilar da yapilmistir

(He, 2012:172).
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Y Kusag: temsilcileri ile yapilan odak grup goriigmelerinde, dijitallesme ve dijital
topluma yonelik bakis agisimt degerlendirmeyi amaglayan sorulara verilen yanitlarda
dikkat ¢ceken onemli bir detay, bu gruptaki katilimcilarin daha ¢ok is yasamindan 6rnekler
vererek dijitallesmenin olumlu ydnleri iizerine vurgu yapmalaridir. Diger taraftan
dijitallesme ile insanlarin psikolojik ve fizyolojik sorunlar yasamaya basladigi da
belirtilmistir. Bu yanitlardan genel bir ¢ikarim yapilmak istendiginde, Y Kusaginin
Ozellikle calisma yasamini dijital ortamlar araciligi ile siirdiirebilen bir nesil olmasiyla, bu
yeni teknolojilerin kullanimindan da olumlu anda etkiledigini s6ylemek miimkiin olabilir.

Y Kusagi temsilcilerinin tamamu, dijital ortamlarda giivenlik konusunda sorulan
soruya kendilerini giivensiz hissettiklerini belirten yanitlar vermislerdir. Ozellikle
algoritmalar, dijital ortamdaki reklam igerigi, uygulamalardan kaynaklanan giivenlik
aciklar1 konusunda tiim katilimcilar duyduklar1 endiseleri dile getirmislerdir. Boyle
giivensiz bir ortamda da kimliklerini gizlemeye kadar varan Onlemler aldiklarini
belirtmiglerdir.

Farkli sosyal medya aglar1 kullanicilarin kimligini ¢alma veya ag iizerinden
gizliligi ve giliveni tehdit etme egiliminde olan ¢esitli saldirilara davetiye ¢ikartyor. Kimlik
hirsizlig, spam saldirilari, kotli amagl yazilim, sosyal kimlik avi, kimlige biirtinme,
kacirma, sahte istekler, goriintii alma gibi bu saldirilar, 6zellikle sosyal medya ortamina
bagl olarak giindeme gelmektedir (Zhang ve Gupta, 2018:917). Y Kusag: temsilcileri de
dijital ortamdaki hareketlerine bagli olarak bu tehditler konusunda endise duyduklarini
belirtmislerdir.

Z Kusag temsilcileri, diger iki kusak temsilcilerinden farkli olarak tiim yasam
alanlarina entegre olmus bir dijitallesmenin hayat1 nasil kolaylastirdigini ve eglenceli hale
getirdigini vurgulanustir. Ornegin, Z2, “Artik disar1 ¢ikmadan aligveris yapabiliyor,
gorlintiilii sohbetler araciligiyla arkadagslarla goriisiiyor hatta miize ve sergi gezilerine
online katilabiliyoruz” seklindeki ifadeleri ile sosyal yasamin dijital ortamlar araciligi ile
nasil siirdiiriilebildigini belirtmistir. Bunun disinda Z Kusag ile yapilan odak grup
gorlismesinde dijital yasamin olmazsa olmaz detaylar1 hakkindaki ifadeler de dikkat
cekicidir. Z3 bunu su sekilde belirtmistir, “Benim yapmak iizere oldugum meslek
(Tasarim-Analiz Miihendisligi) dijitallesme olmadan var olmaz. Eski usiillerle bunu
yapmaya calistiginizda tasarim kisminda ciddi vakit kaybi, analiz kisminda ise ekonomik
kayiplar olmaktadir. Bu yilizden dijitallesme direkt meslegimi ilgilendiren bir meseledir.”

Z Kusag giivenlik endisesine yonelik soruya yanit verirken, diger iki gruptaki

katilmcilardan farkli bir ifade tarzi benimsemislerdir. Dijital ortamlardaki giivenlik
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endigesi konusunda 6zgiirliikler tizerindeki baskiy1 belirtmeleri bu farkliliga 6rnek olarak
gosterilebilir. Ayrica Z Kusagi giivenlik konusunda kendi dnlemlerini alabildigini, gesitli
uygulamalarda yaptiklar1 giivenlik ayarlar1 hakkindaki bilgileri paylasarak aktarmistir. Bu
ifadeler, X ve Y Kusagindan farkli olarak dijitallesme ile dogan bir neslin bu ortamlardaki

davranis kaliplarina asinaligini belirtmektedir.

5.1.4. Dijital Ortamlar ve Hukuksal Diizenlemeler

Farkl ii¢ kusagi temsil eden gruplarla gerceklestirilen odak grup goériismelerinde,
dijital ortamlar ve hukuksal diizenlemeler kategorisi altinda degerlendirilmek i¢in verilen
cevaplar, “: Dijital ortamdaki yasama yonelik olarak hukuksal diizenlemeler yapilmaktadir.
Bu diizenlemelerin gerekli oldugunu diistiniiyor musunuz? Evet ve/veya hayir ise neden?”
seklindeki altinci soru ile degerlendirmek istenmistir.

X Kusagr katilimcilarinin tamami hukuksal diizenlemelerin mutlaka gerektigini
belirtmistir. Hizli yayilim, bilingsiz kullanim, ortamin bilinmezliginden kaynakli olarak
suclarin yaptirimsiz kalmasi gibi sebeplerden dolayi bu diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu
katilimcilar tarafindan 6zellikle vurgulanmistir. Hukuksal diizenlemelerle dijital ortamdaki
bilgi kirliligine yonelik 6nlem alinacag: diigiincesi de katilimeilar tarafindan belirtilmistir.
XT1’in su ifadeleri bunu kanitlamaktadir, “Ayrica dijital diinyanin dogru yanlis bilginin bir
arada bulundugu bir olusum oldugunu diisiiniiyorum. Bu bilgilerin ayiklanmas1 gerekiyor.”

Tezin kavramsal cercevesinde de ayrintili sekilde belirtilen dijital toplum ve
hukuksal diizenlemeler konusunda, Y Kusagi katilimcilar1 da benzer sekilde agiklamalar
yapmuslardir. Dijitallesmenin glinlimiizde kacinilmaz olarak toplum yasamia entegre
olmasi neticesinde bu yeni ortamlar i¢in de hukuksal diizenlemelerin gerekliligi Y Kusagi
tarafindan iizerinde durulan konulardan biri olmustur. Ayrica Y4’iin “Kesinlikle bu
diizenlemelerin gerekli oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii bir hukuk devletinde bir hakkin
korunmasi ancak yasal diizenleme ile hayata gecirilmis olmasina baglidir. Bu sebeple her
konuda oldugu gibi bu konuda da gerekli mevzuat ¢ikarilmali ve ylirtirliige konmalidir.
Ayn1 zamanda c¢agin ihtiyaglarina gore siirekli olarak giincelligini korumalidir” seklindeki
ifadelerinden de anlagilabilecegi gibi bu diizenlemelerin siirekli gilincellenmesi de talep
edilmektedir.

Z Kusagi da benzer sekilde hukuksal diizenlemelerin gerekliligini belirtmistir.
Ancak bu kusagi temsil eden katilimcilarin ifadelerinde de anlasilabilecegi gibi konuya

yonelik degerlendirmelerde bos vermislik halinin izleri hissedilmektedir. Z1, “Ben beni
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tanimayan insanlar1 fazla umursamadigim i¢in pek umrumda olmuyor. Benim de kisilik
haklarimin ¢ignendigi durumlar oldu ama giildiim gectim. Bu demek degil ki herkes benim
gibi relax olsun. Herkes agisindan diisiiniirsem bu tarz diizenlemeler gereklidir” ifadeleri
ile bu durumu agiklamaktadir.

Hukuksal diizenlemelerin gerekli goriildiigii 6zellikle mahremiyet konusundaki
endiseler, bu kavramlarin dijitallesme ile birlikte degisen anlamlarina bagli olarak
giindeme gelmeye baglamistir. Gizlilik ve mahremiyet konusu, 6zellikle yeni iletisim
teknolojileri baglaminda ¢evrimigi ortamdaki farkli uygulamalarda dikkat edilmesi gereken
onemli giindelik yasam pratikleri i¢inde ele alinmaktadir. Bankacilik islemleri, dijital
aligveris sayfalari, vatandaslik hizmetleri gibi hizmetler cercevesinde giivenligin de
saglanabilmesi adinda hukuksal diizenlemeler mutlaka uygulanmalidir. Sosyal ¢evrenin
icinde yer alan teknolojik uygulamalar, haberlesmek ve eglenmek icin de artik neredeyse
tek kaynak haline gelmeye baslamistir. Dolayisiyla bu ortamlarda huzuru ve giiveni
saglayabilmek, korumak adina hukuksal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Eroglu,
2018:131). X3’lin “Sosyal medyada sahsen bile tanimadigi insanlardan gelen mesaja
aldanarak dolandirilan insanlar1 gordiikkce bu diizenlemelerin ¢ok acil oldugunu
diisiiniiyorum”, ifadeleri ile Y1’in “Mesela bizlerin T.C. kimlik numaralar1 dahi birer
kisisel veri olmasina karsin isteyen bir insanin benim T.C. kimlik numarami bulamama
gibi bir secenegi olduguna ihtimal vermiyorum. Bu diizenlemelere katiliyorum ancak daha
sert yaptinnmlara tabi olmasi gerektigini diisiiniiyorum” ifadeleri bu durumu

Ozetlemektedir.

5.1.5. Dijital Ortamdaki Kisilik Haklar

Bu tez caligmasinin temel arastirma sorusuna uygun olarak, dijital toplum,
dijitallesme, farkli kusaklar ekseninde dijitallesmenin giindelik yasamla iligkisi
basliklarinda hazirlanan kavramsal temelin ardindan hukuki diizenlemeler, kisilik haklar
ve Unutulma Hakki konulari iizerinde bir degerlendirme yapilmak istenmistir. Bu
kapsamda olusturulan odak grup goriismelerinde de genel olarak ayni bagliklara yonelik
incelemeler yapildiktan sonra kisilik haklar ile ilgili goriisleri analiz etmeye yonelik
sorular yoneltilmistir. Bu sorular, “Mahremiyet, lekelenmeme, 6zel yasamin gizliligi,
kisinin maddi ve manevi varligimi gelistirme, seref ve itibarin korunmasi konularinda dijital
ortamdaki yasama yoOnelik nasil bir degerlendirme yaparsiniz?” ve “Kisisel Verilerin

Korunmasi1 Kanunu hakkinda ne diisliniiyorsunuz?” seklinde belirtilebilir. Ayrica
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arastirmaci, diger sorularda gerekli goriilen boliimlerde oldugu ve odak grup goriismesi
soru formlarinda (EK1A-1B-1C) da belirtildigi gibi katilimcilara agiklamalar yaparak
sorular1 yoneltmistir.

X Kusagi temsilcilerinin bu sorulara yonelik olarak verdigi yanitlarda genel olarak
giivensizlik duygusu igerisinde olduklarimi belirtmek dogru olacaktir. Bu kusagin
temsilcileri dzellikle internet ortaminda mahremiyetten, lekelenememeden s6z edilmesinin
dogru olmadigini, bunlarin yalnizca sdzde ifadeler oldugunu belirtmislerdir. Bu konularda
ciddi anlamda 6nlemler alimmasimin gerekliligini de 6zellikle vurgulamuslardir. Ozellikle
mahremiyet algisinin X Kusagi i¢in daha farkli ve geleneksel diizeyde bir anlam ifade
ettigini belirtmek gerekir. 1980 sonrasinda dogan nesillerin, donemin toplumsal
Ozelliklerine de bagli olarak daha farkli bir mahremiyet algisina sahip olduklar1 yoniinde
bir degerlendirme yapmak gerekir. Dijital mahremiyet algis1 da toplumdan topluma,
kiiltirden  kiiltiire farklillk  gOsterebilecegi gibi  kusaklar arasinda da  farkh
degerlendirilebilmektedir (Barkus ve Kog, 2019:38).

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkindaki soruya da benzer bir
yaklasimla yanit veren X Kusagi temsilcileri, sadece yazili olarak kalacak, uygulamaya
koyulmayacak her tiirlii yasal diizenlemenin toplumsal siirecte herhangi bir iyilestirme
saglamayacagint belirtmislerdir. Ayrica goriisme sirasinda kullanilan ifadeler dikkate
alindiginda X Kusagi’nin bu konuda oldukga ciddi ve kat1 dnlemler alinmasi yoniinde
hemfikir oldugu gdzlenmistir. X5’in su ifadeleri de bunu agikca ortaya koymaktadir “Ben
aslinda her tiirlii Kisisel Verilerin korunmasi saklanmasi iglenmesi ve paylasimasi konu ve
giindeme getirilmesi ¢ok ciddi kisitlamalarin olmasindan yanayim.”

Y Kusag temsilcilerinin kisilik haklar1 genelinde sorulan soruya verdikleri
yanitlarda X Kusagindan farkli olarak, bireyleri ve dijital ortamdaki davranislar
sorgulayan bir tutum icerisinde olduklart dikkat ¢ekicidir. Y Kusag1 temsilcileri, dzellikle
mahremiyet konusunda gerekli 6nlemleri bireyin almasi durumunda kimsenin boyle bir
ihlalle karsilagmayacagini belirtmiglerdir. Yine Y Kusag1 temsilcileri bilgi kirliligi
konusuna da dikkat c¢ekerek, bu konuda yaptirrm uygulanmasinda zorluklarla
karsilagilabilecegini belirtmislerdir.

KVKK konusunda yoneltilen soruda Y Kusagi temsilcileri, Kanunun islevselligini
sorgulayan yorumlar yapmislardir. Y4’tiin “KVKK hayatimiza girdiginden beri birgok
alanda zorunlu olarak kullanildigin1 goriiyoruz. Ancak bu kanun kapsaminda alinan
rizalarin ne kadar islevsel oldugu ve riza gosteren kisinin ne kadar se¢im hakki oldugu

tartismalidir. Kanunun uygulanmasinda mutlaka iyilestirmeler yapilmali ve formalite
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olarak uygulandig1 bircok alanda gercekten uygulanmalidir” seklindeki ifadeleri buna
ornek olarak gosterilebilir. KVKK hakkindaki soruya verilen yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde X Kusagina kiyasla, Y Kusagi’nin daha bilingli ve farkindalik belirten
ifadeler kullandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu ifadelerde odak grup goriismesine katilan Y
Kusag temsilcilerinin cogunun hukuk¢u olmasinin da etkisi vardir. Ozellikle kullanicilarin
riza gostermeleri konusundaki yorumlar, KVKK’nin tartisilan 6nemli maddelerinden
birine dikkat ¢ekmektedir. KVKK, ag¢ik riza kavramina uygun olarak, kisisel verileri
kullanicilarin bilgisi kapsaminda kullanarak, saklamayi, kullanilmas1 durumunda ise kisilik
haklarina zarar verilmeyecek sekilde kullanilmayr temel olarak vurgulamaktadir (Dilsiz,
2021).

Z Kusagm temsil eden grupla gerceklestirilen odak grup goriismelerinde dijital
ortamdaki kisilik haklar ile ilgili sorulara, daha 6nce sorulan sorularda oldugu gibi benzer
bir yaklasimla yanit verilmistir. Z Kusagmin kisa, kesin yanitlar1 bu soruda da dikkat
cekmektedir. Genel olarak tiim katilimeilar mahremiyet, 6zel yasamin gizliligi konusunda
kanuni diizenlemelerin yapilmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu konunun o6nemli
oldugunu belirtirken 6zellikle dijital toplum i¢inde yasamini kurgulayan bir nesil olarak Z
Kusag: temsilcileri kendi yasamlarindan da bunu 6rneklendirmislerdir. Z1’in “Daha 6nce
bu konuda arkadasimla aram bozuldu. Iznim olmadan bazi fotograflarimi sosyal medyada
yaymlamis. Sonra kaldirmasi i¢in uyarida bulununca basta benimle zitlagsa da dedigimi
dinledi yani herkes kendi 6zel hayatinin mahremiyetini kendisi koruyabilir” seklindeki
ifadeleri buna 6rnektir.

KVKK konusunda yoneltilen soruya Z Kusag: temsilcileri yine benzer sekilde kisa
cevaplar vererek, konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Bu durum,
ozellikle dijital toplumla birlikte anilan Z Kusaginin bu toplumun yasam pratiklerini de
temsil etmesi agisindan Onem tagimaktadir. Z Kusagr ayrica KVKK’nin uygulanmasi
konusunda da bir inanca sahip degildir. Burada, yasin ve farkli nesillerin kisisel verilen
kullanilmas1 konusunda 6nemli bir degisken olarak belirtilmesi gerekir (Ozmen ve

Karaman, 2020:114).

5.1.6. Dijital Toplum ve Unutulma Hakki

Bu tez calismasinin temel arastirma problemi olarak belirtilen Unutulma Hakki
konusunda farkli nesilleri temsil eden odak grup katilimcilarina iki soru yoneltilmistir.

Oncelikle Ifade Ozgiirliigii ve Unutulma Hakk: iliskisine yonelik bir degerlendirme
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yapabilmek i¢in “Unutulma Hakki’nin dijital toplumdaki gerekliligi konusunda ne
diisiiyorsunuz? Bu hakkin Ifade Ozgiirliigii ile iliskisi konusunda nasil bir degerlendirme
yaparsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu sorunun yoneltilmesi ile X, Y ve Z Kusaklarinin
Unutulma Hakkini dijital toplumsal yasamda nasil konumlandirdiklart ve bu hakkin
kapsamini nasil ifade edebildikleri anlagilmak istenmistir. Ozellikle ifade Ozgiirliigii
tartigmalarinda sik sik karsilagilan Unutulma Hakkina yonelik bu soru yoneltilmeden 6nce
de yine arastirmaci tarafindan katilimcilara gerekli bilgilendirme yapilmistir.

Unutulma Hakkina iligskin diger bir soruda ise “Unutulma Hakki’ndan yararlanma
konusunda bir diizenleme yapmaniz gerekse nasil bir diizenleme yapardiniz?” ifadeleri ile
katilimcilarin bu hakkin tanimi ve kullanimi konusundaki elestirel bakis agilarina yonelik
bir degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

X Kusagi katilhmeilarinin tamami Unutulma Hakkimimn dijital toplumda bir
gereklilik oldugunu dile getirmistir. Ancak her bir katilimci &zellikle ifade Ozgiirliigii ile
iliskisi konusunda kendi bakis acilarina gore farkli degerlendirmeler yapmuslardir. X1, bu
hakkin kullaniminin ayricalik yaratilmadan gergeklestirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Kamu yararin1 6n plana ¢ikartan degerlendirmeler yapan katilimcilar, toplumsal vicdana
yonelik da hakkin kullanilmasi yoniinde hassasiyet gosterilmesi gerektigini o6zellikle
belirtmislerdir. Yine diger sorulara verilen yanitlarda oldugu gibi bu hakkin kullanimi
konusunda 6zellikle Tiirkiye’de, uygulamada yasanacak sorunlara dikkat ¢ekilmistir. X5,
“Ifade 6zgiirliigiiniin arkasma sigmmamalr” sézleriyle, Unutulma Hakkinin uygulanmasia
yonelik ayricaliklarin, goreceli yorumlarin tehlikesine dikkat cekmistir.

Arama motoru saglayicilarindan bireylerin, kendileri hakkindaki kisisel bilgilere
yonelik baglantilar1 kaldirmasini talep etmesi seklinde ilk etapta sinirlart belirtilmeye
calisilan Unutulma Hakki, arama sonuglarinin baglantisnin kaldirilmast i¢in verilerin
‘gecen siirenin 1518inda ve bu amaglarla ilgili olarak yetersiz, alakasiz veya artik alakali
olmadig1 veya asir1 oldugu goriildiigiinde’ kullanilabilir seklinde de ayrintilandirilmistir
(Milosavljevi¢, 2020: 782). X Kusagn temsilcilerinin de Unutulma Hakki ve Ifade
Ozgiirliigii arasindaki smira ydnelik vurgulamalarinda, Unutulma Hakkinin taniminda da

2

yer “alakasiz veya artik alakali olmadigi...” seklindeki agiklamalar yer almaktadir.
Bununla birlikte dijital ortamin unutulmanin miimkiin olmadig1 bir yapiya sahip oldugu da
elestirel yaklasim i¢inde dikkat ¢cekmektedir. X4’iin “Dijital ortamda unutulma gibi bir
durum olmadigin1 diigiiniiyorum” seklindeki ifadesi bunu agiklamaktadir.

Unutulma Hakkindan yararlanma konusundaki diizenlemede kisisel goriiglerinin ne

olabilecegine yonelik olarak sorulan soruya X Kusagi, haktan yararlanacak kisilerin se¢imi
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konusunda bir diizenleme yapilmasi gerektigini, kamu yararmin net olarak belirtilmesini,
bu hakkimn kullanim1 konusundaki ihtiyaglara dair bosluga yer vermeyecek uygulamalar
yapilmasmi 6n plana ¢ikartan yanitlar vermislerdir. X Kusaginin konuya yonelik olarak
kamu yararmin altini ¢izen yanitlar vermesi, temsil edilen neslin 6zellikleriyle de baglantil
olarak degerlendirilebilir. Bu konudaki hassasiyet goriisme sirasinda da dikkat ¢ekmistir.

Y Kusagini temsil eden katilimcilar, Unutulma Hakkinin gerekliligi konusunda
ozellikle kamu yararinin 6n plana ¢ikartilmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ifade Ozgiirliigii
ve Unutulma Hakki degerlendirmesinde ise hakkin kullaniminin daha 6nemli olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir. Y3 bu bakis agisi1 sdyle belirtmistir, “Ifade Ozgiirliigii ile
Unutulma Hakki agisindan degerlendirildiginde, Unutulma Hakkinin genel olarak daha
once gelmesi gerektigi diisiincesindeyim. Ciinkii Unutulma Hakki kullanilacagi zaman
ifadenin kiymetinin kalmamis olmasi beklenir.”

Y Kusagi, Unutulma Hakkinin kullanilmasi konusunda zorunlu kosullarin
belirlenmesi gerektigini de belirtmistir. Yine kamu yarari ile baglantili olarak, X Kusagi
temsilcilerinde oldugu gibi Y Kusagi temsilcileri de sug isleme, haber alma 6zgiirliigli gibi
konularda Unutulma Hakkimin kullanimma yonelik dogru degerlendirmeler yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Ifade Ozgiirliigiiniin yam sira haber alma 6zgiirliigiiniin de keyfi
uygulamalar neticesinde sinirlandirmalar ve haksiz, tarafli yaklagimlara maruz kalacagina
yonelik endiselerini dile getirmislerdir.

Unutulma Hakki, yasal bir hak ve yasal korumaya deger bir deger veya menfaat
olarak degerlendirilmektedir. Bu hak, en azindan bir dereceye kadar herkese acik olan
bilgiler i¢in gecerli olsa da, bir gizlilik talebi olarak da kategorize edildigi gozlenmektedir.
Kontrole dayali mahremiyet tanimimi temsil eden Unutulma Hakki, kisiye, kisisel bilgileri
kamusal alandan 6zel alana tasima konusunda bir hak sunmaktadir. Unutulma (ligiincii
sahislara gecmisinizi unutturma hakki) ve unutma (kendi geg¢misinizle yiizlesmekten
kacinma hakki) (Ambrose ve Ausloos, 2013: 14) arasindaki hassas ayrimin, bu hakkin
kullanimi konusunda, kamu yarar1 6n plana alinarak mutlaka gézetilmesi gerekmektedir.

Unutulma Hakkina yonelik nasil bir diizenleme yapilmasini planladiklarina yonelik
soruda Y Kusag temsilcileri, dzellikle diger haklarin (Ifade Ozgiirliigii, haber alma
Ozglrliigii) engellenmesinin 6niine gececek diizenlemeler yapabileceklerini belirtmislerdir.
Kamuya mal olmus kisilerin, siyasi kimliklerin bu hakkm kullanimini talep etmeleri
halinde, toplumsal vicdan1 6n plana ¢ikartacak diizenlemelere ihtiyag duyuldugunu da
ifade Y Kusag: temsilcileri, su¢ ve kisisel haklar ayrimini yapmanin da énemine dikkat

cekmistir. Unutulma Hakkinin gercekte ne anlama geldigine dair ¢cok az ortak anlayis
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vardir. Bu, muglak ve hukuki terimlerle formiile edilmesi karmasik kavramin kapsami
genis bir yelpazeyi kapsadig: i¢in, bu hakkimn kapsami da ¢ok cesitlidir (Bunn, 2015:337).
Bu 6zelliginden dolayi, Unutulma Hakkina Y Kusagiin da X Kusaginda oldugu elestirel
bir yaklagimda oldugu dikkat ¢cekmistir.

Z Kusag temsilcileri diger iki kusagin temsilcilerinden farkli olarak, Unutulma
Hakk1 konusunda daha az bilgiye sahip oldugunu belirten agiklamalar yapmislardir. Z1’in
“Boyle bir kanunun oldugunu bilmiyordum ama sdylenince tabii ki de mantikli geldi.
Herkesin kendisiyle alakali her seyi talep etme hakki vardir” seklindeki ifadesi konudan
uzak kalinmasina yonelik yaklagimi ispatlamaktadir. X ve Y Kusaklarinin kamu yarari
vurgusu Z Kusaginda yerini bireysel haklara birakmistir. Z Kusagi temsilcileri toplumun
genelini ilgilendiren sonuglar yerine, hakkin kullanilmasi neticesinde bireysel anlamda
yasanilacak olan farkliliklardan s6z etmislerdir. Bu durum, Unutulma Hakk: hakkinda Z
Kusagimnin gerekli bilgiye sahip olmamasi ile degerlendirilebilecegi gibi bu kusagin
temsilcilerinin diger bircok olayda da oldugu gibi daha ¢ok bireysel anlamdaki sonuglara
odaklanan bir diislince yapisi igerisinde olmalariyla da degerlendirilebilir.

Bu nesil, diger nesillerden farkli belirli kosullar altinda dogup biiylidiigli icin
(6rnegin, her zaman her yerde internet erisimine sahip oldular) yeni teknolojiler onlar icin
dogal bir ortam1 temsil etmektedir (Dolot, 2018). Dolayisiyla toplumsal siirecteki bazi
konular onlar i¢in diger iki kusakta oldugu gibi farkli bir hassasiyeti de
gerektirmemektedir. Z Kusagmin Unutulma Hakki ve ifade Ozgiirliigii iliskisi {izerindeki
diisiinceleri de sahip olduklari neslin &zelliklerini yansitmaktadir. Ifade Ozgiirliigiiniin
daha Onemli oldugu yoniindeki goriis, bu grupla gergeklestirilen odak grup
goriismelerinde, Z6’nmn su ifadeleriyle de yansitilmaktadir “Insanlar taleplerini 6zgiirce
ifade edebilmelidir. Unutulma Hakki’m ise ifade O6zgiirliigline yonelik olarak yapilan
gerekce oldugu diisiiniiyorum. ifade dzgiirliigii asla zarar gormemelidir. Goriirse unutulma
hakkinin bir énemi kalmaz diisiincesindeyim.” Yine ayn1 konu i¢in Z5’in “Ifade 6zgiirliigii
kisiye sonuna kadar taninmasi gereken bir haktir. Bunun devaminda da unutulma hakkini
da kullanabilmelidir” ifadeleri benzer goriisii desteklemektedir.

Unutulma Hakkinin diizenlenmesine yonelik nasil bir yaklagim iginde olacaklarinin
soruldugu Z Kusagi temsilcilerinin, bir dnceki sorudaki yanitlara benzer sekilde bireysel
etkileri 6n plana alan diizenlemeleri benimsediklerini belirten ifadeler kullandiklari
gozlenmistir. Z1’in “Unutulmasi gereken olayin sadece kisinin kendisiyle alakali
olmalidir” seklindeki ifadesi bu yaklagimi oOrneklendirmektedir. Unutulma Hakkina

yonelik mevcut diizenlemelere ek herhangi bir diizenleme yapmak istemediklerini de
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belirten bu neslin temsilcileri, diizenlemelerin olmasi gerektigi gibi oldugunu
diistindiiklerini de belirtmiglerdir.

Unutulma Hakkimin esasinda bir¢cok insan igin duygusal bir ¢ekicilige sahip
oldugunu belirtmek dogru olacaktir. Insanlar genellikle kendi verilerini ydnetme arzusu
icinde olabilirler. Bdyle bir hak, kontrole ve oOzgiir iradeye olan inancimizi
giiclendirmektedir (Garcia Murillo ve Macinnes, 2014). Z Kusaginin 6zellikleri dikkate
alimdiginda verilen yanitlarin bu o&zellikleri temsil edecek nitelikte oldugu, Unutulma
Hakkimin ozellikle bireysel anlamdaki kontrolii miimkiin kilan 6zelliklerinin bu nesil

tarafindan da tercih edildigi gézlenmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismelere bagh olarak varligindan soz edilen dijital toplumun
ozellikleri, bireylerin dijital alanda sergilemis oldugu tutum iizerinde ¢ok biiytik bir etkiye
sahiptir. Dijital alanda yasanan gelismeler evrensellesme gibi ¢ok biiylik olanaklar saglasa
da kisisel degerlere yonelik ciddi sorunlar teskil edebilmektedir. Giindelik yasam belli
kusaklar tarafindan kabul edilse de edilmese de dijital ¢ag ile yeniden diizenlenmistir ve
kisilik haklari blinyesindeki Unutulma Hakkinin dijital alanda ¢atisma igerisinde oldugu
durumlar mevcuttur. Bu kapsamda tez ¢alismasinin konusunu Unutulma Hakkinin dijital
toplumda yeniden kurgulanan giindelik yasama iliskin elestirel bir degerlendirme
olusturmaktadir. Ek olarak belirtmek gerekir ki bu elestirel degerlendirme dijital
toplumu olusturan bireylerin kusaklar nezdindeki temsilcileri ile yapilan gorismeler
neticesiyle yapilmstir.

Nitelik itibariyle Unutulma Hakki temel bir insan hakkidir. Bir kisinin Unutulma
Hakkindan yararlanabilmesi icin insan olmasi yeterlidir. Anayasa’ya bakildiginda Ozel
Yasamin Gizliligi ve Kisisel Verilerin Korunmasinit Talep Etme Hakkinin, Unutulma
Hakkinin temelini olusturdugu sonucuna varilabilir. Ayrica Unutulma Hakk:i yargi
kararlarinda kisilik hakki niteligi tasiyan temel bir insan hakki bi¢ciminde ifade edilmistir.
Belirtmek gerekir ki Unutulma Hakkinin elestirel bir degerlendirmesinin kisilik haklar
cercevesinde yapilmasi zorunludur.

Kisinin seref ve itibart ile 6zel hayati, kisilik hakkinin temelini olusturan
degerlerdendir. Unutulma Hakki kapsaminda ele alindiginda ise bu degerler anayasal
dayanagi olusturabilmektedir. Unutulma Hakkinin temelini, kamu nezdinde aleni veya
ilgili kisi araciligiyla verinin kayitlardan silinmesinin talep edilmesi olusturur. Her ne
kadar degerini ve islevselligini yitirmis oldugu diisiiniilen aleni bir bilginin kisinin 6zel
hayatina yonelik bir miidahalede bulunulmadig: diisiiniilse de her somut olayin kendi
icerisinde degerlendirilmesi sarttir. Bir verinin kamuya ac¢ilmast kimi durumda
mahremiyet hakkini ihlal eder iken, baska bir durumda toplumun haber alma 6zgiirliigii
kapsaminda degerlendirilmelidir. Burada onemli olan husus, kamu yarar1 tasidig
diistiniilen bir bilginin veya olaymn kisinin seref ve itibarini sarsmaya yonelik bir bicimde
tekrar hatirlatilmasiyla kisilik hakkina zarar vermemesi gerektigidir. Bu ¢atigma Unutulma

Hakkindan yararlanma nedenlerini olusturmaktadir.
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Dijital toplumda internet ortamimin sundugu smirsiz bilgi kaynagi ve bu
kaynaklara erisilebilirlik, zaman zaman kisilik haklarina yonelik saldirilara da sebep
olmaktadir. Bu noktada, internetteki igeriklere erisimin kolayligi sebebiyle dijital
toplum nezdinde birtakim tartismalar ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut igeriklere olasi bir
erisim engeli veya zorlugunun ifade ve basin Ozgiirliigiiniin ihlaline neden olacagi
diistiniilmektedir. Dijital ¢agda detayli bir bi¢imde ele alinmasi sart olan Unutulma
Hakkinin bugiin bile, icerik bakimindan alani, smirlar1 ve imkanlar1 ¢ok net
anlagilabilmis degildir. Hakkin kapsam ve simirlar1t dogru ¢izildigi takdirde ¢oziime
kavusulacagi tahmin edilmektedir. Kisinin ifade 6zgiirliigline veya basin ozgiirliigline
miidahalede bulunulacaginin ihtimalini diisliniilmesi ve bu durumun sansiire doniisme
olasiligt g6z oOniine alindiginda Unutulma Hakkimin kapsam ve siirlarinin dogru
cizilmesi Onemlidir. Ciinkii bu sayede Unutulma Hakki, ifade ozgiirliigiine katki
saglayacak olmakla birlikte, birey endise etmeden kendisini ifade edebilecektir.

Unutulma Hakkinin varligi, dijitallesmenin giindelik yasama entegrasyonunun
oncesine dayansa da bu hakkin dijitallesme ile glindeme gelmesinin sebebi, yeni iletisim
teknolojilerinin  getirmis oldugu degisim ve donilistimlerdir. Dijital toplumun
kiiresellesmeyi hizlandirdigi g6z ardi edilmemelidir. Unutulma Hakki biinyesinde
catisan birtakim kisisel haklarin birbirleri ile etkilesimi ortaya konularak haklar arasi
cikar iliskisi gozetilerek kurulacak olan denge mekanizmalari evrensel olmalidir.
Sinirlarin yer almadig: dijital diinyada, insan hakki olarak kabul edilen Unutulma Hakkinin
algilanmasinda ve uygulanmasinda farkliliklarin yasanmasini engellemek gerekmektedir.
Bu sebeple, hakkin ihlal edilmesi durumunda uygulanacak yaptirimlarin yanlis
yorumlanmaya mahal vermeyecek bir bigimde belirlenmesi Onemlidir. Ayrica
uygulamada teklik saglanmaya c¢alisirken, toplumlara 6zgli ulusal degerler goz ardi
edilmemelidir.

Bu tez c¢alismasinin amacimi olusturan Unutulma Hakkina yonelik hukuki
korumanin net olarak aciklanmasi, ¢atisan haklar nezdindeki elestirileri ortadan kaldirmak
icin yarar saglayacaktir. Her ne kadar hukuksal ¢ercevede iyilestirmeler yapilmaya calisilsa
da, dijital toplumun iyeleri olan internet kullanicilariin dijital alana ydnelik
bilgilendirilmeleri sarttir. Bireylerin bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin kisisel
degerlere etkisi hakkinda bilgi sahibi olmalari, giindelik yasami kurgularken dijital
mahremiyet ve veri mahremiyeti dahil etme hususunda bilinglenmeleri, Unutulma Hakkina
deger katacaktir. Boylelikle hakkin amagladigi korumay: saglamaya yonelik girisimler

artacaktir.
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Dijital toplumu olusturan farkli kusak temsilcileri ile yapilan ¢aligmada, dijital
medya kullanim aligkanliklar1 incelendiginde ii¢ kusagin da dijital ortamda aktif
kullanicilar oldugu aciktir. Dijital alanda var olduklar1 ortalama siire giiniin yaklasik
dortte birini olusturmaktadir. Bu durum kullanim amaglar1 ve sekilleri kusak bazinda
farklilik gosterse de fiili toplumun dijital yasama gecis yaptiginin gostergesidir.
Kullanim aligkanlig1 yoniinden dijital yerliler i¢in dijital yasam birincil unsur olurken X
ve Y kusaklari i¢in glindelik yasamlarinin bir boliimiine bilingli bir sekilde yerlesmistir.
Ancak su nokta goz ardi edilmemelidir ki dijital ortamlar bireyler igin vazgegilmez,
siradan yasamin olagan akis1 iginde yer almaktadir.

Dijitallesmeye ve dijital topluma yonelik bakis acilarinda X Kusagi
dijitallesmeye temkinli bir durus sergilerken hayati kolaylastiran yonlerinden
faydalanmak istemektedir. Ozellikle dijital toplumun yeni yasam pratikleri icerisinde
sosyal medya Onemli bir konumda yer almakla birlikte bu alana yonelik endiseleri 6n
plandadir. Y Kusagi 6zellikle ¢aligma yasamini dijital ortamlar araciligi ile siirdiirebilen
bir nesil olmasindan Otiirii, bu yeni teknolojilerin kullanimindan da olumlu yo6nde
etkilendigi soylenebilir. Ancak bu kusagin temsilcileri, dijital ortamlarda kendilerini
giivensiz hissetmektedir. Ozellikle algoritmalar, dijital ortamdaki reklam igerigi,
uygulamalardan kaynaklanan giivenlik agiklari bu konuda duyduklari endiseler olarak
goriilebilir. Z Kusagi, diger iki kusaktan farkli olarak tiim yasam alanlarina entegre
olmus bir dijitallesmenin hayati nasil kolaylastirdigin1 ve eglenceli hale getirdigini
diistinmektedir. Bu kusak dijital ortamlardaki giivenlik endisesi konusunda ifade
ozgurligiine ket vuruldugunu diistinmektedir. Z Kusagi, dijital alanda giivenligini
kendisi saglamaktadir. Bu durum dijitallesme ile dogan bir neslin bu ortamlardaki
davranig kaliplarina asinaligin1 gostermektedir.

Dijital toplumda hukuksal diizenlemeler i¢in X Kusagi hukuksal diizenlemelerin
mutlaka gerektigini, hizli yayilim, bilingsiz kullanim, ortamin bilinmezliginden kaynakl
olarak suglarin yaptirimsiz kalmasi gibi sebeplerden dolayr bu diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu diistinmektedir. Y Kusagi dijitallesmenin giiniimiizde kaginilmaz olarak
toplum yasamina entegre olmasi neticesinde bu yeni ortamlar i¢in de hukuksal
diizenlemelerin ve en Onemlisi bu diizenlemelerin siirekli giincellenmesi gerektigini
ifade etmistir. Z Kusag1 hukuksal diizenlemelerin toplum i¢in gerekliligini bireysel
acidan kendileri i¢in ¢ok da onemli olmadigini belirtmistir. Bu durum bireyselligin

kendileri i¢in en mithim bir olgu oldugunun gostergesidir.
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Dijital ortamdaki kisilik haklar1 bakimindan X Kusagi giivensizlik duygusu
icerisindedir ve internet ortaminda mahremiyetten, lekelenememeden s6z edilmesinin
dogru olmadigmni, bunlarin yalnizca sézde ifadeler oldugunu diisiinmektedir. Bu
konularda ciddi anlamda onlemler alinmasinin gerekliligini 6zellikle savunmaktadir. Y
Kusagi, X Kusagindan farkli olarak, bireyleri ve dijital ortamdaki davraniglari
sorgulayan bir tutum igerisindedir. Ozellikle mahremiyet konusunda gerekli énlemleri
bireyin almasi durumunda kimsenin bdyle bir ihlalle karsilasmayacagini ayrica bilgi
kirliligi  hususunda, yaptirnm uygulanmasinda zorluklarla karsilasilabilecegini
diisinmektedir. Z Kusagi temsilcileri mahremiyet, 6zel yasamin gizliligi konusunda
kanuni diizenlemelerin yapilmasi gerektigini vurgulasalar da bu konunun oOnemli
oldugunu belirtirken 6zellikle dijital toplum i¢inde yagamini kurgulayan bir nesil olarak
kendi yasamlarindan baz alarak bu sonuca varmuglardir. Genel itibariyle dijital
mahremiyet algis1 kugaklar arasinda da farklilik gostermektedir.

Dijital toplumda Unutulma Hakki i¢in X Kusagi temsilcileri, bu hakkin mevcut
toplumsal yasamda bir gereklilik oldugunu, kamu yararinin 6n plana ¢ikmasi ve
toplumsal vicdana yonelik de hakkin kullanilmasi yoniinde hassasiyet gosterilmesi
gerektigini Ozellikle belirtmislerdir. Ayrica bu hakkin kullanimi konusunda 6zellikle
Tiirkiye’de, uygulamada yasanacak sorunlarin olacagi diisiinilmektedir. Unutulma
Hakkindan yararlanacak kisilerin se¢imi konusunda bir diizenleme yapilmasi
gerektigini, kamu yarariin net olarak belirtilmesini, bu hakkin kullanimi konusundaki
ithtiyaclara dair bosluga yer vermeyecek uygulamalar yapilmasini arzu etmektedir. Y
Kusagi Unutulma Hakkimin gerekliligi konusunda 6zellikle kamu yararinin 6n plana
cikartilmas1  gerektigini  diisiinmektedir. ifade &zgiirliigi ve Unutulma Hakk:
degerlendirmesinde ise hakkin kullaniminin daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir ve
hakkin  kullanilmasi konusunda zorunlu kosullarin  belirlenmesi  gerektigini
vurgulanmaktadir. Ifade Ozgiirliigiiniin yam sira haber alma 6zgiirliigiiniin de keyfi
uygulamalar neticesinde sinirlandirmalara ve haksiz, tarafli yaklagimlara maruz
kalacagina yonelik endiselerini dile getirmislerdir. Bu kusak, ifade ve haber alma
Ozglirligliniin engellenmesinin Oniine gececek diizenlemeler yapmay: istemektedir.
Kamuya mal olmus kisilerin, siyasi kimliklerin bu hakkin kullanimini talep etmeleri
halinde, toplumsal vicdani 6n plana ¢ikartacak diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu
ayrica su¢ ve kisisel haklar ayrimini yapmayr da onemli bulmaktadir. Unutulma
Hakkina Y Kusaginin da X Kusagindaki benzer elestirel bir yaklasimda oldugu dikkat

¢cekmistir.



58

Z Kusag temsilcileri diger iki kusagin temsilcilerinden farkli olarak, Unutulma
Hakki1 konusunda daha az bilgiye sahiplerdir. X ve Y Kusaklarinin kamu yarar1 vurgusu
7 Kusaginda yerini bireysel haklara birakmistir. Z Kusagi temsilcileri toplumun
genelini ilgilendiren sonuglar yerine, hakkin kullanilmasi neticesinde bireysel anlamda
yasanilacak olan farkliliklar ile ilgilenmektedir. Bu durum, Unutulma Hakk1 hakkinda Z
Kusagimin gerekli bilgiye sahip olmadiginin ve diger bircok olayda da oldugu gibi daha
cok bireysel anlamdaki sonuglara odaklanan bir diisiince yapisi igerisinde oldugunun
gostergesidir. Unutulma Hakkinin diizenlenmesine yonelik bireysel etkileri 6n plana
alan diizenlemeler yapmanin gerekliligini belirtirken, mevcut diizenlemelere ek
herhangi bir diizenleme yapmak istemediklerini aktarmiglardir.

Kusaklarin Unutulma Hakkina yonelik genel elestirisi, uygulamaya yonelik ¢ok
ciddi problemlerin yasandigi ve her tiirlii yasal diizenlemenin toplumsal siirecte
herhangi bir iyilestirme saglamayacagini gosterilen inancit kanitlar niteliktedir.
Kamuoyu nezdinde, hukuksal diizenlemelere yonelik herhangi bir renovasyon ihtiyaci
hissedilmese bile esas problemin kanun koyucudan ziyade uygulayicilarin hakkaniyet
ilkesindedir. Bu tez calismasindaki elestirel yaklasimdan hareketle gelecek donemde
yapilacak olan akademik arastirmalarda, dijital toplumun en yeni profili Alfa Kusagi
olmak iizere diger kusaklar 6zelinde de ayrmtili incelemeler yapilabilir. Ozellikle
ornekler cercevesinde yapilacak olan calismalar, bu tez calismasinin da Onerecegi

onemli aragtirmalar olarak degerlendirilecektir.
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EKLER

EK 1A

DiJITAL TOPLUMUN GUNDELIK HAYATINA YONELIK HUKUKSAL DUZENLEMELER
UNUTULMA HAKKI

Odak Grup Goriismesi Soru Formu-X Kusagi

Goriisme dncesinde katilimcilara X Kusagi 'min dzellikleri hakkinda bilgi verilir.
Arastirmaci: Begiim Lavkor (CU letisim Cal. Anabilim Dali YL Ogrencisi)
Tarih-Saat:

Mekéan-Platform:

Soru 1: Kendinizi biraz tanitir misiniz?
Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 2: Dijital ortamlarda (akilli telefonlar, bilgisayar, tablet bilgisayar) giin icinde yaklasik ne kadar siire
gegiriyorsunuz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 3: Dahil oldugunuz X Kusagi’na yonelik size verilen bilgileri nasil degerlendiriyorsunuz? Katildiginiz ya da
katilmadiginiz yonler nelerdir? Kendi deneyimleriniz dogrultusunda cevap verebilir misiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 4: Dijitallesmenin giindelik yasaminiz {izerinde ne gibi degisiklikler yarattigini diistiniiyorsunuz?
Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:
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Soru 5: Dijital ortamlarda gegirdiginiz siirede, sizi rahatsiz-giivensiz hissettiren durumlar oluyor mu? Cevabiniz
“evet” ise bu durumlar1 ve ortamlar1 anlatabilir misiniz? Cevabimiz “hayir” ise giivenliginizi nasil sagladiginizi
anlatabilir misiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 6: Dijital ortamdaki yagama yonelik olarak hukuksal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemelerin gerekli
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Evet ve/veya hayir ise neden?

Notlar: Arastirmaci bu konular hakkindaki yasal diizenlemeler hakkinda katihmcilara bilgi verir

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 7: Mahremiyet, lekelenmeme, 6zel yasamin gizliligi, kisinin maddi ve manevi varligim gelistirme, seref ve
itibarin korunmasi konularinda dijital ortamdaki yasama yonelik nasil bir degerlendirme yaparsiniz?

Notlar: Arastirmaci bu konular hakkindaki yasal diizenlemeler hakkinda katihmcilara bilgi verir.

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 8: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Notlar: Arastirmaci, sorudan énce bu kanun hakkinda katilimcilara bilgi verir.
Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 9: Unutulma Hakki’min dijital toplumdaki gerekliligi konusunda ne diisiiyorsunuz? Bu hakkin ifade Ozgiirliigii
ile iliskisi konusunda nasil bir degerlendirme yaparsiniz?

Notlar: Arastirmaci, sorudan énce bu kanun hakkinda katilimcilara bilgi verir.

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yamitlar & fikirler:

Soru 10: Unutulma Hakki’ndan yararlanma konusunda bir diizenleme yapmaniz gerekse nasil bir diizenleme
yapardiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:
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EK 1B

DiJITAL TOPLUMUN GUNDELIK HAYATINA YONELiK HUKUKSAL DUZENLEMELER
UNUTULMA HAKKI

Odak Grup Goriismesi Soru Formu-Y Kusagi

Goriisme oncesinde katilimcilara Y Kusagi 'nin 6zellikleri hakkinda bilgi verilir.
Arastirmaci: Begiim Lavkor (CU letisim Cal. Anabilim Dali YL Ogrencisi)
Tarih-Saat:

Mekéan-Platform:

Soru 1: Kendinizi biraz tanitir misiniz?
Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 2: Dijital ortamlarda (akilli telefonlar, bilgisayar, tablet bilgisayar) giin i¢inde yaklasik ne kadar siire
gegciriyorsunuz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yamitlar & fikirler:

Soru 3: Dahil oldugunuz Y Kusagi’na yonelik size verilen bilgileri nasil degerlendiriyorsunuz? Katildigimiz ya da
katilmadiginiz yonler nelerdir? Kendi deneyimleriniz dogrultusunda cevap verebilir misiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yamitlar & fikirler:

Soru 4: Dijitallesmenin giindelik yasaminiz {izerinde ne gibi degisiklikler yarattigini diistiniiyorsunuz?
Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:
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Soru 5: Dijital ortamlarda gegirdiginiz siirede, sizi rahatsiz-giivensiz hissettiren durumlar oluyor mu? Cevabiniz
“evet” ise bu durumlar1 ve ortamlar1 anlatabilir misiniz? Cevabimiz “hayir” ise giivenliginizi nasil sagladiginizi
anlatabilir misiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 6: Dijital ortamdaki yagama yonelik olarak hukuksal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemelerin gerekli
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Evet ve/veya hayir ise neden?

Notlar: Arastirmaci bu konular hakkindaki yasal diizenlemeler hakkinda katihmcilara bilgi verir

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 7: Mahremiyet, lekelenmeme, 6zel yasamin gizliligi, kisinin maddi ve manevi varligint gelistirme, seref ve
itibarin korunmasi konularinda dijital ortamdaki yasama yonelik nasil bir degerlendirme yaparsiniz?

Notlar: Arastirmaci bu konular hakkindaki yasal diizenlemeler hakkinda katihmcilara bilgi verir.

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 8: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Notlar: Arastirmaci, sorudan énce bu kanun hakkinda katihmcilara bilgi verir.
Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 9: Unutulma Hakk1’mn dijital toplumdaki gerekliligi konusunda ne diisiiyorsunuz? Bu hakkin Ifade Ozgiirliigii
ile iliskisi konusunda nasil bir degerlendirme yaparsiniz?

Notlar: Arastirmaci, sorudan énce bu kanun hakkinda katilimcilara bilgi verir.

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yamtlar & fikirler:

Soru 10: Unutulma Hakki’ndan yararlanma konusunda bir diizenleme yapmaniz gerekse nasil bir diizenleme
yapardiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yamtlar & fikirler:
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EK1C

DiJITAL TOPLUMUN GUNDELIK HAYATINA YONELIK HUKUKSAL DUZENLEMELER
UNUTULMA HAKKI

Odak Grup Goriismesi Soru Formu-Z Kusagi

Goriisme oncesinde katilimcilara Z Kusagi 'nin 6zellikleri hakkinda bilgi verilir.
Arastirmaci: Begiim Lavkor (CU letisim Cal. Anabilim Dali YL Ogrencisi)
Tarih-Saat:

Mekéin-Platform:

Soru 1: Kendinizi biraz tanitir misiniz?
Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 2: Dijital ortamlarda (akilli telefonlar, bilgisayar, tablet bilgisayar) giin i¢inde yaklasik ne kadar siire
gegciriyorsunuz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yamitlar & fikirler:

Soru 3: Dahil oldugunuz Z Kusagi’na yonelik size verilen bilgileri nasil degerlendiriyorsunuz? Katildiginiz ya da
katilmadiginiz yonler nelerdir? Kendi deneyimleriniz dogrultusunda cevap verebilir misiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yamitlar & fikirler:

Soru 4: Dijitallesmenin giindelik yasaminiz {izerinde ne gibi kolayliklar yarattigini diisiiniiyorsunuz?
Notlar: Arastirmaci dijitallesme hakkinda katihmeilara bilgi verir.

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:
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Soru 5: Dijital ortamlarda gegirdiginiz siirede, sizi rahatsiz-giivensiz hissettiren durumlar oluyor mu? Cevabiniz
“evet” ise bu durumlar1 ve ortamlar1 anlatabilir misiniz? Cevabimiz “hayir” ise giivenliginizi nasil sagladiginizi
anlatabilir misiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 6: Dijital ortamdaki yasama yonelik olarak hukuksal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemelerin gerekli
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Evet ve/veya hayir ise neden?

Notlar: Arastirmaci bu konular hakkindaki yasal diizenlemeler hakkinda katihmcilara bilgi verir

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 7: Mahremiyet, lekelenmeme, 6zel yasamin gizliligi, kisinin maddi ve manevi varligini gelistirme, seref ve
itibarin korunmasi konularinda dijital ortamdaki yasama yonelik nasil bir degerlendirme yaparsiniz?

Notlar: Arastirmaci bu konular hakkindaki yasal diizenlemeler hakkinda katihmcilara bilgi verir.

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 8: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Notlar: Arastirmaci, sorudan énce bu kanun hakkinda katilimcilara bilgi verir.
Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 9: Unutulma Hakki’min dijital toplumdaki gerekliligi konusunda ne diisiiyorsunuz? Bu hakkin ifade Ozgiirliigii
ile iliskisi konusunda nasil bir degerlendirme yaparsiniz?

Notlar: Arastirmaci, sorudan énce bu kanun hakkinda katilimcilara bilgi verir.

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:

Soru 10: Unutulma Hakki’ndan yararlanma konusunda bir diizenleme yapmaniz gerekse nasil bir diizenleme
yapardiniz?

Notlar:

Ortak yanitlar:

Kayda deger bireysel yanitlar & fikirler:
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EK 2

Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Calismalar1 Ana Bilim Dah

Yiiksek Lisans Tez Calismasi

Aydinlatilmis Onam Formu

Degerli Katilimet,

Gergeklestirilecek olan odak grup goriigmesi goniilliiliikk esasina dayanmaktadir. Bu arastirma Dijital
Toplum olarak tanimlanan yeni toplumsal yasam kapsamindaki hukuksal diizenlemelere iligkin,
Unutulma Hakki’n1 merkeze alarak elestirel bir degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir. Bu goriismede
caligmanin amacina uygun olarak cevaplarinizdan yararlanilacaktir.

Goriisme sirasinda verileri dogru derleyebilmek icin ses kaydi alinacaktir. Verdiginiz yanitlar sadece
arastirma i¢in kullanilacak, kimlik bilgileriniz korunacak, elde edilen bilgiler kimseyle paylasilmayacak
ve bagka bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Size yoneltilen sorulari, kendi deneyimleriniz ve fikirlerinizi
dikkate alarak cevaplamaniz aragtirmanin amaci agisindan 6nem tasimaktadir.

Caligmaya katilmay1 kabul ediyorsaniz bu formu okuyup imzalamaniz yeterli olacaktir. Calismaya
katilmay1 reddedebilir ve imzaladiktan sonra calismanin herhangi bir asamasinda onaymizi geri
alabilirsiniz.

Caligmaya sundugunuz katki icin tesekkiir ederiz.

Aydinlatilmis  Onam Formundaki tim agiklamalart  okudum. Goriismenin  kosullart  ve
calismamn amacimt anladim. Yukarida konusu ve amact belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve
sozlii agiklama, asagida adi belirtilen arastirmact tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii
olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan
ayrilabilecegimi biliyorum.

Soz konusu arastirmaya hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmayr kabul

ediyorum.

sl

Katihmcinin Adi-Soyadi ve Imzasi: Arastirmacinin Adi-Soyadi ve Imzasi




