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OZET

Denetim kavrami, yasamin tiim alanlarinda kendisine uygulama alanmi bulan ve ¢ok eski
caglardan beri de uygulama gereksinimi duyulan bir savunma mekanizmasi olup bu yoniiyle
ozellikle sosyal ve ekonomik alanlarda hayati 6neme sahip bir kavramdir. Cilinkii denetim
sayesinde herhangi bir sistemin dnceden belirlenmis prosediir ve amaca uygun olarak isleyip
islemedigi tespit edilip bu sistemin aksayan yonleri onarilabilir.

Toplumsal hayatin bir geregi olan kamusal alan da kurallar1 6nceden belirlenmis ve esas amaci
kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi ve iilke refahi olan bir sosyoekonomik sistemdir.
Kamusal hizmetlerin yeterli ve kaliteli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in kamusal otoritenin
bir finansman kaynagina ihtiyaci vardir. Kamunun en 6nemli finansman kaynagi ise vergilerdir.

Ulkemizde hem kamu harcamalarimin hem de devletin ihtiyaglarmin karsilanmast igin gerekli
kamu geliri olan vergilerin tahsili beyan sistemine dayanmaktadir. Vergi yiikiimliileri
vergilerinin biiyiik bir kismini kendi beyanlarina gore bildirip dderler. Tiim beyana dayali vergi
sistemlerinde oldugu gibi iilkemizde de miikellefler, ddeyecekleri vergilerin harcanabilir
gelirlerini azaltmasi gibi ekonomik ve diger bagka sosyal ve psikolojik nedenlerden 6tiirii daha
az vergi 0demek igin gelirlerini eksik beyan etme veya hi¢ beyan etmeme gibi yollara
basvururlar. Bu nedenle de 6zellikle beyan edilen vergilerin dogrulugunun ve bu vergilerin
dogdugu olaylarin gercekliginin arastirilarak kontrol edilmesi gerekir.

Vergiyi doguran olaylarin ve vergi matrahlarinin kontrolii ise ancak etkin ve verimli bir vergi
denetim sistemi olusturularak saglanabilir. Ciinkii vergi denetimi bir yandan kamu
gelirlerindeki erozyonu onlerken diger yandan da hem vergi idaresine hem de vergi
miikelleflerine ileride ugrayabilecekleri zararlara kars1 onlara yol gosteren bir rehber niteligi de
tagir.

Tiim diinyada yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik degisim ve gelismelerle birlikte
iilkemizde de her alanda oldugu gibi vergi denetim sisteminin de yasal, yonetsel ve uygulama
zeminlerinde koklii degisiklikler yasanmis ve yasanmaya da devam etmektedir.

Eger iilkemizde kokleri ¢cok eski zamanlara uzanan vergi denetim sistemi de bu gelismelere
entegre olabilir ve toplumsal anlamda vergi bilincinin olusmasina katki saglayacak yasal, idari
ve yargisal altyapi teknolojik uygulamalar esliginde olusturulmaya devam edilebilirse vergi
tahsilat1 son yillardaki artig trendine devam edecektir.

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de vergi denetim sisteminin yasal ve yonetsel yapisinin
incelenerek, teknolojik gelismelere entegre olan vergi denetim uygulamalarinda karsilasilan
sorunlarin ortaya konulmak sureti ile bu sorunlarin vergi tahsilati ve vergi bilincine olan
etkilerinin Cumhur Bagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 (SBB), Hazine ve Maliye Bakanlig1
(HMB) ve Gelir Idaresi Bagkanligi(GIB) sayisal ve grafiksel verileri rehberliginde arastirilarak
bunlara ¢o6ziim 6nerileri sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamalari, Denetim, Vergi denetimi, Vergiyi Doguran Olay.



ABSTRACT

The concept of an audit is a defence mechanism that has been maintained its application in all
areas of life, and has been required since ancient times within this scope, it is a vital concept
especially in social and economical fields. It can be said that it is possible to determine
whether system is functioning in accordance with the predetermined procedure and purpose;
thus, faulty aspect of this system can be repaired.

The public sphere that is a requirement of social life is a socio-economic system whose rules
are predetermined. Main purpose of the public sphere is the fulfillment of public services and
the prosperity of the country. Public authorties are required to find a financial support in order
to maintain public services with adequate and qualified way. Taxes are the most important
financial sources for public.

Collection of the taxes that is public income to meet the requirements of both public
expenditures and state is based on the declaration system in our country. Taxpayers pay good
portion of their taxes according to their own declaration report. In our country, Taxpayers are
approached to declare their total income less or not to declare their total income to pay less tax
in order to prevent potential decrease from their disposable income due to economic and other
social and psychological reasons like all other declaration based tax systems. Therefore, the
accuracy of the declared taxes and the reality or the events which cause taxes should especially
be controlled.

Control of the taxable events and tax bases can only be achieved by establishing effective and
efficient taxaudit system. Because, It also acts as a guide for both tax administration and
taxpayers while tax audit prevents erosion in public revenue.

In our country, radical changes have been performed and still continuing to be performed along
with the changes and improvements about social, economic and technological from whole
around the world.

If the tax audit system of our country whose roots go into old times can be integrated with
modern developments and continued to be built to contribute within the scope of legitimate,
administrative and judicial perspective along with technological applications, tax collection will
increase as recent years.

The aim of this study is desinged to examine the legal and administrative structure of the tax
audit system in Turkey ; thus, challangings detected from tax audit applications which is
integrated with technological development will be put forth and the effect of these challangings
on tax collection and tax awareness will be researched under the guidance of the numerical
values collected from Strategy and Budget Ministry (SBB), Ministry of Treasure and Finance
Ministry (HMB), Revenue Administration (GIB) to offer solutions to them.

Key words: Public Expenditures, Audit, Tax Audit, Tax Causing Events
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GIRIS

Devlet, kamusal ihtiyaclarin karsilayabilmek ve egemenlik giiclinii hakim oldugu topraklar
iizerinde stirdiirebilmek i¢in maddi bir kaynaga ihtiya¢ duymaktadir. Bu maddi kaynak ta biiytlik
Ol¢iide vergilerle saglanir. Devleti bagimsiz bir isletme olarak diisiinecek olursak bu yapinin 6z
kaynag1 milletten saglanan vergilerdir ve bu 6z kaynak ne kadar gii¢lii ise kamu otoritesi de o
denli giiclii ve egemendir. Ancak devlet bu kamu gelirlerini elde ederken adaletli davranmali
ve verginin kaynagi olan vatandaglarim1 agir bir yiik altina sokmamalidir. Ciinkii vergiler
bireysel ve kurumsal olarak bakildiginda harcanabilir geliri azaltici niteliktedir.

Kamusal otorite, 6zellikle vergi sistemi beyan esasina gore sekillenmis {ilkelerde toplayacagi
vergiden ancak iyi tasarlanmis ve iyi uygulanan vergi denetimi sayesinde maksimum verim
alabilir. Ciinkli beyan sistemi ile miikellef dogrudan vergilerde matrahlarini vergi idaresine
kendileri bildirir ve bu matrah iizerinden vergilendirilirler. Bu nedenle de vergi miikellef ve
sorumlularinda vergiden kaginma veya vergi kagirma gibi egilimler goriilebilir.

Vergi idaresi temel amaci kamu gelirlerini arttirmak olan vergi denetim uygulamalarin
gerceklestirerek vergi ylikiimliilerinin yasalara aykiri tutum ve davranislarini 6nler ve bu tutum
ve davranislart ylikiimlii ve idare lehine cevirir. Ancak tabi burada vergi denetiminin iyi
planlanmas1 ve uygulanmasi sarttir.

Ulkemizde ve tiim diinyada vergi denetimi ve benzer uygulamalar ¢ok eski zamanlardan beri
uygulanmaya baglanmistir. Anacak iilkemizde vergi denetimi bugiinkii anlamda ilk kez Maliye
Teftis Kurulu’nun kurulmasiyla baglamistir.

Tiirkiye’de bugiin vergi denetimleri Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli merkez ve tasra
teskilat1 tarafindan yapilmaktadir. ilgili Bakanlik’ta vergi denetim gorevini iistlenen iki birim
vardir. Bunlardan biri vergi denetiminin en ¢ok uygulanan iki tiirlinden biri olan yoklama
uygulamasini gerceklestiren Gelir Idaresi Baskanhigi, digeri ise yine ¢ok uygulanan vergi
incelemesini yapan Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’dir. Ayrica vergi dairelerinin denetim
birimleri de Vergi Dairesi Miidiirii adina inceleme uygulamasi da yapabilmektedirler.

Tiirkiye’de vergi denetimi genel olarak ‘“’yoklama’ ’vergi incelemesi”, “arama’ ,”’bilgi
toplama” yontemleri kullanilarak yapilir. Bu vergi denetim tilirleri Vergi Usul Kanunu’nda
acikca yer almaktadirlar.

Yapilan vergi denetim uygulamalar: sonucunda ilgili miikellef hakkinda tutanaklar ve raporlar
diizenlenerek miikellef ve miikellefiyet hakkinda gerekli islemler yapilir. . Ayrica bu denetimler
sonucunda vergi kacake¢ilifina giren is ve iglemleri yaptig1 veya bu is ve islemleri yapanlara
yardim ettigi anlasilan kisi ve kurumlar varsa bunlar hakkinda da gerekli hukuki ve cezai
islemler tesis edilir.

Vergi denetim siireci miikellefle ve vergi idaresi bakimindan zahmetli fakat kamu gelirlerini
arttirict etkisi yol gosterici bir rehber niteligi tasimasi ve vergi bilincinin toplumda olugmasi
adina ¢ok yararli bir uygulamadir.

Vergi denetiminin i¢ ve dis denetim yonleri bulunur. .Bunlardan i¢ denetim yonii hem vergi
idaresi hem de miikellef agisindan ileride ugranabilecek zararlara karsi bir kontrol ve sigorta
islevi goriir. D1s denetim yonii ise daha cok ilgili miikelleflere yoneliktir ve onlar iizerinde
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uygulanir.

Vergi denetimi, kamu otoritesinin ekonomi politikasina uygun olmali, diger tiim yasal
mevzuatla entegre bir sekilde uygulanmali ve miikellefe vergi bilincini asilamay1
amaclamalidir.

Ayrica vergi denetimi siirekli gelisen ve degisen ekonomik gercekliklerle ve teknolojiyle
ortiisen uygulamalar icermelidir. Aksi halde hizla degisen ekonomik ve teknolojik iklime ayak
uyduramayan bir vergi denetiminden istenilen sonuglarin alinabilmesi ve kamu gelirlerinin
arttirilabilmesi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle vergi denetim elemanlarinin ve
olusturulacak vergi denetim politikalarinin dis diinyanin gereklerine entegre olabilmeleri
saglanmalidir.

Bu calismada denetimin ne oldugu ve amaci, ilke ve 6zellikleri, uygulamada yasanan olumlu
gelismeler ve eksik kalan yanlar, denetimde etkinligin ne oldugu ve vergi denetimine etkinligin
nasil kazandirilabilecegi hakkinda ¢o6ziim Onerileri uygulamada yasadigimiz tecriibelerle
anlatilmaya calisilmistir. Tirkiye’de vergi denetim sisteminin daha iyi ve amacina uygun
sekilde islemesi, eksiklerin giderilmesi ve vergi denetiminde etkinligin saglanmasina katki
caligmanin temel amacidir. Bu amaca uygun olarak c¢alisma alt1 boéliimden olusmaktadir.

Ik boliimde denetimin tanimia ve amacina, denetiminin etkinligine, ilke ve dzelliklerine ve
denetimin gelisimine yasal mevzuat ve literatiir taramasi yapilarak deginilmis ve &zellikle

denetimin etkinligine iliskin sorunlar ve ¢dziim Onerileri sunularak denetimin sosyoekonomik

ve hukuksal gerekgeleri ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde, vergi denetiminin tanimi, amagclar, dzellikleri ve ilkeleri agiklanmis, vergi
denetimine etki eden faktorler vergi aflar1 ve vergilendirmede adalet ekseninde yasal ve hukuki

gerekgeleri irdelenmistir.

Ucgiincii boliimde Tiirkiye’de vergi denetim &rgiitiiniin personel, idari ve hukuki yapis1 sayisal

ve grafiksel veriler 1s181nda aciklanmustir.

Dordiincii bolimde uygulama Ornekleri verilerek vergi denetim tiirleri yasal ve idari
dayanaklariyla ortaya konulmaya ¢alisilmis olup, vergi denetimi ile ilgili olarak yillar itibari ile
incelenen miikellef sayilar1 ve tarhi istenilen vergi tutarlari ile kesilmesi Onerilen ceza tutarlar
karsilagtirtlmis, uygulanan vergi denetim tiirlerinin oransal dagilimlar1 sayisal verilerle

incelenmistir.

Besinci boliimde teknolojik gelismelerden etkilenen vergi denetim yontemleri ve vergi
denetiminde yasanan e-doniisiim, bu doniisiimiin gerekli avantajlar1 belirtilerek e-denetim

stireci kavramsal ve yasal ¢ercevesi ile ortaya konmaya c¢aligilmistir.



Altinc1 ve son boliimde ise vergi denetim siirecinde ve sisteminde uygulamada karsilasilan
sorunlara kurumsal uygulamalardan ve mesleki tecriibelerden aktarilarak ¢6ziim Onerileri

sunulmaya c¢aligilmistir.



1.DENETIMIN TANIMI, DENETIMIN AMACI, DENETIMIN iLKE VE
OZELLIKLERI, DUNYA’DA DENETIM, TURKIYE’DE DENETIM, DENETIMIN
YORUMU

1.1 Denetimin Tanimi ve Amaci

Dilimizde ve diger pek ¢ok dilde teftis, kontrol, inceleme, sdzciikleriyle es anlamli olarak
kullanilan denetim kavrami, sadece vergisel ve daha genis anlamda mali hukuk ile sinirli bir
olgu degildir. Denetim hayatin hemen hemen her alaninda hayati 6nem tasiyan ve bu nedenle
de kendisine genis alanlar bulan bir konudur. Ciinkii denetim, hayatin her alaninda kurallar1 ve
siirlart dnceden belirli mekanizmalarin, bu kurallar ve sinirlar igerisinde islemesini saglar.
Ornegin saglik, egitim, hukuk ve daha nicelerini sayabilecegimiz kamusal alanlarda diizeni,
etkinligi ve verimliligi saglayarak bu mekanizmalarin amacina ve kamu yararina uygun sekilde
caligmalarini saglar. Diger yandan bireyler ve isletmeler agisindan da bunlarin kendi 6zel
hedeflerine ulagabilmeleri agisindan denetim ayni sekilde bir otokontrol iglevi goriiliir.

Denetim kokeni eski zamanlara kadar uzanir ve insanlar toplumda yasamaya basladikca kontrol
ka¢inilmaz bir fenomen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi devrimi ile birlikte ekonomik hayatin
canlanmasi ve kamu giiclinlin bu hayata farkli miilahazalarla katilmasi, kamu karar ve
eylemlerinin denetimine baska bir boyut getirmistir. O donemde denetim anayasalara da
yansimist1. Ulkemizde Anayasa'nin 125. maddesindeki "Kamunun her tiirlii islem ve islemleri
icin aleni yargilanma hakki" hiikkmii ile Sayistay, tiim gelirler, devlet biitgesi ve sosyal giivenlik
kurumlar1 ve genel hiikiimetin harcamalar1 ve mallar {izerinde yasal inceleme, denetim ve
yargilama gorevlerini yerine getirmekle gorevlendirilmistir.

Bir organizasyonun tiim islevlerini bir kontrol mekanizmas: olmadan kendi basina yerine
getirmesi nadirdir. Bu nedenle, izleme bir zorunluluktur. Thtiyactan dogmustur (Citir,1987:1-
12). Devletin gorevlerinin biiylimesi ve derinlesmesi ile birlikte kamu hizmetlerinin biiylimesi
kagmilmazdir. Kamu hizmetlerinin hem nitelik hem de nicelik olarak gelismesi, bu boyutta
izlemenin 6nemini artirmaktadir (Akbabaoglu, 2002:3).

Bes yonetim islevinden biri olan denetim, bir kurulusun basarisi i¢in kritik olan islevlere
sahiptir. Yonetimi planlama, organize etme, yonlendirme ve koordine etme islevlerinden sonra
gelse de denetim, oncelikle yonetim performansi hakkinda geri bildirim saglama bildirim
saglama islevidir. Denetim; bu dort islev icerisinde de yer alir ve yeni stratejiler, politikalar ve
hatta yeni yonetim felsefeleri tanimlar. Mevcut organizasyon yapisinin dinamik yapisina katki
saglayan onemli bir aragtir. Bu baglamda denetim, yonetimin sorumlulugunda olan bir
faaliyettir (Aslan,2010:6).Ust yonetimin sorumlulugunda olan denetim faaliyetinin {ist
yonetime deger katabilmesi icin belirlenmis standart ve kriterlere gore calismasi beklenmelidir.

Denetim, bir kurulusun faaliyet ve faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis amag ve kurallara gore
yiirlitiiliip yuriitilmedigini belirlemek i¢in incelenmesidir. Bu bir siirectir ve toplanan
degerlendirme bulgularinin ve yazilan raporlarin bir sonucudur. Genel kontrol; bir faaliyetin
sonuglarinin miimkiin oldugunca plana gore olmasini saglamak i¢in standartlar olusturmak,
elde edilen sonuglart bu standartlarla karsilastirmak ve gergeklestirmektir. Ayrisma
noktalarinda diizeltici eylemlerin belirlenmesi olarak ta tanimlanabilir (Sanal,2002:4)
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Demirkan'a (1977:172) gore denetim, bir isin veya uygulamanin basinda, sirasinda veya
sonunda onceden belirlenmis normlara uygunlugunun genel veya 6zel olarak incelenmesidir.
Sozli veya yazili bir eylemdir.

Denetimsiz yonetim eksiktir. Denetim, kuruluslar i¢in vazgegilmez ve hayati bir ihtiyagtir.

Herhangi bir calismanin tamamlanip tamamlanmadigi ancak denetim sonucunda anlagilir
(Akyel, 2012:25).

Genel olarak denetimi iki gruba ayirabiliriz:
1 i¢c Denetim,
2 D1s Denetim.

Kurumun belirli amaglari, ¢alisma yontemleri ve faaliyet alanlar1 ne kadar farkli olursa olsun,
tiim denetim kuruluslarinin 6ziinde ayn1 amaca sahiptir. Bu birincil amag, her tiirli kamu
kaynaginin hukuk devleti ilkelerine uygun olarak en iyi sekilde toplanmasini ve uygulanmasini
saglayarak kamu ydnetiminin halka daha iyi fayda vermesine yardimci olmaktir (inan,1992:
147-148). 1lgili kurum veya kurulus biinyesinde kurulmus bagimsiz yapilar tarafindan yapilan
denetime i¢ denetim, siiflandirma sistemi ile ilgisi olmayan kisi veya kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen denetime ise kurum veya kurulusun islevsel ve organizasyonel diizeyi ve
disinda yapilan denetime dis denetim denir. (Polat, 2003:74). Denetim, dogru yapildiginda
kuruluslar i¢in vazgegilmez bir islev iken, yanlis yapildiginda telafisi olmayan zararlara neden
olabilir.

Denetimin amaci, denetimin ni¢in gerekli oldugu ile ilgilidir. Sorunun cevabi arandiginda
kontrol edilir; Mevcut duruma gore en 1yi ve en uygun olan1 bulmanin gerekli oldugu sonucuna
varmak, uygulamada farklilig1 ortadan kaldirmak, kararlarda olumsuzluklari ve dogrulari ortaya
cikarmak (Kebeli,2012:6). Bu konudaki farkli goriisler ortaya ¢ikacak olursa, denetimin
amaclar1 sunlardir:

a-)Siirekliligi saglamak,

b-) Onlemek ve sinirlamak,

c-) Denetim sonunda onerildigi sekilde diizeltmek ve reform yapmak,
d-) Kurumlar aras1 koordinasyonu saglamak,

e-)Verimliligi ve etkinligi saglamak,

f-) Cesitli kararlarin dogrulugunu saglamak,

g-) Olumlu geligsmeler saglar

h-) Denetlenen kuruluslar arasindaki fiili farkliliklarin belirlenmesi, gergekte olumsuzluklarin
onlenmesi ve tespit edilmesi vb. (Kebeli, 2012:6).



Diinyada “yeni kamu yonetimi” anlayisiyla 6ne ¢ikan etkinlik, ekonomi ve etkinlik kavramlari,
5018 sayili iilkedeki kamu maliyesinin yonetimi ve denetimine iliskin Kanun ile kaynaklara ve
acik bir sekilde kanuna dahil edilmistir. Kaynaklarin belirlenen standartlara goére verimli,
ekonomik ve etkin kullanilmas1 gerektigini belirtmistir. (Madde 3/1) Yine 5018 sayili Kanunun
Kamu Kaynaklarinin Kullanimma Iliskin Genel Esaslar baslikli iiciincii bdliimiinde, mali
seffaflik (Madde 7), hesap verebilirlik (Madde 8), stratejik planlama ve performansa dayali
biitcelemenin olusturulmasi (Madde 9) ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. 5018 sayili
Kanun'un 63. maddesinde i¢ denetim, devlet yonetim kurumlarinin ¢aligmalarina deger katmak
ve calismalarin1 gelistirmek amaciyla yiiriitilen bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlik ve
giivence faaliyeti olarak tanimlanmistir. Kaynaklarin ekonomik ilkelere gore ydnetilip
yonetilmedigini degerlendirir, verimlilik, etkililik ve rehberlik saglar. Bu kanunun 68.
maddesinde, idarenin faaliyetlerini, kararlarini ve mali faaliyetlerini ajanslarin sorumluluklari
cergevesinde belirlemek amaciyla denetim sonrast dis kontrol Sayistay tarafindan
gerceklestirilir denilmektedir. Devlet Idaresi, devlet idari kurumlar cercevesinde; amaclara,
hedeflere ve kurumsal planlara uygunluk derecesinin kanunlarin gozden gegirilmesi ve
sonuclarinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne rapor edilmesi seklinde ifade edilir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda, kamu yonetiminde denetimin amaci, islev ve
sorumluluklara gore bir yonetim anlayis1 olusturmak olarak tanimlanabilir.

1.2. Denetimin Etkinligi

Vergi denetimlerinde etkinligi belirlemek i¢in dncelikle etkinlik kavramini agiklamak gerekir.
Etkinlik, bir kurulusun kendisi i¢in belirledigi hedeflerine ulasma derecesi olarak
tanimlanabilir.

Genellikle etkinlik kavramlariyla esanlamli olarak kullanilsa da etkililik, bu hedeflere ne 6l¢iide
ulagildigini temsil eden performans boyutudur. Bu baglamda, etkinlik 6nceden belirlenmis
ama¢ ve hedeflerle ilgilidir. Operasyonel verimliligin hedefleri, yukaridaki faaliyetleri
gerceklestiren yonetimin 6nceden belirlenmis amag ve hedeflerine karsilik gelir. Faaliyetten
sonra ne kadar basarili oldugu belirlenir.

Bir iilkenin vergi sisteminin basarisi, etkin vergi denetimlerinin yani sira iy1 tasarlanmis vergi
diizenlemelerine baglhidir. Mevzuatin, tilkenin sosyo-ekonomik kosullarina uygun olmasina ve
vergi idaresinin isleyisi sorunsuz olmasina ragmen vergi incelemesinin yapilmamasi ya da etkin
yapilmamasi zamanla sistemin bozulmasina neden olabilecektir (Schmolders,1976:97).Bu
baglamda vergi denetiminde etkinlik, Adam Smith’in vergileme ilkelerinden iktisadilik ilkesi
baglaminda verimliligi kapsayacak sekilde, en az masrafla en fazla vergi geliri elde etmeyi ifade
eder. (Aytekin, 2007:87).

Verimlilik kavrami vergi denetimi baglaminda degerlendirildiginde, “idarenin kontrolden
bekledigi hedefe ulasma derecesi” olarak degerlendirilebilir (Arslan ve Binis, 2014:51). Diger
bir deyisle etkinlik kavrami, sonucun benimsenen hedeflerle tutarliliginin gosterdigi gibi, vergi
denetimleri ve giivencesi agisindan kayip ve vergi kagakciligimin azaltilmasi, miikellef
uyumunun saglanmasi olarak tanimlanabilir (Merter, 2004:81).

6



Etkin vergi kontrolii, miikelleflerin kanuna gore hareket etme egilimlerini artirarak vergi
politikalarinin basarisina katki saglamaktadir (Samiloglu,2001:1). Ayrica miikellef, kanuna
uymayanlar i¢in kontroliin ciddi bir risk oldugunu algilamadikga, bir kontroliin etkinliginden
s0z etmek miimkiin degildir (Tekin, 2003:70).

Etkin denetim ile gelir kaybinin ve vergi kagakgiliginin azaltilmasi, kayit dis1 ekonominin kayit
altina alinmasi1 ve vergi gelirlerinin artirilmasi saglanabilir. Vergi denetimi, vergi gelirlerini
artirmanin tek yolu olmasa da vergi kaybini azaltmanin en etkili yoludur (Baytar,2006:102-
103). Etkin vergi kontrolii ancak biitiinciil bir yaklasimla saglanabilir.

1.3. Denetimin ilke ve Ozellikleri

Denetim organizasyon yapisi ve isleyisi, ulusal ve kurumsal diizeylerdeki ihtiyaclara gore
uyarlanmalidir. Bagka bir deyisle, denetimin amaglanan islevlerini yerine getirebilmesi ve
sistemin performansina olumlu katkida bulunabilmesi i¢in, ulusal diizeydeki organizasyon ve
denetimin operasyonel vizyonu, denetim yonetimi olarak kabul edilebilir olmalidir. (Kuluglu,
2006:3-4) Denetimden beklenen faydalarin elde edilebilmesi i¢in asagidaki niteliklere sahip
olmasi gerekir (Akyel, 2012:16)

* Denetimin amag ve hedefleri agik¢a tanimlanmalidir.

* Giivenilir ve gegerli bir kontrol sistemi gereklidir. Modern teftis ve denetim, sistemin yonetimi
ile tutarl, sistematik kontrol anlamina gelir. Geleneksel yonetisim ve kontroliin en belirgin
ozelligi, kurulusun ve cevredeki c¢alisanlarinin amag¢ ve ihtiyaglarinin ikincil olarak
goriilmesidir. Modern teftis ve kontrol, bir organizasyonun, ¢alisanlarinin ve gevresindekilerin
ithtiyaglarinin demokratik ve bilimsel yontemlerle dengelenmis bir sekilde kurulmasini amaglar.
Neticelendirmeye dayanan bir teftis ve denetimdir (Giindiiz, 1974: 54 ). Ozetle, derecelendirme
sistemi, kisaca ‘“paydaslar” olarak tanimlayabilecegimiz degerlendirme sonuglarindan
yararlanan tiim aktorlere hitap etmelidir.

* Denetim ve denetim raporu zaman agisindan zamaninda olmalidir. Denetim donemi
planlanirken, denetimin amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in denetime dahil olan insan
kaynaklarinin maksimum verimle caligmasini ongoérecek sekilde planlama yapilmalidir.
Denetim siiresi oldugunca kisa olmali, ancak denetim amaglarini ve hedeflerini karsilamak igin
yeterli zamani da icermelidir. Ayrica, denetlenen kuruluslarin dogru zamanlamasinin
saglanmasina 6zen gosterilmelidir. Yonetim tarafindan tespit edilen yanlisliklarin diizeltilmesi
ve tavsiyelere yanit verilebilmesi i¢in denetim raporunun denetimden hemen sonra yazilmasi
son derece 6nemlidir.

* Maliyet g6z Oniine alindiginda degerlendirme ekonomik olmalidir. Denetimden beklenen
fayda ile denetimin maliyeti arasinda bir denge olmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

* Degerlendirme kati degil esnek olmali ve yonetimin alternatifler sunma kabiliyetini
sinirlamamalidir.



« Denetim siireci ve denetim sonunda hazirlanan rapor kolay anlasilir olmalidir. isletmenin
denetim siirecini tam olarak anlamamas1 durumunda denetgi, denetim siirecinde {ist yonetimden
sorumlu olanlarin risk degerlendirmesinde ve denetimin etkinliginde beklenen 6l¢iide denetgiye
yardimc1 olamayabilir. Ote yandan, denetim raporlarmin anlasilmamasi, bulgularm ve
Onerilerin yonetim tarafindan net olarak anlasilmamasi nedeniyle Onerilerin uygulanamama
veya yanlis uygulamaya neden olma riskini olusturur.

* Denetim makul kriterlere sahip olmalidir. Makul kriterlerin olusturulmamasi, risk kontrol
onlemlerinin yanlis degerlendirilmesine yol acabilir.

* Kontrol stratejik olmalidir. Stratejik alanlara odaklanmak yerine herhangi bir kriter olmaksizin
rastgele veya keyfi olarak tanimlanmis yargilara dayali alanlara odaklanmak kontroliin yanlig
anlasilmasidir. Bu durum kisilerin denetimden beklenen fayday:1 saglamak yerine denetimin
israf bir faaliyet oldugunu diistinmelerine neden olabilir.

« Istisnalar, denetim sonunda hazirlanan raporda belirtilmelidir. Denetim sonucunda hazirlanan
raporlarda denetimin kapsam ve istisnalarinin agik¢a belirtilmedigi durumlarda denetlenen
alanlarin tam olarak anlasilmasi giigtiir.

* Denetim, yikict olmamali ve diizeltici eylemleri ongdrmelidir. Denetim sadece kusurlari
belirleyip elestirmekle kalmamali, ayn1 zamanda hatalara yol agan nedenleri analiz etmeli ve
hatalar1 tekrar 6nlemek i¢in ¢6ziimler 6nermelidir.

1.4. Diinya’da Denetim

Denetimin kokeninin ¢ok eski zamanlara dayandigi, insanlarin toplum ig¢inde yasamaya
baslamasiyla birlikte kontroliin kacinilmaz bir olgu olarak ortaya ¢iktigi, sanayi devrimi ile
ekonomik hayatin yeniden canlandig1 ve devletin bu hayata farkli miilahazalarla miidahil olma
ithtiyact dogmustur.

Geleneksel biitceleme sisteminden modern bir biitgeleme sistemine gegisle birlikte, kamu
sektoriiniin denetim kapsami da iyilesmis ve kamunun verimliligi ve etkinligi, denetimin maddi
hukuka uygunlugu ve dogrulugunun yani sira denetim odak noktasi haline gelmistir. (Akyel,
Kose, 2010:16).

Denetim anlayisindaki degisim agirlikli olarak 6zel sektérde baslamistir. Denetimin 6zel
sektorde kar amacgli yapilmasi ¢ok onemlidir. Bu nedenle 6zel sektorde kamuya karst klasik
denetim yaklasimi yerini daha islevsel bir denetim anlayisina birakmustir. 1941 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde kurulan Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA), i¢ denetime iliskin
standart ve etik kurallar1 belirlemis ve i¢ denetimi uluslararasi etik standartlar ve kodlar
cercevesinde bir yaklagima yoneltmistir.

Ote yandan kir amaci giitmeyen kamu idarelerinde ise kamu kaynaklarmin ekonomik ve
verimli kullanilmas: diislincesiyle mali seffaflik, hesap verebilirlik, stratejik planlama ve
performansa dayal biitgelemeye gecis seklinde bir degisim yasanmaktadir. Son yillarda kamu
yonetimine yonelik yeni yaklagimlarin yayginlasmasiyla birlikte kamu idarelerinde isletme
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yonetimine ilham verilmeye baslanmis ve devlet idaresi kurumlar1 bir isletme yoOnetimi
anlayisina doniismiistiir. Hatta bazilar1 idari disiplinin kendi disiplini oldugunu iddia
etmislerdir.

Kamu yonetimine yeni bir yaklasimla, Anglo-Saksonlarin bagimi ¢ektigi ve takip ettigi
iilkelerde bir dizi reform siireci baglamistir. "Ancak, sdylem ve enstriimantasyon agisindan
benzerlik gosteren reform girisimlerinin sonuglarini, yani ne oOlcilide, degistirebileceklerini,
hangilerini ve hangi yonde degistirebileceklerini genellemek kolay olmamistir." (Sezen, 2009:
26).

Ozel sektdrde artan denetim anlayisi ve kamu ydnetiminin kurumsal ydnetimden ilham almasi
nedeniyle kamu yonetiminde de denetim anlayist degismistir. Yeni "i¢ denetim" yaklasimi
olugsmustur. Giintimiizde i¢ denetim; AB, IMF, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, NATO,
OECD, Avrupa Birligi Merkez Bankas1 gibi uluslararas: kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
ve mali belge olarak sunulan bir denetim sistemidir. (Kebeli,2012:9).D1s denetimde ise ¢esitli
profesyonel standartlar izlenmistir. Dis denetimler i¢in, Uluslararas1 Sayistaylar Birligi
(INTOSAI) standartlar yayinlamis ve dis denetimi iyilestirmeyi amaglamistir.

1.5. Tiirkiye’de Denetim

Diinyada kamu ydnetimi anlayisindaki degisim Tiirkiye'ye de tesir etmistir. Ulkemizde kamu
yonetimi anlayisindaki en onemli degisikligin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu oldugu sdylenebilir.

Degisime yon veren faktorleri géz 6niinde bulundurdugumuzda, Tiirk hukukunda giindeme
gelen ve olusturulan kurumsal yonetim ve i¢ denetim diizenlemeleri 2000'li yillarin basinda
yasanan krizlerden ve iilkenin AB miizakere siirecindeki beklentilerinden ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye'de kamu kurumlarinda uluslararas1 standartlara uygun i¢ denetim birimlerinin
kurulmasi konusu miizakereler sirasinda “Fasil 32: Mali Kontrol” igerisinde diizenlenmistir.

Ayrica 27 Subat 2003 tarihinde yaymmlanan 2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi de devlet
idari kurumlariin goriislerinde bir doniim noktas1 olarak goriilebilir. S6z konusu genelge ile
“E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu” kurulmus ve vatandaslarm bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak kamuda karar alma siireglerine katilimini saglayan mekanizmalarin gelistirilmesi
benimsenerek bu konuda somut bir adim atilmistir. S6z konusu proje ii¢ asamadan
olusmaktadir; hazirlik ve statik durumun degerlendirilmesi, eylem planlarinin uygulanmasi ve
danigmanlik hizmetlerinin saglanmasidir. (Kebeli, 2012: 11).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile diinyada one c¢ikan etkinlik, tasarruf ve verimlilik
kavramlarinin iilkemizde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yiiriirliige
girmistir. Kamu kaynaklarinin taninmis standartlara gore verimli, ekonomik ve etkin
kullanilmast zorunludur. (Madde 3/1). Yine 5018 sayili Kanunun Kamu Kaynaklarinin
Kullanimina iliskin Genel Esaslar baslikli iigiincii bliimiinde, mali seffaflik (Madde 7), hesap
verebilirlik (Madde 8), stratejik planlama ve performans esasli biitgelemenin olusturulmasi
(Madde 9) ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir.



5018 sayil1 Kanun'un 63. maddesinde i¢ denetim, devlet yonetim kurumlarinin ¢aligmalarina
deger katmak ve caligmalarimi gelistirmek amaciyla yliriitilen bagimsiz ve tarafsiz bir
danismanlik ve giivence faaliyeti olarak tanimlanmistir. Kaynaklarin ekonomik ilkelere gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirir, verimlilik, etkililik ve rehberlik saglar. Bu kanunun 68.
maddesinde, denetim sonrasi dis kontrol, idarenin idari kurumlarin sorumlulugu ¢ergevesindeki
faaliyetlerini, kararlarin1 ve mali islemlerini belirlemek {izere Sayistay tarafindan
gergeklestirilir. Kamu idarelerinin; amaglara, hedeflere ve kurumsal planlara uygunluk
derecesinin ve sonuglarinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne rapor edilmesi seklinde ifade
edilir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere Tiirkiye'de kamu yonetimindeki en énemli
degisikliklerden biri “i¢ denetim” kavraminin denetim sistemine girmesidir. Ancak diinyada
oldugu gibi tilkemizde de ilk kez 6zel sektorde i¢ denetim uygulanmaya baslanmistir. Tiirkiye
I¢ Denetgiler Enstitiisii (TIDE), 1995 yilinda 6zel sektorde i¢ denetgilerin profesyonel bir
kurulusu olarak kurulmustur. TIDE, uluslararas1 i¢ denetim uygulamalar standartlari, meslek
uzmanlarinin becerileri, finans sirketlerinin kurumsal yonetim kalitesi ve uluslararasi
standartlar ¢ercevesinde caligsma arkadaslari, kuruluslar ve toplum i¢in bir 6lgiit ve giivence
kaynag1 olarak katma deger yaratma misyonu ile faaliyet gostermektedir. Finans ve reel sektor
kuruluslart ile kamu kurum ve kuruluslarinin uygulamada diizenleyici kurumlarin
diizenlemelerine uyum kalitesi, is gelistirme ve rehberlik gibi ¢cok ¢esitli hizmetler sunmaktadir.
(http:// www.tide.org.tr,13.03.2013)

5018 sayil1 Kanun'un ilgili hiikiimleri ile bu kanuna dayanilarak yayinlanan ikincil ve tigiinciil
yasal belgeler dikkate alindiginda yonetimde, devlet yonetiminde denetim anlayisina yeni bir
bakis agis1 kazandirildigr anlagilmaktadir. Genel olarak diinyada kamu yonetimi anlayiginin
gelisimine paralel diizenlemelerin oldugu sdylenebilir.

Ancak Tiirkiye'de i¢ denetimin aksamadan yapildigini sdyleyemeyiz. Bazi sorunlara ragmen,
modern bir denetim yontemi olan i¢ denetimin Tiirkiye'de zaman i¢inde gelisecegini ve mevcut
sorunlarin ¢oziilebilecegini bekleyebiliriz.

Mali yonetim ve denetim sistemlerinde yapilan degisikliklerle denetimin cezai yonii azaltilarak
yol gosterici yonii ortaya ¢ikmistir. Boylece denetim, Anglo-Sakson iilkelerinde oldugu gibi,
yasal bir meseleden ¢ok ekonomik bir olgu haline gelmistir. (Kebeli, 2012: 12).

Tiirkiye'de kamu idari denetim sistemini siniflandirmak istedigimizde, denetleyenin,
denetlenen kurum veya kurulusla olan iligkisine gore iki gruba ayirabiliriz. Bunlar; dig denetim
ve i¢ denetimdir. Dis denetim, kamu kurumlarinin bagka bir kamu kurulusu tarafindan
denetlenmesi olarak tanimlanabilir. Ote yandan, kuruluslarin ve devlet kurumlarmin kendi
denetim kadrolar ile gerceklestirdigi denetim faaliyeti ise genis anlamda i¢ denetim olarak
tanimlanabilir.
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2. VERGI DENETIMININ TANIMI, AMACI, VERGI DENETIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER, VERGI DENETIMININ OZELLIiKLERI VE iLKELERI

2.1.Vergi Denetiminin Tanim

Ulkemizde de diger pek ¢ok iilkede oldugu gibi vatandaslara hizmet sunulmasi ve dogrudan
kamunun ihtiyaglar1 i¢in gereken kamu harcamalarmin biiyiilk kismi toplanan vergilerle
saglanmaktadir. Bu vergilerin gerektigi gibi tam ve adaletli bir sekilde toplanabilmesi i¢in ise
yasal mevzuat uyarinca vergi miikellefi ve sorumlusu olan kisi ve kuruluslarin kamu otoritesi
tarafindan denetlenmesi gerekir. Iste bu faaliyete dar anlamda vergi denetimi diyebiliriz. Genis
anlamda ise bu miikellefleri ve sorumlular1 denetleyen ve vergi ile ilgili tim is ve islemleri
gerceklestiren vergi idaresinin kendi bilinyesinde gergeklestirdigi i¢ denetim de miikellef ve
sorumlular iizerinde gerceklestirilen denetimle birlikte vergi denetimini olusturur.

Vergi gelirleri, kamu harcamalarinin en ucuz kaynagi oldugu i¢in iilkeler vergi gelirlerine
bliylik 6nem vermektedir. Ancak vergi tahsilati her gegen giin daha da zorlasmaktadir.
Miikellefler vergilendirmeyi protesto etmektedirler. Ote yandan, devlet yénetim kurumlar1 yeni
vergiler koymak yerine mevcut vergileri daha iyi toplamaya ¢alismaktadir. Daha iyi vergi
toplamanin en etkili yolu vergi denetimleridir. (Ozdil,2009:100.)

Vergi tahsilatindaki aksamalar, biitce aciklari, bor¢lanma maliyetlerinin artmasi ve iilke
ekonomisinin zayiflamasi gibi sorunlara yol agacagindan vergi kagirma kamu diizenine karsi
sug olarak degerlendirilebilir. (Simsek, 2004: 39.)

Vergi denetimi, vergi idaresi makamlarinin vergi kanunu hiikiimlerine gore vergiye tabi
konulart anlamak, vergi idaresini tespit etmek ve tesvik etmek, miikelleflerin vergi sisteminin
haklarina saygi gostermesi, gegerli vergi sisteminin uygulanmasi, vergilerin zamaninda ve
eksiksiz Odenmesini saglamak icin yaptigi faaliyetler biitiiniidiir. (Hesap Uzmanlar
Kurulu, Tark Vergi Sistemi ve 50. Yilinda Hesap Uzmanlari Kurulu, HUK 50. Yil
Armagani, Ankara, 1995: 93.)

Vergi hukukundan dogan ylikiimliiliikklerin tam ve zamaninda yerine getirilip getirilmedigi,
O0denmesi gereken vergi tutarinin tam olarak 6denip 6denmedigi, beyan ve bildirimin dogru
olup olmadiginin arastirilmasi, incelenmesi ve dogrulanmasi genel olarak vergi denetimi
taniminda yer almaktadir.(Tekin ve Celikkaya, 2018: 47.)

Denetime iliskin tedbirlerin vergi denetimi alaninda da gegerli oldugu sdylenebilir. Vergi
denetimi, 6denecek verginin dogrulugunu arastirmayi, belirlemeyi ve saglamay1 amaclar; Bu,
miikellefin vergi hukukuna uygun hareket edip etmedigini ve bunu kanun, kararname,
yonetmelik ve tebliglerde belirtilen hiikiim ve esaslara gore uygulayip uygulamadiginin
tespitini igerir. Bu tanimlara bakildiginda vergi denetiminin hem i¢ hem de dig denetimi
kapsayan genis bir kavram oldugu goriilmektedir. Vergi denetimi ile bir yandan miikellefin
beyaninin dogru olup olmadigmin (dis kontrol) tespiti yapilirken diger yandan da merkez ve
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tagra vergi idaresi kurumlarinin vergi denetimi ile kanun hiikiimleri ¢ercevesinde faaliyet
gosterip gostermediginin kontrolii saglanir. (Organ,2008:37.).

Vergi denetiminin amaci, hem mali diizenleyicinin hem de miikellefin vergi kanunlarina uyup

uymadigimi belirlemek ve gerekirse hatalar1 diizeltmektir. Vergi denetimi ayrica vergi kaybi
durumunda ve vergi kacake¢iligini 6nlemeye yonelik tiim faaliyetler i¢in 6ngoriilen cezalarla da
ilgilenir. (Vergi ziyai kavrami, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 341. maddesinde, verginin
zamaninda tahakkuk ettirilmemesini ya da eksik tahakkuk etmesi seklinde tanimlanmaistir.)

Miikelleflerin vergi incelemesinin yani sira verilmesi gereken beyannamelerin dogrulugu ve
vergi islemlerini yiiriiten vergi memurlarinin kanuna uygun hareket edip etmedikleri de kontrol
edilmektedir.(Yaraslh, 2005: 247).

Bu denetimi uygulamakla gérevli kamu denetgileri bu denetimi ylikiimlii kuru lar ve bireyler
iizerinde yaparken bu kisi ve kuruluslarin yasal mevzuata gore verilmis beyanlari ile yine
yasal mevzuat geregi alinip verilmesi gereken belgelerin birbirlerine uygunlugunu ve
tutarliligini karsilastirir, bu bilgi ve belgelerin gercek mali olaylara dayanip dayanmadigini
tespit eder. Ayrica 6zellikle kurumlar agisindan bu kurumlarin beyannamelerinin eklerini
olusturan mali tablolarinin ger¢cek mali olaylara dayanip dayanmadigini ve mali tablolar1
hazirlarken uyulmasi gerek standartlara bagl kalinarak hazirlanip hazirlanmadigini arastirip
analiz ederler.

Vergi denetimi s6z konusu oldugunda, kimin denetlenmesi gerektigi konusunun her tiirlii siyasi,
sosyal, kisisel ve kurumsal hesaplarin disinda tutulmasi gerekmektedir.Vergi denetimi ile vergi
kaylp ve kagaklarinin en aza indirilmesi, vergi tahsilatinin artirilmasi, vergi bilincinin
artirtlmasi, miikelleflerin aydinlatilmasi ve haksiz rekabetle miicadele gibi amaglar
hedeflenmektedir. Bu nedenle kamuoyunda vergi denetimlerinin sahis bazinda yapilmadigi ve
tarafsiz oldugu izlenimi uyandirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Denetimin bireysel bazda yapildig:
varsayilirsa denetim birimlerinin giivenini ve itibarin1 kaybeder.( Ozdil,2009:99.)

Miikelleflerin vergi idareleri ile uyum igerisinde hareket ederek yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeleri vergi uyumu kavramini ifade etmektedir. Vergi uyumu iilkeden tilkeye degisir.
Vergiyi toplumun bir gorevi olarak gérmek, vergi adaletine inanmak, vergi idaresi kurumlarina
ve yetkin vergi idaresi personeline giivenmek vergi uyumunu olumlu etkileyen unsurlardir.
Vergi yiikiimliiliiklerine uyulmamasi yaygindir ve cezai yaptirimlarin olmamasi kurumlarin ve
bireylerin vergiye uyumunun azalmasina yol agacaktir. (Yavuz, 1995:32)

Vergi cezalarinin caydirici etkisi, islenen davranigla orantili olup olmamasina baghdir ve
mikellefi tamamen ortadan kaldiran bir cezanin olumlu bir etkisinin olmasi beklenemez.
Cezalarin agirliginin yani sira ¢ok sik uygulanan vergi muafiyetleri de vergi uyumunu olumsuz
etkiler.(Yavuz,1995:33)

Vergi uygulamasina sadece vergi miikellefi ile vergi dairesi arasindaki bir iligki olarak bakmak

hatal1 sonuglara yol acabilir. Bu nedenle vergi konulariin vergi idaresi, vergi denetimi ve vergi
yargisi acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Etkili vergi yonetimi, giiglii vergi kontrolleri
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ve hizli ve adil bir vergi yargisi birbirini olumlu yonde etkileyecektir. Bu kurumlar birbirinden
ayr diistiniilemez.

Vergilendirmenin sekil ve usul kurallari, idari bir islem olan vergilendirme siirecinin miikellef
ile vergi idaresi arasinda saglanan sisteme uygun olarak objektif olmasini saglamaktadir. Bu
durum miikellefler i¢i

n giiven, vergi makamlari i¢in de aciklik olusturmaktadir. Bu anlamda verginin kanuniligi
ilkesinin bir geregi olarak, vergi denetiminin dogru usul ve diizenlemelere gore yapilmasi
esastir. (Erdem,2011:38)

Vergi denetimi yapilirken denetim elemanlar1 yemin harig her tiirlii bilgi ve belgeden yararlanir,
gerektigi takdirde s6z konusu miikellef ve olayla ilgili tanik ifadelerine bagvurur ve bunlara
hazirlayip sunacagi tutanak, rapor ve diger tiim resmi sonug iceren belgelerde yer verirler. Bu
rapor, tutanak ve belgeler hazirlanirken vergiyi doguran olay1 ve bu olayin gercekligini tespit
etmek amaciyla ilgili yiikiimli veya sorumlulardan her tiirlii bilgi ve belge talep edilir. Bu bilgi
ve belgelerin karsilagtirilmasi ve yasal mevzuata gore yorumlanmasi neticesinde bir kanaate
varilarak bu kanaat ve yorumlar gercevesinde ilgili vergi idaresine yiikiimliiye uygulanmak
iizere bir takim Onerilerde bulunulur. Bu 6neriler arasinda yiikiimliiniin ziyaa ugrattig1 vergilerle
ilgili idareye bir degerlendirme ve takdir yetkisi Onerilebilecegi gibi vergi kacakeiligi suglariyla
ilgili yiikiimliiniin adli birimlere sevk edilmesi de yer alabilir. Ayrica bu vergi denetimini
gerceklestiren teftis elemanlari, tespit ettikleri vergi sucglariyla ilgili ylikiimliiyii dogrudan adli
makamlara bildirebilir. Yine bu denetimler sonucu vergi indirim ve uzlasma miiesseseleri de
devreye sokulabilir, miikellef veya sorumluya bu haklardan yararlanma imkani verilerek ilgili
raporda yer alir.

Son olarak tiim ag¢iklamalardan anlasilacagi lizere vergi denetimi, vergiyi yasal mevzuat ve bir
takim prosediirlere gore toplayan kamu idaresinin hem kendini hem de vergi yiikiimliilerini
teftis eden bir uygulamadir.

2.2. Vergi Denetiminin Amaci

Gilinimiizde pek ¢ok iilkede beyana dayali vergi sistemleri uygulanmaktadir. Beyan sistemi ise
vergi yliklimliilerine gelirlerini bildirmek konusunda belirli bir yasal ¢erceve icerisinde hareket
serbestisi tanimaktadir. Bu serbest alani suistimal etmemek ise toplumda vergi bilincinin
yeterince gelisip gelismemesine baglidir. Vergi bilincinin yeterince gelismedigi toplumlarda
miikelleflere tanman bu insiyatif vergi kayip ve kagaklartyla sonuglanmaktadir. Iste vergi
denetiminde esas amag ylikiimliilerin beyanlarinin gergege uygun olmasini saglamaktir. Ciinkii
vergi idaresi miikelleflerin beyan ettikleri vergi matrahlari lizerinden vergiyi tarh ve tahakkuk
ettirerek Odenecek safhaya getirirler. Eger yiikiimliiliiklerin verdikleri beyanlar gergegi
yansitmazsa; vergiler tam ve zamaninda tahsil edilememis olur.

Vergi denetiminin amaci, miikelleflerin vergi kacak¢iligina yonelmelerini engellemek ve
miikelleflerin beyannamelerini vergi kayiplarini ortadan kaldiracak sekilde diizgiin bir sekilde
vermelerini saglamaktir. Vergi denetiminin diger bir amaci da idarenin mesruiyetine ve
uyumuna katkida bulunmaktir.(Dogan,2010:11) Aymi zamanda vergi denetimlerinin
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mikellefleri egiterek vergi bilincini artirmak ve amaglanan ekonomik ve mali hedeflere hizli
ve verimli bir sekilde ulagilmasini saglamak gibi belirli amaglar1 da bulunmaktadir. (Tecim,
2008:56). Bu amaglara ek olarak vergi denetimlerinin; ayn1 zamanda ekonomik, mali, sosyal
ve hukuki amaglar1 da vardir.

2.2.1. Mali Amag

Mali amag, vergi denetiminin en 6nemli hedeflerinden biridir. Devletin temel kamu mal ve
hizmetlerini saglamanin yan1 sira ekonomik ve sosyal hayattaki gorev ve islevleri de giderek
artmaktadir. Ulkelerin artan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin finansmana ihtiyac1 var.
Vergiler, devlet finansmaninin ana kaynagidir. Mevcut vergi geliri, yeni vergiler getirilerek,
vergi tabani1 genisletilerek ve vergi kaybi ve vergi kagakciligiyla miicadele edilerek artirilabilir.
(Bakir,2009:9). Bu yontemlerden miikelleflerden en az tepki alan ise vergi kaybi ve vergi
kacakeiligi ile miicadele etmektir. Vergi kayb1 ve vergi kagakg¢iligiyla miicadele, etkin bir vergi
kontrol sisteminin kurulmasiyla saglanabilir. (Organ,2008:39). Bu nedenle vergi denetimlerinin
tutarli ve verimli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Vergi kontrolii ile mevcut vergi
potansiyelinden vergi amagl en iyi sekilde yararlanilarak iilkelerin vergi gelirlerinin artmasi
beklenmektedir. Bu sekilde, olast muaf kaynaklar agiklanmakta ve devlet gelirlerinin mali
acidan kaybinin dniine gegilmektedir. (Can vd.,2014:442).

Eger kamu otoritesi toplumun siirekli artan ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in kamu
gelirlerinde belki de en 6nemli paya sahip vergi gelirlerini arttirmak istiyorsa vergi
kagak¢iligiyla miicadele etmek zorundadir.

2.2.2. Ekonomik Amac¢

Eskiden beri ve gilinlimiizde de toplumsal iktisadi hayatin bir geregi olarak devletler zaman
zaman bir iktisat politikasi seklinde piyasaya cesitli araglarla miidahale ederler. Bu miidahale
araglarindan biri de vergilerdir.

Kamu otoritesi gereksinime gore vergileri arttirarak piyasay: sikilastirir ve bdylece tasarrufta
artisa gidilmesini saglar. Bazi durumlarda da vergiyi azaltip piyasanin canlanmasini ve yapilan
tasarruflarin harcanarak likiditenin artmasin saglar. Her iki vergi politikasinin tam olarak
uygulanabilmesi i¢in bu vergilerin istenilen amag¢ dogrultusunda eksiksiz bir sekilde ve tam
zamaninda tahsil edilmesi sarttir. Bu sartin saglanmasinin en 6nemli araci ise vergi denetim
mekanizmasidir.

Diger yandan en 6nemli kamu kaynag: olarak nitelendirebilecegimiz vergi gelirlerinin tam ve
zamaninda tahsil edilip devlet hazinesinde yer alamamasi sonuicu kamu harcamalar
yapilamayacak ve devlet disaridan borglanmak ya da para basmak zorunda kalacaktir.

Eger devlet disaridan borg¢ almak yoluna giderse bu borglara 6deyecegi faizler kamunun borg
yiikiinii arttiracak ve dolayisiyla da daha sonraki yillarda vatandaslara tekrar cok daha agir bir
sekilde vergi yiikii olarak yansiyacaktir.

Yine eger devlet, vergilerin gerektigi gibi tahsilini saglayamaz ve kamu harcamalarmin
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finansmani i¢in para basma yoluna giderse bu defa da yiiksek enflasyon, issizlik, stagflasyon
gibi makro iktisadi hastaliklarla bogusmak zorunda kalacak ve bunun olumsuz sonuglar1 ve agir
yiikii de yine mikro anlamda bireylere ve kurumlara yansiyacaktir.

Kamu otoritesi yukarida sayilan bu olumsuz durumlara firsat vermemek adina vergi denetimim
mekanizmasini devreye sokmak ve vergi kagagiyla boylece miicadele etmek zorundadir.

Vergi denetiminin ekonomik amaci, ekonomik biiyiime ve kalkinmaya yardimci olmanin yani
sira ekonomik istikrar1 ve etkin vergi politikast uygulamasini saglamaktir. Bu hedeflere
ulagabilmek i¢in Oncelikle gelir dagiliminda adaletin saglanmasi1 ve vergi denetimlerinin
saglikli isleyisinin saglanmasi gerekmektedir. (Gez, 2011:44).

Vergi kaybimin ve vergi kagakcilifinin artmasiyla birlikte devlet, harcamalarin1 kendi kamu
gelirleri ile karsilayamadig: icin bu maliyetleri karsilamak i¢in ¢esitli yollara bagvurmaktadir.
Bu yollar; 6diing almak, para basmak, vergi oranlarini yiikseltmek veya yeni vergiler
koymaktir. Bu araglarin kullanim sikligr arttik¢a iilkeler kamu hizmetlerinin sunumunda mali
sorunlarla ve ekonomik istikrar1 saglayamama gibi olumsuz durumlarla karsilasabilmektedir.
Bu nedenle ekonomik dengeyi saglamak ve makroekonomik hedeflere ulasmak igin vergilerin
amaglarina uygun olarak toplanmasi ve kullanilmasi gerekmektedir. (Can vd., 2014:443). Bu
asamada etkin bir vergi kontrol mekanizmasinin kurulmasi, etkin bir vergi sisteminin
saglanmasinda ve ekonomik hedeflere ulasilmasinda o©onemli bir rol oynayacaktir
(Schmolders,1976:97). Etkin olmayan vergi kontrolii, devletin vergi olarak tahsil etmesi
gereken parayi krediler ve faiz licretleri yoluyla tahsil etmek istemesine neden olacaktir. Bu
durum para ve sermaye piyasalarini olumsuz etkileyecektir. (Bakir, 2009:10,11). Dolayisiyla
vergi kontrolii ekonomik olarak ¢ok dnemlidir.

2.2.3. Hukuki Amag

Vergi kanunlarinin eksiksiz ve adaletli bir sekilde uygulanmasi sadece kamu gelirlerinde artis
anlamma gelmez. Ayni1 zamanda vergi kanunlarinin gerektigi gibi uygulanmasi devletin
giiclinlin ve egemenliginin bir gostergesidir. Ciinkii devlet egemenlik giiciine dayanarak ve tek
tarafli olarak koydugu kurallar1 uygulayamaz ise bu zaafiyet gostergesi olarak algilanir ve
toplumdaki vergi bilincine de zarar verir. Zaten gerektigi gibi uygulanmayacag: diisiiniilerek
vergi kacag1 zamanla biiyiir ve dolayisiyla da kamu gelirlerinde 6nemli kayiplar yasanir.

Devlet, bir kamusal otorite olarak koymus oldugu kanunlarin tam ve esit olarak
uygulanmasindan sorumludur. Zaten bu sorumluluk hukuk devleti olmanin da bir geregidir. Bu
nedenle kamu otoritesi, diger tiim kanunlar gibi vergi kanunlarmin da eksiksiz olarak
uygulanmasini denetlemek zorundadir. Vergi kanunlarinin uygulanmasinin denetimi ise tabi ki
vergi denetimi ile miimkiindiir.

Devlet, egemenlik giiciinii azaltmamak ve toplumsal diizeni bozmamak i¢in vergi kanunlarinin
uygulanmasint  saglamalidir.Hukukun bireyler arasinda esit uygulanmasi, hukukun
istiinliigliniin bir sonucudur. (Organ, 2008:42). Bu kapsamda vergi denetiminin hukuki amaci,
vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliiklerin kanunda belirtilen usul ve esaslar
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cercevesinde yerine getirilmesini saglamaktir, Hukuki amag, vergi denetimlerinin nasil
yapilacagini, hangi usul ve esaslara gore uygulanacagini ve sonucunda hangi hukuki islemlere
tabi tutulacagini dnceden belirlemektir. Bu nedenle devlet ve miikellefler vergi kanunlarinin
hiikiimlerine uymak zorundadir. (Tecim, 2008: 60)

Ayrica bilerek ve istenerek yol agilan bu vergi kayip sebepleri yaninda vergi idaresinin, meslek
mensuplarinin veya yiikiimliillerin dogrudan kendilerinin yaptiklar1 vergileme hatalar
sonucunda da vergi kayiplar1 olusabilir. Bu hatalarin baslica nedeni ise vergi kanunlarinin
uygulamasinin karmasik olmast veya vergi kanunlarinin dilinin anlasilabilir olmamasidir. Bu
acidan bakildiginda vergi denetiminin kontrol islevini yerine getirirken aslinda vergi
kanunlarmin uygulanmasi bakimindan bir yol gosterici olarak hem vergi idaresini hem de
miikellefleri aydinlatmaktadir. Bu bakimdan da bir i¢ denetim aracidir.

Vergi denetimi, gerek vergi yiikiimliilerini gerekse vergi idaresinin anayasaya bagli olarak diger
mevzuat hitkiimlerine ve 6zellikle de vergi mevzuatina uygun davranip davranmadigini kontrol
eden ve onlara gerektiginde yol gostererek devletin egemenlik giiciiniin hissettiren bir aractir.

2.2.4 Sosyal Amag

Vergi, devletin egemenlik giiciine dayanarak kamu giderlerini ve kamu yatirimlarini karsilamak
amaciyla ve yine karar verip uyguladigi tek tarafli prosediirlerle yilikiimliilerinden tahsil ettigi
ve somut olarak karsilig1 gériinmeyen 6demelerdir. Bu 6demeler ise yiikiimliilerin harcanabilir
gelirlerini ve refah seviyelerini bireysel olarak bakilirsa azaltici niteliktedir.

Kurumsal ve nihayetinde gelir tizerindeki vergi diistiniildiigiinde bireysel olarak vergi yiikiiniin
kisisel harcamalar tizerindeki etkisi 6zellikle dar gelirliler agisindan endise vericidir. Eger gelir
kistas1 goz Oniine alinmadan bir vergilendirme politikast uygulanirsa bu uygulama gelir
dagilimi tlizerinde adaletsizlige yol acar.

Vergi; maliye politikasi araci olarak gelir dagilimini ayarlamak i¢in kullanilan en 6nemli
araclardan biridir. Vergiler hem yapilart hem de uygulanis bigimleriyle gelir dagilimi1 dengesine
onemli katki saglamaktadir. (Organ, 2008:41). Vergilerin bu ayarlama islevi ile gelirin yeniden
dagitilmasi yoluyla mali giicli ¢ok olanlardan daha fazla vergi alinmasin1 ve sosyal adaletin
saglanmasini ve boylece mali giicii diisiik olanlarin gelirlerini toplam geliri yeniden dagitarak
artirmay1 amagclar. (Merter, 2004:14). Bu yaklasimla devlet bir yandan bu kisi veya kesimlerin
refahini artirirken, diger yandan gelirin yeniden dagilimini saglayarak sosyal adaletin tesisine
katkida bulunur. Ancak vergilerin gelir dagilimi {izerindeki bu olumlu etkisi, vergi
kagak¢iligimin artmasiyla ortadan kalkmaktadir. (Organ,2008:41). Bdylece aktif bir vergi
denetimi durumunda miikellefin kaginmasi Onlenir ve sosyal adalet tesvik edilir. (Tecim,
2008:58).

Adaletli bir vergi politikasinin amaci gelir dagiliminda adaleti saglamak ve iiretim faktorlerinin
marjinal faydasinin tiim alanlara optimal dagilimini saglamaktir. Bu iki amaca ulasabilmek te
ancak vergi kayip ve kacagini 6nleme mekanizmasi olan vergi denetimiyle saglanabilir. Kamu
otoritesi hem tiim sektorler ve hane halklar1 agisindan vergi kayip ve kacagini 6énlemek hem de
sosyal faydasi az, bireysel faydasi fazla olup vergi kacaginin da ¢ok oldugu alanlari
denetleyerek bu amaclara ulasmaya calisir.
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2.3. Vergi Denetimini Etkileyen Faktorler

Miikelleflerin vergi ve denetim algisini etkileyen faktorlerin basinda vergi adaleti ve vergi
muafiyeti gelmektedir.

Insanin dis diinyanm gériinmeyen ve goriinen nesneleri ile iliskisi, onlar hakkindaki yargilari
ve bunlarla ilgili davranislar1 bu nesneleri algilayarak elde edilir. (Inceoglu, 2000:44). Alg, dis
diinyadan gelen uyaranlarin zihinsel yorumudur. (Bakan ve Kefe,2012:21). Bireyler, dis
ortamdan aldiklari uyaranlar1 duyulari araciligiyla isleyerek bir iiriin elde ederler. Bu iirline algi,
stirece de algilama denir. (Tung ve Atilgan, 2017:229-230). Algt kavraminin bu tanimlarindan
yola ¢ikarak vergi denetimi algisini, vergi miikelleflerinin i¢ ve dis gibi vergi boyutlarinin
etkisiyle vergi denetimine iligskin zihinlerinde olusturduklari anlam veya fikir olarak
tanimlayabiliriz. Bireyin karar verme siirecindeki ilk adim, bireyin tutum ve davranislarini
etkileyen farkindaliktir. (Taytak, 2010:498).

Miikellefler, vergilerin topluma faydali olduguna ve insanlara hizmet etme araci olarak
yansitilacagina, vergilere olumlu bakacaklarina ve vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine
getireceklerine inanmakta ve vergi kagak¢iligimi onlemek igin vergilerin denetlenmesini
beklemektedir. Vergiyi devlete yiik olarak géren miikellefler ise, vergi 6demek istemeyecek ve
vergi kacirmaya veya vergi kagirmaya daha meyilli olacak ve vergi kontroliinii istemeyecektir.
Dolayisiyla miikelleflerin vergi denetimine iliskin algilarinin esas olarak vergileri nasil
gordiikleri ile ilgili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Vergi tahsilati ile ilgili bircok caligma bulunmaktadir. Vergi tahsilatina odaklanan bu
caligmalardan bazilari; kisisel ve sosyal standartlar, adalet ve giivenilirlik, vergi sisteminin
karmagikligi (Walsh,2012:455), alinan cezalar (Slemrod, 2007:29) incelenme olasilig1 (Alm vd.
2009:395-399) gibi etkenleri ele almislardir. Vergi denetimi algisini belirleyen faktorlerin ortak
ozelliklerine bakildiginda bu faktorlerin genel olarak; ekonomik ve finansal faktdrler,
psikolojik ve etik faktorler, demografik faktorler, politik ve idari faktorler oldugunu
sOylenebilir.

Vergi denetimi algisim1 etkileyen birgok faktére ek olarak, denetlenen miikelleflerin
deneyimleri de uygulanacak denetimlerin kalitesi acisindan miikelleflerin algilarini etkiler.
Vergi denetimlerinin vergi kagakeiligini tespit etmede basarili olmasi, gelecekte basarili vergi
denetimlerinin gercgeklestirilecegi algisini artiracaktir. Aksi halde vergi kagak¢iliginin nadiren
ya da hig tespit edilememesi ise gelecekteki vergi kontrollerinin basarisiz olmasi algisina yol
acacaktir. (Alm vd.,2009:398).

2.3.1. Vergi Adaleti

Tarih boyunca vergilendirmeye iliskin yasal diizenlemelerde veya uygulama alanlarinda
dikkate alman en 6nemli vergi ilkelerinden biri vergi adaleti olmustur. (Geng ve Yasar,
2009:36). Verginin adaletli olup olmadigi, vergi miikellefinin davramigini etkiler.
(Walsh,2012:455). Adaletsiz olan veya adaletsiz olarak goriilen vergi sisteminin amaglarina
ulagsma sansi1 ¢ok azdir. (Rawls, 2003:21). Vergi konularinda adaleti saglamak igin; esit

statiideki miikelleflere esit muamele edilir, vergi 6deme giigleri oraninda vergilendirilir ve
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bireylerin gelir ve serveti diizenli bir sekilde yeniden dagitilir. (Senel, 2014:37). Vergi
adaletinin saglanmasinin amaci, toplumda var olan ekonomik esitsizligi azaltmaktir.
(Buyrukoglu ve Erasa, 2012:125).

Vergi sisteminde vergi adaleti ¢er¢evesinde 6deme giicii ilkesine dayanan iki temel kriter
bulunmaktadir. Bunlar; dikey adalet ve yatay adalet (Kargi ve Yiiksel, 2010:28). Yatay vergi
adaleti, ayn1 kosullardaki miikelleflerin ayn1 miktarda vergi 6demesi anlamina gelirken, dikey
adalet, daha yiiksek gelire sahip miikelleflerin daha yiiksek vergi 6demesi anlamina gelir. Vergi
denetimi ile birlikte vergi konularinda yatay ve dikey adaletin olugsmasina katki saglar.
(Abdioglu, 2007:163). Bu durumda miikellefler bilerek veya bilmeyerek vergi kaybina ve vergi
kacak¢iligina neden olmakta ve daha az vergi 6deyerek veya 0demeyerek vergi adaletini
zedeleyebilmektedirler. Vergi adaletinden ancak, miikelleflerin hukuka aykirt yollarla kazang
elde etmek amaciyla vergi kagirmaya yonelen bu eylemleri engellenebilirse soz edilebilir. Bu
baglamda vergi denetiminin vergi sisteminde adaletin saglanmasinda énemli bir rol oynadigin
sOyleyebiliriz. (Tecim, 2008:61).

Vergi adaleti ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, vergi sistemi algisinin adil oldugu
toplumlarda vergi uyumunun yiikksek oldugu genel kanaatine varan c¢aligmalarin oldugu
goriilmektedir. (Jackson,Milliron,1986:125-165, Andreoni vd.,1998:143-159 Hartner vd.,
2011:60-81,Kirchler,2007:89). Bununla birlikte, vergi adaletini etkileyen faktorlerle ilgili
caligmalarda karigik sonuglar bulunmustur. Bu durumun temel nedeni, adalet kavraminda
oldugu gibi vergi adaletinin de karmagsik ve goreceli bir yapiya sahip olmasina isaret edilebilir.
Bu baglamda literatiirde vergi adaleti algisini etkileyen faktorleri diislindiigiimiizde;

Bu alanda ilklerden sayilan Schmdldres'e (1960) gore vergi adaleti algisini etkileyen temel
faktor yiiksek vergi oranlaridir. Vergi adaletini etkileyen bir diger faktor de, Spicer ve Becker'in
(1980) ortaya koydugu gibi, diiriist vergi miikelleflerinin vergi kagirma egiliminde olmalari,
diger miikelleflerin kotli durumlarina tanik olduklarinda kendilerine dezavantajl bir kisi gibi
davranildigin1 hissetmeleridir. Ayrica Spicer ve Lundstedt (1976) tarafindan yapilan bir
caligsmada, vergi denetimi, uygunsuz ve diisiik cezalar gibi nedenlerle miikellef denetimi ve
yaptirim algisinin diisiik olmasi vergi adaleti algisini da etkileyecektir.

2.3.2. Vergi Affi

Vergi affi; Miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri
nedeniyle verilecek idari ve yasal cezalarin kaldirilmasi anlamina gelmektedir. (Kargi,
2011:103).

Literatiirde vergi muafiyetlerinin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin c¢esitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar agisindan vergi af ve indirimlerinin olumlu yansimalari arasinda
miikelleflerin idarenin her zaman yanlarinda oldugunu hissettiklerini, ge¢misteki hatalarini
giderdiklerini ve vergi konularinda devletle baristiklarin1 gosterebiliriz. (Demir vd., 2016:277).
Benzer sekilde Alm ve Beck (1993) tarafindan yapilan bir ¢aligmada da vergi muafiyetlerinin
kisa vadeli devlet gelirlerini artirdig1 ve vergi idarelerinin vergi maliyetlerini diisiirmesine
yardimcei oldugu ileri siiriilmektedir. Franzoni'nin (1996) vergi muafiyetinin olumlu yonlerini
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vurgulayan calismasi, vergi idaresinden vergi muafiyeti yoluyla denetim maliyetlerinde bir
azalmanin gergeklesecegini de One siirmiistiir.

Vergi aflarmin olumsuz etkileri, miikelleflerde af beklentisi olusturmasi, vergi denetimi
faaliyetlerinin etkinligini azaltmasi ve yaptirimlarin uygulanmasina olan inancin azalmasi ve
boylece de hukuka olan giivenin zedelenmesi olarak gosterilebilir. (Demir vd.,2016:277). Vergi
aflarin1 olumsuz yapan en Onemli unsurlardan biri de vergi muafiyetlerinin sik sik
tekrarlanmasidir. Bu durum vergi uyumu iizerindeki olumsuz etkisinin yani sira vergi
kagake¢ilig1 agisindan da carpik bir vergi sistemine yol agmaktadir. (Andreoni,1991:144).
Uluslararas1 tecriibeler de ayrica vergi muafiyetlerinin zaman ig¢inde vergi uyumunu
zayiflattigini ve vergi muafiyetlerinin mali basarisinin garanti edilmedigini gostermektedir.
(Torgler ve Schaltegger, 2005:403). Ayrica vergi muafiyetinin bir diger olumsuz yansimasi da
diirtist miikelleflerin vergi kagak¢iligimin varhigindan haberdar olmalaridir. (Alm,Beck,
1993:53). Sonug olarak diiriist vergi miikellefleri, affi kendilerine yapilan bir adaletsizlik olarak
gorecek ve bunun sonucunda gelecekte vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek konusunda
daha az istekli olacaklardir. (Leonard ve Zeckhauser, 1986:11-12).Kilonzo (2012)
arastirmasinin ardindan vergi muafiyetinin vergi gelirleri {izerinde olumlu bir etkisi olmadig1
sonucuna varmustir. Ote yandan Bozdogan ve Simsek (2018), Tiirkiye'de vergi muafiyetlerinin
vergi gelirleri lizerindeki etkisini arastirdiklari ¢alismalarindan, vergi muafiyetlerinin uzun
vadeli vergi gelirleri iizerindeki etkisini kaybedecegi, ancak gayri safi yurti¢i hasila tizerindeki
etkisini artiracagi sonucuna varmislardir.

Vergi indirimlerinin olumsuz etkileri olsa da bir¢ok iilkede vergi indirimi talep edilmesini
zorunlu kilan durumlarin da oldugu s6ylenebilir. Buna gore; tilkelerin siyasi, ekonomik, sosyal,
mali, psikolojik, idari ve teknik nedenlerle vergi indirimlerine basvurmalar1 gerekebilir.
(Savasan, 2006:43). Kisaca bu konuya deginmek yararli olacaktir;

Politik nedenler; siyasi kararlardan kaynaklanan affin politik nedenleri var. Segimle iktidara
gelen politikacilarin aldiklart oylarin bedelini 6demek istemeleri, toplumda siyasetten
kaynaklanan gerginlik, siyasi giivensizlik, yasanan istikrarsizliklar, kisa vadeli devlet
finansmani ihtiyaci, ¢ikar gruplarindan gelen talepler ve baskilar gibi nedenlerle vergi affi
yasalar1 ¢ikarilabilmektedir. (Taskin, 2010:126; Edizdogan ve Giimiis, 2013:103).

Ekonomik nedenler; vergi affinin ekonomik nedenleri; bireylerin kamu harcamalarinin
finansmanma  goniilli  katillmimnin  azalmasindan  kaynaklanan gelir ihtiyaclarinin
karsilanmasidir. Firmalarin finansal giiciinii zayiflatan ve vergi borglarimi 6deyememelerine
neden olan yurt i¢i ekonomik krizler vergi affin1 gerektirebilir. Bu ¢ercevede hiikiimetler zaman
zaman piyasalar1 canlandirmak i¢in af hiikiimleri getirmekte ve ekonomiyi olumsuz etkileyen
kara para ticaretinde de vergi affi talepleri uygulanabilmektedir. (Cetin, 2007:173).

Finansal sebepler; Devlet ayrica mali ihtiyaclarini karsilamak icin vergi indirimlerini kullanir.
Ayrica devlet, mali sebeplerle vergiden muaf tutulamayan vergi kagak¢ilarinin tutuklanacagini,
goniilli olarak ifsa edilecegini ve vergi kagak¢iliginin bildirilmesi halinde cezadan muaf
tutulacagini ilan ederek vergi gelirlerini artirmay1 hedefler. Bu sekilde, kagirilan vergiler
ekonomiye geri kazandirilarak miikellef sayis1 ve vergi gelirleri artirilir. (Bulut vd.,2008:29)
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Sosyal nedenler; sosyal muafiyete dayali iki faktor vardir. Birincisi, vergi yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirmeyen ancak tespit edilemeyen miikellefler ile bu durumlar tespit
edilebilen miikellefler arasindaki esitsizligi ortadan kaldirmaya ¢aligsmaktir. Diger bir faktor ise
vergi beyan sisteminin etkin bir sekilde uygulanamadig iilkelerde idari ve yargisal hatalardan
kaynaklanan adaletsizliklerin giderilmek istenmesidir. (Ayrangol ve Tekdere, 2013:259).

Psikolojik nedenler; vergi affi talep etmenin psikolojik gerekgesi, 6devlerini yerine getirmeyen
miikelleflerin, af uygulamasi sonrasinda vergi yiikiimliiliiklerini yasal siireler i¢inde tam ve
zamaninda yerine getirmelerini saglamaktir. (Ayrangdl ve Tekdere, 2013:260).

Idari ve teknik sebepler; vergi idaresi ve vergi idaresindeki ilgili kurumlarin gelismeleri
yeterince takip edememesi, kamu borglarini izleme ve tahsil etme yetkinliginin zayif olmasi,
ihtilafli kamu borg¢larinin tahsili asamasinin vergi adalet sistemindeki aksakliklar nedeniyle ¢ok
uzun siirmesi, af yasasini ¢ikarmak igin idari ve teknik sebeplerdir. (Taskin, 2010:126).

Buna gore vergi muafiyetinin yukarida bahsedilen hususlarla birlikte vergi uyumu iizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Vergi muafiyetleri, vergi kagakciligina
yonelik daha etkin yaptirimlarla birlikte uygulandigi takdirde vergi uyumuna olumlu katki
saglayabilir. Ancak unutulmamalidir ki vergi indirimi, vergi ylikiimliiliikklerini zamaninda
yerine getirmeyen miikellefleri ddiillendiren, diirlist miikellefleri ise cezalandiran bir
uygulamadir. (Bedir vd., 2016: 49).Vergi aflari, vergilerini zamaninda 6deyen miikelleflerin
adalet duygusunu zedelemekte ve vergi 60deme kabiliyetlerinde azalmaya yol agmaktadir.
(Mastar Ozcan, 2018: 297). Diizenli ¢ikarilan vergi aflari, miikelleflerin af fikri iizerine hareket
etmelerine neden olacak ve miikellefler vergi borglarin1 6demek istemeyecektir. Bu durum da
vergi gelirlerini ve vergi tahsilatii olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle denetimlerin
siklastirilarak af beklentisinin en aza indirilmesi gerekmektedir. (Koktas ve Golgek, 2016:390)

2.4.Vergi Denetiminin Ozellikleri

Vergi denetiminin daha Onceki bolimlerde deginildigi iizere hukuksal, kamusal, sosyal,
ekonomik, i¢ ve dis denetime dayanan ¢esitli pek cok dnemli 6zelligi bulunmakla beraber 6ne
c¢ikan ii¢ 6onemli 6zelliginden bahisle bunlar; tarafsizlik olmasi, yaptirim giiciine dayanmasi ve
genis kapsamli olmasidir.(Tekin ve Celikkaya,2018:56)

2.4.1. Tarafsiz Olmak

Yapilan denetim islemi burada kamu admna ve kamu yarar1 amaciyla yapildig1 i¢in vergi
denetiminde bu denetimi ger¢eklestiren denetcilerin tam bir tarafsizlik i¢inde ve kamu yararini
gozeterek bu denetim faaliyetini gerceklestirmesi zorunluluktur. Aksi halde bu tiir denetimden
beklenen kamusal, sosyal ve ekonomik amaglarin hi¢ birine ulagilamamaig olunur.

Bu denetim faaliyetiyle ister kamunun kendisi isterse 6zel sektdr ve hane halklar1 denetlensin
denetcinin tavri her zaman tarafsizliktan yana olmalidir.

Denetim elemanlari, temel amaglar1 her ne kadar vergi kagak ve kayiplarin1 6nleyerek veya en
aza indirerek kamu gelirlerini arttirmak olsa da denetim faaliyetini ger¢eklestirirken tamamu ile
yasal mevzuata uygun davranmali ve illegal yontemlere basvurmamalidirlar. Ciinkii yasa dis1
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yontemler kullanarak hazineye daha fazla gelir saglamak her ne kadar goriintirde kamu yarar1
sagliyor goriinse de aslina bakilirsa toplum igin ve devlet yonetimi ic¢in yarardan ¢ok zarar
getirir. Boylelikle tarafsiz davranmayan idare adaletle yonetimi ihlal etmis olur ve bu tiir
uygulamalar zamanla hukuksuzlugun ve adaletsizligin tiim yasam alanlarina sirayet etmesine
sebebiyet verir.

Esasen vergi denetim elemanlari tarafindan vergi idaresi tarafindan yaptirilan bu denetimle
ulagilmak istenen sonug vergi mevzuati 6zelinde teknik olarak bakildiginda "vergiyi doguran
olayin gergek durumunu ortaya c¢ikartmaktir. " Bu denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gergek
durum idare aleyhine de olsa ve kamu gelirlerini azaltic1 bir sonug ta olsa yine de idare ve
idarenin gorevlendirdigi denetim elemanlari tarafsiz davranmalidir. Bu elde edilen sonug fazla
veya hatali olarak tahsil edilen verginin yiikiimliiye iadesi seklinde de olabilir. Boyle bir
durumda idare denetim sonucu haksiz olarak tarh, tahakkuk veya tahsil edilen verginin
miikellefe iadesini saglamakla yiikiimliidiir. (Tekin ve Celikkaya, 2018:56)

Ayrica vergi denetimleri sonucunda miikellefin bilerek veya hatali olarak yapmis oldugu
mevzuata aykiri is ve islemlerin vergi idaresi tarafinca miikellef rizasi olmadan dahi
diizeltilmesi gerekir. Bu diizeltme veya islem tahsis etmenin Ornekleri olarak; miikellef
tarafindan tesis edilmemis miikellefiyet kaydinin idare tarafindan resen tesisi veya beyanname
vermeyen miikellefin miikellefiyet kaydinin silinmesi islemleri verilebilir. Vergi idaresi bu
islemleri yaparken miikellefin rizasini dikkate almaz. Ancak bu idarece tek tarafli olarak
yapilan islemler yasal mevzuata uygun olarak tarafsiz bir bakis acisiyla yapilmalidir.

Kamu denetcileri miikellefin herhangi bir hatasini tespit etmeleri durumunda yiikiimliilerin
hatalarin1 diizeltirken vergi denetiminin temel amaci olan gercek gelir tizerinden vergi alinmasi
kriterini ihlal etmemek adina yasal mevzuat ve gergek duruma gore hareket etmelidirler. Aksi
halde hem tarafsiz ve adaletsiz davranmis hem de gorevlerini geregi gibi yapmamis olurlar.

2.4.2.Yaptirim Giiciine Sahip Olmasi

Yapilan denetimlerin en temel amaci vergiyi doguran olaym ger¢ek durumunu ortaya koyarak
bir yandan kamu gelirlerinde kayip ve kagagin dniine gegmek diger yandan da ytikiimliilerin
haklarin1 korumak oldugu goriilmektedir. Vergi denetiminin bu amaclara ulasmasi i¢in bu
denetimi yapan denetcilerin yasalardan almig oldugu bir takim kamusal giice ihtiyaglar1 vardir.
Iste vergi denetimini yapan gorevlilerin ve vergi idaresinin yasalarla kendisine verilen bu giig
vergi denetiminin yaptirim giicli 6zelligini ortaya koyar.

Vergi denetim elemanlar1 denetim faaliyetini uygularken 6zellikle yasal mevzuat agisindan
Vergi Usul Kanunu'nca kendilerine taninan yetkilere dayanarak yiikiimliilerle iletisime gecer ve
bu yasa uyarinca gerekli prosediirleri uygularlar. Hem vergi idaresi hem de vergi miikellef veya
sorumlular1 Vergi Usul Kanunu ve diger yasal mevzuata gore bu denetimler 6ncesinde, denetim
esnasinda ve sonrasinda da iizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmek zorundadirlar.
Ornegin; Vergi Usul Kanunu'nun 359.maddesine gore varligi tespit olunan defter ve belgelerini
vergi incelemesi yapan vergi denetim elemanlarina ibraz etmeyen yiikiimliiler kacak¢ilik sucu
islemis sayilirlar ve bu sugun kanunda sayilan vergi cezasi ve hapis cezasiyla cezalandirilirlar.
Yine ayn1 madde uyarinca tutulmasi gereken yasal defter ve belgelerini vergi kaybima yol
acacak sekilde tahrif edenler veya gercek bir durumu yansitmayan islemler i¢in yaniltici belge
diizenleyenler hakkinda da hem para hem de hapis cezas1 uygulanur.
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Ote yandan vergi yiikiimliilerinin de yasal mevzuat uyarinca idarenin haksiz uygulamalarina
kars1 yasal dayanaklar1 vardir. Yapilan denetimler sonucunda aleyhine fazla veya yersiz vergi
uygulandigr anlagilan miikellefe bu denetimler sonucunda haksiz olarak tarh, tahakkuk veya
tahsil edilen verginin hangi asamada oldugu tespit edilerek iade veya terkini saglanir.

Vergi denetiminin kamu otoritesine ve yasal mevzuata dayanan yaptirim giicli ayn1 zamanda
devletin egemenlik giiciiniin ve prestijinin bir gostergesidir. Bu denetimle kamu idaresi kamu
gelirlerindeki kayb1 onleyerek hem kendi sayginligina gélge diistirmemis hem de idare ve vergi
miikelleflerine tam bir glivence vererek idarenin ve miikelleflerin haklarini korur.

Vergi yiikiimliilerinin ise idarenin vergi denetimi baglamindaki yaptirim giicline kars1 dava
acma, uzlagsma miiessesinden yararlanma veya yapilan tarh ve sonucundaki tahakkuk
neticesinde kendilerine teblig edilen cezalara iligkin indirim isteme haklar1 da mevcuttur.

2.4.3.Vergi Denetiminin Genis Kapsamh Olmasi

Vergi denetimi sadece miikelleflerin tutmak zorunda olduklar1 yasal defter ve belgelere dayanan
bir hesap denetimi degildir. Vergi denetiminin temel amac1 vergiye konu olan is ve islemlerin
gercek durumlarint arastirmak oldugundan bu denetim, zorunlu ve matbu somut belgeler
disinda her tiirlii bilgi ve belgeye ve takdir yetkisine de dayanabilir.

Kamu denetgisi yaptig1 vergi denetimi islemi sirasinda piyasa kosullarini, tanik ifadelerin,
isletme ve yiikiimliilerin 6zel durumlarini ve diger her tiirlii subjektif kriteri de yasal mevzuat
cercevesinde dikkate alir.

Ozellikle Vergi Usul Kanunu'nun 30.maddesi dikkate alindiginda yasa baz1 6zel durumlar igin
vergi idaresine ve dolayisi ile da kamu idaresi tarafindan vergi denetimi gorevi verilmis kamu
denetgilerine yasalar ¢ercevesinde genis bir takdir yetkisi de tanimistir.

Ayrica vergi denetimi sadece vergi idaresinin miikellefleri denetledigi bir denetim islevi degil,
ayn1 zamanda vergi idaresinin de tiim yasal mevzuat ve 6zellikle de vergi mevzuatina goére
yaptig1r is ve islemleri denetleyen ve gerektiginde idareye de yaptinm uygulayan bir
mekanizmadir.

Diger yandan vergi denetimi sadece idarenin vergi yiikiimliilerinin ve idarenin hata ve
yanliglarini arastiran ve yaptirim uygulayan bir uygulama degil, ayn1 zamanda bunlara yol
gosteren ve yasalarin dogru ve adaletli sekilde uygulanmasini saglayan bir denetimdir. Bu
yoniiyle de vergi denetimi sadece bir dis denetim degil, aksine bir pusula iglevi goren bir i¢
denetim mekanizmasidir da.

Tiim bu agiklamalardan anlagsilabilecegi lizere vergi denetimi hem takdir yetkisini barindiran

hem idareyi hem miikellefi denetleyen ve ayni1 zamanda i¢ ve dis denetimi bir biitiin olarak
kapsayan tam bir denetim faaliyetidir denilebilir.
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3.ULKEMIZDE VERGIi YONETIMIi VE DENETIMININ MEVCUT ORGUTSEL
YAPISI

3.1. Maliye Bakanhgr’nin Gorevleri ve Teskilat Yapisi:

Tiim diinyada ve ililkemizde de vergi denetimi ve benzer uygulamalar ¢ok eski zamanlardan
beri uygulanmaya baglanmistir. Ancak iilkemizde vergi denetimi bugiinkii anlamda ilk kez
Maliye Teftis Kurulu’nun kurulmasiyla baslamistir.(Tekin ve Celikkaya, 2018:55)

Mevcut durumda, tilkemizde vergi denetimleri Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli merkez ve
tagra teskilati tarafindan yapilmaktadir. Bu teskilati olusturan denetim birimleri ise Hazine ve
Maliye Bakanligi merkez teskilati olan Vergi Denetim Kurulu Baskanligi ve yine vergi
denetiminin diger yaygin bir tiirii olan yoklama uygulamasini gerceklestiren, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin bagl kurulusu olan Gelir Idaresi Baskanligi’na bagli vergi dairelerinin denetim
birimleridir.

Ulkemizde vergi denetimi uzunca bir siire ve 16.05.2005 tarih ve 2817 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan 5345 sayili “Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun”dan 6nce sadece Maliye Bakanlig1 tarafindan yapilmaktaydi. Ancak bu kanunla birlikte
Tiirkiye'de vergi denetim yapisinda degisiklikler meydana gelmistir. 16.05.2005 tarih ve 2817
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ¢ Vergi Idaresinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun”
ile vergi denetimi artik sadece Maliye Bakanligi’nca degil, bu tarihten sonra Maliye
Bakanligi'na bagli Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan da uygulanmaya baglanmistir. (Oguztiirk
ve Unal, 2015:217)

Diger taraftan Gelir Idaresi Baskanlig1 ile birlikte bu gdrevi yerine getiren Vergi Denetim
Kurulu ise, 10.07.2011 tarithli Resmi Gazete ’de yayimlanan 646 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Gelirler Kontrolorleri
Bagkanligi ve Vergi Denetmenleri Biiro Bagkanliklar1 tek gati altinda toplanarak yeniden
yapilanmis ve Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde, dogrudan Bakana bagli olarak
orgiitlenmistir. (646 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname T.C. Resmi Gazete, 10.07.2011)

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin baslica gorevleri ise sunlardir:

a. Maliye ve ekonomi politikalarinin hazirlanmasina yardimci olmak ve bu politikalari
uygulamak,

b. Devlet hesaplarini tutmak, saymanlik hizmeti yapmak,

c. Devlet gelirleri politikasinin plan, program, genel ekonomi politika ve stratejiler ¢cercevesinde
olusturulmasina iliskin ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak, uygulamayi izlemek,

d. Vergi kayip ve kacagina iliskin kayit dis1 ekonomik faaliyetleri tespit etmek ve bunlara
onlem amacli risk analizi yapmak,

e.Ulkenin finansman politikalar1 cercevesinde sermaye akimlarma iliskin diizenlemeleri

yapmak,

f. Devlete ait mallar1 yonetmek, kamu mallar1 ile kamu kurum ve kuruluslarinin taginmaz
mallar1 konusundaki yonetim esaslarini belirlemek ve bunlara iligkin diger islemleri yapmalk,
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g. Her tiirli gelir gider islemlerine ait mevzuatin hazirlanmasina katki saglamak,

h. Kambiyo rejimine iliskin faaliyetleri diizenlemek, uygulamak uygulamanin izlenmesi ve
gelistirilmesine iliskin esaslari tespit etmek,

1. Bakanligin ilgili kuruluslarinin isletme ve yatirnm programlarini inceleyerek onaylamak ve
yillik programlara gore faaliyetlerini takip etmek ve denetlemek,

j.Bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluslarinin ekonomi politikalarini ilgilendiren
faaliyetlerine katki saglamak,

k.Vergi incelemesi ve denetimine iliskin temel politika ve stratjilerin belirlenmesi amaciyla
caligmalar yapmak ve bu politikalarin uygulanmasini saglamak,

|.Finansal piyasalara iligkin yurti¢i ve yurtdist gelismeleri izlemek, degerlendirmek, finansal
sektorii gelistirici, finanasal istikarar1 gii¢lendirici ¢aligmalar yapmak,

m.Kanunlarla ve Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger tiim gorevleri yerine
getirmek.(Bilgin vd,2020:1321,1322)
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Tablo 1: Maliye Bakanligi Merkez ve Tagra Teskilat Yapisi

MALIYE BAKANLIGI MERKEZ VE TASRA TESKILATI

BAKAN

BAKAN YARDIMCISI

—
- omma_|
| o]

Vergi Denetim Kurulu
Bagkanhg:

‘ Mali Suglar Arag

:_‘
Kurulu Bagkanligi |
‘ Vergi Konseyi

mUs
YARDI

Baghukuk Miisavirligi ve
Muhak Genel

Diie ve M_al?_K?'_'f_ml Personel Genel Midirligi }—{ Mcslobf Eqitin
Genel Miidiirligii Kursu
Merkez Saymanlik Muhasebat Genel idari ve Mali Igler Dairesi ‘
Miidiirlikleri Miidirligi kanhgi
‘ Gelir Politikalari Genel Il Bilgi Islem Dairesi l
Midurligi Bagkanhg

Milli Emlak Genel Basin ve Halkla il_igkiler
Midirligi Miisavirligi

. Avrupa Birligi ve Dig
lligkiler Dairesi Bagkanhg:

Yurtdisi Tegkilati

TASRA TESKILATI
| DEFTERDARLIKLAR |
| I | | |
Muhakemat Muhasebe Saymanhk Milli Emlak Milli Emlak Personel
Midiirligi I I Mudiirligi | Miidurligu I ‘ Dairesi Bagk. Midurlugu I Midurlugu I
MALMUDURLUKLERI

Kaynakga:(https://vergidosyasi.com/2017/03/30/maliye-bakanligi-teskilat-semasi-ogranizasyon-yapisi)
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Tablo 2: Maliye Bakanligi Merkez Teskilat Birimleri

ILISKIiLi KONSEY VE

BAGLI KURULUSLAR [iLGiLi KURULUSLAR |KURULUSLAR KURULLAR

Devlet Malzeme Ofisi Genel

. Tiirkiye Istatistik K Vergi Konseyi
Mii durlugu (KIT) urKiye istatisti urumu g y

Gelir idaresi Bagkanlig

Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kamu Thale Kurumu
Kurumu

IcDenetim
Koordinasyon Kurulu

Milli Piyango Idaresi Genel
Midirligi

Bankacilik Diizenleme ve Sigortacilik ve Ozel
Kefalet Sandig1 Emeklilik Diizenleme ve  Etik Komisyonu

Denetleme Kurumu
Denetleme Kurumu

Darphane ve Damga Sermaye Piyasasit Kurulu Devlet Muhasebesi
Matbaasi Genel Miidiirliigii Baskanlig Standartlar1 Kurulu
Ozellestirme Idaresi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Bagkanligi Bankast1

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi
A.O.

Tiirkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankas1 A.S.

Merkezi Finans ve Thale
Birimi

Kaynakga: (178 Sayili Maliye Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda KHK)

3.2. Gelir Idaresi Baskanhigimin Gorevleri ve Teskilat Yapis

5345 sayili Kanunla birlikte 16.05.2005 tarihinden itibaren Hazine ve Maliye Bakanliginin
merkez teskilatinda yer alan Gelirler Genel Miidiirliigii ve il ve ilgelerde Defterdarliklara ve
mal miidiirliiklerine bagl gelir birimleri kaldirilmis, yerine Gelir Idaresi Baskanligi adiyla
Hazine ve Maliye Bakanligina baglh 6zerk bir orgiit kurulmustur. (Tekin ve Celikkaya,
2018:245)

Gelir Idaresi Baskanligi’nin misyonu, miikellefin Anayasa ve tiim mevzuata dayanarak gesitli
haklarinin oldugu ve bu haklarin gézetilmesi gerektigi bilinciyle yola ¢ikarak; gelir politikasini
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adaletli ve tarafsiz bir bi¢imde uygularken vergi ve diger yetkili oldugu tiim kamu gelirlerini en
maliyetsiz sekilde toplayip tiim yiikiimliilerin vergiye goniillii uyumunu saglamaktir.

Gelir idaresi bu misyonunu yerine getirirken tilkenin genel ekonomi politikasi, diger tiim kamu
kurum ve kuruluslari, yasal mevzuat ve llke gergekleriyle entegre sekilde faaliyetlerini
yiriitmelidir

Gelir Idaresi Baskanligi’nin bazi1 gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Devlet gelirleri politikasinin plan, program, genel ekonomik politika ve stratejiler
cercevesine olusturulmasina iligkin ¢alismalar yapmak ve kamu gelirlerinin  maliye
politikalartyla uyumu saglamak,

b) Vergiye uyumunu saglamak i¢in plan ve strateji gelistirmek,

c¢) Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile iliskilerin karsilikli giiven esasina dayanmasi
konusunda gerekli 6nlemleri almak,

d) Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve dédevleri konusunda bilgilendirmek,
e) Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak,
f) Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

g) Uluslararas1 vergi anlagsmalarina iliskin gerekli ¢alisma ve koordinasyonu yaparak gorev
alanimna giren konularda uluslararasi gelismeleri takip etmek ve uluslararast kurum ve
kuruluslarla igbirligi yapmak,

h) Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiirtitmek,

1) Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna, muaflik ve
indirimlerin maliyetlerini 6l¢mek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

J) Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

k) Mahalli idare gelirleri politikas1 ile Devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu
saglayici tedbirler almak,

1) Gelirleri etkileyen her tiirlii mevzuat tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari agisindan
inceleyerek goriis bildirmek.

m) Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanagimina ugrayan alacaklarin kanunlar geregince
terkin edilmesiyle ilgili islemleri yapmak,

n) Gorev alanma giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,
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0) Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklariin kanunlar
geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak.

p) Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer planlarinin
yapilmasi ve performanslarinin dlgiilmesini saglamak.

r) Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ercevesinde kurumsal etik kurallar
diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak.

s) Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet raporunu
izleyen y1l kamuoyuna agiklamak.

t) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

u-)Uygulamada ortaya c¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik tedbirler almak.

v-)Bakanlik¢a belirlenen temel politikalar ve stratejiler dogrultusunda vergi inceleme ve
denetimlerini gergeklestirmek, vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri
almak. .(Bilgin vd, 2020:1345,1346)

Tablo 3:Gelir Idaresi Baskanligi Temel Performans Gostergesi

Plan Dénemi Plan Dénemi Sonu
Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2018) (2023)
Cari Donem Tahakkuklarina Karsilik Cari Donemde
87,42% Yapilan Tahsilatin Orani 92%
Cari Donem Tahakkuklarina Karsilik Cari Donemde
76,93% Vadesinde Yapilan Tahsilatin Orani 84%
209.995 Yaygin ve Yogun Denetimlerde Denetlenen Miikellef Sayis1 230.000
Interaktif Vergi Dairesinde Yapilan Islem Sayis1 1.000.000
Miikellefleri Bilgilendirmeye Yo6nelik Olarak Hazirlanan
Yayin Sayisi 28
88.837 e-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1 300.000

Kaynakga:(GIB 2018-2023 Stratejik Plani)

Gelir Idaresi Baskanligi, vergi denetim faaliyetlerini ve diger tiim faaliyet ve islemlerini
yiirlitmek {iizere merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Ayrica Baskanligin merkez
teskilatinda ana hizmet, danigma ve yardimc1 hizmet birimleri bulunmaktadir

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin ana hizmet birimleri:

a-)Gelir Yonetimi daire Baskanlhigi,
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b-)Miikellef Hizmetleri daire Baskanligi,

c-)Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligi,
d-)Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire baskanligi,
e-)Denetim ve Uyum Y Onetimi Daire Bagkanligi,
f-)Gelir Biitcesi daire Bagkanligi,

g-)Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanligi,
h-)Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi,

1-)Personel Daire Bagkanligi’dir.

Gelir idaresi Baskanligi’nin yardimei hizmet birimleri :
a-)Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1,

b-)Destek Hizmeteleri Daire Bagkanlig.

Gelir idaresi Baskanlig1’nin danigma birimleri :

a-)Strateji gelistirme Daire Baskanligi,

b-)Hukuk Miisavirligi,

c-)Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.(Kaman,2017:417-428)

Gelir Idaresi Baskanligi’ nin tasra teskilat: ise direkt merkeze bagli vergi dairesi baskanliklar:
ile vergi dairesi baskanligi bulunmayan yerlerde bagimsiz vergi dairesi miidiirliiklerinden
olusur.

Hazine ve Maliye Bakani, vergi dairesi bagkanliklarina bagl vergi dairesi miidiirliikleri ile
subeler kurulmasina, ayni il smirlar1 icerisinde miikelleflerin, isyeri ve kanuni merkezlerine
bagli kalmaksizin hangi vergi dairesi veya miidiirliige bagli olacagini belirlemeye yetkilidir.
(Bilgin vd,2020:1350)

Vergi Dairesi Bagkanligi'nin amaci, kendi yetki alani i¢indeki ekonomik faaliyetleri ve
gelismeleri yakindan takip ederek, sektoriin ve miikellef gruplarinin ihtiyaglarina goére en iyi
hizmeti sunmaktir. Bu amagla, yetki alanindaki miikellefleri tespit eder, tarh, ihbar, diizenleme,
tahsilat, iptal, tecil, 6deme, muhasebe ve benzeri islemleri yaparak, bu islemler ile ilgili
personelin atama, disiplin, terfi, sicil, harcirah ve benzeri 6zlIiik islemlerini tesis eder. (Bilgin
vd,2020:1351)

Biiytik sehirlerde veya biiyiliksehir olmayan bolgelerde birkag sehri kapsayacak sekilde kurulan
Vergi Dairesi Bagkanliklari, Vergi Dairesi Bagkani tarafindan sevk ve idare edilir. Vergi dairesi
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Baskani, gorev alanindaki is ve islemlerin kanuna uygun bi¢imde ylriitiilmesinden, vergi
denetimlerinin uygulanmasindan, amiri oldugu birimlerin faaliyetlerini etkin, verimli ve
adaletli bir sekilde siirdiirmelerinden, sorumlu oldugu personelin 6zliikk islemlerinden Gelir
Idaresi Baskani’na kars1 sorumludur.(Kaman,2017:430)
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Tablo 4: GIB Teskilat Semas1

' BASKAN I

i I
Basin ve Halkla Hukuk
lligkiler Misavirligi ¢ ) Miisavirigi
[
I Denetim Birimi
Bagkaniy {

Baskan b Bagkan b Bagkan b Bagkan b Bagkan b Bagkan
Vardlmusu Yardimeisi Yardimeisi Yardimeis Yardimeisi Yardimeis

Gelir Yonetimi Tahsilat ve Strateji

Daire Bagkanhi Iitilafh Igler Daire Geligtirme Daire
(1-01-11-1V) Bagkanligi Bagkanligi
| 4 &
Mikellef Denetim ve Uyum
Hizmetleri Daire Yonetimi Daire Dair:e{;:g::th:
Bagkanhgi Bagkanhgi
] [ i
Uygulama ve Veri Gelir Btgesi i
Yénetimi Daire Daire Bagkanij) D;:Ilrzkag'szg Z::;:'
Bagkani (1-11-111)
[
Avrupa Birligi ve
Dig lligkiler Daire
Bagkanhgi
g
Vergi Dairesi (
Bagkanliklan
4
Defterdarlik
Gelir (
Birimleri

Kaynakga:(https://www.gib.gov.tr/kurumsal/teskilat_yapisi)

Vergi dairesi bagkanliklari ve vergi subeleri, kendi yetki alanlarindaki ekonomik faaliyetleri ve
gelismeleri yakindan takip ederek, sektoriin ve miikellef gruplarmin ihtiyaglarmi belirleyip
bunlara en uygun hizmetleri sunarak vergiye uyumu saglarlar. Farkli illerde 29 vergi dairesi
baskani1 kurulmus, biiyiik miikelleflere dogrudan ve kapsamli bir yaklagimla hizmet vermek
iizere  Istanbul'da  "Biiyik  Miikellefler =~ Vergi  Dairesi" adinda bir  sube
kurulmustur.(Kaman,2017:433)
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Tablo 5: Vergi Dairesi Baskanliklarinin Bulundugu iller

Kaynakga: (https://vergidosyasi.com/2018/03/09/ vergi-dairesi-baskanliklari/)
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Tablo 6 :Vergi Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semasi

Vergi Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semasi?

. VERGI DAIRES| BASKANLIGI I

- - - - -
b Gelir b Mikellet
Gelir Kanunlan Hizmetleni, Insan Destek
Kanunlan Usul ve s Erend Kaynaklan Hizmetleri
i —  veHukuk — Grup _— G G
Grup Tahsilat ve inilafl Midiirlogi S oy =
Madurluga Grup igler Grup Midiirligi Midirligu
Midiirliigi Mudurlago
b o . b b b
Kurumlar Usul Mikellef Denetim Insan Idari ve
Ly ve Diger L) Midirioga L Hizmetlen |y Koordinasyon Ly Kaynaklan Mah Isler
Vergler g Mudiirligl MiidiirlGgi Midiirligi Miidiirltgd
Midirligi
katma Dedger b Wbarve b kutgl Iglem
kol Ozel Tahsilat Strateji Sikayetleri Egitim EBI:k‘;t:mk
“» Uketim "} Miidirlugi FP Midiirkigi ~» Degerlendirme “)  Midirliagl - Yo
Verges Midiirliga Gnetimi
Miidiirligi Midrlig
b Vergi Dairesi
Hukuk
Ly I e . Midriikler
L) Komisyonlar ve
Subeler

Kaynakga: (https://www.gib.gov.tr/kurumsal/teskilat_yapisi)

Gelir Idaresi Baskanlhigmin, 2019 yili Eyliil ay1 itibartyla 455°i (%1,2) merkez, 37.370%i
(%98,8) ise tasra teskilatinda olmak tizere toplam 37.825 dolu kadrosu bulunmaktadir.(Gelir
Idaresi Bagkanlig Stratejik Plan 2019-2023)

Tablo 7: Gelir Idaresi Bagkanliginda Calisan Personel Sayilari

Yiiksek Lisans ve

On Lisans ve

Doktora Lisans flkogretim ve Lise Toplam
Merkez 52 356 47 455
Tasra 2.424 30.742 4.204 34.370
Toplam 2.476 31.098 4.251 37.825

Kaynakga:( https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/stratejikplan)
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3.3. Vergi Denetim Kurulu Bagkanhgi’nin Gorevleri ve Teskilat Yapisi

10.07.2011 tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan 646 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile
Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Gelirler Kontrolorleri Baskanligr ve Vergi
Denetmenleri Biiro Bagkanliklar1 kaldirilip, Maliye Bakanlig1 biinyesinde ve dogrudan Bakana
bagli olarak Vergi Denetim Kurulu Baskanligi kurulmustur.

Vergi Denetim Kurulu'nun misyonu, vergi denetimlerini modern ve risk esasli denetim
teknikleri kullanarak yapmak, vergi kayip ve kacaklarindan kaynaklanan kayit dig1 ekonomiyi
azaltmak ve miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirarak idarenin etkinligini ve yasalligini
saglamaktir.(Samci, 2016:52)

178 sayili Maliye Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile degisik 20°nci maddesine gore
Vergi Denetim Kurulu’nun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Vergi Usul Kanunu ve diger gelir kanunlar1 kapsaminda vergi incelemeleri yapmak.

b) Her tirlii bilgi, veri ve istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak Risk Analiz Sistemi
iizerinden miikelleflerin faaliyetlerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, mukayeseler
yapmak ve bu suretle risk alanlarini tespit etmek.

c¢) Vergi yiikiimliiliiklerine iliskin ithbar ve sikayetleri degerlendirmek.
¢) Vergi incelemelerinde Gelir Idaresi Baskanligi ile gerekli esgiidiimii ve isbirligini saglamak.
d) Inceleme ve denetim sonuglarmi izlemek, degerlendirmek ve istatistikler olusturmak.

e) Vergi inceleme ve denetimleri ile raporlamaya iliskin standart, ilke, yontem ve teknikleri
gelistirmek, inceleme ve denetim rehberleri hazirlamak, vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarin uyacaklar etik kurallar1 belirlemek.

f) Vergi Miifettislerinin mesleki yeterlik ve yetkinliklerinin saglanmasi ve artirilmasi icin
gerekli ¢alismalar1 yapmak, bu amaca katki saglamak tizere kalite giivence sistemini gelistirerek
uygulamak.

g) Performans degerlendirme sistemi olusturmak ve Vergi Miifettislerinin performansini bu
sisteme gore degerlendirmek.

g) Vergi kacirma ve vergiden kaginma alanindaki gelismeler ile bunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
onlenmesine yonelik yontemler konusunda arastirmalar yapmak.

h) Vergi mevzuati ile ilgili goriis ve onerilerde bulunmak.
1) Bakan tarafindan verilen teftis, inceleme, denetim ve sorusturmalar1 yapmak.

i) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.(Akkaya,2017:80,81)Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligina bagli denetim birimleri; Vergi Bagmiifettisi, Vergi
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Miifettisi ve Vergi Miifettis Yardimcis1 unvanlarina sahiptir. (Tekin ve Celikkaya,

2018:24) Tablo 8: Vergi Denetim Kurulu Organizasyon Yapisi
Bagkan Ozel Biiro
Miidiirligi
| Baskan Baskan Baskan Tl Baskan Bagkan Bagskan Grup Bsk.
Yrd. Yrd. Yrd. Yrd. Yrd. Yrd.
[ I
inceleme Ihbar ve Teftls ve Mevzuat Bllgl Strate]l’ IS Egltlm )
_| St A fnceleme Sorusturma L ve Rapor islem Gelistirme Hizmetleri
Taleplerini Sube Md. Deg. Sube Sube Md. ve Kontrol Sube Md.
Sb.Md. - |
Dava ve Elektronik . Sinav
Takip Denetim Insan Kay. Hizmetleri
Performans Isleri Sube Uyg. Sube Sube Md. Sube Md.
Deg. Sube . Md.
Md. |
Miikellef
Idari ve ve D.1s
Mali sler lliskiler
Sube Md. Sube Md.
Idar% Ve Grup Bagkanliklar
Mali Isler
Sube Md.

Kiiciik ve Orta Biiyiik Olgekli

Miikellefler Grup

Organize Vergi
Kagakeilig ile
Miicadele Gr.Bsk.

Ortiilii Sermaye,
Transfer
Fiyatlandirmas1 ve
Yurt Dis1
Kazanclar1 Gr.

Olgekli Miik. Grup
Bsk Bsk.

Kaynakga: (https://vergidosyasi.com/2017/05/12/ vergi-denetim-kurulu-teskilat-semasi-organizasyon-yapisi/)
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2018 yilinda Vergi Miifettislerince yliriitiilen vergi incelemeleri sonucunda 127.702 adet rapor
diizenlenmistir. Bu raporlardan iade ve kabul raporlari dahil 88.020 adedi vergi inceleme
raporu, 16.895 adedi vergi teknigi raporu (sahte ve muhteviyati itibariyla yaniltict belge
diizenleme ve/veya kullanma incelemeleri de dahil olmak iizere), 15.032 adedi vergi sugu
raporu, 7.509 adedi goriis ve Oneri raporu, 246 adedi ise diger raporlardan olugsmaktadir. 2018
yilinda yapilan incelemelere iliskin veriler asagidaki tablolarda gosterilmistir.(Hazine ve
Maliye Bakanlig1 2018 Yil1 Faaliyet Raporu)

213 sayil1 VUK’un 140’1nc1 maddesine 6009 sayili Kanunun 9’uncu maddesi ile eklenen 646
sayllt KHK’ nin 4’ilincii maddesi ile degisik ikinci fikrasinda; “Vergi Miifettisleri ile Vergi
Miifettis Yardimcilar tarafindan diizenlenen vergi inceleme raporlari, isleme konulmak {izere
ilgili vergi dairesine tevdi edilmeden once, meslekte on yilin1 tamamlamis en az ili¢ Vergi
Miifettisinden olusturulacak rapor degerlendirme komisyonlar1 tarafindan vergi kanunlar ile
bunlara iliskin kararname, tiiziik, yonetmelik, genel teblig, sirkiiler ve 6zelgelere uygunlugu
yoniinden degerlendirilir.” hilkmii yer almaktadir.(Hazine ve Maliye Bakanligi 2018 Yili
Faaliyet Raporu)

Rapor Degerlendirme Komisyonlarinin yapisi, fonksiyonu, calisma usul ve esaslari, vb.
hususlar Bagkanlik¢a ¢ikarilmig olan ve Resmi Gazete’de yayimlanan “Vergi Denetim Kurulu
Yonetmeligi”, “Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve
“Rapor Degerlendirme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” diizenlemelerinde detayli bir sekilde belirlenmistir.

S6z konusu Y onetmelikler uyarinca RDK’lar tarafindan ilgili mevzuata uygunlugu tespit edilen
Vergi Inceleme Raporlari karar tutanag: ile birlikte tarhiyat ve ceza islemlerinin yerine
getirilmesi i¢in Vergi Dairesi Miidiirliiklerine iletilmek iizere ilgili birimlere gonderilir.
Dolayisiyla RDK’larca Vergi Inceleme Raporlari iizerinde en genel ifadeyle mevzuata
uygunluk ve hesaplamalarin uygunlugu kontrol edilmis olur. Bu kapsamda, son bes yilda
RDK’lar tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan istatistiklere asagida
tablo ve grafikler tizerinde yer verilmistir. (Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 Y1l Faaliyet
Raporu)

Tablo 9:Vergi Tiirleri Itibariyle Inceleme Sonugclar

BULUNAN . . KESILMESI
VERGI TURD MATRAH TQ,‘EEESTTSTN&EN ONGORULEN ORAN
FARKI CEZA

Kurumlar Vergisi 21.955.510.952 3.167.137.443 4.350.674.146 10,81
Kurumlar Vergisi

Gegici 25.600.854.987 2.611.778.720 3.540.410.094 8,79
Gelir Vergisi 1.767.180.882 540.716.003 1.014.603.615 2,52
Gelir Vergisi Gegici 2.124.827.957 198.740.852 265.191.308 0,66
KDV 31.892.779.036 8.539.454.248 20.602.287.894 51,17
BSMV 2.855.987.320 140.569.395 152.927.104 0,38
OTV 5.911.132.550 7.085.549.907 7.985.852.965 19,84
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Damga Vergisi 24.325.750.077 136.453.545
Gelir Vergisi Stopaj 7.185.677.519 898.059.237
Kurumlar Vergisi Stopaj 6.967.728.350 907.778.980
Diger Vergiler 7.732.790.131 695.622.735
TOPLAM 138.320.219.761  24.921.861.065

133.187.766
1.036.710.007
708.270.247
468.599.745
40.258.714.891

Kaynakga: (Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 Y1l Faaliyet Raporu)

Grafik 1:inceleme Sonuglarinin Vergi Tiirlerine Gére Oransal Dagilimi
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Kaynakga: (Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 Yili Faaliyet Raporu)
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3.4 Teftis Bagkanhg

10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren 1 Sayili
Cumhurbaskanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin “Teftis Baskanlig1”
baslikli 227/B maddesinde; Baskanligin, Bakanin emri veya onayi ile Bakan adina asagidaki
gorev ve yetkileri kullanacagi hiikme baglanmistir:

a) Bakanlik merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlar ile bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarinin her
tiirlii faaliyet ve iglemleriyle ilgili olarak inceleme, denetim ve sorusturma islerini ytiriitmek ve
bu islerle ilgili gerekli 6nlemleri almak veya aldirmak,

b) Ilgili mevzuatin Bakanliga tanidig1 inceleme, denetim ve sorusturma yetkisini Bakanligin
diger hizmet birimlerinin gérev alanina girmedigi durumlarda kullanmak,

¢)i¢ denetim birimi ve Bakanhgn diger birimleri tarafindan Teftis Baskanligina bildirilen
konularda gerekli inceleme, denetim ve sorusturma faaliyetlerini yiirlitmek,

¢) Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Mezkir maddenin 4’{incii fikrasinda yer alan yetkiye istinaden ¢ikarilan ve 26/11/2019 tarihli
ve 30960 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Hazine ve Maliye Bakanligi
Teftis Baskanlig1 Yonetmeliginin 6’nc1 maddesinde de benzer diizenlemelere yer verilmistir.

Mgili Yénetmelik hiikmiine gore Baskanligin gorev ve yetkileri asagidaki gibidir;

a) Bakanlik merkez, tasra ve yurt disi teskilatlari ile bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarinin her
tiirlii faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak sorusturma, inceleme ve denetim islerini yiiriitmek ve
bu islerle ilgili gerekli 6nlemleri almak veya aldirmak.

b) ilgili mevzuatin Bakanliga tanidig1 sorusturma, inceleme ve denetim yetkilerini Bakanligin
diger hizmet birimlerinin gérev alanlarina girmedigi durumlarda kullanmak.

c) I¢ denetim birimi ve Bakanligin diger birimleri tarafindan Baskanliga bildirilen konularda
gerekli sorusturma, inceleme ve denetim faaliyetlerini yiiriitmek.

¢) Bagkanligin amaglarini gergeklestirmek icin, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini
temin etmek, Bagkanlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmek ve verimliligi tesvik eden ¢alismalar yapmak.

d) Baskanligin gorev alanina iliskin standart, ilke, yontem ve teknikleri uluslararas1 ve kamu
denetim standartlar1 ile uyumlu olarak gelistirmek, faaliyet alanina iliskin rehberler hazirlamak.

e) Baskanligin kendi faaliyet alani ile ilgili risk esasli denetim uygulamalari gelistirmek ve
yayginlastirmak.

f) Ilgili mevzuat gercevesinde Hazine ve Maliye Miifettislerinin uyacaklar1 etik kurallari
belirlemek.
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g) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak. (Hazine ve Maliye Bakanligi Teftis
Bagkanlig1 Yo6netmeligi, 2019)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 Teftis Baskanligi emrinde; Bakanlik merkez, tasra ve yurt disi
teskilatlari ile bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarinin her tiirlii faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak
sorusturma, inceleme ve denetim yapmak {izere Hazine ve Maliye Miifettisleri
gorevlendirilmektedir.

Tablo 10:Teftis Edilen Birimlerin Dagilimi

TEFTIiS EDILEN BIRIMLER VILLAR
2016 2017 2018 2019 2020

Mal Miidiirliikleri 84 95 242
Mal Miidiirliikleri Gelir Servisi 67 92 23
Milli Emlak Miidirligii 8 15 2
Muhakemat Miidiirligi 7
Muhasebe Miidiirliigii 5 9
Personel Midiirligi 3
Vergi Dairesi Bagkanlig
Vergi Dairesi Midiirligii 33 69 35 88 6
YMM/SMM Odalari 6
VDK Grup Bagkanliklari
Doner Sermaye Saymanligi 2
Diger Birimler 3
TOPLAM 209 280 66 330 9

Kaynakga:(Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 Y1l Faaliyet Raporu)

— Hazine ve Maliye Miifettislerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

* Yapilan gorevlendirme {lizerine, Bakanlik merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatlar ile bagli, ilgili
ve iliskili kuruluslariin her tiirlii faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak sorusturma, inceleme ve
denetim yapmak ve c¢alismalar1 neticesinde diizenleyecekleri rapor veya yazilar1 Baskanliga
intikal ettirmek,

* Yirittiikleri sorusturma, inceleme ve denetim siirecinde gorevlendirmelerinin disinda kalan
bir hususla ilgili 6grenmis olduklari kanuna aykiriliklar igin, sorumlular hakkinda, tabi
olduklar1 sorusturma usuliine uygun olarak, gecikmeden hadiseye el koyabilmek tlizere durumu
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ivedilikle Baskanliga bildirmek, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde; delilleri toplamak ve
ilgili mercilere iletilmesini saglamak,

* Mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar {izerinde inceleme yaparak, goriilen yanlislik ve
eksikliklerin giderilmesi ve diizeltilmesi yollarini arastirmak ve alinmasi gereken dnlemleri ve
diisiincelerini raporla Bagkanliga bildirmek,

* Bagskanligin gorevlendirmesi iizerine yurt icinde ve yurt disinda aragtirmalar yapmak,
gorevlendirildikleri komisyon, kurs, seminer, toplant1 ve egitim programlarina katilmak,

* Refakatlerine verilen Hazine ve Maliye Miifettis Yardimcilarinin meslekte yetismelerini
saglamak,

* Bagkan tarafindan verilen veya mevzuatla 6ngoriilen diger gorevleri yapmak.

— Hazine ve Maliye Miifettisleri, gorevleri sirasinda tiim resmi daire, kurum, kurulus ve kamuya
yararl derneklerle, gercek ve tiizel kisilerden gerekli yardim, bilgi, evrak, kayit ve belgeleri
istemeye yetkilidir. (Hazine ve Maliye Bakanligi Teftis Bagkanligi Y onetmeligi,2019)
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4.VERGI DENETIM TURLERI

213 Sayili Vergi Usul Kanunu 127. maddesinden baslanarak yoklamadan ve 134.madddesinden
baslanarak ta vergi incelemesinden bahsedilmek iizere iki ana vergi denetim tiirii oldugu
anlasilmaktadir. Ancak yoklamaya iliskin hiikiimler kendi i¢inde ayrilarak "yoklama" ve
"yaygin ve yogun vergi denetimi" olmak iizere iki alt gruba, vergi incelemesi de kendi i¢inde
hiikiimler itibariyle "inceleme" ve "aramali inceleme" olarak diger iki alt gruba ayrilmistir.

Sonug olarak {ilkemizde mevzuat hiikiimlerine gore vergi idaresinin uygulamakta oldugu hali
hazirda dort vergi denetim uygulamasi vardir. Bunlar:

1.Inceleme,

2.Yoklama,

3.Arama,

4.Bilgi toplama.( Tekin ve Celikkaya,2018:140-143)

Ayrica Hazine ve Maliye Bakanligi’nin kendi i¢ denetim siireci i¢erisinde
degerlendirilebilecek ve bagli ve ilgili ilgili kuruluslar: tarafindan yapilan i¢ denetim
faaliyetleri de bulunmaktadir.Bu denetim faaliyeti vergi idaresinin ve diger kamu idarelerinin
mali agidan kendi performans ve etkinligini arttirmaya yonelik denetim uygulamalaridir.
Bunlara 6rnek olarak:

Tablo 11 :Yiriitillen Denetim Faaliyetleri

DENETIM KONUSU BiRiM

Yeni Harcama Yonetiminin Isletmesi Ana

Siireci Muhasebat Genel Mudiirligii

Devlet Muhasebe Sisteminin YoOnetilmesi

Ana Siireci Muhasebat Genel Miidiirliigii
Pay Fon Dagitim isletmeleri Ana Siireci Muhasebat Genel Mudiirliigi

AB Fonlarinin Mali YOnetimi ve

Mubhasebelestirilmesi Ana Siireci et GorelLs patrtl

Borglanma Genel Miidiirliigii - Kamu Finasmani1 Genel

Swap (Takas) Islemleri Ana Siireci el

Thale ve Satin Alma Islemleri Ana Siireci  Destek Hizmetleri Daire Baskanlig

Emanet Isleri Ana Siireci Ankara Defterdarlig1 - Muhasebe Miidiirliigii

Kaynakea:(Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 Y1l Faaliyet Raporu)
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Tablo 12 :Yiiriitiilen Damgmanlik ve izleme Faaliyetleri

DANISMANLIK KONUSU BiRIM
Bakanligimiz biinyesinde olusturulan bor¢ yonetim yapisinin Borglar Genel Midiirligi
degerlendirilmesi Di1s Ekonomik Iliskiler Genel Miidiirligi

Kamu Finansmani1 Genle Miidiirliigi

Bakanligimiz biinyesinde olusturulan devlet desteklerine iliskin Ekonomik Programlar ve Arastirmalar
yapilanmanin degerlendirilmesi Genel Miidiirliigi

IZLEME KONUSU BIRIM
Hazine Garantilerinin Verilmesi ve Takibi Siireci Kamu Finansmani Genel Midiirligii

Pasaport Nufus Ciizdam ve Degerli Kagit Uretimi Siireci  Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirliigii

Kaynakca:(Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 Y1li Faaliyet Raporu)

4.1.inceleme

Vergi incelemesi, diger yontemlere gore en kapsamli ve dnemli vergi denetim yontemidir.
(Tekin ve Celikkaya, 2011:150).

Vergi denetimini diger denetim yontemlerinden ayiran en énemli 6zellik, miikellef hakkinda
kapsamli bir aragtirma yapilmasidir. Vergi denetiminin amaci, miikellef tarafindan 6denmesi
gereken vergilerin arastirilmas, tespiti ve dogrulugunu saglamaktir (VUK madde.13 ).

Vergi denetiminin dogrudan avantaji vergi kacakeiligini onlemek, dolayli avantaji ise
miikellefleri dogru beyanda bulunmaya ¢ekerek kagakeiligi onlemektir. (Altug,2000:60).

Vergi denetimlerinin amact olarak 6denecek vergilerin dogrulugunun tespiti, yalnizca devlet
lehine bir amag olarak yorumlanmamalidir (Senyiiz vd., 2011:127). Eksik vergi 6demesinin
tespitinde, iade veya kesinlestirme yoluyla tespit yapilabilecegi gibi, verginin fazla 6dendiginin
anlasilmasi halinde fazla 6demenin miikellefe iade edilmesi gerekir. (Tosuner ve Arikan,
2011:170).

VUK'un 135 inci maddesinde belirtilen vergi incelemesini yapmaya yetkili kisiler, vergi
miifettigleri, vergi miifettis yardimcilari, ilin en biiylik mal miidiirli, vergi dairesi miidiirleri,
Gelir Idaresi Baskanlig1’nin merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gérev yapanlar
olarak belirtilmistir.
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VUK'un 139. Béliimiinde belirtildigi gibi, inceleme 6ncelikle isyerinde yapilmalidir. Ancak is
yerinin uygun olmamasi, 6liim, isten ayrilma gibi durumlarda denetimin vergi dairesinde
yapilabilecegi hiikkme baglanmistir. Burada sayilan durumlarda vergi incelemesinin igyerinde
yapilmasinda ciddi engeller bulunmalidir.

Denetim sirasinda uyulmasi gereken yonergeler VUK’ un 140. maddesinde yer almaktadir.
Kanun hiikiimlerine gore, denetimi yapan gorevliler, 6ncelikle denetlenen kisiye neden vergi
denetimine tabi tutuldugunu agiklamak zorundadir.

Resmi mesai saatleri i¢inde, sorusturmaya konu olan kisilerin muvafakati olmaksizin denetim
yapilamaz. Bu kural ancak isyerinin igleyisini aksatmamak kaydiyla, teftisle ilgili bir giivenlik
onlemi dikkate alinarak ve duruma iliskin rapor diizenlenmesi sartiyla bozulabilir. Vergi
incelemesinin baslama tutanaginin bir niishasi yiikiimliiye, bir niishas1 bagli olunan birime ve
bir niishas1 da yetkili vergi dairesine gonderilir. inceleme tamamlandiginda ise miikellefe bir
bildirim belgesi verilir.

Tam inceleme en fazla 1 yil, kismi inceleme ise en fazla 6 ay i¢inde tamamlanir. Bu siire i¢inde
incelemenin tamamlanamamasi durumunda, yetkili vergi denetgisinin bagli oldugu birim
tarafindan degerlendirildikten sonra 6 ayr gegmemek {iizere ek siire verilebilir. Siirenin
uzatildigi, miikellefe veya temsilcisine vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin bagli oldugu
birim tarafindan yazili olarak bildirilir. .( Tekin ve Celikkaya,2018:150-155)

Tablo 13:Yillar itibariyle Yapilan Inceleme Tiirleri ve Toplam Inceleme Sayis

YILLAR SINIRLI INCELEME TAM INCELEME TOPLAM INCELEME SAYISI
2016 144.820 40.642 185.462
2017 92.034 26.992 119.026
2018 101.422 33.681 135.103
2019 94.571 33.849 128.420
2020 107.343 37.859 145.202

Kaynakga:Hazine ve Maliye Bakanlig1 2020 Yili Faaliyet Raporu
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Grafik 2:Inceleme Tiirlerine Gore Dagilim

TURLERE GORE iINCELENEN MUKELLEF SAYISI

B SINIRLI INCELEME TAM INCELEME

144.820
101.422 107.343

Kaynakga:Hazine ve Maliye Bakanligi1 2020 Y1ili Faaliyet Raporu

Grafik 3:Yillar Itibariyle Incelenen Miikellef Sayis

YILLARA GORE iNCELENEN MUKELLEF SAYISI
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Kaynakga:(Hazine ve Maliye Bakanligi 2020 Y1l Faaliyet Raporu)
4.2. Yoklama

Giinliik hayatta potansiyel miikellefiyet diye adlandirilan su anki durumu itibariyle
vergilendirilecek gelir getirici bir faaliyet ve durum igerisinde olmayan miikellefler diginda
herkesin rastlayabilecegi bir vergi denetim yontemidir.
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Yoklama y6ntemine vergi idaresi ¢ok sik bagvurur. Ciinkii yoklama, hizli sonug almay:
saglayan giincel verileri ilgili idareye ulastirir. Idare bu yolla elde ettigi bilgilerle mevzuata
uygun olarak miikellef hakkinda islem tesis eder.

Yoklamanin amacinin, Vergi Usul Yasasi'nin (VUK) 127 ile 133. maddelerinde miikellefler ve
mikellefiyetle ilgili olaylar ile kayitlar1 arastirmak ve tespit etmek oldugundan bahsedilmistir.
"Yoklama", vergilendirme ile ilgili baz1 ger¢ek bulgularin agiklandigi, vergiyi doguran gercek
olaylarin ortaya ¢ikarildig1 ve kayitlarin siirekli, planli ve sistematik kontroliiniin saglandig bir
vergi denetim yontemidir. Nitekim 6zellikle 1985 yilinda yiiriirlige giren KDV Kanunu ile
ortaya ¢ikan “’yaygin ve yogun vergi denetimi’’ olarak ifade edilen, diger bir vergi denetim
yontemi ile birlikte ele almak gerekir. Bu kapsamda miikellefler bazen isyeri kurulusu, is adresi
degisikligi, sube acilmasi, isten ayrilma, is¢i alimi gibi vergi ile ilgili mali olaylar1 vergi
dairelerine bildirmek zorunda kalmaktadir. Vergi dairesinin bu spot bildirimleri tespit etmesi
olayma verilen isim yoklamadir. (Tosuner ve Arikan, 2011:165).

VUK'un 127. maddesinde, yoklamanin amaci, miikellefi ve dnemli gerekceleri, kayitlar1 ve
yiikimliiliik konularini arastirmak ve belirlemektir.

VUK’un 127.maddesine gore, yoklamaya izin verilenlerin vergi kanunlarinin uygulanmasina
iliskin bazi durumlarda da yoklama yetkisini kullanmalarma izin verilmistir. Buna gore
yoklama:

*Gilinliik geliri tespit etmek,

*(Odeme kaydedici cihaz kullanip. Kullanmadiklar1 ve bu belirlenmis esaslara gore kullanip
kullanmadiklarini tespit etmek,

*Glinliik kayit yapilmasi gereken defterlerin kanuna uygun olarak tutulup tutulmadiginin, vergi
levhas1 asma mecburiyetine uyulup uyulmadiginin, vergi kanunlarima gore diizenlenmesi
gereken belgelerin usuliine uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigini tespit etmek,

*Ticari araglar1 durdurarak, tasitta bulundurulmasi gereken belgelerin kontroliinli yapmak gibi
amaglarla yapilir. (yolcu bileti, fatura v.b.) (Kirbas,2000:164)

Yoklamaya yetkili olanlar VUK’ un 128. maddesinde sayilmistir. Bunlar vergi dairesi
miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili makamlar tarafindan yoklama isiyle gorevlendirilenler,
vergi incelemesine yetkili olanlar ve gelir uzmanlaridir.

Yoklamanin yapilacagi zamanla ilgili bir sinirlama yoktur. VUK’ un 130. maddesine gore
yoklama ilgili kisiye haber verilmeden her zaman yapilabilir. Yoklamanin isin 6zelliine gore
gece yapilmasi da gerekebilir. (Tosuner ve Arikan, 2011: 167)

Yoklama neticeleri tutanak mahiyetinde olan yoklama fislerine gecirilir. Bu yoklama fisleri
yoklama yerinde ve iki 6rnek olarak diizenlenir. VUK’ un 131. maddesinde yoklama figlerinin
2 niisha diizenlenecegi karar kilinmigsa da vergi daireleri herhangi bir anlagsmazlik durumuna
karsin bu fislerin 4 6rnek diizenlenmesini istemektedir. (Urel, 2007:271)
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Yoklama fislerinin birinci niishas1 yoklama yapilan ilgili kisiye ya da yetkili adama birakilir.
Bunlar bulunamazsa bilinen adresine 7 giin iginde posta ile gonderilir. Yoklama fislerinin ikinci
niishas1 vergi dairesine gonderilir.

4.3.Arama

Genellikle vergi kagirma siiphesinin ¢ok kuvvetli oldugu ve vergi incelemesine yardimci olan
bir diger vergi denetim tiirii de aramal1 incelemedir.

Vergi incelemesi ile istenen amaca ulagmak icin vergi ylikiimliilerinin ya da vergiyi doguran
olayla ilgili kisi ve kuruluslarin is yerlerinde, yasadiklar1 yerlerde ve hatta iizerlerinde yapilan
ve vergi kacirmaya delil olusturabilecek her tiirlii evrak, dokiiman ve bilgiye el konulmasina
yonelik inceleme aramali incelemeyi teskil eder. Veri kacakeiligiyla ilgili gériinen kimselerin,
kurumlarin ve kurum c¢alisan, ortak ve yoneticilerinin ev ve igyerleri ile kurumlarin kendi
merkez adres ve subeleri aranabilir.(Dayioglu,1984:100)

Bu aramanin amaci incelemeye esas teskil edecek bilgi ve belgelerin bu belgelerin yok
edilecegine dair kuvvetli emareler varsa yok edilmeden veya tahrif edilmeden inceleme
elemanina ulastirilmasidir.

Vergi incelemesiyle gorevli inceleme elemanlari, bilgi ve belgelerin yok edilecegine dair
emareler goriirlerse arama yapilmasi i¢in gerekgeli bir dilekge ile arama kararmni vermeye
yetkili sulh yargicina bagvurular. Vergi Usul Kanunu'na gore inceleme i¢in arama yapilabilmesi
sulh yargicinin bu yondeki kararia baghdir.

Diger yandan yine bir vergi denetim sekli olan ve miikellefin adresinde yapilan yoklama ile
aramal1 incelemeyi karistirmamak gerekir. Cilinkii yoklama vergi dairesince yapilan rutin bir
uygulama iken, aramali inceleme de ortada vergi kacake¢iligina iliskin kuvvetli bir siiphe vardir
ve arama miikellefi zan altinda birakan agir sonuglari olan bir vergi denetim seklidir. Bu nedenle
de bu uygulama yapilirken ¢ok dikkatli olunmali mevzuata ve prosediirlere tamamen uygun
davranilmalidir.

(Tuncer, 1987:32)

Arama, sinirli arama ve genel arama olmak {iizere iki sekilde yapilir. Smirli arama, vergi
kagake¢il1Z1 yaptigina ve yapacagina iligkin kuvvetli emareler gézlenen tek bir kisi veya tek bir
isyerinde yapilan aramadir. Genel arama da ise ilgililerin vergi kacirdiklarina dair ¢ok giiclii
emare ve ciddi ihbar bulunmasi gerekir.

Ciddi tespit ve emare durumlarinda yapilan genel aramada kuvvetli siipheli olan kisi veya
kurumun yan1 sira bu kisi ve kurumlarla iligkisi saptanan kisi ve kurumlar nezdinde de es
zamanli operasyonla aramalar yapilarak vergi kacakc¢iligina kanit olabilecek her tiirlii bilgi,
belge, elektronik ara¢ ve gereclere el konulur. Bu nedenle de genel aramada hem denetim
elemanlarini, hem de aramaya katilacak giivenlik giicleri ve diger gorevlilerin planli ve
koordineli olmalar1 gereklidir.(Tekin ve Celikkaya,2018:228)

Arama ancak vergi incelemesine yetkili olanlar tarafindan yapilabilir ve arama yapilabilmesi

icin tabiki yine mahkeme karar1 gereklidir. Aksi halde kimsenin 6zel esyalarinin bulundugu
kendisine ait is yeri ve yasam alani aranamaz. .(Tekin ve Celikkaya,2018:230)
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VUK’ un 142. maddesine gore arama yapilabilmesi igin;

Bir ihbar yapilmis olmas1 veya yapilan incelemeler sonucu miikellefin vergi kagirdigina dair
izlere rastlanmasi,

Incelemeye yetkili olanlarin aramaya gerek gdrmesi ve bunu gerekceli bir yazi ile arama
kararini sulh yargicindan istemesi,

Sulh yargicinin istenilen yerde arama yapmaya karar vermesi gerekmektedir.

Aramal1 vergi incelemesini diger vergi inceleme yontemlerinden ayiran en onemli 6zellik,
arama icin gerekli arama kararidir. Arastirilan kagakeilikla iligkili kisiler i¢in arama
yapilmasina gerek duyulmasi halinde, sulh yargicinin diger sulh yargi¢larinin yetkilerine giren
kisiler i¢inde karar verme yetkisi vardir. (Arslan, 2012:275,276)

Ihbar ile aramalarda ihbarin asilsiz olmas1 durumunda, nezdinde arama yapilan kisi veya kurum,
thbar1 yapan kisinin bildirilmesini isteyebilir, bu durumda ise vergi dairesi ihbar sahibinin
ismini bildirmeye mecburdur.

VUK’ un 143. maddesinde aramada bulunan defter ve belgeler ile ilgili uyulacak esaslar
siralanmistir. Buna gbre aramada bulunan ve incelenmesine gerek duyulan defter, belge ve
kayitlar bir tutanaga gecirilmek suretiyle alinir. Arama sonucu el konulan her tiirlii dokiiman
miihiirlenerek gilivenli bir sekilde korunur. Bu dokiimanlarin iyi korunmamasi durumunda
olusacak zarari idare tazmine mecburdur. Daha sonra belirlenen bir tarihte miikellefinde
taniklig1 esliginde miihiirler acilarak alinan evrak, belge ve her tirlii dokiiman ayristirilir.

VUK’ un 144. maddesine gére aramali incelemeler hizli ve her isten énce yapilir. inceleme
esnasinda vergi ile ilgisi olmayan evrak ve belgeler miikellefe geri verilir. Defter ve belgelerin
korunmasi, vatandaglarin vadesi gelen vergi beyannamelerini vermelerine engel degildir.
Bunun i¢in arama sonucu el konulan beyanname diizenleme i¢in gerekli evraklari miikellef
yetkililerden isterse, bu istegi idare derhal yerine getirilir.

VUK’ un 145. maddesi geregince arama sonucunda alinan defter ve belgeler iizerindeki
inceleme en gec 3 ay iginde bitirilerek sahibine bir tutanakla verilir. incelemenin bu siirede
bitirilemezse sulh yargicinin verecegi karar tizerine bu karar uzatilabilir. Kanunda uzatilma ile
ilgili bir iist sinir yoktur.

Arama neticesinde yapilamayan defter kayitlarinin tamamlanabilmesi i¢in idare ile miikellef
arasinda bir stire belirlenerek bu kayitlarin tamamlanmasi idare tarafindan istenir. Belirlenen
bu siire VUK’ un 146. maddesine gore 1 aydan az olamaz.

4.4. Bilgi Toplama

VUK ’ta baska bir vergi denetim araci olarak “bilgi toplama” yonteminden bahsedilmis ise de;
direkt bir vergi denetim araci olarak goriilmemelidir. Ciinkii bilgi toplama araci, arastirmaya

yonelik araglardan biri olup; vergi kaybinin engellenmesinde etkisi bulunan, vergi
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denetimlerinde kullanilan ve bu denetimlere yardimci nitelikte bir aractir. Bilgi toplama
faaliyetindeki temel agamalari, bilgilerin toplanmasi, bunlarin siniflandirilmasi, yorumlanmasi
ve degerlendirilmesi, arsivlenmesi ve servis edilmesi seklinde tanimlayabiliriz. Vergi idaresi
stirekli olarak bilgi toplayabilecegi gibi bilgi toplama sistemi, 6zellikle vergi denetiminin
aragtirma asamasinda da uygulanabilir.

Bu kapsamda, vergi idaresi, vergi incelemelerine temel teskil etmek iizere ve vergi tahakkuk ve
tahsilatinin zamaninda yapilabilmesi amaciyla, kamu kurum ve kuruluglarindan veya gergek ve
tiizel kisilerden bilgi alir ve bunlari saklar.(Tosuner ve Arikan, 2011:175).

Bilgi toplamanin ana amaci, ¢esitli donelerden elde edilen bilgilere dayanarak miikellefin
vergiye tabi matrahiin dogrulugunu arastirmaktir. (Senyiiz vd,2011:131).

Etkin bir vergi denetimi i¢in vergi incelemeleri igin edinilen bilgilerin yardimi gereklidir.
(Altug, 2000: 62). VUK’ nda bilgi toplama basligina 6zellikle yer verilerek miikellefler i¢in
keyfi bir uygulama olmaktan ¢ikan bilgi verme, bu yoniiyle de miikelleflerin daha dikkatli
beyanda bulunmasina ve farkli egilimler i¢inde olan miikelleflerin tespit edilmesine imkan
saglamaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2011: 91).

VUK’ un 148. maddesinde bilgi verme ifadesi ve ne sekillerde gergeklesecegi agiklanmistir.
Buna goére kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler veya bunlarla iliskili kisilerin Maliye
Bakanligi’nin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri vermeye
mecbur olduklar1 yasal giivence altina almmustir. Bilgiler yazili veya sozlii istenebilir. Istenilen
bilginin verilmemesi halinde ceza uygulanabilmesi i¢in istenilen bilginin yazili olarak tekrar
istenmesi ve bunun i¢in uygun bir siirenin idarece verilmesi gerekmektedir. Bu siire icerisinde
verilmeyen bilgi i¢in ceza uygulanabilir. (Tekin ve Celikkaya, 2011: 95).

Kural olarak, bilgi toplama yontemi iki sekilde uygulanir. Bunlar istege baglh ve siirekli bilgi
olarak bilinir.

VUK 148. maddesi uygulama tiirli acisindan talep iizerine bilgi verme yontemini
aciklamaktadir. Yukarida belirtildigi gibi, kanunda sayilan kisi ve kuruluslar, Maliye
Bakanliginca yetkilendirilmis veya vergi incelemesi yapmaya yetkili kisilerden gelen bilgi
taleplerine cevap vermek zorundadir. Bu kuralin uygulamada bazi istisnalar1 vardir. VUK’ un
151. maddesinde sayilan kisilerden yine ayni kanunda belirtildigi durumlar halinde bilgi
istenemez.

Bunlar;

1. Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin haberlesmeler hakkinda tutmaya mecbur oldugu
gizlilik,
2. Hekimlerden, dis hekimlerinden, dis¢ilerden, ebelerden ve saglik memurlarindan hastalarin

hastaliklarina iliskin bilgiler,
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3. Avukatlardan ve dava vekillerinden isleriyle ilgili olarak miivekkil isim ve ticretleri diginda

elde ettigi bilgiler,

CMUK”’ un 125. maddesi geregince gosterilmesi ve teslimi uygun olmayan evrakin icerigi

hakkinda bilgiler istenemez.

VUK’un 149. maddesinde kamu idare ve miiesseseleri ve gercek ve tiizel kisilerin
vergilendirmeye iliskin olaylarla ilgili olarak Maliye Bakanlig1 ve ilgili vergi dairelerine yazi
ile ve belirli araliklarla bilgi vermesi kurali getirilmistir. (Arslan, 2012:275-280).

VUK’ un 150. maddesinde 6liim olaylarin servet degisiminin takip edilebilmesi sebebiyle

kanunda say1li kisilerin siirekli bilgilendirme yiikiimliiliigi belirtilmistir. Bunlar:
- Sulh yargig¢lari, icra, niifus ve tapu memurlari,

-Yabanci iilkelerdeki Tiirk konsoloslar1 veya bu gorevi yliriitenler,

-Mabhalle ve kdy muhtarlari,

-Banka, bankerler, sigorta sirketleri ile emanet kabul edenler olarak sayilan kisilerin 6liim
vakalarim1 gergeklesen ayi takip eden aym 15’nci gilinii aksamia kadar vergi dairesine
bildirmesi zorunlu kilinmustir. (Arslan, 2012:275-280).

Oliim vakalar1 harig olmak {izere edinilen her tiirlii bilginin arsivlenerek gizli olarak saklanacag
VUK’ un 152. maddesinde ifade edilmistir. Bu bilgiler vergi incelemelerinde miikelleflerin

beyanlari ile karsilastirilmak iizere Veri Ambari (VERIA) elektronik sistemine aktariimaktadir.
Boylece daha hizli ve etkin vergi denetimi yapmak hedeflenmistir. (Arslan, 2012:278).
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5. ELEKRONIK VERGI DENETIM UYGULAMALARI

5.1. E-Yoklama Uygulamasi

Beyana dayanan vergilendirmeyi esas alan modern vergilendirme sistemlerinde
vergilendirmenin temel unsurlarindan biri, yapilan iadelerin ve vergi ile ilgili olaylarin
izlenmesi ve teftis edilmesidir. Bu amacla daha 6nceki boliimlerde de deginildigi gibi Vergi
Usul Kanunu'muzda agikga yer alan gesitli bilgi edinme ve kontrol yontemleri gelistirilmistir.

Bu yontemler ise artik giinlimiiz teknolojik imkanlar1 dogrultusunda giin gectikge dijital bir hal
alarak uygulanmaktadir. Clinkii teknolojik imkanlarla birlikte iktisadi hayat ve buna bagh
olarak ta miikelleflerin hareket kabiliyetleri ve nitelikleri siirekli ve ¢ok kisa zaman
araliklarinda degismektedir. Iste bu nedenle de vergi idaresi 6zelinde tiim kamu idareleri
kendisini ilgilendiren mevzu ve kimselerle ilgili siirekli bilgi edinme ihtiyaci hissetmektedir.

Vergi idaresinin siirekli bilgi edinme yollarindan en kestirmesi ve en pratigi ise yoklama
miiessesi olup artik giinlimiizde bu yontem teknolojik imkanlardan faydalanilarak e-yoklama
seklinde uygulanmaktadir.

Bu sistem ile e-yoklama talebinin olusturulmasi, olusturulan talebin yoklamaya yetkili memura
iletilmesi, e-yoklama fisinin olugturulmasi, kayit altina alinmasi ve onaylanmasi ile ilgilisine
iletilmesi islemleri elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. (453 Sira No’lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ve 2015/1 Uygulama I¢ Genelgesi)

5.1.1. E-Yoklamanmin Kapsam

Yoklamada esas amag¢ miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili olaylar arasgtirmak ve yoklama
tutanagi ile bunlan tespit etmektir. Bu tutanagin bir niishas1 ilgili miikellef veya mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak temsilci veya ¢alisanina teslim edilerek diger niishasi yoklamay1
yapan yoklama memurlarinda kalir. E-yoklama uygulamasiyla birlikte bu yoklama tutanaklar
elektronik ortamda kaydedilmek suretiyle yoklama gorevlilerine zimmet edilen tabletlerle
yapilmaktadir.

E-yoklama, vergi hukukuna uygun olarak yiiriitilen ve miikelleflerin, miikellefiyetle ilgili
maddi olaylarin, vergi borcuna iliskin hususlarin arastirilmasi ve tespitine dayanan tiim is ve
islemleri icerir. Vergi cezasina yol acan fiillerin tespit edilmesi ya da VUK ’ta yer alan 6devlerin
yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilmesine yonelik olarak yapilan islemler olan
yoklama yoluyla denetim faaliyetleri de e-yoklamanin kapsami igerisinde yer almaktadir.

E-Yoklama ile tespit edilecekler arasinda hasilat tespiti, 6deme kaydedici cihaz kullanma
mecburiyeti olan miikelleflerin bu mecburiyete uyup uymadiklari, bu cihazlarin belirlenmis
esaslara uygun olup olmadigi, isyerlerinde bulundurulmasi gereken yasal defterlerin bulunup
bulunmadig1 ve bu defterlere usuliine uygun olarak kayit yapilip yapilmadigi, vergi kanunlar
uyarinca diizenlenmesi gereken belgelerin diizenlenip diizenlenmedigi, faturasiz mal
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bulundurup bulundurulmadigi, tasitlar vasitasiyla nakledilen mallara iliskin belgelerin
diizenlenip diizenlemedigi ile bu mallarin tespiti gibi hususlar yer almaktadir.

27.03.2015 tarih ve 6637 sayili Kanun’un 6’nc1 maddesi ile Vergi Usul Kanununa “Elektronik
Yoklama” baslikli 132/A maddesi eklenmis olup ilgili diizenleme ile yoklama tutanagi artik
elektronik ortamda tanzim edilmeye baslanmistir.

S6z konusu diizenlemeye istinaden olusturulan Elektronik Yoklama Sistemi, yoklama
faaliyetlerine iliskin siireglerin mobil cihazlarla (tablet) elektronik ortamda yiiriitiilmesini,
denetim kanit1 niteligindeki verilerin (resim, video, koordinat) dijital ortamda teminini ve Gelir
Idaresi Baskanlig1 Bilgi islem Merkezinde yer alan veri tabani ile ilgilisine elektronik ortamda
aktarilmasini saglayan bir sistemdir.( 453 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.)

Bu sistem ile elektronik yoklama talebinin olusturulmasi, olusturulan talebin yoklamaya yetkili
memura iletilmesi, yoklama tutanaginin olusturulmasi, kayit altina alinmasi ve onaylanmasi ile
elektronik  yoklama tutanagmin ilgilisine iletilmesi islemleri elektronik ortamda
gergeklestirilmektedir. Elektronik ortamda gerceklestirilen tiim bu stlire¢ ayn1 anda miikellefin
Interaktif Vergi Dairesi ekranina ve Gelir Idaresi Baskanliginin veri sistemine diismektedir.(
453 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi)

Diger taraftan ,mobil cihazlarda bulunan ve yoklama islemlerin gergeklestirilecegi “Elektronik
Yoklama ve Denetim Sistemi” (EYDS) yaziliminda, yapilacak olan yoklamanin niteligine
uygun yoklama tiirli modellemeler yer almaktadir. Bu modeller, siniflandirilmis ve farkli
bilgileri igeren alt modiillerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. “Ise Baslama Yoklamasi”,
“Adres Degisikligi Yoklamasi1”, “Isi Birakma Yoklamasi” gibi formlarla birlikte yapilacak olan
hemen her tespite iligkin bilgi, ifade ve belgeleri iceren “Faal Miikellef Kontrol Yoklamas1™
sablonu da EYDS igerisinde yer almaktadir. Yoklama yoluyla denetim faaliyetlerine yonelik
olarak ise, “Belge Diizeni Uygunluk Yoklamas1” ve “Bandrollii Uriin Dogrulama Y oklamas1”
gibi sekmeler yer almaktadir. Yapilacak olan denetim veya yoklamaya elverisli olan yoklama
tiirli secilmek suretiyle gerekli tespitler yapilabilecektir.

5.1.2. E-Yoklama Uygulamasinin isleyis Siireci

Yoklama sonucunu igeren e-yoklama fisleri, yoklamay1 yapanlar tarafindan mobil cihazlar
aracilifiyla elektronik ortama aktarilarak burada benzersiz koda sahip elektronik tutanak
olusturulur.

Daha sonra ise tespit edilen konular, nezdinde yoklama yapilana veya mevzuat hiikiimleri
cercevesinde temsilci, ¢alisan veya yetkilisine mobil cihaz ekraninda 6n izleme yaptirilmak
suretiyle okutulacak ve ve bu tespitlerin dogrulugu karsilikli teyit edilerek imzalanir.(453 Sira
No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi)

Yoklama yapilanin elektronik imza araci bulunmasi durumunda; yoklama yapilan kisi veya
yetkilisi tarafindan elektronik imza araci kullanilarak e-yoklama fisi imzalanacaktir. Yoklama
yapilanin elektronik imza araci bulunmamasi durumunda; yoklamaya iliskin 6zet bilgilerle
benzersiz kodun lizerine yazildig1 e-yoklama imza formu, tarih yazilmak suretiyle yoklamaya
yetkililer ve yoklama yapilan kisi veya yetkilisi ile birlikte karsilikli olarak 1slak imza ile
imzalanacaktir. .( https://www.verginet.net/dtt/11/Vergi-Sirkuleri-2015-59.aspx)
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Yukarida belirtildigi sekilde yoklama yapilan veya yetkilisi tarafindan imzalanan e-yoklama
fisi yoklamaya yetkililer tarafindan elektronik ortamda onaylanarak imzalanma stireci
tamamlanacaktir.

E-yoklama tutanag: vergi idaresi ve miikellef tarafindan karsilikli imzalanip tasdik edildikten
sonra degistirilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle imzalanip onaylanmadan once miikellef ve
idare tarafindan iyice kontrol edilip onaylanmasi sarttir. Onaylama isleminin yapilmasinin
ardindan gerceklestirilen islemlerde ya da tespit edilen hususlarda bir hata bulunmasi halinde,
stirecin  yeniden baglatilmas1 gerekecektir. Bu bakimdan E-yoklama tutanaginin
onaylanmasindan Once gerekli tiim kontrollerin yoklamaya yetkili personel ve
miikellef/miikellef yetkilisi tarafindan dikkatli bir sekilde yapilmast gerekmektedir.

E-Yoklamanin asamalarini su sekilde siralayabiliriz:

1-Miikellefin bildirimine istinaden veya vergi dairesi tarafindan yoklama talebinde bulunmasi,
2-Elektronik Yoklama Sistemi lizerinden yoklama talebi girisi,

3-Vergi Dairesi miidiirii veya yetkilendirdigi bir memurun onayi,

4-Yoklama Koordinatorii tarafindan yoklama talebinin ekiplere sevki,

5-Yoklama talebinde belirtilen adrese gidilerek E-yoklama tutanaginin mobil cihaz (tablet)
araciligiyla elektronik ortamda olusturulmasi,

E-yoklama tutanagi, Internet Vergi Dairesi iizerinde yer alan “Elektronik Yoklama
Goriintiileme” meniisiinden goriintiilenebilir ve ¢iktist alinabilir. Ayn1 sekilde bagl bulunulan
vergi dairesi/mal midiirligiine yiikiimlii veya temsilcisi tarafindan miiracaat edilmesi halinde
kagit ortaminda bir Ornegi verilebilir. Elektronik ortamda yoklama tutanaginin tanzimi
sirasinda, nezdinde yoklama yapilan veya yetkilisi bulunmaz veya imzadan imtina ederlerse bu
durum mobil cihaz iizerinde ve E-yoklama imza formunda kayit altina alinir. Bu durumda
yoklama tutanagi yoklamaya yetkili memur tarafindan bagka bir isleme ve kisinin imzasina
gerek kalmaksizin tek tarafli olarak onaylanir ve E-yoklama imza formunun bir 6rnegi ilgilisine
birakilir. (453 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi)

Elektronik ortamda yoklama tutanaginin tanzimi sirasinda nezdinde yoklama yapilana veya
yetkilisine ulagilamazsa, vergi dairesi tarafindan E-yoklama tutanaginin ¢iktis1 aliarak
miikellefin bilinen adresine 7 giin icerisinde gonderilir. (453 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ve 2015/1 Uygulama I¢ Genelgesi)

Elektronik ortamda yoklama tutanaginin tanzimi sirasinda nezdinde yoklama yapilana veya
yetkilisine ulagilamazsa, vergi dairesi tarafindan E-yoklama tutanagmin c¢iktis1 alinarak
miikellefin bilinen adresine 7 giin igerisinde gonderilir.
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https://alomaliye.com/wp-content/uploads/2019/06/e-yoklama-imza-formu.pdf
http://www.alomaliye.com/2015/06/20/vergi-usul-kanunu-genel-tebligi-sira-no-453/
http://www.alomaliye.com/2015/06/20/vergi-usul-kanunu-genel-tebligi-sira-no-453/
http://www.alomaliye.com/2015/08/28/elektronik-yoklama-2015-1/

Tablo 14: E-Yoklama Fisi Ornegi

ISTANBUL VERGI DAIRES| BASKANLIGI
FATIH UYGULAMA GRUP MUDURLUGU
ELEKTRONIK YOKLAMA SISTEMI E-YOKLAMA Figi

YOKLAMA ISTEMI BILGILERI

VDKODU | VD ADI | SERVIS ADI |
Sicil-Yoklama Servisi
| GOREV TORU | YOKLAMA KODU | BENZERSIZ KOD |
ADRES DEGISIKLIG!
YOKLAMA ISTEMININ ISLEM TARIHLERI
SISTEMEGIRIS | MODUR ONAYI | KOORDINATORESEVK | EKIBEATANMA | GOREVEITIS |

YOKLAMA ISTEMINE KONU MUKELLEF BILGILERI
VKNITCKN

AD-SOYAD/UNVAN

ADRES

ADRES NO

FAALIYET KONUSU

ISE BASLAMA TARIHI

YOKLAMA FAALIYETINDE TESPIT EDILEN HUSUSLAR
FAALIYET DURLIMU TESPIT ANINDA FAAL
TABELA UNVANI
TABLET GPS KONUMU
KULLANIC] GPS KONUMU

GPS KONUMLARI-KARSILASTIRMA

Kaynakca:Uygulamadan alintidir.

Tablo 15:Elektronik Ortamda Génderilen Vergi Inceleme Tutanagi Ornegi

VERGI INCELEME TUTANAGI

Kiiciikkoy Vergi Dairesi Midiirligiiniin .............. vergi kimlik numarali miikellefi XYZ Gida
Ve Tiketim Mallar1 Sanayi Ve Tic.Ltd.Sti.,.....ccovviviiiiiiiiiiee e adresinde
110702 - Diger Alkolsiiz iceceklerin Uretimi (Limonata, Gazoz, Kolali icecekler, Meyveli Igecekler,
Tonik, Buzlu Cay Vb. icecekler) (igme Suyu Ve Maden Sular1 Harig) faaliyeti ile istigal etmektedir.

Miikellefin 2016 vergilendirme donemine iliskin hesaplarinin simirli olarak incelenmesinde
asagida belirtilen hususlar miikellef kurum temsilcisi ile birlikte tespit edilmistir.

1-Bu tutanakta yer alan hususlarin, vergi kanunlan karsisinda yapilmasi muhtemel islemler
bakimindan ispatlama vasitasi oldugu ve yapilmasi muhtemel islemlerin neler oldugu tutanagin
diizenlenmesinden dnce miikellef kurum temsilcisine agiklanmigtir.

2-Inceleme; miikellef kurum temsilcisinin istegi iizerine Mudiirligimiiziin .....................
calisma adresinde yapilmistir.

3-Miikellef kurumun Miidiirliigiimiize ibraz ettigi kanuni deftere iliskin bilgiler asagida yer
almaktadir;
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Yih
2016

2016

Defterin Tiiri

Yevmiye Defteri

Envanter Defteri

30.12.2015

Tasdik Tarihi ve Numarasi ‘

E-Defter

Tasdik Makami

Kadikéy 10.Noterligi

4- GIBINTRANET-YBS sorgulamalarindan, miikellef kurumun 2016 takvim yilna iliskin
muhtasar beyannamelerinin 6zet bilgileri asagidaki gibidir.

TAHAKKUKA ESAS iICMAL
MATRAH VE VERGI BIiLDIiRiMi CETVELI
AGi'den A
Dénem ., Odemele Toplam Dogan g ol
Od. rin e Vergi = Mahsu ata Mahsu
Tiir ! Kesinti o8t VABUP jrokin ¢ Matrah  Tahakk Odenecek
Gayrisaf Kesinti = Edilecek
Kodu . Tutar1 2 Damga uk Eden
i Tutar Tutar Gelir o
.. | Vergisi
Vergisi
012 72.969,4 9.330.3 98303 9.830.37 5.952.6
201601 022 250000 500,00 S 5.952,63 55348 75.469,47 3 387774
302 | 72.969,4 553,48
012 | 75.055,6 9.602,3 10'10325’ 620037 0967 oo (oo 101023 62093 389298
2016/02 022 2.500,00 500,00 T T 5 7
302 | 75.055,6 569,67
012 | 77.251,6 9.8823 507
022 2.500,00 500,00 33 639467 91.376,67 127073 6.394.6 ¢ 315 66
2016/03 SIR 58635 T 3 7 e
041  11.625,0 2.325.0
302 77.251,6 586,35
012  76.428,1 9.777.3
10.302, 6.271.14 580,10 79.053.17 10.302,3 6.271,1 4.031.20
2016/04 022  2.625,00 525,00 34 4 4
302 76.428,1 580,10
012  76.4984 9.781,5 10732 107327 62753
2016005 022 475625 95125 Sg 627534 580,61 81.25471 9 4 445745
302 76.498.4 580,61
012  76.772,9 9.816.,5 12,641, b ears 63033 oo
022 2.500,00 500,00 05, 226,
2016/06 54 6.303,34 582,71 90.897,96 1 4
041  11.625,0 2.325.0
302 76.772,9 582,71
012 76.443,5 9.774,5

54




022  2.500,00 500,00 10.274, 6212.34 580,20 78.943.56 10.274,5 62123  4.062.20
2016/07 54 ’ ’ 4 4 ’
302 76.443,5 580,20
012  75.016,1 9.592.5
2016/08 022  2.500,00 500,00 10'09525’ 6.163,34 269,37 77.516,16 10'092’2 6'163’3 3.929.21
302 75.016,1 56937
012  71.173,1 9.579.0
022 2500 500,00
2016/09 12.704, 6.088,81 540.19 86.798.16 12.704,0 6.088,8 6.115,22
041  13.125,0 2.625.0 03 3 1
302 71.173,1 540,19
012 71.231,1 11.453, 119537 71212
2016/10 022  2.500,00 500,00 0 7.121,29 540,65 73.731,13 “'953’3 9 483241
302 71.231,1 540,65
012  73.027.4 12.058, 7620.4
12.558, 12.558,7 '
2016/11 022 2.500,00 500,00 Ly 7622,45 55429 75.527,43 5 5 493627
302 73.027.4 55429
012 71.6549 11.923,
022 2.500,00 50000 !3:048,
2016/12 4l 743248 543,86 87.279,94 15.0484 7.432.4 7615.93
041 | 13.125,0 2.625.0 1 8
302 71.654,9 543,86

5- Miikellef kurum temsilcisine,2016 takvim yili iicret bordrolarinda gdsterilen iicretlilerin maag
6demelerinin ne sekilde 6dendigi, iicret bordrolarinda gosterilen 6demelerin disinda herhangi bir 6deme
yapilip yapilmadigi ve AGI 6demelerinin iicretlilere ddenip ddenmedigi soruldugunda miikellefe
cevaben; “Maaslar nakit ddenmistir. Ucret bordrolarinda gosterilen tutarlar harici higbir 6deme
yapilmamustir. AGI 6demeleri bordrolarda belirtildigi gibi ¢alisanlara eksiksiz ddenmistir.” seklinde
beyan ve ifade etmistir.

6-Miikellef kurum temsilcisine, incelemeye veya bu tutanakta yer alan hususlara iligkin bagkaca itiraz
ve miilahazalar1 olup olmadig1 soruldu; miikellef cevaben, “Yoktur” dedi.

7-Miikellef kurum temsilcisinin Rapor Degerlendirme Komisyonlarinda dinlenme talebinin olup
olmadigi soruldu; miikellef cevaben, “Yoktur” dedi.

Durumu tespit eden bu tutanak 2 (iki) sahifede 2 (iki) &rnek olarak diizenlendi, miikellef kurum
temsilcisi ile birlikte okundu, igerdigi hususlarin dogrulugu, defter kayitlarina, belgelere ve ifadelere
uygunlugu anlasildiktan sonra birlikte imzaland1 ve Uygulama Denetim Midiirliigiimiiz miihri ile
miihiirlendi. Tutanagin imzali ve miihiirlii bir 6rnegi miikellef kurum temsilcisine verildi. istanbul-
.12/10/2021

XYZ Gida ve Tiiketim mallar1 Sanayi Ve Tic. Ltd. Sti.
Miikellef Kurum Miidiir

Kaynakg¢a: Uygulamadan alintidir.
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5.2. Randevulu Yoklama Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanununun “Ise Baslamay1 Bildirme” baslikli 153’iincii maddesinde;
vergiye tabi ticaret ve sanat erbaplari, serbest meslek erbablar1, kurumlar vergisi miikellefleri
ile kollektif ve adi sirket ortaklariyla komandit sirketlerin komandite ortaklarinin ise baslama
keyfiyetini vergi dairesine bildirme zorunluluklarinin bulundugu hiikiim altina alinmistir. (VUK
153.Md)

Miikelleflerin ise baslama/isi birakma bildirimleri ile miikellefiyet siiresince yapacaklari
degisiklik bildirimlerine iliskin islemler Vergi Daireleri Islem Yonergesi geregince yapilacak
yoklamanin sonucuna gore neticelendirilmektedir.

Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi'na bagl vergi dairelerinin yetki alanlarmin genisligi,
miikellef sayisinin ¢oklugu, personelin ulagimda yasadig sikintilar, vergi dairelerindeki islem
yogunlugu, yoklama aninda miikellefe ulasilamamas1 gibi hususlar dikkate alindiginda; fazla
ya da gereksiz yere yapilan yoklama talepleri ile tekrarlanan yoklamalarin zaman ve isgiicii
kaybina neden oldugu ve yoklamalarin beklenilmesi nedeniyle miikellefiyet tesisi/adres
degisikligi gibi islemlerde yasanan gecikmelerin miikellef magduriyetlerine sebebiyet vermesi
nedeniyle miikelleflerin; ise baslama bildirimi, adres degisikligi/nakil bildirimi ve ilave is
yeri/sube acilis bildirimlerine iliskin yoklamalarda yasanan gecikmelerin ve miikelleflerin
yerinde bulunamamasi gibi aksakliklar sonucunda birden ¢ok tekrarlanan yoklama islemlerinin
onlenebilmesi amaciyla Istanbul Vergi Dairesi Bagkanliginca ‘Y oklama Zamam Bilgilendirme
Sistemi’ olusturulmus olup 01/01/2018 tarihinden itibaren uygulamaya konulmustur.(453 Sira
No’lu Vergi Usul kanunu Genel Tebligi ve 2015/1 Uygulama I¢c Genelgesi)

Bu sistem sayesinde Istanbul’da bulunan vergi dairelerine ait yoklama talepleri Gelir Idaresi
Bagkanliginin 26/03/2013 tarihli onay1 ile uygulama grup midiirliikleri biinyesinde faaliyet
gostermek tizere kurulan uygulama denetim miidiirliikkleri tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
kapsamda s6z konusu yoklama tiirleri itibariyla yapilacak yoklama iglemlerinin
yiriitiilmesinde bu sistem lizerinden miikellefin cep telefonuna gonderilecek mesaj yoluyla
bilgilendirme yapilacaktir. Ancak, vergi dairelerince gerekli goriilmesi halinde yoklamalarin
miikelleflere haber verilmeksizin yapilmasi da miimkiindiir. 453 Sira No’lu VVergi Usul kanunu
Genel Tebligi ve 2015/1 Uygulama i¢ Genelgesi)

Yoklama Zaman Bilgilendirme Sisteminin islerliginin saglanmas1 bakimindan 2016/5 sira
no’lu Uygulama I¢ Genelgesi ¢ergevesinde Ticaret Sicil Miidiirliiklerince elektronik ortamda
gonderilen tiizel kisi kurulus bildirimlerinde miikellefin iletisim bilgileri arasinda bulunan GSM
numarast bilgilerinin yer alip almadiginin kontrol edilmesi, gergek kisilerin ise baslama
bildirimleri ile gercek ve tiizel kisilerin yukarida sayilan diger bildirimlerinde de miikellefin
iletisim bilgilerinin (GSM numarasi) bildirimde yer almasinin vergi dairelerince saglanmasi
gerekmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, miikellefin ise baslama (Ticaret Sicil Midiirliiklerince
gonderilen tiizel kisi kurulus bildirimleri dahil), adres degisikligi/nakil, ilave is yeri/sube agilig
bildirimi formunda mutlaka cep telefonu numarasi girisinin saglanmasi, girilen bu cep telefonu
numarasinin bizzat miikellefin kendisine ait olmasi, s6z konusu telefon numarasina gelecek
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mesaj konusunda mali miisavir tarafindan miikellefin bilgilendirilmesi saglanmalidir. (453 Sira
No’lu Vergi Usul kanunu Genel Tebligi ve 2015/1 Uygulama I¢ Genelgesi)

Uygulamada bildirim formlarina miikellefin cep numarasi haricinde kisilerin (mali miisavir
veya ofis calisanlarina ait numaralar) veya cep telefonu numarasi harici numaralarin (isyeri
telefon numarasi, mali miisavir ofis numarasi) girildigi, bu durumun randevu mesajinin
miikellefe ulasamamas1 sonucunda yoklamanin olumsuz neticelenmesine yol agtig1 tespit
edilmistir.

5.2.1 Randevulu Yoklama Uygulamas: Isleyis Siireci

1- Miikellefin ise baslama (Ticaret Sicil Miidiirliiklerince gonderilen tiizel kisi kurulus
bildirimleri dahil), adres degisikligi/nakil, ilave is yeri/sube agilis bildirim formunu doldurmasi,

2-Vergi Dairesi tarafindan miikellefe ait bildirimin kontroliiniin yapilarak ‘Elektronik Yoklama
Sistemi’ (EYS) tlizerinden yoklama talebi girisi,

3-Vergi Dairesi miidiirii veya yetkilendirdigi bir memurun onay,
4-Y oklama Koordinatorii tarafindan yoklama talebinin ekiplere sevki,

5- Bildirim formunda girisi yapilan cep telefonu numarasina en az bir giin 6nceden randevu
mesajinin  gonderilmesi, (Cep telefonuna gonderilecek randevu bilgi mesaji  Ornegi:
Bildiriminize iliskin yoklama islemi .../.../2019 giinii 6gleden Once/sonra yapilacaktir.
Yoklama sirasinda yetkili kisilerin adreste bulunmasi rica olunur. )

6- Bilgilendirme mesajinda belirtilen zamanda yoklamaya yetkili personel tarafindan miikellefe
ait adreste elektronik yoklama tutanagi diizenlenerek EYS {izerinden yoklama talebinin
sonlandirilmasi,

Ozetle 1 Eyliil 2015 tarihinden itibaren iilkemizde vergi incelemesi elektronik ortamda
yapilmaya baslanmis olup, kontrol siirecinde tablete aktarilan bilgiler yoklamaya yetkili
personel ve nezdinde yoklama yapilan kisi veya yetkilisi ile birlikte karsilikli okunarak teyit
edilmesi, Talep iizerine (tiizel kisilige iligkin ticaret sicili tarafindan gonderilen tebligat dahil),
adres degisikligi/nakil, is yeri/sube acilis tebligati, vergi dairelerinin onay1 ile miikellefler
randevuya gonderilebilir. en az bir giin 6nceden gonderilecek bilgilendirme mesaj1 ile
randevulu olarak yerine getirilebilecektir. (453 Sira No’lu Vergi Usul kanunu Genel Tebligi ve
2015/1 Uygulama I¢ Genelgesi)
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5.3.E-Denetim Uygulamalarimin Miikellefler Acisindan Faydalari

5.3.1- Zaman Faydasi

Elektronik denetim uygulamalar1 sayesinde, daha 6nce miikellef ve sorumlular tarafindan kagit
ortaminda doldurularak vergi dairelerine ve meslek mensuplarina gonderilmesi istenen
beyanname, form, alis, satis, envanter listeleri, banka hareketlerine iliskin kayitlar gibi pek ¢ok
dokiiman artik elektronik ortamda vergi dairelerine gonderilmektedir. Bu sayede miikelleflerin
ve meslek mensuplarinin mesai saatleri azaltilmaktadir. Vergi denetimi ¢ercevesinde alinmasi
ve degerlendirilmesi gereken veriler elektronik ortamda arsivlenerek mevcut bulundugundan
denetim siireci daha kisa siirecek ve denetimin planlanmasi, koordinasyonu ve somut veriler
iizerinden hareket kabiliyeti artacaktir.

Bilindigi lizere vergi ziya1 veya vergi kagirma sonucunda Vergi Usul Kanunu’nda da agik¢a yer
aldig lizere ziyar ugratilan vergilere asillar1 ve cezalarinin yan sira gecikme faizi ve zammi
islenmektedir. Denetimin, ¢ denetim uygulamalari sonucunda kisa siirede tamamlanmasi,
denetim sonucunda denet¢i tarafindan tespit edilebilecek vergi farklari iizerindeki faiz ve
gecikme {icretlerini azaltacaktir. Diger taraftan denetim sirasinda gegecek zamanin kisalmasi
miikellefler lizerindeki psikolojik baskiy1 azaltacak ve ilgili miikelleflerin kisa siirede islerine
tekrar endise duymadan odaklanmalarina imkan verecektir. (Vergi Raporu Say1 117,2009:9)

5.3.2- Maliyetler Acisindan Faydasi

Geleneksel biirokratik islem siireglerinden elektronik olarak hizmetlerin sunumuna gegisin
vergl toplama maliyetlerini azaltacagi ve daha giivenli bir miikellef-idare iligkisini aciga
cikaracagi agiktir. Bu siiregte kamuda giderek yayginlasan ve belki de 6zel sektorle rekabet
etmesini geciktiren bilgi islem sistemlerinin, profesyonel ve deneyimli personel eli ile
gergeklestirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Colak, Mustafa,2011:76)

Elektronik uygulamalar sayesinde vergi tahsildarlari ile miikellefler arasindaki dogrudan
iletisim kismen engellenmekte ve bu sayede yolsuzluk ihtimali azaltilmaktadir. Online
bildirim ile kagitsiz bildirim, azalan kirtasiye maliyetleri, diisiik iicretler ve seyahat masraflari
gibi maliyet avantajlar1 saglanmaktadir. Ayrica daha dogru veri girisi ve daha diisiik dosya
depolama maliyetleri gibi avantajlar da vardir. (Wamathu, 2014:2-10)

Bu bir baglangic olup, giliniimiizde miikellefle alakali tiim belge ve formlarin elektronik
ortamda doldurulmasi ve saklanmasi kirtasiye maliyetlerini giin gectikce azaltacaktir. E
denetim ve e vergi uygulamalarindan 6nce kagit ortaminda doldurulan belge ve formlarin
saklanmasi ciddi bir depolama ve maliyet sorununa yol agmaktaydi. Artik vergi vergi yiikkiimlii
ve sorumlulariyla meslek mensuplart hazirlanan bildiri, belge, ve formlar1 vergi idarelerine
gitmeksizin internet vergi dairesi tizerinden rahatlikla vermektedirler. Boylece yol ve kirtasiye
masraflarinin ortadan kalkmasiyla maliyetlerde 6nemli bir azalis yasanmaktadir.
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5.3.3- Vergi Denetiminin Sonu¢landirilma Siireci ve Siiresi A¢isindan Faydasi

Elektronik Fatura ve Elektronik Defter uygulamasmin yayginlagtirilmasi ve zorunlu hale
getirilmesi ve e-arsiv olarak saklanmasi ile vergi yiikiimliilerinin denetim elemanlarina ibraz
etmek zorunda olduklar1 defter ve her tiirli dokiimana denetim elemanlar1 tarafindan
ulagilabiliyor olunmasi sebebi ile ilave bir maliyete katlanmayacak sadece e-arsivde
bulunmayan ve denetimin yapilabilmesi i¢in 6nemli olan ek bilgi ve dokiimanlar denetim
elemanina ulastirilacak, denetimin sonu¢lanma siiresi ve siireci kisalacaktir.(IRVING, Mark
G.Audit Automation, Information Strategy: The Executive’s Journal, Summer,2001: 29-33)

5.3.4- Bilgiye Ulasmada Kolayhk

“Vergilerin diizenli ve giivenli bir sekilde saklanabilmesi ve verilere hizli bir sekilde erisimi
miimkiin kilan, bilgisayar teknolojisinin vergilendirme siireci icerisinde mutlak surette
kullanilmasi1 gerekmektedir” (Acar ve Merter,2005:5-27)

Elektronik Beyanname, elektronik fatura ve elektronik defter uygulamasi sayesinde sisteme
elektronik ortamda yiiklenen veriler, sistem tarafindan e-arsiv yapilacagindan gerektiginde
hemen goriintiilenebilecek ve kullanilacaktir. Boylece yiikiimliilere ait bilgi ve dokiimanlar
kaybolmayacaktir. Kagit ortaminda alinan bilgi ve dokiimanlarin kaybolmasi halinde elektronik
ortamda saklanan bilgilere sistem iizerinden arama yapilarak kolayca erisilebilecek ve bunlar
kullanilacaktir. Elektronik ortamin getirdigi kolayliklar simdiden ortaya ¢ikmaktadir. Eskiden
Vergi Dairesi Mudiirliikleri tarafindan onaylanan ve vergi borcunun olmadigini gosteren
“’borcu yoktur’’ yazilari artik interaktif vergi dairesi tizerinden kolayca alinabilmekte ve ilgili
makamlara sunulmaktadir. Yine herhangi bir miikellef tarafindan diizenlenen bir belgenin
gercekten o miikellef tarafindan diizenlenip diizenlenmedigine iliskin olarak "Elektronik Vergi
Levhas1" uygulamasi ile sorgulama yapilabilmektedir.(Gelir idaresi Baskanlig1 internet Vergi
Dairesi Kullanma Kilavuzu,2019)

5.3.5- Vergilendirmede Adalet

Vergi denetimi, vergi kanunlar1 ile vergiye tabi tutulan miikellef ve islemlerin tam olarak
kavranabilmesine ve vergi idaresi ile miikelleflerin mevcut vergi sisteminde yer alan ilke ve
kurallara uygun davranip davranmadiklarini belirlemeye yonelik olan ve vergi idaresi
tarafindan yapilan islemlerin timiidiir (Oguztirk ve Unal, 2015:207-237.) Elektronik
uygulamalar sayesinde vergi tahsil memurlari ile miikelleflerin dogrudan iletisimi kismen
onlenmekte ve boylece yolsuzluk ihtimali azaltilmaktadir.

Ulkemizde, vergi denetim gdrevinin genel cercevesi yoklama, vergi incelemesi, arama, bilgi
toplama ve istihbarat arsivi olusturmak seklindedir.(Rakici, 2011:343-362.) E-arsiv
uygulamasiyla miikellefler hakkinda detayli bilgiler kolayca saklanabilir ve bu bilgilere
zahmetsizce ulagilabilir. Ayrica bu bilgilerin kaybolma ihtimalleri de kagit ortamina gore ¢ok
azdir. Bu nedenle de miikellefler hakkinda somut bilgi ve belgeler bulundugundan vergi idaresi
ve denetim elamanlar1 bu somut ve gerektiginde ilgili mercilerce kolayca ulasilabilen verilere
uygun sekilde gerektigi gibi adaletli bir sekilde uygulama ve degerlendirmelerini yapabilir. E
vergi ve denetim uygulamalari somut veri ve deliller agisindan ¢ok énemlidir.
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Yine vergisini zamaninda beyan edip 6deyen bir yiikiimlii ile ayn1 veya farkli sektdrlerde
faaliyet gosteren ancak kayit disi is yapan ve vergi 6devlerini yerine getirmeyen, bu haksiz
rekabet sebebiyle iizerine diisen vergi ddevlerini yerine getiren miikellefi rekabet edemez
duruma sokan miikellefler, elektronik denetim sayesinde daha kolay ve g¢abuk bir sekilde
incelemeye alinabileceklerdir. Su anki uygulamada vergi denetimi oranlarinin %]1'ler civarinda
bulunmasi sebebiyle kayit dis1 faaliyet gosteren yiikiimliiniin kayit dis1 ¢alismasinin tespiti
ihbar-sikayet disinda pek te miimkiin degildir. Bu sayede elektronik vergi denetimi, vergisini
zamaninda beyan edip 6demeyen miikelleflere karsi (6devlerini yerine getiren miikellefleri
rekabet agisindan koruma) vergilendirmede adaleti saglayici bir mekanizma ve vergisel bir arag
olarak kullanilabilecektir.

5.4. E-Denetimin Denetim Elemanlar1 A¢gisindan Faydalar:

5.4.1.Bilgiye Ulasmada Kolayhk

Denetim elemanlarinin, e-veri arsivlerinde bulunan bilgi ve belgelere erisimindeki ¢abukluk,
dolayisiyla denetimin de az bir siirede sonuglanmasini saglayacaktir. Vergi denetiminin
elektronik olarak yapilabilmesi ve elektronik arsivde saklanan bilgilerin programlar araciligi ile
risk analizine bagh olarak degerlendirilmesi ve denetim elemanlarina gonderilmesi, hem
denetlenecek ve incelenecek vergi yiikiimliilerinin ve mevzularin segiminde zaman kaybina
engel olacak, hem de inceleme elemanlari tarafindan incelemeye hazirlik ve denetim sirasinda
bilgi toplama, yorumlama, kiyaslama gibi alanlarda hiz kazandiracak ve vergi denetiminin kisa
siirede sonuglandirilmasini saglayacaktir. (Gelir Idaresi Baskanlig1 Stratejik Plan:2013)

5.4.2.Vergi Incelemelerinde Etkinlik ve Verimlilik

Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde olusturulan e-arsiv sayesinde denetlenecek yiikiimliilerin
risk durumlarina bakilarak denetim i¢in belirlenmesi ve yapilacak denetimle alakali donelerin
otomatikman inceleme ve denetim elemanlarina iletiminin saglanmasi ile denetimi gerekmeyen
ve sektorel incelemelerde zaman kaybedilmesine sebep olan sistemden vazgegilmis, risk igeren
miikelleflerin tespitine dayali denetim mekanizmasi devreye girmistir.(Gelir Idaresi Bagkanlig
Stratejik Plan:2013)

Daha 6nce yapilan uygulamalarda, is kollar1 bakimindan yapilacak incelemelerde ilgili sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin hepsi gézden gegirilmekte ve bu da islemlerini ve kayitlarini yasal
mevzuata gore ylriiten yiikiimliiler ve bu yiikiimliileri denetlemekle gorevlendirilen inceleme
elemanlar tarafindan zaman kaybina yol agmaktadir. Risk odakli denetimin gerceklestirilmesi
ile sadece problemli vergi yiikiimliileri incelemeye alinmis, yersiz, verimsiz ve gereksiz
denetimlerden vazgecilmistir. (Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu:2007)

Cesitli yazilimlar ve programlar gelistirilerek vergi denetimi yapilmasi gerekli olan
miikelleflerin tespiti agisindan analizler yapilabilmektedir. Ayrica bu inceleme ve denetimler
icin gerekli denetim doneleri toplamada ve denetim konularinin tespitinde de bu veri analiz
sisteminden yararlanilarak denetimde sarfedilecek gereksiz is giicii daha faydali alanlara
yonlendirilmistir.
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5.4.3.Elektronik Vergi Denetimi ilke Ve Standartlarinin Olusturulmasi-Gelistirilmesi
(Stratejik Plan)

Elektronik sistemlerin yayginlagmasi, dijital veri sistemlerinin ticari ve vergisel ekosistemde
kullanimimn ¢ogalmasi ve bunlar neticesinde istatistik {ireten bilgisayar programlarinin
standartlastirilmasi ile birlikte denetim yeni ilke ve standartlar olusmustur. Ornegin klasik vergi
denetimi kagit ortaminda saklanan verilere dayanan, elde edinilmesi ve saklanmasi zor
donelerden olusmaktaydi. Vergi inceleme elemani bu donelere ancak miikellefle reel ortamda
irtibata ge¢ip bunlart talep edebilmekteydi. Ya da inceleme elemani talep ettigi bilgi ve
belgelere ulasamadigi zaman miikellefin isyerinde arama gibi zahmetli faaliyetlere giriserek
hem kendi zamanini verimli kullanamamakta hem de miikellefin ve olagan faaliyetlerini

engelleyebilmekteydi.

Giintimiizde ise dijital vergi dairesi otomasyonu (e-VDO) genel ¢atis1 altinda; e-beyanname, e-
odeme, e-haciz, e-vergi levhasi, e-bor¢ sorgulama, e-KDV iadesi, e-6zelge, e-posta ile
bilgilendirme, e-pos satis sorgulama, e-fatura, takkom (takdir komisyonlar1 otomasyonu), e-
uyum, e-analiz (risk analizi), e-denetim, e-yoklama, e-cari hesap, e-bilet, e-arsiv, e-belge
yonetimi, e-kayit (sicil) ve e-tebligat gibi bir¢ok elektronik uygulama kullanilmakta ve bu
sayede de vergi denetim elemanlar1 vergi denetimi i¢in gerekli olan bilgi ve belgelerin biiyiik
cogunluguna zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ve daha az zahmet ve maliyetle
erisebilmektedirler. (Dogan, 2012:5).Ayrica miikelleflerde inceleme elemanlarinin istedikleri
bir ¢ok bilgi ve belgeyi emin edip getirmek zahmetinden de kurtulmuslardir.

Dijitallesen vergi uygulamalar1 ve vergi denetimi sayesinde vergi denetiminde yerel
uygulamalardan ¢ikilmis ve dijital veriler sayesinde kiiresel standartlarla entegre olan bir
denetime gecilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanliginin 2016-2020 Stratejik Plani'nda da net bir sekilde aciklandig iizere
denetim siirecinin verimliligine ve Kalitesine biiyiik etki eden denetim standartlari, bir yandan
denetim sirasindaki rotayr gosterirken, diger taraftan denetim siirecinin sonucu olan vergi
inceleme raporunun da nasil olmasi gerektigini belirlemektedir. Kanunlarin adaletli, tarafsiz ve
tutarli bir sekilde tesir etmesini saglamak amaci ile denetim elemanlart ulusal ve uluslararasi
denetim ilke ve standartlari, uluslararasi ekonomik ve finansal iliskiler ile ekonomik araglar ve
bunlarin vergilendirilmesi konularinda gelisen teknolojiler de g6z oniine alinarak egitime tabi
tutulmaktadirlar. (Gelir Idaresi Baskanlig1 Statejik Plan:2016-2020)

5.4.4.Vergi Denetim Maliyetlerinin Azalmasi

Olusturulan dijital bilgi sistemleri ve veri iletisim araglar1 sayesinde elektronik ortamda elde
edilebilen dokiiman ve belgelere denetim elemanlarinin istedikleri zaman ulasabilir durumda
olmasi ve denetim yapilmasi gereken riskli miikellef ve sektorlerin elektronik analize tabi
tutularak belirlenip segilebilmesi, direkt olarak denetim maliyetlerini diistirecektir. Denetim
icin harcanan birim emegin azalmasi ile de denetim maliyetleri azalacaktir.
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Denetim elemanlar1 tarafindan klasik vergi denetim sistemi ile miikelleflerin bilgi ve
belgelerine ulasilmasinda ve denetimin yapilmasinda sarf edilecek ulasim, gida, konaklama gibi
masraflardan tasarruf edilecektir.

Diger taraftan bakilirsa klasik denetim sisteminde yapilan cari harcamalarin yerini bilgisayar
programlarinin edinilmesi ve bu programlarin gelistirilmesi ile denetim personelinin bu dijital
araglar1 kullanabilmesi ve bunlara entegre olabilmesi i¢in verilen egitim masraflari almistir.
Ancak bu harcamalar fayda-maliyet analizi yapilirsa yine de eski vergi denetim sisteminde sarf
edilen maliyetlerin ¢ok altinda gergeklesmektedir.

5.4.5. Zaman Faydasi

Dijital ortamda olusturulan sistemlerle birlikte yapilan vergi denetimi ve e-arsiv uygulamalari,

vergi denetiminin her asamasinda tekrardan ilgili birimlerden ve miikelleflerden donelerin
saglanmasi i¢in gerekli yazisma, postalama ve verilerin toplanmasi sirasindaki zaman kaybini
azaltacaktir.

Gerekli bilgi ve belgelerin toplanmasi i¢in inceleme gorevlileri tarafindan sarf edilecek ¢alisma
stiresi de vergi denetiminde bir maliyet olarak dikkate alinmalidir. Ciinkii gereken bilgi ve
doneleri elde etmek i¢in harcanan zaman vergi denetim sisteminin gelistirilmesi ve buna entegre
olma caligmalar1 gibi alanlarda kullanilabilir.

Diger taraftan vergi denetiminde ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin heniiz denetime
baglamadan hazir durumda bulunmasi dogrudan denetimin sonuglandirilma siirecini

kolaylastirarak denetimin siiresini kisaltacaktir. (Gelir idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu-
2007)

5.5. E-Vergi Denetimini Faydasinin Degerlendirilmesi

Yeni risk odakli ve dijital vergi denetimi uygulamalari yapilmadan once mevzuatin buna
entegre edildigi goriilmektedir. Ancak bilindigi gibi giiniimiiz dijital ¢aginda teknolojik
gelismeler giinden giine farklilik arz ederek yeniyi eskitmektedir. Durum dijitallesen vergi
denetim uygulamalarina entegre olmaya calisan vergi mevzuatit acgisindan da bdyledir. Bu
teknolojik gelismeler uygulanmadan once ve bunlar uygulanirken her ne kadar mevzuat
caligmalar1 bunlara uyumlu olarak yapilsa da giinden giine uygulamalarin yapis1 geliserek
degismektedir.

Bu degisime uyum saglamak acisindan kiiresellesen diinyada tiim iilkeler kendi altyapi,
mevzuat ve liye olduklar: birliklerce doniisiim gegirmektedir. Bu doniisiime, Maliye Bakanlig1
e-doniisiim siireci ismini vermektedir. (Calayoglu, 2019:144)

Dijital uygulamalar, personel giderleri, kirtasiye giderleri, konaklama, zaman gibi unsurlardan
tasarruf saglamustir. Ote yandan vergi yiikiimliileri, vergisel islemlerini daha kolay takip ve
ogrenme imkanina kavusmuslardir. Bu teknolojik gelismelerle saglanan ilerlemeler e-ticaret ve
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e-devlet gibi kavramlarin 6nemini attirmistir. Ayrica, iilkemizde uygulanan interaktif vergi
dairesi uygulamas: da miikelleflerin yasal yiktmliiliklerini yerine getirirken onlara ve
dolayisiyla da vergi idaresine ve tiim iilkeye fayda saglamaktadir. Gelir idaresi Baskanligi’nin
vergi idaresi alaninda yaptigi ¢alismalar son yillarda 6nemli ilerlemeler saglamistir. Dijital
teknolojilerinden faydalanilmasi denetim uygulama ve yontemlerine de etkinlik kazandirmistir.
(Cetin, 2010:85).

Dijital vergi denetimi, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede vergi makamlarinin kullandigi en
onemli araclardan biridir. Bilgi teknolojisinin gelismesine paralel olarak elektronik kontroliin
kayit dis1 davranislar1 6nlemedeki etkisi giderek artacaktir. Bir sonraki asamada elektronik
denetim gereksinimleri kademeli olarak artacaktir. Miikelleflerin, meslek mensuplarinin ve
denetcilerin bu gelismeyi yakindan takip etmeleri kacinilmazdir.
Miikellefler artik kayit dis1 is ve islemlerini elektronik denetimleri de dikkate alarak ve anlik
olarak izlenebildigini/izlenebilecegini akilda tutarak kayit altina almak zorundadir.

Meslek mensuplari da kayit disi ticaret sicili ve miikellef islemlerinin miikelleflere bildirilmesi
konusunda titiz davranmalidir. Miifettislerin de bu yeni gelismelerden uzaklagsmadan etkin bir
e-teftis saglamak igin e-teftis teknikleri konusunda gerekli ve yogun egitimden geg¢meleri
gerekmektedir.(Gelir Idaresi Baskanligi 2019-2023 Stratejik Plan)

2019-2023 Vergi Idaresi Stratejik Plani'nda bilgi teknolojilerinden yararlanan baslica
kuruluslardan biri olan (SBB), Tiirkiye'de miikelleflere sunulan hizmetlerin kapsamini,
cesitliligini ve erisilebilirligini artirarak daha iyi hizmet sunma ¢abasini siirdiirecektir.

Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi'nin 2020 dénemi raporuna gore, "Dijital Denetim Projesi",
tiim vergi inceleme islevlerini elektronik ortama tagimay1 ve siirecin denetim asamalarini emek
yogun bir siirecten siirekli, teknolojiye doniistiirmeyi hedefliyor. Projenin bir diger bileseni olan
ve OECD tarafindan gelistirilen ve vergi denetimleri i¢in “standart denetim dosyalar1” olarak
Tiirk¢eye ¢evrilen Vergiler i¢in Standart Denetim Dosyas1t 91'in (SAFT) ardindan, 20 adet
“Incelemeye hazirlik dosyasr” olusturulmustur.

“Incelemeye Hazirlik Dosyalar1”, miikelleflerin muhasebe kayitlarindan bilgi ve kaynagmi
olusturan belgelerden belirli standartlara gére vergi analizi, vergi tahsilatinda kullanilmak iizere
hazirlanmas1 amaciyla olusturulmustur. Standart Test Dosyas1 (SAFT) v 1.0 ile her rapor
hakkinda bilgi verilir ve Ogeler, agiklamalar, kullanim, temel bilgiler ve 6rnek kullanim
kaliplar1 gosterilir. Kilavuzlar1 hazirlarken; Rehberde ele alinan verilerin muhasebe bilgi
sistemlerinde mevcut olup olmadigi, olasi sorunlar ve vergi miikelleflerine uygulanan
maliyetler icin kiiresel uygulamalar gézden gegirilmis ve goriismeler gergeklestirilmistir.
E-Devlet uygulamalar1 hizla yayiliyor ve bilgi teknolojilerindeki gelisimi yansitiyor. E-Devlet
uygulamalari ile hizmetlerin daha hizli ve kaliteli bir sekilde kamuya sunulmasi s6z konusudur.
Hem kamuda hem de Hazine ve Maliye biinyesinde is ve islemlerin bilisim teknolojilerini daha
hizli kullanarak yapilmaya ve yayginlasmaya baslamasi, bu is ve islemlerin denetim ve
denetiminde de benzer degisiklikleri gerektirmektedir. (Gelir Idaresi Baskanhig: Statejik
Plan:2016-2020)

Bir teftisin amaci, denetlenen kurumun temel ve mali faaliyetlerini, organizasyonunu ve insan
ve malzeme kaynaklarin1 kapsamaktir; Risk analizi baglaminda yasal uyumu ve operasyonel
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performansi degerlendirmek, kurulun sorunlari ¢6zmesine ve iyi yonetime ulagmasina yardime1
olmaktadir.

Teftis gorevlendirmelerinden beklenen s6z konusu amaca ulagilabilmesini teminen; Baskanlik
teftis faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde stirdiiriilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
miimkiin olan en st seviyede faydalanilmasi ve fonksiyonel bir denetim bilgi sisteminin
gelistirilmesi amaciyla VDK-DEBIS olusturulmus olup bu sistem VDK-VEDEBIS, VDK-
SADEBIS ve VDK-MIDEBIS adli ii¢ alt e-teftis programindan olusmaktaydi. Ancak, 1 No’lu
Cumhurbaskanligr Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 101’inci maddesi
uyarinca Milli Emlak Genel Miidiirliigli, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin hizmet birimleri
arasinda yer aldigindan VDK-MIDEBIS teftis programi kapsaminda yapilan teftis faaliyetleri
sonlandirilmustir. (Gelir Idaresi Baskanlig Stratejik Plan:2016-2020)

Klasik vergi denetim yaklagimlari daha ¢ok ge¢mise fokus yapmakta iken su an uygulanan risk
odakli ve dijital denetim vergi ve denetim uygulamalar1 miikellefi siirekli takibe olanak
saglayan, ¢ozliim odakli ve vergi yiikiimliisii ile vergi idaresini iletisim halinde tutabilen bir
sistemdir.

Vergi denetimlerinin giiniimiizde artik dijital mekanizmalar kullanilarak ve elektronik ortamda
yapiliyor olmas1 vergi idaresini de eski verimsiz denetimlerden farkli bir denetim anlayisina
itmistir. Oncelikle, denetlenecek vergi miikellefine ait elektronik belgenin saglikli bir sekilde
olusturulmasi ve elde edilmesi saglanmalidir. Sonra da elektronik belge (e-defter, e-fatura v.s.)
denetim kaniti olarak kullanilip iizerinde ilgili yasal mevzuatin emrettigi inceleme veya
denetimlerin yapilarak zaman ve maliyetten boylece tasarrufu edilecektir.

Bagkanhigin 2018 yili VDK-VEDEBIS uygulamalarina iliskin bazi rakamsal sonuglara
asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 16:VDK-VEDEBIS Uygulama Sonuglart

KONUSU TUTAR
Tespit Edilen Kamu Zarari 90.457
Tarh Istenilen Vergi Tutari 8.544.236
Istenilen Ceza Tutar1 49.792.384
VDK-VEDEBIS Kapsaminda Hazineye Intikali Saglanan Toplam Tutar 58.427.077

Kaynakca:Hazine ve Maliye Bakanlig1 2018 Yil1 Faaliyet Raporu
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Grafik 4: VDK-VEDEBIS Uygulamalar1 Sonucu Tespit Edilen Kamu Zarar1
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Kaynakc¢a:Hazine ve Maliye Bakanlig1 2018 Y1li Faaliyet Raporu

2018 yilinda VDK-VEDEBIS kapsaminda yiiriitiilen e-teftis ¢aligmalari sonucunda 35 Vergi
Dairesi Miidiirliigii, 23 Mal Miidiirliigii gelir servisi teftise tabi tutulmus, toplam 58 adet ¢apraz
kontrol yiiriitiilmistiir.(Hazine ve Maliye Bakanligi 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu)

Gelir Idaresi Bagkanligi 2019-2023 Stratejik Planina gore vergi kanunlari uyarinca
diizenlenmesi gereken belgelerin ve tutulmasi gereken defterlerin elektronik ortama taginmast,
bir yandan miikelleflerin vergisel uyum maliyetlerini azaltirken diger taraftan elektronik
ortamda denetime imkan saglayarak vergi kayip ve kacagi ile miicadelede etkinligi
artirmaktadir. Bu amagla, elektronik uygulamalarin kullaniminin yayginlastiriimasina devam
edilecektir.

Tablo 17: Vergi Kayip ve Kagagimi Onlemek icin Planlanan Elektronik Uygulamalara Iliskin Gostergeler

AMAC (A2) VERGI KAYIP VE KACAGI iLE MUCADELE ETMEK

HEDEF (H2.2) Vergi Kayip ve Kacagi ile Miicadele Alaninda Elektronik Uygulamalarin
Kullanim1 Yayginlastirilacaktir.

Hedefe Plan i
PERFORMANS - Donemi Izleme Rapor
GOSTERGELERE: EWISl podange 2019 2020 2021 2022 2023 gy Gk
(%) Deger
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e-Fatura
Uygulamasindan
Yararlanan
Miikellef Sayisi

e-Arsiv
Uygulamasindan
Yararlanan
Miikellef Sayisi

e-Defter Uyg.
Yararlanan 20
Miikellef Sayisi

e-irsaliye Uyg.
Yararlanan 20
Miikellef Sayisi

e-Serbest Meslek
Mak. Uyg.
Yararlanan Miik.
Say.

20

88.837

24.030

86.901

311

150.000 180.000 210.000 250.000 300.000

150.000 180.000 210.000 250.000 300.000

150.000 180.000 210.000 250.000 300.000

10.000 25.000 100.000 200.000 300.000

5.000

25.000 50.000 75.000 100.000

Sorumlu Birim Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligi
Isbirligi Yapilacak = Denetim ve Uyum Y&netimi Daire Baskanlig1, Uygulama ve Veri Ydnetimi Daire

Birim(ler) Bagkanlig
Riskler

performansini olumsuz etkilemesi.

Stratejiler

Maliyet Tahmini  124.064.495 TL
Kagit ortaminda diizenlenen belgelerin saklama ve muhafaza zorlugu bulunmasinin

Tespitler yani sira bu belgelerin kagit ortaminda diizenlenmesi ve saklanmasi, analizini de

zorlagtirmaktadir.

Ihtiyaglar

Kaynakga:Gelir idaresi Baskanlig1 2019-2023 Stratejik Plan
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3 Ay

S1. Elektronik belge uygulamalarini yayginlastirmak S2. Defter ve kayitlarin
elektronik ortamda tutulmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesini saglamak

6 Ay

Kullanict sayisinin artmasi veya analizler sonucunda ¢ikacak yeni ihtiyaglarin sistem

Vergi giivenliginin saglanmasi ve islemlerin kolaylastirilmasi agisindan elektronik
uygulamalarin artirilmasina yonelik ¢aligmalara devam edilmesi gerekmektedir.



Tablo 18: E-Vergi ve Denetimde Kalitenin Arttirilmasi igin Yapilan Uygulamlara iliskin Sayisal Veriler ve
Tespitler

KALITELi HIZMET SUNMAK
HEDEF (H4.1) Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalar Gelistirilecektir.

Hedefe Do6nemi

PERFORMANS C Izleme Rapor

GOSTERGELERI: Etkisi Baslalnglg: 2019 2020 2021 2022 2023 Sk Sikhig
(%) Deger

Yazilimlarda

yapilan 60 1.184  4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 3Ay 6Ay

giincelleme sayisi

Bilisim Egitimi ve

Bilisim

Uygulamalari 40 12.439 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 3 Ay 6 Ay
Egitimi Verilen

Personel Sayisi

Sorumlu Birim Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligt

{Bs;brlirmhﬁle:)(apllacak Personel Daire Bagkanligi, Uygulama ve Veri Y0onetimi Daire Baskanligi
1. Bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik

. hazirlanan projeler icin gerekli 6deneklerin yetersizligi ya da 6deneklerde

Riskler . . . .
gecikmelerin yasanmasi. 2. Beseri sermayenin, i¢ veya dig kaynaklardan
temininde yasanan giicliikler.

Stratejiler S1. Teknolojik altyapt ve donanim kapasitesini artirmak

Maliyet Tahmini  483.518.879 TL

Miikelleflerin yilikiimliilikklerinin kolaylastirilmasi ve uyum maliyetlerinin

azaltilmasini temin etmek iizere elektronik ortamda sunulan hizmetlerin
Tespitler herhangi bir aksamaya sebebiyet vermeden siirekliligini saglamak ve bu

hizmetlerin kapsamini, ¢esitliligini ve erisilebilirligini artirmak, 6nemli bir

fiziki ve beseri sermaye ihtiyaci dogurmaktadir.

Otomasyon sistemlerinde kullanilan yazilim ve donanim ihtiyaglarinin siiratle
Ihtiyaglar giderilmesi, bu sistemleri kullanan personelin mesleki egitimlerinin diizenli

olarak verilmesi gerekmektedir.

Kaynakga:(Gelir idaresi Baskanlig1 2019-2023 Stratejik Plan)

Gelir Idaresi Bagkanhigi 2019-2023 Stratejik Planina gore vergi kanunlari uyarinca
diizenlenmesi gereken belgelerin ve tutulmasi gereken defterlerin elektronik ortama taginmasi,
bir yandan miikelleflerin vergisel uyum maliyetlerini azaltirken diger taraftan elektronik
ortamda denetime imkan saglayarak vergi kayip ve kagagi ile miicadelede etkinligi
artirmaktadir. Bu amagla, elektronik uygulamalarin kullaniminin yayginlagtirilmasina devam
edilecektir.( Gelir Idaresi Baskanlig1 2019-2023 Stratejik Plan)

67



6.VERGI DENETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

6.1.Vergi Denetiminde Baslica Sorunlar ve Céziim Onerileri

Adaletsiz vergi uygulamalar1 sonucunda vergiden kaginma ve vergi kacirma egilimleri artarak
vergi bilinci bozulur ve toplumda vergiye karst bir antipati olusur. Vergi vermekten kaginma
egilimleri sonucunda da devletin vergi gelirleri ve dolayisiyla da kamu gelirlerinde 6nemli
oranda azalmalar olur. Bu azalma beraberinde tabi ki kamu harcamalarinin karsilanamamasi,
hizmet ve yatirimlarin yapilamamasi sonuglarin1 dogurur. Sonugta toplumsal ve bireysel olarak
biiylik zararalar ortaya cikar.

Ote yandan devlet verginin adaletli bir sekilde uygulanmasini saglayan politikalar1 da
uyguluyor olabilir. Ancak bu dogru politika uygulamasi karsisinda bile yine vergi kacirma
egilimleri ortaya cikabilir. Clinkii toplumda belirli bir diizeyde vergi bilinci gelismis olsa bile
verginin harcanabilir geliri azaltic1 etkisi vardir.

Bireyler kendi faydalarin1 goézetmek adina toplumsal faydayr goz ardi edebilmektedirler.
Ozellikle vergi kacaginin yiiksek oldugu sektorler, ferdi karhiligin da en yiiksek oldugu
alanlardir. Bu nedenle de emek, sermaye, iicret ve rant olarak sayabilecegimiz liretim faktorleri
bu alanlara kaymakta ve bu sektorler diger sosyal faydanin fazla ama bireysel faydanin az
oldugu alanlar karsisinda hizla biiylimektedirler. Sosyal faydanin fazla oldugu ancak karliligin
az oldugu alanlar ise giin gectikce daralmakta ve bu sektorler kaybolmaya yiiz tutmaktadirlar.
Boylece tiretim faktorlerinin optimal dagilimi da bozulmaktadir. (Edizdogan,1986:77)

Adaletli bir vergi politikasinin amaci gelir dagiliminda adaleti saglamak ve tiretim faktorlerinin
marjinal faydasinin tiim alanlara optimal dagilimini saglamaktir. Bu iki amaca ulasabilmek te
ancak vergi kayip ve kacagini 6nleme mekanizmasi olan vergi denetimiyle saglanabilir. Kamu
otoritesi hem tiim sektorler ve hane halklar1 acisindan vergi kayip ve kacagini 6nlemek hem de
sosyal faydasi az, bireysel faydasi fazla olup vergi kacaginin da ¢ok oldugu alanlari
denetleyerek bu amaglara ulagsmaya calisir.

Vergi denetimi siirecine iliskin bulgular1 tartismadan 6nce su hususun altin1 ¢izmek gerekir:
Vergi denetimlerinin kayit dis1 ekonominin azaltilmasina ve vergiye goniilli uyumun
artirllmasina katkis1 yadsinamaz. Ancak vergi ve maliye politikas1 hedeflerine yalnizca vergi
miifettigleri ile ulagilamaz. Bu anlamda vergilendirme ve demokrasi, vergi etigi, vergi adaleti,
vergi esitlik¢iligi, vergiye goniillii uyum, kayit dis1 ekonomi, vergi kaybmin énlenmesi, vergi
muafiyeti gibi temel vergi politikalarinin dnemsenmesi, lyi isleyen bir vergi sistemi olusturmak
ve bu politikalarla tutarli yasal hiikiimlerin kararli bir sekilde uygulanmasini gerektirir. Bu
amaclar i¢in vergi miifettisinin roliiniin sinirli olduguna dikkat edilmelidir. Objektif bir bakis
acisiyla, son yillarda ¢ikarilan mevzuat kismi iyilestirmeler getirse de vergi denetimi siirecinde
baz1 sorunlarin devam ettigini belirtmek gerekir. Vergi iligkisinin ¢esitli ve karmagik dogasi
g0z Ontine alindiginda, vergi kontrol siireciyle ilgili yeni sorunlarla karsilagsmak dogaldir, ancak
bunlar1 agsmak i¢in reform ve diizenleme de gereklidir. Bu baglamda, yeni Vergi Usul Kanunu
(VUK) hazirliklar1 devam ederken, vergi denetimine iliskin sorunlar1 anlamak i¢in asagidaki
konularin ve ¢oziim Onerilerinin ele alinmasinda fayda vardir. (Cetinkaya,2016:90-95)
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6.1.1.Vergi Denetim Siirecinin Hukuki Bir Siire¢ Oldugunun Benimsenmesi

Insanlar hem fizyolojik hem de sosyal ihtiyaglarmi karsilamak iizere topluluklar halinde
yasamak zorundadirlar. Bu zorunluluk zamanla insan topluluklarin1 aralarinda gesitli baglar
kurmak suretiyle toplumlar haline getirmistir. Iste toplum halinde yasayan insanlar arasindaki
iliskileri diizenleyen ve zamanla yine bu toplum tarafindan olusturulan otoriteye bagh
yaptirnmlarla desteklenmis kurallar biitlinii hukuk kavramini olusturur. Vergi hukuku ise bu
toplumlarin yani devletlerin ekonomik ihtiyaclarini karsilamak i¢in en biiylik gelir kaynagi
olarak nitelenen verginin topluma uygulanmasi siirecindeki kurallar1 iceren bir kamu hukuku
dalidir. Vergi hukukunun kamu hukuku olarak nitelendirilmesinin sebebi ise devletle toplum
arasindaki bu iligkide taraflarin esit olmamasi, verginin devletin egemenlik giiciine dayali1 cebri
bir uygulama olmasidir.(Bilici, 2012:31)

Vergi kanunlariin eksiksiz ve adaletli bir sekilde uygulanmasi sadece kamu gelirlerinde artis
anlamma gelmez. Ayni1 zamanda vergi kanunlarinin gerektigi gibi uygulanmasi devletin
giiclinlin ve egemenliginin bir gostergesidir. Ciinkii devlet egemenlik giiciine dayanarak ve tek
tarafli olarak koydugu kurallar1 uygulayamaz ise bu zafiyet gostergesi olarak algilanir ve
toplumdaki vergi bilincine de zarar verir. Zaten gerektigi gibi uygulanmayacagi diisiiniilerek
vergi kacagi zamanla biiyiir ve dolayisiyla da kamu gelirlerinde 6nemli kayiplar yasanir.

Devlet, bir kamusal otorite olarak koymus oldugu kanunlarin tam ve esit olarak
uygulanmasindan sorumludur. Zaten bu sorumluluk hukuk devleti olmanin da bir geregidir. Bu
nedenle kamu otoritesi, diger tiim kanunlar gibi vergi kanunlarmin da eksiksiz olarak
uygulanmasini denetlemek zorundadir. Vergi kanunlarinin uygulanmasinin denetimi ise tabi ki
vergi denetimi ile miimkiindiir.

Ayrica bilerek ve istenerek yol agilan bu vergi kayip sebepleri yaninda vergi idaresinin, meslek
mensuplarinin veya yiikiimliilerin dogrudan kendilerinin yaptiklart vergileme hatalar
sonucunda da vergi kayiplar1 olusabilir. Bu hatalarin baslica nedeni ise vergi kanunlariin
uygulamasinin karmasik olmasi veya vergi kanunlarinin dilinin anlasilabilir olmamasidir.

Vergi Denetim Kurulu, miikelleflerin vergi kanunlarina uygunlugunu sorgulama, arastirma,
bilgi toplama ve kapsamli vergi denetimleri yaparak dogrulama islevini yerine getirir.
Miikellefler, kanundan bagimsiz olarak, vergi kiiltiirii ve etigine bagli olarak bildirim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyebilir veya bu gorevlerini eksik veya yanlis yapabilirler.

VUK Madde 135-141'e gore, vergilendirilebilir olaylarin ve durumlarin gergekliginin ortaya
cikarilmast ve bir beyanin dogrulugunun belirlenebilmesi i¢in mevcut en 6nemli yasal arag
vergi denetimidir. Vergi inceleme siiregleri ile ilgili ilk ve en 6nemli husus, siirecin hukuki bir
stire¢ oldugunu, temelinin ve sinirlarinin hukuk kurallartyla belirlendigini bilmek ve taraflarin
geregini yapmasini saglamaktir. Ancak basta Anayasa olmak iizere vergi kanunlar1 ve vergi
denetimine iliskin diizenlemeler gibi yasal hiikiimler vergi denetimlerinin yasal dayanagini
olusturmakta ve siirecin sinirlarini belirlemektedir. Avrupa Birligi Adalet Divani'na gore,
ayrimciliktan kacinildigr siirece vergi denetim prosediirleri liye devletlerin egemen yargi
yetkisine girer. Ote yandan OECD'nin vergi idarelerinin calisma ve isbirligine iliskin
caligmalari, Avrupa Konseyi'nin ¢alismalari, Birlesmis Milletler kurumlarinin ¢alismalar1 ve
diizenlemeleri, AB kazanimlarinda baltalanmis ve kimi zaman baglayict kimi zaman yol
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gosterici olmus diizenlemeler, i¢ hukuktaki hukuk normlarinin kaynagidir. Ayrica ulusal ve
uluslararas1 mahkemelerin kararlar1 da pratik birer rehberdir. Yakin zamanlarda, Anayasa
Mahkemesi'nin bireysel basvuru baglaminda verdigi kararlar, miikelleflerin menfaatlerini
korumaya yonelik kilavuz niteligindedir. Bu nedenle vergi idaresi ve vergi miifettiglerinin
yukarida bahsettigimiz siirecin yasal unsurlarini gz ardi etmeden vergi denetimi yapmalar1 son
derece oOnemlidir. Yeni yasal hiikiimler gelistirilmese bile, mevcut mevzuatin geregince
uygulanmasi ve dikkate alinmasi durumunda uygulamadan kaynaklanan bir¢ok sorun ortadan
kaldirilabilir. Bu nedenle, vergi denetimi prosediiriiniin ilk ve en 6nemli hususu, yasal bir
prosediir oldugunun, dayanaginin ve sinirlarinin kanun hiikiimleriyle belirlendiginin bilinmesi
ve etkin bir sekilde ¢alismasinin saglanmasidir. .(Cetinkaya,2016:93)

6.1.2.Miikellef Haklarimin Bilinmesi ve Gozetilmesi

Yapilan denetimlerin en temel amaci vergiyi doguran olayin gergek durumunu ortaya koyarak
bir yandan kamu gelirlerinde kayip ve kacagin oniine gegmek diger yandan da yiikiimliilerin
haklarin1 korumak oldugu goriilmektedir. Vergi denetiminin bu amaclara ulasmas: i¢in bu
denetimi yapan denetcilerin yasalardan almis oldugu bir takim kamusal giice ihtiyaglart vardir.
Iste vergi denetimini yapan gorevlilerin ve vergi idaresinin yasalarla kendisine verilen bu giic
vergi denetiminin yaptirim giicti 6zelligini ortaya koyar.

Kamu denetcileri miikellefin herhangi bir hatasini tespit etmeleri durumunda yiikiimliilerin
hatalarini diizeltirken vergi denetiminin temel amaci olan gercek gelir lizerinden vergi alinmasi
kriterini ihlal etmemek adina yasal mevzuat ve gercek duruma gore hareket etmelidirler. Aksi
halde hem tarafsiz ve adaletsiz davranmis hem de gorevlerini geregi gibi yapmamis
olurlar.(Esen,1997:6)

Kurumsal ve nihayetinde gelir lizerindeki vergi diistiniildiigiinde bireysel olarak vergi yiikiiniin
kigisel harcamalar tizerindeki etkisi 6zellikle dar gelirliler agisindan endise vericidir. Eger gelir
kistas1 goz Oniine alinmadan bir vergilendirme politikast uygulanirsa bu uygulama gelir
dagilimi lizerinde adaletsizlige yol acar.

Gelir dagiliminda adaletin saglanmasi igin herkesten 6deme giicli dogrultusunda vergi alinmasi
gereklidir. Aksi halde geliri fazla olandan az veya hig¢ vergi alinmamasi ya da geliri az olanla
esit vergi alinmasi gelir dagiliminda adaletsizlige yol agarak sosyal fayday1 bozar.(Tekin ve
Celikkaya,2018:54-55)

Adaletsiz vergi uygulamalar1 sonucunda vergiden kaginma ve vergi kacirma egilimleri artarak
vergi bilinci bozulur ve toplumda vergiye karsi bir antipati olusur. Vergi vermekten kaginma
egilimleri sonucunda da devletin vergi gelirleri ve dolayisiyla da kamu gelirlerinde énemli
oranda azalmalar olur. Bu azalma beraberinde tabi ki kamu harcamalarinin karsilanamamasi,
hizmet ve yatirimlarin yapilamamasi sonuglarini dogurur. Sonugta toplumsal ve bireysel olarak
biiyiik zararalar ortaya cikar.

Ote yandan devlet verginin adaletli bir sekilde uygulanmasini saglayan politikalari da

uyguluyor olabilir. Ancak bu dogru politika uygulamasi karsisinda bile yine vergi kagirma

egilimleri ortaya cikabilir. Ciinkii toplumda belirli bir diizeyde vergi bilinci gelismis olsa bile
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verginin harcanabilir geliri azaltici etkisi vardir.

Vergi denetimi siirecinde karsilagilan yaygin sorunlar; miikellefin bilmeme, korunmama veya
mesru korunmama haklaridir. Bu haklar mevcut yasal hiikiimlerle tanimlanmis olsa da
uygulamada bu hususlara tam olarak uyulmadig: gériilmektedir. Ornegin miikellefler bir
sorusturmanin amaci, asamalar1 ve sonucu hakkinda bilgi talep ettiginde bu talepler cogu zaman
kargilanmamaktadir. Miifettigler, miikellefin bu hakkin1 kullandirtmak istememekte ve
mikellefe sorusturma konusu hakkinda yeterli bilgi vermeksizin kendi varsayim ve planlarina
gore sorusturmayi bitirmek istemektedirler. Bazen, sorusturmanin gerekcesi olarak "risk
analizinin sonuglar1" gibi genel bir ifadenin kullanilmasiyla belirtilir. Denetimin bir sonraki
boliimiinde denetim elemani, kendi ¢alisma takvimine gore bilgi ve belge talep ederek teftisi
yapmaktadir. Hakkindaki sorusturmanin mahiyetini bilmeyen miikellef, sorusturma konusuna
iligkin ispat ve savunma hakkini tam olarak kullanamayacaktir. Bu siire¢te miikellef bu
caligmalardan c¢ikardigr sonuglarla incelemenin anlamini ve mahiyetini anlamaya calisir.
Muayenenin en 6nemli dayanagi olan muayene tutanagi imzalanirken dahi muayene sonuglari
hakkinda bilgi yoktur. Bu nedenle, adil yargilanma hakkina daha bastan saygi gosterilerek
miikelleflerin haklar1 korunmalidir.

Uygulamay1 standart hale getirmek i¢in ¢ikarilan diizenlemelerle bilgilerin belgelenmesi,
belgelenmesi ve bilgilerin ayrintilarinin  belirlenmesi  6nemlidir. VUK'na gore tam
incelemelerin 12 ayda, siirli incelemelerin ise 6 ayda tamamlanmasi gerektigi bilinmektedir.
Gerekirse, inceleme icin ek bir 6 ay daha uzatilabilir. Ancak uygulamada istisnai olarak
uygulanan silire uzatimi mekanizmasi sebepsiz olarak kullanilmakta olup miikelleflerin
incelemenin zamaninda yapilmasini isteme haklart bulunmaktadir. Ote yandan 5 yillik siireyi
sona erdirmek ve zaman kazanmak icin vergi miifettisi, inceleme komisyonunu toplayarak
slireyi uzatir. Danistay'in uygulamayr hukuka aykiri bulan kararlarina ragmen benzer
uygulamalar devam etmektedir.(Soydan ve Baris,2015:80-87)

Mevzuatin miikellef lehine dikkate alinmamasi da bir diger ihlaldir. Nadiren de olsa vergi
mahkemelerini sadece vergi miikelleflerinin aleyhine olan meseleleri degerlendirdigi ve
lehlerine olan hususlar1 gormezden geldigi veya bu hususlarin ancak hukuka aykir1 oldugu icin
yargl makamlari tarafindan dikkate alindig1 gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak vergi
denetiminin amaci, VUK'nun 134. maddesi kapsaminda o6denmesi gereken vergilerin
incelenmesi, tespiti ve dogrulugunu saglamaktir. Uygulamadan 6rnek vermek gerekirse,
odendigi tespit ve kabul edilerek usuliine uygun olmadig1 yoniinde elestirilen islemlere ait KDV
veya giderler indirim veya gider kalemi olarak degerlendirilemez. Donemler arasi devirle bir
yillik maliyetler diisiiriiliirken, diger indirimler ilgili yilin maliyetlerine eklenmez. Boylece
inceleme hususlart miikellef aleyhine degerlendirilmis olur. Ancak, VUK'nun ilgili hitkimleri
uyarinca, onarimlar ve iadeler dahil olmak {izere miikellefin lehine olan hususlar dikkate
alimmalidir. Taraflar inceleme siirecinde birbirlerine saygi gostermeli, tehdit ve zorlayici
ifadelerden kag¢inmali, gereksiz arastirma ve taleplerde bulunmamali, kamu gliciinii saygili bir
sekilde kullanmalidir. Miikellefin isine en az etki edecek kontrollerin mesai saatleri iginde
yapilmasina 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde, miikellefin durum tespiti yapma hakki da ihlal
edilmis olacaktir.( Soydan ve Baris,2015:80-87)
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6.1.3.Vergi Denetim Mekanizmasinin Organizasyon Yapisi, Liyakat ve Tarafsizligi

Yapilan denetim islemi burada kamu adma ve kamu yarar1 amaciyla yapildigl igin vergi
denetiminde bu denetimi ger¢eklestiren denetcilerin tam bir tarafsizlik icinde ve kamu yararini
gozeterek bu denetim faaliyetini gergeklestirmesi zorunluluktur. Aksi halde bu tiir denetimden
beklenen kamusal, sosyal ve ekonomik amaglarin hig birine ulasilamamis olunur.

Esasen vergi denetim elemanlar1 tarafindan vergi idaresi tarafindan yaptirilan bu denetimle
ulasilmak istenen sonug vergi mevzuati 6zelinde teknik olarak bakildiginda "vergiyi doguran
olayin gercek durumunu" ortaya c¢ikartmaktir. Bu denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gercek
durum idare aleyhine de olsa ve kamu gelirlerini azaltici bir sonug ta olsa yine de idare ve
idarenin gorevlendirdigi denetim elemanlar1 tarafsiz davranmalidir. Bu elde edilen sonug fazla
veya hatali olarak tahsil edilen verginin ylikiimliiye iadesi seklinde de olabilir. Boyle bir
durumda idare denetim sonucu haksiz olarak tarh, tahakkuk veya tahsil edilen verginin
miikellefe iadesini saglamakla yiikiimliidiir.(Tekin ve Celikkaya,2018:56)

Ayrica vergi denetimleri sonucunda miikellefin bilerek veya hatali olarak yapmis oldugu
mevzuata aykirt is ve islemlerin vergi idaresi tarafinca miikellef rizasi olmadan dahi
diizeltilmesi gerekir. Bu diizeltme veya islem tahsis etmenin Ornekleri olarak; miikellef
tarafindan tesis edilmemis miikellefiyet kaydinin idare tarafindan resen tesisi veya beyanname
vermeyen miikellefin miikellefiyet kaydinin silinmesi islemleri verilebilir. Vergi idaresi bu
islemleri yaparken miikellefin rizasini dikkate almaz. Ancak bu idarece tek tarafli olarak
yapilan is ve islemler yasal mevzuata uygun olarak tarafsiz bir bakis agisiyla yapilmalidir.

Kamu denetcileri miikellefin herhangi bir hatasini tespit etmeleri durumunda yiikiimliilerin
hatalarini diizeltirken vergi denetiminin temel amaci olan gergek gelir tizerinden vergi
alinmasi kriterini ihlal etmemek adina yasal mevzuat ve gercek duruma gore hareket
etmelidirler. Aksi halde hem tarafsiz ve adaletsiz davranmis hem de gorevlerini geregi gibi
yapmamis olurlar.(Esen,1997:6)

VDK, etkin bir vergi kontrol sistemi kurmak ve vergi inceleme gorev ve yetkilerini tek elden
yerine getirmek, teftis ve denetim yapmak amaciyla 2011 yilinda ihtisaslasma ve isboliimii
dogrultusunda yeniden yapilandirilmistir. Bu itibarla daha dnce vergi inceleme yetkisi bulunan
maliye miifettisi, hesap uzmanlari, gelirler kontrolorleri ve vergi denetmenleri VDK olarak tek
bir cat1 altinda ve vergi miifettisi unvaniyla, dogrudan Maliye Bakanligi’na bagl bir birim
olarak birlestirilmistir. Dogal olarak bu durum, geleneksel olarak farkli teskilat yapilarinda
gorev yapan vergi miifettislerinin hakkaniyetlerine ve c¢alisma yoOntemlerine miisamaha
gosterilip gosterilmeyecegi konusunda tartigmalara yol agmistir. Halen de bu tartismalar
kamuoyunda yasanmaktadir. .(Cetinkaya, 2016:90)

Vergi miifettisleri gorevlerinin ifas1 sirasinda her tiirlii baskiya, yonlendirmeye engel olacak
mekanizmalarla karst korunmali; ilkeleri, ¢alisma prensipleri, hassasiyetleri dénemden
doneme, miikelleften miikellefe degismemelidir.” VDK’ nin vergi incelemesi, teftis, denetim
ve sorusturma gorev ve yetkileriyle kayit disilik ve yolsuzlukla miicadelede etkin bir rol
iistlenebilmesi i¢in adil ve tarafsiz olmasi 6nemlidir. Kurumun 6zerk ve tarafsiz bir yapi
icerisinde faaliyet gostermesi zorunludur. Bunun i¢cin VDK' nin planlama fonksiyonu, karar ve
yonetiminde miikellef temsilcileri, YMM, SMMM gibi profesyonel temsilciler ve ilgili
akademisyenleri igeren katilimci ve seffaf bir yap1 olusturulmalidir. (Uzeltiirk,2013:78)
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Denetim elemanlarinin ¢alisma kosullar ve ticretleri, devlet hiyerarsisindeki kariyer olanaklari
tyilestirilmeli teknik ve psikolojik egitim siiregleri hizmet i¢i egitim siirekli hale getirilerek
onemsenmelidir.

Sadece devletin degil ayn1 zamanda miikellefin de haklarinin korunmasi tesvik edilmelidir.
Ancak, bu sekilde adalet, hukuk ve vicdani degerler gelecek kaygilarina ve olabilecek baskilara,
yonlendirmelere galip gelebilecektir.

Incelemeye segilme kriteri ve “Neden Ben?” sorusunun cevabr VDK 2020 yil1 faaliyet raporuna
gore, Tiirkiye’de 2020 yilinda genel vergi inceleme orani sadece %?2,32’dir. Bu nedenle de
denetim siirecinde miikelleflerin belki de ilk ve en 6nemli sorusu “Neden bu kadar miikellef
varken beni denetime tabi tutuluyorum” olmaktadir.(Vergi Denetim Kurulu 2015 Faaliyet
Raporu.)

Bireyler gibi miikellefler de bulunduklar sik sik kendilerini diger miikelleflerle kiyaslama
ihtiyact duyarlar. Bu kiyaslama agiklanamadigi, “Neden ben?” sorusu cevaplanamadigi
takdirde miikellefle idare arasindaki giiven iligkisi daha incelemenin baslangicinda yara almis
olur.

Bunu 6nlemek i¢in vergi denetimleri, vergi mahremiyeti ¢ignenmeden ama gereken agiklikla,
hakli gerekgelerle, katilimci bir vergi inceleme stratejisiyle ve kamuoyunun bilgisine sunularak
yapilmalidir. Denetimlere ait sehirler, is ve is kollari, denetlenen mevzular gibi genel bilgiler
kamuoyu ile paylagilmalidir. Diger taraftan 10.07.2011 tarih ve 646 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile vergi incelemesine yetkili olanlar tarafindan yapilacak tam ve siirli vergi
incelemelerinin kapsami ve vergi incelemesine tabi tutulmalarina dair bir diizenleme
yapilmistir. Buna gore birinci smif tliccarlarin yillik 1§ hacimleri, aktif ve 6z sermaye
biiyiikliikleri esas alinarak gruplara ayrilmasi ve yapilacak bu gruplamaya bagli olarak vergi
incelemesine alinma bakimindan asgari siireler getirilmesi ile bu hususlara dair diger usul ve
esaslarin yonetmelikle belirlenecegi belirtilmesine ragmen heniiz bir diizenleme yapilmis
degildir. Bu anlamda yasal bir diizenleme yapilmas1 ve vergi incelemelerinin bu hususlar gz
Oniine alinarak gergeklestirilmesi seffaflik agisindan 6nemli bir iyilesme saglayacaktir. (Vergi
Denetim Kurulu 2015 Faaliyet Raporu.)

Kayit digiligin yiiksek oldugu sektorlerin incelenmesine daha ¢ok 6nem verilmelidir. Vergiye
goniilli uyumun artmasi, vergi bilincinin olusmasi ve vergi incelemelerine olan adalet ve gliven
duygulariin gelismesi agisindan bu sarttir.

Normal sartlarda vergi incelemesine risk bazli kontrol kriterlerine gore secim yapilir. Bunun
haricinde ihbarli inceleme, karsit inceleme, G6teki amme kuruluslarmin tespitleri istiine
gerceklesen incelemeler olmakla beraber asil olan iilkenin gereksinimlerine yanit veren, vergi
tabaninin genislemesine, kayit disi ekonominin azalmasina destek olan arastirma plan ve
programlar1 gergevesinde arastirmalarin yiiriitiilmesidir. Elbette idarenin incelemeye se¢me,
sevk etme mevzusunda takdir hakki vardir ve olmalidir. Ancak bu takdir hakkinin hususi bir
amacla gerceklesmedigine miikellefler inanmalidir. Hukuksal acidan idare takdir hakkinin
kullanirken orantililik ve 6l¢iiliiliik ilkelerine tabidir. Aksi takdirde denetimin yanli ve belli bir
amaca yoOnelik oldugu iddiast her vakit itimat iliskisini tehdit etmeye devam edecektir.
(Cetinkaya,2016:94)
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6.1.4.Vergi Incelemelerinde Yorum ve Ispat Miiessesesi

Vergi denetimi sadece miikelleflerin tutmak zorunda olduklar1 yasal defter ve belgelere dayanan
bir hesap denetimi degildir. Vergi denetiminin temel amac1 vergiye konu olan is ve islemlerin
ger¢ek durumlarimi arastirmak oldugundan bu denetim, zorunlu ve matbu somut belgeler
disinda her tiirlii bilgi ve belgeye ve takdir yetkisine de dayanabilir.

Kamu denetgisi yaptig1 vergi denetimi islemi sirasinda piyasa kosullarini, tanik ifadelerin,
isletme ve yiikiimliilerin 6zel durumlarini ve diger her tiirli subjektif kriteri de yasal mevzuat
cercevesinde dikkate alir.

Ozellikle Vergi Usul Kanunu'nun 30.maddesi dikkate alindiginda yasa bazi1 6zel durumlar igin
vergi idaresine ve dolayisi ile da kamu idaresi tarafindan vergi denetimi gorevi verilmis kamu
denetcilerine yasalar ¢ercevesinde genis bir takdir yetkisi de tanimstir.

Inceleme siirecindeki en onemli konulardan biri, degerlendiricinin kanit ve yorum sorununa
yaklasimidir. Hepimizin bildigi gibi, vergi miifettisinin vergi incelemesinden sonra hazirladig
raporlar iddianame niteligindedir. Bu baglamda inceleme raporu, 6zellikle vergiyle ilgili
gercekleri agiklayan, iddialar1 dogrulayan ve bu gercege yasayi uygulayan bir belgedir. Yorum
kurallar1, vergi hukukunda net olmadig1 durumlarda devreye girebilir. Istenen lafzi yorumun
acik ve yeterli olmasidir. Ancak bunun i¢in temel kural, yasanin dilinin acik olmasi, herkes icin
ayni1 sekilde anlasilmasi, gerekli olan1 kapsamasi ve olmayani igermemesi olmalidir. Bu agidan
hem yasal hiikiimler hem de bu diizenlemelerin gerekgeleri dikkatli bir sekilde hazirlanmali ve
yonetmelik hazirlanirken Danistay'a danisilmalidir. Aksi takdirde ayn1 konuda farkli goriisler
ortaya ¢ikabilir ve magduriyetler ortaya ¢ikabilir. .(Cetinkaya, 2016:90-93)

Diger taraftan VUK’ un 140’inc1 maddesine nazaran vergi incelemesi ile sorumlu olanlarin
vergi kanunlariyla alakali kararname, tiiziik, yonetmelik, genel bildiri ve sirkiilere aykir1 vergi
inceleme tutanagi diizenleyemeyecekleri belirtilmistir. Bu hiikiimden Anayasa’ya ve vergi
kanunlarina aykir1 hiikiimler barindiran, normlar hiyerarsisine miisait olmayan alt
diizenlemelere uyulmasi gerektigi karar1 ¢ikartilmamalidir. Aksi bir uygulama, Anayasa’nin
73’iincii maddesi kapsaminda vergilerin kanuniligi ilkesine ve hukuka aykiridir. Bu nedenle,
belirli ve yasal dayanaklar1 olan gercek ve ispatlanmis iddialarin bildirilmesi gerekir ki
miikellefler ¢ok wuzun ve zorlayict yasal islemlerle kars1 karsiya kalmasinlar.
(Soydan,Bari1s,2015:80-90)

Ote yandan, vergi denetimi ve vergi denetim raporu hazirlama siirecinde kanit sorunu ¢ogu
zaman bir kenara atilmaktadir. “Kim, neyi, ne vakit kanitlamalidir?” sorusu temel sorudur.
Ancak sunu belirtmek icap eder ki VUK un 3’iincii maddesinde ifade oldugu gibi, normal ve
mutad olmayani iddia eden, iddiasin1 ispatlamak durumundadir.

Vergilendirmede vergiyi doguran vaka ve bu vakaya ilisik muamelelerin reel mahiyeti esastir.
Diger bir ifadeyle olayin goriiniisteki bigimiyle gergekteki bigimi i¢inde bir ayrim var ise ve bu
gercege gore bir rapor diizenlenecekse denetim elemanlari bu durumu hiikkiim asamasina
gelmeden ispatlamalidir. Oysa vergi inceleme raporlar1 bu kurali dikkate almadan yazilmakta,
tenkit yapilmakta ve kanitlama yiikii bilakis g¢evrilerek “Hakliligimizi yargida kanitlaym.”
anlayis1 inceleme raporlarina egemen olabilmektedir.

Vergi denetimi siireci bir hakikati arayis siirecidir. Bu nedenle mesru, somut, yerlesik ve
kanitlanmig iddialar agiklanmali ve miikellefler ¢ok uzun ve zahmetli yasal islemlerle karsi
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karsiya birakilmamalidir. Bu anlamda incelemede iddia edilen konularin hukuki dayanaklari
cok 1yi ortaya konulmali, miikellef nezdinde magduriyet yaratacak hukuka aykir1 uygulamalara
son verilmelidir. (Cetinkaya,2016:93)

Re’sen tarhiyat istenirken, ihtiyati haciz, glivence isteme seklinde bazi yonetimsel uygulamalar
yapilirken, kacakc¢ilik seklinde suglarda kabahat duyurularinda bulunulurken kanitlama
miiessesesi herhangi bir keyfilik icermeyecek sekilde uygulanmalidir. Inceleme tutanaklarinda
miikellefler hig bir etki altinda kalmadan 6zgiirce anlatim ve beyanda bulunabilmeli, tutanaktaki
bilgilerin dogrulugunu test edebilmelidir. Bu, incelemenin sihhatli yapilabilmesi agisindan da
sarttir.(Uzeltiirk,2013:70-90)

6.1.5.Denetim Tutanaklarinin Olusturulmasi Siireci

Miikellef ile birlikte denetim sirasinda tespit edilen hususlara iligkin miikellef ifade ve
beyanlarinin yer aldigi denetim tutanagi Onemlidir. Denetim tutanaklari, denetcilerin
raporlarin temeli ve ayni zamanda miikellefler i¢inde gerek¢e ve savunma dayanagidir. Bu
nedenle, imzalanmadan 6nce ¢ok dikkatli bir sekilde degerlendirilmeli ve bu tutanaklarin ileride
rapor degerlendirme komisyonunda, uzlasma ve yargi asamalarinda kullanilacagi
unutulmamalidir. Miikellefin denetim sirasinda bir vekil veya mali miisavir mevcudiyetini talep
etme hakki bulunmakta olup, bunlarin miikellef nezdinde mevcudiyeti tarama siirecinin daha
titiz olmasimi saglayacaktir. Miikellef, denetim raporunda herhangi bir direktif olmaksizin
serbestce ifade ve beyanda bulunabilmeli ve raporda yer alan bilgilerin dogrulugunu teyit
edebilmelidir. Ancak uygulamada bazi denetgiler, miikellefler adina yazdiklar1 beyanlarin
rapora dahil edilmesinde 1srar edebilirler. Bu durumda miikellefin iradesi rapora yanstmamakta
ve dolayisiyla adil ve objektif bir degerlendirme yapilamamaktadir. Isin uzmanlari, sadece
miikelleflerin yaninda yer almamali, ayn1 zamanda daha etkin ve yetkin bir vergi idaresi
mekanizmasinin gelistirilmesine katkida bulunmalidirlar.(Cetinkaya, 2016:96)

Ote yandan, denetim tutanaklari, genellikle miikellefe dnceden bildirilmez ve miikellef,
denetim tutanagini 6zellikle de incelemeye baglama sathasinda incelemeye baglama tutanagini
ilk kez denetim elemaninin yanina gittiginde hazir bularak goriisiinii ifade etmeden imzalar.
Oysa denetim tutanaklarinin miikellef ile 6nceden paylasilmas: ve miikellefe raporda yer alan
hususlar1 degerlendirme ve denetleme yetkisi verildikten sonra imzalamasi gerekmektedir.
(Cetinkaya, 2016 :92)

6.1.6. Rapor Degerlendirme Komisyonlari ile Miikellefin Dinlenilmesi Asamasi

Vergi denetimi sadece kamu gelirlerini arttiran veya kamu otoritesinin hissedilmesini saglayan
cezai miieyyidelerden olusan bir uygulama degildir.

Bu denetim ayn1 zamanda vergi idaresine etkisi olan i¢ denetim yoniiyle kamu idaresini vergide
adalet, esitlik ve yasalara uyum noktalarinda egiten bir uygulamadir. Diger yandan tam dis
denetim yoniinii de piyasa ve hane halklar1 i¢in yapilan denetimlerle ortaya koyan ve onlara da
vergi kayip ve kagagini 6nleme amaciyla vergi bilinci asilayan bir uygulamadir.
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Yine Ote yandan vergi denetmenleri hem idare hem de 6zel sektor tarafindan kendilerine
danisilan kigilerdir. Vergi denetim elemanlar1 zaman zaman ihtiya¢ duyulan konularda idare ve
yiikiimliilere cesitli egitim ve seminerlerle bilgi aktaran ve onlar1 bu yollarla aydinlatan
kisilerdir. Bu kamu denetimini gergeklestiren denetmenler, yilikiimliilerle vergi idaresi arasinda
da adeta bir koprii gérevi goriir. Cilinkii denetim islevi yerine getirilirken miikelleflerle bu
denetimi yapan gorevliler siirekli iletisim halindedirler.

Anlagsilacag1 tizere vergi denetimi hem idareye hem de yiikiimlilere vergi uygulamalar
konularinda yol gosteren ve toplumda vergi bilincinin olusmasina zemin hazirlayan bir
uygulamadir.

Rapor Degerlendirme Komisyonu’nun 6009 sayili Kanun kapsamindaki amaci, vergi miifettisi
raporuna iliskin 6n iglem dogrulamasi ve durum tespiti raporunun kanuna uygunlugunun
degerlendirilmesi ve her tiirlii hata ve eksikliklerinin giderilmesidir. Bu baglamda, her yil
yiizlerce raporu okuyan rapor inceleme komiteleri, vergi inceleme raporlarinin denetlenmesi,
test edilmesi i¢in standartlarin belirlenmesi ve denetim standartlarinin belirlenmesinde de 6nem
arz etmektedir.

Bu birim, yalnizca degerlendirici ve dogrulayici olarak degil, ayn1 zamanda uygulamalari
standartlastiracak ve ortak sorunlari ele alacak bir danisma ve tavsiye organi olarak hareket
etmelidir. Komisyonlarin etkin kullanimi, inceleme komitesi toplantilarinda yapilan
toplantilarin kayit altina alinmasi ile miikelleflerin menfaatleri agisindan bir adim ileri atilmig
olacaktir. (Cetinkaya,2016:96)

Ote yandan bu komisyonlar miikelleflerin menfaatlerinin korunmasi agisindan son derece
onemlidir. Nitekim rapor inceleme komisyonu kurallarinin 14. maddesi uyarinca komisyon,
gerekli gordiigii veya gerekli gordiigii durumlarda miikellefleri ve denetgileri dinleyebilir. Bu
asamada miikellef, rapor isleme koyulmadan 6nce savunmasini yapmali ve varsa hata ve
eksiklikler gidermelidir.

Ancak bu uygulamanin neredeyse islevselligini kaybetmesine neden olan ¢ok Onemli bir
eksikligin altin1 ¢izmek gerekiyor. Miikellefin, elestiriye konu olan bu raporun igerigi ve
rakamlar hakkinda herhangi bilgisi yokken dinlemeye alinmaktadir. Bu nedenle, taslak raporun
komisyon toplantisindan 6nce miikelleflerle paylasilabilecegine dair yasal bir anlagma olmasi
ve inceleme komisyonu toplantisindan sonra raporun kesinlesmesi gerekir. Aksi takdirde bu
kurullarda yapilan konusmalar kayda alinmamakta ve sadece miikelleflerin dinlenmesi ile
oturum sonlandirilmaktadir. Ancak bu toplantilarda yapilan tartismalar kayit altina alinarak
komiteler etkin bir sekilde kullanilabilir.(Soydan,2015:112)
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Vergi idaresi, vergi denetim araglart olan yoklama, vergi incelemesi, arama ve bilgi toplama
sayesinde, yasal mevzuatin ¢izmis oldugu sinirlarin digina ¢ikmis olan miikellef davraniglarini
tespit ederek, gerekli cezai yaptirimlar uygulanmasini saglar.

Vergi denetimi, yoklama ile baglar. Yoklama yapilmadan, isyeri ve ekonomik faaliyet tespit
edilmeden vergi denetimi etkin bir sekilde uygulanamaz ve kayit dis1 faaliyetler azaltilamaz.
Yoklama siirecinin ardindan vergilerin dogrulugunu arastirmak, saptamak ve saglamaya
yonelik olarak yapilan vergi incelemesiyle devam eder.

Glinlimiizde geligmis iilkelerde en iyi organize olmus idari kurumlar arasinda vergi idareleri ilk
sirada yer alirken, gelismekte olan iilkelerde gdzden kagan kurumlar arasinda bu idari kurumlar
ilk sirada yer almaktadir. Tiirk vergi idaresinin etkinligini azaltan ve yeniden yapilanmay1
gerektiren 6nemli konu; merkez ve tasra teskilatlarinda ihtiyaglara cevap verecek islevsel
teskilat yapilarinin bulunmamasi, merkez ve tasra teskilatlarinda hiyerarsi, modern olmayan
caligma kosullar1 ve is hacmi, maas yetersizligi, yeterli mesleki egitim eksikligi, atanan personel
konusunda fikir birliginin bulunmamasidir. Ayrica dlgme, terfi ve degerlendirmede objektif
kriterlerin kullanilmamasi, performans yonetimi ve Olgiimiindeki eksiklikler, miikellef
iliskilerinin yetersiz ve kopuk olmasi, uyum eksikligi, yonetimde teknolojik imkanlarin yetersiz
kullanimi diger eksiklikler olarak géze carpmaktadir.

Tiirkiye’de devletin vergi miikelleflerine iliskin algilari, onlarin vergilere yonelik tutum ve
davranislarin1 da etkileyebilir. Yani devletin 1yi yonetilmedigini ve toplanan verginin kamu
hizmetleri i¢in kullanilmadigini yani israf oldugunu diisiinen miikellefler, dogal olarak vergi
odemeye kars1 biiyiik direng gostermektedir. (Cataluk, 2008: 219).

Miikelleflerin gonillii uyum davraniglar1 devlete bagliliklarina baglidir. (Tosuner ve Demir,
2009:2). Dolayisiyla, vatandaslarin devlete olan giivenini artirmanin yollarindan biri de vergi
idaresinin borglulara kars1 olumlu tutum ve davranig sergilemesidir. Diger bir ifade ile vergi
idaresinin faaliyetlerinin de vergi kiiltiiriinii sekillendirmede etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yukarda yapilan tespit ve yorumlar kapsaminda; Tiirkiye’de uygulanan vergi denetiminin etkin
bir hal alabilmesi i¢in Tiirkiye'de uygulanabilecek vergi denetim sisteminin yapisinin nasil
olusturulabilecegini agiklanmaya c¢aligilmistir. Tabi olarak teoride diisiiniilen en miikemmel
modeller iilkenin yonetsel ve demografik yapist nedeniyle pratikte tam olarak
uygulanamayabilir. Diger bir deyisle, sozde en miikemmel vergi denetim yapisi, iilke
gercegiyle karsilastirildiginda ¢ok da etkin olmayabilir. Birtakim yenilikler yapmak isterken,
bunun ortaya ¢ikarabilecegi baska olumsuz unsurlar ve bunun da alternatif maliyetleri olabilir.
Bu nedenle; vergi denetim sistemi ile ilgili yapmak istedigimiz 6neri, sadece soyut ve teorik bir
oneri degil, ayn1 zamanda tiim faktorleri g6z 6niinde bulundurarak vergi denetim sisteminin
tilkemizde daha iyi sekilde uygulanabilmesine katki saglamay1 amaglayan ve gergekg¢i bir bakis
acisiyla yapilmaya calisilmis bir degerlendirmedir.

Tiirkiye’de su an en biiyiik sorunlardan biri kayit disi ekonomidir. Kayitdisi ekonomi ile
miicadelede alinan tedbirlerin basarili olabilmesi igin, tiim risk unsurlarinin bastan tespit
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edilmesi ve bu savasta toplumsal mutabakata varilmasi sarttir. Bu anlamda siyasi irade ve
toplumsal mutabakat saglandiktan sonra hukuki ve idari diizeyde teknik diizenlemeler yapmak
her zaman miimkiindiir. Kay1t dis1 ekonominin 6nlenmesi baglaminda vergi idaresinin ve vergi
kontroliiniin iyi bir sekilde diizenlenmesi ilk yapilmasi gereken seydir. Vergi yonetimi ve
denetimi gii¢lii degil ise sistem isleyemez hale gelir.

Yiirtirliikte olan kanunlar miikemmel olsa da bu kanunlarin uygulanma big¢imi de ¢ok 6nemlidir.
Yasalar1 uygulayan yiiriitme yani kamu idareleri ve bu ¢alisma 6zelinde vergi idaresi; adil,
objektif ve kamu yarar1 gozeterek bu kanunlar1 uygulamalidir. Kayit disi ekonomi ile
miicadelede yapilmasi gereken, sadece vergi kanunu degil, ilgili tim kanunlar gézden
gecirilmeli ve kayit disiliga neden olan yasal bosluklar tespit edilerek gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Bunun disinda devletin izleyecegi ekonomik, sosyal
ve mali politikalar da kayit dis1 ekonomiyi azaltacak en azindan genislemesine izin vermeyecek
nitelikte olmalidir.

Ulkenin kamu sektoriiniin dnemli hedeflerinden biri de gelir toplama kapasitesini gelistirmektir.
Yapilan vergi denetimlerinin temelinde bir kaynak tahsisi meselesi vardir. Vergi makamlari
tiim miikellefleri kontrol edemediginden, yetersiz kaynaklarint dogru alanlara yeniden tahsis
etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, vergi idaresi kurumlarinin karar alma mekanizmasi
giiclendirilmelidir. Denetim stratejileri arasindan vergi idaresinin amaglarina ulagsmasinda en

etkili stratejilerin secgilmesi karar vermede onemli bir igleve sahiptir.

Ulusal uygulamanin da gosterdigi gibi, her lilke kendi sosyal ve ekonomik yapisini dikkate
alarak vergi denetimini tasarlamistir. Denetim vergi uyumunu saglamak igin bir arag olarak
kullanilirken, esas olan vergi miikellefinin goniillii vergi uyumunu saglamaktir.

Giliniimilizde, beyana dayali vergi sisteminde bir vergi miikellefinin dogru beyanda bulunup
bulunmadigini bilmeyi miimkiin kilan modern vergi denetim tekniklerinin gelistiginin altini
cizmekte yarar vardir. Son yillarda bilisim teknolojilerinin  hizli  gelisimi ile
vergi denetim politikalarina bir yenisi daha eklendi. Ozellikle giiniimiizde stratejik risk
analizine dayali model ortaya c¢ikti. Risk analizi sihirli bir sekilde calismasa da,
miikellefin se¢ilmesinde ve miikelleflerin risk seviyelerine gore taranacak sekilde
smiflandirilmasinda  etkinlik  agisindan  potansiyel bir giice sahiptir.  Ulkemizde
risk analiz sistemi ile vergi kontroliiniin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Tablo 19: Yillara Gore Vergi Gelirleri (2015-2021)
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Sonug olarak tiim bu ¢abalar vergi idaresinin vergi kiiltiiriinii olusturmadaki zekasini ortaya
koymaktadir. Boylece, vergi tahsilatinin toplam biitce gelirleri i¢indeki payinin yillar itibariyla
arttig1 goriilmektedir. Vergi gelirlerindeki artisin tek nedeni bu olmamakla birlikte, bunun
nedenlerinden birinin vergi kiiltiiriinii gii¢lendirmeye yonelik aktif ¢abalardan kaynaklandig:
sOylenebilir. Buradan hareketle bu yonde yapilan ¢alismalarin artarak devam ettirilmesinde
yarar oldugu goriilmektedir. Cilinkii vergi kanunlar1 donemin ihtiyaglarini karsilayacak bi¢imde
hazirlanmis olsa bile, olusturdugu sistemin uygulanmasini saglayacak idare, etkin ve verimli
bir yapiya sahip olmadig1 siirece bu uygulamalarla beklenen amaglara ulasilamayacaktir. Ote
yandan vergi denetim sisteminde toplumsal anlamda vergi bilincinin olusmasina katki
saglayacak yasal, idari ve yargisal altyapi teknolojik uygulamalar esliginde olusturulmaya
devam edilebilirse vergi tahsilati son yillardaki artis trendine devam edecektir.
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https://vergidosyasi.com/2018/03/09/vergi-dairesi-baskanliklari/
https://vergidosyasi.com/2017/05/12/vergi-denetim-kurulu-teskilat-semasi-organizasyon-yapisi/
https://vergidosyasi.com/2017/05/12/vergi-denetim-kurulu-teskilat-semasi-organizasyon-yapisi/

5.MEVZUAT

Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, T.C.
Resmi Gazete 27.03.2015 tarih ve 6637 sayi.

Cumhurbaskanligr Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi(l Sayili) 10/7/2018
tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete,10.7.2018/30474

Gelir idaresi Baskanliginca vayimlanan 453 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve
2015/1 Uygulama I¢c Genelgesi

Gelir Vergisi Kanunu Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun(6009 savili1).T.C. Resmi Gazete 01.08.2010/ 27659.

Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun (5345 sayili), T.C. Resmi
Gazete, 16.05.2005/2817

Hazine ve Malive Bakanlig1 Teftis Baskanligi Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete, 26/11/2019
tarihli ve 30960 savy1.

Ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete,
12.07.2006/26226

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 savyili), T.C. Resmi Gazete, 24.12.2003/25326

T.C.Anavyasasi1(1982), T.C. Resmi Gazete, 09.11.1982/ 17863.

Vergi Dairesi Teskilatinin Teskilat ve Gorevlendirilmesine fliskin Kanun (5345 sayil),T.C.
Resmi Gazete, 16.05.2005

Vergi Usul Kanunu (213 sayili) T.C. Resmi Gazete,10.01.1961/10703

646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname T.C.Resmi Gazete, 10.07.2011)
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Teftis Baskanlig1 Yonetmeligi,

T.C.Resmi Gazete, 26.11.2019/30960

453 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, T.C.Resmi Gazete,20.06.2015/29392

Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi, T.C.Resmi Gazete,24.12.1994/22151
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