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OZET

MERKEZI SIPARIS SISTEMI KURULUMUNDA CEVIK ORGANiZASYON
YAPISININ KATKILARI UZERINE NIiTEL (KESFEDICI) BIR CALISMA

Giil¢in Dosayoglu

Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa SUNDU

Eyliil, 2022, 40 sayfa

Tedarik Zinciri’'nin en Onemli halkalarindan biri olan siparis yonetiminin
merkezilestirilme siirecinin isletmelere 6nemli Katkilar sagladigi bilinmektedir. Bu
caligma ile perakende sektoriinde Merkezi siparis Sisteminin g¢evik organizasyon
yapisina uygun olarak kurulmasi ile saglanan katkilar ve calisan performansina
etkileri ele alinmustir.

Arastirmanin amagclaridan ilki; Merkezi siparis sistemi kurulumunda c¢evik
organizasyon yapisinin katkilari, ikincisi ise bu katkinin ¢alisan performansina
etkisinin ortaya konulmasidir. Arastirma grubu olarak toptan perakende sektoriinde
Global olarak faaliyet gosteren ve Diinya’nin en biiyiik perakende firmalar: arasinda
yer alan Istanbul’daki bir market zinciri tercih edilmistir. Bu firmada ¢alisan ve
uygulama hakkinda bilgisi olan 12 iist ve orta diizey yonetici ile miilakat yoluyla veri
toplanacak sekilde planlama yapilmustir.

Arastirmada kesfedici yonteme dayali nitel arastirma metodu ile veri toplanmasina
karar verilmistir. Bu sayede degiskenler arasi iliskiye ait ipuglari elde etmek
amaglanmistir. Calismada kullanilan veri analiz metodu ise; iyi bilinen bir veri analiz
yontemi olan tematik analizdir. Yapilan tim goriismeler dikkate alindiginda Merkezi
siparis yonetimi kurulumunda Cevik organizasyon yapisinin uygulanmasi ile is
stireclerine ve ¢alisanin kisisel performansina olumlu katkilar sagladigi tespit

edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Merkezi Siparis Sistemi, Cevik

Organizasyon Yapisi, Calisan Performansi
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ABSTRACT

A QUALITATIVE STUDY ON THE CONTRIBUTIONS OF THE AGILE
ORGANIZATION STRUCTURE OF THE CENTRAL ORDER SYSTEM SETUP

Gulcin Dosayoglu

Graduate Education Institute
Supply Chain and Logistics Master's Program
Thesis Advisor: Dr. Instructor Member Mustafa SUNDU

September, 2022, 40 pages

It is known that the centralization process of order management, which is one of the
most important links of the Supply Chain, makes significant contributions to
businesses. In this study, the contributions made by the establishment of the Central
order system in the retail sector in accordance with the agile organizational structure

and its effects on employee performance are discussed.

The first of the aims of the research; The contribution of the agile organizational
structure in the establishment of the central order system, and the second is to reveal
the effect of this contribution on employee performance. As the research group, a
market chain in Istanbul, which operates globally in the wholesale retail sector and is
among the largest retail companies in the world, was preferred. A plan was made to
collect data through interviews with 12 top and middle managers working in this

company and having knowledge about the practice.

In the research, it was decided to collect data with the qualitative research method
based on the exploratory method. In this way, it is aimed to obtain clues about the
relationship between variables. The data analysis method used in the study is;
Thematic analysis is a well-known data analysis method. Considering all the
interviews, it has been determined that the application of the Agile organizational
structure in the Central order management setup makes positive contributions to the

business processes and the personal performance of the employee.
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Keywords: Supply Chain Management, Central Order System, Agile Organizational
Structure, Employee Performance
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Boliim 1

Giris

Tedarik Zinciri bilinyesinde yer alan Talep, Tedarik Planlama ve Siparis
Yonetimi biriminin isleyisinde anahtar performans gostergeleri anlaminda biiyiik
katki1 saglayan Merkezi siparis yonetim yapisinin kurulumu 6nem tagimaktadir. Bu
gostergelerden en 6nemlisi misteriler i¢in bulunabilirligi arttirmak, digeri ise sirket
icin stok /envanter degerlerini optimize etmektir.

Merkezi siparig yonetimi; Perakende sektoriinde birden fazla noktadan ayri ayri
ekipler tarafinca yiiriitiilen siparis verme isleminin tek noktada merkezi bir yap1 ve
sistem tarafinca yonetilmesi durumudur. S6z konusu yapinin kurulumunda ¢eviklik
metodolojisinin kullanimi ile de gerek siiregler gerekse calisanin is yapis sekli
tizerinde etkinlik ve verimlilik artig1 saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu ¢alisma ile kurulumun proje asamasinda baslayan ve kurulum sonrasi
stirdiirtilebilir sekilde devam eden yeni is yapis sekliyle desteklenmis degisim ve
dontisim agiklanmaktadir. Cevik organizasyon yapisi; konularinda uzman kisilerden
Olusturulmus bir takimin ¢eviklik prensiplerinden faydalanarak herhangi bir degisim
stirecini etkili sekilde yonetme teknigidir. Degisim yonetiminde g¢evikligin calisan
performans: ve motivasyonu ile etkilesimi de bu c¢alismanin ana basliklarindan
biridir.

Bu calismanin amaci; Tedarik Zinciri yapist iginde Merkezi siparis yonetimi
kurulumunda ¢evik organizasyon yapisinin roliinii agiklamak ve bu roliin algilanan
calisan performansina etkisini ortaya koymaktir. Bu sistematik ile Tedarik Zinciri
yonetim siire¢lerinin tiim halkalar1 (tedarik, iiretim, depolama, siparis isleme ve
dagitim) birbirleriyle daha biitiinlesmis sekilde etkilesim halindedir ve bu etkilesim

sayesinde zincirin tiim halkalarinin verimliligi artmaktadir.

Calismada kullanilan o6l¢tim metodunda; Kkesifsel yontemle ozel olarak
gelistirilmis miilakat Sorularini iist ve orta diizey ¢alisanlarin e-posta iizerinden ve
birebir goriismelerle doldurmalari hedeflenmistir. Calismada sirasiyla; Tedarik
Zinciri Yonetimi, Talep ve Tedarik Planlama Yapisi, Merkezi Siparis Yonetimi
Kurulumu ve Prosesleri, Tedarik Zinciri’nde Cevik Organizasyon ve Cevikligin

Calisan Performansina Etkileri konularina yer verilmistir.



Calismanin metodolojisi literatiir taramasina dayanmaktadir. Merkezi Siparis
Yonetim kurulumu ele alinirken biiyiik verinin islenmesi ve wugtan uca
entegrasyonunun saglanmasi igin Merkezi siparis yoOnetim sistemleri ile ¢evik
organizasyon yapisinin birbirleriyle ve ¢alisan performansiyla olan iligkilerini ortaya
koyan literatiir taramasi, Google Scholar’dan anahtar kelimeler ve basliklar

kullanilarak yapilmstir.



Boliim 2
Tedarik Zinciri ve Siparis Yonetimi

Diinyadaki isletmeler yogun rekabet ile karsi karsiyadir. Yeni ekonomide,
misteriler isletmelerin daha uygun fiyatli ve daha Kkaliteli iirtinleri, daha kisa stirede
ve daha fazla cesitlilikte, daha iyi hizmet seviyesiyle sunmalarini ister. Sirket
yoneticileri ve miidiirleri, herhangi bir isletmenin nihai basarisinin artik bir firmanin
kapasitesi ve yetenekleri tizerine degil, tedarik zincirinin kapasitesi ve yeteneklerine
dayandigin1 kabul eder. Bu zorluklara cevap vermek igin tedarik zinciri siireglerini

biitinlesmis etmek ve miisterinin sesini dinlemek 6nemlidir. (A¢ikgoz 2013)

Tedarik Zinciri; malzemeleri tedarik etmek, hammaddeleri ara ve bitmis
riinlere doniistirmek ve Dbitmis {irlinleri miisteriye dagitmak igin olusturulmus
organizasyonlar ve is siiregleri agidir. (Wang 2012) Tedarik Zinciri Y6netimi (SCM)
talep, operasyonlar, tedarik ve lojistik siire¢ yonetimine biitiinsel ve stratejik bir
yaklagimdir (Chow 2008). Tedarik Zinciri Yonetimi, tim isletme fonksiyonlarinin
birlikte nasil ¢alismasi gerektigine ve bir isletmenin tedarikgileri ve miisterileriyle
nasil iligkili olduguna iligskin siire¢ bazli bir bakis agisi alan biitiinlesmis bir is
modelidir. (Kane 2008).

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaci; dagitim kapasitesi, envanter ve
isgilicti dahil olmak tizere kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi yoluyla miisteri
taleplerini karsilamaktir. Teorik olarak, bir tedarik zinciri talebi arz ile eslestirmeyi
ve bunu asgari envanterle yapmaya calisir. Tedarik zincirini optimize etmenin gesitli
yonleri, darbogazlari ortadan kaldirmak igin tedarikgilerle irtibat kurmak; tretim
akisin1 optimize etmek igin Just In Time (JIT) tekniklerini kullanarak, en disiik
malzeme maliyeti ve nakliye arasinda bir denge kurmak igin stratejik kaynak
saglama; misteri pazarlarina hizmet etmek igin fabrikalarin ve depolarin dogru
karisgtmin1 ve yerini korumak ve dagitim tarafinin verimliligini en st diizeye
¢ikarmak i¢in konum / tahsis, ara¢ yonlendirme analizi, dinamik programlama ve

tabii ki geleneksel lojistik optimizasyonunu kullanmaktir (Signorile 2008).

Bu amaglar tedarik zincirinin yedi hedefi olarak bilinir: Dogru iirlinii, dogru
misteriye dogru zamanda, dogru yerde, dogru durumda, dogru miktarda ve dogru
maliyetle teslim etmektir (Wilson 2005). Bu hedefler perakendeden toptana tiim
Tedarik Zinciri birimlerinin 6ncelikli amaglariin basinda gelir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi; bu hedeflere miimkiin olan en diisiik maliyetle
ulagilmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin biitiinlesmis yonetimidir. Bir
baska deyisle zincir i¢inde yer alan temel is siire¢lerinin entegrasyonunu saglayarak
misteri memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir.

(Murphy,2004)

2.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihgesi

1950’lerden sonraki donemde, ¢ogu iretici iiretim maliyetlerini diisiirmek
amaciyla kitle tiretim sistemleri {izerinde ¢alismislardi. Bu donemde yeni {irtinler igin
AR-GE c¢alismalar1 olduk¢a yavaslamis ve firmanin kapasitesine bagimli hale
gelmisti. Uretimde siirekli akis1 devam ettirebilmek i¢in fazla stoklama yapilmakta,
bu durum da yar1 mamul stoklarina 6nemli yatirimlar yapilmasina sebep olmaktaydi.
Bu donemde teknoloji ve uzmanhgm miisteriler veya tedarikgilerle paylasilmasi ¢ok
riskli ve kabul edilemez olarak goriiliiyordu. Ayni sekilde, isletmeler arasi is birligi

ve alici-tedarik¢i ortakligi tizerine ilginin de ¢ok az oldugu gortilmekteydi (Tan 2001,
s. 39).

1990’lardan sonra ise miisteri odaklilik bakis agis1 egemen olmaya baslamistir.
Isletme kararlarmin merkezinde miisteri vardir ve firmalar miisterilerini memnun
edebilmek igin yer aldiklar1 deger zinciri igindeki biitiin is ortaklariyla (tedarikei,
tiretici, perakendeci vb.) is birligi yollarin1 gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu is birligi
stirecinin ad1 Tedarik Zinciri Yonetimi (Houlihan 1985, s. 25) olarak konmustur.
Tedarik Zinciri yonetimi bakis acisiyla birlikte misteri verilerinin dogrulugu, netligi

ve stirekliligine duyulan ihtiya¢ da 6nem kazanmuistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, firmalar arasindaki siireglerin diizenli kontrolii ve
koordinasyonu ile maliyetleri minimize etmeye, kaliteyi ve faaliyet hizin1 artirmaya
yarayan efektif bir modeldir. Tedarik Zinciri Yonetim modeli kavrami ile verimlilik
savaslari on plana c¢cikmistir. Galip gelen firmalar; islerine yaratici yaklagimlar
getirerek, mevcut isletme sinirlarini asan ve is ortaklariyla birlikte is yapis sekillerini
tasarlayip yonetme konusunda onlarla yakin c¢alisan firmalardir. Onlar etkinlikten

stiper etkinlige sigrama yapabilen firmalardir (Hammer 2001, s. 84).

2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim
90’lr yillardan beri Tedarik zinciri yonetiminin tanimlar1 degiskenlik

gostermistir. Tedarik zinciri; hammaddeyi temin eden, onlar1 ara mal ve nihai
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tirtinlere ¢eviren ve nihai {rlinleri miisterilere dagitan, tretici ve dagiticilarin
olusturdugu bir agdir (Lee and Billington 1992, s. 66). Baska bir Tedarik zinciri
tanimu ise; tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, tireticileri, dagiim firmalarini
ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akis1 olan bir

elemanlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Kopczak 1997, s. 227).

Literatirde en kapsamli sayilabilecek tanimlamada ise Tedarik zinciri
yonetimi; triinlerin, temel hammadde tedarikinden son {iriin asamasina kadar olan
yonetimini  kapsayan bir siirectir.  Igerisinde  firmalarin  tedarikgilerinin
proseslerinden, rekabeti destekleyecek teknoloji ve yeteneklere nasil ulasilacagini
barindiran ve geleneksel isletme igi faaliyetleri; optimizasyon ve etkinlik hedefiyle
ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde tanimlamaktadir

(Tan 1998, s. 2). Asagida Klasik bir tedarik zinciri yonetiminin sekli yer almaktadr.

Malzeme
Akist

Ana Kanal

=_ Uretici  {—  Toptanct {—| Perakendeci
<: il Ak <::

Sekil 1. Klasik Tedarik Zinciri Yo6netimi (Chuang, M. and Shaw W. “Distinguishing

the Critical Success Factors Between E-Commerce, Enterprise Resource Planning
and Supply Chain Management” Proceeding of International Engineering

Management Conference, 2000, New Mexico, pp.150.)
Tedarik Zinciri Yo6netimi’nin temel amaglari sdyle 6zetlenebilir:

a) Miisteri memnuniyetini arttirmak,

b)Uriinlerin temin siiresini azaltmak,

c) Stok ve stoklama maliyetlerinin azaltilmasini saglamak,
d)Uriin hatalarin1 minimize etmek,

e) Faaliyet maliyetini azaltmak



Bu amaglarn saglayabilmek i¢in firmalarin tedarikg¢ilerinden {ireticilerine ve
hatta miisterilerine kadar uzanan deger zincirinde iletisim ve bilgi paylasimlarinin
artmasi temel ihtiyagtir. Veri iletisimi ve planlarin tedarikgiler ve miisterilerle
koordine sekilde paylasilmasi zincirin etkinligini ve firmanin rekabet giiciinii
arttirabilir. Degisen diinyada artik firmalarin kendi aralarindaki rekabetlerinden
degil, tedarik zincirleri arasinda yasanan rekabetten siklikla s6z edilmektedir. Bu

yaklasimin son 20 yillik siirecte firmalarin Tedarik zinciri yapilanmasina verdikleri

onemin artisinda etkili oldugu gozlenmektedir. (Kehoe and Boughton, 2001)

2.3 Tedarik Zincirinde Siirecler

Tedarik Zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine, nihai
tilketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar gibi pek ¢ok alani
icine almaktadir. Tedarik Zinciri siiregleri agisindan bakildiginda tedarik, tretim,
depolama, envanter, siparis isleme ve dagitim/ tasima gibi pek ¢ok alani igine
almaktadir. (Sakall1 2007) Bu siireglerin deger zincirinin halkalar1 olarak birbirleriyle
biitiinlesmis ve koordine sekilde c¢alismalar1 Tedarik Zinciri Yonetimi agisindan

kritik 6neme sahiptir.

Tedarik Zinciri fonksiyon olarak; ham maddelerin temini, bu hammaddelerin
ara ve son mamul iriinlere doniisimii ve son mamul {iriinlerin miisterilere dagitim
stirecini kapsar. Tedarik Zinciri’ni; “Temel Tedarik Zinciri”, “Genisletilmis Tedarik
Zinciri” ve “Ust Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere iice ayirmak miimkiindiir.
(Eymen 2007) Temel tedarik anlayisi firma, misteri ve tedarik¢i arasinda
gerceklesirken, tist seviye tedarik zinciri anlayisinda tgiincii parti tedarik¢i, miisteri

ve {irlin saglayicilar da siirece dahil olmustur. (Eymen 2007)

Tedarik zincirinin yonetim siireci ise; hammaddenin islenip Son kullaniciya
teslim edilecek formata gelene kadar olan siiregte girdi saglayanlar ile dagitim, satis
ve pazarlama sonrasi hizmetleri de kapsayan firiin ve bilgi akislarinin kontrol ve
koordinasyonudur. Bu dongiiniin verimliligini {ist seviyede tutmak igin her bir
asamanin performans gosterge hedeflerinin belirlenmesi ve bunlarin yakindan takibi

bliyiik 6nem tagimaktadir.
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Sekil 2. Tedarik Zinciri Yapis1 (Eymen, U. E. (2007). Tedarik Zinciri Y6netimi.
Kalite Ofisi Yaynlari, (14), 5-51.)

2.3.1 Tedarik. Miisteri taleplerinin istenilen zamanda, istenilen kalite ve diisiik
maliyetle karsilanmasini saglayan faaliyet biitiintidiir. Sirketlerin satin alma birimleri
tedarikgilerle stratejik ortakliklar kurulmalidir. Tedarikgilerle is birligi halinde
calisilmali ve performanslar1 yakindan takip edilmelidir. (Eymen 2007)

Tedarikgilerle karsilikli bilgi aligverisine dayali ortak portallar kurulmali ve
koordine sekilde calisilarak entegrasyon saglanmalidir. Merkez depo fonksiyonu ile
tedarikgilerin trtinleri tek bir noktada depolanarak veya depolanmadan direkt dagitim
ile ilgili satis noktalarma sevk edilmelidir. (Eymen 2007) Cagdas tedarik zincirini
diistindiigiimiizde tedarik¢i firmalarin kalitesinin yiikseltilmesi ve belirlenen hedefler
dogrultusunda diizenli performans degerlendirmelerinin yapilmasi siirece katki

saglayan unsurlar arasindadir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi, firmanin tedarikgileri ile kuracagi iliskilerin nasil
olmasi gerektigini tanimlayan bir fonksiyondur. Tedarikg¢i iligkileri bakis agisi
dogrultusunda firmalarin tedarikgileri ile olan iliskilerini gelistirmeleri beklenir. Bu
stirecte firmalar, yiiksek miktarlara ulasabilen tedarikgilerinde onem Kriterleri
cercevesinde bir onceliklendirme yaparak yakin ¢alisma ve yiiksek iletisim tabanli
bir iliski igerine girerler. (Ozdemir 2004).

Tedarikei iligkileri yonetim birimi tedarikcilerle olan isbirlik¢i ¢alismalari

ylriitmenin yani Sira sdzlesme siireclerini de kurgular ve takibini yapar. Her bir



tedarik¢i ile iligkinin kurallarinin tanimlandigr bir iriin ve hizmet anlagmasi
yapilmalidir. Tedarikgilerin yapilan bu anlagsmaya uymalar1 zorunlu olmalidir. Bu
stireci yoneten tedarikei iligkileri yonetimi birimi bu {iriin ve hizmet anlasmasinin

tanimlanmas ve yiiriitiilmesinden sorumludur (Ozdemir 2004).

2.3.2 Uretim. Uretim; Tedarik zinciri yonetiminin planlama ve siparis sonrasi
gelen kilit adimlarindan biridir. Uretim y&netimi ise iiriinleri iiretmek ve hedef
pazara sunarken rakiplere iistiinliikk saglayacak maliyet ve hizda tiretim yapabilecek
hatta sahip olmakla ilgilenir. Uretim ydnetimi birim olarak; perakende toptan
sektoriinde genel olarak Tedarik Zinciri yapilanmasi yerine Satin alma birimi
yapilanmasi altinda yer alir. (Segkin 2012)

Uretim sirasinda iiriinlerin imalat akis1 yonetilirken; imalat faaliyetleri ile
iriiniin Uretilmesi, gerekli imalat esnekliginin saglanmasi ve {iriin akis faaliyetlerinin
tamami dikkatle ele alinmalidir. Uretim siirecinin bastan sona kontrolii ve iyilestirme
calismalar1 ile optimum {iretim miktarlarmna diisiik maliyet tutarlar1 ile ulasmak

miimkiin olmaktadir. (Eymen 2007)

2.3.3 Depolama ve Envanter Kontrol. Depo yonetimi; tiriin stoklarinin uygun
kosul ve maliyetlerle depolanarak veya depolanmadan direkt tiiketiciyle
bulusturulacagi noktalara en hizli sekilde sevkini saglayacak altyapilara sahip olan
birimdir. Uriinlerin lokasyon olarak nerede depolanacagi planlamas: tedarik
zincirinde depo yonetiminin sorumlulugundadir.

Depo yonetimi antrepo yerinin ve diizeninin belirlenmesi faaliyetlerini de
ierir. Uriinlerin depolarda stoklanmasi; piyasa kosullarinda olusabilecek arz ve talep
dalgalanmalarinin  Oniine gecebilmek adina Onem tagimaktadir. Envanter
yonetiminde kritik nokta stok dogrulugunun giincel olarak saglanmasi ve diizenli
kontrol edilmesidir. Envanter yonetiminde maliyetin diisiik seviyede tutulmasi kilit
onem tagimaktadir. (Seckin 2012)

Uriinlerin stoklar1 takip edilirken biitiinlesmis bir sistem kullanilmali ve
sirketin stok hedeflerine uygun sekilde iiretim planlanmalidir. Sisteme tanimlanan
yukar1 ve agag1 yondeki tiim stok hareketleri yakindan raporlanmali, etkin ve verimli
talep ve tedarik planlama ile stok seviyeleri minimum diizeyde tutulmalidir. (Eymen
2007)



2.3.4 Siparis Isleme. Miisteri kayiplarmin en dnemli nedenleri arasinda talep
edilen siparislerin zamaninda miisteriye ulasmamasi ve miisterilerin aradigi triinii
bulamamasidir. Talep tahmini ve siparis yonetiminin en temel hedefi; misteri
siparislerinin en etkin sekilde ve en kisa siirede miisterilere ulastirilmasidir. Bu

hedefe ulasmak i¢in uygulanmasi gereken kilit adimlar mevcuttur.

Oncelikle miisteriye ait tiim veriler ortak bir veri havuzunda toplanmal,
miisteri siparisleri ve tiretim kapasitesi ile biitiinlesmis sekilde ¢alisan gelistirilmis
planlama sistemleri kullanilmalidir. Miisteri talebini Tedarik zincirinin st
halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek icin gereken altyapi kurulmali,
tiretim ve yeni Uriin gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla sekillendirilmelidir.
Organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu tanimlanmali, otomatik siparis
dagitim1 fonksiyonu devreye alinmalidir. Sistem {izerinde siparis optimizasyonu
yapilabilmelidir ve siparisler elektronik ortamda alinip kaydedilmelidir. (Eymen
2007)

Planlama biriminin goérevleri arasinda miisteri memnuniyetini etkileyecek
onemli adimlar bulunmaktadir. Misteri siparislerinin satisa paralel talep edilen
zamanda karsilanabilmesi i¢in tiretim planlar1 olusturmak ve bunlar1 dinamik sekilde
revize ederek yonetmek, ayni1 zamanda tiretim ve diger isletme maliyetlerini de etkili

sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gorevleri arasindadir. (Eymen 2007)

Etkin bir siparis yonetim siireci; firmanin iretim, dagitim ve pazarlama
planlarinin  biitiinlesmis olmasin1 gerektirir. Firma miisteri beklentilerini en {ist
diizeyde karsilayabilmek ve birim sevkiyat maliyetlerini azaltabilmek igin, tedarik
zincirindeki 6nemli is ortaklariyla iligkilerini gelistirmelidir. Bu sayede; Tedarik
zincirinin 6nemli halkalarindan biri olan siparis yonetim siireci tam ve etkili bir

stirece kavusmus olur.

2.3.5 Dagitim ve Tasima. Miisterilerin talep ettikleri son firiinii depolardan
satig noktalarina istenilen zamaninda ve eksiksiz olarak tagimak igin gerekli olan
aktivitelerin biitiinline dagitim veya sevkiyat denir. Sevkiyat planlamasinin; optimum
maliyeti saglayacak sekilde uygun bir rota iizerinden otomatik sistemler kullanilarak

biitiinlesmis olarak yapilmasi 6nemlidir.

Sevkiyatlar gergeklestirilirken siparisler araglara optimum doluluk saglanacak
sekilde dagitilmalidir. Uriinlerin dagitimi sonrasi sevkiyat performans diizenli olarak
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Ol¢iilmeli ve maliyet ve prosesi iyilestirici ¢alisma ve projelere agirlik verilmelidir.

(Seckin 2012)

Nakliyeler sirketin kendi araglar1 veya maliyet 6l¢iimiine gore dis kaynaklardan
saglanacak araglarla da yapilabilir. Dis kaynaktan ara¢ kiralama veya dagitim hizmeti

alma siirecine lojistik yani tasima isini disaridan tedarik etme ad1 verilir.

2.4 Siparis Yonetimiyle Tlgili Kavramlar

Siparis yonetimiyle ilgili kavramlari ele aldigimizda Talep ve Tedarik Planlama
yapisi, Merkezi siparis yonetim yapisi ve Merkezi siparis organizasyon yapisi rol
almaktadir. Merkezi siparis yonetim yapisi Talep ve Tedarik Planlama ekiplerini
kapsadig1 gibi siparis ve stok yonetimini ilgilendiren diger birimlerin yapilarin1 da

icermektedir.

2.4.1 Talep ve Tedarik Planlama Yapisi. Talep planlama; firmalarin mevcut
ve potansiyel iiriin yelpazesi i¢indeki genel pazar talebini analiz etmeye ve anlamaya
calisir. Tedarik Zinciri iiretim ve lojistik stirecindeki verimliligi vurgularken talep
planlama bir isletmenin etkinligini vurgular. (Hiibner, Kuhn, Sternbeck, 2013) Talep
planlama analisti, analitik bakis agistyla organizasyonu paylasilan bir plan
araciligiyla hizalayarak organizasyon siirecini iyilestirmeye yardimecir olur ve
isbirlik¢i tahminleri kullanarak tedarik zinciri igindeki koordinasyonu gelistirir.
(Hiibner, Kuhn, Sternbeck, 2013)

Son yillarda perakendede “miisteri bazli lojistik” 6nem kazanmistir fakat
perakendeye deger katmak igin yalnizca miisteri bazli lojistige odaklanmak yeterli
degildir. Lojistik; yalnizca mallar1 ¢ikis noktasindan son miisterilere ulastirma siireci
oldugundan gercek degeri getirmek i¢in “igbirlikgi talep planlama yaklasimi™ Kritiktir
ve talebi piyasadan tedarikgilere aktaran miisteri talep zinciri kavramidir. Miisteri
bazli lojistik ve isbirlik¢i talep planlama yaklasimlar: birlikte talep ve tedarik

zincirinin yapisini olusturmaktadir. (Saleheen, Habib, Pathik, Hanafi 2014)

Ote yandan planlama prosesinin etkin sekilde yonetimi Tedarik zinciri
yonetimini etkin kilmak i¢in son derece 6nemlidir. Tedarik¢ilerden miisterilere kadar
olan is akiginda planlamanin 6nemi kendini kaynak, yap, dagitim ve iade
stireclerinde gostermektedir. Bu siireclerin  tamamina SCOR (Tedarik Zinciri

Operasyonlari Referans Modeli) denilmektedir. (Wang 2012)
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e Kaynaklari gereksinimlerle dengelemek
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Sekil 3. SCOR modelinin bes temel yonetim siireci (Wang 2012)

Tedarik planlama fonksiyonu ise bir {iriiniin talep planlama ¢aligsmasi sonrasi
tirlinlin siparisini depo veya tedarik¢iye yaratilmasi ile tiriin stoklarinin depodan veya
tedarik¢iden ilgili satis noktasina dagitilmasindan sorumludur. Tedarik planlama
uzmanlari genel olarak piyasada ilgili is kolunda operasyonel tecriibesi olan

adaylardan segilir.

Tedarik zincirindeki binlerce bireysel kararin gercek zamanli olarak
verilebilmesini saglamak igin senkronize galisan bir talep ve tedarik planlama siireci
esastir. (Saleheen, Habib, Pathik, Hanafi 2014) Talep ve Tedarik planlama uzmanlari
ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemi iizerinden optimum siparis adetleri
tizerinden calisarak perakendede iiriinlerin stok ve bulunurluk seviyesini iyilestirme

esasli calismaktadirlar.

2.4.2 Merkezi Siparis Yonetim Siireci. Tedarik zincirinde verimlilik elde
etmek igin perakendeciler, siparis siireglerini “merkezi” ya da “lokal” formatta bir
araya getirerek yeniden organize ediyorlar. Genel olarak bilinen; merkezi siparisin
olgekten yararlandig1 ve verimliligi arttirdigi gergegidir. Ote yandan belirli iriin

gruplarinda uygulanabilecek merkezi olmayan siparislerin de magazalarin lokal
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tercihlere gore mal ve siparis vermesine izin vererek miisteriye karsi duyarlilig
arttirdig1 bilinmektedir. (Ganeshan, Ring, Strong 2007)

Merkezi siparis yoOnetiminde ugtan uca tiim siparis siireglerinden merkezi
olarak gorevlendirilmis Talep ve Tedarik planlama ekipleri sorumludur. Bu ekipler
biitiinlesmis siparis sistemi Kullanarak merkezi siparis yonetim siireglerini
yiriitmekte, ayrica isbirlikgi tahminleme prosesi ve EDI (Elektronik Siparis

Aktarma) sistemlerini de kullanmaktadirlar.

2.4.3 Merkezi Siparis Organizasyon Yapisi. Merkezi Siparis organizasyon
yapist igerisinde Talep Planlama, Tedarik Planlama, Stok Yo6netimi, Sistem ve Proses
Gelistirme, Siparis Miikkemmelligi gibi merkezi konumlandirilmis ve uzmanlik
alanlarma gore gorevlendirilmis ekipler yer almaktadir. Ilgili ekipler koordine
sekilde c¢alisarak iriin ve magaza bazli sipariglerin planlanmasindan, sisteme
girilmesinden, tedarik¢i, magaza ve depolara gonderilmesinden, {iriinlerin
bulunabilirlik ve stok yonetiminden, sistem, proses ve Siparis siireglerini

gelistirmeden sorumludurlar.
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Boliim 3
Cevik Sistem Gelistirme ve Organizasyon

Bazi kuruluslar ¢evik dogarlar ve en bastan itibaren ¢evik bir isletim modeli
kullanirlar. Bu tarz kuruluslar teknoloji sektoriinde olduk¢a yaygindir. Cogu kurulus,
kurumsal c¢evikligi benimsemek igin bir donlisimden gegmelidir. (Brosseau,
Ebrahim, Handscomb, Thaker 2019) Basarili doniisiimler; oncelikle yeni g¢evik
isletim modelini arzulama, tasarlama ve yoOnetme c¢abasiyla baslar. Bu ogeler
genellikle paralel olarak gerceklesir. Ikinci olarak ise dlceklendirme ve iyilestirme
itici giicii ile ¢evikligin etki alani arttirtlir. (Brosseau, Ebrahim, Handscomb, Thaker
2019)

3.1 Cevik Metodoloji ve Ozellikleri

2001 yilinda, onde gelen 17 yazihim uzmanindan olusan bir ekip, “Cevik
Yazilim Gelistirme Manifestosu’nu tanimlayarak tasarladi ve yayinladi. Cevik
yazilim gelistirme hareketinin degerlerini ve ilkelerini “yaparak ve yardimlasarak

yazilim gelistirmenin faydalarini ortaya koyduklar1 bir belgedir. (Beck 2001)

2017°de yaymlanan bir ¢alismada c¢evikligin o6zellikleri asagidaki gibi
Ozetlenmistir (Akad 2017);

* Degisime aciklik

* Giiglii ekip igi iletisim 6zelligine sahip olmak

» Uriin tesliminde siirat ve devamlilia sahip olmak
« Siirekli test etmeyi benimsemek

* Basit ve gergekei planlama yapabilmek

Ceviklik degerlendirme kriterleri arasinda; hiz, siirdiiriilebilirlik, elastikiyet,
ogrenme, cevaplanabilirlik, verimsizlik, hafiflik ve basitlik, teknik kalite ve aktif
kullanict is birligi yer almaktadir. (Taromirad, Ramsin, 2008) Ceviklik bir bakis
acisi, diisiinme ve yorumlama bi¢imi oldugundan organizasyonun kiiltiiriine iglemesi
son derece onemlidir. Bunu saglayabilmek i¢in ¢eviklik prensibinde organizasyon,
insan ve teknolojinin birlikte geliserek ¢eviklesmesi gerekir. (Candan, Cankir, Seker
2017)
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Cevikligin karakteristik o6zellikleri arasinda; misteriye belirgin sekilde deger
katma, rekabette giiclendirecek diizeyde is birligi yetisine sahip olma, degisim ve
belirsizlikte organizasyondaki bireylerin uzmanlhigindan faydalanma ve insan ile
bilginin etkisini arttirici kiilttirde sirket icerisinde birlesme yer almaktadir. (Goldman,
Nagel, Preiss 1995)

3.2 Tedarik Zinciri’nde Cevik Organizasyon Yapisi ve Degisim Yonetimi

Bir kiiltiir ve degisim ekibinin olmasi ¢evik bir doniistimiin temel koordinasyon
unsuru olarak nitelendirilmektedir. Ceviklik yolculugunda kiiltiire ve degisime
yatirim yapmanin énemi biiyiiktiir. (Brosseau, Ebrahim, Handscomb, Thaker 2019)
Ceviklik, her seyden once bir bakis agisidir. Dogru bakis agis1 olmadan, gevik isletim
sisteminden sirketler ¢ok fayda goremezler. Bunun yani sira; liderler ve ekipler giiglii
bir ¢evik zihniyete sahip oldugunda, basarili bir ¢evik igletim modelinin ortaya
¢ikmas1 muhtemeldir. (Brosseau, Ebrahim, Handscomb, Thaker 2019)

Bu amagla Tedarik Zinciri’nin ilgili birimlerinden konusunda uzman kisiler
cevik organizasyon yapisina dahil edilerek sorumlu olduklar: boliimlerde degisimin
Onciisii gorevini ustlenirler. Sirketlerde tist yonetimde gorevli kisilerin de g¢eviklik
stireclerini destekledigini gostermesi bu yolculugun etkinligini saglama agisindan son

derece onemlidir.

3.3 Merkezi Siparis Yonetimi Kurulumunda Ceviklik

Merkezi siparis yonetimi projesinde “Cevik Proje Yonetimi” metodu
uygulanmaktadir. Giinliik ¢evik yap1 toplantilarinda (SCRUM) dijital sistem
tizerinden plan ve yapilacaklar biitiin ekip tarafinca takip edilmekte ve boylece
degisimin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Cevik yap1 toplanti

ciktilarinin takibinin dijital yontemlerle olmasi verimliligi de arttirmaktadir.

IM organizasyon ve Bilgi Islem birimlerinin gérevleri de farkli bir dijital
sistem {izerinden haftalik kayit bazli takip edilmektedir. Bu metodoloji; i¢ ve dis
departmanlar arasi iletisim ve koordinasyonun etkin sekilde saglanmasina olanak

tanimaktadir.

Degisim yonetiminin yeni teorilerinden “dahil ol ve 6gren” metodu ile degisen
is silirecleri ve is yapis sekilleri sayesinde hedefe yonelik dogal ve kalici bir degisim

ve doniisim elde edilmektedir. Bu sekilde degisimin parcasi olan Kkisilerin
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farkindaliklart artmakta, dahil olup o6grenme modeli sayesinde goézlemleyip
uyarlayarak dogal bir degisime onderlik etmektedirler. (Gandomani, Zulzalil, Ghani,

Sultan 2013) Cevik isletim modeli kurumlara ¢ok net bir yol haritasi gizer.
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Boliim 4
Calisan Performansi

Kuruluslarin biiyikk ¢ogunlugu (en azindan Amerika Birlesik Devletleri'nde)
performansa gore 6deme sistemlerini kullandiklarini iddia etmekte ve ¢ogu ABD'li
is¢i, performans temelinde tcret almak istediklerini sdylemektedir. (LeBlanc &
Mulvey 1998, U.S. Bureau of National Isleri 1988) Ek olarak, meta-analitik sonuglar,
performans ve iicret arasindaki baglantiy1 artirmanin performansi iyilestirmede ¢ok

etkili olabilecegini gostermektedir.

4.1 Cahsan Performansi Olciim Yoéntemleri

Cogu sirketin organizasyon yapisinda insana dayali is hedeflerinin
gerceklesmesi  igin  gergevesi  belirlenmis performans yonetim  sistemleri
bulunmaktadir. Bu performans yonetim sistemlerinin igerdigi belirli ve ortak

ozellikler bulunmaktadir.

Hedefler genellikle performanst arttirmak igin  kisilerin  becerilerini
gelistirmelerine yardimci  olmayi, sirket igerisinde bir performans kiiltiiri
olusturmayi, atamasi yapilacak kisilerin tespiti ile diisiik performans gosteren kisileri
belirlemeyi ve is stratejilerinin uygulanmasina yardimci olmay1 amaglar. S6z konusu
hedefleri gergeklestirebilen bir performans yonetim sisteminin sirketlere sagladigi
katk1 oldukga nettir. (Lawler 2003)

Performans yoOnetiminin temel unsurlari arasinda performansin boyutlari,
kariyer gelisimi i¢in hedefler, egitim ve gelistirme programlari, performans
degerlendirmeleri, performans derecelendirmeleri, geri bildirim, kogluk ve odiiller
yer alir. Performans yonetim sistemleri Olgim kriterlerinin temelinde (London,
Mone, Scott 2004)

Performans 6l¢iim yontemleri arasinda asagidaki klasik metotlar: gérebiliriz;
1)Siralama Y 6ntemi
2)Grafik Derecelendirme Olgekleri
3)Kritik Olay Yontemi

4) Anlat1 Denemesi

16



5)Modern Metot

6)Hedeflere Gore Yonetim

7)Davranissal Baglantili Derecelendirme Olgekleri
8)insan Kaynaklar1 Muhasebesi

9)Degerlendirme Merkezi

10) 360 Derece

11) 720 Derece (Shaout, Yousif, 2014)

4.2 Merkezi Siparis Yonetim Siirecinde Calisan Performansi

Tedarik Zinciri’nin stratejik boyutu, performanslarinin 6lgiilmesini ¢ok elzem
ve Oonemli kilmaktadir. Giiniimiiz performans degerlendirme siireglerinde sirketler;
kurumsal organizasyon yapisi, sorumluluklarin dagilimi ve Tedarik Zinciri olgunlugu
acisindan farklilik gosterecek bir¢ok modele basvurma egilimindedir. (Estampe,

Lamouri, Paris, Brahim-Djelloul 2013)

Farkli belirsizlik ve degisim tiirleri, etkili ve verimli organizasyonel yapilar
i¢in farkli yetenekler gerektirir. Bu durum; organizasyonun islevlerine ve siireglerine,
yakin zamanda da Tedarik Zinciri’ne odaklanan arastirmalarla birlikte, ¢eviklik ve
esnekligin stratejik yetenekleriyle iliskilendirilmistir. (Fayezi, Zutshi, O'Loughlin,
2017)

Sonuglar, ¢alismalarin ¢ogunun birden fazla performans boyutunu
degerlendirdigini ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerine dayandigimi
gostermektedir. AHP ve DEA en cok kullanilan tekniklerdir. ikili karsilastirmalar ve
bulanik kiime teorisi, belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in genel yaklagimlarin basinda gelir.
Cogu calisma gergek vaka calismalarini bildirmektedir. (Lima-Junior, Carpinetti
2017)

Tedarik Zinciri’nin kalbi niteliginde ¢alisan ve yaptigi isin etkisi direkt
miisteriye yansiyan elastikiyeti yiiksek Siparis YoOnetim birimlerinde ise g¢alisan
performanslarimi  degerlendirmek igin nicel, Olglilebilir ve somutlastiriimis

yontemlere bagvurulur. Bunun igin departman i¢inde oncelikle SMART hedefler

17



belirlenir. Bu hedeflerin iistten alta indirgenmesi igin bdliimiin ortak hedefleri ve

goreve dayali spesifik hedefler belirlenerek toplami kisi bazli is hedeflerini olusturur.

Calisan performans degerlendirmesi i¢in yonetici ve calisan arasinda s6z konusu
hedeflerin diizenli gézden gegirilme ve karsilikli mutabakatla minimum yilda iki kez
yapilan degerlendirme toplantilarinda bir performans notu ve aksiyonlara baglanmasi
esastir. Merkezi Siparis Yonetimi’nde ¢alisanlara verilen hedeflerin sahada yiiriitiilen
Operasyon ve satin alma birimlerinin hedefleriyle rtiismesi ¢apraz fonksiyonlu ve
yakin ¢alisilan ekiplerle benzer hedeflere kosmay1 saglayacagi gibi siparis ekibinin

0zerk hedeflerini gergeklestirmesini de kolaylastiracaktir.

4.3 Cevik Organizasyon Yapisinin Calisan Performansina Etkileri

Tedarik Zinciri ¢evikligi; giinlimiiziin dinamik fakat dalgali hareket igerisinde
olan is ortaminda rekabet giiciiniin O6nemli bir belirleyicisidir. Tedarik Zinciri
cevikligine ulasmak igin kritik faktorleri tanimlayarak pratik bir degerlendirme
cercevesi planlamak siirece fayda saglayacaktir. Ilk olarak, ilgili literatiiriin
sistematik bir analizine dayanarak Tedarik Zinciri’nde g¢eviklige ulagsmaya katkida
bulunan faktorlerin gergevesini belirlemek gerekir. Ardindan, bulanik mantik, karar
verme, deneme ve degerlendirme analitik ag siireci gibi hibrit degerlendirme

yontemleri kullanilabilir. (Sangari, Razmi, Zolfaghari 2015)

Tedarik Zinciri ¢evikligini detayli ele aldigimizda; Tedarik Zinciri iligkilerinin
etkin sekilde entegre edilmesi yoluyla organizasyonlarin i¢ ve dig belirsizliklerini
hizli algilamasina ve bunlara yanit vermesine yardimci olan stratejik bir yetenek
olarak tanimlamak da miimkiindiir. Tedarik Zinciri esnekligine ise; yine Tedarik
Zinciri iliskilerinin etkin entegrasyonu ile i¢ ve dis belirsizliklere yanit olarak bu defa
kuruluslarin kendi i¢inde ve/veya kilit is ortaklar1 arasinda verimli bir sekilde degisip
gelismesine yardim saglayan operasyonel bir yetenek diyebiliriz. (Fayezi, Zutshi,

O'Loughlin, 2017)

Cevik organizasyon yapisiyla hayata gecirilen ekiplerde cevikligin c¢alisan
performansina etkileri; siirecin kendisinin getirdigi direkt ve indirekt faydalarin
1s181inda takimin nasil hissettiiyle dogru orantili olarak sekillenir. Kurulumdan
gelisim asamasina kadar ¢eviklik prensibiyle hareket eden takimlarda takim ruhunun
gelistigi, kisilerin diger birimlerle bir arada ve yakin temasta galisarak kendini

biitiiniin bir pargasi olarak hissettigi, bu metotla birlikte is yapis sekillerinde yontem
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benimsedikleri ve hedefe dogru ilerlerken birbirlerini harekete gegirdikleri

gbzlemlenmistir.

Ayrica geviklik prensibiyle kurulup caligmaya baslayan ekiplerin etkili takim
calismas1 sayesinde iletisim sorunlarinin hizlica ¢oziildiigii, aktif geri bildirim alma
ve verme metoduyla bireylerin kendi kendini organize etmesine fayda sagladig,
etkin planlama ve siirdiriilebilirlik sayesinde c¢alisirken kendilerini  motive

hissettikleri tespit edilmistir.

Cevik ckiplerden alinan geribildirimlerde siirecin kendilerine aidiyet
kazandirdigi, bu sekilde isi daha ¢ok sahiplendikleri ve siirekli gelisim i¢in ¢aba sarf
ettikleri ve sonug aldiklar1 anlagilmistir. Bu metodun ayrica birbiri ile devamli olarak
iletisim halinde ve Ogrenmeye agik olan ekiplerde yogun bilgi birikimi ve
paylasimina olanak saglayarak c¢evrelerindeki bireylerin de gelisimine katkida
bulunmalarini kolaylagtirdigi gézlemlenmistir. Bu durumun pozitif ¢iktisi olarak ise

bireylerin giinden giine artan enerjisi ve 6zglivenini ornek verebiliriz.

Ceviklik projesinin hayata gecis asamasinda; ortaya ¢ikan her problem bir
sonraki dongilide daha iyi bir ¢6ziim i¢in basamak olarak kullanildigi gézlemlenmis,
elde edilen deneyimlerin ekiplerin yol haritasin1 belirlemede rehber oldugu
anlasilmistir. Ek olarak ekip tiyelerinin arasinda karsilikli is birliginin gii¢lendigi ve
ortak hedefte daha kolay birlesildigi gozlemlenmistir. S6z konusu hedefe kosan
ekipler 6niine ¢ikan engellerle daha kolay basa ¢ikabilmis, kok sebepleri hizla tespit

ederek ¢ozlimler liretmis, yazili ve sozlii siiregleri gelistirmislerdir.

Ek olarak bu ekiplerin ise kars1 olan bagliliklarinda gozle goriiliir bir gelisim
kat edildigi, yeniliklere kars1 bakis agilarinin pozitif anlamda degiserek iyilestigi, ise
kars1t olan istek ve motivasyonlarinin ise slrdiriilebilir sekilde arttig
gozlemlenmistir. Ceviklik bakis agist ve prensibinin toplamda calisana sagladigi

katkilar soyut ve somut olarak bu bagliklarda toplanmaktadir.
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Boliim 5
Arastirma Metodolojisi

Bu boliimde arastirmanin metodolojisi hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Sirasiyla arastirmanin amaci, Onemi, Ozginligi, kapsami, arastirmanin tiiri,
aragtirmanin sorulari, ana kiitlesi ve ornek kiitlesi, kullanilan 6rnekleme yontemi,
veri toplama yontemi, veri analizinde kullanilacak istatistiksel yontemler ile

arastirma kisitlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

5.1 Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci iki ana boliimde agiklanabilir. Bunlardan ilki; Merkezi
siparis sistemi kurulumunda cevik organizasyon yapisinin katkilari, ikincisi ise bu

katkinin ¢alisan performansina etkisinin ortaya konulmasidir.

5.2 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile son donemlerin popiiler konulari arasinda olan ¢evik
organizasyon yapisinin Tedarik Zinciri biinyesinde yer alan Merkezi siparis yonetimi
birimindeki uygulama sonuglarina deginilmistir. Merkezi siparis yonetimi; kurumsal
firmalarin siparis ve stok yonetiminde maliyet tasarrufu yapmasini, satis, karlilik ve
misteri memnuniyetini  arttirarak  is  hedeflerini  gergeklestirmesine  katki

saglamaktadir.

Bu ¢aligsma ile; Merkezi siparis yonetim yapisimi kuracak firmalara kapsamli
bir bakis acis1 sunularak kurulum siirecinde ¢evik organizasyon yapisi ile hareket
etmenin ekiplerin is yapis sekli ve takim performansina olan pozitif etkileri ortaya
konulmaya ¢alisgilmigtir. Bu metodolojiyi kullanan firmalarin merkezilesme
stireglerinde dogru adimlar atarak hedeflerine paralel, etkin sekilde yol Kat
edebilecekleri ve is sonuglarinda istedikleri noktaya kisa siirede ulasabilecekleri

disiiniilmektedir.

5.3 Aragtirmanin Ozgiinliigii

Literatiirlerde Tedarik Zinciri’nde g¢evik organizasyon yapisinin kullanimi,
Ozerk olarak ¢evik organizasyon yapisinin etkileri ve ¢alisan performansini etkileyen
farkli uygulamalar {izerine arastirma sonuglar1 yer alsa da Merkezi Siparis yonetim
yapisinin Kurulumunda ¢evik organizasyonun katkilari konusunda spesifik ¢alisma

sonuglart bulunmamaktadir. Ek olarak Merkezi siparis yonetim yapisinin g¢eviklik
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prensiplerine dayali kurulumunun c¢alisan performansina etkileri konusunda da

literatiir kapsaminda 6zerk bir ¢aligsma yer almadig1 saptanmustir.

5.4 Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin  kapsaminda Merkezi siparis sisteminin  kurulumu, ¢evik
organizasyon yapisi ve c¢alisan performansi olarak ii¢ degisken yer almaktadir.
Arastirma Tiirkiye’yle birlikte 34 farkl: iilkede toptan perakende sektoriinde faaliyet
gosteren ve Diinya’nin en biiylik perakende firmalar: arasinda yer alan bir market

zincirinde hayata gecirilmis olan Merkezi siparis yonetim siirecini ele alinmistir.

5.5 Arastirmanin Deseni

Arastirmada kesfedici yonteme dayali nitel arastirma metodu ile veri
toplanmasina karar verilmistir. Bu sayede degiskenler arasi iliskiye ait ipuglari elde
etmek amaclanmistir. Kesfedici arastirmalarin amaci; arastirma alanimi daraltarak
kesfedilmemis problemleri tanimlanmis projelere doniistirmektir. Konuyla ilgili
uzmanlar, uygulayicilar ve bilgi sahibi olan kisilerden miilakat sorulari iizerinden

ikili gériisme metoduyla veri toplanmasi planlanmustir.

5.5.1 Betimleyici Analiz

Bu calismada kullanilan veri analiz metodu; iyi bilinen bir data analiz yontemi
olan tematik analizdir. Tematik analiz, kisinin buldugu ana temalarin analizidir.
Analiz yapilirken derinlemesine goriismeler ve diger nitel verilerde bulunan ana

temalarin analizi esas alinir (Howitt 2010).

Braun ve Clarke'a (2006) gore tematik analizin ilk adimi, analizin
yapilabilmesi i¢in sozlii verilerin yazili hale doniistirilmesidir. Bu ¢alismada da
katilimeilarin miilakat sorularma verdigi cevaplar yazili hale getirilerek tematik
analizin ilk asamasi igin hazirlik yapilmistir. Tematik ¢aligmanin ikinci agamasi ise
verileri okuyup irdeleyip, bu verilerden ilgili kodlarin olusturulmasidir. Bu
calismanin kodlamasi, verilerin potansiyel modellerini ve boliimlerini belirtmek i¢in

manuel olarak yapilmistir.

Tematik analiz teorisine gore; tim veriler kodlanip siralandiginda tgiincii
asama baglar. Bu asama, belirlenen temalar iginde ilgili tim kodlanmis veri

Ozetlerinin bir araya getirilmesini igerir.
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Dordiincii asamada ise temalarin ortiismesi ve her temanin igindeki kodlarin
yeterince uyumlu olmasini saglamak i¢in temalarin aritilmasi gerekir. Besinci
asamada, her bir tema i¢in ayrintili bir analiz yapilir ve temanin genel hikaye ile nasil
uydugu ve arastirma sorulartyla iliskisi géz 6niinde bulundurulur. Son asamada ise

veri analiz raporu sonuglandirilip yazilir. (Utku 2014)

5.6 Arastirma Sorulari
Arastirmanin sorulari; arastirma sonunda cevap aradigimiz sorulardan

olusmaktadir. Arastirma sorularinmi 2 ana béliimde toplayabiliriz.

1)Arastirma sorusu 1: Cevik organizasyon yapisinin merkezi siparis sistemi kurulum

stirecine olumlu (¢ikar) etkisi var midir?

2)Arastirma sorusu 2: Cevik organizasyon yapisiyla is yapis seklinin calisan

performansina olumlu etkisi var midir?

5.7 Miilakat Sorulari

Miilakat sorulari; kavramsal c¢erceve oturtulduktan ve uluslararasi yayin
taramas1 yapildiktan sonra 10 adet olacak sekilde belirlenmis ve her bir soru
asagidaki gibi ¢evik organizasyon yontemlerine dayandirilmistir. Miilakat sorulari
belirlenirken a¢ik uglu ve kisileri 6rnek vermeye tesvik edici nitelikte sorular
se¢ilmistir. Sorular hazirlanirken ¢evik organizasyon yapisiyla ilgili yapilan diger

arastirmalardan faydalanilmistir.

Aragtirma ve miilakat sorulart asagidaki tabloda yer aldigi gibi
gruplandirilmistir.  Miilakat sorulariyla elde edilmeye ¢aligilan yanitlar aragtirma

sorularinin yanitlarina hitap edecek sekilde tasarlanmigtir.
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Tablo 1

Arastirma ve Miilakat sorular

Arastirma Sorulari

Miilakat Sorulari

Cevik organizasyon yapisinin
merkezi siparis sistemi kurulum
strecine olumlu etkisi var midir?

SCRUM toplantilarinin merkezi siparis yénetim
projesine katkilari nelerdi?

Merkezi Siparis Yonetim yapisini Cevik (Agile)
organizasyon methoduyla kurmanin sirkette
beklenen faydalari nelerdir?

Merkezi Siparis Yonetim yapisini Cevik (Agile)
organizasyon methoduyla kurmanin sirkete sagladigi
katkilar nelerdir?

Gunliuk toplantilar sonrasi ciktilar, dizayn edilen
prosesler ve sorunlara bulunan ¢éziimler nelerdi?

Cevik organizasyon yapisiyla is
yapis seklinin ¢alisan
performansina olumlu etkisi var
midir?

Gunlik koordinasyon (Daily stand-up) toplantilarinin
degisimin hayata gecirilmesine katkilari nelerdi?
Bunun kisisel performansiniza faydasi ne oldu?

Merkezi Siparis Yonetimini Cevik (Agile) organizasyon
yapistyla kurmanin calisanlara ve performanslarina
sagladig faydalar nelerdir?

Merkezi Siparis Yonetim yapisini Cevik (Agile)
organizasyon methoduyla kurmanin departmanin
organizasyon yapisina etkileri nelerdir?

Uygulama silirecinde paydaslarla iliskileriniz nasildi?

Cevik organizasyon yapisinin
merkezi siparis sistemi kurulum
sirecine ve galisan
performansina olumlu etkisi var
midir?

Cevik yontemin hangi 6zellikleri bu katkilar
saglamistir?

Genel olarak daha dnceki sistem gecisinde kullanilan
yontemlerle ¢evik organizasyonla kurulan yeni
sistemin avantajlarini ve dezavantajlarini kiyaslayiniz.

5.8 Arastirma Grubu ve Ornekleme Yontemi

Ana kiitle; aragtirmamizi yapacagimiz tim birimlerden olusan topluluktur.

Arastirmanin ana kiitlesi olarak genel merkezi istanbul’da olan, toptan ve perakende

sektoriinde hizmet veren Global bir firma tercih edilmistir.
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Ana kiitle olarak bu firmayr segme nedenlerimin basinda toptan perakende
sektoriinde hizmet vermesi, merkezi yonetim sistemine gecis yapmis olmasi Ve gevik
organizasyon yapisini Kullanmas: etkili olmustur. Arastirmanin 6rnek kiitlesi olarak
bu uygulama hakkinda bilgisi olan 12 iist ve orta diizey yonetici segilerek miilakat

yoluyla veri toplanacak sekilde planlama yapilmistir.

Ana kiitlenin karakteristigi spesifik bir alana hitap etmektedir. Sirket icerisinde
birebir yiiz yiize goriisme ile miilakat yapilacak kisi listesi tesadiifi olmayan yargisal
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Konuyla ilgili firmada bilgi sahibi olan kisiler

miilakat yapilacak 6rnek hacim olarak belirlenmistir.

Toplamda 2 iist diizey yonetici, 3 orta diizey yonetici ve 7 uzmanla gériisme
yapilmistir. Miilakatlar st diizey yoneticilerle 45 dk., orta diizey yoneticiler ve
uzmanlarla 30 dk. siire baz alinarak yapilmistir. Gortismeler; katilimcilarin galistigi

kurumdaki toplant1 odalarinda ve bire bir masa basinda gergeklestirilmistir.

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan kisilerin unvanlarina ve yillik tecriibe
stirelerine yer verilmistir. Katilimcilarin isimleri P1’den P12’ye kadar kodlanip

asagidaki tablonun ilk siitununa eklenmistir.

Tablo 2

Arastirmaya dahil edilen kisilerin unvan ve tecriibeleri

Kod |Unvan Tecriibe (Yil)
P1 Talep Planlama Takim Lideri 5+
P2 Tedarik Zinciri ve Lojistik Direktori 20+
P3 Tedarik Planlama Uzmani 15+
P4 Tedarik Planlama Uzmani 10+
P5 Talep Planlama Uzmani 5+
P6 Tedarik Planlama Uzmani 10+
P7 Tedarik Planlama Uzmani 10+
P8 Tedarik Planlama Uzmani 10+
P9 Tedarik Planlama Uzmani 15+
P10 Tedarik Planlama Takim Lideri 15+
P11 Sistem ve Proses Gelistirme Takim Lideri 15+
P12 Talep, Tedarik Planlama ve Siparis Yonetimi Midari |15+

24



Arastirmaya katilan 12 katilimcinin tecriibe dagilimlar asagidaki gibidir. Kisilerin
tecriibeleri hesaplanirken calistiklart sektor ve spesifik alandaki calisma Siireleri
dikkate alinmistir. Buna goére katilimcilardan 2 Kisi 5 yil {izeri, 4 kisi 10 yil tizeri, 5

kisi 15 yil tizeri ve 1 kisi 20 yil {izeri tecriibeye sahiptir.

Katilimcilarin Toplam Tecriibe Dagilimlari

w

]

=

0 -

5+ 10+ 15+ 20+

Sekil 4. Katilimcilarin toplam tecriibe dagilim grafigi

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimlar1 asagidaki gibidir. Katilimeilarin
cinsiyet dagilimlarinin 5 kadin ve 7 erkekten olustugu asagidaki grafikte

goriilmektedir.

Katimcilarin Cinsiyet Dagilimlarni

7
6
5 I
0

Kadin Erkek

IS

w

]

=

Sekil 5. Katilimcilarin cinsiyet dagilim grafigi
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5.9 Veri Toplama Yontemi

Cevik organizasyon yapisi ve calisan performansma olan etkileriyle ilgili
yapilacak goriismelere esneklik saglamasi i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari
olusturulmus ve ilgili sorular sirket i¢erisinde Merkezi siparis yonetimi kurulumunda
gorev almuis, siirecin yonetim ve liderliginde bulunmus, siiregle ilgili bilgi sahibi olan
kisilere yiiz yiize sorularak cevaplarin alinmasi hedeflenmistir. Goriisme sorulari
katilimcilara 6nden e-posta yoluyla yazili olarak gonderilmistir. E-Posta igeriginde

arastirma katilimcilarini aydinlatici sekilde konuyla ilgili detayli bilgi paylasilmstir.

5.10 Arastirmanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik modeli kapsaminda ¢alismanin
dontistiiriilebilir ve dogrulanabilir olmasi, gecerlik orani ve giivenirliginin yiiksek
olmas1 6nem tasimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin tutarli olmasi,
goriisme notlar1 ve kayitlarinin aktarildigi orijinal haliyle paylasilmasi, arastirma
yontemi ve veri toplama metodunun iyi yapilandirilmis olmasi, arastirmacilarin
verileri 6zgiin sekilde katilimcilarin aktardigi haliyle ifade etmesi gerekmektedir.
(Shenton 2004)

Bu ¢aligmada 6rnek hacminin istatistiksel olarak hesaplanmasi igin; ana kiitlede
%095 giiven diizeyine ulasacak sekilde sirket icinden belirlenen ve alanlarinda yetkin
olan 12 iist, orta diizey yonetici ile uzmana miilakat uygulanmas: planlanmistir.
Miilakat goriismeleri katilimcilarla izole bir ortamda yiiz yiize olacak sekilde

yapilmis ve sorular e-posta ortaminda 6nden paylagilmistir.

Calismanin gegerlik ve giivenilirligini saglamak i¢in miilakata katilacak kisilerin
konularinda ortalama 10-15 yil tecriibe sahibi olmalarina dikkat edilmistir. EK olarak
caligmada gegerliligini arttirmak igin veri toplama asamasinda Katilimcilardan alinan

bilgiler bu alanda uzman iki kisi tarafinca kontrol edilerek onaylanmistir.

Arastirmanin veri analizinde tematik analiz yontemi uygulanmistir. Tematik
analiz yonteminin her asamasinda ana temaya ulasmak i¢in bir dizi kodlama ve
benzer temalar1 bir araya getirerek uyumlandirma, iliskilendirme c¢alismasi
yapilmigtir. Verilerin analizi ve yorumlanmasinda; oncelikle tiim islenmemis
verilerin dokiimii ¢ikarilmis, veriler analize hazir hale getirilmis, verilerin tamaminin
incelemesi yapilmis, verilerin kodlanmasiyla iligkili tanimlar ve temalar belirlenmis

ve ortaya c¢ikan tanimlar ve temalar yorumlanmustir. (Creswel 2009) Nitel
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aragtirmalarla ilgili literatiir; yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerde
gecerlik ve gilivenirligin her soru veya cevapta ayni kelimelerin tekrarlanmasina
degil, anlam denkliginin aktarilmasina bagli oldugunu gostermistir (Denzin 1989).
Yar1 yapilandirilmis goriismeleri standartlagtirmaya yardimci olan ve ayrica

karsilastirilabilir olmasini saglayan sey de bu esdegerlik veya anlam benzerligidir.

5.11 Arastirma Kisitlar

Tirkiye’de Tedarik Zinciri  biinyesinde siparis merkezilesme siirecini
uygulayan perakende sektoriinde birden fazla firma olmasina ragmen s6z konusu
merkezilesme siirecini ¢evik organizasyon yapisi ile uygulayan ve perakendenin yani
sira toptan sektoriinde de hizmet veren herhangi bir firma bulunmamaktadir.
Omekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan ydntemlerden yargisal Srnekleme

yontemiyle miilakat yapilacak kisi listesi belirlenmistir.
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Boliim 6
Bulgular

Bu boliimde katilimcilara sorulan miilakat sorular: tizerinden alinan cevaplara
istinaden bulgular ortaya konulmaya c¢alisilmistir. S6z konusu bulgularin kararlilik
gostermesi onemli oldugundan benzer temalarin tekrarlanma sayist ve katilimeilarin

paylastig1 ortak goriisler bulgular analiz edilirken dikkate alinmistir.

Cevik yontemler; tekrarlamali ve artirimli bir gelistirme stili izlediklerinden
otiirii proje gelistirme asamasindaki anlik degisimlere ¢cok hizli tepkiler vermekte ve
stireclerde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadirlar. Cevik metodolojisinde dort

ana prensip yer almaktadir. Bunlar asagidaki sekilde 6zetlenmistir;
= Siireg ve araglar yerine insanlar ve etkilesimlere odaklanilmasi,
» Kapsamli dokiimantasyon yerine ¢alisan bir iiriine odaklanmasi,
» Kontrat gériismeleri yerine misteri is birligine 6nem vermesi,

= Belirli bir plan izlemek yerine degisime ayak uydurmaya odaklanmasidir.

(Manifesto for Agile Software Development, 2018)

Gorlisme  sorularinin  literatiirdeki  karsiliklari  ve  miilakat  sonrasi
katilimcilardan alinan cevaplar asagidaki tabloda yer almaktadir. (Hoda ve Marshall,
2008) Ceviklik prensipleri kapsaminda katilimcilarin ortak goriislerinden olusan
cevaplarin Cevik organizasyon yapisinin Merkezi siparig sistemi kurulumuna

sagladigi katkiy1 ortaya koymas: ve desteklemesi beklenmektedir.
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Tablo 3

Gortisme sorular, literatiirdeki karsiliklar: ve alinan cevaplar

N |Gorligme Sorulari Literatiir Karsihiklari Alinan Cevaplar
SCRUM toplantilarinin merkezi siparis yénetim Tak | Seffafllk
projesine katkilari nelerdi? axim galismasi Etkin sonug alma
1 Efektif geribildirim
Giinliik koordinasyon (Daily stand-up)
toplantil degisimin hayat irilmesi
opfantiiannin . eslsimin .a.ya a gegirimesine Surekli etkilesim Yiz yize iletisim
katkilari nelerdi? Bunun kisisel performansiniza
2 |faydasi ne oldu?
Merkéu Siparis Yonetim yapisini Cevﬂf (Agile) nce en Bnemlisi o o
organizasyon methoduyla kurmanin sirkette Surekli ve diizenli gelisim
. Kolaylastirici
3 |beklenen faydalari nelerdir?
erke.32| Siparis Yonetim yapisini (;ewlf (Agile) Bnce en Bnemlisi S
organizasyon methoduyla kurmanin sirkete Kolavlastiric Surdrilebilir gelisim
4 |sagladigi katkilar nelerdir? s Calisan bir siireg
Merkezi Siparig Yonetimini Cevik (Agile) insan odakll Cevikligi benimseme
organizasyon yapisiyla kurmanin galisanlara ve Kendi kendini organize etme
. g Kolaylastirici ] .
5 |performanslarina sagladigi faydalar nelerdir? Motive olmus bireyler
Cevik yontemin hangi 6zellikleri bu katkilar
6 |saglamistir? Cevik prensipleri Cevik prensipleri
Merke?n Siparig Yonetim yapisini Cevik (Agile) insan odaki . .
organizasyon methoduyla kurmanin departmanin Kolavlastiria Basitligi benimsemek
7 |organizasyon yapisina etkileri nelerdir? A Surekli ve diizenli gelisim
r . . Sadece gereken yerlerde Hergtfn Rliite cahsarak
Gunlik toplantilar sonrasi giktilar, dizayn edilen ol gelistirmeye devam etmek
A . |dékiimantasyon ) )
prosesler ve sorunlara bulunan ¢oziimler nelerdi? . Aksamayan slireg dizayni
Kolaylastirici siiregler o .
8 Kaliteyi tesvik etme
Hizli geribildirim
Uygulama stirecinde paydaslarla iliskileriniz Surekli etkilesim Yiizylze iletisim
nasildi? insan odakli Degisimi kabul etme
9 Kendi kendini organize etme
Genel olarak daha 6nceki sistem gegisinde
kullanilan yéntemlerle gevik organizasyonla Tekrarlamali testler o .
- . . .. |Kaliteyi tegvik etme
kurulan yeni sistemin avantajlarini ve Nesne tabanl teknoloji
10 |dezavantajlarini kiyaslayiniz.

6.1 Temalar ve Kavramlar

siklikla degindigi kelimeler kod olarak kaydedilmistir. Bu kodlarin ise belirli

kavramlari tanimladigi goriilmiis ve son olarak da bu kavramlardan ana temalara

Goriisme sonucunda bulgulara ulagmak icin katilimcilarin sorular1 yanitlarken

ulasilmistir.

Arastirma sonucunda ulasilan temalar ve bu temalara ait kavramlarin listesi

asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4

Temalar ve Kavramlar Tablosu

Soyut Getiriler

TEMALAR KAVRAMLAR
lletisim
Calisma Modeli
is Yapis Sekli
Prosesler
Somut Getiriler
Araclar
Kisisel Gelisim

Degisim Yonetimi

6.1.1 Calisma Modeli

Arastirma grubunu olusturan uzmanlarin miilakat siirecinde uygulamanin
calisma modeline iligkin verdikleri cevaplarda yapilan kodlama neticesinde Tablo
10°da sunulan kodlar tespit edilmistir. Bu kodlar “Iletisim” ve “Is yapis sekli” olarak
iki ana kategoride toplanmistir. Bunlardan iletisim kategorisinin altinda; farkli
etkilesim yontemlerini iceren metotlar yer alirken, is yapis seklinin altinda ise

uygulama hayata gegirilirken nasil bir yol haritasiyla hareket edildigi bulunmaktadir.

Bu kavramlardan ise ¢alisma modeli temasi elde edilmistir.

Asagidaki tabloda ¢alisma modeli temasina iliskin kavram ve kodlar kaynak

goriismeci bazinda gosterilmistir.
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Tablo 5

Calisma Modeli Temasina Iliskin Kavram ve Kodlar

TEMALAR | KAVRAMLAR |KODLAR KAYNAK GORUSMEC
Diizenli toplantilar ve yiizyiize iletigim P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P12
letisim Fikir aligverisi, beyin firtinasi P1,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P12
d Diizenli ve etkin geribildirim P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P12
. Yiiksek takim ruhu ve ishirligi P1,P2,P3,P4,P6,P8,P9,P10,P11,P12
Calisma Modeli . :
Etkin planlama, aksiyon, karar alma P4,P5,P6,P7,P8,P9,P12
. . |isleri dilimleyerek yonetme P1,P2,P5,P6,P9,P12
Is Yapig Sekli . o
Sorunlarin teshiti, hizli ve ortak ¢dzimii P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P11,P12
Zaman ydnetimi, hiz ve dinamizm P2,P5,P6,P8,P9,P10,P11,P12

Calisma modeli temasinda katilimcilarin agirlikli olarak ortak degindikleri
baslica kodlar; diizenli toplanti ve yiiz yiize iletisim, fikir aligverisi ve beyin firtinasi,
diizenli ve etkin geribildirim, yiiksek takim ruhu ve is birligi ile sorunlarin tespiti ve

ortak ¢coziimii olmustur.

Katilimcilarin miilakat sirasinda ¢alisma modeli temasinin olusumunda Yyol

gosterici olan ifadeleri asagida sunulmustur:

P1; Diizenli yapilan toplantilar sayesinde tiim birimler projenin adimlarini
basindan sonuna kadar seffaf bir sekilde takip edebildi. Birimler yakin bir iletigimle
nasil ¢alisir gérmiis oldum. Sorunlara tiim katilimcilarin ortak noktada bulusacagi
¢oztimler bulundu. Tim paydaslarla hizli ve ilerlemeye yonelik iletisim kuruldu.
Siireclerini devredenlerle devralanlar arasinda saglikli bir iletisim kurulmus oldu.

Tiim birimlerin fikirleri alinarak ... maliyetli ve agrili hatalar 6nlenmis oldu.

P2, SCRUM toplantilar1 projenin daha efektif yonetilmesini ve sonuglarinin
daha iyi olmasini sagladi. Daily stand-up toplantilari her sabah ekip iiyeleri
arasindaki yliz yiize iletisimi efektif bir bigimde saglayarak.... Projenin ¢evik
organizasyon ile yonetilmesi takim {yelerinin uyumlu calismasina ve birbirleriyle
olan iletisimlerine olumlu katki saglamistir. Tiim paydaslarla diizenli geri bildirimler

ve yakin yiiz yiize iletisim ile bu biiylik de§isim siireci en iy1 sekilde yonetilmistir.

P3; Diizenli iletisim kurulmasi, fikir aligverisi yapilmasini, sorunlarin hizlica
¢oziime kavusturulmasini, herkesin her konuda esit bilgi sahibi olmasini saglamis
oldu. Kendimizi ifade etme ve eksik yonlerimizi gormek igin firsat yakalandi. Birbiri
ile devamli olarak iletisim halinde olan, 6grenmeye agik, kendini gelistiren, bilgi
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biriktiren ve paylasan ¢alisanlar olmamiza olanak sagladi.... Aktif geri bildirim alan
ve veren bir yapida... Daha ¢ok takim ruhu, yiiksek iletisim. Bilgi paylasimi ve etkin
iletisim ile farkindalikta ve seffaflikta artis. Yiiksek iletisim, takim calismasi,

seffaflik ile degisime uyumlu ve fark yaratan bir ekip kuruldu.

P4; Gunlik yapmis oldugumuz toplantilar ile siireci daha net ve anlasilir
sekilde takip edebildik. Bu sayede iletisimin giiciine inancimiz artti. Daha diizenli ve
daha kolay, degisime uyum saglayan bir sisteme gegis saglandi. EKip olarak birlikte
is bagsarmanin sonucunda ekip iletisimi artt1 ve tiim ekipte bu enerji hissedildi. Daha
net ve seffaf sekilde herkes kendini ifade edebilme imkanina eristi. Ortak noktalarda
bulusulup kararlar alind1 ve siirecin daha sagliklt ve sonrasinda sorunsuz islemesi
i¢in ¢oztimler bulundu. Tim paydaslarla etkin ve hizli iletisim kuruldu, siireci takip
edenler arasinda is aligverisi sirasinda kolayliklar oldu. Geri bildirim alma ve verme,

seffaflik, takim ¢alismasi ve uyum konularinda fayda sagladi.

P5; SCRUM yontemi ile tiim paydaslar siiregten haberdar oldu, olusan back-
log ve problemler anlik olarak tespit edilerek ¢oziime kavusturuldu. Hizli geri
bildirim alinmasi ile giinliik yapilacak isler ve diizeltilmesi gereken noktalar daha
kolay belirlenebildi. Faz gecisi Oncesinde yapilmasi gerekenler ortak akil ile
belirleniyor, gec¢is sonrasi yasanan hatalar yerinde belirlenip ¢oziilerek bir sonraki
gecis icin daha az problem ile karsilagilmasi saglaniyor.... Siirekli yapilan toplantilar
ile daha hizli karar alma ve siireci iyilestirme. Diizenli toplantilar yapilmasi, hizli
geri bildirim saglanmasi ve hatalarin belirlenmesi. Bu sayede tiim ekibin ayni hedefe
hizlica ilerlemesi. Hizli geri bildirim alinmasi saglandi, tiim siire¢ ekip halinde

yonetildi.

P6; Diizenli geri bildirim ve planlamalarla hedefe ulasmamiz saglandu. Ihtiyaca
yonelik ve esnek bir metotla taleplere daha hizli ¢oziimler sunabildik. Sorunlarin ve
gelismelerin  herkes tarafindan goriilebilir olmasmma dayanan seffaf ¢alisma
modelimiz ve karsilikli fikir aligverisi sayesinde... Anlik giindemlerden haberdar
olmamiz engellerin hizlica tespit edilmesi igin oldukg¢a katki sagladi. iletisimimiz
lyilesti ve baska toplantilara olan ihtiyacimiz azaldi. Gelismelerin 6niindeki engeller
giinliik olarak tespit edildi ve hizli kararlar almamiz i¢in fayda sagladi. Kuvvetli ekip
ruhu, aktif geribildirime uygun yapisi. Verimli bir zaman yonetimine sahip olmasi.

Hiz ve kalite hedeflerimize 6nemli katkilar sagladi. Herkesin bir hedefe odaklanmasi
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ile basarili olmamizda bu yapi biiyiik bir etkendi. Her problem bir sonraki dongiide
daha iyi bir ¢dziim i¢in basamak olarak kullanildi. Oncelikli ekip katilimi ile kurulan
iletisim sayesinde sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesi saglandi. Siiregler ve araglardan
ziyade bireyler ve etkilesimlere 6nem verilmesi. Seffaf iletisimle her bir gorevin

kaliteli bir sonuca ulasmasi igin karsilikli pozitif is birligi saglanmasi

P7; Diizenli yapilan toplantilarda siirecin igerisinde sorunlarin ve gelismelerin
herkes tarafindan bilinmesi ve fikirlerimizi paylasarak ortak ¢oziime ulasilmasini
saglamak. Hizlica ¢oziim bulma ve hizlica karar alma yetilerimiz gelismistir.
Yeniliklere uyum saglayan yapi, seffaflik ve geri bildirimler. ...ekip fikirleri
dinlendi, ortak karar alinarak sonrasinda karsilasacagimiz konularda da ayni yoldan
devam edilebildi. Magazalarla iletisim halinde olarak taleplerine hizli ¢6ziim
bulunmasi ile {riinlerin magazaya getirilmesini saglamak magazanin degisimine
katki sagladi. Yapilan takim toplantilari ile ortaya ¢ikan fikirler, seffaflik ile daha iyi

iyilestirmeler yapilmasi ve iletisimin daha giiglii olmasi avantajlar: arasindadir.

P8; Diizenli geri bildirimler ile siire¢ hem kisisel farkindalik hem de planlama
anlaminda daha etkili bir isleyis sagladi. ...ajanda ve giindemde yer alan konulara
odaklanarak ise baslama ve strese harcanacak zamanin iste verimli kullanimi
saglanmistir. Hizli ve etkili iletisim kurulmustur. Degisen sartlara hizli uyum
saglamak. Hizli ve etkili ¢oziimler sunmak. Iletisim kolaylasti ve siireklilesti.
Kisilere ve hedeflere kaliteli zaman harcandi. Iletisim ve geri bildirimin &nemi.
Sorunlarin daha hizli ¢oziilmesi saglandi. Is birligi icerisinde oldugumuz gerek
Operasyon (magaza) gerekse Kategori (satin alma) ile hizli geri bildirim ve siirekli
iletisim halinin siiregteki faydasi ¢ok biiyiik oldu. Bireysellik yerine takim olmak ve

iletisimin 6nemi

P9; Giinliik is planlarimizi en kiigiik pargalara ayirarak projenin yol haritasini
¢ikartmamiz projenin yonetimine olumlu yonde katki sagladi. Giinliik olarak yapilan
toplantilarda gereksinimler, planlar ve sonuglar siirekli olarak degerlendirildi.
Boylece ekiplerin hizli bir sekilde degiseme cevap vermeleri yoniinde katki saglandi.
Yiiz ylize yapilan goriismelerimizde takim igerisinde birbirimize bilgi aktariminda
bulunmamiz projeyi hedefe ulastirirken performansimizi yiiksek tutmamiza olanak
sagladi. EKip ruhu kazandirdi. Takim g¢alismasi sayesinde iletisim sorunlarinin hizlica

¢oziilmesini sagladi. Siirekli ve diizenli gelisim departman igerisindeki iletisimi
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kuvvetlendirerek motivasyonu arttirmistir. Diizenli yiiz yiize iletisimler ve
aldigimiz geri bildirimler sayesinde siire¢ sorunsuz ilerleyerek uygulama basarili bir

sekilde hayata gecirilmistir.

P10; Bence iletisimin en giizel yan1 bu toplantilardi. Hem kisisel gelisim hem
de birimler aras1 faydanin arttigin1 gordiim. Takim ruhunun bu toplantilarda ne kadar
onemli bir yere sahip oldugunu da gozlemlemis oldum. Bu metot; bu siirecin
gelismesi ve diizenli faydanin artmasi adina biiyiikk rol oynadi. Organizasyonda
bireyler arasi iletisim kuvvetlendi ve gelisim devam etti. Departman tarafinda hizli
geri bildirim en yiiksek fayday1 sagladi. Yiiz yiize olan iletisimin de en biiyiik faydasi

degisimi daha hizli kabul etme ve ikna edebilme oldu.

P11; Diizenli yiiz yiize yapilan toplantilarda yapilan bilgi paylasimi ve beyin
firtinasiyla projede ilerde yasanabilecek sorunlar daha 6nceden tespit edilebildi. Ekip
tiyeleriyle yiiz ylize iletisim; daha giiglii geri bildirim almamizi ve ortak ¢oziim
bulmamizi sagladi. Projeyle ilgili yasanan sikintilarin hizli olarak ¢oziime
kavusturulmasi sirket i¢inde degisime olan direncin azalmasini sagladi. Geri
bildirimlerin siirekliligini arttird1. Stirekli etkilesimde olmak, sonu¢ odakli olmak,
degisim odakli olmak. Organizasyonda yatay iletisim giiglendi. Paydaslar degisime

direng gostermek yerine katkida bulunmaya basladilar.

P12; Rutin toplantilar ile her birim proje adimlarinda kendileriyle ve diger
birimlerle ilgili konular1 yakin takip edebildi. Aksiyon ve karar alinmasi gereken
konular tespit edilerek projede hizlica yol alinabildi. Aksiyonlardan tiim birimlerin
giinliik haberi oldu, yapilacaklar ilgili birimler tarafinca aninda sahiplenildi. Yiiz
ylize iletisim sayesinde konularla ilgili bariyerler hizlica asilip destek ihtiyaglari
goriisiilerek projenin performans: kisilerin katkilariyla artti. Kisiler koordine ve
birlikte iletisim halinde ¢alisarak birbirini harekete gecirdiler ve performanslart
yiikseldi. ...takim tyelerinin uyumlu ¢alismasina ve birbirleriyle olan iletisimlerine

olumlu katki saglamistir.

6.1.2 Somut Getiriler
Arastirma grubunu olusturan uzmanlarin miilakat siirecinde uygulamanin somut

getirilere iliskin verdikleri cevaplarda yapilan kodlama neticesinde Tablo 11’de
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sunulan kodlar tespit edilmistir. Bu kodlar “Prosesler” ve “Aracglar” olarak iki ana
kategoride toplanmistir. Bunlardan prosesler Kkategorisinin altinda; ¢evik
organizasyon Yapisi ile ¢evik siireglerinin 6zellikleri yer alirken, araglar kategorisinin
altinda ise ¢evik organizasyon yapisiyla Merkezi siparis kurulumunu
gerceklestirirken ne gibi araglardan faydalandigimiz belirtilmistir. Bu kavramlardan

ise somut getiriler temasi elde edilmistir.

Asagidaki tabloda somut getiriler temasina iliskin kavram ve kodlar kaynak

gorliismeci bazinda gosterilmistir.
Tablo 6

Somut Getiriler Temasina Iliskin Kavram ve Kodlar

TEMALAR | KAVRAMLAR [KODLAR KAYNAK GORUSMECI
Prosedler Esnek, basit, seffaf ve cevik siirecler P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P9,P10,P12
Organizasyon yapisinin netligi P1,p2,P4,P5,P8,P10,P12
Somut Getiriler Kok sebebi bulmak, hedefleri gerceklestirmek ~ (P2,P5,P6,P7,P8,P9,P10
Araglar  |Hatasizlik, istisna yonetimi, stirekli iyilestirme ~ P1,P2,P3,P5,P6,P7,8,P9,P10,P12
Kontrol ve takip edilebilirlik P3,P6,P8,P9,P10,P11,P12

Somut getiriler temasinda katilimcilarin agirlikli olarak ortak degindikleri
baslica kodlar; esnek, basit, seffaf ve gevik siirecler ile hatasizlik, istisna yonetimi ve

stirekli 1yilestirme tanimlar1 olmustur.

Katilimcilarin miilakat sirasinda somut getiriler temasmin olusumunda yol

gosterici olan ifadeleri asagida sunulmustur:

P1; Seffaf bir sekilde takip etme imkani yakaladi. Katma degerli kiiciik

kazanimlar birikerek istisnalarin ¢6ziildiigii isleyen bir siireg elde edildi.

P2; cevik organizasyon yontemi ile bu projenin beklenen performansa kisa
slirede ulagmasi saglandi. Proje sirasinda tiim gevik organizasyon prensipleri aktif bir

sekilde kullanilmistir.

P3; Diizenli, hatasiz, kontrol edilebilir bir is yapis sekli ile ¢alisma modeli
hayata geg¢irilmis oldu.

P6; Siirekli takip edilebilir, seffaf bir siire¢ ve siirekli dogruluk kontrolii

yapilabilen bir metot olmasi. Herkesin tek bir hedefe odaklanmasi ile aslinda ayni
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hedefe dogru paralel bir sekilde odaklanabildik ve basarili olmamizda bu yapi biiyiik
bir etkendi. Bir plana baglh kalmaktan ziyade degisime karsilik vermesi konusundaki

cevikligi. Esnek ve yeniliklere hemen uyum saglayan yapisi.
P8; Sirket vizyonu dogrultusunda hedeflerin aksiyona doniistiiriilmesi.

P12; Merkezi siparis yoOnetim sistemini kurarken Anahtar Performans
Gostergeleri’nden 6diin vermeden is hedeflerinde gelisim saglamak, merkezi fakat

elastik bir siparis yonetim yapisi kurmak,

6.1.3 Soyut Getiriler

Arastirma grubunu olusturan uzmanlarin miilakat siirecinde uygulamanin soyut
getirilere iliskin verdikleri cevaplarda yapilan kodlama neticesinde Tablo 12’de
sunulan kodlar tespit edilmistir. Bu kodlar “Kisisel Gelisim” ve “Degisim Yo6netimi”
olarak iki ana kategoride toplanmistir. Bunlardan kisisel gelisim kategorisinin
altinda; siirecte gorev alan Kkisilerin kisisel olarak saglayacaklar1 faydalara
deginilirken, degisim yonetimi Kategorisinin altinda ise siirecin degisim yonetimiyle
ilgili ¢iktilarina deginilmistir. Bu kavramlardan ise soyut getiriler temasi elde

edilmistir.

Asagidaki tabloda soyut getiriler temasimna iliskin kavram ve kodlar kaynak

goriismeci bazinda gosterilmistir.
Tablo 7

Soyut Getiriler Temasina Niskin Kavram ve Kodlar

TEMALAR | KAVRAMLAR (KODLAR KAYNAK GORUSMECI
Amacl benimseme, motive olma ve insiyatif alma |P1,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P12
Kisisel performans, baglilik ve giiven artigi, takdir |P2,P3,P7,P8,P9,P10,P11,P12

Kisisel Gelisim
-, S d Bilgi ve tecriibe artig, siirece dahil olma P1,P2,P3,P6,P12
Soyut Getiriler o
Stirekli gelisim, yenilige acikhik ve farkindalik artigi {P1,P2,P3,P4,P6,P7,P8,P9,P10,P12
v . . . |Etkili degisim ve adaptasyon P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P12
Degisim Yonetimi | ~ = R
Kaliteli is sonuglar ve siirdiiriilebilirlik P3,P4,P6,P8,P9,P10,P11
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Soyut getiriler temasinda katilimcilarin agirlikli olarak ortak degindikleri
baslica kodlar; etkili degisim ve adaptasyon ile siirekli degisim, yenilige agiklik ve

farkindalik artis1 seklinde olmustur.

Katilimcilarin miilakat sirasinda soyut getiriler temasinin olusumunda yol

gosterici olan ifadeleri asagida sunulmustur:

P1; Bu metotla birlikte yontem benimsendi ve kisiler birbirlerini harekete
gegirdi. Sirketin zorlu konularindan biri olan siparis yonetiminde diizenli gelisecek

bir yap1 kurularak degisim yonetimi saglandi

P2; Takim tiyeleri ¢evik organizasyon metodu hakkinda deneyim kazanmis
oldular, hem de otonom bir sekilde projeyi yonettikleri icin kisisel gelisimlerine

katkida bulunup performanslarinda ve sirkete bagliliklarinda artis gdzlemlendi.

P3; Ogrenmeye agik ve kendini gelistirmeye calisan, bilgi biriktiren ve
paylasan ¢alisanlar olmamiza olanak sagladi. Bu durum kisinin 6zgiivenini yiikselten

bir durumdur...stirdiiriilebilirlik sagladi.
P5; Siirecin paydaslar tarafindan benimsenmesi kolaylasti.
P7; Yeniliklere uyum saglayan bir yapu.

P9; Basarili is sonuglarina ulagsma. Degisimin getirdigi yeniliklere kolay uyum
saglama. Stirekli ve diizenli gelisim departman igerisindeki iletisimi kuvvetlendirerek

motivasyonu arttirmistir.

P10; Bence aidiyet kazandirdi. Bu sekilde de isi sahiplenme ve siirekli gelisim
i¢in ¢aba sarf edildi. Caba takdirsiz kalmadi ve motive olmus bireyler ile siiregte

kisiler kendini hep gelistirdi.

P11; Calisma arkadaslarimizin fikirlerinin ve tespitlerinin hizli bir sekilde

degerlendirildigi bir ortam olustu.

P12; Projenin ¢evik organizasyon ile yonetilmesi departman iginde stirekli

gelisimi desteklemistir.

37



Boliim /7

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma perakende ve toptan sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
Merkezi Siparis Yonetimi sistemini kurulumunda Cevik organizasyon yapisini
uygulamalari ile siireclere ve calisanlara sagladigi katkilart ortaya koymak amaciyla
planlanmig bir aragtirmadir. Calisma kesfedici yonteme dayali nitel desen metoduyla

desteklenmis ve bulgular tematik analiz yontemiyle somutlastirilmistir.

Bu c¢alismada; perakende ve toptan sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
Siparis Yonetim ekiplerinde farkli kademelerde c¢alisan katilimcilarla onceden
hazirlanmis 10 acik uglu soru tizerinden bire bir miilakat goriismeleri yapilmustir.
Elde edilen veriler dogrultusunda perakende sektoriinde Merkezi siparis yonetim
yapisi kurulurken Cevik organizasyon yapisindan faydalanilmasmin getirilerine yer

verilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma kapsaminda yari yapilandirilmis sekilde yapilan miilakatlarla iki
soruya cevap aranmistir. Bunlardan ilki Cevik organizasyon yapisinin Merkezi
siparis sistemi kurulum siirecine olan olumlu etkisi, digeri ise Cevik organizasyon
yapistyla is yapis seklinin calisan performansina olan katkilaridir. Katilimcilarin
ortak goriislerine bakildiginda parcasi olduklar1 yeni siparis sistemi gegis siirecinde
Cevik organizasyon is yapis seklini uygulamalarinin getirdigi faydalar her durumda

dile getirilmigtir.

Calisma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde; arastirma sorularinin
ilki olan Cevik organizasyon yapisi ile Merkezi siparis sistemini kurmanin; esnek,
basit, seffaf siire¢ler kazandirdigi, organizasyon yapisini netlestirdigi, hedeflerin
gergeklestirilmesini kolaylastirdigi, sorunlarin kok sebeplerine daha kolay inerek
iteratif ¢oziimler sagladigi, etkin istisna yOnetimi ve hatasizlik oraniyla siirekli
iyilestirmeler getirdigi, kontrol ve takip edilebilir siireglere sahip olunmasini
sagladigi tespit edilmistir. EK olarak bu faydalarin yani sira; siirecin getirisi olan
etkili degisim yonetimi ve adaptasyonla is siireclerinin kalitesinin arttigi ve daha

stirdiiriilebilir sonuglar alindig1 anlagilmastir.
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Arastirma sorularmin ikincisi olan Cevik organizasyon yapisiyla is yapis
seklinin galisan performansina olan katkilariyla ilgili bulgular ele alindiginda ise;
diizenli toplantilar yaparak yiiz yiize iletisimi arttirmanin, bir araya gelerek beyin
firtinas1 seanslar1 yapmanin, sik sik fikir alisverisinde bulunmanin, etkin sekilde geri
bildirim alip vererek yiiksek takim ruhu ve is birligi igerisinde ¢alismanin, siirece ilk
andan itibaren dahil olup yiiksek baglilik ve giiven ortaminda inisiyatif alarak ve
amacit benimseyerek c¢alismanin  ¢alisanlarin  kisisel performanslarin1  ve

farkindaliklarini arttirdig: tespit edilmistir.

Bununla beraber; calisanlarin bilgi ve tecriibelerinin artmasiyla, siirekli gelisim
ve yeniliklere agiklik bakis acist ile yaptiklari iste Kendilerini daha degerli
hissettikleri anlasilmistir. Ayn1 zamanda calisanlar; yaptiklari iste hiz ve dinamizm
kazandiklarmi, zamani1 daha iyi yonettiklerini, isleri dilimleyerek yoneterek sorunlari
daha efektif ¢ozebildiklerini dile getirmis ve bu durumun planlama, aksiyon ve karar

alma siirecinde performans ve motivasyonlarini nasil arttirdigini dile getirmislerdir.

Literatiir aragtirmasinda ise Cevik organizasyon Yyapisinin katkilariyla ilgili
ortaya konulan faydalarin veri analiz sonuglarimizla Ortiistiigii goriilmektedir.
Literatiir taramasinda elde ettigimiz verilerin; katilimcilarla yaptigimiz goriismeler
ve uyguladigimiz analizlerin sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Literatiirde
Cevik organizasyon yapisinin Merkezi siparis yonetim yapisina katkilari spesifik
olarak yer almadigindan bu ¢alismanin sonuglar1 biitiinlesmis planlama sistemlerine

gegis yapan veya yapacak kurumlar agisindan daha da 6nem kazanmaktadir.

Yapilan tim goriismeler dikkate alindiginda Merkezi siparis yonetimi
kurulumunda Cevik organizasyon yapisinin uygulanmasi ile is siireglerine ve
calisanin kisisel performansina olumlu katkilar sagladig: tespit edilmistir. Bu siirecin;
ozellikle Perakende ve Toptan sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Tedarik Zinciri
ve Lojistik boliimlerinin analitik alt yapisina ve sistem gegis siireglerine uygun
oldugu, uygulandig1 taktirde sirket hedeflerine, is yapis sekillerine ve c¢alisan
siireglerine pozitif katkilar saglayacagi ortaya konulmustur. Ozellikle biiyiik
organizasyon Vyapilarinda biitiinlesmis sistemler ve c¢eviklik prensipleriyle
desteklenen degisim siireclerinde kalitenin arttigi gézlemlenmistir. Bu katkilarin
sirketlerin diger alanlari i¢in 6grenim ve iyi uygulama olarak baz alinmasi toplam

faydayi arttiracak bir unsur olarak kabul edilebilir.

39



Bununla beraber; Merkezi siparis yOnetim yapist kurulumunda Cevik
organizasyon yapisinin uygulanmasi ile diizenli gelisim ve siireklilik saglanarak
degisime hizli adapte olunmasina tesvik ettigi gdzlenmistir. Is ortaklar1 ve
gelistiricilerin de zaman i¢inde degisen gereksinimlere agik olup, siirekli gelen geri
bildirimler sonucu ihtiyaglar1 hedeflere uyumlu hale getirme yoniinde hareket

etmeleri ile sirket siireglerine katki saglamalart miimkiindiir.
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