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ETIiK BEYAN

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim Kurallar1’na uygun olarak
hazirladigim “Psikolojik Dayamikliligin Is Stresine ve Is Tatminine Etkisinde Is
Stresinin Araci Rolii: Sosyal Hizmet Alan1 Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli
bu tez ¢alismasinda; tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik
ve etik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari
bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, tez ¢aligmasinda
yararlandigim eserlerin tiimline uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum
calismanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksinin tespiti halinde dogabilecek her tiirli
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi taahhiit ve beyan ederim.

S. Berna KARAKALE



ONSOZ

Bu calismanin amac1 psikolojik dayanikliligin is tatminine etkisinde is stresinin araci
roliinii sosyal hizmet alan1 ¢alisanlar iizerinden arastirmaktir. Calisma bes boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde giris kismi yazildiktan sonra ikinci bolimde kavramsal
cerceve baghigr altinda psikolojik dayaniklilik, is stresi ve is tatminine deginilmistir.
Uciincii boliimde ise psikolojik dayanikliligin is stresi ve is tatmini ile iliskisi
incelenmis ve yapilan arastirmalara yer verilmistir. Ayrica sosyal hizmet alani
calisanlar1 ele alinmigtir. Dordiincii bolimde sosyal hizmet alant calisanlarinin
psikolojik dayanikliliginin is tatminine etkisinde is stresinin araci roli ile ilgili bir
arastirma yapilmistir. Son boliimde de sonug ve Onerilere yer verilmistir. Bu ¢calismay1
yaparken benden destek ve katkilarini esirgemeyen ve bilgi ve Onerileriyle bana yol
gosteren degerli tez danismanim Prof. Dr. Ersin KAVI’ye tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica her konuda beni dinleyen ve yonlendiren Prof. Dr. Senay YURUR e ve doktora
egitimim boyunca bilgi ve birikimlerini bizimle paylasan tim degerli hocalarima
tesekkiir ederim. Bu ¢alisma sirasinda sorularimi yanitlama nezaketi gosteren Prof. Dr.
Orhan KOCAK’a ve beni destekleyerek giiven veren Prof.Dr. Levent SAHIN’e
tesekkiirli borg bilirim. Ayrica arastirmanin anket kisminda bana destek olan ve Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER)’in yoneticilerine ulasmami saglayan T.C. Aile
ve Sosyal Hiz. Bak. Aile ve Toplum Hiz. Genel Midiirligii Sube Miidiirii Mehmet
Kiirsat ALDEMIR e ve Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi (SASAM)’da
uzman olarak calisan arkadasim Defne DEMET e ve anketi yanitlayan katilimcilara
cok tesekkiir ederim.

Ayrica hem lisansiistii egitimim de hem de 6zel hayatimda her zaman bana destek olan
degerli dostlarim Dog.Dr. Riiveyda KIZILBOGA OZASLAN ve Dr. Kamil
OZASLAN’a ve burada ismi gegmeyen ama kalbimde yer alan canim arkadaslarima
cok tesekkiir ederim.

Son olarak, tim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen sevgili babam Ali
SELCUK, canim annem Sevgi SELCUK, biricik kardesim Berkan SELCUK’a ve her
zaman yanimda yer alan ve sabriyla beni motive eden esim Gokhan KARAKALE ve
diinya tatlis1 oglum Deniz KARAKALE’ye sonsuz tesekkiir ederim.

Eyliil-2022 S. Berna KARAKALE
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PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN iS TATMININE ETKIiSiNDE i$S
STRESININ ARACI ROLU: SOSYAL HIZMET ALANI CALISANLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Psikolojik dayanikliligin, is stresi ve i tatminine etkisinin ele alindig1 bu ¢aligmada
sosyal hizmet alan1 ¢alisanlar ile ilgili bir arastirma yapilmistir. Ayrica sosyal hizmet
alan1 ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin is tatminlerine etkisinde is stresinin
aracilik rolii incelenmistir.

Veri toplama araglar1 olarak Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Kisa
Versiyon Orgiitsel Stres Olcegi ve Minnesota Is Tatmini Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Elde edilen verilerin yapisal gegerliligini tespit etmek i¢in aciklayici
faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmigtir. Aragtirmaya yonelik hipotezleri test
etmek icin regresyon analizleri yapilmis ayrica bu analizler Hayes 3.5 aracilik etkisinin
tespitinde kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliginin
is stresi ve i tatmini ilizerinde etkili olduguna ve psikolojik dayanikliliklar ile is
stresleri arasinda ters iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica is stresi ile is tatmini
arasinda da ters iligki oldugu ve burada da i stresinin is tatminini azalttig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte hizmet alan1 ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliginin is tatminini
arttirdigl sonucuna ulagilmistir. Son olarak da psikolojik dayaniklilik ile is tatmini
arasindaki iliskideki is stresinin aracilik etkisi incelenmistir. Sonug olarak is stresinin
psikolojik dayaniklilik ve ig tatmini arasinda aracilik etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik dayaniklilik, is stresi, is tatmini, sosyal hizmet alan1
calisanlar1
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THE MEDIATING ROLE of WORK STRESS in the EFFECT of
PSYCHOLOGICAL RESILIENCE on JOB SATISFACTION: A STUDY on
SOCIAL WORKERS

ABSTRACT

This study, where psychological resilience impact on work stress and job satisfaction
discussed, is a research about social workers. Additionally, the mediating role of work
stress at social workers’ psychological resilience impact on their job satisfaction is
investigated.

For adults psychological resilience scale, organizational stress scale- Short Version,
Minnesota Job Satisfaction Scale and personal information form are used as data
collection tools. Explanatory factor and variability analysis are executed in order to
determine the structural validity of acquired data. Regression analyses are performed
to test the hypothesis on research and these analyses are used on determination of
Hayes 3.5 mediation effect.

As aresult of the study, it was concluded that social workers’ psychological resilience
has impact on work stress and job satisfaction as well as there is inverse relationship
between psychological resilience and work stress. Moreover, it is observed that there
Is converse relation between work stress and job satisfaction and once again work
stress reduces the job satisfaction. However, it was deduced that the psychological
resilience of social workers increases the job satisfaction. Ultimately, mediation effect
of work stress on the relationship between psychological resilience and job satisfaction
is examined. It was decided that there is mediating effect of work stress between
psychological resilience and job satisfaction.

Keywords: psychological resilience, work stress, job satisfaction, social workers

Xii



1. GIRIS

Bireyler hayatlarina devam ederken zaman zaman zorluklarla karsilagmakta ve
bunlarla miicadele etmeye calismaktadirlar. Yasadiklart bu zorluklar da onlarin hem
hayatlari1 hem de ¢evrelerini etkilemektedir. Ornegin beklenmeyen bir kayip
yasamak, kotii bir hastaliga yakalanmak, en sevdiklerinden ayr1 kalmak zorunlulugu
ya da daha genel olarak iilkenin ekonomik yapis1 veya yasanan dogal afetler gibi daha
birgok etken bireylerin hayatla olan uyumlarin1 bozmaktadir. Her birey her duruma
ayni tepkiyi vermeyebilir. Bunlar bireyden bireye degisebilmektedir. Bazilari
yasadiklar1 olaylardan fazlasiyla etkilenirken bazilar1 daha ¢abuk toparlanma yolunda
ilerleyebilirler. Kendini psikolojik olarak koruyabilen, hayatinda gelisen degisimlere
uyum saglayabilen ve sorunlarla basa cikabilen bireylerin psikolojik olarak dayanikli
olduklar1 belirtilmistir. Ayrica yasanan olumsuz durumlar neticesinde bunlarla basa
cikabilmeyi ve yeni durumlara uyum saglamayi1 da psikolojik dayaniklilik olarak

tanimlanmustir.

Psikolojik dayanikliligin stres kavramiyla olduk¢a yakin bir iliskisi vardir. Ciinki
psikolojik dayaniklili§a sahip olmak demek aslinda stresle de bas edebiliyor olmaktir.
Stres hayatin i¢inde ve kaginilmasi ¢ok zor bir durumdur. Bireylerin zamanlarinin
cogunu is hayatinda gecirdikleri diisiiniiliirse is stresi aslinda calisanlar i¢cin ¢ok
onemlidir. Ciinkii stres durumunda bireylerin fiziksel ve ruhsal durumlar1 zorlanir ve
viicutlar1 tepki vermeye bagslayabilir. Kalp carpintisi, bas agrisi, mide rahatsizlig1 ya
da degisik davraniglarda bulunma gibi hem psikolojik hem de fizyolojik problemler
ortaya c¢ikabilmektedir.

Psikolojik dayamikliliga sahip bireyler stresin yarattigt bu olumsuzluklar
yasamayabilir ya da en aza indirerek kendilerini bu durumdan koruyabilirler. Bu
ozellige bireyler dogustan sahip olabildikleri gibi bu o6zelligi sonradan da
kazanabilmektedirler. Psikolojik dayanikliik bu yilizden 06grenilebilinir ve
gelistirilebilir bir 6zellige sahiptir. Bununla birlikte her giiclii ya da problemlerini
kolayca ¢ozen birey, psikolojik dayanikliliga sahiptir diye disiiniilmemelidir. Ciinkii
bu siirece risk ve koruyucu faktorler dedigimiz parametreler de etki etmektedir. Bir

hastalik, kotii bir bagimlilik, ¢ok zayif ya da hi¢ olmayan aile baglari, istismara maruz

1



kalmak ve suca karigmak gibi bireysel, ailesel ve ¢evresel unsurlar risk faktorleri
olabildigi gibi sahip olunan zeka, empati, sorumluluk sahibi olmak, aile uyumu, maddi
kaynaklara sahip olmak, basaril1 bir okul ve is hayati, genis ve iyi iliskiler kurulmus

sosyal bir ¢evre koruyucu unsurlar da koruyucu faktorler olmaktadir.

Bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasi onlara is hayatinda
onemli bir avantaj saglamaktadir. Ozellikle stresle bas edebilmek ve olumsuz
durumlarin yarattig1 diizene uyum saglamak, onlarin is hayatina mutlu ve basarili bir
sekilde devam edebilmelerine yardimci olmaktadir. Is hayatinda hissedilen bu olumlu
duygular da bireylerin islerinden tatmin olmalarini saglamaktadur. is tatmini, bireylerin
isleriyle ilgili hissettikleri olumlu duygulari ifade etmektedir. Bu tatmin hem birey hem
de orgiit icin 6nemli bir kazangtir. Sonug olarak psikolojik dayaniklilik hem stresle

miicadelede hem de is tatmininin saglanmasinda 6nemli bir psikolojik aragtir.

Arastirmanin birinci boliimiinde psikolojik dayaniklilik, is stresi ve is tatmini
kavramsal olarak ele almmustir. Ikinci béliimde ise bu kavramlarm ayri ayri
birbirleriyle olan iligkileri anlatildig1 gibi arastirmanin 6rneklemini olusturan sosyal
hizmet alan1 ¢alisanlarindan hem genel olarak hem de bu ilgili kavramlar boyutuyla
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise psikolojik dayanikliligin is stresi ve is tatmini
lizerine olan etkisi sosyal hizmet calisanlar1 baglaminda ele alinmis ve gelistirilen

hipotezler test edilmistir.

Calismamin Konusu: Calismanin konusunu psikolojik dayaniklilik kavrami
olusturmaktadir. Bu kavram tek basina ele alindig1 gibi is stresi ve is tatmini ile de
iligkilendirilmis ve sosyal hizmet ¢alisanlarina yonelik bir arastirma ile de ampirik

boyutu ele alinmstir.

Calismanin Onemi: Psikolojik dayaniklilik kavrami calisma yasaminda 6zellikle de
sosyal hizmet gibi insanlarin sorunlarina odaklanan alanlarda calisanlarin psikolojik
sorunlarla miicadelede farkinda olunmasi gereken ve gelistirilmesi gereken bir
kavramdir. Bu ¢alisma da bu farkindaligi saglamak ve 6zellikle de sosyal hizmet

calisanlarinin bu dogrultuda durumlarini tespit etmek adina biiyiik bir dneme sahiptir

Cahsmanin Amaci: Literatiirde farkli alanlarda psikolojik dayaniklilik, is stresi ve is

tatmini konularinda ¢alisma yapilmis ancak sosyal hizmet uzmanlarina ya da sosyal
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hizmet alaninda ¢alisanlara yonelik ¢alisma sayisinin daha az oldugu goriilmiistiir.
Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliligi, is stresleri ya da is
tatminleri ayr1 ayr1 ya da ikili bir¢ok ¢alismada incelenmistir. Ancak bu tigiiniin ayni
anda sosyal hizmet alam1 c¢alisanlarn ile iliskisi konusunda bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. O yiizden ¢alismanin amaci hem kavramlar arasindaki iliskiyi teorik
olarak ele almak hem de psikolojik zorluklarla bas etmek zorunda olan sosyal hizmet

calisanlarina yol gosterici olmaktir.

Calismamin Yontem ve Teknikleri: Bu arastirmada nicel arastirma tiirii, veri toplama
yontemi olarak ise anket teknigi kullamilmistir. Calismada oncelikle psikolojik
dayaniklilik, is stresi, is tatmini ve sosyal hizmet alani ¢alisanlar1 kavramlari teorik
olarak ele alinmis daha sonra ise psikolojik dayanikliligin is stresine ve is tatminine

olan etkisi sosyal hizmet ¢aliganlari lizerinden agiklanmaya ¢aligilmistir.

Veri toplama araglari olarak Kisisel Bilgi Formu, Yetiskinler igin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi, Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi ve Minnesota Is Tatmini
Olgegi kullamlmustir. Verilerin yapisal gecerliligini belirlemek igin agiklayict faktor
analizi ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin
regresyon analizleri yapilmis ve bunlar Hayes 3.5 aracilik etkisinin tespitinde

kullanilmistir

Calismanmin  Simirhliklar:  Arastirmaya yonelik olarak katilimcilara SHUDER
tizerinden ulasilmaya calisilmig, bunun disinda bir iletisim kanali bulunamamustir.
Dolayisiyla ilgili dernege liye olan sosyal hizmet ¢alisanlarina ulagsmis olmamiz bir
kisitlayict faktdr olmustur. Bununla birlikte calismanin Tiirkiye’de ve diinyada etkili
olan pandemi siirecinde yapilmis olmasi daha fazla katilimciya ulagsmamizi

engellemistir.






2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Genel Olarak Psikolojik Dayamklilik
2.1.1. Psikolojik dayanikhlik kavraminin arka alam

Insanlar hayatlar1 boyunca onlar1 mutlu eden olaylarla karsilastiklar1 gibi mutsuz eden
durumlarin i¢inde de kendilerini bulabilmektedir. Her insan yasadigi olay sonucunda
ayni tepkiyi vermeyebilir. Hatta birbirlerinden ¢ok farkli hislerle diisiiniip, harekete
gecebilmektedir. Yasanan aymi olay bir bireyi etkilemezken digerini ise
etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda da bireylerin yasadiklari travmalar psikolojik
sagliklarini etkileyebilmektedir. Onlari lizen ve yipratan olaylar, endise duyma ya da
ruhsal rahatsizlik yagama gibi durumlara neden olabilmektedir. Bu gibi durumlardan
kurtulmak ve iyilesmek de zaman alabilir. Hatta daha da zoru bu durumdan kurtulmak
mimkiin olmayabilir. Bazilar1 ise bahsedildigi iizere yasadiklar1 sarsici olaylarin
yarattig1 olumsuzluklardan fazla etkilenmemekte ve o kétii ruh halinden kisa siirede
cikabilmekte ve de hayatina da kaldig1 yerden devam edebilmektedir. Iste bu bireylerin
durumu, pozitif psikoloji yaklagimi iginde psikolojik dayaniklilik kavramiyla ifade
edilmektedir (Dogan, 2015, s. 93).

Bu gercevede psikolojik dayaniklilik kavramina Nietzsche “Seni 6ldiirmeyen sey
giiclendirir” ifadesiyle isaret etmistir (Aktaran Akgadag, 2015). Zor sartlarda yasami
devam ettirme ¢abasinin, bireye daha c¢ok tecriibe kazandiracagi ve hayatta miicadele
etmek ic¢in ¢ok daha kuvvetli bir istek olusturacag: diisiincesi s6z konusudur (Akgag,

2019, s. 177).

Psikolojiyle ilgili aragtirmalara bakildiginda goriilmektedir ki daha ¢ok bireylerin
olumsuz oOzelliklerini inceleyen ve bunlar1 anlatan, ¢6ziim arayan ¢alismalar
yapilmistir. Buna Karsin bireyin gii¢lii yonlerini gosteren, inceleyen ve arastiran
caligmalar ise daha ¢ok 2000’lerden sonra yapilmistir. Bireyin saglikli ve mutlu
olmasin1 saglayan ve bu durumu devam ettiren siire¢ pozitif psikoloji kavramini 6n
plana ¢ikarmistir. Bu dogrultuda mutluluk, iyi diisiince, umutlu olma, affedicilik gibi
konular pozitif psikoloji altinda incelenmeye baslanmistir (Ulker, Tiimli ve

Recepoglu, 2013, s. 206; Gable ve Haidth, 2005, s. 104).



Bu sebeple psikoloji bilimi gegmiste bireyleri yalnizca davranigsal olarak hasta eden
negatif olaylar ile bunlarin tedavisi {izerinde incelemelerde bulundugu i¢in bireylerin
psikolojik olarak iyi hissettikleri durumlarin arastirma konusu edilmemesi {izerine
elestiri almistir. Bundan dolayi psikoloji bilim dali igerisinde “pozitif psikoloji’ alt dali
olusturulmustur. Bu durum is hayati igin de cok nemli bir adim olmustur. is hayatinda
calisan davraniglarinin sadece negatif yanlarina odaklanilmasi yerine, daha ¢ok olumlu
yanlarina odaklanmaya baslanilmistir. Ayrica is hayatindaki sorunlar yaninda onlari
cozmekle ilgili konular ele alinmaya baslanmistir (Sen ve Mert, 2019, s. 11).
Psikolojinin bu durumuyla ilgili olarak Maslow’da psikolojinin olumsuz olaylar
diizeltme konusunda calismalar yapmis ve ayrica psikolojinin heniiz isin yalnizca

yaristyla ilgilendigini ileri stirmiistiir (Wright, 2003).

Pozitif psikoloji bireylerin hayata en iyi sekilde uyum saglamalar1 igin aragtirma yapan
bir bilimdir. Bununla birlikte bireylerin olumlu yonlerini hem gelistirmelerine hem de
bu konuda tecriibeler yasamalarina, bireysel iyi oluslarini arttirmalarina ve psikolojik
sagliklarin1 korumalarina yonelik ¢alismalar yapmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 2). Bu
yoniiyle pozitif psikoloji, psikolojide olumlu Ozellikleri temel alan bir bilim

oldugundan bireylerin giiglii oldugu yonlere odaklanmaktadir (Seligman, 2002, s. 3).

Aslinda pozitif psikoloji, birey i¢in neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru oldugu
konusuna vurgu yapmakta ve mutlu bir hayat stirmenin yollarina odaklanmaktadir.
Pozitif psikolojinin is hayatina yansimasina bakildiginda ise karsimiza pozitif orgiitsel
davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, 6rgiit icinde performans artirimi igin
oOl¢iilebilir, etkili sekilde yonetilebilir, gelistirilebilir, insan kaynaklarinin giicleri ve

psikolojik kapasiteleri iizerine ¢alismaktadir (Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 136).

Pozitif psikoloji ile ilgili yapilan ¢alismalarin gelismesiyle beraber, orgiitsel davranis
kurallarina iliskin pozitif bakis acist 6n plana ¢ikmistir. Pozitif rgiitsel davranis,
pozitif psikoloji yaklasimina bagli olarak gelisme goOstermistir. Pozitif Orgiitsel
davranig; orgiitte pozitif psikoloji kapasitesini kullanarak, ¢alisanin is performansinin
ve de yoneticilerin performanslariin arttirilmasini amaglamaktadir (Caliskan, 2014,
s. 365). Psikolojik dayaniklilik da pozitif psikolojinin énemli konularindan biridir.

Psikolojik olarak kendini iyi hisseden, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
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dayaniklilik seviyeleri yiiksek oranda olan calisanlar calistiklar1 orgiite karst daha
olumlu yonelime sahip olmaktadir. Bu yiizden de motivasyonlarinin diger ¢alisanlara

gore daha da iyi olacag diisiiniilebilmektedir (Dogan ve Aslan, 2018, s. 115).

Ayrica orgiitsel davranigla ilgili yapilan aragtirmalarda ¢ogunlukla deginilen konu
kendine giivenen, gii¢lii, donanimli ve olaylara iyimser yaklasan ¢alisanlardir. Ayni
zamanda erdem sahibi ¢alisanlarin mutlu oldugu, drgiitte kendini ise verme konusunda
daha 6zverili oldugu ve olusabilecek ¢atisma ortamina karsi da daha ¢ok dayaniklilik

gosterdigi bilinmektedir (Akduru, 2020, s.1171).

Aslinda bir orgiitte en 6nemli deger olan insan kaynag: pozitif psikolojik sermayeye
sahip olmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii bu sayede is hayatinda herhangi bir zorluk
yasanildiginda olaya pozitif bakis acisiyla yaklasmaya, problemleri ¢dozmek igin
iyimser bir tutum izlemeye ve karsi karsiya oldugu zorlugu agmak i¢in daha ¢ok gayret
etmeye calismaktadir (Yu ve Liu, 2016, s. 738). Pozitif psikolojik sermaye aslinda
calisanlarin tesvik edilmesi suretiyle, onlarin da siirecin i¢inde yer almalaridir.
Katilimlar sayesinde calisanlarin 6rgiitte tutulmasi, bu siirecte onlarin da bu isin bir
parcast olduklarina inanmalarin1 saglamak ve bu sekilde de iiretkenliklerinin

gelistirilmesi anlami ortaya ¢ikmaktadir (Cakmak ve Arabact, 2017).

Davis (2010) pozitif psikolojinin gelisime agik ve orgiitsel performansa olumlu katkisi
oldugundan is hayat1 i¢in 6nemli bir destek faktorii olacagini belirtmistir. Bunu da
yonetimin insan kaynagini nasil gelistirecegini ve kullanacagini gorerek, oOrgiit
politikasin1 organize ederek ve ¢alisanlardan en iyi verimin saglanarak yapilacagini

ifade etmistir (Ozen Kutanis ve Y1ldiz, 2014, s. 137).

Bununla birlikte Seligman’in yaptig1 ¢alismalara bakildiginda pozitif psikolojiyi daha
ayrmtili olarak ele aldig1 goriilmektedir. Ozellikle saglikli bireylerin daha huzurlu,
mutlu, daha iiretken olabilmeleri ve kendilerindeki potansiyeli ortaya ¢ikarabilmeleri
i¢in pozitif psikolojiye ihtiya¢ olundugu vurgusunu yapmustir (Luthans ve dig., 2006,
ss. 9-10).

Daha once deginildigi iizere psikoloji bilimi daha ¢ok problemli davraniglar ve ruh
saglig1 bozukluklar iizerine galisirken; pozitif psikoloji ise daha ¢ok bireylerin olumlu

ve gli¢lii yonleri iizerine ¢alismaktadir. Pozitif psikoloji; hayat kalitesini arttirmayi,
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yasamin anlamsiz oldugu diislincesinin ortaya ¢ikardigi diislinceleri 6nleyebilmeyi
vaat eden olumlu kisisel ozellikler olarak da ifade edilmektedir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s. 5).

Pozitif psikolojinin tarihsel gelisimine bakildiginda kavram olarak, 2000°1i yillarda
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bireylerin mutluluklarina ve bireysel gelisimlerinin
onemine vurgu yapan bir yaklasim olarak tamimlanmustir. Is hayati agisindan ise
belirtildigi gibi pozitif orgiitsel davranis, ¢alisanlarin 6rgiitte mutlu ve huzurlu bir is
hayat1 siirdiirmelerini hedeflerken, ozellikle de c¢alisanlarin Orgiitte olumlu
davraniglarinin gelisimine dikkat ¢ekmektedir. Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda
ortaya ¢ikan kavramlardan biri de psikolojik sermayedir. Psikolojik sermaye, bireyin
sahip oldugu olumlu 6zelliklerin tiimii olarak ifade edilebilmektedir. Bireylerin sahip
oldugu kisisel dzelliklerden farkli olarak, ifade ettigi anlam agisindan gelisime agiktir
(Erkus ve Afacan Findikli, 2013, s. 303). Psikolojik sermaye, “sen kimsin, hangi
ozelliklerin giicliidiir, hangi 6zelliklerin olumlu olarak gelistirilebilir?” sorularina

cevap arar ve bunlar gelistirmeyi hedeflemektedir (Erdem ve dig., 2015, s. 41).

Psikolojik sermaye kavrami dort temel boyuttan olusmaktadir (Luthans ve dig., 2007,
s. 3):

e Zor gorevleri yerine getirmek i¢in gereken cabayi gdsterme ve sorumluluk
almak i¢in giivene sahip olma (6z etkinlik)

e Simdi ya da gelecekte basarili olma konusunda olumlu diisiinme ve bunu
gelistirme (iyimserlik)

e Hedefleri gerceklestirmek icin azimli olma ve gerektiginde istenen amag
ugruna yeni yollar bulma (umut)

e Problem ve zorlukla karsilasildiginda basarili olmak i¢in kendini toparlama ve

buna gogiis germe (dayaniklilik)

Sonug olarak pozitif psikolojinin alani aslinda tam olarak iyi olma; memnuniyet ve
tatmin gibi gecmisle ilgili, iyimserlik ve umut gibi gelecek ile ilgili; saglik ve mutluluk
gibi simdiki anla ilgili anlaml1 ve sahsi duygular1 igermektedir. Bireyle ilgili olarak da
sevgi, yetenek, cesaret, kisiler arasi iligkiler, estetik duygusu, azim, 6zgiinliik, ileri

gortsliiliikk, moral, {istiin yetenek ve akilli olma gibi pozitif karakter 6zellikleriyle
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ilgilidir. Grup seviyesinde diisiiniildiigiinde ise; sorumluluk, ilimli olma, etik ¢alisma,
Ozenli davranma gibi vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi vatandas olmaya

yonlendiren kurumlarla ilgili olmaktadir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000, s. 5).

Pozitif psikoloji yaklasiminin sonrasinda ise drgiitleri de bu bakis agisina yonlendiren
pozitif orgiitsel psikoloji de bahsedildigi tizere orgiit i¢indeki olumlu bireysel
deneyimler, olumlu bireysel 6zellikler ve olumlu kurumlarla ilgili bilimsel aragtirma

ve ¢aligmalar olarak da ele alinabilir (Donaldson ve Ko, 2010, s. 6).
2.1.2. Psikolojik dayamikhihik kavram

Psikolojik sermaye icerisinde yer alan psikolojik dayaniklilikla ilgili arastirmalar;
koruyucu, bireysel ve ¢evresel ozelliklerin ne oldugu konusunun arastirilmasi, risk
altinda yasayan bireylerin digerlerine gore neden daha saglikli bir sekilde uyum
saglayabildikleri ve hayatta nasil basariya ulasabildiklerini agiklamak ve anlamak
acisindan 6nemlidir (Gizir ve Aydin 2006, s. 88). Dayaniklilik sadece reaktif tavir igin
degil, ayn1 zamanda proaktif 6grenme ve sorumluluklar fark ederek biiyiime i¢in de
uygundur. Dayaniklilik hem olumsuzluklart hem de olumlu ve de potansiyel olarak
istesinden gelinebilecek olaylar1 kapsayabilmektedir (Youssef ve Luthans, 2007, s.
778).

Hefferon ve Boniwell (2014) dayanikli bireylerle ilgili yaptig1 aragtirmalarinda,

onlarin 6zelliklerini bes baslik altinda toplamistir. Bunlar;

¢ Yeniden olusturma

e Pozitif duygular1 deneyimleme
e Fiziksel aktivitelere katilma

e Giivenilir sosyal destek

e lyimserlik (Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 143).

Cautu (2002) ise dayanikli insanlardaki ortak oOzellikleri su sekilde belirtmistir:
(Luthans ve dig., 2004, s. 47):

e Gergeklige iliskin saglam bir kabul,
e Genellikle benimsenen giiglii degerlerle desteklenen ve hayatin anlaml

olduguna dair derin bir inang,



e Dogaglamay1 ve 6nemli degisimlere adaptasyonu saglayan gizil bir yetenek.

Psikolojik dayaniklilik ayn1 zamanda biiyiime ve gelismeyi de esas almaktadir. Negatif
yasam tecriibeleri sonrasinda bireyin normal hayatin1 siirdiirebilmesi ve sahip oldugu
yasam deneyimlerinin negatif etkileriyle bas edebilmek i¢in gereken; psikolojik,
biyolojik ve sosyal kaynaklarini kullanarak biiylime siirecini devam ettirmesidir. Diger
yandan da psikolojik dayaniklilik genetik temele dayanabilecegi gibi tehlike yaratan
durumlar i¢in koruma, yasanan felaketler sonrasi ¢abucak toparlanma ve gelecekte
yasanabilecek diger bir miicadele i¢in hazirlik yapabilme kapasitesini kapsamaktadir

(Ungan ve Perry, 2012, s. 10).

Kelime anlami olarak bakildiginda psikolojik dayaniklilik Latince “resiliens”
kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizce olarak da resilience olarak kullanilmaktadir.
Esnek ve elastik olma ve eski hale kolayca donebilme anlamina gelmektedir. Literatiire
bakildiginda ise stres yaratan durumlarla bas edebilme, zorlayan olumsuzluklara
ragmen hastalanmama ve sonunda toparlanip iyilesme olarak tanimlanmaktadir.
Yasanilan kotii durumlardan kendini kurtarma ya da kurtaramadiginda yeni duruma

alisma olarak da ifade edilebilir (Dogan, 2015, s. 94).

Ayrica psikolojik dayaniklilik bireylerin karsilastiklart zorluklarin karsisinda durup,
bunlara dayanma giicii ve esnekligi gosterebilmesidir. Yeni duruma uyum saglamasi,
degisim karsisinda verdigi tepkiler ve devam eden psikolojik baskilar karsisindaki
tutumunu igermektedir. Hayat boyu siiren, bireyin ¢evresiyle olan siirekli degisim ve
karsilastig1 belirsiz durumlara kars1 verdigi savaslar sonucunda kazandig1 karmasik ve
hassas bir siirectir. Dayaniklilik 6zelligi olan bireyler hayatin ya da isin yarattig
stresten kaynaklanan ruhsal ve fiziki hastaliklardan korunmaktadir. Birey dayaniklilik
ozelligine sahipse, bulundugu ortamla ilgilenmekte, olaylarin gidisatin1 kontrol etme
istegi duymakta ve her seyle bas etme hevesine sahip olmaktadir. Ornegin, bireyin
hayati i¢in ¢ok 6nemli olan isini kaybetmesi durumunda eger dayanikli bir bireyse bu
olumsuz durumu sakince karsilamakta, bagka is arayisi i¢ine girmekte, neden isine son
verildigini anlamaya ¢aligmakta ve bu durumu is hayatinin sonu gibi gérmek yerine
kariyeri i¢in 6nemli bir gelisim firsat1 olarak degerlendirmektedir (Caligkan, 2014, s.

367).
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Psikolojik dayaniklilik, bireyin i¢inde bulundugu problemli ve negatif durumlarda
insan olmanin dnemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik
zorluklara kars1 gosterilen psikolojik direng ve pozitif islevselliktir. Psikolojik
dayanikliliga sahip birey, stres ya da travma yaratan durumlarda bile dengesini
kaybetmemeyi ve hem psikolojik hem de fizyolojik seviyede kararli olabilmeyi

basarabilmektedir (Meichenbaum, 2012, s. 3).

Bagka bir ifadeyle psikolojik dayaniklilik; aksilikler, basarili olamama durumu ya da
sorumlulugun artmasi gibi birey icin olumlu sayilan olaylarda kendini giiglii kilma ve
tekrar onceki haline geri donme durumudur (Bitmis ve dig., 2013, s. 29). Bireyin
yasadig1 onemli travmalar neticesinde tekrar dogrulabilme, yikilsa bile tekrar ayaga
kalkabilme ve bunu dengeleyebilme 6zelligine sahip olabilmektir (Bonanno, 2004, ss.
20-22). Diger bir tanimla da bireyin hayatta karsilastigi zorluklar ve yasadig: stresli
olaylar karsisinda bunlara kars1 gelistirdigi pozitif uyumdur (Cetin ve dig., 2015, s.
82). Psikolojik dayaniklilikta iki 6nemli faktdr Onemlidir. Birincisi, stresli ve
problemli olaylardan kurtulma {izerine yogunlasirken; ikincisi de pozitif durumu
devam ettirebilmek ile ilgilidir. Karsilasilan olumsuzluklardan sonra tekrar tekrar
aynilartyla karsilasildiginda saglikli tepkiler vererek yoluna devam edebilmedir
(Cakar ve dig., 2014, ss. 23-24).

Aslia bakilirsa psikolojik dayaniklilik; nadir goriilen, sira dis1 bir 6zellik degildir.
Tam tersine normal insanlarin sahip oldugu akil, beyin, viicut ve de ait olduklar aile
ve toplum psikolojik dayanikliligin olusmasini saglamaktadir. Her bireyin sahip
oldugu siradan ozellikler ve ¢evresi psikolojik dayanikliligin meydana g¢ikmasim
saglayabilir. Bu yiizden de olaganiistii bir durum gerektirmemesi, normal siireglerden
kaynaklanmasi ve risk faktorleriyle bas edildigi taktirde sahip olunmasi iyimserligi ve

umudu arttirmaktadir (Masten, 2001).

Rutter da (1999) psikolojik dayanikliligi, risk ve koruyucu faktérlerin arasindaki
etkilesimle ortaya ¢ikan dinamik bir kavram olarak ifade etmistir. Ayni zamanda
dayaniklilik kavraminin risk ve koruyucu faktorler arasindaki etkilesimle ortaya ¢ikan
bu dinamik yapmin hayatin olumsuz etkilerini degistirdigini ve kolaylastirdigini
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belirtmistir. Fredrickson da (2001) dayanikliligin psikolojik olarak iyi olmay1
gelistirdiginden bahsetmistir. Iyi olmaya calisma yoniinde yardimeci bir 6zellik

oldugunu ifade etmistir (Rutter, 1999).

Psikolojik dayaniklilik kavrami ulusal literatiire, psikolojik saglamlik (Gizir ve Aydin,
2006; Karairmak, 2006; Gizir, 2007), yilmazlik (Giirgan, 2006) ve kendini toparlama
giicli (Terzi, 2006) gibi isimlerde ¢evrilmistir. Kavram ¢esitliligini énlemek icin bu
alanda ¢alisma yapan 6gretim tiyelerinin fikirlerine bagvurmak amaciyla bir ¢alisma
yapilmistir. Literatiirde yer alan ¢esitli tanimlar1 iceren bir anket formu hazirlanmis ve
kavrama yonelik calismalar yaptigi belirlenen 6gretim liyelerine elektronik posta
yoluyla gonderilmistir. Ankette 6gretim tliyelerinden kavramin Tiirk¢e karsiligi oldugu
belirtilen; ‘Saglamlik’, ‘Psikolojik dayamiklilik’, ‘Dayaniklilik’, ‘Psikolojik
saglamlik’, Toparlanma’, ‘Giigliilik’, ‘Psikolojik gii¢liiliik’, ‘Direnglilik’, “Y1lmazlik
isimlerinin kavrami ne derece karsiladigi konusunda goriislerini 7 noktali bir 6lgek
tizerinde agirliklandirmalar: istenmistir. S6z konusu ankete degisik iiniversitelerin
psikoloji ve psikiyatri alaninda profesor ve dogent unvanina sahip toplam 23 6gretim
tiyesi katilmistir. Anket sonuglarma bakildiginda; Ingilizce’de ‘resilience’ olarak ifade
edilen kavrami en iyi agiklayan Tiirkce karsiligin “psikolojik dayaniklilik’ olarak ifade
edildigi goriilmiistiir (Basim ve Cetin, 2011, s. 4).

Psikolojik dayaniklilik kavrami {izerinde yapilan ilk calismalarin tip alaninda
gerceklestigi goriilmektedir. Davranig Bilimleri kapsaminda psikolojik dayaniklilik
tizerine gerceklestirilen ¢aligmalarin ise 1970’11 yillardan itibaren literatiire girdigi
goriilmektedir (Cicchetti, 2006, ss. 11-12, Masten ve Obradovic, 2006, ss. 13-14).
Alan yazininda psikolojik dayaniklilik ile ilgili ilk ¢aligmalarin psikopatoloji riski
tastyan ¢ocuklarin gelisiminde genetik ya da ¢evrenin olusturdugu sartlarla ilgili risk
faktorlerinin arastirilmasina dayanmaktadir (Masten, 2001, s. 227). Ruh saghig ciddi
derecede kotii olan hastalarin, hasta olma nedenlerini ve buna neden olan risk
faktorlerini arastirmak amaciyla yapilan bu calismalar literatiirdeki ilk c¢alisma
orneklerini olusturmaktadir. Bu ¢alismalarda sizofren teshisi konan annelerin
cocuklart iizerinde yapilan gozlem ve degerlendirmelere gore, annelerinde rahatsizlik

bulunan ¢ocuklarin potansiyel olarak ayni hastalik riskini tagimalarina karsin ¢ok
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sayida ¢ocugun, beklenenden daha iyi gelisim gosterdigi tespit edilmistir (Luthar ve
dig., 2000, ss. 2-3).

Psikolojik dayanikliligin kavram olarak ilk bahsedildigi yere bakilirsa Kobasa’nin
1979 yilinda yazdig1 doktora tezinde adinin gegtigi goriillmektedir. Suzanne C. Kobasa
arastirmasinda 670 bireyle calismistir. Arastirmaya katilanlar 40-49 yas arasinda,
medeni durumu evli, egitim durumu tiniversite olan ve alt1 y1l veya daha fazla ¢aligan
orta yonetim kademesindeki erkeklerdir. Bu bireylerden son {i¢ sene iginde
karsilastiklar1 stres yaratan olaylar1 ve hastaliklar1 ay ve yil olarak yazili bir sekilde
beyan etmeleri istenmistir. Arastirma sonuglar yiiksek stres-ytiksek hastalik ve ytliksek
stres-diisiik hastalik olarak ikiye ayirarak incelenmistir. Yapilan calismada yiiksek
seviyede strese maruz kalip herhangi bir hastalik belirtisi gostermeyenlerin, ayni
sekilde yiiksek strese maruz kalip hastalik yasayan bireylerden farkli bir kisilik
ozelligine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu kisilik 6zelligi de arastirmada “hardiness”
olarak ifade edilmistir. Tiirk¢e cevirisinde “dayaniklilik” olarak geg¢mektedir. Bu
kisilik 6zelligine sahip bireyler de “hardy person” Tiirk¢e ¢evirisi de “dayanikli ve
cesur birey” olarak ifade edilmistir. Ayn1 zamanda ¢aligmada psikolojisi dayanikli olan
bireylerin ii¢ O6zellige sahip oldugu savunulmaktadir. Bu ii¢ 6zellikten birincisi;
bireylerin  yasadiklart  tecriibeleri  kontrol edebildikleri ya da onlan
yonlendirebileceklerine olan inanglari, ikinci olarak hayatlarindaki etkinliklere giiclii
bir bag hissetmeleri ve de li¢iincii olarak degisimi ve degismeyi, gelisim i¢in ¢ok

onemli bulmalaridir (Kobasa, 1979’dan aktaran Buz ve Geng, 2019, s. 627).

Aslinda psikolojik dayanikliligin, heniiz ¢ocukluk c¢agindayken bir kisilik 6zelligi
olarak ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Daha sonra ¢ocugun biiylimesiyle birlikte
psikolojik dayanikliligin da gelisme gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle gocukluk
doneminde maruz kalinan olaylarin psikolojik dayanikliligin olusmasinda etken
faktorler oldugu fark edilmistir. Bu dénemde ailenin tutumu da 6nemsenmistir. Tabii
bu durum gocugun bir ailesi varsa gegerli olmaktadir. Ayrica ailenin gocukla ilgisi de
bu durumu etkilemektedir. Cocukluk déoneminde ailesinden yeteri kadar ilgi gérmeyen

cocuklarin psikolojik dayaniklilik gelisiminin olumsuz yonde ilerledigi tespit
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edilmistir. Daha ¢ocukluk déneminde baslayan olumsuzluklarla bas etmek zorunda
kalan bireylerin daha fazla ¢aba harcamak zorunda kaldiklar1 goriilmistiir (Luthar,
2003, s. 30). Istismar, ilgisizlik, kotii olaylara sahit olma ¢ocukluk ¢aginda yasanan
istenmeyen durumlardir. Bunlar daha sonra yetiskin olundugunda bireyi daha da
travmatik sekilde etkileyebilmektedir (Cetinkaya Biiyiikbodur ve Calik Var, 2020, s.
36).

Yukarida bahsedilen bu durumun aksi de s6z konusudur. Cocuklukta yasanan ve
cocugun hayatint olumsuz etkileyen olaylara ragmen bazi bireyler ileriki yaslarda
yiiksek oranda psikolojik dayanikliliga sahip olabilmektedir. Bu durumu anlatan bir
arastirmada kimsesizler yurdundan ¢ikan roman ¢ocuklarin, onlar1 biiyiiten koruyucu
aileleriyle uyum i¢inde yasamay1 basarabildikleri sonucuna ulasilmistir (Masten,
2001, ss. 227-238). Bu konuda Linquanti (1992) psikolojik dayanikliligi tanimlarken,
yasamlarinda daha biiyiik stres ve daha ¢ok olumsuzluklarla karsilasan ve herkese gore
daha cok risk altinda olan ve tiim bunlara ragmen Oniine ¢ikan sorunlardan uzak

durmay1 bagarabilen ¢ocuklara ait bir 6zellik diye belirtmistir.

Psikolojik dayanikliligin ¢ocukluktaki onemi onlara bakan yetiskinler ile ¢ocugun
arasinda olugan bagdan da kaynaklanabilmektedir. Cocukken yasanan kayiplar ki
bunlar anne ve baba gibi ¢cok yakin olabilecegi gibi ¢ok sevdigi bir yakinini kaybetmek
de olabilir. Bu kayiplar psikolojik dayanikliligin bireyin i¢inde var olusunu olumsuz
etkileyebilir ve daha sonra ki yaslarda psikolojik sorunlar yagama riskini arttirilabilir.
Yapilan bir arastirmada savas ortaminda yasamak zorunda kalan c¢ocuklarin
ebeveynlerini  kaybetmedikleri durumlarda, yasadiklar1 travmay:r daha hafif
gegirdikleri ve biiyiiytip yetiskin olduklarinda ise psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tam tersi durumda ise ¢ocuklukta anne ve babadan gelen
olumsuz davranislarin ya da kayiplarin, yetiskin birer birey olduklarinda onlarin
psikolojik sorun yasama risklerini yiikselttigi ve ilerleyen yaslarda yasanan herhangi
travmatik bir olayda ise strese bagli depresif olma olasiligini arttirdigi tespit edilmistir.
Iste bu yiizden ¢ocuklukta yasanan olumsuz olaylarin ya da stresli zamanlardaki risk
yonetiminin basarili bir sekilde gerceklesmesi 6nemlidir. Ayrica bu durumlarin iyi

yonetilmesi, yetigkinlikte yasanabilecek ayn1 tiir olaylarla bas etmeyi
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kolaylastirabilmektedir. Bu da psikolojik dayanikliligin artmasini saglayabilecektir
(Cetinkaya Biiyiikbodur ve Calik Var, 2020, s. 36).

Psikolojik dayaniklilik kavrami ele alinirken ii¢ temel Ozellikten bahsedilmistir.
Birinci 0zellik; yasanan tiim negatif durumlara ragmen bunlarin iistesinden gelen,
beklenenden daha iyi ilerleme kaydeden bireylerin basarili olmalarini ya da sahsi bir
kabiliyete sahip olduklarini belirtmek ifade etmektedir. Zor hayat sartlarinda yetismis
olmasina ragmen sohreti yakalamis ve basari elde etmis bireylerin yasamlari ile yiiksek
risk altinda biiyiiyen ¢ocuklarin hayat hikayeleri bu 6zellikle ilgilidir. Ikinci psikolojik
dayaniklilik 6zelligi ise; gergin ve stres yaratan hayat tecriibeleri karsisinda bireyin
cabucak bu duruma aligmasi kabiliyetidir. Bu psikolojik dayaniklilik 6zelligi i¢inde
aile i¢i catismalar ve evli bireylerin ayrilik yasamalar1 gibi etkenler vardir. Ugiincii
psikolojik dayaniklilik 6zelligi ise; daha ¢ok yasanan travmalarla ilgilidir. Travmanin
etkilerinden kurtulmada etken olan bireysel Ozelliklerdir. Bunlar da; dogal afetler
yasama, hayatinda 6nemi olan bir yakininin vefati veya gecirilen bir trafik kazasi
sonrast gibi durumlarin {istesinden gelme gibi durumlar ifade etmektedir (Ulker,
Timli ve Recepoglu, 2013, s. 206; Giirkan, 2006, ss. 50-51). Bunlar gibi travma
yaratan olaylar bireyin hayat kalitesini disiirmektedir (Gizir, 2007, s. 115).

[k baslarda psikolojik dayaniklilik kisiye ait bir 6zellik olarak diisiiniilmiistiir. Baz1
bireylerin dogustan dayanikli bir yapiya sahip oldugu varsayilmistir. Zaman gectikce
bunun 6grenilebilen bir olgu oldugu ve bunu 6grenip gelistirerek kazanilabilecegi
sonucuna varilmistir (Friborg ve dig., 2003). Bu sonuca ulasildiktan sonra da tip
alaninda tedavide miidahale stratejisi olarak uygulanmasi konusu giindeme gelmistir
(Sakarya ve Giines, 2003, s. 26). Bazi1 arastirmacilar psikolojik dayanikliligr kisilik
0zelligi olarak goriirken, bazilari ise gelistirilebilen ve sonunda da kazanilan nitelikler

olarak degerlendirmislerdir (Kaba ve Keklik, 2016, s. 100).

Alan yazim incelendiginde olumsuz olaylarla karsilasip, bunlarin iistesinden
gelememis bireylerin psikolojik dayanikliliklarini gelistirerek problemlerin tistesinden
daha kolay gelebilecekleri ya da yasadiklari stresten en az zararla kurtulabilecekleri
sonuclarina ulasan calismalara da rastlanmaktadir (Oz ve Yilmaz, 2009, ss. 82-89).

Ayrica psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek bireylerin, yasadiklari travmatik
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olaylardan hig¢ etkilenmeden hayatlaria devam ettiklerini sdylemek de ¢ok dogru
olmayabilmektedir. Bireyler yasanan olumsuz hayat deneyimlerinden etkilenebilirler
ancak bu etki daha kisa siiren ve daha az yaralayan gegici bir tepki olarak da ortaya
cikabilir. Bu gibi durumda bireyler yasanan zor donemlere ragmen psikolojik
dayaniklilik seviyelerinin yiiksek olmasindan dolay1 giinliik yasamlarina devam
edebilirler ve psikolojik olarak da bir gerginlik yasamayabilirler. Ornek olarak
disiiniiliirse, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bir birey yasadigi bir travma sonrasi
stresin ortaya c¢ikardigi durumdan dolay1r yasadigi olayr giin i¢inde tekrar tekrar
diislinebilir ve bu durum onda durgunluk ve uykusuzluk gibi bir soruna yol agabilir.
Ancak bu durum bireyin giindelik islerini yapmasinda veya is hayatini olumsuz
etkilemesinde sorun yaratmayabilir. Her seye ragmen giinliik yasantisina devam
etmekte zorlanmayabilmektedir (Cetinkaya Biiyiikbodur ve Calik Var, 2020, ss. 38-
39).

Birtakim olaylarla basa ¢ikmak her birey i¢in farklidir. Farkli durumlar i¢in farkli baga
cikma stratejileri gelistirme imkani1 vardir. Onemli olan bireyin kullandig1 basa ¢ikma
stratejilerinin farkina varmasi ve bunlari gelistirmesidir. Birey karsi karsiya kaldigi
zorluklarla basa c¢ikabildigi, onlara uyum saglayabildigi diizeyde psikolojik olarak
dayanikli olmaktadir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi yliksek bireyler digerlerine gore
yuksek risk tasiyan olumsuz durumlarda bile olumsuzluklardan uzak durabilirler. Bu
bireyler yasadiklar1 durumun ne oldugu konusunu anlamalar1 ve bu duruma tepki
vermeleri acisindan digerlerinden ayrismaktadir. Psikolojik dayanikliligi olan birey
kagmaktan ziyade, sorunu ¢ozme ve planlamaya yonelik aktif bir yaklasimda
olmaktadir. Bu agidan birey bilmedigi seyden korkmaktadir. Oysa karsilastig1 durumla
basa ¢cikmay1 goze aldiginda ise durumu tanimlayarak, yapabileceklerinin farkina

varmakta ve psikolojik dayanikliligini arttirabilmektedir (Kog ve dig., 2015, s. 522).

Zaman i¢inde yapilan c¢aligmalar alan arasgtirmacilarimin giincel yapilan
arastirmalardan elde ettikleri sonuglar dikkate alindiginda psikolojik dayaniklilik birey
i¢cin kalic1 bir 6zellik olmaktan ziyade, gegici bir 6zellik oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Luthar ve dig. ,2000). Bu arastirmalardan elde edilen bulgulardan hareketle literatiirde
psikolojik dayanikliligin kisiye ait bir 6zellikten daha ¢cok 6grenilen ve gelistirilebilen
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bir olgu oldugu daha ¢ok kabul gérmeye baslamistir (Masten, 2001; Giirgan, 2006;
Alikasifoglu ve Ercan, 2009).

Psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan ilk ¢caligmalar incelendiginde bu kavramin daha
cok cocuklarla ilgili yapilan arastirmalarda islendigi goriilmektedir. Daha sonra ki
zamanlarda ise sadece ¢ocuklukta degil yetiskinlik zamanin da incelenmesi gerektigi
anlagilmistir. Hatta c¢ocuklukta incelenen psikolojik dayanikliligin yetiskinlik
zamanindan farkli olabilecegi ortaya c¢ikmustir. Iste bu yiizdenden de o6zellikle
2000’lerden sonra yetigkinler iizerine yapilan arastirmalar daha da artmistir (Hjemdal
ve dig., 2015; Gooding ve dig., 2012; Condly, 2006; Ozbay ve Aydogan, 2013; Bitmis
ve dig., 2013).

Bu konuda dikkat edilmesi gereken psikolojik olarak dayanikli olmanin, yalnizca birey
risk altinda oldugunda ya da zorluklarla karsilastig1 zaman tanimlanabilmesidir. Belirli
bir risk durumunun s6z konusu olmadig sartlarda yasayan ¢ocuklara “yeterli (yetkin/
competent)”, “iyi uyumlu (well adjusted)” ya da sadece “normal” denilebilmekte ama
bu ¢ocuk ya da ergen i¢in psikolojik dayanikliliktan bahsedilememektedir (Masten ve

Reed, 2002, s. 77).

Daha sonra ki zamanlarda psikolojik dayaniklilik ¢alismalari ii¢ dalgada arastirilmustir.
Birinci dalga psikopatoloji gelisimini 6grenmek ve Onlemek isteyen arastirmacilar
tarafindan ortaya ¢ikmustir. Ikinci dalga psikolojik dayaniklilik ile iligkili koruyucu
faktorleri agiklayan siiregleri ve diizenleyici sistemleri bulmaya odaklanmustir. Ugiincii
dalga ise olumsuzluklar ve kirilganliklarla biiyliyen, psikolojik dayanikliligin ne
oldugu konusunda yapilacak arastirma sonuclarini bekleyemeyen g¢ocuklar igin

aciliyet duygusundan ortaya ¢ikmistir (Masten & Obradovic, 2006, s. 14).

Tim bunlarin yaninda psikolojik dayaniklilik kavramini incelemek ve aragtirmak iki
sebepten Otlirli 6nemlidir. Hem 6zel hayat hem de is hayati acisindan {iizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Birincisi klinik psikolojide akil sagligini koruma ya
da kaybedildiginde geri kazanmada rol alan faktdrlerin belirlenmesidir. Ikinci olarak
da stres ve olumsuz olaylarla bas edebilirligin ortaya c¢ikarilmasi ve bu sekilde ¢alisan

secimlerinde ise uygun calisan istihdaminin saglanmasini kolaylastirmak igindir Ki bu
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da is hayatinin dogru ve verimli devam edebilmesi i¢in 6nem tasimaktadir (Friborg ve

dig., 2005, . 29).

Bahsedildigi iizere is hayat1 i¢in ¢ok 6nemli bir 6zellik olan psikolojik dayaniklilik
aslinda ¢alisan i¢in bir avantaj olusturmaktadir (Coutu, 2010). Yapilan arastirmalarda
orgiitlerde psikolojik dayanikliligin, ¢alisanlarda aranan 6zellikler arasinda oldugunu
belirtmistir. Kimin bagaracagini ve kimin basarisiz olacagini egitimden, tecriibbeden ve
caligmadan ziyade bireyin psikolojik dayaniklilik seviyesinin belirleyecegi ifade
edilmistir (Keles ve Kiral Ozkan, 2016, s. 181).

Masten (2001), psikolojik dayanikliligi gelistirmek icin Orgiitlerin su stratejileri
benimsemeleri gerektigini belirtmistir: Risk odakl stratejiler, varlik odakli stratejiler
ve siire¢ odakli stratejiler. Risk odakli stratejiler, istenmeyen sonuclarin olasiliklarini
arttiran riskleri ve stresorleri azaltmaya calismaktadir. Varlik odakli stratejiler,
risklerin varligina ragmen olumlu sonuglarin olasiliklarini arttiran kaynaklari isaret
etmektedir. Siire¢ odakli stratejiler ise gelisen risk faktorlerini yonetmek iizere
varliklardan yararlanmak i¢in uyarlanabilen sistemlerin giiciiniin hareketini
icermektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156). Varliklar diye bahsedilen
dayaniklilik seviyelerini arttiran faktorlerle ilgilidir. Bunlara 6rnek olarak dayanikli
bir ev ve saglam bir egitim verilebilir. Risk faktorleri ise daha diisiik diizeyde
dayanikliliga neden olan faktorlerdir. Tipik olarak varliklar ve riskler geng yasta
kazanilmaktadir. Ayrica bireyin yetiskin doneminde istikrara kavusur. Ancak Masten
ve dig. (2001) bu dayaniklilik faktorlerini yonetilebilir, gelistirilebilir ve
hizlandirilabilir oldugunu belirtmislerdir. En c¢ok etkili olan kalkinma stratejileri,
varliklarin arttirilmasina ve 6nceden tedbirli davranarak tehlikeli ve potansiyel olarak
olumsuz olaylardan kaginmaya dayandigini ileri siirmiislerdir (Luthans ve dig., 2006,
s. 390).

Zaman i¢inde psikolojik dayaniklilikla ilgili arastirmalar devam ettikge psikolojik
dayanikliligin birey disindaki faktorlerden kaynaklanabilecegi de kabul edilmistir.
Boylece psikolojik dayaniklilik gelisimine bireylerin kendi 6zellikleri hatta cocuklukta
sahip olduklar1 6zellikler, ailelerin durumu ve toplumsal ¢evrenin yapisi gibi faktorler

dahil edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik dayanikliligi tanimlarken de insan hayatini
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tehdit eden kosullar altinda pozitif uyumun korunmasiyla alakali dinamik bir gelisim
stirecini belirtmislerdir (Luthar ve dig., 2000, s. 574). Daha oncede belirtildigi gibi
psikolojik dayaniklilik gosteren bireylerin bu 6zelliklerinden dolay1 sira dig1 olmasi ya
da c¢ok yiiksek dayaniklilik gostermeleri gerekmemektedir. Bu bireylerin zor
zamanlarda gosterdikleri bu davraniglar onlari normal gelisim gosteren bireyler olarak

tanimlamaktadir (Bektas ve Ozben, 2016, ss. 216-217).

Psikolojik dayaniklilig: etkileyen 6zelliklere bakildiginda yapilan arastirmalarda ¢ok
farkl1 etkenlerin oldugu goriilmektedir. Ornegin yapilan galismalarin birinde bireylerin
gelir diizeyinin de psikolojik dayaniklilig: etkiledigi goriilmiistiir. Gelir diizeyi yiiksek
olanlarin dayanikliliklarinin geliri diisiik olanlara gore daha iyi oldugu tespit
edilmistir. Gelir diizeyi yiiksek olan birey, sosyal hayatina da zaman ayirmakta ve bu
da onun stresini azaltmaktadir. Ayni zamanda birey koruyucu saglik hizmetlerinden
de ihtiyaci oldukca faydalanmaktadir (Yagmur ve Tiirkmen, 2017, s. 545). Baska bir
arastirmada da egitim seviyesi ve aylik gelirin de psikolojik dayaniklilig: etkiledigi
saptanmistir. Egitim seviyesi yiikseldikge ve aylik kazang arttikca bireylerin psikolojik
dayanikliliklar1 da artmaktadir (Bektas ve Ozben, 2016, s. 231). Universite grencileri
lizerine yapilan bir aragtirmada ise psikolojik iyi olmanin; psikolojik dayaniklilikla,
stresle basa ¢ikmada ve de aile ve arkadaglardan alinan sosyal destek degiskenlerini

etkiledigi tespit edilmistir (Malkog ve Yalgin, 2015, ss. 40-41).
2.1.3. Psikolojik dayanikhihik kavraminin boyutlari

Psikolojik dayanikliligi 6lgmek icin farkli aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda
da birbirinden farkli boyutlar ortaya konulmustur. Florian ve dig. (1995) ve Kobasa
(1979) yaptiklar1 caligmalarda psikolojik dayanikliligi baglanma, denetim ve meydan
okuma olarak ii¢ boyutta oldugunu belirtmislerdir. Friborg ve dig. (2003) ise yaptiklar
calismada on alt1 dayaniklilik faktériinden bahsetmistir. Daha sonra ise bunu da bes
faktore indirmislerdir (Friborg ve dig., 2005, s. 30). Bunlar: kisisel gii¢, yapisal stil,
sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklaridir. 2005 yilinda ise tekrar bir calisma
yapmislar ve kisisel gii¢ boyutunu “kendilik algis1” ve “gelecek algisi” olarak ikiye
ayirmislardir. Boylece de psikolojik dayaniklilik boyutlarimin alti1 faktdr oldugunu
ifade etmislerdir (Polat¢1 ve dig., 2017: 556).
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Florian ve dig. (1995) ve Kobasa (1979)’nin ortaya koydugu psikolojik dayanikliligin
ic boyutundan baglanma; bireyin aktif olarak giinliik olaylara katilmasiyla olusan bir
ama¢ ve anlam duygusudur. Denetim veya kontrol boyutu; zorluklarla
karsilagildiginda kotii etkilenme yerine olaylara istedigi sekilde yon verecegine
inanma ve bu yénde davranmadir. Meydan okuma ya da giigliik ise; degisimin hayatta
olmasi gereken bir durum oldugu ve mevcut durumu bozmaktan ziyade ilerlemek icin

gerekli olduguna inanmaktir (Sezgin, 2012, ss. 490-491).

Baglanma boyutunda birey hayatin her alaninda etkili olmaya calisir. Sosyal
hayatinda, is hayatinda, aile hayatinda hep faal olmaya calisir. Kendini olaylarin disina
itmez. Tam tersi olaylara dahil olmak istemektedir. Denetim de birey, yasadig
herhangi bir basarisizligi kabul etmez. Daha ¢ok savagmak ister. Cesur ve motive bir
bicimde 6zgiirce karar alir. Aldig1 kararlarla olaylara yon vermek, olaylari istedigi
sekilde yonetmek ister. Giigliik ya da meydan okumada ise birey; kazanmak ve basarili
olmak icin degisimin normal hayatta yer almas1 gerekliligine inanir. Birey yasaminda
muvaffak olmak i¢in degismeyi ya da degisimi bir vesile olarak géormektedir (Kayaci

ve Ozbay, 2016, s. 129).

Baglanma boyutunda birey, ayni zamanda hayatin cesitli alanlariyla ilgilenir.
Psikolojik dayanikliliga gore, siiregelen hayat olaylarina katilma egilimi olan
baglanma amaci, anlamlilig1 ve kendini anlamay1 gostermektedir. Bireyin ailesine,
cevresine, insanlarla iliskilerine, inan¢ ve degerlere baglanmasi hayatinda her alanda
goriilmektedir. Tiim bunlar da bireyin stresle ve zorlayici olumsuzluklarla bas
edebilmesi i¢in gereken giicli kazanmasini saglamaktadir. Bazi arastirmalara
bakildiginda meydan okumak da psikolojik dayanikliligin boyutlar1 altinda
belirtilmistir. Meydan okuyan birey degisime inanir. Yeni seyler denemekten
korkmaz. Yine kontrol boyutunda birey hayatinda yasadigi diisiince ve fiilleri
degistirebilecek giicli kendinde bulur. Bir zorlukla karsilastiginda pes etmek yerine
sonuglar etkileyebilecegine inanir. (Terzi, 2008, s. 2). Hayatinin kontrolii elindedir.
Caresizligi, giigsiizliigii kabul etmez. Ozgiirce se¢imini yapar, disiplinli, cesur ve
motive bir sekilde hayatina devam eder (Kayaci ve Ozbay, 2016, s. 129). Psikolojik
olarak dayanikli birey; stres yaratan olaylar karsisinda, bunlari kontrol etmek i¢in aktif

olarak girisimde bulunur. Basina gelenler onu zorlasa da olumsuz bile etkilese tiim
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bunlar1 ilging ve degerli bulur. Ayrica bu olaylar1 kendini gelistirmek ve farkli bilgiler
edinmek i¢in bir ara¢ ve de bir firsat olarak da gérmektedir (Hanton ve dig., 2003, s.
2).

Bu ti¢ boyut da bireyin yasadig1 durumlara kars1 algisini degistirir ve stresin etkisini
azaltmaktadir. Bireyin bas etmesini, miicadelesini etkileyerek stresi ondan uzak tutar.
Aksi taktirde bireyin baglilik hissetmemesi, kendini gii¢siiz gdrmesi ve degisime
kapali olmas1 onun yabancilagmasina neden olur. Stresi kontrol edebilen birey daha

kaliteli bir hayat siirebilmektedir (Sezgin, 2012, s. 491).

Kisisel yeterlikte; bireyin Ozgiiveni, kendisini sevmesi ve saymasi s6z konusudur.
Bunlar bireyin sahip oldugu 6zelliklerdir. Sosyal yeterlikte ise birey sosyal olmak ister
ve sosyal organizasyonlara katilma istegi duymaktadir. Kisisel yapiya gelince, bireyin
giiniinii iyi planlamasi onun i¢in Onemlidir, yonetme ve organize etme becerisi
bulunmaktadir. Aile uyumunda ise, ailesiyle olan is birligi ve onlardan gordiigii destek
ifade edilmektedir. Toplumsal uyumu denildiginde bireyin ¢evresinden,
arkadaslarindan gordiigii destek akla gelmelidir. Iste bu bes faktorde birey icin ¢ok
onemli olmakla birlikte onun psikolojik dayanikliligini olusturmaktadir (Friborg ve

dig., 2003, s. 70).

Friborg ve dig. (2003)’nin son olarak alti boyut olarak ortaya koyduklari bu alt
boyutlar: kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve
sosyal kaynaklar olarak diizenledikleri belirtilmisti. Bu boyutlar su sekilde ifede

edilebilmeltedir:

. Kendilik algisi, bireyin kendi farkindaliginin yiiksek olmasina,

. Gelecek algisi, bireyin gelecege karsi gelistirdigi bakis agisina (pozitif ya da
negatif),

. Yapisal stil, bireyin gii¢lii yanlar1 ve 6z disiplini gibi 6zelliklerine,

. Sosyal yeterlilik, bireylerin ne derece sosyal destek gordiiklerine,

. Aile uyumu, bireyin en yakini olarak tanimlanan ailesi ile olan uyumuna
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. Sosyal kaynaklar da bireyin sahip oldugu sosyal iliskiler agina isaret
etmektedir (Basim ve Cetin, 2011).

Cevresel Durum  Birey — Cevre islem igsel Psikolojik Dayamklilk Psikolojik Dayamkhihk
Siirecleri Faktorleri Siirecleri

Dayanikh Yeniden
Entegre Olma

Stresin

Aile, Kiltiir,

Etkileri vey3 Topluluk, Okul, Uyum
Zorluklar Akranlar
—_— I <P <+—> <+——>
Uyumsuz
Koruyucu Yeniden
Faktorler

Entegre Olma

*Algilama
*Farkh acidan G6rme
*Cevreyi Degistirme
*Aktif Bas Etme

Sekil 2. 1. Psikolojik Dayanikliligin Yapisi
Kaynak: Kumpfer, K. L. ve Summarhays, J. F. 2006, s. 152.

2.1.4. Psikolojik dayaniklihg etkileyen faktorler

Psikolojik dayaniklilik; yoksulluk, dogal afet, bosanma ve bunun gibi bireyin yasadig1
olumsuz olaylar ile kars1 karsiya kalindiginda koruyucu faktorler ile risk faktorlerinin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan siirecte bireyin yasamindaki degisikliklere uyum
saglamasini icermektedir. Psikolojik dayaniklilikta iki nokta 6nemlidir: Birincisi bir
tehdit ya da olumsuz duruma maruz kalinmasi, ikici de 6nemli olumsuzluklara ragmen
basarili bir uyum siirecinin gergeklesmesidir. Eger bireyin hayatinda ¢ok fazla risk
faktorii s6z konusuysa ve az diizeyde koruyucu faktorler varsa daha fazla stresli yasam

olaylarina maruz kalmasi olasidir (Karairmak, 2006, ss. 130-132).
2.1.4.1. Risk faktorleri

Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir. Risk faktorleri
olumsuz hayat kosullarini ifade etmektedir. Bunlar kisiyle ilgili olabilecegi gibi aileyle
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ya da toplumla ilgili de olabilmektedir. Daha 6nce bahsedildigi iizere Masten (2001)
de herhangi bir risk durumu olmadan bireylerin psikolojik dayanikliliklarindan sz
edilemeyecegini belirtmistir. Buradan da anlasilmaktadir ki risk faktorleri psikolojik
dayaniklilik kavramini anlamada 6nemli bir etkenoldugu gibi ayn1 zamanda da anahtar
rol oynamaktadir. Hayatin herhangi bir doneminde sarsic1 durumlarla karsi karsiya
kalmayan ama hayatin ¢esitli alanlarinda basarili olanlar dayanikli degil sadece basarili
ya da yeterli bireyler olarak belirtilmektedir (Aktaran: Luthar ve Cicchetti, 2000;
Luthar ve dig., 2000).

Gizir (2007) yaptig1 ¢alismada risk faktorlerini bireysel, ailesel ve cevresel diye
simiflandirmistir. Bireysel risk faktorlerini; erken dogum, olumsuz yasam olaylari,
kronik hastaliklar seklinde siralamistir. Ailesel risk faktorlerini ise; ebeveynlerin
hastalanmas1 veya psikopatolojisi, ebeveynlerin bosanmasi veya 6limii ya da tek
ebeveyn ile yasamak zorunda kalinmasi ya da ergenlik doneminde anne olmak diye
belirtmistir. Son olarak da ¢evresel risk faktorlerini; ekonomik zorluklar ve yoksulluk,
cocuk ihmali ve istismari, savas ve dogal afetler gibi toplumsal travmalar, toplumsal

siddet ve ailevi felaketler ya da evsizlik seklinde siralamistir (Gizir, 2007, s. 116).

Risk faktorleri ayn1 zamanda calisma hayati igin de dnemlidir. Orgiitte galisan bireyler
icin risk faktorleri ¢alisanlarin iyi olma halini olumsuz etkilemektedir. Bir 6rgiitte risk
faktorleri bireyin ¢alisma hayatina mani olan ve onu zorlayan isteklerden meydana
gelmektedir. Ortaya cikan biirokratik sorunlar, ¢atismalar, belirsiz amaglar icin
calismak calisanlarin stres seviyesini arttirabilmektedir (Cetinkaya Biiyiikbodur ve

Cetin Var, 2020, s. 43).
2.1.4.1.1. Birey ile ilgili risk faktorleri

Bireyle ilgili risk faktorlerine bakildiginda; kisinin kendine gerektigi gibi
giivenememesi, bagina gelen kotii ve zorlayici olaylarla basa ¢ikamamasi, endigeli
yapisi, yetersiz zekas1 ve kendini iyi bir sekilde ifade edememesi gibi ozellikler
bulunmaktadir (Ulker, Tiimlii ve Recepoglu, 2013, s. 206). Ayrica risk faktdrlerinde
kisiyi olumsuz etkileyen 6zellikleri ayn1 zamanda; belli bir yetenege sahip olamama,
sosyallikten uzak olma, fiziki agidan gii¢siiz kalma ve iletisim kurmakta zorluk ¢ekme
gibi de sayilabilmektedir (Basim ve Cetin, 2011, s. 2).
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Daha kiiciik yaslarda ya da gelisme c¢aginda risk faktorlerine maruz kalmak, ilerleyen
yaslarda problem yaratabilmektedir. Bireyi derinden etkileyen olumsuzluklar, basina
gelen felaketler, ailesinde yasanan travmalar bireyin yasadigi saglikli hayatini sekteye
ugratmaktadir. Tiim bunlar da risk faktorii olarak ele alinmaktadir. Risk altindaki veya
ergenligini yasayan bireylerde beklenmeyen gebelikler, zararli madde kullanimu,
tutarsiz ve dengesiz davraniglar gézlemlenebilmektedir. Tek bir risk faktorii bile bireyi
oldukga olumsuz etkilerken, birden fazla risk faktorii oldugunda birey daha da siddetli
etkilenmektedir. Ozellikle de daha az koruyucu 6zellikler tastyan ailelerde biiyiiyen
cocuklar daha stresli bir hayata devam etmek zorunda kalmakta ve bilgi, beceri ve

kabiliyetlerini gelistirmekte zorlanmaktadir (Karairmak, 2006, s. 132).
2.1.4.1.2. Aile ile ilgili risk faktorleri

Aile ile ilgili risk faktorlerinde ise; anne ve babanin cocuklartyla iyi iligkiler
kuramamasi, ailede ortaya ¢ikan hastaliklar, huzursuzluklar, ayriliklar, yasanan siddet
olaylar1 ve iletisimsizlik gibi konular yer almaktadir (Ulker, Tiimlii ve Recepoglu,
2013, s. 206). Anne ya da babadan birinin 6liimii ve bireyin tek ebeveynle kalmasi ve
bu duruma aligamamasi. Anne baba bosandig1 zaman ayri kaldig1 ebeveyne duyulan
hasret ya da anne babadan biri hastalandiginda ki zor bir hastaliksa bu durumun evde
yarattig1 karamsarlik gibi yasanan olumsuz durumlar bireyde aileyle ilgili risk
faktorleri olusturmaktadir (Gizir, 2007, s. 116). Ailede yasanan risk faktorlerinin
olusmasin1 engellemek elbette kolay olmamaktadir. Anne babanin ya da birinin
olmamas1 durumunda risk faktoriiyle bas edebilmek i¢in birinin varlig bile nemlidir.
Ikisinin de kaybi1 sdz konusuysa onlarin yerine gecen birisiyle olan iligkiler dnemli

olmaktadir (Basim ve Cetin, 2011, s. 2).
2.1.4.1.3. Cevre ile ilgili risk faktorleri

Toplumsal risk faktorleri deyince de hizla biiyiiyen igsizlik, artan gog, sosyo-ekonomik
diizeyin yetersizligi, egitimin eksikligi, yiiksek enflasyon ve savas gibi toplumu
olumsuz etkileyen durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ulker, Tiimlii ve Recepoglu, 2013, s.
206). Ayn1 zamanda parasizlik, yeterli beslenememe, evsiz kalma, ihmal edilen
cocukluk donemi hep g¢evresel risk faktorleri olarak bireyleri etkilemektedir. Tiim
bunlarla basa ¢ikabilmek zor olmaktadir. Bunlarin karsisina koruyucu faktor olarak;
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olumlu iligkiler kurulabilen bir yetiskinin yakinda olmasi, okulla ve arkadaslarla iyi
iligkiler kurulmasi ya da 6rnek alinabilecek birilerinin yakinda bulunmasi 6nemlidir
(Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009, s. 84). Cevre ya da dis destek denildiginde bahsedilen
ise, bireyin karsilastig1 zorluklara karsi onlarin listesinden gelmesine yardimci olan
arkadaslar, ogretmenler, komsular ve bu ve benzeri kisileri i¢cermektedir. Aym
zamanda bireyin sosyal yonden aktif olmasi, kendisini iyi hissettiren hobileri olmasi
ve yaninda giivendigi kisiler olmasi da zor zamanlarda 6nemli olmaktadir (Basim ve

Cetin, 2011, s. 2).

Sosyal destekte birey, ortak birtakim 6zellikleri paylastig1 bir topluluga iiye olur ve bu
topluluk tarafindan sayildigina ve sevildigine inanir. Sosyal destek kaynagi olarak
gruptaki Uyeler bireyin daha giivenli hissetmesini saglar. Boylece olumsuz
durumlarda, aldigi bu destekle daha ¢abuk toparlanir ve psikolojik olarak da daha
dayanikli hale gelir (Ergun ve dig., 2015, s. 328). Yapilan bir arastirmada da
goriilmiistiir ki anne, baba ya da akranlariyla iyi iliskiler kurabilen ergenlerin
hayatlarindaki olumsuzluklara ragmen iyi uyum sagladiklar tespit edilmistir. Bu
durum da sosyal destekle psikolojik dayamiklilik arasindaki olumlu iliskiyi

desteklemektedir (Yondem ve Bahtiyar, 2016, s. 60).

Bireyin hayatinda annesi, babasi, kardesi, arkadasi, esi ve 6gretmeni 6nemlidir ve
bunlar onun sosyal destek kaynaklaridir. Ayrica tiim bunlar bireyin psikolojik
cevresinde yer alir ve bu kaynaklar bireye farkli yardimlar saglamaktadir. Ornegin is
imkani saglamanin ya da borg para verilmesi maddi, sevgi ve sefkat gosterilmesi ise
manevi yardimdir. Ayrica bireye tavsiye ve bilgi verilmesi zihinsel olarak ona katk1
saglamaktadir. Bireyin ailesinde ya da ailesi disinda edindigi sosyal destek, onun
basina gelen stresli olaylar1 ve sonuglarini kontrol altina almasimi ve karsilastigi
sorunlarla bas basa olmadigin1 ona gostermektedir. Boylece bu da onun hayata daha
olumlu yonden bakmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla da psikolojik dayanikliligini
yiikseltmekte ve daha ¢abuk toparlanmasina zemin saglamaktadir (Terzi, 2008, ss. 3-

4).

Sosyal destek deyince aslinda sosyal hizmetler ve bu meslegi yerine getiren calisanlar

akla gelmektedir. Ciinkii etrafta aileden biri ya da yakini bulunmadiginda bireye yol
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gosterecek ve onunla ilgilenecek bu isi yapan birileri olmahdir. Ozellikle devlet
destekli bir yardim gerekmektedir. Clinkii zor durumda olan bireylere yardime1 olmak,
ileride olusacak toplumu da korumak demektir. Bunun i¢in de devletler gerekli
Onlemleri almak adina sosyal hizmetler ad1 altinda ¢alismalar yapmaktadir. Bu sistem
sosyal hizmet meslegini yerine getiren bireyler i¢in resmi ve gayri resmi olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Resmi olarak destek; yonetim, gozetim ve degerlendirme
sistemlerini kapsamaktadir. Gayri resmi destek sistemi ise; aile, yakin cevre ve
arkadaslar ve de ayn1 meslekte c¢alisanlarin yer aldigi sosyal hizmet alan1 i¢cinden ve

disindan meydana gelmektedir (Cetinkaya Biiyiikbodur ve Cetin Var, 2020, s. 43).

Diger yandan psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan arastirmalarda sadece riski
aciklamak ya da tanimlamak yeterli bulunmamakta, bununla birlikte akademik ve
sosyal alandaki yeterlik gibi olumlu sonuglarinda belirlenmesi gerekmektedir (Gizir,
2007). Bunun i¢in de ¢alismalarda saglikli uyum ya da yeterliligi tanimlamak i¢in
farkli 6l¢iitler kullanilmaktadir. Bunlar; mutluluk ve hayattan doyum, iyi ve pozitif
diisiinceler, 1yi egitim ve akademik basari, bireyin yasaminda herhangi bir uyumsuzluk
olmamasi, psikopatoloji, duygusal stres ve de sug¢ igeren birtakim davraniglarin

olmamasidir (Luthar ve Cushing, 1999).
2.1.4.2. Koruyucu faktorler

Koruyucu faktorler ise, riskleri ya da zorluklarin etkisini azaltan ya da bunlar1 ortadan
kaldiran ve bireyi gelistiren durumlardir. Bireyde ve bireyin i¢inde bulundugu ¢evrede
koruyucu faktorlerin olmasi, bir taraftan problem ortaya ¢ikmadan onu dnlerken diger
taraftan var olan sorunun etkisini azaltmaktadir. Bireyin duygusal ve fiziksel iyi
olusuna katkida bulunacak davraniglar1 gostermesine yardimci olacak ve zorluklar
karsisinda ayakta kalmasini saglayacaktir (Ulker, Tiimlii ve Recepoglu, 2013, s. 206).
Yapilan arastirmalarda bireyi ¢evrenin olumsuz etkilerinden uzaklastiran asil etkenin,
onun psikolojik olarak dayanikli bir birey olmas1 degildir. Asil onu kollayan ve basarili
olmasmi saglayanin koruyucu faktorler oldugu goriilmiistiir. Cilinkii bu faktorler
cevresel risk faktorlerinin etkisini azaltici davranis ve yetenekler icermektedir (Oktan

ve dig., 2011, s. 141; Ong ve dig., 2006).
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Goriildiigii iizere koruyucu faktorler, risk faktorlerinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar
azaltmakta ve uyum siirecini hizlandirmaktadir. Ayni zamanda hem i¢sel hem de dissal
koruyucu faktorlerin, risk yasayan bireyin ileriki zamanlarda karsilagabilecegi
olumsuzluklar azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Karairmak, 2006, s. 133). Ayrica bu
faktorler hem bireysel oOzellikler hem de cevresel faktorlerle etkilesim iginde
Olmasindan kaynaklanan durumlart icermektedir. Aslinda burada o6nemli olan
koruyucu faktorlerin riski azaltip, onlar1 6nleyebilmesidir (Oktan ve dig., 2011, s.

141).

Psikolojik  dayaniklilikla aile, okul ve toplumdaki koruyucu faktorler
tanimlanmaktadir. Bu koruyucu faktorlerle de psikolojik dayanikliligi yiiksek ¢ocuklar
ve gencler yetismesini saglanmaktadir (Benard, 1991, ss. 6-7). Aile i¢inde saglanan iyi
iletisim, birbirlerine olan saygilar1 ve bagliliklar1 ve de birbirlerine destekleri koruyucu
faktorler agisindan 6nemlidir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi net olmasi, ¢ok fazla
elestiri iceren tutumda bulunmamasi, ¢ocuklarina sorumluluk vermesi koruyucu
faktorler acisindan 6nemlidir. Boyle aile ortaminda yetisen ¢cocuklar ya da ergenler de

psikolojik olarak daha dayanikli olabilmektedirler.

Psikolojik dayanikliligin kazanilmasinda ve bunun gelistirilip devam ettirilmesinde
hem bireyin sahip oldugu birtakim kisisel koruyucu ozellikler hem de sosyal
cevresinde yer alan koruyucu faktorler etkili olmaktadir. Buradan hareketle mental
yapi1, sakin kalma, 6zerk davranma, kendine glivenme, sosyallesebilme, olaylarla basa
cikabilme ve rahat iletisim kurma kisisel koruyucu faktorler olarak belirtilmistir.
Ailenin de i¢inde oldugu yakin ¢evre koruyucu faktorleri de dnceden bahsedildigi
lizere; ailenin yapisi, uyum i¢inde olmasi ve aile bireylerinin birbirlerine destek olmasi
olusturmaktadir. Ailenin ve yakin cevrenin disinda uzak ¢evrenin olusturdugu
koruyucu faktorlerde bulunmaktadir. Bunlara; basarili egitim hayati, iyi arkadas
iligkileri ve ¢evresinde yer alan diger bireylerle kurulan giizel insan iliskileri 6rnek
olarak verilebilir (Cetin ve dig., 2015, ss. 82). Ailenin ¢ocuga bakim ve destek
saglamasi, gercekci beklentiler icinde olmasi, anne ve babanin c¢ocugu

cesaretlendirmesi hep aile igindeki koruyucu faktorleri igermektedir (Benard, 2004).
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Cocuklarin psikolojik olarak dayanikli olup olmadigini anlamak zaman zaman gii¢
olabilmektedir. Krovetz’e gore oOzellikle dort ozellik psikolojik olarak dayanikli
cocuklarin 6zelliklerine isaret etmektedir (Krovetz, 1999, s. 7):

e Sosyal yetkinlik: Sosyal olarak yetkin olan bir ¢ocuk her yastan insanla
kolayca iletisim kurabilir. Sorunlar1 ¢6zebilir, gerekirse yardim alarak olaylari
kontrollii bir sekilde planlayabilir.

e Sorun ¢ézme yetenegi: Olaylar1 kendi kontroliinde planlama ve bagkalarindan
yardim talep etme

e Ozerklik: Bir ¢ocuga bagimsizlik kazandirir. Kendi kimligine sahiptir ve
¢evrenin buna saygi duymasini saglar. Cevresi lizerinde kontrol kurma istegi
duyar.

o  Amacglara sahip olma ve gelecek duygusu: Bir amaci ve gelecek duygusu olan

cocuk ise umutludur ve amaci igin ¢aligir. Hayattan beklentisi olur.
2.1.4.2.1. i¢sel faktorler

Koruyucu faktorler i¢sel ve dissal diye ikiye ayrilmaktadir. Igsel faktorler kisinin
kendisiyle ilgili olan; sorunlar1 ¢6zme kabiliyeti, olumlu ruh hali, mizah anlayisi,
akademik becerileri, iyimser olmasi ve sosyal agidan yeterliligi gibi 6zelliklerdir
(Ulker ve dig., 2013, s. 206; Karairmak, 2006, s. 133). Bireyin olumlu duygularla
hareket etmesi ve iyimser olmasi stresli bir olayla karsilastiginda onu koruyabilir.
Fakat iyimser olmanin bireyi birikmis bir stres karsisinda daha hassas ve zayif
diistirebilecegi de literatiirde bahsedilmektedir (Cetinkaya Biiytikbodur ve Cetin Var,
2020, s. 41). Ayn1 zamanda zeka, olumlu karakter yapisi, kisisel farkindalik, ileriye
doniik hedeflerin olmasi, 6zerklik ve kendini kabul etme hep igsel faktorler i¢inde yer

almaktadir (Gizir, 2007, s. 120).

Benlik saygisi, 6zgiliven, 6z yeterlik, i¢ kontrol odagi, gelecege dair umutlu ve pozitif
bakis acisi hep igsel koruyucu faktorlerdir. Yapilan caligmalarda 6z yeterligin
psikolojik dayaniklilig1 olumlu sekilde etkiledigi goriilmistiir (Benard, 2004, s. 432).
Psikolojik dayaniklilig1 nelerin sagladig1 konusu arastirmacilart bu konuda ¢alismaya

yoneltmistir. Dayanikliliga giden siirecte neler etkili olmaktadir? Neler bireyi
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etkilemektedir? Bu konuda calisan Drapeau, Saint-Jacques ve dig. (2007), 6z yeterlik

duygusunu psikolojik dayaniklilik i¢in 6nemli bir asama olarak belirtmislerdir.

Luthans ve Youssef (2004) 6z yeterligi yiiksek olan bireylerin zor goérevleri tercih
ettiklerini ve basarmak i¢in ¢abaladiklarini, hedeflerine varmak i¢in gayret
gosterdiklerini, motivasyonlarmi1  diisiirmediklerini  ve engeller karsisinda
yilmadiklarini belirtmislerdir. Bandura (1977) ise 6z yeterlik kavramini, bireyin belli
bir performans sergilemek i¢in ihtiya¢ duyduklarini temin edip, basarili olmasidir diye

tamimlamustir (Aktaran: Coleman ve Karraker,1997, s. 49).

Oz yeterligin olumlu diisiinceyi ve strese karsi direnci dogrudan etkileyebilecegi
arastirmalardan ortaya ¢ikmaktadir. Oz yeterlik, ayrica amaglari ve belirli bir projenin
algilanan olanaklar1 iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Belirlenen amag, bu amaca
ulasmak i¢in sarf edilen gayret, amaca ulasirken karsi karsiya kalinan problemlere
verilen tepki ve azim, 6z yeterlik tarafindan etkilenebilmektedir (Ozen Kutanis ve

Yildiz, 2014, s. 141).

Aslinda 6z yeterlik diger pozitif psikoloji 6gelerinden farklidir. Ornek olarak, 6z
yeterlik belirli bir gorevle veya ortamla smirlandirilmis bir inanci gosterirken,
iyimserlik olumlu sonuglara iliskin bir beklentiyi ifade etmektedir. Ayrica 6z yeterlik;
bireyin yeteneklerini gostermesine iliskin sonuglart belirtirken, iyimserlik bireyin
yetenekleriyle ¢ok da iligkili olmayan sonuglarla ilgili bir beklentiyi ortaya
koymaktadir. Caligan bireyler belirli bir gérev konusunda kendi yetenekleriyle ilgili
yeterli inanglart olsa da iyimser olmayabilirler. Bu yiizden de kendi yeteneklerine
bakmaksizin istifa edebilir ya da isten atilabilirler. Bunun tam tersi olarak da calisan
bireyler belirli gorevler i¢in kendi yeteneklerinin farkinda olmasalar ya da farkinda
olup da yeteneklerine giivenmeseler de is hayatlarinda ya da yasamin diger alanlarinda
basarili olacaklar1 konusunda iyimser bakis agisina sahip olabilirler (Akdemir, 2017,
s. 112).

Giicli 6z yeterlik bireylere olaylardan kagmak yerine kalip miicadele etmeyi
saglamaktadir. Bu da bireylerin daha dayanikli olmalarina olanak vermektedir. Ayrica
0z yeterlikde birey; basart kazanmak i¢in olumlu sonuclar elde edebilmek adina
gerekli girisimlerde bulunma ve bu sonuglari dogru organize etme kapasitesine
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sahiptir. Ayn1 zamanda bireyin istedigini elde etmesi yolunda sahip oldugu yetenege
iligkin inancidir. Aslinda 6z yeterlik herhangi olumsuz bir olay yasamadan 6nce sahip
olunan bir 6zelliktir. Bu agidan bir risk faktorii olusmadan sahip olunulmasi onun
psikolojik dayaniklilik ile iligkisini farklilastirmaktadir. O zaman 6z yeterligi yiiksek
olan birey daha bastan psikolojik olarak dayaniklidir demek yanlis olmamaktadir
(Arslan, 2015, s. 74; Masten ve Coastworth, 1998, s. 208). Bu yiizden psikolojik
dayanikliliktan bahsedebilmek i¢in stresli bir olayin varlig1 gerekirken, 6z yeterlik i¢in
bdyle bir durum s6z konusu degildir. Stresli olaylar ya da olumsuzluklar yasanmadan
once de 6z yeterlik vardir. Bu ylizden de yiiksek 6z yeterlige sahip bireyler stresle bas

edebilme konusunda daha basarilidir (Arslan, 2015, s. 74).

Oz yeterlik birtakim yollar1 kullanarak gelistirilebilir. Bu yollar1 Luthans (2002) su
sekilde ortaya koymustur:

e Basarinin kolay yollardan degil, ¢cok calisarak kazanilmasi. Bu da ustalik
deneyimleri / performans kazanimlari olarak ifade edilmistir.

e Hic deneyim olmamasi ya da ¢ok az olmasi durumunda, model ne kadar
benzer olursa o kadar iyi olur. Bu ise dolayli pozitif deneyimler / model alma
olarak belirtilmistir.

e Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in gereken yararl bilgi, ikna ve pozitif
geri bildirimleri icermektedir. Bu da pozitif odakli ikna olarak ifade edilmistir.

e Fiziksel ve psikolojik uyarilma diye belirtilen ise, olumsuz oldugunda artis
ciddi diizeyde olabilir fakat olumlu ise uyarilma kendi kendine artabilir

(Ataran ve dig., 2014, s. 142).

Benlik saygisi ise bireyin kendine iliskin degerlendirmelerini icermektedir. Olumlu
benlik saygis1 saglikli bir karaktere ve pozitif ruh sagligina isaret etmektedir. Bu da
psikolojik dayaniklilikta 6nemli bir koruyucu faktor oldugunu gostermektedir (Arslan,
2015, s. 74). Benlik saygisi ayni zamanda stres karsisinda sosyal destek aramay1 da

kolaylastiran 6nemli bir degisen olarak belirtilmistir (Hamarta ve dig., 2009, s. 25).

Karairmak ve Sivig-Cetinkaya (2011) tarafindan yapilan caligmada benlik saygisi
diizeyi arttik¢a, psikolojik dayanikliligin da artacagi sonucuna ulagilmistir. Bireyin

kendine verdigi deger arttik¢a, hayatindaki krizlerle bag edebilmesi ve travmalardan
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sonra hayatina daha rahat devam edebilmesi kolay hale gelmektedir. Bu yiizden de
cocukluktan itibaren koruyucu ve dnleyici olmasi adina benlik saygisini gelistirmek
onemli bir ihtiyactir. Daha kiiciik yaslarda kendine deger vermeyi 0grenen birey,
sonraki donemlerinde de yasadigi sorunlarda kendini psikolojik olarak gii¢li
hissetmektedir. Yapilan ¢alismada goriilmiistiir ki benlik saygis1 yiiksek bireyler
ergenlik donemlerindeki krizlerin iistesinden de daha kolay gelebilmektedir. Ozellikle
gengler icin zor gecen bu donemde yiiksek benlik saygist koruyucu bir faktor olmasi

acgisindan 6nemlidir.

Igsel koruyucu faktérler iginde yer alan umut da bireyin hayatin1 kolaylastirmas: adina
onemlidir. Birey gelecegini hayal ederken umutlu olursa ve de olaylar
degerlendirirken olumlu yanlarini gorebilirse kendini daha iyi hissetmektedir. Bu
durum da onun psikolojik dayanikliligini olumlu yonde etkileyebilir. Ciinkii; pozitif
duygularin, diisiince ve davranislari da etkiledigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda bireyin
yeniliklere aligmasinda hem psikolojik hem de fizyolojik kaynaklarini giiclendirdigini
ifade edilmistir. Pozitif duygular ne kadar ¢ok olursa stres aninda toparlanmada o
kadar c¢abuk olabilmektedir. Tiim bunlar da bireye motivasyon saglamaktadir

(Frederickson ve Joiner, 2002, s. 172).

Kontrol odag: ise, bireylerin olaylarla ilgili ne derece kontrole sahip olduklariyla
ilgilidir. Yiiksek seviyede igsel kontrol odagi bulunan bireyler, olaylarin kendi
davraniglarindan etkilendigini diisiiniirler. Ayn1 zamanda davranislarinda daha fazla
kontrolliidiirler. Digsal denetim odag: yiiksek bireyler ise olaylarda daha giiclii bagka
bireylerin, kaderin ya da sansin etkili oldugunu diistinmektedirler. (Karairmak ve

Sivig-Cetinkaya, 2011, s. 31).

I¢ kontrol odaginin, bireyin ¢atisma durumunda daha yapici ¢oziimler iiretmesinde
etken oldugu tespit edilmistir (Sahin ve dig., 2009, s. 156). Olaylarin kontroliinii dissal
faktorlerde gormek yerine kendinde goren bireyler, hayatta zorluklarla
karsilastiklarinda daha dayanikli olmaktadir. Bir problem oldugunda 6nce kendilerini
sorgulamaktadirlar. Disaridan bir suglu aramayi tercih etmezler. Iste bu durum bireyin
i¢ kontrollii olmasin1 saglamaktadir. Boylece ona psikolojik dayaniklilikta koruyucu

bir faktor saglamaktadir (Karairmak ve Sivig-Cetinkaya, 2011, s. 38).
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Psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan arastirmalarda daha dayanikli olan ¢ocuk ve
ergenlerin digerlerine gore daha az hastalik gecirmis, daha diizenli beslenen, fiziki
yonden daha kuvvetli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica cinsiyetin de psikolojik
dayaniklilikla iligkisine bakilmis ve risk altinda, kiz ¢ocuklarinin psikolojik
dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Kumpfer, 1999). Yapilan baska
bir aragtirmada ise cinsiyetin etken bir degisken olmadig1 goriilmiistiir. Psikolojik
dayaniklilik agisindan kizlar ve erkekler arasinda farklilik bulunamamistir. Ancak
problem ¢ézme becerisi, sosyal destek alma gibi durumlarin kizlar tarafindan daha ¢cok

kullanildigi goriilmiistiir (Yondem ve Bahtiyar, 2016, s. 60).

Onder ve Giilay’de (2008) yaptiklar1 arastirmada cinsiyet degiskeninin psikolojik
dayaniklilik {izerinde anlamli bir fark yarattigi sonucuna ulasmislardir. Kiz
ogrencilerin psikolojik dayanikliliklarinin erkek &grencilerden daha yiiksek oldugu
bulgusu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan
kendilik algisinin da psikolojik dayaniklilik icin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.
Basar1 duygusu, yeterli olmanin onemsenmesi, hissedilen 6zgiiven ve bireylerin
kendileri ile ilgili algilariin olumlu yonde gelistirilmesinin psikolojik dayanikliligin

gelisimi i¢in degerli oldugu iizerinde durulmustur (Onder ve Giilay, 2008, s. 196).
2.1.4.2.2. Dissal faktorler

Dissal faktorler deyince; 1yi iletisim kurulabilen anne babaya sahip olmak ve saglikli
bir ev hayatinin olmast onceliklidir. Ciinkii bunlar bir ¢ocugun gelisimi ve gelecegi
i¢cin 6nemli faktorlerdir. Ayn1 zamanda ¢ocugunun egitimine destek verebilen, egitimli
ebeveynlere sahip olmak da 6nemli bir sanstir. Daha sonrasinda ise dostlar kazanmak
ve 1yl Ornek olabilecek giivenilir arkadaslara sahip olmak gibi 6zellikler digsal
faktorler igerisinde sayilmaktadir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013, s. 206).
Psikolojik dayaniklilig: arttiran digsal destek denilen arkadaslar, dostlar ve komsular
bireyin karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelmesine yardimer olmak adina onlarin
yaninda yer almaktadirlar (Basim ve Cetin, 2011, s. 2). Disaridan saglanan sosyal
destek psikolojik ve fizyolojik yapiy1 tehdit eden olaylara ve tehlikelere kars1 kalkan
gorevi gormektedir. Boylece bireyin ruh sagligini ve beden sagligmi etkileyecek

hastalik riskleri de azalmaktadir. Sosyal destegin en onemli gorevi stres yaratan
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olaylardan ve hayatin getirdigi zorluklarin ortaya ¢ikardig: psikolojik zararlar1 en aza
indirerek tampon bolge olusturmasidir. Ayni1 zamanda bireyin her zaman ihtiyag
duydugu sevilme, ilgilenilme, sefkat, teselli edilme ve dinlenilme gibi ruhunun ihtiyag
duydugu gereksinimler psikolojik saghigmi ve de viicut saghgm dogrudan

etkilemektedir (Terzi, 2008, s. 4).

Psikolojik dayaniklilik; birey ile bireyin cesitli baglantilarla ki bunlar aile, akraba,
arkadas, egitim kurumu, toplum, calisilan oOrgiit gibi ¢evreler arasindaki karsilikli
etkilesimi olusturan ¢ok yonlii ve hareketli bir yapidir (Cetin ve dig., 2015, s. 82).
Psikolojik dayaniklilik ayni zamanda, bireyin sahip oldugu sahsi oOzellikleri ile
cevresinden gelen faktorler arasindaki etkilesimdir. Risk faktorleri ve bu faktorlerin
olumsuz etkilerinden uzak tutan koruyucu faktorler de psikolojik dayaniklilik

taniminin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Karairmak, 2006, s. 131).
2.1.5. Psikolojik dayanikhihga sahip bireylerin ozellikleri

Psikolojik dayaniklilik 6zelligine sahip olmak bir birey igin ¢ok avantajli bir 6zelliktir.
Hatta baz1 bireyler dogustan bile bu gii¢lii 6zellige sahip olabilirler. Cocukluk
yillarinda yasanan stres ve olumsuzluklar karsisinda psikolojik dayaniklilik
gosterilebiliniyorsa, cocuk olmasina ragmen basina gelen travma denilecek olaylarda
bile ruhsal yonden giiglii olunabiliyorsa iste bu dogustan gelen bir 6zelligi ifade eder.
Ciinkii daha ¢ocuklukta bu giicii gosterebilmek kolay degildir. Hayatinda gecen sayili
yilda onu psikolojik olarak dayanikli kilacak pek fazla sey yasamamistir. Buna ragmen
bu kuvveti gostermesi onun dogustan dayanikli olduguna isaret etmektedir. Eger boyle
degilse, dogustan gelen bir 6zellik yoksa birey hayati boyunca psikolojik olarak
dayaniksiz mi1 olur diye diisiiniilebilir. Iste o zamanda bu durum, sonradan ¢evreden
kaynaklanan faktorlere bagl olarak degisim gosterebilir. Yasadig1 ¢evrenin bireye
sagladigr ya da kazandirdigi olumlu ve yapict 6zellikler, onu sonradan giiclii ve
psikolojik olarak dayanikli yapabilir (Kararirmak, 2006, s. 130). Ayrica psikolojik
dayaniklilik seviyesi yliksek olan her birey i¢in de stresle ya da olumsuzluklarla ¢ok
kolay bas edebilir denememektedir. Beasley ve dig. (2003) yaptiklari ¢aligmada
bilissel ve ruhsal yonden dayanikliligin stresli hayat olaylarinda psikolojik bas etmeyi

azaltan etkisine deginmislerdir. Birey ne kadar dayanikli olursa olsun yasanan olaylar
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onu sarsabilir ve basa cikmakta giicliik ¢ekebilir. Onemli olan sonradan eskiye

donebilmektir.

Psikolojik dayanikliligin baslangigta bir kisilik 6zelligi olarak diisiiniilmesi, bazi
bireylerin dogustan psikolojik dayanikliliga sahip oldugu varsayimini olusturmustur.
Ancak zaman i¢inde yapilan arastirmalarla 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir olgu
oldugu kabul edilmistir. Bu nedenle de yasadigi olumsuz olaylardan dolayz,
rahatsizlanan ve psikolojik dayanikliligini yitiren bireyler icin tedavi siirecinde
miidahale edilip, tekrar dayanikli hale gelmelerine yardimci olma siireci baglamistir.
O yiizden artik glinlimiizde psikolojik dayanikliligin, bireylerin yasadiklar travmalarla
bas etmesine olanak veren kisiliginin yani sira problemleri ¢dzebilme becerisi gibi
kabiliyetinin de bir araya gelerek olusturdugu ¢ok yonli bir olgu oldugu
diistiniilmektedir (Sakarya ve Giines, 2013, s. 26).

Yapilan arastirmalarda goriilmiistiir ki psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
bireylerin psikolojik rahatsizliklara daha az yakalanmakta ve bu tip bireylerde ruh
hastaliklar1 daha az olmaktadir (Hoge ve dig., 2007, s. 140). Psikolojik olarak
dayanikli bireyler; sikintilarla yilmadan miicadele edebilen, zorlu yasam kosullarina
uyum saglayabilen ve bunlari yapabilecek kisisel giice sahip olanlar olarak
tanimlanabilir (Cakar ve dig. 2014, s. 24). Ayrica onlar1 zorlayan olaylarda ruh
sagliklarinda korumakta da daha basarili oldugu arastirmalarda gorilmistiir (Kaba ve

Keklik, 2016, s. 100).

Psikolojik yonden dayanikli bireyler i¢in birtakim 6zellikler siralanmigtir. Bunlardan
birincisi, hayatlarin1 yonetme ve yonlendirme giiciiniin kendi ellerinde olduguna olan
inanglaridir. Bu inang bireylerin basarisi igin ¢ok kiymetlidir. Ikincisi, hayata aktif
katilimdir. Bu sayede olaylarin icinde olmaktan ve olaylara dahil olmaktan
kaginmazlar. Ugiincii olarak da degisimin, degismenin énemli bir ¢aba oldugunu kabul
ederek, her tiirlii degisime ag¢ik olmalaridir (Yondem ve Bahtiyar, 2016, S. 54). Tim
bu 6zellikler psikolojik yonden dayanikli bireyleri anlama agisindan 6nemlidir. Cilinkii

hepsi de bireyi gii¢lii kilan 6nemli ve degerli maddeleri icermektedir.

Eger birey psikolojik olarak dayanikliysa karsisina ¢ikan engeller, belirsizlikler onu
yildirmaz. Kolayca pes etmez. Nasil bas etmesi gerektigini diisiiniir ve ona gore
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hareket eder. Yapmasi beklenen gorevleri yerine getirir, ¢cevresiyle saglikli iliskiler
kurar, basarili bir okul hayati ve is hayati yasama konusunda zorluk ¢ekmeden

hayatina devam edebilir (Giingérmiis ve dig., 2015, s. 10).

Daha sonraki boliimde ayrintili olarak deginilecek olan duygusal zeka konusunda ise
yuksek duygusal zekanin bireylerin de psikolojik olarak daha dayanikli olmalarina
yardimci oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir. Duygularini iyi yonetebilen, zor
durumlarda bile olumlu duygularla hareket edebilen bireyler stresli olaylarla daha
kolay bas edebilmektedirler (Ozer ve Deniz, 2014, s. 1245).

Psikolojik olarak dayanikli bireyler, sosyallesme konusunda da basarihidirlar.
Etraflariyla olumlu iligkiler kurmakta zorlanmazlar, ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmekte
beceri sahibidirler ve kendilerini gelistirmek ve de yenilemek igin de yeterli
motivasyona sahiptirler. Sosyal hayatlar1 hareketlidir. Etkinliklere katilirlar,
inanglidirlar ve baglaria gelen iiziintii ve sikintilardan kendilerine yarar saglamaya
calisirlar (Cakar ve dig., 2014, s. 24). Aslinda yasadiklar1 olaylari olumsuz olsa bile

kendileri i¢in avantaj haline getirmeye ¢alismaktadirlar.

Psikolojisi giiglii bireyler, is hayatinda da kendilerine avantaj saglamaktadir.
Calisanlarin yasadiklar1 belirsizlikler, artan sorumluluklari ya da yeni ise baslayanlarin
aligma ve 6grenme siiregleri gibi durumlarda psikolojik dayaniklilik ihtiyag¢ olunan bir
ozelliktir. Ozellikle drgiitsel baglilik ve is tatmini agisindan bu ¢ok 6nemlidir (Basim
ve Cetin, 2011, s. 32). Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi artarsa, onlarin
stresle ve tiikkenmislikle ve de oOzellikle duygusal tilkenmeyle bas etmeleri de
kolaylagsmaktadir. Boylece is giicii kaybindan dolay1 olusan maliyetler azalmakta ve is
yasaminin kalitesi artmaktadir. Orgiite baglhlik diizeyleri yiikselmekte, orgiitten
ayrilma ya da Orgtii terk etme egilimleri ise diismektedir (Sezgin, 2012, ss. 490-491).
Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek ¢alisanin stres esigi de daha yiiksek olmaktadir. Bu da
calisana kriz zamani avantaj saglamaktadir (Sezgin Nartgiin ve Mor, 2015, s. 270).

Psikolojik olarak dayaniklilig1 diisiik olan bireyler ise, herhangi bir degisiklige kars1
direnc gdsterme egilimindedirler. Ciinkii olaylar1 oldugu gibi kabullenmek onlar i¢in
zordur. Bu yiizden de calistiklar1 orgiitten ayrilma egilimleri de diisiik olur. Cilinkii
buna cesaret etmek de onlar i¢in kolay olmamaktadir. Bununla beraber ¢alistiklar
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orgiite bagliliklar1 da kontrol dereceleri de hep diisiiktiir (Ponis, 2012). Bu da

calisanlarin is hayatini stresli yasamalarina neden olmaktadir.

Psikolojik agidan giiclii bireylerin sahip oldugu yeterlilikler kisaca su sekilde de
siralandirilabilir (Recepoglu ve Tlmli, 2015, s. 1851):

e Bireyin gelisim gorevlerini ger¢eklestirmesi

e Akademik basarisinin artmasi,

e Olumlu sosyal iligki orlintiilerinin /sosyal agidan yeterliliginin olmasi,
e Mutlu olmasi ve hayattan keyif alinmasi,

e Suc olusturacak davranislardan ve diisiincelerden sakinilmasi,

e Patolojik diislincelerin ve egilimlerin bulunmamast,

e Duygusal olarak ger¢eklesen problemlerin ya da belirtilerin az olmasi,
e Sosyal ¢evre ile uyumlu davranislar gosterebilmesi,

e Toplumsal duyarlilik etkinliklerinde faal olabilmesi,

e Psikolojik olarak 1yilik hali ile yasam doyumunun ytiiksek olmasi.
2.1.6. Psikolojik dayanikhlikla ilgili yapilan arastirmalar

Psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan ilk arastirmalar; hayatta zorluklarla karsilasip
basarili olan bireylerle, basarili olamayan bireylerin karsilastirilmasi ve basarili

olanlarn sahip oldugu kisisel faktorlerin tanimlanmasina yonlendirmistir (Luthar,
2003; Masten, 2001, s. 231-232).

Sonrasinda ise yapilan ¢aligsmalarda psikolojik dayaniklilig1 agiklayan iki goriis ortaya
cikmistir. Birincisi psikolojik dayanikliligin niteliklerini ortaya ¢ikarmak amactyla
psikolojisi dayanikli olan bireylerin sahip oldugu 6zelliklere odaklanarak fikir sahibi
olmak, ikicisi ise psikolojik dayanikliligin bir gelisme siireci oldugu kanisina vararak
bu niteliklerin nasil kazanilacagi konusunun arastirilmasia yonelmektir (Cetin ve

dig., 2015, s. 82).

Bununla birlikte yapilan arastirmalarda psikolojik dayanikliligin travma sonrasi stres
bozuklugu iizerinde de koruyucu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Travma sonrasi
stres bozuklugu ile psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan arastirmalarda, genelde
travma yasamaktan kaginan bireylerin travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin
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daha ¢ok oldugu goriilmiistiir (Johnsen ve dig., 2010; Beaton ve dig., 1999, s. 43).
Travma aslinda stres kaynaklari asiriya kagtiginda ve bas edilemez duruma geldiginde
ortaya ¢ikmaktadir. Artik stres bireyde tehdit edici bir unsur olmaya baslamistir. Stres
seviyesi git gide yiikselmektedir. Bazi bireyler bu ¢ok stresli ortamdan daha ok

etkilenirken, bazilar1 bunu asabilecek giice ve yetenege sahiptir (Giirgan, 2006, s. 51).

Psikolojik dayaniklili§in olusmasi zor olsa da bunda rol alan birbirleriyle iligkili
faktorler yapilan bir ¢calismada soyle siralanmistir; hayat ve deneyimi dengeleyen
‘Olciilii olma’, tiim sikintilara ragmen hayata devam etme iste8i, ‘azim’, bireyin
kendine ve sahip oldugu ozelliklere olan inancin1 gosteren ‘kendine giiven’, hayatin
bir hedefi olduguna inanmay1 gosteren ‘anlamlilik’ ve hayat yolunun kisiye 6zel
oldugunu kabul etme anlayisi olan ‘varolussal yalmizlik ‘tir (Wagnild and Young,
1993, s. 167-168). Daha sonradan yapilan birtakim arastirmalarda psikolojik
dayaniklilik sadece zorluklar karsisinda degil, bireyin normal kisisel gelisiminin bir
ozelligi olarak da gOriilmustiir. Stres yaratan olaylar, giic hayat sartlarina ayak

uydurmada bu kisisel 6zellikler 6nem kazanmaktadir (Masten, 2001, s. 234-235).

Pozitif bakis acis1 da psikolojik dayaniklilik kavramini anlamak adina 6nemlidir.
Yapilan arastirmalarda psikolojik dayamikliligi tamamlayan ozellikler; olumlu
diisiinme, umutlu olma, miitevazi davranma, yaratici olma, mutlu olma, kendini iyi
hissetme, miikkemmeli arama, kolay karar alabilme ve kararli olma gibi siralanmistir

(Cetin ve dig., 2015, s. 82).

Psikolojik dayaniklilikla ilgili Tiirkiye’de yapilan bazi aragtirmalara bakilacak olursa,
ilk calisma Gizir (2004) tarafindan ortaya konmustur. Yoksul ¢ocuklar {izerine yapilan
arastirmada, bu ¢ocuklarin psikolojik dayanikliliginin akademik boyutu olan akademik
dayaniklilik diizeyleri ve bu diizeyleri etkileyen koruyucu faktorler incelenmistir.
Arastirmada akademik dayanikliligi olumlu etkiledigi diisiiniilen bireysel, ailesel ve

cevresel koruyucu faktorler tanimlanmis ve onlarin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Daha sonra bunu Ozcan’mn (2005) yaptig1 ¢alisma takip etmistir. Ozcan, annesi ve
babas1 bosanmis ve anne babasi birlikte olan lise 0Ogrencilerinin psikolojik

dayanikliliklarin1  koruyucu faktorler agisindan karsilagtirmistir. Ayni zamanda
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ailelerin bosanma ve birliktelik durumlar1 ve 6grencilerin cinsiyetinin psikolojik

dayaniklilik 6zellikleri ve koruyucu faktorler iizerindeki etkileri arastirilmistir.

Arastirmanin sonucunda anne ve babasi birlikte olan dgrencilerle anne ve babasi
bosanmis 6grenciler arasinda psikolojik dayaniklilik 6zellikleri ve koruyucu faktorler
acisindan fark oldugu bulunmustur. Anne ve babasi birlikte olan ¢ocuklarin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini

etkileyen koruyucu faktorlerin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Terzi (2005) yaptigi calismada egitim fakiiltesinde O6grenim goéren iiniversite
Ogrencilerinin stresli yasam durumlar karsisinda etkili basa ¢ikmalarint saglayan
psikolojik dayanikliliklarini incelemistir. Calismaya 395 {iniversite Ogrencisi
katilmistir. Arastirma sonunda stresli yasam durumlarimi bilissel degerlendirme ve
stresli yasamin istesinden gelmenin psikolojik dayanikliliklarinin iyi olmalarini

dolayl sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Terzi’nin bu ¢aligmasindan sonra Eminagaoglu (2006) bir aragtirma ortaya koymustur.
Eminagaoglu calismasinda giic kosullarda yasayan sokak ¢ocuklarinin dayaniklilik
diizeyini arastirmistir. Calismasinda sokak ¢ocuklarinin is birligine ve duygusal bag
kurmaya daha yakin oldugu gériilmiistiir. Ozellikle arkadas iliskileri ve arkadaslarla
kurulan bagin dayanikli olmalarinda en 6nemli etken oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ancak bunun yaninda daha fazla depresif duygulanma ve daha az etkili Grgiitsel
davranisa sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bunun yaninda annesinden ayri kalan
sokak cocuklarinin depresifliginin annelerinden ayr1 kalmamig olanlara gore daha

fazla oldugu tespiti yapilmigstir.

Bu c¢alismadan sonra Giirgan (2006) yaptig1 arastirmasinda psikolojik danigmanin
tiniversite Ogrencilerinin dayaniklilik diizeyine etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda psikolojik dayaniklilig1 diisiik olan tiniversite 6grencilerine uygulanan,
grup psikolojik danigmanliginin psikolojik dayaniklilik diizeyini arttirmaya olumlu

etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Diger bir ¢calismada Ong ve dig. (2006) stres yasanan bir durumda olumlu duygular ve
psikolojik dayanikliligin rolleri {izerine ¢alismislardir. Son zamanlarda esini

kaybetmis bireylerin davranislarina yansiyan durumlar arastirmiglardir. Daha ¢ok
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stres yasanan durumlarda bireyin psikolojik dayaniklilig1i ne kadar yiiksekse, olumlu
ve olumsuz duygular arasinda ki bagin o derece zayif oldugu sonucuna varmisglardir.
Ayrica olumlu duygularin giinliik hayatta yaganan stresten etkin bir sekilde kacabilmek
icin bireylerdeki yiiksek dayamikliliga yardim ettigi goriilmiistiir. Ayrica bunun
yetigkinlik donemi sonrasi ortaya ¢ikan stresin siddetinin ve yayilmasinin engel

olmasina yardimci oldugu sonucuna varmislardir (Ong ve dig., 2006, s. 730).

Terzi bir diger calismasinda da (2008) {niversite Ogrencilerinin psikolojik
dayanikliliklariyla algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmasina 140 {niversite O0grencisi katilmistir. Arastirmada algilanan sosyal
destekle psikolojik dayanikliligin arasinda anlamli olan bir baglant1 oldugu sonucuna

varmistir.

Tekin (2011) tarafindan yapilmis ¢alismada askeri hastanelerde c¢alismakta olan
hemsirelerin  psikolojik  dayanikliliklariyla tiikenmislikleri arasindaki iliski
incelenmistir. GATA’da calismakta olan 519 hemsireyle calisilmistir. Sonug olarak
psikolojik dayaniklilik ile tiikenmisligin arasinda ters yonli bir iligki bulunmustur.
Bunun yaninda evli, meslegini isteyerek yapan, aylik gelir diizeyleri daha fazla olan,
mesleki stresi diigiik ve saglik durumu daha iyi olan hemsirelerin psikolojik

dayanikliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Kurt (2011) yaptig1 ¢alismada ¢evik kuvvet personelinin stres ile bag etme durumlari,
psikolojik dayanikliligin ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. 332 emniyet
personeliyle caligmistir. Arastirma sonunda is doyumuyla psikolojik dayanikliligin

arasinda diisiik seviyede, pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Ko¢ Yildirim (2014), arastirmasinda ergenlerin psikolojik dayanikliliklar ile benlik
kurgular1 arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Ayrica benlik kurgusu ile psikolojik
dayanikliligin alt degiskenleri olan akran destegi, okul destegi, aile destegi, uyum,
empati ve miicadele azmi arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica benlik kurgusu ve
psikolojik dayanikliligin cinsiyet, yas, egitim kurumunun niteligi, annenin egitim
diizeyi ve babanin egitim diizeyi faktorlerine gore farklilasip farklilasmadig: da ele

alimmistir. Tiim bu incelemelerin neticesinde bir¢ok sonu¢ bulunmakla birlikte ana
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sonug olarak kadinlarin psikolojik dayanikliliklarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

sonucudur.

2015 yilinda diger bir calisma Sonmezer tarafindan yapilmistir. Caligmasinda,
ogretmenlerin tiikenmislik ve psikolojik dayamiklilik diizeylerini 6zel egitimde
calisma, yas, cinsiyet, brans, kidem, egitim diizeyi, medeni durum, sinif mevcudu ve
calisilan kurum degiskenlerine gore incelemistir. Aragtirmasi sonucunda cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Mezun olunan brans, kidem ve
0zel egitimde calisma degiskenleri ile Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve
tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin genelde psikolojik dayamiklilik diizeylerinin daha fazla, tiilkenmislik

durumlarinin ise orta seviyede oldugu bulgusuna ulagmislardir.

2016 yilinda diger bir arastirmayi Kiigliktathdil yapmistir. Calismasinda sigorta
sektorlinde calisanlarin psikolojik dayaniklilik ve stresle bas etme tutumlarini gesitli
degiskenler acisindan incelemistir. 208 kisiye ulastigi arastirma sonucunda
calisanlarin egitim diizeyinin psikolojik dayaniklilikta farklilagmadigi goriiliirken,
stresle bag etmede lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu bulunmustur. Yasin ise psikolojik dayaniklilik {izerinde olumlu etkisi
oldugu goriliirken, stresle bas etmede onemli bir farklilik bulunamamistir. Ayrica,

psikolojik dayanikliligin stresle basa ¢ikmay1 pozitif yonde arttirdigi ortaya ¢ikmustir.

Yine ayn1 yil Ergiin (2016), 360 lise 6grencisi ile bir ¢aligma yapmistir. Ergenlerde
duygusal zeka oOzellikleri ile psikolojik saglamlik arasindaki iligkiyi incelemistir.
Duygusal zeka alt boyutlarindan sadece duygusallik alt boyutunun psikolojik
saglamlik iizerinde anlamli diizeyde etkili oldugu, duygusal zekanin psikolojik
saglamlik tizerinde etkisinin anlamli oldugunu tespit etmistir. Duygusal zeka dlcegi
alt boyutlari olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik ile psikolojik saglamlik
alt boyutlar1 olan bireysel, aile-bakim verenler ve baglam-kaynak arasinda pozitif

yonde zayif bir iliski oldugunu bulmustur.

Saka (2017), farkli aile yapisina sahip ergenlerin &z-yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi isimli bir ¢alisma yapmistir. Arastirmasinda
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genis, cekirdek ve pargalanmis aileye sahip ergenlerin 6z-yeterlik ve psikolojik
dayaniklilik seviyelerini incelemistir. Sonugta, aile yapilarinin ergen 6z-yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli bir farklilia yol agmadigini ortaya

cikarmustir.

Psikolojik dayaniklilikla ilgili yurt disinda daha ¢ok arastirma yapilmistir. Daha eski

tarihlerde yapilmaya baslanan arastirmalarin bazilarina bu ¢calismada yer verilmistir.

Allred ve Smith (1989), 84 {iniversite 6grencisi lizerine aragtirma yapmistir. Calismada
Ogrencilerin hayatta karsilagtiklar1 tehditlere karsi nasil tepki verdikleri incelenmistir.
Sonugta dayanikli olanlarin daha az dayanikli olanlara gore tehdit durumunda daha
olumlu degerlendirmeye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica dayanikli olanlarin stres
kaynakl1 hastaliklara kars1 direngli olduklar1 ve bu da onlarin uyum saglayici ve basa

cikma becerilerinden kaynaklandigi belirtilmistir.

Emmy Werner, ¢ocuklarin psikolojik dayanikliliklarini tespit etmek icin bir aragtirma
yapmustir. Hawaii’nin Kauai Adasinda olumsuz kosullar altinda yasamak zorunda
kalmis cocuklart uzun siire incelemistir. Bu olumsuz kosullar; kronik yoksulluk,
ebeveynlerin egitimsiz olusu, psikolojik rahatsizliklart ve alkol bagimliliklari,
cocuklarin ebeveynler tarafindan ihmal edilmis olmasi, ebeveynlerin vefat etmesi
gibidir. Cocuklarin ¢ogu bu ciddi olumsuzluklarla daha on yaslarindayken miicadele
etmek zorunda kalmislardir. Arastirmacilar sasirtan ise kirk yil arastirma yaptiklari bu
cocuklarin ticte biri bu sartlara ragmen 6zgiliven ve yetenekle hayatlarina basarili bir
sekilde devam etmislerdir. Arastirma sonunda Werner ve ekibi bu ¢ocuklar
digerlerinden ayiran birtakim kisisel 6zelliklere sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Ayrica g¢evreden gelen desteklerin de psikolojik dayanikliliklarini olumlu yonde
etkiledigini fark etmislerdir. Werner ve arkadaslarinin yaptigi bu arastirmaya gore
dayaniklilik dogustan gelirse bireyin hayatin1 kolaylagtirmakta ama eger dogustan
gelmiyorsa da sonradan kazanmak i¢in de ge¢ degildir (Werner, 2004, s. 492, Bobbi,
Jew, Greeen ve Kroger, 1999).

Vogt ve arkadaglarinin (2008) yaptigi calismada stres etkileri ve psikolojik
dayaniklilik iliskisi arastirilmigtir. 1571 kisi {izerinde ¢alisilmistir. Aragtirma sonunda
psikolojik dayaniklilik ve stres arasindaki iliskide sosyal destek yonetici durumdadir.
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Ayni y1l Wilks (2008) iiniversite 6grencilerine yonelik psikolojik dayaniklilikla ilgili
Oonemli bir calisma yapmistir. 314 sosyal hizmet Ogrencisinin akademik anlamda
yasadiklart stres ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Katilimcilara demografik bilgiler, aile destegi, arkadas destegi, akademik stres ve
psikolojik dayaniklilig1 ele alan 6l¢me araglart uygulanmistir. Arastirmada gelistirilen
modele gore; risk durumunun psikolojik dayaniklilik iizerinde nasil bir etkisi olacagi,
olumsuz etkileri azaltacak ya da ortadan kaldiracak bir aracinin varligina ya da
derecesine baglidir. Aile ve arkadas desteginin akademik stresin olumsuz etkilerini
azaltacagt ya da ortadan kaldiracagit ve bunun da ogrencilerin psikolojik
dayanikliliklarmi  olumlu etkileyecegi ongoriilmiistir. Inceleme sonucunda
katilimcilarin orta seviyede akademik strese ve sosyal destege, iist seviyede psikolojik
dayanikliliga sahip olduklart bulunmustur. Akademik stres-sosyal destek ve yine
akademik stres-psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonde bir iligki bulunmustur.
Sosyal destegin, psikolojik dayanikliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Arkadas desteginin, akademik stres ve psikolojik dayaniklilik arasindaki negatif
iliskide 6nemli bir araci oldugu ve akademik stres durumunda arkadas desteginin

psikolojik dayaniklilig1 saglamada bir koruyucu faktor oldugu sonucuna varilmaistir.
2.2. Is Stresi
2.2.1. Stres ve is stresi tanim

Stres bir tepkidir. Herhangi bir durumun birey iizerinde yarattig1 gerek psikolojik
gerekse fizyolojik zorlanmalara kars1 gosterilen tepkidir (Cam, 2004, s. 2). Aslinda
stres daha ¢ok cevre kaynakli, bireyde ruhsal ya da fiziksel degisiklik yaratan hayat
olaylar1 olarak belirtilmektedir. Aynm1 zamanda ¢evreden bireye gelen etkiler kadar,
bireyin bu etkilere yiikledigi anlam ve algis1 da stresin belirlenmesinde onemlidir

(Aydin ve Imamoglu, 2001, s. 48).

Stres, bireyin kendinden ya da gevresinden kaynaklanan bedensel ya da ruhsal
etkilerden dolay1 davranigsal ve fiziksel degisime ugramasi, viicudunun etkilenmesine
sebep olan dnce psikolojik daha sonra da fizyolojik etkisi olan giictiir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2004, s. 64). Stres bireyin iyilik halini tehlikeye sokan, kapasitesini zorlayan
ve azaltan olarak tanimlanan birey ve ¢evre arasindaki etkilesimdir. Yasanan bir olayin
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stres kaynagi olarak degerlendirilmesi, o olaydan ¢ok bireyin o olay1 algilayisi,
yorumlamast ve bireyin psikolojik savunmasi ve de bas etme yetenegine baglidir
(Balkar ve dig., 2008, s. 338).

Bireyin stres yagsamasina neden olan etkenler dis ¢cevreden gelebilecegi gibi bireyin
kendi diinyastyla ilgili de olabilir. Stresin ¢ok cesitli sebepleri vardir. Gerilim, 6fke,
hayal kiriklig1, saskinlik hep stres karsisinda verilen tepkilerdir. Stres kaginilmaz bir
durumdur ancak gelistirilen bas etme teknikleriyle kontrol altina alinip, yonetilebilir.
Stresi tamamen yok etmek ¢ok zor oldugu gibi makul oranda stresin ise bireye dikkat,
motivasyon ve duyarlilik gibi konularda katki sagladig: belirtilmistir (Durna, 2006, SS.
319, 345).

Organizmanin dengesini alt iist edebilecek etkenler de stres olarak ifade edilmektedir.
Stresi ortaya cikaranlar sicak soguk gibi fiziksel de olabilir, ruhsal sikintilar veya
duygusal ¢atismalar gibi psikolojik de olabilir ya da gevresel sorunlar gibi toplumsalda
olabilir (Balcioglu, 2005, s. 9). Bireyin yasadigi ¢evre ve ig hayatinin onu etkilemesiyle
bedeninde 6zel bio-kimyasal salgilarin dolusarak olusan sartlara uyum i¢in zihinsel ve
bedensel olarak harekete gegme durumudur (Eren, 2001, s. 292). Birey, disaridan gelen
etkilere ya da baski ve isteklere kars1 olumlu ya da olumsuz bir tepki verir. Tepki
vermek istemese bile insan biinyesi mutlaka bir kars1 miidahale i¢ine girer. Stres
kaynag1 ya da nedeni degisik olabilir ama verilen tepki aynidir. Ciinkii bu biyolojik bir
olaydir. Bunu birey ¢evreye bir nevi uyum saglamak i¢in yapar. Stres bireye psikolojik

olarak etki ederken verdigi tepki fizyolojik olabilmektedir (Demirel, 2013, s. 222).

Bireyler stresle ¢ok degisik nedenlerden otiirli karsilagabilir. Strese neden olan
faktorler stres kaynagi (stresor) olarak belirtilmistir. Stres kaynaklari, bireylerde yapici
ya da yikici strese sebep olabilmektedir. Stres belli diizeyde, normal 6lgtilerde birey
i¢in faydalidir. Onemli olan yapici stresi yakalamak ve ayni zamanda yikici olandan

kaginmaktir (Sahin, 2005).

Lazarus ve arkadaglar1 yaptiklar1 ¢alismada stresi tamimlarken, stresin bireyden
beklenen taleplerden dolay1 olmadigini, bireyin kendinde o talepleri karsilayabilecek
kaynaklarin olup olmadigimni degerlendirmesiyle ilgili oldugunu ileri stirmiistiir. Bu
durum da stresin olusumunda bireyin sahip oldugu Ozelliklerin 6nemini ortaya
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koymaktadir (Lazarus ve dig., 1985). Ayrica stres yine farkli bir tanimlamada, ¢cevresel
talepler ile bu talepleri karsilayacak bireysel yetenekler arasindaki tutarsizlik olarak da

belirtilmistir (Ornelas ve Kleiner, 2003, ss. 64-65).

Calisanlarin hayatlarinin cogunu iste ge¢irdigi diisiiniiliirse, is ¢evresinin olusturdugu
stres de ¢ok 6nemlidir (Aydin, 2004, s. 54). Is stresi ya da orgiitsel stres, bireylerin ve
sahip olduklari islerinin etkilesiminden ortaya ¢ikan ve bireylerin devam etmekte olan
durumdan uzaklagsmasi ile belirlenen degisimler olarak belirtilmistir (Beehr ve
Newman, 1978). Is stresi, her calisan icin farklidir. Herhangi bir durum bir ¢alisan icin
stres faktorii olurken diger bir ¢alisan i¢in 6yle olmayabilir. Hatta bu durumun farkinda
bile degildir ¢iinkii onun i¢in dnemsizdir. Is stresi ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Calisanlar1 zorlamakta ve islerini istedikleri gibi yapmalarina engel
olmaktadir. Calisma hayatinda is stresinden kagmak miimkiin olmamakla beraber
siklig1 ve siiresi ¢alisanin basa ¢ikma giiclinden fazla oldugunda problemler bas
gostermektedir (Tel ve dig., 2003, s. 13). Ise iliskin stres, is cevresi ve bu ¢evrenin
calisan iizerindeki etkisi ile ilgilidir. Is gevresi strese sebep olan temel nedenlerdir

biridir (El¢i ve dig., 2010, s. 509).

Aslinda orgiitsel stres, calisanlarin ve yonetenlerin kontrol edemedikleri ¢evresel
sartlar durumunda ortaya ¢ikan gerilimdir. Caligma ortamlari menfaat ¢atismalarinin
yasandig yerlerdir. Calisanlarin istek ve beklentilerinin karsilanmamasi ya da onlarin
istemedigi gorevlerin verilmesi ve de bunlara zorlanmalar1 ig stresinin nedenleri
arasinda yer almaktadir (Tutar, 2014, s. 253). Stresin isteki verimlilige hem olumlu
hem de olumsuz etkisi vardir. Eger orgiit ortaminda stres diisiikse verimlilikte
diismektedir. Bu yiizden verimliligi arttirmak icin stres diizeyini ve yogunlugunu
arttirmak gerekir. Boylece ¢alisan daha ¢ok gayret etmekte, bilgisini ve becerisini daha
cok gosterme davranisi icine girmektedir. Ancak stres yogunlugu ve seviyesi asiri
yiikseldigi taktirde de ¢alisant olumsuz etkilemektedir. Calisan tilkenme yasayarak,
verimliligi hizla diismektedir. Bu sebepten stresin seviyesi ve yogunlugu hi¢bir zaman

orta ya da optimum diizeyin altina inmemelidir (Eren, 2001, s. 304).

Arastirmalarda ise iliskin stres; uyarici, tepki veya uyarici-tepki etkilesimi olarak ii¢

bicimde incelenmistir. Uyarici olarak ise iligkin stres, i ¢evresi ve bu ¢evrenin ¢alisan
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iizerindeki etkisiyle ilgilidir. Ikinci olarak tepki yaklasiminda stres, ¢alisanin is
yerindeki ve is cevresindeki faktorlere karsi duygusal tepkisidir. Uyarici-tepki
yaklagimi ise stresin is ¢evresi ve ig yerindeki etkilerin dinamik etkilesiminden
kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Bu ¢ercevede artan is yiikii nedeniyle isinden ayrilan
calisan 6rnek verilmektedir. Buna gore; uyarici artan is yiikii, tepki ise ¢alisanin isten
ayrilmasidir. Uyarici-tepki ise artan is yiikii ve isten ayrilma davranisi arasindaki
etkilesim olarak belirtilmistir (Jex, Beehr ve Roberts, 1992’den aktaran Elgi ve ark.,
2010, s. 509).

Motowidlo ve dig. (1986), stres yaratan olaylarin sikiliginin ¢alisma hayatindaki
kosullara ve bireyin kisiliginin etkilesimine bagli oldugunu ifade etmistir. Stresli
ortamlar bazi igyerlerinde digerlerine nazaran fazla olabilirken, baz1 bireyler tarafindan
da daha yogun yasanabilir. Ozellikle baz1 meslek gruplarinin daha c¢ok stresle karsi
karstya oldugu bilinmektedir. Isin stresi, onun yapilis bicimine ya da yapisina bagh
olabilir. Bankacilar, polisler, doktorlar, hemsireler, hava kontrol memurlar stresli bir
goreve sahiptir. Hem bagkalarinin cani, mali onlarin sorumlulugundadir hem de

insanlarla yiiz yiize ¢alismaktadirlar.

Orgiitsel stres ile ilgili son zamanlarda yapilan galigmalarda, bireylerin is hayatinda
yasadig1 stresin onemli orgiitsel ¢iktilar etkiledigi goriisii ortaya ¢ikmustir. Ivancevivh
ve Matteson (1980), ABD ekonomisinde stresle iliskili maliyetleri hesaplamaya
calismiglar ve bu maliyetlerin ¢ogunlukla saglik sorunlarinin sebep oldugu
yaralanmalardan ve zihinsel stresten kaynaklandigini, bu durumun ise; is tatmini ve
performans gibi onemli Orglitsel ¢iktilar iizerinde bir kayip yasanmasima neden

oldugunu ifade etmislerdir (Sullivan ve Bhaget, 1992, s. 353).

Orgiitsel streste galisan ve cevresi arasinda bir gerilim s6z konusudur. Karsilikli
etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bu gerilim, ¢alisanin is verimini etkiler. Cevrenin
yarattig1 baski altinda kalan ¢alisan, kapasitesini zorlarsa ve yine de uyumsuzluk
yasarsa strese girer. Bu her calisan i¢in gegerli olmayabilir ama bir ¢alisanda kapasite
sorunu stres yaratirken diger calisan da bagka bir durum stres yaratabilir. Sonucta
calisma hayatinda is stresinin olmadigi bir durum pek olmamaktadir (Efeoglu ve

Ozgen, 2007, s. 239). Stres yasayan birey yapmasi gereken isi istedigi sekilde yerine
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getiremezse, is yerinde ¢atismalara maruz kalirsa bu durum hem isine hem de is
ortamina yansir. Ayni zamanda diger ¢alisanlar1 da olumsuz etkileyebilir (Maslach,

Schaufeli ve Leither, 2001).

Stresle ilgili arastirmalar daha ¢ok stresin olumsuz etkileri iizerine olsa da daha 6nce
de deginildigi iizere belli diizeyde stresin bireyi motive ettigi ve ona enerji verdigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte asir1 ve uzun siiren stres mental, fiziksel ve ruhsal
bozukluklara sebep olmaktadir. Tiim bunlar da ¢alisanin hem ig performansint hem
kisiligini hem de 6zel hayatina ve is hayatina katkisini etkilemektedir (Kinman, 2001).
Cok sik yasanan stres is kazalarinin siklikla yasanmasina neden olur, ¢alisanlar sigara
ve alkol gibi bagimliliga siiriikleyen aligkanliklara bulasabilir. Ayni1 zamanda bunlarin
devaminda kalp hastaliklari, tansiyon ve zihinsel rahatsizliklar bas gdsterebilir (Giil,
2007, s. 321). Zamanla bireyde sikinti, hissizlik, kronik yorgunluk, istahsizlik ve
siklagan hatalar goriilmeye baslar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 65).

Orgiitlerde is stresi yaratan bircok unsur vardir. Isin yapisi, ¢alisilan ortam, alinan
ticret, ylikselme olanaklari, is ve sosyal giivence gibi bircok mekanizmanin islerligi
calisanin psikolojik ve fizyolojik yapisini etkiler. Tabii bu etki her bireyde ayni sekilde
degildir. Her bireyin strese karst dayaniklilig1 ve ona direnmesi farklidir. Dolayisiyla
bas etme giiclide farklidir. Bu farklilik, sahsi 6zelliklerden, isin 6zelliklerinden ya da
calisilan Orgiitiin 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir (Akdag ve Yiiksel, 2010, s.
49).

2.2.2. Is stresinin nedenleri
2.2.2.1. Bireysel nedenler

Bireysel stres kaynaklari; bireyin kisiligi, sahip oldugu 6zellikler, algilama kapasitesi
gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Aile iliskileri, ailesel sorunlar, egitim, is hayati, evlilik,
ayrilik, 6lim hep bireyin hayatinda stres yaratan durumlardir. Stres bireyin
performansini bir¢ok agidan engellemektedir. Birey ¢alisirken isine konsantre olamaz,
diger calisanlarla ya da misteri odakli calisiyorsa miisterilerle iletisim sorunu
yasayabilir. Stres altindayken zamanini iyi yonetemez, motivasyon sorunu yasar,

ileriye doniik planlar yapamaz, sorunlarmi ¢ézmede giicliik c¢ekebilir ve karar
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vermekte zorlanabilir, hatta sik sik yanlis kararlar alabilir (Giimiistekin ve Oztemiz,

2005).

Orgiitsel stres ise; isin devam etmesi, gorevlerin yerine getirilmesi, iicret ve ¢alisma
kosullariyla ilgili beklentilerin karsilanmasi, is yerindeki calisanlarin aralarindaki
iliskiler ve 1is yerinin gelece8i, sosyal giivence, is gilivencesi, sosyal destek
mekanizmalariin islerligi, ¢alisanin psikolojik ve fizyolojik sagligi gibi pek ¢ok
konuyla ilgilidir. Ancak yasanan stres bireyler iizerinde farkli etkiler ortaya koyabilir.
Bu farkliligin olmasinin nedeni de is ve isyerine iliskin ortamsal farkliliklar ile bireyin

kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan durumlardir (Cakir, 2009, s. 100).

Bireysel stres kaynaklarinda en 6nemlisi kisiliktir. Kisilik yapist herkeste farklidir. O
yilizden bazilari stresten daha ¢abuk ve daha siddetli etkilenirken, bazilar1 daha yavas
ve ge¢ alarma gecer. Bireylerin strese dayanikliliklar: farklilik gostermektedir (Eren,
2001, s. 305). Her bireyin diisiince sistemi, sahip oldugu yetenekler, olaylara bakis
acist farklidir. Bu farklilikta cogu zaman kisilik 6zelliklerinden kaynaklanir. Yaganan
bir olay karsisinda bes farkli bireyin bes farkli tepki gostermesinin temelinde kisilik
vardir. Bireyler ayni sosyal ¢evrede yasasalar, ayn1 okullara gitseler, ayni isi yapsalar

dahi olaylara yaklagimlari farkli olmaktadir (Durna, 2005).

Bireylerin kisiligi A ve B tipi olarak iki grupta toplanmistir. Bunlardan hangisinin
kisilik Ozelliklerinin strese ve stresin verdigi olumsuzluklara daha yatkin oldugu
ozelliklerine bakilarak anlasilabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). A tipi ve B tipi
Kisilik 6zellikleri Friedman ve Rosenman’nin 1974’te bazi davranis 6zellikleri ile kalp
rahatsizlig1 arasindaki iligkiyi arastirdiklar bir ¢aligma sonunda ortaya ¢ikmistir. Birer
kardiyolog olan bu arastirmacilar koroner kalp hastalig1 olan bireylerde ortak olan bazi
davraniglar1 incelemisler ve belirledikleri 6zelliklere A tipi davranmis 6zellikleri adim
vermiglerdir. A tipi davranislar, zamanla yarigan ve basariya odakli bireylerde
goriilmektedir. Ayn1 anda birkag¢ isi yapabilirler, seri davraniglar1 vardir. Cabuk
sinirlenirler ve sabirsizdirlar (Bluen ve ark. 1990; Batigiin Durak ve Sahin, 2006; Eren,
2001). Aceleci davranir, zaman baskis1 hosuna gider ama zamani ¢ok iyi yonetemez.
Tatilde bile is diisiiniir. Calistig1 herkesin de kendisi gibi olmasini ister. Beklemekten

hoslanmaz, bir an 6nce islerin sonu¢lanmasini ister. Aslinda A tipi modern ¢agda
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istenen ve Odiillendirilen bir davranistir. Ancak iist diizey yoneticilik pozisyonlari i¢in
yapilan se¢melerde B tipi kisiliklerin gerisinde kalirlar. Ciinkii asir1 hirslar1 ve rekabet
duygulari onlar1 olumsuz etkiler ve zeka ve yeteneklerini gerektigi gibi kullanamazlar.

Hizla aldiklari kararlar, strateji hatalar1 yapmalarina neden olur (Durna, 2004, s. 203).

B tipi kisilik yapis1 ise A tipinin tersi 6zellikleri tasiyan bireylerdir. Bu tipler daha
rahattirlar. Rekabetten ¢ok fazla hoslanmazlar. Stres yasarlar ancak hemen panik
olmazlar. Daha kolay bas edebilirler (Batigiin Durak ve Sahin, 2006).
Miikemmeliyetci olmaya calismazlar. Sakindirler ve heyecana yenik diismezler. Telas
yapmadan zamani dogru kullanmaya calisirlar. Sadece is diisiinmezler. Kendilerine

zaman ayirirlar ve hobiler edinirler (Yildiz ve dig., 2012; Eren, 2001, s. 306).

Iki kisilik yapisinin da 6zellikleri dikkate alindiginda yapilan bazi arastirmalarda stres
diizeyi yiiksek olanlarin daha ¢ok A tipi kisilik yapisinda oldugu ortaya ¢ikmustir.
Friedman ve Rosenman yaptiklari ¢aligmaya gore bireylerin tamamiyla saf bir sekilde
A tipi ya da B tipi olamayacagini, bu iki tipten birine daha yatkin olabileceklerini ifade
etmislerdir. Bir birey, her zaman A tipi kisilik géstermeyebilir. Baz1 durumlarda daha
sakin kalmay1 yegleyebilir (Durna, 2004, s. 205). Yapilan bagka arastirmalarda ise A
tipine sahip bireylerin B tipine gore stresle daha iyi bas ettikleri goriilmiistiir (Yildiz
ve dig., 2012). Friedman ve Rosenman’in kalp hastaliklariyla ilgili yaptiklar
calismalarinda ¢ogu zaman A tipi bireylerin kalp krizi gibi stresin en kétii sonuglarina
maruz kaldiklar1 diigtintilmiistiir. Ancak daha sonradan yapilan ¢caligmalarda bu durum
pek dogrulanmamus, A tipi bireylerin B tipi bireylere gore stresle daha iyi bas ettikleri
ifade edilmistir. A tipinin sahip oldugu diismanca duygular ve asir1 6fke kalp
hastaliklarina sebep olmaktadir. Iskoliklik, tatil yapmama, kendine zaman ayirmama

bu tip bireylere zamanla sorun ¢ikarmaktadir (Durna, 2005).

Cinsiyet agisindan is stresinin etkilerine bakilirsa, artik kadinlarin da erkeklerin uzman
oldugu konularda da gorev aldiklar1 goriilmektedir. Sadece siradan bir ¢alisan olarak
degil yonetim kademesinde de rol aldiklar1 ve bunun git gide yayginlastigi
goriilmektedir. Tabii bu durumda ister istemez kadin calisanlar1 strese sokmaktadir.
Ozellikle erkek egemen bir orgiitte yonetici olmak kadin calisanlar

zorlayabilmektedir. Astlarin erkek olmasi ve kadin yoneticilerin yaptig1 uygulamalari
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elestirmeleri, tartismaya agmalar1 hep stres faktorii olarak yansimaktadir. Ayrica
kadinlar sadece is hayatinda degil aile hayatinda da fazla sorumluluk almaktadirlar.
Hem is hayatin1 hem aile hayatini bir arada gétiirmeye calismak ve ikisini de layikiyla
yerine getirme ¢abasi kadin ¢alisanin stresini arttirmaktadir. Cinsel taciz, psikolojik
siddet, cinsiyet odakli ayrimcilik gibi konular da kadinlar igin Orgilitte stres
kaynaklaridir (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 101). Ayrica orgiitte yas faktorii de diger bir
stres kaynagi olabilmektedir. Orgiitte yas1 biiyiik olan calisanlar genelde genglere
oranla daha fazla stres sorunuyla karsilasabilmektedirler. Ciinkii hem psikolojik hem
fiziksel hem de mental olarak orta yas ve ileri yas calisma yasaminda var olmay1 ve

devam etmeyi zorlayabilmektedir (Batista, 2020, s. 31).

POTANSIYEL Bireysel Farkliliklar KAYNAK
SONUC (is tecriibesi, kisilik, yas, cinsiyet,
toplumsal ekonomik statii)

l l > Fizyolojik

Cevresel Faktorler W (bas agrisi, kalp, tansiyon)
(fiziki, teknik, genel ortam) B
»| STRES |« Psikolojik
Orgiitsel Faktorler P > (uyku bozukluklart,
Orev, rol, yapi, katilma, liderlik <« tatminsizlik, depresyon)
g yap
kurallar1 vb.)
Davramssal
Bireysel Faktorler > (dalginlik, kaza, alkol
(gegimsizlik, aile, 6liim, bosanma, < kullanimr)
parasizlik vb.)
Orgiitsel
»| (devamsizlik, performansta
azalma)

Sekil 2. 2. Is Stresinin Neden ve Sonuclari

Kaynak: Aytag, 2009.

2.2.2.2. Orgiitsel nedenler
2.2.2.2.1. Isin yapisi

Orgiitsel stres kaynag1 dncelikle isin yapisindan kaynaklanabilir. Isin sahip oldugu
ozellikler calisanda stres yaratabilir. Bu yiizden insan kaynaklar1 boliimleri dogru ise

dogru insan1 yerlestirmek igin caba gosterirler. Orgiitte birey gorevini yaparken hem
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isin yapisindan hem de kendi yetenek ve karakterinden kaynaklanan bir uyumsuzluk
yasayabilir. Buna karsilikta bir tepki verir. Iste bu is hayatinda yasanan strestir
(Demirel, 2013, s. 222). Is yerinin yarattig1 stres kaynaklar1 ¢ok cesitlidir. Bireyin
yasadig1 konsantrasyon sorunu, asir1 is yiikii, karigsik ve net olmayan is ortami1 ve de
bunlarin yaninda is arkadaslariyla ve yoneticilerle olusan iletisimsizlik gibi sosyal

stres yaratan durumlar bulunmaktadir (Grebner, 2003).

Girtltild, ¢ok sicak ya da ¢ok soguk, asir1 1s1klt ortam ya da yetersiz aydinlatma,
ergonomik olmayan faktorler, kirli havanin oldugu ortamlar ¢alisan i¢in hep stres
faktoriidiir (Y1lmaz ve Ekici, 2006, ss. 33-34). Iyi bir aydinlatmanin olmadig1 ¢alisma
ortamlarinda calisanlar cabuk yorulur ve is verimleri diiser. Calisma ortaminin
havalandirma sistemininim olmamasi ve ani 1s1 degisimlerinin olmasi ¢alisanin isini
yapmasini zorlastirir. Hatta bu durum bazi isletmelerde is kazalarina bile neden
olabilir. Is ortamindaki sicaklik normal seviyelerde olmalidir. Bu seviye c¢ok
yiikseldigi ya da ¢ok diistiigli zamanlarda hatalara, kazalara ve verim diisiikliigiine
sebep olabilir. Calisanin is kalitesi diiser ve sinir sistemi bozulabilir. Calisanin 6rgiitte
asirt giiriiltilye maruz kalmasi da onu c¢ok rahatsiz eder. Ozellikle hesap isleri,
muhasebe isleri yapan yonetici ve uzman caligsanlar ¢alistiklar1 ortamin sessiz olmasini
tercih ederler (Eren, 2001, s. 277). Bu yiizden orgiitler, ¢alisma ortaminin saglikli

olmasina 6nem vermelidir.

Baz1 orgiitlerin rekabetci yapist da calisanlar iizerinde stres yaratmaktadir. Bankalar,
GSM sirketleri, perakendecilik firmalar1 yogun bir rekabet i¢indedir. Bu rekabet
ortami calisanlar1 da etkilemektedir. Bu tip Orgiitlerde ¢alisanlar anlik tepkiler
gostermek, hizli davranmak zorundadirlar. Bu durum da ¢alisanlarin stres yasamasina

neden olmaktadir (Kavi, 2017, s. 6).
2.2.2.2.2 Vardiyah ¢alisma

Diger bir stres kaynag ise vardiyali ¢alismadir. Isin veya isyerinin ¢alisma diizeni
geregi siirekli faal olan igyerlerinde giliniin veya haftanin tiim zamanlarinda farkl
isciler ¢alistirilmasi seklinde yapilan ¢alisma bi¢imi vardiyali ¢alismadir (Korkusuz,
2005). Vardiyali calisma i¢inde calisan iizerinde fizyolojik ve psikolojik olarak onu en
cok zorlayan gece ¢aligmasidir. Calisanlarin viicutlarinin alisik oldugu yasam ritminin
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disina ¢ikarak hormonsal denge bozulmakta ve stres ortaya ¢ikmaktadir. Anksiyete ve
depresyon yaygin goriilmektedir. Bunun nedeni de ¢alisma sartlarindan dolay1 ortaya
¢ikan uyku ve uyaniklik sistemindeki bozulmadir. Bu da psikolojik sorunlari
beraberinde getirmektedir. Boylece bireyin stresle bas etme becerisini azaltmaktadir
(Bacak ve Kazanci, 2014, s. 135). Bu yiizden genelde 9.00 ila 17.00 olan mesai saatleri
disinda calismak zorunda kalmak ¢alisanlarda stres kaynagidir (Y1lmaz ve Ekici, 2006,
S. 35). Gece calismak kronik yorgunluk, uykusuzluk yaratarak giinliik hayatin
gereklerini yerine getirmeyi engeller ve hayat kalitesini bozar. Endise diizeyi artarken,
stresle bas etme becerisi azalir. Calisan psikolojik sorunlariyla bas etmede giicliik

¢ekmektedir (Selvi ve dig., 2010).
2.2.2.2.3. Asin is yiikii

Asin is yiikii de ¢alisan igin orgiitte stres kaynagidir. Is yiikii, ¢alisanin isyerinde
kendisine verilen normal isin {istiinde bir is verildigine olan algisidir. Bir¢ok is icin
eger matematiksel olarak isin yiikii hesaplanmamis ise, bunu algiya dayali oldugu
sdylenebilir. I taniminin belirsiz olmas, isi yapacagi zamana ait baski yapilmasi, daha
az zamanda bitirmesinin istenmesi, isle ilgili yetersiz ya da uyumlu olmayan egitimin
verilmesi gibi konular galisanda stres yaratmaktadir (Keser, 2006, s. 106). Belirli bir
zaman icinde birden fazla isi yapmak zorunda kalan ¢alisan da stres yapar. Asirt is
yukii aslinda 6rgiit icinde stres yaratan en onemli ve en ¢ok yasanan durumdur. Calisan
asir1 ¢alisma sonunda ruhen ve fiziken saglhigini yitirebilir. Ayn1 zamanda verilen igin
nitelikleriyle calisanin yeteneklerinin uyusmasi1 da onemlidir. Aksi oldugu zaman

calisan da yine stres olugsmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 274).
2.2.2.2.4. Isin tehlike icermesi

Her igyerinin kendine gore bazi zorluklar1 vardir ama isyeri tehlike igeriyorsa bu ¢ok
daha farklidir. Bu tip yerlerde calisanlar siirekli bir korku halindedir. Herhangi bir
terslik olmamasi i¢in ¢ok dikkatli olmaya calisirlar. Bu durumda onlar1 asiri
yormaktadir. Her an yasanan gerginlik ve stres hali ¢alisan1 sikmaktadir (Yumusak,
2007). Niikleer santraller, madencilik, insaat, enerji, havacilik ve denizcilik gibi is
kollarinda ¢alisanlar isin yarattig1 tehlike yiiziinden stres altindadirlar. Hem fiziken
hem de psikolojik olarak yipranmaktadirlar. Ciinkii her an bir zehirlenme yasayabilir,
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ylksek bir yerden diisebilir, yanabilir, yaralanip hatta 6lebilirler. Bu durumda ¢alisanin
piir dikkat isine yonelmesine ve endise iginde ¢alismasina neden olur. Rahatsiz bir
durumda calismak zorunda kalmak ruh ve beden sagligini bozabilir (Cam, 2004). Is
saglig1 ve giivenligi onlemlerinin dogru bir sekilde alinmasi bu tip orgiitler i¢in ¢ok

onemlidir. Ancak bu sayede calisanlarda yasanan stres bir nebze de olsa azaltilabilir.
2.2.2.2.5. Rol ¢catismasi ve rol belirsizligi

Orgiitsel rolle ilgili de stres kaynaklar1 olmaktadir. Rol, orgiitte diger ¢alisanlarin bir
calisandan bekledigi ve istedigi islerdir. Rol catismasi ve rol belirsizligi ¢calisanda stres
yaratmaktadir. Rol catigsmasi, c¢alisanin oOrgiitte birbirinin zitt1 olan taleplerle
karsilagsmasini ifade etmektedir. Calisanin yapmasi istenen isler birbirinden ¢ok farkli
ve alakasiz oldugunda, ¢alisirken birbirine uygun olmayan talepler aldiginda, verilen
isi bitirebilmesi i¢in yeterli ¢alisan olmadigi durumlarda rol ¢atismasi yasanir. Rol
belirsizligi ise ¢alisanin Orgiitte kendisine verilen gorevi yerine getirebilmesi i¢in
gereken bilgi verilmedigi zaman olusmaktadir. Calisan yetki smirlarini bilemedigi
zaman, yaptig isle ilgili net bir bilgi olmamasi, zamanini dogru kullandigina dair bir
fikrinin olmamasi, sorumlu oldugu yerleri bilmemesi, gorevinin acik bir sekilde

bildirilmemesi hep rol belirsizligine yol agmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).
2.2.2.2.6. Orgiitteki iligkiler

Calisanlar tstleriyle iki tiirlii iliski kurabilir. Birincisi, ¢alisan kendini yoneticisinden
daha ustiin, daha donaniml1 bulabilir ve de bunu ona hissettirebilir. Bu durumda Ki
iliskide de astinin kendinden daha iyi oldugunu hissettirmesi, yoneticiyi kizdirabilir ve
bilingli birtakim stres ortami yaratabilir. Astinin iistiine daha da ¢ok gitmesine neden
olabilir. Ikincisi ise yoneticinin liderlik yeteneginden uzak olmasi ve astlar1 arasinda
ayrim yaparak, yapici olmayan elestirilerle ¢alisanin motivasyonunu diislirmesidir. Bu
tip yoneticiler ¢alisanlar iizerinde ciddi stres unsurudur (Y1lmaz ve Ekici, 2006, s. 39).
Ustiin astina kars1 cezalandiric1 ve onu rencide edici davranislari, ¢alisan iizerinde
onemli derecede stres yaratir. Bu durum ise de yansiyinca ve de iist bu davranislari
siirekli hale getirip, onu hizaya sokma diislincesiyle hareket edince ast kaygi igcinde
isini yapar hale gelmektedir. Ustiiyle arasindaki bu olumsuz iliski diger calisanlara
nazaran onun daha fazla ¢alismasina neden olabilir ve bu da onu ayrica strese
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sokabilmektedir (Cam, 2004, s. 5). Yarattiklar1 bu stres de ¢alisanlarin performansini

olumsuz etkilemektedir.
2.2.2.2.7. Insan kaynaklar1 uygulamalari

Orgiit icinde stres, insan kaynaklari uygulamalarindan da kaynaklanmaktadir.
Bunlardan en énemlisi is giivencesizligidir. Is giivencesizligi, calisanin isini kaybetme
tehlikesine yonelik hissettigi tehdittir. Calisanlarin belirsizlige yonelik yasadiklari
endise olarak belirtilmistir (Roskies ve Louis-Guerin, 1990, s. 346). Is
giivencesizligini {i¢ baslik halinde ele alan Witte (2005), bunlar1 soyle siralamistir:
Birinci olarak, ulusal ya da bolgesel degisimler (6rnegin issizlik oranlart gibi), ikinci
olarak, orgiitteki degisimler (6rnegin calisanin bulundugu pozisyonu etkileyen
ozellikler yas, meslek y1l1 gibi), ti¢iincii olarak da kisiye ait 6zelliklerin degisimidir (i¢
kontrol odagi gibi). Yapilan ¢alismalarda ¢alisanin isiyle ilgili duydugu endise ve isini
kaybetme korkusu onun stres seviyesini arttirmaktadir (Onder ve Wasti, 2002). Ayni
zamanda ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz etkilemekte ve de Orgiite olan
bagliliklarinin azalmasina ve orgiitten ayrilma isteginin artmasina neden olmaktadir.
Calisanlar hem fiziken hem de ruhen saglik problemleri yasamaktadir. Uyku
bozukluklari baglamakta, stresin yarattigi psikosomatik sikayetler artmaktadir, ¢alisan
zayiflamaya ya da tam tersi sismanlamaya baslayabilir. Tiim bunlar aile i¢inde de
sorunlar yaratir ve ¢alisanin is motivasyonu yavas yavas yok olabilmektedir (Boya ve
dig., 2008).

2.2.2.2.8. Kariyer yonetimi

Orgiitte diger bir stres kaynagi da kariyer yonetiminden kaynaklanabilmektedir.
Calisanlarin orgiitte bir sekilde engellenmesi, kariyerlerinde ilerlemelerine firsat
verilmemesi Orgiitte strese neden olmaktadir. Bilgi ve birikimini kullanamayan,
yetenekleri dogrultusunda ¢alistirilmayan, kapasitesinin iistiinde ya da altinda
gorevlendirilen ¢alisan siirekli bir stres ve endise halinde olur. Bu da ¢alisanin isten
sogumasina, bikmasina ve uzaklagsmasina neden olmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2006, S.

44).

Calisanin performanst ile ilgili degerlendirme yapilmasi da onda stres yaratmaktadir.
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Performans degerlendirmesi yapan yonetici de degerlendirilen ast gibi stres
yasayabilmektedir. Yonetici degerlendirmeyi tarafsiz ve adil yapmaya ¢alisirken, ayni
zamanda eger astiyla arkadaslik iligkisi varsa bu durumun iliskilerini nasil
etkileyecegini diisiinerek de stres yasayabilir (Yilmaz ve Ekici, 2006, s. 44).
Performans degerlendirme aslinda orgiit icinde herkesi strese sokmaktadir. Cilinkii
orgiitsel performans, tiim ¢alisanlarin performanslarina baghdir. Ancak her Orgiit
kendine uyan performans degerlendirme yontemlerini kullanmali ve uygulamalidir.
Ayn1 zamanda sonuglar1 gercekei olmali ve adil bir uygulama tercih edilmelidir. En
Oonemlisi de bunun bdyle olduguna calisanlar inanmal1 ve glivenmelidir. Eger bdyle
olmazsa caligsanlar strese girer ve ¢alisma ortami gergin bir hal alir. Bu durumda
onlarin  hem performansmni disiirir hem de motivasyonlarini olumsuz

etkileyebilmektedir (Tunger, 2013, s. 105).
2.2.2.2.9. Cevresel nedenler

Cevresel stres kaynaklari, bireyin etrafinda olan ve onda stres yaratan, gilinliik
yasantisinda karsilastigi toplumsal ve teknolojik yeniliklerin ve degisimlerin
yarattiklaridir. Bireyin hayatini siirdiirdiigii sehrin problemleri, yasadig tilkenin siyasi
problemleri, ekonomik sartlar ve meydana gelen dogal felaketlerin hepsi birer ¢evresel
stres kaynagidir (Bekei ve dig., 2007). Cevrenin yarattig1 stres kaynaklarina ayrica
sosyal ve Kkiiltiirel degisimlerin hizlanmas1 ve kusaklar arasi farkin artmasi da
eklenebilir. Bu degisim ve fark uyum saglama siirecinde bireylerde stres yaratir.
Bireyler toplumda sayginlik kazanmak ve itibarlarin1 korumak adina ¢aba gosterirler

(Eren, 2001 298-299).
2.2.2.2.10. Duygusal emek

Son olarak is stresine sebep olan orgiitsel faktorlerin iginde sayilabilecek duygusal
emek calisanin orgiitte ki mutlulugu ve is tatmini i¢in ilizerinde durulmasi gereken
onemli bir kavramdir. Calisandan ¢ok orgiit ve miisteri memnuniyeti esas alindigi igin
calisanda yaratti1 stres onemlidir. Duygusal emek literatiirii, miisteri hizmetlerini
odak alarak durum ve zamana kars1, calisanlarin miisteriler ile olan iligkilerinde olumlu
iliskiler ~kurabilmeleri i¢in duygularin kontrol edilmesiyle ilgilenmektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002).
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Hocschild (1983) duygusal emegi, ¢alisan tarafindan duygularin jest ya da mimikler
yoluyla ifadesinin gozlemlenebilecek sekilde yonetilmesi olarak tanimlamaktadir.
Calisanlarin is geregi duygularmi karsisindakiler tarafindan gozlenecek sekilde
diizenleyerek, yiizsel ve bedensel gosterimde bulunmalaridir. Yazara gore duygusal
emek, calisanin gorevini yaptig1r Orgiit tarafindan belirlenmis kurallar1 uygulama
stirecinde paydasa en iyi sekilde hizmet verebilmek i¢in uygun duygunun hissedilmesi
ve aktarilmasi zorunlulugudur. Bircok meslek dali bireylerin duygularini yoneterek
onceden belirlenmis kaliplar dahilinde miisterilere sunmalarin1 gerektirmektedir. Bu
meslekleri icra edenler igin ise duygulari, ¢alisma hayatlarinin 6nemli bir pargasi
olmakta ve sarf ettikleri duygusal emek Orgiitteki performanslarini dogrudan etkileyen

bir faktor haline gelmektedir (Eroglu, 2010, s. 19).

Mastracci, Newman ve Guy (2006) duygusal emegi, c¢alisanlarin islerini yaparken
gostermeleri gereken ismi belli olmayan vazifelerdir diye tanimlamislardir. Morris ve
Feldman (1996) ise duygusal emegi, bireyler karsilikli iletisim halindeyken
organizasyon tarafindan gosterilmesi istenen duygularin, calisanlarca sergilenmesi
icin gosterilen gayret ve bu gayreti planlama ve kontrol ihtiyaci olarak ifade
etmislerdir. Buna gore bireyin sergilemesi gereken duygu ile o anda hissettigi duygu
Ortiigliyor olsa bile tam anlamiyla kurumun istedigi duygusal davranisi
sergileyebilmesi i¢in belirli bir miktar ¢aba sarf etmesi gerekir. Ister derinlemesine
ister ylizeysel ister samimi davranig gosteriyor olsun, bir calisanin is yerinde
duygularini kullanmasi demek duygusal emek gosteriyor olmasi demektir. Ciinkii tiim
davraniglarin amaci kurumun belirledigi davranig kurallarini yerine getirmektir. Birey
gostermek zorunda oldugu duyguyu gercekte hissediyor olsa bile bu duygularin
kurumun istedigi davraniglara ¢evirmek de bir emek isidir (Morris ve Feldman, 1996,
s. 987).

Hochschild (1979), calisanlarin duygular ile ilgili davraniglarini yiizeysel rol yapma
ve derinden rol yapma diye iki boyutta incelemistir. Yiizeysel rol yapmada ¢alisan
kurumsal ve mesleki kurallar cercevesinde duygularini sahtelestirerek, gercek hislerini
degistirerek karsi tarafa yansitir. Farkli gerekgelerle duygularini maskeler ve etrafa

kars1 degisik duygu gosteriminde bulunur. Derinden rol yapmada ise ¢alisan, kendi
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icindeki duygusuna odaklanarak kendinden beklenen rolii daha iyi oynamak icin

gayret eder ve bunu karsi tarafa yansitir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Duygusal emek sarf eden ¢alisanlar yalnizca gorevleri olan isleri yerine getirmekle
kalmaz ruhsal ve fiziksel olarak da gii¢ sarf ederler. Calisanlarin iglerinin bir pargasi
olarak duygularimi da ydnetmek zorundadirlar. Bu durum orgiitte yasanan cesitli
olaylara tepki olarak gdsterilen duygudan farklidir. Burada duygu bir is gerekliligidir.
Omegin ucgus gorevlileri bir yolcu ile konusurken zaten giiliimsemektedirler. Asil
onemli olan, ugus gorevlilerinin aksi bir yolcuyu ikna etmeye calisirken ya da kotii bir
ruh halinde kendilerini hi¢ de iyi hissetmezken de giiliimsiiyor olmalaridir (Zapf, 2002,
S. 238).

Hochschild (1983) duygusal emegi, insanlarla yiiz yiize calisanlarin Orgiitiin
belirledigi duygusal rolleri yerine getirmek i¢in, kendi duygularini yonetebilme isi
olarak tanimlamistir. Hizmet sektoriinde calisanlar aldiklari maas karsiliginda
verdikleri hizmet sirasinda, miisterilerine karsi uygun davranislarda bulunup uygun
olmayanlar1 saklayarak, islerinin gerektirdigi bigimde davranmakta, bir nevi rol
yapmaktadirlar. Oynadiklar1 bu roller ¢alisanlarin o an hissettikleriyle uyusmadiginda,
gercekten hissedilen duygular ve gosterilmesi gereken duygular catismakta ve
duygusal uyumsuzluk ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum da calisanda is stresi

yaratmaktadir (Mikolajczak, vd., 2007, s.1108).

Duygusal emegi Morris ve Feldman (1996) ise dort boliimde incelemistir. Bunlar
duygu gosterim sikligi, gosterim kurallari, duygu ¢esitliligi ve duygusal
uyumsuzluktur. Duygu gosterim sikligi, sunulan hizmetin ne siklikla duygularin
gosterilmesine ihtiya¢ duymasi ve bu sikligin artmasi durumunda c¢alisanlarin gosterim
kurallarina daha c¢ok 6nem vermesi beklentisini arttirmaktadir. Bu da gdsterim
kurallarmin ¢alisanlarin degisik durumlarda performanslari i¢in organizasyonlarin
belirledigi davranis standartlar1 olmaktadir. Yapilan igin ¢ok cesitli duygu gdsterimleri
gerektirmesi ¢alisanlarin daha c¢ok duygu cesitliligine ihtiyac duymalarini da
gerektirecektir. Bu durumda da duygusal emek harcama orani artacaktir. Duygu

cesitliligine olan ihtiya¢ da ¢alisanda duygusal uyumsuzluk yaratabilecektir.
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Duygusal emek aslinda bireyin meslegi icab1 kullanmasi gereken iletisim becerileridir.
Calisanlarin hem davranis hem de duygularimi miisterilere karsi orgiit tarafindan
gostermesi beklenen durumdur. Calisan bir sekilde duygularmi kontrol etmelidir.
Icinden avaz avaz bagirmak gecerken, bu hissini kontrol altina alarak sessizce
giilimsemesi duygusal emektir. Bu da duygusal emegin aslinda medeni davranma
cabasi olarak nitelendirilebilir. Ancak bu durum bireyi zorladig1 i¢in zamanla kontrolii
disina ¢ikarak stres yaratabilir. Birey kendisine ait olmayan bir role biiriindiigii i¢in
kisilik boliinmesi ve i¢ catisma yasayabilir. Bu da gostermektedir ki duygusal emek
orgiit icin faydali olurken calisan i¢in olumsuz etkiler olusturmaktadir (Giindiiz, 2017,

S. 79).

Yapilan ¢aligmalarda yiiksek seviyede yiizeysel davranis gosteren ve bu yiizden de
duygusal celiski yasayan calisanlarin stres, isten ayrilma niyeti ve tiikenmiglik
diizeylerinin daha fazla ve is tatminlerinin ise daha diisiik oldugu sonuglar ortaya
cikmistir (Kaya ve Serceoglu, 2013, s. 317). Ayrica duygusal emegin de is tatminiyle
olumsuz iligkisi tespit edilmistir. Orgiitteki duygularla ilgili yapilan ¢alismalarda
stresor ya da araci olarak ¢esitli duygu iliskili degiskenlerin ele alindig1 goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda yapilan bir ¢aligmada duygusal emegin duygusal tilkenme vasitasiyla
is tatminini diistirdiigii tespit edilmistir (Lee ve Ok, 2012, ss. 1101-1102). Hissedilen
duygusal taleplerin gesitli duygusal emek stratejilerini kullanma istegi dogurdugu ve
sonrasinda da is tatminini azalttign goriilmiistiir. Orgiitte ¢alisanlarin duygular ve
birbirlerine karsi davranislari onlarn is tatminini etkilemektedir. Ozellikle
saygisizligin yer aldigi, nezaketten uzak olmanin var oldugu orgiitte ¢alisanlarin is

tatminleri agisindan olumsuzdur (Tiiretken Ozalp, 2020, s. 19).

Ashforth ve Humphrey (1993), calisanin ondan beklenen duygulari samimiyetle
uygulamasina samimi davranis olarak tanimlamistir. Bazi duygular herhangi bir
zorlama olmadan calisan tarafindan dogal ve igten gelerek hissedilip, gosterilebilir.
Ornek olarak, kreste calisan biri ¢ocuklarla kurdugu iletisimde ve giin i¢indeki
paylasimlarinda hi¢bir zorlama olmadan onlar1 anlayabilir, onlara sefkat gosterebilir
ve de empati kurabilir. Birey, calistigt kurumun belirledigi duygusal davranig
kurallartyla kendini ne kadar 6zdeslestiriyorsa o oranda samimi davranacaktir. Ciinkii

Ozdeslestigi kurallar1 isteyerek yerine getirecek ve bu siiregte kendisi gibi davranacak,
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rol yapmayacaktir. Bireyin kendisi gibi davranma diizeyi yiikseldik¢e duygusal

emegin olumsuz etkileri o derece azalacaktir (Ashforth ve Humphrey 1993, ss. 94, 98).

Akdu ve Akdu (2016) yaptiklari galismada duygusal emek ve is stresinin tiikkenmislik
lizerine etkisini incelemislerdir. Arastirma sonunda is stresi arttikga duygusal emek
diizeyinin de arttig1 ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda duygusal emek diizeyi arttikca is
stresi diizeyinin artigini da gézlemlemislerdir. Judge, Woof ve Hurst (2009) yaptiklar
calismada duygusal emek ve kendini iyi hissetme arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Ayn1 zamanda duygusal emegin boyutlarini is tatmini ve duygusal tiikenmislikle
iligkisini aragtirmiglardir. Calismalarin1 miisteri hizmetlerinde gorev alanlar iizerinde
yapmislardir. Onlarin sergiledikleri duygusal emegi incelemiglerdir. Yaptiklar
analizler sonucunda yiizeysel rol yapma ile is tatmini arasinda olumsuz yonde iliski
oldugunu belirtmislerdir. Derinden rol yapma ile is tatmini arasinda ise iliski

bulunamamustir.

Duygusal emek ve arastirma konumuzla ilgili yapilan ¢aligmalardan bazilarina burada
yer verilecektir. Ornegin Adelmann (1995) yaptign ¢alismada servis elemanlarini
incelemistir. Sonug olaraksa isini yaparken gercekten igten gelerek giiliimseyen servis
elemanlarmin iglerinden tatmin olduklarini belirtmistir (Grande, 2000, s. 104).
Adelmann (1995) ve Cote ile Morgan (2006) aragtirmalarinda duygusal emek ve is
tatmini arasinda olumlu bir iligski tespit etmislerdir. Arastirmalarinda calisanlarin
duygularini yoneterek, olumlu duygular géstermesi karsilarindaki miisteriye de olumlu
yanstyacak ve miisteri de olumlu geri bildirim yapacaktir. Bu durumunda ¢alisanin is

tatminini arttiracagini belirtmislerdir (Yalgin, 2010, s. 31).

Pugliesi (1999) duygusal emegi anlatirken, bir tarafta birey kendi duygularim
yonetmekte, diger taraftan da karsisindakinin duygularini yonetmektedir diye
belirtmistir. Universite caliganlariyla ilgili yaptig1 arastirmasinda kendisi de duygusal
emegin 1§ tatminini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ayrica bir
organizasyondaki iscilerle yaptigi anket calismasinda, duygusal emegin is stresi, is
doyumu ve psikolojik rahatsizligin duygu yonetimi iizerine etkilerini incelemistir.

Arastirma sonunda duygusal emegin is¢iler iizerinde is karisikligi, kontrol ve taleplerle
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ilgili olumsuz etkileri oldugunu saptamistir. Duygusal emek, is stresini ve yipranmay1

arttirmakta ve de is tatminini azaltmaktadir.

Grandey (2003) yaptig1 calismada yiizeysel rol yapmay1 stresle iligkilendirirken,
derinden rol yapmay1 stresle iliskilendirmemistir. Ayrica hem yiizeysel rol yapmay1
hem de derinden rol yapmayi is tatmini ile olumsuz yonde iliskili oldugunu
saptamigtir. Duygusal emek ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran c¢aligsmalarin
sonugclari ¢ok ¢esitlidir. Birtakim c¢aligsmalar duygularin iyi bir sekilde yonetilmesinin
is tatminini arttirdigin1 ortaya koyarken, bazi calismalarda da gercek duygularin
gizlenerek saklanmasi durumunda duygusal emegin is tatminini azalttigim

gostermistir (Kinman ve dig., 2011, s. 845).

Alamur ve Atabay (2016) banka c¢alisanlar1 iizerine yaptiklart ¢alismada, onlarin
psikolojik sermaye ve duygusal emek diizeylerini tespit ve iki degisken arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Inceleme sonucunda psikolojik sermaye alt boyutlarindan
psikolojik dayaniklilik ile duygusal emek alt boyutlarindan ylizeysel rol yapma
arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Bunun yaninda dogal duygular arasinda ise

pozitif iliski tespit etmislerdir.
2.2.3. Is stresi ile bas etme

Caligma hayatinda yasanan stresi tiimilyle olumsuz algilamamak gerekmektedir.
Zaman zaman stresin motive edici oldugu da daha 6nceden bahsedilmisti. Hatta buna
yaratict gerilim adi verilmistir. Bu tiir stres ¢alisanlar i¢in yararli olabilir ve orgiite de
yarar saglayabilir. Onemli olan stresin yanls yonetilmemis olmasidir. Aksi taktirde
hem bireysel hem de orgiitsel maliyetler ortaya ¢ikabilir. Amerika’da Ulusal Strateji
Enstitiisii orgiitsel stresle bas etme konusunda su 6nerilerde bulunmustur (Tutar, 2014,

S. 261):

e s tasarimi ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek
e Psikolojik rahatsizliklar ve risk faktorlerini dikkate almak
e [Egitim ve yetistirme yoluyla calisanlar1 bilgilendirmek

e (alisanlarin psikolojik saglik hizmetlerini arttirmak
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Ozellikle son madde “calisanlarin psikolojik saglik hizmetlerini arttirmak” bir drgiit
icin atilabilecek en Onemli adimdir. Cilinkii c¢alisanlarin fiziksel sagliklari kadar
psikolojik sagliklarin1 6nemseyen bir Orgiit hedeflerine ulagsma konusunda daha

basaril1 olacaktir.

Folkman ve Lazarus (1984) ise stresle basa ¢ikmayi, bireye gevreden ve igten gelen
istek ve c¢atigmalar1 kontrol altina almak ve hayatin getirdigi gerilimi azaltmak
amaciyla bireyin sergilemis oldugu davranislar ve duygusal tepkilerdir diye

tanimlamistir (Aktaran: Dogan Lagin ve Yalgin, 2015, s. 350).

Calisanlar is stresiyle miicadele edebilmek icin kendi kendilerine de yontemler
gelistirmelidir. Aslinda stresi yonetmeyi dgrenmek, ¢alisan i¢in dnemlidir. lyimser
diisiinme, olaylar1 olumlu algilama calisanin stresini azaltabilir. Ciinkii olaylar
iizerinde olumsuz diisiinceler, bireyi kolayca strese sokabilir. Saglik programlar
ayarlamak da ¢alisana stresle basa ¢cikmada yardimer olacaktir. Fiziksel egzersizler;
kosma, ylizme, bisiklet kullanma, yiiriiylis yapma ve daha bircok aktivite birey
iizerinde olusan baskiy1 ve gerilimi azaltmaktadir. Hem spor hem de eglence tiiriinde
yapilan bu hareketler stresin yarattig1 olumsuzlugu engelleyebilir. Sosyal ve ruhsal
destek alma da stresle bas etmeye yardimcidir. Aileden, arkadaslardan ya da
akrabalardan saglanan bu destek, bireyde giiven duygusu olusturmaktadir. Boylece
birey is hayatinda da 6zgiivenli olacak ve stresi daha kolay yonetecektir (Ersar1 ve

Naktiyok, 2012, ss. 84-85).

Bireylerin stresle basa ¢ikabilmeleri igin birtakim Onerilerde bulunulmustur.
Bunlardan bazilar1 sdyle siralanabilir: Diizenli spor yapilmasi, asirt ¢cay ve kafeinli
gidalardan uzak durulmasi, kisisel muhasebenin giinlik yapilmasi ve erteleme
aligkanliginin  terk edilmesi, duygusal zekanizi Ozellikle empati yeteneginin
gelistirilmesi, diizenli ve dengeli beslenilmesi ve de yeterli uyunmasi, is yiikiiniin
dengelenmesi, hobiler edinilmesi, aileye ve ¢evreye vakit ayirilmasi, degisime agik
olunmasi ve son olarak da ya yapilan isin sevilmesi ya da sevilen isin yapilmasidir
(Oktay, 2005, s. 116).

Orgiitler de ¢alisanlarin yasadig1 ya da yasayabilecegi stresleri dngorerek birtakim
diizenlemelerle onlara yardimci olabilirler. Calisanlara daha fazla sorumluluk
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vererek, onlar1 motive edebilir. Orgiit kararlarma katilimlarini arttirarak, orgiitsel
baglilik saglayabilirler. Tiim bunlar da ayn1 zamanda ¢alisanin stres yasamasini biraz

da olsa engelleyecektir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 66).

Calisanlarin stresle miicadelesinde ya da stresin etkilerinin azaltilmasinda yardimci
olacak birtakim orgiitsel dnlemler de alinabilir. Bunlara &rnek olarak: Orgiitte isler
yogunlastigi zamanlarda yardimei personelden yararlanmak, Kararlara katilmalar1 i¢in
calisanlara imkan saglamak, Iyi performans gosteren basarili ¢alisanlar: taktir etmek
ve oOdillendirmek, calisanlarin kigisel gelisimlerine 6nem vermek ve bunu
desteklemek, calisanlara 6zellikle is temposunun arttig1 zamanlarda dinlenme olanagi
saglamak ya da varsa arttirmak, insan kaynaklar1 yonetiminin etkin olarak ¢aligmasini

saglamaktir (Kavi, 2017, s. 12):
2.3. Is Tatmini
2.3.1. Is tatmini kavram ve 6nemi

Is tatmini, calisanlarin isleri konusunda ne derece mutlu olduklariyla alakalidir
(Mrayyan, 2005). Ayn1 zamanda isten saglanan maddi c¢ikarlar, c¢alisanin birlikte
calismaktan zevk aldig1 mesai arkadaglar1 ve bir eser meydana getirmenin verdigi
mutluluk da akla gelmektedir (Eren, 2001, s. 202). Is tatmininde ¢alisanlarin islerine
kars1 gosterdigi duygusal bir tepki s6z konusudur (Weiss, 2002). Calisan birey ile
igyeri sartlar1 arasindaki uyum sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve bireyin
isine kars1 takindigr pozitif tutumdur (Ugboro ve Obeng, 2000, s. 254). Oshagbemi
(2000) is tatminini calisanlarin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten
kazandiklarinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan duygusal cevap seklinde tanimlamistir.
Locke’a gore (1983) is tatmini, bir bireyin meslegi ya da mesleki deneyimlerinin takdir
edilmesi durumunda, onu memnun eden duygusal durum ya da onu memnun eden
olumlu duygusal bir durumun saglanmasidir (Aktaran: Ozyilmaz ve Cinar, 2016, s.
188). En kisa tanimla da is tatmini, bireyin isini sevmesi ve iginde mutlu olmasidir

(Aras ve Karakiraz, 2013, s. 4).

Alan yazin incelendiginde is tatmini aslinda ¢alisan memnuniyeti ve is doyumu gibi
kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir. 1920’li yillara kadar orgiitler oncelikli olarak

miisteri memnuniyetini 6n plana almay1 tercih etmiglerdir. Bununla birlikte de orgiitte
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kullanilan makine gibi gerekli techizatlarin kullanilmasi, bakimi ve bu konulara
kaynak ayrilmasi orgiitler i¢in hep daha 6nemli olmustur (Sahin ve dig., 2015, s. 28).
Bu ylizden aslinda is tatmini 1930’lu yillara kadar onemli bir kavram olarak
goriilmemistir. 2. Diinya Savasi sonrasi endiistrilesmenin yarattig1 olumsuz sartlari
ortadan kaldirmak i¢in arastirmalarda yer almaya baglamistir. O donemde faaliyet
gosteren fabrikalar fiziksel acidan yetersiz calisma ortamlar1 yaninda caligsanlara
tatmin saglayici ortamlar olusturmaya da 6nem vermeye baslamiglardir. 1950-1960
yillarina gelindiginde ise yonetimde insan iligkileri yaklagimi yayginlagmaya baglamis
ve c¢alisana olan bakis agis1 degismeye baslamistir. Calisanin ihtiyaglari, beklentileri
ve motive olmasi gibi konular 6nem kazanmaistir. Calisanin yok sayildigi ve tatmininin
onemsenmedigi klasik Orgiit tutumlar1 yerini ¢cagdas yonetim anlayisina birakmaya
baslamistir. Cagdas yonetim anlayistyla birlikte de insan faktorii 6n plana ¢ikmustir

(Tiirk, 2007, ss. 71-72).

Hoppock 1932 yilinda is tatmini {izerine ¢alismalara baglamustir. ilk ¢alismasinda 40
calisan ve 40 issize sordugu sorularla is memnuniyetini tespit etmeye c¢alismis olup
acik uglu sorularla ¢alisirken hoslanmadiklar1 seyleri not etmelerini istemistir. Bunun
yani sira ig arkadaglari, ticret gibi sorularla ¢alisgan memnuniyetini daha iyi tespit
etmeye amaclamistir. Neo-klasik yaklasgimin baslamasiyla 1930°lu yillarda artik
bireylerin calisma hayatinda oynadiklari roller anlasilmaya baslamis ve Robert
Hoppock’un yaptigi calismalar hem akademik hem de is diinyasi i¢in rehber olmustur

(Bowling ve Cucina, 2015’den aktaran Aksan ve Oguzlar, 2019, s. 395).

Is tatmini ayn1 zamanda yonetimin ve isin kendisinin olusturdugu is sartlarinin veya
isten elde edilen iicret ve is giivenligi gibi sonuclarin sahsi degerlendirmesidir. Bireyin
degerler, kurallar, beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullaria iligskin
algilara kars1 olusturdugu igsel tepkilerdir (Schneider & Snyder,1975, s. 31). Calisan
bireylerin i tatminini artiran etkenlerin arasinda yapilan isin taktir edilmesi,
caligmanin karsiliginin alinmasi, maas artigi, terfi imkanlar1 ve egitim firsatlari

oncelikli gelmektedir (Beebea, 2009, ss, 156-158).

Schultz ve Schultz (1990) is tatminini su sekilde ifade etmistir: “Calisanlarin isleriyle

ilgili tutumlari, islerine karsi psikolojik birikimleri, isletmede kendilerini nasil
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hissettikleri ve bunun gibi bir¢ok davranis ve duyguyu igerir’ Ayni zamanda
caliganlarin orgiit kapsaminda her seyden memnun olmayabilecegini belirtmistir.
Calisan yaptig1 isten tatmin olabilir fakat is arkadaslariyla ya da yoneticisiyle uyumlu
calisamiyordur. Bunun tam tersi de olabilir. Hizmet yil1, yas, psikolojik ve fizyolojik
durum, aile yapis1 ve daha bir¢ok etken bu durumu degistirebilmektedir. (Tiirk, 2007,
S. 69).

Orgiitlerin en 6nemli gorevlerinden biri, calisanlarinin is tatminlerini saglamaktir. Ust
seviyede tatmin olan calisanlar daha verimli ¢alismakta ve hem yoneticileriyle hem de
calisma arkadaslariyla iyi iliskiler kurmaktadir. Boylece orgiite olan bagliliklar1 da
artmaktadir. Motive olmus ve iyl moralle calisanlar, orgiite daha ¢ok fayda
saglamaktadir. Boylece hem ¢alisan tatmin olmakta hem de 6rgiit memnun olmaktadir
(Akkog ve dig., 2012, s. 108).

Basarili olmak isteyen bir Orgiit aslinda, c¢alisanlarinin tatmin olmasina 6nem
vermelidir. Is tatmininde isin kendisine tatmin duyuldugu gibi, terfi sistemine, ydnetici
ve calisma arkadaslarina ve de iicrete duyulan tatmin de akla gelmelidir. Isin niteligi,
151 yaparken kullanilan arag ve gerecler is tatmininin bir parcasidir (Barutcu ve
Serinkan, 2010, s. 442). Bir ¢alisma ortaminda galisan bireyin bekledigi maddi ve
manevi Odiillerin, gerceklesenle ayni olmasi durumunda ancak o birey tatmin
saglamaktadir. Eger gerceklesen durum beklentinin altindaysa, bu durum calisan

bireye tatminsizlik yasatmaktadir (Erdil ve dig., 2004, s. 18).

[s tatmininin énemli bireysel ve 6rgiitsel sonuglar1 bulunmaktadir. Is tatmininin endise,
stres, gecikme, devamsizlik, orgiite ve ise baglilik gibi davranislarla iliskili oldugu
belirtilmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004). Yapilan arastirmalarda is tatminini
etkileyen 6nemli etkenlerden birinin algilanan orgiitsel destek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel destekle is tatmini arasinda pozitif yénlii anlamli bir iliski bulundugu tespit

edilmistir (Cakar ve Yildiz, 2009; Allen ve dig., 2003).

Is tatmini duyan calisanlar hem islerine odaklandiklari hem de motive olduklari i¢in
performanslari yiiksektir. Isinden tatmin olan calisan, daha verimli ve etkili olacag
i¢in is tatmini ¢alisan ve orgiit icin Snemlidir. insan faktorii bir isletmenin basaris1 igin
en énemli unsurdur. Isletmenin diger isletmelerle rekabet edebilmesi, etkili ve verimli
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olabilmesi c¢alisanlarinin basarisina baghdir. Calisanlarin yiiksek performansi ve
verimli ¢alismasi da motive bir sekilde islerinden memnun olmalarina baglidir (Poon,
2004). Bir orgiitte eger ¢alisanlarin is tatmin diizeyi yiiksekse, daha az is tatmini duyan
orgiitlere oranla daha fazla etkili ve yararli olmaktadirlar (Ostroff, 1992). Theodossiou
ve Zangelidis (2008) is tatminini tanimlarken, calisanlar i¢in 6nemli bir performans
gostergesi diye ifade etmistir. Calisanlarin performansini ve verimliligini arttirmada is

tatminin en 6nemli unsur olduguna vurgu yapmaistir.

Daha 6nce de belirtildigi tizere aslinda ¢alisanlarin islerinden tatmin olmasi demek;
psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel olaylarin tlimiinden memnun olmasi demektir. Bu
memnuniyet, ¢alisanlarin isten sagladiklart maddi kazanim ile birlikte ¢alismaktan
mutlu oldugu is arkadaslari ve bir seyler tiretmenin ya da bir eser meydana getirmenin
sagladig1 bir memnuniyettir. Aksi taktirde eger ¢alisanin sagladigi kazangla orgiite
sagladig1 katki es degerde degilse calisanin ise karsi ilgisi azalabilir. Hatta yasadigi
tatminsizlikle isten ayrilmay1 diisiinebilir (Erdirengelebi ve Ozer, 2016, s. 15). Rusbelt
ve arkadaglart (1988), isten ayrilma niyetini tamimlarken, ¢alisanlarin is sartlarindan
tatmin olmamalar1 durumunda gosterdikleri zarar veren aktif eylemler olarak
aciklamislardir. Eger is tatmini yiiksekse genellikle isten ayrilma niyeti daha diisiik
olmaktadir. Ozellikle de is tatmininin, isten ayrilma egilimine etkisi diisiik performans

gosteren bireylerde daha yiiksek olmaktadir.

Hem is tatmininin hem de oOrgiitsel giivenin olusmasinda etkili faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; ydneticiler, calisma arkadaslar1 ve orgiitsel yapidir. Orgiitiin
calisanlara vaat ettikleri ile uygulamalar1 arasinda eger tutarlilik s6z konusuysa
calisanlar hayal kirikligina ugramaz ve pozitif tavir icinde olurlar. Aksi taktirde orgiite
duyulan giivenin kaybedilmesiyle ¢alisanlarda tatminsizlik yaganmaktadir (Arslantag
ve Dursun, 2008). Ayrica orgiitsel destek sayesinde de ¢alisanlarin is tatmininin arttig1

aragtirmalarda goriilmektedir (Allen, ve dig., 2003).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda &nemli faktorlerden biri, ise uygun calisanin
secilmesidir. Boylece orgiit kiiltliriine kolayca uyum saglayabilen calisan is tatmini de
saglayacaktir. Ayn1 zamanda egitim imkanlari, kariyer gelistirme olanaklar1 bireyin

orgiitsel degerlere bagliligini arttiracak, tiim bunlar da isine baglanmasini saglayacak,
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mesleki ve duygusal agidan tatmin olacaktir (Tirk, 2007, ss. 103-104). Bireyin
degerlerine ve bu degerlere verdigi 6neme gore tatmin diizeyi de degismektedir.
Ornegin bir calisan igin kariyer basamaklarini tirmanmak 6nemliyken, digeri igin
aldig1 iicret onemlidir. Bireylerin fiili olarak elde ettikleri imkanlarin seviyesi,
beklentilerini karsilamaya yakin ise tatmin duygusu yasamalar1 daha olasidir (Oriicii

ve dig., 2006, s. 40).

Is tatmininde calisan beklentilerini ve ¢iktilar1 karsilastirmasi sonucu bir tutum takinr.
Psikolojik saglik ve iyi olus da bu tatmini etkiler. Calisanin basarma ihtiyacinm
karsilama, kisisel gelisime imkéan saglama, birey i¢in bir anlam ifade etme, bireyin
kendini 6zdeslestirebilmesi, 6zerklik duyma gibi i¢sel ve fiziki ortam, maddi imkanlar,
terfi olanaklari, yonetici ve is arkadaslariyla iliskiler, orgiit politikalar1 gibi digsal
faktorlerden hissettigi tatmin tarafindan belirlenmektedir. Calisanin igine karsi olumlu
duygular gelistirmesi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi ¢alisanin tatminini sagladigi gibi
baglilik, verimlilik, ise devam, yiiksek performans gibi 6rgiitlerin bekledigi sonuglarin
olugmasinit saglamaktadir (Hackman ve Oldham, 1975’ten aktaran Altin Giilova ve

dig., 2016, s. 24).

Is tatminine etki eden iki tane unsur vardir. Ilki is ortamu ile ilgilidir. Calisana kars
davranislar, calisanin yaptigi isin 6zellikleri, ¢aligma arkadaslariyla iligkileri ve aldigi
odiiller is ortamini tasvir eden Ogelerdir. ikinci unsur ise demografik ve kisilik
ozellikleri gibi bireysel 6zellikleri kapsamaktadir (Spector, 1997°den aktaran Dogan
ve Yardim, 2016, s. 158). Calisan isi yaparken igsel faktorlerle ilgili bir gorev
verilmesi, onun isten memnun olmasin saglayacaktir. Calisan bdylece daha c¢ok
sorumluluk almis olacak ve bu sayede performansi artacaktir. Bu durum orgiit i¢in de

yarar saglayacaktir ((Ratna ve Singh, 2013’den aktaran Sahin ve dig., 2015, s. 31).

[s tatmini dort kavramla yakindan ilgilidir. Bunlardan birincisi giidiillenmedir. Bir isi
bireye yaptirmak amaciyla onu harekete gecirebilmedir. Bunun i¢in birey de istek
yaratmaya ¢alisilir. Ikinci kavram ise isin ¢alisana ¢ekici gelmesidir. Bu da ¢alisanin
o igse duydugu ilgiye baghdir. Bu ilgi de ancak g¢alisanin o is sonunda saglayacagi
yarara, elde edecegi kazanimlara goére olusturulur. Aksi taktirde ¢alisan herhangi bir

ekonomik ya da psikolojik bir yarar elde etmeyecegi gibi ise ilgisiz kalabilir. Ugiincii
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kavram ise calisanin isiyle 6zdeslesmesidir. Bu durumda calisan isten sagladigi
kazanca bakmaksizin igine baglilik duyar. Tatmin olmasa bile kopamayacak kadar
isiyle bir biitiin olmustur. Son kavram da moraldir. Calisanin olumlu ruh hali tatminini

de saglar. Daha yapic1 davranislar i¢inde olmaktadir (Tiirk, 2007, s. 70).
2.3.2. Is tatmininin boyutlar

Is tatmini, bireysel acidan igsel ve dissal doyum olmak iizere iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Igsel doyum; isin kendisi, yonetim, ¢alisanlarin tutumu ve basarma gibi
caligma esnasinda hissedilen doyumdur. Digsal doyum ise; iste elde edilen sonuglar,
ticret, terfi ve kariyer gibi ¢alismanin sonucunda elde edilmektedir (Deniz, 2005 s.

311).
2.3.2.1. Isyeri cahsma sartlan

Bir is yerinde ¢alisanlarin sagligina, rahathigmma ve giivenligine iliskin g¢alisma
cevresini kapsamaktadir. Gelisen teknolojiyle ve artan rekabetle birlikte i diinyasinda
da hizli bir degisim olmustur. Bu durumda isverenlerin calisanlarinin saglik ve
giivenligini korumak ve calisma sartlarin1 bu yonde hazirlamalarini mecburi hale
getirmistir. Bu mecburiyet hem isglicii verimliligini arttirma agisindan hem de
igverenlerin ¢alisanlarina kars1 yerine getirmesi gereken sosyal sorumluluk geregi
onemlidir. Bu dogrultuda ¢aligma sartlar1 iyilesmeye baslamis, ¢alisanlarin saglik ve
giivenligine iligkin ¢alismalar ve diizenlemeler yapilmistir. Bu ¢alismalar caligsanlart;
radyasyon, yiksek giiriiltii, cevresel kirlilik ve tehlikeli makinelerden koruyan bir

calisma ortami olusturmay1 amaglamaktadir (Bing6l, 2006, s. 536).

Calisanlar, ¢ok giiriiltiilii ortamlardan uzak, ideal 1s1, 151k ve havalandirma sistemine
sahip ve daha ergonomik c¢alisma sartlarina sahip oOrgiitlerde calismay1 tercih
etmektedirler. Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin tehlike icermeyen ve konforlu is
yerlerinde ¢alismay: istedikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda evlerine uzak olmayan,
temiz ve gereken modern arag¢ gereclerin bulundugu is yerlerini tercih etmektedirler.
Bunlara ilaveten isletmeler ve igverenler c¢alisma sartlarini iyilestirmek igin
calisanlarin bos vakitlerini gegirebilecekleri spor ve hobi salonlari, kafeterya gibi

sosyal tesisler kurmaktadir (Iscan ve Sayim, 2010).
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Ayrica orgiitlerdeki havalandirma miktari, 1s1klandirma, giiriiltii seviyesi, kalabalik
durumu gibi fiziksel faktorlerin; rollerdeki netlik seviyesi, is yiikii, alinan sorumluluk
diizeyi gibi bireysel faktorlerin ve de idari politikalar, belirsizlikler, yapilandirilma
durumu kurumsal faktorlerin calisanlarin is tatminlerinde pozitif ya da negatif

etkilerde bulunabilecegi tespit edilmistir (AbuAlRub, 2004).
2.3.2.2. Isin yapisi

Calisanin yaptig1 isi tek basina yapmasi, yaraticitligini gerektirmesi, farkli ¢alisma
programlari, is rotasyonu ve is zenginlestirmenin olmasi ve de esnek ¢alisma
saatlerinin miimkiin olmasi onun is tatminini etkilemektedir. Bununla beraber ¢alisana
yiiklenen asir1 sorumluluk ve rol yiikleyen igler ¢alisan {izerinde stres yaratmaktadir.
Bu yiizden de orta seviyede ¢esitliligi olan isler asil tam bir is tatmini saglamaktadir

(Iscan ve Sayin, 2010).
2.3.2.3. Ucret

Insan kaynaklar yonetiminin en énemli islevi iicret yonetimidir. insan kaynaklarmin
tatmin edici yonetimi, tatmin edici parasal ddemeler yonetimini gerektirmektedir
(Bingol, 2006, s. 366). Calisanlar aldiklar1 ticreti, hem kendi ¢alistiklar1 yerdeki diger
calisanlarin aldig: ticretle hem de benzer islerde ¢alisan diger calisanlarin aldigiyla
karsilagtiracaktir. Bu yilizden de iicretin yeterli olmas1 yaninda adaletli olmasi da
gerekmektedir. Eger calisan isyerinde licret adaletsizligi olduguna inanirsa isinden
tatmin olmamaktadir (Iscan ve Sayin, 2010). Isinden tatmin olmayan ¢alisanin da

orgiite baglilig1 azalabilir ve verimli bir performans gostermeyebilmektedir.

Calisma hayatina yeni baslayacak olanlarin ya da mevcut islerini degistirmek
isteyenlerin ilk olarak aradiklar1 “iyi bir gelir” elde etme istegidir. Bu da gayet
anlasilabilir bir istektir. Bireyin saglayacagi gelir ya da iicret onun hayat kalitesini,
satin alma giicilinii belirleyecektir. Bu yilizden de is tatmininin saglanmasinda énemli

bir unsurdur (Keser, 2012, s. 145).

Ucret is tatmininin saglanmasinda énemlidir fakat yapilan arastirmalarda bunun her
zaman dogru olmadig1 goriilmektedir. Keser (2003) otomotiv sektoriinde yaptigi

arastirmada is tatmini ile licret arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Calismasinda
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yuksek gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin, is tatmini diizeyi, gelir diizeyi daha diisiik
olanlara gore diisiik ¢ikmistir (Keser, 2012, ss. 145-146). Bu yiizden de ticretin her
zaman is tatminini saglar diisiincesi i¢inde olunmamalidir. Calisanlar, is tatmini i¢in

ticretten daha 6nemli faktorlere de ihtiyag duymaktadirlar.
2.3.2.4. Terfi firsatlar

Terfi, ¢alisanlarin oOrgiit i¢inde daha iist kademede yer alan islere atanmalaridir.
Calisan, i¢cinde bulundugu gorevden daha ¢ok sorumluluk gerektiren, daha fazla yetki
iceren, daha ayricalikli, daha yiiksek iicretli ve daha az gdzetimin olacagi bir iist

pozisyona atanmasi durumunda terfi etmis olur (Bing6l, 2006, s. 303).

Calisanlar eger orgiitteki terfi kararlarinin adil olduguna inanirlarsa islerinden tatmin
olurlar. Belirli bir siire ¢alisan bireyler i¢in terfi bir ihtiyactir. Terfi sayesinde orglit,
calisanlarin yeteneklerinden ve kapasitelerinden daha etkili bir sekilde yararlanabilir.
Ilerleme imkani, ¢alisanlarin basarilarmi arttirmalari igin bir diirtii saglamaktadir.

Ayrica gegmisteki caligmalarin bir ddiilii olarak da énemlidir (Iscan ve Sayin, 2010).
2.3.2.5. Takim calismasi ve destegi

Orgiitteki takim calismas1 ve destegi de is tatminini olumlu etkileyen bir unsurdur.
Orgiitte birlikte ¢aliganlarin, birbirlerinin fikirlerini dinlemesi, diisiincelerini
desteklemesi, bir amaca ve birbirlerine baglilik duymalar1 ve de takimda yer alanlarin
cesitlilik icermesi is tatminini olumlu etkilemektedir. Bir orgiitte ¢alisanlarin yaratici
fikirlerine 6onem verilirse ve bu fikirler desteklenirse, ¢alisanlar islerini 6nemli ve
anlamli bulursa, 0zgilir olduklarina ve ortaya sunduklari fikirlerinin objektif
degerlendirildigine inanirlarsa, hazirladiklar1 projelere yeterli biitce ayrildigini
goriirlerse ve de tiim bunlarla birlikte yonetimin destekleyici yapist da olursa is tatmini

artacaktir (Cekmecelioglu, 2005).
2.3.3. Is tatminini etkileyen faktorler

[s tatminini etkileyen faktdrler mesleklere ve bireylere gore farklilik gosterse de bu

faktorler iki grupta toplanabilir. Bunlar, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.
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2.3.3.1. Bireysel faktorler
2.3.3.1.1. Kisisel ozellikler

Duygusal olarak dengesiz davranan, daha fazla sinirli, daha ¢ok hayal kuran, insan
iliskileri zayif ve kisisel konumundan memnun olmayan bireyler genel olarak
islerinden daha az tatmin olmaktadirlar. Cevresel sorunlarla bas edemeyen, hedefleri
gercekei olmayan kati bireylerde is tatminsizligi daha ¢ok olmaktadir (Ilies ve Judge,
2002).

Her birey farkli yapis1 nedeniyle ¢evresinden degisik sekilde etkilenir ve ¢evresini de
degisik sekilde etkiler. Ayn1 orgiitte, ayn1 statiide ve ayn sartlar altinda calisan iki
calisana esit seviyede imkan verildiginde, bireysel 6zelliklerinin farkliligi sonucu
beklentilerinin karsilanma diizeyleri de farkli olur. Bu yiizden de tatmin seviyeleri de

farkli olacaktir (Akinci, 2002).
2.3.3.1.2. Cinsiyet

Is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirildig: ¢alismalarda farkli sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda kadinlar erkeklerden daha vasifsiz islerde
calistiklar1 ve daha az ticret aldiklar1 i¢in daha az tatmin olduklar1 goriilmiistiir. Kadin
ve erkegin rollerinin farkli olmasi, kadinlarin iistlendigi es ve annelik rolii onlarin
beklentilerini fiziksel ddiillere yoneltmis ve psikolojik etkenler daha 6nemsizlesmistir.
Diisiik iicretli ve vasifsiz islerde calistyor olmakta onlar1 tatminsizlestirmistir

(Somuncuoglu, 2013).

Diger taraftan bakilacak olunursa kadin c¢alisanlar islerinden fazla bir sey
beklemedikleri icin tatmin seviyeleri erkeklerden daha ¢ok olmaktadir (Bastemur,
2006). Kadin ve erkegin ayni is Ozelliklerini esit cekicilikte bulmalarinda bile
kadinlarin daha az beklenti i¢ine girdikleri ve bu yiizden de islerinden daha ¢ok tatmin
olduklarin1 belirmislerdir. Bu duruma gore de kadin ve erkegin is tatminindeki
farklilik, cinsiyet faktdriinden ¢ok beklentiyle ilgilidir. Ornek olarak bir orgiitte erkek
calisanlar icin licret ve kariyer firsatlar1 daha 6nemliyken, kadin ¢alisanlar i¢in ¢aligsma
sartlar1 ve sosyal iliskiler daha 6nemlidir (Carikg1, 2000, s. 161). Baz1 arastirmacilara

gore ise kadin ve erkekler esit seviyede tatmin saglamaktadir. Cinsiyet ve is tatmini ile
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ilgili yapilan arastirmalarin sonuglarinin birbirinden farkli olmasini ise bireylerin

meslegine ve beklentisine bagli oldugu belirtilmistir (Bender ve dig., 2005).
2.3.3.1.3. Yas

Is tatmini agisindan yas gruplar1 arasindaki farkliliklara ¢ogu arastirmada yer
verilmistir. Literatiir incelendiginde ileri yas grubundaki ¢alisanlarin daha nitelikli ve
daha iyi pozisyonlarda ¢aligmalar1 nedeniyle is tatminlerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir (Loke, 2001). Az sayida ¢aligmada is tatmini ile yas arasinda anlamli bir
istatistiki iligkinin olmadigimn1 gosterirken (Gozen, 2007, s. 24) bu iki kavram
arasindaki pozitif korelasyonu tespit eden galisma sayisi literatiirde ¢ok daha fazladir
(Carrell ve Elbert, 1974, s. 372). Bir baska deyisle yasli ¢alisanlarin is tatminleri,
genclere nazaran ¢ok daha yiiksektir (Akgay, 2012, s. 135).

Yasi daha fazla olan ¢alisanlarin ig tatmini agisindan birtakim avantajlara sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bunlar, diger ¢alisanlara nazaran yillarin verdigi deneyimle arzu
edilen is sartlartyla var olan is sartlarn arasinda karsilastirmayr daha iyi
yapabilmektedirler. Ayn1 zamanda yas1 bliyiik olan c¢alisanlar daha yiiksek iicret
almakta ve kendilerinden genc¢ olan calisanlardan daha uzun siiredir o iste
calismaktadirlar. ilerleyen yasla birlikte kazanilan deneyim ve elde edilen basarilar
karsisinda alinan odiillerin artmasi da ig tatminini saglayan bir etkendir (Yelboga,
2007, ss. 3-4). Toker (2007) Izmir’deki doért ve bes yildizli otellerde yaptig
arastirmada yas faktoriiniin is tatminini etkiledigini gozlemlemistir. Calisma sonunda,

calisanlarin yaslari ilerledikge is tatminlerinin de arttig1 fark edilmistir.

Mottaz (1987), farkli yas gruplari ile is tatmini arasinda nasil bir iliski oldugunu
inceleyen bir aragtirma yapmistir. Bu arastirmada geng¢ calisanlarin i¢ motivasyona
onem verdigini, bu yiizden de yasca daha biiyiik olan ¢alisanlara gore is degistirme
konusuna daha olumlu baktiklarini tespit etmistir. Calisma hayatinda yasin ilerlemesi
hayatla ve isle ilgili beklentilerin cogunlugunun ger¢eklesmis olmasi yasin artmasiyla
1§ tatminin de arttifini ortaya koymustur (Mottaz 1987’ den aktaran Batista 2020, s.
74).

Yapilan bazi arastirmalarda ise yas ile is tatmini arasinda U seklinde bir egri olusturan

bir iligki olduguna dair bulgular yer almistir. Bu aragtirmalara gore is tatmini geng
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calisanlar arasinda yiiksek ¢ikmistir, ancak calisma hayatinin ilk birkag¢ yili boyunca
is tatmini azalma egilimi gostermis ve yasin ilerlemesi ile birlikte tekrar yiikselmeye
baslamistir (Clark and others, 1996). Ozellikle bu “U” egrisinin erkeklerde kadilara
gore daha gii¢lii oldugu arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmustir (Gazioglu ve Tansel,
2002).

2.3.3.1.4. Medeni Durum

Keles’in (2006) is tatmininin Orglitsel baglilik tizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda medeni durumun is tatminini ne yonde etkiledigini de arastirmistir.
Sonugta da bekar ¢alisanlarin evli calisanlara oranla daha fazla tatmin oldugunu
gozlemlemistir. Tatminsizlik durumunda da evlilerin tatminsizliginin bekarlara gore
daha ¢ok oldugu bulgusuna ulasmistir. Grandey ve arkadaslar1 (2005) yaptiklar
calismada ise kadinlar agisindan isin aileye ya da 6zel hayata karigsmasi is tatminini
anlamak i¢in dnemlidir. Ciinkii bu durum is stresine de yol agmaktadir. Ayn1 zamanda
bu durum erkekler i¢cinde is tatminini etkileyen 6nemli bir belirleyicidir. Calisanlarin
medeni durumunun is tatminini etkilemedigi ¢alismalarda bulunmaktadir. Brough ve
Frame (2004) yaptiklar1 calismada medeni durumun is tatmini ile is giicli devrine baglh

olmadig1 sonucuna varmislardir.
2.3.3.1.5. Egitim

Calisanin egitim seviyesi is tatminini etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Isin sundugu
firsatlarla, bireyin bilgisi, orgiitten beklentisi ve ¢alisma degerleri arasinda denge
kurulmasi 6nemlidir (Somuncuoglu, 2013). Calisanlarin egitim seviyesi arttikca is
tatminlerinin de arttig1 goriilmistiir (Howard ve Frink, 1996; Giirbiiz, 2007). Ayrica
unvan, is tatminini olumlu etkileyen bir faktdr olarak literatiirde yer almaktadir (Ozer,

2015, s. 169-170).

Egitim seviyesi daha yliksek olan geng¢ calisanlarin is tatminlerinin de diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu da tipki cinsiyet faktoriinde oldugu gibi gen¢ ve iyi egitimli
calisanlarin beklentilerinin daha ¢ok olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda
profesyonel olmayan isler i¢in is tatminini belirleyen en 6nemli etkenin beklentiler
oldugu goriilmektedir (Carikgi, 2000, s. 166). Egitimin artmasi is tatminini

arttirmaktadir. Ancak yeni mezun yiiksek tahsilli bireylerin i tatmini diger egitimi
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daha diisiik kesimlere nazaran daha diisiik olabilir. Ciinkii is hayatina yeni baslamis

olmak ¢alisanda hemen tatmin saglamayabilir. (Saklan, 2010, s. 57).
2.3.3.1.6. Tecriibe

Calisma yili arttikga bireylerin tatmin diizeylerinin artmasinin sebepleri su sekilde

stralanabilir (Ozgen ve Ozgen, 2010):
* Calisanin kidemi arttikga isini daha iyi kavrar ve basarma hissi artar.

» Calisma siiresi arttikga, personelin ihtiyaglar isletme i¢in daha 6nemli olur ve

giderek daha cok karsilar.
* Calisan isiyle ve isletmeyle daha cok biitiinlesir.
» Isletme calisanina daha fazla imkan saglar.

Tecriibe kazanma ve kidem konusunda yapilan g¢alismalarda bireyin is tecriibesi
kazanmasi ve zamanla bunun artmasi, is tatminini de arttirmaktadir (Roos, 2005).
Bununla birlikte is tatmini ile is kidemi arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig:

arastirmalarda mevcuttur (Sahin ve Dursun, 2009).
2.3.3.2. Orgiitsel faktorler

2.3.3.2.1. Ucret

Is tatmini acisindan iicrette en 6nemli nokta iicretin adil bir sekilde belirlenip
odenmesidir. Ucret ¢alisanlarin yaptiklar islere gore degismektedir. Ucret hem isin
miktar1 ve niteligiyle hem de calisanin gosterdigi performansla uyumlu olmalidir.
Isletmeler icin maliyet olarak gériilen iicret, calisan igin énemli bir tatmin aracidir.
Ayrica c¢alisanin ihtiyaglart karsilandigi oranda is tatmini artmaktadir. Calisanin
yaptig1 is, aldig1 {icretle orantiliysa tatmin duygusu da yiiksek olacaktir. Iste bu yiizden
de iicretin is tatmini agisindan adaletli olmas1 dSnemlidir. Ucretin ¢alisani tatmin etmesi
ve is basarisi i¢in, {licret ¢alisanin beklentisine, performansina ve piyasadaki iicret

sistemine dayali adil bir sekilde belirlenmelidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 5).

Aslinda is tatmini deyince akla hemen {icret ve iicretin sagladig: tatmin gelmektedir.

Is tatmini ve iicret kuvvetli bir sekilde baglantilidir. Ornegin 6.000 miihendisle yapilan
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bir caligmada listelenen 23 faktérden, bir is segerken calisan1 en ¢ok etkileyen faktor

soruldugunda ticret en 6nemli ikinci faktor olarak belirtilmistir (Garfinkel, 2005).

Hamermesh (1999) ise ekonomik olarak belli bir diizeye gelmis calisanlarin is
tatminlerinin {icret artistyla paralel artmayabilecegini belirtmistir. Is tatminini
arttirmada daha cok isin manevi tarafi anlam kazanmaktadir. Ornegin sosyal ¢evredeki
sayginlik daha On plana c¢ikmaktadir. Yapilan bazi ¢aligmalar bu diisiinceyi
desteklerken, bazi ¢alismalar daha az iicret ve daha az yetki ya da daha az ¢alismanin

tercih edilebilecegi yoniindedir.

2.3.3.2.2. Yonetim

Orgiitlerdeki yonetim kademesinin en 6nemli gorevlerinden biri de ¢alisanlarin is
tatminlerinin saglanmasi igin stratejiler gelistirmektir. Yapilan arastirmalarda iicret
gibi Oonemli bir motivasyon kaynaginin yetmedigi islerde yoOnetim tarzinin ve
yoneticilerin 1yi olmasinin is tatminini arttirdig1 fark edilmistir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008). Loke (2001) liderlik davranislariyla ilgili yaptigi ¢alismasinda hemsirelerin is
tatmininin en ¢ok yoneticilerden ya da danigmanlardan etkilendigini ortaya koymustur.
Hemgirelerin sahsi gereksinimlerini bilme, onlara yardim etme, onlari yonlendirme,
tesekkiir etme, liderik 6zelligini gosterirken; boliimiin ihtiyaclarimi karsilama ve
birime destek i¢in kullanma gibi yonetici Ozelliklerinin is tatminine etki ettigi
sonucuna varmistir. Ayrica is tatminsizligi durumunda da gerekli destegin
verilmemesi, sorunlara yardimda bulunulmamasi ve sadece kriz zamani elestirilerde

bulunulmasi ve tiim bu durumlarin da yoneticilere bagli olmas1 sonucuna ulagmistir.

Winter ve digerleri (1998) de Avustralya iiniversiteleri iizerine yaptiklari bir
arastirmada yonetim seklinin merkezi oldugu ortamlarda, calisanlarin kendilerine
giivenin ve morallerinin daha diisiik olabilecegi ve ayni zamanda is stresinin de daha

¢ok olabilecegini gozlemlemislerdir (Akt. Karaman ve Altunoglu, 2007, s. 111).

Orgiitteki yoneticiler calisanlarla aralarindaki mesafeyi ¢ok iyi ayarlamalidir. Ayrica
calisanlar1 birbirinden ayirmadan esit davranmalidir. Ciinkii ¢alisan i¢in adalet algisi
cok dnemlidir. Ozellikle terfilerde ve ddiillendirmelerde haksizlik yapildigim diisiinen
bir ¢alisan isinden soguyabilir. Iyi bir ¢alisansa da orgiit icin bir kayip s6z konusu

olabilir. Yoneticiler ¢alisanlar1 anlamaya calismalidir. Her ¢alisan farkli 6zelliklere
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sahip oldugu igin her birine ona gore bir yaklasim sergileyebilir. Ornegin i¢ine kapanik
bir ¢alisansa, yonetici ona ulasmaya ¢aligmalidir. Boylece hem ¢alisan hem de yonetici

isleri kolaylasacagi igin tatmin olacaktir (Keser, 2012, s. 151-152).
2.3.3.2.3. Isin yapisi ve terfi olanaklar

Isin ne oldugu ve nasil yapildig1 is tatmini saglama acisindan &nemlidir. Yaptig1 is
bireyi ugrastirmali ve onda basar1 duygusu yaratmalidir. Boylece is tatmini
saglanabilir (Okumus, 2011, s. 52). Calisanin ayni isi defalarca yapmasi ve benzer
isleri sik sik tekrarlamasi, bireyin isinde sikilmasina neden olabilir. Bu durumda
calisanin depresif olmasina, dikkatsiz ve dalgin davranmasina yol agabilir (Farmer ve

Sundberg, 1986, s. 5).

Calisanlarin yaptiklart isler ve bu islerin ozellikleri is tatminini etkileyen bagka bir
faktordiir. Bu konuda yapilan arastirmalarda isin 6zelliklerinin ig tatminini dogrudan
etkiledigi goriilmiistiir (Cohrs ve dig., 2006). Orgiitsel faktorler ile ilgili yapilan
calismalarda igin niteligi ile rutinliginin is tatminini etkileyen 6nemli faktorler arasinda
goriilmektedir (Mitchell ve Larson, 1987, s. 140). Ayrica isyeri ortami (Erdil ve dig.,
2004, s. 19), ticret (Aydemir ve Erdogan, 2013, s. 130), calisma kosullar1 (Giindogan,
2010, s. 22), yonetim tarz1 (Bozkus, 2004, s. 49), tayin, terfi ve kariyer olanaklari
(Okyay, 2009, s. 66) dogrudan is tatminini etkilemektedir.

Terfi olanaklarina sahip olmak is tatmini i¢in 6nemlidir. Bireylerin sahip olduklari
sosyal statiilerinde ilerlemek istemeleri normal bir durumdur. Orgiitte terfi almalari,
sosyal hayatta iyi bir konuma sahip olmakla birlikte, ayn1 zamanda yaptig1 isten
memnun olmasimm1 da saglar. Yapilan arastirmalarda terfi sisteminin bulundugu
orgiitlerde calisanlarin islerine daha siki sarildiklar1 ve terfi aldikga memnun olduklari

ve is tatminlerini arttirdig: belirtilmistir (Ozy1lmaz ve Cinar, 2016, s. 119).

Basaril1 bir ¢aligma sergileyen calisanlar bir iist basamaga terfi etmek isterler. Terfiiyle
birlikte hem ticret artis1 olacak hem de calisanin sosyal statiisii ve toplumsal konumu
olumlu etkilenecektir. Ayrica terfiiyle ¢alisan, daha da ¢ok ¢alismak isteyecektir. Aksi
durumda yeni bir ise baglayan calisan, is yerinde ilerleyemeyecegini ve {icretinin
artmayacag1 hissine kapilirsa ve gosterecegi cabanin gereksiz olacagini diisiiniirse

isine kars1t olumsuz tavir alabilir. Bu da is tatminsizligini beraberinde getirecektir.
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Ciinkii basarili galisan, basarisinin karsiligin1 almak ve yiikselmek istemektedir. Orgiit
icinde ylikselme firsatlarinin olmasi ve adaletli bir terfi sisteminin varligina olan inang
olumlu bir ¢aligma ortami yaratacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 6). Bu da

calisanlarin is tatmini saglamasina imkan verecektir.

Is tatminini etkileyen faktdrler her iilkeye gore degisebilmektedir. Farkli kiiltiirler,
farkli yasam tarzlari, geleneksel yapilarin birbirine uymamasi ¢alisanlarin ¢alisma
hayatlarini da etkilemektedir. Bir 6rnekle aciklamak gerekirse; ABD’de yapilan bir
arastirmada, calisanlarin is tatminini arttiran 16 is Ozelligi tespit edilmistir. Bu

ozellikler su sekilde siralanmistir (Keser, 2012):

Tablo 2. 1. Calisanlarda Tatmin Yaratan s Ozellikleri

iS OZELLIKLERi %
Pek ¢ok insanla iletisim (kontak) kurma sansimin olmasi 91
Bagimsiz ¢alisma olanagmin olmasi 89
Isin ilging olmas1 88
Gelisime agik bir is olmasi 88
Haftada bir ya da yilda birkag kez gezi olanaginin olmasi 88
Eve yakin yerde ¢alisiyor olma 87
Diizenli ¢alisma saatleri (gece ¢aligmasi ya da hafta sonu ¢alismanin olmamasi 86
Baskalarma yardimci olabileceginiz bir is olmasi 83
Topluma yararl bir ig yaptyor olma 83
Esnek calisma imkanin olmasi 83
Is giivencesinin olmas1 79
Basarilarinizin galistiginiz yerde taktir edilmesi 76
Iyi bir saglik sigortasi ve diger olanaklar/haklar 67
Cok yiiksek gelire sahip olma 66
Is stresinin diisiik diizeyde olmas1 62
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Terfi olanaginin bulunmasi 60

Kaynak: Hugick ve Leonard, 1991 56’dan aktaran Keser (2012), a.g.e., s. 142.

Tabloda dikkat ¢eken degisik 6zellikler bulunmaktadir. Ornegin ABD’de ¢alisanlarin
en ¢ok tercih ettigi 6zellik “Pek ¢ok insanla iletisim (kontak) kurma sansinin olmasi1”
olurken, “Terfi olanaginin bulunmasi” en az tercih edilmistir. Ayrica “Cok yiiksek
gelire sahip olma” alt siralarda kalmistir. “Is giivencesinin” ve “Is stresinin diisiik
seviyede olmas1” gibi 6zelliklerin de calisanlarca tercih sirasinda alt maddelerde yer
almasi ilging tespitlerdir. Goriilmektedir ki ¢alisanlar igin isin ilgingligi, gelisime

acikligl, bagimsiz ¢alisma ortami daha 6nemlidir.

Ulkemizde de buna benzer bir ¢calismay1 Keser (2003) otomotiv sektdriinde yapmustir.

Arastirma sonuglar tabloda su sekilde verilmistir:

Tablo 2. 2. Calisanlarda Tatmin Yaratan Isin Ozellikleri

ISIN OZELLIKLERi ORTALAMA
Baskalar iizerinde ETKI sahibi olmaya imkén vermesi 9,04
Isin PRESTIJ saglamast 7,23
Isin ILGINC olmast 6,84
Topluma KATKI ‘da bulunmaya imkén vermesi 6,79
Iste OZERKLIK 6,72
Isin YETKI vermesi 6,49
Isin YARATICILIK gerektirmesi 5,92
Is GUVENCESININ olmasi 4,93
fyi INSAN iliskileri 4,66
Iyi UCRET 3,68
Kendini GELISTIRME firsat: vermesi 3,58

Kaynak: Keser, 2003’den aktaran Keser (2012), a.g.e., s. 143.
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Tabloda goriildiigii izere ¢alisanlardan en ¢ok begendikleri 11 is 6zelligini siralamalari
istenmistir. En ¢ok tercih edilen dzellik “Baskalar1 iizerinde ETKI sahibi olmaya
imkan vermesi’ olurken, en az tercih edilen “Kendini GELISTIRME firsat1 vermesi”
olmustur. ABD’de yapilan aragtirmayla karsilastirildiginda goriilmektedir ki kendini
gelistirme / gelisime acik olma &zelligi iki ¢alismay1 farklilastirmaktadir. Ulkemizde
calisanlar yaptiklar: igin onlart gelistirmesi konusuyla pek ilgilenmezken ABD’de

durum tersidir.

Her iki arastirmada da “Isin ilging olmas1” ii¢iincii sirada yer almistir. Bu durumda her
iki lilke ¢alisanlarinin da ¢alistiklari isin ilging olmasini istedikleri sdylenebilir. Ayrica
isin “Topluma katkida bulunmasi / Topluma yararli is yapiyor olma” 6zelliginin her
iki arastirmada da orta siralarda yer aldigi goriilmiistiir. Diger 6nemli bir tespit de
“Yiiksek gelir / iyi iicret” ve “Is giivencesi” dzelliklerinin her iki iilke calisanlarinca

da en az tercih ettikleri maddeler arasinda yer almasidir.
2.3.4. Is tatmininin sonuclar:

Calisanlarin tatminleri, ihtiyaglarina ve beklentilerine baglhidir. Bu ihtiyaclar hem
bedensel hem de ruhsal olabilmektedir. Bedensel gereksinimler tatmin saglandikca
azalirken, ruhsal gereksinimler tatmin edildik¢e artmaktadir. Bu durumda calisanlarin
is tatminlerinin ve buna bagl olarak giidiilenmelerinde stireklilik saglanmasinin, is
yerlerine olan bagliligi da olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir (Poyraz ve Kama,

2008).

Modern yonetim anlayisinda is tatmini dnemli bir noktadir. Eger bir orgiit calisanlar
icin is tatmini saglayabiliyorsa, ¢alisacak eleman bulmakta zorlanmamaktadir. Tersi
oldugu zaman da calisanlarina is tatmini saglayamayan ya da saglamayan Orgiitlerin
istedikleri gibi eleman bulmakta zorlandiklari goériilmektedir (Tirk, 2007, s. 96).
Calisanlariin orgiitte bilgi ve becerilerini gelistirmelerini dnemseyen, onlarin basaril
olabilecekleri is ortamini tesvik etmek isteyen orgiitler hem ¢alisanlarinin islerinden
tatmin olmalar1 gerektiginin farkinda olmali hem de bunu etkileyen olumlu ve olumsuz

faktorlerin bilinmesi gerektigini 6nemsemelidir (Kogak ve dig., 2020, s. 1).

[s tatminin saglanmas1 sonucunda calisanlarin psikolojik ve fizyolojik saglig1, drgiitiin

basarist ve verimliligi, toplumun gelisim ve huzurunu etkileme agisindan énemlidir.
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Bu sebepten is tatmini sonuglar1 sadece bireysel degil ayn1 zamanda toplumsaldir. Is
tatmini duyan ¢alisan daha verimli hale gelirken, motivasyonu da git gide artmaktadir.
Is tatminsizligi durumunda ise bu verimlilik diisiise gegmektedir. Kendini yaptig1 ise
veremeyen, diisiik moralli ¢alisanlar haline gelirler. Bu durumda hatali tiretimlere, isi
yavaslatmalara ve dikkat dagmiklig1 sonucu is kazalarina bile yol acabilir. Tam da bu

yilizden ¢aligsan i¢in yiiksek seviyede tatmin orgiit i¢in olumlu sonuglar yaratacaktir
(Kok, 2006, s. 296).

Is tatmini calisanin sadece isten aldig1 tatmin olarak dar manada tanimlanmamali;
calisanin sosyal hayatindan aile hayatina kadar pek ¢ok iligkiyi etkileyen; ayrica ise ve
isyerine bagimlilig1 arttiran, isten ¢ikma niyetini azaltan bir kavram olarak dikkate
almmalidir. Is tatminini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin isten ayrilma niyetine

iliskin sonuclar Sekil 1’de gosterilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2000 s. 72):

Orgiitsel Etkenler / Diisiik Diizeyde Isten Ayrilma
){_ukse_lme_vC‘)lanaklan \ Diisiik Diizeyde Ise Gelmeme,
Isin Niteligi Devamsizlik
Politikalar

Caligma Sartlart

Grupsal Etkenler
is Arkadaslar
Danigma veya
Nezaketg¢i Tutumlari

Yiiksek Diizeyde Isten Ayrilma
Bireysel Etkenler

Ihtiyaglar £ p! s Tatminsizligi /
Istekler \

Yiiksek Diizeyde Ise Gelmeme,
Devamsizlik

Bireysel Cikarlar

Sekil 2. 3. Is Tatminine veya Tatminsizligine Neden Olan Etkenler ve Sonuglar
Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2000, s. 72.
2.3.5. Is tatminsizliginin sonuclar
Calisanin orgiitte hissettikleri duygular olumlu ya da olumsuz olabileceginden,
yasadig1 is deneyimleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali is tatminini, ¢alisanin

isine karst hissettigi olumsuz ruh hali de is tatminsizligi olarak ifade edilmektedir

(Spector, 1996°dan aktaran Topgu ve dig., 2016, s. 314).
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Is tatmini olmayan ya da diisiik olan ¢alisan bu tatminsizligi gidermek igin baska islere
yonelebilir. Ayn1 zamanda is tatminini arttiracak baska yollar arayabilir. Calisan
isinden tatmin olmadiginda moral bozuklugu, devamsizlik, disiplin sorunlari, orgiit
icinde huzursuzluk ve calisan devir hizinda artis ortaya ¢ikabilir. Sonugta hem orgiit
amaclarina ulasamamis hem de birey amaglarini gergeklestirememistir. Bunun da
nedeni oOrgiitlerin kendi hedeflerini ¢alisanlarin hedefleri haline getirdikleri oranda

basari elde edebilecek olmalaridir (Oriicii ve dig., 2006, s. 40).

[s tatminsizliginde ¢alisan uygun olmayan is davranislari sergilemektedir. Orgiitteki
etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde kaybeder ve bununla birlikte bozulan
saglig1 da orgiite ek bir maliyet getirir (Poyraz ve Kama, 2008). Rusbelt ve dig., (1988,
s. 601), bireylerin is tatminsizligine kars1 farkli tepkiler verdigini belirtmislerdir. Is
tatminsizligi yasayan birey ya olumsuz bir tavir takinarak Orgiitten ayrilacak ya da
olumlu bir tavir sergileyerek sorunlarini dile getirecek ve ¢6ziim bulmaya calisacaktir.
Ugiincii bir yolu da tercih edebilir. Bu da tatminsizlik karsisinda gelistirecegi bazi
tepkilerde sadakat ve sorunlar1 gérmezden gelme gibi pasif davranislardir. Sadakatte
birey, iyimser bir sekilde fakat pasif olarak sartlarin iyilesmesini bekler. Sabirla bu
davranig1 sergiler. Sorunu gormezden gelmede ise, yine pasif bir sekilde sartlarin

giderek daha da kotii olmasini seyretmektedir.

Calistig1 Orgiitte, yaptig1 isten doyum alamayan ¢alisan olumsuz davranislar i¢ine
girebilir. Ustelik bu davranslar1 is disina da tasiyabilir. Aile yasaminda, sosyal
hayatinda ayni olumsuz tavirlarina devam edebilir. Hayattan zevk almamaya, her olaya
negatif diislincelerle yaklagsmaya baslar. Calisanin boyle olmasi orgiitiin verimliligini

diistirecek, ¢alisana da sagliksiz ve mutsuz bir hayat getirecektir (Tiirk, 2007, s. 96).

Calisanin is tatminsizligi yasamasimin en 6nemli nedenlerinden biri de is stresinin
kontrol edilemez bir hale gelmis olmasidir. Birey zamanla memnun oldugu isinden
soguyabilir ve sikilabilir. Isinin gelecegi ile ilgili yasadig1 endiselerde bu durumu
tetikleyebilir. Ucret ve kariyer basamaklari gibi konular bireyde kaygi yaratabilir. Tiim
bunlar da zamanla birey de psikolojik rahatsizlik yaratir ve isinden tatmin olmasini
engeller. Ayrica cgalisan i¢in baska bir tatminsizlik nedeni de yaptig1 is i¢in yanlis kisi

olmasidir. Is cok iyidir ve de sartlar1 da tatmin edici diizeydedir. Ancak bu is igin yanlis
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calisan se¢ilmis ya da gorevlendirilmistir. Bireyin isten beklentisi ve ise
verebilecekleri ile orgiitiin beklentisi ayni degildir. Bu da birey i¢in tatminsizlik

nedenidir (Giindiiz, 2017, ss. 157, 159).

Isten tatminsizlik konusunda diger bir unsur ise devamsizliktir. Calisanlarin is saatleri
igerisinde, ¢alismalar1 gereken siirede sebebi olsun veya olmasin ise gelmemeleri ve
bunu siireklilik haline getirmeleri ve de her tiirlii isten geri kalma s6z konusudur.
Calisanin iginden tatmin olmamasi, onun ise gitmesinde isteksizlik, orgiitte kalmama
istegi, yetersizlik duygusu, hata yapmaya egilim, yanlis kararlar alma gibi is veriminin

diismesi s6z konusu olmaktadir (Eren, 2001, s. 243).

Is tatminsizligi durumunda bazi zamanlar, tepkilerin dfkeyle verilmesine neden
olabilir. Yapilan bir aragtirmada yoneticilere yonelik 6fkenin, is kontroliiniin
disiikligii, tatminsizlik yaganmasi ve de hem yoneticilerden hem de is arkadaslarindan
yeterince destek alinmamasi durumunda ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Fitzgerald ve dig.,

2003, ss. 283, 286).

Is tatminsizliginin ¢alisan saghgina ve iyilik haline etkisi ¢alisma psikologlarinca
arastirilmistir. Sonugta da ¢aligsanin is tatmin seviyesine bagh olarak saglik sorunlari
yasayabilecegi kanisina varilmistir. Bu konuda yapilan arastirmalarda g¢alisaninin
saglik problemlerinin olmasinin i tatminsizligi ile arasinda olumlu yonlii bir iliskiden
bahsedilmistir (Keser, 2012, s. 175). Bireyin sahip oldugu is, hayatinin énemli bir
béliimiinii kapsamaktadir. Insanlar giinliik hayatlarmin ¢ogunu iste gecirdikleri igin
devamli olarak islerini diisiinmeleri dogaldir. Iste bu sebeple de yaptiklari is tiim

yasamlarina etki etmektedir (Uygug ve dig., 1998, s. 193).
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3. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN i$ STRESI VE iS TATMINI iLE
TLISKISI VE SOSYAL HIZMET ALANI CALISANLARI

3.1. Psikolojik Dayamklilk, Is Stresi ve Is Tatmini Tliskisi
3.1.1. Psikolojik dayamkhilik ve is stresi iliskisi
3.1.1.1. Kavramsal boyut

Psikolojik dayaniklilik, bireyin i¢inde bulundugu problemli ve negatif durumlarda
bireyin gosterdigi psikolojik direng ve pozitif islevselliktir. Psikolojik dayanikliliga
sahip birey, stres ya da travma yaratan durumlarda bile dengesini kaybetmemeyi ve
hem psikolojik hem de fizyolojik seviyede kararli olabilmeyi basarmaktadir
(Meichenbaum, 2012, s. 3). Ryff ve Singer (2003), genelde dayanikli bireylerin
psikolojik ve fizyolojik sagliklarinin iyi oldugunu ve stres yaratan olaylardan daha
hizli bir sekilde kendilerini uzaklastirabildiklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle
psikolojik dayaniklilik, stresli olaylarla karsilasan bireyin bir kisilik 6zelligi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Psikolojik dayamiklilik stres durumunda bireye kendini
toparlama giicli vermektedir. Ayni1 zamanda stres ve hastalik belirtileri arasinda 6nemli
bir tampon gorevi listlenmektedir (Terzi, 2008, s. 2). Psikolojik dayaniklilik ayni
zamanda stres yaratan olaylara kars1 bireyin gosterdigi uyum ve bas etme becerisidir

(Karairmak ve Sivis Cetinkaya, s. 2011).

Aslinda psikolojik dayanikliligin tanimini yaparken i¢inde stres kavrami da yer
almaktadir. Stres yaratan olaylara uyum saglama, onlarla etkin bir sekilde bas
edebilme ve olaylar1 kontrol altina alarak, strese verilen tepkilerin olumlu yoniinii ifade
eden kavram psikolojik dayaniklilik olarak isimlendirilmektedir (Sahin, 2012, s. 374).
Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik stresle bas etmede bireye yardimci bir kisilik
ozelligidir (Terzi, 2005). Stres kaynaklarinin sebep oldugu risk faktorleri ve riskin
yarattig1 olumsuzluklart aza indiren koruyucu faktorler, gelisimsel bir siire¢ olan

psikolojik dayaniklilik kavramina katkida bulunmaktadir (Karairmak, 2006).

Psikolojik dayaniklilik ayrica karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmek ya da
yasanilan duruma alismak ve de adapte olmak seklinde belirtilebilmektedir. Bireyin,

isiyle, ailesiyle ya da g¢evresiyle yasadigi problemler, sagligiyla ilgili ortaya ¢ikan
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sorunlar, bireyi korkutan olaylar stres yaratan durumlara karsi bireyin adaptasyon
saglama stirecidir. Yine baska bir acidan psikolojik dayaniklilik, bireyin hayatinda
yasadig1 zor deneyimlerden basariyla ¢ikmasini ifade ettiginden stresle ¢ok yakindan
ilgili oldugu sOylenebilir (Basim ve Cetin, 2011, s. 2). Aym zamanda psikolojik
rahatsizliklara karst da koruyucu olduguna isaret edilen etkenleri birlikte igeren bir

olgudur (Sakarya ve Giines, 2013, s. 26).

Psikolojik dayaniklilik deyince; yasanan kotii olaylar neticesinde ¢cabucak toparlanma,
bunalimlardan, gegirilen hastaliklardan daha cabuk iyilesme, olumsuz etkileyen
olaylardan sonra eski duruma daha ¢abuk dénme olarak da diisiiniilebilir. Psikolojik
dayaniklilikta bir basa ¢ikma durumu s6z konusudur. Birey eger psikolojik
dayanikliliga sahip biriyse, daha saglikli ve mutlu bir hayat siirecektir. Vazifesini
yerine getiren, kendinden beklenenleri uyumlu bir sekilde yapan, egitim hayatinda da
is hayatinda da basariy1 yakalamis biri olmaktadir (Giingérmiis ve dig., 2015, ss. 9-
10). Psikolojik dayaniklilikta aslinda bireyin ilgilendigi, sevdigi, yapmaktan
hoslandig1 hobilerinin ya da birtakim faaliyetlerinin olmasi da 6nemlidir. Ciinki
bunlar stresli zamanlarda c¢abucak toparlanip, uyum saglamasina yardimci

olabilmektedir (Sahin ve dig., 2012, s. 376).

Daha onceki boliimde deginilen psikolojik dayanikliligin boyutlarini olusturan kisilik
ozellikleri kontrol, baglanma ve meydan okuma da stresli durumlarda bireyin
dayanikli kalmasina yardimci olmaktadir. Bireyin basina ¢ok kotii bir olay da gelse
buna meydan okuyarak hayatin iginde stresin var oldugunun farkindadir. Baglilik
ozelligi sayesinde hi¢bir seyden uzaklasmaz ve hicbir seye yabancilasmaz. Kontrollii
olma sayesinde de hayatta karsilasilan zor durumlari kendi i¢in 1yi duruma
cekebilmektedir. Bu durumda sorunlar1 ¢6zebilme becerisine, onlarla basa
¢ikilmasina, sosyal yonden desteklenmeye ve kendinin 6nemli olduguna dair olumlu
bir tablo olugsmaktadir (Maddi, 2013, ss. 7-8).

Psikolojik dayanikliligin bu ti¢ boyutu, yasanilan durumlara iliskin algiy1 degistirerek
stresin etkisini 1limhi hale getirir, bas etmeyi etkin kilarak stresi uzaklastirabilir.
Bireylerin baglilik hissetmemeleri, kendilerini yetersiz gérmeleri ve degisimi tehlike

olarak gormeleri ise onlar1 yabancilagtirabilir. Eger birey stresi kontrol altina almay1
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Ogrenebilirse daha enerjik ve mutlu bir hayat gegirebilir. Stresle bas etmeyi 6grenerek,
hayattaki negatiflikler icinde ezilmeden, giivenle yasamini siirdiirebilir. Psikolojik
dayaniklilik bireye stres kontrolii saglayarak zor hayat sartlarina uyumunu
kolaylastirirken, yaptigi ise ve ¢alistig1 orgiite baglanmasini da saglar. Bu yiizden de
psikolojik dayaniklilig1 olan bireylerin orgiite baglilik diizeyleri yiiksek olur ve de
oOrgiitten ayrilma niyetleri de diisiik olmaktadir (Sezgin, 2012).

Calisanlarin is hayatinda yiiksek stres seviyesinde islerini yapmalari, hem ciddi saglik
problemleri yasamalarina neden olabilmekte hem de calistiklar1 orglite baglhiliklarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Strese iligkin yapilan arastirmalarda, kisisel dayanma
giicliniin tizerindeki yiiksek stres ortaminda ¢alisanlarin, kendilerini iyi hissetmeleri

pek miimkiin goriilmemektedir (Turung ve Celik, 2010, s. 496).

Linquanti (1992) dayanikliligi, yasamlarinda fazla stres ve zorlayici olaylar
yasamalarina ve diger bireylere gore daha c¢ok risk altinda kalmalarina ragmen,
sorunlardan uzak kalabilen ¢ocuklardaki bir 6zelliktir diye belirtmistir. Bu zorlayici
olaylar; siddet gérme, okul basarisizlig1, uyusturucu kullanimi, yasalara uymama ve
suc isleme, bagskalarina zarar verme, psikolojik sagligin bozulmasi seklinde
siralamigtir. Aslinda hem gocuklukta hem de yetigkinlikte durum aymidir. (Linquanti,
1992).

Fraser ve dig. (1999) yaptiklar1 arastirmalarda psikolojik dayaniklilig1 bireyin kendine
ait kigisel ozellikleri ve ¢evresinden gelen etkenler arasindaki etkilesim olarak
tanimlamiglardir. Buna ek olarak da stresin neden oldugu risk faktorleri ve bu risk
faktorlerinin negatif yonlerini azaltan koruyucu faktorler, gelisme gosteren bir siireg

olan psikolojik dayanikliliga katkida bulunmaktadir (Fraser ve dig.,1999).

Stres yaratan durumlara ragmen koruyucu bir kalkan olan psikolojik dayaniklilik
ogrenilebilen bir olgudur. Ozellikle de 6n ergenlik doneminden itibaren genglere bu
olgu bir beceri olarak kazandirilabilir. Boylece yetiskin olma yolunda ilerlerken ayni
paralelde dayanikli olmay1 da 6grenebilirler. Bu yiizden ¢ocuklarin ailede dayanikli
olmay1 6grenmesi ¢ok dnemlidir. Ailenin ¢ocuklara dogumdan itibaren saglayacagi
koruyucu faktdrler onlarin temel becerileri kazanmasina yardimci olabilmektedir.
Ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek arasindaki iligkinin
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belirlenmesi, ruh sagligi i¢in de 6nemlidir (Terzi, 2008). Travma, trajedi, tehdit, ailevi
problemler, 6nemli saglik sorunlar1 ve maddi sikintilar gibi stres kaynaklarina karsi

psikolojik dayaniklilik bireyin uyum saglayabilme durumudur (Tusaie ve Dyer, 2004).

Psikolojik dayanikliligin tiim boyutlariyla incelenmesi iki nedenden 6tiirli onemlidir.
Birincisi klinik psikolojide bireyler i¢in zihinsel sagligin tekrar saglanmasi ve devam
ettirilmesinde hangi faktorlerin 6nemli oldugu konusunda psikolojik dayanikliligin
onemidir. Tkinci olarak da orgiitsel baglamda olumsuz duygularla bas etme ve strese
dayanabilme becerisinin acgiklanmasidir. Bunun i¢in de is gereklerini yonetebilecek,
insan kaynaklar1 secimi ile egitim ve gelisim programlarinda psikolojik dayanikliligin

bir faktor olarak degerlendirilmesidir (Basim ve Cetin, 2011, ss. 3-4).

Masten (2001), stres kaynaklar1 ve zorlu hayat sartlarina uyum saglamada, bireyin
sahip oldugu kisisel yapmin etkili oldugunu belirtmistir. Bu kisisel yapi; kisisel
ozellikler, basar1 motivasyonu, O0grenme ve zihinsel gelisim ve de kendilik
diizenlemeleri olmak {iizere dort boliime ayrilmistir. Bu da psikolojik dayaniklilik
kavramimin, kisi ile ¢evresi arasindaki karmasik etkilesim siirecidir. Bireysel
ozelliklerin i¢inde sayilan psikolojik dayaniklilik, stres iizerinde etkili bir 6zelliktir.
Bazi bireyler en ufak bir stres altinda bile bir pargalarinin koptugu duygusuna
kapilirken, bazilar1 ise c¢ok siddetli stres altinda bile sogukkanliliklarini

koruyabilmektedirler (Luthans, 1992’den aktaran Kiligaslan, 2016, s. 661).

Psikolojik olarak dayanikli bireylerle ilgili yapilan c¢alismalarda, psikolojik olarak
dayanikli bireylerin karsi karsiya kaldiklart hastalik, siddet, ekonomik zorluklar ve
daha birgok stresli olayda basarili bir bas etme siireci gecirdikleri goriilmiistiir. Ayrica
bu bireylerin sorunlar1 ¢6zme becerisi, iyi iletisim kurabilmeleri gibi 6zelliklere de
sahip olduklar1 gozlemlenmistir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009). Psikolojik olarak
giiclii bireyin stres esigi de yiiksek olmaktadir. Boylece kriz, catisma, degisim ve diger
olumsuz kosullarda daha fazla motivasyonla iyi bir performans gostermesi

beklenebilir (Bitmis ve dig., 2013).

Insan hayat: diisiiniildiigiinde, yetiskinlik donemi hem kadin hem de erkek i¢in uzun
bir evredir. Bu donemde ¢ok ¢esitli degisimler yasanir. Yetiskinligin bu doneminde
karsilagilan stresli durumlarla basa c¢ikilmasi, yasanan travmalardan kurtularak
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yeniden eski hale doniilmesi ve hatta eskisinden de giiclii olunmasi1 psikolojik
dayanikliliga sahip olunmasi agisindan énemlidir. Bu ylizden de yetigkinlik donemini
yasayanlarin psikolojik dayanikliliklarinin arastirilmast ve ruh sagliklarinin
korunmasi, koruyucu ve risk faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi daha ¢ok dikkat cekmekte

ve 6nemli hale gelmektedir (Cakar ve dig., s. 2014).

Psikolojik dayaniklilik, hayatin getirdigi stresli olaylarin etkisini azaltabilir veya
onlara karst koruyucu bir gorev iistlenebilir (Sezgin, 2012, s. 491). Bireylerin ¢ogu
stres ya da siddetli olan travmalar karsisinda pes etmemekte ve bu tip
olumsuzluklardan en azindan etkilenmeden kurtulmaya ¢alismaktadir. Iste daha dnce
de belirtildigi lizere pozitif psikoloji de yasadigi stresi ya da travmay1 kendi gelisimi
i¢in firsat olarak degerlendiren, yasadig1 sikintili durumdan kurtulup iyilesme gosteren
ve psikolojik olarak rahatlayan dayanikliligi yiiksek bireyler iizerine calismaktadir
(Masten, 2001).

Westman (1990)’1n psikolojik dayanikliligin stres ve performansa etkisini inceleyen
arastirmasina 326 Israil askeri katilmistir. Arastirma sonunda goriilmiistiir ki
psikolojik dayaniklilik stresle negatif, performansla ise pozitif iliskilidir. Yine McCoy
(2001), psikolojik dayaniklilik ve stres ile ilgili ¢caligmistir. 50 6grenci ile yaptigi
calismada psikolojik dayaniklilik ve yas degiskenini pozitif iligkili bulmusgtur. Sinav

puanlari ile psikolojik dayaniklilik arasinda ise bir iligki bulamamustir.

Janoff-Bulma ve Charney (2004) de devamlilik gostermeyen stres durumlarinin,
bireylerin gelecekteki stresli olaylara psikolojik olarak hazir olmasini ve karsilasacagi
streslere kars1 daha saglam durmasina yardimer oldugunu savunmaktadir. DeNeve ve
Cooper (1998) gore ise psikolojik olarak dayaniklilik seviyesi yiiksek olan bireyler,

stresli bir ortam olsa dahi 1yi olma 6zelliklerini devam ettirebilmektedirler.

s stresi; is giicii devir hizim arttiran, ¢alisanlarin performansini diisiiren ve is tatminini
azaltan bir etkiye sahiptir. Is stresi ile saglik problemleri arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, ikisi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Aynmi ¢alismalarda is
tatmini ile saglik problemleri arasinda da negatif yonlii iliski gézlemlenmistir. Ayrica
ig stresinin is tatmini lizerinde dogrudan bir negatif etkisinin oldugu da yine
arastirmada bulunmustur. Orgiitsel baghlikla ile is stresi iliskisinde is tatmininin de
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aracilik rolii oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baghligin is tatmini saglamada etken bir

goreve sahip oldugu tespit edilmistir (Demirel, 2013, s. 226).

Orgiitsel stres agisindan bakilirsa aslinda orgiitlerdeki hiyerarsi iletisimi de probleme
yol agmaktadir. Calisan1 engellemek onda stres yaratan bir unsurdur. Zaten astlar1 en
cok tedirgin eden ve bunalima siiriikleyen ¢ok sayida iistli memnun etme c¢abasidir.
Hiyerarsinin getirdigi mesafe ve resmiyet orgiitte soguk bir hava estirmekte ve bu da
calisanin is tatminine engel olmakta ve de stres altinda calismaya zorlamaktadir

(Tengilimoglu ve Okutan, 2002).

Psikolojik Dayamikhiik Kaynaklari

-Bireysel Kaynaklar
Kisilik
-Tyimserlik
-Bireysel Kontrol
-Bas Etme
-Dindarhk/Manevilik

Stres -Algilanan Saghk

-Hayat Olaylar1 Bireyler arasi Sonuglar
-Stres Algilar:
-Strese Maruz Kalma Fiziksel Saglik

-Stres Tepkileri -islgvsel Durumlar
II[I -Oznel lyi Olus
-Psikolojik iyi Olusg

-Ailesel ve Toplumsal Kaynaklar
-Aile ve Arkadas Desteginin Niceligi
ve Niteligi
-Toplumsal Kaynaklar
-Dini iiyelikler
-Kiiltiirel Etkiler

Sekil 3. 1. Stres ile Psikolojik Dayaniklilik Siirecinin Kavramsal Tasviri
Kaynak: Ong A. D. ve Bergeman C. S. ,2004, s. 225.

3.1.1.2. is stresi ile basa cikarak psikolojik dayamkhihg arttirma

Stres hayatin iginde siirekli var olmaktadir. Ciinkii yasamda siirekli bir degisim ve
gelisim s6z konusudur. Bu da stresin devamliligini saglamaktadir. Iki tane stres
kaynagindan bahsedilmektedir. Birincisi, dogumla baslayan ve 6liime kadar devam
eden stres; ikincisi ise kontrol dis1 gelisen strestir. Stresten kagmak ya da hig stressiz

bir yasam hayali pek de gergekei bir diisiince olmamaktadir. Bu diisiincenin yerine
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hayatta kazanilan tecriibelerle yasanilan stresi bireyin lehine ¢evirmesi, onun i¢in daha
dogru olacaktir. Iste buradan hareketle baslatilan siire¢ karsimiza bir kisilik 6zelligini
cikarmaktadir. Hayat1 kolaylagtiran bu 6zellik psikolojik dayanikliliktir (Maddi, 2013,
s. 1).

Psikolojik dayaniklilik ¢alisanlarin ya da bireylerin iyi ve basarili olmasi i¢in elbette
ki sahip olunmasi gereken ¢ok dnemli bir 6zelliktir. Risk faktorleriyle basa ¢ikabilmek
icin bireylere ¢ok yardimci olmaktadir. Ancak su da unutulmamalidir ki psikolojik
dayaniklilik  bireyleri karsilasabilecekleri  biitiin  problem ve tehlikelerden
koruyabilecek bir giice de sahip degildir (Grant ve Kinman, 2014, s. 17). Bireyin
stresle basa ¢ikmasinda gegcmisinde yasadiklari, edindigi tecriibeler ve hayattan
ogrendikleri 6nemli rol oynamaktadir (Marasli, 2005). Folkman ve Lazarus (1980) bas
etme konusunda ¢alismalar yapmislardir. Yaptiklar: bu ¢alismalarda bas etmeyi, stres
ve gerginligi azaltmak ve bunu dengeleyebilmek i¢in kullanilan bir tiir savunma olarak
nitelendirmislerdir. Bas etmede karsilasilan sorunu ortadan kaldirmak yerine stresin

azaltilmasinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir (s. 221).

Bag etme ile ilgili diger bir ¢alismay1 da Carver ve dig. (1989) yapmistir. Bas etme
konusunu tice ayirmiglardir. Problem odakli, duygu odakli ve islevsel olmayan bas
etmek diye belirtmislerdir. Bu ii¢ bas etme yonteminin alt boyutlarina da su sekilde

ifade etmislerdir:

1. Problem odakli bas etme:

o Aktif basa ¢ikma: Stresi ortadan kaldirmak ya da stresin olusturdugu olumsuz
etkileri aza indirmek i¢in ugragsmak anlamindadir. Birey dogrudan bir eylem
baslatmak icin ¢aba gosterir ve adim adim bunun igin ¢alisir.

o Planlama: Stresorlerle nasil bas edilecegini diisiinmektir. Eylem stratejilerini
kapsamaktadir. Stresi yenebilmek i¢in en iyi ¢dziimiin ne oldugu ve hangi adimlarin
atilmasi gerektigi konusu lizerinde durmaktadir.

o Diger etkinlikleri birakma: Stresle bas edebilmek igin farkli ¢aligmalari bir

kenara birakarak, onlarin dikkatini dagitmasina izin vermemeye c¢aligmaktir.
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. Simirlama: Bu aktif bir basa ¢ikmadir. Stresle basa c¢ikmak icin bireyin
odaklandig stratejidir. Ayn1 zamanda da miisait bir zaman bulana kadar geride durmak
ve beklemektir. Bu agidan da pasif bir stratejidir.

o Sosyal destek arayzsi: Aragsal sebeplerle tavsiye, yardim ya da bilgi aramaktir.
Bilen bir bireyden manevi destek gorme cabasidir.

2. Duygu odakli bas etme:

o Duygusal sosyal destek arama: Stresli bir durum karsisinda kendini giivensiz
hisseden birey, baska birinden destek alarak giivence altina alinabilir.

o Olumlu yeniden yorumlama: Stres olusturan durumu olumlu bir diizende tekrar

ele almaktir.

o Inkar: Stresli durumu kabul etmemek ve bu durumu reddetmektir.

o Kabul: Bu da tam tersidir. Stresli durumun varligini kabul etmektir.

o Dine yonelmek: Son bir 6lgek olarak da basa ¢ikabilmek i¢in duygusal sosyal
destek aramak adina dine yonelmeyi ve bu sekilde stresle bas etmeyi icermektedir.

3. Islevsel olmayan bas etme:

o Duygulara odaklanma ve ortaya koyma: Stres yaratan olaylara odaklanmak

veya duygularini ortaya ¢ikarmaktir.

) Davramigsal ilgiyi kesme: Bireylerin stresle basa ¢ikma ¢abasini azaltmasi ve
amaca ulasmak i¢in cabalamamasidir.

o Zihinsel olarak ilgiyi kesme: Bireylerin stres yaratan olaylardan uzaklagmasi

ve stresli durumu diisiinmemek i¢in baska alanlara yonlenmesidir (Carver ve dig.,

1989, ss. 269-270).

Yoneticiler acisindan da stres isi zorlastiran bir unsurdur. Siirekli ¢alisan, hatta iskolik
olan, hedeflerine ulasmak i¢in ¢abalayan yoneticiler ister istemez kaygili, gergin ve
catismaya agik olabilirler. Bu durum da altinda g¢alisanlarda baski olusturarak stres
yaratmaktadir. Bu da orgiitiin etkinligini ve verimliligini olumsuz etkilemektedir.
Burada 6nemli rol yoneticiye diismektedir. Y6neticilerin 6nemli vazifelerinden biri de
yoOnettigi orglitte bir stres plan1 uygulamasidir. Yoneticilerin is streslerini etkileyen
sosyo-demografik ve caligma hayatiyla ilgili 6zelliklerin incelenmesi ve de stres

yasayan ve bu ylizden de oOrgiit i¢i problemlere neden olabilecek yoneticilerin
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belirlenmesi ¢alisanin stresle miicadelesi i¢in 6nemlidir. Bu durum orgiitiin basarisi

icin de gereklidir (Isikhan, 1999, s. 6).
3.1.1.3. Is stresiyle basa cikmada bireysel yontemler
3.1.1.3.1. Duygusal zeka

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve de ¢evresindeki diger bireylerin duygularim
izleme, bu ikisi arasinda ayrim yapabilme ve bu siirecten elde ettigi bilgiyi diisiince ve
davraniglarinda kullanabilme yetenegidir. Ayni zamanda sosyal zekanin bir alt
formiilii olarak degerlendirilmistir (Mayer ve Salovey, 1993, s. 433). Sosyal zekay1 ise
Thorndike (1920), diger bireyleri anlama becerisi olarak tanimlamistir (Hanger ve

Tanrisevdi, 2003, s. 213).

Duygusal zekay1 terim olarak da ilk kez kullanan her ikisi de psikolog olan Salovey ve
Mayer’dir. Basarili olmak i¢in énem arz eden duygusal zeka, birtakim nitelikleri
kapsamaktadir. Bunlar (isiten, 2013, ss. 130-131):

e Empati

e Duygular ifade etmek ve anlatmak
e Mizacimi kontrol etmek

e Bagimsizlik

e Uyum saglayabilmek

e Begenilmek

e Kisilerarasi sorunlar1 ¢6zmek

e Sebat

e Sevecenlik

e Nezaket

Duygusal zeka, duygular1 anlama, dogru bir sekilde anlatip ifade edebilme, duygularin
cesitli durumlardaki etkilerini anlayabilme gibi duygusal yetenekleri kapsamaktadir
(Law, Wong ve Song, 2004, s. 485). Bireyin kendi duygu ve diisiincesini tanimasi,
bagkalarmin duygu ve diisiincelerini Oonemsemesi, empati yapip karsi tarafin
duygularin1 anlamasi1 ve bu sekilde davraniglarina yon verme yetenegi olarak da
duygusal zeka tanimlanabilir. Ayni1 zamanda is hayatinda da ¢alisanlar aras1 sevgi ve
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saygl sagladig, orgiitsel vatandaglik hislerini kuvvetlendirdigi, 6rgiitsel sorumlulugu
arttirdig, isten ayrilma niyetini azalttig1 ve motivasyon sagladigi aragtirmalarda ortaya

cikmistir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Ustiin Dékmen 1988 yilinda asamali empati siniflamasi ad1 altinda, ii¢ temel basamak
ortaya koymustur. Bunlardan birincisi onlar basamagidir. Burada tepki veren birey
karsisindaki bireyin kendine bahsettigi problem hakkinda diisiinmez ve onun duygu ve
diisiincelerini dikkate almaz. Ayrica kendi duygu ve diisiincelerinden de bahsetmez.
Bu basamakta tepki veren birey, genellemeler yapar ve atasdzleri kullanabilir. Ikincisi
de ben basamagidir. Burada empatik tepki veren birey, ben merkezcidir. Kendisine
problemini anlatanin duygu ve diistincelerini anlamak yerine, onu elestirmeye ve ona
akil vermeye calisir. Hatta bazen karsisindakinin sorunuyla ilgilenmek yerine
kendinden bahsetmeye baslar. Son basamak ise sen basamagidir. iste burada empatik
tepki veren birey tamamiyla karsisindakine odaklanmistir. Kendisine sorununu agan
bireyin, icinde bulundugu duruma kendisini sokar. Kendi diisiincelerinden ya da
toplumun fikirlerinden bahsetmez. Direk olarak karsisindaki bireyin duygularini

anlamak i¢in ¢aba sarf etmektedir (Soyugiizel, 2019, ss. 126-127).

Duygular1 zekice kullanabilmek ve yonlendirebilmek duygusal zekanin temelini
olugturmaktadir. Bireyin kendi duygularin1 anlamasi, onlar1 yonlendirebilmesi, kendi
kendini motive edebilmesi, kendini karsisindaki bireyin yerine koyabilmesi ve de
sosyal ve toplumsal kisilige sahip olmas1 bireyin duygusal zekasinin gostergesidir
(Dogan ve Oguzhan, 2015, s. 2). Poskey (2006) duygusal zekay1, bireyin hem kendinin
hem de digerlerinin diirtiilerini taniyip dogru anlayabilmek ve degisen yasam
kosullarina bagli olarak bireylerin duygu ve davranislarina yerinde ve zamaninda
uygun karsiliklar vermek olarak ifade etmistir. Ayn1 zamanda empati kurabilmek ve
muhatap olunan davranis ve duygulara dogru karsiliklar verebilme becerisi

saglamaktadir (Poskey, 2006, s. 1).

Duygusal zekaya sahip birey kendi duygularinin ve ¢evresinin duygularini anlama ve
yonetme yetenegine sahip oldugundan, bu o6zelligi ona giiven ve motivasyon
saglamaktadir. Duygusal zekasi yiiksek birey, ne istediginin farkindadir ve bu

dogrultuda duygularini kontrol ederek hareket eder. Aile ve sosyal ¢evresiyle olumlu

90



iliskiler kurmakta zorlanmaz. Hayatta basarili olma konusunda iyidir. Uretmeyi ve
calismay1 sever, is hayatinda ¢aligsma arkadaslar tarafindan taktir edilir ve de kariyer
basamaklarini zorlanmadan ¢ikabilmektedir. Eger bir orgiitte duygusal zekas: yiiksek
calisanlar varsa, iligkiler ve karsilikli iletisimler daha iyidir. Kolayca takim ruhu
olusturulabilir ve daha verimli bir ¢alisma ortami saglanabilir. Bu da orgiitiin ve
calisanlarin performansinin artmast anlamina gelecektir (Dogan ve Demiral, 2007, s.

210).

Aslinda duygularimiz dogustan sahip oldugumuz zihinsel kapasitemizi ortaya
cikararak, yasadigimiz hayatta neleri yapabilecegimizi belirleyebilir. Yaptigimiz isi
zevkle, gerektigi Olclide stresle motive olarak yerine getirirsek basartya ulagmakta
giicliik ¢cekmeyiz. Duygusal zeka da tam da bu noktada temel bir yetenektir. Sahip
oldugumuz diger yetenekleri de gelistirerek ya da gerileterek, onlart iten giictiir.
Hedeflerimize ulasmak i¢in motivasyonumuzun olumlu yonde olmasi gerekir. Bunun
i¢cin de diirtiileri kontrol edebilmek, berbat ruh halinden kurtulmasini bilmek, umudu
asla yitirmemek, ¢cogu zaman iyimser olmasini bilmek ve yogunlasabilmek gibi
Ozelliklere sahip olmak onemlidir. Diirtiilere kars1 koymak, karsilasilan zorluklar
karsisinda miicadele etmek ve kendine gilivenerek direnen bir kisiligi ortaya
koymaktadir. Berbat ruh halinden kurtulmasini bilmek, giinliik hayatta hissedilen
endiselerden olusan olumsuz ruh halinden uzaklasabilmektir. Endise zaten zihni
zayiflatan bir histir. Duygularini 1y1 yonetebilen biri endise halini yoneterek, olumlu
ruh haline donmeyi basarabilir. Umudunu asla yitirmeme, bireylerin karsilastiklar
engeller karsisinda teslim olmamalarin1 ve inatla duygusal acidan giiglii olmalarini
saglayabilir. Cogu zaman iyimser olmay1 bilmek, hayattaki tiim olumsuzluklara
ragmen her seyin iyi gidecegine dair kuvvetli bir beklentidir. Yogunlasabilmek de
duygusal zeka da iist noktadir. Bu noktaya varabilmek de kolay degildir. Bunun igin
birey, 6nemli asamalardan ve derin tecriibelerden gegmelidir. Isin ash yiiksek bir
konsantrasyon s6z konusudur. Bunu iyi kullanabilmek de Onem tasimaktadir

(Soyugtizel, 2019, ss. 109, 119).

Duygusal zekasi yiiksek olan birey, kendi duygularinin farkindadir. Kendi duygularini
tanimlamasi, digerlerinin duygularini anlayabilmesi ve duygularla ilgili topladigi

ipuclariyla olaylara yon verebilme yetenegi, onu istedigi sonuglara ulastirabilir
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(Aricioglu, 2002, s. 27). Duygular1 kontrol edebilme ve diizenleme becerisi bireye
stres yasadigi zaman da stresin etkilerini azaltmasinda yardimeidir. Bu sayede daha
saglikli yollardan gegerek varmak istedigi hedeflere ulasabilir (Mayer ve Salovey,
1993).

Aile ortami1 da duygusal zeka gelisimi agisindan 6nemlidir. Duygusal dersler ilk olarak
ailede alinmaya baglar. Bu dersler yalnizca anne ve babanin ¢ocuklarina dogrudan
sOyledikleri ile degil, kendi duygularini ifade edisleri ve aralarindaki etkilesim yoluyla
da verilebilmektedir (Tugrul, 1999, ss. 16-17). Goleman (1996) duygusal zeka
gelisimindeki aksamalarin yalnizca aile ya da is iliskilerinde degil, cesitli psikolojik
problemlerin olusumunda da etkili oldugunu belirtmistir (Tugrul, 1999, s. 18). Ayrica
Goleman (1995) basarili bir yasam igin standart zekadan (IQ) ¢ok duygusal zekaya
gereksinim oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda duygusal zekay1 tanimlarken kendini
kontrol edebilme, heves, sebat ve kendi kendine motive olma gibi becerileri kapsayan
ve de baskilar1 kontrol etme, kendi kontroliinii saglama ve stresle basa cikarak
diisiinebilme yetenegi gibi birgok 6zellikten bahsetmistir (Newsome, Day, Catano,

2000, s. 1006).

Duygusal zekayla ilgili arastirma yapan Reuven Bar — On, ilk defa “duygusal bolim”
(Emotional Quotien) terimini kullanmistir. Bar -On duygusal zekay: tanimlarken;
bireyin kendisini ve digerlerini anlama, insanlarla iletisim ve iliski kurabilme ve
birdenbire olusan olaylara ¢abucak uyum saglayarak problemleri ¢dzebilme ve de
cevresel taleplere karsi daha basarili olma becerisi olarak tanimlamistir (Shelly,

Brown, 2004, s. 10).

Bar — On duygusal zekay1 kisisel, kisiler arasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali
olmak iizere bes boliimde incelemektedir. Bu bes boliimde kendi arasinda alt boyutlara
ayrilmaktadir. Bu boyut ve bunlar1 olusturan yetenekler tabloda gdsterilmistir (Mayer,

Salovey ve Caruso ,1997°den aktaran Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s. 177.
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Tablo 3. 1. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Onlar1 Olusturan

Yetenekler

Boyutlar Alt Boyutlar

Bagimsizlik, kendini gergekleme, kararlilik, kendine saygi, duygusal benlik

Kisisel farkindalik bilinci
Kisiler arast iligkiler Sosyal sorumluluk, kisiler arasi iligkiler, empati
Sartlara ve ¢evreye uyum Esneklik, gercekeilik, problem ¢6zme
Stres yonetimi Strese dayaniklilik, diirtii kontrolii
Genel ruh hali Mutluluk, iyimserlik

Kaynak: Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s. 177.

Kisisel farkindalik boyutu; bireyin kendi i¢ diinyasini anlamasi ve tanimasi, kendi
tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu giiclin ve kaynaklariin bilincinde olmasidir.
Kisiler arasi iliskiler boyutu; bireyin diger bireylerle kurdugu iliskilerde empati
yapabilmesi, sosyal sorumluluga sahip olmasi ve bireylerle karsilikli iyi iliskiler
kurabilmesi yetenegidir. Sartlara ve gevreye uyum; bireyin ¢evresinden gelen istek ve
taleplere karsilik verebilme ve bunlarla basa ¢ikabilmesi, esnek davranislarda
bulunabilmesi ve de sorunlari ¢6zebilme yetenegidir. Stres yonetimi boyutu ise Orgiitte
bireyin strese dayaniklilig1 ve onu kontrol altina alabilme becerisidir. Genel ruh hali
boyutu da hayat konusunda tatmini, mutlulugu, olaylarin iyi yonlerini gdrebilme

becerisidir (Mumcuoglu, 2002, s. 48).

Burkovik (2013), bireylerin duygusal zekasinin ¢ok iyi bir seviyede olmasini on ayr1
adimla ifade etmistir. Bu adimlar1 tam anlamiyla uygulayabilen bireyleri de herkesin
aradigl, saygi duydugu, giivenilir, anlagilir, yaninda olunmast her zaman istenen,
¢Oziim odakli, son derece demokrat ve saglikli duygu durumunda olan ve de
karsisindakini anlayabilen birey olarak tanimlamistir. Duygusal zekaya giden on adimi

sOyle siralamistir:

e Kendini tamma ve farkindahk: Bireyin kendine ait sahsi 6zelliklerinin

bazilarini torpiilemesi bazilarinin da sivriltilmesidir. Kendini iyi tanimayan ne
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kendine ne de bagkalarina yardimei olabilir. Bireyin eksikliklerini iyi bilmesi
gerekir.

Baskalarin1 tanima ve empati: Cevremizde yer alan insanlar1 anlamak ve
onlarin yerine kendini koymak kolay degildir. Bunu yapabilen birey, ayni
zamanda o rolden g¢ikabilmeyi de bilmelidir. Aksi taktirde empati kurdugu
bireyin duygularinda kalmaya devam ederse kisilik catismalar1 yasayabilir.
fletisim becerileri, “hayir” diyebilme: Net ve kararli olan bireyler, sert bir
dil yerine, yumusak ama kararl bir sekilde davranabilirse dogal olmayan bir
durumda kolayca “hayir” diyebilir. Boylece kendini tam olarak ifade edebildigi
icin de iyi hisseder.

Motivasyon ve gelecegi planlama: Hedefine odaklanan birey isteklidir. Bu
istek giiclendik¢e motive olur. Motivasyonunu kaybettigi anda da harekete
gegme yetenegini erteler. O yiizden birey kendini en iyi neyin motive ettigini
bilmelidir. Bu sayede hedefe giden yolu daha iyi ¢izebilir.

Sorun ¢oézme becerileri: Sorun odakli degil ¢oziim odakli ¢alismak, strateji
belirlemek ve hedefe yonelik hareket etmek yetigkin bireyler i¢in énemlidir.
Demokratik ¢oziimler gelistirerek problemlerin temeline miidahale etmek
onemlidir.

Ofke, stres ve zaman yonetimi: Stresi ve dfkesini iyi yonetemeyen birey
onemli bir eksiklik i¢indedir. Kontrollii olamadigi zaman ilerleyemez ve
hedefine ulagsmakta gecikir.

Bagislayiciik ve hosgorii: Birey, siirekli ayn1 konuda takili kalmamalidir.
Gecmisi diistinmek, oradan c¢ikamamak, asla affetmemek, beynin zarar
gdrmesine yol acabilir. Olumsuz duygu ve diislinceleri devamli olarak zihinde
tutmak, bireyin ilerlemesini engeller.

Sebatkarhik: Istikrarli ve dogru yoénde israrci olmak birey icin 6nemli
olmalidir. Planli, programli olmak, belirli stratejileri dogru cizmek ve de
ozellikle aktif caligma siiresini iyi ayarlamak ¢ok dnemlidir.

Yardimseverlik ve is birligi: Bencilce ve hep bana tarz1 yaklasimlar bireyin

iligkilerini bozar ve ¢evresinde sevilip sayilmayan biri olmasina yol agar. Oysa
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ki yardimsever ve is birligi duygusu bireyin g¢evresinin saglikli bir sekilde
cogalmasini saglar.

e Uzlasmacihk: Uzlasma, ancak bireylerin birbirlerini dinlemeleri ve
anlamalariyla olur. Tartigmalar yasanabilir ancak bu tartigmalarin yapici
olmasi Onemlidir. Birey mantik c¢ergevesinde uzlagmact davranmalidir

(Burkovik, 2013, ss. 125, 129).

Duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi bireyi hem 6zel hayatinda hem de is hayatinda
basariya gotiirmektedir. O yiizden de duygusal zekanin 6nemi hem arastirmacilarin
hem de is hayatindaki yoneticilerin ilgisini ¢cekmektedir (Ashkanasy ve Daus, 2002).
Duygusal zeka, bireyin tavir ve davranislarina yon veren, ihtiyac ve gergek degerlerini
temsil eden, insan iligkilerini diizenleyen ve de is hayatindaki basarisinda temel

etkendir (Giilliice ve Iscan, 2010, s. 10).

Son yillarda bireyler duygusal zekalarini1 gelistirmenin 6nemi konusunda ¢alismalar
yapmaktadirlar. Bu konu hem kisisel gelisim kitaplarinda hem de bash basina bir konu
olarak islenmektedir. Aslinda duygusal zekaya sahip olmak psikolojik dayaniklilik
gibi  dogustan gelen bir yetenek olabilecegi gibi miidahale edildiginde
degistirilebilmektedir. Dogustan gelen alt yap1 uygun oldugunda duygusal zeka daha
kolay gelistirilebilecektir. Ayrica aile yapis1 ve anne babanin sahip oldugu kisisel
ozellikler duygusal zekanin gelisiminde 6nem tagimaktadir. Ailede ki iletisim, empati
yetenegi, kelime hazinesi ve bu kelimelerdeki duygusal nitelik, anne ve babanin ¢ocuk
yanlarindayken olaylara nasil yaklastigi ve verdikleri duygusal tepkiler hep bu

asamada onemlidir (Soyugiizel, 2019, s. 134).

Duygusal zeka, duygularin ¢alisma hayatindaki 6nemini de vurgulayan bir kavramdir.
Hem duygunun hem de biligsel siirecin iligkili oldugu karmasik bir siire¢ olan duygusal
zeka orgiitiin dinamiklerinin anlasilmas1 bakimindan da 6nemlidir. Orgiitte yaratici
diisiinceye sevk eder ve entelektiiel sermayenin gelisimine katkida bulunur.
Calisanlarin yasadig is baskisi, aile-is ¢atigmasi, stres, tiikenme gibi olumsuzluklara

kars1 miicadelede onlara yardimei olmaktadir (Giil ve dig., 2014, s. 32).

Artik insan kaynaklari ise alimlarda bile sadece egitim durumuyla ilgilenmemektedir.
Bireylerin bos zamanlarmi degerlendirme sekillerine de dikkat etmektedir.
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Giliniimiizde 1Q bir ise kabul edilmeyi, duygusal zeka ise o iste yiikselme Olclistinii
belirlememektedir. Duygusal zeka, yetenekleri ¢alisan bireyler i¢in 6nemli olmaya
baslamistir. Orgiitler de ise alimlarda teknik becerisi olmayan birini calistirmak
istemeyebilmektedir. Bununla birlikte ¢ok iyi teknik zekaya ve beceriye sahip fakat
duygusal zekast olmayan birinin ise alimmasi konusunda da tereddiitler
yasamaktadirlar. Ozellikle bazi isler duygusal zekas: yiiksek ¢alisanlar i¢in uygundur.
Orgiitlerin baslangi¢ seviyesindeki calisanlarda ne aradiklari konusunda yapilmis
ulusal bir anket ¢alismasina gore; belirli teknik yeteneklerin, temelde is basinda
ogrenme yetisine oranla daha az ©nem tasidigi ortaya c¢ikmustir. Orgiitlerde
yoneticilerin ya da igverenlerin siralamasina gore, bu yetiden sonra sunlar gelmektedir

(Soyugiizel, 2019, ss. 223-224):

e Dinleme ve so6zli iletigim,

e Uyum saglayabilme ve yenilgilerle, engellere kars1 yaratici tepkiler,

o Kisisel yonetim, giliven, hedefler dogrultusunda c¢alisma motivasyonu,
kariyerini gelistirme ve basardigi islerle gurur duyma,

e Grup ici ve kisilerarast etkililik, is birligine ve ekip calismasina yatkinlik,
anlagsmazliklar1 ¢6zme becerileri,

e Kurulus i¢inde etkililik, katkida buluma istegi ve liderlik potansiyeli.

Duygusal zekasimi iyi kullanan yoneticiler de hem kendi duygularini iyi anladiklar
hem de calisanlarin duygularin1 anlayip iyi yonettikleri i¢in Orgiitte giivene dayali
iligkiler kurmakta zorlanmazlar. Sahip olduklar: fikirleri net ve agik bir sekilde dile
getirebilir ve boylece hem calisanlariyla hem de misterilerileriyle istedikleri
dogrultuda iliskiler kurabilirler. Ayrica Orgiit zor zamanlar gegirdigi donemlerde
olumlu ve iyimser bakis agisin1 bozmadan, motivasyonu yiiksek tutarak, orgiitiin
yoluna devam etmesini saglayabilirler. Bu agidan bakildiginda bir 6rgiitte duygusal
zekasi yliksek calisanlarin olmasi, o orgiitiin basarisinda etkilidir. Kurduklar teknik
altyapi, kapsamli bilgisayar agi, giiclii pazarlama ve iletisim stratejileriyle diger

orgiitlere fark atabilirler (Cetinkaya ve Alparslan, 2011, s. 364).

Caligma hayatinda ¢alisanlarinin duygularini1 dogru algilayan ve onlara dogru tepkiler

veren yoneticiler hem c¢alisan performansit hem de orgiit basarist i¢in dogru bir yol
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se¢mis olurlar. Bu sayede ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 artar, is birligi ve ekip
calismasina daha yatkin olurlar. Boylece hem calisanlarin kisisel basarilar1 artmis hem
yoneticiler daha iyi bir diizen saglamis, hem de orgiitiin verimliligi artmis olmaktadir.
Calisanlarinin ihtiyaclarin1 6nemseyen ve onlarin duygularini dogru anlayabilenler,
orgiit i¢i egitimi de dogru sekilde yerine getirirler. Calisanlarinin hangi alanda eksigi
oldugunu bilirler ve gelisimleri i¢in gerekli egitimleri saglarlar. Boylece oOrgiitiin

basarisi ve verimliligi artmaktadir (George, 2000).

Orgiitler calisanlarmin duygusal zekalarinin gelismis olmasim tercih ederler. Ciinkii
duygusal zekasi 1yi olan ¢alisanlar miisterilerle daha iyi iletisim kurabilir. Onlarin
giiven duymasini saglar. Bu da orgiitler igin 6nemlidir. Calisanin 6z bilince sahip
olmasi ve baskalarini rahat anlamasi ve miisterilerin duygularina 6nem vermesi,
miisterilerin memnun olmasini saglayacaktir. Miisteriler karsisinda iyi motive olmus
bir ¢alisanla is yapmay1 tercih edecektir. Bu yiizden de duygusal zeka aslinda hayatin
her alanda bireylere avantaj saglamaktadir (Dogan ve Oguzhan, 2015, s. 11). Buna
karsilhik Orgiit icinde yasanan iliskilerde otoriterlik ve zayiflik gosteren, iistleriyle
sirekli bir catisma icinde olan ve asir1 hirsli davranmak duygusal zekanin

yetersizliginden olabilmektedir (Johnson ve Indvik, 1999, s. 86).

Orgiitlerde yapilan bircok organizasyonlarda bireysel etkilesimlere gereksinim
duyulmaktadir. Bu durum da isteki performansi etkilemektedir. Ornegin; yoneticiden
bilgi alirken ya da bilgileri raporlarken, miisterilerle goriisiirken ya da orgiitte birlikte
calisilan meslektaglarla bir konuyu tartisirken, isleri koordine ederken calisanlarin
sahip olduklar1 duygusal zekd onemlidir. Cilinkii duygusal zekas1 yiiksek calisan,
cevresindekilere karst duygularimi  yonetebilendir. Kars1 tarafin  duygu ve
diisiincelerine karst da algilar1 daha agiktir. Bu durum da onun is performansini

etkilemektedir (Soyugiizel, 2019, s. 248).

Duygusal zeka; yonetimde, insan kaynaklar1 planlamalarinda, is profilinde, miisteri
iliskileri gibi drgiit icinde bircok alanda etkin bir rol oynamaktadir. Orgiit i¢inde yeni
is uygulamalarinin 6niinii agan duygusal zeka, orgiit i¢i catismalar1 da 6nlemekte ve
de azaltmaktadir. Orgiitsel bagliligin olusmasina katki saglamakta ve drgiitsel kiiltiiriin

gelismesine yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarin kolayca 6grenmesine ve
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karar alma becerilerinin gelismesine destek olmaktadir. Bu sekilde ¢alisan orgiitler de
uzun siire basarili bir sekilde is diinyasinda varliklarini siirdiirebilmektedir (Giil ve

dig., 2014, s. 31).

Stres, duygusal zekas1 yiiksek bireyler i¢in daha kolay bas edilebilir bir unsurdur. Daha
sakin, daha az sinirlenen ve herhangi bir baski ile karsilagtiklarinda boyun egmeyen
bireylerdir. Benzer sikintilarin bir daha olugsmamasi i¢in tedbir alirlar. Duygusal zekasi
yiiksek bireylerin problemlerle bas edebiliyor olmasi, onlarin stresle de bas
edebildiklerini gosterir. Ruh halleri de olumludur. Iyimser ve mutlu olmaya ydnelmis
bireyler olduklar1 i¢in herhangi bir stres aninda hemen kaygiya kapilmazlar. Olaylarin

1yl yoniinii gérmeye ¢aligirlar (Deniz ve Yilmaz, 2006).

Duygularinin kendisini ne yonde etkiledigini bilen ve duygularini ona gore
yonetebilen bireyler zor durumlarda bile olumlu duygular olusturabilirler. Bu da
onlarin diisiince ve davranislarinda yol gosterici olur. Bu yetenek de onlar stres
yaratan olaylardan kolayca kurtarabilir ve giiglilklerden daha kolay styrilmalarini
saglar. Duygusal zekasi yiiksek bireyler, stresi tehdit olarak gdérmek yerine bir firsat

olarak goriirler ve miicadele etmek isterler (Ozer ve Deniz, 2014).

Staw ve dig. (1994) duygusal zekasi yiiksek olan calisanlarin gevrelerini ve
arkadaglarin1 daha iyi anlayabildiklerini ve onlara daha fazla yardimci olduklarim
belirtmislerdir. Bu durumun nedenini de ii¢ baslik altinda ifade etmislerdir. Birincisi;
olumlu ruh haline sahip olmak baskalarin1 daha iyi anlamay1 saglar, ikincisi olumlu
ruh hali bireylerin daha ¢ok sosyal davraniglar géstermesine yardimci olur, tigiinciisii
ise iginden tatmin olan calisanlar daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranis1 gosterirler.
Bu calismayla Staw ve dig., duygusal zekanin is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik

davranis ile iligki i¢inde oldugunu ifade etmislerdir.

Bireyin calistig1 oOrgilitten memnun olmasi ve bununla birlikte oOrgiitiine baglilik
duymasi1 her orgiit tarafindan istenen bir durumdur. Duygusal zekasini1 kullanan
calisanlar, 6rgiit icinde memnun hissetmeyi ve islerinden tatmin olmay1 basarabilirler.
Bu durum da hem 6rgiitii hem de miisterileri memnun edebilecektir. Duygusal zekasinm
nasil kullanmasi gerektigini bilen bireyler, hangi durumda nasil davranmasi
gerektigini de bilir. Boylece ¢alisan bireyler orgiit icinde duygusal zekalar1 sayesinde

98



dogru adimlar atabilirler. Bu durum onlarin daha verimli g¢alismalarini ve de
dolayistyla tatmin olmalarini saglamaktadir. Boylece isten ayrilma gibi bir niyetleri de

olmayacaktir (Dogan ve Oguzhan, 2015, s. 9).

Orgiitlerin rekabet ortaminda var olabilmeleri i¢in siirekli gelisim gostermeleri gerekir.
Bir orgiitiin duygusal zekasi, calisanlarinin duygusal zekasina bagli olarak degisim
gostermektedir. Her bir ¢alisanin duygusal zekasmin arttirilmasi, orgiitte verimli bir
calisma ortami olusturmak igin onemlidir. Orgiitteki negatif duygular, pozitif
duygulara doniisiir ve basar1 artar. Ayni1 zamanda duygusal zeka sayesinde calisanlarin
zay1f ve giiclii yonleri ortaya ¢ikar ve gerekli egitim programlari kolayca belirlenebilir

(Giil ve dig., 2014, s. 31).

Duygusal zekanin sagladigi stres yOnetimi, motivasyon, kisiler arasi iletisim ve
iligkiler bireye hem is yasaminda kariyer basamaklarin1 hizla ¢ikmasina yardimei
olmakta hem de oOrgiitiin istenilen yere gelmesine araci olmaktadir. O yiizden orgiitler
icin duygusal zekd kavramina teoride oldugu kadar uygulamada da yer verilmesi

onemlidir (Akdemir, 2017: 57).

Duygusal zeka konusunda yapilan bazi arastirmalardan bahsedilirse: Engin ve Deniz
(2005) yaptiklart ¢alismada tiniversite 0grencilerinin duygusal zeka ve stresle basa
c¢ikma stilleri arasindaki iligkisini arastirmislardir. Calisma sonucunda {iniversite
ogrencilerinin duygusal zekalarmi kullanarak stresle bas etmeleri arasinda olumlu
yonde iligki tespit etmislerdir. Duygusal zekanin kisisel beceriler boyutuyla stresle
basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Ogrencilerden sahsi yetenek ve becerilere sahip olanlar karsilastiklari

problemlerle yetenekleri sayesinde bas edebilmekte ve stresi yonetebilmektedirler.

Giilertekin Geng ve dig. (2016) yaptiklar1 calismada farkli sonuglar bulmuslardir.
Arastirmalarinda otel isletmelerinde c¢alisanlarin duygusal zekalarinin is stresi ve is
yasam dengesi lizerine etkisini incelemislerdir. Arastirma sonunda otel isletmelerinde
calisanlarin duygusal zekalarinin is stresi iizerinde kismen anlamli bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin digerlerinin duygularinin farkinda olmasinin is
stresini etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak calisanin kendi duygularinin farkinda
olmasinin ise is stresini azalttig1 tespit edilmistir.
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Campbell ve Ntobedzi (2007) calismalarini ergenler iizerine yapmislardir. Duygusal
zeka, stresle basa cikma sekli ve psikolojik sikinti yasantilari arasindaki iliski
incelenmis ve duygusal yeterlilik ile duygusal zekanin olumlu yonlii ¢ok yiiksek
seviyede iligkili oldugu goriilmiistiir. Aym1 zamanda kendilik farkindaliginin da bu

iliskiye orta diizeyde katkida bulundugu sonucuna varilmstir.

Aydin (2010) yaptig1 calismasinda iiniversite 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri ile duygusal zeka ve umut arasindaki iligkileri incelemistir. Aragtirmasi
sonucunda duygusal zekd ve alt boyutlari: umut ve alt boyutlar1 ile psikolojik
dayaniklilik arasinda olumlu ve anlaml iliskiler tespit etmistir. Duygusal zeka ve umut
seviyesi yiiksek olan &grencilerin psikolojik dayanikliliklarinin da yiiksek oldugu

belirtilmistir.

Goget ise (2006) yaptig1 arastirmasinda tniversite Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonug olarak
da duygusal zekas1 yiiksek olan 6grencilerin stresle basa ¢ikmakta basarili olduklar

ortaya ¢ikmaistir.

Armstrong ve Galligan (2011) duygusal zekanin ve psikolojik dayanikliligin olumsuz
hayat olaylaria etkisini arastirmislardir. Caligmalar1 sonunda duygusal farkindalik,
duygusal ifade etme, duygusal kontrol ve duygu yonetiminin olumsuz hayat

olaylarinda psikolojik dayaniklilig1 yordadig: goriilmiistiir.

Mikolajczak ve Limunet’de (2008) c¢alismalarinda duygusal zekanin stresli olay
beklentilerine etkisini incelemiglerdir. Ayrica arasgtirmada stresli olaylarin nasil
degerlendirildiginin tespit edilmesi de amaglanmigtir. Sonugta duygusal zeka seviyesi
yiiksek olan bireylerin olaylarla bas etmede daha yiiksek 6z yeterlik gosterdikleri
goriilmiistiir. Ayrica karsilagtiklart durumlar: tehdit olarak gérmeyip, meydan okuma

olarak degerlendirmektedirler.

Ozer ve Deniz (2014), iiniversite dgrencilerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerini
duygusal zeka agisindan incelenmislerdir. Calismalar1 sonunda duygusal zeka seviyesi
yuksek olan bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin da ytiksek oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir. Duygusal zekanin, psikolojik dayanikliligr giiclii kilan bir etken oldugu

tespit edilmistir.
100



Sudak ve Zehir’de (2013) duygusal zeka ve kisilik tiplerinin is tatmini iligkisi {izerine
bir ¢alisma yapmislardir. Sonucta duygusal zekad seviyesinin yliksek olmasinin is
tatminini biiyiik oranda arttirdig1 ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda kisilik tiplerinin de
ki bunlar1 soyle ifade etmislerdir: disa doniik, uyumlu, sorumlu, dengeli, deneyime
acik kisilik tipi duygusal zeka sayesinde is tatminine olumlu katki saglayacagini
ongormislerdir. Ancak aragtirma sonunda yalnizca uyumlu, sorumlu ve dengeli kisilik
tiplerinin duygusal zekd sayesinde is tatminine olumlu katki sagladigin
belirtmislerdir. Law ve Wong (2004) da duygusal zekanin yasam tatminini ve is
tatminini arttirdigin1 ve bu sayede calisan performansinin da bundan olumlu
etkiledigini belirtmistir.

Duygusal zeka; is tatmini, orgiitsel baglilik, calisan devri gibi is ile ilgili konular1 da
etkilemektedir. Bireyin hem i¢inde yasadigi duygular hem de ¢evresinde ki
calisanlarin duygularini anlayabilme ya da kontrol edebilme becerisi c¢alisanlarin
yonetimle de 1yi iligkiler kurmasini saglamaktadir. Bu durum da is tatminini dogrudan
arttiric1 bir ozelliktir. Calisanlarin duygulari ne kadar pozitif olursa, isteki ¢alisma
atmosferi de o kadar olumlu olur. Tam tersi durumda ise yarar1 olmayan onyargilar,
duygusal ve davranigsal rahatsizliklar is tatmini saglamayan durumlar1 ortaya
cikarmakta ve is kayiplarina kadar neden olmaktadir. O yilizden duygusal zeka giinliik
yasamin disinda is hayatindaki basariy1 da 6lgebilen ya da bu durumu arttiran ya da
azaltan, calisanlarin sahip olduklar1 o6zelliklerin arttirnlmasina katki saglayan bir

faktordiir (Soyugiizel, 2019, s.249).

Tasliyan ve digerleri ise (2014) akademisyenlerin duygusal zeka, is tatmini ve
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma yapmislardir.
Aragtirmalarinda temel amaglari, duygusal zeka; is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koyarak duygusal zekd faktorlerinin bazi demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini anlamaya g¢aligmaktir. Yapilan
analizlerde akademisyenlerin ¢ogunun duygusal zekanin tiim boyutlar1 (duygusal
degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin pozitif kullanimi)
ve is tatmini ile ilgili pozitif ifadelere katildiklarini belirtmislerdir. Ancak yapilan is

karsiliginda aldiklar iicretle ilgili memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
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Alam (2009) yaptig1 calismasinda Malezya’da bir kurumda duygusal zeka ve is tatmini
iligkisini incelemistir. Arastirmasi sonucunda biitiin duygusal zeka boyutlarinin i
tatminini olumlu etkiledigini tespit etmistir. Duygusal zekanin Orgiitte hedeflere
ulagsmada ve basarili olmada 6nemli oldugunu ve bunun da is tatminini getirdigini
belirtmistir. Orhan ve Dinger’de yine (2012) yaptiklar1 g¢alismada bankacilik
sektorliinde calisanlarin duygusal zekalarmmi ve is tatminleri arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Calisanlarin duygusal zekalar1 ve is tatminleri arasinda anlamli bir iliski
ve olumlu etkilesim oldugunu ancak bunun ¢ok gii¢clii olmadigini tespit etmislerdir.
Ayn1 zamanda Shooshtarian ve dig. (2013) ¢alisanlarin duygusal zekasinin onlarin is
tatmini, is performans: ve baglliklari iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Sonugta

calisanlarin duygusal zekasinin is tatminlerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.
3.1.1.3.2. Ogrenilmis giicliiliik

Her bireyin stresle miicadelesi farklidir. Ogrenilmis giicliilik de bireyin kisisel
ozelliklerinden kaynaklanan, stresle bas ederken sahip oldugu yeteneklerden biridir.
Eger bir bireyin 6grenilmis giicliiliigii yiiksekse karsilastigi olumsuz olaylarin
iistesinden daha kolay gelebilir. Karsilastig1 olumsuz olaylar eger is hayatindaysa da
daha kolay miicadele ederek basarisini koruyabilmektedir (Yildirim ve dig., 2012, s.
134). Rosenbaum (1980) 6grenilmis giigliiliigii tanimlarken, bireylerin igsel tepkilerini
diizenlerken kullandiklar1 biligsel ve davranigsal yetenek olarak ifade etmistir. Bireyin
hayati boyunca 6grendigi, amaglarina ulagsmak i¢in takindig tavirlarin1 engelleyen
diisiince, duygu, aci gibi hisleri kontrol altina almasini saglayan tiim beceriler

Ogrenilmis gligliiliigii ifade etmektedir (Giiloglu ve Aydin, 2007).

Ogrenilmis gii¢liiliige sahip olan bireyler; kotii aliskanliklardan da kolay kurtulabilir,
saglikli yasamaya dikkat ederler, kendilerine verilen zor gorevleri yerine getirmekte
zorlanmazlar ve giinliik hayatta karsilagtiklar1 engellerin de iistesinden gelebilirler.
Ornegin, sigaray1 birakmay1 basaran bireylerin, basarisiz olanlara nazaran 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin énemli 6l¢ilide yiiksek oldugunu belirtilmektedir. Buna karsin
ogrenilmis giigliiliigii diisiik bireyler ise, miicadeleden vazge¢meye daha egilimlidirler
ve herhangi bir basarisizlikla karsilagtiklarinda bunu kendi yeteneksizliklerine

baglamaktadirlar (Kennett ve Keefer, 2006). Ogrenilmis giicliiliik becerisine sahip
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birey, olaylar1 daha rahat yonetebilir, kendi hayatina hakimdir ve herhangi bir terslik
oldugunda problemi ¢dziime ulastirabilir (Polatgt ve Boyraz, 2010). Ogrenilmis
giicliilik bireylere kotii aligkanliklarla miicadele etmede, olumsuz duygularla basa
cikmada, zor fakat zorunlu gorevlerini yerine getirmede ve hayat boyunca karsilarina
cikan engelleri asmada bireylere biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ogrenilmis giicliiliik,
cocukluk déneminde sosyallesmeyle baglamakta ve aile, okul, is hayati boyunca da
devam etmektedir. Birey bu yetenegi cevresinden etkilenerek gelistirmektedir

(Coskun, 2009).

Bireylerin stresle bas etmelerinde ge¢mis yasantilari, deneyimleri ve 6grendikleriyle
yakindan iligkilidir. Rosenbaum’a (1988) gore insanlarin ¢ogu stresli durumlarla basa
¢ikmada kullandiklart kendini diizenleme siireglerini, ¢ogunlukla erken ¢ocukluk
yaslarinda ve yasamlart boyunca ogrenirler. Gegmiste basarili olma, gelecekte
karsilagilacak stres yaratici durumlarla daha basarili bir bi¢imde basa cikmay1
saglamaktadir. Ancak ge¢miste basarisiz olunmussa bu da stresle basa ¢ikmada
yetersizlik anlamina gelmektedir. Bireylerin yasam boyu gelistirdikleri ve stresle bas
etmelerini saglayan ve Ogrenilmis giicliilik adi verilen bir davranis dagarcigi

bulunmaktadir (Siva, 1991°den aktaran: Marasli, 2005).

Rosenbaum (1980) ogrenilmis giicliiliige sahip bireylerin stresin performanslari
lizerinde yarattigi olumsuz etkileri en aza indirdigini belirtmistir. Ayrica stresli
durumlarda giicliiliik seviyesi zayif olanlara gore daha basarili olduklar1 ve negatif
duygular1 daha iyi kontrol ettikleri ve de stresli olaylarla basa ¢ikmada daha basarili
olduklarini ifade etmistir (Cakir, 2009, ss. 100-101). Rosenbaum (1980)’e gore

Ogrenilmis glicliiliik kavrami dort temel 6z kontrol becerisini igermektedir. Bunlar:

a) Duygusal ve fizyolojik tepkileri kontrol altina alabilmek amaciyla bilislerin ve 6z

yonergelerin kullanilmast,
b) Problem ¢6zme becerilerinin uygulanmasi,
¢) Hemen doyum istegini erteleyebilme

d) Bireyin igsel olaylarini kendisinin diizenleyebilecegine dair olan genel inancidir.
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Ogrenilmis giicliiliige sahip olan birey icin hayatinda sikici olan fakat yapilmasi
zorunlu gorevleri yerine getirmede ve de giinliik yasamin karsisina ¢ikardigi diger
sorunlarin iistesinden gelmede 6grenilmis gligliilik yardimci bir 6zelliktir. Bireyin
zorluklar karsisinda inat¢1 ve 1srarli olmasini, miicadele etmesini ve amacina ulagmak
icin daha ¢ok ¢aba harcamasini saglar. Daha az giicliiyse birey, miicadeleyi birakma
diistincesindedir ve yenildigi durumlarda sorumlulugu beceriksiz olmasina baglayarak

kabul edebilmektedir (Kennett ve Keefer, 2006, s. 442).

Ogrenilmis giicliiliige sahip bireylerin stresle bas edebildikleri yapilan arastirmalardan
anlasilmaktadir. Akgiin (2004) arastirmasinda 255 dgrenciyle calismistir. Ogrenilmis
giicliiliik sayesinde 6grencilerin basarilarini etkileyen stres seviyesinin aza indirildigi
tespit edilmistir. Yirir ve Keser (2010) ise yaptiklart calismada O6grenilmis
giicliiliigiin, stresli ¢alisma hayatlari olan 6gretmenler tizerine etkisini incelemislerdir.
Sonugta da stresin yogun yasandigi Ogretmenlik mesleginde bireylerin stresten
korunmasinda Ogrenilmis giicliiliiglin 6nemli bir kisilik 6zelligi oldugu ortaya

cikmustir.

Ogrenilmis giicliiliigiin is tatmini iliskisine bakildiginda, 6grenilmis giicliiliik seviyesi
yiiksek olanlarin is tatmini sagladiklart ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda bir negatif iligski s6z konusudur ve 6grenilmis giicliiliige sahip
bireyler is hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarla daha kolay basa ¢ikabilmekte ve de
dolayisiyla daha az isten ayrilma egiliminde bulunmaktadirlar (Polatct ve Boyraz,

2010, s. 144).

(Kennett ve Keefer, 2006 s. 447) ogrenilmis giicliiligiin bilesenlerini soyle

siralamistir:

e Problem ¢ozme stratejilerine sahip olma

e Olaylara nasil dahil olacagini bilme

e Bilissel yeteneklerini kullanabilme

e Memnuniyeti erteleme (isler bittikten sonra hobileri gergeklestirme gibi)

e Igsel olaylar1 kontrol edebilme yetenegi
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Ogrenilmis giicliilik is hayatinda karsilasilan zorluklar igin bireye avantaj
saglamaktadir. Rol belirsizligi, ¢calisanin igini yaparken isi hakkinda eksik ve yetersiz
bilgilendirilmesi sonucu olusan ve stres yaratan bir durumdur. Rol c¢atigmasi da
calisanin farkli ¢calisma gruplarinin birbiriyle uymayan beklenti ve taleplerine maruz
kalmasidir. Bu iki rol stresorii de orgilitlerde ¢ok sik karsilasilmakta ve calisanlarin
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Ogrenilmis giicliilik diizeyi yiiksek
olanlar rol stresorleriyle miicadele edebilmektedirler. Olaylara karsi alternatif
¢oziimler bulmakta ve olaylar1 ¢ézebilmektedirler. Rol stresorleriyle karsilastiklarinda
bunu bir tehdit olarak gérmeyip, bas edilmesi gereken bir sorun olarak algilamakta ve
ihtiyag  duyduklart  orgiitsel ~ kaynaklar1  kullanarak  gorevlerine  devam

edebilmektedirler (Polatci ve Boyraz, 2010, s. 142).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler, icinde bulunduklari olumsuz
durumlari, karsilarina ¢ikan engelleri, kisitlar1 kabullenmemekte, bu durumlarin yol
actig1 degisimlere direng gostererek amaglarmma ulagsmaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda da 6grenilmis giicliiliik, bir organizmanin davranislariyla olumsuz bir
durumu diizeltebilecek giicii ve yetenegi oldugu halde, bu olumsuzluklar1 degistirmek
icin gerekli olan davraniglari yapmamasi ya da bu davranislar1 6grenmede yetersiz
kalmas1 anlamina gelen 6grenilmis caresizlik kavrami ile yakindan ilgilidir (Seligman

ve Maier, 1967).
o Ogrenilmis giicliiliik ve psikolojik dayanikhilik iliskisi

Ogrenilmis giicliiliik ve psikolojik dayaniklilik kavramlari sahip olduklar1 dzellikler
acisindan benzerlik gostermektedir. Her iki kavramda endise yaratan, stresli durumlara
kars1 bas edebilme becerisi, duygular1 yonetebilme gibi ortak paydada birlesmektedir.
Ancak psikolojik dayaniklilik kavrami daha ¢ok cocuklara ve genglere iliskin
arastirmalara konu olmustur. Bu yonden psikolojik dayaniklilik, bireylerde 6grenilmis
glicliiliigiin gelistirilmesinde 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilebilir. Bununla ilgili
Giirgan (2006) yaptig1 ¢aligmasinda psikolojik dayaniklili§i yilmazlik olarak ifade
etmis ve yilmazlik dlgegi ile Rosenbaum’un Ogrenilmis Giicliiliikk Olgegi arasindaki

iliskiyi .76 (p<.001) bulmustur. Bu sonug¢ 6grenilmis gii¢liiliik ile y1lmazlik 6zellikleri
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arasindaki iliskiyi beklenildigi gibi yansitmasi agisindan dnemlidir (Cakir 2009, ss.
153-154).

3.1.1.4. Orgiitsel yontemler

Is stresiyle basa ¢ikmada &rgiitler verimlilikleri ve basarilari i¢in birtakim yontemler
gelistirmeli ve uygulamaya koymalidir. Calisma yasaminda ¢alisan i¢in stres yaratan
bircok etken vardir. Orgiitler ¢alisanlarmin verimli ¢alismasini engelleyen psikolojik
ve fizyolojik problemler ortaya cikaran asiri stresi g¢alisanlarindan uzak tutacak
caligmalar yapmalidir. Stres her orgiitte kagimilmazdir. Orgiitiin maliyetlerini de
yiikseltir. Bu ylizden de Orgiitler stresi Onleme ya da azaltma politikalar
gelistirmelidir. Boylece calisanlarinin verimliligini arttirmalidirlar (Aydin, 2004, s.

50).

Orgiitsel stresle basa ¢ikmak igin calisanlarda stres yaratan is monotonlugu ortadan
kaldirilabilir. Bu da is zenginlestirme ve is genisletme yoluyla yapilabilir. Ayni
zamanda rol belirsizligi de calisanlarda stres olusturdugundan, Orgiitsel roller
belirlenmeli ve kisi-gorev uyumsuzlugu 6nlenmelidir. Orgiitte stresle basa ¢ikmada

alinabilecek bazi 6nlemler sunlardir (Tutar, 2014):

. Calisan i¢in ¢ekici bir ortam yaratarak is tatminini yiikseltmek,
. Rol belirsizligini en aza indirmek,

. Asir is ylkiinii ortadan kaldirmak,

. Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak,

. Calisanlar1 devamli motive etmek,

. Calisanlarin kararlara katilimlarini saglamak,

. Stres konusunda galisanlar1 bilgilendirmek.

Orgiitsel stres yonetimi, calisanlarda ve yonetimde olusan stresle ilgili psikolojik ve
davranigsal sorunlar1 dnlemek ve bunlari en aza indirmek icin ¢alismaktadir. Orgiitsel
stres yonetimi stresle miicadelede oncelikle stres kaynaklarini tanima, stres tepkilerini
anlama, sonra da stresin olusturdugu olumsuz sonuglar1 azaltma ya da ortadan
kaldirmaya ¢alismaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 65).
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Stresi orgiit icinde Onleyebilmek ya da basa ¢ikabilmek i¢in alinabilecek diger
Onlemlerden biri de ¢aliganlarin orgiit i¢i kararlara katilmasidir. Dogrudan ya da
temsilciler araciligiyla kendilerini ilgilendiren konularda sz sahibi olmalaridir.
Zaman yonetimi de Orgiitte stresi Onlemede 6nemlidir. Yapilacak islerin 6nceligini
belirleyerek siraya koymak, zaman baskisini ortadan kaldiracaktir. Ayn1 zamanda
oOrgiitlerin is etigi olusturmasi ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu ortaya koyan bir
degerler sistemi olusturmasi ¢alisanlari pek ¢cok konuda dogru yonlendirebilir. Ayrica
amag belirleme programlar1 da 6rgiit taleplerini ve onlarin birey iizerindeki etkilerini
olumlu hale getirmeyi amaglayan stres dnleyici programlardir. Boylece ¢alisanlarin
performansi artmaktadir (Tutar, 2014). Psikolojik dayanikliliklar1 da bu siirecte daha
da giiclii hale gelebilmektedir.

3.1.1.5. Yapilan arastirmalar

Masten ve Powell’in (2003) aktardigina gore, Garmezy ve arkadaslarinin 1970°1li
yillarda yeterlik ilizerine on yildan daha fazla siire yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik
rahatsizlig1 olan ebeveyne sahip olma, stresli yasam ve yoksulluk gibi etkenler
yiiziinden riskte olan ¢ocuklarin, psikolojik dayanikliligin en 6nemli gdstergelerinden
biri olarak kabul edilen yeterlik diizeyleri anlasilmaya calisilmistir. Gelisim
donemlerinde yeterlik gosteren ¢ocuklarin hem ge¢miste hem de gelecekte yeterlik
diizeylerinin olumlu seyrettigi ve yeterlik diizeyinin sosyo-ekonomik imkanlarla,
biligsel becerilerle ve etkin ebeveynlikle siki bir iliski i¢inde oldugu sonucuna

varilmistir.

Werner ve arkadaglart da 1970’1i yillarda Kauai Adasi’nda yoksulluk bulunan yerlesim
yerlerinde dogan bebekler lizerine arastirma yapmislardir. Yaklasik 40 yil boyunca
calismalari devam etmistir. Hamilelik donemi boyunca yogun strese maruz kalan,
yoksulluk i¢inde ve aile i¢i problemlerle yetisen bu bebeklerin ¢cogunlugu gec ergenlik
ve erken yetiskinlik donemlerinde yeterli ve 6zerk bireyler olmuslardir. Bu bebeklerin
birer birey olma yolunda yasadiklar1 olumsuz sartlardan dolay1 kendilerinden beklenen
uyumsuz davraniglar1 gostermemeleri ve bunun bdyle olmasiin sebepleri diger

gelecek yillarda yapilacak olan arastirmalarda bulunmaya ¢alisilmig ve bu sekilde
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blyliylip 1yi birer yetiskin olan bireyler psikolojik dayanikli bireyler olarak
belirtilmistir (Werner, 2004, s. 492; Sahin, 2012, s. 375).

Groesser (1998) hemsirelerin yasadigi stresle ilgili yaptig1 c¢alismada, onlarin
psikolojik dayanikliliklari ile algiladiklar1 sosyal destek iliskisini incelemistir. Calisma
sonunda meslekte yeni olan hemsirelerin stresi tehdit edici bulduklari ortaya ¢ikmistir.
Diger taraftan tecriibeli olanlarin ise sagladiklar1 sosyal destek sayesinde stresi olumlu

ve gelisimleri i¢in bir firsat olarak gordiikleri gézlemlenmistir.

Weiss (2002) ise engelli ¢ocugu olan anneler ile normal ¢gocugu olan annelerin stres
altinda sosyal destek ve psikolojik dayanikliligin etkisini arastirmistir. Sonugta da
gerek psikolojik dayanikliligin gerekse sosyal destegin basarili bir uyumun gostergesi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Dayaniklilik puani yiiksek olan annelerin sagladiklart sosyal

destekle stresin olumsuzluklarini daha az yasadiklar1 bulgusuna ulagmislardir.

Guinn ve dig., (2009) Meksika-ABD smirina yakin yerlerde yasayan ve 20 ila 61
yaslar1 arasinda olan 418 Meksika kokenli Amerikali kadinlarla ¢alisma yapmustir.
Arastirmalarinda kadinlarin = stresli  hayatlarinda dayanikli olup olmadiklarim
belirleyen faktorleri incelemislerdir. Sonugta da daha iyi saglik imkanlara sahip
olmak, kiiltiir seviyesi, egitim diizeyi ve medeni acidan evli olmanin stres karsisinda

dayanikliligr arttirdig1 ortaya ¢ikmaigtir.

Sezgin (2012) 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik seviyesini incelemek ig¢in bir
arastirma yapmistir. Caligmasinda ilkogretim okullarinda goérevli 347 oOgretmenle
caligmustir. Arastirma sonunda psikolojik olarak dayanikli 6gretmenlerin olaylarla bas
etme, glincel olaylarda kontrollii olma ve degisimi kendileri i¢in bir 6grenme firsati
olarak gorme seviyelerinin yiliksek olacagi beklentisi, O6gretmenlerde psikolojik
dayaniklilik diizeyinin artmasina bagl olarak mesleki tiikkenmisliklerinin azalacagi ve
stresle bas etme becerilerinin gelisme gdsterecegi ortaya c¢ikmistir. Ayrica
aragtirmasinda ilkogretim Ogretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin

cinsiyete gore anlaml bir farklilik olusturmamaktadir.

Kaba ve Keklik (2016), 6grencilerin iiniversite hayatina uyum saglamadaki psikolojik
dayanikliliklarini incelemislerdir. Calismalarina 478 tiniversite 6grencisi katilmigtir.

Arastirma sonunda ruhsal sorun yasamayan psikolojik olarak dayanikli ve uyumlu
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ogrencilerin, kendilerine ve hayatlarina iliskin olumlu duygulara sahip olduklari,
sosyal cevreleriyle ise diger bireylere nazaran daha az sorun yasadiklari ve daha
uzlasmaci ve yapict olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica stres altinda dayaniklilik seviyesi
yuksek olanlarin psikolojik olarak da pozitif oldugu fark edilmistir. Bu bireylerin

degisen ve yenilenen hayatlara da daha kolay uyum sagladiklar1 belirtilmistir.

Ayn1 y1l Yondem ve Bahtiyar (2016) ise ergenlerde psikolojik dayaniklilik ve stresle
bas etme konusunu ¢alismislardir. Arastirmalari sonunda ergenlerin stres yasarken
basvurduklart basa ¢ikma yollariin, psikolojik dayaniklilik —6zelliklerinin
anlasilmasinda ele alinacak dnemli bir 6zellik oldugu bulunmustur. Stres altindayken
planli problem ¢6zme ve sosyal destek arayan ergenler psikolojik olarak daha
dayanikli ancak kendine saklama ve sorumlulugu kabul etme yollarin1 kullanan

ergenlerin psikolojik olarak daha dayaniksiz olduklari tespit edilmistir.

Yagmur ve Tiirkmen (2017) ruh hastalig1 olan hastalara bakim veren aile tiyelerinde
algilanan stres ve psikolojik dayaniklilik diizeyini incelemislerdir. Arastirmalarinda
hem gelir hem de egitim seviyesi diisiik olan hasta yakinlarinin gelir ve egitim seviyesi
yiiksek olanlara gore stresi daha ¢ok, psikolojik dayaniklilik diizeyi ise daha az olarak
tespit edilmistir. Ayrica gelir seviyesi iyi olanlarin psikolojik dayanikliliklarmin gelir
seviyesi diislik olanlara gore daha iyi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Gelir seviyesi iyi
olan birey hem sosyal hayata zaman ayirabilmekte hem de daha rahat ve daha az stresli

bir yasam siirebilmektedir.
3.1.2. Psikolojik dayanikhilik ve is tatmini iliskisi
3.1.2.1. Kavramsal boyut

Bireyin hayatindaki dogru ve yanlislar iizerinde karar vermesini saglayan inang yapisi
da psikolojik dayanikliligini etkilemektedir. Cok kétii olaylarla karsilasan ve bunlarin
sonunda travma yagayan bireyler, hayatta bir amaglar1 oldugunu ve yasamanin 6nemi
gibi konular1 diisiinmeleri neticesinde giiclii kalabilmektedir. Ornek verilecek
olunursa, hayati yasanilabilir bulan ve bu hayatta bir gayesi oldugunu diisiinen kanser

hastalarinda depresyon seviyesinin yiiksek olmadigi tam tersine diisiik seviyelerde
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seyrettigi yasam doyumunun ise yiiksek seviyede yer aldig1 belirtilmistir (Cetinkaya
Biiyiikbodur ve Calik Var, 2020, s. 41).

Bitmis ve dig. (2013), yaptiklar1 ¢alismada psikolojik dayanikliligin ¢alisan igin
onemli olan oOrgiitsel 6zdeslesmeyi de pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.
Kendisini oOrgiitiiyle 6zdeslestiren birey yaptigr isten zevk almakta ve de calistigi
orgiitte olmaktan mutlu olmaktadir. Bu sayede zorluklarin iistesinden gelmek de daha
kolaydir. Boylece birey tiikenmislik duygusundan da uzaklagmaktadir. Yine ¢alismada
gorlilmiistiir ki psikolojik dayaniklilik tiikenmisligi dogrudan etkilemektedir.
Orgiitteki zor sartlarda kendini ¢abuk toparlayabilen birey zorluklari bile firsat olarak
gorilip, degerlendirebilir. Boylece de isinden tatmin olur, Orgiitsel bagliligi ve

0zdeslesmesi artar. Bu durum da daha az tiikenmislik duygusu yasamasini saglar.

Is hayatinda stres yarattig1 sikintidan dolayr hastaliklara sebep olmakta ve bu da
calisanin devamsizlik yapmasina yol agmaktadir. Bu da orgiitte verimsizlige, kalitenin
azalmasina ve de maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Tiim bunlar da is tatminini
azaltmaktadir (AbuAlRub, 2004, s. 73). Ayrica asir1 is yiikii de ¢alisanda biyokimyasal
degismelere eden oldugu igin kandaki kolesterol diizeyini yiikseltmektedir. Ozellikle
is tatmini diisiik olan ¢aligsan1 daha da etkilemektedir (Soysal, 2009, s. 20). Bunlarin
tersi durumda da ¢alisanin 1yilik ve mutluluk hissederek psikolojik rahatlik yagamasi
da 1§ tatminini getirmektedir. Calisanin bireysel tatmini orgiitsel performansini

arttirarak, basarili olmasini saglamaktadir (Giil, 2007, s. 325).

Bireylerin tatmin olmalarinin altinda yatan neden onlarin ihtiyaglariyla alakalidir. Bu
ihtiyaclarda onlar1 beklenti i¢ine sokmaktadir. Hem psikolojik hem de fizyolojik olan
bu ihtiyaglar bireyin tatmin duygusunu dogrudan etkilemektedir. Fizyolojik ihtiyaglar
tatmin saglandik¢a azalma gosterirken, psikolojik olanlar ise tatmin saglandikca daha
da artmaktadir. Buradan yola ¢ikarak calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi, onlarin
orgiite olan baghliklarim1 olumlu etkileyecegi kanisina varilmistir. Tatminsizlik
durumunda ise c¢alisanin uygun olmayan is davranislari i¢ine girecegi ve verimliligi
olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda calisanin sagligini bozacak
ve orgiite ek maliyet tasiyacaktir. Ayni zamanda tiim bunlarin yaninda is glivencesinin

diisiik diizeyli olmasinin da hem is tatminini hem de Orgiitsel baghiligi olumsuz
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etkileyecegi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Ciinkii yapilan aragtirmalarda goriilmiistiir ki
orgiitteki ortamin yarattig1 belirsizlik ve is glivencesizligi, is tatminsizligi ve ¢alisanlar
icin de psikolojik hastaliklar1 beraberinde getirmektedir (Poyraz ve Kama, ss. 148-
149).

Is tatmininin saglanmasinda orgiit i¢inde yasanan iliskiler de 6nemlidir. Birbirine
giivenmeyen, karsilikli sorunlar yasayan ve bunlar1 ¢ozemeyen ¢aliganlarin is verimi
diismektedir. Boylece is tatminini de azalmakta ve ¢alisanlarin isten sogumasina ve is
stresini daha da ¢ok hissetmesine neden olmaktadir. Bu yiizden de 6zellikle yoneticiler
astlartyla olan iligkilerinde daha dikkatli olmalidir. Karsilikli anlayisin olmamasi,
calisanlarin birebir 6fkeye maruz kalmasi, haksizliga ugramalari, sosyal destek
alamamalar1 ve yoOnetimin bu durumu Onemsememesi ¢alisanlarin i tatminini
diistirmekte ve isle ilgili olumsuz tavirlar icine girmelerine sebebiyet vermektedir
(Giimiistekin ve Giiltekin, 2009). Ayn1 zamanda calisanlar isleriyle ilgili 6zellikle igin
devami ve gelecegiyle ilgili giiven sorunu yasarsa orgiite olan giliveni ve bununla
birlikte baglilik ve tatmin duygusu da kotii etkilenmektedir. Bu durumda hem yaptigi
ise hem de ¢alistig1 ortama olumsuzluk getirir. Bu sefer de ¢alisan kendi i¢in daha rahat

olacak bir is arayisina girebilir (Poyraz ve Kama, s. 144).

Psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan g¢alismalarda psikolojik dayaniklilik ile
calisan performansi, is tatmini, isteki mutlulugu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler
incelenmistir (Youssef ve Luthans, 2007, s. 783). Calismalar sonunda psikolojik
dayanikliligin bireyin psikolojik sermayesine katkisi, is tatminine ve iste mutlu
olmasma etkisine ve orgiitsel bagliligima olumlu yonde etkisi oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bu ylizden de psikolojik dayamikliligin orgiit icindeki psikolojik
sermayeyl kuvvetlendirecegi ve verilecek olan egitimlerle gelistirilebilecegi

diistiniilmektedir (Sen ve dig., 2015, s. 819).

Aslinda calisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagliklari yonetim agisindan Orgiitsel
performans ve etkinlik i¢in iizerinde durulmasi gereken en dnemli konulardan biridir.
Ciinki orgiit i¢i calisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagliklari, o orgiitte saglanan is
tatmini ile dogrudan iliskilidir. Eger ¢alisan is doyumu saglamais ise o ¢alisandan daha

cok verim saglanir. Orgiit icindeki etkinligi ve performansi daha da artar. Obiir taraftan
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tatminsizlik durumunda ise psikolojik sagligi olumsuz etkilenecek ve hem etkinligi

hem de performansi diisecektir (Yazicioglu, 2010, s.244).

Hackman ve Oldham, 1975 yilinda is tatminine sebep olan isin 6zellikleri yaklagimini
ortaya ¢ikarmislardir. Bu yaklasim, arastirmacilarin isin bes temel 6zelligi olarak
nitelendirdikleri: beceri ¢esitliligi, gorev biitiinligii, gorevin 6nemi, 6zerklik ve geri
bildirim boyutlart iizerine kurulmustur. Buna gore bu oOzellikler bireylerde ii¢
psikolojik durum ortaya ¢ikarmakta, bu durumlar ise bireylerin is tatmini ve
motivasyonunda 6nemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri cesitliligi, gereken
gorevlerin bir biitiinliik icermesi ve dnemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli
oldugu duygusu yaratmakta, igin bireye 6zerklik tanimasi bireyde sorumluluk hissi
olusturmakta, geri bildirimde ise birey isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
Hackman ve Oldham tiim bu degiskenleri dlgmek igin “Is Teshis Anketini” (Job
Diagnostic Survey) de gelistirmislerdir (Sun, 2002, s. 21, Toker, 2007, ss. 95-96).

Bir orgiitiin etkinligi orada ¢alisanlarmn etkinligine baglidir. Calisanlarin etkin olmalari
ise onlarin saglikli ve mutlu olmalariyla saglanmaktadir. Ancak saglikli ve isinden
memnun olan ¢alisanlar drgiitiin basarisina katkida bulunabilir. Iste bu yiizden de drgiit
i¢ci calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarinin 6nemsenmesi ve korunmasina
yonelik ¢aligma yapilmasi ¢ok 6nemlidir (Cemaloglu, 2007, s. 121). Psikolojik olarak
dayanikli bireylerin islerine yonelik tatmin duygularinin da yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Bu ylizden de orglitsel acidan diisiiniildiiglinde psikolojik dayaniklilig
yiiksek c¢alisanlarin, gelecege yonelik daha iyimser bir bakis acisina sahip hem ailesi
hem de sahip oldugu genis sosyal ¢evresi tarafindan desteklenen, kendisini iyi tantyan
ve kendine giivenen ve de disiplinli olmalari islerinden tatmin olma duygularini
olumlu etkilemektedir. Isinden tatmin olan ¢alisan, isine ve drgiitiine karsi olumlu ve
yapict olmaktadir. Tatmin duygusu diisiik olan calisanlar ise olumsuz ve yikici
davranabilirler. Bu da is tatmininin Orgiit i¢cin ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir. Is tatmini; performans, verimlilik, orgiitsel baglhlikla ayni1 yonlii
olurken isten ayrilma, ise yabancilagsma, devamsizlik gibi degiskenlerle ters yonlii
iligkilere sahiptir. Bu durumda psikolojik dayaniklilik ile i tatmini iliskisinin Grgiit
basarist i¢cin Onemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda calisan i¢inde basarisina

sagladig1 katki goriilmektedir (Basim ve Cetin, 2011, s. 89-90).
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Pozitif psikolojinin ¢alisma alanina giren psikolojik dayanikliligin, stresli yasam
olaylar ile karsilasildiginda bir direng kaynagi olarak ortaya ¢ikan bir kisilik 6zelligi
olarak (Terzi, 2008), calisanlarin islerine yonelik tutum ve davraniglarina onemli
olgiide etki ettigi daha dnceden belirtilmisti. Is ve yasam tatminine bakildiginda her
ikisinin de pozitif duygular oldugu anlasilmaktadir. Psikolojik dayaniklilik kavrami da
insanlar i¢in pozitif duygulan ifade etmektedir (Polatc1 ve dig., 2017, s. 561). Bu

pozitiflik de is hayatlarina yansimakta ve tatmin saglamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik bireyler igin nasil pozitif duygular uyandiriyorsa, is tatmini i¢in
de bu sdylenebilmektedir. Ikisi icinde de bir mutlu olma durumu séz konusudur.
Hoppock 1935 yilinda “Is Tatmini” isimli bir ¢alisma yapmustir. O yillarda bu kavram
heniiz daha tizerinde ¢alisilan bir konu degilken, Hoppock’un bu ¢aligmay1 yapmasi
sonrasinda konunun ilgi odagi haline gelmesine vesile olmustur. Caligmasinda 500
Ogretmen ve hayatin1 siirdiirdiigli kentte yasayan yetiskinlerle birebir goriismeler
yapmistir. Arastirmasinda calisan bireylerin mutlu olup, olmadiklar1 ve bazi
calisanlarin digerlerine gore daha mi1 mutlu olduklarin1 anlamaya yonelik sorular
hazirlamistir. Bu sekilde de is tatmini konusunda bilgi edinmeye caligmistir.
Arastirmast sonunda da bireyin isinden memnun olmasi i¢in fiziksel, psikolojik ve
cevresel kosullarin bir araya gelmesiyle is tatminin olustugu bulgusuna varmistir.

(Buchanan ve Bryman, 2009’dan aktaran Akdemir ve Ag¢an, 2017, S. 62).
3.1.2.2. Yapilan arastirmalar

Basim ve Cetin (2011) psikolojik dayanikliligin is tatmini ve orgiitsel baglilik
tutumlarindaki roliinii inceleyen bir aragtirma yapmislardir. Aragtirmalarinda orgiitsel
psikolojik sermaye yapisi1 unsurlarindan psikolojik dayaniklilik faktoriiniin is tatmini
ve Orgiitsel baglhilik tutumlar1 ilizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayi1 amacglamiglardir.
Calismalarinda 257 banka calisani arastirmalarinin  6rneklemini olusturmustur.
Sonugta psikolojik dayanikliligin  orgiitsel acidan basar1 ve performansla
iligkilendirilen is tatmini ve orgiitsel baghlikla yakin iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Psikolojik olarak dayanikli bireylerin islerine yonelik tatmin duygularinin yiiksek
oldugu goriilmistiir. Bu agidan orgiitsel baglamda psikolojik olarak dayanikli

bireylerin kendilerini algilama dereceleri yliksek, gelecege yonelik daha iyimser bakis
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acisina sahip, sosyal g¢evresi genis, ailesinden destek goren, disiplinli ve kendine
giivenli bir kisilie sahip olmasi iginden tatmin olma duygusunu da olumlu
etkilemektedir. Isinden tatmin olan ¢alisanin isine ve orgiitiine kars1 olumlu ve yapici
davraniglar sergilerken, tatmin duygusu olmayan calisanin ise olumsuz ve yikici
davraniglara agik olmasi, is tatminin bir orgiit icin ne kadar énemli olduguna dikkat
cekmektedir. Is tatmininin; performans, orgiite baglilik, verimlilik gibi olumlu
faktorlerle ayni yonlii; isten ayrilma, ise yabancilasma, ise devamsizlik yapma gibi
faktorlerle ters yonlii oldugu bilgisine gore is tatminin bir bireyin 6rgiit icinde basarili
olmas1 i¢in ve de basarisin1 siirdiirmesi icin 6nemlidir. Ozellikle psikolojik
dayaniklilik ve is tatmini arasinda elde edilen bu sonug, orgiitte basar1 saglamak adina

birey icin dikkate alinmasi gereken bir olgudur.

Erkus ve Findikli’da (2013) psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik bir aragtirma yapmislardir. Calismada farkli
sektorlerde galisan 572 kisi lizerinde ¢alismislardir. Arastirmada dncelikle psikolojik
sermayenin, bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir 6zellikler biitiinti olarak
ifade edilmistir. Ayrica insan kaynaklari ve Orgiitsel davranis alanlarina psikolojik
sermayenin yeni bir bakis acist getirdigi belirtilmistir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarini olusturan 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilia deginilmistir. Bu
alt boyutlardan 6zellikle ilgilendigimiz dayaniklilik faktoriiniin is tatminini ve is
performansii pozitif ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica
yapilan analizlerde psikolojik sermaye ile is performansi arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki bulunmustur. Psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin is performanslari
yuksektir. Alt boyutlara yapilan analizlerde ise umut ve dayaniklilik faktorlerinin is
performansini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica bu konuyla ilgili yapilan
baska bir arastirmada da Larson ve Luthans (2006), is tatmini ile psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan umut ve dayaniklilik arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Calismalar
sonucunda is tatmini ile umut ve dayaniklilik arasinda pozitif iligskiler oldugunu

bulmuglardir.

Chitra ve Karunanidhi (2013) mesleki stresin, psikolojik dayanikliligin ve i tatmininin
bayan polis memurlarinin psikolojik 1iyi oluslarina etkisini incelemisleridir.

Aragtirmada polis memurlariin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri i¢in fizyolojik ve
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psikolojik olarak saglikli olmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Ciinkii birgok
faktoriin onlarin hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarmi tehdit ettigini
belirtmislerdir. Bu yilizden de bayan polislerin psikolojik olarak iyi olmalarini
etkileyen psikososyal faktorleri anlamak i¢in bu arastirmayr yaptiklarini
belirtmislerdir. Caligmalarinda anket yontemini kullanarak yaslar1 23-41 arasinda
degisen ve 3 ile 14 yil is tecriibesine sahip polis memurlariyla goriigmiislerdir.
Arastirma sonucunda mesleki stresin; psikolojik dayanikliligi, is tatminini ve
psikolojik iyi olusu olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Psikolojik dayanikliligin ise
bayan polislerin is tatminini ve psikolojik iyi oluslarini olumlu etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Ayrica is tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iligski olumlu ve anlaml
bulunmustur. Aragtirmada aym1 zamanda psikolojik iyi olus icin psikolojik

dayanikliligin 6nemli oldugu vurgulanmaistir.

Lumanlan ise (2013) egitimci hemsirelerin tiikenmeleri, isten ayrilmalari, psikolojik
dayanikliliklar1 ve is tatminlerini inceleyen bir arastirma yapmustir. Egitmen
hemsirelerin dayanikliliklari, isten ayrilmalar1 ve tiikenmelerinin is tatminlerini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Sonuglar sasirtici sekilde egitmen hemsirelerin mesleki strese
ragmen psikolojik dayanikliliklarini siirdiirdiikleri ve olumlu ve basarili bir sekilde
uyum saglamaya devam ettikleri tespit edilmistir. Is tatmini konusunda ise kayitsiz
kaldiklan1 fark edilmistir. Yaptiklar1 isten ne memnunlar ne de memnuniyetsizlik
yasamaktadirlar. Bir diger sonug olarak da isten ayrilma ile is tatmini arasinda olumsuz

bir iligkinin varligin1 tespit etmeleridir.

Bickes ve dig. (2014) duygusal emek ile
is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliinii islemisler ve bu
konuda bir alan ¢aligmasi yapmislardir. Arastirma bulgularina goére psikolojik
sermayenin biitiin alt boyutlar1 (6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik) ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki ortaya ¢ikmustir. Bu iliski psikolojik
sermayesi giiclii calisanlarin is tatminini olumlu ve olumsuz etkileyebilecek bireysel
ve Orgiitsel faktorler iizerinde diger calisanlara gore daha basarili olduklari ve
olumsuzluklarla miicadele edebildiklerini gostermistir. Ayrica ¢alismada, duygusal
emek ile ig tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi test

edilmistir. Testler sonucunda dogal duygular ile is tatmini arasindaki iliskide
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psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlarinin kismi aracilik etkisine sahip olduklar

sonucuna varilmistir.

2017 yilinda Polatg1 ve dig. ise arastirmalarinda psikolojik dayaniklilik ve kisilik
Ozelliklerinin, bireylerin tatmin diizeyi lzerindeki etkisini incelemislerdir. Ayni
zamanda kisilik 6zelliklerinin is ve yasam tatmini iizerindeki etkisinde psikolojik
dayanikliligin aracilik roliinii aragtirmiglardir. Arastirmalart igin Tokat ve Amasya
illerinde gorev yapan 180 infaz koruma memurundan veri toplamislar ve 165 birey
arastirmaya uygun bulunup, degerlendirilmistir. Calisma sonucunda psikolojik
dayanikliligin kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizligin is tatmini iizerindeki
etkisinde kismi aracilik rolii oynadigi belirtilmistir. Yapilan analizde psikolojik
dayanikliligin is tatmini lizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu tespit edilmistir.
Dayanikli bireylerin yaptiklari isten memnun olduklar1 goriilmiistiir. Onemli bir sonug
da aslinda aracilik analizi ile ortaya c¢ikmustir. Kisilik 6zelliklerinden duygusal
dengesizligin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin kismi aracilik
rolii oynadig1 goriilmiistiir. Duygusal dengesizlik durumunun is tatmin diizeyini
olumsuz yonde etkiledigi fark edilmistir. Ayrica psikolojik dayaniklilik diizeyinin
yiiksek olmast durumunda duygusal dengesizligin bu negatif etkisinin azaldig: fark

edilmistir.
3.1.3. I stresi ve is tatmini iliskisi

Calisanlar ise devamsizlik yaptiklarinda, bunun pek cok sebebi olabilmektedir. s
kazasi, hastalik, ise karsi isteksizlik, caligma saatlerinin uzun ve belirsiz olmasi,
sorumluluk almama istegi ya da ulasimla ilgili problemler gibi bir¢ok neden ortaya
cikabilmektedir. Bunlar i¢cinde 6zellikle hastalik sebebiyle ise devam etmeyenlerin, en
cok hangi hastaliklar sebebiyle ise gelemedikleri konusunda arastirma yapilmistir.
Sonugta da ¢alisanlarin yiizde kirkinin stres kaynakli rahatsizliklar yasadigi ortaya

¢ikmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.154).

Orgiit agisindan bakildiginda da uzun siireli ve fazla stresin calisanlarin
performansinda etkisi dSnem kazanmaktadir. Orgiitler igin 6nemli olan iyi bir rekabet
saglayabilmek, kar etmek, az maliyetle ¢ok iiretim yapabilmek ve de ¢alisanlarin bunu
yapmasint saglamaktir. Bu da onlarin performanslarini yiiksek seviyede tutmayi
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gerektirmektedir. Ancak asir1 stres bir yandan hi¢ hesapta olmayan maliyetler ortaya
cikarabilir. Orgiitlerde, ise devamsizlik, saglik ve sigorta harcamalari gibi 6nemli yiik
olusturabilmektedir. Bu da maliyetlerin daha da artmasma ve de is tatminlerinin
azalmasina sebebiyet vermektedir. Calisanlar1 ve orgiitii bir biitiin olarak diisiiniirsek,
toplamda bir performans diisiisii ve tatminsizlik s6z konusu olabilmektedir (Y1lmaz ve

Ekici, 2003, s. 8).

Akglindiiz (2006) orgiitsel stres kaynaklarinin calisanlarin is tatmini {izerindeki
etkisini incelemek icin banka calisanlari ile bir arastirma yiiriitmiistiir. Sonucta stresin
artmasinin c¢alisanlarin is tatminini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin
hem isin Ozelliklerinden hem de isin cevresinden kaynaklanan bir tatminsizlik
yasadiklari tespit edilmistir. Calisanlarin fiziki ve ruhsal olarak saglikli olmalar1 ve bu
sekilde caligmalari onlarin ig tatminini arttirdifi sonucunu gostermistir. Boylece
calisanlar icin sadece is tatmini artmakla kalmamakta orgiitsel baglilikta olusmaktadir.

Bu da orgiitsel verimi arttirmakta ve isgiicii devrini azaltmaktadir.

Yapilan bazi arastirmalara cinsiyet degiskeni oOrgiitsel ortamda incelendiginde
kadinlarin stres seviyesinin erkeklerinkinden fazla oldugu goriilmiistiir. Kadinlar 35-
44 yas arasinda hem kariyer hem de aile yasantisin1 dengeli bir sekilde yiirlitmeye
calistigindan tizerlerinde daha fazla baski ve stres hissetmektedir. Bunu destekler bir
sekilde Diinya Saglk Orgiiti (WHO) de yaptig1 bir arastirmada gelismekte olan
iilkeler veya gelismis lilkelerde orgiitsel ortamda kadinlarin daha fazla stres altinda
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica stres seviyesi ile is tatmini seviyesinin kadin ve
erkek arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadinlarin is tatmininin daha fazla
oldugunu ve bu durumun da kadinlarin isle ilgili sosyal faktorlerin bilincinden daha
cok endise duydugunu ortaya ¢ikarmistir. Egitim acisindan ise egitim seviyesi diisiik
olan erkek calisanin kadin ¢alisandan daha fazla stres altinda oldugunu bunun da is
tatminlerini olumsuz etkiledigi gériilmiistiir. Is deneyimi agisindan da stres seviyesi is
tatminini etkilemektedir. Calisanin is deneyimi ne kadar fazla olursa, stres diizeyi de
o kadar azalmaktadir. Ciinkii zamanla g¢alisan is ortamina ve is sartlarina uyum

saglamaktadir. Bu da onun stres yapmasini azaltmaktadir (Batista, 2020, s. 74).
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Calisma hayatinda ¢ok farkli nedenlerden dolay1 yasanan stres hem c¢alisanlar hem de
yoneticiler i¢in ¢alisma verimini diisliren, yapilan ise odaklanmay1 zorlastiran, calisma
ortamini geren ve de daha bir¢cok olumsuzluklar ortaya ¢ikaran bir olgudur. Hatta bazi
arastirmacilara gore bir hastaliktir. Bu yiizden de verdigi hasarlar nedeniyle ¢oziilmesi
gereken bir sorundur. Cilinkii ¢alisma hayatin1 paylasan aktorleri ciddi sekilde
etkilemektedir (Cam, 2004, s. 2). Stres ¢alisma hayatinda verimsizlik olustururken,
yasanan hastaliklar yiliziinden devamsizliklar yasanir. Bu da oOrgiitte maliyetleri
arttirmaktadir. Calisanlardaki endise ve kaygi kronik bir hale doniisiirse, 6rgiit yeni
saglik tedbirleri almak zorunda kalir. Bunlarin da bedeli olur. Ayni zamanda

calisanlarin is tatmini de giderek azalmaya baslayabilir (AbuAlRub, 2004, s. 73).

Amerika’da Boswell (1992), yaptigi arastirmada is tatmini ve stres kaynaklari
arasindaki etki ve iligkiyi anlamak i¢in bir ¢aligma yapmistir. Bu konuyla ilgili yapilan
ilk calismalardan biridir. Arastirmasinda 84 hemsirede, is tatmini ile stres arasinda
negatif iliski oldugunu belirtmistir. Yiiksek seviyede stresin dogrudan is tatminini
azaltma yolunda oldugunu ve bu durumunda ¢alisanlarin hizmet kalitesini etkiledigini
ortaya koymustur. Buna benzer bir sekilde Abouserie 1996 yilinda Ingiltere’de
tiniversite 6gretim gorevlilerinin stres kaynaklarini arastirmistir. Sonugta da is tatmini
ile stres kaynaklar1 arasinda son derece ciddi negatif bir iliski tespit etmistir (Batista,
2020, s. 66).

Cavanaugh ve dig., ise (2000) yaptiklar1 ¢alismada g¢alisanlarin is performansinda
engel teskil eden Orgiitsel stres faktorlerinin is tatminini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Ayrica yapilan son anketlerin de bu iddiayr dogruladigi ortaya
cikmistir. Mesela son anketlerde yoneticilerin %881 yiiksek seviyede stres altinda

olduklarini ve ¢ok baski hissettiklerini belirtmislerdir (Cavanaugh ve dig., 2000, s. 65).

Fairbrother ve Warn’da 2003 yilinda denizcilik stajyerleri ile bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonunda ¢alisanlarin yasadiklari stresin, orgiitiin fiziksel sartlar1 ve is giicii
arasindaki iliskiyi olumsuz etkiledigi bulgusuna varmislardir. Bagka bir ¢calismada da
Uganda’da yapilmistir. Nabirya (2010) yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin stres
kaynaklar ile is tatmini arasinda son derece ciddi bir olumsuz iliski oldugunu ortaya

cikarmistir. Yapilan calismalarin ¢oguna bakildiginda orgiitsel stres kaynaklart ile is
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tatmini arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmektedir. Buradan su sonuca da
varilabilir. Bir degiskenin seviyesi arttiginda, diger degiskenin seviyesinin azalmasi

gerekmektedir (Aktaran: Batista, 2020, ss. 66-67).

Stres ve is tatmininin fizyolojik ve mental saglik iizerine etkileri incelendiginde is
tatmininin duygusal tiikenme, kisilik kayb1 ve psikolojik rahatsizliklar ile ters orantida
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin Orgiitsel strese karst mental sagliklari
tizerinde onu koruyucu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda is
tatmininin artmasinda bireylerle kurulan sosyal iliskiler, kendini degerli hissetme,
kariyer durumu ve iyi bir yonetimin etken oldugu bulgusu da arastirmalar sonucu tespit

edilmistir (Ramirez ve dig., 1996, s. 724).

Batista bir diger ¢alisgmasini 2020 yilinda orglitsel stres kaynaklarinin ¢alisanlarin is
tatmini Uzerindeki etkisini incelemistir. Bu c¢alismasini Guine-Bissau’daki kamu
isletme ¢alisanlariyla yiiriitmiistiir. Aragtirmasi sonunda orgiitsel stres kaynaklar ile is
tatmini arasinda zayif ve negatif bir iliski oldugunu gérmiistiir. Stres kaynaklarinin
yuksek olmasi hatta olumlu olmasi bile is tatmin diizeyini diistirdiigiinii belirtmistir.
Bu ylizden de orgiitlerde stres kaynaklarinin diisiik olmasi gerektigi kanaatine
varmigtir. Bu sayede is tatmin diizeyinin artacagi ve yiiksek olacagi sonucuna varmigtir

(Batista, 2020, s. 97).

Yapilan c¢alismalarda goriilmektedir ki oOrgiitsel stres, en ¢ok oOrgiitsel zorlanma
etkisiyle is tatminini etkilemektedir. Is tatmininin istikrarli bir sekilde stresle beraber
azaldig1 tespit edilmistir. Orgiitsel stres ile is tatmini arasindaki iliski calisanlarin
duygularindan kaynaklanabilecegi gibi bir¢ok bireysel ve durumsal degiskenler de bu
iliskinin siddetinde ya da artip-azalmasinda etken olabilmektedir. Orgiitsel stresle
birlikte hem orgiitiin tutumu c¢alisan1 etkilemekte hem de calisanin yasadigi stres
orgiite yansimaktadir. Birbirlerini olumsuz etkiledikleri zaman da ¢alisanin is tatmini
diismekte, drgiitiin de etkinligi ve verimliligi azalmaktadir (Tiiretgen Ozalp, 2020, s.
20).
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3.2. Sosyal Hizmet Alam1 Calisanlarinda Psikolojik Dayamikhlik, Is Stresi ve Is

Tatmini
3.2.1. Sosyal hizmet kavrami

Sosyal hizmetin ne anlam ifade ettigine bakildiginda oncelikle sosyal kelimesinin,
insan ve ¢evresi anlamina geldigi belirtilmelidir. Sosyal hizmet ise sosyal olana hizmet
etmek olarak agiklanabilir. Insan, sosyal bir varliktir. Tam da bu yiizden baskalarina
ihtiya¢ duyar. Insanlarm birbirlerine olan baglilik ihtiyaci sosyal hizmetin temelini
olusturmaktadir. Insanlar aras1 etkilesimi, iliskinin kalitesini ve etkinligini arttirmak
icin insanlara yardim etmektedir. Baska bir ifadeyle insanlarin sosyal olmasina

yardimc1 olmaktadir (Selgik ve Giizel, 2016, s. 462).

Sosyal hizmet genel bir tanimla, sosyal alanlarda ihtiya¢ olunan hizmetlerin timiidiir.
Psiko-sosyal agidan muhta¢ durumda olan insanlara yonelik danismanlik, rehberlik,
destek ve telkin hizmetlerinin tiimii bu anlamda sosyal igerikli hizmetlerdir. Sosyal
hizmetler, teorik ve uygulamali olarak sosyal politika biriminin bir alt kolu olarak
hizmet odakl1 bir bilim dalidir. Insanlara ve 6zellikle yardim ve destek bekleyen
insanlara hizmet etmek, sosyal hizmetin ana amacini olusturmaktadir (Seyyar, 2011,

5. 118).

Kanunda ise sosyal hizmetler: “Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve
¢ozlimlenmesine yardimci olunmasimi ve hayat standartlarmin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii” seklinde

tanimlanmistir (1983 tarih ve 2828 sayili kanun; m.3).

IASSW (Uluslararas1 sosyal hizmet okullar1 birligi) ve IFSW (Uluslararasi sosyal
hizmet ¢alisanlar1 federasyonu) (2014)’in uluslararasi tanimina gore ise sosyal hizmet;
sosyal degisim ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin giliclendirilmesini ve
Ozgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir.
Sosyal hizmet; sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi

ilkelerini merkezine alir. Sosyal hizmet teorileri, beseri bilimler, sosyal bilimler ve
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yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklariyla miicadele etmek ve iyilik

halini gelistirmek i¢in insanlarla ve yapilarla calisir.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi (NASW) tanimina gore ise sosyal hizmet;
birey, grup ya da topluluklarin sosyal islevselliklerini arttirmak ya da korumak ve
hedeflerine uygun toplumsal kosullar olusturmak amaciyla yardim eden mesleki bir
aktivitedir. Sosyal Hizmet uygulamasi, sosyal hizmet degerleri, disiplini ve
tekniklerinin asagidaki bir ya da birka¢ amaca mesleki uygulamasini igermektedir
(Selcik ve Giizel, 2016, s. 462):

e Somut hizmet aliminda insanlara yardim etme

e Birey, aile ve gruplar i¢in danigsmanlik ve psikoterapi

e Sosyal ve saglik hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya
da topluluklara yardim etme

e {lgili yasama siirecine katilma.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlart Federasyonu sosyal hizmeti; bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve toplumun iyilik halini artirmak i¢in sosyal degisime, insan
iliskilerinde sorun ¢dzmeye, giliclenmeye ve Ozgiirlesmeye katki saglayan bir
meslektir. Sosyal hizmet mesleginde insan haklar1 ilkeleri ve sosyal adalet temeldir

diye belirtmistir.
(https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work)

Ayrica Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’na (IFSW) goére sosyal
hizmet mesleginin ilkelerinden biri “insan haklar1 ve insan onuru”, digeri ise “sosyal
adalettir”. Sosyal adalet ilkesi, her insan1 degerli kabul eder. Sosyal hizmet uzmanlari
da toplumda yer alan adaletsiz sartlar1 degistirmek i¢in gayret eder ve dzellikle de
savunmasiz ve muhtag birey ve gruplara kars1 duyarlidir (Sheafor ve Horejsi, 2014 ten

aktaran Cetin, 2015).

Sosyal hizmet uzmanlart dernegi (SHUDER) sosyal hizmetin amaclarini séyle
siralanmistir; insanlarin sorun ¢ézme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak,
insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ile insanlar1 bulusturmak, insanin

etkilesimde bulundugu sistemler iizerine odaklanmak, sosyal politikanin
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gelistirilmesine  ve ilerlemesine katkida bulunmak, risk altindaki gruplarn
giiclendirmek ve sosyal adaleti gelistirmek, profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek

ve bunlar1 sosyal hizmet uygulamasina aktarmaktir (http://www.shuder.org)

Sosyal hizmet aslinda birey ve gevresi arasindaki etkilesimi merkezine almaktadir.
Hedefi, yardim talebinde bulunanlarin etkilesimlerini arttirarak birey, grup ve toplum
diizeyinde problem ¢dzme kapasitesini arttirmaktir. Hiimanist yaklagimi1 benimser ve
insani degerler onemlidir (Ozates, 2010, ss. 85, 97). Sosyal hizmetin ortaya ¢ikisinda
temel nokta, baskalarina karsi duyulan sefkat ve yardim etmek igin hissedilen

hayirseverlik duygularinin temelidir (Lovat ve Gray, 2008, s. 1110).

Sosyal hizmet ayni zamanda insanlarin kapasitelerini, yetenek ve becerilerini
gelistirmelerini, yasam kalitelerini arttirmalarin1 saglamak ve asosyallik gibi degisik
sosyal risklerin ortaya ¢ikisini dnlemeyi amaglamaktadir. Sosyal hizmet meslek olarak

da problem ¢6zme ve olumlu degisime ve gelisime odaklanmistir (Seyyar, 2011, s.

120).

Tomanbay (1999) sosyal hizmeti tanimlarken, sanayi toplumunda 6zel gereksinim
gruplarmin bakim ve korunmalarinin toplumun sorumlulugu ve gorevi oldugu
anlayisindan hareketle kamusal, yar1 kamusal ve goniillii etkinliklerle bu tiir niifus
gruplarinin bakimlarini, korunmalarini is edinen, insanlarin yardimsiz ¢ézemedikleri
bireysel ve toplumsal sorunlarinin ¢dziimii icin gelistirilen profesyonel bir meslek ve

disiplindir diye ifade etmistir (Aktaran: Seyyar, 2011, s. 119).

Sosyal hizmetler dendiginde; birey, grup ve topluluklarin yap1 ve sartlarindan dogan
veya kendi kontrolleri disinda meydana gelen bedensel, ruhsal ve zihinsel eksikligi,
yoksulluk ve esitsizligi gidermek ya da azaltmak, toplumun siirekli degisen
sartlarindan dogan sosyal problemleri ¢6ziimlemek, insan kaynaklarini gelistirmek,
hayat standartlarin1 iyilestirmek ve yiikseltmek, bireylerin birbirleriyle ve sosyal
cevreleriyle uyum saglamasini kolaylastirmak i¢in insan seref ve haysiyetine yakisir
egitim, danismanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon alanlarinda devlet ya
da goniillii 6zel kuruluslar tarafindan sistemli bir sekilde ifa edilen hizmet

programlarinin timidiir (Seyyar, 2010, S. 684).
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Sheafor ve Horejsi’ye (2014) gore ise sosyal hizmet, insanlara sahip olduklar1 sosyal
cevreleri icinde ve gerekli bazi durumlarda sosyal g¢evrelerini degistirerek, en iist
diizeyde yardim etme gorevi iistlenmektedir (Aktaran: Acar ve Apak, 2017, s. 94).
Sosyal hizmet, insancil yaklasima dayanmaktadir. Profesyonel bilgi temeline, beceri
biitiinline ve degerlere dayanarak uygulamalarim1i  gergeklestirmektedir.
Uygulamalarmi sistematik olarak gerceklestirmesi gerekliligi ve sosyal refah
sistemleri i¢inde olmasi sosyal hizmeti diger mesleklerden de ayirmaktadir. Sorun
odakhdir ve hem bireyin hem de toplumun iyiligi i¢in uygulamalar yapmaktadir.

Sosyal adalet ve insan haklarina ilk dnceligi vermektedir (Yigit, 2017, s. 159).

Sosyal hizmetler aslinda ¢ok yonlii ve ¢ok da zor olan bir seyi; bireyleri tatmin,
memnun ve mutlu etmeyi kendine sorun edinmektedir. Bu agidan bakildiginda
toplumsal bir ayar rolii listlenmektedir. Baslangigta goniilliilikk esasina gore baglamis
olsa bile tek bir elle yiiriitillecek bir faaliyet degildir. Amaglarinin planlanmasi sart
olan, isleyis, ilke ve yollarinin iyi belirlenmesi gereken bir alandir. Sosyal hizmetin
yillar icinde bu yapiya dogru degismesi, bazi siyasi, ekonomik ve toplumsal

asamalarin birbirini etkilemesiyle meydana gelmistir (Bing6l, 2015, s. 72).

Tomanbay (2007) sosyal hizmetlerden ilk ve en basta en ¢cok bakima ve korunmaya
muhtag insanlarin, siralamak gerekirse; ¢ocuklar, yetimler, dullar, yashlar, hastalar,
engellilerin yararlandigini ifade etmistir. Bunlarin disinda da kapsama sosyal sorunlu
gengler, tek ebeveynli aileler, tiiketiciler, tutuklular, yabancilar, miilteciler, evsiz
insanlar, yoksullar ve 6zel ihtiyag gruplari ki bunlar da HIV, kanser, 16semililer, alkol
ve madde bagimlilari, escinseller girmektedir. Bu agidan bakildiginda goriilmektedir
ki sosyal hizmetler aslinda toplumun tiim iiyelerine degil, 6zel ihtiyaci olan gruplara
odaklanmaktadir. Daha bagka Orneklerde; korunmaya muhtag¢ c¢ocuklar, diiskiinler,
engelliler, etnik gruplar, azinliklar, baz1 meslek gruplar1 (hayat kadinlari, mevsimlik
is¢iler gibi). Sosyal hizmet tim bu gruplarin toplumda uyum i¢inde ve huzurlu

yasamalar1 i¢in ¢alismaktadir (Tomanbay, 2007’den aktaran Seyyar, 2011, s. 120).

Sosyal hizmetin ya da calismanin asil ilgilendigi; toplumda var olan engeller,
esitsizlikler ve adaletsizliklerdir. Bir toplumdaki biitiin olanaklarin adaletli bir sekilde

paylasilmasini gergeklestirmeye yardime1 olmay1 amag edinir (Atis ve Ciitcii, 2016, s.
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426). Sosyal calismacilarin yaptiklar1 isin merkezinde zaman zaman bosanma
asamasinda bir ¢ift, yeterli parasi olmayan gittikge tiikkenen bir kanser hastasi olurken,
bazen de taciz magduru veya sug islemek zorunda kalmis bir ¢ocuk ya da kadin ve
Oliimii segenek olarak goren birileri olabilmektedir. Sosyal calismaci tiim bu sorunlari
¢Ozme ve miiracaatgilarina yardimei olma evresinde birtakim zorluklar yasamaktadir.
Tiim bu asamalarda da stres altinda kalabilmekte ve zorlanabilmektedir. Iste tiim
bunlar da miiracaatgiya yardim konusunda sosyal ¢alismacilart problemleri ¢ozerken
yetersiz kalmasina neden olabilmektedir. Iste bu noktada psikolojik dayaniklilik
diizeyinin yliksek olmasi sosyal ¢alismacilarin yardimci olmaya calisirken yasadiklar

stresi aza indirebilir (Cetinkaya Biiylikbodur ve Calik Var, 2020, s. 46).

Sosyal hizmetler meslek olarak da aslinda haksizliga ugramiglar1 savunmaktadir.
Onlar adina veya onlarla birlikte savunmayi icermektedir. Savunma islemini
gerceklestirdigi temel yontem de sosyal aksiyondur. Sosyal aksiyon, gii¢ iliskilerinin
tam karsisinda dezavantajli veya incinebilir gruplar icin eylem odakli ¢aligmaktir.
Boykot ve protesto gibi rolleri i¢ine aldigindan sosyal calismacilar genelde zor
durumda kalabilmektedir. Bu da aslinda sosyal ¢alismacilarin sadece insan haklarinin
gerceklesmesi i¢in bireylere yardimer olmadiklarini, topluluklart bilinglendirme ve
talep ettirebilme giicline sahip olduklarini da gostermektedir (Tufan ve dig., 2009, s.
83).

Sosyal hizmetlerin bu genis yayilimini incelerken, aslinda bir noktaya deginmek
gerekir. Sosyal hizmet, belli kosullar altinda ihtiyaci oldugu ve hak ettigi diisiiniilen
bireylerin ve gruplarin yardimina yalnizca anlik olarak ¢are bulmak degildir. Sosyal
hizmetlerin asil 6zelligi aileden baslayarak, topluluk ve devlete kadar uzanan bir
grubun mensuplar1 olarak bireylerle ilgilenmesidir. Bu bireyler i¢in 6nemli olan,
kendilerine gelir garantisi saglanmasi degildir. Bunun yerine neye ihtiyaglar1 varsa

onun verilmesi, hizmet sunulmasidir (Dilik 1980, ss. 73, 84).

Anlatildig1 tizere sosyal hizmetlerin temelinde insan varligi s6z konusudur. Buradan
da insanin sahip oldugu ve olmasi gereken olanaklar ile bu olanaklarin
gerceklestirilebilmesi i¢in belirli sartlarin saglanmasi gerekliligidir. Iste bu anlayis da

sosyal hizmet uygulamalarina insanlarin kendi tercihlerini ve kararlarmi belirleme
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yetenegine, farkliliklarina, mahremiyetine saygi duymak, ihtiyaglarin karsilanmasinda
sosyal degisimin, sosyal adaletin saglanmasina yardimci olmak ve tiim bunlarin

gerceklesmesini saglamak olarak yansimaktadir (Ozates, 2010, s. 94).
3.2.2. Sosyal hizmetin kavraminin tarihsel gelisimi

Sosyal hizmet meslegine tarihi agidan bakildiginda, 1900°li yillarin baslarinda
oncelikle yoksul ve dezavantajli gruplara yardim meslegi olarak gelismistir
(Zubaroglu Yanardag ve Ozmete, 2017, s. 205). Ingiltere’nin sosyal refah hizmetleri
bakimindan sahip oldugu 6zel durum nedeniyle sosyal ¢aligmanin ya da sosyal
hizmetlerin ge¢misine bakilirken buradan baslamak gerekir. Demokrasinin besigi
olarak nitelendirilen bu iilkenin ayn1 zamanda sosyal refah hizmetlerinin de besigi
olarak goriilmektedir. Demokrasi, sosyal refah hizmetleri, sendikacilik, sosyal ¢alisma
gibi kavramlar endiistrilesmeden dogmus ve gelismislerdir. Bu kavramlarin burada
¢ikmasinin nedeni de endiistrilesme devrinde oncii olmasidir (Kongar 2007°den

aktaran Atig ve Clitcii, 2016, s. 427).

Sosyal hizmetin Tiirkiye’deki ge¢misi Cumhuriyet éncesi Osmanli Imparatorlugu
donemine kadar gitmesi aslinda bu konuda hassas olundugunu gostermektedir.
Tanzimat Fermani ile birlikte Osmanli imparatorlugu’nun son zamanlarinda sosyal
politikalara ve sosyal hizmetlere yonelik olarak ¢aligmalar yapilmistir. Birgok ¢alisma
yapilmasina ragmen, bu calismada en ¢ok duyulan kurumlardan 6rnek verilecektir.
Oncelikle korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik ¢esitli sosyal hizmet uygulamalar:
yapildig1 goriilmektedir. 1863 yilinda babasi 6lmiis ve maddi durumu iyi olmayan
cocuklara egitim vermek i¢in Darilisgsafaka kurulmustur. 1877'de Osmanli Hilali
Ahmer Cemiyeti adim1 alan ve giiniimiizde Kizilay olarak bilinen kurum ve 1896
yilinda dilencilere, yoksullara ve kimsesizlere hizmet i¢in agilan Dariilaceze agilmistir.
Cumbhuriyet’in ilanindan sonra da i¢inde bulunulan savas ortamina ragmen hizlica
sosyal politikalar ve sosyal hizmet uygulamalar1 hayata gegirilmistir. ilk 6nce 1921°de
TBMM tarafindan iscilerin haklarmi korumak i¢in 1930 yilinda is¢i saghgi ve is
giivenligi ile ilgili olarak Umumi Hifzissithha Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanun 1936

yilinda ¢ikarilacak olan Is Kanunu’nun temelini olusturulmustur. Daha da birgok
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sosyal hizmet uygulamasina 6rnek verilebilecek kanunlar ¢ikarilmistir (Selgik ve
Giizel, 2016, s. 466).

Sosyal hizmet ile ilgili calismalar 19. Yiizyil sonlarinda baglamasina karsilik,
profesyonel sosyal hizmet meslegi egitimi Tiirkiye i¢in aslinda geg bir tarih olan 1961
yilinda basglamistir. Tiirkiye’de 1957 yilinda, Birlesmis Milletler Sosyal Refah
Miisavirligi’nin 6nderliginde, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 basta olmak tizere
ilgili bakanlik, kamu ve 6zel kurulus temsilcilerinin katilimiyla sosyal hizmetlerin
bilimsel ve mesleki bir yaklasimla yeniden oOrgilitlenmesine yonelik g¢alismalar
baslatilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda, 1959 yilinda 7355 sayili kanunla alanda
arastirma yapmak tizere Sosyal Hizmet Enstitiisii kurulmustur. Bunun ardindan 1961
yilinda Saglhik ve Sosyal Refah Bakanligi’nin denetiminde Sosyal Hizmet
Akademisinin acilmasi karar1 verilmistir. Ayrica, 1963 yilinda ayni bakanligin
biinyesinde uygulama amagli Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligii de kurulmustur

(Kut, 2005°den aktaran: Yigit, s. 2017).

80’11 yillara gelindiginde sosyal hizmet uygulamalarina 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin yonlendirdigi goriilmektedir. Anayasa’da yer alan insanlarin iyilik
halini arttirmak, kendini gerceklestirmesini ve sosyal adaleti saglamak maksadiyla
sunulacak hizmetler anayasal bir hak olarak tanimlanmistir. Sosyal hizmet
uygulamalar1 agisindan 1980°li ve 1990’11 yillarda birgok Onemli gelismeler
yasanmistir. Sosyal Yardimlagsmayir ve Dayanismay1 Tesvik Fonu, Aile Arastirma
Kurumu (1989), Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanlig1 (1990) ve Oziirliiler Idaresi
Bagkanlig1 (1997) gibi kurumlar s6z konusu bu gelismelere 6rnek olarak gosterilebilir.
2000’1 yillarda da Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamasi alaninda cesitli kurumsal
yapilar olusturulmustur. 21. Yiizyilin ilk yillarindan itibaren Tiirkiye’deki sosyal refah
hizmetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmas1 gerektigi diislintilmistiir. 2011 yilinda
cikarillan 633 nolu Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi kurulmustur. Bu bakanliga ek olarak da bagka bakanliklarinda sosyal hizmet
uygulamalarina yer vermektedir (Sel¢ik ve Giizel, 2016). Giiniimiizde de Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi kurulmustur.
Boylece Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: iki ayr1 bakanliga boliinmiis

olmustur (https://ailevecalisma.gov.tr/).
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3.2.3. Sosyal hizmet alani ¢alisanlari

Sosyal hizmet alan1 ¢alisanlar1 ya da diger adiyla sosyal calismacilar veya sosyal
hizmet uzmanlar1 meslek hayatlarinda kazandiklar1 bilgi ve deneyimlerini, savunma
ihtiyact i¢inde bulunan bireylerin problemlerini ve o problemlerin kaynaklarin
bularak ¢6zmeye c¢alismaktadirlar. Hem onlarin sorunlarla bas edebilmelerine
yardimct olmaya c¢alismakta hem de onlara yasadiklari problemler karsisinda kendi
kapasitelerini de kullanarak nasil ¢6ziim iiretebileceklerini onlarla birlikte ¢aligarak

ogretmektedirler (Cetinkaya Biiyiikbodur ve Calik Var, 2020, s. 1).

Sosyal hizmet alani ¢alisani ad1 altinda ¢ok farkli meslekler de bu gorevi lislendiginden
aslinda tam olarak sosyal hizmet uzmani ya da sosyal ¢alismaci tanimi yapmak zor
olmaktadir. Bu yiizden arastirma kisminda evreni belirtirken sosyal hizmet ¢alisanin
tam olarak kim oldugu konusunda zorluk yasanmistir. Kanun kismina bakildiginda
“Sosyal Hizmet Uzmani” kavramimni farkli sekillerde ele almak ve degerlendirmek
miimkiindiir. Ornegin Sosyal Hizmetler Kanunu (Sosyal Hizmet Kanunu 2828,
27/5/1983 Tarih, Resmi Gazete, 18059). 2. Maddesinde “Bu Kanun, sosyal hizmetlerle
ilgili (...) Sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personeli, (...) Kapsar”
ifadesi yer almaktadir. Ayn1 kanunun “Tanimlar” baghkli 3. Maddesinde ise sosyal
hizmetler su sekilde ifade edilmektedir: "Sosyal Hizmetler"; kisi ve ailelerin kendi
biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin  Onlenmesi ve c¢Oziimlenmesine yardimer olunmasini ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli
hizmetler biitiiniinii”. Ayn1 maddenin devaminda sosyal hizmet alan kesimlere ait
tanimlara yer verildigi goriilmektedir. Kanunda kanun kapsaminda kesimleri
“Korunmaya ihtiyac1t olan Cocuk”, “Engelli”, “Bakima ihtiyact Olan Engelli”,
“Ihtiyac1 Olan Yasl” gibi farkl: kesimleri icerirken; Sosyal Hizmet Kuruluslar1 olarak
da “Cocuk Yuvalart”, “Yetistirme Yurtlar1”, “Kres ve Giindiiz Bakimevleri”,
“Huzurevleri”, “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri”, “Cocuk Destek Merkezleri”,
“Kadin veya Erkek Konukevleri”, “Toplum veya Aile Danigma Merkezleri”, “Aktif
Yasam Merkezi”, “Cok Amacli Sosyal Hizmet Kuruluslar1”, “Cocuk evleri”, “Sosyal

Hizmet Merkezi” vb. kurumlari siraladigi goriilmektedir.
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Sosyal Hizmet g¢alisani ile ilgili is ilanlar incelendiginde sadece “sosyal hizmet”
boliimii mezunlari ile sinirl kalinmadigi ve diger tiim lisans boliimlerinden de is alim1
yapildig1 goriilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, erisim: 15.11.2020). Ornegin iSKUR’da
yer alan bir sosyal hizmet uzmani is ilaninda (Tiirkiye Is Kurumu, acik istihdam,
15.11.2020) “FIRMA  BUNYESINDE SOSYAL HIZMET UZMANI
ALINACAKTIR.” Ifadesi ile birlikte egitim sart1 “lisans olarak ifade edilmistir.
Ayrica ilanin “6zel bir firma” tarafindan verildigi ifade edilmesi gereken onemli

ayritilardan biridir.

Bir baska is ilaninda (Tiirkiye Is Kurumu, agik istihdam, 15.11.2020) ise “Kiitahya ili
Saphane il¢esinde bulunan bedensel engelli bakim merkezimizde calistirilmak {izere
sosyal hizmet veya psikoloji boliimii mezunu bu alanda 2 yillik mesleki tecriibesi
bulunan sorumlu miidiir ihtiyacimiz bulunmaktadir. Engelli bakim merkezinde 2 yillik
mesleki  tecriibesi  bulunmayan adaylarin  basvurular1  degerlendirilmeye
alinmayacaktir. Engelli Bakim Merkezi Y 6netmeligine hakim, KYS evraklarini bilen,
analitik dislinceye sahip personele ihtiyacimiz bulunmaktadir” ifadeleri yer
almaktadir. Bu ilanda egitim olarak “Iktisat, Isletme, IIBF, Siyasal Bilgiler, Sosyal
Bilimler Fakiilteleri” “Sosyal Hizmet” ve “psikoloji” bolim sart1 getirildigi

goriilmektedir.

Kariyer.net sitesinde yer alan bir sosyal hizmet uzmani is ilaninda ise (kariyer.net,
15.11.2020) ise tiim lisans mezunlarina agik olarak “Bakim evi ve huzur evi tecriibesi
olan, iletisime acik, sosyal yonii kuvvetli idari ve yonetim kabiliyeti olan ¢aligma

arkadaglar1 artyoruz.” ifadelerine yer verildigi goriilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu ise sosyal hizmet uzmanlarini ii¢ ana grupta topladig
goriilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 15.11.2020). Bu gruplar “Sosyal Hizmet Uzman1”
(Tiirkiye Is Kurumu, meslek tanimi, 15.11.2020) (meslek kodu 2635.07), “Sosyal
Hizmet Uzmani (Hastane) ((Tiirkiye Is Kurumu, 15.11.2020) (Meslek Kodu: 2635.09)
ve “Sosyal Hizmet Uzmani1” (Sosyal Calismaci) (Tiirkiye Is Kurumu, 15.11.2020)
(Meslek Kodu:2635.05).

Sosyal hizmet c¢alisanlari, c¢ogunlukla dezavantajli birey ve gruplara yonelik
hizmetlerin sunuldugu sosyal hizmet alanlarinda gorev yapan profesyonel
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calisanlardir. Uzun siliren teorik ve uygulamali egitim sonunda edindikleri bilgi
birikimini, sosyal hizmetin diger etik ve ilkeleriyle birlestirerek mesleki

miidahalelerini yiiriitiirler (Ceylan ve dig., 2016, s. 50).

Sosyal hizmet c¢alisanlari, Oncelikle sorumluluk almaktan c¢ekinmeyen bireyler
olmalidir. Aksine sorumluluk almay1 kendine gorev edinmelidir. Farkliliklara saygili
ve onlar1 dikkate alan, elestiren, diisiinebilen ve kendi de elestiriye her zaman agik
olan, sozlii ve sozsiiz iletisim becerilerini iyi kullanan, ondan yardim bekleyen
bireyleri anlayabilen ve de empati yetenegi gelismis olmalidir. Ancak bu niteliklere
sahipse ve bu oOzelliklerini etkili sekilde kullanabiliyorsa yardim iliskisini

baglatabilmektedir (Sezen Serpen ve Hasgiil, 2015, s. 38).

Carkhuff’da (1969) yardimci olacak uzmanin ti¢ amaci olmasi gerektigini belirtmistir.
Oncelikle sorunun ne oldugunu arastirmalidir. Ciinkii sorunun ne oldugunu tam olarak
bilmezse yardim da edemez. Zaman zaman yardima gelen bireyler ger¢cek sorunun ne
oldugunu anlatamayabilirler. Yardim edecek uzmanin ne kadar iyi oldugunu anlamak
igin test de edebilirler. Eger sosyal ¢alismacinin sorunu anlayamadigini fark ederse
gercek sorununu anlatmayabilir. Ikinci amag ise yardim talebinde bulunan bireyin
kendi sorununu tam olarak anlamasini saglamaktir. Sorunu parga parga anlatabilir
ancak biitiin olarak sorunu bilemeyebilir. Uzman birey bu parcalar1 birlestirerek,
gercek sorunu anlamasina yardimci olmalidir. Son olarak da sorununu tam olarak
anlayan bireyin harekete gegmesini saglamak gerekmektedir (Carkhuff 1969’dan
aktaran Sezen Serpen ve Hasgiil, 2015).

Aslinda sosyal hizmet uzmanlari; toplumdaki ve hizmet ettikleri bireylerin ve ailelerin
hayatlarinda degisim saglamaktadirlar (Seyyar, 2011, s. 120). Tarihsel siirece
bakildiginda da ezilen ve savunmasiz topluluklara politik degisiklik i¢in uygulayici,
aragtirict ve savunucu olarak hizmet etmislerdir. Ezilen gruplarin, bireylerin
belirlenmig ihtiyaclarini en iyi bicimde karsilamak i¢in mikro ve makro diizeyde

calismiglardir (Kegeci, 2017, s. 197).

Sosyal caligmacilar gorevleri geregi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar iceren

caligmalar yapmaktadirlar. Bu anlamda da biitiin sosyal ¢aligmacilar olmasa da sosyal

calismacilarin ¢ogu insan haklari ¢alisanlar1 olarak ifade edilebilir (Ife, 2001, s. 8).
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Sosyal hizmet meslek olarak sadece insan olmaktan kaynaklanan degeri acgik sekilde
destekler ve bu temel dogrultusunda caligmalar yapmaktadir. Bu da sosyal
calismacilara insan haklarinin her insan i¢in uygulanabilir olmasi ve korunmasi
sorumlulugunu yiikleyerek sosyal hizmeti bir insan haklar1 meslegi haline
getirmektedir (Zengin ve Altindag, 2016, s. 188). Insan haklar1 ve insan onuru ile
sosyal adalet sosyal hizmet disiplininin en temel degerleridir. Sosyal hizmetler, bu
degerler {izerine kurulmus ve bu degerler tlizerinden ¢aligmalar yapmaktadir. Sosyal
caligmacilar da yaptiklar1 her mesleki ¢alismada bu degerleri goz 6niinde bulundurarak
caligmaktadirlar (Kiigiikkaraca ve Akgay, 2017, s. 40). Bu a¢idan da ¢ok énemli bir

vazife iistlendikleri goriilmektedir.

Truax (1970) sosyal hizmetler konusunda bireylere kars1 empati kurulmadan yardim
iligkisinin olamayacagmi vurgulamistir. Tam bir empati kurabilmek icin sosyal
calismacinin kendisine daniganin 6zel diinyasini kendi yastyormus gibi hissetmesi
gerektigi ve bunu yapabilmesi i¢in de sosyal calismacinin ya da danigmanin sahip
oldugu yeteneklerinden daha fazlasinin gerektigi belirtmistir (Aktaran: Serpen ve
Hasgiil, 2015).

Sosyal hizmetler asil yardim etmeyi amag edinmis bir meslek toplulugu oldugu igin
insan iligkileri onceliklidir. lyi bir iliski kurabilmek icin de empati kurabilmek
onemlidir. Hizmet sunulacak bireylere samimi olmak ve onlarin diinyasini anlamak
empati yoluyla gerceklesir (Acar ve Apak, 2017, s. 95). Empati, etkilesim ya da iliski
icinde olunan diger bireyin duygu ve diisiince diinyasini olabildigince anlamaya
caligmaktir. Birey ancak kendi i¢ diinyasinin duygu ve diisiincelerini ve bunlarin
davranislari ile iliskisinin farkinda olabildiginde karsisindakinin de duygu diinyasim

anlayabilmektedir (Erol ve Oztep, 2013, s. 178).

Tiirkiye’de sosyal hizmet ¢alisanlar1 bir¢cok alanda ve kurumlarda goérev almaktadirlar.
Bunlar: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigli, Huzurevleri,
Sosyal Yardim Birimleri, Il Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri, Toplum Merkezleri,
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Kres ve Giindiiz Bakimevleri, 0-12 Yas Cocuk
Yuvalari, 12-18 Yas Kiz ve Erkek Yetistirme Yurtlar1, Devlet, Universite Hastaneleri

ve Ozel Hastaneler, Ana-Cocuk Saghigi ve Aile Planlamasi1 Merkezleri, Universite
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Mediko-Sosyal Merkezleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Sosyal Dayanigsma
ve Yardimlasma Vakiflari, Adalet Bakanligi, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Aile
Mahkemeleri, Cocuk Mahkemeleri, Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu Bagbakanlik
Kadmin Statiisii ve Sorunlari Genel Miidirliigli, Sokak Cocuklar1 Merkezleri,
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi, Ulusal ve Uluslararasi Projeler, Sivil Toplum Orgiitleri,
Yerel Yonetimler, Aile Danisma Merkezi, Devlet Planlama Teskilati, Saglik
Bakanlig1, Sosyal Yardim Kuruluslari, Tiirkiye Is Kurumu, Kamu ve Ozel Sanayi
Kuruluslar1 Halkla Iliskiler Birimleri, Holding ve Is Merkezleri gibi bircok kamu ve
0zel kurulusta c¢alismaktadirlar. Ayn1 zamanda anaokulu agip, isletebilmektedirler
(Atis ve Ciitcii, 2016, s. 427).

Sosyal calismacilar hem mikro hem de makro diizeyde ¢alismalar yapmaktadir. Mikro
diizeyde, birey ve ailelerle ¢alisildiginda, bu degisimler ¢evresel degisiklikler olarak
tammlanmaktadir. Ornek olarak, araba kazasi gegiren ve kotii yaralanan bireyin
okulunda simifina girmeden 6nce sosyal calismacinin bu 6grenciyi sinifa girmeden
once hazirlamasi 6nemlidir. Makro diizeyde ise topluluk ve toplumlarla ¢alisirken;
destekleyici, duyarli, giiclendirici bir ¢cevre yaratmak sosyal caligmacilarin hedefidir.
Bu diizeyde, sosyal ¢aligmaci toplumda karar verici organlarin, devlet ya da hiikiimetin
insan ihtiyaclari ve sosyal problemlere karsi nasil harekete gectigini gozlemler. Bu
cabalar, sosyal ve ekonomik adaleti saglama, insanlar i¢in firsatlar1 genisletme, insan
hayatindaki giindelik sartlar1 1yilestirmek gibi yaklagimlari igermektedir. Amac, siyasi
eylemi sosyal degisimi tesvik etmektir (Selgik ve Giizel, 2016, s. 464).

Sosyal calismacilarin gerekli oldugunda arkadaslarmma da destek olmalar1 ¢ok
onemlidir. Bu destek sosyal ¢alismacilarin herhangi olaydan dnce veya sonra durumu
lyice incelemeden ve tartismadan 6nce onemli kararlar almalarina engel olmaktadir
(Isikhan, 2018, s. 14). Ciinkii sosyal ¢alismacilarin karsilastiklar problemler toplumsal
degisimleri ve giindelik hayatta yasanan stresi yansittigindan baski altinda
kalabilmektedirler. Kendilerinden yardim talep edenleri savunmak, onlarin ¢ikarlar
icin calisirken ayn1 zamanda hem yardim talep edenin hem de bagkalarinin giivenligini
de saglamak zorunda kalirlar ki bu da onlar1 zorlamaktadir (Lloyd ve dig., s. 2002).
Sosyal calismacilar bireylerin karsilastiklar1 problemleri 3 asamada Onlemeye

calismaktadirlar:
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e Birincil 6nleme: amag problemin gelisimini 6nlemek.

e Ikinci &nleme: amag, problemi ilk evrelerinde tespit etmek ve kolayca
degistirilebilecegi anda miidahale etmek.

e Uciinciil dnleme: amag, mevcut ciddi problemin daha da kotiilesmesini ve

baskalarina zarar vermesini onlemektir (Sel¢ik ve Giizel, 2016, s. 464).

Sheafor ve dig. (2002), sosyal ¢alismacilarin bireylere yardimci olmalar1 ve sosyal
islevselliklerini arttirmalari i¢in 3 miidahale 6nermektedir. Sosyal bakim, sosyal tedavi
ve sosyal giiclendirme. Sosyal bakim; temel ihtiyaglarina ulagsma ve psikolojik
ihtiyaglarim1  karsilama ihtiyac1 icinde olan kimselere, bu gereksinimlerini
karsilamalar1 i¢in planlanan etkinlik ve cabalardir. Amag, miiracaat edene gerekli
kaynaklar1 saglamak ve gelecekte degistirilmesi miimkiin olmayan durumlarda bireyin
kendisini iyi hissetmesini saglamaktir. Sosyal tedavi ise; bireyin ve ailenin sorunlu ya
da sikintili diisilince, his, davranis ve aliskanliklarini degistirmek veya diizeltmek icin
onaylanmis eylemlerdir. Burada da amag, bireylerin ya da ailelerin degisimini, egitim,
danismanlik ya da degisik sekillerdeki terapiler ile kolaylagtirmaktir. Sosyal
giiclendirmede de miiracaat edeni, tespit edilen bir soruna sahip olmadan isleyen belirli
bir alanda daha ileri gotiirmeyi ve gelistirmeyi dnemsemektedir. Ornek olarak, geng
ve yash vatandaglar i¢in hobi programlari, bebek bakimevleri, evlilik gelistirme
seanslar1 ve mesleki egitim programlart verilebir (Aktaran, Selgik ve Giizel, 2016, s.
463).

3.2.4. Sosyal hizmet alan1 calisanlarinin psikolojik durumlar ile ilgili

arastirmalar

Sosyal ¢aligmacilarin psikolojik dayanikliliklari iizerine yapilan literatiir ¢aligmalari
incelendiginde uluslararasi alanda sosyal calismacilarin psikolojik dayanikliliklarin

esas alan ¢aligmalarin daha ¢ok yapildigi tespit edilmistir.

McMurray ve digerleri (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada risk altindaki ¢ocuk
ve genglerle calisan sosyal c¢aligmacilarin psikolojik dayamikliliklar {izerine
calistlmistir. Arastirmaya 52 c¢ocuk ve gen¢ ki bunun 31’1 erkek 21’1 kizdan
olusmustur. Bununla birlikte 19 sosyal ¢alismaci dahil olmustur. Calismada veri

toplamada yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda da
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sosyal calismacilarin psikolojik dayanmikliligi anlamada giicliik cektikleri ve hatta
bdyle bir kavramin oldugunu sorguladiklari, uygulama ve degerlendirme konusunda
da yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 tespit edilmistir (McMurray ve dig., 2008, ss. 299,
308).

Grant ve Kinman ise (2013), Ingiltere’deki 200 sosyal hizmet dgrencisi ve 100
deneyimli sosyal hizmet g¢alisani ile bir arastirma yapmistir. Katilimcilara {i¢ soru

sorulmustur;

1) Psikolojik dayaniklilik nedir?
2) Sosyal hizmet uzmanlari i¢in psikolojik dayaniklilik neden 6nemlidir?

3) Psikolojik dayaniklilig1 arttirmak i¢in ne yapilmalidir?

Ogrenciler psikolojik dayanikliligi tanimlarken olumsuz sartlara karsi uyumlu bir
sekilde aligma olarak ifade etmislerdir. Sosyal hizmet calisanlari ise basa ¢ikmanin
hem reaktif hem proaktif yonlerine isaret ederek ¢ok yonlii ve karmasik bir yapi
oldugunu belirtmisglerdir. Psikolojik dayanikliligin neden 6nemli oldugu sorusuna ise,
ogrenciler i performansini gelistirmede ve zorlu kosullarla basa cikabilmek icin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlar ise isin kag¢inilmaz olan
stresinden kagimmada psikolojik dayamikliigin kilit bir mekanizma oldugunu
sOylemislerdir. Psikolojik dayanikliligi gelistirmek i¢in One siiriilen stratejiler ise,
kisisel (bas etme becerileri, kendini tanima ve 6z bakim) ve kisisel olmayan bas etme
stratejileri (egitim, orgiitsel kaynaklar ve siipervizyon) olmak {izere iki kategoride

toplanmuglardir (Geng, 2019, s. 53).

Stipervizyon sozcligii sosyal hizmet sozliiglinde (The Social Work Dictionary), sosyal
hizmet kurumlarinda sosyal hizmet calisanlarinin daha fazla gelismelerine yardimci
olmak ve hizmet alanlar1 i¢in kalite giivencesi saglamaya yonelik kullanilan idari ve
egitimsel bir siire¢ olarak ifade edilmistir (Barker, 2003’den aktaran Tasgin, 2019, s.
1011). Siipervizyonun psikolojik dayanikliligin gelisimi i¢in 6nemli bir etkisi vardir.
Ancak bir¢ok 6grenci, bunu kullanabilmek i¢in gerekli yeterlilikte degildir. Aslinda
Ogrencilerin slipervizyon becerilerini gelistirmeleri hem egitim hayatlarinda hem de
daha sonra ki meslek hayatlarinda onlar i¢in ¢ok faydali olacaktir (Grant ve Kinman,
2014, s. 27).
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2013 yilinda Grant ve digerleri dgrencilerle baska bir arastirma daha yapmistir ve
psikolojik dayanikliligin ne oldugu sorulmustur. Sorulara verilen cevaplar li¢ boliimde

toplanmustir;

I.  Gigliiklerden geri donme,
Il.  Basarili bir sekilde giicliikler ile basa ¢ikma
[1l.  Karmasik ¢ok boyutlu bir kavram.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogu psikolojik dayanikliligin sosyal hizmet ¢alisanlar igin
olduk¢a oOnemli oldugunu belirtmistir. Ayrica psikolojik dayanikliligin nasil
gelistirilebilecegine iliskin de soru yonetilmistir. Katilanlarin %24’ insanlarin
dogustan dayanikli oldugunu, %92’isi de egitimle dayanikliligin gelistirilebilecegini
ifade etmislerdir (Grant ve dig., 2013, ss. 20,30).

Kapoulitsas ve Corcoran (2015), sosyal galismacilari daha iyi anlamak ve problemli
miiracaatgilar ile nasil bas ettiklerini ve de merhamet yorgunlugunun ve psikolojik
dayanikliliklarinin yaptiklar ise nasil yansidigini arastirmislardir. Calismaya yaslar
26 ile 32 arasinda degisen, 6 kadin sosyal calismaci katilmistir. Calismalarinda yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Sonra da veriler 4 boliim halinde incelenmistir.
1- Sosyal hizmetin karmagiklig1 2- Destekleyici olan ve olmayan baglamlar 3- Kisisel
refah ve kendini koruma 4- Sistemli ve karmasik bir siire¢ olan psikolojik dayaniklilik
seklinde siralanarak belirlenmistir. Calisma sonucunda sosyal ¢calismacilarin problemli
miiracaatgilarla deneyimleri hakkinda o©nemli bilgiler edinilmistir. Sosyal
calismacilarin daha iyi calisabilmeleri i¢in destekleyici mesleki iliskilerin neler
oldugunun arastirtlmasi ve bunlarin merhamet yorgunlugunu nasil azaltacagini ve de
psikolojik dayaniklilikla nasil bir iligki kurulacag: tespit edilmistir (Kapoulitsas ve
Corcoran, 2015, ss. 86, 101).

Diger bir calismada su¢ islemek zorunda kalmis ¢ocuklarla ilgilenen okullarda gorevli
72 sosyal ¢alismaci lizerinde yapilmistir. Arastirmada suga yonelmis cocuklar icin
olusturulan okullardaki c¢alisma ortaminin Ozelliklerini ve sosyal ¢alismacilarin
psikolojik dayanikliliklarini analiz ederek is tatminlerinin ve orgiitsel bagliliklart
tizerinde etkili olan faktorleri belirlemek amaglanmistir. Caligmanin sonunda orgiitsel
ortamin sosyal ¢alismacilarin is tatminleri ve orgiitsel baglhiliklar {izerinde 6neme
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sahip oldugu ve sosyal ¢alismacilarin psikolojik dayanikliliklar1 ne kadar gii¢lii olursa
is tatminlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin o kadar yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Lee

ve dig., 2015, ss. 361, 364).

Truter ve digerleri ise (2017), ¢ocuk korumada c¢alisan sosyal hizmet calisanlarinin
risk altinda olup olmadiklarini ve eger risk s6z konusuysa nasil uyum sagladiklarini ve
de psikolojik dayanikliliklarini belirlemek igin 14 niteliksel ¢alismanin meta sentezini
yapmislardir. Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin gorev yerleri farkli farklidir ve her
alanda calisirken birden ¢ok rol tistlenmektedirler. Gorevlerini yerine getirirken de
asirt ig yiiki, eksik personel, siddete ugrama gibi zorluklarla kars1 karsiya
kalabilmektedirler. O yiizden de boyle sartlarda calisan sosyal hizmet uzmanlari;
depresyon, tiikenmislik, sefkat yorgunlugu ve risk faktorleri gibi olumsuz sonuglar
yasayabilmektedirler. Buradan ilerleyerek c¢ocuk refahi alanindaki risklerin neler
oldugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu risklere nasil uyum sagladigi sorularina
cevap aranmistir. Sonugta iki temel nokta ortaya ¢ikmistir; ¢ocuk refahi alaninda
sosyal hizmet uzmani olmak risk yiikliidiir ve ¢ocuk refahinda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin psikolojik dayanikliligina iliskin yetersiz veri bulunmaktadir (Truter ve

dig., 2017, ss. 849, 853).

Truter ve digerleri (2018) yilinda bu sefer Giiney Amerika’da ¢alisan ve psikolojik
dayanikliliga sahip cocuklarla ¢alisan sosyal hizmet calisanlarinin dayanikliliginm
gosteren bir ¢alisma yapmislardir. Arastirma sonuglarinda 15 sosyal hizmet ¢alisani
calistiklar1 alandaki isle ilgili baz1 risk faktorlerine maruz kaldiklarini ifade etmistir.
Aragtirmada iki sorunun cevabi aranmistir. Birincisi ¢ocuk refahi alaninda uzmani
zorlayan giicliiklerin neler oldugu, digeri ise bu giiclikklere nasil uyum
saglayabildikleridir. Calismanin sonuglar1 uzmanlarin yasadiklari gii¢liiklere yabanci

olmadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Calismaya katilanlarin ifade ettikleri riskler sunlardir:

Is baskis1 (Her uzmana 100'den fazla vakanin diismesi)
Yetersiz profesyonel destek
Mali zorlanma (maaslarin yetersizligi)

Alana 6zgii glicliikler (¢ocuklarin nakli, saldirgan miiracaatcilara maruz kalma)

A O o

Duygusal tiikenme
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Katilimcilarin dayaniklilig: ise; destek sistemleri, yapict islemler (kisisel ihtiyaclara
ve sinirlara saygili olmak, 6z bakim faaliyetlerine yatirnm yapmak, ¢oziim odakl
olmak, siirekli egitim ve 6gretim yapmak, kontrol) ve olumlu yanlar (basarisizliga
ragmen zaferleri kutlama, mizah kullanma) vurgulamak ile artmaktadir (Geng, 2019,

ss. 53-54).

Ulusal literatiirde de bu konuda yapilan bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Gokmen
(2014), calismasinda 6zel egitim okulu yoneticilerinin psikolojik dayaniklilik ve is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi Istanbul 6rneginde incelemistir. Arastirma verilerinde,
Minnesota Is Doyum Olgegi ve Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilk Olgegi
kullanilmistir. Caligma sonucunda o6zel egitim okulu yoneticilerinin psikolojik
dayanikliliklarinin cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet alan1 ve c¢alistigi kurum
tiriine gore anlamh farkliliklar gostermedigi sonucuna varilmistir.  Ayrica
yoneticilerin; cinsiyet, 6grenim durumu ve gorevdeki unvan degiskenine gore is
doyumlarinin farklilastigi tespit edilmistir. Asil tespit edilen 6nemli sonug ise

yoneticilerin is doyumlarinin psikolojik dayanikliliklarini etkilemedigidir.

Tansel ve dig. (2015), tarafindan yapilan baska bir arastirmada Cocuk Sube
Miidiirligii-Biiro Amirliginde ¢alisan polis memurlarinin ikincil travmatik stres
belirtilerinin psikolojik dayaniklilik, sosyal destek ve diinyaya iligkin varsayimlar ile
iliskisi lizerinde c¢alisilmistir. Arastirma bir biiyliksehirde Cocuk Sube Miidiirligi-
Biiro Amirliginde calisan toplam 92 polis memuru ile yapilmistir. Arastirmada,
Travma Sonras1 Stres Belirtileri Olgegi ve Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi, Diinyaya Iliskin Varsayimlar Olcegi ve Algilanan Cok Yonlii Sosyal Destek
Olgegi ile kullanilmistir. Arastirma sonucunda kendilik algisi, &zel birisinden
algilanan sosyal destek, yasamin rastlantilara dayali olduguna inan¢ ve mesleki
deneyim siiresi degigkenlerinin travma sonrasi stres belirtilerini dngordiigii tespit
edilmistir. Ayrica ¢ocuk polislerinde kendilik algilarinin yiiksekliginin ikincil
travmatik stres belirtilerinin diisiikliigiiyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Kendilik algisi,
bireyin var olan giigliiliigiine ve yeteneklerine yonelik olarak psikolojik dayanikliligin

onemli bir boyutudur (Fiborg ve dig., 2005, s. 30).
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Gling6érmiis ve dig. ise (2015), hemsirelik 6grencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ve
bunlar etkileyen faktorleri incelemislerdir. Cinsiyete gore kiz dgrencilerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda Ogrencilerin psikolojik dayaniklilik seviyeleri ile aileden ve arkadastan
aldiklar1 sosyal destek arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin aile ve
arkadas destegi almalarinin onlarin psikolojik dayanikliliklarini arttirdigini tespit

etmislerdir.

Biiyiikbodur Cetinkaya ve Calik Var (2020), yaptiklart ¢alismada da sosyal hizmet
uzmanlarinin ikincil travmatik stres ve psikolojik dayanikliliklar1 iizerinde
incelemelerde bulunmuslardir. Bu ¢alismay1 4 yillik sosyal hizmet lisans egitimi almus,
aktif olarak sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan sosyal ¢aligmacilarla yiiriitmislerdir.
Demografik bulgulara iligkin sonuglara baktigimizda psikolojik dayaniklilik ile alt
boyutlarindan kendilik algisi, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar
cinsiyete gore farklilik gdstermemistir. Ancak psikolojik dayanikliligin alt
boyutlarindan gelecek algis1 ve yapisal stilin kadinlarin lehine olacak sekilde anlaml
seviyede etkili fark yarattigi bulgusuna ulasilmistir. Yapisal stil alt boyutunun
kadinlarda yiiksek seviyede olmasi kadinlarin hem sahip olduklar1 toplumsal roller
hem de evde iislendikleri rolleri yerine getirmeye ¢aligmalar1 ve de bir yandan da is
hayatinda yer almalari ve bunun sorumluluklarin1 da tasidiklart olgusu bu durumu
aciklayabilmektedir. Bu durumda birgok isi ayni anda yapiyor olmak erkeklere gore
onlar1 daha planli hareket eden bir yapiya sahip kilmistir. Caligma sonunda ayrica
egitim seviyesine gore psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan olan kendilik algisi,
gelecek algisi ve sosyal yeterliligin farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Bu yiizden
de psikolojik dayanikliligin arttirilmasi i¢in egitim seviyesinin arttirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Aragtirmada mesleki calisma ile psikolojik dayaniklilik arasinda bir
iliski bulunamazken, ¢alisma siiresi ve psikolojik dayanikliligin gelecek algisi, aile
uyumu ve sosyal kaynaklar arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica Orgiitsel destegin de psikolojik dayaniklilik {izerinde olumlu
etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Biiylikbodur Cetinkaya ve Calik Var, 2020, ss. 54,
166).
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Geng 2019 yilinda yaptigi c¢ocuk refahi alaninda c¢alisan meslek elemanlarmin
psikolojik dayanikliliklar1 ve bas etme tarzlar1 adli ¢alismasiyla sosyal hizmet alaninin
cocuk refahi alaninda c¢alisan sosyal hizmet calisanlarini arastirmistir. Caligmasi
sonunda bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin orta seviyede oldugu bulgusuna ulagmistir. Daha ¢ok bireysel yontemler
ile psikolojik dayanikliliklari1 korumaya calistiklarini tespit etmistir. Ayrica
aragtirmada c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, gelir durumu, mesleki hizmet stireleri, cocuk refahi alanindaki
hizmet siireleri, meslek gruplari, meslegini severek yapma durumu ve takip edilen
dosya sayis1 degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli bir farklilik yaratmadigini da
belirtmistir. Calismada bu alanda c¢alisan sosyal hizmet calisanlarinin neredeyse
tamamina yakii psikolojik dayaniklilik konusunda egitim almadigi sonucuna da
ulasilmistir. Ayni zamanda yine bu ¢alismada goriilmiistiir ki bu alanda ¢aligan sosyal
hizmet ¢alisanlar1 psikolojik dayanikliliklarini koruma konusunda en ¢ok kullandiklari

yontemler akran koglugu ve destegidir. Psikolojik dayanikliligin 6zellikle bu meslekte

gelismesi igin ¢ok Onemli bir faktdr olan siipervizyon desteginin ise ne yazik ki

arastirma sonuglarinda en az kullanilan yontem olarak ortaya ¢ikmustir.

Bagka bir arastirmada ise g¢ocuk sagligi alaninda calisan sosyal calismacilarin
psikolojik dayanikliliklar1 6l¢giilmiis ve sosyal calismacilarca mesleki risklerin ve
psikolojik dayanikliligin ne kadar anlasildigi konusunda g¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda ulasilan sonug, sosyal ¢aligmacilarin psikolojik dayanikliliklarinin yeterli
olmadigi, gorev basindayken yasadiklari risklerin ¢ocuk sagligi alaninda c¢alisan sosyal
caligmacilarin ¢alisma sagliginda ve mesleki yeterliliginde olumsuz etki yarattigi ve
tam da bu sebepten Otilirii psikolojik dayanmikliliklarinin gelistirilmesine yonelik
aragtirmalar yapilmamasimin eksikligi ilizerine vurgu yapilmistir (Cetinkaya

Biiytlikbodur ve Calik Var, 2020, ss. 49-50).
3.2.5. Sosyal hizmet alan1 ¢calisanlarinin psikolojik dayamiklhihg:

Sosyal Hizmet Sozligine bakildiginda (The Social Work Dictionary) psikolojik

dayaniklilik kavramu, bir problem ya da yasanan stres sonrasi toparlanma, iyilesme ve
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daha Once sahip olunan imkanlara tekrar geri donebilme olarak ifade edilmistir

(Barker,1999’dan aktaran: Buz ve Geng, 2019, s. 628).

Sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog ve psikolojik danigman gibi ihtiyaci olan
bireylere yardim hizmeti sunan meslekler i¢in psikolojik dayaniklilik konusu
onemlidir (Karairmak 2006, s. 129). Bu meslegi yerine getiren insanlar hem zor
olaylarla hem de zor bireylerle ¢alismaktadir. Bu yiizden de oncelikle kendilerinin

zorluklar karsisinda giiclii olmalart gerekmektedir.

Sosyal calismacilarla yapilan arastirmalarda zorluklarla aktif bas edebilme
yontemlerinin i¢inde yer alan psikolojik dayanikliligin ig tatminlerini olumlu y6nde
etkiledigi sonucuna varilmistir (Soderstrom ve dig., 2000, ss. 311, 328). Yardim
hizmetlerinin sunuldugu sosyal hizmet merkezlerinde psikolojik dayaniklilig1 arttiran
orgiit yontemlerinin kabul edilmesi sosyal ¢alismacilarin etkili ve verim aldiklart bir
orgiitte daha basarili olmalarma destek olabilmektedir. Alan yazinda yer alan
psikolojik dayaniklilik ¢aligmalarinda yasca biiylik ve tecriibeli sosyal ¢aligmacilarin
psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yiiksek oldugu ancak calismaya yeni baslayan
genc¢ ve tecriibesiz sosyal ¢aligmacilarin ise psikolojik dayanikliliklarinin diisiik
seviyede yer aldig1 sonucu ifade edilmektedir (Cetinkaya Biiylikbodur ve Calik Var,
2020, ss. 45-46). Orgiitte yeni calismaya baslayan sosyal ¢alismacilarin yaptiklari isten
beklentileri oldugu ve ¢alisma hayatinda prensipli ve kariyer hedefli davrandiklari bu
sebepten dolay1 da orgiitsel strese ve tilkenmislik sendromuna yakalanmalarinin daha

miimkiin oldugu yapilan ¢aligmalarda belirtilmistir (Storey ve dig., 2001, ss. 659,669).

Ozellikle sosyal hizmet meslegine yeni baslayanlar da ya da meslegi yerine getirirken
zorlanan uzmanlara stresle basa ¢ikma konusunda bir nevi “ara¢ kutusu” saglanmalidir
ki karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olunabilsin. Duygusal zekaya
sahip, en dayanikli sosyal hizmet calisanlar1 bile zaman zaman bu ara¢ kutusuna
ihtiyac duyabilir. Bu ihtiya¢ saglanmadikca da stresi yonetemeyebilir ve tilkenmislige
kars1 savunmasiz kalabilirler (Grant ve Kinman, 2012, s. 617). Ciinkii sosyal hizmetler
mesleginin Onceliginde hep yardim bekleyen taraf vardir. Onlarin yasadiklar1 ve
hissettikleri her zaman bu meslegin ana noktasidir. O yiizden de bir sosyal ¢alismaci

basarili oldugunda iyi bir uzman basarisiz ya da karsi tarafin aleyhine karar aldiginda
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ise kinanmakta ve konusunun uzmani olmadig1 diisiiniilmektedir (Kogak ve Tasci,

2018, s. 86).

Psikolojik dayaniklilik 6zelligine sahip olmak ya da sahip olabilmek i¢in ugrasmak
sosyal hizmet alani ¢alisanlari i¢in 6nemli bir konudur. Ciinkii bu sayede hem mental
olarak hem psikolojik hem de fizyolojik agidan daha giiglii olacaklar ve mesleklerini
yerine getirirken bu 6zelliklerinden faydalanacaklardir. Sosyal hizmet ¢aliganlar1 i¢in
psikolojik dayanikliligin nigin 6nemli oldugu sorusuna cevap olarak iki yanit

verilmistir:

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin Orgiitteki performanslarinin artmasinda ve
karmasik olan sorunlarin ¢6ziilmesinde yardimci olur.

2. Sosyal hizmet mesleginin i¢inde yer alan duygusal taleplerin yonetilmesinde
sosyal hizmet c¢alisanlarinin kendilerini korumalarina ve tiikenmislik
yasamamalarina yardime1 olabilmektedir (Grant ve Kinman, 2014’den aktarak

Buz ve Geng, 2019, s. 631).

Calisma hayatinda sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin Orgiitleri tarafindan birgok
konuda caliganlarin1 desteklemeleri gerekmektedir. Onlarin stresli durumlarda olaylar1
yonetebilmeleri, is tatminlerinin {iste seviyede olmasi, 6z yeterlilik ve kontrol
diizeylerinin yiiksek olmasi icin ¢alisanlarin buna ihtiyaclar1 vardir. Sadece bireysel
olarak psikolojik dayanikliliklarinin olmasi orgiitsel hayatta yeterli olmayabilir. Hem
bireysel anlamda dayaniklilik hem 6rgiitiin destekledigi ve ihtiyaglarini 6nemsedigi bir
sosyal hizmet c¢alisan1 daha basarili ve isinden tatmin bir ¢alisan olacaktir (Collins,

2007, s. 15).

Bir sosyal hizmet uzmani, hastalikla ugrasan bir yasliya yardim ederken, digeri sug
islemis bir sokak ¢ocuguyla ¢alistyor olabilir. Tacize ugramis bir kadina yardimci olan
bir sosyal hizmeti uzmani ile ailesini kaybetmis bir ¢ocuga destek olmaya c¢alisan bir
sosyal hizmet uzmani da bulunmaktadir. Kisacasi sosyal hizmet alaninda ¢aliganlarin
kars1 karsiya kaldigi olaylar ve bireyler ¢ok gesitli ve onlar1 zorlayici niteliktedir.
Ancak sOyle bir zorluk da s6z konusudur: Adalet Bakanliginda calisan bir sosyal
hizmet uzmaniyla, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanliginda caligsan bir sosyal
hizmet uzmanmin ya da Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
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Miidiirliigii veya Saglik Bakanliginda calisan bir sosyal hizmet uzmanimin karsi
karsiya kaldig1 zorluklar farklidir. Onlara miiracaat eden bireylerin ¢esitli farklilikta
olmastyla birlikte caligtiklar1 kurumlarin i¢inde bulundugu orgiitsel zorluklar da
farklidir. Bu zorluklar da sosyal hizmet uzmanlarinin stres yasamasina, kendini mutsuz
ve sagliksiz hissetmesine ve hatta tiilkenmislik yasamasina neden olabilir. Iste bu gibi
durumlarda psikolojik dayaniklilii giiglii birey, yasadigi stresi yonetebilmekte ve
tilkenmislige giden yolu onleyebilmektedir. Bu da bir sosyal hizmet uzmani igin ¢ok
onemli bir 6zelliktir. Yaptig1 meslekte de koruyucu bir faktor olarak onu olumsuz

durumlardan uzaklagtirmaktadir (Buz ve Geng, 2019, s. 629).

Psikolojik dayanikliligin dogustan kazanilan bir 6zellik olmadigin1 daha sonradan da
kazanilabildigi 6nceden belirtilmisti. Ancak sahip olan bireyleri de her tiirlii tehlikeden
koruyabildigini sdylemek de miimkiin degildir. Bunun i¢in sosyal hizmet ¢alisanlarina
ekstra destek gerekmektedir. Mesleklerinde gelisim gostermeleri i¢in firsat verilmeli,
onlara gerekli kaynaklar temin edilmeli ve bunun i¢in de ihtiyaclari olan zaman
saglanmalidir. Ozellikle drgiitte destek saglamak onlar igin ¢ok énemlidir. (Grant ve

Kinman, 2014, s. 30).

Sosyal hizmet calisanlar1 travma yasayan bireylerle calisirken ki burada hem ¢ocuk
hem de yetigkinleri ele alabiliriz, onlara basvuranlarin dayanikliligina odaklanarak
caligmaktadirlar. Tabii bunu yaparken de kendi dayanikliliklar1 konusu geri planda
kalmaktadir. Bu yiizden sosyal hizmet uzmanlar1 mesleklerini daha etkili ve verimli
yapabilmeleri i¢in kisisel dayanikliliklarina da onem vermeli ve onu gelistirmenin
yollarmni bulmalidir. O zaman yaptiklar iste karsilastiklar1 engellerle daha kolay bas
edebilirler (Selcik, 2017, s. 1140).

Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligini arttirmak i¢in birtakim
stratejiler gelistirilmistir. Tabii her strateji her ¢alisana uyacak diye bir sey s6z konusu
olmamaktadir. O yiizden her sosyal hizmet ¢alisan1 kendine uygun olan stratejiyi
secmeli ve ona gore yolunu belirlemelidir. Grant ve Kinman’in (2014) kitabindan
temel alinarak psikolojik dayanikliligin kurulmasinda etkili olan stratejiler bir sekille

asagida gosterilmistir:
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Is-Yasam
Arasinda denge
Kurma

Kendini
Tanimay1, Basa Yansitict
Cikma siipervizyon
Becerilerini ve
Stres Direncini
Gelistirmek

Akran Destegi
ve Akran Zaman
Koglugu Y onetimi

Biligsel
Farkindalik Davranisg1
Teknikler

Sekil 3. 2. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Psikolojik Dayanikliligin Kurulmasinda

Etkili Olan Stratejiler
Kaynak: Grant ve Kinman, 2014°ten Aktaran: Geng: 2019, s. 43.

Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin is ve yasam arasindaki dengeyi kurmalar1 i¢in, her
calisganin kendi hayatinda ihtiyac1 olanlar1 bilmesi ve de bunlar1 belirlemesi
gerekmektedir. Bu dengeyi saglarken tek bir ¢dziim yoktur. Onemli olan sadece
aralarinda ki denge degil, hayatindaki alanlar arasinda denge kurulabilmesidir. Is ve
yasam arasindaki denge, calisanlarin bireysel ihtiyaglarini karsilayan bir dengeyi
saglarken fayda saglamaktadir. Is ve yasam arasindaki dengeyi saglamak icin
kullanilacak bazi teknikler vardir. Bunlar; yansitict siipervizyon, farkindalik, bilissel
davranig¢1 teknikler, zaman ydnetimi, akran destegi/ko¢lugu ve kendini tanimadir

(Geng, 2019, ss. 43-44).
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Zaman yoOnetimi konusu da sosyal hizmet alan1 ¢alisanlar1 i¢in 6nemli bir konudur.
Ciinkii sosyal calismacilar hem yogun calismakta hem de is ve 6zel hayatlari arasinda
kosturmaktadir. Baz1 zamanlar da hepsini ayn1 anda yapmakta zorlanabilirler. Bu
durum da onlarin is performansina yansiyabilir. Bu yansimanin olumsuz olmamasi ve
tyilik hallerinin devamai i¢in gelistirilmis bir zaman yonetimine gerek duymaktadirlar
(Wray ve Rymell, 2014’ten aktaran Geng, 2019, s. 45). Boylece daha planli ve zamani

gerektigi gibi kullanma becerisine sahip olabilirler.

Bilissel davranisc1 stratejiler ise sosyal hizmet ¢alisanlarinin karsilastiklar
problemlerde bunlarin ¢6ziimii icin 6nemlidir. Bu strateji sosyal hizmet ¢aligsanlarinin
zorluklar1 yonetebilmeleri ve psikolojik dayanikliliklarini gelistirmeleri i¢in gerekli
olmaktadir. Farkindalik da sosyal hizmet ¢aligsanlarinin hissettigi duygu ve diislinceler
acisindan onemlidir. Boylece yasadigi olaylari iyi ya da kotii olarak yargisiz kabul
edebilir. Bu da psikolojik dayanikliligin olusmasi agisindan 6nemlidir. Akran destegi
ve akran koglugu da sosyal hizmet ¢alisanlarinin meslektaslarindan, yoneticilerinden
aldig1 destek ya da mesleki konularla ilgili fikir aligverisi yapabilmeleridir. Kendini
tanima, basa c¢ikma becerilerini ve stres direncini gelistirmek de bir sosyal hizmet
calisanin gorevini yaparken ihtiya¢ duydugu bir beceridir. Baga ¢ikma, bas etme sosyal
hizmet ¢alisanin dayanikliligini arttirmak i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bireyler stresle
veya olumsuz olaylarla farkli bas etme yollar1 bulurlar. Bir sosyal hizmet ¢alisan1 da
eger psikolojik olarak dayanikliysa kendisini zorlayan sartlar1 ve iyi olmasim

engelleyen durumlari bilir ve ona gore davranir (Geng, 2019, ss. 45-47).
3.2.6. Sosyal hizmet alam1 ¢ahsanlarinin is stresi

2001 yilinda Jones sosyal caligmacilarla goriismeler yaparak bir calisma ortaya
koymustur. Bu ¢alismada sosyal servislerde gorevli olan sosyal ¢alismacilarin stresli
olduklar1, umutsuzluk ve mutsuzluk yasadiklari, ise gelmede isteksiz davrandiklar1 ve
diizenli olarak rahatsiz olduklarina dair izin kullandiklarin1 fark etmistir. Fabrikada
calisan sosyal caligmacilarin eskisinden daha ¢ok ¢alistiklar1 ve bu caligmanin git gide
ara bile vermeden olmaya basladigini ve bu durum da onlarin uzun siire hasta
hissetmesine sebep oldugunu ve de durumun daha da kétiilesecegini diisiindiiklerini

belirtmisdir. Ayn1 zamanda sosyal ¢alismacilarin ¢ogunda hem psikolojik hem de
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fizyolojik olarak tiikkenmislik yasadiklarini ortaya koymustur. (Jones, 2001, ss. 547,
567). Ayrica ¢alistigl alanda hane igi cinsel tacize maruz kalan ya da aile i¢i siddet
yasayan miiracaatcilarla calisan sosyal ¢alismacilarda da fazla sinirlilige bagl olarak

gelisen 6fke noébetlerine rastlamiglardir (Choi, 2011, ss. 101, 119).

Sosyal calismacilarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 olumsuzluklar, onlarin
mesleklerinde tatmin saglamalarmma engel olmaktadir. Yaptiklar1 ise karsi da
memnuniyetsiz bir tavir iginde olabilirler. Tham (2007)’de 309 sosyal ¢alismaciyla
yaptig1 arastirmada, 144 sosyal caligmacinin (%48’1) bir yil i¢inde yeni bir is
aramalarinin olasi oldugunu belirtmistir. Bu durum da sosyal ¢alismacilarin ¢alistiklar
is ortaminda yasadiklar1 stres seviyesinde etkili olabilmektedir. Diger bir arastirmay1
Elpers ve Westhuis’un (2008) yapmustir. 833 sosyal ¢alismacidan aldiklart bilgilere
gore sosyal caligmacilarin is ortaminda yoneticilerin kendilerine karsi tutumlari,
onlarin yasadiklari stres lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Blomberg ve arkadaglari
da (2014) Kuzey Avrupa iilkelerinde ¢alisan sosyal c¢alismacilar ile ilgili arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda da sosyal calismacilarda en ¢ok Stres yaratan
etkenin sorumlu olduklart islerin belirsiz olmasiyla alakalidir (Zengin ve Calis, 2017,
s. 52).

Sosyal ¢aligmacilarin isleri geregi stressiz bir ¢alisma ortami saglamalart neredeyse
imkansizdir. Stres kaynaklar1 ve stresli ¢aligma sartlar1 sonucunda gerilme, bikma,
tikenme yasamak normaldir. Ayn1 zamanda 6rgiitsel yap1 igindeki rol belirsizligi, rol
catismast, is ylki stres yaratirken, bir de miiracaat edenlerin problemleri ve diismanca
tavirlar1 da onlar i¢in ayri birer stres kaynagidir (Jayaratne ve Chess, 1984, ss. 448,
453).

Baska bir arastirmayr Hablemitoglu ve Ozmete (2012) yapmistir. Sosyal
calismacilarin is yasamu kalitesi ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada sosyal ¢alismacilarin
yaptiklar1 is nedeniyle degersizlik, hayal kiriklig1 ve kizgmlik yasadiklarini tespit
etmislerdir. Ayrica en ¢ok is yiikii fazlalig1 yiiziinden stres yasadiklarini belirmislerdir.
Olumlu olarak ise ¢cok kiymetli bir is yaparak topluma fayda sagliyor olmaktan tatmin
olduklarini belirtmislerdir. Tatmin konusunda ise ticretlerin yeterli olmamasi onlar da

en az tatmin saglamaktadir.
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Yapilan arastirmalarda sosyal hizmet ¢alisanlarinin stres seviyelerini aslinda daha ¢ok
kurumun yapisindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Stres seviyelerini en ¢ok etkileyen
etmenlerin de fazla is yiki, giivenlik onlemlerinin yetersizligi ve onlar1 zorlayan
miiracaat¢ilar oldugu bulgusuna ulasilmistir. Zaten zor olan gorevlerinin artan is
yukiiyle daha da zorlagtirilmasi sosyal hizmet g¢alisanlarin1 strese sokmaktadir.
Giivenlik Onlemlerinin yetersizligi de onlar1 kaygilandirmakta ve iizerlerinde stres
olusturmaktadir. Ozellikle cocuklarla galisan sosyal hizmet ¢alisanlar1 hem ¢ocuklarla
hem de aileleriyle catismalar ve sorunlar yasamak zorunda kalmaktadir. Ayrica
herhangi bir sozlii ya da fiziki bir miidahale oldugunda giivenlikleri risk altina
girmektedir. Onlar1 koruyacak bir giivenlik sisteminin olmamasi ve bireysel
yontemlerle kendilerini korumak zorunda kalmalari sosyal hizmet ¢aliganlar iizerinde

yogun bir stres yaratabilmektedir (Geng, 2019, s. 109).
3.2.7. Sosyal hizmet alam1 ¢alisanlarimn is tatmini

Bireylere yardimer olmay1 hedefleyen meslekleri yapan ¢alisanlarin daha iyi olmalari
ve verimli bir sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in ve de islerinden tatmin
saglamalar icin psikolojik dayaniklilik 6nemli bir etkendir. Psikolojik dayanikliliga
sahip calisanlar bu 6zellikleri sayesinde karsilastiklar1 giigliiklerle daha kolay bas
edebilirler. Yasanabilecek olumsuz olaylarda da kendilerini de daha iyi koruma altina

alabilirler (Grant ve Kinman, 2014, s. 29).

Sosyal hizmet ¢alisanlari, problemi olan birey ve gruplara yonelik hizmet vermeye
calisirken dogal olarak duygusal taleplerin yogunluguyla karsilasirlar. Bu taleplerin
karsilanabilmesi durumunda sosyal caligmacilar mesleki olarak tatmin olurken
talepleri karsilayamadiklarinda da basarisizlik duygusu yasayabilirler. Bu durum sik
sik tekrar ettiginde ise sosyal ¢alismacilar tatminsizlik yasayarak, mesleki
tiikenmislige stiriiklenebilirler. Yaptiklar isler yiiksek seviyede stres tasidigi i¢in, bu
durum normaldir. Ayrica hem bir yandan yardim talep edene hizmet vermeye
calisirken, bir yandan da gelecekte olusabilecek problemlerin olugsmasini 6nlemek i¢in
mesleki caligmalar yiirlitmek zorundadirlar. Tiim bunlar da sosyal calismacilari
zorlamakta ve tizerlerinde baski olusturmaktadir (Isikhan, 2011°den aktaran: Ceylan
ve dig., 2016).
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Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleklerini yerine getirirken ¢ogunlukla onlar1 olumsuz
etkileyen ve zorlayan durumlarla karsilasirlar. Hem uzayan g¢alisma siireleri hem
yardim bekleyen bireylerle aralarinda gegen stresli zamanlar, onlar1t hem psikolojik
hem de fizyolojik olarak yormaktadir. Tiim bunlarla basa ¢ikabilmek icin de sosyal
hizmet ¢alisanlarinin dayanikli olmasi1 ve karsilastigi giigliiklerle basa ¢ikabilmesi
gerekmektedir. O ylizden psikolojik dayanikliliklarini gelistirmek, bunun i¢in gereken
calismalar1 yapmak sosyal hizmet alani ¢aligsanlarinin i tatminlerini arttirmak i¢in ¢ok

onemlidir (Grant ve Kinman, 2014, s. 29).

Profesyonel anlamda hizmet veren sosyal ¢alismacilar, bunun bir geregi olaraksa
prestij sahibi olmak isterler. Hak ettikleri halde bu prestiji edinemezlerse ya da
engellenirlerse mesleki doyum yerine tiikenme yasamalari kagimilmazdir (Seger,
2009). Sosyal ¢aligmacilarin islerini yaparken kendilerini degersiz, umutsuz, mutsuz
ve ¢Okmiis hissettikleri, zihinsel bir tikkenme ve insanlarla ilgili hayal kirikligina
ugramis ya da gilicenmis olarak degerlendirmektedirler. Bununla birlikte fiziksel
tilkenme yasamalarina ragmen degerli bir 1§ yaparak topluma katki sagliyor olmaktan

mutlu ve tatmin olduklari belirlenmistir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, s. 199).

Bazi is dallarinda 6nemli kararlar almak ve bunlar1 uygulamak zor olmaktadir. Sosyal
caligmacilar hizmet sunduklar1 dezavantajli bireylerle ilgili kritik kararlar vermek
zorunda kalabilirler. Bu karar verme asamasi soSyal calisma mesleginin temel
aktivitelerinden biridir. Ornek olarak bir evlat edinme basvurusu yapan bireyin o
hizmete uygun olup olmadig1 sosyal ¢aligmacinin verecegi karara baghdir. Yine ayni
sekilde bir ¢ocugun evlat edindirme hizmetinden yararlanip yararlanmayacagi da bir
sosyal calismaci raporuna baglidir. Iste tiim bu siiregler sosyal calismacilar igin zor
gecmektedir. Hangi karar verilirse verilsin basvuranlar olumlu ya da olumsuz
etkilenecektir. Sosyal ¢aligmacilar tiim bu kararlardan kendilerinin sorumlu oldugunun
farkindadirlar. Olumlu karar verdiklerinde genellikle takdir edilmeyen sosyal
calismacilar diger yandan verdikleri kararin olumsuzluga neden olmasi durumunda
ciddi cezalarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu durumda baz1 basvuranlar sosyal
calismacilarin kararlarindan hosnut degildirler. Boyle durumlarda da bagvuranlar
tarafindan sosyal caligsmacilara yonelik tehdit, taciz, mobbing gibi olumsuz eylemler

olabilmektedir. Ayrica sosyal caligmacilarin vermis olduklar1 kararlara siyasi
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miidahalelerin oldugu da bir gergektir. Iste biitiin bunlar sosyal calismacilarin is
tatminini diisiirmekte ve onlart tiikkenmislik duygusuna itmektedir (Ceylan ve dig.,

2016, s. 52).

Sosyal ¢aligsmacilarin birlikte calistiklar1 yoneticileri ve calisma arkadaslar1 da onlarin
gorevlerini yerine getirmelerinde O6nemlidir. Eger yoneticilerde sosyal hizmet
uygulamalar1 konusunda bilgili ve uzman bireylerse sosyal calismacilar daha rahat ve
dogru calisabilir. Ancak aksi durumda sosyal hizmet uygulamalarina yabanci,
dezavantajli gruplar hakkinda bilgi sahibi olmayan yoneticiler, verdikleri kararlarla
sosyal calismacilarin i¢ ¢atisma yasamasina neden olabilir. Bu durumda sosyal
calismacinin tatminsizligine yol agarken ayni zamanda tiikenmislik yasamasina da
neden olur. Yiriir ve Sarikaya (2011) yaptiklar1 arastirmada sosyal ¢alismacilarin
yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan aldiklar1 destegin tiikenmislik diizeylerini
ne yonde etkiledigini arasgtirmislardir. Sonugta da yoneticilerden saglanan destegin
tilkenmisligi etkileyerek azaltabilecegini belirtmislerdir. Ciinkii sosyal hizmet alani
calisanlar1 yabanci, dezavantajli bireylere yonelik g¢alismalar yapmaktadirlar. Bu
konularda sosyal hizmet bilgi ve yetisine sahip olmayan amirlerle ¢alistiklarinda ve
onlarin aldiklar1 kendilerinin onaylamadiklar kararlari uygulamak zorunda kalmalari
sosyal hizmet ¢alisanlarinin i¢lerinde ¢atisma yasamalarina ve etik ikilemler arasinda
kalmalarina yol agabilmektedir. Bu durum da onlarin is tatminlerinin diigsmesine sebep

olmaktadir.

Sosyal hizmetler 6zellikle manevi agidan calisani iyi hissettiren bir meslek olmasina
ragmen, yukarida sayilan nedenlerden oOtiirli stres seviyesi olduk¢a yiiksek bir
meslektir. Ancak stres seviyesinin yiiksek oldugunu gosteren kanitlara ragmen,
yapilan bazi caligmalar sosyal hizmet uzmanlarinin i tatminlerinin de yiiksek
oldugunu gostermektedir (Fox ve dig., 2014, s. 11). Tabii bu is tatminini en ¢ok
saglayacak olan da calistiklar1 orgiittiir. Cilinkii sosyal calismacilarin gorevlerini
yaparken goriilmektedir ki orgiitsel faktorler daha baskindir. Her ne kadar is tatminleri
i¢cin bireysel yontemlerini kullanmaya c¢aligsalar da ki bu yonlerini istedikleri gibi
yonlendirme ve degistirme sansina sahiptirler. Orgiitsel faktorleri degistirebilmeleri
miimkiin olmamaktadir. O yiizden de drgiitler calisanlarinin yiiksek is tatmini ve diisiik

tilkkenmislik seviyelerinde caligmalarini istiyorsalar liyakat temelli modern yonetim
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anlayist dogrultusunda giiclendirici ¢alismalar yapmasit dogru olacaktir. Sosyal
caligmacilarin gelisimini ve savunuculugunu saglayacak tedbirler alinmasi onlar igin

yiiksek is tatmini saglayacaktir (Ceylan ve dig., 2016, S. 67).

Yapilan bir arastirmada Keser ve dig. (2019) Bursa’da ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
arasinda i tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelenmislerdir. Aragtirma
sonunda da Bursa’da calisan sosyal hizmet uzmanlarinin yasam tatminlerinin is
tatminlerini etkiledigini tespit etmislerdir. Hem yliksek yasam tatmini hem de ytiksek
seviyede is tatmini olan c¢alisanlarin Orglitsel hayatta iyi bir bireysel performans
gosterebileceklerini, bu durumun da orglitsel performansi da arttiracagi bulgusuna
ulagsmiglardir. Sosyal hizmet alaninda c¢alisanlarin bu mutlulugu gorevlerini yerine
getiritken verdikleri hizmette de Onemli bir basar1 saglayacaktir. Ciinkii sosyal
hizmetler ¢alisanlarinin yaptiklari is hem zor hem de psikolojik olarak gii¢lii olmalarini
gerektirmektedir. Boyle bir gorevi yerine getirirken de hem is tatmini hem de yasam
tatmini saglamak kolay degildir. Iki degiskenin birbirini pozitif yonde etkilemesi ve
de sosyal hizmet ¢alisanlarinin etkilesime sahip olmalar1 onlar agisindan biiyiik avantaj

saglamaktadir (Keser ve dig.,2019, s. 185).
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4.  SOSYAL HIZMET ALANI CALISANLARININ PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIGININ iS TATMININE ETKIiSiNDE iS STRESININ
ARACI ROLU ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde teorik kisminda yer alan konu hakkinda gergeklestirilen

arastirmaya ve sonuglarina yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Genel Cercevesi

Bu kesimde arastiranin genel ¢ergevesi hakkinda bilgi arz edilecektir. Bu kapsamda
arastirmanin konusu, amaci, evren, orneklem ile arastirmada kullanilan 6l¢eklere dair

bilgilere yer verilecektir.
4.1.1. Arastirmanin konusu

Caligmanin ana arastirma konusu sosyal hizmet alani calisanlarinin psikolojik
dayanikliliklarinin, is stresi ve is tatmini seviyelerine etkisini belirlemektir. Ayrica
psikolojik dayanikliliklarinin is tatmin diizeylerine etkisinde is streslerinin araci rolii

olup olmadigini ortaya koymaktir.
4.1.2. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Alan yazini incelendiginde, farkli disiplinlerde ¢ok sayida psikolojik dayaniklilik, is
stresi ve is tatmini konularinda caligma yapilmis olmasina karsin, sosyal hizmet
uzmanlarina ya da sosyal hizmet alaninda ¢alisanlara yonelik caligma sayisinin

istenilen seviyede olmadigi goriilmiistiir.

Calismanin amac literatiirdeki bu boslugun giderilmesine katki saglamak amaci ile
sosyal hizmet alan1 ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin, is streslerinin ve is
tatminleri lizerindeki etkisini Ol¢iilmesidir. Boylece Tiirkiye’de 6nemi her gegen giin
artan bir sekilde fark edilen sosyal hizmet alami calisanlari ile ilgili akademik
arastirmalar etik kriterleri dogrultusunda saglikli bilgi iiretilmesi saglanacak ve bu
alanda gergeklestirilen az sayidaki caligma dikkate alindiginda, alan arastirmacilar

i¢in onemli bir referans noktasi olacaktir.
Arastirmada ele alinan konu basliklar1 sunlardir:
1. Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin belirlenmesi.
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2. Sosyal hizmet alani1 galisanlarinin is stresi seviyelerinin belirlenmesi.
3. Sosyal hizmet alan1 ¢alisanlarinin ig tatmini seviyelerinin belirlenmesi.

4. Sosyal hizmet alani c¢alisanlarmin psikolojik dayanikliliklarmin is tatmini

diizeylerine olan etkisinin belirlenmesi.

6. Sosyal hizmet alan1 ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin is stresi diizeylerine

olan etkisinin belirlenmesi.

7. Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin is streslerinin, is tatmini diizeylerine olan etkisinin

belirlenmesi.

8. Sosyal hizmet alan1 c¢alisanlarimin psikolojik dayanikliliklarinin is tatmin

diizeylerine etkisinde is stresi diizeyinin aracilik rolii olup olmadiginin belirlenmesi.

Onemi her gegen giin artan psikolojik dayaniklilik, is stresi ve is tatmini kavramlari ile
ilgili olarak yapilan literatiir arastirmalarinda, bircok farkli disiplinden gelen
aragtirmacinin konuyu ele aldig1 goriilmektedir. Ancak bu arastirmalarda bahse konu
kavramlar miistakil olarak diger kavramlar ile veya birlikte farkli ikili varyanslar ile
ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismay1 diger ¢alismalardan ayiran en 6nemli nokta
ise, bu ti¢ kavramin bir arada ilk defa ele almas1 ve sosyal hizmet alani galigsanlar

tizerinde uygulanmasidir.

Hayatin olagan akisi igerisinde biiyiik bir dnem arz eden sosyal hizmet alani {izerinde
alan yazininda benzer bir ¢alismanin olmadig1 dikkate alindiginda, literatiirde 6nemli
bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Sosyal hizmet calisanlari, gorevleri geregi
birgok zorluk yasamaktadir. Yerine getirdikleri meslek; yardima ihtiya¢ duyan
kesimlerin problemlerini ¢6zmeye ¢alismak ve gorev sahasina giren konularda, ihtiyag
sahiplerine mevzuatin ¢izdigi siirlar dahilinde destek vermektir. Hazirlanan bu
calisma ile hassas, zor ve kamusal olarak son derece dnemli gorevi ifa eden sosyal
hizmet calisanlarinin yasadiklar1 zorluklar hakkinda alan yazinina katki saglanmis

olunacaktir.
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4.1.3.Arastirmanin evreni ve érneklem grubu

Calismanin evreninin ve Ornekleminin olusturulmasi, calisma hazirliklarinin ilk
asamasini olusturmakta olup, yapilan ¢aligmanin saglikli sonuglara ulasilabilmesi igin

bliyiik 6nem tasimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 87).

Aragtirmanin evrenini sosyal hizmet alani ¢alisanlari, diger bir adiyla sosyal hizmet
uzmanlari ya da sosyal ¢aligmacilar olusturmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet alani
calisan1 kavramimin agikliga kavusturulmasi evrenin agik¢a belirlenmesi agisindan
onem arz etmektedir. Konu ile ilgili tartismalara ¢alismanin daha 6nceki boliimiinde

yer verildigi i¢in bu kisimda tekrar yer verilmemistir.

Onceki boliimlerde belirtildigi iizere, sosyal hizmet alani ¢alisanlar ile ilgili kesin
rakamlara ulagilamamasinin yaninda farkli kaynaklardan edinilen bilgilere gore
Tiirkiye’de calisan sosyal hizmet uzmani (¢alisani) sayisinin 10.000, Bakanliklara
bagli ¢alisan sayisinin ise 6.000 civari oldugu tahmin edilmektedir. Bu bilgiye ilgili
sosyal hizmet ¢alisanlari ile atama sayilar1 dénemler itibari ile OSYM nin KPSS atama

sonug raporu ile kurumlarin yillik istatistiklerinden hareket ederek ulasilmistir.

Calismada 438 sosyal hizmet alan1 ¢alisan1 6rneklem olarak segilmistir. Orneklem
basit tesadiifi drnekleme kurallarina gére belirlenmistir. Orneklemin bu sekilde

belirlenmesinin nedeni arastirmanin tiir ve evrenin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Doktora calismasi kapsaminda hazirlanan anket formu, oncelikle dogrudan tespit
edebildigimiz sosyal hizmet uzmanlarina iletilmistir. Bu sekilde gerceklestirilen pilot
calisma ic¢in 38 kisiye mail gonderilmistir. Pilot ¢aligmadan sonra, sosyal hizmet
calisanlarinin olusturdugu hizmet grup ve platformlarindan destek alinmistir. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) yonetimiyle iletisime gecilip gerekli izin
almmigtir. SHUDER araciligiyla bir¢cok sosyal hizmet calisanina anket formlari
gonderilmistir. Bu platformlar 6zellikle biiyiik kentlerde organize olmalarindan dolay1
cogunlukla Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik sehirlerde calisan sosyal hizmet
uzmanlarma ulasilmistir. Orneklem ¢alismalarinda toplam 400 sosyal hizmet
calisanina mail mesaji gonderilmis ve 356 kisiden yamit alinmigtir. Toplanan veriler
incelendiginde 13 katilimci, sorularin %5’inden azin1 yanitladig igin analiz disinda

tutulmustur.
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Ankete verilen tiim yanitlar incelenmis ve Mahalanobis uzakligina gore 2 adet soru
formuna verilen yanitlarin u¢ deger oldugu tespit edildiginde, analiz disinda

tutulmustur.
4.1.4. Arastirmada Karsilasilan zorluklar

2 Mart — 25 Agustos 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu calismada karsilagilan
en onemli zorluk, sosyal hizmet ¢alisan1 kavrami tanimi ile bu kapsamdaki alan
calisanlarinin tespitinde yasanmistir. SOyle ki gerek resmi aciklamalar ile istatistiki
calismalarda sosyal hizmet ¢alisan sayisini agikca belirlenememekte, ancak yaklasik
sayilar tahmin edilmektedir. Bu konunun nedeni ve evren tahmini ile ilgili bilgiler,
calismanin ilgili boliimlerinde sunulmus oldugundan, burada tartismaya tekrar yer

verilmeyecektir.

Arastirma sirasinda Karsilasilan bir diger nemli sorun ise, ¢alismanin yapildig sirada
yasanan Covid 19 pandemesidir. Pandemi nedeni ile bir yandan fiziki olarak alan
uzmanlarina ulasmak miimkiin olmazken, diger yandan is yiikleri normal zamana gore

daha ¢ok artmis olan alan uzmanlarinin ¢alismaya ilgi gostermeleri zorlagmistir.
4.1.5. Olgiim aragclar, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri

Calismaya baslamadan 6nce, konu ile ilgili literatiir arastirmas1 yapilmis ve birbirinden
bagimsiz arastirmacilarca gergeklestirilen 3 adet oOlgegin kullanilmasina karar

verilmistir. Bu 6lgekler sunlardir:

e Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Basim ve Cetin, 2011; Friborg
ve dig., 2003).

e Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi (Yildirim ve dig., 2011; Theorell ve dig.,
1988).

e Minnesota Is Tatmini Olgegi (Baycan, 1985:71; Weiss ve dig., 1967).

Bu kisimda oncelikle Olgme araglar1 tanmitilmis ve akabinde gegerlilikleri ve

giivenilirlikleri incelenmistir.

Gegerlilik analizi i¢in faktor analizi yapilmistir. Cok degiskenli istatistik teknikleri
arasinda sayilan “Ag¢iklayici Faktor Analizi” (AFA), birden ¢ok sayida olan degiskenin

kendi arasindaki iligkilerini inceleyerek, birbirinden bagimsiz ve degisken sayisindan
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daha az boyut altinda toplamaya c¢aligmaktadir. Ayrica mevcut bir 06lgek
uygulamasinin yapisal gegerliligini belirlemek i¢in de kullanilmaktadir. Faktor
analizini baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, incelenen konuda teknik bir tabirle
“faktor” olarak isimlendirilen ¢ok sayida degisken sayisinin azaltilmasini saglayan ve
elde edilen bu az sayida ancak ¢ok daha anlamli olan veriler ile daha kolay analiz

yapilmasina imkan veren ¢ok degiskenli bir istatiksel tekniktir. (Kalayci, 2006: 144).

Faktor analizinin yapilamasi i¢in degiskenler arasindaki iliskinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu amagla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi
kullanilmaktadir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda yer almaktadir ve c¢aligmalarda bu
degerin 1’e yaklasmasi istenmektedir. Clinkii KMO yer alan maddelerin diger
maddeler ile arasindaki iliskiyi incelemektedir. Literatiirde genel olarak bir goriis
birligi olmamasmin yaninda pek ¢ok calismada 0,50’nin altinda hesaplanan KMO
degerine sahip veri setine faktdr analizinin saglikli sonuglar vermeyecegi, 0,8’in
tizerinde hesaplanan KMO degerinin ise iyi olarak yorumlanacagi goriisii dile

getirilmektedir (Kaya, 2013: 180).

Bartlett Kiiresellik testi ise, incelenen maddelerin korelasyon matrisinden hareket
etmektedir ve korelasyon matrisinin birim matrisi olarak kabul ederek her maddeyi bu
matrise gore smamaktadir. Bunun sonucunda P value degerinin <0,05 olmasi
beklenmektedir (Altunisik ve dig., 2012: 267).

Gegerliligi ispat edilen aragtirma sonuglarinin giivenilirlik analizi yapilmalidir.
Giivenilirlik analizinde Cronbach’s alpha degeri kullanilmaktadir (Cakmur, 2012:
340). Cronbach Alpha degeri bir katsay1 olarak ifade edilmektedir. Hesaplanan katsay1
0,00 <a <1,00 araliginda bir deger olarak belirlenmektedir. Analizlerde amaglanan bu
araliktaki en yiiksek degere ulagsmaktir. Bir bagka deyisle (o) degeri 1,00 degerine ne
kadar yaklasirsa, giivenilirligin o kadar yiiksek oldugu sonucuna ulasilir. Alan yazinm
incelendiginde, gorlis birligi olmamasina karsin, bir¢ok basvuru kaynaginda
katsayinin 0,700 ve iizerinde olmasinin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Cronbach,

1951: 302).
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4.1.5.1.Yetiskinler i¢in psikolojik dayamkhlik ol¢egi

Olgek, Friborg ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilmistir ve bes boyuttan
olugsmaktadir. Boyutlar sunlardir; “kisisel gii¢”, “yapisal stil”, “sosyal yeterlilik”, “aile
uyumu” ve “sosyal kaynaklar”. Bu 0Olgek iizerine calisan Friborg ve arkadaglari
tarafindan 2005 yilinda yaptiklar1 “Recilience in Relation to Personality and
Intelligence” adli caligmada “kisisel gii¢” boyutunun iki farkli kavrami icerdigini tespit
etmisler ve bu boyutu “kendilik algis1” ve “gelecek algis1” olarak ikiye bolmiisler ve
bdylece dlgekteki toplam boyut sayisini altiya yiikseltmislerdir (Verplanken ve dig.,

2007: 526-541).

Olgek likert tipi 33 madde ve 6 boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan boyutlar

sunlardir:

Tablo 4. 1. Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Boyutlar

Kendilik Algist 1,7, 13, 19, 28 ve 31. sorular
Gelecek Algist 2, 8, 14 ve 20. sorular
Yapisal Stil 3,9, 15 ve 21. sorular
Sosyal Yeterlilik 4,10, 16, 22, 25 ve 29. sorular
Aile Uyumu 5,11, 17, 23, 26 ve 32. sorular
Sosyal Kaynaklar 6, 12, 18, 24, 27, 30 ve 33. sorular

Olgek, bireylerdeki psikolojik dayaniklilik diizeyini 6lgmeyi amaglamaktadir.
Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamklilik Olgegi soru formu, Dr. H. Nejat BASIM ve
Dr. Fatih CETIN tarafindan hazirlanan ve Tiirk Psikiyatri Dergisi 2011;22(2):104-114
sayili niishasinda yayimlanan “Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin
Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismas1” isimli makaleden alinmistir. (Basim ve Cetin,

2011; Friborg ve dig., 2003).

AFA analizi yapilmadan 6nce veri setinin, bu analiz i¢in uygun olup olmadig1 Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilarak kontrol edilmelidir. KMO Degeri, “Go6zlenen
korelasyon katsayilarin biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikligiinii

karsilagtiran bir testtir. KMO degerinin yiiksek olmasi, 6l¢ekteki her bir degiskenin
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diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina
gelir. Degerin sifir ya da sifira yakin ¢ikmasi durumunda, korelasyon katsayilarinin
dagiliminda, bir dagmiklik oldugu i¢in bu degerlere dayali olarak yorum yapilamaz”

(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 207).

Tablo 4. 2. Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi i¢in KMO Sonuglari

KMO ve Bartlett istatistikleri

KMO Uygunluk Olgiisii ,828
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 9014,462
Df (Serbestlik derecesi) 496
Sig. (Anlamlilik diizeyi). ,000

KMO, 828 olarak hesaplanmistir. KMO degerinin ,7’nin iizerinde ¢ikmasi analiz
yapabilmemiz i¢in yeterli bir sonugtur (Cokluk ve dig., 2012: 190).

AFA Analizinde, KMO oranimin yeterli bulunmasindan sonra incelenmesi gereken
ikinci nokta “Bartlett Kiiresellik Testi” sonuglaridir. Bartlett Kiiresellik testi, birim
matrisinin varhigini incelemek i¢in kullanilmaktadir ve bu asamadan sonraki
analizlerin anlamli olabilmesi i¢in HO hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir.
Yapilan ¢aligmada HO (Anlamlilik:000) reddedildiginden dolay1 bu 6l¢ek icin AFA

analizi yapilabilir.

AFA calismalarinda 29. Madde istenilen boyut altinda yer almamasi nedeni ile
analizden ¢ikartilmistir. 29 Madde ¢ikartildiktan sonra gergeklestirilen faktor analizi

sonuglar1 Tablo 4.3.’de gosterilmektedir.

Tablo 4. 3. Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Faktdr Yapist

1 2 3 4 5 6
SK YPDO12 ,917
SK YPDO06 ,887
SK YPDO27 877
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SK YPDO33

SK YPDO18

SK YPDO24

SK YPDO30

AU YPDO23

AU YPDO17

AU YPDOO05

AU YPDOI11

AU YPDO32

AU YPDO26

KA YPDO13

KA YPDOOI

KA YPDO19

KA YPDO28

KA YPDOO07

KA YPDO31

SY YPDO16

SY YPDO04

SY YPDO10

SY YPDO25

SY YPDO22

GA YPDO14

GA YPDO20

GA YPDO02

,856

,849

822

,743

927

,906

,906

,893

,830

,826

,880

,878

873

771

,731

,660
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,885

,876

,869

,860

,859

,904

,852

,850



GA YPDOO0S ,842

YS YPDO09 ,890
YS YPDO15 ,859
YS YPDOO3 ,819
YS YPDO21 ,804

Tablo 4.3’de goriildiigii tizere maddeler, teorik calismalarda Ongoriilen boyutlar
altinda toplanmistir. Bir bagka deyisle ankette yer alan 29. Madde disindaki maddeler,

teorik caligmalarda belirlenmis 6 boyut altinda toplanmustir.

Boyutlarin varyans agiklama oranlar1 Tablo 4.4’de sunulmaktadir. Buna gore 6lgegin
varyans aciklama orami 72,46°dir. Varyans agiklama orani, faktor yiik degerleri
tizerinden hareketle hesaplanmaktadir. Soyle ki bir maddenin faktor yiik degerlerinin
kare toplamlarinin, analize tabi tiim madde sayisina bolinmek suretiyle
hesaplanmaktadir. Calismalarda beklenen, hesaplanan varyans oraninin yiiksek
olmasidir. Alan yazininda sosyal bilimler i¢in bu oranin %40 ve yukari oldugu kabul
edilmektedir (Cokluk ve dig., 2012). Bu itibarla agiklanan varyans oranmi yeterli

bulunmustur.

Tablo 4. 4. Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi i¢in Varyans Agiklama

Orant

Aciklanan Toplam Varyans

Cevrilmis Kareli Agirliklar

5 ik Ozdegerleri Tiretilen Kareli Agirliklar Toplami Toplami1

E

<

= % o %

Kiimiilatif
Toplam  Varyans % Toplam % Varyans Kimilatif% Toplam Varyans Kiimiilatif %

1 16,250 50,782 50,782 16,250 50,782 50,782 5,121 16,003 16,003
2 2,235 6,984 57,766 2,235 6,984 57,766 5,023 15,696 31,699
3 2,014 6,295 64,061 2,014 6,295 64,061 4,601 14,379 46,077
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

1,388

1,300

,919

,581

,554

,522

483

467

442

,402

,383

371

,357

,307

,279

277

,268

,252

,243

,218

,213

,201

,185

,183

,169

4,337

4,064

2,871

1,817

1,732

1,631

1,510

1,461

1,381

1,256

1,197

1,161

1,115

,961

872

,865

,837

,786

,759

,680

,665

,627

577

572

,529

68,397

72,461

75,332

77,149

78,881

80,512

82,023

83,483

84,865

86,120

87,317

88,478

89,593

90,554

91,426

92,291

93,128

93,914

94,674

95,354

96,019

96,646

97,224

97,796

98,325

1,388

1,300

4,337

4,064
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68,397

72,461

4,453

3,990

13,914

12,470

59,992

72,461



29

30

31

32

,150

,136

,135

,115

,469

424

421

,361

98,794

99,219

99,639

100,000

Olgegin giivenilirlik analizi sonuglarma goére Cronbach's Alpha sonucu ,967 olarak

hesaplamistir.

Tablo 4. 5. Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Giivenilirlik Analizi (1)

Cronbach's Alpha

Madde sayist

,967

32

Durum maddeler bazinda incelendiginde, herhangi bir maddenin ¢ikartilmasi halinde

Cronbach's Alpha sonucu 6nemli derecede degismediginden, 6l¢egin 6zgiin yapisina

zarar vermemek amaciyla maddenin ¢ikartilmamasina karar verilmistir.

Tablo 4. 6. Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi i¢in Giivenilirlik Analizi

()
Madde
silinirse Madde silinirse Madde Madde silinirse
Olgiim (ort.)  Olgiim(varyans) Toplam (kor.) (Cronbach alfa)
YS YPDOO03 116,56 556,411 , 751 ,965
YS YPDO09 116,48 555,700 ,733 ,965
YS YPDO15 116,47 559,905 ,683 ,965
YS YPDO21 116,54 556,776 ,749 ,965
GA YPDO02 116,88 558,231 ,626 ,966
GA YPDOO0S 116,88 558,546 ,635 ,966
GA YPDO14 116,68 559,863 ,620 ,966
GA YPDO20 116,69 557,883 ,666 ,966
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AU YPDOO5

AU YPDOI11

AU YPDO17

AU YPDO23

AU YPDO26

AU YPDO32

KA YPDOOI1

KA YPDOO07

KA YPDO13

KA YPDO19

KA YPDO28

KA YPDO31

SY YPDO04

SY YPDO10

SY YPDOI16

SY YPDO22

SY YPDO25

SK YPDO06

SK YPDO12

SK YPDO18

SK YPD(O24

SK YPDO27

SK YPDO30

SK YPDO33

116,42

116,36

116,21

116,31

116,22

116,24

116,69

116,82

116,67

116,67

116,70

116,79

116,96

116,91

116,96

116,96

116,99

117,53

117,29

117,48

117,54

117,51

117,52

117,36

557,238

560,220

571,969

563,186

560,500

565,767

568,339

571,870

566,865

570,345

566,035

566,026

559,147

556,887

557,437

558,653

553,743

546,185

549,839

546,595

549,395

545,052

542,362

542,534

,735

123

,656

,701

713

,666

,629

,522

,648

,604

,647

,640

122

,736

,739

,710

,801

,697

,665

,709

,681

,707

732

731

,965

,965

,966

,965

,965

,966

,966

,966

,966

,966

,966

,966

,965

,965

,965

,965

,965

,966

,966

,965

,966

,965

,965

,965
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Maddeler inecelendiginde, maddeler analizden ¢ikartildiginda, cronbach alfa katsayisi
iyilesmedigi goriilmektedir. Bu nedenle madde ¢ikartilmasina gerek olmadigina karar
verilmigtir.

AFA ile ortaya c¢ikarilan faktor yapisinin gegerliligi icin Dogrulayicit Faktor Analizi
(DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda hesaplanan uyum indeks degerleri ile yap1

gecerliligi asagida gosterilmistir.
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Tablo 4. 7. DFA Sonucu Hesaplanan Uyum indeksleri (1)

Uyum Indeksi Model fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Sonug
CMIN/d 2,2210 0-3 3-5 Iyi
RMSEA 0,0600 0- 0,05 0,05- 0,08 Kabul

GFlI 0,8640 0,90- 1,00 0,85- 0,90 Kabul
CFI 0,9520 0,97- 1,00 0,95- 0,97 Kabul
NFI 0,9000 0,95-1,00 0,90- 0,95 Kabul

*CMIN: Ki-kare, RMSEA: Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii, GFI: Uyum 1yiligi indeksi, CFI:
Karsilastirmali Uyum Indeksi, NFI: Normlastrilimis Uyum Indeksi (Giirbiiz, 2021).

4.1.5.2.Kisa versiyon orgiitsel stres olcegi

Katilimeilarin orgiitsel stres algilarini tespit etmeye yonelik likert tipi dlgek olarak
hazirlanmis olup, likert tipinde toplam 17 madde yer almaktadir. Theorell ve
arkadaslar: tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis olan “Kisa Versiyon Orgiitsel Stres
Olgegi” Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 2011; 13 (1): 103—
108 niishasinda yayilanan ve Yunus YILDIRIM, M. Yalcin TASMEKTEPLIGIL,
Hanifi UZUM ve Devrim BULUT tarafindan hazirlanan “Kisa Versiyon Orgiitsel
Stres Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi (Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi)” isimli

calismasindan alinmigtir (Y1ldirim ve dig., 2011; Theorell ve dig., 1988).
Olgek 3 boyut ve 17 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan boyutlar sunlardir:

Tablo 4. 8. Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi Boyutlari

Is Yiikii 1,2, 3,4 ve 5. sorular
Kontrol 6,7,8,9,10ve 11. sorular
Sosyal Destek 12,13, 14,15, 16 ve 17. sorular

Olgek ile ilgili faktor analizi sonuclar asagidaki tablolarda belirtilmektedir. Analiz
sonuclarinda KMO ,933 ve Bartlett Kiiresellik testi icin HO hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4. 9. Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi

Sonuglari

KMO ve Bartlett istatistikleri

KMO Uygunluk Olgiisii

Bartlett Kiiresellik Testi

,933
Yaklasik Ki-Kare 2939,916
Df (Serbestlik derecesi) 120
Sig. (Anlamlilik diizeyi). ,000

Tablo 4. 10. Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi Faktor Yapist

1 2 3
SD 08016 ,795
SD 0SO17 777
SD 0s015 771
SD 0sO12 724
SD 08014 715
SD 0S0O13 ,655 411
Iy 08002 ,839
Iy 0s001 812
Iy 0sO04 779
Iy 05003 763
1Y 0005 ,755
K 0SO10 745
K 08007 738
K 0S009 ,629
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K 0S008 ,606

K 0006 ,588

Goriildiigii lizere tiim maddeler istenilen boyutlar yer almistir. Buna gore anket

calismasindan elde edilen sonuglar, teorik boyutlara uyum saglamaktadir.

Tablo 4. 11. Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olcegi i¢in Déniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Aciklanan Toplam Varyans

Tk Ozdegerleri Tiiretilen Kareli Agirliklar Toplam Cevrilmis Kareli Agirliklar

% %
%

Faktor Toplam Varyans Kimilatif% Toplam  Varyans Kiimiilatif% Toplam Varyans Kumiilatif %

1 7,275 45,469 45,469 7,275 45,469 45,469 3,827 23,917 23,917
2 1,674 10,465 55,934 1,674 10,465 55,934 3,782 23,639 47,556
3 1,334 8,340 64,274 1,334 8,340 64,274 2,675 16,718 64,274
4 ,806 5,040 69,314
5 ,647 4,046 73,360
6 ,587 3,669 77,030
7 ,518 3,236 80,265
8 ,488 3,048 83,314
9 ATT 2,983 86,296
10 ,386 2,411 88,707
11 ,366 2,288 90,995
12 ,342 2,139 93,134
13 ,328 2,051 95,185
14 ,284 1,778 96,963
15 ,270 1,690 98,654

16 ,215 1,346 100,000
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Elde edilen sonuglara gore dlgegin varyans agiklama oran1 %64,27°dir. Olgek bazin

kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi icin giivenilirlik analizi sonuglarma goére

Cronbach's Alpha katsayis1 ,919 olarak hesaplamistir.

Tablo 4. 12. Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi i¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar
1)

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,793 17

Maddeler incelendiginde, herhangi bir maddenin c¢ikartilmasina gerek olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 4. 13. Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olcegi i¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglart

2)

Madde silinirse Madde silinirse Madde Madde silinirse

Olgiim (ort.) Olgiim(varyans) Toplam (kor.) (Cronbach alfa)
Iy 0s001 46,78 154,087 ,664 ,913
Iy 6s002 46,99 152,231 ,689 ,912
Iy 0s003 46,81 153,910 ,703 ,912
1Y 6S004 46,83 151,028 ,762 ,910
Iy 0s00s 46,81 151,181 726 911
K 63006 47,97 165,066 ,438 ,919
K 0s007 47,94 163,374 478 ,918
K 6S008 47,79 160,539 ,553 ,916
K 0S009 47,60 162,118 ,505 ,918
K 6S010 47,95 164,898 ,465 ,918
SD 0s012 47,32 154,422 ,670 913
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SD 0SO13 47,26 152,487 710 912

SD 0SO14 4743 154,714 651 914

SD 0SO15 47,45 155,658 647 914

SD 0SO16 47,34 158,710 598 915

SD 0SO17 47,20 157,917 555 916
Herhangi bir maddenin ¢ikartilmasi, mevcut Cronbach's Alpha

degistirmeyecegi tespit edilmistir.
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Tablo 4. 14. DFA Sonucu Hesaplanan Uyum indeksleri (2)

Uyum Indeksi Model Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Sonug
CMIN/ 2,1570 0-3 3-5 Iyi
RMSEA 0,0580 0- 0,05 0,05- 0,08 Kabul

GFI 0,9340 0,90- 1,00 0,85- 0,90 Iyi
CFl 0,9560 0,97- 1,00 0,95- 0,97 Kabul
NFI 0,9170 0,95- 1,00 0,90- 0,95 Kabul

4.1.5.3.Minnesota is tatmini ol¢egi

Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) Minnesota is Doyum Olgeginin uzun
formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlar ile ilgili
maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir 6lgek gelistirmislerdir. Tiirkiye’deki
giivenirlik calismas1 Asli Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. An Analysis of Several
Aspects of Job Satisfaction Between Different Occupational Groups isimli yiiksek
lisans tezinden (Farkli gruplarda calisan kisilerde is doyumunun bazi yonlerinin
analizi, Yayimlanmamis bilim uzmanhg tezi, Bogazigi Universitesi, Istanbul) temin

edilmistir. (Baycan, 1985:71; Weiss ve dig., 1967).

Olgekte, yer alan maddelerin yanitlari, besli likert tipi bir lgege gdre hazirlanmstir.
Madde puanlamasinda; Hi¢ memnun degilim 1 puan, Memnun degilim 2 puan,
Kararsizzim 3 puan, Memnunum 4 puan, Cok memnunum 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota s
tatmin Olgegi igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusmustur. Alt Boyut (igsel doyum): 1,2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20
maddelerden olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine
iliskin tatmin karlikla ilgili 68elerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde
edilen puanlarint 12’ye boliinmesi ile igsel doyum puani elde edilmektedir. Alt Boyut
(Digsal doyum): 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden olusmustur. Isletme politikasi

ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢calisma ve astlarla iliskiler, ¢calisma kosullari,
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ticret gibi isin ¢evresine ait ogelerden olugsmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde
edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile dissal doyum puani bulunur. Tiim
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesi ile de genel doyum
puani elde edilmektedir. Genel doyum Ol¢ekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri icermektedir
(Weiss vd. 1967: 4).

Tablo 4. 15. Minnesota Is Tatmini Olgegi Boyutlari

Igsel tatmin alt boyutunda 1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20. sorular

Dassal tatmin alt boyutunda 5,6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. sorular

Olgek toplam 20 madde ve 2 boyuttan olusan Slgekte yanitlar 5°1i likert dlgekle
toplanmaktadir. Analiz sonuglarinda KMO ,963 hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik
testi i¢in HO hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. 16. Minnesota Is Tatmini Olgegi Igcin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO ve Bartlett istatistikleri

KMO Uygunluk Olgiisii ,963

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 4443,448
Df (Serbestlik derecesi) 136
Sig. (Anlamlilik diizeyi). ,000

Tim maddeler ile birlikte gerceklestirilen faktér analizi sonuglari Tablo 4.15°de

sunulmaktadir.

Tablo 4. 17. Minnesota Is Tatmini Olgegi Faktor Analizi Faktor Yapist

1 2
IT MITO02 ,868
iT MiTOO1 ,863
IT MITO07 827
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IT MITO09

iT MITOO08

IT MITO10

iT MITO03

IT MITO04

iTMITO11

DT MITO05

DT MITO13

DT MITO19

DT MiTO14

DT MITO12

DT MITO17

DT MITO18

DT MITO06

,803

,799

,793

778

776

734

,749

729

726

725

,718

,683

,681

,456
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Tablo 4. 18. Minnesota s Tatmini Olgegi I¢in Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Agiklanan Toplam Varyans

Ik Ozdegerleri Tiretilen Kareli Agirliklar Toplanu Cevrilmis Kareli Agirliklar
% % %

Faktor Toplam Varyans  Kiimiilatif % Toplam Varyans  Kiimiilatif % Total Varyans Kiimiilatif %
1 9,532 56,073 56,073 9,532 56,073 56,073 6,547 38,510 38,510
2 1,700 9,999 66,072 1,700 9,999 66,072 4,686 27,562 66,072
3 ,897 5,275 71,347

4 ,578 3,401 74,748

5 ,530 3,116 77,864

6 ,482 2,835 80,699

7 ,466 2,738 83,438

8 ,435 2,557 85,994

9 ,390 2,295 88,289

10 ,352 2,073 90,362

11 ,317 1,865 92,227

12 ,289 1,700 93,927

13 ,255 1,503 95,430

14 ,244 1,434 96,864

15 ,213 1,253 98,117

16 ,195 1,146 99,263

17 ,125 737 100,000
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Analiz sonuglarina gore agiklama oran1 %66,07 seviyesindedir.

Cronbach's Alpha sonucu ,932 olup, maddelerin ¢ikartilmasi halinde degerin anlaml
derecede yiikselmedigi goriildiigiinden 6l¢ek verilerindeki maddelerin ¢ikartilmadan

kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 4. 18. Minnesota s Tatmini Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari (1)

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

,932 17

Tablo 4. 19. Minnesota Is Tatmini Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (2)

Madde silinirse Madde silinirse Madde Madde silinirse

Olgiim (ort.) Olgiim(varyans) Toplam (kor.) (Cronbach alfa)
iITMITOO1 55,25 307,207 776 925
iTMITO02 55,27 309,947 783 926
IT MITO03 55,12 318,320 675 928
iITMITO04 55,34 313,224 753 926
DT MiTO05 56,38 320,518 572 930
DT MITO06 55,98 303,894 338 951
IT MITOO7 55,16 313,034 789 926
iTMITOO08 55,15 313,384 774 ,926
iT MITO09 55,14 315,205 770 926
iTMITO10 55,19 311,154 794 926
iITMITO11 55,39 312,134 762 926
DT MITO12 55,99 312,737 693 927
DT MITO13 56,10 312,894 671 928
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DT MiTO14

DT MiTO17

DT MiTO18

DT MiTO19

56,05 318,404 ,624
56,18 313,825 ,681
56,15 313,033 ,678
56,12 312,269 ,678

,929

,928

,928

,928

Minnesota Is Tamini Olgeginin iki boyutu olan, i¢sel ve dissal boyutlarn giivenilirlik

analizi yapilmistir. Sonugta da boyutlarin katsayilarin 0,700 ve tlizerinde olmasinin

ve (a) degerlerinin 1,00 degerine yakin olmasi, boyutlarin giivenilirligin yiiksek

oldugu bulgusunu gostermektedir.
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Sekil 4. 3. Minnesota Is Tatmini Ol¢egi Modeli
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Tablo 4. 20. DFA Sonucu Hesaplanan Uyum Indeksleri (3)

Uyum Indeksi Model fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Sonug
CMIN/ 2,8660 0-3 3-5 Iyi
RMSEA 0,0740 0- 0,05 0,05- 0,08 Kabul

GFlI 0,8920 0,90- 1,00 0,85-0,90 Kabul
CFI 0,9530 0,97- 1,00 0,95- 0,97 Kabul
NFI 0,9300 0,95-1,00 0,90- 0,95 Kabul

*CMIN: Ki-kare, RMSEA: Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii, GFI: Uyum lyiligi Indeksi, CFI: Karsilagtirmali Uyum
Indeksi, NFI: Normlastrilimis Uyum Indeksi (Giirbiiz, 2021).

4.1.5.4. Ol¢me araclarmin betimsel istatistikleri

Ankette kullanilan oOlceklere iliskin temel betimsel istatistikler asagidaki tabloda

sunulmustur.
Tablo 4. 21. Olgme Araglar1 Betimsel Istatistikleri
Ortalama Carpiklik Basiklik
Standart
. Standart ~ Sapma . Standart Standart
Istatistik Istatistik Istatistik
Hata Hata Hata
Psikolojik
3,6865 0,01264 0,23414  -0,292 0,132 0,198 0,263
dayaniklilik
Yapsal stil 4,2165 0,02686  0,49740 -0,282 0,132 0,224 0,263
Gelecek algisi 3,7835 0,04387 0,81244 -0,316 0,132 -0,454 0,263
Aile uyumu 4,4548 0,02438 0,45150 0,027 0,132 -1,283 0,263
Kendilik algist 3,8200 0,02736 050674 -0,364 0,132 1,023 0,263
Sosyal
3,6431 0,03391 0,62800 0,519 0,132 -0,906 0,263
yeterlilik
Sosyal
2,2012 0,02661  0,49287 -0,395 0,132 0,449 0,263
kaynaklar
Orgiitsel stres 3,8794 0,01441  0,26694 0,356 0,132 0,138 0,263
Is yiikii 3,9832 0,02022  0,37450 0,115 0,132 2,911 0,263
Kontrol 3,6633 0,03142 058189 0,475 0,132 -0,638 0,263
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Sosyal destek 3,9918 0,02296  0,42515 0,313 0,132 0,342 0,263

Is Tatmini 3,0175 0,03984  0,73785  -0,588 0,132 -0,797 0,263
Igsel 3,9504 0,06323 1,17102  -0,905 0,132 -0,803 0,263
Dissal 2,0845 0,03335 0,61770 0,460 0,132 0,134 0,263

Basiklik ve c¢arpiklik katsayilar1 -1,5 ile +1,5 arasinda yer almasi Olgeklerin ¢ok

degiskenli analiz ¢alismalari i¢in normallik sartin1 sagladigi kabul edilmistir.
4.1.6. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Calisma kapsaminda psikolojik dayanikliligin is tatminine etkisinde orgiitsel stresin

araci etkisinin olup olmadig: irdelenmektedir. Bunun {izerine gelistirilen arastirma

modeli su sekildedir:
H3
___________________________ —————
i ]
! :
1
Gsikolojik Dayamklzlzk\ :
- Kendilik Algist H1 /C")rgb'itsel Stres y
- Gelecek Algist - - Is Yiikii H2 Is Tatmini
- Yapisal Sitil - Kontrol | - Igsel
- Sosyal Yeterlilik - Sosyal Destek - Dagsal
i ) ;
- Aile Uyumu
- Sosyal Kaynaklar

e H4

Sekil 4. 4. Arastirma Modeli
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Aragtirma dahilinde olusturulan hipotezler sunlardir:

Tablo 4. 22. Arastirma Hipotezleri

H1:

Sosyal hizmet alani ¢aliganlarinin psikolojik dayanikliliklart ile is stresleri arasinda ters iligki vardir.

Hla:

Hib:

Hlc:

Hid:

Hle:

H1f:

H2:

H2a:

H2b:

H2c:

H3:

H3a:

H3b:

H3c:

H3d:

H3e:

H3f:

H4:

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu kendilik algisinin, i stresi ile arasinda iliski vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu yapisal stilin, is stresi ile arasinda iliski vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu sosyal yeterliligin, is stresi ile arasinda iliski vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu aile uyumunun, is stresi ile arasinda iligki vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu sosyal kaynaklarin, is stresi ile arasinda iliski vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu gelecek algisinin, is stresi ile arasinda iligki vardir.

Sosyal hizmet alan1 ¢alisanlarmnin is stresleri ile is tatminleri arasinda ters iliski vardir.

Orgiitsel Stresin alt boyutu i yiikii ile is tatmini arasinda iliski vardir.

Orgiitsel Stresin alt boyutu kontrol ile is tatmini arasinda iligki vardir.

Orgiitsel Stresin alt boyutu sosyal destek ile is tatmini arasinda iliski vardir.

Sosyal hizmet alani ¢aliganlarinin psikolojik dayanikliliklari ile is tatminleri arasinda pozitif iliski

vardir.

Psikolojik dayaniklihigin alt boyutu kendilik algisi ile orgiitsel stres arasinda iliski vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu yapisal stil ile 6rgiitsel stres arasinda iligki vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu sosyal yeterlilik ile orgiitsel stres arasinda iligki vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu aile uyumu ile orgiitsel stres arasinda iliski vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu sosyal kaynaklar ile 6rgiitsel stres arasinda iliski vardir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutu gelecek algisi ile orgiitsel stres arasinda iligki vardir.

Sosyal hizmet alani ¢aliganlarinin psikolojik dayanikliliklarinin, is tatmini tizerindeki etkisinde, is

stresinin araci rolii vardir.
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4.2. Arastirmanin Bulgular
Bu kesimde arastirma bulgular1 arz edilecektir.
4.2.1. Demografik ve kurumsal verilerle ilgili genel sonugclar

Katilimcilarin = %51,9’u  kadin, %48,1°1 erkektir. %42,3’ti 40 yas altidir.
Katilimeilarin %77’si evli, %23’ bekardir. %4,7 lise mezunudur. Arastirmaya katilan

343 kisiye ait demografik veriler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. 23. Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Tablolar Gruplar Frekans Yiizde
Kadin 178 51,9
Cinsiyet
Erkek 165 48,1
20- 29 41 12,0
30- 39 104 30,3
Yas 40- 49 145 42,3
50- 59 48 14,0
60 + 5 15
i Evli 264 77,0
Medeni
Durum
Bekar 79 23,0
Lise 16 4,7
On lisans 20 5,83
Egitim
Lisans 234 68,22
Lisans Ustii 73 21,3
Sosyal Hizmet 310 90,4
Mezun Psikoloji / PDR 31 9
Oldugunuz
Béliim Fen ve
Miihendislik 1 0,3
Bilimleri
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Diger Sosyal
g” Y 1 0,3
Bilimler

Tablo 4. 24. Katilimcilarin Calistiklar1 Birimlere Gore Dagilimi

Birim Frekans Yiizde
Bakim Hizmetleri 21 6,1
Belediye- Bagimlilikla Miicadele ve Rehabilitasyon 7 2,0
Belediye- Kadin ve Aile Hizmetleri 17 5,0
Belediye- Sosyal Hizmetler Midiirligi 10 29
Belediye -Engelliler Mudurligi 11 3,2
Cocuk Destek Merkezleri Su¢ Magduru Cocuk 13 3,8
Cocuk Hizmetleri Sosyal Rehberligi 45 13,1
Egitim ve Yayin Dairesi 19 55
Engelli Yash Hiz.G.M. 36 10,5
Huzur Evi 23 6,7
Sokak Cocuklar1 Rehberlik Birimi 17 5,0
Sosyal Caligmaci 39 114
Sosyal Rehberlik Hizmetleri 17 5,0
Yasli Bakim Hizmetleri 58 16,9
Yonetim / idari 10 29
Total 343 100,0
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Tablo 4. 25. Katilimcilarin Calisma Stireleri

Tablolar Gruplar Frekans Yiizde
0-5Yi1l 33 9,6
6—10 Y1l 119 34,7
Cahsma Hayatindaki
11-15Y1l 141 41,1
Toplam Siire
16 -20 Yil 43 12,5
21-25Y1l 7 2
0-5Y1l 38 111
6—10 Y1l 154 44,9
Sosyal Calismaci
Olarak Hizmet 11-15Y1l 114 33,2
Siiresi
16 -20 Y1l 36 10,5
21-25Y1l 1 0,3
0-5Yil 80 23,3
. 6—10 Y1l 172 50,1
Mevcut Kurumdaki
Hizmet Siiresi
11-15Y1l 83 24,2
16 —20 Yil 36 2,3
40 Saatten Az 2 0,6
40 Saat 221 64,4
Haftalik Calisma
41 — 50 Saat 95 21,7
Siiresi
51 — 60 Saat 24 7
61 Saat ve Ustii 1 0,3
Aile ve Arkadaglarla
. . 256 74,6
Is Disindaki Birlikte
Etkinlikler
Hobilerle Tlgilenerek 81 23,6
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Is Disinda Fazla
Vaktim Olmaz

4.2.2. Degiskenler arasindaki korelasyonel iliskiler

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.26’de sunulmustur. Pearson Korelasyon analizi

sonuclarina gore, li¢ Olgek arasinda %1 Onem seviyesinde korelasyonel iligki

bulunmaktadir.
Tablo 4. 26. Korelasyon Analizi Sonuglari
Psikolojik Orgiitsel
dayaniklilik stres W
Psikolojik dayanikliik  Pearson Korelasyonu 1 -,856™ 9177
Anlamlilik (Sig. 2-tailed) ,000 000
N 343 343 343
Orgiitsel stres Pearson Korelasyonu -,856™ 1 -,862™
Anlamlilik (Sig. 2-tailed) ,000 ,000
N 343 343 343
Is tatmini Pearson Korelasyonu ,917™ -,862™ 1
Anlamlilik (Sig. 2-tailed) ,000 ,000
N 343 343 343

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu).

Tablo 4.26’de yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik dayaniklilik ile
orgiitsel stres arasinda giiglii negatif korelasyon oldugu gériilmektedir. Bura da Ki-,856
degeri Orgiitsel stresin psikolojik dayamikliligi azalttigin1 gostermektedir. Psikolojik
dayaniklilik ile ig tatmini arasinda ise giiglii pozitif bir korelasyon vardir. Burada
da ,917 degeri bize bunu gostermektedir. Orgiitsel stres ve is tatminine bakildiginda
ise yine gii¢lii bir negatif korelasyon oldugu goriilmektedir. Orgiitsel stres-, 862 degeri
ile is tatminini negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel stresin hem psikolojik

dayaniklilig1 hem de is tatminini negatif yonde etkiledigi tablodan anlasilmaktadir.
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4.2.3. Kavramsal baglantilarin degerlendirilmesi

Calisma i¢in kurulan tiim hipotezlerin dogrulugu regresyon analizi teknikleri ile

Smanmigtir.

Aragtirma kapsaminda olusturulmus hipotezlerin sinanmasi ig¢in izlenen adimlar

asagidaki gibidir (Kalayc1,2006; Karag6z, 2016):

a)

b)

d)

“Analiz sonu elde edilen modelin aciklama oranlar1 “Model Ozeti” (model
summary) tablosunda incelenmektedir. Model Summary’de yer verilmis olan
ve (R) ile gosterilen korelasyon katsayisinin degeri; (1)’e yaklastiginda tam
pozitif dogrusal iligki, (-1)’e yaklastiginda tam negatif dogru iliski olarak kabul
edilir.

(R)’nin incelemesini takiben ikinci sirada (R2)’nin incelemesi gerekmektedir.
Korelasyon katsayisinin karesini ifade eden (R2); bagimli degiskenin,
bagimsiz degiskence agiklanma oranini yiizdesel olarak ifade etmektedir.
Elde edilen sonuglarda bagimli degisken ile bagimsiz degiskence arasinda
istenen agiklama orani saglanamaz ise, modelin anlamlilig1 sorgulanir. Bu
asamada ayrica modelin genel anlamlilig1 ile birlikte, modelde kullanilan her
bir bagimsiz degiskenin anlamli olup olmadig: irdelenir. Bu arastirma F Testi
ile yapilmaktadir. Ancak analizlerde kullandigimiz SPSS programi igerigi
incelendiginde, F Testine 6zellikle yer verilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle
F testi sonuglarina ulasabilmek icin, her ne kadar analizlerimizde bir teknik
olarak kullanmadigimiz ANOVA tablosu kullanilmak zorunda kalinmaktadir.
ANOVA Tablosunda bulunan F Testi ile birlikte tesis edilen modelin /
hipotezin genel olarak anlamli oldugu tespit edilmesini takiben, bagimsiz
degiskenin ve sabit katsayinin incelenmesi gerceklestirilir ve anlamliliklar
arastirilir.

Tiim agsamalar tamamlanmadan 6nce yapilan analizlerinin gegerliligi i¢in ¢oklu

dagilimin gerektirdigi sartlarin saglanip saglanmadigi kontrol edilir.

Bu kesimde yukarida anlatilan islem adimlar1 dikkate alinarak hipotezlerin sonuglar

sunulacaktir.
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4.2.3.1. Psikolojik dayamikhlik ile is stres arasindaki iliskinin incelenmesi

Birinci hipotez, psikolojik dayaniklilik ile Orgiitsel stres arasindaki iliskiyi

irdelemektedir. Hipotez su sekilde tesis edilmistir:

Hipotez 1: Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklari ile is stresleri

arasinda ters iliski vardir.

Analiz sirasinda Once Olgekler bazinda, akabinde alt boyutlar bazinda inceleme
yapilacaktir. Yetiskinlerin psikolojik dayanakliklarinin tespiti i¢in kullanilan Slgegin
6 alt boyutu olmasi nedeniyle basit regresyon modelinin olusturulmasi yeterli

olmayacaktir. Bu nedenle ¢oklu dogrusal regresyon modeli olusturulacaktir.
Olgek bazinda regresyona analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 4. 27. Hipotez 1 i¢in R Degeri

Model R R kare Diizeltilmis R kare ~ Std. Tahmin hatasi

1 ,856° 732 732 ,13829

a. psikolojik dayaniklilik

Tablo 4. 28. Hipotez 1 Igin F Testi Sonucu

Df Mean Square
Sum of Squares
q (serbestlik (Kareler Sig.
Model (Kareler toplamr) derecesi) ortalamasi) F (Anlamlilik)
1 Regression 17,849 1 17,849 933,346 ,000°
Residual 6,521 341 ,019
Total 24,370 342

a. Bagimli degisken: orgiitsel stres

b. Bagimsiz degisken: psikolojik dayaniklilik
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Tablo 4. 29. Hipotez 1 I¢in Regresyon Modeli Katsayilar

Standart

Standartlanmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,476 ,118 63,373 ,000
Psikolojik -,976 ,032 -,856 -30,551 ,000

dayaniklilik

a. Bagimli degisken: 6rgiitsel stres

Bu model sonuclarina gore, R ,856 ve R2 ,732 olarak hesaplanmistir. Modelin anlamli
olup olmadigi F Testi ile sinanmis ve anlamli bulunmustur (F:933,346 ve p:000).
Model katsayilar1 anlamli oldugu gériilmiistiir. R*’nin yiiksek olmasi, modelin ve
model katsayilarinin anlamli olmasi neticesinde Hipotez 1 kabul edilmistir. “Sosyal
hizmet alan1 ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklari ile is stresleri arasinda ters iliski

vardir.” sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik dayanikliligin alt boyutlarinin bir etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve

sonuglar agsagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 4. 30. Hipotez 1 Alt boyutlar i¢in R Degerleri

Adjusted R Square

(Diizeltilmis R
Model R R Square (R kare) Kare) Std. Tahmin Hatas1

1 ,869 ,756 ,752 ,13306

a. sosyal kaynaklar, gelecek algisi, aile uyumu, sosyal yeterlilik, kendilik algisi, yapisal stil
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Tablo 4. 31. Hipotez 1 Alt Boyutlar i¢in F Testi Sonucu

Sum of Mean
Squares Df Square
(kareler (serbestlik (kareler
Model toplami) derecesi) ortalamasi) F Sig.
1 Regression 18,421 6 3,070 173,406 ,000°
Residual 5,949 336 ,018
Total 24,370 342

a. Bagimli degisken: érgutsel stres

b. sosyal kaynaklar, gelecek algisi, aile uyumu, sosyal yeterlilik, kendilik algis,
yapisal stil

Tablo 4. 32. Hipotez 1 Alt Boyutlar i¢in Regresyon Modeli Katsayilar

Standart
Standartlanmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,587 ,129 59,026 ,000
Yapisal stil -,132 ,015 -,247 -8,976 ,000
Gelecek algist -,142 ,009 -,431 -15,853 ,000
Aile uyumu -,185 ,016 -,312 -11,493 ,000
Kendilik algist -,191 ,014 -,363 -13,212 ,000
Sosyal yeterlilik -,161 ,012 -,378 -13,900 ,000
Sosyal -,216 ,015 -,398 -14,471 ,000

kaynaklar

a. Bagimli degisken: orgiitsel stres
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Bu model sonuglaria gore, R ,869 ve R2 ,756 olarak hesaplanmistir. Modelin anlamli
olup olmadig1 F Testi ile smnanmis ve anlamli bulunmustur (F:173,406 ve p:000).

Psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin tiim boyutlarinin anlamli oldugu goértilmiistiir.

Buna gore Hla, Hlb, H1lc, H1d ve Hle hipotezleri kabul edilmistir. Psikolojik
dayaniklilik 6l¢eginin tiim boyutlarinin, orgiitsel stres iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Katsay1 sonuglarina gore orgiitsel stres lizerinde en etkili at boyut sosyal

kaynaklar iken, en az etkili boyut yapisal stil olarak belirlenmistir.
4.2.3.2. Orgiitsel stres ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi
Ikinci hipotez, érgiitsel stresin is tatmini iizerindeki etkisini arastirmaktadir.

Hipotez 2: Sosyal hizmet alan1 ¢alisanlarinin is stresleri ile is tatminleri arasinda ters

iligki vardir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 4. 33. Hipotez 2 i¢in R Degerleri

Model R R kare Diizeltilmis R kare Std. Tahmin hatas1

1 ,862° 7144 743 ,37403

a. orgiitsel stres

Tablo 4. 34. Hipotez 2 i¢in F Testi Sonuglari

Sum of
Squares
Df Mean Square
(Kareler (serbestlik (Kareler Sig.
Model toplami) derecesi) ortalamast) F (Anlamlilik)
1 Regression 138,489 1 138,489 989,910 ,000°
Residual 47,706 341 ,140
Total 186,194 342

a. Bagimli degisken: is tatmini

b. Bagimsiz degisken: orgiitsel stres
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Tablo 4. 35. Hipotez 2 I¢in Regresyon Modeli Katsayilar

Standart

Standartlanmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,265 ,295 41,631 ,000
C)rgiitsel stres -2,384 ,076 -,862 -31,463 ,000

a. Bagimli degisken: is tatmini

R ,862 ve R? ,744 olarak hesaplanmistir. Modelin anlaml1 olup olmadigi1 F Testi ile
simanmig ve anlamli bulunmustur (F:989,910 ve p:000). Model katsayilari anlamlidir.
Buna gore Hipotez 2 kabul edilmistir. Sosyal hizmet alani calisanlarinin orgiitsel

streslerinin, is tatminleri {izerinde negatif (-,862) etkisi vardir.

Orgiitsel stresin alt boyutlarinin anlamli olup olmadigina dair istatistik calismalarinin

sonuclar1 agagida tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 4. 36. Hipotez 2 Alt boyutlar i¢in R Degerleri

Adjusted R Square

(Diizeltilmis R
Model R R Square (R kare) Kare) Std. Tahmin Hatas1
1 ,8642 ,746 743 ,37375

a sosyal destek, is Yyiikii, kontrol

Tablo 4. 37. Hipotez 2 Alt boyutlar i¢in F Testi Sonuglari

Sum of Mean
Squares Df Square
(kareler (serbestlik (kareler
Model toplami) derecesi) ortalamast) F Sig.
1 Regression 138,840 3 46,280 331,311 ,000°
Residual 47,354 339 ,140
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Total 186,194 342

a. Bagimli degigken: is tatmini

b. sosyal destek, is yiku, kontrol

Tablo 4. 38. Hipotez 2 Alt boyutlar i¢in Regresyon Modeli Katsayilar

Standart
Standartlanmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,236 ,310 39,428 ,000
Is yiikii -, 127 ,054 -,369 -13,405 ,000
Kontrol -,802 ,035 -,632 -22,868 ,000
Sosyal destek -,848 ,048 -,489 -17,607 ,000

a. Bagimli degisken: is tatmini

Bu model sonuglarina gore, R ,864 ve R2 ,746 olarak hesaplanmistir. Modelin anlaml
olup olmadigi F Testi ile sinanmig ve anlamli bulunmustur (F:331,311 ve p:000).

Orgiitsel stres 6lgeginin tiim boyutlarinin anlamli oldugu goriilmiistir.

Buna gore H2a, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel stres dlgeginin tiim
boyutlarinin, is tatmini iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Katsay1
sonuglarina gore is tatminilizerinde en etkili alt boyut sosyal destek iken, en az etkili

i yiikii olarak belirlenmistir.
4.2.3.3. Psikolojik dayamikhilik ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi
Ucgiincii hipotez psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastirmaktadir.

Hipotez 3: Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklari ile ig tatminleri

arasinda pozitif iligki vardir.

Istatistik ¢alismasi sonuglar1 asagida tablolarda arz edilmektedir.
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Tablo 4.39. Hipotez 3 I¢in R Degerleri

Model R R kare Diizeltilmis R kare Std. Tahmin hatasi

1 ,9178 ,842 841 ,29414

a. psikolojik dayaniklilik

Tablo 4. 40. Hipotez 3 I¢in F Testi Sonuglari

Sum of
Squares
Df Mean Square
(Kareler (serbestlik (Kareler Sig.
Model toplami) derecesi) ortalamast) F (Anlamlilik)
1 Regression 156,692 1 156,692 1811,079 ,000°
Residual 29,503 341 ,087
Total 186,194 342

a. Bagimli degisken: is tatmini

b. Bagimsiz degisken: psikolojik dayaniklilik

Tablo 4. 41. Hipotez 3 i¢in Regresyon Modeli Katsayilari

Standart
Standartlanmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -7,640 ,251 -30,446 ,000
Psikolojik 2,891 ,068 917 42,557 ,000
dayaniklilik

a. Bagimli degisken: is tatmini

R ,917 ve R? ,842 olarak hesaplanmistir. Modelin anlamli olup olmadig1 F Testi ile
simnanmig ve anlamli bulunmustur (F:1811,079 ve p:000). Model katsayilari anlamlidir.
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Buna gore Hipotez 3 kabul edilmistir. “Sosyal hizmet alan1 ¢alisanlarinin psikolojik

dayanikliliklari ile is tatminleri arasinda pozitif iliski vardir.”

Tablo 4. 42. Hipotez 3 Alt Boyutlar i¢in R Degerleri

Adjusted R Square

(Diizeltilmis R
Model R R Square (R kare) Kare) Std. Tahmin Hatas1

1 ,9382 879 877 ,25862

a. sosyal kaynaklar, gelecek algisi, aile uyumu, sosyal yeterlilik, kendilik algisi, yapisal stil

Tablo 4. 43. Hipotez 3 Alt Boyutlar i¢in F Testi Sonuglari

Mean Square

Sum of Squares Df (serbestlik (kareler
Model (kareler toplami) derecesi) ortalamast) F Sig.
1 Regression 163,722 6 27,287 407,987 ,000°
Residual 22,472 336 ,067
Total 186,194 342

a. Bagimli degisken: is tatmini

b. sosyal kaynaklar, gelecek algisi, aile uyumu, sosyal yeterlilik, kendilik algisi, yapisal stil

c. sosyal destek, is yuku, kontrol

Tablo 4. 44. Hipotez 3 Alt Boutlar i¢in Regresyon Modeli Katsayilari

Standart
Standartlanmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,948 ,250 -31,815 ,000
Yapisal stil 374 ,029 ,252 13,056 ,000
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Gelecek algist ,387 ,017 426 22,302 ,000

Aile uyumu ,584 ,031 ,358 18,707 ,000
Kendilik algisi 512 ,028 ,351 18,184 ,000
Sosyal yeterlilik ,542 ,022 461 24,129 ,000
Sosyal ,632 ,029 422 21,794 ,000
kaynaklar

a. Bagimli degisken: is tatmini

Bu model sonuclarina gore, R ,938 ve R2 ,879 olarak hesaplanmistir. Modelin anlamli
olup olmadigi F Testi ile sinanmig ve anlamli bulunmustur (F:407,987 ve p:000).

Psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin tiim boyutlarinin anlamli oldugu goriilmiistir.

Buna gore H3a, H3b, H3c, H3d ve H3e hipotezleri kabul edilmistir. Psikolojik
dayaniklilik dl¢eginin tiim boyutlarinin, is tatmini iizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmustir. Is tatmini iizerinde en etkili alt boyut sosyal kaynaklar (,632)iken en az
etkili yapisal stildir (,374).

4.2.3.4. Psikolojik dayamikhilik ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel stresin

araci roliiniin incelenmesi

Calismanin ana hipotezi olup, psikolojik dayanikliligin is tatmini tizerindeki etkisinde,

orgiitsel stresin araci rolii bu hipotez ile stnanmaktadir.

Hipotez 4: Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin, is

tatminleri iizerindeki etkisinde, orgiitsel stresin aract rolii vardir.

Bu hipotezin sinanmasinda SPSS Hayes eklentisi kullanilmaktadir. Hayes’in SPSS
eklentisi olarak gelistirdigi modele gore, baz1 kosullarin var olmasi1 gerekmektedir

(Hayes, 2017; Baron ve Kenny, 1986; Giirbiiz, 2021). Bu sartlar sunlardir:

1. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu sart Hipotez 3 ile sinanmis ve gerekli sartin

saglandig1 gortilmustiir.
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2. Bagimsiz degiskenin, arac1 degisken lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu sart Hipotez 1 ile sinanmig ve gerekli sartin

saglandig1 gorilmiistiir.

3. Aract degiskenin bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmasi1 gerekmektedir. Bu sart Hipotez 2 ile sinanmis ve gerekli sartin

saglandig1 gorilmiistiir.

4. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisine araci degisken dahil
edildigi durumda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin tamamen
anlamsiz hale gelmesi (tam araci etki) ya da bu etkinin bir dnceki haline gore azalma

gostermesi (kismi araci etki) gerekmektedir.

Sosyal ¢alismacilarin psikolojik dayanikliliginin, is tatmini iizerinde orgiitsel stresin
aracilik rolii olup olmadigin1 sinamak maksadiyla bootsrap yontemini kullanan
regresyon analizi yapilistir. Literatiir incelendiginde, analize esas olan Bootsrap
yonteminin Baron ve Keny’nin (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testine
nazaran daha giivenilir sonuglara ulasildigina dair ¢alismalara rastlanmaktadir (Hayes,

2018; Preacher, Rucker ve Hayes, 2007; Zhao, Lynch ve Chen, 2010).

Calisma kapsaminda analizler Hayes tarafindan gelistirilmis olan SPSS Process Makro
eklentisi kullanilmigtir. Analizlerde bootstrap yontemi ile 5000 yeniden 6rnekleme
secenegi kullanilistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma
hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95 giiven araliginda
(GA) degerlerin sifir degerini kapsamamas: gerekmektedir (MacKinnon, Lockwood
ve Willias, 2004). Bu amagla yapilan regresyon analiz sonucglart Tablo 46’da
sunulmaktadir. Psikolojik dayanikliligin, is tatmini tizerinde dolayli etkisinin olup
olmadig1 Bootsrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore tespit edilistir. Buna
gore psikolojik dayanikliligin, is tatmini {izerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla orgiitsel stresin, psikolojik dayaniklilikla is tatmini arasindaki iliskiye
aracilik ettigi tespit edilistir (b=,0691, %95 GA [,0431, ,0970]). Zira yiizdelik yontem
ile elde edilmis olan Bootsrap alt ve iist gliven araligi degerleri, sifir degerini

kapsamaktadir. Buna gore Hipotez 4 Kabul edilmistir.
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Tablo 4. 45. Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Sonug Degiskenleri

M (Orgiitsel Stres)

X (PD) a
M(Orgiitsel Stres) -
Sabit im

F(1;341)= 989,9098; p<,001

4,8209*

R?=,7438

SH.
,0099 ¢

- b
0308 i,

Y (Is tatmini)

12220*

-,2213*

3,8751*

R?=,8579

F(2;340)= 1026,0282

SH

,1720

,0128

,0354

; p<,001

*p<.001; S.H. Standart Hata.

Standartize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanistir.

Tablo 4.46. Dogrudan (Direct) ve Dolayl (Indirect) Regresyon Analizi

X’in Y iizerinde toplam etkisi

Etki se t p LLCI ULCI c'_ps c'_cs
2,8909 0,0679 42,5568 0 2,7573 3,0246 3,918 0,9174
X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi
Etki se t p LLCI ULCI c'_ps c' cs
2,1114 0,1219 17,323 0,000 1,8717 2,3512 2,8616 0,67
X'in Y tizerindeki dolayl etkisi

Effect BootSE BootLLClI BootULCI
0s 0,7795 0,128 0,5455 1,0524
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Kismen standartlastirilmis dolayli etkiler Y iizerinde X

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

0s 1,0565 0,1734 0,7459 1,4243

Tamamen standartlastirilmis dolayls etkiler X {izerinde Y

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

0s 0,2474 0,0393 0,1756 0,3305

Tablo 4. 47. (devam)

* LLCI ve ULCI degerleri arasinda 0 (sifir) yoksa, toplam, dogrudan ve dolayl etkiler
anlamlidir (Hayes, 2020).

Analiz sonuglart model olarak Sekil 4.5’de gosterilmektedir.

[ (-j!‘gﬁ.l':il‘f Stres

a=-3120, p<.01 (v=-2213,p<.01 )

¢=,2220, p<.01

[ Pf‘f'i"ﬂh"f.r-ﬂ" D”,‘f”‘”“'lhk F_’[ I;]\ Tm'm'f”f'

Sekil 4. 5. Arastirma Sonuglar1 Modeli
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada sosyal hizmet alani c¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin is
stresine ve is tatminine etkisi ve psikolojik dayanikliligin is tatminine etkisinde is
stresinin araci rolii aragtirma kapsaminda belirlenen 4 hipotezle belirlenmeye
calistimistir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet alan1 g¢alisanlarindan veriler

toplanmustir.

Arastirmada sosyal hizmet alani c¢alisanlarinin segilmesinde amag¢ aslinda onlarin
yaptiklar1 isin ne kadar zor ve anlamli oldugu konusuna dikkat ¢cekmektir. Sosyal
hizmet alaninda calisanlar yaptiklar1 is geregi ¢ok fazla sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Islerini yaparken de kars1 karsiya kaldiklari stresli ortamlar ve de olaylar
onlarin ¢alisma hayatini derinden etkilemektedir. Yardim etmek aslinda bir insana hem
0zel hayatinda hem de is hayatinda tatmin saglayic1 bir eylemdir. Bunu is haline
getirmek ve hakkiyla yapmaya calismak ise bir insan i¢in ¢ok degerli olmalidir.
Aslinda bu agidan bakildiginda ne kadar onemli bir vazifeyi yerine getirdikleri
anlasilmaktadir. Insanlar ve onlarin haklar icin calismak ve bu konuda miicadele
etmek ne kadar 6nemli bir meslegi yerine getirdiklerini agiklamaktadir. Bunun
oneminin herkes tarafindan anlagilmasi ve bu alanda ¢aliganlarin hakkettikleri saygiy1

gormeleri i¢in de bu arastirma yapilmaistir.

Arastirmada once sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliginin is
stresine olan etkisi arastirilmistir. Buna gore psikolojik dayanikliliklar ile is stresleri
arasinda negatif yonde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, psikolojik
dayaniklilik arttikea is stresinin azaldigi belirlenmistir. Bu agidan sosyal hizmet alani
calisanlarinin psikolojik dayamiklilik diizeyleri arttikga is stresiyle daha kolay
miicadele edebilir duruma gelebilecekleri sdylenebilir. Bu da onlara is hayatinda
biiylik kolaylik saglayacaktir. Ciinkii sosyal hizmetler gibi siirekli stres altinda
caligmay1 gerektiren bir meslekte psikolojik dayaniklilik 6zelligine sahip olmak

onemlidir.

Psikolojik dayanikliliga sahip olmak bir¢ok agidan bireylere kolaylik saglamaktadir.
Hem 6zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda onlara 6nemli yardimer bir 6zelliktir. O
yilizden sosyal hizmetler gibi hassas gruplarla ¢alisan bireyler bu 6zellik sayesinde
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islerinde daha verimli olabilirler. Bu meslegi yerine getirenler zaman zaman kimsesiz
cocuklarla, bazen yasllarla, su¢ magdurlartyla, evsizlerle, yoksullarla ve daha bir¢ok
yonden ihtiyag duyan insanlarla c¢alistiklar1 i¢in yasadiklart olaylardan
etkilenmemeleri ¢ok kolay degildir. Stres yasamamalari ise hig kolay degildir. Ornegin
kimsesiz ¢ocuklarla ¢alisan biri, evlatlik verme s6z konusu oldugunda hem cocuk
adina hem de evlat edinecek aile adina endise yasamaktadir. Bu durumun onu
diisiindiirmemesi ya da strese sokmamas1 ¢ok zordur. Iste burada 6nemli bir 6zellik
olarak psikolojik dayaniklilik devreye girebilir. Ciinkii sosyal ¢alismacinin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin yiiksek olmasi bu durumu idare ederken yasanan stresi
yonetmesinde ona yardimci olacaktir. Psikolojik dayaniklilik 6zelligi stresini aza

indirecek ve meslegini icra ederken ona yardimci olacaktir.

Literatiirde de belirtildigi tizere psikolojik dayanikliligin dogustan kazanilabilecegi
gibi sonradan da 6grenilebilen bir 6zellik olmasi birgok meslek grubu calisani i¢in ¢ok
onemlidir. Ozellikle birebir insanlarla ¢aligan ve yaptiklar1 is geregi stres altinda
kalanlar bu 6zellige sahip olduklarinda aslinda avantaj saglamis olmaktadirlar. Ciinkii
psikolojik dayaniklilik c¢alisma hayatinda karsi karsiya kalinan gigcliiklerle
miicadelede onemli bir aractir. Birey; daha saglikli diisiinebilir, daha dogru kararlar
alabilir ve de stresini daha rahat yonetebilir. Bunlar hep psikolojik dayanikliliga sahip

bireylerin 6zellikleridir. Bu sekilde de isinde daha verimli ve basarili bir yol izleyebilir.

Tam da bu sebeplerden aslinda kurumlarin ve Orgiitlerin psikolojik dayaniklilik
konusunda daha ¢ok bilgilenmesi ve bu konuda ¢alisanlarina egitim yoluyla destek
olmasi hem caliganlar hem de is hayati igin daha iyi olacaktir. Ozellikle sosyal
hizmetler gibi, insanlara yardim etmek ic¢in c¢alisanlar oncelikle kendileri iyi
olmalidirlar ki sonrasinda cevrelerine de yararli olabilsinler. Aksi taktirde kendi
sorunlarmi ¢cozmekte ya da stres altinda ¢aligmakta zorlanan bir sosyal ¢aligmact
danisanina fayda saglama konusunda da yetersiz kalabilir. Bu ylizden de sosyal
calismacilarin o6zellikle psikolojik dayaniklilik 6zelligine sahipse bunu gelistirmesi
eger degilse de bunu kazanmasi i¢cin hem 6grenim hayati sirasinda hem de is hayati
esnasinda bu konuda onlara gerekli egitimler verilebilir. Sosyal hizmetler okuyan
bireyler daha Ogrencilik zamanlarinda bu 06zelligin farkina varip, bu konuda

yonlendirilirlerse ¢alisma hayatlarinda daha faydali olacaklardir. Ayrica c¢alisma
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hayatinda da verilecek hizmet i¢i egitimlerle de sosyal ¢calismacilara daha ¢ok destek
saglanabilir. Diizenli ve siirekli saglanacak egitimler onlarin hem kendileri hem de
yapilan igin basarisi i¢in ¢ok onemli olacaktir. Bdylece tazelenen ve tekrarlanan

konular sosyal hizmetler de daha olumlu sonuglar yaratacaktir.

Sosyal hizmetler gibi birebir insanla ¢alisan ve calisirken de duygusal bag kuranlar
psikolojik olarak gii¢lii olmaya ihtiya¢ duyabilirler. Danisanin yasadig1 sorunlar onlar
da depresyon hatta tiikenmislige bile gidebilecek problemler yasamalarina sebep
olabilir. Bu noktada psikolojik dayanikliligin koruyucu faktorleri mesleklerini yerine
getiriken onlar i¢in ¢ok Onem kazanmaktadir. Kars1 karsiya kaldiklari, bire bir
gordiikleri ya da yasadiklar1 olumsuz olaylar risk faktdrleri olusturabilir. Ayrica bu
yasananlar uzun vadeye de yayilabilir. Clinkii sosyal hizmetler giin i¢inde sorunu
¢Ozdlim, bitti denilebilecek kolaylikta yapilabilen bir meslek degildir. Danisanin
sorununu ¢ozene kadar hatta ¢oziilmesi zor ise ¢ok zaman gerektirecek ve de
bekletecek durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumlarda da zaten magdur olan
ya da yardim bekleyen danisanin sabretmeye ihtiyaci vardir. Onunla ilgilenen sosyal
calismacinin da sabirli olmast gerekir ki uzayan siireglerde hem kendi psikolojisini

giiclii kilabilsin hem de daniganina bu stirede daha faydali olabilsin.

Caligmada daha sonra yapilan analizle psikolojik dayaniklilik Ol¢eginin tiim
boyutlarinin, orgiitsel stres iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Katsay1
sonuglarina gore orgiitsel stres iizerinde en etkili alt boyut sosyal kaynaklar iken, en
az etkili boyut yapisal stil olarak belirlenmistir.  Yetigkinler i¢in psikolojik
dayanikliligin sosyal kaynaklar boyutu, bireyin sahip oldugu sosyal iliskiler agin1 ifade
etmektedir. Buradan su diisiinceye ulasilabilir. Sosyal hizmet alan1 ¢alisanlarinin aile
ve arkadas ¢evrelerinin genis olmasi onlara pozitif yansimaktadir. Belki de bu durum
onlara is hayatlarinda daha da kolaylik sagliyor olabilir. Sonugta bu meslek yardim
almay1 ya da istemeyi gerektiren bir meslektir. Ne kadar ¢ok birey taninirsa da o kadar
cok yardim aliabilinecektir. Sosyal iliskileri zengin olan sosyal ¢alismacilar aldiklar
desteklerle psikolojik dayanikliliklarini giiclendirecek bdylece de is hayatinda

yasadiklar1 stresten daha az etkilenebileceklerdir.
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Orgiitsel stres iizerinde en az etkili boyutun yapisal stil olarak tespit edilmesi bu
arastirmada sosyal ¢alismacilarin kendi sahip olduklar1 6zelliklerin ¢ok da farkinda
olmadiklarin1 ve bu ylizden de is stresiyle miicadelede zorluk yasayabileceklerini
diistindiirmektedir. Ciinkii psikolojik dayanikliligin yapisal stil boyutu, bireylerin
gliclii yanlarina ve 6z disiplinlerine isaret etmektedir. Bu 6zelliklerin farkinda olmak
ve bunlar1 kullanabilmek 6énemlidir. Aragtirmamizda calisilan grubun bu 6zelliklerini
kullanamamast ve psikolojik dayanikliligin bu boyutunun diisiik ¢ikmasi stres

seviyelerini arttirabilecegini diistindiirmektedir.

Arastirmada daha sonra sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin is stresinin, is tatmini
tizerinde ki etkisi incelenmistir. Alan yazinda yapilan calismalarda goriilmiistir ki
oOrgiitsel stres is tatminini azaltan bir etkendir. Bizim ¢alismamizda da sosyal hizmet
alani ¢alisanlarmin ig stresinin, is tatmini tizerinde negatif etkisi oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Daha 6nce de deginildigi lizere sosyal hizmet calisanlar1 yaptiklar1 is geregi stres
yasamamalar1 pek olasi degildir. Bu stresin de onlarin islerin de mutlu olmalarini
engellemeleri olasidir. O ylizden arastirmamizda ¢alisilan grubun da is streslerinin is

tatminlerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Sosyal hizmet alaninda ¢alismak bir¢ok ydnden zorlayict olabilmektedir. Ciinkii
calisilan bireyler ve onlar i¢in yapilan isler duygusuzca ve sadece gorevini yerine
getirmek i¢in yapilamayabilir. Ornegin yoksullar i¢cin ¢alisan bir sosyal ¢alismacinin;
onlarin maddi, manevi ve sosyal yonden yasadiklar1 eksiklikleri goriince kendini iyi
hissetmesi zor olabilmektedir. Onlarla galisirken iiziilebilir, duyduklarn ve gordiikleri
karsisinda nasil yardimci olacagi konusunda stres yasayabilir. Iste tiim bunlar da
onlarin islerinden tatmin olmalarini engelleyebilir. O yilizden de onlara bu konuda
yardimer olabilecek ¢oziimler orgiitler tarafindan planlanabilirse, onlar ig¢in daha

verimli ve tatmin edici bir ¢alisma hayat1 olusturulabilir.

Sosyal hizmet alani calisanlarinin orgiitsel stresinin tiim boyutlarinin is tatminini
etkiledigi ulastigimiz diger bulgulardan biridir. Is tatmini iizerinde en etkili alt boyut
sosyal destek iken, en az etkili is yiikii olarak belirlenmistir. Sosyal destek, bireye
cevresi tarafindan yardimci olunulmasi ve onu yénlendirmesini ifade etmektedir. Is
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hayatinda stresli bir durumla karsilasildiginda baska birinden destek goérmek ya da
yardim almak bireyin stresle miicadelesini kolaylastirabilmektedir. Bu destegin
olmamasinin da is tatminini diisiirmesi hatta ¢alisilan sosyal ¢alismacilar da en ¢ok bu
boyutun etkili olmas1 kabul edilebilir bir sonugtur. Orgiitsel stresin alt boyutu is yiikii
de en az etkili alt boyut olmasma ragmen aslinda c¢alisanlara stres yaratan bir
durumdur. Hem evrak isleri hem miiracaat edenlerin problemleri ve onlar1 anlamaya
calismak ayr1 birer stres kaynagidir. Elbette ki bu durumun da is tatminini olumsuz

etkilemesi az bile olsa diger boyutlara gore 6nemlidir.

Arastirmada incelenen diger bir konu calisma yapilan sosyal hizmet alam
calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin, is tatminleri tizerindeki etkisidir. Yapilan
analizler sonuglarinda psikolojik dayanikliliklarinin, is tatminleri lizerinde giiglii

pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin tiim boyutlarinin is tatmini tizerinde anlamli oldugu
goriilmiistiir. Is tatmini iizerinde en etkili alt boyut sosyal kaynaklar iken en az etkili
yapisal stildir. O halde aragtirmayi yiiriittiigiimiiz sosyal calismacilarin sahip olduklari
sosyal ¢evrenin onlarin is tatminlerini etkiledigi sdyleyenebilir. Sosyal iligkilerinin
giiclii olmas1 onlarin is hayatinda yasadiklar1 zorluklarda onlara yardimci oldugu ve
bu durumun da is tatminlerini arttirdigmni diisiinebiliriz. Ornegin yashlarla ¢alisan
sosyal calismacilar1 diisiiniirsek, onlara kalacak ya da bakim saglayacak yer temin
etme konusunda sosyal ¢evresinin ve iligkilerinin bu konuda onlara destek olmasi

islerini mutlulukla yapmalarini saglayacak ve de islerinden tatmin olacaklardir.

Is tatmini {izerinde en az etkili boyutun yapisal stil olmasi da sosyal ¢alismacilarin
kendi giiclii yoOnlerini bilmeleri ve kendilerini tanimalar1 konusunda yine is
tatminlerini olumlu etkiledigi ama diger boyutlara gore daha diisiik bir oranda kaldig:
sOylenebilir. Aslinda psikolojik dayanikliligin 6nemli bir boyutu olan yapisal stil i¢in
sosyal hizmet alani galisanlarinin kendi 6zelliklerinin farkinda olmalar1 ve giiglii

ozelliklerini kullanabilmeleri meslek hayatlarinda onlar i¢in daha yararli olacaktir.

Arastirmanin son hipotezinde psikolojik dayanikliligin is tatmini iizerindeki etkisinde,
oOrgiitsel stresin araci rolii incelenmistir. Sonuglara gore psikolojik dayanikliligin is
tatmini lizerindeki etkisinde Orgiitsel stresin araci rolii bulunmaktadir. Bunu s6yle
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ifade edebiliriz. Sosyal hizmet alani ¢alisanlarinin psikolojik olarak dayanikli olmasi
onlarin i§ tatminlerini arttirmaktadir. Aslinda onlarin sahip olduklar1 psikolojik
dayamklilik 6zelligi islerinde tatmin saglamalarina yardimci olmaktadir. Orgiitsel

stresin de bunda araci etkisi oldugu bulunan diger bir sonugtur.

Sosyal hizmetler ya da sosyal hizmet alani galisanlar1 ki son kanunla sosyal
calismacilar olarak tanimlanmiglardir literatiir taramasinda goriilmiistiir ki aslinda ¢ok
da ele aliip, ¢alisilan bir konu degildir. Ozellikle de arastirma konusu sosyal
calismacilarin psikolojik dayanikliliklari, is stresleri ve is tatminlerine yonelik bir
calismaya literatlir taramasina ragmen rastlanilmamistir. Bu ylizden de arastirma
sonuclar1 incelenirken bu nokta diisiiniildiiglinde onceki calismalarla karsilagtirma
yapilmig ancak bu sekilde yapilmis bir arastirmaya rastlanilmadigindan tam bir
karsilastirma yapilamamistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda bu arastirma

bulgularinin arastirmacilara yardimei1 olmasi agisindan ayri bir anlami olmaktadir.

Sosyal hizmetler alan1 ve bu meslegi yerine getirmenin zorluklar1 konusunda biraz da
olsa dikkat c¢ekebilinirse arastirmanin amacina o zaman ulasacagi diisiintilmektedir.
Ayrica sosyal hizmetler konusunda daha ¢ok insana yardim ulagmasi agisindan onlara
her tiirlii destegin saglanmasi gerektigi kanaatindeyiz. Hem devlet organlari hem sivil
orgiitler bu konulara daha hassas ve Onceliklerine alarak yaklasabilirler. Ayrica bu
meslegi yerine getiren sosyal ¢alismacilara destek olmak i¢in gerekli olan politikalar

uygulanabilir.

Sosyal galismacilarin yasadiklar1 sorunlar konusunda onlara problemleri daha rahat
¢ozmeleri i¢in egitimler sunulabilir. Problem ¢6zme diizeylerini arttirmak i¢in ve de
danisanlarina yol gdstermeleri i¢in bu egitimler ¢ok faydali olacaktir. Boylece hem is
hem yasam tatminleri olumlu etkilenecektir. Bu egitimlerin 6ncesinde aslinda sosyal
hizmetler i¢in ¢alisanlarin mesleki egitimleri konusunda da yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmalar1 ve de bu konularda kendilerini yetigtirmeleri ve dogru yonlendirilmeleri
de 6nemlidir. Sonugta sosyal calismacilarin yerine getirdikleri gérevlerin sonuglari bir
iilkede saglanan sosyal adalet ve refah i¢in 6nemlidir. Sadece sosyal hizmetler i¢inde
yer alan sorunlar1 ¢ozmek degil, olusabilecek problemleri ortaya ¢ikmadan once

onleyebilmek de son derece dnemlidir. Ayrica siipervizyon konusuna da daha fazla
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onem verilmelidir. Cilinkii sosyal ¢alismacilarin kendilerinden daha {ist seviyede olan
ve bu konuda yetismis uzmanlarca denetlenmesi ve yonlendirilmesi onlarin

mesleklerini bagariliyla yapabilmeleri konusunda énemlidir.

Sosyal hizmetler aslinda tiim toplumla iligkilidir. Buna ragmen daha ¢ok dezavantajli,
oOtekilestirilen, toplumdan uzaklagtirilan, gormezden gelinen ya da caresizlikten ezilen
gruplarin onlara ihtiyact oldugu gercegi gormezden gelinemez. Ayrica bu
topluluklarin sosyal hizmetlerden daha ¢ok haberdar olmasi, toplumun geri kalan
kisminin ise bu konuda daha az bilgiye sahip oldugu gercegi de unutulmamalidir. Oysa
ki ihtiyact olsun olmasin tim toplumun sosyal hizmetler konusunda ve sosyal
caligmacilarla ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerektigini diisiinmekteyiz. Bunun i¢in de bu
meslegi ve meslegi yerine getirenleri tanitici ¢alismalara daha ¢ok yer verilmesinin
daha iyi olacagi kanaatindeyiz. Daha okul yillarinda bu konunun anlatilmasi igin
gerekli diizenlemeler yapilabilir. Orgiitlerde bu konular da bilgilendirici egitimler
sunulabilir. Gorsel ve yazili basinda bu konular1 anlatan daha ¢ok bilgilendirme
yapilabilir. Ayrica sosyal ¢alismacilara kendilerini ve yaptiklar isi ifade edebilmeleri
i¢in firsat yaratacak ortamlar olusturulabilir. Boylece hem daha ¢ok bireye ulagilabilir
hem sosyal yardim konusunda nereye gidecegini bilemeyenlere ulasilabilir hem de bu

meslegi yerine getirenlere hak ettikleri deger saglanabilir.

Sonugcta, psikolojik dayaniklilik insan odakli ¢alisan meslekler i¢in sahip olunmasi
gereken cok oOnemli bir Ozelliktir. Stresi yonetmeyi ve onunla basa cikabilmeyi
saglayan, onlart tiikenmislik duygusundan uzak tutabilen bir olgudur. Bu da
calisanlarin daha basarilt olmalarin1 saglayacak ve islerinden de tatmin olmalar
sonucu daha verimli bir ortam olusacaktir. Ozellikle sosyal calismacilarin psikolojik
dayanikliliklariyla ilgili daha ¢ok g¢alisma yapilmasi ve bu konunun daha ¢ok ele
alinmas1 hem sosyal caligsmacilar i¢in hem de onlardan yardim alan miiracaatgilar i¢in
hem de bu konularin toplum tarafindan daha iyi anlasilmasi agisindan daha faydali

olacaktir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

l. GRUP

KiSISEL BILGILERINIiZE AiT SORULAR

1 | Cinsiyetiniz?

Kadmn( ) Erkek( )

Yasiniz?

20-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( )
41-45( ) 46-50( ) 51 veiistii( )

3 | Medeni durumunuz?

Evli( ) Bekar( )

4 | Cocuk sayiniz?

Yok( ) 1() 2( ) 3() 4( ) 5 ve isti( )

5 | Egitiminiz?

Lise( ) OnLisans( ) Lisans( ) Lisans Ustii( )

isteyerek mi segtiniz?

6 | Mezun oldugunuz bdliim? Belirtiniz........................

; 0-5yil( ) 6-10y1l( ) 11-15y1l( ) 16-20( )
Calisma hayatindaki toplam hizmet siireniz? |21 ve listii( )

8 Sosyal galismaci olarak toplam hizmet 0-5yil( ) 6-10y1l( ) 11-15y1l( ) 16-20( )
stireniz? 21 ve iistii( )

9 0-5yil( ) 6-10y1( ) 11-15yil( ) 16-20( )
Su an ¢alistiginiz kurumdaki hizmet siireniz? | 21 ve {istii( )

10 | Calistiginiz kurumda gérev aldiginiz birim? | Belirtiniz........................

1 2500 TL ve alti( ) 2501-3500( ) 3501-4500( )
Aylik gelir durumunuz? 4501-5500( ) 5501 ve usti( )

1 40 saatten az( ) 40 saat( ) 41-50( ) 51-60( )
Haftada kag saat ¢alistyorsunuz? 61 saat ve iistii( )
Sosyal ¢alismaci olarak gorev yapmayi

13 Y s yapmay ( )Evet ( )Haywr
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Yaptigim isin bana sorumluluk tagima sansi

. ) ) vermesi ()
Bu isi segmenizdeki neden ya da nedenler

14 | nedir?
(Birden fazla igsaretleme yapabilirsiniz)

Aldigim iicretin beni tatmin etmesi ( )
Birinin tavsiyesi lizerine baglamis olmam ( )
Aldigim egitime uygun bir ig olmas1 ( )

Isimden manevi olarak tatmin oluyor olmam ( )

Ailemle ve arkadaglarimla( ) Hobilerimle
15 ilgilenirim( )

Is disinda genellikle nasil vakit gegirirsiniz? | Is disinda pek vaktim olmaz( )

Her giin () Haftada birkag kez( ) Ayda birkag
16 | Hangi siklikla sosyal aktivitelerde kez( )

bulunuyorsunuz? Yilda birkag kez( )

EK 2: Yetigkinler icin Psikolojik Dayamkhlik Ol¢egi, Kisa Versiyon Orgiitsel
Stres Olcegi ve Minnesota is Tatmini Olcegi

Il GRUP

Asagida bulunan maddelerde size uygun olan ifadeyi

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KARARSIZIM
KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM

seginiz

1. Beklenmedik bir olay oldugunda her zaman bir

¢6zim bulurum

2. Gelecek igin yaptigim planlarin basarilmasi zordur

3. En iyi oldugum durum, ulasmak istedigim acik bir

hedefim oldugundadir

4. Diger kisilerle birlikte olmaktan hoslaniyorum

5. Ailemin hayatta neyin énemli oldugu konusundaki

anlayisi, benimkinden farkhdir

6. Kisisel konulari hi¢ kimseyle tartismam
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7. Kisisel problemlerimi gozemem

8. Gelecekteki hedeflerimi nasil basaracagimi bilirim

9. Yeni bir ise / projeye basladigimda ileriye donik

planlama yapmam, derhal ise baslarim

10. Benim igin sosyal ortamlarda rahat / esnek olmak,

onemli degildir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ¢ok mutlu hissederim

12. Beni, bazi yakin arkadaglarim / aile tiyelerim

cesaretlendirebilir

13. Yeteneklerim olduguna ¢ok inanirim

14. Gelecegimin Umit verici oldugunu hissediyorum

15. Zamanimi planlama konusunda iyiyimdir

16. Yeni arkadaslik konusu, kolayca yapabildigim bir
seydir

17. Ailem birbirinden bagimsiz sekilde tanimlanabilir

18. Arkadaslarimin arasindaki iliskiler zayiftir

19. Yargilarima ve kararlarima ¢ok fazla givenmem

20. Gelecege doniik amaglarim belirsizdir

21. Kurallar ve dizenli aliskanliklar glinlik yasamimda

yoktur

22.Yeni insanlarla tanismak benim icin zordur

23.Zor zamanlarda ailem, gelecege pozitif bakar

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda, bana

hemen haber verilir

25. Digerleriyle beraberken, kolayca giilerim
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26.Baska kisiler s6z konusu oldugunda, ailem

birbirlerini desteklemez bicimde

27. Arkadaslarimdan / aile Gyelerinden destek alirim

28.Zor zamanlarda her seyi umutsuzca goren bir

egilimim vardir

29. Karsihkl konugma igin glizel konularin disinulmesi,

benim igin zordur

30. ihtiyacim oldugunda bana yardim edebilecek kimse

yoktur

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar ile basa

¢tkmaya calisirim

32. Ailemde, isleri bagimsiz olarak yapmayi severiz

33.Yakin arkadaslarim / aile Uyeleri, yeteneklerimi

begenirler

34.Cok hizli galismak zorundayim

35.Cok yogun c¢alismak zorundayim

36.Yaptigim is cok fazla ¢aba gerektirir

37.Her seyi yapmak igin yeterli zamanim var

38.Yaptigim iste stk sik istemedigim taleplerle

karsilagiyorum

39.isim yeni seyler 6grenmeme imkan sagliyor

40.isim Ust diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor

41.Yaptigim is ilk olarak benim harekete ge¢memi

gerektiriyor

42.Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda

kaliyorum
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43.isimde nasil calisacagimin  kararini  kendim

verebiliyorum

44.isimde ne  yapacagimin  kararini  kendim

verebiliyorum

45.is ortamim sakin ve hostur

46.1s yerimde diger calisanlarla iyi geginirim.

47.is arkadaslarim beni destekler.

48.Eger kotl ginimdeysem is arkadaslarim beni anlar

49.Ustlerim ile iyi gecinirim.

50.is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirrm

51. Yaptigim is beni her zaman mesgul eder

52. is yerinde tek basima calisma olanagim olur

53. is yerinde ara sira degisik seyler yapabilme sansim

vardir

54. Yaptigim is toplumda "saygin bir kisi" olma sansi

verir

55. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi iyidir

56. Amirimin karar vermedeki yetenegi iyidir

57. Is vyerinde vicdanima aykiri olmayan seyler

yapabilirim

58. Yaptigim is bana is glivencesi saglar

59. is vyerinde baskalari icin bir seyler yapabilme

olanagim vardir
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60. i yerinde kisilere ne yapacaklarini séyleme sansim

vardir

61. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilirim

62. isileilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi beni

memnun eder

63. Yaptigim is karsiliginda aldigim Ucret beni memnun

eder

64. is icinde terfi olanagim vardir

65. Is yerinde kendi kararlarimi uygulama serbestligi

bana verilir

66. isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme

sansim vardir

67. Calisma sartlari agisindan memnunun

68. Calisma arkadaslarim birbirleriyle anlasir

69. Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilirim

70. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

memnunum
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