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ONSOZ

Bu ¢alismaya, COVID-19 salgin doneminde otobiis duraginda sahit oldugum bir olay
ilham kaynagi olmustur. Bu donemde HES kodu uygulamas1 baslatilmis ve HES kodlarinin
otobiis kartlarina tanimlatilmasi zorunlulugu getirilmigtir. Otobiise binmek isteyen yaslh bir
bireyin hem akilli telefonu olmamast hem de HES kodunun otobiis kartina nasil
tanimlatilacagini bilmemesinden dolay1 yolcular tarafindan bu yash bireye karst koti bir
tutum sergilenmistir. Otobiise alinmayan yasli bireyin yasadigi bu durum ve benim bu
konudaki hassasiyetim bu ¢alismay1 hazirlamamda ¢ikis noktam olmustur.

Giinlimiizde teknoloji ¢ok hizli bir degisim ve gelisim i¢indedir. Bu hiza ayak
uyduramayan yaslilar teknolojik cihazlar1 kullanamamakta ve bu da toplum tarafindan
yaslilara kars1 negatif ayrimcilik ve dislanma olarak geri donmektedir. Yasliligin getirdigi
fiziksel, bilissel, sosyal, psikolojik, ekonomik bircok sorun vardir ve bu sorunlar toplum
tarafindan goz ard1 edilebilmekte ve bu da yaslilara kars1 6nyargi ile yaklasilmasina, negatif
ayrimcilik yapilmasina ve dislanmaya neden olmaktadir.

Bu calismay1 segmemde beni yonlendiren, siyaset bilimi ve kamu ydnetimi alaninda
bilgi birikimi ve donanimiyla bana her konuda destek olan, 1sik tutan, sorularimi sabirla
dinleyip bana yol gosteren ¢ok degerli hocam Dog. Dr. Elithan KOSE CAL’a katkilarindan
dolay1 en derin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tim hayatim boyunca bana hep destek olan, her zaman yanimda varliklarini
hissettigim, ¢ok sevdigim ailemin her bir ferdine sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica
yaslilik donemi hakkinda bilgi edinmemi saglayan, ¢ok degerli tavsiyelerde bulunan ve anket
sorularima sabirla ve samimiyetle cevap veren katilimcilarimizin her birine ayr1 ayr1 tesekkiir

ediyorum.
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OZET

Tiim insanlar dogarlar, yasarlar ve &liirler. Iinsan dmriiniin asamalar1; cocukluk,
genclik, yetiskinlik ve yashiliktir. Insan 6mriiniin son evresi olan yaslilik déneminde
fiziksel, zihinsel, sosyolojik, psikolojik bircok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi sorunlarla
karsilasan yaslilar gilindelik islerini yapamaz duruma gelmekte, kendi kendilerine
yetememekte ve baska insanlara muhta¢ hale gelmektedirler. Bu durum demografik
doniisiim yasayan Tlilkelerde bu sorunlara ¢oziim iiretme ve yaslilar1 icin politikalar
olusturma mecburiyeti dogurmustur.

21. ylizyilin 6n O6nemli sorunlarindan birisi yasli niifusun artmasidir. Dogum
oranlarinda azalma ve saglik sektoriiniin hizla gelismesi gibi nedenlerden dolay1 gelismis
ilkelerde insanlarin yasam siireleri uzamakta ve yaslh niifusta artis meydana gelmektedir.
Tiirkiye’de niifusun gen¢ olmasi bu konunun daha ge¢ giindeme gelmesine sebep olmustur.
Yagliligin giiniimiizde 6nemli bir sorun haline gelmesi tiim {ilkelerin dikkatini bu yone
cekmektedir. Yasghlik siiresince insanlar dislanma, ayrimcilik, teknolojiye ayak
uyduramama gibi g¢esitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Maruz kalinan bu sorunlar
calismamizin dikkat ¢ekmeyi amagladigi noktalardandir.

Gelismis iilkelerde teknolojinin yasamin her alanina girmesi ve hizla degismesi,
toplumdaki degerlerin farklilagsmasina yol agmaktadir. Geleneksel toplumlarda genis aile
yapisindan dolay1 yaglilar 6nemli bir konumdaydi. Teknolojinin gelismesi, sanayilesme,
kentlesme, kirdan kente gog¢, kadinlarin ¢alisma hayatina girmesi, genis aile tipinin
cekirdek aileye doniisiimii gibi nedenlerle yaslilar toplum icinde dnemini yitirmis ve her
alanda esitsizliklere ve ayrimciliga maruz kalmaya baslamislardir. Teknolojide bunlardan
bir tanesidir. Ozellikle COVID-19 salgin déneminde kent yasammin kisitlanmasi ve

teknolojik cihazlarin kullanimindaki artig ile beraber yaslhilarin bu konudaki yasadigi
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sorunlart daha ¢ok su yiiziine ¢ikmistir. Teknolojinin hizi, siirekli degismesi ve insanlarin
bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmalari tiiketici bir toplum yaratmakta, yaslhlarin
ise; emeklilik ile birlikte tretim siirecinin disinda kalmalari, islevsizlestirilmeleri ve
tiikketici topluma da ayak uyduramamalar1 nedeniyle ayrimciliga ugramalarit kaginilmaz
hale gelmektedir.

Bu calismada toplumda dezavantajli konumdaki yaslilarin teknoloji karsisinda
yasadigin sorunlar ve bu sorunlardan dolay1 ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalmalar1 ele
almmistir. Calismada yaslanma ve yashilhik kavramlari, ayrimcilik, disglanma ve
geronteknoloji tizerinde durulmustur. Sonrasinda Konya ilindeki yashlar ile yiiz yiize
goriismeler yapilip, yaslilarin teknoloji karsisinda yasadigi sorunlar ve bu baglamda
ayrimcilia maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Calismamizda en alt simir olarak 65 yasi
segmemizin nedeni Diinya Saghk Orgiitii’niin 65 yas ve iizeri bireyleri yash olarak
tanimlamasidir (WHO). Son bdliimde ise Oneriler siralanmistir.

Anahtar kelimeler: Yaslanma, Ayrimcilik, Teknoloji, Geronteknoloji.
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ABSTRACT

All people are born, then live and die. Stages of human life are childhood, youth,
adulthood and old age. In old age, which is the last stage of human life, many physical,
mental, sociological and psychological problems arise. The elderly who encounter such
problems become unable to do their daily work, cannot be self-sufficient and become
dependent on other people. In countries experiencing demographic transformation, it has
become obligatory to find solutions to these problems and to create policies for the elderly.

One of the most important problems of the twenty-first century is the increase in the
elderly population. Due to reasons such as the decrease in birth rates and the rapid
development of the health services, the life expectancy of people in developed countries
increases and there is an increase in the elderly population. The young population in
Turkey has caused this issue to come to the fore later. The fact that aging has become an
important problem today draws the attention of all countries in this direction. During old
age, people face various problems such as exclusion, discrimination, and inability to keep
up with technology. These problems are among the points that our study aims to draw
attention to.

In developed countries, the penetration of technology into all areas of life and its
rapid change lead to the differentiation of values in the society. In traditional societies, the
elderly were in an important position due to the large family structure. With the
development of technology, industrialization, urbanization, migration from rural to urban,
women's axcess to working life, and the transformation of the large family type into the
nuclear family, the elderly have lost their importance in the society and have begun to be
exposed to inequalities and discrimination in every field. Technology is one of them.

Especially during the COVID-19 epidemic period, with the restriction of urban life and the



increase in the use of technological devices, the problems of the elderly in this regard have
become more apparent. The speed of technology, its constant change and the fact that
people have to keep up with this change create a consumer society. With retirement, it
becomes inevitable for them to be discriminated against because they are excluded from
the production process, become dysfunctional and cannot keep up with the consumer
society.

In my study, the problems experienced by the disadvantaged elderly people in the
face of technology and their exposure to discrimination and exclusion due to these
problems are discussed. In the study, the concepts of aging and old age, discrimination,
exclusion and gerontechnology are emphasized. Afterwards, face-to-face interviews were
conducted with the elderly people in Konya and it was determined that the elderly people
experienced problems with technology and that they were exposed to discrimination in this
context. The reason why we chose 65 as the lowest limit in our study is that the World
Health Organization defines individuals aged 65 and over as elderly (WHO). In the last
section, recommendations are listed.

Keywords: Aging, Discrimination, Technology, Gerontechnology.
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GIRiS

Diinyada yash niifusun giderek artmasi, yaslilarla ilgili yapilan calismalarin da
artmasina neden olmustur. Yaglhlarin teknoloji ile ilgili yasadiklar1 sorunlar konusunda
yapilan ¢aligmalar kisith sayidadir. Giiniimiizde teknoloji tiim toplumlar1 etkilemektedir.
Teknolojik cihazlar toplum i¢indeki bireylerin yasamlarinin bir¢ok alanina etki etmektedir.
Yaslilar ise; cesitli nedenlerle (fiziksel, bilissel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik...) teknolojiden
uzak kalmiglardir. Bu nedenlerle teknolojik cihazlar1 kullanmayan veya kullanmak
istemeyen yaslilar teknolojiden uzak kaldiklar1 i¢in toplum ic¢inde ayrimciliga maruz
kalmaktadirlar. Calisma; bu konu iizerine yogunlasmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde yashlik ve yaslanma kavramlar1 iizerinde
durulmustur. Daha sonra yaslanma cesitleri aciklanmistir. Yaslanma cesitlerini ele
almamizin sebebi; yaslilarin yaslanma siireclerinde ne gibi sorunlarla karsilastiklar1 ve bu
sorunlarin teknoloji konusunda ne gibi zorluklar c¢ikartabileceklerini belirlemektir.
Yaslanma cesitlerinden biyolojik yaslanma ile ilgili teorilerden (DNA hasar1 teorisi,
Otoimmiin teorisi, Serbest radikaller teorisi) bahsedilmistir. Ardindan fizyolojik yaslanma
cesitleri (Birincil yaslanma, Ikincil yaslanma ve Ucgiinciil yaslanma) hakkinda bilgi
verilmistir. Toplumsal yaslanmayla ilgili kuramlar (Aktivite kurami, Rol birakma kuramu,
Iliski kesme kurami, Modernlesme kurami) aciklamip, son olarak Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun yaslilarla ilgili 2021 y1li istatistiklerine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; yash ayrimeiligi, yashlar ve dijital esitsizlik, dijital
kiiltiir, yaslilar ve teknoloji kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Son zamanlarda teknoloji
cok hizli bir gelisim ve degisim icerisindedir. Bu bdliimde; teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan yaslilarin teknoloji baglaminda maruz kaldiklar1 ayrimciliga vurgu yapilmak
istenmistir. Yaslilar ve teknoloji baslig: altinda tiiketicilerin teknolojiyi kabulii konusunda

cesitli modeller (mantikli eylem teorisi, planlanmis davranis teorisi, yenilik yayilim teorisi)



aciklanmistir. Bu teoriler yaslilar a¢isindan degerlendirilmistir. Son olarak Geronteknoloji
kavrami agiklanmaya caligilmastir.

Uciincii béliimde calismanin metodolojisi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin
amaci1 ve onemi, ¢aligmanin kisitlari, evren ve orneklem, veri kaynaklar1 ve veri toplama
yontemi, arastirma sorusu, varsayimlar ve son olarak hipotezler agiklanmistir.

Dérdiincii ve son boliimde ise alan arastirmasi siirecinde elde edilen bulgular analiz
edilmistir. Bu boéliimde; yashlarin teknoloji karsisinda ne gibi zorluklar yasadiklari
belirlenmistir. Bu zorluklar nedeniyle teknolojiden uzak kalan yaslilarin toplum iginde
ayrimciliga ugradiklar1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular ve analizler 1s18inda
sonu¢ kisminda genel bir degerlendirme yapilmistir. Daha sonra arastirmadan ¢ikan
sonuclar goz Oniine alinarak uygulanabilecek politikalar ve Oneriler kisimlarina yer
verilmistir.

Bu calismanin siyaset bilimi ve kamu yonetimi literatiiriine katkida bulunmasi ve
yaslilar konusunda devletin uygulayabilecegi politikalara bir rehber niteliginde olmast

hedeflenmistir.

I. BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
Bu boliimde yaslanma ve yashilik kavramlari {izerinde durulacak, yaslanma
cesitlerinden bahsedilip, bu yaslanma g¢esitlerinden toplumsal yaslanmaya ait kuramlar
aciklanmaya calisilacaktir. Son olarak TUIK’in aciklamis oldugu 2021 yili yash

istatistiklerine yer verilmistir.

1.1. Yaslanma ve Yashhk Kavramlar
Her canlmin bir yasam siireci vardir. Insanlar i¢in bu siirec; bebeklik, ¢ocukluk,
genglik, yetiskinlik ve yaslilik seklindedir. Yaslilik yagam siirecinin son evresi ve dliime en

yakin olan donemdir. Insanin yasam siireci bilimsel olarak dénemler halinde incelenir. ilk



donem genglik donemidir. Genglik donemini bebeklik, cocukluk ve ergenlik olarak
ayirabiliriz. Bu donem fiziksel biiylimenin yasandigin1i donemdir. Birey yavas yavas
olgunlagmaya ve sosyal bir varlik olarak toplumda kendisine yer edinmeye baslar. Cevresi
de bireyi yetiskinlik ddneminde toplum i¢inde {istlenecegi roller i¢in hazirlar.

Ikinci dénem olan yetiskinlik doneminde ise; toplum icinde bir statii kazanilir ve
istlendigi rolleri ve sorumluluklar1 yerine getirir.

Son dénem yaslanma donemidir. Bu dénemde fiziksel olarak gerilemeler baslar.
Toplumsal rollerde ve beklentilerde diisiisler yasanir. Saglik sorunlar1 bu donemde daha
fazladir. Yaglanma doneminde c¢evresel faktorlere uyum saglama yetene8i azalir.
Kronolojik, biyolojik ve sosyal boyutlara sahip c¢ok yonlii bir siire¢ olan yaslanma;
“molekiil, hiicre, doku, organ ve sistem diizeyinde gelisen ve doniisii olmayan, yapisal ve
islevsel degisimlerin tiimii” olarak da tanimlanabilir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 2; Metin,
2016: 5).

Yashlik ise; genclik ve yetiskinlik donemlerinden sonra bireyde meydana gelen
fiziksel, bilissel ve psikolojik gerileme ve Oliime yaklasmayi ifade eder. Yaslanma ve
yaslilik iki ayr1 kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaslanma dogumdan 6liime kadar
devam eden bir gelisme siireciyken; yaslilik bu siiregteki olgunlasma ve kendini
gerceklestirme donemleri sonrasinda ortaya cikan cesitli degisimlerin yasandigi bir siireg
olarak tanimlanmaktadir”(G6nen ve Hablemitoglu, 2001: 175).

DSO bireyleri yaslarma gére belirli simiflara ayirmustir (Yerli, 2017: 1279).



Tablo 1: DSO’ye Gére Yasliligin Simiflandiriimasi

GENC YASLI 65-74 yas arasi
ORTA YASLI 75-84 yas arasi
ILERI YASLILIK 85 yas ve iizeri
(IHTIYARLIK)

65 yas ve lizeri yash niifusu dikkate alinarak toplumlar 4 gruba ayrilir:

GENC

TOPLUMLAR

65 yas ve lizeri niifusun tiim niifusa oranimin %4’den az oldugu

toplumlar

ERISKIN

TOPLUMLAR

65 yas ve iizeri niifusun tiim niifusa oraninin %4-7 arasinda olan

toplumlar

YASLI

TOPLUMLAR

65 yas ve iizeri niifusun tiim niifusa oraninin %7-10 arasinda oldugu

toplumlar

COK YASLI

TOPLUMLAR

Yasli niifusun tiim niifusa oran1 %10 un {izerinde olan toplumlar.

Gelismis Avrupa Ulkeleri genellikle bu gruptadir

Tablo 2: Toplumlarin Niifusun Yasia Gore Siniflandirilmast




Yaglanma olgusunu daha iyi agiklayabilmemiz i¢in yaslanma cesitlerinden sz
etmemiz gerekmektedir. Yaslanmanin 7 cesidi ele alinip agiklanacaktir. Bunlar: kronolojik,

biyolojik, fizyolojik, psikolojik, sosyal, ekonomik, toplumsal.

1.2. Kronolojik Yaslanma

Insan hayatinin dogumundan iginde bulundugu ana kadarki tiim donemlerini
kapsayan bir siiregtir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010: 16). Yani kronolojik yas, bireyin
dogum tarihine gore olan yasidir (Akgay, 2011: 13).

Diinya Saglk Orgiiti (WHO) kronolojik yashilik smir1 olarak 65 yas1 kabul
etmektedir. Her insanin yasam tarzi, genetik yapisi, ¢evresi farkli oldugundan yasliligin
kronolojik olarak ne zaman basladigini belirlemek ¢ok zordur. Yas sinir1 koymanin amaci
yaslt politikalart i¢in gerekli olmasidir. Kronolojik yas, biirokratik kural ve islemlerin
uygulanabilmesi noktasinda gereklidir (Altan & Sigsman, 2003: 5).

Kronolojik yaslanmanin tam olarak anlasilabilmesi i¢in primer ve sekonder
yaslanma olarak tanimlamalar1 yapilmistir.

Primer yaslanma; kronolojik yasin ilerlemesi ile beraber, beyin hiicrelerindeki
stirekli kayiplar, kirisma, burugma, kuruma tarzinda derideki bozulmalar ve ¢esitli bedensel
gerilemeler gibi sabit bir sekilde gelisen biyokimyasal degismeleri ifade etmektedir
(Hablemitoglu & Ozmete, 2010: 18-19). Genetik olarak belirlenen bir yaslanmadir ve
mevcut bilgilerle degistirilemeyecek olan bir yaslanma siirecidir (Karan, 2007: 20).

Sekonder yaslanma; primer yaslanmanin hizlanmasidir ki hizlanma, duygusal
orselenmeler, hastaliklar, yorucu ve gerilimli hayat temposu, yetersiz/dengesiz beslenme
gibi baskilar ile gelmektedir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010: 18-19). Burada, kisinin

sosyal ve fiziksel cevresi ile iliskisinin yeterli/makul olmamasi s6z konusudur ve bu



yetersizlik neticesinde gelisen ve bir nevi erken yaslanma sayilabilecek durumla karsi

karsiya kalinmaktadir (Karan, 2007: 20).

1.3. Biyolojik Yaslanma

Icinde yasanilan yas basamaginin zaman birimine biyolojik yaslanma denmektedir
(Hablemitoglu & Ozmete, 2010: 16). Buna gore biyolojik yaslanma, zamana bagl bir
olgudur ve zamanla bireyin anatomi ve fizyolojisindeki degisiklikler ile belirmektedir.
Insanin durusunda, boyunda, omuzlar arasindaki aciklikta goriilen degisiklikler biyolojik
yaslanma ile ilgilidir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010: 19).

Literatiire baktigimizda birgok biyolojik yaslanma teorisinin mevcut oldugunu
gormekteyiz. Bunlar i¢inde bazilart sunlardir: DNA hasar1 teorisi, otoimmiin teorisi,

serbest radikaller teorisi.

1.3.1. DNA Hasari Teorisi

DNA ve RNA hiicrelerimizde bulunan genetik bilgilerin sifrelendigi yapilardir.
DNA toksinler, radyasyon ve ultraviyole 1sinlar ile hasar goriir. Hiicre DNA hasarlarina
DNA tamir mekanizmalari ile yanit verir ve hatayr onarir. DNA hasar1 replikasyon
sirasinda tamir edilmezse mutasyona ve sonugta genlerde kararsizliga neden olur.

Genlerdeki kararsizlik ise, kanser ve yaslanmaya neden olur (Oksiizokyar ve dig., 2016).

1.3.2. Otoimmiin Teorisi

Viicudun bagisiklik sistemindeki zayiflama nedeniyle viicut hastalik yapici
etkenlere karsi kendini savunamaz duruma gelmektedir. Fakat otoimmiin teorisine gore
yaslanma bu savunamama durumu degil, bagisiklik sisteminin viicudun kendi hiicrelerini
tantyamama durumudur. Kendi hiicrelerini tanimayan bagisiklik sistemi bu hiicreleri

antijen olarak algilar ve savas acar. Devaminda da hiicreler yok olur. Bu dongii insanda



yaslanma siirecini ortaya ¢ikaran ve hizlandiran bir etkide bulunur. (Aslan ve Hocaoglu,

2017: 53-62).

1.3.3. Serbest Radikaller Teorisi

Bu teoriye gore, yaslanma ve yaslanmayla iliskili dejeneratif hastaliklar serbest
radikallerin ¢esitli hiicre komponentleri iizerinde zararli etkilerine baglanmistir. Serbest
radikaller (oksijen radikalleri) normalde hiicresel metabolizma sirasinda iiretilirler ve
oldukca reaktif bilesiklerdir. Uretilen serbest radikaller lipidlerin otooksidasyonuna,
protein ve niikleik asitlerde ¢apraz baglanmaya, hiicre membran 6zelliklerinde degisiklige
ve peptid fragmantasyonuna yol agmakta ve kiimiilatif oksidatif hasar sonugta yaslanma ve

oliime neden olmaktadir (Saglam ve Ozdamar, 2012: 56-61).

1.4. Fizyolojik Yaslanma

Yasin ilerlemesi ile birlikte iretkenlikte ve fizyolojik siireclerde kacgilmaz bir
sekilde siirekli gerilemenin ve diisiisiin olmasi, bu minvaldedir. Burada bir “islevsel
azalma” s6z konudur (Hablemitoglu & Ozmete, 2010: 19). Dolaystyla fizyolojik yaslanma,
dokusal, organsal, hiicresel vb. diizeyde gerceklesen yapisal ve fonksiyonel degisikliklerin
tiimiine denk gelmektedir. Baska bir ifade ile fizyolojik yaslanma, beden yapisindaki ve
fonksiyonlarindaki bozulmalarin sonucudur (Hablemitoglu & Ozmete, 2010: 16).
Perlmutter ve Hall fizyolojik yaslanmayi 3’e ayirmaktadir: birincil yaslanma, ikincil

yaslanma ve {i¢iinciil yaslanma.

1.4.1. Birincil Yaslanma: Tim yash bireylerde goriinen degisimlerdir. Bunlar; bedenin
uyum saglama yeteneginin zayiflamasi, hareketlerin kisitlanmaya baslamasi, gérme ve

isitmede sorunlarin ortaya ¢ikmasi gibi.



1.4.2. ikincil Yaslanma: ikincil yaslanmada ortaya ¢ikan degisiklikler ¢ogu yash bireyde
goriilse de kacinilmaz degildir. Bir¢ok yash kendisine fayda saglamayacagini diisiindiigii
icin egzersizi birakmaktadir. Bedenini kullanmayan yaslilarin bedeni zayiflamakta ve bu
da ikincil yaslanmay1 hizlandirmaktadir. Ikincil yaslanmanin bir diger nedeni de bedenin
kotiiye kullanimdir. Sigara, alkol, uyusturucu maddeler, sagliksiz beslenme gibi nedenler
viicutta islev kaybini hizlandirmaktadir. Birincil yaglanma kagimlmaz bir durumdur. ikincil

yaslanma ise gerekli miidahalelerle yavaslatilabilir veya durdurabilir.

1.4.3. Uciinciil Yaslanma: Yasamin artik sona ermek iizere oldugunu gésteren saglik ve
toplumsal alanda biiyiikk ve hizli bozulmay: igerir. Ugiinciil yaslanmada oliim vakti

yaklagmistir ve kisiler yasaminin kalan boliimiinti uykuda gecirmektedirler.

1.5. Psikolojik Yaslanma

Zihinsel ve davranigsal uyum yeteneklerinin azalmasi psikolojik yaslanma olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin ailesi veya yakin ¢evresinden birini kaybetmesi, baska insanlara
muhta¢ duruma diismesi, yalniz kalmasi, ekonomik olarak zor durumda kalmasi gibi

nedenler psikolojik yaslanmay1 hizlandirabilmektedir (Ozmete, E. 2018).

1.6. Toplumsal Yaslanma

Toplumsal yaslanma bireyin yaslanmasina etki eden toplum i¢indeki dinamikler ve
toplumsal siirecler olarak tanimlanabilir. Bu yaslanma tiirlinde toplumsal konum,
beklentiler ve bakis agilar1 farklilik gostermektedir. Japonya ve Cin gibi toplumlar
geleneksel cercevede yashi insanlar1 tarihsel tecrilbe ve bilgelik kaynagi olarak
gormekteyken; ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde durum tam tersi olabilmekte, yasllar

tiretken olmayan, bagimli kisiler olarak telakki edilmektedir (Giddens, 2013: 224).



Yaglhlik bir siirectir ve kisiler ailelerinden, akrabalarindan, ¢evrelerinden etkilesime
girerek Ogrendikleriyle kendilerini gelistirirler. Canatan (2008: 16) bu siireci birey ve
toplumun karsilikli olarak birbirini etkilemesi seklinde tanimlamaktadir.

Yashiligr belirleyen unsurlar, toplumdaki yasliliga iliskin degerler, yargilar,
gelenekler, tutumlar ve diger 6grenilmis davramslar olmaktadir (Hablemitoglu & Ozmete,
2010: 20).

Asagida toplumsal yaslanma kuramlarindan One cikanlar secilip aciklanmaya

calisilacaktr.

1.6.1. Aktivite Kuram

Aktivite kurami R. J. Havighurst B. Neugarten gibi sosyologlar tarafindan
gelistirilmistir. Bireylerin toplumdaki aktiviteleri, toplumsal rolleri ile yasamdan aldiklar1
doyum dogru orantili ve tiim yas gruplarindaki bireyler i¢in gegerli oldugunu savunan bu
kuram pasif bir hayat tarzin1 zararli olarak gormektedir. Bireyler i¢inde bulunduklari
topluma ne kadar aktif bir sekilde katilim gdsterirlerse, yaslilik dénemlerinden o derece
doyum alacaklardir (Yahyagil, 1996: 33; Akozer, Nurhat ve Say, 2011: 103-127). Bireyler
tiim yasamlar1 boyunca yaptiklar1 faaliyetleri ve lstlendikleri rolleri yaslilik déneminde
kaybederler. Bu kuram; kaybedilen faaliyetler ve rollerin yerine yenilerini iistelenerek
yaslilarin toplumsal katilimini saglama ve bu sayede yasamdan haz almalarini saglamay1
amaglamaktadir. Bu sekilde birey, yasliliga olumlu bir uyum saglanmaktadir.

Bu kuram; biyolojik ve saglik konular1 disinda orta yash bireyler ile yaslilar
arasinda bir fark olmadigini savunmaktadir. Yashlik donemi bir kayip dénemi olsa da
yaslilarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 orta yaslilarinkilerle benzerlik arz etmektedir

(Baran, 2004: 47).
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Aktivite kurami; yaslilarin toplumdan kendilerini soyutlamalarinin yanlis oldugunu,
yasliligin yetiskinlik déneminin devami niteliginde oldugunu savunur. Bu kuram; yasl
bireylerin bu dénemde aktif olmast hem yasamdan haz almast hem de topluma fayda
acisindan onemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Yaslt bireylerin, eylem ve etkinliklerini
sirdlirecek kosullara yoneldik¢e yasamdan kopmasi ve geri c¢ekilmesi s6z konusu
olmamaktadir (Sentiirk, 2018: 124-125).

Aktivite kurami yashiliga uyum saglamanin ve yasamdan memnun olmanin ancak
aktiflikle miimkiin olabilecegine inandig1 i¢in yasliligin aktifligi tizerinde durmakta ve bu
yoniiyle kuram yash bireyin yaslilik siirecine uyumunu incelemekte ve daha uyumlu bir
yaslilik icin aktifligin gerekli oldugunu ifade ederek kisisel mutlulugun bu sekilde
yakalanabilecegini vurgulamaktadir (Emiroglu, 1984: 3; Ceylan, 2015: 46).

Aktivite teorisine gore iyi bir yaslanma siireci gecirebilmek icin, her insanin
yasaminda aktifligini Omiir boyu korumasi gerekir. Yasamin en ileri donemine kadar
aktifligini koruyabilen insanlarin daha mutlu ve huzurlu bir yaslilik gegirebildiklerini iddia
eden bu teorinin taraftarlar1 oldugu kadar karsitlar1 da vardir (Tufan, 2001:40).

Bu kuramin elestirilerinden birisi; aktif bir yasam siirdiirebilmek i¢in tiim yashlarin
esit sartlarda olmadig1 ( hayat tarzi, statii, saglik sorunlari, kisisel 6zellikler, ekonomik giic
gibi ) ve her yash bireyin aktif bir yasama ayn1 diizeyde dnem vermedigidir. Bunlar yasl
bireylerin sosyal aktivitelerini etkileyen unsurlardir. Diisiik gelire sahip olan yash bir
bireyin temel ihtiyaclarin1 karsilayamayacagi agiktir. Temel ihtiyaglarin karsilanmamast
durumunda da, yasam memnuniyeti saglanamayacak, toplumda aktif olma, sayginlik
kazanma, basarili olma gibi, ihtiyaclar hiyerarsisinin iist basamaklarinda yer alan

ihtiyaclarin karsilanmasi zorlagacaktir (Tufan, 2002: 139).
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Sonug olarak bu kuram ideal bir yaslilik hayatinin nasil olmasi1 gerektigi konusunda
kesin bir sonuca ulasamamistir. Geleneksel yapida olan toplumlarda yaslilarin yasamda
aktif olmas1 hos karsilanmaz. Bu da aktif yasam1 engellemektedir. Teorik olarak yashlarin
aktif yasama katilimmin gerekliligine vurgu yapan bu teoriye pratikte c¢ok fazla
karsilagilan bir durum degildir. Orta yagslh aktif bireyler ile yashlar arasinda fark
olmadigini ve orta yastakilerle yaslilarin ayn1 yasam tarzini devam ettirebilecegini savunan

bu kuram pratikte bu durumun nasil olacagi konusunda kesin bir sonuca ulasamamustir.

1.6.2. Rol Birakma Kurami

Bu kuram sosyolog Zena Smith Blau tarafindan literatiire girmistir. Dulluk (aile) ve
emeklilik (is) yash bireylerin toplumsal katilimlarini sona erdirmektedir. Bunlar toplumun
temel kurumsal yapilar1 oldugu i¢in; is ve aile statiisiinii kaybetmek yasli bireyler igin
yikict bir durumdur.

Sosyolog Irving Rosow, Birlesik Devletler’de insanlarmn yaslilig: etkili bir bigimde
toplumsallastirilmadiklarini savunmaktadir. Yaslilikta beklenen davranislari tanimlayan
toplumsal normlar, zayif, belirsiz ve sinirlidir. Ayrica, yaslilar temelde “rolsiiz rol” olan
rollerine, toplumsal bakimdan degersizlesen statiilerine uyum saglama konusunda pek az
gidilidiirler (akt. Onur, 1991:191).

Rol kuramina gore insan kendisi dogmadan Once ona ait olan rolleri, igerisinde
bulunacagi toplum tarafindan 6nceden belirlenmistir ve birey dogdugunda kendisi i¢in
hazirlanan o roller igerisine girer. Yani bu kurama gore toplum sahne, birey ise o sahnede
onceden hazirlanmig oyunda rol {istlenen bir aktordiir (Ariogul, vd. 2008: 235).

Herkesin toplumsal hayatta tistlendigi ve siirdiirdiigii roller vardir. Bunlar bireylerin
kendilerine giiven duymalarmi ve kimlik edinmelerini saglar. Bu roller bireylerin

toplumsal hayatta sosyal bir varlik olarak taninmalarin1 saglar. Bireylerin hayata
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tutunmalari i¢in 6nemli olan bu iki olgunun kaybedilmesi, yani igini ve esini kaybetmesi,
isi ve ailesi nedeniyle kurdugu iligkilerinde kopmasi anlamina gelmektedir. Yash
bireylerin bu iki 6nemli roliinden kopmasi toplumsal hayata uyumunu zorlastirmaktadir.
Yani bireyin yaslanmaya paralel olarak rol ve statiilerinde kayiplar yasamasi, o bireyi yeni
yasam siireci icerisinde yeni sorunlarla bas basa birakarak, birgok iliskisini yeniden gézden
gecirmesine sebep olmustur ve bunun sonucunda birey yeni iliskiler kurmak ya da var olan
iligkilerinde yeni diizenlemeler yapmakla kars1 karsiya kalmistir (Ariogul, vd. 2008: 236-
237).

Yash bireylerin islerini kaybetmeleri ve dul kalmasi sonucu aile i¢cindeki rollerini
kaybetmeleri sonucunda toplumsal sayginliklar1 kaybolmaya baslar. Yasl bireyler,
onceden sahip olduklar1 bu gibi sosyal rollerini yitirdiklerinde kendilerine olan giivenlerini
kaybedebilmektedirler (Icli, 2016: 45-46).

Bu kurama kars1 elestirilerden birisi bu rol kayiplarinin karsiliginda yaslilarin
ozgirlik kazandigim ve daha oOnce yapamadiklari isleri yapabilme imkéanina sahip
olduklarin1 savunmaktadirlar.

Bu kuram da ideal yaslilik konusuna tam olarak bir aciklik getirememektedir.
Yaglilar aile ve is gibi sosyal rollerini kaybetse de bu rollere tekrar girebilirler. Ayrica bazi
yaslilar i¢in bu durum 6zgiirliik olarak goriilse de bazilari i¢in (saglik sorunlar1 olan veya

ekonomik sorunlari olan) 6zgiirliik degildir.

1.6.3. iliski Kesme Kurami

Elaine Cumming ve William E. Henry’nin gelistirdigi bu kurama gore, yashlik
fiziksel, psikolojik ve toplumsal yonden sosyal yasamdan geri ¢ekilme siireci olarak
goriilmektedir. Aktivite kuraminin tersine bu kuram; bireylerin yaslilikta aktif olmasinin

gerekmedigini ve yash bireyin mutlulugunun pasif bir hayat tarzinda devam etmesinde
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yattigin1 savunmaktadir. Bireylerin yaslanma siireci iginde bedenen ve ruhen ¢okiintiiye
ugradiklarini, uzun bir yasamdan sonra yorgun diisen yaslinin artik dinlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Tufan, 2002: 142).

Kurama gore; yash oncelikle fiziksel diizeyde etkinligini yavaslatir ve enerjisini
sakli tutmaya calisir. Psikolojik diizeyde, dnceligini diinyanin geneliyle ilgili konulara
degil, kendisiyle ilgili yasam alanlarina odaklamaya verir. Toplumsal diizeyde ise, hem
yaslinin hem de toplumun karsilikli geri cekilmeleri s6z konusudur. Boylece toplumun
diger iiyeleri ile yash arasindaki etkilesim giderek azalir. Diger bir ifade ile birey
toplumdan geri ¢ekilirken, toplum da bireyden elini ¢ceker. Bu durum ayni zamanda iligki
kesme stireci olarak da adlandirilmaktadir.

Bu kuram; yasl bireylerin toplumsal hayattan ¢ekilmesi ile birlikte (-is hayat1 gibi-),
gerekli egitimi almis yetenekli genglerin yashlar tarafindan bosalan yerlere gecerek
toplumsal diizenin devam ettigini savunur.

Yashiligin, bireyin yasamdan geri ¢ekilmesi gereken dogal ve kaginilmaz bir donem
oldugu ve yasamdan geri ¢ekilen bireyin boylelikle dogasina uygun davrandigindan daha
huzurlu ve mutlu bir yaslilik donemi gecirdigi ifade edilmektedir (Quadagno, 1999: 24-25;
Kalaycioglu ve ark. 2003: 10; Ceylan, 2015: 42). Kalinkara (2016: 29) bu teoride yashiligin
calisma ve emeklilikte oldugu gibi, birey ve toplumun karsilikli ayrilma yasadigi bir
dénem oldugunun altim1 ¢izerek fiziksel, psikolojik ve sosyal agilardan toplumsal
yasamdan agamal1 geri ¢ekilme siireci seklinde aciklar.

Bu kuram; yaslilarin toplumsal hayattan cekilmesinin hem toplum i¢in hem de
kendileri icin faydali oldugunu savunmaktadir. Zamanla toplumsal hayattan tamamen
cekilen yashlarin toplumun diger kesimleri tarafindan normal karsilanacak bir durum

oldugunu diisiinmektedirler.
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Iliski kesme; yaslmin sahip oldugu, istenilen rollerini, statiisiinii ve kurulan
iligkilerini giderek azaltmasi siirecidir. Diger taraftan toplum da bu iliskinin kesilme
stirecini desteklemektedir. Ciinkii yaslhilarin sahip oldugu islevlerin genclere aktarimi s6z
konusu olmaktadir (Onur: 124; Kurt; 90).

Bu kuram modernlesme kurami ile de ilgilidir. Toplum modern ve etkili hale
geldikce, yaslinin statii kayb1 s6z konusu oldugundan yasama katilmamasinin normal
oldugu ifade edilir (Gorgiin-Baran, 2004: 48).

Bu kurama ¢ farkli agidan elestiri getirilmistir. Bu elestirilerden birincisi, kisinin
yasamdan kopmasmnin kaginilmaz olmadifi gériisiidiir. ikinci elestiri ise, yaslinin
yasamdan kopmasinin yani kendisini soyutlamasinin kendisine herhangi bir mutluluk ya da
huzur getirmediginin yapilan bilimsel c¢alismalarla kanitlanmis oldugu goriisidiir.
Ugiinciisii ise toplumsal egilim, toplumsal yap:1 ve bulgular kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi gorlisliniin ileri siiriilmesidir (Kurt, 2008:91).

Bu kurama gore yaslilar sosyal yasamdan tamamen soyutlanmalar1 gerekmektedir.
Pasif bir yasam isteyen fakat ekonomik sorunlari olan yaslilar mecburi olarak is hayatina
girebilir. Veya tam tersi ekonomik ve saglik sorunlari olmayan bazi yaglilar bu durumu
ozgirliikk olarak goriip siirekli toplumsal aktivitelere katilmak isteyebilirler. Bunun gibi
ornekler bu kuramin ideal yasliligin nasil olmasi gerektigine net bir agiklik getirilmesini

engellemektedir.

1.6.4. Modernlesme Kurami

Bu kurama gore; toplumlar modernlestikce ve teknoloji ilerledik¢e yaslilarin
konumunda diisiis meydana gelmistir. Zamanla teknoloji hizla ilerlemis ve bunun
sonucunda da yaslilara verilen rol ve statiiler de hizli bir sekilde gerilemistir. Teknolojik

gelismeler ile birlikte toplumlarin yapist da degismis ve bu degisimlere ayak uyduramayan
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yaslilara verilen deger git gide azalmaya baslamistir. Bireyleri teknoloji ¢aginin diginda
tutmak, onlar1 sadece tiiketici olarak gormek ve onlarin herhangi bir liretim faaliyetinde
bulunmadiklarini diisiinmek yaslilarin toplumsal hayattan dislanmalarina sebep olmaktadir
(Tufan 2002: 145).

Bir toplumda sanayi ve hizmetler sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi, is giliciiniin tarim
dis1 sektorlerde aktif bir hal almasi, tarimda makinelesme, ulastirma ve haberlesme aginin
etkisinin yayginlagmasi, mesleki yap1 ve i¢ gocler gibi olusumlarin aile yapist iizerinde de
etkili olmaya baslamasiyla ailelerde de ¢ekirdek aileye doniisiim yasanmaktadir (Erkal,
Baloglu ve Baloglu, 1997: 76-77). Sanayi devrimi ve endiistrilesme ile birlikte genis aile
tipi bozulmus, toplumlarin yapilarinin genis aileden cekirdek aileye dogru doniisiimii
sonucunda da yaslilarin rol ve statiileri nemini yitirmeye baglamistir.

Bu kurama gore sanayi devrimi ve endiistrilesme 6ncesi donemde yaslilarin bilgi ve
becerilerine biiyiik 6nem verilirdi. Fakat endiistrilesme sonrasi1 donemde yasam siiresinin
uzamast, teknolojinin gelisimi ile birlikte yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve bu mesleklere
yaslt bireylerin uyum saglamakta zorlanmasi, iiretimdeki rekabetten dolayr calisma
hayatinda gengclerin tercih edilip yaslilar1 emekliye ayirma sonrasi yaghlarin ekonomi ve
statli kaybi, teknolojik gelismeler nedeniyle bilgiye daha hizli ve kapsamli erisim gibi
nedenlerle yaslilarin bilgi ve becerileri 6nemsiz hale gelmistir.

Bu kurama kargi elestirilerde olmustur. Bu elestirilerin basinda; yashlarin rol ve
statiilerinin her toplumda ayni kabul edilmesidir. Fakat yaglilarin rol ve statiileri toplumdan
topluma degismektedir. Ayrica ayn1 toplumun tarihsel siireci i¢inde bile yashlarin konumu
farklilik gosterebilmektedir.

Giinimiizde teknoloji geleneksel kiiltiirleri de etkilemekte ve kiiltlir degisimine

neden olmaktadir. Yashilarin rol ve statiileri her toplumda farkli olsa da yashlar
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teknolojinin disinda kaldikca hangi toplumda yasadiklariin 6nemi olmadan

konumlarindaki diisiis ka¢inilmaz olacaktir.

1.7. Ekonomik Yaslanma

Yash bireylerin ekonomik sartlarinin degigsmesi sonucu, yaslilarin yasam tarzlarinin
degismesi ekonomik yaslanma olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun temel kaynagini
emeklilik olusturur. Yani ekonomik yaslanmayi emeklilik sonrasi silire¢ olarak da
tanimlayabiliriz. Emeklilik ile birlikte; gelirin diismesi, istihdam sorunu ve saglik sorunlari
nedeniyle tekrar calisma hayatina girememe, hayat pahalilifi, saglik harcamalarinin
artmasi, azalan gelir sonucu yakinlarina yiik olma korkusu, yoksullasma gibi ekonomik
yaslanma kaynakli sorunlar artmakta ve bunlarin sonuncunda da yash bireylerin
kendilerine olan saygilari, giivenleri ve yasam doyumlar1 azalmaktadir. (Hablemitoglu ve

Ozmete, 2010: 20).

1.8. istatistiklerle Diinya’da ve Tiirkiye’de Yashlar, 2021

Yash niifus 2021 yilinda yapilan arastirmalara gére 8 milyon 245 bin 124 kisi
olmustur. Niifus projeksiyonlarina gore yasl niifus oraninin 2025 yilinda %11,0, 2030
yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi

Oongorilmiistiir. (http://www.tuik.gov.tr).
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Kaynak: TUIK, Genel Niifus Saymmlari, 1935-2000
TUIK, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi, 2008-2021

TUIK, 2018 Niifus Projeksiyonlar1, 2025-2080

Tiirkiye, yasli niifus oranina gore siralamada 167 iilke arasinda 68. sirada yer

almistir. Yapilan aragtirmalara gore 2021 yilinda diinya niifusu 7 milyar 831 milyon 718

bin 605 kisi, yasl niifusun ise 764 milyon 321 bin 142 kisi oldugu goriilmiistiir. Yani

diinyadaki toplam niifus i¢inde yasl bireylerin orani %9.8’dir.

Yagh niifus oranlar1 karsilastirildiginda en yiikse yasli niifusuna sahip ilk {ig iilke su

sekilde siralanmistir:

Birinci sirada %34,3 ile Monako, ikinci sirada %28,8 ile Japonya ve ligiinci

sirada %22,8 Italya’dur.

Tiirkiye ise; 167 iilke arasinda 68. sirada yer almistir.

Yash niifus oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 iilke, 2021
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SEKIL 2
Kaynak: Amerika Birlesik Devletleri Niifus Biirosu, Uluslararasi1 Veri Tabani

Tiirkiye rakamimin kaynagi TUIK 'tir.

2021 yilinda yasl niifus oraninin en yiiksek oldugu il Sinop olmustur.

Tiirkiye’de yash niifusunun en yiiksek oldugu 3 il ve en diisiin oldugu 3 il sdyle
siralanmastir:

En yiiksek ii¢ il sirastyla: Sinop (%20.1), Kastamonu (%19.2) ve Artvin (17.8)
oldugu goriilmiistiir.

En distk ii¢ il ise: Sirnak (%3.5), Hakkari (%3.9) ve Sanlurfa (%4.0) olarak

siralanmustir.

Yagl niifus oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 il, 2021
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SEKIL 3

Kaynak: TUIK, Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi, 2021

Tiirkiye'de 2021 yilinda toplam 25 milyon 329 bin 833 haneden 6 milyon 112 bin
760'inda (%24.1) 65 yas ve lizeri en az bir yash bireyin yasadigi goriildii. Bu 6 milyon 112

bin 760 hanenin 1 milyon 561 bin 398'ini tek basina yasayan yagh fertler olusturdu.

Hane halki tiplerine gore yasl niifus orani, 2021

m Tek kigiEk hanshalka

Yagh fert
bulunmayan hanehalki T = Tek cekindek alleden alusan hanehalk
En &z bir cekirdek aile ve diger kisilerden

olugan hanehalk

Cekirdek aile bulunmayan birden fazla
kigiden olusan hanehalk

SEKIL 4

Kaynak: TUIK, Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi, 2021

Yasghh niifus egitim durumuna gore incelendiginde, 2016 yilinda yash
niifusun  %43,7'si ilkokul mezunu, 9%5,6'st ortaokul veya dengi okul/ilkogretim
mezunu, %5,9'u lise veya dengi okul mezunu, %5,8'1 yiiksekdgretim mezunu oldugu

goriilmektedir.
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SEKIL 5

Kaynak: TUIK, Ulusal Egitim Istatistikleri Veri Taban1 2016, 2020

Yagli bireylerin internet kullanim orani, 2016,

2021

2016 2021
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SEKIL 6

Kaynak: TUIK, Hane halk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016, 2021

2021 yilinda yapilan arastirmaya gore internet kullanan yaslt bireylerin orani 4 kat

artmistir. Hane halk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore, Internet
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kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin oran1 2016 yilinda %38,8 iken bu oran 2021

yilinda %32,5'e yiikselmistir.

II. BOLUM: YASLI AYRIMCILIGI
Ikinci boliimde; yash ayrimeiligs, yaslilar ve dijital esitsizlik, dijital kiiltiir, yashlar
ve teknoloji, son olarak da geronteknoloji konular1 {izerinde durulmustur. Yaglhilar ve
teknoloji bashigr altinda; teknoloji kabulii konusunda ortaya atilan teoriler agiklanmaya

calisilmstir.

2.1. Yash Ayrimcihig:

Ayrimcilik; sahip olunan kimi 6zelliklerden dolay1 bireylere karst olumsuz bir tavir
alimmasi ve diger insanlardan farkli goriilmeleri olarak tanimlanabilir.

Yilmaz’a (2015) gore “Ayrimcilik; cinsiyet, irk, din, yas, medeni durum, aile
statiisii, engellilik, cinsel yonelim, siyasi goriis, sosyoekonomik arka plan, sendika iiyeligi
gibi Olciitler temelinde birey ya da gruba uygulanan fakli muamelelerdir” (Yilmaz, 2015:
556).

“Genel olarak ayrimcilik kavrami, bir kimseye sahip oldugu bireysel bir 6zelligi
sebebiyle diger kimselerden farkli davranilmasi, bu farkli davranis nedeniyle magdur
edilmesi anlamina gelmektedir. Ayrimcilikta, pozitif ayrimcilik bir kenara birakilirsa, her
zaman i¢in olumsuz anlamda farkli bir davranis s6z konusudur” (Tiritoglu, 2015: 17).

Bireye kars1 yapilan ayrimcilik o bireye karsi olumlu bir durum yaratiyorsa pozitif
ayrimcilik, olumsuz bir durum yaratiyor ise negatif ayrimcilik s6z konusudur. Fakat
genelde ayrimeilik negatif ayrimeilik olarak karsimiz ¢ikmaktadir.

Yascilik (yasa dayali ayrimcilik), belirli bir yastaki kisinin bireysel ozellikleri
dikkate alinmadan yalnizca dahil oldugu yas grubu sebebiyle haksiz bir tutumla

karsilagmast olarak tanimlanabilir. Bu haksiz tutumlar her yas grubunda karsimiza
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cikabilir. Cocuklara yonelik ayrimcilikta ¢ocuklarin suf yaglarindan dolay: fikirleri
onemsenmez ve onlarin yerine karar verilir. Genglere yonelik ise ayrimer tutumlar genelde
genclerin; sorumsuz olduklari, duyarsiz olduklari, yasca biiytliklere karsi saygisiz olduklari,
deneyimsiz olmalart gibi sOylemlerle karsimiza c¢ikmaktadir. Yash ayrimciligl ise; en
yaygin ayrimcilik tiirlerinden biridir. Diinyada yash niifus hizla arttigindan dolay1 yasghlik
giiniimiizde ¢cok 6nemli bir sorun olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Yasl ayrimciligi kavrami
ilk olarak 1969 yilinda Gerontolog Robert Butler tarafindan ifade edilmistir. Toplumda,
yash ayrimcilign nedeniyle yashlara karsi olumsuz kaliplar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
yaslilar duyarsiz, sorumsuz, yaramaz cocuklardan hi¢ farki olmayan, laftan sdzden
anlamayan, toplum zararhilari, moruk, mal, oksijen israfi, zararli canli, vurdumduymaz,
utanmaz vb. olarak tanimlanmaktadir Akgiil, M. (2020).

Yaslhilar konusunda toplumda olusan bu diisiincelerden dolay1r zamanla yashlar
bdyle olduklarina inanmaya baslamakta ve bu kaliplar1 kendisinden beklenen davranislar
olarak algilamaya baslamaktadirlar.

Yas¢ilik medyada da karsimiza g¢ikmaktadir. Televizyonda genelde genclik ve
fiziksel glizellik 6n plana ¢ikartilmaktadir. Yaslilik olmak istenmeyen bir durum olarak
aktarilmaktadir. Bu da yash ayrimciligini toplum i¢inde tetiklemektedir.

Ayrimcilik bir¢ok etkene ve toplumsal yapiya bagh olarak artan bir olgu veya
azalan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modernlesen toplumlarda yashlar tiiketici
olarak goriildiigiinden toplum i¢in bir yiiktiir. Baz1 Dogu kiiltiirlerinde ise yaslilar 6nemli
bir konumdadir. Ulkemizde ise yashlara yonelik olumlu (saygi, tecriibe ve bilgelik) ve
olumsuz atiflar (muhafazakar, ulusal ekonomiye yiik, 6grenme kabiliyeti olmayan)
arasindaki dengenin son yillarda olumludan olumsuza dogru kaydig1 iizerinde

durulmaktadir (Tufan, 2014:10).
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Avci toplayict toplumlarda fiziksel glic onemli oldugu i¢in yaslanan bireyler
gozden diismekteydi. Geleneksel toplumlarda ise kirsal hayat tarzi yaygindir. Kirsal
alanlarda toprak sahibi olmak giic anlamina gelmektedir. Kirsal hayat tarzindan dolay1
genis aile yapis1 yaygindir. Ve genis ailede genelde toprak sahibi yaslilar oldugu i¢in, yash
bireyler ¢ok oOnemli bir konumdaydilar. Modern toplumlarda tekrar Onemini yitiren
yaslilar ayrimciliga ve dislanmaya maruz kaldilar. Yaslhilar toplumda bagimli niifus olarak
nitelendirilmislerdir. Sosyal kaynaklarin yetersizligi ya da mevcut kaynaklarin yas gruplari
arasindaki dagitiminin iyi planlanmamasi sorunlara yol agmistir. Bu durum 6zellikle yash
ayrimcililigi (ageism) dogurmus ve yaslt bireylere karst Onyargi olusmasinin da
temellerini atmistir (Canatan, 2008c: 111).

Kneale, yashilarin 7 alanda sosyal dislanmaya maruz kaldigini belirtmektedir.
Bunlar: finansal tirlinler, yaygin tiiketim iiriinleri, yerel imkanlar, sosyal iliskiler, kiiltiirel
aktiviteler, makul yerlesim ve toplu tasima, kentsel etkinlikler ve bilgiye erisimdir (2012).

Diinya da artan yash niifus ile birlikte yash ayrimciligt daha c¢ok gilindeme
gelmeye baslamistir. Yascilik tiirlerinden olan yash ayrimciligi konusunda iilkemizde ¢ok
fazla calisma yapilmamistir. Gilinlimiizde yashi ayrimciligt 6nemli bir sorun haline
gelmistir ve ileride daha da 6nemli bir sorun olarak karisimiza ¢ikacaktir. Bu yilizden yash

ayrimciligina gereken 6nemi vermemiz gerekmektedir.

2.2. Yashlar ve Dijital Esitsizlik

Ayrimcilik, dislanma ve esitsizlik insanlarin varolusundan itibaren giiniimiize kadar
devam eden olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu kavramlar ge¢miste de vardi,
giiniimiizde de varliklarim siirdiiriiyorlar ve gelecekte de karsimiza ¢ikacaklardir. iginde
bulundugumuz c¢ag dijital cag olarak adlandirilmaktadir. Bu c¢agda ki en Onemli

sorunlardan bir tanesi dijital esitsizliklerdir. Dijital esitsizlikten bahsetmeden once esitligin
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ne oldugunu anlamaya ¢alismamiz gerekmektedir. 4 ¢esit esitlik tiirli vardir: Temel esitlik,
bicimsel esitlik, maddi esitlik ve firsat esitligi (Yayla, 2015: 43-53).

Temel esitlik; her insan dogumundan itibaren ayni haklara sahiptir. Bu haklar yok
sayllamaz. Bagkalar1 tarafindan kisilerin ellerinden alinamazlar ( yasam hakki, din hakki,
ozgiirliik hakki, yerlesme hakkai...).

Bicimsel esitlik; insanlarin aralarindaki farkliliklarinin  (kadin-erkek esitligi)
dikkate alinmadan ayni1 sekilde muamele gormeleri ifade etmektedir.

Maddi esitlik; insanlarin maddi olanaklar bakimindan esit olmalarini ifade eder.

Firsat esitligi; insanlarin ayni imkanlara sahip olmasi gerektigini savunan goriistiir.
Firsat esitligine uyulmadigi takdirde pozitif veya negatif ayrimeilik ortaya ¢ikar.

Esitlik tiirleri ve ya tanimi nasil olursa olsun, yukarida ele alinan alanlardaki
dengesizlik esitsizlige neden olmaktadir.

Giinlimiizde insanlarin hayatindaki en 6nemli olgulardan bir tanesi teknolojidir.
Teknolojiye esitsizlik kavramindan bakildigi zaman karsimiza dijital esitsizlik ¢ikmaktadir.
Bu ¢ag da teknolojiye diislince ve davranis olarak ayak uydurmak ¢ok onemlidir. Dijital
caga ayak uydurmus bireyler bir¢cok alanda ayak uyduramayan bireylere gore daha
avantajli bir konum elde etmektedirler. Kisilerin ne kadar dijitallestigine bagli olarak
ayrimcilik, dislanma ve esitsizlik artmaktadir. Bu konuda dezavantajli konumda olan
onemli guruplardan bir tanesi de yashlardir. Teknolojiden uzak durmak neredeyse
imkansizdir. Teknoloji hayatlarimizi sekillendirmeye devam ederken kiiltiirel degerlerimizi

de derinden etkilemistir.

2.3. Dijital Kiiltiir
Kiiltiir; Latince bir kelime olan “cultura” dan gelmektedir. Cultura kelimesi

“colere” kelimesinden tiiretilmistir. Colore; islemek, siislemek, insa etmek gibi anlamlara
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gelmektedir. Demir ve Acar’in Sosyal Bilimler Sozliigii’nde kiiltiir: “Yeryiiziinde beseri
hayatin baslangicindan bu giine kadar insanoglu tarafindan iiretilmis olan her sey. Bir
birey veya toplulugun yasam tarzini bicimlendiren orf, adet, gelenek ve gorenek ile
aligkanliklar, davranislar ve inanglar toplam1” olarak tanimlanmaktadir (2005:258).

Kiiltiir asirlar boyunca insanlardan insanlara gecen mirastir. Bilgi, birikim ve
aligkanliklar nesilden nesile aktarilir. Kiiltlir sabit olmadigi i¢in zaman i¢inde siirekli
degisime ugrayarak aktarilmaya devam eder. Giiniimiizde kiiltlirlere en ¢ok etki eden
kavram dijitallesmedir.

Eski caglarda bilgiye erisebilmek i¢in ¢aba sarf etmek gerekiyordu. Herhangi bir
konuda bilgi alabilmek i¢in kiitiiphaneye gitmek, o konu hakkindaki kitabi bulmak,
okumak, gerekirse not yazmak gerekiyordu. Veya bir kisiye telefon agabilmek i¢in telefon
rehberi tutmak, herkesin numarasim1 yazmak, onemli gruplarin (anne, baba, kardes, es,
dost ) telefon numaralarim1 ezberlemek gerekiyordu. Giiniimiizde ise zaman ve mekan
sinirlart ortadan kalkmistir. Cep telefonu, bilgisayar, internet gibi dijital teknolojilerle hem
bilgiye erisim i¢in kiitiiphaneye gitmeye gerek kalmamakta hem de istenilen kisiye aninda
ulasilabilmektedir. Glinlimiizde bireyler bir konu hakkinda bilgi almak i¢in teknolojik
cihazlarla aninda o bilgiye ulasabilmektedir. Cep telefonlar1 taginabilir ve numaralar1 kayit
etme gibi Ozelliklerinden dolayr hi¢ kimse telefon numarasi ezberleme geregi
duymamaktadir. Bu 6rneklerde de goriildiigli gibi geleneksel kiiltiir yerini dijital kiiltiire
birakmaktadir.

Bu yenicag da teknolojiye ayak uydurabilen sektorler varliklarini siirdiirebilmis,
uyduramayanlar ise yok olmustur. Cep telefonu, bilgisayar ve internet en onemli dijital
teknoloji triinleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cep telefonu, bilgisayar ve tablet gibi

cihazlara sahip olan tiim insanlar bu cihazlar1 kullanarak internet aracilig1 ile birbirleriyle
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etkilesim icine girmektedirler. Ozellikle cep telefonlarinda internetin kullanilmasi,
taginabilir bir teknoloji olmasindan dolayr internete her an her yerde erisim imkén1
saglamigtir. Aligveris yapma, arkadas edinme, yolculuk bileti alma, resmi islemler gibi
gercek hayat da yapilan her seyi teknolojik cihazlarla dijital ortamda da yapabilir duruma
geldik. Giinlimiizde internet de var olmak (¢evrimi¢i olmak) gercek hayat da insanin var
olmasi ile neredeyse ayni anlamlara gelmektedir. Baz1 nedenlerden dolay1 yashlar dijital
kiiltiire girmek istememektedirler. Bunlar; giiniimiizdeki yaslilarin ¢ogu geleneksel aile
yapisinda bliylidiigii icin; fiziksel gii¢ ile calismaya, sadakate 6nem verirler. Yeni {irlinler
daha az calisamaya (el isi ile yapilan bir meslegin teknolojik cihaz ile yapilmasi gibi)
neden oluyorsa bu {riinlerin kabuliinde temkinli yaklagmalari, teknolojik {iriinlerin
fizyolojik sorunlar nedeniyle kullanilamamasi, fiziksel riskler, ekonomik riskler,
fonksiyonel riskler, kendilerine yarar saglayip saglamadig1 gibi nedenlerdir. Bu derecede
hayatlarimiza giren dijital kiiltiir, bu kiiltiire girmek istemeyenler veya giremeyenler ile bu
kiiltiirii kabul edenler arasinda ayrimcilik, dislanma, esitsizlik yaratmaktadir.

Eskiden birbirini tantyan veya tanimayan ¢ocuklar sokakta toplanir oyun oynarlardi.
Daha sonra gameboy, atari ve bilgisayar gibi teknolojik cihazlar ortaya c¢ikti ve bu
cihazlara sahip olan ¢ocuklar ile olmayanlar arasinda esitsizlikler basladi.

Gilintimiizdeki dijital kiiltiirde de buna benzer 6rneklerle karsilasmaktayiz. Kisilerin
kullandiklar1 sosyal medyadaki takipgi sayisi ¢ok olanlar- az olanlar, teknolojik cihazlara
sahip olanlar-olmayanlar, internette ¢cevrimici olanlar-olmayanlar gibi esitsizlik 6rneklerini
cogaltabiliriz.

Giliniimiizde en c¢ok ayrimcilifa maruz kalan gruplardan birisi yashlardir.
Yaslhilardaki fiziksel ve biligssel gerilemeler yeni teknolojik cihazlar1 kullanmalarini

zorlagtirmakta, ekonomik zorluklar, dijital kiiltiirii kabullenememe, internetin hayatlarina



27

gec girmesinden dolay1 teknolojiye ayak uyduramama gibi nedenlerle dijital kiiltiiriin
disinda kalmaktadirlar. Bu nedenlerden dolayr yaslilara karsi ayrimcilik kaginilmaz bir

durum olarak karisimiza ¢ikmaktadir.

2.4. Yashlar ve Teknoloji

Diinyada; teknolojinin hizla gelismesi, yasam siliresinin uzamasi, saglik
sektorlindeki gelisim gibi nedenlerle yasli niifusu hizla artis gostermektedir. Cesitli
nedenlerden dolay1 yaslilarin teknolojiye erisim ve teknolojiden yararlanma imkani diger
bireylere (¢ocuklar, gencler, yetiskinler) oranla yetersiz kalmistir. Bunlardan bazilari;
yaslilarin teknoloji ile yeni tanigsmis olmalari, geleneksel toplum yapilarinin teknolojiye
sicak bakmamalari, fiziksel ve biligsel sorunlar nedeniyle teknolojik cihazlarin
kullaniminin zorlasmasi, emeklilik gibi nedenlerle ekonomik sorunlarin artmasi gibi
nedenler sayilabilir. Yashilarin modern teknolojiye erisimleri ve bu teknolojiden
yararlanabilmeleri glinlimiizde tiim toplumlar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir.
Teknoloji yash bireyler agisindan bakim, saglik, gilivenlik, korunma, hareket yetenegi,
bagimsiz yasama ve sosyal yasama katilim vb. alanlarda hayat kurtarici olabilir (Glimiis,
2016). Goriildiigii gibi teknoloji yaslilar i¢in birgok yasam alaninda kullanilabilir. Fakat
giiniimiizde yaslilarin teknolojiyi benimseyip benimsememeleri de dnemli bir sorun teskil
etmektedir.

Teknoloji ¢ok hizli bir degisim gostermektedir. Bu hiza ayak uydurabilmek
giiniimiizde gengler icin bile zor olabilmektedir. Yaslh bireylerin ilerleyen yasin getirdigi
fiziksel ve biligsel sorunlar, c¢evre, ekonomi, kiiltiir gibi etmenler teknolojiye ayak
uydurmalarint ve kabullenmelerini zorlagtirmaktadir. Kerschner and Chelsvig (1981)

teknolojik yeniliklerin kabuliinde yasin etkili oldugunu, yas arttik¢a teknolojiye yonelik
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olumsuz goriislerin arttigini ve teknoloji kullaniminin azaldigini1 saptamiglardir (Aktaran
Gilly and Zeithaml 1985:353-357).

Hazer ve Kiling (2005) yaptiklar1 ¢alismada yaslilarin teknolojik bir araci hig
kullanmama nedenini ¢ogunlukla nasil kullanacagini bilmeme ve kullaniminin karmasik ve
zor olmasi seklinde siralandigini; satin aldiklar1 teknolojik bir araci 6nce kullanip daha
sonra kullanmama nedenini ise kullanim ve bakim/temizlik zorlugu seklinde
yanitladiklarini saptamiglardir. Diger taraftan yasli bireyler yeni teknolojiye yonelik belirli
bir endise duymakta buna karsin televizyon ve uzaktan kumanda gibi gergek ihtiyaglarina
yanit veren esyalari nasil kullanacaklarmi bilmektedirler (Ozkan, Y. & Purutguoglu, E.
2010:40-41).

Yashlarin teknolojik yenilikleri benimsemesini etkileyen unsurlardan bazilar
sunlardir:

e Teknolojik iirinlerin kullanimi: teknolojik iirlinlerin fizyolojik sorunlar nedeniyle
kullanilamamasi. G6rme sorunlari, isitme sorunlari, hareketlerde zorluk, anlama ve
kavramada gii¢liik gibi...

e Teknolojik tirlinlere deger verilmemesi: yagllar teknolojik iiriinlerin kendilerine yarar
saglaylp saglamadigina bakarak yenilikleri kabul edip etmeme konusunda karar
verirler.

o Kiiltiirel degerlerin etkisi: giiniimiizdeki yashlarin ¢ogu geleneksel aile yapisinda
bliylidiigi i¢in; fiziksel gli¢ ile ¢alismaya, sadakate dnem verirler. Yeni tirlinler daha
az calisamaya (el isi ile yapilan bir meslegin teknolojik cihaz ile yapilmasi gibi)
neden oluyorsa bu iiriinlerin kabuliinde temkinli yaklagirlar.

e Riskler: fiziksel, ekonomik ve islevsel riskler yaghilarin teknolojiyi kabulii 6niindeki

engellerdir. Fiziksel risk; yaslt bireyin yasamina zarar verebilecek {irtinlerin (haplar
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gibi) kullaniminda ¢ekince yaratir. Ekonomik risk; teknolojik bir cihazin ¢ok pahali

olmas1 yasl bireyde kaygiya neden olur. Islevsel risk; teknolojik iiriinlerin belirtilen

sekilde galigmayacagindan kaygi duyulmasidir (Purutguoglu ve Ozkan, 2010: 40-41).

Tiim bu etmenler ve teknolojinin degisim hizi yasli bireyleri teknolojik {iriin ve
hizmetlerden faydalanma konusundan uzaklastirmaktadir.

Insanlarin teknolojiyi kabulii konusunda cesitli teorileri ortaya atilmistir. Asagida

bu teoriler hakkinda kisa kisa bilgiler verilmistir.

2.4.1. Mantikh Eylem Teorisi

Mantikli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, L975); bircok alanda ve birgok farkli
konuda insanlarin nasil davranacagini aciklamak ve bu konuda tahminler yiiriitmek
amaciyla kullanilan bir teoridir. Bu teoriye gore; hangi konuda arastirma yapiliyorsa,
bireyin aragtirma yapilan alandaki davranisi kendi iradesiyle yaptigini varsayar. Fishbein
ve Ajzen'e gore davranisin bir tane Oncii belirleyicisi vardir; o da, bireyin davranisi
gerceklestirmeye yonelik niyetidir. Davranigsal niyet, bireyin davranisi gerceklestirmeye
yonelik tutumunun ve davranist gergeklestirmeye veya gergeklestirmemeye yoOnelik
stibjektif normlarin bir fonksiyonudur (Smith-Mclallen ve Fishbein, 2008, s.389).

Tutum; kavrami, nesneyi veya davranisi sevme veya sevmeme, iyi veya kotii gibi
boyutlarda degerlendirip, davranis1 gergeklestirme veya gergeklestirmeme konusunda karar
vermesini etkileyen durumlardir.

Stibjektif norm ise; bir davranist gerceklestirip gergeklestirmeme konusunda kisi
tizerindeki sosyal baskilardir. Burada kisi davranisi gergeklestirmek istemese bile sosyal
baski nedeniyle, yani bireyin davranisi gerceklestirip gerceklestirmeme konusunda
yapacagl se¢im baski gruplarinin kendisinin ne yapmast gerektigine inandiklarini

diisiiniiyor olmasina baglidir (Ma ve ark.2005, s:388).
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2.4.2. Planlanmis Davrams Teorisi

Bu teoriye kisaca; mantikli eylem teorisinin gelistirilmis hali diyebiliriz. Insanlarmn
bircok sosyal davraniginin bireyin iradi kontrolii altinda oldugunu varsayan Mantikl
Eylem Teorisi’ne algilanmis davranigsal kontrol degiskeninin eklenmesiyle tiiretilen
Planlanmis Davranis Teorisi insanlarin s6z konusu davranis iizerinde tam iradi kontroliiniin
s6z konusu olmadig1 durumlarda kullanilmak {izere gelistirilmistir (Ajzen 2002:2-3). Bazi
davraniglarin gerceklestirilmesinde gereksinimler gayet iyi karsilanabilmesine ragmen
bir¢cok davranisin gerceklestirilmesi, en azindan belli seviyede gerekli firsat ve kaynaklar
(6rnegin zaman, para, beceri vb.) gibi motivasyonel faktorlerin saglanabilirligine baglidir
(Ajzen 1991). Eger birey gerekli firsat ve kaynaklara sahipse, davranis1 gerceklestirmeye
yonelik niyeti daha gii¢lii olacaktir ve davranis1 gerceklestirecektir. Bu noktada niyetin
{iglincii 6nciilii olan algilanmis davramgsal kontrol devreye girmektedir (Akt. Ozer, Yilmaz,
2010:38; (Sparks, Spencer, 1992:388-389). Bu eklenen davranigsal kontrol etkeni ile

planlanmis davranis teorisi ortaya ¢ikmustir.

2.4.3. Yenilik Yayilhhm Teorisi

Rogers (1983) tarafindan ortaya atilmistir. Yenilik “birey tarafindan yeni olarak
algilanan diislince, yontem veya nesne”, yayilim ise “sosyal sistemdeki iiyeler arasinda
yeniligin belirli kanallar araciligryla iletilme siireci” olarak tanimlanmistir (Rogers, 2003).

Bu teori 4 ¢ekirdek yapi iizerine kurulmustur. Bunlar: yenilik, iletisim kanali,
zaman ve sosyal sistem.

Kiginin yeniligi benimsemesi i¢in 5 faktor rol oynar. Bunlar: Goreli yarar,
uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik, gozlenebilirliktir.

Kisi ya da toplum bir yeniligin daha 6nceki durumdan daha fazla yarar elde

edecegini diislinliyorsa yeniliklere olumlu yaklagmaktadir.
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Uyumluluk ise; yeniligin var olan degerler, deneyimler ve gereksinimlerle uyumlu
olmasini ifade eder. Tersi durumda yeniligin yayilmasi olumsuz yonde etkilenecektir.

Karmagiklik, yeniligi anlamanin ve kullanmanin zor oldugu ile ilgili algi
derecesidir (Rogers, 1983). Teknolojik bir yeniligin benimsenmesi yeniligi anlamanin ve
kullanmanin zor olmamasina baglidir.

Yenilik denenebiliyorsa ve gozlenebiliyorsa (yeniligin sonuglarinin baskalari

tarafindan da goriilebilir olmast), yeniliklerin benimsenmesi daha kolay olacaktir.

2.4.4. Degerlendirme

Icinde bulundugumuz dénemde yash ayrimciligmin en énemli nedenlerinden bir
tanesi yaglhilarin dijital kiiltiire ayak uydurmamalarindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu
cagda teknolojinin disinda kalmak neredeyse imkansizdir. Evden ¢ikip marketten aligveris
sonrast 0demeyi banka kartiyla yaparken bile teknolojik cihazlar kullanilmaktadir.

Yaglilar1 dijital kiiltliriin disina iten ve teknolojik yenilikleri benimsemelerine engel
olan bir¢ok neden vardir. Bunlar; fizyolojik sorunlar (gérme sorunlari, isitme sorunlar1 gibi)
nedeniyle teknolojik tirlinleri kullanamama, teknolojinin kendilerine yarar saglamadigini
diisiiniip bu iriinlere deger vermeme, geleneksel kiiltiir yapisindan dolay1 teknolojiye
temkinli yaklagma, ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar gibi.

Bireylerin teknolojiyi kabulii konusunda cesitli teorilerde ortaya atilmistir. Bu
teorilere yaslilar agisindan da bakabiliriz.

Mantikli eylem teorisinde bireyin niyeti ve tam iradi kontrolii 6n plana ¢ikmaktadir.
Yaglilar acisindan baktigimiz zaman; teknolojiyi sevip sevmeme, iyi veya kotii gibi
boyutlarda degerlendirme ve siibjektif normlarin etkisiyle bu konudaki davranigsal niyeti
belli olur. Yaglhilarin teknolojiyi benimseyip benimsemeyecegini bu niyet belirleyecektir.

Tam iradi kontrol olmadig1 durumlarda Mantikli eylem teorisine bir degiskenin (algilanmis
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davranigsal kontrol) eklenmesiyle planlanmis davranis teorisi olusturulmustur. Bu teoriye
gore (yaslilar acisindan) zaman ve para gibi degiskenler yashilarin teknolojiyi kabulii
konusunda olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektir.

Yenilik yayilim teorisine yaslilar agisindan baktigimizda ise; bes faktor karsimiza
cikmaktadir.

Goreli yarar; yaglilar teknolojik yeniliklerin daha onceki durumlarina gore daha
fazla yarar sagladigini diislinliyorlarsa bu duruma olumlu yaklasacaklardir.

Uyumluluk; teknolojik bir yeniligin var olan degerlere, deneyimlere,
gereksinimlere uyumlu olup olmamasina gore tutum sergileyecektir.

Karmasgiklik; yaslilarin teknolojik yenilikleri kabul edip etmemesi bu yenilikleri
anlamanin ve kullanmanin zor olup olmamasina gére hangi yonde karar vereceklerini
belirleyecektir.

Denenebilirlik ve gozlemlenebilirlik; yashi birey teknolojik bir yeniligi
kullanmadan 6nce deneyebiliyorsa ve bu da baskalar1 tarafinda goriilebiliyorsa yeniliklerin

benimsenmesini olumlu yonde etkileyecektir.

2.5. Geronteknoloji

1990’11 yillara kadar yaslilar hakkinda yeterli sayida arastirma ve c¢alisma
yapilmamistir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte saglik alaninda birgok gelisme goriilmiis
ve insanlarin yasam siiresi uzamistir. Dogum oranlarinin da azalmasi ile birlikte yagh
popiilasyonu hizla artmigtir. Bu gelismeler yaslilarla ilgili ¢alismalarin hizlanmasina neden
olmustur.

1990’11 yillara dogru birgok bilim dalinda yaslilar i¢in yapilan arastirmalar cogalmis
ve teknolojik iiretimler hizlanmistir. Farkli disiplin dallarinda bu konuyla alakali yasanan

gelismelerin bir ¢at1 altinda toplanmasini 6ngdren Hollanda’daki Eindhoven Teknoloji
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Universitesinden bir grup arastirmaci Gerontoloji ve Teknoloji kelimelerini kullanarak
Geronteknoloji (sosyal, kiiltiirel, fiziksel olgulardan da faydalanarak teknolojinin yaslilarin
hayatin1 kolaylastiracak ve hayat kalitesini arttiracak sekilde gelistirilmesini amaglayan
cok disiplinli bir arastirma alani1) kelimesini iiretmis ve bu catiyt bu terimle
isimlendirmistir (Graafmans, 2016).

Disiplinler arast bir alan olan geronteknoloji; gerontoloji ve teknolojiyi kombine
ederek, yashilik siirecine iliskin bilgiyi alir, arastirma ve gelistirme teknikleri ile teknolojik
tirtinler, hizmetler ve ¢evrelere uygular (Chen & Chan 2014:126).

Teknolojik gelismeler insan Omriinii uzatsa da, yaslilik ile birlikte insanlarda
meydana gelen fiziksel ve biligsel gerilemeleri durdurmaya yetmemektedir. Bu da
yaslilarin 6grenme ve beceri yeteneklerinin giderek azalmasina neden olmaktadir. Biitiin
bu nedenlerden dolay1 yeni teknolojik iiriinlerin kullanimi konusunda yaslilarda 6zgiiven
eksikligi olusmaktadir. Bu eksiklik yaslilar1 sosyal hizmet kuruluslarina ve diger insanlara
(aile tyeleri, arkadaslar, akrabalar gibi...) bagimli duruma getirmektedir. Bu durum
yaslilar ile toplum arasinda sorunlara neden olmaktadir. Yashilar toplum tarafindan
dislanmaya ve ayrimciliga maruz kalmaktadir. Yaslilar yiik olarak goriilmektedir.

Geronteknoloji bir¢cok 06zel yardimci ekipman ve teknolojik destek yardimu ile
yaslanmayla azalan duyusal ve algisal kayiplarin, kuvvet ve hareket kayiplarinin telafi
edilebilecegi goriisiinden hareketle yaslilarin kullanacag1 bircok arag-gere¢ ve teknolojik
destegin ergonomik tasarimi ile ilgilenmektedir. (Kalinkara, Tezel ve Zorlu, 2016: 512-
513).

Geronteknolojinin bu konuda bes temel hedefi vardir.

Bu hedefler tablo 3’te gosterilmistir.
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TABLO 3: Geronteknolojinin temel bes hedefi (Dara-Abrams 2008; Bjering, Curry &

Maeder, 2012).

Hedef Gorevler Uygulamalar
Onleme ve Saglik aligkanliklar1 6gretme, Diismeyi 6nleme, beslenme,
iligkilendirme gozleme, miidahale gii¢c kazanma

Gelistirme ve

tatmin

Destek calismalar1 ve hobiler,

firsatlar1 gelistirme

Sanal gergeklik, gelismis

iletisim

Destek ve yardim |Gli¢ azalmasin telafi etme,

Motor faaliyetleri destekleme

Mobilite destegi, robotik

ekipman, yardime1 teknoloji

Bakim destegi ve [Hareket ve kaldirma destegi.

Ergonomik olarak tasarlanmig

organizasyon [laclarini izleme ve ydnetme ekipman
Aragtirma Fizyolojik degisiklikleri 6lgme ve  [T1bbi goriintiileme, non-
analiz etme. invaziv teknikler
Yash bireyler yashilik siirecini genel olarak kendi evlerinde gegirmek

istemektedirler. Buna “Yerinde yaslanma” ismi verilmektedir. “Yerinde yaslanma” i¢in

yaslilarin baskalarina ihtiya¢ duymamasi yani bagimsiz olmalar1 6nemlidir. Bagimsizligin



35

stirdiirebilmesi geronteknolojik araglarla miimkiin olabilmektedir. Geronteknoloji cesitli

alanlara teknolojinin uygulanmasini amaglamaktadir. Bu alanlar tablo 4’te gdsterilmistir.

TABLO 4: Geronteknolojinin giinliik yasamdaki uygulama alanlar1 (Bronswijk, Bouma &

Fozard 2002:170; Fozard 2005:64; Dara-Abrams 2008; Bjering et al, 2012).

Uygulama alanlar: Geronteknolojinin amaci

Saglik ve kendini Fiziksel, bilissel, duygusal islevleri destekleme,
gerceklestirme bagimsizlig1 koruma

Konut ve giinliik yasam Rutin isleri uygun, giivenli ve bagimsiz olarak siirdiirme
Mobilite ve ulagim Araba veya toplu tasim araglari ile gevreyi dolasma,

hareket etme

fletisim ve yonetim Diger insanlarla iletisim kurma, uzaktan

sagligin izlenmesi

Is ve bos zaman aktiviteleri |Siirekli calisma

O0grenme, yaratici ve eglendirici aktivitelere katilma

Davranis bilimleri ve miihendislik bilimleri, {iriin tasarimi konusunda bir arada
calisarak, yaslinin azalan yeteneklerini arttrmak ve desteklemek icin teknoloji
olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu calismalar sayesinde ¢esitli teknolojilerle

kullanicinin yetenegi artirilabilir (Glasgow & Higgins 2010:276).
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Yagh niifusun hizla artmaya devam etmesi, yaslilarla ilgili sorunlarinda artmasina
neden olmaktadir. Yaslhlarla ilgili artan sorunlar konusunda geronteknoloji, hiikiimetlere

bu sorunlarin ¢dziimii konusunda yardimec1 olacaktir.

III. BOLUM: METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Gilinlimiiz toplumlarinda, 6zellikle gelismis Batili lilkelerde insanlarin yasam siiresi
uzamaya baglamig ve buna bagli olarak yasli niifusun siirekli arttig1 gdzlemlenmistir. Bu
artis egiliminin devam etmesi durumunda yaslilik sorununun biiyiik boyutlara varacagi
beklenmektedir.

Yaslilik insanli§in baslangicindan itibaren var olan bir olgudur. Fakat teknolojik
gelismelerle birlikte dogum oranlart ve 6liim oranlar1 azalmaya baslamistir. Bu da yash
insanlarin sayismnin toplam niifus i¢indeki oranmi yiikseltmis ve yasl popiilasyonu
toplumda daha goriiniir hale gelmistir.

Niifusun yaslanmasi ve bu yasl niifusun toplumdaki iiretken niifusa bagimli olmast;
toplumsal, ekonomik, siyasi sorunlar gibi bir¢ok problemi beraberinde getirecektir. Bu da
yaslt insanlar i¢in gerekli sosyal politikalar tiretme ihtiyacini giderek artirmaktadir.

Glinlimiiz toplumlarindaki teknolojik gelismeler genellikle {iretici ve tliketici
odaklidir. Yaslilar goz ardi edilmektedir. Toplum i¢indeki yasl kesimler bu gelismelerin
disinda birakildigr i¢in ayrimcilia maruz kalmaktadirlar. Kendilerine gilivenini kaybeden
ve gelismelerden uzakta durmay1 tercih eden yasl kesimler; hem teknolojik alanlarda ki
ayrimciliga hem de genel anlamda ki ayrimciliga kendileri de bizzat katkida
bulunmaktadirlar. Yaslilar ve teknoloji konusunda yapilan ¢aligma ve arastirmalarin sinirl
sayida olmasi, niteliksel tespitler ve c¢oziimlemelerin yeterli olmamasi bu g¢aligmanin

Onemini artirmaktadir.
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Bu proje; yash insanlarin maruz kaldig1 ayrimeilik, teknoloji karsisinda yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlar karsisinda toplumdan ve devletten beklentileri, bunlara paralel
olarak uygulanmasi gereken veya uygulanabilir politikalar1 Konya ili igerisinde yapilan

niteliksel bir aragtirmanin bulgular1 1s1g1nda betimlemeyi hedeflemektedir.

3.2. Calismanin Kasitlar

Bu calisma Konya ilindeki 65 yas ve {izeri kisileri kapsamaktadir. 65 yas alt1 kisiler
(geng, yetiskin vb.) calisma kapsamina alinmamistir. Bu konuyu incelerken 65 yas
altindakileri kapsam disinda birakmamizin nedeni; Diinya Saghk Orgiitii’niin (DSO) 65
yas ve lzeri kisileri “yasli” olarak tanimlamasidir. (Canatan, 2016a:139).

Bu calisma daha cok teknoloji iizerine odaklandigr i¢in teknoloji ile dogrudan
baglantis1 olmayan konular (dini konular vb.) calisma konusuna dahil edilmemistir. Bu
calisma nitel arastirma yontemi olan yiliz yiize goriisme ile hazirlanmistir. Dolayistyla
gercegi yansitmayan cevaplar verilmis olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu da
objektifligi kisitlayan bir durumdur. Calismamiz belli bir zaman diliminde yapildig1 igin
katilimcilarin zamanla teknolojiye karsi tutumlari, yetkinlikleri degisebileceginden, bu

caligmanin yapildig1 zaman araligi ile sinirlidir.

3.3. Evren ve Orneklem

Evren; yapilan arastirmanin kapsami veya genellenebilecegi tiim birimler kiimesidir.
Orneklem ise; arastirmacinin biiyiik bir havuzdan segtigi ve niifusa genelledigi daha kiigiik
ornek olaylar kiimesidir (Neuman, 2016:320-349).

Calismamizin evrenini; Konya ilindeki yashlar (65 yas ve tizeri Kkisiler)
olusturmaktadir. Calismamda en alt sinir olarak 65 yas1 segmemin nedeni Diinya Saglik

Orgiitii’niin 65 yas ve iizerini yasl olarak tanimlamasidir (WHO).
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Arastirilmak istenen konu hakkinda daha once calisma yapilmamissa veya ¢ok
sinirli sayida calisma yapilmasi nedeniyle saglikli veriler saglanmiyorsa, kesif amagh
arastirma yontemi kullanilir.

Yaptigimiz calismanin nitel bir arastirma ve kesif niteliginde olmasi nedeniyle
rastlantisal olmayan Orneklem seg¢me tekniklerinden amaca yonelik orneklem yontemi
kullanilmustir.

Bu yontemde arastirmaci arastirmak istedigi gruba ait ulasabildigi kisilerle goriisme
gerceklestirir (Neuman, 3009:322-323). Gorlisme yapilacak kisilerde belli Olgiitlerin
belirtilmesi gerekmez. Arastirmaci konuya uygun kisileri arastirma siirecine dahil eder
(Kiimbetoglu, 2008:102).

Nitel arastirmalarda genellenebilirlik sarti yoktur. Bu yiizden arastirmada genis
sayida katilimciya ulagsmak amaglanmaz. Katilimer sayis1 sinirlt tutulabilir. Dolayisiyla

amaca yonelik 6rneklem olusturma metodu tercih edilmistir.

3.4. Veri Kaynaklar ve Veri Toplama Yontemi

Calismamiz teorik ve uygulamali olmak {izere iki asamali ger¢eklestirilmistir. Bu
calisma nitel bir saha aragtirmasidir. Bu nedenle yasli insanlarin daha ¢ok bulundugu cami,
kahvehane, park gibi toplumsal mekanlara, evlere, cesitli ve rastgele secilmis yerelere
gidilerek farkli kategorilerden (yas, cinsiyet, kiiltir vb.) yash kisilerle goriisme
saglanmistir. Bu aragtirmada yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
goriisme teknigi; bilgi toplamak amaciyla, yiiz yiize sohbet havasinda ger¢eklestirilmistir.
Ayrica yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formunda
katilimcilarimiza otuz adet soru yoneltilmistir. Katilimcilarimiza yoneltilen sorunlardan ii¢

tanesinin (27, 28 ve 29) cevaplar1 anket seklinde alinmstir.
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Bu formda aragtirmanin amacina uygun sorular olusturulmus ve yash kisilerin
bulundugu ev, is yeri, cami, park, kahvehane, hastane gibi yerlerde goriismeler
gerceklestirilmesi  hedeflenmistir.  Bu  gorlismelerde  goniilliillik géz  Oniinde
bulundurulmustur.

Calismamizin teorik kisminda ise; siyaset bilimi, siyaset bilimi ve kamu yonetimi,
sosyoloji, teknoloji, yaslhlik, yascilik ve yerel yonetimler ile ilgili kaynaklar gézden
gecirilmistir. Metodolojik eserlerden yararlanilmistir. Bu konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilarak; kitap, makale, tez gibi kaynaklardan yararlanilmis, ayrica kiitiiphane kaynaklar1

ve diger kaynaklardan bilgi edinilmeye calisilmistir.

3.5. Arastirma Sorusu

Bu arastirmamin temel problemi; yaglh kesimlerin teknolojik gelismeler karsisinda
yasadig1 zorluklar, bu zorluklar nedeniyle maruz kaldiklar1 diglanmanin ve ayrimciligin
boyutlari, yaghlara karsi uygulanan negatif ayrimcilik ve bu konularda uygulanabilecek
politikalar ve ¢oziimlerin neler oldugudur.

Gilintimiizde teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Bu degisim hizina yash
insanlarimiz ayak uyduramamaktadirlar. Bunun fiziksel, kiiltiirel, ekonomik vb. pek ¢ok
nedeni vardir.

Bu degisim hiz1 yaslhilar acisindan bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.
Yaslt bireylerin teknolojiyi kullanamamasi, geng ve orta yash kesimler tarafindan
dislanmalarina neden olmaktadir. Bu kesimler yasli bireylere karsi tahammiilsiiz
davranmaktadirlar. Diinyada yash niifus artis egiliminde oldugundan bu tiir diglanmalar ve
ayrimciliklar artig gosterecektir.

Bu calismanin temel problemini etkileyen alt problemler ve cevap aradigimiz

sorular su sekildedir:
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1) Teknolojik gelismeler karsisinda yaslilarin yasadigt zorluklar nelerdir?

2) Teknolojinin gerekliligi hakkinda diisiinceleri nelerdir?

3) Teknolojik gelismeler nedeniyle yash kesimlerin kisilerden, toplumdan ve devletten
beklentileri nelerdir?

4) Yash insanlar teknolojiyi kullanamadiklari i¢in ayrimciliga maruz kaldilar m1?

5) teknolojiyi kullanamadiklarin i¢in ayrimciliga maruz kalan yashlar i¢in neler yapilabilir?
6) Teknoloji yash insanlarin giindelik hayatlarina nasil etki etmistir?

7) Yaslt insanlarin hayatlarini kolaylastirabilmek i¢in teknolojiden nasil faydalanilabilir?

8) Teknoloji ve yascilik arasinda baglanti var midir?

9) Yash insanlarin teknolojiye ayak uydurabilmeleri i¢in hangi egitimler verilebilir?

3.6. Varsayimlar

1) Katilimcilarin arastirmada kullanilan sorulara igtenlikle ve objektif bir sekilde cevap
verdikleri varsayilmistir.

2) Segilen 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

3) Katilimcilarin goriismede verdikleri cevaplarin dogru olduklar1 varsayilmaktadir.

3.7. Hipotezler

HT1) Teknolojik cihazlar karmasiklastik¢a yaslilarin teknolojiye uyumu zorlasmaktadir.

H2) Toplumdaki bireylerin teknolojiye karsi ilgisi arttikca yash insanlarin yalnizlig
artmaktadir.

H3) Yash insanlar teknoloji gelisiminin gerisinde kaldikca daha cok dislanmaya ve
ayrimciliga maruz kalmaktadirlar.

H4) Teknolojik cihazlarin kullanimi karmasiklastikca yasli insanlar teknolojiden
uzaklasmaktadirlar.

HS5) Yash insanlarin fiziksel sorunlar1 arttik¢a teknolojiye ilgileri azalmaktadir.
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IV. BOLUM: BULGULARIN YORUMLANMASI
Bu boliimde alan arastirmasinda elde edilen bulgular analiz edilmistir. Sonug
boliimiinde genel bir degerlendirme yapilmis ve son olarak uygulanmasi gereken

politikalar ve onerilere yer verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Genel Profili

Bu calismada nitel aragtirma yontemlerinden kesif amagli arastirma teknigi
kullanilmigtir. Calismamin evrenini; Konya ilindeki yaslilar olusturmaktadir (65 yas ve
lizeri kisiler). Orneklem gurubu 65 yas ve iizeri kisilerden amaca yénelik olarak segilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK BILGILERI

KIiSiLER DEMOGRAFIK BILGILER

Katilima 1 68 yasinda, kadin, ev hanimi, ilkokul mezunu, esi ile birlikte yasiyor.

Katilimci 2 77 yasinda, erkek, emekli ve taksicilik yapiyor, lise mezunu, esi vefat
etmis, tek basina yasiyor.

Katihmer 3 89 yasinda, erkek, emekli, ilkokul mezunu, evli kizi ile birlikte yasiyor.

Katihimer 4 85 yasinda, erkek, ilkokul terk, yaslilik maasi aliyor, tek yasiyor, esi vefat
etmis.

Katihmer 5 02 yasinda, kadin, esiyle yastyor, emekliligi yok, okuma-yazma yok.

Katilhime1 6 72 yasinda, erkek, ilkokul mezunu, seyyar saticilik yapiyor, genis ailede
yasl1yor.

Katilhimer 7 69 yasinda, erkek, emekli yarbay, iiniversite mezunu, esi ve ¢cocuklart ile
birlikte yasiyor.

Katilimci 8 69 yasinda, kadin, liniversite mezunu, emekli hemsire, evli, esiyle beraber
yasliyor.

Katilimer 9 03 yasinda, erkek, emekli, lise mezunu esi vefat etmis, tek yasiyor.

Katihme1 10 97 yasinda, kadin, esi vefat etmis, emekli, ilkokul terk, oglunun evinde
yaslyor.

Katihmer 11 88 yasinda, kadin, bosanmis, Almanya’dan emekli, liniversite mezunu,
huzurevinde yasiyor.

Katihme1 12 81 yasinda, kadin, bosanmis, malulen emekli (epilepsi hastasi), ilkokul
mezunu, tek yastyor.

Katihme1 13 {74 yasinda, erkek, emekli (giivenlik gorevlisi olarak ¢alismaya devam
ediyor), evli, esiyle yasiyor, lise mezunu.
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4.2. Katihmcilarin Kisa Hayat Hikayeleri

Anketimizde yer alan bes, alt1, yedi ve sekizinci sorular birlikte degerlendirilmistir.
5. Soru: Geg¢iminizi nasil temin ediyorsunuz? 6. Soru: Geliriniz yeterli mi? 7. Soru:
Yasaminizi nerede siirdiiriiyorsunuz? 8. Soru: Herhangi bir saglik sorununuz var mi? Bu
sorular genel bir baslik altinda katilimcilarin kisa hayat hikayeleri seklinde aktarilacaktir.

K1 68 yasinda kadin. 16 yasinda ailesi tarafindan evlendirilmis. 21 yil kdy hayati
yasamis. Esi 6zel bir bankadan emekli olmus. Uc cocugu var ve hepsi sehir disinda
yasamaktadirlar. Oturduklar1 ev kendilerine ait ve esinin emekli maasi ile gegimlerini
siirdirmektedirler. Katilimcimiz bobrek tasi ve seker hastaligiyla yillardir miicadele
ettiginden bahsetmistir.

K2 77 yasinda erkek. Aslen Adiyamanli. 1968 yilinda ailesi ile birlikte Konya’ya
gelmisler. i1k evliliginden bir kizi, ikinci evliliginden bir oglu olmustur. iki ¢ocugu da
akrabalarinin bulundugu Almanya’ya gitmisler ve orada kalmislar. Katilimcimizin ikinci
esi vefat etmistir. Tek basma kira da oturmaktadir. Bir fabrikadan emekli olmustur ve
emekli maas1 almaktadir. Emekli maas1 yetmedigi i¢in taksi de ¢alismaktadir. Cocuklarinin
her yil kendini ziyaret ettigini, gelemedikleri zamanlarda siirekli arayip halini hatirim
sorduklarin1 belirtmistir. Fakat yas ilerledik¢e bir¢cok saglik sorununun ¢iktigini ( tansiyon,
kalp krizi, unutkanlik, bobreklerde fonksiyon kaybi, KOAH ), son yillarda ziyarete
gelmediklerini ve aramadiklarini sdylemistir.

K3 89 yasinda erkek. Uzun yillar Istanbul’da yasamis. Diizenli bir isi olmamus.
Genelde giinliik haftalik islerde calismis fakat emekli olamamistir. Yaslilik maasi
almaktadir. 5 yillik evlilikten sonra bosanmistir. Bir kizi vardir. Kizini arkadasinin
akrabasiyla zorla evlendirmistir. Kalp, tansiyon, seker hastaligi ve kolesterol sorunlari

yasamaktadir. Tansiyonunun ¢ok yiikselmesi sonucu kismi fel¢ ge¢irmis ve viicudunun sag
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tarafi zarar gérmistiir. Bu olaydan sonra Konya’ya kizinin yanina gelmistir. Kizinin
calismadigindan ve damadinin asgari licretle calistigindan ve evlerinin kira oldugundan
bahsetmistir.

K4 85 yasinda erkek. Yagsamini genel olarak kdylinde gegirmistir. Stirekli tarlalarda
calistigindan bahsetmistir. Tarlada calismak icin ilkokulu birakmistir. Sehir hayatinin
cekiciligi nedeniyle esiyle birlikte Konya’ya gelmislerdir. Esi vefat etmis ve kendi evinde
tek basma yasamaktadir. Cocuklar1 olmamistir. Cocuklarinin olmamasi disinda herhangi
bir saglik sorununun olmadigini belirtmistir. Sadece yaslilik nedeniyle hareket etmekte
biraz zorluk ¢ekmektedir.

K5 92 yasinda kadin. Esiyle birlikte kira da yasamlarimi siirdiirmektedirler. Esi
kendinden bes yas kiigiiktiir. ilkokula gitmemistir ve okuma-yazmas: yoktur. Genglik
yillarim1  kiiciik bir kdyde esiyle ve esinin ailesiyle birlikte geg¢irmistir. Esinin
hayvanciliktan kazandig1 para ile Konya merkezden ev almislar ve buraya gelmislerdir. 7
cocuklar1 vardir. Cocuklarinin ikisi Konya’da digerleri farkli illerde yasamlarinm
stirdiirmektedir. Mide kanseri yiiziinden midesinin alindigini, gérme sorunlar1 oldugunu ve
dizlerinde protez oldugunu belirtmistir. Esinin kumar borcu yiiziinden evlerini sattiklarini
ve kirada yasamaya basladiklarin1 belirtmistir. Esinin emekli maast ile gegimlerini
stirdiirmektedirler.

K6 72 yasinda erkek. Bir fabrikanin mutfaginda c¢alismis ve oradan emekli
olmustur. Kira da esi ile birlikte yasamaktadir. Ug oglu ve bir kiz1 vardir. Hepsi evlidir. ki
oglu ve bir kiz1 sehir disinda yasamaktadir. En kiigiik oglu Konya’dadir ve katilimcimizin
su an yasadigi eve yakin bir yerde hayatini siirdiirmektedir. Katilimecimiz emekli maasi ile
yasami siirdiirmekte zorlandig1 i¢in simit ve pogaga satarak ek kazang¢ saglamaktadir. Cok

fazla sigara icmekten kaynakli akciger kanserine yakalanmis ve kemoterapiye girmektedir.
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K7 69 yasinda erkek. Emekli yarbay. Esi de 6gretmen emeklisidir. 2 kizi vardir.
Cocuklar1 ve esi ile birlikte kendi evlerinde yasamaktadir. Katilimeimiz maddi durumunun
iyi oldugunu belirtmistir. Tansiyon hastalig1 ile miicadele etmektedir. Ayrica gorev yaptigi
sirada silah ile omzundan yaralanmistir. Bu yiizden omzunda protez vardir ve sag kolunu
hareket ettirmekte biraz zorlanmaktadir.

K8 69 yasinda kadin. Emekli hemsire. Evli ve esi de polislikten emekli olmustur.
Tek ¢ocuklar1 vardir ve sehir disinda yasamaktadir. Katilimcimiz esi ile birlikte kendi
evinde yasamaktadir. Maddi durumlarinin iyi oldugunu belirtmistir. Ufak tefek problemler
disinda herhangi bir saglik sorununun olmadigini belirtmistir. Katilimcimiz emeklilikten
sonra esi ile birlikte tur sirketleri ile gezilere katildiklarini ve hayatlarini bdyle devam
ettirdiklerini sdylemistir.

K9 93 yasinda erkek. Esi vefat etmis. Tek basina kendi evinde yasiyor. Tek ¢ocugu
var ve kdyde ¢obanlik yapiyor. Bir ilgedeki mal miidiirliiglinden emekli. Gérme problemi
ve kemiklerinde kireclenme disinda 6nemli bir saglik sorunu yok. Uzun yillar kdyde
yasamis. Evi kdyde isyeri ilgede oldugundan dolay1 kdy ve il¢e arasinda hayatini gecirmis.
Emekli olduktan sonra Konya merkezden ev alip esi ile birlikte merkezde yasamlarini
devam ettirmisler.

K10 97 yasinda kadin. Esi vefat etmis. Yasamini genel olarak kdyde siirdiirmiistiir.
Katilimeimizin esi hem ¢iftgilik hem de hayvancilik yapmistir. Ayrica market isletmistir.
Katilimeimizin - emekli maas1 alabilmesi icin esi BAG-KUR’a para yatirmistir.
Katilimcimizin yedi oglu ve bir kizt vardir. Ug oglu yurtdisindadir. Diger ogullart
Tiirkiye’nin cesitli illerinde yasamlarini siirdiirmektedir. Geng, yetiskin ve ilk yashlik
zamanlarina kadar tiim c¢ocuklarinin ve torunlarinin kendisiyle ilgilendigini ve siirekli

ziyaretine geldiklerini fakat esi vefat ettikten sonra ve sagligi bozulup bakima muhtag
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duruma geldikten sonra ¢evresinde kimsenin kalmadigini belirtmistir. Kdyde kendi evi ve
Konya merkezde kendi evi vardir. Konya merkezdeki evinde en kiiciik oglu ve ailesi
yasamaktadir. Maddi durumunun iyi oldugunu fakat yasi ¢ok ilerledigi i¢cin bakima muhtag
duruma geldigini, bu ylizden de Konya’da ki oglunun evinde yasadigini sdylemistir.
Katilimeimiz kollarinda ve bacaklarinda siirekli uyusma oldugunu, gizli seker hastasi
oldugunu, goérme de, isitme de sorunlar yasadigini sdylemistir.

K11 88 yasinda kadin. Lise bittikten sonra evlenip Almanya’ya gitmistir. Burada
bir fabrikada ¢alismaya baslamistir. Esi ile anlasamadigi i¢in bosanmistir. Cocugu yoktur.
Almanya’da emekli olduktan sonra Konya’ya doniis yapmistir. Anne ve babasi vefat
etmistir. Genglik zamanlarinda trafik kazasi sonucu belinden sakatlanmistir ve yiirlimekte
zorlanmaktadir. Ayrica seker rahatsizligindan dolay1 insiilin kullanmaktadir. Huzurevinde
yasamini slrdiirmektedir. Katilimcimiz huzurevine yakin bir yerde esnaflarin “giimiis”
ismini verdikleri sokak kopegini ¢ok sevdigini ve tiim giliniinii bu kopek ile ilgilenerek
gecirdigini sOylemistir.

K12 81 yasinda kadin. Esinden bosanmis 3 cocugu var. Epilepsi hastaligindan
dolayr malulen emekli olmustur. Katilimcimiz ¢ocuklariyla goriismiiyor ¢iinkii yash ve
epilepsi hastas1 oldugu i¢in cocuklariin kendisini terk ettigini belirtmistir. Kirada ve
yalniz yastyor.

K13 74 yasinda erkek. Katilimcimiz emekli olmus fakat bir sanayide giivenlik
gorevlisi olarak calisma hayatina devam etmektedir. Ug erkek ve bir kiz cocugu vardir. Esi
ve bir oglu ile birlikte kirada yastyorlar. 2 oglu 6gretmen ve sehir disinda yasamaktadirlar.
Kizinin Ankara’da hukuk fakiiltesi okudugunu belirtmistir. Birlikte yasadigi en kiiciik oglu

dershaneye gitmektedir. Oglunun dershane parasini karsilayabilmek i¢in gilivenlik gorevlisi
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olarak caligmaya basladigini ifade etmistir. Hipertansiyon ve kalp rahatsizliklar1 oldugunu

belirtmistir.

Tablo 6: Yaslhilarin Cinsiyet Durumlarinin Dagilimi

Cinsiyeti Say1 %
Kadin 6 46,15
Erkek 7 53.85

Toplam 13 100.0

Yukaridaki tablo 6’y1 inceledigimizde arastirmamiza katilim saglayan yaslhlarin

cinsiyete gore dagiliminin %53.85inin erkek, %46.15’inin kadin oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 7: Yas Dagilimlari

Yas Say1 %
65-74 5 38.46
75-84 2 15.39

85 ve usti 6 46.15
Toplam 13 100

Calismamizdaki katilimcilarin yaslar ortalamasi 81°dir. Arastirmamizdaki en geng
katilimc1 68 yasinda, en yash katilmci ise 97 yasindadir. Calismamiza katilim
saglayanlarin ¢ogunlugunu “65-74” ve “85 yas ilizeri” yas gurubundaki bireyler
olusturmaktadir.

Bazi katilimcilarimizin yasi soruldugunda verdigi cevaplar sunlardir:
K10 Bizden gecti artik. Yashlik zor guzum zor. Bi an once dlsem de kurtulsam.

Eskiden ben koyde yasardim. Biissiirii tarlamiz vardi. Koyunlarimiz ineklerimiz vardi.
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Koydeki en zengin ailelerden biriydik. Tarlamizda yiizlerce wrgat ¢alisirdi. Yedi oglum bir
kizim var hepsi evlendi. Torunumun torununu gordiim ben guzum. Koydeyken geng¢ ve ¢ok
hareketliydim. Ogullarim, kizim, gelinlerim ve torunlarim hepisi benimle ilgilenirdi.
Herkes benimle dibabi olurdu (dibabi ne demek diye sordugumda samimi olmak anlamina
geldigini soyledi). Benim herif oldiikten ve ben bakima muhtag hle geldikten sonra
etrafimda bir kisi bile kalmadi. Yashilik zor guzum zor (aglamaya baslyyor). Bu durumlara
diisecegime kegke genciken o6leydim. Simdi en kiigiik oglanin evinde yasityorum. Evleri
kiiciik ve kalabaliklar. Oturduklar:t ev benim oldugu igin onlara gidebiliyorum. Yiik
oluyorum ama napayim guzum kendime bakamiyorum. Bu durumlara diigsecegine
yaslanmadan 6! daha iyi guzum. ALLAH canimi alsada muhtaghktan kurtulsam.

K2 Yas yetmis is bitmis derler ya abim hakketen éyle. Bir¢ok saglk sorunlariyla
ugrasiyorsun. Bir topluluga girdigin zaman sana ciizzamli gibi bakiyorlar abim.
Yashlardan nefret ediyorlar ve zerre deger vermiyorlar abim. Benim egim 6ldii. Tek
basima kendi evimde yasiyorum. Bir oglum ve bir kizim var. Ikiside yurtdisinda. Eskiden
izne gelip giderlerdi. 3-5 senedir gelmiyorlar. Cok fazla saglhk sorunum var. Bir giin evde
tek basimayken saghgim ciddi sekilde aniden bozulabilir. Ve ben kimseye haber edemeden
tek basima oliip gitmekten ¢ok korkuyorum. Evde bana acil durumlarda yardim edecek
kimse yok abim. Yurtdisina da ¢ocuklarimin diizeni bozulacak onlara yiik olacagim diye
gidemiyorum. Yaslhiik zor abim. Eger yaslanacaksan da saglk sorunun olmayacak. Yoksa
zor abim.

K13 Benim yas 74 efendi (vabanci birisine hitap ederken efendi kelimesini
kullaniyor). Benim 3 oglum 1 kizim var. Iki béyiik oglanla kizim kendilerini kurtardilar.
Oglanlar hoca oldu (ikisi de ilkokul 6gretmeni). Kizim hukuk okuyor. Kiiciik oglan hayirsiz

ctkti efendi. Dershaneye yazdirdim dogru diiriist derse girmiyormus. Bak ben emekliyim
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efendi. Aldigim maas anca hanimla benim bogazimiza yetiyor. Oglanin dershane parasini
odeyebilmek icin bu yasta sanayilerde giivenlik¢ilik yapryoruz efendi. Yashhik hem maddi
hem manevi agidan zor. Gengler bizi biz de gencleri anlamiyoruz. Yeni nesillerle bizim
vastakiler anlasamiyor efendi.

K3 Yashhik felakettir. Ben yirmili yaslarda c¢ok firlamaydim. Istanbul’da
vastyordum. Yer iger karilarla gezerdim. Babam ben uslanayim diye beni everdi (evienmek
anlaminda kullaniliyor). 5 sene sonra ayrildim. Bir kizim oldu. Kizima anam bakti. Ben
gezip tozmaya devam ettim. Kizimi zorla Konya’ya gelin ettim. 62 yasinda emekli oldum.
Hi¢ yasim ilerlemeyecekmis gibi yasadim. Yaslanmak hi¢ aklima gelmedi. Elden ayaktan
diisiince buraya geldim kizim sahip ¢ikti ama benden nefret ediyor zorla eviendirdigim igin.
Af edersin tuvalete banyoya birinin yardimi olamadan gidemiyorum. Kalp, tansiyon, seker,
kolesterol ne ararsan var. Tansiyondan dolayi kismi fel¢ gecirdim. Sag taraflarim hig
tutmuyor. Kizimla damadimin arasi bozuk. Maddi durumlar: koti. Her gece benim
yiiztimden kavga ediyorlar. Damat bu pis yasl adami disart atalim diyor. Eger yirmili
yaslara donebilseydim yasliik donemi icin iyi ve vefali es, ¢ocuklar, dostlar biriktirirdim.
Birilerine yiik olacaksam da bana géniillii olarak bakarlard: hi¢ olmazsa.

Katilimcilarimizin - verdikleri cevaplar1 inceledigimizde yashiligi genel olarak
baskalarina yiik olmak ve muhta¢ duruma diismek olarak algiladiklarin1 gérmekteyiz.
Ayrica katilmeilarimizin ¢ogu hem yas ilerledikce hem de saglik sorunlari arttikca
yakinlarinin kendilerini terk ettiklerini belirtiyorlar. Teknoloji ¢agindan 6nce kirsal
kesimlerde niifus oldukca fazlaydi. Kirsal niifus genis ailelerden olusuyordu. Genis
ailelerde en O6nemli kisiler ailelerin i¢indeki yashi bireylerdi. Yashlara biiylik saygi
duyulurdu ve genel olarak toprak sahipleri de yaslilar oldugu i¢in ekonomik olarak da

giiclii bir konum elde etmislerdi. Teknolojinin gelisimi ile birlikte sanayiler yayginlasti ve
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sehirler biliylimeye basladi. Bu sanayilerde calismak icin kirsal kesimlerden sehirlere
biiylik bir gd¢ dalgasi basladi. Bu durumun sonucu olarak ¢ekirdek aileler hizla yayginlasti.
Gengler ve yetigkinler sehirlere gittikten sonra kirsal kesimlerde yalniz kalmak istemeyen
yaslilar mal varliklarini satip sehirlere gé¢ etmeye basladilar. Sehirlerde esleriyle ya da
yakinlarinin yaninda yasamaya basladilar. Eskiden en bilge kisiler yaslilar olarak
goriiliirken teknolojinin gelisimiyle bilgiye erisim kolaylastt ve yashilarin bu bilge
kisiliginin 6nemi zayiflamaya bagsladi. Yaslilarin bilgeliginin dnemini yitirmesi, ekonomik
olarak zay1f duruma diismeleri, toplum igindeki rol ve statii kayiplari, ¢ekirdek aile yapilari
ve yasliligin getirdigi saglik sorunlari gibi nedenlerle yashilar yiik olarak goriilmeye,

cekirdek aileler ve toplum tarafindan dislanmaya maruz kaldilar.

Tablo 8: Egitim durumu

Ogrenim Durumu Toplam %

Bir 6gretim

kurumundan mezun 1 7.7
degil okuma -yazma
bilmiyor
Bir 6gretim
kurumundan mezun 2 15.39

degil ama okur-yazar

lkokul mezunu 4 30.77
Lise mezunu 3 23.07
Universite mezunu 3 23.07

Toplam 13 100
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Tablo 8’1 inceledigimiz zaman toplam 3 katilimcinin herhangi bir mezuniyetinin
olmadigin1 gérmekteyiz. Bu ii¢ kisiden ikisinin okur-yazar oldugu, bir kisinin de okur-
yazar olmadig1 goriilmiistiir.

Egitim her yas gurubunda oldugu gibi yaslilik siirecinde de ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Egitim ile birlikte yaslilar, yashlik siirecinde daha kaliteli ve aktif bir yasam
gecirebilirler. Yaghilarin egitim diizeyi yiikseldikge hayata daha iyi uyum saglarlar.
Kendilerine daha fazla giivenirler. Yasamlarin1 daha iyi planlama sansina sahip olurlar.
Yasliligin getirdigi fiziksel, zihinsel ve psikolojik sorunlar, yashilarin toplumun diger
kesimleriyle etkilesimini ve iletisimini olumsuz yonde etkiler. Tiim bu sorunlar egitim
diizeyleri ile asilabilir. Bireylerin egitim diizeyinin yiiksek olmasi onlarin ufkunu
genisleterek yeni ilgi alanlarina yonelmesine, diger insanlarla iletisimini devam ettirmesine,
yaslilikla beraber artan bos zamanlarin1 daha aktif ve faydali bir sekilde gecirmelerine
firsat saglamaktadir (Kilavuz, 2002: 63-64).

Katilimcilara neden okula gitmedikleri veya neden okulu terk ettiklerini
soruldugunda su ifadeleri kullanmislardir:

K5 Ben okula hi¢ gitmedim yavrum. Babam géndermedi beni. Babama gore okul
gereksiz bir seydi. Kizlarin okumasina gerek yok diyordu. Bir kizin yeri kocasinin yanidir
diyordu. Kadinlar igin en onemli sey iyi ev isi yapmak ve kocaya iyi hizmet etmek. Bize
bunun dogru oldugu 6gretildi. Okuma da yazma da gereksizdi ¢iinkii okuma yazma kadinin
isine yaramazdi. Kocan zaten her seyini halledecek sen sadece ev kadinligint yap yeter.
Bize bu ciimlelerin dogru oldugu ogretildi yavrum.

K4 Bizim zamanmmizda okumak para etmiyordu oglum. Amir memur stirtintiyordu.

Ciftgiler veya hayvancilikla ugrasanlar ¢ok para kazaniyordu. Babam okuyup da ne
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vapacaksin memurlar gibi siiriinecek misin diyordu. Babamin zoruyla ilkokulu biraktim.
Babamin tarlalar: vardi. Marabalarla (kisaca toprak isgisi) birlikte ¢alistyorduk.

K10 Guzum eskiden bizim kéyde kizlarin okumasina herkes karsiydi. Kizlar
ortaokula giderse oglanlarla konusur o.... olur derlerdi. O yiizden kimse kizini ilkokuldan
sonra okutmazdi. Okuma-yazma égrensin yeter. Ilkokul bittikten sonra birkag senede kuran
kursuna giderdik. Kuran okumayr da o6grendikten sonra kizlart hemen everirlerdi
(evienmek) guzum.

Kadin katilimcilarin verdikleri cevaplardan okulun ahlaki bozacagi o yiizden
kizlarin hemen evlenmesinin gerektigi diisiincesinin hakim oldugu goriilmektedir.

Erkekler acisindan bakildiginda ise okulu terk etmenin daha ¢ok ekonomik odakli

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Medeni Durum

Medeni durum Say1 %
Evli 6 46,15
Dul 7 53.85
Toplam 13 100

Tablo 9’u inceledigimizde katilimcilarimizin %46,15°1 evli ve %353,85’inin dul
oldugunu gérmekteyiz. Dul olan 7 katilimcimizin 4 tanesinin esinin vefat etmis ve 3 tanesi
de esinden bosanmustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2021 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore;
yaslilarla ilgili istatistiklerde medeni durum ile ilgili cinsiyetler arasinda 6énemli farkliliklar
goriilmiistiir. Esi 6lmiis yash kadinlarin oran1 %47,4 iken bu oran erkeklerde %11,4 oldugu

goriilmiistir (http:/www.tuik.gov.tr).
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Yaslt erkeklerin %1,3"linlin hi¢ evlenmemis, %383,7'sinin evli, %3,6'sinin
bosanmis, %11,4'lniin esi 6lmiis oldugu goriiliirken yash kadin niifusun %2,7'sinin hig
evlenmemis, %46,0'sinin evli, %4,0'linlin bosanmis, %47,4'liniinse esi Olmiis oldugu

goriildii (http://www.tuik.gov.tr).

4.3. Yashhga Kars1 Insanlari Tutumlar

Katilimcilarimiza yas ilerledik¢e insanlarin tutumunun hangi yonde degistigini
o0grenmek amaciyla; Yas ilerledik¢e insanlarin tutumlar1 degisti mi? Sorusu sorulmustur.

K6 Yigenim yaslandik¢a tabii herkesin bana kars: tutumu degisti. Evvelden gelen
giden hi¢ eksik olmazdi. Akrabalar gelirdi, koyliiler gelirdi, arkadaslar gelirdi. Zaman
gectikge senin saglar agardikca masandaki insanlarda azalvyor. Bir giin bir baktik evde
sadece avratla ben kalmisiz. Yigenim evvelden herkes hiirmet ederdi. Beni herkes sayar
severdi. Bizim zamanimizda biiyiiklerin sozii kanundu. Yashlar el iistiinde tutulurdu. Yas ne
kadar ilerlerse ilerlesin saygi, sevgi, hiirmet eksilmezdi. Simdi tam tersi yigenim. Yag
ilerledikce birak sevgiyi saygiyi nefret ediyorlar bizlerden. Toplumun géziinde ise yaramaz
¢copler gibiyiz. Bir kenara ¢op gibi birakiliyoruz ve yok olmamizi bekliyorlar. Ben kirada
oturuyorum ve aldigim maag yetmedigi icin simit satiyorum. Bazen ¢ocuklu aileler simit,
pogaca almaya geliyorlar. Cocuklar benimle dalga geciyorlar. Kanser hastaligimdan
dolayr ¢ok yash gosteriyorum. Bir keresinde yigenim hi¢ unutmam ¢ocuklu bir aile geldi. 1
tane simit aldilar. Cocuk bana dede ne zaman édleceksin dedi ve kahkaha atti. Bende
cocuga yashlarla dalga ge¢cmenin yanlis oldugunu anlatmaya ¢alistim. Cocugun babasi
sanane lan moruk! Sen igine bak cocuguma karisma dedi. Iste boyle yigenim. Yas
ilerledik¢e bu durumlara diistiyorsun.

K11 Ben ¢ocukluk, genclik ve yetiskinlik zamanlarimi Almanya’da gegirdim. Cok

aktif biriydim. Cok genis bir ¢evrem vardi. Yashlhigimda huzurevinde kalacagim aklimin
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ucundan bile gecmemisti. Ciinkii ¢cok fazla tamdigim, samimi canciger oldugum insanlar
vardi. Kardesten ote dostlarim vardi. 30°lu yaslarda trafik kazast sonucu belim
sakatlanmisti.  Yiiriimekte zorlaniyordum ama islerimi kendim halledebiliyordum.
Yaslandik¢a ve yashiik nedeniyle belimin rahatsizligi daha c¢ok agirlasmaya bagslad.
Canciger dedigim dostlarimin cogu bir bahane bulup bana kiismeye basladilar. Ilk basta
normal karsiladim ama sonradan farkettim ki yaslandigim ve bakima muhta¢ duruma
diisecegim icin bana kiismiigler. Biitiin bunlari gérdiikce psikolojim bozuldu ve agir
depresyona girdim. Tiirkiye'ye kesin doniis yaptim ama burada da yashlara karsi ayni
tutumlart  sergilediklerini gordiim. Yashlik ve hastalik nedeniyle kimsenin bana
bakmayacagim diisiindiigiim icin huzurevine yerlestim. Insanlara kirgin oldugum icin tiim
giintimii o bolgenin kopegi olan giimiis ile gegiriyorum. Giimiis, yash ve hasta oldugum
icin benden ka¢cmuyor (aci ile karisik hafif bir giiliimseme).

K12 Oglum benim yasim kiiciikken de herkesin bana davranisi kotiiydii simdide
ayni. Herif beni hi¢ sevmezdi. Goriicti usulii evlenmistik zaten. Sara (epilepsi) hastasi
oldugum i¢in de ayrica eziyet ederdi bana. Ben hayatim boyunca stiriindiim oglum. Hig
giin yiizii gormedim. Herif beni bosadi. Sonra kendim bir ise girip ¢ocuklarima baktim.
Sara hastaligimdan dolayr malulen emekli oldum. Ev kira ve aldigim maas az oldugu icin
parayt yitiremiyorduk. Benim yasg iyice ilerleyince ve ¢ocuklarda biiyiiyiince evden tek tek
kagmaya basladilar. Yalmiz yagsamaya basladim. Bizim komgsular her hafta mayali
(bazlama) ekmek yaparlar bana da verirlerdi. Yemek yaptiklarinda bana da verirlerdi.
Simdi kendi islerimi yapamaz duruma geldim. Komsular, ¢ocuklar, akrabalar hicbiri
selam vermez oldu. Kapi ¢alsa da bir kisi sadece selam verip nasilsin teyze deyip gitse diye

bekler dururum oglum.
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K1 Bence yaslandik¢a insanlarin tutumlart olumsuz yonde degisti beyefendi. Bizim
maddi durumumuz iyiydi. Egsim bankactydi. Gelip giden misafir ¢ok olurdu. Simdide maddi
durum c¢ok giikiir yine iyi ama pek gelen giden olmuyor artik. Ben bunu yashhiga
baglyyorum. Yash insanlari sevmiyorlar. En basitinden bir ornek vereyim beyefendi: ben
vaklasik 47-48 senedir bobrek tasi sorunu ile ugrasiyorum. Hayatim hastanelerde gecti.
Bir¢ok kez ameliyat oldum. Geng yaslardayken hastane personellerinin bana karst
tutumlari ile simdiki tutumlar: ¢ok farkh. Simdi daha tahammiilsiiz ve ilgisiz davraniyorlar.
Yas daha cok ilerleyince sanirum beni insan yerine koymayacaklar. Belki hastaneye bile
almazlar (giiltimstiyor).

K8 Evet yas ilerledikce insanlarin tutumu degisir abim. Ben hemsirelikten emekli
oldum. Ben meslegimden dolayr yashlar ile siirekli iletisim halindeydim. Yaslilarla
anlasamiyordum. O yiizden yashilara karsi diger yas gruplarina gére daha sert bir tutum
icindeydim. Yashlara tahammiil edemiyordum. Simdi ayni seyleri ben yasiyorum. Etme
bulma diinyast iste.

Glinlimiizde genis ailelerin ¢ok azalmasi, ¢ekirdek ailelerde yaslilara yer olmamasi,
yaslilarin bakima muhta¢ duruma diismeleri, yaslilara sayginin azalmasi gibi nedenlerde
yaslilar toplum tarafindan diglanmakta ve ayrimciliga maruz kalmaktadirlar. Yas
ilerledikce insanlarin yashlara kars1 tutumlar1 olumsuz yonde degismektedir.
Katilimeilarimizin verdikleri cevaplarda bu durumu destekler niteliktedir. K8 yaslhlara
karsi olumsuz tutum sergiledigini ve ayni durumu su an kendisinin de yasadigini
belirtmistir. K6’nin verdigini cevap bu sorunun cevabini Ozetler niteliktedir: Ké
“Toplumun goziinde ige yaramaz ¢opler gibiyiz. Bir kenara ¢op gibi birakilyyoruz ve yok

olmamizi bekliyorlar™.
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4.4. Yashlik ve Muhtachik Tliskisi
Sizce yaslilik bagkalarina muhta¢ olmak midir? Sorusuna katilimcilarimizin verdikleri
cevaplar:

K9 Tabii ki yashiik baskalarina muhtag olmaktir kocum (konusurken kogcum diye
hitap ediyor). Benim kemiklerde kireglenme ve gozlerimde sorunlar var. Yas ilerledikce
hareket etmekte zorlanmaya ve gérmede daha cok sorunlar yasamaya basladim. Bunlar
daha da c¢ok ilerleyecek. Kogum eninde sonunda baskalarina muhta¢ duruma diigecegim.
Benim hanim vefat etmeseydi o ilgilenirdi benimle. Ama bu seferde hamima muhtag
duruma diisecektim ko¢um veya o bana muhta¢ olacakti. Sadece saghk agisindan
muhtaglik degil kogcum bu son donemlerde her sey ¢ok karisik. Mesela televizyon alryorum
eve onu bile kullanamiyorum. Her sey ¢ok hizli degisiyor kocum ve biz yaslilar her konuda
baskalarina muhtag¢ duruma diistiyoruz.

K2 Nasil muhta¢ olmayalim abim. Ben kendi basima yasiyorum. Bobrekler bitik,
akciger bitik, hipertansiyon var. Aksam olupta yastiga kafami koyunca birden bire
fenalasirsam ve kimseye haber edemeyecek kadar kotii duruma diisiip oliip kalacam diye
cok korkuyorum. Su an ¢ocuklarima muhtacim ama onlarda muhtag duruma diistiigiim icin
benden kagiyorlar. Gelip gitmiyorlar, arayip sormuyorlar. Cenabi hak kimseyi muhtag
duruma diistirmesin abim.

K3 Bunu bana mi soruyorsun (giiliiyor). Belki de diinyadaki en muhtag insanlardan
birisi benimdir. Ama bir giin muhta¢ duruma diisecegim agik¢ast hi¢ aklima gelmedi. Geng
iken yaptigim hatalarin cezasini ¢ekiyorum. Allah benim bela mi verdi. Kendime ve kizima
yaptigim kotiiliiklerden dolayr bu duruma diistiim ben. Damat ile kizimin eline bakiyorum.
Damat benden nefret ediyor. Elinden gelse bir kasik su da bogacak beni.

Hipertansiyondan dolay: viicudumun sag tarafi fel¢ oldu. Birisinin yardimi olamadan af
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edersin tuvalete bile gidemiyorum. Tuvalete gotiiriip getirmeyelim diye bana yasl bezi
aldilar. Tuvaletimi beze yapiyorum ama bezi ge¢ degistirirlerse pisik oluyor, yaralar
¢tkiyor. Damat sabah erkenden evde ¢ikiyor eve de geg¢ geliyor hig yiiziinii gormiiyorum.
Eskiden de boyle miydi bilmiyorum ama sanirim benimle ilgilenmemek igin eve geg¢ geliyor.
Kizimda ev isi yapryor. Ev isi olmazsa komsusuna gidiyor veya tek basina mutfakta
oturuyor. Zamanimim ¢ogunu yalniz geciriyorum. Ama ben hak ettim bunlari.

K6 Yigenim nasil baskalarina muhta¢ olmayacaksin ki? Kocamigsin zaten ya
geberip gideceksin ya da baskalarina muhtag duruma diiseceksin. Ben akciger kanseriyim.
Siirekli kemoterapiye gidiyorum. Kemoterapinin faydasi olmuyor. Kanser siirekli
ilerliyormus. Baska organlarima da kanser si¢rayabilirmis. Yigenim belki yarin, belki 1 ay
sonra, belki de yillar sonra ama eninde sonunda ya élecegim ya da esime muhtag
olacagim. Hogs esimde saglam degil onunda bir¢ok hastaligi var ama o da ayri konu
vigenim. Benim en kiigiik oglan bizim eve yakin bir yerde oturuyor. Diger ¢ocuklarim gehir
disinda. Bizim eve yakin bir yerde oturmasinin nedeni, kanserden dolayt acil bir durum
olursa yardim edebilmek i¢cin. Bak yigenim goérdiin mii oglana da muhtag durumdayim.

K10 Gocayp baskalarina muhtag olacagina genciken ol guzum. Benim herif 13
sene once oldii. Herif yasiyorken gelen gidenimiz eksik olmazdi. Torunumun torununu
gordiim ben guzum ama neye yaradi? Cocuk ¢ok bende 7 oglan bir kiz var. Paramiz da
coktu. En boyiik oglant ¢ocukken Almanya’ya gonderdik. Daha sonra Belgika bizim
tilkeden is¢i istemis 2 oglani daha génderdik. Biri bir sene sonra geri geldi. Koyde
babasiyla ciftcilik yapmaya devam etti. Bi oglanida uzaktan bi akrabamizin kiziyla everdik
Fransa’yva gonderdik onuda. En kiigiik oglandan bir biiyiigii de polisligi kazandi.
Adiyaman’da ¢alisti. Sonra Canakkale, sonrada Antalya. En kiiciik oglanda Konya

merkezdeydi. Kira da oturuyordu. Biz herifle Konya merkezden benim iizerime bir ev
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almistik. Kiigiik oglan kirayir odemekte zorlanminca benim eve oturttuk. Kizim da koyde
kendi cocuklar: gelinleriyle yasar. Bize ben saglamken ve herif hayattayken gelen giden
ilgilenen ¢ok olurdu. Bayramlarda seyranlarda gelenlere yatacak yer bulamazdim. Herif
oldiikten sonra gelen giden azalmaya basladi. Ben iyice gocayinca bakima muhta¢ duruma
diisiince herkes kagti benden guzum. En kiiciik oglanda kaliyorum simdi. Baska gidecek
verim yokki kuzum. Kimse beni evine almiyor. Burdaki ev benim oldugu icin mecburen
aliyorlar bunlarda beni. Guzum en kiiciik gelinin eline bakiyorum simdi. Yemek verirse
yivorum. Hamam yaptirirsa (hamam yaptirmayr banyo yaptirmak anlaminda kullaniyor)
cimiyorum. Gocamak zor guzum zor.

K12 Ben 81 yasina geldim oglum. Bagskalarina muhtag degilim desem yalan
konusmus olurum. Ben sara hastasyyum oglum siirekli kriz gegiririm. Ne heriften, ne
cocuklarimdan, ne de dost akrabalardan hi¢birinden bir hayiwr gormedim. Keske sara
hastasi olmasaydim bu kadar zor durumlara diismezdim. Oglum sen sen ol kimseden hayr
bekleme. Esine, ¢ocuklarina bile giivenme. Yaslanip muhta¢ duruma diistiigiinde ne es ne
cocuk kaliyor etrafinda.

Katilimcilarimizin verdikleri cevaplari inceledigimiz zaman yashiligi baskalarina
muhtaclik olarak gordiikleri sonucunu c¢ikartabiliriz. K9 sadece saglik agisindan degil
teknolojik agidan da yaslilarin baskalarina muhta¢ oldugunu belirtiyor. Yasliligin getirdigi
fiziksel, bilissel, sosyal, ekonomik ve psikolojik etkiler yashlarin bircok konuda
baskalarina muhta¢ duruma diismesine neden olmaktadir. Muhtaglik da yaslilar1 yalnizliga
itmektedir. K12 nin sdyledigi son ciimle bu durumu 6zetler niteliktedir: ” Yaslanip muhtag

’

duruma diistiigiinde ne es ne ¢ocuk kaliyor etrafinda.’
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4.5. Toplumun ve Devletin Yashlara Verdigi Deger

K1 Bence devlet yashilara deger veriyor ama toplum deger vermiyor. Toplu
tastmalart ticretiz kullanmak gibi, hastanelerde yashlara oncelik gibi yashlar icin giizel
uygulamalar var. Bunlar devletin yaghlar: onemsedigini gosterir. Sahsen ben oyle
diisiiniiyorum. Ama toplum i¢in ayni seyi séyleyemeyecegim. Bir yasli kafe ye gitse gencler
tiksintiyle bakiyorlar. Gengler otobiislerde yaslilara yer vermemek igin uyumus numarasi
vapiyor veya kulakhik takip miizik dinleyip duymamazliktan gérmemezlikten geliyorlar.
Yeni nesil ¢ocuklarda yashlara saygi yok. Benim omriim hastanelerde gecti. Siirekli
bobrek tasindan dolayr hastanelerde yattim. Hemgireler, doktorlar, hasta bakicilar yash
hastalara af edersin kopek gibi davraniyorlar. Benim annemde bébrek hastasiydr ve
stirekli diyalize giriyordu. Annem diyalizden c¢ikip eve gelince bana anlatiyordu: diyalizde
genelde yash insanlar bulunuyordu. Hemgsireler ortada bir masada oturuyorlar ve
ellerinde telefon giiliip egleniyorlarmig. Yash bir hasta bir istekte bulundugunda ¢ok yavasg
hareketlerle yanina gelip isteksiz davraniyor ve kétii muamelede buluyorlarmis. Bir saglhk
calisanminin yash insanlardan nefret ediyorum diye bagirdigindan bahsetmisti annem. Bana
gore toplumda yashlar igin soyle bir genel diisiince var: sen zaten yagayacagin kadar
yasamigsin, artik yasamin her alaninda elini ¢ek!

K7 Bizim toplumumuzda devletimizde biiyiiklerine sayguyi, sevgiyi bilir. Tiirk
kiiltiiriinde yaghya her zaman hiirmet edilir. Yasl el tistiinde tutulur. Giintimiizde yaslilara
deger biraz azalmis olabilir ama bunu zamanla asacagimizi diigiiniiyorum. Eskiden genig
aile ¢oktu. Evdeki yash insanlar bulunuyordu. Bu yasl insanlarin ogullari, kizlari ¢ok
deger veriyorlardi. Bu yash insanlarin torunlart da annelerinden, babalarindan yagsh
insanlara saygiyi, seviyi, deger vermeyi 6greniyorlardi. Simdiki zamanda ¢ekirdek aileler

bile azalmaya basladi. Gengler artik anne babadan ayri yasamay: tercih ediyorlar. Ama
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ben yine de bu konudaki umudumu koruyorum. Zamanla toplumda yashlar konusunda
devletinde cesitli projelerde destegiyle farkindalik olusacagini diistiniiyorum.

K8 Abim devlet konusunda ¢ok yorum yapamayacagim. Mesela biz esimle siirekli
turlar ile geziyoruz. Yurt disina da ¢ok gidiyoruz. Diger iilkelerle bizim iilkemizi kiyaslama
sansina sahip oluyoruz. Yasllara devletimiz deger veriyor mu vermiyor mu bilmiyorum
ama bu konudaki bazi uygulamalar: yurtdisindan iyi, bazilart ise kotii. Devleti bilmem ama
toplum yagshlara deger vermiyor. Abim acik konusacagim ben hemgirelikten emekliyim.
Bende acikcast yashlari sevmiyordum. Yashlarla anlagamiyordum. Yaslilarin hastaneye
gelmesini istemiyordum. Bende yash sayilirim artik. Toplum icinde bana deger verildigini
hissetmiyorum abim.

K13 Ne deger verecekler efendi. Devlet de toplum da yashlara deger vermiyor. Bak
halimi goriiyorsun efendi. Bu yasta kémiir tozlart icinde 14 saat nébet tutuyorum. Deger
verilse bu durumlara diiser miyim? Eskiden di o efendi eskiden. Bizim zamanimizda
babamiz dedemiz izin vermeden konugsamazdik bile. Yashlara ¢ok biiyiik deger veriliyordu.
Simdi nerde? Bak efendi bizim giivenlik sirketinin sahibi benden onlarca yas kiiciik. Bu
sanayideki ¢ogu fabrikanmin sahibi de benden kiiciik. Cogu zaman beni ¢ocuk azarlar gibi
azarlyorlar. Yaslh olmam umurlarinda degil efendi. Ay da yilda bir izinli giiniimde ¢arsiya
ctkiyorum sohbet edecek kimseyi bulamiyorum. Kimse yaslhlarla konusmak istemiyor. Bir
bankta geng birisinin yanina otursam kalkip gidiyor. Kimsede sevgi, saygi kalmamig efendi.

Katilimcilarimizin  verdikleri cevaplar1 inceledigimiz zaman toplumun yaslhlara
deger vermedigi diisiincesinin hakim oldugunu gormekteyiz. Katilimecilarimiz sadece
toplumun degil en yakinlarimin bile deger vermediklerini belirtmislerdir. Birkag
katilimcimiz az da olsa devletin yaslhilara deger verdigini ama genel olarak devletinde

yaslilara deger vermedigini belirtmislerdir.
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4.6. Yashlar ve Yascihk

Sizce toplumda yaslilara yasa dayali ayrimeilik (yas¢ilik) yapiliyor mu?
Bu soruya katilimcilarimizin cevaplari su sekildedir:

K5 Ayrimculik, dislanma, kotii muamele, azarlanma hepsi var. Insanlar vaslandik¢a
cocuklastyor ve her seye alinir duruma geliyor. Bende para pul yok. Okuma-yazma yok.
Pek evden carsiya ¢ikmiyorum. Cikarsam sadece markete ¢ikiyorum. Market ¢alisanlar
beni sevmiyor. Senin ne igin var teyze markette git evinde otur ¢ikma diyorlar. Para hesabt
bilmem, kredi karti bilmem. Benim koca markete gidecegimde biraz para verir. Ben
markete gidince calisanlar ortadan kaybolur. Hepsi benden kagiyor ilgilenmemek igin.
Bizim apartmanda yasl kimse yok. Bahgede bazen komsular toplanir dedikodu yaparlar.
Ben gittigimde hepsi bir mahana (bahane) bulup kaciyorlar. Isim olmasa evden cikasim
yok.

K4 Koyde yasarken yaslilara karst ayrimcilik gérmedim. Ama sehirde ¢ok fazla var.
ha simdi kéylerde de yashilara artik deger vermediklerini duyuyorum. Dogrumu
bilmiyorum uzun zamandwr kéye gitmedim. Ben emekli oldugum igin ve tek yasadigim icin
bazen ¢ok bunaliyorum. Kayali parka gezmeye gidiyorum. Oraya genelde yashlar gidiyor.
Bazen parkta genclerin yanmina oturuyorum iki kelam edelim diye. Genglerin agzindan
laflart kerpetenle alryyorum. Konusmuyorlar abim konugmuyorlar. Bir bahane bulup kalkip
gidiyorlar. Hatta bende bes on yas kiiciik biri bile bana yaslyyim diye yaklagmiyor. Bir yere
gittigin zaman sanki senden bulasict hastalik varmis gibi herkes bir yana kagiyor.
Yaslandigin zaman bu anlattiklarimi sende yasayacaksin abim zaman bunu gosteriyor.
Bazen merkezi yerlere kafe ye gidiyorum. Oralara genelde gencler ve orta yastakiler

takilyyorlar. Ben bir seyler icip vakit gecirmek icin oturuyorum ama gengler &yle bir
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bakiyorlar ki sanki benim orada oturma hakkim yok gibi. Sadece bakislardan bile
ayrimctlik yapildigint anlyyorsun.

K13 Yapiliyor Efendi yapiliyor. Benim c¢alistigim sanayide 78 tane igyeri var.
Devriye atarken binalarin arasindan gegiyorum. Devriye atarken isgiler disarida mola da
oldugu zaman énlerinden gegiyorum ve arkamdan konugulanlari duyuyorum. Bu morugun
kendine hayr1 yok. Bir hirsizlik olsa kosamaz edemez daha kendini koruyamaz bu adam
bizi nasil koruyacak diyorlar. Belki benim saglik sorunum yok. Belki spor yapryorum gayet
ding ve saghkliyyim nerden biliyorlar? Yashlar karsi ¢ok onyargili yaklasiyorlar. Gece
nobetinden sonra sabah erken saatlerde otobiise binip evime gidiyorum. Soférler amca ne
isin var senin bu yasta sanayilerde nobetlerde git evine kil namazini tesbihini ¢ek otur
diyorlar. Ben anlamiyorum efendi niye boyle ayrimcilik yapryorlar? Benim c¢alismaya
hakkim yok mu? Yashyiz diye ¢alismayalim mi?

K9 Valla kogum simdiki yeni nesiller tarafindan ¢ok fazla dislaniyoruz. Cok fazla
ayrimctlik yapiliyor. Kéylerde bile dort bes yasindaki ¢ocuklar ellerinde cihazlarla geziyor.
Ben senelerce memurluk yaptim. Senelerce hesapla, kitapla, devlet isleriyle ugrastim ama
simdiki okula gitmeyen ¢ocuklar benden daha ¢ok sey biliyorlar. Cocuklarin kullandigi cep
telefonunu ben ve benim neslim kullanamaz. Yani kocum anlatmaya calistigim sey;
cocuklar bile bize ayrimcilik yapryor toplum nasil yapmasin?

K3 Ben Istanbul’da yasarken yashlardan nefiet ediyordum. Zaten ¢ok kalabalik bir
sehir bir de yaslilar ortalikta dolasmasa keske hepsi olse diyordum. Ben kendim bizzat
ayrimctlik yapiyordum agikgasi. Simdi de ben toplum tarafindan tamamen dislanmig
durumdayim. Hem yaslandim hem de kismi fel¢ gecirip elden ayaktan diistiim. Kizim

vemek yaparsa yiyorum su verirse iciyorum. Damat desen beni evden atmak igin firsat
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kolluyor. Yaslandigin zaman kimse seninle ilgilenmek istemiyor. Hayat1 zaten yasamissin
bir kenarda otur 6l diye bekliyorlar.

K6 Ayrimciligi en iyi ben bilirim yigenim. Bende kanser hastaligi var. Siirekli
hastaneye gidiyorum. Hastaneye girip muayene olup ¢ikana kadar igitmedigimiz hakaret
kalmyyor. Hi¢ tahammiilleri yok yaslilara karsi. Ben ek kazang icin simit ve pogaga
satiyorum. Bazen ¢ocuklar simit almak igin kosuyorlar. Anne ve babalar diyorlar ki o yasl
adamdan almayalim pistir o diyorlar. Bu durum sadece seninle ilgili degil genel olarak mi
boyle bir diisiince hakim. Evet yigenim. Toplumda ¢ogu kisi (¢ocuklar, gengler, yetiskinler)
vaslilarin temiz olmadiklarimi diigiiniiyorlar.

Katilimeilarimizin  verdikleri cevaplardan yashilara karst ayrimcilik yapildigini
anliyoruz. Toplumda; yashlar ¢aligsmis, emekli olmus, ¢ocugu torunu olmus, artik evinde
oturup Oliimii beklemeli, toplum icine artik karismamali diisiincesi yaygindir. K3’ {in
soyledigi “. Yaslandigin zaman kimse seninle ilgilenmek istemiyor. Hayati zaten
yasamissin bir kenarda otur 6! diye bekliyorlar” climlesi de bu diislinceyle paraleldir.
Yaslilik ile birlikte yaslilarda rol ve statii kayb1 oluyor. Ayrica ¢alisma hayati bitip emekli
oldugu zamanda ekonomik olarak giicsiiz duruma geliyorlar. Bunlara fiziksel, bilissel,
sosyal ve psikolojik sorunlarla da birlesince yashlar aktif bir hayat siirdiiremiyorlar ve
toplum tarafindan ayrimciliga maruz kaliyorlar. Toplum yashlarin da geng, dinamik ve
aktif olmasini istiyor. Yukaridaki nedenlerden dolay1 aktif olamayan yaslhilar ayrimciliga
maruz kaliyorlar. K4’ iin verdigi cevaplarda bu goriisii destekler niteliktedir. . Bir yere
gittigin zaman sanki senden bulagici hastalik varmig gibi herkes bir yana kagryor”, “Bazen

merkezi yerlere kafe ye gidiyorum. Oralara genelde gencler ve orta yastakiler takilryorlar.

Ben bir seyler icip vakit gecirmek igin oturuyorum ama gengler oyle bir bakiyorlar ki sanki
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benim orada oturma hakkim yok gibi. Sadece bakislardan bile ayrimcilik yapildigin

’

anlyorsun”.

4.7. Teknolojinin Gerekliligi

K2 Teknoloji gerekli abim. Ben eve yemek soyliiyorum efendime soyleyeyim
calisirken teknoloji sayesinde haberlesiriz taksici arkadaslarla. Ama ben teknolojiye
karsvyim. Eski zamanlar daha iyiydi. Teknoloji yokken insanlar daha samimiydi.

K3 Gerekli delikanli ozelliklede benim gibiler icin teknoloji daha ¢ok gerekli. Bak
ben viicudumun sag tarafimi hareket ettiremiyorum. Bu fel¢ durumunu iyilestirecek bir
teknoloji olsa ve ya kolumu bacagimi hareket ettirecek bir teknolojik cihaz olsa da ben
baskalarina muhtag olmasam iyi olmaz miydi?

K4 Teknoloji gerekli mi degil mi net bir cevap veremeyecegim oglum ama bu
devirde bence gerekli. Eskiden insanlar teknoloji olmadan da yasamlarini siirdiirmiisler.
Tas devrinde teknoloji var miydi? Bizim analarimiz ve dedelerimiz teknolojiye ¢ok fazla
ihtiya¢ duymamuslar ¢iinkii eskiden herkes kendi yaglisina sahip ¢ikiyordu. Simdi oylemi
oglum? Bu devirde yagshlarin ¢ogu kendi basinin c¢aresine bakiyor. Bu nedenle yasl
insanlara yardimci olacak teknolojik cihazlar sart oglum.

K10 Gerekli degil guzum. Ben gocadim zaten yarin bir giin 6liip gidecem. Bu
yastan sonra nogiirecem teknolojiyi? Ben tek istedigim torunlarimin evlendigini gormek
guzum.

K12 Ah be oglum! Gerekli olmaz mi? Benim sara hastaligimi iyilestirse giizel
olmaz mi? Bu hastalik yiiziinden hayatim mahvoldu ve ailemi kaybettim oglum.

K13 Gerekli olmaz m1 efendi? Ben isyerinde vaktimi bilgisayar ve telefon sayesinde
geciriyorum. Hipertansiyon rahatsizligim var. Tansiyon hapini bazen iciyorum bazen

icmiyorum. I¢medigim zamanlar tansiyon aleti ile kendimi kontrol ediyorum. Bu alet
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olmasa nasil kontrol edecegim? Yalniz akilli telefon gibi cihazlart yashlarin kullanacagi
sekilde yapsalar daha iyi olacak efendi. Bize ¢ok karisik, zor geliyor bu cihazlar.

Birka¢ katilimcimiz teknolojiye karsi olsa da genel olarak katilimcilarimiz
teknolojinin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarimizin verdikleri cevaplardan
ozellikle kendilerinin eksik oldugu konularda yardimci olabilecek teknolojik cihazlarin
gerekli oldugu diistindiikleri ¢ikarimini yapabiliriz.

Teknoloji giiniimiizde yasamlarimizin her alanina etki etmistir. Neredeyse tiim
islerimizi teknolojik cihazlarla hallediyoruz. Gilintimiizde tiiketim toplumlar1 oldukga
yaygindir. Ve genelde geng ve dinamik tiireticilere hitap edecek hizmetler iiretilmektedir.
Yaglilar bu yapinin diginda birakilmaktadir. Yaglilarin hem bu yapinin i¢ine girebilmesi
icin hem de bakima muhta¢ durumdaki yashlara yardimci olabilecek cihazlar

gelistirilebilmesi i¢in teknoloji gereklidir.

4.8. Yashlarin Teknolojik Cihazlarla Olan Iliskisi

4.8.1. Yashlarin Teknolojik Cihaz Sahiplik Durumlar

K1 Sadece akilli telefonu var. Kullanmakta zorlanmiyor ama son yillarda
zorlanmaya basladigin1 belirtiyor. Cilinkii gittikce cihazlarin daha ¢ok karmasiklastigini
belirtiyor.

K2 Evinde herhangi bir teknolojik cihaz yok. Emekli olup taksicilik yapmaya
baslayana kadar tuslu telefon kullanmis. Takside c¢aligsirken akilli telefon almak zorunda
kalmis. Ciinkii takside ki caligsanlar, calistiklari esna da birbirleri ile haberlesmeyi
whatsapp uygulamasi iizerinden sagladiklarini belirtiyor. Telefonu belli bir seviyede
kullantyor ( arama, mesaj atma ve whatsapp uygulamast ).

K3 Eski bir telefonu var. Sadece arama yapmay1 ve arama cevaplamayi biliyor.
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K4 Akilli telefonu ve yeni nesil bir televizyonu var. Cihazlar1 kullanmakta biraz
zorlaniyor.

K5 Eski model bir telefon haricinde teknolojik cihazinin olmadigini soyliiyor.
Telefonu sadece arama cevaplama ve miizik dinleme i¢in kullandig1 i¢in zorlanmadigini
sOyliiyor.

K6 Akilli telefonu yeni aldigini ve kullanmakta zorlandigin1 belirtiyor.

K7 Akilli telefon, tablet bilgisayar, masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yeni
nesil televizyon gibi cihazlara sahip ve hepsini aktif kullandigini ve zorlanmadigin
belirtiyor.

K8 Akilli telefon, tablet bilgisayar, masaiistii, diziistii bilgisayar, yeni nesil
televizyon ve elektronik ceviri cihazi gibi teknolojik aletlerinin oldugunu, kullanmakta
zorlanmadigini belirtiyor.

K9 Birka¢ sene akilli telefon ve diziistii bilgisayar kullanmay1 denedigini ancak
karmasik oldugunu i¢in ve katilimcimizin gérme sorunlarinin ilerlemesinden dolay1r bu
cihazlari sattigini sdylityor. Simdi eski model bir telefon kullaniyor.

K10 Eski model bir telefonu oldugunu ve sadece arama yapma-cevaplama
yapabildigini ancak son zamanlarda saglik sorunlarinin artmasi ile birlikte bu cihazi
kullanmakta zorlandigin belirtiyor.

K11 Akilli telefonu ve fotograf makinesi var. Kendine yetecek seviyede
kullanabildigini soyliiyor.

K12 Eski model ( tuslu ) bir telefon sahibi ve kullanmakta zorlanmadigin1 belirtiyor.

K13 Akilli telefonu ve diziistii bilgisayar1 var. Kendine yetecek seviyede

kullanabildigini sdyliiyor.
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Katilimeilarimizin verdikleri cevaplart inceledigimizde genel olarak eski model

tuslu telefon veya akilli telefon sahibi olduklarini gériiyoruz.

4.8.2. Yashlarin Teknolojik Cihazlar1 Kullanabilme Diizeyleri

Katilimeilarimiza cihazimzi kullanmay: kim 6gretti? Ogretirken tahammiilsiiz
davraniglarda bulundu mu? Sorusuna su cevaplari verdiler:

K1 Cep telefonumu kullanmayt kendi kendime 6grendim beyefendi. Bundan onceki
telefonumu daha kolay kullaniyordum. Simdiki kullandigim telefon daha karmasik. Bazen
anlamadigim seyleri esime soruyorum ve o da sakin sakin anlatiyor beyefendi.

K2 Benim evde teknolojik pek bir sey yok abim. Sadece akilli telefonum var. Akilli
telefonu da mecburen aldim. Benim is arkadaslar c¢alisirken birbirleri ile watap
(whatsapp) uygulamasindan goriisiiyorlar. Ses yolluyoruz birbirimize. Hem akilli telefonu
hem de bu uygulamayr kullanmasini arkadaslarim ogretti abim. Geng is arkadaslarim
ogretirken benimle dalga gegiyorlardi. Dalga ge¢meleri zoruma gittigi i¢in yasima yakin
arkadaglarimdan kendime yetecek kadar ogrendim.

K4 Akl telefonumu  kullanmayr komsum ogretti oglum. Ben biraz yavas
ogreniyordum. Yavas ogrendigim icin bana kiziyordu. Ogrettigi seyleri yanlis yapinca
veya unutunca bana sen bunu kullanmayr ogrenemezsin sat bunu kendine eski telefon al
diyip benim moralimi bozuyordu. Daha sonra komsumun sabiwri kalmad: siirekli bahane
bulup bu isten kacmaya bagladi. Bende kendim o6grenmeye ¢alistim oglum. Tek basima
yasadigim icin evde pek zaman ge¢miyor. O yiizden biiyiik tuzlu (pahall) bir televizyon
aldim. Televizyon ¢ok karisik. Kurmaya gelen iscilere bana filim agmasini ogretin dedim.
Kumanda iizerinde netflix yazan bir tus var oradan filim a¢masini o6grendim. Filim

izleyerek zaman gegiriyorum.
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K6 Ben telefonumu yeni aldim yigenim. Bu akilli telefonlar: genglerde gore gore
bende heves ediyordum yigenim. Corona zamam da HES uygulamas: falan bahane oldu
kiiciik oglana aldirttim. Kiigiik oglan bizim eve yakin bir yerde oturur. Firsat buldukca
gelir ogretmeye ¢alisir. Neden bilmem ben ogrenemiyorum yigenim. Oglan bana ¢ok
bagiriyor. Baba bir de basima bu isi ¢ikarttin bir giin telefonunu kiracagim sende kurtul
bende kurtulayim der bana. Hatta bazi zamanlar gésterdiklerini yapamadigimda kiifiir
ediyor bana. Zor yigenim yaslilik zor valla.

K7 Kendisinin, esinin ve ¢ocuklarinin ¢ok sayida teknolojik cihaza sahip oldugunu
ve hepsini aktif bir sekilde kullandigini belirtiyor. Katilimcimiz teknolojik cihazlarini
kendi kendine kullanmay1 6grendigini belirtiyor.

K8 Katilmcimiz ¢esitli teknolojik cihazlara sahip oldugunu sdyliiyor. Hepsini aktif
bir sekilde kullanabildigini ve esi ile birlikte kullanmay1 6grendiklerini belirtiyor.

K9 Kocum bir keresinde arkadasimin evine misafirlige gittik. Evde 80-90°h
vaslarda bir kadin diziistii bilgisayar kullaniyordu. O kadini goriince bende heveslendim.
Kendime diziistii bilgisayar ve akilli telefon aldim. Ben tek basima yasadigim i¢in bana
bunlart kullanmayr 6gretecek kimse yoktu kogum. Arkadasimin oglunun cep telefonu ve
bilgisayar diikkanlar: var. Arkadasima rica ettim oglun bana bunlar: kullanmayi ogretsin
diye. Arkadasimin oglu ilk baslarda ¢ok kibar ve sabirliydi. Sonradan ¢ok sinirlenmeye ve
ilgisiz davranmaya bagsladi. Siirekli oflayip pufluyordu. Gérme sorunum da oldugu igin
cihazlardaki yazilar: pek okuyamiyorum kogcum. Sonra oglan dedi ki: day1 sen zaten zor
gortiyon birde bunlarla ugrasirsan gozlerin kor olur biwrak bu cihazlara heves etmeyi
evinde otur namazini kil dedi. Hevesim kirtlinca iki cihazi da sattim kocum.

K11 Akl telefonu ve fotograf makinesini Giimiis iin ( sokak képegi ) fotograflarini

cekmek i¢cin aldim. Huzurevi miidiirii bir ¢alisanina rica etti cihazlart kullanmayr bana



68

ogretmesi icin. Cok ilgisiz ve isteksiz bir sekilde ogretir gibi yapti. Neyse Giimiis iimiin
fotograflarini ¢cekeyim bana yeter.

K13 Ben teknolojiyi sevmiyorum efendi. Ama ¢alistigim giivenlik sirketinin sosyal
medya gurubu varmis. Duyurulart oradan yapiyorlarmis. Akilli telefon almami rica
etmiglerdi. Evde bunu konusurken kiiciik oglan duymus. Hem kendine hem bana telefon
aldirtti. Oglan ¢ok hizli 6grendi ama ben hem yash oldugum icin hem de teknolojik
cihazlart sevmedigim igin zor oOgreniyordum efendi. Oglan kendisi gibi hizli
ogrenemedigim i¢in stirekli beni azarladi. Yashlara bu cihazlar yasaklanmalr diyordu hep.
Bir de diziistii bilgisayar aldim. Oglana bilgisayar: agip kapamasini ve filim atmayi
ogretmesini istedim. Gece nébetleri uzun oluyor efendi. Diziistii bilgisayardan filim
izleyerek zaman geciriyorum efendi. Is arkadaslarim éyle yapiyormus bana da boyle
zaman gegirmemi tavsiye ettiler efendi.

Katilimeilarimizin verdikleri cevaplardan da anlasilacagi gibi yash bireylerin ¢ok
az bir kismi teknolojiye ayak uydurabilmistir. Bunun nedeni teknoloji ile yashlik
donemlerinde tanismis olmalaridir. Giliniimiizdeki yetiskinler genglik donemlerinde,
gencglerde cocukluk donemlerinde teknolojik cihazlarla tanistigi i¢in bu cihazlara daha iyi
adapte olmuglardir. Son yillarda internet ve teknolojik cihazlarin kullanimi ¢ok
yayginlagsmistir. Bu son yillarda yasliligin getirdigi fiziksel, biligsel, sosyal, ekonomik ve
psikolojik etkiler yaslilar ile teknoloji arasinda bir engel teskil etmistir. Covid-19 pandemi
siirecinde sokaga c¢ikma yasagindan dolay:1 biitiin isler evden ¢ikmadan teknolojik
cihazlarla yapilmistir. Pandeminin getirdigi bu teknolojik cihazlar1 kullanma zorunlulugu
yashlar1 az da olsa teknolojiye yaklastirmistir. HES kodu gibi uygulamalar yaglilar
teknolojinin i¢ine ¢ekmistir. Fakat katilimcilarimizin verdiklerin cevaplardan da anliyoruz

ki bu cihazlar1 kullanmay1 6gretmek isteyen yakin akrabalari ve tanidiklari sabirsiz ve
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tahammiilsiiz davranmaktadirlar. Cocuklar, gencler ve yetigkinler yaslilarin bu cihazlar
kendileri gibi hizl1 6grenmesini istiyorlar. Yasliligin getirdigi sorunlar1 goz ardi ediyorlar.
Bu kisiler empati kuramadigi i¢in yaslilara karsi olumsuz davranislarda bulunuyorlar. Tiim
bu nedenlerden dolay1 yasli bireylerde teknolojik cihazlar1 6grenmede isteksizlik ve
Ozgliven eksikligi olusuyor. Teknolojik cihazlar1 diger katilimcilarimiza gore daha iyi
kullanabilen katilimcilarimizin (K7 ve K8) hem yaslarinin daha gen¢ oldugu hem de
birlikte yasadiklarin kisilerin etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilarimiza teknolojik cihazlart kullanirken bir sorunla karsilagsmaniz
durumunda bu sorunu nasil ¢ézliyorsunuz? Sorusuna verdikleri cevaplar ise:

K1 Katilimcimiz teknolojik cihaziyla ilgili bir sorun yasadiginda ilk 6nce kendisi
sorunlar1 ¢ozmeye ¢alistigini eger ¢cozemezse esinden yardim istedigini belirtiyor.

K2 Katilimecimiz herhangi bir sorun yasadiginda is arkadaslarinda yardim istiyor. Is
arkadaslarinin da kendi kapasitelerince yardim ettiklerini belirtiyor.

K4 Televizyonla ilgili bir sorun ¢iktiginda kendim ¢ézemiyorum oglum. Bir numara
var televizyon kurulurken bana is¢ilerin biraktigi o numarayt artyorum. Telefonumla ilgili
bir sorun ¢iktigr zaman kendim yapamiyorum oglum. Ya oylece birakiyorum ya da disarrya
ctktigim zaman yabanci birisine rica ediyorum.

K6 Cihazla ilgili bir sorun yasarsam tamirciye gotiiriiyorum yigenim. Oglana
soramiyorum ¢tinkii bana bagirryor.

K7 Katilimcimiz cihazlarla ilgili bir sorun yasamadigini ama ¢dzemeyecegi bir
sorun olursa cocuklarindan yardim istedigini ¢iinkii ¢ocuklarinin teknolojik cihazlarda
daha yetkin olduklarini belirtiyor.

K8 Katilimcimiz cihazlarla ilgili bir sikint1 yasadiginda genellikle sorunlar1 kendisi

¢ozdiigiinii belirtiyor.
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K11 Katilimecimiz teknolojik cihazlarla ilgili bir sorun yasadiginda kendisi
cozemedigini fakat huzurevi cevresinde birkac telefoncu tamidigini ve bir problem
durumunda onlara gittigi belirtiyor.

K13 Herhangi bir sorun durumunda evdeki oglundan yardim istedigini belirtiyor.

Katilimcilarimizin verdikleri cevaplara baktigimizda teknolojik cihazlar ilgili bir
sorun ciktiginda genel olarak kendileri ¢6zemedigini ve baskalarindan yardim aldigini
goriiyoruz. Glinlimiizde yashlar yanhs bir sey yapar miymm korkusuyla teknolojik
cihazlarin tim o6zelliklerini kullanmamaktadirlar. Bir sorun c¢iktiginda bu sorunu
kendilerinin ¢dzemeyecegini diisiinmektedirler ve bagkalarindan yardim istemektedirler.

Katilimcilarimizin verdikleri cevaplar da bu durumu destekler niteliktedir.

4.9. Yashlar1 Teknolojik Cihazlardan Uzaklastiran Etkenler

Katilimcilarimiza yas ilerledik¢e fiziksel sorunlarin artmasi sizi bu cihazlardan
uzaklagtirtyor mu? Sorusuna verilen cevaplar:

K2 Fiziksel sorunlarin artmasi tabii cihazlardan beni uzaklastirdi abim. Benim
bir¢ok saglik sorunum var. Tansiyon, kalp, unutkanlik, bobrek sorunlari, KOAH, yavas
yavas gorme ve isitme sorunlari da ¢ikmaya basladi. Ozellikle unutkanlik beni bu
cihazlardan sogutuyor abim. Cok zor J&greniyorum ayni zamanda da ¢ok hizl
ogrendiklerimi unutuyorum. Nasil olsa unutuyorum diye yeni seyleri ogrenme geregi de
duymuyorum agik¢asi. Goz sorunlart ¢itkmaya bagsladr abim. Teknolojik cihazlarin gozlere
zarar verdigini duymugtum. Bende akilli telefon var. Bu telefon gozlerimdeki sorunlar
arttirirsa ve takside ¢alisamaz duruma gelirsem diye korkuyorum ve bu yiizden de
kullanmak istemiyorum abim. Sonugta taksi benim icin bir ek gelir kapisi.

K4 Katilimcimiz unutkanlik sorunu oldugunu belirtiyor. Unutkanlik ve yavas

o6grenmeden dolay1 bu cihazlara ilgisinin azaldigini sdyliiyor. Ayrica cep telefonunu biraz
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kullandiktan sonra hemen bas agris1 yaptigint ve bu yiizden cep telefonu yerine uzak bir
mesafeden televizyon izlemeyi tercih ettigini belirtiyor.

KS Benim okuma-yazmam yok yavrum. Bazen televizyonda haberlere bakiyorum.
Goéziimde sorunlar var. Ben gocadik¢a daha az gérmeye basladim yavrum. Artik televizyon
seyretmekte istemiyorum yavrum.

K7 Katilimcimizin sag omuzunda protez vardir. Bu yiizden sag kolunu hareket
ettirmekte zorlanmaktadir. Yas ilerledikce bu sorunun biraz daha arttigini belirtmistir.
Telefonu uzun siire elinde tutamadigindan ve bilgisayarlarini uzun siireli kullanamadigini
belirtmistir. Katilimcimiz bu sorunun ilerleyen yillarda daha da artmasi durumunda
teknolojik cihazlarini kullanmay1 birakacagini belirtmistir.

K9 Katilimcimiz belli bir siire teknolojik cihazlar kullanmis. Kemiklerindeki
kire¢lenmenin agrilara neden oldugunu ama bu cihazlar1 kullanmaya bagladiktan sonra bu
agrilarin arttigin1  sOylemistir. Ayrica gorme sorunlart da yasadigimi i¢in cihazlar
kullanmaktan vazgegtigini ve bu cihazlar1 sattigini belirtmistir.

Katilimcilarimiza teknolojik cihazlarin karmasik olmasi sizi bu cihazlardan
uzaklagtirtyor mu? Sorusuna verilen cevaplar:

K1 Her sene daha geligmis, daha karmasik cihazlar c¢ikiyor beyefendi. Ben
teknolojinin hizina yetisemiyorum artik. Gengler ¢ok ¢abuk adapte oluyorlar bu duruma
ama ben yaslandigim i¢in mi bilmiyorum yeni teknolojik cihazlart kullanmakta
zorlaniyorum artik. Genglerin kolaylikla yapabildigi seyleri ben yapamayinca iiziiliiyorum
ve yeni, karmasgik olan teknolojik cihazlar: kullanmak icimden gelmiyor beyefendi.

K2 Benim zaten teknoloji ile hi¢ aram yoktur abim. Meslegim nedeniyle mecburen
bir akilli telefon aldim. Eski model bir telefonum var abim. Eski olmasina ragmen bana

cok karisik geldi. Geng is arkadaslarim bu zaten eski model bir telefon karmasik degil, ona
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ragmen kullanmayr beceremiyorsun diye benimle dalga geciyorlar. Zaten teknoloji ile
aram yoktu birde bu yasta dalga konusu oldugum icin bu cihazlardan iyice sogudum abim.

K4 Ben teknolojik cihaz olarak bir telefon bir de televizyon aldim oglum. Akill
telefon bana ¢ok karmasik geldi dogru diizgiin ogrenemedim. Bu yastan sonra milletin
bana telefon kullanmayr ogretmesini mi bekleyecegim? Kullanmam daha iyi oglum.
Televizyondan filim agmasint ogrendim sadece bu bana yeter.

K6 Genglerde akilli telefonlari, tabletleri, bilgisayarlar: gordiikce ben de heves
ettim bunlara yigenim. Once telefonu sonra digerlerini alirim demistim. Ama telefonu
ogrenmekte ve kullanmakta ¢ok zorlandigim icin hepsinden vazgectim. Gengler kullanirken
icimden ne var bunlart kullanmakta eski tuslu telefonlardan kolay diyordum. Ama bana
cok karmagsik geldi ve pek de ogrenemedim yigenim. Bir de benim kiiciik oglan bana
telefonu kullanmay 6gretmek icin evime geliyordu. Ogrenemeyince bu yasta ¢ocuk azarlar
gibi bana bagirip ¢agirmasi telefondan beni soguttu yigenim.

K7 Karmasik olmasi bence daha iyi. Teknolojik cihazlarin her yil daha da karmasik
duruma gelmesi daha ¢ok gelmismis olmasi anlamina gelir ve ben gelisimden yanayim.
Karmasik olmasi benim daha ¢ok hosuma gidiyor.

K8 Ben teknolojik cihazlarin karmasik olmasini istemiyorum abim. Biz esimle
birlikte siirekli geziyoruz. Gezdigimiz yerlerde fotograflar c¢ekiyoruz. Cihazlar ¢ok
karmagsik olmamalt ve kullanimi basit olmali. Geziler swrasinda birde karmagsik sistemi
olan cihazlarla mi ugragalim?

K9 Ben teknolojik cihazlara yash bir kadin bilgisayar kullanirken gériince ilgi
duymaya basladim kocum. Ama ¢ok karisik oldugu icin 6grenemedim de kullanamadim da.
Ogrenemedigim icin milletten bu yasta laf igittim. Daha sonra ilgim kayboldu ve

cithazlarimi sattim kocum.
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K10 Ben gérpemin (en kiiciik cocuk anlamina gelmektedir) yaninda kalirim guzum.
Oglann ve gelinin akilli telefonlari var. Cocuklarin hem telefonlar: hem bilgisayarlar: var.
Herkes telefona kafalarini gémiiyor benimle kimse konusmuyor guzum. Torunumdan bana
da ogretmesini istedim. Benim gozler gormez, kulaklar duymaz, ellerim kollarim tutmaz,
hareket edemem, her seyi unuturum. Torunum bana ¢ok gosterdi ama anlayamadim guzum.
Bizim zamanimizda radyo ve televizyondan baska bisey yoktu. Simdiki aletler karisik
guzum ¢ok karisik.

Katilimcilarimizin verdikleri cevaplardan da anlasilacag: {izere; yaslilarin fiziksel
sorunlarinin getirdigini engeller ve teknolojik cihazlarin karmasik olmasi, yashilar1 bu
cihazlardan wuzaklastirmaktadir. Fiziksel sorunlar bu cihazlarin kullanimda zorluk
yasamalarina neden olmaktadir. Bu da 6grenme istegini azaltmaktadir. Ayrica yasliligin

O0grenmeyi daha da zorlastirmakta ve yasllari teknolojiden uzaklastirmaktadir.

4.10. Pandemi Doneminde Yashhk

Pandemi doneminde yaslhilarin yasadigi teknoloji ile ilgili sikintilar1 anlayabilmek
icin katilimcilarimiza dort adet soru soruldu.

SORU 1: Pandemi déneminde hangi teknolojik cihazlara daha ¢ok ihtiya¢ duydunuz?

K1 Katilimecimiz sehir disindaki c¢ocuklariyla goriismek ve saglik durumlarini
Ogrenebilmek amaciyla cep telefonuna daha ¢ok ihtiyag duydugunu belirtiyor.

K2 Katilimcimiz yakinlarindan haber alabilmek icip cep telefonu ve hastalik
hakkindaki gelismeleri takip edebilmek i¢in televizyona daha ¢ok ihtiya¢ duydugunu
belirtiyor.

K3 Higbir yakini olmadigini séyleyen katilimcimiz pandemi haberleri i¢in en ¢ok

televizyona ihtiya¢ duydugunu séylemistir.
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K4 Katilimcimiz bazi yakin arkadaslariyla konusmak icin cep telefonu, evde film
izleyerek zaman ge¢irmek ve pandemi gelismelerini takip edebilmek iginde televizyona
ithtiya¢ duydugunu sdylemistir.

KS Katilimcimiz cep telefonu ve televizyona ihtiya¢ duydugunu belirtiyor.

K6 Katilimcimiz cep telefonu ve televizyona ihtiya¢ duydugunu belirtiyor.

K7 Katilimcimiz sahip oldugu tiim teknolojik cihazlara ihtiya¢ duydugunu
belirtiyor.

K8 Katilimcimiz sahip oldugu tiim teknolojik cihazlara ihtiya¢ duydugunu
belirtiyor.

K9 Katilmcimizin gérme sorunu oldugu i¢in biiyiik yazili klavyesi olan bir
bilgisayara en ¢ok ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Ama bu cihaz kendisinde olmadig1 i¢in
cep telefonu ve televizyona pandemide ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

K10 Katilimcimiz torunlarindan ve c¢ocuklarindan haber alabilmek igin cep
telefonuna ayrica haberlerden gelismeleri Ogrenebilmek i¢in televizyona ihtiyag
duydugunu belirtmistir.

K11 Katilimcimiz Almanya’da ki arkadaslarindan haber alabilmek icin cep
telefonuna ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

K12 Katilimcimiz cep telefonuna ihtiya¢ duydugunu belirtiyor.

K13 Katilimcimiz cep telefonu ve televizyona ihtiya¢ duydugunu belirtiyor.

SORU 2: Evden disariya ¢gikmadan teknolojik cihazlarla islerinizi yapabiliyor musunuz?

K1 Katilimecimiz akilli telefonu ile evden c¢ikmadan otobiis bileti alabildigini,
cevrimici market aligverisi yapabildigini, fatura 6deme islemlerini, banka islerini ve

hastaneden randevu alabildigini belirtmistir.
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K2 Abim evden ¢ikmadan yapabildigim tek sey eve yemek séylemek. Benim hanim
vefat etti. Bende yemek yapmasini bilmiyorum. Kahvaltimi kendim hazirlyyorum ama ev
yemegi yapamiyorum. Iy arkadaslarin sag olsunlar internetten yemek siparis etmesini
ogrettiler. Telefonumdan aksam yemegimi se¢ip eve siparis verebiliyorum sadece abim.

K3 Katilimcimiz teknolojik bir cihazi yok. Olsa da saglik sorunlari nedeniyle
kullanamayacagin1 belirtiyor.

K4 Swradan islemleri yapabiliyorum oglum. Market alisverisi, yemek siparisi gibi
seyler. Faturalarimi da odeyebiliyorum ama yeni ogrendim oglum bu fatura odeme
islemini. Aylik odeme yaptigim filim izledigim bir yer var (netfix). Bu yerin faturasini
odemeyi ogrenince elektrik, su, gaz faturalarini da netten 6demeye basladim.

K6 Katilimcimiz evden ¢ikmadan herhangi bir isini halledemedigini belirtiyor.

K7 ve K8 katilimcilarimiz evden c¢ikmadan biitiin islerlini halledebildiklerini
belirtiyorlar. K7 teknolojik cihazlarin ve internetin artik eli ayagi gibi oldugunu belirtiyor.
K8 gezi programlarinda teknolojik cihazlarin ¢ok isine yaradigini sdyliiyor. Evden
cikmadan bilet alma, tur satin alma, bunlar1 iptal etme, otel rezervasyonu gibi bir¢ok isini
teknolojik cihazlarla halledebildigini belirtiyor.

K9 Kocum ben akilli telefon ve bilgisayart kullanmayr beceremedim sattim. Ben
hi¢bir igimi evden ¢ikmadan halledemiyorum.

K11 Katilimcimiz telefon faturasi 6deme, kdpek mamasi siparis etme, ilag siparis
etme ve banka islemlerini yapabildigini belirtiyor.

K12 Evden ¢ikmadan islerini halledemedigini belirtiyor. K13 siradan islemleri
evden ¢ikmadan yapabildigini belirtiyor. Fatura 6deme, banka islemleri, market aligverisi

gibi... K13 nobetteyken yemek siparisi islemini ¢cok fazla kullandigini belirtiyor.
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SORU 3: Ulasim, gida aligverisi, fatura 6deme, para ¢ekme gibi konularda teknolojik
acidan yasadiginiz zorluklar nelerdir?

K1 Bu konularda fazla bir zorluk yasamiyorum beyefendi. Ama son zamanlarda
akilly telefonlarda olsun, televizyonlardan olsun, bilgisayarlarda olsun, diger teknolojik
cihazlarda olsan ¢ok fazla fonksiyon var. Cok fazla uygulama ve islem var. Siirekli
kullanici adi, sifre, sms gibi seyler isteniyor. Cok fazla sosyal medya var. Kullanici adi
sifre gibi seyleri siirekli karistirmaya basladim. Gegen ay esim sehir disina en kiigiik
oglumuzun yanina gitmisti. Bende bilet alipp gidecektim. Konusma siirem bitmiy.
Internetten bilet almak istedim. Uye oldugum otobiis firmasindan almak istedim. Sifremi
unuttugum icin firmanin sayfasina girig yapamadim. Sifre yenileme igleminide yapamadim.
Yazihaneden bilet almak i¢cin evden c¢iktim. Son biletin satildigin bilet kalmadigini
soylediler. En yakin seferin 5 giin sonra oldugunu soylediler. Bende evde yasadigim
durumu anlattim. Bana soyledikleri ciimle su: abla kullanamiyorsaniz almayacaksiniz
telefon falan. Sen ve senden biiyiik yash insanlarla hep bu sorunlart yasiyoruz. Ne
yvapacaksiniz interneti, bilgisayari, telefonu siz. Gelin alin buradan biletinizi. Bunun gibi
diger sordugunuz konularda da magduriyetler yasadim beyefendi.

K2 Abim yemek siparisi disinda pek de bir sey yapamiyorum. Bilet alma, fatura
odeme gibi seyleri de yapabilirim belki ama bana karisik geliyor hepsi abim. Aklimda
tutamiyorum aklimda. Mesela arkadaglar bazen bilet aliyorlar ben de izliyorum sefer
se¢iyorlar, koltuk segiyorlar, saat segiyorlar, kart numarast falan bir seyler yaziyorlar ben
bunlart hayatta yapamam abim. Kendime giivenim yok.

K3 ve K5’in baz1 sorunlar1 (K3 kismi felg, K5 okuma-yazma yok) nedeniyle
teknolojik cihazlar1 yoktur. Fatura 6deme, banka, aligveris gibi isleri beraber yasadiklari

kisiler yapmaktadir.
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K6 Yigenim mesela bankaya gidiyorum ¢ok sira oluyor sira beklememek igin
bankamatikten para ¢ekeyim diyorum ama karisik olunca yapamiyorum. Ordaki
genglerden yardim istiyorum. Bazen belediye otobiisiine binemiyorum. El kartimda para
olmuyor. El karta para yiikleyecek yerlerde kapali oldugu zaman binemiyorum otobiise.
Ama cep telefonuyla internetten para yiikleme varmis iste onu ben bilmiyorum yigenim.
Marketten aligveris yapryorum. Banka kartimin sifresini unutuyorum ve cebimde de para
olmazsa aldiklarim orda kaliyor yigenim. Benim kiiciik oglan kartin sifresini kagida yazma
baskasinin eline gegerse parani ¢alarlar diyor ben de yazmiyorum.

K9 Kogum ben bu sorduklarini evden cikip kendim halletmeye c¢aligiyorum.
Halledemezsem genclerden yardim isterim. Bankaya gitsem bankamatik kullanamam.
Parayt icerden ¢ekerim memur verir maasimi. Aligverisleri para ile yaparim. Kogcum gegen
sene hastaneye gittim. Internetten randevu almasini bilmem ben. Telefonla arayip randevu
almistim. Saglkc¢ilarin yamina gittim gorevlinin birisi: dede gérmiiyor musun sen orda
cihaz var oradan giris yapacaksin bize geleceksin bosuna mi diktiler o cihazlar: oraya siz
yashlarin bu aptalligi beni oldiirecek diye milletin i¢inde bana bagirdi. Nereye gidersek
gidelim bu cihazlari kullanamaynca azar isitiyoruz kogum.

K10 Katilimcimiz higbir islemden anlamadigini, maas giinii gelince ogluna ya da
torunlarindan birine maasini ¢ektirdigini ve ankette sordugum diger islemleri para verip
torunlarina yaptirttigini belirtmistir.

K12 Oglum ne deyim ki? Bankaya gidiyorum igerden ¢cekiyorum maagimi. Markete
pazara gidiyorum parayla aligveris yapryorum. Markette cep telefonunun tutup iicret
odeyen bile gordiim sasirdim oglum. Ben ¢ok geri kalmisyyim oglum. Fatura odemeye
postaneye gidiyorum aksama kadar sira bekliyorum. Baska sekilde odemesini bilmiyorum

ki oglum ne yapayim?
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SORU 4: Pandemi doneminde teknoloji ile ilgili yasadiginiz sorunlar1 anlatiniz?

K2 Hangi birisini sayayim ki abim? HES uygulamasi telefona indirilecekti ben
vapamadim is arkadaslarim yardim etti. HES kodunu arkadaslarim aliverdi. Telefonu
kullanmay1 beceremedigim i¢cin bu kodu kdagida yazdim. Bende unutkanlik sorunu oldugu
icin bu kagidi kaybettigim ¢ok oldu. HES kodumun oldugu kagidi unuttugum bazi giinlerde
resmi iglerde veya banka islemlerinde hep sorun yasadim. Kod olmadigi icin islem
vapmadilar abim. Ben taksicilik yaptigim icin sokaga ¢tkma yasagindan muaftim. Calisma
saatlerim uzun, bazen sabah¢i bazen gececi oluyorum. Pandemi ile ilgili haberleri ve
duyurular: televizyondan takip etme firsatim olmuyordu. Akilli telefonu da kullanmayinca
her seyden ge¢ haberim oluyordu. Cogu seyi is arkadaslarimdan duydum abim. Telefon
kullanmayt bilsek boyle eziyetler cekmezdik.

K4 Oglum bir keresinde borcundan dolayr elektrigimi kesmislerdi. Disarida HES
kodu olmadan islem yapilmayacagin yani faturami édeyemeyecegimi duymustum. Akilli
telefon ile internetten fatura odeme islemini de bilmedigim icin birka¢ giin elektrigimi
actiramamigtim. Fatura 6deme islemini simdi yapabiliyorum.

K5 Yavrum biz herifle birlikte ¢ok sorunlar yasadik. Ikimizde yashyiz. Ben okuma
yazma bilmem. Herif desen benden beter hichir seyden anlamaz. Televizyonda haberlerde
sunu yapin bunu yapin diyorlardi ama bizde telefon yok bilgisayar yok internet yok anca
dinliyorduk. Herifte de bende de saghk sorunlari var. Beceremeyiz diye korkumuzdan
hastaneye gitmiyorduk. Randevu alinacak, orda cihazlara kimlik numarasi yazilacak
hi¢birini yapamiyoruz yavrum. HES kodu alinacakmis asi randevusu alinacakmis onlari
da yapamadik. As1 icin eve geldiler. Hastalik zamanlarinda her sey telefonlarla
bilgisayarlarla oldugu igin biz bunlart kullanamayiz diye korkumuzdan evden ¢ikmadik

yavrum.



79

K6 Yigenim benim arabam yok. Simit sattigim yere otobiis ile gidip geliyordum. El
karta HES kodu tammlatilacakmis. Ben onu duymadim. Duysam da yapamazdim zaten. El
kartta HES kodu olmadigu icin karti otobiisiin cihazina tutunca okumadi. Sofér beni indirdi.
O giin bu giindiir dolmusla gidip gelirim yigenim.

K9 Kocum pandemi doneminde bir ara maasimi erken bitirmistim. HES kodu
uygulamasint duymustuk televizyondan ama bizde akilli telefon yok bilgisayar yok. Olsa da
nasil yapilacak bilmiyoruz. Bankaya nakit avans ¢ekmek igin gitmistim. HES Kod olmadan
hem igeriye alinmiyormus hem de islem yapilmiyormus. Mecburen geri dondiim. Sonraki
giinde hafta sonuydu. Iki giin evde a¢ susuz bekledik para olmaynca.

K10 Guzum ben kiiciik oglamin evinde kalirim. Hastaliktan korktugum igin yaz
aylarimi kéyde gecirmek istedim. Hem Konya’da hem koyde evi olan oglanla kéye gittik.
Iki ay sonra oglan tekrar Konya'ya gitti. Bende islerimi halledip déneyim diye evimde
kaldim. Sonrada seyahat yasagi ¢ikti. Seyahat izin belgesi alinacakmus internetten. Ben
nasil alayim guzum? Eski bir telefonum var polisi hastaneyi aranmasinit da bilmem. Kimse
de yardim idivermedi guzum. Bir hafta kendi basima kaldim koyde guzum.

Katilimcilarimizin verdikleri cevaplardan da anlasilacagi gibi pandemi doneminde
en ¢ok zorlugu ¢eken grup yaslilar olmustur. Akilli telefonlarinin olmamasi, olsa bile
bunlar1 kullanmamalar1 nedeniyle bu dénemde biiyiik zorluklar yasamislardir. Pandemi
doneminde en ¢ok evde kalan kesim yaslilardi. Bu donemde neredeyse tiim hayatimizi
teknolojik cihazlarla devam ettirdik. Yalniz yasayan ve teknolojik cihazlar1 kullanamayan
yaslilar biiylik zorluklarla karsilasmislardir. Teknolojik cihazlarin ¢ok yogun kullanildig:
pandemi doneminde yaslilar bu cihazlar1 kullanamadig1 i¢in toplum tarafindan dislanmis
ve ayrimciliga maruz kalmislardir. Katilimcilarimizin verdikleri cevaplar da bunu destekler

niteliktedir.
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4.11. Yashhk, Teknoloji ve Yalmzlik iliskisi
Katilimcilarimiza teknolojinin yalnizlig: arttirip arttirmadigini soruldu. Katilimeilarimiz su
cevaplar1 vermiglerdir:

K1 Evet beyefendi bence yalnizlig1 arttirtyor. Televizyon, internet ve cep telefonu
insanlarin birbirleriyle muhabbetlerini tamamen bitirdi. Tamam, internetten bir¢ok kisiyle
tanmisabiliyorsun ama ne kadar giivenebilirsin? Sana ne amagla yaklasiyor, iyi niyetli mi
kétii niyetli mi nereden bileceksin? Internette gériistiigiin kisi ile gercekte kac kere
goriisebiliyorsun ki? Genglik zamanlarimizda esimle ¢ok sohbet ederdik. Teknoloji
hayatimiza girdiginden beri bu sohbetler neredeyse yok denecek kadar az beyefend;.

K2 Ben teknolojiyi sevmiyorum abim. Ama bazen yalnizligimi unutturuyor.
Almanya’daki ¢ocuklarla goriintiilii  goriigiiyorum yalmzligimi  unutuyorum. Simdi
vaslandigim icin ne arvyorlar ne gelip gidiyorlar abim. Bazen de televizyonda sag¢ma
sapan programlari, dizileri, filmleri izlerken bunlar hep insanlara nefreti, ayrimcilig
ogretiyor, insanlari yalnizliga stiriikliiyorlar diye i¢imden gegiyor abim.

K3 Yalnizligi arttirmiyor delikanli, tamamen yalnizlastiriyor insam. Kizimla damat
zaten istemeyerek bakiyorlar bana. Bir sey sordugum zaman cevap vermiyorlar. Bazen de
sinirlenerek cevap veriyorlar. Zaten benimle konusmuyorlar birde cep telefonuna kafalar
gomiiyorlar ikisi de odaya veya mutfaga bir yerlere cekiliyorlar cep telefonunda vakit
geciriyorlar. Onlar igin telefon ve televizyon onemli delikanli ben 6nemli degilim.

K4 Benim Hamim vefat etti. Cocugumda yok. Eve gelip giden yok. Teknolojinin
yalnmizlastirmasina gerek yok ki oglum daha ne kadar yalniz kalabilivim? Bazen disar
ctkiyorum park gibi yerlerde oturuyorum herkes telefonlara, bilgisayarlara gémiilmiig
etrafinda ne oldugunun bile farkinda degil. Gegen giin Aldeddin tepesine gittim.

Cimenlerde kari, koca ve iki ¢ocuk oturuyorlar. Kadin telefonda adam telefonda
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cocuklarin ellerinde de tablet oyle vakit geciriyorlar. Teknoloji kariyi, kocayi, ¢ocuklart
bile birbirinden ayirmis oglum. Allah sonumuzu hayir etsin de hi¢ iyi zamanlarda degiliz
gidisat iyi degil oglum. Iyi taraflari da var. Mesela ben evde yalmizligimi biiyiik
televizyonumdan filim izleyerek unutuyorum. Yalmizligi unutmak icin de teknolojiye
saruryoruz oglum.

K5 Yavrum benim 7 dene ¢ocuk var. Torunumda ¢ok. Gelip giden olmaz ama
gelirlerse benimle herifi ziyarete konusmuyorlar zaten. Torunlar oyun oynar,
cocuklarimda boyna bir seyler yazarlar telefonda. Konugan dert dinleyen yok yavrum.

K6 Yalnizligi arttiriyor yigenim. Bak benden simit almaya geliyorlar simit alirken
bile milletin kafasi akli telefonda. Gozleri telefonda. Ne var bu telefonda bu kadar kendini
kaybedecek kadar yigenim? Gegenlerde simit sattigim yer yol kenarinda yola dogru bir
geng yiirtidii. Telefona dalmis dolmus geldi kornaya basti ama geng¢ o kadar dalmig ki
duymadi. Gence ¢arpti bende ambulansi aradim. Hastaneye kaldirdilar. Yakinda herkes
birbiriyle konusmayr bwrakip birbirlerine telefonlarla mesaj atip konusacaklar galiba
yigenim.

K7 Ben teknolojiye karsi degilim. Aksine seviyorum ve ¢ok faydali buluyorum. Ama
yalmzligi arttirtyor mu diye soruyorsan evet derim. Oyle bir olumsuz yénii var. Iletisime ve
samimiyete biiyiik zarar verdigini diistiniiyorum.

K8 Bence yalmizligi arttirmiyor tam tersine azaltiyor. Bence diizgiin sekilde
kullanilirsa kendine bir¢ok arkadas edinebilirsin abim. Teknolojik cihazlar sayesinde
esimle benim Tiirkiye 'nin ve diinyanin bir¢ok yerinde arkadasimiz oldu. Yurtdisina
ctktigimiz zaman elektronik rehberi kullanarak bir¢ok arkadas edindik. Ayrica gezecegimiz
vere gitmeden once o yerin insanlart hakkinda internetten bilgi ediniyoruz. Hatta oraya

gitmeden énce internetten tanistigimiz kisiler oluyor. Bence yalnizligt azaltiyor abim.
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K9 Ko¢um ben koyde uzun yillar yasadim. Eskiden nasildi? Ne televizyon, ne
telefon, ne bilgisayar vardi. Millet zaman gecirmek icin birbirlerine misafirlige gider
muhabbet ederdi. O zamanlar herkes samimiydi, herkes birbirine yardimci olurdu. Basina
bir sey gelse yardim edeceklerini bilirdin. Simdi oyle mi? Televizyon, telefon neyim bunlar
¢tkti ne dostluk kaldi, ne samimiyet kaldi. Herkes kendine yasiyor artik hayati kocum.

K10 Guzum biiyiiklere saygi sevgi kalmadi. Cocuklar, gengler konusmuyorlar bile
artik gocamig insanlarla. Evde benim torunlarin yiiziinii bile gormem. Hepisi bi yerlere
sokulur telefonlarda bilgiyalarlarda vakit gegirirler. Zar zor bi aksam yemeginde
toplanmirlar onda da kimse konusmaz. Sonrada ¢ayimi alan odasina gider. Okula gitmeyen
cocuklarin ellerinde de var bunlardan, benim gibi gocamis karilarda bile var.

K11 Teknolojik cihazlar yalnizligi arttiriyor evet. Hatta huzurevindekiler bile
birbirleriyle konusmamaya basladi bu akilli telefonlar yiiziinden. Ben de insanlardan
umudumu  kestim Giimiis tim le vakit gegiyorum. Onunla konusuyorum. Yalnizligimi
unutuyorum.

K12 Benim zaten kimsem yok oglum. Kocadan ayrildim. Cocuklar zaten
konusmuyor. Ben vaktimi televizyon izleyerek geciriyorum oglum.

K13 Arttirryor Efendi. Kimse kimseyle konusmuyor artik. Biz bazen burada geceleri
iki kigi nébet tutuyoruz. Bilgisayardan film veya dizi izliyoruz. Bazen de yamimdaki
arkadas eline telefonu aliyor daliyor. Bende elime alip ikimizde bir koseye gecip 14 saat
nobeti oylece bitiyoruz. Sohbet muhabbet dostluk arkadashik eskidendi efendi.

Katilimcilarimizin cevaplarini inceledigimizde teknolojinin yalnmizhigi arttirdigini
belirtiyorlar.

Eski zamanlarda genis aileler yaygindi ve yaslilarin c¢evresi kalabalikti. Heniiz

teknolojik cihazlarin da evlere girmedigi ya da yayginlagsmadigi bu zamanlarda yaghlar
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yalniz kalmiyordu. Ailelerin kii¢iiliip teknolojik cihazlarda her eve girdikten sonra yaslilar
yalmizliga itildi. Yashlar ile birlikte yasayan cocuklar, gengler ve yetiskinler evin i¢inde
tim vakitlerini teknolojik cihazlarla gegirmeye basladilar. Evdeki yash bireyle sohbet
etmeyen aile iiyeleri evdeki yash bireyin kendini yalniz hissetmesine neden olmaktadirlar.
Yalnizhigin1 disarida gidermek isteyen yaslilar park gibi yerlere gidip sohbet edebilecegi
kisiler ariyorlar. Buralarda ¢ocuklar, gengler ve yetiskinlerde teknolojik cihazlarla zaman
gecirip yaslilarla sohbetten kacinmalar1 yalmzlik hissini daha da yogunlastirmaktadir.

Katilimcilarimizin verdikleri cevaplarda bu diisiinceleri desteklemektedir.

4.12. Yashlarin Teknolojik Gelismeler Karsisindaki Diisiinceleri
Bu konuda katilimcilarimiza anket seklinde ti¢ soru sorduk.

SORUI1: Yaglilarin teknolojik gelismeler karsisinda yasadigini sorunlarin yeterince
giindeme getirildigini diisiiniiyor musunuz?

SORU2: Teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak icin egitim almak ister
misiniz?

SORU3: Gelecekte teknoloji nedeniyle toplum ve yaslilar arasinda ayrimcilik,
dislanma ve yalnizlik konularinda bir artig gézlenir mi?

Katilimcilarimiza ii¢ adet soru yonelttik. Sorular anket seklinde sorulup tablo

olusturuldu. Katilimeilarimizin bu sorulara verdikleri cevaplar asagidaki sekildedir:



YASLILARIN TEKNOLOJIK GELISMELER KARSISINDA YASADIGINI

SORUNLARIN YETERINCE GUNDEME GETIRILDiGINi DUSUNUYOR

MUSUNUZ?
EVET HAYIR
KATILIMCI 1 X
KATILIMCI 2 X
KATILIMCI 3 X
KATILIMCI 4 X
KATILIMCI 5 X
KATILIMCI 6 X
KATILIMCI 7 X
KATILIMCI 8 X
KATILIMCI 9 X
KATILIMCI 10 X
KATILIMCI 11 X
KATILIMCI 12 X
KATILIMCI 13 X

84
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Katilimcilarimizin %100°14 yaslilarin  teknolojik gelismeler karsisinda yasadigi
sorunlarin yeterince giindeme getirilmedigini ifade etmektedir. Katilimcilarimizin tamami

bu konuyu devletimizin dikkate almasini istiyor.

TEKNOLOJIK GELISMELERIN GERISINDE KALMAMAK iCiN EGITIiM
ALMAK ISTER MiSiNiz?
EVET HAYIR
KATILIMCI 1 X
KATILIMCI 2 X
KATILIMCI 3 X
KATILIMCI 4 X
KATILIMCI 5 X
KATILIMCI 6 X
KATILIMCI 7 X
KATILIMCI 8 X
KATILIMCI 9 X
KATILIMCI 10 X
KATILIMCI 11 X
KATILIMCI 12 X
KATILIMCI 13 X
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Katilimeilarimizin %231 teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak icin egitim
almak istemedigini belirtmistir. %77’si ise egitim almak istiyor.
K2 teknolojiye karst oldugu i¢in, K3 saglik sorunlari nedeni ile ve K10’da ¢ok

yaslt oldugu icin bdyle bir egitim istemediklerini belirtiyorlar.

GELECEKTE TEKNOLOJI NEDENIYLE TOPLUM VE YASLILAR
ARASINDA AYRIMCILIK, DISLANMA VE YALNIZLIK KONULARINDA
BiR ARTIS GOZLENIR Mi?

EVET HAYIR
KATILIMCI 1 X
KATILIMCI 2 X
KATILIMCI 3 X
KATILIMCI 4 X
KATILIMCI 5 X
KATILIMCI 6 X
KATILIMCI 7 X
KATILIMCI 8 X
KATILIMCI 9 X
KATILIMCI 10 X
KATILIMCI 11 X
KATILIMCI 12 X
KATILIMCI 13 X
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Gelecekte teknoloji nedeniyle toplum ve yaslilar arasinda ayrimeilik, diglanma ve
yalnizlik konularinda bir artis gozlenecegini konusunda biitiin katilimcilarimiz ayni

fikirdedir.

4.13. Yashlarin Teknoloji Caginda Devletten ve Toplumdan Beklentileri
Bu konuda katilimcilarimiz su cevaplari vermislerdir:

K1 Katilimcimiz ¢evresinin ve toplumun yaslilara kars1 daha anlayish olmasini ve
devletinde yaslilarin sorunlarina daha ¢ok kulak vermesini istiyor.

K2 Katilimcimiz her ailenin kendi ¢ocuklarina ve genglerine yaslilara karsi daha
anlayigsh olmasini, dalga gegmemeleri gerektigini 6gretmelerini istiyor. Devletten ise;
kendilerine egitim vermesini ve yaslilara yardimci olabilecek cihazlar iiretmesi
belirtmektedir.

K3 Katilimcimiz toplum tarafindan yashilar sunu yapamaz bunu yapamaz gibi
telkinlerinden dolay1 kendilerine giivenlerinin azaldigini o yiizden de toplumun yasllara
teknoloji konusunda sans vermelerini istiyor. Devletten beklentisi ise; Ozellikle saglik
alaninda yaslilarin kullanabilecegi teknolojik cihazlar {iretilmesini ve bu cihazlarin
egitiminin verilmesini istiyor.

K4 Katilimcimiz ailelerin ¢ocuklarina kétii 6rnek oldugunu ve bu konuda daha
dikkatli davranmalarini istiyor. Teknolojik cihazlarin ahlaki degerlerimizin, kiiltiiriimiiziin
Oniline gectigini, geng birisinin telefonu kirildigi zaman diinyasi basina yikilmig gibi
liziildliglinii ancak bir yashyr kirmaktan ¢ekinmedigini ve iiziilmedigini belirtmektedir.
Devletten beklentisi ise; yaslilarin kullanabilecegi teknolojik cihazlarini yaslilarin
hizmetine sunmasini istiyor. Ayrica teknolojinin gerisinde kalan yaslilara karsit nasil
davranilmas1 gerektigi hakkinda devletin topluma sunumlar yapip farkindalik yaratmasi

gerektigini belirtiyor.
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K5 Katilimeimiz g¢evresinin ve toplumun bu konuda daha anlayisli olmasini, ayrica
herkesin kendi yaslisina sahip ¢ikip miimkiin oldugunca teknolojiyi 6gretmesini istiyor.
Devletin ise bu konuya daha ¢ok dnem vermesini istiyor.

K6 Katilimcimiz devletin yaslilara 6zel teknoloji egitim okullar1 agmasini istiyor.
Teknolojik cihazlar1 kullanamadig: icin gengler ve yetiskinler yashlart kiigiik diistiriicii
davraniglarda bulundugunu ve toplumun buna izin vermemesi gerektigini belirtiyor.

K7 Katilimcimiz toplumdan yashlara karsi daha anlayishh olmasini istiyor.
Katilimeimiz filmlerde, dizilerde, reklamlarda teknolojik cihazlari iyi kullanan yaghlar
basrol olarak gosterilip toplumda farkindalik yaratilabilecegini diisiiniiyor.

K8 Katilimcimiz yaslilarin teknolojinin gerisinde kalmasinin bir nedeninin de
ekonomik oldugunu belirtiyor. Teknolojik cihazlara sahip olamayan yaslilar i¢cin devletin
ekonomik destek vermesini istiyor. Veya teknolojik cihazi olmayan yaslilara devletin
ticretsiz olarak bu cihazlardan temin etmesini istiyor.

K9 Katilimcimiz toplumun, yashlarin fiziksel oOzelliklerinin bozuldugunu ve
biligsel 6zelliklerinin geriledigini goz ardi ettigini, saglikli bir gen¢ gibi davranmasini
bekledigini belirtiyor. Insanlarin yaslandikca sagliklarmin bozuldugunu, teknolojiye ayak
uyduramamalarinin normal oldugunu ve bu konuda herkesin daha sabirli ve anlayish
olmasini istiyor. Herkesin bir giin yaslanacagini ve bu konuda her ailenin ¢ocuklarina
empati kurmay1 6gretmesini istiyor.

Devletin ise; yashiligin getirdigi saglik sorunlarini dikkate alarak, bu sorunlara
uygun cihazlar gelistirmesini istiyor. Ayrica teknolojik cihazlar konusunda yaslilara egitim

verilmesi gerektigini belirtiyor.
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K10 Katilimcimiz aile i¢inde ve toplum iginde yaslilara karsi saygi, sevgi ve
hiirmetin bitmesinin sebebini teknolojik cihazlara bagliyor. Katilimcimizin g¢evresinden
beklentisi; daha az cihaz kullanimi1 ve daha ¢ok sohbet edilmesi ve ilgi gosterilmesi.

K11 Katilimcimiz 6zellikle genglerin teknoloji konusunda yaslilara karsi ¢ok
tahammiilsiiz oldugunu belirtiyor ve bu konuda ailelerden destek bekledigini sdyliiyor.
Devletten beklentisi; teknolojinin tamamen disinda kalmis yaslilarin nasil egitilebilecegi
konusunda ¢oziimler iiretmesini istiyor. Katilimeimiz yaslhlara teknolojik cihaz kullanimi
egitimleri verilip, ¢cocuklara ve genclere bu konuda yaslilara nasil yaklasilmasi gerektigi
hakkinda dersler verilebilecegini belirtiyor.

K12 Katilimcimiz devlet tarafindan sadece yaslilara ve sadece teknoloji konusunda
yardimci olabilecek bir kurumun agilmasini, bu kurumda yaslilarin teknoloji konusundaki
istek ve sikayetleri dinlenip daha sonra uzmanlar ¢agrilip neler yapilabilecegi konusulup
¢Oziimler liretilmesini istiyor.

K13 Katilimcimiz ¢evreninde, toplumunda, devletinde yaslilara karst bu konuda
daha hassas davranmalarini, daha ¢ok Onem vermelerini ve daha anlayisli ve sabirh
olmalar1 gerektigini belirtiyor. Katilimcimiz, devletin bu konuyu 6nemseyip giindeme
getirmesi sonucunda toplumunda 6nemseyecegini beliriyor.

Katilimcilarimiz genel olarak; toplumun ve yakin g¢evrelerinin kendilerine karsi
daha anlayishi olmalarini, ailelerinde bu konuda g¢ocuklarini egitip kendilerine destek
olmalarini istiyorlar.

Devletten ise; teknolojik cihazlar1 alabilmek i¢in ekonomik destek, bu cihazlari
kullanabilmeleri i¢in egitim verilmesini istiyorlar. Ayrica yashlarin fiziksel ve bilissel

sorunlarinin dikkate alinip bu sorunlara uygun cihazlar iiretilmesini istiyorlar.
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4.14. Teknolojiye Ayak Uyduramayan Yashlarin Toplum Tarafindan Dislanmasi ve
Ayrimciliga Maruz Kalmasi

K1 Evet beyefendi ozellikle gencgler bizi bu teknoloji konusunda diglyorlar,
ayrimctlik yapiyorlar. Bazen sosyal medya da genclerle sohbet ettigimde teyze senin ne
isin var internette diye dalga geciyorlar. Buna benzer bir¢ok durumla karsilagiyoruz
beyefendi.

K2 Tabii abim tabii dislaniyoruz. Ben en yakin is arkadaslarim tarafindan
ayrimciliga ve dislanmaya maruz kaliyorum. Yasi geng olanlar ve yetigkin olanlar bir grup
olusturuyor beraber vakit geciriyorlar. Benim yasimdaki kisileri aralarina almiyorlar.
Telefonda birbirlerine bir seyler gosterip giiliiyorlar veya telefonla, internetle ilgili
konularda kendi aralarinda konusuyorlar ciinkii bizim teknolojiden anlamadigimizi
diisiiniiyorlar. Konustuklar: konular: anlayamayacagimizi diisiindiikleri icin biz yashlar
kendilerinden uzak tutuyorlar abim.

K3 Benim kendi kizim damadim yapryor ayrimciligi delikanli. Kendi odalarinda
biiyiik ince ekranli televizyon var. Benim kaldigim yerde ufak eski televizyonlardan var.
Bazen biiyiik televizyonlardan istedigimi ima ediyorum ama damat sen yaglsin o
televizyonlardan anlamazsin kurcalar bozarsin bir de bize masraf ¢ikartma diyor.

K4 Tiim toplum tarafindan ayrimcilik yapiliyor oglum. Benim televizyonu kurmaya
gelen gencler benimle dalga gecmisti. Dedem sen ne yapacaksin bu televizyonu bu yasta.
Otur namazini kil dua et dediler. Bazen yeni telefonlara bakmaya gidiyorum satici gengler
amca sen ne yapacaksin bunu. Bunlar karisik senin yastakiler bunlardan anlamaz diyorlar.

K5 Bende oglan, kiz, gelin, damat, torun, yegen ¢ok yavrum. Okula gitmeyen
torunumda bile elinde telefon bilgisayar var. Kiiciik torunlar dalga geciyor. Bazen bana

telefonla veya bilgisayarla saka yapip giiliiyorlar.
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K6 Yigenim herkes yapiyor bunlari herkes. Hatta herkesi ge¢ benim kiiciik oglan
akilly telefonu kullanmayr 6grenemiyorum diye kopek azarlar gibi beni azarlyor. Kendi
oglum tarafindan ayrimcilik yapiliyor, dislaniyorum. Kendi oglum bunu yaparsa baskalar
ne yapmaz ki yigenim?

K7 Ben teknolojik cihazlar: iyi kullanabiliyorum ama ¢ok hizli bir degisim var.
Bazen teknolojinin bu hizina yetisemiyorum. Anlamadigim veya ¢ozemedigim bir sorun
olursa cocuklarimdan yardim istiyorum. Cocuklar degisime daha iyi adapte oluyorlar.
Ama ¢ocuklarimdan yardim istedigim zaman alay konusu oluyorum. Baba senin yas
geciyor bu isleri birak artik diyorlar.

K8 Tabii ayrimcilik ve dislanma oluyor. Biz esimle beraber ¢ok geziyoruz abim.
Yurtdisina da ¢ikiyoruz. Yurtdisinda da ayni durum séz konusu. Oralarda da yashlar
teknolojiye ayak uyduramiyor ve dislanmaya, ayrimciliga ugruyorlar.

K9 Kogum daha gegen ay bu konuyla ilgili orta yaslarda bir kadinla kavga ettim.
ATM den emekli ayligimi ¢cekmeye gitmistim. Bir sorun ¢ikti tam anlayamadim. Biraz fazla
zaman gegince arkamdaki kadin “birde bu yaslhilarin salakliklaryyla ugrasiyoruz” dedi.
Bende gozlerimde sorun oldugu ve cihazlarda sorun ¢ikinca hemen anlayamadigimizi,
cozemedigimizi séyledim. Kadinda anlamiyorsaniz, kullanamiyorsaniz ¢ikmayin evden
sizin keyfinizi mi bekleyecegiz diye bagwrdi. Yaslilara karst bu teknoloji konularinda hig
tahammiil yok kogum.

K10 Oglumun evinde herkesin elinde telefon var. Kimse benimle ilgilenmiyor
guzum. Herkes telefona kafasini gémiiyor. Torunlar telefonla ugrasirken benimde canim
kalryor guzum. Bende istedim parasini vereyim bana da alin dedim babaanne sen

nogiirecen telefon kullanamazsin diyip gegiyorlar.
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K11 Abim ben Giimiis le ilgilenirken milleti de inceliyorum. Tiim ¢ocuklar, gengler,
orta yastakiler ellerinde telefon yapisik geziyorlar. Gegen giin bankta bir geng elinde
telefon bir seyler yaziyordu. Yanina yasl bir adam oturdu. Gengle konusmak istedi. Geng
yasl adamin yiiziine bile bakmadi. Sonra kalkti gitti.

K12 Oglum hastaneler, bankalar, resmi kurumlar neresi olursa olsun teknolojinin
gerisinde kalirsan her yerden diglantyorsun.

K13 Bizim giivenlik mesleginde teknolojiden anlamak gerekir efendi. Gelismig
kamera sistemleri olan yerler var. Bir olay oldugunda ge¢mis kamera goriintiilerine
bakmak gerek. Bizim sirket yash ¢alisanlari ya kamerasiz veya eski birka¢ kamerasi olan
yerlere koyuyorlar.

Katilimcilarimizin verdikleri cevaplardan da anlasilacagi gibi teknolojiden uzak
olan yaslilar toplum tarafindan ayrimciliga maruz kaliyorlar ve diglantyorlar. Giiniimiizde
teknoloji toplumun en dibinden en {istiine kadar her yere girmis her seye etki etmis
durumdadir. Teknolojiyi kullanamamak aktif yasamin disinda kalmamiza neden oluyor.
Neredeyse tiim hizmetler aktif ve dinamik yasama gore sunuluyor. Yaglhlarin sorunlar1 géz
ardr edildigi icin sunulan hizmetler yaslilara uygun olmayabiliyor. Bu da yashlarin aktif
yasamdan geri kalmasina sebep oluyor. Dolayisiyla toplum i¢inde yashlara kars1 dislanma
ve ayrimcilik kaginilmaz hale geliyor. Hatta teknolojiyi kullanamayan yaslilar en yakinlari
tarafindan bile dislanmaya ve ayrimciliga maruz kaliyorlar. K6’nin verdigi cevapta bu
gercegi net bir sekilde gozler Oniine seriyor.

“ Yigenim herkes yapryor bunlar: herkes. Hatta herkesi ge¢ benim kiiciik oglan akilli
telefonu kullanmayr ogrenemiyorum diye kopek azarlar gibi beni azarliyor. Kendi oglum
tarafindan ayrimcilik yapiliyor, dislaniyorum. Kendi oglum bunu yaparsa baskalar: ne

yapmaz ki yigenim?”
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SONUC

Katilimcilar yas ilerledik¢e toplum icinde yashilara karsi olumsuz tutumlar
sergilendigini belirtmislerdir. K8 hastanede calistigi donemlerde kendisinin yaslilara karsi
olumsuz tutumlar sergiledigini ve simdi de (emeklilik sonrasi) ayni durumu kendisinin
yasadigini belirtmistir.

Katilimcilarimiz yasliligin muhtaclik oldugunu diisiinmektedirler. Rol birakma
kuramina gore is (emeklilik) ve es kayiplar1 yashlart zor duruma diisiirmektedir. Bu
duruma saglik sorunlar1 da eklenince katilimecilarimizin muhtaglik konusunda verdikleri
cevaplar bu kurama paralel niteliktedir. Bu kuramin onemli elestirilerinden bir tanesi
emeklilik ile birlikte yaslilarin 6zgiirlesmesidir. Birkag kisi (K7, K8) hari¢ katilimcilarimiz
bu ozgiirliigli ¢esitli nedenlerle (saglik, ekonomi gibi) kullanamamaktadirlar. Aktivite
kuramina gore; yaglilar emeklilik sonras1 yasamdan geri ¢cekilmemeli ve aktif olarak hayata
katilmalidirlar. Fakat muhta¢ durumda olan katilimcilarimiz aktif yasama (aktif yasami
emeklilikten sonra ¢alismak olarak algilamaktadirlar) zorunlu olarak katildiklar i¢in mutlu
olmadiklarin1 gdrmekteyiz. Iliski kesme kurami yaslilarin aktif yasamdan tamamen
cekilmesini ve pasif bir yasam tarzi ile mutlu olduklarim1 savunmaktadir. Fakat saglik
sorunlart nedeni ile muhta¢ duruma diisme, emeklilik sonras1 ekonomik olarak zayiflama,
yalnizliktan dolay1 psikolojik olarak yipranma gibi nedenlerde katilimcilarimizin pasif
yasam tarzindan mutlu olmadiklarin1 gérmekteyiz.

Teknolojinin gerekliligi konusunda katilimcilarimizin ¢ogu gerekli oldugunu
belirtmektedirler. Gilinlimiizde teknoloji caginda teknolojiden uzak kalmak, yashlar
acisindan ayrimcilifa maruz kalmak anlamma geldigi konusunda katilimcilarimiz
hemfikirdir. Modernlesme kuramina gore de teknoloji ilerledik¢e yaslilarin konumlarinda

diisiis meydana gelecektir. Yaslilarin teknolojiye sahiplik ve benimseme durumlari
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Planlanmis davranis teorisinde ki motivasyonel kaynaklar (zaman, para, beceri gibi) ve
Yenilik Yayilim Teorisinde ki goreli yarar, karmasiklik, uyumluluk gibi etkenlere baghdir.
Teknolojik cihazlarin karmasik olmasi, yaslilara uyumlu olmamasi, fiziksel engeller,
ekonomik engeller gibi nedenlerle katilimcilarimiz teknolojiye sahiplik ve benimseme
konularinda biiyiik zorluklar yasadiklarini gérmekteyiz.

Diinya da ve Tiirkiye’de kiiresel niifus yaslaniyor ve yaslanmaya da devam edecegi
belirtiliyor. 20. Yiizyilda o6zellikle gelismis iilkelerde baslayan yaglanma egilimi bugiin
tim diinyanin ortak sorunu haline gelmistir. Gen¢ bir niifus yapisina sahip olan
Tiirkiye’ninde niifusu giderek yaslanmaktadir. Yasl niifusunun artmasi hem topluma hem
de devlete bircok yikiimliiliik (saglik, sosyal giivenlik, ¢evre, egitim, is, aile, sosyal ve
kiiltiirel etkiler vb.) getirmektedir. Gelismis {iilkeler niifusun yaslanmasi siirecini
yasadiklar1 i¢in, su an bu siireci sosyal ve ekonomik anlamda zorlanmadan
stirdlirebilmektedirler. Tiirkiye gibi hald gelismekte olan iilkeler sinifindakiler icin ise;
sosyal ve ekonomik anlamda bu siire¢ daha zor olacaktir. Bu siirecte zorlanmamak i¢in;
yaslilara yonelik gereksinim ve hizmetler goézden gecirilmeli, sosyal ve ekonomik
sistemlerin yasl niifusa hazir olacak sekilde yeniden yapilandirilmasi, yash niifusa uygun
politikalar tretilip hayata gecirilmesi gerekmektedir. Glinlimiizde tiim diinyada geng,
dinamik, girisken ve yeniliklere ac¢ik insanlara gore hizmet {iretimi yapilmaktadir. Yashlar
bu ozelliklere sahip olmadiklari i¢in bu kitlenin disinda tutulmaktadirlar. Yaglhilari bir yiik
olarak gérmek, ayrimcilik yapmak ve toplumdan dislamak yerine toplum yasamina katilan,
toplumla, g¢evresiyle ve ailesiyle barisik aktif yaslanan bir niifus yapisi olusturmak
gerekmektedir.

Yaslanma biitlin insanlar i¢in ka¢inilmaz bir siirectir. Her bir insan su an kacg

yasinda olursa olsun (cocuk, geng, yetiskin) yaslanma siirecine girecek ve yasliligin
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getirdigini tiim sorunlarla (fiziksel ve biligsel) miicadele edecektir. Bu sorunlar nedeniyle
yaslilar  teknolojiye ayak uydurmakta ve teknolojik cihazlar1  kullanmakta
zorlanmaktadirlar. Glinlimiizde teknoloji yasamimizin her alanina etki etmis durumdadir.
Yaglhilarin teknoloji kullanimda zorlanmasimin bir diger nedeni de teknolojiyle yeni
tanismis olmalaridir. Geng kusaktakiler direkt olarak teknolojinin i¢ine dogmustur ve bu
yilizden daha hizli ve daha iyi adapte olmuslardir.

Teknoloji tiim diinyada ¢ok hizli bir sekilde gelismeye devam etmektedir. Her
gecen giin daha teknolojik ve daha karmasik cihazlar piyasaya siiriilmektedir. Eskiden
sadece arama yapmak ve mesaj atmak i¢in kullandigimiz cep telefonlari; gilinlimiizde
bir¢ok islem yapabilen, diinyay1 i¢ine sigdirabilen cihazlara evrildi. Eskiden televizyonlar;
sadece ses ve goriintli verirken giiniimiizde ¢ok gelismis meniileri olan bilgisayar gibi
calisabilen cihazlara evrildi. Her yil teknolojik cihazlarin bir iist modeli iiretilmektedir.
Yeni modeller daha karmasik ve daha gelismis oldugu i¢in kullanimi da zorlasmaktadir.
Calismamizdaki katilimcilarin ¢cogu ya teknolojik cihazlar1 kullanamiyor ya da
kullanmakta ¢ok zorlaniyorlar. Giiniimiizdeki yasl kusak teknoloji ile yeni tanistig1 icin
teknolojik yetkinlikleri zayiftir. Teknolojik cihazlar gelistikge yasl bireylerin kullanim
yetkinligi ters orantili olarak azalmaktadir. Her yeni ¢ikan cihaz daha teknolojik, daha
fonksiyonlu ve daha karmasik oldugu i¢in teknolojik yetkinlikleri zayif olan yash
bireylerin bu yetkinliklerinin daha da zayiflamasina neden olmaktadir. Hatta teknolojik
yetkinligi 1yi olan bir katilimcimiz bile yeni cihazlarla ilgili sorun yasayabildigini ve bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢ocuklarindan yardim aldigini belirtmektedir. Calismamizdaki
katilimcilarimizin verdigi cevaplar da bu hipotezimizi destekler niteliktedir.

Teknolojinin evlere girmeye baslamadigi zamanlarda insanlar sohbet edip vakit

gecirmek icin birbirlerine ziyarete giderlerdi. Bu zamanlarda genis aile yapist da yaygin
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oldugu igin yaslilar yalniz kalmiyorlardi. Televizyonlar evlere girmeye basladiktan sonra
insanlar ziyarete gitmek yerine televizyon basinda vakit gecirmeye basladilar. Insanlar
evdeki yash birey ile vakit gecirmek yerine televizyon izleyerek vakit gecirmeyi tercih
etmeye bagladilar. Teknoloji gelistikge toplumlar modernlesti ve genis aile yapisi ¢ekirdek
aileye doniistii. Yash bireyler ise ya esleriyle birlikte ya da yalniz yasamaya bagladilar.
Bilgisayarlar ve akilli telefonlar da yayginlastiktan sonra yaslilar daha ¢ok yalnizliga itildi.
Gilinlimiizde okula baglamayan cocuklar bile teknolojik cihazlar1 kullanabilmekte ve
zamanlarinm1 bu cihazlarla gecirmektedirler. Katilimcilarimizin bazilar1 evden c¢ikip
kalabalik bir yerde oturduklar1 zaman ¢ocuklarin, gencglerin ve yetiskinlerin siirekli akill
telefonlar1 kullandiklarim1 ve bu kisilerle konugsmak istedikleri zaman rahatsiz olup
uzaklagtiklarini belirtmislerdir. Oglu, gelini ve torunlariyla yasayan bir katilimcimiz ise
evde kendisi yok gibi davrandiklarini, kimsenin kendisiyle konusmadigini ve evdekilerin
televizyon, akilli telefon, bilgisayar gibi cihazlarla vakit gegirdiklerini o yilizden siirekli
yalnmiz kaldigini belirtmistir. Tiim yasamimizi sekillendiren teknolojik cihazlar gelistikce
toplum bu cihazlara daha ¢ok bagimli hale gelmektedir. Bu cihazlara ilgi her gegen giin
artmaktadir. Toplumda teknolojiye olan ilgi arttikca toplum i¢indeki yash bireyler daha
cok goriinmez olmaktadirlar. Katilimcilarimizin verdikleri cevaplarda hipotezimize paralel
niteliktedirler.

Insanlar yaslandik¢a fiziksel, bilissel, sosyal, psikolojik, ekonomik bir¢ok sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Yashlar ile teknoloji arasina giren en onemli sorunlardan biri fiziksel
sorunlardir. Yashlarin fiziksel sorunlari teknolojik cihazlar1 kullanabilmelerini 6nemli
olgiide engellemektedir. Ozellikle gorme ile ilgili problemler teknolojik cihazlari
kullanabilmek i¢in ¢cok dnemli bir engel teskil etmektedir. Gorme, isitme ve diger 6nemli

saglik sorunlar1 nedeni ile yaslilar teknolojik cihazlar1 kullanamamakta ve bu yilizden de
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fiziksel sorunlar1 olan yaslilarin teknolojik cihazlara ilgileri azalmaktadir. Caligmamizdaki
katilimcilarimizin  ¢ogunda fiziksel sorunlar oldugunu goriiyoruz. Katilimeilarimizin
verdikleri cevaplara bakarsak; fiziksel sorunlari nedeni ile teknolojiden uzaklasip
ilgilerinin azaldigin1 belirtiyorlar. Tiim bunlar yaslilarin fiziksel sorunlar1 nedeniyle
teknolojiye karsi ilgilerinin azaldig1 hipotezimizi destekler niteliktedir.

Gilintimiizde teknoloji ¢ok hizli bir degisim ve gelisim i¢indedir. Her gegen giin
daha gelismis, daha teknolojik cihazlar ortaya c¢ikmaktadir. Teknolojiye ayak
uyduramayanlarda toplum tarafindan dislanmaya ve ayrimcilifa maruz kalmislardir.
Covid-19 pandemi siirecinde ise, teknolojiden uzak olan yaslhlara kars1 bu dislanma ve
ayrimcilik daha siddetli ve daha goriinlir duruma gelmistir. Yaslilar pandemi siirecinde
bircok sorunla karsilagsmiglardir. Eve yemek sdyleyememe, asi randevusu alamama,
cevrimigi resmi islemleri yapamama, fatura édeyememe gibi. HES kodu uygulamasini
kullanamayan yaslilar otoblise binememe, resmi kurumlara alinmama, yolculuk yapamama
gibi sayisiz sorunlarla karsilasmiglardir. Tiim bu sorunlarin kaynagi teknolojiden uzak
olmalaridir. Bu siirecte teknolojideki degisim ve gelisim hiz1 daha ¢ok artmistir ve bu hiza
yetisemeyen yaslilar daha cok dislanmis ve ayrimcilikla karsi karsiya kalmiglardir.
Yaglhilarin teknolojik gelisimlerin gerisinde kaldikca toplum tarafindan daha ¢ok
dislandiklar1 ve ayrimciliga maruz kaldiklarin1 gérmekteyiz. Katilimcilarimizin verdikleri
cevaplarda bu durumu destekler niteliktedir. Bu durum “GERONTEKNO AYRIMCILIK”

veya “GERONTEKNO DISLANMA?” olarak adlandirilabilir.

UYGULANABILECEK POLITIKALAR VE ONERILER

Yaglilar giinlimiizde toplum igindeki 6énemli gruplardan bir tanesidir. Diinyada yagh
niifusu her gegen giin daha ¢ok artmaktadir. Yash niifusun artis gostermesi ve yashligin

getirdigi fiziksel, biligsel, sosyal, psikolojik, ekonomik engeller toplumlar ve devletler i¢in
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onemli bir sorun teskil etmektedir. Bu sorunlar1 asabilmek i¢in yasliligin ne oldugunun

anlagilmasi, yashlar {izerine c¢aligmalar yapilmasi ve uygulamaya yonelik sosyal

politikalarin iiretilmesi son derece dnemlidir. Gelismis iilkelerin niifusu gelismekte olan ve

gelismemis olan tilkelere gére daha erken yaslandigi icin yashlarla ilgili politikalarda daha

basaril1 bir konumdadirlar. Tiirkiye’nin niifusu halen geng sayilabilir fakat hizli bir sekilde

yaslanmaktadir. Ulkemizde yash niifusun artmasinda dolayr topluma ve devlete

getirebilecegi sorunlar1 iyi bir sekilde ¢oziime kavusturabilmek i¢in bir an O6nce bu

konudaki ¢alismalara hiz vermeli ve politikalar iiretilmelidir.

Yaglilarla ilgili ulusal hedefler belirlenmeli ve bir an 6nce hayata gegirilmelidir.
Yaslilara daha hizli ve daha kaliteli hizmet verebilmek icin devlet kurumlar1 arasi
koordinasyonu saglayacak sistemler kurulmali, kurumlar aras1 isbirligi
saglanmalidir.

Yaglilara teknoloji konusunda egitim verecek kurslar agilmali ve bu kurslar iicretiz
olmalidir. Bu kurslar gerekirse her il ve ilgede agilmalidir.

Teknoloji kurslarinda yaslilara hizmet verecek is giicii saglanmali hatta bu konuya
ilgili bir yash teknoloji akademisi acilmali ve bu egitimleri verecek personeller
yetistirilmelidir (yaslh teknoloji 6gretmenligi gibi bir boliim agilabilir).

Covid-19 salgin siirecinde Oncelikli risk grubunda olduklar i¢in yaslhlarin evden
cikmalar1 belli kurallara baglanmistir. Evden ¢ikamayan yaslilar giinliik islerini
teknolojik cihazlarla yapmak zorunda kaldilar ama bu konuda teknolojik
yetkinliklerinin az olmas1 nedeniyle sorun yasamislardir. Teknoloji konusunda yash
kadin niifusunun dezavantajli konumda oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle;
TUBITAK 1001 programi kapsaminda desteklenmis olan 120K476 kodlu “65 Yas

Ustii  Kadimlara Sosyal Izolasyon Altinda Gerekli Dijital Yetkinliklerin



99

Kazandirilmas1” Projesi, dijital diinyanin gerisinde kaldigi kabul edilen ve bu
ylizden de toplumsal dislanmaya maruz kalan yash kadinlarin dezavantajhi
konumlarinmi tespit etmek ve uygulanacak farkindalik ve bilgilendirme g¢alismasi
araciligryla dijital yetkinliklerini gelistirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
programin yaslt erkek niifusu da icine alarak genisletilmesi gerekmektedir.
Glintimiizdeki teknolojik cihazlar kiiglik ve karmasik olarak tasarlanmaktadir. Bu
cihazlar fiziksel, biligsel, sosyal, psikolojik engelleri olan yaslilar i¢in uygun
degildir. Devlet, teknolojik {irlin tasarimi ve iiretimi yapan yerli firmalarla isbirligi
yapip, yaslilara uygun cihazlar iiretilmesi konusunda bu firmalar1 tesvik etmeli ve
destek vermelidir.

Yaslilar emeklilik ile birlikte gelir kayb1 yagamaktadir. Ekonomik olarak zayiflayan
yaslt bireyler teknolojik cihazlarin pahali olmasi nedeniyle teknolojiden
uzaklagmaktadirlar. Devlet teknolojik cihaz sahipligi konusunda yaslilara ekonomik
destek verebilir, 65 yas ve lizeri bireyler i¢in iicretsiz internet erisimi saglayabilir.
Yukarida bahsettigim yash teknoloji akademisin agacagi yash teknoloji kurslarinda
banka ATM’lerinin kullanimi, havaalani check-in terminalleri kullanimi, hastane ve
resmi kurumlarin siramatiklerinin kullanimi, internet bankaciligi kullanimi, e-
devlet uygulamasi kullanimi gibi konularda egitim verilmelidir. Devlet her kuruma
bu gibi islemleri fiziksel-biligsel engelleri nedeniyle yapamayan yaslilar igin
yardimci olacak yonlendirici personel bulundurma zorunlulugu getirebilir.

Yalniz yasayan, evden ¢ikamayacak durumda olan ve yardimci olacak higbir yakini
olmayan yaslilar i¢in belediyeler baz1 uygulamalar yapabilir. Ornegin; kent haritas1
tizerinde kent bolgelere ayrilir (1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge gibi) ve bu bolgelerdeki

evden ¢ikamayan yaglilarin yasadigi evler belirlenir. Bu yash bireylere yardime1
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olacak her bolge icin ayr1 mobilize ekipler ¢ikartilabilir. Bu yasli bireylere yardim
butonu verilip ihtiya¢ halinde butona basarak mobilize ekipleri evlerine
yonlendirebilirler.

Yaglilar i¢in toplum icindeki aktif yasamda yardimci olabilecek uygulamalar
gelistirilebilir. Bu uygulama “MOBIL YASLI REHBERI” olarak adlandirilabilir.
Mobil yasli rehberi uygulamasi bankalarda, hastanelerde, havaalanlarinda, resmi
kurumlarda, otobiis duraklarinda, metro duraklarinda, tramvay duraklarinda, otogar
ve istasyonlarda neler yapilacagi cihazlarin nasil kullanilacagi konusunda sesli ve
hareketli animasyonlarla anlatilabilir. Mesela; yasli birey otobiis duragina
geldiginde otobiis duragi sesli komutunu verdiginde elinde bulunan tablette otobiis
duragr animasyonu acilip otobiis kartina nasil para yiikleneceginden otobiisten
inene kadar neler yapmasi gerektigini goOsteren animasyon oynatilabilir. Bu
animasyonlar olabildigince basit anlatimli, tablet gibi biiyiik cihazlarda ve fiziksel
engellere uygun tretilmelidir.

2015 ABD yapmmu Stajyer (The Intern) filminde; bir sirket yash bireyleri kendi
biinyesinde stajyer olarak kabul etmektedir. Calisma hayati bitmis olan yaslilar bu
sayede tekrar toplumdaki aktif yasama katiliyorlar. Ayrica sirket yashlarin
tecriibelerinden ve bilgi birikimlerinden faydalanabiliyor. Filmdeki bu uygulama
gercek yasamda da hayata gegirilebilir. Boylece yashilar hem aktif yasama katilir,
hem ekonomik olarak desteklenir, hem de isyerlerindeki yeni teknolojik cihazlari
kullanip teknolojik yetkinliklerini arttirabilirler.

Yaglilarin saglik sorunlart dikkate alinarak ergonomik cihazlar tasarlanmalidir.
Mesela gorme ile ilgili sorunlari olan yaslilar i¢in Braille Alfabesi (Braille

alfabesi veya Korler alfabesi; 1821 yilinda Louis Braille tarafindan gelistirilmis


https://tr.wikipedia.org/wiki/Louis_Braille
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gorme engelli insanlarin okuyup yazmasi i¢in kullanilan bir alfabe yontemidir)
eklenmis telefonlar, tabletler, bilgisayarlar iiretilebilir.

Toplumda yashlara karst ayrimcilik ve diglanmay1 azaltmak ve bu konuda
farkindalik yaratabilmek i¢in; yaslilarin ve teknolojinin basrolde oldugu diziler,
filmler ve programlar yapilmalidir.

Covid-19 salgin doneminde otobiis kartlarina HES kodu tanimlatma gibi
uygulamalar hayata geg¢irildi. Bu tanimlatmalar akilli telefonlar aracilig ile yapildi.
Akillr telefonu (ekonomik veya fiziksel engeller gibi ¢esitli nedenlerle) olmayan
veya kullanamayan yaslilara, bunun gibi durumlarda otomatik tanitma (6rnegin;
otomatik olarak HES kodu tanitilmis otobiis kartlar1 basilip evlere gonderilebilir)
islemleri yapailabilir.

Toplumda cesitli saglik sorunlar1 olan ve yalniz yagayan yaglilarin sayisi her gegen
giin artmaktadir. Bu sekilde yasayan yashlarin cevresinde acil durumlarda
kendilerine yardim edebilecek kisiler genellikle bulunmuyor. Béyle durumlar icin
“AKILLI BUTON?” olarak isimlendirilebilecek cihazlar iiretilebilir. Bu cihazda 3
tus bulunabilir. Kirmiz1 tus; hayati tehlike, sar1 tus; hastane islemleri (hastaneye
gitmesi gereken ama gotiirecek bir yakini olmayan veya aract olmayan yaslilar) ve
yesil tus; evdeki acil ihtiyaglar i¢in (gida ihtiyaci veya yaslh birey elektrikli saglik
cihazi ile yasamini siirdiiriiyorsa uzun siire elektrik kesintilerinde hayati tehlike
olusacaksa, ornekleri cogaltabiliriz) kullanilabilir. Mesela yalniz yasayan seker
hastas1 yasli bir birey unutkanlik nedeni ile hapin1 almayip seker krizine girebilir.
Telefon kullanamiyorsa veya kullanacak durumda degilse akilli butonun kirmizi

tusuna basip bolgedeki mobilize ekipleri eve ¢agirabilir.
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e Devletin yaghlara yonelik cesitli politikalart mevcuttur. Fakat yashlar bu
politikalarin ¢ogundan habersizdir. Yaslilara devlet politikalar1 hakkinda bilgi
vermek i¢in mubhtarlar gérevlendirilebilir. Her muhtar kendi bolgesindeki yaslilari
ziyaret edip bilgilendirme saglayabilirler. Teknoloji konusunda mevcut politikalar
neler? ileride uygulanacak politikalar nelerdir? Veya ne gibi politikalar iiretilebilir?
Bu konularda yaglilarla muhtarlar arasinda bilgi aligverisi yapilabilir.

e Belediyeler belirli periyotlarla sadece yaslilarin katilabilecegi toplantilar
diizenleyip, yaslhilarin teknoloji karsisindaki sorunlari dinlenip notlar alinabilir.
Bunlar belediye meclislerinde konusulup ne gibi politikalar yapilabilecegi tartisilir.
Meclislerde bu konular goriisiiliirken yaslilar1 temsil edecek birkac yasli bireyi
toplantilara davet edebilir.

e Sadece yaslilarin gittigi geriatri hastaneleri acgilabilir. Bu hastanelere yaslilara
uygun teknolojik cihazlar konulabilir ( biiyiikk yazili, basit kullanimli sonug
makinesi veya siramatik gibi). Akilli butondaki sar1 tusa basan yaslilar bu
hastanelere mobil ekipler tarafindan gotiiriilebilir. Yashlarin bu hastanelere

gotiiriilmesi diger hastanelerdeki yiikleri azaltabilir.

Son olarak ¢aligmami yaslanma siireci ile ilgili olan Cahit Sitk1 Taranci’nin Otuz

Bes Yas siiriyle bitirmek istiyorum.



103

Yas otuz bes! Yolun yarisi eder.
Dante gibi ortasindayiz émriin.
Delikanl ¢agimizdaki cevher
Yalvarmak, yakarmak nafile bugiin,

Goziinilin yasia bakmadan gider.

Sakaklarima kar mi1 yagdi ne?
Benim mi Allahim bu ¢izgili yiiz?
Ya gozler altindaki mor halkalar?

Neden boyle diisman goriiniirsiiniiz

Yillar yili dost bildigim aynalar?

Zamanla nasil degisiyor insan!
Hangi resmime baksam ben degilim:
Nerde o giinler, o sevk, o heyecan?
Bu giiler yiizlii adam ben degilim

Yalandir kaygisiz oldugum yalan.

Hayal meyal seylerden ilk agkimiz
Hatirasi bile yabanci gelir.
Hayata beraber basladigimiz
Dostlarla da yollar ayrildi bir bir;

Gittikge artiyor yalnizligimiz

Gokyliziiniin bagka rengi de varmis!

Geg fark ettim tasin sert oldugunu.



Su insan1 bogar, ates yakarmisg!
Her dogan giiniin bir dert oldugunu,

Insan bu yasa gelince anlarmus.

Ayva sar1 nar kirmizi sonbahar!
Her yil biraz daha benimsedigim.
Ne donup duruyor havada kuslar?

Nerden cikt1 bu cenaze? Olen kim?

Bu kaginci bahge gordiim tarumar.

N'eylesin oliim herkesin baginda.
Uyudun uyanamadin olacak
Kim bilir nerde, nasil, ka¢ yasinda?
Bir namazlik saltanatin olacak.

Taht misali o musalla tasinda.

Cabhit Sitki Taranci
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EKLER

EK: 1. Goriisme Formu

Soru 1- Cinsiyetiniz nedir?

Soru 2- Kag yasindasiniz?

Soru 3- Medeni durumunuz nedir?

Soru 4- Ogrenim diizeyiniz nedir?

Soru 5- Gegimizi nasil temin ediyorsunuz?

Soru 6- Geliriniz yeterli mi?

Soru 7- Yasaminizi nerede siirdiiriiyorsunuz?

Soru 8- Herhangi bir saglik sorununuz var m1?

Soru 9- Yas ilerledik¢e insanlarin tutumlari degisti mi?

Soru 10- Sizce yaglhlik baskalarina muhtag olmak midir?

Soru 11- Sizce toplum yaslhilara deger veriyor mu?

Soru 12- Sizce devlet/ kamu yaslilara deger veriyor mu?

Soru 13- Sizce toplumda yaslilara yasa dayali ayrimcilik (yasgilik) yapiliyor mu?

Soru 14- Teknolojinin gerekliligi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Soru 15- Yasaminiz1 kolaylastirmak i¢in teknolojiden faydalanmak ister misiniz?

Soru 16- Teknolojik cihaz/cihazlariniz var mi1? Hangi teknolojik cihazlara sahipsiniz?
Kullanmakta zorlantyor musunuz?

Soru 17- Cihazimz1 kullanmayr kim o6gretti? Ogretirken tahammiilsiiz davramslarda
bulundu mu?

Soru 18- Teknolojik cihazlar1 kullanirken bir sorunla karsilasmaniz durumunda bu sorunu
nasil ¢oziiyorsunuz?

Soru 19- Yas ilerledikge fiziksel sorunlarin artmasi sizi bu cihazlardan uzaklastirtyor mu?
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Soru 20- Teknolojik cihazlarin karmasik olmasi sizi bu cihazlardan uzaklastirtyor mu?
Soru 21- Evden disartya ¢ikmadan teknolojik cihazlarla islerinizi yapabiliyor musunuz?
Soru 22- Pandemi doneminde teknoloji ile ilgili yasadiginiz sorunlar1 anlatiniz?

Soru 23- Pandemi doneminde hangi teknolojik cihazlara daha ¢ok ihtiya¢ duydunuz?

Soru 24- Ulasim, gida aligverisi, fatura ddeme, para ¢cekme gibi konularda teknolojik
acidan yasadiginiz zorluklar nelerdir?

Soru 25- Sizce teknoloji yalnizligr arttirtyor mu yoksa azaltiyor mu?

Soru 26- Teknolojiye ayak uyduramadigimiz ig¢in ayrimcilifa ve dislanmaya maruz
kaldiniz m1?

Soru 27- Yashlarin teknolojik gelismeler karsisinda yasadigini sorunlarin yeterince
giindeme getirildigini diisliniiyor musunuz?

Soru 28- Teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in egitim almak ister misiniz?
Soru 29- Gelecekte teknoloji nedeniyle toplum ve yaslilar arasinda ayrimeilik, dislanma ve
yalnizlik konularinda bir artis gézlenir mi?

Soru 30- Teknoloji ¢aginda ¢evrenizden, toplumdan ve devletten beklentileriniz nelerdir?
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