T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERI
ANABILIM DALI

Yuksek Lisans Tezi

COVID-19 PAND"EMi"D(")NEMiNiN SAGLIK
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGINA
ETKISi: SAMSUN iLi ORNEGI

Hazirlayan
Turgut OZAKAN

Damisman
Dog. Dr. Osman AKGUL

ISTANBUL - 2022



Oz
COVID-19 PANDEMIi DONEMININ SAGLIK
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGINA ETKISI:

SAMSUN iLi ORNEGI
Turgut OZAKAN

Bu calisma, 2019 yilinin son ¢eyreginde tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-
19 pandemisinde en 6n saflarda yer alan saglik calisanlarimizin bu siiregle beraber
orgiitsel baghlik diizeylerinde ne derece etki yarattigi Olciilmek istenmistir. Amag
dogrultusunda kisisel bilgi formu ve Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen normatif
baglilik, devam baglilig1 ve duygusal baglilik boyutlarini iceren on sekiz maddelik
orgiitsel baglilik 6l¢egi, Covid-19 salgin siirecinin devam ettigi 2021 yili Mart-Mayis
aylarinda Samsun ilinde faaliyet gosteren 1050 saglik ¢alisanina uygulanmistir. Elde
edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi aracilifiyla

degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin orta diizeyde oOrgiitlerine baglh
olduklari, cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarma, egitim durumlarina, kurumda
calisma ve toplam c¢alisma siirelerine gore Orgltlerine olan baglilik diizeylerinde

istatistiksel olarak farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Covid-19, Pandemi, Saglik Calisan,

Samsun



ABSTRACT

COVID-19 PANDEMIi DONEMININ SAGLIK
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGINA ETKISI:
SAMSUN iLi ORNEGI

Turgut OZAKAN

This study aimed to measure the extent to which our health workers, who are
at the forefront of the Covid-19 pandemic that has affected the whole world in the last
quarter of 2019, have made an impact on their organizational commitment levels with
this process. Personal information form developed by Meyer and Allen and purpose
for normative commitment, loyalty and continued emotional attachment containing the
dimensions of eighteen-item organizational commitment scale Covid-19 epidemic, the
process continues as the year 2021 March-May in the months of operating in the
province of Samsun, 1050 was administered to health workers. The obtained data were

evaluated using the SPSS 22.0 statistical program in the computer environment.

As a result of the research, it was determined that there are statistical
differences in the level of commitment of health workers to their organizations at a
moderate level, depending on their gender, age, marital status, educational status, work

in the institution and total working time.

Keywords: Organizational Commitment, Covid-19, Pandemic, Health

Worker, Samsun
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GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda ilk olarak Cin’in i¢ bdlgesinde bulunan Hubei
eyaletine bagli Wuhan kentinde daha once hi¢ karsilasilmamig, tip camiasinda
etyolojisi hakkinda bilgi sahibi olunmayan bir pnémoni(zatiirre) vakalar1: goriilmeye
baslanmisgtir. Yeni tip koronavirls olarak adlandirilan SARS-CoV-2 (Severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2) pandemik bir viris olarak tiim diinyay1
kapsayacak sekilde yayilmis ve tiim iilkeleri etkisi altina almistir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin Mart 2020°de pandemi olarak nitelendirdigi bu hastaliga sebep olan
SARS-CoV-2 etkeninden dolay1 “Koronaviriis 2019”, kisaca tiim diinya da Covid-19

olarak kullanilmaya ve literatiirlerde yer almaya baslamstir.*

SARS-CoV-2 bilesenlerinden olusan Covid-19’un, yapilan arastirmalar
neticesinde bir¢ok bulasma yolu oldugu iizerinde ortak kaniya varilmistir. Bunlardan
en 6nemlisi nefes alip verme, konugma ile ortaya ¢ikan damlaciklara birebir maruz
kalinmas1 veya kontamine yiizeylerle temas haliyle bulasmasidir. Bu sekillerde gerek

saglik calisanlarma gerekse tiim herkese bulastig1 iizerinde diisiiniilmektedir.?

Bulas yoluyla enfekte olan bireyler de en sik goriilen belirtilerin basinda hig
kuskusuz ates, 6kstiriik, bogaz agrisi, eklem agrisi, viicudun genelinde bir kirginlik ve
halsizlik siralanabilir. Vakalarm siddetine gore farkli boyutlara da evrilebilir, hatta cok

siddetli vakalar 6liimle dahi sonuclanabilmektedir.®

Hi¢ kuskusuz unutulmamasi gerekir ki insandan insana bulasma riski ¢ok
yiikksek olan bu viriis, gelinen silirecte insan davranislarinda da c¢ok farkliliklara
sebebiyet vermistir. Bundan 6tiirli maske, mesafe ve hijyen iicliisii 0n plana ¢ikmis

olup, pandemi Oncesi normal yasantida pek sik rastlanilmayan yeni olgular ortaya

Diinya  Saghk  Orgiitii. Timeline: WHO's  COVID-19  response. ‘Cevirimici’.
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/interactive-timeline#event-22.
(Erisim Tarihi: 02.10.2021).

2 Jasfer Fuk-Woo Chan vd. “A familial cluster of pneumonia associated with the 2019 novel coronavirus
indicating person-to-person transmission: a study of a family cluster”, Lancet, ¢.395, say1 10223, s.
514-523.

3 Kenneth Mclntosh, Coronavirus disease 2019 (COVID-19): Clinical features. ‘Cevirimigi’.
https://www.uptodate.com/contents/coronavirus-disease-2019-covid-19-clinical-features. (Erigim
tarihi: 02.10.2021).
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¢ikmistir. Ornegin maske takilmasi, 1.5 metre sosyal mesafe kural, kalabalik
ortamlardan uzak durma ve sik sik bol su ve sabunla ellerin yikanmasi gibi toplumsal

kural mahiyetinde kritik énlemler alinmaya baslanmistir.*

Saglik calisanlar1 bu pandemi déneminin en 6nemli kahramanlaridir. Hem bir
fiil isin i¢inde olmalar1 hem de bire bir viriisle temas halinde olmalar1 bulas riskini

artirmaktadir.

936 katilimcili ve yalnizca saglik ¢alisanlarini kapsayan bir anket ¢aligmasi
Latin Amerika sinirlar1 igerisinde uygulanmustir. Bu kitlesel ¢caligma mahiyetindeki
ankette sorgulanmak istenilenler sosyal aragtirmaci tarafindan su sekilde siralanmaistir;
kisisel koruyucu ekipmanlara ulagsma orani, saglk calisanlarinin kurumlarinda
aldiklar1 destek ve kurumlarina giivenip glivenmedikleri sorgulanmis. Cikan sonuglara
gore ise saglik calisanlarmin %25°1 kisisel koruyucu ekipmanlara ulasamadigini
bildirmistir. Yine ayn1 sekilde katilimeilarin %25°lik kesimi Covid-19 i¢in gerekli tan1
ve tetkik ekipmanlarina erisimde giigliik yasadiklarmi ve hatta kimi katilimcilar ise bu
ekipmanlara higbir sekilde ulasamadiklarini bildirmistir.® Bu durum gerek saglik
calisanlarinin gerekse tezimin ana temasini olusturan acil saglik personellerinin

orgiitsel baglilik ¢ergevesinde ise yonelik tutumlarini etkilemektedir.

Bu calisma da Covid-19 pandemi siirecinin saglik sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliga etkisi lizerinde durulacaktir, ne tiir bir etkinin olusacagina dair

tespitler yapmay1 amaglamaktadir.

Bu calisma Covid-19 salgin siirecinin saglik calisanlarinda orgiitsel baglilik
tizerinde etkili olup olmadigiyla alakali gOrece daha net ve daha once (zerinde
durulmamis seyler sdylemeyi amaglamaktadir ve bu amaglar dogrultusunda ¢calismada
arastirma yontemi olarak saha galismasinin be baglamda saha ¢alismalar1 arasindan

anket yonteminin kullanilmas1 daha uygun olacag: diisiiniilebilir.

4 WHO, Health Emergencies Preparedness and Response. Qestions and Answers on Coronaviruses
(COVID-19). ‘Cevirimici’. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/question-and-answers-hub/g-a-detail/g-a-coronaviruses. (Erisim tarihi: 30.09.2021).

® Diego Delgado vd., “Personal safety during the covid-19 pandemic: Realities and perspectives of
healthcare workers in Latin America”, Int. J. Environ. Res. Public Health, 2020, c. 17, say1 8, s.19.
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Calismanin birinci bdliimiinde kavramsal g¢erceve lizerinde durulacak olup,
bulasic1 hastaliklar, koronaviriisler ve yeni tip koronavirls olarak nitelendirilen SARS-
CoV-2 bilesenlerinden olusan Covid-19 hakkinda genel bilgiler verilecektir. Bu tir
konulara teorik olarak deginilip bu dogrultuda tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemisi hakkinda genel bir ¢erceve cizilmek istenmistir. Ek olarak Covid-19
pandemisinin gelisim siireci, epidemiyolojisi, bulas yollar, risk faktorleri, vaka tanimi

ve tedavisi diinya ve Tiirkiye 6zelinde incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel baghilik Gzerinde durulmustur. Ilk
olarak orgtsel baglilign kavramsal analizi yapilip dnemine vurgu yapilmustir. Ikinci
boliim de irdelenen bir diger 6nemli konu ise orglitsel baglilik ile alakali yaklasimlar
olmustur. Birden fazla diisliniiriin orgilitsel baglilik ile alakali yaklasimlar1 analiz
edilmistir. Orgiitsel baghlik hakkinda teorik bilgi verilerek, ilgili kavramlar ve
yaklasimlar iizerinde durulmustur. Yine ayni bolim igerisinde orgiitsel baglhiligi
etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin baglilik diizeyini ne derecede
etkiledigi belirtilmistir. Bireysel faktorler, orgutsel faktorler ve cevresel faktorler
olarak Uce ayrilmis olup oOrgiitsel baglihigi etkileyen faktorler bu perspektifte

degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Calismann {igiincii boliimiinde tiim diinyanin daha uzunca bir siire etkisinde
kalacagi ongoriilen COVID-19 pandemisi ile miicadelede en 6¢n saflarda yer alan
saglik ¢alisanlarmin 6zellikle ¢alismanin ana konusunu olusturan Samsun ili 6zelinde
saglik calisanlarmnin bu siiregte orglitsel bagliligina etkisi ne diizeyde olduguna dair
bilgiler verilmistir. Bu bilgilere Samsun ili biinyesinde ¢alisan saglik calisanlariyla
yapilan 18 maddelik Allen Meyyer o6rgiitsel baglilik 6lgegi kullanilarak ulagilmistir.
Sonug olarak ise ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ve daha 6nce bu alanla alakali
yapilmis caligmalar incelenerek COVID-19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarmin
orgiitsel bagliigma etkisi ile ilgili eksik kalan noktalara deginilmis ve bu eksik

noktalarin giderilmesi i¢in oneriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
COVID-19 PANDEMISINE GENEL BiR BAKIS

1.1. Bulasic1 Hastahklar

Dinya tarihi boyunca birden fazla afetle karsilagilmistir bu afetler ¢ok farkli
zamanlarda ve farkli boyutlarda meydana gelmis olup ¢ok biiyiik etkiler yaratmustir.
Diinyay1 kasip kavuran ve etkisi altina alan, biiyiik yikimlara sebebiyet veren, toplu
Olimlere ve niifusta ciddi hareketlilik olusturan afetlerden birisi de hi¢ kuskusuz

bulasici hastaliklardir.

Mikrocanlilar, diinyadaki bulasici hastaliga neden olan en eski canlilar olarak
bilinmektedir.® Literatiirde kullanilagelen bulasict hastalik kavrami, daha 6nce
goriilmemis 6zgiin ve 6zel olan bir virls etkenin ya da onun toksik Grinlerinin, bir
kaynaktan duyarl kisiye dogrudan ya da dolayli olarak ge¢mesiyle olusan, toplumsal

bir saglhk sorunudur.’

Tarihi perspektiften incelendigi zaman ve tarihi kesitlerden de anlasilacagi
Uzere bulasic1 hastaliklarin bir¢ok olumsuz olaylara yol ac¢tigi ve hi¢ kuskusuz yol
act1ig1 bu olumsuz olaylardan; iyilesme siirecinin sona ermesine kadar Ki tim surecte
gerek toplumlarin gerekse toplumlar1 igerisinde barindiran devletlerin nasil zarara

ugradiklar1 agik¢a gorilmektedir.

Bulasici hastaliklar tim diinyada saglik alanlarindaki tim olumlu gelismelere
ragmen hala genel itibariyle en cok olimlere sebebiyet veren ivegen nedenlerin
basinda gelir® Bulasict hastaliklar giiniimiizde oldugu gibi tarihin en eski

donemlerinden beri gerek insanlar1 gerekse tiim canlilart etkilemis ve bu durum

6 Gazanfer Aksakoglu, Bulasic1 Hastalikla Savasim, izmir, DEU Rektorliik Basimevi, 2008, 3.baski,
s.17.

" Aksakoglu, a.g.e., s.18.

8 Cagatay Giiler, Levent Akin, Halk Sagh@ Temel Bilgiler 3, Ankara, Hacettepe Universitesi
Yaymlari, 2015, s.33.
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kesintisiz olarak ve hi¢ kuskusuz niifus olgusunun etkisiyle etkiledigi kitle sayisinda

artig gostererek on binlerce yil devam edip giiniimiize degin ulagmustir.

Insanlarin yasam stillerinin, hayat tarzlarinn sebebiyet verdigi saglikl
ortamdan uzak; sagliksiz yagsamlar, doganin ekolojik dengesinin bozulmasina ve
kitliklarm, dogal afetlerin artmasina sebebiyet vermistir. Bu ve bunun gibi birgok
sebep sonucunda bulagict hastaliklar ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte bulasici hastaliklara
tedavi yollar1 bulununcaya kadar toplu 6lim vakalarina sebep olmus ve insanlik

tarthinde 6nemli bir rol oynamustir.
1.2. Koronavirusler

Koronavirls olarak adlandirilan viriis tipi, tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli
bir ntikleik asit olan RNA (Ribonukleik asit) virusleridir. Koronavirlsun, yizeylerinde
cubuga benzer dallar1 vardir ve bu dallarin Latince’deki “Orthocoronavirinae
kelimesindeki “corona”, yani “ta¢g” anlamindan yola ¢ikilarak bu tur virlslere

Koronavirus (tagh viriis) adi konulmustur.®

Koronaviriis olarak bilinen viris Coronaviridae ailesine  mensup
Orthocoronavirinae alt ailesin de yer alan bir virls ¢esitidir. Orthocoronavirinae alt
ailesi de kendi arasinda birden fazla alt gruba ayrilmaktadir, Alfa, Beta, Gama, Delta

isimlerinde. Hi¢ kuskusuz bu cinslerde kendi aralarinda alt cinslere ayrilmaktadir.'

Koronavirlis olarak adlandirilan virtisler genel olarak soguk algmligi, grip ve
nezle gibi kendini sinirlayan daha basit bir enfeksiyonel hastaliktan, SARS (Severe
Akut Respiratory Syndrome) gibi daha agir teneffiis yetmezligi ve hatta olimle

sonuclanabilen ciddi hastaliklara yol agan bir viriis ailesi olarak taninmlanmaktadir??,

® T.C. Saglik Bakanhig, “COVID-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu) Genel Bilgiler, Epidemioloji ve
Tanm1”, T.C. Saghik Bakanlignt Halk Sagligt Genel Miudirligi, 2020, ‘Cevirimici’
https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/39060/0/covid-19rehberigenelbilgilerepidemiyolojivetanipdf. pdf.
(Erisim Tarihi: 07.10.2021).

10 Douglas D Richman, Richard J. Whitley, Frederick G. Hayden, Clinical Virology Fourth Edition,
Washington DC, United States: American Society for Microbiology, 2017.

11 T.C. Saghk Bakanlig, “COVID-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu) Genel Bilgiler, Epidemioloji ve
Tam”, 2020.



https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/39060/0/covid-19rehberigenelbilgilerepidemiyolojivetanipdf.pdf

Son yiizyillarda hayvanlardan insanlara gegen ve koronavirlis olarak
adlandirilan viriislerin neden oldugu {i¢ biiyiik salgin yasanmistir. Bunlardan ilki 2003
yillinda ‘Severe acute respiratory syndrome coronavirus’ (SARS-CoV) adi verilen
virisiin sebep oldugu ve Cin’in Guangdong eyaletinde ilk olarak gorulen bir
salgindir.!? 2003 yilnin subat aymin sonunda Cin'de ortaya ¢ikan ilk karonavirls
salgini olarak bilinen SARS-CoV viriisu 4 (ilkeye daha hizla yayilmis olup etkisi altina
almistr. DSO hizla hareket gecip, Kiiresel Salgin Uyarist ve Miidahale Agi'nin
(GOARN) vasttasiyla uluslararasi sorusturmanin koordinasyonunu sagladi ve
gerek epidemiyolojik, klinik ve lojistik destek saglamak gerekse salgmin kontrolln(
saglamak icin viriisten etkilenen iilkelerdeki saglik yetkilileriyle yakin calist1.* SARS-
CoV viriisiiniin etkin oldugu bu salginda cogunlugu Cin ve Cin’in giiney kiyisinda
bulunan 6zel idari bdlgesi olan Hong Kong’da toplam 8422 kisi virus ile enfekte
halinde olmus ve bu 8422 kisiden 916’s1 yasamnu yitirmistir.(Kaba 6liim hiz1 %11).%4

2012 yili igerisinde yine koronavirlis familyasindan daha 6nce goriilmemis
yeni bir virus tird olan MERS-CoV (Middle East Respiratory Syndrome-related
Coronavirus) Suudi Arabistan’da ilk olarak goriilmiis ve agirhikli olarak Suudi
Arabistan ve c¢evresi olmak Uzere bir¢cok yakin iilkede salgina ve Sliimlere yol
acmistir.’®  Yapilan  arastrmalar  SARS-CoV  koronaviriistiniin misk
kedilerinden (viverridae), MERS-CoV koronavirtisunin ise develerden insan viicuduna

bulastig1 kanisma arastirmalar neticesinde varilmistir.*® MERS-CoV viriisiiniin etkin

12 T.C. Saglik Bakanligi Halk Saghg Genel Miidiirliigii, COVID-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu)
Genel Bilgiler, Epidemiyoloji ve Tami, Ankara: T.C. Saglik Bakanligi, 2020.

13 World Health Organization, Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), ‘Cevirimigi’
https://www.who.int/health-topics/severe-acute-respiratory-syndrome#tab=tab 1. (Erisim
Tarihi:09.10.2021)

14 Moira Chan-Yeung, Rui-Heng Xu, SARS: epidemiology, Respirology, 2003;8 Suppl(Suppl 1), s.9-
14.

15 Ali M. Zaki, Sander van Boheemen, Theo M. Bestebroer, Albert D. M. E. Osterhaus ve Ron. A. M.
Fouchier, “Isolation of a Novel Coronavirus from a Man with Pneumonia in Saudi Arabia”, N.
Engl. J. Med., 2012, c. 367, say1 19, s. 1814-1820.

16 Vincent C C Cheng, Susanna K P Lau, Patrick C Y Woo, ve Kwok Yung Yuen, “Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus As An Agent Of Emerging And Reemerging Infection”, Clinical
Microbiology Reviews, 2007, c. 20, say1 4. s. 660-694.



https://extranet.who.int/goarn/
https://extranet.who.int/goarn/
https://www.who.int/health-topics/severe-acute-respiratory-syndrome#tab=tab_1

oldugu bu salginda 2494 kisi viris ile enfekte halinde olmus ve 2494 kisiden 858’1

yasamii yitirnistir. (Kaba 6liim hiz1 %34).Y7

Son koronaviriis ise diger tiirlerine gore daha fazla etki alanina sahip olan
Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde, 31 Aralik 2019 tarihinde Huanan Deniz
Uriinleri Toptan Satis Pazari’nda pndmoni(zatiirre) vakalar1 bildirildi ve 7 Ocak
2020°de virlisiin gen dizilimi ortaya konularak yeni tip koronaviriis (2019 novel
coronavirus (2019-nCoV ) olarak adlandirildi.® . Daha sonraki siirecte 2019-nCoV
hastaligmin adi Covid-19 olarak kabul gérmeye basladi, virls (‘Severe acute
respiratory syndrome coronavirus — 2’) SARS CoV’e benzerligi nedeniyle SARS-

CoV-2 olarak nitelendirilme basland1.*®

09 Ekim 2021 itibariyle diinyada yaklasik 239 milyon kisi bu viriis ile enfekte
olmus, 4 milyondan fazlas1 da hayatin1 kaybetmistir. Siralamaya gore oliimlerin 732
binden fazlas1 Amerika kitasi, iigte biri ise Avrupa kitasinda, en az 6liim Bati1 Pasifik’te

ve Afrika’da meydana gelmistir.?

1.3. Covid-19 ( Sars-Cov-2)

2019 yilmin Aralik aymda ilk olarak Cin’in i¢ bdlgesinde bulunan Hubei
eyaletine bagli Wuhan kentinde ki Huanan Deniz Uriinleri Sehir Pazar1 icerisinde
yogunluklu olarak; daha 6nce hi¢ goriilmemis ciddi pndmani(zatiirre) hastaliklari

goriilmeye baglanmistir. Cin’in derhal DSO’ne bildirmesi iizerinde Huanan Deniz

17 World Health Organization, Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus (MERS-
CoV),’Cevirimigi’, https://www.who.int/emergencies/mers-cov/en/. (Erisim tarihi: 09.10.2021).

18 World Health Organization, “WHO | Pneumonia of unknown cause”, ‘Cevrimigi’.
https://www.who.int/csr/don/05-january-2020-pneumonia-of-unkown-cause-china/en/. (Erisim
Tarihi:09.10.2021).

19 World Health Organization, “Naming the coronavirus disease (COVID-19) and the virus that causes
it”, ‘Cevrimigi’ https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it. (Erigim
Tarihi:09.10.2021).

2World Health Organization, ‘WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard,‘Cevrimigi’,
https://covid19.who.int/. (Erisim Tarihi: 08.10.2021).
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Uriinleri Sehir Pazar1 kapatilmistir. 13 Ocak 2020°de Cin disinda ilk vaka Tayland’da
goriildii, 30 Ocak 2021 tarihinde de DSO tarafindan yiiksek acil durum ilan edildi.?

DSO 11 Mart 2021°de tiim diinya da SARS-CoV-2 koronavirlisiinii pandemi
olarak ilan etmistir.?? Ulkemiz genelin de ise ilk SARS-CoV-2 vakas1 11 Mart 2021

tarihinde Istanbul ili smirlar1 igerisinde saptanmistir.?®

Ik olarak SARS-CoV-2 viriisiiniin etken oldugu ve dliimle sonuclandig1 vaka
13.01.2020°de Tayland’da 61 yasindaki kadin cinsiyetli Cin vatandas: oldugu DSO
verilerine bildirilip kaydedilmistir. ikinci olarak bu viriisiin etken oldugu ve dliimle
sonuclandig: vaka ise 16.01.2020°de Japonya’da bildirilmis olup DSO verilerine
kaydedilmistir. 21.01.2020 tarihinde Amerika kitasinda SARS-CoV-2 virusinun etken
oldugu ve 6liimle sonuglandigi vaka ise Amerika Birlesik Devletleri’n de, 24.01.2020
tarihinde de Avrupa kitasinda ilk vaka Fransa’da bildirilmis olup DSO verilerine

kaydedilmistir.?

Johns Hopkins Universitesi ve Tip Hastanesi istatistiki verilerine gore 10 Ekim
2021 itibariyle diinyada toplam 237.55.718 vaka goriildii, 4.847.212 6liime yol agti,
Tiirkiye’de toplam 7.416.152 vaka ve 65.984 6liim bildirildi.?

Ug koronaviriis arasinda 6zellikle SARS-CoV-1 ve MERS- CoV daha ¢ok
patojenlige ve daha fazla Olim oranma sahipken yeni tip koronaviriis olarak
adlandirilan SARS-CoV-2 diger iki koronaviriise oranla daha az patojenlige sahip

olup 6liim oran1 daha diistiktiir. SARS-CoV-1 virlisunin 6ldurictu olma derecesi ve

2! United Nations Office for the Cordination of Humanitarian Affairs, OCHA, “Novel Coronavirus —
China: Disease outbreak news, 12 January 20207, ‘Cevrimigi’ https://reliefweb.int/report/china/novel-
coronavirus-china-disease-outbreak-news-12-january-2020 (Erisim Tarihi: 08.10.2021).

22 World Health Organization, “WHO Director-General’s Opening Remarks At The Media Briefing On
COVID-19 - 11 March 20207, ‘Cevrimici’ https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-
general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020.  (Erisim  Tarihi:
08.10.2021).

23 Daily Sabah, “Turkey Remains Firm, Calm As First Coronavirus Case Confirmed | Daily Sabah”,
‘Cevrimici’  https://www.dailysabah.com/turkey/turkey-remains-firm-calm-as-first-coronavirus-case-
confirmed/news. (Erisim Tarihi: 09.10.2021).

24 T.C. Saglik Bakanhig Halk Saghigi Genel Miidiirliigii, Covid-19 (Sars-Cov-2 Enfeksiyonu) Genel
Bilgiler, Epidemiyoloji Ve Tani, Bilim Danisma Kurulu Caligmasi, Ankara, 7 Aralik 2020, s.8.

% John Hopkins University & Medicine; Coronaviriis Resource Center, Coronaviriis Dashboard,
‘Cevrimigi’ https://coronavirus.jhu.edu/map.html. (Erisim Tarihi: 08.10.2021).
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niteligi %10, MERS- CoV virtsunin %40, yeni tip koronaviris olan Covid-19

hastaliginimn ise %3 olarak tahmin ediliyor.?®

Covid-19 olarak bilinen yeni tip koronaviriis diger iki koronaviriisten farkli
olarak Covid-19 hastalarmin asemptomatik ve presemptomatik dénemlerde viriisi
bulastirma oranlarinin yiiksek olmalar1 ve SARS-CoV-2 virustnun kulugka donemi
siiresinin de uzun olmasi sebebiyle asemptomatik tasiyicilik orani diger
koronaviruslere oranla yuksektir; bu da hi¢ kuskusuz enfeksiyonun bulas oranini
artirmakta ve ¢cok daha kolay yayilmasma neden olmaktadir.?” Covid-19 hastalarinda
diger koronavirlis hastalarina nazaran diisiik 6lim oranlarmin olmasmna ragmen
yayillma hizinin kolay ve bulas riskinin yiiksek olmasi nedeniyle Covid-19 diger

koronaviriislere oranla ¢cok daha fazla sayida insanin 6liimiine neden olmustur.?®

1.4. COVID-19 (SARS-Cov-2) Bulas Yollar:

Yeni tip koronavirus olarak nitelendirilen SARS-CoV-2 viriistiniin zoonoz bir
hastalik oldugu diistiniilmektedir. Zoonotik kaynakli oldugu diistiniilen SARS-CoV-2
daha sonra insandan insana bulas 6zelligi kazanmistir ve hastalik esas olarak damlacik
yolu ile bulasmaktadir.?® Esasen en etkili bulas yollarindan biri yakmn (1.5 metre
mesafenin saglanmamasi) temas ile damlacik yoluyla bulasmasidir. Hi¢ kuskusuz
viriislii olan bireylerin oksiirme, hapsirma, aksirma ile etrafa sac¢tigi patojen etken
tastyan viicut sivilari sayesinde enfekte olan yuzeylere bu patojen etkenlerin bulagsmasi

sonucunda diger bireylerin elleri ile direkt olarak o bélgelere temas etmeleri ve ellerini

% Jieliang Chen “Pathogenicity And Transmissibility Of 2019-Ncov—A Quick Overview And
Comparison With Other Emerging Viruses”, Microbes Infect., 2020, c. 22, say1 2, s. 69-71.

2’Lirong Zou, Feng Ruan, Mingxing Huang, Lijun Liang, Huitao Huang vd._“SARS-CoV-2 Viral
Load in Upper Respiratory Specimens of Infected Patients”, N Engl J Med, 2020, c. 382, say1 12,
S. 1177-1179.

ZElisabeth Mahase, “Coronavirus: Covid-19 Has Killed More People Than SARS And MERS
Combined, Despite Lower Case Fatality Rate” BMJ, 2020,
368:m641 doi: https://doi.org/10.1136/bmj.m641

29 T.C. Saglik Bakanhig Halk Saghigi Genel Miidiirliigii, Covid-19 (Sars-Cov-2 Enfeksiyonu) Genel
Bilgiler, Epidemiyoloji Ve Tam, Bilim Danigsma Kurulu Calismasi, Ankara, 7 Aralik 2020, s.11.
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agiz, burun, yuiz ve g6z gibi hassas olan bolgelere temas ettirmesi sonucu da bulas riski

artmakta ve birey enfekte olmaktadir.*

Unutulmamasi gerekir ki bazi1 6zel durumlarda vardir 6rnegin; kapal alanlar,
kalabalik alanlar ve iyi havalandirilmayan mekanlarda (toplu tasima, ofis-isyeri,
restoran-bar vb.) temas gerektirmeksizin ortamda bulunmadan kaynakli havayolu ile
daha uzak mesafelere yeni tip koronaviris olan SARS-CoV-2 virlsi
bulasabilmektedir.3!Saglik kuruluslar inda entiibasyon, aspirasyon, nebiilizator gibi
uygulandigi zaman damlacik olusturan ve ortama yayilmasini saglayan baz1 midahale
cesitleri vardir ki bunlarda yine birebir temas gerektirmeksizin havayolu ile daha uzak

mesafelere bulasma riskini olusturmaktadir.®?

Covid-19’a yakalanan vakalarm bulastiricilik stiresi hakkinda net bir bilgi
bulunmamasma karsin semptomatik donemden birka¢ giin Oncesinde baslayip
vakalardaki bulgularm kaybolmasiyla son buldugu iizerinde durulmustur.’*SARS-
CoV-2 viriisiinilin en yaygin semptomlari arasinda oksiiriik, yiiksek ates, ve tip dilinde
dispne olarak bilinen nefes darli§i goriilmektedir. Her vaka da farkli semptomlar
gostedigi bilinen SARS-CoV-2 viriisii bas agrisi, burun akintisi, kas ve eklem agrisi,
asir1 halsizlik ve yorgunluk, tat ve koku almada kayip, halk dilinde ishal olarak bilinen
diyare gibi belirtiler de gorulebilir. SARS-CoV-2 bazi vakalarda hafif olarak
atlatilabildigi gibi bazi1 vakalarda ise zatiirre, agir akut solunum yolu enfeksiyonu,

bobrek yetmezligi ve hatta 6liimle dahi sonuglanabilmektedir.®*

30 World Health Organization , “Transmission of SARS-CoV-2 : implications for infection prevention
precautions”, say1 July, s. 3-5, 2020, ‘Cevrimigi’ https://www.who.int/publications/i/item/modes-of-
transmission-of-virus-causing-covid-19-implications-for-ipc-precaution-recommendations.  (Erisim
Tarihi: 10.10.2021)

31 idia Morawska, Donald K. Milton, “It Is Time to Address Airborne Transmission of Coronavirus
Disease 2019 (COVID-19)”, Clinical Infectious Diseases, 2020, c.71, say1 9, s.2311-2313.

32 World Health Organization , “Transmission of SARS-CoV-2 : implications for infection prevention
precautions”, say1 July, s. 3-5, 2020, ‘Cevrimigi’ https://www.who.int/publications/i/item/modes-of-
transmission-of-virus-causing-covid-19-implications-for-ipc-precaution-recommendations.  (Erisim
Tarihi: 10.10.2021)

3 T.C. Saglik Bakanlhigi Halk Saghigi Genel Miidiirliigii, Covid-19 (Sars-Cov-2 Enfeksiyonu) Genel
Bilgiler, Epidemiyoloji ve Tani, Bilim Danisma Kurulu Calismasi, Ankara, 7 Aralik 2020, s.12.

3 T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Saghigi Genel Miidiirliigii, Covid-19 (Sars-Cov-2 Enfeksiyonu) Genel
Bilgiler, Epidemiyoloji ve Tani, Bilim Danigma Kurulu Calismasi, Ankara, 7 Aralik 2020, s.11-13.
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Yapilan c¢aligmalardan elde edilen verilere gére SARS-COV-2 virlsi
belirtilerinin vuku bulmasmdan 1 giin 6ncesinde en fazla bulastiricilik riski oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica yapilan arastirmalar neticesinde viriisiin ortalama kulucka
stiresi 5.2 giin olarak tespit edilmis ve en ge¢ 7 giin i¢inde bulasicilik hizinin giderek

azaldig1 saptanmugtir. 3

Covid-19 olarak nitelendirilen SARS-CoV-2 koronaviriisunin bir Kigiye
bulasarak yayilmasi birgok etkene bagli oldugu bilinmektedir, yapilan arastirmalar
neticesinde enfekte olan kisiyle temasin yakmlidi, siiresi, kullanilan koruyucu
malzemeler(maske, eldiven vb.) ve viriis ile temas halinde olup enfekte olan hastanin
salg1 bezleri tarafindan salgilanan maddenin viral yiik miktar1 gibi kisisel 6zelliklerde
hi¢ kuskusuz bulastirma oranin1 etkilemektedir.®® Viriise maruz kalan ve enfekte olan
hasta ile yakin temasin suresi arttikga, maske, mesafe, hijyen tclistine dikkat
edilmemesi ve 6zellikle havalandirilmayan kapali ortamlarda uzun siire t beraber vakit
gecirilmesi sonucu havayolu ile temas s6z konusu ise bulasma riskinin ¢ok daha fazla

arttig1 gézlenmistir.

Koranavirisler arasinda SARS-CoV-1 ve MERS-CoV enfeksiyonlar1 genel
itibariyle yapilan arastirmalar neticesinde dis ortama ¢ok dayanikli olmadiklari
kanisina varilmustir, arastirmalarm neticesine gore 6 ila 9 giin aras1 temas edilen cansiz
ortamda hayatta kalabildikleri sonucuna varilmistir. Yeni tip koronaviriis olarak
nitelendirilen SARS-CoV-2 virlisliniin ise temas halinde cansiz yiizeylerde net olarak

kag giin aktif kaldig: bilinmemektedir.’

SARS-CoV-1 virtsi ve MERS-CoV-1 viriisiinden farkli olarak SARS-CoV-2
viriisiiniin bulas hiz1 ¢ok yiiksek olup ve en 6nemli bulas kaynagi da hi¢ kuskusuz

enfekte olan bir vakanin damlacik yoluyla surekli temas halinde olunulan kontamine

% Eric A. Meyerowitz, Aaron Richterman, Rajesh T. Gandhi, Paul E. Sax, "Transmission of SARS-
CoV-2: A Review of Viral, Host, and Environmental Factors”, Annals of Internal Medicine, 2020,
sayl 1, s.1-12.

%6Muge Cevik, Julia L Marcus, Caroline Buckee, Tara C Smith, "SARS-CoV-2 transmission dynamics
should inform policy”, Clinical Infectious Diseases , c.73., say1 2, 2020, s.170-176.

37Sean Wei Xiang Ong, Yian Kim Tan, Po Ying Chia, “Air, Surface Environmental, and Personal
Protective Equipment Contamination by Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-
CoV-2) from a Symptomatic Patient”, JAMA - Journal of the American Medical Association, c. 323,
say1 16,2020, s. 1610-1612.
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olmus yiizeylerle temas halinin olmasidir. Bu tiir kontamine olmus Yyiizeylerle stirekli
elleri ile temas eden kisinin ellerini 6zellikle mukozal membranlarin fazlasiyla oldugu
yeme-igme organi olan agiz, koku duyu organi olan burun ve gérme organi olan gozleri
ile temas ettirmesi virlsu viicuduna enfekte etmesi ile sonuclanabilir. Hastaneler ve
saglik kuruluslar1 bu agidan kontaminasyonun fazla oldugu yiiksek bulas riski tastyan
ortamlardir ve saglik kuruluslarinda calisan saglik personelleri i¢cin de bulas riski

oldukga fazladir.

1.5. COVID-19 (Sars-Cov-2) Tedavisi

SARS-COV-2 enfeksiyonu icin ginimizdeki yapilan tani ve tetkikler
neticesinde Covid-19 virtsinin etkinligi ve giivenirligi kesin olarak kanitlanmis 6zel
bir tedavi yontemi bulunmamaktadir; fakat devam eden ¢alismalar mevcuttur. Devam
eden bu c¢alismalar igerisinde rastlantisal kontrollii ¢alismalar vardir, simdiye kadar
niikleotid analoglar1 sinifina ait yeni bir antiviral ila¢ olan remdesivirin hastaneye
yatan Covid-19 virlsu ile temas halinde olup enfekte olan hastalarda etkili olabilecegi
goriilmiis ve glukokortikoid ilag olan dexametazone tedavisinin klinik iyilesme
sagladig1 rastlantisal kontrolllii ¢alismalar ile gosterilmistir.*®Fakat unutulmamalidir
Ki tum diinyada ki Covid-19 vaka ve 6liim oranlarinda ki hizla artistan dolay: durumun
aciliyeti sebebiyle, hastaligin tedavisinde iyilesmeye yonelik kanit seviyesi diisiik baz1
caligmalar baz alinarak favipiravir, hidroksiklorokin, lopinavir/ritonavir gibi birden
cok tedavi yontemleri de dinyada Covid-19 vakalarma uygulanmis ve tilkemizde de

gecici olarak tedavi rehberinde yerini almistir.®®

Antiviral ilag olan remdesivir, RNA'ya bagimli viral RNA polimerazi inhibe
ederek bir RNA zinciri sonlandiricisi olarak galisan niikkleozid analogudur. Filoviridae
familyasina ait olan ebola virlisuniin tedavisi igin gelistirilen bu ilacn MERS-CoV ve
Ebola, SARS-CoV-1, Marburg virisi gibi enfeksiyonlarla iligkili klinik

38Christoph D. Spinner, Robert L. Gottlieb, Gerard J. Criner, "Effect of Remdesivir vs Standard Care
on Clinical Status at 11 Days in Patients With Moderate COVID-19 A Randomized Clinical Trial
Supplemental content”, JAMA-- Journal of the American Medical Association, 2020, c.324, say1.11,
5.1048-1057.

%9peter Horby, Wei Shen Lim, Jonathan R. Emberson, Marion Mafham, Jennifer L. Bell, vd.
"Dexamethasone in Hospitalized Patients with Covid-19", The New England Journal of Medicine,
2020, c.384, say1.8, 5.693-704.
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arastrmalarda fayda sagladigi kanisina varilmistir.*® Laboratuvar ortaminda bakteri
ekinleri Gzerinde denenen remdesivir SARS ve MERS koronavirGsleri ile enfekte

hayvan modellerinde kullan1ldiginda da yararli ve etkin oldugu bulunmustur.*!

genis
Genis spektrumlu antiviral bir ila¢ olan remdesivir'in Covid-19 enfeksiyonunun
tedavisi ile ilgili yapilan laboratuvar arastirmalarmda dolunum organi akciger
bulgularmin daha iyiye gittigini ve iyilestirmeyi hizlandirdigi gdzlemlenmistir.*?
Fakat unutulmamasi gerekir ki remdesivir adli genis spektrumlu ilag su giline kadar
yapilan birbirinden farkli arastirmalar neticesinde farkli neticeler ile karsilagilmstir. 43
Covid-19 pandemisinde Aralik 2019°dan giiniimiize kadar ki siire¢te tedavi yolu
olarak kullanilan remdesivir, yalnizca kontrollii klinik arastirmalarla sinirli kalmis

olup, ilacin igeriside bulunan etken maddelerinin gercek etkinligi ve giivenligi

hakkinda hi¢ kuskusuz daha fazla klinik aragtirmaya ihtiyac vardir.

Bir diger Covid-19 viriisliniin tedavisinde etkin sekilde kullanilan ilag
favipiravirdir. Avigan veya favilavir olarak da bilinen favipiravir, influenza tedavisi
icin gelistirilmis antiviral ilagtir. Covid-19 virlisu tedavisinde RNA virisi olan
influenzaya kars1 gelistirilen favipiravirin kullanimini ile alakali Klinik verilerle

iliskilendirilmis ve laboratuvar ortaminda sinirli sayida ¢alisma vardir.*

1976 yilinda Sudan’in Nzara kentinde ebola virlisiiniin neden oldugu ebola

kanamal1 atesi salgini sirasinda da favipiravir ilaci ile tedavi edilen vakalarin hayatta

40 Sabue Mulangu, Lori E. Dodd E, Richard T. Davey Jr, Olivier Tshiani Mbaya, Michael Proschan,
Daniel Mukadi vd. , "A Randomized, Controlled Trial Of Ebola Virus Disease Therapeutics", The
England of Journal Medicine, 2019, c.381, say1.24, 5.2293-2303.

41 Calvin J. Gordon, Egor P. Tchesnokov, Joy Y. Feng, Danielle P. Porter, Matthias Gotte, "The
Antiviral Compound Remdesivir Potently Inhibits RNA-Dependent RNA Polymerase from Middle East
Respiratory Syndrome Coronavirus”, The Journal of Biological Chemistry, 2020, ¢.295, sayi.15,
S.4773-4779

42Jonathan Grein, Norio Ohmagari, Daniel Shin, George Diaz, Erika Asperges vd., “Compassionate Use
of Remdesivir for Patients with Severe Covid-19”, The New England Journal of Medicine, 2020,
€.382, 5.2327-2336.

43Jason D. Goldman, David C. B. Lye David S. Hui, Kristen M. Marks, Raffaele Bruno vd.,
“Remdesivir for 5 or 10 Days in Patients with Severe Covid-19” , The New England Journal of
Medicine, 2020, c.383, say1.19, 5.1827-1837.

4 Yousuke Furuta, Takashi Komeno, Takaaki Nakamura, “Favipiravir (T-705), a Broad Spectrum
Inhibitor of Viral RNA Polymerase”, Proceedings Of The Japan Academy, Series B, Physical And
Biological Sciences, 2017, ¢.93, say1.7, s.449-463.
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kalmaoranlarinda daha iyi sonuglar elde edildigi yapilan arastirmamalar neticesinde

goriilmiistiir.*®

Favipiravirin yeni tip koronavirls olan Covid-19 hastalarinin tedavisinde ne
derece etkin ve glivenilir olup olmadigina dair bir aragtirma yapilmistir ve yapilan bu
arastirma dahilinde 80 Covid-19 hastas1 d6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu 80 covidli
grup icerisinden 35 hasta favipiravir ilac1 almistir, favipiravir ilact almayan ve kontrol
grubunda kalan diger 45 hastaya kiyasla favipiravir ilaci alan 35 hasta 6nemli 6lclide
daha kisa viral klirens siiresi ve gogiis goriintiillemede daha yiiksek bir iyilesme orani
gOriilmiistiir. {la¢ alarak tedavi siirecini geciren Covid-19 hastalarmin iyilesme orani
%091 iken , ila¢ tedavisi almayan diger 45 kisilik Covid-19 hastalarinin iyilesme orani
%62de kalmistir.*® Bir diger onemli ve daha kapsamli, cok merkezli olan baska bir
aragtirmada da favipiravir ilacin tedavi siirecinde olduk¢a etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Bu arastrmanin sonucuna goére ise Covid-19 tanisi konan vakalarda
favipiravir ilaci ile baslatilan Covid-19 tedavisi; 7 giinliik klinik iyilesme orani ilag
oncesi durumda %55 iken, favipiravir ilaci ile tedavi sonrast bu oran %71'e

yiikselmistir.*’

Halk arasinda klorokin olarak bilinen hidroksiklorokin sitma hastaligina sebep
olan enfeksiyonun tedavisi icin 1934 yilinda kesfedilen bir antimalaryal ilagtir.
Unutulmamas: gerekir ki yalnmizca antimalaryal etkiye sahip olmayan klorokin;
antiviral, antiinflamatuar ve immiinomodulator birden fazla etkilere de sahiptir ve bu
durum klorokinin inflamatuar romatolojik gibi farkli hastaliklarin tedavisinde de
kullanilmasina sebep olmustur. Klorokinin antiviral aktivitesi mevcuttur ve COVID-
19 virtisuiniin tedavi surecinde bu antiviral aktivitesi ile alakali birgok varsayim tizerine

mekanizmalar 6ne stiriilmiistiir. Klorokinin i¢inde bulunan ve endozomal pH'1 hizli bir

“Daouda Sissoko, Cedric Laouenan, Elin Folkesson, Abdoul-Bing M'Lebing vd. “Experimental
Treatment with Favipiravir for Ebola Virus Disease (the JIKI Trial): A Historically Controlled, Single-
Arm Proof-of-Concept Trial in Guinea, PL0oS Medicine, 2016, c.1, say1.13, s.3.

46 Qingxian Cai, Minghui Yang, Dongjing Liu, Jun Chen, Dan Shu vd., Experimental Treatment with
Favipiravir for COVID-19: An Open-Label Control Study, Engineering (Beijiing — China), 2020, c.6,
say1.10, s.1192-1198.

47 Chang Chen, Yi Zhang, Jianying Huang, Ping Yin, Zhenshun Cheng vd., “Favipiravir Versus
Arbidol For COVID-19: A Randomized Clinical Trial”, medRxiv The Preprint Server for Health
Sciences, 2020.
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sekilde arttiran temel etken; SARS-CoV-2 ile endozom arasindaki flizyonu
azaltabilmektedir. SARS-CoV-1, MERS-CoV-1, HIV gibi diger koronaviriis
tiirlerinde klorokinin i¢erisinde bulunan bu etken madde hastaliklara kars test edilmis

fakat SARS-CoV-2 gibi basarili sonuglar elde edilmemistir.*®

Ilerleyen siirecte Shangaylh arastirmaci Dr. Junling Goa ve arkadaslarmin
yaptig1 arastirma da 100 hasta 6rneklem olarak secilmis olup bu ¢alismanin neticesinde
klorokin ilacinin zatiirrenin alevlenmesinin Oniine gecip engelledigi ve akciger
goriintiileme bulgularin1 6nledigi hatta enfekte olan hastalarda ki virtisiin kuvvetini

kirdig1, hastaligin seyrini kisalttig1 kanisma varilmistir,*

Covid-19 virilisii tedavisinde en giivenilir ve etkin ilacin klorokin olup
olmadigma dair en giincel-gercek klinik verileri saptamak igin birden fazla arastirma
grubunu bilinyesinde bulunduran klinikler ¢alisma yiirtitmektedir. Unutulmamalidir ki
Covid-19 tedavisinde ilk donemlerde birden fazla iilkenin tedavi listesine aldigi
Klorokinin kullanilmasma yonelik klinik fayda onerisi ¢ok sinirli diizeyde olup ¢ogu
birbirine zit ve geligkili klinik verileri de ulasildig1 bilinmektedir. Bununa beraber
Klinik verileri dikkatle yorumlanmali ve kanita dayali veriler olmadan giiglii 6nerilerde

bulunulmamalidir.>°

Bir diger 6nemli tedavi igin kullanilan etken madde Lopinavir (LPV)dir.
Bagisiklik sistemine zarar vererek HIV hastahigma neden olan enfeksiyon icin HIV
tedavisinin  bir pargast olarak ritonavir(r) ile sabit doz kombinasyonunda
kullanilmigtir. 2003 yilinda koronaviriis tiirlerinden biri olan SARS-CoV-1 virusu ile
micadelede LPV/r acil durum olarak kullanilmistir. Yapilan arastirmalar ve klinik

bulgular neticesinde zayif antiviral aktivite gorilmesine ragmen LPV/r'nin SARS-

48 Andrea Savarino, Johan R Boelaert, Antonio Cassone, Giancarlo Majori, “Effects of Chloroquine on
Viral Infections: An Old Drug Against Today's Diseases?”, The Lancet. Infectious Diseases, 2003,
c.3, say1.11, s.722-727.

49 Junling Gao, Pinpin Zheng, Yingnan Jia, Hao Chen, Yimeng Mao vd., “Mental Health Problems and
Social Media Exposure During COVID-19 Outbreak”, New Journal Introducing Plos Global Public
Health, Nisan 2020.

SOprakhar Vijayvargiya, Zerelda Esquer Garrigos, Natalia E Castillo Almeida, “Treatment
Considerations for COVID-19: A Critical Review of the Evidence (or Lack Thereof)”, Mayo Clinic
Proceedings, 2020, .95, say1.7, s.1454-1460.
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CoV lzerindeki sitopatik etkisi laboratuvar ortaminda antiviral duyarlilik testleriyle
gosterilmistir.>* Sonug olarak; Covid-19 tedavisi icin LPV/r kullanimina iliskin veriler

¢ok sinirhidir.

Son olarak gelistirilen bir diger nemli tedavi yontemi Amerikan Gida ve Ilag
Dairesi (FDA) tarafindan Eylil 2020’de giincelledigi klavuzunda belirtmistir.
Klavuzda belirtildigi iizere daha 6nce Covid-19 gecirmis olan hastalarm plazmasi ile
hastane de yatan Covid-19 hastalarinin tedavisinin yapilmasina acil kullanim izin
verilmistir.%2. Plazma ile alakali da ila¢ dairesi baskanligi birtakim o6zel sartlar
bildirmistir 6rnegin, 6nceden Covid-19 teshisi konmus ve bagistan en az 14 giin 6nce
semptomlar1 diizelen kisilerden toplanmalidir bu 6zel sarta ek olarak semptomlarini
tasimayan ve 14 giiniin gegtigi bu kisilerden Covid testi istenilmekte ve testin negatif
olmas1 gerekmektedir. Kullanilan bu tedavi yontemiyle alakali yapilan arastirmalar
neticesinde iyilesen hastalardan plazma kullanimi, hastanede kalis siiresinin

kisalmasima ve 6liim oranlarinin azalmasma sebep olmustur.>

Sonug olarak Covid-19(SARS-CoV-2) viriisiiniin tedavisi ile alakali birden
fazla yontem acil durum ortaminda gelistirilmistir. Gelistirilme sekilleri de gerek
koronaviriis gerekse daha dnceki salgin hastaliklar da kullanilan tedavi yontemleridir.
Unutulmamasi gerekir ki her bir viriis ¢esidi birbirinden yap1 ve sekil olarak farklidir
her ne kadar acil durum ortaminda gelistirilmelerine ragmen ilerleyen siireclerde her
bir tedavi yontemi ile alakali birden fazla arastirma yapilmis olup laboratuvar
ortaminda birbirinden ¢ok farkli sonuglar elde edilmistir. Bu varsayimlar géz ontinde
bulundurularak SARS-CoV-2 viriisii ile alakali tedavi yontemiyle ilgili heniiz net
kanitlanmus etkili bir ilag veya tedavi yoktur. Unutulmamalidir ki Covid-19 virisu tim

diinyada hizla etkisini gostermeye devam ettigi siirece etkili bir ilag ve tedavi arayist,

51 C Chu, V Cheng, 1 Hung, M Wong, K Chan, “Role of Lopinavir/Ritonavir in the Treatment of SARS:
Initial Virological and Clinical Findings”, BMJ Journals- Thorax, 2004, c.59, say1.3, s.252-256.

52 Food And Drug Administration (FDA), Investigational COVID-19 Convalescent Plasma- Emergency
INDs, ‘Cevirimigi’ https://www.fda.gov/media/136798//. (Erisim Tarihi: 11.10.2021)

%3 lvan FN Hung, Kelvin KW To, Cheuk-Kwong Lee, Kar-Lung Lee, “Convalescent Plasma Treatment
Reduced Mortality in Patients With Severe Pandemic Influenza A (HIN1) 2009 Virus Infection”,
Oxford Academic - Clinical Enfectious Dieases, 2011, ¢.52, say1.4, s.447-449.
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klinik tipgilar ve arastirmacilar tarafindan Oncelikli arastirma konusunu

olusturmaktadir.
1.6. COVID-19 ( Sars-Cov-2) Ve Saghk Calisanlar

Koronaviriis tiirleri arasinda enfeksiyonun en hizli yayilim gosterdigi tiir hi¢
kuskusuz yapilan arastirmalar neticesinde SARS-CoV-19 olarak bilinen Covid-19
koronavirtisudir. Bir diger dnemli unsur ise bulas yollarmin temasa dayali olmasi ve
pandemi donemindeki hastane, aile sagligi merkezleri, 112 acil saghk ambulanslar1
vb. gibi saglik kurumlarinda yogunluk nedeniyle Covid-19 enfeksiyonlarina ve 0

kurumlarda gorev alan saglik ¢alisanlarinin da bulas riskini arttirmustir.

Cesitli saglik kurumlarinda ¢alisan saglik ¢alisanlarina ¢ok ¢esitli yollarla
enfeksiyonun bulasma riski mevcuttur. Ozelikli olarak saglik kurumlar1 olan;
hastanelerin, aile saglhigi merkezlerinin ¢ok kalabalik ve yogun olmasi, izolasyon
odalarmin olmamas1 ve buna dikkat edilmemesi ve ¢evresel istenmeyen, enfekte eden
bir bilesen enfeksiyonun fazlasiyla bilinmekte olmasi, aynmi sekilde 112 acil
ambulanslarindaki sirkiilasyonun c¢ok fazla olmasi viriis bulag riskinin saglk
calisanlarinda fazla olmasi sonucunu dogurmaktadir. Fakat unutulmamasi gerekir ki
bazi1 saglik ¢alisanlarmin kisisel 6nlemlere yeteri kadar dikkat etmemesi durumunda
ve enfeksiyon kontrol oOnlemleri konusunda yeterli farkindaligmm olmamasi

durumlarinda da Covid-19 bulas riski artmaktadir.>*

Literatlirde saglik kurumlarinda c¢alisan saglik calisanlarinin SARS-CoV-2
olarak adlandirilan Covid-19 viriisiine maruz kalim diizeyleri risk kategorisine gore U¢
farkli grupta smiflandiriimaktadir. Bunlardan ilki “cok yiiksek™ risk grubu olarak
nitelendirilir digeri “orta” risk grubu bir digeri ise “diigiik” risk grubu olarak
nitelendirilmektedir.>® En anlasilir ve kapsamli tanmima gére ok yiksek risk grubu;

yliz maskesini takmayan veya agiz ve burnu tamamen kapatacak sekilde kullanmayan,

% M. Zhang, M. Zhou, F. Tang, Y. Wang, H. Nie, “Knowledge, attitude, and practice regarding
COVID-19 among healthcare workers in Henan, China”, Journal of Hospital Infection, 2020, c.105,
say1.2, s.183-187.

% Ceyda Saha, Esra Aydin Ozgiir, Gokgen Arkan, M. Erdem Alagiiney, Yiicel Demiral, COVID-19
Pandemisi’nde Meslek Hastaligi Tan1 Kilavuzu, 2019, s.8-11.
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Covid-19 hastalar1 ile uzun siire yakin temas ile birebir ilgilenen ayriyeten burun-agiz
bolgesi enfekte materyale maruz kalan saglik ¢alisanini ifade etmektedir. Orta risk
olarak nitelendirilen grup ise yiz maskesini takmamazlik yapmayip takan fakat
maskeyi takmasina ragmen Covid-19 hastalar1 ile uzun siire yakin ve birebir temasta
bulunulmas1 durumudur. Ugiincii maruz kalim risk grubu ise diisiik risk grubu olarak
nitelendirilmektedir. O durumda ise genel olarak Covid-19 virusiine maruz kalan

hastalar ile cok kisa etkilesim icerisinde olmay1 tanimlamaktadir.%

Unutulmamast gerekir ki saglik kurumlar1 blnyesinde bulunan saglik
calisanlarinin koronaviriis nedeniyle normal donemlerdeki ¢alisma sartlar1 ve ¢alisma
kosullariyla, koronaviriis donemi calisma sart ve kosullar1 birbirinden ¢ok farklidir.
Bu farkliliktan kaynaklanan birgok problemle de karsi karsiya kalmaktadirlar. Normal
donemden farkli olarak karsilasilan problemlerin basinda enfeksiyon riskinin fazla
olmasi ve farkinda olmadan enfeksiyonun bulas riskinin artmasina sebebiyet vermeleri
gelmektedir.>” Diger risk durumunu artiran sebebiyet aktorlerini siralayacak olursak
ilk siray1 saglik ¢alisanlar1 arasinda daha once gériillmemis olan Covid-19 pandemisine
neden olan virlsin net o6zelliklerinin iyi anlasilamamis ve bilinmiyor olmasi
sayilabilir. Ayn1 zamanda kisisel koruyucu ekipmanlar1 olarak nitelendirilen hijyen
setlerinin giyme ve ¢ikarma konusunda yeteri kadar farkindaliklarin ve egitimlerin
yapilmamis olmamasi Siralanabilir. Bir diger 6nemli etken ise Covid-19 olarak bilinen
enfeksiyonun dnlenme ve bu virlisi kontrol altina alma konusunda gerekli bilgiye
sahip olunmamasi ve birikim eksikligi yasanmas1.*® Saglik ¢aliganlarinm psikolojik ve
sosyolojik yapilarimdan kaynaklanan sorunlar da hi¢ kuskusuz risk durumunu arttiran
etmenler arasinda gosterilebilir. Psikolojik ve sosyolojik yapilarindan kaynaklanan
sorunlara 6rnek verecek olursak uzun galisma saatleri ve asir1 yorgunluk gibi gerek
ruhen gerekse bedenen saglik galisanlarini yoran olgular bunlardan en énemlisidir.

Ayn1 zamanda hi¢ kuskusuz saglik ¢alisanlarinda meydana gelen ruhsal daralmalar,

%6 COVID-19 Pandemisi’nde Meslek Hastaligi Tan1 Kilavuzu, a.e., s.12-15

5 Muh-Yong Yen, Jonathan Schwartz, Jiunn-Shyan Julian Wu vd., “Controlling Middle East
Respiratory Syndrome: Lessons Learned From Severe Acute Respiratory Syndrome”, Oxford
Academic-Clinical Infectious Diseases, 2015, c.61, say1 11, s.1761-1762.

%8 Paul Atkinson, James French, Eddy Lang, Tamara McColl vd., “Just the Facts: Protecting Frontline
Clinicians During the COVID-19 Pandemic”, Canadian Journal of Emergency Medicine, 2020, c.22,
say1 4, s.1-5.
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damgalanma korkusu, fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalma gibi bagisiklik
sisteminde zayiflama ve ¢cokmelere sebep olabilecek etmenler saglik ¢alisanlarinda

enfeksiyona yatkinliga neden olabilmektedir.>®

Cin’de, karsimiza ¢ikan en 6nemli durum Covid-19 enfeksiyonu hizla ¢esitli
bulas yollar1 ile yayilim gdsterdigi olumlu atmosferin verdigi etkiyle saglik ¢alisanlar1
arasinda bir rehavete kapilma durumu s6z konusu olmaktadir bunun sonucu kisisel
koruyucu ekipmanlar1 (KKE) kullaniminda azalmalarla karsilagilmaktadir. Bunun
neticesinde kisisel koruyucu ekipmanlarini olmasi1 gerektigi sekilde kullanmama
sebebiyle hasta ziyaretine gelenler, refakatciler, personeller ve hastalar arasinda
yiiksek bulasma hiziyla sonuglanan artis oldugu bildirilmistir. Covid-19 slrecine tim
diinya tilkeleri aniden hazirliksiz bir sekilde yakalanmis olup bu dénemde bahsedilen
yetersizlikler saglik ¢alisanlar1 igin Covid-19 virlsiine yakalanma riskini
artrmaktadir.?® zaman veya yayilim hizi belirli sebepler neticesinde gerilemeye

basladig1 zaman

Covid-19 salgmi hastalarla saglik calisanlariin birebir etkilesimin fazla
oldugu ve buna karsm uzun saatler hastalarla yakin temas halinde olmas: durumunu
saglamaktadir. Ote yandan halk arasinda gelisen sdylenti ve efsaneler, toplumun diger
fertleri gibi saglik calisanlarini da olumsuz etkilemektedir. Bu panik durumu saglik
caliganlarinin hem hastaliga yakalanma riskini artirirken hem de kaygi diizeylerindeki
artis ile hastalik sOylentilerine ve yanlis bilgilere karsi savunmasiz durumdadirlar.
Yapilan bir arastirma neticesine gore Cin ve Tayvan’da 2003 yilindaki SARS-CoV-1
olarak adlandirilan koronaviriis salgminda, saglk ¢alisanlarinin 6len ve hastalanan
meslektaglarini gormeleri, duymalar1 durumunda kaygi diizeylerinin arttigi ve giderek
meslekten soguma ve isteksiz olarak calismay1 dogurdugu hatta tiikenmislik sendromu

sonucunda istifalara kadar gittigi kanisma varilmistir.®!

9 Muh-Yong Yen, a.e., s.16.

80 Xiaowen Wang, Enrico G. Ferro, Guohai Zhou, vd., “Association Between Universal Masking in a
Health Care System and SARS-CoV-2 Positivity Among Health Care Workers” , JAMA Network,
2020, c.324, say1 7, 5.703-704.

®1 Tung-Ping Su, Te-Cheng Lien, Chih-Yi Yang, Yiet LingSu, Jia-Horng Wang vd., “Prevalence of
Psychiatric Morbidity and Psychological Adaptation of the Nurses in a Structured SARS Caring Unit
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Salgin donemlerinde normal donemlerden daha fazla saglik personeli ihtiyaci
dogmaktadir. Dolayisiyla koronaviriis tiirlerinden biri olan diinyay1 etkisi altina alan
SARS-CoV-19 olarak bilinen Covid-19 salgint doneminde de hi¢ kuskusuz saglik
calisanlarina olan ihtiya¢ artmustir. Boyle bir durumda saglik calisanlarina duyulan
ihtiyacin  artmastyla beraber yapilan arastirmalar neticesinde hizla saglik
calisanlarinda kayg1 ve calisma isteklerinde diisiis goriildiigil neticesine varilmustir.5
Niifus ¢ogunlugu bakimindan diinyanin en biiyiik kitasi olan Asya'da 2003 yilinin
baslarinda goriilen SARS virlisii ve 2009 yilinda etkisini tiim diinyada hissettiren
HIN1 viriislerinin yasandigi donemlerde saglik ¢alisanlarmin yasadigt zorluklarin
temel olarak ii¢ algidan kaynaklandigi {izerinde durulmustur. Bunlardan ilki hig
kuskusuz kontrol ve dnlemin yeteri kadar olmamasindan dogan eksikliler sebebiyle
viriise bulagsmak, bir diger 6nemli sebep Covid-19 virlisu ile temas halinde olup
enfekte olmus hastalarin tedavi siirecinde deneyimlerinin yeteri kadar olmamasi, yine
ayni sekilde bir diger 6nemli sebep olarak gosterilen olgu Covid-19 hastalari ile yakin
temas sonucu viriisiin bulasmis oldugu meslektaslar1 ile yakm temasta bulunmak

zorunda olmalaridir.®®

Saglik ¢alisanlariin bu zorlu siirecte kendilerine diisen bir¢ok sorumlulugun
da farkindadirlar. 2020 yilinin son aylarinda bir anda ortaya ¢ikan pandemi siireci tiim
sektorleri hazirliksiz yakaladigi gibi saglik sektoriinii ve saglik sektoriin de calisan
saglik personelinin de hazirliksiz yakalanmasina sebep oldu. Bu durum pandeminin
tiim agamalarinda saglik ¢alisanlarmin roliini bilyik 0Olglide arttird1 ve 6nemli bir rol
yiiklenmelerine sebep oldu.®* Pandemi déneminin daha hizli bir sekilde ve daha az

hasarla atlatilabilmesi farkli etkenlere bagli olarak degisse de daha hakkaniyetli, tutarli

During Outbreak: A Prospective and Periodic Assessment Study in Taiwan”, Journal of Psychiatric
Research, 2007, c.41, say1 1-2, s.119-121.

62 Eliza L.Y. Wong, Samuel Y.S. Wong, Kenny Kung, Annie W.L. Cheung, “Will The Community
Nurse Continue to Function During HIN1 influenza Pandemic: A Cross-Sectional Study of Hong Kong
Community Nurses?”, BMC Health Services Research, 2010, ¢.10, say1 107.

8 David Koh, Meng Kin Lim, Sin Eng Chia, “Risk Perception And Impact of Severe Acute Respiratory
Syndrome (SARS) on Work and Personal Lives of Healthcare Workers in Singapore: What Can We
Learn?”, Medical Care- Official Journal of the Medical Care Section, American Public Health
Association, 2005, c¢.43, say1 7, s.676-680.

6 Teppei Imai, Ken Takahashi, Miwako Todoroki, “Perception in Relation to a Potential influenza
Pandemic Among Healthcare Workers in Japan: Implications for Preparedness”, Journal of
Occupational Health, 2008, ¢.50, say1 1, s.13-20.

20


https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6963-10-107#auth-Eliza_LY-Wong
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6963-10-107#auth-Samuel_YS-Wong
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6963-10-107#auth-Annie_WL-Cheung
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Imai+T&cauthor_id=18285640
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Takahashi+K&cauthor_id=18285640
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Todoroki+M&cauthor_id=18285640

ve yeterli saglik hizmetinin saglamasi biiyiik 6lgiide saglik ¢alisanlarin bagh olduguda
unutulmamalidir. Saglik calisanlarinin bu baglamda koronaviriis pandemisi ile alakali
dort ana meslek sorumlulugu bulunmaktadir. Bu meslek sorumluluklarindan en
onemlisi baskalarin1 enfekte etmekten kacinma yiikimliligidur. Gerek bireyler
gerekse saglik calisanlar1 salgin esnasinda enfeksiyon kontrol onlemleri olan el
yikama, sosyal mesafeye, maske ve hijyen kurallarina uyulmadigi taktirde baskalarinin

hayatini tehlikeye sokabilirler.®®

Saglik calisanlarinin bir diger 6nemli mesleki sorumluluklarindan bir tanesi
hastalar1 tedavi etme gorevidir. Hastalar1 tedavi etme gorevi; saglk calisanlarinin,
Covid-19 gibi tehlikeli salgin dénemlerinde mesleklerinin bir pargasi olarak, bu salgin
konusunda hastalara gerekli tedavi hizmetini vermek durumundadirlar ve bu hizmeti
gerek kendi sagligimi ve gerek toplum saghigni dikkate alarak gerekli onlemlere
uymak zorundadir. Hastalar1 tedavi etme gorevi sorumlulugunu yerine getirirken risk
altma girme konusunda da dolayli olarak riza gosterdiklerine inanilir.
Unutulmamalidir ki saglik calisanlar1 o6zellikli bir egitim-6gretim asamasindan
gecmektedirler gerek devletin gerek ailelerinin sunmus olduklar1 imkanlar1 kullanarak
meslek sahibi olurlar ve onlardan pandemi gibi zor zamanlarda da saglik hizmeti

sunmalar1 beklenmektedir.®®

Saglik calisanlarinin bir diger mesleki gorevlerini yerine getirirken almasi
gereken sorumluluk; kit bulunan tibbi kaynaklarin 6rnegin Covid-19 siirecinde tani
kitleri, hijyen amagl eldiven, maske ve en dnemlisi as1 gibi son derece kiymetli tibbi
kaynaklarin hakkaniyetle kullanilmasi gerekmektedir. Bu tarz iilke capli salgin
durumlarinda belirleyiciler tarafindan tibbi kaynaklarin kullanimmda o6ncelik sirasi
belirlenirken, saglik ¢alisanlarinin da bu duruma uygun hareket edip sorumluluk
almas1 gerekmektedir. Aksi durumda saglik ¢alisanlarmin hangi hususlara dikkat
edecegi konusuna uyulmamasi etik problemleri de beraberinde getirmektedir. Hic
kuskusuz salgin durumlarinda saglik ¢alisanlarmin karar almasinda birtakim etkenler

olabilmektedir. Bunlar saglik sistemi, hastanin 6zellikleri, durumun aciliyeti,

8 M.J. Selgelid, “Pandethics”, Public Health, 2009, c.123, say1 3, 5.255-259.
8 Samuel J Huber, Matthew K Wynia, “When Pestilence Prevails... Physician Responsibilities in
Epidemics”, The American Journal of Bioethics, 2004, c.4, say1 1, s.5-10.
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yoneticilerin tutumu vb. gibi dogrudan ya da dolayli olarak saglik ¢alisanlarmin vermis

oldugu karar1 etkileyebilmektedir®’

Saglik caliganlarinin bir diger mesleki gorevlerini yerine getirirken almasi
gereken sorumluluk; zorunlu sosyal kisitlama onlemleri olarak belirtilebilir; salgin
donemlerinde halk saglig1 agisindan bireyleri birden fazla gruba ayirmak bu tiir salgin
doneminde etkili olan bulasict hastaliklarin yayilmasinda ve bulas riskinde 6nlem
acisindan etkili bir uygulamadir.®® Pandemiyle beraber yasantimiza giren izolasyon ve
karantina gibi olgular ¢oke¢a tartisilmaya sebep olmustur ¢ilinkii, zorlayici sosyal
kisitlama onlemleri olarak gorulebilmektedir, bu sebepten dolayidir ki virls temelli
hastaliklarla iliskili en tartismali etik sorunlardan biri olarak literatiirde yer almaktadir.
Anayasal hak olan ve hi¢ kuskusuz kisitlanmasi s6z konusu olmayan hareket
Ozgiirligii gibi 6zgiirliikklere iliskin haklar 6nemli olmakla birlikte fakat unutulmamasi
gerekir Ki bir bitun olarak toplumsal ¢ikar gozetildigi durumlarda ve topluma yonelik

tehlike yeterince 6nemli oldugunda, kurallara uymak kag¢milmazdir.®

Salgin donemlerinde bazi konularda hassas olunmasi gerekmektedir ¢iinki,
salginlar, sagliga iligkin bilgi akis1 olmayan, yetersiz kaynak ve alt yapisi olan tim
Ulkeleri olumsuz etkilemektedir. Ayn1 zamanda salgmin seyrini hizla arttirmakta ve
salginm derin bir sekilde seyretmesine sebep olmaktadir.”” Covid-19 pandemisi ile
beraber bazi1 durumlarimn farkina varilmis olup kaynak aktarimi konusunda yeniliklerin
benimsedigi goriilmiistiir, 6rnegin halk sagligma yapilacak yatirimlarin daha da
arttirilmasi, saglik hizmetleri kapasitesinin daha da gelistirilmesi, kaynak kullaniminin

optimize edilmesi gibi bircok konu revize edilmistir.”*

67 Hiiseyin Abuhanoglu, Abdulkadir Teke, Cesim Demir, Ozay Celen vd., “Tabiplerin Tibbi Islemler
Sirasinda Maliyetetkililik ile Tlgili Tutum ve Davranislarina iliskin Bir Degerlendirme”, Giilhane Tip
Derdgisi, 2013, ¢.55, say1 4, s.288-290.

8 Faruque Ahmed, Nicole Zviedrite, Amra Uzicanin, “Effectiveness of Workplace Social Distancing
Measures in Reducing Influenza Transmission: A Systematic Review”, BMC Public Health, 2018,
s.18, say1 1, s.518.

89 M.J. Selgelid, a.g.e., s.257

0 Karthikeyan lyengar, Ahmed Mabrouk, Vijay Kumar Jain vd., “Learning Opportunities from
COVID-19 And Future Effects on Health Care System”, Diabetes & Metabolic Syndrome: Clinical
Research & Reviews, 2020, c.14, say1 5, 5.943-946.

1 John L. Hick, Dan Hanfling, Matthew K. Wynia, Andrew T. Pavia, Duty to Plan: Health Care, Crisis
Standards of Care, and Novel Coronavirus SARS-CoV-2, ‘Cevirimici’ https://nam.edu/wp-
content/uploads/2020/03/Duty-to-Plan.pdf (Erisim Tarihi: 22.10.2021).
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Tablo 1.1. Saghik Cahsanlarim Etkileyen Covid-19 ile flgili Cok Boyutlu
Faktorler™.

< Kitlik ve bos
kontenjanlar

* Yeniden kullanim

 Saglik kurulusu
doluluk kapasitesi

* SARS-CoV-2 ile
ilgili bilgi
eksikligi

= Enfeksiyon

* Oliim

« Stres

» Tikenmislik

= Diger ruhsal
bozukluklar

KAPASITE VE
BILGI
EKSIKLIGI

= Kisisel koruyucu
ekipman eksikligi SOSYAL

» Isci Grevleri YASAM

= Karantina ve kendini izole
etme

- . ! * Damgalama ve
* Gegici personel sozlesmeleri &

. . e ayrimeilik
» Tesvik ve sigorta eksikligi o fils ke b
« Siddet ve taciz bakim

= Psikolojik destek eksikligi
* COVID-19 asis1 eksikligi

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan agiklanan saglik ¢alisanlarm etkileyen
Covid-19 pandemisi ile ilgili faktorler Tablo 1.1°de goriildiigi lizere dort ana tema
etrafinda toplanmis olup, o dort ana temanin alt bagliklar1 mevcuttur. Saglik, sosyal
yasam ve saglik, calisma kosullari, kapasite ve bilgi eksikligi olarak siralanabilir.

Kapasite ve bilgi eksikligi ad1 altinda saglik calisanlarini etkileyen faktorler; kithik ve

2 \World Health Organization, The Impact of COVID-19 on Health and Care Workers: A Closer Look
at Deaths, WHO- Health Workforce Department, 2021, ‘Cevirimigi’,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/345300/WHO-HWF-WorkingPaper-2021.1
eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y, (Erisim Tarihi: 22.10.2021)
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bos kalan kontenjanlar, SARS-CoV-2 ile ilgili bilgi eksikligi, saglik kurulusu doluluk
kapasitesi, yeniden kullanim sayilabilir. Bir diger ana tema olan saglik baslig1 altinda
enfeksiyon, 6liim, tiikenmislik, stres ve diger ruhsal bozukluklar da saglik ¢alisanlarini
etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Damgalanma ve ayrimcilik, aile {iyeleri igin
bakim gibi alt bagliklarda saglik ¢alisanlarini etkileyen sosyal ana baslig1 altindaki
faktorler olarak siralanabilir. Hi¢ kuskusuz diger 6nemli, saglik calisanlarinin ¢alisma
kosullarinm1 etkileyen faktorlerden biri ¢alisma kosullar1 ana bashigi altinda kisisel
koruyucu ekipman eksikligi, is¢i grevleri, karantina ve kendini izole etme, gecici
personel sozlesmeleri, tesvik ve sigorta eksikligi, siddet ve taciz, psikolojik destek

eksikligi, Covid-19 asis1 eksikligi sayilabilir.

Cin’in Wuhan eyaletinde yapilan bir arastirmanin sonucuna goére Wuhan’da
138 hastadan olusan bir Covid-19 vaka 6rnekleminde hastalarin %41,3'iiniin hastanede
vir(s ile temas halinde olmasi sonucu viriisii viicuduna entegre ettigi ortaya ¢ikmistir;
bu érneklemdeki Covid-19 vakalar1 icerisinden %12,3"inii baska nedenlerle ve bulas
yollariyla hastaneye yatan hastalar olustururken, %29'unu ise farkli saglik

kurumlarinda ve pozisyonlarinda ¢alisan saglk calisanlari olusturmaktadir.”

Haftalik yayinlanan hakemli genel tip dergisi The Lancet’in mart ayi
sayisinda yaymnlanan arastirmaya gore Giiney Avrupa (lkesi olan italya’da saglik
calisanlarmm %20’sinin Covid-19 virusi ile temas halinde olup enfekte oldugu
belirtilmektedir. Ayni zamanda bu durumun Covid-19 pandemisinin 2020 yilindaki
ilk evresinde kisisel koruyucu ekipmanlarin yetersizliginden kaynaklandigi iizerinde

durulmustur.”

Isvicre bolgesinde bulunan Cenevre merkezli Uluslararast Hemsirelik
Konseyi’nin yaymladig1 bildirime gére diinya genelinde Diinya Saghk Orgiitii’ne

bildirilen 115.000 saglik c¢alisaninin 6ldiigline dair agiklamalar yapilmistir. Hatta

3 Dawei Wang, Bo Hu, Chang Hu vd., “Clinical Characteristics of 138 Hospitalized Patients With 2019
Novel Coronavirus—Infected Pneumonia in Wuhan, China”, JAMA Network, 2020, ¢.323, say1.11,
5.1061-1069.

4 The Lancet, “COVID-19: protecting health-care workers”, The Lancet-Lancet Publishing Group,
2020, c. 395, say1 10228, s. 922.
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Uluslararast Hemsirelik Konseyi’nden yapilan agiklamaya gore gergek saymin bunun

iki kat1 olabilecegini bildirmislerdir. "

Amerikan Acil Tip Dergisi’nde yapilan aragtirmaya gore 119.216 tane Covid-
19 vakasinin dahil edildigi bir 6rneklem kapsaminda; Covid-19 hastalarinin yaklagik,

%10 unun saghk calisan1 oldugu sonucuna varilmistir.’®

2019 yilmin Aralik ayinda hayatimiza giren Covid-19 salgini bir ¢ok iilkede bir
cok saglik galisanin VvirUs ile enfekte olup ve yasamini yitirmesine sebep olmustur.
Ocak 2020 ile Mayis 2021 arasindaki pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii
bildirilen verilere gore, Ekim 2021 itibariyle Covid-19 nedeniyle 3,45 milyon hasta
enfekte olup Olmiistiir, bunlarin i¢inden sadece 6643 kisisinin saglik ve bakim
personeli oldugu bildirilmistir; ancak bu rakam diinya ¢apinda 6liim yiikiinii 6nemli
Olclide eksik bildirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu rakam, hakemli makaleler,
devlet kurumlarm raporlar1 ve saglik uzmani da dahil olmak iizere hemen hemen
tiim diger kaynaklarindan gelenlerle tutarsizdir. Uluslararas: Calisma Orgiitii'niin
verilerine gore insan saglig1 ve sosyal faaliyetlerde calisan diinya geneli tahmini 135
milyon saglik personeli olduguna ve bunlarmn 80.000 ile 180.000 arasinda Covid-19

viriisii ile temas halinde olup enfekte olarak yasamini yitirdigi bildirilmistir.”’

5 The International Council of Nurses (ICN), “ICN calls for data on healthcare worker infection rates
and death”, ‘Cevirimi¢i’ https://www.icn.ch/news/icn-reaction-who-dg-dr-tedros-confirms-least-
115000-health-workers-have-died-due-pandemic (Erisim Tarihi: 15.10.2021).

8 Ankit Kumar Sahu, SV.T.Amrithanand, Roshan Mathew vd., “COVID-19 in Health Care Workers —
A Systematic Review and Meta-Analysis”, The American Journal of Emergency Medicine, 2020,
c.38,say1 9, s.1727-1731.

" World Health Organization, The Impact of COVID-19 on Health and Care Workers: A Closer Look
at Deaths, a.g.e., s.3.
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https://www.sciencedirect.com/science/journal/07356757

Tablo 1.2:COVID-19 Nedeniyle Saghk Calisanlarimin Oliim Sayis1 (Ocak 2020 —
Mayis 2021)"®

WHO bolgesi DSO COVID-19 gozetim
verileri® Dolayh standardizasyon kullanma (cinsiyete

ve yasa gore)

Tiim Oliimler Saglik Saglik Saglik Saglik Saglik Caligant
Calisam Caligam Caligam Caligani oltimleri
olimleri olumleri olimleri oltmleri (kadinlar)
(tim) (erkekler)

Afrikal 8 3764 0 1134 2003 1173 830
Amerika 1 57 0055 4858 60 380 56 977 33860 23117
Giineydogu Asya 33 6035 0 1512 2717 1788 929
Avrupa 111 8286 1395 49 374 17 805 8968 8837
Dogu Akdeniz 18 5329 302 1804 2424 1792 632
Bat1 Pasifik 4 3930 78 1289 1008 515 493
Kresel 334 7371 6633 115 493 82934 48 096 34838

Tablo 1.2°de Covid-19 pandemi siirecinde Ocak 2020 ile Mayis 2021
tarinleri arasinda viriis ile enfekte olup Olen saglik calisanlarmm bdlge bazli
oranlarin1 gérmekteyiz. Toplam SARS-CoV-2 viriisiinde 6len hasta sayis1 3.347.371
olarak Diinya Saglik Orgiitiine bildirilmistir. Bu toplam rakam icerisinde 83764 kisisi
Afrika kitasindan, 1.570.055 kisisi Amerika kitasindan, 336.035 kisisi Giineydogu
Asya bolgesinden, 1.118.286 kisisi Avrupa kitasindan, 185.329 kisisi Dogu Akdeniz
bolgesinden, 43930 kisisi Bat1 Pasifik bolgesinden bildirilmistir. Saglik ¢alisanlari
Covid-19 sebebiyle 6liim rakamlarina baktigimiz zaman DSO’ne bildirilen rakam
Amerika kitasinda 4858 kisidir fakat bunlarn dogrulugu ile ilgili emin
olunmadigindan dolay1 bu rakamin niifusa vurulmus hali yaklasik 60.380 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bir diger en ¢ok saglik ¢aliganinin hayatini kaybetti kita hic

8 World Health Organization, The Impact of COVID-19 on Health and Care Workers: A Closer Look
at Deaths, a.g.e., s.6.
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kuskusuz Avrupa kitasidir ve DSO’ye bildirilen veriler neticesinde bu rakam 1.395
olarak kaydedilmis olsa da bu rakamin niifusun geneline dagilimiyla 49.734 kisinin
yasami yitirdigi diisiiniilmektedir. Olen saglik ¢alisanlarmin cinsiyetine baktiginz
zaman toplam olarak 48.096 erkek saglik ¢alisanin 61diigii kaydedilirken kadin saglik
calisanlarin da bu oran erkek saglik ¢alisanlarina nazaran daha azdir. Kadin saglk
calisanlarinda bu say1 34.838 olarak kayit altina alinmustir. Fakat unutulmamasi
gerekir ki Covid-19 nedeniyle saglik calisanlar1  arasinda oliim sayisinin ~ resmi
olarak bildirilenden ¢ok daha fazla oldugunu DSO bildirmektedir. Bugiine kadar,
cok az tilke Covid-19 ile ilgili saglik ¢alisanlarinin 6liimlerinin tam sayisini tespit
edip bildirmistir.

Turkiye 6zelinde Covid-19 pandemisi ile 6len saglik ¢alisanlarinin sayisi en
giincel verilere gore Mayis 2021 tarihine kadar 403 olarak bildirilmistir.

Sekil 1.1. Tiirkiye’de COVID-19 Nedeniyle Yasamim Yitiren Saghk
Calisanlarinin Cinsiyete Dagihm’®
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Tiirkiye’de bulunan saglik calisanlarmm %14,8’ini hekimler, %3’iinii

eczacilar, %24,5’ini hemsire ve ebeler olusturmaktadir ve Mayis 2021 verileri baz

79 Nasir Nesanir, a.g.e., S.7.
**Saglik memuru, tibbi sekreter, paramedik, biyolog, kimyager, veteriner hekim ve g¢evre, acil tip,
laboratuvar, rontgen, dis anestezi teknisyeni/teknikeri.
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alinarak yapilan Sekil 1.1’de de goriildiigii tizere Covid-19’a bagh oliimlerin
%36,0’s1 hekimlerde, %13,2’si eczacilarda ve % 6,0’s1 hemsire ve ebelerde olarak
bildirilmistir. Tirkiye’deki 174.187 hekimin 71.933’li kadin; 102.254°1 erkektir.
Hekimlerde COVID-19’a bagli 6liim 10.000°de 8,32; erkek hekimlerde 10.000°de
13,78; kadin hekimlerde 10.000°de 0,56’dir. Eczacilarda COVID-19’a bagh 6liim
10.000’de 14,70°dir. Hemsire-ebelerde COVID-19’a bagh o6lim 10.000’de
0,83 tiir.8

Tablo 1.3. Tiirkiye’de COVID-19 Nedeniyle Yasamm Yitiren Saghke¢ilarn Yas
Ortalamasi ve Oliim Hizlarinin Mesleklere Gore Dagilim®!

Saghk ¢ahsanlariin meslekleri Tirkiye —toplam COVID- COVID-19dan  17.03.2020 ila
saghk  calisam 19’dan olen olenlerin 31.05.2021
sayisi saghkei sayis1  ortalama yasi  tarihleri arasinda
n (%) n(%) (vas verisi olan COVID- 19’a bagh
Kisi sayisi) 0lim hizlar
(n) (10000°de)
Hekim 174187 (14,8) 145 (36,0) 59,7 (137) 8,32
Dis Hekimi 35637 (3,0) 23 (5,7) 66,9 (17) 6,45
Eczaci 36045 (3,0) 53 (13,2) 67,3 (33) 14,70
Hemsire, ebe 289377 (24,5) 24 (6,0) 40,9 (22) 0,83
Diger saghk hizmetleri 210233 (17,8) 34 (8,4) 49,7(29) 1,62
cahganlarr®
Diger personel** 431379 (36,6) 124 (30,8) 48,9 (113) 2,87
Toplam 1176858 (100) 403 (100) 55,3 (351) 3,42

Tiirkiye’de, Covid-19 pandemisinden dolay1 gergeklesen dliimlerin biiyiik
bir ¢ogunlugu 65 yas ve tlizeri hastalar1 kapsamaktadir fakat Tablo 1.3’te de
goriildiigli tizere bu durum saglik ¢alisanlar1 6zelinde yas ortalamasi 55.3°tiir. Bu

ortalama farkli saglik bransi ¢alisanlarinda farklilik gosterse de genel olarak bu yas

80 Nasir Nesanir, Alican Bahadir, Ozgiir Karcioglu, Sebnem Korur Fincanci, Tiirkiye’de Saglik Calisan
Oliimlerinin Anlatti181, Tiirk Tabipler Birligi, 2021, s.3.

81 Nasir Nesanuir, a.g.e., s.9.

*Saglik memuru, tibbi sekreter, paramedik, biyolog, kimyager, veteriner hekim ve gevre, acil tip,
laboratuvar, rontgen, dis anestezi teknisyeni/teknikeri.

** Memur/ teknisyen, is¢i, eczane teknisyeni, giivenlik gorevlisi ve ambulans soforii.
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hekimlerde 59,7; eczacilarda 67,3; hemsire ve ebelerde 40,9 olarak bildirilmistir.
Acil saglik hizmeti sunan saglik ¢alisanlarinda 6rnegin paramedikler veya ATT ler
de Covid-19’a bagl nedenlerle hayatini kaybeden 12 kisinin 11’i ambulans soforii

olarak ¢alismakta oldugu bilinmektedir.?

Tiirkiye’de; Covid-19 pandemi siireci boyunca ilk saglik ¢alisaninin vefati
17.03.2020 tarihinde olmustur, ilk hekim olarak saglik g¢alisanmin 6lUma ise
01.04.2020 tarihinde olmustur. Yapilan veri toplama ¢alismalar1 sonucunda, Turk
Tabipler Birligi’ne baglh olan yerel tabip odalari, sendikalar ve ilgili diger saglik
orgiitleri aracihigiyla topladigi verilere gore 17.03.2020 ile 31.05.2021 tarihleri
arasinda; Covid-19 hastaligina bagh olarak yasamin1 yitirmis 403 aktif saglik ¢calisani

oldugu olusturulan raporda bildirilmistir.®

Tirkiye’ de il bazli saglik ¢calisan1 6liim oranlarinda Tablo 5’te gorildigi
gibi iic il bas1 cekmektedir, bunlar Istanbul, Ankara ve Izmir’dir. Yapilan arastirmalar
neticesinde Turkiye nifusunun %6,02’sini yani 5.036.737 kisinin yasadigi Aksaray,
Ardahan, Artvin, Bayburt, Bilecik, Bitlis, Burdur, Canakkale, Giimiishane, Kars,
Kirklareli, Mardin, Mus, Sirnak, Siirt, Tunceli, Yozgat’tan olusan 17 ilde Covid-19
salgmi sebebiyle yagamini yitiren saglik calisani verisine rastlanmamistir. Yasamini
yitiren saglik calisanlarinin %31,5’ine tekabil eden 127 saglk calisan1 Ankara,

Istanbul ve izmir’de ¢alismaktayd.

82 Nasir Nesanir, a.g.e., S.4.
8 Nasir Nesanir, a.g.e., s.6.
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Tablo 1.4. Tiirkiye’de COVID-19 Nedeniyle Hayatin1 Kaybeden Saghke¢ilarin
Calistiklan llere Gére Dagilimi®

Adana 4(40,0) 22000 1(100) 1(100) 0(00)  2(200) 0(0,0) 10 (2,5)

Antalya 2(222)  4(444) 0(00) 000 000 0(00)  3(333) 9(2,2)

Balikesir 1(167)  1(167) 0(0,0) 2333 1(167) 0(00)  1(167) 6(1,5)
Denizli 4(444) 1(111) 4(444) 000 0(00)  0(00)  0(00) 9(22)

Elang 4(80.0) 0(0,0)  0(0,0) 0000 12000 0(00)  0(00) 5(1,2)

Gaziantep 2(250) 0(00) 2(250) 0(00)  0(00)  0(00)  4(50,0) 8(2.0)

istanbul 42(512) 3(37) 11(134)  1(12) 7(8,5) 2(2,4) 16 (19,5) 82 (20,3)

Kahramanmaras 12000  0(00) 12000  0(00  1(200) 1200  1(20,0) 5(1,2)
Kinkkale 000 000 000 1200 24000 0(00)  2(400) 5(1,2)
Manisa 33,00 0(00 3(00) 1(100) 00 000  3(30,0) 10 (2.5)
Osmaniye 000  1(125 0(0  0(0  0(00) 2250  5(625) 8(2,0)
Sanhurfa 3(600) 0(00 0(00  0(00  1(00) 0(00)  1(200) 5(1.2)

Trabzon 2(28.6) 0(00) 1(143) 0(00)  0(00) 2286  2(28,6) 7(17)

Diger* 17(254) 2(30) 15(224) 6(90) 5(75)  2(30)  20(299)  67(16,6)

8 Nasir Nesanr, a.g.e., 5.13.

*1 ile 5 arasinda saglik ¢aligani 6liimii olan 37 il.

** Saglik memuru, tibbi sekreter, paramedik, biyolog, kimyager, veteriner hekim ve ¢evre, acil tip,
laboratuvar, rontgen, dis anestezi teknisyeni/teknikeri,
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Tablo 1.4’te belirtildigi Uzere ve g¢alismanin ana Orneklemini olusturan
Samsun ili 6zelinde saglik calisanlari iginde hekim olanlar %25 oranindadir yani 3
hekim Covid-19 salgmi sebebiyle vefat etmistir. Olen saglik ¢alisanlar1 iginde dis
hekimi olanlarmn yiizdesel orani 0’dir; herhangi bir dis hekimi Covid-19 salginindan
dolayr yasamini yitirmemistir. Eczaci olanlar 3 kisi ile %25’lik orana sahiptir.
Hemgire ve ebe olup dlen saglik personellerinin sayist Samsun 6zelinde 1 kisi olup
%8.3’luk orana sahiptir. Saglik memuru, tibbi sekreter, paramedik, biyolog,
kimyager, veteriner hekim ve cevre, acil tip, laboratuvar, rontgen, dis anestezi
teknisyeni/teknikeri gibi diger saglik hizmetleri smifi olarak bilinen saglik
calisanlarinda 6liim oran1 Samsun ili 6zelinde %0 olup herhangi bir vefat s6z konusu
degildir. Memur saglik hizmetleri sinifinda olmayan teknisyenlerin Samsun ili
0zelinde Covid-19°dan 6liim orani %8.3’liik kesimle 1 kisiyi kapsamaktadir. Tiim bu
oranlarin toplaminda Turkiye genelinde Ocak 2020 — Mayis 2021 tarihleri arasinda
Samsun ilinde toplam 12 saglik personeli Covid-19 salgini sebebiyle vefat etmistir,

bu lke genelinde %3’¢ tekabul etmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Kavramsal Cerceve

Varlik olarak insanin sahneye ¢ikmasi ile birlikte bir nesneye, bir olguya veya
bir organizasyona ait olma ve bagli olma duygusu hep var olmustur. Hi¢ kuskusuz bu
insanoglundaki aidiyet duygusu olarak nitelendirilen iliskinlik durumu bireyin tutum
ve davraniglarinin belirlenmesinde 6nemli bir aktdér olmustur. Insanoglunun bir
organizasyon biinyesinde bulunmasi ve o organizasyona besledigi aidiyet duygusu,
bireyin kendisine olumlu sonuglar yaratacagi gibi, i¢inde bulundugu organizasyona da
olumlu sonuglar yaratmaktadir. Dolayisiyla aidiyet duygusuna sahip bir bireyin iginde
bulundugu organizasyonun da etkinligini ve verimliligini arttiracagi sonucuna

ulagilmaktadir. Bu aidiyet duygusu orgiitsel baglilik olarak nitelendirilmektedir.

Kiiresellesme olgusunun giiniimiizde hizla gelismesi sonucu bu kiiresel pazar
kosullarina isletmelerinde ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu durumda kiiresellesme
ile hizla degisen dinamiklere ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar, aksi taktirde
strdiiriilebilirlikleri ¢ok kisitlidir. Bir isletmenin kiiresel piyasada bu sekildeki
gelismelerden basarili bir sekilde ¢ikabilmesi ve ayni1 zamanda rakip firmalardan
farklilagsmasi ig¢in Oncelikle sirket i¢i dinamikleri etkili bir sekilde yOnetebilmesi
gerekmektedir. Bu durumda da hi¢ kuskusuz i¢ ¢evreyi olusturan en 6nemli dinamik

olarak calisanlar karsimiza ¢cikmaktadir.®®

21. yiizyilda kiiresellesme olgusuyla beraber artan rekabetin sonucunda
orgiitlerin bu artan rekabet ortaminda {stiinliik kazanmanin en etkin yolunun sirketin
i¢ cercevesinin en onemli dinamigi olarak kabul edilen “insan kaynag1” nin, orgiitsel
amaglar dogrultusunda yonlendirilebilmedir. Bu durumun islerlik kazanabilmesi

icinde hi¢ kuskusuz orgiitlerin ¢alisanlarinin is doyumlarmi ve orgiite baghliklarini

8 Ayse Temel Eginli, “Cahsanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinm is Doyumuna
Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2009, c.23, say1 3,
s.35.
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artiric1 faaliyetler icerisine girmeleri gerekmektedir.2® Orgiitlerin bu rekabetgi
ortamdan farklilagarak ¢ikmalarmdaki en 6nemli unsur ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklar1
ile ancak saglanabilir. Bu orgiitsel bagliligin olugsmasida en 6nemli etken ¢alisanlarin
orgiitlerine duyduklar1 giiven unsurudur.8” Bu durumda artan kiiresellesme olgusu ile
rekabettin fazla oldugu gilinlimiiz ortaminda diger sirketlerden farklilagarak basa
cikabilmek orgiit calisanlarinin 6rgiite baghliklarini arttrmalidir, bunun i¢inde 6rgiite
olan giiveni arttiric1 faaliyetlerde bulunup is doyumlarmi en yiiksekte tutmalari
gerekmektedir.8 Guniimiizde 6rgiit i¢i baglilik kavrami 6nem arz etmektedir, ¢iinkii
kendilerini bulunduklar1 6rgiitlerin bir pargasi olarak nitelendiren ve Orgiitsel baglari
kuvvetli olan ¢aliganlar ile kendilerine orgiitlerine bagl hissetmeyip aidiyet duygular1
zayif olan ¢alisanlar motivasyon, performans ve is verimlilikleri arasinda 6nemli
diizeyde farkliliklar oldugu gorilmektedir.®® Hem ¢alisan hem de &rgiitler i¢in Snem
arz eden oOrgiitsel baghlik kavrami son yillarda iizerinde sik¢a caligilan konular
arasinda oldugu goriilmektedir. Literatiir de 6rgiitsel baglilik kavramina yonelik birden

fazla tanim ve agiklama yapilmistir.

Orgiit kavrami en basit anlatimla ortak bir amag ugruna calisan insan toplulugu
olarak nitelendirilebilir. Bir diger tanima gore ise Orgiit; iiretim agamasinda gereken
gerek maddi gerekse manevi tretimde gerekli tim ara¢ gerecleri belli bir ahenk tzere
bir araya getirme sonucu ortaya ¢ikan yap1 veya iskelet olarak tanimlanmaktadir.®
Orgiit kavrammdan sonra bireylerce hissedilen duygu olan baglilik duygusu ise
bireyin; bagka bir bireye, bir diisiinceye, bir kurum-kurulusa ya da kendimizden daha
ustin gordiigiimiiz bir varliga kars1 gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek

zorunlulugunda oldugumuz bir yiikiimlii olma durumu olarak tanimlanmaktadir.%:

8 Ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese, “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler:
Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmasi”, Akdeniz Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 2004, c.7, s.26.

87 Feyza Taskim, Rosan Dilek, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Arastirmasi”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2010, c.2, say1 1, s.38.

8 Necmettin Cihangiroglu, “Askeri Doktorlarm Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel Baglihiklar:
Arasmdaki Iliskinin Analizi”, Giilhane Tip Dergisi, 2011Yousuke Furuta,c.53, say1 1, s.9.

8 Stephen P. Robbins, “Essentials of Organizational Behavior”, Prentice Hall, 2005.

% Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, Oya Inci Bolat vd., Y6netim ve Organizasyon, 1.Baski, Detay
Yaymcilik, Ankara, 2008, s.76.

%1 Giiner C6l, Kadir Ardig, “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik Uzerine Etkileri”, Ataturk
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2008, c.22, say1 4, s5.158.
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Tablo 2.1. Orgiitsel Baghhga Iliskin Tanimlar®2

YIL

YAZAR

TANIMI

1960

Becker

“Kisinin orgiitte ¢aligtig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba
ve edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi

korkusu sonucu olusan baghhktir.”

1966

Grusky

“Uyenin ya da izleyicinin sistemin biitiiniiyle olan iliskisinin
dogasidir.”

1968

Kanter

“Bireyin bir gruba duygusal baghligidir.”

1969

Rietzer ve Trice

“Orgiitiin kisiye gére anlamlihik diizeyine dayanan psikolojik
bir olgudur.”

1969

Brown

“Baghilik, iiyelik kavramina iligkin bazi hususlari igerir; kisinin o
andaki pozisyonunu yansitir, basari derecesi, calismaya giidiilenme,
o andaki katki ve diger ilgili ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini
ongdorme ve giidiisel faktéorlerin farklilasan

geregini onerir.”

1970

Hall vd.

“Orgiitiin ve bireyin amaglarimn zaman icinde biitiinlesme veya
uyumlu olma suregleridir. ”

1971

Sheldon

“Bireyin kisisel kimligini érgiite baglayan, drglte yonelik tutum
veya yonelimdir. ”

1972

Hrebiniak ve Alutto

“Birey-orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki yatrimlarimin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur.”

1974

Buchanan

“Bireyin kendi kisisel degerinden ayri olarak drgiitiin deger ve
hedefleri ile orgiit icindeki bireylerin bu deger ve hedeflerle iliskili
rollerine baghhigidir.”

1974

Porter,
Boulian

Steers, Mowday ve

“Bireyin i¢cinde bulundugu drgiitin ama¢ ve degerlerini kabul
etmesi, bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve érgiitte kalma arzusu
duymasidir.”

1975

Dubin vd.

“Baghilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek ¢aba|
harcama arzusu ve érgiitiin amag ve degerlerine inang unsurlarindan
olusan bir biitiindiir. ”

1977

Wiener ve Gechman

“Baghlik davranisi, orgiite baghlik konusuna uygun bicimsel ve
zorunlu beklentileri asan, kabul gérmiis sosyal davranmslardir.”

1977

Marsh ve Mannari

“Orgiite bagh ¢alisanlarin, orgiit zaman icerisinde ne tip bir
statii veya tatmin saglarsa saglasin, ahlaki olarak drgiitte
kalmasidwr.”

>

1977

Steers

“Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, érgiitin bir parcasi
olmak icin ¢aba gostermek ve gicli bir aile lyesi gibi
hissetmek olarak tamimlanmistir. ”

1977

Salancik

“Eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla,
inang¢larindan sorumlu olma durumudur.”

kisinin

1979

Mowday Steers ve Porter

“Bireyin davramslar: araciligiyla faaliyetlerine ve drgiite olan
ilgisini giiclendiren inan¢larina baglanmasi. ”

1982

Weiner

“Orgiitsel ¢ikarlart karsilayacak sekilde hareket etmek icin
icsellestirilmis normatif baskilarin bir toplamidir.”

1982

Mowday vd.

Bireyin belirli bir orgiit i¢inde kendini tamimlama ve bu drgiite
katilim giiciidiir.

1983

Rusbult ve Farrel

Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve
kendini isine psikolojik olarak baglanmus hissetmesidir.

1982

Wiener

Orgiitsel amaclar ve c¢ikarlarla bulusmak iizere kabul edilen
baskilarin biitiiniidiir.

92 Hakan Kog, “Orgiitsel Baglhlik ve Sadakat Iligkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, c.8,
say1 28, 5.202.
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1984

Biggart ve Hamilton

“Sosyal orgiite ve orgiitsel role gosterilen baghliktir.”

1984 Fukami ve Larson “Kisinin orgiite ve orgiitsel role gosterdigi baghliktir.”

1986 Schwenk “Kisinin belli bir hareket tarzina baghlik gostererek, agik bir odiil
veya ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam
etme istegidir.”

1986 | O’Reilly ve Chatman “Bireyin érgiite karsi psikolojik olarak baglanmasidir.”

1989 | Davis ve Newstrom “Calisamn orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
orgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir. ”

1990 | Farnham ve Pimlott “Baghlik daima gonulli ve bireyseldir
zorlamilamaz, ¢alisanlara goniillii olarak verildikten sonra ondan
feragat edilemez. ”

1991 | Meyer ve Allen “Is gorenlerin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve érgiitiin siirekli bir
tiyesi olma karari almalarini saglayan bir davranistir.”

1993 | Kundi ve Saleh “Bireysel veya alt gruplardan ¢ok, orgiitiin ¢ikarlarina énem
verme ve onlari koruyacak sekilde davranma egilimidir. ”

1993 | Morris vd. “En geniy ifadeyle baglhlik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini
ihtiva etmektedir. ”

1996 Leong vd. “Kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin
birlesik giiciidiir.”

1996 | Heshizer vd. “Orgiitiin amag ve isteklerin karsilayacak sekilde,
davranilmasint saglayan ve kiginin benimsedigi normatif giicler
butunddir. ”

1996 Thornhill vd. “Baglhilik, dncelikle kisisel ozelliklerin, kidemin, basari
ihtiyacimin, yetki ve sorumluluk ve profesyonellik duygusunun
butunddir. ”

2000 | McDonald ve Makin “Kisi ile orgiit arasinda ger¢eklestirilmis bir psikolojik
sozlesmedir.  Psikoljik  sozlesme ile bireylerin  6rgite
bagliliklar: arasinda agik bir iligki vardir.”

2002 Herscovitch ve Meyer “Bir érgiitiin amaclarini ve degerlerini kabul etme ve
amaglarina ulasmasinda iistiin bir ¢caba géstermedir.”

2004 | col “Bir bireye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da bireyin kendisinden

daha biiyiik gordiigii bir seye karsi gosterdigi baghlik ve yerine
getirmek zorunda oldugu bir yiikiimliliiktiir. ”

Orgiitsel bagllik kavrami birgok disiplinler tarafindan kullanilmis olup ve o

disiplinden gelen bir¢ok farkli bilim insani tarafindan gerek disiplin ¢ercevesinde

gerekse kendi bakis agilar1 dogrultusunda farkli yorumlar almistir. Bireyin drgute

aidiyeti olarak nitelendirilen “Orgiitsel baglilik” kavramina ilk olarak 1960’11 yillarda

literatiirde sik¢a yer verilmis olup ve o donemlerde oncelikli olarak ¢alisanin maddi

nedenlerle orgiite baghligmni ifade etmekteydi, yani duygusalliktan uzak, yalnizca
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maddi gereksinimlerden kaynaklanan aidiyet; 1970’li yillara gelindiginde ise bu maddi
boyutun 6n planda tutuldugu kaninin yerini, daha insani duygularla iligkilendirilen

yonii ele almmaya baslanmustir.%

Orgiitsel baglilik kavramu literatiire ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan
kazandirilmistir. Whyte’dan sonra Allen ve Meyer, Porter, Mowday, Steers ve Becker
gibi pek ¢ok yazar tarafindan arastirilmaya baslanmis ve literatiirde Orgiitsel baglilikla
alakali birden fazla fazla tanim mevcuttur. Bu tanimlardan bazilar1 Tablo 2.1’de

tablolastirilarak sunulmustur.

e 1960 yilinda Becker’in yaptigi tanimda 6n plana ¢ikan olgular bireyin orgiitte
calistig1 siire boyunca sarf ettigi emek, harcadigi zaman, gostermis oldugu caba ve
tiim bunlarin sonucunda elde ettigi statii ve maddi karsilik olan para gibi degerlerin
orgiitten ayrildigi taktirde biitiin bunlarin bosa gidecegi korkusu ile olusan bagliliktir.

e Kanter’in 1968 yilinda yapmis oldugu tanimlamaya gore orgiitsel baglilik
bireyin bir orgiite duygusal bagliligi olarak nitelendirmektedir.

e Salancik 1997 yilinda yaptig1 tanima gore orgiitsel baglilik eylemlerinden ve

bu eylemler vasitasiyla,  kisinin inanglarindan sorumlu olma
durumu olarak tanimlamaktadir.

e O’Reilly ve Chatman’in 1986 yilinda yaptigi tamima gore bir bireyin
bulundugu orgiite psikolojik olarak baglanmasidir seklinde belirtmistir.

e Leong ve arkadaslar1 1996 yilinda yapmis oldugu orgiitsel baglilik tanimi ise

bireyin bir orgit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin giicii olarak tanimlamaktadir.

9.‘?' Hatice Giiglii, “Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Yaymlanmamis Doktora
Tezi, 2006, s.6.
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Riechers ise kendisinden dnceki bir¢ok arastirmaciy1 baz alarak farkli sekilde

orgiitsel baglilikla alakali tanimlamalari

smiflandirmaya tabi tutmustur. Bu

siniflandirma Tablo 2.2°de orgutsel bagliligin tanimlanmasinda kullanilan Kriterler,

bulgular ve arastirmacilar olarak ii¢ ana bashkta smiflandirilarak gdsterilmistir. %*

Tablo 2.2. Orgiitsel Baghlik Tamimlarinda Kullanilan Kriterler®

geri doniigii miimkiin olmayan
davraniglari neticesinde
tutumsal baglilikla sonuglanacak

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TANIMLANMASINDA BULGULAR ARASTIRMACILAR

KULLANILAN
KRITERLER

Yatirim  kriterini  kullananlara | Becker (1960); Sheldon (1971);

gore baglilik; caliganlar | Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973);

acisindan  Orgiitin ~ saglamug | Farrel ve Rusbult (1981); Allen ve

oldugu odiiller ve maliyetlerin | Meyer (1990)’in devamlilik baglilig

YATIRIMLAR analizi olup; orgutsel hizmet | da oOrgiite  yapilan yatirimlari

suresi ile paralellik arzeder. (algilanan maliyet) esas almaktadir.

Orgiitsel baglihign | Kiesler ve Sakumura (1966);

tanimlanmasinda davramiglar ve | Salancik (1977) ve O’Reilly ve

Ozellikleri  kriterini  kullanan | Caldwell (1980); Schwenk (1986);

aragtirmacilara gore Orgltsel | O’Reilly ve Chatman (1986);

DAVRANISLAR VE baglilik, c¢aliganlarmm  kendi | Farnham  ve  Pimlot  (1990);

OZELLIKLER istekleri dogrultusunda agik ve | Heshizer, Martin ve Wiener (1991)

tarafindan yapilan tanimlar bu kriter
g0z Oniinde tutulmustur.

CALISAN-ORGUT AMAC
UYGUNLUGU

olan  davramigsal eylemlere

bagliligidir seklinde

tanimlanmusgtir.

Orgiitsel bagliligin | Hall, Schneider ve Nygren (1970);

tanimlanmasinda kullanilan bir
diger kriter ise ¢alisanlarla baglh
olduklar1 orgiitin amaglarinin
uyusmasini hedef alan
arastirmalarda tanimlanan
orgiitsel baglilik kavrami ise,
bireyin  orglitiin  amaglarina,
degerlerine  ve  hedeflerine
yonelik  sarf  ettigi  ¢aba
neticesinde ortaya ¢ikan baglilik
olarak tanimlanmustir.

Porter, Steers, Mowday ve Boulian
(1974); Stevens, Beyer ve Trice
(1978); Bartol (1979); Morris ve
Sherman (1981); Angle ve Perry
(1981); Bateman ve Strasser (1984)
ve Stumpf ve Harman (1984);
Reichers (1985); Morris, Lydka ve
O’Creavy (1993); McDonald ve
Makin (2000) tarafindan yapilan
tanimlamalar bu kriter baz alinarak
yapilmugtir.

% Arnon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, Academy
of Management Review, 1985, c.10, say1 3, s.468.
% Arnon E. Reichers, a.g.e., 5.468-469
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2.2. Orgiitsel Baghhigin Tarihsel Gelisim Siireci

Orgiitsel baghlik kavrammin tarihsel gelisim siirecine bakildigi zaman

kavramin ilk kullanimi1 1950-1960°11 yillarda gliniimiize kadar geldigi anlagilmaktadir,

fakat bu glinlimiize kadar gelen tarih siirecinde orgiitsel bagliligin degisik boyutlarinin

inceleyen arastirmalar mevcuttur. Tablo 2.3’de oOrgiitsel baghlik ile alakali

arastirmalarin geligim siireci hakkinda bilgi verilmistir.

Tablo 2.3. Orgiitsel Baghlhigin Tarihsel Gelisim Siireci®

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte “Fazla 6rgit bagimlisi kisinin tanimint yapti ve orgiit
icin olabilecek zararlart iizerine ¢calismistir.”

1958 March ve Simon “Orgiite baghligin degisimsel modelini adapte etmislerdir.”

1958 Morris ve Sherman “Yine orgiite baghlhgin degisimsel modeli iizerinde
arastirma yapmuslardir.”

1960 Gouldner “Orgiite baghlig1 giiclendirmek icin karisikhigin onemi
bulmustur.”

1961 Etzioni “Bagliligin kategorizasyonlarint yapan ilk kisi olmugtur.”

1964 Lodahl “Sosyal iligkilerin orgute baglhiligi olumlu ydnde
etkiledigini buldu.”

1964 Katz “Iyi isleyen bir orgut icin orgiite baghligin 6nemini
bulmustur.”

1966 Grusky “Egitim, cinsiyet ve baghlik iligkilerini incelemistir.”

1967 Downs “Orgiite fazla bagh kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi
ve Orglte olan zararlarin incelemigtir.”

1968 Mintzer “Faydaci Orgltlerin  ¢alisanlarvuin  baghlikiarim
diigtirdiigiinii bulmugtur.”

1970 Patchen “Orgiitle ozdeslesme  kelimesini  Orgite  baglilig
actklamak icin kullanmistir.”

1970 Schein “Orgiite baghhginin, érgiitsel verimliligin énemli gostergelerinden
birisi oldugunu bulmustur.”

1970 Steers “Aymi sekilde drgiite baghginin, érgiitsel verimliligin
onemli gostergelerinden birisi oldugunu bulmustur.”

1971 Lee “Olumlu Ust-ast iliskisinin érgiite baghlig arttirdigin
Bulmugstur.”

1971 Sheldon “Hedef ve deger biitiinliigiiniin orgiite baghlik iizerindeki etkisini
belirtmistir.”

1972 Herbiniak ve Alutto “Degisimsel baglhilik modelini adapte etmislerdir.”

1972 Hall ve Shnider “Goreve bagl olan degisim ve sorumlulugun
orglite bagliligi artirdigint bulmuglardwr.”

1974 Buchanan “Orgiite baghligin tutumsal modelini adapte etmislerdir.”

1974 Porter “Orgiit baghlhigina tutumsal yaklasim modelini éne
sUrmiigtiir.”

1974 Modway,Porter&Dubin| “Performans ve baghlik iliskisi tizerine ¢aligmiglardir.”

1974 Herbiniac “Yas, kidem ve orgiit baghlig iligkileri iizerine ¢aliymigtir.”

1975 Dubin “Kisisel ilgilerin orgiite baghlikla iliski iginde oldugunu

»

bulmustur.

9? Ozlem Tas, “Or.gl'itsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Arasindaki Iliski: Ozel Bir Hastane
Ornegi”’, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Kurumlar1 Yonetimi Anabilim Dali
Yiksek Lisans Tezi, 2012.
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1975 Etzioni “Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtmistir.”

1975 Steers “Orgiit baghhigimn, érgiitsel verimliligin
gostergelerinden birisi oldugunu belirtmigtir.”

1976 Steers “Personel devri ve orgiit bagliligr arasindaki iliskiyi
Incelemistir.”

1977 Steers “Orgiit baghhg iizerine bir model gelistirmistir.”

1977 Salancik “Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orgiite baglhiig
diistirdiigiinii bulmustur.”

1977 Salancik “Orgiitiin degerleri hakkinda ¢alisana bilgi veren iletisim srecinin
calisanin érgiite baghligini artirdigini bulmugtur.”

1977 Salancik ve Staw “Davranigsal baghlik modelini ileri siirmiislerdir.”

1978 Salancik & Pfeffer “Orgiit tarafindan ¢alisan iizerinde uygulanan kontroliin 6rgute
baghlikla iliskili oldugunu bulmuslardir.”

1978 Kidron “Giiglii kigisel is ahlakinin orgiite baghlikla iliskili
oldugunu bulmustur.”

1978 Koch & Steers “Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve
otonominin orgiite baghlikla iligkili oldugunu bulmuglardwr.”

1979 Mowday “Orgiit baghlhigina psikolojik yaklasim adapte etmistir.”

1979 Mowday & McDade “Caligma baslamadan onceki bilginin é6rgiit baghligin
belirlemedeki énemini belirtmislerdir. ”

1979 Bartol “Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agr rol yiikiiniin 6rgiit
baghhg ile iligki icinde oldugunu bulmuslardir.”

1979 Gould “Orgiitsel biitiinlesme ~ kelimesini  orgiit  baghlig:
anlaminda kullanmistir.”

1979 Morris & Koch “Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiite
baglilik iizerindeki etkisi konusunda ¢alismigtir.”

1980 Morris & Steers “Egitimin orgiit baglhilhg tizerindeki etkisi alaninda
Caligmislardir.”

1980 Morris & Steers “Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarinin érgiite
baghlikla iligki icinde bulunmadiklarint buldular. ”

1980 O'Reilly & Caldwell “Calismak igin o orgiitii segmenin orgiite baglhlig
belirlemede énemli oldugunu bulmuglardir.”

1980 Pfeffer & Lawler “Kariyerin baglangicindaki is alternatiflerinin varliginin
onemini belirtmislerdir.”

1981 Korman “Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini incelemigtir.”

1981 Rowan “Orgiite fazla sadakatin zararlart iizerinde durmustur.”

1981 Rhodes ve Steers “Algilanan édeme esitligi ve baglhilik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.”

1981 Morris ve Sherman “Bagarma ihtiyact bagarma duygusu ve yiksek
derecedeki  ihtiyaglarin  orgiite  baglhilik iizerindeki  etkisini
incelemislerdir.”

1981 Angle & Perry “Yenilik ve yaraticilik i¢in yiiksek derecede drgiite bagl
kisilerin onemli oldugunu belirtmislerdir.”

1981 Angle & Perry “Yas-kidem iligkisinin 6rgiite baglilik iizerindeki etkisini
incelemislerdir.”

1981 Scholl “Beklentiler ve esitlik durumlarinda baglhiligin nasil
bagimsiz olarak ortaya ¢iktigini tammlamiglar.”

1981 Morris & Sherman “Yas ve kidemin baghlik iizerindeki etkisini incelemislerdir.”

1982 Mowday “Orgiit baghlhgimn siire¢ modelini geligtirmistir.”

1982 Morris & Sherman “Orgiite baghligin psikolojik modelini adapte etmislerdir.”

1983 Morrow “Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalar: gozden
gecirmistir.”

1983 Rusbult & Farrell “Orgiit baghlhigimn yetki modelini gelistirmislerdir.”

1984 Meyer ve Allen “Becker in yan bahis kuramint inceleyerek deneysel
bir ¢alisma yapmiglardir.”

1986 O’Reilly ve Chatman “Orgiitsel baghiligin taniminda, orgiitiin amaglarinin ve
degerlerinin igsellestirilmesini vurgulamislardir. ”

1987 Decotiis ve Summers “Psikolojik yaklasim iizerine temellendirilen baghlik

modelini geligtirmislerdir.”
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1990 Mathieu ve Zajac “Orgiitsel baghilik ve performans iliskisini arastirmislardir.
Orgiitsel baghhga iliskin meta analizi yapmigtir.”

1990 Allen ve Meyer “Normatif baghlik fikrini daha fazla gelistirerek, baghiligin
normatif baskilarin Ozumsenmesinden meydana geldigini
belirtmislerdir.”

2001 Lee vd “Giiney Kore’de ii¢lii bilegenli orgiitsel baglik

modeline iliskin uygulama yapmiglardir.”

2003 Henkin ve Marchiori “Gulclendirme (Empowerment) ile orgiitsel baghlik

arasindaki iliskiyi incelemigslerdir.”

2.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiit igerisinde bireylerin Orgiitiin amaclarmi1 benimseyerek kendilerini
oOrgiitiin bir pargasi olarak nitelendirmesi hem orgiitte kalma istegini arttirir hem de
orgiitsel baghlik diizeylerini arttirrr. Orgiit icerisinde calisan bireylerin bireysel
performanslari, verimlilik diizeyleri ve basarilarinin o6rgiitsel baglilik iizerinde 6nemli
etki yarattiginin farkina varilmasiyla, bu alanda yapilan calisma sayilarinda artis
saglamis ve alana yonelinmesini saglamistir. Kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda
Orgutteki idareci ve isverenlerin ¢alisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerini artirmaya
yonelik birtakim ¢alismalar gergeklestirmelerini saglamistir. Bu durumda isveren ve
idarecilerin ¢alisanlarin 6rgiitteki islerinden duyduklar1 gerek maddi gerekse manevi
memnuniyet diizeylerini  artirmak i¢in  ¢aligmalar  yiiriitmektedir, ¢UnKu
kiiresellesmenin hakim oldugu giintimiizde orgiitlerin miisterilerine yonelik sunduklar1
mal ve hizmet kalitesi kadar ¢alisanlarmma sundugu maddi ve manevi memnuniyet

diizeyleri de 6nem arz etmektedir.®’

Bir orgiit icerisinde yalnizca basariy1 elde etmek ve amaglara ulasmak icin
yapilan yatwrimlarin arttirilmasi veya teknolojik donanimlarin fazlalastirilmasi
istenilen sonucu ulagmada yeterli olmayacaktir, ¢ilinkii 6rgiitiin i¢ ¢evresinin en dnemli
dinamigi olan ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini diisiinmeden hareket edilmesi istenilen
sonuca ulastirmada yeterli olmayacaktir. Orgiit ierisindeki calisanlarin diisiik drgiit
bagliligina sahip olmasi ve isini benimsememeleri karhilik diizeyini asagi yonde
etkilemektedir. Bu durum neticesinde oOrgltler, kiiresellesmenin en Onemli
arglimanlarindan biri olan rekabet ortamma ayak uyduramayip Orguttn glcunl

kaybetmesine ve kapanmasma neden olabilmektedir. Orgiitler bazi durumlarda isci

9 Hatice Gugl, a.g.e., s.5.
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memnuniyetsizligi sorununun oniine gegmek adina is¢i degisikligi yapmaktadirlar
fakat, ise yeni baglayan ¢alisanlarin deneyimsizligi, uyum saglama siireci ve mesleki
egitim verilmesi gibi birtakim sorunlar1 beraberinde getirdiginin hatta bu tarz
durumlarn girketlerin iiriin ve hizmet kalitesinde diisiis gériilmesine bunun neticesinde

ciddi mali kayiplara yol agt1g1 unutulmaktadir.®®

Orgiit yoneticileri kiiresellesme ile artan rekabet durumundan zararsiz sekilde
c¢ikmak i¢in hi¢ kuskusuz calisanlarinin orgiitleriyle duygusal bag kurmalarini
saglayacak c¢alismalar gergeklestirmelidir. Bu sayede orgiit bagliliginin yiiksek
diizeyde olmasi durumu ile c¢alisanlarin isyerlerinde uzun siire kalmalarmi
saglayabilecek ve karini arttiracaktir. Isveren veya yoneticiler ¢alisanlarmin 6rgit
icerisinde karsilastig1 olumsuz durumlar1 diizeltme, gerekli ticret artisi, 6rgit icerisinde
etkili iletisim agmin saglanmasini ve ¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenme gibi caligmalar

vasitasiyla ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginmn artmasini saglayabilmektedir.%

Orgiit icerisinde; orgiitsel baglihg: yiiksek olan calisanlarm bulunmasi
durumunda performans ve verimlilikleri de ideal diizeyde tuttugu gibi bunun yan1 sira
iriin ve hizmet Kkalitesinin artmasmi dolayisiyla orgiit karliliginin artmasini da
saglamaktadir.® Orgiit i¢i calisan bireylerin  Orgiit menfaatlerini kisisel
menfaatlerinin {izerinde tutmasi durumunda verimlilik diizeyi artmakta dolayisiyla
orgiit i¢i performansinda artmasina sebep olmaktadir. Bu durumda orgiitsel bagliligi
yiiksek olan ¢aligana gore orgiitsel bagliligi diistik calisanin is yapis hizlar1 birbirinden
farklilik gostermektedir, hi¢ kuskusuz 6rgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
isleri daha hizli bitmekte oldugu ve miisterilere sunulan mal ve hizmet kalitesinin daha
yiiksek olmasini saglamaktadir. Calisma hayatinda 6nem arz eden unsurlarin biri de
zamandir ve bu zaman yonetimi kavrami 6rgiit i¢i en 6nemli dinamik olan ¢alisanlar
vasitas1 ile saglanmaktadir. Miisterilerin talebi dogrultusunda istenilen mal ve

hizmetlerin, Orgiitlerin zamaninda miisterilerine teslim edememesi durumunda

% Ozlem Cakir, Ise Baghhk Olgusu ve Etkileyen Faktorler, 1.Baski, Seckin Yayimncilik, Ankara,
2001.

99 Paul E. Madlock, “The Influence of Motivational Language in the Technologically Mediated Realm
of Telecommuters”, Human Resource Management Journal, 2013, ¢.23, say1 2, 198.

1% Ayber Aykag, “Is Doyumunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi", Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2010,
S.63.
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verimlilik diisecektir. Bu durumda orgiit igerisinde birtakim aksakliklarin ortaya
¢cikmasma ve miisterilerin nezdinde orgiitsel imajin olumsuz yonde etkilenip miisteri
memnuniyetsizligine neden olabilmektedir. Bu durumun uzun sure devam etmesi
durumunda Orgutin kar marjmin diismesine ve rekabet ortaminda giderek

gii¢siizlesmesine neden olacaktir.?%

Orgiitsel baglilik bircok kurum kurulus i¢in dnemliyken bunlardan kar amagli
isletmeler basta olmak iizere, giivenlik ve saglik alaninda hizmet veren kurum
kuruluslar acisindan daha da 6nem arz etmektedir. Saglik agisindan 6nemli olmasinin
nedeni 6rnegin bir doktorun hastasini tedavi etmesi veya bir acil tip ¢alisaninin hastaya
anlik uygulayacagi hayati 6nlemler ayni sekilde giivenlik sektdrii igin bir itfaiye erinin
yanan bir ev igerisinde kalan insanlar1 kurtarmasi veya polisin jandarmanin hayati
Onem tasiyan bir olaya miidahale etme istegini Orgiitsel baghligm diisiikk olmasi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum neticesinde 6rgiitsel bagliligin diisiik oldugu
bazi hayati Oneme sahip kurum kuruluslarda insanin hayatin1 tehlikeye
digiirebilmektedir. Hi¢ kuskusuz insanin hayatmi dogrudan etkileyen alanlar olan
saglik ve giivenlik iceren kurum kuruluslarda ¢alisan personelin 6rgiitsel baglilik ve is
doyumu diizeylerinin artirilmasina yonelik ¢alismalarin gerceklestirilmesi biiylik

dnem arz etmektedir. 102

Bir kurumda orgiitler ve ¢alisanlar arasindaki bagin derecesi basar1 ve
basarisizlig1 beraberinde getirir. Dogu Asya’da bir ada iilkesi olan Japonya’da
calisanlar ile orgiit yoneticileri arasindaki bagm yiliksek olmasi sebebiyle topluma
sunulan mal ve hizmet kalitesini arttirmakta bu da dogduran iilke gelisimine de katk1
saglamaktadir. Bu baglamda aidiyet duygusu yutksek olan ¢alisanlarin, 6rgit icerisinde
kendilerine verilen gorev kendilerinden beklenenden daha fazla caba ile yerine
getirmeye calistiklar1 bunun neticesinde Orgiitiin amaclarina daha hizl sekilde ulastigi

goriilmiistiir.'® Orgiite kars1 aidiyet duygusu yiiksek olan galisanlar drgiitiin daha

101 1da Irdawaty Ibrahim, Ali Boerhaneoddin, “Is Job Satisfaction Mediating the Relationship Between
Compensation Structure and Organisational Commitment? A Study in The Malaysian Power Utility”,
Journal of Global Business and Economics, 2010, c.1, say1 1, s. 43-61.

102 Atila Karahan, “Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkinin incelenmesi”, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, c.10, say1 1, s.146-148.

103 Atila Karahan, a.g.e., 5.146-148.
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ileriye gidebilmesi igin kendi bilgi ve becerilerini kullanarak ¢ctzim Onerilerinde
bulunabilirler, bu durumda 6rgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate almals,
aksi taktirde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini olumsuz etkileyebilir. 1%
Calisanlarm kendi fikir ve diisiincelerinin igveren tarafindan dikkate alindigin1 gérmesi
yonetimde s6z sahibi oldugu izlenimini vermekte ve bu durum karsisinda orgiite olan
aidiyet duygular1 artmaktadir. Bunun neticesinde orgiitte s6z sahibi oldugunu diisiinen
calisan uzun yillar boyunca orgiitte devam etmelerini saglamaktadir. Bir ¢aliganin
orgiit blinyesinde uzun yillar kalmasi 6rgiit yoneticisi agisindan olumlu neticeler
dogurmaktadir ve yoneticinin c¢alisanlarmin Orgiitte uzun siire kalmalarini
saglayabilmesi icin onemli gorevler diigmektedir. Kiiresellesme ile beraber artan
rekabet ortaminda ve bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte bir 6rgitiin
varhigin1 devam ettirebilmek ve rakipleri karsisinda giiclii olabilmek i¢in Orgiitler
bircok sorunla miicadele etmektedirler. Orgitler bu kompleks durumdan basarili bir
sekilde ¢ikabilmesi i¢in maliyetlerini en aza indirmesi gerekmektedir. Ayni sekilde
maliyetlerin distiriilmesi ile beraber performans ve verimlilik diizeylerini artirarak
iirlin ve hizmet kalitesini artirmahidir. Bu baglamda hi¢ kuskusuz orgiitsel baglilik
kavrami1 ve caliganlarin orgiite olan aidiyet duygusunun fazla olmasi hayati 6nem arz

etmektedir.1%
2.4. Orgiitsel Baghlhigin Siniflandirilmasi

Aidiyet duygusu olarak nitelendirilen orgiitsel baglilik kavraminin taniminda
tek tanim {izerinde yogunlasilamadigi, birden fazla tanim ve kavram igermesi gibi
smiflandirma konusunda da aynmi durum ile karsilagiimaktadir ve birden fazla
smiflandirma tiirti mevcuttur. Birgok arastirmaci ¢ok farkli kriterleri 6n planda tutarak
farkli smiflandirma yontemlerine gitmistir. Kavramin tanimlanmasinda yasanilan
karigiklik, bu kavramin siniflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli
aragtirmacilar, farkli kriterleri dikkate alarak farkli yaklagimlarin ele alinabilecegi

smiflandirmalar O6nermislerdir, fakat literatiirde en ¢ok kullanilan Ozellikle (¢

104 Ufuk Durna, Veysel Eren, “Ug Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik”, Dogus Universitesi
Dergisi, 2005, c.6, say1 2, s.51-57.

105 Aydan Yiiceler, “Orgiitsel Baglihk ve Orgiit iklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, ¢.22, s. 445-458.
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smiflandirma tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar tutumsal baglilik, davranissal

baglilik ve ¢oklu baglliklar seklinde siralanabilir.

Tablo 2.4. Orgitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK
e  Kanter’in Yaklagimi J Becker’in Yaklagimt

e  Etzioni’nin Yaklagim . Salancik’in Yaklagimt

e  O’Reilly-Chatman

Yaklagimu

e Penley - Gould’un

Yaklagimu

e Allen—Meyer Yaklagin
e  Mowday’in Yaklasim

e  Katz-Kahne Yaklagimi

e  Wiener’in Yaklagimu

e Argyris’in Yaklasimi

2.4.1. Orgiitsel Baghhk Simiflandirilmasinda Tutumsal Baghhk
Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklasiminda kullanilan tutum kavramu literatiirde kisiyi
belirli bir davraniga yonlendiren egilim olarak tanimlanmaktadir. Bir davranisa
yonlendiren egilim olan tutumlar; kisilerin belli faaliyetlere, belirli insanlara, belirli
nesnelere veya olaylara yonelik kisilerin siirekli egilimlerini gostermektediri®
Insanlarn tutumlarmin ii¢ ana Ogesi bulunmaktadir ve ona gdre harekete
gecilmektedir, bunlar duygusal, bilissel ve davranigsal 6gelerdir. Bunlardan ilki
tutumun bireyde olusturdugu duygusal tepki 6gesi yani duygusal 6gedir. Bir digeri
inan¢ boyutunu ele alan yani bireyin bir nesne veya bir kisi hakkindaki dlsiincelerini
olusturan bilissel 6gedir. En son 6ge ise davranigsal 68e olup belirlenen tutum
dogrultusunda harekete ge¢me, davranislarda bulunma ve cevap verme durumunu

07

tamimlar.'®” Bu baglamda tutumsal baglilik kavranmni bu smniflandirmayr kullanan

aragtirmacilarin tanimia gore, kisinin orgiitle ilgili bir bakis agisina sahip olmasi veya

106 Adnan Ceylan, Orgiitsel Davramsin Bireysel Boyutu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Yaymlari, 1998, Gebze, 2.Basim, s.72.
107 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, 1997, Ankara, 4.Basim, s.151.
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orgiite duygusal bir bag ile yonelme durumudur.t®® Bir kisinin orgiite kars1 besledigi
orgiitsel baglilik diizeyi onun belli davraniglarda bulunmasina sebep olmaktadir. Bu
davraniglar Orgiit i¢in Onemli sonuglar olusturabilecek potansiyele sahip
davraniglardir, Ornegin isten ayrilip ayrilmama veya devamsizlik yapmak veya
yapmamak gibi 6rgiit yararma olmayan davranislarda da bulunulabilir.!®® Tutumsal

orgiitsel davranisin sekil yardim ile agiklanmasi Sekil 2.1 de belirtilmistir.

Sekil 2.1. Tutumsal Orgiitsel Davrams'*

PSIKOLOJIK DAVRANIS

DURUM

Orgiitsel baglilik tiirlerinden en ¢ok kullanilan tiir olan tutumsal baghlik,
kisinin kendi kimligi ile orgiitiin sahip oldugu kimligin uyusmasi durumunda veya
zamanla Orglitte bulunma halinde bireyin benimsedigi kisisel amaglar1 ile Orgiitiin
amaglarmm biitiinlesip uyusmas1 halinde ortaya ¢ikmaktadir.'*! Tutumsal baghlikta
onemli olan nokta sudur ki her iki tarafin amaglari, degerleri ve hedefleri birbiriyle
ortlismeli ve bu amaglar1 gergeklestirmek igin birey Orgiit iiyeligini siirdiirmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu kurumlarda verimlilik
artmaktadir. Hi¢ kuskusuz bu tiir bagliliklarda, ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan bazi

maddi-manevi 0dil ve menfaatleri saglanarak kendilerini 6rgiite daha fazla bagh

198 Clifford J. Mottaz, “An Analysis of The Relationship Between Education and Organizational
Commitment in a Variety of Occupational Groups”, Journal of Vocational Behavior, 1989, c.28, sayi
3,5.214-228.

199 Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday, Paul V. Boulian,, “Organizational
Commitment, Job Satisfaction and Turnover among Psychiatric Technicians”, Journal of Applied
Psychology, 1974, 5.59, say1 5, 5.603-609.

110 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resources Management Review, 1991, c.1, say1 1, s.61-89.

MDemet Varoglu, “Kamu Sektorii Calisanlarmin Islerine ve Kuruluslarina Kars: Tutumlari, Baglhiliklari
ve Degerleri”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, 1993, s.8.
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hissetmelerini saglamak gerekmektedir.}'? Orgiitsel baghlik tiirlerinden olan tutumsal
baglilikla alakali bir¢ok farkli arastirmaci tarafindan farkl yaklasimlar gelistirilmisi
ve benimsenmistir. Bu kavramin daha iyi anlagilmasi ve 0zlimsenebilmesi i¢in bu

yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.
2.4.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Kanter’in orgiitsel baghilik yaklasimi tutumsal baghligin en Onemli ve
literatlirde en c¢ok soz edilen smiflandirmalarindandir. Kanter oOrgiitsel baglilik
tanimini Orgiit ve birey arasindaki aidiyete bagli olarak su sekilde tanimlamistir;
“bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek
ve ihtiva¢larim karsilayacak sosyal iliskilerle kigiliklerini birlestirmeleri halidir. '™

Kanter ii¢ farkli 6rgiitsel baglilik olduguna dikkat cekmektedir bunlar; devam bagliligi,

birlik baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak siralamigtir, !4

Kanter’in siraladigi orgiitsel baglilik tiirlerinden ilki devama bagli olan
devamlilik bagliligidir. Bu tiiriin en 6nemli olgusu 6rgiit i¢erisinde ¢alisan bireyin isten
tiim haklarindan vazgecip ayrilmasi durumunda yeni bir ig bulup ¢calismaya baglamasin
cok daha maliyetli olacagi diisiincesinden dolay1 orgiitle baghliginin devam ettirmesi
durumudur.!®® Kanter’in siraladigi orgiitsel baghlik tiirlerinden ikincisi kenetlenme
baglilig1 ya da birlik bagliligidir. Kanter’in bu orgiitsel baglilik tiiri ile anlatmak
istedigi Orgiit igerisinde ¢alisan bireyin Orgiitiin kendisine ve orgiit biinyesinde bulunan
diger bireylerle olan iliskilerine olan baghilig1 ifade etmektedir. Orgit icinde bulunan
bireyi tatmin eden durum hi¢ kuskusuz, gruptaki diger bireylerle iyi iligkiler i¢erisinde
olmak ve gerek grup ile gerekse grup i¢i dinamiklerle kendini 6zdeslesmis
hissetmesidir. ‘‘Kiside mevcut olan bu tatmin hissi kisiyi orgiitiine baglayacaktir.

Orgiitiin bu tiir bir baglanma hissi yaratabilmesi sahip oldugu simge, sembol ve

12Richard T. Mowday, Richard M.  Steers, Lyman W.  Porter, “The
Measurement of Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 1979, c.14, 5.224-
247.

113 Rosabeth M. Kanter, “Commitment and Social Organization: A Study of Commitment Mechanisms
in Utopian Communities”, American Sociological Review, 1968, c.33, say1 4, s. 499- 517.

114 Banu Dolu, ‘‘Bankacilik Sektériinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma’’, Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Yayinlanmamis Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, 2011.

115Banu Dolu, a.e.g., s. 41.
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torenler vasitasiyla saglanir’’ ' Kanter’in siraladig1 orgiitsel baghlik tiirlerinden
sonuncusu kontrol bagliligidir. Kanter’e gore kontrol baghligi orgiit igerisindeki
bireyin oOrgiit i¢i kurallara bagliligidir. Bu baglamda orgiit icerisindeki bireylerin
kisisel davranig ve tutumlar1 bireysel olmayip Orgiitiin istedigi yonde sekillenen
davranislardir.''” Kanter bu baglamda bu ii¢ 6rgiitsel baghlik tiiriiniin de birbiriyle
iliskili oldugunu belirtmistir ve 6rgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin bagliligini artirmak
istiyorsa bu Ui¢ yaklasimi da benimsemek ve bir arada kullanmasini1 tavsiye

etmektedir. '
2.4.1.2.Etzioni’nin Orgiitsel Baghhik Yaklasim

Literatiir incelendigi zaman orgiitsel davranis, orgiitsel baglilik alanlarinda ilk
calismalar1 Etzioni’nin yaptig1 goriiliir. Etzioni orgiitsel baglilik kavraminda baglilik
kelimesini kullanmayip onun yerine katilim kelimesini kullanmaktaydi ve literatiire
orgiitsel katilim olarak eklenmistir. Bu baglamda Etzioni diger arastirmacilar gibi
orgiit i¢indeki bireylerin 6rgiite katilim oranlarina yani baghlik diizeyine gore bir

takim smiflandirmada bulunmustur.t*®

Etzioni bireylerin katilimlar1 agisindan orgiitsel baglhilik kavramimi ii¢ temel
argiiman iizerinden smiflandirmistir. Bu argiimanlar1 siralayacak olursak; Orgiitsel

baglilig1 negatif, notr ve pozitif olarak siiflandirmistir. Bu baglamda Etzioni;

e En olumsuz ugta negatif - yabancilastirici,
e Ortada notr - hesapgi
e En olumlu ucta ise pozitif — moral - ahlaki bagliik oldugunu

belirtmistir.*?°

116 Hasan Giil, “‘Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakis Ekonomi, Isletme, Uluslararasi iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, 2002, ¢ .2, say1 2, s. 37-55.
117 Unal Sigr1, “Is Gorenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve
Ozel Sektérde Karsilastirmalh Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007,
c.7, say12, s. 261-278.

118 Hasan Gill, a.g.e., 5.43.

118 Amitai Etzioni, “A Comparative Analysis of Complex Organizations: On Power, Involvement and
Their Correlates”, Political Science Quarterly, 1976, c.91, say1 2, s.9.

120Refik Balay, a.g.e., 5.19
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Etzioni’nin siniflandirmasinda her bir kavram bir olguyu simgelemektedir,
ornegin pozitif-moral-ahlaki kavrami ile baglilik, manevi agidan ahlakin 6n planda
oldugu yakinlasma durumunu tanimlamaktadir. Bu Orgiitsel baglilik tiirlini
tanimlarken Orgiit i¢i bireylerin orgiit biinyesindeki amaglar1 ve ¢ikarlar1 benimseyerek
bu amag¢ ve g¢ikarlar1 tipki kendi amag¢ ve c¢ikarlarrymis gibi algilamasi olarak
nitelendirip, bireylerin orgiite ve miisterilere hizmet ettikge kendilerini daha 1yi
hissetmeleri ve ahlaki agidan daha iyi durumda olmalarini saglamaktadir. Bir diger
kavram olan notr-hesapgt ile olusan baghilik ¢ikara yonelik yakinlagsmay1
tanimlamaktadir. Bu orgiitsel baglhlik tiirinii tanimlarken 6rgut biinyesinde ¢alisan
bireyler ile orgiitiin kendisi arasinda kurulan ve karsilikli ¢ikarlara dayanan bir tiir
olarak nitelendirilmektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin Orgiit iginde
calistiklar siire zarfinda Orgiitiin hanesine kazandirdiklar1 hizmetleri ile elde ettikleri
geri dontistimler baglhlik diizeyini etkiledigi izerinde durulmaktadir. Kisacasi bu tiir
baghliklar aligveris esasina dayanmaktadir. Bir diger kavramsal siniflandirma tiirii
olan negatif-yabancilastirict kavrami ile baglhiliktir. Etzioni bu bagimlilik tiiriini
olumsuz bagimlilik tiirii olarak nitelendirmektedir. Bu tiir 6rgiitsel bagliliklarda 6rgiit
icinde c¢alisanlarn gerek Orgiit yoOneticileri gerekse isverenin uygulayacagi
yaptirmmlardan korkup kagtiklar1 icin gosterdikleri zorunlu baglilik durumudur. Orgiit
icerisinde calisan birey igsel olarak oOrgiit biinyesinde kalma istek ve arzusunda
olmamasma ragmen Orgiitte kalma zorunlulugu altindadir bu da yabancilasmaya dayali
orgiitsel baglilig1 olusturmaktadir. Bu baglamda birey Orgiite kars1 olumsuz duygular

beslemekte ve drgitte kalma konusunda kendini baski altinda hissetmektedir.?*
2.4.1.3.0’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel bagllikla alakali bir diger yaklasim O’Reilly ve Chatman’a aittir.
Aragtirmacilara Orgiitsel baglilik kavramini, kisinin genel olarak orgiite psikolojik
olarak baglanmasi seklinde el almaktadir.'?? Bu iki 6rgiitsel davranis arastirmacisina
gore Orglitsel bagliligin {i¢ dnemli boyutu bulunmaktadir. Yani iki arastirmaci orgiitsel

bagliligin bu ii¢ ana unsura gore orgiitsel baghligin sekillendigini savunmaktadir.

121 Hasan Gill, a.g.e., 5.43. )
122 Asim Saldamli, isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve isgoren Performansi, Detay Yaymcilik, Ankara,
20009, s.17.
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Bunlar uyum bagliligi, o6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligi olarak

siralanabilir.

O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilikta benimsedigi ilk ana unsur uyum
bagliligidir, O’Reilly ve Chatman’e gére uyum bagliligi; orgiit biinyesinde calisan
birey kendi degerlerine 6nem vermeyip onlar1 benimsemeyerek rgutiin kendi kaide
ve degerlerine saygi duymasi ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak goérmesi,
kendinden gurur duymasidir. Bu baglamda hareket edilmesi durumunda kisinin
gosterdigi tutum ve davranislarla orgiitiin degerleri uyumlu hale gelir. Kisacas1 zaman
gectikge Orgiit biinyesindeki kisinin degerleri, orgiitiin kendi deger ve kaideleri ile
aynilasir. Bu durumda O’Reilly ve Chatman’in lizerinde durdugu uyum baglilig1
olusur ve orgiit blinyesinde bulunan bireylerin davraniglar1 6rgiitiin kendi amag ve

kaidelerine dogru evrilir.'?®

O’Reilly ve Chatman’in oOrgiitsel baglilikta benimsedigi ikinci ana unsur
0zdeslesme bagliligidir, O’Reilly ve Chatman’e gore 6zdeslesme baghligi; Orglt
blinyesinde bulunan bireyin 6rgt icerisinde bir yer edinme be 6rgiitiin pargasi olma
yolunda caba sarf etmesidir. Bu baglamda 6rgiit biinyesinde bulunan birey orgiit
icindeki diger gruplarla etkilesim haline gecerek gerek tutum ve davranislarini gerekse
amagclarini orgiit ¢ikarlar i¢in degistirmektedir. O’Reilly ve Chatman’in benimsedigi
bu 06zdeslesme silirecinde oOrgiit biinyesinde bulunan birey, grubun fikir ve
diisiincelerini kendisi 6ziimser ve kendisi ile 0zdeslestirerek gurubun biinyesinde

bulundugundan dolay: iyi hisseder, kendinden gurur duyar.?*

O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilikta benimsedigi {i¢iincli ana unsur
icsellestirme bagliligidir, O’Reilly ve Chatman’e gore igsellestirme bagliligi; orgiit
biinyesinde bulunan bireyin kisisel degerleri ile i¢inde bulundugu 6rgiitiin kendine ait
degerleri arasinda mutlak derece de bir uyum s6z konusu olmast durumudur. O’Reilly
ve Chatman’in goriisiine gore igsellestirme baghiligina sahip olan birey Orgiit

icersindeki bir davranisa, goriise veya orgiit tarafindan belirlenen kural ve kaidelere

123 Liitfi Siiriicii, Ahmet Maslakg1, “Orgiitsel Baglilik Uzerine Kavramsal Inceleme”, International
Journal of Management and Administration, 2018, c.2, say1 3, s.55.
124 Liitfi Siiricii, Ahmet Maslake, a.g.e., s.56.
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herhangi bir zorlama olmaksizin gergekten inandig1 ve gercekten Ozlimseyip
benimsedigi i¢in uymaktadir. Orgiit biinyesindeki birey kendisini orgiit ile

i¢sellestirmis olur ve orgiitle baglilik olusturmus olur.'?°
2.4.1.4.Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Penley ve Gould’a gore Etzioni’nin orgiitsel baglilik ile alakali yaklagimi 6rgiit
icinde calisan bireylerin Orgiitlere olan bagliligin1 kavramsallastirma konusunda
yetersiz kalmakta olup ve kuram karmasik gelmektedir. Yetersiz kalmasinin ve
kuramin karmasik gelmesinin baslica sebebinin ise Etzioni’nin orgiitsel baglilik
modelinde ahlaki ve yabancilastirici olmak tizere iki adet duygusalligi 6n planda tutan
bagliligm olmasidir. Fakat modelde bunlarin birbirinden tamamen zit veya birbirinden
tamamen bagimsiz olduguna dair netlik s6z konusu degildir. CiinkU Penley ve Gould’a
gOre Etzioni’nin kullandig1 yabancilastirici ve ahlaki kavramlar1 birbirinin zitt1 olarak
kullanildig1 taktirde yabancilastirict baglilik ahlaki baglhiligin olumsuzu olacagindan,
yabancilastirici kavramina gerek olmayacagini savunmaktadir. Bu baglamda Penley
ve Gould yabancilastirict ve ahlaki kavramlarini birbirinden bagimsiz olarak ele

almislardir.'?®

Penley ve Gould’un benimsedigi orgiitsel baglilik tiiriine gore ahlaki bagliligin
tam zitt1 olarak yabancilastirici baglihigin olmasi degil de tam anlamiyla ahlaki
baghligm bulunmamasi gerektigini savunmaktadirlar. Penley ve Gould’a goére
Etzioni’nin baghlik modelinin yeterince benimsenememesinin ikinci nedeni ise

baglilik modelinin makro boyutta olmasidir.?’

Etzioni’nin orgiitsel baglilik modeli Kanter’in orgiitsel baglilik modelinden
orgutlerde tek bir uyum sisteminin varlig: ve bu sisteme uygun diisen baglilik tiiriiniin
gecerli olabilecegi konusunda ayrigmaktadir. Etzioni 6rgut igerisinde tek bir uyum

sisteminin var olabilecegi ve bu uyum sistemine uygun diisen baglilik tiiriiniin gegerli

125 Liitfi Siiriicii, Ahmet Maslake1, a.g.e., 5.56-57.

126 | arry E. Penley, Sam Gould, “Etzioni's Model of Organizational Involvement: A Perspective For
Understanding Commitment to Organizations”, Journal of Organizational Behavior, 1988.

121 Arzu {lsev, “Orgiitsel Baglilik: Hizmet Sektériinde Bir Arastirma”, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 1997, s.19.
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olabilecegini savunmaktadir. Fakat unutulmamasi gerekir ki orgiit i¢erisinde birden
fazla uyum sitemlerini ve baglilik tiirlerini bir arada gorebiliriz. Penley ve Gould un
benimsemis oldugu oOrgiitsel baglilik modelinde bu miimkiindiir, iki arastirmacida
orgiit icerisinde birbirinden farkli uyum sistemlerinin ve buna bagli olarak bagimlilik
tirlerinin bir arada goriilebilecegini one siirmiislerdir.’?®Penley ve Gould’da tipki
Etzion’nin modelinde oldugu gibi oOrgilitsel baghligi ¢ boyut {izerine
temellendirmistir. Bunlar1 siralayacak olursak; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve

yabancilastirict baglilik olarak siralanabilir.

Penley ve Gould’un orgiitsel baglilikta benimsedigi ilk ana unsur ahlaki
bagliliktir, Penley ve Gould’a gore ahlaki baghlik; 6rgiit iginde benimsenen amaglar1
kabul etme ve o amaglarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir. Penley ve Gould’un ahlaki
bagliliginda birey kendisini 6rgiite adamakta hatta kendini 6rgute vakfederek 6rgitin

tiim basar1 ve basarisizliklarmdan kendisini uclu hissetmektedir.*?°

Penley ve Gould’un o6rgiitsel baglilikta benimsedigi ikinci ana unsur ¢ikarci
baglhiliktir, Penley ve Gould’a gore ¢ikarci baglilik; 6rgiit biinyesinde ¢alisan birey ile
orgiit arasinda gecen alisveris iliskisine dayanmaktadir. Bu baglamda oOrgiit
bilinyesinde ¢alisan bireylerin ortaya koyduklar1 emek karsiliginda karsi taraftan 6diil

ve tesvik bekleme iizerine kurulu bir baglilig1 esas almaktadir. 3

Penley ve Gould’un orgiitsel baglilikta benimsedigi {iglincii ana unsur
yabancilastirict baghliktir, Penley ve Gould’a gore yabancilastirici baglilik; tipki
ahlaki baglilikta oldugu gibi yabancilastirict baglilik duygusal bir bagliliktir. Penley
ve Gould baslangigta yabancilasmis bagliligi hapishane veya askeri kampa
benzetmistir, ¢iinkii her ikisinde de ortak nokta zorlayici bir uyum sistemi sz
konusudur. Daha agik sekilde tarif edilecek olursa orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin
orgiit biinyesinden ayrilmaktan dolay1 6rnegin ayligim1 kaybetmesi veya yan haklarin
kayb1 gibi ciddi mali kayiplarmnin olacagmi diisiinmesi, alternatif is bulma olanagmin

cok diisiik olmasi diigiincesi gibi durumlar sebebiyle endiseye kapilip veya gevredeki

128 _arry E. Penley, Sam Gould, a.g.e., 5.45-46.
129 Larry E. Penley, Sam Gould, a.g.e., s.46.
130 Larry E. Penley, Sam Gould, a.g.e., s.46.
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baskilama sebebiyle olusan orgiitsel bagliliktir olarak tanimlanmaktadir. Sonug olarak
Penley ve Gould’un yabancilasmis bagliligi 6rgiitiin kendi taleplerini karsilamak igin
en diisiik diizeyde beklentilerle orgiitte bulunmayi, 6rgiit biinyesinde devam etmeyi
kabul eden olumsuz bir 6rgiitsel baglilik olarak nitelendirilebilir.™®! Dolayisiyla
unutulmamasi gerekir ki bulundugu 6rgiite yabancilagmis 6rgiitsel baglilik biinyesinde
bagli olan ¢alisan, orgiitiin sunmus oldugu tiim 6diil ve cezalar1 hakkaniyetli sekilde

performansa dayali degil de rastgele verildigi diisiincesine sahip olur.'*?

Penley ve Gould’un tarifine gore orgiit biinyesinde ¢aligsan bir bireyin isine asir1
diiskiin olma duygusu, mesai saatlerinin disinda da ¢alisma ortaminda kalma istegi
veya hafta sonu tatillerinde de o6rgiit i¢erisinde bulunup aktif olma istegi daha da Gtesi
eve is gotiirme aligkanligina sahip olmasi gibi 6zellikler ahlaki baghiligin temellerinde
bulunmaktadir.’®® Yine Penley ve Gould’un tarifine gore Orgiit icersinde bulunan
bireyin iliskileri bir aligveris iizerine kurulu olmasi veya c¢ikarci sekilde yaklasip
kendini sevdirme taktikleri sergilemesi gibi 6zellikler ¢ikarci baglihigin temellerinde
bulunmaktadir. Cikarct baghligm temellerinde kendini sunma, kendini gostermek
adina amirlerinde ¢ok daha fazla sorumluluk alma talebinde bulunma gibi kisacasi
kendini miimkiin oldugunca en iyi sekilde sunma ve pazarlamaya dayal1 bir ¢ikar
iliskisi tizerine kurulu bir bagliliktir. Yine Penley ve Gould’un tarifine gore orgiit
bilinyesinde bulunan birey kendi kariyeri ve orgiit i¢i gelecege dair olgularin kendi

ellerinde olmadig1 diisiincesi yabancilastirict bagliligin temellerinde vardir.*®*
2.4.1.5.Allen ve Meyer’mn Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Orgiitsel baglilik tiirlerinden biri olan tutumsal baghlikta en Onemli

yaklagimlardan biri de hi¢ kuskusuz Allen ve Meyer’ e aittir. Allen ve Meyer orgitsel

181 Liitfi Siiriicii, Ahmet Maslakgz, a.g.e., $.56.

132 Larry E. Penley, Sam Gould, a.e., s.46-47.

133 Larry E. Penley, Sam Gould, “Career Strategies and Salary Progression: A Study of their
Relationship in a Municipal Bureaucracy”, Organizational Behavior and Human Performance,
1984, c.34, s.245,

134 Larry E. Penley, Sam Gould, a.g.e., 5.49-50.
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baglilig1 diger arastirmacilar gibi li¢ ana temel iizerine oturtmustur. Bu ii¢ ana temel

oge duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 olarak siralanabilir. 1*°

Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilikta benimsedigi ilk ana unsur duygusal
bagliliktir, Allen ve Meyer’e gore duygusal bagllik; orgiit biinyesinde bulunan
bireylerin duygusal bagliligi anlamma geldigini belirtmistir. Bu durumda orgiit
bilinyesinde bulunan bireylerin 6rgiit i¢i dinamiklere simsiki sarilmasi ve buna binaen
orgiit ile 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Allen ve Meyer 6rglt binyesindeki
bireylerin Orgiitle  biitlinlesik olarak hareket etmesi anlamma geldigini
varsaymaktadir.®® Allen ve Meyer’e gore duygusal baglihk orgiit biinyesinde
calisanlarin 6rgiit icerisindeki deger ve amaglar1 kabul etmesi anlamina gelmektedir,
ayrica bireyler orgiit i¢i ¢alismalarinda daha fazla yardimim dokunsun ideolojisinde

hareket ederek olaganiistii caba sarf etmektedirler.’

Orgiit i¢inde calisan bireylerin deneyimleri, kisisel dzellikleri vb. gibi olgular
duygusal bagimliligim boyutuna etki etmektedir. Bu baglamda oOrgiit icerisindeki
bireylerin duygusal bagimliligmin boyutu 6rgiit igerisindeki ¢alisan devir hizlarini ve
isten ¢ikma amaglarini etki etmektedir. Devam bagliliginin boyutuna etki eden olgular
ise genellikle 6rgiit biinyesindeki bireylerin kendi islerine yonelik alternatifler aramasi
ve bu durumda edindikleri bilgi birikimleri olmaktadir.'3® Allen ve Meyer’in duygusal
baghlig1 orgiit i¢i ¢alisanlarmin Orgiit biinyesinde uygulanan orgiitiin amaclari,
Orgutiin beklentileri ve tek cati altinda benimsenen degerlere bagli olarak ortaya ¢ikan

bir bagliliktir. Bu baglamda duygusal baglilig1 yiiksek olan bireylerde herhangi bir

135 John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, <“Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of Antecedents”,
Correlates and Consequences, Journal of Vocational Behavior, 2002, ¢.61, say1 1, s.21-24.

136 Zhen Xiong Chen, Anne Marie Francesco, “The Relationship Between The Three Components Of
Commitment and Employee Performance in China”, Journal of Vocational Behavior, 2003, ¢.62, say1
3, 5.490-516.

137Gail W. McGee, Robert C. Ford, “Two (or more?) Dimensions of Organizational Commitment:
Reexamination of the Affective and Continuance Commitment Scales”, Journal of Applied
Psychology, 1987, c.72, say1 4, ss.638-641.

138 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879196900433 -
INatalie J. Allen, John P. Meyer, “Affective, Continuance, and Normative Commitment to the

Organization: An Examination of Construct Validity”, Journal of Vocational Behavior, 1996, c.49,
say1 3, 5.252-276.
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dig etkenin giicii olmaksizin kendi hiir iradeleriyle oOrgiit bilinyesinde kalmay1

benimsemektedirler.13°

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilikta benimsedigi ikinci ana unsur devamlilik
bagliligidir, Allen ve Meyer’e gore devamlilik baghligs; 6rgut blnyesinde bulunan
bireyin Orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi maliyetlerinin farkinda olma
durumu olarak tanimlanmaktadir. Allen ve Meyer devam bagliligin1 Becker’in yan
bahis teorisinden hareketle gelistirmistir.'*® Allen ve Meyer’in devam orgiit
blinyesinde bulunan bireyin orgiitten ayrilma maliyetinin onun i¢in ¢ok yiiksek
olacagini diistinmesi iizerine Orgiit biinyesinde devam etme diisiincesi temelinde
yatmaktadir.'** Bir baska arastirmacinin agiklamasiyla, bireyin orgiit biinyesinden
ayrilmasmimn maliyetini hesaba katarak hareket etmesi durumudur.*? Bu baglamda
eger Orgiit biinyesinde bulunan bireyin kidemi fazla, kariyeri yuksek veya yararlanma
alanlar1 ¢ok cesitli ise devamlilik baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Hi¢ kuskusuz boyle bir
durumda orgiit elemani hi¢ istemese de orgiit biinyesinde kalmay1 tercih etmektedir.
Cunka birey farkindadir ki 6rgiitten ayrilmasi durumu kalmasi durumundan gok daha

fazla maliyetli olacaktir.'*3

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilikta benimsedigi li¢lincli ana unsur normatif
baghliktir, Allen ve Meyer’e gore normatif baglilik; Orgiit bilinyesinde c¢alisan
bireylerin bulundugu 6rgiite baglilik gdstermesini ona verilen bir 6dev gibi algilamasi
ve Orgiit biinyesinde bulunup oOrgiite baghliginin dogru oldugunu diisiinmesi
sonucunda gelisen bir orgiitsel baglilik modeli oldugu iizerinde durulur. Meyer ve

Allen’in ilk orgiitsel baglilik arastirmasinda normatif bagliliga yer verilmemis olup

139 Philip H. Siegel, Seleshi Sisaye, “An Analysis of the Difference Between Organization Identification
and Professional Commitment: A Study of Certified Public Accountants”, Leadership & Organization
Development Journal, 1997, c.18, say1 3, s.149-165.

140 Alptekin Kavi, “Relationship Between Commitment and Organizational-Professional Conflict”, Orta
Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, 1998, s.8.

141 Anna Maiji Lamsa, Taina I. Savolainen, “The Nature Of Managerial Commitment To Strategic
Change”, Leadership & Organization Development Journal, 2000, c.21, say1 6, s.297-306.

142 Mark Somers, Dee Birnbaum, “Exploring The Relationship Between Commitment Profiles and
Work Attitudes, Employee Withdrawal, and Job Performance”, Public Personnel Management, 2000,
€.29, say1 3, 5.353-365.

143 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, 1990, c.63, say1
1,s3.
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1984°te duygusal bagimlilik ve devamlilik bagliligina ek olarak 1982°’de Weiner
tarafindan gelistirilen normatif yada diger anlamiyla ahlaki boyutu da ekleyerek
orgiitsel baglilik ile alakal1 yaklasimlarmi ii¢ sac ayag iizerine temellendirmislerdir.44
Allen ve Meyer’in Weiner ‘dan gelistirmis oldugu normatif baglilikta 6nemli olan
nokta sudur ki orgiit blinyesinde calisan birey orgiitsel bagliligi bir gorev olarak
algilamaktadir ve orgiit biinyesinde bulunma, 6rgiite bagli olma birey i¢in en dogru ve
olmasi gereken sey olarak hissedilmektedir, bu baglamda bu hissiyat bu tiirii diger iki

orgiitsel bagllik tiirlerinden ayrigtirmaktadir.
2.4.1.6.Mowday’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Mowday’de diger orgiitsel baglilik arastirmacilar1 gibi baglilig1 iki temel ana
unsur Uzerine oturtmustur. Mowday’e gore bunlardan ilki tutumsal digeri ise

davranissal bagliliktir.

Mowday’m oOrgiitsel baglilikta benimsedigi ilk ana unsur tutumsal bagliliktir,
Mowday’e gore tutumsal baglilik; orgiit biinyesinde bulunan birey kendisini orgiit ile
0zdeslesmis olarak gormekte ve Orgiitiin amaclarmi kendi amaclar1 ile Ortiistiiriip
kisisellestirmistir. Bu baglamda birey kendine ait olan kisisel amaglarmi, degerlerini,
olgularmi Orgiitiin amaglarina uygun sekilde degistirmekte kendine ait duygu,

diisiince, amag ve degerleri olmaksizin drgiitte kalma arzu ve istegindedir. 4

Mowday’mn Orgiitsel baglilikta benimsedigi ikinci ana unsur davranigsal
bagliliktir, Mowday’e gore davranigsal baghlik; uzun zamandir 6rgiit biinyesinde
calisan bireylerin orgiittiin biinyesinden ¢ikmalar1 durumunda karsilasacaklart maddi
ve manevi sorunlarin ¢6ziimii konusunda kendilerini endise igerisinde hissederler; bu
baglamda orgiitte kalmalar1 onlar i¢in bu maddi ve manevi sikintilardan kurtulma yolu
olarak goriiliir ve orgiit biinyesinde kalmayi tercih ederler. Clnk{ 6rgit bunyesinde

devam ettigi siire zarfinda 6rgiitiin maddi ve manevi imkanlarindan faydalanmaktadir,

144 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “Testing the Side-Bet Theory of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations”, Journal of Applied Psychology, 1984, , .69, say1 3, $.372-378.
145 Liitfi Siirticii, Ahmet Maslake, a.g.e., s.54.
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isten ayrilmast durumunda tiim bu saglanan imkanlardan yoksun olacagini

diisiinmektedir ve drgiite baghligini arttirmaktadir.'4®
2.4.1.7. Katz ve Kahne’nin Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Katz ve Khan’in orgiitsel baglilik yaklasimi ile alakali en temel nokta hig
kuskusuz orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin orgiitte benimsedikleri roller ve bu
benimsenen rollerin gerektirdigi sekilde hareket etmektir. Bu baglamda Katz ve
Khan’in benimsedikleri baglilik modelinde 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin orgiit
icerisinde aldiklar1 ticret ile esdeger is yaptiklarini, herhangi bir ticret olmadan yapilan
orgiit ici islerin ve yiiklenilen sorumluluklarin ifade edilmesinde farkli agamalarin

oldugunu ifade etmislerdir.*4’

Katz ve Khan’in orgiitsel baglilik taniminda bahsi gecen ilk asama
anlatimsal(i¢ oduller) asamadir. Katz ve Khan’e gore anlatimsal asama, 6rgit
bilinyesinde ¢alisan bireylerin orgiit yoneticiler tarafindan begenilmesi , yoneticiler
tarafindan taktir gormesi gibi igsel odiillerin bulundugu asamadir. Katz ve Khan’in
orgiitsel baghlik taniminda bahsi gegen ikinci asama aragsal(dis odiiller) asamadir.
Katz ve Khan’e gore aragsal asama; Orgiit blinyesinde ¢alisan bireylerin yaptiklari
islerin ve harcadiklarin emegin karsihiginda elde ettigi ticret ve prim gibi  maddi
unsurlar1 igeren dissal 6diillerin yer aldig1 asama olarak nitelendirilmektedir. Katz ve
Khan’in orgiitsel baglillk modeli 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin Orgiit ici
performaslar1 ve orgiit biinyesinde sergiledikleri davranislar1 arascal baglilik veya
anlatimsal baghliklara gore farklilik gostermektedir. Katz ve Khan’a gore Orgut
biinyesinde calisan bireylerin aragsal bagliliklarmin yiiksek olmasi durumunda
birtakim olumsuzluklar1 barindirmaktadir, 6rnegin miisterilere sunulan iiriin ya da
hizmet Kkalitelerinde diisiis s6z konusu olabilir. Tam tersi olarak anlatimsal bagliligin
fazla olmasi durumunda Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin ise siki sekilde sarilip

benimsemesiyle beraber daha ylksek performans ve verimlilik gdsterir. Bu durumda

148 Liitfi Siiriicii, Ahmet Maslake, a.g.e., 5.54-55.

147 Faruk Isik, “Kamu Kurumlarinda Bilgi Teknolojilerini Kullanmanin Orgiitsel Performansa Etkisi,
Istanbul Emniyet Miidiirliigii Hizmetlerine Ait Bir Arastirma”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2009.
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miisteriye sunulan Urlin ve hizmet kalitesinde hi¢ kuskusuz artis goriilmektedir. Sonug
olarak bir orgiit blinyesinde bulunan bireyin aragsal bagliliginin veya anlatimsal
bagliliginin tek tarafli yiiksek olmasi istenilen ve Orgiitii basartya tasmuyan bir durum
degildir. Orgiitsel basariya ve drgiitiin rekabet ortamindan daha iyi sekilde siyrilmasi
acisindan hem aragsal bagliligimn hem de anlatimsal bagliligin dengeli sekilde

saglanmas1 gerekmektedir.4®
2.4.1.8.Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Wiener’in Orgiitsel Baglilik yaklasimi iki grupta incelenmektedir, bunlar
aragsal bagliik ve oOrgiitsel baghiliktir. Wiener’in benimsedigi orgiitsel baglilik
modeline gore iki gruptan ilki aragsal baghliktir ve Winere’e gore aragsal baglilik,
orgiit biinyesinde c¢alisan bireylerin kendi menfaatlerine odaklanmasi temeline

dayanmaktadir.

Wiener’in aragsal baglilik modelinde 6rgit biinyesinde ¢alisan bireylerin
orgiitiin amagclarina degerlerine ve hedeflerine karsi herhangi bir normatif baglilik
beslemeyip tamamen maddi ¢ikara odaklanilan baglilik diizeyini tasvir etmektedir. Bu
baglilikla hareket eden orgiit biinyesinde bulunan bireylerin kisisel ¢ikar ve amaglari
her seyin iizerindedir. Orgiit iiyesi bagh oldugu o&rgiite katki saglarken, orgiitte,

iiyesinin belirli ihtiyaglarini karsilamaktadir.'4°

Wiener’in benimsedigi 6rgiitsel baglilik modeline gore iki gruptan ikincisi ise
normatif bagliliktir ve Winere’e gére normatif baglilik, aragsal bagliliga nazaran daha
ahlaki ve dlzgusel bir baglilik tiirii olarak nitelendirilmektedir. Kisacas1 orgiit
biinyesinde ¢alisan bireylerin maddi ¢ikarlarini 6n planda tutan baglilik tiirii Wiener’e
gore aragsal baghliktir, tam tersi olacak sekilde maddi ¢ikarlardan ziyade manevi
cikarlara odaklanan ahlak kurallarini, degerleri 6n planda tutan baghlik tiirii ise
normatif baglilik olarak nitelendirilmektedir.**® Bu baglamda en énemli 6rneklerden

birisi, 6rglt binyesinde calisan birey baska bir orgiit biinyesinde kendisi, ailesi ve

148 Faruk Isik, a.g.e., s.17.

149Y0ash Wiener, “Commitment in organizations: A normative View”, Academy of Management
Review, 1982, ¢.7, say1 3, s.418-428.

150 Hasan Gill, a.g.e., 5.46-48.
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yakin ¢evresi i¢in ¢ok daha cazip ve iyi firsatlar bulmasmna ragmen eki orgiit
biinyesinde kalmaya devam edip, tercihini o yonde kullanmas1 durumunda Wiener’in
normatif baglilig1 olusmus demektir. Bu durumu tasvir ederken diger aragtirmacilarin
modellerinde de benimsendigi gibi yalnizca igerisinde bulundugu orgiit biinyesinde
uzun zamanli ¢alismasindan 6tiirii 6rgiit blinyesinde kalmay1 tercih etmesi bu baglilik

tiirli i¢in yeterli sayllmamaktadir.

Wiener’m orgiitsel baglilik modelinde onemli olan husus sudur ki orgiit
icerisinde belli ¢ikarlar mevcuttur ve bu cikarlara uygun hareket etmek i¢in
i¢sellestirilmis normatif baskilarm toplami oOrgilitsel bagliligi olusturmaktadir.
Wiener’m orgiitsel baglilik modelinde 6nemli olan ve iizerinde durdugu bir diger
hususta Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin bagliliklarmi etkilemek i¢in bir takim
unsurlarin roliinlin biiyiik olduguna vurgu yapmaktadir, 6rnegin istihdam, se¢cim ve

sosyallesme bunlardan bazilaridir. >
2.4.1.9. Argyris’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan calismalarin en yenilerinden olan ve diger
arastirmacilardan belirli noktalarda ayrilan orgiitsel davranig aragtirmacisi1 Argyirs’tir.
Bu baglamda Argyris orgiitsel baglilik kavramini ge¢mis donemdeki arastirmacilardan
cok farkl sekilde ele almaya calismustir. Orgiitsel baglilik kavrami Argyris’e gore
diger arastirmacilarin siklikla kendi arastirmalarinda iizerinde durdugu gibi ikili
iliskilerle agiklanabilecek basit bir olgu olmadigini ve bahsedilenden daha karmasik
ve kompleks bir yapiya sahip oldugunu hatta birbirinde cok farkli degiskenleri
barindiran bir kavram oldugunu belirtmistir. Argyris diger arastirmacilardan farkli
olarak finans, ekonomi, teknoloji, strateji gibi bir¢ok sosyal ve beseri sistemlerin
bagliligin olugsmasinda etkili olabilecegi iizerinde durmus ve diger arkadaglarmda ¢ok

farkli bir pencereden orglitsel baglilik kavramini ele almigtir.

Argyris orgiitsel baglilik modeli diger arastirmacilarda oldugu gibi iki ana
unsur zerinde ilerlemektedir. Bu ana unsurlardan ilki baglihigin digsal boyutudur.

Argyris’in orgiitsel baglilik modelinde dissal bagliliga gore Orgut yoneticileri orgut

151 Hasan Gill, a.g.e., 5.48-49.
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biinyesinde bulunan bireylerden yalnizca kendilerine verilen gorev ve sorumluluklari
yapmalarin1 istenilmesini kapsamaktadir. Fakat bu istenilene ragmen orgiit biinyesinde
bulunan bireylerde dissal baglilik olugsmaktadir. Bu baglamda olusan dissal baglilikta
hedefler ve hedeflerin Onemli oldugu orgiit igindeki yoneticiler tarafindan
belirlenmektedir. Bu orgiit biinyesinde bulunan yoneticiler tarafindan belirlenen
hedefle dogrultusunda 6rgiit biinyesinde bulunan ¢alisanlar gérevlerini bilmekte ve bu
verilen gorevleri yerine getirmek igin gerekli davranislar 6nceden bilinmekte ve ona
gore davraniglar sergilemektedirler. Bu davraniglarm  belirlenmesinde  6rgiit

biinyesinde ¢alisan bireylerin goriisleri alinmamaktadir.!>?

Argyris orgiitsel baglilik modeli diger arastirmacilarda oldugu gibi iki ana
unsur iizerinde ilerlemektedir. Bu ana unsurlardan ikincisi bagliligin igsel boyutudur.
Argyris’in orgiitsel baglilik modelinde igsel bagliliga gore orgiit biinyesinde bulunun
bireyler 6rgut ici faaliyetlerde bulunmay1 kendi istek ve arzulariyla kabul edip, bu
faaliyetler i¢erisinde bulunmanin kendisine atfedilen bir sorumlulukmus gibi hissedip
o sekilde davranilmasi ifade eder. Kisacas1 orgiitsel faaliyetlerde bulunma konusunda
orgtt bunyesinde bulunan bireyin gonullii olarak hareket etmesini ifade eder. Orgiit
blinyesinde bulunan bireylerin Orgiit amaglarin1 temele alarak kendi yiiksek
motivasyon ve istekleri dogrultusunda hareket etmeleri 6rgiite olan igsel bagliliklarini
gostermektedir. Bu baglilik tiirtinde en 6nemli olan nokta hi¢ kuskusuz 6rgiitiin kendi
hedef ve amagclar1; orgiit yoneticileri ile 6rgiit biinyesinde calisan bireylerin ortaklasa
aldig1 kararla belirlenmesidir. Bu baglamda orgiit biinyesinde bulunan bireylerin
ortaklasa belirlenen hedef ve amaglar dogrultusunda yapmalar1 gereken hareketler ve

sergilemeleri gereken davranislar bireylerin kendileri tarafindan belirlenir. >3

2.4.2. Tutumsal Orgiitsel Baghhk Yaklasimlarimn Mukayeseli

incelenmesi

2.4.1. numaral ara boliimde incelenen Ve birgok arastirmaci tarafindan

ele alman tutumsal baglilik yaklagimlarinm birbirinden ayrildiklar1 benzelikleri ve

152 Chris Argyris, “Empowerment: The Emperor’s New Clothes”, Harvard Business Review, 1998,
$.98-100.
153 Chris Argyris, a.g.e., 5.99-101.
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farkliliklinin bilincinde olmak ve bunun ortaya konulmasi konunun incelenmesi

acisindan ¢ok daha faydali olacagi inancindayim.

2.4.2.1. Tutumsal Orgutsel Baghlik Yaklasimlarimin Birbirine Benzer

Yonleri

Orgiitsel baglilik modellemelerinden biri olan ve bir¢ok arastirmaci tarafindan
arastirma konusu olup siklikla kullanilan tutumsal baglilik yaklasimlarinin birden fazla
olmas1 bu yaklasimlarin benzerlik ve farkliliklarinin olusmasia zemin hazirlamistir.

Asagida tutumsal baglilik yaklasimlarmin birbirine benzeyen yonleri belirtilmistir.

Tutumsal orgiitsel baglilik yaklasimlarinin  mukayeseli arastirmasinda
benzerlik olarak ilk timinin duygusal bir nitelik icermesi dikkatleri cekmektedir.
Duygusalligin 6n planda oldugu tutumsal baghlik yaklasimlarinda hi¢ kuskusuz
orgiitiin kendi amaclari, degerleri, hedefleri orgiit bilinyesinde bulunan bireyler
tarafindan kabullenmesi s6z konusudur. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyler kendi amag,
hedef ve deger yargilarmi Orgiit i¢i amag, hedef ve deger yargilar1 ile o kadar
0zdeslestirmistir ki bir uyum igerisinde hareket etmektedirler ve bu baglamda 6rgiit
biinyesinde devam etmeyi tercih etmektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisan birey, 6rgit
icerisinde kaldig1 sure boyunca kendini mutlu ve huzurlu hissetmektedir. Bu mutlu ve
huzurlu olma durumu 6rgiitiin lehine olmakla beraber, bireyin gisterecegi ekstra caba

ve harcayacagi ekstra emekle geri bildirim vermektedir.

Tutumsal orgiitsel baglhilik yaklasimlarinin mukayeseli arastirmasinda
benzerlik olarak ikinci karsimiza ¢ikan benzerlik, tiim yaklasimlar bir rayonellik
icermektedir. Tutumsal orgiitsel baghlik yaklasimlarinda ortak nokta maliyetler ile
kisisel ¢ikarlar arasinda tam zitlik s6z konusu olmasidir. Bu baglamda maliyetlerin en
aza indirilmesi buna nazaran kisisel ¢ikarlarm en {ist seviyede tutulmasi
amaclanmaktadir. Bu istenilen amagla tutum ve davranislarda rasyonelligin 6n planda
tutuldugu gozlenmistir. Rasyonellikte bir diger {izerinde durulmasi gereken hususta
orgiit blinyesinde bulunan birey ile orgiit yoneticisi arasinda alig-verige dayali bir
felsefik tutum ve davranisin varhigmin olmasidir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin

her birinin belli amag ve hedefleri bulunmaktadir. Bu hedef ve amaglarin baginda 6diil
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ve yararlar1 elde etmek gelmektedir. Bu 6diil ve yararlara ulasmak i¢in iginde
bulunduklar1 6rgiitleri birer arag olarak gdrmektedirler. Hi¢ kuskusuz 6diil ve yarar
saglama gibi amag ve hedeflerin yani sira orgiit biinyesinden ayrilmanin olusturacagi
maliyetin Orgiit bilinyesindeki bireyler tarafindan yiiksek bulunmasi durumu da
bireyleri rasyonel insan olmaya itmektedir. Dolayisiyla tutumsal orgiitsel baglilik
yaklagimlarmin genelinde goniilliilik bagindan s6z etmek miimkiin degildir, ¢iinkii
daha rasyonel ve kendi ¢ikarlarinmn gdzetildigi bir baglilk séz konusudur. Orgiit
blinyesinde c¢alisan bireyler calistigi kuruma yillar boyunca birtakim yatirimlar
saglamistir ve sagladigi bu yatirimlar neticesinde olumlu geribildirim olarak c¢esitli
kazanglar elde etmek istemektedir. Aksi halde 6rgiit biilnyesinden ayrilirsa bu yapilan
tiim yatirimlarin bosa gidecegi kanisindadir. Bu baglamda tutumsal orgiitsel bagliligi
benimseyen bireyler orgiit biinyesinde devam etmek onlar agisindan daha kazangl

olacagini diisiinerek rasyonel hareket etmeyi segcmektedir.

Tutumsal oOrgiitsel baglilik yaklasimlarmin mukayeseli arastirmasinda
benzerlik olarak tiglincti karsimiza ¢ikan benzerlik, tiim yaklasimlar bir ahlaki bir
nitelik icermektedir. Tutumsal 6rgutsel baglilik yaklagimlarnm timiinde Orgiit

bilinyesinde ¢alisan birey bagliligin dogru ve en 6nemlisi ahlaki oldugu kanisindadir.

Tutumsal orgiitsel baglilik yaklasimlarinin benzerlikleri iizerinde daha net ve
aciklayici tanim yapilacak olursa; Orgiit blinyesinde ¢alisan bireylerin kendi kisisel
cikar ve degerleri orgiit i¢i ¢ikar ve degerlerin uyum igerisinde oldugu, oOrgiit
biinyesinde calisgan bireylerin elde ettikleri maddi manevi degerleri kaybetme
korkusuyla veyahut ahlaki normlarla Grgiitte kalmay1 tercih ettikleri baghlik tiirii

olarak tanimlanabilir.

2.4.2.2. Tutumsal Orgiitsel Baghhk Yaklasimlarimn Birbirinden
Farkh Yonleri

Tutumsal 6rgiitsel baghlik yaklasimlarinin mukayeseli arastirmasinda farklilik
olarak ilk karsimiza ¢ikan farklilik rgiitsel baglihgm 6lgiilmesidir. Orgiitsel bagliligin
Olclilmesi konusunda tutumsal baghilk ile alakali yaklasimlar1 ©ne siiren

aragtirmacilarin tamami birbirinden farkli 6lgekler ortaya koymustur. Tutumsal
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orgiitsel baglilik yaklagimlarinin tamami i¢ ice gecmis durumdadir, ¢iinkii 6rnek
verecek olursak yabancilastirict baglilik olarak nitelendirilen tutumsal baglilik
modelinde belirli ceza ve o6diilleri elde edememe durumu mevcutken ayni zamanda

hi¢ kuskusuz duygusal bir baglanmay1 da igermektedir.*>*

Tutumsal orgiitsel baghlik yaklasimlarinin mukayeseli arastirmasinda farklilik
olarak ikinci karsimiza ¢ikan farklilik rasyonellik kavraminin ¢ok farkli sekillerde ele
alinmasidir. Ornegin baglilik modellerinden biri olan uyuma dayali baghlik ile yine
ayni sekilde baglilik tiirlerinden bir digeri olan ¢ikarci baghlik ayni amaca hizmet
etmektedir, bu amagta belirli ddiilleri elde etme istegi oldugu iizerinde durulmustur.
Orgiit biinyesinde ¢alisan birey eger istedigi bu ddiilleri elde edemedigi surette orgiit

biinyesinde ayrilmay1 tercih etmektedir.*>

2.4.3. Orgiitsel Baghhk Simflandirilmasinda Davramssal Baghhk
Yaklasimi

Orgiitsel baglilik smiflandirmasinda  davramigsal baglilk  yaklasmmini
benimseyen arastirmacilar sosyal psikologlardir. Bu baglhlik tiirlinde 6rgiit biinyesinde
bulunan bireyin ge¢cmis donemli yasamlarinda ortaya koydugu davraniglar, harcadigi
emekler ve Orgiitte kattig1 degerler neticesinde elde ettigi kazanimlardan dolay1 orgiit

bilinyesinde kalma siirecini ele almaktadir.

Orgiitsel davranis tiirlerinden olan davranissal baghlik genel hatlartyla 6rgut
biinyesinde c¢alisan bireylerin ge¢mis zamanlardaki davranislarma binaen orglitte
kalma siireglerini ele almaktadir.'® Burada iizerinde durulmas: gereken nokta hic
kuskusuz orgiit blinyesinde bagl kalma kavramidir; burada kastedilen dnemli olgu
orglt biinyesinde kalma niyetine sahip olma, orgiit biinyesinden ayrilmama veya

devamsizlik yapmama gibi devamlihgm siirekliligi kastedilmektedir. Orgutsel

154 Arzu llsev, a.g.e. s.27.

155 Alptekin S6kmen, “Ankara’daki Bes Y1ldizli Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ile Isgéren
Performansi Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik Ampirik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2000, s.45.

156 Richard T. Mowday, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, “Employee-Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover”, New York, Academic Press. In Reichers,
A.E. A Revicev and Reconceptualization of Organizational Commitment, Academy of
Management Review, 1982, ¢.10, say1 3, 5.465-476.
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bagliligin tiirii olan tutumsal yaklasimlar genellikle orgiitsel davraniggilarin arastirma
alan1 iken davranigsal baglilikta bu durum sosyal psikologlarin arastirma alanina
girmektedir. Bir bireyin oOrgiite katilabilmesi i¢in en Onemli sartin Kisinin 6zverili
olmasi gerektigi lizerinde durulur, bu durumun oOrgiite bagliligin baslangi¢ noktasi
olarak kabul edilir. Orgiitsel baghlik tiirlerinde olan davramssal baglilik aslina
bakilirsa oOrgiitiin kendisinden ziyade kisinin kendi davraniglar1 ile karsi karsiya
gelmesi durumudur. Bireyler belli basli davraniglart siirekli tekrar eder ve bu durum o
kisinin o davranisa bagliligin1 attirir. Bu baglamda siireklilesen davranis neticesinde
kisi ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikarmaya yonelik tutumlar gelistirmeye
basglar. Bu dongii de siirekli devam eder ve bu tutumlar da sergilenen davranisin

tekrarlanmasina olanak saglar.*’

“‘Bu tiir baglhilik kisinin davranmiglarimi anlamlandiran kendi kisisel tecriibeleri
ile sekillenir. Daha sonra bu davramiglar siirekli tekrarlanarak kisinin boyle
davranmasini hakli ¢ikaran tutumlar gelisir. Boylece, olusan bu tutumlar sayesinde
kisinin bu davramslar: géstermesi devamli hale gelir. Burada orgiite baglilik kisinin
orgiitten ayrilmayt diisiinmemesi ve devamsizlik yapmamasi tarzi davraniglart ile
ortaya koyulur.”*® “‘Davramssal baghhk, baghhigin disavurumu veya normatif
beklentileri asan davranmiglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baghlik tiirii, kisinin
gecmisteki davraniglart nedeniyle érgiite bagh kalma siireci ile ilgilidir. Burada
orgute bagl kalmaktaki kasit, orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve
devamsiziik yapmama gibi davramiglardir.”™° Duygusal baghlik yaklasimlar: Sekil
2.2°de Ozetlenmistir. Bireylerin davraniglarmna c¢esitli etmenler etki ederek yeni bir

davranis kalib1 ve psikolojik durumu beraberinde getirdigi varsayilir.

157 Nick Oliver, “Rewards, Investments, Alternatives and Organizational Commitment: Empirical
Evidence and Theoretical Development”, Journal of Occupational Psychology, 1990, c.63, say: 1,
5.19-31.

18 Hasan Gill, a.g.e., s.47-49.

19 Hasan Gill, a.g.e., 5.77.
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Sekil 2.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlari°

@ DAVRANIS
PSIKOLOJIK
DURUM

Literatiir arastirmalar1 neticesinde davranissal baglilik yaklagimini benimseyen

DAVRANIS

arastirmaci sayisi iki ile smirhidir. Bunlar Becker ve Salancik’tir. Becker’in yan bahis

yaklagimi ile Salancik’in davranissal baglilig1 incelenecektir.
2.4.3.1.Becker’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baghlik tiirlerinden olan davranissal baghlik Becker’e gore, orgiit
bilinyesinde bulunan bireylerin bazi1 yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini,
belirlenen o0 davraniglarla direkt olarak ilgisi bulunmayan c¢ikarlar1 ile
iliskilendirmesidir.'®* Bu baglamda orgiit biinyesinde bulunan bireyin tutarh
davraniglar1 sergilemekten vazgecerse bu gergeklestirdigi davranisi neticesinde
kaybedecegi yatirimlari diisiinerek, siiregelen davraniglarii devam ettirme potansiyeli

olarak da nitelendirilebilir.16?

Becker’in davranigsal orgiitsel baglilik yaklasimida 6rgiit biinyesinde bulunan
birey igerisinde bulunup emek harcadigir Orgiite herhangi bir duygusal bag
hissetmemektedir. Duygusal baglanmadan ziyade igerisinde bulundugu Orgiite

baglanmanm olmadig: taktirde kaybedecegi yatirimlar1 diislinerek Orgiite bagl

160 john P. Meyer, Natalie J. Allen, 1991, a.g.e., s.70-71.

161 Howard S. Becker, “Notes on the Concept of Commitment”, American Journal of Sociology, 1960,
.66, say1 1, s.32.

162 Natalie J. Allen, John P. Meyer, 1984, a.g.e., .372.
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kalmay tercih edip calismaya devam etmektedir.’®® Becker’in yan bahis modelinde
bir diger husus 0rgiit biinyesinde bulunan bireyin davraniglarina baglilik gostermesinin
nedeninin tutarl davraniglar sergilemesinde sakli oldugu kabul edilir. Bu baglamda
Becker tutarli davranigin tanimini da belirtmis olup, Becker’e gore tutarli davranis;
geemisten aligkanlik sebebiyle siiregelen davranislar olarak tanimlanir. Sonug olarak
farkli faaliyetler igerse de tutarli davraniglar ayni amaca hizmet etmek amaciyla
yapilan davranslar dizisidir. Orgiit biinyesinde calisan bireyler bu davranis dizilerini
kendi amaglarina ulagsmak icin bir ara¢ goziiyle géormekte ve hi¢c kuskusuz bu

davraniglar1 tekrarlama egilimi gostermektedir.%4

Becker’in davranigsal oOrgiitsel baghlikla alakali orgiit biinyesinde galisan
bireylerin sergiledikleri tutarli davraniglar1 yan bahis kavramui ile agciklamaktadir. Yan
bahis kavramu ile anlatilmak istenen; aslinda bir davranis ile verilen kararin yapilan o
davranisla ¢ok ilgisi alakas1 olmayan ¢ikarlari etkiledigini belirten bir yaklagimi temsil
eder. Bu baglamda aslinda orgiitsel baglilik 6rgiit blinyesinde ¢alisan bireylerin 6rgiit
ile karsilikli olarak bahse girdikleri bir siireci ifade etmektedir. Orgiitsel baglilikta
kullanilan bu bahse girme kavrama ile 6rgiit biinyesinde ¢alisan birey ¢ok deger verdigi
bir seyi ortaya koyarak -Becker’in yaklasimma gore bahse girerek- icerisinde
bulundugu orgiite yatirim yapmaktadir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyin ortaya
koydugu degerleri ne kadar kiymetli ise bireyin orgiite baghligi da o diizeyde artis
saglamaktadir. Orgiit biinyesinde bulunan bireylerin 6rgiite kazandirdig1 yatirimlar
arttikca Orgiit biinyesinden alternatif is olanaklar1 sebebiyle ayrilma istekleri
azalmaktadir, ciinkii yapilan yatirimlar neticesinde oOrglitsel baghilik diizeyi

artmaktadir.%®

Orgiit biinyesinde galisan birey bahse girerken bir takim maddi ve manevi
yatirimlarini gz oniine almaktadir. Ornegin birey zaman, gaba, statii, ek gelir gibi
maddi ve manevi yatirimlar1 diisiinmektedir. Eger orgiit biinyesinde bulunan bireyin

davraniglar1 bir oncekilerle tutarli olmadig: taktirde girilen bahsi kaybedecektir. Bu

163 Sitheyla Gokmen, “Isletmeye Baglilik Anketini Tiirkgeye Uyarlama ve Gegerlik ve Giivenirlilik
Katsayilarini Belirleme Caligmas1”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Daly, Yiiksek Lisans Tezi, 1996, s.1-2.

164 Howard S. Becker, a.g.e., 5.33.

165 Howard S. Becker, a.g.e., 5.34-35.
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durumda 6rgut blnyesindeki bireyin onun igin 6nem arz eden maddi ve manevi
yatirimlart kaybetmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda hi¢ kuskusuz orgiit
biinyesindeki birey girdigi bahsi kazanmak i¢in sergiledigi davranislar1 arasindaki

tutarlig1 saglamak zorunda oldugu bilincindedir. 1%

Yan bahis teoreminin mucidi olan Becker 6rglit biinyesinde bulunan bireylerin
orgiite baglanma konusunda dort tane yan bahis kaynagi oldugu {iizerinde durur.
Bunlar; toplumsal beklentiler, blrokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler, sosyal

roller olarak siralanabilir.

Yan bahis teoreminin mucidi olan Becker, 6rgut biinyesinde bulunan bireylerin
orgiite baglanma konusundaki ilk yan bahis kaynagini toplumsal beklentiler olarak
belirlemistir. Becker’e gore tutumsal beklentiler; orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin
icinde yasadigr toplumun belirli beklentilerinin oldugunu savunmaktadir, bu
beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlar1 vardir bundan dolayidir ki Orgut
bilinyesinde c¢alisan bireylerin davraniglarini siirlayan bazi yan bahislere girebilecegi
Uzerinde durulur. Bu tlr toplumun baskmin oldugu durumlarda 6rnegin bireyler sik
sik ig degistirmesi durumunda toplum nezdinde onlara giivenilir bir birey olarak

bakilmamasi durumunu 6rnek vermek miimkiindiir.'®’

Yan bahis teoreminin mucidi olan Becker, 6rgt blinyesinde bulunan bireylerin
oOrgiite baglanma konusundaki ikinci yan bahis kaynagini blrokratik dizenlemeler
olarak belirlemistir. Becker’e gore burokratik diizenlemeler; 6rnegin 0rgit biinyesinde
calisan bir bireyden ilerleyen zamanlarda uygun kosullar saglandig: taktirde emekli
olmasi durumunda ayligini alabilmesi i¢in her ay maasindan belli miktarlarda kesinti
yapildigini varsayalim. Bu 0rgiit ¢alisani isten ayrilmak istedigi surette rasyonel olarak
diistinecek ve hizmet siiresi boyunca her ay maagindan belirli miktarlarda emekli
olmast durumunda aylik alabilmesi i¢in prim kesilmistir, ayligindan kesilen prim
miktarinin ¢ok oldugunu goren orgiit ¢alisan1 bu durumda emekli aylig: ile ilgili bu

birokratik duzenleme sebebiyle bir yan bahse girmis olacaktir. Cunki 6rgut

166 Arzu Ilsev, a.g.e. 5.31-34.

167 Mark J. Somers, “A Test of the Relationship Between Affective and Continuance Commitment
Using Non-Recursive Models”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 1993,
.66, say1 2, .185-192.

66


https://psycnet.apa.org/search/results?term=Somers,%20Mark%20J.&latSearchType=a

biinyesinde c¢alisan birey Orgiitten ayrilmasi durumunda hizmet siliresi boyunca
biirokratik diizenlemelerle maasindan kesilen ve hakki olan bu paray1 alamayacaktir,

bu paray1 almak adma 6rgiitte devam etmeyi tercih edecektir. 6

Yan bahis teoreminin mucidi olan Becker, 6rgt blinyesinde bulunan bireylerin
orgiite baglanma konusundaki ti¢iincii yan bahis kaynagini sosyal etkilesimler olarak
belirlemistir. Becker’e gore sosyal etkilesimler; 6rgiit biinyesinde ¢alisan birey, orgiit
bilinyesindeki diger kisilerle belirli bir etkilesim icerisine girmektedir. Bu baglamda
calisan birey ile alakali bir kanaatin olusmasini saglar. Bu olusan kanaatin neticesinde
onun bozulmamasi i¢in ona gore hareket edilmektedir. Ornegin &rgiit biinyesinde
calisan bireyin baslangictan bu yana sdziine giivenilir biri olarak taninmasi ve ona
uygun hareket etmesi, bu kaninin bozulmamasi adina ilerleyen siirecte de higbir
sekilde yalan sdylememeye itmektedir. Bu baglamda birey, diiriist davraniglara kars1

bir baglilik gelistirmistir.'5°

Yan bahis teoreminin mucidi olan Becker, rgut blinyesinde bulunan bireylerin
orgiite baglanma konusundaki dordiincii yan bahis kaynagini sosyal roller olarak
belirlemistir. Becker’e gore yan bahislerin orglt blinyesindeki bireyin ortamdaki
atmosfere alismis ve uyum igerisinde olmasindan kaynaklida olabilecegini savunur.
Bu baglamda orgiit biinyesinde ¢alisan birey icinde bulundugu oOrgiitiin sosyal
rollerinden etkilenmis olup ve bu duruma o kadar ¢ok alismistir ki farkli bir role
birinememektedir. Becker’in savundugu bir diger hususta hi¢ kuskusuz orgiit
binyesinde bulunan bireyin yas, kidem gibi etkenlerin bireyin yaptigi, Orgiite
kazandirdig1 yatwimlar: etkilemektedir. bu baglamda o6rgiit biinyesinde bulunan
bireyin yasi ilerledik¢e ve kidemi arttik¢a buna paralel olrak bireyin 6rgiit blinyesinden
ayrilmasi da kolay olmayacak ve yan bahis baghliginin etkisi ile orgiitten ayrilmasi

zorlasacaktir. Sonug olarak Becker tarafindan ortaya atilan yan bahis teoremi orgiite

168 John E. Mathieu,_ Dennis M. Zajac, “A Review and Meta-Analysis of the Antecedents, Correlates,
and Consequences of Organizational Commitment”, Psychological Bulletin, 1990, c.108, say1 2,s.171-
194.

189 John E. Mathieu, Dennis M. Zajac, a.e.g., s.175-177.
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bagliligin davranigsal boyutunu incelemektedir. Bu baglamda ele alinan yan bahis

teoremi tasarlanmis baglilik teorisi olarak da literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir.’

Davranigsal orgiitsel bagliligin temsilcilerinden olan Becker, bu tiir bagliliklar1
ekonominin yon verdigine inanmaktad ir. Clinkii, orgiit biinyesinde ¢alisan birey orgiit
blinyesinden ayrilmasinin ona saglayacagi maddi, manevi ve sosyal anlamdaki
gotiiriilerin biitlinline bakmaktadir. Bu baglamda maddi, manevi ve sosyal anlamda
zora diisecegi durumlarda orgiit biinyesinden ayrilmaktan ziyade orgiite tamamen
baglanmay1 zorunlu olarak hissetmektedir. Orgiit biinyesinde bulunan bireyin
ekonomik anlamda gétiiriilerinin fazla olmasi durumunda ¢alisan 6rgiite kendini bagh
hissetmektedir. O kadar ¢ok baglilik diizeyi artmaktadir ki orgiit tiyeligini tehlikeye

diisiirecek her tiirlii sakincali davramslardan kaginmaktadir.™*
2.4.3.2.Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Davranigsal orgiitsel bagliligi benimseyen bir diger arastirmaci Salancik’tir.
Salancik’in davramigsal baglilik yaklasiminda oOrgiit biinyesinde ¢alisan bireyin
davraniglarma odaklanilmasi gerektigini varsaymaktadir. Bu yaklasima gore diger
davranigsal baglilik arastirmacisi olan Becker gibi 6rgiit biinyesinde ¢alisan birey daha
onceki davraniglarini referans alip onlara baglanarak bundan sonraki davraniglarini da
digerleri ile tutarli davranmislar olmasma dikkat edip ona gore davranis

sergilemektedir.1"2

Davranigsal bagliligin temsilcilerinden olan Salancik’e gore 6rgutsel baglilik;
orgiit biinyesinde c¢alisan bireylerin hal, hareket ve tutumlarina ayni zamanda hal,
hareket ve tutumlar1 araciligiyla oOrgiitteki faaliyetlerini arttirma, Orgutte bulunma
memnuniyeti ve drgiite olan ilgisinin giderek fazlalasmasi durumudur.'”® Orgitsel

baghlik yaklagimlarindan olan davranigsal baglilik yaklasiminda Becker gibi

170 Mark J. Somers, a.g.e., s.185-188.

171 Roger C. Mayer, David F. Schoorman, “Predicting Participation and Production Outcomes Through
a Two-Dimensional Model of Organizational Commitment”, Academy of Management Journal,
1992, ¢.35, say1 3, 5.671-684.

172 Charles A. O'Reilly, David F. Caldwell, “The Commitment and Job Tenure of New Employees: Some
Evidence of Postdecisional Justification”, Administrative Science Quarterly, 1981, .26, say1 4, 5.598.
173 Richard T. Mowday vd, 1982, a.g.e., 5.465-468.

68


https://psycnet.apa.org/search/results?term=Somers,%20Mark%20J.&latSearchType=a
https://www.worldcat.org/search?q=au%3AMowday%2C+Richard+T.%2C&qt=hot_author

Salancik’te tutumlar ile davraniglar arasinda bir uyumdan bahsedilir ve bu durumda
gerceklesen bagliligm davranissal baglilik oldugu belirtilir. Orgiit biinyesinde bulunan
bireylerin tutumlar1 ile davraniglari arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu oldugu zaman
orglit biinyesindeki kisi stresse kapilip gerilimin yiiksek oldugu bir ortam olusacaktir.
Aksi taktirde Orgiit biinyesinde bulunan bireylerin tutum ve davraniglarin arasinda
uyum s6z konusu oldugu durumlarda baglhilik gergeklesmis olacaktir. Fakat
unutulmamasi gerekir ki Salancik orgiit biinyesindeki bireylerin her davranisa ayni
sekilde ve aym diizeyde baglanilmayacagini da belirtmistir. Orgiit biinyesinde bulunan
bireyin tutum ve davramiglarmin birtakim 6zellikleri olusan baghliga etki

etmektedir.1’

2.4.4. Davramgsal Orgiitsel Baghhk Yaklasimlarinin Mukayeseli

Incelenmesi

Orgiitsel baglilik tiirlerinden biri olan davranissal bagliligin mukayeseli
incelenmesi sonucu Becker 1960 yilinda alana dair yan bahis teoremi ile bagliligi
incelemis oldugunu, Salancik’m ise 1977’1i yillarda davranissal bagliligi Becker’den
farkli olarak ele aldig1 goriilmektedir. Fakat unutulmamasi gerekir ki her iki
davranigsal baglilik arastrmacist bagimlili§i tanimlarken belirli davraniglarin
stirekliligi lizerinden ele almistir.  Ayristiklar1 nokta ise her iki davranigsal baglilik
arastirmacisi birbirinden farkli olarak davranislarin tekrar1 konusunda fikir ayriligina

diismiislerdir.

Becker’in yan bahis teorisine gore orgiit bliinyesinde bulunan birey gerek maddi
gerekse manevi ve sosyal yatmrimlarmi kaybetme korkusuyla davranislarmin
devamliligindan ve tutarliligindan bahsetmektedir. Davranigsal bagliligm bir diger
temsilcisi olan Salancik’a gore ise bu tutarli davranigin ve hal hareketlerin
devamliliginin 6rgiit blinyesinde bulunan bireyin, orgilite hem davranigsal hem de

psikolojik olarak bagliligindan kaynaklandigi savunmaktadir.

174 Charles A O'Reilly, Jennifer Chatman, “Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, identification, and Internalization on Prosocial Behavior”,
Journal of Applied Psychology, 1986, c.71, say1 3, 5.492-499.
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Bu iki davranigsal baglilik yaklagimlarinin farkli yonleri oldugu gibi birbirine
benzer yonleri de meveuttur. Ornegin drgiit biinyesinde bulunan bireylerin drgiite olan
bagliliklar1 birer ¢ikar iligkisine dayanmaktadir. Hi¢ kuskusuz ki bu yaklagimin ve
genel olarak davranigsal bagliligm en biiyiik eksikligi yalnizca davraniglara odaklanip
diger tiim durumlar1 odak dis1 birakmasidir. Orgiit biinyesinde bulunan bireylerin
deger yargilari, hayata bakis agilari, hayattan beklentileri, amaglar1 ve hedefleri gz
ard1 edilerek olusturulan bir baghlik tiiriidiir. Halbuki 6rgiitsel bagliliga gerek icsel
gerek digsal bir¢ok faktoriin etki ettigini diisiiniilmektedir. Bu baglamda yalnizca
davranislara odaklanan davranigsal baglhlik, orgiitsel baglilig1 agiklamada eksik ve

yeterli degildir.

2.45. Orgiitsel Baghlik Simflandirilmasinda Coklu  Baghhk
Yaklasimi

Orgiitsel baghlign smniflandirilmasinda tutumsal baghlik ve davranissal
bagliligin haricinde benimsenen ¢oklu baglilik yaklasimi da mevcuttur. Reichers
tarafindan gelistirilen c¢oklu oOrgiitsel baglhlik tutumsal baghligin biraz daha
gelistirilmis versiyonudur. Orgiitsel bagliligm ilk ¢ikis noktast hi¢ kuskusuz psikolojik
baglilik olarak ele alinmis ve psikoloji Uzerine odaklanilmistir. Fakat ilerleyen siirecte
yalnizca psikoloji ile yetinmeyip devamliliginda da etkisi oldugu fark edilmis ve
davraniglarin devamliligi da ele alimmistir. Ancak bu da yeterli olmayip daha sonraki
stireglerde bunun da yeterli olmadigmmin farkina varilmis olup Orgiit biinyesinde
bulunan bireylerin bagliliklarmm yatirim, aylik, kidem, odemelerdeki artis ve
alternatif firsatlarm olmayis1 gibi maddi, manevi ve sosyal igerikli yapisal

faktorlerdeki degisimlerinde orgiitsel bagliliga etki edecegi iizerinde durulmustur.™

Coklu orgiitsel baglilik temsilcisi Reichers bir diger orgiitsel baglilik tiirii olan
tutumsal baghilik yaklasimmin kendine gore eksik olan noktalarin1 tamamlayarak ve

yaklagimi gelistirerek ¢oklu yaklasim baglilig1 teoremini dne siirmiistiir.*’® Orguitsel

175 Arnon E. Reichers, “Conflict and Organizational Commitments”, Journal of Applied Psychology,
1986, c.71, say1 3, 5.508-514.

176 Arnon E. Reichers, “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, Academy
of Management Review, 1985, ¢.10, say1 3, 5.465-476.
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baglilik yaklasimlarinin geneli tekilcilikten ziyade ¢ogulculugu benimsemektedir yani
orgiitiin biitiiniine duyulan baghlik kastedilmektedir. Bu baglamda ¢oklu baglilik
yaklagimi bu genellemeden farkli olarak Orgit iginde bulunan birbirinde ¢ok farkli
unsurlarin, sayilan tiim Orgiitsel baglilik tiirlerinin ortaya c¢ikabilmesine imkan

saglayabilecegini diisiinerek diger tiirlerden fakli olarak ortaya ¢ikmistir.}’’

Reichers’e gore orgiitsel baghlig1 inceleyen o6zellikle tutumsal baghilik ve
davranigsal bagliligi benimseyen teorisyenlerin daha ¢ok Orgiit biinyesinde calisan
bireylerin  hizmet etmeye c¢alistiklar1 farkli degerlerle catisan amaglar (zerine
odaklanildigint ileri siirlip ve arastrmalarinin yogunlugunun o alanlarda oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda orgiitiin ve orgiit i¢ci bireylerin kendi dogasmi yeterince
incelememis ve goz ard1 etmistir.!’® Oysaki ¢coklu baglilik yaklasiminda 6nemli olan
husus orgit binyesinde bulunan belirli gruplar ve o belirlenen her bir gurubun
amaglar1 bireylerin ¢oklu baglhliklarinin merkezini olusturmaktadir. Coklu baglhlik
yaklasiminin ve dolayisiyla Riechers’in lizerinde durmak istedigi ve diger baglilik
tiirlerinden ayiran en 6nemli nokta Orgiit biinyesinde bulunan bireylerin Orgltlerine,
mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarma farkli baghlik diizeyi
goOsterecekleridir. Bu baglamda orgiitsel baglilik tiirlerinden olan g¢oklu baglilik
yaklasiminda baglhiligim kaynaklarini1 belirlemek i¢in orgiitle alakali birden fazla
grubun belirlenmesi gerektigini belirtmektedir.  Reichers’e gore ¢oklu baglilik
yaklasiminin bir¢ok kaynagi varidr; bunlar gesitli gruplar, is gorenler, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur ¢oklu baglilik yaklagiminin
kaynaklarmni olusturur. Coklu baglilik yaklasimida orgiitlerin var olma sebebi 6rgut
icerisindeki birden fazla grubun amag¢ ve hedeflerine ulasmada kolayliklar
saglamaktir. Coklu orgiitsel bagllikta en 6nemli husus 6rgiit biinyesinde bulunan bir
kisi tarafindan 6rgiite duyulan bagliligin; 6rgit blnyesinde bulunan baska bir birey
tarafindan duyulan baglhlik diizeyinden farkli olabilecegidir. Ornegin oOrgiit
biinyesinde bulunan bir kisinin baglilik kaynagi kaliteli iiriinleri diger firmalara gore

daha uygun fiyata piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, baska bir bireyin baglilik

177 Refik Balay, “Ozel ve Resmi Liselerde Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghligi: Ankara ili
Ornegi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yoénetimi ve Planlamasi Ana Bilim
Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2000, s.24-26.

178 Arnon E. Reichers, 1985, a.g.e., 5.469-470.
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kaynagi orglit yoneticilerinin orgiit biinyesindekilere gostermis oldugu yakm ilgi ve
alaka olabilir. Bir baska bireyin bagliligini etkileyen noktas ise kendini oOrgiit
biinyesinde rahat ve giivende hissetmesi sayilabilir. Iste coklu baghligin diger baglilik
tiirlerinden ayrilan en dnemli yonlerinden birinin bunun oldugu tizerinde durmaktadir

Reichers.1™®

Sonug olarak Reichers’in benimsedigi coklu baglilik modelinde ¢esitli 6rgiit i¢i
ve orglit dis1 faktorlerin varligmmin orgiitii olusturdugu tizerinde durulur. Bu baglamda
Reichers’e gore bu orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorlerin ¢oklu bagliliklarmin bir toplam1
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgit biinyesinde bulunan bireyler érgiit icerisinde bulunan
yoneticilerine, arkadaglarma ve diger referans gruplarmma farklh diizeyde baglhiliklar
kurabilir. Hi¢ kuskusuz orgiit i¢i mensubu olan yoOneticilere, arkadaslarma farkli
orgiitsel baglhlik diizeyi olusturdugu gibi; orgiitiin dig ¢cevresini olusturan miisterilere,
tedarikgilere, meslek odalarma, sendikalara ve topluma da birbirinden farkli baglilik

diizeyi kurabilir.28

2.4.6. Orgiitsel Baghhkla Ilgili Yaklasimlarin Mukayesesi ve

Degerlendirmesi

Literatiir arastirmasinda orgiitsel baglilik kavrami farkli arastrmalar ile
gelistirilmistir fakat temelde tiim arastirma sonuglar1 birbirine benzemektedir.
tutumsal baglilik olarak adlandirilan ve temelde orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin
Tutum ve davraniglarma odaklanan yaklasimda birden fazla arastrmaci farklh
yaklagimlar 6ne siirmiislerdir fakat bunlarin farkli yonlerinin olmadigini ve temelde
ayni olgu iizerinde duruldugu goriilmektedir. Hi¢ kuskusuz tutum ve davranislar
birbirini tamamlayan iki olgudur, yani 6rgiit biilnyesinde ¢alisan kisiyi gergeklestirdigi
davraniga iten bir tutum mevcuttur. Sonug olarak tutumlar bireyleri sergiledikleri
davranislara iten olgulardir. I¢ ice gegmis mekanizma s6z konudur bundan dolayidir
ki birbirine ¢ok benzeyen yaklagimlardir. Fakat orgiitsel baglilik ile ilgili karimiza

cikan ilk farklilik baglhlik yaklagimlarmni sunan arastirmacilarin farkli disiplinlere

178 Arnon E. Reichers, 1985, a.g.e., 5.467.
180 Refik Balay, a.g.e., 5.26.
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mensup olmalaridir. Bu baglamda o6rgiitsel davranis yaklasimlarindan olan tutumsal
baglilik yaklagimini 6rgiitsel davranis teorisyenleri incelenirken drgiitsel bagliligin bir
diger yaklasimi olan davranigsal baglilik teoremini ise sosyal psikologlar
incelemektedir. One ¢ikan bir diger farklilik ise ashnda tutumsal baglilik yaklagiminin
davranigsal baglilig1 icine alabilecek bir argiimanlara sahip olmasidir. Duygusallik
baz alinarak farklilik ortaya konulacak ise hi¢ kuskusuz tutumsal baglilik davranissal
baghliga gore daha fazla duygusal bir boyut igermektedir. Her iki yaklagimi
benimseyen teorisyenlerin hangisinin daha (Gstin, daha gecerli ve uygulanabilir
teoremi ileri siirdiiglinii belirtmek tartigmaya agik bir konudur. Bu baglamda daha da
genis bir genelleme ile her iki baglilik arasinda gerek tutumsal baglilik gerekse
davranigsal baglilik yaklasimlari1 arasinda hangisinin daha {istiin, daha kullanilabilir

veya daha objektif oldugunu belirtmek tartismaya agik bir konudur. '8!

Tutumsal baglilik ve davranigsal baghhigin da gecerli oldugu ortamlar,
kosullar mevcuttur. Bir takim kisisel faktorler, orgiitsel faktorler veya orgiit dis1 veya
cevresel faktor olarak nitelendirilen Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler tutumsal,
davranigsal veya ¢oklu baghlik tiirtiniin uygulanmasinda son derece onemli etkiye
sahiplerdir. Ornegin baglilik tiiriinii etkileten orgiitsel faktdrlerden bazilari, orgiit
kalturd, yonetim sekli ve liderlik bicimi olarak siralanabilirken; baglilig: etkileyen
kisisel faktorlerden bazilar1 ise ¢alisanlarin demografik 6zellikleri olan yas, medeni
durum ve egitim gibi faktorlerdir. Sayilan tiim bu kisisel ve orgiitsel faktorler 6rgltsel
baglilik tiirliniin davranigsal m1 tutumsal m1 veya coklu baglilik yaklagimi bunun
belirlenmesinde etkilidir. Tutumsal baglilik tiirii orgiitsel baghlik tiirleri arasinda
bireysel amag, hedef ve degerlerle; orgiitiin kendi amag, hedef ve degerleri arasinda
bir uyumlu olmasi esasma dayanmaktadir. Orgiitsel amaglarla bireysel amaglarin
Ortiismesi esasma dayanan tutumsal baglilik yaklasiminda duygusallik, devamlilik,
normatif unsurlar 6n plandadir. Literatiir arasgtirmasinda tutumsal baglilik yaklagimimi
benimseyen arastirmacilar arasinda en ¢ok atifta bulunulan ve benimsenen
teorisyenler; Kanter, Etzioni, O’Reilly-Chatman, Penley-Gould, Becker ve Allen-

Meyer’in caligmalaridir. Orgiitiin amaglariyla kisisel amaclarmi &zdeslestirmeye

181 Demet Varoglu, a.g.e., .18.
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dayali, orgiitiin ¢ikarlarinin kendi ¢ikarlariymis gibi goriilmesi o yonde ¢aba sarf edilip
emek harcanilmasini ifade eden duygusal baglilik kavramini birgok teorisyenin
arastrmasinda  gérmek miimkiindiir. Ornegin; Kanter’in kenetlenme bagliligi,
Etzioni’nin ahlaki a¢idan yakinlagsma bagliligi, O’Reilly ve Chatman’in bagliligin
Ozdeslesme ve igsellestirme boyutu, Penley ve Gould’un ahlaki bagliligi 6rnek
verilebilir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyin, ¢alistig1 siire boyunca harcadig1 emek ve
sarf ettigi gayretlerini birer yatirim olarak gdriip bu durumun gerek maas, licret ve ek
gelir gibi finansal gerekse terfi vb. gibi finansal olmayan maliyetlerini ele alip
devamliligin temeline ona gore olusturulmasini hedef alan devamlilik bagliligini
birgok teorisyenin arastirmasinda gérmek miimkiindiir. Ornegin; Kanter’in devama
yonelik bagliliii1, Etzioni’nin ¢ikara dayali yakinlagsma diger adiyla hesapg¢1 bagliligy,
O’Reilly ve Chatman’in uyum boyutu bagliligi, Penley ve Gould un ¢ikarct bagliligi

ornek verilebilir.

Orgiitsel baghlik tiirlerinden ve birgok teorisyen tarafindan benimsenen
tutumsal baghlik yaklasimi daha ¢ok kisisel amaglarin 6rgiitsel amagclar ile uyusmasi
iizerine kurulmusken, bir diger orgiitsel baghlik tiirii olan davramigsal baglilik
yaklasimi ise orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin Orgiit biinyesinde devamliliklarmi
saglamak icin nasil emek harcadiklarini, ¢aba sarf ettiklerini ve bu baglamda nasil
davranis sergilemeleri gerektigi tiizerine kurulmustur. Davranigsal baglilik
yaklasimini benimseyen en 6nemli arastirmacilar Becker ve Salancik’tir. Bu baglamda
Becker ve Salancik’in benimsedigi davranigsal baglilik yaklagiminin temel konusu alig
veris iligkisine yani ¢ikar maliyet iliskisine dayanmaktadir. Davranigsal baglilik
yaklagimini benimseyen arastirmacilarin en ¢ok elestirildigi nokta salt olarak
davranislara odaklanilmasi olmustur. Davranigsal baglilik teorisyenlerine gore Orgut
biinyesinde ¢aligan bireylerin gerek tutum, deger ve yargilari, gerekse amag, hedef,
misyon ve vizyonlar1 goz ard1 edilip yalnizca davranisa odaklanilmaktadirlar. Fakat
unutulmamalidir ki 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin bulunduklar1 6rgiitlerinin amag
ve degerleri ile 0zdeslesmesi, hedeflerini igsellestirmesi, bu Orgiitiin mensubuyum
felsefesi ile hareket etmesi orgiit i¢in olduk¢a dnemlidir. Bundan dolayidir ki yalnizca
davraniglara odaklanilmamasi1 gerekmekte olup tutumlarin, duygularin da baglilik

tizerine etkili oldugunu bilmek gerekmektedir. Coklu baglilik yaklagimi ise bu konu

74



tizerine odaklanmis olup, orgiitsel bagliligin; 6rgut blinyesinde c¢aligsan bireylerin gerek
icsel gerekse digsal pek ¢ok faktdrden etkilenerek baglilik diizeylerine etki yarattigi

goriisiine dayanmaktadir.
2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyleri Tablo 2.5’te belirtildigi iizere etkileyen
bircok faktor mevcuttur. Bunlar kendi aralarinda bireysel-kisisel faktorler, orgiitsel

faktorler ve gevresel faktorler olarak g grupta incelemek mumkundr.

Tablo 2.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

KiSISEL FAKTORLER ORGUTSEL FAKTORLER  CEVRESEL FAKTORLER

e Yas e Isin Ozellikleri 3 Profesyonellik

e  Cinsiyet e Yonetim e Alternatif Is
Olanaklar1

e  Egitim e  Ucret e Issizlik Oranlar1

e Medeni Hal o Orgiit Iklimi e Ulkenin Sosyal
Durumu

e  Kiilttrel Durum e  Rol Catismasi e  Ulkenin  Ekonomik
Durumu

e  (Calisma Siiresi e  Terfi Imkanlari e  Sektorin Durumu

e  Stres

e  Ekip Calismasi
e  Orgitsel 6dil

e  Orgitsel Giiven

2.5.1. Orgiitsel Baghh@ Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen birden fazla kisisel dzellik mevcuttur ve her bir
kisisel ozellik birbirinden ¢ok farkli sonuglar dogurmaktadir. Ornegin oOrgiitsel
baglilig1 etkileyen en temel kisisel 6zellikler; demografik 6zellikler olarak bilinen yas,
medeni durum, cinsiyet yine ayn1 sekilde egitim, kidem olarak bilinen ¢aligma siiresi

gibi diger faktorler neticesinde Orgiit biinyesinde bulunan bireyin Orglitten alacagi
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ayricaliklar1 belirlemektedir. Bu baglamda belirtilen kisisel 6zellikler bireyin Orgutsel
glcuniin gostergesidir. Literatiirde orgiitsel baglhilig: etkileyen kisisel 0zellikler yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve hizmet siiresi olarak belirtilmis olup en ¢ok

iizerinde yogunlasilan faktdrler bunlardir.8?
2.5.1.1.Orgiitsel Baghlik ve Yas Faktorii

Orgiitsel bagliliga etki eden kisisel faktorlerin basinda hi¢ kuskusuz yas faktorii
gelmektedir ve yapilan aragtirmalar neticesinde ulasilan bulgularda 6rgiit biinyesinde
bulunan bireylerin yaglar1 arttikca Orgiitsel baglhlik diizeylerinde de artig
gozlemlendigi goriilmiistiir. Buna neden olarak da orgiit biinyesinde calisan bireyin
calisma siiresi ile esdeger yasi1 da artacagi i¢in 6rgiit biinyesinde bulunan yatirimlari,
harcadig1 emekler vb. dogru orantili olarak artmaktadir. Bu yatirimlara 6rnek verecek
olursak yagla beraber orgiit biinyesindeki yatirimlarin artmasi terfi etme, ticret artisi,
hak edilen tazminat vb. beraberinde artmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda artan
yatirimlar neticesinde diger orgiitlerin ve olusabilecek is alternatiflerinin olabiliritesi
orgut blinyesinde bulunan birey tarafindan azalmaktadir. Fakat yas olarak daha kii¢iik
olan ve Orgilit biinyesinde yatirimi fazla olmayan geng, orgiit igerisindeki yash
calisanlara nazaran Orgiitsel baglihgi az olacaktir.'® Angle ve Perry adli iki
arastrmacmin 1981 yilinda yaptiklar1 arastrmanin neticesine gore yas arttikga
orgiitsel baghligin arttigit sonucuna varilmistir. Bu sonucunda nedenini Orgiit
biinyesinde calisan bireylerin yasi ilerledik¢e egitim alma imkanlarinin azaldigi ve
bunun neticesinde bulunduklar1 orgiite baghlik diizeylerinin arttigt olarak
belirmiglerdir. Yas faktoriiniin Orgiitsel bagliligi etkisi ile alakali 1993 yilinda
arastrma yapan bir diger arastirmact Allen ve Meyer’dir. Allen ve Meyer’e gore
duygusal bagliligin s6z konusu oldugu durumlarda 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireyin
yas1 baglilig1 artirmaktadir fakat devam bagliliginin s6z konusu oldugu durumlarda

orgiit bilinyesinde c¢aligan bireyin yasi baglhilik diizeyini etki etmedigi iizerinde

182 Aviad Bar-Hayim, Gerald S. Berman, “The Dimensions of Organizational Commitment,”, Journal
of Organizational Behavior, 1992, c.13, say1 4, s.379-387.

18 Hasan Giil, Giiner Col, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2005, c.19,
say1 1, 5.295.
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durmaktadir.’® Orgiitsel baglilik iizerinde yas faktoriiniin etkisi {izerine birden fazla
aragtirma mevcuttur, bunlardan bazilari; 1972 yilinda Hrebiniak ve Alutto’nun
arastirmasina gore orgiit blinyesinde yatirim yapmamig daha geng orgiit calisanlarinin,
yatirmmi ve kidemi fazla olan yash orgiit ¢alisanlarina nazaran bulunduklar1 6rgute
daha az baglilik gosterdiklerini belirtmistir. 1998 yilinda Blau ve Lunz’un
arastirmasina gore ise yaptiklari is veya calistiklar1 meslek grubu ne olursa olsun yasca
daha geng olan bireylerin 6rgiite olan aidiyet duygularinin zayifligindan dolay1 daha
yikksek 13 birakma potansiyellerine sahip olduklarmi bu baglamda baghlik
diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmistir.!® Boon ve Arumugan’in yaptigi
arastirmalar neticesinde yasca fazla olan Orgiit blinyesinde calisan bireylerin geng
yasta olan bireylere oranla baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu tespitinde
bulunmustur.*®® Luthans ve arkadaslarmin yaptig1 orgiitsel baglilik diizeylerinde yas
faktoriiniin etkisi arastirmasmin sonucuna gore onlarda diger arastirmacilar gibi yas
ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir.
Luthans ve arkadaslarina gore de orgiit biinyesinde ¢alisan bireyin terfi etme, lcret
artisy, hak edilen tazminat vb. gibi maddi manevi unsurlara hak kazanma olasilig1
artmaktadir. Netice olarak diger Orgiitlerin ve is alternatiflerinin ¢ekiciligi orgiit

biinyesinde calisan birey i¢in azalmaktadir.®’

Tiirkiye 6zelinde yas faktoriiniin orgiitsel bagliliga etkisi konusunda Taylor
Nelson Sofres Arastrma ve Danismanlik Merkezi 2002 yilinda 19.840 kisilik bir
orneklem ile arastirma yapmistir. Bu aragtirmanin sonucunda diger arastirmacilarla
ortak sonuca ulasilmaktadir ve yas ilerledikge Orgiit biinyesinde bulunan bireylerin
baglilik diizeyleri artmaktadir. Arastirmada elde edilen verilere gére 18-24 yas arasi
grupta Orgiite baglilik diizeyleri %49 iken; 50 yas ve {izeri grupta ise 6rgut binyesinde

184 Hatice Nejla Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin ilag Uretim ve
Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2006, s.55.

185 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Bagliik, Nobel Yayilari, Ankara, 2000, s.56.
18 Ooi Keng Boon, Veeri Arumugam, “The Influence of Corporate Culture on Organizational
Commitment: Case Study of Semiconductor Organizations in Malaysia”, Sunway Academic Journal,
2006, c.3, 5.110.

187 Fred Luthans, Donald Baack, Lew Taylor, “Organizational Commitment: Analysis of Antecedents”,
Human Relations, 1987, ¢.40, say1 4, s.221.
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calisan bireylerde bu oran %57 olarak belirlenmistir.1% Ozkaya ve ekip arkadaslarinmn
yaptig1 arastirma verilerine gore ise orgiitsel baglilik diizeyi ile yas faktorii arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Yas1 gen¢ olan grubun orgiitsel baglilik diizeyleri ile yas1
orta yas grubunda olanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinde farkliliklar tespit edilmis
olup yine yas1 orta yas grubuna dahil olan 6rgiit ¢alisanlar ile yas1 41-50 yas grubunda
olan 6rgiit ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri birbirinden ¢ok farkli oldugu tespit

edilmistir.18°
2.5.1.2.Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet Faktor

Kadmin rolii geleneksel ataerkil toplumlarda daha ¢ok aile i¢i islerde 6rnegin
ev isleri, cocuk bakim gibi i¢e yonelik islerden olusurken; erkegin bu toplumlardaki
rolii daha digsa doniik ve baskin karakter olmasi ile 6zdeslesir. Bu baglamda kadin
erkek iligkilerinde bu toplumsal cinsiyet¢ilik olgusu ve buna bagli olarak yiklenilen
roller yiizyillardir siiregelen bir durumdur.'® Fakat giiniimiiz diinyasinda kadinm is
hayatindaki rolii yadsinamayacak kadar artmistir. Kadin giicliniin egitim seviyesindeki
artis, kiiresellesen diinya diizeninde geleneksel kaliplarin ortadan kalkmasi gibi
birtakim olgular ile kadmlarin toplumdaki rollerinde degisiklikler yasanmaya

baslamustir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerde kadmin veya erkegin etkisi iizerinde
bircok arastirma yapilmis olup fakat net bir sonuca varildigi goriilmemistir. Kimi
arastrmalar kadinin orgiitsel baglilik diizeylerinin fazla oldugunu kanitlarken kimi
arastirma sonuglari ise tam tersi olarak erkeklerin rgiitsel baglilik konusunda baglilik
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda sonug¢ olarak
kadmlarin ve erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile alakali yapilan arastirmalar
farkli sonuclar1 beraberinde getirebilmektedir. Hatta bazi arastirmacilar tarafindan

yapilan incelemeler neticesinde Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda higbir sekilde

18 H. D. Siizer, “Zorunlu Sadakat”, Capital Aylik Is ve Ekonomi Dergisi, 2003, s.13-15.

189 Meltem Onay Ozkaya , Ipek Deveci Kocakog , Emre Karaa , “Yoneticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskileri Incelemeye Yénelik Bir Alan Calismasi”, Yo6netim ve
Ekonomi Dergisi, 2006, c.13, say1 2, s.94.

190 Mustafa Yasar Tinar, “Mesleki Sosyallesme ve Kisilik”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 1997, ¢.12, say1 1, s.114.
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anlamlt bir iligki bulunmadigini ve birbirini etkileyen olgular olmadigi kanisina
varilmistir.’®  Bu konuyla alakali 6rnegin 1980 yilinda Fry ve Grenfeld’in yaptig:
aragtirma, 1981 yilinda Cromie’in yaptig1 arastirmada, 1983 yilinda Bruning ve
Snyder’in yaptig1 arastirmada, 2004 yilinda Ellemers ve arkadaglarinin yaptigi
aragtirmada, 2005 yilinda Kennedy ve Anderson’m yaptigi arastrmada  Orgitsel
baghlik diizeyinin cinsiyete bagli olmadigi sonucuna varilmistir. Fakat bazi
arastirmalarda vardir ki 6rnegin; 1972 yilinda Hrebiniak ve Alutto yaptig aragtirmada,
1981 yilinda Angle ve Perry’in yaptigi arastirmada, 1977 yilinda Scandura ve
Lankau’un yaptig1 arastirmada Orgiit biinyesinde ¢alisan kadin c¢alisanlarm, erkek
calisanlara nazaran orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Tam tersi zit sonuglara varilan arastirmalarda vardir ki bunlar; 1982 yilinda
Chusmir’in arastirmasi, 1983 yilinda Graddick ve Farr’in arastirmasi, 1993 yilinda
Aven ve arkadaglarinmn arastirmasi, 2005 yilinda Yalgm ve Iplik’in arastirmasinda
orgiit biinyesinde calisan kadinlarin erkeklere nazaran orgiitsel baglilik diizeylerinin

daha az oldugu sonucuna varilmustr.1%

Erkeklerin kadinlara nazaran orgiitsel baglilik diizeyinin daha fazla olma
sebebini arastirmacilar erkeklerin daha iyi islerde cok daha iyi pozisyonlarda ve
yiiksek miktarda iicret karsiig1 calismalarmi gostermislerdir. 2003 yilinda Ors ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmada hekimlerin ve hemsirelerin Orgiitsel
bagliliga iliskin izlenimleri sorulmus ve ¢ogu katilimcinin orgiitsel bagliliga etki eden
faktorler arasinda cinsiyetin anlamli bir farklilik yaratmadigimi ifade etmislerdir.
Verilen cevaplar neticesinde ulasilan sonuca gore 6rgiitiin hem kadma hem de erkege
aym firsat ve olanaklar1 saglamasi durumunda orgiitsel baglilik diizeyinin her iki
cinsiyette de ayni olacagmi ve degismeyecegini vurgulamiglardir. Sonug olarak
denilebilir ki orgiitsel baglihiga etki eden faktorler arasinda cinsiyet kavraminin
bagliliga etkisi ile alakali net bir goriis bildirmek zordur. Sebep olarak ise yapilan

arastirmalar neticesinde ortak bir kanidan ziyade birden ¢ok farkli sonuca varilmasidir.

191 Mehmet Ince, Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baghlik, Cizgi Kitabevi,
Ankara, 2005, s.61-62.

192 Gonca Kilig, “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki iliski: Bes Yildizhi Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Egitim Anabilim Dali Doktora Tezi, 2008, s.76.
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2.5.1.3.Orgiitsel Baghlik ve Egitim Diizeyi Faktorii

Orgiitsel baghlig: etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri egitim diizeyidir.
Egitim diizeyi faktorii ile ilgili yapilan aragtirmalar neticesinde ¢ok farkli sonuglar elde
edilmistir. Yapilan baz1 aragtirmalar neticesinde egitim ve bununla beraber artan bilgi
diizeyi birtakim sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin egitim seviyesi artan
bireyler de kisisel istiinliik kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve
uygulama olanag gibi farkli olgular meydana gelmektedir. BOyle bir durumda tiim bu
ozellikler ¢alisanlarin isi benimsemelerine ve sahiplenmelerine yardimci olmaktadir.
Hi¢ kuskusuz egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasindaki bagin paralel diizeyde
oldugunu diistinen arastirmacilarin oldugu gibi tam tersi zit durumu da benimseyen
arastirmacilar mevcuttur. O arastirmacilara gore egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda zit yonlii bir iligki mevcuttur ve egitim diizeyi arttikga orgiite olan baghligin
azalacagini benimsemektedirler. Bu sonucu benimseyen arastirmacilar neden olarak
egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte Orgiit biinyesinde ¢alisan kisinin bu artiga
paralel olarak is hayatindan ve &rgutten beklentilerinin de ylkselecegi diisiincesi

yatmaktadir.'%3

2005 yilnda Yalgin ve Iplik tarafindan bes yildizlh oteller iizerinde
gergeklestirilen arastirma neticesine gore, otel blinyesinde ¢alisan bireylerin egitim
diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Bu baglamda arastirmanin sonucuna gore egitim seviyesi arttikca orglit
biinyesinde calisan bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinde azalma goriilmiistiir. 1990
yilinda Mathiue ve Zajac tarafindan gerceklestirilen arastirmanin neticesine gore ise
orglitsel baghlik diizeyi ile egitim seviyesi arasinda herhangi bir anlamli iliski
kurulamamis ve ikisi de birbirinden bagimsiz ve birbirini etkilemeyen olgu olarak

belirtilmistir.*%*

193 Azmi Yalgm, Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma: Adana ili Ornegi”,
Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, c.14, say1 1, 5.400.

194 Azmi Yalgin, Fatma Nur Iplik, 2005, a.g.e., 5.409.
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Ozkaya ve arkadaslarmin 2006 yilinda yaptig1 arastirmanin neticesine gore ise
liseden mezun olan orgiit ¢alisanlarinin; yiiksek egitim-6gretim olarak kabul edilen
lisans, yiiksek lisans ve doktora yaptigini sOyleyen oOrgiit calisanina gore Orgiitsel
bagliliginin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Yani lise mezunu olan orgiit
biinyesinde ¢alisan bireylerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri; yiksekokul mezunu, lisans
mezunu veya yiiksek lisans mezunu ¢alisanlara nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir, 1%
2.5.1.4.Orgiitsel Baghlik ve Medeni Durum Faktori

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin drgiitsel bagllik diizeylerini etkileyen bir
diger faktor bireylerin medeni durumlaridir. Medeni durumu evli olan orgiit calisani
ile medeni durumu bekar olan orgiit ¢alisanlarinin baglhilik diizeyleri birbirinden
farklilik gostermektedir. Ciinkii medeni durumu evli olan ¢alisanlarin kendisi harici
bakmakla yiikiimli oldugu ailesi varsa ¢ocugu mevcuttur. Medeni durumu bekar olan
calisanlara nazaran sorumluluklar1 ¢ok daha fazladir ve gerek kendi ihtiyaglarini
karsilamak gerekse ailesinin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in diizenli bir gelire ihtiyaci
vardir. Bu baglamda Orgiit blinyesinde ¢alisan bireylerin medeni halleri ve orgiitsel

baglilik diizeyleri birbirini etkilemektedir.%

Sonug olarak evli calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile bekar olan
caliganlarin 6rgiitsel baghlik diizeyleri birbirinden ¢ok farklidir. Buna neden olarak da
evli calisanlarin beklentileri gerek eslerine gerekse cocuklarina gore sekillenmekte
olup orgiitsel baghlik diizeylerini etkilemektedir. Bekar ¢alisanlarin ise herhangi bir
sorumluluk yiikii olmamasi, bakmakla yiikiimlii olunan bireylerin bulunmamasi ve
yalnizca kendi beklentilerine gore hareket etmesi orgiitsel baglilik diizeylerini evli
calisanlara nazaran azaltmaktadir. Bekar c¢alisanlarin risk alma orani belirtilen
sebeplerden otlirli daha fazla olacaktir. Bu risk alma potansiyeli ile farkli Orglt

biinyesinde ¢aligma ve farkli is olanaklarin1 degerlendirme imkani1 sunmaktadir.

195 Meltem Onay Ozkaya , ipek Deveci Kocakog , Emre Karaa , a.g.e., s.87. )
19 Hiiseyin Cirpan, “Perakendecilikte Miisteri Mutlulugu I¢in Calisan Memnuniyeti Sart”, MUSIAD
Cerceve Derqgisi, 2006, c.14, say1 38, s.73-75.
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2.5.1.5.Orgiitsel Baghlik ve Kiiltirel Durum Faktor(i

Orgiit biinyesinde calisan bireyler birbirinden farkl kiiltiirlerden toplumlardan
geldigi ve orgiitii olusturdugu hi¢ kuskusuz dogrudur. Bu baglamda farkl kiiltiirlerden
gelen calisanlarin birbirinden farkli inanglari, degerleri, amaglari, davranig bigimleri,
ogretileri mevcuttur. Tiim bu kiiltiirel farkliliklar 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin
orgiitten beklentilerinde de farkliliklar yaratmaktadir. Orgiit biinyesinde c¢ahisan
bireylerin kendi 6z kiiltlirlerine, degerlerine ve 6gretilerine uyusmayan bir durumla
karsilagmas1 sonucu bireyin orgilite karsi tutum ve davranislarinda olumsuz farkliliklar
yaratmaktadir. Bu durumun hi¢ kuskusuz 6rgiit biinyesinde calisan bireylerin orgiitsel
baghlik diizeylerinde diismeye sebep olabilmektedir. Aksi durum olan; iginde
bulunduklar1 6rgiit biinyesinde kendi 6z kiiltiirleriyle, degerleriyle ve amaclariyla
catigsmayan, uyum igerisinde olmay1 amaglayan orgiit yonetimi olmas1 halinde orgiit

biinyesinde ¢alisan bireyin drgiitsel bagliligma olumlu yonde etki saglayacaktir. %
2.5.1.6.Orgiitsel Baghhk ve Hizmet Siiresi Faktori

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir tanesi de hizmet siiresidir.
Hizmet suresi ile drgutsel baglilik diizeyi arasinda paralel yonlii bir etki mevcuttur.
Ciinkii orgiit biinyesinde calisan bireyin kidem olarak nitelendirilen gorev siiresi
arttikca orgiite olan baglilig artacaktir ¢iinkii 6rgiit biinyesinde ayrilmasi durumu onun

icin maddi ve manevi bir kayip olarak nitelendirilmektedir.

Orgiit biinyesinde ¢alisan birey i¢in hizmet siiresi arttikca, ¢alisan bireyin drgiit
biinyesindeki yatirimlar1 da artis gostermektedir. Hi¢ kuskusuz artan bu yatirim
imkanlarini kaybetmemek igin orgiit biinyesinde kalip devam etmek onun igin daha
cazip bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak orgiitsel baglilik ve kidem
olarak nitelendirilen hizmet siiresi arasinda pozitif yonlii ve olumlu bir bag oldugu
belirtilmektedir.**® Orgiit biinyesinde galisan bireyin 6rgiit biinyesinde gegirdigi uzun

siireler boyunda elde ettigi statii, ulasilan pozisyon, ayliklar, tatil imkanlari, sayg, terfi

197 Dilek Akbas, “Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Yonetimi Ana Bilim Daly, Yiiksek Lisan Tezi, 2015, s.40-44.
198 Hasan Giil, Gliner C6l, 2005, a.g.e., 5.296-297.
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imkanlari, 6diiller vb. gibi maddi manevi olgular ¢calisanin 6rgiitsel bagliligina olumlu

yonde etki ettigi gdzlemlenmistir. 1%

Orgiit biinyesinde calisilan bireyin drgiit biinyesinde toplam calistig1 siirenin
orgiitsel bagliliga etkisi oldugu gibi herhangi bir pozisyonda ¢alistig1 siirede baglilig
etkileyen faktorler arasinda siralanabilir. Bu baglamda orgiit biinyesinde ¢alisilan
toplam sure ile 6rgutsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve olumlu bir iliski mevcuttur
fakat, ayni pozisyonda uzun siredir ¢alisan bir bireyin orgiitsel baglilik diizeyine etkisi
negatif yonli olup olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Sonu¢ olarak kidem ile
orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonli dogru bir oranti mevcutken, ayni pozisyonda
gegirilen yil sayis1 ve baghlik arasinda negatif yonli ters bir oranti oldugu ifade
edilmektedir. Bu duruma sebep olarak da orgiit biinyesinde ¢alisan bireyin ayni
pozisyonda gecirecegi siire ile orantili olarak daha yliksek maashh ve daha iyi
pozisyonda devam etmeyi arzu etmesidir. Aksi durumda orgiit blinyesinde ¢alisan
bireyin tutum ve davranislarii olumsuz yonde etkilemekte, 6rgiitsel baglilik diizeyini
azaltmaktadir. Sonug olarak, ayni pozisyonda gecen sure ile 6rgiitsel baglilik arasinda

negatif yonlii ters bir orant1 s6z konusudur.?%
2.5.2. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir diger kategori drgiitsel faktorlerdir.
Orgiitsel baglilik ve rgiitsel faktorler birbirini tetikleyen unsurlardir. Orgiitsel baglilik
diizeyine etki eden Orgiitsel faktorler birden fazladir, bunlar; isin niteligi ve onemi,
yonetim tarzi, rol belirsizligi ve catigmasi, karar alma silirecine katilma, Orgiitsel
odiiller, ticret diizeyi, takim ¢alismasi, orgiitsel yap1, orgiitsel destek, orgiit kiiltiird,

orgut iklimi, 6rgitsel adalet ve érgitsel giiven olarak siralanabilir. 2%t

199 Meltem Onay Ozkaya , ipek Deveci Kocakog , Emre Karaa, a.g.e., s.80.

200 Azmi Yalgmn, Fatma Nur Iplik, “A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisanlarin Orgiitsel Baglihiklarimni
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma: Adana ili Ornegi”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu Dergisi, 2007, say1 18, s.489.

201 Refik Balay, a.g.e., s.61.
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2.5.2.1.Orgiitsel Baghlik ve Isin Ozelligi Faktori

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin 6rgiit biinyesinde iistlenip yaptiklari islerin
Orgiit yoneticileri tarafindan taktir toplayip 6viilmesi, yapilan islerden dolay1 ¢alisanin
tebrik edilmesi, gerek yoneticiler gerekse Orgiit biinyesindeki ekip arkadaglari
tarafindan 6nemsendigini diisiinmesi ve yaptiklari islerle topluma fayda sagladiklarina
inandirilmasi, yapilan isin ¢ok 6nemli bir is oldugunu benimsenmesi bireyde orgiitsel
baghlig1 olumlu yonde etkilemektedir ve Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyin Orgiitsel
baghlik diizeyini arttirmaktadir. Tam tersi bir durumun s6z konusu olmasi halinde,
ornegin Orgiit biinyesinde calisan bireyin orgiitte yerine getirdigi gérevinin dnemsiz
oldugu diislincesine kapilmasi, orgiit yoneticileri ve ekip arkadaslarinca
Onemsenmemesi, yerine getirdikleri gorevin ve ortaya ¢ikan isin kiiciik goriilmesi,
yapilan isin aslinda ¢ok da gerekli bir is olmadigmm belirtilmesi orgiitsel baglilik
diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira 6rgiit biinyesinde c¢alisanlarin
yeteneklerine uygun isin verilmemesi, bilgi ve deneyimleri hice sayilarak daha alt
kademe pozisyonlarda degerlendirilmeleri de orgiitsel baglilik diizeyini olumsuz
yonde etkileyip bagliligin azalmasma sebep olmaktadir. Yetenekli ve deneyimli olan
orgiit blinyesinde calisan bireylerin, yeteneklerine, bilgi ve birikimlerine uygun
pozisyonlarda degerlendirilmesi gerekmektedir aksi taktirde orgiit calisanina basit
islerin verilmesi orgiit calisaninin baglilik diizeyinin diismesine sebep olacaktir. Tam
tersi durum da s6z konusu olabilir 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireyin yeteneklerini, bilgi
ve birikimini asan islerin ve pozisyonlarm verilmesi ¢alisan tarafindan isin layikiyla
yapilamamas1 veya basarisizlik duygusunun olusmasma sebebiyet verebilir. Bu
baglamda da orgiitsel baglhilik diizeyinde diisiis s6z konusu olabilmektedir.?%? Orgiit
biinyesinde ¢aligan her bir bireyin yeteneklerine, bilgi ve becerilerine,
performanslarina gore orgiit icinde terfi ylikselme olanaklarinin saglanmasi orgiit i¢i

bagliliklarina olumlu etki saglamaktadir.?%3

202 Seda Sar1, “Calisanlarm Kisilik Ozellikleri ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiler, Bankacilik Sektorii
Antalya Ornegi”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali,
Yiksek Lisans Tezi, 2011, s.5-97.

203 K iibra Béliikbast, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Agisindan Beyaz Yakal1 Personelde Farklilagsma:
Seramik Sektériinde Bir Uygulama”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2014, s.15.
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2.5.2.2.Orgiitsel Baghlik ve Yonetim Tarz Faktor

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin bagllik diizeylerini etkileyen bir diger
orgiitsel faktor hic kuskusuz orgiit ici yonetim tarzidir. Orgiit yonetimi Orgiitsel
kaynaklarm kullanimini ve orgiit i¢i ¢aligma kosullarinin diizenlenmesinden sorumlu
birim olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda orgiit yonetiminin, rgiit biinyesinde
calisan bireylere kars1 gerek tutum ve davraniglar1 gerekse sdylem ve kararlar1 orgiitsel
baghlik diizeylerini etkilemektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisan elemanlarma giivenen
ve calisanlarinin fikir ve diisincelerine 6nem vermeye ¢alisan, her durumda c¢alisanlar1
ile is birligi igerisinde hareket etmeye ¢alisan, yenilik¢i, modern ¢alisanlarin sikintilart
dertleriyle birebir ilgilenen, hal hatir sorup dert dinleyen, siirekli bir is birligi i¢erisinde
olmay1 benimseyen yonetim anlayismin hakim oldugu orgiitlerde calisan bireylerin
orgiitsel baghlik diizeyleri yliksek olmaktadir. Bu baglamda yukarda sozii edilen
ortami saglayabilen yOneticilerin, 6rgiit biinyesinde c¢alisan bireylerin memnuniyet
dizeyinin yukselmesine, tiim g¢alisanlarin 6rgiitii benimseyerek biitiinlesmesine ve
orgut icerisinde olumlu davraniglar sergilemesine sebep olmaktadir. Boyle bir ¢alisma
ortaminda da hi¢ kuskusuz orgiitsel baghlik diizeyi yliksek olur ve 6rgiit biinyesinde
calisan bireylerin orgiitte kalma istekleri artar, farkl alternatif is olanaklarina yonelme

ihtiyac1 duymaz.2%

2.5.2.3.Orgiitsel Baghihk ve Ucret Faktorii

Orgiit biinyesinde ¢aligan bireyler hayatlarini idame ettirmek i¢in maddi kazang
saglamak amaciyla bir 6rgiit biinyesinde ¢aligma hayatina katilmak zorundadirlar. Hig
kuskusuz hayatlarmi1 idame ettirme amaci tasidigr icin {icret konusu calisanlar
acisindan is seciminde etkili faktdrlerin basinda gelmektedir. Orgiit biinyesinde calisan
bireylerin harcadiklar1 emekleri ve sarf ettikleri gayretlerin neticesinde hak
kazandiklar iicret is doyumlar1 ve orgiitsel baglilik konularinda en etkili faktorlerin
basinda gelmektedir. Orgiit igerisinde drgiit biinyesinde ¢alisan bireylere iicretlerinin

adil ve hak edildigi diizeyde verilmesi, ¢alisanlarn orgiite duyduklar1 giiven ve adalet

2.(_)4 Mehmet ipek, “Orgiitsel Vatandaslik Algist: Kamu ve Vakaf Universitelerinde Bir Uygulama”, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 2016, s.1-88.
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duygusunun artmasima sebep olmaktadir. Fakat unutulmamasi gerekir ki kisi basma
diisen milli gelir seviyesi yliksek olan tilkelerde iicret, kisi basina milli gelir oran1 daha
diisik olan iilkelere oranla is doyumu iizerine ve oOrgiitsel bagliliga etkisi daha az
olmaktadir. Sonug olarak orgilit biinyesinde ¢alisan birey, harcadigi emegin ve sarf
ettigi gayretin karsiligini maddi olarak hak ettigi diizeyde almadig: taktirde 6rgite olan
baghlik diizeyi ve alternatif is olanaklar1 degerlendirilmeye baslanir.?® Orgiit
biinyesinde ¢alisan bireylere ticrete ek olarak verilen prim ve yan 6deme gibi 6dul ve
tesviklerde hi¢ kuskusuz ise bagliligi ve is doyumunu olumlu yonde etkileyen
olgulardir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylere verilen iicretlerin hakkaniyetli sekilde
isin zorluguna, personelin bilgi ve yeteneklerine uygunluguna, toplumun ekonomik
sartlarma uygun olarak verilmesi de baglilik diizeyini ve i doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Bu tarz iicretlendirme kosullarmin hakkaniyetli ve olmasi gerektigi
gibi yapilan orgiitlerde bireyler bulunduklar1 ortamdan mutlu olmaktadir. Bu durumda
da oOrgiit biinyesinde calisan bireyler harcadiklar1 emeklerinin ve sarf ettikleri
gayretlerinin bosa gitmedigini diisiinerek daha fazla maddi ve manevi olanaklardan
yararlanmak i¢in calisma performanslarini da artirabilmektedirler.?’® Sonug olarak
orgiit biinyesinde iicret konusunda adil olunmasi ve is¢inin hak ettigi licret diizeyinin
orgiit yoneticisi tarafindan ona verilmesi ¢alisanin bulundugu ortamdan dolay1 mutlu
olmasini saglayacaktir ve alternatif is olanaklar1 arayisina girmeyecektir. Bu durum
gerek i3 doyumu gerekse Orgiitsel baglhilik diizeyi agisinda da pozitif yonlii olumlu

etkiler olusturmaktadir.

2003 yilinda uzman hekimler ve pratisyen hekimlerin 6rneklem olarak se¢ildigi
bir orgiitsel baglilik diizey belirle deneyinde uzman hekimlerin pratisyen hekimlere
oranla daha yiiksek baglilik diizeyine sahip olduklar1 kanitlanmistir. Baglhilik

diizeyindeki bu farklilig1 ise uzman kadrosunda caligan hekimlerin gerek 0Ozel

205 Kermit W. Kuehn, Yousef Al-Busaidi, “Citizenship Behavior In A Non-Western Context: An
Examination of the Role of Satisfaction, Commitment and Job Characteristics on Self-Reported
Organizational Citizenship Behavior”, (OCB), International Journal of Commerce and
Management, 2002, c.12, say1 2, 5.107-125.

206 Canan Muter Sengiil, “Orgiit Calisanlarinin Kisilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasmndaki
Iliskinin incelenmesi”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal,
Doktora Tezi, 2008.
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muayenelerinde gerekse hastanelerin doner sermayesinden kazandiklar1 ek gelirlerle

pratisyen hekimlere gore daha fazla kazang saglamasi olarak yorumlamislardir.2%
2.5.2.4.Orgiitsel Baghlik ve Orgiit iklimi Faktori

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler arasinda en biitiinleyici faktor hig
kuskusuz orgiit iklimi faktoriidiir, ¢iinkii birden fazla orgiitsel unsurlari etkileyebilen
en temek temel faktor olarak nitelendirilir. Orgiitsel iklimi olusturan temel unsurlar
orgiitsel adalet, Orgiit ici iletisim, Orgiit yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki etkilesim,
ekip caligmasi ve oOrgiite aidiyet duygusu hissetme gibi bir¢cok unsuru icerisinde
barindirir. Orgit iklimi kavrammin en yaygin ve literatiirde sik kullanilan tanimina
gore bir takim yazili olmayan kurallar1 ve geleneklerin bir araya gelmesi ile olusan,
orgiit blinyesinde ¢alisan bireylerin Orgiit igerisindeki sosyal faaliyetlerini ve
iliskilerini diizenleyen bir mekanizmadir. Orgiit icerisinde orgiit iklimi unsurunun
giiclii olmasi orgiit biinyesinde ¢ikan en ufak sorunun dahi yazili olmayan kurallarla
ve hukuki siirece ihtiya¢ kalmadan ¢oziilebilmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda
yazilt olmayan kurallar ve geleneklerin kaliplasmis hali olarak tanimlanan orgiitsel
iklimde Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin beklentileri ve kendi amaglari ile, orgiitiin
benimsedigi kendi amagclar1 arasinda bag kurarak orgiit calisanlarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerin artmasma sebep olmaktadir. Orgiitsel iklim unsurunun giiclii ve etkili
sekilde kullanildig1 oOrglitlerde Orgiit biinyesinde c¢alisanlar oOrgiitsel amaglari
benimsemekte ve kendi amaglar1 gibi ilgili ve alakali olmaktadirlar. Bu durumda hig
kuskusuz drgiitsel basariy1 beraberinde getirmektedir. Orgiit yoneticileri agisindan da
bu durum olduk¢a 6nemlidir, ¢linkii yoneticiler hi¢cbir denetime ihtiya¢ duymaksizin

verilen gorevleri hakkiyla ve optimum seviyede yerine getirildigi bilincindedir.?%

207 Mukaddes Ors, Ahmet Miinir Acuner, Nilgiin Sarp, Omer Rifki Onder, “Antalya Tip Fakiiltesi
Hastanesinde ve Antalya Devlet Hastanesinde Calisan Hekimler ile Hemsirelerin Orgiilerine
Bagliliklarma iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi,
2003, c.56, say1 4, s.217-224.

208 Dilek Akbas, a.g.e., 5.44-46.
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2.5.2.5.Orgiitsel Baghlik ve Rol Catismas1 Faktorii

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin drgiit i¢i goérev tammlari, sorumluluklar
ve gorev dagilimlar1 net bir sekilde aciklayict ve aydmlatict sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde bu gorev tanimlamasinin yapilmamasi, sorumluluklarinin
neler oldugunun net sekilde belirtilmemesi ve gorev dagilimlarmin adil sekilde
paylasilmamasi durumunda orgiit ici is akisinin olumsuz yonde etkilenmesinin ve
orgiit icerisinde calisan bireyler arasinda rol ¢atismasinin olusmasina sebep olacaktir.
Hi¢ kuskusuz rol catigmasmin oldugu orgiitlerde gerek orgiit biinyesinde calisan
bireylerin kendi arasinda gerekse ¢calisanlarin yoneticileri arasinda ¢ekigsmelerin ortaya
¢tkmas1 muhtemeldir. Bu baglamda ele alindig1 takdirde, orgiit biinyesinde ¢alisan
bireylerin i3 doyumuna ve orgiitsel baghlik diizeylerine negatif etki etmekte olup
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Orgiit biinyesinde en ¢ok stres ve gergin ortamin

saglamasina sebep olan olgu rol ¢atismasidir.?%®
2.5.2.6.Orgiitsel Baghlk ve Terfi imkanlar1 Faktori

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin hali hazirda ¢ahstiklar1 pozisyonlarmdan
hak etmeleri ve layik goriilmeleri durumunda liyakata dikkat edilerek yapilan yiiksek
pozisyonlara atama, Ucret gibi maddi imkanlarla beraber manevi imkan olan sosyal
haklardan yararlanabilme ve pozisyon geregi sorumluluklarinin arttirilip kendini en iyi
sekilde ifade edebilmesi olarak nitelendirilen terfi faktorii hi¢ kuskusuz Orgiit
biinyesinde ¢alisan bireylerin performanslarini, verimlilik diizeylerini ve harcadiklar1
emek, sarf ettikleri gayretlerinde de artisa sebep olacaktir. Bu baglamda orgiit
biinyesinde calisan bireyler acisindan gerek maddi gerekse manevi agidan pekistireg
niteliginde olan terfi imkanlar1 calisanlarin iy doyumlarin1 ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinde pozitif etki birakmakta olup olumlu sonugla dogurmaktadir. Orgiit
biinyesinde ¢alisan bireyler terfi imkanlariin hakkaniyetli ve olmas1 gerektigi sekilde
yapildigina inanmig ise Orgiit icerisinde buna bagh olarak 6rgutiin kendi amaglarini
benimsemesini, orgiitle biitiinlesmesini saglayacaktir. Fakat terfilerin adil sekilde

yapilmamasi, hakkaniyetli ve olmasi gerektigi sekilde verilmemesi, belli kurallar

209 Seda Sar, a.g.e., 5.15-17
88



cercevesinde degil de patronajin ve keyfiyetin etkili olmasi durumlarinda Orgiit
biinyesinde ¢alisan bireylerin is doyumlarinda azalma, baglilik diizeylerinde olumsuz

etki ve alternatif is olanaklarmin degerlendirilmesine sebep olacaktir.?!
2.5.2.7.Orgiitsel Baghlik ve Stres Faktorii

Stres kavraminin terimsel agiklamasi ruhsal gerilim olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde en sik kullanilan tanima gore ise bireylerin karsilastiklar: olumsuz olaylar
neticesinde gerek ruhen gerekse bedenen viicut saghigmin bozulmasi anlamina
gelmektedir. Hem ruhen hem de bedenen tiim viicudu etkileyen stres olgusu kisilerin
hal ve hareketlerine, tutum ve davraniglarina, duygu ve diisiincelerine olumsuz etki

yaratabilecek sonuclar dogurabilmektedir.?!!

Orgiit biinyesinde karsilasilan bircok olay neticesinde &rgiit biinyesinde ¢alisan
bireylerin strese kapilmasi muhtemeldir. Ornegin 6rgiit icerisinde ¢ikan karmasa,
catigma, farklilik, basitlik, fiziki olanaklarin yetersizligi, kaynaklarin adaletsiz
dagilimi ve rol ¢atigmalar1 gibi orgiit i¢ci veya orgiit dis1 kaynakli birgok durumun
ortaya ¢ikmasi neticesinde Orgiit biinyesinde calisan bireylerin strese kapilmasina
sebep olabilmektedir. Yalnizca orgiit i¢i veya Orgiit dis1 kaynakli stres sebepleri
yoktur, hi¢ kuskusuz oOrgiit biinyesinde calisan bireyin kendi cevresinden ve
yasantisindan kaynakli stres sebepleri de olabilmektedir. Ornegin ailesi ile ilgili veya
arkadas c¢evresi gibi Ozel yasantisiyla ile ilgili yasadigi olaylarinda stres sebebi
olabilecegi bilinmektedir. Boyle bir durumda Orgiit biinyesinde calisanlarin stres
diizeylerinin azaltilmas1 hem calisanlar agisindan hem de 6rgiit agisindan énemli bir
durum olarak nitelendirilir. Orgiit yodneticilerinin 6rgiit ortammnda stres yaratan
unsurlari, durumlar1 tespit ederek bu durum ve unsurlar lizerine yogunlasarak ortamin
daha az stresli olmasini saglamalidir. Bu durumda bdyle bir ortamin saglanmasi ile is
doyumu ve orgiitsel baglilikta olumlu sonuglar elde edilerek bagliligin artmasi
saglanmis olur. Aksi taktirde stresli ortamlarda ¢aligan 6rgiit biinyesindeki bireylerin

huzuru kagacak olup, iy doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerinde olumsuz sonuglar

210 Mehmet Ipek, a.g.e., .21-22.
211 Kiibra Boliikbasi, a.g.e., s.16-19.
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dogurabilmektedir. Stresin en aza indirgendigi c¢alisma ortaminda ¢alisanlar

kendilerini daha rahat hissedeceklerdir ve baghlik diizeyleri artacaktir.?!2
2.5.2.8.Orgiitsel Baghlik ve Ekip Calismasi1 Faktori

Birden fazla bireyin belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelerek
olusturduklar1 grubun belli bir ¢ercevede gerceklestirdikleri caligmalara ekip ¢alismasi
ad1 verilmektedir. Fakat oOrgiitlerin Oncelikli hedefi ekibi kurmak yerine ekip
calismasmin yapilacagt is dogrultusunda ulasilmak istenen hedef nedir buna
yogunlasmanin daha saglikli olacagi iizerinde durulur. Hedefin belirlenmesinden
sonraki asama hi¢ kuskusuz ¢atismanin 6niine gegmek ve huzurlu ortam saglanarak
bagliligm kuvvetlendirilmesi i¢in birbiriyle uyum igerisinde ¢alisabilecek bireyler bir
araya getirilir. Bundan sonraki siiregte ise Orgiit yoOneticileri tarafindan Orgiit
bilinyesinde calisan bireylerin ekip ¢alismasi boyunca birbiriyle daha etkili iletisim ve
huzurlu ortamin saglanmasmi olusturmaktir. Hi¢ kuskusuz orgiit i¢i iletisimin
arttirilmasi, Orgiit icerisinde calisanlar arasinda birlik ve beraberligin saglanmasi bu
baglamda yardimlagsma ve dayanisma ortammin olusturulmasi, orgiit biinyesinde
calisan personellerin kendi bilgi ve birikimlerini aktarmasma tesvik edilmesi gibi
durumlar ile c¢alisanlarin oOrgiitsel amaglar1 benimseyerek ve bu ortak amac
dogrultusunda bir araya gelmelerini ve bu dogrultuda ¢alismalarini saglayabilmeleri
hi¢ kuskusuz orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif yonlii etki etmektedir. Ekip
calismasinin sorunsuz olarak ilerledigi orgiit i¢erisinde bagliligin pozitif yonde artarak
yiikseldigi bilinmektedir. Aksi taktirde ekip ¢alismasinin olmadigi, herkesin bireysel
olarak ve oOrgilitsel amacglar dogrultusunda hareket etmeyip bireysel amaclarina
odaklanilmas1 durumunda ise is doyumu ve 6rgiitsel baglilik olumsuz yonde etkilenip,
alternatif is olanaklar1 degerlendirilir. Sonug olarak 6rgiit icerisinde ekip ¢alismasinin
hakim olmasi durumunda ¢alisanlarin gerek performanslarinin gerekse verimlilik

diizeylerinin artmasia sebep oldugu yapilan arastirmalar neticesinde belirtilmistir.?*3

212 Edip Oriicii, Rusen Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baghlik Uzerine Bir Alan Calismasi”, Uluslararasi
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2014, c.10, say1 22, 5.45-66.

213 (Jnal S1gur, Nejat Basim, “Is Gérenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi: Kamu
ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2000, c.1, say1 1, 5.22-36.
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2.5.2.9.Orgiitsel Baghlik ve Orgutsel Odiil Faktori

Orgiit biinyesinde ¢alisan personellere odiiller verilmesi bir tesekkiir
mahiyetinde olup, caligmalarinizdan Orgiit yonetimi olarak memnunuz anlamini
tasimaktadir. Orgiit biinyesinde galisan bireylerin kendini iyi hissetmesine sebep olan
0diil programinda amag; ‘biz Orgiit yonetimi olarak caligmalarmizi taktir ediyoruz,
sana deger veriyoruz ve basarili caligmalarin sonucunda bu 6diili almaya haz
kazantyorsun’ mesajmi vermektedir.?* Hi¢ kuskusuz &rgiit biinyesinde ¢alisan tiim
bireylerin ayni diizeyde tanima imkani, nelerden hoslanip hoslanmayacagini bilme
durumu veya tiim Orgiit calisanlarmin ayni tarz odiillerden hoslanacagi mi bilmek
imkansizdir diigiiniilemez. Bu baglamda hareket eden orgiit yoneticileri Orgut
bilinyesinde ¢alisan bireyleri yonetme konusunda biiytlik hatalara diisebilecegi tizerinde
durulur. Fakat unutulmamalidir ki 6rgiit biinyesinde galisan tiim bireylerin her ne kadar
birbirinden farkli olmalarina ragmen 6rgiit yoneticileri tarafindan 6rgiit i¢in degerli ve
kiymetli olduklarini ve yaptiklar1 isin orgiit i¢in ¢ok onemli oldugunu, onlarsiz islerin
ve Orgiitiin hedeflerine ulasmanin zor oldugunu bu sayede ne kadar biiyiik bir is
basardiklarinin Orgiit yoneticileri tarafindan duymalar1 ve yoneticilerin bunu
calisanlara hissettirmeleri orgiitsel baglhlik diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.
Yetenekli ve isin ehli ¢alisanlar1 orgiit biinyesinde tutmanin giiniimiizde yalnizca
maddi imkanlarla saglanamayacagi asikardir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylere
maddi imkanlarmin iyi dlizeyde sunulmasi ¢alisanlarin yalniz bagina 6rgiit biinyesinde
devam etmeleri i¢in yetersiz kalmaktadir. Maddi imkanlarin yaninda 6rgiit biinyesinde
calisan bireylerin ilgilendikleri iglerin farkina varilmasi ve yaptiklari isten dolay1 taktir
edilip, nezaketen tesekkiir edilmesini istemektedirler. Bu baglamda belirtilen 6diil
programlarini hakkiyla yerine getirebilen 6rgiit yonetimi kiiresellesme ile artan rekabet
ortaminda Orgiit biinyesinde c¢alisan bireylerin orglitsel baghilik diizeylerini yiiksek
tutarak olumlu gelismelere sebebiyet vermektedir. Hi¢ kuskusuz orgiitsel ddiillerin de
ginlimiiz sartlarinda orgilitsel baglilik diizeylerine pozitif yonde olumlu etkileri

mevcuttur.?t®

214 fsmet Barutugil, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yaymcilik Iletisim Egitim
Hiz.metleri LTD.STI. Kariyer Yayinlar1 59, Yonetim Dizisi 15, 2016, s.443-463.
215 [smet Barutgugil, a.g.e., 5.473.
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2.5.2.10. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven Faktorii

Orgiitsel davranis literatiiriinde sik¢a kullanilan drgiitsel giiven kavrami orgiit
icerisindeki iletisimin daha saglam ve saglikli olabilmesi adina 6nemli bir olgudur.
Orgiitsel giiven kavranu 6rgiit biinyesinde galisan bireylerin ikili iliskilerinin birbiriyle
tutarli olmasi sonucu olusmakta ve gelismektedir. Bir 6rgt icerisinde orgutsel gliven
ile orgiitsel baglhlik arasinda paralel bir iliski mevcuttur. Bu baglamda orgiitsel gliven
diizeyi yiiksek olan isletmelerde orgiitsel baglilik diizeyleri de olumlu etkilenmekte ve
yukselmektedir. Tam tersi olan 6rgitsel given diizeyinin diisiik oldugu isletmelerde
ise Orgiitsel baghlik diizeyleri de olumsuz etkilenmekte ve diisiis gdstermektedir.
Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin kisisel amaglari ile drgiitsel amaglar1 arasinda bir
uyum s6z konusu oldugu zaman orgiitsel hedef ve degerlere de baglilik yiikselmekte

olup orgiite olan giiven diizeyleri de artis gdstermektedir.?

Orgiit biinyesinde c¢alisan bireylerin gerek orgiit i¢inde birbirilerine gerekse
orgiit yonetimine duyduklari giiven, onlarm 6rgiite olan bagliliklarmi da olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin kendilerini rahat hissettikleri
duygu ve diislincelerini serbestce ifade edebildikleri ortamlarda orgiite olan baglilik
diizeyleri artmaktadir. Orgiitsel giivenin saglandig1 isletmelerde orgiit biinyesinde
calisan bireylerin orgiit ile olan duygusal baghliklar1 da olumlu yonde
etkilenmektedir.?!’” Orgiit biinyesinde ¢ahisan bireylerin isteklerinin gz ardi
edilmemesi, ihtiyaclarinin karsilanmasi, maddi ve manevi desteklenmeleri kendilerini
degerli hissettirmeleri acisindan 6nemlidir ve bu giivence ¢alisanlarin drgiite olan

bagliliklarmi da arttirmaktadir.?!8

Orgiitsel giiven kavramu ile drgiitsel baglilik kavrami arasinda paralel bir iliski

mevcuttur. Bu iligskiyi Sekil 2.3°te de gorebiliriz.

216 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarma
Yonelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi-Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 2008, c.15, say1 2, s.184.

217 Yavuz Demirel, a.g.e., 5.184-185.

218 Yavuz Demirel, a.e., 5.185.

92



Sekil 2.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Tliskisi

ORGUTSEL BAGLILIK

Yoneticiye ve Orgiite Giiven

ORGUTSEL GUVEN
Diiriistliik
Saygi
Glvenilir Olma
Adil Olma

Acik iletisim

Orgiitsel Destegin Alinmasi

Orgiitsel Amag ve Hedeflerin Paylagilmasi
Orgiitsel Degerlerle Ozdeslesme

Sekil 2.3’te de belirtildigi lizere orgiitsel glivenin temel esaslar1 gerek orgiit igi
bireylerin birbirlerine kars1 gerekse yoneticilerine karsi diirtist, saygili, giivenilir olma
ve adil olma degerlerinden olusuyor. Bu baglamda olusan giiven ortamu ile beraber
orgiitsel bagliligin temel esaslar1 olan yoneticiye ve Orglte given, agik iletisim,
orgiitsel destegin alinmasi, Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin paylasilmasi, Orgutsel
degerlerle 6zdeslesme gibi hedeflerde saglanmis olmaktadir. Birbirini tamamlayan ve
destekleyen iki olgu olarak tanimlanmaktadir. Sonug olarak orgiitsel giiven ortaminin
saglandig1 is yerlerinde orgiitsel baglilik diizeyi artarken, yine ayni sekilde Orgiit
bilinyesinde calisan bireylerin baglilik diizeyleri orgiite olan giiven duygularini
arttirmaktadir. Bu sekilden de anlasildigi tizere Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik
kavramlar1 birbirini tamamlayan ve destekleyen ¢ift yonlii bir mekanizma gibi

calistigmi soyleyebiliriz.?°

Bircok orgiitsel davranis teorisyeni orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda
bir iliski oldugu iizerinde durmustur. Ornegin; 2006 yilinda Darrough’n arastirmasima
gore Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik kavramlar: arasinda giiclii bir iligki oldugunu
belirtmigtir. Darrough, orgiitsel giivenin gerek Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin
paylasilmasi gerekse bu amag ve hedeflere en hizli ulagmadaki 6nemli etkenlerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Orgiit igerisinde akillarda olan kuskular sebebiyle orgitsel

amagclar, hedefler ve degerlerin gerek orgiit i¢i ¢alisanlar arasinda gerekse Orgiit

219 Yavuz Demirel, a.g.e., 5.185-186.
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yonetimi arasinda paylasimi smirli kalmaktadir. Bu baglamda orgiit bilinyesinde
calisan bireylerin bagliliklar1 da sinirli diizeyde olmaktadir. Bir diger teorisyen ise
2008 yilinda yaptig1 arastirmalarla Kaneshiro’dur. Kaneshiro’a gore orgutsel glven,
orglit biinyesinde calisan bireylerin verimlilik diizeylerine arttirarak buna paralel

olarak érgiitsel bagliliklarin1 da giiglendiren olgu olarak tanimlamaktadir.??°
2.5.3. Orgiitsel Baghh@ Etkileyen Cevresel Faktorler

Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen bir diger faktdr gevresel faktorlerdir.
Cevresel faktorlerden bircogu orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde etki etmektedir.
Ornegin profesyonellik, alternatif is olanaklar, issizlik oranlari, iilkenin gerek sosyal
gerekse ekonomik durumu Orgiitsel baghiligr etkileyen faktorler arasinda

sayilabilmektedir.
2.5.3.1.Orgiitsel Baghhk ve Profesyonellik Faktorii

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyler agisindan profesyonellik faktdrii kendi
meslegine olan baglilik diizeyi, meslegi ile kendi hal, hareket ve durusunu
i¢csellestirmesi ve meslegi ile bir biitiin olarak hem ruhen hem fizikken kendini
Ozdeslestirmesi anlamina gelmektedir. Profesyonel olarak calisan orgiit calisanlari
genellikle kurallarimi kendi belirlemekte olup sosyal sorumluluk alabilen ve hakkiyla
yerine getirmeye gayret eden, bilgi ve birikimleri sebebiyle kendi alanlarinda uzman
olan, ¢ok 1yi egitim almis bireyler olarak tanimlanmaktadir. Profesyonellik faktoriinde
en dnemli nokta sudur ki profesyonel ¢alisanlar islerine dolayisiyla mesleklerine ¢ok
onem vermektedirler. Bu baglamda meslegini 6nemseyerek caligsan 6rgiit biinyesinde
calisan bireyler hi¢ kuskusuz daha dikkatli ve orgiitsel amag ve hedefleri igsellestirmis
olarak ¢aligmaktadir. Fakat profesyonelligin olmadig1 orgiitlerde ise verilen degerde
esdeger olarak diigmektedir bu da orgiitsel baglilik diizeyini negatif yonlii olumsuz

etkilemektedir.?%

220 Yavuz Demirel, a.g.e., 5.185-186.
221 Refik Balay, 2000, a.g.e., s.70.
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2.5.3.2.Orgiitsel Baghlik ve Alternatif Is Olanaklar1 Faktorii

Alternatif is olanaklar1 orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin yalnizca kisisel
Ozelliklerine gore saglanmamaktadir. Alternatif is olanaklar1 igerisinde bulunan
bolgenin, sistemin sartlarinda da oldukca etkilenmektedir. Ornegin bolgedeki issizlik
orani, bdlgenin gerek sosyal gerekse ekonomik durumu, orgiit biinyesinde calisan
bireyin igerisinde bulundugu sektoriin durumu gibi bircok dis etken tarafindan
etkilenmektedir. Fakat, hi¢ kuskusuz alternatif is olanaklarinin fazla olmasi Grgiit
blinyesinde c¢alisan bireylerin kolaylikla Orgiitsel bagliliklarindan vazgegip 1s
bulabilmekte ve sirkiilasyon oldukga fazla olmaktadir. Bu is¢i giris sirkiilasyonlari
is¢iler acisindan olumlu olarak degerlendirilmekte olup, icerisinde bulunduklar
orgutler icin olumsuz etkiye sahip olup ekstra maliyet sebebidir. Clinki orgit
bilinyesinde calisan bireyler igin alternatif is olanaklarinin artmasi demek Orgiitsel
baglilik diizeyinin azalmasma sebep olmaktadir. Orgiitsel baglilik kavramimdaki
baghlik olgusu oOrgiit bilinyesinde ¢alisan bireylerin; islerini kaybetme korkusu,
kaybetmeleri durumunda hali hazirdaki maddi ve manevi imkanlardan yoksun olma,
isten ayrilmas1 durumunda tekrar ig bulamama korkusu gibi sebeplerden kaynaklanan
baghlik diizeyleri s6z konusudur. Boyle bir durumda orgiit biinyesinde calisan
bireylerin ¢alistiklar1 sektor icerisinde alternatif is olanaklarmnin olmamasi, ¢ok simnirli
sayida is imkaninin bulunmasi, iilkenin gerek sosyal gerekse ekonomik durumunun
elverisli olmamasi veya iilkedeki issizlik oranlarinin ¢ok fazla olmasi gibi sebeplerden
dolay1 orgiite baglilik gosterdigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda alternatif yeni bir is
imkaninin az oldugu durumlarda 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin 6rgiitsel baglilik
duzeyleri ylksek olmakta olup pozitif yonli ilerlemektedir. Aksi durumun séz konusu
olmasi ile beraber; alternatif is olanaklarinin fazlaligi, iilkenin sosyo-ekonomik
durumunun ¢ok 1iyi seviyelerde seyretmesi veya issizlik rakamlarinin az oldugu
yalnizca gegici igsizlik olarak tanimlanan is degistirme issizlik oranlarmnin bulundugu
bolgelerde oOrgiitsel baglilik diizeyi negatif yonde etkilenmekte olup, baglilik

azalmaktadir.???

222 Mehmet Ince, Hasan Giil, a.g.e., s.95.
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2.6. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyler agisindan ve orgiit yoneticileri agisinda
orgiitsel bagliligin diizeyine gore olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Orgiit biinyesinde benimsenen hedef ve amagclarin uygulanabilir ve kabul edilebilir
olmadig1 durumlarda orgiitiin dagilmas1 muhtemeldir. Aksi taktirde 6rgut biinyesinde
benimsenen amag ve hedeflerin rasyonel ve kabul edilebilir boyutta olmasi yiiksek
diizeyde orgiitsel baghligi da beraberinde getirmektedir.??® 1987 yilinda &rgiitsel
baglilik ile alakal1 bir¢ok arastirma yapan Randall, 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin
orgiitsel baglilik duzeyleri ile bu baglilik diizeylerinin gerek orgiit biinyesinde ¢alisan
bireylere gerekse orglt yoneticilerine olumlu ve olumsuz sonuglarinin olabilecegi
iizerinde durmaktadir. Randall orgiitsel baglilik diizeylerini diisiik, 1limli ve yiiksek
orgiitsel baghlik diizeyi olarak siniflandirmistir. Sonug olarak Tablo 2.6.’da 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin gerek Orglt yoneticilerine gerekse o6rgiit biinyesinde ¢alisan

bireylere kars1 dogurabilecegi olumlu olumsuz sonuglar: belirtilmistir.?%

223 Refik Balay, a.g.e., s.83. )
2._24 Selen Dogan, Seleuk Kilg, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Guiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2007, say1 29, s.51.
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Tablo 2.6. Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Olas1 Sonuclar?®?®

CALISAN ORGUT

OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
. Bireysel ° Mesleki ° Zarar1 ° Yuksek
yaraticilik, gelisimde sinirlayarak, oranda is devri, ise
6zgiinlik ve yenilik yavaslik morali artirarak gec kalma, iste
olusumu . Dedikodu ve yeniden ise kalmada isteksizlik,
o insan sonu artan alimlarla, is orgute
kaynaklarinin kigisel maliyetler devrinin sadakatsizlik, diisiik

o etkin kullanimi . Calisanin gerceklesmesi ve is kalitesi, orgiite
DUSUK orgiit amaglarin diistik ve yikict kars1 yasal olmayan
DUZEYDE zedeleyecek performansin faaliyetler, rol
OR@UTSEL olas1 ayrilma, engellenmesi modeline zarar
BAGLILIK ihrag veya caba . Calisanlari verme

harcamama n sdylentileriyle o Calisan
hatalarin ortaya iizerinde sinirlt
¢ikmasi ve kontrol, zarara yol
orgiite yararl acabilecek
olmasi dedikodular
. Ait olma, 3 Olasi 3 Artan . Calisanin rol
sadakat, glvenlik, sinirli kariyer calisan kidemi, iistii ve vatandaslik
etkin olma gelisme ve sinirl1 isten davranislarinin
duygularinin . flerleme ayrilma istegi, sinirlanmasi
ORTA gelismesi firsatlari sinirlt is devri, . Calisanlarin
DUZEYDE . Orgiitten . Orgiitsel yiiksek is tatmini orgiitsel taleplerle is
ORGUTSEL farkl1 kimligin katmanlar dis1 talepleri
BAGLILIK korunmasi arasinda kolay dengelememe
. Yaraticilikta olmayan ihtimali
kisisel bagimsizlik uzlasma ° Orgiitsel
olmasi etkinlikte
olas1 diiglis
o Bireysel . Bireysel . Glvenlive | e Insan
beklenti ve mesleki gelisme, dengeli isgiicii Kaynaklarinin
gelisimi kargilama yenilesme, olusumu yerinde
. Davranislar yaraticilik . Daha kullanilmamasi
n Orgiit firsatlarinin ylksek Uretimigin| o Orgiitsel
tarafindan bogulmasi caliganin orgiitiin esneklik, yenilik ve
odullendirilmesi . Calisanla taleplerini kabul uyum eksikligi

. U Calisanin ig r tarafindan etmesi . Gegmis
YUKSEK yapma tutkusu degisime kars1 . Yiiksek politika ve sireglere
DUZEYDE direng diizeyde gorev tam guiven ¢aba sarf
ORGUTSEL gosterilmesi yarisi ve eden calisanlardan
BAGLILIK . Sosyal ve performans ofke ve diismanlik

aile iliskilerinde . Orgiitsel . Orgiit adina
gerilim amaclarin yasadis1 ve etik
yasanmasi karsilanmasi olmayan

. Is dist davranislarin ortaya
orgtler igin ¢ikmast

siirli zaman,

enerji

. Arkadas

iliskilerinde

zayiflama

225 Refik Balay, a.g.e., 5.93-95.
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2.6.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orgiit biinyesinde bu tarz drgiitsel baghlik diizeyinde 6rgiit biinyesinde galisan
bireyler, kendisini 6rgiite baglayan duygulardan yoksun, Orgiite baglayan tutumlardan
ve egilimlerden bir haberdir. Bu baglamda orgiit biinyesinde ¢alisan birey agisindan
baghlik diizeyi diisiik denilebilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olan
calisanlarin da hi¢ kuskusuz alternatif is olanaklarina g6zl ve kulag1 agik olmaktadir
¢linkii bulundugu o6rgiit biinyesinden bir hosnutsuzluk durumu s6z konusudur. Bu
baglamda oOrgilit biinyesinde c¢alisan bireylerin bu hosnutsuzlugunu ve bu
hosnutsuzluktan kaynakli diisiik diizeyli 6rgutsel bagliligi insan kaynaklar1 sisteminin
gucli olmas ile Ustesinden gelebilir. Orgiit bu hosnutsuzluk durumundan etkili insan
kaynaklar1 yonetimi ile haberdar olup zamaninda miidahale etmezse 6rgiit blinyesine

cok daha fazla maliyete sebep olabilecek sonuglar dogurabilmektedir.?2°

Tablo 2.6.’da belirtildigi iizere diisiik diizeyli orgiitsel baglilikta gerek orgiit
yoneticisi gerekse oOrglit biinyesinde calisan bireyler agisindan olumlu olumsuz
sonuglar mevcuttur. Orgiit acisindan diisiik diizeyli orgiitsel baghligm olumlu
sonuglarmi siralayacak olursak; Oncelikli olarak orgiit agisindan olusabilecek zarari
sinirlayarak, 6rgutin moral motivasyonunu artirir ve yeniden ise alimlarla, is
devrinin gergceklesmesi ve diisiik ve yikici1 performansin engellenmesini saglar.
Ikinci &nemli olumlu sonucu ise, orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin
sOylentileriyle hatalarin ortaya ¢ikmasi ve orgiite yararli olmasi durumudur.
Orgiit agisindan diisiik diizeyde orgiitsel bagliligm olumsuz sonuglarini siralayacak
olursak; orglt bunyesinde ¢ok yiiksek oranlarda is¢i giris ¢ikisi yani eleman
sirkiilasyonu ve is devri bunun yam sira orgiit biinyesinde calisan bireylerin
mazeretli mazeretsiz ise ge¢ kalma durumlari, ise gelme konusunda isteksizlik ve
fazla mesailerde isteksizlik, orgitsel sadakatin ve aidiyet duygusunun disiik
olmasi, orgiit biinyesinde calisan diisiik diizeyli bagliliga sahip olan bireylerin
diisiik is kalitesi, orgiitiin aleyhine onun yararina olmayan yasa dis1 faaliyetler

gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

226 Refik Balay, a.g.e., s.85.
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Orgiit biinyesinde calisan bireyler agisindan da diisiik orgiitsel bagliligin
olumlu olumsuz sonuglari mevcuttur. Olumsuz sonuglarin en 6nemlisi hig
kuskusuz, bireylerin mesleki gelisiminde aksakliklarin olusmasina ve buna bagh
olarak gelisimin yavaslamasina sebep olmaktadir. Orgiit biinyesinde calisan
bireylerin kendi aralarindaki dedikodu ile sonu artan kisisel maliyetlerin olusmasi da

calisanlar agisindan bagliligin olumsuz sonuglar1 arasinda sayilabilmektedir.
2.6.2. Orta (Ihmh) Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orta diizeyde orgiitsel baglilikta en 6nemli nokta Orgiit blinyesinde ¢alisan
bireyin kendi deneyiminin oldukga giiglii fakat orgiit biinyesinde bulunmas1 hasebiyle
olusan 6zdeslesmenin yeteri kadar olmamasi ve baghlik ile aidiyet duygusunun
yeterince olusmamasi olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz orgiitsel baghilik diizeyine
sahip olan 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireyler olusan sistemin kendi biinyelerini yeniden
sekillendir fakat bireyler bundan memnun degillerdir. Bu baglamda da Orgiit
biinyesinde ¢alisan bireyler kendi kimliklerini koruma potansiyeli géstermekte ve
buna caba sarf etmektedirler. Bu tarz orgiitsel baglilik diizeyini benimseyen orgiit
caliganlar1 6rgutlin tiim amag ve degerlerinden ziyade belirli kendi amag ve hedefleri

ile ortiisen orgiitsel degerleri ve amaglar1 kabul edip benimsemektedir.??’

Tablo 2.6.’da belirtildigi lizere orta diizeyli orgiitsel bagllikta gerek Orgiit
yoneticisi gerekse Orgiit biinyesinde calisan bireyler agisindan olumlu olumsuz
sonuglar mevcuttur. Orgiit acisindan orta diizeyli 6rgiitsel baghligin olumlu
sonuglarmi siralayacak olursak; oncelikli olarak orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin
kidemlerinin artmasi, bireylerin isten ayrilmaya yonelik tutumlarinin sinirli olmasi,
buna bagli olarak ig devrinin diisiik olmasi ve diisiik diizeyli 6rgiitsel bagliliga nazaran
daha yuksek bir is doyumu ve is tatminin olmasi sayilabilmektedir. Orgiit agisindan
orta dizeyde orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglarini siralayacak olursak; Orgut
biinyesinde calisan bireylerin rol iistli ve vatandaslik davraniglarinin sinirlanmast,
bir diger 6nemli olumsuzluk ise Orgiit biinyesinde g¢alisan bireylerin Orgutsel

taleplerle is dist talepleri dengelememe ihtimali olarak belirtilmektedir. Orta

227 Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, say1 59,
s.136.
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diizeyde orgiitsel bagliligin 6rgiit biinyesinde ¢alisan bireyler agisindan olumlu ve
olumsuz sonuglarinda ilk olumlu sonug¢ hi¢ kuskusuz, Orglte ait olma, sadakat,
giivenlik, etkin olma duygularinin diisiik diizeyli orgiitsel bagliliga nazaran daha fazla
gelismis olmasidir. Bir diger 6nemli olumlu sonug ise Orgiit biinyesinde ¢alisan
bireylerin yaraticilikta kisisel bagimsizlik olarak hareket etmeleridir. Orgiit
bilinyesinde ¢alisan bireyler agisindan olumsuz sonuglar1 da mevcuttur. Bunlardan en
onemlileri, bireyler acgisinda olas1 smirli kariyer gelisimi ve ilerleme firsatlarinda
aksamalarla, orgutsel katmanlar arasinda Ornegin yonetici c¢alisan gibi as st

iliskilerinde kolay olmayan uzlagmalar olarak siralanabilir.
2.6.3. Yiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghligm yiiksek diizeyde olmasi durumunda orgiit biinyesinde
calisan bireylerin 6rgitle olan aidiyet duygusu fazladir. Orgiit biinyesinde ¢alisan
bireyler bdyle durumda oOrglte yonelik gigli tutum ve egilimler ile baghlik
gostermektedirler. Orgiitsel baglihgin yiiksek oldugu bu tarz durumlarda Orgit
bilinyesinde calisan bireyin meslekte basar1 gdsterme, emek sarf etme ve gayret
gosterme potansiyelini artirmaktadir. Bu baglilik diizeyi ile ¢alisan yiiksek sadakatli
bireylerin harcadig1 emek ve sarf ettigi gayretin neticesinde yetki devrederek ve onu
Ust pozisyonlara getirme gibi orgiitsel odiillerle desteklenerek bagliligin daha da
artmasmi saglamaktadir. Yiksek baglilik diizeyine sahip olan c¢alisanlarm isin
kendisinden, orglitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yuksektir. Dolayis1 ile bu tarz yiiksek baglilik diizeyi olan ¢alisanlarin Orgut
blinyesinde ayrilmalar1 onlarin mutsuz ve huzursuz olmalarna vesile olacaktir. Fakat
unutulmamalidir ki yiiksek orgiitsel bagliliginda olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz
sonuglart da mevcuttur. Bu baglamda yiiksek Orgiitsel baglilik bazen de g¢alisanin
gelismesini ve hareketlilik firsatlarini smirlayabildigi iizerinde durulmaktadir. Bu
durum ayn1 zamanda orgiit biinyesinde ¢alisan bireylerin yaraticiligini yenilesmeye

acik olmalarini olumsuz ydnde etkilemektedir.??®

228 |_event Bayram, a.g.e., s.136-138.
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Tablo 2.6.’da belirtildigi tizere yiksek diizeyli orgiitsel baglilikta gerek orgiit
yOneticisi gerekse Orgiit biinyesinde g¢alisan bireyler acgisindan olumlu olumsuz
sonuglar mevcuttur. Orgiit acisindan yiksek diizeyli orgiitsel bagliligm olumlu
sonuclarini siralayacak olursak; hi¢ kuskusuz orgiit agisindan daha gilivenli ve daha
dengeli isgiicii olusmus olmaktadir. Bir diger 6nemli olumlu sonug¢ ise oOrgiit
bilinyesinde calisan bireyin daha fazla miktarda iiretim gerceklestirmek icin orgiitiin
taleplerini kabul etmesi sayilabilmektedir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyler arasinda
yiiksek diizeyde seyreden gorev yarisi ve performansinda o yonde ilerlemesi bir diger
olumlu sonucu olusturmaktadir. Son olarak ise Orgiitiin en onemsedigi nokta olan
orglitsel amac¢ ve hedeflerin sorunsuz olarak karsilanip yerine getiriliyor olmasi
sayilabilir. Orgiit acisindan yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglarmi
siralayacak olursak; insan kaynaklarinin yerinde kullanilmamasi, orgiitsel esneklik,
yenilik ve uyum eksikligi, gecmis politika ve siireclere tam giiven ¢aba sarf eden
calisanlardan 6fke ve diismanlik, Orgiit adina yasadis1 ve etik olmayan davranislarin
ortaya c¢ikmasi olarak siralanabilir. Yiksek diizeyde orgiitsel bagliligin orgiit
biinyesinde ¢alisan bireyler acisindan olumlu ve olumsuz sonuglarinda ilk olumlu
sonu¢ hi¢ kuskusuz, orgiit biinyesinde calisan bireylerin bireysel beklentileri ve
mesleki gelisimlerinin karsilaniyor olmasidir. Aymi sekilde 6rgiit biinyesinde ¢alisan
bireylerin harcadiklar1 emek ve sarf ettikleri gayretlerinin neticesinde oOrgiit
yoneticileri tarafindan gerek maddi gerekse manevi olarak ddullendirilmesi de olumlu
sonuglar1 arasinda sayilabilir. Bu baglamda o6rgiit yoneticileri tarafindan siirekli olarak
tebrik edilen ve isinin degerli bir oldugunu lanse edilmesi ve tiim bunlarin neticesinde
gerek maddi gerekse manevi olarak oduller ile desteklenmesi sonucunda galisan
bireylerin i3 doyumu ve is yapma tutkusu artmaktadir. Calisanlar agisindan olumlu
sonuglar1 oldugu gibi hi¢ kuskusuz birden fazla olumsuz sonucu da mevcuttur.
Ornegin; orgiit biinyesinde calisan bireylerin gelisme, yenilesme, yaraticilik
firsatlarmm kaybedilmesi ve korelmesi, orgiit biinyesinde calisan bireylerin artik
mevcut durumdan ¢ok memnun olmalar1 neticesinde herhangi bir degisime kars1
direng gostermeler, bu duruma bagli olarak gerek sosyal ¢evrelerinde gerekse aile igi
iliskilerinde bir¢ok olumsuzluklarla karsilagsilmasi ve gerilime sebebiyet vermesi gibi

birden fazla olumsuzluk tizerinde durulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SAMSUN ILI’NDE CALISAN SAGLIK CALISANLAR
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci1 2019 yilinin son aylarinda tiim diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 pandemi slirecinde en 6n saflarda yer alan saglik ¢alisanlari genelinde
acil saglik calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeylerindeki degisimin incelenmesidir.
Samsun ili saglik ¢alisanlarinin Covid-19 pandemi streci ile beraber 6rgiitsel baglilik

diizeylerindeki olumlu olumsuz etkilerin arastirilmasi amaglanmaktadir.
3.2. Arastirmanmin Onemi

2019 yilinin son aylarinda tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ile
beraber tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye 6zelinde de saglk sektoriiniin ve saglik
sektoriiniin en 6nemli neferleri olan saglik calisanlarinin 6nemi bir kez daha anlasilmig
oldu. Turkiye’ de en giincel TUIK verilerine gére toplam 1.033.767 saghk ¢alisani
mevcuttur. Bunlardan 160.810°u hekim, 32.925°i dis hekimi, 198.103’u hemsire,
182.456’s1 diger saglik personeli olarak nitelendirilen ameliyat teknisyeni, anestezi
teknisyeni, acil tip teknisyeni, paramedikler vs, 55.972’si ebe, 33.841°i eczacilar
olusturmaktadir.??® Bu denli yiiksek oranda ¢alisanin bulundugu saglik sektdriinde
Covid-19 pandemi siirecinde hi¢ kuskusuz aidiyet duygularmin ve bu baglamda

orgiitsel baglilik diizeylerinin etkilenmesi s6z konusudur.
3.3. Arastirmamin Modeli

Arastirma COVID-19 salgin siirecinde saglk calisanlarinm érgiitsel baglilik

diizeylerini incelemeye yonelik tarama modelinde gergeklestirilmistir.

229 TUIK, Cevirimici’ https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Saglik-ve-Sosyal-Koruma-101,
(Erisim Tarihi: 14.12.2021)
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Karasar’a gore tarama modelleri gegmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Tekil tarama
modeli degiskenlerin tek tek tiir ya da miktar olarak olusumlarmnin belirlenmesini

amagclar.®
3.4. Evren Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Covid-19 salgin siirecinin devam ettigi siiregte 2021 yili
Mart-Mayis aylarnda Samsun ilinde faaliyet gosteren saglhk ¢alisanlari
olusturmaktadir. Stire¢ igerisinde saglik calisanlar1 arasindaki hareketlilikten dolay1
calisan saglik ¢alisanlarmin tam sayisina ulagilamamistir. Bu nedenle bir 6rnekleme
hesabi yapilamamustir. Orneklem hata payma gore alinabilecek o6rneklem
biiyiikliglinii gosteren tabloya goére sonsuz evrende 0,05 6rnekleme hatasi ve %95
giiven araliginda 384 kisinin yeterli olacag: belirtilmektedir?®* Bu kapsamda kolayda
ornekleme yodntemi iler belirlenen evren igerisinde olabildigince kisiye ulasilmaya

calisilmis, 1050 kullanilabilir anket saglanmaistir.
3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmustir. S6z konusu anket iki
boliimden olusmaktadir. ilk bolimde katilimcilarm cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, su anki kurumda calisma siiresi ve toplam caligma stirelerini
belirlemeye yonelik 6 soru yer almaktadir. ikinci boliimde Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilmis olan drgiitsel baghlik 6lgegi bulunmaktadir. Olgekte 5°1i likert tipinde 18
onerme yer almaktadir. Ik 1-6 numarali énermeler duygusal baglilik, 7-12 numaral
Onermeler devam bagliligi ve 13-18 numarali 6nermeler normatif baglilik boyutlarina
iliskindir. Olgek toplami genel drgiitsel baghilik diizeyini vermektedir. 1 “Kesinlikle
katilmiyorum” ve 5 “Kesinlikle katiliyorum” olarak derecelendirilen 6lgekten aliman
puanlar 5 Uzerinden. “Cok disiik (1,00-1,79)”, “disiik (1,80-2,59)”, “orta (2,60-
3,39)”, “yiiksek (3,40-4,19)” ve “cok yiiksek (4,20-5,00)” degerlendirilmektedir.

230 Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yontemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2012.
21 Yahsi Yazicioglu, Samiye Erdogan, SPSS Uygulamah Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay
Yayincilik, 2004.
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Arastirmada 6lgegin mevcut faktor yapisi kullanilmig ancak giivenirlik analizi
tekrar edilmistir. Duygusal baglilik boyutunun Cronbach alpha katsayisi: 0,637,
devam baglig1 boyutunun 0,866, normatif baglilik boyutunun 0,846 ve dlgek geneli ise
0,852 olarak bulunmustur. Literatlirde Cronbach alpha katsayisi, 0.00 ila 0.40 arasinda
ise Olgek giivenli degil, 0.40 ila 0.60 degerleri arasinda ise diisiik giivenilirlikte; 0.60
ile 0.80 arasmnda oldukca giivenilir ve 0.80 ile 1.00 arasinda ise yliksek derecede

2

giivenilir olarak degerlendirilmektedir.?®> Buna gore oOlcek yiiksek diizeyde

guvenilirlik duzeyine sahiptir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik
programi aracilifiyla degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tanimlayici
Ozelliklerinin  belirlenmesinde frekans ve ylizde analizlerinden, Olgegin
incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmustir.

Tablo 3.1. Normal Testi Sonuclar

N Basikhk Carpikhk
Duygusal Baglhilik 1050 0,003 0,028
Devam Bagliligi 1050 -0,010 -0,413
Normatif Baglilik 1050 -0,759 -0,031
Orgiitsel Baglilik 1050 0,447 0,038
Genel

[lgili literatiirde, degiskenlerin basiklik ¢arpiklik degerlerine iliskin sonuglarin
+1.5 ile -1.5°% | +2.0 ile -2.0%* arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul
edilmektedir. Arastrma degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi saptanmistir.

Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.

232 Sener Biiyiikoztiirk, Omay Cokluk, Nilgiin Koklii, Sosyal Bilimler I¢in istatistik, Pegem Yayinlari,
2018.

233 Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics-7th Edition, Boston, 2013.
234 Darren George, Paul Mallery, SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0
update (10a ed.), Boston, 2010.
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Calisanlarin  Olgek  diizeylerini  belirleyen boyutlar arasindaki

iligkiler

Korelasyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Korelasyon katsayilar1 (r) 0,00-0,25

cok zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yuksek; 0,90-1,00 ¢ok yiiksek

olarak degerlendirilmistir.”°Calisanlarm tanimlayic1 ozelliklerine gére olgek

dizeylerindeki farklilagmalarin incelenmesinde t-testi, tek yonli varyans analizi

(Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmigstir.

3.7. Arastirmamin Bulgulan

3.7.1. Katihmeilarin Tammlayie1 Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Calisanlarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 3.2. Calisanlarin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Dagilim

Gruplar Frekans(n) | YUzde (%)
Cinsiyet
Erkek 432 41,1
Kadm 618 58,9
Yas
18-25 388 37,0
26-30 210 20,0
31-40 128 12,2
41-50 158 15,0
51 Ve Uzeri 166 15,8
Medeni Durum
Evli 460 43,8
Bekar 590 56,2
Egitim Durumu
[Ikogretim 48 4,6
Lise 120 11,4
Y liksekokul 202 19,2
Universite 470 44,8
Yiiksekogrenim 210 20,0
Kurumda Cahsma Siiresi
1 Y1l Al | 354 33,7

235 Qeref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaymn

Dagitim Ltd. Sti, 2016, s.116.
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1-3 Y1l 206 19,6
4-6 Y1l 134 12,8
7-9 Y1l 118 11,2
10 Y1l Ve Uzeri 238 22,7
Toplam Cahsma Siiresi

1 Yil Alt1 268 25,5
1-5 Y1l 264 25,1
6-10 Y1l 128 12,2
11-15 Y1l 152 14,5
16 Y1l Ve Uzeri 238 22,7

Calisanlar cinsiyetlerine gore 432'si (%41,1) erkek, 618'i (%58,9) kadin olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar yaslarma gore 388'i (%37,0) 18-25, 210'u (%20,0) 26-30, 128'i
(%12,2) 31-40, 158'i (%15,0) 41-50, 166's1 (%15,8) 51 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Caliganlar medeni durumlarma gore 460'1 (%43,8) evli, 590'1 (%56,2) bekar

olarak dagilmaktadir.

Calisanlar egitim durumlarina gore 48'1 (%4,6) ilkogretim, 120's1 (%11,4) lise,
202's1 (%19,2) yiiksekokul, 470'1 (%44,8) tiniversite, 210'u (%20,0) yiiksekogrenim
olarak dagilmaktadir.

Calisanlar kurumda calisma siirelerine gére 354' (%33,7) 1 yil alt1, 206's1
(%19,6) 1-3 yil, 134'i (%12,8) 4-6 yil, 118 (%11,2) 7-9 yil, 238' (%22,7) 10 yil ve

iizeri olarak dagilmaktadir.

Caliganlar toplam ¢alisma siirelerine gore 268" (%25,5) 1 yil alti, 264"
(%25,1) 1-5 y1l, 128" (%12,2) 6-10 yil, 152'si (%14,5) 11-15 yil, 238" (%22,7) 16 yil

ve lizeri olarak dagilmaktadir.

3.7.2. Saghk Cahsanlarimn Orgiitsel Baghhk Diizeyine Yonelik

Bulgular

Calisanlarin orgiitsel baglilik yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve

minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamalar

N [ Ort | Ss |Min. [Maks. |Kurtosis |Skewness |Alpha
Duygusal Baghilik {1050 (3,132 (0,855 (1,000 5,000 | 0,003 0,028 0,537
Devam Baglihigi 1050 {3,077 {0,959 1,000 | 5,000 | -0,010 | -0,413 |0,866
Normatif Baglililk {1050 (2,937 (0,932 1,000 | 5,000 | -0,759 | -0,031 |0,846

82%12}561 Baglilik |1 05613 049 0,726 |1,000( 5,000 | -0447 | -0,038 |0,852

Calisanlarm “duygusal baglilik” ortalamasi orta 3,132+0,855 (Min=1; Maks=5),
“devam baglilig1” ortalamasi orta 3,077+0,959 (Min=1; Maks=5), “normatif baglilik”
ortalamasi orta 2,937+0,932 (Min=1; Maks=5), “orgiitsel baghlik genel” ortalamasi
orta 3,049+0,726 (Min=1; Maks=5) olarak saptanmustir.Calisanlarn orgutsel
baglhlik diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile

incelenmistir. Analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Baghhk Puanlar Arasinda Korelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif Orguitsel
Baghhk Baghhg Baghhk Baghhik Genel
Duygusal r 1,000
Baghhk p| 0,000
Devam Baghhg r| 0293 1,000
p 0,000 0,000
Normatif ri 0,409** 0,610** 1,000
Baghhk p 0,000 0,000 0,000
Orglitsel ri 0,697** 0,817** 0,857** 1,000
Baghhk Genel |p 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01; Korelasyon Analizi

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, drgiitsel baglilik genel, puanlari
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; devam baglilig1 ile duygusal baghlik
arasinda r=0.293 pozitif zayif (p=0,000<0.05), normatif bagllik ile duygusal baglilik
arasinda r=0.409 pozitif zayif (p=0,000<0.05), normatif baglilik ile devam baglilig1
arasinda r=0.61 pozitif orta (p=0,000<0.05), orgiitsel baglilik genel ile duygusal
baglilik arasmnda r=0.697 pozitif orta (p=0,000<0.05), orgiitsel baglilik genel ile devam
baglilig1 arasinda r=0.817 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05), orgiitsel baghlik genel ile
normatif bagllik arasinda r=0.857 pozitif yiliksek (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon

bulunmustur.
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3.7.3. Saghik Cahsanlarimin Tamimlayic1 Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Baghlik Diizeylerini Farklilasma Durumu

Tablo 3.5. Orgiitsel Baghhk Puanlarinin Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumu

Grup | N | Ort Ss t sd p

5 Erkek (432 |3,070 | 0,881
Duygusal Baglilik Kadm 1618 | 3.176 0.834 -1,973 {1048 | 0,049

. Erkek 432 |2,921 | 0,998
Devam Bagliligi Kadm 1618 |3.186 [0.916 -4,455 | 1048 | 0,000

. 5 Erkek [432 |2,782 | 0,932
Normatif Baglilik Kadm 1618 3,045 [0.917 -4,541 (1048 | 0,000

. . Erkek 432 |2,924 | 0,751
Orgiitsel Baglilik Genel Kadm 618 |3.136 | 0,695 -4,690 | 1048 | 0,000

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Calisanlarm cinsiyete gére duygusal baglilik puanlar1 anlamli  farklilik
gostermektedir(t(1048y=-1.973; p=0.049<0.05). kadinlarin duygusal baglilik puanlari
(x=3,176), erkeklerin duygusal baglilik puanlarindan (x=3,070) yiiksek bulunmustur.

Calisanlarm cinsiyete gére devam bagliligit puanlar1 anlamli  farklilik
goOstermektedir(t(io48y=-4.455; p=0.000<0.05). kadinlarin devam bagliligi puanlar1
(x=3,186), erkeklerin devam bagliligi puanlarindan (X=2,921) yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin cinsiyete gére normatif baglililk puanlar1 anlamli  farklilik
gOstermektedir(t(i048)=-4.541; p=0.000<0.05). kadinlarin normatif baglilik puanlar1
(x=3,045), erkeklerin normatif baglilik puanlarindan (x=2,782) yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin cinsiyete gore orgiitsel baglilik genel puanlar1 anlamli farklhilik
gOstermektedir(t(i048)=-4.690; p=0.000<0.05). kadnlarin 6rgiitsel baglilik  genel
puanlar1 (x=3,136), erkeklerin orgiitsel baghilik genel puanlarindan (X=2,924) yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 3.6. Orgiitsel Baghhk Puanlarimin Yasa Gore Farkhlasma Durumu

Grup N [ Ort | Ss F p |Fark
18-25 388 3,247 |0,837 152
26-30 210 [3,048 | 0,989 4>2
Duygusal Baghlik 3140 128 12,896 [0,917 18,928 |0,000 | ;>
41-50 158 |3,338 | 0,790 e
51 Ve Uzeri | 166 | 2,960 | 0,607 P
18-25 388 [3,072 |0,929
26-30 210 [3,203 | 0,835 1>3
Devam Baghlizn  [31-40 128 (2,839 |0,910 |2,940 |0,020 42;2
41-50 158 [3,091 | 0,949 foa
51 Ve Uzeri |166 |3,098 | 1,175
18-25 388 3,027 0,876 152
26-30 210 | 2,827 0,933 5>2
Normatif Baghlik ~ |31-40 128 [2,547 [0,815 |9.033 | 0,000 gg
41-50 158 [3,006 | 0,971 fie
51 Ve Uzeri 166 |3,102 | 1,011 E>3
18-25 388 3,115 |0,720
26-30 210 [3,026 | 0,778 1>3
Orgitsel Baghlik Genel [31-40 128 2,760 | 0,655 |6,753 | 0,000 42;2
41-50 158 |3,145 | 0,713 coa
51 Ve Uzeri 166 |3,054 | 0,685

Tek Yonli Varyans Analizi

Calisanlarin yaslarina gore duygusal baglilhik puanlart anlamli farklilik
gostermektedir(F, 1045=8,928; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 18-25
olanlarin duygusal baglilik puanlarinin (X=3,247), 26-30 olanlarin duygusal baglilik
puanlarindan  (Xx=3,048) yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin duygusal baglilik
puanlarinin (X=3,338), 26-30 olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (x=3,048)
yiiksek olmasidir. 18-25 olanlarin duygusal baglilik puanlarmin (X=3,247), 31-40
olanlarm duygusal baglilik puanlarmdan (%=2,896) yiiksek olmasidir. 41-50
olanlarin duygusal baglilik puanlarinin (X=3,338), 31-40 olanlarin duygusal baglilik
puanlarindan (X=2,896) vyiiksek olmasidir. 18-25 olanlarin duygusal baglilik
puanlarinin (x=3,247), 51 ve iizeri olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (x=2,960)
yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin duygusal baglilik puanlarmm (x=3,338), 51 ve Uzeri
olanlarm duygusal baglilik puanlarindan (x=2,960) yiiksek olmasidir.
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Calisanlarin yaslarina goére devam baghiligi puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(F, 1045=2,940; p=0,020<0.05). Farkin nedeni; 18-25 olanlarin devam
bagliligi puanlarmin (X=3,072), 31-40 olanlarin devam bagliligi puanlarindan
(x=2,839) yiksek olmasidir. 26-30 olanlarin devam  baghligi  puanlarmin
(x=3,203), 31-40 olanlarin devam bagliligi puanlarindan (X=2,839) yiksek
olmasidir. 41-50  olanlarin devam  baglihigi  puanlarinn  (%=3,091), 31-40
olanlarin devam baghligi puanlarindan (X=2,839) yiksek olmasidir. 51 ve (zeri
olanlarin devam bagliligi puanlarmm (x%=3,098), 31-40 olanlarin devam baglilig1

puanlarindan (X=2,839) yiiksek olmasidir.

Calisanlarin yaslarina gore normatif baglilik puanlar1 anlamli  farklilik
gostermektedir(F, 1045)=9,033; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 18-25
olanlarin normatif baghlik puanlarmm (x=3,027), 26-30 olanlarin normatif baglilik
puanlarindan (x=2,827) yliksek olmasidir. 51 ve lizeri olanlarin normatif baglilik
puanlarmin (X=3,102), 26-30 olanlarin normatif baglilik puanlarindan (x=2,827)
yiiksek olmasidir. 18-25 olanlarin normatif baglilik puanlarinin (x=3,027), 31-40
olanlarin normatif baghilik puanlarindan (X=2,547) yiiksek olmasidir. 26-30
olanlarm normatif baglilik puanlarmmn (Xx=2,827), 31-40 olanlarin normatif baglilik
puanlarindan (x=2,547) yiksek olmasidir. 41-50 olanlarin normatif baglilik
puanlarmin (X=3,006), 31-40 olanlarin normatif baglilik puanlarindan (x=2,547)
yiiksek olmasidir. 51 ve tizeri olanlarin normatif baglilik puanlarmin (x=3,102), 31-40

olanlarin normatif baglilik puanlarindan (x=2,547) ytliksek olmasidur.

Calisanlarin yaglarma gore orgiitsel baghlik genel puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(F, 1045=6,753; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 18-25
olanlarin 6rgiitsel baglilik genel puanlarinin (X=3,115), 31-40 olanlarin orgutsel
baglilik genel puanlarindan (x=2,760) yiiksek olmasidir. 26-30 olanlarin 6rgitsel
baglilik genel puanlarinin (X=3,026), 31-40 olanlarin 6rgiitsel baglilik genel
puanlarindan (x=2,760) yiiksek olmasidir. 41-50 olanlarin 6rgiitsel baglilik genel
puanlarinin (x=3,145), 31-40 olanlarm orgiitsel baglilik genel puanlarindan (x=2,760)

yiksek olmasidir. 51 ve iizeri olanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarinin
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(x=3,054), 31-40 olanlarm orgiitsel baglilik genel puanlarindan (X=2,760) yuksek

olmasidir.

Tablo 3.7. Orgiitsel Baghhk Puanlarimn Medeni Duruma Gére Farkhlasma
Durumu

Grup | N | Ort Ss t sd p
Evli 460 | 3,051 | 0,838

Duygusal Baglilik Bekar 590 | 3.196 | 0,863 -2,717 | 1048 | 0,006
s Evli 460 | 2,978 | 1,028

Devam Bagliligi Bekar |590 | 3.154 | 0.895 -2,973 | 1048 | 0,004

Normatif Baglilik Evii__ 1460 2,85 10,950 | , £, | 1048 | 0,012

Bekar |590 | 3,001 | 0,914
Evli 460 | 2,962 | 0,731
Bekar |590 | 3,117 | 0,715

Orgiitsel Baglilik Genel -3,455 | 1048 | 0,001

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Calisanlarm medeni durumlarma gére duygusal baglilik puanlart anlamli
farklilik gostermektedir(t(ioss)=-2.717; p=0.006<0.05). bekarlarin duygusal baglilik
puanlar1 (X=3,196), evlilerin duygusal baglilik puanlarindan (x=3,051) yiksek

bulunmustur.

Calisanlarm medeni durumlarina gére devam bagliligi puanlar1 anlamli
farklilik  g6stermektedir(t(1048y=-2.973; p=0.004<0.05). bekarlarin devam baglilig1
puanlar1 (x=3,154), evlilerin devam bagliligi puanlarindan (Xx=2,978) yuksek

bulunmustur.

Caliganlarin medeni durumlarma goére normatif baglilik puanlari anlamli
farklilik gostermektedir(t(1048)=-2.504; p=0.012<0.05). bekarlarin normatif baglilik
puanlar1 (x=3,001), evlilerin normatif bagliik puanlarindan (X=2,856) yiksek

bulunmustur.

Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik genel puanlar1 anlaml
farklilik gostermektedir(tio48)=-3.455; p=0.001<0.05). bekarlarin orgiitsel baglilik
genel puanlar1 (X=3,117), evlilerin 6rgiitsel baglilik genel puanlarindan (X=2,962)
yiiksek bulunmustur.
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Tablo 3.8. Orgiitsel Baghhk Puanlarimin Egitim Durumuna Goére Farklilasma

Durumu
Grup N | Ort | Ss F p |Fark
Ukt')gretim 48 (3,007 (0,436
Lise 120 {3,294 {0,630
Duygusal Baghlik  |Yiksekokul  |202 3,130 [0,828 | 2,265 |0,060
Universite 470 (3,153 (0,921
Yiiksekogrenim |210 |3,024 10,897
[kogretim 48 (2,132 (1,423 2>1
Lise 120 (3,197 {0,843 3>1
Devam Bagliligi YUkSQkOkUl 202 |3,152 10,946 | 14,581 |0,000 ‘51;1
Universite 470 13,157 (0,816 955
Yiiksekogrenim |210 {2,973 |1,076 4>5
[Ikogretim 48 (2,319 (1,003
Lise 120 (3,114 |0,874 2>1
Normatif Baglilik Yl'jlksekokul 202 (2,939 10,912 | 6,518 (0,000 i:i
Universite 470 2,946 10,906 5>1
Yiiksekogrenim (210 {2,956 [0,974
ilk gretim 48 (2,486 [0,718 951
Lise 120 (3,202 |0,653 3>1
Orgiitsel Baglilik Genel |Yiiksekokul 202 (3,074 10,690 | 9,627 |0,000 | 4>1
Universite 470 (3,085 |0,733 5>1
Yiiksekogrenim |210 (2,984 (0,728 2>5

Tek Yonli Varyans Analizi

Caliganlarin egitim durumlarina gére devam baglilig1 puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir(F, 1045=14,581; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; lise
mezunlarimin devam bagliligi puanlarinin (x=3,197), ilkogretim mezunlarmm devam
baglilig1 puanlarindan (x=2,132) yiiksek olmasidir. YUksekokul mezunlarmin devam
bagliligi puanlarmin (x=3,152), ilkdgretim mezunlarinin devam bagliligi puanlarindan
(x=2,132) yiiksek olmasidir. iiniversite mezunlarinin devam bagliligi puanlarinin
(x=3,157), ilkdgretim mezunlarinin devam bagliligi puanlarindan (X=2,132) yiksek
olmasidir. yliksekogrenim mezunlarini devam baglilig puanlarmin
(x=2,973), ilkdgretim mezunlarinin devam bagliligi puanlarindan (X=2,132) yiksek
olmasidir. lise mezunlarinin devam bagliligi puanlarmm (x=3,197), yiiksekdgrenim

mezunlarmin devam bagliligi puanlarindan (X=2,973) yiiksek olmasidir. Universite
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mezunlarinin devam baglilig1 puanlarmin (X=3,157), yiiksekogrenim

mezunlarinim devam bagliligi puanlarindan (x=2,973) yiiksek olmasidir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore normatif baglilik puanlari anlamli
farklilik  gostermektedir(Fa, 1045=6,518; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; lise
mezunlarinin normatif baglilik puanlarmin (X=3,114), ilkogretim
mezunlarmm normatif baglilik puanlarindan (x=2,319) yiiksek olmasidir. Yiiksekokul
mezunlarinin normatif baglilik puanlarmin (X=2,939), ilkogretim

mezunlarinm normatif bagllik puanlarindan (%=2,319) yiiksek olmasidir. Universite

mezunlarinin normatif baglilik puanlarinin (x=2,946), ilkogretim
mezunlarinin normatif baglilik puanlarindan (x=2,319) yiiksek
olmasidir. Yiiksekogrenim mezunlarinin normatif baglilik puanlarinin

(x=2,956), ilkdgretim mezunlarinin normatif baglilik puanlarindan (x=2,319) yuksek

olmasidir.

Calisanlarm egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik genel puanlar1 anlamli
farklilik  gostermektedir(Fa,  1045=9,627; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; lise
mezunlarinim orgiitsel ~ baghlik  genel  puanlarinin (x=3,202), ilk6gretim
mezunlarinm Orgilitsel ~ baglilk  genel  puanlarindan  (x=2,486)  yiksek
olmasidir. yliksekokul =~ mezunlarmin o6rgiitsel ~ baghlik  genel  puanlarmin
(x=3,074), ilkdgretim mezunlarinin 6rgiitsel baglilik genel puanlarindan (Xx=2,486)
yiiksek olmasidir. Universite mezunlarinin 6rgiitsel baglilik genel puanlarmin
(x=3,085), ilkdgretim mezunlarinin 6rgiitsel baglilik genel puanlarindan (X=2,486)
yiiksek olmasidir. Yiiksekogrenim mezunlarinin 6rgiitsel baglilik genel puanlarinin
(x=2,984), ilkdgretim mezunlarinin 6rgiitsel baglilik genel puanlarindan (X=2,486)
yiksek  olmasidir. Lise  mezunlarmin 6rgiitsel  baglililk  genel  puanlarinin
(x=3,202), yiiksekdgrenim mezunlarinin orgiitsel baglilikk genel puanlarindan

(x=2,984) yiiksek olmasidir.

Calisanlarin duygusal baglilik puanlar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0.05).
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Tablo 3.9. Orgiitsel Baghhk Puanlarimin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1 Y1l Alt1 354 13,300 {0,875
1-3 Y1l 206 3,057 |0,928 1>2
Duygusal Baglilik 4-6 Y1l 134 13,055 |0,857 |5,825 (0,000 1;2
7-9 Y1l 118 12,944 (0,788 1>5
10 Y11 Ve Uzeri |238 [3,085 |0,748
1 Y1l Alt1 354 13,105 {0,994
1-3 Y1 206 {2,947 (0,852
Devam Baghhg |46 Yil 134 3,045 (0,820 |2,824 (0,024 | oo g
7-9 Y1l 118 {2,966 | 1,087
10 Y11 Ve Uzeri [238 (3,221 0,983
1 Y1l Alt1 354 13,055 ({0,958
13 Yil 206 |2,843 0,873 152
Normatif Baglilik 4-6 Y1l 134 {2,751 10,771 |3,568 {0,007 | 1>3
7-9 Yil 118 12,873 (0,985 5>3
10 Y1l Ve Uzeri |238 (2,980 |0,975
1 Yil Alt1 354 (3,153 |0,785 1>2
1-3 Y1l 206 12,949 (0,692 5>2
Orgiitsel Baglilik Genel [4-6 Y1l 134 (2,950 10,676 {4,560 |0,001 | 1>3
7-9 Y1l 118 12,928 |0,749 1>4
10 Y1l Ve Uzeri |238 3,096 |0,654 5>4

Tek Yonli Varyans Analizi

Calisanlarin kurumda ¢aligma siiresine gore duygusal baglilik puanlar1 anlamli
farklilik gostermektedir(F, 1045=5,825; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; kurumda
calisma siiresi 1 yil alt1 olanlarin duygusal baglilik puanlarmin (x=3,300), kurumda
calisma siiresi 1-3 yil olanlarm duygusal baglilik puanlarimdan (x=3,057) yiksek
olmasidir. kurumda c¢aligma siiresi 1 yil alt1 olanlarin duygusal baglilik puanlarmin
(x=3,300), kurumda g¢aligma siiresi 4-6 yil olanlarin duygusal baglilik puanlarindan
(x=3,055) yiiksek olmasidir. kurumda ¢alisma siiresi 1 yil alt1 olanlarin duygusal
baglilik puanlarmin (Xx=3,300), kurumda g¢alisma siiresi 7-9 yil olanlarin duygusal
baglilik puanlarindan (X=2,944) yiiksek olmasidir. kurumda caligma siiresi 1 y1l alt1
olanlarin duygusal baglilik puanlarinin (X=3,300), kurumda ¢aligma siiresi 10 y1il ve

tizeri olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (X=3,085) yiiksek olmasidir.
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Calisanlarm kurumda ¢aligma stiresine gore devam baglilig1 puanlar1 anlamli
farklilik gostermektedir(F, 1045=2,824; p=0,024<0.05). Farkin nedeni; kurumda
caligma siiresi 10 yil ve Tzeri olanlarin devam bagliligi  puanlarinin
(x=3,221), kurumda calisma siiresi 1-3 yil olanlarin devam bagliligi puanlarindan
(x=2,947) yiiksek olmasidir. kurumda ¢alisma siiresi 10 yil ve iizeri olanlarin devam
bagliligi puanlarinin (X=3,221), kurumda calisma siiresi 7-9 yil olanlarin devam

baglilig1 puanlarindan (X=2,966) yiiksek olmasidir.

Calisanlarin kurumda ¢aligma siiresine gore normatif baglilik puanlari anlaml
farklilik gostermektedir(Fu, 1045=3,568; p=0,007<0.05). Farkin nedeni; kurumda
caligma siiresi 1 yil alt1 olanlarm normatif baglilik puanlarinin (X=3,055), kurumda
caligma siiresi 1-3 yil olanlarin normatif baghlik puanlarindan (x=2,843) yiksek
olmasidir. kurumda c¢alisma siiresi 1 yil alt1 olanlarin normatif baglilik puanlarinin
(x=3,055), kurumda ¢alisma siiresi 4-6 yil olanlarin normatif baglilik puanlarindan
(x=2,751) yiiksek olmasidir. kurumda ¢alisma stiresi 10 y1l ve tizeri olanlarin normatif
baglilik puanlarmin (x=2,980), kurumda g¢alisma siiresi 4-6 yil olanlarm normatif

baglilik puanlarindan (x=2,751) yliksek olmasidir.

Calisanlarin kurumda ¢alisma siiresine gore orgiitsel baglilik genel puanlari
anlamlhi  farklilik  gostermektedir(F@a, — 1045=4,560; p=0,001<0.05). Farkin
nedeni; kurumda ¢alisma siiresi 1 yil alt1 olanlarmn 6rgiitsel baglilik genel puanlarinin
(x=3,153), kurumda c¢alisma siiresi 1-3 yil olanlarin orgiitsel baglhilik genel
puanlarindan (x=2,949) yiiksek olmasidir. kurumda calisma siiresi 10 yil ve {izeri
olanlarin Orgiitsel baglilik genel puanlarinin (x=3,096), kurumda ¢alisma siiresi 1-3 yil
olanlarin 6rgiitsel baglilik genel puanlarindan (X=2,949) yiiksek olmasidir. kurumda
calisma sliresi 1 yil alt1 olanlarin 6rgiitsel baglililk genel puanlarmnin
(x=3,153), kurumda c¢aligma siiresi 4-6 yil olanlarin orgiitsel baglilik genel
puanlarindan (X=2,950) yiiksek olmasidir. kurumda ¢aligma siiresi 1 yil alt1
olanlarm orgiitsel baghlik genel puanlarinin (x=3,153), kurumda ¢alisma siiresi 7-9 yil
olanlarm orgiitsel baglilik genel puanlarindan (x=2,928) yiiksek olmasidir. kurumda

caligma siiresi 10 yil ve {lizeri olanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarmin
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(x=3,096), kurumda c¢alisma siiresi 7-9 yil olanlarin orgiitsel baglilik genel

puanlarindan (Xx=2,928) yiiksek olmasidir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Baghhk Puanlarinin Toplam Calisma Siiresine Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1 Y1l Alt1 268 (3,343 (0,822 1>2
1-5 Y1l 264 |3,164 0,875 1>3
) 6-10 Y1l 128 2,789 [0,887 2>3
Duygusal Baglilik 11-15 Vil 152 3.029 0,845 10,285 {0,000 gzg
16 Y1l Ve Uzeri |238 [3,111 |0,790 ﬁg
1 Yil Alt1 268 (3,041 1,074
1-5 Y1l 264 13,023 {0,837
Devam Bagliligi 6-10 Y1l 128 13,141 (0,907 | 0,783 |0,537
11-15 Y1l 152 (3,167 (0,818
16 Y1l Ve Uzeri [238 |3,085 |1,055
1 Y1l Alt1 268 (3,011 {0,994
1-5Yil 264 {2,905 (0,843
Normatif Baglilik 6-10 Yil 128 (2,776 {0,896 | 1,573 0,179
11-15 Yil 152 (2,934 (0,843
16 Y1l Ve Uzeri [238 (2,978 (1,018
1 Y1l Alt1 268 (3,132 10,796
1-5 Y1l 264 {3,031 (0,693
Orgiitsel Baglilik Genel [6-10 Y1l 128 (2,902 (0,750 | 2,251 |0,062
11-15 Yil 152 13,043 (0,589
16 Y1l Ve Uzeri [238 |3,058 |0,737

Tek Yonli Varyans Analizi
Calisanlarin toplam calisma siiresine gore duygusal baglilik puanlar1 anlamli

farklilik gostermektedir(F, 1045=10,285; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; toplam
calisma siiresi 1 yil alt1 olanlarin duygusal baglilik puanlarinin (X=3,343), toplam
calisma siiresi 1-5 yil olanlarin duygusal baghlik puanlarindan (X=3,164) yuksek
olmasidir. toplam ¢aligma siiresi 1 yil alt1 olanlarm duygusal baglilik puanlarinin
(x=3,343), toplam ¢aligma siiresi 6-10 yil olanlarin duygusal baglilik puanlarindan
(x=2,789) yiiksek olmasidir. toplam ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin duygusal baglilik
puanlarinin (X=3,164), toplam c¢alisma siiresi 6-10 yi1l olanlarin duygusal baglilik
puanlarindan (X=2,789) yiikksek olmasidir. toplam c¢alisma siiresi 11-15 il
olanlarin duygusal baglilik puanlarinin (X=3,029), toplam c¢alisma siiresi 6-10 yil
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olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (x=2,789) yiiksek olmasidir. toplam ¢aligma
sliresi 16 yil ve tizeri duygusal baglilik puanlarinin (x=3,111), toplam g¢alisma siiresi
6-10 y1l olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (x=2,789) yiiksek olmasidir. toplam
caligma siiresi 1 yil alt1 olanlarin duygusal baglilik puanlarmin (x=3,343), toplam
calisma siiresi 11-15 yil olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (Xx=3,029) yuksek
olmasidir. toplam c¢aligma siiresi 1 yil alt1 olanlarin duygusal baghlik puanlarmin
(x=3,343), toplam ¢alisma siiresi 16 yil ve iizeri duygusal baglhlik puanlarmdan
(x=3,111) yiiksek olmasidir.

Calisanlarin devam baglhiligi, normatif baglilik, orgiitsel baglilik genel

puanlar1 toplam ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir(p>0.05).
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Covid-19 siirecinde saglik calisanlarinin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin
incelendigi arastirmaya Samsun ilinde gorev yapan 1050 saglik ¢alisanmin goniilli
olarak katilmiglardir. Katilimeilar orgiitsel baghilik diizeyler, duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik ve bu ii¢ boyutun ortalamasini ifade eden genel
orgiitsel baghlik olarak incelenmistir. 5 {izerinden yapilan degerlendirmeye gore
katilimeilarin duygusal baghlik diizeyleri 3,132, devam baghlik diizeyleri 3,077
ortalama, normatif bagliliklar1 2,937 ve genel orgutsel baglilik diizeyleri 3,049
ortalama deger almigtir. Covid-19 siirecinde Acar (2021) tarafindan Giresun’daki 286
saglik calisanlar1 lizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada da katilimcilari duygusal
baglhlik diizeyleri, 3,00, devam baglilik diizeyleri 2,84, normatif baghlik diizeyleri,
278 ve genel orgilitsel baghlik diizeyleri 2,88 olarak tespit edilmistir. Arastirma
bulgular1 birbirini desteklemektedir. Baska bir ifade ile tim boyutlarda saglik
caliganlarinin Orgdtlerine olan baghliklar1 orta diizeydedir. Bu durum daha iyi
kosullarda ¢aligma imkani bulurlarsa orgiitlerini terk edebilecekleri anlamina gelebilir.
Saglik sisteminin bel kemigi niteligindeki c¢alisanlarinin = Orgiitlerine olan
baghliklarmin Covid-19 slrecinde azaldigi diisliniilmektedir. Yogun is temposu,
salgma yakalanma riski, salgmmm uzun siirmesi gibi faktorler saglik calisanlarinin
orgiitlerine olan bagliliklarmi olumsuz etkiledigi s6ylenebilir.

Arastirmada saglik c¢alisanlarmin demografik ozelliklerine gore 6rgutsel
bagliliklarinda farklilasma olup olmadigi da incelenmistir. Bu kapsamda ele alinan ilk
degisken olarak cinsiyetlerine gore tiim boyutlarda farklilagma oldugu saptanmustir.
Kadin saglik ¢alisanlarinin erkek ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma bulgularimizla ortiismeyen sekilde
Acar (2021) calismasinda erkek saglik c¢alisanlarmin kadmlara goére devam
bagliliklarinin, normatif bagliliklarinin ve genel 6rgiitsel bagliliklarinin daha ylksek
diizeyde oldugunu belirlemistir. Ozcan (2020) ise erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara
gore normatif ve devam bagliliklarmin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Bektasoglu
(2020) ve saglik calisanlarmin cinsiyetlerine gore hicbir drgiitsel baglilik boyutunda
farklilik tespit etmemistir. Arastirma sonuclarindan goriildiigii iizere saglk

calisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik bir genellemeye
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gidilememektedir.

Arastirmada saglik calisanlarinin yaslarina gore tiim boyutlarda orgiitlerine
olan baghlik diizeylerinde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Tiim boyutlarda en
diisiik orgiitsel baglilig1 31-40 yas araligindaki saglik calisanlarinin sahip oldugu, en
yuksek genel ve duygusal bagliliga 41-50 yas araligindaki saglik ¢alisanlar1 sahipken,
devam baglilig1 en yiiksek grup 26-30 yas araligindakiler, normatif baglilig1 en yliksek
grubu ise 51 ve lizeri yastaki saglik calisanlarinin olusturdugu goriilmiistiir. Arastirma
bulgularmmizla drtiisen sekilde Acar (2021) ve Ozcan (2020) arastirmalarinda saglik
calisanlarinin yaslarma gore orgiitsel baghilik diizeylerinde farkliliklarin oldugunu
belirlemistir. Arastirma bulgularim1 desteklemeyen sekilde Bektasoglu (2020) ise
arastirmasinda saglik calisanlarinin yaslarina orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilik
olmadigini saptamstir.

Saglik c¢alisanlarinin medeni durumlarina gore de tim Orgutsel baglilik
boyutlarinda farkhiliklarm oldugu belirlenmistir. Bekar saghk ¢alisanlarmin
orgiitlerine evli calisanlardan daha fazla bagli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Arastirma bulgularimizin tersine Acar (2021) arastirmasinda medeni duruma gore
saglik calisanlarmimn devam baghliklarinda farklilhik olmadigini, diger baglilik
boyutlarinda ise evli calisanlarin bekarlara gore daha fazla orgiitlerine bagh oldugunu
bulgulamistir. Ozcan (2020) evli saglik calisanlarmin tiim boyutlarda bekar ¢alisanlara
gore oOrgiitlerine olan baghliklarinin daha yiliksek diizeyde oldugunu saptamustir.
Bektasoglu (2020) saglik ¢alisanlarmin  medeni durumlarma gore baghlik
diizeylerinde farklilik olmadigimi belirlemistir. Arastirmalardan ulasilan sonuglar
biitiinsel olarak degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore
orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik bir genellemeye gidilememektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarma gore duygusal baglilik diizeylerinde farklilik
goriilmezken, devam baghligi, normatif baglililk ve genel Orgiitsel baglilik
diizeylerinde farkhliklar saptanmustir. Ilkdgretim mezunlarinm daha yiiksek egitim
diizeyindekilere gore devam bagliligi, normatif baglilik ve genel Orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Ozcan (2020)
aragtirmasinda saglik calisanlarinmn tiim boyutlarda egitim durumlarma goére orgiitsel
baglilik diizeylerinde farkliliklarin oldugunu ve orgiitiine en bagli grubun lise ve alt1

diizeydeki calisanlarin oldugunu belirlemistir. Yine ayni1 sekilde Acar (2021)
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aragtirmasinda saglik ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore orgiitlerine olan baglilik
diizeylerinde farklilasmalarin oldugunu, 6rgiitlerine bagl en yliksek grubun lisansiistii
egitim dlizeyindeki saglik ¢calisanlar1 oldugunu belirlemistir. Bektasoglu (2020) saglik
calisanlarinin egitim durumlarina gore sadece devam baglhiliklarinda farklilik
oldugunu saptamustir.

Saglik c¢alisanlarinin su andaki kurumlarinda ¢alisma siirelerine gore tiim
boyutlarda farklilik oldugu belirlenmistir. Tiim boyutlarda en yiiksek bagliliga
kurumlarinda 1 y1l ve alt1 ¢aliganlarin sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile
kurumlarinda yeni ¢alismaya baglayan saglik calisanlar1 6rgiitlerine daha bagli olarak
gorevlerini yerine getirmektedirler. Benzer sekilde Acar (2021) arastirmasinda saglik
calisanlarinin ayn1 kurumda ¢aligsma siirelerine gore orgiitlerine olan bagliliklarinin her
boyutta farkhilik gdsterdigi sonucuna ulagmistir. Ayrica Ozcan (2020) tiim orgiitsel
baghilik boyutlarinda ayni kurumda calisma stirelerine gore farkliliklar saptarken,
Bektasoglu (2020) ise tiim orgiitsel baglilik boyutlarinda kurumda ¢alisma siiresine
gore farklilk olmadigmi saptamistir. Elde edilen bu sonuglara gore saglk
calisanlarinin kurumda ¢alisma siirelerine gore orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik
genelleme yapilamamaktadir.

Saglik calisanlarmin toplam ¢alisma siirelerine gore duygusal baglilik
diizeylerinde farklilik saptanirken, devam bagliligi, normatif baglilik ve genel orgiitsel
baghlik diizeylerinin toplam c¢alisma siirelerine gore farklhilik gdostermedigi
saptanmustir. Buna gore 1 yil ve alti ¢alisanlarmm Orgitlerine olan duygusal
bagliliklar1 daha yiiksek diizeyde iken, farkl siirelerde toplam ¢aligma siiresine sahip
olan saglik ¢alisanlarinin devam bagliligi, normatif baglilik ve genel 6rgiitsel baglilik
dizeyleri birbirlerine benzer diizeyde oldugu sonucuna varilmustir. Acar (2021) ise
calismasinda saglik c¢alisanlarinin toplam hizmet slrelerine gore devam bagliligi
diginda Orgiitsel baglilik boyutlarinda farkliliklarm oldugunu, genel olarak c¢aligma
siiresiyle birlikte orgiitlerine olan bagliligm arttigi belirlemistir. Ozcan (2020) tim
orgiitsel baglilik boyutlarinda toplam c¢alisma siiresine gore oOrgiitsel baglilik
boyutlarinda farklilik oldugunu, ¢alisma siiresinin artmasiyla birlikte saglik
calisanlarinim orgiitlerine olan bagliliklarinin arttigini saptamistir. Bektasoglu (2020)
saglik calisanlarinin toplam ¢alisma siirelerine gore higbir 6rgiitsel baglilik boyutunda

farklilik tespit etmemistir.
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A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
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OUniversite  OYiiksekogretim
6. Toplam ¢ahsma siireniz? : O YilAla O 1-5Y1 O 6-10 Yl

O 11-15Yd O 16 ve Uzeri
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B. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLi SORULAR

Maddeler

Kesinlikle

Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Tamamen
Katiliyorum (5)

1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni ¢ok
mutlu eder.

2. Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
goruyorum.

kurumuma kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi gormiyorum.

3.
4.  Bu kuruma kars1 duygusal baghilik hissetmiyorum.
5.
6.

Bu kurumun benim icin ¢ok 6zel bir yeri vardir.

7. Su anda bu kurumda ¢alistyor olmam, hem kendi istegimden hem de
sartlarin bunu gerektirmesindendir.

8.  Kurumumdan ayrilmay: isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor
gelirdi.

9.  Suanda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt st olur.

10. Bu kurumdan ayrilmam diisiindiirecek secenekler oldukca azdir.

11. Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
calismay diisiinebilirdim.

12. Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.

13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissetmiyorum.

14. Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan|
ayrilmanin dogru olmadigini diistiniyorum.

15. Kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim.

16. Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.

17. Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim|
icin su anda bu kurumdan ayrilmam.

18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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