KARABUK

UNIVERSITESI

OTEL iSLETMELERINDEKI ORGUT TIPLERI ILE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESi: SAMSUN iLi ORNEGI

2022
_ YUKSEKLISANS
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI

Alikhan SULEYMANOV

Danigsman
Doc. Dr. Fatih TURKMEN



OTEL iSLETMELERINDEKi ORGUT TiPLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI iLiSKiNIN BELIRLENMESIi: SAMSUN iLi ORNEGI

Alikhan SULEYMANOV

Doc. Dr. Fatih TURKMEN

T.C.

Karabiik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Tezi
Olarak Hazirlanmistir

KARABUK
Eyliil 2022



ICINDEKILER

ICINDEKILER .......coooitiiieeeeeeee ettt 1
TEZ ONAY SAYFASI ..o 3
DOGRULUK BEYANT .....oooiiiiiiiiineensees st ssssssssssssesssessssssssssesesd 4
ONSOZ ...ttt 5
OZ ..o 6
ABSTRACT -t b ettt bbbt 7
ARSIV KAYIT BILGILERI............cocooiiiiiiieieeeeeeceeeeee e 8
ARCHIVE RECORD INFORMATION ....oiiiiiiiieieie e 9
KISALTMALAR ...ttt 10
ARASTIRMANIN KONUSU ..ottt 11
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .........coooiiiiinininceeseeenenes 14
ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI .........coooovviiiieiiieceereeeeee e 16
ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI ..........cocooviiiiviiieeceeeeeee e 17
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARLI........cccoviiiiiiiiiiiicec e 18
1. BIRINCI BOLUM ..ottt 20
L OFGHt oottt 20
1.1.1. Orgiit Kavramimnin TanImI ............cccccooeeviuniiiieeerceie s, 20
1.1.2. Orgiit Kavramimin Tarihsel Degerlendirmesi....................cc.ccoooevivnnnn. 24
1.1.3. Orgiit BileSenleri ................c.cc.cccovuevuiviieeieieeieiceeeece e 27
1.1.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlari................c..cccccocoon.e... 29
1.1.5. Orgiit KUuramlari...........c..ccccooeviueiiviieeiceeeee e 32
1.5.1.1. Biirokratik Orgiit Kurami...............c..cccocoevoeurieriireieeieeece e, 33
1.5.1.2. Destekleyici Orgiit Kurami.............c..cccocoevvveveveceeeeieneseeeee s, 36
1.5.1.3. Yenilikci Orgiit Kurami.............cc.coooeveievceeiericeeceeeee e esee s, 40

1.1.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin Kuramsal
Acidan InCelenmesi .............ccoooiiiiiiiiiiiii 42
1.2, Orgiitsel BagllK ...............cocoviveiieieeiieeieecee et 45
1.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ...............cccooovrviicerieceeiee e 45
1.2.2. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler ...............c..cccccooovvviiereceerennnnnn. 47

1.2.2.1.Isverenlerin Bakis Acgsindan Orgiitsel Baghhig Etkileyen
FaKtorler....ocovuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it cec e eeees 48



1.2.2.2. Cahsanlarin Bakis Acsindan Orgiitsel Baghhig Etkileyen

FaKEOTIEr ... e 50
1.2.3. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Stmflandirmalar ................c..cccooevecvevevennnnne. 52
1.2.3.1. Kanter’m Orgiitsel Baghlhk YakIagimi.............ccc.cccooevevreunrrunnnsne, o4
1.2.3.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk YaKIasimi .............c..ccccccoooevrvuerrunnnne. o7
1.2.3.3. O'Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklagimi...................... 59
1.2.3.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklagimi............................ 61
1.2.3.5. Allen ve Meyer’mn Orgiitsel Baghlik Yaklagimi.............................. 63
1.2.3.6. Chris Argyris’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi......................... 66
1.2.3.7. Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi (Yan Bahis Teorisi)............ 68
1.2.3.8. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi .............c..cccccooveevvieiirennnnne, 71
1.2.3.9. Coklu Baghlik YaKIasimi .............cccoooiiiiiiiiiiii e 73

1.2.4. Orgiitsel Baghih@mn SONUCIATT ..............cccoevvivireiiieieieeeeee e 75

2. IKINCI BOLUM ......ooooiiiiiiititieeeesiss s 80
2.1, BUIQUIAK V& YOIUM .....ooiiiiiiiicece ettt 80
2.1.1. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlige iliskin Bulgular-......................... 80

2.1.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular-............... 83

2.1.3. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina iligkin Bulgular ............................... 85

2.1.4. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Bulgular ..................cccccoovevrinnnen, 90

2.1.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine iliskin Yapilan T-

Testi SONUECIATT ... 94
2.1.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine iliskin Yapilan
ANOVA Testi SONUCIATL...........cooiiiiiiiiiiiii e 96
SONUQ ... bbbttt r bbbt 120
KAYNAKG A ...t 125
TABLOLAR LISTESI .......ccooiiiiiiiiiiiiieeeses s 136
SEKILLER LISTEST ......cooviviiiiiieceeeeeeeeeee et 138
OZGECMIS ..ottt 139



TEZ ONAY SAYFASI

Alikhan  SULEYMANOV tarafindan ~ hazirlanan  “TEZ  OTEL
ISLETMELERINDEKI ORGUT TIPLERI ILE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI: SAMSUN iLi ORNEGI” baslikli bu
tezin turizm ve Otelcilik olarak uygun oldugunu onaylarim.

Dog. Dr.Fatih TURKMEN s

Tez Danigmani, Egitim Bilimleri

Bu caligma, jirimiz tarafindan Oy Birligi ile Turizm ve Otelcilik Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir. 20/09/2022

I"Jnvanl, Adi SOYADI (Kurumu) imzasi

Bagkan :Dog. Dr. Fatih TURKMEN (KBU) e,

Uye  :Dog.Dr. Mehmet GULLU (TOGU) e,

Uye  :Dr. Ogr. Uyesi Samet GOKKAYA (KBU) e

KBU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yonetim Kurulu, bu tez ile Yiiksek Lisans Tezi
derecesini onamistir.

Prof. Dr. Hasan SOLMAZ s

Lisanstistli Egitim Enstitiisti Miidiirii



DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans/Doktora tezi olarak sundugum bu c¢alismay1 bilimsel ahlak ve
geleneklere aykir1 herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami yaparken
hangi tiir alintilarin intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek
herhangi bir bolime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandiZim eserlerin
kaynakc¢ada gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde uygun sekilde

atif yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki

tiim sonuglara katlanmay1 kabul ederim.

Ad-Soyad: Alikhan SULEYMANOV

Imza



ONSOZ
Tez konumun belirlenmesinde ve tezimin yazim siirecinde benden higibir

destegini esirgemeyen tez danisman hocam Dog. Dr. Fatih TURKMENE’e ve benden

manevi destegini esirgemeyen aileme tesekkiir eder saygilarimi sunarim

Alikhan SULEYMANOV



07/

Ulkemiz igin fazlasiyla 6nem teskil eden turizm sektdrii hem ekonomik agidan
hem de tlke prestiji agisindan 6nemi her gegen giin artan hususlardan biri olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Ulkelere ¢ok yiiksek miktarlarda ekonomik katki saglayan bu
sektor ozellikle Tiirkiye 6zelinde ekonomi getirilerinde biiyiik bir yiizde sahibi olmaya
baslamistir. Tabi her sektorde oldugu gibi turizm sektorii de birden ¢ok isletmenin
faaliyet gosterdigi ve oOrgiit sayilarinin giderek arttigi bir sektdr haline gelmistir. Bu
kadar isletme sayisinin arttigi bir sektorde dogal olarak rekabet de ¢ok yiiksek
oranlarda seyretmektedir. Firmalar rekabet giiclerini arttirmaya ¢alismakta, bu sayede
isletmelerin devamliliklarin1 korumaya calismaktadirlar. Diger yandan ozellikle
Tiirkiye’de son yillarda Ege ve Akdeniz bolgelerinin yani sira Karadeniz bolgesi de

turizm sektorli adina 6nemli bir konum elde etmistir.

Bu ¢alismada aslinda turizm sektoriinde yer alan otel igletmelerinde yer alan
calisanlarin orgiit tipleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin 6l¢limii esastir.
Calisma sahasi olarak Samsun ili merkezinde yer alan otel isletmeleri tercih edilmistir.
Samsun ilinin secilmesinin en onemli nedeni arasinda ise Karadeniz Bolgesinin en
kalabalik sehri olmasi sayilabilir. Diger yandan Samsun ili hem yaz hem de kis turizmi
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinde faaliyet gosteren
calisanlarin 400 tanesine kapali u¢lu, 3 boliim ve toplam 44 sorudan olusan bir anket
uygulanmistir. Anketin ilk boliimii demografik sorulardan olusmakta, diger iki boliim
ise 17 sorudan olusan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik lgeklerinden olugmaktadir.
Yapilan calismalar neticesinde elde edilen sonuglar kapsaminda g¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarinin nasil arttirilacagi konusunda oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm; Orgiit; Otel; Orgiit Kiiltiir; Orgiitsel Bagllik



ABSTRACT

The tourism sector, which is of great importance for our country, emerges as
one of the issues whose importance is increasing day by day both in terms of economy
and prestige of the country. This sector, which provides a very high amount of
economic contribution to countries, has started to have a large percentage of economic
returns, especially in Turkey. Of course, as in every sector, the tourism sector has
become a sector in which more than one business operates and the number of
organizations is increasing. In a sector where the number of businesses has increased,
naturally, the competition is at very high rates. Firms are trying to increase their
competitiveness, thus trying to protect the continuity of the enterprises. On the other
hand, especially in Turkey in recent years, the Black Sea region, as well as the Aegean
and Mediterranean regions, has gained an important position in the name of the

tourism sector.

In this study, it is essential to measure the relationship between organizational
types and organizational commitment of employees in hotel businesses in the tourism
sector. Hotel businesses located in the city center of Samsun were preferred as the
study area. One of the most important reasons for choosing Samsun is that it is the
most populous city of the Black Sea region. On the other hand, the province of Samsun
IS important in terms of both summer and winter tourism. In this context, a closed-
ended questionnaire consisting of 3 sections and a total of 44 questions was applied to
400 of the employees working in the hotel establishments. The first part of the
questionnaire consists of demographic questions, while the other two parts consist of
organizational culture and organizational commitment scales consisting of 17
questions. Within the scope of the results obtained as a result of the studies,
suggestions were made on how to increase the organizational commitment of the

employees.

Keywords: Tourism; Organization; Accommodation; Satisfaction; Organizational

Commitment
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ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiresellesmenin, bilgi akis hizinin, teknolojinin yiikselisleri ve gelisme hizlar
artmig ve ge¢miste insanlarin yapmis olduklari igler yerini otomasyona birakmig olsa
dahi baz1 sektorlerde ve bazi islerde bu otomasyon asla tam anlamiyla
gerceklesmeyecektir. Bu sektorlerin en basinda ise bilim insanlarinin da savundugu
fikre gore turizm sektdrii veya hizmet sektdrii gelmektedir. Ozellikle hizmet
sektorliinde hizmet sunumlarinin birgogu insan eliyle yapilmakta ve yapilmaya da
devam edecektedir. Fakat burada isletmelerin kendi rekabet giiglerini arttirmalar1 ve
diger isletmelerden farkli olduklarin1 miisterilere gdostermeleri gerekmektedir. Farkli
bir bakig agistyla bu isletmeler miisterilerine insan unsuru ile hizmet sunmakta bu
sebeple calisanlarina ¢ok daha fazla deger vermeleri gerekmektedir. Calisanlarinin
memnuniyet diizeyleri yilikseldik¢e isletmenin miisteri memnuniyeti, rekabet giicii ve

devamlilig1 artacaktir (Ibis ve Batman, 2017).

Konaklama isletmeleri ise bu konu 06zelinde daha 6nemli bir yere sahiptir.
Bunun en biiyiik sebebi ise konaklama isletmelerinde iiretim faaliyetlerinin ve tiiketim
faaliyetlerinin ayni anda gerceklesiyor olmasidir. Eger konaklama isletmelerinde
calisan personelin memnuniyet seviyesi yiiksek ise miisterisini memnun edebilme
thtimali ¢ok daha yiiksektir. Tam tersi bir durumda ise yani ¢alisgan memnuniyeti diisiik
bir isletmede konaklayan miisterilerin oradan memnun ayrilma ihtimalleri oldukca
diisiiktiir. Isletmelerin {iriinlerinin kaliteli olmas1 kadar hizmet sunumunun da yiiksek
bir diizeyde tatmin edici olmast gerekmektedir (Akinci, 2002). Giinliimiizde bir¢ok
insan konaklama isletmelerinde miisteri olarak bulunmustur. Bir¢ok insanlar
gorlsiildiiginde konakladigir yer ile ilgili aklinda kalanlarin en basinda ise almig
olduklart hizmetin kalitesi bulunmaktadir. Bu ifade bile aslinda {irtinlerinin kaliteli

olmasindan daha ziyade hizmetin kalitesinin 6nemini anlatmaktadir.

Ifade edilenler dikkate alindiginda konaklama isletmelerinde sunulan hizmetin
kalitesinin calisan memnuniyeti ile yakin bir iliski igerisinde oldugu, c¢alisanlarin
memnuniyet  diizeyleri  yiikseldikce isletmelerin  daha  basarili  olduklar
anlasilabilmektedir. Calismada Samsun’da yer alan konaklama isletmeleri tercih
edilmis olup bunun sebepleri arasinda Samsun’un bdlgenin en biiylik sehri olmasi hem
yaz hem de kis turizmine yatkin olmasi sayilabilir. Bu ¢alisma kapsaminda Samsun’da

yer alan konaklama isletmelerinde yer alan c¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri
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Olctimlenmistir. Ayrica isletmelerin faaliyet siireleri de dikkate alinarak uzun Oomiirli
olan isletmelerin ¢alisan memnuniyet dilizeylerinin nasil oldugu tespit edilmistir.
Caligma Samsun ilinde ve konaklama igletmeleri 6zelinde uygulanmasi, Orgiitsel
baglilik ve oOrgiit kiiltiirii ile birlikte memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi agisindan

Ozgiin bir deger tasimaktadir.

Tarihsel siire¢ icerisinde orgiit yapilari kurulmaya baslandiklar1 giinden bu yana
hem uygulamalarin1 hem de orgiit faaliyetlerini gelistirebilmek adina bir¢ok faktorii
dikkate alarak yasamlarini devam ettirmek zorunda kalmiglardir. Organizasyonlar
orgiit igerisinde 6zellikle modern yapilar1 kabul etmelerinin ardindan insan faktoriiniin
Onemini idrak etmis ve insan faktoriinii daha etkin ve verimli kullanabilmek adina 6zen
gostermislerdir (Al-aamiri, 2003: 100). Adi1 gegen ve orgiitlerin devamliliklar1 veya
stirdiiriilebilirlikleri adina biiyiik bir 6nem teskil eden insan faktorii orgiitiin daha etkin
ve verimli olabilmesi adina her gegen giin daha fazla dikkat edilen bir unsur olarak
degerlendirilmeye baslanmustir. Ozellikle insan faktoriiniin orgiit kiiltiiriine uyum
saglamasi, kendisinin Orgiitlin bir pargasi gibi hissedebilmesi, bulundugu Orgiite
baglilik diizeyinin yiiksek olmasi bir taraftan kisilerin tatmin duygularinin
yiikselmesini saglarken diger yandan Kkisilerin orgiite olan devamliliklarinin da
artmasini saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir. Tiim organizasyon yapilarinda bu

iligkinin varlig1 kabul edilebilir.

Literatiirde daha 6nceki zaman dilimlerinde yapilmis olan arastirmalar dikkate
alindiginda orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin varligi
tespit edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Aym1 zamanda Orgiitiin sahip oldugu
kiiltir ve orgilitsel baghlik c¢alisanlarin  memnuniyet diizeylerinin 6l¢lilmesinde
kullanilabilecek faktorler arasindadir. Bu ¢alisma turizm sektoriinde yer alan belirli
isletmelere uygulanmis olup isletme stratejilerinin ¢alisan baglilig1 tizerinde nasil bir

etkiye sahip oldugunun anlasilmas1 adina gergeklestirilmistir.

Organizasyonlarda giderek daha fazla kabul gormeye baslamis olan yenilik
stratejileri  ve g¢alisan bagliligt dlizeyi aslinda ¢alismanin  esas konusunu
olusturmaktadir. Turizm isletmelerinde yenilik stratejileri ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin 6l¢iilmesi ve gergekten turizm sektoriinde calisanlar igerisinde bu
iliskinin var olup olmadiginin anlasilmasit adina calisma gergeklestirilmistir. Giin

gectikce daha 6nemli hale gelen ¢alisanin yiiksek baglilik diizeyi gerekliligi de oldukga
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onemli bir hal almistir. Arastirma probleminin temel konusunu ise Orgiit kiiltiirii ve

orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin arastirilmasi gerekliligi

olusturmaktadir.

Calismanin daha iyi bir sekilde yonlendirilmesi ve istenilen sonuglara

ulagabilmek adina gerekli analizlerin daha iyi tespit edilebilmesi i¢in bir takim

arastirma sorular1 olusturulmustur. Bu sorular asagidaki gibidir:

1-Katilimcilarin  demografik verileri ile oOrgilit kiltiiri algilar1 arasindaki

baglant1 nedir?

Katilimeilarin cinsiyetleri ve orgiit kiiltliri algilart arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Katilimcilarin yaglart ve oOrgiit kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Katilimcilarin  egitim durumlart ve Orgiit kiltiiri algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

Katilimcilarin  ¢alistiklart bolim ve oOrgiit kiltiirii algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

Katilimeilarin unvanlart ve orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Katilimeilarin ¢aligma siireleri ve orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

Katilimcilarin  turizm sektoriinde calisma siireleri ve orgiit kiiltiiri

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2-Katilimcilarin demografik verileri ile orgiitsel bagliliklart arasindaki baglanti

nedir?

Katilimcilarin cinsiyetleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
Katilimcilarin  yaglar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Katilimcilarin egitim durumlar ve orgiitsel baghliklar: arasinda anlamli

bir farklilik var midir?
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e Katilimcilarin c¢alistiklar1 boliim ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

e Katilimcilarin unvanlar1 ve oOrgiitsel baghliklar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

e Katilimcilarin calisma siireleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

e Katilimecilarin turizm sektoriinde calisma siireleri ve orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3- Katilimcilarin orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgilitsel bagliliklart arasinda anlaml

bir iliski var midir?

4- Arastirma gerceklestirilen otel isletmelerinde yer alan calisanlar Orgiit

kiiltiiri kavramini nasil algilanmaktadir?

5- Arastirma gercgeklestirilen otel isletmelerinde yer alan calisanlarin orgiitsel

bagliliklar1 hangi diizeydedir?

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin temel amact; otel isletmelerinde yer alan calisanlarin Orgiit
kiiltiiri  algilarn ve oOrglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi  ve
karsilastirilmasidir. Bu baglamda otel isletmesinde yer alan ¢alisanlarin algilanan orgiit
kiiltiiri anlayislart Olgililerek calistiklart isletmeye karsi baglilik diizeylerinin nasil
etkilendiklerini ortaya koymak, orgiit kiiltiir algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek, orgiitsel baglilik
ve orgiit kiiltiirli arasinda istatistik olarak anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigini

tespit etmek, amaclar arasinda yer almaktadir.

Bu calisma neticesinde arastirmaci kurumda yer alan c¢alisanlarin orgiit kiiltiiri
algilar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi otel isletmelerinden elde edilen veri
ve bilgilerle agiklamanin yaninda temel amaca bagl olarak asagidaki alt amaclar1 da

gerceklestirmeyi hedeflemektedir;

o Otel isletmelerinde yer alan ¢alisanlarin orgiit kiiltiirli anlayislarini belirlemek.
e Otel isletmelerinde yer alan ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini

belirlemek.
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e Otel isletmelerinde yer alan c¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore
(vas, cinsiyet, meslek, tecriibe) orgiit kiiltiirii algilar1 veya orgilitsel baglilik
anlayisinda farklilik gosterip, géstermedigini tespit etmek.

e Arastirma sonucunda elde edilen veriler dikkate alinarak otel isletmelerinde yer
alan c¢alisanlarin orgiit kiltirii anlayiglar ile orgilitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskini yonii ve derecesi tespit edilmis olacaktir.

e Ozellikle turizm sektdriinde yer alan ¢alisanlarin, drgiitsel baghilik diizeyleri ve
orgiit kiiltliri algilart arasindaki iligkinin ortaya konulmasini hedeflenmektedir.
Ardindan bu c¢alisma diger sektdr calisanlarina da uygulanarak daha kapsamli

calismalar ortaya konulabilir.

Gilinlimiizde isletmeler artik daha ¢ok is yapmanin yani sira faaliyetlerin daha
kaliteli olmasi, miisteri memnuniyeti, organizasyonun devamliligi, orgiit kiiltlirliniin
benimsenmesi, ¢alisan bagliliginin arttirilmasi gibi kavramlara fazlasiyla 6nem
vermektedir. Orgiitler bu kavramlara daha fazla 6nemseyerek hem diger rakiplerine
kars1 avantaj saglamakta hem de rekabet giiclerini ciddi bir sekilde arttirmaktadirlar.
Tabi diger isletmelere karsi rekabet giliciiniin arttirmak isteyen isletmeler bir veya
birden fazla alanda diger isletmelere kars1 daha iistiin olmak zorundadirlar. Ozellikle
modern Orgiit yapilar insan faktoriiniin 6nemini fazlasiyla anlamis ve insan unsuruna
daha fazla deger vermesi gerektigi konusunda hem fikir olmuslardir. Orgiitlerin
rekabet avantaji saglayabilmek adina oOncelikle nitelikli insan giiciinii elinde
bulundurmas: gerektigi yorumu yapilabilir. Bunun i¢in Orgiitler yetistirmis olduklar
personelleri kaybetmemek adina bir¢ok uygulama hayata ge¢irmistir. Personeline daha
yiiksek maas vermek, personeli i¢in prim uygulamalar gergeklestirmek, daha fazla izin
kullanmasina izin vermek, calisma ortamlarimi rahatlatmak, c¢esitli aktiviteler
diizenlemek bu uygulamalara 6rnek olarak sayilabilir. Bu sayede hem calisaninin daha

fazla baglilik duymasini saglamakta hem de orgiitte devamlilik diizeyini arttirmaktadir.

Calisanlar tarafindan orgiit kiiltiirliniin ¢alisma ortaminda benimsenmesi ile
hedeflenen tek sey ¢esitli ¢ikarimlar yapmak degil, is hayatinda yer alan ¢aliganlarin
verimlilik, etkinlik, tatmin, baglilik gibi duygularinin da karsilanmasini saglamaktir.
Bu cercevede turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinin g¢alisanlarinin orgiit
kiiltiirii bilincinin ne derece var oldugu ve orgiit kiiltiiriinlin orglitsel baglilig1 hangi

diizeyde etkiledigi 6nem teskil etmektedir. Caligmaya konu olan isletme ¢alisanlarinin
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orgilt kiiltiiri kavramina bakis agilarinin saptanmasi; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin tespit edilmesi, konuya iliskin fikirlerinin birinci agizdan alinmasi
calismanin Onemini arttiran hususlardir. Bu arastirma, orgiitsel baglihigi etkileyen
faktorlerin (demografik ozellikler, orgiit kiiltiiri)) karmasikligint agiklayan basit bir
model sayesinde konuya netlik getirmeye yardimci olmaktadir. Arastirma sonuglarinin,

bu konuya daha farkli bir bakis agis1 kazandiracag diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI

Otel isletmelerinde yer alan ¢alisanlarin bagliliklariin, orgiit kiiltiirti algilarinin
ve oOrglitsel bagliliklarinin 6l¢iilmesi adina gergeklestirilen bu ¢alismada verilerin elde
edilebilmesi adina yiiz yiize anket yontemi tercih edilmistir. Ayrica ¢alisma ile ilgili
kavramlarin detayli bir sekilde agiklanabilmesi ve calismanin daha anlasilabilir

kilinabilmesi adina literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir.

Calismada kullanilan 6lgek ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Olgegin tamami
dikkate alindiginda toplam 44 soru yer almaktadir. Bu sorularin ilk 10 tanesi ¢calismada
yer alan katilimcilarin demografik bilgilerini ve isletme hakkinda bilgi elde edebilmek
adina sorulmustur. Ardindan dl¢egin ikinci bdliimii daha dnce gecerlilik ve giivenilirlik
analizi yapilmis olan ve 17 sorudan olusan 5°1i likert tipinde hazirlanan o6rgiit kiiltiiri
Olceginden olusmaktadir. Son olarak ti¢iincii boliimde tekrar gegerlilik ve giivenilirlik
analiz yapilmis olan ve 17 soru 5°li likertten olusan Orgiitsel baglilik Olgegi

kullanilmistir.

Arastirma evreni dikkate alindiginda Samsun’da yer alan konaklama isletmeleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Evreni aciklayabilmek adina 400 katilimci arastirmaya
dahil edilmistir. Sosyal bilimlerde evreni net bilinmeyen ¢alismalarda yeter saymin
384 oldugu dikkate alindiginda 400 katilimciya uygulanan anketin yeterli oldugu
yorumu yapilabilir (Onaran vd., 2013).

Elde edilen anket verilerinin analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle veriler Excel
programi yardimiyla bilgisayara aktarilmis ardindan ise SPSS 24 paket programi
yardimiyla analiz edilmistir. Bu program dahilinde ilgili analizlerden, Bagimsiz T
Testi, Deskriptif analizler, ANOVA testi, Pearson Korelasyon analiz yontemleri tercih
edilerek calismada yer alan arastirma sorularina cevap bulunmus ve hipotezler

smanmigtir. Yapilan frekans ve diger analizler yardimiyla katilimcilarin vermis
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olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 ve hangi faktorlere daha fazla 6nem verdikleri de elde

edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Onemli olan bir diger konu ise ¢alismada kullanilan dlgeklerin daha 6nceki
calismada gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis olsa dahi bu ¢alisma 6zelinde
yer alan Oorneklemin vermis olduklar1 cevaplara gore tekrar gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin yapildigidir. Yapilan tim bu analizlerin sonucunda elde edilmis
verilerden yola cikilarak konaklama isletmelerinde yer alan c¢alisanlarin orgiitsel
baglilik ve memnuniyet diizeylerinin nasil arttirilabilecegi hususunda birtakim Oneriler

gelistirilmistir.
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Samsun ilinde bulunan konaklama isletmelerinde yer alan calisanlarin
memnuniyet diizeylerinin Olgiilebilmesi ve c¢alisanlarin orgiit kiltlirii algilart ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi adina gerceklestirilen
bu ¢alismada hipotezlerin sinanmasi i¢in degiskenler orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik
olarak saptanmistir. Ayrica degiskenlerin Olgiilmesinde demografik ozellikler de

belirleyici olarak kullanilmistir.
Bu ¢ergevede calismada sinanacak olan hipotezler su sekilde siralanabilir:

e Hj: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hi: Orgiit kiiltiirii alt boyutu olan biirokratik orgiit ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hj,: Orgiit kiiltiirii alt boyutu olan destekleyici orgiit ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hjys: Orgiit kiiltiiri alt boyutu olan yenilik¢i orgiit ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

e H,: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ¢alisma bilgileri ile orgiit kiltiirti
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Hji: Katilimeilarin yaglart ve orgiit kiiltlirii algilar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik vardir.

e Hy,: Katilimcilarin egitim durumlart ve orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardair.
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H,.3: Katilimcilarin  galistiklart boliim ve oOrgiit kiiltiiri algilar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

H,.4: Katilimeilarin unvanlari ve orgiit kiiltiirli algilart arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik vardir.

H,.s: Katilimcilarin toplam ¢alisma stireleri ve orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

H,.s: Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siireleri ve orgiit kiiltiirti algilar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

H,.7: Katilimcilarin cinsiyetleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlaml bir farklilik vardir.

H,.s: Katilimcilarin yaslar ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hy.o: Katilimeilarin egitim durumlart ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hj.10: Katilimeilarin calistiklart boliim ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hj.11: Katilimeilarin unvanlar ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik vardir.

H.12: Katilimceilarin toplam ¢alisma siireleri ve orglitsel baglilik diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

H.13: Katilimeilarin turizm sektoriinde ¢alisma stireleri ve orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin Samsun ilinde yer alan otel

isletmelerinden elde edildigi unutulmamalidir. Konaklama isletmelerinde yer alan

caliganlarin orgiit kiiltiirii algilar1 ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkiyi

belirleyecek olan bu calisma, ilgili zaman ve maddi kisitlar sebebiyle yalnizca Samsun

ili merkezinde yer alan otel isletmelerinde gorev yapan calisanlara uygulanmistir.

Aslinda aragtirmanin en biiyiik sinirliligini bu husus olusturmaktadir. Diger bir sinir ise

arastirma verilerinin yalnizca anket yontemi ile toplanmis olmasidir. Ayrica ilgili anket

kapali uglu sorulardan olusmaktadir. Diger bir deyisle yoruma kapali bir dlgektir.
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Calismada miilakat ve gozlem gibi teknikler zaman sinirindan dolay1 tercih
edilmemistir. Anket ve ilgili 6l¢cek neticesinde toplanan verilerin gilivenilirligi ve
gecerliligi, veri toplamada kullanilan teknigin ve oOlgegin ozellikleri ile sinirlidir.
Calisma orneklem sayisinin miimkiin oldugunca arttirilmasi1 amaciyla arastirmanin
Samsun merkezde yer alan konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina ulagilmasi

hedeflenmistir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler neticesinde Samsun ilinin merkezinde yer
alan tim otel isletmelerinde yer alan c¢alisanlar hakkinda fikir elde edilebilmesi
amaclanmistir. Ayrica orneklem belirlenirken ulasilabilecek bir érneklem secilmisine

0zen gosterilmistir.
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1. BIRINCi BOLUM

Calismanin bu boliimiinde konu geregi oncelikle Orgiit kavrami literatiir
yardimiyla detayli bir sekilde ele alinmistir. Boliim igerisinde 6rgiit kavraminin ilgili
bilim insanlar1 tarafindan hangi sekillerde tanimlandigina, 6rgiit kavraminin tarihsel
stire¢ igerisinde hangi unsurlara gore sekillendigi, klasik 6rgiit yapisinda veya modern
orglit yapisinda hangi hususlarda degisimler yasandigi literatiirde yer alan eserlerden

yardim alinarak agiklanmaistir.

Bu detayli tanimlamalarin yapilmasimnin ardindan orgiit bilesenlerinden
bahsedilmistir. Bu baglik altinda orgiit bilesenleri aslinda orgiitii olusturan unsurlar
olarak degerlendirilmistir. Ozellikle insan unsuruna yapilan vurgu ve orgiitlerin insan
faktoriine karst bakiglarinin nasil degistigi anlatilmistir. Calismanin esas konusu olan
orgiit kiiltiirii kavrami ise yine bu bolim altinda tanimlanmais, orgiit kiiltiiriiniin orgiite

sagladigi yararlardan bahsedilmistir.

Orgiitiin ve 6rgiit kiiltiiriiniin agiklanmasimin ardindan béliim igerisinde 6rgiit
kuramlar1 ve bu Orgiit kuramlarmin hangi bilim insanlar1 tarafindan literatiire
kazandirildigi anlatilmistir. Bu kuramlar arasinda literatiirde en ¢ok kabul goren
Biirokratik orgiit kurami, Destekleyici orglit kurami ve Yenilik¢i orgiit kurami bilim

insanlarinin kendi eserleri yardimiyla izah edilmistir.

Son olarak g¢alismanin okuyucular tarafindan daha rahat anlasilabilmesi ve
calismanin belirli bir teorik ¢ercevede aciklanabilmesi adina 6nem teskil eden orgiit
kiltirii ve orgiitsel baghilik kavramlar1 arasindaki iliski literatiirde yer alan onceki
calismalarin elde etmis olduklar1 sonuglar dikkate alinarak incelenmistir. Bu sayede
calismada hangi noktalara dikkat edilmesi gerektigi ve dnceki ¢aligmalarin eksik kalan

yonleri giderilmeye ¢aligilmistir.

1.1. Orgiit
1.1.1. Orgiit Kavraminin Tanim

Orgiit fikrinin ortaya ¢ikmasmin temelinde bireylerin tek baslarina
karsilayamadiklari bireysel ihtiyaglar1 yatmaktadir. Bireyler is boliimii, uzmanlagma ve

ortak ama¢ paydasinda birleserek tek baslarina yapabileceklerinden ¢ok daha fazlasini

elde edebilirler. Bu agiklamalardan sonra orgiit su sekilde tanimlanabilir; ortak bir
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amaca ulasabilmek i¢in bir grup bireyin, bir diizen ve sorumluluk baglaminda, belirli

bir hiyerarsik diizen altinda is boliimii yaparak orgiitlenmesi olarak tanimlanabilir.

Orgiit kelimesi aslinda herkes tarafindan bilinen fakat bireylerin tanimlarimni
yaparken bir hayli zorlanacagi kavramlardan biridir. Orgiit kavraminmn temeli
insanlarin 6nceden belirlenmis hedefler dogrultusunda, birlikte belirlemis olduklart is
birligi ¢ergevesinde meydana gelmis toplumsal bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aslinda orgiit kelimesi kullanildigi anda o yap: igerisinde birden fazla kisinin yer
aldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin bu yapi igerisinde dnceden belirlenmis
baz1 prosediir, kural ve kaidelere gore hareket ettikleri de unutulmamalidir. Bu
kisilerin bir arada bulunmasini saglayan ana unsur ise tanimin basinda da bahsedildigi
tizere ortak amaglar ve hedeflerdir. Kisiler bilmeden bu ortak amaclar1 ger¢eklestirmek
adma bir araya geldiklerinde 6rgiitii meydana getirmis olurlar. Ister toplumun en kiigiik
yapt tasi aile olsun, ister Diinya’nin en biiyiik isletmelerinden biri olsun temelde hepsi

birer orgiit olarak isimlendirilmektedir (MEB, 2012).

Elma’nin (2012) yayinlamis oldugu eserinde de bahsettigi iizere orglit; sosyal,
fiziksel, biyolojik ve psikolojik 6gelerden olugmakta ve birbirleri ile diizenli iliskileri
bulunmaktadir. iki ya da daha fazla bireyin faaliyetlerini bilingli bir sekilde organize
ettigi is birligi sistemi ise drgiit olarak ifade edilmistir. Orgiitiin olusabilmesi adina var

olmas1 gereken faktorler, ortak amag, is birligi, haberlesme, etkinlik ve verimliliktir.

Hicks (1975) ise orgiitii tanimlarken her Orgiitte bulunmas: gereken bes temel

ozelligi ortaya koymustur;

1. Her orgiitte mutlaka bireyler bulunur

2. Orgiitteki bireyler arasinda bir etkilesim mevcuttur

3. Bireyler arasindaki bu etkilesim bir diizen igerisinde (hiyerarsik diizen)
gerceklesir

4. Orgiite iiye olan bireylerin davranislarinin temel nedeni kisisel amaglaridir

5. Her bireyin amaci farkli olsa da ortak amaclar kisisel amaclarla ilgili ve

paraleldir

Bu tanimlamadan da anlagilacagi gibi bir toplulugun orgiit olarak kabul
gérmesi icin bu toplulugun birden fazla bireyden olusmasi, ortak amaclarinin olmasi

ve aralarinda yapisal bir diizen ¢er¢evesinde etkilesimin olmasi gerekir.
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Orgiit kavrami farkli anlamlarda kullanilabilir. Bunlar ilki; planlanmis bir
iliskiler yapis1 olarak orgiit, digeri bu yapiy1 gergeklestirme siireci anlamina gelen
orgiit, sonuncusu ise daha genel olarak kullanilan ortak amaci gergeklestirmek icin

olusturulmus sosyal iliskiler birligi olan orgiittiir (Kogel, 1989).

Diinya {istiinde var olan ilk orgiitlere bakildiginda bu yapilanma igerisinde yer
alan insanlarin bazi amag¢ veya amaglar dogrultusunda bir araya geldigi goriilmektedir.
Ayn1 zamanda Orgiit yapilanmasinin ortaya ¢ikisinda etkili olan diger bir unsur ise bu
yapilanma icerisinde yer alan insanlarin tek baslarina olduklarinda ihtiyaglarini ve
isteklerini karsilayamayacak olmalaridir. Bu olumsuz durum diger yandan insanlarin
bazi seyleri karsilamak adina kendilerinin yetersiz olabileceklerini kabul etmelerine
neden olmustur. Bu sebeple insanlar isbirligi yapmak adina c¢aba sarf etmeye
baslamiglardir. Bu ¢aba belirli kurallar1 ve sliregleri igeren orgiit kavramini ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Ertekin, 2017).

Orgiitlerin bazi amaclar1 birlestirmek adina kurulduklarindan bahsetmistik.
Fakat bu amaclar orgiit i¢in yeterli degildir. Orgiitler amaglara ulasabilmek adina bazi
ilkelere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ilkeler literatiirde de belirtildigi iizere, Amag
birligi, gerekli is boliimiiniin belirlenmesi, yeterlilik, gorev tanimlarmin yapilmasi,
hiyerarsik bir diizenin olmasi, emir komuta zinciri, ayrilik, yéneltmenin bir olmasi,
sorumluluk aktarimi, yetki aktarimi, Orgiit ici dengelerin gozetilmesi, degisim,
siireklilik ve liderligin kolaylastirilmasi seklinde siralanabilmektedir. Bu ilkeler su

sekilde aciklanabilmektedir (Demir, 2019);

e Amac¢ Birligi: Calismada daha oncede bahsedildigi lizere orgiitte yer alan
insanlar belirli amaglar1 gerceklestirmek adma bir araya gelmektedirler. Bu
amaglarin ayni olmasi ve Orgiitiin bu amaclara hangi 6lciide ulastigi, orgiitiin
basarisin1 degerlendirmede de bir kriterdir.

e Yeterlilik: Orgiitiin veya iiyelerinin iistlenilen bir gérevi hangi diizeyde basarili
bir sekilde yerine getirdigini ifade etmektedir. Aslinda yeterli olan orgiitler i¢in
ayni zamanda bagariyr hak eden orgilitler de denebilmektedir. Tabi Orgiitiin
yeterli olmasi kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde kullanmasiyla da
iliskilidir.

e Is Boliimii: orgiitiin iistlenmis oldugu islerin belirli plan ve programlar

dahilinde insanlara paylastiriimas1 gerekmektedir. Fakat bu paylagtirma
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bireylere uygun sekilde yapilmalidir. Tam bu nokta islerin kisilere uygun bir
sekilde dagitilmasini ifade eden is boliimii kavramini tanimlamaktadir.
Birimlere Ayrilma: Ayni grup igerisinde yer alan faaliyetlerin, gorevlerin veya
islerin yoOnetimlerinin kolay olmast adina ayni gruplar halinde bir araya
getirilmesini ifade etmektedir. Bu birimlere ayirma islerin islevlerine, cografik
unsurlarina, mal veya hizmet esasina, miisteriye gore tercih edilebilmektedir.
Gorevlerin Tanimlanmasi: Organizasyon igerisinde yer alan veya yapilmasi
planlanan islerin kimlere verilecegi, ne zaman verilecegi, bitis tarihlerinin ne
zaman olacagi, hangi kurallar igerisinde gergeklestirilecegi gibi sorulara
karsilik veren ilkeyi ifade etmektedir. Bu sayede calisanlar yapacak olduklari
isi tam olarak nasil yapacaklarini bilirler ayn1 zamanda is yaparken hata yapma
olasiliklar: da diismektedir.

Hiyerarsik Diizen: Orgiit icerisinde yer alan insanlari ast-iist iliskilerini net bir
sekilde ortaya koyan ilkedir. Bireyler kim tarafindan denetleneceklerini, kime
rapor sunmalar1 gerektigini, kimsen izin almalar1 gerektigini veya kime izahat
vermeleri gerektigini bu ilke neticesinde bilmektedir.

Yetki ve Sorumluluk Aktarimi: Oncelikle bu ile dengelilik esastyla birlikte ele
alinabilir. Orgiit igerisinde yer alan her grup iiyesine dengeli is dagilimi, yetki
dagilimi ve sorumluluk dagilimi yapilmalidir. Grup {iyeleri ise faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin bu yetki ve sorumluluklart kullanmalidir. Ayrica
yoneticiler ¢alisanlara yetki aktarimi yapmali ve sorumluluk paylagtirmalidir.
Komuta Birligi: Hiyerarsik diizen igerisinde yer alan kisilerin ve grup
tiyelerinin her birinin yalnizca bir listiinden emir almasini ifade etmektedir.
Bireylerin birden fazla kisiden ayni anda emir almasi karisikliga yol
acacagindan bu kanisikhigin dnlenmesi dnem teskil etmektedir. Ilgili emir
komuta zincirinin bozulmasi, is ve yetkilerin kim tarafindan gerceklesecegine
dair de karigiklik yaratmaktadir.

Merkezilesme Derecesi: Orgiitlerde var olan karar verme siireglerinin
hiyerarsik diizen esas alinarak dagilimmi ifade etmektedir. Eger yetkiler alt
veya list kademelere dogru aktarilmaktaysa dikey bir yapilanma, yatay bir
sekilde sorumluluk paylastirilmaktaysa yatay bir yapilanmadan bahsedilebilir.
Bu ilke geregi orgiitlerde asirim merkeziyet¢i yapilarin ¢ok fazla fayda

saglamayacagi da unutulmamalidir.
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1.1.2. Orgiit Kavraminin Tarihsel Degerlendirmesi

Orgiit kavraminmn literatiirde yer alan karsiigmin agiklanmasmin ardindan
kavramin tarihsel siire¢ icerisinde nasil degerlendirildigi ve hangi agamalar katederek
giiniimiiz orgiit anlayisina ulastiginin belirtilmesi gerekmektedir. Orgiit kavraminin
gelisim siireci dikkate alindiginda ¢ogu bilim insaninin bu gelisim siireci dort alt baglik
altinda inceledigi goriilebilmektedir. Bu dort alt baslik su sekildedir (Usdiken ve
Leblebici, 2001; Sargut ve Ozen, 2007):

- 1800-1950 Yillari: Bu yillar arasinda c¢alismalarin geneli orgiitlerin
verimliliklerini arttirmaya yonelik, insani ikinci planda tutan anlayisin hakim
oldugu donemdir.

- 1950-1970 Yular: Orgiit kavrammin aciklanmasi adma ortaya yeni
yaklagimlar1 atildigi ve Ozellikle kosulbagimlilik kurami ile Orgiitiin
aciklanmaya calisildig1 donem olarak literatiirde yer almaktadir.

- 1970-1990 Yillari: Tek bir kuram ile orgiitiin agiklanamayacaginin anlasildigi
yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yillar arasinda bilim insanlar1 bir¢ok
cesitli kuram ortaya ¢ikarmis ve bu cercevede orgiitii agiklamaya ¢alismislardir.

- 1990 Sonrasi: Son olarak 1990’1 yillardan giiniimiize kadar olan siireci ifade
etmektedir. Orgiit kavrami hakkinda bilim insanlarimin ortak bir noktada

bulusma ¢abasini igermektedir.

Bu evreler orgiit kavraminin ne oldugu, hangi hususlar1 icermesi gerektigi, iyi
bir orgiit yapisindan bahsedebilmek icin hangi ilkeleri benimsemesi gerektigi gibi
bilimsel konularin agiklanmaya calisildigi donemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilimin bir kartopu gibi lizerine koyarak ilerledigi diisiiniildiiglinde, bu evreler
birbirlerinin eksiklerini tamamlamasi sonucunda daha iyiye ulagsmay1 hedefleyen bilim
insanlar1 ile doludur. Bu sebeple her bir evrenin yukarida yer alan bilgilere ek olarak
daha detayli bir sekilde agiklanmasi gerekmektedir. Bu evreler su sekilde
aciklanmaktadir (Kirkbesoglu vd., 2015):

e 1800-1950 Yillari: Bu willar tarihsel siire¢ dikkate alindiginda genellikle
cografi kesiflerin sik yasandigi, teknolojik gelismelerin siirece yon verdigi
yillar seklinde yorumlanabilir. Teknolojik gelismeler ve sermaye birikimleri
her tiirlii iiretim faaliyetlerine etki etmis gelismelerine 6n ayak olmustur. Bu

donemin en 6nemli kavramlarindan biri ise kitle iiretimi olarak kasimiza
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c¢ikmaktadir. Kitle iiretimi arttk mal ve hizmet iiretimin hizlanmasi ve
cogalmasi1 seklinde ifade edilebilir. Bu iiretim kapasitesi artisi ise insan
sermayesine olan ihtiyaci giderek arttirmistir, denilebilir. Artan insan ihtiyaci
ve daha ¢ok insanin calistirilmasi, yOnetilmesi, yoOnlendirilmesini
gerektirmistir. Boylece, kiiclik 6lgekli organizasyonlar yerlerini giderek daha
bliyiik 06lcekli organizasyonlara devretmistir. O donemlere kadar halkin
ulagsmakta ve tiikketmekte zorluk cektigi bir¢ok liriine daha kolay ulagsmasinin
yolunu agmistir. Tiim bu gelismeler insana olan ihtiyacin artmasini basit 6l¢ek
yapisinin daha karmagsik bir sekle biiriinmesini zorunlu kilmistir. 1900’li
yillarin basina gelindiginde ise bilimsellik ve rasyonellik anlayisi1 giderek daha
da artmistir. Bu kadar biliylime ve gelisme gosteren oOrgiitsel yapilarin artik
siradan  yollarla kontrol edilemeyecegi anlasilmig, bilimsel verilerin
kullanilmastyla etkinlik ve verimliliklerinin arttirilmasi gerektigi fikri giindeme
gelmistir. Bu yonde yapilan arastirmalar hiz kazanmistir. Fakat donemin
sartlar1 dikkate alindiginda bu arastirmalarin orgiitlerin ¢evreleri ile kisitl
kaldig1, ulagilan bilgilerin yalnizca ufak ¢apli oldugu unutulmamalidir. Elde
edilen bilgiler genellemeye uygun degil, arastirma yapilan Grgiitler ile sinirh
kalmustir.

1950-1970 Yillari: Bu donem uygulamalardan daha ¢ok bilimsel metotlarin
kullanilmaya baglandigi, orgiit ve yonetim bilgisi hakkinda daha fazla verinin
elde edilmeye baslandigi donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceki
donemde tespit edilen veya iddia edilen kuramlarin gelistirilmesi adina
calismalar gerceklestirilmistir. Bu donemde yapilan arastirmalarin esaslari
dikkate alindiginda orgiitiin ¢evresini daha fazla dikkate alan, Orgiitiin nasil
yapilanmas1 gerektigini anlatan, kosul bagimlilik kuramlarindan ilham alan
calismalar oldugu sOylenebilir. Ayrica donemin calismalar1 orgiitiin birtakim
davraniglara sahip oldugunu ve bu davraniglarin agiklanmasi gerektigini
savunmustur. Orgiit kuramlar1 ve 6rgiitsel davranis arasinda bir iligkinin var
oldugu iddia edilmistir.

1970-1990 Yillar:: Bir 6nceki donemde yapilan caligmalara karsi yoneltilis
ciddi elestirilerin ortaya ¢ikardigi dénem olarak adlandirilabilir. Bu dénemde
yapilan en ciddi elestirilerin odagi ise 0nceki ¢aligmalarda Orgiitiin igerisinde

yer alan insan unsuruna yeteri kadar dikkat edilmedigi yoniinde yapilan
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elestirilerdir. Orgiitiin yapisinin yalnizca etkinlik, verimlilik veya neden sonug
iliskileri ile agiklanamayacagini ileri siiren bilim insanlar1 bu dénemde odak
calismalarin odak noktasina insan unsurunu almislardir. Aslinda bu dénemi en
biliyiik artist Orgiit kavramina karsi bilimin bakis acisini genislettigi yillar
olmasidir. Bu yillarda ortaya atilan yaklasimlar, Kaynak Bagimlilig1 Teorisi,
Islem Maliyeti Kurami, Kurumsal Orgiit Kurami, Orgiitsel Ekoloji Teorisi
seklinde sirlanabilmektedir. Yukarida da bahsedildigi iizere fazlasiyla elestirel
yillar olmus ve bilimin ilerlemesine yiliksek oranda katki yapildigi yillar
olmustur. Son olarak bu donemle ilgili sOylenebilecek olan husus, yeni
yaklagimlarin ortaya atilmasindan daha ziyade yaklasimlarin felsefi olarak
elestirilmesi, eksikliklerin giderilmesi gerektigine vurgu yapmasi, seklindedir.

e 1990’Ih Yillar: Bu yillar Avrupa’da daha fazla Kuzey Amerika’da yapilan
caligmalarin ilgi gordiigii yillardir. Bir onceki elestirel donemin aksine daha
birlikte olmay1r vurgulayan, ayrismayr desteklemeyen, biitlinlestirici
yaklagimlar olarak adlandirilabilir. Fakat bu caligmalar devam ederken nicel
arastirmalar ve nesnelci anlayis da hala devam etmektedir. Bu biitiinlestirici
cabalarin gilinlimiizde ise hala karsilik bulamadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Giiniimiizde orgiit kavramu, isleyisi veya yapis1 hakkinda bilim

insanlariin ortak bir kanaate ulastig1 soylenememektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alindiginda neredeyse gegen iki yiizyilin
ardindan orgiit kavramu ile ilgili ¢calismalarin hiz kesmeden devam ettigi ve edecegi
rahatlikla sdylenebilir. Ozellikle kiiresellesme, bilgi akis hizinin artmasi, teknolojinin
her gecen giin artmasi, insanlarin daha sorgulayan ve Ogrenmeye istekli bir yap1
kazanmas: bilimin her alaninda yeniliklerin ortaya c¢ikmasina, kavramlarin
anlamlarinin degismesine veya yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Orgiit kavram1 da bu kavramlardan biridir. Ozellikle merkezinde insan unsurunun
bulunmasi, insanin ise siirekli degisime agik bir yol izlemesi yapilan c¢aligmalarin

araliksiz siirmesine neden olmaktadir.

Bu tarihsel siire¢ igerisinde Tiirkiye’de orgilit kavrami ile ilgili yapilan
calismalardan da bahsetmek gerekmektedir. Orgiit iizerine yapilan ¢alismalar Tiirkiye
nezdinde 19990 yillardan giiniimiize kadar ciddi bir artis gdstermistir. Oncesinde

yapilan ¢alismalarda olmasina ragmen bu donem ¢aligsmalarin daha bilimsel zemine
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yerlestirildigi ¢alismalar olmustur. Ozellikle 1990°l1 yillarin sonrasinda bir¢ok
lisansiistli egitim kurumu Orgiit kuramlarina agirhik vermeye baslamis, egitim
iceriklerine konuyu dahil etmeye baglamislardir. Daha Oncede bahsedildigi lizere
biitiinlestirici ¢alismalarin yogunluk kazandigi bu donem Tiirkiye agisindan da kabul
gormiistiir. Tiirkiye’de bulunan alandaki calismalar daha g¢ok problemlerin nasil
¢oziilebilecegine dair dneriler gelistirmeye yonelik, egitimsel ve kurumsal degisimlerin
yapilmasi gerektigine vurgu yapan calismalar olarak degerlendirilebilir (Kirkbesoglu
vd., 2015).

Tiim bahsedilen tarihsel siire¢ 6zetlendiginde 1990’11 yillarin sonlarina dogru
giderek hiz kazanan, her gecen giin daha fazla yaklagimin ortaya ¢iktigi, her
yaklagimin birtakim sebepler neticesinde savunucu buldugu fakat ortak bir kanaatin
olugsmadigi goriilmektedir. Aslinda bilim yapmak s6z konusu oldugunda ortak bir
kanaatin olmamas1 Orgiit kavraminin da giderek gelismesine sebep olabilir. Literatiir
incelendiginde Orgiit ile ilgili yaklagimlarin esasen ikiye ayrildigi goriilmektedir. Bir
taraf Kuzey Amerika ki bu yakanin bilim insanlar1 orgiitlerin daha biitlinlestirici bir
yapida olmasi gerektigini ve insanlar1 bir arada tutan bir yapida olmasi gerektigini
savunmaktadir. Diger yaklasimi savunan bilim insanlar ise, diger yaklasimi savunan
arastirmalara rakip olan ve her gecen giin farkl elestirilerle kavrama katki saglamaya
calisan Avrupali bilim insanlarin1 tanimlamaktadir. Genellikle orgiitlerin yapilari,
bigimleri, orgiit kiiltiirleri bu iki yaklasim etrafinda yasanan gelisimler ve etkilesimler
neticesinde giin yiiziine ¢ikmistir. Unutulmamasi gereken ise Tiirk bilim insanlariin
son zamanlarda literatiire yapmis olduklar1 katkilarin giderek artmasi neticesinde,

kavram ile ilgili s6z sahibi olma sanslar1 da her gegcen giin artmaktadir (Tasc1,2013).
1.1.3. Orgiit Bilesenleri

Yasar (2005) orgiitlerin devamliliklar1 ve siirdiiriilebilirlikleri icin bazi
unsurlara sahip olmalar1 gerektigine vurgu yapmistir. Bu unsurlar kendi igerisinde iki
alt baslik altinda incelenebilir. Bunlardan ilki yapisal unsurlar, ikincisi ise siiregle ilgili

unsurlardir. Bu bilesenler su sekilde agiklanabilmektedir (Child, 2005);

e Yapisal Unsurlar: Orgiitiin kendi igerisinde barmdirmis oldugu yapisal unsurlar
kendi icerisinde de ikiye ayrilmaktadir. Oncelikle agiklanmasi gereken unsur
orgiitiin temel yapisidir. Orgiitiin sahip oldugu temel yapi sayesinde, grup

tyeleri arasinda sorumluluklar daha agik ve net bir sekilde dagilim
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gostermektedir. Temel yap1 bileseni yardimiyla, 6nceden is tanimi yapilmis ve
ayarlanmig gorevler veya sorumluluklar grup iiyeleri arasinda daha rahat
dagilabilir. Bu dagitimin saglamis oldugu diger bir fayda ise wverilen
sorumluluklarin, yoneticiler tarafindan daha rahat bir sekilde denetiminin
yapilmasidir. Bir orgiit icerisinde en Onemli faktoriin insan oldugu
diisiiniildiigiinde, siirekli olmasa da kontrol mekanizmasinin aktif bir sekilde
kullanilmas: gerekmektedir. islerin ve sorumluluklarin hangi grup {iiyelerine
verildiginin bilinmesi ise kontrol ve denetim mekanizmasinin daha hatasiz bir
sekilde islemesini saglayacaktir. Ikinci yapisal unsur ise orgiitlerde var olan
diizenin korunmasi adina 6nemli olan prosediirlerdir. Fakat burada bahsedilen
prosediirler genellikle grup tiyelerinin davraniglar iizerinde odaklanmaktadir.
Boylece hem grup {iyeleri kendine verilen gorevleri eksiksiz bir sekilde
gerceklestirebilecek hem de performansi daha anlasilabilir bir sekilde ortaya
cikacaktir. Bahsedilen prosediirler oOrgiit igerisinde yer alan faaliyetleri,
kurallar1 ve daha dnceden belirlenmis olan standartlar1 icermektedir.

e  Orgiit unsurlarinm ikinci ise siiregsel bilesenlerdir. Bu unsur érgiitleme siireci
olarak da adlandirilabilir. Bu bilesenin icerisinde kisilerin bir {itiin seklinde
orgiit igerisinde yer almasini ifade eden biitliinlesme siirecidir. Diger bir deyisle,
toplam bir deger yaratmak icin Orgiit faaliyetleri arasinda uyum saglanmasidir.
Kontrol ise orgiitin 6nceden belirlenen hedeflerine ulasilmasi adina grup
iiyelerinin erisimlerinin ve faaliyetlerinin izlenmesini icermektedir. Is birligi,
grup tiyelerinin Orgiitiin ortak hedeflerine ve amaclarina ulasilmasi adina
gereken gii¢ birligini ifade etmektedir. Son unsur olan 6diil ise, grup iiyelerinin
faaliyetleri gerceklestirirken motive olmasin1 saglayan araclar seklinde

tanimlanabilir.

Orgiit iklimi ile su ana kadar agiklanan tiim unsurlar arasinda bir dizi iliski
caligmalar ile ispatlanmistir. Bir yanda yapisal ve siiregsel unsurlar, diger yanda
performans ve memnuniyet arasindaki iligkiler, orgtt iklimi yakin bir iliski
igerisindedir. Yapisal ve siire¢sel unsurlar, performans ve memnuniyetle Orgiitsel
iklimden daha az gii¢lii olmalidir ¢iinkii iklim, orgiitsel ¢evre ile sonu¢ degiskenleri

arasindaki iliskiyi yumusatan bir degiskendir (Lawler vd., 1974).
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Calismanin bu asamasinda bahsedilen 6rgiitlenme siirecinden de bahsedilmesi

faydali olacaktir. Literatiir dikkate alindiginda orgilitleme siireci bazi asamalardan

olugsmaktadir. Bu asamalarin sirayla gerceklesmesi orgiitiin saglikli bir yap1 kazanmasi,

tiim unsurlarina dikkat edilerek kurulmasi ve devamlilik saglamasi adina 6nem teskil

etmektedir. Bu agsamalar su sekilde siralanabilmektedir (Nurluéz, 2015):

Amagclarin ve bu amaca nasil ulasilacaginin planinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu planlama grup iiyeleri arasinda biitiinlesmeye ve kontroliin
daha rahat bir sekilde ger¢eklesmesine imkan vermektedir.

Yapilacak faaliyetlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu asama aslinda is
tanimlarinin agik ve net bir sekilde yapilmasi gerektigi ile bagdastirilabilir.
Cesitli is analizleri yontemleri ile faaliyetlerin siniflandirilmasi saglanmalidir.
Bu is analizleri yontemleri, gézlem, anket, miilakat, is envanterleri, durum
analizi, fonksiyonel is analizi, kritik olay teknigi seklinde isimlendirilmektedir.
Orgiitteki bireylerin yetki ve sorumluluklarinin tespit edilmesi ve isbdliimiiniin
dengeli ve adil bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

Yeni ige alimlarin gerceklestirilmesi i¢in kisilerde aranilan kriterlerin net bir
sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

Mevcut yapilan is tanimlari gibi yeni istihdam saglanacak pozisyonlar i¢in de is
tanimlarinin net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

Orgiitiin faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik sartlar1 saglanmak.

Yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluklarinin net olarak ortaya konulmasi,
bunlarin sinirlariin belirlenmesi gerekmektedir.

Yoneticilerin kendi aralarindaki is dagilimin belirlemek.

Diger orgiitler ile hangi sekilde iletisim kurulacagini1 ve yapilacak muhtemel
igbirliklerinin kriterlerini belirlemek.

Tim departman yoneticilerinin genel Orgiit yapisit igerisindeki yetki ve
sorumluluk sinirlarini belirlemek.

Bilimsel normlar ¢ercevesinde yetkin kisilerin istthdam edilmesini saglamak.

1.1.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Pettigrew (1979), farkli bir antropolojik temel iceren Orgiitsel kiiltiir terimini

resmi olarak kullanan ilk kisidir. Kisa bir siire sonra, 6zellikle Deal ve Kennedy

(1982), Ouchi (1981), ve Peters ve Waterman (1982) bu kavramin yaygin
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popiilaritesinden sorumlu olan orgiit kiltirii ve ideal yonetim ile ilgili bircok
calismaya literatiirde yer vermislerdir. Bu ilk yazi, tipik bir kurumsal yapi i¢inde
oncelikle yoneticiler icin hazirlanmistir. Ayrica bu yazilar yalnizca yoOnetim
anlayisinda hizli bir diizeltme ve oOrgiitlerin diger orgiitlere karsi rekabet avantaji

saglamalari i¢in tasarlanmistir (Bellot, 2011).

Bu agamalardan sonra hem orgiitlerin hem de bilim insanlarinin orgiit kiiltiiri
kavramina kars1 bakis acilar1 giderek degismeye baslanmustir. Orgiit kiiltiiriine yonelik
akademik ilginin artmasimnin arkasindaki temel mesele ise kurumlarin kati bir bilimsel
yonetim anlayisindan giderek vazgegmesi, insani degerler ve kiiltiiriin daha yumusak,
daha insancil bir anlayisin1 vurgulamasi, son olarak oOrgiitlerin var olan insani
yaklagimlarinin bu yaklasimla degistirilebilecegi fikridir (Parker, 2000). Orgiit kiiltiirii
perspektifi, cagdas orgiitsel davranig kuramlarmin ¢goguna meydan okudugu i¢in, orgiit

kuraminin kars1 kiiltiirii haline gelmistir (Shafritz ve Ott, 1987).

1980'lerde, orgiit kiiltiirii i¢in kavramsal temel daha da gelistirilmistir. Daha
once belirtildigi gibi, uygun tanimlama ve degerlendirme konusunda bilim adamlar1 ve
disiplinler arasinda olan anlagmazliklar giderilmeye baslanmistir (Bellot, 2011). Kiiltiir
lizerine yapilan en son arastirmalar ya Schein'in (1987) tanimina atifta bulunur ya da
onun ¢aligmalarimin bir tiirevini kullanir. Schein'in bir sosyolog olarak koklere ve yeni
calisanlarin entegrasyonuna olan ilgisi, taniminda agik¢a goriilmektedir. Schein'in
(1987) yapmus oldugu calismada, orgiit kiiltiirii kavramini; Orgiit kiiltiirii, belirli bir
grubun, dis uyum ve i¢ biitiinlesme sorunlariyla basa ¢ikmay1 6grenirken icat ettigi,
kesfettigi veya gelistirdigi, gegerli sayilacak, dolayisiyla yeni liyelere 6gretilecek kadar
1yi ¢alisan temel varsayimlarin bir modelidir. Bu problemlerle ilgili olarak algilamanin,
diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak orgiit kiiltiiriinii gérmektedir. Orgiit
kiiltiirii unsurlart olarak davranis kaliplari, mimari, ofis diizeni, kiyafet kurallar1 vb.

unsurlar sayilabilir.
Orgiit kiiltiirii kavraminin hem orgiit i¢in hem de orgiitiin grup iiyeleri igin
bircok faydasi bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili bu faydalar su sekilde

siralanabilmektedir (https://www.lumapps.com/, 2022):

1- Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin degerlerini tanimlamaktadir. Her &rgiit kiiltiirii ayr1 bir

kisilik gibidir. Orgiit kiiltiirii, {iretilen mal veya hizmetlerle de uymalidir.
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2-

Kurumsal kiiltiir, marka kimligini yiikseltir. Orgiitleri rakiplerinden farkli
kilmak icin giiclii bir kurumsal kiiltiire sahip olmak gerekmektedir. Kurumsal
marka, tek bir iiriinden ziyade sirketin genelini tanimlamaktadir. Ornegin,
"Apple”, "Nike" veya "Tesla" denilince akla herhangi bir iriiniinden 6nce
sirketin ad1 veya markas1 gelmektedir.

Gilicli bir orgiit kiiltiirli, isletmelerin daha yiiksek kalibreli is adaylarim
cekmesine olanak tanimaktadir. Tiim organizasyonlar, mevcut pozisyonlarin
istihdamu icin en nitelikli, en yiiksek kalibreli is adaylarmi ¢ekmek ister. Orgiit
kiltliriiniin amacglarindan biri ¢alisanlar arasinda aidiyet duygusu yaratmaktir.
Ise uyum sagladigim hisseden kisilerin bir sirkette kalma olasiliklar1 ¢ok daha
yiiksektir. Ayrica is giicli devir oranlarn diismektedir. Zayif sirket kiiltliriine
sahip organizasyonlar ise etkili performans gosteren calisanlari cezbetmekte
daha fazla zorluk yasayacaklardir. Bu sorun, sirketin satis ve miisteri hizmetleri
sonuclarinda da kendini gosterecektir.

Basarili bir organizasyon kiiltiiriiniin ¢alisan beklentilerini karsilamasi daha
olasidir. Hi¢ kimse igyerinin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin gegcinemeyecegi bir
yere doniismesini istemez. Bu durum, c¢alisan performansinda 6rgiit kiiltiirtiniin
Oonemini ortaya koymaktadir. Calisanlar, islerini en i1yi sekilde yapmak ig¢in
kendilerini giivende, desteklenmis ve degerli hissetmeye ihtiya¢ duyarlar.
Sirket bu tiir bir kiltlirii saglayamazsa, adaylar1 orgiit icerisinde tutmakta
zorlanacaktir.

Orgiitler, kendi kurumsal kiiltiirlerinin kontrolii altindadir. Bu sebeple orgiit
kiiltiirtin stirekli degerlendirmeli ve gerektiginde degistirmelidirler.

Kiiltiir, ¢alisanlar1 orgiitiin hevesli savunucular1 olmaya tesvik eder. Olumlu
bir organizasyon kiiltiirline sahip bir sirket, calisanlari Orgiitiin savunucusu
olmaya tesvik edebilme avantajina sahiptir. Calisanlar, calismalari i¢in kendi
cikarlarint maksimize etmek ile ilgilenmektedir.

Olumlu bir organizasyon kiiltiirii, 6rgiitiin en iyi yetenekleri elde tutmasina da
yardimc1 olmaktadir. Orgiitte gelisen bir toplulugun pargasi olduklarini
hisseden calisanlarin is yerinde kalma olasiliklar1 daha ytiksektir.

Orgiit kiiltiirii, yeni calisanlar1 olumlu bir igse alim siireciyle karsilamaktadir.
Yeni bir g¢alisan, sirkete katildiktan sonraki ilk giin ve haftalarda Orgiit

kiiltiirintin ve iletisimin 6nemini hissetmektedir.
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9- Bir sirket kiiltiirii, bir grup insan1 bir ekibe doniistiirmede etkili bir aragtir. Bir
orgiit kiiltiirti farkli gegmislere ve deneyimlere sahip ¢alisanlar1 ortak hedeflere
ulagmak icin bir araya getirmektedir. Basarili bir organizasyon yapisi ile
calisanlar, sirketin hedeflerine ulagsmak icin gereken gorevlere odaklanirlar.

10- Orgiit kiiltiirii, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligim etkilemektedir. Orgiit
kiltliriiniin ¢alisan saghig iizerinde dogrudan bir etkisi bir¢ok ¢alismada tespit
edilmistir. Ornegin, destekleyici bir sirket orgiit kiiltiiriinde, ¢alisanlar saglik
sorunlart i¢in uygun bakimi arama konusunda kendilerini rahat hissederler.
Isverenlerinin onlari iyi olmalarmi istedigini bilmektedirler.

11- Saglikli kiiltiirler saglikli bir ¢alisma ortamini desteklemektedir. Orgiit kiiltiirii,
basarili bir is yiiriitmenin ¢ok 6nemli bir parcasidir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar
icin i akisini yonetmede yonergeler saglamaktadir. Saglikli kiiltlirler ayrica
calisanlarin birbirlerine nasil davranacaklar1 konusunda rehberlik etmektedir.

12- Orgiit kiiltiirii, iste saglikl1 bir rekabet duygusunu da tesvik etmektedir.

13- Orgiit kiiltiirii, tiim calisanlar i¢in esit bir oyun alam1 yaratmaktadir. Bir
organizasyonun kiiltlirii iyi islediginde tiim ¢alisanlara adil davranmak daha
kolay bir hale gelmektedir. Hi¢ kimse zorbaliga ugramayacak veya ayricalikli
muamele gormeyecektir. Calisanlar kendi islerini en iyi sekilde yapar ve
istendiginde diger ¢alisanlara da yardim eder.

14-Saglhikli bir calisma kiiltiirli, grup Ttyeleri icerisindeki en 1yinin ortaya
¢ikmasina yarimer olmaktadir. Saglikli bir kiiltiir, grup iiyelerinin fikirlerini

diger grup tiyeleri ile paylagsma onlemektedir.
1.1.5. Orgiit Kuramlar

Orgiitsel teoriler veya orgiit kuramlari, toplumsal faaliyetleri ve cografi ¢evresi
ne olursa olsun, herhangi bir Orgiite uygun olan genel fikir ve yaklagimlarin
olusturulmasiyla ilgilenmektedir. Orgiitsel teorinin ana ¢aligma OZesi, resmi veya
karmagik olan organizasyonlar seklinde ifade edilebilir. Orgiit teorileri ile ilgilenen
bilim insanlari, kuruluslarin genellikle kendilerine 6zgii hedefleri, yonergeleri,
hiyerarsisi, iiyelik tanimlar1 ve gii¢lii kariyer izleri fikirleri oldugunu savunmaktadir.
Orgiitsel teori, temel orgiitsel diizenlemenin iiyelere ilham vermek ve oOrgiitii
diizenleyenlerin hedefleriyle uyumlu sonuglar vermek igin ne sekilde calistigiyla

ilgilenmektedir. Ayni1 zamanda, bir organizasyonun dis diinyasinin, belirli bir
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organizasyon ile hangi uyum seviyesinde hareket ettigi ve nasil etkiledigiyle
ilgilenmektedir. Son olarak, ¢ekirdek oOrgiitiin ve dis alanin Orgiitsel varolusu nasil

etkileyebilecegi konusunda fikirlerini sunmaktadirlar (Fligstein, 2001).

Calismanin bu boliimiinde Orgiitiin yapisinin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olan
kuramlar ele alinmistir. Fakat literatiir taramasi yapildiginda bir¢ok kuramin daha
onceki calismalarda defalarca ele alinmasi sebebiyle ¢alismada daha az incelenmis
olan ve ¢aligmanin 6ziinli bozamayacak, tarihsel gelisim sirasina zarar getirmeyecek ii¢
kuram incelenmistir. Bu kuramlar sirasiyla Weber’e ait olan Biirokratik Orgiit Kuramu,
Destekleyici Orgiit Teorisi ve son olarak, Yenilik¢i Orgiit Teorisi ele almnmustir.
Weber’in oOrgiit teorisi de daha Onceki calismalarda siklikla ele alinmustir. Fakat
kronolojik siraya dikkat edilmesi ve biirokrasi kavraminin literatiirde ilk defa

kullanilmas1 sebebiyle bu ¢alismada da yer verilmistir.
1.5.1.1. Biirokratik Orgiit Kuram

Biirokrasinin ¢agdas sosyolojik ¢alismasini baglatan Max Weber (1864-1920),
sOzciigii asagilayict ¢agrisimlardan kurtarmig ve Orgiitlerin amaglarina rasyonel bir
sekilde ulagmak i¢in biirokrasinin gerekliligini vurgulamistir. Weber, yarattigini “ideal
tip” olarak adlandirmustir. Ideal tip, bir organizasyon tarafindan secilen en makul
girisimler seklinde tanimlanabilmektedir. Hiyerarsik bir diizenlemede veya
organizasyonda bir bireyin patronunun talimatlarin1 neden kabul ettigini bulmak
amaciyla li¢ ideal otorite tipi hakkinda tartisma ylriitmistiir. Weber'e gore otorite

tiirleri su sekilde ifade edilmektedir (Legaard & Bindslev, 2006);

e Geleneksel otorite: Otoritenin miras alindig1 ve bagimh astlara dayandirildig:
geleneksel olarak sekillendirilmis mesruiyete odaklanmaktadir. Bir diger
deyisle bireyler yasadiklar1 toplum igerisinde kendilerini ve yasam bi¢imlerini
toplumun gegmisten gelen geleneklerine ve goreneklerine gore belirlemektedir.
Bireyler bu orfler, adetler, aligkanliklar neticesinde her tiirlii karar alma
davraniglarin1 gerceklestirmektedir. Bireyler ne yapip yapmamasi gerektiklerini
bu dilizene gore saglamaktadir. Geleneksel otorite tipini benimseyen
toplumlarda kisilerin yasam bigimlerini degistirme sanslar1 daha azdir. Bu
aciklamalardan yola ¢ikildiginda orgiitlerde de toplumlarda oldugu gibi bir yap1
ortaya ¢ikmaktadir. Hiyerarsinin en tepesinde yer alan kisi ile en altinda yer

alan kisi bulunduklar1 Orgiitlerin is sartlarina, uyguladiklar1 yontemlere,
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orglitlerin adetlerine tam uyum gostermektedir. Ayrica kisilerin bu uyumu
bilerek ve isteyerek gosterdikleri unutulmamalidir. Aslinda calisanlar daha ise
girmeden Once ilgili sartlar1 kabul etmis sayillmaktadir. Geleneksel otoriteye
dayanan yetki kaba kuvveti veya zor kullanmayi i¢cermemektedir (Godek,
2006).

Ussal-Yasal Otorite: Is, emir komuta zinciri vb. i¢in normatif prosediirlere
dayanan biirokratik otorite tipini ifade etmektedir. Bu otorite tipinin akilci,
yasal ve bilimsel yaklasimlar1 dikkate aldig1 unutulmamalidir. Bu otorite tipinin
en temel ozelligi yetkinin kisisellikten uzak olmasidir. Yonetim giiclinii elinde
bulunduran kisiler bu yetkileri, secim yoluyla yani demokratik bir yontemle
elde etmiglerdir. Ayrica se¢im ise tamamen yasal ve ussal kurallar neticesinde
yapilmaktadir. Bu yetki tipinde verilen emirler veya gorevler herkesi esit
derecede ilgilendirmektedir. Daha Oncede sodylendigi gibi burada yonetim
faaliyetinin tamami ve igerikleri yasalara, kurallara yani hukuksal normlara
gore belirlenmektedir. Orgiit tipleri dikkate alindiginda ise Weber bu modelin
orgiit yonetimlerinde veya yapilarinda kullanilabilecek en iyi model oldugunu
Oone siirmektedir. Bunu ise bazi nedenlere baglayarak pekistirmektedir.
Oncelikle bu modelin diger otorite tiplerine gore daha siirdiiriilebilir oldugunu
One siirmiistiir. Ayn1 zamanda bireylerin ilgili makam ve mevkilere atanirken
ussal olarak atandigini sdylemistir. Aslinda burada Weber liyakat ilkesine de
vurgu yapmistir. Yoneticilerin secilirken 1ilgili gorevleri gercekten yerine
getirebilecek yetenekleri oldugunu vurgulamaktadir. Diger yandan burada
verilen gorevlerin yasal dayanaklar1 olduguna, dolayisiyla yoneticilerin
yetkilerinin de hukuksal normlara dayandigia vurgu yapmustir. Boyle kisiler
keyfi kararlar almaktan miimkiin oldugunca kacinmak zorunda kalacaklardir.
Son olarak yapilacak olan islerin ve verilen gorevlerin tanimlarinin da sinirlari
acik ve net bir sekilde belirlenmistir (Godek, 2006).

Karizmatik otorite: Bir tiir 'bastan ¢ikarma' ve dolayisiyla takipgilerin kendini
adamasi iizerine insa edilen belirli otorite tipini ifade etmektedir. Burada bastan
cikarma tabiri ile kastedilen, takipgilerin liderlerinin fiziksel veya kigisel
Ozelliklerinden ciddi bir sekilde etkilenmeleri ve bu etki sonucunda itaat
etmeleridir. Karizmatik otorite tipinde de tipki1 geleneksel otorite tipinde oldugu

gibi kisisel yetki barindirmaktadir. Karizmatik otorite genellikle Allah
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tarafindan kisiye bahgedilen {istiin ozellikler neticesinde kisiye yetki
vermektedir. Yani kisi yonetim faaliyetini kisisel Ustiinliikleri neticesinde

yiiriitmektedir (Godek, 2006).

Weber’in yaklasiminda ayrica biirokratik Orgiit tipinin hangi karakteristik

Ozelliklere sahip olmas1 gerektigi de belirtilmistir. Weber, yaklagimin Onemli

noktalarini netlestirmek adina ideal tip biirokrasiye bazi ozellikler atfetmistir. Weber

tarafindan tarif edildigi sekliyle Naidu (1996) tarafindan ozetlenen biirokrasinin

ozellikleri su sekilde siralanabilmektedir;

1.

10.

Biirokratik ofisler hiyerarsik olarak yapilandirilmistir; yani her alt makam, daha
biiyiik bir makamin gdézetimi ve denetimi altindadir.

Her ofisin mesru mantikta agik¢a sinirlandirilmis bir eylem alani vardir.
Biirokratlar, sertifikalar veya rekabet¢i sinavlarla kararli olarak kati niteliklerin
kaynagina gore segilir.

Biirokratlar, a¢ik bir anlasma kaynagina goére secilmez, segilir. Resmi
biirokratlarin her zaman istifa etmelerine izin verilir.

Biirokratlar, orgiitiin hiyerarsisinde yer almaya izin veren, para cinsinden sabit
ticretleri kabul eder. Biiyiik 6l¢iide emeklilik maagi alma haklar1 vardir.

Is, biirokratlarin tek veya en azindan kilit isidir.

Terfilerin liyakat merkezli oldugu ve/veya kidem terfisinin amirin kararina
dayandigi bir kariyer ilerleme yapisi vardir.

Biirokratlar, makamlarin1 ve idarenin kaynaklarimi belirtmezler. Pozisyonunu
uygun tutamaz.

Biirokratlar, siki ve diizenli bir disiplin igerisindedir ve ofisin davranisini
diizenlemektedirler.

Biirokratik bir organin ¢alisanlari, bireysel olarak sinirsizdir ve yalnizea kisisel

olmayan resmi sorumluluklar1 bakimindan otoriteye tabidir.

Buraya kadar sayilan tiim unsurlar biirokratik 6rgiit modelinin esaslar1 olarak

adlandirilabilir. Fakat literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda biirokratik orgiit

modelinin olumsuz yonleri neticesinde baz1 elestirilere maruz kaldigi da

goriilmektedir. Calismada bu kisim sonlandirilmadan bu olumsuz yonlerinden de

kisaca bahsetmek gerekmektedir.
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Oncelikle biirokratik orgiit ile ydnetim faaliyetlerini gerceklestiren orgiitler
degisime fazlasiyla kapali bir hal almaktadir. Her tiirlii faaliyetin kural ve prosediirlerle
belirlendigi bu model degisime kars1 fazlasiyla direng gostermektedir. Diger bir elestiri
yonetimde kisilerin etkisinin sifira yakin olmasidir. Modern yonetimlerde birey etkisi
indirilmeli ancak asla insan etkisiz bir unsur haline getirilmemelidir. Ayn1 zamanda
orglit icerisinde boliimler arasi koordinasyon yok denecek kadar azdir. Baska bir
elestiri ise biirokratik Orgiitlerin asir1 kirtasiyecilik gibi bir kaybi bulunmaktadir.
Bunun en biiyilik nedeni ise yukarida da bahsedildigi gibi biirokratik orgiitlerde yapilan
her faaliyet yazili olarak gerceklesmekte ve hiyerarsik diizen geregi bir {istiin onay1
alimarak gerceklestirilmektedir. Ayrica bu kati hiyerarsik diizen asir1 denetim
mekanizmasini da ¢alistirmaktadir. Bu orgiit tipi icerisinde yer alan bireyler inisiyatif
almaktan giderek uzaklagmaktadir. Elestirilerden bir digeri biirokratik orgiitlerin fazla
siyasallagma egilimi gostermeleridir. Son olarak bilim insanlar1 kurulan biirokratik bir
Orgiitiin zaman igerisinde yarar1 ortadan kalksa dahi kendini ortadan kaldirmanin zor
oldugunu ifade etmektedir. Bu ise biirokratik oOrgiitlerin kendi kendilerini devam

ettirme gibi olumsuz bir 6zellige sahip olduklarini gostermektedir (Godek, 2006).
1.5.1.2. Destekleyici Orgiit Kurami

Yetgin (2017) tarafindan yapilan calisma sonucunda da aktarildigi iizere
destekleyici orgiitler i¢in en 6nemli deger, Orgiit icerisinde yer alan grup iiyelerinin
miimkiin olan en uzun siire bir arada tutmaktir. Diger yandan bu orgiitler degerlere ve

inanclara fazlasiyla 6nem vermektedir.

Kathryn (2002) yilinda yapmis oldugu calismada, baslangicta destekleyici
orglt kiltlirtinii, Orgiit i¢indeki calisanlar arasinda tutarli bir degerler, inanclar,
varsayimlar ve uygulamalar dizisi olarak kavramsallagtirmistir. Ardindan, tutarh
degerlerin, inanglarin, varsayimlarin ve uygulamalarin yaygmligmin yam sira, orgiit
icindeki iiyelerin ¢esitli degerlerinin, inanglarin, varsayimlarinin ve uygulamalarinin
tutarliliginin kapsamina ¢ok fazla vurgu yapmustir. Aslinda Kathryn tarafindan

destekleyici orglit, ¢alisanin ve orgiitlin bir biitiin olmas1 seklinde ifade edilmistir.

Destekleyici orgiitlerin birden fazla 6zelliginden bahsedilebilmektedir. Bu
ozellikleri su sekilde siralanabilir. Birden fazla 6grenin (degerler, inancglar vb.)
birlesmesinden meydana gelmektedir. Orgiitii hayatin olagan akisina karsi diizene

sokmaktadir. Bu diizen orgiitiin tutumlari, davraniglari, orgiitiin degerleri, normlari,
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orgiitiin cevresel iliskileri konularii igerebilmektedir. Diger bir 6zellik destekleyici
orglt kiiltiirti, grup tyeleri arasinda ortak bir dilin veya alginin olusmasina yardimei
olmaktadir. Olas1 kriz donemlerinde Orgiitiin kiiltiiriiniin radikal degisimlere karst
direncini arttirmaktadir. Destekleyici orgiit kiiltliriiniin diger bir 6zelligi ise Orgiitiin
varlik gosterdigi siire¢ igerisinde orglite 6zgii bir karakter gelistirmesine yardimci

olmaktadir (Yetgin, 2017).

Schein (1992), ddiillendirme ve tazminat, iletisim, egitim ve biiylime firsatlari
gibi destekleyici Kkiiltliirin ve ayrica denetim desteginin ¢alisan is tatminleri,
motivasyonlari, performanslar1 i¢in biiyiik bir itici giic ve rekabet avantaji kaynagi
olduguna inanmaktadir. Bununla birlikte, her orgiitlin kiiltiiriiniin destekleyici olmast,

ancak belirli kosullarla sinirlandirilmasi gerektigini savunmaktadir.

Ayrica destekleyici Orgiit yapisina sahip olan orgiitlerin grup {yelerinin
biirokratik oOrgiitlerde olanin aksine daha fazla inisiyatif alma ve risk alma sanslar
bulunmaktadir. Calisanlarin arasindaki bilgi akis hiz1 ve bilgi aligverisi diger orgiit
yapilarina oranla ¢ok daha fazladir. Destekleyici orgiit kiiltlirlerinde grup iiyelerinin
yapmis olduklart bireysel ve ufak hatalar dolayisiyla fazla tepki verilmemekte, aksine
bu hatalarin birlikte giderilmesi yolunda politikalar izlenmektedir. Ayrica kisilik
haklarina ve bireylerin kisisel ¢ikarlarina fazlasiyla 6nem verildigi de unutulmamalidir

(Danisman ve Ozgen, 2003).

Yapilan calismalarda, c¢alisanlarin orgiitiin  kiiltiiriinden yeterince memnun
olmalar1 durumunda, sirketin rakiplerine gore performans diizeyini iyilestirmek icin
0zenle ¢alismak i¢in motive olacaklarini iddia edilmektedir. Grup iiyeleri orgiit kiiltiirii
ile biitiinlesmis ve memnunlarsa c¢alisanlarin ylkiimliliikleri tutarli olmakta ve
sonunda organizasyonun performans seviyesi yiikselmektedir. Bununla beraber, her
orgiitiin destekleyici kiiltiiriinlin ¢alisanlarin is tatminini artirabilecegini ve orgiitlin is

giicli devir oranini azaltabilecegi bilim insanlarinca savunulmaktadir (Asiedu, 2015).

Ozetle, destekleyici bir organizasyon kiiltiirii, ¢alisanlarin saghigm, giivenligini
ve refahin1 optimize eden sosyal ve psikolojik kosullar1 saglamaktadir. Bu sayede,
orgiit grup {yelerinin hem biiylimesini hem de gelismesini yiiksek oranda
desteklemektedir. Orgiitiin icerisinde yer alan grup iiyeleri, ¢alismalari ve kuruluslart
arasinda isteyerek olarak olumlu iligkiler kurmaya c¢abalamaktadirlar. Bir kurulus

destekleyici bir kiiltiire sahip oldugunda, ¢alisanlarin hizmet sunumunu, tiriin kalitesini
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ve genel kurumsal performans: artiracak sekilde dogal olarak en iyi sekilde mesgul
olmalarini, yetkilendirilmelerini ve performans goOstermelerini garanti altina

almaktadir, denilebilir (https://www.wellnessnb.ca/, 2022).

Incelenen destekleyici orgiit kuraminin hangi faydalar sagladign su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Yetgin, 2017);

e Destekleyici orgiit kiiltiiriinde degerlerin, inanglarin ve iliskilerin fazlasiyla
onem teskil ettiginden bahsedilmistir. Eger grup iiyeleri bu inanclar1 ve
degerleri kendileriyle biitiinlestirirlerse, igerisinde yer aldiklar1 6rgiite cok daha
fazla sahip c¢ikacaklar, oOrgiite olan bagliliklar1 da c¢ok daha fazla artmis
olacaktir.

e Destekleyici orgiitlerin ¢alisanlarina sahip ¢ikma oranlari, diger Orgiit
yapilarina gore ¢ok daha fazladir. Calisanlarin kisisel ¢ikarlarina ve haklarina
cok daha fazla saygi duymaktadirlar.

o Destekleyici orgiit kiiltiirii grup iiyelerinin daha fazla inisiyatif ve risk
almalarma imkan tanimaktadir. Calisanlarin kendilerine olan gilivenlerini
arttirma konusuna dikkat etmektedir.

e QGrup iyelerinin yer aldiklar1 orgiitten onlara destek olduklarin1 gormek,
calisanlarin Orgilit hakkinda birgok olumlu duygu beslemesini saglayacaktir,
bununla birlikte bireyler arasindaki iliskiler ve igbirligi giderek artacaktir.

e Desteklenen galisanlarin sorumluluk alma istekleri, gorev bilingleri, yaptiklar
ise kars1 6zverileri giderek daha da artacaktir.

e (Calisanlar i¢in olumlu olarak goziiken destekleyici Orgiit kiiltiirii orgiitiin
gelisimi ve devamliligi i¢in de bircok hususta Onem teskil etmektedir.
Oncelikle ¢alisanlarin daha gok motive oldugu ve olumlu duygu besledigi 6rgiit

cok daha etkin, verimli ve karlilig1 ytiksek bir orgiit olacaktir.

Yukarida sayillan tim bu olumlu yonler c¢alisanlarin kendilerini 1y1
hissetmelerine, performanslarinin artmasina, Orgiit ile grup tiyesi arasinda olumlu
iligkilerin ortaya c¢ikmasina, bireylerin birbirleri ile diizglin iligkiler kurmasina,
calisanin Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasina imkan vermektedir. Ayn1 zamanda grup
tiyelerinin kendilerini 1yi hissetmesi orgiitiin daha etkin ve verimli bir isleyise sahip
olmasini saglayacaktir. Tiim bu olumlu duygular orgiitlerin siirdiiriilebilir olmasini ve

hayatta kalmasin1 saglayacak onemli noktalar olarak dikkate alinmalidir. Bu olumlu
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gorlslerin yani sira bilimsel metinler igerisinde destekleyici orgiit kurami adina
birtakim elestirilerin de var oldugu unutulmamalidir. Bu elestirilerden de bahsetmek

gerekmektedir.

Belirtilen degerlendirmelerin aksine, Perrow (2014) yilinda yapmis oldugu
calismada, destekleyici kiltliriin bazen calisanlarin sirketten kisitlamasiz taleplerde
bulunmasina neden olabilecegini soylemektedir. Ayrica bu isteklerin ¢alisanlar
tarafindan uyum ve degisimin Oniinde olumsuz bir engel olarak kullanilabilecegini
gbzlemlemistir. Burada elestirinin temel noktasi ¢alisanlarin hangi kosullar altinda ve
hangi diizeyde isteklerinin karsilanacaginin Orgiit tarafindan onceden belirlenmesi
gerekmektedir. Bu belirlenen sinirlar1 ise ¢alisanlara bildirildigi takdirde bu problemin
coziilebilecegi soylenebilir. March ve Simon (1958) ayrica grup iiyelerine saglanan
odiillendirme, tazminat, kariye firsatlari, egitim imkanlari, iletisim ve denetim destegi
gibi destekleyici kiiltiiriin bazen hedeflerin yer degistirmesine yol agabilecegini ifade
etmislerdir. Goriiniliste ¢alisanlar icin fazlasiyla pozitif olan bu avantajlar daha ¢ok
orgiit i¢cin negatif anlamlar ifade etmektedir. Bu destekleyici kiiltlirlerin ¢alisanlarin
dikkatini  orgiitsel  hedeflerden  kisisel gelisimlerine veya kazanimlarina
kaydirabilecegini savunmaktadirlar. Bireyler oOrgiitiin ¢ikarlarin1 diisiinmek yerine
kendi ¢ikarlarin1 daha 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Merton (1949) ise davranis normlari
ve verilen gorevleri yerine getirmek grup iiyeleri tarafindan daha onemli bir hale

gelirse, organizasyonun asil amaci zedelenebilmektedir.

Orgiitlerin  kiiltiirel ozellikleri (adil o6diillendirme, iicret, is giivenligi,
degerlendirme ve terfilerde adalet, iicret ve yan haklarin adaleti vb.), biliylime firsatt
(calisan egitimi, egitim, kariyer gelistirme firsatlar1 vb.), etkili iletisim (degisim)
oldugunu ortaya cikardi. Fikirler, gercekler, duygular ve saygi) ve orgiitsel destek
(kisisel ve ailevi konularda destek, personel prosediirlerinde adalet, karar verme
siireclerinde destek) orgilitlerin calisanlarin1 elinde tutabilmesi, bagliliklarin1 ve
sadakatlerini kazanabilmesi agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir. Yapilan tiim
elestirilere ragmen destekleyici 6zelliklere gereken 6zeni gdstermeyen herhangi bir
Orgiitlin, calisanlarinin bagliligin1 ve sadakatini kaybetme ihtimalinin yiiksek oldugu

yaygin bir kanaat olarak literatiirde yer almaktadir (Asiedu, 2015).
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1.5.1.3. Yenilikci Orgiit Kuram

Orgiitlerde yer alan farkli uygulamalar ve faaliyetlerin tamami orgiitiin sahip
oldugu yonetim yapisi ve orgiit kiiltiirii ile iliskilidir. Bir orgiit yapisinin yeniliklere
acik, degisim adina gerekli fikirlerin iiretilmesine imkan saglayan, bu degisimlerin
orglit icerisinde kabul edilmesine ve uygulanmasi adma gerekli politikalari
benimseyen bir tutum sergilemesi orgiit icin faydali olmaktadir. Orgiitiin uygulamis
oldugu bu politikalar zaman igerisinde calisanlarin orgiit kiiltiiri ile biitiinlesmesi
dikkate alindiginda, calisanlarinda degisime ve yeniliklere agik bir hale gelmesine 6n
ayak olacaktir. Yukarida sdylenenler dikkate alindiginda orgiitlerin degisime agik bir
hale gelmesi ayn1 zamanda calisanlarinin da siirekli bir degisim ve gelisim igerisinde
olmasini saglamaktadir. Tiim bunlar yenilik¢i Orgiit kiiltiriiniin 6nem teskil eden

unsurlaridir (Erol, 2018).

Orgiitlerde yenilikg¢i 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi siireci hem yiiksek ¢abayi
hem de belirli bir zamanin harcanmasin1  gerektirmektedir. Bu  siirecin
gerceklestirilmesi adina yapilmast gerekenler oncelikle bilginin grup iiyeleri arasinda
yiiksek bir hizda ve dogruluk oraniyla paylasilmasini saglamaktir. Yenilik¢i orgiitlerin
en temel 6zelliklerinden biri bilgiye ulagabilmek ve ayn1 zamanda ulasilabilen bilgiyi
isleyebilmek adinda her tiirlii degisime ve yenilige agik olmalaridir. Ozellikle bu husus
ile 1lgili esnek bir yonetim anlayisim1 benimsemektedirler. Yukarida da bahsedildigi
tizere bu oOrgiit tipinde yeni diisiincelere, mal veya hizmet gibi iriinlere kars1 yenilik¢i

bakis agisina ve degisim siireclerine karsi ilimli bir bakis mevcuttur (Kapucu, 2012).

Orgiitlerin var olan yapilarinda yenilikgi fikirleri daha rahat benimseyebilmeleri
ve kendi grup lyelerine bunu kabul ettirebilmeleri i¢in, dncelikle bu anlayis1 kendi
orgiit kiiltiirlerine yansitmalar1 gerekmektedir. Yenilik¢i 6rgiit kiiltlirtini var edebilmek
ve calisanlarina bu anlayisi  asilayabilmek icin ise birtakim asamalar
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Oncelikle, bu kiiltiirel degisim ve doniisiimiin
igerisine grup lyelerinin de dahil edilmesi gerekmektedir. Sonrasinda, bu yenilikleri
destekleyen ve grup tiiyelerinin arkasinda duran yonetim gerekmektedir. Bu kiiltiirel
farkliliklarin 6rgiit adina sonuglart detayl bir sekilde ele alinmalidir. Doniisiim adinda
gerceklestirilen faaliyetlere katilim gosterilmeli ve arkasinda durulmalidir. Bu anlayis

list yonetim tarafindan tesvik edilmelidir son olarak degisimin siirekliligini
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saglayabilmek i¢in gerektiginde oOrgiit igerisinde yeni bdliimlere ve yeni istihdamlara

yer verilmelidir (Morgan, 1986).

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda yenilik¢i Orgiitiin karakteristik
ozelliklerini ortaya koymaya calisan bircok eser bulunmaktadir. Bu eserler arasinda
Jaskyte ve Riobo (2004) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada yenilik¢i Orgiitiin
Ozellikleri detayli bir bigimde ele alinmis ve su sekilde siralanmistir; evrensel olarak
kabul edilen politikalar ve uygulamalar yerine yeni yollar, ¢ozliimler ve alisilmadik
calisma metotlar1 gelistirmektedirler, modern zaman uyum saglamak adina caba
gosterirler, problemleri ¢6zmek i¢in yeni uygulamalar onerirler, orgiit igerisinde yer
alan en Onemli kaynagin kendi c¢alisanlart oldugunu bilirler ve c¢alisanlara iyi
davraniglar sergilerler, orgiit i¢i akici iletisim siireglerine ve kanallarina sahiptirler,
calisanlar arasinda dostane iligkiler bulunmaktadir, demokratik ve katilimci liderlige
sahiptirler, cevrelerinde yer alan diger Orgiitlerle isbirligi yaparlar ve calismalarini
birlikte koordine ederler, hatalarindan ders alabilirler, miisterilerinin istek ve
ihtiyaglarini tespit edebilecek kapasiteye sahiptirler, i¢ ve dis kaynaklari nasil temin
edebilecekleri iizerinde siirekli arastirma yaparlar, her zaman yeni gelismelerin
onciiliik etmektedirler, sonuglarini ve siireglerini degerlendirirler, grup tiyelerinde ve
miisterilerinde var olan yetenekleri kesfetmek icin caba gosterirler, rutinlerini
degistirmekten c¢ekinmezler, kendilerine siirekli bir sekilde nasil daha iyiye
ulasabilecekleri yoniinde soru sormaktadirlar, esnek bir yapiya sahiptirler, ¢cevreden
gelen diger fikirlere kars1 hosgoriliidiirler, grup {yelerini ve miisterilerini
organizasyonel faaliyetlere dahil etmekte ve yenilikler hakkinda fikirlerini dile
getirmelerine izin verirler, grup tiyelerinin risk almasina veya hata yapmalarina karsi
anlayis gosterirler, cogaltilabilen program ve projelere sahiptirler, bilgi paylasimi
konusunda c¢evresinde yer alan Orgiitlere karsi comerttirler, basarisiz olmaktan
korkmazlar, orgiit misyonuna odaklidirlar ve son olarak orgiit iiyelerinin gelisimi i¢in

rol degisiklikleri yapmaktadirlar.

Alan yazin arastirildiginda yenilik¢i orgiit kiiltiiriinii benimseyen Orgiitlerin de
kendi i¢lerinde bazi ayrismalar yasadig tespit edilmistir. Bu ayrigmalar ise yenilik¢i
kiiltiirii benimseyen orgiitlerin ikiye ayrilmasina sebep olmustur. Birincisi, genellikle
isbirligine yiiksek diizeyden deger veren yenilik¢i oOrgiitlerdir. Yukarida sayilan
ozellikler arasinda cevresindeki oOrgiitlerle, grup tiyeleriyle ve miisterileri ile yapilacak

olan yenilikleri degerlendiren, birlikte karar alma anlayisinin gelistigi Orgiitlerdir.
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Ikincisi ise, yeniliklerin karar alma siirecini veya yeniliklerin belirlenmesi siirecini

grup iiyelerine birakan yenilik¢i orgiit anlayisidir (Uzkurt, 2017).

Calismanin esas1 geregi yapilan tim agiklamalarin ardindan yenilik¢i Orgiit
kiiltiirintin Orgiitsel baglilik ile olan iliskilerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Yenilik¢i oOrgiit kiiltiirii calisanlarin orglitle olan pozitif iliskilerine énem vermesi,
calisanlara deger vermesi agisindan oOrgiitsel bagliliga pozitif etki etmektedir. Bu
pozitif etki yalnizca oOrgiitsel baglilik diizeyi ile degil, ayn1 zamanda calisanlarin is
tatmin diizeylerinin arttirilmasinda, memnuniyet diizeylerinin arttirilmasinda, is giici
devir hizinin azaltilmasinda ve calisanlarin performanslarinin arttirilmasinda biiyiik

Oonem teskil etmektedir.

Yukarida yer alan unsurlar orgiit grup iiyeleri ve yenilik¢i Orgiit kiltiiri
arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir. Son olarak yenilik¢i orgit kiiltiirii ve Orgiitiin
stirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji saglamasi arasinda da dogru yonlii iliskilerden
bahsedilebilir. Calisanlarin performans diizeylerinin yiliksek olmasi, orgiitiin etkinligini

ve verimliligini de iist seviyeye ¢ikarmaktadir.

1.1.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin Kuramsal

Acidan Incelenmesi

Orgiitleri kiiltiir olarak gdrme fikri, nispeten yeni bir olgu olan, iiyeler arasinda
paylasilan bir degerler sistemi olarak tanimlanabilir. 1980'lerin ortalarina kadar
orgiitler, insan gruplarim1 koordine eden ve kontrol eden entelektiiel yapilar olarak
bilinmekteydi. Orgiitlerin dikey hiyerarsisi, béliimleri, gii¢lii iliskileri ve kadrosu
orgiitlerin unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Ancak organizasyonlarin, insan gibi
karakterlere sahip olduklari, esnek veya hosgoriilii, diismanca veya destekleyici,
yenilik¢i veya muhafazakar olabildikleri glindeme gediginde bu unsurlar degisime
ugramistir. Glinlimiizde orgiit kiiltiir, tiyelerinin orgiitsel calisma hayatinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu arada, personelin goriis ve davranislarini etkileyen bagimsiz bir
degisken olarak kiiltiiriin kokeni, bu kavramin 50 yili askin bir kurumsallasma

fikrinden kaynaklandigini1 gostermektedir (Pouramen, 2001).

Giglii bir orgiit kiiltiiriitinlin faydalari, personelin davraniglarini sekillendirme,
koordine olma, ortak inanclar olusturma, is baglilig1 olusturma, personel igin Grgiitsel

kimlik yaratma, bireylerin goriiniisiinii belirleme, bir organizasyondaki diizensizligi

42



onleme, dis kontrolii azaltma (6z kontrol yaratir) ve celiskiyi, maliyetleri ve is
memnuniyetsizligini azaltma, seklinde siralanabilmketdir (Moshabaki & Rahmani,
2009). Literatiirde yer alan ¢aligmalarda kiiltiirel tiir, memnuniyet ve baglilik diizeyleri
arasinda giiclii bir sekilde etkilesim oldugu goriilmektedir. Orgiitte yer alan kiiltiir
tiirline gore bireylerin baglilik diizeyleri degisebilmektedir. Ayni calismalarda Orgiit
kiiltliriiniin is tatmin diizeyini etkiledigi de elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir

(Carvalho vd., 2015).

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi arastiran, orgiit kiiltiirii ile
orgilitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosteren birgok calisma
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, calisanin organizasyonda kalma siiresinin arkasindaki
Oonemli bir itici gli¢ olarak tanimlanmistir. Yapilan arastirmalarda, kurumsal kiiltiir,
orgiitsel bagliligr gelistirmek i¢in dnemli bir aractir. Belirtilen ve algilanan degerler
arasindaki uyum ne kadar iyi olursa, orgiitsel baglilik diizeyinin de o denli yiiksek

oldugu savunulan goriisler arasindadir (Aranki vd., 2019).

Omegin, Shim vd., (2015) tarafindan yapilan 385 Koreli polis memuruna
uygulanan ¢aligma ile grup kiiltiiriine bagli memurlarin 6rgiitlerine daha bagli olduklar
tespit edilmistir. Diger yandan Messner (2013) yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda,
Hindistan'm BT hizmetlerinde oOrgiitsel bagliligi artirmak icin bir kurum kiiltiiri
degisim stratejisinin tasarlanmasini Onermis, kurum kiltiirii ile kurumsal baglilik

arasinda pozitif bir iligski oldugunu saptamistir.

Literatiirde yer alan baska bir ¢caligmada ise, orgiit kiiltiirli ve kisi-orgiit uyumu
ile ilgili kavramlarin orgiitsel basar1 i¢in 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bunun yani
sira, uyum ve Orgiit kiiltlirinlin 1§ tatmini ve orgiitsel baghlik gibi kavramlarla da
etkilesim icerisinde oldugu savunulmustur. Yiriitiilen caligmada 6rgiit kiiltiiriiniin hem
calisanlarin deneyimledigi is tatmini diizeyinde hem de is giicii devri ile olgiilen
orgiitsel baglilik seviyelerinde kilit bir unsur oldugu ortaya ¢ikmustir. Kisi-Orgiit
uyumu organizasyon kiiltiirii ile baglantilidir. Ornegin, biirokratik bir 6rgiit kiiltiiriine
sahip bir orgiite dahil olmak, diisiik 1§ tatmini ve orgiitsel baglilik seviyeleri ile iligkili
iken, destekleyici bir kiiltiire sahip orgiitte yiiksek diizeyde is tatmini ve orgiitsel
baghlik tespit edilmistir. Bulgular, orgiit kiiltiiriiniin bir orgiitte is tatmini ve baglilik

diizeyinde 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Silverthorne, 2004). Aslinda bu
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caligmada Orgiit kiltiiriinlin  ¢alismaya dahil edilmesi bu yakin iliskinin

savunulmasidir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit {izerindeki etkisinin dnemi gdz Oniine alindiginda,
yoneticiler her zaman Orgiit kiiltiiriinii belirlemenin, degistirmenin ve gelistirmenin
yollarim1 aramali, boylece bireysel davranis ve oOrgiit diizeyini etkilemeli ve Orgiitiin
amaclarina erigimini kolaylastirmalidir (Moshabaki & Rahmani, 2009). Bazi
orgiitlerde, orgiit iiyelerinin ve liderlerinin alt yap1 inanglari, degerleri orgiit kiiltiiriiyle
ayni yonde olmadigi, personelin orgiite olan bagliliklarinda sorunlara neden oldugu

goriilmektedir. Bunun sonucunda o6rgiitiin diisiik performans gdstermesi sorunu ortaya

cikmaktadir (Azizollah vd., 2016).

Yer alan bilgiler ve ¢alisma sonuglart dikkate alindiginda orgiit igerisinde yer
alan calisanlarin bulunduklar orgiite olan baglilik hisleri saglikli bir orgiitsel iklimle
veya Orgiitsel kiiltiirle yakin iliski icerisindedir. Bu baglilik da bahsedildigi iizere

calisanlarin tatmin diizeylerine ve performanslarina da yansimaktadir (Erdem, 2007).

Orgiitin ~ giiclii  degerleri benimsemesi, saglikli hedefler belirlemesi,
yoneticilerini iyi bir sekilde se¢mesi, ¢alisanlarini dikkate almasi, yoneticilerin 6rnek
davraniglar sergilemesi, oOrgiit icerisinde gliven ortaminin olusturulmasi, yaraticiliga
izin veren bir Orgiit yonetim yapisinin belirlenmesi, kisilerin birbirleri ile iyi iligkiler
kurmasini saglayan bir yapinin olusturulmasi ve en onemlisi bu 6zelliklerin bir orgiit
kiltiirii haline getirilmesi biiylik 6nem teskil etmektedir. Tim bu olumlu 6zellikleri
biinyesinde bulunduran bir Orgiitiin ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerinin diisiik
olma ihtimali neredeyse yoktur. Bu sebeple bu ¢alisanlarin islerini birakma ihtimalleri

de ¢ok diisiiktiir, denebilir (Weterings, 1998).

Orgiitleri yoneten kiiltiirii takip eden personelde baglilik, personelde 6zgiiven
ve deger duygusuna neden olur. Ayni zamanda 0z-yonetim anlayisiyla Orglitte
bagliligin da zeminini hazirlar. Orgiitlerin politika yapicilari ve teorisyenleri, kadrolar:
kisitlamak yerine inanglarin gelismesine, bunlara bagli yonetici degerlerinin ve
yeteneklerinin biiyiimesine zemin hazirlamahdir. Orgiitsel bagliik séz konusu
oldugunda, arzu edilen sonuglarin elde edilmesi i¢in personel maddi ve manevi olarak
desteklenmelidir. Caligmalar bir organizasyonda davranislarin, normlarin, inanglarin

ve olumlu yaklagimlarla dolu bir atmosferin kullanilmasinin ve yayginlastiriimasinin
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en uygun calisma ortamini saglayabilecegini gostermistir. Buda orgiitsel bagliligin

artmasini saglayan unsurlar arasindadir (Azizollah vd., 2016).

1.2. Orgiitsel Baghlik

Calismanin bu boliimiinde ise calismanin esasi geregi organizasyonlarda yer
alan calisanlarin devamlili@inin en etkili faktorlerinden biri olan Orgiitsel baglilik
kavrami acik bir sekilde ifade edilmistir. Ardindan bu kavramin daha agik bir sekilde
anlasilabilmesi adina orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler izah edilmistir. Literatiirde
yer alan diger caligmalarin ¢ogundan farkli olarak bu c¢aligmada oOrglitsel baglilig
etkileyen faktorler iki ayr1 agidan ele alinmustir. 11k olarak isletmeler agisindan orgiitsel
bagliligr etkileyen faktorler agiklanmis ardindan ise calisanlarin bakis agisindan

orgiitsel baghilig etkileyen faktorler agiklanmistir.

Boliimiin devaminda orgiitsel bagliligin bilim insanlar1 tarafindan yapilmis olan
siniflandirmalarina yer verilmistir. Ilgili alanyazin incelendiginde bircok calismada
siiflandirmalarin bazilarinin dikkate alinmadigi goriilebilmektedir. Burada orgiitsel
bagliligin hangi unsurlar ile iligkili oldugunun ve kavramin tarihsel gelisim siirecinin
tam olarak anlagilabilmesi adina Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve
Gould, Allen ve Meyer, Argyris, Becker, Salancik’e ait olan tiim Orgiitsel baglilik
yaklagimlar1 6nenmli noktalar1 dikkate alinarak agiklanmistir. Son olarak ¢alisanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik veya yiiksek olmasinin sonuglarina yer verilmistir.

1.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitlerin devamliliklarin1 saglayabilmesi her seyden once yasayabilmesi
adina en Onemli unsurlardan biri orgiit igerisinde yer alan ¢alisanlarin veya is
gorenlerin ¢alismakta olduklar1 drgiitten ayrilmamalar iliskilidir. Is gorenlerin ise bu
isten ayrilmamalar1 esasinda Orgilite olan baghliklar1 ile pozitif yonli bir iliskiye
sahiptir. Orgiitler kendi yasamlarini idame ettirebilmek adma calisanlarin drgiitten
ayrilmalarin1 6nlemeye yonelik politikalar uygulamakta ve her gegen giin ¢6ziim

onerileri gelistirmeye devam etmektedirler (Cetin, 2004).

Hizla akan zaman dilimi dahilinde 6rgiitlerin en temel unsuru olan insan unsuru
tiim kavramlar gibi degisime ayak uydurmustur. Ancak bu degisim insan unsurunun
yer aldigi her kavrami olumlu veya olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle 1950°1i
yillarin sonuna dogru yapilan ¢aligmalarda is gorenlerin Orgiite baghlik diizeylerini

etkileyen en dnemli faktor olarak aldiklari iicretler gosterilmistir. Orgiitsel baglilik ise
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maddi unsurlar neticesinde bu donemde agiklanmaya calisilmistir. 1970’li yillara
gelindiginde ¢alisanlarin orgiite karsi olan duygusal bagliliklar1 incelenmeye baslanmis
ve bunun orgiitsel baglilikla iliskilendirilebilecegi diisiinceleri bilim insanlar
tarafindan kabul gérmeye baslamistir. Tiim bu tanimlamalar aslinda orgiitsel baglilig
tanimlamada yetersiz kalmis birgok arastirmaci yeni tanimlamalar ve orgiitsel bagliligi
etkileyen unsurlar kesfetmek adina ¢alismalar gerceklestirmistir. Bu arastirmacilarin
cogu tek bir fikir {izerinde birlesmislerdir. Bahsedilen bu diislince ise Orgiitsel
bagliligin is goren ve Orgiit arasinda yasadiklari psikolojik durum seklinde
Ozetlenebilmektedir. Diinya {izerinde bircok kavramda yasanan degisim insan
psikolojisinin de farkli sekillerde tanimlanmasini ve buna bagli olarak Orgiitsel
bagliligin da farkli sekillerde izah edilmesine neden olmustur. Degismeyen tek seyin
degisimin kendisi oldugu ise orgiitsel baglilikta da kendini hissettirmistir (Giigld,
2006).

Orgiitsel baghilik kavrami aslinda is gorenlerin yer aldiklar1 orgiitlerle
aralarindaki 6zdeslesmeyi diger bir deyisle bir biitiin olabilmeyi ifade etmektedir (Ari,
2003). Cetin (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada bireylerin orgiitsel bagliliginin iis
asamada gerceklestigi iddia edilmektedir. Bu ii¢ asama oncelikle bireyin orgiite olan
itaatinin gergeklesmesi, ardinda kendini orgiitiin icerisinde dahil etmesi ve son olarak
ise orgiitte belirli bir kimlik kazanimimin gergeklesmesidir. Ilk asama olan itaat
gerceklesmesinde, kisi kendini kabul ettirmeden 6nce organizasyon igerisinde yer alan
kisilerin kabul etmesi olarak tanimlanabilir. Ardindan kisi kendinin kabul edildigini
anlar ve oOrgiit igerisine dahil oldugunu idrak etmektedir. Son olarak ise drgiite ait olan
degerler biitiinii ile kendi degerler biitiiniiniin uyustugunu gozlemleyerek kimlik

kazanimim gerceklestirir.

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gergeklestirilen calismada esasen orgiitsel
bagliligin {i¢ esas unsurla iligkili oldugunu savunmaktadir. Bu ii¢ unsur kisilerin
istekleri ve arzulari, kisiler tarafindan algilanan maliyet ve zorunluluklar olarak
siralanabilmektedir. Orgiitsel baghligin bu ii¢ unsur ile farklin sekillerde ortaya
c¢ikabilecegini savunmuglardir. Kisilerin orgiitsel bagliliklart arzulariyla ve istekleri ile
dogru orantilt bir sekilde ortaya ¢ikmakta ise bu baghlik duygusal baglilik olarak
nitelendirilmistir. Bu baghlik tiiriinde kisilerin goniilliiliikleri ve degerler arasindaki
uyum biiyiik 6nem teskil etmektedir. Kisilerin algiladiklar1 maliyetleri ve orgiitsel

bagliliklar1 arasinda es yonlii bir iliski var ise bu baghilik devamlilik baglilig1 olarak
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isimlendirilmistir. Bu baghlik tiiriinde kisinin kendi ¢ikarlar1 ve kendilerine yapmis
olduklar1 yatirimlarin 6nemi biiyiiktiir. Bu ¢ikarlar ise kisilerin kariyerleri, emeklilik
kazanimlari, kurmus olduklar1 sosyal iliskiler, kidemleri seklinde
orneklendirilebilmektedir. Son olarak is gorenlerin zorunluluklar1 ve bagliliklart
arasindaki 1iliski kisinin Orgiite olan bagliligin normatif baglilik oldugunu
gostermektedir. Bu baglilik tiiriinde kisilerin orgiite hangi diizeyde sadik olduklar
onem tegkil etmektedir. Bu baglilik tiirtinde etkin olan zorunluluk ise ahlaki boyutla
iligkilidir. Calisanlar 6rgiitii terk etmenin ahlaki agidan dogru olmadigini diistinmeleri

sebebiyle orgiite kars1 baglilik duymaktadir.

Yukarida bahsedilen ve orgiitsel baglilikla iligkili olan bu ii¢ boyut ile ilgili
literatiirde de birgok arastirma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda duygusal
bagliligin, devamlilik bagliligi ve zorunluluk bagliligina oranla is performansi ile ¢ok
daha fazla iliskili oldugu, katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile duygusal baglilik
arasinda anlaml iliskilerin saptanamadigy, is gorenlerin yas diizeyleri degiskeni ile {i¢
baghlik tiirlinlin de istatistiksel olarak anlamli iligkilerinin bulundugu, egitim diizeyi
artan bireylerin orgiite olan bu baglilik tiirlerinde azalmalar meydan geldigi, seklinde

stiralanabilmektedir (Suliman and Iles, 2000).

Tiim yukarida yer alan tanimlamalar ve unsurlar dikkate alindiginda orgiitsel
baglihigin esasen is gorenlerin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmeleri, kisilerin
amaclara ulasabilme adina sarf ettikleri ¢aba ve kisilerin devamlilik saglama
konusundaki istekleridir. O halde oOrgiitsel bagliligin temel ifadeleri, is gorenlerin
bulunduklar1 orgiitiin amagclarina ve degerlerine tamamen inanmig ve bunlar
kabullenmis olmalari, 6rgiitiin hedeflerine ulasabilmesi adina tiim g¢abalarini ortaya
koymak, ayrica orgiite devamlilik saglayabilmek adina giiglii bir iradeye sahip olmak,
seklinde belirtilebilmektedir (Durna ve Eren, 2005).

1.2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Deneyimli ¢alisanlar1 elde tutmanin avantajlari, yeni ¢alisanlarin ige alinmasi
ve egitmenin dezavantajlart gz Oniline alindiginda isverenler genellikle calisanlari
orgiit icerisinde tutabilmek adina ellerinden geleni yapmakta ve motivasyonlarini
miimkiin olabildigince iist diizeye ¢ikarmak adina yiiksek bir ¢aba gostermektedirler.
Is gorenlerin drgiitte kalma olasilig1 iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu savunulan

birgok faktdr, ayni zamanda is gorenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerini de yliksek
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oranda etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitle iliskisini karakterize eden
psikolojik bir durumdur. Orgiitsel baghilik iste kalma, is tatmini, is performansi,
devamsizlik ve orgiitsel vatandaslik gibi bir¢cok sonugla yakin bir iligki icerisindedir

(Meyer vd., 2002).

Baghiligin farkli bilesenleri, arastirmacilarin belirli faktorlerin - orgiitsel
bagliligin her bir bilesenini etkileme konusunda biiyiik bir etki etti§ine inandiklari
farkli baglilik diizeylerini gostermektedir. Bir ¢alisan, neye inandigina dayali olarak
farkli diizeylerde orgiitsel baglilik gosterebilir. Faktorler ile baglilik diizeyi arasindaki
baglantinin yan sira faktorlerin de incelenmesi, bir ¢alisanin orgiitsel bagliliginin daha
rahat tahmin edilebilir bir hal almasini saglayabilmektedir (Meyer ve Herscovitch,

2001).

Arastirma oOzelinde Orgilitsel baglhiligi etkileyen faktorler bilim insanlar
tarafindan isverenlerin bakis acisindan ve calisanlarin bakis agisindan orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu faktorlerin kendi iclerinde farkli
degiskenlere gore aciklandigr goriilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin sonraki
basliklarinin altinda bu faktorlerin alt boyutlar1 detayli bir sekilde ele alinmis ve

aciklanmustir.

1.2.2.1. Isverenlerin Bakis A¢isindan Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Rol Belirsizligi: Organizasyonlarda boliisiilen iglerin kimin tarafindan yapildig:
konusunda net bir goériise sahip olmak orgiitlerde biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Organizasyonlarda is bolimii ve yapilacak isin agik bir sekilde tanimlanmasi rol
belirsizligini ortadan kaldiran en 6énemli husustur. Bu faktor, duygusal baglilikta giicli
bir etken olarak gorev yapmaktadir. Bir kisi agik bir i tanimina sahip oldugunda,
dogal olarak kisinin isine ve oOrgiite karsi olan baghlik diizeyini arttirmaktadir. Is
tanimlar1 belirsiz ve ¢eligkili oldugunda ise orgiite baglilik daha diisiik seviyelerde yer
alacaktir (Suryani, 2018). Judeh (2011) tarafindan yapilan bir arastirma, bireyin is
taniminin belirsiz oldugu bir durumla kars1 karsiya kalindiginda, organizasyonlarda

daha diislik bagliliga sebep olabilecegini belirtmistir.

Is Kontrolii: Is kontrolii, calisanlarin sagliklarini ve is konforlarini iyilestirmek
icin onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Paul, 2002). Is kontrolii,
bireyin ise ne oOlglide katildiginin yani sira bireye karar verme siirecinde ne kadar

ozerklik verildigi seklinde ifade edilebilir (Spector 1998). Onceki arastirmalar, bir

48



calisanin karar verme silirecinde daha genis 6zerklige ve yiiksek katilima sahip olmasi
durumunda, baglilik diizeyinin yiiksek olacagini ortaya koymustur (Wasti & Can,
2008). 1988 yilinda Cotton vd., tarafindan yapilan ¢alismada bir ¢alisanin karar verme
stirecine aktif olarak katilmasinin, is performansi, ¢aligan motivasyonu ve orgiitsel

baglilig1 artiracagi tespit edilmistir.

Is Siirekliligi: Is kontrolii gibi, is siirekliligi de bir orgiitte is gdrenin orgiite
baghlik diizeyini etkilemektedir. Is siirekliligi, birinin mevcut isini kaybedebilecegi
duygusu olarak tanimlanmaktadir (De Witte, 1999). Ruokolainen (2005)
arastirmasinda, bir kisinin Orgiitteki akibeti belirsiz ise daha diisiik baglilik diizeyi
gosterecegini belirtmistir. Bireyler bir organizasyonda kariyerleri {izerinde hicbir
garanti olmadigma inandiklarinda, dogal olarak kendilerine uygun baska bir is
aramaya odaklanmaktadirlar. Sonu¢ olarak, garantisi olmayan isciler verilen is ve
goreve daha az odaklanacak ve bagliliklar1 giderek azalacaktir. Bununla birlikte is
goren, calistigl oOrgiitte gelisme ve 0grenme firsati olduguna inandiginda ise orgiite

baglilik diizeyi yiikselecektir (Okpara, 2004).

Kariyer Planlamasi Kariyer planlamasi, g¢alisanlarin gelecek hedeflerini ve
ileriki donemlerini éngorebilmeleri adina 6nem teskil etmektedir. Onii agik bir kariyer
gelisimi  planlayabilmek ve isverenlerden bu hususta tam destek goérebilmek
calisanlarin arzu ettikleri pozisyona ulagmalarina yardimci olmaktadir. Arastirmalar,
kariyer planlamasi yapabilen bireylerin, orgiitsel baglilik diizeylerinin st seviyelerde
oldugunu ortaya koymaktadir. Is gorenler, kariyerlerini organizasyonda
planlayabileceklerine inandiklarinda, daha yiiksek baglilik hissetmektedirler (Enache
vd., 2013). Ayrica, calisanlarin kariyerlerinde ilerlemeleri i¢in terfi olanaklarinin
yiiksek olmasi baglhilik diizeyi arttiran bir baska unsur olarak goriilmektedir (Kanter,

1977).

Performans Degerlendirme: Calisanlarin performansini degerlendiren insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan biri olarak tanimlanabilir. Edgar ve Geare
(2005), calisanlarin  tutumlart ile ilgili  Ol¢ekler kullanarak  performans
degerlendirmenin ¢alisanin performanslarini nasil etkilendigini ve is gérenlerin verimli
bir  sekilde calisip  calismadiklarini  anlayabilmek  adma  arastirmalar
gerceklestirmislerdir.  Yapilan caligmalar ¢esitli insan kaynaklar1t  yOnetimi

uygulamalarindan biri olan performans degerlendirmesi ve Orgiitsel baglilik
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degiskenleri arasinda onemli bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur (Suryani,

2018).

Pozitif Takim Tecriibeleri: Daha yiiksek performans ve iiretkenlik etkili ve
pozitif ruha sahip bir ekibin sonucudur (Applebaum ve Batt, 1994). Takim tecriibeleri
ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik aragtirmalar, aralarinda bir
baglant1 oldugunu tespit etmistir (Mitchell vd., 2001). Gergeklestirilen bir arastirmada
da, ekip tiyelerinin kendilerini takima bagli hissetmelerinin, takim hakkinda olumlu
hissetmelerinin, takimla birlikte ¢aligmalarinin orgiitlerde daha uzun siire kalmalarini
etkiledigini ortaya koymustur. Bu nedenle pozitif deneyimler oOrgiitsel baglilik
diizeyine olumlu yonde etki yapmaktadir, denilebilir. Arastirmalar ayrica pozitif yonde
elde edilen tecriibelerin, liyelerin birbirini destekleme, birlik i¢cinde davranma ve
saygili duyma davranislarini arttirdigi da elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir

(Suryani, 2018).

Yonetim Destegi ve Caligma Ortami: Yonetimin destegini alabilme ve calisma
ortami, c¢alisan tarafindan isyerinde olumlu bir ortam olarak algilanabilmekte ve
calisanin baghlik diizeyini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Kahn (1990), psikolojik
iklim ile ¢alisanin ige baglilig1 arasinda pozitif bir baglant1 oldugunu bulmustur. Esnek
ve tesvik edici yonetim modeli, iyi tanimlanmis bir is tanimi, kendini ifade edebilme
ve bilgi paylasimi is gorenlerin baglilik diizeyini daha da artiran olumlu unsurlar
arasinda yer almaktadir. Baska bir deyisle, bir calisan orgiite katki sagladigir oranda
basaris1 neticesinde kimlik kazanmis ise olumlu is atmosferini algilayacak ve
dolayisiyla orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik gosterecektir. (Brown ve Leigh,
1996).

1.2.2.2. Calisanlarin Bakis Acisindan Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
Kontrol Odagi: Bir kisinin yasami {izerinde kontrol sahibi olduguna inanmasi
seklinde tanimlanir. Kontrol odagi kavrami dis ve i¢ olarak iki sekilde
simiflandirilmaktadir. Dis kontrol odagi bir kisinin hayatinda olup bitenlerin dis
etkenlerden etkilendigi anlamina gelirken, i¢ kontrol ise olaylar ve sonuclar {izerinde
kisinin kontrol sahibi oldugu anlamina gelmektedir. Arastirmalar i¢ kontrol odaginin
orgiitsel baglilig: etkiledigini tespit etmistir (Spector, 1988; Csikszentmihalyi, 1990).
Yiksek diizeyde i¢ kontrol odagmna sahip kisiler, kariyer ilerlemelerinin,

ikramiyelerinin ve maas artiglarinin kendi kontrollerinde olduguna inanmaktadirlar.
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Ayrica bu is gorenler ¢calisma ortamlarini kontrol edebileceklerine inanmakta ve bu da
kendilerini Orgiite daha bagl hissetmelerini saglamaktadir (Lau ve Woodman, 1995).
Di1s kontrol odag: yiiksek olan kisiler ise c¢evreleri iizerinde daha az kontrole sahip
olduklarmi diisiinmekte, yeni is bulma olanaklarinin az olduguna inanmakta ve bu
nedenle mevcut islerinde baglilik hissetmeseler dahi mevcut islerinde kalmay tercih

etmektedirler (Suryani, 2018).

Is Gorenin Yas1 ve Gorev Siiresi: Onceki arastirmalar, yas ve gorev siiresinin,
orgiitsel baghiligm ii¢ tiiriinii de etkileyebilecegi tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik
farkli is bulma zorlugundan dolay1 organizasyonda kalarak da sergilenebilmektedir.
Belirli bir siire orgiitte calisan bireyler orgiitiin amaclarina ulagabilmesi adina goniilli
olarak hayatlarinin uzun bir siiresini ¢alisarak gegirmektedirler ¢linkii ne kadar uzun
stire kalirlarsa sahip olduklar1 aidiyet duygusu o kadar yiikselmektedir. Bu arada ileri
yasa sahip olan is gbrenler yeni bir isin gerekliligi yiiksek degilse yeni bir isyerine
ge¢mektense kurulusta kalmay: tercih etmektedir (Suryani, 2018).

Oz-Yeterlilik: Bir bireyin verilen gérevi tamamlama konusunda kendisine olan
giiveni seklinde tanimlanabilmektedir. Bu faktor, bireyin isteki baghiligini, 6zellikle de
duyussal baghihgm yiiksek diizeyde etkilemektedir. Oz-yeterligi yiiksek olan bir is
goren daha yiiksek diizeyde bir orgiitsel bagliliga sahip olmaktadir. Baglhiligin kisinin
gorevi yerine getirirken iyi hislerinden kaynaklandigi unutulmamalidir. Kisilerin 6z-
yeterlikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu

aragtirmalarda yer almaktadir (Suryani, 2018).

Kiiltiir: Bireyin orgiite olan baglhilik diizeyini tahmin etmede de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Meyer vd. (2002)’de bagllikla ilgili ¢cok sayida arastirma yapmis ve
kiiltiiriin baglilik {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ispat etmistir. Ornek verilecek
olunursa bireyci kiiltiire sahip {ilkelerden gelen is gérenlerin kendilerine verilen gorevi
yerine getirme sorumlulugu nedeniyle zorunlu orgiitsel baglilik tiirline daha yiiksek
baglilik gosterecekleri tespit edilmistir. Bunun nedeni ise bireycilik kiiltliriiniin,
yOnetici ve astlar arasinda esit giic dagilimi yoluyla normatif baglilig: etkilemesidir

(Meyer vd., 2002).

Is Tatmini: Is tatmini kavrami is performansini iyilestirme, daha diisiik
devamsizlik oranlar1 ve isten ayrilma ile ilgili bir kavram olarak kabul edildiginde

orgiitsel baglihg dngoriilebilir bir hale getiren énemli faktorlerden biri olmustur. s
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tatmini, bireyin isine karsi algiladigi olumlu duygular1 ifade etmektedir (Luthans,
1998). Dubinsky vd. tarafindan 1990 yilinda yapilan bir arastirmaya gore is tatmini ile
orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda onemli bir iligki tespit edilmis, 2007'de ise
Ayeni ve Phopoola i tatmininin i gorenin bir organizasyondaki bagliligini giiglii bir
sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Irwing vd. (1997) tarafindan yapilan bir
arastirmada da orgilitsel bagliligin duygusal ve normatif bilesenlerinin is tatmininden

etkilendigini ortaya koymustur.

Calisan Bagliligi: Saks (2006) tarafindan bireyin verilen gorevlere ne kadar
dikkat ettigi olarak tanimlanmaktadir. Calisan baglhiligi, ise baglilik ve organizasyon
baglilig1 olmak lizere iki bilesenden olugsmaktadir. Cesitli arastirmalar, ¢alisan baglilig
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Schaufeli ve Salanova (2007)
tarafindan yapilan bir arastirmada is gorenin isiyle mesgul olma diizeyinin, oOrgiite
baghlik diizeyiyle dogru orantili oldugunu savunmaktadir. Is goren isi ile cok mesgul
olarak degerlendiriliyor ise orglite bagliligi da ylikse diizeydedir. Eger is goren isiyle
fazla mesgul degil ise orgiitsel baglilig da diisiik diizeylerde seyretmektedir.

1.2.3. Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Stniflandirmalar

Orgiitsel baglilik, onlarca yildir popiiler bir arastirma konusu olmustur.
Orgiitsel bagliliga yonelik arastirma ilgisi, biiyiik 6lciide, yapinin bir takim arzu edilen
sonuglarla varsayilan iliskisine bagl goriinmektedir. Genel olarak, yliksek diizeyde
orgiitsel baghliga yansiyan orgiite yonelik olumlu bir tutumun, oOrgiitsel etkililige
uygun davranislarla ilgili oldugu varsayilir. Ornegin, yiiksek diizeyde orgiitsel
baghhgm, diisiik is giicii devri, siirli gecikme, diisiik devamsizlik ve artan is

performansi ile iliskili olduguna inanilmaktadir (Randall vd., 1990).

Literatiir taramas1 yapildiginda orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlamalarin ortak
bir kanaatle yapilmadigi goriilebilmektedir. Kavramin tanimlanmasinda bilim
insanlarimin yasamis olduklar1 karmasanin giderilebilmesi adina orgiitsel baglilikla
ilgili bilim insanlar1 siniflandirma yapmislardir. Bu siiflandirma yapilirken ise bir¢ok
farkli kriterlerin dikkate alinmasi gerekliligi unutulmalidir. Bu kriterler arasinda
davranigsal faktorler, sosyolojik faktorler, moral faktorii ve tutumlar sayilabilmektedir.
Orgiitsel baglilik hususunda bircok smiflandirma alan yazinda yer alsa dahi ¢alisma
Ozelinde literatiirde en ¢ok kabul goéren smiflandirma tiirii dikkate alinmistir.

Literatiirde 6zellikle ti¢ 6nemli smiflandirma bulunmaktadir. Bu iiglii siniflandirma

52



tutumsal baglilik, davranissal baglilik, ¢oklu bagliliklar seklinde agiklanabilmektedir
(Giil, 2002).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlarm agiklanmasindan once yukarida
bahsedilen iiglii siniflandirmanin 6gelerinin agiklanmasi gerekmektedir. ilgili literatiir
degerlendirildiginde tutumsal baglilik is gorenlerde uzun zaman sonra ortaya
cikmaktadir. Ozellikle is gorenlerin organizasyonla biitiinlesmesi veya orgiitiin
hedefleri ile bireysel hedeflerin es deger sekilde ilerlemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Varoglu, 1993). Davranigsal baglilik ise genellikle psikologlarin ¢aligmalart
sonucunda tespit edilmis baglilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglilik tiiriiniin
esasinda bireyin orgiitle ilgili konularda 6zveri gostermesi bulunmaktadir. Buradan da
anlagilacagr iizere davranigsal bagliligin temelinde kiginin gostermis oldugu
davraniglar yer almaktadir. Kisinin gostermis oldugu davranislarin sonucunda ortaya
bir tutum ¢ikmaktadir, tutumlar ise davranislarin tekrarlanmasini kolaylastirmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991). Son olarak ¢oklu baghlik yaklagimimin da agiklanmasi
gerekmektedir. Coklu baghilik yaklasimi tutumsal baglhihigin elestirilerinden
dogmustur. Coklu baglilik is gorenlerin orgiite olan bagliliklarinin farkli unsurlar
neticesinde ortaya ciktigin1 ve farkli diizeylerde gergeklestigini savunmaktadir
(Reichers, 1985). Coklu baglilik yaklagimina gore kisiler organizasyon yapisina,
tiikketicilere, yonetim kademesine yapmis olduklari ise veya ¢alisma arkadaslarina gore
bulunduklar1 orgiitlere farkli diizeylerde baglilik hissetmektedirler (Giil, 2002).
Gortilecegi lizere Orgiitsel bagliliga bilim insanlarmin bakis acilart farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar ise farkli yaklasimlar neticesinde ortaya c¢ikmustir.
Yaklasimlarin her birini incelemeden oOnce bu kisimda orglitsel bagliliklarin

siniflandirmasi Sekil 2.1°de yer almaktadir;
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Orgiitsel
Baghhk

Stflandirmast

Tutumsal Baghiik Davranigsal
_ Baghiik
-Kantern Yaklagim _ Coklu Baghlik
o -Becketin Yaklagimi
-Etzioni’nin Yaklagimi
Yaklagimi
Y . - ! ;!
-Q’Reully ve Yaklagimi
] d
Yaklagimi
-Renley ve Gould'un
Yaklagmmi
-Allen ve Mexec'in
Yaklagim
Yaklagimi

Sekil 1: Orgiitsel Baghlik ile ilgili Siniflandirma (Hasan, 2002).

1.2.3.1. Kanter’m Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Kanter (1968)’e gore orgiitsel baglilik, kurumsal gereklilikler ile kisisel
deneyimlerin kesistigi noktada ortaya ¢ikan bir degerlendirmedir. Bir yandan, sosyal
sistemler sistematik "ihtiyaclar1" karsilamak i¢in orgiitlenmekte diger yandan, insanlar
kendilerini olumlu, olumsuz, duygusal ve entelektiiel olarak durumlara yonlenirler.
Diger yandan baglhlik, bireyin dogasi ve ihtiyaglarini ifade eden, bu ¢ikarlar1 yerine
getirdigi goriilen sosyal olarak organize davranis kaliplarinin yiiriitiilmesine bireysel
¢ikarlarin baglanma siireci olarak tanimlanmaktadir. Kanter (1968) baglilig1 aktorlerin
yalnizca normlara degil, ayn1 zamanda bir sosyal sistemin diger yonlerine de bagli olan

daha genis bir kavram olarak nitelendirmektedir.

Kanter, insanlarin i¢inde bulunduklart durumlara rasyonel olarak tepki
verdiklerini ileri slirmektedir. Durumlar, calisanlarin kendilerini yetkilendirilmis

hissedecekleri sekilde yapilandirildiginda, organizasyonun hem calisanlarin tutumlar
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hem de organizasyonun etkinligi acgisindan fayda saglamasi daha olasidir. Aslinda
Kanter, orgiitsel yapilarin orgiitsel davranis iizerindeki etkisinin, ¢alisanlarin kisilik
egilimlerinin etkisinden ¢ok daha biiyiik oldugunu savunmaktadir. Kanter
yetkilendirmenin biiylimesi i¢in Ozellikle 6nemli olduguna inandigi organizasyon
yapilarinda; bilgiye erisim, destek alma, isi yapmak icin gerekli kaynaklara erisim,
O0grenme ve biiylime firsatina sahip olunmasi gerektigini iddia etmektedir. Bu
yetkilendirme yapilarina erisim, resmi is 6zellikleri tarafindan desteklenmelidir. Yani,
goriiniir, organizasyonun hedefleri i¢in merkezi olan, calisan esnekligine izin veren

igler tercih edilmelidir (Kanter, 1993).

Kanter (1968) esas olarak bireylerin bagliliklarinin iki farkli sistem igerisinde
ortaya c¢iktigini savunmaktadir. Bu iki sistemi ise sosyal sistem ve kisilik sistemi
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sistemler esas olarak bireylerin bagliliklarin1 konu
edinmektedir. Bireylerin baglhliklar1 ise sosyal kontrol, topluluk birligi ve sistemin
siirekli olmasina dayanmaktadir. Kanter organizasyonlar is gorenlere farkli taleplerin
iletilmesi durumunda farkli baglilik tiplerinin ortaya ¢iktigini savunmustur. Bu baglilik
tiplerini ise devam bagliligi, uyum baghhg ve kontrol bagliligi olarak
isimlendirmektedir. Burada Onerilen ii¢ baglilik tiiriiniin de kisilik sistemi olarak
bireyin bir sosyal sisteme baglanmasinin ana yonlerini kapsadigi ve kisinin sosyal
olarak organize edilmis bir sekilde yiiriitme istekliligine sahip oldugu

distiniilmektedir.

Kanter (1968) yilinda yapmis oldugu calismada bu ii¢ baglilik tiiriinii su sekilde
aciklamaktadir;

Devam Bagliligi: Devam baglhiligi gosteren is gorenler oncelikle biligsel
yonelimlerini hesaba katmaktadirlar. Karlar ve maliyetler géz Oniine alindiginda,
katilimcilar Orglitten ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik
olacagini tespit etmislerdir. Devam bagliligi, daha genel anlamda, bir sosyal sistem

roliine baglilik olarak kavramsallastirilabilir.

Uyum Baglhiligi: Uyum bagliligi gosteren aktorler grup dayanismasi, bir dizi
sosyal iliski bagliligi, olumlu katektik yonelimler olusturma unsurlarini igermektedir.
Duygusal baglar iiyeleri topluluga baglar ve doyumlar grubun tiim {iyeleriyle
iligskilerinden kaynaklanir. Bu baglilik tiiriinde is gorenler arasinda var olan dayanigma

yiiksektir, orgiit igerisinde yer alan kisiler arasinda kavga ve kiskanglik seviyeleri
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fazlasiyla diisiik olarak seyretmektedir. Uyumlu bir sistem ayni zamanda Orgiitiin
varligina yonelik tehditlere kars1 koyabilmeyi de kolaylastirmaktadir. Bu sebeple bu
baglilik tiiriinde is ¢alisanlar birbirlerine yiiksek seviyede baglilik hissetmektedirler.

Kontrol Bagliligi: Aktorlerin normlar1 destekleme ve grubun otoritesine uyma
bagliligimi ve is gorenlerin 6ncelikle olumlu degerlendirici yonelimler olusturmasini
icermektedir. Sistem tarafindan yapilan talepler dogru, ahlaki, adil, kendi degerlerini
ifade etmek olarak degerlendirilmekte, bu taleplere itaat normatif bir zorunluluktur
haline gelmektedir. Sistem tarafindan yaptinm uygulanmasi uygun goriillmektedir.
Kontrol bagliligi, baz1 agilardan kisilik sisteminin degerlendirici bilesenlerini sosyal
sistemin normlaria baglayan siiper-ego kavramina benzetilmektedir. Diger bir deyisle
kontrol baglilig1 kavrami organizasyonda yer alan bireylerin yonetici pozisyonda olan
kisilerin emir ve kurallarini siirdiirmeleri anlamina gelmektedir. Bu baglilik tiirtinii
hisseden bireyler Orgiitiin her tiirli degerinin yol gosterir bir nitelik tasidiginda

inanmaktadirlar.

Kanter tarafindan gelistirilmis ve literatiire katilmis olan bu yaklasim tiirlerinin
her birinin birbirlerinden farkli sonuglar1 buldugu yorumu yapilabilmektedir. Devam
baglilig1 s6z konusu oldugunda is gorenlerin orgiitte kalma ihtimalleri diger baglilik
tiirlerine oranla daha fazladir, yorumu yapilabilir. Kenetlenme baglilig1 s6z konusu
oldugunda ve kenetlenme baghlig1 diizeyr yiiksek olan organizasyonlarda bu
organizasyonlarin dis cevreden gelebilecek tehditlere veya risklere karsi daha
korunakli oldugu ve kendilerini daha iyi savunabilecekleri yorumu yapilabilir. Son
olarak kontrol baghligi diizeyi yiiksek olan organizasyonlarda i gorenlerin ve
orgiitlerin degerleri diger baglilik tiirlerinin bulundugu orgiitlere gére daha yiiksektir,
denilebilir. Bu denli birbirlerinden farkli tanimlamalara ve sonuglara sahip olmalarina
ragmen baglilik tiirlerinin birbirleri ile iligkilerinin bulundugu ve tespit edildigi
unutulmamalidir. Organizasyonlarda yer alan is gorenlerin veya iiyelerini orgiit olan
baglilik diizeylerinin arttirilmasi adina tiim bu baghlik tiirlerinin bir arada alinmasi
gerektigi Kanter’in savundugu oOnemli diisiincelerden biridir (Giil, 2002). Ayrica
Kanter’e gore varlig1 katilimcilarinin baglilig ile iligkili olan ii¢ tiir baglilig1 da tesvik

eden sosyal diizenlemelerin de kullanilmasi unutulmamasi gereken bir husustur

(Kanter, 1968).
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Kanter (1993), bilgiye, kaynaklara, destege ve 6grenme ve gelisme firsatina
erisim saglayan c¢alisma ortamlarinin, calisanlart giliclendirdigini  ve islerini
basarmalarini sagladigini ileri siirmektedir. Sonug¢ olarak, calisanlar islerinden daha
fazla tatmin olurlar ve yiiksek kaliteli sonuglarin ulasilabilir oldugundan emin olmak
icin  ne  gerekiyorsa yapildigi  konusunda  yOnetime  gilivenilebilecegini
hissetmektedirler. Kanter'e gore, bu tiir ortamlardaki calisanlar 6rgiite daha baglh
hissedecekler ve olumlu orgiitsel faaliyetlerde bulunma olasiliklar1 daha yiikselecektir

(Laschinger vd., 2015).

1.2.3.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Etzioni tarafindan ortaya atilan orgiitsel baglilik yaklagimi kendi ¢aligmalar
neticesinde literatlire kazandirilmistir. Bu ¢aligmalar sirasiyla 1961 senesinde karmagik
orgiitlerin karsilagtirmasini  yapmis oldugu ve 1975 senesinde ayni caligmanin
degerlendirilmesini yaptig1 ¢alismadir. Etzioni 1975 senesinde gergeklestirmis oldugu
inceleme calismasinda karmasik orgiitlerin karsilastirmasini daha detayli bir sekilde
ele almis iiyelerin uyumunu esas alan bir ¢calisma gerceklestirmistir. Uyelerin uyumunu

esas alirken kuvvet, mahkumiyet ve 6deme faktorleri esas alinmistir (Karadal, 2020).

Etzioni 1961 tarihli calismasina dayanarak, bagliligin evrensel olarak tiim
sosyal birimlerde var oldugunu, organizasyon yapisinin merkezi bir unsuru oldugunu
ve organizasyonlar1 siniflandirmak i¢in bir temel olarak kullanilabilecegini belirtmistir.
Orgiitlerin siirekli olarak orgiitsel giice olumlu bir yonelime sahip katilimcilari ise
almas1 gerektigini ve ii¢ tiir glic (yani zorlayici, iicretli ve normatif) ve ii¢ tiir katilim
(yani ahlaki, c¢ikarci ve yabancilastirici) arasinda ayrim yapmasi gerektigini
savunmustur. Bireysel katilim ahlaki (gii¢lii ve olumlu baglilik), ¢ikarci (zayif baglilik)
veya yabancilastirict (giiclii ve olumsuz baglilik) olabilir ve genellikle bazi kuruluslar
tarafindan kurumsal hedeflere uyumu tesvik etmek icin kullanilan kontrol

mekanizmalarina dayanir (Cuskelly vd.,2002).

Ardindan literatiire katilan bu Orgiitsel baglilik yaklagimu ile ilgili olarak Penley
ve Gould 1988 yilinda bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Etzioni'nin teorik gercevesine
dayanarak c¢ikarci, ahlaki ve yabancilastirict baglhilik bigimlerinin sonuglarini
incelemislerdir. Belirtilen ii¢ baglilik biciminin orta diizeyde birbiriyle iligkili

oldugunu, ancak bigimlerin ayni temel boyuta dokundugunu One slirmiislerdir.
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Unutulmamas1 gereken ise iic baghlik tiirli arasinda yiliksek diizeyde iligkili

olmamasidir. Bu ti¢ baglilik tiirii su sekilde agiklanabilmektedir (Penley, 1988):

Ahlaki Baglilik:  Ahlaki baglilik, oOrgiitsel bagliligin  iki  duygusal
perspektifinden birini temsil etmektedir. Ahlaki baglilik olarak adlandiran Etzioni,
bunu sembolik bir uyum yapisindan kaynaklandigini savunmustur. Ahlaki baglilik,
orglitsel amaclarin kabulii ve bunlarla 6zdeslesme ile karakterize edilmektedir. Bir tiir
orgiitsel 0zdeslesme olarak diisiiniilebilir. Baglilik ¢alismalar1 ile orgiitsel 6zdeslesme
bu baghilik tiirii ile iligkilendirilmistir. Etzioni'nin ahlaki katilimi duygusal baglilik ile

benzestirilmektedir.

Cikarct Baglhilik: Cikarcit baglilik, daha once agiklanan oOrgiitsel bagliligin
aragsal goriisiinii temsil etmektedir. Katkilar eslestirmek igin ¢alisanin tesvik almasina
dayali bir baghliktir. Etzioni, bu tiir bir kurumsal baglilik bi¢imini, degis tokusa
dayanan uyum sistemlerinin tipik bir 6rnegi olarak goérmiistiir. Bu baglilik tiiriinde
duygusal bir orgiitsel bagliliktan daha ziyade aragsal motivasyon 6n plandadir. Cikarci
baglilik daha ziyade oOrgiitsel tiyeligin elde tutulmasiyla iliskilendirebilir. Aslinda,
geleneksel ¢ikarci baglilik kavrami, orgiitsel tiyeligin elde tutulmasi veya kaybedilmesi

durumunu duygusal bir 6rgiitsel baglilik bigimiyle daha yakindan iliskilendirmektedir.

Yabancilastirict Baglilik: Ahlaki baglilik gibi, yabancilastirici baglilik da
orglite duygusal bir bagliligi temsil etmektedir. Etzioni (1961) orijinal olarak
yabancilagtirict bagliligi, zorlayict bir uyum sisteminin yaygin oldugu tipik bir
hapishane veya askeri temel egitim kampi olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel bagliligin
temeli olarak yabancilasmay1 diisiinmek zor olabilir fakat calisanlarin yabancilagsma
baglihig ile orgiitsel baghlik hissedebilecekleri savunulmustur. Bir calisanin bir
kurulusa bagliligi i¢ organizasyonel c¢evre iizerinde kontrol eksikligi ve Orgiitsel
baghlik icin alternatiflerin algilanmamasimin bir sonucu olarak disiiniildiigiinde
yabancilasma bagliligt daha rahat bir sekilde anlasilabilmektedir. Yabancilasma

bagliliginin olumsuz bir baglilik tiirii oldugu da unutulmamalidir.

Belirtilen agiklamalardan da anlasilacag: iizere Etzioni (1961), ahlaki baghlik
ve cikarci baglilik arasinda bir ayrim yapmuistir. Ilki, érgiitiin amaglarmin, degerlerinin
ve normlarmin igsellestirilmesine, otorite ile 6zdeslesmeye dayanan orgiite yonelik
olumlu ve yogun bir baglilik hissini temsil etmekte iken ¢ikarci katilim, orgiitle daha

az yogun bir iligkiyi temsil etmekte, bliylik oranda iiyeler ve orgiit arasinda gelisen
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degisim iliskisine dayanmaktadir. Uyeler, kurulusa yaptiklari katkilar ile aldiklari
odiiller arasinda faydali veya adil bir degisim gordiikleri i¢in kurulusa bagli hale

gelirler (Cohen, 2007).

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel bagliligin Etzioni’nin bakis acistyla
incelendigi birgok caligma goriilebilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik- kisilerin
caligmalar1 arasindaki iligkinin giicii, benimsenen Orgiitsel baglilik ile yakindan iliskili
olabilmektedir. Fakat bilimsel acidan Orglitsel baglilik ile ilgili calismalar arasinda

tutarsizliklarin oldugu da unutulmamalidir (Randall vd., 1990).

1.2.3.3. O'Reilly ve Chatman’n Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baghilik kavrami ile ilgili fikir birligi eksikligi, bagliligin nasil
tanimlandigt ve Olgiildiigii konusunda dikkate deger bir ¢esitlilikte kendini
gostermektedir. Ek olarak, aym1 temel olguyu tanimlamak igin farkli terimler
kullanilmistir. Ornegin, Porter ve meslektaslart (1974), bagliligi, bireyin belirli bir
organizasyonla 0Ozdeslesmesinin ve katiliminin giicii olarak tanimlamislardir.
Olgiimleri, motivasyon, kalma niyeti ve kurulusun degerleriyle 6zdeslesme
degerlendirmelerini igermektedir. Ozdeslesme ve katilm, diger arastirmacilar
tarafindan psikolojik baglanmanin temeli olarak goriilmiistir (Brown, 1969).
Buchanan (1974) ise baghligi, bir orgiitiin ama¢ ve degerlerine, kisinin amag¢ ve
degerlerle ilgili roliine ve orgiitiin kendi iyiligi i¢in, yalnizca Orgiitiin amaclarina ve

degerlerine sik1 duygusal bir baglilik tanimlamistir.

Aslinda Oreilly ve Chatman (1986) yapmis olduklar1 calisma dikkate
alindiginda psikolojik baglanmanin gelisiminde kisilerin orgiitlerle 6zdeslesme siireci
onemli bir rol oynamaktadir. Bu bakis acis1 dikkate alindiginda, bir bireye, nesneye,
gruba veya kurulusa baglhlik, kisileri ve Orgiiterin degerlerinin veya hedeflerinin
0zdeslesmelerinin bir sonucudur. Organizasyonlarin bazi nitelikleri, gilidiileri veya
ozellikleri birey tarafindan kabul edilir ve bireyin biligsel tepki setine dahil edilir. Bu
iki bilim insanma gore oOrgiitsel baglilik, kisinin Orgiite karsi hissettigi psikolojik
baglilik olarak diisiiniilmekte; bireyin organizasyonun 6zelliklerini veya bakis acilarini
igsellestirme veya benimseme derecesini yansitmaktadir. Tim bu aciklamalar
dahilinde, bir kisinin bir organizasyona psikolojik bagliliginin temeli, {i¢ bagimsiz

temele dayandirilmaktadir. Birincisi, uygunluk, ikincisi 0Ozdeslesme, tiglinciisii
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igsellestirme. Bu farkliliklar bagliligin ayr1 boyutlarini temsil etmektedir. Bu ii¢ boyut
su sekilde agiklanabilmektedir (Oreilly ve Chatman, 1986; Siiriicii ve Maslake1, 2018):

Uyum: Uyum bagilig1 gosteren calisanlarin orgiitiin var olan degerlerini ve
ilkelerini kendi degerlerinden daha fazla benimsedikleri goriilmektedir. Bu sebeple
kisiler orgiitiin bir pargasi olabilmekten biiyiik bir mutluluk duymaktadir. Kisilerin
orgiitiin degerlerine ve ilkelerine fazlasiyla ilgili olmasi zaman igerisinde tutum ve
davraniglarinin da orgiitiin tutum ve davranislariyla uyusmasini saglamaktadir. Bu
sebeple giiclii bir uyum siireci ve uyum baghilig1 gerceklesmektedir. Orgiit icerisinde
yer alan kisilerin tutum ve davraniglar orgiitiin hedefleri ve degerleri dogrultusunda

tek duze bir hal alir.

Ozdeslesme: Orgiit icerisinde yer alan her bir ¢alisan, kisi iist diizey bir caba
harcayarak orgiit iiyesi olabilmek adina ugrasmaktadir. Bunu yapabilmek i¢in ise orgiit
icerisinde yer alan diger grup veya bireylerle iletisim kurmak igin caba
gostermektedirler. Bu iletisimin gerceklesebilmesi adina ise gerekli olan tutum ve
davraniglart sergilemektedirler. Kisi Orgiitiin igerisinde yer alan diger grup veya
bireylerin fikirlerini dikkatli bir sekilde dinlemekte, kendini kabul ettirebilmek adina
bu diisiinceler ile 6zdeslesmektedir. Uyum baglilig: siirecinde oldugu iizere bu baglilik
tirtinde de kisi gurubun bir pargasi olabildigi i¢in mutlu ve gururlu bir duygu

durumuna sahip olmaktadir.

I¢sellestirme: Kisilerin orgiit yapilar1 ve degerleri ile i¢sellestirme diizeyinde
baghilik gostermesi, 6zdeslesme bagliligin daha iist diizeylerinde kabul edilebilir.
Ozdeslesme bagliligina sahip kisiler drgiitiin degerleri ve ilkelerine uyum gostermek
i¢cin cabalarken, 6zdeslesme bagliliginda orgiit iiyeleri, orgiitiin ilkeleri ve degerlerine
kars1 mutlak ve sorgusuz bir uyum gdstermektedirler. Orgiit icerisinde yer alan is
gorenler Orgiite baglilik gostermek icin degil, orgiitiin uyguladig: kurallari, kaideleri,
davraniglar1 tam olarak benimsedikleri igin uyum gostermektedir. Orgiit ile kendini

tam olarak i¢sellestirmektedirler.

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacag lizere kisilerin uyum baglilig1 gostermesi
kisilerin 6diil ve maliyetler arasindaki iliskiyidegerlendirmeleri sonucunda ortaya
cikmaktadir. Kisiler algiladiklar1 6diil, maliyet iligskisini aragsal algilara gore
degerlendirerek bagliliklarini belirlemektedir. Ozdeslesme ve igsellestirme bagliliklari

ise kisilerin oldugu kadar orgiitiin de beklentilerini ve sonuglarini icermektedir. Kisiler
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yalnizca kendi beklentilerini ve ulasacak olduklar1 sonuglart degil Orgiitiin

beklentilerini ve sonuglarini da dikkate almaktadir (Balay, 2000).

Oreilly ve Chatman, (1986) yapmis olduklari aragtirmada uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlarini birbirlerinden bagimsiz olduklarini ileri stirmektedir. Ayrica,
O0zdeslesme ve igsellestirmeden kaynaklanan bagliliklarin ekstra rol veya toplum
yanlis1 davraniglarla ilgili oldiklarini, ancak uyum temelli bagliligin toplumsal
davraniglarla ilgili olmadig1 varsayilmaktadir. Rol ile ilgili davraniglarin, tiim baglilik
bigimleri tarafindan tahmin edilmesi gerektigi de sdylenmektedir. Ozdeslesme ve
igsellestirme baglhilig1 hisseden calisanlar arasinda is gérme hizinin daha diisiik

olabilecegi de unutulmamalidir.

1.2.3.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Penley ve Gould (1998) yapmis olduklar1 calismada Etzioni'nin orgiitsel
baghlik modelinin tekrar uyarlanmasmi amaclamistir. Orgiitsel bagliligin  hem
duygusal hem de aragsal perspektiflerini igeren tek bir modelde ele alinmasi
gerektigini savunmuslardir. olarak ne Ol¢lide hizmet edebilecegini arastirmaktir.
Arastirma ile baghligin birden fazla boyutunun ne Ol¢lide birbirinden bagimsiz
olduklarin1 ortaya koymustur. Ayrica, baghligin {ic boyutunun orgiitsel davranigin
diger yonleriyle hangi diizeyde ve ne sekilde iligkili oldugunu arastirmiglardir.
Oncelikle iki bilim insan1 Etzioni’ye ait olan drgiitsel baglilik yaklasimini detayli bir
sekilde incelemis, modele yoneltilebilecek elestirileri dikkate almiglardir. Penley ve
Gould Etzioni’nin gelistirmis olduklar1 modelin orgiitsel baglilig1 agiklamak i¢in ideal
bir model oldugunu fakat ufak eksikler sebebiyle yeterince dikkat ¢ekmedigini
giindeme getirmislerdir. Bunun yani sira bu modelin fazlasiyla karmasik bir yapiya
sahip oldugunu sdylemektedirler. Bu karmasiklik modelin anlasilabilirligini ve
uygulanabilirligini  kisitlamaktadir. Etzioni’nin modeline yapilan en belirgin
elestirilerden biri ise model icerisinde yer alan ahlaki ve yabancilagtirict baglilik
unsurlarinin birbirlerinden bagimsiz kavramlar olup olmadigr hususudur. Bu baghilik
tiirlerinin birbirlerinden bagimsiz yapilarin oldugu yoksa bir 6l¢egin zit uclarint mi
ifade ettigi modelin anlasilabilirligine zarar getirmektedir. Ahlaki ve yabancilastiric
baghlik, tek boyutlu bir 6l¢egin yalnizca zit taraflari ise, yabancilastirict baglilik
kavramina gerek olmadig: goriisii dile getirilmistir. Yabancilastirict baglilik yalnizca

duygusal baglanma bi¢iminin olumsuz tarafini ifade edebilir.
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Penley ve Gould tarafindan yaymlanmis olan ‘‘Etzioni's Model of
Organizational Involvement: A Perspective for Understanding Commitment to
Organizations’ adli ¢alisma modelin tiim igerigini ortaya koymaktadir. Caligmanin
Tiirkge ismi ‘Etzioni'nin Orgiitsel Katilim Modeli: Orgiitlere Bagliligi Anlamak Icin
Bir Perspektif’” seklinde ifade edilebilmektedir. Calismanin isminden de anlasilacagi
tizere bu model Etzioni’nin modelinin detayli bir sekilde ele alinmasi sonucu ortaya
cikarilmistir. Bu sebeple modelin Etzioni’nin modeli ile benzerlikler tasimasi kabul

edilebilmektedir.

Gelistirilen bu yaklasim tipki Etzioni’nin yaklasiminda oldugu iizere ii¢ tiir
orgiitsel baglilik boyutunun oldugunu vurgulamaktadir. Etzioni bu noktada elestiri
konusu degil aksine takip edilen bir bilim insani olma niteligi tagimaktadir. Bu {i¢
boyut ahlaki bagllik, ¢ikarct baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak
simiflandirilmistir. Giil (2002) tarafindan da aktarildig {lizere bu ii¢ baglilik boyutu
Penley ve Gould (1998) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir. Ahlaki baglilik
boyutu kisilerin bulunduklart orgiitiin  hedeflerini ve gayelerini isteyerek
kabullenmelerini, bu hedefler ve gayeler ile 6zdeslesmelerini ifade etmektedir. Kisi bu
baglilik boyutu ile orgiitsel bir baglilik hissetmekte ise Orgiitiin basarili ve basarisiz
olmasindan bireysel olarak kendilerini sorumlu tutmaktadir. Cikarci baghlik, is
gorenlerin yapmis olduklar1 isler neticesinde almayir bekledikleri odiilleri esas
almaktadir. Kisiler istedikleri amaglara ulasabilmek veya istediklerini elde edebilmek
adma Orgiitii bir ara¢ olarak gormektedir. Aslinda bu baglilik tiirlinde kisilerin kendi
c¢ikarlarii1 maksimize etmeye ¢alistiklar1 ve bu sebeple oOrgiitsel baglilik duyduklar
yorumu yapilabilir. Son olarak, yabancilastirici baglilik ise 6zetle kisinin bagka bir
alternatifi olmamas1 sebebiyle orgiitsel baglilik hissetmesini ifade etmektedir. Kisi bu
orgiitte sikistigini  hissetmekte, Orgiite karst ¢ok fazla olumlu duygular
hissetmemektedir. Yapilan ¢aligmalarin sonunda Penley ve Gould baghlik tiirlerinin
oncelikle daha fazla arastirilmasi gerektigini sdylemislerdir. Bunun yam sira, {i¢
baglilik boyutunun da bir arada bulunabilecegini dile getirmislerdir. Ozellikle drgiitsel
baglhilik ve duygusal baglilik tiirlerinin bir arada ortaya ¢ikabilecegini dile

getirmislerdir.

Son olarak, saf bir ahlaki veya ¢ikarci baghliktan ziyade, baghlik tiirlerin bir
karisimin sonuglar olarak goriilmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Her bir baglilik

tirlinlin Orgiitte yer alan farkli faktorlere gore degisebilecegine vurgu yapmislardir.
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Ayrica ¢ikarct baghlik ile diger iki ahlaki ve yabancilasgtirict baglilik arasinda zayif

iliskilerin var oldugu dile getirmislerdir.

Penley ve Gould tarafindan gelistirilen bu model 6zellikle kamu sektoriinde yer
alan ig gorenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 Slgebilmek admma uygun olarak kabul
edilmektedir. Kamu sektorii 6zel sektore oranla kisilerin terfilerinin ve iicret
artiglarinin daha yavas ortaya ¢iktigi, kisiler arasinda ¢ok daha fazla kidem kademeye
gore iligki bulunan, biirokrasinin kendini daha fazla hissettirdigi yapilardir. Asirt
biirokrasinin bulunmas1 kisiler arasinda gilic unsurunun Onemini daha fazla
arttirmaktadir. Gilic kavraminin kendini fazlaca hissetirmesi ise kendini gli¢siiz
hisseden kisilerin tatmin olamamas1 ve kendilerini orgiite bagli hissetmemesine yol
acabilmektedir. Bu noktada Penley ve Gould giigsiizliik ve baglilik arasindaki iligkinin

onem teskil ettigini savunmaktadir (Dinger, 2021).

1.2.3.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Allen ve Meyer tarafindan tanimlanan ve ii¢ yaklasimda kavramsallastirilan
baglilik, sirasiyla duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak adlandirilmistir. Bu
lic yaklagimda ortak olan iki goriis bulunmaktadir. Birincisi, bagliligin calisanin
orgiitle iliskisini karakterize etmesi, ikincisi ise bagliligin, orgiit iyeligine devam etme
veya devam etme karar lizerinde etkileri olan psikolojik bir durum oldugudur. Ancak
bunun o6tesinde, psikolojik durumlarin dogasmin farkli oldugu da iki bilim insam
tarafinda savunulan goriisler arasindadir. Allen ve Meyer tarafindan oOrgiitsel

bagliligin ii¢ seklide gergeklestigi ifade edilmistir (Allen ve Meyer, 1991).

Bu baglilik tiirlerinin agiklamasi ise su sekilde yapilabilmektedir (Allen ve
Meyer, 1991):

Duygusal Baglilik: Calisanin 6rgiite karst duygusal bagliligini, 6zdeslesmesini
ve Orgiite katilimimi ifade eder. Duygusal bagliliga giiclii bir sekilde hisseden
calisanlar, kendi istekleri dogrultusunda ve hiir iradeleri neticesinde orgiitte ¢alismaya
devam etmektedirler. Diger yandan duygusal baglilik hisseden ve baglilik diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlar Orgiitiin  amaglarin1  ve  degerlerini  benimsemekte,

organizasyonun yarari i¢in fazlasiyla ¢aba sarf etmektedirler (McGee and Ford, 1987).

Devam Bagliligi: Devam bagliligi bireyin Orgiitten ayrilmayla ilgili
maliyetlerinin ciddi bir sekilde farkinda oldugunu ifade etmektedir. Orgiitle birincil

bagi devamlilik bagliligina dayanan calisanlar, buna ihtiya¢ duyduklart i¢in kalir.
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Aslinda kisiler burada daha 6nceki baglilik boyutlarinda da ifade edilen ¢ikarci baglilik
ile benzer bir baglilik hissetmektedirler. Bu baglilik boyutun baska bir deyisle,
calisanlarin her tiirlii maliyeti hesaba kattiklarini ifade etmektedir. Devam bagliliginin
ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorlerin basinda, terfi, kariyer planlamasi, iicret artisi
gibi calisana fayda saglayan unsurlar rol oynamaktadir. Kisinin bu avantajlar1 elde
etme sansi yiiksek ise oOrgiite olan devam bagilig1 diizeyi yliksek seyretmektedir.
Aslinda bu baglilikta kisi organizasyon igerisinde kalmak istemese dahi, kalmaya
devam etmektedir (Giil, 2002).

Normatif Baglilik: Calisanlar bu baglilig1 hissettiklerinde istthdama devam
etme zorunlulugunu kendilerinde gérmektedirler. Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan

calisanlar, orgiitte kalmalar1 gerektigini diisiinmektedirler.

Normatif baglilik aslinda ¢alisanlarin organizasyona karst bagli kalmalari
gerektiklerini hissetmeleridir. Burada calisanlar bagliligi adeta bir gorevmis gibi
gormektedirler. Ayn1 zamanda orgiite bagli kalmak kisiler i¢in dogru bir davranig
olarak kabul edilmektedir. Bu diger ik baghlik boyutundan biraz daha
farklilagsmaktadir. Burada ¢alisanlar kendilerin sorumlu hissetmekte ve orgiite baglilik
gostermeyi bir 6devmis gibi gérmektedirler. Duygular1 ve sorumluluklar1 zihinlerini

orgiitte kalma yoniinde egilim gostermektedir (Giil, 2002).

Meyer ve Allen 1984 yilinda yaymlamis olduklar1 caligmada ilk olarak
duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda bir ayrim yapilmasin1 savunmuslardir.
Duygusal baglilik yukarida da bahsedildigi gibi orgiite duygusal baglanma, 6zdeslesme
ve katilim anlamina gelmekte, devam baglilig1 ise orgiitten ayrilmayla iligkili algilanan
maliyetleri ifade etmektedir. Ardindan yaptiklar: bir calisma ile Allen ve Meyer (1990)
baglihigin icglincii bir ayirt edilebilir bileseni daha oldugunu iddia etmislerdir. Bu
bilesee ise normatifa baglilik adin1 vermislerdir. Normatif baglilik, érgiitte kalmak kisi
tarafindan algilanan bir zorunlulugu ifade etmektedir. Asagida yer alan Sekil 2.1
bagliligin ii¢ bileseni ile bunlarin 6nciilleri, bagintilar1 ve sonuglar1 olarak kabul edilen

degiskenler arasindaki varsayimsal baglantilar1 6zetlemektedir (Meyer vd., 2002).
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Orgiitsel Baghlik Korelasyonlan
-I5 Tatmm
-Ise Katilim
-Mesleki Baghlik
Duygusal Baghilik Duygusal | — 5 | Isten Aynimavels Gici
Oncilleri »|  Baghlk Devri
Meslek Davramglan
Devam Baghliz1 Devam - -Katflun
Onciilleri —*| Baglly -Orgiitsel Vatandashk
Davranizlan
-Performans
Normatif Baghlik Normatf o i;t;i Saghyn
Onciilleri — Bazlihk y___ Isgilerin Refzh Diizeyi

Sekil 2: U Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli /Meyer ve ark., 2002)

Sekil 2’in sol tarafinda, duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin gelisiminde
etkili olan degiskenlerin genel kategorilerini tanimlanmaktadir. Seklin sag tarafinda ise
bagliligin sonuglar1 olarak kabul edilen degiskenlere yer verilmistir. Ug¢ Bilesenli
Modelin gelistirilmesinin ardindan, her ii¢ baglilik bi¢ciminin de isten ayrilma ile
olumsuz bir sekilde iliskili oldugu, isle ilgili diger davranislarin dl¢timleriyle de farkli
sekilde iliskili olduklar tespit edilmistir. Birgok ¢alismada orgiitsel baglilik teorisi ve
arastirmasi, Oncelikle isverenlerle ilgili sonucglara odaklanmistir. Fakat literatiir
taramas1 sonucunda baglilik, stres, is-aile catismasi dahil olmak iizere ¢alisanla ilgili
sonuclar arasindaki baglantilar1 inceleyen bir¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu model
sonucunda ii¢ baglilik boyutunun etki ettigi faktorlere calisan sagligi ve refahi dahil
edilmistir. Iliskili olmalarina ragmen, is tatmini, ise baglilk ve mesleki baghligin
duygusal bagliliktan ayirt edilebilir oldugu da elde edilen diger bulgular arasindadir
(Meyer vd., 2002).

Allen ve Meyer tarafindan savunulan orgiitsel baglilik yaklasimi incelendiginde
orglitsel bagliliga ait ola boyutlarin diger yaklasimlarda yer alan boyutlarla benzer
oldugu goriilebilmektedir. Duygusal bagliligin diger yaklasimlarda da yer aldigi ve

esdeger bir isimle yer aldig1 goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda igerik olarak da ayni
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anlami ifade etmektedir. Allen ve Meyer’in yaklasiminda yer alan devam baglilig
aslinda Etzioni tarafindan veya Penley ve Gould tarafindan da savunulan c¢ikarci
baghilik ile eslestirilebilir. Her ikisinde de kisi aslinda kendi iyiligi ve kendi
maliyetlerini diisiirebilmek adina orgiitsel baglilik hissetmektedir. Son olarak, normatif
baglilik ise diger yaklasimlarda yer alan yabancilasma bagliligindan biraz daha
farklidir. Zorunlu baglilik kisinin isten ayrilma davranisini dogru bir davranis olarak
gormemesinden kaynaklanan bir baglilig: ifade etmektedir. Son olarak bu yaklagimin
orgiitsel baghlik literatiirline yapmis oldugu en oOnemli katkilar ise, calisanlarin
orglitsel bagliliklariin, isten ayrilma niyeti, is¢i saghigi, iscilerin refah diizeyi gibi
unsurlarla iliskilendirilmesidir. Allen ve Meyer’in yaklagiminda eksik olarak
nitelendirilebilecek olan unsur ise isverenin yaklasim igerisinde c¢ok fazla yer
bulmamas1 olabilir. Orgiitsel baglilign calisan kadar isvereni de ilgilendirdigi

unutulmamalidir.

1.2.3.6. Chris Argyris’in Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi
Argyris tarafindan yapilan c¢aligma diger yaklasimlar dikkate alindiginda
olduk¢a yakin tarihli bir calisma olarak dikkat ¢ekmektedir. Argyris tarafindan

literatiire kazandirilan orgiitsel baglilik yaklasimi su sekilde ifade edilebilir;

Oncelikle Argyris (1998)’e gore baglhilik sadece bir insan iliskileri kavrami
degildir. Ekonomi, strateji, finansal yonetisim, bilgi teknolojisi ve operasyonlar
hakkindaki diisiincelerin temelini olusturan bir fikirdir. Baglilik, insan enerjisi tiretmek
ve insan zihnini harekete ge¢irmekle ilgilidir. Onsuz, herhangi bir yeni girisimin veya
fikrin uygulanmasi ciddi sekilde tehlikeye girebilir. Insanlar kendilerini temelde farkli
iki sekilde baghilik gosterirler. Birincisi dissal, ikincisi ise i¢sel baglilik. Her ikisi de

organizasyonlar i¢in fazlasiyla degerlidir.

Digsal baglilik, s6zlesmeye uygun olarak baghlik gosterilmesi seklinde ifade
edilebilir. Bir kurulusun, calisanlari kendi kaderleri {izerinde ¢ok az kontrole sahip
olduklarinda elde ettigi baghlik tiirii olarak da tanimlanabilir. Insanlarin hayatlarini
sekillendirmek i¢in ne kadar az giicii olursa, o kadar az bagliliga sahip olacaklari, insan
dogasmin ve psikolojisinin temel bir gercegidir. Ornegin, ydnetim c¢alisanlar icin
calisma kosullarin1 tek basina tanimladiginda, calisanlar neredeyse kesinlikle dissal

baghlik gostereceklerdir. Bu baghlik tiirii digsaldir ¢iinkii ¢alisanlara kalan tek sey
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onlardan bekleneni yapmaktir. Calisanlar, durumun tanimlanma seklinden kendilerini

sorumlu hissetmeyeceklerdir (Argyris, 1998).

Yonetim, c¢alisanlarin kendi kaderleri i¢in daha fazla sorumluluk almalarini
istiyor ise, Orgiit kiiltiirii olarak i¢ bagliligin gelisimini tesvik etmelidir. Adindan da
anlagilacagr lizere, i¢sel baglilik bliyiik Ol¢lide kisinin hislerinden hareketle ortaya
cikmaktadir. Bireyler, nedenlerine veya motivasyonlarina dayali olarak belirli bir
faaliyete, yoneticiye veya plana bagli hareket etmektedir. Tanim olarak, i¢sel baglilik
katthmeidir ve giiglendirme ile ¢ok yakindan iliski icerisindedir. Ust ydnetim
calisanlarindan ne kadar igsel baglilik isterse o kadar c¢alisanlarini is hedeflerinin
belirlenmesine, bu hedeflere nasil ulasilacaginin belirlenmesine ve genis hedefler

koymaya o kadar fazla dahil edilmeye ¢alisilmalidir (Argyris, 1998).

Argyris (1998)’e gore bir orgiitte cesitli baglilik seviyelerine sahip olmak isleri
aksatmamaktadir. Grup iiyeleri hangi baghlik diizeyiyle orgiite bagli olursa olsun yine
de isin gerceklestirildigi goriilmektedir. Yapilan calismalarda, orgiitte yer alan grup
tiyelerinin  hangi smirlar igerisinde kalmalar1 gerektigini anlamakta zorluk

cekmedikleri elde edilen bilgiler arasindadir.

Son olarak Argyris (1998) yapmis oldugu ¢alismada orgiitlerin etkin ve verimli
olmasi, ¢alisanlarin kendilerini daha iyi hissetmeleri adina i¢sel bagliligin arttirilmasi
gerektigini savunmaktadir. Bunlar i¢in yapilmasi gerekenleri ise su sekilde

siralamaktadir:

e Calisanlar1 giliglendiren yukaridan asagiya kontrollere dikkat edilmesi
gerektiginin ve basitce yonetilmesi gerektiginin kabul edilmesi gerektigini
sOylemektedir. Bu giivenilirlik boslugunun ortadan kalkmasini saglayacaktir.

e Celiskili programlardan uzak durulmasi gerektigini ifade etmistir. Ornegin,
icsel baghiligr arttirmayr amacglayan fakat digsal baghilik {iiretecek sekilde
tasarlanmis degisim programlarinin olusturulmamasina dikkat edilmelidir.

e Yetkilendirmenin ve  degisikliklerin  olast  smirlarimi  belirlenmesi
gerekmektedir.

e Kuruluslarda dis ve i¢ bagliligin bir arada var olabileceginin anlasilmasi
gerekmektedir. Ik onlem olarak, icsel baglilik gerektiren isler ile

gerektirmeyen isler arasinda ayrimlarin net ifade edilmesi gerekmektedir.
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e Kurulusta yetkilendirmeyi artirmak igin ¢alisma kosullarinin olumlu sekilde
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bireylerin dis bagliliktan uzaklagmalarina
yardime1 olmak isteniyorsa yonetim gergcekten samimi davranmalidir. Yapilan
calismalarda is izin veriyorsa ve Odiller bunu pekistiriyorsa, bircok calisan
daha kisisel olarak bagli olmaya istekli bir hale gelecektir.

e Orgiit baghlik i¢in uygulamis olduklar1 politikalar1 insan iliskileri politikalarina
adapte etmelidir. Fakat bu politikalarin performans politikalarinin Oniine
gecmemesine dikkat edilmelidir.

e Son olarak, calisanlarin kendi baglilik diizeyleri hakkinda yapmis olduklari
secimlerin anlasilmasi1 gerekmektedir. En yararli seylerden biri orgiit igerisinde

yer alan insanin anlasilmasidir.

1.2.3.7. Becker’mn Orgiitsel Baghlik Yaklasimi (Yan Bahis Teorisi)

Becker’in orgiitsel baglilik yaklagiminin ne oldugu hakkinda bilgi vermeden
once oOrglitsel bagliligi nasil tanimladigina bakmak gerekmektedir. Becker (1960)
tarafindan yapilan tanimlamaya gore, orglitsel bagliligin esast kisinin sahip oldugu
korkularka iligkilendirilmelidir. Tanim1 daha agacak olursak, kisinin hissetmis oldugu
orgiitsel baglilik veya organizasyona baglilik, kisinin emek verdigi siirenin, faaliyetleri
gerceklestirmek igin harcadigi cabanin veya emeklerinin karsiliginda kazanacagi
paranin ayrilmasi durumunda bosa gitmesinden kaynaklanmaktadir. Aslinda birey elde
etmis oldugu c¢esitli kazanimlarin bosa gitmesinde korkmasi sebebiyle orgiitsel baglilik
duygusunu hissetmektedir. Aslinda Becker’a gore kisinin hissetmis oldugu baglilik
duygusal olmaktan daha ziyade ¢ikarlara dayalidir. Baglilik, i gorenlerin yan bahisler
neticesinde davraniglar gelistirmesini ve c¢ikarlar ile davranislarin birlesmesini ifade
etmektedir. Becker tarafindan bu yaklasim yan bahis yaklasimi olarak

isimlendirilmistir.

Howard Becker'in (1960) yan bahis teorisi kisilerin bazi seyleri kullanarak
baglilig1 kavramsallastirmaya dayanmaktadir. Bu yaklagim, bireyin orgiitle iliskisine
kapsamli bir bakis agis1 sunmaktadir. Ayrica baglilik kavrami hakkinda kapsamli bir
kavramsal c¢erceve gelistirmeye yonelik ilk girisimlerden biri olma 6zelligini
tagimaktadir. Bu teoriye gore, calisanlar, belirli bir organizasyonda kalarak yaptiklari
tamamen gizli veya kismen gizli yatirimlari, “yan bahisleri” oldugu i¢in orgiite baglilik

hissetmektedir. Becker tarafindan “yan bahisler” terimi, birey tarafindan deger verilen
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ve oOrgiitten ayrilirsa kaybedecek olduklar1 yatirimlari/birikimleri ifade etmek icin
kullanilmistir. Becker (1960), belirli bir siire boyunca, kisinin tutarli bir faaliyet
modelinden ayrilmasini, yani Orgiit iyeligini siirdiirmesini zorlagtiran belirli
maliyetlerin baghilik sagladigini savunmustur. Bu yatirnmlar1 kaybetme tehdidi ve
bunlarin yerine gececek veya kaybedilenleri telafi edecek alternatiflerin olmadigi

algisi, kisiyi kurulusa daha fazla baglamaktadir (Becker,1960).

Becker'in yaklagimi neticesinde orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin goniilli isten
ayrilma davranislar1 arasinda yakin bir baglant1 oldugunu iddia edilmistir. Aslinda,
gonilli is gilicli devrinin agiklanmasinda orgiitsel bagliligi biiyiik bir yordayici olarak
tanimlanmaktadir. Bu iddia, Becker'in teorisini izleyen sonraki aragtirmalar tarafindan
da desteklenmistir. Bu calismalara gore baglilik, varsa kisinin oOrgiitten ayrilmasina
neden olacak nedenler degerlendirilerek Olgiilmelidir. Becker'in yaklasimi ve onu
temsil ettigi varsayilan Olcekler, daha sonraki arastirmalar tarafindan orgiite ve/veya
meslege bagliligi kavramsallastirma ve inceleme yaklasimi olarak benimsenmistir.
Becker tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasindaki yakin iligki,
daha sonraki baglilik kavramsallagtirmalarinin ¢ogunu etkilemis ve isten ayrilmay1

orgiitsel bagliliktan etkilenmesi gereken ana davranis olarak belirlemistir. (Weibo vd.,

2010).

Yan babhis teorisi detayl bir sekilde incelendiginde kisiler davraniglari ile tutarh
olma cabas1 gostermektedirler. Aslinda kisiler davranislari ile yakinen iliskisi olmayan
seyler hakkinda bahse girmekte, bu bahislere girerken ise emek, belirli bir zaman,
mevki gibi kendi yatirimlarini ortaya koymaktadirlar. Tiim bu ortaya koyulmus olan
birikimlerin kaybedilmemesi adina bireylerin organizasyon igerisinde sergilemis
olduklar1 davranislarin tutarli bir sekilde olmasi gerekmektedir. Eger davranislar

tutarsizlasirsa, yan bahis kaybedilmis olunur (Giil, 2002).

Bagliligin ana unsurlar1 ve yan bahis kaynaklar1 Becker (1960) tarafindan ayr1
ayr1 belirlenmistir. Ana unsurlar su sekilde siralanabilir; birincisi, birey, belirli bir
eyleme iliskin ¢ikarlar ve faaliyetler dogrultusunda sonuclar1 olan bir konumdadir.
Ikincisi, birey daha dnceki eylemleri sonucunda kendisini bu konuma yerlestirmistir.
Ucgiincii unsur, baglilik gésteren kisi yan bahsi yaptiginin farkinda olmali ve kararinin

bazi sonuglar1 olacagini kabul etmelidir (Becker, 1960).

69



Becker’in Yan Bahis tesorisinden bahsedildiginde anlatilmasi gereken bir diger
Oonemli nokta ise yan bahisin kaynaklaridir. Bu kaynaklar Becker tarafindan 4 baslik

altinda incelenmistir. Bunlar (Becker, 1960):

Genellestirilmis Kiiltiirel Beklentiler: Bir kisi bazen, mevcut faaliyetini
sinirlayan yan bahisler yaptigimi fark eder. Aslinda bu kaynak toplumun geneli
tarafindan kabul edilmis, ardindan dogru olduguna inanilmis deger ve yargilari
kapsamaktadir. Ornek olarak, calisan bir erkegin siirekli is degistirmesinin dogru
olmamasi anlayis1 verilebilir. Bu kisi hakkinda toplum olumsuz diisiincelere sahip
olabilir. Giivenilmez olusu, sadik olamayis1 gibi. Kisi bu sebeple orgiitsel baglilik

hissedebilir.

Gayrisahsi (Kigisel Olmayan) Biirokratik Diizenlemeler: Kisi, genellikle kisisel
olmayan biirokratik diizenlemelerin isleyisiyle kendisi i¢in yan bahisler yapildigini
fark edebilir. Basit bir 6rnek vermek gerekirse, mevcut isinden ayrilmak isteyen bir
adam, firmanin emeklilik fonunu diizenleyen kurallar nedeniyle, o fonda sahip oldugu
onemli miktarda parayr kaybetmeden ayrilamayacagini anlayabilir. Yeni isle ilgili
herhangi bir karar, emeklilik fonunun kurallarina gére onun i¢in koydugu bir mali yan
bahsi igerir. Yani kisi isten ayrilirsa bu fondaki parasini kaybedecektir. Bu sebeple
paray1 kaybetmemek adina kisi ise devamlilik gostermekte ve Orgiitsel baglilik
duygusunu yasadigimi diisiinmektedir. Kisisel talepleri kisitlayan bu bahis sistemi,
talepleri yoneten biirokratik kurallar tarafindan Onceden yapilmistir. Aslinda bu
biirokratik diizenlemeler hi¢ bir c¢alisan1 dogrudan hedef almamakta fakat herbir

calisan1 yakindan ilgilendirmektedir.

Sosyal Pozisyonlara Bireysel Uyum: Davranisi kisitlayan yan bahisler, bireysel
sosyal konumlara uyum siireciyle de ortaya cikabilmektedir. Bir kisi, bir sosyal
pozisyonun gerekliliklerine uyma siirecinde faaliyet kaliplarin1 o kadar degistirebilir
ki, erigebilecegi diger pozisyonlar icin kendini uygun hale getiremez hale
gelebilmektedir. Ornegin, bir dgretmen, ¢cok arzu edilen bir orta diizey 6grenciler iistiin
basar1 diizeyine ulastirmak i¢in uzun bir siire boyunca alt diizey 6grencilerin oldugu bir
okulda kalmay1 se¢mistir. Harekete ge¢cme firsat1 geldiginde ise artik hareket etmek
istemediklerini gérmiislerdir. Ciinkii 6gretim yeteneklerini alt diizey ogrenciler ile
ugragsma sorunlarina o kadar ayarlamiglardi ki, orta diizey dgrencileri yetistirmek i¢in

gerekli faaliyetlerde radikal degisiklikleri yapmamislardir.
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Yiizyiize iletisim: Sosyal siireclerin isleyisi yoluyla yan bahislerin yapilmasinin
baska bir yoludur. Aslinda bu, bir zamanlar belirli bir kisi olduklarini iddia eden
kisilerin daha sonra, miimkiin oldugu kadar bu iddiaya uygun bir sekilde hareket
etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Ornegin, eger bir kimse, baskalarma kendini
tanitirken diiriist bir insan olarak tanitirsa sonrasinda her zaman dogruyu sdyleme

davranigina kars1 bir baglilik hisseder.

Gil (2002) tarafindan da aktarildigi iizere Becker tarafindan 1960 yilinda
yaymlanmis olan eserde sunulan Yan Bahis Teorisi kisilerin organizasyonlara olan
bagliliklarin1 aslinda davranislar ile iliskili oldugunu savunmaktadir. Literatiirde ise
genellikle tasarlanmig Orglitsel baglilik olarak isimlendirilmektedir. Kisinin bu
baglilig1 hissetmesindeki en temel sebepler ise kisnin ¢ikarlaridir. Bu ¢ikarlar kimi
zaman maddi, kimi zaman sosyal kimi zaman ise ruhsal olarak adlandirilabilir. Kisi bu

birimkilerini kaybetmemek icin orgiitsel baglilik hissetmek zorundadir (Giil, 2002).

1.2.3.8. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Orgiitsel baglhlik yaklasimi bilim insanlar1 tarafinda ileriye déniik ve ge¢mise
doniik yaklagimlar olarak ikiye ayrilabilmektedir. Bu ayrimdan yola ¢ikilarak orgiitsel
bagliligin hangi davraniglar neticesinde olustuguna dikkat c¢ekilmeye caligilmistir.
Orgiitsel baglhiliga yonelik bu iki yaklasim (ileriye doniik ve geriye doniik) arasindaki
fark en iyi sekilde Salancik (1977) tarafindan gdsterilmistir. Ileriye doniik bakis agisina
gore baghilik, bireyin orgiite olan psikolojik bagi, tipik olarak ise katilimin, sadakatin
ve Orgiitiin degerlerine olan inancin bir iglevi olarak diisiiniiliir. Bunun devaminda ise,
is tutum ve davranislari, karsilanan beklentilerin ve organizasyonun, igin ve bireyin
nesnel 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir. Bireyin tutumlarinin sonraki
davraniglara yol agtigr ileriye doniik rasyonel siireclere ek olarak, insanlar ayni
zamanda gelecekteki eylem ve tutumlarn sekillendirmeye hizmet eden davranislarla
geriye doniik kendini hakli ¢ikarma siireclerine de girebilmekte, davranislarini ve
bagliliklarin1 gegmis davranislarindan yola ¢ikarak belirleyebilmektedir (O’Reilly ve
Caldwell, 1981).

Tamda bu noktada Siiriici ve Maslak¢1 (2018) tarafindan Salancik’in de tipki
Becker gibi orgiitsel bagliligi davranislar yoluyla agiklamaya c¢alistigi goriilmektedir.
Salancik, aslinda organizasyona dahil olan bireylerin aslinda ge¢cmiste elde ettikleri

tecriibelere ve deneyimlere baglandigini ve gegmis davraniglarda sergilemis olduklar
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davraniglar1 sergilediklerini savunmaktadir. Aslinda bireyler orgiitsel bagliliktan daha

ziyade tutum ve davranislarina baglilik géstermektedirler.

Salancik (1977), bagllik yiiklemesiyle sonuglanan davranislara, kismen kisinin
davranig ve tutumlar1 arasindaki tutarliligi korumak icin yapilan yiiklemelere
odaklanmaktadir. Diger yandan, acgik (inkar edilemez), geri alinamaz, istemli ve
kamusal olan davranislarin bireyi davranisa bagladigini ve dolayisiyla daha fazla

bagliliga neden oldugunu savunmaktadir.

Diger bir deyisle Salancik, baglilig1 bireyin davranigsal eylemlere baglanmasi
olarak tanimlamistir. Yaklasimin temel varsayimlari ise, bireylerin gerceklestirdikleri
davranislar ile sahip olduklar1 tutumlar arasindaki tutarsizliklar1 ¢ozmeye calismalari
ve baglhligin etkisinin bir eylemi veya davramisi daha az degistirilebilir hale
getirmesidir. Boylece insanlarin kendileriyle tutarli sekillerde hareket etmeye devam

etme egiliminde olduklarini savunmaktadir (Salancik, 1977).

Ayrica bu yaklasimda, bireylerin yaptiklar1 her davranis neticesinde bir baglilik
kurmadiklar1 savunulmaktadir. Kisilerin baglilik hissedebilmeleri adina sergilenen
davraniglarin kisilerin isteklerine bagli olmasi, siirekli bir hale gelmesi, Orgiit
tarafindan ise fark edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bireylerin baglilik diizeyleri bu ii¢
kosul etrafinda sekillenmektedir. Bu kosullarin gerceklesmesi durumunda kisilerin
orglitsel baglhiliklar1 daha fazla hissedecekleri, kosullarin ger¢ceklesmemesi durumunda
ise baghiligin azalacagi yorumu yapilabilir. Bireyler oncelikle bu davranislarin dogru
olduguna, yapilmasi istenen davraniglar olduguna ve organizasyon tarafindan takdir

edilen davranislar olduguna inanmaktadir (Siiriicii ve Maslake1, 2018).

Salancik’in literatiire kazandirmis oldugu yaklasim esasen kisilerin tutumlari ve
davraniglar1 arasindaki uyumla iligkilendirilebilir. Kisilerin sahip olduklar1 tutumlar ve
davraniglar arasinda bir uyum yoksa, kisi gergin ve stresli bir ruh haline sahiptir. Fakat
tam tersi durum s6z konusu oldugunda kisi daha huzurlu ve gergin olmayan bir ruh
haline sahip olacaktir. Diger yandan bir gergin ve stresli ruh durumunu normale
dondiirmek adina tutum ve davramiglarinin uyumlu olmasi adina daha fazla caba

harcayacaktir (Samadov, 2006).

Tiim bu aciklamalar dikkate alindiginda hem Becker hem de Salancik orgiitsel
baglilik kavraminda esas olanin davraniglarin siirekliligi oldugunu savunmuslardir.

Burada iki bilim insaninin ayrildigi nokta ise kisilerin ne i¢in bu davraniglar1 devam
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ettirmek istedikleri konusudur. Becker’a goére bireyler gecmisteki davranislarini
kaybedecek olduklarini kaybetmemek adina devam ettirmektedirler. Bunlar ¢calismanin
onceki kisimlarinda da sayildig: iizere para, emek veya zaman olabilir. Salancik ise
kisilerin davraniglarin1 tamamen psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmek adina

devam ettirdiklerini savunmaktadir (Giil, 2002).

Tiim bu orgiitsel baglilikla ilgili yaklasimlar aslinda birbirlerine yakin anlamlar
ifade etmektedir. Bireylerin kendilerini iyi hissetmek, kendi ¢ikarlarini koruyabilmek,
orgiitiin gelisimine katki saglayabilmek adina orgiitsel bagliliga sahip olabilmektedir.
Fakat davranigsal yaklagimlar esasen bireyin davranislarina ¢ok daha fazla odaklanmas,
cevresel faktorleri cok fazla dikkate almayan yaklasimlar olarak literatiirde yer
almuslardir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalarin her gecen giin artmasi
davranigsal baglilik veya tutumsal baglilik yaklasimlari hakkinda daha fazla arastirma
yapilmasinin 6niinii agmistir. Calisma devamindaki basliklar altinda orgiitsel baglilik
diizeyinin diisiik veya yiiksek olmasinin ne gibi sonuglara yol acgtigindan ise daha

detayl1 bir sekilde bahsedilmistir.

1.2.3.9. Coklu Baghhk Yaklasimi

Literatiirde yer alan g¢alismalar incelendiginde oOrgiitsel baglilik kavrami ilk
olarak psikolojik unsurlarla birlikte diistintilmiistiir. Bu sebeple oncelikle bireylerin ruh
halleri dikkate alinarak bagliliklar aciklanmaya c¢alisilmistir. Psikolojik baglilik ise
devamlilik bagliligi ile iliskilendirilmistir. Ardindan yapilan c¢alismalar kisilerin
baglilik hislerinin kaybedecek olduklariyla iliskili oldugunu gostermistir (Reichers,
1986). Calismanin 6nceki boliimlerinde de bahsedildigi iizere bunlar; maas, terfi, caba

seklinde 6rneklendirilebilir.

Orgiitiin yapis1 ve unsurlart ile ilgilenen bilim insanlar1 genellikle 6rgiitlerin
birlikteliginde dogan 6zelliklerinde iizerinde durmuslardir. Baghlik ile ilgilenen bilim
insanlar1 ise Orgilitiin bir biitlin teskil ettigini ifade etmislerdir. Reichers (1986) da
orgiitiin farklh bagliliklar1 igerisinde bulunduran, tek bir biitiin oldugunu iddia etmistir.
Ayni1 zamanda bilim adamlarinin Orgiitlerin amaglar1 iizerinde fazlasiyla durmus
olmalarina ragmen dogasiyla fazla ilgilenmediklerini ifade edilmistir. Aslinda orgiitiin
sahip oldugu kendi dogas1 ve yapis1 orgiitte yer alan bireylerin baglliklari ile yakin bir

iliski icerisindedir (Gil, 2002).
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Reichers (1986) yilinda yapmis oldugu calisma sonrasinda o6zellikle tutumsal
baglilik hakkinda bilgi elde etmistir. Ardindan ise c¢oklu baglilik yaklagimini
gelistirmistir. Bu yaklasimin altinda yer alan itici gii¢, ¢calisanlarin organizasyon yapist
icindeki yerlesimlerine bagl olarak birden fazla tiyelige sahip olmalaridir. Her tiyelik,
isle ilgili farkli bir baglilik bigimini ifade etmektedir. Reichers'a gore orgiitsel baglilik,
bu nedenle, orgiitteki cesitli gruplari, profesyonel bir dernegi, bir sendikayi, bir
kariyeri veya meslekleri ifade etmektedir. Bu bagliliklarda birgok baghiligin bir
toplam1 olan c¢oklu baglilig1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda Reichers orgiit igerisinde
birden ¢ok referans grubunun oldugunu savunmaktadir. Bu referans gruplan kisilerin
ayni meslekte yer alan calisma arkadaglarini, yoneticileri veya miisterileri ifade

edebilmektedir (Boshoff and Mels, 2000).

Coklu baglilik yaklasiminin temeli, bir ¢alisan tarafindan hissedilen bagliligin
essiz ve benzersiz oldugu, fikridir. Bu sebeple kisilerin her biri farkli sebeplerden
dolay1 oOrgiitsel baglilik gosterebilir. Tabi bu kisiler arasindaki oOrgiitsel baglilik
diizeyinin de farklilasmasina neden olmaktadir. Ornegin, bir ¢alisan drgiit kaliteli iiriin
sundugu i¢in baglilik hissederken, diger calisan orgiit i¢i pozitif iliskilerden dolay1
baglilik hissedebilir. Coklu baghlik yaklasiminda orgiitiin dogas1 geregi sahip oldugu
i¢ ve dis unsurlarin tamami ¢oklu bagliligin nedenidir. Yukarida da bahsedildigi {izere
i¢ unsurlar arasinda meslek arkadaslari, yoneticiler olarak sayilabilirken, dis unsurlar,
miisteriler, ham madde saglayicilari, sendikalar, dernekler, meslek odalar1 seklinde

orneklendirilebilir (Giil, 2002).

Burada unutulmamasi1 gereken diger bir husus ise yukarida da sayilmis olan bu
i¢ ve dis unsurlarin orgiitiin dogas1 geregi benimsedigi amaclarla ters diisebilecegidir.
Bu unsurlarin kendilerine ait farkli ¢ikarlari olabilir. Bu sebeple kisiler bu unsurlari
dikkate alarak farkli baghlik diizeylerine sahip olabilmektedir. Bu baglhlik kisiden
kisiye degisebilecegi gibi toplumdan topluma goére de degisebilmektedir (Giilova ve
Demirsoy, 2012).

Bagliliga yonelik baskin yaklasimlar dikkate alindiginda ii¢ hususa dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ik olarak, tanimlarinda ve dlgeklerinde bagliligin sonuglarina
atifta bulunan baghilik yaklasimlarima yoneltilen elestiriler dikkate alindiginda,
Onerilen baglilhik kavramsallagtirmalar1 tutumsal kalmalidir. Tutumsal konulara

baglilik, baghilik tanimlarinin yapi gegerliligi {izerindeki olasi olumsuz etkilerini
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onleyecektir. Ikincisi, bagliligin sonuclar1 agisindan baghligin faydalari is giicii
devrinin veya ise devamliligin otesine geg¢melidir. Baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda bulunan giiclii iliski, igyerindeki diger degerli sonuclar
aciklamalarda da kullanilmalidir ve baghligin yararliligini destekleyen calismalar
cogaltilmalidir. Ugiinciisii, bagliligin kavramsallastirilmasinda zaman kavramina daha
fazla dikkat edilmelidir. Farkli zaman dilimlerinde ¢alisanlarin baglilik 6l¢timlerinde
yer alan Ogelerin anlamlarin1 anlamakta zorluk cektikleri tespit edilmistir. Zaman ve
baglilik iligkisine daha fazla yer verildigi takdirde bu karisikliklar giderilebilecektir.
Son olarak, baglilik kavramsallagtirmalarinda normatif baglilik ve devam bagliliginin

rolii yeniden incelenmelidir (Cohen, 2007).

1.2.4. Orgiitsel Baghligin Sonuglari

Orgiitsel baghiligin birden fazla teorik tamimmin oldugu goriilmektedir.
Weiner'e (1982) gore orgiitsel baglilik, kisinin Orgiitiin 1iyiligi icin fedakarlikta
bulunmadaki 1srarim1 yansitir ve kisinin kigisel zamanimi Orglitsel faaliyetlere
adamasindan da anlasilacag: lizere, kisinin Orgiitle mesgul olmasint gostermektedir.
Arastirmacilar, orgiitsel bagliligin saglanmasi i¢in, Orgiitsel ama¢ ve degerlere olan
inanca ve kabule, orgiit adina ¢aba gostermeye istekli olmaya ve Orgiit liyeligini
siirdiirmek icin gli¢lii bir istek duymaya gerek oldugunu belirtmislerdir (Porter vd.,
1974). Bir biitlin olarak organizasyona karsi genel bir duygusal durustur ve zaman
i¢inde yavas ama tutarli bir sekilde gelisir. Orgiitsel baglilik, bireyin ise ya da kariyere
olan psikolojik bagi, orgiit icin bir duygu ve baghlik igeren bir bag olarak

tanimlanabilir.

Calismanin bu kisminda orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz etkilerinin bir
arada incelenmesi daha dogru bulunmustur. Bir¢ok arastirmaci orgiitsel bagliligin
olumlu yonlerine odaklanmis ve konu ile ilgili bircok arastirma yapmistir. Fakat
orgilitsel baghlik calisan veya oOrglit adina bazi durumlarda olumsuzluklar da
icerebilmektedir. Burada her iki ydnde inceleme altina almmustir. Oncelikle olumlu
etkileri incelenmis olup, ardindan Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu durumlarda

karsilagilan olumsuz etkileri incelenmistir.

Orgiitsel baglihgin, dzellikle de organizasyon ile ¢alisan arasindaki duygusal
bagliligin hem c¢alisanlar hem de orgiitler i¢in bir¢ok faydasi sayilabilmektedir. Bunlar

su sekilde siralanabilmektedir (Jay, 2022);
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Calisan Verimliligi: Bir calisan kendini kurulusuna adadiginda ve kurulusunun
deger ve ilkelerini benimsediginde, sirketin ortak hedeflerine, vizyonuna ve misyonuna
inanmakta ve daha fazla motive olmasina, dolayisiyla daha {iretken olmasina imkan
olusmaktadir. Ozgiin olabilmek, daha iddiali ve yiiksek hedefler belirleyebilmek, daha
fazlasini yapabilmek adina ¢ok daha fazla ¢aba harcamaktadir. Tiim bunlarin yani sira,
orgiitsel baghlik iiretkenligi arttirmaktadir. Baglilik diizeyi yiiksek calisanlarin is
arkadaglarinin ve ekip {tyelerinin {iretkenligi iizerinde zincirleme bir etkisi de

bulunmaktadir.

Gelistirilmis Kurumsal Performans: Bir ¢alisan bir kurulusa yogun bir sekilde
yatinm yaptiginda, isbirlik¢i olma, is birligine girme ve ekipler halinde calisma
olasiliklar1 giderek artmaktadir. Bu bir kez daha takimin moralini ve iiretkenligini

artirici etki olarak kabul edilmelidir.

Calisan Savunuculugu: Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek bir calisanlarm, daha
biiylik vizyona inanmalari i¢in organizasyonlarini savunmalari1 daha olasidir. Kurumun
amaglarin1 ve degerlerini hem profesyonel hem de kisisel diizeyde benimsemislerdir.
Bu benimseme davranist kurulusun iriinlerini, hizmetlerini ve politikalarin1 aktif

olarak destekledikleri ve savunduklar1 anlamina gelmektedir.

Daha Diisik Devamsizlik: Bir calisanin orgiite baglilik diizeyi yiiksek
oldugunda, is arkadaslarina gore hastalanma olasili§i ¢cok daha diisiik olarak kabul
edilebilir. Burada hastalik tabirinden kast edilen aslindan isten kaytarma davranisidir.
Bunun nedeni, ise gelmekten, gorevleri tamamlamaktan, hedeflere ulasmaktan ve

degerli bir ekip liyesi olmaktan keyif alma olasiliklarinin daha yiiksek olmasidir.

Azaltilmis Isgiicii Devri: Bir c¢alisan, kurulusun amac¢ ve degerleriyle
Ozdeslestigi asamaya ulastifinda, kacinilmaz olarak is tatminsizligi dénemleri
yasasalar bile, isten ayrilmay1 diistinme olasiliklar1 diger ¢calisma arkadaslarina oranla

daha diisiik olacaktir.

Belirtilen olumlu etkilere ek olarak Fornes vd. (2004) yilinda yaymnlamis
olduklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligin daha farkli olumlu etkilerinin oldugunu ileri
sirmiislerdir. Yukaridakilere ek olarak bu etkiler, Katilimin artmasi, ekstra rol
performansi, hesap verebilirlik, is tatmini, motivasyon, iyilestirilmis performans,
tyilestirilmis tiretim, isle ilgili stres, benlik saygisi/benlik imaj1, seklinde siralanabilir.

Oncelikler orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin Orgiitsel vatandaslhik
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gostermek adina daha aktif bireyler olacaklari savunulmaktadir. Bu sayede karar alma
siireclerinin igerisinde yer alabilecek ve kendini Orgiitiin bir parcasiymis gibi
hissedebilecektir. Bir diger olumlu yan ise ¢ok daha fazla galigma istegi duyacak
kendisine verilmeyen gorevlerde dahi kendini gelistirme adina daha fazla ¢aba sarf
edecektir. Kendini orgiitiin deger ve ilkeleri ile 6zdeslestirmis olan c¢alisanlar yaptiklar
islerin dogrulugundan emin olduklar1 i¢in hesap verebilirlik diizeyleri daha yiiksek
olacaktir. Is tatmin diizeyleri ve is performanslar1 daha yiiksek olan calisanlarin
arasinda yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik seviyelerinin de yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Calismanin oOnceki kisimlarinda da bahsedildigi ilizere bir¢cok bilim insani
caligmalarinin ¢ogunda, organizasyonlar i¢in Orgiitsel bagliligin olumlu etkilerine
odaklanmistir, Bu olumlu etkiler yukarida da goriilebilecegi {lizere yiiksek is
motivasyonu, yiiksek iiretkenlik, diisiik seviyede isten ayrilma niyeti ve devamsizlik
seklinde orneklendirilebilir. Bu nedenle, bir¢cok bilim insan1 ve uygulamaci, orgiitsel
bagliligi, calisanlar1 kuruluga baglamak, calisanlarin iiretkenligini ve etkinligini
artirmak i¢in arzu edilen, gii¢lii bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte bazi
calismalar ise, bazi durumlarda oOrgiitsel bagliligin, calisanin sosyal ve kisisel
isleyisinin yani sira orgiitiin etkin isleyisini de bozabildigini gostermistir. J. P. Meyer
ve N. J. Allen'm (1991) belirttigi gibi, ¢ikarimlar ¢ogunlukla bagliligin bilesenine
baglidir. Bununla birlikte, arastirmacilar, ¢alisanlar veya orgiitler i¢in olumlu sonuglari
arastirmak icin siklikla orgiitsel bagliligin duygusal bilesenini kullanmiglardir. Yine de
birkag¢ arastirma, ¢alisan refahi icin bagliligin bazi olumsuz sonuglarini gostermistir;
calisan ne kadar fazla ve siirekli bagl kalirsa, stresin arttigini, is ve aile ¢atismasinin
arttigini, daha diisiik yasam memnuniyeti deneyimlediklerini vurgulamistir (Janoniené

ve Endriulaitien¢, 2014).

Sadece ¢alisan degil, bir orgiit de yiiksek diizeyde devam baglilig: ile ilgili
olumsuz sonuglarla karsilasabilir. Devam bagliligi, ¢alisanin yaptigir yatirimlara ve
istthdam alternatiflerinin olmamasma dayanmaktadir. Calisan ¢ok az segenegi
oldugunda isini kaybetmekten korkmakta ve kendini Orgiitte kapana kisilmig gibi
hissetmektedir. Bu nedenle ¢alisan stresli hisleri artabilir. Etkili is performansi yerine,
caligan hiisrana ugrayabilir, yetersiz tepki verebilir, isyerinde cabasini azaltabilir.
Sonug olarak, calisan kolayca duygusal olarak tiikkenebilir ve profesyonel olarak

kendini daha az etkili hissedebilir. Bunun yani sira, yiiksek diizeyde siirekli bagliligin
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katiliga ve degisime karsi dirence yol agabilecegine dair calismalarda mevcuttur.
Ciinkii terci sans1 olmayan calisan dissal olarak diizenlenir ve degisim siirecine dahil

olmaya hazirlikli olmayabilir (Leiter & Harvie, 2011).

Bayram (2005) tarafindan da aktarildig1 tizere orgiitsel bagliligin sonuglarinin
anlagilabilmesi adma yapilan bir diger smiflandirma ise Randall (1987)’de yer
almaktadir. Bu c¢alismanin sonuglar1 dikkate alindiginda Orgiitsel baghilik diizeyleri
diisiik baglilik, 1limli baghlik ve yiiksek baglilik olmak iizere iice ayrilmistir. Her bir
baghlik diizeyinin kendisine 6zgii sonuclar verdigi unutulmamalidir. Ornegin, kisi
diisiik seviyede bir orgiitsel baglilik hissetmekte ise kisinin orgiitle arasindaki bagi
saglayacak olan tutum ve egilimler eksik olarak nitelendirilir. Ayn1 zamanda kisi yeni
is aramaya agik bir yapiya sahip olacaginda orgiit adina insan kaynaklarimin kullanimi
daha etkin olabilecektir. Ayni sekilde diisiik bagliliga sahip calisan Orgiit ici
topluluklardan da kendini soyutlama davramisin1 gerceklestirebilir. Bu sebeple
sikayetler artabilir. Orta veya 1iliml1 bir baghlik diizeyine sahip ¢alisan ise Orgiitsel
sistemin kendilerini degistirmesine ¢ok fazla izin vermezler. Bu sebeple kendi
kimliklerini koruma egilimi gostermektedirler. [liml1 baglilik diizeyinde olan ¢aliganlar
genellikle sorumluluk duygular1 ve orgiite olan sadakatleri arasinda kalmaktadirlar.
Hal boyle iken ikilem yasayan bu bireyler orgiitiin etkin olmayan isleyisine sebep
olabilirler. Yiiksek seviyede orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar adina olumsuz
sonuglara drnek olarak ise gelisimlerinin engellenmesi olabilir. Orgiit adina ise drgiit
i¢i stres seviyesinin artmasina, insan kaynaklariin etkinsiz ve verimsiz kullanilmasina

yol agabilmektedir (Randall, 1987).

Tiim yapilan bu agiklamalar neticesinde orgiitsel bagliligin hem tanimlar1 hem
de orgiitlere sagladiklar1 agisindan fikir birligi olmadigi goriilebilmektedir. Orgiitsel
baglhilik kavrami literatlire bakildiginda oOzellikle son giinlerde siklikla adindan
bahsettiren ve aragtirmacilarin her gegen giin hakkinda daha fazla ¢alisma yaptigi
konular arasinda yer almaktadir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri ise kavramin
temelinde insan unsurunun yer almasidir. Giintimiizde kiiresellesmenin etkisini giderek
arttirmasi, teknolojinin yiiksek hizla gelismesi, insanlarin bilgiye erisim hizinin artmasi
bir¢cok degisime neden olmustur. Tiim bu degisim hareketinden en ¢ok etkilenen ise
insan unsurudur. insan faktoriinde yasanan bu degisim elbette insan faktoriiniin dnemli
bir rol oynadigi sosyal bilimlerde yer alan kavramlarda da degisimlere neden olmustur.

Orgiitsel baglilikta bu degisimden nasibini alan kavramlar arasindadir. Asil olarak
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calismanin bu boliimiinde orgiitsel baglihigin  olumlu ve olumsuz etkilerinin
incelenmesinin nedeni de budur. Gegmis donemlerde orgiitsel bagliligin olumlu etkisi
olarak goriilebilen bir sonu¢ giiniimiizde oOrgiitler acisindan olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Bunun tam tersinin yani ge¢miste olumsuz olarak bahsedilen bir
sonucun giinlimiizde olumlu bir sonug olarak karsimiza ¢ikabilecegi unutulmamalidir.
Ozellikle insan faktoriiniin oldugu her alanda degisimin siirekli bir bi¢imde devam

edebilecegi unutulmamalidir.
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2. IKINCI BOLUM
2.1. Bulgular ve Yorum
Arastirmanin bu kisminda Oncelikle arastirmada yer verilen 6l¢eklerin gegerlik
ve giivenirligi, ardindan katilimcilarin demografik ozellikler, orgiit kiltiiri algisi,
orglitsel baglilik algisi, biirokratik orgiit tipi, destekleyici orgiit tipi, yenilikei 6rgiit tipi
alt boyutlarina yonelik elde edilen bulgular yer almaktadir.

2.1.1. Olgeklerin Gecerlik ve Giivenirlige Iliskin Bulgular

Arastirmanin saha calismasi kisminda verileri elde edebilmek adina Parry
(2004) tarafindan 24 madde ve biirokratik orgiit, destekleyici orgiit ve yenilik¢i orgiit
olarak 3 boyuttan olusan ardindan ise Atik (2012) tarafindan 17 soruya diisiiriilmiis ve
ayni lic boyuttan meydana gelen gerekli izinlerin alinmasi sonucu kullanilmstir.
Orgiitsel bagliligm olgiilmesi adina ise Ustiiner (2009) tarafindan literatiire
kazandirilan orijinal ismi ‘‘Ogretmenler i¢in Orgiitsel Baghlik’> olan 6lgek
kullanilmistir.  Olgegin  6gretmenler igin olmasi dlgekteki okul ibarelerinin
degistirilmesi gerekliligi giin yiiziine ¢ikarmistir. Olgekte yer alan okul ibareleri otel
olarak degistirilmis ve 6lgegin giivenilirlik oranlarinin degismedigi goriilmiistiir. Tiim
bu bilgiler dikkate alinarak arastirmada bilgi elde edebilmek adina kullanilan
Olceklerin gecerlik ve gilivenirlik oranlarina iliskin bulgular Tablo 1 ve Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 1 ve Tablo 2’de ayrica ilgili 6l¢eklerin faktor analizi sonuglart,

KMO degerleri ve Barlett Kiiresellik testi sonuglari da yer almaktadir.

Tablo 1’de orgiit kiiltiirii 6l¢eginin toplam varyansiin %79,256’sin1 agiklayan
3 faktoriin yer aldigi goriilmektedir. Bu faktorler, biirokratik orgiit tipi, destekleyici
orgiit tipi ve yenilik¢i drgiit tipi olarak isimlendirilmistir. Olgekte yer alan biirokratik
orglit tipi alt boyutu toplam varyansin %70,263’iinti, destekleyici orgiit tipi alt boyutu
%35,247’sin1, yenilik¢i Orgiit tipi alt boyutu ise %3,746’sin1 olusturmaktadir. Bir
sonraki analizde yine Tablo 1°de gorildigi gibi orgiit kiltiirii 6lgeginin genel
giivenirlik orani (Cronbah“s Alpha) a=0,973 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucu elde
edilen degerin “0,80<0<l1,00” araliginda yiiksek derecede giivenilir kabul edildigi
savunulmaktadir (Kayis, 2009). Olcegin saptatan degeri neticesinde miikemmel

diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
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Bilesenler

. = % = S q§>j‘ b=t “ 3 =
Ifadeler (n=400) SEH EXH EER
< ES £80 £8C
=2 = 2 [l
Otelimizde isler diizenli ve kurallara uygun olarak
,829
yapilmaktadir
Otelimizdeki yoneticiler islerinde son derece tedbirli 738
ve dikkatli olmalar1 beklenmektedir '
Otelimizdeki yonetimsel yap1 saglam ve oturmustur. 568
Otelimizde isler belirli bir diizene oturtulmustur. 752
Otelimizdeki igler planli ve programli bir sekilde yapilmaktadir. 416
Calistigim otelde yonetmelik ve kurallar davraniglar
- ,482
belirler
Otelimiz ¢aliganlarin bir arada ¢alistig1 uyumlu bir ortama
o ,639
sahiptir.
Otelimizdeki personel birbirlerine yardim eden, yakin arkadaslardan 499
olusmaktadir. '
Otelimizde sicak ve destekleyici bir ortam vardir. 760
Otelimiz dayanigmanin hakim oldugu sicak bir ortama sahiptir 819
Otelimiz yeni projeler ve hizmetlerle girisimcidir 168
Otelimiz yenilikgi ve risk almay1 6zendiren bir ortama sahiptir 470
Siirekli yeni fikirler iiretildigi i¢in ¢alistigim otelin gelisimci bir yapisi 797
vardir. '
Otelimiz degisimin siklikla yasandig1 dinamik bir yapiya sahiptir 706
Caligtigim otel yiizii gelecege doniik, ilerlemeci bir yapiya sahiptir ,839
Otelimizde basarili olma ve zoru basarma duygusu hakimdir 409
Siirekli yeni seyler oldugu igin ¢alistigim otel monoton degildir. 449
Ortalama 4,345 4,346 4,356
11,94
Ozdegerler (Eigenvalues) 5 4,503 1,244
70,26
Varyansi aciklama oram 3 5,247 3,746
70,26 75,51 79,25
Kiimiilatif varyans 3 0 6
Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,926 0,890 0,938
Olcek Genel Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,973
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,958 Bartlett Testi:X* = 7563,473; p= 0,000
Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Bilesenler
EE=E
Ifadeler (n=400) B = 3
- S :O
O M

Bu otelde dikkate alindigimi, hesaba katildigimi diisiindiigiim i¢in kendimi

0,918

81



buraya bagli hissediyorum.

Otelimizde var olan 6zgiirliik ve sorumluluk dengesinin, beni gercekten bu

= o 0,910
otele bagladigimi diisliniiyorum.
Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir ettikleri i¢in kendimi bu otele biiyiik
t T 0,909
Olciide bagli hissediyorum.
Onerilerim otel ydnetimince dikkate alindig1 icin kendimi buraya bagl 0905
hissediyorum. ’
Y6netimin bir pargasi oldugum hissi benim bu otelden ayrilmami engelliyor. 0,897
Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢ozerken bizleri is birligine tesvik
. o oo . 0,894
etmeleri kendimi buraya bagli hissetmemi sagliyor.
Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak
. . O g 5 0,892
degerlendirilmesi benim bu otele bagli olmami sagliyor.
Bu otelde mesleki gelisme olanaklarmin olusu beni buraya bagl kiliyor. 0,888
Otel miidiiriimiiziin ¢abalarima destek ve cesaret veriyor olmasi, kendimi bu
. o 0,884
otele daha yakin hissetmemi saglyor.
Kendimi tamamen bu otelin bir parcasi olarak hissediyorum. 0,880
Bu otelde yonetimin bir pargasi olduguma dair giiglii bir duygu yasiyorum. 0,871
Bu otelde dogru isler dogru kisilere verildigi i¢cin kendimi bu kuruma bagl 0.869
hissediyorum. ’
Otelimizde hakim olan yiiksek diizeydeki gliven duygusu gorevimi bu kadar
" . 0,866
uzun siire devam ettirmeme neden olmaktadir.
Otelimizin istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapisinin oldugunu 0865
diisiiniiyorum. '
Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle kendimi bu otelle biiyiik 6lgiide 0.864
Ozdeslestiriyorum. '
Herhangi bir parasal kazang¢ diisiinmeksizin bu otelde ders saatleri disinda da 0845
calisabilirim '
Otelimizde planlama, orgiitleme ve yiiriitme islerine katildigim i¢in kendimi bu
e 0,842
otele daha bagli hissediyorum.
Ortalama 3,717
Ozdegerler (Eigenvalues) 13,242
Varyansi aciklama oram 77,893
Olcek Genel Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,982

Bartlett Testi:X* = 9125,835; p=

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,974 0,000

Tablo 2’deki faktor analizi sonuglari incelendiginde KMO degeri ilgili
orneklemin sayisini yeterli oldugu gostermektedir. Uygulanan 6lgegin faktdr analizi
sonucunda ilgili 6rneklem dikkate alindiginda tek boyuttan olustugu goriilmektedir.
Ilgili 6lgegin tek boyuttan olusmasi tiim sorularin katilimeilarmn rgiitsel bagliliklarini
olme gorevi gordiigiinii gostermektedir. Orgiitsel baghlik dlgeginin toplam varyansin
% 77,893’linii agikladig1 sonucuna ulasilmistir. Tablo 2°de gorildiigii gibi orgiitsel
baglilik Olceginin genel giivenirlik orani (Cronbah“s Alpha) o=0,982 olarak
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hesaplanmistir. Bu deger Olgegim miikemmel diizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir.

2.1.2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ilgili bolimde Samsun’da hizmet veren otel isletmelerinde gdrev yapan
calisanlara, orgiit tipleri ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin 6lgtilebilmesi adina
demografik sorular da dahil olmak iizere toplam 44 soruluk bir anket formu

uygulanmigtir.

Formu dolduranlarin belirli demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim
durumu, hizmet siireleri, ¢alistiklar1 departman, unvan, bulunduklari isletmenin sinifi
ve personel sayisi1) gore yiizdelik ve frekanslarina Tablo 3°de yer verilmistir. Bu elde

edilen bilgiler 1s18inda veriler yorumlanmustir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim1 (n=400)

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Degerlendirmeler

Degiskenler Grup Frekans Degeri (%)
Cinsiyet Erkek 164 41,0
Kadin 236 59,0
18-23 45 11,3
24-29 103 25,8
Yas 30-35 106 26,5
36-41 62 15,5
42-47 33 8,3
48 Ve Uzeri 51 12,8
[kdgretim 44 11,0
Lise 160 40,0
Egitim Durumu On Lisans 26 6,5
Lisans 85 21,3
Lisan Ustii 85 21,3
On Biiro 54 13,5
Muhasebe 67 16,8
Servis-Bar 40 10,0
Mutfak 55 13,8
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Calisilan Birim Kat Hizmetleri 47 11,8
Satis Pazarlama 30 7,5
Teknik Servis 32 8,0
Giivenlik 75 18,8
Alt Kademe 84 21,0
Unvan Yonetici
Orta Kademe 166 41,5
Y Onetici
Ust Kademe 150 37,5
Yonetici
1 Yildan Daha Az 64 16,0
Isletmedeki 1-5 Y1l 115 28,7
Calisma Siiresi 6-10 Yil 47 11,8
11 Y1l ve Daha 174 43,5
Fazla
1 Yildan Daha Az 39 9,8
Turizm 1-5 Y1l 117 29,3
Sektoriindeki 6-10 Yil 49 12,3
Calhigsma Siiresi 11 Y1l ve Daha 195 48,8
Fazla
1 Yildan Daha Az 28 7,0
Isletmenin Faaliyet 1-5 Y1l 88 22,0
Siiresi 6-10 Y1l 73 18,2
11 Yil ve Daha 211 52,8
Fazla
Cahsilan 5 Yildiz 283 70,8
Isletmenin Siifi 4 Y1ldiz 117 29,2
1-50 44 11,0
Isletmenin Calisan 51-100 59 14,8
Sayisi 101-150 13 3,2
151-200 124 31,0
201 Ve Daha Fazla 160 40,0
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Elde edilen verilere gore calismada yer alanlarin %41°1 erkek geri kalan %59’u
ise kadin katilimcilardir. Arastirmanin  6rneklem grubu dikkate alindiginda
katilimcilarin %11,3°1 18-23 yasa araliginda, %25,8’1 24-29 yas araliginda, %26,5’1
30-35 yas araliginda, %15,5’1 36-41 yas araliinda, %8,3’ii 42-47 yas araliginda, geri
kalan %12,8’i ise 48 yas iizeri yasa sahiptir. Orneklem grubu egitim diizeyine gdre
incelendiginde %11°1 ilkogretim, %40°1 lise, %6,5°1 6n lisans, %21,3’1 lisans, %21,3’1
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Orneklem grubu katilimcilarm galistiklari
birimlere gore incelendiginde %13,5’1 6n biiro, %16,8’i muhasebe, %10’u servis-bar,
%13,8’1 mutfak, %11,8’1 kat hizmetlerinde, %7,5’1 satis ve pazarlamada, %81 teknik
servis, geri kalan %18,8’1 ise isletmelerin giivenlik boliimiinde ¢alismaktadir.
Arastirmada yer alanlarin unvanlarina bakildiginda katilimcilart %21’°inin alt kademe
yonetici, %28,7’sinin orta kademe yonetici geri kalan %37,5’inin ise iist kademe
yOnetici olarak gorev yaptiklari tespit edilmistir. Diger bir demografik veri olan
calisanlarin isletmedeki c¢alisma siireleri incelendiginde 1 yildan daha az siiredir
calisanlar %16, 1-5 yil aras1 calisanlar %28,7, 6-10 yil aras1 ¢alisanlar %11,8, 11 yil
veya daha fazla siliredir ¢alisanlar ise %43,5 olarak saptanmigtir. Katilimeilarin
sektordeki caligma stireleri incelendiginde 1 yildan daha az siiredir ¢alisanlar %9.,8, 1-5
yil arasi ¢aliganlar %29,3, 6-10 yil aras1 g¢alisanlar %12,3, 11 yil veya daha fazla
stiredir calisanlar ise %48,8 olarak saptanmistir. Uygulama yapilan isletmelerin
faaliyet siireleri incelendiginde 1 yildan daha az siiredir hizmet veren %7, 1-5 yil arasi
hizmet veren %22, 6-10 yil arasi hizmet veren %18,2 11 yil veya daha fazla siiredir
hizmet veren isletmeler ise %52,8 olarak saptanmistir. Katilimcilarin c¢alismis
olduklar1 otel isletmelerinin %70,8’1 5 yildiz smifinda, %?29,2’si ise 4 yildiz
siniflandirmasinda yer almaktadir. Son olarak isletmelerin ¢alisan sayilar1 da 6nem
teskil etmektedir. Elde edilen bilgilere gore isletmelerin %11°i 1-50 arasi ¢aligsana,
%14,8’1 51-100 aras1 ¢alisana, %3,2’si 101-150 aras1 ¢alisana, %31°’1 151-200 arasi

calisana, %40°’1 ise 201 ve listii ¢alisana sahip oldugu anlagilmistir.
2.1.3. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Ilgili kistmda &rgiit kiiltiirii dlgeginin alt boyutlar1 olan biirokratik orgiit tipi,
destekleyici oOrgiit tipi ve yenilik¢i Orgiit tipi alt boyutlarina ait analiz sonuglarina

detayl bir sekilde yer verilmistir.
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Tablo 4’de biirokratik 6rgiit tipi alt boyutuna ait 6l¢ekte yer alan 6nermeler ve
bu Onermelere katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar, betimsel istatistik (frekans,

yiizde oranlari, aritmetik ortalamalari, standart sapma) degerleri seklinde verilmistir.

Tablo 4: Biirokratik Orgiit Boyutuna iliskin Bulgular

Katilim Diizeyi

Ifadeler Hicbir Nadire Baze Cogunlukl Her Oort ss.

Zama n n a Zama

n n

1) (2) 3) (4) (5)
Otelimizde f 0 3 25 225 147 4,29 0,6
isler diizenlive % O 0,8 6,3 56,3 36,8 1
kurallara
uygun olarak
yapilmaktadir.
Otelimizdeki f 1 6 27 202 164 430 0,6
yoneticilerden 9% 0,3 1,5 6,8 50,5 41 8
islerinde  son
derece tedbirli
ve dikkatli
olmalari
beklenmektedi
r
Calistigim f 1 12 24 173 190 434 0,7
otelde, % 0,3 3 6 43,3 47,5 4
yonetmelik ve
kurallar
davranislar
belirler.
Otelimizdeki f 2 5 28 177 188 4,36 0,7
isler planli ve % 0,5 1,3 7 44,3 47 1
programlt  bir
sekilde
yapilmaktadir.
Otelimizde f 3 6 25 173 193 436 0,7
isler belirli bir % 0,8 1,5 6,3 43,3 48,3 3
diizene
oturtulmustur.
Otelimizdeki f 2 12 18 161 207 4,39 0,7
yonetimsel % 0,5 3 4,5 40,3 51,7 5
yap1 saglam ve
oturmustur.

GENEL 434 0,6
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Oncelikle biirokratik orgiit tipi alt boyutuna ait genel ortalama degerinin
“cogunlukla” degerine karsilik geldigi gorilmektedir (X=4,34). Aslinda bu deger
calisanlarin faaliyet goOsterdiklerin isletmelerin biirokratik oOrgiit tipine uygun
gordiiklerini ispat etmektedir. Biirokratik oOrgiit tipi alt boyutunda en yiiksek oran
“Otelimizdeki yonetimsel yap1 saglam ve oturmustur.” (X=4,39) ifadesine aittir. Bu
ifadeye calisanlarin %92’si “cogunlukla ve her zaman” cevabini vermislerdir. Bu
yiizde c¢alisanlarin isletmelerinin yOnetim yapilarinin saglam oldugu inancina sahip
olduklarin1 gostermektedir. Bu ifadeyi sirasiyla “Otelimizde isler belirli bir diizene
oturtulmustur.” (X =4,36) ve “Otelimizdeki isler planli ve programli bir sekilde
yapilmaktadir.” (X =4,36), “Calisigim otelde, yonetmelik ve kurallar davraniglar
belirler.” (X =4,34) “Otelimizdeki yoneticilerden islerinde son derece tedbirli ve
dikkatli olmalar1 beklenmektedir” (X =4,30), “Otelimizde isler diizenli ve kurallara
uygun olarak yapilmaktadir” (X =4,29) ifadeleri izlemektedir.

Ankete katilanlarin vermis olduklar1 cevaplar sonunda elde edilen bu bulgular
calisanlarin calistiklari isletmeler i¢in diizenli ve sistemli bir yapiya sahip olduklar
diisiincesini  benimsediklerini gostermektedir. Diger yandan cevaplar neticesinde
aslinda isletmenin biiyiik bir oranda biirokratik orgiit tipinin 6zelliklerine sahip oldugu
ispatlanmigtir. Ortalamasi en diisliik olan ifadeye dahi verilen cevaplarin ortalamasi
cogunluklar igletmelerin belirli kurallar1 benimsedigini ve islerin bu kurallar dahilinde

yapilmasini tesvik ettigini gostermektedir.

Tablo 5: Destekleyici Orgiit Boyutuna Iliskin Bulgular

Katilim Diizeyi
ifadeler Hicbir Nadiren Bazen Cogunlukla Her Ort. ss.
Zaman Zaman
1) (2) (©) (4) ()
Otelimiz fo1 6 24 198 171 4,33 0,67
caliganlarin % 0,3 1,5 6 49,5 42,8
bir arada
calistigt
uyumlu bir
ortama
sahiptir.
Otelimizdeki f 2 4 30 186 178 4,33 0,70
personel % 05 1 7,5 46,5 44,5
birbirlerine
yardim eden,
yakin
arkadaslardan
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olusmaktadir.

Otelimizde f 2 6 22 169 201 4,40 0,70
sicak ve % 05 15 55 42,3 50,2

destekleyici

bir ortam

vardir.

Otelimiz f 2 11 19 195 173 431 0,73
dayanigmanin % 0,5 2,8 48 48,8 43,3

hakim oldugu

sicak bir

ortama

sahiptir.

GENEL 4,34 0,61

Oncelikle destekleyici orgiit tipi alt boyutuna ait genel ortalama degerinin
“cogunlukla” degerine karsilik geldigi goriilmektedir (X=4,34). Ortaya c¢ikan bu
analizin sonuclarina gore calisanlar isletmelerinin kendilerini destekleyen bir yapida
olduklarin1 ve destekleyici oOrgiit tipinin Ozelliklerinde sahip olduklarin
savunmaktadirlar. Destekleyici orgiit tipi alt boyutunda en yliksek oran “Otelimizde
sicak ve destekleyici bir ortam vardir.” (X=4,40) ifadesine aittir. Bu ifadeye
calisanlarin yaklasik %92’si “cogunlukla ve her zaman” cevabini vermislerdir.
Calisanlar faaliyet gosterdikleri isletmelerin bir aile ortamina sahip oldugunu ve
gerekli durumlarda isletmelerin kendilerine destek verdiklerini ifade etmislerdir. Bu
ifadeyi sirasiyla “Otelimizdeki personel birbirlerine yardim eden, yakin arkadaslardan
olugmaktadir.” (X =4,33) ve “Otelimiz calisanlarin bir arada calistigit uyumlu bir
ortama sahiptir. (X =4,33), “Otelimiz dayanismanin hakim oldugu sicak bir ortama

sahiptir.” (X =4,31) ifadeleri izlemektedir.

Isletmede faaliyet gdsteren personeller galistiklari isletmelerin yiiksek oranda
destekleyici bir orgiit kiiltiiriine sahip oldugunu vermis olduklar1 cevaplar neticesinde
savunmaktadir. Yapilan c¢alismada elde edilen ilging bir netice ise calisanlar
isletmelerinin hem biirokratik hem de destekleyici Ozelliklere sahip oldugunu
savunmaktadirlar. Ortalamasi1 en diigiik olan ifade igletmenin dayanigsmanin hakim
oldugu bir ortami barindirmasi ifadesine verilmistir. Fakat bu ifadenin diisiik
ortalamaya sahip olmasi calisanlarin birbirlerine yardim etmemesi de olabilir. Bu
sebeple bu soruya verilen cevap yaniltict olmamalidir ki bu sorunun dahi ortalamasi

“cogunlukla” secenegine karsilik gelmektedir.
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Tablo 6: Yenilik¢i Orgiit Boyutuna Iliskin Bulgular

Katilim Diizeyi
ifadeler Hicbir Nadiren Bazen Cogunlukla Her Oort. ss.
Zaman Zaman
1) ) ) (4) ©)

Calisigimotel f O 3 27 214 156 4,30 0,62
yiizii gelecege % O 0,8 6,8 53,5 39
dontk,
ilerlemeci bir
yapiya
sahiptir.
Strekli  yeni f 1 9 19 195 176 4,34 0,69
seyler oldugu % 0,3 2,3 4.8 48,8 44
icin c¢alistigim
otel monoton
degildir.
Otelimiz f 1 10 16 174 199 4,40 0,70
yenilik¢i  ve % 0,3 2,5 4 43,5 49,8
risk  almay1
O0zendiren bir
ortama
sahiptir.
Otelimiz f 4 7 22 169 198 4,37 0,75
degisimin % 1 1,8 55 42,3 49,5
siklikla
yasandigi
dinamik  bir
yapiya
sahiptir.
Otelimizde f 2 9 19 180 190 4,36 0,72
basarili olma % 0,5 2,3 48 45 47,5
ve Zoru
basarma
duygusu
hakimdir
Stirekli  yeni f 1 10 18 185 186 4,36 0,70
fikirler % 0,3 2,5 4,5 46,3 46,5
tretildigi icin
calistigim
otelin
gelisimei  bir
yapist vardir.
Otelimiz yeni f 2 11 20 184 183 4,33 0,74
projeler ve % 05 2,8 5 46 45,8
hizmetlerle
girisimcidir.

GENEL 4,35 0,60
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Yenilik¢i orgiit tipi alt boyutuna ait genel ortalama degerinin “cogunlukla”
degerine karsilik geldigi tespit edilmistir (X=4,35). Aslinda bu deger c¢alisanlarin
faaliyet gostermis olduklart isletmeyi yenilik¢i Orgiit tipinin Ozelliklerine uygun
gordiiklerini ispat etmektedir. Yenilik¢i Orgiit tipi alt boyutunda en yiliksek oran
“Otelimiz yenilik¢i ve risk almay1 6zendiren bir ortama sahiptir.” (X=4,40) ifadesine
aittir. Bu ifadeye calisanlarin %93’ “cogunlukla ve her zaman” cevabini vermislerdir.
Analiz neticesinde isletmelerde yer alan calisanlarin yeri geldiginde inisiyatif
almalarina izin verildigi yorumu yapilabilir. Bu ifadeyi sirasiyla “Otelimiz degisimin
siklikla yasandigi dinamik bir yapiya sahiptir.” (X =4,37) ve “Siirekli yeni fikirler
tretildigi i¢in calistigim otelin gelisimci bir yapis1 vardir.” (X =4,36), “Otelimizde
basarili olma ve zoru basarma duygusu hakimdir” (X =4,36) “Sirekli yeni seyler
oldugu i¢in calistiim otel monoton degildir.” (X =4,34), “Otelimiz yeni projeler ve
hizmetlerle girisimcidir.” (X =4,33), “Calistigim otel yiizii gelecege doniik, ilerlemeci

bir yapiya sahiptir.” (X =4,30) ifadeleri izlemektedir.

Tim alt boyutlara ait frekans degerleri ve calisanlarin ifadelere katilma
derecelerine bakildiginda c¢ok kiiglik bir istatistiki farkla da olsa c¢alisanlar
isletmelerinin daha c¢ok yenilik¢i orgiit tipine uygun davramslar gerceklestirdigini
belirtmislerdir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de bahsedildigi lizere yenilik¢i orgiit
tipi glinlimiizde isletmeler tarafindan daha ¢ok kabul edilen ve bu sayede calisanlarin
bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde olmasini saglayan bir orgiit tipi olarak karsimiza
cikmaktadir. Burada degeri en diisiik olan “Calistigim otel yiizii gelecege doniik,
ilerlemeci bir yapiya sahiptir.” Ifadeye dahi katilmcilar (X =4,30) %92,5 oraninda
“cogunlukla veya her zaman” cevabimi vermislerdir. Aslinda bu ifadeye karsi
sergilenen olumlu katilim diizeyi dahi orgiitlerin devamliliklar i¢in ilerlemeci olmalari

gerektigini anladiklarini ispat eder niteliktedir.

2.1.4. Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Bulgular
Mgili kistmda 6rgiitsel baglilik dlgegine ait analiz sonuglarina detayl bir sekilde

yer verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Bulgular

Katilim Diizeyi
Ifadeler Hicbir  Nadir Baze Cogunlukl Her Oort ss.
Zaman en n a Zama
1) n
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) @ @ (%)
Otelimizde f 11 26 142 156 65 35 09
planlama, % 2,8 6,5 355 39 16,3 9 2
orgiitleme ve
yiiriitme islerine
katildigim  i¢in
kendimi bu otele
daha bagl
hissediyorum.
Otelimizde f 9 27 113 179 72 36 09
hakim olan % 2,3 6,8 28,2 448 18 9 1
yiiksek
diizeydeki giiven
duygusu
gorevimi bu
kadar uzun siire
devam ettirmeme
neden
olmaktadir.
Bu otelde f 10 25 99 189 77 3,7 09
yonetimin bir % 25 6,3 248 473 19,3 4 2
parcasi
olduguma  dair
giicli bir duygu
yasgiyorum.
Bu otelde f 2 39 90 168 101 38 09
mesleki gelisme % 0,5 9,8 225 42 25,3 1 3
olanaklarinin
olusu beni
buraya bagh
kiliyor.
Bu otelde dogru f 7 32 68 193 100 38 09
isler dogru % 1,8 8 17 48,3 25 6 3
kisilere verildigi
icin kendimi bu
okula baglh
hissediyorum.
Otelimizin f 8 30 49 197 116 39 09
istikrarl ve % 2 7,5 12,3 49,3 29 5 4
gelismeyi
hedefleyen  bir
yapisinin
oldugunu
diisiiniiyorum.
Kendimi f 7 34 82 175 102 38 09
tamamen bu % 1,8 8,5 205 438 25,5 2 6

otelin bir parcast
olarak
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hissediyorum.

Otel
miidiirimiiziin
¢abalarima
destek ve cesaret
veriyor  olmasi,
kendimi bu otele
daha yakin
hissetmemi
sagliyor.

83

183

98

%

20,8

45,8

24,5

Adil ve
diistinceli
yonetimi
nedeniyle
kendimi bu otelle
biiyiik Olciide
0zdeslestiriyoru
m.

42

58

201

94

%

10,5

14,5

50,2

23,5

Yonetimin  bir
pargast oldugum
hissi benim bu
otelden
ayrilmami
engelliyor.

f

11

88

186

79

%

2,8

22

46,5

19,8

Herhangi bir
parasal  kazang
diistinmeksizin
bu otelde ders
saatleri  disinda
da ¢alisabilirim

22

41

81

168

88

%

5,5

10,3

20,3

42

22

Kisinin kim
oldugundan
ziyade
performansinin
objektif  olarak
degerlendirilmesi
benim bu otele
bagh olmami
sagliyor.

15

25

90

181

89

%

3,8

6,3

22,5

45,3

22,3

Y oneticilerimizi
n karar alirken,
problem
¢Ozerken bizleri
1§ birligine tegvik
etmeleri kendimi
buraya bagh
hissetmemi
sagliyor.

11

42

78

189

80

%

2,8

10,5

19,5

47,3

20

Ustlerim yapmis

f

34

89

179

83

3,7

1,0
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oldugum isleri % 3,8 8,5 22,3 448 20,8 0 1
takdir  ettikleri

icin kendimi bu

otele bliyiik

Olciide bagh

hissediyorum.

Otelimizde wvar f 19 38 85 185 73 36 1,0
olan ozgiirlik ve % 4,8 9,5 21,3 46,3 18,3 3 3
sorumluluk

dengesinin, beni
gercekten bu
otele bagladiginm
diisiiniiyorum.

Bu otelde f 28 50 83 179 60 34 11
dikkate % 7 12,5 20,8 448 15 8 0
alindigima,

hesaba

katildigimi1

diistindiigiim igin

kendimi buraya

bagl

hissediyorum.

Onerilerim  otel f 49 38 87 175 51 33 1.1
yonetimince % 12,3 9,5 21,8 438 12,8 5 8
dikkate alindigi

i¢in kendimi

buraya bagl

hissediyorum.

GENEL 37 08

Orgiitsel baglilik dlgegine ait genel ortalama degerinin “bazen” degerine daha
yakin olarak tespit edildigi yorumu yapilabilir (X=3,71). Bu deger neticesinde
calisanlarin faaliyet gostermis olduklari isletmeye karsi yiiksek bir oranda baglilik
hissetmedikleri yorumu yapilabilir. Orgiitsel baglilik 6lgegine verilen cevaplarda en
yiikksek oran “Otelimizin istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapisinin oldugunu
diistinliyorum.” (X=3,95) ifadesine aittir. Bu ifadeye calisanlarin neredeyse %80’
“cogunlukla ve her zaman” cevabimi vermiglerdir. Elde edilen bulgulara gore
isletmelerde yer alan ¢aliganlar isletmelerinin devamlilik i¢in elinden geleni yaptigini
fakat kendilerini ilerde burada diistinmediklerini ifade etmislerdir. Bu ifadeyi sirasiyla
“Bu otelde dogru isler dogru kisilere verildigi i¢in kendimi bu okula bagh

hissediyorum.” (X =3,86) ve “Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle kendimi bu otelle
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bliyiik 6l¢iide 6zdeslestiriyorum.” (X =3,84), “Otel miidiirlimiiziin ¢cabalarima destek
ve cesaret veriyor olmasi, kendimi bu otele daha yakin hissetmemi sagliyor.” (X
=3,83) “Kendimi tamamen bu otelin bir par¢asi olarak hissediyorum.” (X =3,82), “Bu
otelde mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni buraya bagh kiliyor.” (X =3,81),
“Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak degerlendirilmesi
benim bu otele bagli olmami saghyor. (3,76), “Bu otelde yoOnetimin bir pargasi
olduguma dair giiclii bir duygu yasiyorum.” (X =3,74), “Yoneticilerimizin karar
alirken, problem ¢ozerken bizleri is birligine tesvik etmeleri kendimi buraya bagl
hissetmemi sagliyor.” (X =3,71), “Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir ettikleri i¢in
kendimi bu otele biiyiik 6l¢iide bagl hissediyorum.” (X =3,70) “Otelimizde hakim
olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu gorevimi bu kadar uzun siire devam ettirmeme
neden olmaktadir.” (X =3,69), “Herhangi bir parasal kazan¢ diisiinmeksizin bu otelde
ders saatleri disinda da galigabilirim (X =3,64), “Otelimizde var olan 6zgiirliik ve
sorumluluk dengesinin, beni gergekten bu otele bagladiginmi diisiiniiyorum.” (X =3,63),
“Otelimizde planlama, orgiitleme ve yiiriitme iglerine katildigim i¢in kendimi bu otele
daha bagli hissediyorum.” (X =3,59) ve “Bu otelde dikkate alindigimi, hesaba
katildigimi diislindiigiim i¢in kendimi buraya bagli hissediyorum.” (X =3,48) ve
“Onerilerim otel yOnetimince dikkate alindigi icin kendimi buraya bagh

hissediyorum.” (X =3,35) ifadeleri izlemektedir.

Elde edilen sonuclar dikkate alindiginda “bazen” degerine karsilik gelen
ortalamanin altinda kalan bir sonucun bulunmadigi fakat isletmelerin ¢alisanlarinin
bagliliklarin1 saglamak adina ¢ok olumlu davranislarda da bulunmadig: goériilmektedir.
Ozellikle ortalamasi en diisiik olan cevaplar incelendiginde isletmelerin karar verme
stireclerinde ¢alisanlarin fikirlerine dikkat etmedikleri, ¢alisanlarini isletmenin bir
parcas1 olarak gérmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

2.15. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Olceklerine iliskin Yapilan T-Testi
Sonuglar

Bu baglikta ¢alisma dahilinde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii alt boyutlarina, G6rgiit
kiltiirii 6lgeginin tamamina ve orgiitsel baglilik 6lcegine iliskin cinsiyet ve su anda
calistiklari isletmenin sinifi degiskenleri arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli

olup olmadiginin belirlenmesi adina yapilan T-testi analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi Alt Boyutlarma iliskin Cinsiyet ve
Calistiklar1 Isletmelerin Smifi Degiskenleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (T
Testi)

Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. S.S. t p

Biirokratik  Cinsiyet Erkek 4,3181 0,62737  -0,728 0,467

Orgiit Kadin 4,3630 0,59136

Kiiltiirii Isletmenin 5 Yildiz ~ 4,5518 0,38447 9,839 0,000
Sinifi 4 Yildiz 3,8433 0,73867

Destekleyici Cinsiyet Erkek 4,3460 0,59355 0,011 0,991

Orgiit Kadin 4,3453 0,62647

Kiiltiirii Isletmenin 5 Yildiz 45451 0,39495 9,192 0,000
Sinifi 4 Yildiz 3,8632 0,76105

Yenilikgi Cinsiyet Erkek 4,3371 0,59354 0,511 0,609

Orgiit Kadin 43686  0,61558

Kiiltiirii Isletmenin 5 Yildiz ~ 4,5563 0,37400 9,230 0,000
Sinifi 4 Yildiz 3,8706 0,76679

Genel Cinsiyet Erkek 4,3325 0,59150 -0,475 0,635

Orgiit Kadin 43612  0,59612

Kiiltiirii Isletmenin 5 Yildiz ~ 4,5521 0,36175 9,630 0,000
Siifi 4 Yildiz 3,8592 0,74266

*p<0,05

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin geneline ve alt boyutlarina iliskin cinsiyet ve
isletmenin smifi degiskenleri arasindaki farkin belirlenmesi adina t testi yapilmustir.
Ilgili testin sonuglarma gore cinsiyet degiskeni dikkatte alindiginda hem o&lgegin
tamami i¢in hem de orgiit kiiltiirii 6l¢ceginin alt boyutlar: i¢in istatistik olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir. Fakat isletmeni sinifi degiskeni adina ayni sonuglar
gecerli olmamaktadir. Yapilan testin sonuglarina gére (p>0,05) anlamlilik diizeyinde
isletmenin sahip oldugu simifa gore calisanlar arasinda oOrgiit kiiltiirii 6lgeginin
tamaminda (p=0,000), biirokratik orgiit tipi alt boyutunda (p=0,040), destekleyici orgiit
tipi alt boyutunda (p=0,040) ve yenilik¢i Orglit tipi alt boyutunda (p=0,040) istatistiki

olarak anlamli farklilasma tespit edilmistir.
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Bu sonuglar dikkate alindiginda 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan
personellerin ¢alistiklar1 orgiitleri daha kesin bir sekilde tanimladiklarina, orgiit kiiltiiri
algilarinin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Cinsiyet ve Calistiklar:
Isletmelerin Sinifi Degiskenleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (T Testi)

Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. S.S. t p
Orgiitsel ~ Cinsiyet Erkek 3,7138 0,90937  -0,068 0,946
Baghhk Kadin 3,7198 0,85161
Isletmenin 5 Yildiz 3,9990 0,68270 10,264 0,000
Sinifi 4Yildiz  3,0362 0,91475
*p<0,05

Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda orgilitsel baglilik
algilarinin cinsiyet ve calistiklart isletmenin sinifi degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadiginin anlasilmast adma T testi
gerceklestirilmistir. Yapilan bu analizin sonucunda katilimcilarin orgiitsel baglilik
algilar1 ve cinsiyet degiskenleri arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli
farklilasma tespit edilmemistir. Bu sonu¢ kadin veya erkek calisanlarin Grgiitsel
baglilik algilariin ayn1 diizeyde oldugunu gostermektedir. Zaten Tablo 8’e

bakildiginda cevaplarin ortalamalarinin nerdeyse ayni oldugu goriilmektedir.

Ayni t testi orgiitsel baglilik ve ¢alistiklart isletmenin sinifi degiskenlerine gore
yapildiginda ise sonu¢ cinsiyet degiskenine goére farklilagmaktadir. Sonuglar
incelendiginde 5 yildizli isletmelerde calisan katilimcilarin, 4 yildizli isletmelerde
calisan katilimcilara gore daha yiikse bir diizeyde Orgiitsel baglilik hissettikleri
goriilmiistiir. Isletmenin smifi degiskenine gore verilen cevaplar istatistiki olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p>0,05).

2.1.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghihk Olgeklerine iliskin Yapilan ANOVA
Testi Sonuclar

Arastirma sonucunda c¢alisanlarin Orgiit kiiltiir Ol¢eginin tamamina, Orgiit
kiltiirii 6lgeginin alt boyutlarina ve orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin degiskenler (yas,
egitim diizeyi vb.) arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olup olmadiginin
anlasilmasi1 adina Anova, bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda var oldugunun

anlasilmasi adina ise Tukey testi gerceklestirilmistir.
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Tablo 10: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Goére Yas Degiskeni Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Faktorler  Gruplar Ort. s.s. f p Tukey
Biirokratik ~ 18-23 3,67 0,87 24389 0,000 18-23 Yas
Orgiit 24-29 4,15 0,60 Grubu ve
Kiiltiiri 30-35 449 043 24-29 Yas

36-41 450 ,039 Grubu diger
42-47 457 037 tim yas
48 Ve 466 0,39 gruplarindan
Uzeri ayrilmaktadir.
Destekleyici 18-23 3,66 0,89 23,054 0,000 18-23 Yas
Orgiit 24-29 416 0,61 Grubu ve
Kiiltiira 30-35 452 041 24-29 Yas
36-41 453 0,37 Grubu diger
42-47 452 043 tiim yag
Yag 48Ve 459 042 gruplarindan
Uzeri ayrilmaktadir.
Yenilikgi 18-23 3,70 0,91 21,747 0.000 18-23 Yas
Orgiit 24-29 417 0,62 Grubu ve
Kiiltiira 30-35 453 0,40 24-29 Yas
36-41 454 0,35 Grubu diger
42-47 454 040 tiim yas
48 Ve 457 041 gruplarindan
Uzeri ayrilmaktadir.
Genel Orgiit 18-23 3,68 0,88 24,266 0,000 18-23 Yas
Kilttirt 24-29 4,16 0,59 Grubu ve
30-35 451 0,39 24-29 Yas
36-41 452 0,35 Grubu diger
42-47 455 0,38 tiim yas
48 Ve 461 0,38 gruplarindan
Uzeri ayrilmaktadir.
*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde ¢alisanlarin yaslarina orgiit kiltiirii 6l¢eginin tamamina

ve oOrgiit kiiltiir 6l¢eginin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki olarak

anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. lgili yapilan analizlere gore Biirokratik

Orgiit alt boyutunda var olan anlamli farklilasmanimn tespit edilebilmesi adina Tukey

testi yapilmistir. Bu testin sonucunda, 18-23 yas arasi ¢alisanlarin ve 24-29 yas arasi

calisanlarin diger tiim yas gruplarinda olan ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagtigi tespit edilmistir (F=24,389, p<0,05). Anlamh bir sekilde

farklilastig1 tespit edilen yas grubundaki calisanlar isletmelerinin diger gruplara gore

daha az biirokratik 6rgiit oldugunu diistinmektedirler. Destekleyici orgiit alt boyutunda
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da 18-23 yas arasi calisanlarin ve 24-29 yas arasi c¢alisanlarin diger tim yas
gruplarinda olan ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 tespit
edilmistir (F=23,054, p<0,05). Bu yas grubuna dahil olan c¢alisanlar diger yas
grubundaki orgiitlerinin destekleyici orgiit tipine uygun olmadigini diisinmektedirler.
Son olarak, yenilikgi 6rgiit alt boyutunda ve o6rgiit kiiltiirii 6l¢eginin tamaminda da 18-
23 yag arasi ¢alisanlarin ve 24-29 yas arasi ¢alisanlarin diger tiim yas gruplarinda olan
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir

(Sirasiyla F=21,747, F=24,266, p<0,05).

Tablo 3.9 incelendiginde arastirmada yer alan ve 18-23 yas grubuna dahil olan
calisanlarin orgiit kiiltlirii algilarinin diisiik oldugu ve hemen her alt boyutta en diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir. 48 yas ve lizeri ¢alisanlar ise alt boyutlarin
tamaminda ve Olgegin tamaminda en yiiksek ortalamaya sahip bu nedenle orgiit
kiiltiirti algilar1 en yiiksek olan gruptur, yorumu yapilabilir.

Tablo 11: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarma Gore Egitim Diizeyi Degiskeni Arasindaki
Farkliligi incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degiske Faktorler  Gruplar Ort ss. f p Tukey
n :
Egitim Biirokratik  Ilkogretim 3,59 0,8 33,25 0,00 Hkégretim ve
Orgiit 5 7 0 Lise mezunu
Kiiltiira Lise 429 05 calisanlar diger
2 gruplardan
Onlisans 4,30 0,2 farklilasmaktadir
5 .
Lisans 449 04
5
Lisansiist 4,68 0,4
i 1
Destekleyic  ilkogretim 3,59 0,8 32,28 0,00 ilkogretim ve
i Orgiit 5 1 0 Lise mezunu
Kiilttirt Lise 4,30 0,5 calisanlar diger
5 gruplardan
On lisans 4,27 0,3 farklilagsmaktadir
1 .
Lisans 449 04
4
Lisansiist 4,68 0,4
i 0
Yenilikgi [ikogretim 3,60 0,8 31,39 0,00 Ilkdgretim
Orgiit 3 5 0 mezunu
Kiiltiira Lise 432 05 calisanlar diger
5 gruplardan
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Onlisans 4,29 0,2 farklilagmaktadir

9
Lisans 450 04
3
Lisansiist 4,66 0,4
i 0
Orgiit flkégretim 3,59 0,8 34,28 0,00 ilkdgretim
Kiltiirt 3 1 0 mezunu
Lise 4,30 0,5 calisanlar diger
2 gruplardan ve
Onlisans 4,29 0,2 lise mezunlar1
5 lisans mezunu
Lisans 450 0,4 caliganlardan
2 farklilagsmaktadir
Lisansist 4,67 0,3 .
il 9

p<0,05

Tablo 10 incelendiginde ¢alisanlarin sahip olduklar1 egitim diizeylerine goére
orgiit kiiltiirii 6lgeginin tamamina ve Orgiit kiiltiir 6lgeginin alt boyutlarina vermis
olduklart cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
llgili yapilan analizlere gore dlgegin tamaminda ve alt boyutlarinda tespit edilen

anlamli farklilagmalarin tespit edilebilmesi adina Tukey testi yapilmistir.

Test sonuglart dikkate alindiginda tiim alt boyutlarin egitim diizeyleri esasinda
istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Biirokratik orgiit kiiltiiriine
iligkin ilkogretim mezunu c¢alisanlar ve lise mezunu caliganlar diger tiim egitim
diizeyine sahip calisanlara gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (F=33,257;
p>0,05). Biirokratik orgiit alt boyutuna iliskin en olumlu diislinceye sahip grup ise

lisaniistli egitim diizeyine sahip ¢alisanlar olarak tespit edilmistir.

Destekleyici orgiit alt boyutu incelendiginde ise tipki biirokratik orgiit tipinde
oldugu gibi ilkdgretim mezunu c¢alisanlar ve lise mezunu ¢aligsanlar diger tiim egitim
diizeyine sahip calisanlara gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir (F=32,281;
p>0,05). Bu alt boyut degerlerinde de en olumlu diisiinceye sahip grup lisaniistii egitim

diizeyine sahip calisanlar olarak tespit edilmistir.

Diger bir orgiit kiiltlirii alt boyutu olan yenilik¢i orgiit alt boyutu analizinde
farkli sonuglar elde edilmistir. Bu analiz sonucunda yenilik¢i orgiit alt boyutunda en

yiiksek ortalamaya sahip grup lisansiistii egitim diizeyine sahip ¢alisanlar olarak tespit
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edilmistir. Fakat bu alt boyutta farklilasma yalnizca ilkégretim diizeyinde egitime
sahip olan grupta tespit edilmistir. Bu grubun igerisinde yer alan ¢alisanlar tiim

gruplardan anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (F=31,395; p>0,05).

Son olarak orgiit kiiltiirii 6l¢eginin tamamina verilen cevaplar sonucunda ortaya
cikan farklilagmalar tespit edilmistir. Bu degiskene iliskin en diisiik deger ilkdgretim
okulu mezunlarma aittir (X=3,59). Burada gerg¢eklestirilen T testi sonuglarina gore
ilkogretim mezunlar1 diger tiim gruplardan anlamli bir sekilde farklilagsmaktayken, ek
olarak lise mezunu olan calisanlarda lisans mezunu olan g¢alisanlardan anlamli bir

sekilde farklilasmaktadir (F=34,281; p>0,05).

Tim bu egitim diizeyi degiskeni dikkate alinarak yapilan analizlere
bakildiginda egitim seviyesi yiikseldikce c¢alisanlarin orgiit kiltiiri algilarinin
yiikseldigi, isletmelerin orgiit kiiltiirlerine olan algiyr arttirmalart igin ¢esitli egitimler
veya seminerler vermesi gerektigi goriilebilmektedir.

Tablo 12: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Gére Calisanlarin Gérev Yaptiklar: Boliim
Degiskeni Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Faktorler Gruplar Ort. ss. f p Tukey

Calsilan Biirokratik On Biiro 461 0,41 11,156 0,000 Kat

Boliim  Orgiit Muhasebe 4,65 0,48 hizmetlerinde

Kultiirt Servis-Bar 4,14 0,61 calisan diger

Mutfak 4,39 0,54 bolimlerde
Kat 3,85 0,83 calisanlara
Hizmetleri gore anlamli
Satis 443 0,32 farklilik
Pazarlama gostermektedir.
Teknik 427 0,41
Servis

Guvenlik 4,29 0,60

Destekleyici OnBiiro 4,63 0,36 11,103 0,000 Kat

Orgiit Muhasebe 4,61 0,50 hizmetlerinde
Kiilttirt Servis-Bar 4,16 0,59 calisan diger
Mutfak 439 0,55 bélimlerde
Kat 3,81 0,82 calisanlara
Hizmetleri gore anlaml
Satig 4,43 0,35 farklilik
Pazarlama gostermektedir.
Teknik 433 044
Servis

Giivenlik 4,26 0,62

Yenilikci On Biiro 461 0,38 9,527 0,000 Kat
Orgiit Muhasebe 4,61 0,48 hizmetlerinde
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Kiltira Servis-Bar 4,21 0,62 calisanlar
Mutfak 4,40 0,53 servis ve bar
Kat 3,86 0,85 boliimiinde
Hizmetleri caliganlar
Satig 4,45 0,31 disinda diger
Pazarlama boliimlerde
Teknik 4,30 0,38 calisanlara
Servis gore anlaml
Guvenlik 4,26 0,63 farklilik

gostermektedir.

Orgiit OnBiro 4,61 0,37 11,003 0,000 Kat

Kiiltiira Muhasebe 4,62 0,47 hizmetlerinde
Servis-Bar 4,17 0,60 calisanlar
Mutfak 4,39 0,52 servis ve bar
Kat 3,89 0,82 boliimiinde
Hizmetleri calisanlar
Satig 444 0,30 disinda diger
Pazarlama boliimlerde
Teknik 430 0,37 caliganlara
Servis gore anlaml
Gilivenlik 4,25 0,60 farklilik

gostermektedir.

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin galigtiklar: birimlere gére orgiit kiiltiirii
Olceginin tamamina ve Orgiit kiiltiir 6l¢eginin alt boyutlarina vermis olduklari
cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. ilgili yapilan
analizlere gore Ol¢egin tamaminda ve alt boyutlarinda tespit edilen anlaml

farklilagsmalarin tespit edilebilmesi adina Tukey testi yapilmistir.

Test sonuglart dikkate alindiginda tiim alt boyutlarin ¢aligilan boliim esasinda
istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Biirokratik orgiit kiiltiiriine
iliskin kat hizmetlerinde gorev yapan g¢alisanlar diger tim birimlerde gérev yapan
calisanlara gore anlaml bir sekilde farklilasmaktadir (F=11,156; p>0,05). Biirokratik
orgiit alt boyutuna iliskin en olumlu diisiinceye sahip grup ise muhasebe bdliimiinde

gorev yapan c¢alisanlar olarak tespit edilmistir.

Destekleyici orgiit alt boyutu incelendiginde ise tipki biirokratik orgiit tipinde
oldugu gibi kat hizmetleri boliimiinde ¢aliganlar diger tiim boliimlerde calisanlara gore
anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir (F=11,103; p>0,05). Bu alt boyut degerlerinde en
olumlu diisiinceye sahip grup ise 6n biiro boliimiinde gorev yapan ¢alisanlar olarak

tespit edilmistir.
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Diger bir orgiit kiiltiirii alt boyutu olan yenilik¢i orgiit alt boyutu analizinde
farkli sonuglar elde edilmistir. Bu analiz sonucunda yenilik¢i orgiit alt boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip grup 6n biiro ve muhasebe boliimiinde ¢alisanlar olarak tespit
edilmistir. Fakat bu alt boyutta farklilagmalar farklilik gostermistir. Kat hizmetleri
boliimiinde ¢alisanlar, servis ve bar boliimiinde calisanlar disinda diger tiim gruplardan
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmistir. Kat hizmetlerinde ve Servis-Bar
hizmetlerinde c¢alisanlarin yenilikgi Orgiit alt boyutuna bakis acilart esdegerdir.
(F=9,527; p>0,05).

Son olarak orgiit kiiltiirii 6l¢eginin tamamina verilen cevaplar sonucunda ortaya
cikan farklilagsmalar tespit edilmistir. Bu degiskene iliskin en diisilk deger kat
hizmetleri boliimiinde ¢alisan kisilere aittir (X=3,89). Burada gergeklestirilen T testi
sonuclarina gore de Kat hizmetleri boliimiinde calisanlar, servis ve bar boliimiinde
calisanlar disinda diger tiim gruplardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmistir. (F=11,003; p>0,05). Calisilan boliim degiskeni dikkate alinarak
yapilan analiz sonuglarina gore orgiit kiiltiirii 6lcegine verilen cevaplarda en yiiksek
ortalamaya sahip grup muhasebe boliimiinde gorev yapanlara (X=4,62)., en diisiik
ortalama ise kat hizmetleri boliimiinde gorev yapan ¢alisanlara aittir (X=3,89). Yapilan
analizlerden yola cikildiginda daha fazla nitelik isteyen boliimlerde gorev yapan
calisanlarin orgiit kiiltiiriine bakis agilarinin daha gelismis oldugu sdylenebilir.

Tablo 13: Orgiit Kiiltiiri Alt Boyutlarina Gére Unvan Degiskeni Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Faktorler  Gruplar Ort. ss. f p Tukey
Unvan Burokratik  Alt 3,86 0,74 71,256 0,000 Tim birimlerde
Orgiit Kademe calisanlar
Kiltiira Y 6netici istatistiki olarak
Orta 4,27 0,49 birbirlerinden
Kademe anlamli bir
Y Onetici sekilde
Ust 469 0,37 farklilasmaktadir.
Kademe
Y onetici
Destekleyici  Alt 3,86 0,76 63,953 0,000 Tim birimlerde
Orgiit Kademe calisanlar
Kiiltiirt Yonetici istatistiki olarak
Orta 4,28 0,51 birbirlerinden
Kademe anlamli bir
Y Onetici sekilde
Ust 4,34 0,37 farklilasmaktadir.
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Kademe

Y onetici
Yenilik¢i Alt 3,88 0,76 60,589 0,000 Tim birimlerde
Orgiit Kademe calisanlar
Kilttirt Y 6netici istatistiki olarak
Orta 430 0,551 birbirlerinden
Kademe anlaml1 bir
Yonetici sekilde
Ust 467 0,36 farklilasmaktadir.
Kademe
Y onetici
(")rgl'it Alt 3,87 0,74 69,104 0,000 Tum birimlerde
Kiiltiri Kademe calisanlar
Y 6netici istatistiki olarak
Orta 4,28 0,48 birbirlerinden
Kademe anlamli bir
Y onetici sekilde
Ust 468 0,35 farklilasmaktadur.
Kademe
Y Onetici

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin unvanlarina gore orgiit kiiltiirii 6lgeginin
tamamina ve Orgiit kiiltiir 6lgeginin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplarin
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin analiz edildigi
goriilmektedir. Ilgili yapilan analizlere gére 6lgegin tamaminda ve alt boyutlarinda

tespit edilen anlamli farklilagmalarin tespit edilmesi i¢in Tukey testi yapilmistir.

Test sonuglar1 dikkate alindiginda tiim alt boyutlarin unvan degiskenleri
esasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Biirokratik
orgiit kiiltiiriine iliskin (F=71,256; p>0,05), destekleyici oOrgiit kiiltiiriine iliskin
(F=63,953; p>0,05), Yenilik¢i orgiit kiiltiirtine iliskin (F=60,589; p>0,05), oOrgiit
kiiltiirii 6lceginin tamamina iliskin (F=69,104; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilmistir.

Mgili farkliliklarm hangi unvan sahipleri arasinda oldugunun anlasiimasi adina
yapilan Tukey testi gerceklestirilmistir. Bu testin sonucunda 6l¢egin tamaminda ve alt
boyutlarin tamaminda tiim unvan gruplarmin birbirleri ile istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Farklilasmalar incelendiginde orgiit kiiltiirii
Olgegi algis1 en iist diizeyde olanlar iist kademede gorev yapan galisanlardir. Ayrica
orglt kiltiirii algis1 en diisiik olanlar ise alt kademede gorev yapan calisanlardir. Tiim

birimlerde gorev yapan calisanlarin Orgiit kiltlirii algilarinin arttirilmasi i¢in tiim
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calisanlarin dahil oldugu egitimlerin veya seminerlerin daha fazla giindeme getirilmesi

sunulabilecek Oneriler arasinda yer almaktadir.

Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarma Gére Calisanlarin Isletmedeki Calisma Siiresi
Degiskeni Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Faktorler = Grupla Ort ss. Tukey
r .
Isletmedek Biirokratik 1 Yildan 3,74 0,8 1 yildan daha az
i Cahsma  Orgiit Daha 1 calisanlar diger
Siiresi Kiltiirt Az gruplardan
1-5Yil 4,22 05 anlamli bir
3 sekilde
6-10 Yil 4,41 04 farklilagsmaktadir
2
11 Y1l 4,62 0,3
ve Daha 8
Fazla
Destekleyic 1 Yildan 3,75 0,8 1 yildan daha az
i Orgiit Daha 4 calisanlar diger
Kiltiiri Az gruplardan
1-5Y1l 4,24 05 anlamli bir
4 sekilde
6-10 Yil 4,40 04 farklilagmaktadir
5 .
11 Y1l 461 0,3 Ayrica 11 y1l ve
ve Daha 8 lizeri ¢alisanlar
Fazla 1-5 yil arasi
calisanlardan
anlaml1 bir
sekilde
farklilasmaktadir
Yenilikgi 1Yidan 3,78 0,8 1 yildan daha az
Orgiit Daha 5 calisanlar diger
Kiltiiri Az gruplardan
1-5Yil 424 05 anlaml bir
5 sekilde
6-10 YiI 4,44 04 farklilagsmaktadir
1 .
11Yll 460 03 Ayrica 11 yil ve
ve Daha 7 iizeri ¢alisanlar
Fazla 1-5 yil aras1
calisanlardan
anlamli bir
sekilde
farklilasmaktadir
Orgiit 1 Yildan 3,76 0,8 1 yildan daha az
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Kiiltiirt Daha 2 3 0 calisanlar diger

Az gruplardan
1-5Y1l 4,24 05 anlamli bir
2 sekilde
6-10 YiI 4,42 04 farklilagmaktadir
0 .
11 Y1l 4,61 0,6 Ayrica 11 yil ve
ve Daha 3 iizeri ¢alisanlar
Fazla 1-5 y1l arasi
calisanlardan
anlamli bir
sekilde

farklilagmaktadir

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore
orgiit kiiltiirii 6lceginin tamamina ve Orgiit kiiltiir 6lceginin alt boyutlarina vermis
olduklart cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
flgili yapilan analizlere gére dlcegin tamaminda ve alt boyutlarinda tespit edilen
anlamli farklilasmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi adina Tukey

testi yapilmustir.

Test sonuglar1 dikkate alindiginda tiim alt boyutlarin unvan degiskenleri
esasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Biirokratik
orgiit kiiltiiriine iliskin (F=71,256; p>0,05), destekleyici oOrgiit kiiltiiriine 1iliskin
(F=63,953; p>0,05), Yenilik¢i orgiit kiiltiirtine iliskin (F=60,589; p>0,05), orgiit
kiltlirii 6lceginin tamamina iliskin (F=69,104; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilmistir.

Destekleyici orgiit alt boyutu incelendiginde ise biirokratik orgiit tipinde
oldugundan daha ilging bir farklilagma tespit edilmistir. Destekleyici orgiit kiiltiiriinde
1 yildan daha az ¢alisanlar anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Bunun yani sira 11 yil
ve daha fazla gorev yapanlar da 1-5 yil aras1 gorev yapanlardan anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (F=41,193; p>0,05). Bu alt boyut degerlerinde en olumlu diisiinceye

sahip grup ise biirokratik orgiit kiiltiiriinde oldugu gibi 11 yil ve iizeri ¢alisanlara aittir.

Diger bir orgiit kiiltiirii alt boyutu olan yenilik¢i 6rgiit alt boyutu analizinde
destekleyici orgiit kiiltiiriinde elde edilen sonuglarin aynisina ulasilmistir. Bu analiz

sonucunda yenilik¢i orgiit kiiltiirii alt boyutunda 1 yildan daha az ¢alisanlar anlamli bir
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sekilde diger tiim gruplardan farklilagsmaktadir. Bunun yani sira 11 y1l ve daha fazla
gorev yapanlar da 1-5 yil aras1 gérev yapanlardan anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir

(F=39,139; p>0,05).

Son olarak orgiit kiiltiirii 6lgeginin tamamina verilen cevaplar sonucunda ortaya
cikan farklilasmalar tespit edilmistir. Bu degiskene iligskin en diisiik deger isletmede 1
yildan daha az calisan kisilere aittir (X=3,76). Burada gergeklestirilen T testi
sonuglarina gore 1 yildan daha az ¢alisanlar anlamli bir sekilde diger tiim gruplardan
farklilagsmaktadir. Bunun yani1 sira 11 yil ve daha fazla gorev yapanlar da 1-5 yil arasi
gorev yapanlardan anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (F=44,483; p>0,05). Kisilerin
calisma siireleri degiskeni dikkate alinarak yapilan analiz sonuglarina gore orgiit
kiiltiiri 6lgegine verilen cevaplarda en yiiksek ortalamaya sahip grup 11 yil ve daha
fazla gorev yapanlara (X=4,61)., en diisiik ortalama ise 1 yildan daha az siiredir gorev
yapan ¢alisanlara aittir (X=3,76). Yapilan analizlerden yola ¢ikildiginda daha fazla
siirelerde gorev yapan calisanlarin orgiit kiiltlirline bakis acilarinin daha gelismis
oldugu soylenebilir.

Tablo 15: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarma Gére Calisanlarin Turizm Sektdriindeki
Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Farkliligim incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Faktorler Grupla Ort ss. f p Tukey
r .
Turizm Biirokratik 1 34 08 61,14 0,00
Sektoriindek Orgiit Yildan 7 4 8 0
i Calisma Kiiltiirt Daha
Siiresi Az
1-5Y11 41 05
6 5
6-10 Y1l 44 0,3
3 4

11 Y1l 46 04
ve Daha 0 0

Fazla
Destekleyic 1 34 08 5515 0,00 1 yildandahaaz
i Orgiit Yildan 8 5 4 0 ve 1-5 yil arasi
Kilttrt Daha sektorde
Az calisanlar diger
1-5Y1l 41 05 gruplardan
8 8 anlamli bir
6-10 Y1l 44 0,3 sekilde
4 8 farklilagsmaktadi
11yldl 45 04 r.

ve Daha 9 0
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Fazla

Yenilikgi 1 35 08 5208 0,00
Orgiit Yildan 2 4 6 0
Kiiltirt Daha
Az
1-5Y1l 41 06
9 0
6-10 Yl 44 03
7 3

11 Yil 45 0,3
ve Daha 8 9

Fazla
Orgiit 1 34 08 5967 0,00
Kialtira Yildan 9 3 8 0
Daha
Az
1-5Yil 41 05
8 6
6-10 Yil 44 0,3
5 2

11 Yil 45 0,3
ve Daha 9 7
Fazla

Tablo 14’e bakildiginda katilimcilarin sektordeki galisma siirelerine gore orgiit
kiiltiiri 6l¢eginin tamamina ve oOrgiit kiiltiir 6lgeginin alt boyutlarina vermis olduklar
cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ilgili yapilan
analizlere gore Olcegin tamaminda ve alt boyutlarinda tespit edilen anlamli
farklilagsmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi adina Tukey testi

yapilmistir.

Test sonuglar1 dikkate alindiginda tiim alt boyutlarin turizm sektoriindeki
caligma stiresi deg@iskenleri esasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Biirokratik orgiit kiiltiiriine iligkin (F=61,148; p>0,05), destekleyici
orgiit kiltiirtine iligkin (F=55,154; p>0,05), Yenilik¢i Orgiit Kkiiltiiriine 1liskin
(F=52,086; p>0,05), orgiit kiiltiirii 6l¢eginin tamamina iliskin (F=59,678; p>0,05)

istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Mgili farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun anlasilmasi adma Tukey
testi gergeklestirilmistir. Bu testin sonucunda Olcegin tamaminda ve alt boyutlarin

tamaminda 1 yildan daha az siire sektorde gorev yapan g¢alisanlarin ve 1-5 yil arasi
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sektorde gorev yapan caliganlarin diger tiim gruplardan istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Farklilasmalar incelendiginde orgiit kiiltiirii algisi
turizm sektoriinde 11 y1l ve daha fazla siiredir gérev yapan ¢alisanlardir. Ayrica orgiit
kiiltiiri algis1 en diisiik olanlar ise 1 yildan daha az siiredir sektdrde gorev yapan
calisanlardir.

Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarma Gore Isletmelerin Faaliyet Siiresi Degiskeni
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken  Faktorler  Grupla Ort ss. f p Tukey
r

Isletmeni Biirokratik 1 Yildan 3,33 08 75,17 0,00
n Faaliyet Orgiit Daha Az 5 1 0
Siiresi Kialtiira 1-5Yil 398 0,6
2
6-10 Yil 4,44 0,3
0
11 Y1l 459 0,3
ve Daha 9
Fazla
Destekleyic 1 Yildan 3,32 0,8 66,09 0,00 I yildandahaaz
i Orgiit Daha Az 9 6 0 ve 1-5 yil arasi
Kiiltiirii 1-5Y1l 4,03 06 faaliyet gosteren
3 isletmeler diger

6-10 YiI 4,44 0,3 gruplardan
4 anlaml1 bir

11Yil 457 04 sekilde
ve Daha 0 farklilagsmaktadir
Fazla -
Yenilik¢i 1Yildan 3,30 0,8 70,08 0,00
Orgiit Daha Az 8 5 0
Kilturi 1-5Y1l 405 0,6
4
6-10 Yil 4,47 0,3
2
11 Y1l 458 0,3
ve Daha 8
Fazla
Orgiit 1 Yildan 3,32 0,8 7595 0,00
Kultira Daha Az 5 9 0
1-5Y1l 4,02 0,6
1
6-10 Yil 4,45 0,2
8
11 Y1l 458 0,3
ve Daha 7
Fazla
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Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin galistiklart isletmelerin faaliyet siiresi
degiskenine gore oOrgiit kiiltlirii Olgeginin tamamina ve Orgiit kiiltiir 6l¢eginin alt
boyutlarina vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilastigi goriilmektedir. Ilgili yapilan analizlere gore olgegin tamaminda ve alt
boyutlarinda tespit edilen anlamli farklilasmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespit edilmesi adina Tukey testi yapilmistir.

Test sonuglar1 dikkate alindiginda tiim alt boyutlarin isletmelerin turizm
sektorlindeki faaliyet siiresi degiskenleri esasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Biirokratik orgiit kiiltiiriine iliskin (F=75,171; p>0,05),
destekleyici orgiit kiiltiiriine iliskin (F=66,096; p>0,05), Yenilik¢i orgiit kiiltiiriine
iligkin (F=70,085; p>0,05), orgiit kiiltirii Olgeginin tamamina iligskin (F=75,959;
p>0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Ilgili farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun anlasilmasi adina Tukey
testi gergeklestirilmistir. Bu testin sonucunda 6l¢egin tamaminda ve alt boyutlarin
tamaminda 1 yildan daha az siire sektorde hizmet veren isletmelerin ve 1-5 yil arasi
sektorde hizmet veren igletmelerin diger tiim gruplardan istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Farklilagmalar incelendiginde orgiit kiiltiirii algisi
en yliksek olan isletmeler 11 yil ve daha fazla siiredir sektdrde hizmet veren
isletmelerdir(X=4,58). Ayrica orgiit kiiltirii algis1 en diisiik olanlar ise 1 yildan daha
az stiredir sektorde hizmet veren isletmelerin ¢alisanlarina aittir (X=3,32).

Tablo 17: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarma Gére Isletmelerin Calisan Sayis1 Degiskeni
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken  Faktorler  Grupla Ort ss. f p Tukey
r .
Isletmeni  Biirokratik  1-50 355 08 5310 0,00 1-50arasi, 151-
n Cahsan  Orgiit 4 7 0 200 aras1 ve
Sayisi Kultiri 51-100 3,98 0,6 201°den fazla
1 calisan1 olan
101-150 3,93 04 isletmeler
8 birbirlerinden
151-200 4,49 0,3 anlamli bir
6 sekilde
201 ve 461 0,3 farklilasmaktadir
Fazlasi 7 :
Destekleyic  1-50 358 0,8 43,46 0,00 Bu orgiit tipi
i Orgiit 6 7 0 biirokratik orgiit
Kiiltiri 51-100 4,01 0,6 anlayisindan
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4 farkli olarak 151-

101-150 3,98 0,5 200 arasi1 ¢aligani
8 olan orgiitlerle
151-200 4,50 0,3 201°den fazla
8 calisan1 olan
20lve 458 0,3 orgiitlerin
Fazlasi 9 farklilasmadig
goriilmektedir.
Yenilik¢i 1-50 353 0,8 48,32 0,00 51-100 arast
Orgiit 7 5 0 grup, 1-50 ve
Kiltiira 51-100 4,05 0,6 201°den fazla
3 calisana sahip
101-150 4,07 0,5 gruplar ile
7 istatistiksel
151-200 4,49 0,3 olarak anlamli
6 farklilagsmaktadir
20lve 460 0,3 :
Fazlas1 7
Orgiit 1-50 355 08 52,08 0,00 51-100ve101-
Kiiltiirt 5 4 0 150 calisan1 olan
51-100 402 0,6 ayrica, 201°den
1 fazla ve 151-200
101-150 4,00 0,5 calisana sahip
3 gruplar disinda
151-200 4,49 0,3 tiim gruplar
4 birbirleri ile
201ve 460 0,3 anlamli bir
Fazlasi 6 sekilde
farklilagsmaktadir

p<0,05

Tablo 16°da yer alan analiz sonuglart incelendiginde katilimcilarin yer aldiklar
isletme biytikliiklerine gore orgiit kiiltiirii Olgeginin tamamina ve Orgiit kiiltiir
Olceginin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Ilgili yapilan analizlere gore dlgegin tamaminda ve
alt boyutlarinda tespit edilen anlamli farklilagmalarin hangi gruplar arasinda

oldugunun tespit edilmesi adina Tukey testi yapilmigtir.

Biirokratik orgiit alt boyutu incelendiginde calisan sayist 1-50 arasi olan
isletmeler, 151-200 aras1 ¢alisana sahip olan isletmeler ve 201°den daha fazla calisani

olan isletmeler birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir
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(F=53,107; p>0,05). Bu alt boyut degerlerinde en olumlu diisiinceye sahip grup ise 201

ve daha fazla calisan1 istthdam eden isletmelerde ¢alisan katilimcilara aittir.

Destekleyici orgiit alt boyutu incelendiginde ise biirokratik orgiit tipinde
oldugundan daha ilging bir farklilasma tespit edilmistir. Destekleyici orgiit kiiltiiriinde
151-200 aras1 calisana sahip olan isletmede yer alan katilimcilar ile 201°den fazla
calisani1 olan isletmede gorev yapan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma tespit edilmistir (F=43,467; p>0,05). Bu alt boyut degerlerinde de en
olumlu diigiinceye sahip grup 201 ve daha fazla ¢alisan1 istihdam eden isletmelerde

calisan katilimcilara aittir.

Diger bir orgiit kiiltiirii alt boyutu olan yenilik¢i 6rgiit alt boyutu analizinde
destekleyici orgiit kiiltiiriinde elde edilen sonuglarin aynisina ulagilmistir. Bu analiz
sonucunda yenilike¢i orgiit kiiltiriinde 51-100 arasi ¢alisana sahip olan igletmede yer
alan katilimcilar ile 1-50 arasi ¢alisana sahip olan isletmede yer alan g¢alisanlar ve
201’den fazla calisani olan isletmede goérev yapan katilimcilar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir (F=48,325; p>0,05).

Son olarak orgiit kiiltiirii 6l¢eginin tamamina verilen cevaplar sonucunda ortaya
cikan farklilagmalar tespit edilmistir. Bu degiskene iliskin en diisiik deger 1-50 arasi
calisani olan igletmede gbrev yapan calisanlara aittir (X=3,55). Burada gerceklestirilen
T testi sonuglaria gore, 51-100 calisan1 olan isletmede yer alan katilimcilar ile 101-
150 c¢alisan1 olan isletmede yer alan katilimcilar ve 201°den fazla calisani olan
isletmede yer alan katilimcilar ile 151-200 ¢alisan1 olan isletmede yer alan katilimcilar
haricinde tiim gruplar birbirlerinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir (F=52,084; p>0,05).

Tablo 18: Orgiitsel Baglilik ve Katilimcmin Yas Degiskeni Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. ss. f p Tukey
(")rgiitsel Yas 18-23 280 0,94 30,955 0,000 18-23 yas
Baghhk 24-29 3,30 0,84 arasinda ve 24-
30-35 3,93 0,67 29 yas arasinda
36-41 415 0,62 yer alan
42-47 4,23 0,53 katilimcilar diger
48Ve 4,04 071 tim  gruplardan
Uzeri anlaml bir

sekilde
farklilagsmaktadir.
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Tablo 17’de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin yaslarina
gore oOrgiitsel baglilik 6lgegine vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. ilgili yapilan analizlere gére var olan anlamli
farklilagsmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢in Tukey testi

yapilmustir.

Orgiitsel baglilk o6lgegine verilen cevaplar sonucunda ortaya c¢ikan
farklilagmalar tespit edilmistir. Bu degiskene iliskin en diisiik deger 18-23 yas araligina
sahip calisanlara aittir (X=2,80). Burada gercgeklestirilen Tukey testi sonuglarina gore,
18-23 yas araligina sahip katilimcilar ile 24-29 yas araligina sahip katilimcilar diger
tim gruplardan ve birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir (F=30,955; p>0,05).

Tablo 19: Orgiitsel Baglilik ve Katilimciin Egitim Diizeyi Degiskeni Arasindaki
Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorle Degiskenle Gruplar Ort ss. f p Tukey
r r .
Orgiitsel Egitim likogreti 2,70 0,8 56,88 0,00 Ilkdgretim
Baghhk  Diizeyi m 8 8 0 mezunlari tiim
Lise 341 0,7 gruplarla, Lise
9 on lisans
On lisans 3,72 0,5 mezunlar1 harici
0 gruplarla, lisans
Lisans 412 0,6 mezunlari ise
5 onlisans ve
Lisansiist 4,39 0,4 lisansiisti
i 6 mezunlar harig

diger gruplarla
anlamli bir
sekilde
farklilasmaktadir

Tablo 18’de yer alan analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin sahip
olduklar1 egitim diizeylerine gore Orgiitsel baglilik oOlg¢egine vermis olduklart
cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ilgili yapilan
analizlere gore var olan anlamli farklilagmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespit edilmesi i¢in Tukey testi yapilmistir.
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Orgiitsel baglilik dlgegine verilen cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan istatistiksel
olarak anlamli farklilagsmalar tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi en diisiik olan
grubun ilkogretim seviyesinde egitime sahip katilimcilar oldugu goriilmektedir
(X=2,70). Burada gerceklestirilen Tukey testi sonuglarina gore, ilkdgretim diizeyinde
egitime sahip olan katilimcilar tiim egitim seviyesinde yer alan katilimcilar ile, lise ve
On lisans seviyesinde egitime sahip olan katilimcilar birbirleri hari¢ tiim gruplarla ve
lisans mezunlar ise ilkdgretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarla

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir (F=56,888; p>0,05).

Tiim bu sonuglar neticesinde orgiitsel baglilik algis1 en yiiksek olan katilimci
grubu ise lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilardir (X=4,39). Yapilan
degerlendirmeler ise egitim seviyesi arttikca orgiitsel baglilik algisinin da arttigini
gostermektedir.

Tablo 20: Orgiitsel Baglilik ve Katilimciin Calistigi Boliim Degiskeni Arasindaki
Farkliligi incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorle Degiskenle Gruplar Ort ss. f p Tukey
r r .
(")rgiitsel Calisilan OnBiro 4,23 05 28,74 0,00 Onbiiro,
Baghhk  Bolim 7 8 0 Muhasebe, Kat
Muhasebe 4,41 0,5 hizmetleri ve
1 Servis hizmeti
Servis- 3,29 0,8 calisanlar1 tim
Bar 5 gruplardan
Mutfak 3,78 0,7 anlaml1 bir
5 sekilde
Kat 2,82 0,8 farklilagsmaktadir
Hizmetler 5 :
i
Satig 404 05
Pazarlama 7
Teknik 343 0,6
Servis 8
Guvenlik 3,44 0,8
1

Tablo 19’da yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin galistiklar
boliime gore orgiitsel baglilik 6lcegine vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki olarak

anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ilgili yapilan analizlere gére var olan
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anlaml farklilagsmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢in Tukey

testi yapilmustir.

Orgiitsel baghlik dlcegine verilen cevaplar sonucunda orgiitsel baghilik diizeyi
en diisiik olan grubun kat hizmetlerinde gorev yapan katilimcilar oldugu goriilmektedir
(X=2,82). Burada gergeklestirilen Tukey testi sonuglarina gore, 6n biiro, muhasebe, kat
hizmetleri ve servis hizmetleri boliimlerinde gérev yapan calisanlarin birbirleriyle ve
diger tiim gruplarla istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir
(F=28,748; p>0,05).

Tablo 21: Orgiitsel Baglilik ve Katilimcinin Unvani1 Degiskeni Arasindaki Farkliligim
Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorle Degiskenle Grupla Ort ss. f p Tukey
r r r .
Orgiitsel Unvan Alt 290 0,8 104,39 0,00 Tim gruplar
Baghhk Kademe 3 0 0 diger gruplardan
Yonetici anlamli bir
Orta 3,61 0,7 sekilde
Kademe 6 farklilasmaktadir
Yonetici
Ust 4,28 0,5
Kademe 5
Yonetici

Tablo 20’de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin galistiklar
boliime gore orglitsel baglilik 6lgegine vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki olarak
anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ilgili yapilan analizlere gore var olan
anlaml farklilagmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢in Tukey

testi yapilmustir.

Orgiitsel baglilik lgegine verilen cevaplar sonucunda orgiitsel baghlik diizeyi
en diisiik olan grubun alt kademede gorev yapan katilimcilar oldugu goriilmektedir
(X=2,90). Burada gerceklestirilen Tukey testi sonuclarina gore tiim gruplarda gorev
yapan c¢alisanlarin birbirleriyle ve diger tiim gruplarla istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir (F=104,390; p>0,05).

Tablo 22: Orgiitsel Baglilik ve Katilimcinin Isletmedeki Calisma Siiresi Degiskeni
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. ss. f p Tukey

Orgiitsel Isletmedeki 1 Yildan 2,80 0,89 79,929 0,000 Tiim gruplar
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Baghhk  Calisma Daha Az diger gruplardan

Stiresi 1-5Y11 3,38 0,75 anlamli bir
6-10 Yl 3,83 0,62 sekilde
11 Yil 424 0,57 farklilagsmaktadir.
ve Daha
Fazla

Tablo 21°de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin bulunduklari
isletmedeki gorev siirelerine gore Orgiitsel baglilik dlgegine vermis olduklart
cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. ilgili yapilan
analizlere gore var olan anlamli farklilagmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespit edilmesi i¢in Tukey testi yapilmistir.

Orgiitsel baghlik dlgegine verilen cevaplar sonucunda orgiitsel bagllik diizeyi
en diigik olan grubun bulundugu isletmede 1 yildan daha az siiredir gorev yapan
katilimcilar oldugu goriilmektedir (X=2,80). Burada gerceklestirilen Tukey testi
sonuclarina gore tiim gruplarin birbirleriyle ve diger tiim gruplarla istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (F=104,390; p>0,05). Yapilan bu
analiz sonucunda gorev siiresi ile orgiitsel baglilik algis1 arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Gorev siiresi arttikga turizm isletmelerinde gorev yapan
calisanlarin orgiitsel bagliliklart artmaktadir, denilebilir.

Tablo 23: Orgiitsel Baglilik ve Katilimcmin Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresi
Degiskeni Arasindaki Farklihigin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. ss. f p Tukey
(")rgiitsel Sektordeki 1 Yildan 2,66 0,94 78,127 0,000 Tiim gruplar
Baghhk  Calisma Daha Az diger gruplardan
Siiresi 1-5Yil 3,27 0,78 anlaml1 bir
6-10 Yi1 3,66 0,69 sekilde
11 Y1l 420 0,57 farklilagsmaktadir.
ve Daha
Fazla

Tablo 22’de yer alan analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin sektérdeki
gorev siirelerine gore orgiitsel baglilik dlgcegine vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki
olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. ilgili yapilan analizlere gére var
olan anlamli farklilagsmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi icin

Tukey testi yapilmistir.
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Orgiitsel baglilik lgegine verilen cevaplar sonucunda 6rgiitsel baglhilik diizeyi
en diisik olan grubun bulundugu sektérde 1 yildan daha az siiredir gorev yapan
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir (X=2,66). Burada gergeklestirilen Tukey testi
sonuglarina gore tiim gruplarin birbirleriyle ve diger tim gruplarla istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilastig1 tespit edilmistir (F=78,127; p>0,05).

Tablo 24: Orgiitsel Baglilik ve Isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskeni Arasindaki
Farkliligin incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. ss. f p Tukey
Orgiitsel  Isletmenin 1 Yildan 2,37 0,86 78,895 0,000 Tiim gruplar
Baghhk  Faaliyet Daha Az diger gruplardan
Siiresi -5yl 3,17 0,81 anlaml1 bir
6-10 Yil 3,67 0,66 sekilde
11 Y1l 4,13 0,62 farklilagmaktadir.
ve Daha
Fazla

Tablo 23’de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin bulunduklari
isletmelerin faaliyet siirelerine goére Orgiitsel baglilik oOl¢egine vermis olduklar
cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. ilgili yapilan
analizlere gore var olan anlamli farklilasmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespit edilmesi i¢in Tukey testi yapilmistir.

Orgiitsel baglilik dlgegine verilen cevaplar sonucunda orgiitsel baghlik diizeyi
en diisiik olan grubun bulundugu sektérde 1 yildan daha az siiredir faaliyet gosteren
isletmelerde yer alan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir (X=2,37). Burada
gerceklestirilen Tukey testi sonuglarina gore tiim gruplarin birbirleriyle ve diger tim
gruplarla istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig tespit edilmistir (F=78,127;
p>0,05).

Tablo 25: Orgiitsel Bagliik ve Isletmenin Calisan Sayis1 Degiskeni Arasindaki
Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. ss. f p Tukey
Orgiitsel Isletmenin ~ 1-50 2,78 0,95 43,047 0,000 151-200 ve 201
Baghhk  Calisan 51-100 3,14 0,85 iistii ¢calisana
Sayist 101-150 3,23 0,86 sahip gruplar
151-200 3,79 0,73 diger tiim
201ve 4,16 0,59 gruplardan
Fazlasi anlamli bir
sekilde
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farklilagmaktadir.

Tablo 24’de yer alan analiz sonuglar incelendiginde katilimcilarin bulunduklari
isletmelerin calisan sayilarina gore Orgiitsel baglilik Olgegine vermis olduklari
cevaplarin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 gériilmektedir. ilgili yapilan
analizlere gore var olan anlamli farklilasmalarin hangi gruplar arasinda oldugunun

tespit edilmesi i¢in Tukey testi yapilmistir.

Orgiitsel baghlik dlcegine verilen cevaplar sonucunda orgiitsel baghlik diizeyi
en disik olan grubun 1-50 arasinda calisana sahip olan isletmelerde yer alan
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir (X=2,78). Burada gergeklestirilen Tukey testi
sonuclarina gore 151-200 arasi ¢alisana sahip olan igletmelerde yer alan katilimct
grubunun ve 201 ve istii ¢alisana sahip olan isletmelerde yer alan katilimci grubunun

diger tiim gruplardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi saptanmistir

(F=43,047; p>0,05).

Tablo 26: Orgiit Kiiltiirii Olgegindeki Alt Boyutlar ile Orgiitsel Bagllik Olgegi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Pearson Korelasyon Analizi)

Orgiit  Orgiitsel
Kiltiri  Baghilik  Biirokratik ~ Destekleyici  Yenilik¢i

Olgegi  Olgegi Orgiit Orgiit Orgiit
Orgiit Kiltiri Olegi  r 1 700™ 979 966" 982"
p ,000 ,000 ,000 ,000
Orgiitsel Baghlik r 700" 1 699 6817 6737
Olgegi p 000 000 000 000
Biirokratik Orgiit r 979" 699" 1 928" 936"
p ,000 ,000 ,000 ,000
Destekleyici Orgiit r 966" 681" 928" 1 924"
p ,000 ,000 ,000 ,000
Yenilik¢i Orgiit r 982" 673" 936" 924" 1
p ,000 ,000 ,000 ,000
**p<0,01

Tablo 25°de elde edilen veriler neticesinde arastirmada yer alan katilimcilarin
orgiit kiiltiiri 6lgegi alt boyutlart ile Orgiitsel baghilik algilar1 arasindaki iliskinin
anlagilabilmesi icin Korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Degiskenler
arasindaki var olan iliskinin diizeylerinin anlasilabilmesi i¢in bazi sinirlar litaratiirde

sunulmustur. Ural ve Kili¢ (2005) tarafindan yayinlanmis olan eserde bu sinirlar
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0,19%un altinda olmasi1 durumunda “¢ok zayif”, 0,20-0,39 i¢in “zayif”, 0,40-0,59 icin
“orta”, 0,60-0,79 i¢in “kuvvetli” ve 0,80-1,00 icin “¢ok kuvvetli” seklinde ifade

edilmistir.

Bu simirlara gore calismada orgiit kiiltiirli 6l¢eginin tamamu ile orgiitsel baglilik
(r=0,700), biirokratik orgiit ve orgiitsel baglhilik (r=0,699), destekleyici orgiit ve
orglitsel baghlik (r=0,681), yenilik¢i orgiit ve oOrgiitsel baghilik (r=0,673), arasinda

pozitif yonli ve kuvvetli iligki saptanmaistir.

Diger yandan biirokratik orgilit ve orgiitsel kiiltiirti (r=0,979), destekleyici orgiit
ve orgiit kiiltiiri (r=0,966), yenilik¢i orgiit ve orgiit kiiltiiri (r=0,982), arasinda pozitif
yonlii ve ¢ok kuvvetli bir iliski tespit edilmistir.

Yapilmis olan analizler sonucunda, aragtirma sonug¢ bulgular1 ve hipotezlerin

kabul ve kabul edilememe durumlar1 Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 27: Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Kabul Edilmeme Durumlari

Hj: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirti algilar1 ve orgiitsel KABUL
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H,: Orgiit kiiltiirii alt boyutu olan biirokratik orgiit ile orgiitsel KABUL
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Ha: Orgiit kiiltiirii alt boyutu olan destekleyici orgiit ile orgiitsel KABUL
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

Ha: Orgiit kiiltiirii alt boyutu olan yenilikgi orgiit ile orgiitsel baghilk KABUL
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Katilimeilarin cinsiyetleri ve orgiit kiiltlirii algilart arasinda KABUL
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

He: Katilimcilarin yaglar ve orgiit kiiltiirli algilar1 arasinda istatistiki  KABUL
olarak anlaml bir farklhilik vardir

H7: Katilmeilarin egitim durumlart ve oOrgiit kiiltiri algilann  KABUL
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Katilimcilarin ¢alistiklari boliim ve orgiit kiiltliri algilann  KABUL
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Katilimeilarin unvanlar ve orgiit kiltiirii algilar1 arasinda KABUL
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Katilimcilarin toplam c¢aligma siireleri ve orgiit kiiltiirii algilarnn KABUL
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hi1: Katilimcilarin turizm sektoriinde calisma siireleri ve orgiit KABUL
kiiltiirii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Katilimcilarin cinsiyetleri ve orglitsel baghlik diizeyleri KABUL
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

His: Katilimeilarin yaglart ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda KABUL
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hi4: Katilimcilarin egitim durumlari ve Orgiitsel baghlik diizeyleri KABUL
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arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

His: Katilimcilarin ¢alistiklart boliim ve orgiitsel baghlik diizeyleri KABUL
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hie: Katilimcilarin unvanlar ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda KABUL
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Katilmeilarin toplam c¢alisma siireleri ve orglitsel baglihlk KABUL
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Katilmcilarin turizm sektoriinde calisma siireleri ve orgiitsel KABUL

baglilik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
vardir.
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SONUC

Giiniimiizde kiiresellesmenin, bilgi akis hizinin ve teknolojinin biiyiik bir hizla
artmasi tiim alanlarda yasanan gelismeler gibi isletmelerde de bir¢cok degisim
yasanmistir. Bu degisimler isletmelerde oldugu gibi ¢alisma hayatindan bulunan
calisanlara da yansimistir. Calisanlara yansiyan bu degisimler oOzellikle insan
unsurunun fazlasiyla 6nemli oldugu turizm sektoriinde kendini ¢ok daha fazla
hissettirmeye bagslamigtir. Turizm sektorii emek unsurunun fazlasiyla 6ne c¢iktigi,
nitelikli personel bulundurmanin ve bu personelin devamliliginin saglanmasi gerektigi,
isletmelerin daha ¢ok hizmet kalitesi ile siirdiiriilebilir oldugu bir sektér olarak
nitelendirilmektedir. Tiim bunlar diisiiniildiglinde ¢alisanlarin orgiitle olan iliskisi

hayati bir 6nem teskil etmektedir.

Calismanin onceki boliimlerinde de bahsedildigi tlizere orgiitlerin benimsemis
olduklar1 kiiltiir ile calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliskinin varligi
konuyu arastiran bilim insanlari tarafindan kabul edilmistir. Bu yapilan ¢aligsmalarin
baz1 6rneklerinden de bahsedilmesi gerekmektedir. Caglar (2008) tarafindan literatiire
kazandirilmis bir calismada genellikle destekleyici orgiit kiiltiiriinii benimseyen
isletmelerin  ¢alisanlar1  biirokratik  Orglit  kiiltiiriinii  benimseyen isletmelerin

calisanlarina oranla daha fazla orgiitsel baglilik hissettiklerini belirtmiglerdir.

Farkli bir caligmada Silverthorne tarafindan 2004 yilinda yapilmistir. Bu
calismanin sonuglarinda da yenilik¢i Orgiit kiiltiiriinii  benimseyen isletmelerin
calisanlarinin diger orgiit kiiltiiriinii benimseyen isletmelerin ¢alisanlarina oranla daha

fazla orgiitel baglilik duygusuna sahip olduklarini belirtmislerdir.

Literatiir taramas1 yapildiginda yukarida bahsedilen 6rnek c¢alismalara ¢ok daha
fazla sayida ¢alisma eslik etmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular dikkate
alindiginda ise Ozellikle Silverthorne tarafindan yapilan calismanin sonuglar ile
benzerlik gosterdigi soylenebilir. Yenilik¢i orgiit kiiltiiriinii benimseyen isletmelerin
calisanlarinin Orgiitsel baghilik Olcegine vermis olduklari cevaplarin ortalamalari

(Ort=4,35) gozle goriiliir bir sekilde daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Samsun ilinde yer alan otel isletmelerinde ¢alisanlar lizerine gerceklestirilmis
olan bu caligmada oncelikle katilimcilarin gogunlugunun 24-35 yas arasinda oldugu ve
lise diizeyinde egitim derecesine sahip olduklari sdylenmelidir. Burada bu yas

grubunun ve lise mezunun c¢ogunlukta olmasi aslinda sektorde egitimli personel
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sayisinin azligini ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet kalitesinin ve insan unsurunun bu denli
onemli oldugu bir sektérde egitim kalitesinin bu denli diisiik kalmas1 diistindiiriictidiir.

Oncelikle bunun 6niine gegebilmek adina énlemler alimmalidr.

Diger bir 6nemli nokta ise ¢alismada yer alan katilimcilarin ¢ogunlugunun orta
ve list dlizey yOnetici pozisyonlarinda yer almasidir. Bu denli bir ¢cogunluk yonetici
pozisyonunda gorev yapmakta fakat nitelikli bir egitimden yoksun bir sekilde hizmet
sunumu ger¢eklestirmektedirler. Ayrica ¢aligmada yer alan isletmelerin ¢ogunlugunun
5 yildizli isletme sinifinda yer almasi ¢alismada elde edilen bilgilerin niteligi hakkinda

da bilgi vermektedir.

Calismanin igeriginde yer alan diger bir analiz ise demografik yapilarla, orgiit
kiiltiiriinitin alt boyutlar1 ve Orglitsel baglilik algisinin karsilagtirilmas:t olmustur.
Oncelikle orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve demografik degiskenler arasindaki

farkliliklar incelendiginde 6ne ¢ikan sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Destekleyici orgiit kiiltiirii alt boyutu i¢in 5 yildizli isletmelerde ¢alisanlar daha
olumlu bir tutum sergilemislerdir. 48 yas ve lizeri calisanlar diger yas
gruplarina gore destekleyici orgiit kiiltiiriine kars1 daha olumlu bir bakis acisina
sahiptir. Bunun yaninda lisansiistii egitim diizeyine sahip grup, Muhasebe
boliimiinde calisan katilimcilar, iist kademe yoneticiler ve 11 yil {izeri
isletmelerde ¢alisan katilimcilar destekleyici orgiit kiiltiiriine kars1 diger grupta
yer alan ¢alisanlar gore daha pozitif bir bakis agisina sahiptir.

e Biirokratik orgiit kiiltiirii alt boyutu i¢in 5 yildizli isletmelerde ¢alisanlar daha
olumlu bir tutum sergilemektedir. 48 yas ve lzeri ¢alisanlar diger yas
gruplarina gore biirokratik orgiit kiiltiiriine kars1 daha olumlu bir bakis agisina
sahiptir. Bunun yaninda lisansiistii egitim diizeyine sahip grup, Muhasebe
boliimiinde c¢alisan katilimcilar, iist kademe yoneticiler ve 11 yil {zeri
isletmelerde ¢alisan katilimcilar biirokratik orgiit kiiltlirline kars1 diger grupta
yer alan ¢alisanlar gore daha pozitif bir bakis agisina sahiptir.

e Yenilik¢i orgiit kiiltiirii alt boyutu i¢in 5 yildizli isletmelerde ¢alisanlar daha
olumlu bir tutum sergilemislerdir. 48 yas ve Tlzeri calisanlar diger yas
gruplaria gore yenilik¢i Orgiit kiiltiirtine karsi daha olumlu bir bakis agisina
sahiptir. Bunun yaninda lisanstistii egitim diizeyine sahip grup, Muhasebe ve 6n

biiro boliimiinde ¢alisan katilimcilar, {ist kademe yoneticiler ve 11 yil {izeri
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isletmelerde ¢alisan katilimcilar yenilikei orgiit kiiltiiriine kars1 diger grupta yer
alan calisanlar gére daha pozitif bir bakis agisina sahiptir.

e Son olarak orgiitsel baghlik 06l¢egi ve demografik veriler arasindaki
farkliliklardan elde edilen sonuglar ise su sekildedir. 5 yildizli isletmelerde
calisanlarin Orgiitsel baglilik algilar1 daha yiiksektir. 36-41yas arasi ¢alisanlar
diger yas gruplarina gore orgiitsel bagliliga kars1 daha olumlu bir bakis agisina
sahiptir. Bunun yaninda lisansiistii egitim diizeyine sahip grup, Muhasebe
boliimiinde c¢alisan katilimcilar, iist kademe yoneticiler, 11 yil iizeri
isletmelerde ve sektorde gorev yapmis olan katilimcilar ve daha ¢ok kisiye
istihdam saglayan isletmelerde gorev yapan calisanlarin orgiitsel bagliliga karsi
diger grupta yer alan katilimcilara oranla daha pozitif bir bakis agisina sahip

olduklar tespit edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bilgiler neticesinde gercgeklestirilen diger bir
analiz ise korelasyon analizidir. Yapilan bu analiz neticesinde orgiit kiiltiirii, orgiit
kiiltiirlintin alt boyutlar1 ve orgiitsel bagllik arasindaki iligkiler incelenmistir. Analizin
ilgili p degerinin 0,01’den daha diislik olmasi1 halinde dahi, biirokratik 6rgiit kiiltiiri ile
orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde kuvvetli ve pozitif yonli bir iliski
belirlenmistir. Bu sonu¢ eger c¢alisanlart biirokratik orgiit kiiltliriinii benimserlerse

orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde artacaginin gostermektedir.

Ayni analizin diger bir sonucu ise destekleyici orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde kuvvetli ve pozitif yonlii bir iligki oldugudur. Bu sonug
eger calisanlar destekleyici orgiit kiiltiiriinii benimserlerse orgiitsel bagliliklarinin orta
diizeyde artacaginin gostermektedir. Yenilik¢i Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik

arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Son olarak orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Fakat 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarindan daha kuvvetli bir
iligkinin tespit edildigi unutulmamalidir. Aslinda bu sonuglardan g¢alisanlarin o6rgiit
kiiltiirii alt boyutlarindan daha ziyade orgiit kiiltiirii benimsemelerinin daha 6nemli
oldugu anlagilmaktadir.  Isletmelerin  ¢alisanlarmin  &rgiitsel  bagliliklarini
arttirabilmeleri adina orgiit kiltliriiniin alt boyutlarindan belli olan birini tercih
etmelerinden ziyade isletmelerinde genel bir orgiit kiiltiirii anlayis1 olusturmalarinin

cok daha onemli oldugu soOylenebilir. Sonucta calisanlar belirli bir siire zarfinda
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calistiklar1 isletmelerin kiiltiirlerine uyum saglamakta, kendi hedef ve amaclarim

orgiitiin hedef ve amaglariyla biitiinlestirmektedirler.

Aragtirmanin hem literatiir kism1 hem de metodoloji kism1 dikkate alindiginda

bazi Oneriler gelistirilmistir.

Oncelikle hem isletmelere hem de isletmelerde yer alan calisanlara orgiit
kiltirii ve oOrgiitsel baglilik kavramlarmin detayli bir sekilde anlatilmasi
gerekmektedir. Bu sayede calisanlar bu kavramlarin kendilerine nasil faydalar
saglayabilecegi, isletmeler ise bu kavramlar neticesinde amaclarina ve hedeflerine
nasil daha rahat bir sekilde ulasabilecekleri konusunda fikir sahibi olmus olurlar. Bu
bilgilendirmenin genellikle isletmeler tarafindan yapilabilecegi unutulmamalidir.
Ayrica isletmeler daha kurulus asamalarinda vizyon, misyon, amag, hedef gibi
kavramlarin tizerinde durmalidir. Aslinda bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin olusturulmasinda ilk
adimlar bu kavramlarin belirlenmesidir. Bu kavramlar sayesinde gelecekte ortaya
¢ikma ihtimali olan problemler i¢in 6nceden 6nlem alinabilir. Diger yandan isletmeler
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini arttirmak adina calisanlarina daha fazla deger
verdigini, ¢alisanlarini 6nemsedigini gostermelidir. Bu sayede isletme adina gorev
yapan calisan daha fazla aidiyet duygusu benimseyecek ve oOrgiite olan baglilig:

artacaktir.

Arastirma sonucunda ¢alisanlarin yenilik¢i orgiit kiiltiirline kars1 daha olumlu
olduklar1 saptanmistir. Bu sebeple oOrgiitsel bagliligin arttirilmasi adina isletmeler
tarafindan yenilik¢i Orglit kiltiriiniin gerekliliklerin daha fazla yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu gereklilikler, c¢alisanlara yapilacak olan faaliyetlerde daha fazla
destek verilmesi, calisanlarin cesaretlendirilmesi, c¢alisanlarin basarili  olduklari

konularda gerektiginde ddiillendirilmesi, seklinde siralanabilir.

Diger bir sonu¢ ise c¢alisanlarin ¢ok yiiksek olmayan orta diizey olarak
degerlendirilebilecek bir orgiitsel baglilik algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
baghlik diizeyinin arttirilmasi igin ¢alisan ve igveren is birliginin gelistirilmesi, daha
oncede bahsedildigi iizere c¢alisanlara verilen degerin daha fazla gosterilmesi,
calisanlarin 6zlik haklarinin gelistirilmesi adina faaliyetler veya uygulamalar

gerceklestirilebilir.
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Bahsedilen bu Onerilerin arastirmanin gergeklestirildigi otel isletmeleri igin
gecerli oldugu unutulmamalidir. ilerleyen zamanlarda konu ile ilgili arastirma yapacak

olan aragtirmacilar i¢in ise su Oneriler sunulmustur.

Aragtirmanin daha farkli illerde veya daha farkli bolgelerde daha cok sayida
katilimciya ulasarak gerceklestirilmesi daha giivenilir sonuglar elde edilmesine imkan
tantyacaktir. Sektorel bazda gerceklestirilen bu ¢alisma farkli sektorlerde hizmet veren
isletmelerde de gerceklestirilmesi farkli sektorlerin  karsilastirilmasina  imkan

verecektir.
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