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COVIiD-19 PANDEMISi SURECINDE YOUTUBE VIiDEOLARININ
GUVENILIRLIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

Gelisen sosyal medya platformlar: istatistiklerine bakildiginda platformlarin
giin gectikge daha fazla kullaniciya ulastigi gozlemlenirken, ayni zamanda bu
kullanicilarin sosyal medya platformlarinda gegirdikleri siirelerin de kullanici sayisina
paralel olarak arttig1 goriilmektedir. Giinlilk yasamin vazgecilmez bir parcasi haline
gelen bu yeni mecralar, kisilerin neredeyse hi¢ caba sarf etmeden herhangi bir

konudaki meraklarina ya da sorularina cevap verebilmektedir.

Bu tezde, Covid-19 pandemisi boyunca YouTube kullanimi ile bireylerin bilgi
edinme siirecinde platformun yeterince faydali olup olmadiginin, salgin siirecinde
YouTube videolarinin pandemi hakkinda dogru haberler verip vermedigini, pandemi
hakkindaki video igeriklerinde {inlii kisilere (topluma mal olmus taninmis bireylerin)
yer verilmesinin izleyenlerce nasil degerlendirildigi, YouTube videolarindaki igerik
cesitliliginin edindigimiz bilginin gilivenirliligine nasil etki ettiginin saptanmasi
amagclanmistir.

Literatiir taramasindan sonra arastirma olgu bilim desenine gore sekillenmistir.
Amagh 6rneklem segcme yontemine gore belirlenen 10 kisiye yliz yiize goriismelerle
toplamda 8 soru sorulmustur ve katilimcilarin Covid-19 ile ilgili YouTube videolarinin
giivenirliligi hakkindaki goriisleri timevarimsal bir yaklasim izlenerek icerik analizine

tabi tutulmustur.
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ABSTRACT

A STUDY ON THE RELIABILITY OF YOUTUBE VIDEOS DURING
THE PROCESS OF COVID-19 PANDEMIC

Considering evolving social media platform statistics, not only more and more
users are being reached every other day but also time spent per user on social media is
increasing in line with multiplying number of new users. These novel social media
means that have already become indispensable part of daily routine is enabling users
with guenching their curiosity or getting respond for to their questions with almost no

effort being exerted.

Scope of this thesis covers whether Youtube platform is sufficiently beneficial
in providing users with Covid-19 related information throughout the pandemic,
validity and reliability of the information in video content, users standpoint pertaining
the fact that well-know popular individuals are taking part in video content related to
pandemic. It is aimed to determine how variety of content in Youtube videos is

affecting reliability of information acquired.

Upon literature review, the research shaped according to phenomenological
research designs. According to the purposive sampling method, 10 participants were
specified and interviewed face to face and 8 separate questions were asked and the
participants point of views pertaining reliability of the video content related to Covid-
19 on YouTube were subjected to content analysis via inductive reasoning approach.
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SOZLUK

HIPERMETIN: K&prii metni, baska bir belgeye veya metne baglanabilen bir

kelimeyi, ifadeyi veya metin y1gimni ifade eder.

INFODEMI: Pandemi, deprem, terdr saldirilar gibi kriz zamanlarinda biiyiik
oranla yanlis bilginin yayginlig1 sebebiyle insanlarin giivenilir ve dogru bilgiye

erisememeleri ve bu yanlig bilgilerin ¢ok hizli yayilmasi olarak tanimlanir.

MIKROBLOG: Kullanicilarin kisa mesajlar yayinlayarak giincellemeler
yaptig1 blog seklidir. Normal blog seklinde uzun ve detayli yazilar yerine ¢ok kisa ve

en fazla birkag¢ climleden olusan icerikler paylasilir.

Vii



GIRIS
Son yillarda tiim diinyada yayginlasan iletisim platformlarindan biri olan
Youtube, herkesin cep telefonunda yer alan bir uygulama ya da bilgisayar araciligiyla
en ¢ok ziyaret edilen bir igerik saglayict olmustur. internet destekli bu hizmet agi,
gelencksel medyadan farkli olarak hemen herkesin kendini ifade edebilecegi,

izleyicilerle aninda etkilesimde bulunabildigi, izleyenlerin izledikleri igeriklerle ilgili

fikirlerini sunabildikleri bir alandir.

Youtube’un ortaya ¢ikmasinda etkili olan dosya boyutu biiylikliigli problemi
sebebiyle insanlarin birbiri ile paylagamadigi videolar1 herkese agik bir yerde
paylagma fikrinden sonra, ilk zamanlarina kiyasla bugiin herkes her konuda kendi
fikrini ya da akademik gerceklikleri ya da herhangi bir konuyu paylasma imkan
bulabilmektedir.

Doktorlardan sanatgilara, gazetecilerden akademisyenlere kadar kendi
bransinda kendini nitelikli goren herkesin igerik iiretip paylagsmasina, bu igerikleri
izleyenlerin bagkalariyla da paylagsmasina ortam hazirlayan Youtube, teknolojik

gelismeler ile birlikte canli yayin yapmaya varacak kadar elverisli bir hale gelmistir.

Son birkag yildir tiim diinyanin etkilendigi ve insanlarin iglerine bile gidemez
oldugu bugiinlerde sosyal medya mecralarina daha fazla artan bir ilgi ortaya ¢ikmustir.
Insanlar eski anilarini, tatil fotograflarini sosyal medya kanallarinda paylasarak
kendilerini rahatlatmaya ¢alismaktadirlar. Cesitli toplumsal etkinliklerin iptal oldugu
bu zamanlarda sosyal medya kanallarinda konser veren sanatcilar ya da geleneksel
medyada konuk olarak agirlanan uzmanlar evlerinden YouTube igin video

yayinlayarak igerik liretmeye baglamislardir.

Covid-19 pandemisinin ilan edilmesiyle hayatimizda birgok yeni normaller
ortaya ¢ikmustir. Onceleri eglenmek, miizik dinlemek, yemek tarifi bakmak igin giris
yaptigimiz mecra artik bizlerin yeni haber kanali, farkli 6greticilerden-aktaricilardan
veya alaninda uzman olan kisilerden bilgi edindigimiz bir yer olmaya dogru
evrilmistir. Ulkemizde geleneksel medya araclarima uygulanan baski, sansiir, ¢ok
sesliligin azaltilmasi bireyleri dogru bilgiye ulasma arayisina sevk etmistir. “Bir tikla”
her tiirlii igcerige ulasilabilmenin miimkiin oldugu yeni medya platformlar1 bireylere

biliyliik kolaylik ve Ozgiirlik saglamaktadir. Geleneksel medyada Ozgiirce ifade



edilemeyen haberler ve bilgiler, YouTube sayesinde kisilere kolaylikla ulagsmakta,
geleneksel medyanin saglayamadigi en etkili 6zellik olan interaktifligi de beraberinde

getirmektedir.

Eglenceden bilgiye, sanatsal igeriklerden bahge ekip bigmeye kadar binlerce
¢esit videonun oldugu YouTube, bu siirecte pandemi ile ilgili de ¢ok sayida igerik
baridirdigindan kullanicilarin gerek bilinglenmeleri gerekse hem iilkemizden hem de

diinyadan haberdar olmalar1 i¢in bagvurdugu bir ag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

YouTube biinyesinde barindirdigi milyonlarca igerik ve neredeyse her dakika
bir yenisi eklenen igerikler ile bilgiye ulagsmak isteyen kisilere oldukca faydali bir
zemin olusturmaktadir. Igerik cesitliligi bireylerin hem edindikleri bilgiyi bir digeri ile

saglama yapmasina hem de iizerine yeni bilgiler eklemelerine olanak saglamaktadir.

Arastirmanin bilimsel amaci; YouTube’a bilgi edinmek i¢in giiven duyulup
duyulmadigimin, bilgilerin kullanicilar iizerinde etkisinin olup olmadiginin ve Covid-
19 ile ilgili onerilere uyup uymadiklarini belirlemektir. Bu dogrultuda calismada

pandemi kavramina, yeni medyaya ve YouTube’a deginilmistir.

Calisma 3 boliimden olusmaktadir. Bunlar; pandemi kavrami, yeni medya
kavrami1 ve Ozellikleri, son olarak arastirma Onemi ve bulgularinin bulundugu
boliimlerdir. Her bir bdliimde anlatilanlar, atifta bulunanlar tablo ve sekillerle

pekistirilmistir.

Birinci bolim olan pandemi kavrami bagligi altinda pandemi kavrami,
pandemiler tarihgesi, Covid-19 tanim, viriisiin gelisimi, Covid-19 siirecinde Tiirkiye

ve pandemi siirecinde teknoloji ve internetin 6ne ¢ikmasi konulari incelenmistir.

Ikinci boliim, geleneksel medya ve yeni medya kavramlari, yeni medya
platformlari, yeni medyanin temel 6zellikleri, YouTube’un gelisimi, YouTube ve
Covid-19 siireci, YouTube’un 6grenme iizerine etkisi ve infodemi basliklarindan

olusmaktadir.

Son boliim olan arastirma bulgular1 ve 6nemi boliimiinde arastirmanin amaci,

yontemi ve uygulamasi ve veri analizinden bahsedilmistir.



Arastirmada yiiz ylize gorligme yontemi kullanilmis olup goriisme sonuglarinin
veri analizleri de son boliimde degerlendirilirken, ekler kisminda yiiz yiize goriisme

sorularina yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
PANDEMI VE PANDEMILER TARIHCESI
1. PANDEMI VE PANDEMILER TARIHCESI
1.1. Pandemi Kavram

Pandemi bir iilke ya da diinya iizerinde ¢ok biiyiik bir yiizolglimiinde,
genisleyen ve etkisini onemli miktarda hissettiren bulasici hastaliktir. Pandemi diinya
tizerinde biiyiik bolgelere dagilma gosteren ve oldukc¢a fazla insana bulasan bulasici

hastaliklar i¢in kabul gormiis bir tabirdir (Porta, 2008: 179).

Pandemiler kiiresel 6l¢ekte meydana gelirken, insanlar arasinda bir kisiden
digerine hizli ve kolay bir yayilim siirdiirebilmektedir. Bir hastaligin belli vakitlerde
oldugu rakamdan ¢ok daha fazlasiyla karsilasilmasina “salgin”, {ilke ve iilkeleri tesiri

altina alan genis salginlara da “pandemi” ad1 verilmektedir (Arik, 1991:27).

Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC), pandemiyi birden fazla iilke
ve kitaya yayilan ve genellikle bir¢ok insani etkileyen bir hastalik salgii olarak
tanimlamaktadir. Tarih boyunca kolera, veba ve grip gibi salgin hastaliklar insan

uygarliklarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamustir.

Insanlar igin en biiyiikk pandemi tehdidi olusturan hastalik olan influenza
durumunda, Diinya Saglik Orgiitii (DSO), alt1 asamadan olusan bir pandemi hazirlik
plan1 diizenlemistir ve ana hatlar1 asagidaki gibidir (WHO, 2021):

Asama 1: Pandemi uyarisinin en diislik seviyesidir. Yeni ortaya ¢ikan veya
daha once var olan bir influenza viriisiiniin hayvanlar arasinda dolastigini gosterir.

Insanlara bulasma riski diisiiktiir.

Asama 2: Virlsiin pandemi potansiyeline sahip oldugunu gdsteren asama,

viriisiin hayvandan insana gegisinde izole vakalar gézlemlenir.

Asama 3: Insandan insana bulasma igin smirli kapasite mevcut olsa da
genellikle birden fazla hayvandan insana bulagsma vakasindan kaynaklanan kii¢iik

hastalik salginlar1 ile karakterize edilir.



Asama 4: Insanlar arasinda siirekli hastaliga neden olan ve insandan insana
viral olarak bulagin yasandigi donemidir. Diinyanin etkilenen bolgelerinde daha fazla

viral yayilmay1 6nlemek i¢in kontrol yontemlerinin uygulanmasi vurgulanmaktadir.

Asama 5: En az iki lilkede insandan insana hastalik bulagmasi ile baslayan, bir
pandeminin yakin oldugunu ve stoklanan ilaglarin dagitiminin ve hastaligi kontrol
altina alma stratejilerinin uygulanmasinin aciliyet duygusuyla gerceklestirilmesi

gerektigini gosterir.
Asama 6: Insanlar arasinda yaygin ve hastaligin siirekli bulasmasi1 asamasidar.

Diinya tizerindeki yasam seklimiz bulasici hastaliklarin etkisini dnemli oranda
artirmaktadir. Global olarak da kentlesmenin giderek yayginlagsmasi beraberinde
bir¢ok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlardan bazilari; dogaya zarar vermekte,
temiz su kaynaklarini kirletmekte ve artan niifus yiiziinden mikrop ve viriislerin hizlica

saglikli canlilara yayillmasina olanak saglamaktadir (Tekin, 2021: 332).

1.2. Ge¢misten Giiniimiize Yasanan Pandemiler

Insanlar tarih boyunca bir siirii biiyiik salginlarla karsilasmis ve bunlarla
miicadele etmistir. Bu salginlar beraberinde birbirinden farkli bir¢cok olaylara sebep
olmus, diinyay: kiiresel olarak etki altina almigtir. Gegmisten giiniimiize tarihimize en
blyiik etki eden salginlar; veba, tifiis, kolera, ebola, hiv/aids, grip oldugu

bilinmektedir.

Cigek hastaligi, kolera, veba, dang, AIDS, grip, siddetli akut solunum yolu
sendromu (SARS), Bati Nil hastaligi ve tiiberkiiloz da tarihsel geg¢misimizde

kaydettigimiz pandemiler olmustur.

Grip pandemileri, diinya c¢apinda toplumlar iizerinde ciddi sonuglar
dogurabilecek dngoriilemeyen ancak yinelenen olaylardir. Grip salginlar1 1500'lerden
bu yana her yiizyilda yaklasik ii¢c kez veya kabaca her 10 ile 50 yilda bir ortaya
cikmistir (Qiu ve digerleri, Rutherford, Mao ve Chu, 2017:4). 20. yiizyil i¢inde 1918
— 1919 yillarinda Ispanyol gribi, 1957 — 1958 yillarinda Asya gribi ve 1968 — 1969
yillarinda Hong Kong gribi olarak adlandirilan 3 influenza (grip) pandemisi olmustur.

Yasanan her salgin insan yasamina ve ekonomik kalkinmaya zarar vermistir. Diinyada



20 milyondan fazla insan1 &ldiiren 1918 — 1919 influenza pandemisi (Ispanyol gribi),

diinya tarihinde en yikici salgin olarak kayda gecmistir (WHO, 2011).

Salgin Zaman Dilimi Tip Tahmini Olim Sayis:

Antonine Salgini 165-180 Cigek veya Kizamuk S milyon
Justinian Vebasi (1. Veba Salgim) 541-542 Yersinia pestis bakterisi 30-50 milyon
Japonya Cigek Salgmi 735-737 Variola major virasi 1 milyon
Kara Veba (2. Veba Salgim) 1347-1351 Yersinia pestis bakterisi 200 mikyon
Yeni DUnya Cicek Salgini 1520 ve sonrasi Variola major virus 56 milyon
italya Vebas: 1629-1631 Yersinia pestis bakterisi 1 milyon
Londra Blyiik Vebasi 1665 Yersinia pestis bakteris: 100 bin
Kolera Pandemileri (1-6) 1817-1923 V. cholerae bakterisi 1 milyondan fazla
3. Veba Salgim 1885 Yersinia pestis bakterisi 12 milyon
San Humma Salgin 1800'lerin Sonu Viris 100-150 bin
Rus Gribi 1889-1890 H2N2 virlis 1 milyon
ispanyol Gribi 1918-1919 HIN1 virls 40-50 milyon
1957-1958 H2N2 virls 1,1 milyon
Hong Kong Gribi 1968-1970 H3N2 virls 1 milyon
HIV/AIDS 1981- gunimiz Viris 25-35 milyon
SARS 2002-2003 Koronavirls 770
Domuz Gribi 2009-2010 HIN1 virls 200 bin
Ebola 2014-2016 Ebolavirts 11 bin
MERS 2015 - ginUmuz Orons s 850
COvID-19 2019 - ginimoz ‘ naviris 11.554 (21

Sekil 1: Diinya Capinda Goriilmiis Biitiin Pandemiler

Kaynak: Kaplica, K., Tarihteki Biiyiik Salginlar, Dogruluk Payi, 2020,
https://www.dogrulukpayi.com/bulten/tarihteki-buyuk-salginlar

1.2.1. ispanyol Gribi

1918 influenza salgmni, yakin geg¢misin en kuvvetli pandemisi olarak
adlandirilmistir. Kus kokenli genlere sahip HIN1 viriistiniin neden oldugu hastaligin
nereden kaynaklandigi konusunda evrensel bir fikir birligi olmamasina ragmen, 1918
— 1919 yillart arasinda diinya ¢apinda yayilmistir. Viriis, diinyaya hizla yayilmadan
once ilk olarak Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve Asya'nin bazi bolgelerinde

gozlemlenmistir.

Tahmini olarak 500 milyon insanin veya diinyamizin toplam niifusunun biyiik
bir kismima enfekte oldugu tahmin edilmektedir. Oliim rakamlarinin diinya genelinde
en az 50 milyon oldugu ve bu 6liimlerin yaklasik 675.000’inin ABD'de meydana
geldigi tahmin edilmektedir (CDC, 2018). Oliim oran1 5 yas alt1, 20 — 40 yas aras1 ve
65 yas ve lzeri kisilerde yiiksek olmustur ve yas gruplarinda cesitlilik gostererek


https://www.dogrulukpayi.com/bulten/tarihteki-buyuk-salginlar

ilerlemistir. Belirli bir ilag tedavisi veya asis1 olmayan hastaliktan korunmak amaciyla

insanlara maske takmalar1 onerilmis ve okullar, isyerleri, tiyatrolar kapatilmistir.

1.2.2. Asya Gribi

Asya gribi olarak bilinen pandemi, 1957 baslarinda Cin'de baglamistir ve ayni1
yilin yazinda diinyaya yayilmistir. Asya gribi salgini, 1918’de goriilen Ispanyol
gribinin mutasyona ugramis hali olarak kabul edilmis ve H2N2 viriisiinden
kaynaklandig1 tespit edilmistir (Zengin ve digerleri, 2021:210). Ozellikle yaslh ve
baska hastaliklar1 olan kisileri etkilemistir. Takip eden aylarda salgin Hong Kong ve
cevre bdlgelere yayilirken, 1957 yazinda, Amerika Birlesik Devletleri'nin kiyi
bolgelerine ulagsmustir (Britannica, 2010). Hizla diinyaya yayilan pandemi 1958 yilinda

viris i¢in gelistirilen as1 sayesinde mevsimsel gribe donerek sonlanmustir.

1.2.3. Hong Kong Gribi

1968 Hong Kong grip salgini, Temmuz 1968'de Cin'de ortaya ¢ikan ve 1969-
70'e kadar siiren kiiresel grip salginidir. Salgin, 20. yiizyilda ortaya ¢ikan tiglincii grip
salgin1 olmustur (Britannica, 2010). Hong Kong gribinde dlenlerin sayisinin diinya

capinda 1,2 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir (CDC, 2019).

1.2.4. Akut Solunum Yolu Sendromu (SARS)

2002 yilinda Cin'de ortaya ¢cikmistir. Genellikle kii¢iik memelilerde bulunan
bir korona wvirlis tiirlinliin mutasyona ugradiktan sonra insanlara bulastigi
diistiniilmektedir. Hava yoluyla bulasan bir virlis olan SARS, soguk alginlig1 ve gribe

benzer sekilde yayilim gostermistir.

Hastaligin yayilmasini engellemek ve enfeksiyona maruz kalms kisileri izole
etmek amaciyla hastaligin goriildiigii tilkelerden gelen insanlar saglik taramalarina tabi
tutulmuslardir. SARS enfeksiyonu Cin {izerinden diger Asya iilkelerine ve diinyaya
yayilmistir. Pandeminin 6zellikle 65 yas iistii insanlar i¢in riskli oldugu sdylenmis ve

enfeksiyondan 6lenlerin yarisindan fazlasi bu yas grubunda goriilmustiir. Temmuz



2003’te kontrol altina alinan hastalik nedeniyle bildirilmis 8.098 vaka sayis1 ve 774

can kaybi1 olmustur.

1.2.5. 2009 Gribi

HINI1 virlisiiniin bir alt tipinin diinyanin bircok bdlgesine yayildigi 2009
yilinda meydana gelmistir. Mart 2009 ile Ocak 2010 ortast arasinda diinya ¢apinda
14.140'tan fazla laboratuvar onayli HIN1 6liimii rapor edilmistir. Bu salgina neden
olan grip tiiri olan HINT, ilk olarak Nisan 2009'da ABD'de tanimlanmistir. Daha 6nce
insanlarda hi¢ goriilmemis olan bu hastalik, grip viriisleri ile birlesmistir. Hizli bir
sekilde diinyaya yayilan viriis, 11 Haziran 2009'da Diinya Saglik Orgiitii, Domuz Gribi
salgininin pandemi tanimini karsiladigini duyurmustur. Ekim ayina kadar ABD’de,
viriistin bu farkl tiirtine kars1 korunmak i¢in bir ag1 uygulamaya baslanmistir. Hastalik,
Agustos 2010'a kadar faal kalmistir ve diinya ¢capinda 285.000'e yakin insanin 6liimiine

sebep olmustur.

Tablo 1: Diinya Capinda influenza Pandemileri

Influenza Ortaya Cikis ve | Toplam Olii | Viriis Tiirii
Pandemisi Bitis Tarihleri Sayisi

Rus Gribi 1889 — 1890 1 Milyon H2N2
Ispanyol Gribi 1918 — 1920 50 Milyon H1N1

Asya Gribi 1957 — 1958 1,5 -2 Milyon H2N2
Hong Kong Gribi | 1968 — 1969 1 Milyon H3N2
Domuz Gribi 2009 — 2010 18,209 tizeri H1N1

Kaynak: Sino Biological, Hong Kong Flu (1968 Influenza Pandemic), Worldwide Influenza
Pandemics, 2021 https://www.sinobiological.com/research/virus/1968-influenza-pandemic-hong-

kong-flu



https://www.sinobiological.com/research/virus/1968-influenza-pandemic-hong-kong-flu
https://www.sinobiological.com/research/virus/1968-influenza-pandemic-hong-kong-flu

1.2.6. Veba

Veba, Yersinia pestis bakterisinden kaynaklanan, insanlar1 ve diger memelileri
etkileyen bir hastaliktir. Veba, enfekte pirelerin 1sirmasi, enfekte dokularla dogrudan
temas ve enfekte solunum damlaciklarinin solunmasi yoluyla hayvanlar ve insanlar
arasinda bulasir (WHO, 2017). Veba, Orta Cag'da Avrupa'da milyonlarca insanin

6limiine neden olmustur.

Diinya Saghk Orgiiti'ne (DSO/WHO) gére giiniimiizde hiyarcikli ve
pnomonik olarak iki sekli giiriilse de veba semptomlari, hastanin veba bakterilerine
nasil maruz kaldigina baglhidir. Veba farkli klinik formlar alabilir, ancak en yaygin

olanlar1 hiyarcikli, septisemik ve pndmonik vebadir (CDC, 2021):

Hiyarcikli vebanin kulugka siiresi genellikle 2 ile 8 giindiir. Hastalarda ates,
bas agrisi, titreme ve halsizlik ve bir veya daha fazla sismis, agrili lenf diiglimleri
geligir. Bu form genellikle enfekte bir pire 1sirmasindan kaynaklanir. Bakteriler,
bakterinin insan viicuduna girdigi yerin yakinindaki bir lenf diigiimiinde ¢cogalir. Hasta
uygun antibiyotiklerle tedavi edilmezse bakteriler viicudun diger bolgelerine

yayilabilir.

Septisemik vebanin kulugka siiresi tam olarak tanimlanmamistir. Hastalarda
ates, titreme, asir1 halsizlik, karin agrisi, sok ve muhtemelen cilt ve diger organlarda
kanama gelisir. Deride ve diger dokularda, ozellikle el ve ayak parmaklarinda
siyahlagsmalar goriilebilir. Septisemik veba, vebanin ilk belirtisi olarak ortaya ¢ikabilir

veya tedavi edilmemis hiyarcikli vebadan gelisebilir.

Pnomonik vebanin kulugka siiresi genellikle 1 ile 3 giindiir. Hastalarda ates,
bas agrisi, halsizlik ve nefes darligi, gégiis agrisi, okstirilk ve bazen kanl veya sulu
mukus ile hizla gelisen pndomoni gelisir. Bu hastalik, bulasict damlaciklarin
solunmasindan gelisebilir veya bakterilerin akcigerlere yayilmasindan sonra tedavi
edilmemis hiyarcikli veya septisemik vebadan gelisebilir. Zatiirre solunum
yetmezligine ve soka neden olabilir. Pndmonik veba, hastaligin en ciddi seklidir ve

kisiden kisiye bulasict damlaciklar yoluyla yayilabilen tek veba seklidir.



1.3. Tarih I¢inde Yasanan Veba Pandemileri

1.3.1. Jiistinyen Vebasi

Bizans imparatoru I. Justinian doneminde ortaya ¢ikan hastalik, Justinianus’un
da vebaya yakalanmasinin ardindan imparatorun ismiyle anilmistir. Salginin Afrika'da
ortaya ¢iktig1 ve daha sonra ticari gemilerdeki enfekte fareler araciligiyla Avrupa'ya
yayildigina inanilmaktadir. Hastalik, MS 541'de Bizans'in baskenti Konstantinopolis'e
ulagmistir. Hastalananlarin ani ates ve sismis lenf diiglimleri de dahil olmak iizere
hiyarcikli vebanin klasik semptomlarinin gogunu gosterdigini soyleyen altinct yiizyilin
Romali sairi Procopius, sonuglari birka¢ yil siiren epidemi boyunca
Konstantinopolis’te giinde 5 — 10 bin kisinin vefat ettigini belirtmistir (Eren 1996, 214-
224).

Bizans'ta yatistiktan sonra bile veba, Avrupa, Afrika ve Asya'da birkag yil
boyunca yeniden ortaya ¢ikmaya devam etmistir ve yaygin kithga ve yikima neden
olmustur. Her ne kadar 6lii sayis1 kesin olarak bilinmese de o dénemde yaklagik
400.000 niifuslu baskentin en azindan yiizde yirmisinin bu salginda o6ldigiini

sOylemek miimkiindiir (Varlik, 2018).

1.3.2. 1347 Kara Veba

1347 yilinda ortaya ¢ikan “Kara Oliim”, “Kara Veba” gibi isimleri de olan veba
hastaligi, 1347 ile 1351 yillar1 arasinda Avrupa'yr kasip kavuran ve o zamana kadar

bilinen herhangi bir salgin veya savastan daha fazla can kaybina yol agmis pandemidir.

Hiyarcikli vebanin ikinci ve diinya tarihinin en yikici salgin olan bu viriisiin,
Imparator Justinianus zamaninda, MS 541 — 549 yillar1 arasinda Roma'y1 etkileyen
vebanin soyundan geldigi bilinmektedir. Yersinia pestis bakterisinin neden oldugu
hiyarcikli veba, Orta Asya'daki vahsi kemirgenler iizerinde yillarca varligim
stirdiirmiis ve 1300'lerin baslarinda mutasyona ugrayarak insanlar i¢in ¢ok daha

Oldiiriicii bir bi¢cime doniismiistiir.

Hastaligin sebep oldugu yiiksek ates ve bu sebebe bagli olarak insan cildinin
siyah ve mor bir hal almasindan dolayr kara 6liim denildigi sanilsa da bu ismi

almasinin sebebi yarattig1 yikimdir (Ersoy, 1996:84).
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1.3.3. italyan Vebasi

Kara Oliim olarak anilan 1347 veba salgmi sona erdikten sonra bile, hiyarcikli
veba, birka¢ ylizyil boyunca Avrupa'da ara sira ortaya ¢ikmaya devam etmistir. En
bliylik salginlardan biri, 1629'da Otuz Y1l Savaslari'ndan donen askerlerin enfeksiyonu
ftalya sehri Mantua'ya tasimasiyla baslamistir. Sonraki iki y1l boyunca veba kirsal
kesimde hizla yayilarak Verona, Milano, Venedik ve Floransa gibi biiylik sehirleri de
vurmustur. Salgin sebebiyle 280.000 kisi yasamini yitirmistir. Ogrenilen bilgilere gore
Venedik’te 140.000 kisilik niifusun yaklagsik {i¢te biri yasamini yitirmistir.

1.3.4. Londra Vebasi

Veba, 16. ve 17. yiizyillarda olmak tlizere Londra’da birkag¢ defa goriilmiistiir.
Salgin ilk olarak Londra’nin disinda ortaya c¢ikmigtir. Fakat o zamanki halkin
yoksullugu sebebiyle kisa siirede yayilmustir. Oyle ki salgin, Eyliil 1665'te
zirvedeyken, her hafta yaklasik 8.000 kisi veba yiiziinden 6lmekteydi. Kral II. Charles
da dahil olmak {tizere zenginler kirsal kesimlere giderek hastaliktan kaginmaya
calismaktaydilar. Thomas Vincent adli bir rahip, "Hi¢ bu kadar ¢ok kar1 ve koca
birlikte 6lmedi", "hi¢cbir zaman bu kadar ¢ok anne-baba c¢ocuklarimi birlikte mezara

gotlirmedi" diye yazmistir.

Hastalik yayildik¢a, Londrali yetkililer, enfekte olanlar1 kirmizi ¢arpi isaretiyle
isaretlenmis evlerinde karantinaya alarak kontrol altina almaya calismislardir. Salgin
1666'da sona ermeden once 75.000 ile 100.000 arasinda kisinin yagamini yitirmesine

sebep olmustur.

1.3.5. Marsilya Vebasi

Bat1 Avrupa'nin son biiylik orta ¢ag veba salgini, 1720'de Fransiz liman kenti
Marsilya'da goriilmesiyle baslamistir. Hastaligin, Orta Dogu'ya bir yolculuk sirasinda
enfekte yolculart alan Grand Saint Antoine adli bir ticaret gemisiyle sehre geldigi
bilinmektedir. Gemideki veba tasiyan fare pireleri kisa siirede sehre yayilmis ve bir
salgina yol agmistir. Binlerce insanin 6ldiigli salginda, sokaklardaki ceset yiginlari o

kadar bliylimiistiir ki mahkumlarin onlart yok etmek icin askere alindig
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sOylenmektedir. Hastalik 100.000 kisinin 6lmesine sebep olmustur ve 1722°de

kendiliginden sona ermistir.

1.3.6. Son Veba Pandemisi

Ilk iki biiyiik veba salgini, Jiistinyen Vebasi ve Kara Oliim ile baslamistir. En
son biiylik veba pandemisi, 1855'te Cin'in Yunnan eyaletinde ortaya ¢ikmistir. Hastalik
yillar boyunca diinyay1 dolagmistir. Neredeyse tiim diinyaya yayilan salgin, 1950'lerde
bitmeden once, yaklasik 15 milyon can kaybina neden olmustur. Yikimin ¢ogu Cin’de
ve Hindistan'da gergeklesmistir. Bu vebanin okyanusu asarak San Francisco’ya kadar
ulastig1 ve bu lciincii salginin etkilerinin simirli da olsa (6zellikle Afrika’da) devam

ettigi kaydedilmektedir (Alfani ve Murphy, 2017:319).

Tablo 2: Avrupa Sehirlerinde Vebadan Oliimler

Sehirler Yiullar Sehir Niifusu Vebadan Oliim Oliim Oram
Lyon 1628 100,000 50,000 %50
Milano 1630 130,000 60,000 %46
Verona 1630 53,000 30,000 %57
Venedik 1631 141,000 46,000 %30
Barcelona 1651 44,000 20,000 %45
Napoli 1656 300,000 150,000 %50
Cenova 1657 100,000 60,000 %60
Marsilya 1720 100,000 50,000 %650
Messina 1743 40,000 28.000 %70

Kaynak: Panzac, D., Osmanli Imparatorlugu’nda Veba, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, Istanbul, 1997

1.4. Covid-19 Tanim

Yeni Korona virlis Hastaligi (COVID-19), Korona viriisler, insanlarda
hastaliga neden olabilecek biiylik bir viriis ailesidir. Bireylerde hastaliga sebep olan

bir viriis tiirleridir. Bireylerde bir¢cok solunum yolu enfeksiyonuna sebep oldugu da
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gozlemlenmistir. Bu hastaliga SAR-CoV-2 viriisii yol agar. Solunum yolu belirtileri
(ates, oksiirtik, nefes darlig1) gelisen bir grup hastada yapilan aragtirmalar sonucunda
13 Ocak 2020°de tanimlanan bir viriistiir. Salgin baglangicta Wuhan’daki deniz
irlinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir (Saglik Bakanligi, 2020).

1.5. Covid-19 Viriisiiniin Gelisimi

Covid-19 pandemisi Cin’in 31 Aralik 2019’da Diinya Saglik Orgiitii’ne kokeni
bilinmeyen, solunum yolunu etkileyen rahatsizligt bildirmesiyle diinyaya
duyurulmustur. Salgin onceleri Cin ve g¢evresini etkilemesi beklenen bolgesel bir
epidemi olarak diistiniiliirken, Asya kitasinin disina ¢ikip global olarak halk sagligini
tehdit etmeye baslamasiyla, tiim diinya bu siirece odaklandi ve salginin kontrol altina

alinmasi, 6nlenmesi tizerine gerekli ¢caligmalara baglanildi (Euronews, 2021).

12 Ocak 2020 tarihinde Cin disinda goriilen ilk vakalar Japonya ve Tayland’da
Wuhan’1 ziyaret eden iki turist i¢in bildirilmistir. 21 Ocak 2020’de Amerika’da ilk
vaka goriilmistiir. 23 Ocak 2020 tarihinde diinyadaki Covid-19 sebebiyle ilk kapanma
Cin’in 11 milyon niifuslu sehri Wuhan’da gergeklesmistir. 30 Ocak’ta Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) en yiiksek alarm seviyesi olan halk saghgi acil durumu ilan ettigi
hastalig1 11 Subat 2020°de Covid-19 olarak tanimladi.

14 Subat 2020 tarihinde Afrika kitasindaki ilk vakayr duyuran iilke Misir
olmustur. Ayni giin Avrupa’da da ilk 6liim vakasi Fransa’dan bildirilmistir. 12 Mart’ta
DSO yeni gelisen bu viriisiin Pandemi oldugunu agikladi. Amerika Birlesik Devletleri

ise bu tarihte ugus yasaklarin1 Avrupa’y1 kapsayacak sekilde genisletti (Tiiba, 2020).

1.6. Covid-19 Siirecinde Tiirkiye

Ulkemizde ilk hastaya 11 Mart’ta rastlanilmasina ragmen Tiirkiye’de Saglik
Bakanligi Koronaviris Bilim Kurulunu, 10 Ocak 2020 tarihinde kurmustur.
Tirkiye’de, ilk 6nce Cin ardindan baska iilkeler de olmak {lizere asamal1 olarak tiim
yurtdisi seferleri 27 Mart’ta kadar siireksiz sekilde iptal edilmistir. Viriisiin iilkemizde
ilk kez goriilmesinin ardindansa 16 Mart’tan itibaren ilkokul, ortaokul ve lise egitimine

bir hafta, tiniversite egitimine ise ii¢ hafta ara verilmistir.
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1.7. Covid-19 Pandemi Siirecinde Teknoloji ve Internetin One Cikmasi

Sosyal medya ve internet kullanimi giiniimiiz bilgi toplumu i¢in vazgegilmez
bir alandir. Covid-19 pandemisinde goniillii ve zorunlu izolasyonlar, eve kapanma,
sokaga ¢ikma kisitlamalari. Internet ve sosyal medya kullanimmi énemli 6lgiide
artirmistir (Trthaber.com, 2020). Yasanilan bu siirecte bireyler yalnizca fiziksel olarak
degil psikolojik olarak da etkilenmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalar1 sebebiyle bireyler,
insanlarla olan iletisimlerini 6zellikle bu donemde internet ve sosyal medya tizerinden

gerceklestirmek zorunda kalmistirlar.

Diinya genelinde internet kullanima ile ilgili raporlar hazirlayan sosyal medya
ajanslart We Are Social ve Hootsuite tarafindan yaymlanan Digital 2021 Tirkiye
raporuna gore 2021 yiliin Ocak ayinda Tiirkiye’de 65,80 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir (We Are Social, 2021).

Covid-19 pandemisine denk gelen 2020 ile 2021 yillar1 arasinda internet
kullanict sayis1 3,7 milyon kisi olarak %6 oraninda artig gostermistir. 16 — 64 yas
araligindaki bireylerin giinliik 4 saat 16 dakika internet kullandig1 goriiliirken, bu
kullanim faaliyetleri arasinda aylik olarak %98,8 orani ile ¢evrimici video izleme,
%44,8 vlog izleme, %79,9 miizik dinleme ve %31,9 podcast izleme veya dinleme yer

almaktadir.

Digital 2021 Tiirkiye raporuna gore aktif sosyal medya kullanici sayis1 60
milyondur. Sosyal medyaya kendi akilli telefonlarindan erisen 59,10 milyon kisi
bulunmaktadir. 16 — 64 yas arasi bireylerin sosyal medyay: giinliik kullanimi 2 saat 57
dakika civarinda olurken, bu kullanicilarin %47°si sosyal medyay:r i1 amacgh

kullandiklarin1 belirtmistir.

Ulkemizde en fazla tercih edilen sosyal medya platformu %94,5 oram ile
Youtube olurken, pesinden %89,5 ile Instagram, %79 ile Facebook ve %72,5 ile
Twitter gelmektedir.
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IKiNCi BOLUM
YENI MEDYA KAVRAMI, PLATFORMLARI, OZELLIKLERI
2.1. Geleneksel Medya Kavram

Geleneksel medya, gazete, dergi, TV, radyo internetten Once var olan
sayisallasma ve yazilim igermeyen analog tiim mecralar i¢cermektedir (Adigiizel,
2017:28). Daha genis olarak medyayi ele alirsak medya higbir 11k, cinsiyet ya da bagka
bir ayrim gozetmeksizin aktarilmasi gereken bilgileri topluluklara ulastirma amaciyla
tiretilmis araglarin biitiiniidiir (Enstitii 2021). Baris Bulunmaz soyle der geleneksel
medya icin “Geleneksel medya’da her sey monolog {izerine kuruludur” (Bulunmaz,
a.g.e,25). Geleneksel medya, izleyicisiyle, okuyucusuyla ya da dinleyicisiyle etkilesim
halinde olmaz, kars1 tarafa yalnizca mesajini iletir. Bu sebeple iletisim tekyonliidiir.
Tek yonlii bir iletisim bi¢imini igleten organizasyon ve aglari blinyesinde barindirir.
Medya icin “iletisim araglar1” denilmesine ragmen aslinda medya, iletir (Aydeniz,

2011:17).

Iletisim teknolojilerinin yasadig1 gelismeler bu araclarin dijitallesmesi,
bilgisayar sistemlerinin de medyaya dahil olmasi beraberinde koklii degisimler
getirmistir. Bu degisikliklerin ortaya ¢ikardigi kavramlar basin teknolojisine bagh

araclar ile radyo ve geleneksel medya diye boliimlendirilmistir (Timisi, 2003:80).

2.2. Yeni Medya Kavrami

Bilgisayarlar ve internet tarafindan desteklenen dijital teknolojiler, kitle
iletisim kavramini biiyiik olgiide etkilemistir. 21. yiizyilda, yeni medya goriilmemis
bir gelisme kaydetmis ve yayginlagarak toplumun her yoniine niifuz etmistir. Yeni
medya herhangi bir vatandasin tam katilim1 igin énemli bir rol oynamaktadir. Ilerleyen
masaiistii, web ve telefon teknolojisi ile meydana gelen, ziyaretcilerini herhangi bir
yer ve vakitten muaf tutan ve onlarla iletisim halinde olan bu mecralar1 yeni medya

diye adlandirabiliriz (Bulunmaz, 2014:25).

Yeni medya, bilgisayar teknolojisinin kullanilmasiyla miimkiin kilinan farkl
elektronik iletisim araglar1 vasitasiyla saglanan icerigi tanimlamak icin kullanilir.

Genel olarak, yeni medya ifadesi, internet iizerinden istege bagl olarak sunulan igerigi
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tanimlar. Bu igerik herhangi bir cihazda goriintiilenebilir ve kullanicilarin igerikle
gercek zamanli olarak etkilesime girmesi i¢in kullanici yorumlarinin eklenmesi,
insanlarin igerigi cevresiyle ¢evrimi¢i ve sosyal olarak paylagsmasini kolaylastirir.
Monovich’e gore yeni medyanin, sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik

ve kod ¢evrimi olmak iizere bes temel niteligi vardir (Manovich, 2001, 27-48).

Sayisal temsil, tiim yeni medya nesneleri dijital kodlardan olusur; bir resim
veya gOriintli taranarak dijitallestirildiginde, dijital siirlim ayni orijinal goriintiiniin bir
kopyas1 olur, ancak piksellerden olusur. Yeni medya nesneleri matematiksel olarak

tanimlanabilir ve algoritmalar araciligiyla programlanabilir.

Modiilerlik, pikseller, resimler, metinler, sesler, ¢er¢eveler ve kodlar gibi
bagimsiz Ogelerin birleserek yeni bir medya nesnesini olusturmasiyla meydana
gelmektedir. Bu 6geler bagimsiz olarak degistirilebilir ve baska caligmalarda yeniden
kullanilabilir. Web’in tamaminin bagimsiz siteler ve sayfalardan olusan modiiler bir
yaptya sahip olmasi ve her web sayfasinin bagimsiz olarak degistirilebilen 6gelerden

ve kodlardan olusmas1 modiilerligi gerektirmektedir.

Otomasyon, sayisal verilerin dogasi ve hizmetlerin modiilerligi nedeniyle, yeni
medya araclariin algoritmasi, yazilim programlarinin yapay zekasi tarafindan
otomatik olarak doniistiiriilebilir. Ornegin Photoshop'ta kullanicilarin goriintiileri
degistirmesine izin veren filtrelerde, 6zel efektlerde ve diger islemlerde kendiliginden

gerceklesmektedir.

Degiskenlik, sabit olmayan yeni medya nesnesini ve potansiyel olarak sonsuz
sekillerde bulunmasini ifade etmektedir. Degiskenlik, kullanicilarin bir metinde farkli
yollar izlemesine ve dolayisiyla farkli igerige erismesine izin veren hipermetinsel veya
etkilesimli medyada bulunur. Yap1 ve igerigi birbirine baglamaz. Ornegin kullanict
davraniglarini inceleyen e-ticaret siteleri, web sitesinin icerigi ayni kalsa da toplanan

kullanici aliskanlig1 verileri, her kullanici i¢in 6zellestirilmis baglantilar atar.

Kod cevrimi, yeni medyanin iki katmanini temsil etmektedir: Sosyal katman
ve bilgisayar katmani. Teknik olarak kod ¢evrimi, yeni bir medya nesnesinin bir
bicimden digerine ¢evrilmesi veya yeni medyanin farkli cihazlarda goriintiilenmek

lizere uyarlanmasi anlamina gelmektedir. Genel olarak, kod c¢evrimi, medyanin ve
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kiiltiiriin  bilgisayar mantig1 tarafindan yeniden sekillendirilme ve doniistliriilme

yollarini belirtmektedir.

2.3. Yeni Medya Platformlari

Sosyal medya, insanlar arasinda bilgi paylasimi ve tartisilmasi igin internet
tabanli bir aractir. Sosyal medya, tim taraflar ve topluluklar arasindaki giiveni
benimseyen bir sekilde ag olusturma ve ag kurma ile ilgilidir. Ziyaretcilerin
olusturduklart gonderileri, goriislerini ya da etkilesimde bulunduklar1 Kkisileri
isteklendirmek ve birlik yaratmalarina olanak saglayan web siteleri, sosyal medya

olarak siniflandirilabilir.

2.3.1. Sosyal Aglar

Bu aglar, kullanicilarin kendi 6zellerinde internet sayfalari hazirlamalarina,
arkadaslar1 veya takipeileri ile iletisim kurmalarina yani sira begendikleri igerikleri de
paylagmalarina olanak tanirlar. Sosyal aglar, benzer arka plan ve ilgi alanlarina sahip
kullanicilart bir araya getirmek icin kullanilan siteler i¢in genel terimlerdir. Cogu
sosyal ag aym Ozelliklere, kisisel profile, arkadas ekleme, fotograf albiimleri ve
arkadaslarla ve igerikleriyle etkilesimde bulunmanin gesitli yollarina sahiptir. En

bliyiik sosyal aglar Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest’tir vb.

2.3.2. Bloglar

Iyi bilinen yeni medya platformlarindan olan bloglar igin en basit haliyle
cevrimigi dergiler, diyebilmek miimkiindiir. "Blog" kelimesi ilk olarak 1999 yilinda
Peter Merholz tarafindan yazilmistir. Paul Beelen, bloglari, tek bir kisi veya bir grup
kisi tarafindan kolayca giincellestirilebilen web sayfalar1 olarak tanimlamaktadir.
Ceyda Aydede Blog Cagi isimli eserinde bloglara “Sanal Ortam Gilinliigii” demektedir
(Aydede, 2006:1).
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2.3.3. Mikrobloglar

Kiigiik boyutlu igerik “giincellemeleri’nin online olarak ve mobil aglar
vesilesiyle dagitildigi, “bite-sized” diye tabir edilen kii¢iik boyutlardaki bloglarla
birlesen sosyal aglardir (Gunelius, 2011:81). Savaslardan ve dogal afetlerden,
secimlere ve gohret olaylarma kadar, ulusal ve uluslararasi konular1 paylagsmak,
bunlara tepki vermek ve bunlara ilgi géstermek i¢in kullanilabilirler. Yeni kullanicilar
bulabilmek ve daha fazla arkadas ekleyebilmek miimkiindiir. Twitter bu alanda en ¢ok

bilinen mikroblogdur.

2.4. Twitter

Twitter, insanlarin “tweet” adi verilen kisa mesajlarla iletisim kurduklari
cevrimici bir haber ve sosyal ag sitesidir. Twitter, kullanicilarina paylasimda bulunma
ve diger kullanicilarin paylasimlarin1 gérme imkani veren bir sosyal ag ve mikro blog

sitesi olarak tanimlanmaktadir (Kiirkgii, 2015: 99-100).

Twitter Inc.'e ait ve kullanicilarin "tweet"ler gonderdigi ve bunlarla etkilesime
gectigi bir ag olan Twitter, Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan Mart 2006'da olusturularak ayni yilin Temmuz ayinda kullanima
sunulmusgtur. Twitter, San Francisco, California merkezlidir ve diinya ¢apinda 35'ten

fazla ofise sahiptir (Twitter, 2015).

Geleneksel medyanin aksine bireyleri hem {iretici hem de tiiketici konuma
getiren sosyal ag siteleri ile iletisim, tek yonlii iletisim yerine karsilikli yani ¢ift yonlii
bir iletisime doniismiistiir (Yenigikt, 2016: 78). Kullanicilar, diger kullanicilari,
sirketleri veya arzu ettikleri {inlii kisileri takip ederek ya da merak ettikleri konulara
g0z atarak Twitter'da gormek istediklerini secebilmektedirler. Twitter’da takip etmek
karsiliklilik icermez ve kullanicilar tarafindan korumali olarak ayarlanmamis her
hesabin takibi esnasinda takip¢i hesap sahibinden izin istemez (Bruns ve Moe,

2016:469).

Kullanicilar arasinda birbirinin begendikleri tweetlerini “retweet” ad1 ile kendi
takipgilerine iletebilmelerine imkan taniyan Twitter, “hashtag” ve “mention”

ozellikleriyle ise kullanicilarina bir konuyu anahtar bir kelime veya kelimeler koyarak
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etiketleme yardimui ile kullanicilarin daha kolay bulmasima ve bir kisiyi bahsedilen

konuya dahil etmeye olanak tanimaktadir.

Twitter’da onceleri gonderiler 140 karakter ile sinirlandirilirken gliniimiizde
mesajlar noktalama isaretleri ve bosluklar da dahil olmak iizere 280 karaktere
yiikseltilmistir. Bir mikroblog olan platformda, herhangi bir bilgi paylasilabilir ve bu
bilgi diinya ¢apinda yiiz milyonlarca Twitter kullanicisina hizli bir sekilde iletilebilir.
Kullanicilarin ilgilendikleri kisileri takip etmesine ve takip edilen kullanicilarin
yayinladiklar1 tweetler konusunda bilgilendirilmesine olanak saglamaktadir

(Huberman, Romero ve Wu, 2008:2-3).

2.5. Forumlar

Cogunlukla 6nceden hazirlanmis bir fikir veya ilgi alanlari etrafinda sanal
tartisma alanlaridir. Forumlar “sosyal medya” tabirinden evvel ortaya ¢ikmistir ve

online topluluklarin etkili ve gozde 6gelerindendir.

2.6. Icerik Topluluklar1 (Medya Depolama Siteleri)

Belirli tiirde igerikleri diizenleyen ve onlarin bagkalarina da aktarilmasini
saglayan topluluklardir. En gozde igerik topluluklar1 arasinda Facebook ve Instagram
yer alirken, video izlemek isteyenler ise TikTok ve YouTube platformlarina yonelme
egilimindedirler. Podcast siteleri sayesinde 0zel, licretli ya da iicretsiz servisler
araciligiyla aboneliklerle kullanilabilen ses ve video dosyalarina ulasimi miimkiin

kilan internet ortamlaridir.

2.6.1. Facebook

Facebook, kullanicilarinin kendi aralarinda karsilikli iletisim kurabildikleri,
bilgi paylasabilmelerine olanak sunan sosyal bir platformdur. S6z konusu ag kullanimi
tamamen ticretsizdir, platform gelirini afis, logo, reklamlardan ve sponsorlardan

saglamaktadir. Kullanicilar1 Facebook profillerindeki fotograflarini, kisisel bilgilerini,
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demografik bilgilerini ve ilgili olduklari seyleri ister herkese acik isterlerse de gizli bir

sekilde kullanabilmektedirler.

Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesinde okuyan Mark Zuckerberg ve
oda arkadaslar1 Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz ve Chris
Hughes tarafindan kurulmustur. Facebook’un baglardaki temel amaci, Harvard
Universitesindeki 6grencilerin birbirleriyle iletisim kurmasi, tanisabilmeleri igin
tasarlanmisti. Ogrencilerin asir ilgisiyle baska okullara sigrayip bugiinkii haline
evrildi. Platformun kuruldugu ilk zamanlarda profil fotografi ve topluluk uygulamalari
ozellikleri bulunmaktaydi. Tlerleyen zamanlarda Facebook’un ¢alisma ekibi arka plam
iyilestirerek biiyiikk bir iletisim sistemine ulagsmasini saglamislardir (Medina vd.,

2013:167-168).

Facebook’un kullanicilarina sundugu en 6nemli amaclarindan bazilar1 insanlari
birbirlerine baglamak, topluluklar olusturmak ve bu sayede profillerinde
paylastiklariyla kisileri gercek hayatta oldugu gibi bir arada tutmaktir. Profillerinde
insanlarin begenilerine sunduklar1 fotograflar, videolar ve bunlara gelen yorumlar

giinbegiin kisilerin gercek hayatlarinin 6nemli bir kismi haline gelmektedir.

Facebook giinlimiizde global olarak en ¢ok “tiklanan” web sitelerinden biridir.
2021’in 1lk ceyreginde aylik ortalama 2,85 milyar aktif kullaniciya ulagmistir
(Teknosafari, 2021). Platformun kullanict sayisinin her gecen giin artmasi, sirketin
kendini siirekli gelistirmesi, giinlimiiz diinyasina hizla adapte olmasi ve agindaki
kisilere sundugu hizmet kalitesini yiiksek tutmasi gosterilebilir. Platforma {iye olan
kullanicilar, profil veya sayfa olusturabilir, arkadaslariyla bireysel ya da gruplar
kurarak iletisim kurabilir bu kisilerle fotograf veya videolar paylasabilir hatta
goriintiilii aramalar yapabilmektedir. Facebook’u diger sosyal aglardan farkli kilan
onemli Ozelligi kullanicilarina profillerine iicretsiz bir sekilde cesitli uygulamalar
ekleme secenegi sunmasidir. Bu uygulamalar Facebook disinda kalan yazilimcilar

tarafindan da gelistirilebilmektedir.
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2.6.2. Instagram

Mobil ag sitelerinden biri olan Instagram 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike
Krieger tarafindan San Francisco’da kurulmustur ardindan 2012 yilinda Facebook
tarafindan satin almmistir. Instagram anlik anlamina gelen Ingilizce “instant” kelimesi

ve telgraf anlamina gelen “telegram” birlesmesinden olusturulmustur.

Instagram, kullanicilarinin  mobil cihazlarindan fotograf ve videolar
paylasmasina olanak saglayan fotograf ve videolara cesitli filtreler eklemeyi
kolaylastiran bir sosyal platformdur. S6z konusu fotograflar1 Facebook, Twitter ve
Tumblr gibi sosyal platformlarda hizli ve kolayca paylagilmasini da miimkiin kilar.
Diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi Instagram’da da kullanicilar takip
ettikleri kisilerin gonderilerini begenebilir, yorum yapabilir ve c¢esitli sekillerde
paylasabilir. 2013 yilinda uygulamaya eklenen ‘“etiketleme” 6zelligi ile video ve
fotograflar tiirlerine gore ayirilabilmektedirler, boylelikle sosyal platformlarda ¢ok

daha kolay ulasilabilir olmas1 amaglanmaktadir (Tiirkmenoglu 2014:96).

Digital 2021 raporuna gore Instagram kullanici sayis1 1,22 milyara ulagsmistir
ve %50,8’ini kadin kullanicilar %49,2°sini erkek kullanicilar olusturmaktadir.
Instagram kitlesinin %62’sini 18-34 yas grubudur, 35-44 yas {izeri kullanict orani ise

%30’dur.(We Are Social, 2021).

Onceleri Instagram’da sinirli fotograf paylasimlar1 yapilabilmekteydi, 2013
yilinda sirket 15 saniyelik videolarla bunu genisletti ve daha sonraki yillarda 2016’da
video siiresi 60 saniyeye cikartildi. Video ve fotograflara ek bir sekilde yerlestirilen
ses ve goriintiilerle marka hikayelerini anlatmada kurumlara yarar saglamaktadir
(Hellberg 2015:21).

2.6.3. Tiktok

TikTok, kullanicilarin cep telefonlar1 araciligiyla 15 saniyelik videolar
olusturmasina, izlemesine ve paylasmasina olanak taniyan popiiler bir sosyal medya
uygulamasidir. TikTok miizik, ses ve gorsel efektlerle yaratilmis ilging kisa videolar
olusturmay1 vadetmektedir. Kisisellestirilmis araglari ile uygulama bagimlilik yaratan

bir kaliteye sahiptir. Hem amator hem de profesyonel igerik ireticiler, videolarina
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filtreler, arka plan miizigi veya cikartmalar ekleyebilir ve farkli konumlarda olsalar
bile igerik Tlizerinde 1is birligi yapabilir, boliinmiis ekranli diiet videolar

olusturabilmektedirler.

2018 yilinda bugiinkii haliyle lansman1 yapilan TikTok, rekor siirede sosyal
medya devleri arasma katilmistir. Wallaroo Media'ya gore, 2021'in basinda diinya
capinda yaklagsik bir milyar aktif aylik kullanicisi bulunan TikTok uygulamast ABD'de
de en az 200 milyon kez indirilmistir (Wallaroo, 2022).

TikTok, diinyanin en gozde yeni medya uygulamalarindan biridir ve 150'den

fazla tlilkede 75 dilde kullanimdadir.

Uygulamanin dikkate deger demografik ozelliklerinden bazilar1 sunlardir

(Hootsuite, 2022):
- TikTok kullanicilarinin %69'a 13 ila 24 yaslar1 arasindadir.
- Kullanicilarmin %60’ 11 kadinlar olusturmaktadir.

- Bireyler Tiktok’ta bir gilinde ortalama 46 dakika zaman

gecirmektedirler.

- Uygulamanin indirilme sayilarmin dortte biri, 200 milyondan fazla
aktif kullanicis1 olan Hindistan'dan gelmektedir. Tayland'da her yedi kisiden birinin
uygulamay1 indirmesiyle kullanim her giin giderek artmaktadir. ABD’de ise yaklasik
96 milyon indirmeyle TikTok kullanici sayisi olarak hatiri sayilir bir uygulama olmay1

basarmistir.

Musical.ly, Agustos 2018'e kadar 100 milyondan fazla kullanicis1 olan popiiler
bir kisa bicimli (15 saniye) video akisi ve paylagim uygulamasiydi. Uygulama,
kullanicilarina dudak senkronizasyonu yapabilecekleri ve igeriklerine ¢ok sayida
miizik, diyalog ekleme secenegi sunarak, eglenceli videolar olusturmayr amag
edinmekteydi. Uygulama, Musical.ly'deki ilgi ¢ekici icerik iireticiler arasinda oldukca

popiilerdi. Kullanicilar Musical.ly videolarin1 Instagram gibi sosyal medya
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platformlarinda paylasarak uygulamanin popiilaritesini daha da artirmaktaydi.
Agustos 2018'de uygulama Cinli sirket ByteDance tarafindan devralinmis ve
Musical.ly'de bulunan tiim igerik ve hesaplar, uygulamanin var olan tiim kullanicilari
otomatik olarak uygulamaya verilen yeni isimle TikTok'a tasmmistir. TikTok
uygulamasi ayn1 kisa bi¢imli video konseptine dayanmaktadir ancak kapsam olarak
cok daha genistir ve Musical.ly'den farkli olarak yalnizca miizikle dudak

senkronizasyonuna odaklanmamaktadir.

2020’nin  Eyliil ayinda TikTok, kullanicilarin tepkilerini  videolara
kaydetmelerine ve paylasmalarina olanak tantyan tepkiler 6zelligini ve uygulamada
iki saatten fazla zaman harcadiklarinda kullanicilarini uyaran bir dijital refah 6zelligini

eklemistir.

Uygulama, video paylasimli bir sosyal ag olarak tanitilmaktadir. TikTok
kullanicilari, meydan okumalar ya da kendilerini yaratici bulduklart herhangi bir konu
hakkinda igerik olusturabilmektedirler. Musical.ly ve Tik Tok arasindaki temel ayirt
edici faktor ise, TikTok’un video olusturmak i¢in ¢cok daha genis bir kapsama sahip

olmasidir (Influencer Marketing Hub, 2022).

2.6.4. YouTube

YouTube, c¢evrimic¢i videolar1 izlemeyi kolaylastiran iicretsiz bir video
paylasim sitesidir. Bireyler bagkalariyla paylagmak i¢in kendi videolarini olusturabilir
ve sisteme yiikleyebilmektedir. 2005 yilinda bir evin garajinda ortaya ¢ikan YouTube,
her ay yaklasik 6 milyar saat video izleyen ziyaretcileri ile artik internetteki en popiiler

sitelerden biridir.

14 Subat 2005'te, Amerikan e-ticaret sirketi PayPal'n ii¢ eski calisan1 Steve
Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan kurulan Youtube, “siradan insanlarin
kendi videolarin1" paylagsmaktan keyif alacaklari fikriyle ortaya ¢ikmistir (Britannica,

2022). Sirketin merkezi San Bruno, California'dadir.

Video sitesi, Mayis 2005'te beta (sinirl1) olarak acildiktan kisa bir siire sonra,
giinde yaklasik 30.000 ziyaretci sayisina ulagmistir. YouTube, 15 Aralik 2005'te resmi

olarak hizmete girdiginde, her giin iki milyondan fazla video goriintiileme hizmeti
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vermekteydi (Britannica, 2022). Ocak 2006'ya kadar bu say1 25 milyonun iizerine
cikmistir ve sitede bulunan videolarin izlenmesi Mart 2006'da 25 milyonu ge¢mistir.
2006 yazina gelindiginde, YouTube 100 milyondan fazla video izlemesi sunmakta ve

siteye yiiklenen videolarin sayisi her giin artmaktaydi.

YouTube’da yasanan bu muazzam biiylime, beraberinde birtakim sorunlar
getirmeye baglamistir. O donemde YouTube’dan baska bdyle bir yapi olmadigindan
site hizla popiilerlik kazanmaktaydi. Sirket siirekli olarak daha fazla bilgisayar
ekipmani ve internete daha fazla genis bant baglantis1 satin almak zorunda
kalmaktaydi. Temmuz 2006'da kitlesi 100 milyon kullanictya ulasirken, ytiklenen
video sayist da 65.000 olmustu (Infoempire, 2021). Buna ek olarak, bircok medya
sirketi YouTube'a yliklenen videolardan bazilarinin telif hakkiyla korunan materyal
icerdigini kesfettiginden dolay1, YouTube olasi davalar icin daha fazla finansal kaynak
ayirmaya zorlanmaktaydi. Hem web sitesini ticarilestirmede hem de artan
maliyetlerini sinirlamada kisith bir basar1 elde eden YouTube, kendisine bir alici

aramaya baslamistir.

Hizla biiyliyen YouTube, kendi varligini siirdiirme gayreti gosterdigi sirada,
Google’n ilgisini ¢ekmis ve 2006 yilin sonbaharinda 1,65 milyar dolara, Google
tarafindan satin alinmistir (The New York Times, 2006). YouTube’u satin almadan
once, Google Video'yu kuran Google ekibi, Google Video’yu kapatmak yerine,
Google arama motorunda hizmeti, video arama ve internette var olan tiim videolar
gosterme seklinde bir altyapiya ¢evirmistir ve bu hizmete YouTube’u da ekleyerek

kendi sahip oldugu igerik saglayicilarini da 6n plana ¢ikartmistir.

2.7. Vikiler

Bu web siteleri, kullanicilara kendilerine ait bilgileri ekleyebilecekleri veya
diizenleyebilecekleri, halka agik bir dokiiman paylasmak i¢in ya da bir bilgi depolama
sitesi seklinde kullanilmalari amaciyla olusturulmaktadirlar. (Safko, 2010:159). En sik
kullanildig1 bilinen ve iki milyonu asan Ingilizce makaleyi biinyesinde barindiran

sanal ansiklopedi, Wikipedia’dir.
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2.8. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Bilgisayar yazilimi ve teknolojilerinin kullanilmasiyla dijitallesen yeni
medyanin, geleneksel medyaya gore biinyesinde barindirdigi bir¢ok ayricaliklari
bulunmaktadir. Bu ayricaliklar1 baska sekillerde smiflandirmak ile beraber
dijitallesme, etkilesim, kitlesizlestirme, eszamansizlik, hipermetinsellik ve dagilma

olarak anlatabiliriz (Kiirk¢ii, 2015:16).

2.8.1. Dijitallesme

1990'larda dijital teknolojinin biiylimesiyle birlikte, bilgilerin biiyiik cogunlugu
artik ikili kod (1'ler ve O'lar dizisi) olarak doniistiiriilmekte, saklanmakta ve
iletilmektedir. Nitel bilgi gilinlimiizde 'dijitallesmis' hale gelmistir. Dijitallesme,
birbirinden farkli bu kadar ¢ok bilginin kompakt sabit disklerde veya mikro hafiza
kartlarinda saklanmasina izin verir ve ayn1 zamanda kablo ve uydu araciligiyla bilginin

aninda aktarimina izin verir.

Dijitallesme ayni zamanda farkli bilgi bigimlerini (metin, isitsel ve gorsel) tek
bir sistemde birlestirilmektedir. Giiniimiizde ¢ogu web sitesi metin ve gorsel-igitsel
bilgilerin bir birlesimini sunar ve mobil cihazlar, yalnizca metin okuma, video
izleme/dinleme degil, ayn1 zamanda bilgi arama, mesaj gonderme, aligveris yapma gibi

cesitli islevleri gerceklestirmemize olanak tanimaktadir.

2.8.2. Etkilesim

Geleneksel medya da izleyici, dinleyici ya da okuyucular icerik treticilerle
herhangi bir iletisimde bulunamamaktaydilar. Yeni medyanin en 6nemli 6zelligi olan
etkilesim sayesinde bireyler, iletisime dahil olabilmekte, konu hakkinda yorum

yapabilmekte ve igerikleri begenip, begenmediklerini aninda paylasabilmektedirler.

Yeni medyanin etkilesim ozelligi sayesinde bireyler, daha fazla insana
ulagabilme ve medya igeriginin tiiketicisi ile iireticisi arasindaki rollerin giderek
birlestigi, katilimci kiiltiiriin de etkisiyle bireyleri iiretim siirecine dahil etmeye

baslamistir. Bu yonii sayesinde kullanicilarina farkli ve etkili bir iletisim imkani

25



tammaktadir. Ozetle kaynag: alici, aliciyr da kaynak pozisyonuna getirmektedir (Van
Dijk 2006:8).

2.8.3. Kitlesizlestirme

Yeni medyanin Kkitlesizlestirme 0Ozelligi, iletilecek mesajin yalnizca
topluluklara degil, birbirinden bagimsiz bireylere ulagmasina denir. Geleneksel
medyadan gonderilen her mesaj kendi hedef kitlesine yoneliktir. Ornegin, yemek
programlari. Yeni medyada ise bu durum biraz daha farklidir. Bireylere gonderilecek
olan mesajlar degistirilebilir ya da baska birey veya gruplara iletilebilir (ispir,
2013:19). Kitlesizlestirmeye bir ornek vermek gerekirse, internette ayakkabi
modellerine baktiktan sonra, kisinin karsisina farkli sayfalarda veya sosyal medya
hesaplarinda ayakkabi modellerinin ¢ikmasi ya da e-postasina gelen kisisel faturasi
kitlesizlestirmeye ornektir. Kitlesizlestirme 6zelligiyle iletisimde olan kaynak ve alici,
iletisimin devami halinde kontroliin bir kismimi kaynaktan hedefe aktarmaktadir

(Geray, 2003:18-19).

2.8.4. Eszamansizhik

Geleneksel medya araglarinda iletisim kurmak hedef kitlenin elinde degildir.
Iletilecek mesajin bir zamam vardir. Yeni medyadaysa bu kontrol tamamen bireylerin
elindedir. Ilgilerini ¢ceken herhangi bir konu hakkinda, zaman mekan fark etmeksizin
aragtirma yapabilir ve arastirdiklar1 konu hakkinda daha eski kaynaklara da
bakabilmektedirler. Bilgisayar destekli bu teknolojilerde hafiza problemi olmamasi da

bu 6zelligi giiclendirmektedir (Ispir, 2013:20).

2.8.5. Hipermetin

Kullanicilara kendilerine sunulan farkl bilgi kaynaklarinda nasil gezinecekleri
konusunda daha fazla se¢im 6zglirliigii saglayan yeni medyanin bir 6zelligidir. Daha
teknik bir ifadeyle, web sitelerindeki baglantilari, bilgisayar araciliyla tanimlanan her
tiirlii veri arasindaki dogrusal olmayan baglantilardir. Bilgisayar destekli bu teknoloji,

kodlar1 bir araya getirmektedir.
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Herhangi bir internet sitesinden haber okurken, ilgili haber hakkinda video
izleyebilir ya da baglantili linkler vasitasiyla farkli web sayfalarina hipermetinsellik
sayesinde ulasilabilmektedir. Hipermetinsellik iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikarir ve
kullanicisina geleneksel medyaya kiyasla birgok tercih hakki sunar, iletisim bu sayede
¢ok yonlii olmaktadir (Birsen, 2013:43).

2.8.6. Dagitim

Medyada dagitim, bireylerin ya da kurumlarin trettikleri igerikleri genis veya
hedeflenmis kitlelere yaymak icin kullandiklar1 her tiirlii arac1 ifade etmektedir. Igerik
dagitim platformlar1 internet sayesinde kullanicisina ¢ok sayida ve giin gectikge artan
alanda imkan saglamaktadir. Bir gazete kurulusu veya televizyon kanali gibi
geleneksel medya kanallarinda igerigi yayma siirecinde, dagitimin belirli bir zaman
icinde yapilmasi ve yeni medyaya gore daha fazla maddi destege ihtiya¢c duyulmasi
dagitim1 zorlayici unsurlar olarak goriilmektedir. Yani sira yeni medya ile birlikte
dagitim kanallarinin ¢esitliligi bireylere ya da kuruluslara kendi medya sayfalarinda
kendi igeriklerini Kitlelere tanitmayi, igeriklerini veya reklamlarini baska medya
kanallarinda ve araglarinda kitlelere duyurmayi ya da kendi medya sayfalarindan bagka
kisilerce paylasim yapilmasina tesvik ederek ¢ok daha biiyiik kitlelere ulagsmay1 da

saglamaktadir.

2.9. Youtube’un Gelisimi

Video paylagimina olanak saglayan internet sitesi YouTube’un ana issii
Amerika Birlesik Devletleri'nin Kaliforniya eyaletindeki San Bruno sehrindedir. 15
Subat 2005'te Chad Hurley, Steve Chan, Jawed Karim isimli 3 eski Paypal calisani
tarafindan kurulmustur (Brandingturkiye, 2018). Kasim 2006'da Google tarafindan
satin almmustir. Giiniimiizde Google'ln yan kuruluslarindan biri olarak faaliyetine
devam etmektedir. Site, kullanicilarina video yiikleme, izleme ve paylasma imkani
sunmaktadir. Baglarda genel olarak video klipler, televizyon klipleri, miizik videolari,
video bloglar, kisa 0zgiin videolar ve egitim videolar1 gibi igerikler
yayinlanmaktayken, bugiin kisilerinin diledikleri her konuda video yayinladiklari

gorilmektedir.
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YouTube iizerindeki icerikler genelde bireyler tarafindan yiiklenmektedir.
Fakat biiyiik ulusal televizyon kanallarinin yani sira yerel televizyon kanallari, medya
ajanslar1 ve yapim sirketleri de giiniimiizde igeriklerinin bir kismin1 ya da tamamin
Youtube’da yayinlamaktadir. Bazi ajanslar ise sadece Youtube’a oOzel igerik

hazirlamaktadirlar.

2.10. Yeni Medyaya Giiven

Geleneksel medyaya kiyasla her gegen giin daha da gelismekte olan yeni
medya iletisim teknolojileri beraberinde getirdigi onemli Ozelliklerle geleneksel
medyadan farklilagmaktadir. Web 2.0 teknolojisi ile birlikte haberlere ulasma ve yeni
medyanin bizlere sundugu karsilikl etkilesim gerceklesmis, tek yonlii iletisim ortadan
kalkmis ve igerik iireticisi konumuna kullanicilar da ulasmustir (Kaplan ve Haenlein,
2010, 61).

Sosyal medya kullanicilarinin ayni zamanda igerik treticilere doniismesi
beraberinde bilgi kirliligi ve dezenformasyonu getirmistir (Lin, Li, Deng, &Lee, 2013,
160-168). Bilgi kirliligi karsisinda bireyler hangi haber kaynaklarina giivenecekleri
konusunda kararsizlik sergileyebilmektedirler. Yeni medyanin igeriksel olarak zengin
olmasi yanlis bilginin hizla yayilmasina ve dogru haberlerin 6niine gegmesine de sebep

olmaktadir.

Bilgi kirliligine kars1, yeni medyanin sahip oldugu hiz, etkilesim, zamandan ve
mekandan bagimsiz olmasi gibi 6zellikleri geleneksel medyadan ¢ok daha gabuk
giiven ortamini saglayabilmektedir. Herhangi bir haberin dogru teyidi i¢in bir sonraki

yayin kusagi ya da son dakika haberi beklemeyi gerektirmez.

2.11. YouTube ve Covid-19

Youtube’un kisilere sundugu bu imkanlar dahilinde son on yil i¢cinde giderek
artan bir kullanici sayis1 olusmaktadir. Kisiler, bir nevi kendi televizyon kanallarina

sahip olduklar bir siire¢ yasamaktadirlar.

Yaymnlanan igeriklere bakildiginda Youtube, giindem takibi yapan

gazetecilerden ekonomistlere, uzman oldugu brangla ilgili bilgiler paylasan
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doktorlardan akademik kariyer tavsiyelerinde bulunan dogentlere kadar ¢ok genis bir

yayinci — izleyici grafigi sunmaktadir.

Ozellikle televizyon programlarma kiyasla Youtube’da Kkisilerin kendi
baslarina hazirlayip sunduklar igerikler ya da bir konuk katilimci ile hazirladiklari
soru cevap videolari kisileri dinlemek istedikleri konular ile dogrudan bilgi almak i¢in

basvurduklar1 bir mecra olarak Youtube’a ¢ekmektedir.

Son birka¢ aydir tim diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis pandemisi
sebebiyle evde daha fazla vakit ge¢irmek zorunda kalan insanlarin, sosyal medyanin
ulagilabilen verimli bir alan olmasiyla birlikte, yeni nesil sosyal mecralardan

Youtube’da da gegirdikleri stireleri bu dogrultuda artmistir.

Koronaviriis pandemisi ile ilgili bilgileri hizli bir sekilde bulabildikleri
Youtube’da, kullanicilar kisa siire icerisinde ¢ok sayida icerigi inceleyebilme ve bu

icerikleri karsilagtirma firsat1 da bulabilmektedir.

Tiim diinyada yayilim gdsteren pandemi hakkinda diinyanin ¢esitli yerlerinde
yasayan kisiler kendi Youtube kanallarinda canli yayin yaparak da merak edilen

konular1 agiklamaya ¢aligmakta ve o iilkelerde isleyen siireci de anlatmaktadirlar.

2.12. YouTube’un Ogrenme Uzerine Etkisi

Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve giderek giiclenmesiyle kullanicilar
artik internette yalnizca izleyici degil, bu ortamlarin islevselligi ve daha az maliyet
gerektirmesi sebebiyle icerik fireticisi de olabilmektedirler. Yiiksek kaliteli ve
bilgilendirici videolarin bulunmasi, modern 6grenme ortamlarinda bilgilerin daha
kolay kavranmasina olanak saglamaktadir. Internet teknolojilerinin son yillarda
kazandig1 ivme sayesinde kullanicilar bilgiye daha hizli ulasabilmekte ve ilgili
olduklar1 alanda yetkin bir konuma erisebilmek admna bu mecralart sik tercih
etmektedirler. YouTube videolarinin en iyi yani, ¢evrimigi egitim basta olmak {izere
cesitli egitim sistemlerine kolayca entegre edilebilmesidir. Video destekli 6grenme,
ogrencilere karmagsik kavramlar1 ve konular1 6grenmeleri ve anlamalari i¢in ilging bir
yol sagladigi i¢in egitim endiistrisinde yeni bir trend olmaktadir. Web 2.0 teknolojisi

ziyaretgileri ve diger web araglari arasindaki iletisimi, ziyaret¢ilerin kendi aralarindaki
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iletisimini internet teknolojisi sayesinde daha ulasilabilir bir seviyeye ulastirmaktadir.
(Deperlioglu & Kose, 2010:338). Bilginin bu denli ulasilabilir olmasi bireylerin kendi
O0grenme siireclerini yonetebilmeleri imkanini da beraberinde getirmektedir

(Karaoglan Yilmaz & Cakmak, 2016).

Cevrimici egitimi ¢ok daha kolay erisilebilirdir. Internet tabanli birgcok
gevrimigi 6grenme araci bulunmaktadir. YouTube da bunlardan biridir. YouTube,
kullanicilarinin birbirleri arasinda iletisim kurmasina, bilgi paylasiminda bulunmasina
ve video paylasimina olanak saglayan bir sitedir (Jones, 2008). YT'de 2 milyar aktif
kullanict bulunmaktadir ve bu biiyiik video paylasim platformuna her dakika 500
saatlik video igerigi yiikleniyor anlamina gelmektedir. Video igeriklerinin biiyiik bir
cekiciligi oldugunu ve diger tiim igerik tiirlerinden daha fazla kullanict g¢ektigini
gostermektedir. Bu nedenle YouTube, cevrimici 6grenimde yararlanabilecegimiz
icerik zengini bir aractir. Icerik c¢esitliligi sayesinde edinilen bilginin akilda
kaliciligini, aliman bir dersin ya da kursun genel etkinligini artirmaktadir. Karsilikli
etkilesimin, videolarda kullanilan gorsel-isitsel figiirlerin etkin bir sekilde
kullanilmasi, geleneksel 6grenme yontemlerine gore daha kaliteli bir konuma
getirmektedir (Van Dijk, 2006:239). Ogrenim siirecinde YouTube videolarmin
kullanilmast 6gretmenler i¢in kullanigh ve Ogrenciler igin eglenceli olmaktadir.
Ogrenciler, karar verme ve sorun ¢ézme gibi soyut yetilerini gelistirmenin yani sira
sosyal medyayr kullanarak iletisim kurabilmekte ve birbirleri ile is birligi
yapmaktadirlar. (Bunus, 2010; Greenhow ve Robelia 2009). Bu siiregte gorsel
igeriklerle zenginlestirilmis videolarin kullanilmasi, 6grenmenin daha kolay oldugunu
ortaya koymaktadir. Ek olarak, siniflarinda 6grendikleriyle baglanti kurulabilir
(Greenhow ve Robelia 2009) ve 6grenme daha ilgi ¢ekici hale gelebilir (Bunus, 2010).

Internet teknolojisinin sagladigi etkilesim ortami sayesinde sosyal 6grenme
bicimi giderek gelismistir. Kullanicilarin herhangi bir iicret 6demeden diinyanin dort
bir yanindan farkli iceriklere ulasmasi sanal kiitiiphane ortami olusturmaktadir ve bu
iceriklerin  yardimiyla kullanicilarin  yabanci dil gelistirmelerine de fayda
saglamaktadir. Cevrimigi 6grenme egitim maliyetlerini diisiirmektedir. Egitici video
olusturmak, Hollywood'a filmleri yapmak kadar pahali degildir. Bir egitimci olarak,
akilli telefonunuzun kamerasini kullanarak bile ¢cok para harcamadan egitici videolar

olusturabilirsiniz. Ogrenciler tiim Youtube videolarma istedikleri zaman, istedikleri
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yerden ticretsiz olarak erisebilmektedirler. Sonug olarak, YouTube videolar: ¢evrimigi
egitimin genel maliyetlerini azaltmada hayati bir rol oynamaktadir ve 6grencilerin
yeterli paralar1 olmasa bile 6grenmelerine yardimei olabilmektedir. Benzer konularda
izlenen farkli igeriklerin kullanicilarda tekrar saglamasi bilginin bellege daha kolay
yer etmesini saglamaktadir. Kiyaslama yapilacak olunursa bir 6grencinin dgrenim
sirasinda gormesi, isitmesi ve konu hakkindaki igeriklerle birebir kargilagsmasi konuyu
anlama diizeyini %75 oraninda artirirken, 6grenim sirasinda yalnizca gorsel unsurlarin
olmasi 6grenmeyi %20, 6grenim siirecinde hem gorsel hem de isitsel 6gelerin
kullanilmasi ise 6grenmeyi %40 oraninda etkilemektedir (Lindstorm, 1994). Videolar
gibi coklu ortam o&geleriyle O6grenmenin, bilinglenme iizerinde etkili oldugu
gosterilmistir (Krauskopf, Zahn ve Hesse, 2012; Zahn, Bezelye, Hesse ve Rosen,
2010). Ayn1 zamanda igerik ireticilerinin diinyanin bambaska tilkelerinden olmasi,

kullanicilarina farkl: bakis agilar1 da katmaktadir.

Cografya 6gretmenlerine yapilan, d6grencilerinin bilgisayar teknolojilerinden
ve gelismelerden yararlanmasi arastirmasina katilan 6gretmenlerin 84’tinden 80’1
Youtube’un egitimde 6nemli bir konuma sahip oldugunu vurgulamistir (Demirci,
2008:41). Ayrica Youtube videolarma akilli telefonlar, tabletler ve diziistii
bilgisayarlar gibi farkli mobil cihazlardan da erisimin miimkiin olmasi, Youtube’u

kolay ulasilabilir bir ara¢ olarak 6ne ¢ikartmaktadir.

2.13. infodemi

Bilgi salginlar, bilgilerin, 6zellikle yanlis veya dogrulanmamais bilgilerin, bir
hastaligin bir salgin sirasinda yaptigi gibi hizli ve genis bir alana yayilmasidir.
Infodemiler 6zellikle krizler veya felaketler sirasinda yayginlagmaktadir. Okuyucunun
ya da izleyicinin dikkatini ¢ekmek icin hikdye yaratmak, halka yanlis veya abartili
haberler sunmak normallesmektedir (Pakkan, 2020). Internet ve &zellikle sosyal
medya platformlari, bilisim salgmlarinin  yayilmasini ¢ok daha kolay hale
getirmektedir. Covid-19 pandemisi boyunca arastirilan sosyal medya platformlarindan

Youtube ve Twitter en yiiksek etkilesimle temel platformlar arasindadirlar.
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Infodemi kelimesi, 11 Mayis 2003 tarihinde Washington Post gazetesinde
uluslararas: iligkiler profesorii David Rothkopf tarafindan yazilan bir makalede, o y1l
Oliimciil olan SARS salgin1 sirasinda ortaya ¢ikan haberlerin toplum i¢inde panige
neden oldugunu tarif etmek icin ingilizcedeki information ve epidemic kelimelerinin

bir araya getirilmesiyle ilk kez kullanilmistir (Washington Post, 2003).

Rothkopf, 2003 yilinda infodemi kelimesini kullandiginda, infodeminin
yayillmasini yalnizca geleneksel medyaya degil, ayn1 zamanda kablosuz telefonlar,
metin mesajlari, ¢agri cihazlari, fakslar ve e-posta gibi modern bilgi teknolojilerine de

baglamaktadir.

Infodemi terimi, 2010 ve 2020 yillar1 arasinda ¢evrimici ortamda yanlis bilgi
ve dezenformasyonun (sahte haberlerin) artan 6nemi ile yayilmistir. Bu kelime, Covid-

19 pandemisiyle birlikte tekrar hayatimiza girmistir.

Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) 6zetle soyledigi gibi, infodemi, bir hastalik
salgin1 sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanlis veya yaniltici bilgiler igeren ¢ok
fazla bilgiden olusan durumdur. Bu durum sagliga zarar verebilecek kafa karisikligina
ve risk alma davranislarina neden olabilirken ayn1 zamanda saglik yetkililerine

giivensizlige de yol agabilir.

Insanlar kendi sagliklarim1 ve g¢evrelerindeki insanlarin sagligimi korumalar
i¢in ne yapmalar1 gerektiginden emin olamadiklarinda, boyle bir yanhs bilgi salgini,
salginlar1 daha da yogunlastirabilir veya uzatabilir. Yanlig, yaniltic1 bilginin ¢cogalmast
ve iletisim sekillerini farklilastirmasi pandeminin Olgegini ve Oliimcilliglini

arttirabilir (Kim vd., 2019).

Artan sosyal medya ve internet kullaniminin yayginlasmas1 herhangi bir bilgiyi
cok daha hizli yayabilmektedir. Bu bilgi, bir konuda heniiz tam olarak bilinmeyen
noktalarin daha hizli doldurulmasma yardimci olabilirken, bir diger agidan ise
toplumda zararli veya yanlis mesajlari da ayni hizla arttirabilmektedir. Yayilan bu
eksik ve yanlis haberler sayesinde bireylerde endise, gerceklik algilarinin degisimi,

panik ve kaygi bozukluklarina yol actig1 ifade edilmektedir (Kirik ve Orkan 2021).
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UCUNCU BOLUM

COVIiD-19 PANDEMISi SURECINDE YOUTUBE ViDEOLARININ
GUVENILIRLiIGi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bireyler giivenilir bilgiye ulasabilmek i¢in Onceleri genellikle tercih ettikleri
geleneksel medyanin disina ¢ikip yeni medya platformlarini da tercih eder olmuslardir.
Yiiksel maliyetli ve iletisimin tek yonlii olmadigi bu medya her iki tarafi da hiz ve

etkilesim bakimindan birbirine kazandirmistir.

Bireylerin yeni medya platformlarini tercih etmelerindeki en onemli faktor
bilgiye, habere istedikleri zaman istedikleri yerden ulasabilmeleri ve ilgili konu

hakkindaki diisiincelerini paylasabilmeleridir.

Yeni medya platformlarinin bireylere sunduklar1 imkanlarin gesitliligi ve
interaktifligi, bu platformlara yonelmeyi eglenceli ve bir o kadar da gerekli kilar
olmustur. Insann bilgi arayisi, etrafin1 ve diinyay bilmek, tanimak, anlamak istemesi
onu her kanaldan bilgi edinmeye sevk etmistir. Teknolojinin adim adim gelismesiyle
gazetelerden Ogrenilen bilgilerin bir siire sonra radyoya, ardindan televizyona
aktarilmasina, zaman icinde internet araciligi ile bilgisayara ve bilgisayardan da
telefon ekranlarina kadar ulasilabilecek simdilik en kolay ve hizli bir hale evrilmesine

vesile olmustur. Bilgiyi bulmak giiniimiizde bir tik ya da bir dokunus mesafesindedir.

3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Yeni medya platformlarindan biri olan YouTube un gelismis bir ag olmasina
ragmen hakkinda literatiirde giliven {lizerine yapilan ¢alismalarin az oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle bu ¢alisma bilgi edinmek isteyen bireyler icin bir kaynak
olacaktir. YouTube platformunun disinda kalan biitlin yeni medya platformlar1 i¢inde

etkin bir ag ve giiven konusunda 6nemli bir arastirma niteligindedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde YouTube
kullanimi1 artmis hem igerik iireticileri hem de kullanicilar1 agisindan en fazla ziyaret

edilen mecralardan biri olmustur. Geleneksel medyaya kiyasla karsilikli etkin bir
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iletisimin stirdiiriilebildigi YouTube’da izlenen igeriklerden edinilen bilgilerin, bilgiyi
sunan kisinin ya da kisilerin, igerigi olusturan unsurlarin 6nemi daha fazla 6ne ¢ikar
olmustur. YouTube’a bilgi edinmek i¢in giiven duyulup duyulmadiginin, bilgilerin

kullanicilar iizerinde etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Bu acidan aragtirma, literatiir tarama islemiyle Covid-19 pandemisi siirecinde
teknoloji ve internetin 6ne ¢ikmasini saptayacaktir ve bunun bir uzantisi olarak yiiz
ylize goriisme yontemiyle sorulan sorular sayesinde pandemi siirecinde YouTube

platformundaki iceriklerin kullanicilar iizerindeki giivenilirligini ortaya ¢ikaracaktir.

Internet iletisiminin hiz kazandigi, bireylerin her tiirlii sorusuna cevap
aradiklar1 sosyal medya platformlar1 eglendirici igeriklerinin yani sira kisilere bilgi
edinmek ve diinyadan haberdar olmak konusunda da yardimci olmaktadir. Siire gelen
pandemi doneminde insanlar evlerinden ¢ikmadan hayatlarin1 yasamaya mecbur
kalmig, 6grenciler okullarina internet tizerinden devam etmis, toplumun bir kismi
bilgisayar ortaminda c¢aligmalarin1 gergeklestirmistir. Bu yasanilan siirecte insanlar
geleneksel kaliplarinin disina ¢ikmistir. Bu baglamda geleneksel medya da cogunlukla
yetersiz kalmis ve insanlar sosyal medya platformlaria yonelmistir. Sosyal medya
platformlarinin en etkililerinden biri olan YouTube hem haber, giindem yorumlar1 gibi
konularla hem de farkli ilgiler hakkinda binlerce video igerigi ile kullanicilarina yarar
saglayan bir platform olmustur. Buradan yola ¢ikarak, YouTube un insanlar iizerinde
olusturdugu giiven, insanlarin YouTube’dan bilgi edinmelerine duyduklar1 giiven,
pandemi siirecinde, pandemi ile ilgili videolara ve bu videolardaki tavsiyelere uyup
uymadiklari, bu tavsiyelere platformdaki igerikler sayesinde yeterli 6zeni verip
vermedikleri, YouTube’ un bilgi edinmek, 6grenmek ve haberdar olmak gibi amaglar

i¢in giivenilir bir yer olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Simirlar1 ve Kisitlar

Arastirma evrenini Istanbul ilinde yasayan kisiler olusturmaktadir. 2022
yilinda, Y jenerasyonu igerisinden, toplamda 10 kisiye yiiz ylize gorlisme yontemi

uygulanmis ve degerlendirmeye alinmistir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi ve Uygulama

Covid-19 konusundaki YouTube videolarinin giivenilirliginin incelenmesinin
amaclandig1 bu arastirma nitel bir durum ¢alismasidir. Durum g¢alismalari, gliniimiiz
dinamiklerini -olusturulan bir durumla- anlamaya odaklanmistir (Eisenhardt, 1989).
Durum ¢alismast modelleri evrendeki belli bir {initenin (birey, aile okul, hastane,
dernek vb.), derinligine ve genisligine, kendisini ve c¢evresi ile olan iligkilerini
belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya varmayi amaglayan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2005). Bu arastirmada katilimcilarin Covid-19 konusundaki YouTube

videolarina yonelik bakis agilari ele alinmistir.

3.4. Veri Analizi

Katilimeilarin - Covid-19 ile ilgili YouTube videolarinin giivenilirligi
hakkindaki goriislerinin incelenmesinin amaglandigi bu arastirmada verilerin
analizinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen
metinler timevarimsal bir yaklasim izlenerek igerik analizine tabi tutulmustur. Elde

edilen goriisler NVIVO 11 yazilimina gore aciklanmaya ¢alisilmistir.

Arastirma kapsaminda arastirmaci bagimsiz kodlama yapmaistir. Daha sonra bu
kodlamalardan 25 alt tema ve 31 kod ile 7 tema olmak {izere 108 kodlama ortaya

cikmistir. Tutarliligl hesaplamak amaciyla asagidaki esitlik kullanilmistir:

Tutariuik = Uzlasma sayist 100
utariie = Toplam kodlamax

Toplam 99 kodda uzlasma saglanmistir. Esitlikte yerine konuldugunda
(99/108)x100 = 9%91.66’lik bir uzlasma saglanmistir. Arastirmada kodlama
tutarliliginin  yiiksek oldugu ifade edilebilir. Uzlagilamayan 9 kod tekrar

degerlendirilmis ve uzlagsma saglanmistir.
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3.5. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde veri incelemesi neticesinde kazanilan sonuglar

paylasiimistir.
3.6. Demografik Bulgular

Calismaya dahil edilen 6rnekleme iligskin katilimcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 3’teki sekildedir.

Tablo 3: Calisma Grubundaki Katihmeilarin Baz1 Demografik Ozellikleri

Katilimei Cinsiyet Yas Medeni Egitim Durumu

Durum
Y 01 Erkek 33 Bekar Lisans Mezunu
Y_02 Kadin 34 Bekar Doktora Mezunu
Y 03 Erkek 33 Bekar Yiiksek Lisans Mezunu
Y_04 Erkek 29 Bekar On Lisans Mezunu
Y _05 Kadin 28 Bekar Lisans Mezunu
Y_06 Erkek 27 Evli Lisans Mezunu
Y 07 Kadin 33 Evli Yiiksek Lisans Mezunu
Y_08 Kadin 28 Bekar Yiiksek Lisans Mezunu
Y 09 Erkek 26 Bekar On Lisans Mezunu
Y_10 Kadin 34 Bekar Yiiksek Lisans Mezunu

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma grubundaki katilimeilarin yarisini (n=5)
kadinlarin, yarisin1 erkeklerin (n=5) olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar
26 ile 34 yas araligindadir. Medeni duruma gore en ¢ok (n=8) bekar, daha sonra (n=2)
evli katilimc1 bulunmaktadir. Egitim durumuna gore en ¢cok (n=4) yiiksek lisans, daha
sonra (n=3) lisans ve (n=2) 6n lisans mezunu bulunmaktadir. En az (n=1) doktora

mezunu bulunmaktadir.

3.7. Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin devaminda yiiz yiize goriigme sorulari tablolarla birlikte verilerek

degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Covid-19 Salgim Siirecinde YouTube Videolarinin Pandemi Hakkinda
Dogru Haberler Verdigi Hakkinda Katilimer Goriisleri

Tema Kod Frekans
Dogru 7
Daha fazla kaynaga ulagsma imkani 2
Dogru bilgi 2
Daha giivenilir 1
Covid-19 ile ilgili igerikleri denetlemesi 1
Giincel bilgi vermesi 1
Dogru Degil &
Birbirinden farkl: fikirler 2
Gergek olmayan igerikler 1
Toplam 10

Tabloya gore katilimeilarin “Covid-19 salgini siirecinde YouTube videolarinin
pandemi hakkinda dogru haberler verdigini diisiniiyor musunuz? Neden?” sorusu ile
ilgili cevaplari incelendiginde toplam 10 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢cok
“Dogru” temasina ait 5 alt tema ve bu alt temalara iligskin 7 ifade ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Daha fazla kaynaga ulasma imkéan1” (f = 2) ve
“Dogru bilgi” (f = 2) alt temalarina atif yapmistir. Bu temalar ile ilgili 6rnek ifadeler

asagida verilmistir:

“YouTube videolarinin pandemi ile ilgili genel olarak dogru haberler verdigini
diistinliyorum. YouTube’u televizyon ve haber siteleri ile kiyasladigimda da aym
bilgilere YouTube {lizerinden ulasabilmek miimkiin. YouTube’da hem televizyon
kanallarinin programlarini hem de YouTube icerik iireticilerinin programlarini
izleyerek ¢ok daha kapsamli haberlere ulastigimi diisiinliyorum.” (“Daha fazla

kaynaga ulagsma imkan1”, Y _01)

“Salgin siirecinde giindemi YouTube iizerinden takip ediyordum. Takip
ettigim kanallar, videolarini izledigim igerik iireticileri oldukc¢a dogru haberler, dogru
bilgiler veriyordu diye diisiiniiyorum. Ciinkii genel arastirma yaptigimda ayni

haberlere ve bilgilere ulasiyordum.” (“Dogru bilgi”, Y _09)
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Katilimecilar bu alt tema disinda, “Daha giivenilir” (f = 1), “Covid-19 ile ilgili
icerikleri denetlemesi” (f=1), “Dogru bilgi” (f= 1), “Glincel bilgi vermesi” (f =1) alt
temalarinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida

verilmistir:

“Haberin kaynagi resmi/profesyonel bir kurum/kisiler ise ana akim medyadan
daha giivenilir ve dogru oldugunu soyleyebilirim. Ana akim medyanin bagimsiz
habercilik yapamiyor olmasindan dolayr YouTube’da yer alan haber kanallariin

dogru haberler verdigini diisiinmekteyim.” (“Daha giivenilir”, Y 03)

“Dogru Degil” temasina ait 2 alt tema ve bu alt temalara iliskin 3 ifade ortaya
cikmistir. Katilimcilar, bu temayla ilgi “Birbirinden farkl fikirler” (f = 2) ve “Gergek
olmayan igerikler” (f = 1) alt temalarina atif yapmistir. Bu alt temalar ile ilgili 6rnek

ifadeler asagida verilmistir:

“Tamaminin dogru haber verdigini diisiinmiiyorum. O dénem o6zellikle as1 ile
ilgili olusan belirsizlikler farkli kanallarda farkli sekillerde ele alindi. Bu nedenle
giivenilirligine siiphe ile bakmak ve farkli kaynaklardan teyit etmek gerektigini

diistiniiyorum.” (“Birbirinden farkli fikirler”, Y_02)

Katilimcilarin 7’si videolarin dogru haberler verdigini sdylemistir. Soruya
cevap veren 7 kisinin soylediklerinden yola ¢ikarak 5 alt tema ortaya cikmustir.
Katilimcilarin yanitladigi cevaplara gore “daha fazla kaynaga ulagma imkén1” ve

“dogru bilgi” alt temalarina ulagsmak miimkiin olmustur.

Videolarmm dogru haberler vermedigini diisiinen katilimcilarin cevaplarina
bakildiginda “birbirinden farkl: fikirler” ve “gercek olmayan igerikler” alt temalarinda

sonuclara varildig: goriilmektedir.
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Tablo 5. Pandemi Hakkindaki Video Iceriklerinde Unlii Kisilerin Yer Almasi
Hakkinda ve Videolardaki Tavsiyelere Uyum Icin Katihmer Goriisleri

Tema Kod Frekans
Yararh 9
Etkili kisiler 4
Tkna edicilik 2
Hastaliktan herkesin etkilenmesi 1
Birlik duygusu 1
Konuya dikkat ¢ekmesi 1
Yararl Degil 2
Konunun uzmani olmamalari 2
Tavsiyeye 10
Uyma 10
Toplam 21

Tabloya gore katilimeilarin “Pandemi hakkindaki video igeriklerinde {iinli
kisilerin yer almasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Videolardaki tavsiyelere ne oranda
uyuyorsunuz?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 21 kodun ortaya
ciktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Yararli” temasina ait 5 alt tema ve bu alt temalara
iliskin 9 ifade ortaya ¢ikmustir. Katilimcilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Etkili kisiler” (f

=4) alt temasina atif yapmustir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Unlii kisilerin videolarda yer almasinin izleyenler agisindan olumlu oldugu
kanaatindeyim. Unlii kisiler genellikle toplum iginde rol model olan kisiler
oldugundan insanlara ulastirilacak bir bilginin daha hizli kabul gérmesine vesile
olabilirler. Insanlar1 pandemi ile daha duyarli olmak konusunda herhangi birinden gok

daha fazla etkileyebildiklerini diistintiyorum.” (Y_07)

“Videolarda iinlii kisilerin yer almas1 bence iyi oldu. Ger¢ek manada ciddi
tedbirlerin alinmasi gereken bir siirecti. Unlii kisilerin uyarilarinin hayranlar1 iizerinde

tedbirlerin alinmas1 konusunda etki ettiklerini diisiiniiyorum.” (Y_09)

Katilimeilar bu alt tema disinda, “Ikna edicilik” (f = 2), “Hastaliktan herkesin
etkilenmesi” (f =1), “Birlik duygusu” (f = 1), “Konuya dikkat ¢cekmesi” (f =1) alt
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temalarinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida

verilmistir:

“Kamu spotu gibi bilgilendirme videolarinda yer almalarmi ise absiirt
karsiliyorum. Ancak toplumun biiyiik kesimi bu tip dizi ve filmlerdeki karakterleri
gercek kisilikleri olarak algiladiklarindan pandemi kurallarinin uygulanmasi ve ikna
edici olmasi agisindan bu kisilerin video iceriklerinde yer almasinin biiylik oranda

fayda sagladiginin da yadsinamaz oldugunun kanaatindeyim.” (“Ikna edicilik”, Y _03)

“Salgiin herkesi etkilemesi sebebiyle video iceriklerinde iinlii kisileri gérmek
bende birlik duygusu uyandirdi. Halka mal olmus kisilerin video iceriklerinde ya da
herhangi bir kisini kanalinda goriinmeleri, konu hakkinda uyarilarda bulunmalari
bireylerin farkindalik kazanmasina sebep oldu bu ylizden yararli oldugunu

diisiiniiyorum.” (“Birlik duygusu”, Y _04)

“Yararli Degil” temasina ait 1 alt tema ve bu alt temaya iligskin 2 ifade ortaya
cikmigtir. Katilimcilar, bu temayla ilgi “Konunun uzmani olmamalari” (f = 2) alt

temasina atif yapmistir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Unlii kisilerden ziyade bu siirecte gercekten konu ile alakali kisilerin yer

almasini daha uygun goériiyorum.” (Y_06)

Ayrina “Videolardaki tavsiyelere ne oranda uyuyorsunuz?” sorusu i¢in tiim
katihimeilar tavsiyelere uyduklarmi ifade etmistir. Ilgili 6rnek ifadeler asagida

verilmistir:

“Videolardaki tavsiyeler hep ayniydi aslinda. Kendim hep uydum ve

cevremdeki insanlar1 da uymalar1 konusunda hep uyardim.” (Y_04)
“Bilim insanlarindan duydugum tavsiyeleri siklikla uyguluyorum.” (Y_05)
“Sevdigim, takip ettigim {inliilerin tavsiyelerine uyuyorum.” (Y_10)

“Tavsiyelere uyuyorum.” (Y_08)

40



2. soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin hepsi YouTube’da
izledikleri videolarda Onerilen tavsiyelere uyduklarini ifade etmislerdir. Videolarda
tinlii kisilerin yer almasini yararli olarak degerlendiren 9 cevap alinmistir. Verilen
cevaplar sonucunda YouTube videolarinda {inli kisilere yer verilmesini
degerlendirmeleri istenen katilimcilar, tinlii kisilerin ayn1 zamanda “etkili kisiler”

olduklarini vurgulamistir.

Covid-19 pandemisinin toplumdaki tinlii olsun olmasin her bireyi etkilemesi
yoniiyle diisiiniildiigiinde tnliilerin yer aldig1 videolar ikna edicilik a¢isindan da yararli
bulunmustur. Bu kisilerin yer aldig1 videolar ayn1 zamanda toplumda birlik duygusu
olusturma ve bir konuya dikkat ¢ekebilme acgilarindan da faydali bulunmustur. Yani
sira konunun uzmani olmayan fakat toplum i¢inde taninmishigr olan kisilerin yer

almasiysa yararli bulunmamastir.

Tablo 6. Covid-19 ile ilgili Video I¢eriklerindeki Farkh Uzman Goriislerine Yer
Verilmesini Hakkinda Katihmer Goriisleri

Tema Kod Frekans
Olumlu 8
Farkl1 bakis acilari, ¢esitlilik 8
Olumsuz 5
Celiskili agiklamalar 4
Uzman olmayanlarin fikir belirtmesi 1
Toplam 13

Tabloya gore katilimcilarin “Covid-19 ile ilgili video igeriklerindeki farkli
uzman gorlslerine yer verilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu ile ilgili
cevaplar1 incelendiginde toplam 13 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En c¢ok
“Olumlu” temasina ait bir alt tema ve bu alt temalara iligkin 8 ifade ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilar, bu temayla ilgi “Farkli bakis agilari, ¢esitlilik” (f = 8) alt temasina atif

yapmustir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Cesitlilik her zaman iyidir. Bilimsel olarak tek bir dogru olsa bile herkes ayni
yoldan o dogruya gidemeyebilir. Belki bir kisinin yeterince agiklayamadigi bir konuyu
bir bagkasi ¢ok daha kolay ve anlasilir agiklayabilir. Baska bir agidan ise konusulan
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konulara inanmayan ya da onlar1 dogru bulmayan insanlar da olabilir. Ki pandemide
bunu da gordiik. Bazi kesimler pandemi diye bir seyin olmadigini sdyledi. Nihayetinde
herkesten bir seyler dinleyerek kisiler kendi korunma kosullarini olusturabilirler.”
(Y_01)

“Farkli uzman gorislerinin elestirel ve saglikli bir tartisma ortami yaratmasi

acisindan son derece 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.” (Y _02)

“Covid-19 kiiresel bir salgin. Salgin ile ilgili farkli uzman goriislerine yer
verilmesini de dogru buluyorum. Covid-19 aslinda kompleks bir salgin oldu.
Insanlarin yasantilarmi hem sosyal hem psikolojik olarak etkiledi. Hatta insanlarin
gelecege bakis acilarini bile etkiledi. Bu sebeple bir¢ok farkli uzman tarafindan farkli

acilardan degerlendirilmesi son derece gerekli ve yerinde bir tutum oldu.” (Y_07)

“Olumsuz” temasina ait 2 alt tema ve bu alt temalara iligskin 5 ifade ortaya
cikmigtir. Katilimeilar, bu temayla ilgi “Celigkili agiklamalar” (f = 4) ve “Uzman
olmayanlarin fikir belirtmesi” (f = 1) alt temalarina atif yapmistir. Bu alt temalar ile

ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Farkli uzman goriisleri birbiriyle ¢eliskili sekilde oldugunda toplumda
giivensizlik, boliinme ve kaos ortamina sebebiyet verdigini diigiiniiyorum. Birbirini
destekleyen veya alternatifi olan goriislerin ise toplumu bilinglendirme agisindan

oldukca faydali oldugu diistincesindeyim.” (“Celiskili aciklamalar”, Y 03)

“Farkli uzman gortslerinin olmas1 kafa karisikligina sebep olabiliyor. Ayni
konularin farkli yorumlar igermesi bazi kisileri biraz yorabilir.” (“Celigkili

aciklamalar”, Y 09)

“Her mikrofon uzatilanin gereksizce fikir beyan ettigini diisliniiyorum. Sadece
alaninda uzman kisilerin goriislerine 6nem veriyorum.” (“Uzman olmayanlarin fikir

belirtmesi”, Y_08)

3. soru i¢in alinan cevaplar incelendiginde “farkli bakis agilar1” ve “gesitlilik”
ifadeleri ile videolarda farkli uzman goriislerine yer verilmesi olumlu bulunmustur.

Bununla birlikte farkli uzman goriislerini birbirleri ile “celiskili aciklamalar” ve

42



“alaninda uzman olmayan kisilerin de fikir beyan etmesi” alt temalarinda olumsuz

degerlendiren 5 ifade saptanmustir.

Tablo 7. Covid-19 ile Ilgili Siireci Takip Etme Konusunda YouTube
Platformunun Etkinliginin Degerlendirilmesi Hakkinda Katilhmci Goriisleri

Tema Frekans

Bilgi Edinme Araci
Cok Cesitli Kaynaklarin
Yararh

Istedigin An Erisim
Etkili

Fazla Etkili Bulmama
Haber Alma Araci

P P NN W w ks~ o

Ozgiir Medya Platformu

YouTube Yerine Yazili

-

Kaynak Tercihi
Toplam 22

Tabloya gore katilimcilarin “Covid-19 1ile ilgili siireci takip etmeniz
konusundaki etkinligini diisiinerek YouTube platformunu degerlendirir misiniz?”
sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 22 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
En ¢ok “Bilgi Edinme Arac1” temasina iliskin 5 ifade ortaya ¢ikmistir. Bu tema ile

ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“YouTube’da Covid-19 ile ilgili uzman kisilerin bilgi vermesini dogru
buluyorum. YouTube’u da uzman videolarina ulasmamai kolaylastirmasi agisindan son

derece etkili buluyorum.” (Y_06)

“YouTube her giin bir sekilde a¢tigim bir uygulama. Pandemi boyunca ve hala
tilkemizden hem diinyadan her tiirlii bilgi ve haberlere ulasmam adina oldukga etkili
ve yararh bir platform oldu. YouTube pandemide neredeyse kullandigim tek haber

alma araci oldu.” (Y_01)

Katilimcilar bu tema disinda “Cok Cesitli Kaynaklarin Varligr” (f = 4),
“Yararl” (f=3), “Istedigin An Erisim Ozgiirliigii” (f=3), “Etkili” (f =2), “Fazla Etkili
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Bulmama” (f=2), “Haber Alma Arac1” (f=1), “Ozgiir Medya Platformu Olmas1” (f =
1), “YouTube Yerine Yazili Kaynak Tercihi” (f =1) temalarinda da goriis

belirtmislerdir. Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Youtube salgin siirecinde kullandigim ve bilgilendigim platformdu. Yerli-
yabanci pek ¢ok kaynaga erisebilmem sayesinde diger dijital platformlara gore daha
cok tercih ediyordum.” (“Cok Cesitli Kaynaklarin Varlig1”, Y 02)

“YouTube, Covid-19 ile ilgili siireci takip etmemde ¢ok faydali oldu. Cok
sayida kullanicinin ve {ireticinin yer aldig1 bir platformda bilgi paylasiminin hizli ve
interaktif olmast YouTube’u benim gdziimde etkili, kolay ve onemli bir kaynaga

cevirdi.” (“Yararl”, “Etkili, Y _07)

“YouTube platformu zaman-mekan kisitlamasimin olmadigi kocaman bir
diinya. Covid-19 ile ilgili siireci takip etmemde olduk¢a kullamisliyd:. Ilgilendigim
konuyu, istedigim an ve istedigim yerden takip edebiliyor, kapsamli bir sekilde
arastirabiliyorum.” (“Cok Cesitli Kaynaklarm Varligi”, “Istedigin An Erisim
Ozgiirliigii”, Y_04)

“Pandemi siirecini televizyon ve gazetelerden daha sik takip ettim. YouTube u
kullanirken de genel olarak televizyon kanallarimin YouTube videolarini izledim. O
yiizden YouTube’un benim i¢in bu anlamda ¢ok etkili oldugunu diisiinmiiyorum.”

(“Fazla Etkili Bulmama”, Y 10)

“Covid-19 ile ilgili siireci genellikle yazili kaynaklardan ve 6zellikle bilimsel
makalelerden takip ettim. YouTube daha az ve okumaya vakit ayiramadigimda tercih

ettigim bir yer oldu.” (“YouTube Yerine Yazili Kaynak Tercihi”, Y _05)

Pandemi siirecinde YouTube’un etkinligini degerlendiren katilimcilardan
YouTube’u bilgi edinme araci olarak kullandiklar1 yoniinde 5 ifade ortaya ¢ikmustir.
“YouTube’da ¢esitli kaynaklarin varlig1”, “YouTube’a istenilen an erisim 6zgiirligi”,
“YouTube’un yararli, etkili, haber alma arac1 ve 6zgiir bir medya platformu olmas1”

gibi temalarin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir.
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Tabloya gore YouTube yerine yazili kaynaklar tercih eden ve YouTube’u

yeterince etkin bulmadigini ifade eden katilimcilarin da oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Youtube Videolarindaki icerik Cesitliliginin Edinilen Bilginin
Giivenilirligine Katki Saglamasi1 Hakkinda Katihme1 Goriisleri

Tema Kod Frekans
Gilivenilir
. 12
Olma Nedeni
Uzmanlarin benzer diisiinmesi 4
Cesitlilik saglamasi 4
Uzmandan bilgi alma 3
Daha kapsamli bilgi 1

Giiven Kirict
Bilgi kirliligi, farkl diistinceler

Benzer igeriklerin goriilmesi 1

Toplam 16

Tabloya gore katilimcilarin “YouTube videolarindaki igerik g¢esitliliginin
edindiginiz bilginin gilivenilirligine katki saglamasi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?”
sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam 16 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
En ¢ok “Giivenilir Olma Nedeni” temasina ait 4 alt tema ve bu alt temalara iligkin 12
ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar, bu temayla ilgi en ¢ok “Uzmanlarin benzer
diisiinmesi” (f=4) ve “Cesitlilik saglamas1” (f =4) alt temalarina atif yapmistir. Bu alt

temalar ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Birbirinden farkli insanlarin genel olarak ayni uyarilar1 yapmalari ortada
tehlikeli bir gercek oldugunu diisiinmeme sebep oldu. Cok sayida insanin ayni konu
tizerinde hemfikir olmasi o konuda edindigim bilgiye gliven duymama fayda sagliyor.
Herkes dogru sdyleyecek diye bir sey yok. Ama genel anlamda cesitlilik 6grendigim
bilgilerin saglamasin1 yapmamda ¢ok faydali.” (“Uzmanlarin benzer diisiinmesi”,
Y_01)
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“Videolardaki icerik cesitliligin edindigim bilgilerin giivenilirligine katk1
sagladigin1 diisiiniiyorum. Farkli videolar sayesinde edindigim bilgi daha ¢ok
pekisiyor. Bazen ise bir konu ile ilgili ¢ok daha detay 6grenebiliyorum.” (“Cesitlilik
saglamas1”, Y 06)

Katilimcilar bu alt temalar disinda, “Uzmandan bilgi alma” (f = 3), “Daha
kapsamli bilgi” (f =1) alt temalarinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili

ornek ifadeler asagida verilmistir:

“Izlemek istedigim konu ile ilgili bir uzman videosu buldugumda yeterli

oldugunu diistiniiyorum.” (“Uzmandan bilgi alma”, Y _05)

“Zaten takip ettigim uzmanlarin hazirladig1 videolar1 izledigim ve genel olarak
birbirini destekleyen ve benim de giiven duydugum iireticilerin igeriklerini tercih
ettigim i¢in edindigim bilgilerin gilivenilir oldugunu diislinliyorum.” (“Uzmandan bilgi

alma”, Y 07)

“Giiven Kiric1” temasina ait 2 alt tema ve bu alt temalara iligkin 4 ifade ortaya
cikmistir. Katilimcilar, bu temayla ilgi “Bilgi kirliligi, farkli diisiinceler” (f = 3) ve
“Benzer igeriklerin goriilmesi” (f = 1) alt temalarina atif yapmistir. Bu alt temalar ile

ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Bilgiye ulasma konusunda YouTube kolay erisilebilirlik agisindan en 1iyisi
olsa da igeriklerdeki cesitlilik glivenilirligi biraz azaltiyor, diyebilirim. Bazen bir
videoda sOylenen dogru sayilan sey, bagka bir videoda yanlis nitelendirilebiliyor. Bu
da giiven vermekten ¢ok kafa karisiklig yaratiyor.” (“Bilgi kirliligi, farkl diistinceler”,
Y_10)

“Cok sayida kaynak ve farkli goriislerin olmasi agisindan oldukca basarili
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak ¢ok sayida igerik bir yandan da bilgi ¢opliigiine
doniismekte. Bu dogrultuda sayisiz igerik arasinda giivenilir kaynaklar1 bulabilmek
zaman zaman gii¢ bir hal alabilmektedir. Edindigim bilgilerin giivenilir kaynaklar
tarafindan dogrulunu saglayinca, igerik cesitliligi konu hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi
olmami kolaylastiriyor.” (“Bilgi kirliligi, farkli diigiinceler”, Y _03)
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“Youtube bir ¢esitlilik sagliyor ancak algoritmalarin kisiyi izleme se¢imlerine
gore yonlendirmesi, benzer iceriklerin tiiketilmesine neden oluyor. Dolayisiyla bu
cesitlilik i¢cinde aslinda ¢gogunlukla yatkinlik gosterdigimiz diisiinceler dogrultusunda,

onu destekleyecek videolar izliyoruz.” (“Benzer iceriklerin goriilmesi”, Y 02)

199 ¢

5. soru ile ilgili verilen cevaplarda “uzmanlarin benzer diisiinmesi”, “cesitlilik
olmasi1”, “konunun uzmanindan bilgi alma” ve “daha kapsamli bilgi” gibi alt temalar

12 ifade ile desteklenerek giivenilir bulunmustur.

Icerik ¢esitliliginin edinilen bilginin giivenilirligi iizerinde “giiven kiric1”
temasinda toplanan cevaplar neticesinde ise “farkli diislincelere maruz kalma”, “bilgi

kirliligi” ve “benzer igeriklerin goriilmesi” alt temalar1 saptanmustir.

Tablo 9. Youtube’un Bilgi Edinmede Yeterince Giivenilirliginin
Degerlendirildigi Katilmer Goriisleri

Tema Kod Frekans
venil

Giivenilir 10

Olmast1
Icerigin, icerik iireticisinin giivenilirligine bagl 4
Konunun uzman olan kisileri takip etmek 2
Iceriklerin kisa siirede degerlendirilmesi 1
Icerigin olusturuldugu kaynaklar 1
[zleyen kitlenin kolektif bilinci 1
Bilgi edinmede en giivenilir platform 1

Giivenilir 5
Bilgi kirliligi 3
Igerik iireticisinin giiven vermemesi 2

Toplam 15

Tabloya gore katilmeilarin  “YouTube’un bilgi edinmede yeterince
giivenilirligini degerlendirir misiniz?” sorusu ile ilgili cevaplari incelendiginde toplam
15 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok “Glivenilir Olmas1” temasina ait 6 alt

tema ve bu alt temalara iligkin 10 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar, bu temayla ilgi
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en cok “Igerigin, igerik iireticisinin giivenilirligine bagl” (f = 4) alt temasma atif

yapmuistir. Bu alt tema ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Giivenilirligi saglayan sey YouTube degil, izleyicinin videoyu yiikleyen
kisiye olan inanci. Aslinda YouTube temelde giivenilir olsa da videolar1 yiikleyen
kisilerin bilgi birikimine ne derece giiven duyabiliriz, ondan emin olmamiz

gereklidir.” (Y_08)

“Igerigin hangi amaca hizmet i¢in hazirlandigini bilmemiz gerekir. Konuyu
ciddiye alip 1yi hazirlanan igeriklerin yani sira malzeme yapip bunu ticarete dokenlerin
de oldugunu diisiiniiyorum. Yiklenmis videolar, canli yayinlar hatta yorumlar bu
konuda bizlere yol gosterebiliyor. YouTube’un giivenilir olup olmadig1 edindigimiz
bilginin bizi ikna edebilmesi ve nasil ikna ettigi ile dogru orantili. icerige giiven
duyuyorsak, bilgi edinmek i¢in de YouTube’a giiven duyuyoruz, diye diisiiniiyorum.”

(Y_04)

Katilimeilar bu alt tema disinda, “Konunun uzmani olan kisileri takip etmek”
(f = 2), “Igeriklerin kisa siirede degerlendirilmesi” (f =1), “Icerigin olusturuldugu
kaynaklar” (f = 1), “Izleyen kitlenin kolektif bilinci” (f =1), “Bilgi edinmede en
giivenilir platform” (f =1) alt temalarinda da goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla

ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“YouTube’da izlemek istedigim konu hakkinda uzman goriisleri ile hazirlanan
videolarin ya da dogrudan uzmanlarin kanallarindaki videolarin giivenilir olduklarini
diistinliyorum. Fakat her konuda igerik iireten ve ylizeysel bilgi aktaran kisileri ne

yazik ki giivenilir bulmuyorum.” (“Konunun uzmani olan kisileri takip etmek”, Y 07)

“YouTube’da ¢ok sayida igerige ulasmak miimkiin. Insanlar kendi ilgi alanlari
dogrultusunda 6grendigi eglenceli zaman ya da ¢ok ciddi bilgileri, gergekleri baska
insanlara ulastirmak istiyorlar. Ustelik bunlar1 énce kendilerini iyi hissetmek igin
ardindan da muhtemelen para kazanmak i¢in yapiyorlar. Yalan ya da yanls bilgi
verilen bir konu, konuyu bilen baska bir kisi tarafindan yorumlar iizerinden
degerlendiriliyor ve igeri yapan kisinin soyledikleri dogru degilse bunlar ¢ok kisa

stirede ortaya ¢ikabiliyor. Dolayisi ile YouTube videolara yapilan yorumlar iizerinden

48



bilgi giiven verici bir hale doniisiiyor. Ciinkii insanlar diger medya platformlarina

2

kiyasla gercekten ¢ok kisa bir siirede degerlendirme yapabiliyorlar.” (“Iceriklerin kisa

siirede degerlendirilmesi”, Y 01)

“YouTube ¢ok biiylik bir platform. Duyduklarina korii koriine inanmayan,
merak ettiklerini aragtirip Oyle karar veren bilingli ve kiiciimsenmeyecek bir kitle var.
Bu yiizden belirli bir konuda yalan veya yanlis bir bilginin kasith olarak

yaymlanacagini sanmiyorum.” (“Izleyen kitlenin kolektif bilinci”, Y _09)

“Giivenilir Olmamas1” temasina ait 2 alt tema ve bu alt temalara iliskin 5 ifade
ortaya ¢ikmugtir. Katilimeilar, bu temayla ilgi “Bilgi kirliligi” (f = 3) ve “Igerik
tireticisinin giiven vermemesi” (f = 2) alt temalaria atif yapmistir. Bu alt temalar ile

ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Youtube bilgi edinme konusunda énemli ve etkili bir arag ancak yiizde yiiz
giivenilir degil. Sagladig: ¢esitlilik bir avantaj gibi goriinse de bu 6zellik ayn1 zamanda

bilgi kirliligine de neden olabilir.” (“Bilgi kirliligi”, Y_02)

“Giivenilir oldugunu diisiindiigiim igerik tireticisi ¢ok az. Dolayist ile YouTube

bu anlamda yeterince giivenilir degil.” (“I¢erik iireticisinin giiven vermemesi”, Y 05)

YouTube’un bilgi edinmedeki giivenilirliginin degerlendirilmesinin istendigi
bu soruda, katilimcilar “igerigin, igerik ireticisinin giivenilirligine bagli olmas1”,
“konunun uzmani olan kigsilerin takip edilmesi”, “igeriklerin kisa siirede
degerlendirilmesi”, “icerigin olusturuldugu kaynaklar”, “izleyen kitlenin kolektif
bilinci” ve “bilgi edinmede en giivenilir platform™ alt temalariyla giivenilir oldugu

yoniinde cevaplar vermistirler.

Bilgi edinme siirecinde YouTube’u giivenilir bulmayan katilimcilar “bilgi
kirliligi” ve “igerik ireticisinin giiven vermemesi” seklinde alt temalarla fikirlerini

desteklemistirler.
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Tablo 10. YouTube Videolarimin Giivenilirlik ve Icerik A¢isindan Gelistirilme
Onerileri Hakkinda Katihme1 Goriisleri

Tema Frekans
Iceriklerin Denetlenmesi 4
Bilgi Kaynaklarinin Ag¢iklanmasi 2
Izleyenlerin Bilinglenmesi 2

Konunun Uzmanlarinimn Igerik

, 2
Uretmesi

Igeriklerin Giivenilirliginin )
Oylanmast

Toplam 11

Tabloya gore katilimcilarin “YouTube videolarnin giivenilirlik ve igerik
acisindan gelistirilebilmesi i¢in neler Onerirsiniz?” sorusu ile ilgili cevaplar
incelendiginde toplam 11 kodun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. En cok “Iceriklerin
Denetlenmesi” temasina iliskin 4 ifade ortaya ¢ikmistir. Bu tema ile ilgili 6rnek

ifadeler asagida verilmistir:

“Her Oniline gelen YouTube’a video yiiklemesin ve YouTube’da yas
sinirlamas1  olsun istiyorum. Yayinlanan videolarin da siki bir denetimden

gecirilmesini umut ediyorum.” (Y_10)

“YouTube’da yayinlanan videolarin daha fazla denetlenmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Videolar hakkinda uyarici ifadeler ya da yas veya saglikla ilgili uyaric
bir simge bulunabilir. Video baslamadan dnce bir bilgilendirme yapilabilir. Video ile
ilgili yapilan sikayetler YouTube tarafindan daha hizli degerlendirilebilir ve videonun
kaldirilmasi veya diizeltilmesi i¢in daha hizli bir adim atilabilir. Videoyu hazirlayan
kisi bir uyar1 belirtmediyse bile YouTube yapmis oldugu denetimle video i¢in uyarici

bir tanimlama yapabilir.” (Y_07)

Katilimcilar bu tema disinda, “Bilgi Kaynaklarinin Aciklanmasi” (f = 2),

“Izleyenlerin Bilinglenmesi” (f =2), “Konunun Uzmanlarmin Icerin Uretmesi” (f =2),

50



“Igeriklerin Giivenilirliginin Oylanmas1” (f =1) temalarinda da goriis belirtmislerdir.

Bu temalarla ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

“Iyi arastirilmis bir video igeriginin kaynaklarla veya drneklerle desteklenmesi,
alintilarin nerelerden oldugunu gostermek, eger bilginin kaynagi bilinmiyorsa
izleyicilerden konuyu arastirip icerigi gelistirmek ya da diizeltmek igin katki
saglamalarin1 istemek. Gorls c¢esitliligi artirabilir. YouTube videolarma yapilacak

aciklamalarla giivenilirlik saglanabilir.” (“Bilgi Kaynaklarmin Ac¢iklanmasi1”, Y 04)

“Kisilerin YouTube icerigini tiikketmesi konusunda bilinglendirilmesi gerek.
Algoritmalarin kisileri yonetecegi degil, kisilerin bu sistemin farkinda oldugu bir
biling diizeyi saglanmali. Bu sayede kisi, YouTube ¢esitliliginden faydalanabilir. Aksi
halde benzer icerikleri tiikettigi ve siirekli tekrarladigi bir alan islevi gorecektir.”

(“Izleyenlerin Bilinglenmesi”, Y _02)

“Videolara duyulan giiveni artirmak acisindan yaklasacak olursam isinde
gercekten uzman ya da konu hakkinda ¢ok detayli bilgisi olan kisilerin video
liretmesini veya en azindan hazirlanan videolara konuk edilmelerini umuyorum.
Icerikler acisindan ise sade, kolay anlasilir ve seffaf olmalarini bekliyorum.”

(“Konunun Uzmanlarinin igerin Uretmesi”, Y_06)

“Igerik  kaynaklarmim giivenilirlik agisindan  kullanicilar  tarafindan
puanlanmasi ve videolarin aramalarda 6ne ¢ikmasinda bu kriterinde parametreler
arasinda yer almasi referans gosterilmeli kaynak resmi veya bilimsel agidan tutarlilik

2

gdstermelidir.” (“Igeriklerin Giivenilirliginin Oylanmas1”, Y_03)

Katilimcilardan son soruda giivenilirlik ve igerik agisindan YouTube un
gelistirilebilmesi i¢in Onerilerine bagvuruldugunda “igeriklerin denetlenmesi”, “bilgi
kaynaklarmin agiklanmas1”, “izleyenlerin bilinglenmesi”, ‘“konunun uzmanlarinin
igerik tiretmesi”, “igeriklerin giivenilirliginin oylanmas1” temalarinda 11 kod ortaya
cikmigtir. Katilimcilar bu temalarla YouTube’un gelistirilmesini 6nerirken, YouTube

kullanicilarinin da kendilerini bilinglendirmesi gerektigi 6nerisinde bulunmuslardir.
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SONUC

Son yillarda ulasilan teknolojik gelismeler beraberinde hayati toplumsal agidan
da degistirecek yeniliklerle giindelik yasama yerlesmis duruma gelmistir. Ozellikle
telefonun internet ile birlesimi gerceklesince internetin iletisim kurma amaci ¢ok daha
genisletilmis ve salt iletisim kurmaktan haber, bilgi ve eglence aktarimina da
evirilmigtir.

Mobil cihazlarin hayatlarimizda daha da fazla islev kazanmasiyla insanlar
sosyal aglarda daha aktif hale gelmistir. Oncelikle yeni medya giiciiniin farkina varan
kisilerin ve sirketlerin baslattig1 igerik iiretimi giiniimiizde bir seyler paylasmak veya

para kazanmak isteyen herkesin igerik iireticisi olmasina imkan saglamistir.

Bu igerik paylasim araglarindan biri olan Youtube da bu firsat ve faydacilik
sonucu bugiinkii gelisimini gergeklestirmistir. Onceleri bir miizik videosu ya da 6zel
bir alandaki igerik i¢in bagvurulan YouTube, bugiin artik hayatin her alanindaki

icerikleriyle internet kullanicilarinin hizmetindedir.

Diinya ¢apinda yapilan arastirmalara ve calismalara bakildiginda YouTube
kullaniminin giinbegiin arttig1, 6zellikle pandemi siirecinde bu rakamlarin daha da
yiikseldigi goriilmektedir (We Are Social, 2021). Sosyo-kiiltiirel ve demografik
yapilar farklilik gosterse de YouTube’a olan ilgi artarak daha fazla internet

kullanicisina ulasmay1 bagsarmistir.

Yeni medya platformlarinin en sik kullanilanlarindan olan Youtube’da miizik
videolarindan baslayarak her ¢esit ilgiye gére milyonlarca igerik olmasinin yaninda,
insanlarin herhangi bir konuda bilgi edinmek, bilin¢lenmek, fikir sahibi olmak,
giindemi ve haberleri takip etmek gibi amaglarla da Youtube’u tercih ettikleri

bilinmektedir.

Bu tez caligmasi i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemi siireci ele alinarak,
YouTube’u bilgi alma ve bilinglenme amaci ile kullanan bireyler iizerinde YouTube u
bu konuda ne kadar giivenilir ve etkili bulduklarina dair sorulara cevap vermeye

calismaktadir.
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Aragtirma sonucunda bireylerin Youtube’daki videolarin pandemi hakkinda
dogru haberler verdigini diistindiikleri, izledikleri Covid-19 ile ilgili videolardaki

onerileri dikkate aldiklar1 da ortaya ¢ikmustir.

Katilimcr verilerine gore, insanlarin Youtube’daki igerikleri giivenilir
bulduklar1 sonucuna varilirken, ayni zamanda farkli uzman goriislerine yer
verilmesinin gesitlilik ve bakis acilarin1 zenginlestirdigi de vurgulanmistir. Insanlarm
pandemi siirecinde Youtube’u bilgi edinmede etkili bir arag olarak gordiikleri
saptanirken, buna ragmen igerik ¢esitliligin bilgi kirliligine ve ¢eliskili aciklamalara

sebep oldugunu diisiindiikleri gozlemlenmistir.

YouTube sosyal medya platformlar1 arasinda bireylere azimsanamayacak
derecede katkilar saglamaktadir. Bu aragtirmanin genel amact Covid-19 konusundaki
YouTube videolarinin giivenilirligi ile ilgili goriislerin belirlenmesidir. Kullanicilarin
YouTube’u etkin bir platform, giiven duyduklar: bir ara¢ olarak goriip gormedikleri

arastirilmis ve yiiz yiize goriisme yontemi ile 6rneklendirilmistir.

Arastirma kapsaminda bagimsiz kodlama yapilmistir. Daha sonra bu
kodlamalardan 25 alt tema ve 31 kod ile 7 tema olmak {izere 108 kodlama ortaya
cikmigtir. Tutarliligr hesaplamak amaciyla Tutarlilik = Uzlasma sayisi / Toplam
kodlama x 100 esitligi kullanilmistir. Toplam 99 kodda uzlagsma saglanmistir. Esitlikte
yerine konuldugunda 99/108 x100 = %91,66’lik bir uzlagma saglanmistir. Arastirmada
kodlama tutarliligmin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Uzlagilamayan 9 kod tekrar

degerlendirilmis ve uzlagma saglanmistir.

Yapilan analizlerin ardindan bireylerin yeni medya platformlar1 vasitasiyla
bilinglenmek, bilgilenmek, haberdar olmak ve ogrendikleri bilgileri uygulamaya
koymak agisindan YouTube’a giiven duyduklari, YouTube’u Covid-19 siirecinde

etkin bir platform olarak kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Bu aragtirmanin  kisitlandigt noktalar yeni medya platformlarindan
YouTube un se¢ilmesi, diger platformlardan az bahsedilmesi ve arastirmanin Istanbul
ilinde yasayan Y kusag ile sinirlandirilmis olmasidir. Yalnizca YouTube degil, diger
platformlar ile ilgili de arastirma yapilabilir, onlarin kitleler iizerinde nasil etkiler
olusturdugu daha derinlemesine incelenebilir. Bu sayede daha fazla bilginin ortaya

kondugu faydali kaynaklari1 ¢ogaltabilmek miimkiin olabilir.
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Ek 2. Yiiz Yiize Goriisme Formu

Sayim Katilimet,

Bu ¢alisma Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Medya ve Iletisim
Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitilen bir tez
calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu calisma tamamiyla bir
akademik calisma olup elde edilen veriler gizli tutulacak ve sadece bilimsel
amaclt kullanilacaktir. Calismaya sagladiginiz degerli katkilarmiz ve

ayirdiginiz zaman igin tesekkiirlerimizi sunariz.

Prof. Dr. Mine DEMIRTAS

Ogrenci: Ozan ESIYOK

1. Covid-19 salgim siirecinde YouTube videolarnin pandemi hakkinda
dogru haberler verdigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

2. Pandemi hakkindaki video iceriklerinde iinlii kisilerin yer almasi
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
e Videolardaki tavsiyelere ne oranda uyuyorsunuz?

3. Covid-19 ile ilgili video igeriklerindeki farkli uzman goriislerine yer
verilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Covid-19 ile ilgili siireci takip etmeniz konusundaki etkinligini
diistinerek YouTube platformunu degerlendirir misiniz?

5. YouTube videolarindaki igerik ¢esitliliginin edindiginiz bilginin
giivenilirligine katki saglamasi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

6. YouTube’un bilgi edinmede yeterince giivenilirligini degerlendirir
misiniz?

7. YouTube videolarinin giivenilirlik ve igerik acisindan

gelistirilebilmesi i¢in neler onerirsiniz?
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