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OZET

ORGUTSEL DEGISIMIN IS-AILE YASAM DENGESI VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKI ETKISI: E-TICARET SIRKETI UZERINDE
BiR UYGULAMA

Giliniimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli gelisim ve degisim orglitlere de
yansimaktadir. Orgiitler degisim ile beraber sekillenmektedir. Bu degisim karsisinda
calisanlarinin ig-yasam dengesi kurabilmesi icin gerekli ortamlar1 yaratmasi
gerekmektedir. Orgiit calisanlarinin orgiite bagliliklarinin da degisim karsisinda
baglayici olmasi orgiit i¢in Oonemlidir. Bu tezin amaci1 orgiitsel degisimin is-aile
yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini 6l¢mektir. Bu amacla orgiitsel
degisimin is-aile yasam dengesi ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi regresyon
analizi ile Ol¢iimlemektir. Aragtirmanin bir diger amaci olan Orgiitsel degisimin
orglitsel baglilik tizerindeki etkisinde is aile yasam dengesinin diizenleyici etkisi
yapisal esitlik modeliyle ol¢limlenmektir. Bu dogrultuda bir e-ticaret sirketi
calisanlar iizerinde soru formlar1 vasitasiyla arastirma yapilmistir. Orgiitsel degisim,
ig-aile yas dengesi ve orglitsel baglilik degiskenleriyle kurulan modelde degiskenler
arasindaki iliskinin ve diizenleyici degiskenin etkisi incelenmistir. Arastirmanin
bulgular1 tanimlayict istatistikler, fark analizleri, korelasyon analizleri, regresyon
analizleri ve yapisal esitlik modellemesi vasitasiyla elde edilmistir. Orgiitsel
degisimle beraber is-aile yasam dengesinin degistigi gozlemlenmistir. Bu degisimle
beraber &rgiitlerin bagliligimi arttirmasi gerekmektedir. Orgiitsel degisimin Covid-19
stireci ile birlikte orgiitlerin degisime ugramasi, ¢alisanlarin is-aile yasam dengesini
saglamas1 ve oOrgiitlerin calisanlarinin bagligini arttirmasi1 gerekecek uygulamalar

gelistirmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Yasam Dengesi, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Degisim.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CHANGE ON WORK-FAMILY
LIFE BALANCE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN
IMPLEMENTATION ON E-COMMERCE COMPANY

Today, rapid development and change in the technological field is also
reflected in organizations. Organizations are shaped by change. In the face of this
change, it is necessary to create the necessary environment for its employees to
establish a work-life balance. It is important for the organization that the
commitment of the employees of the organization to the organization is also binding
in the face of change. The aim of this thesis is to measure the effect of organizational
change on work-family life balance and organizational commitment. For this
purpose, the effect of organizational change on work-family life balance and
organizational commitment is to be measured by regression analysis. Another aim of
the research is to measure the regulatory effect of work-family life balance on the
effect of organizational change on organizational commitment with the structural
equation model. In this direction, a research was conducted on the employees of an
e-commerce company through questionnaires. In the model established with the
variables of organizational change, work-family age balance and organizational
commitment, the relationship between the variables and the effect of the regulatory
variable were examined. The findings of the study were obtained through descriptive
statistics, difference analysis, correlation analysis, regression analysis and structural
equation modeling. It has been observed that the work-family life balance has
changed with the organizational change. With this change, organizations need to
increase their commitment. Organizational change With the Covid-19 process,
organizations need to change, employees need to provide work-family life balance,
and organizations need to develop practices that will need to increase the

commitment of their employees.

Keywords: Organizational Change, Organizational Commitment, Work-Family Life

Balance.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin kiiresellesen kosullarinda orgiitler mikro ve makro diizeyde
degisikliklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu degisiklikler karsisinda orgiitiin
devamliligin1 ve etkinligini arttirmasi son derece dnemlidir. Orgiitler hizl1 rekabet
kosullarinda ortaya ¢ikan her tiirlii degisime agik olmali ve uyum saglamasi
gerekmektedir.

Orgiitsel degisim orgiitiin i¢ ve dis yapist olmak iizere iki boyutta
yasanmaktadir. Orgiitiin i¢ yapisinda olan degisiklikler orgiitii olusturan tiim
unsurlarda ortaya cikabilmektedir. Orgiitiin i¢ yapisinda olan degisimlere ragmen
misyon ve vizyonlarin1 gerceklestirmesi dnemlidir. Orgiitiin dis yapisinda ortaya
cikan degisikliklerde ise Orgiitiin dis ¢evrede yasanan her tiirlii degisim olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel degisimin dis yapisinda ortaya ¢ikan degisikliklere yakin
zamanda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi 6rnek gosterilebilir. Covid-19 doneminde
tiim diinyay: etkileyen kiiresel boyutlarda degisimler yasanmistir. Orgiitler bu siirecte
rakiplerinin Oniine gecebilmek i¢in gesitli stratejiler uygulamistir. Pandemi boyunca
krizi yonetmek i¢in degisime ayak uyduracak kararlar alinmistir. Covid-19 siirecinde
ortaya ¢ikan degisiklikler sonucunda orgiit formu degismeye baslamistir.

Orgiitlerde  yasanan degisimler bireylerin is-aile yasam dengesine
yansimaktadir. Bireyler degisimler karsisinda sahip oldugu rollere uyum saglamasi
gerekmektedir. Bireylerin aile yasami, is yasami ve sosyal yagsami alanlarinda denge
kurmas1 onemlidir. Is-Aile Yasam Dengesi, bireylerin yasamlarinda olan coklu
rolleri uyumlu bir sekilde ydnetebilmesidir. Orgiitler Covid-19 doneminde uzaktan
calisma kosullariyla faaliyetlerini stirdiirmiislerdir. Covid-19 déneminde evden
caligmaya baslayan orgiitler calisanlar1 i¢in gerekli imkanlar1 saglamalidir. Bireyler
uzaktan g¢alisma kosullarinda is yasami ve aile yasami dengesini kurabilmelidir.
Orgiitsel degisimle beraber is-aile ve yasam dengesini saglamak icin etkili stratejiler
olusturmak gerekmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda orgiitlerin calisanlariyla baghilik kurmasi son derece

onemlidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin orgiitiin misyon ve vizyon



hedeflerinin gergeklestirmesinde Onemli rol oynamaktadir. Covid-19 doneminde
uzaktan calisma kosullarinda orgiitlerin ¢alisanlariyla bag kurmasi zorlanmistir. Bu
konuda orgiitlerin c¢alisanlarini uzaktan yonetebilmesi ve bagliligini arttirmasi igin
cesitli yontemlere bagvurulmustur.

Bu calismanin amaci orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini 6lgmektir. Calisma Covid-19 doneminde uzaktan calisma
kosullarinda ¢alisan e-ticaret sirketi calisanlar1 perspektifinden degerlendirilmistir.
Literatiirde oOrgiitsel degisimin Orglitsel baghilik {izerindeki etkisi iliskisi
degerlendirilmistir. Diizenleyici etki olan ig-aile yasam dengesi ile birlikte simdiye
kadar ele alinmamistir. Yapilan bu calisma ile orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi is- aile yasam dengesi degiskeni acisindan da degerlendirilmistir.

Calismanin birinci béliimiinde orgiitsel degisim ele almmistir. ilk asamada
orgiitsel degisim kavraminin tanimi teorik olarak agiklanmistir. Daha sonra orgiitsel
degisimin Onemi, amaci, nedenleri, yOntemleri, silireci ve tiirleri konularina
deginilmistir.

Ikinci boliimde is-aile yasam dengesi incelenmistir. Ik asamada is-aile yasam
dengesinin tanimi yapilmistir. Is-aile yasam dengesinin &nemi, is-aile sinir teorisi,
etkileyen faktorler ve dengesizligin sonuclari incelenmistir.

Uciincii boliimde ise orgiitsel baglilik konusu incelenmistir. ilk asamada
orgiitsel baghiligin tanimi aciklanmistir. Daha sonra ise orgiitsel bagliligin 6nemi,
modelleri, etkileyen faktorleri ve sonuglart incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise 400 katilimcr ile e-ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirkette gerceklestirilen anketin sonucunda ortaya ¢ikan verilerin
analizleri ve c¢alismanin literatiire katkis1 degerlendirilmistir. Yoneticilere ve
gelecekte bu konulara iligkin calismayr amaglayan arastirmacilara yol gosterilmeye

calisilmgtir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Degisim

Bu boliimde orgiitsel degisim ile ilgili bilgiler ve kavramsal agiklamalara yer
verilmistir. Orgiitsel degisimin tanimi, dnemi, amaci, nedenleri, yontemleri, siireci ve

tiirleri detayli olarak incelenecektir.

2.1.1. Orgiitsel Degisimin Tanim

Degisim kavram olarak devamliligin karsitt seklinde tanimlanmaktadir.
Zaman olgusuna karsin aymi diizeyde olan bir 6zellik anlaminda olan devamlilik
kavrami, bir anlamda degisimin olumsuz anlatimi olarak tanimlanmaktadir (Yenigeri,
2002). Degisim genel tanimiyla, belirli bir zaman diliminde herhangi bir durumda
ortaya c¢ikan farklilagma olarak ifade edilmektedir. Bir farkli tanimda ise degisimi,
bir biitliniin unsurlarindan, unsurlarin birbirleri arasinda olan etkilesimlerinde,
oncekine gore nitelik ve nicelik boyutlarinda goézlemlenebilir bir farkliligin
olusmasidir (Kog, 2014).

Degisim kavramina literatiirde c¢esitli anlamlarla tanim yapildig
goriilmektedir. Toffler (1981) tarafindan “belirli bir zaman araligina dolusmus
olaylar sayis1” olarak ifade edilmistir. Rensis Likert tarafindan belirtilen tanima gore
“Biitiin orgiitler stirekli bir degisim durumundadir” (Celebioglu, 1990). Bu
degisimler, bazen mikro bazen mikro boyutta olurlar, ama ne var ki, degisim her
zaman vardir seklinde tanimlanmistir. Degisim toplumsal, ekonomik, sosyal ve
siyasal sistemlerin kesin bir niteligi olarak goriilmektedir. Bir organizma olarak ifade
edilen sistemlerin yagamlarinin devamliliginin saglanabilmesi degisim yetenekleriyle
smirlidir. Bu  yeteneklerle orgiitler, dis c¢evreleriyle arasinda olan iliskilerle
beslenmelerine katki saglarlar (Sayl ve Tiifekei, 2008).

Orgiit, belli bir hedefi ve var olma nedeniyle, biiyiikliikle sinirlandiriimis
birbirine bagli olan bir grup insan olarak tanimlanmaktadir. Ortak amaglari, ortak ve
bireysel sorumluklari olan ve bu ekibin birbiriyle etkilesimine girer (Tan, 2020).

Gecmisten gilinlimiize dek olan siirecte Orgiitler; toplumsal, ekonomik,

kiltlirel, siyasal ve sosyal alanlarda degisim ve gelisimden -etkilenmektedir.



Orgiitlerin degisim iginde olan dinamik varliklardir. Orgiitler icinde bulundugu
mevcut durumdan yasanacak degisime ayak uydurmalart bir zorunluluktur.
Degisikliklere uyum saglayamayan bir Orgiitiin faaliyetlerini silirdiirmesi ve
devamliliginin saglanmas1 pek miimkiin degildir. Orgiitsel degisim, orgiitiin icinde
bulundugu ortamin sartlarina uyum saglamasit ve etkinligin korunabilmesi i¢in
artirtlabilmesi vazgegilmeyen bir siire¢ olarak kabul edilir (Polat, 2003).

Orgiitsel degisimin temelini olusturan teori ve yaklasimlar literatiirde
mevcuttur. Orgiitsel degisim, orgiitiin cesitli boyutlar1 ve alt sistemleri ile bunlar
arasinda olan iligskilerde ortaya c¢ikabilecek her tiirli degisiklik olarak
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aciklanmaktadir. Baska bir ifade ile anlatmak gerekirse, “var olan amaclar1 daha
etkili bir sekilde basarma veya yeni hedefler basarmada orgiite katki saglamayi
planli, alisilmadik, 6nceden diisiiniilmiis 6zgiin ¢aba” olarak ifade edilmektedir
(Téremen, 2002).

Orgiitlerdeki degisim orgiitin  yapisinda, insan davranislarinda ve
teknolojisinde meydana gelmektedir. Bu 6gelerden birinde olan bir degisikligin
digerlerinde etkileyecegi goriilmektedir. Orgiitiin orgiitsel degisime kars1 siirekli bir
denge durumunda olmasi Onemlidir. Daft (1993)’a goére Orgiitiin yoneticileri,
degisimin hangi bdliimlerde gerceklestirilecegini belirlemek icin Orgiitiin biitiin
Ozelliklerini ve problemlerini belirlemekle zorunludur (Turan, 2011).

Orgiitsel degisim biitiin yap1, gorevlerini ve teknolojilerine etki eden bir
durumun planl ya da plansiz bir sekilde degisimine denir (Erdogan, 1994).

Orgiitsel degisimi oOrgiitii olusturan insan faktorii ile birlikte tanimlamak
gerekirse: Bir orgiit ¢evresiyle biitiinlesmesinde ve ¢evresinde olan degisimlere hizl
bir bi¢cimde uyum saglayabilece8i bir esnekligin kazanilmasinda 6nem arz eden
orgilitsel ve yonetsel tutumlarin gelistirilmesi ¢abalari, her diizeyde insan bilgisinden,
yeteneginden ve kisisel ozelliklerinden faydalanma siireglerinin tamamidir (Eroglu,
1998).

Orgiitsel degisim, degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu
diisiincesinden yola ¢ikarak orgiitii olusturan calisanlarda, is tanimlarinda, teknoloji
ve siireglerinde oOrgiitiin ¢evresiyle ve cesitli alt sistemleriyle olan degisikliklerde
orgiitlerin mevcut diizenden gelecek zamanda faaliyetlerini arttirmayr amagladiklari

duruma ge¢melerini saglayan bir silire¢ olarak tanim ile ifade edilebilir.



2.1.2. Orgiitsel Degisimin Onemi

Degisim kavrami detayli olarak ifade edilmistir. Bu agiklamalardan yola
cikarsak; degisim yavaslatilamaz, onlenemez ve durdurulamaz gergekligiyle karsi
karstya kalan orgiitler her gecen zaman kendi i¢ ve dig Ogelerini sorgulamaya
baslamistir. Organizasyonlar bu degisimle birlikte degisimin seyircisi degil oyuncusu
olup varliklarimi siirdlirmeyi fark etmislerdir. Bu sebeple de oOrgiitsel degisim daha
fazla anlam kazanarak onemi artmistir.

Kiiresellesme, rekabet, teknolojik gelismeleri, siyasi ve ekonomik
dalgalanmalar, farklilasan miisteri talepleri, pazar sartlari, devlet miidahaleleri vb.
unsurlar orgiitlerin faaliyetlerine etkide bulunarak i¢ ve dis degisime baski 6geleri
olmaktadir. Bulundugu kosullarda orgiitler 6ncelik olarak varliklarini siirdiirebilmek
ve bunu yaparken de karmi maksimize ederek en etkin ve verimli bir bigimde dis
misterilerinin de memnuniyetini saglayarak degisimi en etkili ve dogru sekilde
yonetme ¢abasina girmislerdir (Aydogan, 2010).

Orgiitsel degisim igin 6 temel soru ile karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitsel
degisimde degisimin Onemini ve gerekliligini kavranabilmesi i¢in 5-N ve 1-K
sorularin bilimsel bir degerlendirme ve analiz yapilmasi gerekmektedir (Tekin,
2021).

e Ne: Degisimin ne oldugu, orgiitiin ne tiir de bir degisim ile kars1 karsiya
kaldigm ilk olarak tanimlamak gerekir. Isletmenin hangi yapida oldugu
ve karsilastig1 sorunlara agiklik getirir.

e Neden/Nigin: Orgiitlerde degisimin ve yeniden yapilandirmanin neden
gerekli oldugu ortaya konulmalidir.

e Ne Zaman: Tanimlanan problemlere kars1 alinacak ¢oziim planlamasinin
hangi zamanda uygulanacag ile ilgilidir. Degisim siireci ve yeniden
yapilanma ile gelecege yonelik tiim is siire¢lerin zaman akim gsemasi
icerinde gosterimi gereklidir.

e Nasil: Orgiitlerin orgiitsel degisim igin hazirlandig1 stratejik planlamayi
ve hedefleri ortaya koymaktadir. Hedeflenen amaca yonelik biitiin
stratejik siirecleri tasarlanmali ve yol haritalar1 olusturulmalidir.

e Nereye: Orgiitlerin mevcut misyon ve vizyonunu, degisim siirecinden
sonra degisebilecegi gozlemlenebilir. Ulasilmak istenen nokta, Orgiitiin

vizyonu igerisinde agik ve net bir bi¢imde paylasilmalidir.



e Kim: Orgiitsel degisimi kim gerceklestirecegi sorularina yamt

aramaktadir.

2.1.3. Orgiitsel Degisimin Amaci

Orgiitlerin giiniimiizde hizli de@isim yapis1 ve siireclerinin uyarlanarak
dontlisiim saglamalar1 en ¢ok ugras verdikleri konulardan biridir. Degisimin hizinda
ortaya ¢ikan olaganiistii artistir. Orgiitsel degisimin amaci, rgiitiin biitiinliigiiniin
korunmasi, orgiitiin devamliliginin olmasi, 6rgiitiin biiylimesi ve gelismesidir (Yesil,
2018).

Orgiitsel degisim, orgiitiin mikro ve makro gevresindeki degisikliklere uyum
sagmas1t ve bu Kkiiresellesen rekabet ortamina aligmasi amaglamaktadir. Bunun
yaninda orgiitiin etkinligi ve verimliligini 6nemseyen, miisteri ve calisanlarinin
menfaatini gézeten ve hizli rekabet ortamina kolay uyum saglayabilecek esnekligiyle
birlikte oOrgiitsel yapilar olusturmaktadir. Bunlar orgiitiin temelini olusturan
faktorlerden insan faktorii ile miimkiindiir. Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
ortamin sartlarina saglamaksizin, sadece is siireglerinde ve teknolojilerde degisimler
yaratan organizasyonlar uzun donemde basarilar1 yakalamasi yetersiz kalacaktir.
Buna gore orgiitlerin daha etkin, hizli, giiclii, kar saglamalar1 ve hizmet kalitesinin
artmasi bir zorunluluk haline gelmektedir (Diizel Dilden, 2010).

Kiiresellesme, rekabet, ekonomik krizler, hizli degisen ekonomi, bilgi
ekonomisi ve pazar sartlari isletmeleri yeniden yapilanmaya zorunda birakmaktadir.
Bu kosullar ¢alisma hayatinda da onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Degisen is siireci ile beraberinde nitelikli isgiicli oranimnin artmasi ve piyasalarin
gelisimlere uyumu zorunlu kilmaktadir. Sanayilesmeyle toplumda mevcut olan
standartlastirilmis istihdam sekilleri yerine bilgi toplumunda standart olmayan yeni
istthdam sekillerine birakmaktadir. Rekabet, arz-talep degisiklikleri ve hizli
teknolojiyle orgiitler degisime ayak uydurmanin yani sira degisime 6n ayak olmanin
onemini anlamislardir (Ozgener, 2005).

Orgiitsel degisimin amacini kisaca tanimlamak gerekirsek, degisiklik olan i¢
ve dis cevre sartlarina karsilik orgiitiin daha etkin olmasi, verimliliginin maksimize
olmasi, Orgiitlin tim tyelerinin en yiiksek doyuma ulagsmasi ve gelisimlerinin

saglamasina imkan yaratan orgiitsel bir yapiy1 kurmay1 hedeflemektedir.



2.1.4. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitler, i¢ ve dis ¢evreyle baglantili olan elemanlardan ve alt sistemlerden
olusmaktadir. Bu sebeple kendini olusturan alt sistemlerden ortaya ¢ikan bu
degisimlerden etkilenmektedir. Orgiitler ve bireyler cevresi ile iliski icinde olan agik
sistemlerdir. Acik sistem olmasi sebebiyle kendilerini siirekli bir bigimde degisen
kosullara uyum saglamak zorundadir. Burada oOnemli olan ise degisimin nasil
yapilacagidir (Seren, 2005).

Orgiitlerde degisime ihtiyac olarak goriilmesine sebepler oldukca farklidir. Bu
sebepler gegici ve degisimi zorunlu tutacak nitelikte olabilirler. Orgiitte ortaya ¢ikan
mevsimlik dalgalanmalar ve yeni iiyelerin Orgiite katilmas1 gegici nedenler 6rnek
olarak sayilabilir. Orgiit sisteminin degismesi, diger orgiitlerle birlesme, biiyiik bir
teknolojik yenilik, faaliyet alaninin degistirilmesi, yeni bir pazarlama stratejisinin
olusturulmasi gibi nedenler zorunlu degisime 6rnek olarak sayilabilir.

Orgiitlerde degisime zorunluluk haline getiren nedenleri 6zetle su sekilde
siralayabiliriz (Dereli, 1976);

e Yetersiz faaliyetler

e Eskime ve kullanilmaz hale gelme

e Dengesiz biiyiime

e Esnek olamama

e Tempo yetersizligi

e Belirsiz ve catisan hedefler

e Yenilik yapma potansiyelinin olmamasi

Orgiitleri degisime zorunlu tutan nedenleri iki grupta incelenebilir. Orgiit i¢i
ve Orgiit dis1 nedenler olarak iki ana grup orgiitii degisime zorlayan nedenlerdir
(Dursun, 2007).

Orgiit degisiminde igsel nedenler; organizasyonlarmn yapilarida bazi gelisme,
durum ve olaylari ilgilendirir. I¢sel nedenlere 6rnek olarak diisiik verimlilik, diisiik
moral diizeyi, kalite agisindan azalma, bireyler ya da gruplar arasindaki yogun
catigsmalar, Orgiit icinde ¢esitli durum ve olaylarda degisiklikler yapilmasi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak karar verme asamasinda ve uygulamada yavaslik,
sik olarak onem arz eden konularda yanlis kararlar alinmasi, 6rgiit tiyelerinin deger
ve hedeflerinde degisiklikler yasanmasi, Orgiit iiyelerinin performansinda diisiikliik

ve yetersizlik, benzer pozisyon islerde degisimin planlanip baglatilmis olmasi,



yoneticilerin yeterli seviyede bilgiye sahip olamamalari, teknolojik ve ekonomik

problemlerin ortaya ¢ikmasi eklenebilir (Seren, 2005).

2.1.4.1. icsel faktorler

Orgiitlerin kendi iglerinde olan durum ve gelismelerle iliskilidir. Orgiitleri
orgiitsel degisime yonlendiren Orgiit i¢i faktdrlerden bazilart sunlardir (Cigekgoglu,
2020);

e Orgiitsel bilyiime

e Amag ve stratejik yonelimlerde degisiklik

e Performans diisiikliigii ve gerileme

e Tepe yoneticilerin degismesi

e (Calisanlarin motivasyon diistikliigii

e (Calisanlarin beklentileri

e (alisanlarin ozellikleri ve nitelikleri

e Isgiicii devir hizindaki artis

e Alternatif ¢alisma yontemleri

e Orgiit biitgesinin azaltilip ¢ogaltilmasi

e Sirket birlesmeleri

e Degisime kars1 tutumlar

Orgiitsel degisimde dissal nedenler; organizasyonun disinda toplum, devlet,
diger kurum ve kuruluslarla ilgili degisime sebep olan bazi faktorlerden
olugmaktadir. Organizasyonun degisimde dis ¢evre faktorlerinin bazilar1 6rgiite yeni
firsatlar kazandirirken, bazilar1 da tehlike arz edecek yonde gelismektedir. Bu
sebeple oOrgiitlerin firsat ve tehlikelerini tahmin etmelidir. Orgiitler firsatlardan
yararlanmali ve tehlikelerden korunmali olacak sekilde orgiitlerini degisime
yonlendirmelidir. Dissal nedenlere 6rnek olarak kiiresellesme, rekabet, ekonomik,
demografik, sosyal kosullar gosterilebilir. Bu nedenlerin disinda kiiltiirel degerlerde
olan degisimler, bilim alaninda olan degisimler, teknolojik degisimler, ihtiyaglarin
artmasi, kaynaklardan yararlanma sekillerinde olusan degisimler, yoneticilerin amag
ve hedeflerinde olan degisimler dis cevre faktorlerindeki degisimler arasinda

siralanmaktadir (Seren, 2005).



2.1.4.2. Daissal faktorler

Orgiitlerin dis ¢evreden etkilenerek agik sistem Ozelliklerini devam
ettirmektedir. Orgiitiin girdi, siire¢ ve ¢ikt1 seklinde sisteminde siirekli, diizenli ve
biiyiik olmas1 basariya ulasmasini saglamaktadir. Orgiit dis ¢evresindeki olay, durum
ve gelismelerden etkilenerek sekillenmektedir.

Orgiitleri orgiitsel degisime yonlendiren dis cevre faktdrlerinden bazilari
sunlardir (Cigekcoglu, 2020);

e Ekonomik Faktorler

e Teknolojik Faktorler

e Kiiresel Faktorler

e Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

e Hukuki Faktorler

e Politik ve Siyasal Faktorler

e Isgiiciiniin Yapisi

e Ekolojik Cevre Faktorleri

e Pazarda ve Endiistrideki Degisimler

e Tiiketicilere iliskin Degisimler

Tablo 2.1. Degisim Alaninda Olan Dis Cevre Faktorleri

Toplumsal Yasam Alamindaki  Teknolojik Alandaki Ekonomi Alanindaki
Faktorler Faktorler Faktorler

¢ Bilgi Toplumuna Yoénelis e Mikro Elektronigin Gelisimi e Yeni Rekabetci Pazarlarin
e Tiiketim Toplumuna Yonelis e Biyoteknolojilerin Gelisimi Ortaya Cikmasi

¢ Kentlesme

e Iletisim Teknolojilerinin
Gelisimi

e Sorumluluk Isletmecilik ve
Sosyal Sorumluluk
Yaklagiminin Geligmesi

Demokratiklesme Alanindaki Dogal Cevre Alanindaki Demografik Alandaki

Faktorler Faktorler Faktorler

e Katilim ve Demokrasinin e Ekonomik Yapinin ¢ Niifusun Doniisiimii
Gelismesi Doniistimii ¢ Gelir Doniigiimii

e insan Haklarinin Yayginhk e Cevresel Siirdiiriilebilirligin e Yasam Standardinin
Kazanmasi Tiiketim Boyutuna Doniistimii

e internet Demokrasisinin Doniigtimii

Yayginlasmasi

Kaynak: Taskin, E., (2005)

2.1.5. Orgiitsel Degisim Yontemleri

Orgiitlerde degisim, geleneksel ve planli degisim olmak iizere iki sekilde

olmaktadir. Geleneksel

degisimde

degisiklikler

programlarla

saglanmaya

caligilmaktadir. Fakat geleneksel degisimin yerini planli degisim almistir. Planl



degisimi anlayabilmek i¢in dncesinde geleneksel degisim yonetimini bilmek gerekir

(Turan, 2011).

2.1.5.1. Geleneksel degisim yontemi

Geleneksel degisim, degisikligin yasanabilmesinde bilimin ana prensiplerini
on plana alan, yonetiminde bilimsel dayanaklarla destek saglanmasini ve bilimsel
goriisleri hedefleyen yonteme denir. Bilim ve teorinin yontemlerin uygulanmasinda
oynadigi rol dnemlidir (Giil, 2014).

Geleneksel degisim yontemine gore, orgiit yoneticileri bilim ¢evresi etrafinda
iligki kurmaktadir. Bu iliski yogun olmamakta ve olagan seyir icinde devam
etmektedir. Bilimin ve bilimsel yontemlerin giicline dayanan degisim yontemi,
bilimsel prensiplerin kendiliginden degisimi yaratacagi kanisina dayandiran yontem
olarak kabul edilmektedir. Uzun vadede gerceklesecek degisim konularinda
genellikle bu diislincelerin varlig1 inkar edilmez. Ancak kisa vadede bilimsel goriis
ve diislincelerin olagan akis icince degisimi saglamalarini beklemek kabul edilebilir
bir diisiince degildir. Ozetlemek gerekirsek geleneksel degisim ydntemi, uzun siirede
yasanacak degisimde etkindir. Yonetimin uygulama metodu kisminda ise, teorik

nitelik sayilmasindan sebep sorunlar olabilmektedir (Turan, 2011).

2.1.5.2. Planh degisim yontemi

Planhi degisim, bir bireyin, orgiitiin, organizasyonun ya da daha biiyiik sosyal
sistemlerde mevcut durumu direkt olarak etkilemek ve doniistiirmek amaciyla ortaya
koydugu planli ¢abaya denir. Planli degisim yonteminin temellerinin Kurt Lewin ’in
ic agsamali1 modeli ile olusturulmustur (Giil, 2014).

Kurt Lewin ‘in olusturdugu modeli de kapsayan planli degisim yonetimi alt1
asamadan olusmaktadir (Erdogan, 2002).

e Degisim ihtiyacinin belirlenmesi

e Teshis ve degisim planinin olusturulmasi

e Hedeflerin olusturulmast

e Degisimden etkileneceklerin saptanmasi

e Smirlayici ve zorlayici giiglerin kararlastirilmasi

¢ En iyl miidahale yontemi icin se¢eneklerin degerlendirilmesidir.

Planli degisim yoOnteminin amaci, orgiit iginde olan calisanlarin ve kiigiik

gruplarin  teskil etmesiyle olmaktadir. Planli degisim siirecinde basariy1
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yakalayabilmek icin, degisim siirecinde c¢alisanlarin degisim siirecinde yakindan
takip edilmesi gerekmektedir. Degisimden once rol ve iligkilerinde degisiklik olan
calisanlarin yeni is tamimlarina, gorevlerine, faaliyetlerine ve iligkilerine ayak
uydurmasi i¢in egitim programlar1 ve gelistirme problemleri olabilmektedir (Turan,

2011).

2.1.6. Orgiitsel Degisim Siireci

Bir orgiitte degisimi anlamak ve ona yon verebilmek icin gergeklestirilen
faaliyetler serisi olarak ifade edilebilen degisim yoOnetimi, Orgiitii olusturan her
unsurunda gerceklestirilecek degisimi 6n gorebilmek amaglanmistir. 1970 ve
1980’lerin rekabet kosullarinda yonetim bilimcilerinin 6nem verdigi bir konu
niteliginde dogmustur (Salisbury, 1996).

2000’11 yillarda, eszamanl ve ¢ok yonlii iletisimdeki gelisim, zaman ve yer
farki olmamasi, etik kavramina 6nemi artmasi ve bilginin degerli hale gelmesiyle
yasanan degisiklikler nitelik degistirmis buna bagl olarak hizli ve radikal ¢ozlimlerle
gereklilik haline gelmistir (Diiren, 2002). Orgiitsel degisim siireci basamaklarini ve
basamaklarda uygulanacak yontemlere hakim olunmasi1 oOrgiitsel degisimin iyi
yonetilmesini saglamaktadir (Fernandez and Rainey, 2006).

Degisim siirecini ilk olarak Kurt Lewin incelemelerde bulunmustur. Lewin
isletmelerde olan degisimin {i¢ boliime gore incelemistir. Bu bdliimler; davranis
cOoziimlenmesi (buzlarin ¢oziilmesi, baglatma), geg¢is asamasi (degistirme veya
eyleme gecme, siirdiirme), yeniden dondurma (istenen durum, dondurma)

asamalaridir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2003).

Yeniden

‘0zme Degistirme
¢ et Dondurma

Sekil 2.1. Degisim Modeli

Kaynak: Esen, A., (2012)
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2.1.6.1. Cozme asamasi

[lk asamada degisim yapilmasi istenen degiskene bagli olarak, degisimin
zorunlu oldugu konusunda ilgililerin ikna edilmesine, degisimin gerekli olduguna
inandirilmasina ve degisim sayesinde mevcut olan durumdan daha iyi kosullara
ulasilacaginin gosterilmesine yonelik ¢alismalara bagvurulur (Tokat ve Kara, 1999).

Bu kisimda sistem 6gelerinin iyi analizi, ¢alisanlarin beklentilerinin tespiti,
ihtimal olabilecek reaksiyon ve dayanikliligin ortaya ¢ikarmasi zorunlu olan bir
asamadir. Mevcut durumdan baska bir duruma gegme siireci igin, yeni olacak durum
hakkinda bilgi toplanmasi gerekmektedir. Bu bilgiler 1sinda yeni fikirler, yeni
davraniglar ve yeni aligkanliklarin 6n goriilmesi gerekir. Bu asamada, degisim olmasi
amaclanan durum hakkinda ¢alisanlarin bilgi verilmesi ve ikna edilmesi son derece
onemlidir (Ozkara, 1999).

Bu asamaya literatiirde davranis coziimlenmesi, baslatma veya buzlarin

¢oziilmesi (unfreezing) seklinde tanimlarda gegmektedir.

2.1.6.2. Degistirme

Ikinci asamada ise degisimin fiilen gergeklestirildigi kisimdir. Degisimi one
cikaracak sekilde degisikliklere bagvurulur. Bu baglamda mevcut olan durumdan
degisim yasanacak duruma varilir. Yapi, sistem, stratejik kararlar, teknoloji veya
calisan davramislar1 gibi degisim siirecinin konusu olarak kabul edilebilir (Ozkara,
1999).

Degisim yonetimi parcalarin karmasik yapida dengede olmasi gerektiginden
yola cikarak degistirmenin nasil bir etki birakacagini anlamak ve sistemi bir biitiin
halinde ele alarak degisimi yiiriitmek onemlidir (Sayli, 2002).

Bu asamaya literatirde eyleme gecmek, siirdiirmek veya degistirme

(changing) seklinde tanimlarda gegmektedir.

2.1.6.3. Yeniden dondurma

Uciincii asamada ise degisim sonucu ulasilan yeni durumda siireklilik ve
devamlilik saglamak i¢in kalic1 hale getirecek (yeniden dondurma) ¢alismalari i¢eren
kisimdir. Orgiit bu asamada gerceklesen degisiklikleri 6ziimsemeyi amaglamaktadir.
Degisim sonucu olarak ortaya c¢ikan yeni durum ve yapida gereken kararlar,
stratejiler, politikalar, yontemler ve kurallar calisanlar tarafindan kabullenebilmeleri

icin egitimlerle desteklenmelidir (Kotter, 1999).
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Bu asamaya literatiirde istenen durum, dondurma veya kalic1 kilma seklinde

tanimlarda gegmektedir.

Yeniden
Dondurma

Cozme Degistirme

Degisim Konusu

I. Asama: Coziilme, II. Asama: Degisme, III. Asama: Yeniden Dondurma

Sekil 2.2. Kurt Lewin 3 Asamali Degisim Modeli

Kaynak: Kogel, T., (2005)

Kurt Lewin tarafindan ii¢ asamali de8isim modeli ortaya atilmistir. Edgar

Schein tarafindan gelistirilmistir. Degisim modeli sekildeki gibi gosterilmektedir.

2.2. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Orgiitlerde degisim tiirleri birgok farkli sekilde incelenmektedir. Bu degisim
tiirlerinden en yaygin bilinenleri sunlardir:

e Planli Degisim ve Plansiz Degisim

e Makro Degisim ve Mikro Degisim

e Proaktif Degisim ve Reaktif Degisim

e Zamana Yayilmis Degisim ve Ani Degisim

e Genis Kapsamli Degisim ve Dar Kapsamli Degisim

e Aktif Degisim ve Pasif Degisim

e lyilestirme Seklinde Asamali Degisim ve Koklii Degisim

Literatiirde oOrgiitsel degisim cesitleri asagida gosterildigi gibi ifade
edilmektedir (Yesil, 2018).

2.2.1. Planh Degisim ve Plansiz Degisim

Planli ve plansiz degisim de planlanan degisikligin 6ngoriilebilmesi i¢in olan
uygulamadir. Siireclerde yapilan ya da daha etki edecek degisiklikler, degisimin

faaliyetinin kontrolii i¢in yapilan degisiklik tiirii olarak kabul edilmektedir.
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Bu yontemde degisimi kontrol altinda alir ve bu sayede olumsuz sonuglarin
orani diislik olur. Caligsanlarin igbirliginde uyum saglamak, sorunlara yonelik uygun
ve gegerli olacak ¢oziimler i¢in ¢aba gosterir (Kogel, 2007).

Planhi degisim, degisim siirecinin her asamasinda karar almip planlama ve
uygulama yapilan tiirtidiir.

Plansiz degisim ise 6n goriilemeyen ve orgiitlin belli bir plana baglh kalmadan
degisim yasadig1 degisim tiirtidiir. Planl1 degisim bir ihtiyag¢ ya da ihtiya¢ sonucunda
ortaya c¢ikar. Bu baglamda zorunlu ve kontrol edilebilen degisim seklinde ifade
edilebilir.

Plansiz degisim Orgiitiin gelisiminde i¢ ve dis ¢evredeki degisiklikler
olustuktan sonra faaliyete gecilmesidir. Genellikle zorunlu sartlarda ve orgiitiin
inisiyatif alamadig1 durumlar1 kapsamaktadir. Orgiitte yasanan degisim sonucunda

olumsuz sonuglar yaratabilecek degisim tiiriidiir (Rennings et al., 2004).

2.2.2. Makro degisim ve mikro degisim

Makro ve mikro degisim, degisiklik olacak miktarla baglantilidir. Orgiitiin bir
biitiin halinde performansinin yiikseltilmesini amaglamaktadir.

Makro degisim, organizasyonun tamaminda bir biitiin halinde olan degisimi
ifade eder. Orgiitsel gelisim olarak kabul edilen bu degisime organizasyonun
performansinda bir biitiin halinde iyilestirmeyi hedefler. Orgiitiin normlarinda,
inanglarinda, degerlerinde ve kiiltiirel yapisinda degisim amaglanir.

Mikro degisim, herhangi bir konuda organizasyondaki alt ve {ist seviyelerdeki

degisim tiiriine denir (Kogel, 2007).

2.2.3. Proaktif degisim ve reaktif degisim

Proaktif degisim, Ongoriicli degisim olarak goriilebilir. Bu degisimde
tahminlerden yola ¢ikarilarak gerekli degisikliklerde hazirlikli kosullar saglandiginda
is, faaliyet ve prosediirlerde olan degisimi ifade eder. Bu baglamda 6ngdriilen sartlar
saglandiginda o6rgiitiin hazir olmasi gerekir.

Reaktif degisim, tahmin edilmesi gereken sartlara gore degisim olmasi degil,
ancak eylemle karsi karsiya kaliman sartlara uyabilmek amaciyla orgiitte yapilan
degisime denir. Bir anlamda karsilasilan sart ve kosullara tepki gostermeyi ifade eder

(Dursun, 2007).
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2.2.4. Zamana yayllmis degisim ve ani degisim

Zamana yayilmis degisim, Orgiitiin dig ¢evresinde olan degisimlere yavas
yavas ve devamli tepki vererek gelismeleri seklinde ifade etmektedir. Degisim
zaman i¢inde yavag yavas gerceklesiyor bu degisime denir.

Radikal degisim orgiitlerde kisa siirede ve kokli degisiklilere denir. Bu
degisim beklenti olmadan birden bire gerceklesmis ise ani degisimdir (Toker, 2007).

2.2.5. Genis kapsamh degisim ve dar kapsaml degisim

Orgiitlerde degisiklik konusunda sayr ve sik goriilmesi acisindan genis
kapsamli degisim ya da dar kapsamli degisim olarak tanimlanmaktadir (Dursun,

2007).

2.2.6. Aktif degisim ve pasif degisim

Aktif degisim orgiitiin dis cevresini etkileyecek ve degistirecek boyutta yeni
degisiklikler yapmasini ifade eder.

Pasif degisim ise Orgiitiin dis ¢evresinden etkilenerek degim ve gelisimlere
uyum saglamak i¢in kendi ic¢inde yaptigi degisime denir. Yeni bir teknoloji
gelistirerek bunu kullanan 6rgiit kendini ve endiistri dalina gelisimde bulunmasi aktif
degisim Ornegi kabul edilir. Teknolojide olan degisimi kendi oOrgiitiine entegre eden

ve bu duruma uyum saglayan orgiit ise pasif degisim 6rnegi sayilabilir (Kogel, 2005).

2.2.7. lyilestirme seklinde asamah degisim ve koklii degisim

Orgiitiin kii¢iik adimlarla iyilestirmek amaci saglayacak degisiklikler yapmasi
kaizen degisim yaklasinudir. Orgiitler adim adim ilerleme uygulayarak icinde
bulunduklar1 endiistriden geride kalmamay1 amaclar. Bu iyilestirme seklinde adim
adim degisim toplam kalite yonetimi olarak da ifade edilir.

Koklii degisimde ise bulundugu durumundan kokiinden degisiklikleri
degistirmeye denir. Bu degisimin diger adi ise degisim miihendisligidir. Bazi
organizasyonlarda mevcut durumdan radikal degistirme yoluna yonelirler. Bu

yaklagim degisim miihendisligine 6rnek verilecek calismalardir (Dinler, 2003).
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2.3. Is-Aile Yasam Dengesi

Bu béliimde is-aile yasam dengesi ile ilgili bilgiler ve kavramsal a¢iklamalara
deginilmistir. Is-aile yasam dengesinin tanimi, énemi, kuramsal ¢evresi, etkileyen

faktorler ve sonuglar1 detayli olarak incelenecektir.

2.3.1. Is-Aile Yasam Dengesinin Tanimi

Is-aile yasam dengesi kavraminin 6nemi, Hawthorne calismalaria kadar
dayanmaktadir. Hawthorne c¢alismalarindan o©nce insan faktorii makine gibi
gorinmekteyken, bu c¢alismanin sonucunda Orgiitler insana deger vermeye
baslamustir. Orgiitiin temel yap1 taslarindan biri olan insan faktdriiniin makine gibi
seri Uiretim yapamayacagl ve verimliligin artmasinda insani 6zellikler gbz oniinde
bulundurulmalidir. Insani &zelliklerin en &nemli olan1 bireyin iginde oldugu ve
toplumun en kiigiik yap1 tasi olan ailedir. Aileye verilen énem 1930°lu yillardan
sonra gitgide artmistir (Apaydin, 2011).

1930 — 1960’11 yillarda 6nemli olanin aile oldugu vurgusunun baslandigi
donem olarak sayilmaktadir. 1960 — 1990’11 yillarda ise is-aile ve bos zamanlarda
yapilan etkinliklerin bir araya gectigi, insanlarin hayattan beklentilerinin yiikseldigi
donemdir. Giiniimiizde ise orgiitiin en degerli varlig1 olarak insan sermayesi kabul
edilmektedir. ~ Orgiitlerin  insan  faktoriine  verdikleri ~&nem  sayesinde
bliyliyebileceklerini ve gelisebileceklerini 6n géormektedir. Bu baglamda calisanlarin
ailelerine 6nem verdiklerinde kendi orgiitlerinin tercih edecegini ve baglilik olacagini
distinmektedir (Johnson, 2001).

Johnson, is-aile dengesi konusunda yaptig1 ¢alismada konu ile ilgili olarak;
“Dengeye ulasmak, bir bireyin yasamini kapsayan c¢ok sayida gorevi yerine
getirebilmek anlamina gelir. Denge, bireyi etkileyen devasa degisikliklere uygun
tepkiler vermesini gerektirir. Tek bir miilkemmel denge tanimi yoktur, ¢iinkii denge
kavrami, bireylerin kendi islerini ve aile gorevlerini nasil yonettigine baglidir.”
seklinde ifade etmistir (Johnson, 2001).

Is-aile dengesi, is ve aile yasamindaki rolleri arasindaki uyum ve diizendir. Is
ve aile rollerinde dengenin saglanmasiyla basariya ulasilabilir. Rollerden kuvvetli ve
baskin olunanlardan diger roliin iyiligi i¢in feda etmesine baglidir (Milkie and

Peltola, 1999).
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Is yasam dengesi, bireyin is ve aile yasantisinda sorumluluklarini yerine
getirmesi disinda diger faaliyetlerini de siirdiirmesine denir. Is ve aile yasantisindaki
roller haricinde diger rolleri de i¢inde kapsamaktadir (Delecta, 2011).

Is-aile ve yasam dengesine iliskin literatiirde gesitli tanimlar yapilmistir. Is-
aile ve yasam dengesi, is ve aile alanlarinda etkin katilimi ve iki alanda da taleplerin
karsilanmasi olarak ifade edilebilir (Topgiil, 2016).

Greenhaus’a gore is-aile ve yasam dengesini; “Bireyin is rolii ve aile rolii ile
esit sekilde mesgul olmasi ve bunlardan esit derecede tatmin saglamasidir” seklinde
tanimlamistir (Greenhaus, 2003).

Is-aile yasam dengesi tanimu, bireyin is ve aile yasantilarmin biitiinlesmesinin
uygun bir sekilde olmasini icermektedir. Is ve aile arasindaki dengenin, bireyin is
rolii ve aile roliinilin ¢atisan durumlardan uzlasmaya yonelik algisidir (Thorntwaite,

2004).

Aile Yasami < >

* ~

Sosyal Yasami

Sekil 2.3. Calisanlarin Coklu Yasam Rolleri

Kaynak: Ciftci, E., (2020)

2.3.2. Is-Aile Yasam Dengesinin Onemi

Is-aile yasam dengesinde bir durumdan etkilenmesi ve problem yasamast is
ve aile rollerindeki dengeye baglhidir. is ve aile rollerinde rol catismasi yasamadan
denge kurabilen bireylerin daha mutlu oldugu goriilmektedir. Dengeyi
saglayabilmenin yolu ve ydntemi bireysel faktorlere bagldir. Is aile yasam
dengesinde bireysel rollerin etkisi fazladir. Birey denge kurabilmek icin bilingli

kararlar almasi1 ve bu kararlar1 uygulama asamasinda da siirdiirmesi denge kurmasini
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kolaylagtirmaktadir. Bunun yaninda zamaninin iyi yonetebilen ve neyi neden ne vakit
yapacagini bilen, giinliik yasamini kendi sistemine gore uyarlayan bireyler; is, aile ve
yasam alanlarinda zaman dengesini daha 1iyi kurabilmektedir. Bireylerin is
alanlarinda ve is hayatlarinda iistlendigi roller arasinda da denge kurabilmesi
onemlidir. Bireyin roliinde denge kuramamasi durumunda tutarsizlik ve uyumsuzluk
olabilir. Bu da bireyin baski altinda olmasi sebebiyle rol ¢atigmasi yasanabilir. Bu
catismanin bireylerdeki lstiinde olan baskinin arttik¢a, is-aile yasam dengesinin
bozulmasina yol agabilir (Coskun, 2019).

Bireylerin i ve aile hayatinda olan degisikliklerde bireylerin {iistelendigi
rolleri dengeleyebilmesi i¢in sosyal yasamlarinda da huzur ve mutlulugu saglamasi
onemlidir. Bireyin kendi sosyal alaninda dengede olmasi toplumsal huzuru da
beraberinde getirir.

Is-aile yasam dengesini birey, drgiit ve toplum acisindan faydalarini asagidaki
gibi 6zetlenebilir (Kapiz, 2002).

e Bireylerin yagsam kalitesini yiikseltir ve ruh sagliginin gelismesini saglar.

e Bireyler is-aile yasam dengesini kurabilirse toplumda daha mutlu ve

pozitif olur.

e Bireylerin orgiite katkilartyla verimlilik yiikselir ve ise devamsizlik azalir.
Ozellikle ¢ocuk bakimi konusunda o6nem gosteren kurumda calisan
bireylerin bu kaliteden memnun olmasiyla ise devamsizliginin daha diisiik
oldugu ve daha az is-aile ¢atismasi yasadig1 goriilmektedir.

e (alisanlarim1 motive ederek, orgiite bagliliklarinin olumlu yonde katki
saglar. Is giicii devir hizin1 azaltir.

e Kamu, kurum ve kuruluslar etkileyebilen bilgi sahibi ve sorumluluk
bilinci olan bireyler yaratilmasini saglar.

e (alisan bireylerin aile yasaminda c¢ocuklariyla yeterli vakit gecirmesi
onemlidir. Bu sayede gelecekte fayda saglayan bireyler yetistirir.

Calisanlarin 6zel hayatina saygi duyan kurumlar, is-aile yasam dengesi
saglamalarinda destek olurlar. Bu durumda da calisanlarin sadik ve orgiite baglilik
diizeylerini arttirir. Bu baglamda calisanlarin isten ayrilmasi azalmakta ve orgiite
bagliliklarina olumlu yonde katki saglar (Cariker ve Celikkol, 2009).

Organizasyonlar, c¢alisanin verimliligini arttirmak amaciyla faaliyetler

siirdiiriir ve bu siiregte orgiit yoneticilerinin rolii énemlidir. Orgiit yoneticileri
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calisanlarinin verimliliginin artmasi, hayat kalitesinin yiikseltilmesi ve is-aile yasam

dengesinin kurulabilmesi i¢in 6nemli sorumluluklar diismektedir (Toraman, 2009).

2.3.3. Is-Aile Smr Teorisi

Is-aile yasam dengesinin kuramsal gercevesinde farkli yaklasimlar ve teoriler
gelistirilmistir. Bu teorilerden biri de Clark (2000) tarafindan ortaya atilan “Is-Aile
Sinir Teorisi” kabul edilmektedir. Bu teoride bireylerin is ve aile diinyas1 olarak iki
diinyas1 vardir. Calisan bireylerde is ve aile diinyast arasinda olan smirlar
gecicidirler. Bireyler giinliik yasamlarinda bu sinirlardan gegerler. Bireyler iginde
bulundugu cevrelerine gore sekil aldiklar1 gibi, onlar tarafindan da sekillendirirler.
Teori, ¢alisan kisilerin i diinyas1 ve aile diinyasi arasindaki gegislerindeki denge
saglamasini agiklamaya yoneliktir.

Is-Aile Sinir Teorisinde;

e Ev ve Is Olarak Ayrilan Alanlar

e Sinirlar

e Sinir Gegiciler

e Sinir Koruyucular ile olusmaktadir (Topgiil, 2016).

Teoride temel olarak is ve ev alanlari olusturmaktadir. Bu alanlart iki farkli
diinya olarak aciklayan bu alanlarda zaman zaman karsiliklt uyum saglamak yerine
catigma yasayabilir. Bu uyumsuzluk sonucunda is ve aile catismasi ortaya
cikmaktadir. Catisma is ve aile yasam alanlari arasinda olan temel hedeflerdeki
uyumsuzluga dayanmaktadir. Is alaninda calisan bireyden beklenen yetenekli ve
sorumluluk bilinci olmasidir. Ev alaninda ise beklenen sefkatli ve sevgi dolu
olmasidir. Bu dengenin saglanabilmesi i¢in en temeli ise bir biitiin olmak yerine
boliinmeyi gercgeklestirebilmektir. Dengeyi saglayabilmek icin is ve ev alanlarini
birbirinden ayirmak gerekmektedir.

Is ve ev alanlarinda ii¢ ¢esit stmir vardir. Bu sinirlar; fiziksel sinir, psikolojik
sinir ve zamansal smirdirlar. Sinirlarin gegirgen oldugu ve yayilma ozelligine
sahiptirler. Olumsuz bir durumun evden ise veya isten eve yayillma gostermesi ornek
gosterilebilir. Sinirlar arasinda esneklik ve gecirgenlik s6z konusudur. Sinir
gecicilerin yer aldigr alanlardaysa sinir koruyucu iiyeler bulunmaktadir. Bu alanlarda
sinir koruyucularin etkisi 6nemlidir (Topgiil, 2016).

Asagida sekil 2.4’te is-aile sinir teorisinin temel kavramlari gosterilmektedir.
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iS ALANI AILE ALANI
Sinir Koruyucular — Alan Smur Koruyucular — Alan
Uyeleri Sinir Alam (Smurlarin Uyeleri
Bulaniklastig1 Bolge)
Etkileyiciler Etkileyiciler
e Aile Resimleri SINIR GECICILER e Aile Resimleri
e Evden Gelen s Evden Gelen
Telefonlar Telefonlar
Evin Goriisleri Evin Goriisler1

Sekil 2.4. Is-Aile Sinir Teorisi Temel Kavramlar

Kaynak: Clark, S. C., (2000)

2.3.4. Is-Aile Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is aile ve yasam dengesi bireyin is, aile ve sosyal yasami igerisinde sahip
oldugu rollere dayanan dengesizligini etkileyen faktorler kisisel, is ile ilgili ve aileyle

ilgili olarak ti¢ gruba ayrilmaktadir (Coskun, 2019).

2.3.4.1. Kisisel faktorler

Bireyler farkli kisilik ozelliklerine sahiptirler. Bu sebeple olusabilecek
durumlara karsi tepkileri, bakis aciklari, duygu ve diislincelerinde de farkliliklar
olabilmektedir. Is, aile ve sosyal yasamlarmda dengede olsa bile farkli sonuclar
dogurmasina neden olabilir. Bunun yani sira yas, cinsiyet ve medeni durum gibi
demografik olan ozelliklerinde etki ettigi kabul edilir. Bu kisisel faktorler bireyin
demografik 6zelliklerinin yani sira ig-aile yasam dengesini etki eden faktorlerdir

(Coskun, 2019).

2.3.4.2. s ile ilgili faktorler

Is yasami toplumsal hayatin icerisindedir ve yasamm kaliteli bir bigimde
devam etmesinin temel sartlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bireye gelir,
statli, glivence, yiiksek hayat standartlari, sosyal ¢evre gibi bir¢ok fayda
saglamaktadir. Bu sebeple is hayatinin bireyler iizerindeki etkisi yiiksektir. Is yerinde
mesai saatlerinden fazla zaman geciren bireylerin is aile yasam dengesizligi

yasayabilir. Clinkii bireyler ise baglilig1 yiiksek fakat ailesiyle gecirecegi zamani is
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yerinde olmaktadir. Bu durum bazen bireylerin kendi elinde olmamakla birlikte is
yerlerinin c¢aligma kosullariyla ilgilidir. Birey bu is sartlarinda fazladan mesai
yapacagindan evde ailesine kars1 yiikiimliiklerini ve sosyal hayatinda kendine
ayiracagl zamani etkiler. Bunun sonucunda is aile yagsam dengesizligini beraberinde
getirir. Is yasamindan kaynaklandig1 fark edemeyen birey bu dengesizlikle beraber
tekrar eden bir dongiiye girer. Buna bagli olarak mutsuzluk, stres, liziintii, sinirlilik,

baski1 gibi olumsuz sonuglar dogurur (Efeoglu, 2006).

2.3.4.3. Aile ile ilgili faktorler

Aile ile gecirilen vakitte is aile yasam dengesini etkiler. Aileyle saglikli
iligkisi olan bireylerin ailelerine ayirdiklart vakit ile orantihidir. Fakat aile ici
etkinliklere gerekenden fazla zaman ayrilmasi bireyleri bu durumda da is ve sosyal
hayatlar1 konusunda olumsuzluklara neden olabilir. Ailesi i¢in fazla sorumluluga
sahip bireyler enerjilerini bu yonde harcayacaklar1 i¢in is ve sosyal yasantilarina
enerjileri olmayabilir. Bununla beraber fiziksel ve psikolojik sagligini korumay1
amacladig1 i¢in yasam alani olusturmaya cabalar. Bu durumun sonucunda aile ile

ilgili faktorlere bagl olarak is aile yasam dengesizligi meydana gelir (Coskun, 2019).

Tablo 2.2. Is-Aile Dengesinin Yapisi, Belitleyicileri ve Etkileri

Belirleyiciler Dengenin Yapisi Sonuclar/Etkiler

Cevresel Faktorler Siibjektif s Doyumu

- Is Talepleri - Denge - Onemsiz - Yasam Doyumu

- Is Kiiltiirii - Denge - Ev Merkezli - Ruhsal Saglik Mutluluk

- Ev Talepleri - Denge - Is Merkezli Stres/Hastalik

Bireysel Faktorler - Isin Eve Yayilmas1 Iste Davrams/Performans

- s Oryantasyonu - Evin Ise Yayilmas: Evde Davranis/Performans

- Kisilik Objektif isteki Digerleri Uzerine Etkisi
- Enerji - Caligma Saatleri Evdeki Digerleri Uzerine Etkisi
- Kisisel Kontrol ve Baga Cikma - Bos Zaman

- Cinsiyet - Aile Rolleri

- Yas, Yasam ve Kariyer Evresi

Kaynak: Kapiz, B, 0., (2002)

2.3.5. Is-Aile Yasam Dengesizliginin Sonuclari

Is-aile yasamimi olumsuz etkilerin hayat tatmini, is tatmini ve aile tatmini
etkili oldugu gostermistir (Ozmete ve Eker, 2013).
Insanlar hayatlarinda bircok rolii iistlenmektedir. Bu rollerde basarili ya da

basarisiz oldugu durumlarda is aile yasam dengesini etkilemektedir. Birey sahip
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oldugu rollere ¢esitli nedenlerde daha fazla zaman ayirarak diger rollere ihmal
edilmesi durumunda rol catigsmasi ile sonuclanabilir. Bu durumda is aile yasam
dengesini kurmak ve dengede tutmak zorlasir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Is-aile yasam dengesizliginin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel agidan
incelenmektedir. Bu kisimda is aile yasam dengesi kurulamadiginda meydana gelen

sonuglar1 hem bireye hem de orgiite gore ele alinarak incelenecektir.

2.3.5.1. Bireysel sonuclar

Is aile yasam dengesi sorunlarindan genel olarak ortaya cikan sonug
bireylerin hayatlarinda tatminlerindeki azalis olmaktadir. Bireylerin yasam tatmini,
hayatindaki memnuniyet seviyesidir. Tatmin insanin hayatiyla ilgili inang, norm ve
degerlendirmelerin toplami ya da hayatiyla ilgili bir biitiin olarak genel algis1 olarak
aciklanabilir. Is aile yasam dengesizligi durumunda olumsuz yonde etkilerden once
birey sonrasinda ise aile etkilenmektedir. Bireyin yasamiyla baglantili olarak
olumsuz etkilerden ortaya ¢ikarak sorunlari beraberinde getirecektir. Bu durum ise
bireyin yasam tatmininde azalma ile sonuglanacaktir (Kayasandik, 2013).

Is aile yasam dengesizligi calisanlari fiziksel, psikolojik ve davranissal agidan
etkilemektedir. Is ve yasam alanlarinda; stres, rol catismasi, yasam kalitesinin
azalmasi, is devamsizligi, orgiitsel bagliligin azalmasi ve is performansinin diismesi
vb. sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin stresli yogun is temposunda c¢aligmasi
sonucunda fiziksel ve duygusal agidan tiilkenmislik yasamasiyla ise yonelik
memnuniyetsizliklerinde sebep olmaktadir. Psikolojik sorunlarin sik sik ortaya
cikmasiyla beraber tansiyon, depresyon, iilser, migren ve yiiksek kolesterol gibi
hastaliklar tetikleyebilmektedir (izki, 2019).

Is-aile dengesizligi aile hayatin1 da olumsuz ydnde etkileyebilir ve evlilige
olan doyumda azalmaya sebep olabilmektedir. Yogun is temposunda calisan
bireylerin ev hayatlarinda iizerinde diisen sorumluluklara yeterli vakit
ayrramamaktadir. Cocuklarina daha az zaman ayirmakta, keyifsiz tavirlar iginde
olmast ve bireyin kendine zaman ayiramadigi durumlardan dolayr tatminsizlik
duygusu yasamaktadir. Ozellikle de ¢ocuklarma gerektigi gibi davranamamanin
getirdigi sugluluk duygusu ile mutsuz bireye dontistiirmektedir. Birey iyi bir evlat, es
ve anne-baba olamadigi diisiincesinde olabilmektedir. Bir diger durum ise g¢ocuk
yetistirilmesi  sorumlulugunun  zorlugundan esler c¢ocuk sahibi olmaktan

vazgecebilmektedir. Kariyer beklentisi olan bireylerde evlilik bir tehdit olarak
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goriilebilmektedir. Kadinlarda evlilik 6ncesinde is hayatina atilmasiyla kariyeri
baslamakta fakat evlenme oran1 artttkca kariyer hedefinin  diistiigii
gozlemlenmektedir. Bu baglamda bu denge problemi bireyin kendi ailesi, akrabalari
ve arkadaslar ile olan iliskilerinde de sorunlara sebep olabilmektedir (Izki, 2019).
Is-aile yasam dengesizliginin bireysel sonuclarinda yogun is temposunda
calisan bireylerin aile ve sosyal yasaminda sahip oldugu rollerde denge

saglayamamasi olumsuz sonuglar1 dogurmaktadir.

2.3.5.2. Orgiitsel sonuclar

Bireyler fiziksel veya ruhsal agidan etkileyen her durum dogrudan ya da
dolayli yoldan orgiitleri de etkilemektedir. Bireylerin roller arasinda denge
saglayamamas1 Orgiitsel siire¢lerde sorunlar1 da beraberinde getirir. Orgiitsel agidan
yapilan arastirmalar, is aile yasam dengesinin kurulamamasi sonucunda ¢alisanlarda,
giivensizlik, verimsizlik, diisiikk performans ve is tatmininde azalma gibi sebeplere
yol agtig1 goriilmiistiir (Doruk, 2008).

Orgiitlerin sahip olduklar1 kurum kiiltiirii, {icret politikalar1, esnek calisma
saatleri, yonetim yaklasimlari gibi diizenlemelerde ¢alisanlarin is-yasam dengesi
saglamalarinda etkilidir. Bu ag¢idan orgiitler, faaliyet planlamalari, stratejileri ve
denge saglanmasinda sorunu yonetmek icin gerekli destegi saglamadirlar (Yavuz,
2018). Orgiitlerde rekabet avantaji is-yasam dengesinin saglandigi ortamlarda
kazanilan bir alandir. Bu ortami1 saglayacak kararlar, stratejiler ve politikalar
uygulanmalidir. Boylelikle c¢alisanlarin memnuniyeti, is tatmininin saglandigi,
verimlilik ve takim ¢aligmasi artmaktadir (Teker, 2015).

Orgiitsel sonuglar da calisanin is hayatindan sogumasina, isinin sonlandirma
diisiincesine, is tatmininin diismesine ve Orgiitsel bagliligin azalmasina sebep
olmaktadir. Is tatmini, ¢alisanlarin is tecriibelerine bagli olarak islerine veya islerinin
birtakim yonlerine gosterdikleri tepki olarak agiklanmaktadir. Calisan birey igin is
tatmini 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢aliganlarin orgiite saglayacag: katki ile
dogru orantida iliskiye sahiptirler. Is tatmininin azalmas1 performansin diismesine,
verimliligin azalmasina ve ise devamsizligin artmasina sebep olmaktadir. Bireyin is
tatminini saglamasi orgiit baglilig: ile iligkisi olumlu yonde oldugu goriilmektedir

(Coskun, 2019).
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Bu baglamda is-aile yasam dengesizliginin Orgiit agisindan sonuglarinin
olumsuz oldugu gériilmektedir. Is-aile yasam dengesizligi 6rgiitlerin verimliliginde,

etkinliginde ve devamliliginda olumsuz yonde etkiler birakmaktadir.

2.4. Orgiitsel Baghhk

Bu boliimde orgiitsel baghilik hakkinda bilgilere ve agiklamalar yapilmistir.
Orgiitsel baglilik kavrami, dnemi, modelleri, etkileyen faktdrleri ve sonuglari detayl

olarak incelenecektir.

2.4.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitler, kendi iglerinde devamli ve siirdiiriilebilir basariyr yakalamak icin
gerekli olan kosullar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu sartlardan en 6nemlisi
devamliliktir. Orgiitlerin devamlilifs igin ge¢mis dénemde yapilan hatalar1 géz dniine
alarak tekrarlanmasindan kagmmmali ve gelecek donemde disiplinli planlar
olusturarak stirdiiriilebilir verimliligi saglamalidir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik kavraminimn literatiirde oldukca biiyiik bir énemi vardir.
Bilimsel alanda orgiitsel baglihik kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlamalar ve
arastirmalar yapilmistir. Her bir bilim kendine 6zgii olarak kavrami tanimlamistir. Bu
bilim dallarindan ekonomi, psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerde ilgi alan1 olmugtur.

Orgiitsel baglilik kavrammnim sozliik anlaminda su sekilde tanimlanmistir:
Calisanlarin uzun stireli orgiitiin iiyesi olma kararini almalarin1 etkileyen davranig
olarak ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2022).

[lk olarak orgiitsel baglilik kavrami, Whyte tarafindan 1956 yilinda yapmustir.
Whyte, “Orgiit Insan” adl1 ¢aligmasinda bireyin 6rgiite aidiyet duygusunu ve orgiite
asirt bagli bireyin tehlikesinden bahsetmistir. Bu c¢alismadan sonra bir¢ok
arastirmacinin kavram iizerinde gelistirme yaptig1 kavram haline gelmistir. Orgiitsel
baglilik tanimlamasinda is tatmini, boyutlarini ve asamalarmi detayli olarak
inceleyerek kuramsallastirmaya ¢alismislardir (Demirag, 2022).

Orgiitsel baghlik kavramma iliskin birgok tanmim bulunmaktadir. Bu

tanimlamalardan bazilar1 Tablo 2.3’de belirtilmistir.
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Tablo 2.3. Orgiitsel Bagliligin Tanimlari

Tamimlar Kaynak(lar)

Bireyin orgiitiin deger ve amaglarina kars1 hissettigi
sorumluluk ve bu amaglara 6rgiitten hicbir kargilik (Buchanan, 1974)
beklemeden ulagma istegidir.

Birey ve oOrgiit arasinda algilanan uyumun bir

fonksiyonudur. (Bateman and Strasser, 1984)

Bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan

davranigsal eylemlerdir. (Reichers, 1985)

Orgiitsel baglilik, daha ¢ekici alternatifler erisilebilir

oldugunda orgiit liyeligini siirdiirme niyeti. (Penley and Gould, 1988)

Calisanin ile orgiit arasindaki iliskiyi tanimlayan, kiginin
orgiit liyeligini devam ettirip ettirmeme kararini etkileyen (Meyer and Allen, 1997)
psikolojik durum.

Orgiitsel baglilik, bir isgorenin, rgiitiiniin amag ve

degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak

tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir iggoren, orgiitiin amag (Balay, 2000)
ve degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta, emir ve

beklentilere goniilden uymaktadir.

Bireyin orgiitiiyle biitlinlesme derecesi ve orgiitiin tiim

islerine olan siirekli ilgisi. (Greenberg and Baron, 2003)

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiit ile biitiinlesmesi ve dahil olmasimin nispi
giicii kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilik, ii¢ madde ile 6zgiinlestirmektedir.

Orgiitsel baghiligim 6geleri sunlardir:

e Orgiitiin ideal ve degerlerine inanmak

e  Orgiitiin hedefleri icin istekli gaba gdstermek

e Orgiit iginde devamli bulunma istegi

Bu {i¢ ana unsurdan yola cikarak orgiitsel bagliligin, iggorenler i¢in Orgiitte

basit bir inang ve bagliliktan daha fazlasi anlamina gelmektedir (Ak, 2022).

2.4.2. Orgiitsel Baghhk Onemi

Orgiitlerin  varligim1  devam ettirebilmesi i¢in isgdrenlerin  &rgiitten
ayrilmamasi gerekir. Orgiitiin giicli ¢alisanlarin orgiite yonelik sadakatiyle dogru
orantili olmaktadir. Calisanin yiiksek seviyede oOrgiitiine baghiligi var ise orgiitte o
seviyede giiclii olur. Orgiitiin siirdiiriilebilir devamlilig1 igin bireylerin ayrilmasini
onlemek amaciyla birtakim tedbirler almasi ve uygulamasi gerekmektedir. Bireylere
olmas1 gereken {icret artigi, prim, terfi vb. olanaklar saglayarak orgiitte tutmaya dnem
gostermelidir (Cetin, 2004).

Orgiite ve orgiitsel hedeflere yonelik baglilik, kabullenme, karsilikli olan

iletisimle kendini ifade edebilme ve Orgiite uzun vadede bagli olmaya orgiitsel
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baghilik olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlamadan yola ¢ikarak oOrgiit baglilig
yiikksek seviyede olan bireylerin daha etkin ve verimli caligma silirdiirmektedir.
Orgiite baglilik yiiksek seviyesi olan bireylerin, is ve gdrevleri disinda beklenenden
daha fazla performans sergilemek istedikleri arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda yiiksek diizeyde baglilig1 olan bireyler verimlilik saglama, sadakat ve
sorumluluk duygusu ile ¢aligmaya devam etmektedir. Bu da orgiitsel bagliligi bir
tutum olarak kabul etmektedir (Y1lmaz, 2022).

Orgiitsel bagllik, orgiitsel belirlenen hedeflere ulasmak igin gaba gdsteren
calisanlari, Orgiitin degerlerini kabullenen ve orgilitsel faaliyetlere verimlilik
saglamasidir. Bu amagcta olan calisanlari, Orgiit icinde tutmak hizmet kalitesinin
artmasi ve miisteri beklentilerini en iist diizeyde karsilanmasini saglamaktadir. Bu
baglamda orgilite avantaj yaratmaktadir (Tolay, 2003).

Orgiitsel baghlik aym zamanda o&rgiit kiiltiiriiniin de olusmasini ve
benimsenmesine katki saglamaktadir. Boylelikle aidiyet duygusunun gelismesiyle

sonug¢lanmaktadir (Cakir, 2001).

2.4.3. Orgiitsel Baghhk Modelleri

Orgiitsel baglilik bircok arastirmaci tarafindan kapsamli bir bicimde
incelenmistir. Arastirmalar sonucunda ¢esitli baglilik yaklagimlar1 ortaya ¢ikmustir.
Baglilik kavraminin siniflandirmasi ile ilgili olarak ¢ok sayida siniflandirma ortaya
konulsa da literatiirde ¢ogunlukla ii¢ yaklasim esas alimmaktadir. Bu yaklasimlar;

tutumsal, davranissal ve ¢oklu baglilik yaklasimlar olarak ayrilmaktadir.

2.4.3.1. Tutumsal baghhk yaklasimlar:

Tutumsal baglilik iizerinde duran ve arastirma yapanlarin biiylik kisminin
uzmanlik alanin ¢ogunlukla oOrgiitsel davranisi ilgilendirdigi rastlanmaktadir. Birey
bu yaklagimda calistifi cevreyi analiz etmesi sonucunda ortaya c¢ikan ve calisani
orgiitiine bagliligini saglayan duygusal reaksiyondur. Baglilik, ¢alisanin 6rgiitii ile bir
olmasi ve katilmasinin gorecesi kabul edilmektedir (Col, 2010).

Mowday, Porter ve Steers’e gore 1982°de bireylerin orgiit ile etkilesimlerini
hedefledikleri siirece sinirlanmaktadir. Bireylerin amaclar1 ve tutumlari, 6rgiit igin
hedef ve degerlerine benzer duygulari benzer hissettiren diisiince sistemidir (Meyer

and Allen, 1997).
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Kanter yaklasim

Tutumsal baglilik yaklasimi konusunda en basta gelen isim Kanter olarak
gorilmektedir. Kanter (1968) orgiitsel bagliligi, kisinin sosyal iliskilerini kisisel
ihtiyagc ve beklentilerle birlestirerek, kisinin kendi sosyal yapisindaki giliciinii ve
enerjisini sadakatle kullanma arzusu olduguna inanmak, olarak tanimlar. Sosyal
sistem, bireylerin ve Orglitlerin birbirleri i¢in ortak beklentilerinin oldugu
dongiilerden olusur. Insanlarin bu dogrultuda beklentilerinin karsilanmasinin, drgiite
kars1 hissettiklerinin yogunluguna ve orgiite olan baglilik derecesine gore degiskenlik

gosterebilecegini ifade etmektedir (Kanter, 1968).

Etzoni yaklasim

Amatiai Etzioni’nin yaklasiminda ¢alisanlar {izerinde gii¢lerinin, ¢alisanlarin
orgiitle yakinlik kurumasina bagli olarak gelistigini tanimlamaktadir. Etzioni
yaklasiminda orgiitsel baglilig1 calisanlarin 6rgiit ile yakinlik kurmasi yoniinde tige
siiflandirilmistir. Bu siniflandirmalar; ahlaki a¢idan yakinlagma; orgiite yogun ve
olumlu yonde bir yonelme durumudur.

Orgiitiin hedeflerine, normlarina ve degerlerini 6ziimsemeyi ifade etmektedir.
Calisan; orgiitteki isini ve Orgiitiin amaclarint 6nemsemektedir. Cikara dayali
yakinlagma; calisanin Orgiitten elde ettigi fayda oraninda ortaya is ¢ikarmasi
karsisinda olusan bagliliktir. Orgiitiin verdigi iicret, ddiil veya fayda degerinde
gelisen psikolojik  bir baghlik olarak nitelendirilmektedir. Yabancilagtirici
yakinlagma; Orgiit tarafindan c¢alisanin bazi davraniglara zorlanmasi, Orgiitte liye
olarak bulunmaya devam etmesine neden olacak kurallarin koyulmasi ile olusan
baghiliktir. Orgiitii zararli ya da cezalandiric1 gordiigiinde olusmaktadir (Yilmaz,

2022).

O’Reilly ve Chatman yaklasim

O’Reilly ve Chatman 1986 yilinda bagliligin, psikolojik bir dayanaga bagh
olarak gelisme gosterdigini savunmaktadir. Orgiitsel bagliligi O’Reilly ve Chatman
ic degisik boyutta ele almistir. Bunlarin ilki, ¢alisanlar tarafindan orgiitsel degerlerin
benimsenmesi ve igsellestirilmesi ile calisanlarin belirli bir 6diile uzanmay1
saglamaya calisirken aynm1 zamanda cezalardan kacginmayr da iceren uyum

bagliligidir. Bir digeri ise ¢alisanlarin orgiit i¢inde bir parca olarak kabul gérmeleri
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icin ¢aba sarf ettigi ve bu baglamda Orgiitiin liyesi olarak uyumlu davranislar

sergilemesine bagli olmaktadir (O’Reilly and Chatman, 1986).

Penley ve Gloud yaklasim

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzoni’nin yaklasim modelindeki orgiite
katillma dayanak gostermektedir. Bu kuramda da yine orgiitsel baghiligin ii¢
boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar; ahlaki baghlik, c¢ikarci baglihk ve
yabancilastirict baglilik olarak iige ayrilmaktadir (Gtil, 2007).

Ahlaki baglhilik, orgiitsel ama¢ ve hedefleri kabullenerek onlarla
0zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baghlik tiirlinde birey, kendisini Orgiite
bagislamakta, orgiitiin basarist ve basarisizlifindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

Cikarci baglilik, orgiitle birey arasindaki alisveris temeline dayanmaktadir. Is
gorenlerin ortaya koyduklar1 ¢aba ve emeklerinin karsiliginda beklenilen o6diil ve
tesvikleri esas almaktadir. Bu kuramda orgiitii belirli amaclara ulagsmak i¢in bir arag
olarak gormektedir.

Bireyin oOrgiitiin mikro ¢evresinde kontrol olmadigi ya da is olanaklariin
bulunamadigi durumundaki algilarina baglanmaktadir. Penley ve Gould’un
yaklagimlari, Etzioni’nin c¢aligmalarindaki eksikliklerine kendisine baz alarak
gelistirilmesi i¢in ortaya koymustur. Bu nedenle Etzioni’nin ¢aligmalarinin zit tina ii¢

baglilik tiirtiniin orgiitlerde bulunabilecegi iddiasin1 savunmustur (Ak, 2022).

Allen ve Meyer yaklasimi

Allen ve Meyer tarafindan ortaya koyulan orgiit baghiligi yaklagiminda
tutumsal, davranigsal ve onlarin tamamlayict iliskileri birlikte incelenmistir. Bu
yaklasimda orgilitsel baglilik kavrami, calisanin Orgiit ile ilgili duygularim1 veya
inaniglartyla baglantili olan psikolojik bir durum olarak tanimlanmistir. Bu yaklasim
modelinde “duygusal baghilik”, “devamlilik baglhilik” ve “normatif baglilik”
acisindan tige ayrilmistir.

Duygusal baglilik, bireyin duygusal hissi agisindan Orgiite baglanmasini,
orglitle bagdasmasini, 6zdeslesmesini, kendi istek ve tercihleriyle orgiitte bulunmasi
olarak ifade etmektedir.

Devam bagliligi, calisanlarin Orgilitten ayrilmalari durumunda katlanacagi
maliyetlerle ilgilidir. Algilanan maliyetleri, olumsuz durumlar1 veya Orgiitte

bulunmasinin faydalarin1 géz oniinde bulundurarak karar vermesidir.
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Normatif baglilik, calisganin Orgiitiine baghilik gostermeyi bir gorev olarak
algilamasi ve zorunlulugu ifade etmektedir. Gorev duygusu ve sorumluluk ile birlikte
orgiitte bulunmalar1 igin ¢alisanlar zorunlu bir baghlik yaratmahdirlar (Ozutku,

2008).

2.4.3.2. Davramssal baghhk yaklasimlar

Davranigsal baglilik agirlikli olarak sosyal psikologlarin ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Davranigsal baglilik, kisinin gegmisteki davraniglar1 nedeniyle orgiite
bagl kalma siireci ile ilgilidir Burada orgiite olan baglilik ve oOrgiitte devamlilik
niyetinde olma, oOrgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardir.
Davranigsal baghlik, orgiitten sayica daha ¢ok, kisinin davranislarina yonelik olarak
gelisim gdstermektedir. Ornek ile aciklayacak olursak kisi davranista bulunduktan
sonra bazi etmenler nedeniyle davranis1 sergilemekte ve bir siire sonra sergilemis

oldugu bu davranisa baglilik gostermektedir (Mowday et al., 1982).

Becker’in yaklasim

Howard S. Becker’in yan bahisler yaklasiminda bireylerin elde ettikleri
odiiller, harcadiklar1 zaman ve ¢aba gibi yatirnmlar1 kaybetmemek amaci ile orgiite
baglandiklarint anlatmaya ¢aligmaktadir. Birey 6nem verdigi seyler lizerinde orgiit ile
bahse girmektedir. Bu 6nem verdigi seyleri kaybetmemek i¢in de orgiite baglilik
gosterdigi vurgulanmaktadir. Calisanin beklenen davranislart sergilemediginde
kaybedecegi zaman, gelir, 6dil, statii gibi yatirimlarin1 kaybetmenin daha fazla bir
kayip oldugunu diisiinerek orgiite baghlik gosterdigini ifade etmektedir (Yilmaz,
2022).

Salancik yaklasim

Salancik’in yaklasimi genel olarak ¢alisanlarin orgiit igerisinde sahip oldugu
tutumlarin davraniglara bir yansimasi olarak ifade edilirken ayn1 zamanda bu iki
faktor arasindaki uyumun da saglanmasi gerekliligine dayanmaktadir. Ciinki
tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ne kadar fazla ise orgiite baglilik derecesi de
buna paralel olarak artacaktir. Eger tutumlar ve davramiglar arasindaki iliski
uyumsuzluga evrilecek olursa calisanlar bir siire sonra lizerlerinde stres, baski ve

gerginlik hissetmeye baslayacaklardir (O’Reilly and Caldwell, 1981).
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2.4.3.3. Coklu baghhk yaklasimlari

Orgiitsel baghlik, is gorenlerin rgiitteki is ile ilgili sergilenen davraniglarini
anlamada kullanilan 6nemli bir degisken olarak kabul edildigi bilinmektedir.
Reichers ise tutumsal baglilig1 biraz daha gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini ileri
surmiistiir.

Coklu baglhlik yaklagimi bireylerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayistyla c¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili cesitli
gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin ana kaynagi ise kamuoyudur.
Orgiitlerin var olma sebeplerinin birden fazla grubun hedeflerine ulagmalarimi
kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir. Coklu bagliliklar yaklagimi, bir
birey tarafindan duyulan baghligin diger birey tarafindan duyulan bagliliktan farkli
olabilecegini 6n gormektedir. Soyle ki bireyin Orgiite olan bagliligmmin kaynagi
kaliteli olan {irlinleri uygun bir fiyat birimiyle piyasaya sunuyor olmasi olabilirken,
bagska bir bireyin kaynagi ise Orgiitin calisanlarina gosterdigi yakin ilgi

olabilmektedir (Ak, 2022).

2.4.4. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Bir orgiitiin calisanlarinin etkin is performansi ve motivasyon sergilemesinin
en onemli gostergelerinden biri orgiitsel baglilik ile olmaktadir. Orgiitiin temel
hedeflerine ulasmasinin yolu &rgiitsel baghlik ile saglanmaktadir. Orgiitsel bagllik,
bireyin icinde bulundugu birgok unsurdan etkilenebilmektedir. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler:

e Bireysel Faktorler

e Orgiitsel Faktorler

e Orgiit Dis1 Faktdrlerden olusmaktadir.

Orgiitsel baglhilig1 faktorleri detayli bir sekilde inceleyebiliriz (Y1lmaz, 2022).

2.4.4.1. Bireysel faktorler

Bireyin demografik ve sosyokiiltiirel 6zelliklerine gore kisisel faktorler
farklilik gdstermektedir. Orgiitler, zamana ve sartlara gore degisikliklere sebep olsa
da bireyin orgiitiin amaclarina sadik olmasindan dolay1 orgiitsel baglilikta artar. Bu

dogrultuda kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durumu ve kidem

30



olarak belirlenmistir (Ath, 2021). Bu faktorler detayli olarak asagidaki gibi

aciklanmigtir.

Yas

Orgiitsel baglilik derecesinin en dnemli belirleyicilerinden biri yas faktoriidiir.
Yas faktorii, caliganin zaman igerisinde verdigi is giicii ve hizmetlerinde olan degisim
olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve yas faktorii arasinda genel anlamda pozitif
diizeyde iliskinin goriildiigii arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur. Ileri
yaslarda calisanlarin genclere gore baglilik seviyelerinin daha yiiksek oldugu
goriilmistiir (Demirel, 2022). Bu durumun ana nedeni olarak da calisanin yasi
ilerledik¢e risk almaktan kacinmasidir. Orgiit i¢inde olumsuz durumlar olsa bile
orgiite bagliliginda degisiklikler yasamiyor olusudur (Giiglii, 2006).

Geng calisanlar orgiite kolaylikla uyum saglarlar, etkili iletisim bulabilirler, is
arkadaslar1 ve ¢alisma ortamina ayak uydururlar. Fakat islerine, yOneticilerine ve
oOrgiitsel hedeflerini benimsemeleri zaman igerinde olusacaktir. Buna gore yasi
ilerleyen c¢alisanlar oOrgilitsel amaglart benimsemislerdir ve yiiksek mevkilere
gelmislerdir. Orgiitiin isi, ydnetimi ve calisma arkadaslarma uyum saglamislardir
(Bolat, 2021). Bu sebeple yast ilerleyen calisanlar oOrgiite daha fazla katki
saglamaktadir. Orgiitsel baglilig1 da arttirmaktadir.

Cinsiyet

Orgiitsel baglhilik ve cinsiyet faktdrii arasindaki iliski gesitli arastirmalarda
inceleme konusu olmustur. Kadin-erkek arasinda olan farkliliklarin ve rol
dagilimlarinin 6rgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir.

Bazi1 arastirmalar sonucunda kadinlarin orgiitsel bagliligi erkeklere oranla
daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Kadinlarin is bulma esnasinda yasadiklari
zorluklar ve diisiik iicretle ¢alismalar iginde bulundugu orgiite baglhilik derecelerini
yiikseltmektedir. Zaman igerisinde kadinlarin egitim seviyeleri artmakta ve is
hayatina daha fazla katilim saglamaktadirlar. Fakat aile i¢inde rollerinde bir¢ok role
sahip olmasindan dolay1 kadinin daha fazla ev islerinde olmasini, erkegin ise disarida
rol almas1 da orgiit iginde beklentilerin degismesine neden olmaktadir (Bolat, 2021).

Yapilan diger arastirmalarda ise erkeklerin orgiitsel bagliligi kadinlara gore

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin daha yiiksek ticretlerle ¢alistiklar: ve
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daha yiliksek mevkilerde olmasi sebebiyle orgiitsel bagliliklarinin da daha fazla
oldugu sonucuna varilmistir (Bakan, 2021).

Bu baglamda kadinlarin orgiitsel bagliliginin ¢ok yonlii oldugu sdylenebilir.
Calisma hayatlarinda yari-zamanl ¢aligsma, siit izni ve destekleyici politikalarla kadin
istthdami Onemsenmistir. Erkek calisanlarla ayni calisma kosullar1 saglanirsa

orgiitsel baglilik diizeyleri esas o zaman dogru sonuglara ulagacaktir.
Egitim diizeyi

Egitim seviyeleri bireyin beklentilerini ve hayata bakis agilarina tesiri
biiyiiktiir. Bireyin egitim diizeyi yiikseldik¢e sahip oldugu is firsatlarinda da artis
olacaktir. Bu da bireyin i¢inde bulundugu orgiite bagliligini diisiirmesine sebep
olacaktir.

Egitim diizeylerinde artis olan bireyler; oOrgiitteki beklentileri artmakta,
calisma ortamlarinda imkdnlarinda, yasam kalitelerinde, {cretlerinde ve
kidemlerinde artis beklemeye baslayacaktir. Bu beklentiler icine giren bireyler, bu
sartlar1 saglayamayan orgiitiine baglihig diiserek daha iyi imkadnlar1 sunan orgiitlere
yonelecegi ihtimaller arasindadir. Orgiitsel baghlik ve egitim diizeyi faktorii
arasindaki iliskiye bakildiginda yapilan arastirmalarda negatif yonde bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir (Atli, 2021).

Orgiitsel baghilk ve egitim diizeylerinde iliski ters orantili oldugu
sOylenebilir. Egitim diizeyleri artmakta olan bireylerde, Orgiitsel baglilik

dismektedir.

Medeni durum

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiye bakildiginda, evli
bireylerin sorumluklar1 bulundugu i¢in bekar ¢alisanlara gore bagliliklarinin daha
fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Evli bireylerin is degisiklikleri risk tasidigi igin
orgiitine bagliligi artmaktadir. Bekar bireylerin ise yiikiimli oldugu sorumluluk
bulunmadigr icin is degisikligini daha kolaylikla yapabilirler. Bu nedenle orgiitsel
baglilig1 etkileyen unsurlardan biri de medeni durum sayilmaktadir (Coskun, 2012).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden medeni durum igin orgiitte
calisanlardan bekar bireylerin evli bireylere gore orgiitsel daha diisiik diizeyde

oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.
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Kidem

Bireyin orgiitteki calisma siiresi arttikga orgiit ile arasinda kurdugu bag da
artmaktadir. Orgiite verdigi emegin artmasiyla orgiitsel baglihginda da artis
olmaktadir. Ayni1 isyerinde uzun siiredir ¢alisan birey, emegine karsilik hissettigi bag
ile orgiitsel baglilik diizeyi de yiikselmektedir (Glimiis ve Sezgin, 2011).

Orgiitsel baghlik ve kidem arasmnda pozitif yonde iliski oldugu
gozlemlenmektedir. Bireyin orglitteki calisma siiresi arttikca orglitsel bagliliginda da

artis olabilecegi sOylenebilir.

2.4.4.2. Orgiitsel faktorler

Orgiitlerin belirli amag ve hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflere ulasabilmek
kaynaklar ile gerceklesebilmektedir. Kaynaklar1 orgiite temin etmesi ve orgiitiin
amaclar i¢in en verimli sekilde kullanabilmesi 6nemlidir. Bu kaynaklar, orgiitiin
devamliliginda ve bagliliginda zorunluluk olarak gériilmektedir (Demirel, 2022).

Orgiitsel baglihg: etkileyen orgiitsel faktdrlerden baslica olanlart detayll
olarak asagidaki gibi agiklanmistir.

Isin niteligi

Bireyin orgiitteki sorumluluklar1 ve bunu gergeklestirmesinde yiikiimliiligii
olan igin yapis1 bireyin orgiite bagliligint dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla bireye
yetenek ve donanimlarina uygun kapasitede is verilmesi gerekir. Bireye kapasitenin
altinda is verilmesi durumunda bireyin memnuniyetsizligi ile karst karsiya
kalinabilir. Bu durumun tam aksine kapasitesinin ¢ok {istiinde is verilmesinde de
sikint1 ve zorluklarla kars1 karsiya kalabilecegi i¢in kendini tiikkenmis veya yetersiz
hissetmesine yol agabilir. Bu baglamda orgiitteki bireylere yetenek ve donanimlari

g6z onilinde bulundurarak dengeli bir is yapisi olusturulmalidir. Bireylere verilen isin

dengeli olmasiyla orgiitsel baglilik diizeyleri de artis gosterecektir (Atli, 2022).

Yonetim diizeyi

Orgiitiin hiyerarsik yapisi, yonetim tarzi, ¢alisanlar arasindaki isboliimii ve
calisanlarla ile iliski kurma yolu &rgiitsel baglilig: etkilemektedir. Insani ihtiyaglari
onemsemesi ve calisanlarin beklentilerini karsilamasi bagliligr arttiran etmenlerdir.
Calisanin Orgiitiin amaclarin1 ve degerlerini 6ziimsemesi baglilik diizeylerini arttiran

faktorlerden birisi yonetim diizeyidir (Bakan, 2018).
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Ucret yapisi

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler arasinda énemli olanlardan biri de iicret
sayilmaktadir. Calisanlarin maddi deger karsiliginda, yaptig1 ise 6denen paraya licret
denilmektedir. Ucret diizeyi, ¢alisanin orgiite baglihigini etkilemektedir. Bulundugu
orgiitteki iicret miktarina bagli olarak bireyin sosyal yasam statiileri de belli
olmaktadir (Demirag, 2022).

Bireylerin sahip oldugu yetenek ve donanimina gore belli bir diizeyde licret
beklentisi bulunmaktadir. Bu {icret diizeyinin altinda ticret ile ¢alismalar1 orgiitsel
bagliliklarinin azalmasina yol agmaktir. Bu nedenle de talep ettigi iicreti karsilayacak
arayislara yonelim gostermektedir. Orgiitler bu sorunla kars: karsiya kalmamak igin
piyasa kosullarin1 arastirmali ve uygun Tcretleri belirlemelidir. Boylelikle

calisanlarin memnuniyeti ve orgiitsel bagliliklar1 da ytlikselmektedir (Giiglii, 2006).

Orgiit kiiltiirii

Bir orgiit igerisinde bireylerin davraniglarini  yonlendiren normlar,
aligkanliklar, degerler, davraniglar ve inanglar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska tanimda ise, orgiit calisanlarinin diisince ve davraniglarin1 yonlendiren inang
ve degerlerdir (Dinger, 1998).

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan érgiitte giiglii ve benimsenmis bir drgiit
kiltlirii vardir. Bu orgilitte ¢aligsanlar orgiit kiiltiiriinii benimseyip bir parcasi olarak
kabul ederler. Orgiitteki ¢alisanlarin hedefleri ve orgiitiin hedefleri arasinda bir iliski
kurulmasi orgiit kiiltiiriiyle saglanmaktadir. Bu sayede calisanlar arasinda birlik,
beraberlik ve yardimlasma saglanarak orgiitsel bagliligi arttirmaktadir (Dolu, 2011).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Birgok ¢alismada orgiit kiiltiiriiniin
giiclii oldugu orgiitlerde, orgiitsel bagliliginda fazla oldugu goriilmiistiir (Demirel,

2022).

Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, 6rgiit yonetiminin karar verme ve uygulamalarnin ¢alisanlar
acisindan nasil algilandig ile ilgilidir. Orgiitte iicret diizeyi, gérev dagilimi, yetki
verilmesi, 0diill dagitimi gibi yoOnetim tarafindan alindan kararlarin calisanlar

tarafindan degerlendirdiginde algiladig1 duygu olarak tanimlanabilir (Altintas, 2002).
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Orgiitsel adalet kavrami yapilan arastirmalarda, dagitimsal ve yontemsel
olarak iki sekilde incelenmektedir. Dagitimsal adalet; Orgiitte gorevlerin,
sorumluklarin ve tcretlerin calisanlar arasinda adil olup olmadig1 konusunda
calisanlarin algisiyla alakalidir. Yontemsel adalet; orgiitiin elde ettigi iirlin ve
hizmetlerle ¢alisanlarini etki edecek sonuglarin, uygulama evresinde ve usuliindeki
adalet olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2013).

Yapilan caligmalarda oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
iliskiler oldugu saptanmistir. Calisanlarin orgiitsel adalet seviyeleri ne kadar yiiksek
olursa orgiitsel bagliliklar1 da o kadar yiiksek olacaktir. Orgiitlerde algilanan adaletin
eksik olmasi, calisanlarin performanslarinda diisiis ile sonuglanacaktir. Bu da

orgilitsel baglilig1 olumsuz yonde etki edecektir (Haar, 2009).

Orgiitsel odiiller

Odiiller, yonetimin basar1 gdsteren calisania “tesekkiir” mesaji iletmesinin
iyi bir yoludur. Orgiitler, hedeflerine ulasmada c¢alisanlarin1 etkilemek ve
motivasyonlarin1 arttirmak i¢in ¢esitli Odiillere basvurmaktadir. Calisanlarin
bagliliklar1 6demeler, yan haklar, iicret dis1 gelirler, terfi, taninma, esnek denetleme
gibi kisisel olmayan odiillerde etkili olmaktadir (Keles, 2006).

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklar1 iizerinde 06diil sistemi Onemli bir role
sahiptir. Orgiitsel ddiiller ile 6rgiitsel adalet iliskisi pozitif yondedir. Orgiitte ddiiller
arttikca calisanlarin bagliliklarinin da artmasi s6z konusudur (Gtiglii, 2006).

Takim calismasi

Bir orgiitte, orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in uygulanan
yontemlerden biri de takim caligmasidir. Her bireyin iginde bulundugu orgiitteki
takim ruhunun gelismesine katkida bulunur. Herkesin aktif katilimini, karar vermeyi,
uygulamay1 ve hedeflere yonelik calismayr takim halinde yapmayi1 saglar. Takim
icerisinde bireylerin karsilikl iletisimini arttirir. Birey, i¢cinde bulundugu 6rgiitiin bir
parcast olarak gdrmekte ve Orgiitsel bagliligini artmasinda 6nemli rol oynamaktadir

(Bakan, 2018).
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Rol belirsizligi ve rol catismasi

Bireyin is ve is disindaki rolleri arasinda yiiksek seviyede bir ¢atisma algisi,
diisiik seviyede orgiitsel bagliliga neden olmaktadir. Orgiitsel iiyelik davramslarinda
azalmaya yol agmaktadir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasinin olmadig1 ortamda bireyin orgiitsel baglilig
da artmaktadir. Ayrica Orgiitsel bagliligin rol ¢atigmasi, orgiitsel liyelik davranigi ve
sadakat gibi iligkileri diizenledigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira is ve ev (aile)
rollerinde catigmanin olmasi orgiitsel baglhiligi azalttigi cesitli calismalarda tespit

edilmistir (Ozdevecioglu, 2003).

2.4.4.3. Orgiit dis1 faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen orgiit dis1 faktorler; yeni is olanaklari,
profesyonellik, sektoriin durumu ve sosyo-ekonomik yapidir. Bu faktorler detayli

olarak asagidaki gibi agiklanmistir.

Yeni is olanaklar

Yetiskin bir bireyin ¢alismasi, hayata tutunmasi ve hayat standartlar1 igin
onemli bir etkendir. Calisma hayatina atildiktan sonra orgiitiine bagliliginin olmasi,
isini yiiriitebilmek i¢in 6dnem arz etmektedir. Eski donemlerde ailede yalnizca
babanin calismasiyla aile geginebilirken giiniimiizde ise tiim aile bireylerinin
caligmasina ragmen ge¢im zorlugu yasanmaktadir. Sektorde g¢alisan bireylerin az

olmasi, sosyoekonomik sikintilar is bulma imkani saglamistir (Giindogan, 2009).

Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin kendince olusturdugu kurallari, calisma tarziyla
kullanmaya baslamasi, c¢evresindeki insanlarinda bu kurallar1 bilip ona uygun
davranig gostermeleri olarak ifade edilmektedir (Atalay, 2010).

Orgiitsel baglilik ve profesyonellik kavramlari karsilikli celiskili olarak
gdziikmektedir. Is alanlarinda hem profesyonel olunmasi hem de baghligin
yaratilmasi celigkilere sebep olabilmektedir. Profesyonel bireylerin calistiklar
orglitler mesleki degisimlere destek saglarlarsa, buna bagh olarak mesleki

bagliliklarinda azalma olurken orgiitsel bagliliklarinda artis olacaktir (Gunz, 1994).
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Sektoriin durumu

Bireyin calisma hayatinin 6zel ve kamu sektoriinde olmasina bagli olarak
baglhilik diizeylerinde farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ozel sektor calisanlarin
kamu sektorii ¢alisanlarin gore baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Kamu sektdriinde ¢alisan bireylerin isten ¢ikartilmasi
zor bir siire¢ oldugu igin baglilik dereceleri diisiiktiir. Ozel sektdrde calisan bireylerin
isten ¢ikartilmasi daha kolay oldugu i¢in bagliliklar1 daha yiiksektir. Kamu sektorii
calisanlarinin is kaygis1 olmadigi i¢in yliksek performans gostermek gibi bir gayeleri

0zel sektordeki calisanlara kiyasla daha diistiktiir (Colakoglu ve ark., 2009).

Sosyo-ekonomik yapi

Sosyoekonomik yapi, bireyin bulundugu toplumdaki sosyal ve ekonomik
yapist olarak simiflandirilmaktadir. Bulundugu toplumun issizlik orani, enflasyon,
krediler vb. ekonomik belirtiler calisanin Orgiitiine baglilik diizeyine etkide
bulunmaktadir. Issizligin yiiksek oldugu ortamda birey &rgiitine daha sikica
baglanmaktadir. Buna bagli olarak da orgiitsel baglilik diizeyi yiliksek olmaktadir.
Tam tersinde ise ekonomik sikintilar altinda olmayan bireylerin oOrgiitiine

bagliliklarini diisiik oldugu gézlemlenmistir (Ince ve Giil 2005).

2.4.5. Orgiitsel Baghihgin Sonuclar

Orgiit calisanlari, orgiitlerine en azindan isten cikma siirecine kadar
bagliliklar1 devam etmektedir. Ciinkii orgilit baglilik bazi durumlarda goniillii bazi
durumlarda ise zorunlu nedenlere bagldir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin beklenti
seviyelerinin Orgiitteki karsiligint bulmasindan kaynakli olarak artarken, aksi
takdirde oOrgiitsel baglilik seviyesinde azalmalar olabilmektedir.

Orgiitsel baghlik belli bir diizeyde veya giderek yiikselen bir ivmede ise buna
bagl olarak sonuglarda pozitif yonde olacaktir. Is tatmini, ise devam etme, etkin
orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi bireysel acidan
olumlu sonuglar arasindadir. Kalite, diisiik seviyede personel devir hizi, verimlilik,
amac¢ ve hedeflere varmak ise orgiitlerin olumlu sonuglar1 sayilmaktadir (Demirel,

2022).
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2.4.5.1. Diisiik derecede orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilig1 diisiik derecede olan birey, kendisini baglilik yaratan tutum
ve yatkinliklardan mahrum birakmaktadir. Bununla birlikte yaraticiligi, yetenekleri
ve gelisime agik olmasi meydana ¢ikabilir. Bunun yani sira birey, orgiitiine baglilig
diisiik seviyede olmasi sebebiyle is imkéanlar1 yaratabileceginden, insan kaynaklarinin
daha etkin kullanilmas: gerekebilir. Orgiit kendi iginde iletisim sisteminden vaktinde
yarar saglayabilirse, maddi ve manevi olabilecek problemlerin Oniine gegecektir

(Balay, 2000).

2.4.5.2. Orta derecede orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilig1 orta derecede olan birey, deneyiminin giiclii oldugu lakin
orgilitle bagdasmanin ve 6zdeslesmenin tam olarak saglanamadigi diizeydir. Orta
seviyede bagliligi olan ¢alisanlar, orgiitiin kendilerini yeniden yapilandirmasina tepki
gostermekte ve bu sebeple bireysel kimliklerini korumaya caligsmaktadirlar. Bu
seviyedeki c¢aliganlar, Orgiitiin biitiin degil fakat kismi degerlerini kabullenme
yeterliligine sahiptirler. Calisanlarin beklentilerine karsilik verirken bir agidan
orgilitle baglanmayr bir agidan da kisisel degerleri korumaya c¢abalamaktadirlar.
Bunun yani sira her zaman orta diizeyde baglilik, olumlu sonuclarla olmayabilir.
Calisanlar toplum igin sosyal sorumluluk ve oOrgilite sadakat arasinda catigma
yasayabilir. Bunun sonucunda kararsizlik ve verimsizlige yol acabilecektir (Tas,

2012).

2.4.5.3. Yiiksek derecede orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilig: yiiksek derecede olan birey, drgiitiine kars: giiclii tutum ve
yatkinliklarla gosterirler. Bu diizeyde bireye, is yasantisinda basar1 ve iicret
diizeyinde doyuma ulasabilecegi gibi orgiit, sadakatli ¢calisanina yetki verebilecegi ve
terfi alabilecegi sekilde ddiillendirmesi gerekmektedir. Calisanlarin; isin kendisinden,
denetim olmasindan, Orgiitteki degisimlerden, calisma arkadaglarindan doyumlar
daha fazladir. Bu bireylerin Orgiitten ayrilmalari durumunda; hayal kirikligi,
mutsuzluk, is doyumsuzlugu, tatminsizlik, odiillendirmede azalis ve Orgiitiin
kiltliriinde degisiklik olmasi gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalinmaktadir.
Yiiksek seviyede orgiitsel baglilik ¢alisana katki saglamakla beraber firsatlar1 da
dogurmaktadir. Bununla birlikte yaraticilik ve yenilik olmasma karsi direng

yasanabilmektedir.
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Orgiitte baglilik diizeyinin yiiksek olmasi bazi durumlarda yaraticiligin
ortadan kalkmasi, is disindaki etkilesimlerde stres ve kriz, zorunluluk halinde olan
uyum, insan kaynaklarinin etkin kullanilmamas1 gibi bir¢ok olumsuz sonuca neden

olmaktadir (Tas, 2012).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanm Onemi ve Amaci

Orgiitler tarih boyunca birgok alanda degisimlerden ve gelisimlerden
etkilenmektedir. Bu degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Degisikliklere uyum
saglayamayan bir Orgiitiin siireklilik ve devamlilik saglamasi miimkiin degildir.
Orgiitsel degisim, orgiitiin icinde bulundugu ortamin sartlarina ayak uydurmas i¢in
bir siire¢ olarak kabul edilebilir. Orgiitiin kendi cevresiyle biitiinleserek ve cevresinde
olan degisimlere uyum saglayabilecegi esnekligin kazanilmasinda rol oynayan
orglitsel ve yonetsel normlar1 gelistirilmesinin yani sira, insan bilgisinden ve
yeteneginden yararlanma siireglerinin tamami olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel degisim orgiit ici ve orgiit dis1 iki boyutlu olabilmektedir. Orgiit igi
degisim oOrgiitii olusturan tiim faktdrleri kismen veya tamamen etkileyebilir. Orgiit
dis1 degisim ise Orgiitii olusturan tiim faktdrleri tamamiyla etkiler. Orgiit disi
degisime neden olabilecek bir durumsa Covid-19 pandemisi gosterilebilir. Covid-19
siirecinde tiim diinyay1 etkileyen kiiresel boyutta degisiklikler yasanmistir. Bu
degisimlerden ka¢inilmaz oldugu gdzlemlenmistir. Siire¢ boyunca krizi yonetmek
icin degisime ayak uyduracak tedbirler almmistir. Orgiitler bu degisime uyum
saglarken isletmenin devamliligini goz Oniinde bulunduracak kararlar almislardir.
Covid-19 siirecinde kriz ve degisiklerle ortaya cikan yeni gercekliklerle siirecin
baskiladig sartlara sonucunda 6rgiit formu degismeye baglamistir.

Orgiitii olusturan insan faktdriiniin ge¢misten giiniimiize her konuda degisimi
ile bireylerin ¢aligma hayatlarinda degisim yasanmistir. Bireylerin caligmalarinin
degismesi aile yasami, is yasami ve sosyal yasami alanlarinda rolleri bulunmasi ve
bu rolleri degisime ayak uyduracak sekilde dengeyi kurmalar1 gerekmektedir. Is-Aile
Yasam Dengesi, bireylerin yasamlarinda olan ¢oklu rolleri uyumlu bir sekilde
yonetebilmesidir.

Bireylerin Orgiit icinde ve aile hayatinda sorumluluklarini yerine
getirebilmesine zaman faktoriinii de goz onlinde bulundurarak o dengeyi korumasi

gerekmektedir. Gliniimiizde denge kurmak bireyler ve orgiitler i¢in zor oldugu
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bilinmektedir. Orgiitsel degisimle birlikte Covid-19 déneminde orgiitlerin uzaktan
calisma kosullarinda faaliyetlerini silirdirmeye basglamistir. Covid-19 doneminde
evden c¢alismaya baslayan orgiitler ¢alisanlar1 i¢in gerekli imkéanlar1 saglamalidir.
Orgiit ¢alisanlar1 evden ¢alisma siirecinde adapte olmalari ve is- aile yasam dengesini
kurabilmelidir. Orgiitsel degisimle beraber is-aile ve yasam dengesini saglamak icin
etkili stratejiler olusturmak gerekmektedir. Bu stratejilerin hem calisanlar i¢cin hem
de orgiitler i¢in menfaatine yoOnelik olmasi degisim siirecine daha kolay uyum
saglanabilecegi sonuclar iiretecektir.

Orgiitsel baglilik giiniimiiz kosullarinda 6rgiitlerin en énemli konusu haline
gelmistir. Degisimin ve rekabetin oldugu diinyada orgiitlerin ¢alisanlarinin bagliligini
etkileyecek stratejiler yapmalidir. Orgiitiine bagli calisanlarin baglilik derecesi ne
kadar yiiksek ise Orgiitlin misyon ve vizyonuna ulagsmasi o denli basar1 saglamasi
miimkiindiir. Orgiitine baghi bireyin orgiit i¢inde donanim, tecriibbe ve
yeteneklerinden faydalanmasi orgiitiin yararma olacaktir. Orgiit kendi hedeflerine
ulagsmasinda c¢alisanlarin1 goz ardi etmeden orgiitiine baglh birey yetistirmesi i¢in
calisanlarin1 odiillendirmesi gerekmektedir. Bu sayede calisanlar 6diillendirme
sistemiyle orgiitiine baglliklar: artabilir.

Orgiite baglillk Covid-19 déneminde orgiitlerin galisanlarim1  uzaktan
yonetebilmesi ve orgiite baglamasi i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmasi gerekmektedir.
Orgiitiiniin  ¢alisanlarmin  uzaktan ¢alisma kosullarinda baglhiligi  saglayacak
calisanlar1 ddiillendirebilecek ve her kosulda c¢alisanlarinin yaninda oldugunu
hissettirecek yakinlhigi kurmasi gerekmektedir. Calisanlarin ofiste calistigt gibi
orgiitiinde aidiyet duygusunu da uzaktan calisma kosullarinda hissedebilmesi son
derece onemlidir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda bu aragtirmanin amaci; “orgiitsel degisimin
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde is-aile yasam dengesi aract roliinii

belirlemektedir” seklinde olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi
baslikli arastirma Istanbul’da faaliyet gdsteren bir e-ticaret sirketi ile
sinirlandirilmistir. Bu kapsamda e-ticaret sirketi calisanlarinin ankette yer alan
Oonermeleri dogru bir bicimde algiladigi ve gercekei bir degerlendirme ortaya

koydugu varsayilmistir. Bunun yaninda uygulanan anketin 6rneklemi evreni temsil
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edebilir nitelikte oldugu ve kullanilan 6lgeklerin arastirma problemini Olgebilecek
yetisinde oldugu varsayilmistir. Aragtirma kapsaminda literatiir taramast ulusal ve
uluslararast kaynaklardan bulgularla basili ve elektronik bilimsel yayinlarla

sinirlandirilmastir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel bagllik iizerindeki etkisi
adli ¢alismada nicel arastirma yontemlerine uygun bir bi¢imde gergeklestirilmistir.
Genel ve nesnel bilgilere ulasmak igin pozitivist paradigmalar dahilinde yapilan nicel
arastirma olarak tanimlanmaktadir (Altun ve Yazici, 2014).

Bu calismada literatiir taramast ve anket aragtirmasi yapilmistir. Hem nitel
hem nicel verilerden yararlanilmistir. Arastirma teknikleri olarak anket arastirmasi
sirdiiriilmiistiir. Yanitlanan anketler sonucunda ortaya ¢ikan verilerin analizi
yapilmistir. Bu amagla orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi regresyon analizi ile dl¢limlenmistir. Regresyon analizi, bir dizi
bagimli degiskenin bir bagimsiz degiskene ya da daha fazla degisken ile arasindaki
bagimliligi inceler (Orhunbilge, 2000).

Arastirmanin bir diger amaci olan oOrgiitsel degisimin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde is aile yasam dengesinin diizenleyici etkisi yapisal esitlik

modeliyle 6l¢lim yapilmistir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma sonuglariin genellendigi arastirma kapsami igerisinde yer alan
ortak 6zelliklere sahip birimler biitlinline evren (y1gin, ana kiitle, toplum) denir (Ural,
2011).

Orneklem, herhangi bir evrenden belli bir ydntemle belirlenmis obje ve
bireylerin olusturdugu kiigiik gruptur (Kaptan, 1998).

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 1000 ve {izerinde ¢alisana
sahip bir e-ticaret sirketi olusturmaktadir. E-ticaret sirketinde uzaktan c¢alisma
kosullarinda faaliyet gosteren 3820 ¢alisan arasindan 400 kisi lizerinde katilimci ile
anketler yapilmigtir. Arastirma icin belirlenen evrene ulasmak, maliyet ve zaman
acisindan zor olacagindan ¢alismaya katilacak kisiler, olasilik Ornekleme
yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilmistir. Hesaplamada asagidaki

formiilden yararlanilmistir.
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_ Npgz®
N.d?+p.g.z?

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Evren biiyiikligi

p= Evrende bir olayin gozlenme orani

g=Evrende bir olaym gézlenmeme olay1 (1-p)

z= Standart normal degisken birikimli olasilik fonksiyon degeri (z tablo
degeri). Ornegin; a=0,05 i¢in z=1,96, a=0,05 i¢in z=2,58"dir.

d= Duyarlilik

E-ticaret sirketinde uzaktan ¢alisma kosullarinda ¢alisan 3820 isgérenden 341
isgorene ulasildiginda 6rneklem evreni temsil yetenegine sahip olacaktir.

Arastirma katilimcilari 18 yas ve iizeri katilimcilardir. Ornekleme
tekniklerinden rastlantisal 6rneklemeye gore ¢alisanlar belirlenmistir. Calisanlara 5’11

likert 6lgegi ile sorular sorulmustur.

3.3.2. Veri Toplama Araci

Anketteki sorulara katilimcilara Google Form araciligiyla yonlendirilmistir.

Veriler uzaktan ¢alisma kosullarinda ¢alisanlardan online olarak toplanmustir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amact i¢in olusturulan hipotezler belirlenmistir. Arastirmaya
iliskin hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

H;. Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi bulunmaktadir.

H,. Orgiitsel degisimin &rgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir.

H;. Is-aile yasam dengesinin orgiitsel baglhlik iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi bulunmaktadir.

H,: Orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is-aile yasam

dengesinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.
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4. BULGULAR

Aragtirma sonucunda 400 katilimcidan elde edilen verilerin analizi IBM SPSS
Statistics v22 ve AMOS v21 (SPSS Inc., Chicago, IL) programinda uygun
istatistiksel yontemler ile degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin  sosyo
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorularm yaninda Orgiitsel Baglilik
Olgegi, Orgiitsel Degisim Olgegi ve Is-Aile-Yasam Dengesi Olgegi kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri baz alinarak
normallik dagilimi varsayimini sagladigi tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu tespit edildigi i¢in verilerin dagilimin
normal oldugu tespit edilmis, bu nedenle 6lcek puan karsilastirmalart yapilirken
parametrik testler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Slgeklere yonelik olarak
giivenirlik analizleri yapilmis olup Orgiitsel Baglilik Olgegi icin Cronbach Alpha
0.850, Orgiitsel Degisim Olgegi icin Cronbach Alpha 0.874, Is-Aile-Yasam Dengesi
Olgegi icin Cronbach Alpha 0.873 olarak hesaplanmistir. Boylelikle kullanilan
Olgeklerin tiimiiniin olduk¢a yiiksek gilivenirlikte oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek ile demografik sorularin karsilastirmasinda iki grup
ortalama karsilastirmalar1 icin Independent Sample T-Test ve ikiden fazla grup
karsilagtirmalarinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) analizi yapilmistir.
Verilerin analizinde; tanimlayici kategorik veriler frekans (n) ve yiizde (%), nicel
veriler ise ortalama ve standart sapma degerleri, ¢arpiklik, basiklik, minimum ve
maksimum degerleri ile gosterilmistir. Verilerde kayip veri (missing value) olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel degisim, is aile yas dengesi ve orgiitsel baglilik
degiskenleriyle kurulan modelde degiskenler arasindaki iliskinin ve diizenleyici

degiskenin etkisi incelenmistir.
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Tablo 4.1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Kategoriler Frekans (n) Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 165 41.3
Kadin 235 58.8
18-25 arasi 109 27.3
26-35 arasi 227 56.8
Yas 36-45 arasi 56 14
46 ve lizeri 8 2
Medeni duram Bekar 279 69.8
Evli 121 30.3
On lisans 81 20.3
o Lisans 253 63.2
Egitim durumu Yiiksek lisans 55 13.8
Doktora 4 1

Yukaridaki tabloda katilimcilara iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde, katilimcilarin 165’inin (%41.3) erkek, 235’inin

(%58.8) kadin oldugu, yas degiskeni incelendiginde 18-25 yas arasinda olan 109 kisi
(%27.3), 26-35 yas arasinda olan 227 kisi (%56.8), 36-45 yas arasinda olan 56 kisi

(%14), 46 yas ve lizerinde olan ise 8 kisi (%2) tespit edilmistir. Medeni durum
degiskeni incelendiginde bekar olan 279 kisi (%69.8), evli olan ise 121 kisi (%30.3)

oldugu saptanmistir. Egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin 81’inin egitim

durumunun (%20.3) oOnlisans, 253’ilinlin (%63.2) lisans, 55’inin (%13.8) yiiksek

lisans, 4’{iniin (%1) egitim durumunun doktora oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olcek ve alt boyutlar Ortalama+SS Min Max Carpikhik Basiklik
Orgiitsel Degisim Olgegi (ODO) toplam o 152913 34 99 0581 1404
puan

ODO Degisime kars1 biligsel tutum alt 23.59F3.32 . 30 0.602 1.832
boyutu ' ' ’ '
ODO Degisime karsi duygusal tutum alt 9 14F3.97 9 30 0.692 0.600
boyutu ’ ’ ’ ’
ODO Degisime karsi davramssal tutum 23.41F3.74 10 30 0562 0.770
alt boyutu ’ ’ ’ ’
Orgiitsel Baghhik Olgegi (OBO) 7450F11.92 28 106  -0.501 0.608
OBO duygusal baghlik alt boyutu 27.77F5.03 8 35 -0.896 1.180
OBO devam baghhg: alt boyutu 26.03F6.55 9 40 -0.265 0.487
OBO normatif baghhk alt boyutu 20.70F5.24 7 35 0.121 -0.215
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi Ailenin 10.82F2.87 3 15 0.579 0326
ise olumsuz etkisi alt boyutu ’ ’ ’ ’
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi isin aileye 15.66T5.38 5 95 0.193 -0.990

olumsuz etkisi alt boyutu
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Yukaridaki tabloda arastirmada kullanilan 6lgeklere ve alt boyutlarina iliskin
tamimlayic1 istatistiklere yer verilmistir. Orgiitsel Degisim Olgegi (ODO) toplam
puanina iligkin ortalamanin 69.15+9.13, minimum puanin 34, maksimum puanin 90,
carpiklik katsayisinin -0.581, basiklik katsayismin 1.404 oldugu, ODO degisime
kars1 biligsel tutum alt boyutuna iliskin ortalamanin 23.59+3.32 oldugu, minimum
puanin 7, maksimum puanin 30 oldugu, c¢arpiklik katsayisinin -0.602, basiklik
katsayisinin 1.832 oldugu, ODO degisime karsi duygusal tutum alt boyut puan
ortalamasinin  22.144+3.97, minimum puanin 9, maksimum puanin 30 oldugu,
carpiklik katsayisinmn -0.692, basiklik katsayisiin 0.600 oldugu gériilmiistiir. ODO
degisime karsi davranigsal tutum alt boyut puanina iliskin ortalamanin 23.41+3.74,
minimum puanin 10, maksimum puanin 30, ¢arpiklik katsayisinin -0.562, basiklik
katsayistnin - 0.770, Orgiitsel Baghiik Olgegi (OBO)’ye iliskin ortalamanin
74.504+11.92, minimum puanin 28, maksimum puanin 106, ¢arpiklik katsayisinin -
0.501, basiklik katsayisinin 0.608 oldugu tespit edilmistir. OBO duygusal baglilik alt
boyutuna ait ortalamanin 27.77+5.03, minimum puanin 8, maksimum puanin 35,
carpiklik katsayisinin -0.896, basiklik katsayisinin 1.180 oldugu belirlenmistir. OBO
devam bagimliligi alt boyut puanmna iligkin ortalamanin 26.03+6.55, minimum
puanin 9, maksimum puanin 40, carpiklik katsayisinin -0.265, basiklik katsayisinin
0.487 oldugu saptanmistir. OBO normatif baglilik alt boyutuna iliskin ortalamanin
20.7045.24, minimum puanin 7, maksimum puanin 35, ¢arpiklik katsayisinin 0.121,
basiklik katsayisiin ise -0.215 oldugu saptanmistir. Is-aile-yasam dengesi dlgegi
ailenin igse olumsuz etkisi alt boyutuna iligkin ortalama 10.82+2.87, minimum puanin
3, maksimum puanin 15, ¢arpiklik katsayisinin -0.579, basiklik katsayisinin 0.326
oldugu gériilmiistiir. Is-aile-yasam dengesi dlgegi isin aileye olumsuz etkisi alt
boyutuna ait ortalamanin 15.66+5.38, minimum puanin 5, maksimum puanin 25,
carpiklik katsayisinin -0.193, basiklik katsayisinin -0.990 oldugu goriilmiistiir.

Olgeklerin ve alt boyutlarin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde -1.5
ile +1.5 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani 6l¢ek puanlarinin normal dagilim
gosterdigi soylenebilmektedir (Tabachnick and Field 2013). Buna gore, analizlerde

uygulanacak testlerde parametrik testlerin kullanilacagi sdylenebilmektedir.
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Tablo 4.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklere ve Alt Boyutlara Iliskin Giivenirlik
Analizi Sonuglar

Olcek ve alt boyutlar n Cronbach Alpha
Orgiitsel Degisim Olcegi (ODO) 18 0.874
ODO Degisime kars1 bilissel tutum alt boyutu 6 0.761
ODO Degisime karsi duygusal tutum alt boyutu 6 0.719

[e)

ODO Degisime kars1 davramssal tutum alt boyutu 0.841
Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO) 22 0.850

OBO duygusal baghhk alt boyutu 7 0.877
OBO devam baghhg alt boyutu 8 0.839
OBO normatif baghlik alt boyutu 7 0.781
Is aile-Yasam dengesi toplam puan 8 0.873
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi Ailenin ise olumsuz etKisi alt boyutu 5 0.901
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi isin aileye olumsuz etkisi alt boyutu 3 0.755
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi Aile is uyumu alt boyutu 3 0.209

Yukaridaki tabloda arastirmada kullanilan 6lg¢eklere ve alt boyutlarina iliskin
giivenirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha katsayilara yer verilmistir.
ODO 6lgegi icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 0.874, ODO degisime karsi
bilissel tutum alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayismi 0.761, ODO degisime
kars1 duygusal tutum alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0.719, ODO
degisime kars1 davranigsal tutum alt boyutuna ait Cronbach Alpha katsayis1 0.841
olarak bulunmustur. ODO 6lgeginin genel ve alt boyutlarmin

OBO o6lgegi genel giivenirligi 0.877, OBO duygusal baghlik alt boyutu igin
Cronbach Alpha katsayis1 0.839, OBO devam bagmliligi alt boyutuna iliskin
Cronbach Alpha 0.839, OBO normatif baglilik alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha
0.781 olarak bulunmustur. Yani OBO 6lgegine iliskin genel giivenirlik ve alt
boyutlarin giivenirliliginin oldukga iyi oldugu sdylenebilmektedir.

Is-Aile-Yasam dengesi dlgegi genel giivenirligi 0.873, Ailenin ise olumsuz
etkisi alt boyutuna iligkin Cronbach Alpha katsayisinin 0.901, isin aileye olumsuz
etkisi alt boyutuna iligkin Cronbach Alpha 0.755 oldukga giivenilir bulunurken, aile
i1$ uyumu alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0.209 yani giivenilir olarak
bulunmamistir. Bu nedenle demografik karsilastirmalarda bu boyuta yer

verilmemistir.
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Tablo 4.4. Cinsiyet Degiskenine Gére Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgek Kategoriler n  OrtalamaF SS t p
Orgiitsel Degisim Olgegi (ODO) Kadmn 235 69.65+8.47 1300 0.194
toplam puan Erkek 165  68.44%9.98 ’ ’

ODO Degisime karsi bilissel tutum  Kadn 235 23.74+3.27
- 1.088 0.277

alt boyutu Erkek 165  23.38¥3.39

ODO Degisime kars1 duygusal Kadin 235 22.2243.57
_ 0.489 0.625

tutum alt boyutu Erkek 165  22.02F4.48

ODO Degisime karsi davramssal Kadin 235 23.67+3.49
_ 1.670 0.096

tutum alt boyutu Erkek 165  23.04F4.05

.. .. e Kadin 235 76.17+10.78
Orgiitsel Baghhk Olcegi (OBO) _ 3.390 0.001

Erkek 165 72.12+13.05

OBC 5 Kadin 235 28.25+4.62
OBO duygusal baghlik alt boyutu M 5954 0.025

Erkek 165 27.07+5.50

. Kadin 235 20.77+4.85
OBO normatif baghlik alt boyutu _ 0.310 0.757

Erkek 165 20.60+5.76

e Kadin 235 27.14%5.83
OBO devam baghhg alt boyutu _ 3.991 0.001

Erkek 165 24.44%7.19

Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi Kadin 235 10.93F2.79
Ailenin ise olumsuz etKkisi alt _ 0.901 0.368

boyutu Erkek 165  10.67F2.99

Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi isin ~ Kadin 235 15.60+5.51
. g _ -0.288 0.774

aileye olumsuz etkisi alt boyutu Erkek 165 15.75F5.22

Yukaridaki tabloda, 6l¢ek toplam puanlar ile 6lgek alt boyut puanlari cinsiyet
degiskeni bakimindan anlamli farklilik olmadig1 Independent Sample T Test ile
incelenmistir. Buna gore, OBO toplam puani, OBO duygusal baglilik alt boyut puant,
OBO devam bagliligi alt boyut puani bakimindan kadinlar ve erkeklerin arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna goére, kadinlarin 6rgiitsel
bagliligin (ort=76.17) erkeklere gore (ort=72.12) daha fazla oldugu, kadinlarin
orgiitsel duygusal bagliligin (ort=28.25), erkeklere gore (ort=27.07) daha yliksek
oldugu, ayrica kadinlarin orgiitsel devam baglihiginin (ort=27.14), erkeklere gore
(ort=24.44) daha yiiksek oldugu séylenebilmektedir.

Kadinlarin ve erkeklerin ODO toplam puani ve ODO alt boyut puanlari ve Is-
Aile-yasam dengesi toplam puani ve alt boyut puanlariin cinsiyete gore degismedigi

tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 4.5. Medeni Durum Degiskenine Gére Olgek Puanlarinin Karsilastiriimasi

Olgek Kategoriler n  OrtalamaF SS t p
Orgiitsel Degisim Olcegi (ODO) Bekar 279 69.46F9.32
toplam puan . _ 1.025 0.306
p p Evli 121 68.44+8.68
ODO Degisime kars biligsel tutum  Bekar 279 23.62F3.33
alt bovutu . _ 0.206 0.837
y Evli 121 23.54+3.31
ODO Degisime kars1 duygusal Bekar 279 22.32%3.87
tutum alt boyutu p - 1.414 0.158
Evli 121 21.71+4.17
ODO Degisime kars1 davranissal Bekar 279 23.5143.76 0.819 0.413
tutum alt boyutu Evli 121 23.18F3.70 ’ ’
Orgiitsel Baghhk Olgegi (OBO) Bekar 279 74.37F12.27
. _ -0.312 0.755
Evli 121 74.78+11.10
OBO duygusal baghhk alt boyutu ~ Bekar 279 27.87F4.99
. _ 0.637 0.524
Evli 121 27.52+5.13
OBO normatif baghhk alt boyutu  Bekar 279 20.32%5.34
. _ -2.155 0.032
Evli 121 21.55+4.91
OBO devam baghhg alt boyutu Bekar 279 26.17F6.67
. _ 0.657 0.511
Evli 121 25.70+6.29
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi Bekar 279 10.94F2.77
Ailenin ise olumsuz etKkisi alt _ 1.292 0.197
boyutu Evli 121 10.54+3.09
is-Aile-Yasam Dengesi Olgegi isin Bekar 279 15.96+5.47
. .o ] _ 1.710 0.088
aileye olumsuz etkisi alt boyutu Evli 121 14.96F5.13

Yukaridaki tabloda, 6lgek toplam puanlar ile 6lgek alt boyut puanlart medeni

durum degiskeni bakimindan anlamli farklilik olmadig1 Independent Sample T Test

ile incelenmistir.

ODO toplam puani, ODO alt boyut puanlar;, OBO toplam puani, OBO alt

boyut puanlari, Is-aile-yasam toplam puani ve alt boyut puanlar1 bakimindan anlaml

bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 4.6. Yas Degiskenine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastiriimasi

Olgek Kategoriler n Ortalama+ SS F p
18-25 arasi 109 69.99F9.64
Orgiitsel Degisim Olgegi (ODO) 26-35arast 227 69.53F8.53 2811 0.039
toplam puan 36-45 arasi 56 65.92+10.01 ’ )
46 ve lizeri 8 69.75%9.14
18-25 arasi 109 24.15%3.62
ODO Degisime karsi biligsel tutum  26-35 arasi 227 23.44%2.99 1787 0.149
alt boyutu 36-45 arasi 56 23.03+3.94 ’ ’
46 ve lizeri 8 24.12F2.58
18-25 arasi 109 22.01¥3.77
ODO Degisime karsi duygusal 26-35arast 227  22.76%3.65 7 643 0.001
tutum alt boyutu 36-45 arasi 56 20.08+4.54 ’ )
46 ve lizeri 8 20.62F6.09
18-25 arasi 109 23.81+3.887
ODO Degisime karsi davramissal 26-35 arast 227 23.31%3.67 1 448 0298
tutum alt boyutu 36-45 arasi 56 22.80+3.88 ’ ’
46 ve lizeri 8 25%2.20
18-25 arasi 109 75.58¥11.82
A 9 Y ™ 26-35 arasi 227 72.97%12.14
Orgiitsel Baghhik Olgegi (OBO) 36-45 arasi 56 77 60F10.63 3.331 0.011
46 ve lizeri 8 81.25F8.49
18-25 arasi 109 28.74F4.91
OBO duygusal baghlik alt boyutu ~ 26-35arasi 227 27.26%5.19 5 458 0.063
36-45 arasi 56 27.67+4.43 ’ ’
46 ve lizeri 8 29.5%4.37
18-25 arasi 109 19.75%5.17
- ol 26-35 arasi 227 20.55+5.18
OBO normatif baghlik alt boyutu 36-45 arast 56 22 67F5.13 4.946 0.002
46 ve lizeri 8 23.75%4.55
18-25 aras1 109 27.0946.04
- o 26-35 arasi 227 25.14F6.82
OBO devam baghhg alt boyutu 36-45 arast 56 2725F6.20 3.258 0.022
46 ve lizeri 8 28+F4.37
is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi 18-25 arasi 109 10.93i2.53
Ailenin ise olumsuz etkisi alt 26-35 arasi 227 11.11+2.80 5.071 0.002
boyutu 36-45 arasl 56 9.73i3.22
46 ve lizeri 8 8.75+4.43
18-25 arasi 109 15.86F5.37
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi isin ~ 26-35 aras1 227 16.04F5.42 5.071 0.002
aileye olumsuz etkisi alt boyutu 36-45 aras1 56 14.28+5.02 ’ )
46 ve lizeri 8 11.87F4.88

Yukaridaki tabloda ODO toplam puani, ODO alt boyut puanlar;, OBO toplam
puani, OBO alt boyut puanlari, Is-aile-yasam toplam puani ve alt boyut puanlari
bakimindan yas degiskeni diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
tespiti icin One Way ANOVA testi uygulanmigtir. Anlamli farklilik bulundugunda
farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin Post-hoc ¢oklu
karsilagtirma testi uygulanmistir. Buna gore, varyanslarin homojenligi saglayip
saglamadig1 dikkate alinmistir. Varyanslarin homojenligi sagladigi tespit edilmis ve

bu nedenle Scheffe ¢coklu karsilagtirma testi uygulanmaistir.
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ODO toplam puani bakimindan yas diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p=0.039<0.05). Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugunun tespiti i¢in yapilan post-hoc sonucuna gore yasi1 36-45 arasinda olanlarin
orgilitsel degisim puan ortalamasimin (ort=65.92), yas1 18-25 arasinda olanlara
(ort=69.99) ve 26-35 yas arasinda olanlara gore (ort=69.53) anlamli diizeyde diisiik
oldugu tespit edilmistir.

ODO degisime karsi duygusal tutum alt boyut puam bakimindan yas
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0.001<0.05). Buna
gore gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunun tespiti i¢in yapilan post-hoc
sonucuna gore yasi 36-45 yas arasinda olanlarin degisime kars1 duygusal tutum puan
ortalamasinin (ort=20.08), yas1 18-25 yas arasinda olanlara (ort=22.01) ve 26-35 yas
arasinda olanlara (ort=22.76) gore anlaml diizeyde daha diisiik oldugu, dolayisiyla
yas1 36-45 yas arasinda olanlarin degisime karsi duygusal tutumu, yasi 18-25 ve 26-
35 yas arasinda olanlara gore daha diisiiktiir.

OBO toplam puani bakimindan yas diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p=0.011<0.05). Buna gore gruplar arasinda anlaml1 farklilik
oldugunun tespiti i¢in yapilan post-hoc sonucuna gore yast 36-45 araliginda olanlarin
orgiitsel baglilik puan ortalamasinin (ort=27.67), yast 26-35 aralifinda olanlara
(ort=27.26) gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Yani yas1 36-45 araliginda
olanlarin orgiitsel bagliliginin yas1 25-35 arasinda olanlara gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir.

OBO normatif baghlik alt boyut puani bakimindan yas diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0.002<0.05). Buna gore gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugunun tespiti i¢in yapilan post-hoc sonucuna gore yasi
36-45 araliginda olanlarin normatif baglilik puan ortalamasinin (ort=22.67), yas1 18-
25 araliginda olanlara (ort=19.75) ve 26-35 araliginda olanlara gore (ort=20.55)
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu yani yas1 36-45 araliginda olanlarin normatif
bagliliginin yas1 18-25 yas aralifinda olanlara ve 26-35 yas araliginda olanlara gore
daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica yast 46 ve iizeri olanlarin normatif
bagliligmin (ort=23.75) yast 18-25 yas araliginda olanlara gore (ort=19.75) anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir.

OBO devam bagliligi alt boyut puanlar1 bakimindan yas diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0.022<0.05). Buna gore gruplar

arasinda anlamli farklilik oldugunun tespiti i¢in yapilan post-hoc sonucuna goére yasi
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26-35 araliginda olanlarin devam baglilig1 puan ortalamasinin (ort=25.14), yas1 18-
25 arasinda olanlara gore (ort=27.09) ve 36-45 arasinda olanlara gore (ort=27.25)
anlaml diizeyde daha diisiik oldugu yani yasi 26-35 arasinda olanlarin devam
bagliliginin yas1 18-25 ve 36-45 arasinda olanlara gore daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Is-Aile-Yasam Dengesi Olgegi Ailenin ise olumsuz etkisi alt boyutu
bakimindan yas diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p=0.002<0.05). Buna gore gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunun tespiti igin
yapilan post-hoc sonucuna gore, yasi1 18-25 araliginda olanlarin ailenin ise olumsuz
etkisi puan ortalamasinin (ort=10.93), yas1 36-45 arasinda olanlara (ort=9.73) ve 46
ve lizeri olanlara gore (ort=8.75) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani yag1 18-
25 araliginda olanlarin ailenin ise olumsuz etkisi, yas1 36-45 ve 46 ve iizeri olanlara
gore anlamli diizeyde daha fazla oldugu sdylenebilmektedir.

Is-Aile-Yasam Dengesi Olgegi isin aileye olumsuz etkisi alt boyutu
bakimindan yas diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p=0.002<0.05). Buna gore gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunun tespiti igin
yapilan post-hoc sonucuna gore, yast 26-35 araliginda olanlarin puan ortalamasinin
(ort=16.04), yas136-45 araliginda olanlara (ort=14.28) ve 46 ve iizeri olanlara gore
(ort=11.87) daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yani yas1 26-35 arasinda olanlarin isin
aileye olumsuz etkisinin, yas1 36-45 ve 46 ve iizeri olanlara gore anlamlh diizeyde
daha fazla oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica yasi 18-25 araliginda olanlarin isin
aileye olumsuz etkisi puan ortalamasinin (ort=15.86) yas1 46 ve iizeri olanlara gore
anlaml diizeyde daha fazla oldugu, yani 18-25 yas araligindakilerin isin aileye
olumsuz etkisinin 46 ve {izeri yas grubuna gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilmektedir.
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Tablo 4.7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olcek

Kategoriler n Ortalama+ SS F p
Lise 7 65F9.64
. N Uy Onlisans 81 68.12%10.17
Orf“tse' Degisim Oleegi (ODO) ;. 253 69.65F8.84  0.894  0.467
toplam puan Yiksek lisans 55  69.10F8.96
Doktora 4 66.50+5.80
Lise 7 22.42%3.25
e, . Onlisans 81 23.50%3.59
g't)u?n';ffﬁ‘)‘;‘lftl;m‘ biligsel Lisans 253 23757312 0640 0.634
Yiiksek lisans 55 23.20+3.89
Doktora 4 22.75%0.95
Lise 7 20.14%+4.59
e Onlisans 81 21.66+4.22
g‘t)u?n‘;fﬁi‘)‘;‘ft'f“‘ duygusal Lisans 253 2241F380 1671 0634
Yiiksek lisans 55 22.09+4.03
Doktora 4 19F6.05
Lise 7 22.42F4.68
N Onlisans 81 22.95%4.07
g‘t)u?n‘zfﬁi‘)‘;:t';m‘ daveamssal Lisans 253 2348F376 0737 0.567
Yiiksek lisans 55 23.81+3.13
Doktora 4 24.75F1.5
Lise 7 79.28420.91
Onlisans 81 76.39F10.93
Orgiitsel Baghhk Olcegi (OBO) Lisans 253 74.31F11.48 2.225 0.066
Yiiksek lisans 55 71.38¥%13.42
Doktora 4 82.5+10.40
Lise 7 27.71%7.67
- . Onlisans 81 28.76F4.53
OBO duygusal baghlik alt boyutu ;. o 253 27.67F5.04 1335 0256
Yiiksek lisans 55 26.80F5.25
Doktora 4 27.50%4.79
Lise 7 22.42%6.80
Onlisans 81 21.41%5.40
OBO normatif baghhk alt boyutu Lisans 253 20.47F5.11 1.825 0.123
Yiiksek lisans 55 20.07%5.29
Doktora 4 25.75%3.5
Lise 7 29.14%8.51
Onlisans 81 26.20F6.48
OBO devam baghlig: alt boyutu  Lisans 253 26.16F6.38 1.424 0.225
Yiiksek lisans 55 24.50%7.18
Doktora 4 29.25%3.40
Lise 7 10.5742.69
Is-Aile-Yasam Dengesi Olcegi Onlisans 81 10.82F2.76
Ailenin ise olumsuz etkisi alt Lisans 253 10.95%2.85 1.018 0.398
boyutu Yiiksek lisans 55 10.45+3.14
Doktora 4 8.50F3.41
Lise 7 12.42%7.29
. e i Onlisans 81 16.22¥5.34
?il?;elseo;{::i::lzl:,fl?igie;lltoblgflgxlt:fm Lisans 253 15.65F537 1260 0.285
Yiiksek lisans 55 15.54+5.32
Doktora 4 12.25%3.40

Yukaridaki tabloda ODO toplam puani, ODO alt boyut puanlari, OBO toplam
puani, OBO alt boyut puanlari, Is-aile-yasam toplam puani ve alt boyut puanlart

bakimindan egitim durumu degiskeni diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
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olmadiginin tespiti icin One Way ANOVA testi uygulanmistir. Yukaridaki tabloda
ODO toplam puani, ODO alt boyut puanlari, OBO toplam puani, OBO alt boyut
puanlari, Is-aile-yasam toplam puani ve alt boyut puanlari bakimindan anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 4.8. Orgiitsel Degisim, Is-Aile Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baglilik
Degiskenleriyle Kurulan Modelde Degiskenler Arasindaki Iliskinin ve
Diizenleyici Degiskenin Etkisinin Incelenmesi

Standart Kritik

Degiskenler Tahmin hata oran
Orgiitsel baghlik < Orgiitsel degisim 0.137 0.647 2.525 0.012
Orgiitsel bagllik « Is-yasam aile dengesi -0.172 0.644 -3.185 0.001
Orgiitsel baghlik — Etkilesim -0.004 0.616 -0.085 0.932
Is aile yasam dengesi <«  Orgiitsel degisim 0.382 0.046 8.267 0.001

H;: Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi bulunmaktadir.

H,: Orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir.

H;: Is-aile yasam dengesinin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi bulunmaktadir.

H,: Orgiitsel degisimin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde is-aile-yasam
dengesinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Yukaridaki tabloda orgiitsel degisimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde
ig-aile-yasam dengesinin diizenleyici etkisinin incelendiginde diizenleyici etki analizi
icin AMOS 21 paket programinda bir model kurulmustur. Kurulan modelde, orgiitsel
degisim, is yasam aile dengesi ve bu ikisinin carpimiyla olusturulan etkilesim
degiskeninin oOrgiitsel baghilig1 etkileyecegi oOngorilmiistir. Etkilesim degiskeni,
bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin tiim maddelerinin ¢arpimi sonucu
elde edilmistir. Ayrica yukaridaki tabloda orgiitsel degisimin is aile yasam dengesi
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo incelendiginde, orgiitsel degisimin Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiledigi ve bu etkinin anlamli oldugu (p=0.012<0.05) tespit edilmis, yani H;
hipotezi dogrulanmstir. Is-aile-yasam dengesinin orgiitsel baghiligi negatif yonde
etkiledigi ve bu etkinin anlamli oldugu (p=0.001<0.05) tespit edilmistir. Boylelikle
H; hipotezi dogrulanmistir. Orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde

ig-aile-yasam dengesinin diizenleyici roliiniin yani etkilesim etkisinin anlaml
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olmadig1 goriilmiistiir (p=0.0932>0.05). Bu durumda Hs hipotezi dogrulanmamastir.
Buna gore is-aile yasam dengesinin orgiitsel baglilik iizerinde diizenleyici etkisinin
olmadig1 sOylenebilmektedir. Ek olarak, orgiitsel degisim degiskeninin is-aile-yasam
dengesi degiskeni iizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu

sOylenebilmektedir. Boylece H; hipotezi dogrulanmistir.
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5. TARTISMA

Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel bagllik iizerindeki etkisi
incelendiginde orgiitlerde degisimin kagmilmaz oldugu kabullenilmelidir. Bu
degisim karsisinda Orgiit c¢alisanlarinin is-aile ve yasam dengesi kurabilmesi
onemlidir. Is-aile ve yasam dengenin kurulabilmesi icin orgiitteki ¢aliganlarin uygun
ortam saglanmalidir. Bu denge kurulamadiginda g¢alisanlarin hem Orgiit agisindan
hem de sosyal yasamlarinda motive olmalart miimkiin degildir. Bunun yani sira orgiit
bagliligs saglanmalidir. Orgiitsel baglihigin yiiksek oldugu &rgiitlerde, ¢alisanlarin
orgiitin amag¢ ve hedeflerini 6nemser. Fakat bagliligin diisiikk olmasi durumunda
orgiitlerin verimliligi uzun vadede miimkiin olmayabilir. Bu baglamda orgiitlerin
degisim karsisinda hem calisanlarinin is-aile yasam dengesi kurabilmesini saglamali

hem de orgiitsel baglilik derecelerini yiiksek seviyede tutmasi gerekmektedir.
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6. SONUCLAR

Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve oOrgiitsel bagllik iizerindeki
etkisini 6lgmeye calisildigi bu ¢alismanin birinci boliimiinde orgiitsel degisim konusu
incelenmistir. Birinci boliimde; orgiitsel degisim kavrami, amaci, slireci ve modelleri
detayli olarak incelenmistir. Calismanin ikinci boliimde; is-aile yasam dengesi
konusu ele alinarak is-aile yasam dengesinin tanimi, sinir teorisi, etkileyen faktorler
ve dengesizligin sonuclar1 ayrmtilariyla aciklanmistir. Uglincii béliimiinde drgiitsel
baghilik ele alinmistir. Orgiitsel baghilk kavraminin tanimi, 6nemi, etkileyen
faktorler, sonucglar ve modeller incelenmistir. Calismanin doérdiincii boliimiinde
arastirmanin metodolojisi kismina yer verilmistir. Bu kisimda arastirmanin 6nemi,
amaci, varsayimlary, smirhliklari, yontemi, arastirmada kullanilan olgekler,
arastirmanin hipotezleri ve arastirmanin modeli aciklanmistir. Arastirmada yer
verilen Olgeklere iliskin verilerin sonucunda bulgular elde edilmistir. Bulgulara
iliskin degerlendirmeler ve sonuglar birlikte incelenmistir.

Orgiitsel degisim, is-aile yasam dengesi ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
incelendigi bu calismada; orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi lizerindeki etkisi,
orglitsel degisimin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisi, is-aile yasam dengesinin
orglitsel baglilik tizerindeki etkisi ve orgilitsel degisimin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinde ig-aile yasam dengesinin diizenleyici rolii belirlenmeye calismistir. Bu
baglamda arastirmanin modeli ve olusturulan hipotezlerle degiskenlerin iligkileri
saptanmaya c¢alisilmistir. Calismanin hipotezleri; orgiitsel degisimin is-aile yasam
dengesi lizerinde, Orgiitsel degisimin oOrgiitsel baglilik iizerinde, is-aile yasam
dengesinin Orgiitsel baglilik iizerinde ve orgiitsel degisimin orgiitsel bagllik iizerinde
is-aile yasam dengesinin diizenleyici rolilyle iizerine kurgulanmaistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 1000 ve iizerinde calisana sahip bir e-ticaret
sirketi iizerinde 400 katilimciyla gerceklestirilen ve istatistiksel metotlar kullanilarak
analizler yapilmistir. Analizler sonucunda arastirmanin sonuglar1 asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Arastirmaya katilan katilimcilar e-ticaret sirketinde evden calisma

kosullarinda ¢alismaktadir. Calisanlarin  ¢ogunlugunun cinsiyeti kadinlardan
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olugmakta ve 26-35 yas aralifindadir. Medeni durum ise c¢ogunlukla bekar
calisanlardan  olugmaktadir.  Calisanlar  genellikler lisans  mezunlarindan
olusmaktadir.

E-ticaret sirketi calisanlarinin Orgiitsel degisim karsisinda is-aile yasam
dengesi degerlendirildiginde; oOrgiitsel degisimin is-aile yasam dengesini pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel degisimin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde; orgiitsel degisimin orglitsel baglilik lizerindeki etkisi anlaml1 ve
pozitif yonde etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Is-aile yasam dengesinin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi degerlendirildiginde; is-aile yasam dengesinin
orgiitsel baglilik iizerindeki anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel degisimin
orglitsel baglhlik tizerindeki etkisinde is-aile yasam dengesinin diizenleyici rolii
degerlendirildiginde; orgiitsel degisimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is-aile
yagsam dengesinin diizenleyici roliiniin bulunmadigini s6ylemek miimkiindiir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar 1s18inda bazi tavsiyelerde
bulunulabilir;

Orgiitlerde degisimin kacinilmaz oldugu kabullenilmelidir. Orgiitsel
degisimin zorlu ve sikintili bir siire¢ oldugu bilinmelidir. Bu noktada degisimin hizl
ve kolaylikla olmayacagi icin beklenmesi gerekmektedir. Ozellikle giiniimiiz
sartlarinda rekabetin yogun olmasi ve tiiketicilerin alternatiflerinin ¢ok fazla olmasi
orgiitsel degisimi zorunlu kilmaktadir. Covid-19 déneminde bu zorunluluk daha
baskic1 olarak orgiitlerin karsisinda ¢iktig1 sdylenebilir. Orgiitler bu siiregte uzaktan
calisma kosullarinda faaliyetlerini devam ettirmesinin yani sira ig siireclerinde
degisiklikler yasandigi s0ylenebilir. Calisanlarinda bu stiregte bazi istek ve ihtiyaglari
oldugu unutulmamalidir. Yoneticilerin degisim siirecinde c¢alisanlariyla ilgili
durumlar1 dikkate almalidir. Calisanlarinin iistlendikleri rollerde is-aile yasam
dengesini kurabilmesi 6nemlidir. Is-aile yasam dengesini kurabilen bireylerin hem
bireysel hem de &rgiitsel agidan olumlu sonuglar dogurabilir. Orgiitlerde baglilik
degisim kosullarinda daha 6nem arz eder. Bu baglamda oOrgiitler calisanlarinin
baghiligin1 arttiracak tesviklerde bulunmalidir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan
orgiitlerde degisim siireclerini daha az direng gosterdigi ve problem ile kars1 karsiya
kalirlar. Ciinkii baglilik diizeyi yiliksek olan calisanlar degisimin zorunlu olduguna
inanmaktadirlar. Orgiitsel degisim karsisinda uyum saglayabilen ve krizi yonetebilen

isletmeler basariy1 yakaladigi sdylenebilir. Bu degisim siirecinde c¢alisanlarin ig-aile
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yasam dengesi kurabilmesi ve baglliklarin yiiksek oldugu bir 6rgiit basarili kabul
edilebilir.

Bu tezden yola ¢ikarak farkli arastirma konulari incelenebilir. Orgiitsel
degisimin is-aile yasam dengesi ve Orgitsel farkli davramis teorilerine etkisi
aragtirtlabilir. Arastirma konusu farkli istatistiksel yontemlerle incelenebilecegi

distiniilmistiir.
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7. ONERILER

Orgiitsel degisimin is-aile yasam dengesi ve orgiitsel bagllik iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu degiskenlerden yola ¢ikarak orgiit ile iliskili diger konular lizerinde
arastirmalar yapilabilir. Farkli davranis teorilerine etkileri incelenebilir. Arastirma
konusuna iliskin farkli istatistiksel yontemlerle analizler yapilabilir. Istatistiksel

yontemler farkli veri toplama yontemleri kullanilabilir.
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EKLER

EK A: Anket Formu

ANKET FORMU
Sayin Ilgili,

Asagidaki anket formu Orgiitsel Degisimin Is-Aile Yasam Dengesi ve Orgiitsel

Baglilik Uzerindeki Etkisini lgmek amaciyla hazirlanmistir.

Ankette yer alan ifadelere vermis oldugunuz cevaplardan elde edilen veriler sadece
akademik amacli olarak kullanilacak ve kesinlikle iiglincli  kisilerle
paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin ger¢ek durumu yansitmasi, arastirmanin
amacina ulagilmasinda 6nemli Olgiide katki saglayacaktir. Katkilarinizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Dr.Yusuf YILDIRIM Selin SISMAN

Orgiitsel Degisime Aciklik Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

1. Degisimsirketin yararinaolacaktir.
Degisklikleri pek sevmem.
3. Degisim, eger benim boliimiimde oluyorsa,
rahatsiz olabilirim.
4. Bendesirketimde degjsikliklerolmasini 6neririm.
5. Geneldedegisiklikler rahatsizlik yaratir.

6. Degisikliklerde 6nde olmak konusunda
duraksarim.

7. Sirketimde degisim olmasini dort gézle
bekliyorum.

8. Degisime direng gosteririm.
9. Sirkettekibir¢okcalisan degisimden olumlu
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etkilenecektir.

10.

Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim.

11.

Degisimi desteklerim.

12.

Diger calisanlar, benim degisimi
destekleyecegimi diistiniiyor.

13.

Degisim daha yiiksek performans géstermeme
yardimct olacaktir.

14.

Degisimin beni olumlu yonde atesleyici etkisi
vardir.

15.

Degisim, sirketteki istenmeyen durumlarin
tyilestirilmesine yardimci olacaktir.

16.

Degisimi desteklemek i¢in ne gerekiyorsa
yaparim.

17.

Olasi bir degisimden kazangl ¢ikarim.

18.

Degisimden gegmenin, kisisel olarak beni mutlu
edecegini diistinliyorum.

ruh halinde olmuyorum.
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1. isimde ve aile yasamimda benim icin 6nemli
olan kisilerin beklentilerini karsiladigimi
disiiniiyorum.
2. s endiselerim yiiziinden ailemle tam
anlamiyla vakit ge¢iremiyorum.
3. Isimin ailemle gecirecegim zamandan
caldigini diisliniiyorum.
4. Isim yiiziimden ailemle olan planlarimi iptal
etmek zorunda kaliyorum.
5. Ailevi sorunlar zihnimi asir1 mesgul
ettiginden isime odaklanmakta zorlaniyorum.
6. Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz
etkiliyor.
7. Hafta i¢cinde ailemle vakit gecirmek icin ¢aba
gosteriyorum.
8. Biitiin enerjimi igimin tilkketmesinden aileme
yonelik etkinlikleri yapabilecek giiclim
kalmiyor.
9. Calisma giinli sonunda ailemle ilgilenecek bir

10. Isimde dgrendigim bilgi ve beceriler, ailevi
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yiikiimliiliiklerimi gergeklestirmemi
kolaylastirtyor.

11.

Isimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan
zamanimi etkili yonetebilmeme bagli
oldugunu diisiiniiyorum

12.

Isteki sorunlarm aile yasamimda beni
hosgoriisiiz yapiyor.

13.

Ailemle 1yi vakit gecirdikten sonra isimde iyi
bir ruh haliyle ¢alistyorum.

14.

Ailemde aldigim sorumluluklar nedeniyle
isimde de daha ciddi sorumluluklar1 almaya
istekli davraniyorum.

15.

Ailemle birlikte gerceklestirdigim etkinlikler
isimi daha 1yi yapmami saglayacak olan
enerjiyl kazanmami sagliyor.

16.

Ailevi ytkiimliiliiklerim, isime yeterli zaman
ayirmami engelliyor.

17.

Ailemle birlikte olmay1 zaman kaybi1 olarak
goruyorum.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

TXCSIITITRIT |
Katilmiyoru

Katilmiyoru

m

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kariyerimi bu kurumda tamamlamaktan mutluluk
duyarim.

Disaridan kisilere kurumumdan bahsetmekten
hoslanirim.

Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriim.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargast” gibi
hissediyorum.

Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl
hissediyorum.

Kurumum benim i¢in biiylik anlam tasir.

Kendimi bu kuruma giiclii bir sekilde bagl
hissediyorum.

Bagka bir is bulmadan isimi biraktigim takdirde
yasayacaklarimdan korkarim.

Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim i¢in
¢ok zor.

10.

Bu kurumdan ayrilmayi isteseydim hayatimdaki
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bircok sey altiist olurdu.

11. Bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal
olurdu.

12. Bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal
olurdu.

13. Su anda kurumda kalmak benim i¢in bir istek
oldugu kadar gereklilik meselesidir.

14. Bu kurumdan ayrilmanin en ciddi sonuglarindan
birisi 6niime ¢ikabilecek alternatiflerin az
olmasidir.

15. Bu kurumda ¢alismay1 siirdiiriiyorum c¢linkii
buradaki imkanlardan vazgeg¢mek istemiyorum.

16. Bugiinlerde insanlarin ¢ok sik kurum
degistirdigini diistinliyorum.

17. Bir kimsenin her zaman kurumuna bagli kalmak
zorunda olduguna inaniyorum.

18. Bir kurumdan digerine gegmek bana etik dis1
goriniyorum.

DEMOGRAFiIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

2. Medeni Durumunuz: Bekar ( ) Evli ()

3. Yas: 18-25 aras1 () 26-35 aras1 ( ) 36-45 aras1 () 46 ve iizeri ()

3. Egitim: Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
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Ad Soyad

OGRENIM DURUMU :
Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

MESLEKI DENEYIM :
Cahistig1 Kurumlar

OZGECMIS

: Selin SISMAN

: 2020, Hali¢ Universitesi, isletme Fakiiltesi, Isletme

: 2020, Hali¢ Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Uluslararasi

Ticaret ve Isletmecilik

: 2022, Halic Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Isletme Anabilim Dali, Isletme Tezli Yiiksek Lisans
Programi

: Hepsiburada.com — Katalog ve Icerik Yénetimi Uzman

Y ardimcisi

Denizer Endiistriyel Mutfak Uretim ve Paz. Ltd. Sti —
Stajyer
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