T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI

BILiSIM BILIM DALI

ENFORMASYONUN HABER NIiTELIGI KAZANMASI VE TURKIYE iLE
ARJANTIN'IN ONEMLI GAZETELERINiIN FACEBOOK KULLANIM
ANALIZLERI

Yiksek Lisans Tezi

EMILIANO LIMIA

[stanbul, 2017



T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI

BILiSIM BILIM DALI

ENFORMASYONUN HABER NIiTELIGI KAZANMASI VE TURKIYE iLE
ARJANTIN'IN ONEMLI GAZETELERINiIN FACEBOOK KULLANIM
ANALIZLERI

Yiksek Lisans Tezi

EMILIANO LIMIA

Danisman: DOC. DR. NECMI EMEL DILMEN

Istanbul, 2017



1.0,
MARMARA UNIVERSITEST

SOSYAL BILIMLER ENSTITOS( MipUrLOGH

TEZ ONAY BELGESH

GAZETECILIK Anabilim Dali BILISIM Bilim Dali TEZLI Y(IKSEK LISANS
sgrencisi EMILIANO LIMIA'nin ENFORMASYONUN HABER NITELIGI KAZANMASI
VE TURKIYE ILE ARJANTIN'IN ONEMLI GAZETELERININ FACEBOOK
KULLANIM ANALIZLERI adl tez galigmas, Enstitlimiz snetim Kurulunun 23.03.2017 tarih
ve 2017-7/12 sayih kararyla olugturulan jiri tarafindar{oy hirh@' / oy goklugu ile Yiiksek Lisans
Tezi olarak kabul edilmigtir.

Tez Savunma Tarihi D?/O‘!;/;?&FF

Ogretim Uyesi Adi Soyadi fmzasi
1. Tez Danisman | Doc;ADr—;‘J;ZCMI EMEL DILMEN '
2. | ¥6ri Oyesi Dog. Dr. TOLGA KARA

3 JuriOyesi | Yrd Dog. Dr. GULSAH AYDIN

Scanned by CamScanner



Ozet

Bu ¢alisma, sosyal medya okuyucularinin gazetelerin editoryel profiline olan etkisini
incelemekte, 6zellikle haber faktorleri ve haber degeri kavramlarindan s6z etmektedir. Bu tezde
sosyal aglarin ortaya ¢ikisi ile birlikte sunulan sonuglar haberciligin eko sisteminin 6nemli
degisikliklere maruz kaldigin1 gostermektedir. Bu arastirma, giderek artan oranda hedef kitle
katillmima giivenen gazeteciligin yeni ve doniistlirilmiis mimarisi ve c¢oklu medya
ckosistemlerin entegrasyonuna iliskin kanit saglamaktadir. TUrkiye ve Arjantin'de en ¢ok satan
iic ulusal gazeteden haber makalesine baglantilar iceren Facebook yaymlar1 analiz
edilmistir. Veri toplama islemi, Nisan 2016'min ilk iki haftasi boyunca yapilmistir ve
Facebook'tan haber makalelerine baglanti veren 14.058 baglant1 icermektedir. Bu arastirmanin
sonugclari, her iki lilkedeki okuyucular tarafindan en ¢ok okunan ve en az okunan gazetelerin
hangi boliimlerini okudugunu gostermektedir. Tirk okuyucularin siyaset ve goriis haberi
bolumlerine ve Arjantinliler siyaset ve toplum haberlerine agirlik vermektedir. Sonuglar,
icerigin ¢ogaltilmasi i¢in biiyiik bir kullanici tabanindaki haber 6gelerine geri bildirimin 6nemli
oldugunu ve gazetelerin ve haber 6gelerinin editér profiline ve eski yaymn araglarindan
devralinan haber degeri prensiplerine gore kiimelenebilecegini dogrulamaktadir. Donem iginde
yayinlanan makalelerinin genisligi ile orantili olarak Arjantin gazetelerinin Tiirk muadillerine
gore sosyal aglar lizerinde daha fazla tiklamadan yararlanmis oldugu sonucuna varilmistir. Bu
caligmanin sonuglari, gazeteciligin giderek okuyucu ajansina bagli oldugu aga dayali mimariye

151k tutmaktadir.

Anahtar kelimeler: Facebook, gazeteler, gazetecilik, haber boliimleri, haber degeri,
okuyuculuk



Abstract

This study specifically investigates the impact of social media readership to the editorial
profile of newspapers. The thesis mentions the concepts of news factors and newsworthiness
but follows the fundamental reconceptualization of news values through history. The results
presented indicate that the ecosystem of newsmaking is undergoing considerable changes with
the advent of social networks. This research provides evidence about the new and transformed
architecture of journalism that increasingly relies on audience participation and the integration
of multiple media ecosystems. Posts on Facebook containing links to news articles from three
of the largest national newspapers in Turkey and Argentina are analysed. The data collection
follows the first two weeks of April 2016 and includes 14,058 links on Facebook to news
articles. The results of this investigation show which sections of a newspaper are the most and
least read by readers in both countries, with Turkish readers placing greater emphasis on
Politics and Opinion pieces, and Argentinians on Politics and Society news. The results confirm
that feedback to news items from a large user base is pivotal for the replication of content and
that newspapers and news items can be clustered according to the editorial profile and
principles of newsworthiness inherited from legacy media. It is concluded that Argentinian
newspapers harnessed more hits on social networks than their Turkish pairs in proportion to
the volume of articles published in the period. The results of this investigation shed light onto

the networked architecture of journalism that increasingly depends on readership agency.

Keywords: Facebook, newspapers, journalism, news sections, newsworthiness, readership
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GIRIS

Sosyal medya araciligiyla igerigin iiretilmesi ve dagitilmasi habercilik i¢in oldukca
giiclii bir kanal haline gelmistir. Sosyal platformda aktif olan kullanicilarin sayisinin
Onlenemez artis1 ile kars1 karsiya kalan medya, verdigi mesaj icerigini ve bu mesajin nasil
iletilmesi gerektigi hususunu; web 2.0’1n etkilesimli yapisiyla biitiinlestirme stratejisini
se¢mistir. Bu nedenle kullanicilar igerige katilim saglayabilmekte ve onlarin kanaatleri de
igerigin bir pargasini olusturmaktadir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri etki, dogrudanlik
tesiri yaratmak i¢in arag olarak kullanilmaktadir ve bu yeni haber sitelerinin neden sosyal
medya haline geldiginin bir yanitidir. Bu durumu analiz etmek ve toplumun hangi ilgi
alanlarma sahip oldugunu ortaya ¢ikarmak, ne hakkinda bilgi sahibi olmayi istediklerini
belirlemek hayati bir neme sahip olmustur. Dijital mecralar, geleneksel medya anlayigina
haberlerin etkisini degerlendirmek i¢in daha fazla etkilesim imkani sunmakta olup,
dolayisiyla da okurlara hangi konularin ilging geldigini ve onlarin daha fazla neyi bilmeyi

arzu ettiklerini ortaya ¢ikartmak i¢in daha yakin iletisim kurma firsat1 vermektedir.

21. ylizy1l sosyal medyasinda; iletisim i¢in bu kanal giderek bir flag-haber araci
olarak etkili olmustur (Reuters Institute for the Study of Journalism [RISJ], 2010).
Kullanici sayisinin katlanarak artmasi i¢in sosyal aglarin bir kitle iletisim modeli olarak
konsolidasyonu Facebook, YouTube ve Twitter gibi bu platformlar olusturulmustur.
Boylece, gercek zamanda diinyada herhangi bir yerde neler oldugu hakkinda insanlar
haberdar etmek i¢in etkili ve hizli bir ara¢ haline gelmistir (Ovide, 2009). Es zamanl
olarak, sosyal medya; kampanyalar, tartigmalara katilim, halkin politik iletisimi ve
giindemdeki en 6nemli haberlere iligkin tiim bilgi anlaminda politik amagli kullanimin yani
sira eglence ve iinliilere dair magazinsel haberlerde artan biiylime ile iligkiliydi (Conover

etal., 2011; Larsson & Moe, 2012; Hargittai & Litt, 2011).

Sosyal medyanin habercilikteki etkileri {izerine, Twitter medya kurumlarina ve
gazetecilere takipgileri ile daha iyi iletisim kurabilmeleri i¢in, 2010 yilinda Twitter Media
adinda bir hizmet sunmaya basladi. Bu yeni web sitesi ile birlikte, sosyal iletisim ag1 aynm
zamanda medyada sosyal platformun potansiyelinden yararlanmayi amaglayan resmi bir
Twitter hesab1 (@twittermedia) ve bir blog (web/internet giinliigli) uygulamasini faaliyete
gecirdi. Dahasi, 2015 yilinin baslarinda Twitter; Periscope adindaki canli video-akis
uygulamasini satin alarak ve faaliyete gegirerek, yasanan olaylarin meydana geldikleri ana

iliskin haber verme iizerine olan odaklanmasini daha da gii¢lendirdi.

1



Bu sirada, Mayis 2015’te, Facebook; Instant Articles adinda bir deneme
uygulamasini faaliyete gecirdi ve medya sirketleri (The New York Times, Buzzfeed ve
National Geographic de dahil olmak uzere), okuyucular icin harici bir web sitesine
girmeden, igeriklerini dogrudan Facebook platformu iizerinde yayinlayabilecekleri bir
anlasmaya vardi. Bununla, Facebook’un amaci mobil kullanicilarin deneyimlerinin akisini
saglamak, boylece medyanin kendi platformunda paylastigi igerik ile bir kullanicinin bu
icerik linkine tikladig1 zaman arasindaki saniyeleri ortadan kaldirmakta ve yeni bir pencere
acmaktir. Bu kullanicilarin sosyal agda takip ettikleri kanallar ve gazetelere ait haberleri

ayrilmaksizin okumalarina ve bunlara ait videolar1 izlemelerine izin vermektedir.

Bunlar sosyal aglarin gazetecilere haber ve bilginin hizli ve dolaysiz olarak
yayilmasi Ve tiikketimi anlaminda firsat vermis oldugunun agik kanitlaridir. Teknoloji her
giin gelismektedir ve gazetecilikte teknoloji ile cok yakin iligkiler icinde olmalidir. Yakin
zamanda, John S. ve James L. Knight Foundation kurumlan ile is birligi halinde, Pew
Research Center arastirma kurumu tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir
arastirma; simdilerde insanlarin giderek artan bir sekilde Facebook ve Twitter
platformlarin1 bilgi amagli olarak kullandiklarini ortaya koymaktadir. Twitter ve Facebook
s6z konusuyken katilimcilarin biiyiik bir kismi (her ikisi i¢in %63), her bir platformun
haberler i¢in kaynak saglamak amaciyla hizmet verdigini ifade etmektedir, bu sonuglar
%52 Twitter ve %47 Facebook kullanicisinin bu sosyal aglarin haberlerini okudugunu
gosteren, 2013 yilinda yapilan benzer bir aragtirma verisiyle karsilastirildiginda daha
yuksek bir yiizde vermektedir (Pew Research Center, 2015a). Bu bulgular iki sosyal medya

platformunun haberler ilizerine vurgu yapmay1 artirdig bir zamanda elde edilmistir.

Haberlerin ana kaynagi olarak sosyal ag kurmanin hizla artis1 g6z 6niine alindiginda
(Pew Research Center, 2012; RISJ, 2015), bu ¢alismanin temel amaci bilginin haber
degerinin sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ile nasil degistiini arastirmaktir. Ayrica,
okuyucu etkisinin Arjantin ve Tiirkiye’de ki daha genis tirajli ulusal gazetelerin editoryal
profili izerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglariin tilkeler genelinde en az ve
en ¢ok okunan boliimler arasindaki farki ve gazetelerin gevrimici surimlerinde editor
profili ile kiiglimsemeleri ortaya koymasi beklenmektedir. Daha fazla sosyal paylasim
sitesinin haber ortamindaki rollerinin bilincine varmasi ve bu rollerine adapte olmasiyla

birlikte, her biri haber kullanicilar i¢in benzersiz 6zellikler sunacaktir ve bu 6zellikler belki



de haber kullaniminda degisimi tesvik edebilecektir. Bu arastirma bu iki iilkenin sosyal

medya agisindan benzerliklerine ve farkliliklarina 1s1k tutmay1 hedeflemektedir.

Birinci boliimde, ¢alismanin teorik temelleri belirtilmis ve arastirmayi teorik olarak
desteklemek igin kullanilan degiskenler tanimlanmistir. Konuya iligkin literatiir incelemesi
yapilmustir. Bu bélime su alt bélumler dahil edilmistir: Teorik ispat, kavramsal ve teorik

cerceve, teorik arka plan ve tarihsel cerceve.

Ikinci béliimde, sosyal medyaya bir giris yapilmistir ve Internet ile internet agi/web
hakkinda tarihsel bir 6zet sunulmustur. Daha sonra, Internet’in ortaya cikmasiyla
gazeteciligin deneyimledigi degisiklikler ve sosyal medyanin haber kurumlari iizerinde
yaratmis oldugu etki tanimlanmistir. Son olarak, Facebook’un gazetecilik tizerindeki belirli

etkileri analiz edilmistir.

Uclincli boliimde, calismanin ana problemine bir yaklasim gelistirilmis ve bu
calismanin 6nemini ortaya koymak adina problematik gerceklik tanimlanmistir. Bundan

sonra, arastirma hipotezi ve amaglar formiile edilmistir.

Dordincy  bolimde, metodolojiye iliskin olarak yararlanilan kaynaklar ve
arastirmanin tiiri ve tasarimi belirtilmistir. Arastirma evreni ve ornek se¢ilmis ve verilerin
islenmesi ve analizi i¢in teknikler ve araglar belirtilmistir. Bunun ardindan, sonuglarin
sunumu, analizi ve yorumu gozler oniine serilmistir. Arastirma uygulamasinin sonuglari

tablolarda ve grafiklerde tartisilmistir.

Son olarak, bu ¢alismanin katkis1 olan sonuglara ve gelecek i¢in Onerilere yer

verilmistir.



BOLUM I

INTERNET GAZETECILIGININ TEMELLERI

Gazetecilik arastirmasinin en ilging sorulardan biri gazetecilerin nasil ve neden
haber medyas1 evreninin bir pargasi olan gerceklige bakis acilarini sectikleridir. Haber
secim sureci; kulturel, ekonomik, politik, kurumsal ve psikolojik degiskenler tarafindan
olusturulan karmasik bir ¢erceve icinde gerceklesir. Yillar i¢inde, bilim adamlar1 bu siireci

analiz etmek i¢in ¢esitli yaklagimlar gelistirmiglerdir.

Haber degeri algist haber {iretimini ve tiiketimini degerlendirmede 6nemli bir
bilesendir. Bu nedenle, ayrintili bir sorgulama gerektirir. Eger ilk olarak haber kavramlari,
haber degerleri ve faktorlerin ikincil olan1 belirlemesi iyi anlagilamamis ise haber {iretim
stirecinin ciddi bir analizi giicliikle yapilabilir. Dolayisiyla dncelikle haber kavraminin nasil
gelistigini anlamak, terime yapisini kazandiran kilit akademik arastirmalari analiz etmek
ve bugiinlerde bilginin bir haber olmasi i¢in ona neyin deger verdigini miimkiin oldugunca

kesin olarak anlama 1stirabiyla yapilan degisiklikleri incelemek kati bir 6neme haizdir.

Bu haberlerin ve gazetelerin ilk ve heniiz gelismekte olan karakterizasyonundan bir
gazetecilik araci olarak sosyal aglarin mevcut potansiyeline kadar degerlendirme yapmay1
gerektirir. Bunun i¢in, aragtirmanin kuramsal temellerinin bir incelemesi haber degeri
ilkelerini kavramak i¢in devam etmektedir. Asagidaki sorular bu boliimde ana eksenler rolii

oynayacaktir:
* Haberlerin anlami nedir?
* Haber degeri ilkeleri nelerdir?
* Yillar i¢cinde haber kavrami nasil evrimlesti?
* Haber iiretim siireci nasil degisti?

* En sonunda haber olan seyi belirleyen bilesenler nelerdir?



1.1. Temel Kavramlar

Bu béliimde amag tarih boyunca sayisiz esere konu olan kavramlar iizerinde durmak
degil, bu ¢caligma yontemine uygun, bir gcergceve kazandirmak igin, iinlii ve nitelikli yazarlari

belirtmektir.

1.1.1. Haberler

Haber bir vakanin gazetecilik tanimidir. Ancak herhangi bir vakayr degil, zira
herhangi bir vaka haber olarak islevi gormez. Bir vakanin haber olmak i¢in hangi sartlarla
bir araya gelmesi gerektigini, medyanin haber olarak kabul ettigi ve sattigi vakalarin
ozelliklerinin neler oldugunu bulmak, aslinda son derece 6nemlidir ¢iinkii medyanin nasil
faaliyet gosterdigini ve haber olan tiim vakalarin nasil kullanildigini anlamaya imkan verir
(Gomis, 1991:89). Rodrigo Alsina’ya gore haber sosyal bir yapidir, zira bunu iireten
gazetecinin bir parcast oldugu toplumda bir rol oynamasidir. Gazetecilerin kamusal
gerceklik ve toplumsal gereklilik olarak sosyal gercekligi insa etmek i¢in sosyal acidan
mesrulastirilmis ve kurumsallastirilmig bir role sahip oldugu soylenebilir (Rodrigo Alsina,
1989:30).

Haber iiretim siirecine iliskin arastirmalarda belirli durumlarda, her haber medyasi1
kurumunda biirokratik rutinlerin oldugunu fark edebilir (Tuchman, 1978; Gans, 1979;
Schudson, 2011), bu da basmin nasil ekonomik verimlilik nedenleriyle uygulamalar
standardize etmek i¢in yollar arayan bir endiistri oldugunu gosterir. Haber degeri teorisine
gore, bir bilgi par¢asinin haber degerine sahip olma olgusu haber dretim siirecinin kendisi
icinde yer alan haber degerleri ile belirlenir. Bu degerler pratik amaglara ulagsmay:
hedefleyen nitelendirmeler olarak anlasilir, bunlar Oncelikle belirli prosediirlerin
tekrarliligini saglamayr amaglamaktadirlar (Wolf, 1991). Haber degerleri gercekte haber
olaylarinin erisim ve etkisinin gerekliliginin pratik degerlendirmelerini ve dolayisiyla

kamuoyu diislincesinin olusumunu temsil etmektedir.

1.1.2. Haber degerleri

Herhangi bir olay1 haber haline getiren seyin ne oldugunun kriterine iliskin olarak,

haber degerleri kavrami bir agiklama getirmistir, bu da neyin haber degeri oldugunun



Kriteridir ve rutin bir tiretimi yapilandirmaya hizmet eder. Genellikle, haber degerleri iki

sekilde tanimlanur:

1- Haber odasinda mevcut olan malzemeden nihai trtine dahil edilmeye layik olan
Ogeleri segme amagli kullanilan Kriterler olarak. 2- Malzeme sunumu, vurgulanmasi
gerekenin ne olduguna iligskin oneride bulunulmasi, neyin géz ardi edilmesi gerektigi,
kamuoyuna sunulan haberlerin hazirlanmasinda 6nceligin nerede olmasi gerektigine dair
ana esaslar olarak. Dolayisiyla, haber degeri; zimni ve siklikla agik bir sekilde, haber
odasinda ki is siireglerini aciklayan ve ydnlendiren profesyonel bilginin bir killiyatini

iceren pratik kurallardir.

Haber degerleri bir olaym “haber degeri bilesenleri” olup, haberin uygunlugunu
olusturan 6nemli niteliklerdir (Wolf, 1991:222). Uygunluk herhangi bir medya
kurulusundaki tiim gazeteciler genelinde ve toplumda bir sirket olarak ortaya ¢ikis
noktasinda iglev gormektedir. Haberler giinin dnemli sorunlar1 ve gergekten ne olduguyla
ilgili degilse degersizdir, bu yizden uygunluk haber seciminde kalite degerlendirmesi
yapmak i¢in anahtar terim haline gelir. Daha sonra baslangi¢ noktalarindan biri, bir vakanin

habere uygun olup olmadiginin nasil dogrulanacagini bilmektir.

Wolf haber degerlerinin hangi olaylarin yeterince ilging, anlamli ve uygun olarak
kabul edilecegini belirleyen kaliplar1 temsil ettigini agikladi. Bu yonlendirici esaslar daha
once de belirtildigi gibi temelde iki sey i¢in kullanilir: 6ncelikle nihai {iriine dahil edilecek
mevcut materyal olmaya layik unsurlar arasinda se¢im yapmak igin ve ikinci olarak
malzeme sunumuna rehberlik etmek i¢in, yani neyin vurgulanacagi ve/veya atlanacaginin
yant sira kamuoyuna sunulan haberlerin hazirlanmasi sirasinda hangi konulara oncelik

verilecegine dair.

1.1.3. Haber degeri

Haber degerinden soz edildiginde, Wolf bunu elemanlar kimesi ve bu elemanlar
kiimesi araciligiyla tarihsel ve kiiltiirel agidan farklilik gosteren belirli degerlere gore haber
haline gelen olaylarin tiirlerini ve sayisini1 kontrol eden ve yoneten bilgilendirme araci
olarak agiklar. Yazar ayn1 zamanda, haber degeri Kriterinin basit bir maniptlasyon olarak
degil, haber medya kuruluslarinin rutin tretimi nedeniyle istemsiz bir bozulmanin var

olmasi olarak anlasilmasi gerektigi hususuna agiklik getirir. Bunun anlami, medya sistemi



icinde (izleyici kitlesinin ne ile ilgilendiginin imgelemini i¢eren) bir gazetecinin bir olayin
veya bir bagkasinin habere doniistiiriilmesi i¢in se¢im yapilmasma dair kKarar verirken
kendisinin maruz kaldig1 tiim degiskenler {izerinde kontroli olmayan bir kimse haline

gelmesi, gazetecinin bir bilgi operatdri olmasidir.

1976 yilinda David Altheide haber degerini olaylar tizerine pratik bir perspektif
olarak tanimladi; Wolf bilgilendirici ¢alismanin se¢imine empoze edilen keyfi vizyondan
uzaklastigi i¢in bu ifadeyi ozellikle vurgulamaktadir. Wolf (1991) bu bakis agisindan,
aslinda asir1 degisiklikler olmadan ya da normal iiretim dongiisii bozulmadan medya aygiti
ile islenme kapasitesine sahip olani—ve gazetecinin mesleki kilturd ile gerekli kildigini—

haber olarak tanimlamaktadir.

Benzer sekilde, diger yazarlar (Gans, 1979; Epstein, 1981) bu fikre geri dondi ve
haberlerin, dogas1 ve gazeteci tarafindan belirlenmesi yetenegi geregi, gercekte bir sosyal
kurum, gazetecilerin kurumsal suregler ve yiriitme uygulamalari biinyesinde verdikleri bir
uriin oldugunu ifade etti. Buna ek olarak, bir haber kosulunun olusmasina hitkmeden yer
ve zamanin haberi isleme ve yorumlama baglaminda da belirleyici oldugu, bu baglamin bir

haber medya kurulusunda haber degeri kriterini tesis ettigi ileri stiriilmiistiir.

Bu anlamda, denilebilir ki haber degeri yalnizca bir olaymn baglamindan kopmasi
sureti ile degil, ayn1 zamanda haber Uretim siirecinde medyanin dayattigi1 zaman ve mekan

kisitlamalariyla belirlenir.

1.2. Teorik arka plan

Walter Lippmann (1922) haber olma olasiligin1 belirleyen bir olayin niteligi
anlaminda haber degeri terimine basvuran ilk yazardi. Daha sonra, Avrupa yaklagimlari bu
fikri benimsemis ve merkezi kavramlari, haber degerlerini ve haber faktdrlerini
farklilastirmistir. Her ikisi de teoride, bagimsiz degiskenler olup farkli gazetecilik
formatlarinda se¢imi ve haberlerin editoryal vurgusunu 6ngdérmektedirler. Asagida,

bilginin haber degerine yapilan en 6nemli yazinsal katkilardan bazilar1 tanimlanmistir:



1.2.1. Gazeteciligin dogasi

Modern gazetecilik ¢alismalarinin onciisii, Otto Groth (1928), ¢agdas diinyanin
diger kurum ve faaliyetleri ile ilgili basin fenomenini farklilastiran dort ana
karakteristiginin analizi araciligiyla basili gazetenin kavram ve islevinin teorik gelisimini

sagladi.

Groth, Casasts’un (2005), basili gazetenin kimligini sekillendirmeye hizmet eden
dort unsuru formile ettigini soyler: frekans, evrensellik, guncellik ve erisilebilirlik.
Groth’un dedigi gibi, saf bilim gazeteciligi ya da karakteristigi gazetecilik islevinin onsuz
yapilamayacagi bir dizi gereklilige saygi duymay1 ongoriir. BOylesi bir gazetecilik ve
topluma verdigi bir hizmet, periyodik yayimciligi kullanarak ve her zaman olaylar ve
insanlar arasinda meydana gelen erisilebilirlige bagli olarak giincel olan evrenselligin en

goOze carpan kismindan alinan bilgiyi kamuoyuna sunmaktan baska bir sey sunmamalidir.

Groth belirtilen ozelliklerini tanimlar: frekans, evrensellik guncellik ve
erisilebilirlik. Yazili basin, Groth’un formiilasyonuna gore, kimliginin bu dort unsurunun
derinlesmesi ve gelisimine dayanmaktadir. insan ve toplumsal eylemin bu dért 6zelligi ya
da unsuru yalnizca basinda ayni anda birlikte meydana gelir. Bu rekabet diger kurumlardan
ya da sosyal ve kultiirel olgulardan gelen kisilik ve 6zerklik ile donatilmis bir fenomen

olarak basina karakterini verir.

* Periyodiklik Groth tarafindan igerigi belirlemek igin birkag saat ve belirli gunlerin

duzenli bir gérinimi olarak tanimlanmustir.

* Evrensellik, mevcut insan diinyasinin bir pargasi olmasi sebebiyle diinyanin
herhangi bir yerinde var olan ve meydana gelen her seyin gazete tarafindan potansiyel

olarak iletisime maruz birakilmasi anlamina gelir.

» Gilncellik zamaninda iki nokta arasindaki iliskiyi ifade eder. Gazetecilik

zamanliligimin farkli asamalarina gore olay ve yayimlamasi arasindaki iligkiyi ifade eder.

* Son olarak, erisilebilirlik, Groth gore, ilke olarak, her zaman maksimum
potansiyel alic1 olan insanlara ulasan, herhangi bir kitle iletisim aracinin yaym amaglarini

tanimlar. Bu basin kurumunun (basili gazete) temel bir ilkesidir.



Alman profesore gore, basin olgusu kavrami, basili gazetenin meta-iletisimsel sisteminin
dogasini olusturan bu unsurlar vasitasiyla, yalnizca gazetecilik teorisinin dar sektoru iginde
dile getirilen arastirmaya degil; aym1 zamanda gazetecilik yazimi, bilgi kaynaklari,
gazetecilik tarihi, uzman gazetecilik, tasarim gazeteciligi, is gazeteciligi, bilgi haklari ve
gazetecilik etigi dallarinda epistemolojik ¢alismalara da yeni smirlar agmistir. Groth’un
ayak izlerini takip ederek, gazetecilik egitiminde baska bir 6ncii olan, Eric W. Allen (1930),
daha sonra pek c¢ok tarih¢i tarafindan sistematik olarak benimsenecek bir gazete
tanimlamasi yapti. Tanim temelde Groth’un bir uyarlamasidir ve su yedi 6zelligi ortaya
koyar: Gercek bir gazetenin periyodik, mekanik olarak yeniden dretilebilir ve bunun igin
6deme yapan herkes icin mevcut olmasi1 gerekir. Buna ek olarak, icerik; gesitli, genel,

zamaninda ve organize edilmis olmalidir.

1.2.2. Haber degerlerini etkileyen faktorler

Norvegli arastirmacilar Johan Galtung ve Mari Holmboe Ruge (1965), daha sonra
haber degerlerini etkileyen faktorleri inceleyen cgesitli ¢aligmalarla sonuglanan ve yeni
ufuklar acan bir ¢alisma yapti. Bu arastirmacilar kultirel olarak higbir ilgisi bulunmayan
sekiz ve dort ilgili faktore ayrilan, 12 haber faktoriinlin bir listesini olusturdular. Batili
gazetecilerin karakteristik segim kriterleri olarak, su unsurlar1 da eklediler: elit uluslara
yapilan gonderme, elit insanlara yapilan gonderme, insanlar ve olumsuzluga yapilan

gonderme. Diger faktorleri ise kilturel ortamlardan nispeten bagimsiz olarak diisiindiiler.

Galtung ve Ruge hipotezlerini “sagduyu alg1 psikolojisi” ve teorik gerceveyi test
etmek igin gelistirilen deneysel Ol¢iim araglarina dayanarak temellendirdiler. Temel
varsayim haber degerinin yiksek dizeyde olmasmin bir olaymn bir haber haline gelme
olasiligini arttirmasidir. Bu amacla, on iki faktori igeren bir sistem 6nermislerdir: 1) siklik
2) esik degeri-mutlak garpicilik ve ¢arpiciligin artmasi-, 3) agiklik, 4) anlamlilik -kltirel
yakinlik ve ilgililik-, 5) uyum -6ngorulebilirlik ve talep- 6) Umulmadik olma -tahmin
edilemezlik ve enderlik-, 7) sureklilik, 8) kompozisyon, 9) elit uluslara génderme yapma,
10) elit insanlara gonderme yapma, 11) kisilere génderme yapma ve 12) olumsuz bir seye

gbnderme yapma. Yazarlar (¢ temel hipotezi ortaya koyar:

e Toplamsallik hipotezi: Bir olay ne kadar fazla faktorii yerine getirirse, bir haber

olma olasilig1 o kadar ytiksektir.



e Tamamlayicilik hipotezi: faktorler birbirini diglama egilimindedir. Bunun anlami
bir faktoriin ¢ok bulunuyor olmasi durumunda, bu bir olayin bir haber olmasi i¢in
diger faktorlerin de mevcut olmasinin daha az gerekli oldugu anlamina gelir.

e Dislanma hipotezi: hicbir faktorii yerine getirmeyen veya cok az faktorii yerine

getiren olaylar haber olmayacaktir.

Bu teori Kongo krizi, 1960 Kiiba krizi ve 1964 Kibris krizine iligkin yayimnlanan
haberler baglaminda dort farkli Norveg gazetesinde sinanmistir. Sunulan arastirma
verisinin ¢ogu durumda teori ile tutarli oldugu gosterilmistir. Yakin zaman once on iki ek
senaryo teoriye ve tartisilan sosyal imalarina dayali olarak sunulmustur. Son olarak,

deneme kabilinden bazi politik imalar formiile edilmistir.

Haber degerlerine iliskin temel bir ¢alisma olarak diisiiniilmesi ve haber degerinin
sistematik tanimini yapmak icin en erken girisim olarak kabul edilmesi agisindan,
kesinlikle onlarin ¢alismasi birkag yazarin sonraki arastirmalarda 6nemine ve etkisine isaret

ettigi gibi uluslararasi ve yabanci haberin bir killiyatinin analizidir.

1.2.3. Basin orgiitlenmesi

Sosyolog ve Ingiliz medya ¢aligmalarinin kurucu babalarindan biri olan, Jeremy
Tunstall ingiliz basminda orgiitlenme, kamusal politikalar ve icerigin sistematik
organizasyonunu inceleyen ilklerden biridir. O Onculerden biriydi ve kendisinin 6énemi

yalnizca neyi basardiginda degil, ayn1 zamanda baslatmis oldugu seyde yatmaktadir.

Bu yazar Galtung ve Ruge ¢alismasimnin sinirliliklarini gostermistir. Tunstall (1971)
onlarin ¢alismasinin yalnizca ti¢ uluslararasi krize odaklandigina ve guinliik haberlere kulak
vermediklerine inanmaktadir. Bu nedenle, sert haberler {izerine odaklanmistir ve yumusak
haberler dikkate alinmamistir. Gindemdeki 6nemli haber genellikle derhal raporlanan en
son haberler ve olaylar anlamina gelirken, yumusak haber arka plan bilgisi veya insanlarin-
ilgi alanlar1 hikayeleri olarak kabul edilir. Ornegin politika, savas, ekonomi ve su¢ Snemli

haber olarak gorullrken, sanat, eglence ve yasam tarzlari, yumusak haber olarak goriiliir.

Tunstall, ¢alismasinda énemli bir ayrim yapar ve bir olayin haber degerine iliskin
yargtya nasil varildigini etkileyen farkli faktorleri belirler. Bir yandan, haberi isleyenler

veya esik bekcileri Uzerinde seyirci ile karst karsiya gelir. Ote yandan, o, haber
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toplayicilarini; gazeteciler, kose yazarlari, toplum yazarlari, muhabirler ve benzerlerine

atifta bulunarak tanimlar.

Kendisi ayn1 zamanda istisnai durumlarin pek ¢ok bulundugu bir rutin is olarak
bilgilendirici ¢caligmalar1 analiz eder, haber degerleri istisnai olan1 vurgular, mantiksal ve
sistematik olandan ziyade kisisel ve rasgele olan siirecleri ve bilgi liretimini arastirir.

Tunstall yenilik ve yaraticilik {izerine vurgu yapar.

Tunstall’in ampirik olarak inceledigi arastirma projesinin en dnemli yonlerinden bir
baskasi da haber kaynaklarmin hedefleriydi. Yazar haber kuruluslarinin tesis edilmis
herhangi bir sosyolojik amag siniflandirmasi sistemine uymadigini agiklar. Tunstall haber
kuruluglarmin tek bir amaca sahip degil bir¢ok ¢esitli hedefe sahip olarak gorulmesi
gerektigini 6ne surmektedir. Onun iddiasina gore haber kaynaklarinda varilacak hedeflere
iligkin stirekli bir uzlasma siireci gergeklesir. Bu Tunstall’1 tiim haber kuruluslarinda

mevcut olan Ug tip ana hedefi 6zetlemeye gotirdu:

e Ticari olarak faaliyet gosteren bir haber kurulusunun bir okuyucu/izleyici bir itleye

sahip olmasi gerektigi i¢in, var olan okuyucu/izleyici kitle gelir hedefleri.

e Hem haber kaynaklari hem de herhangi bir medya kurulusu igin kagimilmaz amag
olan, reklam geliri hedefleri.

o Gelir getirmeyen hedefler.

Medya kuruluslar1 cesitli hedefler ile karakterize edilmistir. Bu, onlarin maruz
oldugu bazi baskilar1 anlamak ve profesyonel ¢alisanlar igin olaylar1 raporlamak amaciyla
mevcut olan ana secenekleri ayirt etmeye yardimer olmak bakimindan medyayi sosyal

baglamina yerlestirmek anlaminda 6nemlidir.

1.2.4. Medya sosyolojisi

Pamela Shoemaker ve Stephen Reese “Mesaja aracilik etme” (1996), kitabinda
Medya Sosyolojisi olarak adlandirilan iliskin haber Gretim faaliyetini konu edinir. Bu kitap
belki de bu alanda verilen en 6nemli eserlerden biridir. Shoemaker ve Reese siklikla Medya
Sosyolojisi denilen arastirmanin; haberin nasil insa edildigini agiklamaya, gazetecinin

calistign farkli ortamlardaki etki diizeyinin bilincine varmaya yardimci oldugunu
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sOyllyorlar. Mevcut calisma habercilik (izerine odaklanmis olmasina ragmen, bu tip bir
analize medya tarafindan meydana getirilen, farkli kiiltiirel triinler i¢in bagvurulabilir

(filmler, pembe diziler, kitaplar, mizik).

Shoemaker ve Reese haber degeri ilkelerine iliskin tarihsel bir genel bakis agisi
olusturdular ve bazi arastirmacilarda haber tiretim siirecinde bireysellige iliskin orgiitsel
duzeye 6ncelik verme hususunda genel bir egilim algiladilar. Goériiniise gore, icerik analizi
acisindan Galtung ve Ruge’un yaptigi erken donem c¢aligsmalara kadar uzanan bir gelenegin
etkisinde kalmislardir (agik bir iletisim igeriginin objektif, sistematik, seffaf ve nicel
tanimlamasi i¢in, 1952 yilinda Bernard Berelson tarafindan gelistirilen bir arastirma
teknigi). Yayincilar ve medya kurumu sahipleri agisindan netlestirilmesi gereken alt
rlitbedeki ¢alisanlarin bakis agisiyla kabul edilebilir bir goriis: Kati kisisel bakis acilarini
strdurmeleri halinde, editorler ve medya kurumu sahipleri, kendi kuruluslar1 ya da sosyal
smifinin ¢ikarlarina karsi kararlar verebilir. Editérler ve medya kurumu sahipleri sonunda
tam bir esik bekgisinden neyin beklendigini kabul ettiler: ‘filtreleme’ ve bu fonksiyona

paralel olarak, sdylemin nasil anlatilacagi.

Yazarlar ayrica kitle iletisim araglarinin toplumda oynamasi gereken roliin kiiltiirel
ve ideolojik zorunluluklariyla reklamcilar ve halkin, kaynaklarin (bilginin), piyasa
ekonomisinin ve digerlerinin baskilar1 hususunda uyarida bulunur. Diger bir deyisle,
arastirma bir olaymn habere doniistiiriillmesi olgusunun yalnizca konu ya da mevcut bilgiye
bagli olmayip, bunlarin yani sira diger bir¢ok nitel degiskene bagli oldugunu 6ngoriyor.
Medya igeriginin niteliksel ozelliklerini 6lgmek gugtlr, ancak genellikle sadece nicel

verilere bakmaktan daha ¢ok agiklayicidir.

Shoemaker ve Reese medya rutinlerinin etkisine atifta bulunur ve bir seyi neyin
haber haline getirdigini anlamak i¢in ilk 6nce onun yapisina dahil olan rutinleri kavramanin
bir zorunluluk oldugunu ileri siirerler. Schlesinger’in tanimladig: gibi (1978: 115-116), bu
uretim rutinlerinden birisi hedef kitle ihtiyaglaridir “Hedef kitleye en uygun haber tlrinu
diisiinmeye gelince haberciler disar1 ¢ikmak ve kompozisyon, hitap edilen kisilerin istekleri
ve zevkleri hakkinda belirli bir bilgi arastirmasina girismekten ziyade kendi haber

yargilarini kullaniyor.”

Onlarin genel bakis agisiyla, arastirmacilarin ¢ogu gazetecilik ders kitaplarinda sz

edilen haber degerlerinin oldukga benzer oldugunu ve bu degerleri Schlesinger’in belirttigi
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habere iliskin alinan karar ile iliskilendiriliyor. Bu onculiin ardindaki ana fikir hedef
Kitlenin neyi 6nemli ve ilging bulacagm tahmin etmektir. Bunu bilerek, esik bekgileri
sOylem se¢imini iizerinde uzlagmaya varilan haber degerlerine dayanarak, haber degerleri
teorisine ve bir izleyici-odakli rutin olugturmaya uygun olarak yapacaklardir. Bu anlamda,

icerilen degerler sunlardir:
e Onem (6ne ¢ikma)
e Insanlarn ilgisi
e Tartisma (catisma)
e Alisiilmadik olma
e Zamanlama

e Yakinlhk

Haber degeri bir yana, eger bir gazete hedef kitleye ulasmak istiyorsa, okunur olmasi
gereken anlatilara bagvurmali, sayfalarda yer alan fotograflar diizgiin ayarlanmali ve haber
basliklart okuyucunun dogrudan dikkatini yonlendirecek sekilde olusturulmalidir. Bu
sunum teknikleri ve formatlarin da medya ¢alismalarinin 6nemli rutinleri oldugu anlamina
gelmekte olup, yalnizca degerlerin ya da anlamin degil, bilginin dunya haberleri ¢apinda

tum orgiitsel pazarlama planina uygun olmasi demektir.

1.2.5. Bilgiye karsi eglence

Bob Franklin (1997), i¢inde; eglencenin en sonunda bilgiyi yendigi, gazeteciligin o
kiyamet giinliniin bir isaretini gorerek, haber degeri fenomenin kapsamli bir incelemesini
yapar. Onun c¢alismasi gazeteciligin goriiniiste azalan standartlarinin en 6nemli
analizlerinden biridir. Yazar, iyi bir 6l¢lim yolunda yakinen baglantili genel bir fikir birligi
olan, Galtung ve Ruge arastirmasinin yeniden degerlendirilmesini dikkate alarak modern

basin odasi kiiltiirleri ve mulkiyet kaliplarini inceler.

Franklin skandal ve sansasyonun medya diyetinin ana igerikleri oldugunu ve
gazetecilik degerlendirme Kriterlerinin tersine ¢evrildigini sdyler: eglence bilginin yerini
aldi, insan ilgisi kamu yararma istlin geldi, dl¢iilii yargilama sansasyona yenik diistd,
Oonemsiz olanlar 6nemli bilgiye kars1 zafer kazandi, televizyon dizilerinin Gnlllerinin

mahremiyeti, spor diinyas1 ya da kraliyet ailesinin ask iligkileri bilgi anlaminda uluslararasi
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akibetin 6nemli meselerinden ve olaylariyla ilgili bildirimlerden daha degerli olarak kabul
edildi. Son olarak, yazar geleneksel haber degerlerinin, yeni degerler tarafindan
zayiflatildigi sonucuna varmistir ve bilgi-eglencenin gemi aziya aldigmi soyler. O,
dramatik, dehset verici/marazi, eglenceli ve goz alict olana meyletme yoniinde, geleneksel

medyanin ilgi kriterinde bir degisiklik oldugu fikrini savunan bircok yazardan biridir.

Bu konuda caligmalarin sonugsuz kalmasina ragmen, digerleri, son yillarda
televizyon haberlerinde siyaset veya kuiltlr gibi dnemli konularda bir diisiis yasandigini
suc, spor ve insanlarin ilgi alanlar1 gibi 6nemsiz ve yiiksek oranda etkili olan konularda bir
artis olmasinin takdir edildigini séylemektedir. Franklin boyali basin/tabloidin birgok
Ozelligini bir zamanlar topluma hizmet eden gazetecilik bigiminde 6nemli bir gerileme
olarak gorir. O, buna karsin onceleri sansasyonel haberlerin goriiniiste dikkat ¢ektigini,
ozellikle gazeteciligin ortaya koydugu kalitenin bir parc¢asi oldugunu, oysa simdilerde
sansasyonel haberlerin bu degerlerinin neredeyse tim medyaya tamamen yayilmis

olduguna isaret etmektedir.

Franklin, seksenli yillardan beri, rekabetci bir piyasada izleyicileri ve okuyucular
kazanmanin medya tlizerindeki baskilarinin yeni yayimlama arzularini ortaya ¢ikardigina
dikkat ceker. Medya eglence endiistrisinin bir pargas1 haline gelmistir. Ozellikle televizyon
alaninda medya kurumu sahipleri, ayni anda hem haber hem para uretme yetenegine sahip
olabileceklerini fark edince, onlar maddi kazanci pesinde olma yolunu tutmaya basladi ve
gercek misyonundan uzaklasti: Nitelikli gazetecilik. Bu onlarin nasil tiraja, reytinge ve
sadece finansla ilgilenen yatirimcilar i¢in menfaatleri artirmaya odaklanmaya basladigini
gOsterir. Yazara gore, yatirim tiim vesilelere niifuz eden gazeteciligin yapisi, diizenlenmesi

ve profesyonel uygulamasinda bir degisikligin sonucudur.

1.2.6. Haber degerlerinin bir incelemesi

Tony Harcup ve Deirdre O'Neill (2001) Galtung ve Ruge tarafindan yapilan
calismalarin en Onemli elestirmenlerinden biri olmustur. Onlarin ¢alismasi, Norvecli
aragtirmacilarca yaygin olarak alintilanan taksonomiyi, 1965 calismasinda ortaya konulan
haber degerlerini baslangic noktasi olarak alir ve Ingiltere'de ii¢ ulusal gazetede yayinlanan
haberlerin ampirik bir analizinde bu kriterleri test eder. Onlar Galtung ve Ruge’un orijinal
caligmasinin bir incelemesinin yan sira ilgili literatiirin daha genis bir incelemesini

yapar. Ayrica, yazarlar haberlerin igerigini elestirel olarak degerlendirmek i¢in kullanilan
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orijinal kriterin tam bir analizini gergeklestirir ve ¢agdas bir haber degerleri biitiinii

Onerisinde bulunur.

Oncelikle, Harcup ve O'Neill, Norvegli arastirmacilarin bir soylemin degerlerini
Olcmek icin tanimlanmasi-zor kategorileri kullandigini belirtir. Ancak, ayni dogrultuda
birgok arastirmaci Galtung ve Ruge’un ¢alismasinin haber degerlerinin en etkili agiklamasi
haline geldigini belirterek, baz1 degisiklikler yapilmasina ragmen Onemli sayida
arastirmacinin onun g¢ergevesini benimsedigini ve bunlarin ¢ogunun onun argiimanlarini
sorguladigin1 veya tekrar ettiklerini sdylemistir (McQuail, 1994:270; Bell, 1991:155;
Palmer, 1998:378; Tunstall, 1970:20).

Ikincisi ve Tunstall’in belirttigine gore (1971), yazarlar Galtung ve Ruge tarafindan
sunulan haber degerlerinin salt varsayimsal oldugunu ve mindr ulusal haberlerin glinden-
giine iceriklerini gormezden gelen uluslararasi olaylarin bilgilerine iliskin olduguna
inanmaktadir. Onlarin ¢alismasi birgok haber makalesinin higbir olay: rapor etmedigini,
bilakis anlatt mamulleri, tcretsiz reklam, halkla iligkiler ile ilgili “sdzde olaylar” oldugunu
eklemektedir. Onlar hem ulusal hem de yabanci hadiseler icin gegerli olan haber degerlerini
6lemek i¢in dogru yolu bulmaya calisir ve haber degerlerini her zaman yenilemenin, diger
konularin ve anlatilarin nasil haber haline getirilecegini yeniden diistinmenin ve yeniden

formdle etmenin gerekli oldugunu soyler.

Harcup ve O'Neill ayni1 zamanda Franklin'in ¢alismalar1 hakkinda yorumda bulunur,
onlar genis sayfa gazeteler ve televizyon kanallar1 gibi geleneksel olmayan boyali
basm/tabloid medyada tabloid gazete degerleri haberinde artis oldugu fikrine bagl
kalir. Bu gazetecilerin eglendirmenin yani sira bilgilendirmesinin de geregini vurgulayan,
Franklin'in gazeteciligin bayagi algi agiklamasini gli¢lendiriyor. Yazarlar, eglence tizerinde
net bir editoryal vurgu oldugunu gérmektedir ve bu nedenle, herhangi bir ¢agdas haber

degerleri bitind bir “eglence” faktori olmadan eksiktir.

1.2.7. Dijital ¢cag

Gazetecilik sosyolojisinde uzman olan gazeteci Michael Schudson (2011),
gazetecilik hakkinda bildigimiz her seyin dijital cagda yeniden diistiniilmesi gerektigini
sOyllyor. Basili haber ve online haber odalarinin entegrasyonu bunun bir yansimasi olup,
medyadaki haber iiretim siirecinin gergekliginin degismistir. O, ayn1 zamanda haberler

ekosisteminde bir kiresel degisime yol agan belirleyici faktorleri vurgulamaktadir:
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kullanic1 tarafindan-olusturulan ig¢erik (UGC), okuyucularin isbirligi yapmasi, vatandas

gazeteciligi ve dolayisiyla profesyonel gazeteciler ve amator insanlar arasinda kigdlen

bosluk.

Schudson online haberin tiim diinyada baglant1 kurdugunu, bilgimizi gelistirdigini,
bize diger kiiltiirlerden bir seyler 6grenmek i¢in imkan tanidigini ve durdurulamaz bir
egilim olusturdugunu soyluyor. O, ayrica bugiin internet {lizerinden diinyayla kendi
goriislerimizi, ideolojilerimizi paylasmanin miimkiin oldugunu vurguluyor. Bir blog,
YouTube, Facebook ve benzeri izerinden paylasim. Online radyo, online televizyon ve
daha fazlasi gibi boyle bircok haber kaynagi vardir. Yazarin iddiasina gore ¢evrimigi kisi

buguin insanlarin glinliik haber almasi igin popiler bir yoldur.

Yazar siradan bir vatandas tarafindan gazetecilige katilim siirecine dogru oldukga
paradigmatik olan degisimin ortasinda, gazetecilik profesyonellerinin simdi yalnizca
igerigi tiiketmeyip icerik olusturma girisiminde bulunan insanlarin, diger fonksiyonlara
hizmet etmeye baslayan kullanicilarin fikir ve aligkanliklarini anlamaya ¢alismasi
gerektigine isaret eder. Schudson’un vardigi sonug alt Gst edilen, evrim geciren haber
degerlerinin dogas1 geregidir. Dijital platformlarda interaktif unsurlari, beklendigi gibi,
blnyesinde bulunduran gazeteler haber lretim slrecini yeniden tanimlayan editoryal
kararlarda degisim siirecini baslatti. Ve bu nedenle, geleneksel medya ve yeni medya

arasinda ayrim yapmak zor hale geldi.

Son olarak, Schudson ¢aligmasinda boliim basina haber makalelerinin dagitiminin
haberleri sunus bi¢cimini degistirdigini belirtir. 20. yiizyilin ilk yarisinda vurgu, siyasi ve
sosyo-ekonomik konulara yapilirken, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren inliiler ve
showbiz olaylarmin kisisel hayatlarin1 kapsayan eglence haberlerine daha fazla yer

ayrilmaya baslanmistir.

1.3. Tarihsel cerceve

Yirminci yilizyilin ikinci yarisinda hem teknolojik gelisme hem de ekonomik
kiiresellesme siiregleri medyanin genislemesini ve medya gruplarinin olusturulmasini
sagladi. Medya sektorii kuresel ekonomik gorinimde o6nemli degisimler meydana
getirmistir: gorsel-isitsel medya bi¢imleri, 6zellikle de eglence janr1 telekominikasyon ve
bilgi teknolojileri sektorleri ile birlikte, gelismis {ilkelerin gayrisafi tiretiminde ilk
alanlardan birini temsil etmektedir. Bu nedenle; iletisim, kiiltiir, medya ve siyaset, ekonomi

16



ve toplum diinyasi arasindaki temel iligski onemli 6l¢iide degismis ve bu yeni sosyo-kulturel
strecleri sekillendirmistir (Ford, 1999).

Bu olgunun bir sonucu piyasa ve toplum soylemlerinin tekellesmesi ve farkli
seslerle bagimsiz gazetecilik pratiginin ortaya ¢ikmasinda yasanan giicliikktur. Ve gunlik
gazete ve onun dijital versiyonu ve televizyon ekraninda arasindaki siireyi bolen multi-
medya gazetecilerin ortaya cikmasinin sorgulamanin zararina olmasidir. Mantiksal
pazarlamaya odaklanmak haber kapsamini daraltir ve gazetecilik Urind gergeklerin
aciklamasi ve baglamsallastirmasi anlaminda zarara ugrar (Klinenberg, 1999).

Bilgiyi olusturmak igin yeni yollar ve tiikketmek i¢in yeni yollar vardir ve bu nedenle
farklt mantik dizilerinin var oldugu da kabul edilmelidir. Ekonomik, sosyal ve kdltirel veri
degiskenlerdir ve haberi agiklamak i¢in baglam olusturur, bir haber {iretimi teorisi olarak
medyanin  kiminle konustugunu, medya bildirimlerinde hangi beklentilerin
konumlandigini, medyanin mesajlarinin nasil desifre edilmesini umdugunu, bu bilgilerden
bireylerin hangi algilar lirettigini ve medya giindemleriyle sosyal giindemler arasinda nasil

bir iliski kuruldugunu merak etmektedir.

Bilgi bir iletisim tirtidiir. Haberler hakkinda bir teori, gazetecilik bilgisinin farkli
formlarin1 ve insa siireglerini agiklamaya ¢alismaktadir. Bilgi bireylerin bulugsmasina ve
cevrelerini tanimalarina, 6zel sektorde kendi hayatlarini organize etmelerine ve kamusal
yasama katilmalarina olanak saglar. Medya haber degeri olan olaylar1 seger ve onlart haber
haline getirir, toplum 6zellikle medya araciligiyla gergeklige dair olaylara iligskin bilgi
yiginina erigim saglar, ancak bunu ayn1 zamanda medyadan mesaj almak yerine dogrudan

deneyim ile gergeklestirir.

Gazetecilik bilgisinin yorumlanmasi, anlam tiretiminin herhangi bir diger sistemi
gibidir, her ikisi de aymi vasitalarla akis saglar ve onlarin disindadir ve farkli isleme
duzeylerini kapsar. Bu yorumlamada ikinci ve Ucglinci diizenin temsilleri, degerleri,

onyargilar1 ve ifadeleri ve ¢ok farkl tiirlerden sdylem diizeyleri etkindir.

1.3.1. Bilgi-eglence toplumunda haber

Habercilik gorevi kamuoyu diisiincesinin olusturulmasi amaciyla kitle iletisim
bildirimlerinin ulasma kapasitesi ve dogallastirilmasi agisindan yilksek derecede
sorumluluk anlamina gelmektedir. Haberleri iki ciddi sorun tehdit etmektedir: herhangi bir
diger meta gibi arz1 ve dolasimi1 ve dogrudan, onun gosteri haline getirilmesi baglam
eksenini degistirir ve kamu yararin1 degersizlestirir. Slogan pazarda avantajli bir konumda
olmaktir, bu ylizden kamuoyunun bilgilendirilmesi islevi sarta baghdir, ¢linkii en ¢ok satan
eglencedir (Martini, 2000:19).
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Bir bilgi-eglence toplumundan so6z etmek, haberlerin bilgi ve eglencenin bir
kokteylini, agir ve onemsiz, siradan, sok edici ve 6lumle ilgili konulari, tartigmay: ve
aksiyon filmleri gibi dile getirilen ya da anlatilan sosyal trajedileri sundugu cagdas sosyo-
kllturel sahneyi karakterize etmenin bir yolu belki de. Simdilerde s6z konusu toplum, ayni
zamanda kurumlarda ve siyasi partilerde giivenilirlik eksikligini gdsteren ve glnlik
yasamda issizlik, giivensizlik ya da siddet gibi ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalan, bireyler
icin bir yeni beklenti ufuklar: baglamina daldirilmistir. Bu tiir gogunluga medya, genellikle
arglimandan ziyade kargasayla yaklasir: sansasyonel soylem, politik durumlarin kapsamina
hakim olur.

Medya ayni1 zamanda, teknolojik gelismeler sayesinde (uydu, kablo, canli yayinlarin
yayginlagtirilmasi), diger kiiltiirlerle sanal iligski kurmaya hizmet eder. Diger farkli bireyler,
yerler, nesnelere yaklagsma olasiliginda, insan bilgisine imkan saglayan sembolik
ortamlarda, uretimi gazetecilikte yeni bilgi gerektiren farkli bir hikaye gereksinimi yatar.

1.3.2. Haber yapim sureci

Arrueta ve digerlerine gore (2010), haberlerin Gretim rutinlerini sorgulamak
gerekir. Birincisi, bilgi alma meraki iletisim analizi igin gelecekteki beklentilerin
tartistlmasindan kaynaklandigi icin. Ikincisi, gazetecilik hakkinda planlama ve teorik yap1
ornekleri arasinda baglant1 noktalarini1 kurmak i¢in. Ve tglincusu, herhangi bir planlama
slireci sozde aracilik edilen toplumlarin kdse taslari oldugundan, medya ve onun i¢ mantigi
bilgisini igerdigi fikrini giiclendirmek igin.

Habercilik {izerine yapilan aragtirmalar, haber {iretim bicimleri ¢alismasinin
gelistirilmesine izin verir, haberlerin agiklamalarinin, karmasik bir gorevin
basitlestirilmesini 6nler ve sosyal medyanin kurdugu gerceklik goruntisd, 6rgutsel rutin ve
haber medya kaynaklar1 tarafindan iiretim ve sosyal algilar arasindaki iliskiyi analiz
etmekte islevsel araglar1 devreye sokar (Martini, 2000:77). Bu anlamda bir séylemi insa
etmek, bilgilendirme rutinleri dahil dinamik sireglerin varligindan anlam ¢ikarmayi,
gazetecilik degerlendirmeleri (izerine uzlasma ve gatismalarin yer aldigi ortamlari igine

alir.

Bilgilendirici rutinler davranissal kilavuzlardir, kati degildirler ve beklenmedik
olaylara, bilgi kaynaklarina ya da hedef toplulugun taleplerine  gore
sekillenebilirler. Olaylarin haber degerini belirleyen faktorler dizisi ginluk haberleri
olusturabilir, ancak haber olarak sunulan gergeklerin birgok 6nemli yo6ninin

derinlesmesini ve anlayigini engeller.
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1.3.3. Haber degeri teorisi

Bilginin haber degeri kriteri gazetecilik arastirmalarinda hala dnemli bir konudur.
Boyle olmasinin nedeni haberlerde yer alma orani ve gazetecilikte haber seciminin en etkili
aciklamalardan birini 6éngérmek icin gegerli bir yaklasim olmasidir. Simdilerde, Kitle
iletisiminin tretildigi ve mesajlarin olusturulmasinda yer alan is organizasyonu bigimi

stireclerinin mantiginin analiz edilmesi ¢alismalarini ifade eder.

Olaydan habere gegis yapmak olan Uretim sireclerinin incelenmesi Tunstall’in s6z
ettigi gibi kronolojik olarak farklilastirilmis iki asamadan olusmaktadir: birincisi 6zellikle
bilginin secimi, esik bekgiligi olarak adlandirilan stre¢ ve tim Uretim sirecini kapsayan
haber Uretimi olarak tanimlanan bir siire¢ (haber yapimi) (zerine odaklanmistir. Bu
nedenle haber degeri teorisi hem is rutinlerini hem de hedef kitlenin ilgi alanlarina iliskin

beklentiyi biitiinlestiren disiplinler aras1 bir yaklagimi temsil eder.

Yukarida belirtildigi gibi, Lippmann 1922 yilinda haber olma olasiligini belirleyen
bir olaymn niteligi olarak haber degeri teriminin tanimimi yapan ilk kisidir. Daha sonra
Avrupali aragtirmacilar bu terminolojiyi benimsemis, bagimsiz degiskenler olan ve haber
merkezlerinde secim ile editoryal vurguyu 6ngérmede farkli roller oynayan haber olma
degeri, haber degerleri ve haber faktorleri kavramlarini farklilagtirmaya baglamiglardir.

Haber degeri teorisi gazetecilik ve iletisim yonetimi uygulamalari icin ¢esitli
anlamlara sahiptir. Nihai hedef gercekligin hangi yonlerine daha fazla 6nem verildigini
degerlendirmeye yardimei1 olmak ve ikincisi, halkla iliskiler araglarinin medya tarafindan
yer verilen genel haberlere rehberlik etmek amaciyla nasil uygulandigidir. Kepplinger ve
Rouwen 'a gore (2000), haber degeri teorisinin degeri, gazetecilik ile ilgili ¢aligmalar
arasinda bulunmasi zor olan bir nitelik olan 6ngérme gucuddr.

Bugiinkii sinirlamalarindan birinin kiiltiirleraras1 karsilastirmalarin az bulunmasi
olmasina ragmen, haber faktorlerinin evrensel 6ngori giicine sahip olup olmadigi ve ne
olglide tiim sosyal ve kiiltiirel degiskenlere tabi oldugu gibi bugin hala cevap bekleyen

sorulara arastirmalar daha fazla yanit verebilir.

1.3.4. Gazetelerde haber boélumleri

Gazeteler farkli haber boliimlerini olusturan ¢esitli siniflandirma bigimleri ile haber
ogelerini dlzenler. Siniflandirmalar olaylarin meydan gelmesi, haberleri organize etme
bicimi ve genellikle belli bir kitleye yonelik ortak bir ilgi alanina gore yapilir. Toplumda
uluslararasi siyaset ya da bilgi veya ekonomi dil ve konusmada daha fazla uzmanlik

gerektirdiginden toplumda belirli bir ilgi alanin1 ve bu alanda yetkinligi hedefler.
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Tipik bir 6rnegi simgeleyen her kritere gore makaleleri duzenlerken, medyanin
haber bolimleri hedef kitleyle yaptig1 ders sdzlesmesine yonelik olarak belirli konularin ve
gundemlerin gegerliligine iliskin olas1 bir okuma yolu, bir gergeklik versiyonu olusturur
(Martini, 2000). Gazetelerin dijital platformlar: bu siniflandirma sistemini yazili basindan
miras almistir. Hiikkiimet ¢alismalarinin organize edildigi alanlarla neredeyse denk diiserek,
siyaset alan1 (ulusal ve uluslararasi) ve ekonomi lehine kamu kurumlari faaliyet alanlarina
yanit verdigi de soylenebilir.

Toplum, saglik, egitim, sovbiz/eglence sektorii, Unliler vb. sorunlara odaklanan
haberlerde; genellikle “genel bilgiler” veya “toplum” yer almaktadir. Siyasi-idari ve
ekonomik alanda hicbir sey ifade etmeyen her seyin yayinlandigi ¢ok genel boliimiin bir
tiraddr. Bununla birlikte, bilgi elde edilmesi agisindan daha 6nemli bir alan haline
gelmistir ve bu nedenle okuma sirasinda hiyerarsik olarak daha iyi siralanmistir ve

dolayisiyla haber iiretim siirecinde daha fazla bir yer alir.

Schudson 'a gore (2011), son yillarda topluma iliskin giindemleri kapsayan bolim
parlamento kroniginin kayboldugu alanda, siyaset ve ekonomi zararina artmistir. Bu
yirminci yiizyilin ikinci yarisinda g¢esitli makro yapisal fenomenlerin etkisidir: Siyasi ve
ekonomik sistemlerin bir itibar kaybi, refah koruyuculugu fonksiyonunun kaybolmasi ile
ulus devletin yeniden formule edilmesi ve sivil toplumun artan rolt hem kiresel hem de

yerel sorunlarin yeni giindemlerinin ortaya ¢ikist.

Belirli boliimlerin hiyerarsisinde kaymalar, haberlerde bir tartismay1 gerektirmistir,
¢clinkii yalnizca haberin yapilandirilmasina iligkin ayn1 bigimleri, bir olayin haber degerini
degil, ayn1 zamanda bireylerin algi ve farkindalik yollarin1 kapsamaktadir. Haber
bolimlerdeki literatiir Gnemlidir ve bir bilgi kaynagi olarak online haber ¢alismalarinda da
mithim bir yer tutmaktadir. Ancak, haber makalelerinin mevcut dagitiminin izleyici
Uzerindeki etkisi heniiz derinlemesine incelenmemistir. Bu aragtirmanin amaglarindan biri

bu boslugu doldurmaktir.
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BOLUM lI
SOSYAL MEDYA

2.1. Sosyal medyaya giris

Teknolojik yenilikler her zaman gazetecilik ortaminda degisimin bir motoru olarak
hareket etmistir (Bustamante, 2003). Bu alanda ilerici gelismeler bu uzmanligin
faaliyetlerini diizenlemeye bugiine kadar imkan tanimistir. Bu baglamda, sayisallastirma
ve yakinsaklik/konverjans sonucu olarak dijital araglarin ortaya ¢ikmasi iletisim alaninda
yeni bir mutasyona kapi acti. Haberlerin dolagim hizindan, bilgi Gretiminde yer alan
aktorlerin sayisinin artmasindan ve haber medya ve halk arasinda kurulan iliskide
degisimden bir yaklasim saglanabilen bir doniisim. Gomis sdyledigine dayanarak (1991),
Gazetecilikte ilging olan daha fazla yorum Ureten iken, gazetecilikte 6nemli olan daha fazla
habere neden olan olaydir. Yakin  zamana  kadar neredeyse  yalnizca
medya tarafindan belirlenen bu iki gorev, simdi degismistir. Ancak, dnemli olani; daha
fazla olaya neden olabilecek seyi Ongérmeye dair profesyonel yeteneklere sahip
olduklarindan, gazetecilerin ve ait olduklart haber kurulusunun birincil sorumlulugu olarak
kalmaktadir. Bir olay ile olusturulan ilginin bir pargasi olarak, etkilenebilir insan sayisini
belirlemek de 6nemlidir. Bildirilen olaym etkileri ne kadar uzun siirerse haber o oranda

daha fazla degere ve daha fazla glice sahip olacaktir (Randall, 2008).

Gomis’in 1991 yilinda kitabin1 yayinladigi zamanin aksine, ilging olan1 belirlemek
icin sosyal medya glnimuzde kilit unsur haline gelmistir, hemen hemen aninda hangi
haberlerin ve olaylarin daha fazla yorum neden olan olacagi bilinebilmektedir. Bu nedenle,
dijital sosyal aglarin kolektif zekas1 sayesinde; dijital aletler hem haber degerine dair
gazetecilerin ve yayincilarin kararlarini kolaylastirabilmek, hem de neyin bir haber olacagi

hakkinda karar verirken vatandaslarin katilimini saglamak icin kullanilabilir.

Sosyal medyanin giderek belirleyici olan varlig1 gazetecilik dahil olmak {izere insan
faaliyetlerinin bir¢ok alanini etkilemistir. Buna karsilik, internette ki haber igerigi Web
deneyiminin farkli evreleri dogrultusunda degistirilmistir ve konu bu bélumde daha sonra

genis olarak ele alinacaktir.

e Web 1.0 geleneksel medya, 6zellikle yazili basinin igeriginin, yalnizca herhangi

bir degisiklik olmaksizin dijital versiyona aktarilmasidir.
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e Web 2.0 dijital 6zelliklerle igerigin olusturulmaya baslandig1 yerdir: kopri
metni, etkilesim, multimedya, vb.
e Web 3.0 Katilimcilarin igerige dogrudan katildigi sanal bir sohbet yoluyla

bilginin sosyallestirilmesidir.

Web 3.0 uygulamasini getiren ve gazetecilik islerine miidahale unsurlarindan biri olan
unsur, bilgileri dogrudan bildiren veya yorum yapan vatandaslardir. Onlar kaynaklarla ve
gerceklerle dogrudan temas etmeleri, nesnelligin geleneksel anlayisini reddetmeleri ve Kitle
iletisiminin tek yonlii tekten-¢oga modeli yerine, ¢oktan-¢oka yeni modelini koymalar1 ve

bilginin konusma sirasinda mesajin degistigi bir sohbet haline gelmesi nedeniyle medyanin

araciliginin 6nemini azaltmaktadir (Varela, 2005).

2.2. Tarihsel 0zet

Sosyal medya fenomeni Web 2.0 ve iletisim ve tam bir seffaflik ile iletisim kurmak,
isbirligi yapmak ve yaymlamak amaciyla siradan insanlarin kullanimina sunulmus bir dizi
sosyal yazilim araglarinin gelistirilmesi ile baglantilidir. Internet'e bagli herkes kiiresel
sohbette yerini alarak ayricalikli bir yayinlayici olabilir. Bu daha onceki kitle iletisim
araclart fikrini degistirir: bilgiyi ileten ve izleyici ile minimal veya hicbir etkilesimi

olmayan bir verici/transmitter.

Medyanin baglangicindan beri biz asil olarak iki farkli iletigim tiiriine sahip olduk.
Tekten-coga (kitaplar, gazeteler, radyo, televizyon) ve tekten-teke (mektuplar, telgraf,
telefon). Internet ilk kez coktan-coga ve azdan-aza iletisime imkan vermistir. Bunun
geleneksel seyirci ve haber yapimcilart i¢in genis anlamlar1 vardir, c¢ilinkii simdi

aralarindaki farklar ayirt etmek kolay degildir.

Internet araciligiyla saglanan bu ¢oktan-coga ve azdan-aza iletisim gazetecilik igin
bir degisim anlamina gelir. The Elements of Journalism yazarlar1 Bill Kovach ve Tom
Rosenstiel’e gore ne zaman 6nemli bir sosyal, ekonomik ve teknolojik degisim donemi
olmussa, bu haberlerde bir doniisiime neden olmustur. Bu 1830 ve 1840 yillarinda telgrafin
ortaya ¢cikmastyla gergekleserek; 1880 ve 1890 arasinda, kagit fiyatlarinin diismesine ve
goc dalgasina sebep olmustur; 1920 ve 1930 arasinda, radyo dedikodu ve dnluler
kultarindn yikselisine yol agmuis; Televizyonun 1950 ile 1960 yillar1 arasinda yayginlastigi

donemde Soguk Savas yasanmistir.
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Kovag ve Rosenstiel tarihimizde ilk kez, giderek haberlerin gazeteciligin disinda
tiretildigini ve bu yeni ekonomik organizasyonun énemli oldugunu agiklamistir. Yazarlar
gazetecilerin simdi daha iyi anlatilar sunmaya zorunlu olduklari bir konumda bulundugunu
ve bunu yaparken, diinyaya katilim saglamalar1 gerektigini eklemektedir. Bu Oneriyi
gerceklestirmenin yollarindan biri, 2006 yilinda Tim O'Reilly tarafindan olusturulan Web

2.0 tarafindan sunulan uzmanlik alanlarindan bazilarin1 uygulamaktir:

e Es-gelistiriciler olarak kullanicilara giivenmek

o Kolektif zekay1 kullanmak

e Miisteriye iliskin self-servis aracilifiyla web iceriginin biiyiikk ¢ogunlugunu
olusturan kiictik sitelerin kolektif giictinden yararlanmak

e Ara yiizleri, kalkinma modellerini ve hafif is modellerini kullanmak

Sosyal aglar, biraz ge¢ olsa da giinliik islerinde medya tarafindan kabul edildi.
Bunun dayanagi medya iletisimi modelinin internetin, yatay kitle iletisim modeli ortaya
cikmasiyla birlikte gegirdigi derin degisimdir. Medya bunun bir tehdit degil bir firsat
oldugunu anladi. Bizler e-posta, web giinliikleri, mesaj panolari, web siteleri ve daha
fazlasina dair formlarda, interaktiflik teknolojisi ve iletisim ¢agindayiz. Medya sosyal
aglar insanlar arasinda baglanti kurmak, bir trafik olusturma potansiyeli ve bu yeni
platformlar Uzerinden bilgi almak amaciyla kullanmay1 arzulamaktadir. Aglar fikir ve

arastirma igin bile kaynaklari bulma, kesfetme ve trendleri takip etme hizmeti vermektedir.

Vatandaslarin sosyal medya kullaniminda artis olmasi, olusturulmus olan bu gruba
ulagmak isteyen herkes igin herhangi bir konu ve yapiya iligkin bir hedef kitle olmasi
anlamina gelir. Medya web sitelerinde kullanicilarin akigini artirmak igin potansiyel bir
kitleye sahip olma olasiligi sagladi. Boylece, medya hesaplari; 0zellikle ilk zamanlarda,
sosyal ag kullanicilar1 arasinda igerik tanitimi yapmak amacina hizmet etti. Ozellikle
Facebook ve Twitter tim online tiim haber medyas tarafindan bir katilim aracindan ziyade
bir tanitim araci olarak kullanilmaktadir: satig yerleri insanlar tarafindan yayilacag timidi
ile, onlar aracilifiyla erisim saglar, insanlarin ilgisini cekmeye calisir ki boylece bu ilgi

bagkalarini da cezbetsin.

Medya kuruluslari nadiren bu hedefe ulasir, bunun baslica nedeni heniiz Web
kullanicilarini kendi gazetecilik faaliyetlerinin bir pargasi olarak bunyelerine almaya karar
vermemis olmalaridir (Guareschi, 2011). Sosyal aglar hala az kullanilmaktadir ve

kesfedilmemis bir igleve sahiptir: Olaylarin haber degerini tanimlarken bir referans olarak
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hizmet etmektedir. Daha Once de belirtildigi gibi, Twitter ve Facebook bilginin
yayginlagsmasi ve edinilmesi i¢in tim s6zde sosyal medyada one ¢ikmaktadir, ¢linki bunlar

icerigin tanitimi i¢in dncelikli olan araglardir.

Sosyal medya geleneksel medya sirketleri tarafindan igeriklerini yaymak ve
kullanicilart ¢ekmek i¢in bir arag olarak kullanildiktan sonra, bu tiir aglar modeli
kullanicilarla ulagilabilecek yeni paylasimlar yaratti. Medya kuruluglari bunlar1 yalnizca
bilgiyi
vatandaslardan veri elde etmek amaciyla kullanmaktadir. Ornegin Gazeteciler her zaman

yaymak icin degil; etkilesim, geribildirim icin resmi kaynaklardan ve
bilgi alma amaciyla kendi sosyal aglarina sahip olmus, potansiyel olarak kendilerine haber
degeri olan verileri sunabilecek iletisim aglarini kullanmiglardir. Bugiin, sosyal medya bu

cizgide daha sistematik, hizli ve etkin bir sekilde devam etme firsati sunuyor.

Guncelleme ya da multimedya unsurlarinin giincellenmesi veya kalici olarak dahil
edilmesi gibi internette dayali medyanin essiz yonlerinin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
diger medya tiirleri icin ne yapildigini aksine icerik odakli platform olusturmak i¢in ¢esitli
cabalarda bulunmak gereklidir. Internet kullanicilari bilgiyi yalmzca tiiketmez; aym
zamanda onu, yayar, doniistiiriir, dagitir. Kisacasi, ne kadar gazetecilik-dis1 olsalar da

bilginin ger¢ek yayincilart olmaktadirlar.

2.3. Internet ve Web

Tablo 1. World Internet Usage Statistics/Diinya Internet Kullanim Istatistikleri

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI
30 HAZIRAN, 2016 - Giincelleme
internet
Nufus Nufus Kullanicilari Yayginlik Yiikselis Kullanicilar %|
Diinya Bolgeleri (2016 Yaklasik) % Diinya 30 Haz 2016 (%Niifus) 2000-2016 [Tablo
Afrika 1,185,529,578 %16,2 340,783,342, %28,7| %7,448,8 %9,3
Asya 4,052,652,889 %55,2] 1,846,212,654| %45, 6| %1,515,2| %50,2
Avrupa 832,073,224 %11,3] 614,979,903 %73,9 %485,2, %16,7
Orta Dogu 246,700,900 %3,4] 141,489,765 %57,4 %4,207,4 %3,8
Kuzey Amerika 359,492,293 %4,9 320,067,193 %89,0 %196,1, %8,7
Latin Amerika/ Karayipler 626,119,788 %8,5 384.751,302, %61,5] %2.029 4| %10,5
Okyanusya/ Avusturalya 37,590,820 %0,5] 27,540,654 %73,3 %261,4 %0,8,
DUNYA TOPLAMI 7,340,159,492| %100,0 3,675,824,813] %50, 1] %918, 3| %100,0
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Internet daha genis bir toplumla etkilesim kuran her sey icin bir aractir ve toplumsal
olarak ¢ok yakin zamanl1 olmasina ragmen, Internet yaklasik 1969 yilinda tesis edilmistir;
ancak insanlarin bugiinlerdeki anlayisiyla, bir tarayicinin varligi ve World Wide Web
(WWW) 1994 yilinda ortaya cikti. internet, en genis dl¢iide, iletisim kurma kapasitesine
sahip olan bilgisayar aglarinin olusturdugu bir agdir. Daha ne olsun. Ancak, bu teknoloji

bir teknolojiden ¢ok daha fazlasiydi.

Bu iletisim, etkilesim ve toplumsal Orgiitlenme i¢in bir aracgtir. 1996 yilinda,
yalnizca 40 milyon kisi, diinya niifusunun %1'den azi1 internete baglanmistir. Su anda,
diinya niifusunun %50'sine yakini (yaklasik 3,5 milyar kisi) internet erisimine sahiptir

(Internet World Stats, 2015).

2.3.1 internetin Kkisa tarihi

Internet acik yazilim mimarisiyle ve baslangicindan beri {icretsiz erisim ile
gelistirilmistir. Cekirdek Internet protokolleri, 1973 ve 1978 yillar1 arasinda olusturulan
TCP/IP protokolleridir ve bu protokollerin ticretsiz dagitilmasinin yani sira, kaynak kodlari
herhangi bir arastirmaci veya teknoloji uzmanm igin erisilebilirdir. internet teknolojisinin
ureticileri esas olarak kullanicilardir, yani yenilikgiler ile teknolojinin Gretimi arasinda
dogrudan bir iligki vardir, daha sonra kullanicilar; uygulamalar ve yeni teknolojik
gelismelerde siirekli degisiklikler yapti, dinamizm ve internetin gelisimine dayali olarak

strekli bir geribildirimde bulundu.

Internetin ana uygulamalarindan birinin en acik drnegi, ARPANET mimari bilim
adamu tarafindan sunulmustur, internetin atasi, kendisi, baslangigta, ARPANET tesisini
bilgi merkezleri arasinda, siiper bilgisayarlar arasinda iletisim kurmak igin yapmustir.
Ancak bilgisayar iglem suresini paylasarak, bilgisayarlardan daha iyi bir performans elde
etme fikrine sahip oldular. Bu yalnizca gergeklesmekle kalmayip, ihtiya¢ duyduklarindan
daha fazla bilgisayar islem giiciine eristiklerini tespit ettiler. Bdylece, daha baska neler

yapabileceklerini gérmeyi denediler (Leiner et al., 2009).

Uygulamalardan biri neredeyse sans eseri gelistirilen ve 1970 yilindan bu yana
internetin ana kullaniminin sebebi olan, 2009 yilina kadar en yaygin sekilde kullanilan bir

uygulamadir: e-posta. Aramaya calistiklar1 ve bulduklar1 seyin zaten gelistirilmis oldugunu
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fark etmeden 6nce diger uygulamalari bulmak girisimiyle, bilim adamlar1 bircok mesaj
gonderdi.

Diger ilging bir olgu WWW, bu tiim kullanicilarin her giin uyguladiklari
navigasyonu saglar, tarayici programu iki bilgisayar bilimcisi, ingiliz Tim Berners-Lee ve
Belgikali Robert Cailliau tarafindan 1990 yilinda, Cenevre Avrupa Niikleer Arastirma
Kurumu istenmedigi halde bos zamanlarinda ¢alistiklar1 zaman gelistirildi. WWW, daha
cok web sayfalar1 olarak bilinen hypertext (hipermetin) dokiimanlarinin baglantis1 ve
erigimi i¢in bir standart protokol dizisi olarak disiiniildii. Bunu yapmak icin, birlikte, bugin
internet olarak bilinen seyi olusturan birbirine bagh farkli iletisim aglar1 kullanir
(Choudhury, 2014).

Bugune kadar biiyiimesi durmayan ve sinirsiz gériinen bu arag, baslangigta yalnizca
yeterince hizli metin web tarayicilart (text web browsers) islevini gérmek igin basit bir
duzeyde bulunuyordu, daha sonra bu Internet Explorer veya Netscape gibi ilk gorsel
tarayicilarin - gelistirilmesinin yolunu agti. Sayfalarin, statik, salt-okunur oldugu ve
kullanicinin igerik ile etkilesiminin olmadigi agiktir, sadece mucidinin yayinladiklarina
erigebiliyorlardi. Bugiin ise, hala o eski tasarima sahip siteler olmasina ragmen, herkes
bilgiyi paylasabilir ve daha sonra Web 2.0 tarafindan neden olunan fenomen araciligiyla

birlikte ¢aligabilir.

Her neyse, Internetin, kontrol edilemeyen bir sey, dzgiirliik¢ii bir sey, vb. olduguna
dair glincel populer fikir, bu teknolojinin asil 6ziindedir, yani bu teknoloji tarihi boyunca
bu niyet ile tasarlanmistir. Bunun anlami, Internet serbest iletisimdir, ticretsiz bir iletisim
arac1 olmasini isteyen insanlar, gruplar ve yenilikgiler tarafindan olusturulmustur.
Teknolojilerin kendi tarihsel yapi siiregleri tarafindan iretildigi ve sadece teknolojinin
6zgiin tasarimlari ile ortaya ¢tkmadiklari bu kiigiik bir detay degildir. Interneti kontrol eden
yazilim koduna erigim, agik olmustur ve agik kalmistir ve bu olgu bunu gelistiren siirekli

teknolojik yeniligin temeli olmustur (Castells, 2009).

2.3.2. internette Sosyallesme

Oncelikle, biiyiime oranlar her yerde ve ana sehirlerde yiiksek, aym1 zamanda
gelismekte olan iilkelerde internete bagli olmasina ragmen, diinyada Internetin kullanim

yayginhiginda esitsizlik oldugu agiktir (Internet World Stats, 2016). Ancak, bu farklilik
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gosteren cografya digerlerinden daha sonra geldigi i¢in, bunun kullanimda esitsizligin
neden oldugu 6l¢iide sonuglart olmustur ve olmaktadir, ¢linkli uygulamalar ve teknoloji
gelistirme tlirlinii tanimlamak igin daha sonra gelenlerin igerik, yapi1 ve internet dinamikleri

acisindan sOyleyecek daha az seyi olacaktir.

Internet gelisebilir bir arac olabilir ancak insanlarin davranislarin1 degistirmez.
Insanlar Interneti sahiplenmistir ve bu nedenle, onlarin davranislar1 pekistirilmis ve
olduklar1 halden gelisim gostermistir. Bu internetin 6nemli olmadigi anlamina gelmez,
davranig1 degistirenin internet degil, interneti degistirenin davranig oldugu anlamina gelir.
Manuel Castells (1999), en ilging seyin kisisel topluluklarin olusturuldugu, insan
topluluklarin bireysel ilgi ve benzerliklere dayali oldugu fikrinin oldugunu séyledi. Bu,
toplumumuzda bireysel projeler gelistirildiginden, internetin fiziksel siirlarin {izerinden
atlayarak insanlar arasinda baglanti kurmaya ve bu nedenle iligski aglar1 tiretmeye imkan

verdigi anlamina gelir.

Bulunulan ¢evreye dayali diisiik bir sosyallesmeye yonelik bir egilim vardir.
Diinyada genel olarak ¢alisma hayatinda yetersiz bir sosyal hayat vardir. Bu sosyallesmede
olan sey bazilariin sosyalligin 6zellestirilmesi dedigi olgu tarafindan doniistiiriilmesidir,
bu da aymi yerde galismayan ya da yasamayan kisileri; fiziksel olarak yakin, ancak
kendileriyle benzer ilgi alanlarina sahip olanlart arayan insanlar arasinda segmeli iligkiler
inga eden sosyalliktir. Internetin daha giiclii hale getirdigi bu kisisel agdir (Loureiro-
Koechlin & Butcher, 2013).

Boylece, tamamen full online yeni bir toplumun ortaya ¢ikigini gérmekten ziyade,
gorilen sosyal aglar, farkl is organizasyonu yollarinca benimsenmesi ve aksi halde offline
olarak iliski kurmanin ¢ok karmasik olacagi insanlarla baglanti kurmay1 saglamasidir.
Diinyanin toplumsal ve siyasal hareketlerinin cogu Interneti eylem ve &rgitlenmenin
ayricalikli bir bigimi olarak kullanir. Bunun anlami basit olarak Internetin sadece bir arag
olmasidir. Internet toplumumuzda sosyal seferberlik icin yeni bir yolu olan, kiiresel-yerel

baglantidir.

Ne yazik ki, hitkiimetler, yonetimler, siyasi partilerin interneti bir biilten tahtasi ile
karistirdig1 gozlenmektedir. Genellikle, onlar bilginin ifsasi ile sinirlidir ve vatandaslar ile
Siyasi sistemin giinliik etkilesim pratigine dair ¢ok az 6rnek vardir. Toplum interneti

sekillendirdiginden ve bunun tersi bir durum s6z konusu olmadigindan, sorun siyasi
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sistemdir. Bir toplumsal seferberlik oldugunda, internet sosyal degisimin dinamik bir
enstrimani haline gelir; siyasi birokrasi ve vatandas temsiline dair kati bir medya
politikasinin oldugu yerde, internet sadece bir biilten tahtasidir. ilk 6nce politika
degismelidir ki daha sonra interneti degistirilebilsin, bdyle oldugu takdirde kendisini

degistiren politikada sonra internetin politik kullanim sekli tersine cevirebilir.

Ekonomik agidan, internetin ekonomi iizerindeki yaptigi en dnemli sey is modelini
dontistirmesidir. Bir zamanlar Fordizm, standart Gretim ve montaja dayali biiyiik sanayi
sirketi anlamina gelirken, bugiin ag kurma, dogrudan online pazar, sarf malzemeleri ve
tedarikgiler ve bir sirketin tiim i¢ organizasyon gorevlerine iliskin ifade yetenegidir. TUm
sirketlerin degerleri tarafli olarak miizakere edilmektedir ve giderek daha fazla elektronik
etkilesimler, tamamen elektronik ve fiziksel olmayan etkilesimler agisindan muzakere

edilecektir.

Bu internet baglantilari iizerinden ekonomik islem, olusturulan hiz, karmasiklik
acisindan yeni bir tiir pazarin ¢ok daha biiyiik bir boyutunu, yatirimeilarin neredeyse anlik
tepki olanagini ve hesaplama mekanizmalarina, 6ngoricli matematiksel modellere
bagimlilig1 olusturdu. Bu, finansal piyasalar1 degistirdi, kiiresel finans degisti ve bu nedenle

de biitiin ekonomiyi degistirdi.

Yukarida da belirtildigi gibi Web 2.0, terminolojisi insanlarin etkilesim
kurabilecegi dinamizmi, kullanicilar arasinda strekli bilgi alisverisini ifade eder. Bunun
acik ornekleri, sosyal medya ve bloglarin yani sira anlik mesajlasma, web beslemeleri,
folksonomy/sosyal aglar tizerinde kullanicilarin belirledigi  siniflandirma  bigimi,

mashup/daha kullanigh karisim, wiki, podcast/yayin ve streaming/akigkan iletimdir.

Bu yuzden terim Web de degisiklik anlamina gelse de teknik degisikliklerden
ziyade onun nasil kullanilacagim ifade eder. Onceleri, web sayfalari statik iken, basari
gorsel estetik ve site ziyaretlerinin sayisinda saglandi. 2.0 teknolojilerinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte, Web kullanimi etkilesim odakli olup, dogrudan kullanicilara bagliydi.
Bu ifadenin kokeni, Dale Dougherty ve Tim O'Reilly, sayesinde Amerika da olustu; onlar
2004 yilinda bir konferans igin fikir gelistirerek, kullanicilara kisisel bilgi kontroll veren
interaktif hizmetler ag kurulumu saglamak i¢in kolektif zekay1 kullanan bir dizi web sitesi

uygulamalarina bagvurdular.
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Bu dogrultuda, Web 2.0 uygulamasini, Xavier Ribes (2007) tarafindan 6nerildigi
gibi; biz icerik (bilgileri ekleme, degistirme veya silme veya veriyi mevcut bilgilerle
iliskilendirme), yayinlama ya da es zamanl olarak icerik ve onun format bigiminin
herhangi birinde hizmet kullanicilari tarafindan degistirilebilen bir veri tabanina dayali
olarak; tiim bu yardime1 uygulamalari ve internet hizmetlerini anlayabiliriz. Ornegin bugiin
herkes kendi web sitesini olusturabilir veya bir sosyal agda yayimlama faaliyetinde
bulunabilir, makaleler yayimlayabilir ve okuyucularin yorumlaria imkan verir. Kisi ayni
zamanda resim, ses, video gonderebilir ve diger siteleri tavsiye edebilir. Bu nedenle bu

aracin islevselligi yayincilik ve dinamik icerik yonetimi yontemlerine dayanmaktadir.

Ote yandan, Web 3.0 veya Semantik Web terminolojisi, Web Uzerindeki icerigi,
anlamu veri iligkisini tanimlamak i¢in Tim Berners-Lee tarafindan yapilandirilmistir. Amag
insan operatorler olmadan insan okuyucuya benzer bir kapasiteye sahip olup (agda kavram
ve veri arasindaki mantiksal iliskileri ifade eden kurallar1 kullanarak mantiksal akil
yuritme) bilgi arastiran bilgisayarlar programlart olarak anlagilan, “akilli
istlenici/intelligent agents” kullanan bilgisayarlar arasinda ki iliskiyi genisletmek igin

internet kullanimini iist diizeye ¢ikarmaktir.

Simdilerde, ¢ogu web sayfas1t HTML bi¢iminde yazilmis dosyalardir, bu gorsel
ozelligin adaptasyonuna ve metinde ki multimedya nesneleri dahil etmeye olanak saglayan
bir dildir; ancak tipik yapisal 6zelliklerin 6tesinde metni olusturan unsurlarin kategorize
edilmesi i¢in kiguk bir imkan tanir. Bu sorun, bilgiyi yakalama ve isleme igin akilli
siirecleri yirutebilecek teknolojilere sahip oldugundan, Semantik Web uygulanarak ile
¢cozlilmistiir. Semantik araclar tarafindan yorumlanabilmesi igin, herhangi bir web
sayfasinin igerigini doniistiren SPARQL ve TURTLE gibi araglar vardir. Bu tir
teknolojiler, temel hedefi dilleri standartlastirmak olan araclar tarafindan okunabilir bir

formata sahip olmasi i¢in metni aninda doniistiirtir.

Simdiye kadar anlagildigi gibi, Semantik Web etkin bilgi ve islemecilige
dayaliyken; Web 2.0, kullanic1 etkilesimi tizerinde odaklidir. Her ikisi de Web 3.0
yenilik¢iligiyle bulusan Web gelisim evreleri anlamina gelir. Simdilerde en uygun tanimin
ne olduguna dair bir tartisma varken Web 3.0, Web kullanimini ve etkilesiminin evrimini
tanimlamak i¢in kullanilir; bu bir Web 2.0 gelismesini, yapay zeka ve Semantik Web

anlaminda yeni teknolojileri icermektedir.
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Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu ayn1 zamanda yapay zeka i¢in kullanilir: mantiksiz
gelebilir, ama insanlarin nasil ve neden ag kullandigin1 “analiz” etmek ve boylece neyin
basarili olacagimi tahmin etmek igin Olgulemez miktarda bir bilgi yonetimi saglayan
teknolojiler vardir. TUm bunlar kavramlar1 ve verileri iliskilendirmek ve bdylece otomatik
olarak mantiksal akil yiiriitme iglemi i¢in mantiksal kurallar1 kullanan programlarin

gelistirilmesine dayalidir.

2.4 internet ile Gazeteciligin Doniisiimii

90'l1 yillarin baginda haber merkezlerine internetin girisi kalici olarak haber tretimi
rutinlerini degistirdi. Hemen hemen istisnasiz, gazeteciler bir makale ya da rapor yazmaya
baslamadan 6nce internete damismaktadir. Iletisim siirecinde bu degisiklik yalnizca
teknolojik degisim ile mumkindir, ¢unku dijital format kullanicilarin katilimini ve
etkilesimini kolaylastirir. Ayrica, hedef kitlenin bir seyler yapmasina ve haberlerin bir
pargasi olmasina olanak saglar ve bu genellikle diger medyanin yapamayacagi bir seydir.
Internet ve Web dogas1 geregi interaktiftir ve sosyal aglarin bir kitle iletisim araci olarak
basarili olmasi icin, haber kaynaklarinin onun diger medya {izerinde ki giiciinii artirmasi

gerekir.

Geleneksel medyada, etkilesim; editore mektuplar (yazili basinda), canli aramalar
(cogunlukla radyoda), veya ara sira insanlara sokakta sorular sormak yoluyla ¢ok marjinal
ve rastgele olarak gerceklesiyordu. Simdi, internet sayesinde herkes bir muhabir ya da
yorumcu olabilir ve medya kuruluslar1 vatandas katilimina daha fazla yer vermek zorunda
kalmustir, ¢iinkii sosyal medyada goriis ve yorumlar ayricalikli olanlarin imtiyazi degildir.
Medya, bu nedenle, gazetecilik kaliplarii almak isteyen okuyucular icin bosluk
birakmalidir (Bowman ve Willis, 2003).

Gazetecinin roll degismektedir. Artik bilginin 6zel bir yayimlayicisi degil, bunun
yerine internette dolasan ilgi cekebilecek icerigi gelistirdigi kriterlere gore segen ve
kullaniciya sunan kisidir. Gazeteci bundan boyle 6zel icerik sunan hedef kitleyi kazanmaya
calismaz, bir bilgi segici olarak davranir, bilgi selinin ortasinda, insanlar igin glivenilir olan,
insan bir filtre olarak islev gorir. Her nasilsa, tek bir 6gretmen ya da konusmacidan daha
ziyade bir forum lideri ya da bir araci ile benzerlik gosterir ve hedef kitle bir “Ureten

tiketici”, kendi mal ve hizmetlerini Ureten insanlar haline gelir (Kotler, 1986). Bdylece,
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yayimda seylerin siras1 degisir: ‘filtrele daha sonra yayimlama' modelinden, topluluklarin

yeni diizeni olan yayimlama' daha sonra 'filtrele modeline.

Sosyal medya tarafindan kolaylastirilan vatandas katilimi1, medyay:1 hedef kitleye
daha blyuk bir gii¢ vermek zorunda birakan giin be giin artan bir kapasite olan etkilesimdir.

Alejandro Rost’a gore (2006) kullanicilara verilen gic iki agidan ifade edilir:

e Secici etkilesim (icerik se¢imi): Cevrenin kullanict gereksinimlerini
karsilama ve tliketicinin segebilecegi bir igcerik meniisii sunma kapasitesidir.
Bu sekilde, kullanici, igerik ile etkilesimde bulunarak, interaktif icerik
alicisi rolii oynar.

e lletisimsel Etkilesim: Bu okuyucunun goriislerini yayinlamas:1 ve diger
insanlarla diyalog kurmasi amaciyla haber kuruluslar1 tarafindan agilan
alanlar1 ifade eder (gazeteciler, giinlin sahsiyetleri, diger okuyucular). Bu
durumda, kullanicinin baskalar ile etkilesim kurar. O yalnizca alici olarak

degil, ayn1 zamanda icerik tireticisi olarak davranir.

Etkilesim, daha sonra, geri bildirim yayimlayicinin monotonlugunu kirar, gergek ya
da s6zde hedef kitlenin katilim i¢in alan saglar. Medya aldig1 geri bildirim ile, sosyal medya
ile yayilim saglar ve halkin tam bir doniisiimiinii saglar. Artik hedef kitleyi yabancilagsmis
ya da pasif degil, tersine kendini gergeklestirme iddiasinda olan daha aktif bireyler olarak
tanimlanir. Ancak, katilim, vatandaslarin medyada salt gorinimi olarak degil, bir seyi
degistiren, doniistiiren, bir ¢ikt1 tireten ve oldugundan daha bagka bir sey haline getiren bir

stire¢ olarak anlasilmasi gereken bir igbirligidir.

2.4.1. Fenomenin etkisi

Internetin yeni kiiltiirii anarsik bir yap1 iizerine temellenmistir ancak ayn1 zamanda
yetenek, cosku ve bagliligin tek silah oldugu meritokrasiye de dayanmaktadir. Bu yalnizca
bireysel kullanicilar1 degil, icerigin farkli okuma sekillerine adapte oldugu, yeni
teknolojilerin bilgi sunmak icin sagladig: etkilesim, ivedilik, ¢cok yonliilik ve estetigin

avantajlarindan yararlandigi sahada yeni bir kapsam bulan basini da igermektedir.

Medya ve internetin spesifik genislemesinin genel doniistimleri icinde, Web 2.0

ortaya c¢ikar; bu bir interaktif iliskiler agidir, tiim internet kullanicilarina agik olup, bu
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kullanicilar arzu ederse su siireglere katilabilirler: Gretim, yayma, alma ve her tlrli dosya
aligverisi: metin, ses, video veya gorsel-isitsel konsepte entegre olan; navigasyon, linkler
ve interaktif iletisimi zenginlestiren etkilesimin karmasik modellerinin eklenmesiyle
multimedya. Bu kullanict toplulugunun, sivil toplumun giinliik yasamda oldugu gibi tim

bilgilendirici ve yaratici potansiyeli, giict ve riskleri ile birlikte varligidir.

Bu hedef kitlenin dis igbirlik¢iler olarak haber gelisimine katildig1 bir modeldir. Bu
Internet tizerinde medyanin yeni algisinin ilk sonucudur; onlar formatlarini internetin
teknik gereklerine gore uyarlamak zorundadir ancak 6zellikle haber medya kurulusu ve
hedef Kitlesi arasindaki baglari ve baglantilar1 giiclendirmek i¢in profesyonel olmayan
gozlemci tarafindan 6nerilen katkilara yer vermek zorundadirlar. Haber kaynaklari hedef
kitle ile yeni bir sug ortakligini aragtirmanin ayricalikli bir yolu olarak haber piyasasinda

siradan insanlarin katilimini kabul etmistir, sadakat taklitgisi.

Ancak geleneksel medyanin Web (zerinde kendi varligini koruma ¢abalari
editorlerinin ekonomik performansindan daha 6nemli degildir. Tehlike 6nemli Olcude
gazeteler i¢in ana finansman kaynag: olarak algilanir: reklam. Bu yeni gazetecilik gucli
degildir, secici olmayan ya da bir miktar uyumlu bir hedef kitleye yonelik olmay1p, ancak
bazi konularda ¢ok somut ve belirli ilgi alanlarina sahip ve ¢ok pargali gruplar veya bilgiyi

kendi iclerinde paylagmak i¢in sosyal aglar haline gelmis internet kullanicilarina yoneliktir.

Sekil 1. Online Trafik Mobil Sirtcileri
Online Trafik Mobil Surtculeri

50 haber sitesinden Ancak 50 haber sitesinden
3 9 masadist ANCAK yalnizca 10 haber
bilgisayarlardan daha ¢ok sitesinde mobil stirtictler
mobil surtictlerden daha ziyaret basina masaustu
¢ok trafik saglarlar ziyaretgilerden daha ¢ok

zaman harcamuslardir.

Yeni mobil cihazlarin ortaya c¢ikist hedef kitleyi Onemli oranda parcalarina
bolmiistiir. Yayimlanan insanlara kisa siirede ofiste iken olduklar1 yerde baglanti imkan1
saglayarak halkin ulusal ve uluslararasi olaylar takip etmesi i¢in favori kanal olarak dijital
basina egilimini gostermektedir. Pew Arastirma Merkezi (2015a) gore, ABD'de ilk 50
dijital haber web sitesinden 39’u sitelerinde ve ilgili uygulamalarda masaust

bilgisayarlardan daha ¢ok mobil cihazlardan trafik saglamaktadir.
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Siklikla atifta bulunulan baska bir sonug herhangi bir bildirimin mimkiin oldugu ve
kalite secim icin kriterler ile prosedirlerin agik hale getirilmedigi biyik miktarda bilginin
profesyonel veri islenmesinin yerine ge¢mesidir. Buginin teknolojisi profesyonel
olmayanlarin haber kanallarina katilimi1 kolaylastirmaktadir, bu bazen medyanin
blnyesinde olmakta ancak giderek medya disinda da gergeklesmekte olup, etik ve teknik
bakis agisindan temel kurallar1 g6z ardi edilmektedir. Web veri ve hizmetlerin mutlak gérev
dagilimin1  gergeklestirmistir denilmektedir; Internetin biyiik etkilerinden biri esik

bekeilerine son vermis olmasi, daha dnce var olmayan yurttag katilimini saglamasidir.

Bilgi ve iletisim bakis agisindan, semantik web ve sosyal aglar gibi Internet
Uzerindeki yeni gelismeler, aslinda calistiklar1 ile hammadde hacminin zorlugu ile karsi
karsiyadir. Internet herkesin bilgi ve goriis iiretebilecegi agik bir ortamdir. Kullanict
tarafindan tstlenilen rol gazetecilik i¢in yeni olanaklar sunmaktadir, ama ayn1 zamanda
iletisimin profesyonel olmayan ajanlari tarafindan islenen bilgilerin kalitesi ve giivenilirligi

ile ilgili endiseleri de beraberinde getirmektedir.

Bu bulgu, ger¢egi dogrudan ayirma ya da golgelemek i¢in sahte bir imaj meydana
getirme konusunda bir uyari olarak islev gormelidir. Ancak tarafsizlik kriteri, kargilastirma
ve dogrulugun ahlaki ve teknik dizeninin degerini korumasi gerekir iken, bilgi son derece
profesyonel bir fonksiyon olarak anlasiimaya devam etmelidir demek guvenlidir. Clnki
simdi kullanicilarin kendisi igerik, s6zde bilgi demokratiklesmesi, mutlak yatay meydana
getirmektedir. Artik 6gretmenler ve 6grenciler yoktur. Artik profesyoneller ve amatorler
yoktur. Simdi hepimiz profesér ve uzmanlariz, aynt zamanda tiim 6grenciler ve profan
(Gillmor, 2004). Geleneksel medyada Web 2.0 ve ozellikle sosyal aglarin basarisinin

etkileri tiikenmekten ¢ok uzaktir.

2.4.2. Haber medya kuruluslar icin biiyiik degisiklikler

Bir biiylik degisim igletmeler, medya, teknoloji ve dillerin simdilerde bir noktada
birlesmesidir. Henry Jenkins 'a gére (2006), bu birlesme eski ve yeni medyanin garpistigi
ve medya kurum ve kuruluslarinin kesistigi, medya Ureticilerinin ve tuketicilerinin
giiclerinin 6ngoriilemeyen bir sekilde etkilestigi yerdir. Boylece bu birlesme iletisimin

cesitli yonlerini etkilemistir.
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Teknik a¢idan bakildiginda bu biiyiik veri tasinabilirligi, merkezi olmayan aglarin
varligini, teknoloji ve uygulamalarin bollugu, kullanicilarin iiretici olma yetenegi ve
zamanin hizlanmasi ve zaman sinirlari anlamina gelir. Organizasyonel bir bakis agisindan
haber medyasinin entegre tretim, profesyonel ¢coklu gorev, multi-platform dagitim ve aktif
hedef kitleye bir egilim vardir. Cesitli platformlar i¢in dagitim ¢ok basarili olmustur. Daha
once de belirtildigi gibi, aslinda, tablet, cep telefonlari, e-okuyucu ve diger mobil cihazlar

icin web surimu daha fazla veri trafigi ile olanlardir.

Bu tez boyunca bir tema olan diger fenomenler, kullanicilarin yazarlar olarak
birlesmesi. Katilimc1 gazetecilik, degisik derecelerinde gelisimdir. Hatta Rupert Murdoch
Nisan 2005'te American Society of Newspapers Editors da yaptigi konusmada, kullanicinin
o6nemli bir rol oynadigini fark etmistir: “Olan sey, kisacasi, genclerin habere erisim seklinde
bir devrimdir. Onlar giincel bilgiler igin sabah gazetesine glivenmek istemiyor. Onlara
neyin énemli oldugunu anlatmak i¢in yukaridan bir Tanri-benzeri bir tasvire givenmek
istemiyorlar. Ve biraz daha dini bir benzetme yaparsak, onlar kesinlikle incil olarak sunulan
haber istemiyorlar. Bunun yerine, kendileri igin ise yaradiginda, talep zerine kendi
haberlerini istiyorlar. Medya tarafindan kontrol edilme yerine, medya Uzerinde kontrol
sahibi olmak istiyorlar. Onlar, sorgulamak, arastirmak, farkli bir ag1 sunmak istiyor.” (The
Guardian, 2005).

Kullanicilarin katilimer boyutu ve demokratik potansiyeline iliskin goriinen o ki
internette yazan kisi ne gonderdigini umursamaktadir ¢linkii hemen cevap verilecegini bilir.
Okuyucularin yorumlari, gazetecileri daha iyi olmak, daha dogru olmak konusunda

zorlamaktadir ve dolayisiyla, online medya tarafsizliga yazili basindan daha yakindir.

Ancak, gercek ¢cok daha az cesaret verici bir manzara gosterir. Web 2.0’1n sosyal
goriismeye yeni bir énem verdigi dogrudur. Ancak Ornegin Ozellikle dijital medya
yorumlarinin mevcut durumu siiphe uyandirmaktadir, 6zellikle de o web sitelerinde ¢linki
prestijli basili gazeteleri bir referans olarak alinsaydi, daha kaliteli olacag: bir tartisma
ortaya koyarlardi. Arglimanlarin ve tartismalarin kalitesi nemlidir, ancak yeni medyanin
potansiyel istismar edilmektedir veya katilim mekanizmalart hala kit oldugundan

glinlimiizde tartigilan bir seydir.
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2.4.3. Erisim ve bilgilerin kullanilmasinda degisim

Fikirleri ve prototipleri 90'lardan beri var olan tabletler, 2010 yilinda (ticari)
gercege doniismistir. Hem Apple iPad hem de benzer digerleri kararlilikla pazara
strilmiistiir. Akilli telefonlar gibi tabletler, her zaman, her yerde bilgiye erisimi
saglamakta, iyi bir tanimlama, medya arsivi tasima yetenegi (miizik, fotograf, video, bilgi)
ve Ozellikle birgcok uygulamaya sahiptir. Onlar her seyi yapmaktadir. Ve tabii ki, her yerde

ve Ucretsiz hale gelen bir kaynak olan, Wi-Fi baglantisina sahiptir.

Dijital bilgi ile etkilesim seklimizde niteliksel bir sigrama oldugu sOylenebilir. Basit
bir 6rnek donanima buyik 6l¢lide bagimliligi terk ettiren miizik tiikketimidir. Spotify gibi
bir sirket insanlarin birgok CD’ye sahip olmak istemedigini fark eder, onlar sadece birgok
sarkiya erisim saglamak istemektedir ve 8 yildan az bir zamanda iginde muzik ararken
favori olarak diinyada kendini konumlandirmay1 bagsarmistir. Bir bagka acik bir 6rnek TV
dizisi tiketimidir: giderek ¢iktiklar: tarihle eszamanli olarak gosterilmezler ancak internet
Uzerinde kullanilabilir dosyalar {izerinden ulasilabilmektedirler. Netflix, en 0nli akis
servisi, zaten 75 milyondan fazla aboneye sahip olup, her giin takipgiler eklemektedir ve
geleneksel TV’ye baskaldirmaya baglamistir (CNN, 2016).

Mulkiyet kulttrd ve fiziksel cihazlar Gzerinde bilgiye sahip olmak, kilturel erisime
yol vermistir. Ve mobil cihazlar bu pazara yoneliktir. TV dizileri tiketimi blyumektedir
ve sadece bir kitap ya da gazete gibi, bireysel edinimin bir formu haline yeni nesiller
arasinda harekete hazirdir. Ancak, su anda multimedya igerigi giderek daha fazla
kullanilmasina ragmen, kesin olan bazi seylerin yaninda bir¢ok siipheler vardir. Pere Masip
tarafindan yapilan arastirmaya gore (2010), online medyada bilgilendirme videolar:

bilgiden ziyade eglenceye yakindir: basit ve canli bir dil ile 40 saniyelik ¢ok kisa pargalar.

Okuyuculara mobil siirlimlerin web siirimleri gibi ayni sesi sunacagl veya
kullanicilarin multimedyaya daha odakli bir drin sahibi olacagi heniiz belli degildir.
Muhtemelen bu kez zaman farkls siiriimlerin bir 6zellesmesine tanik olmaktadir. Ornegin,
Flipboard kullanicilara sosyal aglardan ¢ekilen haberleri bir dergi yapmak igin izin veren
bir uygulamadir. Bu kisisellestirilmis siiriimiinde, yalnizca haber ve bilginin baslangici
mevcuttur ve telif hakkini koruyan, orijinal kaynagina baglayan bir kopriiye/hyperlink
baglidir. Sosyal aglarda diizenleme esnekligi ve destek (her ikisi de Web 2.0 6zellikleri),

gelecege yonelik olarak bu egilimi glclendirmektedir.
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Web 2.0, her seyden Once, navigasyon veya aramalar, hipertext ve hypermedia
linkleri ve her seyin Ustiinde etkilesimin gesitli modellerinin karmasikligini icermekte olup,
gorsel-isitsel anlatim sistemlerinin daha fazla entegrasyonu tesvik eder. Medya
entegrasyonu gosterim sistemlerini daha karmasik hale getirir. Bu sadece radyo dinlerken
ya da TV izlemek degil, ayn1 zamanda kullanicilarin ekranda birden fazla st Uste binen
pencerelere ya da ard1 ardina ekran tistiine ekrana ayni anda giris yapmasini veya saglayan

medyanin kesisimdir.

Bu erigim, simdiye kadar hakim gorsel-isitsel tiiketim seklini degisiyor olabilir: bir
topluluk olarak (film) ya da aile ile (televizyon), bir kitap okuyan biri gibi benzer bir
erisimin yolunu agmak: bireysel ve sessiz, igerigi oynatmayi saglayan elde-taginabilen bir
ekran Uzerinde. Cihazlar gorsel-isitsel bir degisikligi gelistirmektedir, buda basin
gazeteciliginin sade diinyasina kiyasla bir avantajdir (Shafer, 2009). Bu gazetecilik

diinyasi tarafindan dikkate alinmaktadir.

Baska bir aykir1 bilesen RSS (Really Simple Syndication/Cok Basit Besleme) dahil
edilmesidir, bu herkesin bir toplayici program araciligiyla abone olabilecegi i¢erik alimi ve
gonderme igindir. RSS servisleri kalici olarak baglantili tutmak i¢in okuyuculari kaynaklar
ile iligkilendirir. Boylece, bir kullanici ilgi duydugu bir gazete web sayfasi, belirli bir blog,
bir haber portali ya da herhangi bir web sitesi veya forumun (web sitesi bu hizmeti sundugu

slirece), otomatik olarak igeriginden haberdar olmak igin bilgi beslemesini isteyebilir.

Web beslemesi kaynagini haber sitelerinden almistir, ancak su anda herhangi bir
bilgiyi iletmek ig¢in kullanilir ve bu esas olarak bu iki nedenden kaynaklanmaktadir:
sagladig1 imkan ve rahatliklar ve bir¢ok internet kullanicisinin bir bulten ya da email almak
icin kigisel bilgilerini vermek zorunda olmaya isteksizligi; bunun yerine bir web kaynak
okuyucu ile abone olmayi tercih ederler. Boylece, abone otomatik olarak son haberleri veya

bilgi kaynaklarinda meydana gelen degisiklikleri 6grenebilir.

RSS ile baglantili 6nemli gelismelerden biri de podcast olmaktadir. Bu kullanicinin
istedigi zaman dinlemesi i¢in herhangi bir dosyay: indiren bir programin abonelik ve
kullanimini saglayan bir besleme sistemi araciligiyla multimedya dosyalarinin dagilimidr.
Besleme bir dosyaya erismek icin baska bir web sitesini ziyaret etmenin gerekli olmamasi,

bunun yerine kullanicinin onu otomatik olarak almas1 demektir. Kaynaklar1 ziyaret etmek
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ve yeni dosyalar1 indirmeyi kontrol etmek i¢in zaman zaman ziyareti hatirlayan bir program

veya bir web hizmeti olanagi, bliylk bir avantajdir.

2.4.4. Medya soylemi

Internetin yaptig1 tiim medya, s6zde multimedyanin kalbi olarak is gérmektir. Bu
kullanicilara, neler oluyor, nerede oluyor, hedef kitle neyi gorebiliyor ya da géremiyor
konusundaki bilgileri yayinlamay1 saglayan bir igletim sistemi gibidir. Bu nedenle, tum
multimedya sistemini baglayan interaktif bir sistem olarak islev goriir. Bu internetin
yapilandirdigi seydir. Bilgi ger¢ek zamanli olarak gelir ve ger¢cek zamanli olarak islenmeye
devam eder; yani, soru sorma, elestirme, tartisma igin farkli kullanicilar tarafindan

erisilebilir bir blyuk, siirekli ve interaktif iletisim kanalidir.

Bir yatay iletisim, bire-bir olmasi olgusu herkesin, internette iletisimin kendi
iletisim sistemini olusturabilmesi, ne isterlerse onu soyleyebilmesi, iletisim kurabilmesi
anlamina gelir. 11k kez kitle iletisim araclar1 tarafindan aracisiz bir kitle iletisim kapasitesi
vardir. Dolayistyla guvenilirlik sorunu ortaya ¢ikar. Her sey internette oldugunda asil sorun
guvenilirliktir ve burada medya hala énemli bir role sahiptir, ¢linkl insanlar gazete ve/veya
kanaat Onderlerine daha fazla giivenmek egilimindedir. Bu anlamda, marka ismi hala
onemlidir, markanin saygi duyulur olmasi kaydiyla bir haber kaynaginin giivenilirligi bir
etkilesim ve genellestirilmis bilgi diinyasinda hayatta kalmak igin en 6nemli silah haline

gelir.

Internet, bizim toplumumuzun 6érgitlenme bigimi olan bir aractir, bir zamanlar
sanayi ¢aginda orta kez fabrika veya biiyiik sirket ne ise ona esdegerdir. Internet aslinda
hayatimizin ve bizim iliski kurma, ¢alisgma ve iletisim yollarimizin gerekli temelini
olusturan yeni bir sosyo-teknik paradigmanin kalbidir. Internetin yaptig1 sey sanal bir
diinyay1 islemek ve bizim gercekligimiz i¢inde doniistiirmek, i¢inde yasadigimiz toplum

olan, ag toplumunu olusturmaktir.

Gazetecilik alaninda, s6zde vatandas gazeteciligi ortaya ¢ikmistir, bu gazetecilikte
insanlar yalnizca bilgi kaynagi degil, bagkalari ile paylagmak i¢in diger kaynaklardan gelen
bilgiyi arastiranlar s6z konusudur. Bu ¢alismada defalarca belirttigimiz gibi, Web 2.0
baslangicindan beri sivil toplum artik sadece bilgi alimi1 veya arastirmaya degil, ayni

zamanda bilgi Uretimine soyunmustur.
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BBC gibi bircok medya kendi web sitelerinde, vatandas gazeteciliginden
yararlanmak ic¢in buttn bir boliime sahiptir, yani, haber yapan, materyal génderen insanlar,
vb. BBC kendini strekli biitiin bu mesajlart almaya adamis yiizlerce insan1 kullanmaktadir
ve bilgi kontrollini asgari kalitede yapmakta olup, tim diinyada iicretsiz muhabir agina
sahipmis gibi ¢alisir. Bu degerin kullanilmasi ekonomisi dikkate degerdir: bir suri insan
sadece prestijli medyada kendi iceriginin yer almasi i¢in iicretsiz ¢alismaya

aldirmamaktadir.

Gazetecilik icin, internetin varligt muhabirin g0revini kolaylastiran bir bilgi
hazinesi saglar ve aymi zamanda bilgiyi gizlememeye katkida bulunur, béylece onu
istihdam eden haber kurulusu ile iliskili olarak profesyonel gazetecinin 6zerkligini arttirir.
Haber medya sirketleri agisindan, ¢evrimici gazetecilik ve vatandas gazeteciligi serbest
bilgi formlar1 oldugundan, bunun is modelini degistirdigi agiktir. Bu anlamda, yeni
teknolojik cevreye adapte olamayan haber kaynagi, mantiksal olarak daha ¢ok ekonomik
sikinti yagsamaktadir. Ancak buna adapte olanlar, en eger ag araciligiyla sahip olduklar
bilgi Gzerinde sahip olduklar1 biiyiik avantajlarini korurlarsa gii¢lenirler: guvenilirlik,
internet ve mobil cihazlar da dahil olmak tizere gesitli platformlar1 kullanmak. Medya igin
bugin en 6nemli sey, bugiin iginde yasadigimiz ve iletisim kurdugumuz ag toplumuna

uyarlanmis bir is modelini arastirmaktir.

2.5. Sosyal medya

Her seyden Once sosyal ag ve sosyal medya arasinda bir ayrim yapmak ¢ok
onemlidir. Sosyal aglar, diger kullanicilarla baglanti kurma imkani ile, kullanicilarin sinirh
bir sistem iginde bir profile sahip izin web hizmetleri olarak kabul edilir. Siradan insanlarin
kullanici tarafindan olusturulan igerik, hemen her ortamda olmaz bir sey yaratmak beri
Bunun yerine, sosyal medya kavrami, geleneksel medyadan da ayrim nedeniyle ortaya

¢ikmaktadir (Murthy, 2012).

Ik ve en 6nemlisi sosyal ag ve sosyal medya arasinda bir ayrim yapmaktir. Sosyal
aglar, diger kullanicilarla baglantt kurma imkani ile kullanicilarin sinirh bir sistem iginde
bir profile sahip olmasina izin veren web hizmetleri olarak kabul edilirler. Karsilik olarak,

siradan insanlarin  kullanici-igerigi  olusturmasinin, diger medyada pratik olarak
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bulunmayan bir sey olmasi nedeniyle, sosyal medya kavrami esasen geleneksel medyadan
farkli olmakla iligkilidir (Murthy2012).

Sosyal medyanin giinliik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline geldigi gercegi
kesinlikle bir devrimdir, ama o kadar sasirtict degildir. Bugiin bildigimiz sekliyle internetin
kokenine kisa bir bakis, sosyal medyanin bu devrimini anlamak igin yardimei olur. ilk
gunlerinde, internet biilten tahtasi, bireylerin farkli kategorilerde okuyabilecegi ya da mesaj
gonderebilecegi haberlerin bir koleksiyonu olarak baslangi¢c yapti (Kaplan & Haenlein,
2012).

Sosyal medya, en genis Olcude, bireylerin igerik olusturma, igerik paylasimi,
iletisim ve digerleri ile baglant1 ve iliskiler kurdugu web tabanl platformlardir. igerigin
kullanicilarin kendileri tarafindan olusturuldugu bu online iletisim platformlarina sosyal
medya denir. Kaplan ve Haenlein'a gore (2010), sosyal medya icerik olusturma ve kullanici
tarafindan olusturulan igerik aligverisini saglayan, Web 2.0 ideolojik ve teknolojik

temellerine dayali olan ¢evrimigi uygulamalar grubudur.

Bu sosyal ag sitelerinin var olmasia imkan tanir ve bireylere baskalar1 ile bilgi
paylasma firsat1 verir ve boylece benzer ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina sahip kullanicilar
ile iligkilerin kurulmasina yol agar. Bu nedenle sosyal medya kullanicilarin diizenli olarak
yaymina bagimlidir. Bu dlzenlilik olmadan, sosyal aglarin faydasi ve 6nemi buylk 6lglide

azalacaktir.

Ote yandan, sosyal aglar, baz1 baglantilar1 paylasan, ortak ilgi alanlarmi ve
etkinlikleri siirdiiren ya da sadece bagkalarinin faaliyetlerini ve tercihlerini kegfetmek
isteyen insanlardan olusan ¢evrimigi kitle iletisim ortamidir. Hizmetlerin ¢ogu oncelikle
web tabanlidir ve anlik mesajlasma (yazili ve sesli), video konferans, dosya paylasimu, ilgi

alan1 gruplar1 vb. gibi kullanicilarin etkilesimi i¢in ¢esitli yontemlerin bir toplamudir.

Twitter, Facebook, YouTube ve birgok digerleri, Tiirkiye, Arjantin ve diinyanin en
cok kullanilan sosyal medyalaridir. 2005 yilina gelindiginde, MySpace sanal trafik
acisindan ilk siraya ulasan Google'dan daha fazla tiklamaya sahip olmustur. 2007 yilinda,
Facebook dissal gelistirmelere ve eklenen uygulamalara imkan vermeye baslayarak, sosyal
ag sitelerinin ¢ogu tarafindan benimsenmis bir model kurmustur. Artan sayida akademik

yorumcu bu fenomen ve diger sosyal ag araglar1 giderek daha fazla inceledi. Sosyal bilimler
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arastirmacilar1 kendilerine has olarak bu aglarin toplumun Gzerindeki etkisini arastirmaktan

vazgecmedi.

Sosyal aglar sadece bir par¢a olusturur, ancak bu daha kapsamli bir yenileme
hareketinin, belki de en gorunir olan ve gelecek vaat eden bir parcasidir: Web 2.0. Aglar
toplumlarin  yeni morfolojisini  olusturmaktadir. Gegmisteki, aglarda toplumsal
orgutlenmenin diger bicimleri vardi, ama bilgi teknolojisinin yeni bir paradigmasi tim
toplumsal yapida geniglemesinin temelini olusturur. Su anda, interaktif aglar katlanarak
blylmekte, insanlarn rutinini degistiren yeni formlar ve iletisim kanallar1 olusturmaktadir
(Castells, 2005).

2.5.1. Sosyal aglarin karakteristigi ve yararlari

Sosyal aglar kavrami sosyal medya kavrami i¢inde yer alir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi, bu iki kavram arasindaki karisiklik olduk¢a yaygindir; hatta akli selim olarak
esanlamli olarak kullanilir. Aslinda, sosyal aglar ¢ok 6zel 6zelliklere sahip olan sosyal
medyanin tiirleridir. Sosyal aglarin yapisini anlamak toplumsal orgiitlenme ve ¢agdas
organizasyon igin bir ara¢ olarak kullanilan internetin benimsenmesini anlamak igin
onemlidir. Sosyal anlamda, bir ag bazi tiirde iliskiler veya ortak ilgi ile baglanti kurmus

veya bir araya gelmis kisi veya kuruluslar tarafindan olusturulmus bir yapidir.

Sosyal aglar insanlar arasinda diisiik maliyetle baglant1 kurar, girisimcilere ve
iletisim listesini genisletmek isteyen herhangi bir sirkete yarar saglar. Bu aglar genellikle
iligkileri yonetmek ve tiim diinyada insanlarla iletisimi daha kolay stirdiirmek bir yonetim
araci olarak iglev goriirler. Ayrica, her zaman daha fazla profesyonel kurumsal bilgi ve
dagitimin1 yonetmek igin onlar1 bir ara¢ olarak benimsemektedir. Genel olarak, bu
hizmetler kullanicilarin bir profil olusturmasina ve baglanti kurmak igin bir davetiye
araciligiyla diger tyeler ile iletisim kurmaya imkéan verir. Bu davetiyenin alicisinin istegi

onaylamasi ve baglanti kurmay1 kabul etmesi gerekir.

Web 2.0, genis ve genel anlamda bilgi ve gergek hayatta, gazetecilik ya da mevcut
bilgiler ile ilgili olarak bircok alana iliskin bir sosyal ag platform bilgisi olup, hakikate
uygun olabilir ve toplumun genel ilgi alanlarini, kisileraras: (iki veya daha fazla kisi ve
gruplar arasindaki iliskiler), ve kisisel (her bireyin dis kaptorler sistemleri ile kendi yakin

cevresi ile iletisim kurmasi ve onlara kars1 tepki vermesi) anlamda temsil eder.
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Sosyal aglar diger islevlerinin yaninda genellikle kullanicilara kendi profillerini
kimlerin goruntiileyebilecegi veya kimlerin kendileriyle iletisim kurabilecegine dair
secimleri yapmalari i¢in imkan veren gizlilik kontrolleri de bulunmaktadir. Bazilar1 ortak
ilgi alanlarina sahip gruplar veya iiyelikler olusturmak, video ylklemek ve forumlarda
tartismalara katilmak icin olanaklar gibi ek islevlere sahiptir. Bu siteler ¢evrimigci sosyal
agin baska yontemlerinin yan1 sira adres defteri, gérunur profillerin otomatik guincellemesi
gibi Ozellikleri sunmakta ve ayn1 zamanda is iliskileri etrafinda olusturulabilmektedirler.
Son olarak, simdilerde her bireyin agiin sosyal medyasinda bulunan daha derin bir bilgi

daha iyi konumlanmis bir reklama diger sitelerden daha fazla imkan verir.

Ancak, tim bunlar kullanicilarin ¢ok fazla kisisel bilgi vermesi hakkinda endiselere
yol acar. Biiyiik sirketler veya devlet kurumlarinin elindeki veri miktari ile ilgili olarak
gizlilik hususunda algilanan bir tehdit vardir. Insanlar bunun kendi zararlarina
kullanilabilecegini diisiinebilir. Sosyal medya hizmetleri giderek cezai ve hukuki
arastirmalarda daha c¢ok kullanilmaktadir. Bu baglamda, sitelerde yayinlanan bilgiler
mahkemelerde kullanilabilecegi gibi, polis ve savcilik memurlar tarafindan da

kullanilabilir.

Bugiin aglar, sahip olduklar1 etkileri yizunden, sahip olduklari tyeleri birgok
tartigmaya sevk etmektedir. Sadik savunucular dlnyanin degistigini, teknolojinin
ilerledigini ve insanlar arasindaki iliskilerin her iki seyi de gerceklestirdigini one siirerler:
degisim ve hareket. Sosyal medya sadece iletisimin bir sanal diinyaya taginmasidir, gelenek
moderniteye tagindi ve sosyal aglar sosyallesmenin olaganiistii bir atmosferi olarak ortaya
cikti. Herkes sosyal aglara katilmasa da onun kullanimi biitiin toplumu etkilemektedir.
Castells’in dedigi gibi (2010), kiiresellesme hakkinda konugmak tim dinyadaki insanlarin
aglara katilacagi anlamina gelmez. Gergekte, su anda yarisi1 katilim saglamamaktadir. Ama

herkes bu toplumsal yapinin kiiresel aglar icinde gerceklesen strecleri tarafindan etkilenir.

2.5.2. Sosyal medya ve gazetecilik

Peki, sosyal medya neyin bir haber olacagi konusunda nasil bir etki yapar? Hiper
bagli, hiper bilgilendirilmis, interaktifligin ulasilabilir oldugu bir diinyada etkilesimden
yola cikarak; bir seyler yapmak ya da birlikte problem ¢6zme, yalnizca etkilesimde
bulunmakla kalmayip, baskalari ile birlikte olusumlar meydana getirmek stireci olarak

tanimlanir. Bu kavram gazetecilige uygulanirsa; etkilesim, dogrudan veya dolayl olarak,
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olgularin haber degerini tanimlamaya ve onemine dair medyada ki gunlik faaliyetleri
yerine getirmeye yardimci olabilir. Bir sosyal aktor olarak, muhabir bu yeni gerceklikle

dogrudan iliskilidir.

Etkilesim; bu etkilesime katilan herkese faydali olan ve onlar1 zenginlestiren bir
derecede miisterek bilgi elde etme imkaninin, bu yaratici degis tokus metodolojisinden
sonra mimkin olduguna dair kesin kanaate dayanmaktadir (Cobo Romani & Pardo
Kuklinski, 2007). Sosyal medyaya katilan kullanicilar, biiyiik ya da kiigiik, topluluklarina
rehberlik ettikleri ve onlar1 yonlendirdiklerinde, haber ve bilgileri degerlendirmek i¢in
duzenleme sirecinin bir kismina katilabilirler. Bu, olaylarin haber degerini tanimlamaya

katilimdir.

Sosyal medya kullanicilar1 bilgiye dair filtreleme, siniflandirma, ayiklama ve
baglant1 fonksiyonlarin1 yerine getirebilirler, bu yargi ve editoryal se¢im agisindan
yayimciliga benzer bir siirectir. Glnlik gazetecilik islerinde haberlerin hiyerarsisini ve
bilgi degerini, 6zellikle olaylarin gergekliginden ziyade ilgi alanlar1 yoniyle belirleyen bu
katilim, internet portallari, egilim konulari, kullanicilarin yardimiyla bilgi hizmetlerini
konumlandirma ve insanlarin su anda ne hakkinda konustugunu gosteren araglarin ‘en ¢ok
okunanlar’ listesinde yansitilir. Twitter'da moda bir konu bir gazeteci icin haber
olmayabilir, ama kesinlikle Gyeleri igin bir haberdir ve bu nedenle, ¢ok dogru haber

kavrami hedef kitlenin editor gibi oldugu bir ¢agda doniisiime ugrar.

Mantiksal olarak, tim bilgi teknolojisi araglari; bilgi paylasmaya, topluluklart
bulmaya ve biitiinlestirmeye yardimci olan sosyal medyanin etkinligini artirmak igin
kullanilir. Internetin 6zellikle Web 2.0 ve Web 3.0 olarak adlandirilan uygulamalarda, ya
da potansiyelinin medyaya ulagsmada hizli bir tempoda ilerlemeye devam ettigi gercegini
bilmeyen yoktur. Sosyal medya ile ortaya ¢ikan yeni iletisim kurma yolu ortak bir siteden
kaynaklanir: Internet. Bu yeni iletisim modelinde bu yeni medya ile ortak noktalarda
bulusan diger teknolojik gelismeler devreye girer. Bir cep telefonu durumunda oldugu gibi:
kimin bir akilli telefonu varsa bir dizlsti veya masaiistii bilgisayar ile yapilan hemen

hemen her seyi yapabilir.

Haber akisi geleneksel medyada tek-yonlidir; okuyucu dretimi veya haber
icerigine katkida bulunmaz. Sosyal medya bu yapiy1 degistirmek i¢in gelmistir. Aslinda,

bu medyanin en 6nemli o6zelligi, yalnizca pasif hedef olan kitlenin, tlketicilerin aktif
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iireticilige gecis yapmasidir. ilk olarak, sosyal medya kullanicilar1 yalnizca haber igeriginin
iletimi amaciyla degil, ayn1 zamanda, yukarida belirtildigi gibi, sadece icerikle ilgili kendi
diistincelerini paylasmak i¢in siirecin bir pargasi haline gelebilirler. Ayrica medya, giderek
daha fazla haber yayma ve haber toplama da mesleki rutinleri iginde Facebook gibi sosyal
aglar1 verimli bir ara¢ olarak goren gazeteciler tarafindan kullanilmaktadir. Yiiksek hizda
yayilim Ve kitle kaynakli haberler sosyal medyanin giicii olarak goriillse de mesajlarin

giivenilmez olmasi onun zayi1flig1 olarak kabul edilir.

Gazetecilerin ¢aligma sekli belirgin olarak degisti ve degismeye devam ediyor; son
yillarda gazetecilerin sosyal medya kullaniminda artis yadsinamaz. Artan is yiikii, daha kisa
slireler ve giiclii rekabet gibi faktorler internet sosyal egilimin sundugu firsatlardan daha
fazla faydalanmaya yol agmistir. 2010 yilinin Nisan ayinda, Prweek ve PR Newswire 1,568
geleneksel ve geleneksel olmayan medyanin, yani sira 1670 halkla iligkiler uzmani tizerine
anket yapti. Bazi anket sonuglarina gore: Diger agiklayici veriler arasinda; geleneksel
gazetecilerin %37’si Twitter'a katildi, %39 mesleki gorevlerinin bir pargasi olarak bir blog

yazdiklarini sOyledi; %46 arastirmak icin bloglar kullandiklarini sdyledi.

Bugiin bu sayilar en azindan iki katina ¢ikmistir ve bu gostermektedir ki medya
cevrimici alanlar olusturmus ve gazetecilerin bu ¢aligma sekline uyum saglamaya ve dijital
gazeteciligi i¢sellestirmeye baslamasini saglamistir. Kitle iletisim araglarinin bir gercegi
olarak internetin ortaya c¢ikisiyla degistiginden ve online web sitelerinin hakimiyeti
nedeniyle, hala kat edecek uzun bir yol olmasina ragmen, diinyanin dért bir yanindan gelen

gazetecilerin ve habercilerin ¢alisma yolu ile koklii bir degisim gegirmektedir.

Yine 2010 yilinda, Pew Research Center's Project for Excellence in Journalism
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, ABD'de ki sosyal ag kullanicilarinin yarisi diinya
haberlerini haber medyasi yerine iletisim aglarinin sayesinde 6grenmistir. Yetiskin nifusta
“cevrimigi haber alanlarin, %75'i haberlerin kendilerine e-posta veya mesaj yoluyla sosyal
paylagim siteleri tarafindan iletildigini belirtmistir”. Online haber tikettikten sonra, ikinci

en populer aksiyon onlar1 paylagmaktir.

Ayni zamanda, okuyucularin kagittan dijitale gegmesi daimi oldu. Artik kuliibeden
gazete satin alma aligkanliginim bir azinliga indirgendigi zaten kabul edilebilir. Insanlarin
cogu, Ozellikle geng olanlar, diger formatlarda bilgi artyor ve farkli bigimlerde tliketimde

bulunuyor. Web okuyuculariin cep telefonlarna blyuk transferinin yani sira yeni mobil
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cihazlarin ortaya ¢ikmasi ve reklam engelleyiciler ile armagan/bedava kiltlrindn
olusturulmasiyla birlikte gelen digerleri gibi haber kaynagi igin yeni tehditlerin var olmas,

yeni medya alanindaki ufuklari ¢ok karmasik bir hale getirmektedir (El Pais, 2016).

Sekil 2. Twitter dogrulanmis kullanicilart

Twitter dogrulanmus kullanicilari:

Politikacilar
%2,8 ]
Sovlar & Filmler
%3,1 T

Gazetecilik medyasi
Devlet & UDK %246
%6,5
Medya Kaynaklari

Spor Takimlar:
%6.8 &Atletler
Muzisyenler, Gruplar, % 17.9
Sarkicilar .
%12 Aktorler
Sirketler, Is adamlar Gostericiler
% 12.7 % 13.6

Bugun Twitter ve Facebook gibi sosyal aglar 6nemli bir rol isgal etmektedir ve
sosyal medya ¢aginin bir pargasidir. Bunun en gincel ve anlamli bir 6rnegi sudur: Twitter
su anda yaklagik 320 milyonun tizerinde aktif kullaniciya sahiptir (Twitter 2015). Bunlarin
yaklasik 150 bin kadar1 dogrulanmig Twitter hesaplaridir (bir Gnli ya da bir kamu kisisini
temsil eden gergekligi dogrulanmis hesaplar) ve Twitter'in dogrulanmis kullanicilarinin
%24,6’s1 aslinda gazeteciler ve medyadir (Kamps, 2015). Bu kadar biylk bir grup
geregidir.

Ayrica, Mayis 2015 yilindan bu yana, basinda en gii¢lii ve uluslararasi kaynaklardan
dokuzu haberlerinden bazilarini, Aninda Makaleler, sosyal agda interaktif makaleleri hizla
yayimlamanin bir yolu olarak kendisini tanimlayan bir mobil uygulamasi araciligiyla
dogrudan Facebook'ta yayimlamaya basladi. New York Times, Guardian gibi buyik medya
kuruluslari, sosyal icerik web sitesi BuzzFeed, NBC News ve BBC ve diger dokuz medya
alt1 ay az bir sirede onlara katildi bunlar arasindaki isimler Washington Post, MTV,
Cosmopolitan ve Huffington.
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Iletisimsel gelismelerin boyle bir evreni geleneksel medyanin, isletmelerin ve
kurumlarin ¢aligma usullerini doniistiiren ve yenilerini olusturan diger bilgi alanlarini
ortaya ¢ikarir. Bilginin demokratiklesmesi gergeklesir ve toplumun bilgisi artar. Sosyal
aglarin faaliyet gosterdigi bilgi alan1 sadece baskalarini bilgilendirmek ya da internet
Uzerinden bireyin kendisini bilgilendirmesi icin degil, interaktif olarak 6grenme amaghidir,
yani veri alisverisi, gercekleri veya tezatlari, ylizlesmeleri veya kapsam genislemelerini

bildirmek. Bu tiim katilimcilar arasinda olusturulan bir agdir.

Bir bagka acik 0rnek, sosyal medyanin birincil olarak yayilmasini sagladig: ve bilgi
edinmeye calistigi Suriye'de gergeklesen i¢ savastir. Aslinda, Suriye rejiminin (birgok
digerleri gibi), bu aglarda dolasan kiiresel hale gelen ve gosterilerle sonuglanan kaygilar
nedeniyle Facebook ve YouTube'a erisimi yasaklanmigtir. Ayni durum Ortadogu'daki diger
catismalar icin de gecerlidir; bunun yaninda medya olarak hareket eden sosyal aglar,
gergekleri ve siyasi anlamlarin1 duyurmak igin diinyayr duyarl hale getirmeye yardimci
oldu ve diinyanin bu bolgesinde ozgiirliikleri ve insan haklarin1 genisletmek igin

micadeleye bir dijital arac olarak hizmet etti.

Bu nedenle, medya sektoriiniin evriminin, ¢alismanin yeni Yyollarin1 aramaya
yonelttigi gazetecilerin zaman ve sorumluluklari ile ilgili yeni sorunlari ve ihtiyaglari
ortaya ¢ikarmaya devam ettigi agikca goriiliir. Aslinda, bilginin gevrimigi raporlanmasina
yonelik degisiklikler yeni is olanaklar1 yaratmistir. Sosyal medya yalnizca digerleriyle
baglant1 kurmak ve tanigmak isteyen arkadaslar, aile ve insanlar arasinda bir eglence ve
iletisim yeri degildir; bilakis medya kuruluslarinin, bilgi verme yoluyla vatandaslar ile
etkilesim i¢inde olup, bunun karsiliginda diger seylerin yani sira goris, veri, fotograf ve

video aligverisinde bulundugu bir alan haline gelmistir.

Sosyal aglar ve diger platformlar s6zde vatandas gazeteciliginin biiyiime sagladigini
gdrmiistiir. Ornek verirsek, yukarida Orta Dogu da oldugu belirtilenler gibi dogal afetler ya
da olaylarda, profesyonel gazeteciler kagmilmaz olarak, kazara hep sahnede olan
vatandaslardan daha sonra gelmektedir. Ve yeni teknolojiler sayesinde, birgok durumda,
olayr anlatacak ve internete yiklemek icin once gelmektedirler. Gazeteciler haber
medyasinin tekelini kaybetmiglerdir ve bu bazi insanlar i¢cin daha demokratik olabilir,
ancak internet kullanicilarinin yalnizca igerigi elde etmeyip ayni zamanda onu liretmeleri

nedeni ile vatandas gazeteciliginin “zehirleme” riskinin de oldugu bir gergektir.
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Gazeteciler profesyonel olarak web ortamini1 yonetmeyi 6grenmeli ve sosyal medya
gibi dinamik bir gergeklige agik olmali, bu bir sorun olmamalidir. Onlar internette bilgi
bulabilir, son dakika haberlerine tepki verebilir, kaynaklar1 elde edebilir, verileri kontrol
edebilir ve ne olup bittigi lizerine davranista bulunabilir. Gazeteciler sosyal medyada hali
hazirda oldugundan daha fazla sohbet etmelidir. Ve bu sosyal aglar1 genisleterek ve
neredeyse ayni sahte bildirimler gibi giderck daha ¢ok ¢ogalacak kadar hizli oranda, bir
makale olusturmak i¢in iletisim olanaklarini kolaylastirmaktadir. Bu sorunla yiizlesmek, en
saf 6ziinde bilginin her zaman ¢ifte kontroliiniin yapilmasi ve kaynaklarla karsilastirilmasi
gerektigini sOyleyen gazeteciligin meslegidir. Bununla birlikte, bu ge¢misin pargasi

degildir,

Sosyal paylasim siteleri, uygun teknolojileri alanlarina erisimi olan herhangi bir
vatandasa ag¢ik oldugundan, sorunlari ve sivil niifusun endiselerini ifade i¢in 6nemli bir yer
haline gelmistir. Sosyal aglarda dolasan igeriklerden goriisler, taniklar, haberler,
fotograflar, videolar ve diger bilgilerden her biri, bugiin sosyal sermayenin degerli bir
kaynagini temsil eder, bOoylece kamuoyunun giindeminde mevcut meseleler herhangi bir

kisi veya kurum tarafindan kolaylikla tespit edilebilir (Brambilla, 2011).

Gundem belirleme teorisi, halkin kendi giindemlerini diizenlemek igin kitle iletisim
araglarinca amaglanan gegitleri kullandig1 6nermesine dayanir, bu yolla, en gerekli konular
ve olaylarin hangisi olduguna karar verirler. Bu nedenle, bu teoriye gore, haber medya
gindeminden kamu gundemine bir gegis hareketi vardir. Ancak, herhangi bir zamanda
bilgiyi isleme giicli giderek artan bir sekilde biiyiik haber kuruluslarinin elinde olmustu,
ancak bugtn bu siirecin yeniden yapilandirildigi s6ylenebilir. Clinki sosyal medya uygun
teknolojileri alanina erisimi olan herhangi bir vatandasa agiktir ve sosyal paylasim siteleri

sivil sorunlarin ve kaygilarin 6nemli bir gostergesini temsil etmektedir.

Yaymlanan igeriklerin kamuoyunun gundeminde yankilar1 vardir. Sosyal aglarin
giindemi kendi kullanicilar1 arasinda ki etkilesimin sonucu olmasi anlammda bir kamu
giindemi olarak kabul edilebilir. Artik sosyal paylasim sitelerinin bir ara¢ olarak nasil
kullanilacagini bilmek gazeteciler i¢in bir se¢cenek olmayip, bilakis sosyal medya devrimi
tarafindan olusturulan iletisimin yeni mantigiyla gazeteciligin dogru bigimde gelisimi i¢in

bir zorunluluktur.
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Gunumizde, bu araclara hakim olan ve olmayan gazeteci arasinda biiylik bir
ucurum vardir. Sosyal medya genel olarak geleneksel yontemlerle monte olanlara yonelik
tamamlayici i¢erigiyle iletisimsel kuruluslarindan gazetecileri beslemek icin Web 2.0°1 bir
arac olarak kullanan bir sireci tetiklemektedir. Bu sistem; muhabir uygun kullanicilar
takip ettiginde, muhabiri takip eden kullanici sayis1 da artacagindan geri bildirime neden
olmaktadir. Bu, gazetecilerin insanlarin ne sdyleyeceklerine dikkatle kulak vermesinin
zamanidir. Ote yandan, “daha fazla sosyal paylasim sitesinin haber ortammna dair
farkindaligr ve rollerine uyum saglamasi nedeniyle, her biri haber kullanicilart igin
benzersiz dzellikler sunacak ve bu 6zellikler belki de haber kullanimda degisimleri tesvik
edebilecektir” (Pew Research Center, 2015b).

2.5.3. Twitter: 6zellikleri ve gazetecilikte ki roll

Twitter iletisimsel islevini anlamak icin iki temel kavram vardir: etiket/hashtag (#)
ve trend konular (TT). Bir hashtag kelimeden olusan bir dize ya da bir konuyu temsil eden
bir ifadedir. Sistemin metadata tanimlamasi i¢in her zaman bir kare sembolii onlardan énce
(basa) gelir. Twitter da her bir mesaj igin ayni zamanda igeriginin konusu ile ilgili olarak
bir ya da daha fazla hashtag (kare semboli) igermek yaygindir. Sistem bir kez hashtag'leri
tanidiktan sonra, Twitter'da belirli bir zamanda en ¢ok tekrarlanan konularin bir listesi
yapilir. Amacina en uygun on tanesi Twitter ana sayfasinda goriintiilenir ve kullanici
hashtag'lerin cografi kapsamini secebilir. Bu liste; belirli bir zamanda kamu giindeminde

olan en popiiler konularin bir gostergesi olan, Trend Konular olarak adlandirilir.

Facebook ile Twitter kullanimi karsilastirildiginda kullanicilar arasinda bir fark
gortiliir. Twitter da kullanicilar; goriis, diisiinceler, haberler ve fikirleri paylagsmaktadir.
Baslangigta, Twitter, tweet olusturulmasini tesvik etmek icin ilk soru olarak “Ne
yaptyorsun?”’ diye soruyordu. Ancak, 2009 yilindan bu yana Twitter soruyu cevaplamasi
icin kullaniciya sorar “Ne oluyor?” Bu degisiklik, basit gortinebilir, ancak dogru olarak
zamanla kullanicinin davranig degisikligini, dolayisiyla, microblog roliini yansitir. Yer
degistirmenin, baslangicta planlandigi gibi, Twitter kisisel statii giincellemelerinin ¢ok
Otesinde biiyiime sagladigi anlasilmistir. Bugun, Twitter kullanicinin ev, mahalle, sehir,
ulke veya diinyasinda neler oldugunu agda bildirmeyi saglayan bir isleve sahiptir. Bildirim,
bir blog yapisi nedeniyle bu sosyal agda esas zorlu istir. Gazeteciler tarafindan Twitter

sosyal paylasim sitesinin gazeteciler tarafindan kamuoyu ile dogrudan iletisim kurmak igin
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bir arac olarak kullanim1 katlanarak ¢ogalmaya devam etmistir. Ve politikacilar sporcular
ya da unluler tarafindan yayimlama igin bir ara¢ olarak kullanimi fenomenin bir patlama
haline gelmesi Uzerinde kesinlikle etkide bulunmustur (Saralegui, 2010). Twitter olaylar
icin yeni bir haber icerigi alan1 Ureterek model degisikligi getirdi, ayn1 zamanda sosyal
medyada online yayimda olaylarin etkilerinin analiz de dahil olmak (izere haber hacmini
artirdi. Web 2.0 ve sosyal aglar tarafindan olusturulan parametrelere yanit veren bir iletisim
modeli ortaya koydu, bu model dort 6zellikle tanimlanabilir: basitlik, hiz, hareketlilik ve

toplum.

Oncelikle basitlik, ortaya konuldu, Twitter sosyal paylasim sitesinin kullanim i¢in
basit ve sezgisel olmasi olgusuyla, ¢ok az fonksiyona sahip oldu: tweets (mesaj atma)
yoniinde yanit verme becerisi dahil olmak iizere mesajlar yazmak, igerigi retweet etmek
(yanit vermek) ve diger kullanicilari takip etmek. Ayrica, bu basitlik kisa olmaya neden
olur. Kullanicilar iletmek istedikleri bir fikir, duygu ya da bilgiyi sentezlemek icin 140
maksimum karaktere sahiptir; ancak hashtag veya linkleri kullanarak bu mudahale

kapsamini genisletebilirsiniz.

Twitter’1 guclu bir medya kurulusu haline getiren ikinci 0zelligi tipik bir hiz kiiltiiri
olan, hizli olmadir, bu da onun iletisim modelini senkronize hale getirir ¢linkii yayimlama
ve okuma zamaninim ayni ana denk egiliminde oldugu bir zamansallik altinda fonksiyon
gostermektedir (Cavallin, 2009). Bu Twitter’in hizli hareket ve mesajlarin gogalmasini
kolaylastiran agizdan agiza yayilan bir medya olmasini saglar; bu icerikler, saklananlar
hari¢ olmak iizere, gecicidir ve siireleri tutkunlarinin zaman ¢izelgesiyle sinirlidir, bu da

birka¢ dakikay1 gegmez.

Ayrica, Twitter sosyal aglar icin multiplatformdur: yani, miisterilere mesaj yazma,
e-posta, SMS, web tarayicisi ve onun uzantilari, masaiistii bilgisayarlari, dizisti
bilgisayarlari, akilli telefonlar, netbooklar, tabletler vb. icin kullanilabilecek bir
uygulamadir. Boylece, bu agin 6zellikleri ve ruhuna en sadik ve uygun kullanim;
mesajlasma ve web ortami arasindaki eklemlenme araciligiyla hem tretim hem de tliketim
de hareketliliktir.

Bu agin diger bir ézelligi de onun topluluk tabiatidir. Iletisim topluluklar ile
kullanici- tanimli iliskilerin bir grubunun pargasi olarak kurulur. Kullanicilari takip etmek

icin rizalar gerekli olmadigindan, ¢ogu sosyal aglarin aksine Twitter modeli asimetriktir.
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Ayni zamanda, yayinlanabilir igerik veya tiirler tizerinde hicbir énceden belirleme
olmadigindan, her kullanici, her birinin olusturdugu sanal diinyaya goére, kendi 6l¢lsiinde
onun yararliligini anlar. Bu ylizden, Twitter bilgi ve haber anlaminda stratejik kullanim
haline geldi ve gazeteciler onu c¢alistiklar1 haber kuruluslarinda ki kendi rutinlerinin bir

pargasi olarak benimsedi.

Twitter bir sohbet profiline sahiptir. Medyanin sosyal aglar iizerinden icerik
dagitiminda, Twitter son dakika haberleri ve guncel izlemeye daha ¢ok egilimlidir.
Twitter'da kullanicilarla baglant1 halinde daha fazla proaktiflik ve mesajlarin daha fazla
sayida yayimlanmasi s6z konusudur. Hiz, aninda hashtag'ler araciligiyla topluluklar
olusturmak, son dakika haberlerini duyurmak icin yayimlama zamanindan tasarruf ve

aninda sahnede ki taniga ulagma becerisi ile ilgilidir.

2008 ABD se¢im kampanyasinin ardindan Twitter sitesinin degeri diinyada haber
yayini agisindan teyit edildi ve 6nemli olaylar arasinda Hudson Nehrinde bir ugagin resmi
vardi, bu da Twitter stirecini 15 Ocak 2009 yilinda degistiren olay olarak kabul edildi. Bu
sosyal ag Ozellikle guncel ve guvenilir bilginin degerli hale geldigine iliskin olarak kriz

durumlarinda kullanild: (Garcia de Torres et all., 2011).

Olast Twitter etkisini, agda yapilan yayimlamalarin nicel 6lglim seklinde gok az
sistematize edilmis olmasindan ya da bu tiir yayimlamalarin bir sdylem analizini yapmanin
zor bir gorevine girismis oldugundan; 6lgmek zordur. Benzer sekilde, medya Uzerindeki
etki derecesi ya da bolgesel haber merkezlerinde deneyimlenebilir olan kaliteli iletisim

acisindan olumlu ve olumsuz etkileri tam olarak bilinmemektedir.

Her neyse, U¢ ana gostergeyi ayirt etmek yararlidir: takipgi sayisi, retweet sayisi ve
mention. Takipg¢i sayis1 mutlaka yiiksek sayida retweet veya mention gostergesi degildir.
Yuksek takipgi sayist hesap sahibinin popiilerligini gosterir ve mention sayisi 6neme igaret
eder. Ancak, retweet sayisi tweet yoniinde ilgi tarafindan kosullandirilir (Cha et al., 2010).

Kullanicilarin iligki ve etkilesimine dayanan Twitter, icerik paylasimi ve bilginin
onerilmesi temelinde isbirlik¢i 6grenme topluluklari olusturma kapasitesine sahiptir (Lewis
at al., 2010). Bu isbirligi herhangi bir koordine edilmis kuruma nominal olarak bagh
olmamis bulunan orgiitlii toplumsal hareketlere yansimigtir. Twitter bu nedenle yuksek
gerilimli vakalarda ve dogal afetler ya da sosyal travmatik olaylar gibi bilgilerin

yayimlanmasina iligkin acil haber siiresi agisindan elzem bir arag olarak ortaya ¢ikmistir
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(Li & Rao, 2010). Gazetecilerin ¢ogu sosyal medyay1 ¢alismalarinda bir ara¢ olarak

kullanmis, ondan bilgi icin bir kaynak olarak faydalanmislardir.

Twitter’in spesifik durumunda, esik bekgileri ¢alismalart gibi haber Uretimi
teorisine yapilan gondermeler, haber bilgisinin hem arama hem de yayilmasini inceleyen
secim sirecinde hiyerarsi ve otoritenin belli yapilarin kaliciliginin farkindaligini saglar.
Ornegin, hashtag'lerle ve retweet iletilerle izleme ile kullanicilar; gazeteciler ve medya
secim kriterlerinden sonra, filtrelemenin ikinci bir seviyesi olarak disiiniilebilir
(Canavilhas, 2011). Boylece, kullanicilar mutlaka 6nceki yayimlama kriterleri ile Ortiismesi
gerekmeyen parametreler altinda kendi topluluklarina icerigie dayali 6nerilerde bulunarak

ikincil esik bekgisi gorevi gorar.

2.5.4. Facebook: Sosyal gazete

2010 yilindan bu yana, Facebook haber ve medya sitelerine ziyaret agisindan 6nde
gelen yonlendirici haline gelmistir, Facebook yeni eklentilerinin giderek artan diger web
sitelerine yonlendirici 6zelligi, 6zellikle medya siteleri icin erken verilerde gortilmektedir
(Hopkins, 2010). Son yillarda en ¢ok dikkatin Twitter tizerinde odaklanmis olmas1 haber
yayilimi1 devrimini gergeklestirmis olsa da bugiin Facebook daha genis uzun vadeli halka
erisim ve katilima iligkin etki agisindan daha 6nemli bir hale gelmistir. Birgok gazete
Twitter'da Facebook'tan daha fazla takipgiye sahip olabilir, fakat Facebook hedef kitleye

ulasmak i¢in ¢ok daha incelikli bir aragtir.

Onceleri gazetelerin hayran sayfasini begenmelerini talep etmisti bunlar eger asla
web sitesine doniis olmasaydi yillarca her giin haberlere ulasildiginda elde edilebilecekti.
Aslinda, bir siirii insan Facebook’u kisisellestirilmis bir gazete olarak distiniir. Bugun,
kullanicilar profillere bakarak bilgi almak yerine bilgi edinmek igin daha fazla zaman
harcamaktirlar, bu da uygulama tanitildiginda ana kullanim amaciydi (Svensson, 2011). Bu
noktada Facebook hi¢bir tanitima ihtiya¢ duymaz. Simdi diinyanin beste birini kapsamakta
olup yaklasik en az her ay 1,65 milyar kisi giris yapmaktadir ve ortalama 1,09 milyar kisi
giinliik aktif kullanicidir (PR Newswire 2016).

Facebook, kullanicilarin kendi aglarinda kanaat onderleri olarak davranmalarini
saglayan, tartigma ortamini motive eden ve potansiyel olarak onlarin giincel olaylara

katilimin1 artiran haber makalelerini paylagsmak igin yeni yollar ortaya koyar. Habere iliskin
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tartismay1 kolaylastiran belirli  6zellikler haber akisi (kisinin ana sayfasinda
guncellemelerin listesi), duvar mesajlar1 ve dogrudan mesajlardir. Bu 6zellikler
etkilesimleri, goriisleri, sorulari veya yorumlari olusturur, kullanicilar etiketleriyle

baglantilari i¢erebilir ve herhangi bir web sitesinden bir haber makalesi paylasabilir.

Bir ¢alisma kullanicinin haber igerigine katiliminin sitenin sosyal saglayiciligina,
Ozellikle de ozellestirmeye ve ag geribildirimi icin araclar gelistirmeye imkan verenlere
bagl oldugunu gostermektedir (Oeldorf-Hirsch & Sundar, 2015). Bu haber igeriklerine
daha fazla bir katilima yol agar ve yorumlar araciligiyla tartismalar daha ¢ok etki algisina

ve haber igerigini paylasanlarin daha biiyiik oranda katilimina neden olur.

Haber sitesinde trafik Facebook'ta sahip olduklari etkiye bagli olarak artabilir veya
azalabilir. Ayn1 zamanda buyuk etkiye sahip Twitter gibi diger hizmetler de vardir, ama
Facebook insanlarin gazeteciligi nasil tiikettigine dair meydana gelen bu temel degisimde
on planda yer almaktadir. Tarif edilmis oldugu gibi, ¢ogu insan haberlere gazete ve
dergilerin basili yayimlar1 ya da onlarin web siteleri araciligiyla degil, kullanicilarin neyi
okumak istedigini 6ngoren bir matematiksel bir formul olan bir algoritma surimi ile
fonksiyon gosteren arama motorlar1 Uzerinden ulasir. Bu dogrudan daha once belirtildigi

gibi s6zde Web 3.0 ile dogrudan ilgilidir.

Teknik acidan, bu fragmanlar bir kod araciligiyla filtrelenir ve istek Uzerine
gonderilir. Facebook kullaniciya bir kez Facebook'ta oturum agtiginda kullaniciya neyin
gosterilecegine karar veren karmagik bilgisayar kodunu ayarlar. Kod kullanicinin
kullandig1 cihaz dahil olmak Uzere, binlerce 6lcime, bir makalenin kag tane yorum ya da
begeni aldigma, okurken kullanicinin ne kadar zaman gegirdigine dayanir. Amag
kullanicinin en ¢ok nelerden hoslandigimi tespit etmektir ve sonuclar kullanicidan
kullaniciya ¢ok farklhidir (Vara, 2016).

Bunun anlami Facebook’un, haberleri vurguladigi, yer degistirdigi veya sildigi
algoritmalarin maniptlasyonu yoluyla, karar verebilen bir sirket olmasidir. Hatta bazi
akademisyenler Facebook’un kimin konusabilecegini ve kimin dinya c¢apinda
duyulabilecegini belirlemede Yargitay tiyesi, bir kral ya da bir baskandan daha fazla bir
giice sahip oldugunu sdyliiyorlar (Rosen, 2011). Andy Mitchell (2014), Facebook da haber

ve medya kiiresel ortakliklar miduru, haberin Facebook'ta simdiye dek her zamankinden
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daha buyuk kitleye sahip oldugunu ve gazeteciler ile medya kuruluslarinin Facebook’un

ayrilmaz bir pargasi haline gelmis oldugunu yazdi.

Nisan 2016 yilinda tiim yayincilarin erisimine agilan aninda makaleler, bunun bir
kanit1 olarak kabul edilebilir, bu Facebook’un haber pazarinda haberlerin ¢ogunu elde
etmek icin yeni bir hareketi olarak gorulebilir. Bu giincellestirmenin temel iddialarindan
biri mobil kullanicilarinin deneyimlerini hizlandirmaktir, ¢iinkii Facebook'ta Kim
paylasilan bir linkten dijital bir cihazda bir haber makalesi ylkleyse navigasyonda sekiz
saniyelik bir gecikme kadar yasiyor. Aninda Makaleler ile, bu kez s6z konusu durum sirkete

gore akilli telefonlarda on kata kadar azaltilabilir.

Bu alanda ki uzmanlar mobil cihazlardan yikleme siresi detayr konusunda 1srar
ediyor, nedeni akilli telefonlardan haber okuma deneyiminde ¢ogu zaman kot bir sonug
elde edilmesidir. Bu gergek, digerlerinin yani sira, fracturing pazar cihaz tipleri, isletim
sistemleri ve okuyuculara atfedilmis; genellikle daha diisiik bir sarj hiz1 ve makalelerin
sunumunda bir bozulma ile sonuglanmistir. Facebook'un hedefi, haber kaynaklarinin
platformlarda paylastigi bir kullanicinin igerik linkine tiklamasi ile yeni bir pencere agma
arasinda ki bu saniyeleri ortadan kaldirmak, boylece, haber okumaya ve sosyal agdan

cikmadan izleme yapmaya imkan vermektir.

Zaten 2014 yilinda Facebook FB Newswire'l piyasaya siirmiistiir, bu sosyal agda
kullanicilar ve kuruluslar tarafindan yayimlanan haber degeri olan icerikleri ekleyen kendi
haber sistemi hizmetidir. Bu hizmet gazeteciler icgin, kendi makalelerini sadece sosyal
medyadan hazirlayan bir haber ajans1 kurmak i¢in ilk girisimlerden biri olan Storyful ajansi
tarafindan 6nceden dogrulanan ve onaylanan kamunun ilgisini ¢eken makaleleri kolayca

bulmalar1 amaciyla; bir arag olarak sunulmustur.

Facebook’un kullanicilari i¢in tanitimint yaptigt son 6zelligi Facebook Live (Canli)
adin tasir. Periskop gibi (Twitter araci1), Facebook Live (Canli) kullanicilara gergek
zamanli videolar1 paylagmak icin bir firsat sunmaktadir. Ik once sadece dogrulanmis
hesaplar1 olan bazi kullanicilar i¢in mevcut olan bu yeni ara¢ daha sonra Amerika Birlesik
Devletleri'nde, farkli iilkelerdeki kullanicilara yayildi. Nisan 2016 ayindan bu yana
herkesge kullanilabilir ve bu pazarlamacilarin ve tuketicilerin platforma yaklasim bigimini

degistirme potansiyeline sahiptir. Boylece sosyal agda yeni bir bolim basladi, ne olduguna
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dair, hemen ilgi cekmesi ile dikkat ¢ceken, geleneksel olarak onun rakibinin kalesi olmus

olan, Twitter.

Butlin bunlarin bir gazetenin igerigi lizerinde dogrudan etkisi vardir. Facebook'ta
agizdan agiza yayilma konusunda basarili olanlar kesinlikle daha hizli biiyliyecektir.
Facebook tarafindan Gretilen bilgiye dair piyasadaki sirekli deneyimler bircok medyanin
kayip verdigi bilginin degerinden yararlanmak i¢in bu sosyal aglara olan egilimi
gostermektedir. Haberlerin dagitimi, se¢imi ve tiiketimi alanina iligkin ilgi su anda,
geleneksel medyadan bir adim 6nde konumlandirilmis, sosyal medya i¢in eylemlerin bir

onceligi olmustur.
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BOLUM l1i

ARASTIRMA CERCEVESINDE SECILEN GAZETELERIN
FACEBOOK KULLANIM ANALIZI

Online haber iizerinde en ¢ok g¢alisma yapan yaklagimlar kullanilmaktadir. En
geleneksel medyanin yavas yavas internet kullanimmin artmasma bagli olarak ilgiyi
kaybetmektedir. Ote yandan, dijital medyanin basili sayfalarimi devraldig: bir kurum olan
yazili basinda, haber boliimlerinin dagilimi Uzerinde 6nemli arastirmalar da bulunmaktadir.
Ama, bolim bagina haberlerin dagilimi tizerindeki hedef Kitle etkisi henuiz derinlemesine

incelenmemistir (Bastos & Zago, 2013).

Online haberler Gzerindeki erken ddnem arastirmalar esas olarak dijital
platformlarin kullanicilar tarafindan bilgi tiiketimi agisindan verimli olup olmadigini
incelemeye odaklanmistir. Dogal olarak, yeni bir bilgi ortami haber makalelerinin Gretim
ve dolagiminda bir yeniden yapilanmayi gerektirir. Bu baglamda, yayin alani gergek
zamanli olarak olusur ve bu nedenle de yazili basini ¢evrimigi olandan ayirmayi zorunlu
kilan yapisal farkliliklar vardir. Eriksen & Thlstrom (2000), soyle bir yorumda bulundu:
“Web anindaligt canli yaymna benzer siirekli bir modelde haberlerin tedarikini
karsilayabilmektedir [...] yazili basinla Kkarsilastirildiginda web tarzi kullanicilar
desteklemek icin genel bakis, navigasyon ve bir haber sitesinin igerigini taramaya iliskin
bilesimleri tanitti.” Buna bagli olarak, Dimitrova et al. (2003) online gazeteleri bir esik
bekgisi arac1 olarak nasil hyperlinks/kopriileri kullandigini aragtirdi. Bu aragtirmada, belirli
linklerin segilmesiyle yayincilarin nasil dijital platformlarda glcli olarak kaldigini

agikladi.

Ayni zamanda yazili basinda da internetin etkisiyle ilgili olarak genis bir literatiir
vardir, ne online gazetelerin yazili basinin giinliik satislarina olumsuz etkisi yadsinabilir ne
de geng nesillerin giderek daha fazla online medya araciligiyla bilgi tiikettigi inkar
edilebilir. Ozellikle de artan bir oranda biiytiyen mobil teknolojilerin kullanimi1 agisindan,
ancak, haber makalelerinin farkli haber boliimlerine gére dolasim ve tiiketimine dair

calismalar hala sinirhdir.
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Nispeten yeni bilgi ortami artik kiiresellesmis, haber akisimin gucli bir
genislemesine saglamistir. Internet 6nemli derecede, Facebook gibi sosyal aglar iizerinden
hizla ve agizdan agiza yayilan, haber dolagim1 hizini artirmistir (Heinrich, 2011; Hermida,
2010; McNair, 2003). Ayrica, haberlerin yayilmasinda daha fazla esneklik oldugu da
kaydedilmistir. Bilgiler artik tek bir platformla sinirli olmayip, tersine bir multiplatform
dagiimindan birden fazla kanallar araciligiyla yayilir (Jenkins, 2006; Deuze, 2007). Bu
nedenle, hedef kitlenin “talep Uzerine” bir glindem se¢mesi ve kurmasi olasiligi daha
yuksektir ve o zaman hedef kitle neyi okumak egiliminde olduguna dair arastirma biiyiik
onem tasimaktadir (Webster ve Ksigzek, 2012).

Konuyla ilgili ilk 6nemli ¢alismalardan biri olan D’Haenens et al. (2004)
okuyucularim Hollanda'da iki gazetede online ve basili versiyonlari sunulan haber
makalelerini nasil tiiketildigini ve hatirlandigini arastirdi. Yazarlar ¢evrimigi okuyucularin
daha fazla uluslararasi haber ve daha az spor okumalarina dair hafif bir egilim diginda haber
tiketiminde anlaml farkliliklar bulamadi. Buna ek olarak, gazetelerin basili yayinlarinda
yayimlanan makalelerin daha fazla sayida oldugu vurgulandi. Bununla birlikte,
aragtirmanin sonug¢larinda sunu acik hale getirir “Teknoloji ilerlediginde mobil okuma

birimlerine imkan verir, okuma davranislarinin da degisecegi diistiniilebilir”.

Bugiin, on yildan fazla bir zaman araliginda, biz arastirmacilar tarafindan yapilan
aciklamanin tamamen dogru oldugunu teyit edebiliriz. Reuters Institute for the Study of
Journalism [RISJ] (2015) tarafindan yapilan son arastirmada, Ingiltere ve Danimarka'da
toplu tasima araglarinda gazetelerin, cep telefonlarinin ve tabletlerin haberlerin erigimi igin
kullanimi aragtirildi. Raporda gazetelerin kullanimi sirasiyla %33 den %19 ve %34 den
%31’e gerilerken 2013 ve 2015 tarihleri arasinda akilli telefon kullananlarin, Danimarka'da
%63 den %76 ya Ingiltere’de %48 den %66’ya arttig1 tespit edilmistir (¢alisma ilkinin az
oranda diisiisiiniin lcretsiz gazetelerin mevcudiyeti nedeniyle olabilecegine dikkat

cekiyor).

Bu davramis degisikligi bu yeni bilgiler atmosferinin bir paradigma kaymasi
olusturmasindandir. Dijital ortam haberlerin iiretimi, dolasimi ve tiikketimine dair yeni
formlar yaratti. Arjantin'de Google tarafindan saglanan bir rapor insanlarmn bir glinde 220
ve 250 kez arasinda cep telefonlarinin ekrana baktigimi vurguluyor (Télam, 2015). Bu
veriler agik¢a gOstermektedir ki akilli telefonlar iizerinden Internet erisimi araciligiyla

bilgilere erisim aliskanliga doniistiirmiistiir.
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Dort Avrupa tlkesinde ve ABD'de Internetin yazili basina etkisi karsilastirildiginda
Online ve geleneksel medya arasindaki okuyucu farkina ve bilgilerin haber degerinin nasil
degistigine dair Onceki ¢alismaya geri doniis yapalim Quandt (2008). Arastirmaci 10
gazetenin karsilagtirmali igerik analizi yapmustir ve kendi web sitelerinde haberciligin yeni
yontemlerinin kullanilip kullanilmadigini ve web sitelerinin basili yaymna kiyasla ayni
kaynak cesitlerine bagli olup olmadigini1 kontrol etti. Beklentilerin aksine, yazar analiz
edilen haber medyasinin basili gevrimigi yayilari arasinda dnemli farkliliklar bulamadi.
Calisma sunlari vurgulamaktadir “multi-medyada igerigi eksikligi, gazeteciler ile dogrudan
etkilesim seceneklerinin eksikligi, makale tlrlerinin tam anlamiyla standart bir
repertuarmin bulunmasi, eksik kaynak/yazarmn belirtilmedigi ve genel yerel siyaset

haberlerine odaklanmistir.”

Bu bulgular su fikir ile uyumludur “online gazetelerin haber bolimleri esas olarak
basili ‘ebeveyn’ gazetelerin kopyalarini igermektedir. Online versiyon icin makaleler
nadiren yayimlanmistir.” (Neuberger et al., 1998). Ancak, 21. yiizyilin bagindan bu yana,
haber medyas1 yavas yavas kendi haber merkezlerine yeni teknolojileri entegre etmeye
baslad1 ve haber sunmaya 6nemli bir etken olmustur. Sadece daha fazla resim ve daha az
kelime kullanmadilar, ayni zamanda haber makalelerini dagitmak i¢in farkli stratejiler
kullanmaya bagsladilar ve gazeteciler giderek daha genis bir kitleye ulagsmak icin sosyal

medyaya ve diger dijital platformlar1 kullanmaya yoneldiler (Franklin, 2008).

Kisacasi, son yillarda online haber tiiketiminin surekli biyidigi ve sosyal aglarin
haber makalelerini yayinlamak i¢in 6nemli bir kanal haline gelmis oldugu agiktir. Ancak,
yazili basin gazetelerinin tiketiminde 6nemli bir diisiis hakkinda hatir1 sayilir bir literatlr
olmasma ragmen, sosyal medyanin haberlerin {iretimini nasil etkiledigi ile ilgili
aragtirmalar hala azdir. Bu nedenle arastirma farkli haber boliimlere gore okuyucularin
oranini kesfetmeyi amaclamaktadir. Bu sebeple, bu arastirmanin amaci, sosyal medya
hedef kitlesine odaklanmak ve gevrimici haberlerin Uretim ve tlketiminin anlasilmasina

katkida bulunmaktir.
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3.1. Problem tanim

3.1.1. Birincil Problem

e Tiirkiye ve Arjantin'deki biiyiik gazeteler Facebook’ta nasil faaliyet
gosterir?

3.1.2. ikincil Problem

e (Gazetelerin websitelerinde boliim basina haber dagilimi  nasildir?

Okuyucular tarafindan en fazla ve en az okunan boliimler hangileridir?

e Sosyal ve eski medyadaki okuyucular arasinda bir korelasyon var midir?

e Online haber tiiketimi aligkanliklar1 nelerdir?

3.1.3. Problem formulasyonu

e Arjantin ve Tiirkiye'de biiyiik gazetelerin Facebook performansi nasildir?

Hangi boliimlere daha fazla haber alani verilir ve hangileri sosyal ag

kullanicilan tarafindan daha fazla paylasilir?

3.2. Hedefler

3.2.1. Birincil hedefler
e Ana hedef, Tiirkiye ve Arjantin'de gazeteler arasinda haber dagilimindaki

farkliliklarin neler oldugunu arastirmak ve hedef kitle 6znesinin oynadigi

rolii Facebook platformunda incelemektir.
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3.2.2. Ozel hedefler

e Haber medyas1 ekosistemini degerlendirmek online ve yazili basin haber
merkezleri tarafindan verilen editoryal kararlar karsilastirmak.

e Haber bdliimleri bagina haber dagilimini analiz etmek. Arjantin ve
Tiirkiye'de haber tiikketiminin aliskanliklarini degerlendirmek.

e Farkli gazetelerin hangi konular1 vurguladigini aragtirmak. Degerlendirmek
ve sert, yumusak ve genel haberler arasindaki farklari bulmak.

e Editoryal kararlar1 hangi faktorlerin etkiledigini agiklamak.

e Haber makaleleri dagilimi iizerinde hedef kitlenin etkisini anlamaya katkida

bulunmak.

e Gazetecilik iizerindeki ag teknolojisi etkilerini anlamak.

3.3. Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

3.3.1. Gerekge

Asagidaki nedenler bu ¢alismanin yapilmasini gerekgelendirmek amaciyla ortaya
cikmustir:

e Pratik gerekce

Sosyal aglarda haber tiiketiminde benzerlikler ve/veya farkliliklar Tlrk ve
Arjantinli okuyucular agisindan kontrol edilmistir. Bu amagla, okuyucularin davraniglari

incelemek i¢in Facebook’ta paylasilan haber linkleri alindi.

e Metodolojik gerekge

Facebook’taki gazetelerin performansim1 inceleme metodunun, gazetelerin

editoryal profillerinin incelemesinde yararli olabilecegi goruldi.
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3.3.2. Onem

Gazetecilikte akademisyenler tarafindan karsilasilan en énemli zorluklardan biri
haberlere ayrilan yer ve tlketim arastirmasidir. Sosyal medyanin ve online makalelerin
ortaya ¢ikisindan once, akademik g¢alismalar bir yandan haber iiretimi diger yandan haber
tiketimi odakli olanlar arasinda bolinmiistd. Ama artik, okuyucular ayn1 anda haberlere

erigebiliyor ve cevap verebiliyor.

Hem Arjantin hem de Turkiye'deki gazetelerin editoryal profilinde sosyal medya
okuyuculugunun etkisine dair ¢caligmalar yoktur. Bu ¢alisma, alanin boslugunu doldurmay
ve bu ulkelerde dijital gazetecilik mimarisinin nasil oldugunu belki de agiklayabilecek
yonde bir tan1 koymayr amaglamaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde bu konuda simirl
aragtirma yapilmasi nedeniyle, dijital dinyada haber tukettikleri zaman okuyucularin
davranig farkliliklarii bilmeye katkida bulunmak agisindan o6nerildigi gibi bir ¢aligma

yapilmasi uygun olur.

Son yillarda gazetelerin online okuyuculugunun séz konusu oldugu yerlerde
istisnai durumlar olmustur. Application Program Interfaces/Uygulama Programi Arayiizii
(APISs) etkilerinin yan1 sira, en 6nemli sosyal aglar i¢inde ki gazetelerde ve onlarimn ilgili
hesaplarinda haber bOlimU basina makale sayisi arasinda karsilastirma g¢aligmlari
yapilmistir (Bastos, 2015; Aitamurto & Lewis, 2013). Tim durumlarda arastirmacilar
online haber tuketiminde biyuk buyime nedeniyle yetersiz ¢alismalart yorumlamis ve
farkli kiiltiirel ortamlarda konuya daha odaklanmis daha fazla arastirma yapilmasim

savunmuslardir.

Bu baglamda, bugtne kadar online haber sektdriinde hedef kitlenin aragtiritlmamis
oldugu Arjantin ve Tiirkiye gibi iilkelerde online okuyucu sayisina dair bir arastirma
yapilmasi1 6nemlidir. Bu yiizden her iki llkede de soruna ve dolayisiyla, haber medya
kuruluslarinin sosyal medyay1 benimsenmesi ile ve okuyuculart arasindaki iliskiye kanit

gostermek amaciyla her iki llkede kapsamli bir tan1 konulmasi elzemdir.

O zaman bu calismay1 yiiriitmek i¢in Facebook'u kullanmak gecerli hale
gelmektedir, bu konu daha sonra genisletilecektir. Bugiin bu platform, sosyal aglar arasinda
yer almakta olup, tum World Wide Web (WWW)’e iliskin en fazla bilgi trafiginin oldugu

sosyal agdir. Bu nedenle, bu arastirma giincel gazeteciligin mimari anlayis1 gelistirmek i¢in
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bir katilimc1 olarak hizmet vermek amaciyla yetersiz alanlarin tanisinda 6nemli bir adim
atmay1 hedeflemektedir. Bir sonraki bélimde metodolojiye goénderme yapilmistir ve
aragtirmanin tlrQ ve tasarimi belirtilmistir. Bundan sonra, evren ve érneklem secilmekte ve

veri isleme ve analiz teknikleri ve araglar gosterilmektedir.

3.4. Hipotez

3.4.1. Genel Hipotez

Okuyucular igin hangi boéltimlerin bugiin sosyal aglarda daha fazla dikkat
cekecegine karar veren bir kose tasidir. Bu 6nermeye dayanan ¢alisma makalelerin haber
bolumlerine ve makalelerin Facebook platformunda hedef kitle tarafindan daha fazla

¢ogaltilmasi ve dagilimi arasindaki iliskide etkili degildir.

3.5. Arastirmamn Metodolojisi

Haberlere yer verilmesini arastirmak igin kamusal API'ler kullanilmistir. Online
haber makalelerin ve sosyal ag verilerinin kullanilabilirligi icerik analizine; gazetelerin
belirli olaylara nasil yer verdigini gostermek icin izin vermektedir. Muhtemelen biyuk
Olcekliligin diizenlenmesi ve analizinde, farkli haber kaynaklarindan nicel verilerin
alinmasinda teknik zorluklarin oldugu, onlarca yil 6ncesinden farkli olarak, simdi nicel

arastirma goriilmemis 6l¢eklerde yapilabilir.

3.5.1. Mecra se¢imi

Sosyal aglarda artan bagimlilik haber ekosistemini degistirdi. Temelde bunun
nedeni online ve yazili basin haber merkezlerinin yavas yavas entegre olmasi ve dijital
platformlarin haber iiretimi siirecine interaktif bilesenlerini dahil etmeye imkan vermesidir
(Schudson, 2011). Bu nedenle, pek ¢cok aragtirmaci haber iretim siirecinde sosyal medyanin
etkisini incelemeye basladi. Hong (2012), sosyal medyanin haber medya kuruluslar
tarafindan benimsenmesi Uzerinde c¢alisti. Calisma gazetelerin Twitter’1 benimsenmesi ve

onlarin online trafigini kendilerinin online okuyuculugu tzerinde olumlu bir etkiye sahip
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oldugunu diisiindiiren kanitlar ile iliskilendirme girisiminde bulundu. Buna ek olarak,
sosyal medyanin bu kabulil gazetelerin sosyal paylasim sitelerinin boyutunu arttirmaktadir,

Twitter takipcileri sayisi gibi.

Yukaridakilere paralel olarak, Messner et al. (2011) aym1 zamanda Amerika
Birlesik Devletleri'nde gazete ve televizyon istasyonlari tarafindan Twitter benimsenmesini
ve kullanimini inceledi. Arastirma raporu haber kuruluglarinin Twitter potansiyelinden
faydalanmamustir ve kamu ile daha iyi etkilesim kurmak i¢in yeni stratejiler gelistirmeleri
gerektigini bildirmistir. Son olarak, yazarlar haber medyasinin, haberlerin yayilmasi igin
bir platformu tamamen benimsedi ise de hedef kitleyi dahil etmekte basarisiz oldular,
Twitter’1 bir topluluk olusturma araci olarak kullanmamiglardi. Twitter yaygin 6zellikleri
nedeniyle son dakika haberlerini bildirmek igin bir ara¢ olarak kabul edildi, 6zellikle de hiz
ve kisaligi sebebiyle (Farhi, 2009). Bu 0Ozellikler Twitter’r kullanicinin bilgilerin hizla

yayilmasina izin verecek sekilde kisa, sik mesajlar olusturdugu bir sosyal medya sitesi

yapar.

Tiim bu nedenlerden dolayi, arastirmanin bir pargas1 Twitter platformunda olmasi
planlanmistir fakat Kasim 2015’ten beri Twitter tarafindan API endpoint kaldirildigindan
bu mimkiin degildir (Twitter Inc., 2015). Boylece, Facebook kullanmaktan baska segenek
kalmamusti, bu da REST API erigimi saglar, bu da Graph API arayarak her bir baglantinin

paylasim sayisin1 bildirir.

3.5.2. Veri

Facebook Tirkiye ve Arjantin'de izlenen en buyuk U¢ ulusal gazetede yer alan
haber makalelerine baglantilar1 icermektedir. RSS okuyucu ve Feedreader gazetelerin
API'lerinin arastirilmasi igin ve Pazartesi 4 Nisan 2016 (00:00:00 GMT) ve Pazar 17 Nisan
2016 (23:59:59 GMT) arasinda yayinlanan tiim haber makalelerinin ¢ikarilmasi, bdylece 2
hafta veri toplama isleminin de buna dahil edilmesi i¢in kullanilan bir ara¢ oldu. Haber
kaynaklar1 Tirkiye’de (http://www.medyatava.com/tiraj, Nisan, 2016) ve Arjantin’de
(Instituto Verificador de Circulaciones, Mart, 2016) yazili basin gazetelerin tiraji esas

alinarak belirlendi?.

! Arjantin Gi¢ilincli en ¢ok satan gazetesi Diario Popular, ancak RSS feed/besleme eksikligi nedeniyle La Voz, dordiincii en ¢ok satan
secildi
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Verilerin diizenlenmesi sonrasi, Hirriyet gelen 6zgiin haber makalesi 5101, Sabah
API 4459 gelen, Posta API 2124 gelen, Clarin API gelen, 2638, La Nacidn API gelen 2,287
gelen ve La Voz API gelen 1633 6zgun haber makalesi. Gazetelerden alinan her haber
makalesinin URL'lerini iceren bir liste diizenlenmistir ve daha sonra s6z konusu donemde

gazete tarafindan her bir haber makalesinin Facebook API tiklama sayis1 arastirildi.

Veri Facebook API’ye bagli yazilim MATLAB kullanilarak alinan ve paylasimlar,
begeniler ve yorumlar: saymak i¢in imkan sagladi. Veri dizisi Turk haber kaynaklarindan
1,057,750°¢ bolinmiis, Arjantinli haber kaynaklarindan 5,682,341’¢ béliinmiis olan
tiklamada 1,000,494°1 paylasim, 4,718,047 begeni, 1,021,551 yorum vardir. Analiz
donemi surecince, her haber makalesinin yayilimi Facebook sosyal paylasim sitesi
uzerinden takip edildi. Bu yontem her gazetenin, haber bélimunde yayimlanan makalelerin
sayist ve dogrudan igerik analizine bagvurmadan Facebook Uzerindeki goreceli etkisinin

belirlenmesini sagladi.

Tablo 2. Gazete basina haber makalesi ve Facebook tiklamalarimin mutlak sayist

I Gazete ‘ Haber Makalesi ‘ Facebook linkleri I Paylagimlar I Begeniler ‘ Yorumlar ‘
~ Newspaper  NewsArticles Linkson Facebook ~ Shares ~ Likes ~ Comments
Clarin 2,638 2,511 333,344 1,648,631 399,668
La Nacion 2,287 2,035 466,502 2,008,196 449,029
La Voz 1,633 1,473 45,810 267,571 63,590
Posta 2,124 839 2,439 7,683 887
Sabah 4,459 3,561 42,558 360,683 44,643
Hirriyet 5,101 3,639 109,841 425,283 63,734

Tablo 2 Clarin API’nin Facebook akiginda ortaya ¢iktigi donemde (¢ ylz bin
kullanicinin haber makalesi paylasimi (ortalama makale basina 133 adet) (izerinden alinan
haber makalelerinin yiizde 95'ten fazlasimi gdstermektedir. La Nacion’nun varligi en
onemlisidir. Facebook akiginda ortaya ¢iktigi donemde La Nacion tarafindan yayinlanan
icerigin ¢cogu (yuzde 89); 466,502 paylasilan link (ortalama haber makalesi basina 229
adet) Uizerinden. Ote yandan, Facebook’ta Posta'nin varligi daha az dnemlidir- Facebook'ta
70'in Uzerinde yizdeye sahip olan geri kalan gazetelerin tersine %40, Nisan aymin ilk iki

haftasinda slresince 2439 paylasim (ortalama haber makalesi basina 3 adet) civarindadir.
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Tablo 3. Ulke basina makale ve Facebook tiklamasinin mutlak sayist

| Gazete | Haber Makalesi ‘ Facebook linkleri ‘ Paylagimlar ‘ Begeniler ‘ Yorumlar ‘
Turkey 11,684 8,039 154,838 793,649 109,264
Argentina 6,558 6,019 845,656 3,924,398 912,287

Tablo 3 Arjantin gazetelerinin Facebook'ta daha fazla var oldugunu géstermektedir.
Turk haber kaynaklari donem iginde Arjantinliler tarafindan yayimnlanan makalelerin
neredeyse iki haber makalesi yayinlad: ise de ikincisi Facebook'ta bes kattan daha fazla

tiklama elde etti.

3.5.3. Yontem ozellikleri

Bu arastirmaya konu olan haber kaynaklarinin editoryal stilleri sayfa genisligini ve
tabloid spektrumunu kapsayan bir varyasyon sundu. Buyuk haber béltimlerinde (siyaset,
spor, eglence, ekonomi, ulusal ve diinya haberleri) makalelerinin genigligi arasindaki fark,
makalelerin sayis1 arasindaki esit varyans sunularak analiz edildi. Ayn1 zamanda gazete
API'leri, editorler, tarih ve URL tarafindan belirlenen haber bélimleri de dahil olmak Gzere
haber makalelerine iligkin metaverileri topladi. Veri, haber boliimii hakkinda bilgi olmadan
temin edilen haber makalelerini tanimlamak i¢in incelenmis ve haber kaynag: tarafindan
olusturulan link formatlarindan ve bu linklerin yer aldiklart haber bolimunl (6rnegin,
diinya, eglence, spor) gosterdigi olgusundan (hemen hemen tiim vakalarda) yararlanarak
belirlenmistir. Bu bilgiler, Facebook genelinde haber bdolimlerinin goreceli olarak

Ustiinliigiinii arastirmak i¢in kullanildi.

Tablo 4. Bu arastirmada incelenen tiim haber kaynaklar

En cok satanlar | Turkiye Arjantin
1st Hlrriyet Clarin
2nd Sabah La Nacion
3rd Posta La Voz

* http://www.medyatava.com/tiraj (Turkey) ve Instituto Verificador de Circulaciones (Arjantin), 2016 gore.
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Bu amagla, 18 haber boliimiiniin listesi ve ayn1 derecede sert, yumusak ve genel
haberler genelinde dagitilan API'lerden alinan verilere dayali olarak toplandi. Bu bélimler
sunlardir: arabalar, sug, kiiltiir, ekonomi, egitim, eglence, moda, saglik, yerel haberler,
ulusal haberler, goriis, siyaset, toplum, spor, teknoloji, turizm, diinya haberleri ve digerleri.
Son olarak, haber b6limi basmna makale sayisi hesaplanmistir. RSS feed/beslemesi
eksikligi oldugu igin bu aragtirmalara Arjantin’in en ¢ok satan Uglincu gazetesi Diario
Popular dahil degildir. Ayn1 zamanda, API'ler web sayfasi kaynaklarina kiyasla haber
makalelerine erismek igin ¢ok daha giivenilir kaynaklardir. Bu yilizden dordiincii Diario

Popular yerine, en ¢ok satan La oz secildi.

3.5.4. Veri temizleme ve diuzeltme

Veri dizisi, her haber kurulusunun elde ettigi paylasim ve iilke bagina linklerin
biiyiikliigiine gore tablolastirildi. islenmis veriler en ¢ok paylasilan, begeni alan ve
yorumlanan makalelerin tirajin1 gosterir. Veri dizisinin Gigte birinden fazlas1 (%36)
Arjantinli gazeteleri i¢in linkleri icerirken, Tlrk gazeteleri veri dizisinin neredeyse Ugte
ikisini (%64) igerir. Sekil 3 Arjantin ve Turkiye'de ki gazeteler de linklerin 14 gln veri
toplama sureci igindeki dagilimini gostermektedir.

Sekil 3.Turkiye ve Arjantin haber kuruluslarinin haber makaleleri linkleri sayis:

Haber Makaleleri (Tablo: 1.Tirkiye, 2.Arjantin)

News Articles

14,000

11,684

12,000

10,000

8,000

6,558

6,000

4,000

2,000

Turkey Argentina

Veri Facebook ve her Ulkede baskin olan haber boliimlerinde yayimlanan haber

makalelerinin nasil ortaya ¢iktigini1 anlamak icin analiz edildi. Veriler; begenme, yorumlar
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veya herhangi bir haber linkinin ¢ogaltimi1 araciligiyla bir sohbet konusu olmayan
makalelerin, linkleri ile mesajlarin ylizdesini hesaplayarak hedef kitleyi ¢ekme anlaminda
Facebook’a tek yayin kanali olarak basvuran haber kurumlarini tanimladi. Bu mesajlara
singlestones (tekil) denilmektedir (Bastos & Zago, 2013), bunun nedeni tam olarak tek bir

element ile bir mesajlar dizisine gondermede bulunmalaridir (¢ogaltma = 0).

3.5.5. Arastirma sinirhhiklar:

Bu ¢alismanin bazi potansiyel sinirlamalari, veri elde etme, 0zellikle de kamu
API'leri aracilifiyla sunulan haber makaleleri orani ile ilgilidir. API'ler haber makalelerine
erismek i¢in Ozellestirilebilir ve fakat giivenilir kaynaklar olmasina ragmen, medya
kuruluglarinin APl araciligi ile icerik toplamimi sunup sunmadigini tespit edilemez.

Ornegin, Sabah gazetesinin eglence bolimiine dair RSS feed saglamaz.

Ote yandan, Facebook, sadece REST API, erisim saglar, bu da Facebook Graph
API’yi arayarak her bir baglantinin paylasim sayisini verir. Ayni zamanda haber
kuruluslarinin gonderdigi makalelerin zamanina ve sosyal medya kullanicilarinin okuma,
paylasim ve link gonderimi yaptigi déneme dair bir sinirlama vardir. Ayrica, sosyal
medyanin makalelere dair geribildirimi igerigin siniflandirilmis oldugu konudan ziyade

makalenin ilgi uyandirmasina bagli olabilir.

Okurlarin basin medyasindan online habere gegisi, platform diizeni, bélimleri
belirleme ve web tasarimi kararlart nedeniyle degisen niteliksel bir sigramayi temsil
etmektedir. Bu teknik degisiklikler okuma aligkanliklari tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir
ve haber tiketim seklini degistirmistir. Online haberlerden sosyal aglara gegis, sadece
gorsel tasarim, tipografi ve konumlandirma degisiklikleri nedeniyle degil; ayni zamanda
icerige erisebilen onu paylasip 6nerebilen okuyucuya saglanan teknik imkanlar nedeniyle
okuma deneyimini degistirmektedir. Aslinda haber endiistrisinde sosyal aglarin etkisinin

bu ¢alismada gosterildiginden daha 6nemli olmas1 muhtemeldir.

Ustelik gazete editorlerinin toplumsal ilgi olarak diisiindiigii sey ile sosyal ag
kullanicilarinin neyi ilging buldugu arasindaki farklar basin, kamusal alan, 6zgiirliik ve
nesnellik hakkinda liberal gazetecilik iddialarinin gegerliligi {izerine daha genis dl¢giide bir
tartisgmada degerlendirilmelidir (Christians et al., 2009). Okuyucularin haberlere dair kritik

6nemde Dilgiler sunmaya ve geleneksel medyanin giindemine miidahale etmeye
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baslamalar1 nedeniyle, yayincilar; neyin énemli olduguna iliskin anlayislar1 ile giderek
daha fazla interaktif olmak ve daha zorlu olan okuyucularin isteklerine cevap verecek haber

arasindaki dengeyi bulmak zorunda kalacaktir.

Bu tez alt1 ulusal gazeteyi ve sosyal medya iliskisini arastirmis, ancak daha fazla
arastirma, bu farkliliklarin ¢esitli dilsel ve kiiltiirel baglamlarda daha biylk bir gazete
grubu ile tutarli olup olmadigini incelemelidir. Daha fazla arastirma ayrica televizyon veya
radyo yayiina benzer bir sekilde gorsel ve isitsel bilgi saglamada uzmanlagmis 6ncelikle

gorsel diger sosyal aglar (yani Pinterest, Snapchat ve YouTube) iizerinde odaklanmalidir.

Son olarak, haber bolimlerinde editorler tarafindan verilen haberlerin
smiflandirilmasi Kararlarinin farkli gazeteler arasinda tutarli olmasi sart degildir. Tabloid
gazeteler ekonomi bolumune 6zellikle tiketim Grdnleri ve turizm zerine makaleler olmak
Uzere buyuk oranda yumusak haberleri dahil etmek egilimindedir, ancak bu tir makaleler
genellikle kaliteli gazetelerin yasam tarzi boliiminde gortlmektedir. Siyasi haberler de, her
gazeteye 0zgu editoryal kararlara dayali sekilde dinya, ulusal ya da yerel haberlere

koyulabilir.

3.5.6. Haber Bolimlerinin Belirlenmesi

Makalelerin haber bolimlerini icermeyen Web URL linki olan haber makaleleri,
analiz igin daha fazla sorun yaratmistir. Arjantin gazetesi La Nacion ve Tirk gazetesi
Hurriyet siklikla haber makalesinin bolimiinde eksikligi olan alan yapilarini
benimsemistir. Bu gibi durumlarda, ayni iilkede kendi benzerleri ile karsilastirilmis gazete
boliimleri tanimlamak i¢in uyarlanmig ifade ile 6zellestirilmis arama yapilmistir. Ayni
zamanda medya kuruluslarina bagl bloglar da siniflandirmada zorluklari yaratmis ve
gOzlenen alan yapisinin genis cesitliligi géz Oniine alinarak uyarlanip genel ifadeler

gerektirmistir.

Turk gazetesi Sabah “Yasam” (Life) adinda bir bdliime sahiptir, bu bolim sug ve
ulusal haberleri (her ikisi de ulusal olarak gruplandirilmis) igerir ve bir baska bolim
“Giindem” (Agenda) olarak adlandirilir, siyaset ve terérle ilgili haberleri igerir. Ikincisi
ayni zamanda ilk Turk gazetesi Hiirriyet tarafindan uygulanmakta olup, biraz farkli olarak
suc ve toplum boltmlerini igerir. Ayrica, Sabah gazetesinin “Pazar” (Pazar) adinda 6zel bir

boliim vardir, yorumcu makaleleri Goriis boliimii iginde gruplandirilir, yine bu boliimde de

66



editorlerin ve gazetelerin kose yazarlarini igerir. Buna ek olarak, Hiirriyet “Kelebek”
(Butterfly) adinda eglence haberleri i¢in bir bélime sahiptir, ayn1 zamanda moda, saglik ve

turizm haberlerine yer verir.

Tablo 5. Ulkeler genelinde birlestirilmis haber bolimleri ile iilke basina
en ¢ok kullanilan isimler

:. - - A

Cars Otomobil Autos
Crime Glindem Policiales
Culture Kaltar Cultura
Economy Ekonomi Economia
Education Egitim Educacion
Entertainment Magazin Entretenimiento
Fashion Moda Moda
Health Saglik Salud
Local Yerel Ciudades
National Turkiye Nacional
Opinion Yazarlar Opinidén
Politics Siyaset Politica
Society Yasam Sociedad
Sports Spor Deportes
Technology Teknoloji Teconologia
Tourism Turizm Turismo
World Dinya Internacional

Baska bir Tiirk gazetesi olan Posta “3.Sayfa” (3. Page) adli bir béliime sahiptir, bu
da temelde su¢ haberleri igerir. Bu gazetenin “Yasam” boliimiinde agirlikli olarak toplum
haberlerinin yani sira turizm ve modaya yer verilmektedir. Hepsi toplum boliminde
bulunmaktadir. Araba haberleri, ekonomi boliimiinde bulunmaktadir, Hirriyet’te de
boyledir. Ote yandan, goriis haberleri Posta’da diger boliimlere genelinde dagitilmustir, bu
onlarin tekrarlandiklarini gosterir. Ayrica, bu gazete bir egitim boliimiine sahiptir ancak
bunun i¢in 2016 Nisan aymin RSS feed/beslemesi bulunmamaktadir. Benzer bir durum
Huirriyet gazetesi kaltur bolimd igin gecerlidir, gazete RSS beslemesi feed/beslemesi

bulunmakta ancak ise yaramamaktadir. Bu nedenle, haber kabul edilmemistir.

Arjantinli haber gazetesi La Voz beklenmedik sekilde teknoloji bélumiinde araba
haberlerine yer veriyor. Ayrica kiiltiir haberleri eglence boliimiinde bulunuyor, La Nacion
gazetesinde de durum ayni. Buna ek olarak, La VVoz “Sucesos” (Olaylar) adinda bir boliime
sahip ¢ogunlukla sug¢ haberlerine yer vermekle birlikte, ayn1 zamanda ulusal ve toplumsal

olanlara da yer veriyor. Bu arada, La Nacion toplum bdlimiinde saglik ve egitim
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haberlerine yer ayirmaktadir (Clarin gazetesi de toplum bolimii altinda egitimi
icermektedir). Son olarak Hiirriyet de IK (Insan Kaynaklar1) ve astroloji béliimleri vardir,
La Nacion siniflandirilmis ve zirai bélumlere ve Clarin zirai, edebi ve mimarlikla iliskili

boliimlere sahiptir. Bunlar az onem tagimalart itibariyle digerlerine de yer verilmistir.

Tablo 5, Tlrkiye ve Arjantin genelinde haber boltmleri ve her tlkede ki en sik
anilan haber bolumleri ile ilgili bir situn gostermektedir. Son veri dizisi her biri asagidaki
18 haber bolumlerinden biri iginde siniflandirilmig 18,242 haber makalesini icermektedir:
arabalar, sug, kiiltiir, ekonomi, egitim, eglence, moda, saglik, yerel haber, ulusal haber,
goriis, siyaset, toplum, spor, teknoloji, turizm, diinya haberleri ve digerleri. Islenmis veriler
arastirma siiresi boyunca Facebook alaninda dolasan haber makalelerine iliskin ilging ve

yeni bir bakig sunuyor.

3.6. Arastirma sonucu

3.6.1. Haber makalelerinin zaman cizelgesi ve boltimleri

Gun boyunca haberlerin boylamsal dagiliminin gorsellestirilmesi gligtiir ¢unkd
Tiirkiye ve Arjantin'de farkli zaman dilimleri s6z konusudur. Saat dilimleri her iki tlke icin
resmi zaman Olcimunu kullanarak Coordinated Universal Time (UTC)+0 (GMT),
(Esgiidiimlii Evrensel Saat) gore ayarlanmistir. Sekil 4 giin boyunca haber makalelerinin
cizelgesini gosterir ve en erken Arjantin'de 00:00 olarak ve Tirkiye'de 01:00 de haber
makalelerinin en yiksek tepe noktasini gosterir. Bu tutum tamamen normaldir, ¢iinki sz
konusu zamanda gazeteler ertesi gun igin haberin yayimlamistir. GUn boyunca, Turkiye'de
11:00 ve 15:00 de ve yine saat 23:00 de birbirini izleyen tepe noktalar1 vardir. Arjantin
grafigi de buna benzemektedir, ancak tepe noktasi Tiirkiye’de goriildiigi gibi bir vurgu
yapmamustir. Arjantin gazetelerinin haber makaleleri linkleri 07:00°den 12:00°e kadar bir

artis1 ve 14:00’den 23:00’e kadar giderek azalmay1 gostermektedir.
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Sekil 4. Turkiye ve Arjantin'de gazetelerin API'leri Gizerinden haber makaleleri. Saat dilimleri GMT ayarlanmgstir.

News articles timeline
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(Tablo agiklamasi, baslik: haber makaleleri siiresi, sol asagidan yukari: haber makalelerinin genigligi, alt mavi: Tirkiye, sari: Arjantin)

Sekil 5. Turkiye ve Arjantin ‘de, Nisan 4-17, 2016 yilinda gazeteler tarafindan yayimlanan makalelerin zaman
dizilimleri

Chronological distribution of articles

e=@==Turkey e=@==Argentina

Tablo agiklamasi: Makalelerin kronolojik dagilimi/alt mavi: Tlrkiye, sari: Arjantin

Yayimlanan ve neredeyse yaris1 Facebook'ta paylasilan makalelerin tiimiiniin beste

birinden fazlasi oranina tekabiil eden politika hakkindaki makalelerin Turkiye ve
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Arjantin’de ki gazetelerde vurgulanmasindan dolayz, her iki iilkenin karsilastirilmasinda bu
acidan benzerlik bulunmaktadir. Ayni dogrultuda, spor boliimii her iki Ulkede de ikinci en

cok vurgulanan bélimdiir ancak Facebook'ta paylasim ¢ok diisiiktiir.

Sekil 6 Diizenlenen ayrilmasini gostermekte ve haber nispi sayisin1 géstermektedir.
Cubuk grafigi yatay olarak okunmalidir-ayni renkte olan yiizde 100 toplamina esittir. Her
iki Ulkede de haber boltimlerinin ¢cogunun benzeyen egilimler gostermesine ragmen, birkag
tanesi istisnadir. Ornegin, Tiirkiye’de ulusal haberler daha yilksek oranda sunulmakta olup,
Arjantin gazeteleri de toplumun haber bolimlerine iligskin ayni egilimi gosterir. Aslinda,
Arjantin gazetelerinde ulusal haber yoktur, bunlar esasen topluma ve suga iliskin diger
boliimler arasinda dagitilir. Ote yandan, Tiirkiye'de toplum ve sug bolumleri yizdesi

neredeyse sifirdir.

Bu rakamlar iki Ulke arasindaki karsithigi gosterir. Her gazete ‘boliminde
yayinlanan haberlerin orijinal hacmini dikkate alirsak farkliliklar daha da vurgulanir.
Turkiye ve Arjantin gazeteleri tarafindan 6ne ¢ikarilan boliimler dikkate deger bir bigimde
benzer olup, bircok makale siyaset (sirasiyla ylzde 21 ve 22) ve sporu (ylzde 16 ve 17)
kapsamaktadir. Gazeteler ayn1 zamanda uygun boliimler arasinda orantili dagitilmis
makaleler sunmustur: otomobil ve kultlr gibi (her iki boliim i¢in sirasiyla yuzde 0 ve 1,),
ekonomi (her iki iilke i¢in yiizde 9), eglence (ylzde 12 ve 11), saglik (ylzde 2 ve yizde 1),
yerel haberler (yizde 2 ve 3), goriis (yuzde 5 ve 4), teknoloji (her iki tlke i¢in yuzde 2) ve

turizm (ytzde O ve 1).

Ancak iki llke arasindaki karsilastirmada one cikan farkliliklarda anlamlidir.
Arjantin gazeteleri neredeyse yok denecek kadar az ulusal haber (yiizde 0) yayinlamistir,
SOz konusu donemde Turk gazeteleri tarafindan yayinlanan makalelerin toplam

genigliginin yizde 15’1 konu bununla iliskilidir.
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Sekil 6. Haber BolUmi basina paylasilan makaleler agisindan Tiirkiye ve Arjantin arasindaki karsilastirma

(ayni renk gubuklart yiizde 100 toplamint olusturur).
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(Tablo soldan saga: otomobil, sug, kiiltiir, ekonomi, egitim, eglence, moda, saglik, yerel haberler, ulusal haber, goriis haberi, siyaset,
toplum, spor, teknoloji, turizm, diinya, digerleri)

Buna karsin, Arjantin gazeteleri Tirkiye’deki gazetelere kiyasla toplum haberlerine
daha ¢ok yer vermistir: (sirasiyla yiizde 9 ve 2), sug haberleri (yiizde 6 ve 2), moda haberleri
(yuzde 2 ve 0) ve diinya haberleri (yuzde 9 ve ylzde 7). Diger taraftan, Tiirk gazeteleri,
nispeten daha fazla saglik boliimiine yer vermistir (Arjantin ylizde 0 ve Tlrk gazeteleri
yuzde 2). Her iki Ulkede aktif Facebook kullanicilarinin ilgisini ¢ekmekte basarisiz olan
sporla ilgili makale genisligi ortaktir. Sekil 5, her bir haber bélimi ve yorumlarinda

yayinlanan makalelerin nispi sayilar1 arasinda bir karsilastirma sunmaktadir.
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Sonuglar Facebook kullanicilarinin hangi konuya vurgu yapilacagi ile ilgili olarak
gazete editorlerinin kararlari ile anlagsmazlik gosteren icerik ve bilgilerin bir alt kiimesi igin
bir tercihte bulundugunu gostermektedir. Simdiye kadar Facebook'ta tum gazeteler
tarafindan yayimlanan spor hakkinda sadece birka¢ makaleye yorum yapilmistir. Bu
durumda Turkiye editorleri tarafindan yayinlanan ulusal haber makaleleri (ylzde 15)
Facebook kullanicilar tarafindan daha sik paylasilmis ve yorumlanmustir (ylizde 4 ve 6).
Turkiye ve Arjantin gazeteleri tarafindan yayinlanan icerigin sadece yiizde 21 ve 22’si
siyasete yoneliktir, fakat bu birkag link Facebook yorumlarinin yizde 53 ve ylzde 60’indan
sorumludur. Sonuglar ayrica yayinlari okuyan kullanicilarin gazete editorlerinden nispeten
daha yiiksek oranda yumusak ve genel haberleri Gnemli haberlere tercih etme egiliminde

oldugunu gostermektedir.

Sekil 7 gazetelerde ve Facebook’ta, yumusak genel ve onemli haberlere iliskin
makalelerin dagilimi arasinda bir karsilastirma sunar. Daha 6nce de gozlemlendigi gibi,
gazetelerin sporla ilgili makalelere daha fazla yer vermesi, kullanicilarin geri bildirimi ile
biiyiik bir tezatlik i¢indedir. Birgok haber bolumi Facebook ve llkeler genelinde esit ve
simetrik dagilmis olmasina ragmen, siyaset boliimlerine iliskin yaklagik tiklama sayisinda
dikkat ¢ekici farkliliklar vardir, bu da gazetelerde ki makalelere gore ortalama sosyal
paylasim sitelerinde ortalama bir diizeydedir. Arjantin gazeteleri toplum bélumiinde 6nemli
Olctide daha fazla makale yaymlamisken, Turk gazeteleri, daha c¢ok ulusal haberler
hakkinda ki makaleleri 6n plana ¢ikarmistir. Sosyal medyada haber makalelerine gore

boliimlerin dagiliminin farkliliklar gésterdigi dikkati gekmis bulunmaktadir.

Ornegin, gazetelerin kiltr ile ilgili konularda yetersiz konularima Facebook diiz bir
cizgiyle yanit verir (toplam tiklama yiizde 1'den daha az) Goriis haberleri Tiirk gazeteleri
genelinde dagilim paylagiminda muazzam bir orana ulagmistir, Facebook’da ise ortalama
bir dagilim goriilmektedir. Sekil 7 da Facebook haber bolumi basma yizde ile
karsilastirilldiginda Tirkiye ve Arjantin gazetelerinin haber bolimi basina makale

yuzdesini gosterir.
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Sekil 7. Boliim basina yorumlarin ve haber makalelerinin yiizdesi (ayni renk ¢ubuklart yiizde 100 toplaminda).
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(Her iki tablo soldan saga: otomobil, sug, kiiltiir, ekonomi, egitim, eglence, moda, saglik, yerel haberler, ulusal haber, goriis haberi,
siyaset, toplum, spor, teknoloji, turizm, diinya, digerleril saru: Tiirkiye)

Sekil 7 Ayrica Facebook’un daha ¢ok 6nemli haberleri merkeze alan bir platform
oldugunu gosterir. Sosyal ag hizmetleri ortalama olarak diinya haberleri, siyaset ve
ekonomi hakkinda daha fazla icerik akisina sahiptir, genellikle nemli haber makalelerinin
genisligi diger boliimlerden daha fazla degil, bu arastirmada incelenen ortalama kullanici

katilimindan daha yiiksektir.

Toplamda, Turk gazeteleri haber makalelerinde kayda deger bir trafige isaret eder
ve bu Arjantin’in ortalama beste biri oranindadir (5,682,341’e¢ karst 1,057,750).
Facebook'un Tirkiye makaleleri igin tiklamalar1 toplam 8,039 makale tizerinden 1,057,750
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ve makale basina tiklama neredeyse yayinlanan makale basina ortalama yaklasik 132 hit
(19 paylasim, 99 begeni ve 14 yorum). Arjantin gazeteleri Facebook'ta 6019 makale
yayinlamistir, bu da ortalamalar yayilanan makale basina 944 tiklama (140 paylasim, 652
begeni ve 152 yorum) ile gosterilmektedir. Bu sonuclar tilkeye gore Facebook gazetelerinin

performanslari arasinda biiyiik bir fark oldugunu gosterir.

3.6.2. Okuyuculuk

Gorulen o ki farkl tilkelerin haber gazeteleri arasinda haber makaleleri linklerinin
sayis1 Onemli oranda gesitlilik gostermektedir, bu yiizden paylasim sayilari da yine dikkate
deger bigimde Arjantin gazetelerinde yiiksektir. Rakamlar ayni zamanda begenilen ve
yorumlanan haber makalelerinin oraninin buyik 6lcude iligkili oldugunu gostermektedir.
Sekil 8, bu calismada incelenen 6 haber gazetesinin her biri igin paylasim, begeni ve

yorumlardan haber makalelerine linklerin sayisin1 gostermektedir.

Kendi ulkelerinde 6nde gelen gazeteler istatistiksel olarak paylasim, begeni ve
kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin sayisi agisindan anlamli korelasyon sundu, ancak
Facebook'ta sasirtict oranda diisiik katilim gosteren Tiirkiye gazetesi Posta hari¢. Gazete
basina haber makalelerine linklerin yizdesi Turkiye icin daha yiksektir fakat beklentilerin

aksine Facebook Arjantin gazeteleri cok daha iyi bir performans gostermistir.

Tablo 6, her haber kurulusu tarafindan yayimlanan haber makalelerinin genel
yluzdesi ile Facebook performanslar1 yiizdesi arasindaki farklar1 gosterir. La Nacién ve
Clarin Facebook haber makalelerine linklerin oraninda toplama nazaran daha yutksek bir
paya sahipken, U¢ biuylk Tirk gazetesi, Posta, Sabah ve Hirriyet en kotl performansla
kayith olanlardir. Sabah yiizde 25 {izerinde sahipken La Voz, diger gazetelere kiyasla
dalgalanmasi ortalamadan daha az olsa da Sabah’a benzer bir oran gostermistir ancak
yalnizca tiim linklerin %10’u oraninda; Sabah ise %25 oraninda. La Nacion ve Clarin gibi
Facebook alani iizerinde katilim diizeyi yliksek olan haber gazeteleri donem iginde
yayinlanan haber makaleleri toplami ile korelasyonunda siirekli daha diisiik singleton

(tekil) ve Facebook'ta daha yiiksek tiklanma orani géstermistir.
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Sekil 8. Haber gazeteleri ve Facebook’'da yumusak genel ve 6nemli haberleri agisindan dagilimi. (ayni renkteki
cubuklar yiizde 100 toplamindadir)

Turkiye
B News (%) ™ Shares (%) ™ Likes (%) Comments (%)

60%
50%
40%
30%

20%
il S ! L |
0% - I - - - m I - =
Q Y (] Q&
. X (}\(Q (e)

L s

N o N
OQ\Q N Q’(‘oﬁ\o Qo\\ O,‘@

Soft news General news Hard news

—

Arjantin

70%
60%
50%
40%
30%

20% i
10%
O(yz L - I‘ -— | — — [ ] I I- .I. Ll .I -

R R S BRI S ' Nt X s R N
QO‘ o @Q'Q %(\\0 o\o% R RSN RN (}\@ &° \$o" Qo((\ & L
XN @ $ PO Y & P R & T

SN e <
<& N
Q,Q

Her iki tablo soldan saga: spor, kiiltir, eglence, moda, teknoloji, otomobil, turizm, saglik, egitim, yerel haberler, ulusal haber, toplum,
sug, goriis haberi, diinya, ekonomi, siyaset, digerleri. Orta béliim agiklama, soldan saga yumusak haberler, genel haberler, énemli

haberler.

Bu bulguya dayanarak: igeriginin biiyiik bir kismini web sitesi RSS feeds/RSS
beslemelerinden igerik baglantisi yapan araglari kullanarak otomatik beslemeler tizerinden
gonderen (post) haber gazetelerinin Facebook mesaj hacmi ne olursa olsun diisiik
seviyelerde etkilesim yarattigi hipotezini test edilir. Sonuclar hipotezi destekleyerek,
yliksek oranda interaktif haber gazetelerinin iki-kademeli yapisinin, singletonlarin ortalama

sayisindan disiik olduguna ve yiiksek sayida tiklama ve kullanicilarin geribildirim
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bakilmaksizin igerige glvenmek igin baska bir kanal olarak Facebook’a basvuran son

derece aktif insanlara isaret etti.

Sekil 9. Gazete basina paylasim, begeni ve yorumlarin haber makalelerine link sayist.

Okuyuculuk
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(A¢iklama/Kutucuklar/Asagidan yukari: Haber makaleleri, Facebook 'ta ki linkler, Paylasimlar, Begeniler, Yorumlar)

Tablo 6. Facebook'ta ki gazete basina haber makaleleri ve tiklamalarimin genel yiizdeleri.

Gazete Haber makaleleri ~ Facebook’taki linkler ~ Paylasimlar  Begeniler ~ Yorumlar
Clarin 14.46% 17.86% 33.32%  34.94% 39.12%
La Nacion 12.54% 14.48% 46.63% 42.56% 43.96%
La Voz 8.95% 10.48% 4.58% 5.67% 6.22%
Posta 11.64% 5.97% 0.24% 0.16% 0.09%
Sabah 24.44% 25.33% 4.25% 7.64% 4.37%
Hirriyet 27.96% 25.89% 10.98%  9.01% 6.24%

Totals (100%) 18,242 14,058 1,000,494 4,718,047 1,021,551

Toplam (Tablo alt siitun sol)
Onceki c¢aligmalar (Bastos ve Zago, 2013), bu otomatik beslemeler tarafindan
yayimlanan haber makalelerinin genelde ¢ok az ya da higbir tepki az liretmeme egiliminde
oldugunu ve okunma olasiligin1 olmadigin1 gosterebilir. Sonuglar haber beslemelerinden
gonderilen haber makaleleri ile ¢ogaltilmayan haber makaleleri arasinda dogrusal bir iliski

oldugunu gostermektedir. Her nasilsa, ulusal diizeyde ve her haber gazetesine gore hedef
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kitle ilgisini kazanmakta basarisiz olan haber makaleleri vardir. Ote yandan, diger
miisteriler tarafindan gonderilen haber makaleleri mesaj ¢cogaltma ile dogrusal bir iliskiye
isaret etmektedir; dolayisiyla kullanicilar tarafindan aktif olarak gonderilen/post ve

yorumlanan makalelerin okunmasinin daha muhtemel oldugunu diistindiirmektedir.

3.6.3. Gazete basia Haber bolumleri

Haber bollimlerinin 6neminin Tirkiye'den Arjantin'e ¢ok az degisim oldugu
belirtilmistir. Son olarak, gazete basina makale genisligi ayrintili olarak sunulmustur. Sekil
10 bu calismada incelenen tim gazeteler genelinde boliim basina haber makalelerinin
mutlak sayisin1 gosterir. Ortalamadan-biraz-daha az bir makale genisligi; moda, saglik,
teknoloji ve turizm haberleri ortalamadan-biraz daha-yiiksek bir makale genisligi ekonomi,

eglence, siyaset, spor Ve dlnya haberlerine iliskindir.

Sekil 10. Gazete bolimi basina haberlerin mutlak sayist
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e Sghah e Posta Harriyet LaVoz emmm=|gNaciOn == Clarin

(Otomobil, sug, kiiltiir, ekonomi, egitim, eglence, moda, saglik, yerel haberler, ulusal haber, goriis haberi, siyaset, toplum, spor,
teknoloji, turizm, diinya, digerleril sar: Tiirkiye)

Tirk gazetelerinden haber makalelerine linkler de ulusal haber bélimlerinde daha
stk ve toplum haberleriyle ilgili olarak daha az sikliktadir. Sabah dinya haberlerinin
ortalamadan-biraz daha-ylksek insidansin1 ve su¢ haber makalelerinde ortalamadan-biraz
daha-az bir insidans gosterir. Posta haber gazetesinin linkleri orantili olarak su¢ ve ulusal
haberi vurgular, ancak ayn1 zamanda siyaset hakkinda haber makalelerinde ortalamadan-

biraz daha-az bir insidans gosterir. Hirriyet toplam haber makalesi genisliginde
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ortalamadan-biraz daha-ylksek, sug, kiltlr ve turizme iliskin ve haber makalelerinde

ortalamadan-biraz-daha-az insidans gosterir.

Arjantinli haber gazetesi La Voz daha ¢ok eglence ve spor haberlerine yer verir
buna karsin toplum ve egitim konulari {izerine nispeten diisiik vurgu yapar (genellikle
Arjantin haber gazetelerinde yiiksektir). La Nacion, ekonomi ve siyaset hakkinda
ortalamadan ¢ok daha yiiksek bir haber genisligi gosterir, ancak saglik hakkinda makalelere
ortalamadan-¢ok-daha-az ylzdeyle yer verir. Son olarak, Clarin yazili basinda ki yerine
kiyasla teknolojik olarak daha az makale akisi gosterir ve toplum bdliimlerine iliskin

makalelerde Ustlinluk gosterir.

Sekil 11. Gazete bolimu basina haber makalelerinin yizdesi (ayn: renk ¢ubuklar yiizde 100 toplamindadir).
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teknoloji, turizm, diinya, digerleri/ sari. Tiirkiye)
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SONUC

Bu calisma, Ozellikle haber faktorleri ve haber degeri kavramlarindan s6z
etmektedir, ancak Galtung ve Ruge (1965) tarafindan one siirtildiigii gibi haber degerlerinin
yeniden temel kavramsallastirilmasint anlatmaktadir. Onlar bunlari gazetecilerin gerceklik
algisma rehberlik eden ve hangi &zelliklerin haber degeri tasidigi ve hangilerinin
tasimadigina karar vermekte yol gosteren varsayimlar olarak goriiyorlardi. Bu mantiga
gore, haber degerleri gergeklerin ontolojik Ozellikleri degildir, ancak bir toplumsal

uzlagmaya dayanmakta olan gergeklik 6zelliklerinin algilamalaridir.

Yillar gectikge, bu haber degerleri olduk¢a 6ngorilebilir hale gelmistir. Aslinda,
bunlara bir¢ok gazetecinin ders kitaplarinin basinda kiigiik farkliliklar ile yer verilmektedir.
Haberler yalnizca disarida sokakta gazeteciler tarafindan ele gecirilmeyi beklemezler;
haber sosyal bir yapidir. Haber faktorleri gazetecilere gazeteciligin norm ve 0zel kurallari
cercevesinde gozlemledikleri gergekligin belirli hususlarina haber degeri atfetmek igin bir
kriter olarak hizmet vermektedir. Sonug olarak, Rosengren (1970) tarafindan 6ne surildigi
gibi gazetecilik secim kriterini medya tarafindan gergekligin olusturulmasi ile

karsilastirarak 6lgmek zordur.

Her ikisi de belirli kurallar veya secim surecleri ve algi tarafindan insa edilen
gerceklik secimlerini temsil etmektedir ve nesnel gerceklik olarak kabul edilemez. Bdylece,
gazetecilerin haber kriterlerini yargilamak i¢in en uygun yol haber kuruluslarinda bilgi giris
ve ¢ikis siirecinin analizi olacaktir. Ancak, 6nceki ¢caligmalarin ¢ogu igerik analizi ile sinirh
kalmistir. Akademisyenler yalnizca bir haberi yaymlayip yayinlamamaya karar vermenin
haber degerini gostermeyecegini, ayn1 zamanda yer, metin ya da gorsel vurgu boyutunun
da bir haberi disa vurmak mi1 yoksa gémmek mi iyidir kararinmn da bunu gosterdigini
tartistilar. Haber gergekliginin belirli yonlerini ihmal etmek en diisiik vurgulama derecesini
temsil eder (Schulz, 1990).

Bu aragtirma tarih boyunca haber faktorleri tizerinde yapilan farkli caligmalar
hakkindaki literatiire dayalidir ve teoriden yola ¢ikarak haberlerin se¢imi i¢in énemli bir
kriter teskil ettigi sonucuna varilmistir. Literatiir bu kriterin daha az politik ve daha olumsuz
ve tartismali haberlere dogru yol alarak, zamanla degistigini ortaya koymaktadir.

(Ruhrmann et al. 2003). Diger bir deyisle, arastirma bir olayin habere doniligsmiis olmasinin
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yalnizca mevcut bilgi ya da konuya bagli olmadigini, birey insanlar ile zorunlulukla iligkili

niteliksel degiskenlere bagli oldugunu belirtmektedir.

Genelde, bir makaleye yer verilip verilmemesi duygularda karisiklik yasatmay1
basarip basarmayacagina baglidir. Ornegin, bir 6nceki arastirma medyanin ¢op veya camur
ile ilgili makalelerden ziyade kiiresel 1sinma ve su kirliligi gibi en duygusal konulara yer
vermesinin daha muhtemel oldugunu ortaya koymustur. (Gersh, 1992). Shoemaker,
Danielian ve Brendlinger (1991) tarafindan 6ne strtlen fikre gore: bir sekilde giincel olan
dinya olaylarina ABD medyasinca yer verilmesi ve glincel-olmayan olaylar daha yuksek
sosyal 6neme sahip olsa bile; bu olaylarin glincel olmayan olaylardan daha fazla dne

cikacak sekilde sunulmasi daha olasidir.

Yillar 6nce, Molotch ve Lester (1974) gibi sosyologlar haber degerinden bagimsiz
hicbir olayin olamayacagini, bunun yerine herhangi bir kaynak ya da medya tarafindan
haber kategorisi icine sokulacak olaylarin oldugunu savunmustur. Hedef kitle ihtiyaglar
uzun zaman Once istikrarli, kalic1 bir sekilde haber degeri siireci standartlari i¢cine dahil
edilmistir. Schlesinger (1978) dedigi gibi, halk rutinlestirilmis yasam bi¢iminin bir
parcasidir. Halka en uygun gelebilecek haber turleri hakkinda disiinmeye gelince,
gazeteciler disar1 ¢ikmak ve amacladiklari hedef kitleye yonelik igerik, arzular ve begeniler
hakkinda belirli bir bilginin arastirmasina girigmekten ziyade muhakeme gii¢lerini haber

secimi i¢in kullanmistir.

Dijital medya, simdi sosyal aglart web (izerinden igeriklerini yaymlamalari igin,
yeni hedef kitleleri cekmek ve kendi sitelerine yaptiklari ziyaretleri artirmak amaciyla
kullanmaktadir. Sosyal aglarin interaktif 6zelliklerinden yararlanma nedeni budur. Ancak,
insanlarin ¢ogu haberlere sosyal aglar iizerinden erisim saglamaktadir ¢linkii hesaplarina
abone olmus belirli medya kuruluslar1 vardir, bunlar siirekli giincellemeler treterek, bunun

haberdar olmak i¢in kullanigli ve aninda bir yontem olmasi imkan1 vermektedir.

Medya aboneligi bir tarafa, tavsiye ve giiven 6nemli bir rol oynar, bunun nedeni
onlarin haberlerini aile ve bazi igerik paylasan arkadaslari araciligiyla almalaridir. Bu,
Facebook yorum, paylasim ve begeni gibi mekanizmalari kullanilarak olusturulan biyuk
bir etkilesimin agiga ¢ikmasini saglar ve son bolimde sunulan sonuglarin gosterdigi gibi,
haberlerin daha fazla yayilmasina katkida bulunur. CuUnki cesitli medya sirketleri
iceriklerini dagittig1 i¢in Facebook sonuglart da elde edilebilir. Haber gazetelerinin sosyal
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aglarda hedef kitleyi kendine ¢ekmek igin igerik yaymasi olumlu karsilanmis olup,

okurlarla etkilesim kurmak adina iyi bir ortam stratejisini temsil etmektedir.

Yerel ve yabanci haber kapsaminda degerlendirme yaparken de ayn1 haber degerleri
gecerlidir, siyasi, ekonomik ve kultirel 6nemin o6lglilme yolu, neyin O6nemli olarak
diistintildiigiinii etkiler, bu haber degeri icin ana kriterlerden biridir. Bir tlke igin bir bagka
ulkenin siyaset, ekonomi ya da kulttri ne kadar 6nemliyse, 6nem verilen ulke, o oranda o
iilkedeki medyada digerlerinden daha 6nce goriinecektir. Ulkeler arasindaki sosyal sistem

medyada yer alma agisindan oncelik sagladigindan bu tir linkleri dogrudan etkileyecektir.

Hipotez degerlendirme

Bu tezde sunulan sonuglar haberciligin eko sisteminin 6énemli degisikliklere maruz
kaldigin1 gostermektedir. Simdi halk kendini ifade etme olanagi bulmustur, yalnizca
okuyucu olarak degil, ayn1 zamanda hangi haberlerin ¢ogaltilacagina ve hangi haber
bolimlerinin tiim sosyal paylasim sitelerinde en ¢ok dikkati ¢ekecegine karar veren anahtar
bir unsurdur. Bu arastirma giderek artan oranda hedef kitle katilimina gilivenen
gazeteciligin yeni ve doniistiriilmiis mimarisi (Mitchelstein ve Boczkowski, 2009) ve

coklu medya ekosistemlerin entegrasyonuna iliskin kanit saglamaktadir.

Bu tez yalnizca medya ve sosyal aglarin kullanicilar1 tarafindan one c¢ikarilan
konular arasinda bir karsilastirmalar dizisi sunmamaktadir, bilakis ayn1 zamanda iki tilke
arasindaki farklari da analiz etmektedir. Tlrkiye ile karsilastirildiginda Arjantin gazeteleri
daha ¢ok sug, moda, toplum ve dunya haberleri tizerinde durmaktadir, buna karsin Tiirk
gazeteleri ulusal konularla ilgili daha fazla egitim alan1 ve makaleye yer vermektedir. Her
iki Ulkede ortak Ozellik olarak aktif sosyal medya hedef kitlesinin dikkatini cezbetme
basarisiz olan ekonomi, eglence, siyaset ve spor ilgili yayinlanan makalelerin biiyiik

genislikte olmasidir.

Elde edilen bulguya gore siyaset gazetelerin ana ihtisas konusudur, dolayisiyla tim
tiklamalar genelinde %50'den fazla tiklama bu boliime atfedilmistir. Her ne kadar sosyal
medya platformlarinda haber makalelerinin dagiliminin medya yoneticilerinin kararlarina
bir 6lclide bagh oldugu teyit edilse de (haber yoneticileri, yazarlar ve bolim editdrleri
dahil) Facebook’ta gonderilen boliim basina haber makalelerinin oraninin gazetenin online

versiyonundaki haber makalelerine ayrilan yer konusunda ayni fikirde degildir. Bu, basin
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gazeteciliginin tercihlerinin gazetenin online versiyonuna donistiiriildiigii bulgusuna
ulasan, basin gazeteciligini onun online versiyonu ile karsilastiran arastirmalar ile karsitlik
icindedir, (Neuberger et al., 1998). Dolayisiyla, bu arastirmanin sonuglarinda, sosyal aglar
ve basin gazetecigi okuyuculari arasindaki farkliliklara dair kesin bir kanit beklenmektedir.
Do6nem i¢inde yayinlanan makalelerinin genisligi ile orantili olarak Arjantin gazetelerinin
Turk muadillerine gore sosyal aglar iizerinde daha fazla tiklamadan yararlanmis oldugu

sonucuna varilmistir.

Bu sonuglarin gazetelerin (cretsiz ¢evrimici haber sunma stratejisinin bir Grini
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica daha 6nceki arastirmalara gore diger sosyal aglarin aksine,
Facebook haber bolimi basina dagilim ile anlamli bir korelasyon igindedir. Bu Facebook
kullaniminin haber igeriginin genis bir yelpazede iletilmesi i¢in birincil kanal oldugunun
ve bu agin gazetelerde yer verilen konularin ¢esitliligini yeniden {irettiginin iyi bir

gostergesidir.

Facebook'taki alt1 gazete arasinda yapilan karsilastirma, siyaset disinda, Tiirk hedef
kitlesinin eglence ve diisiince/goriis boliimlerini 6n plana ¢ikardigi, diger yandan Arjantin
gazetelerinin toplum haberlerine ayrilmis igerikte daha fazla tiklama aldigi goriilmektedir.
Bu ¢alismada incelenen, tim gazetelerde yer alan ortak bir 6zellik ise eglence, spor ve

siyaset makalelerinin basat olmasidir.

Onde gelen Arjantin gazetesi Clarin toplum bélimlerini digerlerinden daha fazla
vurgulamigstir, La Nacion, ekonomiye dair makalelere genis oranda yer vermistir ve La Voz
cogunlukla eglence ve spora yer ayirmistir. Oncil Tirk gazetesi Hurriyet, geri kalan
gazetelerden daha fazla egitim makalelerini 6n plana ¢ikarmistir ve Posta, saglik hakkinda
daha fazla makale i¢ermis, Sabah ise kiiltiir ve diinya hakkinda igerik i¢in baslica yer

olmustur.

Bu iilkeler arasinda haber makale ve bolumlerinin dagiliminin nasil degistigini ve
yazili basinin geleneksel modellerinin sosyal aglarda nasil devam ettigini gostermektedir.
Kendi Ulkelerinin 6nde gelen gazeteleri Facebook'ta ortalamadan daha iyi performans
gostermistir, 0zellikle de Arjantin‘de Clarin. Ancak sonuglar, bircok linkin singletonlar
olarak kalmas: nedeniyle, muhtemelen okunmamis oldugundan; Facebook'ta haber

makaleleri linkleri yayinlama genel stratejisinin verimsiz oldugu ortaya koyar.
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Link basina tiklama ortalamasina gore en etkin gazete La Nacion (1437) iken, Posta
baglant1 basina ortalamal3 tiklama ile en zayif performansi gosterdi. La Nacion,
Facebook'ta bulunan linklerin toplaminin %14 oran ile, toplam tiklamalarin %43’tinii elde
etmeyi basardi, buna karsin Posta linklerin %6°s1 ile, tiklamalarin %1 ’ine dahi erisemedi.
Facebook’ta yiksek link yiizdesine sahip olan gazete Hurriyet (%26) olmakla birlikte,

yalnizca linklerin %9’unu toplamay1 basarmistir.

Ayni zamanda bir bagka bulgu ise, gazetelerin mutlaka daha genis kullanici tabanina
sahip olmasi ve daha genis haber makalelerine sahip gazetelerin zorunlulukla platform
kullaniminda daha iyi bir performans sunmasi gerckmediginden, Facebook’ta paylasilan

haber makalelerinin begeni ve yorum almasi daha muhtemeldir.

Bu calismada incelenen gazetelerin ¢ogu, baski tirajlariyla karsilastirildiginda okur
payinda bir diisiis sunarken, sonuglar ayn1 zamanda Arjantin okuyucularinin, Turkiye'deki
muadillerine gore haber hakkinda okuma, paylasim, begeni ve yorum yapmasinin daha
muhtemel oldugunu gostermektedir. Onceki arastirmalar ile uyumlu olarak (Quandt, 2008),

farklr ulusal kiiltiirlerin haber boltimlerine farkli agirliklar verdigi anlasiimaktadir.

Sonuglar, énemli haberler iizerinde odaklanan yiiksek bilgi orani ile Facebook’un
bir sosyal ag oldugunu gostermektedir. Karsilastirmali oranlarda, sosyal ag hizmeti ulusal,
diinya, siyaset, toplum ve ekonomi makaleleri konusunda daha fazla akis sunmaktadir,
genellikle, iletilen 6nemli haberlerin genisligi igerik saglayicist iginde bulunan ortalama

dagilimdan daha blyuktir.

Su anda haber kuruluslarinin miicadelesi ag tabanli gazetecilik ekosistemini haber
makalelerinin ¢esitli ve g¢ekici duzenlemeleri ile entegre etmektir. Bu konularda énemli
diizeyde parcalanma gorunimiinde bir miicadele gerekecektir. Dijital medya araciligiyla
pargalanma ve kisisellestirmenin etkileri tizerine tartismalar uzun 6miirliiddir ve bu analizin
sonuglari ile giindeme getirilen sorunlarin bazilarini teyit edebilir. Ozellestirilmis haber
medyas: tarafindan hakim olunan bir haber ekosistemin ilk tanmimlamasi, bireylerin
ilgilerine ve zevklerine uygun hale getirilmis bir gazeteye gondermede bulunmak icin The

Daily me/gunliik ben terimini icat eden Negroponte (1995), tarafindan yapilmustir.

Dijital medyada olumlu geribildirimin etkileri {izerine tartismanin anlagmazliga
neden olan dogasina ragmen, bu tezde bildirilen sonuglar, editorlerin segimleri ile

karsilastirildiginda, Facebook’taki okuyucularin Tirkiye ve Arjantin’deki gazetelerdeki
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iceriklere verdikleri ilgi sert haberlerde yumusak haberlere gore daha fazladir. Farkin
0zellikle hem yazili basin hem de sosyal medyanin tlketicilerinin demografik 6zelliklerine

bagli olabilecegi anlagilmaktadir.

Bu arastirmada, sosyal medyanin en gen¢ hedef kitlesinin ¢ogunlugu, spor
haberlerinin Facebook kullanici tabani i¢in neden daha az uygun oldugunu agiklayabilir.
Yayncilar ve okuyucular arasinda tamamen bir kopukluk yerine, sosyal aglar ve yazili
basin okuyucular arasindaki farklarin sosyal medyanin geng kullanicilarini yansitmasi
muhtemeldir. Medyanin hedef kitlesinin yas1 biiyiidiik¢e ya da kullanici taban1 genisledikge
ve yetiskin niifusu i¢ine aldikga, eglence severler ve sporun tutkulu kullanicilarinin sosyal
medya ile iliski kurmas1 ve 6rnegin su anda Facebook’ta haberlerin paylasim, begeni ve
yorumlarinin dagilimina meydan okumasi beklentisi vardir. Eger bu egilim tersine
cevrilmemisse ve ayni zamanda sosyal medyanin hedef kitlesinin ayn1 zamanda diisiince
makalelerini vurguladigi g6z Oniline alinirsa, Qgazeteciligin 6nemli haberlere ilgisi
paradigmasimin degisimi ve yazili basin igeriginden uzaklasma ve bilgi-eglence haber

yazimina iligkin vurgu yapilmasi beklenmektedir.

Sosyal aglar daha yaygin olarak kullanilir hale geldikge, ag tabanli gazetecilik
mimarisinin, fikir alanlar1 ve 6nemli haberlerin yayimi baglaminda bir vurguya dogru
hareket edip etmedigini teyit etmek igin daha fazla aragtirma devam yapilmalidir. Bu
varsayimsal senaryoda, haber degeri paradigmasi haber degeri ve 6nemli haberler arasinda
daha yakin bir iliskiye dogru degisecektir, bu da asil olarak daha ylksek diizeyde haber
degerine sahip olmak olarak tarif edilmistir (Lehman-Wilzig and Seletzky, 2010). Sonug
olarak, bu tez alt1 ulusal gazeteyi ve sosyal medya iliskisini aragtirmig, ancak daha fazla
arastirma bu farkliliklarin gesitli dilsel ve kiiltiirel baglamlarda daha biyik bir gazete grubu

ile tutarli olup olmadigini incelemelidir.

Bu aragtirma, sosyal medya kullanicilarinin online gazetelerin geleneksel
okuyucularindan farkli davrandigini gosterir ve bu sosyal aglar 6nemli konularda bilgi
yayilmasinda ciddi bir rol oynamaktadir. Daha fazla arastirma ayrica televizyon veya radyo
yayinina benzer bir sekilde gorsel ve isitsel bilgi saglamada uzmanlasmis oncelikle gorsel
diger sosyal aglar (yani Pinterest, Snapchat ve YouTube) Uzerinde odaklanmalidir. Bu
uzmanlasma daha ¢ok bolimlemeye yol agabilir ve cogunlukla ilgili gruplarin ¢ikarlarina

gore olan igerige, okuyucularin tabakalagmasina yonelik yeni ilgileri ortaya cikarabilir.
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Hangi senaryo duruma hakim olursa olsun, gelecekte sosyal aglarin ag tabanli gazetecilik

mimarisini sekillendirmede 6nemli bir rol oynayacagi olasidir.

Son olarak, bu tezde sunulan metodoloji ve sonuglar yalnizca Facebook veri
kullanilabilirligi ile mimkindir. Ozellikle Twitter son zamanlarda bu kamusal erisim
yolunu kapatmistir ancak sosyal aglar genellikle nicel arastirma igin benzersiz 6lgeklerde
yollar saglamaktadir. Son zamanlara kadar diinyanin farkli yerlerinde okuyucular
tarafindan en ¢ok ve en az okunan gazetelerin haber boélimlerini anlamak sinirli veriler
nedeniyle kisitlamalara sahipti. Sosyal medya verilerinin yalnizca arastirmacilarin vakalari
farkli bir sekilde incelemesine izin vermekle kalmayip, ayn1 zamanda haber makaleleri
hareketi ve erisimini degistirmesi muhtemeldir. Sosyal aglardan veri kullanilabilirligi
Ozelliginin ag tabanli ¢evrimici gazetecilik mimarisini butlinlyle taramak i¢in tasarlanmis

yeni arastirma yontemlerini desteklemek i¢in hizmet vermesi beklenmektedir.
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