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1. OZET

Bu calismada, Genglik ve Spor Bakanligina bagli Genglik Merkezlerinde
iyelerin algilanan hizmet kalitesi incelenmistir. Bu amagla Genglik Merkezlerinin
fiziksel cevre, etkilesim ve c¢ikti kalitesi boyutlarinda hizmet kalitesi {iyelerin

algilarina gore incelenmistir.

Aragtirma karma yontemle yliriitiilmiistiir. Nicel boliimde arastirma evreni
Tiirkiye’de 7 ildeki (Elazig, Diyarbakir, Antalya, Denizli, Nevsehir, Bursa, Samsun)
Genglik Merkezlerindeki 1200 iiye olusturmaktadir. Bu kapsamda 715 {iyesi
arastirmanin Orneklemine alinmistir. Nitel boliimde ise her ilden goniillii olarak
secilen 23 katilimer arastirmaya dahil edilmistir. Nicel veriler 45 maddelik Genglik
Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi ve kisisel bilgi formu ile
toplanmistir. Nitel veriler bes soruluk yari-yapilandirilmis goriisme formu
aracilifiyla toplanmigtir. Nicel verilerin analizinde t testi, Tek Yonlii Anova, ylizde,
frekans ve Scheffe test tekniklerinden yararlanilmistir. Nitel verilerin analizinde

icerik analizi yontemi uygulanmistir.

Aragtirma verilerinden elde edilen nicel bulgulara gore; genglik merkezi
tiyelerinin fiziksel ¢evre ve etkilesim kalitesi algilar1 yas degiskeni; ¢ikti kalitesi
algilar1 ise 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli sekilde farklilasmaktadir.
Nitel bulgulara gore fiziksel cevre kalitesi genel olarak yetersiz algilanmistir.
Etkilesim kalitesi olumlu olarak algilanmistir. Cikt1 kalitesi katilimcilara kisisel,

sosyal ve akademik katkilar sunan diizeyde algilanmistir.

Anahtar Kelimeler: Genglik, Hizmet Kalitesi, Kurumsal Yonetim, Genglik

Merkezi, Karma Yontem



2. ABSTRACT

EVALUATION OF INSTITUTION MANAGEMENT AND SERVICE
QUALITY OF YOUTH CENTRS IN TURKEY

In this study, the perceived quality of service of the Youth Centers affiliated
to the Ministry of Youth and Sports was examined. For this purpose, the physical
environment, interaction and output quality dimensions of Youth Centers were
examined according to the perceptions of members. The research has been conducted
with mixed method.

The research universe in the quantitative section constitutes 1200 members in
7 centers (Elazig, Diyarbakir, Antalya, Denizli, Nevsehir, Bursa, Samsun) in Turkey.
In this context, 715 members were taken to the sample of the researcher. In the
qualitative part, 23 volunteer participants were included in the study. Quantitative
data were collected with a 45-item Scale of The Perceived Service Quality Scale for
youth Centers and personal information form. Qualitative data were collected
through a semi-structured interview form with five questions. In the analysis of
guantitative data, t test, one way ANOVA, percent, frequency and Scheffe test
techniques were used. Content analysis method was applied in the analysis of
qualitative data.

According to the quantitative findings obtained from research data; The
perception of the physical environment and the interaction quality of youth center
members are differ in term of age variable and the perceptions of output quality of
youth center members differ significantly in terms of education status. According to
qualitative findings, physical environment quality is was generally perceived as
inadequate. Interaction quality was perceived as positive. Output quality was
perceived at the level of providing personal, social and academic contributions to the

participants.

Keywords: Youth, Service Quality, Institution Management, Youth Center, Mixed
Method



3. GIRIS

Icinde bulundugumuz cagda hizli kiiresellesme bilgi ve teknolojinin ayni
hizla yogun ve erisilebilir haliyle genc¢lere ulagmasi ve genglerin bu enformasyonu
kabulii ve yasamlarina dahil etmeleri ile yeni bir kiiltiir ve yasam tarzi da hayatimiza
katilmig bulunmaktadir. “Bilgi cag1” diye adlandirilan bu donemde iilkemiz
genglerini etkileyen bir¢ok deger ortaya ¢ikmistir. Bu etki ile beraber genglerimizin
tizerindeki popiiler kiiltiirlerin baskis1 genglerin sahip olduklar1 degerleri elde
tutabilmelerini ve yasayabilmelerini de giiglestirmistir.

Gorildiigii gibi yeni kazanimlar farkli ufuklar agarken kiiltiirel etkilesimdeki
doniistim hizindaki yetersiz senkronizasyon gesitli alanlarda farkli sorunlarin da
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Milli ve manevi hassasiyetlere sahip, evrensel degerlerin farkinda,
farkliliklara saygili, bilgili, gorgili ve kiltirlii bir genglik i¢in Genglik
Merkezlerinin énemi ve bu merkezlerde sunulan her tiirlii hizmet, egitim, sportif
faaliyetler, diisiinme ve sosyal iletisim egzersizlerinin muhteva ve kalitesi gittikce
Oonemini artirmaktadir. Bu nedenle Genglik Merkezleri her gecen giin gencler
icin bilgi, gorgii ve kiiltiiriin ilerletilmesi i¢in daha 6nemli bir misyonu omuzlar hale
gelmektedir. Siiphesiz bu misyonun gerek felsefi gerekse fiziksel ve uygulamaya ait
alt yapisinin modern, bilimsel ve giincel halde olma zorunlulugu kaginilmazdir.

“Genglik Merkezleri nasil daha iyi olur? Mevcut fiziksel yapi, teknik ve
kadro ile nasil daha verimli halde c¢alisilir? Bu calisma siire¢lerinden elde edilen
verilerle nasil daha iyiye yonelik projeler saglanabilir?”” konular1, Genglik Merkezleri
icin, bilgi, gorgii ve kiiltiiriin gelistirilmesi, “Kendisi ve toplum i¢in nasil daha

verimli ve Kkaliteli bir gen¢ olunur?” diislincesi ise gengler i¢in On plana



cikarilrmalidir. Genglerin yasayacaklar1 zamanda da her seyin evrilip gelisecegi ve
bugiin sahip olduklar1 bilgilerin bir sonraki donem eskimis olacagi gercegi ile bilgi
kadar 6grenme siireglerinin siirekliliginin saglanmasi, kiiltiirel temel dinamiklerin
degisime uygun sekilde temel kodlardaki sabitelerinin saglikli bir sekilde genglere
kazandirilmasi, her tiirlii beceri ve sanat kazanimlarinin ise siirekliliginin saglanacak
sekilde genclere aktarilabilmesi temel hedeflerden olmalidir. Bu itibarla bu
merkezler, genglere egitim kurumlarina paralel olmakla beraber yine orada
kazandirilmas1 mekan ve zaman nedeniyle yetersiz kalabilecek konularda daha
verimli olmak tizere kurgulanmalidir.

Hem {ilkemizde hem diinyada modern hayatin getirdigi hizli ve yogun
calisma sartlari, trafik ve ulasimda gecirilen siirenin artmis olmasi, bir¢cok okul
tirtintin siklikla degisen miifredata uyum ve sinav (sonug) odakli egitim siireglerini
benimserken siire¢ (edinsel) odakli konular1 gozardi etmesine neden olmakta ve bu
durum gengler iizerinde ciddi bir stres ve yiik olusturmaktadir. Siiphesiz bu stresle
basa ¢ikan ve sonuca ulasan kiigiik bir azinlik bulunmakta ancak kahir ekseriyet
maalesef bu stres ve baski nedeniyle var olan potansiyelini kullanamadig: gibi tim
egitim ve bilgi silireglerine de nasil olsa sonu¢ alinamayacak 6n kabulii ile arasina
mesafe koyarak uzak durmaktadir. Esas toplumsal kaybin bu oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktada ailelerin ¢ocuklarini giiven igerisinde gonderebilecegi;
ulasilabilir, kurumsal, emniyetli, birtakim olumsuz mabhfillerin ulasamayacag: bilgi,
beceri, spor ve sanatsal caligmalarla hem genglerdeki farkli potansiyelleri ortaya
koyan hem de istidadi olanlarin dogru yonlenmesini saglayan bu mekanlar ciddi

onem arz etmektedir.



Temel fiziksel kanun ve kabullerden olan “Tabiat bosluk kabul etmez, bir
maddenin bosalttig1 yeri mutlaka bir baskasi doldurur.” gercegi bu merkezlerin
erisilebilir olmamas1 halinde gelecegimizin teminati olan gengleri kahvehane,
internet kafe, kontrol ve denetimi yeterince yapilamayan farkli mekan ve belki de her
tiirlii art niyetli olusumlara yoneltebilir. Bu denetimli merkezlerde ise siiphesiz
genglerin bircok zararli durum, davranis ve aligkanliktan korunabilmesinin yolu
acilmis olmaktadir. Bu mekéanlarda bir¢ok geng¢ kendini ailesinde olmadigi kadar
rahat hissedebilmekte ve belki de fiziksel olarak daha genis alan ve esyalar
kullanabilme imkéanina kavusmaktadir.

Genglik, farkli bilimsel ¢alismalarin ilgi alanlarina giren ve Onemini hig

yetirmeyen konulardan birisidir. Psikolojiden sosyolojiye, hukuktan siyasete, dinden
ahlaka tiim calisma alanlariin ortak 6zelliklerine sahip bir ¢alisma alanidir.
Genglik donemi, toplam niifusun ergenlik donemine girmesi ve toplumsal yagamda
kendini gosterebilme donemini kapsamaktadir. Genglik donemi toplumsal acidan en
enerjik ve dinamik yas araligmmi kapsar. Yani gencglik gelecekte toplumsallasma
siirecinin en 6nemli katmanini teskil etmektedir.

Genglik donemi; geng agisindan iliskilere daha c¢ok girildigi, diger genclerle
toplum igerisinde yetistigi, egitim aldigi ve kisiliginin olusturuldugu temel
ozelliklerin kazanildigi ve kendisinden sonraki genglere gore bilgi ve yasam

kalitesini {ist seviyeye ¢ikaracagi bir donemdir.



3.1. Kuramsal Cerceve

3.1.1. Geng ve Gengligin Tanimi

Genglik; kiiltiirel ekonomilerin, kiiltlirel endiistrinin, kiiltiirel kapitalizmin ve
kiiltiirel deformasyonlarin hedefi konumundadir (1). Bu durumda gengligi korumak
ancak saglam kurumsal denetim merkezleri ile ve aktif olarak genclerle ilgilenen
sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalari ile saglanabilir.

Gorsel kiiltiir gencligi esir almakta ve gengler bunun farkina gen¢ iken
varamamaktadirlar. Nitekim gencler yapay ve yerlestirilmis kiiltiirel kodlamalarin en
onemli tasiyicisi ve tiiketici kitlesi olarak goriilmektedir.

Toplumlarin birlik ve dayanisma duygulari, bilingleri, basta egitim kurumlari
olmak fizere, kitle iletisim araclar ile sekillenmektedir. Kendi kiiltiirel gecmisini
ogrenmeyen toplumlar, baska toplumlarin olusturdugu kiiltiirlere mahkim olabilir.
Bu baglamda genglerimizi modern toplumlarin olusturdugu kiiltiirlerden korumak
ancak kendi kurumsal hafizasi olan mekanlarin tiretilmesi ve bunlarin kalitesiyle
asilabilir (2).

2013 yilinda Genglik ve Spor Bakanliginin yapmis oldugu Ulusal Genglik ve
Spor Politikas: Belgesi’ndeki genglik ile ilgili tanimda; “Genglik kavrami, biyolojik
olmakla birlikte biiyiikk oranda sosyolojik anlamda incelenmesi gereken bir
kavramdir.” seklinde kavramsallastirilmaktadir. Gengligin tanimi; toplumlarin sosyo-
ekonomik gelisimi, kiiltiir ve gelenekleri ile i¢inde bulunulan zamana gore yapilir.
Bu noktada yapilan genglik tanimlar1 6znel kalmaktadir ve evrensel kabul gormiis tek
bir yas araligi s6z konusu degildir. Durum Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde,
genglik politikalarindaki hedef grup, 14-29 yas araligi olarak ifade edilmektedir (3).

Genglerin yas araligi, cinsiyeti, egitim seviyeleri, yasadiklar1 yerler, ekonomik,



sosyal, ailevi ve kiiltiirel durumlar ile benzer hususlar géz oniinde bulundurularak,
genglerle uygun iletisim kanallariin  kurulmasi ve kamu politikalarinin
yapilandirilmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Genglerin, gelecekte toplum igerisinde toplumsallasmasi ve ergenlik
donemini gegirerek sosyallesmesi, uyum ve biitlinlesmenin gergeklestirilmesi
diizenin saglanmasi i¢in onceliklidir (4).

Genglik, tilkemizde 6zellikle son yillarda devlet kurumlarinda ve sivil alanda
oldukga genis bir anlamda Ve sik¢a kullanilan bir kavramdir (5).

Genglik donemi; ahlaki, sosyal, biyolojik ve psikolojik agidan, inisli ¢ikish
bir arayis donemidir. Genglik donemini; bir degisim, gelisim, olgunlagma, bir diinya
goriisii, bir hayat felsefesi, bir deger sistemi arama, bir kimlik ve kisilik olusturma
seklinde tanimlayabiliriz (6).

Genglik donemi fiziksel ve ruhsal degisikliklerin oldugu “Ben kimim?“
sorusuna cevap arandigi bir donemdir (7).

Genglik donemi bir insanin hayat1 boyunca yasadigi en dinamik, en iitopik, en
romantik, en korkusuz belki de en verimli dénemidir. Bu donemin incelenmesi ve
gengligin enerjik yapisindan yararlanilmasi insanlik adina hem bir bor¢ hem de bir
kazanctir. Bu noktada genglik, biitlin sosyolojik kurumlarin dikkatle {izerinde
durdugu (Egitim, Din, Aile, Siyaset, Ekonomi) ve ilgi alan1 olusturdugu popiilasyon
olgegidir (8).

Bu noktada gencligin tanimlanmas1 ve bu kaynaga ait bilgi ve bulgularin
toplanarak degerlendirilmesi bir ihtiyag olarak degerlendirilebilir.

Genglik, cocukluk ile yetigkinlik arasinda bir gecis donemini kapsayan; 12-15

yas gruplari arasindaki ergenlik gelismesi ve ilk genglik donemi olarak devam eden



biyolojik olarak geng¢ denilen 15-25 yas dilimindeki insanlardan olusmaktadir. Fakat
gengligi belli yaslar arasinda kalan bir gurup seklinde tanimlayamayiz. Gengligi
anlamak, tanimlamak ve genglik sorunlar1 ile ilgili ¢oziimler tretmek; bu
tanimlamalara biyolojik referanslarin disinda yeni acgilardan bakmamizi gerekli
kilmaktadir (8).

Psikolojik anlamda genglik, zihinsel kaynakli bir durum, bir tutum ve bir tarz
anlamina gelmekte ve birey, ebeveyn kontroliinden kurtulup Ozgiirliigiinii ilan
ettiginde sona ermektedir (9).

Tim bu tanimlar gosteriyor ki evrensel olarak kabul edilmis bir geng ya da
genglik tanim1 s6z konusu olamamaktadir. Nitekim genglik kavrami sosyolojik,
psikolojik ve demografik acidan farkli sekillerde ele alinip tanimlanmaktadir.

Cocukluk donemi igin genel bir tanim yapilamasa da genclik ile ¢ocukluk
doneminin birbirlerinden ayrilmasinda genelde yas faktorii -demografik faktor-
kullanilmaktadir. Ama tlizerinde durulan yas sinir1 ve araliklar da bazi etkenlere bagh
olarak farklilagmakta ve genel bir nitelik tasimaktan uzak kalmaktadir (10).

Genglik donemi, yasamin hizli degistigi ve yeniden yapilanmanin yogun
olarak izlendigi bir donemdir (11).

Ergenlik hizli bir gelisme donemidir ve ¢atisma olusturacak bazi yeni
sorumluluk ve kimlik olusturma gereksinimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢atigmalar
hem ig¢sel hem de dis diinya ile yasanmaktadir. Ergende bu ¢atismalar topluma karsi
bir bagkaldiris seklinde viicut bulmaktadir ve bu yetmezmis gibi ciddi bir risk alma
davranigini da tetiklemektedir. Bu durumda ergen, 6nemsizlik hissine kapilmakta ve

siddet ile hayatindaki olumsuzluklar1 yok etme egilimine girmekte ve islerin



diizelecegini diisiinerek problemler karsisinda siddete bagvurabilmektedir. Ergendeki
bu d6nemsizlik hissi arttikga, siddetin derecesi de artabilecektir (12).

Genglere yatirim yaparak gelecek nesilleri zihinsel ag¢idan ve bilgi bakimdan
giivence altina almak, gelecek kusaklar1 dinamik ve nitelik olarak donamli nesiller
olarak yetistirmek modern devletlerin bir var olama sebebidir (13).

Tiirkiye’de genglik yaklagimlari ilk olarak 1963 yilinda yapilan Bes Yillik
Kalkinma Palanlari’nda gengclik ile ilgi tanimlar, ilkeler ve politikalar ifade edilmeye
baslanmistir. Genglik I1. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, 14-25 yas arasi niifus olarak
tamimlanmistir (14). III. Kalkinma Plani’nda 14-22 (15), IV. Kalkinma Plani’nda
‘genglik kesimi’ olarak tanimlanan 12 - 24 yas grubunun (16), V. Kalkinma
Plani’nda, genglik kesimi olarak tanimlanan 12 - 24 yas grubunun (17), ve VI. Plan
doneminde 15-24 yas araligi olarak tespit edilmistir (18). 1963 yilinda kalkinma
planlarinda baglanilan ve kalkinma planlarina giindeme alinan genclik ile ilgili
tanimlar zaman icerisinde degisime ugramistir.

Bir¢ok calismada genclik tanimlanirken; genclikten olgunluga gegis donemi,
genglik yasami igerisinde ¢ocukluktan ergenlige ge¢is donemi, olarak tanimlanmastir.
Cocukluk doneminden ¢ikis ve yetiskinlige gecis donemi olan genclik, Avrupa’da
sanayinin gelismesi ile birlikte 21. yy. ortalarinda ortaya ¢ikmis toplumsal bir
kategoridir (19).

Genglik donemi; psikolojik, fizyolojik ve sosyal degisimler noktasinda
kendine has tecriibe edilen bir donemdir. Bu donemde birey ¢ogu zaman ¢alkantili
siirecler, duygusal gelgitler ve yogun zihinsel sorgulamalar yasar. Yetiskinlik
doneminde ise bireyin zihin ve duygu diinyas1 nispeten netlige ve dinginlige kavusur.

Yetiskinler ile gencler arasindaki iliski pek cok teori ve arastirmanin konusu



olmustur. Gerek akademik caligmalarda gerek sosyal hayatta karsilasilan nesil
farkliliklar pek ¢ok sosyal temsilin varligini ortaya ¢ikarmaktadir (20).

Genglik donemi, kendine has hayat tarzi, diisiinme sekli, dil becerisi ve
iletisim saglama bigimi ile ¢ocukluktan yetiskinlige ge¢is donemi olarak ifade edilen
farkli bir donemidir (21).

Uluslararas1 kurulusglarin birgogu tarafindan 15-25 yas aralig1 olarak kabul
goren genglik yas araligl tanimi, orgilin 6gretimde kalma siirelerinin uzamasiyla yine
ayni uluslararasi kuruluslar tarafindan 15-29 yas arasi olarak ifade edilmektedir (5).

Geng nesiller gelecegin teminati olarak ifade edilirken, ilging bir sekilde bir
dejenerasyona maruz kalmakta ve ciddi anlamda ruh saghgini yitirmektedir.
Genglerimiz bireysellesiyor ve kendilerine has bir dil konusmaya baghyorlar.
Milletlerin yarmnlari i¢in genglerin egitiminin ve dengesinin her seyden once geldigi
de tartismasiz bir gercek olarak degerlendirilmektedir (22).

Genglik donemi tanimi, tarih boyunca ¢ok Onemsenen bir yas donemi
olmustur. Gengligin egitimi, yetistirilmesi, 6gretimi ve niteligi iizerine birgok
diisiiniir fikir yiirtitmiis, cok énemli bir donem olarak gencligin 6énemi her alanda 6n
planda tutulmustur. Her bireyin ortak gecirdigi bir donem oldugundan iizerinde fikir
yiriitiilebilecek olan genglik donemi, ¢ok boyutlu bir donemdir (23).

Insan hayatinda &nemli bir donemi olusturan ‘genclik c¢ag1’ biyolojik,
sosyolojik, psikolojik tarafi ile bireyin bedensel, ruhsal, sosyal, ahlaki gelismesinde
ve kisiliginin meydana gelmesinde dikkat edilmesi gereken bir siirectir. Genglik
dénemi; bir yandan bunalimlar, ¢atismalar, yanilgilar, tezatlar ve kararsizliklarla
geng bireyin kendisiyle ve cevresiyle catisma siireci iken; diger yandan da giizel

hayallerin, tutkularin ve idealizmin yeserdigi, kendini ispat ve kimligini bulma
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gayretlerinin hizla arttig1 bir donemdir. Bu sebeple toplumdaki buhranlardan en fazla
etkilenen kesim de yine gengliktir (6).

Genglik yapis1 geregi hem toplumun en dinamik hem de toplumdaki
hareketlilikten, problemlerden ve bunalimlardan en ¢ok etkilenen kesimidir. Tiirkiye
tarihine baktigimizda gencligin kisilik ve kimlik arayisinin en yogun ve en ¢alkantili
oldugu doéneminin son 200 yil oldugu goriilecektir. Yine bu ¢alkantilarin siddetinin
artarak devam ettigi icinde bulundugumuz dénemde genglik iizerinde yapilan her tiir
calisma 6nemlidir (24).

Genglik donemi; ahlaki, sosyal, biyolojik ve psikolojik acidan, inisli ¢ikigh
bir arayls donemidir. Genglik donemini bir degisim, gelisim, olgunlagma, bir diinya
goriisii, bir hayat felsefesi, bir deger sistemi arama, bir kimlik ve kisilik olusturma
seklinde tanimlayabiliriz (24).

Modern devletlerarasinda var olma savasi genglere yatirim yoluyla
kazanilabilecektir. Gelecek nesilleri zihinsel bakimdan ve bilgi bakimindan giivence
altina almak, gelecek kusaklarin1 dinamik ve nitelik olarak donamli nesiller haline
getirmek en tutarli ve emin yol olacaktir. Bu bir var olus miicadelesidir (13). Nesil
meselesi, bir kiiltiir ve medeniyet meselesidir. Nesil; bir devletin bir milletin ve bir
tilkenin, yarmidir. Kayip nesiller; {ilkenin, milletin ve devletin kaybidir. Bu sebeple
genclik meselesi, sadece ailenin meselesi degil, topyekin bir milletin, devletin,
siyasettin meselesidir. Siyasetin kisir meselelerden kurtulup gelecegimiz olan
gengligin  bilgi ¢agina yonelik hazikliklar yapmasi bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir (25).

Toplumun ve ilkenin yarmi genglikle ilgilidir. Bu durumda gelecegin

beklenen toplumsal nitelik ve nicelik belirlemek; bu baglamda iilke sathinda
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gelecegin planlanmasinin  gergeklestirilebilmesi, gengligin mevcut O6zelliklerinin
farkina varmaktan ge¢mektedir. Ozellikle niifusunun &nemli bir kesimi genc olan
Tiirkiye i¢in, genglik arastirmalar1 daha da bir 6nem arz etmektedir (26).

Tiirkiye, toplumsal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve teknolojik agidan hizla
degismekte, gerceklesen degisim gencligin 6zelliklerini ve durumunu etkiledigi gibi,
gengligin ozellik ve beklentileri de gerceklesen degisimde 6nemli bir faktor olarak
anlam kazanmaktadir (27).

Gengligin ~ sorumsuzlugu glniimiizin en Onemli sorunu  olarak
degerlendirilebilir. Fakat ¢ok eski ¢aglarda da bu durum giiniimiizden farkli degildir.
Binlerce yil dnce de buglinkii gibi basibos, dik kafali, deger bilmez gencler aileler
i¢in biiyiik bir liziintli sebebi olmusturlar. Stimer kaynaklarina baktigimizda bundan
3700 y1l &nce kil tabletler iizerine yazilarak giiniimiize aktarilmistir. Ilk olarak Siimer
Kil tabletlerinde ‘bir babanin gengligin sorumsuzlugu tizerine serzenisi’ hikayesine
rastlanmistir. Okulunu ve derslerini aksatan ve sorumsuzca davranan bir gencin
konusmalar1 glinimiize kadar gelmistir (28). Stmer tabletlerinde o zamanki
genglerin  bugiinkii sorumsuz, tatminsiz genc¢lerden bir farklarinin olmadigi
gorilmektedir.

Genglik tanimlamalar1 incelendiginde, geng¢lik doneminin asilik, hiz,
bagimsizlik kavramlarinin yogun olarak ifade edildigi bir ergenlik dénemi oldugu
goriilmektedir. Ancak genclik yasi ile ilgili tanimlamalara bakildiginda, diinya
tilkelerinde yas araliklar gesitlilik gostermektedir (29).

Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore geng “Yasi ilerlememis olan, ihtiyar karsiti,
genglikteki 6zelliklerini koruyan, ding, zihin bakimindan yeterince gelismemis, toy,

yeni gelismekte olan, kisa bir gegmisi olan.” bigiminde tanimlanmaktadir (30).
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Genglik, farkli kiiltiir gruplarinda farkli algilandigindan ve toplumdan
topluma degisiklik gosteren bir kavram oldugundan, her toplum tarafindan
benimsenecek bir genglik tanimi zor bir istir. Bu zorluktan ortak bir genglik tanimi
yerine her lilke kendi tanimim1 yapmakta ve genglik politikalarin1 bu dogrultuda
olusturmaktadir.

Geng kavrami, bazen ayni iilkede bile farkli sekillerde ele alinmis ve bunun
sonucu olarak da degisik yaklasimlar s6z konusu olmustur. Arastirmacilar geng
kavramina biyolojik ve demografik, sosyologlar; psikolojik ve sosyal, hukukcular ise
kanuni yonlerden bir ¢ergeve ¢izmislerdir. Geng; okulda ve okul diginda aldigi egitim
ile igerisinde yer alacagi ortamda karsilasacagi sorunlar1 ¢o6ziimleyebilecek altyapiya
sahip, egitimi ile ayn1 anda sistemi iceriden de bilen, umut ve 6zgiivenle, toplumda
hak ettigine inandig1 pozisyonu elde etmeye kosullanan, tiiketim kapasitesi yiiksek ve
kendisini tiikettikleri araciligiyla tanimlayan tez canli dinamik insandir (31).

Geng bireyler, toplumun aktif ve toplumsal sorumlulugu fazla olan bireyleri
olmanin oOtesinde; aralarinda anilarmi, itiraflarini, asklarmi paylasan, kariyer
kaygilar1 tasiyan ve daha da 6nemlisi e§lence ve oyunlarla hos vakit gecirmeye

calisan bireyler olarak ifade edilmistir (32).

3.1.2. Kalite Kavramm

Kurumlarda kalite memnuniyeti ve hizmet alanlarla iliskisi sanayi devriminin
bagladig1 tarih kadar eskidir ve hizmetin dogal bir parcasi olarak goriilmektedir.
Bunun nedeni ise kamu kurumlarinda iliskisi olan fertleri hizmet sunulan olarak
gormeleridir. XVIII. yiizyilin sonlarinda Ingiltere'de gerceklesip ¢ok kisa bir siirede
kita Avrupa’smna ve Amerika’ya daha sonra da Asya’ya kadar yayilan sanayi

devrimi, Uretimde makinelesmeye, Uretimin fabrikalarda gergeklestirilmesine ve
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iretimin biiyilkk capli olarak yapilmasina imkan vermistir. Sanayi devrimiyle
isletmelerde; tliretmek, satmak ve sonugta kar elde etmek esas amag halini almistir.
Bunun bir sonucu olarak kurumun kurumu kullanan insanlarla iligkisi, para
kazanilacak miisteri iliskisine donilismiistiir. Bu durum is ahlakinin ¢6kmesi seklinde
algilanmis ve is ahlakinda yasanan c¢okiis ile birlikte; kalite standartlari, kalite
kontrol, istatistiksel siire¢ kontrolii, kalite yonetimi gibi kavramlar sanayi devriminin
neticeleri olarak ortaya ¢ikmustir (33).

Genglik Merkezlerinde kalite, merkezlere gelen genclerin alacaklari egitim ile
saglanacak boylelikle genglik, gelismekte olan iilkemizin kalkinmasinin dinamikleri
arasindaki etkin yerini alacaktir. Genglerin burada alacaklari egitim ile Genglik
Merkezleri gelecekte iilkeyi yonetecek genclere hizmet ederek roliinii ortaya
koyacaktir. Bu bakimdan Genglik Merkezlerinin roliiniin ortaya ¢ikmast icin
kurumsal olarak oncelikle bu kurumlarda gergeklestirilen hizmetlerin 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Kalite miisterinin takdir ettigi bir deger olarak onun gereksinim ve
beklentileri ile uyumlulastirmay1 gerektiren bir hedeftir ve igerigi geregince de
baglantilarin bir araya getirilmesinden olusmaktadir (34).

Kalite kavrami, standartlara uyum ya da fonksiyonlara uygunluk olarak
diistiniilmektedir. Glinlimiizde kalite kavrami, esnek ve dinamik bir alan igine
yerlestirerek stratejik bir yonetim aract halini almistir (35). Gelismekte olan
toplumlarin yonetim gelismelerini ve kalkinmalarini saglayacak kilit noktalar olarak

degerlendirilmelidir.
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Son yillarda kalite, kurumlarin stratejik planlarinda giindeme gelmesinden
sonra bir yonetim bi¢imi olarak algilanmaya baslamistir. Bu durumda yonetimde,
idare ile muhatap kisiler arasinda soyut bir kavram olugmaktadir.

Kalite kavrami, Genglik Merkezlerine gelen genclerin kendilerini gelistirmek
amaciyla istedikleri faaliyetler ve merkezden beklentileridir. Kalite, herhangi bir
hizmetin ya da iiriinlin niteliklerinin hizmeti/iirlinii alan ve kullanan kisinin beklenti
ve isteklerini karsilayabilme derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu amaca yonelik
olarak Genglik Hizmetleri Genel Midiirligii, Genglik Merkezlerine gelen genglerin
yasadiklar1 donem ve kiiltiire yonelik faaliyetlerini hazirlamaktadir.

Gengler, Genglik Merkezlerinde alacaklari egitim ile toplumun yaraticiligini
ve verimini arttiran, genclere ve merkezlere gelen iiyelere yeteneklerini gelistirme
olanagini veren, sosyal adalet ve firsat esitligini saglayan en etkili yoldur. Genglik
Merkezlerinde egitim yapilan faaliyetler ve aldig1 derslerle genglere somut bir katki
kazandirma amacina hizmet eder (35).

Modern bilgi ¢aginda teknolojinin gelismesine paralel olarak isgiicliniin ve
emegin niteliginin 6nemi her gecen giin yiikselmekte ve ayr1 bir deger tasimaktadir.
Bu zaman ortaminda basarili bir fert olmak icin insan kaynaklar1 birinci derece
onemli ve belirleyici olmakta, teknoloji insan kaynaklarina ek firsatlar ve kolayliklar
getirerek yardimei olmaktadir. Kalite, egitim ile yakindan ilgilidir. Insan kaynaklart
diinya rekabet ortaminda anahtar bir rol oynamakta ve bu rekabet ortaminda insan
kaynaklarinin aldiklar1 egitimin kalitesi de her gecen giin daha fazla Onemli
olmaktadir (36).

Kaliteden s6z edilebilmesi igin iki tarafin bulunmasi gerekiyor. Serbest

zamanini degerlendirmek i¢in Genglik Merkezine gelen gengler ile Genglik ve Spor
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Bakanligin1 merkezlerde temsil edenler: “Genglik Merkezi Miidiirti, calisani, genglik
lideri, faaliyetlerde egitmenlik yapan 6gretmenler.” Bu iki gurubun davranislari
kaliteyi ortaya ¢ikaracaktir. Genglik Merkezlerinde toplam kalite yoOnetiminde;
Genglik  Merkezinin ~ kullamighiligi,  glivenirliligi, ulasilabilirligi, faaliyet
programlarinin igerigi, calisan liderlerin durumlari, yayinlar ve kiitiiphane kaynak
durumu ve yapilan etkinlikler kurumsal stratejik plana uyumlu olmalidir.

Genglik ve Spor Bakanliginin hizmet kalitesini yakalamada en biiylik avantaji
uzun siireli bir hiikiimet programinin uygulanmasidir. Kalite, modern bilgi ¢aginda
kurumlar ve isletmenler tarafindan en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir.
Kurumlarin stratejilerinde kalite gelisimi stirdiirebilirlik, bilgiyi kullanma ve
gelistirme etkinlikleri ve en 6nemlisi bir dnceki giinden daha iyi bir duruma gelmek
icin kurum kiiltiirlerinde 6énemlidir. Vizyonu genglik olan Genglik Merkezlerine bu
kalitenin kazandiracag kiiltiirlin 6ncelikli 6nemi dikkat ¢ekicidir.

“Kalite nedir?” sorusuna verilecek cevaplarin ¢ok farklilik g0Osterecegi
stiphesizdir. Ayrica kalite kavrami kullanim amacina bagli olarak degisik anlamlarla
ifade  edebilmektedir. Bu durum, Kkalitenin ¢ok boyutlu olmasindan
kaynaklanmaktadir (37).

Kalite, aslinda kullanildig: iirin ve hizmetin ger¢ekte ne oldugunun ortaya
c¢ikarilmast amacini tasir. Giinliikk konusmada {istiin ve iyi olma durumunu yanti iiriin
ve hizmetin niteliklerine iyi sifatinin yakistirllmasidir. Kalite aslinda siibjektif
nitelikleri icerisinde barindiran bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kalite
anlayis1 iilke, sosyo-ekonomik durum, kiiltiirel yapi, egitim durumu gibi birgok

faktore bagli olarak farklilik gosterebilmektedir (38).
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Kaliteyi en genel anlamiyla; miisteri isteklerinin karsilanmasi, uygulama ve
yeteneklerin iyilestirilmesi, maliyetlerinin disiiriilmesi vb. amaglar i¢in kullanilan
stratejik bir yonetim araci olarak tanimlamak yerinde olacaktir (39).

Kaliteli tirtinti, talep eden veya satin alan bireyin o iiriinden beklentilerinin bir
seviyesi vardir. Herhangi bir tiriiniin fiyatinin uygunlugu, saglamligi, kullanisliligi,
islevselligi veya hos gorlniirliigii beklentiler arasinda sayilabilir. Diger bir deyisle,
kalite kavramu siibjektif bir nitelik tasimakta olup kisiden kisiye degisebilen ve farkli
deger yargilarini iceren bir kavramdir. Bu nedenle bir kisinin kaliteli olarak
nitelendirdigi bir hizmetin sonucunu bir baska kisi kalitesiz bulabilir (40).

Genglik Merkezlerinde ise en biiylik sikintilardan biri ‘kalite' kavraminin
soyut olmasina bagl olarak kalite ile ilgili beklentilerin kisiden kisiye -beklenti
farkliliklar1 olmasindan — degismesidir. Genglik Merkezlerinin fiziki yapist ile
gengleri karsilayan kisilerin farklilagsmalarina bagli (yas araligi, gorev degisikligi,
sosyo-kiiltiirel farklilik vb.) durumlar da kalite kavramini ve beklentilerini 6nemli

Olciide etkilemektedir.

3.2.3. Hizmet Kalitesi

Ulkemizde uzun yillar (toplumun anlayisinda) kalite, bir malin {iriiniin
kalitesi anlayis1, dayanikliliga ve kullaniligli olmaya dayali iken devlet kurumlarinin
gelistirdikleri stratejik planlar ile kurumlarin daha i1yi bir yer elde etme anlayisi
seklinde 6n plana ¢ikmis. Bu anlayis, kurumlarda hizmet anlayisi ve calisanlarin
davranis sekilleri ile kurumun kalite anlayisin1 da degistirmistir. Bu durumda, bir mal
ya da hizmet, alicisinin isteklerini ne kadar karsiliyorsa o kadar kaliteli anlamina

gelmektedir.
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Hizmetlerin fiziksel {iiriinlerden farkli Ozelliklere sahip olmasi, hizmet
kalitesinin tanimlamasim1 ve Ol¢limiinii zorlastirmaktadir. Ancak kalite, imalat
sektorii kadar hizmet sektorii icin de vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Hizmetler
somut nitelikte olmadig1 i¢in, hizmet kalitesi de somut degildir. Bu nedenle, hizmet
kalitesi yerine “algilanan hizmet kalitesi” terimi uygun goriilmektedir. Algilanan
hizmet kalitesi, miisterilerin hizmeti almadan onceki beklentileri ile yararlandigi
gercek hizmet deneyimini (performans) kiyaslamasinin bir sonucu olup, miisterilerin
beklentileri ile algilanan performans arasindaki farkliligin yonii ve derecesi olarak
degerlendirilmektedir. Beklenen ve algilanan arasindaki makas ne kadar dar ise kalite
o kadar iyi demektir. Bu durumda vereceginiz hizmetin degeri hizmet verdiginiz
toplumun gelismislik diizeyi ve buna bagli olarak beklenti diizeyi ile de dogru
orantilidir (41).

Diinya iizerinde ekonomik, sosyal, teknik anlamdaki degisim ve gelismelere
seri bir sekilde yanit verebilmek i¢in isletmeler hizmet kalitesi olgusunun 6nemini
kabul etmis ve vazgeg¢ilmez bir kosul olarak benimsemislerdir. Hizmet kalitesi
olgusunu diistur edinen ve siire¢lerini siirekli iyilestiren isletmelerin sayisinin her
gegen giin arttigini ifade etmek miimkiindiir (42).

Egitim kurumlarinda verilen hizmetlerin, bir anlamda o kurumda calisan
insanlar tarafindan iiretilen performanslar olmasindan iki farkli insan tarafindan
sunulan ayni iki hizmet sunumunun, tam olarak birbirine benzemesi olas1 degildir.
Ciinkii hizmetleri tireten kisilerin hizmeti {iretirken ortaya koyduklar1 performanslar
aynt olmayacaktir. Genellikle hizmeti olusturan ¢alisanlar miisteri tarafindan

hizmetin kendisi olarak algilanmaktadir (43).
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Hizmet sunulan miisterilerin farkl kisiler olmalar1 tiirdes olmamanin bir diger
sebebidir. Egitim kurumlarinda kalitenin ortaya ¢ikmasinin en biiyiik zorlugu kaliteyi
ortaya cikaracak kisilerin degisken olmasi ve bunun sonucunda kalite ve hizmetin
farkli alinmasidir. Genglik Merkezi gibi egitim merkezlerinde faaliyetlere gelen
genglerin sadece faaliyet siirelerinde merkezin isleyisiyle karsilasmasi sonucunda
kalite durumu farklilagsmaktadir (44).

Egitim kurumlarinda {iretilen hizmetlerin tiirdes olmamalari, hizmetlerin
dogasindandir. Diger bir deyisle, yonetim ile genclik liderleri arasindaki insan
etkilesimlerinden kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak hizmetlerin tanimlari, kalite
ve icerikleri hizmeti {iretenden bir digerine degistigi gibi, hizmeti alan bir miisteriden
diger misteriye gore de degismektedir (45).

Genglik Merkezleri, oOrgiin egitimin disinda genglere yonelik hizmet
vermektedir. Verilen hizmetlerin soyut olmasi, elle tutulur bir sey olmamasi,
saklanamamasi nedeniyle Genglik Merkezi calisanlar1 ve 6zellikle genclik liderleri,
egitmenlerin -hizmeti veren calisan kisilerin- genclere karsi davranislarina dikkat
etmelerini ve bu tiir miisterilerin beklentilerine ve ihtiyaglarma uygun performans
gostermelerini gerektirir.

Genglik ve Spor Bakanliginda egitim kalitesi denildiginde yonetim olarak
genclik merkezlerinde Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirii, Genglik Merkezi
Miidiirii, genglik lideri, faaliyetlerinde egitim veren Ogretmenler ile galisanlar akla
gelmektedir. Merkezlerde verilen hizmetin kalitesi; ¢alisanlarin ¢ok, verilen hizmetin
soyut ve karmasikliga yatkin olmasi nedeniyle c¢alisanlarin performansini daha
onemli kilmaktadir. Bu nedenle verilecek hizmetin kalitesi de soyut kalmamali ve

karmasik bir hal almamali ki bunun i¢in ¢alisanlarin performansi 6nemlidir.
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Hizmet kavrami, hizmetin iretildigi yerde tiiketilen bir is veya eylem, bir
performans, sosyal olay ya da c¢aba seklinde ozellikler arz etmektedir. Soyut olusu
nedeniyle hizmeti tarif etmek, formiile etmek, 6l¢ebilmek ve anlamak giictiir (34).

Hizmetin kalitesinin basarisi, hizmeti sunan egitim kurumu ile hizmeti satin
alan gengler arasindaki iletisim ¢esitligine ve hizmetine bagl olarak degisiklikler
gostermektedir  (46). Hizmet sektorii tim diinyada hizla biiyiimektedir.
Kiiresellesmenin etkisi, rekabetin ve kamu denetiminin artmasi, insanlarin egitim
diizeylerinin, ekonomik gii¢clerinin yiikselmesi gibi nedenlerle toplumun kalite

beklentileri de giderek artmaktadir.

3.1.4. Genglik Merkezinde Kalite Nasil Saglanir

Hizmetlerin temel Ozellikleri olan degiskenlik ve heterojenlik, soyutluk,
dayaniksizlik; hizmet iiretim ve tliketiminin ayni anda gerceklesmesi faktorleri -
ayrilmazlik hali- hizmet {iretimini, satigini, miisterilerin kalite algisin1 ve miisteri
tatminini biiylik Olclide etkilemektedir. Miisterilerin satin almadan 6nce alacaklar
hizmetin kalitesini degerlendirmesi hizmetlerin soyut olusu zorlastirmaktadir. Bu
sebeple hizmet satin alinmasi ve kullanimi sonrasinda da miisterilerin hizmet
kalitesini degerlendirmeleri zor olabilmektedir. Ayrica hizmetlerde, kalite kontrolii
de onemli bir zorluktur. Ancak dikkatli personel se¢imi ve personelin egitimiyle,
hizmet kalitesini bir 6l¢iide standartlastirmak miimkiin olabilmektedir.

Hizmetin kalitesinin kurumlar arasinda bilinen en kapsamli tanimi ise hizmet
sunan bir kurumun kendi sundugu hizmetin, sunulan hizmeti alan miisteri tarafindan
memnuniyetle karsilanmasi ve kuruma gelme sikligi oraninda faydalanmasidir (47).

Kalitenin  egitim kurumlarinda belirli bir karsiligi, tam olarak

belirlenmemistir. Kaliteyi belirleyen her bireyin beklentileri farkli olmaktadir, egitim
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kurumlarinda kaliteyi Dbelirleyen, kurumda kisileri karsilayan ¢alisanlar ve
kurumlarin farkli beklentileridir (48).

Hizmet kalitesi, hizmetin miisteri beklentilerine denk geldigi veya
beklentilerini astigr miktar olarak tanimlanmaktadir. Miisterinin hizmete iliskin
beklentilerinin ve hizmet performansina iliskin algilar1 arasindaki aciklik derecesi
olarak da tanimlanabilir. Dolayisiyla hizmet kalitesinin; miisteri tarafindan algilanan
performans diizeyi ya da hizmetin miisteriyi tatmin etme diizeyi oldugu konusunda
uzlasilabilir (49).

En kaba tanimi ile kalite, ongoriilen sartlarin olusturulmasi ya da yerine
getirilmesidir, seklinde tanimlanabilir. Boyle bir tanim sik sik yasanan sorunlarin
o6nemli bir kismmi -6rnegin bu sorunlardan en Onemlisi olan ve Kkaliteyi
mitkemmellik veya liiks olarak vurgulayan anlayisin doguracagi sikintilari-
giderebiliriz. Milkemmeli yakalamak miimkiin degildir, ¢linkii insan her unsuru farklh
degerlendirir. Ayni sey liiks kavrami i¢in de gegerlidir. Bu nedenle kaliteyi yukardaki
gibi tanimlarsak, kriterler berraklasir ve anlasilir hale gelir. Etkin, verimli ve uzun
siireli bir yasam i¢in kalite hedeflenmeli ve tiim ¢alisanlar kalite kavraminda hem
fikir olmalidir (50).

Kalite konusunda bir¢ok tanim vardir ¢linkii kalite ¢cok yonliidiir ve farkli
sekillerde algilanir. Bu sebeple de ortak bir tanim {izerinde anlagilamamaktadir (51).
Performans: Uriin ya da hizmette bulunan birincil 6zellik. Malin temel 6zellikleri

veya islevi
Tamamlayic1 ozellikler: Malin albenisinin altyapisini olusturan unsurlar. Uriiniin
cekiciligini saglayan ana 6zellikler.

Giivenilirlik : Malin kullanimdaki performans 6zellikleri

21



Uygunluk  : Standartlara uygunluk.

Dayamkhhk : Malin zaman agisindan kullanabilirligi.

Hizmet Goriirliik: Sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi.

Estetik: Albenisi olma ve duyulara seslenebilme yetenegi (goriiniis, koku, tat ve
hissetmenin nasil olduguyla ilgilidir.)

Algilanan Kalite: Miisterinin algiladigi kalite (imaj)

Icinde bulundugumuz bilgi caginda, nitelikli-kaliteli insanlarin yetistirilmesi
ve bu insanlarin sektorlerde istenildigi sekilde verimli istthdam edilmesi ve
hayatlarinda basarili ve mutlu olabilmesi son derece dnemlidir. Kiiresellesmenin bir
geregi olarak, bir¢ok alanda oldugu gibi, egitim alaninda da degisim geregi, kendisini
acik¢a gostermektedir. Bireylerinin ¢ag1 yakalamasi i¢in egitimi temel 68e olarak ele
alan toplumlar, belirledikleri hedeflere ulasabilmek igin egitim sistemlerini
gelistirmek ve yenilestirmek igin planli ¢alismalar yapmaktadir (52).

Hizmet kalitesi sanayi devrimiyle birlikte bircok isletmenin glindemine
gelmistir. Kaliteyi farkli kurumlar ve isletmeler farkli sekilde anlarlar. Kurumlarda
kalite istiyorsak oncelikli olarak bu kavramdan igerik olarak ne beklendigi agik bir
sekilde belirlenmelidir. Sirket yoneticileri ve egitim kurum st diizey yoneticileri
bunu agik sekilde bildirmelidirler (53).

Hizmet isletmeleri i¢in hizmet kalitesi, algilanan kalite, egitim tatmini, hizmet
iyilestirme ve uygulamalari yapilan birgok arastirmada ortaya ¢ikmaktadir (54).

Hizmet kavrami, hayatimiz boyunca karsimiza degisik bicimlerde
cikmaktadir. Sosyal yasamin yasamalarinin dogal bir sonucu olan hizmet kavrami
teknik boyutuyla ve sistematik bir bi¢imde ele alinis1 1700’11 yillara denk gelir. O

giinden bu giine hizmet kavrami zenginlesmis ve giiniimiizde iki farkli boyutta
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incelenir olmustur: Bunlardan birincisi, isletmelerin temel faaliyet alanlar
kapsaminda {irettikleri ¢ekirdek iirtindiir. Bu baglamda hizmet; elle tutulamayan,
koklanamayan, kolay zayi olabilen, kalite agisindan standart hale getirilemeyen soyut
unsurlar bigiminde ifadesini bulur. Ikinci olarak da anlasilmasi gereken, isletmeler
tarafindan tiiketicilere sunulan mallara déniik destek hizmetlerdir. Ote yandan
hizmet iki ana bolimde incelenebilir: "Madde hizmeti ve kisi hizmeti"
Tanimlanmasi, Ol¢lilmesi ve kiyaslanmasi en kolay olan hizmetin madde yoniidiir.
Iyi madde hizmeti olmadigi durumlarda iyi kisi hizmeti sunmak miimkiin
olmamaktadir. Ancak madde hizmetinin kalitesi ¢ok yiiksek olsa bile kaliteli kisi
hizmeti olmadig1 durumlarda hizmetin miisteriler {izerindeki izlenimi nétrdiir. Buna
karsilik miisteriler lizerinde olumlu bir izlenim yaratan ve kaliteyi yiikselten iyi kisi
hizmetidir. Dolayisiyla hizmet insanlarin ya da insan gruplarinin, gereksinimlerini
gidermek amaciyla belirli bir fiyattan satisa sunulan ve herhangi bir malin
miilkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum olusturan, soyut faaliyetler biitiinii olarak

tanimlanabilir (55).

3.1.5. Kurumsal Yonetim

Diinya tiizerinde bulunan tim uluslarin temel amaci toplumunu ileriye
gotiirecek ve medeniyet kuracak bir nesil yetistirmektir. Bunun i¢in genglere yonelik
calismalar biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkemizde genglik ile ilgili calismalar
yapilmis bunlar Devlet Planlama Teskilatinin yapmis oldugu bes yilda bir yapilan
kalkinma planlarinda, hiikiimet Programlarinda, Milli Egitim Bakanliginin yaptigi
egitim suralarinda; gengligin durumu, gelecekte iilkeyi yoOnetecek genglerin
yetistirilmesi, stratejik planlarda genglik ile ilgili calismalar yapilmistir. 1982

Anayasasinda bu durum kanuna baglanarak genclik ile ilgili kanun olusturulmustur.
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Anayasanin 58 ve 59. maddeleri

Genglik ve spor

A. Gengcligin korunmasi

Madde 58.— Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi genglerin
miispet ilmin 1s181nda, Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda ve Devletin iilkesi ve
milletiyle boliinmez biitiinliiglinii ortadan kaldirmay1 amag¢ edinen goriislere karsi
yetisme ve gelismelerini saglayici tedbirleri alir (56)

Devlet, gengleri alkol diiskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, sucluluk,
kumar ve benzeri kotii aligkanliklardan ve cehaletten korumak i¢in gerekli tedbirleri
alir.

B. Sporun gelistirilmesi

Madde 59.— Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh sagligini
gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder (56).

Kurumsal Yonetim: Kurumsal yonetim ya da kurumsal yonetisim kavrami
Latince ‘“‘gubernare” kavramindan gelmektedir. Gubernare kelime anlami olarak
yoneltmek demektir. Buradaki yoneltme ifadesi geminin yoneltilmesine karsilik
gelmektedir. Bu nedenle kurumsal yonetim kontrol islevinden ziyade idare etme,
yoneltme isleviyle alakalidir (57).

Kurumsal Yénetim Kavrami: Ingilizcedeki “corporate governance” kelimeleri
Tirkcede iki farkli adlandirmaya sahiptir. Genellikle yonetim organizasyon alaninda
calisanlar bu kelimelerin karsiligini “yonetisim” olarak adlandirmiglardir. Y onetisim,
yonetim ve iletisim terimlerinin bilesiminden olusmaktadir. Tirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile Sermaye Piyasast Kurulunun (SPK) yapmis

oldugu calismalarda ise, “yOnetisim” yerine “kurumsal yonetim” sozciiklerinin
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kullanilmasi tercih edilmistir. Bu nedenle yapilan ¢alismada “corporate governance”
kelimeleri kurumsal yonetim olarak adlandirilacaktir (58).

Globallesmenin ve bilgi ekonomisinin etkilerinin her gegen giin daha
yogunlastig1r giinlimiiz diinyasinda, kurumsal yoneticilik alaninda pek c¢ok yeni
kavram ve anlayis ortaya konulmakta ya da mevcut kavramlar yeniden
tanimlanmaktadir. Bu siirecte kurumsal yonetim hem akademisyenler hem de
uygulamacilar tarafindan ilgi goren konularin basinda gelmektedir. Kurumsal
yonetim kavramina yonelik ilginin temel sebebi, sirketlerin gelisiminde ve
denetiminde {iistlenmis oldugu o©nemli rolden kaynaklanmaktadir. Basarili bir
kurumsal yonetim uygulamasi sirketlerin sermaye maliyetinin azalmasini, finansman
olanaklarinin ve nakit birikimlerinin artmasini saglarken, sermaye piyasalarindan
daha fazla fon saglamalarini olanakli kilmaktadir (59).

Kurumsal yonetim kavram olarak yonetim, isletmenin misyonunu yerine
getirebilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklarin en etkili bicimde kullanilmasini kapsar.
Bagka bir ifadeyle sirketin yonetimi, yonetim kontrolii ve performansina odaklanan
kurumsal yonetim, sirketin sahipligi ile yonetim arasindaki iligkiler sistemini temsil
eder (60).

Kurumsal yonetim, bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve
diger menfaat sahipleri arasindaki bir dizi iligkiyi igermektedir. Kurumsal yonetim
sirkette bulunan yonetim kurulu, yoneticiler, menfaat sahipleri, pay sahipleri gibi
gruplar arasinda sorumluluk ve hak dagitimini belirlemekte ve sirketin hedefleri i¢in
karar alma mekanizmalart ile ilgili kurallar ve prosediirler belirlemektedir (61).

Kurumsal yonetim, sirketlerin kendi sorumluluklarinin bilincinde olarak,

sirketin devamliligin1 saglayacak, ortaklarin elde ettigi degerlere karsi sirketin
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degerini artirabilecek ve bunu yaparken de iliskide oldugu kurum ve kisilerle olan
iliskilerini etik degerlere uygun prensipler ¢ergevesinde ylriitebilecek bir yapidir
(62). Kurumsal yonetimin arastirma ve teknolojik yenilik faaliyetlerinin artirilmasi
ve isletmenin Orgilitlenme bigimini degistirmesi ile de verimlilik artis1 saglanmaktadir
(63).

Kurumsal yonetim kavrami, dncelikle sirketlerin ve kurumlarin yonetildigi ve
faaliyetlerinin kontrol edildigi bir sistemi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Kurumsal yonetim konusunda literatiirde farkli tanimlamalara gidilmistir. Tiirkiye’de
“corporate governance” kavraminin karsili§i olarak 2000’11 yillarin basinda
“kurumsal yonetisim” ve “kurumsal yonetim” kavramlart kullanilmistir. S6z konusu
kavramlardan kurumsal yonetim kavrami tiim ekonomik birimlerce genel kabul
gérmeye baslamistir ve yapilan hukuki, idari ve akademik calismalarda daha ¢ok
kullanilmaya baslamistir. Kurumsal yonetim; sirket yonetiminin sirket faaliyetlerini
yerine getirirken etkinlik ve verimlilik ilkelerinden hareket etmesini, alacaklar
kararlar1 bu ilkelere gore almasini, yasal diizenlemelere bagli kalmasini, sirket
ortaklarinin sirket faaliyetlerine katilimini saglamak amaciyla gerekli sistemler
kurmasini, denetleyici olabilmelerini saglamak amaciyla gerekli prosediirlerin
olusturulmasin1 ve sirketle iliskili taraflara acik bir ydnetim anlayigina sahip
olunmasini kapsamaktadir (64).

Giliniimiizde bilim ve teknolojinin hizli gelisimi, is hayatinin bi¢imlenmesinde
onemli bir faktor haline gelmistir. Kurumlar, bilim ve teknolojide goriilen bu
gelismelere, rekabette geri kalmamak igin adapte olmak zorundadir. Ozellikle
iletisim, ulasim ve tasimacilik imkanlarinin kurumlarin bakis agilarii degistirmekte,

daha kurumsal bir yapinin kurulmasini bir ihtiya¢ haline getirmektedir (65).
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Kurumlar yonetsel agidan bir takim stratejiler gelistirmek zorunda
kalmislardir. Yapilan ¢calismalar hem tiretilen iiriinlerin markasin1 hem de kurumlarin
kimligini 6n plana c¢ikarmaya odaklanmistir. Kurum markasinin yaninda {iriin
kimliginin de 6nem kazanmasi, kurum imajmin yonetilerek giliclendirilmesinin ve
stirekli giiglii tutulmasinin 6nemini arttirmistir (65).

Giiniimiizde kurumlar, kendilerine uygun bir kurumsal kimlik yaratma c¢abas1
igerisindedirler. Bunun igin, kendilerini digerlerinden ayiracak amblem ve logolar,
kurum renkleri, kurumun biitiinlinii kapsayan davranis tarzlar1 ve iletisim tarzlari gibi
bircok yontemle kurumsal kimlik olusturmaktadir. Bu sayede 6nce kendi iclerinde
bir biitlinliik duygusu yaratmak, daha sonra da hedef kitlelerin akillarinda iyi bir imaj
ile hatirlanmak amacina ulagsmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir (65).

Kurum kiiltiirti, bir orgiitiin i¢indeki bir birey ve gruplarin davranislarini
yonlendiren normlar, davranis kaliplari, inanglar, tutumlar ve aligkanliklar sistemidir.
Bu kavram; orgiitiin paylasilan degerleri, inanglar1 ve davranislarinda olusan kurum
kimliginin sonucu olarak ortaya ¢ikar (65).

Kurumsal yonetim kavram olarak yoOnetim, isletmenin misyonunu yerine
getirebilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklarin en etkili bicimde kullanilmasin1 kapsar.
Bagka bir ifadeyle, sirketin yonetimi, yonetim kontrolii ve performansina odaklanan
kurumsal yonetim, sirketin sahipligi ile yonetim arasindaki iliskiler sistemini temsil

eder (60).
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3.1.6. Genglik ve Spor Bakanh@inin Teskilat Yapisi

BAKAN
YARDIMCISI

MUSAVIRLERT

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

-

MIUSTESAR

17 DENETIM BIRDM
BASEANLI&

REHEERLIK VE
E——

MUSTESAR
YARDIMCISI

OZEL KALEM
MODURLOGT

BASIN VE HALETA
ILISKILER MUSV.

[ BAEANLIK BAGL] EURULUSLART ]

H GENCLIK SPOR HIZMETLERT PERSONEL DAIRES!
%ﬁ‘m | DARES! BASKANI 16T BASEANLIGI
PROIE VE
L : | | DsmisEnEr DESTEK HIZMETLER]
éﬁ?ﬁnﬁm DAIRES! BASKANLICT ‘[ DAIRES! BASKANLIGE
| | Ectrv xoLTORVE | | | STRATEN BILGI15LEM DAIRES!
ARASTIRVA GENEL GELISTIRME DAIRES! *[ RASEANLECH
HUEUK
MUSAVIRLIGT

YUKSEE OGRENIM,
EREDI VE YURTLAR.
EUEUMU GENEL

MU

ORLOGD

Sekil 1. Genglik ve spor Bakanlig1 teskilat yapisi

2011 yilinda kurulan Genglik ve Spor Bakanlig: teskilat semasinda Bakana

bagli olarak; Bakan Yardimcisi, Miistesar, 3 tane Miistesar Yardimcisi, 20 tane

Bakanlik Miisaviri, Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Rehberlik ve Denetim

Baskanligi, I¢ Denetim Birim Baskanligi; bulunmaktadir. Kurumsal isleyis olarak

calismalar1 bakana baghdirlar.

3.1.6.1. Genglik ve Spor Bakanh@ina Bagh Kuruluslar

Genglik ve Spor Bakanligina bagh olmak iizere ii¢ tane Genel Midiirliik

olarak caligmalarini siirdiiren bagh kuruluslar vardir. Bu kuruluslar sunlardir.

Genclik ve Spor Bakanhgina Bagh Kuruluslar

- Spor Genel Midiirligi,

- Yurt Kur. Genel Midirligi,
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- Spor toto Genel Miidiirliigii,
Genglik ve Spor Bakanhgina Bagh Hizmet Birimleri
Genglik ve Spor Bakanliga Bagli olarak {i¢ tane hizmet birimini yiiriiten genel
miidiirliik bulunmaktadir. Bu genel miidiirliikler;
- Egitim Kiiltiir Arastirma Genel Miidiirligi,
- Proje ve Koordinasyon Genel Midiirliigii,
- Genglik Hizmetleri Genel Miidurligi
Bakanlik hizmet biriminde genel midirliikklere bagli olmak tizere yedi tane daire
baskanligi bulunmaktadir. Bu baskanliklar c¢aligma sistemi igerisinde genel
miidirliiklere baghdirlar.
Bakanhikta Hizmet Birimlerinde bulunan daire baskanhklari,
1- Spor Hizmetleri Daire Bagkanligi
2- Dus Iliskiler Daire Baskanlig1
3- Strateji Gelistirme Dire Baskanligt
4- Hukuk Misavirligi
5- Personel Daire Baskanligi
6- Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
7- Bilgi Islem Daire Baskalig1
Genglik ve Spor Bakanligina olarak ¢alismalarini siirdiiren ve bu ¢alismalarda
gorev tanimlar1 ve sorumluluklar bagli olduklar1 genel miidiirliiklerine karsi sorumlu
olarak ¢alismalarini siirdiiriirler (66).
Genclik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir.
08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili miikerrer Resmi Gazete ’de yayimlanarak

yiirlirliige giren 638 Sayili Kanun Hiilkmiinde Kararnameye gore Bakanligin hizmet

29



birimleri ve birimlerinden biri olan Genglik Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin
gorevleri sunlardir:

= Genglere yonelik istismarin ve siddetin engellenmesi ile gencgler arasinda her
tiirli ayrimciligin  giderilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve bu
hususlarda oneriler gelistirmek.

* Yurti¢i veya yurtdisinda genglikle ilgili toplanti, kurs, seminer ve benzeri
faaliyetler diizenlemek, diizenlenen faaliyetlere katilmak ve bu faaliyetleri
desteklemek.

» QGenglere hizmet veren Genglik Merkezi ve benzeri tesisler ile genclik ve
izcilik kamplarinin kurulmasi ve ¢alismasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek,
bunlar gelistirici ve tanitici faaliyetlerde bulunmak.

* Sosyal hayatin her alanmna gengligin etkin katilimimi saglayici oOneriler
gelistirmek.

* QGenglik derneklerinin tescil, vize ve aktarma islemlerini yapmak.

= Gengleri kotii aligkanliklardan koruyacak calismalar yapmak ve bu konuda
faaliyetler ytriitmek.

= Ulusal ve yerel diizeyde genclik etkinlikleri diizenlemek.

» Genglik haftas1 etkinliklerini diizenlemek.

» QGenglik alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar ile kamu kurum ve
kuruluglari, mahalli idareler ve Ttniversitelerin ilgili birimleriyle iliskileri
yiiriitmek.

» Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak (Genglik ve Spor Teskilat ve

Gorevleri Kararlar1 Kanun Hitkmiinde Kararname).
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3.1.7. Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Teskilat Yapisi

Genclik Hizmetleri Genel Miidiir V.

Emre KACAR

Genel Midur Genel Madir
Yardimcisi V. Yardimais1 V.

Genglik
Caligmalan
Dairesi

Genglik
Hizmetleri
Dalresi

SivilToplum
Kuruluslan ile
lliskiler
Dalresi

Yonetim
Hizmetleri
Dairesi

Genglik ve
izdlik Kamplari
Dairesi

Etkinlikler ve
Sosyal Faaliyetler
Dairesl

Sekil 2. Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Tegkilat Yapisi

Genglik ve Spor Bakanligina bagli hizmet birimlerinde biri olan Genglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii 110 personeli ile genglere hizmet sunmaktadir.

Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin teskilat semasinda;

Genel Midiir,

2 tane Genel Miidiir Yardimcisi,

6 Daire Baskanlig1 bulunmaktadir, bu daire baskanliklari;

Genglik Hizmetleri Daire Bagkanligi,

Sivil Toplum Kuruluslari ile liskiler Daire Baskanligs,
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Genglik Calismasi Dairesi,

Yonetim Hizmetleri Dairesi,

Genglik ve Izcilik Dairesi Baskanlig,

Etkinlik ve Sosyal Daire Baskanlig1 bulunmaktadir.

Daire baskanliklarinin yaptig: faaliyet projeleri sunlardir.

3.1.8. Genglik Merkezlerinin Vizyon Ve Misyonu

3.1.8.1. Vizyonu

Etik ve insani degerlere saygili, saglikli ve giiclii bir genglik yetistirebilmek
adina gengligin ortak sorunlarina siirdiiriilebilir ¢oziim Onerileri gelistiren, firsatlar
sunan ve bu firsatlara herkesin ulagmasini saglayan, uluslararasi diizeyde genglik
alaninda tiim gelismeleri yakindan takip eden ve iilkemizde genglik konusunda
calisma yapan tiim kurum ve kuruluslar arasinda esgiidiim saglayan bir birim olmak

(67).

3.1.8.2. Misyonu

Gengler arasinda her tiirlii ayrimciligin - giderilmesi, genclerin kotii
aligkanliklardan korunmasi ve sosyal hayatin her alania katilimlarinin saglanmasi
amaciyla tiim genclere insan odakli bir yaklagimla ulasabilmek, genglerin sorun ve
beklentilerini tespit ederek ¢6ziim i¢in tiim paydaslar ile isbirligi icerisinde gerekli

politika ve stratejileri olusturmak ve uygulanmasini saglamak (67).
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3.1.9. Genglik Merkezinin Tanimi ve Amaci

18. yy’da yasamis Fransiz filozofu Helvetius ‘Aldiginiz egitim ne ise o kadar
oluruz.” demistir. Gergekten de insan ge¢cmiste yasamis ve O0grenmis olduklarmin
triintidiir. Egitim, insana belirli konularda bilgi saglar, deger sistemlerini ve
inanglarini etkiler ve her agidan hayata bakisini belirler. Belki biitiin bunlardan daha
da Onemlisi egitim, kisinin meslegini ve toplumdaki mesleginin ve toplumdaki
statiisiiniin, kendi ailesine saglayacak imkan ve itibari belirler (68).

Bilgi ag1 olarak da adlandirilan bu yiizyilimizda amaglara ulasmak igin,
stirekli degisime ¢abuk uyum saglayan, iist diizeyde ve son derece iyi yetistirilmis
kaliteli genglere ihtiyag vardir (69).

Kendilerinin sosyallesmeleri ve hayata yonelik ihtiyaclarini tespit edip
toplumlar kendi varliklarini devam ettirmek igin tiiriinii siirdiirme egilimindedir. Ote
yandan giliniimiiziin teknolojik gelismeleri ve kiiresel siirecler toplumsal yapida
ekonomi, siyaset, egitim kurumlarina etkide bulundugu gibi aile kurumunu da
derinden etkilemektedir. Genglik konusundaki kuramlarin, farkli disiplinlerin kendi
perspektifinden olusturulmaya calisildigi goriiliir. Bu ¢ercevede biyolojik kuramlar,
psikolojik kuramlar ve sosyolojik kuramlar olarak kategorilendirmek miimkiindiir
(70).

Aile, ¢ocugun sosyallesmesi siirecinde sahip oldugu islevler geregi temel
normlari, degerleri, tutum ve davraniglar1 aktarir. Genglik hangi toplum igin s6z
edilirse edilsin, her zaman bir deger olarak kabul gérmiistiir.

Karsiliklilik esasina gore degerlendirilirse, geng ve toplum, birbirine hem
haklar hem de sorumluluklar bakimindan baglanmistir. Karsiliklilik, sorumluluk ve

uyum esasina dayandirilir ise o zaman toplum genci, gencin de toplumu tanimasi,
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bilmesi zorunluluk tasir. Fizyolojik ve psikolojik degismelerin yogun oldugu bu
donemde geng, aynt zamanda toplumun normlarma ve kalip yargilarima uygun
davranma konusunda toplum baskisinin etkisi altinda c¢ogunlukla bocalama
gecirebilir. Bu bocalamayr asmak adina gencin kendisiyle ve cevresiyle olan
catigmalarim1 gidermek ic¢in bu doneminde karsilikli empati duygularimi gelistirmek
ve yasatmak kacinilmaz olmaktadir.

Gelismis toplumlarda gencligin tasimis oldugu dinamizm ve girisim heyecani,
iretim ve kalkinma gibi alanlarda devletlerin Oncelikli ihtiyaclarinin temelini
olusturmaktadir. Biitiin bu 6zellikler g6z oniine alindiginda tilkemizde bir¢ok alanda
gencligin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik calismalart Genglik ve Spor Bakanligi
biinyesinde yer alan Genglik Merkezleri yiiriitmektedir.

Genglik Merkezleri, genglerin serbest zamanlarini olumlu bir sekilde
degerlendirmelerine yardimci olmak, gencglerin gelisimine katkida bulunmak,
genglere rehberlik ve damigsmanlhik yapmak, bununla birlikte gengleri zararh
aligkanliklara karst bilinglendirmek ve onlardan uzak tutmak amaciyla sanatsal,
sosyal, kiiltiirel, egitsel ve sportif faaliyetler, tarihi ve kiiltiirel geziler, kamplar
diizenleyen merkezlerdir (71).

Genglik Merkezleri; genglerin serbest zamanlarini gesitli sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerle degerlendirmelerine imkan taniyan, kisisel gelisimlerini destekleyen,
gengler tarafindan ¢oziim iiretilen ve projeler gelistirilen, Genglik ve Spor Il
Miidiirliikleri biinyesinde faaliyet gosteren kurumlardir (72).

Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligit 2011 yilinda kurulmasma kadar
genglik politikalar1 aligilagelmis bicimiyle spor ekseninden, genglik ¢alismasi

eksenine getirilmistir. Gengligin enerjisini okul disinda sosyallesmeye, Genglik
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Merkezleri genclik ¢alisanlar1 araciligiyla genclerin toplumda goriiniir olmalar1 ve
dinamizminin iilke i¢in bir durum olarak degerlendirilmelidir (70).

Ulkemizde hane sayisinin fazla olmasi ve genglerin okul ve aile ortaminin iyi
olmamasi, genglerin bu ortamlarin disinda sosyallesme yerlerine ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Genelde gencler rahat ve gilivenli bir ortam bulamadiklarindan
internet mekanlar1 gibi mekanlar1 tercih etmektedir. Bu da genglerin kisisel ve
psikolojik gelisimleri {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (70).

Genglik Merkezleri, genglerin sosyal etkinliklere katilarak toplum igerisinde
hem =zihinsel hem de fiziksel olarak, kendilerini yetistirerek topluma dahil
olabilecekleri mekanlardir (70).

Genglik Merkezleri, amag olarak okul egitimi disinda kalan zamanda merkeze
gelen genglerin kazanimlarinin biiyiik bir bolimiinii goniillii temelli edindigi bir
O0grenme slirecinin yasandigi alanlardir. Genglik Merkezinde genglik liderleri,
gontllii gelen genclere istedikleri faaliyetlerde bir hedef gosterecek ve onlar

yonlendirecek dogru kisilerdir (70).

3.1.10. Genglik Merkezlerinin Amaclari ve Gorevleri

Toplumun gelisimi, refahi ve iilkenin siirdiirebilir kalkinmasinda siiphesiz ki
genglerin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslar1 ile kamu
kurum ve kuruluslari, mahalli idareler ve iiniversitelerle isbirligi yapmak suretiyle
genclerin serbest zamanlarini etkili ve verimli bir sekilde degerlendirmeleri amaciyla
kisisel ve sosyal gelisimlerini destekleyici, farkli talep ve ihtiyaglar1 dikkate alan
faaliyetlerin sunulmasi ve ayni1 zamanda onlar1 kot aliskanliklarda koruyacak
caligmalarin yiirtitiilmesi gerekmektedir. Bu amaglara ulagmak i¢in gencglerin karar

alma stlirecine dahil edilmesi, onlarin sahip oldugu haklar konusunda
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bilinglendirilmesi ve sosyal hayatin her alanina gencligin etkili katiliminin
saglanmasi hedeflenmektedir (73).

Genglik Merkezleri, Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin illerde Genglik
Hizmetleri il/ilce Miidiirliiklerine baghi olarak, 7-29 yas genclerin serbest
zamanlarim1 kaliteli bir sekilde gecirmek amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler icerisinde, formel egitimlerinin disinda kalan  zamanlarim
degerlendirmelerine hizmet veren ve imkan hazirlayan kurumsal yerlerdir (74).

Genglik Merkezlerinin amaci ve misyonu incelendiginde, genclerin gelecege
yonelik bilgilerinin yaninda bilgilerini kullanacaklar1 ve gelistirebilecekleri ¢ok
onemli bir sosyal sorumluluk gorevini yerine getirmektedir.

Gengler yasitlan arasinda Genglik Merkezlerinde aldiklari egitim ile akranlar
arasinda fark yaratmaktadir. Bu farkli beceriler gengler daha saglikli bilgiye
ulagmasina ve 6zgiiven kazanmasi olusmaktadir (75).

Genglerin teknoloji ile bagimliliktan uzak, dogru ve saglikli bir iliski
kurmalar1 bekleniyor ve isteniyor ise Oncelikli bagimliligina sebep olan risk
faktorlerini ortadan kaldirmak gerekmektedir. Bu risk faktorlerinden en 6nemlileri
genglerin enerjilerini sagliklh bir sekilde bosatabilecekleri, kendini gosterebilecekleri
ve sosyallesebilecekleri imkanlar ve mekéanlar olmasimin saglayacak diizenlemeleri
Genglik Merkezileri bu vizyonu ¢aligsanlari ile birlikte saglayabilir (76).

Teknolojinin gelisimiyle beraber paralel bir gelisim seyri izleyen sosyal
medya gilinliik hayatin 6nemli bir kisminmi ele ge¢irmistir. Var olan tiim yasam
alanlarina giren sosyal medya, toplumsal olaylarda da etkisini hissettirerek 6nemli bir
gii¢ oldugunu gozler 6niine sermistir. Toplumun her alaninda oldugu gibi burada da

cinsiyetc¢i bakis agist dikkat ¢cekmektedir (77).
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Il miidiirliiklerine bagl olarak, genglerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetler ¢ergevesinde serbest zamanlarinin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
degerlendirilmesine firsat vererek topluma aktif vatandaslar olarak katilmalarini
saglayan ve gengleri zararlh aligkanliklardan korumaya yonelik ¢alismalari yiiriiten
kurumlardir (78).

Diyaloglar, sohbetler, yorumlar, c¢aglar Oncesi yapildigi gibi okullarda
akademilerde, sokaklarda degil, teknolojinin bas sembolii olan bilgisayarlarda,
internette yapilacakti, Genglerimize bu ¢agda verilecek degerlerden en 6nemlilerin

basinda diiriistliik ve sorumluluk 6gretilmeli ve verilmelidir (79).

3.1.11. Genglik Merkezlerinin Saglayacag Yararlar Sayarsak:

Ulkelerin gelisimi kiiltiirii olan kurumlar sayesinde ile olusabilir. Ulkemizin
bolgeleri arasinda nitelik ve nicelik olarak birgok farkliliklar olusmustur. Genglerin
formel egitimin disinda serbest zamanlarini gecirme zamanlarim1 ve kendilerine
tahsis edilen alanlar1 kullanma sikliklarina bakilacaktir. Ulkenin kalkinmasini
istiyorsak gelecekte nesli ve iilkeyi emanet edecegimiz genglerin donanimli olmalari
sadece bilgi diizeyleri ve serbest zamanlarimi kullanim kalitesi ile miimkiindiir.
Genglik ve Spor Bakanligima bagli Genglik Merkezlerinin gengler tarafindan
kullanilmasi ve becerilerinin burada kazanmalari, sayesinde genglerin donanimlari,
bilgileri ve kiiltiirel ve sanatsal gelisimlere katkida bulunacak bir rol olusmalidir.

Kisisel yararlari; bedensel, ruhsal, sosyal, psikolojik ve yaraticilik
bakimindan aktiflik saglar, ruhsal ve fiziksel saglik gelisimi yaratir, bireye kendini
ifade etme imkan1 verir, yeni bilgi, beceri ve deneyimler kazandirir, yaratici giicii
gelistirir. Bireyi sosyallestirir, bedensel ve ruhsal dinlenmeyi saglar, calisma basarisi

ve 1§ verimini arttirir, ekonomik hareketi gelistirir, bireyi mutlu eder. Toplumsal
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yararlari; toplumsal dayanisma ve biitinliigli saglar, demokratik toplumun
gelismesini saglar (80).

Genglik Merkezleri bir egitim kurumu gibidir. Yani genclik i¢in Genglik
Merkezleri bir egitim kurumu vazifesi gormektedir. Bu kurumda genclik, dogal
ortamdaki gibi “bliyiige saygiyi, diiriistliigli, dikkati, enerjik olmayi, sorumluluk
duygusuna sahip olmayi, baskalarinin haklarina saygili olmayr ve toplumsal
islevdeki kurallar1 ve kiiltiirimiizii de 6grenmektedir (81).

Ancak giiniimiizde hizli toplumsal degisimlere maruz kalan aile gencin
sosyallesmesinde etkili olmak zorundadir. Kendi yolunu kendisinin bulmasinda
zorlanan geng, kimlik ve kisiligini gelistirirken belirsiz ve giic durumlarla
karsilasabilir ve kusaklar aras1 ¢atigsma yasayabilir (82).

Okul ve ev ortami genglere Ozel alan saglayamamaktadir. Bu o6zellikle
kalabalik ailelerin yaygin oldugu Kuzeydogu, Ortadogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri i¢in gecerlidir. Gengler ev ortaminda yaratamadiklar1 kendilerini ifade
alanlan i¢in sokaklara/ kahvehanelere mahkiim kalmaktadirlar. Basta bu bdlgeler
olmak iizere, daha oOnce ele alinan Genglik Merkezleri 6nemli bir boslugu
doldurabilir (83).

Ulkelerde yalmz okul egitimine ve diplomasina dayanan bir sistemle hayatin
gercek problemlerini ¢dzecek insanlar yetistirmek imkansizdir (84).

Ergenlik doneminde bireylerin kendilerini yetistirme kaynaklar1 ne kadar
alternatifli olursa bu dénemde yetismeleri o kadar fazla zenginlesirler ve genglerin
yetisme c¢aglarinda bilgi ve donanim kaynaklari gogalir (85).

Genglik Merkezlerine gelen genglere burada verilen egitimin yaninda

genglerin sahip olmasi beklenen mesleki becerileri vermeli gerekli hazirliklar1 da
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yapmalidir. Bunlar “6gretim”, “danmigsmanlik”, “sosyal-yasamsal beceriler” ve
“gelisime aciklik” vb. Bu kavramlarin yasamdaki karsiliklar1 okulda ve Genglik
Merkezlerinde 6gretilmelidirler. Genglerin modern hayatin igerisinde aldiklar1 yogun
bilgileri saglikli degerlendirmeleri ancak degerler egitiminin dogru yiiriitiilmesi ile
miimkiin olabilecektir. Genglik Merkezlerinde genclere; rehberlik, izleme, liderlik,
rol model olma ve sosyal-yasamsal becerileri arasinda; etkili iletisim, zaman
yonetimi, problem ¢6zme; gelisime agiklik becerileri arasinda; “‘irade/otokontrol,

ogrenmeye aciklik ve ilgi becerileri 6gretilmelidir (86).

3.1.12. Genglik Merkezinde Yapilan Faaliyetler

Genglik Merkezleri, il miidiirliiklerine bagl olarak, genglerin sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetler ¢ercevesinde serbest zamanlarmin ilgi, istek ve
yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmesine firsat vererek topluma aktif
vatandaslar olarak katilmalarimi saglayan ve gencgleri zararhi alisgkanliklardan
korumaya yonelik ¢alismalari yiiriiten kurumlardir (78).

Genclik Merkezlerinde Yiiriitiilen Kuliip Faaliyetleri

Genglik Merkezlerinde Ticretsiz olarak; genclerin serbest zamanlarini
degerlendirmelerine yardimecir olmak igin sosyal, Kkiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetler diizenlemektedir. Bu faaliyetler;

e Miizik Kuliibii (Gitar, Baglama, Ney)

e El Sanatlar1 Kuliibii (Hat, Seramik)

e Gonillilik kulibii (Kan Bagisi, Huzurevi Ziyaretleri, STK, Tarihi ve
Kiiltiirel Geziler, Fidan Dikimi)

e Yoresel Halk Danslar1 Kuliibii (Halk Oyunlari)

e Bilim ve Teknoloji Kuliibii

e Saglik Faaliyetleri kuliibii
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e Girisimcilik Kuliibii

e Satran¢ Kuliibii

e Dil Kuliibii (Ingilizce, Osmanl Tiirkcesi)

e Spor Kuliibii

e Giizel Sanatlar Kuliibii (Resim, Drama, Rolyef)
Genglik Merkezlerince Verilen Egitimler
Akademik Egitim Programlari

e Konferans

o Kitap okuma

e Panel

e Sempozyum

e Soylesi
Bilgisayar Egitimleri

e Grafikerlik

e Mobil Uygulama ve Blog hazirlama

e Program Egitimi ve Web tasarim
Kurslar

e Arama-kurtarma

e Hiusn-u Hat

e Tezhip

e Ebru

e Kitap Okuma

e Tiyatro

e FEtkili Konusma ve Hitabet

e Edebiyat

e Fotografcilik

e Sinema

e Aga¢ Oymaciligi

e Ahsap Yazi

e Ahsap Boyama

e Kumas Boyama
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e Vitray (Cam Uzerine Boya)
e Filografi (Tel ve Civi ile Orme Sanati)
o Kaligrafi (Giizel Yaz1 Sanati)
e Halk Oyunlar

e Resim

e Miizik

e Bilgisayar Isletmenligi

e Fizik

e Tarih

e El Sanatlar

e Giizel Sanatlar

e Hizli Okuma

e Mesleki Egitim

e Okul Derslerine Yardimci Egitimler
e Pazarlama ve Sponsorluk

e Yabanci Dil Egitimleri

e Mental Aritmetik

e Proje Dongiisii

e Drama

e Miizakere Teknikleri

e Protokol ve Gorgii Kurallari
e Isaret Dili

e Zaman YOnetimi

e Beden Dili

e Sportif Faaliyetler
Seminerler

e Hitabet ve Diksiyon

e Miizakere Teknikleri

e Duygusal Zeka

e Kariyer Planlama

e Kisisel Gelisim
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e Liderlik Egitimi

e Motivasyon

e Rehberlik ve Psikolojik Destek
e Ik Yardim

e Etkili Sunum Teknikleri

e Kiriz Yonetimi

e Etkili Iletisim

e Problem C6zme ve Karar Alma
e Liderlik

e Kariyer Planlama

e Motivasyon

e Diksiyon

e Ofke Kontrolii

e Takim Calismasi

e Etkili Sunum Teknikleri

Genclik Merkezlerinde Yapilan Akademik Calisma Atolyeleri
e Kuran-1 Kerim

e Kitap Okuma Halkalar

e lyilik Agaci

e Kiraathaneler Aslina Dontiyor

e Gengler Sabah Namazinda Bulusuyor
e Anne Kiz Kur’an Ogreniyoruz

e Ensar-Muhacir Kardesligi

e Anadolu’nun Manevi Kandilleri

e Sosyal Bilimler Atdlyesi

e Kisisel Gelisim Atolyesi

e Inovasyon Atélyesi

e Dini ilimler Atdlyesi

e Dil Egitimleri Atolyesi

e Degerler Atolyesi
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3.1.13. Genglik Merkezi Miidiiriiniin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklar:

Genglik Merkezi Mudiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a. Genglik Merkezindeki egitim, 6gretim ve verimliligin artirilmasini, gerekli
arastirmalarin yapilmasini ve sonuglarinin degerlendirilmesini saglamak,

b. Biitiin faaliyetleri ilgililerle isbirligi yaparak planlamak ve diizenlemek,
ihtiya¢ duyulan uzman ve lider gibi &greticilerin  gorevlendirilmesini
saglamak, merkezin gelismesi konusunda cevre olanaklar1 ve genglerin
isteklerini goz 6niinde bulundurarak plan ve programlar hazirlamak,

C. Program gelistirme, yonetim ve biitce konularinda planlama yapmak ve yazili
olarak duyurmak,

d. Talimat ve genelgelerin geregini yerine getirmek ve ilgililere yazili olarak
duyurmak,

e. Genglik Merkezi iiyelerinin aileleriyle isbirligi kurarak, merkezin
faaliyetlerinde ¢evre ile biitiinliik saglanmasi konusunda 6zen gostermek,

f. Haftalik faaliyet programi, giinliik calisma ¢izelgesi ile merkez personelinin
nobet ¢izelgelerinin diizenlenmesini saglamak,

g. Hizmetin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in merkez elemanlarinin, ¢alisma - izin
giinlerini ve saatlerini hizmetlerin yogunluguna, mevsim durumuna ve diger
ithtiyaclara gore diizenleyerek bir programa baglamak,

h. Gerek duyulan arag-gere¢ ve onarimla ilgili malzemelerin biit¢e olanaklarina
gore satin alinmast ve diger usullerle giderilmesi i¢in, ilgili belgelerin

zamaninda il midiirliigline ulastirilmasini saglamak ve teklifte bulunmak,
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i. Genglik Merkezi faaliyetlerinin genglere tanitilmasi ve Ozendirilmesi igin
gerekli onlemleri almak, merkez caligmalari ile ilgili istatistiklerin tutulmasini
saglamak,

j. I veya ilge miidiirliigii biinyesinde vyapilacak genclik hizmet ve
faaliyetlerinde gorev almak,

K. Genglik Merkezi faaliyetlerini mutlaka yerel basin ve televizyonlar ile
kamuoyuna duyurmak,

I.  Genglik haftasi kutlama komitesinde gorev almak,

Genglik Merkezi Miidiirli, Geng¢lik Merkezinin amagclarima uygun olarak,
kanun, yonetmelik ve Genel Miidirlik ile il midirliigi talimatlarina gore

yonetiminden ve gozetilmesinden sorumludur (87).

3.1.14. Yillara Gore Genglik Merkezleri Ve Genglik Merkezi Uye Sayilar

Genglik Merkezlerine 7-29 yas aralifinda olan tiim genglerimiz iiye
olabilmekte ve tiim faaliyetlerden iicretsiz yararlanabilmektedir.

Yillara bakildiginda Genglik Merkezine iiye olan genglerin 2011 yilina kadar
tiyelik sayis1 cok diisiik olmasina ragmen, Tegkilatin Spor Genel Miidiirliigiinden,
Genglik ve Spor Bakanligi olmasinda sonra Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi
olduktan sonra Tiirkiye genelinde Genglik Merkezlerine iiye genclerin hizli bir

sekilde artig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Yillara Gore Genglik Merkezleri Uye Sayilari

S. No Yillar Uye Sayist
1 2002 11.614
2 2003 13.648
3 2004 20.339
4 2005 26.808
5 2006 36.077
6 2007 46.254
7 2008 59.103
8 2009 65.313
9 2010 75.734
10 2011 87.419
11 2012 170.000
12 2013 510.278
13 2014 864.982
14 2015 1.270.070
15 2016 1.480.274

Kaynakea: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y onetim Sistemleri

2002 yilinda baglayip 2011 yilina kadar normal bir artis olan Genglik
Merkezleri kurumun 2011 yilinda itibaren Genglik Hizmetleri Genel Midiirligii
olmasinda sonra iiye sayist buna bagl olarak artmistir. 2002 yilinda toplam iiye
sayist 11.614 olan genclik merkezler, 2016 yilinda bu say1 1.480.274 ulagmistir. Bu
rakamlar 2011 yilina kadar Daire Bagkanligina bagli bir birim olan Genglik
Merkezleri, Genglik Hizmetleri Genel Midiirliigii olduktan sonra ¢ok biiylik
basarilara ulagsmistir. Yillar arasindaki liye sayisina bakildiginda bu oranin yiizde 127
kat oldugu goriilmektedir. Bu da Genglik Merkezleri Genel Miidiirliigiiniin gengligi

yonelik kurumsal misyonunu yerine getirdigi anlagilmistir.

45



3.1.14.1 Genglik ve Spor Bakanhgmma Bagh Genclik Merkezlerinde Calisan

Lider Sayisi

Tablo 2. Genglik Merkezleri Genel Miidiirliige Bagli Genglik Merkezlerinde Calisan
Lider Sayisi

Yillar Genglik Lideri Kontenjani
2010 160
2011 250
2012 504
2013 646
2014 1000
2015 1000
2016 750

Kaynakea: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Genglik Merkezlerinde gelen geglere Genglik Merkezinin amacini ve
faaliyetlerini tanitan genclik liderleri yillara gore artmasina ragmen yetersizligini
hala deva etmektedir. 2016 yilinda 1.480.274 olan genclik merkezi {iye sayisi
bulunurken, bu gencler Genglik Merkezlerine yardimeci olan 750 genclik lideri
bulunmaktadir. Genglik Merkezlerinde lider basina diisen iiye sayis1 1.973 gencg
olmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye Geneli Genglik Merkezlerine Uye Olan Kadin/ Erkek Sayist

Lider

Merkez Lider Lider Sayisi ) } "Toplam
sayis1 Erkek Erkek Toplam Uye Erkek  Uye Kadin  Uye Sayisi
240 379 371 750 715.197 765.077 1.480.274

Kaynakea: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

81 ilde 2016 yili Aralik ay1 itibariyle Tiirkiye’de mevcut Genglik Merkezi
sayist 240°dir. Genglik Merkezinde gelen iiyelerle ilgilenen toplam 750 genclik lideri
gorev almaktadir. Bu Genglik Merkezlerine liye kadin 765.077, erkek iiye sayisi
715.197 bulmustur. Tiirkiye’de bulunan tyeler ile ilgilenen genclik liderler sayisina

bakildiginda kurumsal olarak ¢alisan liderlerin is verimlilikleri asir1 derecede yogun
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oldugu ve lider basina diisen iiye sayist 1.973 iiyeyi bulmustur. Sistem igerisinde
goriilen tliye sayis1 Genglik Merkezine gelen aktif iye olmamakta, sisteme bir kez
girildiginde 29 yasini1 doldurana kadar iiye olarak kabul edilmektedir.

Genglik, toplumun sosyokiiltiirel yapisim1 ¢oziimleme ve gelecege yonelik
tahminler yapabilme yetilerinin kazanildig1 bir siire¢ olmasi agisindan da {izerinde

calisilmasi gereken 6nemli bir sosyal kategoridir (88).

3.1.14.2. Tiirkiye'de Genclik Merkezlerinin illere Gére Dagilim

2017 yihi itibariyle Tiirkiye’de 240 tane Genglik Merkezleri bulunmaktadir.
Tiirkiye’de illere gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. 2016 Yilinda illere Gére Dagilim Gésteren Genglik Merkezleri Sayisi

Sira No ] Genglik Merkezi Sayisi
1 Adana 3
2 Adiyaman 2
3 Afyonkarahisar 2
4 Aksaray 1
5 Amasya 3
6 Ankara 5
7 Antalya 3
8 Ardahan 1
9 Artvin 6
10 Aydm 1
11 Agrt 2
12 Balikesir 5
13 Bartin 1
14 Batman 2
15 Bayburt 1
16 Bilecik 1
17 Bingol 1
18 Bitlis 3
19 Bolu 2
20 Burdur 2
21 Bursa 4
22 Denizli 1
23 Diyarbakir 4
24 Diizce 2
25 Edirne 2
26 Elaz1g 1
27 Erzincan 1
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
Glmiishane
Hakkari
Hatay
Isparta
Igdir
Kahramanmaras
Karabiik
Karaman
Kars
Kastamonu
Kayseri
Kilis
Kocaeli
Konya
Kiitahya
Kirklareli
Kirsehir
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Osmaniye
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Tunceli
Usak

Van
Yalova
Yozgat
Zonguldak
Canakkale
Cankir1
Corum
Istanbul
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78 Izmir 6
79 Sanlurfa 9
80 Sirnak 3
81 Kirikkale 1

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Tirkiye’de Genglik Merkezleri en ¢ok Samsun ili 10 Genglik merkezi ile
birinci sirada, 9 tane Genglik Merkezi Sanliurfa, Trabzon, 8 tane Genglik Merkezi ile
Van, Manisa illeri devam etmektedir. Tiirkiye’de en kalabalik iller olan biiyiik
sehirlerde Istanbul 4, Ankara 5, Izmir 6, genglik merkezler ile genclere hizmet
vermektedir. Sehir merkezi niifusu 100.000 {izerinde olan birgok il de Genglik

Merkezleri 1 tane olarak ildeki genglere hizmet vermektedir.

3.1.14.3. Genclik Merkezlerinin Bina Durumlari

Tablo 5. Genglik Merkez Bina Durumu

S.NO Genglik Merkezleri Bina Say1 Durumu

1 11 Miidiirliigiine Ait 167
2 Tahsisli 42
3 Kiralik 31

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

2011 yilinda Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak kurulan genel
miidirliik, 2017 yili basinda 240 genglik merkezine ulasarak genglerin hizmetine
ulasmigtir. Tiirkiye’de bulunan Genglik Merkezlerinin bina durumu 167 miistakil
bina durumu olarak, 42 Tahsisli bina durumu, 31 Genglik Merkezi de kiralik olarak
bulunmaktadir. Bu mevcut durum gostermistir ki Genglik Merkezlerinin mevcutlar
icerisinde 0zel bir bina da hizmet vermekte, bu da yapilan etkinlikler ve faaliyetlerde
basarini bir katkist olmustur. Miistakil bina durumu il miidiirliigline ait bina, tahsisli
bina;, miilkiyeti kendilerinde kalmasi kosuluyla kamu idarelerince, kanunlarinda
belirtilen kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla miilkiyetlerindeki

taginmazlarin, birbirlerine veya koy tiizel kisiliklerine; Hazineye ait taginmazlar ile
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Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerin ise, Maliye Bakanliginca hizmetin
devamu siiresince kamu idarelerinin veya koy tiizel kisiliklerinin bedelsiz olarak

kullanimina birakilmasini denir (89).

3.1.14.4. Calisma Yapilan illerde Genclik Merkezlerinin Personel Sayis

Tablo 6. Genglik Merkezlerinde Calisan Lider Sayilari

iller Lider Erkek Lider Kiz Toplam
Elazig 5 5 10
Diyarbakir 2 4 6
Samsun 13 11 24
Denizli 2 4 6
Antalya 10 6 16
Bursa 7 8 15
Nevsehir 3 0 3
Toplam 42 38 80

Kaynakea: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Uygulamanin gergeklestirildigi illerde Genglik Merkezlerinde 42 erkek lider,
38 kadin lider gorev almaktadir. Calisma yapilan ilerde toplam 80 genglik liderligi
bulunmaktadir. Bu illerde toplam 253.531 iiye bulunmaktadir. 7-29 yas araliginda
Genglik Merkezlerine iliye kaydr olan gencler lider basina 3.169 iiye diismektedir.
Genglik Merkezlerinde tiyelik siiresi 7 — 29 yas araliginda, bir kez sisteme giren geng

bu sistemde 29 yasini bitirene kadar liye goziikmektedir.
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3.1.14.5. Gengclik Merkezlerinin Tesis ve Miilkiyet Durumu

Tablo 7. Calisma Yapulan illerin Miilkiyet Durumlar

No iller Bina Miilkiyet Durumu

1 Elaz1g Miistakil il miidirliigiine ait bir tane Genglik Merkezi

2 Diyarbakir Ug tane miistakil bina, bir tane Genglik Merkezi kiralik

3 Samsun Sekiz tane il midirligiine ait, bir tane tahsisli, bir tane kiralik
4 Denizli Bir tane Genglik merkezi, il midiirligiine ait

5 Antalya Iki tane il miidiirliigiine ait, bir Genglik Merkezi tahsisli

6 Bursa Ug tane il miidiirliigiine ait, bir tane il tahsisli ait

7 Nevsehir Iki tane il miidiirliigiine ait, bir tane tahsisli

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Calisma yapilan illerde Genglik Merkezi olarak Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerine ait olarak miistakil bina durumunda 20 genglik merkezi bulunmakta,
iki Genglik Merkezi kiralik, bes Genglik Merkezi binasi da Tahsisli olarak genclere
hizmet sunmaktadir. Bu durum Genglik Merkezlerinin hizmetini kendine ait

binalarda yaptig1 anlasilabilir.

3.1.14.6. Cahsma Yapilan illerdeki Genclik Merkezlerinin Uye Sayilar

Tablo 8. Calisma Yapilan illerdeki Genglik Merkezi Uye Sayilar

No il Erkek Kadn Toplam
1 Elaz1g 14.694 16.176 30.870
2 Diyarbakir 11.754 11.686 23.440
3 Samsun 29.287 35.288 64.575
4 Denizli 8.120 11.207 19.327
5 Antalya 15.572 15.659 30.231
6 Bursa 33.829 29.220 63.049
7 Nevsehir 9.917 10.389 20.306

Toplam 123.173 129.625 251.798

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y 6netim Sistemleri

Calisma yapilan iller arasinda erkek iiye sayisinin toplami 123.173, kadin iiye
sayisi, 129, 625 erkek iiye geng ile toplam da 251.798 geng Genglik Merkezlerine

iiye olmuslardir. Illerde en fazla say1 ile iiye bulunduran il Samsun 64.575 iiye
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bulunmakta, bunu 63.049 geng liye ile Bursa gelmektedir. Tiirkiye’de geng niifusa
bakildiginda bu oran % 1.23 olarak ¢ok diisiik oran durumunda bulunmustur.

Genglik sosyallesmesi genglerin birbirlerine bilingli olarak diislincelerimizin
kalitesi ve becerilerimiz ile yeteneklerimizin iyi olmasi yasam kalitemizi etkiler.
Gengler Genglik Merkezlerinde olumlu bir diisiinceler kazanabilirler.

Genglerimiz serbest zamanlarini iyi kullanarak rahat ve mutlu bir geng olarak
olumlu yonler ile diger genglere yansir ve genglik merkezine gelmeyen gencin
etkilenmesine yardimci olabilir.

Calismanin yapildig: illerde genclik merkezlerin sayist Elazig ilinde 1 tane,
Samsun ilinde 10, Diyarbakir 4, Denizli 1, Antalya 3, Bursa 4, Nevsehir 3 olmak
tizere toplam 29 tane genclik merkezleri bulunmaktadir.

Tablo 9. Tiirkiye’de Genglik Merkezi ve Anket Yaptigim Illerdeki Genglik Merkezi

Tirkiye’de Genglik Merkezi Sayisi 240

Uygulamanin Gergeklestirildigi illerdeki Genglik Merkezi Sayist 26

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Tiirkiye’de 2016 yilinda Genglik ve Spor Bakanligina bagli olarak 81 bir ilde
toplam 240 tane Genglik Merkezi bulunmaktadir. Calisma yaptigim illerde ise
toplam olarak 26 Genglik Merkezi bulunmaktadir. illerdeki genglik merkezi toplam
icerisinde % 10.83’tiir. Genglik ve Spor Bakanligina bagl ilerde faaliyetlerini
stirdiiren Genglik Merkezlerinin iiye sayisi toplam olarak 1.480.012 geng¢ iiye
bulmustur. Calisma yaptigim illerde 26 genclik merkezinin iliye sayis1 toplam

251.798 geng liye bulunmaktadir.
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3.1.15. Arastirma Yapilan illerde Genclik Merkezleri ve Mevcut Durumlari

Genglik donemi; insan hayatinda kisilik arayisinin, kimlik olusumunun
oldugu en hizli ve en 6nemli dénem olarak kabul edilir. Gengler, bu yas doneminde
aileleri disinda farkli bir kiiltiir ile temas ederek toplumsallasmaya c¢alisirlar. Aileler
de bu dénemde cocuklarinin yetismesi i¢in kendileri disinda bir egitim kurumuna
ihtiya¢ duyarlar. Bu donemde genclerin bilgi teknolojileri lizerinden edindikleri sanal
grup arkadaglarimin yaninda bir yere ait olmak adina gilivenilir ve gelisimsel
ozellikler katacak bir grup ile etkilesim i¢inde bulunmalari 6nemlidir (90). Genglik
Merkezleri gengler icin bu donmede toplumsallasabilecegi ve kendilerini
gelistirebilecegi yerler olmasi bakimindan 6nemli ve kritik kurumlardir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de genglerin niceliksel olarak durumlar1 ve Genglik
Merkezleri ile iliskileri aragtirilmistir. 2016 yili niifusa dayali kayit sistemine gore
Tiirkiye 20.453.776 geng niifusa sahiptir. Bu geng niifustan sadece 1.480.171 kisinin
Tiirkiye genelinde mevcut 240 Genglik Merkezine liye oldugu tespit edilmistir.
Tirkiye’de bulunan geng sayisi ile Genglik Merkezlerine iiye olan geng sayisi
kiyaslandiginda Genglik Merkezlerine iiye genglerin oranimmin c¢ok diisiik oldugu
sOylenebilir.

Tablo 10. Tirkiye’nin 2016 Yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine Gore Toplam
Niifusu.

Cinsiyet Niifus

Erkek 40.043.650
Kadin 39.771.221
Toplam 79.814.871

Kaynakga: 2016 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
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2016 yil1 adrese dayal1 kayit sistemine gore Tiirkiye nin niifusu toplam olarak
79.814.871 kisidir. Bu niifusun 40.043.650 kisisi erkek, 39.771.221 Kkisisi ise
kadindan olugmaktadir.

Tablo 11. 14 -29 Yas Araligindaki Genglerin 2016 Y1li Niifus Dagilimu.

Cinsiyet Niifus

Erkek 10.444.191
Kadin 10.009.585
Toplam 20.453.776

Kaynakca : 2016 yili1 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)

2016 yili adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gére Tiirkiye’nin 14—
29 yas araligindaki gen¢ niifusu 10.444.191 erkek, 10.009.585 kadin olmak iizere
toplam 20.453.776°dir. Bu oran Tiirkiye niifusunun % 25.62’sidir. Ulkemiz sahip
oldugu bu geng niifus ile diinya siralamasinda dokuzuncu sirada bulunmaktadir.

Tablo 12. Arastirmada Calisilan illerin 14-29 Yas Aralig1 Geng Niifusu

Cinsiyet Niifus
Toplam 544,993
Antalya Erkek 275.571
Kadin 269.422
Toplam 682.261
Bursa Erkek 346.830
Kadin 335.431
Toplam 235.719
Denizli Erkek 118.121
Kadin 117.598
Toplam 519.108
Diyarbakir Erkek 264.781
Kadin 254.327
Toplam 156.815
Elaz1g Erkek 81.466
Kadin 75.349
Toplam 70.964
Nevsehir Erkek 35.148
Kadin 35.816
Toplam 316.400
Samsun Erkek 158.672
Kadin 157.728

Kaynakga : 2016 yil1 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
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Calisma yapilan illerin niifus yogunluguna bakildiginda, geng¢ niifus
yogunlugunun en yiiksek oldugu il 682.993 kisi ile Bursa olurken, geng¢ niifus
yogunlugunun en az oldugu il ise 70.964 geng niifus ile Nevsehir’dir. Calisma
yapilan bolgelerdeki yedi ilin toplam gen¢ sayisi 2.526.221 kisidir. Bu oran

Tiirkiye’nin toplam geng niifusunun % 12.35’idir

3.1.15.1. Antalya ili Gengclik Ve Spor Il Miidiirliigii Kurumsal Bilgileri

Tablo 13. Antalya Ili Genglik Merkezi Idarecilerinin Gérev Tanimlart.

Antalya Ili Genclik Merkezi Miidiir Gorev Asil/Vekil
1 Cavide Faruk Kadem Genglik Merkezi Vekil
2 Ozgecan Arslan Genglik Merkezi Vekil
3 Alanya Genglik Merkezi Vekil

Kaynakea: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Kurum yoneticileri, sorumlu olduklari kurumun vizyonunu ve misyonunu
belirlemekle, gorevlerini stratejik planlarda belirtilen program ¢ercevesinde
gerceklestirmekle sorumludurlar. Bu zor ve yiiksek sorumluluk gerektiren goérevi
yerine getirirken kadro durumlarinin asaleten veya vekéleten olmalar1 karar
almalarina ve kurumun isleyisine 6nemli etkiler yapabilmektedir. Antalya Genglik
Hizmetleri ve Spor Il miidiirliigiine bagh ii¢ tane genclik merkezi miidiirliigii
bulunmaktadir. Genglik Merkezi Miidiirliigline bakan yoneticiler gorevlerini
vekaleten yliriitmektedirler. Vekaleten yapilan yonetim islerinde karar alma siirecinin
asaleten yliriitiilen gorevlere gore daha uzadig1 goriilmistiir.

Tablo 14. Antalya ili Genglik Merkezi Uye Sayist

Antalya Ili Genglik Merkezi Uye Sayisi

Uye Kadin 15.659
Uye Erkek 14.572
Toplam 30.231

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y 6netim Sistemleri
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Antalya Genglik Hizmetler ve Spor i1 Miidiirliigiine bagli bulunan Genglik
Merkezi iiye sayis1 15.659 kadin, 14.572 erkek olmak {izere toplam olarak 30.231
genctir. Bu oran Antalya Ili TUIK bilgilerine gére toplam genglerin % 5.54’iidiir.

Tablo 15. Antalya ili Geng Niifus Sayilari

Antalya ili 14 — 29 Yas Arasi Adrese Dayali Kayit Sistemi Sonuglar

Kadin 269.422
Erkek 275.571
Toplam 544.993

Kaynakga : 2016 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)

2016 yili adrese dayali niifus sayimma gore Antalya Ili, 14-29 yas arasinda
275.571 erkek, 269.422 kadin olmak {izere toplam 544.993 geng niifusa sahiptir.

Tablo 16. Antalya Ili Geng Niifus Ile Genglik Merkezine Uye Sayilar

Antalya Ili Geng Niifus Sayis1 Ile Genclik Merkezlerine Uye Sayisi

Toplam geng sayis1 (14-29) yas arasi 544,993

Antalya Ili Genglik Merkezi Uye Sayisi (7-29) 30.231

Bir insanin toplumda anlamli bir yer edinebilmesi i¢in ¢alisip ¢abalayacagi,
bilgi, meslek, inang edinecegi donem g¢ocukluktan genclige geg¢is donemidir (107).
Insan sosyal bir varliktir ve belirli bir toplum ic¢inde yasamak zorundadir. Bu
birlikteligin siirdiiriilebilmesi i¢in toplumu ydnlendiren, organize ve disipline eden
bir diizenlemenin olmasi gerekir (92). Bu anlamda Antalya’da 14-29 yas arasinda
544.993 geng¢ bulunmakta ve fakat bu genglerin sadece 30.231 kisisi Antalya’daki
Genglik Merkezlerine tiye olmaktadir.

Tablo 17. Antalya Genglik Merkezinde Calisan Sayisi

Antalya Genglik ve Spor il Miidiirliigiine Bagh Genglik Merkezi Calisanlar

Yonetici 3 (Vekil)
Lider 16

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik Merkezleri Y 6netim Sistemleri
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Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiine bagli bulunan ii¢
Genglik Merkezinde de yoneticiler gorevlerini vekaleten yiiriitmektedirler. Bu
merkezlerde 10 erkek lider, 6 kadin lider calismaktadir. Bu merkezlerin 30.613 olan
toplam iiye sayisi diisliniildiiglinde liderlerin yogun bir ¢alisma temposu yasadiklar
sOylenebilir.

Antalya Tiirkiye’nin tesis ve spor organizasyonlari bakimindan en yogun
illerinden biridir. Bu bakimdan bu merkezlerde ¢alisan yoneticilerin is yogunlugu
diisiiniilerek 6zliikk durumlarinin kadro bakimindan netlestirilmesi, yoneticilerin
motivasyonlarina katacagi olumlu etki ile kurumsal verimlilige doniisebilir. Ayni
sekilde liye sayis1 oranina gore lider sayisi da yetersiz goriinmektedir.

2.14.1. Elazig ili Genglik Ve Spor Il Miidiirliigii Kurumsal Bilgileri

Tablo 18. Elaz1g Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii Genglik Merkezi Sayisi

Genglik Merkezi Adi Miidiir Gorev Asil/Vekil

1 Elaz1g Genglik Merkezi Vekil

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

2011 yilinda hizmete agilan Elazig Genglik Merkezi’nin yoneticisi, merkezin
kurulusundan beri gérevini vekaleten yiiritmektedir. Genglik Merkezlerinin hedef
kitleleri gen¢ niifus oldugundan ve bu hedef kitle sabit olmayip zaman gectikce
siirekli degistiginden, etkin ve zamaninda hizmet sunabilmek ¢ok 6nemlidir. Bunun
icin bu merkezlerde ¢alisan yoneticilerin gorevlerine yiiksek motivasyon ile
sartlmalar1, hizli ve dogru kararlar alabilmeleri i¢in kendilerini gelistirmeleri, yeni
projeler iiretebilmeleri, calisanlarini yonlendirebilmeleri, zorunluluk degil goniilliiliik
esast ile galisabilmeleri yani isleri ile 6zdeslesebilmeleri gerekir. Bunun olabilmesi

ozellikle yoneticilerin kendilerini giivende hissetmelerine baghdir. Fakat bir
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yoneticinin vekaleten bulundugu bir gorevde asaleten calisanlar gibi verimlilik
gosterebilecegi de sdylenemez.

Tablo 19. Elazig ili Genglik Merkezi Uye Sayist

Elazi§ ili Genglik Merkezi Uye Sayisi

Uye Kadin 16.176
Uye Erkek 14.694
Toplam 30.870

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Elaz1ig Genglik Hizmetler ve Spor Il Miidiirliigiine bagli bulunan Genglik
Merkezi iiye sayis1 16.176 kadin, 14.694 erkek olmak {iizere toplam olarak 30.870
genctir. Bu oran Elazig ilinde TUIK bilgilerine gore toplam geng¢ niifusun
% 19.68’idir.

Tablo 20. Elazig ili Geng Niifus Sayilart

Elazig ili 14 — 29 Yas Arasi Adrese Dayah Kayit Sistemi Sonuglar

Kadin 81.466
Erkek 75.349
Toplam 156.815

Kaynakga : 2016 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)

2016 yili adrese dayali niifus sayimma goére Elazig ili, 14-29 yas arasinda
81.466 erkek, 75.349 kadin olmak iizere toplam 156.349 geng niifusa sahiptir.

Tablo 21. Elazig ili Geng Niifus Ile Genglik Merkezine Uye Sayilari

Elazig ili Geng Niifus Sayisi ile Genclik Merkezlerine Uye Sayisi

Toplam geng sayis1 (14-29) yas arasi 156.815
Elaz1g ili Genglik Merkezi Uye Sayis1 (7-29) 30.870

Elaz1g’da 14-29 yas arasinda 156.815 geng niifus bulunmaktadir. Bu geng
niifusun sadece 30.870 kisisi Elaz1g’daki Genglik Merkezine liye durumundadir. Bu
rakamlara ortaokul 6grencilerinin sayilar1 da dahil edildiginde Genglik Merkezlerine

tiye olan genclerin oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22. Elaz1g Genglik Merkezinde Calisan Sayisi

Elazig Genglik ve Spor il Miidiirliigiine Bagh Genglik Merkezi Calsanlar

Y dnetici 1 (Vekil)
Lider 10

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Elaz1g Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiine bagli bulunan bir Genglik
Merkezi bulunmakta ve bu merkezin yoneticisi gérevini vekaleten yiiriitmektedir. Bu
merkezde 5 erkek lider, 5 kadn lider ¢alismaktadir. Bu merkezin 30.870 olan toplam
iiye sayist diisiiniildiigiinde liderlerin yogun bir c¢aligma temposu yasadiklari
sOylenebilir. Elazig Genglik Merkezinde de etkin ve verimli hizmet sunabilmeyi
zorlagtiran yOneticinin vekaleten calismasi durumu ve iiye sayilarina oranla lider

sayilarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

3.1.15.2. Samsun ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Kurumsal Bilgileri

Tablo 23. Samsun Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Genglik Merkezi

Sayilar

No  Genglik Merkezi Ad1 Miidiir gorev Asil/Vekil
1 Fazilkadi1 Genglik Merkezi Vekil
2 Carsamba Genglik Merkezi Asil
3 Alacam Genglik Merkezi Vekil
4 Vezirkoprii Genglik Merkezi Asil
5 Atakum Genglik Merkezi Vekil
6 Terme Genglik Merkezi Vekil
7 19 Mayis Genglik Merkezi Asil
8 Ilkadim Genglik Merkezi Asil
9 Bafra Genglik Merkezi Vekil
10 Havza Genglik Merkezi Vekil

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Kurumsal verimlilik ve siirdiiriilebilir basarili ¢alismalar kurumsal aidiyet ve
Ozverili ¢alisma ile saglanabilir. Bunun igin 6zellikle kurum yoneticilerinin
kendilerini kuruma bagli ve giivende hissetmeleri, donanimli, temsil yetenegi ve
genclerle iletisim kurabilme yetenegi yiiksek olmalar1 gerekmektedir. Fakat

kurumlarda vekaleten c¢alisan yoneticilerde bu aidiyet ve giiven duygusunun
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olustugunu sdyleyebilmek ¢ok zordur. Samsun ili Genglik Merkezlerinde de galisan
yoneticilerin ¢ogu gorevini vekaleten yiiriitmektedir.

Tablo 24. Samsun ili Genglik Merkezi Uye Sayisi

Samsun Ili Genclik Merkezi Uye Sayis

Uye Kadin 35.286
Uye Erkek 29.287
Toplam 64.575

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Samsun Genglik Hizmetler ve Spor Il Miidiirliigiine bagli bulunan Genglik
Merkezi iiye sayist 35.286 kadin, 29.287 erkek olmak iizere toplam olarak 64.575
genctir. Bu oran Samsun Ilinde TUIK bilgilerine gore toplam geng niifusun %
20.44 uddr.

Tablo 25. Samsun ili Geng Niifus Sayilart

Samsun Ili 14 — 29 Yas Arasi Adrese Dayali Kayit Sistemi Sonuclar:

Kadin 157.728
Erkek 158.672
Toplam 316.400

Samsun, Genglik Merkezi bulunan iller arasinda en fazla Genglik Merkezine
sahip ildir. 2016 yili adrese dayali niifus sayimma gore Samsun ili, 14-29 yas
arasinda 158.672 erkek, 157.728 kadin olmak {izere toplam 316.400 genc¢ niifusa
sahiptir.

Tablo 26. Samsun ili Geng Niifus Ile Genglik Merkezine Uye Sayilar

Samsun ili Geng Niifus Saysi ile Genclik Merkezlerine Uye Sayisi

Toplam Geng Sayisi (14-29) Yas Arasi 316.400

Samsun ili Genglik Merkezi Uye Sayis1 (7-29) 64.578

Samsun’da 14-29 yas arasinda 316.400 geng niifus bulunmaktadir. Bu geng

niifusun sadece 64.578 kisisi Samsun’daki Genglik Merkezlerine iiye durumundadir.
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[lde var olan 10 Genglik Merkezi basma yaklasik olarak 7.000 gen¢ diistiigii
gorilmektedir.

Tablo 27. Samsun Genglik Merkezinde Calisan Sayisi

Samsun Genglik ve Spor il Miidiirligiine Bagh Genclik Merkezi Cahsanlar

Yonetici 4 (Asil), 6 (Vekil)

Lider 21

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y 6netim Sistemleri

Samsun Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiine bagli 10 Genglik
Merkezi bulunmakta ve bu merkezlerin yoneticilerinden dordii asil, altis1 vekaleten

gorev yapmaktadir. Bu merkezlerde toplamda 21 lider goérev yapmaktadir.

3.1.15.3. Bursa ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Kurumsal Bilgileri

Tablo 28. Bursa Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii Genglik Merkezi Sayilari

No  Genglik Merkezi Ad1 Miidiir gorev Asil/Vekil
1 Yunus Emre Genglik Merkezi Vekil
2 Osmangazi Genglik Merkezi Asil
3 Niliifer Genglik Merkezi Asil
4 Inegol Genglik Merkezi Vekil

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri

Bursa Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiine bagl olarak dort adet
Genglik Merkezi genglerin hizmetinde faaliyet yiiriitmektedir. Bursa Ili Genglik
Merkezlerinde ¢alisan yoneticilerin ikisi asaleten, ikisi vekaleten gorevlerini
yiirtitmektedir.

Tablo 29. Bursa ili Genglik Merkezi Uye Sayisi

Bursa ili Genclik Merkezi Uye Sayist

Uye Kadin 29.220
Uye Erkek 33.829
Toplam 63.049

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y 6netim Sistemleri
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Bursa Genglik Hizmetler ve Spor I Miidiirliigiine bagl bulunan Genglik
Merkezi iiye sayis1 29.220 kadin, 33.829 erkek olmak tizere toplam olarak 63.049
genctir. Bu oran Bursa ilinde TUIK bilgilerine gére toplam geng¢ niifusun %
9.24’\diir.

Tablo 30. Bursa Ili Geng Niifus Sayilart

Bursa ili 14 — 29 Yas Aras1 Adrese Dayah Kayit Sistemi Sonugclari

Kadin 335.431
Erkek 346.830
Toplam 682.261

2016 yili adrese dayali niifus sayimina gore Bursa ili, 14-29 yas arasinda
346.830 erkek, 335.431 kadin olmak iizere toplam 682.261 gen¢ niifusa sahiptir.
Calisma yapilan iller igerisinde 682.261 geng ile en kalabalik geng niifusa sahip il
Bursa’dir.

Tablo 31. Bursa Ili Geng Niifus Ile Genglik Merkezine Uye Sayilart

Bursa ili Geng Niifus Sayis: ile Genclik Merkezlerine Uye Sayisi

Toplam geng sayisi (14-29) yas arasi 682.261

Bursa ili Genglik Merkezi Uye Sayis1 (7-29) 63.049

Bursa’da 14-29 yas arasinda 682.261 gen¢ niifus bulunmaktadir. Bu geng
niifusun sadece 63.049 kisisi Bursa’daki Genglik Merkezlerine iiye durumundadir.
[lde var olan dort Genglik Merkezine toplam geng niifusun % 9.24’ii iiyedir. Bu oran
cok diisiik bir orandir. Muhtemelen diger gengler orgiin egitimleri disinda kalan
zamanlarin1 Genglik Merkezleri yerlerine bagka alternatif yerlerde kullanmaktadirlar.
Bu alternatifler belediyelerin veya sivil toplum kuruluslarinin sunduklari imkanlar

olabilir.
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Tablo 32. Bursa Genglik Merkezinde Calisan Sayisi

Bursa Genglik ve Spor il Miidiirliigiine Bagh Genglik Merkezi Cahsanlar

Yonetici 2 (Asil), 2 (Vekil)
Lider 14

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Bursa Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiine bagl dért Genglik Merkezi
bulunmakta ve bu merkezlerin yoneticilerinden ikisi asil, ikisi vekaleten gorev
yapmaktadir. Bu merkezlerde toplamda 14 lider gérev yapmaktadir. 63.049 gencin
tlye oldugu Genglik Merkezlerinde genclere genclik merkezinin faaliyetlerini
anlatan, yapilan etkinliklerin duyurusunu yapan, genclik merkezlerinin islevini ve
caligmasini organize eden genglik lider sayis1 14’tiir. Bu say1 gelen genglik tiyelerine

boliindiigiinde lider basina 4.500 geng diismektedir.

3.1.15.4. Diyarbakir ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Kurumsal Bilgileri

Tablo 33. Diyarbakir Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Genglik Merkezi

Sayilar
No  Genglik Merkezi Ad1 Miidiir gorev Asil/Vekil
1 Diyarbakir Genglik Merkezi Asil
2 Diyarbakir Evim Genglik Merkezi Asil
3 Yenigehir Genglik Merkezi Asil
4 Sur Genglik Merkezi Asil

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Diyarbakir geng niifusa sahip illerin basinda gelen illerdendir. Yogun bir geng
niifusa sahip olmasina ragmen 4 tane Genglik Merkezi bulunmaktadir. Bu Genglik
Merkezleri kisa zaman o6ne a¢ilmis ve bu merkezlere atanan yoneticiler asaleten
gorev yapmaktadirlar. Diyarbakir ilinde bulunan Genglik Merkezlerine yoneticilerin

asaleten atanmasi gencler ve sehir i¢cin 6nemli bir avantaj oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 34. Diyarbakir ili Genglik Merkezi Uye Sayist

Diyarbakir ili Genglik Merkezi Uye Sayisi

Uye Kadin 11.686
Uye Erkek 11.754
Toplam 23.440

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Diyarbakir Genglik Hizmetler ve Spor Il Miidiirliigiine bagl bulunan Genglik
Merkezi iiye sayis1 11.686 kadin, 11.754 erkek olmak {izere toplam olarak 23.440
genctir. Bu oran Diyarbakir Ilinde TUIK bilgilerine gére toplam geng niifusun %
4.51’1dir.

Tablo 35. Diyarbakir ili Geng Niifus Sayilari

Diyarbakir Ili 14 — 29 Yas Arasi Adrese Dayali Kayit Sistemi Sonuglar

Kadin 254.327
Erkek 264.781
Toplam 519.108

2016 y1l1 adrese dayali niifus sayimina gore Diyarbakr ili, 14-29 yas arasinda
264.781 erkek, 254.327 kadin olmak {izere toplam 519.108 gen¢ niifusa sahiptir.
Diyarbakir, son yillarda sehir niifusunun hizli bir sekilde arttigi, kdyden sehre gociin
hizlandig illerin basinda gelmektedir. Okul ¢agindaki genclerde sayildiginda sehir
niifusunun % 40’1na yakininin genclerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 36. Diyarbakir ili Geng Niifus ile Genglik Merkezine Uye Sayilari

Diyarbakir ili Genc Niifus Sayisi Ile Genclik Merkezlerine Uye Sayisi

Toplam geng sayis1 (14-29) yas arasi 519.108

Diyarbakir ili Genglik Merkezi Uye Sayis1 (7-29) 23.440

Diyarbakir’da 14-29 yas arasinda 519.108 geng¢ niifus bulunmaktadir. Bu
gen¢ niifusun sadece 23.440 kisisi Diyarbakir’daki Genglik Merkezlerine iiye
durumundadir. Ilde var olan dért Genglik Merkezine toplam geng niifusun % 4.52’si

iiyedir. Insan hayatinm kritik dénemi olan genglik déneminde, genglerin kurumsal
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kimligi olan mekanlara olan ihtiyaglar diisiiniildiigiinde bu oranin ¢ok diisiik oldugu
gorilmektedir.

Tablo 37. Diyarbakir Genglik Merkezinde Calisan Sayisi

Diyarbakir Genglik ve Spor il Miidiirliigiine Bagh Genglik Merkezi Calisanlar

Y dnetici 4 (Asil)

Lider 10

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Diyarbakir Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiine bagli dért Genglik
Merkezi bulunmakta ve bu merkezlerin yoneticilerinin doérdii de gorevlerini asaleten
yiirlitmektedir. Lider basina diisen geng sayis1 2.344 kisidir. Lider basina diisen geng
sayist az olmasina ragmen, ilde bulanan genglerle kiyaslandiginda genglik lider sayist
yetersiz oldugu, sehirde Genglik Merkezinin tanitimin1 yapmakta zorluk c¢ekildigi,

okullarda genglere ulagsmakta yeterli olunmadigi goriilebilir.

4.15.5. Nevsehir 1li Genclik Ve Spor 1l Miidiirliigii Kurumsal Bilgileri

Tablo 38. Nevsehir Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Genglik Merkezi

Sayilar
No  Genglik Merkezi Ad1 Miidiir gorev Asil/Vekil
1 Nevsehir Urgiip Genglik Merkezi Vekil
2 Nevsehir Genglik Merkezi Asil
3 Nevsehir Giilsehir Genglik Merkezi Vekil

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Calismanin yapildig iller arasinda en az geng niifusa sahip il Nevsehir’dir.
Nevsehir’de geng¢ niifus sayisi az olmasina ragmen ii¢ tane Genglik Merkezi
bulunmaktadir. Bu Genglik Merkezlerinde yoneticilerin biri asaleten diger ikisi ise

vekaleten gorev yapmaktadirlar.
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Tablo 39. Nevsehir ili Genglik Merkezi Uye Sayist

Nevsehir ili Genglik Merkezi Uye Sayisi

Uye Kadin 10.389
Uye Erkek 9.917
Toplam 20.206

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yo6netim Sistemleri

Nevsehir Genglik Hizmetler ve Spor il Miidiirliigiine bagli bulunan Genglik
Merkezi iiye sayist 10.389 kadin, 9.917 erkek olmak {izere toplam olarak 20.206
genctir. Bu oran Nevsehir ilinde TUIK bilgilerine gore toplam geng niifusun %
28.47’sidir. Geng niifus ve Genglik Merkezlerine liye olan genclerin orani diger illere
gore daha iyl durumdadir.

Tablo 40. Nevsehir ili Geng Niifus Sayilar

Nevsehir Ili 14 — 29 Yas Aras1 Adrese Dayah Kayit Sistemi Sonuclari

Kadin 35.148
Erkek 35.816
Toplam 70.964

2016 yili adrese dayali niifus sayimina gore Nevsehir Ili, 14-29 yas arasinda
35.816 erkek, 35.148 kadin olmak {izere toplam 70.964 geng niifusa sahiptir.

Tablo 41. Nevsehir Ili Geng Niifus Ile Genglik Merkezine Uye Sayilari

Nevsehir Ili Geng Niifus Sayisi ile Genclik Merkezlerine Uye Sayisi

Toplam geng sayis1 (14-29) yas arasi 70.964
Nevsehir ili Genglik Merkezi Uye Sayisi (7-29) 20.206

Nevsehir’de 14-29 yas arasinda 70.964 geng niifus bulunmaktadir. Bu geng
niifusun 20.206 kisisi Nevsehir’deki Genglik Merkezlerine iiye durumundadir. flde
var olan li¢ Genglik Merkezine toplam geng¢ niifusun % 28.47’si iiyedir. Bu oran

calisma yapilan diger iller gore oldukea iyidir.
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Tablo 42. Nevsehir Genglik Merkezinde Calisan Sayisi

Nevsehir Genglik ve Spor il Miidiirligiine Bagh Genclik Merkezi Cahsanlar

Y 6netici 1 Vekil, 1Gorevlendirme, 1 Asil

Lider 10

Kaynake¢a: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y 6onetim Sistemleri
Nevsehir Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiine bagh iic Genglik

Merkezi bulunmakta bu geng¢lik merkezlerinde idarecilik yapan midiirler 1 tanesi

vekil 1 tane gorevlendirme, 1 tane asil ile gorevlerini yliriitmektedir. Lider basina

diisen geng sayis1 2.020 kisidir.

3.1.15.6. Denizli ili Genglik Ve Spor il Miidiirliigii Kurumsal Bilgileri

Tablo 43. Denizli Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Genglik Merkezi

Sayilari
No  Genglik Merkezi Ad1 Miidiir gorev Asil/Vekil
1 Denizli Genglik Merkezi Asil

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Yonetim Sistemleri
Denizli’de bir adet Genglik Merkezi bulunmaktadir. Bu Genglik Merkezinde
gbreve yapan yonetici gérevini asaleten yiirlitmektedir.

Tablo 44. Denizli ili Genglik Merkezi Uye Sayist

Denizli ili Genclik Merkezi Uye Sayisi

Uye Kadin 29.220
Uye Erkek 33.829
Toplam 63.049

Kaynakca: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y 6netim Sistemleri

Denizli Genglik Hizmetler ve Spor Il Miidiirliigiine baglt bulunan Genglik
Merkezi iiye sayist 29.220 kadin, 33.829 erkek olmak iizere toplam olarak 63.049

genctir. Bu oran Denizli ilinde TUIK bilgilerine gore toplam geng¢ niifusun %

67



27.07’sidir. Denizli’de bir adet Genglik Merkezi olmasina ragmen, genglere ulagimin
cok basarili oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 45. Denizli ili Geng Niifus Sayilart

Denizli ili 14 — 29 Yas Aras1 Adrese Dayah Kayit Sistemi Sonuglar

Kadn 117.598
Erkek 118.121
Toplam 235.719
2016 yili adrese dayali niifus sayimina gére Denizli ili, 14-29 yas arasinda

118.121 erkek, 117.598 kadin olmak tizere toplam 235.719 geng niifusa sahiptir.

Tablo 46. Denizli ili Geng Niifus Ile Genglik Merkezine Uye Sayilart

Denizli ili Genc Niifus Sayisi Ile Genglik Merkezlerine Uye Sayist

Toplam geng sayisi (14-29) yas arasi 235.719

Denizli ili Genglik Merkezi Uye Sayist (7-29) 63.049

Denizli’de 14-29 yas arasinda 235.719 geng niifus bulunmaktadir. Bu geng
niifusun 63.049 kisisi Denizli’deki Genglik Merkezlerine {iye durumundadir. Ilde var
olan bir Genglik Merkezine toplam geng niifusun % 26.75’1 liyedir. Bu oran ¢alisma
yapilan diger iller gore oldukga iyidir.

Tablo 47. Denizli Genglik Merkezinde Calisan Sayisi

Denizli Genglik ve Spor il Miidiirliigiine Bagh Genclik Merkezi Cahsanlar

Y 6netici 1 (Asil)
Lider 6

Kaynakga: Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Merkezleri Y6netim Sistemleri

Denizli Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiine bagl bir Genglik
Merkezi bulunmakta ve bu merkezin yoneticisi gorevini asaleten yiiriitmektedir.
Genglik Merkezinde 6 lider bulunmakta, lider basina diisen geng sayis1 10.508 kisidir

ve bu oran ¢ok yiiksektir.
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4. GEREC ve YONTEM

Bu calismada yontem olarak karma yaklagim benimsenmistir. Nicel ve nitel
asamalarin es zamanli uygulandig1 ve sonuglarin birlestirildigi desen olan yakinsayan
paralel desen tercih edilmistir. Yakinsayan paralel desende ayni konu iizerinde farkli
ama birbirini tamamlayan veri toplanir (93). Bu desen nicel yontemlerle (genis
orneklem, genelleme gibi) nitel yontemlerin (kiiciik Orneklem, derinlik gibi)
farklilasan giigleri ve ortlismeyen zayifliklari bir araya getirme amaciyla Patton, (94)
tercih edilmistir.

Nicel verilerin toplanmasinda tarama metodu kullanilmis ve betimsel bir
yaklagim tercih edilmistir. Tarama arastirmalari genis kitlelerin goriislerini ve
Ozelliklerini betimlemeyi amaclayan arastirmalardir. Bu arastirmalarin  amaci
genellikle var olan durumla ilgili bir fotograf ¢ekmektir. Bu metotta veriler daha ¢cok
arastirmanin hedef kitlesi olan toplulugu temsil eden bir pargasindan, 6rneklemden

toplanir (95).

4.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada iilkemizdeki Genglik Merkezlerinin hizmet kalitesi diizeyi
nedir? sorusuna cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara da cevap
aranmistir:

1. Uyelerinin algilarina gore Genglik Merkezlerinin fiziksel c¢evre kalitesi diizeyi

nedir?
2. Uyelerinin algilaria gore Genglik Merkezlerinin etkilesim kalitesi diizeyi nedir?

3. Uyelerinin algilarina gore Genglik Merkezlerinin ¢ikt: kalitesi diizeyi nedir?
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4. Uyelerinin algilarma gére Genglik Merkezlerinin hizmet kalitesi cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, ugras, tyelik siiresi ve merkezde bulunma siklig
degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilagsmakta midir?

5. Genglik merkezlerinin {iyelerinin goriislerine gore hizmet kalitesi (fiziksel ¢evre,

etkilesim ve ¢ikt1 kalitesi agisindan) ne diizeydedir?

4.2. Amag

Bu arastirmanin amaci, lilkemizdeki Genglik Merkezlerinin hizmet kalitesini
fiziksel cevre, etkilesim ve c¢ikti kalitesi boyutlarinda iiyelerinin algilarma ve
goriiglerine gore incelemektir. Bu amagla Genglik Merkezlerinin hizmet kalitesi nicel

ve nitel agidan irdelenmeye ¢alisilmistir.

4.3. Onem

Genglik  Merkezleri, genglerin  okul egitimi disinda zamanlarim
kullanabilecekleri, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerine katilabilecekleri mekanlar olarak
onemli bir islev olarak genglere hizmet sunan kurumlardir. Genglik Merkezlerinin
hizmet kalitesi boyutlarinin yeterince aragtirtlmamasi kurumsal imkanlarin genglerin
hizmetine sunumlar1 ve genglik politikalar1 i¢in bir eksikliktir. Bu ¢alismanin genclik

merkezlerinde bulunan eksiklikleri gidermeye katki saglayacagi beklenmektedir.

4.4. Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin Genglik Merkezlerinin
hizmet kalitesini 6l¢ebilecek yeterlikte oldugu varsayilmistir.

2. Arastirmanin 6rneklem grubunun evrenini temsil ettigi varsayilmistir.
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3. Aragtirmaya katilan 6rneklem grubu ve katilimcilarin gegerli ve giivenilir

alg1 ve goriis belirttigi varsayilmistir.

4.5. Stmirhliklar

1. Bu arastirma Tiirkiye’deki 7 bolgeyi temsil ettigi varsayilan 7 ille sinirhidir.
2. Aragtirma verileri sadece anket ve goriisme formuyla sinirlidir.

3. Nicel arastirma 715 6rneklem grubuyla, nitel arastirma 23 katilimciyla sinirhidir.

4.6. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini lilkemizdeki genglik merkezleri olusturmaktadir.
Ulkemizdeki yedi bdlgeyi temsil edecek yedi sehirdeki genglik merkezi de érneklemi
olusturmaktadir. Yedi bolgeden her sehir kolay ulasilabilirlik 6rneklem yontemiyle
belirlenmistir. Genglik Merkezlerindeki drneklem grubu buraya kayith olan iiyeler
arasindan seckisiz olarak tespit edilmistir. Goniilliilikk ilkesi dikkate alinarak

seckisizlik saglanmistir.
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4.7. Calisma Grubu

4.7.1. Nicel Calisma Grubu

Nicel ¢alisma grubuna iliskin demografik bilgiler Tablo 48’de sunulmustur.

Tablo 48. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Degisken n %
Kadin 379 53.0
Cinsiyet Erkek 336 47.0
Toplam 715 100.0
11-15 arasi 94 131
16-20 aras1 343 48.0
Yas 21-25 arasi 183 25.6
26-30 aras1 95 13.3
Toplam 715 100.0
[lkokul-ortaokul 23 3.2
Lise 287 40.1
Ogrenim durumu Universite 359 50.2
Lisansiistii 46 6.4
Toplam 715 100.0
Ogrenciyim 520 72.7
. Calistyorum 111 15.5
Ugras Ogrenciyim ve Calistyorum 84 11.7
Toplam 715 100.0
Bir yildan az 351 49.1
Bir yil 219 30.6
. 2-3 y1l 76 10.6
Uyelik siiresi 4-5 1l 99 31
Alt1 yil ve listii 47 6.6
Total 715 100.0
Her Giin 147 20.6
Haftada Birkag Giin 349 48.8
Bulunma siklig Iki Haftada Birkag¢ Giin 74 10.3
Ayda Birka¢ Giin 33 4.6
Diizensiz 112 15.7
Toplam 715 100.0
Elazig 140 19.6
Antalya 115 16.1
Samsun 136 19.0
Sehir Denizli 31 4.3
Diyarbakir 119 16.6
Nevsehir 90 12.6
Bursa 84 11.7
Toplam 715 100.0
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Tablo 48’de katilmcilarmn demografik bilgileri verilmistir. Orneklem
grubunun %53’ (n=379) kadin ve %47’sii (n=336) erkek katilimcidan olugmaktadir.
Katilimcilarin %13.1°1 (n=94) 11-15, %48’i (n=343) 16-20, %25.6’s1 (n=183) 21-25
ve %13.3’4 (n=95) 26-30 yas araligindadir. Katilimcilarin %3.2’si (n=23) ilkokul-
ortaokul, %40.1°1 (n=287) lise, %50.2’si (n=359) tniversite ve %46’s1 (n=6.4)
lisansiisti mezunudur. Katilimeilarin %72.7’si (n=520) 6grenci, %15.5°1 (n=111)
caligtyor ve %11.7’si (n=84) 6grenci ve galisiyor. Katilimeilarin %49.1°i (n=351) bir
yildan daha az siiredir iye, %30.6’s1 (n=219) bir yildir dye, %10.6’s1 (n=76) 2-3
yildir iiye, %3.1°1 (n=22) 4-5 yildir tiye ve %6.6’s1 (n=47) 6 yildan daha fazla siiredir
tiye. Katilimcilarin %20.6’s1 (n=147) her giin, %48.8’i (n=349) haftada birka¢ giin,
%10.3’1 (n=74) iki haftada birkag giin, %4.6’s1 (n=33) ayda birkag¢ giin ve %15.7’si
(n=112) diizensiz bir sekilde bulunmaktadir. Katilimcilarim , %19.6’s1 (n=140)
Elazig, %16.1°’i (n=115) Antalya, %19’u (n=136) Samsun, %4.3’ti (n=31) Denizli,
%16.6’s1 (n=119) Diyarbakir, %12.6’s1 (n=90) Nevsehir ve %11.7’si (n=84)

Bursa’dan katilmistir.

4.7.2. Nitel Calisma Grubu

Orneklem siirecini Patton (94), &rneklem biiyiikliigiiniin ne bilmek
istedigimize, arastirmanin amacina, neyin kullanisli ve inanmilir olacagina, eldeki
zaman ve kaynaklarla neyin yapilabilecegine bagli oldugunu belirterek aciklamistir.
Olgubilim veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu
disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir (96)

Calismanin nitel kisminda iilkemizdeki 7 bolgeyi temsil edecek her ilden
zengin bilgiye sahip ve goniillii kisiler calisma grubuna alinmistir. Bu nedenle amagh

orneklem dogrultusunda her ilden 10 kisi olmak {izere bir katilimeir grubu
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belirlenmistir. Antalya, Bursa, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Nevsehir ve Samsun
Genglik merkezlerine devam eden 70 iiye ile yiiz yiize goriisme yapilmasi planlanmis
ancak goniilli olmama ve ulasilabilirli§in zorlasmasi1 nedenlerinden dolayr 30
katilimciya ulagilabilmistir. 30 katilimcidan 23 katilimcinin verileri degerlendirmeye
alinmustir.

Tablo 49. Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken n
Kadm 11
Cinsiyet Erkek 12
Toplam 23
19-25 arasi 13
Yas 25-30 arasi 10
Toplam 23
Lise mezunu ve Universite grencisi 10
Ogrenim durumu Universite Mezunu 13
Toplam 23
Antalya 3
Bursa 3
Denizli 3
Diyarbakir 3
Fehir Elaz1g 4
Nevsehir 3
Samsun 4
Toplam 23

Nitel ¢aligma grubunda 19-25 yas araligindaki tiniversite mezunu erkekler ve

kadinlar mevcuttur. Ancak say1 olarak esitsizlik s6z konusu olmamustir.

4.8. Veri Toplama Araclar

Veriler nicel ve nitel olmak {izere iki farkli sekilde toplanmistir. Nicel veriler

40 maddelik “Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi”, nitel veriler ise “Yari-
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Yapilandirilmis Goriisme Formu” aracilifiyla arastirmaci ve arastirmaya yardimei
olan kisiler tarafindan toplanmustir.
Nicel 6lgme araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik

bilgiler ikinci béliimde hizmet kalitesi sorular1 yer almaktadir (74)

4.8.1. Nicel Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada nicel veriler Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet

Kalitesi Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmustir.

4.8.1.1. Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi

Aycan (74) tarafindan gelistirilen Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet
Kalitesi Olgegi 45 madde ve iic alt boyuttan olusmaktadir. Acimlayic1 Faktor Analizi
sonucundan Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi’nin Fiziksel
Cevre Kalitesi, Etkilesim Kalitesi ve Cikt1 Kalitesi olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olustugu saptanmustir. Fiziksel Cevre Kalitesi Boyutu; hizmetin sunuldugu ortamin
cevresel atmosferi (1s1, 151k, koku, miizik vb.), ¢evre dizaymi (arag-gereglerin ve
mobilyalarin goriiniisleri, diizenleri ve islevleri) ve sosyal isaretlerini (yonlendirici-
bilgilendirici isaretler; giris, ¢ikis ve sigara i¢ilmez vb.) igeren 15 maddeden
olusturulmustur. Etkilesim kalitesi boyutu; hizmet verenin tutum, davranis ve
uzmanlig1 ile miisterilerin birbirlerine kars1 olan tutum ve davramislarini iceren 15
maddeden olusturulmustur. Cikt1 kalitesi boyutu ise; temel hizmetin 6zelliklerini ve
miisterinin  hizmetten bekledigi faydayr belirlemeye yonelik 10 madden
olusturulmustur. Olgme arac1 5°1i likert tipi (1=tamamen katilmiyorum - 5=tamamen

katiliyorum) bir yapiya sahiptir.

75



4.8.1.2. Kisisel Bilgi Formu

Bu aragtirmada katilimcilara iliskin demografik bilgiler Kisisel Bilgi Formu
ile toplanmistir. Kisisel Bilgi Formu’nda katilimcilarin Cinsiyet, Yas, Ogrenim
durumu, Ugras, Uyelik siiresi, Bulunma siklig1 ve bulunduklari sehre iliskin sorular

yer almaktadir.

4.8.2. Nitel Veri Toplama Araci

Nitel veri toplama araci iki boliimden olusan yari-Yapilandirilmis Goriisme
Formu’dur. Ilk béliimde cinsiyet, yas, 6grenim durumu bilgileri yer alirken ikinci
boliimde 5 acik ucglu soru yer almaktadir. Yari-Yapilandirilmigs Goriisme Formu
asagidaki sorulardan olugsmaktadir:

1. Genglik Merkezinde yapilan etkinlikler hakkinda neler diistinliyorsunuz?

2. Genglik Merkezinin fiziki yapis1 hakkinda neler syleyebilirsiniz?

3. Genglik Merkezdeki iletisim hakkinda (galisanlarin tavirlari, ilgisi,

samimiyeti, vs. hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

4.Genglik Merkezinin sizlere ne katkilari oldu?

5. Genglik Merkezlerinde beklentileriniz nelerdir?
Gortisme formu katilimcilarin bazilaria yiiz ylize goriisiilerek not alma teknigiyle
uygulanmis, baz1 katilimcilara ise yazili olarak sunulmustur.
Katilimcilar bulunduklari illere gére kodlanmis, buna gore Antalya (A_K1, A_K2..),
Bursa (B_K1, B_K2,...), Denizli (De_K1, De_K2,...), Diyarbakir (Di_K1, Di_K2,...),
Elaz1ig (E_K1, E_K2,..), Nevsehir (N_K1, N_K2,...) ve Samsun (S_K1, S _K2,.)

seklinde kodlanmistir.
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4.8.2.1. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin nitel sorular1 nicel veri toplama araci 6lgegin boyutlar1 dikkate
alarak hazirlanmis ve Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu, Beden Egitim ve Spor
Bilimleri alaninda iki (Dog. Dr. ve Yrd. Dog. Dr.) uzman tarafindan incelenmis ve
uygunlugu degerlendirilmistir.

Giivenirlik stlirecinde iki bagimsiz aragtirmaci verileri kodlamis ve kodlar
arast uyuma bakilmistir. Kodlarin %90‘lik kisminda goriis birligine varilirken
%10’luk kisminda goriis ayrilif1 yasanmigtir. Goriis ayrilig1 yasanan kodlar agirlikli
olarak fiziksel ¢evre ve cikt1 boyutlarinda ortaya ¢ikmistir. Kodlar1 temalandirma
kisminda ise fiziksel ¢evre kalitesiyle ilgili “yeterlilik ve uygunluk™ temalar1 arasinda
kalinmis, en son yeterli olup olmamasi adlandirmasinin daha uygun olduguna karar
verilmistir. Cikt1 kalitesi boyutunda ise “mesleki gelisim” ya da “egitsel boyut”
temast konusunda bir tereddiit olugmus, son olarak “kisisel ve sosyal gelisim”
temalarina “mesleki gelisim” adlandirmasinin tema olarak daha uygun tutarh

olduguna karar verilmistir.

4.9. Verilerin Analizi

Veriler nicel ve nitel olarak ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

4.9.1. Nicel Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde her bir degiskene ait histogram, Q-Q grafigi ve
carpiklik ve basiklik katsayilar1 (-1 ile +1) incelenmistir. Analizler sonucunda
verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmistiir. Bu nedenle parametrik istatistiki
yontemler kullanilmistir. Arastirma verileri t Testi, Tek Yonlii Anova, ylizde ve

frekanslar aracilifiyla analiz edilmistir. Veri analizinde 6rneklem grubuna iliskin
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betimleyici analizler yiizde ve frekanslar araciligiyla incelenmistir. Anlamh
farklilasmanin oldugu belirlenen analizlerde farkin kaynagini belirlemek i¢in ¢oklu
karsilastirma testlerinden Scheffe test teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri SPSS

20.0 paket programi ile ¢éziimlenmistir.

4.9.2. Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde ise icerik Analizi Yéntemi kullanilmistir. Icerik
analizi silirecinde tlimdengelim ve tlimevarim yaklasimlar1 birlikte kullanilmistir.
Tiimdengelim metodu kullanilarak arastirmanin alt problemleri dikkate alinarak {i¢
ana tema belirlenmistir. Kodlama ve kategorilerin tespitinde ise tiimevarim metodu
tercih edilmistir. Katilimcilar tarafindan sik ve nadir olarak tekrarlanan kodlar tespit
edilmis ve bunlar sayisal olarak ifade edilmistir. Toplamda 28 sayfalik veri
dokiiman transkript edilmistir. Veri dokiimanlari once soru soru analiz edilmeye
baslanmig, ardindan katilimcilar arasi karsilagtirma yapilmistir. Karsilagtirmalar
benzer ve farkli kodlarin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Toplam 50 benzer kod
tespit edilmis ve bunlarin bir kismu birlestirilerek kodlara son hali verilmistir. Benzer
kodlar siniflandirma metoduyla ¢esitli gruplar altinda siralanmigtir. Siniflamalara ve
gruplara uygun tema isimleri belirlenmigtir. Belirlenen temalar kodlariyla birlikte

tablo seklinde 6zetlenmistir.
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5. BULGULAR

5.1. Nicel Arastirma Bulgular

5.1.1. Hizmet Kalitesinin Cinsiyet Acisindan Incelenmesi

Hizmet kalitesi algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadig:
bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmis ve analize iligkin sonuglar Tablo 50°de
sunulmustur.

Tablo 50. Hizmet Kalitesi Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigina Iliskin Bagimsiz Gruplar I¢in t Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X SS t P

Fisikeel Cevre Kalitesi Kadn 379 308030 936237, o) 479
iziksel Cevre Kalitesi Erkek 336 29,5444 9,19114 ' '

Etkitosim Kalites Kadin 379 280333 086868 . .
eyt Ratitest Erkek 33 292613 11739377 '

Caktr Kalitesi Kadn 379 19,6119 7,21943 711 478
1kt1 Kalitesi Erkek 336 19,2524 6,30951 ' '

Tablo 50°de katilimcilarin hizmet kalitesi algisinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigina iliskin bagimsiz gruplar icin t testi sonuglari verilmistir.
Buna gore Fiziksel Cevre Kalitesi agisindan kadinlarin puan ortalamalar1 X=30.80 ve
erkeklerin puan ortalamalar1 X=29.54, Etkilesim Kalitesi agisindan kadmlarin puan
ortalamalar1 X=28.93 ve erkeklerin puan ortalamalart X=29.26 ve Cikt1 Kalitesi
agisindan kadinlarin puan ortalamalart X=19.61 ve erkeklerin puan ortalamalar
X=19.25 olarak saptanmustir. Ortalamalar arasindaki bu farkin anlamli olup
olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz drneklemler icin t testi yapilmistir. Analiz
sonucunda Fiziksel Cevre Kalitesi (t=1.812; p> .05), Etkilesim Kalitesi (t=-.409; p>
.05) ve Cikt1 Kalitesine (t=.711; p> .05) ait puan farkliliklarinin anlamli diizeyde

olmadig1 goriilmiistiir. Buna goére katilimcilarin hizmet kalitesine iliskin algilar
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(Fiziksel Cevre Kalitesi, Etkilesim Kalitesi ve Cikt1 Kalitesi) cinsiyet agisindan

farklilasmamaktadir.

5.1.2. Hizmet Kalitesinin Yas Ac¢isindan Incelenmesi

Hizmet kalitesi algisinin yas deg8iskenine gore farklilagip farklilasmadigr Tek
Yonlii ANOVA ile incelenmistir. Analize iligkin betimleyici istatistikler Tablo 51°de
ve Tek Yonli ANOVA sonuglar1 Tablo 52°de sunulmustur.

Tablo 51. Hizmet Kalitesi Algisinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesine Iliskin

Betimleyici Istatistikler

Yas N X SS
11-15 aras1 94 31,2864 10,84058
16-20 aras1 343 28,8362 8,93546
Fiziksel Cevre Kalitesi  21-25 arast 183 31,3557 8,62037
26-30 aras1 95 31,9097 9,61183
Total 715 30,2115 9,29709
11-15 arasi 94 31,9199 12,99653
16-20 aras1 343 28,2804 10,88056
Etkilesim Kalitesi 21-25 arast 183 29,2935 8,36887
26-30 arasi1 95 28,8013 10,51094
Total 715 29,0874 10,60640
11-15 aras1 94 20,2274 8,09548
16-20 aras1 343 18,8961 6,77067
Cikt1 Kalitesi 21-25 arasi 183 20,1917 6,09591
26-30 arasi1 95 19,1989 6,72886
Total 715 19,4430 6,80467

Tablo 51°de goriildiigii gibi Fiziksel Cevre Kalitesi puani agisindan 11-15 yas
arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalart X=31,28, 16-20 yas arasinda
bulunan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=28,83, 21-25 yas arasinda bulunan
katilimcilarin - puan ortalamalari X=31,35 ve 26-30 yas arasinda bulunan

katilimeilarin puan ortalamalar1 X=31,90 olarak saptanmigtir. Etkilesim Kalitesi
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puani acgisindan 11-15 yas arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalari
X=31,91, 16-20 yas arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=28,28, 21-
25 yas arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=29,29 ve 26-30 yas
arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=28,28 olarak saptanmustir. Cikti
Kalitesi puani agisindan 11-15 yas arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalari
X=20,22, 16-20 yas arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=18,89, 21-
25 yas arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=20,19 ve 26-30 yas
arasinda bulunan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=19,19 olarak saptanmustir.

Tablo 52. Hizmet Kalitesi Algisinin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigma iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler
Kareler Topl F P
Kaynag areler Zoplami sd Ortalamasi
Gruplarar351 1270,896 3 423,632
Fiziksel Cevre Kalitesi larici 60444,277 711 85,013
C Gruplarici 4983 002
Toplam 61715,173 714
Gruplararag 993,076 3 331,025
Etkilesim Kalitesi Gruplarigi 79328,851 711 111,574
2,967 ,031
Toplam 80321,927 714
Gruplararasi 268,681 3 89,560
1kt1 Kalitesi ici 32792,086 711 46,121
C Gruplarigi 1942 121
Toplam 33060,767 714

Tablo 52’teki analiz sonuglarina gore yas degiskeni agisindan katilimeilarin
Cikt1 Kalitesi (F=1.942, p>.05) puanlart1 anlamh diizeyde bir farklilasma
gostermemistir. Bu bulgu yas degiskeninin Cikt1 Kalitesi algist {izerinde etkili bir
faktor olmadigini gostermektedir. Ote yandan Fiziksel Cevre Kalitesi (F=4.983,
p<.05) ve Etkilesim Kalitesi (F=2.967, p<.05) yas degiskeni agisindan bir farklilasma
gostermistir. Farkin anlamli olup olmadigini ve kaynagini belirlemek amaciyla ¢oklu
karsilastirma testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonucunda Fiziksel

Cevre Kalitesi ve Etkilesim Kalitesi ait farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Farkin
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kaynagi incelendiginde, Fiziksel Cevre Kalitesi puaninda anlamli farklilasmanin 16-
20 yas araligindaki bireyler ile 21-25 ve 26-30 yas araligindaki bireyler arasinda
oldugu goriilmektedir. Buna gore 16-20 yas araligindaki bireylerin Fiziksel Cevre
Kalitesi puani sirasiyla 21-25 ve 26-30 yas araligindaki bireylerin puanlarindan daha
duisiiktiir. Etkilesim Kalitesi puaninda anlamli farklilasma 11-15 yas aralifindaki
bireyler ile 16-20 yas araligindaki bireyler arasinda oldugu goriilmektedir. Buna goére
11-15 yas araligindaki bireylerin Etkilesim Kalitesi puan1 16-20 yas araligindaki

bireylerin puanindan daha yiiksektir.

5.1.3. Hizmet Kalitesinin Ogrenim Durumu Ag¢isindan incelenmesi

Hizmet kalitesi algisinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigr Tek Yonli ANOVA ile incelenmistir. Analize iliskin betimleyici
istatistikler Tablo 53’te ve Tek Yo6nlii ANOVA sonuglari Tablo 54’te sunulmustur.
Tablo 53. Hizmet Kalitesi Algisinmm Ogrenim Durumu Degiskenine Gore

Incelenmesine Iliskin Betimleyici Istatistikler.

Ogrenim Durumu N X SS
IIkokul-Ortaokul 23 28,2868 6,39643
Lise 287 30,7901 10,21191
Fiziksel Cevre Kalitesi  Universite 359 29,7908 8,89236
Lisansiistii 46 30,8474 7,33056
Total 715 30,2115 9,29709
IIkokul-Ortaokul 23 25,7399 9,35856
Lise 287 30,8134 12,35339
Etkilesim Kalitesi Universite 359 27,9631 9,23049
Lisansusti 46 28,7673 7,71162
Total 715 29,0874 10,60640
IIkokul-Ortaokul 23 16,4243 4,73505
Lise 287 20,1064 7,47095
Cikt1 Kalitesi Universite 359 19,0430 6,49170
Lisansusti 46 19,9346 4,97339
Total 715 19,4430 6,80467
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Tablo 53°te goriildiigii gibi Fiziksel Cevre Kalitesi puan1 agisindan Ilkokul-
Ortaokul mezunu katilimcilarin  puan ortalamalar1 X=28,28, lise mezunu
katilimcilarin puan ortalamalar1 X=30,79, tiniversite mezunu katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=29,79 ve lisansiistii mezunu katilimcilarin puan ortalamalar1 X=30,84
olarak saptanmustir. Etkilesim Kalitesi puani acisindan Ilkokul-Ortaokul mezunu
katilimcilarin - puan ortalamalart X=25,73, lise mezunu katilmcilarin puan
ortalamalar1 X=30,81, iiniversite mezunu katilimcilarin puan ortalamalar1 X=27,96
ve lisansiistli mezunu katilimeilarin puan ortalamalar1 X=28,76 olarak saptanmustir.
Cikt1 Kalitesi puam acisindan Ilkokul-Ortaokul mezunu katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=16,42, lise mezunu katimcilarin puan ortalamalar1 X=20,10,
liniversite mezunu katilimcilarin puan ortalamalar1 X=19,04 ve lisansiistii mezunu
katilimeilarin puan ortalamalar1 X=19,93 olarak saptanmustir.

Tablo 54. Hizmet Kalitesi Algisinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Farklilagip

Farklilasmadigna Iliskin Tek Y&nlii ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag1 Toplami > Ortalamasi - P
Gruplararasi 263,423 3 87,808

Fiziksel Cevre Kalitesi  Gruplarici 61451,750 711 86,430 1,016 ,385
Toplam 61715173 714
Gruplararas1  1571,263 3 523,754

Etkilesim Kalitesi Gruplarigi 78750,664 711 110,760 4,729 .003
Toplam 80321,927 714
Gruplararasi 404,429 3 134,810

Cikt1 Kalitesi Gruplarigi 32656,338 711 45,930 2,935 033
Toplam 33060,767 714

Tablo 54°’teki analiz sonuglarina gére 6grenim durumu degiskeni agisindan
katilimeilarin Fiziksel Cevre Kalitesi (F=1.016, p>.05) puanlari anlaml diizeyde bir

farklilasma gostermemistir. Bu bulgu 6grenim durumu degiskeninin Fiziksel Cevre
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Kalitesi algis1 iizerinde etkili bir faktér olmadigmni gdstermektedir. Ote yandan
Etkilesim Kalitesi (F=4.729, p<.05) ve Cikt1 Kalitesi (F=2.935, p<.05) 6grenim
durumu degiskeni agisindan bir farklilasma gostermistir. Farkin anlamli olup
olmadigimi ve kaynagini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe
testi yapilmistir. Scheffe testi sonucunda Cikt1 Kalitesine ait farkin anlamli olmadigi
ve Etkilesim Kalitesi ait farkin anlamli oldugu goriilmiistiir. Farkin kaynagi
incelendiginde, Etkilesim Kalitesi puaninda anlamli farklilasmanin lise mezunlar ile
liniversite mezunlari arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore lise mezunu
katilimcilarin Etkilesim Kalitesi Puani {iniversite mezunu katilimlarin puanlarindan

daha yiiksektir.

5.1.4. Hizmet Kalitesinin Ugras Acisindan Incelenmesi

Hizmet kalitesi algisinin ugras degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi
Tek Yonlii ANOVA ile incelenmistir. Analize iliskin betimleyici istatistikler Tablo
55’da ve Tek Yonlii ANOVA sonuglart Tablo 56’da sunulmustur.

Tablo 55. Hizmet Kalitesi Algisinin Ugras Degiskenine Gore incelenmesine iliskin

Betimleyici Istatistikler

Ugras N X SS
Ogrenciyim 520 29,9268 9,36615
Calistyorum 111 31,3767 9,39000
Fiziksel Cevre Kalitesi
Ogrenciyim ve Calistyorum 84 30,4345 8,70542
Total 715 30,2115 9,29709
Ogrenciyim 520 29,2241 11,09406
Calisiyorum 111 28,8633 9,57455
Etkilesim Kalitesi .
Ogrenciyim ve Calistyorum 84 28,5373 8,72589
Total 715 29,0874 10,60640
Ogrenciyim 520 19,5299 6,91083
Calistyorum 111 19,3266 6,78897
Cikt1 Kalitesi .. .
Ogrenciyim ve Calistyorum 84 19,0585 6,19544
Total 715 19,4430 6,80467
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Tablo 55’da gortldiugi gibi Fiziksel Cevre Kalitesi puani agisindan 6grenci
olan katilimcilarin puan ortalamalari X=29,92, c¢alisan katilimcilarin  puan
ortalamalar1 X=31,37 ve hem 06grenci olan hem de ¢alisan katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=30,43 olarak saptanmustir. Etkilesim Kalitesi puani agisindan dgrenci
olan katilimcilarin puan ortalamalari X=29,22, c¢alisan katilimcilarin  puan
ortalamalar1 X=28,86 ve hem 06grenci olan hem de ¢alisan katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=28,53 olarak saptanmustir. Cikt1 Kalitesi puan1 agisindan 6grenci olan
katilimeilarin puan ortalamalar1 X=19,52, ¢alisan katilimcilarin puan ortalamalari
X=19,32 ve hem Ogrenci olan hem de galisan katilimcilarin puan ortalamalar
X=19,05 olarak saptanmustir.

Tablo 56. Hizmet Kalitesi Algisimin Ugras Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigna Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplam Ortalamasi F P
Gruplararast 197,020 2 98,510

Fiziksel Cevre Kalitesi ~Gruplarici 61518,154 712 86,402 1,140 320
Toplam 61715,173 714
Gruplararasi 40,709 2 20,354

Etkilesim Kalitesi Gruplarici 80281218 712 112755 O 835
Toplam 80321,927 714
Gruplararasi 17,852 2 8,926

Ciktr Kalitesi Grplrici 33042915 712 46400 825
Toplam 33060,767 714

Tablo 56’deki analiz sonuglarma gore wugras degiskeni acisindan
katilimeilarin Fiziksel Cevre Kalitesi (F=1.140, p>.05), Etkilesim Kalitesi (F=.181,
p>.05) ve Cikt1 Kalitesi (F=.192, p>.05) puanlari anlamli diizeyde bir farklilasma
gostermemistir. Bu bulgu ugras degiskeninin Fiziksel Cevre Kalitesi, Etkilesim

Kalitesi ve Cikt1 Kalitesi algis1 iizerinde etkili bir faktor olmadigini1 gostermektedir.
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5.1.5. Hizmet Kalitesinin Uyelik Siiresi A¢isindan Incelenmesi

Hizmet kalitesi algisinin lyelik siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigr Tek Yonli ANOVA ile incelenmistir. Analize iliskin betimleyici
istatistikler Tablo 57’de ve Tek Yonli ANOVA sonuglar1 Tablo 58’da sunulmustur.

Tablo 57. Hizmet Kalitesi Algisiin Uyelik Siiresi Degiskenine Gore Incelenmesine

lliskin Betimleyici Istatistikler

Uyelik Siiresi N X ss
Bir yildan az 351 30,6035 8,96303
Bir y1l 219 28,7983 9,56793
Fiziksel Cevre Kalitesi 2-3 yil 76 31,0348 9,89135
4-5 yil 22 32,6151 10,06268
Alt1 yil ve lstii 47 31,4129 8,64601
Total 715 30,2115 9,29709
Bir yildan az 351 29,7773 10,07633
Bir yil 219 27,9782 11,83695
Etkilesim Kalitesi 2-3 y1l 76 28,9613 10,01715
4-5 yil 22 28,4789 8,87294
alt1 y1l ve iistii 47 29,5925 10,00425
Total 715 29,0874 10,60640
Bir yildan az 351 19,6538 6,69664
Bir y1l 219 18,7341 6,76071
o 2-3 yil 76 19,9197 7,62356
Ciknn Kalitesi 4-5 yil 22 21,0910 6,06872
alt1 y1l ve iistii 47 19,6293 6,28631
Total 715 19,4430 6,80467

Tablo 57°de goriildiigii gibi Fiziksel Cevre Kalitesi puani agisindan iiyelik
stiresi bir yildan az olan katilimeilarin puan ortalamalar1 X=30,60, iiyelik siiresi bir
yil olan katihmcilarin puan ortalamalart X=28,79, iyelik siiresi 2-3 yil olan
katilimeilarin puan ortalamalart X=31,03, tiyelik siiresi 4-5 yil olan katilimcilarin
puan ortalamalar1 X=32,61 ve iiyelik siiresi 6 y1l ve iistiinde olan katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=31,41olarak saptanmistir. Etkilesim Kalitesi puani agisindan iiyelik
stiresi bir yildan az olan katilimeilarin puan ortalamalar1 X=29,77, iiyelik siiresi bir

yil olan katithmcilarin puan ortalamalart X=27,97, tyelik siiresi 2-3 yil olan
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katilimeilarin puan ortalamalar1 X=28,96, iiyelik siiresi 4-5 yil olan katilimcilarin
puan ortalamalar1 X=28,47 ve liyelik siiresi 6 yil ve iistiinde olan katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=29,59 olarak saptanmustir. Fiziksel Cevre Kalitesi puani agisindan
tiyelik siiresi bir yildan az olan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=19,65, iiyelik
stiresi bir yil olan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=18,73, iiyelik siiresi 2-3 yil olan
katilimeilarin puan ortalamalart X=19,91, iiyelik siiresi 4-5 yil olan katilimcilarin
puan ortalamalar1 X=21,09 ve iiyelik siiresi 6 yil ve iistiinde olan katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=19,62 olarak saptanmustir.

Tablo 58. Hizmet Kalitesi Algismin Uyelik Siiresi Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigma iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler s Kareler
Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Gruplararast 737,772 4 184,443
2,148 ,073
Fiziksel Cevre Kalitesi Gruplarici 60977,402 710 85,884
Toplam 61715,173 714
Gruplararasi 457,876 4 114,469
1,018 ,397
Etkilesim Kalitesi Gruplarici 79864,051 710 112,485
Toplam 80321,927 714
Gruplararasi 204,298 4 51,075
1,104 ,354
Cikt1 Kalitesi Gruplarici 32856,469 710 46,277
Toplam 33060,767 714

Tablo 58’daki analiz sonuglarina goére iyelik siiresi degiskeni agisindan
katilimcilarin Fiziksel Cevre Kalitesi (F=2.148, p>.05), Etkilesim Kalitesi (F=1.018,
p>.05) ve Cikt1 Kalitesi (F=1.104, p>.05) puanlar1 anlaml diizeyde bir farklilagsma
gostermemistir. Bu bulgu iiyelik siiresi degiskeninin Fiziksel Cevre Kalitesi,
Etkilesim Kalitesi ve Cikti Kalitesi algis1 lizerinde etkili bir faktor olmadigim

gostermektedir.
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5.1.6. Hizmet Kalitesinin Bulunma Sikli1 A¢isindan Incelenmesi

Hizmet kalitesi algisinin bulunma siklig1 degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA ile incelenmistir. Analize iliskin betimleyici
istatistikler Tablo 59’da ve Tek Yonli ANOVA sonuglar1 Tablo 60’de sunulmustur.

Tablo 59. Hizmet Kalitesi Algisinin Bulunma Sikligit Degiskenine Gore

Incelenmesine iliskin Betimleyici Istatistikler

Bulunma Sikhgi N X Ss
Her Giin 147 30,6656 10,30368
Haftada Birka¢ Giin 349 29,3931 8,33482
Iki Haftada Birkag¢ Giin 74 30,1724 8,63914
Fiziksel Cevre Kalitesi
Ayda Birka¢ Giin 33 32,8269 9,66893
Diizensiz 112 31,4212 10,79951
Total 715 30,2115 9,29709
Her Giin 147 29,0448 9,91537
Haftada Birkag¢ Giin 349 28,1608 9,02599
Iki Haftada Birkac Giin 74 27,0840 10,42833
Etkilesim Kalitesi
Ayda Birka¢ Giin 33 32,4905 11,54092
Diizensiz 112 32,3517 14,47070
Total 715 29,0874 10,60640
Her Giin 147 19,5609 7,66238
Haftada Birka¢ Giin 349 19,1113 6,10957
Iki Haftada Birkac Giin 74 18,2176 7,26740
Cikt1 Kalitesi
Ayda Birka¢ Giin 33 21,2046 6,47281
Diizensiz 112 20,6122 7,28801
Total 715 19,4430 6,80467

Tablo 59’de goriildiigli gibi Fiziksel Cevre Kalitesi puani agisindan bulunma
siklig1 her giin olan katilimcilarin puan ortalamalart X=30,66, haftada birkag giin
olan katilimcilarin puan ortalamalari X=29,39, iki haftada birkag giin olan
katilimeilarin puan ortalamalar1 X=30,17, ayda birkag¢ giin olan katilimcilarin puan

ortalamalar1 X=32,82 ve diizensiz olan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=31,42
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olarak saptanmustir. Fiziksel Cevre Kalitesi puani agisindan bulunma siklig1 her giin
olan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=29,04, haftada birkag¢ giin olan katilimcilarin
puan ortalamalar1 X=28,16, iki haftada birka¢ giin olan katilimcilarin puan
ortalamalar1 X=27,08, ayda birkag¢ giin olan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=32,49
ve diizensiz olan katilimcilarin puan ortalamalar1 X=32,35 olarak saptanmuistir.
Fiziksel Cevre Kalitesi puani agisindan bulunma siklig1 her giin olan katilimcilarin
puan ortalamalar1 X=19,56 haftada birka¢ giin olan katilimcilarin puan ortalamalari
X=19,11, iki haftada birkag¢ giin olan katilimeilarin puan ortalamalar1 X=18,21, ayda
birka¢ giin olan katilimcilarin puan ortalamalart X=21,20 ve diizensiz olan
katilimeilarin puan ortalamalar1 X=20,61 olarak saptanmustir.

Tablo 60. Hizmet Kalitesi Algisinin Bulunma Siklig1 Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigna Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplam Ortalamasi F P
Gruplararasi ~ 693,838 4 163,459

Fiziksel Cevre Kalitesi  Gruplarici 6106133 710 8oz o0t 109
Toplam 61715,173 714
Gruplararasi ~ 2172,492 4 543,123

Etkilesim Kalitesi Gruplarici 78148436 710 110070 v A0
Toplam 80321,927 714
Gruplararas1 ~ 407,081 4 101,770

Cikts Kalitesi Groplrigi 32653687 710 4sger X% 0%
Toplam 33060,767 714

Tablo 60’deki analiz sonuglarina gore bulunma sikligi degiskeni agisindan
katilimeilarin Fiziksel Cevre Kalitesi (F=1.901, p>.05) ve Cikt1 Kalitesi (F=2.213,
p>.05) puanlar1 anlamli diizeyde bir farklilasma gostermemistir. Bu bulgu tiyelik
stiresi degiskeninin Fiziksel Cevre Kalitesi ve Cikt1 Kalitesi algis1 iizerinde etkili bir

faktor olmadigini gdstermektedir. Ote yandan Etkilesim Kalitesi (F=4.934, p<.05)
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bulunma siklig1 degiskeni agisindan bir farklilasma gostermistir. Farkin anlamli olup
olmadigimi ve kaynagini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe
testi yapilmistir. Scheffe testi sonucunda Etkilesim Kalitesi ait farkin anlamli oldugu
gorilmistir. Farkin kaynagi incelendiginde, Etkilesim Kalitesi puaninda anlamh
farklilasmanin diizensiz bulunma ile haftada birka¢ giin ve iki haftada birkag¢ giin
bulunma arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore diizensiz bulunan katilimcilarin
Etkilesim Kalitesi puani sirasiyla haftada birka¢ giin ve iki haftada birka¢ giin

bulunan katilimecilarin puanlarindan daha yiiksektir.

5.2. Nitel Arastirma Bulgular

Bu boliimde nicel verilere destek olarak toplanan nitel verilerle ilgili bulgular

yer almaktadir.

5.2.1. Fiziksel Cevre Kalitesine Yonelik Bulgular

Bu temada fiziksel ¢evre kalitesiyle ilgili yeterli ve yetersiz olarak algilanan
ve degerlendirilen iki alt tema ©on plana c¢ikmistir. Yetersiz temasinin daha sik
vurgulandigr goze c¢arpmaktadir. Yetersiz olarak belirlenen temada daha c¢ok
beklentiler ve ihtiya¢ dogrultusunda olusan kodlar dikkat ¢ekmektedir. Genglik
merkezinin goriintii ve islev boyutlar1 fiziksel ¢evre olarak algilanmistir. Yeterli
olusu ise etiit odalar1 ve bu odalarin sayis1 dikkate alinarak belirtilmistir. Genglik
merkezinin yeterli olusu konusunda ¢ok ayrintili bir agiklama yapilmadigi da ayrica

dikkat ¢ekicidir. Temalar ve kodlar asagidaki tabloda ifade edilmistir.
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Tablo 61. Fiziksel Cevre Kalitesinin Degerlendirilmesi

Alt Temalar
Yetersiz (f=15) Yeterli (f=8)
Kodlar
e Kullamim amaci yetersizligi (3), Uygun etiit odalar1 (5)
e Eski yap1 (3) Yeterli (3)

e Kiitiiphane eksikligi (2),

e  Atolye sayisinin yetersizligi (1),

e Teknolojik yetersizlik (1),

e Kantinin nitelik yetersizligi (1),

e  Cok amagli salonun amaca uygun olmamasi (1),
e  Spor salonu klimalar1 problemli ve soguk (1),

e Diizenli bahge eksikligi (1)

o Kot (1),

Tabloda fiziksel c¢evrenin kalitesinin degerlendirilmesiyle ilgili ortaya ¢ikan
iki alt temanin altinda siklik derecesine gore dile getirilen kodlar yer almaktadir.
Genglik Merkezi’nin fiziki goriintiisii ve islevi lizerine vurgular daha ¢ok dikkat
cekmektedir. Bu vurgulardan bazilari su sekilde belirtilmistir:

“Fiziki yapisim1 pek fazla ilging bulmuyorum. Burada agagli parkli daha ilgi

cekici herkesin gelip dinlenip =ziyaret edebilecegi rahat bir bahgesi

bulunabilir. Ayrica kiitiiphane de bulunabilir. Herkesin gelip her tiirlii kitap
okuyabilecegi bir yer olabilir (K_EI4)”.

“ Biytik bir kiitliphanesi olabilir. Bahgesi daha diizenli ve bakimli olabilir.

Ogrenmek ve goniilliiliik yapmak igin serasi olabilir (K_S1)”.

“ Genglik Merkezi’nin 6nii ¢ok bos, renklendirilebilir (K_S3)”.

Bu ifadelerden ¢ikarilacagi iizere, genglik merkezlerinin cazip bir fiziki
konumda olmasi 6dnem arz etmektedir.

Fiziki ¢evreyi yeterli olarak algilayan katilimcilarin sadece “yeterli” ifadesini

kullanmast bu yeterli olusu isimlendirememeleri olarak da degerlendirilebilir.
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Fiziksel c¢evre kalitesinin nicel bulgular kisminda yas degiskenine goére anlamhi
farklilasmasi, nitel verilerle de desteklendigi sdylenebilir. Buna gore 16-20 yas
araligindaki katilimeilar 20-25 ve 25-30 yas araligindaki katilimcilara gore fiziksel
cevre kalitesini daha diisiik puanlamislardir. Nitel verilerde yetersiz algisina sahip

katilimcilarin yas araligi agirlikli olarak 19-23 arasindadir.

5.2.2. Etkilesim Kalitesine Yonelik Bulgular

Bu temada Genglik Merkezleri’ndeki etkilesim kalitesi pozitif ve negatif
olmak iizere iki alt tema olarak degerlendirilmistir. Fiziksel ¢evrenin kalitesinin
agirlikli olarak yetersiz degerlendirilmesine karsilik etkilesim kalitesinde pozitif
tutum dikkat cekmistir. Genglik merkezi iiyeleri samimi, igten ve sicakkanli bir
ortamdan bahsetmislerdir. Bu ortamin olusmasinda liderlerin paymi siklikla
vurgulamiglardir. Sadece iki kisi negatif olarak degerlendirilebilecek ifadelere yer
vermistir. Bahsedilen negatif hususlarin az olusu da ayrica dikkat cekicidir. Bu
boliimdeki temalar ve kodlar asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 62. Etkilesim Kalitesinin Degerlendirilmesi

Alt Temalar
Pozitif Tutum (f=24) Negatif Tutum (f=2)
Kodlar
e  Samimiyet, igtenlik (9), Caliganlar arasinda iletisim kopuklugu
e Giileryiizliiliik (5), 1)
e Yeterince ilgi (5), Fikirleri dikkate almama (1)

e Aile ortamu (3),

e  Sicakkanlilik (2),

e Arkadas canlisi liderler (2)

e  Problem ¢6zmeye yardimer (1),

Tabloda etkilesim kalitesinin degerlendirilmesiyle ilgili ortaya ¢ikan iki alt

temanin altinda siklik derecesine gore dile getirilen kodlar yer almaktadir.
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Genglik merkezlerinin etkilesim kalitesi genellikle ve ¢ogunlukla pozitif olarak
degerlendirilmistir. Pozitif tutum olarak en fazla “samimiyet ve ictenlik”
vurgulanmis; bununla birlikte “problem ¢ézmeye yardimer” bir tutumun da varlig
dikkat cekmektedir.

Bu temada genel olarak genclik merkezleri bir aile ortami olarak
degerlendirilmis ve liderlere de vurgu yapilmistir.

Katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

“Aile ortami sicakligi hissediyorum (De_K3)”.

“Iletisim sorunu yasamanuz pek miimkiin degil, herkes olduk¢a samimi ve iyi

davraniyor (De_K4)”.

“Calisanlarin  6zellikle liderlerin samimiyetini ve ilgisini beklerim, bu

merkezde de ¢cok olmasa da yeterli diyebilirim (EI_K2)”.

“Genglik merkezimizdeki liderlerimiz samimi, kendi evimizde gibi

hissediyoruz (S_K4)”.

Ortami negatif olarak degerlendiren az sayida katilimci vardir. Bu negatif
tutumu su sekilde belirtmislerdir:

“Calisanlar arasinda ekip birligi zayif, iletisim fazla kopuk. Yani bir sey

hakkinda bilgi almak istedigimizde, goérevi olmasmna ragmen bagkasina

yonlendiriyor. Gorevlerine hakim olmakta yeterli degiller (S_K1)”.
Nicel bulgulara gore katilimcilarin etkilesim kalitesi puanlar1 yas ve Ogrenim
durumuna gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yas gruplarina gére daha geng olan
ve lise mezunu iiyeler genglik merkezlerinin etkilesim kalitesini daha yiiksek olarak

degerlendirmislerdir. Nitel veriler de bu anlamli farkliligi lise mezunlar1 lehine
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desteklemektedir. Genglik merkezinin ortamin1 pozitif olarak degerlendiren

katilimcilar genellikle lise mezunu ya da liniversite 6grencisidir.

5.2.3. Cikt1 Kalitesine Yonelik Bulgular

Bu temada Genglik Merkezi iiyeleri aldiklar1 egitimlerin kendilerine
kazandirdiklar1 olarak ¢ikti kalitesini degerlendirmislerdir. Buna gore bu c¢iktilar
kisisel, sosyal ve mesleki ve akademik geligim olmak {lizere ortaya ¢ikarilmistir.

Tabloda c¢ikt1 kalitesinin degerlendirilmesiyle ilgili ortaya c¢ikan ii¢ alt
temanin altinda siklik derecesine gore dile getirilen kodlar yer almaktadir.

Tablo 63. Cikt1 Kalitesinin Degerlendirilmesi

Alt Temalar
Kisisel gelisim (f=18) Sosyal gelisim (f=19) Mesleki ve Akademik
gelisim (f=7)
Kodlar
e Yetenek ve ilgi alani kesfi (6), Sosyallesme, farkli kisileri Egitici-ogretici (3)
e Kisisel gelisim (4), tanima (8) Derslerde basariya katki
e Bos zamani degerlendirme (3), Kurs, gezi, kampa katilma (2
e Farkindalik kazandirma (2), imkani (3) Sertifika kazanimi (2)
e Kitap okuma aliskanligi (2), Kotii aligkanliklardan uzak
e Bakis agis1 zenginligi kazandirma ke}lma ®) . o
) Aile, vatan ve millet sevgisi (2)
’ Takim ¢aligmasi (1)
Yardimseverlik (1)

Doga sevgisi (1)

Tespit edilen kodlar siiflandirildiginda “kisisel, sosyal ve mesleki ve
akademik gelisim” olarak degerlendirilen temalar ortaya cikarilmistir. En fazla
sikligin sosyal gelisim temasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar genglik
merkezini kendilerine daha c¢ok sosyallestirme siirecinde katkist oldugunu
belirtmislerdir. Bu bulgunun, genclik merkezlerinin ortaya ¢ikis amaclarini ve
misyonunu destekledigi sdylenebilir. Katilimcilar kigisel anlamda 6zellikle yetenek

ve ilgi alanlarimi kesfetme olanag elde ettiklerini de dile getirmislerdir. Bu bulgu,
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ilkogretimden yiiksekdgretime kadar olan egitim kademelerinin islevi olarak da
dikkat ¢cekmekle birlikte, bu islevden hareketle ¢ocukluktan genclik merkezine
gelene kadar yetenegini /ilgisini kesfetmemis kisilerin de varligindan s6z edilebilir.

“Farkinda olmadigim yeteneklerimi kesfetme imkani buldum. Goniilliiliik
faaliyetleri sayesinde hem sosyallesip hem sosyal sorumluluk projelerine yoneldim
(B_K2)”.

“Ne ¢ok seye sahipmisim, onu anladim (Di_K3)”.

Bunun disinda kisisel gelisim noktasinda katilimcilardan birkagina
“farkindalik, kitap okuma aliskanlig1 ve bos zamanlar1 degerlendirme” kazandirdigi
da ayrica dikkat ¢ekicidir.

“Katildigim birka¢ projesiyle gérmedigim yerleri gérme firsatim1 yakaladim.
Daha fazla kitap okuma sansim oldu (A_K2)”.

“Daha ¢ok sosyal faaliyetlerde bulunmama ve bos zamanlarimi
degerlendirmemde ¢ok katkisi oldu (De_K1)”.

“Farkli kisilerle tanistim. Projelere katilma firsatt buldum. En ¢ok da birlikte
yol almay1 6grendim. Hep beraber bir seyler yapmamai sagladi. Elestirebilmemi, 6neri
sunabilmemi sagladi. Kotii aliskanliklar, kotii ¢evre ve ortamlara karismamam
konusunda yardimei oldu (S_K1)”.

“.lIkinci biiyiik katkis1 ise hayatim boyunca deneyim edinmek isteyip
deneyim edinemedigim seyler denedim. Maddi imkanimizin olmamasi isteklerimi
gerceklestirmeme engel olmaktan kalkt1 (N_K1)".

“Bakis acimin zenginlesmesine katkisi oldu ve dahi doga kamplarinda
gordiiklerim o6grendiklerim merkezde agilan kuliip faaliyetlerinin kattiklar1 vs

(S_K2)".
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Sosyal gelisim temasi en fazla vurgulanan tema olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu
da genglik merkezlerinin kazanim olarak odak noktasin1 gosterebilir. Sosyal
kazanimlardan bazilar su sekildedir:

“Sosyallesmede yeni ¢evre olusmasi bakimindan bir numarali kurum B_K4)”.

“Daha ¢ok sosyal faaliyetlerde bulunmama ve bos zamanlarimi
degerlendirmemde ¢ok katkis1 oldu (D_K1)”.

“Sosyal etkinliklere katilarak kendini kanitlama, 6zgiliven, ice kapanikliligi
yenme, grup ¢alismalarinda etken olma, ekip c¢alismasinda gorev yapmak.
Bireysellikten ayrilip takim ¢alismasinin 6nemini kazanmak (EI_K3)”.

Bu ifadelerin disinda belirtilen bir ifade ise hayirli vatandas olma bilincini
acikca ifade eden bir tespittir:

“Aileme, vatanima, lilkeme hayirli bir vatandas olmamui sagladi (Di_K1)”.

Aile, vatan sevgisi disinda yardimseverlik ve doga sevgisi kazandirma gibi
farkli degerlerden de bahsedilmistir.

Genglik merkezinin iiyelere mesleki ve akademik gelisim konusunda
kazandirdig1 birka¢ kazanimdan da bahsedilebilir. Bunlar derslere katki, sertifika
kazanimi olarak 6n plana ¢ikmustir. Ifadelerden bazilar su sekildedir:

“Dabha kaliteli bir egitim aliyorum (De_K2)”.

“Almak istedigim birgok egitim ve belgeyi almak icin giizel bir firsat oldu
(S_K4)”.

Genglik merkezlerinin ¢ikti olarak iiyelerine sunduklar1 her anlamda 6nem arz
etmektedir. Farkli boyutlarda katkilar oldugu sdylenebilir. Genglerin ya da {iyelerin
bu durumun farkinda olmasi 6nemli bir bulgudur. Ciktilarla ilgili olumsuz bir durum

da belirtilmedigi goriilmektedir.
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6. TARTISMA

6.1. Nicel Bulgulara iliskin Sonu¢ Tartisma

6.1.1. Hizmet Kalitesinin Cinsiyet Acisindan Incelenmesine iliskin Sonuc¢ ve

Tartisma

Katilimcilarin fiziksel c¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesine
iliskin puan ortalamalari cinsiyet agisindan farklilasmamaktadir (bakiniz Tablo 50)
Bu bulgu kadin ve erkek katilimeilarin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve
¢ikt1 kalitesine iliskin benzer puan ortalamalarina sahip oldugunu, cinsiyetin fiziksel
cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi iizerinde etkili bir faktor olmadigini
gostermektedir. Literatiirde aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen Aycan (74),
Yiizgen¢ ve Ozgiil (97 ) ve arastirmanin bu bulgusuyla ¢elisen, Memis ve Ekenci
(98); (Sonmezoglu ve Aycan (98), arastirmalara rastlanmaktadir. Dolayisiyla genglik
merkezlerinde algilanan hizmet kalitesinde cinsiyet etkisine iligkin bir konsensiis
saglanamamistir. Arastirmanin  bu bulgusunun agiklanmasinda ileri diizeyde
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin genclik merkezlerinde algilanan hizmet
kalitesinin cinsiyet acisindan farklilasip farklilasmadigina iligkin literatiirde yer alan
arastirmalar derlenerek bir meta analiz arastirmasit gergeklestirilebilir. Ancak
arastirmanin bu sonucu genclik merkezlerinin cinsiyet farkliliklarim1 dikkate alan
uygulamalarinin yetersizligi ile agiklanabilir. Soyle ki; genclik merkezlerinde
sunulan hizmet ve uygulamalarin cinsiyete duyarli olmamasi durumunda kadin ve
erkekler arasinda benzer algilar1 ortaya cikardigi sdylenebilir. Ornegin etkilesim
kalitesinin kadin ve erkeklerde benzer olmasi, genglik merkezlerinde kadin ve erkek
iyelere benzer iletisim ve etkilesim kaliplarinin yansitildigin1 géstermektedir. Benzer

sekilde fiziksel ¢evre kalitesi algisinin erkek ve kadin iiyelerde benzer olmasi,
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genglik merkezlerinin fiziksel ¢evre agisindan kadin ve erkeklerde ayni izlenimi

uyandirdig1 sdylenebilir.

6.1.2. Hizmet Kalitesinin Yas Acisindan Incelenmesine iliskin Sonuc ve

Tartisma

Katilimcilarin  ¢ikt1 kalitesine iligkin puanlar1 yasa gore anlamli bir
farklilasma gdstermemistir. Bu bulgu yasin ¢ikti kalitesi iizerinde etkili bir faktor
olmadigin1 gdstermektedir. Ote yandan katilimcilarin fiziksel cevre kalitesi ve
etkilesim kalitesi puan ortalamalari yas acisindan anlamli bir farklilasma gostermistir
(bakimiz Tablo 51 ve 52). Fiziksel ¢evre kalitesinde 16-20 yas araligindaki bireyler
strastyla 21-25 ve 26-30 yas araligindaki bireylere gore daha negatif algilara sahiptir.
Diger bir ifadeyle 16-20 yas araligindaki bireyler 21-25 ve 26-30 yas araligindaki
bireylere gore genclik merkezlerinin fiziksel cevre kalitesini daha olumsuz
gormektedir. Etkilesim kalitesi puaninda anlamli farklilagsma 11-15 yas araligindaki
bireyler ile 16-20 yas araligindaki bireyler arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore
11-15 yas araligindaki bireyler 16-20 yas araligindaki bireylere gore genclik
merkezlerindeki etkilesim kalitesini daha pozitif algilamaktadir. Arastirmanin bu
bulgusu genglik merkezlerinde verilen hizmetin farkli yas gruplarinda farkh
diizeylerde algilandigin1 gostermektedir. Literatiirde algilanan hizmet kalitesinin yas
degiskenine gore farklilastigina iligkin arastirmalar mevcuttur (74, 100). Genglik
merkezlerinde algilanan hizmet kalitesinin yas degiskenine gore farklilagmasi
“gelisim donemleri” ile aciklanabilir. 16-20 yas araligindaki katilimcilar fiziksel
cevre kalitesini 21-30 ve lstii yas araligindaki katilimcilara gére daha olumsuz
algilamaktadir. 16-20 yas araligindaki katilimcilar ergenlik donemi igerisindedir.

Dolayistyla bu katilimcilarin algilart igerisinde bulunduklar1 yas déneminden
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soyutlanamaz. Ergenler ergenlik doneminin spesifik 6zelliklerinden benmerkezcilik,
asilik ve otoriteye baskaldirma gibi davranis kaliplari ile hareket ederler (101). 16-20
yas araligindaki bireylerin genglik merkezlerinde fiziksel g¢evre kalitesine iliskin
olumsuz algilara sahip olmasi bu kavramlarla agiklanabilir. Nitekim ergenlik
doneminde benmerkezcilik ergenin gergegi degerlendirme yetisini olumsuz bir
sekilde etkileyebilir. Benzer sekilde ergenler iligkilerinde asilik ve otoriteye
baskaldirma egilimindedir. Bu durum katilimcilarin fiziksel ¢evre kalitesine iligskin
algisin1 etkilemis olabilir. Ote yandan genclik merkezleri fiziksel ¢evre acisindan 16-
20 yas arahi@indaki katilimcilarin ihtiyaclarini karsilamamis olabilir. Nitekim
ergenlik doneminin spesifik Ozellikleri farkli ihtiyaglarin dogmasina neden
olmaktadir (101).

16-20 yas araligindaki katilimcilar merkezlerindeki etkilesim kalitesini 11-15
yas araligindaki katilimcilara gore genclik daha olumsuz algilamaktadir.
Aragtirmanin bu sonucu ergenlik donemi ile agiklanabilir. 16-20 yas araligindaki
katilimcilar genclik merkezlerinde hizmet verenlerin ve ydneticilerin iletisim ve
etkilesim stillerine kars1 daha hassas davraniyor olabilir. Nitekim ergenlik donemi
bireyin iliskilere karsi hassaslastigi bir donemdir. Ergenler iletisim kurduklari

bireylerin eksik veya kusurlarina odaklanabilir.

6.1.3. Hizmet Kalitesinin Ogrenim Durumu Agsindan Incelenmesine iliskin

Sonug¢ ve Tartisma

Katilimcilarin fiziksel gevre kalitesi ve etkilesim kalitesi puanlari 6grenim
durumu degiskeni acisindan bir farklilasma gostermemistir. Bu bulgu 6grenim
durumunun fiziksel ¢evre kalitesi ve etkilesim kalitesi lizerinde etkili bir faktor

olmadigmi gostermektedir. Ote yandan etkilesim kalitesinin dgrenim  durumu
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acisindan anlamli bir farklilasma gosterdigi saptanmistir (bakiniz Tablo 53 ve 54)
Buna gore lise mezunu katilimcilarin etkilesim kalitesi puani iiniversite mezunu
katilimlarin puanlarindan daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle {iniversite mezunlarinin
genglik merkezlerini etkilesim kalitesi agisindan lise mezunlarindan daha olumlu
gormektedir. Literatiirde arastirmanin bu bulgusunu destekleyen (97, 102) ve
arastirmanin bu bulgusu ile ¢elisen (103) arastirmalara rastlanmaktadir. Arastirmanin
bu sonucu iiniversite egitiminin birey iizerinde etkisi ile agiklanabilir. Nitekim
tiniversite 6grenimi goren bireylerin kisilerarasi iliskilerde iletisimin ipuglarini daha
iyi yakaladiklar1 ve etkilesim-iletisime daha agik olduklar1 sdylenebilir. Birey
liniversite siiresi boyunca bir¢ok kisi ve grup ile etkilesime ge¢cme olanagina
kavusmaktadir. Bu durum bireyin kisileraras: iliskilerdeki becerilerini arttirabilir.
Benzer sekilde (97) tiniversite egitimi alan kisilerin, aldiklari egitim sonucu iletigim
kurma becerilerinin gelistigini ve bu sayede iletisim kurduklart kisileri daha iyi
anladiklarint vurgulamaktadir. Ancak Aycan’nin (74) calismasinda egitim diizeyi
daha diisiik bireylerin hizmet kalitesini egitim diizeyi daha yiiksek bireylere gore
olumlu olarak algilamaktadir. Bu baglamda arastirmanin bu bulgusunu agiklamak
amaciyla farkli ve detayli parametrelere ihtiya¢ duyulabilir. Dolayisiyla arastirmanin
bu bulgusunun aciklanmasinda genglik merkezlerinin bireye karst tutum ve
davraniglart da son derece etkili bir faktordiir. Genglik Merkezleri egitim diizeyi
yiiksek bireylere daha i1yl davranma egiliminde olabilir. Egitim diizeyi yiiksek
bireyler etkilesim kalitesini daha olumlu bir sekilde algilamis olabilir. Benzer sekilde
genclik merkezi ¢alisanlar1 6grenim diizeyi diisiik bireylere 6grenim diizeyi yiiksek
bireylere gostermis oldugu samimiyet ve yakinligi gostermemis olabilir. Bu nedenle

ogrenim diizeyi diigiik bireyler haksizliga ugramis duygusuna kapilmis olabilir.
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Dolayisiyla bu bireyler genclik merkezlerinin etkilesim kalitesini olumsuz bir sekilde

algilamis olabilir.

6.1.4. Hizmet Kalitesinin Ugras Acisindan Incelenmesine iliskin Sonu¢ ve

Tartisma

Katilimcilarin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve c¢ikt1 kalitesine
iliskin puan ortalamalar1 yapilan ugras a¢isindan farklilagmamaktadir. Bu bulgu
Ogrenci, ¢alisan ve Ogrenci-calisan katilimcilarin fiziksel c¢evre kalitesi, etkilesim
kalitesi ve ¢ikt1 kalitesine iligkin benzer puan ortalamalarina sahip oldugunu, yapilan
ugrasin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi tizerinde etkili bir
faktor olmadigini gostermektedir (bakiniz Tablo 55 ve 56). Genglik merkezlerinde
algilanan hizmet kalitesinin ugras degiskenine gore incelendigi az sayida arastirmaya
rastlanmigtir. Literatiirde algilanan hizmet kalitesinin yapilan ugrasa gore
farklilastigina, (104) ve farklilasmadigina, (105) iliskin arastirma sonuglarina
rastlanmaktadir. Bu arastirmada 6grenciler, ¢alisanlar ve hem calisip hem 6grenci
olanlar gen¢lik merkezlerinde verilen hizmetin kalitesini benzer sekilde algilamistir.
Aragtirmanin bu bulgusu yapilan ugras degiskeninde birbirine benzer sorularin
sorulmasindan kaynaklandigi sOylenebilir. Bu arastirmada katilimcilara 6grenci,
calisan ve hem c¢alisip hem 0&grenci olanlar seklinde ii¢ kategorili bir soru
sorulmustur. Dolayisiyla katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi farklilagsmamis
olabilir. Ozellikle “calisan” secenegi genisletilebilirdi. Bu durumda algilanan hizmet

kalitesi ugras degiskenine gore farklilagsma gdsterebilirdi.
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6.1.5. Hizmet Kalitesinin Uyelik Siiresi Acisindan Incelenmesine iliskin Sonug

ve Tartisma

Katilimcilarin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve c¢ikt1 kalitesine
iliskin puan ortalamalar1 tiyelik siiresi agisindan farklilasmamaktadir (bakiniz Tablo
57 ve 58) Bu bulgu tiyelik siiresi ne olursa olsun katilimcilarin fiziksel gevre kalitesi,
etkilesim kalitesi ve c¢ikt1 kalitesine iliskin benzer puan ortalamalarina sahip
oldugunu, iiyelik siiresinin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi
tizerinde etkili bir faktor olmadigini gostermektedir. Genglik Merkezlerine iiye
bireylerin Tlyelik siiresi algilanan hizmet kalitesini farklilastirmamaktadir.
Arastirmanin bu bulgusu genclik merkezlerinin verdigi hizmetin zamana bagl olarak
degismedigi ile agiklanabilir. Eski iiyelerin Genglik Merkezlerinde sunulan hizmet
kalitesini algilayislari zamana bagli olarak degismemistir ve yeni iiyelere benzer
algilara sahiptir. Ote yandan arastirmanin bu bulgusu ile celisen arastirmalar da
mevcuttur. Yildiz ve ark. (106) gore algilanan hizmet kalitesi {iyelik siiresine gore
farklilagsmaktadir. Buna gore yeni lyeler hizmet kalitesini daha olumlu yonde
algilamaktadir. Benzer sekilde Yildiz (107) tiyelik siiresinin algilanan hizmet kalitesi
ile negatif iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda {iyelik siiresinin hizmet

kalitesine etkisine iligkin bir konsensiisiin saglanamadig1 sdylenebilir.
6.1.6. Hizmet Kalitesinin Bulunma Sikhg1 Acisindan Incelenmesine iliskin
Sonug¢ ve Tartisma

Katilimcilarin  fiziksel ¢evre kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi puanlart genglik
merkezlerinde bulunma sikligi degiskeni agisindan bir farklilasma gostermemistir.

Bu bulgu genglik merkezlerinde bulunma siklig1 fiziksel cevre kalitesi ve ¢ikti
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kalitesi iizerinde etkili bir faktér olmadigini gdstermektedir. Ote yandan etkilesim
kalitesinin Genglik Merkezlerinde bulunma siklig1 agisindan anlamli bir farklilagsma
gosterdigi saptanmustir (bakiniz Tablo 59 ve 60) Buna gore genglik merkezlerinde
diizensiz bulunan katilimcilarin etkilesim kalitesi puani sirasiyla haftada birka¢ giin
ve iki haftada birka¢ giin bulunan katilimcilarin puanlarindan daha yiiksektir.
Aragtirmanin bu bulgusu Genglik Merkezi personeli ile tanisiklik iizerinden
aciklanabilir. Buna gore Genglik Merkezlerinde diizensiz bir sekilde bulunan bireyler
genclik merkezlerinde calisan personelle yakin iligkiler gelistirememis olabilir. Bu
durum daha profesyonel iligki ve iletisimin kurulmasina katki saglamis olabilir.
Nitekim yakin iliskilerin kuruldugu kurumlarda profesyonel isleyis zarar gorebilir.
Dolayisiyla bu kurumlarda bulunan bireyler etkilesim kalitesini olumsuz bir sekilde
algilayabilir. Bir ornekle aciklamak gerekirse, egitmen oOgrenci iliskisi
degerlendirilebilir. Egitmen-6grenci iliskisinde profesyonellikten ziyade yakin iligki
ve samimiyetin 6n planda oldugu diisliniildiigiinde, hem egitmen rolii hem de 6grenci
rolii zarar gormektedir. Dolayisiyla kalitesizlesen bir etkilesim ortaya ¢ikabilir. Ayni
problem yonetici ve genglik merkezi iiyeleri arasindaki iligki agisindan da gecerli
olabilir. Yoneticilik rollerini yerine getiremeyen yoneticiler, etkilesim kalitesine

zarar verebilir. Dolayisiyla iiyeler etkilesim kalitesini olumsuz algilayabilir.

6.2. Nitel Arastirmaya Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular tartisilarak sonuglar
degerlendirilmistir. Arastirmanin nicel ve nitel kisimlar1 ayr1 ayr tartigilmastir.

Bu arastirma karma yontemle yiriitiilmiis olup hem nicel hem nitel
yaklasimla genclik merkezlerinin hizmet kalitesinin iiyeleri tarafindan nasil

algilandigin1 tespit etmek amaciyla yapilmistir. Genglik Merkezlerinin hizmet
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kalitesi “fiziksel cevre, etkilesim ve cikti kalitesi” olmak iizere ii¢ farkli boyutta

incelenmis ve katilimcilarin goriisleriyle degerlendirilmistir.

6.2.1. Fiziksel Cevre Kalitesine Yonelik Tartisma ve Sonuc

Genglik Merkezlerinin fiziksel ¢evre Kkalitesi degerlendirildigi zaman;
yetersizlik algisinin 6n planda oldugu goriilmektedir (bakimiz Tablo 61) Bu
arastirmada ortaya ¢ikan ¢ok amagli spor salonunun yetersizligi, Aycan (74)’in
arastirmasinda elde ettigi ¢ok amacli spor salonunun akustigi ve zemininin k&ti
olmasi ve Demir6z (108)’iin fiziki ortamin yetersizligi bulgulariyla ortiismektedir.
Gediz (109)’in Bati Akdeniz Bolgesi Genglik Merkezlerine yonelik yaptigi analiz
sonucunda ise bu bolgedeki genclik merkezlerinin fiziki ortamiyla ilgili ¢ok yeterli
ve yeterli algisinin 6n planda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Bati Akdeniz
Bolgesine 6zgii bir durum olarak diisiiniilebilir.

Ortaya ¢ikan sonuclardan biri de binalarin eski yapisinin  siklikla
vurgulanmasidir. Genglik Merkezlerinin fiziki yapisinin genglerin dikkatini ve
ilgisini cekecek 6zellikte olmas1 gerektigi de ortaya cikmugtir. Ozellikle 18-24 yas
aras1 grubu genclerin Genglik Merkezini cazibe merkezi olarak gormeleri burada
onem tasimaktadir. Siradan bir bina ¢ok da etkileyici olmamaktadir. Gengler zaman
harcadiklar1 ortamin da 6zelligine dikkat etmektedirler.

Katilimcilarin bir kisim Genglik Merkezlerinin fiziki ortamini1 “uygun etiit
odalari”nin olmasiyla yeterli olarak degerlendirmislerdir. Bu da, gengler tarafindan
fiziki ortamin algilanma farkliligi hakkinda bilgi vermektedir. Bazi katilimcilar,
kiitiiphane, kantin, bahgeyi ilk etapta degerlendirirken bazilar1 da etiit odas1 seklinde

degerlendirmistir. Burada genclerin ihtiya¢ ve beklentilerine gore bir degerlendirme
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algisina sahip olduklar1 da goriilebilir. Genglerin ihtiyaclar1 ve beklentileri

karsilandigr siirece yeterlilik algilarinin 6n plana ¢iktig1 soylenebilir.

6.2.2. Etkilesim Kalitesine Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Genglik Merkezlerinin etkilesim kalitesi degerlendirildiginde, pozitif bir
sonucun ortaya c¢iktigir belirtilebilir. Katilimcilar 6zellikle “samimi ve igten” bir
ortam ve iletisimin oldugunu belirtmislerdir (bakiniz Tablo 62) Ayn1 zamanda “ilgi”
gormeleri, “aile ortami hissi”, “giileryliz” gibi bulgular iletisim ortamina dair pozitif
sonuclardir. Bu pozitif tutumu lise ve iiniversite 6grencilerinin agirlikli olarak
belirtmis olmasi, bu donemdeki genglerin ihtiyacin1 da giindeme getirmektedir.
Pozitif iletisimin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ve bu hususta farkindaliklarinin
oldugu da soylenebilir. Genglik Merkezlerinin bu yapisi informal iletisimin giiciinii
de ortaya ¢ikarmigtir. Bas (110)’in yapmis oldugu arastirmadaki genglik merkezi
liyelerinin “ortam ve ilgiyi gordiikten sonra gelis amaclarinin degistigi ve sevginin
egitimde ne kadar 6nem arz ettigini belirtmeleri bulgusu, arastirmamizda ortaya
c¢ikan samimiyet ve ilgi odakli pozitif iletisimin gencler tarafindan oOzellikle
vurgulandigimi gostermektedir. Ayn1 zamanda benzer ve destekleyici mahiyette bir
sonug elde edildigi sdylenebilir.

Arastirmamizda ortaya ¢ikan ‘“arkadas canlist liderler” algisi, iletisim
ortaminda liderlerin 6nemini de glindeme getirmistir. Genglik Merkezindeki
liderlerin bu ortamin dinamizmini belirlemede, iletisim ortamini sicak tutmada
onemli bir etken olarak diisiiniilebilir.

Gengler Genglik Merkezlerindeki ortami gérmekle okul ortamini da bir
anlamda kritik etmektedirler. Bu da egitimcilere ayr1 bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu

dontitler okul yoneticileriyle paylasildigi zaman, egitim kurumlariyla genglik
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merkezleri arasinda yapilacak isbirliginin eksik noktalar1 tamamlayabilecegi
diistiniilebilir.

Arastirmamiz sonucunda iletisim ortamu ile ilgili ortaya ¢ikan diger bir bulgu
da, ¢ok az belirtilmis olsa da, Genglik Merkezindeki calisanlar arasinda iletisim
kopuklugunun ve fikirlerin dikkate alinmamasidir. Bu bulguya sadece bir kisinin
ifadesi sonucu ulasilmistir. Bu durum da arastirmamiza farkli bir bakis agisi
sunmustur. Genglik Merkezindeki ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisim kopuklugu
fark edilmistir. Bu bulgu yapilacak bir baska calismanin habercisi olarak

diistiniilebilir.

6.2.3. Cikt1 Kalitesine Yonelik Tartisma ve Sonu¢

Bu aragtirmada Genglik Merkezlerinin “kisisel, sosyal ve akademik gelisim”
acisindan katkilar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda katilimcilar genglik
merkezlerinin  kendilerine daha c¢ok  “sosyallesme” ortami  sagladigim
vurgulamiglardir (bakiniz Tablo 63) Bu sonu¢ Gediz (109)’in calismasinda da
genglik merkezi liyelerinin genclik merkezini tanimis ve onun bir parcast olmalarinin
hayatlarina pozitif katkilarda bulunmasi sonucuyla ¢ikt1 kalitesinin diizeyi anlaminda
ortismektedir. Arastirmamizda katilimcilarin vurguladigi “kisisel gelisime katka,
sosyallesme ve farkli kisileri tanima, yardimseverlik, takim caligmas1 gibi sonuglar,
Kircan (111)’1n genglik kamplar1 arastirmasinda ortaya ¢ikan 6zgiiven, grup isbirligi
becerileri, bir gruba aitlik duygusu, zamami iyi kullanma ve problem ¢6zme
becerisini gelistirme, ahlakli ve yardimsever olma, yeni insanlar tanimaya, bireysel
gelisime katki gibi ¢iktilarla benzer bir sonug olarak goriilmektedir.

Bu arastirmada Genglik Merkezlerinin amaglarina uygun sonuclarin elde

edildigi sdylenebilir. Ozellikle “sosyallesme ve kisisel gelisim” gibi ciktilar bu
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noktada bliyiik onem kazanmaktadir. Ayrica okullarda edinilen kotii aliskanliklardan
uzaklagsma ya da kotii aligkanliklardan alikoyma amaci giinlimiiz i¢in hayati derecede
onem kazanmustir. Egitimde ve genglerin hayatinda yasanan siddet olaylarina karsi
bu amag koruyucu bir 6zellik gosterebilir.

Katilimcilar Genglik Merkezinin kendilerine kisisel anlamda “bos zamanini
degerlendirebilme” ye katkida bulundugunu o6zellikle belirterek, genglik
merkezlerinin serbest zamani degerlendirebilme amacina hizmet eden bir sonucu
ortaya ¢gikarmislardir. Bulgulardan hareketle Genglik Merkezlerinin belli boyutlarda

islevlerini yerine getirdigi sonucuna da ulasilabilir.

6.3. Oneriler

Tiirkiye’de genclerin  yetistirilmesinde paydas olan bircok kurum
bulunmaktadir. Basta Milli Egitim Bakanlig1 olmak iizere, Genglik ve Spor Bakanligi
da genclerin yetistirilmesinde 6ncli konumundadir. S6z konusu kurumlarin devletin
diger kurumlariyla yapacagi esgiidiimlii ¢aligmalarla iilke capinda nitelikli ve
stirdiirtilebilir politikalar gelistirilebilir. Dogru belirlenen politikalar da beraberinde
nitelikli ve siirdiirilebilir ¢alismalar getirecektir. Bu baglamda politikalarin
belirlenmesinde iiniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve gonillii kuruluslarin da
fikirleri, destekleri ve birikimleri verimi artiracaktir.

Icinde bulundugumuz c¢agmn bilgi ¢agi olmasi, bilginin sanal diinyada ¢ok
hizli bir sekilde diinyanin her tarafina insan ayirt etmeksizin (geng, ihtiyar, kadin,
erkek vb.) yayilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu hizli yayilim ile bilgi sahibi olan
genglerin bilgilerini yetenekleri dogrultusunda degisik hobi ve islerde kullanmalari
kacinilmaz bir hal almaktadir. Genglerin bilgi ve yeteneklerini bagka alanlarda da

kullanmalar1 ve kendilerini gelistirebilmeleri icin, gelecekte saglikli ve kaliteli bir
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hayat i¢in, sosyal dokunun korunabilmesi i¢in hayatin en verimli sekilde devam

edebilmesi i¢in vs. Genglik Merkezleri’nin 6nemi her gegen giin bir kat daha

artmaktadir.

1-

Genglik Merkezleri, genclere yonelik hizmetleri yeniden ele alarak, illerin
kiltiirel yapisina gore yeniden yapilandirilabilir.

Genglik Merkezleri, yerelde cok iyi tamitilmali, Genglik Merkezlerinin
misyonu, ne oldugu, hangi alanda ne tiir faaliyetlerde ve etkinliklerde
bulundugu genglere nasil hizmet sunumlar1 yapildigi hususlarinin tanitimlar
yapilabilir.

Genglik Merkezleri, genglerin zaman gegirecegi ve egitim gorecegi alanlar ile
donatilabilmeli, gencler merkezde gecgirecegi zamanin egitim disinda kalan
kisminda, yeni hobiler ve faaliyetler i¢in her tiirlii alt yap1 ve destegi hazir
bulabilmeli ve bu faaliyetlere katilma konusunda o6zendirilmeli, heyecan
duyabilmeli ve rol alabilmelidir.

Genglik Merkezleri adina yakisir sekilde fiziksel anlamda ve gorsel anlamda
yapilandirilmali; dekorasyon, mobilya ve teknolojik donanim ya da hizmetler
noktasinda gengligin ifade ettigi dinamizmi hissettirebilmelidir.

Genglik merkezlerinin etkilesim kalitesi degerlendirildiginde, 6zellikle
liderlerin pozitif giicii ve katkis1 farkl: siire¢lerde de degerlendirilebilir.
Genglik  merkezlerinin  ¢iktt  kalitesi  degerlendirildiginde, genclerin
yeteneklerini ve ilgi alanlarimi kesfetmeleri egitim kurumlariyla giiclii bir
isbirligini akla getirmektedir. Genglik merkezleri bu verileri egitim

kurumlariyla paylasarak roliinii etkinlestirebilir.
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7- Tiirkiye genelinde iiye sayilarima bakildiginda kadin iiye sayisinin fazla
oldugu goriilen merkezlerde bayan personel sayisinin artirilmasi yoluna
gidilerek bayanlara yonelik alanlarda da yenilikler yapilabilir.

8- Genglik Merkezinde ¢alisan personelin -genclik calisanlar1 disinda kalan
calisanlarin- genclik ile ilgili vizyonlarinin olmamasi, c¢alisanlarinin yas
ortalamalarinin liderlerden biiyiik olmasi, liderlere sirket eleman1 veya gegici
elaman goziiyle bakilmasi sonucunda liderlerin ¢alisma verimlerinin diismesi
hususu degerlendirilerek giderilebilir.

9- Genglik Merkezleri ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda koordineli ¢aligma
konusunda yeterli ve dengeli bir alt yap1 olusturulabilir.

10- Genglik Merkezleri 7-29 yas araligina hitap edecek sekilde, ¢agin gerektirdigi
sekilde donatilmali; egitim kurumu kimliginden siyrilarak adeta bireysel
gelisim merkezi kimligine biirlinmeli ve genglerin her seyi rahatlikla danisip
ogrenebilecekleri danisma merkezi gibi ¢alisabilir.

11- Genglerin sorunlariyla ilgili bolgesel planlama ¢alismalar1 yapilabilir.

12- Genglik Merkezleri’nin daha etkin gorev yapabilmesi i¢in merkezlerin il
miidirliikleri statiisiinde olmalari etkili olabilir.

13- Genglik Merkezlerinin fiziksel anlamda var olmasinin, kaliteli ve yeterli bir
egitim hizmeti sundugu anlamina gelmediginin farkina varilmali. Giderek
artan liye sayisina bagli olarak Genglik Merkezleri’'nin maddi imkanlari,
personel sayilar1 vb. ayni oranda artirilmalidir.

14- Genglik Merkezleri’nde yapilan faaliyetlerin sayisi, igerigi, zamanini;

genclerle genglik liderleri ortak planlayabilmelidir.
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Ek 1: Genclik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

8. EKLER

Degerli gengler,

N

o

Genglik merkezlerinin hizmet kalitesini degerlendirmeye yonelik bir ¢alisma yapilmaktadir.
Bu caligmanin gergekgi ve saglikli sonuglar verebilmesi sizlerin ictenlikle ve dogru yanitlamaniza
bagl olacaktir. Olgek formu demografik bilgilerin ve genclik merkezi ile ilgili ifadelerin bulundugu
iki boliimden olusmaktadir. Sorular1 dikkatlice okuyarak size uygun secenegi isaretlemenizi rica
ederim. Ilginiz ve katkilarimz icin tesekkiirler.

Cinsiyetiniz : () Bayan () Erkek

Dogum Yilmiz : .................

Ogrenim Durumunuz : () Ilkokul 6gr. ( ) Ortaokul ( ) Lise( ) Universite
() Lisansiistii

Ugrasmiz : () Ogrenciyim ( ) Calistyorum ( ) Ogrenciyim ve Calisiyorum

Bulunma Sikligimiz : () Her Giin ( ) Haftada Birkag¢ Giin
( ) Iki Haftada Birkag Giin

( ) Ayda Birkag Giin ( ) Diizensiz

Cumaali YAVUZ

Asagida iiyesi oldugunuz genclik merkezi ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere katilip katilmadiginizi size uygun segenegi |
temsil eden kareye (x) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle
katiltyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Bu merkezin i¢i rahat etmek igin yeteri kadar genistir.

Bu merkezin temizligi memnun edici diizeydedir.

Bu merkezin igi glizel goriiniimli désenmistir.

Bu merkezin 1giklandirilmast miikemmeldir.

Bu merkezin i¢i hos kokar.

Bu merkezde ¢alinan fon miizigi kulaga hos gelir.

Bu merkezde rahatsiz edici diizeyde giiriiltii yoktur.

Bu merkezin ¢alisanlar1 6zenli ve temiz giyinmektedir.

© O N o g A w N

Bu merkezin hizmet binasi her tiirlii tehlikeye karst
( yangin, deprem vb. ) giivenlidir.

10. Bu merkezin hizmet binasi gen¢lik merkezi olarak kullanmaya

uygundur.

11. Bu merkezin i¢i sikint1 verecek kadar dardir.

12. Bu merkeze iiye gengler 6zenli ve temiz giyinmektedir.

13. Bu merkezde faaliyet dis1 zamanlarda birlikte vakit gecirmek i¢in

elverisli alanlar vardir.

14. Bu merkezin 1sis1  hava kosullarina uygun sekilde

ayarlanmaktadir.

15. Bu merkezin faaliyetlerinde kullanilan arag-geregler miktar ve

kalite agisindan yeterlidir.

16. Bu merkezin i¢i zevksiz dosenmistir.

17. Bu merkezde kullanilan bilgilendirici ve yodnlendirici isaret

levhalar1 ( wc, giris, ¢ikig, vb.) yeterlidir.
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18.

Bu merkezin ¢alisanlar kibar ve saygilidir.

19.

Bu merkezin ¢alisanlar diiriist ve giivenilirdir.

20.

Bu merkezin ¢alisanlar bilgili ve isinin ehlidir.

21.

Bu merkezin ¢alisanlar1 hos goriiliidiir.

22,

Bu merkezin ¢alisanlar1 samimi ve giiler yiizliidiir.

23.

Bu merkezin ¢aliganlari ile iletisim kurmak kolaydir.

24,

Bu merkezin ¢alisanlari islerini severek yapmaktadir.

25.

Bu merkezin ¢alisanlar1 iiye genglerin her birine yakin ilgi
gostermektedir.

26.

Bu merkezin ¢alisanlart iiye genclerin isteklerini yerine
getirmeye gayret gostermektedir.

27.

Bu merkezin ¢aliganlar1 iiye genglerin fikir ve diisiincelerine
deger vermektedir.

28.

Bu merkezin ¢alisanlari islerini isteksizce yapmaktadir.

29.

Bu merkezin ¢aliganlart anlayissizdir.

30.

Bu merkezin calisanlari iiye gengleri merkezle ilgili her konuda
eksiksiz ve yeterli bilgilendirmektedir.

31.

Bu merkezin caliganlar iiye genglerin 6zel sorunlarinin ¢éziimii
icin yardimci olmaktadir.

32.

Bu merkeze iiye gengler kibar ve saygilidir.

33.

Bu merkeze iiye gengler birbirilerine karst hos gortiliidiir.

34.

Bu merkeze iiye gengler arasindaki iligkiler samimidir.

35.

Bu merkezde ¢ok cesitli faaliyetler diizenlenmektedir.

36.

Bu merkezin faaliyetlerinde islenecek olan konular genglerin yas
ve yeteneklerine gore belirlenmektedir.

37.

Bu merkezde faaliyetler iiye gencler igin uygun saatlerde
diizenlenmektedir.

38.

Bu merkezde diizenlenen faaliyetlerin siiresi iiye genglerin
yeteneklerine gelistirmeleri i¢in yeterlidir.

39.

Bu merkezde her faaliyetin 6zelligine gore faaliyet grubundaki
kisi sayis1 belirlenmektedir.

40.

Bu merkezde diizenlenen faaliyetlere {iye gencler diizenli olarak
katilma istegi duymaktadir.

41.

Bu merkezde yillik faaliyet plan1 aksatilmadan yerine
getirilmektedir.

42.

Bu merkezde faaliyet planlanirken iiye genglerin ilgi ve istekleri
yeterince dikkate alinmaktadir.

43.

Bu merkeze iiye olan gengler merkeze katilim amaglarin
gerceklestirmektedir.

44,

Bu merkezde diizenlenen faaliyetlerin iiye genglerin
yasamlarinda olumlu degisimlere neden olmaktadir.

45.

Bu merkezde diizenlenen faaliyet tiirii azdir.
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EK 2: Goriisme Formu

Tiirkiye’deki Gengclik Merkezlerinin Kurumsal Yonetimleri ile Hizmet Kalitesinin

Degerlendirilmesine Yonelik Goriisme Formu.

Degerli katilimci, bu goriisme formunda Tiirkiye’deki Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliigli biinyesine bagh genclik merkezlerine aktif iiye olan genclerin “Tiirkiye’deki Genglik
Merkezlerinin Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi” ne yonelik goriisleriniz sorulmaktadir.
Formun iizerine isim yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz cevaplar sadece bilimsel amaclar i¢in
kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu yiizden lLitfen sorulari hi¢ kimseden
¢ekinmeden, samimiyetle ve agiklayarak cevaplandiriniz.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiirler.

Danisman .
Cumaali YAVUZ ) Dog¢. Dr. Sebahattin DEVECIOGLU
Firat Universitesi Doktora Ogrencisi
1-  Cinsiyetininiz
() Bayan () Erkek
2 Dogum Yilimz — .............
3 Oprenim Durumunuz
() Ortaokul Ogrencisi () Ortaokul Mezunu
() Lise Ogrencisi () Lise Mezunu
() Universite Ogrencisi () Universite Mezunu
() Yiiksek Lisans Ogrencisi ( ) Doktora Ogrencisi

( ) Belirtiniz  ..........
4  Aylik Gelir Diizeyiniz

650 TL ve Altr ( ) 651-1500 TL ( ) 1501- 2500 TL ( ) 2501- 3500 TL ( ) 3501 TL ve iizeri ()
5- Genglik Merkezine Uvyelik siireniz =~ ............
SORULAR

1- Genglik Merkezinde yapilan Etkinlikler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

2-  Genglik Merkezinin fiziki yapist hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3- Genglik Merkezdeki iletigim hakkinda ( ¢alisanlarin tavirlari, ilgisi, samimiyeti, vs. hakkinda
neler sdyleyebilirsiniz?

4-  Genglik Merkezi sizlere ne katkilart oldu?

1- Genglik merkezlerinde beklentileriniz nelerdir.
- Kurslar
- Faaliyetler / Etkinlikler

- Davranisg kazanimlar1 / Degerler Egitimi
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Ek 3: Anket Izin Belgesi

o L
E:;"‘ ‘:L'hq ] TC. . e,
v oo GENCLIK VE SPOR. BAKANLIGI TSEtBO-EN
e Genclik: Hizmetleri Genel Midasliagi

—_——
Say1 (59777454-180.99-E 63062 24032017

Eomun  :Anket Caliymas:

ELAZIG GENCLIK HIZMETLERI VE SPOR IL MUDURLUGUNE
llgi - 17.01.2017 tarihki ve 33628420-19766743/1398 sayih yazmiz.

Il Midirlagiinizde Sube Midiri olarak gérev yapmakta olan Cumali YAVUZ'un
"Tirkiye'deki Genglik Merkezlerinin  Kurumsal Yonetimleri ile Hizmet Kalitesinin
Degerlendirilmes:" konulu doktora tezi calismasi ile ilgili genclik merkezlerindeln fiye genglere
yinelik olarak "Hizmet Kalitesi Degerlendirilmesi" anketinin nygulanabilmesi igin ilgi yazimz ile
tarafimizdan izin talep edilmelktedir.

Bu kapsamda; sdz komnusu anketin genclik merkezleninde uygulanmasi Genel
Miidiirligiimiizce uwygun goriilmis olup, anket sonucundan tarafinmza bilgl verilmes: hosusunda
geregini rica ederim.

ﬁ g-imzalidir

Emre TOPOGLU
Genel Miidiir V.

24.03.2017 Bilgisayar Isletmeni : Cigdem OLCAY KARAFER
24.03.2017 Sube Midiri : EKezban KIZIT ASLAN
24.03.2017 Genel Miidiir Yardumncis1 © Tuncay ULUSAN
24.03.2017 Daire Bagkam : Ahmet Cemil BEDIR
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