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ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIGIN CALISAN
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSI

Glinlimiiz is diinyasindaki siddetli rekabette isletmeler verimliliklerini ve
dolayistyla calisan performansini  artirmak amaciyla c¢alisanlarin  orgiitsel
baglhliklarm1 artirmaya calismaktadir. Orgiitsel bagliliklar1 artan calisanlarin
motivasyonlar1 da artmakta ve nihayetinde ise performanslar: yiikselmektedir. S6z
konusu durum igletmelerin toplam verimliliklerine pozitif anlamda katki

saglamaktadir.

Orgiitsel baglhilik ve performans pek cok faktdrden etkilenmektedir. Soz
konusu faktorler arasinda 6rgiit kiiltiirii de olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir. Orgiit
kiiltiirli her cografyada, toplumda ve hatta her isletmede cesitli kriterlere bagl olarak
degisim gosterdiginden orgiitsel bagliligin ve performansin etkilenme derecesi ve
etkilenme sekli de farklilik tagimaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglhlik ve galisan

performansinin bir yordayicisi olarak ele alinmaktadir.

Bu calisma oOrgiitsel baghlik ile performans ve Orgiit kiiltlirii arasindaki
iliskinin analizini amaglamistir. Bu maksatla ilk olarak bir literatiir taramasi
yapilmistir. Ardindan ise s6z konusu iliskilerin varligin1 ve derecesini analiz etmek
amactyla haberlesme sektorii calisanlarinin  katilmi ile bir anket calismasi
gergeklestirilmistir. Cikan verileri SPSS programinda gecerlilik ve giivenilirlik
testleri yapildiktan sonra faktor, regresyon, korelasyon analizleri yapilmis ve elde
edilen sonuglar aktarilmistir. Calismanin neticesinde orgiitsel baglilik ve performans
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu aymi sekilde oOrgiit kiiltlirliniin de

performansa ve orgiitsel bagliliga anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND
ORGANIZATIONAL COMMINTMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE

Amidst the fierce competition in today's business world, the companies try to
increase the organizational commitment of their workers, thereby increasing their
performance and company efficiency. Improvements in organizational commitment
lead to increases in motivation and efficiency. This improves the total efficiency of

the company.

Organizational commitment and performance are dependent on many factors.
Among these factors, organizational culture is quite important. Since organizational
culture may vary with geographic region, society and many criteria in each company,
the relation between organizational commitment and performance vary as well.
Organizational culture is treated as a predictor of the relation between organizational

commitment and employee performance.

This study examines the relationship between organizational commitment,
performance and organizational culture. To this end, firstly, a literature review is
conducted. Then, in order to examine the existence and significance of the
relationship, a questionnaire study is conducted on the communications sector
employees, and the results are presented. After validity and reliability tests were
performed in the outcome data SPSS program, factor analysis was performed and the
results obtained were reported. As a result of the study, it was found that there was a
meaningful and positive relationship between organizational commitment and
performance, and organizational culture was significant and positive effect on

performance and organizational commitment.
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GIRIS

Giliniimliz  diinyasinda isletmeler, kiiresellesmenin yarattigi  rekabet
kosullarinda yasamlarini siirdiirebilmek i¢in igletme i¢indeki kaynaklarini maksimum
seviyede performans ile kullanmak mecburiyetindedirler. Uriin ve hizmet iiretiminde
fark yaratmak, tiiketici tarafinda bilinip gilivenilen bir isletme durumuna gelmek ve
bu durumu muhafaza etmek kurumlar igin olduk¢a fazla c¢aba harcanmasini
gerektirmektedir. Bu sebeple iiretim, pazarlama, satis, miisteri hizmetleri vb.
birimlerin maksimum diizeyde kapasite gostermesi orgiitler i¢in bir zorunluluk olarak

goriilmektedir.

Giliniimiizde orgiitler diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen bir iiriinle ayni
piyasada fiyat, kalite, hizmet gibi pek cok unsurlar bakimindan rekabet iginde
olabilmekte, s6z konusu ¢ekisme gelismis ve gelismekte olan uluslarin igletmelerinin
devamli olarak karsilasabilecegi bir rekabet faktorii olarak ele alinmaktadir. Sadece
rekabetle basa c¢ikabilen isletmelerin hayatta kalmayi basardigi bu kosullarda,
orgiitler kendilerine rekabet avantaji getirecek ortakliklar1 da en uygun diizeye
cikarmalidirlar.  Orgiitlerin  saglayabilecekleri en faydali ortakliklar ise sahip

olduklar1 insan unsuru ile olmaktadir.

Isletmelerin biinyesinde olan en degerli faktdrlerden olan insan, degisen
teknoloji ve getirilen yeniliklerin etkisi ile degerini kaybediyor gibi hissedilse de
temelde isletmelerin en degerli fonksiyonlarindan birini olusturmaktadir. insan
unsuru bir igletme i¢inde, iiretim ve hizmet siireclerinde her sathada yer almakta ve
etkide bulunmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde insan unsurunun orgiit
icindeki her tiirli faaliyeti Orgiitiin toplam verimlilifine az ya da ¢ok etkide
bulunmaktadir. Bu sebeple de insan, igletmeleri ileri bir noktaya tasiyacak ve fark

meydana getirebilecek tek faktor olarak goriilebilecektir.

Insan unsurunun isletmeler i¢in bu derece 6nemli olmasi, onlarin idare
edilmesi baglaminda birtakim teknik ve yontemlerin gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bu gerekliliklerden 6nemli olan bir tanesi de onlarin isletme iginde

birer ¢alisan olarak yer aldiklarinda performanslarinin arttirilmasidir. Ancak bu



sayede isletmenin toplam verimliligi artis gosterecek ve uzun vadede isletmeler

basariy1 yakalama sansi elde edebileceklerdir.

Isletme ¢alisanlarinin performanslarinin arttirilmasi ise giiniimiiz diinyasinda
onlarin moral ve motivasyonlarinin arttirllmasi suretiyle oOrgiit bagliliklarinin
arttirilmastyla olanakli hale gelmektedir. Orgiitsel baglhlik kisaca, bir ¢alisanin
isletmede kalmayr istemesi, arzulamasi ve kalmayr silirdiirmesi olarak
Ozetlenebilecektir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklariin yiiksek tutuldugu isletmelerde

uzun vadede hedeflere erisme acisindan basariya ulasildig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baghligin performansla olan iliskisi literatiirde de pozitif yonlii
olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi, iglerine
dort elle sarilmalarma neden olmakta ve dolayisiyla performanslart da
yiikselmektedir. Literatiirde orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik pek ¢ok calisma mevcutken, orgiitsel baglilik ve performans
iligkisinde orgiit kiiltiirliniin roli iizerine gergeklestirilen ¢alismalarin sayica yeterli

olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin dis cevresine adapte olmasi ve i¢ biitiinlesmesi
esnasinda meydana getirdigi ve gelistirdigi, yeni iiyelerine en dogru algilama,
diistinme ve hissetme yontemi olarak aktardigi ana varsayimlar modeli olarak ifade
edilebilmektedir (Demir ve Oztiirk 2011, 19). Orgiit kiiltiirii, icinde yer alan tiim
tiyelerinin ortak bir algi etrafinda biitiinlesmesine neden olmakta ya da tam tersi
meydana gelebilmektedir. Bu nedenledir ki, her orgiitiin bagka bir kiiltiire sahip
oldugu gerceginden hareketle orgiitsel baglilik ile performansa Orgiit kiiltiirtiniin

dogrudan bir etkisinin oldugu sdylenebilecektir.

Biitlin bu bilgilerden hareketle bu calismada ilk olarak orgiitsel baglilik ve
calisan performansi kavramlari literatiir baglaminda incelenmistir. Evvela orgiitsel
baglilik kavrami; oOrgiitsel bagliligin gostergeleri, amaglari, etki eden unsurlar1 ve
orgiitsel baghilik yaklasimlart baglaminda ele alinmistir. Ardindan yine birinci
boliimde c¢alisan performanst kavrami; Onemi ve performans degerlendirme

baglamlarinda ele alinmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise orgiit kiiltlirii kavrami baglaminda, orgiit
kiiltiirinlin 6nemi, meydana gelisi, 6zellikleri, bilesenleri ve etki eden faktorleri ele
alinmistir. Ayrica bu boliimde anket c¢alismasinda olusturdugu Olgek kullanilan
Hofstede’nin oOrgiit kiltiirii yaklasimi da ele alimmistir. Calismanin {igiincii
boliimiinde orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baghiligin ¢alisan performansina olan etkisini
analiz etmek amaciyla haberlesme sektorii calisanlar1 ile yapilan anket

uygulamasinin sonuglaria yer verilmistir.

Arastirmaya dahil olan calisanlar isletmelerinin isim ve diger bilgilerinin
calismada kullanilmasii istemediginden ve ilgili isletmelerden gerekli izinler
alinmadigindan, isletme isimlerine yer verilmemistir. Calismada haberlesme
sektorilinlin tercih edilmesinin nedeni; sektdriin dinamik bir yapiya sahip olmasi,
uluslararasi kurumlarin sektorde yer almasi ve ¢alisan profilinin st kiiltiir kodlarini
tastyor olmasidir. Bundan dolay1 orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel bagliligin bu sektor

calisanlarinin performansina olan etkisi incelenmistir.

Arastirma kapsaminda 150 kisinin ankete katilimiyla elde edilen veriler SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda orgilitsel kiiltiir ve
orgiitsel bagllik iliskisi analizinde H1i, Hlm ve H1k hipotezlerinin, orgiit kiiltlirii ve
performans iligkisi analizinde H2a, H2b, H2d ve H2e hipotezlerinin, orgilitsel baglilik
ve performans iliskisi analizinde ise H3a, H3b ve H3c hipotezlerinin desteklendigi

gOriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISAN PERFORMANSI

1. ORGUTSEL BAGLILIK

Tiirk Dil Kurumu internet sitesinde baglilik kavrami; ‘Bagli olma durumu,
merbutiyet’ olarak  tanimlanmaktadir (TDK, http://www.tdk.gov.tr, E.T.:
01/10/2016). Baglhlik, aym1 zamanda kisiyi bir olusuma ya da eyleme dogru
yonlendiren, baglayan bir siire¢ seklinde de tanmimlanabilmektedir (Luchak ve
Gellatly 2007, 768; akt. Ko¢ 2009, 201). Baghlik, orgiitsel davranig ve Orgiit
stireglerindeki akista belirleyen bir faktor olarak karsi karsiya kalinan bir husus
olagelmis ve bu nedenle de pek ¢ok arastirmaci i¢in inceleme konusu olmustur.
Baghiligin orgiitlerde uygulanabilirligi ve orgiit siireglerine olan etkisi ‘Orgiitsel

baglilik’ kavraminin meydana gelmesine neden olmustur.
1.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Konu fizerinde gerceklestirilen arastirmalar neticesinde Orgiitsel baglilik
kavramina pek cok tanim getirilmis ve literatiirde yerini almistir. Allen ve Meyer,
orgiitsel baglilig1 orgiite bireysel bi¢imde baglilik gelistirilmesi ve psikolojik bir
varlik olarak calisanin orgiit icinde devamli bir liye olma davranisini sergilemesi
biciminde tanimlamistir (Allen ve Meyer 1991, 67; akt. Yiicel ve Cetinkaya 2015,
254).

Giil’e gore ise orgiitsel baglilik, bir kimsenin belirli olan bir orgiitle kimlik
anlaminda bir birlik olusturarak meydana getirdigi giic birligi olarak ifade
edilebilecektir (Giil 2002, 37-39; akt. Kesen ve Sipahi 2016, 1928). Dolayisiyla
orgiitlin deger, inan¢ ve kiiltiirel anlamdaki varsayimlari, kisinin deger, inang ve
kiiltiirel anlamdaki varsayimlariyla ne derece uyum saglar ise orgiitsel bagliligin da
ayni oranda yiikselme gosterecegi sOylenebilecektir. Yiikselme gosteren Orgiitsel
bagliligin ise beraberinde pek ¢ok pozitif netice getirecegi kesin bir sekilde ifade

edilebilecektir.



Orgiitsel baghlik kavramma Mowday ve arkadaslar1 ise calisanlarin orgiitiin
hedef ve degerlerine yliksek seviyede inang gostermesi, kabul etmesi; Orgiit
tiyeliginin siirekliligini saglamak i¢in ¢aba harcamasi bigiminde bir tanim getirmistir

(Mowday vd. 1979, 311; akt. Yiicel ve Cetinkaya 2015, 254).

Orgiite baglilik; orgiite iiye olan kisilerin orgiitlerini benimsemis olmalari,
aidiyet duygularmin giiclenmesi, kisilerin kurumlar1 ile 6zdeslese saglayarak soz
konusu kurumun bir tiyesi olmaktan zevk almalari, kurumun dis ¢evrede goniilli
birer taniticis1 ve savunucusu olmalart vb. bir¢ok pozitif tutum ve davranigin
meydana gelmesini saglamaktadir (Erkmen ve Cerik 2007, 108; akt. Yilmaz 2009,
72). Orgiitsel baghlik; yalnizca is verene sadakat duymak anlamina gelmemekte,
Orgiitiin yarar1 ve basarisinin devamliligi adma orgiite dahil olanlarin fikirlerini
aciklayarak ¢abaladiklari bir siire¢ olarak tarif edilmektedir (Yiiksel 2000, 96; akt.
Yilmaz 2009, 72).

Uygur ise ¢alismasinda orgiitsel baglilig1 bireyin belirli bir orgiite olan ilgisi
ve sz konusu orglitle 6zdeslesme derecesi olarak tanimlamaktadir (Uygur 2009, 13).
Getirilen tanimlar dahilinde Orgiitsel baghligin taniminda {i¢ 6nemli unsurun yer
aldig1 one siirtilmektedir. S6z konusu unsurlar su sekilde 6zetlenebilmektedir (Uygur

2009, 13-14);

i) Orgiitsel hedeflerin kabul edilmesi ve s6z konusu hedeflere giiclii bir

sekilde inan¢ duyma,

ii) Orgiitiin ¢ikarina olacak bigcimde &nemli bir ¢aba gdstermeye olan
isteklilik,

iii) Orgiit {iyeliginin siirdiiriilmesi i¢in kesin ve kesintisiz bir istek duymak.

Bahsi gecen li¢lii yaklasimda, kisilerin orgiit icinde devam etme arzularinin,
temel faktor oldugu izlenmektedir. Orgiitiine sadakat ile baglanmis olan ve kendini
icinde yer aldig1 orgiitiin bir pargasi olarak duyumsayan ¢alisanlar, érgiitleriyle giicli
bir bi¢cimde o6zdeslesme saglamaktadirlar. Orgiitleri meydana getiren kisilerin
gereksinim ve beklentileri gerceklestigi oranda, Orgiit kurallarina uyum saglama

derecesi ve drgiite olan bagliliklar1 da yiikselmektedir. Orgiitiin ve s6z konusu orgiitii



meydana getiren kisilerin, hedeflerinin uyum gostermemesi halindeyse Orgiit
icerisinde bozucu etki yaratan ve hatta yikima neden olan etkiler meydana

gelebilmektedir (Bilge, Bal ve Gonliigiir 2015 , 87).

Orgiitsel baglilik, 1960’1 senelerden giiniimiize degin calisanlar calisma
ortamindaki verimlilikleri ve islerinden ayrilma niyetlerini aciga ¢ikarmasi sebebi ile
Orgiit aragtirmalar1 alaninda 6nemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
konuda gercgeklestirilmis olan c¢alismalar genellikle Kuzey Amerika’ya iliskin
olmakla beraber, otuz seneyi agkin bir siire ile kiiltiirleraras1 6rgiitsel baglilik yazin
da meydana getirilmistir (Wasti 2009, 17). Orgiitsel bagliligin gelisme siireci tarihleri

ile Tablo 1.’de izlenmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghhigin Gelisimi

Yil |Arastirmaci Bulgular
Ileri seviye orgiitsel bagliligr olan kisi tanimini
1956 | Whyte yapmis ve Orgilitlere karsi olas1 zararlari listiinde
calismustir.
1958 | March, Simon Degisimsel modeli 6rgiite uyarlamiglardir.
1958 | Morris, Sherman Benzer"blg.:.lmde orgiite baghiligin degisimsel
model iistiinde ¢calisma yapmislardir.
1960 | Gouldner g)rg"ut"sel baglilig kuvvet}enfll}‘nl.e}f ad}na 13 goren ve
orgiitiin karsilikli olarak iletigimi lizerine ¢aligmistir.
1961 | Etzioni Baglilig1 ilk kez kategorilere ayiran kisi olmustur.
1964 | Lodahi .().rgl}tse.l bflgllllgln pozitif etkilerinde sosyal
iliskilerin 6nemine vurgu yapmuistir.
1964 | Katz Orgiitsel bagliligin 1yi1 isleyen bir orgiit i¢in 6nemini
bulmustur.
Baglilik, egitim ve cinsiyet iliskilerini incelemistir.
1966 | Grusky Bunun yaninda is gorenlerin drgiitsel bagliliklarinin
odiil ve beklentilerle olan iliskisini arastirmistir.
Whyte gibi yiiksek seviyede orgiitsel bagliliga sahip
1967 | Downs olanlar1 “fanatik™ olarak degerlendirmis ve orgiite
verdikleri zararlar1 incelemistir.
1968 | Mintzer F.a_ly'(.iac.% V()fggtlerm is gorenlerin baglhiliklarni
diisiirdiigiinii bulmustur.




1970

Patchen

Orgiitsel baglilig1 tanimlamak adina drgiitle
ozdeslesme kavramini kullanmustir. Orgiite karst
grup davraniglariin orgiitsel baglilig1 ve giiven
degiskenleri ile iligkisi oldugunu bulmustur.

1970

Schein

Orgiitsel verimliligin en énemli gostergelerinden
birinin orgiite baglilik oldugunu bulmustur.

1970

Steers

Ayni bigimde orgiitsel baghligin, orgiitsel
verimliligin 6nemli belirtilerinden biri oldugunu
belirtmistir.

1970

Campbell,Dunettle

Orgiit atmosferinin, 6rgiit baglilig1 konusunda
bagimsiz bir Lawlerand ve Weick etkisi oldugunu
busmuslardir.

Orgiitsel bagliligm pozitif patron calisan iliskisiyle

1971 |Lee beraber ylikseldigini bulmustur.
Amag ve deger biitiinliiglinlin orgiitsel baglilik
QY iistiindeki etkisini belirtti.
1972 | Herbiniak, Alutto Degisimsel baglilik modelini uyarlamiglardir.
1974 | Buchanan Orgiitsel bagliligin tutumsal modelini
uyarlamislardir.
1974 | Porter Tutumsal yaklasim modelini orgiitsel baglilik

baglaminda 6ne slirmiistir.

1974

Modway, Porter,
Dubin

Baglilik ve performans iligkisi hakkinda aragtirma
yapmiglardir.

Kidem, yas ve orgiit baglilik iliskileri iizerine

1974 | Herbimac
calismislardir.

1975 | Dubin Orgiitsel baglilik ve kisisel ilgilerin iligkisi oldugunu
bulmustur.

1975 | Etzioni Faydaci orgiitlerin negatif etkilerini ifade etmistir.
Orgiitsel bagliligm, drgiitsel verimliligin

1975 | Steers isaretlerinden biri oldugunu ifade etmistir.

1976 | Steers Qrgqtspl baglilik ve personel devri arasindaki
iliskiyi aragtirmistir.

1977 | Steers Orgiitsel baglilik iistiine bir model gelistirmistir.
Orgiite devamli ve giivenli is giicii ile katkida

1977 | Steers bulunanlarin 6rgiite bagl is gorenler oldugunu tespit
etmistir.
Kisilerin sorumluluklarinin ve orgiite bagliliklarmin

1977 | Salancik diismesinin rol belirsizligiyle iligkili oldugunu
bulmustur.
Orgiit degerleri hususunda is gorenlere bilgi

1977 | Salancik saglayan iletisim siirecinin is gorenin orgiitsel
bagliliginin artmasini sagladigini tespit etmistir.

1977 | Salancik, Staw Davranissal baglilik modelini agiklamiglardir.




1978

Salancik, Pfeffer

Is goren iizerinde denetim uygulamanin &rgiite
baglilikla iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Kisisel is ahlakinin yiiksek olmasinin orgiite

1978 | Kidron baghlikla iliskili oldugunu bulmustur.
Geri bildirim, sorumluluk, gérevin kapsami ve
1978 | Koch, Steers otonomi kavramlarinin orgiite baglilik ile iliskisi

oldugunu bulmuslardir.

Psikolojik yaklagimi 6rgiit bagliligina entegre

1979 | Mowday etmistir.
Caligma Oncesi bilginin orgiitsel baglilig
1979 | Mowday, McDade |’ 1. 1o edeki énemini ifade etmislerdir,
Rol belirsizligi, rol ¢catismasi ve agir rol yiikiiniin
1979 | Bartol orgiitsel baglilik ile iliskili oldugunu bulmustur.
1979 | Gould Orgiitse} baghhk yerine orgiitsel biitiinlesme
kelimesini kullanmistir.
Rol catigmast, rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin
1980 | Morris, Koch orgiitsel baglilik hususunda etkili olabilecegi tizerine
calismustr.
1080 | Morris, Steers Orgiitsel baglilik iizerinde egitimin etkisini

arastirmislardir.

1980

Morris, Steers

Orgiite baglilikla, 6rgiit bityiikliigiiniin ve kontrol
alanlar1 arasinda bir iligkileri olmadigini ifade
etmislerdir.

Orgiitsel baglhlig1 belirleme hususunda, ¢alismak

1980 | O'Reilly, Caldwell |igin o orgiitii segmenin 6nemli oldugunu
bulmuglardir.
1980 | Preffer, Lawler Kariyerin baslangicindaki is ¢esitliliginin 6nemini

ifade etmislerdir.

Ozel yasam ve baglilik arasindaki iliskiyi

1981 | Korman
arastirmistir.
1981 | Rowan Asirt sadakatin orgiite kars1 olas1 zararlari lizerinde
caligmustir.
Basarma ihtiyaci, bagarma duygusu ve yiiksek
1981 | Morris, Sherman derece ihtiyaglarin orgiite baglilik tizerindeki

etkilesimini arastirmiglardir.

1981

Morris, Sherman

Kidem ve yasin orgiitsel baglilik acisindan etkisini
arastirmiglardir.

Yenilik ve 6zgiinliik icin asir1 derecede orglite bagh

1981 | Angle, Perry kisilerin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Yas ve kidem arasindaki iliskinin orgiitsel baglilik
1981 | Angle, Perry tizerindeki etkisini arastirmiglardir.
1981 | Scholl Esitlik hallerinde ve beklentiler karsisinda bagliligin

bagimsiz bir sekilde var olusunu agiklamistir.




1981

Morris, Sherman

Yas ve kidem arasindaki iliskinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini arastirmiglardir.

Orgiitsel bagliligmin siire¢ modelini

1982 | Mowday gelistirmiglerdir.
1982 | Morris, Sherman Orgiite baglihigin psikolojik modelini
uygulamiglardir.

1983

Morrow

Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalari
giincellemistir.

1983

Rusbult, Farrell

Orgiit baghiligmin yetki modelini gelistirmislerdir.

1984

Allen ve Meyer

Orgiitsel baghlig1, duygusal ve devam baglhilig
olarak ikiye ayirmislardir.

1986

Williams ve Hazer

Orgiitsel baghlikla liderlik arasinda iliski
oldugunu bulmuslardir.

1988

Penley ve Gould

Orgiitsel bagliligin “aragsal” ve “efektif” olarak iki
baskin yoniiniin oldugunu belirtmislerdir.

1988

Penley ve Gould

Orgiitsel baglhiligin ¢ok boyutlu oldugunu, kisilerin
bir takim baglilik tiplerini birlikte gdsterdikleri,
ahlaki ve yabancilastirici bagliligin her ikisinin de
duygusal yonelimli ve buna ragmen birbirinden
bagimsiz boyutlar oldugunu

ortaya ¢ikarmislardir.

1990

Mathieu ve Zajac

Orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski
oldugu belirlemislerdir.

1990

Meyer ve Allen

Ug boyutlu 6rgiitsel baglilik modelini gelistirerek
duygusal ve devam bagliligina normatif baglilig
eklemislerdir.

1992

Cohen

Mavi yakalilar arasinda kadinlarin ve evli
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek
oldugunu bulmuslardir.

1994

Al-Kahtani

Bireysellestirilmis terfi sisteminin is gorenlerin
orgiitsel bagliligr saglamada anlamli sonuglar
verecegini sdylemislerdir.

1997

Katz ve Kahn

Is gorenlerin drgiitteki rollerini yerine getirmesinin
nedeni orgiitiin sundugu ddiillerden ileri geldigini
One stirmiislerdir.

1998 Slocombe ve Bagliligin yalnizca pasif bir orgiite sadakatten ote
Dougherty aktif bir iliskiyi kapsadiginiz ileri stirmiislerdir.
Geng is gorenlerin islerini daha eglenceli bulduklari,
1999 | Kirel daha istekli calistiklar1 ve yash ¢aliganlara gore
orgiitlerine daha bagli olduklarini tespit etmistir.
Orgiitsel baglhiligy, kisiyle drgiit arasinda kabul
2000 | Donald ve Makin edilmis bir psikolojik s6zlesme seklinde

tanimlamiglardir.




Yas ilerledikge i bulma imkanlarinin azalacagini, isi
birakmanin yliksek maliyetini fark eden is gorenlerin
orgilitlerine ve islerine daha bagl hale geleceklerini
belirtmistir.

2000 | Rowden

Calisanlarin karar alma siireglerine dahil
2000 | Beck ve Wilson olmamalarinin, orgiitsel bagliliklarinin seviyesini
etkiledigini bulmuslardir.

2001, Liderlik bi¢iminin 6rgiitsel baglilikla ¢ok biiytlik
2000 | Metcalfe, Rowden | da iliskili oldugunu kanitlamslardr.

Is gorenlerin ve drgiitiin yoneticiye giiveninin is
2005 | Straiter tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini

arastirmistir.

Orgiitsel giivenle 6rgiit baglilig1 arasinda kuvvetli

2006 | Albrecht bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Baglilig1 yiiksek seviyede olan is gorenlerin 6rgiitiin
motivasyonuna daha ¢ok katki saglayacaklarini ileri
siirmiislerdir.

Johnson, Chang,

2010 Yang

Kaynak: Seyhan, Merve. «Isletmelerde Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler:
Giimriik Memurlar1 Uzerine Bir Arastirma.» Edirne: T.C. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Dénem Projesi, 2014, 10-15.

Orgiitsel baghlik konusunda getirilen tiim agiklamalar, baglilik kavramimin ya
tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandigi goriisinde hem fikir olmaktadir.
Bagka bir ifade ile ¢alisanlar tutumsal ya da davranissal bir sebebe dayanarak orgiite

olan tiyeliklerini siirdiirmektedirler (Y1ilmaz 2009, 73).
1.2. Orgiitsel Baghihgi Onemi

Orgiitsel baglihigin tarihi olarak olusumu ve gelisimine bakildiginda birgok
aragtirmacinin orgiitsel bagliligin farkli boyutlarini ele alan ¢alismalarda bulundugu
gorilmektedir. S6z konusu arastirmalar gliniimiiz diinyasinda gittik¢e artan bir 6nem
ve deger kazanmistir. Bu durumun 6ne ¢ikan nedenleri su sekilde siralanabilmektedir

(Bayram 2005, 15; akt. Seyhan 2014, 15);
i) Orgiite baghiligin, istenen ¢alisma davranisiyla olan iliskisi,

ii) Orgiite baglilig: yiiksek seviyede olan ¢alisanlarm, diisiik olanlara oranla

daha iyi performans sergilemeleri,
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iii) Orgiitsel bagliligin isten ayrilma sebebi olarak, is tatmininden daha fazla

etkisinin oldugunun arastirmalar ile kanitlanmis olmasi,

iv) Orgiit bagliligminin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashg

davraniglarinin bir gostergesi bigiminde dikkat ¢gekmesi olarak ifade edilmektedir.

Tiim bu sayilan nedenlerin yani sira, orgiitler i¢in sahip olunan kaynaklarin
etkin bir bicimde kullanilmasi, giiniimiiz diinyasinda olduk¢a 6nemli bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple oOrgiitler, genelde is goren devir oranindan
ileri gelen yiiksek maliyetleri diisiirmek ve devamliligi saglamak adina is gorenlerin
baghligmi yiikseltmeye ¢abalamaktadirlar. Orgiitine baglh olan is gorenlerin daha
fazla ¢alisarak caba sarf edecegi ve Orgiitiin hedeflerinin yerine getirilmesi adina
daha fazla kendilerinden fedakarlikta bulunacaklarina dair gorisler gittikge
kuvvetlenmektedir. Gergeklestirilen arastirmalar, baglhiligin yiiksek is goren devir
oranindan ileri gelen maliyetleri diisiirdiigiinii gostermektedir (Meyer ve Allen 2004,
2; akt. Giindogan 2009, 8). Diisiik olan orgiitsel bagliligin, ise ge¢ kalinmasi,
devamsizlik yapilmasi, diisiik performans gosterilmesi ve hatta isten ayrilma niyeti

vb. bireysel ve Orgiitsel negatif neticeleri ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek seviyede olan calisanlar, drgiitiin rekabetci kosullar
altinda faaliyetlerini basarili bir bigimde siirdiirmesine katkida bulunmaktadirlar.
Basarimin elde edilmesi, calisanlarin bir takim Ozelliklerine bagli olmaktadir.
Orgiitsel baglihg yiiksek seviyede olan calisanlar asagidaki niteliklere sahip
olmaktadirlar (Feldman ve Moore 1982; akt. Uygur 2009, 14);

1) Daha az denetime ve disipline gereksinimleri olmaktadir. S6z konusu
calisanlarin performanslari, orgiite baghliklar1 diisiik seviyede olanlara oranla daha

yiiksek olmaktadir.

ii) Orgiit igindeki pozisyonlarla iliskili alternetafitleri, gorev aldiklar 6rgiite

en fazla katkiy1 getirecek bir ara¢ biciminde degerlendirmektedirler.

ii1) SO0z konusu is gorenlerin giivenilirligi ve samimiyeti, genelde kriz

ortamlarinda kendini gostermektedir.
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Bir orgiitte giiclii bir baglilik gelistirildiginde orgiitiin genel hedeflerine
hizmet edebilme adina ¢alisanlar da daha fazla giliglendirilmekte ve orgiitsel degerler
bu sayede Orgiit iiyelerini daha siki bir bi¢imde bir arada tutmaktadir. Bu agidan
yaklasildiginda orgiitler, ancak orgiitsel bagliligr yiiksek olan c¢alisanlara sahip
olduklarinda ulasmak istedikleri amaglara ulagabilmekte ve basarili olmaktadirlar.
S6z konusu ig gorenler orgiit i¢inde dinamo rolii iistlenmektedirler (Al- Qarioti ve Al
Enezi 2004, 331; akt. Ozpehlivan 2015, 106).

1.3. Orgiitsel Baghlik Gostergeleri

Orgiit baglili1 kisilere, zamana ve mekana gore degisim gostermekle birlikte
s6z konusu bagliligin belirlenmesine doniik bir takim gostergelerin varligi ileri

stiriilmektedir. Bahsi gecen gostergeleri su bigimde ifade etmek miimkiindiir;
1.3.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagliligin en dnemli gostergesi olarak goriilmekte ve is gorenlerin
amag¢ ve hedefleriyle orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonunun Ortiismesi olarak
ifade edilmektedir. Organizasyonun amag ve hedeflerini kabul edip i¢sellestiremeyen
bir ig gorenin sdz konusu organizasyona baglilik gostermesi de beklenmemektedir.
Orgiitsel baglilik hususunun &nciilerinden olan Porter, Steers ve Moydaw ‘drgiitiin
amac ve degerlerini kabul etme ve bunlara kars1 giiclii bir inang duymay1’ orgiitsel
bagliligin asgari kosulu olarak 6ne siirmiiglerdir. Beklenenler ile sunulanlar arasi
mesafa acikligi orgiitsel baglhiligin seviyesini belirleyen en onemli kriter olarak

goriilmektedir (Ince ve Giil 2005, 9; akt. Kirag 2012, 108).

Buna gore; i¢inde oldugu orgilitiin amag ve degerlerini benimsememis olan bir
calisanin Orgiitsel baglilik diizeyinin de diisiik olacagi sdylenebilecektir. Calisanlarin
kendi kisisel amaglarini yerine getirirken diger taraftan orgiitiin amaglarini da yerine
getirmeye bir katki saglamalari tatmin saglamakta ve bu durum da orgiitsel baglhiligin

yiikselmesine yol agmaktadir.
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1.3.2. Orgiit icin Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel bagliligin gostergelerinden bir digeri de is gdrenin orgiitiin ¢ikarina
olaganiistii caba gdstermesi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu ¢abanin beklenen
ve formel kriterlerin iizerinde olmas1 beklenmektedir. Is gorenlerin, orgiitiin basarisi
adina normal kabul edilen siirin istiine performans gostermeleri, ancak o is

gorenlerin yliksek baghilik diizeyleri ile agiklanabilmektedir (Biilbiil 2007, 5).

Is gorenin herhangi bir maddi fayda ve beklenti icine girmeden, yalniz
calistign Orgiitiin basaris1 adina kendisinden fedakarlikta bulunmasi s6z konusu
kisinin oOrgiitii ile Ozdeslestigine dair bir gosterge olarak yorumlanmaktadir.
Japonya’nin Ikinci Diinya Savasi’nda atom bombalar1 dolayisiyla ugradigi kayba
ragmen ekonomik bakimdan hizli bir sekilde toparlanmasinda, bahsi gecen 6zelligin
kiiltiirel bir unsur olarak toplum yapisinin dinamiklerinde yer almasinin rolii oldukca

fazladir (Ince ve Giil 2005, 10; akt. Seyhan 2014, 30).
1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Bagka bir orgiitsel baglilik gostergesi is gorenin orgiit liyeligini = siirdiirme
baglaminda gii¢lii bir arzu duymasi olarak ifade edilmektedir. Ilk iki gosterge ile
paralel bir sekilde bu gosterge de, is gorenin orgiitiine yonelik pozitif duygularinin
bir neticesidir. Orgiitsel baglilik, orgiitin is gdrenlerinin problemleri ile
ilgilenmesiyle de yakindan iliskili goriilmektedir. Orgiitsel yapi iginde dogru bir
bicimde isleyen iletisim kanallari, etkin insan kaynaklari uygulamalari, sosyal
etkinlikler, yeterli kariyer imkanlari, 6rgiit i¢cindeki adalet vb. faktorlerin, ¢alisanlarin
orgiit iyeligini sirdiirme arzusuna pozitif anlamda katkida bulunacag

distintilmektedir (Giindogan 2009, 24).
1.3.4. Orgiitle Ozdeslesme

Is gorenlerin orgiitsel ama¢ ve degerleri benimseyerek kabul etmeleri
ozdeslesmeyi isaret etmektedir. Ozdeslesme, is gorenlerin memnun olduklar1 bir
orgiitii taklit etmeye dair duyduklar1 arzudan kaynaklanan bit netice olarak
goriilmektedir. Orgiitler ve orgiit ydnetimleri is gorenlerin nezdinde bu etkiyi

vizyonlari, stratejik on goriileri, ikna kabiliyetleri, 6zgilivenleri ve dinamik enerjileri
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ile elde etmektedirler. Ozdeslesmenin saglanmasinda basvuru yapilacak yéntemlerin
ilki, is gorenlerin performans ve davraniglarinin onaylanarak Oviilmesi olmaktadir.
Bu sayede is gorenlerin kendilerine olan glivenleri artmakta ve drgiitlerinin gelecekle
iliskili beklentilerinin karsilanmasi adina daha fazla ¢aba gostermektedirler (Biilbiil

2007, 5-6).

Is gorenler orgiitleriyle ne derece o6zdeslesebilmektedirler? Is gorenler
orgitiin gerceklestirdigi ya da gerceklestirmedigi isleri ne kadar onaylamaktadirlar?
Tim bu sorulara verilecek yanitlar is gorenlerin orgiitleriyle 6zdeslesme ve orgiitiin
bir parcas1 olma diizeylerini belirlemektedir (Ibicioglu 2000, 15; akt. Seyhan 2014,
31).

Bir kisi, grup ya da orgiit ile c¢esitli nedenlerden dolayr 6zdeslesme
saglayabilmektedir. Grup iyeligi kisinin kendini tanimasmna ve kendini
gerceklestirmesine destek olmakta ve kisiye ait olma duygusunu kazandirmaktadir.
Kisinin i¢inde oldugu orgiitiin itibari, prestiji ve giivenirligi yiiksek ise iiyeleri de
daha ¢ok 6zdeslesme gdstermektedirler (Benkhoff 1997: ince ve Giil, 2005, 10-11;
akt. Seyhan 2014, 31).

1.3.5. I¢sellestirme

Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan kisiler, icinde olduklar1 oOrgiitlere
duygusal manada yakinlik hissetmekte ve onunla 6zdeslesmekte, amac ve hedeflerini
igcselestirerek kendi amac¢ ve hedefleri olarak algilamakta, s6z konusu amag¢ ve
hedeflere ulasabilme adma iist diizey performans gostererek isletme igine kendi
istekleri ile kalmayi tercih etmektedirler (Meyer ve Allen 1990, 16; akt. Ozpehlivan
2015, 113).

1.4. Orgiitsel Baghhkla ilgili Kavramlar

Pek cok aragtirmada orgiitsel baglilik kavrami birbirinden farkli sekillerde
tanimlanistir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik farkli kavramlar ile sik sik karistirilmakta
ve kimi zaman da s6z konusu kavramlar Orgiitsel baglilik kavraminin yerine

kullanilmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik yerine kullanilan ya da orgiitsel
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baglilik kavrami ile karistirilan kavramlari ele almak konuya aciklik getirmek

bakimindan faydali olacaktir.
1.4.1. Ise Baghhk

Ise veya goreve baglilik, kisinin drgiitte yerine getirdigi ise doniik bir sekilde
sahip oldugu duygusu, inanct ve ise karsi duyumsadigi bir bag olarak tarif
edilmektedir. Ise baghlik, kisinin bakis agisindan yerine getirilecek olan gérevin
onemi ve degeri hususundaki alginin igsellestirilmesi bigiminde de betimlenmektedir.
Son donemlerde bir orgiitte yer alan i gorenlerin davranislarini anlayabilmek i¢in
pek cok arastirma gerceklestirilmis ve ise baglilik konusu olduk¢a one g¢ikmistir

(Ahmadi 2014, 8).

Allport, ise  baglilk  hususunu  “benlik  baglilig1’”  biciminde
kavramsallastirmistir. Allport’a goére, benlik bagliligi is gorenin kendisine olan
saygisinin, Orgiit icindeki yetenek ve basarilarindan etkilenmesi ile meydana

gelmektedir (Cakir 2001, 38; akt. Ahmadi 2014, 8).

Ise bagllik, is goren icin yerine getirdigi gérevin énemli ve faydali oldugu
hususunda degerler gelistirmesi olarak da ifade edilebilmektedir. ise baglilik, drgiitiin
destek  olarak iy  gorenin  sosyallesmesine  katki  saglanmasi ile
degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel anlamda sosyalizasyon, kisinin orgiitsel rol
kazanmak ve Orgiitsel liye olarak katilim saglamak icin degerler, yetenekler,
gosterilmesi beklenen davranislar ve gerekli sosyal bilgileri degerlendirme siirecidir

(Uygur 2009, 33-34).

Kisinin yerine getirdigi isin mevcut beklentilerinin ve gereksinimlerinin ne
kadarin1 karsiladigr ise bagliliga etki eden Onemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Ise baglih@ yiiksek seviyede olan kisiler igin yerine getirdikleri is,
onlarin kimliklerinin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir. Ayn1 zamanda ise
baghilig1 yiiksek seviyede olan kisiler i¢in is ilgi alanlarmmin merkezinde yer

almaktadir (Uygur 2009, 34).
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1.4.2. Meslege Baghhk

Mesleki baglilik; kisinin belirli bir alanda uzmanlagmasi ve beceri kazanmak
tizere gerceklestirdigi c¢alismalarinin neticesinde meslegini, hayatinda ne Olgiide
merkezi bir konumda degerlendirdigi olarak tarif edilmektedir. Baska bir ifadeyle;
mesleki kimligin 6ne c¢ikarilmasi, dahil olunan meslek icin g¢aba gosterilmesi,
mesleki hedef, deger, norm ve etik ilkelere baglilik gosterilmesi olarak

belirtilebilmektedir (Cihangiroglu, ve digerleri 2015, 367).

Mesleki baglilik hususunda gergeklestirilen calismalarda kariyer, profesyonel
ve meslek ifadelerinin kullanilmasi konusunda bir tartismanin  varligi
gozlenmektedir. Bir kisi meslegi i¢in uzun yillar harcayarak, meslegi kendisi igin
gittikge daha 6nemli hale gelmeye basladiginda s6z konusu kisi, mesleginin deger ve
ideolojisini icsellestirmektedir. Bu bigimde gelisen mesleki baglilik ii¢ temel alt

diizeyde agiklanmaktadir (Cihangiroglu, ve digerleri 2015, 367-368);

i) Ise yonelik genel tutum: Ise doniik deger yargilarini kapsamaktadir. Kisi is
ve Ozel yasamimi Ozdeslestirmektedir. Bu durumda isinden ya da mesleginden
memnun olmayan kiside yasamdan da haz almayacagina dair bir diisiince

bulunmaktadir.

i1) Mesleki planlama diislincesi: Bu diizeyde kisiler, meslekleriyle iliskilli
olarak gelecek icin bir takim yatirimlarda bulunmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek,
gelistirmek ve mesleki anlamda ilerleme kaydedebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve
planlar gelistirmektedir. Kisilerin bu diizeydeki c¢abalari, yaym organlarindan,
mesleki ve egitim kurumlarindan ve bir takim imkanlardan faydalanmalari,

meslekleriyle alakali toplantilara dahil olmalari ile dl¢tilmektedir.

iii) Isin nispi énemi: Is ve is disindaki faaliyetler arasi segimlerin ortaya
konmasini kapsamaktadir. Mesleki baglilik kisinin hayat tatminini ylikseltmektedir.

Ciinki is hayat1 ve kiginin meslegi onun hayatinin bir pargasidir.

Meslege baglilikla, orgiitsel bagliligin karsilastirilmast neticesinde, genelde
s6z konusu iki kavramin birbirinin zitti oldugu goriisii baskindir. S6z konusu

durumun nedeni, meslege baglhligin yogunlukla is gorenlere yonelik, oOrgiitsel
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bagliligin ise orgiite yonelik 6zelliklerinin olmast olarak agiklanmaktadir. Meslege
baglilik, is gérenin bizatihi kendi memnuniyetini kapsayan bir kavram oldugundan,
bu tiir baglhihig yliksek olan calisanlara ayricalikli tutumlar sergilenmesi ihtimali

yiiksektir (Glindogan 2009, 11).
1.4.3. itaat

Itaat kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “séz dinleme, boyun egme,
buyruga uyma” olarak agiklanmaktadir (TDK, http://www.tdk.gov.tr, E.T.:
25/10/2016). Ayn1 zamanda kelime olarak, verilen emre uyma, emredileni yapma ya
da yapmama manalarini1 da tasimaktadir. Bu sebeple 6rgiit iginde meydana gelecek
otoriteden gelen emirleri is gorenlerin yerine getirmesi, onlarin orgiitsel bagliliklar

ile iliskilendirilmektedir (Celebi 2009, 90).

Cogunlukla, itaat kavrami baglilik kavrami dahilinde yorumlanmaktadir.
Ancak, baghilig1 itaat kavrami icinde de degerlendirmek olanaklidir. Itaat olmadan
saglanan baglilik yikict tutumlart da beraberinde getirebilmektedir. Baglilik olmadan
itaatse bireyin Orgiitiin faydasina yonelik katki ve ¢abalarini barindirmayacagindan,
Ogiitlin ilerlemesi adina davramiglar gdosterilmesine engel olacaktir. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik ve itaat kavramlari birbirlerinin zitti ya da birbirlerinin yerine
kullanilabilecek kavramlar degil, tam tersine birbirlerini tamamlayan kavramlardir

(Celebi 2009, 90).
1.4.4. is Tatmini

Orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisi ele alindiginda, is tatmininin daha ¢ok
15 cevresiyle iliskilendirilmesine karsin, orgiitsel bagliligin Orgiitiin geneline karsi
hissedilen pozitif duygu ve tutumlar seklinde ifade edilmektedir. Birbirleri ile iligkili
goriinen bu iki kavramin temel farkliligi, orgiitsel bagliligin daha ziyade orgiitiin
hedefleri ve degerlerinin biitliniine uygunlugunun temsil edilmesiyken, is tatminin
yalnizca isin bir takim boyutlar ile iliskili olmasidir. Is tatmini ve &rgiitsel baglilik
arasindaki 1iligskinin ele alimmasi i¢in dort temel model kurgulanmistir. Bunlar

(Bayrak Kok 2006, 300);
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i) Is tatmini &rgiitsel bagliliga neden olmaktadir

ii) Orgiitsel baglilik is tatminine yol agmaktadir

iii) Orgiitsel baglilik ve is tatmini karsilikl1 olarak iliski igerisindedir
iv) Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirinden bagimsizdir.

Orgiitsel baglilik daha yogunlukla &rgiitii hedefleri ve degerlerinin etkisinde
olurken, is tatmini ise daha yogunlukla gorev cevresinin etkisinde olmaktadir. Bu
baglamda, is gbrenin Orgiitiine bagli olmasi, ancak isinin belli kisitmlarindan memnun
olmamasi olasidir. Orgiitsel bagllik ve is tatmini arasi iligkiyle ilgili olarak pek gok
farkli bulgulara rastlanmakta, bu sebeple son donemlerde oOrgiitsel baglilik ve is
tatmininin es zamanl bir sekilde ele alinarak degerlendirildigi ifade edilmektedir

(Giindogan 2009, 16).

Is tatminin aksi olarak, drgiitsel bagliligin zaman icinde gelisme gosterdigi ve
giinliik is akislarmin etkisinde olmadig: diisiiniilmektedir. Is tatmini ise s6z konusu
olaylar ve benzerleri karsisinda daha hassas olmakta ve hizli bir bigimde
etkilenebilmektedir. Orgiitsel baglilia ve is tatminine etki eden kisisel, drgiitsel ve
orgiit dis1 faktorlere goz atildiginda iki kavram arasinda i¢ ige olan bir yapinin var
oldugu ve dolayisiyla da ayni yonlii bir iliskinin kagmilmaz oldugunu soylemek

miimkiin olacaktir (Glindogan 2009, 17).
1.4.5. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaglarina baglilik, kisinin diger is gorenlerle 6zdeslesmesi ve
onlara karst baglilik hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Calisma arkadaslarina
baglilug1 kimi zaman bir takim yararlar elde edebilmek i¢in bir arag, kimi zaman da

kendisi bir amag seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Biilbiil 2007, 9).

Baglilik giidiisii yiiksek olan kisiler samimi iliskilere ve arkadaslik baglarina
oldukca 6nem vermektedirler. Gelecege doniik bazi planlar ile ugragsmanin yerine
insanlarla beraber olduklari, onlarla bir takim paylagimlarda bulunduklar1 ve onlara
destek olduklar1 bir ¢alisma ortamimi tercih etmektedirler. S6z konusu kisiligi olan

bireyler i¢in arkadaglara duyulan baghlik ulasilmasi gereken bir amag olarak ifade
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edilebilmektedir. Yolunda gitmeyen durumlarda orgiitten ayrilmak, baglilik duyulan
arkadaglardan da ayrilmak anlamina geldiginden kisilerin oOrgiitten kopmalari

oldukga gii¢ olmaktadir (Biilbiil 2007, 9).

Bazi is gorenlerde baglhihik giidiisii arttikca, kisiler arkadashik bag ve
iligkilerine daha ¢ok 6nem vermektedirler. S6z konusu tiirdeki ¢alisanlar, birlikte
calistiklar1 arkadaslari ile bir takim seyleri paylasarak ve insanlarla beraber ¢alismak
ve birbirine karsi destek olduklar1 bir takim olarak ¢alismay1 tercih etmektedirler.
Calisma arkdaslar1 kendilerini takimlarina bagli hissederek, diger gruplara oranla
kendi gruplarindaki iiyeler ile daha ¢ok iliski ve bag kurmaktadirlar (Ahmadi 2014,
10).

1.4.6. Sadakat

Sadakat genel manasi ile samimi ve saglam dostluk, i¢ten duyulan baglhlik,
his ve duygularda saglamlik, ihanet etmeme, gergege uygunluk anlamlarini
icermektedir. Bagka bir agidan ise sadakat bir kimsenin bir ‘davaya’ pratikte, istekli
ve tam bir sekilde bagli olmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu noktada dava ile
kastedilen, bir kurum ya da organizasyona, ideal bir olay veya ideal bir amaca

baglanmasinin nesnesi olmaktadir (Seyhan 2014, 22).

Kiiltiirel degerler ile direkt olarak iligkili olan orglitsel sadakat, yabancilara
kars1 organizasyonu ovme, dis tehditlere karsi organizasyonu savunma, koruma ve
negatif kosullar altinda bile orgiite bagli olma manasma gelmektedir. Orgiitsel
bagliligin yalnizca bir boyutu olan oOrgiitsel sadakat, orglite olan iiyeligi devam

ettirmeyle iliskilidir (Seyhan 2014, 22).

Sadakat, orgiitsel baglilikta oldugu gibi Orgiite dontlik bir aidiyet duygusu
olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu aidiyet duygusu, is gorenin rgiitiine doniik
hissettigi yiiksek ve pozitif duygular1 ve orgiitte devamli olarak bulunma arzusu ile
kendini gostermektedir. Ayni1 zamanda kariyer ve gelecek beklentileri de oOrgiitsel

sadakate pozitif anlamda etkide bulunmaktadir (Giindogan 2009, 13).
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1.4.7. Yonetime Baghhk

Is gorenlerin 6rgiit i¢inde kurallara, kanun yapicilara ve devamlilig: saglayan
giice olan bagliliklari, yonetime olan baghiliklarini ifade etmektedir. Orgiitlerde iist
gorevlerde yer alan is gorenlerin oOrgilite daha fazla bagli oldiklar1 goériilmektedir

(Luthans vd. 1987, 221; akt. Ahmadi 2014, 11)

Bu durumdan dolay1 iist kademelerde yer alan is gorenlerin Orgiitsel
bakimdan kazanan etkilerinden &tiirii yonetime olan bagliliklar1 da artmakta ve bu
durum kisilerin hedeflerini ve orgiitii daha ¢ok igsellestirmelerine neden olmaktadir.
Bu sebeple kisilerin orgiitteki etkinlikleri artis gosterdikee, kisiler orgiitiin kazanci ve

basarisini kendi basarilari gibi hissetmeye baslamaktadir (Ahmadi 2014, 11).
1.5. Orgiitsel Baghihk Boyutlar

Orgiitsel baghlik kavramina getirilen pek cok tanimda, baghiligm tutumsal
veya davranigsal bir temele dayandirildigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle is
gorenler, tutumsal ya da davranigsal bir nedenden Otiirii orgiite olan iiyeliklerini

surdirmektedirler.

Orgiitsel baghligin tutumsal ve davranigsal olarak iki farkli bicimde
incelenmesinin sebebi, orgiitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkl
acilardan yaklasmalarindan ileri gelmektedir. Orgiitsel davranisgilar tutumsal baglilik
hususunda yogunlasirken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik iizerinde
yogunlagmislardir (Dogan ve Kilig 2007, 40). Ornegin Mowday ve digerleri, tutum
(tavir) olarak baglilik ve davranmis olarak baghlik ayrimini yapmislardir (Giirkan

2006, 31).
1.5.1. Davramssal Baghhk

Mowday davranigsal baglilik konusuna, kisinin davranigsal faaliyetlere
bagliligindan kaynaklanmaktadir biciminde bir tanim getirmistir (Giirkan 2006, 31).
Davranigsal yaklasimina gore orglitsel baglilik, calisanlarin yalnizca orgilitlerine
degil, kendi faaliyetlerine de baglilik hissi gelistirdikleri bir siire¢ bigiminde ele

alinmaktadir. S6z konusu yaklasim, kisilerin ge¢mis tecriibeleri ve orgilite uyum
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gosterme durumlarina gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireciyle iligkilidir. Bu
noktadaki oOrgilite bagli halde gelmeyle kastedilen, orgiitten ayrilmayip iyeligini
devam ettirme ve devamsizlik gostermeme tiirlinden davraniglar olarak

belirtilmektedir (Hos ve Oksay 2015, 3).

Davranigsal baglilik hususuna ornek olarak, bireyin bir davranista
bulunmasinin ardindan bir takim etkenler sebebiyle davranigini siirdirmesi ve bir
miiddet sonra devam ettirdigi bu davranisa bagl hale gelmesi gosterilebilecektir.
Zaman gectikce bahsi gegen davranisa uygun ya da onu hakli gosterecek tutumlar
gelistirilmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini arttirmaktadir (Yilmaz 2009,

78).

Meyer ve Allen’e gore ise davranigsal baglilik, kisilerin belirli bir 6rgiite cok
uzun zaman kalmalar1 problemi ve s06z konusu problemle ne sekilde basa
ciktiklariyla iliskili bir kavramdir. Meyer ve Allen, davranigsal baglilik gdsteren is
gorenler, Orgiitiin kendisinden ziyade, yerine getirdikleri bir faaliyete baglilik
gelistirmektedirler. Bagka bir ifade ile davranigsal baghilik, orgiitten ziyade bireyin
davraniglarina yonelik gelismektedir (Meyer ve Allen, 1997, 9; akt. Giindogan 2009,
55).

ETMENLER
/ TUTUM
DAVRANIS
1 \ PSIKOLOJIK
DURUM

Sekil 1. Davramigsal Baghhk Yaklasim
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, 63; akt. Giindogan, Tamer. «Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi Uygulamasi.» Ankara: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel
Miidiirliigi Uzmanlik Yeterlilik Tezi, 2009, 55.
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Davranigsal baglilik siireci Sekil 1.’de izlenebilmektedir. Buna gore, birey bir
davranigi gostermesinin ardindan bir takim etmenler sebebiyle davranisini devam
ettirmekte ve bir miiddet sonra da devam ettirdigi bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman ilerledik¢e de, bahsi gegen davranisa uygun ya da onu hakli gosteren tutumlar
kazanmakta, bu da davranisin tekrarlanma ihtimalini yilikseltmektedir (Giindogan

2009, 55-56). Davranigsal baglilik normatif baglilik olarak da isimlendirilmektedir.
1.5.2. Tutumsal Baghhk

Duygusal baglilik olarak da isimlendirilen tutumsal baglilik, kisinin kendini
Orgiitiin bir parcast seklinde gormesi ile baslayan duygusal bir durum olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda kendi istek ve arzusu ile orgiit i¢cinde kalmay1 tercih
eden, kendini oOrgiitlerine adamis olan is gorenleri belirtmektedir. Meyer ve Allen
tutumsal baglilikla ilgili olarak is deneyimlerinin roliinlin Onemine vurgu
yapmuslardir. Is gorenin temel gereksinimlerinin giderilmesine érgiite daha giiclii bir

bagin gerekliligi tizerinde durmuslaridir (Yiicel ve Cetinkaya 2015, 255).

Mowday’in orglitsel baglilik smiflandirmasinda tutumsal baglilik, kisinin
orgiitsel amaglar ile 6zdeslesmesini ve bunlar paralelinde ¢alisma istekliligini ifade
etmektedir. Mowday’in gorilisiine gore, baglilik tutumu, baglilik davraniglarina
dontismekte de ve s6z konusu davranislar da baglilik tutumlarini giiclendirmektedir

(Reichers 1985, 468; akt. Glirkan 2006, 31).

QReilly ve Chatman'in yaklagiminda ise orgiitsel baghiligin temeli, kisinin
orgiitle olusan psikoloik bagina dayandirilmaktadir. Kisi ile orgiit arasinda meydana
gelen psikolojik bagin gelisiminde 6nemli rolii olan temel mekanizma 6zdeslesme
olarak ifade edilmektedir. Kisinin orglite olan bagliligi, orgiitiin hedefleri, degerleri
ve tutumlartyla 6zdeslesmesiyle meydana gelmektedir. S6z konusu 6zdeslesme
derecesi, Orgiite bagliligin sebepleri ve oOrgiitin Ozelliklerine gore degisim

gosterebilmektedir (Biilbiil 2007, 16; akt. Yilmaz 2009, 85).

Bir i gorenin Orgiit ile arasinda kurdugu iliskiye doniik tutumlari, belli

davraniglar1 gostermesine ya da soz konusu davranislara egilimli olmasina sebep
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olacaktir (Gilindogan 2009, 43). Tutumsal baghlik siirecini Sekil 2.’deki gibi

Ozetlemek olanaklidir.

Kogullar | ==p Psikolojik Durum | == Tutum

Sekil 2. Tutumsal Baghlik Yaklasimi

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, 63; akt. Giindogan, Tamer. «Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankast Uygulamasi.» Ankara: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel
Miidiirliigli Uzmanlik Yeterlilik Tezi, 2009, 43.

Tutumsal baglilik, cogunlukla kisilerin orgiit ile 6zdeslesmesinin ve Orglite
katiliminin giicii biciminde ifade edilmektedir. Orgiit ile zdeslesme, orgiitle kisinin
ama¢ ve degerlerinin zamanla uyugsmasi ve biitiinlesmesi siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Kisi, Orgiitin amag¢ ve degerlerinin kendi hedefleri ve
degerleriyle uyustugunu gorerek bunlar1 kabul etmekte ve kendine uyarlamaktadir.
Bagka bir ifade ile kisi benimsemekte ve bu sayede OoOrgiitle 6zdeslesmeye

baslamaktadir (Glindogan 2009, 43).

1.5.3. Devam Baghhg

Allen ve Meyer’in devam baglilig1 ilgili yazinda rasyonel baghlik ya da
algilanan maliyet seklinde de isimlendirilmektedir. Bu baghlik tiirtinde bireyler
orglitten ayrilma durumunun yaratacagi maliyetlerin farkinda olarak hareket

etmektedirler.

Devam bagliligi, orgiitten ayrilma durumunda dogacak olan yiiksek oranl
maliyetlerden otiirii kisnin s6z konusu oOrgiitte kalma mecburiyeti hissetmesini
anlatmaktadir. S6z konusu maliyetler iki bigimde meydana gelmektedir. Bunlardan
ilki, kisilerin belirli bir organizasyon icinde yer aldiklar1 zaman ne derece uzunsa,
organizasyondan ayrilma halinde feda edilmesi gereken kisisel yatirimlar da o derece

artmaktadir. Bahsi gecen yatirimlar; emeklilik planlar igin gergeklestirilen katkilar,
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tesvik odiilleri, kidemden kaynakli ddiillendirmeler vb. olarak ifade edilebilecektir.
Alternatif is imkanlarinin olmayisiysa i¢inde yer alinan Orgiitten ayrilma
maliyetlerinni yiikselten ikinci faktdr olmaktadir. Is gorenler, kendileri i¢in uygun
olan is olanaklarinin az olduguna inanmalar1 halinde, var olan Orgiitlerine olan
bagliliklar1 da o oranda artis gdsterecektir (Allen ve Meyer 1990, 4; akt. Giindogan
2009, 50). Bu sebeple is gorenler, istemeseler dahi i¢inde olduklar1 orgiitte yer

almaya devam etme hali ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Kisaca, devam bagliliginda calisanlar, kisisel ¢ikarlarinin s6z konusu orgiitte
kalma yoniinde karar kaldiklarinda daha ¢ok getiri saglayacagina inandiklarinda ve
olasi is firsatlarinin noksanligir halinde kisilerin Orgiitte kalma egiliminde olmasi
durumu olarak 6zetlenebilecektir. Kisiler, bu kosullarda kendileri bakimindan daha
cok getiri saglayacak durumu se¢mekte ve orgiitte devam etme yoluna girmektedirler

(Ozpehlivan 2015, 245).
1.6. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Gergeklestirilen arastirmalar, orgiitsel bagliligin etkisinin oldugu kadar ona
etki eden faktorlerin de oldugunu ve s6z konusu faktorlerin orgiitte yer alan kisileri
farkl1 bigimlerde etkiledigini gdstermektedir (Cetinkaya 2016, 70). Is goérenlerin
orgiitlerine baglilik hissetmesi, bireysel olarak verimliliklerini yiikseltirken faaliyette
olduklart orgiit i¢in pozitif etkileri bulunmaktadir. Bir i gorenin orgiitiine hissettigi
bagliligr pozitif ve negatif yonlerden etkileyebilecek unsurlarin farkinda olmasi

olduk¢a 6nem tagimaktadir (S6nmez 2014, 66).

Orgiitsel baglillk konusunda gerceklestirilen arastirmalarda, Orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler hususunda farkli yaklasimlar oldugu gorilmektedir.
Literatiirde sikc¢a karsilasilan yaklasim orgiitsel bagliliga etkiden bulunan unsurlari;
kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktdrler olmak tizere ii¢ grup altinda

toplamaktadir.
1.6.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek maksadi ile
pek cok arastirma gerceklestirilmistir. Cogunlukla kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik
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arasinda giiclii iliskiler oldugu goriisii kabul gormiistiir. Kisisel faktorler, orgiitiin
amag¢ ve degerlerinin igsellestirilerek, orgiitte uzun stire ¢aligilabilmesi bakimindan
oldukca 6neme sahiptir (Goren 2012, 24). Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, egitim

seviyesi, ¢caligma siiresi, medeni durum vb. faktorleri kapsamaktadir.

1) Yas: Gergeklestirilen ¢alismalar yasin ylikseldikce orgiitsel baglilikta da
yiikkselme oldugunu ortaya koymustur. Kisilerin yaslar ilerledik¢e egitim alma
olanaklar1 veya is alternatiflerinin azalmasi sebebiyle orgiitlerine karsi bagliliklari
artmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, yash kisiler geng¢ kisilere gore
orgiitlerine daha bagli olmaktadir. Bu durumun nedeni ise kisilerin belirli bir yast
gectikten sonra ig arama yerine kurallarina ve kiiltlirline aligtiklart orgiitlerindeki
gorevlerine devam ederek soz konusu gorevden memnun kalmalari olarak ifade

edilmektedir (Cetinkaya 2016, 71).

Ayn1 zamanda yas ilerledikce kisilerin Orgiitlerinde {ist pozisyonlarda gorev
almalar1 veya i3 deneyimlerini arttirmis olmalarindan G&tiiri de  Orgiitsel
bagliliklarinda olumlu yonde bir degisim olacagi fikri kabul gérmektedir. Aym
zamanda, yash is gorenler uzun siire ayni islerle mesgul olduklarindan 6tiirii hem
kendilerine hem de bilgi ve tecriibelerine giivenmekte ve bu giiven ortaminda

orgiitsel bagliliklart da kuvvetlenmektedir (Bereketli 2016, 41).

i1) Cinsiyet: Kadinlarin geleneksel sekilde ev isleti, ¢ocuk bakimi vb. aile
icine yonelik islevleri yerine getirmesi ve erkeklerin disarida calisarak ailenin
gecimini saglar bir rolle 6zdeslesmesi, kadin ve erkek arasinda yiizyillar boyunca
devam eden bir toplumsa rol dagiliminin olusmasina sebep olmustur. Ancak giin
gectikce kadinlarin ¢alisma yasami icindeki yeri artmaktadir. EZitim seviyelerinin
belirgin bir sekilde artmasi, geleneksel fikirlerin degismesi vb. nedenler ile
kadinlarin toplumsal yasamdaki rolii degigmektedir. Dolayis1 ile daha eski
caligmalarin bir cogu erkek is gorenler {izerine yogunlasirken kadin is gorenlerin is
yasaminda sayisinin artmasiyla bu husustaki caligmalar da ¢esitlenmektedir (Tas

2012, 25-26).

Kadin ve erkeklerin oOrgiitsel baglilik seviyeleriyle iliskili arastirmalarin

neticeleri farklilik gostermektedir. Arastirmalarin bazilar erkek calisanlarin bazilari

25



ise kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugunu iddia etmektedir. Bir
takim ¢aligmalarda ise orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlaml bir iligki ortaya

konamamustir (Tas 2012, 26).

ii1) Egitim seviyesi: Egitim diizeyiyle orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadr. Isiyle alakal1 olarak yeterli seviyede egitim alan bir is goren,
calistigr orglit disinda mevcut olan gesitli alternatiflere de hitap edecegini ve uyum
saglayabilecegini diisiinmektedir. S6z konusu is gorenler calistiklar1 6rgiitten ziyade
yaptiklar1 ise kars1 baglilik gelistirmektedirler. Bundan otiirii egitim seviyesi daha
diisiik olan is gorenler daha fazla orgiitsel baglilik gelistirmektedirler. Ciinkii s6z
konusu is gorenler i¢in is glivenligi daha onemli bir husustur ve orgiitsel baglilig

temel amag olarak ele almaktadirlar (Uygur 2009, 24).

Egitim seviyesi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski hususunda bagka bir
bakis agisina gore ise is gorenleri egitim seviyeleri, is yasamina bakislari, is
yasamindan bekledikleri vb. etkenlere etki eden oOnemli degiskenlerden biridir.
Egitim seviyesi arttik¢a is yasamina ve ise yiiklenen anlamla beklentiler de cesitlilik
kazanmaktadir. Sosyal ve ekonomik sartlar1 izin verdigi oranda egitimini devam
ettirmis ve yliksek egitim almis kisilerin, egitim seviyeleri diisiik kalmis kisilere gore
ise bakis agilar1 daha farkli olabilmektedir. Is yasamina kiiciik yaslarda girmektense,
daha uzun egitim almanin maliyetine katlanarak, gelir elde etmekten bir miiddet daha
fedakarlik eden bireyler, egitimleri neticesinde nitelikli ig giicli olarak is yagaminda
yer almaktadirlar. Egitime aktarilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsilig1 olarak
da ticret ve diger ¢alisma sartlarindaki talepleri de artis gostermektedir (Atan 2010,
58).

iv) Calisma siiresi: Orgiitsel bagliliga etkide bulunan bagka bir degisken de is
gorenlerin Orgiitteki hizmet siireleri olarak ifade edilmektedir. Allen ve Meyer,
calisanlarin Orgiitte gegirdikleri zamana bagli olarak pozisyonlarinin degismesiyle
daha yiiksek statiilii yerlere gelmelerinin ve memnuniyetlerinin yiikselmesinin,
orgiitsel baglilikla hizmet siiresi arasindaki pozitif bir iliskinin sonucu oldugunu
belirtmislerdir. Cohen ise, hizmet siiresi arttik¢a, calisanlarin Orgiitlerinden elde

edecegi kazanimlarda artis olacagini ifade etmistir. S6z konusu kazanimlar, orgiitsel
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bagliliga etkide bulundugundan caligsanlarin 6rgiiteki hizmet siirelerinin yiikselmesi

onlarin Orgiitsel bagliliklarini da ytlikseltmektedir (H. Sahin 2014, 35).

Ayrica, duygusal baglhlikla ilgili gergeklestirilen ampirik c¢aligmalarin
cogunda duygusal baglilik ve caligma siiresi arasinda iliski oldugunun belirtilmesi
gerekmektedir. Duygusal baglilik ise girdikten sonra hizli bir azalma ve ardindan da

hizli bir yiikselme gostermektedir (Cetinkaya 2016, 73).

v) Medeni durum: Medeni durumun baglilik gelistirmede kritik bir faktor
oldugu diisiincesi kabul gérmiistiir. Yas1 yiiksek olan bagimlilara sahip olmanin veya
cocuk sahibi olmanin orgiitsel baglilik gelistirilmesinde oldukca etkili oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda evli ve dul olan kisiler ve 6zelliklede kadinlar, baglilik
gelistirdikleri Orgiitten ayrilmayi, bekar olan kisilere gore daha maliyetli

bulmaktadirlar (Yi1lmaz 2009, 99).

Evli olan calisanlarin ekonomik yiikiimliiliklerinden o&tiiri ise devam etme
hususunda daha hassas olduklar1 ileri stirilmektedir. Bununla birlikte, medeni durum
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski konusunda gelistirilen hicbir teorinin kesin bir

sonuca ulasmadig fikri de yaygin olarak kabul gérmektedir (Y1lmaz 2009, 100).

Yeni is teklifleri ile karsilagilmasi halinde, bekar olan ¢alisanlar daha rahat
hareket edebilmektedirler. Bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayisinin diisiik olmasi
ya da hi¢ olmamasi, bekar calisanlarin rahat hareket etmelerine sebep olmaktadir.
Evli olan ¢alisanlar, is degistirme riskini kolay bir bi¢imde iistlenememektedirler.
Onlar i¢in oncelikli husus mevcut olan i¢in korunmasi olmakta, kendilerinin ve
bakmakla yiikiimli olduklar1 kisilerin  yasamlarmm1 olumsuz etkilemekten
kagunmaktadirlar (Camc1 2013, 23). Genel olarak medeni durumun 6rgiitsel bagliliga

direkt bir etkisi olmasa bile dolayli bir etkisinden bahsedilebilecektir.
1.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler ¢alisma yasamina ve orgiite dair degerleri ve kavramlari
kapsamaktadir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel faktorler arasinda yakin iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel faktdrler; drgiitiin yapisi, isin niteligi, orgiit kiiltiirii, rgiitsel

odiiller, takim caligsmasi ve orgiitsel adalet biciminde siralanabilmektedir.
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i) Orgiitin yapisi: Orgiitlerin sahip olduklar1 organizasyon yaplari,
benimsemis olduklar is siiregleri calisanlarin bagliliklarini etkilemektedir. Orgiit
kural ve normlarinin tanimlanmis ve yazilmis olmasi, merkezilesme dereceleri ve
diger birimlerle olan baghligin, orgiitsel baghilig: yiikselttigi tespit edilmistir (Keles
2006, 60; akt. Bereketli 2016, 46). Biiylik ve kiiciik 6lcekteki oOrgiitler, orgiitsel
baglilig1 saglama hususunda bir takim avantaj ve dezavantajlara sahip olmaktadir.
Kiictik olgekli orgiitlerde is goren sayisinin az olmasindan otiirii, birbirleri arasindaki
kaynasmanin beraberinde getirdigi Orgiit ile Ozdeslesme hali biyiik Olgeklii
isletmelere oranla daha kolay olmakta iken, biiyiik 6¢ekli orgiitlerin is gorenlerine
daha fazla yilikselme olanagi, daha fazla imkanlar ve kisilerin birbirleri ile
etkilesimde bulunma firsati saglamakta, is gorenlerin oOrgiitsel bagliliklarini
yiikseltme hususunda kiiclik orgiitlere gére daha avantajli olacaklar1 ileri

stiriilmektedir (Sen 2008, 55; akt. Bereketli 2016, 46).

Tiim bunlarin yaninda orgiitiin sahip oldugu 6zellikler ile orgiitsel baglilik
arasnda kuvvetli bir iliskinin varhgindan s6z edilebilmektedir. Orgiitlerde, daha
basik bir hiyerarsinin olmasi, akademi odakli idare ve 6zerkligin hakim olmas1 gibi
kosullar orgiitsel bagliliga pozitif anlamda etkide bulunmaktadir. Calisanlar, bu gibi
ortamlarda sorumluluk almaktan kaginmamakta ve dolayist ile orgiitlerine olan
bagliliklarinda yiikselme s6z konusu olmaktadir. Alinan kararlara katilim,
caligsanlarin ig tatmini duymalarin1 saglayarak orgiitle kendi ozelliklerinin uyumu
konusunda inanglarini arttirmakta ve nihayetinde orgiitsel bagliliklar da artmaktadir
(H. Sahin 2014, 39).

ii) Isin 6nemi ve niteligi: Isin dnemi, bir goérevin orgiitte veya orgiit disinda
kisilerin hayati iizerindeki etkisi seklinde ifade edilebilmektedir. Isin niteligine dair
unsurlardan genelde gorev alaniyla orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir.
Gorev alan1 genisleyen is gorenin deneyiminin de artacagi ve dolayisiyla orgiitsel
baghiliginda da yiikselme goriilecegi varsayilmaktadir. Isin 6nemli etkenlerinden
goriilen is rotasyonu ve ig zenginlestirmenin de orgiitsel bagliligin arttirilmasinda

onemli 6l¢iide rol oynadigi arastirmalarda gézlemlenmistir (Cetinkaya 2016, 80).

Isin geregi motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse de is konusu

ile 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetkilendirilme vb. 6zellikleri 6rgiitsel
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bagliliga direkt olarak etkide bulunmaktadir. Bu baglamda, is zenginlestirme de isle
iliskili bir unsur olarak giindeme gelmektedir. s zenginlestirme, is gorene kendi
isiyle iligkili olarak planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi hususunda yetki
ve sorumluluk verilmesi olarak ifade edilebilmektedir. S6z konusu yetki ve
sorumluluklarin artmasiyla is gorenlerin bagliliklarinda da bir artis s6z konusu
olabilmektedir. Zenginlestirilmis is kapsaminin maksadi, is gorenlerin kendilerine
verilen gorevleri bagari ile yerine getirmeleri durumunda, bundan zevk ve tatmin

duymalarini saglayarak bagliligi olumlu anlamda etkileyebilmektir (Goren 2012, 32).

iii) Orgiit kiiltiiri: Orgiit kiiltiirii, orgiitii kendine 6zgii deger ve kisiligiyle
ortaya koyan ve oOrgiitii oOteki oOrgiitlerden farklilagtiran degerlerden meydana
gelmektedir. Islerin yapilma bigimini ve orgiite etki eden ozelliklerin is gorenler

tarafinca paylasilan algilarini kapsamaktadir (Kirag 2012, 113).

Orgiit kiiltiirii, kisileri birbirlerine baglayarak birlikte tuttugudan orgiitsel
baglilik bakimindan oldukg¢a fazla 6neme sahip olmaktadir. S6z konusu iki kavram
arasindaki iliskiyi konu edinen calismalar incelendiginde, orgiit kiiltiirii unsurlarinin
cogunun Orgiitsel bagliligin bilesenlerini direkt olarak ve olumlu bir bigimde

etkiledigi goriilmektedir (Cetinkaya 2016, 74).

Orgiit kiiltiirii kisilerin orgiitlerine uyumunu saglayan degerler biitiinii olarak
da tarif edilebilmektedir. Orgiitsel deger ve hedeflerin paylasimi 6rgiitsel bagliligin
arttirtlmasinda biiylik role sahiptir. Zira oOrgiitsel bagliligin devam etmesi igin
gereken kimi ilke ve kurallar orgiit kiiltiiriiniin olusumuna katkida bulunmaktadir.
Ayni zamanda biirokratik Orgiit kiiltiirli, orgiitsel bagliliga negatif anlamda etkide
bulunurken; demokratik ve paylasimer oOrgilit  kiltliri  orglitsel  baghilig
kuvvetlendirmektedir (Cetinkaya 2016, 74-75).

iv) Orgiitsel ddiiller: Odiiller, basarili performansi olan calisanlara tesekkiir
etmenin oldukgea iyi bir yolu olarak ifade edilmektedir Odiil programlarinin maksadi,
calisana ‘sana deger veriyoruz’, yaptigin isi takdir ediyoruz’ mesajini iletmektir.
Orgiitsel baghiligin gelismesi hususunda &diillerin oldukea biiyiik rolii bulunmaktadir.
Odemeler, iicret harici yan gelitler, statii olarak ilerleyebilme, taninma, terfi etme, bir

ise veya projeye baslama ve bitirme sorumlulugu ya da daha esnek denetleme vb.
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gayri sahsi Odiiller de personelin baglilik hissetmesinde etkili olabilmektedir (Atan
2010, 65).

Kisiler orgiit tarafinca kendilerine sunulan odiilleri yeterli ve adil olarak
algiladiklarinda orgiitlerine daha yiiksek seviyede baglilik duymaktadirlar. Bagka bir
goriise gore, bir ¢alisan orgiitsel ddiillere kolay bir bigimde erisebiliyor ise bu ddiiller
calisilmas1 gereken degil orgiitin dogal bir sekilde sagladigi odiiller olarak
algilanmaktadir. Diger yandan bir c¢alisan diislik statiilii bir gérevden bile baslasa
bliyiik odiiller elde edebilme olasilig1 varsa, orgiitsel bagliligi artabilmektedir (Hos
ve Oksay 2015, 7).

v) Takim g¢aligmasi: Takim, dnceden belirilenmis olan amaglara erisebilmek
icin bir araya gelmis, birbirine bagiml ve birlikte hareket eden iki ya da daha ¢ok
kisiden meydana gelen topluluk olarak ifade edilmektedir. Takimlar hiyerarsik bir
orgiit yapisinin kat1 ve gereksiz sinirlamalarint asmak suretiyle ortak bir ¢evresinde

birlesmektedir (Keles 2006; akt. Géren 2012, 39).

Bir takimda kararlar ne derece ortaklasa alinirsa, iiyelerinin orgiitsel baglilig
da o derece fazla olacaktir. takim bakimindan oldugu kadar bireysel bakimdan da is
gorenlerin karar asamalarina aktif bir bicimde katilimlarinin saglanmasi, yonetimin
kendilerine deger atfettiinin gdstergesi olarak algilanacaktir. S6z konusu durum da
orgiitsel baghiligin yiikselmesini saglayacaktir (Giil ve ince 2005; akt. Géren 2012,
39).

vi) Orgiitsel adalet: Orgiit icinde giiven ortaminimn tesis edilmesi, drgiitiin
kamu ve ortaklar ile iliskilerinde olduk¢a etkin bir unsur olarak belirtilmektedir.
Giiven, Orgiitiin degisim ve kriz donemleri ile de basa c¢ikabilmesinde etkili
olmaktadir. Orgiit kiiltiiriine bagl olarak giiven de etkilenmektedir. Is gdrenin is
tatmini, verimliligi ve takim ¢aligmasi da giiven unsurundan etkilenebilmektedir.
Orgiit kiiltiirii iletisim ile iletildiginden, orgiitsel giiven de iletisim temelli olarak
gelismektedir. Esasinda iletisim ve giiven olgular1 birbirleriyle etkilesim halindedir.
Kisaca, agik iletisim ortami gilivenin tesis edilmesine yarim ederken, giiven ortami da

iletisimi saglamaktadir (Kira¢ 2012, 102).
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Bireylerin adalet algisinin bagliligi tizerine etkisi orgiitler i¢in oldukga
onemlidir. Ciinkii bireyin adil olarak gormedigi Orgiite kendini bagli hissetmesi
olanaksiz olarak goriilmektedir. Bireyin bagliligiin diisiik olmasi1 da her an orgiiti
terk etmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle de is géren devri artis géstermekte ve

buna bagli olarak da verimlilik diisiis gostermektedir (Cetinkaya 2016, 75).
1.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Dogrudan i¢inde olunan orgiitle iliskili olmayip, ancak dolayli yollardan
orgitiin eksikliginden ileri gelen ve daha fazla dis ¢evre ile iliskili bir takim unsurlar
da orgiite bagliligi etkilemektedir. S6z konusu unsurlar; profesyonellik ve yeni is

olanaklar olarak ifade edilmektedir (Kirag 2012, 106).

1) Profesyonellik: Profesyonellik, ¢alisanin meslegine ne derece deger verdigi
ve meslegini ne sekilde tanimladigiyla iliskili yani meslege baglilikla yakinen iligkili
bir kavram olarak ifade edilmektedir. Gergeklestirilen aragtirmalar profesyonelleri
kendi kurallarini1 uygulayan, s6z konusu kurallarin gegerliligi oldugu diisiincesiyle
hareket eden ve bagimsiz egilim sergileyen bireyler seklinde ifade etmek olanaklidir

(H. Sahin 2014, 44-45).

Profesyonellikle birlikte, ¢eliskili bir orgiitsel baglilik kavrami meydana
gelmektedir. Orgiitler, calisanlarin mesleki gelisim gdstermelerine destek olurlarsa,
onlarin mesleki boyuttaki bagliliklar1 diiserken o6rgiit bagliliklar1 artis gostermektedir.
Bunun yanmi sira profesyonellik; hukuk, tip ve miihendislik gibi teknik alanlarda
meslege baglilik veya oOrgiite baglilik bigiminde 6nem tasimaktadir. Her ikisine
birlikte baghlik gelistirmek bir ikilem yaratacagindan, s6z konusu ikilemin ortadan
kalkmas1 icin mesleki degerler ile Orgiitsel defer ve uygulamalarin entegre
edilmesinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Boylece profesyonelligin bagliliga

negatif etkilerini dnlemek olanakli hale gelecektir (H. Sahin 2014, 45).

ii) Yeni is olanaklari: Bir kimse yeni bir ise basladiginda orgiite bagliligina
etki eden en Onemli unsurlardan biri yeni is olanaklarimin orgiit disindaki
mevcudiyeti olarak goriilmektedir. Heniiz Orgiitii yeterince tanimayan, ona karsi

herhangi pozitif veya negatif tutumu olmayan bir i gérenin orgiitle iligkili olmayip
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daha ¢ok disaridaki cazip olan olanaklar karsisinda Orgiitsel baglilig
diisebilmektedir. benzer bigimde ekonomik olanaksizliklar, yeni is imkanlarinin
olmayis1 da is gorenlerin yeni bagladiklar1 iglerinden ayrilmayi istememelerine ve
orgiitlerine olan bagliliklarinin yiikselmesine neden olabilmektedir (Kirag 2012,

107).

Yeni is bulma imkani kisilerin yalnizca kisisel yetenekleriyle degil igsizlik
orani, lilkenin ekonomik ve sosyal durumu, sektdrel kosullar vb. degiskenlerden de
etkilenebilmektedir. insanlarin alternatif is olanaklarinin olmasi is bulmalarmi kolay
hale getirmektedir. S6z konusu durum bireyler i¢in pozitif, c¢alistiklart orgiit
bakimindan ise negatif bir durum yaratmaktadir. Zira yeni is bulma imkanlari
arttik¢a, orgiitsel baglilik da azalma gosterecektir. Kisilerin; islerini kaybetme, maddi
ve manevi kayip, is bulamama vb. korkularindan kaynaklanan durumlardan dolay1

orgiitlerine baglilik gelistirdikleri belirtilmektedir (Tas 2012, 33).
1.7. Orgiitsel Baghih@mn Sonuclari

Orgiitsel bagliligun sonuglari, baglilik derecesiyle iliskili olarak pozitif veya
negatif olarak meydana gelebilmektedir. Orgiitsel hedefler kabul edilir olmadiginda
calisanlarin yiiksek seviyedeki bagliligi, orgiitiin dagilmasima hiz verebilmektedir.
Diger yandan hedefler akilci, makul ve kabul edilebilir oldugundaysa, yiiksek
seviyede bir baglilik ortaya ¢ikmakta ve bu bagliligin etkili ve etkin davraniglarla
neticelenme imkani bulunmaktadir (Dogan ve Kili¢ 2007, 52).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, 6zellikle davranissal sonuclarin
baghilik ile kuvvetli iliski icinde oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon,
kararlara katilim ve Orgiitte kalma arzusu baglilik ile pozitif, is degistirme ve
devamsizlik ise baglilikla negatif iliski olan en 6nemli davranigsal sonuglar olarak
belirtilmektedir. Orgiitsel bagliliginin, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres
ve isten ayrilma niyeti vb. is davranislari ile olan iliskisine dair pek ¢ok arastirma
gerceklestirilmistir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu 2008, 9). Orgiitsel bagliligin olasi

sonuglar1 6zet halinde Tablo 2.’de gdsterilmistir.
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Buna gore orgilitsel bagliligin diizeylerine gore olast sonuglarindan

bahsedilecek olursa;

1) Diisiik orgiitsel baghilik: Bu diizeyde c¢alisanin tutum ve beklentileriyle
orgilitsel yap1 ve hedefler bakimindan yeterince uyum saglanamamistir. Calisan
kendini Orgiite baglayabilecek giiglii egilimlerden mahrum bulunmaktadir (Tayfun,
Palavar ve Yazicioglu 2008, 9). Bu baglilik seviyesinde calisanin isletmeye karsi
tutumu daha ¢ok olumsuzdur. Ancak orgiitte kalmak zorunda oldugundan devam
etmekte ve daha cazip olanaklarin karsisina ¢ikmasi halinde ilk firsatta ayrilacaktir

(Ergiil 2015, 69).

Diisiik orgiitsel baglhiligin orgiit bakimindan pozitif ve negatif etkileri
bulunmaktadir. Diislik baglilik seviyesinde olan is gorenler baska alternatifler
aramakta ve isten ayrilma davranisi gostereceklerdir. Bu durum insan kaynaklari
yonetiminin daha etkin bir bicimde uygulanmasini saglayabilecektir. Ayn1 zamanda
orgiitler de bu tip is gorenleri eleme yoluna gidebilmektedirler. Dolayisiyla
performans diistikliigii, yiiksek devamsizlik gosteren is gorenlerin diger calisanlar
lizerinde meydana getirecegi negatif etkiden de kurtulunmus olacaktir. Ayrica isten
ayrilan calisanlar da baska is yerlerinde arzularina kavusabilmekte ve yeni

orgiitlerine yararli olabilmektedirler (Ergiil 2015, 69).

Tim bunlarla beraber, orgiitlerine diisiik seviyede baglanan calisanlar,
bireysel gorevle iligkili cabalarda geri olmalarinin yani sira, grup baghliginin
saglanmasinda da oldukca diisiik ¢caba gostermektedirler. Bu sebeple bu calisanlar,
orgiit icinde ‘duygusuz calisanlar’ seklinde tanimlanmaktadirlar. Diisiik Orgiitsel
baglilik; sOylenti, itiraz ve sikayetler ile neticelendiginden oOrgiit adi zarara
ugramakta, misterilerin  giiveni  kaybolmakta, yeni  durumlara uyum
gosterilememekte ve gelir kayiplari olusmaktadir. Orgiite genel olarak bigimsel
olmayan iletisim yayillmakta ve bu durum otorite yapisimi tehdit ederek iist

yonetiminin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Dogan ve Kili¢c 2007, 54).

i) [liml1 orgiitsel baglilik: Ihimh 6rgiitsel baglilik, ¢alisan deneyiminin giiclii
ancak oOrgiitsel 6zdeslesme ve bagliligin tam olmadigi baglilik seviyesidir. Ilhimh

baglilik seviyesinde yer alan c¢alisanlar, sistemin kendilerini en bastan
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sekillendirmesine kars1 durmakta ve bu sebeple birey olarak kimliklerini muhafaza
etme ¢abasi gostermektedirler. Bu seviyedeki calisanlar, orgiitiin biitiin degil ancak
degerlerinden bazilarin1 kabul etme yeterliligi tasimakta, Orgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir taraftan Orgiitle biitlinlesmeyi bir taraftan da kisisel degerlerini

muhafaza etmeyi stirdiirmektedirler (Y1lmaz 2009, 106).

Tim bunlarin yaninda ilimli seviyede baglilik her zaman olumlu neticeler
ortaya ¢ikarmayabilir. Bu seviyedeki calisanlar, topluma sorumlulukla orgiitsel
sadakat arasinda bir catisma yasamaktadirlar. S6z konusu durum, kararsizlifa ve

oOrgiitlin verimsiz islemesine yol agabilmektedir (Y1lmaz 2009, 106).

Ilimli diizeyde orgiitsel baghiligin orgiit bakimindan pozitif sonuglari, is
gorenlerin gorev siirelerinin uzun olmasi, isten ayrilma niyetlerinde azalma olmasi,
personel devir hizinda diisiis ve artan is tatmini seklinde sayilabilmektedir. Iliml
baghlik, birey ve orgiitiin karsilikli olarak deger uyumu yansitmasindan bireye
dengeli inisiyatif ve tercih imkani vermekte ve bu sayede dengeli bir baglilik seviyesi

ortaya ¢ikabilmektedir (Seyhan 2014, 63).

Tablo 2. Baghlik Diizeylerine Gore Olas1 Sonuclar

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Mesleki Is devri, Yeuclzlifrll{elsdii\;rrlr;smhk
geligmede performanstaki g T
= e kalma isteksizligi, is
Z | o yavaslik, diisiisiin Lo R
& | Bireysel yetenek, dedikodu engellenmesi kalitesinde diisiis, orglite
S | yenilenme ve . g ’ sadik olmama, orgiite
IVl LA neticesinde ¢alisanin
= | 6zgiinliik, insan Kisisel ararlarinm kars1 yasal olmayan
5 | kaynaklarinm 313 uygulamalar, rol {istii
= I maliyetlerde azalmasi, moral ve
2 | daha etkin bir artis. olast ihra motivasvonu davraniglarda sinirlilik,
= | sekilde 3 & y rol modelini zarara
- ayrima ya da arttirma, -
=3 | kullanilmasi. o N . . ... |ugratma, zarar veren
a orgiitsel sOylentilerin orgiit dedikodu. calisan
hedeflerde icin faydal detiinde 6}91.1 tjel
bozulma. sonuglari. - 018
kontroliin siirlanmasi.
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Ileri derecede
baglilik hissi,
giivenlik,
yeterlilik,
sadakat ve gorev,
etkin bireycilik
ve kimliklerin
korunmasi.

Ilmh baghhk diizeyi

Mesleki gelisim
ve ilerleme
olanaklar1 sinirl
olabilmektedir.
Parcal1 bagliliklar
icinde uzlagsma
saglamak zor
olabilmektedir.

Artan c¢alisan
kidemi, sinirli olan
orgiitten ayrilma
istegi, azalan is
devri, yiiksek is
doyumu.

Calisanlarin rol {istii ve
iiyelik davraniglarinda
siirlama olmasi,
orgiitsel arzular ile is dist
arzularin dengelenmesi
ve orgiitsel etkililikte
diisiis goriilmesi.

Bireysel mesleki
gelisim ve
beklentilerin
kargilanmasi,
davranigin orgiit
tarafindan
odiillendirilmesi,
calisanin is
yapma
tutkusunun artisi.

Yiiksek baghhk diizeyi

Bireysel gelisim,
yaraticilik,
yenilesme ve
hareketlilik
olanaklarinin
kagirilmasi,
degisim
karsisinda direng,
sosyal iligkilerde
gerilme,
arkadaslar arasi
dayanigsma
yoksunlugu, is

Giivenli ve dengeli
i giicli i¢in ¢alisan,
daha yiiksek
diizeyde iiretim igin
oOrgiitiin istemlerini
kabullenmektedir,
yiiksek seviyede
gorev yarisi ve
performans
gosterilmektedir ve
orgiitsel hedeflerin

Insan kaynaklarmin
yerinde kullanilamamasi,
orgiitsel anlamda
esneklik, yenilesme ve
uyumda yoksunluk,
gecmisteki politika ve
stireclere tam giiven,
gayretli ¢alisanlardan
ofke ve diismanlik, orgiit
adina yasa dis1 ve etik
olmayan davranislara

yerine getirilmesi

digt ugraslar igin s6z konusudur.

sinirli zaman ve
enerji.

girme.

Kaynak: Tayfun, Ahmet, Karabey Palavar, ve Irfan Yazicioglu. «Otel_isletmelerinde Caligan 1§
Gorenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi.» Kamu-Is Is
Hukuku Ve Iktisat Dergisi, 2008: 11.

iii) Yiiksek orgiitsel baghlk: Orgiite karst duyduklari baghlik duygusu
yiiksek olan baglilik duygusu fazla olan is gorenler, ayn1 zamanda da islerine de
yiiksek diizeyde baglilarsa s6z konusu oOrgiitiin  degerli ¢alisanlar1 olarak
goriilmektedirler. Bu bi¢cimde goriilen is gorenlerin, yapmis olduklar1 isten,
geleceklerinden, denetimden, ¢alisma arkadaslarindan ve almis olduklar iicretten
aldiklar1 tatmin yliksek olmaktadir. S6z konusu kisilerin isten ayrilmalari i¢in, s6z
konusu orgiitte ¢alismaktan mutsuzluk duymalari, hayal kirikligina ugramalari,
orgiitiin hedef ve kiiltiiriinlin degisime ugramis olmasi, ddiillendirilmemis olmalari, is
tatminlerinin olmamasi vb. olumsuzluklarin gergeklesmis olmast gerekmektedir.
Yiiksek seviyede orgilitsel bagliligt olan is gorenler, orgiite gliven duymakta ve orgiit
icinde kararli bir is gilicliniin meydana gelmesine katkida bulunmaktadirlar. Kararh
olan is giicii, orgiitiin hedeflerini benimsemekte ve verimli bir bicimde ¢aligsmaktadir.
Ayn1 zamanda orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gorenler, saglik sebepleri haricinde

devamsizlikta bulunmamaktadir (Sonmez 2014, 72-73).
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Tiim bu olumlu sonuglarinin yaninda bazi arastirmalar neticesinde orgiitsel
bagliligr yiiksek olan c¢alisanlarin, diger calisanlara gore stresten daha c¢ok
etkilendikleri ortaya koyulmustur. Bu tiir calisanlarin 6rgiitsel hassasiyetlerinin daha
fazla olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve sorunlardan daha cok etkilenmelerine sebep

olmaktadir (Kirag 2012, 111).
2. CALISAN PERFORMANSI

Performans, oOrgiitler i¢in olduk¢a Onemli hususlardan biri olarak ifade
edilmektedir. Is gorenlerin isleri yerine getirmelerinin bir neticesi olarak goriilen
performans bir is goren ya da is goren grubunun orgiitiin hedeflerine yonelik olarak
gerceklestirdikleri bir katkinin toplami olarak tanimlanmaktadir (Kalkavan 2014,
106).

2.1. Performansin Tanimi

Parker (2007) ¢alismasinda, bireylerin ekip ve orgiit igindeki basarilarini
belirleyen faaliyetlerinin temel unsuru olarak performansi belirtmistir (Kéroglu 2011,
181-182; akt. Avci 2016, 43). Performans kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan ise
“bagarim” olarak tanimlanmistir (TDK, http://www.tdk.gov.tr, E.T.: 01/11/2016).
Ingilizce kokenli bu kavram zaman icerisinde Tiirkgelesmis ve yaygin bir bigimde

kullanim alan1 kazanmistir (Sentiirk ve Tekin 2015, 197).

Bagka bir tanima gore de is performansi, bir isi yerine getiren kisinin, grubun
veya Orgiitiin, so6z konusu is ile hedeflenen amaca doniik olarak neye ulasabildigini,
neyi saglayabildigini nicel ve nitel olarak ifade eden bir kavramdir. Birey ve grup
performansi, organizasyonun s6z konusu is ile ulagmay1 istedigi hedef yoniinde
kisinin veya grubun kendisi i¢in belirlenen amaglara ve standartlara hangi dlgiide
ulabildiginin gostergesi olarak da ifade edilebilmektedir (Altas ve Cekmecelioglu
2015, 426).

Performans kavrami genel olarak Orgiitiin basarisina ve varligim
siirdiirmesine, rakiplerine karsi istiinliik saglamasina ve buna yonelik gelisim
saglayabilecek unsurlar takip etmeye odaklanan bir kavramdir. Bireyin ilgi ve

yeteneleriyle basar1 giidisiiniin  bir iriinii olarak da ifade edilebilmektedir.
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Performansi orgiitsel bir davranmis seklinde belirtmek gerekirse, kiginin, Orgiitiin
hedeflerine ulagmasinda, Orgiitsel islevi baglaminda olaylar neticesinde elde ettigi

biitiinsel bir kavram bigiminde tanimlanmasi olanaklidir (Avci 2016, 43).

Orgiitsel performansla ise sistemin toplam performansi kastedilmektedir.
Orgitler igin dncelikli olan performans bireysel performanstir. Zira bir orgiit ancak
personelinin gosterdigi performans kadar iyi olabilmektedir (Co6l 2008, 38; akt. Altas
ve Cekmecelioglu 2015, 426). Orgiit performansinin temeli bireysel performansa
dayanmaktadir. Bireysel performansin yiiksek seviyelerde olmasi oOrgiitiin toplam
performansinda da arttiric1 etki yaratmaktadir. Bu baglamda orgiitsel performansin
yiikselmesinden sorumlu olan yonetim kademelerinin sorumluluklarindan biri de is
gorenlerin performansini yiikseltmek olarak ifade edilmektedir (Kalkavan 2014,
106).

2.2. Cahsan Performansinin Isletmeler A¢isindan Onemi

Her isletme Orgiitsel bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Bir orgiit belirli
bir hedef ve gérev icin meydana getirilmektedir. Isletmler de belirli hedef ve gorevler

icin kurulmakta ve s6z konusu hedeflere ulasmak ic¢in ¢alisarak varliklarini devam

ettirmektedirler (Giirel 2006, 2).

Orgiitler i¢inde barindirdiklart 6geler ve bu 6geler arasindaki iliskiler ile
tanimlanmaktadir. Her Orgiitiin tiim sistemi meydana getiren alt sistemler ve alt-alt
sistemleri mevcuttur. Isletmeler icin diisiiniildiigiinde bu alt sistemler, her bir ¢alisan,
calisma gruplari, boliimler, islevler, makineler ve hatta etkinlikler seviyesinde
tanimlanmaktadirlar (Giirel 2006, 2). Dolayisiyla tiim alt sistemlerin isletmenin
toplam performansina katkis1 bulunmaktadir. Her bir alt sistemi meydana getiren
temel unsur ise calisanlar oldugundan igletmenin toplam performansinin
yiikseltilmesi hususu s6z konusu oldugunda calisgan performansinin ele alinacak

temel olgu olarak belirdigi goriilmektedir.

Her orgiit, hedeflerine ulasma orant hususunda bilgi sahibi olmay:
istemektedir. Bunun ilk adimi ise c¢alisanlarin ne yaptiklarini ve nasil yaptiklarin

bilmek olarak ifade edilmektedir. Bu sayede s6z konusu bilgilere dayanarak is
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gorenlerle ilgili 6diil, ceza verme vaya diizeltici ve gelistirici Onlemler
aliabilecektir. Bir is gorenin beklenen seviyede performans gostermemesi halinde

sorulmasi gereken tli¢ soru mevcuttur (Tutar 2008, 56);
i) Is gdren neye katkida bulunacagini tam olarak bilmekte midir?
ii) Is goren katki saglayabilecek midir?
iii) Is gdren katkida bulunmaya istekli midir?

S6z konusu sorularin cevaplanabilmesi i¢in yonetim kademesinin ‘odaklanma
yetkinlik, adanma’ kavramlarmni hatirlamasi ve bu kavramlar {izerinde ¢alismasi
gerekmektedir. Dogru zamanda dogru eylemleri yapan bir yonetici is gorenlerin

performansini en iist seviyeye ¢ikarabilecektir (Tutar 2008, 56).

Ayn1 zamanda isletmelerin performansi arttirmast ve giiclendirmesi
hususunda bir takim standartlar1 gelistirmesi gerekmektedir. Hedef ve performansla
ilgili isaretler vermek, is gorenlere gerceklestirebilecekleri hedefleri belirlemek, bu
hedeflere ulasmamda motive olmay1 saglayacak ve oOzgilivenin artmasina yol
acacaktir. Performans {izerinde geri bildirimde bulunulmasi, ydneticilere is
gorenlerinin iyi yaptiklar1 islerini 6vme ve kot giden isleri diizeltme sansi
saglayacaktir. Bu sekilde bir geri bildirim, is gorenlerin motivasyonunu da
yiikseltecek ve eger belirlenen hedefler yerine getirilirse, kendi kaderlerini kontrol
edebileceklerini hissedip, diistineceklerdir (S. Dogan 2003, 34).

Gortldiigii gibi ¢alisan performansi hem calisanlarin kendisi hem de orgiit
icin 6nem tasimaktadir. Bir Orgiit hedeflerine ulagsma siirecinde her bir caliganin
performansina egilerek 6zen gosterek ve bu sayede toplam performansin

giiclendirilmesi hususunda avantaj elde etmis olacaktir.
2.3. Performans Degerlendirme Kavram

[lk defa Birinci Diinya savasi esnasinda Amerikan Deniz Kuvvetlerinde
Walter Dill Scott tarafinca ‘adam adama karsilastirma’ 6lgeginin kullanilmasiyla
gerceklestirilen performans degerlendirme uygulamalari, daha sonra F. Taylor’un is

Olclimii uygulamalariyla orgiitlerde bilimsel sekilde uygulanmaya baslamistir. Birinci
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Diinya savasindan sonraki senelerde is gorenlerin kisiliklerini kistas alan performans
degerlendirme, 1950’li yillardan sonra ig gorenlerin iirettikleri isi kistas olarak ele
almaya baglamistir. Tirkiye’de performans degerlendirme uygulamalari ise ilk defa
kamu kesiminde gergeklestirilmis, 0zel kesimin konuya ilgisinin artmasiyla da

uygulamalar gittikge artmistir (Bayat 2008, 340).

Orgiitlerin {istiinden en fazla yogunlastiklar1 husus is géren performansindan
elde edilen pozitif verimdir. Orgiitiin basarisinda yer alan is gdren performansinin
etkisi ve Onemi olduk¢a fazladir. Campell’in performas hususundaki goriisii,
sergilenenin neticesi olarak degil, bizzat 6zii olarak degerlendirilmesi bigimindedir.
Is gorenlerin bir takim zellikleri performans diizeylerini belirlemede oldukca énemli
rol oynamaktadir. Isin amag ve gereksinimlerine uygun olmada istekli olma, bireysel
ve zihinsel yetkinlikler, deger yargilar1 bu 6zelliklere 6rnek olarak verilebilecektir

(Avci 2016, 45-46).

Performans degerlendirme bir orgiit i¢inde insan kaynaklari biriminin en
onemli islevleri arasinda goriilmektedir. Is gorenlerin herhangi bir donemde elde
ettikleri neticeler onlarin performansini belirtirken, s6z konusu performansin analiz
edilmesi ve bir takim alanlarda (iicret belirleme, terfi etme vb.) kullanilmasi da

performans degerlendirme olarak ifade edilmektedir (Akdemir 2009, 487).

Performans degerlendirme i¢in farkli yazarlar tarafinca yapilmis olan pek cok

tanim bulunmaktadir. S6z konusu tanimlara gore performans degerlendirme;

i) Is goérenin tanimlanmis olan gorevlerini belirli bir zaman dilimi iginde
gerceklestirme seviyesinin belirlenmesidir (Aragon ve Eren 2004; akt. Bayat 2008,
341).

i1) Kisinin yeteneklerini, gizli giiciinii, is alisgkanliklarini, davraniglarini ve
benzer niteliklerini diger kisiler ile karsilastirarak gerceklestirilen sistematik bir

Olcme olarak ifade edilmektedir (Bingdl 1998; akt. Bayat 2008, 341).

i11) Calisanlarin gecmisteki ve simdiki performansini, belirlenen performans
standartlarina gore degerlendirmek ve kiyaslamaktir seklinde ifade edilmektedir
(Redman 2001; Dessler 2003; akt. Bayat 2008, 341).
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Is gorenler yapici ve fedakar ¢alismalarinin sonunda geribildirim almaktan
hoslanmakta ve performans degerlendirmesine bagli olarak kurum igindeki
kariyerlerinin ne dogrultuda ilerledigini gdérme firsati bulmaktadirlar. Is goren,
Ozellikle basarili ¢calismalarinin karsiligin1 gérmek istemektedir. Tiim i1yi niyetini ve
calisma kuvvetini ortaya koyarak calisan bir kisi, kaytarici ve ise karsi ilgisiz olan bir
kisiye daha fazla deger verildigini goérdiigiinde moral bozuklugu yasayacak ve
gittikce calismaya karsi isteksiz olacaktir. Bu yonden bakildiginda is gorenlerin
performans degerlendirmesi bir anlamda onlar1 ise yonlendirme ve 6zendirme araci
olarak da degerlendirilebilecektir. Ayni zamanda objektif Ol¢iitlere gore uygulamaya
alian degerlendirme is gérende moral ve motivasyon artisi ve isletmeye karst giiven

duygusu yaratacaktir (Ozmercan 2016, 16).

Sonug olarak, bireylerin gerek kendilerini gozden geg¢irmeleri, gerekse de
Orgiit tarafinca zaman zaman gozden gecirilmesi, Orgiitte isgal ettikleri roliin
gerekliliklerini ne seviyede karsiladiklarimi gérmek bakiminndan olduk¢a Onem
tagimaktadir. Tek tek bireylerin performanslarinin degerlendirilmesinin yaninda,
kurumlarin biitiin olarak performanslarimin degerlendirilmesi de s6z konusu

olabilmektedir (Siiriicii 2012, 159-160).
2.3.1. Performans Degerlendirme Sistemi Tlkeleri ve Yararlar

Iyi bir performans degerlendirme sisteminin kendisinden beklenen faydalari
saglamasi ve etkin neticeler vermesi bakimindan degerlendirme yonteminin bir takim

ozellikleri tagimas1 gerekmektedir. Bunlar (Ozyérﬁk 2009, 60);

1) Performans degerlendirme yontemi adil olmalidir, zira adil olmayan bir

yontem yanlis, giivenilir olmayan, tartigmaya acik sonuglar yaratacaktir.

i) Performans degerlendirme yontemi gelistirici olmalidir. Bunun saglanmast
icin de degerlendirme sonuglarinin is gorenlerle paylasilmasi ve diizeltici adimlarin

atilmasi i¢in destek olunmasi gerekmektedir.

i1i1) Performans degerlendirme yontemi giidiimleyici olmalidir. Bunun i¢in de

uygulanan yontemin ¢alisanlarda kusku ve kaygi yaratmamasi gerekmektedir.
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iv) Performans degerlendirme yontemi kosullara uygun olmalidir. Bagka bir
ifade ile kullanilacak yontemin, is ¢evresinin biitiin niteliklerini dikkate alir bigimde

diizenlenmis olmas1 gerekmektedir.
v) Performans degerlendirme yontemi gegerli ve giivenilir olmalidir.

vi) Performans degerlendirme yontemi bir Ol¢iim teknigine bagh
kalmamalidir. Bu da amaglanan durum igin en uygun aracin segilmesini ifade

etmektedir.

vii) Performans degerlendirme yontemi genis kapsamli olmalidir. Bu ilke is

goren ve ¢aligma ortaminin bir biitiin seklinde ele alinmasini belirtmektedir.
viii) Performans degerlendirme yontemi devamlilik tagimalidir.

ix) Performans degerlendirme yontemi c¢alisanlarin katilimmna imkan

saglamalidir.

Tim bu ilklelerin yerine getirilmesinin ardindan uygulanan performans
degerlendirmesi, degerlendirenlere, yoneticilere ve Orgiitin kendisine yarar
saglamaktadir. S6z konusu yaralar1 su bicimde siralamak olanaklidir (Bayat 2008,
342-343);

1) Degerlenenler acisindan bakildiginda performans degerlendirmesinin;

e [ gorenlerin zayif ve giiglii yonlerini bilmesi ve eksiklerini gidermesi,

e Pozitif geri besleme/bildirim ile is gorenlerin 6zgilivenlerini arttirmasi,

e s gdrenlerin motivasyonunu yiikseltmesi gibi faydalar bulunmaktadir.
i1) Yonetim kademesi acisindan bakildiginda performans degerlendirmesinin;
e Is gorenlerin drgiite katkilarii belirlemektedir,

e Yoneticilerin orgiit i¢in gereken egitim gereksinimlerini belirlemesine ve

egitim programlarini diizenlemesine,
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e Yoneticilerin astlarin1 daha iyi bir bigimde tanimasina,
e Ustler ve astlar arasinda gerceklesen iletisimin giiclenmesine,

e Yoneticilerin {icret artiglarimi  diizenlemesine ve maddi odiilleri

dagitmasina,
e Yiikselme ve terfi etme standartlarinin belirlenmesine,
e Yoneticilerin isten ¢ikarmalarin kararini vermesine yardimer olmaktadir.
iii) Orgiitsel acidan ise performans degerlendirmesinin katkilar;
e Kariyer planlama siirecinin olusturulmasinda kullanilmaktadir,
e Orgiitiin verimliligini yiikseltmektedir,
e Uretim ve hizmet kalitesini yiikseltmektedir,

e Orgiitsel problemlerin belirlenmesine ve &rgiitsel gelisime katkida

bulunmaktadir.

Performans degerlendirmenin tiim bu faydalar1 6zetlenecek olursa, kisiyi bir
biitiin seklinde biitiin yonleri ile ele almak ve basarilarin1 6diillendirmek, eksiklerinin
giderilmesine imkan vermektedir. Buradaki temel husus, basarisizliklardan hareket
ederek is gorenleri cezalandirmak degil, basarilardan hareket ederek onlar
odiillendirmektir. Bu sayede orgiitte toplam kalite fikrine hizmet edilmis olacaktir.
Zira performans degerlendirme, konumu ne olursa olsun orgiitte yer alan herkesin

kendini gozden gec¢irmesine olanak saglayacaktir (Siirticii 2012, 160).
2.3.2. Performans Degerlendirme Amaclari

Is gorenlerin performansini dlgmekteki temel amag, kisilerin isle ilgili eksik
kaldiklar1 yonlerin tespit edilmesini saglayarak, daha verimli ve etkili ¢alisilmasina
tamamlayict nitelikte katki saglanmasidir. Performans degerlendirmenin amaglari

kisaca su sekilde 6zetlenebilecektir (Avc1 2016, 47);
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i) Is gorenlerin basar1 durumlariyla iliskili geri bildirim saglanmasi,
ii) Ustler ve astlar arasindaki iliskinin pekistirilmesi,
iii) Odiil sistemiyle is gérenin basarisinin takdir edilmesi,

iv) Performans verilerinin terfi, atama ve isten ¢ikarma gibi konularda

kullanilmasi,

v) Performansin dl¢limii sonucunda, gereksinim hissedilen personel tiirii igin

gereken hazirligin yapilmasi,

vi) Olgiim neticesinde is gdrenlerin ihtiyact olan egitimlerin belirlenmesi ve

uygulanmasi.

Performans degerlendirme orgiitsel hedeflere ulagilmasi i¢in harcanan ortak
cabalara is gorenlerin saglayacagi katkiyr yiikseltecek bigimde yonetilmesi,
degerlenmesi, ddiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecini igermektedir. Orgiitiin uzun
stireli hedef ve planlart dogrultusunda performans hedeflerinin belirlenmesini,
yonetim kademesinin beklentilerini is gorenlere iletilmesi, performansin izlenmesi,
Olciilmesi ve degerlendirilmesini, 1is goOrenlerin bilgisinin ve becerilerinin
gelistirilmesini, licret yonetimini, kariyer yonetimini, motivasyon ve disiplinle iligkili
teknikleri  kapsayan Dbir kavram olarak ifade edilmektedir. Performans
degerlendirmesi, uzun siireli hedeflerin ve stratejilerin basarili ve etkin bir bigimde
uygulanmas1 adina gereken davraniglarin neler oldugunun belirlenmesi ve is

gdrenlerin bunlar1 elde etmeye dogru ydnlendirmeyi saglamaktadir (Ozmercan 2016,
13).

Performans degerlendirmenin yukarida sayilan amaglarinin toparlanarak iig¢

temel grupta ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar;

i) Stratejik amaglar: Is gorenlerin faaliyetlerinin orgiit amaglariyla uyumu
orgiitlerin etkinligi bakimindan olduk¢a ©nem tasimaktadir. Orgiitiin stratejik
hedeflerinin basarili bir bigimde gergeklestirilebilmesi igin sistem muhakkak esnek
bir yapida olmalidir. Sistemin esnek bir yapida olmasi gerekliligi, hedef ve

stratejilerin degismesi halinde, sonuglarin1 davranislar ve is gorenlerin 6zelliklerinin
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de genellikle s6z konusu degisime uygun bir bicimde degismesi gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Ancak gergeklestirilen arastirmalar isletmelerin yalnizca
%13’linlin performans degerlemesini s6z konusu amag ile kullandigini ortaya

koymustur (Bayat 2008, 341).

ii) Idari/ydnetsel amagclar: Orgiitiin en iist birimlerinden en altta olan is
gorenlere kadar basar1 durumlarinin 6l¢iilmesine imkan tantyan ortamin hazirlanmasi
siirecini icermektedir. Bunun yaninda ise yerlestirme, adaylik siiresi igindeki is
gorenlerin gorevlerini devam ettirip ettiremeyecekleri, terfi, iicret artis1 6diillendirme,
cezalandirma ve yer degistirme gibi bir takim islev ve uygulamalara dair yonetsel
kararlarin alinmasi esnasinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve nesnel Olgiitlerin saglanmasi
temel yonetsel araglar arasinda yer almaktadir. Ayrica, oOrgiitiin hedef ve
ihtiyaclariyla is gorenlerin hedef ve ihtiyaglarinin biitiinlestirilmesi adina gereken
kosullarin hazirlanmasina katki saglanmasi, isletmenin is giicli ve yonetim kapasitesi
hususunda bilgi toplanmasi, isletmenin genel basari durumu ve problemlerine iliskin
bilgi toplanmasi ve gelecekte meydana gelebilecek olaylarin 6nceden 6ngoriilmesine

imkan saglanmasi amaglari olarak ifade edilebilmektedir (Ozmercan 2016, 14).

iii) Gelisim amaci: Performans degerlendirme yontemleriyle is gorenlerin
verimli, mutlu ve huzurlu bir bicimde g¢alismasini saglamak olmakla beraber is
gorenlerin basarisizliklarini da belirleyerek ortaya koymayi hedef edinmektedir.
Objektif bir degerlendirmeyle is gorenlerin zayif ya da gelisime acik oldugu
yonleriyle, giiclii oldugu yonlerini belirlemek, yeteneklerini gelistirmek, isle ilgili
memnuniyetini yiikseltmek, yaraticiliklarint ve tiim potansiyellerini kullanmak
maksadi ile de performans yonetim ve degerlendirmesi sistemi isletmeler tarafinca

kullanilabilmektedir (Ozydriik 2009, 59).
2.3.3. Performans Degerlendirme Kullanim Alanlar:

Isletme yoneticileri, uygulamaya almman performans degerlendirme
yontemleriyle calisana dair kararlar vermekte ve ona gore stratejileri belirlemektedir.
Performans degerlendirmenin en yaygin kullanimi; is gorenlerin yiikseltilmesi,
gorevlerinin yeniden tanimlanmasi, tarife hazirlanmasi, ticretlendirilmesi ya da isten

cikarilmast vb. yonetsel kararlarin alinmasiyla ilgili olmaktadir. Performans
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degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler, bireysel ve kurumsal seviyede egitim

ve gelistirme gereksinimleri konusuna da 151k tutmaktadir (Ozmercan 2016, 18).

Performans degerlendirmenin kullanim alanlarin1 su sekilde ozetlemek

miimkiindiir (Ferecov 2011, 78-80);

i) Personel planlama: Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin gereken
nitelik ve sayidaki is gorenin belirlenmesi maksadi ile gerceklestirilen planlama
caligmalarinda, mevcut olan personelin performans seviyelerine dair veriler de
gerekli olmaktadir. Performans degerlendirme sonuglar1 terfi ve tayin ile iligkili
kararlarin belirlenmesi ile personel planlama fonksiyonuna katki saglayan bir sistem

olarak goriilmektedir.

ii) Ucret-maas yonetimi: Performans degerlendirmenin en  kritik
hedeflerinden biri de degerlendirme neticelerinin iicret-maas yonetimi sisteminde
kullanilmasidir. Isletmelerin pek cogunda direkt veya terfiler vasitasi ile dolayli bir
sekilde performans degerlendirme neticeleri is goérenlerin  {icretlerinin

olusturulmasinda oldukca etkili olmaktadir.

ii1) Kariyer gelistirme sistemi: Kariyer yonetimi sistemi kapsadigi hedef
belirleme, kendi kendini degerlendirme, astlarin iistleri tarafinca degerlendirlmesi,
astlarin egitim programlarina dahil edilerek gelistirilmesi vb. faaliyetler sebebiyle
performans degerlemeyle olduk¢a yakin iligki icerisindedir. Her iki sistemin
organizasyon i¢inde birbirleriyle bilgi aligverisinde olmasi, diger personel
sistemlerinin etkinligini de pozitif bir bicimde etkileyebilmektedir. Kariyer yonetimi
programina sahip olmayan orgiitlerdeyse terfi, tayin, transfer ve rotasyon kararlarinin
alinmasinda, performans degerlendirme sonuglar1 faydali bir veri kaynagini meydana

getirecektir.

iv) Egitim-gelistirme ihtiyaglarinin belirlenmesi: Aslarimi degerlendirme
donemindeki performanst ve gelecege dair gereksinim duyulacagi gelismeler
hususunda degerlendiren {istii, sistem vasitasi ile o kisinin hangi hususlarda
egitilmesi ve gelistirilmesi gerektigine dair onerilerini belirtmektedir. Ozellikle bir

performans degerlendirme neticelerinin degerlendirenler ile degerlenen arasinda
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karsilikli  bir bicimde agikca gorlsiilebildigi, degerlendirme goriismelerinin
gerceklestirildigi hallerde, astlarin egitim gereksinimlerinin daha ileri bir diizeyde

objektiflik ve adil bir bicimde meydana gelecegi diisiilebilmektedir.

v) Isten ayrilma kararlari: Basarili ve basarili olmayan personelin objektif ve
adil bir bicimde ayrilmasina, basarilarin &dillendirilmesi ve basarisiz oldugu
belirlenenlerin egitim-gelistime vb. yontemlerle performansinin orgiit tarafindan
kabul edilir seviyeye getirilmemis calisanlari isten ayirma kararlarinin alinmasinda
da, diger bir takim degiskenlerin yani sira performans degerlendirme neticeleri
dikkate alinmaktadir. Performans degerlendirme sonuclariyla basarisiz ¢alisanlarin,
basarisiz olduklar1 hususlari ve basarilik dereceleri belirlenmektedir. Ardindan s6z
konusu veriler mevcut personel politikalar1 cercevesi icinde, oncelikle kisilerin
isletmeye kazandirilmas: yoniinde degerlendirilmektedir. Ancak biitiin ¢abalara
ragmen basarisiz olan c¢alisanlarda herhangi bir gelisme izlenemiyor ise bu verilerden

calisanin isten ¢ikarilmasi kararinin alinmasi i¢in faydalanilmaktadir.

vi) Personel programlarinin gecerliliginin belirlenmesi: Modern isletmelerde
personel yoOnetiminin bir takim gelismis teknik, ara¢ ve yontemlerinden gittikce
yaygin bir bi¢cimde faydalanilmaktadir. S6z konusu modern uygulamalarin
isletmelerde ilk defa kullanilmasi, bunlarin faydasi hususunda bir takim tereddiitlerin
olusmasina sebep olmaktadir. Ancak, performans degerlendirme neticeleri bu gibi
tereddiitlerin Onlenmesinde ve yeni uygulamalarin gegerliliklerinin 6l¢iilmesine

destek olmak sartiyla olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.

Goriilecegi lizere performans degerlendirme kullanim alanlar1 baglaminda, bir
isletme icerisinde olduk¢a 6nemli islevleri yerine getiren bir siirecler dizisi olarak yer
almaktadir. Isletmelerin performans degerlendirme verilerini kullanmak suretiyle pek
cok Kkararlarin1 alabildigi ve alman kararlarin dogrulugunun da verilere

dayanmasindan dolay1 yliksek seviyede olacagi ifade edilebilecektir.
2.3.4. Performans Degerlendirme Yontemleri

Performansin belirlenmesinde pek ¢ok yontem kullanilmaktadir. Kullanilan

yontemler isletmelerin ozelliklerine gore degisim gostermektedir. Performans
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degerlendirme yontemi secilirken Orgiitiin yapisi, ¢alisanlarin 6zellikleri, hedeflerin
niteligi ve konuya verilen 6nem belirleyici faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Akdemir 2009, 488).

Isletmelerin kullandig1 performans degerlendirme teknikleri “kisilerarasi
karsilastirmaya dayali, ortak performans ve standartlarina dayali, bireysel performans
standartlarina dayali” olarak siiflandirilabilecektir. Kullanilacak olan degerlendirme
sistemi s6z konusu orgiitiin kendi i¢ yapisina, kiiltiiriine ya da uygulanabilirligine
gore degiskenlik gostermektedir. Aym1 zamanda gergeklestirilen degerlendirmenin
neticesinde elde edilmesi arzulanan sonu¢ da kullanilacak yontemin belirlenmesi

hususunda 6nemli bir 6l¢iit olmaktadir (Kalkavan 2014, 112-113).

Orgiitlerin kullandig1 performans degerlendirme teknikleri sirasiyla su sekilde

Ozetlenebilmektedir;
1) Kisilerarasi karsilastirmaya dayali degerlendirme teknikleri:

e Zorunlu dagilim teknigi,
e Basit siralama yontemi,

e Adam adama kiyaslama teknigi.
i1) Ortak performans standartlarina dayanan teknikler:

e QGrafik 6l¢iim teknigi,

e Kontrol listesi,

e Kiritik olarak teknigi,

e Davranisa dayal dlgiim teknigi: Is icin kritik olan olaylarin belirlenmesi,

basarisi
iii) Bireysel performans kistasina dayanan teknikler:

e Direkt indeks teknigi,
e Komposizyon teknigi,
e Standartlama teknigi,

e Yazili ifade teknigi,
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e Hedeflere yonelim teknigi.
iv) Diger performans degerlendirme teknikleri:

e 360 derece performans degerlendirme teknigi,
e Degerlendirme merkezleri teknigi,

e Kendini gelistirme dl¢iimii teknigi,

e Kendi kendini degerlendirme teknigi,

e Alan arastirma teknigi,

e (Gozlem yerinde inceleme teknigi,

e Ekip bazli performans degerlendirme teknigi.
2.3.5. Performans Degerlendirmede Yapilan Hatalar ve Karsilasilan Giicliikler

Degerlendiren ve degerlendirilenlerin de insan olmasindan Otiirii bazi
hatalarin yapilmasi kac¢inilmaz olmaktadir. Yapilan hatalar sistemin hedefinden
sapmasina sebep olmaktadir ancak uygulamada hatalarin biiyiik bolimi
degerlendiricilerden  kaynaklanan  hatalar  olmaktadir.  Insana  yonelik
degerlendirmelerin her zaman yanilgi paylar1 da tasidigr bilinmektedir. Bazi
isletmelerin 6zellikle performans degerlendirmeyi fazlaca vurgulayarak, diger insan
kaynaklar sistemlerini ayni seviyede 6nemsememeleri performans degerlendirmenin

basarisiz olmasina sebep olmaktadir (Ozyériik 2009, 69).
Performans degerlendirmede yapilan hatalar siralandiginda;

1) Hale etkisi: Calisana saglanan imtiyaz sonucunda, yiiksek performans
gosterdigi boliimde degerlendirilmesinin baz alinmasini ifade etmektedir (Avci 2016,
53). Baska bir ifade ile degerlendiricinin astlarin performansindaki birbirinden
bagimsiz belirgin 6zellikler arasindaki farklari gérmemesi ve bu baglamda hatal

degerlendirme gergeklestirmesidir (Akdemir 2009, 493).

ii) Ters hale etkisi: Is gorenin belirli bir dzelligi ya da belirli bir konudaki
basarisizligi sebebiyle, genel olarak ‘negatif’ degerlendirilmesi anlamina
gelmektedir. Hale etkisinin tersi yoniinde yapilan bir degerlendirme hatasi olarak

ifade edilmektedir (Ozmercan 2016, 21).
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ii1) Merkezi egilim, hosgori ve hosgoriistizliik: Bu tiir hatalar degerlendirme
6l¢eginin yalnizca bir yanin1 kullanmaktan meydana gelmektedir. Hoggorii hatasinda;
degerlendiren biitiin ¢alisanlarin performansini yiiksek olarak degerlendirmektedir.
Hosgortiisiizlilk hatasindaysa biitiin ¢alisanlarin  performansimmi  diisilk olarak

degerlendirmektedir (Bayat 2008, 364).

Ortalama degerlendirme hatas1 seklinde de isimlendirilen merkezi egilim
hatasi, bir takim degerlendiricilerin, tiim ¢alisanlart ayni ortalama iginde
degerlendirme egiliminde olmasi; gergekte performans farklilagsmis olsa dahi, uglarda
degerlendirme yapmaktan kaginmasi olarak ifade edilmektedir. Genellikle kendisine
bagli ¢alisanlarin sayisi1 yiiksek olan is gorenlerin performansini yakindan izleme
olanagi olmayan degerlendiriciler, bu tarz hatalar yapma egilimi gdstermektedirler

(Ozmercan 2016, 24).

iv) Benzerlik hatasi: Degerlendirme gerceklestirirken degerlemeyi yapan kisi
kendine benzeyenleri, benzemeyenlerin aksine oldugundan yiikksek puanlarla
degerlendirmektedir. Eger s6z konusu benzerlik 1k, cinsiyet vb. demografik
ozelliklere dayanirsa s6z konusu karar ayrimcilik olarak isimlendirilmektedir.
Degerlendiricilerin uygun, objektif kararlar almamasi iyi is iligkilerinin zarar

gormesine neden olabilmektedir (Bayat 2008, 363).

v) Kontrast hatasi: Bu hatanin nedeni, degerlendiricinin kisa zaman i¢inde
pek cok calisan1 degerlendirmesi neticesinde calisanlari birbirlerine karistirarak
hatali degerlendirme yapmasindan ileri gelmektedir. Bu nedenle degerlendiricilere
zaman hususunda esneklik saglanmali veya degerlendirecegi calisan sayisinin

diisiiriilmesi daha olumlu sonuglar alinmasina neden olacaktir (Ozy®oriik 2009, 73).

vi) Yakin zaman etkisi: Bu hata degerlendirenin, calisanin sadece son
zamanlardaki is basarisin1 dikkate almasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu hata,
degerlendirmenin devamliligi ilkesi ile c¢elisebilmektedir. Yani degerlemesi
gerceklestirilen personelin en son eylem ya da faaliyetleri degerlemesi iizerinde iyi
ya da kotii seklinde bir etki birakacak ve yanli bir degerleme yapilmasi neticesini

dogracaktir. Performans degerlemesinde gerceklestirilen hata ya da yanligliklar;
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egitim, geri bildirim ve uygun performans degerleme yontemlerinin kullanilmastyla

azaltilabilecektir (Ozy®riik 2009, 72-73).

vii) Standartlar1 degistirme problemleri: Yoneticiler birbirine benzer isi yapan
calisanlar igin farkli standartlar kullanmaktan kaginmalidir. Is gérenlerin diger kisiler
ile ayn1 temele gore degerlendigini bilmesi ve algilamasi 6nem tagimaktadir. Farkli
standartlarin kullanilmasi ve objektif olmayan puanlarin verilmesi is gorenlerin 6fke
duymasma neden olmaktadir. Performans degerlendirmenin yararli olmasi igin
degerlendirenin tim 1is gorenler icin muhakkak ayni standartlart kullanmasi

gerekmektedir (Bayat 2008, 36).
2.3.6. Orgiitsel Baghlk Ve Performans Iliskisi

Orgiite baghiik gosteren kisilerin bununla beraber performanlarida iist
seviyede olacaktir. Ise gec gelme, devamsizlik ve calisan devir orami azalirken,
memnuniyet orani artacaktir (Ozdevecioglu,2003 ,115). Baghlik seviyesi yiiksek
olan caligsanlar, orgiitiin amaclarina ulagsmast i¢in daha c¢ok gayret gostermekte,

yiiksek performans ile orgiitte bulunmaya devam etmektedir (Ahmadi, 2014, 6).

Nitelikli i gilicii oneminin giderek arttifi cagimizda artan rekabet ile
calisanlarin orgiitteki  yasamlarinin siirdiiriilebilmesi  biiyilk 6nem tagimaktadir.
Giliniimiizde Japonlarin verimlilik diizeylerinin artmasi ¢alisanlarin  gdstermis
olduklar1 sadakat ile ifade edilmektedir. " sonug olarak yiiksek performansl, egitimli
bir calisanin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢iinkii
orgiitsel baghiligi tiksek olan caligsan orgiitte kalir, drgiitiin amaglarinin gergeklesmesi
i¢in yiiksek ¢aba sarfeder ve ayrilmay: diisiinmez (Northcraft and Neale, 1990, 465;
akt. Giil, 2003, 76).

Orgiitsel baglilik calisanlar iizerinde yarattig: etkiler disinda is sonuclarmida
etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti, is performansi, ayrilma sonucunda &rgiitiin
katlanacag1 maliyetide kapsamaktadir. Orgiite karsi gosterilen sadakat, sarfedilen
maksimum ¢aba, bireyin ve Orgiitiin hedeflerindeki uyum verimligin artmasinda

olumlu katkilari bulunmaktadir. "Orgiite olan baghlik diizeyi arttikga, 6rgiit igin
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gosterilen ¢aba ve gayretin diizeyi de artacaktitr” ( Ericksson, 2007, 24; akt. Demirel,
2008,183).

2.3.7. Orgiit Kiiltiirii Ve Performans iliskisi

Orgiitler son yillarda daha basarili olabilmek adima kiiltiir kavramiyla ele
alinmaya baslanmustir. Orgiitsel basaridan, ve etkili performanstan bahsedebilmek
icin, saglam bir Orgiit kiltiiriiniin olmas1 gerekmektedir. Calisanin Orgiitiin
degerlerini ne derece Oziimsedigi ve icsellestirdigi diger faktorler kadar Gnem

tasimaktadir.

"Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6ncelikleri ile orgiitiin  hedefleri arasinda bir
koprii islevi gorerek orglitsel bagliligr etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik
duygusunun gelismesini saglayarak ve oOrgiitsel amacglara katilimi tesvik ederek
orgiitsel bagliligin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir™ (Gtil, 2003,

75).

Orgiitlerde iiyelerin davranislarma dogru bir sekilde yon verildiginde ve orgiit
tiyeleri tarafindan kiiltiirel degerlerin genis Slgiide paylasimi saglandiginda kiiltiir,
oOrgiitsel performans ve basar1 ilizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bunun tersi
durumunda, orgiit icerisinde davraniglara hatali olarak yon verildiginde ve bu
olumsuz durum orgiit iiyeleri arasinda genis Ol¢iide paylasildiginda ve de ¢alisanlar
tizerinde giicli baskilar ve siki denetimler olusturuldugunda kiiltiir orgiitsel

performans iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Ozcan, 2006:50-51).

Orgiitiin iginde bulundugu kiiltiirde, ¢ok sayida farkli alt kiiltiir boyutlari
varsa, Orgiitin boliimleri arasinda ve iyeler arasinda bir ayrisma séz konusu
olabilmekte bu da orgiit icinde istenmeyen sorunlar olusturabilmektedir. Ancak iist
yonetimlerce kabul goriilen ve alani belirlenen baskin olan Orgiit kiiltiirli aym
zamanda giiclii bir kiiltiir de ise alt boyutlarin farkliligindan meydana gelebilecek

kiiltiirlerin etkinligi diistirecektir.
Orgiit kiiltiiriiniin, is gorenlere bir aidiyet hissi kazandirmasi sonucu onlarin
isletmeyle bir biitiin olmasin1 saglarken, isletmeye olan bagliliklarin1 da artirmakta ve

orgilitsel performansi arttiran bir rol iistlenmektedir.
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IKINCi BOLUM
ORGUT KULTURU

1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir, insan topluluklarinin tarihi gecmisi, gelisim ozellikleri, {iretim
sekilleri ve toplumsal iliskileriyle iliskilidir. Kiiltiir, bir toplulugun yasama sekli
olarak ifade edilebilmektedir. Tiim toplumlarin hayat tarzlarinin birbirlerinden farkl
olmasi kiiltiirlerin de farklilagsmasina sebep olmaktadir. S6z konusu farkliligin sebebi
kiiltiir unsurlarinin benzer olmasindan kaynaklanmaktadir (Ulutirk 2016, 11).
Kiiltiir, bir tiir toplumsal iiriindiir. Dogustan edinilememektedir. Biyolojik katilim ile
kusaktan kusama aktarilamamaktadir. Zira kiiltiir, i¢gilidiisel bir olay da degildir.
Kiiltiir, bireyler arasi etkilesim neticesinde meydana gelen, dgrenilen davranislar

biitiinii olarak degerlendirilmektedir (A. Sahin 2010, 22).

Ornek olarak; yeni dogan bir cocuk, bireyler arasi etkilesim dolayisiyla
dinini, dilini, yeme- igmeyi, ¢evresini, sosyal yasamini, gorgii kurallarini belirli bir
kiiltiir kalib1 icinde 6grenmektedir. Baska bir deyisle; kiiltiir, bireye neyi yapip
yapmayacagi, neyi giyip, kimlere saygi duyacagi gibi pek cok seyi deneyim yolu ile
ogretmektedir. Kisaca kiiltiir, bireyin yasamina yon veren, rehberlik eden bir olgu

olarak ifade edilmektedir (A. Sahin 2010, 22).

Kiiltir kavrami, Tirk Dil Kurumu internet sitesinde, “toplumsal gelisme
stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin
Olglisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (TDK,

http://www.tdk.gov.tr, E.T.: 30/11/2016).

Kiiltir kelimesi 18. yiizyildan evvel Latincede “colere”, “cultura” veya
“cultus” fiilerinden tiiremistir. 18. yilizyildan evvel ekin, bakim, yetistirmek
manasinda kullanilan kelime sonraki zamanlarda “insanlarin yasam tarzi” manasinda

kullanilmaya baslanmistir (Erdogan 1987, 130; akt. Ozkan 2016, 23).
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Amerikal1 Antropolog Edward Taylor’un 1871 senesinde getirdigi tanima
gore kiiltiir; “bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek,
gorenek ve benzer, yetenek ve aliskanliklari i¢ine alan karmasik bir biitiin” seklinde

ifade edilmektedir (Giiveng 1994, 101; akt. Ozkan 2016, 23).

Toplumlarin ortak davranis kaliplar1 ve alisgkanliklarinin bir ifadesi olan
kiiltiir, bir takim 6zelliklere de sahiptir. Kiiltiir dendiginde anlasilanin ne olacagi
hususunda bir fikre varabilmek i¢in bilimsel ve evrensel olan s6z konusu 6zelliklerin
bilinmesi olduk¢a Onem tasimaktadir. S6z konusu oOzellikler asagidaki big¢imde
siralanabilmektedir (Giirgay 1994, 213; Yiiksel 1989, 336; Kirel 1989, 352; Giiveng
1989; 103-108; Odabas1 1986, 153-154; Unutkan 1995, 4-6; Tmar 1990, 81-82;
Erdogan 1994, 136-139; akt. Sahin 2010, 23);

1) Kiiltiir, bir toplumun yasayis seklidir.
i1) Kiiltiir, 6grenilmis olan davraniglar biitiintidiir.
ii1) Kiiltiir, bir toplumun tiiyeleri tarafinca paylasilmaktadir.

iv) Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar da siireklidir, ¢agin

gereksinimlerine gore degisim gostermektedir.
v) Kiiltiir, sosyal bir miras olarak goriilmektedir.
vi) Kiiltiir, ihtiyaglar1 karsilayan ve doyum saglayan bir aragtir.
vii) Kiiltiir, belirli bir tarthi ge¢mise sahiptir ve devamlidir.
viii) Kiiltiir, biitiinlestirici bir nitelik tagimaktadir.

Kiiltiir, toplumdaki bireylerin birlikte yasayabilmelerini saglayan ve yazili
olmayan kurallar ile bireyler arasindaki iliskiyr diizenleyen bir ara¢ gorevi
gormektedir. Yapilan tanimlardan da anlasildigi gibi kiltiir, toplumlarin,
topluluklarin veya insan gruplarindan meydana gelen orgiitlerin kim olduklarini,

islerini ne sekilde gergeklestirdiklerini belirleyen bir olgudur.
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Evrensel baglamda diisiliniildiigiinde, kiiltiir, insanligin ortaya koymus oldugu
ilerlemenin biitiinlidiir. Kurallar, degerler, anlamlar, simgeler ve araglar, kiiltiiriin
belli basli 6gelerini olusturmaktadir. S6z konusu 6geler, genel toplumsal hayatta
gecerli olduklar gibi bir isletme i¢indeki hayatta da gecerli olmaktadir. Toplumlarda
oldugu gibi, orgiitlerde de is gorenlere aktarilacak ortak duygu ve diisiince kaliplari,
baska bir ifade ile kiiltiirel kalitimlar1 bulunmaktadir (Pasali Tasoglu 2009, 141-142).

2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiitler, 6zel cevrelerine, farklilasan girdilerine ve gerceklestirdikleri islere
dayanan kendi kiiltiirlerini iiretmektedirler. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit i¢indeki kisilerin
uymalarinin beklendigi davranis, hareket ve tiim bunlarin geri planindaki degerler ve

sayiltilardan meydana gelmekte ve basitce “islerin yapilma bicimi” seklinde ifade

edilmektedir (Polat ve Meyda 2011, 154).
2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii giiniimiiz diinyasinda iizerinde olduk¢a fazla arastirma
gerceklestirilen bir konu haline gelmis ve pek ¢ok bilim insant bu konu hususunda
birtakim goriisler ileri slirmiis ve tanimlar getirmistir. Schein (1984) 6rgiit kiiltiiriind,
orgiitlin dis ¢evresine adapte olmasi ve i¢ biitiinlesmesi esnasinda meydana getirdigi
ve gelistirdigi, yeni iliyelerine en dogru algilama, diisiinme ve hissetme yontemi
olarak aktardigi ana varsayimlar modeli olarak ifade etmistir. Farkli bir bakis acis1 ile
orgiit kiiltiirii, insanlarin yasadiklar1 diinyay1 beraberce yaratmasini ve yeni bastan
kurmasini saglayan aktif, yasayan bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Demir ve
Oztiirk 2011, 19). Ancak orgiit kiiltiirii hususunda getirilen tamimlarmn hicbiri
esasinda kavramin Oziini tam olarak yansitmayacaktir. Zira oOrgit kiltiiri
tanimlarinin her biri, 6glit kiiltlirliniin farkli yonlerini yansitmakta ve tanimlar

arasinda net bir goriis birligi bulunmamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, teknik acidan bakildiginda, organizasyonun deger yargilarini,
sembollerini, davraniglarin1 ve varsayimlarini ayni potada eritmektedir. Daha basit
bir ifade ile orgiit kiiltiirii, s6z konusu kurulusta “islerin ne sekilde yiiriitiildiigiiniin”

bir gostergesi olarak goriilmektedir (Rob ve Jones 2003, 30). Ancak bu sekilde
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getirilen bir tanim orgiit kiiltiiriiniin tam olarak ifade etmemektedir. Zira her bir
orgiit, islerini ytiriitebilmek i¢in farkli ve kendine 6zel yollar izlemekte ve dolayisiyla

her bir orgiitiin kiiltiirliniin kendine has oldugu sonucu dogmaktadir.

Ayn1 zamanda, bir isletme icin tek bir dogru oOrgiit kiiltiirii olmadiginin da
anlasilmas1 gerekmektedir. Yalnizca var olan ticari pozisyon i¢in dogru bulunan
orgiit kiiltiirii oldugu yoniinde gorlisler bulunmaktadir. Siddetli rekabet savasinin
icinde olan isletmeler icin baska, patlama yaratmasinin umuldugu derece yaraticiliga
sahip isletmeler i¢in ise bagka bir Orgiit kiltliriine ihtiya¢ duyulacaktir. Bazi
isletmeler ise soz konusu iki kiiltiire birden ihtiyag duyabilecektir (Rob ve Jones
2003, 30).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit is gorenlerinin zamanla gelistirdikleri gelenekler,
anlayislar ve kurallar biitlinli bi¢iminde de tanimlanabilmektedir. Bagka bir deyis ile,
Orgiit kiiltiirii, Orgiitiin tarihi yasam siirecinde meydana gelmis, is gorenlerin
davraniglarina yon veren kurallar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar
sistemi olarak goriilmektedir. S6z konusu sistem, orgiitler i¢in bir kimlik meydana
getirmekte ve Orgiitlerin etkin ve verimli bir bi¢cimde calisarak, amaclarina

erismesine yardimci olmaktadir (A. Sahin 2010, 23).

Orgiit kiiltiirii, kisaca paylasilan deger ve anlamlar biitiinii, bir anlamda
davranis diizenleyicisi, isletmede gergeklestirilen her seyin yapilma sekli veya
paylasilan ortaklagsa anlamlar ve semboller biitlinliigii seklinde de ifade

edilebilmektedir (Pasali Tagoglu 2009, 142).

Tim bunlarin yaninda kiiltiirel 6zellikleri farkli olan toplumlarin yonetim
uygulamalarinda da farkliliklar goriildiigii bilinmektedir. Tiim isletmeler bir kiiciik
toplum olarak goriilmekte, dolayisi ile bdyle bir toplumun da bir “paylasilan degerler
seti”, bir “kiiltiirii” bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii veya kurum kiiltiirii seklinde
tanimlanan degerler seti isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir (Egin 2016,
3). Bahsi gegen farklilik, isletmelerin yOonetimini, faaliyetlerini ve basarisin1 direkt
olarak etkilemekte ve bundan 6tiirii de yonetim siirecleri daima Orgiitiin kiiltiiriiyle

birlikte diisiilme zorunlulugu tasimaktadir.
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Biitiin orgiitler i¢inde olduklari toplumun birer kiiglik kurumlar1 olarak
gorevlerini yerine getirmektedirler. Dolayisi ile i¢inde olduklart toplumu olusturan
kisilerin ortak bir hedef etrafinda birlesmelerinden meydana gelmektedirler. Oyle ise
orgilitler hem ticari hem de sosyal amagclar ile donanirken s6z konusu amaclara
erisecek kisilere gereksinim duymaktadir. Demografik bakimdan ve zihinsel yapi
baglaminda farkli insanlar1 ortak bir amaca yonlendirecek olan orgiitiin de tipki
toplumlar gibi maddi ve manevi degerlerinin olmas1 gerekmektedir. Orgiitlerde yer
alan kisileri ortak bir amaca yonlendirecek olan ortak inang, beraber yasama arzusu,
birlikte yasamanin getirdigi ortak davranig kaliplari, giyinme tarzlari, iletisim igin
kullanilan dil, 6rgiit i¢in iyi ve kotliyli gosteren ortak degerler, is gérenlerin maddi ve
manevi bakimdan bekledikleri 6rgiit kiiltiiriinii meydana getirmektedir (Egin 2016,
4).

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Kiiltlir, bir orgiitli digerlerinden ayiran o6zellikler biitiiniidiir ve edinilen
aliskanliklarla yakin iliski i¢erisindedir. insan ve onun meydana getirdigi topluluklar,
aynt zamanda s0z konusu aligkanliklarin yaraticisi konumunda yer almaktadir.
Ancak, aliskanliklar kacinilmaz ve bir o kadar da degismez degillerdir. Isletmeler
birbirlerinden farkli olsalar bile belirli seviyelerde degisme, 6grenme ve gelisme

kapasiteleri bulunmaktadir (Odabas1 2010, 41).

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli islevlerinden biri, miisterilere yonelik olumlu
davraniglarin kazandirilmasi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, bir orgiitiin
kiltiirii regete seklinde yazilarak gelistirilebilir degildir. Kiiltiir, iist yonetimin direkt
olarak veya dolayli sekilde yansittigi inanglar, tutumlar, gelenekler ve uyumlar
biitiinii olarak degerlendirilmesi gereken bir olgudur. Kiiltiir, bir kurumun tim

kademelerinde yer alan is gorenler tarafinca sahiplenilmektedir (Odabas1 2010, 41).

Bunun yaninda, isletmelerin yapilarinda 6grenmeyi ve siirekliligi kolay bir
hale getirecek kiiltlirii meydana getirmeleri yasamsal éneme sahip goriinmektedir.
Cevrelerine uyum saglamak, isletmelerin sahip olmalar1 gereken temel becerilerden
biridir ve bu beceri orgiit kiiltiiri sayesinde gelistirilerek orgiitsel bir 6zellik haline

getirilebilmektedir (Giidiiloglu ve Bahgecik 2011, 104). Orgiitlerin kiiltiirleri vasitas1
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ile cevrelerine uyum saglamasi ile birlikte ise pek cok avantaj beraberinde

gelmektedir.

S6z konu avantajlardan biri, isletmelerin rekabet kosullarinda giic elde
etmelerinde ortaya c¢ikmaktadir. Zira, orgit kiiltiiri, orgiitiin amag, strateji ve
politikalariin olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticiler i¢in
tercih edilen stratejinin siirdiiriilmesini kolaylastiran veya zorlagtiran bir arag
olmaktadir (Tunger 2012, 710). Dogru bir bi¢gimde ve uygun kosullarda meydana
getirildiginde orgiit kiiltiirii giiglii bir yapiya sahip olmakta ve is goérenlerin ne sekilde
davranmalar1 gerektigiyle ilgili yerlesik kriterler meydana gelmektedir. Ancak uygun
kosullarda ve dogru bir bicimde olugmayan Orgiit kiiltiirii zayif yapisal 6zellikler
gostermekte ve is gorenlerin ne sekilde davranmalari gerektigini belirleme hususunda

oldukga biiyiik zaman kayiplar1 yasamaktadirlar.

Orgiit i¢indeki iletisimin saghkli olmasi orgiitiin etkinligini ve etkililigini
arttirdigindan diger oOrgiitlere karsi rekabette avantaj elde edilecegi bir gergektir.
Basarili bir orgiitsel yonetim i¢in, Orgiitte yer alanlarin birbirlerini iyi anlamalari,
tanimalar1 ve empati kurabilmeleri olduk¢a énem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii tam da
bu noktada devreye girerek Orgiitte yer alan kisileri bir biitiin haline getirmektedir

(Kusake1 2016, 13).

Orgiit kiiltiiriine atfedilen &nemin bir baska nedeni de su sekilde ifade
edilebilir; kiiresellesmeyle beraber isletmeler, yasamlarina devam edebilmek, sahip
olduklar1 pazar paylarmi muhafaza edebilmek ve i¢inde olduklart yarist
siirdiirebilmek i¢in kendilerini bir rekabetin i¢inde bulmaktadirlar. Orgiitlerin basari
odakl1 bir vizyon yaratabilmelerinde en 6nemli unsur insan olarak goriilmektedir. Bu
sebeple calisanlarin verimlilikleri 6rgiit basarisinda 6nemli bir rol {isteleneceginden,
orgiitsel bagliliklariin yiikseltilmesi maksadi ile giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip

olmalar1 gerekmektedir (Egin 2016, 8).

Sonug olarak, kiiltiiriin bir 6rgiit igindeki yeri ve dnemi rekabet, ¢alisanlarin
motivasyonu, pazar payinin korunabilmesi, orgiit i¢i iletisimin etkinligi vb. hususlar

baglaminda degerlendirmelidir. Orgiitlerde yer alan yoneticilerin &rgiit kiiltiiriiniin
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olusumunda kullandig1 stratejileri olusturacak kararlar1 alirken tiim bu unsurlart goz

ontinde bulundurarak hareket etmeleri faydali olacaktir.
2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusmasi

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin dis ¢evresiyle iliskisini, degerlerini ve standartlarmi
yansitan bir olgu olmasindan 6tiirii, i¢inde olunan toplumdan bagimsiz bir bigimde
olugsmasi ve gelismesi diisiiniilememektedir. S6z konusu durumun daha iyi
anlagilarak kavrandigi gilinlimiizde Orgiit kiiltiiriniin  hangi etki ve siirecler
neticesinde meydana geldiginin bilinmesi énem tasimaktadir (Oztiirk 2003, 322; akt.

Var 2016, 43).

Orgiit kiiltiirii kavramimin meydana gelmesi ve bu alandaki arastirmalarin
hizl1 bir sekilde artis gostermesi temel olarak ii¢ sebebe dayanmaktadir. Bunlardan
ilki; Japon isletmelerinin ekonomik alandaki basaris1 ve Japonya’nin 1970’11 yillarin
sonlarina dogru ekonomik bir siiper giic olmaya yonelmesi pek ¢ok arastirmaciyi
bunun nedenlerini aramaya siiriiklemistir. Ikinci neden ise, Japon isletmelerinin hizh
yiikselisi ile eszamanli bir bicimde Amerikan isletmelerinin Pazar paylarim
kaybetme ile kars1 karsiya kalmalari, Avrupa ve Amerika’da ylikselen iflaslarin 6rgiit
basarisinin dogasini anlama hususuna bir ilgi yaratmasi olmustur. S6z konusu ilgi
orgiitsel kiiltiirle iligkili bir takim kavramlarin (paylasilan deger ve normlar, tutarh
vizyon, orgiit hikayeleri, torenler vb.) gelismesine sebep olmustur. Uciincii ve son
neden ise; Orgiit aragtirmalarinda nitel degiskenlerin dl¢lilmesinde esnek bir 6zellik
gostermeyen pozitivist egilime karst dogan tepki sonucunda Orgiit yasaminin
rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmas1 ve arastirmalarda

nitel 6l¢timlere agirlik verilmesi egilimi olmustur (Ulutiirk 2016, 17).

Gergeklestirilen arastirmalar, orgiitin meydana gelmesinde farkli unsurlarin
etkide bulundugunu gostermektedir. U¢ ana baslikta ele alman bu faktorler; orgiit
kuruculari, orgiit c¢alisanlart ve Orgiitiin faaliyette oldugu ¢evre olarak ifade

edilmektedir (Ozdevecioglu ve Celik 2009, 101; akt. Var 2016, 43).

Orgiitler ¢evreleriyle devamli olarak etkilesim iginde olan varliklardir. Bu

sebepten dolay1 orgiit kiiltiirii devamli degisim gdsteren bir siireg igerisinde, i¢ ve dis
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cevre unsurlarinm, de@isen oranlarda etkisi ile meydana gelmektedir. Orgiit
kiltiiriine etkisi olan unsurlar, i¢ ¢cevre ve dis ¢evre faktorleri olarak iki baslik altinda

incelenebilmektedir (Celik 2013, 50).

Faaliyet alam1 ve iiretim konusu, bunlar paralelinde belirlenen amaclar,
kurucular ve sahipler, yoneticiler ve yonetim yaklagimi, liretim tipi ve teknolojisi ve
alt kiiltiirler, orgiit kiiltiiriinlin olugmasini, 6zelliklerini ve giiciinii belirleyen i¢ ¢evre
unsurlar1 seklinde siralanabilecektir. Tim bunlarin orgiit kiiltiirtinii  etkileme
boyutlar1 ortama gore farklilik gdstermektedir. Bir oOrgiitte kurucular baskinken,
bagka bir ortamda kurucular haricindeki yoneticiler veya alt kiiltlirler daha etkili

olabilecektir (Celik 2013, 51).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda birbirinden farkli unsurlarm etkisi oldugu daha
once ifade edilmistir. S6z konusu olusum siirecinde orgiit kurucularinin oldukga
onemli bir rolii bulunmaktadir. Zira kurucular onceki felsefeler ve ideolojiler ile
kisitlanmadigindan tasidiklart degerler ve inanglarimi yapilandiracaklart Grgiit
listiinde etkilerinin olmas1 oldukg¢a dogal goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin meydana
gelmesi yalnizca kurucularin roliiyle simirli olmamaktadir. Is gorenler de, orgiitsel
ortamda kendilerine has deger ve normalardan meydana gelen bir kiltir
olusturmaktadirlar (Sezgin ve Bulut 2013, 184).

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siireci su sekilde izah edilebilecektir (Erdogan

1997, 199-200; akt. Cakir 2012, 41-42);

i) Bu ilk agsamada, tek bir kisi, yani orgiitiin ya da isletmenin kurucusu, yeni

bir girigim fikrine sahiptir.

ii) Ikinci asamada, drgiitiin kurucusu bir veya daha fazla anahtar kisiyi orgiite
getirmekte ve goriiglerini bu grup ile paylagsmaktadir. Getirilen bu kisiler, isletme
kurucusunun bakis agisin1 tagimaktadirlar. Grubun biitiin elemanlar1 boyle bir
diisiincenin dogru ve iyi, degerli olduguna, bir miktar risk tasidigina, zaman, para ve

enerji harcamaya degecegi inanci tasimaktadirlar.

iii) Ugiincii sathada, kurucunun meydana getirdigi s6z konusu grup, drgiit i¢in

bina, yer, fon vb. kaynaklar1 bulmaya ¢aligmaktadir.
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Iv) Son sathadaysa pek ¢ok kisi orgiite dahil edilmekte ve genel orgiit kiiltiirti

inga edilmeye baglanmaktadir.

Goriilecegi lizere, orgiit kurucusunun orgiit kiiltiiriniin olugsmasinda oldukga
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Zira kurucu, kendisiyle birlikte benzer degerleri olan
kisiler bir araya getirmek i¢cin caba harcamaktadir. Bir araya gelen kisiler de
kurucuya destek olurken kendi benimsedikleri inanglar ile onlar1 igletmekte ve onlari
da s6z konusu degerleri kabul etmeye direk ya da dolayli bi¢imde zorlamaktadirlar.
Bu sayede, yeni kurulmus olan bir orgiitiin kiiltiirii bigimlenmeye baslamakta, orgiite
yeni katilan kisilerle de farklilagma siirecine girmektedir. Baska bir ifade ile orgiite
dahil olan her kisi, sz konusu oOrgiitte yeni bir degerin meydana gelmesine katki
saglamaktadir. Bahsi gegen katkiysa, orgiit kiiltiiriiniin gelecegine direk veya dolayl
bigimde pozitif veya negatif bir etkide bulunmaktadir (Sezgin ve Bulut 2013, 184-
185).

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, orgiite iiye olan kisilerin faaliyetlerini devam ettirirken ortak
hedef, diisiince ve inanclar gelistirmelerinde O©nemli bir olgu olarak
degerlendirilebilmektedir. Eger ki bir orgiitte dayanisma ve yardimlagsma {ist
seviyelerdeyse bu durum orgiit kiltiiriinlin - oldukca gilicli oldugunun bir
gostergesidir. Her kiiltiirtin kendine 6zgli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu baglamda,
orgiit kiiltiirli, gruplari, orgiitleri birbirinden ayirmaya yarayan isaret ve sembollerden
meydana gelmekte ve Orgiitin  degerlerini, inamiglari1  kapsamakta ve
yorumlamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin pek ¢ok dzelligi vardir ancak bunlar arasinda en

onemlisi orgiitiin devamlilig1 ve biitiinliigiiniin saglanmasidir (Ozkan 2016, 25-26).

Orgiit kiiltiiriiniin belli bash 6zellikleri ise su sekilde siralanabilmektedir

(Dogan 2013, 12);
1) Kiiltiir, davranigsal faktorlere dayanan tamamlayici bir kavramdir,
11) Kiiltiir 6grenilebilir bir olgudur,

ii1) Kiiltiir, davranigsal etkilesimler araciligiyla iletilmektedir,
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iv) Orgiit ortaminda birtakim pekistiriciler ve destekleyici araglar kiiltiiriin

giiciinii arttirmaktadir,
v) Orgiit kiiltiiriinii degistirmek oldukga zordur.

Kiiltiir, bir orgiit ile digerleri arasindaki farklari meydana getiren sinirlari
belirlemekte ve ¢aliganlara kimlik duygusu kazandirmaktadir. Tiim bunlarin yaninda
kiiltiir, orgiitsel bagliligi yiikseltmekte ve sosyal sisteme gili¢ kazandirmaktadir.
Baska bir deyisle kiiltiir, ¢alisanlarin neyi sdylemeleri ve ne yapmalar1 gerektigine
dair uygun davranis standartlar1 meydana getirerek, orgiitii bir arada tutmaya destek
olan bir tiir sosyal tutkal ve is gorenlerin tutum ve davraniglarini bi¢gimlendiren bir

kontrol unsuru olarak degerlendirilebilecektir (Dogan 2013, 12).

Kiiltlir, orglitsel basariya erismeyi saglayan veya Onleyen iki ayri islevi
kapsamaktadir. S6z konusu islevler; igsel biitiinlesme ve koordinasyon olarak ifade
edilebilecektir. Kiiltiir, sosyal anlamda birlestirici olarak da goriilmekte ve ortak
anlayis ve iletisim temelinin paylasilmig bir sistemini sunmaktadir. Eger s6z konusu
iki iglev tatmin edici bir sekilde uygulanamaz ise kiiltlir, orgiitiin verimliligini

diisiirecek sekilde negatif etkide bulunmaktadir (Dogan 2013, 12).
2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiite dahil olanlarmn algilari, tutum ve davramslar rgiit kiiltiiriine etkide
bulundugu gibi, orgiit kiiltiirti de orgiitte yer alanlarin davranislarina, diisiincelerine
etkide bulunmaktadir. Orgiit Kkiiltiiriiniin fonksiyon ve faydalari su sekilde
siralanabilecektir (Aykanat 2010, 82);

i) Orgiit kiiltiirii 6rgiitte yer alanlar i¢in bir kimlik olusturmaktadur,
ii) Is gorenlerde giiven duygusunu tesis etmektedir,
iii) Orgiit iiyeleri arasinda dayanismanin artmasina katkida bulunmaktadir,

iv) Orgiit iiyeleri icin bir tiir kontrol mekanizmas1 olmaktadir,
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v) Orgiitte meydana gelen catismalar orgiit kiiltiiriiniin = gelistirdigi
uygulamalar ~ ve  silireglerin  destegiyle  azaltilabilmekte  ve  ¢oziime

kavusturulabilmektedir,
vi) Yeni yoneticilerin yetismelerine ve gelisimlerine katki saglamaktadir,

vii) Sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle

nesilden nesle aktarilarak bir orgiit efsanesi olugturmaktadir,
viii) Organizasyon iiyeleri i¢in orgiitle 6zdeslesme hissi yaratmaktadir,
ix) Orgiitii genel is etigi baglaminda hareket etmeye yonlendirmektedir,
x) Orgiit i¢inde saglikli bir iletisimin kurulmasini saglamaktadir,

xi) Orgiitlerde birtakim sebeplerle meydana gelen catismalar (hedeflerin
farklilig1, algilama farkliligi, orgiit ici iliski dagilimdan meydana gelen ¢atismalar
vb.) orgiit kiiltiiriiniin gelistirdigi birtakim standardize olmus uygulamalar ve siirecler

vasitasiyla azaltilarak yumusamaktadir.

Orgiit kiiltiiriinii 6nemli hale getiren, giiclii ve Orgiitiin performansini
yiikselten kiiltiir ¢esitleri olmaktadir. Guiglii kiiltlir, Orgiit tiyelerinin degerleri,
normlari, davranis ve inancglar1 benimsedigi kiiltiir ¢esidi olarak ifade edilmektedir.
Giiclu kiiltiire sahip olan oOrgiitlerde, kiiltiirlin 6nemi artig gosterirken, zayif olan
kiiltiire sahip orgiitlerde kiiltiir o derece dnemli olmamaktadir. Gliglii orgiit kiilttirti
istenen ve beklenen neticelere ulagmanin yani sira, orgiite anlam katmakta ve aym
zamanda en diisiik kademeden en yiiksek kademeye kadar, dinamik ve sosyal bir
Orgiitlin parcast olma olanagr vermektedir. Tiim bunlarin yaninda gii¢lii Orgiit
kiiltiirti, orgiit i¢i iliski ve davraniglarin ¢ergevesini belirlemekte ve orgiit i¢inde gizli

bir kontrol unsuru olmaktadir (Cakir 2012, 99).
2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Bilesenleri

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ olusmasinda  birbirinden farkli unsurlarin  bahsi

gecmektedir. S0z konusu unsurlar, orgiit kiiltiirtine katkida bulunan deger, norm,
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toren vb. ¢esitli kavramlardan ve uygulamalardan meydana gelmektedir. S6z konusu

bilesenler;

1) Degerler: Belirli olaylarin digerlerine tercih edilmesi egilimi bi¢iminde
ifade edilen degerler kiiltiiriin merkezinde yer almaktadirlar. Degerler, alternatif
davranig sekilleri ile kendilerini agik bir bicimde gostermektedirler. Degerler, nelerin
dogru, iyi veya arzulanir olduguna dair, bireylerin diisiincelerini tagiyan yargisal
unsurlar1  kapsamaktadirlar. Degerler aym1 zamanda yogunluklarma gore
siniflandirildiklart zaman, bireylerin deger sistemine de ulasilabilmektedir. Her
kisinin deger sistemini olusturan bir degerler hiyerarsisi bulunmaktadir ve bu sistem,
ozgurliik, haz, kendine saygi, diriistliik, itaat, esitlik vb. degerlere kars1t gosterilen
nispi 6nem ile belirlenebilmektedir. Akici ve esnek olmanin Otesinde, nispeten
istikrarli ve kalict olmaya yakin olan degerlerin bir kismi, erken yillarda aileden,

Ogretmenlerden ve arkadaglardan edinilmektedir (Dogan 2013, 17).

Degerler, orgiit acisindan orglitte islevi olan inanglar, genellenmis olan ahlak
kurallar1 ve belirli davranis kaliplarin1 anlatmaktadir. Degerler, orgiit calisanlarinca
igsellestirilen ortak iyi-kotii, dogru-yanlis vb. standartlara doniik soyut kavramlari
icermektedir. Orgiit icinde kisiler ortak degerler bakimindan neyin yapilip
yapilmayacagi hususunda bir diislince ve tutum gelistirmektedirler. Dolayisiyla
degerlerin, orgiit icindeki sosyal kurallardan olustugu sdylenebilecektir. Orgiit
tiyeleri  tarafinca  paylasilan  ve  igsellestiren  sosyal ilkeler  olarak
yorumlanabileceklerdir. Orgiitsel degerler, orgiitlerin hedeflerini, politikalarmi
kapsamakla beraber; caligkanlik, diristliik, seffaflik, baglilik, sevgi, saygi vb.
unsurlari da icermektedir (Ozkan 2016, 30).

i1) Temel varsayimlar (inan¢ ya da sayiltilar): Bunlar, bireylere, nesne veya
olaylara yonelik gelistirilen ve agik olmayan gizli inanglar bi¢iminde ifade
edilebilecektir. Soyut olan s6z konusu bu kabuller is gorenlerin davranislarinin
temelinde yer almaktadir. Genel olarak bireylerin diinya ve kendilerini ne sekilde
gordiikleriyle iliskili olan s6z konusu varsayimlar, kiiltliriin en az géz oniinde olan
bilesenini meydana getirmektedir. Varsayimlar, orgiitte yer alan iiyelerin; duygu ve
davraniglarini, algt ve diisiincelerini yonlendirirken onlarin ayni zamanda orgiitsel

yasama dair dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz vb. on yargilarini
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olusturan ve kesin olan dogrular olarak yorumlanabilmektedir (Kantarcioglu 2016,

12).

Bir Orgiitte inanglar, degerler derecesinde yaygin olmamakla beraber
degerlere gore daha giiclii ve daha az esnek olabilmektedirler. Inanglar, gerceklerin
simdi ve gelecekte ne sekilde olduguna iliskin kisilerin bilgilerinden meydana
gelmektedirler. Konuya birey baglaminda yaklasildiginda bireyler kendi sahsi bilgi
ve deneyimlerinin ger¢egin kendisi olduguna dair inang gelistirmektedirler. Bazi
arastirmacilar, inanglar1 ti¢ grupta ele almakta ve degerleri de s6z konusu inang

tiplerinden biri olarak gérmektedirler. Bunlar

e Tanimlayici ve varoluscu inanglar: Dogru ve yanlis1 belirlemeye yonelik
olan inanglar bu grupta bulunmaktadir.

e Degerlendirici inanglar: Iyi ve kotiiniin ayrim ile iligkili inanclar bu
grupta yer almaktadir.

e Orf ve adetlere yerlesmis inanclar: Davranis bicimlerinin ve yasamsal
amaclarin istenir olup olmadigina dair inanglardir. Degerlerin de bu

grupta yer aldig1 kabul edilmektedir.

iii) Normlar: Orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun orgiit tarafinca gelistirilen,
calisanlarin ¢ogu tarafinca benimsenen davranis kurallar1 ve 6lciitler, normlar ifade
etmektedir. Normlar, kaynagin1 degerlerden almakta ve degerlere gore
bicimlenmektedirler. Bundan o&tiirii normlar, gilinliik yasamda insanlarin her tiirlii
faaliyet ve eylemlerine yol gostermekte, sebeplerini tespit etmektedirler (Kosar 2014,

34).

iv) Semboller: Semboller, orgiit icin anlam ifade eden seyler ve oOrgiit
kiltliriiniin gostergeleri olarak tanimlanmaktadir. Kelimeler, sekiller, kiyafetler, dik
ve Orgiit iiyelerinin hislerini kuvvetlendiren ve onlar1 harekete gegiren, ayn1 zamanda
dis ¢evreyi uyaran her sey bir sembol olarak goriilmektedir. Semboller ulusal
kiltiirde bayrak, mars, 6zel binalar, anitlar seklinde oldukca 6nemli ortak degerler

tasimaktadirlar (Sezgin ve Bulut 2013, 10).
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v) Seremoniler ve torenler: Seremoni tek bir olaya dair gergeklestirilen
etkinlik olarak ifade edilebilecektir. Torenler ise kiiltiirel degerleri aktarmak maksadi
giiderek daha detayli bir sekilde diizenlenmis ve planlanmis etkinlikler olarak
aciklanmaktadir. Geleneksellestirilmis etkinlikler seklinde yaklasilan torenler
dolayisiyla orgiit kiiltiirii iiyelere aktarilmaktadir. Orgiitsel torenler arasinda veda
yemekleri, tstler tarafinca gerceklestirilen toplantilar, diizenlenen yarismalar ve
orglite yeni giren c¢alisanlar igcin gerceklestirilen tanigsma toplantilar1  vb.

sayilabilecektir (Kantarcioglu 2016, 14).

vi) Dil: Dil kiiltiriin en degerli, vazgecilmez pargast ve toplum icinde
kullanilan semboller sisteminin de en Onemlisi olarak ifade edilmektedir. Tim
uluslarin bir ana dili oldugu gibi tiim orgiitlerin yapisinda da o 6rgiite has bir dil
bulunmaktadir. S6z konusu dili orgiit liyeleri en iyi sekilde anlayabilmekte ve
kullanabilmektedir. Calisanlar bu dili 6grenerek kiiltiirii  kabullendiklerini
gdstermekte ve kiiltiiriin korunarak yayilmasina destek olmaktadirlar. Orgiit iiyeleri
tarafinca paylasilan bir dil, ¢calisanlara topluluk duygusu ve grup kimligi, kurumsal

kimlik kazandirmaktadir (Ulutiirk 2016, 23).

vii) Adetler (ritiieller): Adetler devamli olarak tekrarlanan ya da giinliik
orglitsel uygulamalarda goriilen davraniglar olarak ifade edilmektedir. Bunlar
cogunlukla yazili olmamaktadirlar. Ancak “bizim burada isleri yapma seklimiz budur

mesajin1” oldukca agik bir sekilde vermektedirler (Ulutiirk 2016, 23).

viii) Hikayeler ve mitler: Mitler (anlati, sdylence) temelde olaylarin
orijinaline ve degisimine dair olan ve sembolik kavramlar ile ifade edilen, saygideger
ya da kutsallik 6zelligi olan uydurulmus hikayelerdir. Ya da bir toplumun yasadig
olaylarin ya da toplumun diizen ve iliskilerini temellendiren yapilarin
dinsellestirilerek anlatimi olarak da ifade edilebilecektir. Mitlerin, anlagilamayan
olaylara aciklik getirme, zitliklar1 uzlastirma ve ikilemleri ¢6zme islevleri

bulunmaktadir (Dogan 2012, 55).

iX) Kahramanlar: Kahramanlar, kiiltiirel degerleri canlandirmakta ve
calisanlar1  gerceklestirecekleri eylemlerde izleyecekleri gercek bir model

olusturmaktadirlar. Karamanlar, kiiltiir icinde yiliksek degere sahip olan hayal {iriinii
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ya da gercek insanlar olabilmekte ve calisanlarin davraniglarina model olarak orgiit

kiiltiirli degerlerinin kisisellesmesine destek olmaktadirlar (Ulutiirk 2016, 23).
2.7. Orgiit Kiiltiiriine Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktdrleri; kaynaklarin yetersizligi,
belirsizlik, ekonomik faktorler, teknolojik faktorler, sosyokiiltiirel ¢esitlilik, miisteri

talepleri ve rekabet olarak gosterilebilmektedir (Sagilik 2014, 22-23);

i) Kaynaklarmn yetersizligi: Orgiitiin dis cevresinde olusan bir faktordiir. Bu
duruma gore orgiitiin dis kaynaklarinda azalis ya da saglayicilardan temin edememe
vb. durumlar esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bir yonetim ve isleyis
stratejisi seklinde ortaya c¢ikmasina neden olan en Onemli unsur krizlerde ya da
buhranlarda birtakim sorunlar atlatan ya da atlatamayan isletmelerin bulunduklar

durumlar olarak ifade edilmektedir.

ii) Belirsizlik: Yonetim kademesinde yer alanlarm etki edebilecekleri
islerdeki degisimleri Ongormeleri ve gelecege yonelik dogru c¢ikarimlar

yapmalarinin 6nemi belirsizlik durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

ii1) Ekonomik faktorler: Biiyliyen ve gelisme kaydeden bir ekonomi orgiitler
i¢cin biiyiimek adina uygun bir ortam yaratmaktadir. Ancak bu durumun tersi de s6z

konusu olabilmektedir.

1v) Teknolojik faktorler: Teknolojinin cati bir kavram olarak goriilmesi ile
girilen verileri isleyen ve isleyise yonelik yararli bir bigimde kullanimina destek olan
tiim araglar ve teknikler i¢cin kullanilabilmektedir. Bu nedenle teknoloji, isletmeleri
daha verimli {iretim yapmalarina ve galigmalarina destek olmaktadir. Orgiit kiiltiirii

ve yapisi teknoloji sayesinde daha verimli ¢alismaktadir.

v) Sosyokiiltiirel faktorler: Sosyokiiltiirel c¢esitlilige, isletmelerin icinde
olduklar1 demografik yapi, genel davranis sekilleri ve inanglar1 da dahil olmaktadir.
Buna gore, orgiit kiiltliriiniin ilk olustugu anlarda isletmenin ig¢inde yer alan

calisanlarin da sosyokiiltiirel durumlarina uygun yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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vi) Miisteri talepleri: Talepler iki yonlii ele alinabilmektedir. ilk olarak
misteri taleplerini ve problemleri tespit ederek, bunlara uygun ¢oziimlerin iiretilmesi
gerekmektedir. Ikinci bir yon ise miisteri taleplerini ve ihtiyaglarini daha heniiz
olusmamisken tespit ederek gerekli onlemleri almaktir. S6z konusu iki durumu dogru
bir sekilde yonetmek icin Orgiit kiiltlirii bir isletme i¢in en 6nemli araclardan biri

haline gelmektedir.

vii) Rekabet: Isletmeler acisindan orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesinde
meydana gelen en 6nemli unsurlar arasinda gosterilmektedir. Piyasada gii¢lii olan ve
liderligi elinde tutan isletmelerin yonetim ve isleyis yapilarina bakildiginda tamamin

saglam ve diizgiin ¢alisan bir 6rgiit kiiltlirtine sahip olduklar1 goriilmektedir.
2.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Iligkili Oldugu Kavramlar

Orgiit kiiltiirii, kisilerin aym orgiit i¢inde i¢c ve dis uyumunu basitlestiren bir
unsur oldugundan biitiin orgiitsel kavramlar bir yan1 ile muhakkak orgiit kiiltiirii ile
iliski igerisindedir. Bu sebeple, orgiit kiiltiirii hakkinda bir arastirma yaparken,
konunun daha net bir sekilde kavranmasi bakimindan s6z konusu kavramlarin da cle

alinmasi gerekmektedir.

i) Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi: Orgiitsel iklim, bir orgiitteki ortak psikolojik
kuvvetlerin goriiniimii seklinde ifade edilmektedir. Orgiit iklimini, 6rgiit kiiltiiriiniin
orgiit iginde yarattig1 hava, atmosfer olarak da ifade etmek miimkiindiir (Varol 1989,
198). Pek ¢ok aragtirmaci Orgiit iklimini, Orgiit kiiltiiriyle beraber ve ayni
kavramlarmis gibi ele almislardir. Ornek olarak Katz ve Kahn calismalarinda; her
orgiit kiiltiirtinii veya iklimini kendisi gelistirmekte ve bunu yaparken de yasaklardan,
temel ahlak kurallarindan, davranig sekillerinden yararlanir bigiminde yorumda
bulunmaktadirlar. Bir orgiitiiniin kiiltiirlinii ya da iklimini hem bic¢imsel sistemin
degerlerini ve davranig bicimlerini hem de bunlarin dogal orgiitteki yorumlarin
yansitmaktadir. Orgiit iklimi ayn1 zamanda, orgiitiin hangi tiirde kisileri kendine
cektigini, is ile iliskili siirecleri ve bunlarin fiziki olarak diizenlenmesini, haberlesme
sathalarini, sistemdeki otoriter sayilabilecek uygulamalari, orgilit i¢ci ve dist

catismalar1 isaret etmektedir. Nasil ki, toplumlarin bir kiiltiirel miras1 var ise sosyal
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orgiitlerde de yeni oOrgiit iiyelerine birakilan toplu duygu ve deger kaliplar

bulunmaktadir (Karcioglu 2001, 271).

ii) Orgiit kimligi: Birbirleriyle oldukca sik karsilastirilan diger iki kavram da
orgit kimligi ve orgit kiltirii kavramlar1 olmaktadir. S6z konusu iki kavramin ayni
anlamda kullanildig1 da goriilmektedir. Ancak bu iki kavram temel seviyede farklilik
tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii daha ¢ok ortak deger ve normlari isaret etmekte, rgiit
kimligi ise baskin durumda olan Orgiit kiiltiirline dayali bir bigimde biling ile
olusturulmus stratejik &zellikleri baridirmaktadir. Orgiit kimligi orgiit iiyelerinin
kendilerini Orgiit tiyeleri ile tanimlamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu
tanimlama siirecinde rolii olan Ogeler; oOrgiit kimliginin calisanlarca algilanma
seviyesi, c¢alisanlarin orgiit ile iliskilerinin seviyesi, isteklerinin Onemli bir
boliimiinlin Orgiit tarafinca karsilanmasi ve {iyeler arasi rekabetin en diisiik

seviyelerde tutulmasi olarak ifade edilmektedir (Kantarcioglu 2016, 23).

Bir orgiitin kimligi fiziksel ve kiiltlirel unsurlar1 beraberinde tasimaktadir.
Fiziksel unsurlar; faaliyet alani, teknoloji, orgiitiin hukuksal yapisi, biyiikligi,
personel sayist, stratejileri ve alt birimlerin diizenlenme sekilleri ile belirlenmekte ve
Orgiitiin yapisal ¢ercevesini ortaya koymaktadir. Fiziksel kimligin meydana
getirilmesinde kiiltiirel etkiler olduk¢a 6nem tasimaktadir. Orgiitiin kiiltiirel kimligi
ise mitler, adetler, kahramanlar ve tarihinden olusmaktadir. Fiziksel kimlik genel
yonetim tarafinca yaratilirken, moral ve kiiltiirel kimlik, orgiit tiyelerinin ¢ogunlugu
ile meydana getirilmekte ve bu yani ile informel kimlik olarak nitelenmektedir (Celik

2013, 82).

iii) Orgiit kiiltiirii ve iletisim: Iletisimi ve kiiltiirii birbirlerinden ayirmak veya
oncelikli olanin hangisi oldugunu belirlemek oldukc¢a giigtiir. Zira kiiltiir insanlarin
yasam sekilleri, iletisim ise var olmalarmin bir kamiti gibi goriilmektedir. Cogu
zaman iletisim ve kiiltiir birbirlerinin gostergesi olmaktadir. Iletisim kiiltiirel bir
etiket, kiiltlir de iletisimin esas zeminini meydana getirmesi bakimindan anlamlar
biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Iletisim sirasinda kodlanan mesajin igerigi
kiiltiirlin etkilerini tasimaktadir. Kullanilan sozciikler, ses tonu, jestler zihinde yer
alan cagrisim ve anlamsal biitiine bagh sekilde ifade edilmek istenen duygu ve

diisiinceleri kodlamaktadir. Ayn1 zamanda mesaj1 alan kisilerin zihninde ayn1 imge
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ve anlami igermesi yani hedeflenen bicimde ¢oziimlenmesi iletisimde ortak zemini

meydana getiren kiiltiiriin etkisini belirtir durumdadir (Dinger Aydin 2012, 72-73).

Orgiit kiiltiiriiniin  anlamli  hale gelmesi, iletisimin saglanmasi ile
gerceklesmektedir. Bundan 6tiirii de orgiit kiiltiiriiyle iletisim arasinda oldukga yakin
bir iliski bulunmaktadir. iletisimin yeterli seviyede oldugu bir orgiitte, orgiitiin
hedeflerinin dogru bir sekilde anlagilmis ve kavranmis olmasi, orgiitte yer alanlarin
s0z konusu ortak amagclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda is birligi iginde
esgidiimlii sekilde davranma egilimi i¢inde olmasi beklenmektedir (Yaprak Kaya
2015, 41).

iv) Orgiit kiiltiirii ve liderlik: Orgiit kiiltiirii ve liderlik iistiinde ortak karara
varilmamis olan kavramlar arasindadir. Bu sebeple de pek c¢ok arastirmaci, orgiit
kiiltiiri ve liderlikle iligkili pek ¢ok sayida c¢alisma gerceklestirmis ve farkli
yaklasimlarda bulunmuslardir. Orgiit kiiltiirii  alanindaki  gelismeler, liderlik
anlayisindaki degisimleri de beraberinde getirmistir. S6z konusu durumun temelinde
yatan sebep, isletmeler bakimindan kurum kiiltiirlinlin meydana getirilmesi,
korunarak pekistirilmesi veya degistirilmesi safhalarinda liderlik mekanizmasinin
iistlendigi rol ve gorevler olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin her safhasinda liderler,
kurumda c¢alisan kisileri acikladiklar1 goriisler baglaminda motive etme veya
belirlenen bireysel ve kurumsal hedefler baglaminda etkileme giiciine sahip kisiler
olarak degerlendirilmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, kurum kiiltiiriinde
liderlik;  kiiltiirin ~ meydana  getirilip korunmasinda, pekistirilmesinde ve

degistirilmesinde olmak {izere ii¢ asamada etki etmektedir (Erkunt 2015, 121).
2.9. Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Yaklasim

Kiiltir kavramimin ne oldugu hususunda birgok arastirmaci bu kavrami
birbirinden farkli yénleri ile degerlendirerek tanimlamaya galismistir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin da agiklanmasinda yine pek ¢ok farkli tanim getirilmis ancak ortak bir
tanimda uzlasma saglanamamistir. S6z konusu tanimlardan bazilar1 su sekildedir;
Schein orgiit kiiltiiriinii, bir grubun dis ¢evreye uyum saglama ve igsel biitiinlesme
problemlerini ¢6zme adina meydana getirdigi ve gelistirdigi belirli diizendeki temel

varsayimlar olarak ifade etmektedir. Schwartz ve Davis (1981, 33) ise oOrgiit
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kiiltiirlinti, Orgiit Giyelerinin davranislarina bi¢im veren normlarin meydana gelmesini
saglayan ve oOrgiit liyeleri tarafinca paylasilan inang ve beklentiler biitiiniidiir.
Kantek’e (2005, 15) gore ise Orgiit kiiltiiri, bir kurumun degerlerinin, liderlik
tarzlariin, dil ve sembollerin, prosediirlerin, rutinlerin ve basari taniminin ne
oldugunu igermektedir. Mintzberg ve Quinn’e (1996, 332) goreyse orgiit kiiltiirti, bir
orgiitii diger orglitlerden ayiran gelenek ve inanglardir (akt. Gemlik , Manioglu ve

Catar 2015).

Orgiit kiiltiiriiyle iliskili yapilmis arastirmalarda pek ¢ok arastirmaci yaklasim
ortaya koymustur. Caligmada kullanilan 6rgiit kiiltiirii 6l¢eginin bir¢ok arastirmalarda
siklikla atif yapilan Hofstede nin olusturdugu dlgek olmasindan dolayi, bu kisimda

Hofstede’nin yaklasimina yer verilmistir.

Hofstede’e gore (1980), toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirler pek c¢ok
katmana ayrilmaktadir. Bunlar, toplumun st kiiltiirti, grup kiiltiirii (etnik koken, din,
dil) meslek ve sinif farklarindan dogan kiiltiir ve orgiitlerin farliliklarindan meydana
gelen orgiit kiiltiiriidiir. Bu siniflamada alt kiiltiirler (grup, meslek, sosyal sinif, 6rgiit)

toplumun en yiiksek kiiltiiriiniin birer parcas olarak gériilmektedir (Onciil, Deniz ve

Ince 2016, 258).

Bilindigi iizere iilke toplumlarimin kiiltiirel degerlerinin biiylik boliimii s6z
konusu iilkede faaliyet goOsteren Orgiitlere yansimaktadir. Toplumsal degerler
haricinde bazi degerlerse s6z konusu Orgiitiin kendine has alt kiiltlirlerini meydana
getirmekle birlikte yogun bir bicimde orgiit, icinde bulundugu toplumun etkisi
altinda kalmaktadir. Bu sebeple cesitli tilkelerde yer alan orgiitlerin yapilart da kiiltiir
farklarindan otiirii birbirlerinden farkli olmaktadir. Hollandali bir sosyal bilimci olan
Geert Hofstede’nin kiiltiirel farklar istiine 40 iilkede gergeklestirdigi ve ulusal
kiiltiirtin  orglitler bakimindan neticelerini inceledigi arastirmasinda bes farklh
degisken ele alinmustir. Hofstede’ye goére soz konusu degiskenler; giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, bireysellik, erkeksilik-kadinsilik, uzun donem yo6nelimi

(Aykanat 2010, 99-100).
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2.9.1. Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi, toplum icinde bireyler arasi giiciin hangi bi¢imde dagilim
gosterdigiyle iliskilidir. Gii¢ mesafesinin temel konusu kisiler arasi esitsizlik
olmaktadir. Hofstede’ye gore giic mesafesi diisiik olan toplumlarda calisanlar daha
bagimsiz, daha demokratik bir yoOnetim stili ve esnek bir yapi iginde olmay1
istemektedirler. Gili¢ mesafesinin yliksek oldugu toplumlardaysa yonetim stilleri
otokratik bir goriiniime girmektedir. Orgiit icindeki iletisim bi¢imi dikey yonlii,
merkezilesme bi¢imi kati, ticret farklar1 oldukg¢a yiiksek, alt kademe g¢alisanlar1 da

diisiik nitelikte olmaktadir (Hofstede 2001; akt. Kosar 2014, 39).
2.9.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kacinma, bir grubun; bilginin yeterli olmadigi ya da acik
olmadigi, karmasanin hakim oldugu, degisimlerin hizli ve kestirilemez bir sekilde
gelistigi ortamlardan duyduklar tedirginligin seviyesi ile iligkilidir. Baz1 toplumlarda
asirt belirsizlik tahammiil edilemeyecek bir gerilim yaratmaktadir. Toplumlar bu
durumdan kaginmanin yollarin1 aramaktadirlar. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu gruplarda gelecek hakkinda yiiksek seviyede kaygi goriilmektedir (Terzi
2004, 68).

Yiiksek derecede belirsizlikten kaginma gosteren topluluklar goreceli sekilde
daha fazla duygusallik sergileme egilimi i¢indedirler. Belirsizlikten kaginmasi diisiik
seviyede olan kiiltiirlerinse, daha diisiik stres seviyeleri ve daha zayif siiper egolar1
olup, fikir ayriliklarin1 kabullenme seviyeleri yliksek olmaktadir. Bunlara ek olarak,
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde goreceli sekilde daha fazla risk
alma egilimi bulunmaktadir. Hofstede’nin (1980) kiiltiirel 6zellikleri karsilastirdig
caligmasinda Tirkiye, kiiltiirel bakimdan yiiksek oranda belirsizlikte kaginan tilkeler

arasinda bulunmaktadir (Terzi 2004, 68).
2.9.3. Erkeksilik ve Kadinsihk

Hofstede’ye gore (1984, 390), bir toplumda erkeksi 6zelliklerin goriilmesi, o
toplumdaki kisilerin daha iddiali, daha hirsli, daha rekabetci, maddi anlamda basariya

onem vermesi, kendisi i¢in biiyiik ve giiclii olan her seye saygi duymasi anlamina
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gelmektedir. Ayni zamanda, erkeksi toplumlar ic¢in performans ve biiylime On
plandadir. Diger taraftan kadins1 6zellikteki toplumlar ise ne erkegin ne de kadinin
hirs, iddia ve rekabet baglaminda roliiniin 6n planda tutmamakta ve hayat ve

¢evrenin daha kaliteli olmasi beklentisini tasimaktadirlar (Yeloglu 2011, 166-167).
2.9.4. Bireycilik-Topluluk¢uluk

Bireycilik- toplumculuk boyutu; kisilerin kendilerine mi yoksa sik dokulu bir
gruba m1 yonlendikleri sorusuna yanmit vermektedir. Bireycili- toplumculuk milli
kilttirlerin farklilasmasinda 6ne ¢ikan bir boyuttur. Bireyciligin 6ne c¢iktigi
toplumlarda kisiler birbirlerine siki bir sekilde bagl degillerdir. Bireyler arasindaki
bag gevsek olusturulmustur. Bu tiir toplumlarda kisiler kendileri ve kendilerine yakin
olan birinci derece akrabalar1 i¢in dikkat gostermektedirler. Dolayisiyla toplumdaki
statiiler de bireysel basarilara bagli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumcu olan
kiiltiirler statii ve kimlik i¢in grup liyeligine 6nem vermektedirler. Kisiler, gruplar
tarafinca korunmakta ve grubun cikarlar paralelinde davranmalar1 beklenmektedir.
Orgiitlerde bireycilik, otonomi, bireysel sorumluluk ve bireysel ddiillendirme olarak
kendini gostermektedir. Kolektif yonetim uygulamalar1 ise grup dayanismasiyla
birlikte grup odiiliine vurgu yapmaktadir. Modern toplumlarin yasadigi problemlerin
pek cogu asiriya kacan bireycilik ile iliskilendirilmektedir. Diger yandan insan
haklarindaki eksiklik de asir1 derecede toplumculuk yaklagiminin benimsenmesiyle

iliskilendirilmektedir (Altay 2004, 304).
2.9.5. Uzun Donem Yonelimi

Hofstede gerceklestirdigi arastirmalar sonucunda yukarida bahsi gegen 4
boyuta ek olarak sonradan uzun dénem yonelimi boyutunu da eklemistir. S6z konusu
boyut, bir orgiitiin ya da toplumun, karar alirken ge¢mis donemde gergeklesen
olaylara ne derece baglh kaldigini, elde ettikleri kazanglarin1 ya da sahip olacaklari

faydalar1 ne derece 6nemsedigi ile iliskilidir (Var 2016, 65).
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIGIN CALISAN
PERFORMANSINA ETKIiSi: HABERLESME SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yasamin her asamasinda ortaya ¢ikan rekabet, is hayatinda daha da onem
kazanarak karsimiza ¢ikmaktadir. s hayatinda rekabetin ulastig1 bu boyut, “insan
kaynaginin” énemini daha da kuvvetlendirmis ve isletmelerin insan kaynagini elinde
tutma adma birtakim uygulamalara gitmesine neden olmustur. Isletmeler agisindan,
yetenekli ve deneyimli ¢alisanlar1 kaybetmek biiylik bir zaman ve maliyet kaybini da
beraberinde getirmektedir. Bu sebeple, bu tiir bir insan sermayesinin kaybini
onlemek maksadi ile isletmelerin calisanlarim1 Orgiite baglamalar1  Onemli

amaglarindan biri olarak hayat bulmaktadir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinda da gorilmiistir ki, Orgiitlerin
varliklari1 devam ettirmesinde ve gelismelerinde c¢alisanlarin Orgiitlerine olan
baghihig olduk¢a énem tasimaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden pek ¢ok faktdr
olmaklar beraber s6z konusu faktdrlerden hangilerinin ¢alisanlarin performansini
direkt olarak etkiledigi hususunda yapilan arastirmalarda farkli neticeler elde

edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ise bir 6rgiitiin tiim siireclerine ve ¢alisanlarin performanslarina
da etki eden bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bundan 6tiirii bu ¢aligmada 6rgiit
kiltlirii ve orgiitsel bagliligin ayr1 birer unsur olarak calisanlarin performansina olan

etkileri arastirilmistir.

Bu konuda gerceklestirilmis pek cok arastirma oOrgiit kiiltlirline etki eden
faktorleri ortaya koyarken, bir¢ok aragtirmada da orgiit kiiltlirlinlin orgiitsel bagliliga
olan etkisi konu edinilmistir. Cok boyutlu bir sekilde oOrgiit kiiltlirii ve Orgiitsel
baglilik unsurlarinin performansa etkisini arastiran calismalarin nadir olmasi
nedeniyle gerceklestirilen calisma 6nem tasimakta ve bu alanda gerceklestirilecek

gelecekteki aragtirmalar i¢in bir fikir kaynagi olabilecektir.
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Arastirma haberlesme sektoriinde faaliyeti olan 3 biiyiik isletme calisanlar
arasinda gerceklestirilmistir. Calismaya dahil olan sektor ¢alisanlarinin tamami mobil
haberlesme sektorii isletmelerinde gorev almaktadir. Sektoriin dinamik yapist ve
sektorde mesleki uzmanlhigin 6énemi goéz oniinde bulunduruldugunda; arastirmanin
gerceklestirildigi sektorde pek ¢ok sektorde de oldugu gibi, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglhilik kavramlar1 6ne c¢ikmaktadir. Zira sektoriin uluslararasi alanda faaliyet
gosteren yapisi ve mesleki anlamda rol ve sorumluluklarin siirdiiriilebilmesi igin
gerekli olan bilgi birikimi, yetismis, uzman ¢alisanlarin isletmeler nezdinde 6nemi
arttirmaktadir. Bu baglamda, igletmeler ¢alisanlart ellerinde tutabilmek igin, cesitli
motivasyon ve baglilik arttirict uygulamalar1 hayata gecirmektedir. Ancak Orgiit
kiiltiirlintin  baglilik ve performans {zerindeki etkili c¢ogu zaman godzden
kacirilabilmekte ya da yeterince iizerinde durulmamaktadir. Bu arastirmanin
haberlesme sektorii ¢alisanlart ile gergeklestirilmesinin temel nedenlerinden biri de
sektoriin genelindeki orgiit kiiltiiriiniin baglilik ve performans iizerindeki etkilerini

gbzlemlemek olmustur.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLARI VE KISITLARI

Bu tez ¢aligmasi birtakim kapsam ve kisitliliklar1 barindirmaktadir. Arastirma
konu boyutlar itibariyle orgiitsel kiiltiir ve orgilitsel bagliliga ait boyutlarin ¢alisan
performansi lizerindeki etkisini ele alan bir ¢calismadir. Calismada, orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel kiiltiir boyutlarinin bir biitiin olarak c¢alisan performansi iizerindeki
etkilerine bakilmis, s6z konusu boyutlarin baz1 etkilerine bakilmamistir. Bu hali ile
arastirma, kavramlar arasindaki iliskileri ortaya koymakta, hipotezlerin test edilmesi

ve orneklem kitlesine iliskin durum tespitlerini igermektedir.
3.3. HIPOTEZLER
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Hla: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gii¢c mesafesinin &rgiitsel baglhlik alt

boyutlarindan devam baglilig1 iizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

H1b: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gii¢ mesafesinin 6rgiitsel baglilik alt

boyutlarindan normatif baglilik tizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.
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Hlc: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan giic mesafesinin orgiitsel baglilik alt

boyutlarindan duygusal baglilik iizerinde dogrudan anlaml etkileri vardir.

H1d: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin o6rgiitsel

baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 {izerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

Hle: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin orgiitsel

baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik iizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

HIf: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan belirsizlikten kagmmanin orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik iizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

H1g: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan erkeksilik/kadinsilik boyutunun drgiitsel

baglilik alt boyutlarindan devam baglilig iizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

H1h: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan erkeksilik/kadinsilik boyutunun drgiitsel

baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik {izerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

H11: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan erkeksilik/kadmsilik boyutunun 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik tizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

H1i: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk boyutunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig: iizerinde dogrudan anlamli etkileri

vardir.

H1j: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk boyutunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik iizerinde dogrudan anlamh

etkileri vardair.

Hilk: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk boyutunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglhilik {lizerinde dogrudan anlamlhi

etkileri vardir.

H11 Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan uzun dénem yonelimi boyutunun &rgiitsel

baglilik alt boyutlarindan devam bagliligi lizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.
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Hlm: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan uzun dénem yonelimi boyutunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik {izerinde dogrudan anlamli

etkileri vardir.

Hln: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan uzun dénem yénelimi boyutunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baghilik iizerinde dogrudan anlamli

etkileri vardir.

H2a: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gii¢ mesafesinin bireysel performans

tizerinde dogrudan anlaml etkileri vardir.

H2b: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan belirsizlikten kagimmanin bireysel

performans iizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

H2c: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan erkeksilik/kadinsilik boyutunun bireysel

performans iizerinde dogrudan anlaml etkileri vardir.

H2d: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk boyutunun

bireysel performans iizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.

H2e: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan uzun dénem ydneliminin bireysel

performans iizerinde dogrudan anlaml etkileri vardir.

H3a: Orgiitsel baglilk alt boyutlarindan devam baghligmin bireysel

performans iizerinde dogrudan anlaml1 etkileri vardir.

H3b: Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif bagliigin bireysel

performans iizerinde dogrudan anlaml etkileri vardir.

H3c: Orgiitsel baglilk alt boyutlarindan duygusal baglihigin bireysel

performans iizerinde dogrudan anlamli etkileri vardir.
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3.4. METODOLOJI VE UYGULAMA
3.4.1. Arastirma Olgeginin Olusturulmasi

Isletme yazininda yapilan detayli arastirmalar sonucunda orgiitsel baglilik ve
calisan performansi kavramlarina doniik gerceklestirilen pek ¢ok arastirma olmasina
ragmen kavramlarin aciklanmasinda oOrgiit kiltiiri farkliliklarinin g6z Oniinde
bulundurulmadigi ve oOlglim araglarinin  belirgin  birkag kiiltiir g¢ergevesinde
(Anglosakson kiiltiiri vb.) hazirlandig1 tespit edilmistir. Kiiltiirel etkilerin goz
oniinde bulundurulmadigi isletme arastirmalarindan saglanan neticelerin mevcut
durumu net bir bigimde yansitmayacagi diisiincesinden hareketle orgiit bagliligi ve
calisan performansi iliskisinde orgiit kiiltiiriiniin de analizlere hail edilmesine doniik

olarak yazinda kullanilan 6l¢eklerden yararlanma yoluna gidilmistir.

Calismanin  onceki bolimlerinde gerceklestirilen literatiir taramasinda
aciklanan kavramlara dayali olarak bagimli ve bagimsiz degiskenleri kapsayan anket
formunda Orgiit Kiiltiirii 6lgegi (Hofstede, 1984), 5 boyutlu 26 degisken, Orgiitsel
Baglilik Olgegi (Allen ve Meyer, 1991) 3 boyutlu 18 degisen ve Bireysel Performans
olgegi (Schepers, 2005) tek boyutlu 9 degiskenden meydana gelmektedir. Olgek
formu Ozpehlivan 2015, doktora tezin den alinarak uyarlanmistir. Ankette bulunan
faktorel bilesenler ve her faktoriin altinda yer alan degisken sayilar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir. Likert tiirti 5’1i 6l¢gek kullanilan anket formu EK-1’de sunulmustur.
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Tablo 3. Faktorel Bilesenler ve Sorularin Sayisi

Faktorler Soru Sayis1 | Toplam
Orgiit Kiiltiirii

Gii¢ Mesafesi 5
Belirsizlikten Kacinma 5 26
Erkeksilik-Kadimsilik 4
Bireysellik-Toplumculuk 6

Uzun Dénem Ydnetimi 6

Orgiitsel Baghlk

Duygusal Baglilik 6 18
Normatif Baglilik 6

Devam Baglhiligi 6

Bireysel Performans 9
Bireysel Performans 9

3.4.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evreni olarak Tiirkiye’de Istanbul Ili haberlesme sektoriinde
gorev yapan kisiler secilmistir. Tirkiye’de faaliyeti olan sektor isletmelerinde
calisanlar arasindan rastgele orneklem yolu ile katilimecilar secilmistir. Arastirma
orneklemi ankete dahil olan katilimcilar ¢ercevesinde 65’1 kadin 85’1 erkek olmak

tizere 150 kisiden meydana gelmektedir.

Aragtirmada veri toplama yOntemi olarak sosyal bilimlerde olduk¢a yogun bir
sekilde kullanilan anket yoOntemi tercih edilmistir. Bu bakimdan 6ncelikle
arastirmada kullanilan 6lcekler ve demografik bilgi formu yine sik¢a kullanilan
Survey Monkey ara ylizline girilerek anketin internet ortaminda katilimcilara
acilmasi saglanmistir. Anketin doldurulacag: alanin linki mail yolu ile katilimcilara
ulagtirllmis ve c¢aligmayla ilgili gerekli bilgiler aktarilarak anketi doldurmalari
istenmistir. Aragtirmanin internet ortaminda gercgeklestirilmesinin baslica nedenleri

sunlardir;

1) Arastirma kapsamina giren isletmelerin calisanlari ile yiiz ylize gorlisme

gerceklestirilerek anket yapilmasina yonelik olumsuz yaklasimlari,
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i) Yiz ylize goriisme yonteminin internet yolu ile anketi gergeklestirmeye

gore daha maliyetli olmasi,

i) Anketi cevaplayacak olan kisilerin vakitlerinin sinirli olmasi, tiim

katilimcilara ayni1 anda ulasmanin ve vakit ayirmalarini saglamanin giic olmasi.

Arastirma verileri Eyliil-Aralik 2016 tarihleri arasinda toplanmis olup, veriler
SPSS 15.0 programinda analiz edilmistir. Arastirmada gergeklestirilen analizler su

sekildedir;

1) Katilimcilarin cinsiyet, egitim seviyesi, yas araligi, isletmede calisma stiresi

ve gorev aldiklar1 pozisyonlara gore dagilimlarini gosteren demografik analizler,
i1) Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giiven analizleri,

iii) Gegerlilik ve giiven analizleri neticesinde elde edilen bulgulardan

hareketle, hipotezlerin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen iligki analizleri

seklindedir.
3.4.3. Demografik Bulgular
Tablo 4.’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar: gosterilmistir;

Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet n %

Kadin 65 43,3%
Erkek 85 56,7%
Toplam 150 100%

Buna gore; katilimcilarin %43,3’ kadinlardan meydana gelirken, erkek

katilimcilar toplam katilimci sayisi iginde %56,7 oraninda bulunmaktadir.

Tablo 5.°de katilimcilarin en son bitirdikleri okullara gore dagilimlar

gosterilmistir;
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Tablo 5. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Egitim Diizeyi n %

Lise ve dengi 9 6,0%
On lisans 18 12,0%
Lisans 83 55,3%
Lisans usti 40 26,7%
Toplam 150 100%

Buna gore; 6rneklem grubu iginde en biiyiik oran1 83 kisi %55,3 ile lisans
derecesinde okul mezunu olanlar meydana getirmektedir. Bunu 40 kisi %26,7 ile
lisans iistii derecede bir okuldan mezun olanlar takip etmektedir. Orneklem grubu

icinde en diisiik oran ise 9 kisi %6 ile lise ve dengi okullardan mezun kisilerdir.
Tablo 6.’da katilimcilarin yas araliklarina gére dagilimlart goriilmektedir;

Tablo 6. Katihmcilarin Yas Araliklarina Gore Dagilimlan

Yas Arahg n %

18-25 arasi 15 10,0%
26-35 arasi 109 12,7%
36-45 arasi 20 13,3%
46-55 arasi 4 2,7%
56 ve tlizeri 2 1,3%
Toplam 150 100%

Buna gore; katilimcilarin %10°u 18-25 yas araliginda bulunmaktadir.
Katilimcilar arasinda en fazla 25-35 yas arasi kisiler bulunmaktadir. 26-35 yas arasi
kisilerin oran1 %72,7’dir. 36-45 yas arasi1 kisilerin oran1 %13,3 iken, 46-55 yas arasi
kisilerin oram1 %?2,7°dir. Calismaya dahil olan 56 ve iizeri yasta olan kisilerin orani

ise %1,3 olarak belirlenmistir.
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Tablo 7.’de katilimcilarin isletmelerindeki ¢alisma siirelerine gore dagilimlari

yer almaktadir;

Tablo 7. Katihmcilarin isletmelerinde Calisma Siirelerine Gore Dagilhimlar

ics:::;ﬁg eSiiresi n %

1 yildan az 22 14, 7%
1-5 yil 86 57,3%
10-15 y1l 32 21,3%
15 yil ve iizeri 10 6,7%
Toplam 150 100%

Buna gore; calismaya dahil olan kisilerin %57,3’4i 1 ila 5 yil arasinda
calistiklar1 kurumda gorev yapmaktadirlar. Bu oran1 %21,3 ile 10 ila 15 yil siiredir
kurumlarinda gorev yapan calisanlar izlemektedir. Kurumlarinda 1 yildan az siireyle
gorev yapanlarin orani ise %14,7 iken 15 y1l ve lizeri slireyle gérev yapanlarin orani

%6,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 8.’de katilimcilarin gorev aldiklar1 pozisyonlarma goére dagilimlar

gosterilmistir;
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Tablo 8. Katihmcilarin Gorev Aldiklar1 Pozisyona Gore Dagilimlar:

Gorev Alinan

. n %
Pozisyon
Calisan 88 58,7%
Alt kademe 30 20,0%
yonetici
Orta kademe 27 18,0%
yoneticli
Ust kademe 5 3,3%
yonetici
Toplam 150 100%

Buna gore; katilimcilarin %58,7°si personel (calisan) pozisyonunda gorev
yapmaktadir. %20 oraninda katilimci alt kademe yoOnetim pozisyonlarinda, %18
katilimct orta kademe yonetim pozisyonlarinda ve %3,3 oraninda katilimcr ise st

kademe yonetim pozisyonlarinda gérev yapmaktadir.
3.4.4. Olcek Gegerlilik ve Giiven Analizleri
3.4.4.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada, orgiit kiiltiiriinli 6lgme makdasi ile litaretiirde sik¢a kullanilan
ve atif yapilan Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 analiz eden ¢alismasi kullanilmigstir.
Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik testlerne tabi tutulan ve 5 kiiltiirel deger {izerinde
temellendirilen, bireysel diizeyde degerlendirilen versiyonu baz alimmustir.
Giivenilirlik testi neticeisinde Olgek alt boyutlari i¢in elde edilen Cronbach alfa
degerleri 0,852 ile 0,869 araliginda bulunmustur. Olgegin genel Cronbach alfa degeri
ise 0,864 olarak elde edilmistir. Katsayr yiiksek bir deger aldigindan ve alt
boyutlardaki degerler bu degeri bozadigindan 6l¢ek gecerli kabul edilmistir.
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Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Cronbach alfa Degeri

Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Cronbach's Alpha N of Items
0,864 26

Olgek 26 ifadeden meydana gelmektedir. Olgekte bulunan ifadeler 5°li Likert
tipinde 5-Kesinlikle katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Kararsizim, 2- Katilmiyorum, 1-
Kesinlikle katilmiyorum bi¢iminde diizenlenmistir. Soru maddelerinde is gorenlere
kendi kosullarmi degerlendirerek kurumlarinda ¢alistiklar1 zaman iginde karsi
karsiya kaldiklar1 gergek durumlari ve s6z konusu durumlar neticesinde meydana
gelen kanaatlerini en iyi sekilde yansitan ifadeleri se¢meleri istenmistir. Olcek 26
soruda 5 farkli boyutu dlgmek iizere yapilandirilmistir. Olgegi meydana getiren
boyutlar ve boyutlara ait ifadelerin Cronbach alfa degerleri Tablo 10.’da

gosterilmistir.
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Tablo 10. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Gegerlilik Analizi

(")rgiit .

Kiiltiirii Crg\r;bﬁ;h s Boyut Bilgileri

Maddeleri P

OK1 0,869 . )

OK2 0,865 g.‘.‘? ??Tafl"s“ .

OK3 0,865 Gneticilerle astlarin

- sosyal etkilesimi ve

(__)K4 0,864 kararlara katilim.

OKS5 0,864

OK6 0,857 oo

OK7 0.858 l}ellrsﬂlkten Kac¢inma:

« ’ Orgiit kural ve diizeninin

OKS8 0,853 . .

N acik bir sekilde

(_?K9 0,860 belirlenmesi.

OK10 0,854

OK11 0,869 |Erkeksilik/Kadmnsilik:

OK12 0,866 Orgiit liyelerinin is

OK13 0,866 yasamina bakisinda
erkeksi ya da kadinsi

OK14 0,862 yaklagimlar.

OK15 0,857

OK16 0,853 | Bireysellik/Toplumculuk:

OK17 0,852 Bireyin, toplumla birey

OK18 0,853 arasinda bir tercih yapmasi

OK19 0,854  |durumu.

OK20 0,856

OK21 0,854

OK22 0,859 U?un Dfingm Yonelimi:

OK23 0,854 Bireylerin is '

OK4 0.856 yasamlarindaki gelecekle

N ' bugiin arasinda yapacaklari

QKZS 0,856 secim.

OK26 0,856

Elde edilen bu sonuglara gore Olgegin gilivenilir ve gecerli

oldugu

sOylenebilecektir. Akabinde olgekte iligki testlerinde hangilerinin kullanilacagina

karar vermek i¢in normallik analizi saglanmistir. Buna gore elde edilen sonuglar

Tablo 11.’de gosterilmistir;
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Tablo 11. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Normallik Testi

. Standart
Istatistik | Hata
Aritmetik ortalama 86,121 | 1,087
95% Ortalama ici
giiven aralig1 Aritmetik
ortalama Alt Smur 83,970
:E Ust Sinir 88,272
‘E 5% Kirpilmis
S Aritmetik ortalama 87,051
» | Medyan 87
5 | Varyans 156,031
g Standart sapma 12,491
‘© | Minimum Deger 26
Maksimum Deger 110
Degisim genisligi 84
Kartiller aras1 genislik 12
Carpiklik -1,888 0,211
Basiklik 7,038 0,419

Aritmetik ortalama ve Kirpilmig Aritmetik ortalamadegerleri arasindaki
iliskiye bakarak bir veri setinin saga ya da sola ¢arpik oldugu analiz edilebilmektedir.

Eger;
Aritmetik ortalama< Kirpilmig Aritmetik ortalama ise saga carpiklik (pozitif),

Aritmetik ortalama> Kirpilmis Aritmetik ortalama ise sola ¢arpiklik (negatif)

vardir.

Normaillik analizinden elde etti§imiz sonuglara bakarak, bu J&lgegin
Aritmetik ortalama ve Kirpilmig Aritmetik ortalamadegerleri ekseninde saga carpik

oldugunu sdyleyebiliriz. Buna gore;
Aritmetik ortalama< Kirpilmis Aritmetik ortalamayani 86,121 < 88,272.

Ardinan bu serinin normalligi ile ilgili bir yorumda bulunabilmek i¢in

Basiklik ve Carpiklik degerlerine bakilmistir. Buna gore;

Basiklik = 7,038/ 0,419 = 16,797
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Carpiklik=-1,888/ 0,211 = -8,947

Elde edilen bu olgiitler -1,96 ila +1,96 araliginin olduk¢a disinda oldugundan
bu serinin normal dagilim gostermedigi soylenebilecektir. Buna gore, hipotezlerin

test edildigi iliski analizlerinde parametrik olmayan testler ile ilerlenecektir.
3.4.4.2. Orgiitsel Baghhk Olgeginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada Allen ve Meyer’in gelistirdigi siniflandirmaya gore {i¢ baslik
halinde ele alman orgiitsel baglilik o6lgegi kullanilmistir. S6z konusu basliklar,
duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Olgegin genel Cronbach
alfa degeri ise 0,785 olarak elde edilmistir. Katsayi yliksek bir deger aldigindan ve alt
boyutlardaki degerler bu degeri bozadigindan 6lgek gegerli kabul edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Baghhik Olgegi Cronbach alfa Degeri

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Cronbach's Alpha |N of Items
0,785 18

Olgek 18 ifadeden meydana gelmektedir. Olgekte bulunan ifadeler 5°1i Likert
tipinde 5-Kesinlikle katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Kararsizim, 2- Katilmiyorum, 1-
Kesinlikle katilmiyorum bi¢iminde diizenlenmistir. Soru maddelerinde is gorenlere
kendi kosullarmi1 degerlendirerek kurumlarinda ¢alistiklar1 zaman icinde karsi
karsiya kaldiklar1 gercek durumlart ve s6z konusu durumlar neticesinde meydana
gelen kanaatlerini en iyi sekilde yansitan ifadeleri se¢meleri istenmistir. Olcek 18
soruda 3 farkli boyutu 6lgmek iizere yapilandirilmistir. Olgegi meydana getiren
boyutlar ve boyutlara ait ifadelerin Cronbach alfa degerleri Tablo 13.’de

gosterilmistir.
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Tablo 13. Orgiitsel Baghlik Olcegi Gegerlilik Analizi

Orgiitsel .

Baghhk Cr;r;bﬁ;h 3 Boyut Bilgileri
Maddeleri P

OB1 0,769

OB2 0.763 Duygusal Baghhk:
OB3 0790 | Sisinin, duygusal
OB4 0,800 | aximdan orgute
OB 0.804 olan baghligiyla
OBS : iliskili ifadeler.
OB6 0,767

OB7 0,767

OBS8 0.760 Normatif Baghhk:
OBY 0,767 E?ﬁ;ﬂ/?riﬁ“e
OB10 0,766 4

. kalmamasinin
(,,)B” 0,769 neticeleri.

OB12 0,781

(,,)BB U Devam Baghhg:
(?BM 0,764 Kisinin s6z konusu
OB15 0,763 Orgiitte devam etme
OB16 0,768 egiliminde olup
OB17 0,764 olmadigiyla

Elde edilen bu sonuglara gore Olgegin giivenilir ve gecerli oldugu
sOylenebilecektir. Akabinde Olcekte iliski testlerinde hangilerinin kullanilacagina
karar vermek i¢in normallik analizi saglanmistir. Buna gore elde edilen sonuglar

Tablo 14.’de gosterilmistir;

Aritmetik ortalama ve Kirpilmig Aritmetik ortalamadegerleri arasindaki
iliskiye bakarak bir veri setinin saga ya da sola ¢arpik oldugu analiz edilebilmektedir.

Eger;
Aritmetik ortalama< Kirpilmis Aritmetik ortalama ise saga carpiklik (pozitif),

Aritmetik ortalama> Kirpilmig Aritmetik ortalama ise sola ¢arpiklik (negatif)

vardir.

Normaillik analizinden elde ettigimiz sonuglara bakarak, bu 0&lgegin
Aritmetik ortalama ve Kirpilmis Aritmetik ortalamadegerleri ekseninde sola garpik

oldugunu soyleyebiliriz. Buna gore;
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Aritmetik ortalama> Kirpilmis Aritmetik ortalama yani 54,176 > 54,695

Ardman bu serinin normalligi ile ilgili bir yorumda bulunabilmek icin

Basiklik ve Carpiklik degerlerine bakilmistir. Buna gore;
Basiklik = 3,499/ 0,404 = 8,660
Carpiklik=-1,130/ 0,203 = -5,566

Tablo 14. Orgiitsel Baghhk Olcegi Normallik Testi

. .. .. | Standart
Istatistik Hata
Aritmetik ortalama 54,176 0,799
95% Ortalama ici gliven arahgi
E Aritmetik ortalagmi ° Alt Sinir 4
5 Ust Sinir 55,755
QD | 5% Kirpilmis Aritmetik ortalama 54,695
é Medyan 55
d Varyans 90,628
& | Standart sapma 9,520
’8 Minimum Deger 18
& | Maksimum Deger 75
< Degisim genigligi 57
Kartiller arasi genislik 9,25
Carpikhk -1,130 0,203
Basiklik 3,499 0,404

Elde edilen bu olgiitler -1,96 ila +1,96 araliginin olduk¢a disinda oldugundan
bu serinin normal dagilim goéstermedigi sdylenebilecektir. Buna gore, hipotezlerin

test edildigi iliski analizlerinde parametrik olmayan testler ile ilerlenecektir.
3.4.4.3. Bireysel Performans Ol¢eginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada Schepers’in oOrgiitlerde yonetici olanlar ve alt kadrolarda
istihdam edilen ¢alisanlarin performanslarin1 6lgme maksadi ile gelistirdigi iki ayr
Olcek isletmelerin islevlerini Olgmek ve islevlerini arttirabilmek icin neler
yapilabilecegini belirlemek amaci ile birlestirilerek hazirlamistir. Olgegin genel

Cronbach alfa degeri ise 0,915 olarak elde edilmistir. Katsay1 yliksek bir deger
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aldigindan ve alt boyutlardaki degerler bu degeri bozadigindan 6lgek gegerli kabul

edilmistir.

Tablo 15. Bireysel Performans Olgegi Cronbach alfa Degeri

Bireysel Performans Olcegi
Cronbach's Alpha | N of Items

0,915 9

Olgek 9 ifadeden meydana gelmektedir. Olgekte bulunan ifadeler 5°1i Likert
tipinde 5-Kesinlikle katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Kararsizim, 2- Katilmiyorum, 1-
Kesinlikle katilmiyorum bi¢iminde diizenlenmistir. Soru maddelerinde is gorenlere
kendi kosullarin1 degerlendirerek kurumlarinda calistiklari zaman iginde kars
karsiya kaldiklar1 gercek durumlart ve s6z konusu durumlar neticesinde meydana
gelen kanaatlerini en iyi sekilde yansitan ifadeleri se¢meleri istenmistir. Olgek 9
soruda tek boyutu dlgmek iizere yapilandirilmistir. Olgege ait ifadelerin Cronbach

alfa degerleri Tablo 16.’da gosterilmistir.

Tablo 16. Bireysel Performans Olcegi Gegerlilik Analizi

B an | Croncn's
Maddeleri Alpha
BP1 0,905
BP2 0,902
BP3 0,930
BP4 0,908
BP5 0,899
BP6 0,899
BP7 0,896
BP8 0,903
BP9 0,900

Elde edilen bu sonuglara gore Olgegin giivenilir ve gecerli oldugu

sOylenebilecektir. Akabinde oOlgekte iligki testlerinde hangilerinin kullanilacagina
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karar vermek i¢in normallik analizi saglanmistir. Buna gore elde edilen sonuglar

Tablo 17.’de gosterilmistir;

Tablo 17. Bireysel Performans Olcegi Normallik Testi

... | Standart
Istatistik Hata
Aritmetik ortalama 35,674 0,504
% 95% Ort.alama ici gliven arahg Alt Sinir 34677
< | Aritmetik ortalama
5 Ust Sinir 36,670
© | 5% Kirpilmis Aritmetik ortalama 36,164
E Medyan 36
E Varyans 36,613
é Standart sapma 6,051
g Minimum Deger 9
E Maksimum Deger 45
‘2 | Degisim genisligi 36
Kartiller arasi genislik 6
Carpiklik -1,774 | 0,202
Basiklik 6,174 0,401

Aritmetik ortalama ve Kirpilmig Aritmetik ortalamadegerleri arasindaki
iliskiye bakarak bir veri setinin saga ya da sola carpik oldugu analiz edilebilmektedir.

Eger;
Aritmetik ortalama< Kirpilmig Aritmetik ortalama ise saga carpiklik (pozitif),

Aritmetik ortalama> Kirpilmis Aritmetik ortalama ise sola ¢arpiklik (negatif)

vardir.

Normaillik analizinden elde ettigimiz sonuglara bakarak, bu 0&lgegin
Aritmetik ortalama ve Kirpilmig Aritmetik ortalamadegerleri ekseninde saga garpik

oldugunu soyleyebiliriz. Buna gore;
Aritmetik ortalama< Kirpilmis Aritmetik ortalamayani 35,674 < 36,164

Ardman bu serinin normalligi ile ilgili bir yorumda bulunabilmek icin

Basiklik ve Carpiklik degerlerine bakilmistir. Buna gore;
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Basiklik = 6,174/ 0,401 = 15,396
Carpiklik=-1,774/ 0,202 = -8,782

Elde edilen bu olgiitler -1,96 ila +1,96 araliginin olduk¢a disinda oldugundan
bu serinin normal dagilim gostermedigi soylenebilecektir. Buna gore, hipotezlerin

test edildigi iligki analizlerinde parametrik olmayan testler ile ilerlenecektir.

3.4.5. Orgiitsel Baghhlik ve Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizleri

Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii faktor analizi dncesinde anket i¢inde yer
alan verilerin ve drneklem biiyiikliigiiniin, secilen analize uygun ve yeterli olup
olmadigini belirlemek igin, 150 adet anket formu {izerinde, Kaiser- Meyer-Olkin
(KMO) Testi ve degiskenler arasindaki iliskinin yeterli diizeyde olup olmadigina
iliskin Barlett’s Testi uygulanmistir.

Testten ¢ikan sonuglara gore;
e Orgiitsel baglihiga, KMO 6rneklem yeterliliginin, kabul edilebilir en alt sinir
olan 0.50 degerinin iizerinde bir deger olan 0.820 degerine sahip oldugu;

e Orgiit kiiltiiriine, KMO 6rneklem yeterliliginin, kabul edilebilir en alt smir
olan 0.50 degerinin iizerinde bir deger olan 0.858 degerine sahip oldugu
goriilmektedir.

Barlett’s testinin sonuglarina gore ise, p sigma degeri 0.05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugundan, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iligkinin oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, degiskenlerin faktor
analizine uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yapilan analizler sonucunda toplam varyans yiizdeleri

e Orgiitsel baglihiga yiizde 59,417
e  Orgiit kiiltiiriinde yiizde 61,514 seklinde ¢ikmustir.

Tablolarda en disiik yiikleme ve en yiiksek yiiklenme oranlari

e Orgiitsel bagllikta en diisiik 0,638 en yiiksek 0,837
e Orgiit kiiltiiriinde en diisiik 0,525 en yiiksek 0,842 seklinde ¢cikmistir.

Aragtirmanin gilivenilirligini 6l¢gmek i¢in Cronbach Alfa (o) katsayist

kullanilmistir. Kabul gériilen giivenilirlik araliklari;

e 0,00< a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
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e 0,40< 0 <0,60 ise ol¢cek diistik giivenilirliktedir.
e 0,60<a<0,80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir.
o 0,80<a<1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Aragtirma Olgegi alt boyutlar1 ve sorularinin analizlerine iligskin tablolar asagidadir.

Tablo 18. Orgiitsel Baghhk Faktor Analizi Tablosu

- .. Faktoriin
Faktoriin Soru ifadesi Faktor Aciklayicilhgr | Giivenilirlik
Ad1 Agirhiklan (%)
Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmekten 0679
biiyiik bir mutluluk duyacagim '
Bu kurulusun problemlerini kendi problemlerim gibi 0754
hissediyorum '
Kuruluguma karsi giiclii bir aidiyet hissetmiyorum 0,731
Kendimi bu kurulusa duygusal olarak bagl 0837
Duygusal | hissetmiyorum ' 27 717 0775
Baghhk | Kurulusumda kendimi 'ailenin bir pargas gibi 0.821 ' '
hissetmiyorum '
Bu kurulusun benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel bir anlami 0638
var '
Su an itibariyle kurulusumda kalmam istegim oldugu 0649
kadar da bir gereklilik konusudur '
Istesem bile su an icin bu kurulusu birakmak benim
. 0,753
i¢in ¢ok zor olacaktir
Eger bu kurulustan simdi ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin biiyiik bir boliimiinii alt {ist etmis 0,703
olacagim
Normatif | Bu kurulustan ayrilmak i¢in degerlendirebilecegim 0.741
Baghhk cok az secenegim oldugunu hissediyorum ' 17,017 0,766
Bu kurulusa kendimden ¢ok fazla sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1
degerlendirebilirdim
Bu kurulustan ayrilmanin birkag olumsuz 0652
sonuglarindan birisi de mevcut alternatiflerin azligidir '
Su anki igverenimle birlikte devam etmek igin
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum
Benim avantajima olacak olsa bile kurulusumdan su 0723
an ayrilmanin dogru olacagini hissetmiyorum '
Eger bu kurulustan simdi ayrilirsam kendimi suglu
; . 0,662
Devam hissedecegim 14 682 0.819
Baghhgr | Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor 0,754 ' '
Buradaki insanlara yiikiimliiliik hissettigim i¢in su
0,785
anda kurulusumdan ayrilamam
Bu kurulusa kars1 ¢ok sey bor¢luyum 0,717
Toplam 59,417
Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,820
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1036,564
sd 120
p degeri 0,000
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Tablo 19. Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizi Tablosu

) Faktér Faktoriin
Faktoriin Ad1 Soru Ifadesi Asirhikl Aciklayicilhgr | Giivenilirlik
girhiklar: (%)
Yoneticiler karar alirken astlarina danigmamalidir 0,631
Yoneticiler ¢aliganlarin goriisiine nadiren 0,716
bagvurmalidir
Yoneticiler astlariyla sosyal etkilegsimde 0,661
Gii¢ Mesafesi | bulunmaktan kaginmalidir
Calisanlar yonetimin aldig1 kararlara muhalif 0,703 16,979 0.616
olmamalidir
Yoneticiler nemli gorevleri ¢aliganlara 0,689
devretmemelidir
[s talimatlariin ayrintili olarak agiklanmasi 0791
onemlidir ¢linkii bu sayede ne yapmam gerektigi
konusunda bilgi sahibi olurum
Orgiit talimat ve prosediirlerini yakindan izlemek 0,713
Belirsizlikten | onemlidir 15161
Kacinma Kural ve diizenlemeler 6nemlidir ¢ilinkii bu yolla 0,711 ! 0,802
orgiitiin benden ne bekledigi konusunda
bilgilendirilirim
Standartlasmis ¢aligma prosediirleri faydalidir 0,658
Caligma yonergeleri dnemlidir 0,504
Erkeklerin profesyonel bir kariyer sahibi olmasi 0,688
kadmlarinkinden daha 6nemlidir
Erkekler sorunlarini genellikle mantiklartyla 0,740
- ¢oziimlerken, kadinlar genellikle sezgileriyle
Erkeksilik/ o
Kadinsihk ¢Oziimlerler . ' 10,591 0,764
Zor sorunlarin ¢oziimii genellikle erkeklere 6zgii 0,842
aktif ve zorlu yaklagimlar gerektirir
Erkeklerin daima kadinlardan daha iyi yaptig1 bazi 0,741
isler vardir
Bireyler kendi ¢ikarlarini grup adina feda etmelidir 0,730
Bireyler tiim zorluklara karsin gruba sikica 0,648
tutunmalidir
Bireysellik/ Grubun refahi birc?ysel odullerden daha 6nemlifii¥ 0,726
Toplumculuk Grubun basarisi bireysel bagaridan daha 6nemlidir 0,770 10,458 0,873
Calisanlar 6nce grubun refahini dikkate alip sonra 0,769
kendi hedeflerini izlemelidir
Gruba sadakat bireysel amaglar zarar gorse dahi 0,710
korunmalidir
Paranin dikkatli yonetilmesi ve tasarruf onemlidir 0,682
Karsit goriis olsa bile kararlilikla yola devam 0,582
edilmelidir
Uzun Dénem Bireysel istikrar ve k.ararllhk onemlidir 0,616
Yonelimi Planlar uzun dénemli yapilmalidir 0,668 8,325 0,828
Gelecekteki basari i¢in bugiiniin rahatindan 0,525
vazgecilmelidir
Gelecekteki bagariya ulagsmak i¢in simdiden ¢ok 0,582
fazla ¢caligmak gereklidir
Toplam 61,514
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,858
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1462,449
sd 276
p degeri 0,000
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3.4.6. Tiim Bilesenlere Ait Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghilik ve bireysel performans &lgeklerine ait
degiskenlerin giivenilirlik, gecerlilik ve normallik analizleri test edilerek Olcek
giivenilirlikleri saglandiktan sonra her bir faktére yiiklenen degiskenlerin
ortalamalar1 bulunarak orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve bireysel performansa ait
faktorler hesaplanmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimh degiskenler
iistiinde olan etkilerini analiz etmeden evvel arastirmanin konusu olan biitiin faktorler

arasindaki birebir iliskiye bakilmigtir.

Korelasyon analizi ile elde edilen bulgular, iki degisken arasindaki iliski
hakkinda bilgi saglamasindan 6tiiri arastirmadaki iligkilerin bir nevi test edilmesi
maksadi ile kullanimi miimkiindiir. Diger biitiin faktorler sabit iken, faktorler icin
anlam tasiyan her bir korelasyon katsayisina paydas olan iki faktor arasinda pozitif

veya negatif yonlii bir iligski oldugu sdylenebilecektir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi neticesinde, orgiit kiltiirii, orgiitsel
baglilik ve bireysel performans faktorlerinin birbirleri ile anlamli bir iligski kurduklar

(belirsizlikten kaginma ile erkeksilik/kadinsilik haricinde) goriilmiistiir.

Buna gore Tablo 20.’de s6z konusu iliskilere ait korelasyon katsayilar1 ve her
bir faktdr icin bulunan ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.
Faktorler aras1 korelasyon katsayilarinin anlam tasimasi (p< 0,001), her bir faktoriin
digerlerine gore farkli ancak birbirleri ile iliski oldugunu gostermektedir. Elde edilen

korelasyon katsayilar: da ayrisma gegerliligini desteklemektedir.
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Tablo 20. Tiim Bilesenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Faktorel Bilesenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1- Gii¢ Mesafesi 11,381| 3,409 1 01164 0131 0174 015 0,155 0,131 0,074 0,231
2- Belirsizlikten Ka¢cinma |19,777| 3,330 1 -0,047 0,545 0,69 0,28 0,235 0,223 0,537
3- Erkeksilik/Kadmsihk | 9,692 | 3,571 1 019 0,047 0165 0,206 0,155 0,019
4- Bireyselci/Toplumcu 21,766 | 4,365 1 0603 0,297 0223 0,311 0,492
5- Uzun Dénem Yonelimi |23,380| 4,130 1 038 0,353 0,331 0,673
6- Duygusal Baghhk 18,096 | 3,388 1 0464 0,464 0,439
7- Normatif Baghhk 18,342 | 4,516 1 0,372 0,34
8- Devam Baghhg 17,781| 4,148 1 0,375
9- Bireysel Performans 35,674| 6,051 1
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Tablo 20.’de gosterilen veriler baglaminda, en giiglii iliskinin uzun dénem

yonelili ile bireysel performans boyutlart arasinda (0,673) oldugu belirlenmistir.

Uzun vadeli bakisa sahip olan kiiltiirlerde kisiler is ve sosyal hayatlarina ait
planlar ve  gerceklestirecekleri  yatinmlar1  gelecege  yonelik  olarak
gerceklestirmektedir. Kisiler i¢in oncelikli olan hedef geleceklerinin glivence altina
alinmasi olmaktadir. Bu durumun tersi olarak kisa siireli yonelmenin daha agir
bastig1 kiiltiirlerde ise 6nemli olan gelecek yerine gecmis ve bugiin olmaktadir Bu tiir
kiltiirlerde kisiler gilinii yasamay1 ve giinii kazanmay1 hedefleyerek gelecek kaygisini
geri plana atmaktadirlar (Hofstede 2004, 273, akt. Ozpehlivan 2015, 215). Ankete
dahil olanlar agisindan bu durum degerlendirildiginde, goérev ve sorumluluklari
yerine getirmede ge¢mis kararlardan etkilenme ve gelecege odaklanmanin bireysel

performansa direkt olarak etkide bulundugu sdylenebilecektir.
3.4.7. Hipotez Testleri

3.4.7.1. Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Orgiitsel Baghhk Faktorleri Uzerindeki

Etkilerine Ait Regresyon Analizleri

Orgiit kiiltiiriiniin  6rgiitsel baghlik {istiinde olan etkilerini belirlemek
maksadiyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglart Tablo 21.’da gosterilmisir.
Gergeklestirilen analizlerde oOrgiit kiltiirtiniin - orglitsel bagliliga olan etkileri

incelenmistir.

Tablo 21. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghihk Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Devam Baghhg Normatif Baghhk | Duygusal Baghhk
Degiskenler B t p B t p B t p
Giic Mesafesi | 0131 | 1:269(0.207 0,660 0675 0,501 |-0.24 |, 10,803
Belirsizlikten |, 1511 85210066 [0,105|1,118 |0.266 |0,095|1,018 |0,310
Kac¢inma

Erkeksilik/ | 5 67010853(0.305 |0.138 1,433 0,154 0580|0599 | 0,550
Kadinsihik

Bireyselcilik/' |, 19815 034|0,044* [0,058 [0,629 | 0,531 |0,197|2.149 | 0,033*
Toplumculuk

Uzun Donem | 5,415 519 10.010%* 0180 | 2,020 | 0,045* | 0,154 | 1,732 | 0,086
Yonelimi

p<0,050*; p< 010**; p< 0,001***
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Gergeklestirilen regresyon analizlerinin neticesine gore; Orgiit kiiltlirii
boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk boyutunun devam bagliligi ve duygusal
baglilik {lizerinde, uzun donem yonelimi boyutunun normatif baglilik iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii etkileri belirlenmistir. Yapilan analiz neticesinde orgiit
kiltiiriine ait giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve erkeksilik/kadinsilik
boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

gorilmiistiir.

Elde edilen bu sonucun temel nedeni olarak; Tiirk toplumuna ait kiiltiirel
kodlarin is yasaminda da siirdiiriiliiyor olmasi seklinde agiklanabilecektir. Bu
baglamda uzun doénem yonelimi ile normatif baglilik arasindaki iliski; gelecek
kaygist vb. unsurlar baglaminda degerlendirildiginde ¢alisanlarin kendilerini orgiitte
kalmaya mecbur hissedebilecekleri ve nedenle de sadakatlerinin artacagi yoniinde

degerlendirilebilecektir.

Yine Tiirk toplumunun kiiltiirel kodlarinda bulunan toplumcu yaklasim,
bireycilik/toplumculuk boyutu ile duygusal baglilik arasindaki ilsikinin pozitif yonli
olmasinda bir neden olarak One siiriilebilecektir. Buradan hareketle, kisiler i¢inde
olduklart gruba ahlaki yonden sorumlu hissetmelerinden 6tiirii baglili sergilemekte
olabilmektedirler. Elde edilen bulgular neticesinde H1 hipotezine ait sonuglar Tablo

22.de gosterilmistir.

Tablo 22. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar
Uzerindeki Etkileri ile iliskili Hipotez Sonuglar

Bagimsiz Devam Baghhg Normatif Baghhk Duygusal Baghhk
Degiskenler | H1 Sonug¢ H1 Sonug H1 Sonu¢

Gii¢ Mesafesi | Hla | Desteklenmemistir | H1b | Desteklenmemistir | H1c | Desteklenmemistir

Belirsizlikten
Ka¢inma
Erkeksilik
/Kadinsihk
Bireyselcilik
/Toplumculuk
Uzun D6nem
Yonelimi

H1d | Desteklenmemistir | Hle | Desteklenmemistir | H1f | Desteklenmemistir

H1g | Desteklenmemistir | H1h | Desteklenmemistir | H11 | Desteklenmemistir

—

H1li | Desteklenmistir | H1j | Desteklenmemistir | HIk | Desteklenmistir

H1l | Desteklenmemistir | HIm | Desteklenmistir | H1n | Desteklenmemistir

97



3.4.7.2. Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Bireysel Performans Uzerindeki Etkilerine

Ait Regresyon Analizi

Orgiit kiiltiiriiniin bireysel performans iistiindeki etkisini belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizinin bulgular1 Tablo 23.’de paylasilmistir.
Gergeklestirilen regresyon analizinde oOrgiit kiltliri alt boyutlarinin  bireysel

performans iizerindeki etkileri aragtirilmigtir.

Tablo 23. Orgiit Kiiltiiriiniin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri

Bireysel Performans
B t p

0,231 |2,797 0,006**
0,537 | 7,567 0,000%**

Bagimsiz Degiskenler

Gii¢ Mesafesi

Belirsizlikten Kacinma

Erkeksilik/Kadimsilik 0,019 10,225 0,822

Bireyselcilik/Toplumculuk 0,492 6,671 0,000***
0,673 [10,606 |0,000***

Uzun Donem Yonelimi

p<0,050*; p< 010%*; p< 0,001***

Orgiit kiiltiiriiniin bireysel performans iistiindeki etkilerini gérmek maksadi
ile gercgeklestirilen regresyon analizinin sonucuna gore; Orgiit kiltlirii alt
boyutlarindan giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireyselcilik/toplumculuk ve
uzun dénem yoneliminin bireysel performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu soylenebilecektir. Orgiit kiiltiiriiniin  alt boyutlarindan biri  olan
erkeksilik/kadinsilik boyutunun ise bireysel performans ilizerinde anlamli bir etkisi
gbézlenmemistir. Elde edilen bu sonuclar, orgiit kiiltiirliniin (erkeksilik/kadinsilik
boyutu hari¢) orneklemin bireysel performans: {izerinde oldukc¢a dnemli bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilecektir. Elde edilen bulgular neticesinde H2 hipotezine ait

sonuclar Tablo 24.’de gosterilmistir.
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Tablo 24. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Bireysel Performans Uzerindeki
Etkileri ile Iliskili Hipotez Sonuglar1

Bireysel Performans

Bagimsiz Degiskenler

H2 Sonu¢
Giic Mesafesi H2a Desteklenmistir
Belirsizlikten Kacinma H2b Desteklenmistir
Erkeksilik/Kadinsihk H2c Desteklenmemistir

Bireyselcilik/Toplumculuk H2d Desteklenmistir

Uzun Donem Yonelimi H2e Desteklenmistir

3.4.7.3. Orgiitsel Baghhk Faktorlerinin Bireysel Performans Uzerindeki
Etkilerine Ait Regresyon Analizi

Orgiitsel bagliligin bireysel performans iistiindeki etkisini belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizinin bulgularn1 Tablo 25.°de paylasilmistir.
Gergeklestirilen regresyon analizinde Orgiitsel baglilik alt boyutlarmin bireysel

performans tizerindeki etkileri aragtirilmistir.

Tablo 25. Orgiitsel Baghihgin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Bireysel Performans
B t p
Devam Baghhg 0,439 |5,779 |0,000***
Normatif Baghihk 0,340 4,284 |0,000%**
Duygusal Baghlik 0375 4,791 |0,000%**
p<0,050*; p< 010**; p< 0,001***

Orgiitsel bagliligin bireysel performans {istiindeki etkilerini gérmek maksadi
ile gergeklestirilen regresyon analizinin sonucuna gore; Orglitsel baglilik alt
boyutlarinin tamaminin bireysel performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu soylenebilecektir. Elde edilen bu sonuclar, orgiitsel bagliligin 6rneklemin
bireysel performans: iizerinde olduk¢a O©nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskiye literatiirde
getirilen genel yorumlar diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan bu sonucun sasirtict olmadigi

sdylenebilecektir. Orgiitsel baglilik, bireysel performansin bir yordayicisi olarak
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degerlendirilmeli ve isletme icinde de baglilig1 arttirmaya yonelik 6nlemler hayata

gecilmelidir. Elde edilen bulgular neticesinde H2 hipotezine ait sonuglar Tablo
26.’de gosterilmistir.

Tablo 26. Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlarinin Bireysel Performans Uzerindeki
Etkileri ile Iliskili Hipotez Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Bireysel Performans
H3 Sonug¢
Devam Baghhg H3a Desteklenmistir
Normatif Baghhk H3b Desteklenmistir
Duygusal Baghhk H3c Desteklenmistir

Elde edilen bulgular 15181nda ele alinan kavram ve alt boyutlardan elde edilen

neticeler ile arastirmada sorgulanan iliskilere ait hazirlanan model Sekil 3.’de
sunulmustur.

ORGUT KULTURU ORGUTSEL BAGLILIK PERFORMANS
GUG MESAFESI
DEVAM
o BAGLILIGI \\
BELIRSIZLIKTEN /
KACINMA v
)
ERKEKSILIK DUYGUSAL PERFORMANS
KADINSILIK BAGLILIK
L/ f/ =
BIREYSELCI A / /
TOPLULUKCU L~ B
“ NORMATIF /’
- BAGLILIK
UZUN DONEM
YONELImI

Sekil 3. Arastirmada Yer Alan Iliskilerle lgili Nihai Model
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SONUC

Bu ¢alismanin temel hedefi isletme bilimi yazininda pek ¢ok defa farkli bakis
acilart ile ele alinmis olan oOrgiitsel baglilik ve oOrgiit kiltlirii kavramlarmin alt
boyutlariin birbirleri olan iligkisini ve her iki kavramin da calisan performansi ile
olan iligkisini ortaya koymaktir. Bu calisma nihayetinde elde edilen sonuglar,
gerceklestirilen literatiir taramasi ve anket ¢alismasindan elde edilen verilere yonelik

gergeklestirilen analiz neticesinde ulasilan bulgulardan meydana gelmektedir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisan performansi ve orgiit kiiltiirii kavramlariyla ilgili
yazin taramasi yapilarak arastirmanin literatiir kisminda s6z konusu kavramlar
detayli olarak irdelenmistir. Orgiitsel baglilik; devam bagliligi, normatif baghlik ve
duygusal baglilik boyutlar1 baglaminda ele alinarak Allen ve Meyer’in
siiflandirmasina  gore analiz  edilmistir. Orgiit kiiltiirii ise Hofstede’nin
yaklagimindan hareketle giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erkeksilik/kadinsilik,

bireysellik/toplumculuk boyutlarinda analiz edilmistir.

Literatiir taramasinda, Orgilitsel bagliligin c¢alisanlarin  performansi ile
dogrudan iliskili oldugu ve Orgiitsel baglilhik yiikseldikce calisanlarin
performanslarmin da yiikseldigi goriilmiistiir. Isletmelerin performans konusunda
yaptiklar1 uygulamalarinin temelinde ise performans degerlendirmenin oldukca
onemli bir yerinin oldugunun, zira degerlendirme sureti ile kritik kararlarin
alinmasinin veya ddiillendirme uygulamalarinin hayata gegirilmesinin kolaylastig
goriilmiistiir. Ancak tiim bu etmenlerin Orgiit kiiltiirii baglaminda sekil buldugu ve
orgiit kiiltiirtiniin yapis1 ve isletme i¢inde orgiitte meydana getirdigi iklim neticesinde

orgiit baglilig1 ve performansa etkide bulundugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen literatlir taramasi neticesinde de arastirmanin hipotezleri;
orgit kiltiirii alt boyutlar ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu, orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile calisan performansi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ve orgiitsel baglilik alt boyutlari ile
calisan performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu cergevesinde

olusturulmustur.
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Anket ¢caligmasi haberlesme sektoriinde ¢esitli pozisyonlarda gorev yapan 150
katilimc1 ile uygulanmistir. Elde edilen bulgular ¢alismanin {igiincii bolimiinde

detayli olarak paylasilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde;
Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski analizinde;

i) Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk ile orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

ii) Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan uzun dénem yodnelimi ve orgiitsel baglilik
alt boyutlarindan normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit

edilmistir.

iii) Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk boyutu ile
orgiitsel baglilik alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit

edilmistir.

Buna gore toplumumuzun kiiltiirel kodlarinin ankete dahil olan haberlesme
sektorii galisanlart arasinda da siirdiiriildiigii sdylenebilecektir. Oregin; uzun dénem
yonelimiyle normatif baghlik arasi iligki; gelecek kaygisi gibi etkenler baglaminda
ele alindiginda katilimcilarin kendilerini Orgiitlerinde kalma konusunda mecbur
hissettiklerinden ya da baska bir alternatiflerinin olmadigindan sadakatlerini
koruduklar1 sodylenebilecektir. Toplumumuzda bulunun topluluk odakli kiiltiirel
kodlar bireycilik/toplumculuk ile duygusal baglilik arasi iligkiyi aciklar sekildedir.
Dolayisiyla katilimcilarin kendilerini etik anlaminda mecbur hissetmelerinden Gtiirti
bagli olduklar ileri siiriilebilecektir. Bunun yani sira; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baghiligin diger boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilememis olmasi

caligmanin sinirliliklarindan kaynaklaniyor olabilecektir.
Orgiit kiiltiirii ile calisan performansi arasindaki iliski analizinde;

i) Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gii¢ mesafesi ile performans arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

ii) Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan belirsizlikten kagnma ile performans

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
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iii) Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan bireyselcilik/toplumculuk ile performans

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

iv) Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan uzun dénem ydnelimi ile performans

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Buna gore haberlesme sektoriinde bulunan ve c¢alismaya dahil olan
katilimcilarin  verdikleri yanitlara gore performanslart ile Orgiit iklimi arasinda
dogrusal bir iligki oldugu sdylenebilecektir. Kurumda algilanan giic mesafesi 2,23
ortalamaya sahiptir. Calisanlarin algiladiklar1 giic mesafesinin orta/diisiikk diizeyde
oldugu sdylenebilir. Bu sonug yoneticilerin sadece sahip olduklar1 giicten dolay1
astlartyla  olan mesafesinin  calisanlar tarafindan olumlu  gériilmedigini
gostermektedir. Giic mesafesi boyutunun performans iizerinde olumlu etkisi goz
ontinde bulunduruldugunda katilimcilarin  dahil olduklar1 isletmelerin  Grgiit
kiiltiirinlin otokratik gdriinlimden uzak oldugu ileri siiriilebilecektir. Ayn1 sekilde
belirsizlikten kaginma ile performans arasindaki iliski degerlendirildiginde ise
kiiltirel ~— diizeyde kaygi  diizeyinin  diisiik  oldugu  sdylenebilecektir.
Bireyselcilik/toplumculuk boyutunda ise toplumsal kodlarin performansa olan

etkisinin olumlu oldugu ileri siiriilebilecektir.
Orgiitsel bagllik ile performans arasindaki iliski analizinde;

i) Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam bagliligi ve performans arasinda

anlaml ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

ii) Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan normatif bagllik ile performans

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

iii) Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baghiligi ile performans

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Orgiitsel baghiligin tiim alt boyutlar1 ile performans arasinda anlamli bir
iligkinin tespit edilmis olmasi literatiir taramasindan elde edilen sonuglar ile uyum

gostermektedir.

Arastirmada saglanan veriler, analiz ve neticeler bir biitiin olarak ele

alindiginda, kiiltiir bakimindan farklarin isletmenin i¢ sistemine etkide bulundugu,
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orgiitsel baglilik ve performans kavramlarinin birbiriyle iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar baglaminda, isletmelerin kararlarini alirken kiiltiir faktorlerini
g6z oniinde bulundurmalarinin yararl olacagi sdylenebilecektir. Ayni zamanda insan
unsurunun isletme i¢i degerini korumasindan oOtiirii onun Orgiitsel bagliligi ile
performansi1 arasinda dogrudan bir iliski oldugu unutulmamahdir. Isletmelerin
yonetim kademelerinde yer alan kisilerin ¢alisanlarin bagliliklarini arttirmak igin
kiltirel 6gelerden yararlanabilecegi de elde edilen sonuglar dolayisiyla

Onerilebilecektir.
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EK-1 ANKET FORMU

1. BOLUM: DEMOGRAFIK BIiLGILER

Cinsiyetiniz

( ) Kadin
() Erkek

Egitim durumunuz

( ) Lise ve dengi
( ) Onlisans

( ) Lisans

( ) Lisans tstii

Yas araliginiz

() 18-25
() 26-35
()36-45
() 46-55
() 56 ve tizeri

Su anki isletmenizde ¢alisma siireniz

() 1 yildan az
()1-5y1
()5-10 y1l

() 10-15 y1l

() 15 y1l ve tizeri

Isletmenizde gérev aldiginiz pozisyon

() Calisan
() Alt kademe yonetici

( ) Orta kademe yonetici
() Ust kademe ydnetici
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ORGUT KULTURU OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1- Yoneticiler karar alirken astlarina danigsmamalidir

2- Yoneticiler ¢alisanlarin goriisiine nadiren bagvurmalidir

3- Yoneticiler astlartyla sosyal etkilesimde bulunmaktan kaginmalidir

4- Calisanlar yonetimin aldig1 kararlara muhalif olmamalidir

5- Yoneticiler 6nemli gorevleri ¢alisanlara devretmemelidir

6- Is talimatlarmin ayrintil olarak agiklanmas1 énemlidir ciinkii bu
sayede ne yapmam gerektigi konusunda bilgi sahibi olurum

7- Orgiit talimat ve prosediirlerini yakindan izlemek énemlidir

8- Kural ve diizenlemeler 6nemlidir ¢iinkii bu yolla drgiitiin benden
ne bekledigi konusunda bilgilendirilirim

9- Standartlagmis ¢aligsma prosediirleri faydalidir

10- Calisma yonergeleri 6nemlidir

11- Erkeklerin profesyonel bir kariyer sahibi olmasi kadinlarinkinden
daha 6nemlidir

12- Erkekler sorunlarini genellikle mantiklartyla ¢oziimlerken,
kadmlar genellikle sezgileriyle ¢oziimlerler

13- Zor sorunlarin ¢dziimii genellikle erkeklere 6zgii aktif ve zorlu
yaklagimlar1 gerektirir

14- Erkeklerin daima kadinlardan daha iyi yaptigi bazi isler vardir

15- Bireyler kendi ¢ikarlarini grup adina feda etmelidir

16- Bireyler tiim zorluklara karsin gruba sikica tutunmalidir

17- Grubun refahi bireysel 6diillerden daha 6nemlidir

18- Grubun basarisi bireysel basaridan daha 6nemlidir

19- Caligsanlar 6nce grubun refahin1 dikkate alip sonra kendi
hedeflerini izlemelidir

20- Gruba sadakat bireysel amaglar zarar gérse dahi korunmalidir

21- Paranin dikkatli yonetilmesi ve tasarruf 6nemlidir

22- Karsit goriis olsa bile kararlilikla yola devam edilmelidir

23- Bireysel istikrar ve kararlilik 6nemlidir

24- Planlar uzun dénemli yapilmahidir

25- Gelecekteki basari i¢in bugiiniin rahatindan vazgegilmelidir

26- Gelecekteki basariya ulagsmak igin simdiden ¢ok fazla ¢aligmak
gereklidir
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1-Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmekten biiyiik bir
mutluluk duyacagim

2-Bu kurulugun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum

3-Kurulusuma kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum

4-Kendimi bu kurulusa duygusal olarak bagli hissetmiyorum

5-Kurulusumda kendimi 'ailenin bir parcasi' gibi hissetmiyorum

6-Bu kurulusun benim i¢in ¢ok bilyiik kisisel bir anlami var

7-Su an itibariyle kurulusumda kalmam istegim oldugu kadar da
bir gereklilik konusudur

8-Istesem bile su an i¢in bu kurulusu birakmak benim icin ¢ok
zor olacaktir

9-Eger bu kurulustan simdi ayrilmak istedigime karar verirsem
hayatimin biiyiik bir boliimiinii alt iist etmis olacagim

10-Bu kurulustan ayrilmak i¢in degerlendirebilecegim ¢ok az
secenegim oldugunu hissediyorum

11-Bu kurulusa kendimden c¢ok fazla sey katmamis olsaydim,
baska bir yerde ¢aligmay1 degerlendirebilirdim

12-Bu kurulustan ayrilmanin birka¢ olumsuz sonuglarindan birisi
de mevcut alternatiflerin azligidir

13-Su anki igverenimle birlikte devam etmek i¢in herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum

14-Benim avantajima olacak olsa bile kurulusumdan su an
ayrilmanin dogru olacagini hissetmiyorum

15-Eger bu kurulustan simdi ayrilirsam kendimi su¢lu
hissedecegim

16-Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor

17-Buradaki insanlara yiikiimliiliik hissettigim i¢in su anda
kurulusumdan ayrilamam

18-Bu kurulusa karsi ¢ok sey borgluyum
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BIiREYSEL PERFORMANS

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1-Islerimi devamli zamaninda bitiririm

2-Diizenli ve belirli bir amag¢ dogrultusunda ¢aligirim

3-Cok diisiik idare ve tesvik seviyesinde bile
calisabilirim

4-Gorev odakli ¢aligirim

5-Isimi yiiksek ¢alisma temposunda siirdiiriiriim

6-Isimde biiyiik isler basaririm

7-Yiksek kaliteli igler ortaya koyarim

8-Calismalarim siirekli iist diizey sonugclar verir

9-Isimde cok ¢aliskan ve hareketliyimdir
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