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OZET

EL TERMINALLERINDE MENU DIiZAYNI OPTIMIZASYONU

Ufuk UCAN
Bilgi Teknolojileri Programi

Tez Danismani: Yard.Doc.Dr. Tevfik AYTEKIN

Nisan 2017, 68 sayfa

El terminalleri 6zellikle perakende, lojistik gibi belirli bir mekana bagli kalmadan
operasyonel islerin yapildig1 sektorlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu cihazlar
mobil cihazlar kategorisine girmesine ragmen gerek fiziksel 6zellikleri gerekse kullanim
amaglart bakimindan mobil cihazlardan farklilasmaktadirlar. Fiziksel yapi olarak dis
etmenlere karsi dayanikli olarak iiretilen bu cihazlar boyut ve sekil olarak mobil
cihazlardan farklidir. Kullanim amagclar1 gere§i bu cihazlar ve cihazlarin tizerindeki
uygulamalardan beklenen temel fayda da islemlerin hizli ve dogru yapilmasidir. Bu
ozelliklerinden dolay1 da bu cihazlar iizerinde c¢alisacak uygulamalarin bu 6zelliklere ve
kullanim amaglarina gore farklilasmasi gerekmektedir.

Ik boliimde el terminallerinin yapist ve genel 6zelliklerine deginilmistir. Bununla
baglantili olarak ta bu cihazlar iizerinde kullanilan teknolojilerin genel yapilari
incelenmistir.

Sonraki kisimda el terminallerinin {izerinde kullanilan uygulamalarin genel 6zellikleri,
gelistirme siirecleri ve bu siireclerin asamalar1 incelenmistir. Ozellikle uygulamanin
tagimasi1 gereken Ozellikler, tasarim temelleri, kullanic1 yaklagimi gibi konular iizerinde
calisilmigtir. Daha sonra optimizasyon kavrami incelenmis ve bu cihazlar iizerinde
kullanilan uygulamalar ile iliskileri incelenmeye ¢alisilmistir.

Son boliimde de ulusal bir perakende firmasinda el terminalleri lizerinde kullanilan bir
uygulamanin bilgileri incelenmis ve uygulama meniisliniin mevcut degerlere gore
optimize edilmesine ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: ElI Terminalleri, Optimizasyon, Mobil uygulamalar, Perakende
Kullanimlari



ABSTRACT

MENU DESING OPTIMIZATION IN MOBILE COMPUTERS

UFUK UCAN
Bilgi Teknolojileri

Thesis Supervisor: Assist.Prof. Tevfik AYTEKIN

April 2017, 68 pages

Mobile computers are widely used in sectors where operational work is performed,
especially when not connected to a specific location such as retail or logistics. Although
these devices fall into the category of mobile devices, they differ from their mobile
devices in terms of their physical characteristics and intended use. These devices, which
are manufactured to be resistant to external influences as a physical structure, differ in
size and shape from mobile devices. The main benefit expected from applications on these
devices and devices for their intended use is that they are fast and accurate. Due to these
features, the applications that will work on these devices need to be differentiated
according to these features and usage purposes.

In the first part, the structure and general characteristics of mobile computers are
mentioned. In connection with this, the general structures of the technologies used on
these devices have been examined.

In the next section, the general characteristics of the applications used on the mobile
computers, the development processes and the stages of these processes are examined. In
particular, the features that the application should carry, the design bases, the user
approach have been studied. Then the concept of optimization was investigated and tried
to investigate the relations with the applications used on these devices.

In the last part, the information of an application used on mobile computers in a national
retail firm was examined and it was tried to optimize the application menu according to
the existing values.

Keywords: Mobile Computers, Optimization, Mobile Applications, Retail Usage
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1. GIRIS

Giiniimiizde bir¢ok sektorde el terminalleri kullanilmaktadir. Ozellikle kullanicilarin
hareket halinde olmalarinin, mekan bagimsiz calismalarinin gerektigi durumlarda

kullanicilarin giinliik islemleri bu cihazlar iizerinden yapilmaktadir.

El terminallerinin yiiksek kullanimlar1 ve yaptiklari islerin 6nemi nedeniyle bu cihazlar
tizerinde c¢alisan uygulamalarin da hem bu cihazlarin fiziksel 6zelliklerini hem de yapilan
isin, ¢alisilan ortamin 6zelliklerini dikkate alacak, en hizli ve en dogru kullanima olanak

saglayacak sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisma ile bu cihazlar iizerinde ¢alisan uygulamalarin kullanici ihtiyaglarina gére nasil
optimize edilebilecegi lizerine durulmaya ¢alisilmistir. Bu nedenle 6nce el terminallerinin
yapisi, bagli ortamlarin ve uygulamalarin teknik ozellikleri ve kullanict iligkileri
incelenmistir. Optimizasyon i¢in uygulamanin kullanici a¢isindan ilk asamasini olusturan

yapilacak islem i¢in gerekli fonksiyona ulasma yani menii adim1 se¢ilmistir.

Tezin ilk kisminda cihazlarin yapisi, teknik bilesenleri ele alinmistir. Bu cihazlarin diger
teknolojik etmenlerle iliskileri ve etkilesimlerine deginilmistir. Sonrasinda bu cihazlarda
kullanilan uygulamalarin yapisinin anlasilabilmesi i¢in uygulama gelistirme siiregleri,
uygulama 06zellikleri, uygulama bilesenleri ve tasarimda olmasi gereken temel ilkeler

tizerinde durulmustur.

Ikinci kistmda optimizasyon kavramu iizerinde durulmustur. Optimizasyon kavraminin
ozellikle uygulamanin kullanilabilirliginin  ve etkisinin arttirilmasinda  nasil

kullanilabilecegi baglaminda literatiirdeki ¢alismalar degerlendirilmistir.

Son kisimda da ulusal bir perakende firmasinin mevcutta el terminalleri tizerinde ¢alisan
bir uygulamast incelenmis ve kullanim verisi toplanmistir. Sonrasinda bu veri
anlamlandirilmaya ve optimizasyon teknikleri kullanilarak dogru menii tasarimina

ulasilmaya calisilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

El terminalleri is diinyasinda siklikla kullanilmasina ragmen bu konu {izerinde yapilmis
calisma sayis1 pek fazla degildir. Genellikle yapilan ¢alismalar son kullanicilarin giinliik
hayatlarinda ve iletisim amacgli kullandiklari mobil cihazlar iizerine yogunlasmis

durumdadar.

El terminalleri de temelde birer mobil cihaz olmalarina karsin kullanim amaglari, fiziksel
yapilart ve ¢evresel faktorlerle etkilesimleri agisindan iletisim amaglh kullanilan mobil
cihazlardan farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle bu cihazlar iizerinde gelistirilen
uygulamalarin yapisi, tasarimlari, oncelikleri giinliik hayatimizda kullandigimiz mobil

uygulamalardan daha farklidir.

El terminalleri ve iizerlerinde kullanilan uygulamalara yonelik yapilacak optimizasyon ve
iyilestirme faaliyetleri bu cihazlarin kullanildigi endiistri kollarinda operasyonel

verimliligin artmasinda ciddi katkilar yaratacaktir.

Mobil teknolojilerin gelisimi paralellik gosteren el terminali uygulamalari, uygulama ve
tasimda temel mobil cihaz degerlerini kullanmaktadir. Bu degerler ile kullanimdaki
farkliliklar1 birlestirerek 6zel durumun gerekliliklerine ulasilmasi durumunda kullanim

faydas1 maksimize edilebilecektir.

2.1 EL TERMINALLERI

El terminalleri; veri girisi ve toplama islemlerinin, is akisimin gergeklestigi alanda

yapilabilmesine olanak saglayan taginabilir bilgisayarlarin genel adidir.

Aslen elle girilen verileri ya da barkod veya RFID okuyucusu tarafindan girilen verileri

depolamak, yorumlamak, islemek {izerine tasarlanmis cihazlardir. Depoladiklar1 veriyi



genelde baska sistemlere aktarirlar. Boylece bircok terminalden gelen veriler ana

merkezde toplanir ve yapilan ige gore veriler ana sisteme aktarilir.

Ilk yapildiklarinda iizerinde DOS isletim sistemleriyle iiretildiler ancak giiniimiizde
degisik ihtiyaglara gore degisik Windows veya Android versiyonlart mevcuttur. Okuma
islemi barkodlarda lazer bir okuyucu ile RFID sistemlerinde radyo dalgalarini alabilen bir

anten sistemi ile yapilmaktadir. (Wikipedia, 2015)

2.1.1 Tarihge

Endiistriyel el terminalleri baglangigta kendi tizerinde basit DOS (Disk Operating System)
isletim sistemini barindiran, belirli biiyiikliiklerde veri depolayabilen ve sonrasinda bu
verileri bagska ortamlara text bazli aktarabilen cihazlar olarak tasarlanmislardir. Daha
sonraki donemlerde ise el terminalleri sahada kullanilabilecek fiziki yeterliliklerinin yan1
sira daha yiiksek teknolojik kapasitelere sahip, veriyi kendi iizerinde tutabilmenin yani
sira diger ortamlara aninda isleyebilen cihazlar olarak gelismeye baslamiglardir. Bu
gelisme Oncelikle Windows Mobile ve sonrasinda Android isletim sistemlerine gecilmesi
ile daha da hizlanmistir. Isletim sistemlerinin sagladig1 avantajlar ile bu cihazlar diger
sistemler ile biitiinlesik calisabilen, diger sistemler ile hizlica haberlesebilen sistemler
haline gelmislerdir. Onceleri sadece barkod okuyuculari ile islem yapabilen cihazlar
sonralart RFID (Radio Frequency Identification) teknolojisi gibi yeni teknolojilere uyum

saglayabilen cihazlar haline gelmislerdir.

2.1.2 Kullanim Alanlan

El terminalleri temelde kisisel bilgisayarlarin kullanilamayacagi veya kullanilmasinin zor
olacag1 alanlarda kullanilmak i¢in tasarlanmis cihazlaridir. Kisisel bilgisayarlarin
kullanimu ile ilgili zorluklar temelde calisma ortaminin fiziki ve altyapisal zorluklarindan
kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi kisisel bilgisayarlar enerji kaynagi cevresinde

konumlandirilmig, masa, diizenek gibi sabit ¢aligma alan1 gerekliligine sahip cihazlardir.
3



Fakat lojistik, perakende gibi sektorlerde temel islemlerin yapildig: fiziksel mekanlar ofis,

biiro gibi ortamlardan uzakta agik veya yari agik tam korunakli olmayan alanlar

olmaktadir. Bu ortamlarda galisacak olan cihazlarinda bu ortamlarin sartlarina uyum

saglayacak cihazlar olmas1 gerekmektedir.

Fiziksel Dayaniklilik: Bu ¢alisma ortamlarimin fiziksel degerleri farkliliklar
gosterebilmektedir. Ornegin kullanic1 islemlerini gerceklestirirken farkli 1s1
degerlerine sahip ortamlar arasinda hizli gegisler yapabilmektedir. Bunun yani
sira bu ortamlar nem, toz gibi fiziksel zorlayic1 etmenlere agik alanlardir. Bu
nedenle bu ortamlarda kullanilacak olan cihazlarin bu fiziksel zorluklara uyum
saglayabilecek dayaniklilikta olmas1 gerekmektedir.

Hareketlilik: Kullanici ¢aligma sirasinda yar1 veya tam hareket halindedir. Sabit
bir durusta islemler yapilabildigi gibi farkli noktalar veya pozisyonlar arasinda
hareket gerekliligi de dogmaktadir. Bu nedenle kullanilacak olan cihazlarin
hareket kabiliyetini kisitlamamasi ve bu hareketlere eslik edebilecek yapida
olmasi1 gerekmektedir.

Ergonomi: Ortamin fiziksel zorluklar1 ve hareket gerekliligi nedeniyle kullanici
koruyucu ve yardimci is aparatlarina sahip olabilir. (Eldiven, gozliik vb.)
Kullanilacak olan cihazlarinda bu is aparatlar1 ile kullanilabilecek ergonomik
tasarima sahip olmasi beklenir. Tek el ile kolay tutulabilmesi, biiyiik tuslu

klavyelere sahip olmasi gibi.

2.1.3 Kullanicilar

El terminali kullanicilar1 genellikle sabit mekanlardan bagimsiz kullanicilardir. Yaptiklart

ise geregi agik/yar1 acik ve degisken mekanlar da ve hareket halinde olurlar. Islerini de

bu mekanlarda ve hareket halinde iken yaparlar. Bunun yani sira bu ortamlar dis etkenlere

acik ortamlardir. Giiriilti, kalabalik gibi kullanicinin is yapisini olumsuz yonde

etkileyebilecek olan bu dis uyaricilar yapilan isin kalitesini de olumsuz ydnde

etkilemektedir.



Kullanicilarin cihazlarla etkilesimleri de kisisel bilgisayarlardan farkli olmaktadir. Bu
cihazlar yapisi geregi ayni anda tek bir islemi gosteren cihazlardir. Kullanici islemi
gerceklestirirken diger ekran, uyari, mesaj vb. etkilesimlere kapali olmaktadir. Bu
nedenle yapilan islem yarida kesilebilir. Bu da kullanicinin aktif kullanimini, sosyal ¢evre
kaynakli etkenler gibi etkileyen durumlardir. Bu noktada sanal ve fiziksel isler arasindaki

gecis zorlasmakta, iki taraf iginde etkinlik azalmaktadir. (B.Ballard, 2007)

Bunun yam sira cihazlarin ergonomik olmasi gerekliligi nedeniyle yapilan islemin
goriintlilendigi ekranlarin kiiciik olmast kullanicilar i¢in farkli bir calisma sistemi de
gerektirmektedir. Bu cihazlarda 6zellikle ekran altinda bir tus takimi bulunmakta ve
manuel yapilmasi gereken veri giriglerinde tus takimlarmin da kullanilabilir olmasi ve

kullanictya kolaylik saglanmas1 amaglanmustir.

2.2 TEKNOLOJIi BILESENLERI

Kullanimda kullanic1 disinda kalan diger unsurlar teknolojik bilesenler olarak
adlandirilabilir. El terminallerinin kullanim alanlari, kullanilan uygulamalar gibi temel

konular kullanilan cihazlarin teknolojik bilesenleri ile paralellik gostermektedir.

Arastirmacilar teknolojik bilesenleri dort katmanda tanimlamislardir. Bu katmanlar;
kullanilan cihazlar, kullanilan igletim sistemleri, uygulama ortamlar: ve aglardir. (Anon.,
2006)

2.2.1 Kullamlan Cihazlarin Yapisi

El terminalleri hedef odakli cihazlardir. Yani belirli bir isi yapmak {izere
tasarlanmiglardir. Bu nedenle teknik Ozellikleri ve yapilari da bu belirli isi en iyi

yapabilecek sekilde dizayn edilmistir.



Oncelikle bu cihazlar endiistriyel amaglarla kullanildiklar igin fiziki zorluklara diger
mobil cihazlardan daha dayanikli cihazlardir. Ornek olarak standart bir cihazin -10 , +50
santigrat derecedeki 1s1 araliginda calisabilecegi varsayilir. Aym sekilde beklemelerin
neden olacagi verimlilik kayiplarina kars1 batarya omiirleri yiiksek tutulmus cihazlardir.

Bu nedenle fiyatlar1 da diger mobil cihazlardan daha yiiksektir.

Ekran boyutlar1 kullanim1 kisitlamayacak biiyiikliikte olmasina ragmen cihazin genel
boyutunu kullanimi1 zorlastiracak sekilde bliyiitmemesi igin belirli bir g¢ercevede

tutulmustur. Kullanilan ortalama ekran boyutu 3,5 ing dir.

Cihazlarin girdi mekanizmas1 barkod okuyucu veya klavyedir. Barkod okuyucu
genellikle cihaza entegre iiretilmistir. Oncelikle kullanilacak barkod yapisi barkod
okuyucuya tanimlanir. Barkod okuyucu da yapilan bu tanimdaki kurallar ¢ercevesinde
okutulan barkod ¢izgilerini degerlere doniistiiriir. Barkod okuyucular daha hizli veri girisi
sagladiklar i¢in is yapis esnasinda kullaniciya biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ayni
zamanda kullanici hatalar1 minimize edilmektedir. El terminallerinde barkod verisi
disindaki verilerin giriglerinin de yapilabilmesi i¢in klavye de bulunmaktadir. Bu klavye
cogunlukla fiziksel klavyedir. Cihazin ekran altina yerlestirilen bu klavye cihazin
boyutunu ¢ok yiikseltmeden kolay veri girisi saglayabilecek yapida olmalidir. Bunun i¢in
klavyede kullanilan tuslar net sekilde tanimlanmis ve birbirleri ile karigikliga yer

vermeyecek kesinliklerde ayrilmiglardir.

El terminalleri girdi degerlerini kendi ilizerinde tasiyabilecek ve sonrasinda istenilen
ortama aktarabilecek veya direkt istenilen ortama bagli ¢alisip veriyi kendi iizerinde
tutmadan diger ortama transfer edebilecek yapida gelistirilmektedir. Bunun i¢inde belirli
biiyiikliiklerde saklama alanlar1 ve wifi, bluetooth gibi iletisim ydntemlerini
kullanabilecek donanima sahip olurlar. Bu ¢esitlilik kullanim amacina bagl olarak cihaz

bilinyesinde bulundurulur.

El terminalleri fiziksel olarak farkli gdriiniimlere sahip olsalar da yapacaklar is igin

gerekli bilesenleri tagiyacak sekilde temel bir dizayna sahiptirler.



Ornek olarak ulusal bir perakende firmasmin saha operasyonlarinda yaygin olarak
kullanilan Honeywell marka el terminali modelinin genel goriiniisii ve teknik 6zellikleri

Sekil 2.1 ve Tablo 2.1 de gosterilmistir.

Sekil 2.1: El terminallerinin yapisi

Barkod okuyucu

Speaker

LED

Ekran

Barkod okuyucu tusu
I/ Y 3

Fonksiyon Tuslar )
Navigasyon tuslar:

000(C
0000lgy

Klavye

00000
00000
00000

'lo
0
0

I/O Baglanti noktas:

Tablo 2.1: El terminalleri teknik ozellikleri

Boyutlar

86 mm x 244 mm x 53 mm (3.4 "x 9.6" x 2.1 ")

Agirlik

606 gr

Calisma ortam
151 degerleri

-10 ile +50 santigrat derece arasi

Nem

yiizde 95 nem, yogunlagmayan

Dayaniklilik Birden fazla 1.5 m beton iizerine diismelere dayanir

Islemci Intel XScale PXA270 624 MHz

Bellek 256MB RAM X 1GB Flag

Ekran Endiistriyel amagli, polikarbonat dokunmatik panelli, 3,5 in¢
1/4 VGA (240 x 320 dikey mod) renkli TFT LCD ekran

Klavye Ug sabit iist klavye secenegi: 35 tuslu sayisal kaydirilmis alfa,

Batarya 14.8 Wh Hizli degistirme i¢in ¢alisirken degistirilebilir tasarimi

ile uzun Omiirlii, Li-ion pil takimi

Kaynak: Honeyweell Dolphin 99 serisi kullanic1 el kitab.
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2.2.2 isletim Sistemleri

El terminalleri bilgisayarlarda oldugu gibi {izerlerine kurulu isletim sistemlerine

sahiptirler. El terminali iireticilerinin cihazlarin1 hangi isletim sistemi ile pazara

sunacaklart mevcut Pazar kosullarinin yani sira cihazin donanim birlesenleri, kullanim

amaci, hedef kitlesi, isletim sisteminin yetenekleri gibi diger bilesenler ile de alakalidir.

Ozellikle isletim sisteminin yetenekleri ve diger ortam ve cihazlar ile uyumlulugu hem

kullanicilar hem de yazilim gelistiriciler i¢in yiiksek Oneme sahiptir. Ciinkii isletim

sistemi temelde barindirdig1 kurallar ve iligkiler biitiini ile hem kullanicinin hem de

yazilim gelistiricinin i yapma seklini etkileyebilmektedir.

El terminallerinde kullanilan baslica mobil isletim sistemleri sunlardir.

Windows Mobile: Windows Mobile, Microsoft sirketi tarafindan PDA
(Personal Digital Assistant) ve akilli telefonlar gibi mobil cihazlar i¢in
tasarlanmis olan bir isletim sistemidir. C++ yaziliminda yapilmis ve Windows
CE sistemi ¢ekirdegi lzerine temellendirilmistir. Giincellenme yOntemi
Windows Mobile 5.0-dan baslayarak AKU (Adaptation kit update) ile oluyor.
(Wikipedia, 2017) Diger cihazlarla da uyumlu olmasi gerektiginden
optimizasyon miktar1 diger isletim sistemlerine gore daha diisliktlir. Diger
cithazlarla uyumu nedeniyle el terminallerinin ilk versiyonlarinda oldukca
yogun bir sekilde kullanilmis olan isletim sistemidir.

Android: Linux tabanl ve agik kodlu bir isletim sistemidir.

Linux ¢ekirdegi iizerine insa edilmis bir mobil isletim sistemidir. Bu sistem ara
katman yazilimi, kiitiiphaneler ve API C diliyle yazilmistir. Uygulama
yazilimlart ise, Apache harmony {iizerine kurulu Java-uyumlu kiitiiphaneleri
icine alan uygulama iskeleti iizerinden ¢aligmaktadir. Android, derlenmis Java
kodunu ¢alistirmak i¢in dinamik ¢evirmeli Android Runtime (ART) kullanir ve
cithazlarin fonksiyonelligini artiran uygulamalarin gelistirilmesi icin calisan
genis bir programci-gelistirici ¢evresine sahiptir. (Wikipedia, 2017) Android

isletim sistemi agik kodlu olmasina ragmen Google firmasinin bir tirtintidiir.



Gilintimiizde bircok el terminali iireticisi firma android isletim sistemine sahip
tirtinler iiretmektedir.

Symbian Ltd. Ericsson, Panasonic, Nokia, Samsung, Siemens AG, sirketleri
tarafindan ortaklasa kurulmustur. 2009 yilinda Nokia firmas1 diger

firmalarin hisselerini alarak Symbian'in tiim varligint kendi kurdugu Symbian
Vakfi'na bagislamistir. Isletim sistemi su an Symbian Vakfi tarafindan
gelistirilmektedir. C++ tabanhidir.

Web OS: Palm firmasinin ¢alismalari ile baslamis fakat daha sonra acik kod
yapisi ile devam etmis bir isletim sistemidir. Linux cekirdeklidir. Ilk
versiyonlarinda sadece parmak etkilesimi ile ¢alisabilecek sekilde
tasarlanmistir. Coklu dokunma 6zelligine sahiptir. Uygulama gelistiriciler ig¢in
kisith bir gelistirme ortami ( Mojo ) vardir. Performansi yiiksektir. Ayn1 anda

birden fazla uygulamanin ¢alistirilmasini destekler.

2.2.3 Uygulama Ortamlar

El terminallerinde kullanilan uygulamalar isletim sistemi ve yapilmak istenilen is ile

paralel olarak karar verilen bir gelistirme ortaminda gelistirilmektedir.

Gelistirme ortamlari su sekilde gruplandiriimaktadir.

Yerel (Native) Platformlar: Yerel uygulama ortamlari isletim sistemi iireticileri
tarafindan isletim sistemi icin belirlenmis, paylasima ve etkilesime agik
ortamlardir. Yani isletim sistemi i¢in belirlenmis yerel bir uygulama ortaminda
uygulama gelistirme yapildig1 zaman isletim sisteminin ve cihazin yazilimsal ve
donamimsal kaynaklarina erisim saglanabilmektedir. Ornegin Windows isletim
sistemine sahip bir cihaz i¢in Windows un native olarak belirledigi ortamda
gelistirme yapilmasi durumunda gelistirmeyi yapan gelistirici cihazin kamera, ses

verici gibi donanimlarina kod i¢inden direk erigebilecektir.

Mobil isletim sistemleri ig¢in en sik kullanilan yerel uygulama ortamlar1 Tablo 2.2 de

gosterilmistir.



Tablo 2.2: Yerel uygulama ortamlari

Mobil Platformlar Yerel Gelistirme Dilleri
Android Java ( Dalvik VM)

Symbian C, C++, Phyton, HTML/CSS/JS
Windows Mobile NET

webOS HTML/CSS/S

Melez (Hybrid) Platformlar: Melez mobil uygulama platformu, temel olarak
‘write once, run everywhere’ yani tek bir kod ¢iktisi ile birden fazla ortamda
caligtirilabilmek tizerine gelistirilmistir. HTMLS5 (Hypertext Markup Language) ,
CSS3 ve JavaScript kombinasyonu farkli ortamlarda, cihazlarda ve ekran
cozlinirliiklerinde rahatlikla benzer uyumluluk ile c¢aligtirilabilmektedirler. (N.
Keskin, 2015) Melez platformlarda yapilan gelistirmeler genellikle cihazin isletim
sisteminde gdmiilii olan tarayicilar izerinden ¢alisirlar. Bu nedenle de yetenekleri
tarayicilarin yetenekleri ile smirlanir ve sistem kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanamazlar. Fakat zaman ve biitge agisindan avantajlidirlar.

Capraz (Cross) Platformlar: Native programlarin temel bilesenlerini de
kullanmakla birlikte tarayici iizerinden ¢alisarak daha hizli gelistirme ortami
sunan platformlardir. Birden fazla platformu destekleyen grafiksel kullanici ara
yiiz tasarimlart bu platformlar iizerinden yapilabilmektedir. Uygulama
performanslar1 melez platformlardan daha iyidir.

Uyumlu (Responsive) Platformlar: Temelde farkli ekran ¢oziiniirlikkleri igin
tarayicidda  goriintiilenebilir ekranlar {retmek amacindaki platformlardir.
Tasariminin daha kolay ve esnek olmasi, fazla kod bilgisi ve becerisi
gerektirmedigi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Google Play gibi ayr1 bir aract
uygulama gerektirmeden sadece web tarayiciniza Internet adresinin yazilmasi

yeterlidir. Boylece daha genis kitlelere ulasabilme 6zelligine sahiptir. HTMLS,
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JavaScript, CSS (Cascading Style Sheets) gibi standart web teknolojileri
kullanilarak gelistirilebilir. (N. Keskin, 2015)

2.2.4 Ag Yapisi

El terminalleri aracilig1 ile ortaya ¢ikan girdilerin kullanilacaklar1 ortam veya girdi
bloklarina taginmasi islemi cihazlarin diger ortamlara erisebilmesi ile saglanmaktadir. Bu
girdi bilgisi aktarimi cihazin, konumlandirildigir lokasyonun, calisan uygulamanin
ozelligine bagli olarak farkl sekillerde tasinabilir. Bu bilgi tasima islemi kablo yardimi
ile veya kablosuz bilgi aktarim metotlar1 ile yapilabilir. El terminalleri kullanildig: alan
geregi siirekli yer degistiren ve hareket eden cihazlardir. Bu nedenle cihazlarin sabit
kablolar ile herhangi bir aga baglanma sanslar1 yoktur ve mantiklarma aykiridir. Ilk
orneklerinde cihaz lizerinde saklanan verinin daha sonra kablo yardimu ile islem yapilacak
ortamin bulundugu bilgisayara tasinmasi yontemi kullanilmistir. Fakat bu yontemde
bilginin ayni1 anda istenilen ortama aktarilamamasi, depolama alaninin yetersizligi
nedeniyle sik sik islemin kesilmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktaydi. Gelisen teknolojiler
ile glinlimiizde sorunlu olan kablo yardim ile aktarma temelde terkedilmis bunun yerine

verinin aktarimi kablosuz ag yapisi ile yapilmaya baglanmistir.

Kablosuz aglarda veri temelde radyo frekanslar1 (RF) ile tasinmaktadir. Kablosuz ag
sistemleri kullanilacaklar1 kapsama alan, kullanict genisligine, veri iletim hizlarina, veri
biiyiikliigiine veya kullanilacak uygulama 6zelliklerine gore siniflandirilir ve kullanilirlar.

Bu siniflandirma Sekil 2.2 de 6zetlenmektedir.
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Sekil 2.2: Kablosuz aglarin siniflandirilmasi

_ . Data _ Grafik _ Internet Ses Video _ _ . Dijital Video _ -
Uzun ¢ e
Mesafe N LMDS > WARN
l
L]
i
( KATM 3 ;
i 1
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— IEEE B[]’ 112, !
L - ~HiperLAN _ ,./ i
lf: ZigBee o E
i B B r:hh_Bluemorh_ﬂ_:) E PAN
Easa T - !
Mesafe L———
Diigiik Veri Yiiksek Veri
Iletim Hiz [letim Hiz

Kaynak: Kablosuz Aglarin Siniflandirilmasi (C. Bayilmis, 2004)

Sekil 2.2 de goriilebildigi gibi el terminalleri ve bunlarin kullanim amaglar1 baglaminda
ele alindiginda kablosuz ag yapilarinda en temel belirleyici siniflandirma kapsama alan

ve kullanici siniflandirmasidir. Bu baglamda temel 3 sinif yer almaktadir.

Kisisel alan agi olan PAN (Personel Area Network) yakin mesafedeki ve az sayidaki
cthaz1 birbirine baglayan aglardir. Veri aktarim hizlar ve iletisim mesafeleri diisiiktiir.
Veri aktarim hizlar1 yaklasik 1 Mbps ve erisim mesafeleri 10 metredir. Zigbee ve

Bluetooth protokolleri bunlara 6rnektir.

Yerel alan agi olan LAN (Local Area Network) ve WAN (Wireless Area Network) kisisel
alan aglarina gore daha uzak mesafelere daha hizli ve biiyiik veri aktarimi saglayan
aglardir. Bu aglar sinirlar1 belirli alanlarda belirli kullanicilar i¢in tasarlanirlar. Firmalar
kendi is alanlarinda (ofis, depo vb.) genellikle bu ag yapilarmi kullanirlar. Bu ag
yapisinda daha bliylik veriler daha hizli ve giivenli bir sekilde tasinabilmektedir.
Glintimiizde kullanilan el terminalleri de bu ag yapisim1 kullanabilecek sekilde

tasarlanmiglardir.
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2.3 UYGULAMA GELISTIRME SURECLERI

El terminallerinde bilgisayardan farkli olarak ayni anda tek bir isi yapmaya odaklilik
vardir. Bunun yani sira cihazlarin fiziksel 6zellikleri yiiksek konforlu kullanim imkanlari
sunmamaktadir. (ekran boyutunun kiigiik olmasi, klavye kullanimi, barkod okuyucu

kullanimi vb.)

Bu kisitlardan dolayi el terminallerinde kullanilan uygulamalarin verimlilik ile dogrudan
iliskisi vardir. Bu nedenle uygulama gelistirme siireclerinin saglikli islemesi hem
cihazdan saglanacak faydayr hem de kullanici verimliligini arttirmaktadir. Ciinkii bu
stireclerin saglikli yiiriimesi ¢iktt olan uygulamanin daha saglikli ve kullanict dostu

olmasini saglamaktadir.

2.3.1 Selale (Waterfall) Modeli

Selale modeli gelistirme analiz, tasarim, kodlama, test, entegrasyon, bakim gibi
asamalardan olusur. Geleneksel yazilim modelleri bu sekildedir. Her bir agsama baslangi¢
noktasinda kendinden bir 6nceki agamanin ¢iktilarini kullanir. Bu ¢iktilart kullanarak

kendinden bir sonraki asama i¢in ¢ikt1 liretirler.
Ozellikleri:

i.  Selalenin her bir asamasinda yer alan aktiviteler tamamen gergeklestirilmeden
basamaktaki islem tamamlanmis sayilmaz. Islem tamamlanmadig siirece de bir
sonraki asama baglamaz.

ii.  Her asamanin sonunda bir dokiiman olusturulur ve yaymlanir.

iii.  Siireg sirali ve dogrusal ilerlemektedir. Bir sonraki agsamaya gecebilmek igin bir
onceki asamadaki gorevlerin tamamlanmasi gerekir.

iv.  Kullanici sadece ilk asama olan analiz asamasinda ihtiyaclarini belirtir. Analiz
sonrasi asamalarda kullanici siirece dahil olamaz. Ihtiyaglarm karsilanip

karsilanmadig1 kullanic testi asamasinda ortaya ¢ikabilir.
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Sikintilart: Selale modelinde bir asama tamamlanmadan diger asamaya gecilemedigi i¢in
tiim asamalarin eksiksiz olmas1 gerekmektedir. Ozellikle kullanici ihtiyaglarinin
belirlendigi asamada kullanici tarafindan o anda Ongoriilemeyen isterler daha sonrasi
kullanimda sikintilar yaganmasina neden olmaktadir. Ciinkii modelde analiz asamasinda
ortaya c¢cikmayan bir isterin siirece dahil edilebilecegi bir asama yoktur. Modelin
degisiklige acik olmamasi dzellikle kapsamli projelerde biiyiik sikintilar yaganmasina

neden olmaktadir. Modelin is akis1 Sekil 2.3 de gosterilmistir.

Sekil 2.3: Selale Modeli

Analiz

Tasarim

Kodlama

Test e

Entegrasyon

Bakim

2.3.2 Agile (Cevik) Metodoloji Tle Gelistirme

Selale modelinde yasanan sikintilarin giderilmesi i¢in temelin de biiyiik isleri kiiclik
parcalara bolmek, bu pargalarin gelistirilmesi esnasinda agik ve yalin olmak, kullaniciy:
siirece miimkiin oldugunca dahil etmek ve yazilimci ve kullanicilar1 geri bildirimle
beslemek temel amaglardir. Uygulama sik ve kii¢iik parcaciklarin entegrasyonu ile
gelisime acik hale getirilmeye calisilmistir. Metot temelde bireyler ve etkilesimlere 6nem

vermekte, ¢alisma sonunda galisan bir yazilim pargasina ulagsmay1 amaglamakta, miisteri
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ile igbirligini dnemsemekte ve degisimin kaginilmaz olduguna inanmaktadir. Bu temel
degerlerin de bir yazilim gelistirme metodolojisi olarak kullanilmasi gerektigini ortaya

koyar.

Agile yontemi 1970 lerin sonlarina dogru yazilim gelistiriciler arasinda kendine yer
bulmaya baslamistir. 2001 yilinda yazilim diinyasinin 6nde gelen 17 kisi bir araya gelip
yazilim metotlar tizerine 2 giinliik bir caligma yaparlar. Bu ¢alisma sonucunda da bugiin

tiim diinya da Agile metodolojinin temeli kabul edilen Agile manifesto yayinlanir.

Bu manifestoya gore temel ilkeler su sekilde belirlenir. Birinci dncelik kullanilabilecek
yazilimin erken ve siirekli teslimini saglayarak miisterileri memnun etmektir. Degisen
gereksinimler her zaman olabilir bu degisiklikler yazilim siirecinin son asamalarinda bile
kabul edilebilir. Kullanilabilir yazilim pargalari, kisa zaman araliklar belirlenerek birkag

haftada bir miisteriye sunulmalidir.

Miisteriler ve yazilimcilar beraber calismalidir. Projelerin temelinde motive olmus
bireyler yer almalidir. Yazilim takiminin verimini saglamanin en iyi yolu yliz yiize
iletisimdir. Takim, diizenli araliklarla nasil daha etkili ve verimli olabileceginin iizerinde

diistiniir ve is yapis seklini buna gore diizenler. (Agilemanifesto.org, 2001)

2.4 GELISTIRME ZORLUKLARI

El terminalleri yapilar1 ve kullanim alanlari nedeniyle diger mobil cihazlara ve kisisel
bilgisayarlara gore daha basit uygulama ara yiizlerine sahiptirler. Ara yiiz cihazlarin
fiziksel tasarimlarma bagli olarak basit olmakla beraber islevsel olarak 6nemli bir
konuma sahiptir. Bu uygulamalarin tasarimlarindan dogabilecek kullanim zorluklar
yapilan isin verimliligini diislirebilir. Bu nedenle el terminalleri i¢in gelistirilecek olan

uygulamalar hem basit hem de etkili olmak zorundadirlar.

15



2.4.1 Fiziksel Tasarim

El terminalleri hareket halinde kullanicilar i¢in konumlandirildigindan fiziksel tasarimlart
da buna gore dizayn edilmistir. Cihazin biiyiikliigiinlin optimum boyutu agsmamasi igin
ekran boyutlar1 kii¢lik tutulmustur. Ortalama ekran boyutlar1 3,5 ingtir. Bu kii¢iik boyut
nedeniyle kullanicinin ayni anda birden fazla is yapmasi, bir isi yaparken bilgi amagh
yeni bir ekrana erigsebilmesi zordur. Bunun yani sira kullanicidan girisi yapilmasi istenilen
bilgi ve kullaniciya sunulacak bilgi belirli bir sinir i¢inde tutulmalidir. Ekran iizerinde
bilgilerin sunuldugu veya toplandigi metinler kii¢iik fontlar da olmak zorundadir. Bu da
kullanici i¢in anlasila bilirligi diisirmektedir. Bu nedenle bilginin ekran iizerindeki
konumu biiylik 6nem tasimaktadir. Burada 6nemli bilgilerin 6ne ¢ikarilmasi, daha biiyiik
punto ile yazilmasi, diger alanlarin sadelestirilmesi gibi gorselligi arttirip algiy

kolaylastiracak yontemler kullanilmalidir. (Chittaro, 2006)

Ekran boyutu gibi klavye kullanimi da fiziksel tasarimin bir geregidir. Fakat cihaz
tizerindeki klavye konumu ve boyutu geregi bilgisayarlarin sahip oldugu Q klavyeler
kadar kolay bir kullanim imkani sunmamaktadir. Ayrica fonksiyon tuslar1 ve karakter
tuslart kimi zaman birlestirilmis kimi zaman da bir tusa birden fazla fonksiyon atanmig

olabilir. Bu nedenle gelistirme agamasinda tasarimda bu zorluklar da dikkate alinmalidir.

El terminallerinin kullanildig: fiziki ¢evre kosullar1 da diger bilgisayarlardan farklidir. Bu
cthazlar yiiksek parlakliklardan karanliga kadar farkl 151k degerlerine sahip ortamlarda
kullanilabilirler. Uygulama tasarimi sirasinda kullanicinin = gériisiiniin - bu 151k
farkliliklarindan en az etkilenecegi sekilde uygun fontlar1 kullanmak, renk segimlerine

dikkat etmek gibi diizenlemeler yapmak gerekecektir.
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2.4.2 Navigasyon Sorunu

Sinirli ekran alani nedeniyle el terminalleri i¢in hazirlanan uygulamalarda menti yapilari
asaglya dogru kayan bir yapidan ziyade i¢ ige gee¢mis klasér ve aga¢ yapisini
kullanmaktadir. Kullanici islem yapacagi ekran veya uygulama pargasina erismek i¢in bu
agac yapist i¢cinde hareket etmek zorunda kalmaktadir. Bu hareket sirasinda dogru ekrana
en hizli ve efektif ulagabilmesini saglamak uygulamanin kullanilabilirligini ve dolayisiyla
kalitesini 6nemli Oliide arttiracaktir. Onun i¢in menii dizaynlar1 yapilirken ekranlara
erisimlerin dogru sekilde konumlandirilmasi 6nemlidir. Bu ¢alismanin sonuglarindan biri
de etkin bir el terminali uygulamasinda olmasi gereken menii yapisina ulasilabilmesi igin

uygun bir veri saglamak olacaktir.

2.4.3 Donanim

Endiistriyel el terminallerinde CPU (Central Process Unit), RAM (Random Access
Memory) , bellek, ekran kart1 gibi donanim 6geleri ana kart tizerinde yer almaktadir ve
giicleri, hizlar1 diisiik seviyededir. Bu nedenle cihaz iizerinde calisan uygulamanin
tasarim1 yapilirken bu bilesenleri en optimum seviyede kullanacak performans
kriterlerine dikkat etmek gerekir. Ciinkii uygulamanin yavas calismasi, zaman zaman
donmalarin yasanmasi, grafik ve gosterimlerdeki bozulmalar gibi sorunlarin ortaya

¢ikmas1 uygulamanin kullanimini zorlastiracak ve yapilacak isin kalitesini diigiirecektir.

2.4.4 Olcek

Uygulamanin kullanim 6lgegi olarak tabir edilebilecek olan kullanict sayisi, kullanim
siklig1, kullanilan verinin biiytikliigii gibi kriterlerin ¢oklugu bu cihazlarda kullanilacak

uygulamanin tasarimini elbette sekillendirecektir. Cok kullanicinin ayni anda veri girisi
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yaptyor olmasi database erisim protokollerinin dikkatli se¢ilmesi ve erisimde kullanilan

sorgu yontemlerinin optimize edilmesini gerektirecektir.

2.4.5 Cihaz Cesitliligi

Firmalar baslangigta projelerine ayn1t marka ve model cihazlar ile baglarken zaman iginde
teknolojinin gelismesi, liriin 6miirleri, ise uygunluk, ekonomik nedenler gibi sebeplerden
dolayi ilerleyen zamanlar da farkli marka ve modellerdeki el terminallerini de kullanmaya
baslamaktadirlar. Bu yeni modellerin gelmesi mevcutta kullanilan ve ekonomik
Omiirlerini tamamlamamis eski modellerin kullanilmasima engel olmamaktadir. Bu
nedenle de uygulamanin omrii boyunca aymi anda farkli marka ve modeldeki el
terminalleri tizerinde ¢aligmasi1 gerekmektedir. Uygulamanin gelistirilmesi asamasinda
bu durum dikkate alinmali ve farkli marka ve modeldeki cihaz da galisabilecek esneklik

ve tasarima sahip uygulamalarin gelistirilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.4.6 Diger Cihazlarla Etkilesimler

Uygulamanin kullanildig1 ortamda uygulamanin {izerinde calisti§i cihazin yani sira
birgok yardimer cihaz da yer almaktadir. Yazicilar, 6l¢iim aletleri, bilgisayarlar gibi.
Yapilan isin dogas1 geregi de isin belirli bir boliimiinde bu diger cihazlarin biitiinliik
icinde kullanilmasi gerekebilir. Bu nedenle uygulama gelistirme asamasinda diger
cihazlar ile ortaya c¢ikabilecek etkilesim cesitleri, bu etkilesim i¢in kullanilacak

protokoller gibi konularin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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2.5 UYGULAMA BILESENLERI

El terminalleri {izerinde ¢alisan uygulamalar bilgisayarlardan daha farkli bir ortamda

calistiklarindan dolayi farkli bilesenlere sahiptirler.

2.5.1 Aktiviteler

Aktiviteler kullanicinin uygulama tizerinde islerini gerceklestirdigi ekranlar1 ifade eder.
Bu ekranlar da veri girisi yapilan metin giris alanlari, butonlar, listeler, etiketler gibi
alanlar yer alir. Uygulama tizerinde etkinligin saglanabilmesi i¢in bu bilesenlerin ekran
tizerindeki konumlari, navigasyonun korunmasi gibi konular olduk¢a Onemlidir. El
terminali tizerinde ¢alisan uygulamalar da ayn1 anda tek aktivite yani tek ekran tizerinde
calisilmasi prensibi vardir. Ekran boyutu nedeniyle birden fazla aktiviteyi ayni anda ekran
tizerinde konumlandirmak olduk¢a zordur. Bu gibi durumlarda genellikle ayni ekran
tizerinde sekmeler kullanilir. Kullanici yeni bir ekran agmak yerine ayni ekrandaki farkli
bir sekmeyi secer. Her sekme bir ekran mantiginda alanlara, butonlara, listelere sahiptir.
Genellikle sekmeler birbirleri ile veri biitiinliigii iginde bulunurlar. Ornegin eger yapilan
islem bir sorgulama islemi ise sekmelerdeki bilgi ilk ekrandaki bilginin devam niteliginde

biitiinliik saglayan bilgi parcalaridir.

2.5.2 Servisler

Servisler kullanici ara ylizline gelmeyen arka tarafta ¢alisan islerdir. Servislerin kullanici
ara ylzleri yoktur. Genellikle uzak noktaya ulagim, uzun siireli islemlerin

gerceklestirilmesi gibi isler igin kullanilirlar.
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2.5.3 Icerik Saglayicilar

Uygulamaya ait verilerin paylasimini saglarlar. Uygulama {tizerinden yapilan veri

girislerinin uzak database iizerine yazilmasi, database iizerindeki bilginin ekran {izerinde

gosterilmesi gibi islemleri gergeklestirirler. Ozellikle uzak database iizerinde islem yapan

icerik saglayicilarin uygulama performansi tizerinde dnemli bir etkisi vardir. Kullanict

yaptig1 veri girisinin sonuclarini, istedigi bilginin goriintiilenmesini en hizli sekilde

gerceklestirmek ister. Bu nedenle veri akisindaki hizi saglamak gelistirmenin bir

pargasidir.

2.5.4 Diger Bilesenler

Pargaciklar: Kullanici ara yiiziinlin davranigini veya bir kismini ifade eder. Kendi
yasam dongiileri vardir. Bir gesit alt faaliyet olarak goriilebilirler. Birden fazla
parcacik bir etkinlige eklenebilir. Zaten bir pargcacik muhakkak bir etkinligin
icinde olmalidir. (https://developer.android.com, 2017)

Yerlesim Plan1 (Layouts): Gorsel 06gelerin ekran iizerinde konum ve
yerlesimlerinin, ekran sinirlarinin belirlendigi bilesendir.

Mesaj Kutulari: Kullaniciy1 bilgilendirme amaci ile olusturulmus, genellikle veri
girisi icermeyip sonunda basit bir kullanici aktivitesi icerebilen bilesenlerdir.
Ikonlar: Uygulama {izerinde kullanilabilirligi arttirmak, alan kazanimi saglamak,
goriiniimii yumusatmak gibi amagclarla kullanilan grafik tabanli bilesenlerdir.
Belirli bir ekran veya alani ifade edebilirler. Ikonlar tiim kullanicilar igin ortak
anlamlar tasirlar. Bu nedenle kullanimda text den daha fazla tercih edilirler. Bu
tarz uygulamalarda ikonlar genellikle ana meniiler, ekran giris adimlar1 gibi islem

hiyerarsisinin iist seviyelerinde kullanilirlar.
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2.6 TASARIMIN TEMELLERI

Tasarim sadece kullanicinin 6niine ¢ikan uygulama goriintlisii degildir. Uygulamanin
icindeki akislar, siralamalar, tercihler, biitiinlik, tutarlilik gibi etmenler bir araya gelip
tasarimi olustururlar. Tasarim bir siirectir. Teknoloji, ergonomi, estetik ve kullanici

deneyimleriyle siirekli yenilenir. (M1hg1, 2016)

Tasarim kullanict i¢in yapilir. Bu nedenle tasarimin temelini de kullanici deneyimi

belirler.

Kullanicilara Kisayollar Saglama: Kullanim sayisi arttik¢a kullanict hizini arttirma
arzusuna girer. Cinkii zaman kullanici i¢in kritiktir. Tekrarlayan gorevleri
gerceklestirmek icin gereken islem adimlarinin sayisinin azaltilmasi, ulasilmak istenilen

ekrana daha kolay ulagim saglanmasi kullanim kolaylig1 saglar.

Geribildirim Saglama: Kullanicinin islemlerinin belirli kisimlarinda geri bildirimler
saglanmalidir. Islemin gerceklestigi bilgisi, hata bilgisi, kritiklik uyaris1 gibi uyarilar
verilmelidir. Bu tiir geri bildirimler kullanici tarafindan 6nemli ve anlasilabilir olmalidir.
Ormegin, "HTTP404 HATASI" ve "SAYFA BULUNAMADI" iletileri esdeger olabilir,
ancak ikincisi biiyiik olasilikla ¢ogu kullanici i¢in daha yararli olacaktir. (Jun Gong, 2010)

Kontroliin Desteklenmesi: Kullanicilar uygulama {izerinde kontroliin kendilerinde

olmasini isterler. Uygulama kullaniciyr yonetmemeli, kullanici uygulamay1 yonetmelidir.

Tutarlilik: Uygulamanin pargalarinin bir biri ile tutarli olmasimin yani sira uygulama

farkli cihazlar lizerinde de tutarliligini devam ettirebilmelidir.

Hata Onleme: El terminalleri {izerinde yapilan islemlerin hizlica yapilmasi ve cihazlarin
fiziki boyutunun kiiclik olmasi kullanicilarin hata yapma olasiliklarini artirir. Uygulama

tasariminda bu hatalarin 6niine ge¢ilmesi amaglanmalidir.

Kolaylastirma: El terminallerinde ¢alisan uygulama kullanicinin birinci dncelikli odagi

olamayacaktir. Kullanici asil isini yaparken uygulamaya 6zel 6zen géstermemelidir.
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Kiiciik Boyutlar igin Tasarim: El terminalleri de diger mobil cihazlar gibi giderek
kiigiilmektedirler. Tasarim sirasinda boyut kiigiikliigiiniin dezavantaj olmamasi i¢in ¢aba

sarf edilmesi gereklidir. (Poupyrev, 2002)

Sinirli Dikkate Gore Tasarim: el terminali kullanicilart genellikle ayni anda birden fazla
isi bir arada yaparlar. Bu cihazlar i¢in arabirimler olabildigince az dikkat gerektirecek

sekilde tasarlanmalidir. (Poupyrev, 2002)

Hiz Saglama: El terminali kullanicilar1 yaptiklar1 ve is ve bulunduklar: mekanlar geregi
islemlerini en hizli sekilde tamamlamak istemektedirler. Bu nedenle uygulamanin
kullanictya hiz saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekir. Islem yapilacak ekranlara
erisimin hizlandirilmasi, ekran iginde bilgi girislerinin hizlandirilmasi, onay ve iptal
islemlerinin hizlandirilmasi, uyar1 ve mesajlarin  hizlandirilmasi, veri akisinin

hizlandirilmasi gibi bagliklar tek tek ele alinmalidir.

2.7 OPTIMiZASYON

2.7.1 Optimizasyonun Tanim

Optimizasyon kelime olarak en iyi duruma getirme (TDK, 2017), en iyisini bulma

anlamlarina gelir.

Optimizasyon, bir sistemde var olan kaynaklarin (isgiicii, zaman, sermaye, is siiregleri,
hammaddeler, kapasite, donanim gibi) en verimli sekilde kullanilarak belirli amaglara
(maliyet en azaltilmasi, karin yiikseltilmesi, kapasite kullaniminin en uygun deger
seviyeye ¢ekilmesi ve verimliligin en yiiksek diizeye ulagmasi gibi) ulagsmay1 saglayan

bir yontem olarak tanimlanmaktadir. (Gass, October 2000)

Bir sistemin tasariminda hedef harcanan c¢abanin minimize edilmesi veya beklenen
faydanin maksimize edilmesidir.  Beklenen fayda veya harcanan c¢aba karar

degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak tanimlanir. Optimizasyon siirecinde bu
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fonksiyonlarin minimum veya maksimum degerlerine ulagmalar1 igin gerekli sartlar

ortaya konulmaktadir.

Optimizasyon, bir problemin en iyi ¢ézliimiinii veya tasarimini bulma islemi olarak

tanimlanabilir. (Kaymaz, 2016)

Optimize edilecek olan biiyiikliik hedef fonksiyon olarak adlandirilir. Hedef fonksiyon
maksimum veya minimum olabilir. Bir problemin birden fazla ¢éziimii olabilir. Bu
nedenle farkli ¢oziimleri karsilastirabilecek kriterler olmalidir. Bu kriterlere hedef

fonksiyon denilir.

Optimum degeri bulmak i¢in programlama asamalarinda aldiklar1 degerler degistirilen

parametrelere degisken denir.

Bu degiskenlerin alabilecekleri degerler iizerine konulan sinirlamalara kisitlayicilar
denilir. Kisitlayicilar tasarimi sinirlandiran ve degiskenlerin alacagi degerlere limit koyan

fonksiyonlardir.

Degiskenlere herhangi bir deger atanabilmelidir ve bu degiskenlerin birbirlerinden

bagimsiz olmalari gerekir.

2.7.2 Optimizasyon Teknikleri

Optimizasyon sorunun genel seklini ¢ozmeye yonelik yontemler karmasik olma
egilimindedirler. Bunlar1 ¢6zmek i¢inde Ozel sayisal teknikler ve detayli caligsmalar
gerektirirler. Bunun i¢inde karmagik optimizasyon problemleri i¢in bir¢ok farkli yontem
ve teknik mevcuttur. Fakat genel olarak verilen esitliklerin yapist esas alindiginda

optimizasyon problemleri genel olarak su sekilde siniflandirilirlar. (Bhatti, 2000)

2.7.2.1 Simirlandirilmams programlama

Bu modelde bir sorunlarin objektif bir islevi vardir fakat kisitlamalar yoktur.

Optimizasyona ait basit sinirlarla ilgili problemler genellikle sinirlandirilmamis olarak
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coziiliirler. Farkli segenekler incelendikten sonra degiskenler tizerindeki sinirlandirmalart

karsilayan bir ¢6ziim seg¢ilebilir. (Bhatti, 2000)

2.7.2.2 Dogrusal (Linear) programlama

Dogrusal programlama kisitlara ve degiskenlere bagli kalarak amag fonksiyonunu en
uygun duruma gore maksimize veya minimize etmeye calisir. Temel olarak kit
kaynaklarin en uygun sekilde dagitilmasina calisir. Bir optimizasyon modeli eger stirekli
degiskenlere ve tek bir dogrusal amag fonksiyonuna sahipse ve tiim kisitlamalar1 dogrusal
esitlik veya esitsizliklerden olusuyorsa, dogrusal (lineer) program olarak adlandirilir.
Baska bir deyisle, modelin tek-amagli fonksiyonu ve tiim kisitlamalari, siireklilik gosteren
karar degiskenlerinin agirlikli toplamlarindan olugsmalidir. (Wikipedia, 2017)

Dogrusal programlama modeli ile tutarli sonuclar elde edilebilmesi icin bazi
varsayimlarin saglanmasi gereklidir.

i.  Dogrusallik ve toplanabilirlik varsayimi: Her karar degiskeninden amag
fonksiyonuna gelen eklemeler karar degiskenlerinin degerleri ile dogru
orantilidirlar. Tiim karar degiskenlerinin ama¢ fonksiyonuna yaptiklar1 katki
birbirlerinden bagimsizdir.

ii.  Boliinebilirlik varsayimi: Her karar degiskeni tam bir say1 ile ifade edilemeyebilir.
Ama amag fonksiyonu her zaman ondalikl1 deger tasimayabilir. Bu durumda tam
say1l1 programlama kullanilir.

iii.  Kesinlik varsayimi: Bu varsayim tiim katsayilarin kesin olarak bilinmesini
ongoriir. Eger bu katsayilarin degerleri kesin olarak bilinmiyor ise sonug gilivenilir

olamayacaktir.
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Dogrusal program modeli matematiksel olarak basitce sdyle ifade edilir.

N degiskenli problem i¢in

maks cT x veya maks c;x; + cpx5 + -+ CpXp (2.1)

Kisitlamalar
sk Ax < b (2.2)

Negatif olmama kisitlari

x>0 (2.3)
Maksimum bul

makscT x (2.4)
Kisitlamalar

kisAx < b,x =0 (2.5)

2.7.2.3 Ikinci dereceden (Kuadratik) programlama

Amag fonksiyonunda ikinci dereceden egrisellik varsa ve kisitlar da dogrusalsa problem
kuadritik programlama problemi olarak adlandirilir.

Amag fonksiyonu bir kuadratik fonksiyon ise ve tiim kisit fonksiyonlar1 optimizasyon
degiskenlerinin dogrusal fonksiyonlari ise, problem, kuadratik bir programlama problemi

olarak adlandirilir. (Bhatti, 2000)

2.7.2.4 Dogrusal olmayan (Nonlinear) programlama

Dogrusal olmayan programlamada amag¢ veya kisitlarin dogrusal olmadigi durumlar
incelenir. Bir veya daha fazla dogrusal olmadigi ve genel kisitlarin oldugu optimizasyon
problemleridir.

Dogrusal programlama varsayimlar1 veya yaklasimlari, dikkate alinan karar degiskenleri

araliginda uygun problem gosterimlerine yol agabilir. Bununla birlikte, diger zamanlarda,
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dogrusal olmayan objektif islevler veya dogrusal olmayan kisitlamalar bigimindeki
dogrusal olmayanliklar bir uygulamay1 matematiksel bir program olarak dogru bir sekilde

temsil etmek a¢isindan ¢ok 6nemlidir.

2.7.3 El Terminallerinde Uygulama Optimizasyonu

El terminalleri {lizerinde calisan uygulamalarda optimizasyon konusunu ii¢ ana baslhik

altinda ele almak gerekir.

2.7.3.1 Kaynaklarin optimizasyonu

El terminalleri yapisi geregi diisiik kaynaklar ile (CPU, RAM, bellek, enerji vb.)
tasarlanmig cihazlardir. Bu diisiik fiziksel kaynaklar iceren cihaz ile yapilan islemlerin
hizli ve yiikksek faydali olabilmeleri i¢in cihaz {izerinde calisan uygulamanin bu
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanabiliyor olmasi1 gerekir. Bu cihazlar {izerinde ¢alisan
uygulamalarin donanimsal kaynaklart ne sekilde kullanacagi tasarim asamasinda
planlanmalidir. Ozellikle CPU veya RAM kullanacak islemlerin planlanmast,
ayristirilmast faydali olacaktir. Tim kaynaklarda yiiksek kullanima neden olacak
islemlerin miimkiin oldugunca kiiclik pargalara ayrilmasi ve sirali g¢alistirilmasinin
saglanmasi gerekir. Clinkii CPU ve RAM kaynaklarinin agir1 kullanimi cihazin bir siire

sonra islemlere cevap verememesine neden olacaktir.

Dahili bellek kullaniminda da gereklilikler disa ¢ikilmamasi ve miimkiin ise kullanim

sonrasi dahili belleklerdeki verinin en kisa zamanda taginarak temizlenmesi gerekir.

Ayn1 zamanda yapilan islemlerin enerji kullanimini da belirli standartlar icinde

gerceklestirmesi beklenir.

Bu cihazlar hareketli olduklart i¢in enerji kullanimi konusu olduk¢a énemlidir. Mevcut

batarya ile en ¢ok islemi yapabilme kapasitesi verimliligi belirleyen etmenlerden biridir.
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2.7.3.2 Aktivitelerin optimizasyonu

Uygulamalar iizerlerinde ¢alistiklarin cihazlara yiiklii uygulama platformlari ile de stirekli
etkilesim i¢indedirler. Ciinkii uygulamalar yaptiklar1 bazi islemler i¢in platformlardan
destek alirlar. Daha dogrusu bu islemleri platformlar1 kullanarak ve onlarin izin verdigi
Olctilerde gergeklestirirler.

Kullanilan uygulama platformunda bagli olarak uygulamalar zaman zaman yapacaklari
islemler igin diger bir uygulamanin bilesenlerini kullanabilirler. Ornegin eger el
terminalinin barkod okuyucusunun kullanilmasi gerekiyorsa uygulama bu 6zelligi kendi
basina calistirmak yerine cihazin standart bilesenleri i¢inde yer alan barkod okuyucu
donanima ait bileseni kullanacaktir. Bunun i¢in, islemi yapan kodu uygulamaniza dahil
etmenize veya baglanti yapmaniza gerek yoktur. Sadece, barkod okuyucu uygulamasinda
barkodu okumayi saglayan aktiviteyi baslatmaniz yeterlidir. Sistem bir bileseni
calistirdiginda, uygulamay1 devreye sokar ve bilesen i¢in gerekli siniflart olusturur.
Ornegin, eger uygulamaniz barkod okuyucudaki aktiviteyi calistirdiginda, aktivite
programiniz iginde degil, barkod okuyucu i¢inde ¢alisir. (bilgigunlugum.net, 2016) Islem
tamamlandiginda, elde edilen barkod sayisal deger bilgisi uygulamaniza aktarilir.
Kullanicr i¢in, barkod okuma uygulamasi uygulamanizin bir parcasi olarak goriiliir. Bu
dahili uygulama bilesenini saglikli bir sekilde calistirabilmek i¢inde uygulamanizin diger
bilesenleri kullanma konusunda optimize edilmis olmasi gerekir. Ciinkii optimize
edilmemis etkilesimler ya islemin gergeklesmesi engelleyecek ya da gereginden fazla

siire ve kaynak harcamasina neden olacaktir.

Uygulama aktivitelerinden biri olan veri akisinda yani veri girisi, veri sorgulamasi ve veri
aktarimi sirasinda da uygulama optimum calismalidir. Bunun icin de 6zellikle database
ile gergeklestirilen SQL (Structured Query Language) sorgularinin en kisa siirede

sonuglanacak ve kaynaklari en az tiikketecek sekilde optimize edilmeleri gerekir.
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2.7.3.3 Kullanici ve kullanim optimizasyonu

Kullanici

acisindan bakildiginda uygulamanin basarist1  kullanic1  deneyimi ve

kullanilabilirlik kavramlar1 ile dogrudan iligkilidir. Kullanici deneyimi; kullanicinin

uygulamay1 kullanirken ve daha sonrasinda deneyimledigi duygu ve diisiincelerinin

toplamidir. Bu deneyimler kullanicinin uygulamadan neyi bekledigi, kendisine nasil bir

fayda vadedildigi, bu faydaya kullanicinin ulasip ulasamadigi, kullanim sirasinda ve

sonrasinda kullanicinin hissettikleridir. Kullanic1 deneyimini meydana getiren etmenleri

su sekilde gruplamak miimkiindiir.

Fayda: Kullanici i¢in uygulamada temel beklenti kullanim sonrasinda bir
fayda saglanmasidir. Bu fayda isin daha kolay yapilmasi, daha hizli
yapilmasi, daha dogru yapilmasi olabilecegi gibi bir bilgiye erisilmesi, iyi
vakit gegirilmesi de olabilir.

Kullanilabilirlik:  Kullanilabilirlik temelde uygulamanin kullaniminin
kolaylig1 ile ortiismektedir. Bu kolaylik yeni kullanicilar i¢in uygulamay1
kullanmay1 6grenim siiresinin kisaligina, eski kullanicilar i¢in de yapilan
degisikliklere kolay adapte olmaya karsilik gelmektedir. Kullanilabilirlik
fayda kadar 6nemli bir bilesendir. Cilinkii uygulama yiiksek fayda saglasa
bile kullanic1 tarafindan kullanilamaz veya zor olarak tabir edilen
uygulamalar bir zaman sonra bir kenara atilmaya mahkumdur.

Teknik Yeterlilik: Uygulamanin kullanim sirasinda teknik 6zellikleri ile de
kullaniciya rahat bir ¢alisma ortami saglamasi gerekir. Gereginden fazla
islem siireleri, sik alinan hatalar, uzun beklemeler, erisim kisitlamalar1 gibi
teknik konulardaki eksiklikler kullanici deneyimini olumsuz yo6nde
etkilemektedir.

Y 6nlendirme: Uygulamanin kullaniciy1 beklenen davranisa
yonlendirebilmesi, kullanicinin dogru islemi yapma olasiligin1 adimlar ile
saglayabilmesi gerekir. Dogru akis kullanabilme, alan tanimlarinin dogru
yapilabilmesi yonlendirme agisindan 6nemlidir.

Tasarim: Bir biitiin olarak tasarim hem gorsel hem de islem akisi anlamda
kullaniciya olumlu bir deneyim yasatabilmelidir. Uygulamanin goriiniimii

ilk bakista kullanictya cazip gelmeli ve kullanma istegini arttirmalidir. islem
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akiglarinin dogru tasarlanmasi da kullanim sirasinda kullaniciya rahatlik ve

olumlu deneyim saglayacaktir.

Uygulamanin kullanici deneyimini maksimize edecek sekilde optimize edilmesi

uygulamanin basarisini arttiracaktir.
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3. VERIi VE YONTEM

Uygulama i¢in Migros Ticaret A.S. biinyesinde magazalarda aktif olarak kullanilan ve el

terminalleri lizerinde c¢alisan ERP (Enterprise Resource Planning) uygulamasi

secilmistir.

3.1 ORTAM

Ornek alinan uygulamanin ¢alisma ortami su sekildedir.

3.1.1 Kullanilan El Terminalleri

Migros Ticaret A.S. biinyesinde magazalarda mevcutta 3 farkli endiistriyel el terminali

kullanilmaktadir. Bu cihazlara ait teknik 6zellikler Tablo 3.1 de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Cihazlarin teknik ozellikleri

Ozellik/Cihaz Honeywell 9900 Honeywell 99EX Motorola MC55

Boyut 244mmLx86 mmWx53 | 215 mm L x 69 mm W x | 147mm L x77 mmW x 26
mm D 39 mm D mm D

Islemci Intel XScale TexasIns. OMAP3715 1.0 | XScale™ PXA 270 520
PXA270 624 MHz GHz MHz processor

Bellek 256MB RAM X 1GB 512 MB RAM x 1 GB 128 MB RAM /512 MB

Ekran 3.5in.1/4VGA (240x 320 | 3.7 in Color 3.5 in. QVGA
portrait mode) color TFT | transflective active matrix | (320x240) Touch Panel
LCD display, touch glass display,

Klavye 35-key numeric-shifted 55-key alphanumeric, Numeric, QWERTY

Isletim Sistemi

Windows Mobile 6.1

Windows 6.5

Windows Mobile® 6.5
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3.1.2 Kullanilan Uygulama

El terminalleri tizerinde .Net faremework uygulama gelistirme platformu {izerinde
gelistirilmis bir yazilim kullanilmaktadir.

3.1.3 Kullamic1 ve Ekran iliskileri

Uygulamaya giris kullanici yetki sorgulamasini saglayan giris ekrani ile olmaktadir. Bu
ekranda kullanici kendisi i¢in tanimlanmis kullanici ve sifre bilgisini kullanarak Sekil 3.1

de gosterilen giris ekrani lizerinden sisteme giris yapmaktadir.

Sekil 3.1: Giris ekram

Girig - Migros RF Magaza Otomasyonu

MIGROS

RF MAGAZA OTOMASYONU
Girig
Kullanici Adi |

Parola

(%) Cikig /) Girig

V:1.0.5.85

Her bir kullanici adi database tarafinda tanimlidir. Database tarafinda kullanicilar
calistiklar1 magaza ve bu magazadaki gorevlerini belirten is anahtar1 adi verilen bilgiler
ile eslesmis durumdadir. Kullanicinin hangi magaza i¢in islem yapacagi ve hangi

ekranlar1 kullanma yetkisi oldugu bilgilerine kullanic1 ad1 bilgisi ile ulagilmaktadir.

Kullanicinin genel bilgilerine PERSONEL TANIM tablosu ile Sekil 3.2 deki gibi erisilir.
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Sekil 3.2: Personel Tanim Sorgusu

L . D S . S
1 + |S5ELECT PERSONEL_NO, PERSONEL_ADI, PERSONEL_S0YADT,
3 PERSONEL _I5_ANAHTARI_KOD, KULLANICI_ADT
3 FROM PERSONEL_TANIM WHERE KULLANICI_ADI:'llll'|

|Data Grid

=] Messages Data Grid Trace lE: DBMS Qutput (disabled) Query Viewer E Explain Plan Hj Script Outpu

Bl 9 b B+ = a » x

= PERSONEL_NO PERSONEL_ADI PERSONMEL_SOYADI PERSOMEL _IS_ANAHTARI KOD KULLANICI ADI
b 9999999025 | MAGAZA MUDURLU 50000054 1111

Her bir kullanici en az bir uygulama grubuna baglidir. Bu uygulama gruplar1 ekran
kiimelerini ifade eder. Her bir uygulama grubuna yetkisi olan kullanict bu uygulama

grubu altindaki tiim ekranlara da yetkilendirilmis olur. Sekil 3.3 de bu iliski gosterilmistir.

Sekil 3.3: Kullanici Uygulama Grup Sorgusu

§ ! 1p ! P ! P ! 4 ! P ! 5p
1 P |SELECT KULLANICI_ADI,DJYGULAMA_GRUP_NO FROM KULLANICI_UYGULAMA_GRUP

2 WHERE KULLANICI_ADI="1111"

|Data Grid

[ Messages Data Grid Trace ll_';: DEMS Output (disabled) Query Viewer E Explain Plan lij Script Qutput

B a9 b Bl ¥ = a s X

‘= KULLANICI_ADI UYGULAMA_GRUP_NO

b 1111 EB_PILOT_KASIYER
1111 EB_PILOT_KASIYER_RF
1111 EB_PILOT_YONETIM
1111 EB_PILOT_YOMETIM_RF
1111 YONETIM_RF

Uygulama grup icindeki ekranlarin listesi ve uygulama grubunun o ekrandaki yetki

seviyesi Sekil 3.4 de gosterildigi sekilde listelenir.
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Sekil 3.4: Uygulama Grup Uygulama Sorgusu

-?- 1 ! 1 ZP 1 }P 1 4P 1 SP 1 6P
1 P |SELECT UYGULAMA_GRUP_NO,UYGULAMA_NO ,CAN_UPDATE ,CAN_DELETE ,CAN_INSERT
z [FROM UYGULAMA_GRUP_UYGULAMA WHERE UYGULAMA_GRUP_NO='YONETIM_RF'

|Data Grid

(=] Messages Data Grid Trace ll_j_ DEMS Output (disabled) Query Viewer E Explain Plan IH_TJ Script Output

B 19 4 b Bl = a ¥ X

= UYGULAMA_GRUP_NO UYGULAMA_NO CAN_UPDATE CAN_DELETE CAN_INSERT

» YONETIM_RF RF10 E E E
YONETIM_RF RF11 E E E
YONETIM_RF RF12 E E E
YONETIM_RF RF14 E E E
YONETIM_RF RF15 E E E
YONETIM_RF RF16 E E E
YONETIM_RF RF18 E E E
YONETIM_RF RF20 E E E
YONETIM_RF RF22 E E E
YONETIM_RF RF24 E E E
YONETIM_RF RF25 E E E
YONETIM_RF RF26 E E E
YONETIM_RF RF27 E E E

Kullanic1 sadece bu tabloda kendisi i¢in tanimlanmis birimlerde islem yapabilir.

KULLANICI BIRIM tablosundaki durum Sekil 3.5 de gosterilmistir.

Sekil 3.5: Kullanici Birim Sorgusu

?....I....IP....I....EFI....I....EP....I....“‘P....I.
+ |SELECT KULLANICI_ADI ,CARI_BIRIM_NO
2 FROM KULLANICI_BIRIM WHERE KULLANICI_ADI="1111"
| Data Grid

=] Messages Data Grid Trace lS DBMS Qutput (disabled) Query Viewer E Explain Plan Iﬁj

B 4B Bl = a v X

= KULLANICI ADI CARL BIRIM_MO
k(1111 1096
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Kullanicinin uygulama iginde hangi ekranlar1 kullanabilecegi kullanicinin gorev tanima
gore sekillenmektedir. Ornegin magazada mal kabul gérevlisi olarak calisan bir kullanici
mal kabul islemleri ile ilgili ekranlara erisebilmekte ve kullanabilmekte iken; reyon
gorevlisi olarak calisan bir kullanici ise siparis, etiket baski gibi kendi is tanimu ile ilgili

ekranlara erisebilmekte ve kullanabilmektedir.

Yukarida tablo ve sorgularla anlatildigi gibi her kullanici ¢calistigi magaza ile de iligkilidir.
Kullanicinin yaptigi islemler magaza ile ilgili kayitlar1 olusturur. Magazaya 6zel eylemler

de (magazanin siparisi, magazanin stoku vb.) bu kayitlardan olusur.

3.2 VERI

Uygulamanin menii optimizasyonu i¢in magazalarin oncelikle hangi ekranlar1 hangi
siklikla kullandiginin tespit edilmesi gerekmekteydi. Bu kullanim datasina database
tizerinden ulasildi. Bunun i¢in Oracle 11g database lizerinde active sesion history 6zelligi
kullanildi. Oracle database 10g ve sonrasinda kullanicilarin aktif sesionlarinin detayli
bilgilerini her saniyede bir V$ACTIVE_SESSION_HISTORY isimli view da
saklamaktadir. Bu view da kullanic1 bilgisi, sesion id si, bu sesion 1n hangi uygulama ile
acildig1 bilgisi, sesion i¢inde kullanilan SQL cilimlesinin tamami, islemin baslangi¢c ve
bitis saati, toplam siiresi gibi bir¢ok detayli bilgiye ulagsmak miimkiindiir. Bu tablo

tizerindeki bilgiye su SQL ciimleleri ile istenilen format ile ulasilmistir.

Oncelikle user, sesion ve sql bilgisi temp bir tablo iizerinde create edildi. Bu temp tabloya
sadece el terminalleri lizerinden baglanan kullanicilarin bilgilerinin gelmesi i¢in where
kismmma el terminalleri tizerinde kullanilan uygulamanin program adi olan
'OBASE.MigrosRF.WinUl.exe' kondisyonu eklendi. Bu islemler Sekil 3.6 ve Sekil 3.7

de gosterilmistir.
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Sekil 3.6: Aktif Session Sorgusu

1 IP 1 M %D 1 3P 1 4P 1 SP 1 SP 1 ?P

CREATE TABLE TEMP_UFUK

AS

SELECT VS5.SQL_ID, VS.SQL_FULLTEXT,SQL_EXEC_START,

SAMPLE_TIME,

GV.MACHINE ,GV.SESSION_ID,ALL_USERS.USER_ID,

ALL_USERS . USERNAME

FROM GVSACTIVE_SESSION_HISTORY GV, GV$SQL VS ,ALL_USERS

WHERE V5.5QL_ID = GV.SQL_ID

AND ALL_USERS.USER_ID = GV.USER_ID

AND GV.PROGRAM = 'OBASE.MigrosRF.WinuUI.exe'

AND GV.MODULE = 'OBASE.MigrosRF.WinUI.exe'

AND GV.SAMPLE_TIME> TO_DATE('03/02/2017 09:00:00', 'DD/MM/YYYY HH24:MI:SS')
||[AND GV.SAMPLE_TIME<TO_DATE('03/02/2017 09:15:00", 'DD/MM/YYYY HH24:MI:S5');

w |
—-_
e

| Messages

2| Messages Data Grid Trace [l_j_ DBMS Qutput (disabled) Query Viewer E Explain Plan HB Script Output

Errors

1=

19 156 msecs UFUKUCAN @MONETDEY = |Modified Table created

Daha sonra temp tablo tizerindeki bu bilgi istenilen format i¢in diger tablolarla join

edilerek son haline getirildi.

Sekil 3.7: Aktif Session Sorgusu 2

| LT id ? 1

f . 7 | . 9 . ? ! 9
SELECT  DISTINCT TEMP_UFUK.SQL_ID, TO_CHAR(SQL_FULLTEXT) TEXT,SQL_EXEC_START,
SAMPLE_TIME,
SESSTON_ID, USER_ID,, USERNAME ,
(SELECT KULLANICI_BIRIM.CARI_BIRIM_NO| |' '||CARI_TANIM.CARI_ADI
FROM KULLANICI_BIRIM,
CARI_TANIM
WHERE KULLANICT_BIRIM.KULLANICI_ADI = USERNAME AND
CARI_TANIM.CARI_NO = KULLANICI_BIRIM.CARI_BIRIM_NO AND
ROWNUM=L) MAGAZA_NO_ADI,
(SELECT CART_BIRIM_TANIM. CART_FORMAT_NO
FROM KULLANICT_BIRIM,
CARI_BIRIM_TANIN
WHERE KULLANICI_BIRIM.KULLANICI_ADI = USERNAME AND
CART_BIRIV_TANIM.CARI_BIRIM_NO = KULLANICI_BIRIM.CARI_BIRIM_NO AND ROWNUM=1) FORMAT FROM TEMP_UFUK;
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Bu sorguya gore gelen verinin 6rnegi Sekil 3.8 deki gibidir.

Sekil 3.8: Aktif Session Sorgu Sonucu

USERNAME SQL_ID
M13271  |budduhjBgsa7v
M13271  |budduhjBgsazv
M13271  |budduhjBgsa7v
M13271  |budduhj8gsa7v
M13271  |budduhjBqs47v
M13271  |budduhjBgsa7v
M13271  |budduhjBgsazv

SQL_FULLTEXT
(HUGECLOB)
(HUGECLOB)
(HUGECLOB)
(HUGECLOB)
(HUGECLOB)
(HUGECLOB)
(HUGECLOB)

SQL_EXEC_START
10.4.2017 09:11:55
10.4.2017 09:11:55
10.4.2017 09:11:55
10.4.2017 09:11:55
10.4.2017 09:11:55
10.4.2017 09:11:55
10.4.2017 09:11:55

SAMPLE_TIME MACHINE

10/4/2017 09:11:55,338 MIGNET\MIATSMRF115
10/4/2017 09:11:55,338 MIGNET\MIATSMRF115
10/4/2017 09:11:55,338 MIGNET\MIATSMRF115
10/4/2017 09:11:55,338 MIGNET\MIATSMRF115
10/4/2017 09:11:55,338 MIGNET\MIATSMRF115
10/4/2017 09:11:55,338 MIGNET\MIATSMRF115
10/4/2017 09:11:55,338 MIGNET\MIATSMRF115

SESSION_ID USER_ID

12015
12015
12015
12015
12015
12015
12015

6524
6524
6524
6524
6524
6524
6524

Full SQL text 6rnegi Sekil 3.9 da detayi ile gosterilmistir.

Sekil 3.9: Cahsan SQL 6rnegi

) Grid Popup Editor: SQL_FULLTEXT = B
] < 3 2]
O+ fival =

d | | | | | | | =

Text | Hex
:?- 1 1P 1 1 1 1 1 1 ?P 1

1 [TFDATE FIS_MAL DETAY SET FIS MIKTAR = FIS_EELGE_MIKTAR, PROCESS TS = F_GET_PROCE
< >
Offset: 0 Read-only Windows style newlines (CR/LF)

Daha sonra bu ham veri tizerinden kullanicinin o an kullandig1 SQL text i¢inde bulundugu

ekran ile eslestirilerek kullanicinin o an kullandig1 ekran bilgisine erigilmistir. Bunun yam

sira islem baglangi¢c ve bitis zamanlar1 dikkate alinarak islem stireleri ¢ikarilmistir. Bu

bilgiler 151¢inda ham verinin son hali olusmustur. Olusturulan verinin bir 6rnegi Tablo

3.2 de gosterilmektedir.
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Tablo 3.2: Magaza kullanim verisi 6rnegi

EKRAN

ENVANTER
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL

MAL KABUL
(RULOT)

ENVANTER

ENVANTER
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL
FIRMA MAL
KABUL

ENVANTER
ENVANTER
ENVANTER
ENVANTER
SIPARIS
SIPARIS

SIPARIS

SIPARIS

SQL_EXEC_START
02.07.2017 22:54:00
02.07.2017 13:24:03
02.07.2017 14:06:11

02.07.2017 20:08:50
02.07.2017 22:45:44

02.07.2017 14:00:11
02.07.2017 08:23:44
07/02/2017 08:55:08
02.07.2017 10:39:47
02.07.2017 09:25:13
02.07.2017 09:59:43
02.07.2017 10:14:04
02.07.2017 11:19:44
02.07.2017 14:37:00
02.07.2017 17:02:37
02.07.2017 17:08:53
02.07.2017 08:05:06
02.07.2017 08:05:12
02.07.2017 08:24:50

02.07.2017 08:07:55
02.07.2017 16:06:18

02.07.2017 17:35:21
02.07.2017 16:25:20

02.07.2017 16:30:34

SAMPLE_TIME

07/02/2017 22:54:06
07/02/2017 13:24:04
07/02/2017 14:06:12

07/02/2017 20:08:51
07/02/2017 22:45:54

07/02/2017 14:00:29
07/02/2017 08:23:45
07/02/2017 08:55:08
07/02/2017 10:39:47
07/02/2017 09:25:14
07/02/2017 09:59:44
07/02/2017 10:14:05
07/02/2017 11:19:45
07/02/2017 14:37:01
07/02/2017 17:02:38
07/02/2017 17:08:54
07/02/2017 08:05:07
07/02/2017 08:05:13
07/02/2017 08:24:51

07/02/2017 08:07:55
07/02/2017 16:06:27

07/02/2017 17:35:31
07/02/2017 16:25:20

07/02/2017 16:30:42

SURE
(SN)

10
10

10
10

18
10

80

10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

90

100

80

USERNAME

M52691

M63758

M52957

M150888
F4567127957

M69898

M20879

M56325

M42654

M51523

M133485

M135708

M64875

M65645

M133625

M50607

M52605

M52605

M52593

M78608
M65068

M58918

M48911

M61343

MAGAZA NO_ADI
4842 MJET GAZI BULVARI

ANTALYA PO

3441 TURK - IS SAMSUN

MMM MIGROS

1096 ATASEHIR MMM

MIGROS
4747 ALSANCAK

TALATPASA MM MIGROS
4567 SIGACIK M MIGROS

3912 5M

KAHRAMANMARAS
999 CAROUSEL SATIS

MAGAZASI

3281 KARABUK M
MIGROS

876 KESAN SATIS
MAGAZASI

4160 HALKALI SOYAK

OLIMPIAKENT MM

3482 VISNELIK ESKISEHIR

MMM MIGROS
4981 ZORLU
MACROCENTER

4462 MJET ISKENDERUN

CARSI

4894 MJET TEOMANPASA

ANTALYA
3098 ADAPAZARI

SERDIVAN AVM MIGROS

2934 DALAMAN M
MIGROS

3910 ANDERA PARK SIiRT

MM MIGROS

3910 ANDERA PARK SiiRT

MM MIGROS

3910 ANDERA PARK SIiRT

MM MIGROS

3910 ANDERA PARK SiiRT

MM MIGROS

4288 ELBISTAN M MiGROS

3912 5M

KAHRAMANMARAS
2013 HALKALI IHLAMUR

EVLERI MMM
3022 ISKENDERUN

YENISEHIR M MIGROS

FORMAT

9M

3M

3M

2M
M

5M

3M

M

2M

2M

3M

XA

9M

9M

3M

M

2M

2M

2M

2M
1M

5M

3M

M

Incelenen iki giiniin toplaminda 1407 farkli magazadaki 4288 farkli kullanicinin 24350

satirlik verisi incelenmistir. Uygulamada kullanilan ekranlar Tablo 3.3 de verilmistir.
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Tablo 3.3: Uygulamada kullanilan ekranlar

1|CYC SAYIM 12 | MOBIL SATIS

2 | ENVANTER 13 | RASSAL ATAMA

3 | FIRMA MAL KABUL 14 | RASSAL ETIKET KONTROL

4 | HKS ETIKET 15| RASSAL SAYIM

5| IMHA 16 | SICAK SATIS

6 | KONTROL SAYIM 17 | SICAKLIK KONTROL

7 | MAGAZA MAL KABUL 18 | SIPARIS

8 | MAGAZAYA CIKIS 19 | SKT ETIKET

9 | MAL KABUL (RULOT) 20 | STANDART ETIKET
10 | MALVEREN IADE 21 | TEKRAR SAT. URUN
11 | MOBIL ETIKET 22 | URUN KONTROL

3.3 KULLANIMLAR

3.3.1 Ekran Bazh Kullanimlar

Uygulama icindeki ekranlar kullanim sayilarina gore siralandiginda en yiiksek
kullanimlarin sirasiyla standart etiket, siparis, firma mal kabul, {iriin kontrol ve rassal
sayim ekranlarinda oldugu gozlemlenmistir. Bu ilk bes ekranin kullanim sayilari
toplamimin tiim ekranlarin kullanim sayilar1 toplamimin yiizde 66 sma denk geldigi

goriilmistiir. Tablo 3.4 ve Sekil 3.10 da bu kullanimlar veri ve grafik bazli gosterilmistir.
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Tablo 3.4: Ekran Bazh Kullanmimlar

EKRAN KULLANIM
STANDART ETIKET

SIPARIS

FIRMA MAL KABUL 2683
URUN KONTROL 2173
RASSAL SAYIM 2151
MOBIL ETIKET 1733
ENVANTER 1603
MAL KABUL (RULOT) 1206
RASSAL ETIKET KONTROL 949
SKT ETIKET 850
MALVEREN IADE 488
SICAK SATIS 311
KONTROL SAYIM 227
MOBIL SATIS 208
RASSAL ATAMA

IMHA

SICAKLIK KONTROL

MAGAZAYA CIKIS

TEKRAR SAT. URUN

MAGAZA MAL KABUL

CYC SAYIM

HKS ETIKET

Sekil 3.10: Ekran Bazhh Kullanimlar Grafik

Ekran Kullamimlar

MOBIL ETIKET

STANDART ETIKET




3.3.2 Kullanic1 Bazhh Kullanimlar

Veriye kullanici perspektifinden baktigimiz zaman ise 4288 kullanicinin uygulamay1
kullandigin1 goriiyoruz. Uygulamay1 en ¢ok kullanan 20 kullanici toplamda 2363 aktif
kullanim sayisina ulagiyor. Bu say1 da toplam kullanim sayisinin yaklagik yiizde 12 sine
denk gelmektedir. En ¢ok islem yapan ilk 20 kullanici igin kullanim sayilar1 Tablo 3.5 ve
Sekil 3.11 de gosterilmistir.

Tablo 3.5: Kullanici Bazh Kullanimlar

USERNAME | KULLANIM SAYISI
M78045

M143115
M54094

M57807 123
M61948 112
M62548 107
M65734 102
M36037 86
M133411 72
M18932 67
M69664 61
M75513

M137185
M130880
M52310

M142678
M147751
M32210

M24950

M137335
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Sekil 3.11: Kullanic1 Kullanim Grafigi

Kullanici Kullanim Sayilari

USERNAME
450

Elex

456
380

350
300
250
200
150

, 123

Average

1z
102
100 95% Confidence Interval (median)
26
72
61 s

| =
s 26
50 = 29 = i a0 a0

95% Cor aterush{media)

M18332 M24950 M32210 M36037 M46841 MS2310 MS4094 MS7807 M61948 M62548 M6E5734 M69664 M75513 M78045 M130880 M133411 M137185 M142678 M143115 M147751

KULLAMIM SAYISI

Bu ilke 20 deki kullanicilarin hangi ekranlar1 agirlikl olarak kullandiklarina baktigimizda
ise karsimiza Sekil 3.12 deki iliski ¢ikmaktadir.

Sekil 3.12: Kullanic1 Ekran iliskileri

RASSAL
oie FIRMA  HKS KONTROL MAGAZAVA MALKABUL MALVEREN MOBIL MOBIL ETIKET  RASSAL SICAKLIK STANDART (RON

KULLANICIADI/EKRAN  SAVIM ENVANTER MALKABUL ETIKET IMHA SAVIM  CIKIS  [RULOT)  1ADE  ETIKET SATI KONTROL SAVIM KONTROL SIPARIS SKTETIKET ETIKET  KONTROL
73045 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1B 0 01 02 04 1
M143115 0 0 0o 0 o 0 0 0 0o m o 00 o1 0 287 0
54034 [ [ o 0 0 [ [ 0 o 7 0 o0 o0 0 13 0
M57807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B’ 0 100 00 0 a1 2
ME1948 0 0 0 0 @ 0 0 0 o 1 0 00 00 0 101 0
ME2543 0 0 o0 0 0 2 0 0o # 0 00 01 0 71 3
ME5T34 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 % 0 00 02 0 7 2
M35037 [ [ 0o 0 0 [ [ 1 o 0 oD o0 o2 8 0 0
M133411 0 0 0 0 0 0 0 1 20 0 00 V-1 0 0 13
M18332 0 0 0o 0 o 0 0 0 0o 0 3 50 ! 2 0 1
ME3EES [ [ o 0 0 [ [ 0 0 8 D 10 o0 0 5 0
M75513 0 0 0 0 0 0 0 0 0 & 0 100 00 0 50 0
M137185 0 0 1 0 0 0 0 0 0 15 0 00 02 0 £ 1
M120830 0 0 ER 0 0 H 1 0 0 1 2 03 1 0 2
M52310 0 0 0o 0 0 0 0 0 0o om0 00 00 0 N 0
M142678 [ [ 0o 0 0 [ [ 0 o 1w o o0 o0 0 % 2
M147751 0 0 0 0 0 0 0 0 0o & 0 00 0os 0 3 1
M32210 0 0 0o 0 o 1 0 2 0o 0 1 00 T 0 0 1
M24350 [ [ 50 0 [ [ 2 ERN 01 10 0 16 1
M137335 0 0 1 0 0 0 0 1 0o 0 0 01 0 0 2 H

0 ol 50 0 1 2 10 6l 332 ¢ 4 5 i a2l RN
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Tablodan goriildiigii gibi uygulamayr en ¢ok kullanan ilk 20 kullanicinin en ¢ok
kullandig ilk ekran genel kullanimdaki gibi standart etiket ekranidir. Burada ikinci en
cok kullanilan ekran ise genel kullanimda altinci sirada karsimiza ¢ikan mobil etiket
ekranidir. Yine genel kullanimda ikinci siradaki siparis ekrani bu siralamada karsimiza

ticlincii en ¢ok kullanilan ekran olarak ¢ikmaktadir.

3.3.3 Magaza Bazh Kullanimlar

Magaza temelde iirlin satisginin  yapildigi noktanin adidir. Uygulama merkezli
bakildiginda da islemlerin yapildig1 lokasyonlardir. Bir¢ok islem icindeki magaza
verisine gore gruplanir ve boylece farkli anlamlar kazanir. Veriye magaza perspektifinden
baktigimiz da 1407 magazanin bu iki giinliik siire¢te uygulamayi kullandigini goriiyoruz.
Kullanim sayilarina goére ilk 20 magazanin toplam kullanim sayisinin toplam kullanima
oraninin yaklasik yiizde 31 oldugunu goriiyoruz. Magaza bazli ekran kullanim sayilar

Tablo 3.6 da gosterilmektedir.
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Tablo 3.6: Magaza Bazh Ekran Kullanim Sayilari

KULLANIM
MAGAZA NO_ADI SAYISI
5144 BiZ CEVAHIR HALIC AVM MM 1114
3684 TRUMP TOWERS iISTANBUL MM 940
3890 5M SAMSUN 907
2177 UPHILL MM MIiGROS 688
3837 GUNESLI PARK ISTANBUL MM 643
4103 GAZIANTEP FORUM MMM
MIGROS 520
2539 ATAKENT HALKALI MMM
MIGROS 435
3104 YENIBOSNA ISTANBUL MMM
MIGROS 399
2483 GIRESUN G-CITY MM MIGROS 249
3026 MERSIN GOCMEN MM MIGROS 238
2389 CESMEALTI(iZMiR) M MIGROS 182
4567 SIGACIK M MIGROS 176
4717 SIRINYER MENDERES M MIGROS 151
3910 ANDERA PARK SIIRT MM
MIGROS 150
3482 VISNELIK ESKISEHIR MMM
MIGROS 141
4715 YENI GIRNE M MiGROS 128
3698 BUYAKA AVM ISTANBUL MM
MIGROS 124
4142 BEYLIKDUZU CADDE MM
MIGROS 123
4903 AYDINLI TUZLA MM MiGROS 118
4745 UCKUYULAR M MIGROS 112

Bu magazalarin da en ¢ok kullandiklar1 ekranlara baktigimizda ise karsimiza Sekil 3.13

de gosterildigi gibi bir durum ¢ikiyor.
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Sekil 3.13: Magaza En Cok Kullanilan Ekranlar

WAL RASSAL FIRMA MAGAZA TERAR
STANDART KABUL  ETIKET MAL - RASSAL ORON  oC ST MosiL MOBIL KONTROL SICAKLIK MAGAZAYA MALVEREN HAS RASSAL  MAL  SICAK SAT
MAGAZAJEKRAN ETIET  (RULOT) KONTROL SIPARIS ENVANTER KABUL SAYIM KONTROL SAYIM ETIKET SATIS IMHA ETIKET SAYIM  KONTROLCKIS  1ADE  ETKETATAMA  KABUL  SATIS URON
5144 BIZ CEVAHIR HALIC AUM MM 1 1 3 (I 00 B 0 o0 M 0 0 0 00 0 [
3684 TRUMP TOWERS ISTANBUL MM [} 15 1 3 0 100 0 10 W 0 [} 0 1 10 [} 00
3390 5 SAMSUN 1 [ 104 4 &0 0 10 I 4 [} 0 1 10 [} 11
2077 UPHILL MM MIGROS 0 03 [ 1 0 1 0 0 @ 0 0 0 0D 0 00
3837 GUNESLI PARK ISTANBUL MM 0 110 (S 1 0 0 0 0 1 0 0 0 00 0 00
£103 GAZIANTEP FORUM MMM MIGROS 1 105 2 4 w0 0 00 B 1 0 0 11 0 01
2539 ATAKENT HALKAL! MM MIGRDS 4 I ou [ 10 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 [
3104 YENIBOSNA ISTANBLL MMM MIGR 1 [ 143 30 0 00 7 0 [} 0 10 [} 00
2483 GIRESUN G-CITY MM MIGROS 11 B0 i} 2- # 0 0 10 0 § [} 0 30 § 00
4567 SIGACIK M MIGROS [ [} 4. 11 B 70 8 40 1 0 0 0 0D 0 00
3910 ANDERA PARK SIIRT MM MIGROS [ 1 1 7 % 0 1 00 0 8 0 0 11 1 1
3482 VISNELIK ESKISEHIR MM MiGRO: 1 11 0 3 1 § 0 0 0 0 4 0 0 0 E | (] 0 2
£142 BEVLIKDUZ() CADDE MM MiGROS 0 0 5 0 0 0 1 0 1 01 on 0 0 0 0 0 0 0 1
3101 CEKMEKGY BESYILDIZ MM MIGROS 1 [ [ 30 0 10 B 0 [} 0 00 [} 11
433 EDIRNE MAGAZAS) 1 15 0 8 1 50 1 00 0 [} 0 10 [} 00
4512 BODRUM GARAI MMM MIGRS 1 502 0 2 1 1 0 0 0 0 B 0 0 0 0D 0 11
3912 SMKAHRAMANNIARAS 15 bl 105 1 5 0 1 10 1 0 0 30 1 01
5196 MLET ALTINKUM MAH ANTALYA [ 8 [ 1 0 2 30 0 0 0 0 00 0 00
3244 GOP AVRUPA KONUTLARI Wkt MiG- 3 Lou 1 3 1 10 1 0 0 W 1 0 0 1 1 0 [
2013 HALKALI IHLAMIUIR EVLER MM [ z- 0 3 3 10 1 0 0 0 0 [} 0 1 10 1 00

- -

= = = o

Tablo 3.13 de goriilebilecegi lizere magazalarin en ¢ok kullandiklari ekranlarda standart
etiket ve mobil etiket ekranlar1 6ne ¢ikiyor. Fakat en ¢ok islem yapan bu 20 magazada
standart etiket kullaniminin ilk sirada olmadig1 magazalarda bu ekranin kullaniminin ¢ok

gerilerde kaldig1 da dikkati ¢ekiyor.

Sekil 3.14: Magaza Ekran Grafik

Magaza Ekran Kullamimlan

MAGAZA/EXRAN

Vlue
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Veriyi grafik olarak Sekil 3.14 de izledigimizde, standart etiket ve siparis ekranlarinin
magazalarda nispeten daha homojen bir sekilde dagildigini goriiyoruz. Ilk 20 magazanin
bircogunda bu ekranlarin kullanimi goze carpiyor. Ilk grafikte géze carpmayan siparis
ekran1 burada diisiik degerler alsa da hemen hemen tiim magazalarda birbirlerine yakin
sayilarla kullanilan ve belirli bir egilimde seyreden bir ekran olarak karsimiza ¢ikiyor.
Mobil etiket bazi magazalarda yiiksek degerler alirken bazi magazalarda ise hig

kullanilmadig1 goze ¢arpiyor.

3.3.4 Format Bazhh Kullanimlar

Format belirli ortak 6zelliklere sahip magazalarin bir araya gelerek olusturdugu bir {ist
tanimdir. Migros ticaret A.S. biinyesinde formatlar belirli alan biiyiikliiklerine ve satig
hacimlerine sahip magazalarin bir araya gelmesi ile olusur. Mevcut formatlar ve bu

format yapisinin hangi kriterler ile olusturuldugu Tablo 3.7 de 6zetlenmeye calisilmistir.

Tablo 3.7: Format Ozellikleri

PORTFOY URUN
FORMAT METREKARE  SAYISI
1M 0-700 10000
2M 700-1000 12000
3M 1000-2000 15000
5M 2000-10000 25000
MJET 0-500 6000
MC (Macrocenter) Bagimsiz Exculisive iiriinler
CC (Cash and Carry) Bagimsiz Toptan satig

Format bazinda kullanim sayilar1 Tablo 3.8 de grafik gosterimi de Sekil 3.15 de

gosterilmistir.
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Tablo 3.8: Format Ekran Kullamim Sayilar:

FORMAT
1M
2M
3M
SM
MJET
MC
CcC

KULLANIM SAYISI

6060
9293
3899
1822
2716

459

101

KULLANIM ORANI

24,89%
38,16%
16,01%
7,48%
11,15%
1,89%
0,41%

Sekil 3.15: Format Bazinda Kullanim Grafigi

KULLANIM SAYISI

Format Ba=imnda Kullamnim Sawvilar:

FORMAT

Uygulamanin en yogun kullanildig1 format 2M formati olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
formatin toplam kullanim i¢indeki payr yiizde 38’dir. Magaza biiyiikliikleri digerlerine
gore en kiiciik olan ilk 3 formatin (Mjet,1M ve 2M) toplam kullanimdan aldiklar1 pay ise

yiizde 74 olmaktadir.

Formatlarin ekran bazinda kullanimlarina baktigimizda ise Tablo 3.9 da gosterilen durum

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.9: Format Ekran Bazinda Kullanimlar

EKRAN/FORMAT 1M
CYC SAYIM 0
ENVANTER 706
FIRMA MAL KABUL 708
HKS ETIKET 0
IMHA 27
KONTROL SAYIM 66
MAGAZAYA CIKIS 26
MAL KABUL

(RULOT) 363
MALVEREN IADE 122
MOBIL ETIKET 68
MOBIL SATIS 63
RASSAL ETIKET

KONTROL 335
RASSAL SAYIM 1087
SICAKLIK

KONTROL 32
SIPARIS 1028
SKT ETIKET 277
STANDART ETIKET 278
URUN KONTROL 714
RASSAL ATAMA 61
MAGAZA MAL

KABUL 12
SICAK SATIS 70
TEKRAR SAT. URUN 17

2M

0
530
799

0

12
66
24

368
204
1092
67

253
515

20
1546
410
2527
681
56

92
27

3M

38
466

34

170
73
267
28

106
107

757
50
1425
257
19

65
17

13
76
251

29

69
41
287

26
47

165

12
637
115

24

MJET

244
307

11
27
14

200
34
15
39

196
371

16
664
96
47
353
21

46

MC

© O

146

H~ o0 NN O

34
13

21
21

100

26
39

14

CC

O O O oo oo

w w O O FrL N

o Ol P, 0O

o O

Burada satir bazinda yani ekranlarin kullanimi bazinda en ¢ok kullanim en koyu renkten
en acik renge gore isaretlenmistir. Ornegin Envanter ekraninin en yiiksek kullanimi sirasi

ile 1M, 2M, MJET seklinde ¢ikmaktadir.

Eger kullanimlar siitun bazinda yani her formatin en ¢ok kullandig1 ekrandan en az

kullandigr ekrana dogru renk distiriiliir Tablo 3.10 da gosterilen yogunluklar

izlenmektedir.
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Tablo 3.10: Format Ekran Bazinda Kullanimlar 2

EKRAN/FORMAT
CYC SAYIM
ENVANTER

FIRMA MAL KABUL
HKS ETIKET

IMHA

KONTROL SAYIM
MAGAZAYA CIKIS
MAL KABUL (RULOT)
MALVEREN IADE
MOBIL ETIKET

MOBIL SATIS
RASSAL ETIKET
KONTROL

RASSAL SAYIM
SICAKLIK KONTROL
SIPARIS

SKT ETIKET
STANDART ETIKET
URUN KONTROL
RASSAL ATAMA
MAGAZA MAL KABUL
SICAK SATIS

TEKRAR SAT. URUN

M

706
708

27
66
26
363
122
68
63

335
1087
32
1028
277
278
714
61
12
70
17

2M

530
799

12
66
24
368
204
1092
67

253
515
20
1546
410
2527
681
56

92
27

3M

38
466

34

170
73
267
28

106
107

757
50
1425
257
19

65
17

SM

13
76
251

29

69
41
287

26
47

165

12
637
115

24

MJET

244
307

11
27
14
200
34
15
39

196
371
16
664
96
47
353
21

46

MC

34
13

21
21

100

26

39

14

CC

O O P, N OO O o oo o o

O O O O O P - |0 O W W

48




3.4 OPTIMiZASYON

3.4.1 Model

Menii optimizasyonu c¢aligmasi kapsaminda “Tamsayi-Karisik Dogrusal Programlama”

modelinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Olusturulan modelde ekranlarin kullanim sikligina gore kacinci adimda ulasilabilir
olmas1 gerektigi sorusuna cevap aranmis ve (ekran kullanim sayis1 * ekrana ulagim adimi)

degerinin minimize edilmesi hedeflenmistir.

Optimizasyon modelinde yer alacak ekran basliklart Tablo 3.11 de gosterilmistir.

Tablo 3.11: Ekran Bashklar

1|CYC SAYIM 12 | MOBIL SATIS

2 | ENVANTER 13 | RASSAL ATAMA

3 | FIRMA MAL KABUL 14 | RASSAL ETIKET KONTROL
4 |HKS ETIKET 15 | RASSAL SAYIM
5|IMHA 16 | SICAK SATIS

6 | KONTROL SAYIM 17 | SICAKLIK KONTROL
7 | MAGAZA MAL KABUL 18 | SIPARIS

8 | MAGAZAYA CIKIS 19 | SKT ETIKET

9 | MAL KABUL (RULOT) 20 | STANDART ETIKET
10 | MALVEREN IADE 21| TEKRAR SAT. URUN
11 | MOBIL ETIKET 22 | URUN KONTROL
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Mevcut durumda ekranlara ulasim adimlari ve ekran i¢indeki islem adim sayilar1 Tablo

3.12 de ozetlenmistir.

Tablo 3.12: ekran Menii Adimlari

EKRAN MENU ADIM  EKRAN iCi ADIM

URUN KONTROL 2 1
SIPARIS 1 2
SICAK SATIS 2 4
MAL KABUL (RULOT) 2 4
STANDART ETIKET 2 2
FIRMA MAL KABUL 2 5
MALVEREN IADE 2 6
MOBIL ETIKET 3 2
RASSAL ATAMA 2 2
RASSAL ETIKET KONTROL 2 2
TEKRAR SAT. URUN 2 7
MAGAZA MAL KABUL 2 3
MAGAZAYA CIKIS 3 4
MOBIL SATIS 2 3
RASSAL SAYIM 3 3
KONTROL SAYIM 3 3
SICAKLIK KONTROL 3 3
IMHA 2 4
ENVANTER 2 4
SKT ETIKET 3 3
HKS ETIiKET 3 5
CYC SAYIM 2 5

Cihaz ozellikleri de dikkate alinarak modelde yer alacak kisitlar su sekilde listelenmistir;

i.  Her ekranin cihaza yerlestirilmesi gerekmektedir.
ii.  Her ekran sadece bir kez yerlestirilecektir.
iii.  Maksimum 3 adimda ekrana ulasilabilmektedir.
iv.  l.adimda ulasilabilir ekran sayisi en fazla 6 olabilmektedir.

V.  2.adimda ulasilabilir ekran sayisi en fazla 9 olabilmektedir.
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vi.  3.adimda ulasilabilir ekran sayisi en fazla 9 olabilmektedir.

Belirlenen verilere gore degiskenlerin tanimlamalar1 yapilmistir;
Xij: 1 ekraninin j.adimdaki ekranda yer almasi j:{1,2,3}

Ki: i ekraninin kullanim sayist

En Kiigiik (3.2)

Z(xil + 2xi; + 3x;3) * K;

L

Kisitlayicilar (3.2
3
N
T =1
z Xi1 <6

2

Z.Xiz <9

i

Z.XB <9

i

x;j=(0,1)
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3.4.2 Programlama

Model excel programi iizerinde eldeki veriler ile programlanmistir. Bunun igin her bir

ekranin format bazinda kullanim sayilar1 ve ekrana erismek i¢in kullanilan islem adim

iliskileri Tablo 3.13 ve Tablo 3.14 de gosterilmistir.

Tablo 3.13: Ekran Format Adim iliskileri

Formata Gore Kullanim

Formata Gore Kullanim*Adim

1. 2. 3.

Adim : Adim | Adim IM i2M i3M 5M i MJET: MC : CC  Genel : 1M :2M i3M 5M  MJET  MC : CC
CYC SAYIM 000 0 0 0 13 0. 0: 0 0. 0: 0: 0: O 0 0. 0
ENVANTER 00 0 706: 530 38 76 244 9. 0 00 00 0. 0 0 0 0. 0
FIRMA MAL
KABUL 00 0 708: 799 466 251 307:146: 6 00 00 0. 0 0 0 0. 0
HKS ETIKET 000 0 0 2 1 1: 0 0 00 00 00 0 O 0 00 0
IMHA 0:0i0: 27 12 8 2 11: 2. 0 00 0 0 0 O 0 00 0
KONTROL
SAYIM 000 66: 66: 34 29 27 5.0 0. 0: 0 0: O 0 0. 0
MAGAZA MAL
KABUL 0.0 0 12 4 1: 4 9. 3 0 0. 0: 0 0: O 0 0. 0
MAGAZAYA
CIKIS 000 26: 24 6. 2 14: 4. 0 00 00 0. 0 0 0 0. 0
MAL KABUL
(RULOT) 00 0 363: 368: 170 69 200: 34 2 00 00 0. 0 0 0 0. 0
MALVEREN
IADE 0.0 0 122: 204: 73 41 34: 13 1 00 00 0. 0 O 0 00 0
MOBIL ETIKET 0.0 0 68:1092: 267 287 15: 4. 0 00 00 00 0 O 0 00 0
MOBIL SATIS 000 63: 67 28 6 39: 5 0 0 0. 0: 0 O 0 0. 0
RASSAL ATAMA 000 61: 56 19 8 218 3. 0 00 00 0. 0 O 0 00 0
RASSAL ETIKET
KONTROL 00 0 33: 253 106 26 196: 21 3 00 00 0. 0 O 0 00 0
RASSAL SAYIM 00 0:1087: 515: 107 47 371: 21 3 00 00 0. 0 0 0 0. 0
SICAK SATIS 000 70: 92: 65 24 46 141 0 00 00 0. 0 O 0 00 0
SICAKLIK
KONTROL 000 32 20 3. 4 6: 2 0 00 00 0. 0 O 0 00 0
SIPARIS 0.0 0:1028:1546: 757 165 664: 100 8 00 00 00 0 O 0 0. 0
SKT ETIKET 0:0 0 277: 40 50 12 9%6: 4 1 00 00 0. 0 O 0 00 0
STANDART
ETIKET 0:0 0 278:2527 1425 637 47 261 1 00 00 0. 0 0 0 00 0
TEKRAR SAT.
URUN 000 17: 27 17 3 5 4. 0 00 00 0. 0 O 0 00 0
URUN KONTROL 0.0 0 714: 681 257 115 353: 39 5 00 00 0. 0 0 0 00 0
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Tablo 3.14: Program Kisit

Format Sec Genel

Min Z: 0

Bir sekilde programa koyma kisiti

Ana Ekranda 6 alan olmasi kisit1
2.Ekranda 9 Alan olmasi kisit1
3. Ekranda 9 Alan olmasi kisit1

O O O 0O 0O 00000 o0 o0 000000 o0 o0 o0 o0 o0oo
1
© O O PPk R R RE R R RPRPRPR R RPRPRPR R PRPPRPPRPPRPk.

Amag kullanima gore MinZ degerine ulagsmaktir. Kullanim Sayis1* bulundugu adim ile

de minimum Z degeri formiilii olusturulmustur.
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Program her bir format i¢in ayr1 ayri ¢aligtirllmistir. Bu g¢alisma sonucunda format
bazinda olugsan mentii optimizasyonlar1 su sekildedir. Genel tabloda her bir ekranin olmasi

gerektigi adim bilgisi 1 rakami ile gosterilmistir.
IM Formati i¢in sonuglar Tablo 3.15 de, 6zet gosterim Tablo 3.16 da gosterilmistir.

Tablo 3.15: 1M Program Sonug¢

1.Adim 2.Adim 3.Adim

CYC SAYIM
ENVANTER

FIRMA MAL KABUL
HKS ETIKET

IMHA

KONTROL SAYIM
MAGAZA MAL KABUL
MAGAZAYA CIKIS
MAL KABUL (RULOT)
MALVEREN IADE
MOBIL ETIKET
MOBIL SATIS
RASSAL ATAMA
RASSAL ETIKET KONTROL
RASSAL SAYIM
SICAK SATIS
SICAKLIK KONTROL
SIPARIS

SKT ETIKET
STANDART ETIKET
TEKRAR SAT. URUN
URUN KONTROL

[l elHeoMeol SHelHeM JHelHeMHeoMHeoMHeoM HelHeMoeMoRoll i i el
O ORr kP OOFRrR ORFR PP PP OOOPRP OO O OO
el HeMHeMHeM SHeHeMHeMHeMHeoMHeMeMeR JH SHelM S H (==l

Tablo 3.16: 1M Ozet

1.Adim 2.Adim 3.Adim

ENVANTER KONTROL SAYIM CYC SAYIM

FIRMA MAL KABUL  MALVEREN IADE HKS ETIKET

MAL KABUL (RULOT) MOBIL ETIKET IMHA

RASSAL SAYIM MOBIL SATIS MAGAZA MAL KABUL

SIPARIS RASSAL ATAMA MAGAZAYA CIKIS

URUN KONTROL RASSAL ETIKET KONTROL | SICAKLIK KONTROL
SICAK SATIS TEKRAR SAT. URUN
SKT ETIKET
STANDART ETIKET
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2M Formati igin sonuglar Tablo 3.17 de, 6zet gosterim Tablo 3.18 de gosterilmistir.

Tablo 3.17: 2M Program Sonug¢

1.Adim

2.Adim 3.Adim

CYC SAYIM

ENVANTER

FIRMA MAL KABUL

HKS ETIKET

IMHA

KONTROL SAYIM

MAGAZA MAL KABUL

MAGAZAYA CIKIS

MAL KABUL (RULOT)

MALVEREN IADE

MOBIL ETIKET

MOBIL SATIS

RASSAL ATAMA

RASSAL ETIKET KONTROL

RASSAL SAYIM

SICAK SATIS

SICAKLIK KONTROL

SIPARIS

SKT ETIKET

STANDART ETIKET

TEKRAR SAT. URUN

URUN KONTROL

P ORI OIFPF O00I00 0 R IO0I0O0I0I0I0IrR kIO

OO0k OO0OIrRrFPFIFPIFPIFPF OPRFPPFPIOORPR OOO OO
O P OO0, O0I0OI0 0 000 P ORIFPIO O

Tablo 3.18: 2M Ozet

1.Adim 2.Adim 3.Adim

ENVANTER KONTROL SAYIM CYC SAYIM

FIRMA MAL

KABUL MAL KABUL (RULOT) HKS ETIKET

MOBIL ETIKET MALVEREN IADE IMHA

MAGAZA MAL

SIPARIS MOBIL SATIS KABUL

STANDART ETIKET | RASSAL ATAMA MAGAZAYA CIKIS
RASSAL ETIKET

URUN KONTROL KONTROL SICAKLIK KONTROL
RASSAL SAYIM TEKRAR SAT. URUN
SICAK SATIS
SKT ETIKET
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3M Formatt i¢in sonuglar Tablo 3.19 da, 6zet gosterim Tablo 3.20 de gosterilmistir.

Tablo 3.19: 3M Program Sonug¢

1.Adim 2.Adim 3. Adim
CYC SAYIM 0 0 1
ENVANTER 0 1 0
FIRMA MAL KABUL 1 0 0
HKS ETIKET 0 0 1
IMHA 0 0 1
KONTROL SAYIM 0 1 0
MAGAZA MAL KABUL 0 0 1
MAGAZAYA CIKIS 0 0 1
MAL KABUL (RULOT) 1 0 0
MALVEREN IADE 0 1 0
MOBIL ETIKET 1 0 0
MOBIL SATIS 0 1 0
RASSAL ATAMA 0 1 0
RASSAL ETIKET
KONTROL 0 1 0
RASSAL SAYIM 0 1 0
SICAK SATIS 0 1 0
SICAKLIK KONTROL 0 0 1
SIPARIS 1 0 0
SKT ETIKET 0 1 0
STANDART ETIKET 1 0 0
TEKRAR SAT. URUN 0 0 1
URUN KONTROL 1 0 0
Tablo 3.20: 3M Ozet
1.Adim 2.Adim 3.Adim
FIRMA MAL KABUL | ENVANTER CYC SAYIM
MAL KABUL (RULOT) | KONTROL SAYIM HKS ETIKET
MOBIL ETIKET MALVEREN IADE IMHA
SIPARIS MOBIL SATIS MAGAZA MAL KABUL
STANDART ETIKET  RASSAL ATAMA MAGAZAYA CIKIS
URUN KONTROL RASSAL ETIKET KONTROL : SICAKLIK KONTROL
RASSAL SAYIM TEKRAR SAT. URUN
SICAK SATIS
SKT ETIKET
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5M Formatt i¢in sonuglar Tablo 3.21 de, 6zet gosterim Tablo 3.22 de gosterilmistir.

Tablo 3.21: 5SM program Sonu¢

1. Adim 2.Adim  3.Adim
CYC SAYIM 0 1 0
ENVANTER 1 0 0
FIRMA MAL KABUL 1 0 0
HKS ETIKET 0 0 1
IMHA 0 0 1
KONTROL SAYIM 0 1 0
MAGAZA MAL KABUL 0 0 1
MAGAZAYA CIKIS 0 0 1
MAL KABUL (RULOT) 0 1 0
MALVEREN IADE 0 1 0
MOBIL ETIKET 1 0 0
MOBIL SATIS 0 0 1
RASSAL ATAMA 0 1 0
RASSAL ETIKET
KONTROL 0 1 0
RASSAL SAYIM 0 1 0
SICAK SATIS 0 1 0
SICAKLIK KONTROL 0 0 1
SIPARIS 1 0 0
SKT ETIKET 0 1 0
STANDART ETIKET 1 0 0
TEKRAR SAT. URUN 0 0 1
URUN KONTROL 1 0 0
Tablo 3.22: 5M Ozet
1.Adim 2.Adim 3.Adim
ENVANTER CYC SAYIM HKS ETIKET
_ MAGAZA MAL
FIRMA MAL KABUL KONTROL SAYIM KABUL
MOBIL ETIKET MAL KABUL (RULOT) MAGAZAYA CIKIS
SIPARIS MALVEREN IADE MOBIL SATIS
STANDART ETIKET RASSAL ATAMA SICAKLIK KONTROL
RASSAL ETIKET
URUN KONTROL KONTROL IMHA
RASSAL SAYIM TEKRAR SAT. URUN
SICAK SATIS
SKT ETIKET
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Mjet Formati i¢in sonuglar Tablo 3.23 de, 6zet gosterim Tablo 3.24 de gosterilmistir.

Tablo 3.23: Mjet Program Sonug¢

1. Adim | 2.Adim

@
>
&
8

CYC SAYIM
ENVANTER

FIRMA MAL KABUL
HKS ETIKET

IMHA

KONTROL SAYIM
MAGAZA MAL KABUL
MAGAZAYA CIKIS
MAL KABUL (RULOT)
MALVEREN IADE
MOBIL ETIKET
MOBIL SATIS
RASSAL ATAMA
RASSAL ETIKET KONTROL
RASSAL SAYIM
SICAK SATIS
SICAKLIK KONTROL
SIPARIS

SKT ETIKET
STANDART ETIKET
TEKRAR SAT. URUN
URUN KONTROL

i eMHeoMeoM HelHel HelloMHoelHoMol JHelMoeoMoeRMoeRloRl R ol )
OOk ORI P ORFRPPFPIFP OFPOOOFRPR O OO OO
O P O0OI0O0OI0OI0O 0 00O R, OO0 P ORI OO

Tablo 3.24: Mjet Ozet

1.Adim 2.Adim 3. Adim

ENVANTER KONTROL SAYIM CYC SAYIM

FIRMA MAL KABUL  MALVEREN IADE HKS ETIKET

MAL KABUL (RULOT) MOBIL SATIS IMHA

RASSAL SAYIM RASSAL ATAMA MAGAZA MAL KABUL

SIPARIS RASSAL ETIKET KONTROL | MAGAZAYA CIKIS

URUN KONTROL SICAK SATIS MOBIL ETIKET
SICAKLIK KONTROL TEKRAR SAT. URUN
SKT ETIKET
STANDART ETIiKET
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MC Formatt i¢in sonuglar Tablo 3.25 de, 6zet gosterim Tablo 3.26 da gosterilmistir.

Tablo 3.25: MC Program Sonug

1.Adim 2.Adim 3.Adim
CYC SAYIM 0 0 1
ENVANTER 0 1 0
FIRMA MAL KABUL 1 0 0
HKS ETIKET 0 0 1
IMHA 0 0 1
KONTROL SAYIM 0 1 0
MAGAZA MAL KABUL 0 0 1
MAGAZAYA CIKIS 0 1 0
MAL KABUL (RULOT) 1 0 0
MALVEREN IADE 0 1 0
MOBIL ETIKET 0 1 0
MOBIL SATIS 0 1 0
RASSAL ATAMA 0 0 1
RASSAL ETIKET
KONTROL 0 1 0
RASSAL SAYIM 1 0 0
SICAK SATIS 0 1 0
SICAKLIK KONTROL 0 0 1
SIPARIS 1 0 0
SKT ETIKET 0 1 0
STANDART ETIKET 1 0 0
TEKRAR SAT. URUN 0 0 1
URUN KONTROL 1 0 0
Tablo 3.26: MC Ozet
1.Adim 2. Adim 3.Adim
FIRMA MAL
KABUL ENVANTER CYC SAYIM
MAL KABUL .
(RULOT) KONTROL SAYIM HKS ETIKET
RASSAL SAYIM MAGAZAYA CIKIS IMHA
SIPARIS MALVEREN IADE MAGAZA MAL KABUL
STANDART ETIKET | MOBIL ETIKET RASSAL ATAMA
URUN KONTROL MOBIL SATIS SICAKLIK KONTROL
RASSAL ETIKET
KONTROL TEKRAR SAT. URUN
SICAK SATIS
SKT ETIKET
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CC Formati i¢in sonuglar Tablo 3.27 de, 6zet gosterim Tablo 3.28 de gosterilmistir.

Tablo 3.27: CC Program Sonug

1. Adim 2. Adim :3.Adim
CYC SAYIM 0 0 1
ENVANTER 0 1 0
FIRMA MAL KABUL 1 0 0
HKS ETIKET 0 1 0
IMHA 0 1 0
KONTROL SAYIM 0 1 0
MAGAZA MAL KABUL 0 1 0
MAGAZAYA CIKIS 0 1 0
MAL KABUL (RULOT) 1 0 0
MALVEREN IADE 0 1 0
MOBIL ETIKET 0 0 1
MOBIL SATIS 0 0 1
RASSAL ATAMA 0 0 1
RASSAL ETIKET
KONTROL 1 0 0
RASSAL SAYIM 1 0 0
SICAK SATIS 0 0 1
SICAKLIK KONTROL 0 0 1
SIPARIS 1 0 0
SKT ETIKET 0 1 0
STANDART ETIKET 0 1 0
TEKRAR SAT. URUN 0 0 1
URUN KONTROL 1 0 0
Tablo 3.28: CC Ozet
1.Adim 2.Adim 3. Adim
FIRMA MAL KABUL ENVANTER CYC SAYIM
MAL KABUL (RULOT) HKS ETIKET MOBIL ETIKET
RASSAL ETIKET
KONTROL IMHA MOBIL SATIS
RASSAL SAYIM KONTROL SAYIM RASSAL ATAMA
SIPARIS MAGAZA MAL KABUL | SICAK SATIS
URUN KONTROL MAGAZAYA CIKIS SICAKLIK KONTROL
MALVEREN IADE TEKRAR SAT. URUN
SKT ETIKET
STANDART ETIKET
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4. BULGULAR

Uygulamadaki ekran kullanimlarina 4 ayr1 temelde bakilmistir.

[lk olarak veri ekran temelinde incelenmistir. Uygulama i¢inde kullanilan ekran sayis1 22
dir. Inceleme sonunda bu 22 ekranin kullanim oranlarinda biiyiik farklar oldugu ortaya
cikmistir. En ¢ok kullanilan ilk 5 ekranin kullanim sayilar1 toplami toplam kullanimin

yiizde 66 sina denk gelmektedir. Bu ilk 5 ekran sirasi ile sdyledir.
STANDART ETIKET

SIPARIS

FIRMA MAL KABUL

URUN KONTROL

RASSAL SAYIM

Ikinci olarak veri kullanici temelinde incelenmistir. Veri blogunda 4288 tekil kullanic
icin kullanilan ekran bilgileri derlenmistir. Daha sonra en yiiksek kullanim sayigana sahip
ilk 20 kullanicinin mevcut ekranlar1 hangi sayilarda kullandig: bilgisi derlenmistir. Bu
derleme sonucunda bazi ekranlarin kullanim sayilari ile 6ne ¢iktigr gozlemlenmistir.
Fakat bu veride homojen bir dagilim yoktur. En ¢ok kullanilan ekranlar ilk 20 ye giren
bazi kullanicilarda yiiksek sayilarda kullanildigi fakat bazi kullanicilarda ise ¢ok diisiik
sayilarda kullanildig1 goriilmiistiir. Ornek standart etiket ekrami ilk 20 kullanici igin
toplamda 1631 kez kullanilmigtir. Kullanici bazinda en yiiksek ekran kullanim sayis1 423

iken 4 kullanic1 bu ekrani veri izleme siiresince hi¢ kullanmamustir.

Ugiincii olarak veri magaza temelinde incelenmistir. Veri blogunda 1407 magazaya ait
islem kaydi yer almaktadir. Bu kayitlar incelendiginde ilk 20 magazanin toplam
kullanimin biiyik bir kismin1 kapsamasina ragmen magazalar arasinda ekran

kullanimlarinda kullanicit temelinde oldugu gibi homojen bir dagilim olmadig
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gozlemlenmistir. Yine standart etiket ekrani en yiiksek kullanim almasina ragmen bazi

kullanicilar tarafindan hi¢ kullanilmamustir.

Son olarak veri format temelinde incelenmistir. Toplam veri igerinden 7 formatin mevcut
22 ekrani nasil kullandiklar1 6zetlenmistir. Format temelinde bakildigir zaman ayn1 veya
yakin formattaki magaza ve kullanicilarin ayni ekranlari birbirine yakin kullanim sayilar
ile kullandiklar1 gézlemlenmistir. Toplam kullanim sayilarina bakildiginda da format
temelinde degerlendirmenin daha anlamli sonuglar verdigi gozlemlenmistir. Birbirine
yakin formatlar birbirlerine yakin kullanim sayilarina sahiptirler ve kullanim sayilar
formatlardaki ¢alisma seklini yansitacak sekildedir. Ornegin ofis alanlar1 magaza
biiyiikliikleri nedeniyle elverisli olmayan 1M ve 2M magazalarinda toplam kullanim

sayilar1 daha ytiksektir,
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tezde Migros Ticaret A.S de kullanilan el terminali uygulamasindan yola ¢ikilarak bu
uygulamada kullanilan meniiniin kullanici i¢in en verimli sekilde tasarlanmasi
hedeflenmistir. Bunun i¢in de gergek zamanli kullanim verileri toplanmis ve bulgular

farkli yontemler ve bakis agilari ile degerlendirilmeye caligilmistir.

Bulgular sonucunda optimizasyon isleminin format bazinda yapilmasinin daha saglikli
olacagi sonucuna varilmistir. Bu nedenle optimizasyon formiilii format bazindaki ekran

kullanim sayilar1 tizerinden yapilmustir.

Optimizasyon sirasinda kisit olarak her ekranin meniide en az bir kez yer almasi, ilk
adimda ulasilabilir ekran sayisinin 6 olmasi, diger adimlarda ulasilabilir ekran sayisinin

ise 9 olmasi gibi kisitlar kullanilmstir.

Degisken olarak ta kullanilan ekranlar ve ekranlara mevcut uygulama meniistindeki

erisim adim sayis1 alinmistir.
Islem sirasinda excelde hazirlanan program kullanilmistir.

Program yardimiyla ekranlarin format bazinda kullanim sayilarina gére menii {izerinde
ulagilacak minimum islem adim sayisinda yer almasi saglanmistir. Bu isleme gore

hazirlanan tablolar tez i¢cinde programlama baslhig: altinda paylagilmistir.

Calisma esnasinda ekranlarin kullanim sayilart meniideki yerlerini belirleyecek temel
etmen olarak alinmistir. Calisma ileride gelistirilerek ekran kullanim sayilarinin yani sira
ekran kullanim siireleri, ekran i¢i islem adimlarinin sayisi, kullanici tercihleri gibi diger

Olciitlerle zenginlestirilebilir.

Calisma sonucunda uygulama menisiinlin format bazinda sekillendirilmesinin
kullanicinin giin i¢inde daha c¢ok kullandig1 ekranlara daha hizli erisim imkam
saglayacag1 goziikmektedir. Bu sekilde bir gruplamanin kullanici veya magaza
temelindeki bir gruplamaya gore daha kolay ve daha siirdiiriilebilir bir yapiya sahip

olacag da kesindir. Ciinkii kullanict ve kullanilan lokasyon sayisinin yiiksekligi bu gibi
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uygulamalarda 6zellestirmenin oniindeki en biiyiik engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sekilde daha yonetilebilir bir gruplama olan format temeli hem birbiri ile ayni
Ozellikleri tasiyan kullanicilarin bir araya gelmesini saglayacak hem de uygulamanin

yazilimsal yonetiminde kolaylik saglayacaktir.
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