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Bu aragtirmanin amaci, ailelere sunulan konsiiltasyon c¢alismalarinin okul psikolojik
danigmanlart tarafindan nasil yiiriitiildiigiini belirlemek ve ailelerin bu c¢alismalara iligkin
yeterlik algilarin gesitli degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemektir.

Arastirmaya Ankara’nin (Cankaya, Yenimahalle, Kecioren, Altindag, Sincan ve Etimesgut
olmak tizere) 6 farkli merkez ilgesindeki resmi ilkokul ve ortaokullarin 15’inde gorev yapan 20
okul psikolojik danigmani ile bu okullarin 10’unda egitim-6gretime devam eden 6grencilere
sahip 392 ebeveyn katilmistir. Aragtirma karma arastirma yontemlerinden yakinsayici paralel
desende yiiriitiilmistiir. Arastirmanin nitel kisminda arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul
Psikolojik Danismanlarinin Ailelerle Yiiriittiikleri Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Goriisme
Formu” kullanilarak ailelerle konsiiltasyon caligmalarini nasil yiiriittiikklerine iligkin okul
psikolojik danigmanlart ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
nicel kisminda ise arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ailelerle Yiiriitilen Konstiltasyon
Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” kullanilarak ailelerin sunulan konsiiltasyon ¢aligmalarina
iliskin yeterlik algilarinin konulara, ebeveynlere, ebeveynlerin yaslarina, egitim diizeylerine,
velisi oldugu ogrencilerin gittikleri okul kademesine goére farklilasip farklilasmadig:
incelenmistir. Arastirmanin nitel kismina iliskin goriisme kayitlarinin analizinde icerik analizi
kullanilirken nicel kisminda ise normal olmayan bir veri dagilimina sahip olundugundan non-
parametrik testlerden ki kare bagimsizlik testi kullanilmistir.

Arastirmanin sonuglarina goére okul psikolojik danigsmanlarmin konsiiltasyon hizmetlerini
onemli ve gerekli bulduklari; konsiiltasyona iliskin verilen egitimleri yetersiz gordiikleri,
hizmet ici egitime ihtiyag duyduklart sonucuna ulasilmistir. Ayrica ailelerle yiirittiikleri
konsiiltasyon calismalarinda ¢ogunlukla ebeveyn tutumlari, ergenlik donemi ve Ozellikleri,
verimli ders ¢alisma yontemleri, aile i¢i iletisim, davranis problemleri, merkezi sistem sinavlari
ile ilgili konu ve sorunlar iizerinde ¢alistiklari; ¢alisilan bu konularin okul kademesine gore
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farkliliklar gosterdigi ve konsiiltasyon calismalarinin ailelere 6nemli faydalar sagladigi
sonuglarma ulagilmistir. Okul psikolojik danigsmanlarinin ailelerle konstiltasyon ¢alismalarini
yiriitiirken ¢ogunlukla bireysel goriismeler, seminer c¢aligmalari, ev ziyaretleri ve grup
caligmalar1 gibi yontemleri kullandiklari; okul psikolojik danismanlarinin ¢ogunlugunun
ailelerle yiirtittiikleri konsiiltasyon c¢aligsmalarina iligkin 6gretmen ve okul yonetiminden yeterli
destegi gordiikleri de arastirma sonunda ulasilan diger sonuglar arasindadir. Arastirmanin nicel
kismindan elde edilen sonuglar ise ailelerin en yiiksek yeterlik algilarinin oryantasyona,
ogrencilerin kisisel sorunlarina iliskin yapilan bireysel goriismelere ve okul basarisina iliskin
ailenin roliine yonelik sunulan konsiiltasyon c¢alismalarinda oldugunu; ailelerin en diisiik
yeterlik algilarinin ise 6grencilerin gidebilecekleri iist egitim kurumlar1 ve giris kosullarina,
ogrencilerin mesleki gelisimine yardimci olmaya, merkezi sinavlar ve hazirlik siireglerine
yonelik ailelere sunulan konsiiltasyon c¢aligmalarinda oldugunu gostermistir. Ayrica
aragtirmada, konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin ailelerin yeterlik algilarinin ebeveynlere gore
bazi maddelerde farklilik gosterdigi, farklilik gosteren maddelerin tamaminda annelerin
babalara kiyasla daha yiiksek yeterlik algisina sahip olduklari; ebeveynlerin yaglarina gore ise
herhangi bir maddede farklilasmanin olmadig1 sonuglarina ulasiimistir. Elde edilen sonuglar
arasinda ebeveynlerin egitim diizeyine gore kendilerine sunulan konsiiltasyon ¢aligmalarina
iligkin yeterlik algilarinin baz1 maddelerde farklilik gosterdigi, buna gore ebeveynlerin egitim
diizeyleri ytlikseldikce, sunulan konsiiltasyon hizmetlerini yetersiz olarak algilama egilimlerinin
arttig1 sonucu da yer almaktadir. Diger bir sonug ise ebeveynlerin ilkokul ya da ortaokul velisi
olmalarina gore ailelere sunulan konsiiltasyon hizmetlerini baz1 maddelerde daha yeterli ya da
yetersiz olarak algiladiklaridir. Buna gore farklilasmanin oldugu maddelerde ilkokul velilerinin
ortaokul velilerine gore sunulan konsiiltasyon ¢aligsmalarini daha yeterli olarak algiladiklar
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimler: Konsiiltasyon, Aile Konstiltasyonu, Okul Psikolojik Danigmani, Aile
Sayfa Adedi: 131

Danisman: Prof. Dr. Mehmet GUVEN
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how school counselor conducted consultation
studies presented to families and to examine whether families’ efficiency perceptions about this
studies differ according to various variables or not.

20 school counselor working at 15 official primary and middle school in 6 different central
districts of Ankara (including Cankaya, Yenimahalle, Kec¢ioren, Altindag, Sincan and
Etimesgut) and 392 of parents of students studying in 10 of these schools participated to the
research. The research was conducted in cocurrent triangulation design of mixed research
methods. In the qualitative part of the study, semi-structured interviews with school counselors
were conducted on how they conducted the consultation studies with the families using the
interview form developed by the researcher. In the quantitative part of the study, using the
questionnaire developed by the researcher, it was investigated whether the perceptions of the
competencies regarding the consultation studies of the families were different according to the
consultation subjects, parents, ages of parents, education levels of parents and school stage of
parents or not. While content analysis was used in the analysis of interview records of the
qualitative part of the study, the chi-square independence test of non-parametric tests was used
in the quantitative part of the study because it had an unusual distribution of data.

According to the results of the study, it was reached that the school counselors found that the
consultation services to be important and necessary, that the given educations and in-services
trainings for the consultation were inadequate, and that the in-service training needed in the
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qualitative part of the research. In addition, they frequently work on issues and problems related
to parental attitudes, adolescence period and characteristics, efficent study methods, family
communication, behavioral problems, central system exams in the consultation studies carried
out with families. The results showed that these subjects differed according to the level of the
school and the consultation activities provided important benefits to the families. Other results
show that school counselors often use methods such as individual interviews, seminar works,
home visits and group works when they conduct family consultations, and that the majority of
school counselors have seen sufficient support from the teachers and school management on
consultation studies conducted with family members. The results from the quantitative part of
the study showed that the highest perceptions of efficiency pertaining to the consultation work
of the families were related to the orientation studies, individual interviews on the personal
problems of the students and the role of the family on the school success; the lowest perceptions
of efficiency pertaining to the consultation work of the families are related to the upper
education institutions and entry conditions that students can go to, the professional development
of the students, the consultation studies for the central examinations and preparation processes.
In addition, it was found that the perceptions of efficiency of the families related to the
consultation studies differ in some items according to the parents, in the all of the items
differing, the mothers had higher perception of efficiency than the fathers. According to the age
of the parents, there is no differentiation in any item. Among the obtained results, the
perceptions of efficiency regarding the consultation studies presented to parents according to
their educational level differ in some items. According to this, as the education levels of parents
increase, tendencies to perceive the presented consultation services as inadequate also increase.
Another result is that parents perceive the consultation services presented to families as more
or less efficiency in certain items, depending on whether they are primary school or secondary
school parents. According to this, primary school parents perceive consultation studies more
efficiency than secondary school parents in items differing.

Key Words: Consultation, Parent Consultation, School Counselor, Family
Page Number: 131

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet GUVEN
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlar1 ve sinirliliklarina

iligkin bilgiler yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitimin insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢iktig1, giiniimiizde de uygarlik diizeyi ne olursa
olsun her toplumda siirdiiriildiigii bilinmektedir. Toplumlar sosyal yasami siirdiirebilmek
amaciyla cesitli kurumlar gelistirmisler ve egitimin kurumsallasmasi sonucu da okullar
ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda okul, bireyin egitiminden sorumlu sosyal bir kurum olarak
nitelendirilmektedir. Sosyal bir kurum olan okul da gorevini, kendisini olusturan dgelerin
koordinasyonla calistig1 bir diizende tam olarak yerine getirebilmektedir. Bu nedenle okul

ve Ogrenci ile ilgili tiim dgelerin egitim siirecine katilmasi gerekir (Geng, 2005).

Aile ve okul insan i¢in olduk¢a 6nemli olan iki temel kurumdur. Birbirlerini karsilikli olarak
etkileyen bu kurumlar1 egitim s6z konusu oldugunda g6z ardi etmek miimkiin degildir.
Cocugun egitim ve Ogretiminde istenilen basarili sonuca ulasabilmek i¢in ise her seyden
once okul ile ailenin dayanigma igerisinde olmasi gerekmektedir. Ciinkii ¢ocuklar belli bir
yasa gelene kadar, yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii sadece okul ve aile arasinda

stirdiiriirler (Can, 2002, s. 20-21).

Kalitim ile ¢evrenin bir iirlinii olan kisiligi ise ¢evre anlaminda en fazla etkileyen kurum
ailedir. Oyle ki aile, cocugun yasaminm ilk yillarinda en yakin sekilde ve en uzun siirede
etkilesimde bulundugu bireylerden olusmaktadir. Cocuk, temel aliskanliklarini, tutumlarini,

kiiltiirel degerlerini ve gelisim gorevlerine kars1 yaklagimlarini ailede kazanmaktadir. Ana
1



babalar ¢ocuklar1 i¢in en etkili 6zdesim modelleridir. Cocugun olumlu bir 6z kavrami
gelistirmesinde, 0z yeterlik duygusu kazanmasinda ana babasi ile etkilesimi sirasinda aldig:
geribildirimler 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle kisiligin olustugu erken c¢ocukluk
yillarinda ana babalarin ¢ocuklarina kars1 tutumlar1 ¢cocuklarda temel karakteristiklerinin

olusmasinda basrolii oynamaktadir (Kuzgun, 2008, 5.226).

Ailenin ¢ocuk tizerindeki etkileri gbz Oniine alindiginda okul-aile etkilesiminin gerekli ve
onemli oldugu goriilmektedir. Bu etkilesimin saglanmasiyla birlikte ¢ocuklarin okulda
kazandiklar1 becerilerin ev ortaminda pekistirilmesi ve desteklenmesi, okul-ev arasinda
tutarliligin saglanmasi ve anne babalarin okulun etkili bir 6gesi haline gelebilmesinin 6nii
acilacaktir (Akkok, 1999, s.257). Ayrica okul-aile etkilesimi sayesinde 6gretmen de aileyi
yakindan tanima firsat1 bulur. Ogretmenin aileyi tanimasi, gocugu tanimasini kolaylastirir.
Aile bireyleri arasindaki iliskiler, ailenin gocuga karsi tutumlari, ¢ocuga uyguladiklari
disiplin anlayisi, ¢ocugun i¢inde yasadigi fiziksel ¢evre kosullar1 gibi 6zelliklerin 6gretmen
tarafindan bilinmesi, onun ¢ocukta gozledigi ¢esitli davraniglart anlamasina ve
degerlendirmesine, bdylelikle cocukla ilgili dogru bilgi edinmesine yardime1 olur (Kandir,

2001).

Okul-aile arasindaki dayanisma okul rehberlik servisleri baglaminda diisiiniildiigiinde ise bu
dayanigsmayi dolayli bir rehberlik hizmeti olan konsiiltasyon (miisavirlik) ile ger¢eklestirmek
miimkiin olabilir. Ciinkii konsiiltasyon, okul psikolojik danigmaninin 6grencinin egitimi ve
yetismesinden sorumlu kimselerle 6grencinin yarari i¢in ortak bir sekilde ¢aligmasi olarak
tanimlanmaktadir (Akman, 1994). Bu tanim incelendiginde ise konsiiltasyonun birer egitici
ve yetistirici olarak 6gretmenleri, okul yoneticilerini i¢ine almasinin yani sira aileyi de
icerdigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle konsiiltasyon hizmetinin aileyi siirece dahil
ederek rehberlik servisleri araciliiyla okul ile aile birlikteligini saglamada biiyiik katkist

olacaktir.

Aile konsiiltasyonu, taraflar arasinda bilgi paylasimini saglamak, ebeveyn destegini almak,
cocugun sorunlart ile miicadele etmek, cocugun gelisimini incelemek ve gelecegini
planlamak icin okul psikolojik danismanlarinin ve ailelerin bir araya geldikleri bir siirectir
(Ritchie, 1982). Bu siire¢, tanimdan da anlasildig: gibi, aile ve okul psikolojik danigmaninin
takim halinde ¢alismasin1 gerektirmekte ve bdylece aileye sunulan dogrudan yardimla
cocuga dolayli bir hizmet verilmektedir. Oyle ki, konsiiltasyon hizmeti vasitasiyla aile,

cocugunun egitimi hususunda ne kadar 6nemli bir role sahip oldugunu anlayacak ve okul

2



personeli tarafindan onemsendigi algisina sahip olacaktir. Ayrica yapilan konsiiltasyon
caligmalari ile ebeveynler sahip olduklari tutumlarin ¢ocuk iizerindeki etkisi, ¢cocukla olan
iletisimleri, ¢ocuk yetistirme tarzlar1 ve ebeveynlik yetilerine iliskin bir farkindaliga sahip
olacaklardir. Bu sekilde kurulacak dayanigsma da verilen hizmetlerin basariya ulasmasini
saglayacaktir (White ve Mullis, 1998).Bundan dolay1 ¢ocugun egitiminden sorumlu olan bu

iki kurumu (okul ve aile) bir araya getirmek her zaman daha da 6nem kazanmaktadir.

Ailelerle yiirtitiilen konsiiltasyon siirecinin basarili olmasi ve amacina ulasmasinda ise bazi
faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan konsiiltasyon hizmetini veren
konsiiltana iligskin olanlara bakildiginda, konsiiltanin konstiltasyon hizmetinin etkililigi ve
gerekliligine yonelik tutumu, konsiiltasyon hizmetini vermeye yonelik sahip oldugu egitimin
diizeyi, ailelerle yiiriittiigii konsiiltasyon calismalarinda uygun yontem ve modellerden ne
derece yararlandigi, bu calismalar1 yiiriitiircken 6gretmen ve okul yonetimi gibi gevresel
kaynaklardan nasil yararlandigi ya da ne kadar destek gordiigii, konsiiltasyona yonelik
mesleki gelisimine verdigi 6nem gibi faktorlerin ailelere ve ¢ocugun yetismesiyle ilgili olan
diger taraflara sunulan konsiiltasyon hizmeti i¢in olduk¢a énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Diger bir boyut ise ¢ocukla ilgili sorunlari olan ve bunun ¢oziimii i¢in konsiiltasyon
hizmetine basvuran ailelere iliskindir. Oyle ki kendisine sunulan hizmetin etkililigine ve
yeterligine inanan taraflar konsiiltasyon siirecinden daha fazla fayda saglayacaklardir. Bu
nedenle okul psikolojik danigmanlari tarafindan ailelere sunulan konsiiltasyon hizmetlerinin
etkililiginin ve aileler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi de ailelerle yiirtitiilen
konsiiltasyon ¢aligmalar1 degerlendirilirken lizerinde durulmasi gereken diger bir boyut
olarak disiiniilmektedir. Buradan hareketle yapilan ¢alismanin ailelerle yiiriitiilen
konsiiltasyon ¢alismalarina yonelik olarak hizmeti veren ve alan her iki tarafi da kapsamasi

nedeniyle bu yondeki ihtiyaca cevap verici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramalari sonucunda ailelerle konsiiltasyona yonelik olarak yurtigi
literatiirde herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Yapilan calismalara bakildiginda
cogunlugunun isbirligine yonelik ¢alismalar (Akbas, 2001; Atc1, 2004; Atici, 2006; Unal,
2006) oldugu ya da konsiiltasyonu yalnizca alt amaglarindan veya arastirma sorularindan
birisi olarak inceleyen ¢alismalar (Engin, 1996; Korkut-Owen & Owen, 2008; Nazli, 2003;
Nazli, 2007; Yiiksel-Sahin, 2008) oldugu goriilmiistiir. Konsiiltasyonu dogrudan ele alan
arastirmalarin (Giiltekin & Aricioglu, 2007; Giiven &Kiiclikbasmaci, 2015; Karakus, 2008)

ise oldukga sinirl sayida oldugu goriilmiistiir. Dogrudan konsiiltasyona yonelik olan bu



arastirmalarda ise konsiiltasyonun aile boyutuna yonelik yapilacak caligmalara iliskin
ihtiyacin vurgulanmasi ve arastirmacilara bu yonde ¢aligmalarin yapilmasinin 6nerilmesi de
ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina olan ihtiyac1 ortaya koymasi agisindan énemli

goriilmektedir.

Yurtdist literatiire iliskin yapilan taramalar sonucunda ise aile konsiiltasyonuna yonelik ¢ok
sayida ¢aligmaya ulasilmistir. Bu aragtirmalara bakildiginda konsiiltasyonu dogrudan ele
alan ve uyguladiklar1 yontemlerin ya da konsiiltasyona yonelik kuramlarin etkililigini 6l¢en
deneysel ¢alismalar (Doll & Kratochwill, 2010; Edward, Sullivan, Walen & Kantor, 2010;
Garbacz & Mcintyre, 2015; Osborne & Alfano, 2011; Webster-Stratton, 1990) oldugu
goriilmektedir. Sonu¢ olarak yurti¢i literatiirde yurtdisina kiyasla ailelerle yiiriitiilen

konsiiltasyon ¢alismalarina iligskin 6nemli bir boslugun oldugu gériilmektedir.

Yapilan c¢alismanin Tiirkiye’de okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikleri
konsiiltasyon ¢alismalariyla ilgili ilk arastirma olmasi ve okullarda ailelere yonelik yliriitiilen
konsiiltasyon c¢aligmalarina iligkin kapsamli bilgiler sunmasi dolayisiyla mevcut ihtiyaca
yonelik olarak konsiiltasyonla ilgili ¢alismalara ve okul danigsmanlig: literatiiriine 6nemli

katkilar getirecegi diistiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ailelere sunulan konsiiltasyon calismalarinin okul psikolojik
danismanlari tarafindan nasil yiiriitiildiigiinii belirlemek ve ailelerin bu ¢aligmalara iliskin

yeterlik algilarinin ¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini incelemektir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Okul psikolojik damigsmanlarinin rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan

konsiiltasyon hizmetlerinin yeri ve dnemine iligkin goriisleri nelerdir?

2. Okul psikolojik danismanlari, lisans ya da lisansiistii egitim siirecinde okullarda
konstiltasyon hizmetine iliskin bir ders ya da egitim almiglar midir? Almislarsa hangi

hususlarda yararl oldugunu diistinmektedirler?

3. Okul psikolojik danigmanlari, meslek siirecinde okullarda konsiiltasyon hizmetine
iligkin herhangi bir hizmet i¢i egitim almiglar midir? Almislarsa hangi hususlarda

yararli oldugunu diisiinmektedirler?



4. Okul psikolojik danigmanlari, ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon c¢aligsmalarinda
konsiiltasyona iliskin modellerden yararlanmakta midirlar? Yararlaniyorlarsa hangi
modelden yararlanmaktadirlar? Eger herhangi bir modelden yararlanmiyorlarsa

konsiiltasyon ¢aligsmalar1 yapaken nasil bir yol izlemektedirler?

5. Okul psikolojik danigmanlarinin, ailelerle konsiiltasyon c¢alismalar1 yiiriitiircken

kullandiklar1 yontemler nelerdir?

6. Okul psikolojik danismanlari, ailelere yonelik hangi konularda konsiiltasyon

caligmalar ylriitmektedirler?

7. Okul psikolojik danigmanlari, ailelerle yiirtittiikleri konsiiltasyon caligsmalarina
iliskin okul yonetiminin ve 6gretmenlerin destegini almakta midirlar? Aliyorlarsa ne

tur destekler almaktadirlar?

8. Okul psikolojik danigmanlarinin, ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon caligmalarinin

ailelere ne tiir faydalarmin olduguna iligskin goriisleri nelerdir?

9. Okul psikolojik danigmanlari, konsiiltasyon hizmetlerinin daha etkili ve verimli
olabilmesi amaciyla konsiiltasyona yonelik hizmet ici egitim verilmesi gerektigini
diistinmekte midirler? Diisliniiyorlarsa boyle bir egitimin igerigiyle ilgili goriisleri

nelerdir?

10. Okul psikolojik  danigmanlarinin  kendileriyle  yiirtittiikleri  konsiiltasyon
calismalarina iligskin ailelerin, hangi konulardaki calismalari ne diizeyde yeterli
bulduklar1 ve yeterlik algilarinda ebeveynlerin yakinlik derecesine, egitim diizeyine

ve velisi oldugu 6grencilerin gittikleri okul kademesine gore farklilik var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon stireci ¢cocugun hayatindaki iki 6nemli ¢evre olan okul ve
ailenin bir araya gelerek, kaynaklarin cocugun bir biitiin olarak gelisebilmesi icin
yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu siirecte ailelere sunulan konsiiltasyon, ailelerin
cocuklarinin davranislar tizerinde ne derece etkili olduklarini anlamalarini, ebeveyn-¢ocuk
iliskilerini gelistirmek iizere gerekli becerileri 6grenmelerini, mevcut ¢cocuk yetistirme fikir
ve metotlaria yonelik doniit almalarini saglamasi acisindan 6nemlidir (Muro & Kottman,

1995, s. 296).



Arastirma, yurt i¢i literatiirde yeterince ¢alisilmamais ve kisitli sayida aragtirmanin bulundugu
rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan konsiiltasyon konusuna yonelik olmasi ve
arastirmada ilk defa konsiiltasyonun aile boyutunun ele alinmasi dolayisiyla alan yazinda

onemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmada ulasilan sonuglar agisindan degerlendirildiginde ise okul psikolojik
danismanlariin konsiiltasyon hizmetlerine iliskin goriislerini, konsiiltasyon kapsaminda
ailelerle hangi konularda ¢alistiklarini, ailelerle konsiiltasyon siirecinde hangi yontemleri ve
modelleri tercih ettiklerini, ailelerle yiirtittiikleri konsiiltasyon siirecinde okul yonetiminin
ve Ogretmenlerin desteklerine iliskin diisiincelerini, konstiltasyon hizmetlerinin ailelere ne
tir faydalariin olduguna ve konsiiltasyon konusundaki hizmet i¢i egitime yoOnelik
ihtiyaglarina iligskin goriislerini ortaya koymasi bakimindan 6nemli olarak goriilmektedir.
Ayrica yapilan arastirma, okul psikolojik danismanlar1 tarafindan ailelere sunulan
konsiiltasyon c¢alismalarinda ailelerin hangi konulara yonelik yiiriitiilen konsiiltasyon
caligmalarini daha yeterli bulduklarini, ailelerin konsiiltasyon ¢aligmalarina iligkin yeterlik
algilarinin ebeveynlerin yakinlik derecesine, egitim diizeyine, velisi olduklar1 6grencinin
gittigi okul kademesine gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymasi bakimindan
da degerli oldugu diisiiniilmektedir. Son olarak arastirma kapsamindaki okul psikolojik
danigsmanlarindan ve ailelerden elde edilen bulgularin karsilastirilmasiin ve karsilastirma
sonucunda elde edilen sonuglarin arastirmayi 6nemli yapan unsurlardan bir digeri oldugu

diistiniilmektedir.

Arastirmanin okullarda ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina iliskin kapsamli ve
detayli bilgiler sundugu ve bu konuda yiiriitiilecek arastirmalara ve uygulamalara katki

saglayici nitelikte olacagi diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar
Arastirma, asagidaki varsayimlar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir:

1. Arastirmada kullanilan, arastirmac tarafindan gelistirilmis veri toplama araglarinin
amaglanan Verileri toplamada yeterli oldugu,

2. Okul psikolojik danismanlarinin, goriisme formunda yer alan sorulari objektif ve
icten yanitladiklari,

3. Ailelerin, uygulanan anketi objektif ve i¢gten olarak yanitladiklar1 kabul edilmektedir.
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1.5. Simirhihklar
Bu arastirma asagidaki sinirliliklara sahiptir:

1. Aragtirma, Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Kecioren, Altindag, Sincan ve
Etimesgut olmak iizere 6 farkli merkez ilgesindeki psikolojik danigsmani bulunan
ilkokul ve ortaokullarda yiiriitiilen konsiiltasyon ¢aligsmalari ile sinirlidir.

2. Arastirma sonuglar1 sadece Ankara’da ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan okul
psikolojik danismanlari ile bu okullara devam eden Ogrencilerin ailelerine
genellenebilir.

3. Arastirmanin nitel sonuglari, aragtirma kapsamina alman 20 okul psikolojik
danigmaninin gorisleri ile sinirhidir. Nicel sonuglar ise arastirmaya katilan 392
ogrenci velisinden elde edilen verilerle sinirlidir.

4. Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikkleri konsiiltasyon
calismalarina iliskin goriisleri Okul Psikolojik Danigmanlarinin  Ailelerle
Yiiriittiikleri Konsiiltasyon Calismalarina iliskin Gériisme Formu’nun; ailelerle
yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina iligkin ailelerin yeterlik algilar1 ise aragtirmaci
tarafindan gelistirilen Ailelerle Yiiriitiilen Konstiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme

Anketi’nin 6lctiigii niteliklerle sinirlidir.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma kapsaminda ele alinan konsiiltasyon kavramiyla ilgili kuramsal
bilgilere yer verilerek konsiiltasyona iliskin yurti¢i ve yurtdisi literatiirde bulunan

arastirmalar O0zetlenmistir.

2.1. Konsiiltasyonun Tanimlanmasi

Konsiiltasyon terimini tanimlamak danismanlik, psikoterapi gibi kavramlar1 tanimlamak
kadar zordur. Ciinkli bu kavrama yonelik ¢alisan uygulayici ve teorisyenler, yaklagim ve
tanimlamalarinda konsiiltasyonun farkli yonlerine vurgu yaptiklarindan literatiirde genel
olarak {izerinde fikir birligine varilmig bir tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle
konsiiltasyona iliskin bir tanim yapmak yerine konsiiltasyon siirecinde var olan, genel olarak
kabul gormiis temel bilesenler {izerinde durularak konsiiltasyon kavrami biitiinciil olarak ele

alinabilir.

Konsiiltasyon siirecinde yer alan temel bilesenlere bakildiginda bunlarin baginda
konsiiltasyon hizmetine bagvurulmasini gerektiren bir problem durumunun ve bunu izleyen
bir problem ¢6zme siirecinin olmasi gelmektedir. Konsiiltasyonun temel bilesenlerinden bir
digeri ise iligki stireci olarak dogasinda barindirdig1 ve diger yardim hizmetlerinden ayrilan
li¢ tarafli etkilesim siirecidir. Ele alinmasi gereken sonuncu temel bilesen ise konsiiltasyon
stirecinin hem yardim arayan tarafin hem de yardimin dolayli olarak ulastirildig: tarafin
gelistirilmesini amaclamasidir. Konsiiltasyonu olusturan bu temel bilesenlere asagida detayl

olarak deginilmistir.



Problem Coézme. Konsiiltasyon sik sik problem ¢ozme siireci olarak karakterize edilir.
Ancak problem her zaman yanlis ya da hatali bir seyi ifade etmez. Bazen dikkat edilmesi
gereken bir durumu da ifade edebilmektedir. Konsiiltasyon siirecinde yardimi sunan kisi,
sadece dolayli olarak hizmet alan kisilerin ya da gruplarin problemlerine iliskin olarak
yardim arayan kisiye hizmet sunmaz. Ayn1 zamanda yardim arayan kisinin problemin nasil
ortaya ¢iktigin1 anlamasina, ihtiyaglari tanimlamasina, bu ihtiyaglari karsilayacak kaynaklar
kesfetmesine iliskin yeteneklerini giiclendirmesine de katkida bulunmaktadir. Bu yoniiyle

konsiiltasyon ¢ok genis bir problem ¢6zme kosullarinda gerceklesmektedir (Parsons &
Kahn, 2005, s. 14).

Uclii Tliski. Konsiiltasyonun yaygin olarak kabul edilen ikinci 6zelligi ise tiglii dogasidir.
Her konsiiltasyon siireci bir yardim verici (consultant), bir yardim arayan (consultee) ve
yardim arayan kisinin dogrudan sorumlu oldugu kisi (client) olmak iizere {i¢ taraftan olusur.
Konsiiltasyon siireci genellikle yardim arayan kisi tarafindan baglatilmaktadir. Yardim veren
kisi ise genellikle mevcut probleme iliskin olarak yardim arayan kisi tarafindan 6zel bilgi
ve yetenege sahip kisiler olarak algilanmaktadir. Yardim verici olan konsultant,
konsiiltasyon alan kisiye dogrudan hizmet verirken, yardima ihtiya¢ duyan kisi ya da
gruplara ise konsiiltasyon alan araciligiyla dolayli bir hizmet sunmaktadir (Schmidt, 1999,
s. 191). Konsiiltasyon bu ti¢lii dogasi ile danisman tarafindan dogrudan hizmetin sunuldugu
danisan arasindaki ikili yardim iliskisinden kesin olarak ayrilmaktadir (Parsons & Kdahn,

2005, s. 12).

Danisma siirecinde taraflar arasindaki kurulan dogrudan iliski Sekil 1°de gosterilmistir.

Damsman Damsan

(Counselor) : (Client)

Sekil 1. Danigma siirecinde taraflar arasindaki iliski

Konsiiltasyon siirecinde taraflar arasinda gecen iliski ise Sekil 2°de gosterilmistir. Sekildeki
oklar dogrudan sunulan yardimi ifade ederken kesikli ¢izgiler ise dolayli olarak sunulan

yardimi ifade etmektedir.



Yardm Verici => Yardm Arayan
(Consultant) (Consultee)
|
' Ry
[
1
1
1
: Problem va da Kisi
e e e e o (Client System)

Sekil 2. Konsiiltasyon siirecinde taraflar arasindaki iligki

Konsiiltasyon siirecinde yardim verici roliinde genellikle danisman, psikolog, sosyal
caligmaci ya da insan kaynaklar1 gelisim uzmanlar1 olmaktayken yardim arayan kisi roliinde
ise yonetici, 6gretmen ya da ebeveynler olmaktadir. Yardimin dolayli olarak ulastirildig:
taraf ise bazen bir ya da daha fazla kisi (grup, organizasyon, toplum v.b.) olabilecegi gibi bir

problem de olabilmektedir (Dinkmeyer & Carlson, 2006, s. 2; Doughtery, 2000, s. 10).

Gelistirme. Konstiltasyonun tigiincii temel 6zelligi ise hem yardim arayani hem de yardimin
dolayli olarak ulastirildign kisiyi gelistirme amacidir. Yardimi veren kisi, dolayli olarak
yardimi alan kisinin problemlerinin tistesinden gelmesine hizmet etmekte, gerekli becerileri
yardim arayan kisi kanaliyla aktararak gelismesini saglamaktadir. Ayrica bu siiregte yardimi
arayan kisinin de gelecekte benzer kisi ya da problemlerle karsilastiginda basa ¢ikmasini

saglayacak yeteneklerinin gelismesine katki sunmaktadir (Zins, 1993).

Konsiiltasyonun yukarida sunulan genel 6zelliklerini de igerisinde barindiran, danismanlik
literatiirtinde 6ne ¢ikmis arastirmact ve kurumlarin ortaya koydugu kapsayici tanimlarin

bazilarina da asagida yer verilmistir.

Dinkmeyer (1968) konsiiltasyonu su sekilde tanimlamaktadir:

Konsiiltasyon, bilgiyi, fikirleri, gdzlemleri paylasmay1 ve denenebilir hipotezler gelistirmeyi
saglayan ast- Gst iliskisi yerine igbirligini ve ortak bir planlamay1 vurgulayan ayni1 zamanda
ogrenci ve 0gretmenin essizligini koruyacak oneriler gelistirmeyi amaglayan hizmet tiiridiir.
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Ruh sagligi konsiiltasyon modelinin onciisii Caplan’mn (1970, s. 28-29) calismasi ise

konsiiltasyonun tanimina iliskin ana referans kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir:

Konsiiltasyon, konsiiltan ile mevcut probleminin konsiiltanin uzmanlik alanina girdigini diisiinen
yardim arayan kisi arasinda gecen, her iki tarafin da uzman olarak kabul edildigi bir etkilesim
stirecidir.

Doughtery’nin (2000, s. 10) konsiiltasyona yonelik tanim1 su sekildedir:

Insan kaynaklar1 uzmaninin yardim arayan kisiye isiyle ve sorumlu oldugu kisi ya da kisilerle
ilgili ayrica hem kendi hem de soruna sahip olan kisilerin amaglari ile ilgili yardimda bulundugu
stirectir.

American School Counselor Association (ASCA, 2004) ise konsiiltasyonu soyle

etmektedir:

Egitim sistemindeki dgrencilerin basarili olmasi i¢in danigmanlarin ebeveynler, 6gretmenler,
yoneticiler, okul psikologlari, sosyal calismacilar ve saglik personelleri ile stratejiler
gelistirmeye ve planlamaya doniik ¢alismalar yaptiklari igbirligine dayali bir iliskidir.

Kepceoglu (1994, s. 123) konsiiltasyonu sdyle tarif etmektedir:

Dogrudan dogruya 6grencilere doniik olmayan, ancak 6grencilere verilen psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinin etkililigini artirmaya yardim eden hizmetlerdir.

Akman’a (1994) gore konsiiltasyonun tanimi su sekildedir:

Psikolojik danigmanin, 6grencinin egitimi ile ilgili ya da yetistirilmesinden sorumlu bir ya da
daha fazla sayida kimse ile isbirligi yaprak, 6grencinin gelismesi i¢in kurdugu yardim iligkisidir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde genel olarak belirli ortak noktalar iizerinde
duruldugu goriilmektedir. Buna gore konsiiltasyon, yardima ihtiya¢ duyan kisiye
ulastirilan dolayli bir hizmet olarak ifade edilmektedir. Ayrica konsiiltasyonun
konsiiltan, konsiiltasyon alan ve yardima ihtiya¢ duyan taraflar arasinda gerceklesen
ticli bir iligki siireci oldugu da tanimlarda iizerinde durulan noktalardan birisidir.
Tanimlarda vurgulanan diger bir nokta ise konsiiltasyon siirecinde ast iist ya da
hiyerarsik bir iliskinin degil esitlik¢i bir iliskinin oldugu ve tiim taraflarin ¢6ziim igin
birlikte c¢alistigi noktasidir. Tanimlardaki bu ortak hususlarin genel olarak

konsiiltasyonun karakteristigini ortaya koydugu sdylenebilir.

2.2. Konsiiltasyonun Tarihgesi

ifade

Cogu yardim hizmeti gibi konsiiltasyonun da kokleri antik zamanlara kadar uzanmaktadir.

Antik donemde konsiiltasyonun iki onemli iglevini yerine getiren kisiler vardi. Bunlar

sifacilar ve teknolojik danigmanlardi. Sifacilar, insanlarmn iyilik halini gliglendirme gibi bir

yetenege sahip iken teknolojik danigmanlar ise insanlara bozulan seyleri nasil tamir
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edecegini, problemi ¢dzmek i¢in sonraki adimda neler yapilmasi gerektigini anlatirlardi
(Gallessich, 1982, s. 313). Buna gore ilk caglardan giinlimiize kadar kavramlarin ismi

degisse de icerdigi anlamlar arasindaki paralelligin halen devam ettigi goriilmektedir.

Giiniimiizdeki konsiiltasyon anlayisinin temellerinin atilmasindaki en somut etki ruh sagligi
konsiiltasyon modelinin 6nciisii Gerald Caplan’a aittir. Caplan 1949°da Israil’de bir
psikiyatrist olarak ¢alisirken kendisine 16.000 gé¢men gence ruh sagligi hizmeti sunma
sorumlulugu verilmistir (Caplan, Caplan & Erchul, 1994). Bu durumda bireysel
psikoterapinin sundugu olanaklar bu kadar fazla sayida kisi ile ¢alismaya uygun degildi.
Bundan dolay1 Caplan ve ¢alisma grubu, bu hizmeti gdgmenlerin okullarindaki danigmanlara
yonelterek dogrudan verilecek hizmet yiikiinii azaltmanin yolunu bulmuslardir. Takim
iiyeleri, danisanlara tek tek yardim sunmak yerine okullarindaki danismanlarla konsiiltasyon
caligmast yiirlitmiislerdir. Konsliltasyon siireci boyunca danigmanlar, gd¢menlerin
problemlerinin ¢éziimiinii engelleyen yanlis algilarinin ve kaliplasmig diisiincelerinin
farkina vararak yeni bakis acgilar1 ve genis perspektifler kazanmislardir. Daha sonra
danismanlar genglerle calismak i¢in bir araya gelmislerdir. Bu c¢alismada Caplan ve
arkadaslarinin ¢abalarinin amaci, dogrudan hizmet modeli ile ulasabileceklerinden daha
fazla ¢ocuga konsiiltasyon vasitasiyla ulagarak onlarin ruh sagligini olumlu sekilde

etkilemektir (Erchul &Martens, 2010, s. 3-4).

Konsiiltasyonun gelisim siireci 1950’lerden itibaren devam etmis ve konsiiltasyon o
yillardan itibaren ruh saglig1 hizmetlerinin sunulmasinda énemli hizmetlerden biri olmustur.
Bu gelisim okul psikolojisi, toplum psikolojisi gibi psikoloji alanlarinda da kendini
gostermistir (Kong, 2011). Oyle ki okul damismanligi programlarinin akreditasyonunu
saglayan oncii kurulus Council for the Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs (CACREP, 1997), okul danigsmanlari 6gretmenler, yoneticiler, ebeveynler,
ogrenciler, toplumsal gruplarla konsiiltasyon yaparken konsiiltasyona iliskin bilgi ve
becerileri gostermeleri gerektigini ifade etmektedir. Ayrica ASCA (2004) ise konsiiltasyonu

okul danigmanlarinin sunmalar1 gereken oncelikli miidahaleler arasinda gostermektedir.

2.3. Konsiiltasyonun Onemi

Okul danismanlariin 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in etkili bir konsiiltan

olmalarin1 gerektirecek nedenler sunlardir:
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e Konsiiltasyon, 6grencinin akademik, kisisel-sosyal ve kariyerle ilgili sorun ve
kararlarin1 degerlendirmek ve anlamak igin biitiinciil bir yaklagim sunmaktadir
(Brigman, Mullis, Webb & White, 2005, s. 5).

e Konsiiltasyon, danismanin zamanini etkili bir sekilde kullanarak ¢ogu 6grenciye
ulagmasini saglar (Davis, 2005, s. 298).

e Ogretmen, ebeveyn ve yoneticilerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalari, pozitif okul
iklimini gelistirmeye yardimci olur (Muro & Kottman, 1995, s. 285).

e Ogretmen, ebeveyn ve yoneticilerle gerceklestirilen konsiiltasyon calismalari,
ogrencinin yagsaminda anlamali rollere sahip yetiskinlerin ebeveynlik ve 6gretimle
ilgili etkili stratejiler gelistirmelerine olanak tanir (Brigman vd., 2005, s. 5).

e Konsiiltasyon faaliyetleri, okul danigmanlarina 6gretmen, ebeveyn ve yoneticilerle
giivenilir iliskiler gelistirmek i¢in imkan saglar (Myrick, 1997, s. 269).

¢ Konsiiltasyon, okul danigmanlarinin ebeveyn ve okul personeline rollerini daha agik
bir sekilde tanitabilmeleri i¢in 6nemli bir yaklasimdir (Baker, 2000, s. 177).

e Konsiiltasyon, ¢ocuk ve ergenlerin haklarin1 savunmak i¢in okul danigsmanina bir

imkan sunar (Muro & Kottman, 1995, s. 285).

Konsiiltasyon, ¢ocuk ve ergenlerin egitimiyle ilgili toplum kuruluslar1 ve sevk

kaynaklartyla etkilesim kurmanin en etkili yoludur (Thompson, 1992, s. 131).

2.4. Konsiiltasyonun Bireye Sunulan Diger Hizmetlerle Karsilastirilmasi

Konsiiltasyon, bireye yaygin olarak sunulan damigmanlik ve psikoterapi, siipervizyon,
ogretim, arabuluculuk gibi hizmetlerle karsilastirilarak daha agik bir sekilde anlasilabilir.
Caplan’in (1970, s. 100-101) yapmis oldugu ve asagida belirtilen karsilastirmalar bu

anlamda 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Konsiiltasyon, psikoterapi ve danismanlik hizmetlerinden iki agidan ayrilmaktadir.
iligkinin taraflar1 hizmeti sunan (danisman, psikoterapist) ve hizmeti alan (hasta, 6grenci,
ebeveyn v.b.) kisilerdir. Oysa konstiltasyonun dogasinda ise daha once ifade edildigi gibi
{iclii bir iliski bulunmaktadir. ikinci farklilik ise damismanlik ve psikoterapi, hizmeti alan
kisinin kisisel problemleriyle ilgilenirken konsiiltasyon, yardimi arayan kisinin kendi kisisel

sorunlariyla degil isle ilgili ya da sorumlu oldugu kisiyle ilgili problemlerle ilgilenmektedir.
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Konsiiltasyondan fakli olan diger bir hizmet ise siipervizyon hizmetidir. Siipervizyon,
bireyin mesleki bilgi, beceri, giiven, objektiflik ve kisileraras: etkilesim gibi konularda
yeterliginin gelismesini denetleyen bir siipervizoriin bulundugu yogun hiyerarsik iliskidir
(Knoff, 1988). Tanimdan anlasildig1 gibi siipervizyon konsiiltasyondan farkli olarak ikili ve
devam eden bir iligkidir. Aksine konsiiltasyon ise gecici ve i¢li bir iligkidir. Ayrica
stipervizyonda iliski siirecine bakildiginda bir kisinin diger kisinin iizerinde gilice sahip
oldugu goriilmektedir. Konsiiltasyonda ise konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi (yardim

arayan) arasinda esitlik¢i bir iligki vardir.

Ogretim, konsiiltasyondan farkli olan hizmetler arasindadir ciinkii 6gretim &nceden
tasarlanmig, ders planlarin1 igermektedir. Konsiiltasyon siireci ise daha ¢ok taraflarin
spontane davraniglarina dayalidir. Ayrica 6gretim hizmetinde de siipervizyona benzer
sekilde esit olmayan bir iligski vardir ki 6gretmen 6grencinin iizerinde bir giice sahiptir ve
ogrencileri degerlendirmektedir. Ancak konsiiltasyonda da zaman zaman belli durumlarda
konsiiltan, 6gretici rolii alabilir. Konsiiltasyon alan kisiye davranigsal bir teknigi nasil

uygulayacagina iliskin 6gretimde bulunabilir.

Arabuluculuk ise problem ¢dzme amacini tagimasi, ti¢lii dogasi, yogun olarak isbirligini
kullanmasi ve taraflar arsinda esitlik¢i bir iliskiye sahip olmasi dolayisiyla konsiiltasyona
benzemekle birlikte ¢atisma ¢oziimii gibi kisisel sorunlarla ilgilenmesi, 6gretim islevini asla

kullanmamasi1 yoniinden konsiiltasyondan ayrilmaktadir.

2.5. Konsiiltasyon ve Isbirligi

Konsiiltasyon ve isbirligi bazi yazarlar (Dinkmeyer & Carlson, 1973) tarafindan temel
olarak ayni kabul edilirken bazi1 yazarlar (Caplan, Caplan & Erchul, 1994) tarafindan ise
aralarinda temel farklarin oldugu ifade edilmektedir. Bu farkliliklar agagida 6zet olarak ifade

edilmistir (Caplan, Caplan & Erchul, 1994; Myrick, 1997, s. 278) :

e Konsiiltasyon siirecinde verilen yardim genellikle dolaylidir ve 6grenci ya da {igiincii
tarafla oldukca az bir etkilesim vardir. Isbirligi siirecinin ise dogrudan ve dolayl
hizmetlerin birlesiminden olustugu ve ficlincii tarafla etkilesimin oldugu ifade

edilmektedir.
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Konsiiltasyonda konsiiltan ile konsiiltasyon alan kisi arasindaki iligki, hiyerarsik
olmayan bir iligki iken isbirligi slirecinde rol ve statii farkliliklar1 kabul edildiginden
hiyerarsik bir iligki yer almaktadir.

Ayrica konstiltasyonda konsiiltasyon alan kisinin katilim1 gontilliige dayalidir. Buna
karsilik isbirliginde ise goniilliiliikk var olmakla birlikte zorunlu katilim olasilig1 da
kabul edilmektedir.

Konsiiltasyonda ¢alisma diizeni genellikle konsiiltan ve konsiiltasyon alan olmak
iizere iki kisi arasinda geg¢mekte iken isbirliginde ise genellikle takim temelli ve
birkag kisiden olusmaktadir.

Konsiiltasyonda gizlilik mevcut iken isbirliginde otomatik olarak gizliligin oldugu
varsayllmaz, takim iiyeleri arasinda bilgi paylasimi1 bulunmaktadir.

Konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon alan kisi konsiiltanin verdigi oneri ve
yonergelere uyup uymamakta ozgiirdiir. Isbirliginde ise bdyle bir durum yoktur
ciinkii takimdaki her bir tiyenin kendi alaninda uzman oldugu kabul edilmektedir.
Konsiiltasyon siirecinde, ¢iktt ve sonuglara iliskin konsiiltanin herhangi bir
sorumlulugu bulunmazken isbirliginde ise sorumluluk esit olarak takim iiyeleri

tarafindan paylasilmaktadir.

2.6. Konsiiltan Becerileri

Konsiiltasyonun etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in konstiltanlarin sahip olmasi gereken

bir dizi kritik beceriler bulunmaktadir. Bunlar arasinda kisilerarasi ve iletisim becerileri,

problem ¢ozme becerileri, organizasyonla ¢alisma becerileri, grup becerileri yer

almaktadir.

2.6.1. Kisilerarasi Beceriler

Iliskinin baslamasini, siirdiiriilmesini ve sonlandirilmasini saglayan kisileraras: iligkiler

bireyin diger insanlarla birlikte yagamasini saglayan yeteneklerdir. Konsiiltasyon ¢aligmalar:

da konsiiltanlarin bu becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Konsiiltasyon iligkisinin

baslamasini ve siirdiiriilmesini saglayan baslica kisilerarasi iligkiler sunlardir (Doughtery,

2000, s. 27):
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e Konsiiltasyon alan kisinin rahatlamasini saglamak (6rnegin, kisa bir baslangic
konusmasi yapmak gibi)

e Iliskiden beklentileri ifade etmek (6rnegin, siirece iliskin sdzlesme yapmak gibi)

e Isbirligi saglamak icin bir cergeve olusturmak (6rnegin, konsiiltasyon alan kisinin
onceden ne yapip ne yapamayacagina karar vermek gibi)

e Degisimi saglamak i¢in bir ¢er¢eve olusturmak (6rnegin, konsiiltasyonun degisimle
iliskisini tam olarak ve agikca ifade etmek gibi)

e Konsiiltasyon alan kisinin goziinde konsiiltana iliskin uygun bir imaj olusturmak
(6rnegin, konsiiltanin kim oldugu, konsiiltasyon alan kisiye ne gibi yardimlar
sunabilecegine iligkin 6n bilgiler vermek gibi)

e Sayginlik, diirlistlik ve benzerlik tlizerine sosyal bir etki gelistirmek (Grnegin,
uzmanlik, iyi niyet ve yardim arayan Kisiye olan benzerligin agik¢a kullanilmasi)

e Konsiiltanin kendisiyle tutarli olmasi (6rnegin, giiven vermek gibi)

Kisileraras1 beceriler konsiiltanlara yardim arayan kisilerle iligkilerini devam ettirme ve
giiclendirmeye yardimci olmaktadir. Ayrica kiiltiirler arasi konsiiltasyonda, konsiiltanin

kisileraras1 becerilere sahip olmasi siirecin 6nemli bir parcasidir (Gibbs, 1980).

2.6.2. iletisim Becerileri

Konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi arasindaki iletisim siireci, konsiiltasyon siirecinin
merkezini olusturmaktadir. Konsiiltayon siirecinde yasam olaylart ve deneyimlerin
aktarilabilmesi icin taraflar bir cok yardim iligkisinde oldugu gibi iletisim becerilerine
ihtiya¢ duyarlar. Iletisim becerileri ise bireylerin birbirlerine anlamli mesajlar géndermek ve
almak icin kullandiklar1 yetenektir. Iletisim becerileri, kisilerarasi becerilere kiyasla daha
tekniktir. Oyle ki konsiiltanlar da yiiriittiikleri konsiiltasyon siirecinin basarili olma
olasiligint artirmak icin iletisim becerilerinin genis bir repertuarin1 kullanmaya ihtiyag

duyarlar (Doughtery, 2000, s. 27).

Konsiiltanlar i¢in énemli olan bazi temel iletisim becerileri vardir. Bunlar (Erchul, 1993;

Harrison, 2004, s. 223; Safran, 1991):

e [lletisime sdzel olmayan katilim (&rnegin, iletisime acik bir beden durusu kullanmak
gibi)
e Dinleme (6rnegin, yardim arayan kisinin iletmek istedigi mesaj1 anlayabilmek gibi)
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Empatiyi kullanma (6rnegin, konsiiltasyon alan kisinin deneyimlerini, iletisimini
dogru bir sekilde anlamak ve anladigini tekrardan iletmek gibi)

Soru sorma (6rnegin, konsiiltasyon alan kisiden konuyu ayrintilandirmasini ya da
daha somut olmasini istemek gibi)

Agiklama ya da yorumlama (6rnegin, konsiiltanin yardim arayan kisinin ifadelerini
kendi climlelerine koyarak ona anlasildigini gostermek ya da kendilerini daha iyi
anlamasina yardimci olmak gibi)

Ozetleme (6rnegin, konsiiltasyon siirecinde bir sonraki adimi belirleyebilmek igin
goriismenin ana noktalarini bir araya getirerek sunmak gibi)

Doniit vermek (6rnegin, degisim icin konsiiltasyon alan kisilere kendileriyle ilgili
bilgiler saglamak gibi)

Bilgi vermek (konsiiltasyon alan kisiye, kendisinden yardim bekleyen kisinin

faydasina olacak bilgiler vermek gibi)

2.6.3. Problem Cézme Becerileri

Konsiiltasyon bir problem ¢ozme aktivitesi oldugundan konsiiltanlarin yiiksek diizeyde

problem ¢dzme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Literatiirde problem ¢dézme

becerilerinin, kisilerarasi ve iletisim becerilerinin temeli oldugu da ifade edilmektedir (Curtis

&Stollar, 1995, s. 53). Konsiiltanlarda olmasi gereken problem ¢dzme becerilerinden

bazilarina asagida yer verilmistir (Gallessich, 1980, s. 320) :

Problem ¢6ziimii i¢in bir baglangi¢ olusturma (6rnegin, konstiltasyonu bir problem
cozme aktivitesi olarak tanimlama gibi)

Problemi tanimlama (6rnegin, konsiiltasyon siirecinde “neyin diizeltilecegine” karar
vermek gibi)

Problem durumunun etrafindaki kosullar1 inceleme (6rnegin, problemin dnciillerini
ve sonuglarini belirleme gibi)

Problemle ilgili bilgiyi toplama, analiz etme ve yorumlama (6rnegin, kurumdaki
personeli aragtirma ve sonuglara iliskin geri doniit verme gibi)

Kolaylastiric1 ve kisitlayict giicleri belirleme (6rnegin, belirlenen plana karsi olan ya
da plan1 ¢alistiran kosullar1 belirleme gibi)

Ozel problem durumlari i¢in miidahaleler tasarlama (6rnegin, miidahale planmnin

basar1 olasiligini artiracak konsiiltasyon alan kisiye ait gii¢lii yonleri belirlemek gibi)
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Problem ¢6zme ¢abalarini degerlendirme (yani, basarili olarak goriilen miidahaleleri
saptamak)

Problem ¢6zme siireci boyunca kimin ne yapacagini, nasil yapacagini, ne zaman
yapacagini saptamak (yani, planin uygulanmasindaki sorumluluklar1 belirlemek)
Problem ¢6ziimiinlin sonucglarini 6n gorebilme (yani, degisimin sistemin diger

parcalarini nasil etkileyecegini incelemek)

2.6.4. Organizasyonlarla Calisma Becerileri

Cogu konsiiltasyon g¢aligmalar1 organizasyonel baglamda meydana gelmektedir. Bundan

dolay1 konsiiltanlar organizasyonla caligirken gerekli olacak temel bazi becerilere sahip

olmas1 gerekmektedir. Bu beceriler basarili bir sekilde kullanildiginda konsiiltasyon

calismalarinin etkili olma olasilig1 artmaktadir. Konsiiltanlarin organizasyonlarla galisirken

kullanabilecekleri bazi1 6nemli beceriler sunlardir(Dinkmeyer & Carlson, 2006, s. 23-24) :

Konsiiltasyonun yapilacagi organizasyonun iiyeleri tarafindan kabul gérmiis olmak
(6rnegin, olas1 konsiiltasyon alacak kisilerle ¢alisma iliskisi kurmak gibi)
Organizasyonun analizini yapma (6rnegin, kimin, hangi sartlar altinda kiminle
konustugunu saptamak gibi)

Geri doniit vermek (6rnegin, konsiiltasyon alan kisiye organizasyonun igleyisine
iligkin objektif bilgiler sunmak gibi)

Bilgi toplama (6rnegin, organizasyon liyelerinin tutumlarini 6grenmek i¢in arastirma
yapmak gibi)

Organizasyon capinda miidahalelere iliskin birikimleri kullanma (6rnegin, stres
yonetimi programini kullanmak gibi)

Organizasyonun ¢alisma atmosferini tanimlama

Organizasyonun kiiltiirlinli tanimlama (yani, normlarini, standartlarin1 ve degerlerini
gibi)

Program planlamasini kullanma (6rnegin, etkili programlarin yiiriitilmesinde
konstiltasyon alan kisiye yardimei1 olma gibi)

Organizasyon igerisinde insan kaynaklarindan nasil yararlanacagini saptama

(6rnegin, konstiltasyon alan kisiye yonetim tarzlarini ilerletmesinde yardimer olmak
gibi)

18



2.6.5. Grup Becerileri

Konsiiltasyon ¢alismalar1 bireylerle yapildigr gibi gruplarla da yapilmaktadir. Bu durumda
konsiiltanlarin grupla ¢alisma becerilerine de sahip olmalar1 beklenmektedir. Konsiiltanlarin

sahip olmasi1 gereken grup becerilerinden bazilar1 asagida sunulmustur (Brigman vd., 2005,

S. 2-3):

e Gorev ve calisma konularina iliskin dikkati odaklama ve siirdiirme ( 6rnegin, grup
konunun digina ¢iktiginda nazik¢e hatirlatma gibi)

e Konsiiltasyon alan kisilerin arasindaki ¢atismalar1 yonetme (6rnegin, ¢atisan iki grup
iiyesi arasinda arabulucu rolii oynama gibi)

e Oturumlarin giindemlerini ydnetme (Ornegin, glindemlerde nelerin olmasi
gerektigine ve igerigin nasil kullanilacagina karar vererek grup liyelerine yardim
etme)

e Grup lyelerine doniit saglamak (0rnegin, 6nemli konulara deginmekten kaginan
iiyeleri yiizlestirme gibi)

e Grup iyeleri arasinda somut ve belirgin iletisimi saglamak (6rnegin, belirgin
olmayan genellemelerin agik anlamini yansitmak gibi)

e Bir grup iiyesinin yorumlarini diger grup iiyesinin ilgili yorumuyla baglama(6rnegin,
konsiiltasyon alan kisilerden birisinin kendi danisamiyla ilgili ifadelerini diger
konstiltasyon alan kisinin danisani ile ilgili ifadelerine baglama gibi)

e Grup siirecinin gelisimini saglama (6rnegin, bir evrede bulunan grubu diger bir
evreye gecirmek gibi)

e Grup yonetim becerilerini kullanma (6rnegin, grup oturumlarmin nasil

sonlandirilmasi gerektigini bilmek gibi)

2.7. Konsiiltasyon Siirecinde Ustlenilen Konsiiltan Rolleri

Konsiiltasyon stirecinde konstiltanlar, konsiiltasyon hizmetini nasil yiiriittiiklerine gore
degisen farkli rollere girerler. Bu roller yaygin olarak avukat/savunucu, uzman, egitimci,
isbirlik¢i, siireg uzmani gibi rollerdir (Doughtery, 2000, s. 33). Bu rollerden bazilari

digerlerine kiyasla daha yonlendirici olabilmektedir.

Avukat/Savunucu. Konsiiltan rolleri igerisinde en yonlendirici olan roldiir. Bu rol geregince

konsiiltanlar, konsiiltasyon alan kisileri etkili olacak miidahalelerin uygulanmasina ikna
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etmeye calisirlar. Ornegin, konsiiltanin, yardim arayan kisinin ihtiyact olan bilgileri
toplamak i¢in kendi bilgilerine dayali olarak belli metotlarin kullanilmasini1 savunmasi gibi
(Doughtery, 2000, s. 33-34). Ancak bir baska yonden avukat/savunucu rol, yardima ihtiyact
olan kisilerin haklarmmi savunmak, bu kisilere yardim ve tedavi saglamak olarak da

goriilmektedir (Kurpis & Lewis, 1988, s. 2).

Uzman. Konsiiltanlar tarafindan yaygin olarak iistlenilen rol uzmanliktir. Bu rol i¢inde
konsiiltan, yardim arayan kisilere bilgi,6neri ve hizmetler sunmaktadir. Kurumlar genellikle
ogrencilerle ilgili olarak sistemdeki yanlis ya da hatali olan seyin ne oldugunu tespit etmek
icin konsiiltanlara bagvurmakta ve genellikle bu durumlarda konsiiltanlar uzman roliinii
istlenerek ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktadirlar. Konsiiltanlar uzman roliinii kullanirken
onlardan konsiiltasyon alan kisiler iizerinde bagimlilik olusturma olasiliklarinin farkinda
olmalidirlar. Bu bagimlilik ise konsiiltasyon alan kisilerin problem ¢ézme becerilerini

ilerletmelerine engel olmaktadir (Doughtery, 2000, s. 34).

Egitimci. Konsiiltanlarin {istlendikleri rollerden uzman roliine en yakin rol egitimci roldiir.
Egitimci rol, konsiiltasyon alan kisilerdeki degisimleri saglayan konsiiltan roliidiir. Egitimci
rol, aym1 zamanda hem formal hem de informal egitimleri igermektedir. Egitimeci rolii
iistlenen ya da kullanan bir konsiiltanin hem belli becerilerde uzman oldugu hem de bu
becerileri konsiiltasyon alan kisilere kazandirma konusunda yetenege sahip oldugu kabul
edilir. Egitimci roliin en onemli avantaji, bu rol aracilii ile konsiiltasyon alan kisinin

gelecekte kullanacag bilgi ve becerileri kazanmasidir (Thompson, 1992, s. 124).

Isbirlik¢i. Konsiiltanlar genellikle konsiiltasyon alan kisilerle basarili bir konsiiltasyon
deneyimi i¢in ortaklasa bir sekilde belli bir ama¢ dogrultusunda kaynaklar1 toplayarak
iizerinde calistiklar isbirligine doniik konstiltasyonu kullanmaktadirlar. Konstiltasyondaki
uzman rolii, konsiiltasyon alan kisinin yardim ihtiyacin1 ifade ederken; isbirlik¢i rol ise
konsiiltanin konsiiltasyon alan kisinin yardimina olan ihtiyacin ifade etmektedir. Onemli bir
bilgi olarak su ifade edilmelidir ki bir konsiiltan rolii olarak isbirligi, hizmet olan
isbirliginden farklidir. Konsiiltanlar isbirlik¢i rolii tistlendiklerinde, yardim arayan kisilerin
kendileri i¢in degil onlarin basarili bir sekilde yardim sunabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari
uzmanlig1 saglamak amaciyla ¢aba sarf etmektedirler. Ayrica konsiiltanlar igbirlik¢i bir rol
aldiklarinda genellikle konsiiltasyon alan kisinin bilgi ve becerilerini oldugundan fazla
biliyiitmekte ve farkinda olmayarak davramislarindan etkilenmektedirler. Bu tuzaktan

kacinmak i¢in konsiiltanlar, isbirlik¢i role girmeden once konsiiltasyon alan kisilerin
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problem c¢ozme yeteneklerini degerlendirmeleri gerekmektedir. Genellikle konsiiltasyon
arayan kisiler, gelecekte kullanabilecekleri problem ¢ozme becerilerini artirmasi

gerekgesiyle igbirlik¢i koniiltasyonu tercih etmektedirler (Babcok & Pryzwansky, 1983).

Bilgi Saglayici. Bilgi saglayici rolii, hemen her konsiiltanin siiregte iistlendigi bir rol
cesididir. Bu rol, basit bir sekilde sadece bilgi saglamay1 icermektedir. Konsiiltan, bu rol
geregince bilgi toplar, analiz eder ve konsiiltasyon alan kisiye geri doniitler vermektedir.
Bilgi toplamak bu roldeki bir konsiiltan i¢in problemi agiklamak ve tespit etmek igin
gereklidir. Bilgi toplama gorevini konstiltanlarin gergeklestirmesindeki sebep, konsiiltasyon
alan kisilerin bilgi ve uzmanlik eksikligi, zaman sikintis1 gibi sorunlarinin olmasi olarak

kabul edilmektedir (Doughtery, 2000, s. 36).

Siire¢ Uzmanhgi. Konsiiltanlarin iistlendigi rollerin icerisinde en az ydnlendirici olan rol
stire¢ uzmanlig: roliidiir. Siire¢ uzmanligi roliinde konsiiltanlar, “ne” sorusundan daha ¢ok
“nasil” sorusuna odaklanmaktadirlar. Problem ¢6ziimiinde bu rolii iistlenen konsiiltanlar,
icerikten ziyade problem ¢6zme siirecini incelerler. Ayrica siire¢ uzmanligi rolii, hem grup
konsiiltasyonunda hem de bireysel konsiiltasyonda kullanilmaktadir. Odakta ise konsiiltant

ile konsiiltasyon alan kisi arasindaki etkilesim bulunmaktadir (Doughtery, 2000, s. 37).

2.8. Konsiiltasyon Tiirleri

Konsiiltasyon, kriz konstiltasyonu, iyilestirici konsiiltasyon ve gelisimsel konsiiltasyon

olmak iizere ii¢ tiirden olusmaktadir (Myrick, 1997, s. 274).

Kriz konsiiltasyonunda, konsiiltant ve konsiiltasyon alan kisi, problem durumuyla miicadele
eden bir kisi ile calismaktadir. Clinkii kriz durumu ¢oktan ger¢eklesmistir. Konsiiltasyonun
bu tiirti genellikle acil yardim anlayisiyla yiiriitiilmektedir.. Konsiiltasyon boyunca “acele et
ve diizelt” tutumu hakimdir. Kriz konsiiltasyonu alan kisilerde genellikle psikolojik bir stres

ve savunma davraniglar1 goriilmektedir.

Dyilestirici konsiiltasyonda, konsiiltasyon alan kisi genellikle heniiz bir kriz durumuyla
karsilagmamistir. Ancak bir onlem alinmazsa bir kriz durumunun ortaya ¢ikma olasiligi
bulunmaktadir. Belirli davranislar veya olaylar konsiiltasyon alan kisiye/6gretmene,
ogrencisinin bir probleme dogru ilerledigi ve bazi1 miidahalelere ihtiya¢ duydugu sinyalini
vermektedir. Bu durumda konsiiltanlar, bu 6grenci ile ilgili olarak konsiiltasyon alan kisiye

istenmeyen kriz durumunu 6nleyecek bilgi ve beceriler sunmaktadir.
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Gelisimsel konsiiltasyon ayn1 zamanda Onleyici konstiltasyon olarak da bilinmekle birlikte
konsiiltasyonun bu tiirlinde asil vurgu, gelisim siirecinin bir pargast olarak 6grenme
cevrelerini gelistirmek ve gelisimi kolaylastirict  sartlar1  olusturmaktir. Gelisimsel
konsiiltasyon, dgrenme iklimleri ve egitimsel siirecle ilgilidir. Ogrenci ve diger yardima
ihtiya¢ duyan kisilerin ilgi ve ihtiyaglarina odaklanir. Konsiiltanlar, gelisimsel konstiltasyon
tirtinde konsiiltasyon alan kisilerin (68retmen, ebeveyn v.b.), 6grenciyi etkileyen tutum,
davranis ve etkilesimlerinin farkina varmalari i¢in bir davranis ve iliski uzmani olarak

calismaktadirlar.

2.9. Konsiiltasyon Siireci

Konsiiltasyon siireci, konsiiltanin konsiiltasyon alan kisiye problemi incelemesine, ¢oziimler
arastirmasina, stratejiler segmesine ve sonuglar1 degerlendirmesine yardim ettigi bir siirectir.
Konsiiltasyon literatiiriinde ¢ok sayida model ve bu modellere iligkin siiregler yer almaktadir.
Genellikle modellerde 6ne siiriilen stiregler, birbirinden ¢ok farklilik gostermemektedir.
Asagida konsiiltasyona iligkin kapsayici dort asamaya yer verilmistir (Baker, 2000, s. 180;
Brigman vd., 2005, s. 31-32; Myrick, 1997, s. 286; Schmidt,1999, s. 196-197):

Giris. Bu asamada konsiiltan, konsiiltasyon alan kisi ile goriisiir, bilgiler verir, goriismenin
amacini ifade eder ve problemi anlamaya ¢alisir. Bu agsamanin ana amaci, konsiiltasyon alan
kisinin problemi acgikc¢a ifade etmesine ve tanimlamasina yardimci olmaktir. Ayrica giris
asamas1 konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisinin arasindaki giiven iliskisinin (rapport)
kuruldugu, mevcut probleme iligkin bilgi toplama siirecinin basladigi asamadir. Bu asamada
bilgi toplanmasindaki amag, konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisiye bir sonraki asamada

alternatif ¢éziimlerin arastirilmasina yardimci olmasi igindir.

Arastirma. Iliski kurulduktan sonra ve problem acik bir sekilde anlasildiktan sonra
katilmcilarin  rolleri agik bir sekilde tanimlanmaktadir Bu asamada konsiiltasyon
strecindeki kisilerin tamami sorumluluklarint bilmeleri gerekmektedir. Roller acik bir
sekilde tanimlandiktan sonra katilimcilar, durumu arastirmakta ve problemin ¢oziimiine
yardimc1 olacak stratejileri diistinmektedirler. Bu asamada, birinci asamada toplanan bilgiler
dikkatli bir sekilde incelenmekte, yaklagimlar, stratejiler ve muhtemel olasiliklar
tartisilmaktadir. Bazen konsiiltanlar, ¢6ziim alternatiflerini genisletmek icin beyin firtinasi
yapmak iizere konsiiltasyon alan kisiyi cesaretlendirir ve abartili ya da uygulanamaz olusu

g0z Oniine alinmaksizin tiim goriisler listelenir. Liste olusturulduktan sonra konsiiltan ve
22



konsiiltasyon alan kisi uygulanamayacak olan goriisleri fikir birligi ile atarak alternatifleri
daraltirlar. Bu asamanin sonunda ise uygulamak i¢in gerekli bir ya da daha fazla sayidaki

stratejiler olusturulmaktadir.

Uygulama. Basarili bir konsiiltasyon ¢alismasi i¢in bu asamada arastirma asamasinda
belirlenen stratejilere uygun olarak eylem plani hazirlanir. Bu plana gore sorumluluklar
dagitilir ve bu gorevlere iliskin bir sézlesme yapilir. Eylem plani ise her bir katilimciya ne
yapacagini, ne zaman, nasil yapacagini bildirmektedir. Konsiiltasyon siireci, gorevlerin ve
zamanlamalarin belli oldugu eylem planin1 uygulamakla sona ermemektedir. Ayni zamanda

stirecin yeterli derecede izleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 da yapilmalidir.

Degerlendirme. Basarili bir konsiiltasyon ¢alismasi, izleme ve degerlendirme yapilmadan
tamamlanmamaktadir. Bu asamada, okul danigsmani (konsiiltan), siiregteki taraflarin her
birinden gorevlerini eylem planina uygun bir sekilde yerine getirip getirmediklerini
ogrenmek icin bilgi almaktadir. Eger konstiltan, katilimcilarin gorevlerini uygun bir sekilde
yerine getirmediklerini anlarsa arastirma asamasina tekrardan donerek roller tekrardan agik
hale getirilmekte ve secilen stratejiler tekrardan incelenmektedir. Eger gorevler uygun bir
sekilde yerine getirilmis ve tanimlanan problem c¢oziilmiis ise konsiiltasyon siireci

sonlandirilmaktadir.

Dort asamali konsiiltasyon stireci, konstiltanlarin 6gretmenler, aileler ve diger personelle

caligmasini saglamakta ve etkili eylem planlari uygulamalarina firsat vermektedir.

2.10. Konsiiltasyon Modelleri

Konsiiltasyona yonelik olarak ortaya konan modeller, siirece iliskin olarak izlenecek
asamalari, iliskinin dogasini, probleme yaklasimi belirlemesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Konsiiltasyona yonelik olarak ¢esitli modeller olmakla birlikte asagida 6ne ¢ikan dort model

uzerinde durulmaktadir.

2.10.1. Ruh Saghgi Konsiiltasyon Modeli

Gerald Caplan tarafindan II. Diinya savasi sirasinda ¢ok sayida insana sunulacak dogrudan
yardim hizmetlerinin sinirlayiciligr karsisinda ortaya atilan bu model yaygin konsiiltasyon

modellerinden birisidir. Ruh saglig1 konsiiltasyon modelinde, adindan da anlasildig: tizere,
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danismanlar, psikologlar gibi psikolojik yardim hizmeti sunan kisiler tarafindan
konsiiltasyon siireci kullanilarak toplumun ruh sagligini ilerletmek amaglanmaktadir (Muro
& Kottman, 1995, s. 287). Konsiiltasyon siireci, her biri kendi alaninda uzman olan iki kisi
arasinda kurulan hiyerarsik olmayan, goniillii bir iliskiye dayanmaktadir. Siirecte amag ise
yardima ihtiyaci olan kisi ya da kisilerin ruh saglig1 fonksiyonunu ilerletmek oldugu kadar
ayrica konsiiltasyon alan kisiye de gelecekte benzer sorunlarla karsilastigi zaman bas
edebilmesini saglayacak beceri ve yetenekleri kazandirmaktir (Caplan, 1970, s. 125-126;
Caplan, Caplan & Erchul, 1994; Crothers, Hughes & Morine, 2008, s. 33).

Ruh sagilig1 konsiiltasyon modeli, diger modellerden farkli olarak konsiiltasyon alan kiside
de bir takim sorunlarin olabilecegini ya da konsiiltasyon siirecinde bir takim sorunlarla
karsilasabilecegini igermektedir. Bu sorunlar (1) bilgi eksikligi, (2) beceri eksikligi, (3)gtiven
eksikligi ve (4) objektif olma eksikligidir. Bilgi eksikligi, konsiiltasyon alan kisinin 6grenci
ya da danisanlarinin sorunlarina iliskin sinirli bir anlayisa sahip olmasini ifade etmektedir
(Caplan, 1970, s. 127). Konsiiltanlar bu durumda, konsiiltasyon alan kisiye ilgili konularda
egitsel bilgi vererek bilgi eksikligini giderebilmektedirler.  Beceri eksikliginde ise
konsiiltasyon alan kisi sorunu anlamakta ancak sorunu ortadan kaldirmaya iliskin tatmin
edici bir ¢oziime sahip olmamasini ifade etmektedir. Giiven eksikliginde ise konsiiltasyon
alan kisi problemle karsilastiginda sahip oldugu becerileri kullanmaya iligkin bir kararlilik
ortaya koyamamakta, ¢ekimser kalmaktadir. Bu tiir durumlarda konsiiltasyon alan kiside
kendine giiven ve cesaretin gelistirilmesi gerekmektedir. Objektif olmada eksiklik ise
konsiiltasyon siirecinde en sik karsilasilan sorunlardan birisidir. Bu durumun basta gelen
sebepleri konsiiltasyon alan kisinin biling alt1 etkenleri ve dnceki deneyimleridir. Bu eksiklik
tiirtinde konsiiltasyon alan kisi, yardima ihtiyaci olan kisiyi ya da iizerinde ¢alistig1 problemi
yasaminda daha 6nceden var olan bir kisiye ya da soruna benzeterek mevcut durumu objektif
olarak algilayamamaktadir. Bunun sonucunda ise konsiiltasyon alan kisinin etkililigi
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu tiir durumlarda konsiiltan, yiizlestirme yapma gibi
teknikleri uygulayarak ya da mevcut durumun kendine has o6zelliklerinin oldugunu
vurgulayarak bu eksikligin giderilmesine yardimci olmaktadir (Akman, 2002; Caplan, 1995;
Crothers vd., 2008, s. 36).

Ruh sagligi konsiiltasyon modelinde siireg (1) iliski kurma, (2) degerlendirme, (3) miidahale
ve (4) izleme ve degerlendirme olmak tlizere 4 asamada ger¢eklesmektedir (Caplan, 1970,

s.111). Bu asamalar ise odak, amag ve konsiiltanin roliine gore birbirinden ayrilan ruh sagligi
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konsiiltasyon modelinin dort temel cesidi i¢in kavramsal bir g¢erceve olusturmaktadir
(Brown, Prywansky & Schulte, 2001). Bunlar (1) yardima ihtiya¢ duyan kiside davranis
degisikligi amaglayan yardima ihtiya¢ duyan kisi merkezli konsiiltasyon (client- centered
case consultation); (2) konsiiltasyon alan kisinin performansini artirmayi amaglayan
konstiltasyon alan kisi merkezli konsiiltasyon (consultee-centered case consultation);
(3)etkili bir program gelistirmede konsiiltasyon alan kisiye yardimci olmayr amaglayan
program merkezli yonetimsel konsiiltasyon (program-centered administrative consultation);
(4) konstiltasyon alan kisinin performansini artirmay1 amaglayan bir program gelistirmeye
doniik verilen konsiiltasyon ise konsiiltasyon alan kisi merkezli yonetimsel konsiiltasyon
(consultee-centered administrative consultation)dur (Caplan, 1995; Dollarhide & Saginak,
2003, s. 261-262; Muro & Kottman, 1995, s. 288;). Sunulan bu dort tip konsiiltasyon modeli,
bireylerle, gruplarla ve ebeveyn, Ogretmen, yonetici ve diger kurumlarda c¢alisan
meslektaslardan olusan organizasyonlarla yapilacak konsiiltasyon g¢aligmalart i¢in uygun

stratejiler planlamakta kullanilmaktadir.

2.10.2. Davramissal Konsiiltasyon Modeli

Davranigsal konsiiltasyon modeli, 1977 ‘de Bergan tarafindan operant (edimsel) 6grenme
teorisinden esinlenerek gelistirilmistir. Daha sonra 1990°da Bergan ve Kratochwill
tarafindan genisletilerek en yaygin olarak kullanilan, ampirik destekli konsiiltasyon modeli
olmustur (Crothers vd., 2008, s. 59) . Ifade edildigi iizere model, davranigsal psikoloji ve
O0grenme teorisine dayanmaktadir. Davranissal konsiiltanlar daha ¢ok insan davranisinin
nasil kazanildig1 ve nasil degistirilebilecegi ile ilgilenmektedirler. Davranigsal modele dayali
konsiiltasyon siirecinde ise konsiiltan davranigsal teknikleri dolayli yaklagimla birlestirerek
hizmet sunmaktadir (Muro & Kottman, 1995, s. 289). Davranigsal konsiiltasyon modelinde
amag sadece dolayli olarak hizmet sunulan kisiye istendik davraniglarin kazandirilmasi degil
ayni zamanda davranisin meydana geldigi ¢cevrede degisiklikler olusturmaktir (Hawryluk &

Swallwood, 1986).

Konsiiltasyon siireci dort asamadan meydana gelmektedir. Bunlar (1) problemin
tamimlanmasi, (2) problemin analizi, (3) planin uygulanmas: ve (4) problemin
degerlendirilmesidir. Bu siiregte konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi isbirligi igerisinde
davranigsal yaklasimi kullanarak g¢alismaktadir. Ancak diger konsiiltasyon modellerine
kiyasla konsiiltanin bu modeldeki rolii, yapilandirilmis ve yonlendirici bir tarzdadir. Bagka
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bir deyisle konsiiltan daha ¢ok uzman roliindedir. Bundan dolay1 izlenecek yontemin
planlanmasinda, kullanilacak tekniklerin belirlenmesinde daha aktif bir rol oynamaktadir

(Davis, 2005, s. 301-302; Muro & Kottman, 1995, s. 290).

Bu konsiiltasyon tiiriinde problem belli bir davranigla tanimlanir. Katilimcilar tarafindan bu
davranis analiz edilir ve degisimi saglayacak stratejiler ya da gozlenebilir, Olciilebilir
amaglar belirlenir. Bununla ilgili olarak “Problem davranis ne zaman meydana gelmekte?”,
“Meydana geldigi zaman sinifta ne olmakta?”, “ Problem davranisi tetikleyen gozlenebilir
herhangi bir durum mevcut mu?”’, “Evde meydana geliyor mu?” gibi sorulara yanitlar
aranmaktadir. Bu sorulara alinan yanitlara gore de ¢evresel kosullarda gerekli diizenlemeler

yapilarak davranis degisikligi saglanmaya c¢alisilir (Wilkinson,2005).

2.10.3. Adleryen Konsiiltasyon Modeli

Adleryen konsiiltasyon modeli, okullarda yaygin olarak kullanilan ve Adleryen gelenekten
gelen diger bir modeldir. Modelin gelisiminde en 6nemli katkt Don Dinkmeyer’ e aittir
(Muro & Kottman, 1995, s. 292). Adleryen konsiiltasyon modeli, Adler’in Bireysel
Psikoloji’sinin temel ilkeleri {izerine kurulmustur. Buna gore her bir davranis kendi icinde
bir anlam barindirmakta ve tiim davraniglara biitiinciil bir sekilde bakilmali,
degerlendirilmelidir. Ciinkii davraniglar ¢ocuk ya da bireylerin kisisel algilarim
yansitmaktadir. Adler’e gbére insanin motivasyonu, anlam micadelesinden
kaynaklanmaktadir. Bu motivasyon sonucu olusan davranislar ise her bir birey i¢in sosyal
bir anlama sahiptir. Insanin temel ihtiyac1 ise ait olma ihtiyacidir (Dinkmeyer &Carlson,
2006, s. 64-65). Konsiiltan siiregte bu gibi temel bilgilere sahip olmali ve konstiltasyon alan

kisinin getirdigi bilgileri bu bilgilere gore yorumlamalidir.

Bu konsiiltasyon modelinin amaci ¢ocuk ya da 6grencilerin sorunlariyla ¢aligmaya iligkin
olarak ebeveyn, O6gretmen gibi ¢ocugun yasaminda anlamli bir yere sahip yetigkinlerin
yeteneklerinin gelistirilmesidir. Siirecte ast-list iligskisinin aksine esitlik ve isbirligi

benimsenmektedir.

Adleryen konsiiltasyon siireci (1) iliskinin gelistirilmesi, (2) problemi belirleme ve amag
olusturma, (3) arastirma, (4) miidahale ve planlama, (5) izleme ve sonlandirma olmak {izere
bes asamada ger¢eklesmektedir (Dollarhide & Saginak, 2003, s. 194). Adleryen

konsiiltasyon genellikle 6gretmen ya da diger bir yetiskinden gelen yardim ¢agrisi ile
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baslamaktadir. {lk asamalarda konsiiltanin cesaretlendirme teknigini etkin bir sekilde
kullanmas1 gerekmektedir. Adleryen konsiiltan soruna ya da kaygiya neden olan duruma bir
takim anlayisiyla yaklagsmaktadir. Konsiiltan ve konsiiltasyon alan kisi, birlikte durumla
ilgili ne tiir bir bilgiye ihtiyag duyduklarna karar vermektedirler. Daha sonra ise
konsiiltasyon alan kisi / 68retmen, dgrenci ile ilgili anekdotlar1 konsiiltana aktarmaktadir.
Eger gerekli goriirse konstiltan, sinifa gidip 6gretmen ve Ogrenci arasindaki etkilesimi,
cocugun tepkilerini gézlemlemekte, cocugun davraniglarinin ne gibi bir sosyal anlama sahip
oldugunu tespit etmektedir. Gerekli bilgi toplandiktan sonra konsiiltan ve 6gretmen birlikte
durum degerlendirmesi yapmaktadirlar. Konsiiltan, 6gretmenin 6grencinin durumunu sosyal
ilgi, cesaretlendirme, asagilik ve tistiinlitk kompleksi, aile dinamikleri ve dogum siras1 gibi
kavramlar araciligiyla Adleryen cergevede anlamasina yardimei olur. Daha sonra duruma
uygun miidahaleler belirlenmekte, 6gretmen tarafindan uygulanmakta ve sonuglar birlikte

degerlendirilmektedir (Crothers vd., 2008, s. 127; Muro & Kottman, 1995, s. 292).

2.10.4. Birlestirilmis Davranigsal Konsiiltasyon Modeli

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modeli, adindan da anlasildig: iizere davranissal
konsiiltasyon modelinin farkli bir tiiriidiir. Model, ayn1 zamanda geleneksel 6gretmen
merkezli ve aile merkezli konsiiltasyon yaklasimlarinin birlestirilmis halidir (Sheridan &
Kratochwill, 2007, s. 24). Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modeli, 6gretmen ve
ebeveynlerin konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon alan kisiler olarak bir arada, 6grenci ile
ilgili akademik, sosyal ve davranmigsal konularda c¢alistiklar1 yapilandirilmis ve dolayh
konstiltasyon tiirtidiir (Sheridan & Kratochwill, 1992). Ekolojik yaklasimi benimseyen bu
modele gore cocuk, gelisim siireci boyunca ¢esitli sistemler i¢erisinde ya da arasinda islevini
yerine getirmektedir. Bu sistemler arasinda cocugun yasaminda 6ne ¢ikan iki sistem, ev ve
okul sistemleridir. Ogrenci, aile ve okul karsilikli olarak birbirlerinin iizerinde etkiye
sahiptir. Ayrica ev ve okul sistemleri arasindaki etkilesim, ¢ocugun pozitif gelisimi i¢in
temel teskil etmektedir. Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modeli bu nedenle ailelerin
cocugun 6grenme ve gelisim siireglerinde hayati bir role sahip oldugunu kabul etmekte,
amag belirleme ve karar verme siireglerinde ebeveynleri esit katilimcilar olarak konsiiltasyon
stirecine dahil etmektedir. Ayrica baz1 durumlarda, ¢ocukla ilgili ve ona hizmet veren diger

yetiskinleri de siirece dahil etmektedir. Boylece model, cocugun ihtiyaglarina cevap vermek
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iizere ¢ocukla ilgili yetiskinler ve sistemleri esitlik¢i ve isbirlik¢i tarzda bir araya getirerek

etkilesimlerini korumakta ve gelistirmektedir (Sheridan & Kratochwill, 2007, s. 25).

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modelinin 4 ana amaci bulunmaktadir: (1) mevcut
problemin ¢6ziimii i¢in sorumluluk paylasimini gergeklestirmek, (2) ¢ocuk, aile ve okul
arasindaki iletisimi gelistirmek, (3) mevcut probleme iliskin, taraflara pratik ve genis bilgi
kazandirmak, (4) ¢ocuk, ebeveyn ve 6gretmenin becerilerini gelistirmek (Sheridan & Colton,

1994).

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyon modelinde siire¢ 4 asamada gerceklesmektedir: (1)
ihtiyacin (problemin) tamimlanmasi, (2) ihtiyacin (problemin) analizi ve miidahalelerin
gelistirilmesi, (3) miidahale planinin uygulanmasi, (4) miidahale planinin degerlendirilmesi
(Sheridan & Kratochwill, 2007, s. 29). Bu siire¢ icerisinde ebeveynler, 6gretmenler ve
katilim1 gerekli goriiliirse diger yetiskinler ¢ocukla ilgili sorunlar iizerinde yapilandirilmis
problem ¢ozme siireci igerisinde konsiiltanla birlikte caligmaktadirlar. Katilimcilar hep
birlikte c¢ocugun probleminin tanimlanmasinda, bu probleme uygun miidahalelerin
gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesinde sorumluluk almaktadir. Biitiin
konsiiltasyon asamalari bu sekilde konsiiltan tarafindan ebeveyn ve 6gretmenlerle birlikte es

zamanli bir sekilde yiiriitilmektedir (Sheridan & Colton, 1994).

Birlestirilmis davranigsal konsiiltasyona iligskin yapilan ¢alismalar anksiyete problemleri,
akademik problemler, sosyal beceri eksiklikleri, irrasyonel korkular gibi ¢ocuk ve
ergenlerde yaygin olarak goriilen sorunlarda etkili oldugunu gostermektedir (Auster,

Feeney-Kettler, & Kratochwill, 2006; Galloway & Sheridan, 1994)

2.11. Okul Temelli Konsiiltasyon

Konsiiltasyon ¢aligmalarinin yogun bir sekilde yiiriitiildiigli ortamlardan birisi de toplum
hayatinin mikrokosmozu olan okullardir. Ciinkii glinlimiiz egitimcileri, okullarda ¢ok sayida
sikintilarla yiiz yiize gelmektedir. Sosyal ve demografik degisiklikler ise Ogrencileri
akademik, davranigsal ve duygusal boyutta risk altina almaktadir. Ayrica yoneticiler,
ebeveynler ve diger okul caligsanlar1 da okulun 6grenme ikliminden etkilendiklerinden
ogrenci ve dgretmenlerle birlikte yardim i¢in uygun kitle olarak goriilmektedir (Conoley &
Conoley, 1990, s. 84). Bunlara ek olarak kisisel ve egitsel sorunlara iligkin yardim ihtiyaci

icerisinde olan Ogrencilerin, sadece okullardaki psikolojik danigsmanlar tarafindan
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ilgilenilemeyecek kadar ¢ok sayida olmasi okullarda konsiiltasyon hizmetinin 6nemini daha

da ¢ok artirmaktadir (Doughtery, 2000, s. 299).

Okul temelli konsiiltasyon, okul danismani ile konsiiltasyon alan kisi arasinda igbirligine
dayali olarak sistematik problem ¢6zme siirecinin isletilerek sunuldugu psikolojik ve
egitimsel bir hizmettir (Zins, 1993). Okullarda yiiriitiilen konsiiltasyon ¢aligmalari, okulun
iiyelerinin ( 6grenci, 6gretmne, yonetici, ebeveyn gibi) islevlerini basarili bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in okulla ilgili problemlerin ¢oziimiine odaklanmaktadir. Okul
konsiiltasyonunun amaci, 6égrencinin iyi olusunu ve performansini artirmak; 6gretmen ve
yOneticilerin 6grenciye yardimci olmalarini saglayacak giiclii metodlar 6grenmelerini
saglamak; ebeveynlerin ¢ocuklarinin okul yasamina katilmalarimi saglamak olarak ifade
edilmektedir (Riley, 1996). Bu amag ise konsiiltanlarin (okul psikolojik daismani), dolayli
bir sekilde yardima ihtiya¢ duyan kisiye (6grenci) dogrudan calistig1 konsiiltasyon alan kisi
(6gretmen, ebeveyn gibi) araciligiyla yardim sunmasi ile gergeklesmektedir. Bu siirecte
konsiiltasyonda, 6gretmen ya da ebeveynle ¢alisarak 6grencinin ihtiyaclarini belirlemek ve
ihtiyaca uygun plan ve uygulamalar1 tasarlamak i¢in calisilmaktadir. Boylece okullarda
yiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalariyla okul ve ev iklimi pozitif olarak etkilenmekte, okul

danigsmanlarmin etki alanlar1 genislemektedir (Doughtery, 1992).

2.11.1. Okul Yoneticileriyle Konsiiltasyon

Okullarda konsiiltasyon ¢aligmalarinin ne derece kabul edileceginde ve uygulanacaginda
okul yoneticisinin rehberlik hizmetlerine iliskin algilar1 6nemli bir rol oynamaktadir.
Genellikle psikolojik danigmanin rollerine iligskin geleneksel bir anlayisa sahip yoneticilerin
konsiiltasyon calismalarina direng gostermesi muhtemeldir. Bu nedenle okul psikolojik
danigmanlar1 sadece yoneticileri konsiiltasyon hizmetine iliskin bilgilendirmekle kalmamali
ayn1 zamanda bu hizmetlerde onlara da yer vermelidir (Bramlett & Murphy, 1998). Bu
amaca dontik olarak psikolojik danigmanlar, yoneticilerle 6ncelikli olarak pozitif bir caligma
iliskisi kurmalidir. Sonrasinda yoneticilerle konsiiltasyon ¢alismasi yaparak onlara
konsiiltasyon kapsaminda diizenlenen ebeveyn egitim gruplarinin, simif yonetimi becerileri
icin verilen 6gretmen egitimlerinin, okul personeli ile gerceklestirilen konsiiltasyon vaka
uygulamalarinin ¢cocugun basarisi tizerindeki etkisi anlatilmalidir (Brigman vd., 2005, s. 89).
Bu caligmalarin sonucunda ise yoneticiler, konsiiltasyon uygulamalarinin okulun 6grenme
iklimi {izerine olumlu etkilerinin oldugunu, &gretmenlerinin yeterliklerinin artmasina
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katkida bulundugunu, psikolojik danismanlarin zamanlarim1 daha etkili olarak
kullanmalarin1 sagladigin1 anlamakta ve konsiiltasyon c¢aligmalarina iliskin olumlu bir

tutuma sahip olmaktadir (Muro & Kottman, 1995, s. 286).

Psikolojik danismanlar, okul yoneticisine belli 6grencilere iliskin konsiiltasyon hizmeti
verdikleri gibi, okullarda yiiriitiilen programlarla ilgili olarak da konsiiltasyon hizmeti
vermektedir (Doughtery, 2000, s. 304). Bu siirecte psikolojik danigman, aile ve
ogretmenlerle konsiiltasyon siirecinde kurduklar1 iliskiye benzer bir iliski kurarak
yoneticilerle ¢alismaktadir. Bu iligki igbirligine dayali olarak gergeklesmekte ve bir takim
olarak problem tanimlanmakta, analiz edilmekte, ¢oziimlenmektedir. Problem, ortak
hipotezler ve oOneriler dogrultusunda holistik bir sekilde ele alinmaktadir. Ayrica
konsiiltasyon siirecine, gerektiginde problemi farkli agilardan ele almak {izere baska

uzmanlar da dahil olmaktadir (Muro & Kottman, 1995, s. 286).

Okullarda yoneticilerle yiiriitiilebilecek konsiiltasyon c¢alismalarindan bazilart sunlardir

(Kepgeoglu, 1994, s. 125):

e Okuldaki tim olanaklarin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine uygun olarak
kullanilmasinda okul yoneticileriyle ¢aligmak,

e Okul egitim programinin ve giinliik caligma planlarinin 6grencilerin ilgi, ihtiyag¢ ve
gelismelerine daha uygun hale getirilmesi i¢in ¢alismak,

e Okul icindeki ve ¢evredeki egitim programi gelistirme ¢alismalarina katki saglamak,

e Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili genel aciklama, biilten, arastirma
ve inceleme raporu, degerlendirme raporu, istatistiksel bilgi ve grafik gibi

dokiimanlar1 hazirlama ve bunlar1 yoneticilerle paylasmak gibi.

2.11.2. Ogretmenlerle Konsiiltasyon

Okullardaki konsiiltasyon c¢aligmalarinin biiyiik bir boliimiinii 6gretmenlerle yapilan
konsiiltasyon calismalar1 olusturmaktadir. Oyle ki yapilan bir arastirmada psikolojik
danigmanlar, 6gretmenlerle yaptiklari konsiiltasyon caligmalarina idealden daha fazla bir
siire harcadiklarini ifade etmislerdir (Agresta, 2004). Ogretmenlerle yapilan bu ¢aligmalarin
amaci genel olarak, hatali inanglar1 tespit ederek onlarin yerine yerlestirilebilecek alternatif
inang ve davraniglar1 6nermektir (Dinkmeyer & Carlson, 2006, s. 88). Ayrica amag olarak

ogretmenlerin mesleki becerilerini artirmak ve psikoegitimsel miidahalelerin etkisini
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genisletmek de ifade edilmektedir (Doughtery, 2000, s. 307). Amaglara yonelik olarak
Ogretmenlerle yiiriitillen konstiltasyon calismalarina ise etkili ebeveyn konferanslarini
yiiriitme ( Johns, 1992), 6grencilerin benlik kavramini gelistirme (Braucht & Weime, 1992),
ogretim metodolojilerini segme (Margolis, 1990), catisma ¢6ziimii ile ugrasma ( McFarland,

1992) gibi ¢alismalar 6rnek verilebilir.

Dinkmeyer ve Carlson’ a (2006, s. 89) gore Ogretmenlerle yiiriitiilen konsiiltasyon
caligmalarin1 zaman zaman Ogretmenlerin psikolojik danigmanlara iliskin sahip oldugu
algilar olumsuz olarak etkilemektedir. Genellikle 6gretmenler konsiiltan olarak hizmet veren
psikolojik danismanlari, 6gretmenlerin uygulamalarini etkisiz olarak goren, ¢ocuga bir birey
olarak davranilmasi, ¢ocuga ilgi ve sevgi gosterilmesi gibi klise ogiitler veren, ¢ocuklarin
savunucusu roliindeki kisiler olarak gormektedir. Bu algi ise 6gretmenlerde konsiiltasyon
alma konusundaki  motivasyonu azaltmaktadir. Buna engel olmak icin psikolojik
danigmanlar, 6gretmenlerin algisal alanlarina girmeleri gerekmektedir. Bunun igin ise
ulagilabilir olmalar1 ve 6gretmenlerin genellikle bulunduklari alanlar olan Ogretmenler
odasina gitmeleri gerekmektedir. Boylece onlarla yakin bir etkilesim gelistirebilmekte ve
aralarindaki yapay engelleri ortadan kaldirabilmektedirler. Bu cabalarin sonunda ise
konsiiltanin 6gretmenlere agikca anlatmasi gereken sey sudur: konsiiltasyon, 6gretmenlerin

daha az stres ve gerilimle sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimer olmaktadir.

Psikolojik danismanlar 6gretmenlere yonelik bir konsiiltasyon siireci planlayacaklarinda
ogretmenlerin yogun ders programlari olmasi dolayisiyla oOncelikle konu ile ilgili
ogretmenlerin katilabilecegi uygun bir giin ve zamanin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica
okul yonetiminin konsiiltasyon faaliyetine iligkin bilgilendirilmesi 6nemlidir. Konsiiltasyon
oturumlarinin haftada bir kez olmasi ve kirk bes dakika ile bir saati gegcmemesi
onerilmektedir. Her bir oturumda ise 6gretmenlerin yeni 6grendikleri fikirler, kavramlar ya
da yontemlere iliskin sorulari cevaplanmali, oturumun sonunda 6gretmenlerden 6grendikleri
seyleri Ozetlemeleri istenmesi tavsiye edilmektedir. Konsiiltasyon siirecinde psikolojik
danismanlar, uzman degil daha ¢ok kolaylastirict bir rol {istlenirler. Tim yardim
hizmetlerinde oldugu gibi konsiiltasyon hizmetinde de konsiiltasyon alan kisiler ilk
oturumlarda konstiltana bagimli olmaya egilimlidirler. Eger psikolojik danigsman buna izin
verirse konstiltasyon, 6gretmenlere probleme iliskin sorumluluk almalarina yardimer olma

stirecinden ¢ok bir ders verme siireci olabilmektedir (Muro & Kottman, 1995, s. 302).
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Okullarda ogretmenlerle yiiriitiilebilecek konsiiltasyon ¢alismalarindan bazilari sunlardir

(Kepgeoglu, 1994, s. 125):

e Smiflarin 6grenme ve psikolojik sagliga daha uygun ortamlar haline getirilmesinde
uygulayicilar olarak 6gretmenlerle ¢alismak,

e Smifici rehberlik uygulamalarinin yiiriitilmesinde 6gretmenlerle caligmak,

e Ogrencileri tanimak amaciyla psikolojik danisma ve rehberlik araclarini uygulamak
isteyen 0gretmenlere gerekli yardimi sunmak,

e Ogrenme ve ¢aligma giicliikleri, 6zel ihtiyag ve problemleri olan 6grencilere yardim
etmek isteyen dgretmenlerle ¢aligmak,

e [Egitsel kol faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kol sorumlusu 6gretmenlerle calismak

gibi.

2.11.3. Ailelerle Konsiiltsayon

Aile, bireyin gelisimi iizerinde en anlamli etkiye sahip olan kurumdur. Cocugun aile
icerisindeki pozisyonu ve ayni zamanda kardesleriyle olan iliskisi muazzam bir etkiye
sahiptir. Ailenin birey iizerindeki bu muazzam etkisini azimsamak ya da gérmezden gelmek
imkansizdir. Ki toplumumuzda ailenin negatif ve pozitif etkileri birey iizerinde derin bir
etkiye sahip olmaya devam etmektedir (Amatea, Daniels, Brigman & Vandiver, 2004). Aile
cevresi ayni1 zamanda giiven, sevgi, yeterlik ve kabul gibi yasama iligskin temel anlayislarin
kazanildig1 bir ¢evredir. Aile igerisindeki bu ¢evre vasitasiyla birey, inanclar, gelenekler ve
degerleri algilamaktadir. Biitiin bu etkiler sonug olarak bireyin kendi sosyal, manevi, cinsel
ve c¢alismaya iliskin benlik algilarin1 olusturmakta ve diger insanlarla temel iliskilerin
gelistirilmesini saglamaktadir. Ayrica aile, ebeveyn ve kardeslerin bireye kimlik kazanmasi
ve diinyada kendine bir yer bulmasi i¢in yardim ettigi ilk sosyallesme gevresidir (Dinkmeyer

& Carlson, 2006, s. 136).

Aile kurumuna benzer olarak bireyin gelisimi ve 6grenmesi lizerinde etkili olan diger bir
kurum ise okuldur. Dolayisiyla okul psikolojik danigmanlari, iki Gnemli kurum olan okul ve
aile arasinda anlaml iligkiler kurmalidir. Ciinkii birey hayatindaki bu iki kurumun dogrudan
iletisim kurarak birbirlerini anlamalar1 ve ¢ocuga yardim i¢in ortak olarak hareket etmeleri
kritiktir (Strother & Jacobs, 1986). Bu iliskilerin kurulmasinda kullanilabilecek 6nemli

yontemlerden birisi de aile konsiiltasyonudur. Aile konstiltasyonu, taraflar arasinda bilgi
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paylasimini saglamak, ebeveyn destegini almak, ¢ocugun sorunlari ile miicadele etmek,
cocugun gelisimini incelemek ve gelecegini planlamak i¢in okul psikolojik danigmanlarinin
ve ailelerin bir araya geldikleri bir siirectir (Ritchie, 1982). Tanimda da ifade edildigi gibi
aile konsiiltasyonu, psikolojik danigman ve ebeveynlerin bir takim olarak c¢alismalarina
olanak tanimaktadir. Ayrica aile konsiiltasyonu, ebeveynlere yapilan dogrudan yardimla
cocuklara dolayli olarak gelisim gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmeleri ve normal
gelisimlerini olumsuz olarak etkileyebilecek okulla ilgili problemlerin Onlenmesi gibi

konularda yardim sunmaktadir (Conroy & Mayer, 1994).

Aile konsiiltasyonun belli amaclar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir : (1)
ebeveynlerin ¢cocuklarin davranisglar tizerindeki etkilerini anlamalaria yardimer olmak, (2)
cocuk- ebeveyn iligkilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli becerileri ebeveynlerin 6grenmelerine
yardimcei olmak, (3) ebeveynlerin ¢ocuk egitimine iliskin sahip oldugu fikirler ve metotlara
yonelik geri doniitler almalarimi saglamak, (4) ebeveynlerin g¢ocugun istenmeyen
davraniglariyla nasil bag edebileceklerini anlamalarina yardimer olmak, (5) okul psikolojik
danigmanlariin ¢gocugun okul disindaki diinyalarini anlamalarini saglamak (Dinkmeyer &
Carlson, 2006, s. 138; Muro & Kottman, 1995, s. 296; Strother & Jacobs, 1986). Ailelerle
konsiiltasyon ¢alismalar1  yiiriitiiliirtken genel olarak bu amaglar goz Oniinde

bulundurulmaktadir.

Ailelerle konsiiltasyon calismalarinin uygun bir zamanda ve baglamda yiiriitilmesi de
onemli goriilmektedir. Ritchie (1982), bir c¢alismasinda ailelerle konsiiltasyon
caligmalarinin yiiriitiilmesinde su durumlarin uygunluk igerdigini ifade etmektedir: (1)
cocugun okula kaydi yapilirken, (2) ¢ocuk ders se¢imi yaparken (3) ebeveyn, cocugun
ilerleyisini ve durumunu degerlendirmek istedigi zaman, (4) ebeveyn, engelli ¢ocugu i¢in
egitimsel bir program planlamay1 istedigi zaman, (5) ebeveyn, cocugunun Kkariyer
planlamasin1 degerlendirmek istedigi zaman, (6) ¢ocuk okula yonelik zayif bir tutum
gosterdiginde, (7) cocugun, akranlariyla, 6gretmenleriyle ve ebeveynleriyle kisilerarasi
iliskilerini ilerletmesi gerektiginde, (8)¢cocukta, duygusal problemlere iligkin belirtiler
goriildiigiinde, (9) cocukta, evde ya da okulda yikici davranislar goriildiigiinde. ifade edilen
bu durumlar ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinin uygun oldugu
diisiintilen bazi durumlarn icermektedir. Bu c¢ercevede gerceklesen ve ihtiya¢ duyulan her

durumda konsiiltasyon ¢alismalar1 yiirtitiilmektedir.
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Okullarda ailelerle yiiriitiillebilecek konsiiltasyon ¢alismalarindan bazilar1 sunlardir (Yayci,

2014, s. 80; Yilmaz, 2008, s. 83):

e Aile-gocuk arasindaki iletisimi artirmaya doniik ebeveynlerle ¢alismak,

e Okuldaki kazanimlarin evde desteklenmesine doniik ailelerle ¢alismak,

e Cocugun i¢inde bulunduklar1 gelisim dénemine iliskin aileleri bilgilendirmek,

e Ailenin c¢ocuga calisma aligkanligi kazandirmadaki roliine iliskin ebeveynleri
bilgilendirmek,

e (Cocugun gelisimi flizerinde olumsuz etkiye sahip ev kosullarini olumluya

doniistiirmeye iliskin ailelerle ¢alismak gibi.

2.11.3.1. Ebeveyn Egitimi

Ebeveyn egitimi, ailelerle yiiriitiilebilecek konsiiltasyon ¢alismalarinin bir cesididir. Oyle
ki cogu ebeveyn, bir ¢ocuk yetistiricisi olarak bu islevini etkili bir sekilde yerine getirecek
bilgi ve deneyime sahip degildir. Bu anlamda ebeveyn egitimi c¢alismalari, sagladigi
kapsaml1 bilgilerle ebeveynlik becerilerini artirmakta, bir biitiin olarak ailenin maksimum
diizeyde gelismesini saglamaktadir (Dinkmeyer & Carlson, 2006, s. 136-137; Doughtery,
2000, s. 314).

Ebeveyn egitim programlari, genellikle ebeveyn gruplarina sunulmakta ve her egitim
grubunun amaglari iletisim becerilerini gelistirme, etkili ebeveynlik becerilerini gelistirme,
cocuk gelisimine iliskin bilgi birikimini artirma gibi degisiklik gostermektedir (Conroy &
Mayer, 1994). Ebeveyn egitim gruplari, ebeveynlere gerekli metotlar ogretildigi zaman
ebeveynlerin cocuklarina yardim etmeyi Ogrenebilecekleri varsayimina dayanmaktadir

(Watson & Robinson, 1996).

Huhn ve Zimpfer (1984) ebeveyn egitim programlarinin ebeveyn-¢ocuk problemlerinin
azalmasi, aile tarafindan psikolojik danismanin kabuliini giiglendirmesi, ebeveynlerin
Ozgiiveninin artmasi, psikolojik danigsmanin 6grencinin ailesine iligkin bilgisinin artmasi,
ogrencinin okulda ve okul disinda problemlerinin azalmasi, gii¢lii ev okul ortakligini

beslemesi gibi potansiyel faydalarinin oldugunu ifade etmektedir.

Doughtery (2000, s. 315) ise psikolojik danismanlarin konsiiltan olarak ailelerle ¢alisirken

g6z Oniinde bulundurmalar1 gereken bazi Onerilerde bulunmaktadir. Bunlar: (1) kiiltiirel
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farkliliklara iliskin hassasiyetlere sahip olunmalidir, (2) cocuk ya da aileye iligkin yargilayici
yorumlardan kacinilmalidir, (3) ebeveynler kendi davranislar1 ve c¢ocuklarinin
davraniglariin degisimi ic¢in aktif partnerler olarak kullanilmalidir, (4) yeterlik ve nitelige
iligkin diirtist bir izlenim verilmelidir, (5) ebeveynlerin ve ¢ocuklarin gii¢lii yanlar
kullanilmalidir, (6) ebeveynler problemi kabullenmeye ya da problem ¢ézme siireglerini

uygulamaya iliskin isteksizlige sahiplerse alternatifler bulunmalidir.

2.11.3.2. Ebeveyn “C” Gruplari

Ebeveyn “C” gruplari doksanli yillardan beri ailelerle calisan konsiiltanlar tarafindan
kullanilan metotlardan birisidir. “C” grubu kavramu ilk olarak Dinkmeyer tarafindan 1971
yilinda gelistirilmis daha sonra ise Jon Carlson’la 1981 yilinda yazdiklari kitapla son seklini
vermislerdir. “C” grubu, temelde grup danigmasi ile ebeveyn egitiminin birlesiminden
olusmaktadir. Grup danigma siireclerine yakinlig1 nedeniyle “C” grubu, grup danigmasi ile
grup terapisinde bulunan digergamlik, geri doniit, kabul ve evrensellik gibi siirecleri

icermektedir (Muro & Kottman, 1995, s. 299).

Bu yaklagimin “C” grubu olarak isimlendirilmesinin nedeni bu yontemi etkili kilan gii¢lerin
her birinin ¢ harfiyle baglamasidir. Bu gii¢c unsurlari isbirligi (collaboration), konsiiltasyon
(consultation), aciklik (clarification), yiizlestirme (confrontation), ilgi (concern), gizlilik
(confidentiality), taahhiit (commitment), iletisim (communication), degisim (change) ve

baglilik (cohesion) tir (Dinkmeyer & Carlson, 2006, s. 142).

“C” grup, ebeveynlerin bilgi edinmesine, kendi inan¢ ve tutumlarini degerlendirmesine,
cocuklariyla olan iliskilerinin daha ¢ok farkinda olmalarina imkan vermektedir. Ebeveynler
cocuklart tlizerinde uyguladiklar1 yontemlere iligkin diger ebeveynlerden geri doniitler
saglamaktadir. Ebeveynler “C” grubunda, biitiin ebeveynlerin bir soruna sahip oldugu ve
buna iligkin bir ¢ézlimiin bulundugu ger¢egini deneyimlemektedirler. Ayrica “C” grubu
ebeveynlerden birinin digerine yardim etmesine ve ortak bir sekilde ebeveyn-cocuk
iligkilerine iligskin yeni yaklagimlar gelistirmelerine yardim etmektedir. Akranlar olarak
birbirlerinden aldiklar1 geri doniitler ebeveynler {lizerinde onemli etkiler birakmaktadir.
Psikolojik danigsmanlar, ebeveyn “C” gruplart olustururlarken ebeevynlerin katilima
amaclarim1 degerlendirmekte ve sadece bilgi almak ya da bilissel siireclerden faydalanmak

isteyen tiyeleri gruba dahil edilmemektedir. Ciinkii “C” gruplar bir ders ya da bir tartisma
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stireci degil terapotik etkiye sahip gergek bir grup siirecidir (Dinkmeyer & Carlson, 2006,
s. 143-144),

2.11.3.3. Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde Kullanilabilecek Egitim

Programlart

Ebeveyn gruplariyla yiiriitiillen konsiiltasyon ¢alismalarinda psikolojik danigmanlarin
kullanabilecekleri bazi programlar bulunmaktadir. Programlar, bebeklikten ergenlige kadar
olan gelisim donemleri icerisinde yer alan ¢ocuklara sahip ebeveynlere 6nerilmektedir. Bu
programlar igerisinde iletisim becerilerini gelistirme, ¢ocuk ve ergen gelisimini anlama,
problem ¢6zme becerilerini artirma, problem davraniglara iliskin uygun yaklasimlar
O0grenme gibi ortak temalar1 igermektedir. Ayrica bazi programlar, cocuk ve ebeveynlerin
okulda daha basarili 6grenciler olmalarina yardimci olacak taktikler de igermektedir. Bu

programlardan yaygin olarak kullanilanlardan {igiine asagida yer verilmistir.

2.11.3.3.1. Etkili Ebeveynlik I¢in Sistematik Egitim (STEP)

STEP programlar1 en sik kullanilan Bireysel Psikoloji ekoliine dayali ebeveyn egitim
materyallerindendir. Dinkmeyer ve Mckay (1997) tarafindan gelistirilmistir.  Step
programlari ii¢ farkli yas grubu iizerine odaklamaktadir: dogumdan alt1 yasa kadar (Early
Child STEP); alt1 yasindan 12 yasa kadar (STEP) ve ergenlik (STEP / Teen). Bu {i¢ program
felsefi temel olarak benzer olduklarindan genel olarak STEP terimi kullanilmaktadir. Step
programi konsiiltanlar tarafindan kolay bir sekilde kullanilabilmektedir. Program,
ebeveynlerde beceri gelisimine odaklanmaktadir ve sistematik egitim serilerini igermektedir.
Igerikte, cocuk disiplininde 6diil ceza gibi yontemlerin bugiiniin demokratik toplumlarinda
etkisiz oldugu, ¢ocuk yetistirmede karsilikli saygi ve esitligin temel oldugu vurgulanmakta
ve ebeveynlere iletisim teknikleri, karar verme becerileri gibi konular 6gretilmektedir. Siireg
genellikle oOnceki hafta verilen Odevin tartisilmasini igermektedir. Bu d&devlerde
ebeveynlerden cocuklar ile ilgili belli aktiviteler yapmalar1 ve ¢ocuklarini gézlemlemeleri
istenmektedir. Ayrica okuma ddevleri verilmekte ve bu okumalari ¢ocuklari ile iligkilerine

nasil uyguladiklarina iligkin tartismalar yapilmaktadir (Dinkmeyer & Carlson, 2006, s. 139).

STEP programi su dokuz oturumdan olugmaktadir: (1) Cocugun davranigini anlamak, (2)

Cocugun duygularini anlamak, (3) Cesaretlendirme, (4) Iletisim: Dinleme, (5) Iletisim:
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Alternatifleri arastirma ve duygu-diisiinceleri ¢ocuga ifade etme, (6) Sorumluluk Gelistirme,
(7) Ebeveynler i¢in karar verme, (8) Aile toplantilari, (9) Giiven Gelistirme ve Potansiyelin

kullanim1 (Dinkmeyer & Carlson, 2006, s. 139).

2.11.3.3.2. Uvey Ailelerin Giiclendirilmesi Programi (Strengthening
Step Families)

Albert ve Einstein (1986) tarafindan gelistirilen bu program {ivey ailelerde yasayan
ebeveynler icin tasarlanmistir. Uvey aileler ise dnceki iliskiden olan en az bir ¢ocuga sahip
ciftlerin yasadig1 aileler olarak tanimlanmaktadir. Bu program, gercek¢i beklentiler
olusturma, disiplin ilkelerine karar verme, birliktelik hissini gelistirmek i¢in iivey aile

tiyelerine yardim etme gibi iivey aile konulariyla ilgilidir (Brigman vd., 2005, s. 60).

Bu program su alti oturumdan olusmaktadir: (1) Pozitif ev ortami olusturma, (2)Uvey
ebeveynin roliinii anlama, (3) Cocugun yas ya da kayipla bas etmesini saglama, (4) Uvey
cocugun ikilemleri, (5) Giiglii ebeveynlik saglama, (6) Catisma ¢6ziimii (Brigman vd., 2005,
S. 61).

2.11.3.3.3. Aktif Ebeveynlik Programi (Active Parenting Now)

Program, cocuk yetistirmede demokratik yaklagimlara odaklanan ebeveynlik programidir.
Bes ile on iki yas aralifinda ¢ocuga sahip ebeveynler icin tasarlanmis; ¢ocugun olumsuz
davraniglarinin amaclarina, ¢ocuk cesaretlendirme metodlarina, ¢ocuklarin davranislarina
iligkin sorumluluk almasina, ¢ocukla etkili iletisim kurma yollarina iligskin bilgileri igeren
bir programdir. Bu programin ergenlik doneminde ¢ocuklara iliskin olan formatinda (Active
Parenting of Teens) ise iletisim kanallarin1 agik tutma, uyusturucu ve cinsellikle ilgili
sorunlarla bas etme gibi cogu ebeveyn tarafindan ifade edilen kaygi ve sorunlara

odaklanilmaktadir (Brigman vd., 2005, s. 61).

Aktif ebeveynlik programi alti oturumdan olusmaktadir: (1) aktif ebeveyn, (2) isbirligi
kurma, (3) sorumluluk ve disiplin, (4) davranis1 anlama ve degistirme, (5) cesaret, karakter

ve 0zsayg1 olusturma, (6) aktif aile (Brigman vd., 2005, s. 62).
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2.11.3.4. Ailelerle Konsiiltasyonun Yararlart

Ebeveynlerle vyiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalar1 gesitli yararlar saglamaktadir. Bunlar su
sekilde 6zetlenebilir (Strother & Jacobs, 1986):

e Konsiiltasyon c¢aligmalar1 ebeveynlerin c¢ocuklart ile iligkilerini artirmalarini
saglamaktadir.

e Konsiiltasyon ¢aligsmalari psikolojik danigmanlara aile atmosferi, ebeveyn tutumlari,
ebeveyn beklentileri gibi aile ile ilgili degerli bilgiler saglamaktadir.

e Konsiiltasyon ¢alismalar1 ebeveyne, cocuga sunulacak yardimda psikolojik
danismanin ve okulun roliinii anlamasina iliskin bir olanak sunmaktadir.

¢ Konsiiltasyon ¢aligmalari ebeveyn i¢in bir kaynak olan psikolojik danigman ve okula
iliskin gliven temin etmektedir.

e Konsiiltasyon calismalar1 sonucunda ailelerden yoneticilere verilen pozitif geri
doniitler, yoneticilerin gdziinde okul psikolojik danigmaninin 6nemini artirmaktadir.

e Konsiiltasyon calismalar1 iyilestirici yaklasimdan ziyade gelisimsel yaklagimi
izlemektedir. Bunun sonucu olarak da onleyici bir dogaya sahiptir. Boylece ne kadar

cok aileye ulasilirsa o kadar ¢ok 6grencinin sorunu ¢oziilmiis olmaktadir.

2.12. Konsiiltasyonda Etik Konular

Konsiiltan olarak psikolojik danigsmanlar, etik kurallara uygun davranmakla sorumludurlar.
Asagida incelenecek etik konular, konsiiltasyon iligkisinin gesitli 6zellikleriyle ilgilidir
Bunlar (American Counseling Association [ACA], 2014; Brigman vd. 2005, s. 19-20;
Doughtery, 2000, s. 143; Gallessich, 1980, s. 328; Harrison, 2004, s. 129; Parsons & Kahn,
2005, s. 309):

2.12.1. Uglii Tliski

Okul psikolojik danigmanlar1 sik sik 0gretmenler, ebeveynler ve 6grenci ile ilgili diger
yetigkinlerle konsiiltasyon ¢alismas1 yapmaktadirlar. Konsiiltasyonda odak 6grencidir ancak
genellikle konsiiltasyon siirecinde yer almamaktadir. Iste bu durum konsiiltasyonu iiclii

iligkiye dayali bir hizmet yapmaktadir. Bu iligki tipinde ortaya ¢ikan oncelikli etik kaygi ise
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gizliliktir. Konsiiltasyonda gizlilik iki yonlii olarak tartisilmaktadir. Bunlar (1) 68renciye
dair bilgilere iliskin gizlilik, (2) konstiltasyon alan kisiye dair bilgilere iligkin gizliliktir.

2.12.1.1.0grenciye Iliskin Bilgi

Gizlilik, 6grenci ve konsiiltasyon alan kisinin iyi olusu icin temeldir. Bu nedenle
konsiiltasyon iliskisinde kesinlikle gozetilmelidir. Eger bir 6gretmen ya da ebeveynle,
ogrenciyle ilgili konsiiltasyon yapilmigsa o6grenciyle ilgili bilgiler gizli tutulmalidir.
Ogrenciyle ilgili bu bilgilerin idare ya da diger 6gretmenlerle paylasiimasi, gizliligin ihlali
anlamina gelmektedir. Eger 6grenciye iliskin bilgiler, ¢ocukla ¢alisan dgretmen ve diger
yetiskinlerin daha etkili bir hizmet verebilmesi icin paylasilacaksa da bilginin alindigi

ebeveyn ya da diger kisilerden bu konuda izin alinmas1 gerekmektedir.

2.12.1.2. Konsiiltasyon Alan Kisiye Iliskin Bilgi

Konsiiltanlar, konsiiltasyon alan kisileri konsiiltasyon siirecinin basinda gizlilik ve gizlilige
dair sinirlar konusunda bilgilendirmelidirler. Ogretmenlerin konsiiltasyon almaya iliskin
gosterdigi direncin nedeni genellikle 6grencileri ile yasadigi zorluklart idarenin 6grenecegi
ve bu durumun performans degerlendirmesine olumsuz olarak etki edecegi beklentisidir. Bu
nedenle Ogretmenlere, konsiiltasyon siirecinin basinda elde edilen bilgilerin nasil

kullanilacag1 ve hangi durumlarda paylasilacagi agiklanmalidir.

Konsiiltanlar, konsiiltasyon alan kisilerin listesini tutabilirler. Bu durumda konsiiltasyon alan
kisilerin, bu listelere kimin ulastigini, listelerin nasil kullanildigina iliskin olarak
bilgilendirilmesi gerekmekte ve bu bilgilerin uygusuz sekilde kullanilmadigina iligkin giiven
verilmesi gerekmektedir. Ornek olarak eger konsiiltan kendi performansini degerlendirmek
isterse konsiiltasyon alan kisilerin isimlerini degil konsiiltasyon sayilarim1 kayit altina
almalidir. Aksi taktirde bu kayitlarin kim tarafindan nasil kullanildigir 6nemli olmaksizin

gizliligin ihlali olarak degerlendirilmektedir.

2.12.2. Tliskinin Dogas1

Konsiiltasyon iliskisi, esitler arasindaki bir iligkidir. Konsiiltanlar, konsiiltasyon siirecinde

stipervizor roliinde degillerdir c¢linkii konstiltasyon esitlikci bir dogaya sahiptir.
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Konsiiltanlar, konsiiltasyon alan kisilere konsiiltasyonun esitlik¢i bir dogaya sahip oldugunu

ifade etmeleri konstiltasyona iliskin direnci 6nemli diizeyde azaltmaktadir.

2.12.3. Goniilliiliik ve Gegicilik

Konsiiltanlar, konstiltasyon alan kisileri 6nerdikleri problem tanimini kabul etmek ya da
degisim stratejilerini uygulamak i¢in zorlayamazlar. Konsiiltasyon alan kisi, konsiiltasyon
iliskisinin dogas1 geregi konsiiltanla esit diizeydedir ve sadece konsiiltasyona katilip
katilmama konusunda degil aymi zamanda problemin ve miidahale stratejilerinin

belirlenmesinde de se¢im hakkina sahiptir.

Konsiiltanlar, konsiiltasyon alan kisinin kendi kendini yonlendirmesini ya da seg¢me
ozgiirliigiinii desteklemeli, konstiltasyon alan kisinin yerine karar vermekten ve bagimlilik
olusturmaktan kacinmalidir. Okullarda yiiriitiilen konsiiltasyon caligsmalarinin ana amaci
konsiiltasyon alan kisinin dagarciginda bulunmayan miidahaleler ve alternatif davraniglari
onererek bagimsiz ve etkili bir sekilde 6grencilere yardimda bulunmalarini saglamaktir. Bu
anlamda konsiiltasyon iliskisinin gegici ve goniillii dogasini saglayarak ve konsiiltasyon alan
kisi amaclar ve miidahalelere iliskin kararlar verme konusunda desteklenerek siirekli ve

bagimli bir iligkiyi beslemekten kaginilmis olur.

2.12.4. Gorevle Tlgili Calisma

Konsiiltasyon ¢aligsmalarinin odagi, konsiiltasyon alan kisinin kisisel problemlerinden ziyade
kendisinin hizmet verdigi kisi ya da kisilerle ilgilidir. Konsiiltasyon ve danisma arasindaki
farka bagli kalmak zordur ¢iinkii danigmanlarin dogasinda kisisel konularda danisanlara
yardimei olmak vardir. Ancak konsiiltanlar, konsiiltasyon alan kisilerin kisisel problemlerini
merkeze alirlarsa iliski danigma iliskisine donmekte ve {i¢lii bir dogadan ¢ikip ikili bir yapiya
biirtinmektedir. Konsiiltan olarak psikolojik damigsmanlar, ikili iliskiden ka¢inmak i¢in
yardim arayan bu kisileri kisisel konularda ¢alismak {izere baska bir psikolojik danigsmana
yonlendirmesi gerekmektedir. Ya da konsiiltasyon almak i¢in gelen kisinin, konsiiltan
tarafindan iliskinin dogasinin konsiiltasyondan danmismaya doniistigi ile ilgili
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda eger yardim arayan Kkisi isterse
goniilliilik ve bilgilendirilmis onaya bagl kalinarak danisma iliskisine gegilebilir. Ancak
eger konsiiltan iliskideki bu degisime iliskin konsiiltasyon alan kisiyi bilgilendirmezse, kisi
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kisisel bilgilerini paylasabilmekte daha sonra ise pismanlik yasamaktadir. Sonug olarak ise

gelecekte psikolojik danigmanlarla ¢calisma konusunda kaginma tavri ortaya koyacaktir.

2.13. Konu le ilgili Arastirmalar

Bu boliimde konu ile ilgili olarak yapilan yurtici ve yurtdisindaki aragtirmalar kronolojik bir

sira izlenerek sunulmustur.
2.13.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Oztoprak (1991) tarafindan yapilan arastirmada rehberlik hizmetlerinin tanitilmasimin veli
beklentilerine etkisi incelenmistir. Arastirma deneysel desende tasarlanmis olup 24’{i deney
24’1 de kontrol grubunda olmak tizere toplam 48 veli ile gergeklestirilmistir. Her iki gruba
yapilan 6n test sonrasinda, deney grubundaki velilere yaklasik bir buguk saat siire ile
rehberligin tanim1 ve amaci, rehber Ogretmenlerin gorev alanlar1 ve goérevi olmayan
hizmetler hakkinda bilgiler sunulmustur. Programin biriminde her iki gruba son test
uygulanmistir. Buna gore deney grubunda bireyi tanima, bilgi verme, psikolojik danigma ve
cevreye yonelik hizmet beklentileri ile rehberlik hizmetlerini tanitma programina katilma
arasinda anlamli etkilesimler bulunmamistir. Ancak rehber dgretmenin gérevi olmayan
hizmetleri bekleme ile rehberlik hizmetlerini tanitma programina katilma arasinda anlamli
bir etkilesim bulunmustur. Deney grubundaki katilimcilarin rehber O6gretmenin gorevi
olmayan hizmetlere iliskin beklentilerinde anlamli bir diisme gergeklesmistir. Kontrol
grubunda ise On test ve son test puanlari arasinda tiim hizmet beklentileri i¢in anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmistiir.

Alp (1995) calismasinda ortadgretim diizeyindeki 6grenci velilerinin bazi degiskenler
acisindan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri incelenmistir.
Aragtirma genel, 6zel ve meslek liselerinde 6grenim goren 6grencilerin velilerinin 381 inin
katilmiyla gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden yogun beklentiye sahip oldugu; velilerin cinsiyetlerine, ekonomik
diizeylerine ve 6grenim diizeylerine gore beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigi; velilerin mesleklerine gore beklenti diizeylerine bakildiginda memur olanlarin
lehine 6nemli bir farkin oldugu; ¢ocuklarina karsi demokratik tutuma sahip olan velilerin
beklenti diizeyleri ilgisiz ve otoriter tutuma sahip olanlardan daha yiiksek oldugu; ¢ocuklari

genel liseye giden velilerin beklenti diizeyleri, 6zel liseye giden velilere kiyasla yiiksek
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oldugu ayrica ¢ocuklari genel ve mesleki liseye giden velilerin beklentileri arasinda anlamli

bir farkin olmadig1 gortilmiistiir.

Engin (1996) yaptig1 arastirmada veli ve 68retmen algilarina gore psikolojik danigmanlarin
rol ve islevlerini incelemistir. Arastirmaya 146 veli ile 17 6gretmen katilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore veli ve 6gretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini gerekli
ve onemli olarak algiladiklari; rehberlik hizmet alanlarini algiladiklar1 6nem derecelerine
gore psikolojik danigma, bireyi tanima, arastirma ve degerlendirme, oryantasyon,
yerlestirme, konsiiltasyon, izleme ve ¢evre ile iligkiler olarak siraladiklar1 goriilmiistiir. Bu
calismada veli ve dgretmenler konsiiltasyon hizmetlerini 7 hizmet tiirii arasinda 6. sirada

onemli bulmuslardir.

Akbas (2001) tarafindan gerceklestirilen bir calismada psikolojik danigsmani bulunan
ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yonetici,
psikolojik danisman ve smif rehber 6gretmenleri arasinda saglanan isbirligi incelenmistir.
Arastirmanin ilk asamasinda 71 psikolojik danigman ve 263 yonetici olmak iizere toplam
334 kisiye anket uygulanmis; ikinci asamasinda ise 8 miidiir yardimcisi, 8 psikolojik
danisman ve 16 sinif rehber 6gretmen olmak tizere 32 kisiyle goriisme yapilmistir. Anket
caligmasinin sonuglarinda on farkli rehberlik hizmeti etkinliginin altisinda yonetici algilar
ile psikolojik danisman algilari arasinda diisiik diizeyde tutarliligin oldugu belirlenmistir.
Yillik plan ve programlarin hazirlanmasi ve 6grencilerin kendilerine uygun egitsel kollarin
seciminde yapilan isbirligini degerlendirmede danigsman ve idareciler arasinda idareciler
lehine anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Nitel ¢aligmanin sonucunda ise yiiksek
idare destegi, gelistirici iletisim, olumlu PDR anlayisi, psikolojik danigsmanin ¢aba ve
motivasyonu, isteklilik, egitim ve gelisime énem verme, koruyucu ve Onleyici rehberlik
anlayisi, 0grenci ihtiyaglarina duyarlilik, sorumluluklarin yerine getirilmesi, danigman
roliiniin benimsenmesi, 6grenci sayisinin azlig1 ve yiiksek diizeyde veli katilimi igbirliginin

yiiksek diizeyde olmasini saglayan faktorler oldugu ifade edilmistir.

Nazli (2003) yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin kapsamli / gelisimsel rehberlik ve psikolojik
danigma programlarini nasil algiladiklart ve degerlendirdiklerini incelemistir. Arastirma
verisi, 3 miifredat laboratuar okulunda calisan 112 6gretmene uygulanan anket ile elde
edilmistir. Bu ¢alismada Ogretmenlere sorulan sorular arasinda, rehberlik ve psikolojik
danisma merkezinin kendilerine sundugu konsiiltasyon hizmetini yeterli bulup bulmadiklar1

sorusuna da yer verilmis ve bu soruya 6gretmenlerin %79’u yeterli bulduklarini, % 21 ‘i ise
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kismen yeterli bulduklarini ifade etmistir. Ayrica 6gretmenlere, rehberlik ve psikolojik
danigsma servisinin velilere ve 6grencilere sundugu hizmeti yeterli goriip gérmedikleri de
sorulmustur. Bu soruya ise 6gretmenlerin %85'1 veli ve dgrencilere sunulan hizmeti yeterli

goriirken, %15'1 kismen yeterli bulduklarini ifade etmislerdir.

Atct (2004) yaptig1 arastirmada, ilkogretim 4. ve 5. smif Ogretmenlerinin siniflarinda
karsilastiklar1 problem davranislart ve bu davranislara kars1 miidahalelerinin neler oldugunu
incelemistir. Arastirmaya 9 okuldan 16 sinif 6gretmeni katilmistir. Verilerin toplanmasinda
gorlisme ve gozlem yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular arasinda simif
Ogretmenlerinin problem davranislarla bas etmede okul psikolojik danismanlariyla
kurduklari isbirligine iliskin bulgular da mevcuttur. Buna gore bir 6gretmenin okul
psikolojik danismaniyla isbirligine girmedigi, problem davraniglarla bas etmede psikolojik
danismanlardan yardim almadigi; 3 O6gretmenin sinifta problem davranislarla etkili bir
bicimde miicadele ettigi ancak en son ¢are olarak psikolojik danismana bas vurdugu; geriye
kalan 12 6gretmenin de psikolojik danigmanlarla isbirligi yaptigi, onlardan bu davranisin

nedenleri ve ne yapilmasi gerektigi konusunda bilgi aldiklar1 bulgulanmistir.

Atict (2006) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ilkdgretimde gorev yapan okul
psikolojik danismanlari ile 6gretmenlerin siniftaki 6grenci davranig problemleriyle bas
etmede 6gretmen-danigman isbirligine iliskin goriisleri karsilastirmistir. Arastirma biri 6zel,
dordii devlet okulu olmak tizere toplam bes okulda gorevli 17 6gretmen ile bu okullarda
gorevli 6 psikolojik danigsmanla goriisme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bunun
sonucunda Ogretmenler Siniflarinda karsilastiklart  bazi  problemlerin  ¢dziimiinde
danigmandan yardim aldiklarini, bunu da bazen 6grenciyi danismana génderme, bazen de
danigmandan ne yapacaklari konusunda bilgi alma ve Onerilerini uygulama seklinde
yaptiklarin1 vurgulamiglardir. Danigmanlar ise Ogrenciyle bireysel goriisme yaninda
konsiiltasyon hizmeti cer¢evesinde problem davranislarla basa ¢ikmada Ogretmenle
gbrlisme, anne babayla goriisme, aile ve 6grenciyle birlikte goriisme, 6gretmene Onerilerde
bulunma, aile ve 6gretmenlere yonelik seminer ¢alismalar1 diizenleme, grup rehberligi gibi
caligmalar yaptiklarini belirtmislerdir. Arastirmadaki 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu ise
psikolojik damigmanla is birligi kurdugunu, psikolojik danigmanin verdigi Onerileri

uygulayarak olumlu sonuglar aldiklarini belirtmislerdir.

Unal (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada psikolojik danismanlarin davramm

bozuklugu olan ilkdgretim 6grencilerine psikolojik yardim sunarken izledikleri danisma
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stireci ve buna bagli olarak, Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM), psikiyatri servisleri, ilgili
ogretmenler ve aileler ile yaptiklar: isbirligini incelemek amaglanmistir. Arastirmaya
ilkogretim okuluna devam eden ve Rehberlik Arastirma Merkezi ve saglik kuruluslarinda,
son bir yil i¢inde davranim bozuklugu tanisit alan 6grencilerin bulundugu okullarda goérev
yapmakta olan 22 okul danismani katilmistir. Veriler okul danigsmanlart ile yapilan
goriismelerle toplanmistir. Arastirmanin isbirligine yonelik bulgulara bakildiginda, okul
danismanlarinin genel olarak saglik kuruluslar: ile isbirligi yapmadiklar: saptanmistir. Okul
danismanlarinin davranim bozuklugu tams: alan 6grencilerin ailelerine yonelik olarak;
aileyi bilgilendirme, ilgili kurulusa yonlendirme ( RAM, Adélesan Merkezi, C.U Cocuk
psikiyatrisi vb.), aileye yonelik uzman kisilerin katkisi ile panel, konferans ve seminerler
diizenleme, aileyi sosyo-ekonomik diizey a¢iSindan inceleme ve ev ziyaretleri ¢alismalar
yaptiklart belirlenmistir. Ancak bu ¢aligmalar1 engelleyen bir takim faktorlerin oldugu da
ortaya ¢itkmistir. Bunlar; aile calismalarina sadece annenin katilmasi, olumsuz aile tutumlari,
parcalanmis aile, ailenin okula gelmeyisi ve ailelerin kisa siirede kesin sonug beklemeleri
gibi faktorlerdir. Danigmanlarin 6gretmenlerle genelde isbirligi yaptiklari ancak bu
isbirliginin istenen diizeyde olmadigi bulunmustur. Davranim bozuklugu tams: alan
ogrencilerle ilgili okul idaresi ile yapilan isbirliginin ise danismanlar tarafindan yeterli
bulunmadig: tespit edilmistir.

Giiltekin ve Aricioglu (2007) yaptiklart arastirmada okullarda yiiriitilen konsiiltasyon
caligmalarinin nasil ve ne diizeyde oldugu ile psikolojik damigmanlar tarafindan nasil
algilandigin1 belirlemeyi amaclamiglardir. Calisma 35 psikolojik danigmana uygulanan
anket ile gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %71°1 konsiiltasyon
konusunda “Ilkdgretimde Rehberlik”, “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine
Girig”, “Bireyi Tanima Teknikleri” gibi derslerde egitim aldiklarini ifade ederken %29 ‘u
ise herhangi bir egitim almadiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin %44’ alinan
egitimleri oldukca yeterli goriirken, %56’s1 ise alinan egitimi biraz yeterli gormektedir.
Ayrica katilimcilarin %60°1 okullarinda ortak bir rehberlik anlayisinin oldugunu ifade
ederken, %40°1 ise olmadigini belirtmislerdir. Konstiltasyon ¢aligmalarinda 6gretmenlerden
ne derece destek alindig1 hususunda ise psikolojik danigmanlarin %6°s1 ¢cok, %48’1 oldukga,
%40°1 biraz ve %6’s1 hi¢ yanmitim1 vermislerdir. Psikolojik danigmanlarin yaptiklar
konsiiltasyon ¢aligmalarin1 ne derece yeterli bulduklarina iligkin olarak ise %12’ sinin ¢ok,
%72’sinin olduk¢a, %16’smin ise biraz yeterli bulduklari goriilmiistiir. Psikolojik

danigmanlar konsiiltasyon kapsaminda 6gretmenlerle dgrencilerin ders i¢i durumlari, sinif
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yOnetimi, iletisim becerileri, kaynastirma egitimi, bireysellestirilmis egitim programi (BEP),
ozel egitime gereksinim duyan Ogrencilerin belirlenmesi, sinifta hangi test ve anketleri
kullanabilecekleri, diger 6gretmenlerle isbirligi ve okulda 6grenme ortaminin desteklenmesi
konularinda; yoneticilerle 6gretmen 6grenci iliskilerine yonelik konularda; ailelerle aile i¢i
iletisim, tv ve internet kullanimi, okulda Ogrencilere kazandirilan davraniglarin evde
desteklenmesi, kaynastirma egitimi alana Ogrencilere nasil davranilmasi gerektigi ile

egitimleri gibi konularda ¢alismalar yiiriittiikleri bulgulanmustir.

Giiven (2007) yaptigr arastirmada ilkdgretimde ¢ocugu olan velilerin, ¢ocuklarinin
okullarindaki psikolojik danigsma ve rehberlik (PDR) hizmetlerine iliskin algi ve
beklentilerini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin ¢aligma grubu 741 veliden olugmustur.
Yapilan arastirmada birinci kademede ¢ocugu olan velilerin ikinci kademede cocugu
olanlara gore okul PDR servisinin, ¢ocuklarmin ihtiyaclarina ve velilere yonelik
caligmalarini yetersiz bulduklar1 sonucuna ulasiimistir. Ayrica velilerin kendilerine yonelik
hizmetlerden Oncelikli beklentisinin okuldaki PDR uygulamalar1 konusunda bilgilenme
ihtiyact oldugu, bunu c¢ocuklarina diizenli ve verimli ¢alisma aligkanligi kazandirma,
ilkogretimden sonra cocuklarinin gidebilecegi iist okullar konusunda bilgi edinme,
cocuklarmin gelisim o6zellikleri konusunda bilgilendirilme ve ¢ocukla iletisim gibi

konulardaki ihtiyaglarin izledigi sonucuna ulasilmistir.

Nazli (2007) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik danismanlarin rehberlik
hizmetlerinde yasanan degisimleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni rol ve gorevlerini
nasil algiladiklarini belirlemek amaglanmistir. Veriler, 11 devlet okulunda gorev yapan 11
psikolojik danismanla yiiriitiilen goriigmelerle toplanmistir. Caligmanin sonunda elde edilen
bulgular arasinda psikolojik danismanlarin yasanan degisiklere iliskin 6gretmenlere bilgi
vermek icin daha fazla konsiiltasyon yaptiklari ve bdylece miisavirlik rollerinde bir artis
oldugu ayrica mesleki yeterlilik algilar1 agisindan kendilerini miisavirlik rollerinde yeterli

olarak gordiikleri bulunmustur.

Karakus (2008) tarafindan yapilan calismada ilkogretim okullarinda ¢alisan, psikolojik
danigman, smf Ogretmeni ve smif rehber Ogretmenlerinin konsiiltasyon hakkindaki
goriislerinin bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ve hangi konularda
konsiiltasyon yapildigini incelemek amaglanmistir. Arastirma nicel ve nitel olmak {izere iki
asamada gergeklestirilmistir. Ilk asamada psikolojik danisman, smif 6gretmeni ve siif

rehber 6gretmeninden olusan toplam 286 kisiye aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket
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uygulanmis; ikinci asamada ise her {i¢ gruptan daha 6nce anket uygulanan toplam 20 kisi ile
goriisme yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore psikolojik danigmanlar ve simif
ogretmenlerinin kendi iglerinde konsiiltasyona iliskin goriislerinde cinsiyet, yas, mezun
olunan boliim, okuldaki ¢alisma siiresi ve Ogrenci sayisi degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gorilmemistir. Ancak sinif rehber 6gretmenlerinde ise ¢alistiklari okuldaki 6grenci
sayisina gore sadece simif rehberlik programinin hazirlanmas: konusunda 500-1500 arasi
ogrencisi olan okullarda g¢alisan sinif rehber 6gretmenleri lehine anlamli bir farklihik
bulunmustur. Psikolojik danisman, sinif o6gretmeni ve sinif rehber 6gretmenlerinin
konsiiltasyon hizmetleri hakkindaki gortisleri arasinda sinif rehberlik programinin
hazirlanmas:  konusunda psikolojik danismanlar lehine anlamli  bir farkin oldugu
goriilmiistiir. Ogrenciyi tamima tekniklerinin uygulanmas: ve degerlendirilmesi, yeni gelen
ogrencilerin okula uyum saglamasi, rehberlik c¢alismalarinin daha etkili bir sekilde
yiriitiilmesi, sinif i¢i davranis sorunlart ile bas etme, daha etkili 6gretim yontemleri
kullanma gibi konularda ise sinif rehber 6gretmenleri lehine anlamli fark ortaya ¢ikmustir.
Goriisme sonuglarina iliskin olarak ise psikolojik danigsmanlarin sinif rehberligi calismalari,
ogrencilerde goriilen davranis problemleriyle basa ¢ikma, BEP hazirlama, 6grencilerde
goriilen egitsel sorunlarla basa ¢ikma, veli ile goriisme, 6zel egitim, sinif yonetimi, sinav
sistemi ve meslek secimi gibi konularda sinif 6gretmenleri ve siif rehber 6gretmenleriyle
konsiiltasyon ¢aligmalar1 yaptiklart goriilmiistiir. Ayrica goriisme yapilan psikolojik
danigmanlardan ti¢li uyguladigi belli bir konsiiltasyon modeli olmadigini, bir tanesi ise
davranis¢1 konsiiltasyon modelini kullandigin1 ifade etmistir. Psikolojik danigsmanlar,
ogretmenlerle konsiiltasyon calismasi yiiriitiirken bireysel goriisme yaptiklarini, ¢esitli
konularla ilgili toplanti ya da seminer diizenlediklerini ve dokiiman sagladiklarini
belirtmislerdir. Bir psikolojik damisman bu konuyla ilgili olarak eger belli bir grubu
ilgilendiren konuda ¢alisiliyorsa grupla goriisme yapildigini ifade etmistir. Bu ¢aligmada
ayrica konsiiltasyon calismalarinin daha basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in psikolojik
danismanlarin 6gretmenlerle 1y1 bir iletisim kurulmasi, psikolojik danisman sayisinin
artirilmasi, konstiltasyon konusunda egitim alinmasi, konsiiltasyon hizmetlerinin bir sistem
dahilinde yliriitiilmesi, idare ile igbirligi icinde calisilmasi, Ogretmenlere rehberlik
hizmetlerine iliskin hizmet i¢i egitim verilmesi ve okullarin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi

gerektigi seklindeki goriisleri de bulgulanmistir.

Korkut-Owen ve Owen (2008) tarafindan yapilan c¢alismada Tiirk okul psikolojik

danigmanlarmin ve yoneticilerinin, okul psikolojik danigmanlarinin rol ve islevlerini nasil
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algiladiklarin1 ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin verileri, 90 okul yoneticisi ve
243 okul psikolojik danismanindan elde edilmistir. Aragtirmanin konstiiltasyona iligkin
sonuglaria gore okul yoneticileri ve psikolojik danigmanlardan 6nem derecesine gore on
psikolojik damisman rol ve islevlerini listelemeleri istenmistir. Sonug¢ olarak okul
yOneticilerinin “6grencilerin amagclarint ve basarilarini artirmak i¢in 6gretmen ve velilere
miisavirlik yapmak” olarak ifade edilen konsiiltasyon islevini dordiincii en 6nemli islev
olarak, psikolojik danigmanlarin ise ii¢lincii en 6nemli iglev olarak gordiikleri bulgusuna

ulasilmstir.

Yiiksel-Sahin (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ortadgretimdeki 6grenci goriislerine gore
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma,
235 ortadgretim 6grencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Bu calismada konstiltasyona
iligkin olarak ortadgretim 0grencilerinin PDR hizmetlerini en ¢ok verilen hizmetten en az
verilen hizmete dogru siralamalari istenmis ve bunun sonucunda konsiiltasyon hizmetinin
%357.49 ile birinci sirada yer aldig1 gérilmiistiir. Bunu sirayla yoneltme yerlestirme hizmeti
(%56.6) , izleme hizmeti (%55.97), cevre ve veli ile iliskiler hizmeti (%55.8), oryantasyon
hizmeti (%55.69), arastirma ve degerlendirme hizmeti (%55.26), bilgi toplama ve yayma
hizmeti (%54.8), bireyi tanima hizmeti (%54.09) ve psikolojik danisma hizmeti (%53)

izlemistir.

Giiven ve Kiigiikbasmact (2015) yaptiklar1 ¢alismada okul psikolojik danigsmanlarinin
konsiiltasyon hizmetlerinin yeri ve dnemine, kimlere hangi konularda konstiltasyon hizmeti
verdiklerine, kullandiklar1 konsiiltasyon yontemlerine ve bu konudaki hizmet i¢i egitim
ithtiyaclarina iligkin goriislerini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amag dogrultusunda 15 okul
psikolojik danismani ile goriisme yapilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda ise
katilimcilarin tiimii okuldaki rehberlik hizmetleri kapsaminda konsiiltasyon hizmetlerinin
onemli ve gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle velilere yonelik yapilan konsiiltasyon
caligmalarinin aile igi iletisime, ¢ocuklarin olumlu davranislar kazanmasina katki sagladigi
vurgulanmistir. Ayrica okul yoneticilerine O6grenci sorunlari, okulun olumlu iklimini
artiracak sosyal ve kiiltiirel etkinlikler; dgretmenlere etkili dgretim teknikleri, 6grencileri
tanima, sinif rehberlik etkinlikleri ve sinifta yasanan sorunlar; velilere ise aile i¢i iletigim,
cocukla nitelikli zaman ge¢irme, basarida ailenin rolii, sinav sistemi, meslek se¢imi gibi
konularda konstiltasyon hizmeti verildigi bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilar konsiiltasyon

hizmetlerinde bireysel goriismeler, seminerler, grup rehberligi, sosyal etkinlikler ve veli
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ziyaretleri gibi yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir. Bunlara ek olarak psikolojik
danigmanlarin, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin rehberlik hizmetleri konusundaki bilgi ve
sorumluluklari, aile damismanhigi, 7-18 yas arasi bireyleri tanimaya yonelik teknikler,

kisilerarasi iligkiler gibi konularda hizmeti i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar1 saptanmastir.

Giiven, Kili¢, Hayran ve Biiyliksevindik (2016) tarafindan yapilan ¢alismada okul psikolojik
danigsmanlarmin hizmetigi egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, 382
okul psikolojik danigsmaninin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon ¢alismalariyla ilgili en c¢ok konsiiltasyon modelleri ve
yontemleri hakkinda hizmeti¢i egitime ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulasilmistir. Bunu
sirastyla konsiiltasyon ¢alismalarinin planlanmasina, okul yonetimine yonelik konstiltasyon
caligmalarina, Ogretmenlere yonelik konsiiltasyon c¢alismalarina ve velilere yonelik

konsiiltasyon ¢alismalarina iliskin hizmeti¢i egitim ihtiyaglari izlemistir.

Yukarida yurtiginde yapilan konu ile ilgili 16 arastirmaya yer verilmistir. Bu aragtirmalar
incelendiginde yapilan ¢aligmalarin bir kisminin rehberlik hizmetlerine iliskin algt ve
beklentilere, psikolojik danismanlarin rol ve islevlerine ydnelik oldugu goriilmektedir. Oyle
ki bu ¢alismalarda konsiiltasyona iliskin odak ya da bulgular sadece bir alt amag ya da bir
degisken olmakla sinirli kalmaktadir. Arastirmalarin 6nemli bir kismin1 da smif
ogretmenleriyle, sinif rehber 6gretmenleriyle, yoneticilerle, ailelerle ve gesitli kurumlarla
psikolojik danigmanlar arasinda kurulan igbirligine doniik calismalar olusturmaktadir.
Isbirligine déniik bu galismalarin ise konsiiltasyona iligskin yurtiginde yapilacak olan
caligmalara onemli bir destek ve birikim sagladig: diisiiniilmektedir. Nihai olarak dogrudan
konsiiltasyona yonelik ¢calismalar ise dnceki yillara kiyasla artmakla birlikte oldukca azdir.
Nitekim yapilan yurtigi literatiir taramalarinin sonunda dogrudan konsiiltasyona yonelik 3
caligmaya ulasilmistir. Calismalarin azlig1 ise okul psikolojik danismanlarimin sundugu
konsiiltasyon hizmetlerine ve konsiiltasyonun aile, dgretmen, yonetici ayaklarma iligkin

caligmalara yonelik var olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

2.13.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Webster-Stratton (1990) tarafindan yapilan ¢alismada amag olarak problem davraniglara
sahip cocuklarin ebeveynleri i¢in tasarlanmis iki videolu ebeveyn egitim programinin
etkililigini karsilagtirmak hedeflenmistir. Videolu egitim programlari birbirinin aynisi

olmakla birlikte bu iki tiir egitimi birbirinden ayiran fark egitimin birisinde konstiltasyon
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hizmeti vermek iizere konsiiltan yer almakta iken digerinde yer almamasidir. Bu arastirmaya
3-8 yas arasindaki ¢ocuklara sahip 43 anne ve 26 baba katilmigtir. Tamami seckisisiz olmak
iizere bu katilimcilarin 27°si sadece videolu ebeveyn egitim programina, 25’1 konsiiltanin
oldugu videolu ebeveyn egitim programina, 23’1 ise kontrol grubuna atanmistir. Videolu
egitim programinin i¢eriginde genel olarak 6vgii ve somut 6diil kullanimi, oyun becerileri,
cezalandiric1 olmayan disiplin yaklagimlari, operant 6grenme teknikleri, problem ¢ézme
yaklasimlar1 gibi konular yer almaktadir. Konsiiltanin oldugu egitim programinda ise
ebeveynler egitim siireciyle ilgili kaygi ya da sorularina iligskin olarak konsiiltandan yardim
almiglardir. Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda kontrol grubuyla karsilastirildiginda her
iki tedavi grubundaki anneler tarafindan anlamli olarak daha az ¢ocuk davranis problemleri,
azalmis ebeveyn stresi ve daha az siddet kullanimi ifade edildigi goriilmiistiir. Yapilan ev
ziyaretleri sonucunda ise her iki egitim grubundaki ebeveyn cocuklarinda anlamli davranis
degisiklikleri gorilmiistiir. Ayrica iki tedavi grubunda nispeten bazi farkliliklar
bulunmustur. Oyle ki konsiiltanin oldugu videolu ebeveyn egitim programindaki
ebeveynlerin ¢ocuklar1 sadece videolu egitimin oldugu egitim programindakilere kiyasla

daha az normal dis1 davranislar gostermislerdir.

Connell, Sanders ve Markie-Dads (1997) tarafindan yapilan ¢alismada kars1 gelen ¢ocuklara
sahip ebeveynler i¢in davranigsal aile miidahalesinin etkililigi incelenmistir. Arastirmaya
katilan kars1 gelme sorununa sahip ¢ocuklart olan 24 ebeveyn seckisiz olarak deney ve
kontrol grubuna atanmustir. Arastirmada uygulanan ebeveyn egitim programi yazili bilgi
paketlerinden ve 10 hafta boyunca ailelerle gerceklestirilen haftalik telefon
konsiiltasyonlarindan olusmaktadir. Yapilan 6n test ve son test karsilastirmalarinda, deney
grubundaki ebeveynlerin kontrol grubundakilere kiyasla ebeveynlik yeterlik seviyelerinde
artis oldugu ve olumsuz ebeveynlik uygulamalar1 seviyelerinde azalis oldugu goriilmiistiir.
Ayrica son test sonuglarina gore ebeveynleri deney grubunda olan ¢ocuklarin davranis
problemi seviyelerinde azalma meydana gelmistir. Deney grubundaki annelerde kontrol
grubundakilere kiyasla daha diislik diizeyde kaygi, stres ve depresyon diizeyleri saptanmastir.
Yapilan 4 aylik izleme c¢aligmalart sonucunda g¢ocuk davraniglarindaki ve ebeveyn

uygulamalarindaki kazanimlarin devam ettigi goriilmustiir.

Colton ve Sheridan (1998) tarafindan yapilan ¢alismada dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu olan ¢ocuklarin akranlariyla etkilesimini artirmak i¢in birlestirilmis davranigsal

konsiiltasyon modeli baglaminda davranigsal sosyal beceri miidahalesinin etkililiginin
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degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
tanist almis ve akranlariyla etkilesimde diisiik performans gosteren 3 ¢ocugun anneleri ve
ogretmenleri katilmistir. Arastirma sonuglaria bakildiginda uygulanan davranigsal sosyal
beceri miidahalesi sonucunda ¢ocuklarin miidahale 6ncesine gore pozitif etkilesimlerinde
artislarin oldugu, yalniz oyun oynama davranislarinda azalmalarin meydana geldigi, negatif
davraniglarda azalmalarin ve sosyal beceri diizeylerinde artislarin oldugu gortilmistiir.
Izleme ¢alismalar1 sonucunda ise meydana gelen davranis degisikliklerinin uzun siireli

olmadig1 goriilmiistiir.

Green, Kamps, Wyble ve Ellis (1999) tarafindan yapilan ¢aligmada davranis problemlerine
sahip ¢ocuklarin ebeveynleri i¢in ev temelli konsiiltasyon ¢alismasinin etkisi incelenmistir.
Davranigsal ¢ocuk yonetimi stratejilerinin (uygun pekistirec ve ovgii kulllanimi, agik
yonerge kullanma ve kurallar belirleme, olumsuz davranislar i¢in mola tekniginin kullanimi
gibi) ev ortaminda egitimini i¢eren konsiiltasyon programina 3 anne ve 4 ¢ocuk katilmistir.
Program kapsamindaki egitimde yazili bilgiler, tartisma, modelleme, ebeveynlerle yapilan
egzersizler yer almigtir. Miidahale siirecinde, verilen egitimler ebeveynler tarafindan
uygulanirken haftada iki ya da ii¢ kez ev ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu asamada ebeveyn
ve ¢ocuklarin davraniglaria iliskin bilgiler toplanmis ayrica ebeveynlere uygulamalara
iliskin geri doniitler, ebeveynler tarafindan sunulan belli sorunlara iligskin tekrardan
konstiltasyon hizmetleri verilmistir. Yapilan bu ¢aligmanin sonuglari ise ebeveynlerde 6vgii
kullanim oranlarinin arttigini, ¢ocuklarin daha fazla uyum davranislar: sergilediklerini ve
saldirganlik, yikic1 davranis, ¢alma, kotii s6z sdyleme gibi olumsuz ¢ocuk davranislarinda

azalmalar oldugunu gostermistir.

Doll ve Kratochwill (2010) tarafindan yapilan bir vaka c¢alismasinda 14 yasindaki uyumsuz
davranislar sergileyen bir kiz ¢ocugunun tedavisi i¢in iki agamali aile konsiiltasyonu
miidahalesi kullanilmistir. Caligmanin birinci asamasinda ebeveyne davranis yonetimi
egitim programi sunulmus ikinci asamada ise iletisim ve problem ¢ozme becerileri egitim
programi sunulmustur. Vakanin seyrinin incelenmesinde ebeveynlerin ¢ocuk davranislarina
iliskin tuttuklar1 glinliik kayitlar, dogrudan gézlemler, sorunun dlgiilmesini saglayan 6lgekler
kullanilmigtir. Konsiiltasyon caligsmalarinin sonunda ¢ocugun, ebeveynlerinin amaclarinin
%86 ‘sin1 karsiladigi, etkili dinleme becerisi kazandigy, aile liyelerinin olumsuz yorumlarinin
azaldig1, 6nemli sorunlarin ¢oziildiigiine iliskin ¢ocuk ve ebeveynler arasinda fikir birliginin

oldugu goriilmiistiir.
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Edward vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ¢ocuk-ebeveyn iliski egitimi sunularak
ebeveynlerde c¢ocuklarina yonelik kabul ve empati gelistirme, ebeveynlik yeteneklerini
artirma, ¢ocuk ebeveyn iliskisini giiglendirme amaglanmistir. Cocuk ebeveyn iligki egitimi,
duygusal ve davranigsal sorunlara sahip ¢ocuklar i¢in tasarlanmis oyun temelli ebeveyn
konsiiltasyon miidahale programidir. Bu arastirmaya amaca uygun olarak secilmis 5 ebeveyn
ve onlarin ¢ocuklar1 katilmistir. Egitim siireci didaktik bilgilerden, konsiiltanlar tarafindan
saglanan siipervizyonlardan, beceri ve deneyim kazanimi saglayan grup siireclerinden
olusmustur. Alinan egitimlere gore ebeveynler ¢ocuklariyla haftalik otuz dakikalik oyun
oturumlar1 gerceklestirerek bunlari video kaydina almiglardir. Bu video kayitlari grup
stirecine getirilerek tartisilmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda ulasilan sonuglar ise
ebeveynlik becerilerine iliskin bilgi ve gilivenin, ebeveyn- g¢ocuk iletisiminin arttigi,
ebeveyn-gocuk iligkisinin giiglendigi, olumsuz ¢ocuk davraniglarinin azaldigi, ebeveynlerin

cocuklarin ihtiyaglarina iliskin farkindaliklariin arttig1 yoniindedir.

Osborne ve Alfano (2011) tarafindan yapilan ¢alismada egitim psikologlari tarafindan
verilen konsiiltasyon hizmetlerinin bakicilar ve iivey ebeveynlerin desteklenmesinde
etkililigi incelenmistir. Konsiiltasyon oturumlarinda, davranissal yonetim ve duygusal iyi
olus gibi konulara yer verilmesine ragmen asil odak egitimsel konulardir. Konsiiltasyon
oturumlarinin sonunda 101 psikologdan ve 78 bakic1 ve livey ebeveynden geri doniitler elde
edilmistir. Bu geri doniitlere gore ise bakici ve iivey ebeveynler alinan konsiiltasyon
hizmetini kaygilarini tartigma, pratik bilgiler edinme, amag belirleme ve durumlarina iligkin
bir i¢ gorii kazanma anlaminda yararli bulmuslardir. Ayrica konsiiltasyon ¢aligmasinin bir
sonucu olarak ilivey ebeveynlerin ve bakicilarin yeterlik hislerinde artis olurken kaygi

hislerinde azalma meydana gelmistir.

Sheridan, Bovaird, Glover, Andrew-Garbacz, Witte ve Kwon (2012) tarafindan yapilan
caligmada 6gretmenleri tarafindan yikici olarak tanimlanan 6grenci problem davraniglarinin
azalmasi ve davranig yeterliginin gelistirilmesinde birlestirilmis davranigsal konstiltasyon
modeli baglaminda gelistirilen aile-okul ortaklik modelinin etkililigi incelenmistir.
Aragtirmaya 207 dgrenci ile bu dgrencilerin aileleri ve 6gretmenleri katilmistir. 8 haftalik
miidahalenin sonunda kontrol grubundaki Ogretmenlerle karsilastirildiginda deney
grubundaki Ogretmenler ebeveynlerle iliskilerinde biiyiik bir ilerleme gdstermislerdir.
Ebeveynlerle iliskilerdeki bu gelisim ¢ocuklarin uyum davranislarinda ve sosyal

becerilerdeki artigla pozitif degisimlere aracilik etmistir.
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Sommers-Flanagan, Polanchek, Zeleke, Hood ve Shaw (2015) tarafindan yiiriitiilen
calisgmada ¢O6ziim odakli iki oturumdan olusan ebeveyn konsiiltsayon miidahalesinin
ebeveynlerin stres ve yeterlik algilar1 {izerindeki etkilerini incelenmistir. Yriitiilen
arastirmaya goniillii 45 ebeveyn katilmistir. Arastirma kapsaminda ebeveynlerin sorunlarina
yonelik empatik yaklagim benimsenmis, ebeveynlerin sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6nceki
cabalarini onaylanarak etkili ve yapici ¢oziimlere yonelik ebeveynlere rehberlik edilmistir.
Yapilan On test ve son test sonuglarina gore ebeveynlerin stres diizeylerinde anlamli

azalmalar, 6z yeterlilik algilarinda ise artiglarin oldugu goriilmiistiir.

Garbacz ve Mclntyre ( 2015) tarafindan yapilan ¢aligmada ilk okuldaki otizm bozuklugu
olan ¢ocuklarda birlestirilmis davranissal konsiiltasyon modelinin etkililigi incelenmistir.
Arastirmaya ilkokulda bulunan 3 otizmli ¢ocuk, onlarin ebeveynleri ve aileleri katilmistir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular birlestirilmis konsiiltasyon modelinin otizmli
cocuklarin sosyal davranig egitimi icin etkili oldugunu, biitiin ebeveyn ve 6gretmenlerin
problem ¢ézme becerilerinde artis oldugunu ve ebeveyn-6gretmen iligkisinde ilerlemeler

oldugunu goéstermistir.

Yukarida yurtdisinda yapilan 10 arastirmaya yer verilmistir. Konsiiltasyonla ilgili olarak
yapilan yurtdisi literatiir taramasi, yurtigine kiyasla yurtdigindaki ¢alismalarin daha fazla
oldugunu gostermektedir. Oyle ki yurtdisindaki okul temelli konsiiltasyon calismalari,
konstiltasyon hizmetlerinin sadece bir boyutuna degil aile, 6gretmen, yonetici, organizasyon
gibi farkli boyutlarma iligkin olarak da yapilmaktadir. Ayrica yurtdist konsiiltasyon
caligmalarinda kuram yonelimli, kuramlarn etkililigini ortaya koyan c¢aligmalara da
rastlanmakta boylece daha genis kapsamli bir anlayis sunulmaktadir. Ailelerle
konsiiltasyona iliskin olarak ise yurticinde dogrudan bir ¢alisma yok iken yurtdisi literatiirde
cok sayida arastirma mevcuttur. Yukarida literatiire kiyasla kisith sayida sunulan
arastirmalarda da goriildiigli iizere yurti¢inde oldugu gibi yurtdis1 aragtirmalarinin betimsel
degil daha c¢ok deneysel tiirde ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Deneysel tiirdeki bu
caligmalarin da genellikle davranis problemli ya da 6zel egitim gerektiren ¢ocuklara sahip
ebeveynlere verilen konsiiltasyon hizmetinin, ayrica kuram baglaminda ebeveynlere
sunulan konstiltasyon ¢aligmalart sonucunda kuramlarin etkililiginin 6l¢tildiigii ¢calismalar

oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama aracglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, karma yontem arastirma desenlerinden yakinsayici paralel desende (cocurrent
triangulation design) gerceklestirilmistir. Karma yontem arastirmalari, bir ¢alismada hem
nicel hem de nitel verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve harmanlanmasini igeren,
arastirma probleminin tek basina kullanilan herhangi bir yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde
anlasilmasini saglayan arastirma tiirleridir (Fraenkel & Wallen, 2008, s. 557). Yakinsayici
paralel desen ise herhangi bir ardisiklik gerektirmeden veri toplama siirecinde hem nitel
hem de nicel verilerin toplandigi arastirma desenidir (Creswell & Plano Clerk, 2015, s. 84).
Bu desenin amac1 nicel yontemler (genellenebilirlik, genis 6rneklem gruplart gibi) ile nitel
yontemlerin (kiiglik orneklem gruplari, derinlik, ayrintilar gibi) farklilasan giiglerini bir
araya getirmektir. Bu desende oncelikle veri toplamanin iki boyutu (nicel ve nitel) es zamanli
fakat ayridir, yani biri digerinin sonucglarina dayanmaz. Ayrica ¢galismanin amacina ulasmada
esit onem arz ederler. Ikinci olarak, arastirmaci tipik nicel ve nitel analiz ydntemlerini
kullanarak iki arastirmanin verilerini birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz olarak analiz eder.
Ugiincii olarak ise son asamada arastirmaci iki tiir aragtirma bulgularin hangi dlgiide hangi
yollarda  birlestigini, birbirlerinden  ayrildigimmi, birbirleriyle iliskili  oldugunu
yorumlamaktadir. Bu adimlara gore arastirmada es zamanli olarak psikolojik danigmanlarla

yari-yapilandirilmis goériismeler yapilarak nitel bulgular; velilerle yapilan anket ¢aligmasi
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sonucunda ise nicel bulgular toplanmustir. Ikici asamada elde edilen nitel bulgular igerik
analizi ile nicel bulgular ise non-parametrik tekniklerden ki-kare analizi kullanilarak ayri
ayr1 ¢dziimlenmistir. Uglincii asamada ise analiz sonucundaki bulgular tartisma boliimiinde
incelenmistir. Yakinsayan paralel desenin kullanilmasinin gerekgesi ise, bir olgunun tam ve
daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglamak i¢in nicel ve nitel sonuglari birbirini tamamlayici

sekilde sentezlemektir (Creswell & Plano Clerk, 2015, s. 84).

3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara ilinde 2015-2016 egitim 6gretim doneminde Milli
Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan okul psikolojik
danismanlar1 ile bu okullarda 6grenim goéren Ogrencilerin aileleri olusturmaktadir.
Arastirmanin nitel kisminda, ilkokul ve ortaokul kademelerinde calisan 15 okuldaki 20
psikolojik danigsmanla yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler igin
ilkokul ve ortaokul kademelerinin secilmesinin nedeni ise ailelerle konsiiltasyon
caligmalarinin daha yogun yapildig1 kademeler oldugunun diisiiniilmesidir. Buna ek olarak
goriisme yapilan psikolojik danigmanlarin rehberlik ve psikolojik danismanlik, egitimde
psikolojik hizmetler ve psikoloji programlarindan mezun olmasina dikkat edilmis olup bu
alanlar disinda mezun olan psikolojik danismanlarla goriisme gerceklestirilmemistir.
Boylece psikolojik danigsmanlarin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon calismalaria iliskin
daha nitelikli ve detayl bilgiye ulasmak amaglanmistir. Bu okul psikolojik danigmanlarinin
10’u ilkokul, 10’u da ortaokulda gdrev yapmaktadir. Ayrica arastirmanin dis gecerligini
artirabilmek i¢in okullar, Ankara’nin Cankaya, Yenimahalle, Kecioren, Altindag, Sincan ve
Etimesgut olmak {izere 6 farkli merkez ilgesinden se¢ilmistir. Aragtirmanin nicel kisminda
ise Orneklem grubu olarak 392 &grenci velisi ile calisilmistir. Ogrenci velilerinin
secilmesinde ise nitel ve nicel ¢alismalarin paralelligini saglamak icin daha once nitel
caligmanin yiiriitildiigli okullarda 6grenim goren 6grenci velilerinin se¢ilmesi kriteri goz
oniinde bulundurulmustur. Buna gore yar1 yapilandirilmis goriismelerin yapildig1 15 okul
icerisinden 5’1 ilkokul 5’1 de ortaokul olmak tizere toplam 10 okul secilmistir. Ailelere nicel
calisma kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilen Ailelerle Yiiriitilen Konsiiltasyon

Hizmetlerini Degerlendirme Anketi uygulanmaistir.

3.2.1. Okul Psikolojik Damismanlarinin Demografik Ozellikleri
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Aragtirma kapsamina alinan okul psikolojik danigmanlarinin demografik 6zelliklerine gore

dagilimi Tablo’1 de verilmistir.

Tablol

Gériisme Yapilan Psikolojik Danismanlarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimlar:

Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 8 40,0
Cinsiyet Kadin 12 60,0
Toplam 20 100,0
1-5y1l 5 25,0
6-10 y1il 6 30,0
Hizmet Siiresi 11-15 yil 2 10,0
16-20 yil 5 25,0
21 il ve iistii 2 10,0
Toplam 20 100,0
ilkokul 10 50,0
Okul Kademesi Ortaokul 10 50,0
Toplam 20 100,0
Bir 3 15,0
Okuldaki Psikolojik iki 14 70,0
Danisman Sayisi e 1 5.0
Dort 2 10,0
Toplam 20 100,0
PDR 17 85,0
Mezun Olunan Béliim  Egitimde Psikolojik 2 10,0
Hizmetler
Psikoloji 1 5,0
Toplam 20 100,0
Lisans 15 75,0
Yiiksek Lisans 4 20,0
Egitim Diizeyi Doktora 1 5,0
Toplam 20 100,0

Tablo 1°de goriildiigii gibi goriisme yapilan 20 okul psikolojik danismaniin %60°1 kadin,

%40’1 erkek okul psikolojik danigmanindan olusmaktadir.

Hizmet siiresine gore

bakildiginda okul psikolojik danismanlarmin %25’inin 1-5 yillik, %30’unun 6-10 yillik,

%10’unun 11-15 yillik, 25’inin 16-20 yillik ve %10’unun de 21 yi1l ve iistii hizmet siiresine



sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica goriisme yapilan okul psikolojik danigmanlarinin
%50’si ilkokulda, %50°’si da ortaokulda gorev yapmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarinin
gorev yaptiklari okulda ¢alisan psikolojik danisman sayisina bakildiginda okullarin birinde
3, ikisinde 4, iiclinde 1, 12’ sinde ise 2 psikolojik danismanin gorev yaptig1 goriilmektedir.
Okul psikolojik danigmanlarinin mezun olduklar1 lisans programlarina bakildiginda ise
%85 inin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik programindan, %10 unun egitimde psikolojik
hizmetler programindan, %5’inin de psikoloji programindan mezun oldugu anlagilmaktadir.
Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin %5’ 1 doktora, %20’s1 yiiksek lisans, %751 de lisans

mezunudur.

3.2.2. Ailelerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan ailelerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo’2 de

verilmistir.
Tablo 2

Ailelerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlar

Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Anne 284 73
Yakinhk Derecesi Baba 108 27
Toplam 392 100
20-30 yas 36 9
31-40 yas 229 58
Yas 41-50 yas 114 30
51 yas ve iizeri 13 3
Toplam 392 100,0
ilkokul 74 19
Ortaokul 53 14
Egitim Diizeyi Lise 144 36
Lisans 92 23
Lisans Ustii 29 8
Toplam 392 100,0
ilkokul 174 44
Okul Kademesi Ortaokul 218 56
Toplam 392 100,0
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Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya toplam 392 6grenci velisi katilmistir. Ogrenci
velilerinin %73’ annelerden %27°si ise babalardan olugmaktadir. Velilerin yaslar
incelendiginde bunlardan 20-30 yas arasinda olanlar %9’unu , 31-40 yas arasinda olanlar
%58’ini, 41-50 yas arasinda olanlar %30’unu, 51 yas ve {lizeri olanlar ise %3’lini
olusturmaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise %19’u ilkokul, %14°1i ortaokul, %36’s1
lise, %23°1 lisans, %8’1 ise lisans {istli mezunu oldugu goriilmektedir. Diger bir degisken
olarak ise dgrencilerinin bulundugu okul kademesine goére velilerin %44’ ilkokul, %56 ‘s1

ise ortaokul velisinden olugsmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler, aragtirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu ve anket ile
toplanmistir. Arastirmanin nitel verileri “Okul Psikolojik Danigmanlarinin Ailelerle
Yiiriittiikleri Konsiiltasyon Calismalarina liskin Goriisme Formu” (Ek 2) ile; nicel verileri
ise “Ailelerle Yiriitiilen Konsiiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” (Ek 3) ile
toplanmistir. Asagida veri toplam araglart ve gelistirilme siireclerine iliskin bilgiler

sunulmustur.

3.3.1. Okul Psikolojik Danismanlarinin Ailelerle Yiiriittiikleri Konsiiltasyon

Calismalarina iliskin Goriisme Formu

Aragtirmanin  nitel verileri arastirmacit tarafindan gelistirilen “Okul Psikolojik
Danismanlarmin Ailelerle Yiiriittiikleri Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Goriisme
Formu” kullanilarak 20 ilkokul ve ortaokul psikolojik danigsmani ile gergeklestirilen yari
yapilandirilmis goriismeler ile toplanmigtir. Gorlisme formunun gelistirilmesine Oncelikle
literatiirde ilgili ¢aligmalarda kullanilan goriisme formlar1 incelenerek baslanmistir. Bu
incelemenin sonucunda konsiiltasyona iligkin kavramsal c¢erceve de goz Oniinde
bulundurularak Giiven ve Kiiciikbasmaci (2015), Giiltekin ve Aricioglu (2009), Karakus’un
(2008) calismalarindan yararlanilarak arastirmaci tarafindan goriisme formunun taslag
olusturulmustur. Hazirlanan taslak gériisme formu tez danigmani tarafindan kontrol edilerek
bazi sorular iizerinde degisiklik yapilmistir. Daha sonra goriisme formu alanda calisan {i¢

Ogretim iiyesine uzman goriisli alinmak tizere sunulmustur. Alinan uzman goriisleri ve bu
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goriislere iliskin yapilan degisikliklerden sonra iki ilkokul ve iki ortaokul psikolojik
danismanlara pilot olarak uygulanmistir. Yapilan pilot uygulamadan sonra ise tez
danigmani ile goriisme formuna son sekli verilmistir. Gortisme formu, 6 demografik
degiskenin yer aldig1 kisisel bilgiler boliimii ile 10 agik uglu sorunun yer aldig1 goriisme

sorular1 boliimiinii igeren iki boliimden olugmaktadir.

3.3.2. Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi

Arastirmanin nicel verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ailelerle Ydriitiilen
Konsiiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” nin 392 ilkokul ve ortaokul 6grenci
velisine uygulanmasiyla toplanmistir. Anket formunun gelistirilmesi amaciyla Oncelikle
aragtirmaci tarafindan anket icin 6n bilgiler saglayacak “On Bilgi Toplama Formu” taslag1
olusturulmustur. Bu taslak iizerinde tez danigmaninin kontrolii sonrasinda yapilan
degisikliklerin sonucunda alanda ¢alisan iki ilkokul ve iki ortaokul psikolojik danismanindan
uzman goriisii alinmustir. Alman uzman goriisii sonucunda “On Bilgi Toplama Formu”
tekrardan diizenlenerek son halini almistir (Ek 4). “On Bilgi Toplama Formu” daha sonra iki
ilkokul, iki de ortaokuldan olmak iizere toplam 15 veliye uygulanmistir. Bu uygulamanin
sonucunda elde edilen bilgilerden, psikolojik danigmanlarla yapilan yart yapilandirilmis
goriismelerden ve ayrica literatiirde yer alan Giiven (2007), Oztoprak (1991) ve Alp’in
(1995) ¢alismalarindan da yararlanarak anket taslagi olusturulmustur. Bu taslak tizerinde tez
danigmaninin Onerileri dogrultusunda yapilan degisikliklerden sonra alanda calisan 5
Ogretim iiyesinin uzman gorlisline basvurulmustur. Anket iizerinde bu uzman goriisleri
dogrultusunda yapilan degisikliler sonucunda iki ilkokul iki de ortaokuldan olmak iizere
toplam 20 ogrenci velisine uygulanarak pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama
sonrasinda anket formu tekrardan tez danigmani ile gézden gegirilmis, anket {izerinde
gerekli diizenlemeler yapilmis ve ankete son sekli verilmistir. Anket 4 demografik
degiskenin yer aldig1 kisisel bilgiler boliimii ile 3’1 likert tipi 20 maddenin yer aldigi okul
rehberlik servisinin velilere yonelik gergeklestirdigi konstiltasyon ¢alismalari boliimii olmak

tizere iki boliimden olusmaktadir.

Olgme araci gelistirme siireglerinde giivenirlik analizi icin siklikla basvurulan yontemlerden
birisi Cronbach Alpha yontemidir (Seger, 2015, s. 217). Yapilan giivenirlik analizinde ise

anketin Cronbach Alpha degeri .96 olarak bulunmustur. Olgme araglarmin giivenirlik
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katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi ise glivenirlik i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir

(Biiyiikoztiirk, 2014, s. 183).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda Ankara’nin merkez ilgelerine bagli ilkokul ve ortaokullarda
uygulama yapmak i¢in Ankara il Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmistir (Ek
1). Alinan izinler dogrultusunda ilk olarak arastirmanin nitel kismina iliskin goriismelere
baslanmistir. Goriismeler okullarda gérev yapan rehberlik ve psikolojik danisma, psikoloji
ve egitimde psikolojik hizmetler programlarindan mezun olan psikolojik danismanlarla
gerceklestirilmigtir. Goriisme Oncesinde goriismenin amaci, icerigi ve gizlilige dair
bilgilendirmeler yapilmistir. Gorligme sirasinda sorulara verilen cevaplarin kaydedilmesinde
ise ses kayit cihazi kullanilmigtir. Gorlismeler yaklasik olarak 20 ile 30 dk arasinda
stirmiigtiir. Goriismeler 2015-2016 egitim Ogretim yilinin mart-nisan-mayis aylarinda

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin nicel kismina iligkin ¢alismalar ise 2015-2016 egitim 6gretim yilinin nisan-
mayis-haziran aylarinda gergeklestirilmistir. Nicel verilerin toplanmasi i¢in “Ailelerle
Yiirtitiilen Konsiiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi”, velilere toplu olarak ulasma
imkani olmadigindan dolay1 6grencilere dagitilmis, gerekli bilgiler verilmis ve 6grencilerden
velilerine uygulatip ertesi giin okula getirmeleri istenmistir. Anketlerin uygulanmasinda
zaman zaman okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlardan da yardim alinmugtir.
Ogrenciler araciligiyla génderilen anketlerin ¢ogunlugu veliler tarafindan doldurulup

arastirmaciya ulastirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma hem nitel hem nicel yontemleri bir arada i¢erdiginden verilerin analizinde nitel ve
nicel veri analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin nitel kismina iligkin gériisme
kayitlarinin analizinde igerik analizi kullanilmigtir. Arastirmanin nicel kismina iligkin anket
uygulamalar1 arasindan eksik ya da hatali doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra elde edilen
verilerin analizinde ise normal olmayan bir veri dagilimi oldugundan non-parametrik

testlerden ki kare bagimsizlik testi kullanilmistir. Ayrica hem nitel hem de nicel kisimdaki
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katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimlar: betimleyici istatistiklerden frekans

analizi ile belirlenmistir.

Arastirmanin nitel kisminda goriismeler sonucu elde edilen kayitlar oncelikle yaziya
gecirilmistir. Yaziya gegirilen goriisme formlar1 daha sonra arastirmaci tarafindan birkag kez
okunarak kodlama islemine tabi tutulmustur. Kodlama isleminin giivenirligini kontrol etmek
amaciyla li¢ goriigme formu alandan bir arastirma gorevlisine bir de okul psikolojik
danigmanina verilmis ve kodlama islemini yapmalar1 istenmistir. Daha sonra yapilan
kodlamalar arasindaki giivenirligin belirlenmesinde Miles ve Huberman’in (1994, s. 278)
belirttigi su formiil kullanilmistir: P (Uzlagsma Yiizdesi %)= Na (Goriis Birligi)/ [Na (Goriis
Birligi) + Nd (Goriis Ayriligi)] X 100. Buna gore yapilan kodlamalar arasindaki glivenirlik
yiizdesi % 81 olarak bulunmustur. Igerik analizi sonuglari ise kodlarin sayisal olarak goriilme

sikligin1 ortaya koyacak sekilde tablolarla sunulmustur.

Arastirmanin nicel kisminda ise anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS 21 paket
programi araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilmig ve analizleri yapilmistir. Analiz
stirecinde ebeveynlerin, okul psikolojik danigsmanlari tarafindan ailelerle yiiriitiilen
konsiiltasyon calismalarinin yeterligine iliskin algilarinin yakinlik derecesine, yasa, egitim
diizeyine ve hangi kademedeki 6grencinin velisi olduklarina gore farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Veriler normal bir dagilim gostermediginden farklilagma durumlarina non-
parametrik testlerden ki kare testi kullanilarak bakilmistir. Nicel analiz sonuglarimin

yorumlanmasinda ise .05 anlamlilik diizeyi dl¢iit alinmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu boliimiinde arastirmanin alt amaglarina gore okul psikolojik danismanlariyla yapilan
goriismelerden elde edilen nitel bulgular ile ailelere uygulanan anketten elde edilen nicel

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Okul Psikolojik Damismanlariyla Yapilan Goriismelere iliskin Bulgular

Ilkokul ve ortaokul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon
caligmalarini incelemeye doniik olarak 20 okul psikolojik danigmani ile yapilan yar

yapilandirilmig goriismelerden elde edilen bulgular bu baslik altinda sunulmustur.

4.1.1. Okul Psikolojik Damismanlarinin Konsiiltasyonun Onemine iliskin

Goriisleri

Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danismanlarinin rehberlik hizmetleri igerisinde
yer alan konsiiltasyon hizmetlerinin yeri ve dnemiyle ilgili goriisleri ve bu goriislerine iligkin
frekans degerleri Tablo 3°de sunulmustur.

Tablo 3

Okul Psikolojik Danismanlarinin Konsiiltasyonun Onemine Iliskin Gériiglerine Ait Frekans

Degerleri

Okul Psikolojik Damismanlarinin Frekans (f)
Konsiiltasyonun Onemine Iliskin Goriigleri

Isbirligi Saglayict 10
Bilgi Aktarimi Araci 7
Problem Coziimiine Yardimci 5
Rehberlik Hizmetlerini Tamamlayici 3
Ortak Rehberlik Anlayigi Tesis Edici 2

Tablo 3’de goriildiigii gibi okul psikolojik danigmanlarinin genellikle konsiiltasyon

hizmetini dnemli bulduklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte konsiiltasyon hizmetini neden
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onemli bulduklarina yonelik olarak en c¢ok belirtilen goriisler arasinda sirasiyla
konsiiltasyonun Ogrencinin egitiminden sorumlu kisiler arasinda isbirligi sagladigi;
idarecilere, 6gretmenlere, ailelere karsilikli bilgi aktarimini sagladigi; mevcut problemlerin
¢ozlimiine yardimer oldugu seklinde goriislerin oldugu goriilmektedir. Bunlar1 ise rehberlik
kapsaminda yapilan caligmalarin tamamlayicist oldugu; 6grenci ile ilgili kisiler arasinda

ortak bir rehberlik anlayigini tesis ettigi yoniindeki goriislerin izledigi goriilmektedir.

Bazi psikolojik danismanlarin konsiiltasyonun 6nemine iliskin olarak yukaridaki bulgular

yansitan ifadeleri su sekildedir:

Bir ilkokul psikolojik danismaninin ifadesi ise su sekildedir:

Bence konsiiltasyon ¢ok 6nemli. Biz burada rehberlik hizmetleri verirken bunun 6nemli ayaklari
var. Bunlar 6grenci, 6gretmen, veli ve idareciler. Rehber 6gretmen olarak bizim bunlarla veli ve
ogretmenlerle etkilesim ve igbirligimiz ne kadar gii¢lii olursa ne kadar ortak bir anlayisa sahip
olursak beraberce o kadar yol alabiliriz. Istedigimiz davranis degisikligine daha etkili bir sekilde
ve daha kisa siirede ulasabiliriz.

Bir diger ortaokul psikolojik danigsmaninin ifadesi ise su sekildedir:

Onemli bir yer teskil etmekte. Bu hizmet sayesinde sahip oldugumuz bilgileri gocukla ilgili diger
kisilere aktarabilmekteyiz. Bu sayede veliler ve 6gretmenler ¢ocuga nasil davranip ne sekilde
miidahale edilecegine ve ayrica rehberlik servisine hangi durumlarda bagvurmalar1 gerektigine,
Ogretmenlerin sinif yonetiminde hangi yontemleri izleyecegine dair konularda bilgi sahibi
olmaktadir.

Bu konuya dontik olarak bir diger ortaokul psikolojik danigmaninin goriisleri su sekildedir:

Miigavirlik rehberlik hizmetlerini tamamlayan bir hizmet alanidir. Ciinkii ben 6grenci tizerinde
yapigim ¢alismalarin sadece 6grenciyi gézlemleyerek ya da sadece 6grenci ile goriisme yaparak
tam oldugunu kesinlikle séyleyemem. Ogrenci ile oldukca kisa bir siire birlikte oluyorum ve bu
stire zarfinda 6grenci farkli kimliklere biiriinebilir ya da kendini hi¢ agmayabilir. Bunun i¢in aile
ile ya da 6gretmenleri ile ya da 6grenci ile ilgili her kim varsa iletisim halinde olmak zorundayim.
Ilgili kisilerden bilgiler alarak ve dgrencinin o ilgili kisiler ile birlikte iken, okul disindayken de
rehberlik hizmetinin devamu i¢in ¢aligmalar yaparak dgrencinin rehberlik siireci tamamlanmig
olacaktir. Bu nedenle miisavirlik hizmetini rehberlik hizmetinin tamamlayicist olarak
diisiintiyorum.

4.1.2. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyona Yonelik Ders Alimip
Alnmadigina fliskin Goriisleri

Aragtirma kapsamina alinan okul psikolojik danigmanlarinin lisans ya da lisansiistii egitim
sirecinde okullarda konsiiltasyon hizmetine iligkin bir ders alip almadiklariyla ilgili

goriisleri ve bu goriislerine iliskin frekans degerleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4
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Okul Psikolojik Danismanlarinin Konsiiltasyona Yonelik Ders Alimip Alinmadigina Iliskin

Goriislerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyona Frekans (f)
Yonelik Ders Alinip Ahnmadigina fliskin
Goriisleri
Ders Alinmadi 20
Konu Olarak Islendi 11

Tablo 4’de goriildiigii gibi okul psikolojik danigsmanlarinin tamami konstiltasyon adi altinda
dogrudan bir ders almadiklarini ifade etmistir. Bunlardan 11°1 ise konsiiltasyonun bir dersin

icerisinde konu olarak gectigini ifade etmistir.

Bazi okul psikolojik danismanlariin konsiiltasyona iliskin bir ders alinip alinmadigina

iligkin olarak yukaridaki bulgular1 yansitan ifadeleri su sekildedir:

Egitimi lisans diizeyinde olan bir ilkokul psikolojik danigmaninin bu konuya iliskin goriisleri

su sekildedir:

Bu ismi tastyan bir ders almadim. Psikolojik danismaya girig dersi igerisinde kii¢iik paylagimlar
ya da konular seklinde islendi. Yararna gelince veliler ve 6gretmenlerle isbirligi kurmanin
bilimsel taniminin konsiiltasyon oldugunu o6grenmekten bagka bir faydasini gordiigiimii
sOyleyemem. Boyle bir dersin olmasi gerektigini diisiiniiyorum. 2008 mezunuyum ve bu konuyla
ilgili olarak mezun oldugumda ne yapacagimi bilmiyordum. Ancak kendi c¢abalarimla,
okumalarimla ve deneyimlerimle dogru seyi bulmaya ¢alistim. Kesinlikle tiniversitede bu ayagin
eksik oldugunu diisiiniiyorum. Umarim sizin ¢aligmaniz da buna bir katkida bulunur.

Egitimi yiiksek lisans diizeyinde olan bir ortaokul psikolojik danigmaninin bu konuya iliskin

goriisleri su sekildedir:

Lisans egitiminde miisavirlik konusunda herhangi bir ders almadik sadece rehberlik hizmetleri
konusunun igerisinde bir boliim olarak iglendi ancak yiiksek lisans egitiminde okul psikolojik
danigmanliginda giincel konular dersinde daha detayli ele alinmisti. Bu derste miisavirlik
tanimlarini, ilgili kuramlari, 6rnek uygulamalart gérmiistiik.

Egitimi doktora diizeyinde olan bir ilkokul psikolojik danigsmaninin bu konuya iligkin

goriisleri ise su sekildedir:

Lisansta ¢ok detayli gormedik zaten. Yiiksek lisansta da degil doktorada kapsamli gelisimsel
rehberlik dersi aldik ve o derste daha detayl igledik. Ancak konsiiltasyon adi altinda bir ders
acilmadi. Keske agilsaydi ¢iinkil biz konsiiltasyon ¢alismalarini yiiriitmeye calisiyoruz ancak ne
kadar dogru yapiyoruz bu konuda soru isaretleri var.
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4.1.3. Okul Psikolojik Damismanlarinin Konsiiltasyona Yonelik Hizmet I¢i
Egitim Alip Almadiklarina fliskin Gériisleri

Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danismanlarinin 6gretmenlik meslegi siirecinde
okullarda konsiiltasyon hizmetine iliskin herhangi bir hizmet i¢i egitim alip almadiklari
bilgisine ulagmak i¢in goriigme siirecinde yoneltilen sorular sonucunda okul psikolojik
danigmanlarmin higbirisinin dogrudan konsiiltasyona doniik herhangi bir hizmet i¢i egitim

almadigi bilgisine ulasilmistir.

Bazi okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyona yonelik hizmet i¢i egitim alip

almadiklarina iligkin yukaridaki bulgular1 yansitan ifadeleri su sekildedir:

Bir ilkokul psikolojik danismaninin ifadesi ise su sekildedir:

Bu konu ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitim almadim. Bence hizmet i¢i egitim, egitim sistemi
igindeki kisiler i¢in olmazsa olmazlardandir. Ciinkii lisansta aldigimiz egitimle alana
girdigimizde daha farkli seylerle karsilasiyoruz. Bir de ayrica gelisen diinyada yeni seyler ortaya
¢ikiyor. Bu yenilikleri okuldan kalma bilgilerle takip edemiyoruz. Bence hizmet i¢i egitimi
ogretmenlik meslegi i¢cinde olan herkes almali.

Bir ilkokul psikolojik danismaninin ifadesi ise su sekildedir:

Hayir dogrudan konsiiltasyon adi altinda iste konsiiltasyon hizmeti nedir, nasil verilir, hangi
yontemler kullanilir gibi herhangi bir hizmet i¢i egitim yok ve ben de almadim. Ama kriz
miidahale, 6fke kontrolii, catisma ile ilgili hizmeti i¢i egitim aldik.

Bir ortaokul psikolojik danigmaninin bu konuya iligkin goriisleri ise su sekildedir:

Boyle bir hizmet igi egitim almadim. Ancak MEB tarafindan bdyle bir egitim diizenlense
katilmak isterim ¢iinkii bu sorular araciligiyla ne kadar ¢ok eksigim oldugunu anladim. Aslinda
stiregte kullandigimiz bir hizmet ancak bilingli olarak yapilmasi da oldukg¢a 6nemli.

4.1.4. Okul Psikolojik Damismanlarimin Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde
Kullandiklar1 Modellere Iliskin Goriisleri

Arastirma kapsamina aliman okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle konsiiltasyon
stirecinde kullanilan modellerle ilgili goriisleri ve bu goriislerine iliskin frekans degerleri

Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5

Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde Kullandiklar

Modellere [liskin Gériislerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Damismanlariin Ailelerle Frekans (f)
Konsiiltasyon Siirecinde Kullanilan Modellere
Dair Goriisleri

Herhangi Bir Kuramdan Yararlanilmryor
Eklektik Model

Davranigsal Konsiiltasyon Modeli
Adleryen Konsiiltasyon Modeli

N|W|~|0o

Tablo 5°de goriildiigli gibi okul psikolojik danigmanlarinin 7’si ailelerle konsiiltasyon
stirecinde eklektik bir yaklasim takip ettigini, 3’ii davranigsal konsiiltasyon modelini, 2’si

ise adleryen konsiiltasyon modelini agirlikli olarak kullandigini ifade etmistir.

Gorligme yapilan 8 okul psikolojik danigmani ise ailelerle yiirtittiikleri konstiltasyon
caligmalarinda herhangi bir model kullanmadiklarini ifade etmistir. Herhangi bir modelden
ya da kuramdan faydalanmayan okul psikolojik danismanlara kendilerinin nasil bir yol
izledikleri sorulmustur. Genel olarak 6grencide normalin disinda ortaya ¢ikan durumun
kendileri ya da gogunlukla sinif rehber 6gretmeni tarafindan tespit edildigini daha sonra
iliskili goriildiigii takdirde aile ile irtibata ge¢ildigini, bunun igin anne ve babadan biri ya da
her ikisinin birden  ¢agrildigini, var olan durum iizerinde bilgilerin karsilikli olarak

aktarildigini, yapilacak olanlarin tartisildigini ve dnerilerde bulunuldugunu ifade etmislerdir.

Bazi okul psikolojik danigmanlarin ailelerle yiiriittiikleri konstiltasyon siirecinde

kullandiklar1 modellere iliskin yukaridaki bulgular1 yansitan ifadeleri su sekildedir:
Bir ilkokul psikolojik danismaninin konuya iliskin gortisleri su sekildedir:

Konsiiltasyon ¢aligmalarinda herhangi bir kuram kullanmiyorum. Bunun yerine kendime 6zgii
sOyle bir siireg izliyorum. Benim igin siirecte olayin adin1 koymak ¢ok 6nemli, tanilamak ¢ok
onemli. Tabi ki tanilamak derken tibbi anlamda degil yanlis anlasilmasin. Problem nedir,
¢ocuktan mi1 kaynakli yani onun dogasi geregi mi olusuyor yoksa ¢evresi vasitasiyla mi yani
yetistirilme tarziyla m1 ya da gegirdigi bir travma sonucu mu bunlarin cevabini ararim. Eger
aileden kaynakl ise once aileyi tanimaya g¢alisirim, ailenin rehberlik servisini benimsemesine
gayret ederim. Ki giiven iliskisi benim i¢in ¢ok onemli. Sorunu ¢6zmeye istekli oldugumu,
elimden gelen her seyi yapacagimi hissettiriyorum ve bu istegi de goriiyorlar. Ki bu onlar igin
¢ok tetikleyici oluyor. Daha sonra biz ciddi bir siirece giriyoruz ve bu tamamen yasantisal olarak
gelisiyor. Belli teknikler kullanarak yani empati, yansitmalar gibi onlarin farkindaligini
artirtyorsunuz. Zaten bundan sonra da degisim bagsliyor.
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Bir ortaokul psikolojik danigmani ise goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

Ben konsiiltasyon ¢aligmalarini egitim 6gretim yilinin en bagindan itibaren baglatmaya ¢aligirim.
Bunun da sebebini konsiiltasyon ¢aligsmalarimda adleryen yaklagimi kullanmamdir. Biliyorsunuz
ki adleryen yaklagimda 6ncelikle iliski kurmak 6nemlidir. Ben de egitim 6gretim yili basinda
velilerle tanigsma ve iliskiyi gelistirme anlaminda ¢aligmalar yaparim. Bunlar1 genellikle gruplar
halinde veli toplantis1 seklinde yaparim. Velilere rehberlik servisini tanitip iligki kurduktan sonra

yil igerisinde dgrenci ile ilgili herhangi bir problem durumunda veliyle iletisim kurmak oldukca
kolay oluyor.

Diger bir ilkokul psikolojik danismaninin goriisleri ise su sekildedir:

Teorik olarak lisansta ve yliksek lisansta konsiiltasyona iligkin bir egitim almadigimdan otiirii
ifade ettiginiz konsiiltasyon modelleri ile karsilasmadim. {1k defa sizin ¢aligmamzda duyuyorum.
Ancak ailelerle konsiiltasyon caligmalar: yiiriitiirken genellikle hedef davranislar1 belirleyip
daha sonra bu hedef davranisa ulagsmak icin taraflara diisen sorumluluklar belirliyoruz. Ki bence
¢ogu davranig sorunlarinin kaynaginda aile ve model olduklar1 davraniglar gelmekte. Bu nedenle

sanki davranigct yaklasimi daha ¢ok uyguluyoruz ancak teorik olarak bilmeden daha ¢ok
deneyim anlaminda.

4.1.5. Okul Psikolojik Damsmanlarmin Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde

Kullandiklar1 Yéntemlere iliskin Goriisleri

Aragtirma kapsamina alman okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikleri
konsiiltasyon caligmalarinda kullandiklar1 yontemlerle ilgili goriigleri ve bu goriislerine

iliskin frekans degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Okul Psikolojik Danismanlarinin Kullandiklar: Konsiiltasyon Yontemlerine Iliskin
Goriislerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Damismanlarimin Kullandiklari Frekans (f)
Konsiiltasyon Yontemlerine iliskin Goriisleri
Bireysel Goriismeler 20
Seminer Caligsmalari 18
Ev Ziyaretleri 10
Grup Caligmalart 9
Veli Toplantilari 4
Kitapgik ve Brosiir Caligmalari 3
Bibliyoterapi Calismalari 1

Tablo 6’da goriildiigii lizere okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle konsiiltasyon
caligmalarini yiriitiirken kullandiklar1 yontemlere iliskin olarak en ¢ok belirttikleri goriisiin
bireysel goriismeler oldugu ve bunu sirasiyla seminer ¢calismalarinin, ev ziyaretlerinin, grup
caligmalarinin, veli toplantilarinin, kitapgik ve brosilir ¢aligmalarinin son olarak ise

bibliyoterapi ¢aligsmalarinin izledigi anlagilmaktadir.
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Bazi okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konstiltasyon siirecinde

kullandiklar1 yontemlere iliskin yukaridaki bulgular1 yansitan ifadeleri su sekildedir:
Bir ilkokul psikolojik danismaninin konuya iliskin goriisleri su sekildedir:

Bir kere bireysel goriismeler cok yogunlukta. Randevu ile ¢alismaya ¢alistyoruz. Ancak kendisi
cikip geliyorsa veli eger miisaitsek onunla da goriisiiyoruz. Ev ziyaretini ise daha ¢ok sorunlu
olan, ihtiyact oldugunu diisiindiigiimiiz, uyum sorunlar1 olan ¢ocuklara yonelik olarak
gerceklestiriyoruz. Her ¢gocugun evine gidemiyoruz bu ciddi anlamda zaman gerektiriyor. Ancak
yapilan ev ziyaretleri sonucunda 6grenci de bir toparlanma oldugunu, 6grencinin kendisini daha
degerli hissettigini gériiyoruz. Ayrica veliyi tanimis, ev ortamini da gérmiis oluyoruz. Her donem
8 oturumdan olusan anne baba egitim seminerleri diizenliyoruz. Veli toplantilarinda da eger
O0gretmenin istegi olur ise hem tanigmak hem de o sinifa iliskin bir sorun varsa onunla ilgili
paylasimlarda bulunmak i¢in bulunuyoruz.

Bir ortaokul psikolojik danigsmaninin goriisleri su sekildedir:

Agirlikl bireysel goriismeler yapiyoruz. Ancak cok kilit bir sorun oluyor mesela sinifta genel
olarak goriilen bir davranig problemi gibi ve g¢ocuklar birbirlerini etkileyebiliyor. Pargalanmig
aileler bir arada olabiliyor. Orada mesela iki yil grupla danisma yaptim. Annelere ¢ocuklarla
birlikte yapmustik. Cok miithis sonuglar aldik. Bunu iki yil yapabildim. Bunun disinda aile
seminerlerimiz oluyor. Ayrica brosiir ¢aligmalarimiz da oluyor. Yani eve gondererek yazili
bilgilendirmeler de yapiyoruz.

Bir diger ilkokul psikolojik danigmaninin bu konuya iliskin goriisleri ise su sekildedir:

Bireysel goriigmeler yogunlukta ancak yakin birisinin kayb1 sonucunda bir yas vakasi falan varsa
ev ziyaretleri de yapiyoruz. Ayrica bir psikoloji kitaplig1 olusturdum ve velilerle bibliyoterapi
calismasi yapiyoruz. Velilerin bir listesi var. Ancak bunlar problem yasayan veliler degil
goniilliiliige dayali diizenli kitap okumalar yapryoruz. Bunun ¢ok iyi bir katkis1 oluyor bize. Yani
birka¢ gdriigme seansi siirecek bir konuyu acip kitaptan dogrudan okuyabiliyor ve sonrasinda
birlikte tartistyoruz. Genelde pedagoglarin yaymlart yer aliyor. Oldukc¢a yararli bir egitim
olmakta. Bir de velilere doniik 7-19 yas seminerleri yapiyoruz. Her hafta yeni bir konu isliyoruz
bir egitim modiili gibi iyi oluyor.

4.1.6. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyon Kapsaminda Ailelerle

Calistiklar1 Konulara iliskin Goriisleri

Aragtirma kapsamina alinan oOKkul psikolojik danigmanlarin ailelerle yiiriittiikleri
konsiiltasyon ¢alismalarinda iizerinde ¢alistiklar1 konularla ilgili goriisleri ve bu goriislerine

iliskin frekans degerleri Tablo 7°de sunulmustur.

67



Tablo 7

Okul Psikolojik Danismanlarimnin Konsiiltasyon Kapsaminda Ailelerle Calistiklar

Konulara Iliskin Goriislerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Danmismanlarinin Tlkokul Ortaokul
Konsiiltasyon Kapsaminda Ailelerle Psikolojik Psikolojik Toplam
Calisilan Konulara iliskin Goriisleri Damismanlarina Danmismanlarina Frekans
Ait Frekanslar  Ait Frekanslar 4]
() ()
Ebeveyn Tutumlari 6 2 8
Ergenlik Dénemi ve Ozellikleri 2 6 8
Verimli Ders Caligma Yontemleri 4 4 8
Aile Ici Iletisim 4 3 7
Davranis Problemleri 4 2 6
Merkezi Sistem Sinavlar1 (TEOG) - 6 6
Oryantasyon 5 - 5
Sinav Kaygisi 2 3 5
Teknoloji Kullanimi 3 2 5
Ozel Ogrencilere Doniik Calismalar 2 3 5
Arkadaslik Tliskileri - 4 4
Ust Egitim Kurumlarinin Tanitimi - 3 3
Cocuk Istismari 2 1 3
Davranis Kazandirma 2 1 3

Tablo 7°de goriildiigii izere okul psikolojik danismanlari tarafindan ailelerle konsiiltasyon
kapsaminda calisilan konulara iligkin olarak en ¢ok belirtilen goriislerin ebeveyn tutumlari,
ergenlik donemi ve 6zellikleri, verimli ders calisma yontemleri konularina yonelik oldugu
bu goriisleri aile i¢i iletisim; davranig problemleri ve merkezi sistem sinavi (TEOGQG);
oryantasyon, smav kaygisi, teknoloji kullanimi ve 06zel Ogrencilere doniik caligmalar;
arkadashik iliskileri; iist egitim kurumlarinin tanitimi, c¢ocuk istismari ve davranis

kazandirma konularina yonelik goriislerin izledigi anlasilmaktadir.

Ilkokul psikolojik danismanlarma bakildiginda ¢alisilan konulara iliskin en ¢ok belirtilen
goriisiin ebeveyn tutumlarina yonelik oldugu bunu sirasiyla oryantasyon; verimli ders
caligma yontemleri, aile ici iletisim ve davranis problemleri; teknoloji kullanimi; ergenlik
donemi ve ozellikleri, sinav kaygisi, 6zel 6grencilere doniik ¢aligmalar, cocuk istismari ve
davranis kazandirma konularia yonelik goriislerin izledigi goriilmektedir. Ayrica goriisme
yapilan 10 ilkokul psikolojik danigmanlarinin higbirisinin merkezi sistem sinavlari, tist
egitim kurumlarinin tanitimi ve arkadaslik iliskileri konularinda ailelerle konsiiltasyon

caligmasi yaptiklarma iligkin goriis bildirmedikleri ulasilan bulgular arasindadir.
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Ortaokul psikolojik danismanlarina bakildiginda ise calisilan konulara iliskin en ¢ok
belirtilen goriiglerin ergenlik donemi ve ozellikleri ile merkezi sistem smavi (TEOQG)
konularina yonelik oldugu bunu sirasiyla verimli ders ¢alisma yontemleri ve arkadaslik
iligkileri; aile i¢i iletisim, sinav kaygisi, 6zel 6grencilere doniik calismalar ve {ist egitim
kurumlarmin tanitimi; ebeveyn tutumlari, davranis problemleri ve teknoloji kullanimi;
cocuk istismari ve davraniy kazandirma konularina yonelik goriislerin izledigi
goriilmektedir. Ayrica goriisme yapilan 10 ortaokul psikolojik danismanlarinin higbirinin
oryantasyon konusuna yonelik ailelerle konsiiltasyon calismasi yaptiklarina iliskin goriis

bildirmedikleri ulasilan bulgular arasindadir.

Baz1 okul psikolojik danismanlarinin yiiriittiikleri konsiiltasyon siirecinde ailelerle ¢alisilan

konulara iliskin yukaridaki bulgular1 yansitan ifadeleri su sekildedir:
Bir ilkokul psikolojik danigsmaninin konuya iliskin goriisleri su sekildedir:

Daha 6nceden lisede de gorev yaptim ancak tabi ki kademe kademe konularda farklilagiyor. Ben
birinci ve dordiincii siniflara bakiyorum. Bu sene birinci sinif velileri ile daha ¢ok okula uyum
saglama, rehberlik servisinin amag ve gorevleri, ders ¢caligsma aligkanlig1 olusturma ya da sinifta
goriilen davranig problemlerine iliskin calismalar yiiriittiik. Bu davranis problemleri icerisinde
de genellikle kurallara uymama, saldirganliklar, arkadaslarla iletisim problemleri, dogru iletisim
kuramama ya da kendini ifade edememe gibi konular oluyor. Dordiincii siniflarla ise 6grenci ve
velilere doniik olarak mesela en son olarak kisisel sinirlari koruma ve mahremiyet egitimi iizerine
bir seminer ¢alismasi yaptik. Son zamanlarda doértlerde bu konuda sikintilarla karsilagiyoruz
¢linkdi.

Bir ilkokul psikolojik danigsmaninin goriisleri ise su sekildedir:

Ortaokulda calistigim igin daha ¢ok ergenlik donemine uyum saglamaya calisan &grencilerle
birlikteyim. Bu dgrenciler ergenligin getirdigi degisik duygu durumlarina ve degisen viicuduna
uyum saglamaya galisiyorlar. Bu iki 6zellik onlarin diinyalarinda siklikla ¢éziimlenmesi zor
sorunlara neden olabiliyor. Bu sorunlar arkadaslik iliskilerinin bozulmasi, aile ile anlagamama,
O0gretmenlere ve egitim sistemine karst ¢ikma gibi sorunlardir. Bu konularda ailelerle isbirligi
halinde 6grenciyi nasil daha az etkilenerek g¢ikaracagimiz iizerinde ¢alisiriz. Bir diger ailelerle
calisigimz konu ise dgrencilerin merkezi sinavlara hazirlanmasi konusudur. Ogrenciler bu
stirecte farkli giicliiklerle karsilasabiliyor. Ailelerle yaptigimiz goriigmelerde 6grencilerin bu
giicliiklerle karsilastiklarinda ailelerin nasil davranacaklari {izerinde duruyoruz. Genel olarak
konsiiltasyon ¢aligmalarini bu konularda yapiyorum.

Bir ortaokul psikolojik danigmaninin goriisleri ise su sekildedir:

Oncelikle sene basinda birinci simiflara yonelik olarak onlarin okula uyumunu saglamaya déniik
olarak velilere yonelik oryantasyon ¢aligmalarimiz var. Ayrica bu gocuklarda okuma yazma
stkintilarina doniik olarak okul fobisi ile alakali olarak aileye doniik bilgilendirici ¢aligmalar
yiiriitmekteyiz. Sonraki siiregte BEP’li hiperaktive bozuklugu olan, zihinsel yetersizligi olan
ogrencilerimizin ailelerini yonelendirici ve bilgilendirici ¢aligmalarimiz olmakta. Davranig
problemleri ile ilgili olarak ise altini1 1slatma, tirnak yeme, yalan sdyleme, kiifiir etme, ¢alma
konularinda bilgilendirici seminerler yapiyoruz. Ayrica verimli calismaya yonelik, ebeveyn
tutumlarina iligkin olarak velilere, 6gretmenlere yonelik calismalar ylirtitmekteyiz.
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4.1.7. Okul Psikolojik Damismanlarinin Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon

Cahsmalaria Yonelik Okul Yonetiminin Destegine fliskin Goriisleri

Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikleri
konsiiltasyon calismalarina yonelik okul yonetiminin destegiyle ilgili goriisleri ve bu

goriislerine iligkin frekans degerleri Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8

Okul Psikolojik Danismanlarmnin Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Yonelik

Okul Yonetiminin Destegine Iliskin Goriiglerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Damsmanlarinin Ailelerle Frekans (f)
Yiiriitiilen Konsiiltasyon Cahsmalarina iliskin
Okul Yénetiminin Destegine iliskin Goriisleri

Fiziksel Mekan Destegi
Psikolojik Destek
Materyal Destegi
Caligmalara Katilim
Ailelere Ulagma
Yeterli Destek Yok

(21 =N =N RN N {(e]

Tablo 8’de goriildiigii iizere ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina okul yonetiminin
sagladig1 destege yonelik olarak okul psikolojik danismanlari tarafindan en ¢ok belirtilen
goriisiin fiziksel mekan destegine iliskin oldugu bunu sirasiyla dvgii, takdir, motive etme
gibi psikolojik destegin ve materyal desteginin; caligmalara katilim desteginin ve ailelere
ulagsma desteginin izledigi anlasilmaktadir. Ayrica bazi psikolojik danigmanlar tarafindan da
okul yonetiminin ailelere yonelik yiiriitiilen konsiiltasyon calismalarina yeterli destegi

vermediginin ifade edildigi goriilmektedir.

Bazi okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon siirecine yonelik

okul yonetiminin destegine iliskin yukaridaki bulgular1 yansitan ifadeleri su sekildedir:

Bir ilkokul psikolojik danigsmaninin bu konudaki ifadesi soyledir:

Sadece konsiiltasyon olarak degil tiim rehberlik ¢aligmalarina iliskin olarak okul idaresinin
desteginin oldugunu soOyleyebilirim. Rehberlige inanmis kisiler ve okullarinda rehberlik
servisinin olmasindan mutlu olan kisiler iyi bir iletisimimiz var. Ailelere doniik ¢alismalarimizda
seminerlerde yer alirlar ve siirece bizzat katilirlar. Gegen ay yaptiimiz seminerde ¢ocuk
egitimine dair ailelere miidiir bey bir takim bilgiler verdi ve bize bu hususta idarenin yanimizda
oldugunu gostermisti.

Diger bir ilkokul psikolojik danigsmaninin bu konudaki ifadesi ise soyledir:

Okul yonetimi ile saglikli bir iligki kurulursa rehber 6gretmen tarafindan okul ydnetimi
yapilacak tiim ¢aligmalarin arkasinda oldugunu belirtiyor. Bu bizim i¢in ciddi bir destek oluyor.
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Bu konuda bizim yetkili oldugumuzu ve séz sahibinin bizde oldugunu belirtiyor. Okul
yonetiminin misavirlikle ilgili destegi zamanlama ve mekanla oluyor genellikle. Seminer
caligmasi yapilacaksa mesela bunun i¢in okulda zaman saglayip mekani diizenletebiliyor.
Ihtiyac olan arag geregleri aninda bize saglayabiliyor. Ben calistigim siireg icerisinde bunlar1 hep
gbrdiim. Tabi bunun i¢in Oncelikle okul idaresi ile iletisimimiz ve yaptiimiz ve yapmaya
calistigimiz ¢aligmalar belirliyor. Hem psikolojik destek, hem fiziksel destek hem de ailelere
ulasma konusunda ayrica talep ettigimiz her tiirlii konuda destek okul idaresi tarafindan bizlere
saglaniyor.

Bu konuda bir ortaokul danigmaninin goriisleri ise su sekildedir:

Yani 6nlimiizii acan idareciler var ancak su an ki miidiirimde rehberlik anlayigini oturtma
konusunda ¢ok sikinti yasadik yani rehberligin 6nemini ikinci yilda ancak kavrayabildi.
Seminerlerde ailelerin katilimini saglamak ve onlar1 bilgilendirmek amaciyla bir mesaj sistemi
olusturmay1 onerdik idareye ama bu hususta herhangi bir ¢abada bulunmamiglardi. Ciinkii
velilerin katilimi ¢ok diisiik 6grenci verdigimiz davet kartin1 ¢antaya atryor unutuyor. 70 kisi
beklerken 20 kisi geliyor ve emeginiz ve zamaniniz harcaniyor. Ya da aileye yaptigimiz
misavirlik ¢alismalarini katledici davranislarda bulunuluyor. Mesela bir disiplin problemi
oluyor ¢ocuklar kavga ediyor bize yonlendirmek yerine veli ¢agriliyor miidiiriin odasina ve
¢ocugunu al gotiir falan deyip hem veliyi demoralize ediyorlar hem de sorunu daha ¢6ziilemez
kiliyorlar. Bilingli degiller ve desteklerini ¢ok da yeterli bulmuyorum.

4.1.8. Okul Psikolojik Danmismanlarmin Ailelerle Yiiriitillen Konsiiltasyon

Cahsmalarina Yonelik Ogretmenlerin Destegine fliskin Goriisleri

Arastirma kapsamina almman okul psikolojik danismanlarmin ailelerle ytirtittiikleri
konsiiltasyon ¢aligsmalarina yonelik Ogretmenlerin destegiyle ilgili gortsleri ve bu

gorislerine iligkin frekans degerleri Tablo 9’da sunulmustur.
Tablo 9

Okul Psikolojik Danismanlarimin Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Yonelik

Ogretmenlerin Destegine Iliskin Goriislerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Damismanlarinin Ailelerle Frekans (f)
Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Yonelik
Ogretmenlerin Destegine Dair Goriisleri

Yonlendirme Destegi 12
Bilgi Aktarimi Destegi 11
Ailelere Ulagma 8
Caligmalara Katilim 1
Yeterli Destek Yok 5

Tablo 9’da goriildiigii iizere ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina d6gretmenlerin
sagladig1 destege yonelik olarak okul psikolojik danigsmanlari tarafindan en ¢ok belirtilen
goriislin aileleri rehberlik servisine yonlendirme destegine iliskin oldugu ve bunu sirasiyla
aile ve 6grenci ile ilgili bilgi aktarma desteginin; ailelere ulasma konusundaki destegin;

ailelerle yapilan konsiiltasyon g¢alismalarina katilim desteginin izledigi anlasilmaktadir.
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Ayrica bazi psikolojik danismanlar tarafindan da dgretmenlerin ailelere yonelik yiiriitiilen

konsiiltasyon ¢alismalarina yeterli destegi vermediginin ifade edildigi goriilmektedir.

Baz1 okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiirtittiikleri konstiltasyon siirecine yonelik

ogretmenlerin destegine iligkin yukaridaki bulgular1 yansitan ifadeleri su sekildedir:

Bir ortaokul psikolojik danigsmaninin bu konudaki ifadeleri soyledir:

Ogretmenler ¢aligmalara veli katilimini saglamada hassas davranip onlarla iletisime gegiyorlar.
Hatta bazen 6gretmenim su veli ile goriigebilir misiniz diye yonlendirmede bulunuyorlar. Ayrica
cocuklarda gordiikleri degisiklikleri bize aktariyorlar biz de gerekirse ailelerle goriismeler
yapiyoruz. Bu goriigmelere bazen &gretmenler de katiliyor ve bdylece daha etkili bir siire¢
isliyor.

Bir diger ortaokul psikolojik danigmani ise goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

Ogretmenler 6grenci ve veliyi yonlendirme konusunda ya da bize sorunu bildirme konusunda
oldukga iyidirler. Ama ondan sonrasi igin ¢ok bir ¢aba sarf etmezler genellikle. Yani daha ¢ok
rehberlik servisine atar ve giderler bu kendilerinin halledebilecekleri durumlarda da boyle. Cok
da yeterli bulmuyorum desteklerini bu nedenle.

Ilkokul danigsmanlarindan birisi ise bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

Genellikle 6gretmen velisini daha ¢ok gordiigii ve daha iyi tanidig1 igin hele ki tiglincii dordiincii
siifta artik her seyiyle ailenin bir pargasi gibi oluyor 6gretmen. Bundan dolayi da yiiriittiigiimiiz
caligmalarda Ogretmenler tarafindan veri akisi, bilgi akisi olabiliyor. Biz de bu bilgileri
yaptigimiz miisavirlik ¢caligmalarinda kullantyoruz.

4.1.9. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyon Calismalarinin Aileler

Uzerindeki Yararlarna iliskin Goriisleri

Arastirma kapsamina alinan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon c¢aligmalarinin
aileler tizerindeki faydalarina yonelik goriisleri ve bu goriislerine iliskin frekans degerleri

Tablo 10’da sunulmustur.
Tablo 10

Okul Psikolojik Danismanlarinin Konsiiltasyon Calismalarinin Aileler Uzerindeki

Faydalarina Iliskin Goriislerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Damigsmanlarinin Konsiiltasyon Frekans (f)
Calismalarin Aileler Uzerindeki Faydalarina
iliskin Goriisleri

Farkindalik Artisi

Velilerde Davranis Degisikligi

Bilinglenme

Pozitif Duygulanim

Cocuklara Yonelik Tlgi ve Dikkat Artisi

Rehberlik Servisine Iliskin Olumlu Tutum
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Tablo 10°da goriildiigli tizere konsiiltasyon caligmalarinin aileler iizerindeki faydalarina
iligkin okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan en ¢ok belirtilen goriisiin ailelerde farkindalik
artisina yonelik oldugu bunu sirasiyla velilerde davranis degisikligi; bilinglenme; ailelerde
mutluluk, memnuniyet gibi pozitif duygulanimlar; ¢cocuklara yonelik ilgi ve dikkat artisi;
ailelerin rehberlik servisine iliskin olumlu bir tutuma sahip olmasi goriislerinin izledigi

anlasilmaktadir.

Bazi okul psikolojik danigsmanlarinin yiiriittiikleri konsiiltasyon siirecinin aileler {izerindeki

faydalarina iliskin yukaridaki bulgulari yansitan ifadeleri su sekildedir:
Bir ilkokul psikolojik danigmani bu konuya iliskin su goriigleri ifade etmistir:

Aldigim olumlu geri doniitlere dayali olarak sunu soyleyebilirim en biiyiik sorunlart ¢gocuklari
ile nasil iletigim kurulacag1 yoniindeki sorunlar yapilan konsiiltasyon ¢aligmalari ile cocuklari ile
daha iyi iletisim kurduklarini, olumsuz davranislarin ortadan kalktigini ifade ediyorlar. Mesela
sen dili ben dili konusu vardir ya velilerin kolay bir sekilde uygulayacagi tarzda bunlari
o0grenmek onlari ¢ok mutlu ediyor, hani ben hi¢ boyle disiinmemistim deyip farkindalik
kazandiklar1 oluyor. Cocuklar ile iletisim kurarken nasil bir yol izlemeleri gerektigi nasil bir
tavir takinmalar1 gerektigi ile ilgili rehberlik ettigimizi diigiiniiyoruz.

Bir ortaokul psikolojik danigmani ise bu konuya iligskin sunlar1 ifade etmistir:

Okulumuzun ¢evresinde sosyo-ekonomik diizey diisiik oldugundan biling ¢ok yok. Hatta ben
bazen bunun da sdyledigim i¢in bana kiziyorsunuzdur diyorum yok hocam olur mu biz
bilmiyoruz tarzinda yaklasiyorlar. Yani bilin¢leniyorlar ve bundan mutlu olarak geribildirimde
bulunanlar var. Ayrica bu ¢aligsmalar sonunda rehberlik servisine iligkin algilar da degisti olumlu
anlamda yani O6nceden burasi sadece sikintili, sorunlu olanlarin ugradigi bir yer olarak
goriilityordu ve bu algiy1 da degistirdigimizi distiniiyorum.

Bir diger ortaokul psikolojik danigmani ise goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Cok faydas1 oldugunu diisiiniiyorum. Nasil, mesela verimli ders ¢alisma konusunu veliler yanlis
yorumlayip ¢ocuklart ¢ok baski altinda tutabiliyorlar. Bunun sonucunda ise ¢ocuklarda bir
middet sonra davranig problemleri gériilmeye baslaniyor. Cocuklar bu baskidan kurtulmak igin
yalan sdylemeye falan basliyorlar. Iste bdyle ailelere biz bu davramislardan vazgecip nasil
davranmasi gerektigine dair miisavirlik yapiyoruz ve dolayisiyla anne babada gergeklesen bu
tutum degisikligi ¢ocukta da olumlu bir takim degisiklikler sagliyor. Ki bu da veliler ve aileleri
mutlu etmektedir.

4.1.10. Okul Psikolojik Danismanlarimin Konsiiltasyon Calismalarina Yonelik

Diizenlenecek Hizmet I¢i Egitime iliskin Goriisleri

Aragtirma kapsamina alinan okul psikolojik danmigsmanlarinin konsiiltasyona yonelik
diizenlenecek hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri ve bu goriislerine yonelik frekans degerleri

Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablol1

Okul Psikolojik Danismanlarinin Konsiiltasyona Yonelik Diizenlenecek Hizmet I¢i Egitime

[liskin Goriislerine Ait Frekans Degerleri

Okul Psikolojik Damismanlarinin Konsiiltasyona Yonelik Diizenlenecek Hizmet I¢i Egitime Tliskin
Goriisleri ve Frekans Degerleri

Gereklilige iliskin Goriigler Frekans (f) Icerige Iliskin Goriisler Frekans (f)
Giinceli Takip 10 Iletisim ve Isbirligi 9
Bilgi Aktarimi 6 Konsiiltasyon Modelleri 7
Deneyim Aktarimi 3 Konsiiltasyon Siireci 4
Gerek Yok 1 Konsiiltasyonla Ilgili 3

Uygulama ve Vakalar

Tablo 11°de goriildiigli gibi okul psikolojik danismanlarinin goriisleri iki kategori altinda

toplanmustir.

Bunlardan birinci kategoride okul psikolojik danismanlarinin hizmet igi egitimin
gerekliligine iliskin goriisleri ve bunlara iliskin frekans degerleri sunulmustur. Buna gore
okul psikolojik danismanlarindan 10’u hizmet i¢i egitimin giincel degisim ve gelisimleri
takip etmek i¢in, 6’s1 teorik bilgi aktarimini gerceklestirmek i¢in, 3’ii meslektaglar arasinda
deneyimlerin aktarilmasina firsat verdigi i¢in gerekli oldugunu ifade etmistir. Okul
psikolojik danigmanlarinin 1’1 ise hizmet i¢i egitimi gerekli bilgi ve tecriibeye sahip oldugu

gerekgesiyle gerekli olmadigini bildirmistir.

Ikinci kategoride ise hizmet ici egitimin gerekli oldugunu ifade eden okul psikolojik
danigsmanlariin verilecek konstiltasyona iliskin bir hizmet i¢i egitimde igerigin nasil olmast
gerektigine iligkin goriisleri ve bunlara iligkin frekans degerleri sunulmustur. Buna gore okul
psikolojik danigmanlarinin hizmet ici egitimin igerigine yonelik olarak en ¢ok belirttigi
goriis iletisim ve isbirligi konularina yonelik olurken bunu sirasiyla konsiiltasyon
modellerine iliskin bilgilere; konsiiltasyon silirecinin nasil olmasi gerektigine;

konsiiltasyonla ilgili uygulama ve vakalara iligskin goriislerin izledigi goriilmektedir.

Bazi okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyona yonelik diizenlenecek hizmet ici

egitime iliskin yukaridaki bulgular yansitan ifadeleri su sekildedir:

Bir ilkokul psikolojik danismaninin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

Ben kendim i¢in gerek duymuyorum. Ciinkii ¢cok uzun zaman gecti ve bir seyleri 6grendik bu
zaman icerisinde. Ama ilk goreve basladigimda ¢ok zorlanmistim. Bu nedenle heniiz yeni goreve
baglayan ve bir de alan disindan atanan 6gretmenlere verilebilir.
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Bir diger ilkokul psikolojik danismani ise su sekilde goriis belirtmistir:

Kesinlikle gerekli goriiyorum. Icerik olarak ise bir kere bende teorik kismi c¢ok eksik.
Konsiiltasyon yapiyoruz, bilgilerimizi aktarmaya galisiyoruz, etkilesim kurmaya galisiyoruz
ancak ben ne yapiyorum, hangi kurama uygun yapiyorum, kuramlar ve temelleri neler ve hangisi
daha etkili ayrica konuyla ilgili deneyimlerin paylasilmasit gibi hususlarin yer almasi
eksiklerimizi tamamlar, yanliglarimiz1 diizeltmeye yardimci olabilir. Konsiiltasyon siirecinde
isbirligi i¢in iletisim ¢ok Onemli iletisimle, iletisim becerileri ile ilgili bir icerik olabilir.
Oncelikle lisansta bu konunun bir ders olarak anlatilmasi daha sonrasinda da siireg igerisinde
giincel konu ve sorunlara karsi nasil miidahale edilmesi ya da hangi yontemin daha uygun
olacagina iliskin bilgiler verilmesinin yararl ve etkili olacagini diisiiniiyorum.

Bir ortaokul psikolojik danismani ise goriislerini sOyle belirtmistir:

Evet, gerekli goriiyorum. Bu egitimlerde en son giincel gelismeler ve yayinlar 1s18inda temelden
itibaren isin ehli akademisyen grubu tarafindan aktarilmali. Ben 9 y1l 6nce baslamistim yiiksek
lisansa simdi geri dondiigiimde korkung diizeyde bir kaynak olustugunu goériiyorum farkli farkls
kitaplar. Ornekler falan... Ki biraz énce davranisci konsiiltasyon modeli falan dediniz yani
davraniscilig biliyorum konsiiltasyonu az ¢ok biliyorum ancak ikisi bir araya geldi mi farkl bir
sey yani o kadar okumama ragmen yetisemiyorum. Mesela bu konu igerikte yer alabilir.

4.2. Ailelerin Okulda Yiiriitiillen Konsiiltasyon Calismalarimin Yeterligine iliskin

Algilara Ait Bulgular

Ilkokul ve ortaokulda psikolojik danismanlar tarafindan ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon
caligmalarina iliskin 6grenci velilerinin yeterlik algilarinin ¢esitli degiskenlere gore analizi

sonucunda elde edilen bulgular bu baslik altinda sunulmustur.

4.2.1. Ailelerin Okulda Yiiriitillen Konsiiltasyon Cahsmalaria fliskin Yeterlik

Algilarinin Konsiiltasyon Konularina Gore incelenmesi

Aragtirma kapsamina alinan ebeveynlerin konsiiltasyon hizmetlerine iliskin yeterlik

algilarinin frekans ve yiizdeleri Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12

Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Yeterlik Algilarinin

Konsiiltasyon Konularina Gére Incelenmesine Ait Frekans ve Yiizde Analizi Sonu¢lar:

Toplam
MADDELER f %
1 Rehberlik servisinin isleyisi ve a 164 418
amaclari konusunda velilerin
bilgilendirilmesi b 147 375
c 81 20,7
2 Ogrencinin okula uyumuna a 195 49,7
yonelik okul kurallarina iliskin
ailelere bilgiler verilmesi b 133 339
c 64 16,3
3 Ailelere etkili ana-baba olma a 152 388
konusunda bilgilendirici
calismalar yapilmasi b 142 36,2
c 98 25,0
4 Cocugun okul basarisinda a 174 444
ailenin roliine dair bilgiler
verilmesi b 131 334
c 87 22,2
5 Sinav kaygisi ve sinav siirecinde a 156 39,8
saghkli, dogru davranma
hususunda ailelerin b 117 298
bilgilendirilmesi
c 119 304
6 Ogrencilerin gelisim dénemi a 153 39,0
(cocukluk, ergenlik v.b.)
ozellikleriyle ilgili ailelere bilgi b 111 283
verilmesi
c 128 32,7
7 Merkezi smavlara (TEOG v.b.) a 130 33,2
hazirlanan 6grencilerin ailelerini
bilgilendirici calismalar b 118 30,1
yapilmasi
c 144 36,7
8 Ailelerin ¢cocuklarimin a 129 329
gidebilecekleri iist egitim
kurumlari ve giris kosullarina b 108 27,6
iliskin bilgilendirilmesi
c 155 395
9 (")grencinin kisisel sorunlari ile a 181 46,2
ilgili konularda ailelerle bireysel
goriismelerin diizenlenmesi b 122 311
c 89 22,7
10 Cocuga verimli ders a 159 40,6
¢alisma ahskanhg:
kazandirma Konusunda b 139 35,5
ailelerin bilgilendirilmesi
c 94 24,0
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Toplam

MADDELER f %
11  Ailelerin ¢ocuk istismari a 155 39,5
konusunda
bilgilendirilmesi b 118 30,1
c 119 304
12  Ailelerin ¢cocuklarda a 172 439
olumlu davrams gelistirme
konusunda b 126 32,1
bilgilendirilmesi
c 94 24,0
Cocuklarda goriilen a 165 421
13 davrams sorunlarina
(siddet, yalan séyleme v.b.) b 130 33,2
iliskin ailelerin
bilgilendirilmesi Cc 97 24,7
14  Ogrencilerin serbest a 143 36,5
zamanlarin nasil
degerlendirmeleri b 134 34,2
gerektigi konusunda
ailelerin bilgilendirilmesi c 115 29,3
15 (")grencilerin mesleki a 117 29,8
gelisimine yardimci olma
konusunda ailelerin b 127 324
bilgilendirilmesi
c 148 378
16  Ogrencilerin kitle iletisim a 157 40,1
araclarim (internet, tablet,
teleffon, bilgisayar v.b.) b 122 311
dogru kullanmalari
kpnysun(_ia} allel_erln c 113 288
bilgilendirilmesi
17  Ailelerin madde a 159 40,6
bagimhihginin 6nlenmesine
iligkin konularda b 102 26,0
bilgilendirilmesi
c 131 334
18 Ailelerin 6grencilerin a 156 39,8
arkadashk iliskileriyle
ilgili konularda b 112 28,6
bilgilendirilmesi
c 124 316
19 Cocugun ozel ihtiyaclar: a 149 38,0
ve problemleri ile ilgili
olarak ailelerin yardim
alabilecekleri diger kurum b 115 293
ve kuruluslar (hastane,
rehberlik ve arastirma
merkezi v.b.) hakkinda ¢ 128 327
bilgilendirilmesi
20  Ailelere ¢ocukla iletisim a 148 37,8
konusunda bilgilendirici
¢aligmalar yapilmasi b 144 36,7
c 100 255

*a=Yeterli Buluyorum b= Kismen Yeterli Buluyorum
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Tablo 12’de goriildiigii gibi ebeveynlerin, okul psikolojik danigmanlar: tarafindan ailelerle
yiiriitiilen konstiltasyon ¢aligmalarinda en yiiksek yeterlik algisina sahip olduklar1 konularin
sirastyla anketteki ikinci madde olan “6grencinin okula uyumuna yonelik okul kurallarina
iligkin ailelere bilgiler verilmesi” (%49,7), dokuzuncu madde olan “Ogrencinin kisisel
sorunlar1 ile ilgili konularda ailelerle bireysel goriismelerin diizenlenmesi” (%46,2),
dordiincii madde olan “gocugun okul basarisinda ailenin roliine dair bilgiler verilmesi”
(%44,4) konular1 oldugunu belirtmistir. Ebeveynler, ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon
caligmalarinda en diisiik yeterlik algisina sahip olduklar1 konularin ise sekizinci madde olan
“ailelerin cocuklarmin gidebilecekleri iist egitim kurumlart ve giris kosullarina iligkin
bilgilendirilmesi” (%39,5), on besinci madde olan “dgrencilerin mesleki gelisimine yardimci
olma konusunda ailelerin bilgilendirilmesi” (%37,8), yedinci madde olan “merkezi sinavlara
(TEOG v.b.) hazirlanan 6grencilerin ailelerini bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi” (%36,7)

konular1 oldugunu belirtmislerdir.

4.2.2. Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina iliskin Yeterlik

Algilarinin Ebeveynlerin Yakinhk Derecesine Gore incelenmesi

Arastirma kapsamina alinan ebeveynlerin konsiiltasyon hizmetlerine iliskin yeterlik
algilarinin ebeveynlerin yakinlik derecesine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin

yapilan ki kare testi sonuglar1 Tablo 13°de yer almaktadir.
Tablo 13

Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Yeterlik Algilarinin

Ebeveynlerin Yakinlik Derecesine Gore Incelenmesine Ait Ki Kare Analizi Sonuglart

Anne Baba © p.
MADDELER f % f %
1 Rehberlik servisinin isleyisi ve a 122 43,0 42 38,9
amaclari konusunda velilerin
bilgilendirilmesi b 106 37,3 41 30,0 ,764 ,683
c 56 19,7 25 23,1
2 Ogrencinin okula uyumuna a 146 514 113 45,4
yonelik okul kurallarina iliskin
ailelere bilgiler verilmesi b 20 317 71 398 2,304 ,316
c 48 16,9 34 14,8
3 Ailelere etkili ana-baba olma a 118 41,5 34 31,5
konusunda bilgilendirici
calismalar yapilmasi b 91 36,2 51 42,1 7,841 ,020
c 75 22,3 23 26,4
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Anne Baba % p.
MADDELER f % f %
4 Cocugun okul basarisinda 132 46,5 42 38,9
ailenin roliine dair bilgiler
verilmesi 92 32,4 39 36,1 1,868 1393
60 21,1 27 25,0
5 Sinav kaygisi ve sinav 126 44 4 30 27,8
siirecinde saghkli, dogru
davranma hususunda ailelerin 71 26,0 46 41,6 13,550 ,001
bilgilendirilmesi
87 29,6 32 30,6
6 Ogrencilerin gelisim donemi 126 43,0 27 38,9
(cocukluk, ergenlik v.b.)
ozellikleriyle ilgili ailelere 69 37,3 42 30,0 13,949 ,001
bilgi verilmesi
89 19,7 39 23,1
Merkezi simavlara (TEOG 101 35,6 29 26,9
7 v.b.) hazirlanan 6grencilerin
ailelerini bilgilendirici 81 28,5 37 34,3 2,835 ,242
calismalar yapilmasi
102 359 42 38,9
8 Ailelerin ¢cocuklarimin 98 34,5 31 28,7
gidebilecekleri iist egitim
kurumlari ve giris kosullarina 73 25,7 35 32,4 2,093 ,351
iliskin bilgilendirilmesi
113 39,8 42 38,9
9 Ogrencinin kisisel sorunlari ile 138 48,6 43 39,8
ilgili konularda ailelerle
bireysel goriismelerin 83 29,2 39 36,1 2,621 ,270
diizenlenmesi
63 22,2 26 24,1
10 Cocuga verimli ders calisma 124 437 35 32,4
ahskanhg1 kazandirma
konusunda ailelerin 99 34,9 40 37,0 5,236 ,073
bilgilendirilmesi
61 215 33 30,6
11  Ailelerin ¢ocuk istismar: 122 43,0 33 30,6
konusunda bilgilendirilmesi
80 28,2 38 35,2 5,071 ,079
82 28,9 37 34,3
12  Ailelerin ¢cocuklarda olumlu 135 47,5 37 34,3
davrams gelistirme
konusunda bilgilendirilmesi 88 310 ) 352 6,261 ,044
61 21,5 33 30,6
13 Cocuklarda goriilen 126 44.4 39 36,1
davrams sorunlarina (siddet,
yalan soyleme v.b.) iliskin 94 331 36 33,3 3,302 ,192
ailelerin bilgilendirilmesi
64 22,5 33 30,6
14 (")grenci]erin serbest 108 38,0 35 32,4
zamanlarim nasil
degerlendirmeleri gerektigi 97 34,2 37 34,3 1,490 475
konusunda ailelerin
bilgilendirilmesi 79 27,8 36 33,3
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Anne Baba a p.

MADDELER f % f %
15  Ogrencilerin mesleki a 85 29,9 32 29,6
gelisimine yardimci olma
konusunda ailelerin b 93 32,7 34 31,5 ,092 ,955
bilgilendirilmesi
c 106 37,3 42 38,9
16 (")grencilerin kitle iletisim a 124 43,7 33 30,6
araclarim (internet, tablet,
telefon, bilgisayar v.b.) dogru b 83 292 39 361 5,598 ,061
kullanmalar1 konusunda ' '
ailelerin bilgilendirilmesi c 77 271 36 333
17  Ailelerin madde bagimlih@inin a 117 41,2 42 38,9
onlenmesine iliskin konularda
L - . ,243 ,886
bilgilendirilmesi b 72 261 28 259
c 93 32,7 38 35,2
18 Ailelerin 6grencilerin a 118 415 38 35,2
arkadashk iliskileriyle ilgili
konularda bilgilendirilmesi b 80 28,2 32 29,6 1,450 484
c 86 30,3 38 35,2
19  Cocugun ozel ihtiyaclar: ve a 115 40,5 34 31,5
problemleri ile ilgili olarak
ailelerin yardim b 78 275 37 343
alabilecekleri diger kurum
ve kuruluslar (hastane, 3,021 221
rehberlik ve arastirma c 9 32,0 37 343
merkezi v.b.) hakkinda
bilgilendirilmesi
20 Ailelere ¢ocukla iletisim a 110 38,7 38 35,2
konusunda bilgilendirici
calismalar yapilmasi b 103 36,3 41 38,0 427 ,808
c 71 25,0 29 26,9

*a=Yeterli Buluyorum b= Kismen Yeterli Buluyorum c=Yetersiz Buluyorum

Tablo 13’de goriildiigline gore ii¢lincli, besinci, altinct ve on ikinci maddelerdeki ailelere
yonelik konsiiltasyon hizmetlerinde ebeveynlere gore yeterlik algilarinin anlamli bir farklilik

gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).

Farklilik olan maddelere bakildiginda ii¢iincii madde olan “ailelere etkili ana-baba olma
konusunda bilgilendirici ¢aligmalar yapilmasi” konusunda ailelere yonelik diizenlenen
konsiiltasyon calismalarin1 annelerin (%41,5) babalara (%31,5) kiyasla daha yeterli
bulduklar1 goriilmektedir.

Besinci madde olan ““ sinav kaygisi ve sinav siirecinde saglikli, dogru davranma hususunda
ailelerin  bilgilendirilmesi” konusunda ailelere yonelik diizenlenen konsiiltasyon
caligmalarint annelerin (%44,4) babalara (%27,8) kiyasla daha yeterli bulduklar

goriilmektedir.
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Altinct madde olan “6grencilerin gelisim donemi (¢ocukluk, ergenlik v.b.) 6zellikleriyle
ilgili ailelere bilgi verilmesi” konusunda da ailelere yonelik diizenlenen konsiiltasyon
caligmalarint annelerin (%43,0) babalara (%38,9) kiyasla daha yeterli bulduklar

goriilmektedir.

On ikinci madde olan “ailelerin ¢ocuklarda olumlu davranis gelistirme konusunda
bilgilendirilmesi” konusunda ise ailelere yonelik diizenlenen konsiiltasyon g¢alismalarini

annelerin (%47,5) babalara (%34,3) kiyasla daha yeterli bulduklar1 goriilmektedir.

4.2.3. Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Cahsmalaria Iliskin Yeterlik

Algilarinin Egitim Diizeyine Gore Incelenmesi

Arastirma kapsamima alinan ebeveynlerin konsiiltasyon hizmetlerine iliskin yeterlik
algilarinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan ki kare

testi sonuglar1 Tablo 14’de yer almaktadir.
Tablo 14

Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Yeterlik Algilarinin Egitim

Diizeyine Gére Incelenmesine Ait Ki Kare Analizi Sonuglart

MADDELER Tlkokul Ortaokul Lise Lisans Lisans Ustii 1 p.
f % f % f % f % f %
1 Rehberlik servisinin isleyisi ve a 33 4456 36 67,9 51 354 33 359 11 37,9
amaclari konusunda velilerin
bilgilendirilmesi b 29 392 12 22,6 57 39,6 37 40,2 12 414 20,428 009
c 12 16,2 5 9,4 36 250 22 239 6 207
2 Ogrencinin okula uyumuna a 44 59,5 33 623 64 444 42 4577 12 414
yonelik okul kurallarina iliskin
ailelere bilgiler verilmesi b 23 311 12 226 50 347 36 391 12 414 12069 148
c 7 95 8 151 30 208 14 152 5 172
3 Ailelere etkili ana-baba olma a 35 473 30 56,6 45 313 36 391 6 207
konusunda bilgilendirici
caligmalar yapilmasi b 21 284 14 26,4 56 38,9 34 37,0 17 58,6 20,257 009
c 18 243 9 170 43 29,9 22 239 6 20,7
4 Cocugun okul basarisinda a 38 514 29 547 57 39,6 38 413 12 414
ailenin roliine dair bilgiler
verilmesi b 22 297 16 302 52 361 32 348 9 310 6,320 611

c 14 189 8 151 35 243 22 239 8 276
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MADDELER ilkokul Ortaokul Lise Lisans Lisans Ustii x p.
f % f % f % f % f %
5 Sinav kaygisi ve sinav siirecinde 39 52,7 30 56,6 48 33,3 29 315 10 345
saghkli, dogru davranma
hususunda ailelerin 18 243 12 226 47 326 31 337 9 310 17,018 ,030
bilgilendirilmesi
17 23,0 11 20,8 49 340 32 348 10 345
6 (")grencilerin gelisim donemi 40 54,1 28 528 49 34,0 31 337 5 17,2
(cocukluk, ergenlik v.b.)
ozellikleriyle ilgili ailelere bilgi 13 176 11 208 46 319 30 32,6 11 379 20,767 ,008
verilmesi
21 284 14 264 49 340 31 337 13 44,8
7 Merkezi sinavlara (TEOG v.b.) 33 446 25 472 45 31,3 19 20,7 8 276
hazirlanan 6grencilerin ailelerini
bilgilendirici ¢calismalar 24 324 11 20,8 41 285 35 38,0 7 241 21,088 ,007
yapilmasi
17 23,0 17 321 58 403 38 413 14 48,3
8 Ailelerin ¢ocuklarimin 32 432 24 453 38 264 25 27,2 10 345
gidebilecekleri iist egitim
kurumlar ve giris kosullarina 20 27,0 14 264 42 292 24 261 8 276 13504 096
iliskin bilgilendirilmesi
22 29,7 15 283 64 444 43 46,7 11 379
9 (")grencinin kisisel sorunlari ile 37 50,0 37 69,8 63 438 35 38,0 9 31,0
ilgili konularda ailelerle bireysel
goriismelerin diizenlenmesi 21 284 6 113 43 299 38 413 14 48,3 23,790 ,002
16 216 10 18,9 38 264 19 20,7 6 20,7
10 Cocuga verimli ders calisma 31 419 34 64,2 53 36,8 34 37,0 7 241
aliskanh@ kazandirma
konusunda ailelerin 30 405 12 226 47 326 35 380 15 517 22152 005
bilgilendirilmesi
13 176 7 13,2 44 30,6 23 250 7 241
11  Ailelerin ¢ocuk istismar: 35 473 31 58,5 48 33,3 33 359 8 27,6
konusunda bilgilendirilmesi
21 284 11 208 51 354 26 283 9 31,0 16,395 ,037
18 243 11 208 45 31,3 33 359 12 414
12 Ailelerin ¢ocuklarda olumlu 35 473 33 62,3 59 41,0 38 413 7 24,1
davrams gelistirme konusunda
bilgilendirilmesi 23 311 12 226 47 32,6 28 304 16 552 16,765 ,033
16 216 8 15,1 38 264 26 283 6 20,7
13  Cocuklarda goriilen davrams 46 62,2 28 52,8 49 34,0 33 359 9 31,0
sorunlarina (siddet, yalan
soyleme v.b.) iligkin ailelerin 16 21,6 16 30,2 52 36,1 34 37,0 12 41,4 22,231 ,005
bilgilendirilmesi
12 16,2 9 17,0 43 29,9 25 2772 8 27,6
14  Ogrencilerin serbest 26 351 29 54,7 50 34,7 29 315 9 31,0
zamanlarim nasil
degerlendirmeleri gerektigi 29 39,2 13 245 47 326 36 391 9 31,0 11612 ,169
konusunda ailelerin
bilgilendirilmesi 19 257 11 20,8 47 32,6 27 29,3 11 37,9
15 (")grenci]erin mesleki 30 405 25 47,2 31 215 22 239 9 31,0
gelisimine yardimei olma
konusunda ailelerin 24 324 14 26,4 52 36,1 28 354 9 31,0 20,316 ,009
bilgilendirilmesi
20 27,0 14 26,4 61 424 42 457 11 379
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MADDELER ilkokul Ortaokul Lise Lisans Lisans Ustii e p.
f % f % f % f % f %
16 Ogrencilerin kitle iletisim a 32 432 33 62,3 51 354 35 38,0 6 20,7
araclarim (internet, tablet,
telefon, bilgisayar vb) dofru "534 19 189 46 310 30 326 12 4la 084 02
kullanmalar1 konusunda ' ' ' ' '
ailelerin bilgilendirilmesi ¢ 18 243 10 189 47 326 27 293 11 376
17  Ailelerin madde bagimhihginin a 36 48,6 32 60,4 46 319 38 413 7 24,1
onlenmesine iligkin konularda
bilgilendirilmesi b 19 257 13 24,5 39 271 20 217 11 379 22,874 ,004
c 19 257 8 15,1 59 41,0 34 370 11 379
18 Ailelerin 6grencilerin a 33 446 34 64,2 51 354 31 337 7 24,1
arkadashk iliskileriyle ilgili
konularda bilgilendirilmesi b 20 27,0 6 11,3 43 299 32 348 11 379 21358 ,006
c 21 284 13 245 50 34,7 29 315 11 379
19 Cocugun ozel ihtiyaclari ve a 33 446 31 585 47 32,6 28 304 10 34,5
problemleri ile ilgili olarak
ailelerin yardim alabilecekleri b 23 311 10 189 45 313 30 326 7 241 17,033 ,030
diger kurum ve kuruluslar
(hastane, rehberlik ve c 18 243 12 226 52 361 34 370 12 4l4
arastirma merkezi v.b.)
hakkinda bilgilendirilmesi
20 Ailelere ¢ocukla iletisim a 37 50,0 27 509 48 33,3 28 304 8 27,6
konusunda bilgilendirici
calismalar yapilmasi b 22 29,7 18 34,0 54 375 38 413 12 41,4 14,467 ,070
c 15 20,3 8 15,1 42 29,2 26 283 9 31,0

*a=Yeterli Buluyorum b= Kismen Yeterli Buluyorum c=Yetersiz Buluyorum

Tablo 14’de gortldigi gibi bir, g, bes, alt, yedi, dokuz, on, on bir, on iki, on iig, on bes,
on alti, on yedi, on sekiz ve on dokuzuncu maddelerde ebeveynlerin konsiiltasyon
hizmetlerine iligkin yeterlik algilarinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).

Altinct madde olan “6grencilerin gelisim dénemi (¢ocukluk, ergenlik v.b.) 6zellikleriyle
ilgili ailelere bilgi verilmesi” ve on ig¢iincii madde olan “gocuklarda goriilen davranig
sorunlarina (siddet, yalan sdyleme v.b.) iliskin ailelerin bilgilendirilmesi” konularinda okul
psikolojik damigmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon caligmalarina iligkin en
yiiksek yeterlik algisina altinct maddede %54,1 ve on {i¢iincli maddede %62,2’lik yiizde ile
ilkokul egitim diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica en diislik
yeterlilik algisina altinct maddede lisansiistii egitim diizeyindeki ebeveynler (%44,8)
sahipken on {iglincii maddede ise lise mezunu ebeveynlerin (%29,9) sahip oldugu

goriilmektedir.
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Birinci madde olan “rehberlik servisinin isleyisi ve amagclari konusunda velilerin
bilgilendirilmesi”, tglincii madde olan “ailelere etkili ana-baba olma konusunda
bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi”, besinci madde olan “sinav kaygisi ve sinav silirecinde
saglikli, dogru davranma hususunda ailelerin bilgilendirilmesi”, yedinci madde olan
“merkezi sinavlara (TEOG v.b.) hazirlanan 6grencilerin ailelerini bilgilendirici ¢alismalar
yapilmasi1”, dokuzuncu madde olan “6grencinin kisisel sorunlart ile ilgili konularda ailelerle
bireysel goriismelerin diizenlenmesi”, onuncu madde olan “gocuga verimli ders ¢alisma
aliskanligi kazandirma konusunda ailelerin bilgilendirilmesi”, on birinci madde olan
“ailelerin g¢ocuk istismar1 konusunda bilgilendirilmesi”, on ikinci madde olan “ailelerin
cocuklarda olumlu davranis gelistirme konusunda bilgilendirilmesi”, on besinci madde olan
“Ogrencilerin mesleki gelisimine yardime1 olma konusunda ailelerin bilgilendirilmesi”, on
altinc1 madde olan “6grencilerin kitle iletisim araglarini (internet, tablet, telefon, bilgisayar
v.b.) dogru kullanmalar1 konusunda ailelerin bilgilendirilmesi”, on yedinci madde olan
“ailelerin madde bagimliliginin 6nlenmesine iliskin konularda bilgilendirilmesi”, on
sekizinci madde olan “ailelerin Ogrencilerin arkadaslhik iliskileriyle ilgili konularda
bilgilendirilmesi”, on dokuzuncu madde olan “gocugun 6zel ihtiyaglari ve problemleri ile
ilgili olarak ailelerin yardim alabilecekleri diger kurum ve kuruluslar (hastane, rehberlik ve
arasgtirma merkezi v.b.) hakkinda bilgilendirilmesi” konularinda okul psikolojik
danigsmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon ¢alismalarina iliskin en yiiksek yeterlik
algisina ise birinci maddede %67,9; liclincii maddede %56,6; besinci maddede %56,6;
yedinci maddede %47,2; dokuzuncu maddede %69,8; onuncu maddede %64,2; on birinci
maddede %58,5; on ikinci maddede %62,3; on besinci maddede %47,2; on altinct maddede
%62,3; on yedinci maddede %60,4;0n sekizinci maddede %64,2; on dokuzuncu maddede

%S58,5 ile ortaokul egitim diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu goriilmiistiir.

Okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikkleri konsiiltasyon ¢alismalarina iliskin
olarak en diisiik yeterlik algisina birinci maddede %25; {i¢iincli maddede %29,9; dokuzuncu
maddede %26,4; onuncu maddede %30,6; on tigiincii maddede %29,9; on yedinci maddede
%41 ile lise egitim diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica besinci
maddede %34,8; on ikinci maddede %28,3; on besinci maddede %45,7 ile lisans egitim
diizeyindeki ebeveynlerin en diisiik yeterlik algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak
ise altinct maddede %44,8; yedinci maddede %48,3; on birinci maddede %41,4; on altinci

maddede %37,6; on sekizinci maddede %37,9; on dokuzuncu maddede %41,4 degerleri ile
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en diisiik yeterlik algisina lisansiistii egitim diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu

gorilmiistiir.

4.2.4. Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Cahismalarina Iliskin Yeterlik

Algilarinin Okul Kademesine Gore Incelenmesi

Aragtirma kapsamina alinan ebeveynlerin konsiiltasyon hizmetlerine iligkin yeterlilik
algilarinin velisi oldugu 6grencinin okul kademesine gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin yapilan ki kare testi sonuglar1 Tablo 15°de yer almaktadir.
Tablo 15

Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina Iligkin Yeterlik Algilarinin Okul

Kademesine Gore Incelenmesine Ait Ki Kare Analizi Sonu¢lar:

ilkokul Velisi Ortaokul Velisi e p.
MADDELER f % f %
1 Rehberlik servisinin isleyisi ve a 76 43,7 88 40,4
amaclari konusunda velilerin
bilgilendirilmesi b 67 38,5 80 36,7 1,565 457
c 31 17,8 50 22,9
2 Ogrencinin okula uyumuna a 82 471 113 51,8
yonelik okul kurallarina iliskin
ailelere bilgiler verilmesi b 62 356 71 326 859 651
c 30 17,2 34 15,6
3 Ailelere etkili ana-baba olma a 75 43,1 7 353
konusunda bilgilendirici
calismalar yapilmasi b 67 38,5 75 34,4 7,428 024
c 32 18,4 66 30,3
4 Cocugun okul basarisinda a 84 48,3 90 41,3
ailenin roliine dair bilgiler
verilmesi b 52 29,9 79 36,2 2,252,324
c 38 21,8 49 22,5
5 Sinav kaygisi ve sinav siirecinde a 77 44,3 79 36,2
saghkli, dogru davranma
hususunda ailelerin b 45 259 72 33,0 3,249 197
bilgilendirilmesi
c 52 29,9 67 30,7
6 Ogrencilerin gelisim dénemi a 69 39,7 84 38,5
(cocukluk, ergenlik v.b.)
ozellikleriyle ilgili ailelere bilgi b 57 32,8 54 24,8 4,672 097
verilmesi
c 48 27,6 80 36,7
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ilkokul Velisi Ortaokul Velisi x p.
MADDELER f % f %
7  Merkezi siavlara (TEOG v.b.) 53 30,5 7 35,3
hazirlanan 6grencilerin ailelerini
bilgilendirici ¢alismalar 48 27,6 70 32,1 3,668 ,160
yapilmasi
73 42,0 71 32,6
8  Ailelerin ¢ocuklarimin 52 29,9 77 35,3
gidebilecekleri iist egitim
kurumlari ve giris kosullarina 49 28,2 59 27,1 1,372 ,504
iliskin bilgilendirilmesi
73 42,0 82 37,6
9 (")grencinin Kkisisel sorunlari ile 82 47,1 99 454
ilgili konularda ailelerle bireysel
goriismelerin diizenlenmesi 53 30,5 69 31,7 117 ,943
39 224 50 22,9
10 Cocuga verimli ders calisma 79 454 80 36,7
ahskanhg1 kazandirma
konusunda ailelerin 56 32,2 83 38,1 3,074 ,215
bilgilendirilmesi
39 22,4 55 25,2
11  Ailelerin ¢ocuk istismari 183 47,7 72 33,0
konusunda bilgilendirilmesi
50 28,7 68 31,2 10,221  ,006
41 23,6 78 35,8
12 Ailelerin ¢ocuklarda olumlu 82 47,1 90 41,3
davrams gelistirme konusunda
bilgilendirilmesi 62 356 o4 204 7,862 ,020
30 17,2 64 29,4
13 Cocuklarda goriilen davranis 70 40,2 95 43,6
sorunlarina (siddet, yalan
soyleme v.b.) iliskin ailelerin 64 36,8 66 30,3 1,883 ,390
bilgilendirilmesi
40 23,0 57 26,1
14 (")grencilerin serbest zamanlarim 71 40,8 72 33,0
nasil degerlendirmeleri gerektigi
konusunda ailelerin 60 345 74 339 3893 1143
bilgilendirilmesi ' '
43 24,7 72 33,0
15 (")grencilerin mesleki gelisimine 47 27,0 70 32,1
yardimel olma konusunda
ailelerin bilgilendirilmesi 60 345 67 30,7 1,309 ,520
67 38,5 81 37,2
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N}

ilkokul Velisi Ortaokul Velisi x p.

MADDELER f % f %
16 (")grencilerin kitle iletisim a 73 42,0 84 38,5
araglarim (internet, tablet,
telefon, bilgisayar v.b.) dogru b 5 259 77 353 4,288 117

kullanmalar1 konusunda
ailelerin bilgilendirilmesi

c 56 32,2 57 26,1
17  Ailelerin madde bagimhihiginin a 77 44,3 82 37,6
onlenmesine iliskin konularda
iloi iri i 1,789 ,409
bilgilendirilmesi b 3 27 59 71
c 54 31,0 77 35,3
18 Ailelerin 6grencilerin a 71 40,8 85 39,0
arkadashk iliskileriyle ilgili
konularda bilgilendirilmesi b 54 31,0 58 26,6 1,937 ,380
c 49 28,2 75 34,4
19 Cocugun ozel ihtiyaclar: ve
problemleri ile ilgili olarak
ailelerin yardim alabilecekleri a 70 40,2 79 36,2
diger kurum ve kuruluslar
(hastane, rehberlik ve arastirma b 52 29,9 63 28,9 1172 557
merkezi v.b.) hakkinda
bilgilendirilmesi c 52 29,9 76 349
20  Ailelere ¢ocukla iletisim a 66 37,9 82 37,6
konusunda bilgilendirici
caligmalar yapilmasi b 70 40,2 74 339 2,696 ,260
c 38 21,8 62 28,4

*a=Yeterli Buluyorum b= Kismen Yeterli Buluyorum  c=Yetersiz Buluyorum
Tablo 15°de goriildiigii gibi ti¢, on bir ve on ikinci maddelerde ebeveynlerin, okul psikolojik
danigmanlariin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon hizmetlerine iliskin yeterlik algilarinin
velisi oldugu 6grencinin okul kademesine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir

(p<0,05).

Farklilik olan maddelere bakildiginda ii¢iincii madde olan “ailelere etkili ana-baba olma
konusunda bilgilendirici ¢aligmalar yapilmas1” konusunda ailelere yonelik diizenlenen
konsiiltasyon ¢alismalarini ilkokul velisi olan ebeveynlerin (%43,1) ortaokul velisi olan

ebeveynlere (%35,3) kiyasla daha yeterli bulduklar1 goriilmektedir.

On birinci madde olan “ailelerin ¢ocuk istismar1 konusunda bilgilendirilmesi” konusunda
ailelere yonelik diizenlenen konsiiltasyon calismalarimi ilkokul velisi olan ebeveynlerin
(%47,7) ortaokul velisi olan ebeveynlere (%33) kiyasla daha yeterli bulduklar

goriilmektedir.
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On ikinci madde olan “ailelerin ¢ocuklarda olumlu davranis gelistirme konusunda
bilgilendirilmesi” konusunda ise ailelere yonelik diizenlenen konsiiltasyon g¢alismalarini
ilkokul velisi olan ebeveynlerin (%47,1) ortaokul velisi olan ebeveynlere (%41,3) kiyasla

daha yeterli bulduklar1 goriilmektedir.

Bunlara ek olarak ilkokul velilerinin sirasiyla dordiincii maddeye (%48,3), on birinci
maddeye (%47,7), dokuzuncu maddeye (%47,1), ikinci maddeye (%47,1) ve on ikinci
maddeye (%47,1) iliskin ailelerle yapilan konsiiltasyon calismalarina yonelik en yiliksek
yeterlik algisina; sirasiyla yedinci maddeye (%42), sekizinci maddeye (%42), on besinci
maddeye (%38,5) ve on altinci maddeye (%32,2) iligskin ailelerle yapilan konsiiltasyon

caligmalarina yonelik ise en diisiik yeterlik algisina sahip olduklari1 goriilmektedir.

Ortaokul velilerinin ise sirasiyla dokuzuncu maddeye (%45,4), on ikinci maddeye (%41,3)
ve on tiglincli maddeye (%43,6) iliskin ailelerle yapilan konsiiltasyon ¢aligmalarina yonelik
en yliksek yeterlik algisina; sirastyla sekizinci maddeye (%37,6), altinct maddeye (%36,7)
ve on birinci maddeye %:(35,8) iliskin ailelerle yapilan konsiiltasyon ¢alismalarina yonelik

ise en diisiik yeterlik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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BOLUM 5

TARTISMA ve YORUM

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular arastirmanin smirliliklart ¢ergevesinde

yorumlanmig ve alan yazindaki diger calismalarla karsilastirilarak tartisilmigtir.

5.1. Arastirmanin Nitel Bulgularinin Yorumlanmasi ve Tartisilmasi

Asagida okul psikolojik danigsmanlarinin ailelerle yiirtittiikleri konstiltasyon ¢alismalarina
yonelik olarak psikolojik danigmanlarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen nitel
bulgularinin yorumlanmasma ve bulgularin alan yazindaki var olan arastirmalarla

karsilastirilarak tartigilmasina yer verilmistir.

5.1.1. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyonun Onemine iliskin

Goriisleri

Oklu psikolojik danismanlarin konsiiltasyonun yeri ve onemine iligkin goriiglerine ait
bulgular, arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin tiimiiniin rehberlik hizmetleri
icerisinde yer alan konsiiltasyon calismalarinin 6nemli ve gerekli oldugunu belirttigini
gostermektedir. Alinan cevaplara bakildiginda, konsiiltasyonun 6énemli ve gerekli olarak
algilanmasimnin  sebeplerini de igerdigi goriilmiistiir. Buna gore okul psikolojik
danismanlarinin, rehberlik hizmetleri icerisinde yer alan konsiiltasyon c¢alismalarinin
ogrenci ile ilgili kisiler ya da taraflar arasinda isbirligini sagladigi; taraflar arasinda
ogrenciye iliskin soruna yonelik olarak karsilikli bilgi aktarimini miimkiin kildigy; aileler,

ogretmenler gibi Ogrencinin yetismesinden sorumlu olan kisiler i¢in 6grenci ile ilgili
89



problemlerin ¢ézlimiinii sagladigi; yapilan diger rehberlik ¢alismalarinin tam olarak amacina
ulagmasi ve etkili olabilmesi i¢in tamamlayici bir isleve sahip olmast; rehberlik hizmetlerinin
ogretmenler, yoneticiler, aileler tarafindan dogru olarak anlasilmasi ve kaynaklarin bu
dogrultuda kullanilmasi i¢in ortak bir rehberlik anlayisini tesis etmesi nedeniyle rehberlik
hizmetleri igerisinde konsiiltasyon calismalarint 6nemli ve gerekli gordiikleri sonucuna

ulasilmistir.

Elde edilen bu bulgular rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan konsiiltasyon hizmetlerinin,
tiim rehberlik hizmetlerinin amacina ulagsmasindaki roliiniin okul psikolojik danismanlari
tarafindan Onemsendigini ve kabul edildigini goéstermesi agisindan Onemlidir. Okul
psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon hizmetinin 6nemini ve gerekliligini kabul etmis
olmalarinin ayni zamanda onlarin bir okul psikolojik danigmaninin ne kadar donanimh
olursa olsun ya da ne kadar egitimli olursa olsun rehberlik hizmetlerini sunarken ¢ocukla
ilgili veli, Ogretmen, yOnetici gibi taraflarla ortak bir rehberlik anlayisi igerisinde

caligmalarinin etkili ve verimli olacagimi énemsediklerini gosterdigi diisiiniilmektedir.

Giiltekin ve Aricioglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada otuz bes okul psikolojik
danismanina konsiiltasyon caligsmalarin1 ne 6l¢iide yararli bulduklar1 sorulmus ve sonug
olarak katilimcilarin %40°1 ¢cok, % 49°u oldukea ve %111 biraz yanitin1 vermistir. Karakus
(2008) tarafindan 6gretmenlerle konsiiltasyona yonelik yapilan diger ¢calismada da 19 okul
psikolojik danismaninin hepsi, konsiiltasyon c¢alismalarinin rehberlik hizmetlerini olumlu
yonde etkiledigini, rehberlik hizmetlerinin ekip isi oldugunu, sinif 6gretmeni ve sinif rehber
ogretmenleriyle isbirligi icinde yapilmasi gerektigini ifade etmiglerdir.  Giliven ve
Kiictikbasmact (2015) tarafindan yapilan bir diger calismada ise 15 okul psikolojik
danismanina rehberlik hizmetleri icerisinde konsiiltasyonun yeri ve dnemine iliskin olarak
sorulan soruya okul psikolojik danigsmanlarinin hepsi konsiiltasyon hizmetlerinin gerekli ve
onemli oldugunu belirtmis. Ozellikle velilere yonelik yapilan konsiiltasyon galigmalarmin
aile i¢i iletisime, ¢ocuklarin olumlu davranislar kazanmasina katki sagladig1 vurgulanmaistir.
Sonug olarak, bu ii¢ calismanin bulgularinin, arastirmanin konstiltasyon hizmetlerinin okul
psikolojik danismanlari tarafindan 6nemli ve gerekli goriildiigli bulgusuyla paralel oldugu

goriilmektedir.
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5.1.2. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyona Yonelik Ders Alip
Almadigna Iliskin Gériisleri

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarina lisans ya da lisansiistii siirecte okullarda
konsiiltasyona iliskin olarak bir ders ya da egitip alip almadiklar1 sorulmustur. Bunun
sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin higbirinin dogrudan konsiiltasyona yonelik
olarak lisans ya da lisansiistii siiregte herhangi bir ders almadiklarini ifade etmislerdir. Ancak
okul psikolojik danigsmanlarinin bazilari, konsiiltasyon konusunun “Psikolojik Danisma ve
Rehberlik”, “Psikolojik Danisma ve Rehberlige Giris” ve “Kapsamli Gelisimsel Rehberlik”
gibi derslerde iinite igerisinde bir konu olarak islediklerini ifade etmislerdir. Aldiklar1 bu
egitimin faydalar1 soruldugunda ise konsiiltasyonun tanimini 6grenmekten ileri gitmegi

ifade edilmistir.

Bu bulgulara dayali olarak okul psikolojik danismanlarinin egitiminde, aday psikolojik
danismanlara konsiiltasyona iligkin yeterli bilgi aktarilabilecek dersin olmadigr ve bazi
dersler icerisinde gecen konsiiltasyon konularinin da konsiiltasyona iliskin detayl1 bilgileri
icermedigi anlagilmaktadir. Bu durumun ise okul psikolojik danismanlarinda konsiiltasyona
iligskin bilgi eksikligine yol actig1 ve konsiiltasyon ¢aligmalar1 yapmaya yonelik motivasyonu

olumsuz olarak etkiledigi diistiniilmektedir.

Giiltekin ve Aricioglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada okul psikolojik danismanlarinin
%711 konstiltasyon konusunda egitim aldiklarini belirtirken % 29’u egitim almadiklarini
ifade etmislerdir. Konsiiltasyon konusunda egitim aldiklarini1 belirten katilimcilar ise egitimi
iiniversitede “Ilkdgretimde Rehberlik”, “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine
Girig”, ve “Bireyi Tanima Teknikleri” derslerinde aldiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgu,
yapilan arastirmanin dogrudan konsiiltasyona yonelik bir ders alinmadigr bunun yerine

mevcut derslerde bir konu olarak islendigi bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

5.1.3. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyona Yénelik Hizmet Ici
Egitim Ahp Almadigina iliskin Goriisleri

Gorlisme siirecinde okul psikolojik danigmanlarina meslek siireci icerisinde konsiiltasyona
iliskin herhangi bir hizmet i¢i egitim alip almadiklarina dair soru yoneltilmis ve hi¢bir okul

psikolojik danismaninin konsiiltasyona iligkin hizmet i¢i egitim almadig1 goriilmiistiir. Baz1
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okul psikolojik danigmanlari ise, bu konuda katilabilecekleri hi¢bir hizmet i¢i egitim

programinin diizenlenmedigini ifade etmislerdir.

Hizmet i¢i egitim ¢alismalarinda konsiiltasyon hizmetlerine yer verilmemesi okul psikolojik
danigmanlarinin, konsiiltasyon konusundaki ihtiya¢larin1 ortaya koyacak caligmalarin
oldukc¢a az olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu bulgu, meslek siiresince en dnemli bilgi
ve gelisim, silirekli yenilesme kaynaklarindan olan hizmet i¢i egitim siirecinin
planlanmasinda okul psikolojik danismanlarinin ihtiyaglarinin gozetilmesinin gerekli
oldugunu gostermektedir. Oyle ki sahada uygulayicilar olarak ¢alisan okul psikolojik
danismanlariin konstiltasyona iligkin bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesindeki en

onemli araglardan birisi de hizmet i¢i egitimlerin oldugu diisiintilmektedir.

5.1.4. Okul Psikolojik Damsmanlarmin Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde
Kullandiklar1 Modellere iliskin Goriisleri

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin ¢ogunlugu, ailelerle yiiriittiikleri
konsiiltasyon ¢alismalarinda herhangi bir model kullanip kullanmadiklarina iligkin olarak
konsiiltasyon siirecinde belli bir modeli takip etmediklerini ifade etmistir. Bunun {izerine
kendilerinin nasil bir siire¢ izledikleri sorulmustur. Buna cevap olarak ise Ogrencide
normalin diginda ortaya ¢ikan durumun kendileri ya da ¢ogunlukla sinif rehber 6gretmeni
tarafindan tespit edildigini daha sonra iligkili gortildiigii takdirde aile ile irtibata gegildigini,
bunun i¢in anne ve babadan biri ya da her ikisinin birden ¢agrildigini, var olan durum
iizerinde bilgilerin karsilikli olarak aktarildigini, yapilacak olanlarin tartisildigini ve
onerilerde bulunuldugunu ifade etmislerdir. Okul psikolojik danismanlarinin bir kismi ise
problemin dogasina uygun olan eklektik bir yaklagimi, bazilar1 davranigsal konsiiltasyon
modelini yine bazi okul psikolojik danigmanlarinin adleryen konsiiltasyon modelini

benimsedigi gorlilmiistiir.

Elde edilen bu bulgular, az sayidaki okul psikolojik danismanlari disinda ¢ogunun
konsiiltasyon modellerine iliskin yeterli bilgiye sahip olmadigini gostermektedir. Ancak
konsiiltasyon modellerinin, konsiiltasyon siirecine dair okul psikolojik danigmanlarina bir
yol haritas1 sunmasi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Onceki bulgular da, okul
psikolojik danigmanlarinin konstiiltasyona yonelik iiniversitelerde herhangi bir ders

almadiklarin1 ya da meslek siirecinde hizmet i¢i egitim almadiklarin1 gostermektedir.
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Modellere iliskin yeterli bilgiye sahip olmamalarindaki en 6nemli sebebin de egitim

stirecindeki bu eksiklikler oldugu diisiiniilmektedir.

Karakus (2008) ise yaptig1 arastirmada katilimci okul psikolojik danismanlarindan
higbirisinin izledikleri herhangi bir konsiiltasyon modeli olmadigini bulgulamistir. Bu bulgu,
yapilan arastirmadan elde edilen okul psikolojik danigmanlarinin g¢ogunun ailelerle
yiriittiikleri konsiiltasyon c¢aligmalarinda herhangi bir model kullanmadiklar1 bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Ancak Karakus (2008)’in ¢alismasindan farkli olarak 3 okul
psikolojik danismaninin davranissal konsiiltasyon modelini, 2 okul psikolojik danismaninin
ise adleryen konsiiltasyon modelini kullandiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu farklilikta ise
aragtirmacinin bu soruyu sormadan dnce okul psikolojik danigsmanlarina modellere iliskin
0z bilgiler vermesinin etkili oldugu disliniilmektedir. Bdylece okul psikolojik
danismanlarinin kullandiklar1 ancak farkinda olmadiklar1 modellere iliskin bir farkindalik

kazandiklar1 diisiintilmektedir.

5.1.5. Okul Psikolojik Damigsmanlarmin Ailelerle Konsiiltasyon Siirecinde

Kullandiklar1 Yéntemlere iliskin Goriisleri

Okul psikolojik danismanlariyla yapilan goriismelerde yoneltilen bir diger soru ise ailelerle
konsiiltasyon caligmalar yiiriitiirken kullandiklar1 yontemlerle ilgilidir. Okul psikolojik
danigmanlarmin ¢ogu ailelerle konsiiltasyon siirecini bireysel goriismeler, Seminer
caligmalari, ev ziyaretleri ve grup ¢aligmalar1 gibi yontemler kullanarak yiiriittiiklerini ifade
etmiglerdir. Okul psikolojik danigmanlarinin kullandiklar1 diger yontemler arasinda veli
toplantilar, kitap¢ik ve brosiir calismalari da yer aldigi goriilmiistiir. Ayrica bir okul
psikolojik danigsmani, okul imkanlari ile olusturulan psikoloji kitaplig1 sayesinde,
ebeveynlerin sorunlarina yonelik kitaplar verilerek ebeveynlerin bu kitaplart okumalarindan
sonra sorunun birlikte tartisildigini ve bdylece bibliyoterapi kanaliyla konsiiltasyon

caligmasi sundugunu ifade etmistir.

Bulgular dogrultusunda okul psikolojik danigsmanlarinin ailelere konstiiltasyon hizmeti
sunarken kullandiklar1 ¢ok cesitli yontemlerin oldugu ve bu yontemlerin ¢esitliliginin de
ailelere ulagma olasiligmi artirdigir soylenebilir. Okul psikolojik danismanlarinin bu
yontemler arasinda calisilacak sorunun kisisel mi yoksa grubu ilgilendiren bir sorun mu
olduguna ve hangi yontemin konsiiltasyon i¢in daha etkili olacagina gore secimde

bulunmalar gerektigi diigiiniilmektedir.
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Karakus (2008) yaptigi arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin daha g¢ok simif
ogretmeni ve sinif rehber 6gretmenleri ile 6grenci sorunlari ve rehberlik calismalari ile ilgili
bireysel gortisme yaptiklarini, ¢esitli konularda bilgilendirmek amac: ile toplanti ve
seminerler diizenlediklerini veya dokiiman hazirlayip verdiklerini belirtmistir. Giiven ve
Kiigtikbasmaci (2015) ise okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon hizmetlerini
sunarken bireysel goriismeler, seminerler, grup rehberligi, sosyal etkinlikler ve veli
ziyaretleri gibi yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir. Bu iki ¢alismanin bulgulari,

yapilan arastirma ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

5.1.6. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyon Kapsaminda Ailelerle

Calistiklar1 Konulara iliskin Goriisleri

Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon
caligmalarinda daha ¢ok ebeveyn tutumlari, ergenlik donemi ve o6zellikleri, verimli ders
caligma yontemleri, aile i¢i iletisim, davranis problemleri, merkezi sistem sinavlari ile ilgili
konu ve sorunlar iizerinde g¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira okul psikolojik
danismanlariin ailelerle oryantasyon, sinav kaygisi, teknoloji kullanimi, 6zel dgrencilere
doniik calismalar, arkadaslik iligkileri, {ist egitim kurumlarinin tanitimi, ¢ocuk istismari ve

davranis kazandirma gibi konular iizerinde de calistiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Bu bulgulardan hareketle konsiiltasyon kapsaminda ailelerle ¢alisilan konularin sayica fazla
ve ¢esitli olmast cocukla ilgili bircok konuda ailelerle ¢alismanin 6nemini ve ailenin

stirecteki en 6nemli partnerlerden birisi oldugunu gostermektedir.

Giiltekin ve Aricioglu (2007) yaptiklar1 calismada velilerle yapilan konsiiltasyon
caligmalarinda okul psikolojik danigsmanlarinin aile i¢i iletisim, tv, internet kullanimi, okulda
ogrencilere kazandirilan davraniglarin evde desteklenmesi, kaynastirma egitimi alan
ogrencilerin velilerine nasil davranilacagi konusunda bilgi verme gibi konularda calistiklar
sonucuna ulagmiglardir. Giiven ve Kiiglikbasmaci (2015) ise caligmasinda velilere yonelik
olarak aile igi iletisim, ¢ocukla nitelikli zaman ge¢irme, basarida ailenin rolii, sinav sistemi,
meslek se¢imi gibi konularda konsiiltasyon hizmeti sunduklarini belirtmislerdir. Elde edilen
bulgular bu iki ¢alismanin bulgulariyla karsilastirildiginda ailelerle ¢alisilan konularin
biiyiik oranda benzer oldugu goriilmektedir. Ancak bu karsilagtirmalar sonucunda ilkokul ve
ortaokullarda kisisel-sosyal ve egitsel rehberlige kiyasla mesleki rehberlige iliskin olarak

ailelerle yeterli konsiiltasyon ¢aligmalarinin yapilmadig1 da sdylenebilir.
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Ilkokul psikolojik danismanlarimin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon g¢aligmalarinda ise
oncelikle ebeveyn tutumlari, oryantasyon, verimli ders ¢calisma yontemleri, aile ici iletisim,
davranis problemleri gibi konular iizerinde calistiklari bu konularin yani sira teknoloji
kullanimi, 6zel 6grencilere doniik ¢alismalar, ¢ocuk istismar1 ve davranig kazandirma gibi
konulara da ailelerle yiiriittiikkleri konsiiltasyon c¢alismalarinda yer verdikleri sonucuna

ulasilmistir.

Ilkokullarda konsiiltasyon kapsaminda ¢alisilan konularin aslinda diger taraftan ilkokullarda
en ¢ok yasanan sorunlar ya da en ¢ok ihtiya¢ duyulan konular1 ifade ettigi diistiniilmektedir.
Oyle ki oryantasyon calismalar1 okul hayatina yeni baslayan ilkokul ¢ocugu ve ailesi igin
olduk¢a 6nemli olarak goriilmektedir. Ayrica okul hayatina yeni baslayan ¢ocuklarin verimli
ders calisma aligkanligi kazanmasinin sonraki 6grenim hayati boyunca ne kadar énemli
olduguna iligkin ailelerde farkindaligin uyandirilmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Cocuk
istismar1 konusu ise 6zellikle son yillarda daha goriiniir olmakla birlikte ilkokul ¢ocuklarini
daha ¢ok etkilemesi dolayisiyla okul psikolojik danismanlari tarafindan bu yonde ilkokul
aileleriyle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina yer verildigi goriilmektedir. Ayrica cocuk
istismarina yonelik konsiiltasyon caligsmalarinin diizenlenmesinin 6nleyici bir isleve sahip
olacagi da diisiiniilmektedir. Bu konularin yaninda diger konularin da ilkokul ¢ocuklar1 ve

aileleri i¢in olduk¢a 6nemli ve gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Ortaokul psikolojik danigsmanlarinin ise ailelerle yiirtittiikleri konsiiltasyon ¢alismalarinda
oncelikle ergenlik dénemi ve oOzellikleri, merkezi sistem sinavlari, verimli ders c¢alisma
yontemleri, arkadaslik iliskileri gibi konular iizerinde ¢alistiklart bu konularin yani sira aile
ici iletisim, sinav kaygisi, iist egitim kurumlarinin tanitimi, 6zel Ogrencilere doniik
caligmalar, davranig problemleri ve teknoloji kullanimi gibi konulara da ailelerle yiirtittiikleri

konsiiltasyon ¢alismalarinda yer verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Ortaokulda konsiiltasyon kapsaminda ailelerle c¢alisilan konulara iliskin elde edilen
bulgulara bakildiginda yogunlugun merkezi sinavlari, list egitim kurumlarinin tanitimi, sinav
kaygis1 gibi konular oldugu goriilmektedir. Ki bu konulara yonelik ¢calismalarin ilkokuldan
farkl1 olarak Ogrencilerin son sinifta girecekleri TEOG smavindan kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Sinava hazirlik siirecinde 6grenciler kadar ailelerin de ev boyutunda
gerekli 6zeni gosterebilmesi i¢in bu konuda ailelerle ¢alismanin 6nemli oldugu séylenebilir.
Ayrica ortaokul doneminin, ergenlik donemine gecis siireciyle kesismesi de bu konuda

ailelerle ¢alismanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ergenlik donemi ile birlikte 6grenciler
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acisindan aile ile olan iligkilerin yerini arkadaslarla kurulan ilisiklerin almas1 da arkadaglik
iligkilerine yonelik ailelerle yapilan ¢aligmalar1 anlamli hale getirdigi diisiiniilmektedir. Bu
konularin yaninda diger konularin da ortaokul doneminde biiyiilk Onem tasidig

diistiniilmektedir.

5.1.7. Okul Psikolojik Damismanlarmin Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon

Calismalarina Yonelik Okul Yonetiminin Destegine iliskin Goriisleri

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, okul psikolojik danigsmanlarinin
cogunlugu ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina yoneticilerin destek verdigini ifade
etmektedir. Yoneticilerden gelen bu destegin ne tiir bir destek oldugu soruldugunda ise okul
psikolojik  danigmanlarinin  ¢ogunlukla  yoneticilerin  konsiiltasyon calismalarini
yapabilmeleri i¢in rehberlik servisi, konferans salonu gibi fiziksel mekan destegi sundugunu;
konsiiltasyon ¢aligmalarina yonelik olarak motive etme, moral verme, takdir etme gibi
psikolojik destek sundugunu; ¢aligmalarin yiriitiilmesinde gerekli olan materyal destegi
sundugunu ifade etmistir. Baz1 okul psikolojik danismanlarinin da ailelerle yapilan
konsiiltasyon ¢alismalarina 6rnegin seminer ¢alismalarina zaman zaman yoneticilerin de
katildigin1 bunun sonucunda ise yonetimin destegini hissettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan ailelerle konsiiltasyon c¢aligsmasi diizenlenecegi
zaman ilgili aile ya da ailelere ulasma konusunda da yoneticilerden ailelere iliskin bilgiler
temin edilerek ailelere ulasildig: ifade edilmistir. Bunlara ek olarak bazi okul psikolojik
danigmanlar1 da yoneticilerin yapilan konsiiltasyon ¢alismalarimi desteklediklerini ancak
okulun yeterli imkanlara sahip olmadigini ifade etmistir. Goriisme yapilan okul psikolojik
danismanlarindan 5’1 de yoneticilerin, sadece konsiiltasyon calismalarina degil aym

zamanda tiim rehberlik ¢aligmalarina yeterli destegi vermediklerini ifade etmislerdir.

Yoneticilerle ilgili bu bulgulara bir biitiin olarak bakildiginda konsiiltasyondan yola ¢ikarak
rehberlik hizmetlerine iligkin yonetici algilarimin agirlikli olarak olumlu oldugu ifade
edilebilir. Ki bunda da yoneticilere rehberlik anlayisi kazandirmak i¢in sunulan konstiltasyon
caligmalarinin  etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yoneticilere sunulan konsiiltasyon
caligmalarinin yetersiz oldugu kurumlarda ise yeterli diizeyde yonetici desteginin

aliamayacagi ve rehberlik hizmetlerinin etkililiginin azalacag: diistintilmektedir.
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5.1.8. Okul Psikolojik Danmigsmanlarinin Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon

Cahsmalaria Yonelik Ogretmenlerin Destegine Iliskin Goriisleri

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danismanlari, ailelerle yiirtitiilen
konsiiltasyon ¢alismalarina 6gretmenlerin ¢ogunlukla destek olduklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin ne tiir destek sunduklarina iliskin olarak ise okul psikolojik danismanlar
cogunlukla: (1) yardima ihtiya¢ duyan ¢ocuklari tespit ederek ailelerini konsiiltasyon hizmeti
almalar i¢in rehberlik servisine yonlendirdiklerini, (2) cocukla en ¢ok etkilesime giren kisi
olarak cocuga ve aileye iligkin sahip olduklar1 bilgileri aktardiklarini, (3) yapilacak
konsiiltasyon ¢aligmalarina ailelerin katilimini saglamak iizere aileye ulagsmaya yonelik
bilgileri paylastiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica bir okul psikolojik danigsmant,
Ogretmenlerin zaman zaman ailelerle yaptig1 konsiiltasyona yonelik ¢aligmalara kendilerinin
de katildigini ve bu sekilde destek sagladigini ifade etmistir. Ancak gdriisme yapilan bes
okul psikolojik danigmani ise 6gretmenlerden ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina

iliskin olarak yeterli destek almadiklarini ifade etmislerdir.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak ailelerle konsiiltasyon c¢alismalarinda 6gretmenlerin 6nemli
bir partner ve bilgi kaynagi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii okulda 6grenci ve aile ile en
cok etkilesim kuran ve onlar hakkinda en fazla bilgiye sahip olan kisi 6gretmenlerdir. Bu
nedenle dgretmenlerden yeterli destegin alinabilmesi olduk¢a onemlidir ve bu destegin
aliabilmesi i¢in ise 6gretmenlerin ortak bir rehberlik anlayigina sahip olmasi gerektigi ifade
edilebilir. Ogretmenlerde rehberlik anlayigmi tesisi etmek igin ise Ogretmenlerle

konsiiltasyon ¢aligsmalarina dnem verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Giltekin ve Aricioglu (2007) yaptiklar1 arastirmada okul psikolojik danismanlarina
rehberlik hizmetinin yiiriitiilmesinde 6gretmenlerden ne kadar destek aliyorsunuz sorusu
yoneltilmis cevap olarak ise %6’s1 ¢cok, %48 oldukca, %40°1 biraz ve %6’s1 hi¢ yanitini
vermistir. Bu bulgu ile arastirmadan elde edilen bulgu arasinda okul psikolojik danigmanlari
tarafindan O0gretmenlerden biiyiilk oranda destek goriildiigiiniin ifade edilmesi agisindan

benzerlik bulundugu ifade edilebilir.
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5.1.9.0kul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyon Calismalarimin Aileler

Uzerindeki Yararlarna iliskin Goriisleri

Arastirma kapsaminda okul psikolojik danigsmanlarina, ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon
caligmalarinin ailelere ne tiir yararlarinin oldugu sorulmustur. Buna karsilik olarak okul
psikolojik danismanlar1 yiiriittikleri konstiltasyon c¢alismalart sonucunda, ailelerde
davraniglarina iligkin bir farkindalik ve bilinglenme meydana geldigini; istenmeyen
davraniglarinda istendik yonde degisimler oldugunu; elde edilen bilgi ve davranislar
sonrasinda memnuniyet, mutluluk gibi pozitif duygularin deneyimlendigini ifade
etmislerdir. Ayrica konsiiltasyona katilan ailelerin siire¢ sonrasinda ¢ocuklarina daha ¢ok
ilgi ve dikkat gostermeye basladiklart bunun yani sira ailelerde rehberlik servisine yonelik

olumlu bir tutumun gelistigi ifade edilmistir.

Bu bulgulardan yola c¢ikarak ailelerle yiiriitiillen konsiiltasyon calismalarinin aile ici
iletisimin giiclenmesine, ailede pozitif bir atmosferin olusmasina, ailenin okul psikolojik
danigsmanini ve rehberlik servisini gocugunu tanima ve sorunlari ¢ozmede bir kaynak olarak
gormesine katki sagladigindan dolayi ailelerle konsiiltasyon ¢alismalarina 6nem verilmesi

gerektigi diisiiniilmektedir.

Gliven ve Kiigiikbasmaci (2015) yaptiklar1 ¢alismada ailelerle yliriitiilen konsiiltasyon
caligmalarinin aile igi iletisime, ¢ocuklarin olumlu davranislar kazanmasina katki sagladigini
vurgulamislardir. Yurt disinda yapilan bazi deneysel ¢alismalarda (Webster-Stratton,1990;
Connell, Sanders & Markie-Dads, 1997; Edward, Sullivan, Walen & Kantor, 2010;
Flanagan, Polanchek, Zeleke, Hood & Shaw, 2015) ise ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon
calismalarinin sonucunda ebeveynlik yeterliklerinin arttig1, olumsuz disiplin yontemlerinin
kullaniminda ve ebeveynlerin kaygi, stres diizeylerinde azalmalar oldugu, ebeveyn-g¢ocuk
etkilesiminin arttig1, olumsuz ¢cocuk davranislarinda azalmalar oldugu ifade edilmistir. Ifade
edilen bu arastirmalardan elde edilen bulgular ile yapilan aragtirmanin bulgulari ailelerle
yiiriitiilen konsiiltasyon calismalarinin ebeveyn ve c¢ocuk {izerinde istendik davranis
degisikligini saglamalar, aile i¢i iletisimi gliclendirmeleri gibi olumlu etkilere yol agtigini

ifade etmeleri agisindan benzerlik gosterdigi soylenebilir.
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5.1.10. Okul Psikolojik Damismanlarimin Konsiiltasyon Calismalarina Yonelik

Diizenlenecek Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriisleri

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore bir okul psikolojik danismani disinda diger okul
psikolojik danigsmanlari konsiiltasyon ¢alismalarina yonelik diizenlenecek hizmet i¢i egitimi
gerekli gormektedir. Okul psikolojik danismanlari hizmeti i¢i egitimi gerekli gérmelerindeki
sebepleri ise hizmet i¢i egitimin konsiiltasyona yonelik giincel gelisme ve degigmeleri takip
etmeyi saglamasi, konsiiltasyona iliskin bilgi birikiminin aktarilmasini saglamasi ve
konsiiltasyona iligkin uzman Kkisilerin yaptig1 c¢alismalardan edindikleri deneyimleri
aktarmalarin1 saglamasi olarak ifade etmiglerdir. Gorligme yapilan okul psikolojik
danigmanlarina ayrica konsiiltasyon hizmetlerine yonelik bir hizmet i¢i egitim diizenlenecek
olsa bu egitimin icerigine iliskin olarak diislinceleri alinmistir. Buna gbre okul psikolojik
danismanlar1 daha ¢ok konsiiltasyon siirecinin en 6nemli dgelerinden olan iletisim ve
igbirligi konularina deginilmesi gerektigini, konstiltasyona yonelik cesitli yaklagimlara ait
konsiiltasyon modellerine iliskin bilgilerin verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bunlara
ek olarak okul psikolojik danigsmanlar1 hizmet i¢i egitimde, konsiiltasyon ¢alismalarini nasil
planlamalar1 gerektigi, hangi asamada nelerin yapilmasi gerektigi, ne gibi yontemler
kullanmalar1 gerektigi gibi siirece iligkin bilgilerin paylasilmasini ve konsiiltasyon siirecini

anlatan vakalarin ya da 6rnek uygulamalarin sunulmasini istemislerdir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak okul psikolojik danigsmanlarinin konstiiltasyon hizmetine iliskin
bilgi, beceri, deneyim eksikliginin, meslek hayatindaki hizmet i¢i egitimler ile giderilmesi
onemli bir ihtiyacin karsilanmasini saglamakla birlikte, bir biitiin olarak rehberlik

hizmetlerinin etkililigini ve verimliligini artiracag: diistiniilmektedir.

Giiven ve Kiiglikbasmaci (2015) vyaptiklar1 c¢alismada katilimer  okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon hizmetlerinin daha etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in
hizmet i¢i egitimi gerekli gordiikleri bulgusuna ulasmislardir. Ayrica ¢aligmada psikolojik
danigmanlar, diizenlenecek hizmet i¢i egitimde aile danismanligi, kisilerarasi iliskiler, okul
yoneticisi ve dgretmenlerin rehberlik hizmetleri konusundaki bilgi ve sorumluluklart gibi
konularin yer almasi gerektigini ifade etmislerdir. Giiven vd. (2016) tarafindan yapilan
arastirmada ise okul psikolojik danigmanlarmin konsiiltasyonla ilgili olarak en fazla
konsiiltasyon modelleri ve yontemleri konusunda daha sonra konstiltasyon ¢alismalarinin
planlanmasi, okul yonetimine, 6gretmenlere ve ailelere yonelik konsiiltasyon ¢alismalarina

iliskin konularda hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular,
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arastirmadan elde edilen bulgularla okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan konsiiltasyon
modellerine, konsiiltasyon siirecinin planlanmasina, iletisime yonelik konularda hizmet i¢i

egitimin gerekli goriilmesi acgisindan benzerlik gostermektedir.

5.2. Arastirmanmin Nicel Bulgularmmin Yorumlanmasi ve Tartisiimasi

Asagida okul psikolojik danigsmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konstiltasyon ¢alismalarina
iliskin ebeveynlerin yeterlik algilarina ait nicel bulgularin yorumlanmasina ve bulgularin

alan yazindaki var olan arastirmalarla karsilagtirilarak tartisilmasina yer verilmistir.

5.2.1. Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarma iliskin Yeterlik

Algilarinin Konsiiltasyon Konularina Gore incelenmesi

Arastirmada, okul psikolojik damigmanlarinin ailelerle yiriittiikkleri konsiiltasyon
caligmalarina iliskin olarak ebeveynlerin sirastyla 6grencinin okula uyumunu saglamak
tizere ailelere okul kurallarina iligkin sunulan oryantasyon hizmetlerinde, 6grencinin kisisel
sorunlarina yonelik ailelerle yapilan bireysel goriisme hizmetlerinde ve ¢ocugun okul
basarisinda ailenin roliiniin 6nemine iliskin ailelere sunulan bilgilendirici konsiiltasyon
caligmalarinda en yliksek yeterlik algisina sahip olduklari goriilmiistiir. Ayrica ebeveynlerin,
konsiiltasyon ¢aligmalar1 kapsaminda en diisiik yeterlik algisina sahip oldugu konsiiltasyon
caligmalarinin ise sirasiyla ailelerin cocuklarinin gidebilecekleri iist egitim kurumlari ve giris
kosullarina dair bilgilendirilmesi, 6grencilerin mesleki gelisimine yardimci olma konusunda
ailelerin bilgilendirilmesi ve merkezi sinavlara hazirlanan grencilerin ailelerinin hazirlik
siirecine iliskin bilgilendirici ¢alismalarin yapilmast konularinda yiiriitiilen caligsmalar

oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular konsiiltasyon hizmeti kapsaminda yiiriitiilecek velilere yonelik
caligmalarda hangi konulara Oncelik verilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu agidan
bakildiginda okul psikolojik damismanlarinin ailelerle yiiriittiikler1 konsiiltasyon
caligmalarinda iist egitim kurumlarina gegis siirecinde olan 6grencilerin ailelerine egitim
kurumlarma dair tanitic1 bilgiler sunmaya, girecekleri sinavlara yonelik 6grencilerin yani
sira aileleriyle de sinava hazirlik siirecine iliskin birlikte calismaya 6nem vermeleri gerektigi

ifade edilebilir. Ayrica mesleki rehberlige yonelik caligsmalarin da aileler tarafinda yeterli
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goriilmedigi bu konuda ailelerle isbirligi icerisinde 6grenciye daha etkili hizmetler sunmalari

gerektigi diisiiniilmektedir.

Alp (1995) tarafindan yapilan velilerin rehberlik hizmetlerinden beklentilerini belirlemeye
yonelik calismada velilerin “O6grenciye meslek se¢iminde gerekli yardim edilmeli”
maddesine %98,95 ile, “bir iist 6grenim programina gecisi planlamalarinda 0grencilere
yardim edilmeli” maddesine %98,16 ile yiiksek diizeyde katildiklar1 ve bu konulara iliskin
beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Giiven (2007) tarafindan yapilan
caligmada da veliler tarafindan rehberlik servisinden en yiiksek beklentiye sahip olunan
konular arasinda ilkdgretimden sonra ¢ocuklarin gidebilecegi {ist okullar konusunda bilgi
edinme konusunun yer aldig1 bulgusuna ulasilmistir. Alp (1995) ve Giiven (2007) tarafindan
yapilan calismalarda elde edilen bu bulgular ile yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular
arasinda sozii edilen konular {izerinde yapilacak konsiiltasyon caligmalarina halen var olan

ihtiyacin vurgulanmasi anlaminda benzerligin oldugu goriilmektedir.

Bunlara ek olarak okul kademesine gore velilerin konsiiltasyon konularmna iligkin yeterlik
algilarma bakildiginda ilkokul velilerinin, ¢ocugun okul basarisinda ailenin roliine dair
bilgiler verilmesi, ailelerin ¢ocuk istismar1 konusunda bilgilendirilmesi, 6grencinin kisisel
sorunlari ile ilgili konularda ailelerle bireysel goriismelerin diizenlenmesi, 6grencinin okula
uyumuna yonelik okul kurallarina iligkin ailelere bilgiler verilmesi, ailelerin ¢ocuklarda
olumlu davranig gelistirme konusunda bilgilendirilmesi gibi konsiiltasyon ¢calismalarinda en
yiiksek yeterlik algisina sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ilkokul velilerinin en diisiik yeterlik
algisina ise merkezi sinavlara, ¢ocuklarmin gidebilecekleri iist egitim kurumlar1 ve giris
kosullarina, 6grencilerin mesleki gelisimine, 6grencilerin kitle iletisim araglarini (internet,
tablet, telefon, bilgisayar v.b.) dogru kullanmalarina yonelik yapilan konsiiltasyon

caligmalarinda sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmigtir.

Elde edilen bulgular okul psikolojik danismanlarinin, ilkokul 6grencilerinin dolayisiyla
ilkokul velilerinin bu dénemde yogun olarak ihtiya¢ duyduklar1 konulara yonelik olarak
ailelere konsiiltasyon hizmeti sunduklarim gostermektedir. Oyle ki bir ilkokul dgrencisinin
egitim 0gretim hayatina yeni baslayan birisi olarak okul kurumuna ve kurallarina yonelik
bilgi edinme ve uyum saglama gereksiniminin oldugu, biitiin egitim ve 6gretim hayatindaki
basaris1 icin bu donemde c¢alisma aligkanligimin kazandirilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica bu donemlerde kazanilan davranislarin etkili ve kalic1 olmasi, daha

sonraki yasami, kisiligi lizerinde biiyiik etkiye sahip olmasi nedeniyle ¢ocuk istismarinin
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onlenmesine ve olumlu davranislarin gelistirilmesine yonelik konular da ilkokul déneminde
iizerinde durulmasi gereken Onemli konulardandir. Elde edilen bulgularda da ilkokul
velilerinin bu konularda okul psikolojik damigmanlarinin kendilerine yeterli destegi
sunduklarini ifade etmeleri, donem ihtiyaglarinin g6z Oniine alnarak konsiiltasyon
hizmetlerinin yiiritildiigiinii gostermesi agisindan onemli olarak goriilmektedir. Ayrica
ilkokul velileri tarafindan yetersiz olarak algilanan konulara bakildiginda merkezi sistem
simavlar1 ve iist egitim kurumlarina yonelik yiiriitiillen konsiiltasyon c¢alismalar1 oldugu
goriilmektedir ki bu konulara ¢ok yer verilmemesinin nedeninin de ilkokulda herhangi bir
merkezi sistem sinavinin olmamasi ve {st egitim kurumu anlaminda ¢esitliligin
bulunmamasi oldugu diisiiniilmektedir. Aileler tarafindan yetersiz olarak algilanan diger
konsiiltasyon calismalarindan mesleki gelisim ve kitle iletisim araclarinin kullanimi konulari
ise ilkokulda iizerinde daha fazla durulmasi gereken O©nemli konular oldugu

distiiniilmektedir.

Ortaokul velilerinin ise ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon c¢aligmalarina iliskin en yiiksek
yeterlik algisina sahip oldugu konularin 6grencinin kisisel sorunlarina, ¢gocuklarda olumlu
davranis gelistirmeye, ¢ocuklarda goriilen davranis sorunlarmna iliskin konular oldugu
goriilmiistiir. Ortaokul velilerinin en diisiik yeterlik algisina sahip oldugu konsiiltasyon
caligmalarinin da ¢ocuklarinin gidebilecekleri iist egitim kurumlar1 ve giris kosullarina,
ogrencilerin gelisim donemi (c¢ocukluk, ergenlik v.b.) oOzelliklerine, cocuk istismari
konusuna iligskin yapilan konsiiltasyon c¢alismalarinin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Elde
edilen bu bulgulara ilsikin olarak ortaokullarda ailelerle yiiriitiillen konsiiltasyon
calismalarinda yeterlik algisinin diisiik oldugu konulara oncelik verilmesi gerektigi

sOylenebilir.

Ortaokul velilerin en yiiksek yeterlik algisina sahip oldugu konsiiltasyon caligmalarina
bakildiginda ortaokul donemi c¢ocugunun gelisimsel olarak yasadigi degismelere baglh
olarak ortaya cikan ihtiyaclarina yonelik konular oldugu goriilmektedir. Oyle ki ortaokul
doneminde 6grenciler ergenlikle tanismakta; duygu, diisiince ve fiziksel agidan degisme ve
gelismeler yasamaktadir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan davranig sorunlari, bu sorunlu
davraniglarin yerine kazandirilmasi gereken olumlu davramiglar gibi kisisel rehberlik
ithtiyaclar1 6n plana ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular da okul psikolojik danismanlarinin
ortaokul kademesinde bu ihtiyaglara doniik olarak ailelere konsiiltasyon c¢aligsmalari

sunuldugunu ve ailelerin en yiiksek yeterlik algilarina bu konularda sahip olduklari
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goriilmektedir. Ortaokul velilerinin sahip olduklar1 en diisiik yeterlik algilarinin ise ortaokul
doneminde Ogrenci ve ailelerin egitsel olarak en fazla ihtiya¢ duydugu merkezi sistem
siavlari ve list egitim kurumlarina iligkin sunulan konsiiltasyon ¢alismalarina iliskin oldugu
goriilmektedir. Bu konu 6grencilerin iyi bir gelecek kurmalarinda 6nemli bir asama olan lise
O0grenimini ilgilendirdiginden  aileler tarafindan Onemsenmektedir. Okul psikolojik
danigmanlar1 bu nedenle bu konularda ailelere doniik olarak daha etkili ¢caligmalar yapmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica ortaokul velileri tarafinda en diisiik yeterlik algisina sahip
olan konular arasinda gelisim donemi 6&zellikleri ve istismar konular1 da yer almaktadir.
Aileler bu donemde ergenlik donemine giren ¢ocuklarini daha iyi anlayabilmek ve ortaya
cikacak sorunlara daha etkili ¢oziimler bulabilmek, aileden daha ¢ok arkadas ¢evresinin
etkilerine acik olan g¢ocuklarinin istismar edilmesini 6nlemek amaciyla bu konularda
kendilerine sunulacak konsiiltasyon ¢aligmalarina da ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu anlamda
okul psikolojik danigmanlari bu konularda ailelere daha yeterli konsiiltasyon calismalari

sunmalar1 gerektigi diisliniilmektedir.

5.2.2. Ailelerin Okulda Yiiriitillen Konsiiltasyon Cahismalarina iliskin Yeterlik

Algilarinin Ebeveynlerin Yakinhk Derecesine Gore incelenmesi

Yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danigsmanlarinin ailelerle
yiiriittiikkleri konsiiltasyon calismalarma iliskin ailelerin yeterlik algilar1 ailelere sunulan
etkili ana-baba 0lma; sinav kaygisi ve sinav siirecinde saglikli, dogru davranma; 6grencilerin
gelisim donemi (¢ocukluk, ergenlik v.b.) ozellikleri ve cocuklarda olumlu davranis
gelistirme konularindaki konsiiltasyon ¢alismalarinda ebeveynlerin yakinlik derecesine gore
anlamh farklilik géstermistir. Bu farkliliklarin ise anneler lehine oldugu goriilmiistiir. Yani
yukarida ifade edilen konularda ailelere yonelik yiiriitiilen konsiiltasyon caligmalarin

anneler babalara kiyasla daha yeterli olarak algilamaktadirlar.

Elde edilen bu bulguya iliskin olarak annelerin babalara kiyasla okulda yiiriitiilen rehberlik
caligmalarina katiliminin daha yiiksek olmasinin annelerin yapilan ¢alismalardan haberdar
olmasini sagladig1 ve bunun sonucunda da yeterlik algilarinin babalara kiyasla daha yiiksek

oldugu diistliniilmektedir.

Alp (1995) ise yapmis oldugu calismada cinsiyete gore, velilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasindaki farkin 6nemsiz oldugu sonucuna

ulagsmistir. Alp (1995)’in bulgusu ile yapilan arastirmadan elde edilen bulgu arasindaki
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farkin zaman icerisinde ebeveynler arasinda gergeklesen rol farkliliklarindan
kaynaklanabilecegi ve daha ger¢ek¢i sonuglara ulasilmasinda ise bu konuda yapilacak

arastirmalarin yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

5.2.3. Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Cahsmalarina iliskin Yeterlik

Algilarinin Egitim Diizeyine Gore Incelenmesi

Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon
caligmalarina iliskin ailelerin yeterlik algilarinin bazi1 konularda ebeveynlerin egitim
diizeyine gore anlamli bir diizeyde farklilastig1 goriilmektedir. Ogrencilerin gelisim dénemi
(cocukluk, ergenlik v.b.) ozellikleri ve ¢ocuklarda goriilen davranis sorunlarina (siddet,
yalan sdyleme v.b.) iliskin konularda ailelere sunulan konstiltasyon hizmetlerinde en yiiksek
yeterlik algisina ilkokul egitim diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
iki konu haricindeki diger on ti¢ konuda sunulan konsiiltasyon hizmetlerine iliskin en yiliksek
yeterlik algisina ise ortaokul egitim diizeyindeki ebeveynlerin sahip oldugu goriilmiistiir.
Farklilasmanin oldugu toplam on bes maddenin 6’sinda lise egitim diizeyindeki; 3’iinde
lisans egitim diizeyindeki ve geriye kalan 6’sinda da lisansiistii egitim diizeyindeki

ebeveynlerin en diigiik yeterlik algisina sahip olduklar1 bulgulanmistir.

Elde edilen bu bulgulara gore ebeveynlerin egitim diizeyleri yikseldik¢e, sunulan
konsiiltasyon hizmetlerini yetersiz olarak algilama egilimlerinin arttig1 sdylenilebilir. Bunda
ise egitim diizeylerinin ylikselmesinin bireylerin degerlendirme 6lgiitlerinin geligmesinde

etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Alp (1995) tarafindan yapilan g¢alismada ise ailelerin rehberlik servisinden beklenti
ortalamalarinin, ebeveynlerin egitim seviyesi yiikseldikc¢e artti§i bulgusuna ulasmistir. Bu
bulgunun, yapilan arastirmadan elde edilen ebeveynlerin egitim diizeylerinin bir farklilagma

kaynag1 oldugu bulgusuna benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

5.2.4. Ailelerin Okulda Yiiriitiilen Konsiiltasyon Calismalarina iliskin Yeterlik

Algilarinin Okul Kademesine Gére Incelenmesi

Aragtirma kapsaminda okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle yiirtittiikleri konsiiltasyon
caligmalarina iliskin ebeveynlerin yeterlik algilarinin ¢ocuklarinin gittigi ilkokul ve ortaokul

kademelerine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigina bakildiginda etkili ana-
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baba olma, ¢ocuk istismari, ¢ocuklarda olumlu davranig gelistirme konularinda yiiriitiilen
konsiiltasyon ¢alismalarinda bir farklilagsmanin oldugu ve bu farklilasmanin da c¢ocugu
ilkokula giden veliler lehine oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yani s6z konusu konularda
yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalari, ¢cocuklar1 ilkokula giden veliler tarafindan ¢ocuklari

ortaokula giden velilere kiyasla daha yeterli olarak algilanmaktadir.

Bu bulgudan yola ¢ikarak ilkokullarda etkili ana-baba olma, ¢ocuk istismari, ¢ocuklarda
olumlu davranis gelistirme konularinda ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon ¢alismalarina

ortaokullara kiyasla daha ¢ok agirlik verildigi sdylenebilir.

Alp (1995) tarafindan yapilan ¢alismada ise ¢ocugunu genel ve meslek lisesine génderen
velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin 6zel liseye gonderen
velilere kiyasla daha yiliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Giiven (2007) ise yaptigi
calismada ilkokul wvelilerinin, okuldaki PDR uygulamalar1 konusundaki bilgilenme
beklentilerinin ortaokul velilerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu bulgular,
yapilan arastirmadan elde edilen bulgu ile veli algilarinda ¢ocuklarini1 génderdikleri egitim

kurumlarina gore anlaml farkliligin olmasi bakimindan benzerlik gostermektedir.

5.3. Arastirmadan Elde Edilen Nitel ve Nicel Bulgularin Karsilastirilmasi

Yapilan karma yontem arastirmasi sonucunda ulasilan nitel ve nicel bulgularin
karsilagtirilmasindaki amac¢ okul psikolojik danigsmanlarinin ailelere yonelik sunduklarini
ifade ettikleri konsiiltasyon hizmetleri ile sunulan konsiiltasyon hizmetlerini alan ailelerin

bu caligmalari ne derece yeterli bulduklarr arasindaki tutarliligi ortaya koymaktir.

Genel anlamda bakildiginda ailelerin en yiiksek yeterlik algisina sahip olduklarn
konsiiltasyon caligmalarinin basinda 6grencinin okula uyumuna yonelik olarak yapilan
oryantasyon c¢alismalarina iligkin ailelere sunulan konsiiltasyon hizmetlerinin geldigi
goriilmektedir. Arastirmanin nitel boyutuna bakildiginda ise okul psikolojik danismanlarinin
oryantasyon hizmetine yonelik olarak ailelere sunduklarimi ifade ettikleri hizmetin,
sunduklar1 diger konsiiltasyon hizmetleri arasinda 6n siralarda yer aldigi, 6nemli bir agirhiga
sahip oldugu goriilmektedir. Bu anlamda bu iki nitel ve nicel bulgu arasinda bir tutarliligin

oldugu soylenebilir.

Ailelerin en yiiksek yeterlik algisina sahip oldugu ikinci konu ise 6grencilerin kisisel

sorunlart ile ilgili konularda ailelere sunulan konsiiltasyon c¢alismalarinin oldugu
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goriilmektedir. Nitel bulgularla karsilastirildiginda ise okul psikolojik danigsmanlarinin
ailelere sunduklarini ifade ettikleri ergenlik donemine, aile i¢i iletisime, davranis
problemlerine, teknoloji kullanimina, arkadaslik iliskilerine, ¢ocuk istismarina yonelik
konsiiltasyon calismalar1 kisisel-sosyal rehberlik igerisine girdiginden kisisel sorunlara
iliskin yeterince ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Bu agidan da okul psikolojik danigmanlari
tarafindan verilen konsiiltasyon hizmetleri ile aileler tarafindan bu hizmetlere iligkin

algilanan yeterligin de tutarlilik gdsterdigi sdylenebilir.

Arastirmanin nicel boyutuna gore aileler tarafindan tiglincii olarak en yiiksek yeterli olarak
algilanan konstiltasyon calismasi ise okul basarisinda ailenin roliine iligkin verilen
konsiiltasyon c¢alismalart oldugu goriilmektedir. Okul psikolojik danigmanlariyla yapilan
goriismelerden elde edilen bulgularda ise okul psikolojik danigmanlarinin verimli ders
calismaya , merkezi sistem sinavlarina, sinav kaygisina yonelik olarak egitsel rehberlige
iligkin ailelerle konsiiltasyon g¢alismalart yaptiklari bulgulanmistir. Bu hususta yapilan
caligmalarin ailelere ¢ocuklarinin basarisina iligkin rollerinin neler oldugu ve ne yapmalari
gerektigi yoniinde bilgi ve farkindalik kazandirdig: diisiiniilmektedir. Bu nedenle de nitel

ve nicel kisimlarda elde edilen bulgularin tutarlilik gdsterdigi ifade edilebilir.

Aileler tarafindan en yetersiz olarak algilanan konsiiltasyon hizmetlerine bakildiginda ise en
basta ailelere ¢cocuklarinin gidebilecegi iist egitim kurumlarina iliskin yapilan bilgilendirici
konsiiltasyon ¢aligsmalarinin geldigi goriilmektedir. Nitel kistmdaki bulgulara bakildiginda
ise okul psikolojik danigmanlarmin ailelere yonelik yapmis olduklart konsiiltasyon
caligmalarinda en az yer verdikleri konulardan birinin de iist egitim kurumlari ve giris
kosullarina iligkin ailelere yapilan bilgilendirici ¢alismalar oldugu anlasilmaktadir. Bu

karsilagtirmadan hareketle iki nitel ve nicel bulgunun birbirini destekledigi sdylenebilir.

Yapilan arastirmada aileler tarafindan en diisiik yeterlik algisina sahip olunan ikinci konunun
Ogrencinin mesleki gelisimine doniik olarak ailelere sunulan konsiiltasyon ¢aligmalarinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Okul psikolojik danismanlarinin ailelere sunduklarini ifade
ettikleri konsiiltasyon calismalarina bakildiginda ise bu konuda arastirma kapsaminda
goriisme yapilan hi¢ bir psikolojik danigmanin konsiiltasyon c¢aligmas: yliriitmedigi

goriilmektedir. Bu anlamda da arastirma bulgularinin birbiriyle tutarl oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin nicel boyutunda aileler tarafindan ii¢lincii sirada en yetersiz olarak algilanan
konsiiltasyon ¢alismasinin ise ailelere ¢ocugunun girecegi merkezi sistem sinavlarina ve
hazirlik siirecine iliskin sunulan konsiiltasyon hizmetlerinin oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Ancak nitel bulgulara bakildiginda ise merkezi sistem sinavlaria yonelik ailelere sunulan
konsiiltasyonun, okul psikolojik danigmanlarinin en ¢ok sunduklarini ifade ettikleri
konsiiltasyon konular1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu farkliliga iliskin olarak ise okul
psikolojik danigsmanlar tarafindan ailelere sunulan merkezi sistem siavlarina ve hazirlik
stirecine iliskin konsiiltasyon hizmetlerinin aileler tarafindan ¢ok etkili bulunmadigi,
ailelerin beklentilerini karsilamadig1 ya da aileler tarafindan yeterli katilimin saglanmamasi

dolayisiyla yetersiz olarak algilandigi soylenebilir.

Yiiriitiilen ¢alisma, ilkokul ve ortaokul kademelerine gore de okul psikolojik danismanlari

ve veliler arasinda karsilastirma yapmaya olanak saglamaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore ilkokul velilerinin en yiiksek yeterlik algisina okul
basarisinda ailenin roliine iliskin sunulan konsiiltasyon hizmetlerinde sahip olduklari
goriilmektedir. Nitel bulgulara bakildiginda ise ilkokul psikolojik danismanlarinin ailelere
en fazla sunduklar1 konsiiltasyon ¢aligmalar1 arasinda verimli ders ¢alismaya, sinav kaygisi
oryantasyon gibi Ogrencinin okul basarisinda velinin roliine iliskin konularin geldigi

goriilmektedir. Bu anlamda nitel ve nicel bulgularin birbiriyle uyumlu oldugu séylenebilir.

Ilkokul velileri tarafindan ikinci sirada yiiksek diizeyde yeterli olarak algilanan konsiiltasyon
calismalarmin c¢ocuk istismarina yonelik calismalar oldugu goriilmektedir. Ilkokul
psikolojik danmigsmanlarinin ifadelerine bakildiginda ise ortaokula kiyasla ilkokulda ¢ocuk
istismarina iliskin aileleri bilgilendirici calismalarin daha fazla yiiriitiildiigii anlagilmaktadir.
Bu konuya iliskin de veliler ve okul psikolojik danigmanlar1 arasinda tutarliligin oldugu

sOylenebilir.

Ilkokul velilerinin iiciincii olarak en yiiksek yeterlik algisina sahip oldugu konsiiltasyon
caligmalarinin ise 6grencinin kisisel sorunlarina iligkin, oryantasyon ¢aligsmalarina iligkin ve
olumlu davranig kazandirmaya iliskin ailelere sunulan konsiiltasyon g¢alismalar1 oldugu
bulgusuna ulasilmistir. ilkokul psikolojik danismanlarmin ailelere sunduklarmi ifade
ettikleri konsiiltasyon ¢alismalar1 arasinda oryantasyonun; kisisel sorunlara iliskin olarak
aile igi iletisim, ebeveyn tutumlari, davranig problemleri ve ¢ocuk istismarinin; istendik
davranis kazandirma yontemlerinin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu anlamda nitel

ve nicel bulgularin tutarlilik gosterdigi ifade edilebilir.

Ilkokul velileri tarafindan en diisiik yeterlik algisina sahip olunan konsiiltasyon
caligmalarinin merkezi smavlara ve iist egitim kurumlarma iliskin sunulan konsiiltasyon

caligmalar1 oldugu ortaya cikmustir. Ilkokul psikolojik danismanlari ile yapilan
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goriismelerden elde edilen bulgularla karsilagtirildiginda higbir ilkokul psikolojik
danigsmaninin bu konulara iligkin ailelere konsiiltasyon hizmeti sunmadig1 goriilmiistiir. Bu
konuya iliskin olarak da bir tutarliligin oldugu sdylenebilir. Ayrica ilkokulda 6grencilerin
ortaokullara merkezi sinavlara girerek yerlesmesi gibi bir durum séz konusu olmadigi i¢in
danismanlarin bu konuda herhangi bir konsiiltasyon ¢alismas1 yapmadiklari sdylenebilir. Ust
egitim kurumlarina ve giris kosullarina yonelik olarak ailelere doniikk konsiiltasyon
caligmalarinin olamamasi1 &grencilerin  gidebilecekleri ortaokullarda bir g¢esitliligin

olmamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ilkokul velileri tarafindan en diisiik yeterlik algisina sahip olunan konulardan ikincisi ise
ogrencinin mesleki gelisimine iligkin ailelerle yapilan konsiiltasyon ¢aligmalaridir. Ki bu
konuya iliskin olarak arastirma kapsamindaki hi¢bir ilkokul psikolojik danigmaninin
konsiiltasyon ¢alismas1 yliriitmedigi goriilmektedir. Bu anlamda nitel ve nicel arastirma

sonuglari arasinda da bir tutarliligin oldugu ifade edilebilir.

Arastirmadan elde edilen nicel bulgulara gore ailelerin yiiksek diizeyde yetersiz olarak
algiladig iiclincli konu ise ailelere ¢ocuklarin kitle iletisim araclarini nasil kullanmalar
gerektigine iligkin verilen konsiiltasyon hizmetleridir. Ancak bu konuya iliskin ilkokul
psikolojik danismanlarinin ¢aligmalar yaptiklarini ifade etmelerine karsin aileler tarafindan
yetersiz bulundugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin ise etkili bir konsiiltasyon yapilamamasi

ya da ebeveynler tarafindan yeterli katilimin saglanmamasi olarak ifade edilebilir.

Ortaokul velilerinin algilarina bakildiginda ise en yliksek yeterlik algisina sahip olunan
konunun 6grencinin kisisel sorunlarma iligkin ailelere sunulan konsiiltasyon caligmalari
oldugu goriilmiistiir.  Nitel bulgulara bakildiginda ise ilkokula kiyasla ortaokulda
ogrencilerin kisisel sorunlarina iligskin ailelere sunulan konstiltasyon c¢aligmalarinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu anlamda nicel ve nitel bulgular arasinda bir uyumun oldugu
sOylenebilir. Ortaokulda bu konuya daha fazla agirlik verilmesinde 6grencilerin hayatlarinin

en firtinal1 ve stresli donemleri olan ergenligi yasamalari etken olarak diisiiniilmektedir.

Ortaokul velilerinin en yiiksek yeterlik algisina sahip olduklar1 diger konsiiltasyon konusu
ogrencide goriilen davranis problemlerine iliskin ailelerle yapilan konsiiltasyon
caligmalaridir. Yukarida ifade edildigi gibi ortaokul déneminde ergenlige gecis baglamakta
ve bu pek ¢ok sorunun kaynagi olabilmektedir. Ortaokul psikolojik danismanlar1 da bu
konuya iligkin calismalar yaptiklarim1 ifade etmislerdir. Velilere ve okul psikoloji
danismanlar1 arasinda bu konuya iliskin de bir tutarliligin oldugu ifade edilebilir.
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Ortaokul velilerinin sahip olduklar1 en diigiik yeterlik algilarinin basinda ise 6grencilerin
gidebilecekleri {ist egitim kurumlarina ve dgrencilerin gelisim donemlerine iligkin ailelere
sunulan konsiiltasyon hizmetinin geldigi goriilmiistiir. Nitel bulgularla karsilastirildiginda
bu konulara iligkin olarak ailelere konsiiltasyon c¢alismalarinin ilkokul psikolojik
danigmanlarina kiyasla ortaokul psikolojik danigmanlari tarafindan yapildig: gériilmektedir.
Bu anlamda nitel ve nicel bulgular arasinda bir farklilik oldugu orta ¢ikmaktadir. Bunun
sebebinin ise bu konularda yapilan konsiiltasyon calismalarinin aileleri tatmin etmedigi,
aileler tlizerinde etkili olmadigi, bu konulara yonelik sunulan hizmetlere ilgkin ailelerin

beklentilerinin farkli oldugu soylenebilir.

Ortaokul velilerinin yiiksek diizeyde yetersiz olarak algiladiklar1 diger bir konu ise ¢ocuk
istismarina iligkin olarak ailelere sunulan konsiiltasyon caligsmalarina iliskindir. Ortaokul
psikolojik danigmanlari ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara bakildiginda ise
cocuk istismarma yonelik calismalarin ilkokula kiyasla ortaokullarda daha az yiiriitildigi
goriilmistlir. Bu anlamda arastirmanin hem nitel hem de nicel kisimlarinin birbiriyle turarl

oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM 6

SONUC ve ONERILER

Bu boéliimde, arastirmadan elde edilen sonuglara ve konu ile ilgili dnerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Bu aragtirmada, ilkokul ve ortaokulda gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin ailelerle
yirtttiikleri konsiiltasyon ¢alismalari incelenmistir. Arastirma karma yontemde yakinsayici
paralel desende (cocurrent triangulation design) gergeklestirilmistir. Arastirmanin nitel
kisminda, okul psikolojik danigmanlarinin ailelere yonelik konsiiltasyon ¢aligmalarini nasil
yuriittiiklerine  iliskin olarak okul psikolojik danigmanlarina “Okul Psikolojik
Danismanlarmin  Ailelerle Yiiriittiikleri Konsiiltasyon Calismalarmna Iliskin  Gériisme
Formu” nda yer alan goriisme sorularina gore yari yapilandirilmig goriismeler yapilmastir.
Arastirmanin nicel kisminda ise okul psikolojik danigmanlarinin sunduklar1 konstiltasyon
hizmetlerine iliskin ailelerin yeterlik algilarini belirlemek i¢in ebeveynlere “Ailelerle

Yiirtitiilen Konstiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” uygulanmigtir.
Arastirmanin nitel kismindan elde edilen sonuglar su sekildedir:

1. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin tamaminin rehberlik hizmetleri
icerisinde yer alan konsiiltasyon ¢aligmalarinin 6nemli ve gerekli oldugu yoniinde bir
bakis agisina sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir.

2. Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin dogrudan konsiiltasyona yonelik bir
ders almadiklar1 ancak baz1 derslerde bir konu olarak konsiiltasyona deginildigi bu

nedenle de aldiklar1 egitimleri yetersiz bulduklar1 sonucuna ulagilmistir.
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10.

11.

Okul psikolojik danismanlarinin hi¢birinin meslek siirecinde konsiiltasyona yonelik
hizmet i¢i egitim almadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin ¢ogunlugunun bilgi eksikligi nedeniyle ailelerle
konsiiltasyon stirecine iliskin konsiiltasyon modellerinden hig¢birini takip etmedigi,
bazilarmin sorunlara yonelik eklektik bir tarzi benimsedigi, bir kisminin da
davranisg1 ve adleryen konsiiltasyon modellerini kullandig1 sonucuna ulagilmistir.
Okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle konstiltasyon c¢alismalarini yiiriitiirken
kullandiklar1 yontemlere iligskin olarak ise ¢ogunlukla bireysel goriismelerin, seminer
caligmalarinin, ev ziyaretlerinin ve grup calismalarinin kullanildigt sonucuna
ulasilmistir.

Arastirmada okul psikolojik danmigsmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon
caligmalarinda {izerinde calistiklar1 konularin yogunlukla ebeveyn tutumlari,
ergenlik donemi ve ozellikleri, verimli ders galisma yontemleri, aile i¢i iletisim,
davranis problemleri, merkezi sistem sinavlari gibi konular oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Ilkokul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon ¢alismalarinda
ise oncelikli olarak ebeveyn tutumlari, oryantasyon, verimli ders ¢caligma yontemleri,
aile i¢i iletisim, davranig problemleri gibi konular iizerinde ¢alistiklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Ortaokul psikolojik damigmanlarinin ise ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon
calismalarinda Oncelikli olarak ergenlik donemi ve o6zellikleri, merkezi sistem
siavlari, verimli ders ¢alisma yontemleri, arkadaslik iliskileri gibi konular {izerinde
calistiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin ¢ogunlugunun ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon
caligmalarina okul yonetiminin fiziksel mekan, moral ve motivasyon, c¢aligsmalara
katilim, ailelere ulasma ve materyal anlaminda yeterli destegi sundugu kanisina sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon c¢aligmalarina Ogretmenlerin sagladigi destege
iliskin olarak ise Ogretmenlerin okul psikolojik danigmalarina ¢ogunlukla
yonlendirme, bilgi aktarimi, ailelere ulasma, ¢alismalara katilim anlaminda destek
sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Okul psikolojik danigmanlari tarafindan yiiriitiilen konsiiltasyon c¢alismalarinin

ailelere farkindalik ve bilinglenme, istenmeyen davraniglarinda degisiklik; pozitif
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duygularin deneyimlenmesi, ¢ocuklara yonelik ilgi ve dikkat artis1 bunun yani sira
rehberlik servisine yonelik olumlu bir tutum gelisimi anlaminda yararlarinin oldugu
sonucuna ulasilmustir.

12. Okul psikolojik danismanlar1 tarafindan konsiiltasyona yonelik giincel gelisme ve
degismeleri takip etmek, konsiiltasyona iliskin bilgi birikimine ulagmak ve
konsiiltasyona iligkin uzman kisilerin yaptigi ¢alismalardan edindikleri deneyimlere
iliskin bilgi sahibi olmak i¢in konsiiltasyona iliskin diizenlenecek bir hizmet i¢i

egitime ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmastir.
Arastirmanin ailelerle yiiriitiilen nicel kismindan elde edilen sonuglar ise su sekildedir:

1. Okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yiiriittiikleri konsiiltasyon ¢aligmalarina
iliskin olarak ebeveynlerin sirasiyla 6grencinin okula uyumunu saglamak iizere
ailelere okul kurallarina iliskin sunulan oryantasyon hizmetleriyle, 6grencinin kisisel
sorunlaria yonelik ailelerle yapilan bireysel goriisme hizmetleriyle ve ¢ocugun okul
basarisinda ailenin roliiniin Onemiyle ilgili ailelere sunulan konsiiltasyon
caligmalarinda en yiliksek yeterlik algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir Ayrica
konsiiltasyon calismalar1 kapsaminda ebeveynlerin en diisiik yeterlik algisina sahip
oldugu konularin ise sirastyla ailelerin ¢ocuklarinin gidebilecekleri iist egitim
kurumlart ve giris kosullarina dair bilgilendirilmesine, o6grencilerin mesleki
gelisimine yardimcit olma konusunda ailelerin bilgilendirilmesine ve merkezi
sinavlara  hazirlanan  Ogrencilerin  ailelerinin  hazirlik  siirecine  iligskin
bilgilendirilmesine iliskin konstiltasyon konular1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. Okul kademelerine gore bakildiginda ise ilkokul wvelilerinin, ¢ocugun okul
basarisinda ailenin roliine dair bilgiler verilmesi, ailelerin ¢ocuk istismar1 konusunda
bilgilendirilmesi, dgrencinin kisisel sorunlari ile ilgili konularda ailelerle bireysel
goriismelerin diizenlenmesi, 0grencinin okula uyumuna yonelik okul kurallarina
iliskin ailelere bilgiler verilmesi, ailelerin ¢ocuklarda olumlu davranig gelistirme
konusunda bilgilendirilmesi gibi konsiiltasyon caligmalarinda en yiiksek yeterlik
algisina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. ilkokul velilerinin en diisiik yeterlik
algisina ise merkezi sinavlara, ¢ocuklarmin gidebilecekleri iist egitim kurumlar1 ve
giris kosullarina, Ogrencilerin mesleki gelisimine, Ogrencilerin kitle iletisim
araclarimi (internet, tablet, telefon, bilgisayar v.b.) dogru kullanmalarina yonelik

yapilan konsiiltasyon ¢aligsmalarinda sahip olduklar1 ulagilan sonuclar arasindadir.
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Ortaokul velilerinin ise ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon g¢aligmalaria iligkin en
yiikksek yeterlik algisina sahip oldugu konularin 6grencinin kisisel sorunlarina,
cocuklarda olumlu davranis gelistirmeye, cocuklarda goriilen davranis sorunlarina
iliskin konular oldugu goriilmiistiir. Ortaokul velilerinin en diisiik yeterlik algisina
sahip oldugu konsiiltasyon ¢alismalarinin da ¢ocuklarinin gidebilecekleri iist egitim
kurumlar ve giris kosullarina, 6grencilerin gelisim dénemi (¢ocukluk, ergenlik v.b.)
ozelliklerine, ¢ocuk istismari konusuna iligkin yapilan konsiiltasyon ¢alismalarinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

. Aragtirmadan elde edilen diger bir sonug ise okul psikolojik danismanlarinin ailelerle
yurtttiikleri konsiiltasyon caligsmalarina iliskin ailelerin yeterlik algilarinin bazi
maddelerde ebeveynlerin yakinlik derecesine gore anlamli farklilik gosterdigi
yoniindedir. Bu farkliliklarin tamaminin ise anneler lehine oldugu sonucuna
ulasilmistir.

. Arastirmada ebeveynlerin egitim diizeyleri yiikseldikge, sunulan konsiiltasyon
hizmetlerini yetersiz olarak algilama egilimlerinin arttig1 sonucuna varilmistir.

. Ayrica yapilan arastirmada ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon caligmalarina iliskin
ebeveynlerin yeterlik algillarinin  ¢ocuklarinin  gittigi ilkokul ve ortaokul
kademelerine gore bazi konsiiltasyon c¢aligsmalarinda farklilasmanin oldugu ve bu

farklilasmanin da ¢ocugu ilkokula giden veliler lehine oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin nitel ve nicel boyutlarindan elde edilen bulgular {izerinde yapilan

karsilastirmalara iliskin olarak ise okul psikolojik danismanlarinin sunduklarini ifade

ettikleri konsiiltasyon hizmetleri ile ailelerin sunulan bu hizmetlere iligkin yeterlik algilarinin

biiyiik oranda birbiriyle tutarli oldugu sonucuna varilmstir.

6.2. Oneriler

Asagida arastirmanin sonuglarina dayali olarak politika yapicilara, okul psikolojik

danismanlarina ve aragtirmacilara yonelik Onerilere yer verilmistir.

6.2.1. Politika Yapicilara ve Yoneticilere Yonelik Oneriler

Okul psikolojik danigmanlarina konsiiltasyona iliskin Milli Egitim Bakanligi’nin

koordinasyonunda, RAM’lar ve lniversiteler tarafindan iceriginde konsiiltasyon
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modellerini, kisilerarasi iletisimi, konsiiltasyon siirecinin yapilandirilmasini, érnek
konsiiltasyon uygulama ve vakalarini i¢eren hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

Universitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali’nin lisans ve
lisansiistii programlarina dogrudan konsiiltasyona yonelik olan dersler konulabilir ve

egitimler uygulamalarla zenginlestirilebilir.

6.2.2. Okul Psikolojik Danmismanlarina Yonelik Oneriler

Okul psikolojik danismanlar1 tarafindan, ailelerin yetersiz olarak algiladiklar1 {ist
egitim kurumlarn ve giris kosullarina, 6grencilerin mesleki gelisimine, merkezi
sinavlara ve hazirlik siireglerine yonelik konularda ailelere konsiiltasyon hizmetleri
sunulabilir.

Okul psikolojik danismanlart tarafindan, ihtiya¢ duyulan konularin yaninda ilkokul
velileri tarafindan yetersiz olarak algilanan ogrencilerin mesleki gelisimine,
ogrencilerin kitle iletisim araglarini (internet, tablet, telefon, bilgisayar v.b.) dogru
kullanmalarma yonelik konulardaki ailelerle yiiriitiillen konsiiltasyon ¢aligmalarina
ilkokullarda oncelik verilebilir.

Okul psikolojik danigsmanlari tarafindan, ihtiya¢ duyulan konularin yaninda ortaokul
velileri tarafindan yetersiz olarak algilanan 6grencilerin gelisim dénemi (¢ocukluk,
ergenlik v.b.) 6zelliklerine, ¢ocuk istismarina yonelik konulardaki ailelerle yiiriitiilen
konsiiltasyon ¢alismalarina ortaokullarda 6ncelik verilebilir.

Okul psikolojik danismanlar1 tarafindan, ailelerle yiirtttiikleri konsiiltasyon
caligmalarina annelerin yani sira babalarin katilimini da artirmaya yonelik ¢calismalar
yapilabilir.

Okul psikolojik danigmanlariin ailelerle yiiriittiikleri konstiltasyon ¢alismalarinda
cogunlukla desteklerine ihtiya¢ duyduklari 6gretmen ve yoneticilerin ortak bir
rehberlik anlayisina sahip olmalar1 ve ailelere sunulan hizmetlerin etkililigi ve
verimliliginin artirilabilmesi i¢in 6gretmen ve yoneticilere yonelik konsiiltasyon
calismalar1 diizenlenebilir.

Okul psikolojik danigmanlari, ailelere yonelik konsiiltasyon c¢alismalarinda
teknolojinin ve internetin sundugu imkanlardan da yararlanarak web tabanl

caligmalar yiiriitebilirler.
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6.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Okullarda ebeveynlerle yapilacak konsiiltasyon ¢alismalarinin etkililigini inceleyen
deneysel arastirmalar yapilabilir.

Ilkokul ve ortaokulun yani sira okul dncesinde ya da ortadgretimde de ailelerle
yiiriitiilen konsiiltasyon ¢aligsmalar1 incelenebilir.

Farkl1 bolgelerdeki okullarda da benzer bir arastirma ytiriitiilebilir.

Yapilacak ¢alismalarda okul psikolojik danigsmanlarinin 6grenci ile ilgili diger kisiler
olan Ogretmenlerle, yoneticilerle, diger kurumlardaki psikolojik danigsmanlarla
yaptiklari konsiiltasyon ¢aligsmalari incelenebilir.

Konsiiltasyona yonelik yapilacak calismalar daha fazla sayida okul psikolojik

danigsmanini kapsayacak sekilde tasarlanabilir.
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Ek-1. Uygulama I¢in Valilikten Alinan izin Belgesi
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Say1 - 14588481605 99-E 6000789 31.05.2016

Konu : Aragtirma [zni
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b) 24/052016 tanhli ve 18214 sayih yammz

Enstitin@z Egitim Bilimleri Anabilim Daly, Rehberlik ve Psikolojik Damgmanhhk Bilim
Dalt  yOksek lisans Ogrencisi  Abdullah  Mubcahit  ASLAN “Okul Psikolojik
Dangmantarinm Ailelerie Yirotikieri Konsiiltasyon Calymalan™ konuly srastirma
kapsaminda  uygulama talebi MOdiield@0mizce wygun girilmils ve uygulamamin yaprlacad:
lige Milli Egitim Midlirligline bilgi venlmistir,

Gorllgme formunun (4 sayfa) amgtrmac: aeafindan uygulama yaplacak sayida
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Ek-2. Okul Psikolojik Damismanlarmmin Ailelerle Yiiriittiikleri Konsiiltasyon

Calismalarina Iliskin Gériisme Formu

OKUL PSIKOLOJIiK DANISMANLARININ AILELERLE YORUTTUKLERI
KONSULTASYON CALISMALARINA ILISKIN GORUSME FORMU

Degerli Okul Psikolojik Danigmanti;

Bu goriismenin  amact  “Okul Psikolojik Danismanlarinin = Ailelerle  Yiirtittiikleri
Konsiiltasyon (Miisavirlik) Calismalar1” na iligskin goriislerinizi saptamaktir. Elde edilen
bilgiler Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Bu goriisme
kapsaminda okul psikolojik danismanlarinin ailelerle nasil ve ne tiir konsiiltasyon
(miisavirlik) calismalar yiiriittiiklerine dair hususlar goriisiilecektir. Bu arastirmada elde
edilecek sonuclarin konsiiltasyona (miisavirlik) iliskin bilgi birikimine katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Goriisme stirecinde konusulanlar gizli kalacak ve arastirma sonuglari rapor edilirken sahsiniz
ve gorev yaptiginiz kurum rapora yansitilmayacaktir. Gorlisme ses kayit cihazi ile kayit
altina alinacaktir. Kayda izin vermemeniz halinde gorliisme yazi ile kayit edilecektir.
Gorlismenin yaklasik otuz dakika siirmesi beklenmektedir. Calismanin degeri ve basarisi
sizin katkiniza baghdir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Mehmet GUVEN Ars. Gor. Abdullah Miicahit ASLAN
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: ()K ()E

2. Hizmet Siireniz: ()1-5yil ~ ()6-10yil  ()11-15yil  ()16-20 yil ()21 y1l ve
ustu

3. Calistigimz Okul Kademesi: ( )ilkokul ( )Ortaokul

4. Okulunuzda Calisan Psikolojik Danigsman Sayist: ............

5. Mezun Olunan Bolim / Anabilim Dalt: ....coooeeeviiiieeeeeeeeee,

6. Egitim Diizeyiniz: ( )Lisans  ( )Yiiksek Lisans ()Doktora
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B. Goriisme Sorulari

10.

11.

Rehberlik hizmetleri igerisinde yer alan konstiltasyon (miisavirlik) hizmetlerinin yeri

ve dnemine iligkin goriisleriniz nelerdir?

Lisans ya da lisansiistii egitim silirecinde okullarda konsiiltasyon (miisavirlik)
hizmetine iliskin bir ders ya da egitim aldiniz m1? Aldiysaniz hangi hususlarda yararl

oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ogretmenlik meslegi siirecinde okullarda konsiiltasyon (miisavirlik) hizmetine
iliskin herhangi bir hizmet i¢i egitim aldiniz m1? Aldiysaniz hangi hususlarda yararh

oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ailelerle yiiriittiigliniiz konsiiltasyon (miisavirlik) caligmalarinda konsiiltasyona
iligkin davranigsal konsiiltsayon modeli, ruh sagligi konsiiltasyon modeli gibi
modellerden  yararlanmakta misiniz? Yararlaniyorsaniz hangi modelden
yararlanmaktasiniz? Eger herhangi bir modelden yararlanmadan konsiiltasyon

(misavirlik) ¢alismalar1 yapiyorsaniz siz nasil bir yol izliyorsunuz?

Okulunuzda ailelerle konsiiltasyon ¢aligmalar1 yiiriitiirken kullandiginiz yontemler

nelerdir?

Okulunuzda ailelere yonelik hangi konularda konsiiltasyon (miisavirlik) ¢calismalari

yiirtitmektesiniz?

Ailelerle yiiriittiigiinliz konsiiltasyon (miisavirlik) c¢alismalarina iliskin okul
yonetiminin destegini aliyor musunuz? Size nasil destek sagladiklarini agiklar

misiniz?

Ailelerle yiiriittiigiiniiz konsiiltasyon (miisavirlik) ¢alismalarina iligkin 6gretmenlerin

destegini aliyor musunuz? Size nasil destek sagladiklarini agiklar misiniz?

Ailelerle yiiriittiigliniiz konsiiltasyon (miisavirlik) calismalarinin ailelere ne tiir

faydalarinin oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Konsiiltasyon (miisavirlik) hizmetlerinin daha etkili ve verimli olabilmesi amaciyla
hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigini diisiinliyor musunuz? Diisiinliyorsaniz boyle

bir egitimin igerigiyle ilgili neler soyleyebilirsiniz ?

Konu ile ilgili belirtmek istediginiz bagka goriis ve Onerileriniz varsa belirtiniz?
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Ek-3. Ailelerle Yiiriitiilen Konsiiltasyon Hizmetlerini Degerlendirme Anketi

AILERLE YURUTULEN KONSULTASYON HiZMETLERINi DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin veli,

Bu aragtirmada; “okul psikolojik danigmanlarinin ve rehberlik servisinin ailelerle yiiriittiigli ¢aligmalar” hakkinda
bilgi toplamak amaglanmistir ve bdylece sizlere daha etkili rehberlik hizmetleri sunulmasi saglanacaktir. Elde edilen
bilgiler bilimsel amaglara gore degerlendirilecektir. Ankete adinizi yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz cevaplar
ti¢iincii sahis ya da kurumlarla paylagilmayip gizli kalacaktir.

Aragtirmanin gegerligi agisindan liitfen biitiin sorulari okuyunuz ve mutlaka her soruyu cevaplandirimz. Size gore
en dogru olan segenegi isaretlemeye dikkat ediniz. Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Abdullah Miicahit ASLAN
Gazi Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali

I. KiSISEL BILGILER
1-Yasimz: () 20-30 () 31-40 ()41-50 ()51-60 () 61 ve Uzeri
2-Velisi Bulundugunuz Ogrenciye Yakinhk Dereceniz: () Annesi ()Babast () Diger(.......... )

3-Egitim Diizeyiniz: () Ilkokul ()Ortaokul ()Lise ()Lisans () Lisans Ustii
4-Velisi Bulundugunuz Ogrencinin Okul Kademesi : () ilkokul () Ortaokul

II. OKUL REHBERLIK SERVIiSININ VELILERE YONELIK GERCEKLESTIiRDIiGI
CALISMALAR

Asagidaki ifadeleri rehberlik servisinin size sundugu hizmetler ¢ercevesinde degerlendiriniz. Rehberlik
servisinin bu konulardaki calismalarimi ne derece yeterli buldugunuzu ilgili secenegi isaretleyerek
belirtiniz. Bunlara ek olarak alms oldugunuz rehberlik hizmeti varsa bos birakilan yerlere yazimz.

Yeterli
Buluyorum
Kismen Yeterli
Buluyorum
Yetersiz
Buluyorum

1 Rehberlik servisinin isleyisi ve amaglari konusunda velilerin
bilgilendirilmesi
2 Ogrencinin okula uyumuna yénelik okul kurallaria iliskin ailelere

bilgiler verilmesi
3 Ailelere etkili ana-baba olma konusunda bilgilendirici ¢alismalar

yapilmasi

4 Cocugun okul basarisinda ailenin roliine dair bilgiler verilmesi

5 Smav kaygist ve smav siirecinde saglikli, dogru davranma
hususunda ailelerin bilgilendirilmesi

6 Ogrencilerin gelisim donemi (¢ocukluk, ergenlik v.b.) dzellikleriyle
ilgili ailelere bilgi verilmesi

7 Merkezi sinavlara (TEOG v.b.) hazirlanan 6grencilerin ailelerini

bilgilendirici caligmalar yapilmasi
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Yeterli
Buluyorum

Kismen Yeterli

Buluyorum

Yetersiz
Buluyorum

8 Ailelerin ¢ocuklarinin gidebilecekleri st egitim kurumlar1 ve giris
kosullarina iligkin bilgilendirilmesi

9 Ogrencinin kisisel sorunlari ile ilgili konularda ailelerle bireysel
goriismelerin diizenlenmesi

10 Cocuga verimli ders calisma aligkanligi kazandirma konusunda
ailelerin bilgilendirilmesi

11 Ailelerin ¢ocuk istismari konusunda bilgilendirilmesi

12 Ailelerin ¢ocuklarda olumlu davranig gelistirme konusunda
bilgilendirilmesi

13 Cocuklarda goriilen davranis sorunlarina (siddet, yalan sdyleme,
v.b.) iligkin ailelerin bilgilendirilmesi

14 Ogrencilerin serbest zamanlarini nasil degerlendirmeleri gerektigi
konusunda ailelerin bilgilendirilmesi

15 Ogrencilerin mesleki gelisimine yardimc1 olma konusunda ailelerin
bilgilendirilmesi

16 Ogrencilerin kitle iletisim araglarmi (internet, tablet, telefon,
bilgisayar v.b.) dogru kullanmalar1 konusunda ailelerin
bilgilendirmesi

17 Ailelerin madde bagimliliginin 6nlenmesine iliskin konularda
bilgilendirilmesi

18 Ailelerin 6grencilerin  arkadaglik iligkileriyle ilgili konularda
bilgilendirilmesi

19 Cocugun ozel ihtiyaglar1 ve problemleri ile ilgili olarak ailelerin
yardim alabilecekleri diger kurum ve kuruluslar (hastane, rehberlik
ve aragtirma merkezi v.b) hakkinda bilgilendirilmesi

20 Ailelere ¢ocukla iletisim konusunda bilgilendirici ¢alismalar

yapilmasi
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Ek-4. On Bilgi Toplama Formu

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARININ AILELERLE YORUTTUKLERI
KONSULTASYON CALISMALARININ INCELENMESI

(On Bilgi Toplama Formu)
Sayin veli,

Bu aragtirmada “okul psikolojik danigmanlarimin ailelerle yiiriittiikleri rehberlik
calismalar1” hakkinda bilgi toplamak amaglanmistir. Elde edilen bilgiler konuya iliskin
anket formunun gelistirilmesinde kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglara gore
topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle adimzi1 yazmaniza gerek yoktur. Arastirmanin
gecerligi agisindan liitfen biitiin sorular1 okuyunuz ve mutlaka her soruyu cevaplandiriniz.
Calismanin basarist sizin katiliminiza baghdir. Katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mehmet GUVEN Abdullah Miicahit ASLAN
Tez Danismani Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

1-) Okul rehberlik servisi velilere yonelik ¢aligmalar yapmakta midir? Yapilmakta ise ne
gibi caligmalar oldugunu yaziniz.

2-) Okul rehberlik servisinin ailelere yonelik hizmetlerinin (seminerler, toplantilar,
goriismeler v.b.) yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nedenini kisaca ifade ediniz?

3-) Veli olarak okul rehberlik servisinin sizlere hangi konularda yardimci olmasini
istersiniz? Maddeler halinde yaziniz.

131



GAZI GELECEKTIR, ..



