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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘‘Lojistik Kaynaklarin Konteyner Hat
Tasimacilig1 Yapan Isletmelerin Rekabetci Ustiinliigiine Etkisinin Incelenmesi: Kaynak
Temelli Yaklasim’” adli ¢alismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis
oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Lojistik Kaynaklarin Konteyner Hat Tasimacihig Yapan isletmelerin Rekabetci
Ustiinliigiine Etkisinin Incelenmesi: Kaynak Temelli Yaklasim
Nassiba LYOUSFI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dal

Lojistik Yonetimi Programi

Son yillarda konteyner hat tasimaciligi yapan isletmeler arasinda yogun bir
rekabet yasanmaktadir ve sektordeki son gelismeler 15181nda, belirli isletmelerin
diger isletmeleri satin aldig1 goriilmektedir. Her bir konteyner hat tasimacilig
yapan isletme, sektorde varhgim siirdiirmek ve rekabet¢i olmak icin rekabetci
ustiinliigiinii  artirmaya cahsmahdir. Konteyner hat tasimacihigi yapan
isletmelerin, sadece sektorde yer alan rakipleriyle ilgili gelismeleri takip etmekle
kalmayip aym zamanda, lojistik kaynaklar ve yetenekler aracihigiyla, kendi
gelismelerinden kacinmaksizin miisteri memnuniyetini de arttirmalan
gerekmektedir. Lojistik sektoriinde meydana gelen gelismeler ve konteyner hat
tasimacii@i yapan isletmelerin hizmetlerinde lojistik yonetimi fonksiyonlarimin
kullanilmasimin artisina bagh olarak, lojistik kaynaklarin 6nemi daha goriiniir
hale gelmistir. Dolayisiyla, bu tiir isletmeler, lojistik kaynaklarin bulunabilirligini
ve kullanilmasini, rekabetci iistiinliigiin en onemli unsurlarindan birisi olarak
gormektedirler. Bunlarin 15181inda, bu ¢alisma, bir anket calismasi aracihigiyla,
ozellikle, lojistik kaynaklarin konteyner hat tasimacili@1 yapan isletmelerinin ve
acentelerinin rekabetci iistiinliigii iizerindeki etkisini incelemektedir. Lojistik
ve tedarik zinciri yonetim kavramlarmma yonelik yazin taramasinin ardindan,
rekabet ve rekabetci istiinliik ile ilgili ayrintih bir yazin taramasi
gerceklestirilmistir. Uciincii boliimde ise, konteyner hat tasimacihg isletmelerinin
lojistik kaynak ve yeteneklerine yonelik detayh bilgi verilmis ve ilgili yazin

taramasi sunulmustur. Metodoloji boliimii, arastirma siireci sirasinda izlenen



adimlarim yaminda, cahsmanin ana hipotezlerini ve bulgularim icermektedir. Son
olarak daha sonraki arastirmalar icin Oneriler ve c¢alismanin Kkisitlarn

aciklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabetci Ustiinliik, Lojistik Kaynaklar, Kaynak Temelli
Yaklasim, Konteyner Hat Tasimacilig1 Yapan Isletmeler, Tiirkiye.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Examining the Impact of Logistical Resources on the Competitive Advantage of
Container Shipping Companies: A Resource-Based View
Nassiba LYOUSFI

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Maritime Business Administration
Logistics Management Program

Recently, the competition between container shipping companies becomes
fiercer and year after year, it is seen that some companies absorb others according
to the latest trends in the industry. Each container shipping company must seek to
increase its competitiveness and develop its competitive advantages to survive and
to be competitive in the business environment. Container shipping companies
should not only follow the latest patterns in the industry related to their
competitors, but also they should ensure the satisfaction of their customers,
without avoiding the internal development of the companies by their logistical
resources and capabilities. In accordance with the developments taking place in
the logistics industry and the increasing trends favouring the use of logistics
management functions in the services of container shipping companies, the critical
importance of logistical resources has become more apparent. Hence, such
companies consider the availability and the use of logistical resources as one of the
most important sources of competitive advantage. In the light of these, this study
essentially examines the impact of logistical resources on the competitive
advantage of container shipping companies and their agencies through a survey
study. Following a detailed literature review of the logistics and supply chain
management concepts as well as the competition, competitive advantage and lastly
the resource-based view issues, the third chapter deals with the logistical resources
and capabilities and the related literature in the container shipping industry.

Methodology chapter reveals the steps followed during the research process as well

Vi



as the main hypotheses and the findings of the study. Lastly, the recommendations

for further research and limitations are explained.

Keywords: Competitive Advantage, Logistical Resources, Resource-Based View,

Container Shipping Companies, Turkey.
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GIRIS

Lojistik bir {irtintin, tiretildigi nokta ile tiiketildigi nokta arasindaki hareketini
saglayan, cesitli fonksiyonlar1 i¢eren ve miisteri gereksinimlerini saglayacak sekilde,
ilgili triiniin, bilginin ve aym1 zamanda hizmetin akisini1 da igeren bir kavramdir,
1990l yillarda, lojistik basl basina bir disiplin iken, siire¢ iginde gelisen ekonomik
iliskiler ile tedarik zincirindeki dogru {iriinii, dogru yer ve dogru zamanda en uygun
maliyetle bulundurmay1 hedefleyen en énemli mekanizma ve fonksiyonlardan birisi
haline gelmistir, Lojistik faaliyetlerin igerisinde yer alan ulastirma faaliyeti, triinlerin
dogru zaman, dogru yer ve dogru fiyatta ulasmasi gereken yere taginmasinda énemli
bir yere sahiptir.

Glinlimiizde, isletmelerin kiiresel rekabette yer alabilmeleri i¢in ulastirma
faaliyetlerini en akilci sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir; ¢linkii kendi tedarik
zinciri aglarini kurabilen isletmeler 6lcek ekonomisinden faydalanarak maliyetlerini
diisiirmeyi basarabilmisler ve uluslararasi alanda rekabet giiclerini arttirabilmislerdir.
Bu noktada dogru iiretim ve satis tekniklerini olusturan isletmelerin ticaretlerini
tedarik zinciri sistemi i¢inde dogru kurgulandiginda maliyetleri diisiiren bir unsur
haline gelmesi nedeniyle 6nemi de giin gectikge artmaktadir.

Ulagtirma, ozellikle 1960’11 yillarda konteynerin bir tagima kabi olarak
kullanilmaya baslanmasindan sonra ciddi bir evrim gecirmistir. Diinya ticaretinde
konteyner kullanimi, denizyoluyla diger yiik gruplarinin taginmasina kiyasla deniz ¢ok
daha hizli artis gostermektedir. Limanlar, lojistik hizmet veren en uygun alanlar
olmalar1 sebebiyle uluslararasi tasima zincirindeki yerlerini giiglendirmektedir.
Lojistigin dogru iirlini, dogru zamanda, dogru yere, zamaninda ve hasarsiz bir sekilde
ulastirma hedefi limanlara ¢ok ciddi bir yilikiimliiliik yiiklemektedir. Konteyner
tasimaciligindaki artisla birlikte konteyner gemilerinin ve bu gemilere hizmet verecek
olan rihtim vinglerinin boyutlar1 devamli olarak biiylimektedir. Konteyner tasimaciligi
piyasasinda yasanan bu gelismeler 15181nda, gerek isletmeler gerekse de isletmelerin
acenteleri biinyesinde yogun bir rekabetin oldugu da goriilmektedir. Bu yogun rekabet
kosullart igerisinde, isletmelerin ve acentelerin faaliyetlerini gerceklestirmek igin
ellerinde bulundurduklar1 kaynaklar ve bu kaynaklarin durumu olduk¢a 6nemli bir

yere sahiptir. Isletmelerin 6zellikle rekabet baskisi altinda ezilen degil, rekabetin



kurallarin1 degistiren igletmeler olmalari i¢in sahip olduklar1 kaynaklar agisindan
farklilik yaratan yeteneklerini gelistirmeleri rekabetci stratejiler uygulamalari
bakimindan 6nem arz etmektedir. Kaynak temelli yaklasimin temel dayanagi,
isletmelerin essiz kaynaklarinin farklilik yaratan yeteneklere doniistiirildigi
durumlarda isletme performansini olumlu etkileyecegi gorisiidiir. Sirdiirtilebilir
rekabetgi tistlinliik elde etmek i¢in, isletmenin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerini,
ana olarak uyguladigi stratejiler ¢ergevesinde kullanarak faaliyetlerini devam ettirmesi
gerekmektedir. Bu durum, yogun rekabet kosullar1 altinda hayatta kalmak igin ¢aba
sarf eden konteyner tagimaciligi yapan isletmeler ve acenteleri i¢in de gecerlidir. Bu
baglamda, bu isletmelerin ana olarak odaklandiklari kaynaklarin ortaya ¢ikartilmast,
siniflandirilmas1 ve isletme performansina etkisinin incelenmesi, isletmelerin
rekabetci  gliglerini  siirdiirebilmeleri  acisindan  degerlendirilmesi  gereken
noktalardandir.

Bu caligma, konteyner hat tagimaciligi yapan isletmelerin ve acentelerinin
rekabetgi tstiinliik elde etmek i¢in temel olarak hangi lojistik kaynak ve yetenekleri
kullandiklarimi ve bu lojistik kaynaklarin rekabet¢i iistiinliiklerini ne sekilde
etkilediklerini belirlemeyi hedeflemektedir. Calismada ilk olarak lojistik ve tedarik
zinciri kavramlarina yonelik olusturulan genel bir girisin ardindan, rekabet, rekabetci
ustiinliik, stirdiiriilebilir rekabet¢i iistiinliik ve galismanin ana dayanagi olan “Kaynak
Temelli “Yaklasim” teorisine yonelik bilgi ve ilgili yazin taramasi sunulmaktadir.
Belirtilen kavramlara yonelik verilen ilgili yazin taramasinin ardindan, genel olarak
deniz ulastirmasi, spesifik olarak da diizenli hat tagimacilig1 piyasasinin alt bir faaliyet
alaninda yer alan konteyner hat tasimaciligi yapan isletmeler ve kaynak temelli
yaklasima yonelik ilgili yazin taramasmna yer verilmistir. Calismada izmir ve
Istanbul’da yer alan konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelere yonelik
anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Yapilan anket yontemi ile isletmelerin rekabetci
ustiinliigiine etki eden lojistik kaynak ve yetenekler arasindaki ana degiskenlerin
belirlenmesi saglanmistir. Bu siiregte, kaynak temelli goriis temel alinmis ve ilgili
degiskenler Istanbul ve izmir’de konteyner tasimaciligi yapan isletme ve acenteleri
acisindan incelenmistir. Elde edilen tiim veriler analiz edilmis ve belirlenen hipotezler,
hipotez testleri araciligiyla test edilmistir. Sonug¢ olarak bu c¢alismayla, deniz

ulagtirmasinin 6nemli bir aktorii olan konteyner hat tagimacilig1 yapan igletmelerin ve



acentelerinin lojistik kaynaklar1 6zelinde smiflandirma gergeklestirilmis ve ayni
zamanda kaynaklarin rekabetci dstiinliige etkisi agisindan bulgular sunularak

konteyner hat tasimaciligi yapan isletmeler ve acentelerine katki saglamistir.



BIiRINCi BOLUM
LOJISTIiK VE TEDARIK ZINCIRi YONETIMi

1.1 TEDARIK ZINCiRi VE LOJIiSTiK YONETIMI

1.1.1 Tedarik Zinciri ve Lojistik Tanimlari

Lojistik; mamuliin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar planl ve kontrollii
bir sekilde aktarilmasi ve ulastirilmasidir. Malzeme tedarigi ve iiretim planlamast,
hammadde, yar1 ve bitmis mamiillerin envanter yonetimi (fabrika igi/dis1), dagitim
(Erdumlu, 2006: 3). Isletmeler hem faaliyetlerindeki hizlarini korumak hem de bunun
sayesinde i¢inde bulunduklari pazari kaybetmemek adina ulastirmayi stratejik olarak
daha 6nemli gérmiisler ve bdylece maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemislerdir. Bunun
sonucunda ulastirma operasyonlarinin yerine getirilmesini saglayacak biitiin
kademeleri iginde barindiran 'lojistik' ortaya ¢ikmistir (MEGEP, 2011:3). Lojistik,
zaman ve uzaklik ile birbirlerinden ayrilabilen iiretim ve tiiketim noktalar1 arasinda bir
koprii olarak gorev almaktadir, Uriin ve hizmetler i¢in hem “yer” hem de “zaman”
faydas1 yaratan lojistik, “miisteri hizmet diizeyi” ile dogrudan ilgili bir kavramdir
(Ballou, 1999).

Lojistik, ilgili bilgi ve malzemenin diizen ve kontrol dahilinde, belirlenmis olan
yer hedeflenen zaman ve kalitede olusmasi i¢in kural olarak tagima, depolama ve tasnif
gorevlerini yerine getiren bir organizasyondur (Erdumlu, 2006:3).

Askeri anlamda lojistik, “askeri giiclerin hareketinin ve bakiminin
planlanmasi ve yapimasi bilimidir. Bunun igin gereken malzemelerin tasarimi,
gelistirilmesi, satin alimi, depolanmasi, dagitimi, bakimi, kurtariimast ve yer
degistirilmesi; askeri giiclerin hareketi, kurtariimasi, tedavileri; askeri tesislerin
insaati, bakimi ve isletilmesi ve bu isler i¢in gereken hizmetlerin saglanmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Erdumlu, 2006: 4).

Lojistik, merkezi ABD olan, Council of Supply Chain Management

Professionals (CSCMP) tarafindan tanimlanmistir ve bu tanim oldukg¢a kabul



gormiistiir:  “lojistik, muisterilerin ihtiya¢larint karsilamak iizere, hammaddenin
baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesidir’. CSCMP’nin bu tanimi yapmaktaki amaci, o donemde farkli
kesimlerde, lojistigin farkli tanimlarinin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
Farkliliklar, sektérde calisan kisi ve kurumlarin bir araya gelmelerine, ayn1 amaca
doniik calisma yapmalarina, hatta birbirlerini anlamalarina bile engel olmaktadir.
(Tanyas, 2014: 16) Asic1 ve Tek (1985: 3) lojistik yonetimini; “Materyallerin, yedek
parcalarin ve bitmis iiriin envanterinin (stoklarimin) akigini, isletmenin yararini
maksimuma ¢ikarmak amactyla bir sistem tasarim ederek yonetmektir” seklinde
tanimlamaktadirlar.

Lojistik; malin alindig1 noktayla tiiketim noktasi arasinda yer alan hareket,
depolama ve ilgili faaliyetlerin yonetimidir, iyi bir lojistik sistemi, miisteri {irlinii talep
ettiginde triintiin dogru zamanda dogru yerde olmasi igin dagitimini kolaylastiracak
karsilikli olarak birbirine bagiml iki agin; iirtin akis1 ve bilgi akisi, etkili ve verimli
biitiinlestirilmesini gerektirir (Razzaque ve Sheng, 1998). Boylece isletmeler rekabetci
iistlinliik saglayabileceklerdir.

Isletme lojistigi; tedarik lojistigi, malzeme lojistigi ve fiziksel dagitim olmak
tizere li¢ temel siiregten olugsmaktadir. Tedarik lojistigi; hammadde, yardimci malzeme
gibi girdilerin tedarik kaynaklarindan iiretim noktalarina kadar akisiyla ilgilenir.
Malzeme yonetimi, isletme icinde gerceklestirilen tiim lojistik faaliyetlerle
ilgilenmektedir. Fiziksel dagitim ise; bitmis tirlinlerin, tiretim noktalarindan, son alic1
veya tiiketicilere kadar iletilmesiyle ilgili etkinlikleri kapsamaktadir (Johnson, 2001).
Lojistigin amaci; iriin, hammadde, ara mamul ve yardimci malzemelerin ihtiyag
duyuldugunda, uygun kosullarda, ihtiya¢ olan yerde en diisiik maliyetle teslimatini
saglamaktir (Bowersox ve Helferich, 1986).

Lojistik yonetimi; miisteri istek ve gereksinimlerini karsilamak {izere
hammaddenin ¢ikis noktasindan iirliniin son tiikketiciye ulastig1 varig noktasina kadar
ve tam tersi yondeki malzemenin, malzeme hakkindaki bilginin, para ve iyelik

(miilkiyet) akiglarmin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siireglerinin



biitiiniinii olustirmaktadir (Tek ve Karaduman, 2012:7). Lojistik yonetiminin 6geleri

ise Sekil 1’de anlatilmaktadir:

Sekil 1: Lojistik Yénetiminin Ana Ogeleri

Lojistigin Yonetim Faaliyetleri Lojistigin
Girdileri Ciktilar:
Planlama| Uygulama | Kontrol

Dogal Rekabetgi
Kaynaklar \ Ustiinlik
Zaman ve

insan
Kaynaklan Lojistik Yonetimi Yer Yarari
- Tedarikgiler o Miisteriler
Hammadde Yan Uriin Uriin Miisteriye Etkin
Hareket

Finansal

Kaynaklar
Bilgi / Uritiniin
Kaynaklar Miilkiyeti

Lojistik Faaliyetleri

Misteri  Hizmetleri ,Talep Ongorilmeme,Envanter
Yonetimi, Lojistik letigimleri ,Malzeme Aktarimi,Siparig
Isleme, Yedek Parca ve Hizmet Destegi .Yer segimi
,Tedarik, Ambalajlama,Tersine Lojistik ,Ulagtirma ve
Trafik Yénetimi, Depolama ve Depo Yonetimi.

Kaynak: Tek ve Karaduman, 2012:8

Sekil 2°de goriildiigii lizere lojistik yonetimi isletmeye daha genis bir bakis
acis1 ile bakarak tedarik kaynaklarindan miisterilere olan malzeme akisinin ve
miisterilerden tedarik kaynaklarina olan bilgi akisinin bir biitlin olarak ele alindig1 bir
stirectir. Lojistik yOnetimindeki basar1 bu faaliyetler arasindaki iliskinin iyi
planlanarak yiiriitiilmesine baghdir (sekil 2). Ornegin, uzun zamandan beri iiretim ve
pazarlama faaliyetleri birbirinden tamamen farkli faaliyetler olarak goriilmiis ve bu
faaliyetler arasindaki iliski gdz ardi edilmistir. Isletmelerin lojistik yonetimindeki
basaris1 bu faaliyetler arasindaki iliskinin en iyi bi¢imde biitlinlestirilebilmesine

baghidir (Giimiis, 2007:109).



Sekil 2: Lojistik Yonetimi Siireci

v

Malzeme Akigl

p }
I

Migteriler

Tedarik Kaynaklar H.+ Tedarik _+ Faaliyetler _+ Daditim

L

L—

Bilgi Ak

Kaynak: Christopher, 1998:13

Lojistik yonetimi; dogru iiriinli, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bigimde
ulastirmayr hedeflemekte ve bu nedenle iirin veya hizmetler i¢in énemli bir “deger
yaratici faaliyet” olarak nitelendirilmektedir. Uriin ve hizmetler igin hem yer, hem de
zaman faydasi yaratan lojistik, “miisteri hizmet diizeyi” ile dogrudan iliskili bir
kavramdir (Tuna, 1998: 208). Lojistik yonetimi; iiretim siireclerinde ve ihrag edilen
mallarm tesliminde 6nemli bir yere sahip olduklari i¢in bir iilkenin rekabet giiciinii
belirleyen faktér konumundadir (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 51).

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve en son
tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini takip eden tiim halkalar1 kapsar. Is siiregleri
acisindan bakildigl zaman, satis siireci, tiretim, envanter yonetimi, dagitim, malzeme
temini, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alan1 kapsamaktadir
(Sekil 3) (Erdumlu, 2006:6).



Sekil 3: Tedarik Zinciri

L Tiiketiciler
L{encﬂer Talep Merkezlent
Bilgesel Depolar Kiigiik Depolar ’\

Stok Noktalan Stok Noktalan

Kavnaklar

-Fabrika
-Saticilar ﬁ}:L
-Limanlar

Uretim. Envanter

&
o
Depo Malivetler:

Materyal Uretimi * t j A ?
Satmalma Maliyetler: Nakliye Malivetler:

Depo ve . )
Envanter Malivetleri  Nakliye Maliyetler

Kaynak: Simchi vd., 2000

Bir mamul ya da tamamlanmus iirtiniin hammaddesi ile diger bilesenlerinin ilk
tedarik edildigi andan, 6nce yar1 mamul ve sonra mamul iirlin haline getirilerek
dagitim kanali araciligiyla ilgili miisterilerine ulastiran tiim “liretim”, “dagitim” ve
“hizmet” halkalarinin olusturdugu ag biitiiniine “Tedarik Zinciri Yonetimi” denilir;
Eymen’in yapmis oldugu bir ayrima gore “Temel Tedarik Zinciri”, “Genisletilmis
Tedarik Zinciri” ve “Ust Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere {ige ayrilarak
incelenebilmektedir (Eymen, 2007:7).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyine (Council of Supply Chain
Management Professionals — CSCMP) gore, Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); tedarik
zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli performanslarini
arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin,
zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde, sistematik ve stratejik koordinasyonudur
(Tanyas, 2014:17). Kanal igerisinde yer alan taraflarin uzun donemli igbirligi ilkesine
dayanan tedarik zinciri yonetimi anlayiginda, Stok, tasima, sevkiyat, tiretim planlar

v.b. bilgiler tim kanal tiyeleri arasinda paylasiimakta ve ayni1 zamanda risk ve kazang



tiim taraflara esit olarak dagitilmaya calisilmaktadir (Handfield ve Nichols, 2002).
“Ortak Yonetilen Envanter (Co-Managed Inventory-CMI)” ve “Tedarikei Yonetimli
Envanter (Vendor Managed Inventory-VMI)”, “Siirekli Yenileme Sistemleri
(Continous Replenishment Systems)” bu anlayisin ortaya ¢ikardigi uygulamalara
ornek olarak verilebilir (Tanyas, 2014:17).

Tedarik zinciri yonetimi, siparis yonetimi, iiretim, depolama ve fiziksel dagitim
olanaklarini birlikte ele alir ve toplam maliyeti en az olan lojistik stratejileri, kaynak
kullanim1 ve organizasyon yapisina odaklanir. Oysa Ki, tiretim planlama sistemlerinde,
kaynak ve kapasite planlanir, fakat dagitim kaynaklari es zamanli olarak planlanmaz.

Sekil 4’te, tedarik zincirinin ana bilesenlerini gostermektedir (Erdumlu, 2006:10).

Sekil 4: Tedarik Zinciri Bilesenleri

Planla Tedarik Et Uret Tast Sat
Ao Tal Kaynak ve Musteri
o HER . & Depo ve P
Planlamasi Tedarik Uretim ekl Sulpar'ls |
Yoénetimi Yonetimi

Kaynak: Tanyas, 2005

Sekil 4’ten de goriildiigii gibi, arz ve talebe yonelik planlama asamasinin
ardindan kaynaklarin tedarigi ve iiretim siiregleri gelmektedir. Uretimin ardindan
depolama ve ulastirma ve en son da miisterilerin sipariglerinin yonetimi stiregleri

gerceklestirilmektedir.

1.1.2 Tedarik Zinciri Yénetimi ve Lojistik Yonetimi iliskisi

Tedarik zinciri ve lojistik birbirinden farkli kavramlardir. Lojistik, triinleri
olmasi gereken yere ulastirmak i¢in tasima, depolama, giimriikleme gibi faaliyetleri
biitiinlesik bir sekilde gergeklestirir. Lojistik, tedarik zincirinin 6nemli ve biiyiik bir
pargast durumundadir (Erdumlu, 2006:7). Son yillarda tedarik zinciri kavrami ile daha
genis bir cergeveye oturmaya baslayan lojistik kavrami ana olarak isletme lojistiginin
temel ilkelerine dayanmaktadir. Lojistik fonksiyonlarinda oncelikle isletme igi

biitlinlesik yapiy1 ortaya koyan bu anlayis, uygulama siirecinde hem maliyet hem de



misteri hizmeti yonlii kazanimlar ortaya koymustur. Tedarik zinciri yaklasimi da
isletme ici biitiinlesik yapinin diger kanal tiyelerine dogru genisletilmesi ve etkin bir
sekilde yiirtitiilmesi ilkesine dayanmaktadir (Tuna ve Arabelen, 2013: 535).

Tedarik zinciri yonetimi, bu siireci, tiim sirket faaliyetlerini ve zincirin diger
sirketleriyle olan iliskilerini igerecek sekilde organize ederek daha ileri asamalara
gortiiriir. Miisterilere triinler gonderilmek istendigi zaman lojistik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ancak lojistik fonsiyonlarin siirekliligi i¢in tedarik zinciri
organize ediliyorsa, tedarik zinciri yonetimi yapiliyor demektir (Sekil 5) (Tanyas,
2007).

Sekil 5: Lojistik ve Tedarik Zinciri Farki

Tedarikgi Tuketici
Musteri/Tedarikgi Musteri/Tedarikgi
Uretim Urefim
Lojistik Lojistik ~ ~ Lojistik Lojistik = Lojistik Lojistik
A4 g

: Bilgi >
Uriin >

> Nakit

Tliketicinin hizmet ihtiyaci tedarik zincirini belirler

Kaynak: Tanyas, 2007

Giinliik hayatta “Tedarik Zinciri Yonetimi” ile “Lojistik” kavramlar1 her ne
kadar birbirleri yerine kullamilsalar da farkli iki tanimdir. Oyle ki Tedarik Zinciri
Yonetimi, bir mamul iirliniin hammadde halinden tiiketiciye arz edildigi ana dek
tedarik¢i, imalatg1, nakliye, depolama, satis, satis sonrasi hizmetleri gibi ait oldugu her
bir zincir halkasindan olusan dongiisiinii ve bu dongiiniin isleyis yonetimini anlatir.
Lojistik ise; mamiil iiriiniin tedarik zinciri kapsaminda yapilmasi gereken islemler ile
ilgili bilgi ve riskin yonetimini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, lojistik, tedarik

zinciri dahilindeki lojistik faaliyetlerin yonetlimesidir. Bu nedenle tedarik zinciri
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.....

bir olgu olup “lojistik faaliyetlerin bir biitiinii” olarak tanimlanmast da miimkiindiir.

Baki’nin: “...bir isletmenin imalat departmanindaki tasima faaliyetleri lojistik olarak

adlandwrilabilir fakat tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilamaz...” seklinde

vermis oldugu bu ornek, tedarik zinciri yonetimi ile lojistik arasindaki iliskiyi ifade

etmektedir (Baki, 2004).

Literatiirde TZY ile lojistigin iliskisi hakkinda halen bir uzlasma yoktur. TZY

ile lojistik iligkisi hakkinda literatiirdeki dort kavramsal yaklasim asagida kisaca

aciklanmaktadir (Larson ve Halldorsson, 2004). Kavramsal yaklagimlarin ifade ettigi

durumlar sekil 6'da gosterilmistir.

.....

TZY'ni lojistigin bir parcast oldugu kabul ederler TZY isletme disindaki
lojistik olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda TZY, organizasyonlar aras1 6zel
bir tiir lojistik olarak kabul edilebilir.

Yeniden Adlandiranlar: Bu gruba gore lojistik yeniden adlandirilir ve eski
lojistik tanim1 simdi TZY olarak kabul edilir. Lojistik ag ile tedarik zinciri,
TZY ile de entegre lojistik terimi sik sik kullanmaktadir.

Birlestirenler: Bu yaklasimda lojistik TZY'nin bir pargast olarak
goriilmektedir. Bu durumda TZY sadece lojistigi degil aym zamanda
pazarlama, operasyon yonetimi ve satin almayr da igermektedir. TZY'nin
bilesenleri olarak da; lojistik (envanter, ambalajlama, dagitim, tasima, {iretim
planlama ve talep tahmini), stratejik planlama, bilgi ve iletisim teknolojileri,
pazarlama ve satis kabul edilmektedir.

Kesistirenler: TZY lojistigin bir pargasi degildir, ancak, lojistik ile hem igletme
icinde hem de kanal i¢indeki isletme siire¢leri sebebiyle kesisen bir kavramdir.
Bu yaklagima gore, TZY lojistik, pazarlama, operasyon yonetimi, satin alma
ve diger fonksiyonel alanlarin birlesimi degildir; tiim bu disiplinlerin stratejik
ve entegre edici elemanlarin icerir. Ornegin satin alma alaninda, uzun dénemli
bir anlamsa miizakeresi stratejik bir eleman iken bir satin alma emrinin

iletilmesi taktiksel bir elemandir.
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Sekil 6: TZY ve Lojistik iliskisi Hakkinda Literatiirdeki Dort Kavramsal Yaklasim

Gelenekselciler Yeniden Adlandiranlar

Lojistik ~ y
Lojistik

TZY

Kesigtirenler

Kaynak: Larson ve Haldorsson, 2004

Sekil 6’dan de goriildiigii gibi, dort farkli yaklagim lojistik ve tedarik zinciri
yonetimini hem birbiriyle iligkili hem de belirli yonleriyle birbirinden ayrilan

kavramlar olarak degerlendirmektedir.

1.2 ANA LOJISTIK YONETiMi FONKSiYONLARI

Ana lojistik yonetimi fonksiyonlari su sekilde siralamigtir (Tanyas, 2008):
e Talep ve tedarik yonetimi
e Nakliye
e Uluslararas1 Tasimacilik
o Kalite Kontrol
e (Gozetim
e Antrepo Yonetimi
e Sigorta
e Dis Ticaret
e Gilimriik
e Depolama-Ellecleme-Palet Parki-On/Son Islemler
e Stok Yonetimi
e Lojistik Bilgi Sistemleri

e Yiikleme Optimizasyonu
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e Yedek Parca Destegi

e Dagitim

e Capraz Sevkiyat (Cross Dock)

e Filo ve Trafik Yonetimi

e Iade Islemleri

e Tersine Lojistik

e Uretim Lojistigi-Uretimde Aninda Malzeme Verme Hurda ve
[skartlarin Elden Cikarilmasi

e Katma Degerli Islemler

¢ Rotalama

e Dongiisel Sefer (Milk-Run)

o Paketleme

e Proje Miihendislik ve Danigmanlik

e Miisteri Hizmetleri

e Talep Planlama

e Siparis Yonetimi

Lojistik faaliyetler dendiginde akla yaygin olarak ulastirma/tasima ve trafik
yonetimi depolama, ellegleme, stpk yonetimi, siparis isleme, ambalajlama, satin
alma/tedarik, talep yonetimi ve enformasyon (bilgi) yonetimi, miisteri hizmetleri
gemektedir. Bu faaliyetlere ek olarak, depo/dagitim merkezi yer se¢imi ve yerlesimi,
dokiimantasyon akisi, iirlin/envanter akisi, tiretim planlama, yedek parca ve satig
sonras1 hizmet destegi, geri doniisiim-tersine lojistik, sigortalama ve giimriikleme de
sayilabilir (Erdil, 2010).

Stock ve Lambert (2001) ise lojistik faaliyetleri su sekilde maddelemistir:
Miisteri hizmetleri, talep tahmini, stok kntrol, malzeme tasima, siparis kabul ve isleme,
yedek parga ve servis destek, tesis ve depo yeri se¢imi, tederik, paketleme, geri donem
riinleri tasima, 1skarta ve atik yonetimi, nakliye, depolama. Lojistik yonetimi

fonksiyonlarindan baslicalar1 asagida incelenmistir:
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1.2.1 Ulastirma

Lojistikteki en maliyetli ve miisteri memnuniyetini saglamaya en ¢ok hizmet
eden unsur olup yiikiin (hammadde, yart mamul ve mamul iiriinler) son tiikketim
noktasina en giivenli ve en hizli sekilde aktarilmasi olan amaci gergeklestirebilmek
icin asil ve en onemli lojistik fonksiyon ulastirmadir. Diger lojistik fonksiyonlara
yiiksek maliyetli oldugu i¢in isletmeler, en yiiksek miisteri memnuniyetini elde
edebilecekleri en ekonomik tagima tirini ya da tasima tiirlerinin
kombinasyonlarindan yararlanmayi tercih etmektedir (Diizalan, 2014:14).

Ulastirma, genis anlamda tasimacilikla birlikte iriinlerin depolanmasi ve ilgili
diger tedarik zinciri adimlarin1 da i¢inde bulundurarak yiikii bir pazardan baska bir
pazara zamaninda, hasarsiz ve istenilen miktarlarda tiiketicisine ulagtirmayi ifade eden
bir kavram iken dar anlamda ulagtirma, yiikiin yalnizca nakledilmesi anlamina
gelmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayr ulastirma miisteri memnuniyetinin
saglanmasi bakimindan 6nem ifade etmektedir (Canci ve Erdal, 2003). Miisteri hizmet
diizeyini etkileyen onemli ulasgtirma hizmet unsurlar1 asagidaki gibi belirtilebilir

(Ballou, 1999; Tuna ve Akarsu, 1999):

a) Giivenilirlik: Ulastirma hizmetinin s6z verilen siirede gergeklestirilmesidir.

b) Transit Siire: Ulastirma hizmetinde yiikleme noktasindan varis noktasina kadar
gecen sliredir.

¢) Kapidan Kapiya Hizmet Verebilme Yetenegi: Uriiniin, fabrikanin kapisindan
alinip tiiketim noktasinin deposuna kadar iletilebilmesidir. Karayolu tagimaciligi bu
konuda onemli derecede hizmet verebilme yetenegine sahiptir.

d) Esneklik: Ulastirma sisteminin ellegleyebildigi iriin ¢esitliligi ve yiikletenlerin
0zel isteklerini karsilayabilme yetenegidir.

e) Kayip ve Hasar Performansi: Kayip ve hasar oranm1 konusunda ulastirma

sisteminin gostermis oldugu performanstir.
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1.2.2 Depolama

Tedarik zincirinin en Onemli halkalarindan ve fiziksel dagitimin
gerceklesmesinde de Onemli noktalardan biridir. Depolar; ham madde, yari
tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu yerlerdir.
Depolama islevinin temel amaci, bir taraftan {retim i¢in gerekli tiim girdi
kaynaklarinin iiretim sahalarina, diger yandan ise biiylik miktarlarda ve miisteri
siparislerine gore diizenlenmis nihai {riinlerin pazara olan hareketine kolaylik
saglamaktir MEGEP, 2011:37).

Depolama, lojistik zincir igerisinde tedarik noktasindan iiretim noktasina kadar
hammadde, yari iriin ve bitmis iriinlerin saklanmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Isletmeler, iiretim ve tasima maliyetini diisiirmek, talep dalgalanmalar1 ve mevsimsel
dalgalanmalar gibi pazar degisimlerinden etkilenmemek, miktar indirimlerinden
faydalanmak i¢in ve tam zamaninda iiretimi desteklemek gibi sebeplerden dolay1
depolama yoluna gitmektedir (Canci ve Erdal, 2003).

Depolama ve saklama, envanter bulundurma ile ilgili olarak gereksinim
duyulan mekanin yénetimine iliskin faaliyetlerdir. Uriinlerin iiretimi ile tiiketimi
arasinda gecen zaman uzadik¢a, gerekli envanter diizeyi daha ¢ok artar. Depolama
saklamayla ile ilgili konular, kiralama, kiralama-sahip olma kararlari, depo plani
tasarimi, iiriin karigimi disiinceleri, giivenlik ve bakim, giivenlik sistemleri, personel
egitim, verimlilik o6lgtimii, teslim alma, isaretleme ile ilgili faaliyetler vb.olarak
sayilabilir. Depolama {iriiniin iiretilmesi ve daha sonra tiiketilmek {izere depolanmasi
araciligiyla zaman ve yer yararina katkida bulunmaktadir (Tek ve Karaduman,
2012:194-196).

Depolar kullanim amaclarina bagli olarak asagidaki sekilde siniflandirilabilir
(Tanyas, 2014, 20-21):

1.Geleneksel Depo (Warehouse): Uretim veya satis noktas: icinde ya da
yaninda bulunan, {irlinlerin genelde uzun siire kaldigi, hizli elleglemeden ziyade daha
fazla stoklama amacl depolardir.

2.Dagitim Merkezi (Distribution Center): Miisterilere daha yakin noktalarda

konuslandirilarak miisterilere karma (farkli tedarik¢ilerden gelen tiriinlerin bir araya
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getirildigi), az miktarda ve hizli tiriin teslimati ile tedarikgiden biiyiik hacimli sevkiyati
saglamaya yonelik depolardir.

3.Toplama Merkezi (Consolidation Center): Tedarikgilere daha yakin
noktalarda, tiretim yerlerine, hammadde ¢esidi bazinda az ama karma ve biiyiik
hacimli sevkiyati saglamaya yonelik depolardir.

4.Aktarma Merkezi (Transshipment Center): Genelde farkli tasima modlari
veya ayni tasima modunda farkli tasima araglar1 arasinda triinlerin genelde
istiflenmeden/stoklanmadan aktarildigi, tirtinlerin ¢ok kisa siireli kaldigi depolardir.
Capraz sevkiyat depolar1 olarak da adlandirilir,

5.Siparis isleme Merkezi (Order Fulfillment Center): Genelde internet uzeriden
adet bazinda satis yapilan sistemlerde siparislerin alindigi ve sevk edilmek iizere

hazirlandig1 depolardir.

1.2.3 Stok Yoénetimi

Uriin ve malzeme hakkindaki hareket ve seviyelerin ilgili isletme biinyesine
entegre edilmis olan bir sistem {izerinden takip ve kontrol edilerek iiretim planlamasi
yapmaya yarayan islemler biitiiniine stok yonetimi denilmektedir (Eymen, 2007). Stok
bulundurma, iriinlere “zaman faydas1” yaratarak “arz ve talep” arasindaki
dengesizliklerin giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Stok yonetimi,
hammadde ve bitmis {iriin stoklanmasini, stoklama bdlgelerinin sayisi, biiytikliigi ve
yerlesimi hakkinda karar verilmesini ve ayn1 zamanda tam zamanl tiretim sistemleri
ile “itme ve ¢ekme stratejilerini” igermektedir (Tuna ve Arabelen, 2013: 541).

Stok yonetimi, lojistik sisteminin 6nemli faaliyet merkezlerinden biridir.
Finansal yonden ‘envanter', tedarik, satiglar ve iiretim arasinda uygun bir denge
kurulmasini gerektirir. Bir igletme i¢in 6nemli olan, envantere bagladig: ortalama stok
miktar1 ya da yatinmidir. Lojistik acisindan envanter, 'yer' ve 'zaman' yarari
yaratilmasiyla ilgilidir. Envanter yonetimi mikro ve makro agilardan énemlidir (Tek
ve Karaduman, 2012:141).

“Stok diizeyi1” ve “depo ihtiyaci/depo sayis1” arasinda dogru orantili fakat “stok
diizeyi” ile “tasima tiirli” arasinda ters orantili bir iligki vardir. Buna gore; yavas bir

tasima tilirli ile tagman yiikiin stok seviyesi ylikselir ve stok seviyesi ne kadar
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yiikselirse, depolama ihtiyaci ya da ihtiya¢ duyulan depo sayisi da 0 kadar artar. Buna
karsilik, hizli bir tasima tiirli taginan yiikiin stok seviyesi diiser ve stok seviyesi ne
kadar diiserse, depolama ihtiyaci ya da ihtiya¢ duyulan depo sayis1 bu kadar azalir
(Erdumlu, 2006:25). Ozellikle son dénemlerde daha etkin ve hizli ulastirma araglarinin
ortaya ¢ikmasi ile bazi isletmeler yerlesik depolarini kullanmaktan vazge¢mekte ve
TIR’larm1 yiiriiyen bir depo olarak yonetmektedirler. Ancak, yilikleme-bosaltma
masraflari, kapasite sinirlamalar1 ve uzun lojistik dongii siireleri de géz 6niine alinarak
degis-tokus (trade-off) dengesinin belirlenmesi gerekmektedir (Tuna ve Arabelen,
2013: 539).

Yapilan arastirmalardan envanter (stok) bulundurma giderlerinin envanter
degerinin % 14 ile % 50' si arasinda, ortalama olarak da % 25 dolayinda oldugu
saptanmistir.Bu nedenle iiretim ve miisteri geresinimlerinin karsilanmasinda elde
yeterli iiriin stoku bulundurulmasimin 6nemi biyiiktir. Hammadde, malzeme ve
tirtinlerin elde bulundurulmas: sadece mekan iggal etmekle kalmaz, ayn1 zamanda

basgka yerde kullanilabilecek sermayenin envantere bagli kalmasina neden olur (Tek

ve Karaduman, 2012).

1.2.4 Ellecleme Fonksiyonu ve Faaliyetleri

Ellegleme, depolama islerliginin sayesinde insan giicliniin ve dolayisiyla
maliyetlerin azaltilmasini amagclayan; yiikiin bosaltilmasi, yiiklenmesi, depoya kabul
edilmesi, birlestirilmesi, boliinmesi ve boliimlendirilmesi, istiflenmesi ve
ambalajlanmasi gibi islemlerin her birisidir (Cevik ve Giilcan, 2011).

Malzeme ellecleme ise insan giiciiniin yani sira tercih edilen tagima tiiriine gore
degisen ellecleme sistem ve Olgiiler1 dogrultusunda ilgili yiike uygun olan tiirli
ekipmanlar (konveydr, forklift, ving, konteyner vb.) kullanilarak yapilan elle¢lemedir
(Erdumlu, 2006:28).

Temel olarak yiikleme ve bosaltma olarak temel iki fonksiyondan olusan
ellegleme de lojistik stlireglerde O6nem arz etmektedir. Elle¢lemenin bosaltma
fonksiyonu; insan giictinden ya da bir takim ekipmandan (forklift, el arabasi, transpalet,
otomatik ve bilgisayar temelli erisimvb.) yararlanilarak, yiikiin depoya geldigi anda

zarar gormemesine azami 6zen gosterilmesi gereken indirme iglemidir. Elle¢lemenin
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yiikleme fonksiyonu ise; bosaltma fonksiyonunun tam tersi oldugundan, kisaca, tasima
aracia yikiin geri yiikklenmesi islemi olarak tanimlanabilir. Bu ikisinden bagska,
malzeme elle¢leme faaliyetleri ag¢isindan siparis toplama dnem arz etmektedir (Ceran,

2010).

1.2.5 Siparis Isleme

Yiikiin, nereden ve kimden, hangi yontemle teslim alinarak nereye ve kime
teslim edilecegi, yiikle ilgili siireclerde hangi belgelerin hazirda bulundurulmasi ve
diizenlenmesi gerektigi gibi siireclerin planlanarak hedefe dogrulukla (yiikiin istenilen
miktar ve beklenen kalite kosullarina uygun olarak uygun yer ve zamanda
degerlendirilmesini amaglayan siireg, siparis islemedir (Cevik ve Giilcan, 2011).

Miisteri memnuniyeti acisindan kural, yiikiin, en kisa anda ve en giivenli
sekilde ulastirilmasidir. Bu amaca yonelik olan siparis isleme, yiikiin yani siparislerin
teslim edilme durumlarn ile ilgili yapilan islem ve faaliyetlerin biitiintidiir. Bunun
isletmeler yoniinden yarar1 ise; her ne kadar ek maliyetlere yol agsa da asil olan
ulatirmanin maliyetlerini azaltmaya yardimci olur; ¢linkii siperislerin kontrol atinda
tutulmas1 ve planlanmast demek, ulastirma organizasyonunun da belirlenmesi
demektir (Erdumlu, 2006: 28).

Siparis isleme faaliyeti insanin sinir sistemiyle benzerlik gostermektedir.
Dagitim siirecinin tetigini ¢gekmekte ve siparisin (talebin) yerine getirilmesi ve tatmini
ile ilgili faaliyetleri yonlendirmektedir. Siparis isletme ti¢ grup faaliyetten olusur (Tek
ve Karaduman, 2012: 24). Siparis isleme aktiviteleri ii¢ ana grupta incelenebilir (Eker,
2006:14):

e Operasyonel elemanlar
o Siparis giris
o Siparis diizeltme
o Cizelgeleme
o Sevkiyat diizenleme
o Faturalama
e {letisim elemanlar

o Siparis yapilandirmasi
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o Siparis takibi

o Hata diizeltme

o Uriin bilgisi istekleri

o lzleme ve hizlandirma

e Kredi ve tahsilat elemanlar
o Kredi ve kredibilite kontrol
o Tahsil edilebilir alacaklarin kontrol ve tahsilati
Bir igletmenin siparisi isleme faaliyetlerinin hiz ve dogrulugu miisteri hizmet

diizeyi ile yakindan ilgilidir. Bu konuda ileri teknolojiye dayali (internet temelli
yazilimlar, ERP vb.) siparis isleme sistemleri vardir. Modern siparis isleme sistemleri
kurulus asamasinda yiiksek maliyetleri beraberinde getirmektedir. Ancak, envanter,
ulastirma, depolama vb. maliyetlerinde yaratacaklari tasarruflar ve gelistirilmis hizmet
nedeniyle artan satiglar dolasiyla bu yiiksek maliyetler onemsiz hale gelmektedir (Tek
ve Karaduman, 2012: 24).

1.2.6 Ambalajlama

Ambalaj, bir iiriiniin bir kap ya da kasa igerisine kapatilarak diizgiin sekilde
sarlldig1 ve o iirlinii koruyan, iiriiniin tasinmasini ve depolanmasini kolaylastiran,
kismen veya tamamen atil hale gelen ya da geri doniisiim yoluyla tersine lojistikte
kullanilan bir birimdir (Tek ve Karaduman, 2012: 324). Ambalaj, her seyden once
gorsel bir 6ge olup o iriinlin reklam ve pazarlanmasinda arz ve talep arasindaki
iletisimi kurmaktadir. Tiiketicisine sagladigi en 6nemli katki, o tiriiniin ilk kullanicisi
olduguna yonelik giiven duygusudur (MEGEP, 2007: 4). Buna gore “Aktif Ambalaj”
ve “Akillt Ambalaj” olmak iizere iki tiir ambalaj bulunmaktadir ve bu ikisi arasinda
temel bir farklilik vardir: Aktif ambalaj, kendisine eklenen 6zellikle birlikte tepki
gosterebilirken akilli ambalaj, i¢indeki iiriiniin 1s1s1 ile 1s1 de8isimini “hissederek”

kullanicisina gosterir 6zelliktedir ( Tablo 1) (Tek ve Karaduman, 2012: 361).
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Tablo 1: Akilli Ambalaj ve Aktif Ambalaj Ozellikleri

Aktif Ambalaj AKilli Ambalaj
Anti-Mikrobiyal Ambalaj Mikrop Ureme Géstergesine Sahip Ambalaj
Isitan / Sogutan Ambalaj Isinma Soguma Gostergeli Ambalaj

Koku-Tat Gegirmez Ambalaj Koku / Tat Degisimini GOsteren Ambalaj
Nem Emici Ambalaj Nem Olger Ambalaj

Kaynak: Tek ve Karaduman, 2012: 361

Ambalajlama, lojistik faaliyetleri kolaylastirarak, toplum sagligin1 koruyarak,
yasamin kolaylasmasina ve geri doniisiim olanagi olusturarak tersine lojistik
hizmetlerin gelisip ¢evreci yasami destekleyerek {iilke ekonomilerine katki
saglamaktadir (Tek ve Karaduman 2012: 321).

Ambalajlama; birincil ambalaj, ikincil ambalaj ve dis ambalaj olmak {izere ii¢
katmanlidir ve bu katmanlardan olusan ambalajlamanin “koruyuculuk”, “kolaylik”,
“tutundurma”, “fiyat ayarlama” ve “anlagsmazliklar1 6nleme” seklinde islevleri
bulunmaktadir (MEGEP, 2007:7-8-9). Ambalajlama faaliyeti, bir yandan bu islevleri

9 ¢

yerine getirirken, diger yandan “liriiniin korunmasi1”, “gereksiz giderlerden kaginma”,
“malzemelerin amaglarina uygun kullanilmas1”, “is akisinin saglanmas1”, “satis1 ve
tilketicinin  kullanimin1 kolaylastirma”, “deneyim ve gelismelerden yararlanma”
seklindeki ilkeleri de yerine getirmelidir (MEGEP, 2007: 10). Bir baska belirlemeye
gore ise ambalajlama, lojistikteki “Kaplama Foksiyonu”, “Koruma Fonksiyonu”,
“Porsiyonlama Fonksiyonu”, ““Unitelestirme Fonksiyonu”, “Kolaylik Fonksiyonu”
e “lletisim Fonksiyonu” olan tiirdeki lojistik fonksiyonlar1 da yerine getirmektedir
(Tek ve Karaduman, 2012: 321). Ambalajlamanin iyi yapildigi durumlarda hizmet
kalitesi artar, maliyet azalir ve ellegleme kolaylasir. Diger yandan, ambalajlama bash
basina bir endiistri alan1 olarak kabul edilmektedir fakat bu alan diger endiistri
alanlarindan farklhidir ¢iinkii kendisi disindaki tiim endistri alanlar1 iginde
kullanilmaktadir. Oyle ki gelismis sanayiileri olan iilkelerde, 6zel olarak ambalajlama-
paketleme okullar1 ile endiistrileri bulunmaktadir (Lambert vd., 1998:329).
Tiiketici aragtirmalart yapilmadan ambalaj tasarimi yapilmamalidir. Zira
ambalaj, olusturacagr farkindalik dogrultusunda rakiplerle rekabet edebilirligi
saglamaktadir. Bu nedenlerle, iyi bir ambalaj, iiriinii hijyenik tutacak, iiriin gida ise

besin degerini muhafaza edecek, {iriinii kimyasal ve fiziki 6zelliklerde olacak ve de
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triinin agirligr ile hacim oOzellikleri dogrultusundaki nitelikleri barindirmalidir
(MEGEP, 2007: 19). Diger yandan ambalaj; misteriyi anlayan, hangi tiir ambalaj
tiirliniin hedef kitleye uydugunun belirlenmis oldugu, ambalajin nasil kullanilacaginin
anlasilmis oldugu, miisterilerin satin alma aliskanliklarii belirleyen, ambalajlama
teknolojilerinin yakindan takip edildigi, dogaya karli duyarli, giivenli, c¢esitlilik
gosteren, piyasadaki rekabetin ambalaj hakkindaki etkisinin bilincinde olan 6zellikleri
barmdirmalidir (Tek ve Karaduman , 2012: 343-344).

Tiim lojistik zincir boyunca ¢ok 6nem tasiyan ambalajlama faaliyeti fiziksel
koruma saglanmasinin yani sira baska fonksiyonlara da sahiptir. Cevre konusunun
giindeme gelmesiyle ¢evre dostu malzemeden tiretilmesi zorunlugu olan ambalajin en
az raf 6omrii kadar fiziki koruma saglamasi ayrica i¢inde bulunan malzeme hakkinda

kullanim Omrii, tasima sekli, Uretici bilgileri agiklayici referanslari tagimasi

gerekmektedir (Erdil, 2010).

1.2.7 Talep Tahmini

Tedarik zincirindeki isletmeler, artan karsilikli bagimlilik nedeniyle,
birbirlerinin talep tahminlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu siiregte talep tahminlerine
yonelik bilginin paylasilmasi, zincirin yonetiminde zaman ve maliyeti olumsuz yonde
etkileyecek yanlis kararlar alinmasini da engellemektedir. Elde edilen talep
tahminlerine gore, isletmeler donemsel veya belirli bir zaman araligina gore tiretim
ve envanter seviyelerini kontrol edip gerekli giincellemeleri yapabileceklerdir. Dogru
talep tahmini, envanter seviyesinin azaltilmasini saglamaktadir.

Isletmelerin lojistik ve hatta tedarik zinciri planlamas1 faaliyet ve
organizasyonlarint da belirlemeleri agisindan Onemli olan talep tahminlemesi;
miisterilerinin talep edebilecekleri miktarlarin bir c¢ok sekilde belirlenmesini
kapsadigindan, satin alma ve envanter miktarlar1 gibi kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi i¢in gereklidir (Tek ve Karaduman, 2012:22).

Talep tahminlerinin gelistirilmesi i¢in ¢ok asamali bir siirecin izlenmesi
gerekmektedir (Kress ve Snyder, 1994: 6). Miisteri taleplerine etki eden kosullar
belirlenerek degerlendirilmesinin yapilmasinin ardindan {irliniin talep edilmesi

hakkinda ilk tahminler tiiretilir. Bu ilk tahminler, pazarlama hedef ve yonelimleri igin
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kullanilir. Bunun ardindan ikincil olan sayisal talep tahminlemesi hazirlanarak analizi
yapilir. Son olarak ise yapilan tahminlemenin izlenmesi asamasina gegilir (Ozdemir,

2005:105).

1.2.8 Satin Alma ve Tedarik

Satin alma fonksiyonunun lojistige dahil edilmesinin temel gerekgesi, ulagim
maliyetlerinin sirketin tiretimde kullandigi hammadde ve pargalarin satin alindigi
cografi uzaklikla direkt iligskili olmasi sebebiyledir. Ayrica, ulasim ve stok
maliyetlerine gore, satin alinan miktarlar lojistik maliyetleri etkilemektedir (Erdumlu,
2006: 29). Satin alma genellikle ihtiyag duyulan malzemelerin tedarikgilerini ve
performanslarini belirleme siirecini ifade eder. Tedarik daha genis bir faaliyet sahasina
sahiptir (Stock ve Lambert, 2001). Satin alma; isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde,
hazir par¢a ve yart mamullerin uygun tedarikgiler arasinda kaynak arastirmasi ve
secimi, pazarlik, tedarik ortakligi programimin yiriirliige sokulmasi satinalma
faaliyetleri i¢inde yer almaktadir (Sen, 2008: 86).

Uretim ve hizmet arz1 i¢in gerekli olan her tiir techizatin (makine, alet, aygit,
hammadde, malzeme, parca, yari-iiriin, iirlin, hizmetler vb.) edinilmesine yonelik olup
yaral yiirtitiildiigiinde, ilgili isletmeye mali ve operasyonel ac¢idan iki ¢ok dnemli katki
saglayan planlama, stok kontrol, tasima ve benzeri faaliyetlerin biitiinii; tedarik

etmektir (Bamyaci, 2008).

1.2.9 Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmeti yonetimi; optimal/dengeli bir hizmet-maliyet birlesimi ikilemi
icerisinde, miisteriyle olan iligkilerin tim boyutlarini birlestiren ve yoneten miisteri-
odakli bir anlayistir. Miisteri hizmet diizeyi, diger lojistik alanlardaki ¢ogu
faaliyetleriyle yakin iliski igindedir. Stok, ulasim, depolama hakkindaki kararlar
miisteri hizmet ihtiyaglariyla ilgilidir. Dogru iiriiniin, dogru yerde ve zamanda miisteri
tarafindan alinmasi lojistikte son derece énemlidir (Erdumlu, 2006:29).

Miisteri memnuniyeti, kiiresel lojistik sektorde faaliyet gosteren isletmeler

acisindan oncelikli olan hedeflerden birisidir. Bu nedenle, miisteriler ile olan iligkilerin
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bilesen ve etkenlerini mali ve hizmetsel ¢ercevede yonetmek, sektordeki her bir
isletmenin isletmesel hedeflerini belirler ve isletmelerin isleyis kararlarina etki ederek
isletmeleri yonlendirir. Bu nedenle miisteri hizmetlerinin iyi sekilde yonetimi, lojistik

hizmetlerin de en iyi sekilde yonetilmesini ve planlanmasimi saglayacaktir (Tek ve
Karaduman, 2012: 21).
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IKINCI BOLUM
REKABETCI USTUNLUK VE KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

2.1 REKABET VE REKABETCI USTUNLUK

2.1.1 Rekabet ve Rekabet Giicii Kavramlar

Rekabet ve rekabet giicii son yillarda iizerinde siklikla durulan kavramlar
olarak goriilmektedir. Isletmelerin, endiistrilerin ve iilkelerin ana amaci rekabet
giiclerini artirmaktir. Bu sebeple tiim faaliyetlerini bu ana amaca yonelik
gerceklestirmektedirler. Rekabet, piyasada ekonomik ama¢ ve ¢ikarlarini
gergeklestirmek isteyen ekonomik birimler arasinda, zaman i¢inde ortaya ¢ikan yaris
ve karsithk seklindeki iliski siireci olarak tanimlanmaktadir. Rekabet konusu
acisindan fiyat rekabeti, kalite rekabeti ve iiriin rekabeti olarak ortaya ¢ikarken ¢alisma
ve basariy1 tesvik etmektedir (Erkan, 1993: 39-40).

Rekabet, bir yandan miisterilerin ihtiyaclarmi karsilarken, ayni zamanda
onlarin beklentilerini gerceklestiren ve onlar i¢cin deger yaratan stratejilerle pazarda
miicadele etmek seklinde tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 257). Rekabet,
dogrudan dogruya veya dolayli olarak isletmenin pazarlarina mal veya hizmet
sunmaya ¢alisan isletmelerin faaliyetlerinin biitiiniidiir (Eren, 2000: 139). Ulke i¢in
rekabet edebilirlik tilke vatandaslarinin yiiksek ve yiikselen yasam standartlarini elde
etme yetenegini ifade eder. Ulusal diizeyde rekabet edilebilirlik, iilkenin yagam
standardinin ve toplam verimliligin gelisimi ve diizeyi ve iilke isletmelerinin ihracat
veya dogrudan yabanci yatinm yoluyla diinya pazarlarina niifuz etmeye yonelik
yetenegi ile dl¢iiliir (Blunck, 2006).

Rekabet giicii, isletmelerin serbestlesen diinya piyasalarinda tirettikleri mal ve
hizmetlerin fiyat ve fiyat dis1 Gstlinliiklerini kullanarak daha c¢ok yer edinmeleridir
(Orhaner ve Korkmaz, 1997: 458). Goreli bir 6l¢iit olan rekabet giicii, sektorlerin veya
tilkelerin birbirine gore mevcut durumlarini ortaya koymaya yarar. Rekabet tistiinliigii
yaratan sebepleri ortaya koymaktan ziyade, sonugta olusan rekabet giiciinii 6lgmeyi
saglamaktadir (Cockburn vd., 1998:1).
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Rekabet giicti kavrami genel olarak bu konudaki literatiirde; isletme, endiistri
ve ulusal diizeyde olmak iizere {i¢ farkli diizeyde ele alinmakta ve tanimlanmaya
calisilmaktadir (Aktan, 2003):

> lsletme Diizeyinde Rekabet Giicii : Rekabet giicii, herhangi bir
isletmenin ulusal ya da global piyasalarda rakiplerine kiyasla diisiik
maliyette iiretimde bulunabilme (fiyat ve maliyet rekabet giicii), tirliniin
kalitesi, sunulan hizmet ve iiriiniin ¢ekiciligi (kalite rekabet giicii) gibi
unsurlar agisindan rakiplerine denk veya daha iistiin bir durumda olma,

ayrica yenilik ve icat yapabilme yetenegidir (Cockburn vd,, 1998:1).

Giliniimiizlin diinyasinda stratejik yonetimin temel amaglarindan biri de rekabet
giiciiniin saglanmasidir. Isletme fonksiyonlarinin ana noktalar1 miisteri ihtiyaglarmin
fazlasiyla karsilanmasidir. Yayginlasan miisteri beklentileri ve artan rekabetgi artan
miisteri tatminini saglamaktadir. Miisteriler daha fonksiyonel bir mali daha diisiik bir
fiyata ve ayn1 zamanda daha yiiksek bir kalitede satin alma beklentesi igerisindedir.
Boylelikle miisterilerinin bu beklentilerini en hizli karsilayabilen en istiin rekabet
giiciine sahip olmaktadir (Tiitek ve Giimiisoglu, 1997:671).

» Endistriyel Rekabet Giicii: Bir endiistrinin rakiplerine esit ya da daha
iist diizeyde bir verimlilik diizeyine ulasmasi ve bu diizeyi siirdiirme
yetenegi ya da rakiplerine kiyasla esit ya da daha diisiik maliyette iirtin

iretme veya satma yetenegidir (Markusen, 1992: 8).

Endiistriyel pazarlardaki rekabet daha yogun ve giiclii olmaktadir. Bir tarafta
endiistriyel miisteriler daha profesyonel olmakta, dis kaynak kullanimi stratejilerini
kullanmakta ve genellikle yaklagimlarini kiiresellestirmektedirler. Diger taraftan da
teknolojik degisimler, rekabetin kiiresellesmesi ve serbestlesme pazarlarda devrim
yapmaktadir (Matthyssens ve Vandenbempt, 1998: 339).

Rekabet stratejisi rakipler iizerinde rekabetgi listiinliik yaratma ve siirdiirme ile
ilgilidir. Ayrica, stratejik is biriminin etkin bolimlerinin biiyiik oranda endiistrinin
cekiciligi (giris ve cikis engelleri ile birlikte) ve endiistri igerisindeki stratejik is
biriminin rekabetgi durumu ile belirlenmektedir. Onemli olan rakiplere karsi
korunacak maliyet ya da farklilastirma durumu (endiistri ¢aginda ya da nis pazarda)

elde etmektir. Bu tiir bir ¢ekici bir durum elde etmek igin isletme, rakiplerine gére
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onemli aktivitelerini daha etkin ve daha verimli bir yoldan yiiriitmek zorundadir
(Matthyssens ve Vandenbempt, 1998: 339).
» Ulusal Diizeyde Uluslararas1 Rekabet Giicii: Uluslararasi rekabet giicii,
“bir tilkenin, serbest ve adil piyasa kosullari altinda, bir yandan uzun
vadede halkinin reel gelirini artirirken; ote yandan, uluslararasi
pivasalarin kosullarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri
tiretebilme yetenegidir "(OECD, 1992:237).

Ulusal rekabet giicii ile sektdrel rekabet giicii birbirine baglhidir. isletmelerin
rekabet giiclerini kullanabilmeleri ve diinya piyasalarina agilabilmeleri i¢in bir yandan
sektorel bazda gelisme saglamalar1 diger yandan da makro dengesizliklerin giderilmesi
icin ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir (Orhaner ve Korkmaz, 1997:458).

Porter’in uluslararas1 diizeyde rekabet giicii ile ilgili bir yaklasimi
bulunmaktadir. Bu yaklagima gore iilkelerin rekabet giiciinii hesaplamak yerine
isletmelerin  rekabet giiclerini  hesaplamanin daha tutarli sonu¢ verecegi
vurgulanmaktadir. Kiiresellesen diinyada uluslararasi isletmelerin rekabet giicilinii
belirlemede etkin oldugunu savunmaktadir. Yine bu sava gore, isletmelere rekabet
giicii saglayan temel unsur ise triin ve/veya tretim sistemlerinde yeniliktir (Porter,
1990: 77).

Porter yeniligi saglayan unsurlari sdyle siniflandirmaktadir (Porter, 1990:71):

a) Faktor kosullart: Bir iilkenin rekabet i¢in gerekli olan ve sahip oldugu liretim
faktorleridir. Ornegin vasifli isgiicii, altyap1 verilebilmektedir.

b) Talep kosullari: Vasifli talep; tiiketicilerin yeni iiriinler talep etmesi, isletmeleri
degisime zorlamaktadir.

c) Destek kosullari: Hammadde ve aramali tireticilerinin rekabet¢i olmasidir.

d) Rekabet kosullari: Yerli rekabetin durumu, devlet-isletme iliskileri ile
isletmelerin nasil kurulup organize edildigi ve yonetildigidir.

Sekil 7°de de goriildiigii gibi, ulusal rekabetgi iistiinliikte devletin gergek rolii
dort degiskeni etkilemektedir. Devlet her dort degiskeni olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyebilir. Faktor kosullart devlet yardimlari, sermaye piyasalart ile ilgili politikalar,
egitim ile ilgili politikalar ve benzeri tarafindan etkilenebilir. Yerel talep kosullarini
olusturmada devletin roliiniin anlasilmas1 biraz daha zordur. Devlet kurumlari

miisterilerin ihtiyaglarini etkileyen ya da zorunlu hale getiren yerel iiriin standartlar ya
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da diizenlemeler olusturmaktadirlar. Devlet ayn1 zamanda reklam yapan medyanin
kontrolii ya da destekleyici hizmetlerin diizenlenmesi gibi birgok yol ile bagli ve destek
endiistrilerin kosullarmi sekillendirebilir. Bunun tam tersi yani degiskenlerin devlet

politikasini da etkilemesi miimkiindiir (Porter, 1990:127-128).

Sekil 7: Porter Modelinde Sistem Biitiinii

Firma Stratejisi
Endustriyel
Yapi ve Rekabet

£\ >

Faktor Kosullari Talep Kosullar

Bagli ve Destek

Endustriler

Kaynak: Porter, 1990 :127

Porter’a gore, isletmelerin rekabetci ustiinlilk saglamasi i¢cin daha kaliteli
tiretim yapip verimliliklerini artirmalar1 gerekmektedir. Boylece, ulusal verimlilik
artisindan s6z edilebilir (Porter, 1990:10). Kisacasi, Porter’in gelistirdigi teori
rekabetc¢i Ustiinliige yonelmektedir. Yalnizca dogal kaynak, sermaye veya isgiicii
avantajlar tek tek degil, rekabetci iistlinliigli yaratan tiim faktorler birlikte dikkate
alinmaktadir. Bagka bir deyimle, maliyet, kalite, {iriin farklilastirmasi, yeni firiin,
teknolojik farkliliklar, 6lgek ekonomileri ve piyasa yapilari hep birlikte rekabetci

stlinliigli yaratan unsurlar olarak ele alinmaktadir (Erkan, 1993: 64).
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2.1.2 Rekabetci Ustiinliik ve Rekabet Stratejileri

Isletmeler, en diisiik maliyetle mal veya hizmet iireterek, ya da daha yiiksek
fiyatlarla farkli o6zellikli mal veya hizmetlerini misterilerine sunarak onlarin
beklentilerini karsilamaya calisarak rekabetgi stiinliik elde etme yoniinde faaliyet
gostermektedirler. Ancak, rekabetci iistiinliik elde etmek tek basina yeterli degildir ve
bu iistiinliigiin surdurulebilir nitelikte olmasidir. Surdurtlebilir rekabetgi iistiinliik i¢in
ise, isletmelerin kullanabilecegi en onemli araclardan biri olusturacaklar1 rekabet
stratejileridir (Alayoglu, 2010: 30).

Rekabet stratejileri, isletmelerin rekabetin temel olusturdugu bir endiistride
uygun bir rekabet pozisyonu elde etmek icin ¢aba harcamasi olarak ifade edilebilir.
Rekabet stratejilerinin tercih edilmesinin temelinde iki ana neden bulunmaktadir.
Birincisi uzun donemli karlilik ve bu karliligin faktorlerini belirlemek i¢in ¢ekici bir
endiistrinin (sektér durumu veya dis faktorler) varligi iken, ikinci temel deger ise ise
bir endiistride goreceli rekabet pozisyonu (Porter, 1985; Barney, 1991) (isletme
kaynaklari veya i¢ faktorler) belirleyicileri olmasidir (Cantiirk ve Cigek, 2016: 101).
Isletmenin kaynaklarmna iliskin rekabet faktorleri, i¢ analize dayanir ve organizasyon
fonksiyonlar1 ya da isletme fonksiyonlari olarak bilinirler (Kotler, 2000; Cerit, 2000:
49-67). Rekabetgi dstiinlik fikrinin temeli Chamberlain'in ¢alismalarinda
bulunmaktadir, ayn1 zamanda Selznick istiinliik kavramim yetkinlikler kavramiyla
iliskilendirmistir. Sonraki siire¢lerde, Hofer ve Schendel'in ¢alismasinda rekabetgi
ustiinliik "organizasyonun rakipleri karsisinda kaynaklarint kullaniimasiyla olusan
benzersiz konum" olarak tanimlanmistir (Reed ve De Fillipi, 1990: 90). Rekabetci
istlinliikte isletme kaynaklarinin roliinii inceleyen modeller, kaynaklarin isletmeler
arasindaki heterojen dagilimindan hareketle, isletmenin deger yaratan kaynaklarini
digerlerinden ayirmasini ve isletme kaynaklarina iligskin stratejilerin siirdiiriilebilir
rekabet¢i Uistiinligii saglamaya yonelik olarak olusturulmasini 6nermektedirler (Cerit
vd., 1997:179).

Rekabetci tistiinliik konusunda 6nemli bir otorite olarak kabul edilen Porter’a
gore, isletmenin ¢aligma alanini olusturan sektdrdeki uzun donemli karlilik beklentileri
ve bu sektor iginde isletmenin goreli rekabet¢i konumu, isletmenin rekabetci

istlinliigliniin diizeyini belirlemektedir (Porter, 1985: 1-3). Rekabetci iistiinliik, bir
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kurulus rakiplerinden daha iyi performans sergilemesini miimkiin kulan bir dizi nitelik
gelistirdiginde ve edindiginde (veya eylemler yiiriittiiglinde) elde edilmektedir. Ayni
zamanda, rekabet¢i istiinliiglin - stratejinin  bir islevi oldugu da sOylenebilir
(Whittington, 1993).

Gergek rekabetci istiinliik, isletmelerin miisteri ihtiyaglarimi rakiplerine
nazaran daha etkin bir sekilde karsilayabilmesi anlamina gelir. Bu, miisterilere ger¢ek
deger verilirse ve verildiginde basarilabilir. Bir isletme basarili olacaksa deger
katmalidir. Deger katmaya yonelik 6nemli unsurlar sunlardir (Thompson ve John,
1997):

» Miisterileri anlamak ve onlara yakin olmak, 6zellikle deger algilarini
anlamak

» Kaliteye baglhlik

» Yiksek diizeyde ¢ok yonlii hizmet

» Rekabetgi firsatlara ve tehditlere hizli tepki

Bir isletme, miisteri elde etmede ve rekabet¢i kuvvetlere karsi savunmada
rakiplerine kars1 ustiinliik kazandiginda rekabetgi istlinlik sahibi olur. Rekabetgi
stlinliiglin bir¢ok kaynagi vardir. Bunlar; en yiiksek kalitede iiriin iiretme, istiin
miisteri hizmeti saglama, rakiplerine gore diisilk maliyetler elde etme, daha uygun
cografi konuma sahip olma, rakip markalara kiyasla daha 1yi performans gosteren bir
iriin tasarlama, daha giivenilir ve uzun Omiirlii bir iiriin iiretme ve alicilara para
karsiligi daha fazla deger sunma (Kaliteli, iyi hizmet ve kabul edilebilir fiyatin bir
arada oldugu) olarak belirtilebilir. Rekabetci tistiinliik olusturmada basarili olmak i¢in
sirket, alicilarin "listlin deger" - ya diisiik fiyatta iyi bir {iriin ya da daha fazla 6demeye
deger "daha iyi bir tiriin" - olarak algiladiklarini saglamaya ¢aligmalidir (Porter, 1985).

Rekabetci Gistlinliik elde etmenin en 6nemli araglarindan birisi etkili bir lojistik
yonetimidir. Degisen miisteri tercihleri karsisinda pazardaki rakip isletmelere karsi
devamli olarak bir iistiinliik saglayabilmenin yollarindan birisi de isletmelerin lojistik
faaliyetlerindeki basarisina baglidir (Glimiis, 2007: 104). Birgok 6zel durumlarda
rakiplere gore iistiinliik saglayacak bir fiziksel dagitim politikas1 diger politikalardan
daha ¢ok benimsenmektedir. Bu 6zel durumlardan bir tanesi pazar ve ¢ekirdek (esas)
pazar diisiinceleridir. Burada amag, esashi miisterileri rakiplerin eline diismekten

kurtarmak ve onlar1 korumak ve gdzetmektir (Asic1 ve Tek, 1985:288). Isletmelerin
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faaliyette bulunduklar1 pazarlarda basarili olabilmesi birgok faktore baglidir. Basit
olarak bu faktorler ticlii bir iliski icinde gosterilebilir. Bu iligkide isletme ve isletmenin
miisterileri ve isletmenin rekabet ettigi rakipleri en 6nemli aktorler arasindadir.

Sekil 8 bu aktorler arasindaki iliskiyi gostermektedir (Glimis, 2007:104).

Sekil 8: Rekabetci Ustiinliik

Miisteriler

Kabul Edilebilir Fiyat Uzerinden

Gereksinimlerin Karsilanmasi

Deger [ \ Deger
Varliklar Varliklar
Isletme Maliyet Rakipler

Farklilasmasi

Kaynak: Christopher, 1998: 5’den uyarlanmustir.

Rekabetei istiinliik, serbest piyasa ekonomisindeki ayni sektdrde yer alan
isletmelerin birbirlerinden uzun ya da kisa donemli olarak bir diger isletmeden daha
iistlin olmasini saglayan unsur ya da unsurlar biitiiniidiir. Diger bir deyisle rekabetci
tstiinlik, isletmelerin, ayni sektorde yer aldiklari diger isletmeler karsisinda kalite,
zaman, yenilik ve yaraticilik konularindaki istiinliikleri anlamina gelmektedir. Bu tiir
kaynak ve istiinlikkler isletmenin farkli alanlarinda ortaya ¢ikmakta olup asagidaki
gibidir (Feurer ve Chaharbaghi, 1995: 15):

= Rekabet¢i maliyet iistiinliik saglamak,

= Amag farkiliklar tiiretebilmek,

= Sektordeki baski giiglerini listiinliik¢ii sekilde yonetebilmek,
= Sektordeki isletmelerin sektdre giriglerine yon verebilmek.

Firsat yaratic1 ve tehdit dnleyici kosullar1 olusturabilen isletmeler rekabetsel
acidan tstiin ve etkindir. Rekabetci istiinliiglin temel iki kriteri her ne kadar bunlar

olsa da diger kosullar da bu sektorlerdeki isletmelerin rekabetgi istiinliikleri
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saglamaya araci olabilmektedir; hatta bu yonde bir takim endiistri ¢evrelerinde belli
kanitlar bulunmaktadir (Slater ve Olson, 2002:16). Miles ve Snow (1978: 29),
rekabetgi stratejilerini firsat¢t (prospector), analizci (analyzer), savunmact (defender)
ve tepkici (reactor) olmak tizere dort grupta ele almaktadir. Bu dort grup strateji,
“isletmelerin mamul/pazar stratejileri” olarak da tanimlanmaktadir (Dinger, 1998:
273). Bir isletmeye belirli bir is alaninda rakiplerine kiyasla rekabet iistinligi
saglayacak bir dizi sistematik ve birbiriyle iligkili kararlar seti olarak ifade edilen
rekabet stratejilerinin basariyla uygulanabilmesi i¢in asagida belirtilen iki ana kosulun
saglanmasi gerekmektedir (Erkut, 2009: 256):

1. Isletme, stratejileri uygulayacak varliklara ve becerilere sahip olmalidir,

2. Hangi tiir stratejinin hangi sartlarda daha yiiksek bir basariyla calisacagini

bilmelidir.

Porter’a gore: “maliyet liderligi”, “farklilagtirma” ve “odaklanma” bir
isletmedeki rekabet pozisyonunun gelismesini saglayan ii¢ genel stratejidir (Porter,
1985:11). Porter’n 1985 yilinda ortaya koydugu bu teorik yapi, gliniimiiz
isletmelerinde yaygin ve oncelikli olarak kullanilmaktadir (Weir ve Smallman, 1998:
46).

» Maliyet Liderligi Stratejisi:

Maliyet liderligi stratejisi, rakiplerinden daha dustik maliyet yoluyla rekabetci
uistlinliik elde etmeyi ifade etmektedir. Bu strateji, sadece mal ve hizmet fiyatlarinin
diistirilmesini degil, tiim faaliyetlerde maliyetlerin dusiiriilmesini, boylece tiriin veya
hizmetlerin rakiplere oranla daha ucuza uretilerek musteriye sunulmasini ve sektor
ortalamasinin iizerinde getiri elde edilmesini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:
258). Rakiplere gore diisiik maliyet, tiim strateji boyunca ana konu olmaktadir, yine
de kalite, hizmet ve diger alanlar da ayr1 tutulamamaktadir. Diigiik maliyet
pozisyonunun olmasi gili¢lii rekabet¢i giiclerin  varligina ragmen, isletmeye
ortalamanin istiinde kazanclar getirmektedir. Diisiik maliyet pozisyonu isletmeyi
giicli alicilara kars1 korumaktadir ¢iinkii alicilar fiyatlar1 sadece gelecek en etkili
rakibin seviyesine indirmek i¢in ¢aba harcayabilmektedirler (Porter, 1980: 35-36).
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Maliyet konumu, isletmeye rakipleri karsisinda bir savunma saglar; ¢ilinkii diisiik
maliyetler, rakiplerin rekabet sonucu karlarin1 kaybetmelerinden sonra bile maliyet
tistiinliigiine sahip olan isletmenin hala getiriler elde edebilmesi anlamina gelmektedir
(Porter, 2000: 44-45).

Maliyet stratejisinin amaci, faaliyet gosterdigi sektérde maliyet konusunda
lider olmaktir. Bir igletme bu liderligi elde ettigi zaman, maliyet {istlinliigiinii fiyat
tizerinde kullanip rakiplerinden daha diisiik fiyat sunabilir (Akbolat ve Isik, 2012:404).
Burada isletme en diisiik iiretim ve dagitim maliyetlerini elde etmek i¢in g¢abalar.
Diistik maliyetler rakiplere gore fiyatlarin daha diisiik olmasina ve biiyiik bir pazar pay
kazanmasma yardimci olur (Kotler ve Armstrong, 2004: 574). Diisiik maliyet
durumunun elde edilmesi, yiiksek pazar paymin ya da hammaddelere uygun erisim
saglama gibi diger ustiinliikleri gerektirir (Porter, 1980: 35-36). Kamasak (2010:50)’ye
gore, Porter’in sundugu bu anlayis isletmelerin iginde bulundugu sektorde tiim
rakiplerine oranla en diisiikk maliyet ile faaliyetlerini gergeklestirebilme becerisi olarak
tanimlanirken, isletmelerin bu stratejiyi hayata gegirebilmeleri igin dlgek
ekonomilerinden faydalanip, tiretim faktdrlerini ucuza tedarik edebilmeli ve yine {iriin
gelistirme, yenilik, dagitim ve reklam gibi giderlerini en diisiik maliyetle tedarik

edebilmelidir.

» Farklilagtirma Stratejisi:

Porter’in bir diger rekabet stratejisi de farklilagtirmadir. Farklilagtirma
stratejisinde, isletme, alicilar tarafindan 6nemli Glglide deger bigilen bazi boyutlar
icerisinde kendi endiistrisi i¢inde tek olmay istemektedir. Isletme, endiistride birgok
alicinin 6nemli olarak algiladig: bir ya da birden fazla 6zelligi seger ve bu ihtiyaglar
karsilamak i¢in kendisini essiz olacak sekilde konumlandirir (Porter, 1985: 14). Bu
strateji, rekabet¢i iistinligli kazanmak i¢in essiz ve ayricalikli trtin gelistirilmesi
gerektigi Uzerinde durmaktadir (Erkut, 2009:254). Bu stratejinin ana odak noktast,
uriiniin pazarda belirli bir ozelligiyle tek olmasini (Dinger, 1998:73) ve sektorde
benzersiz olarak algilanmasini saglayarak, tiiketicilerde marka bagimliligi olusturmak
yoniindedir (Erkut, 2009:254). Boylelikle isletmeler, hizmet kalitesi, tasarim ve diger

ozelliklerden herhangi birinde triin veya hizmetlerini rakiplerininkinden daha farkl
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hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Boylece isletme, mal ve hizmetlerini diger benzer mal
ve hizmetlerden daha farkli bir sekilde ve daha yiiksek fiyatlarla musterilere sunarak,
yine ortalamanin iizerinde getiri elde edebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:258).
Hill ve Jones (2009)’a gore; farklilastirma stratejisinin amaci, miisteriler
tarafindan essiz olarak algilanan bir iiriin olusturularak, rakiplerine karsi rekabetci
istlinliik elde etmektir. Farklilagmis iiriin yetenegi sayesinde isletmeler rakiplerinden
yiikksek fiyat belirleyerek, miisterilerin bu fiyati 6demesini saglayarak, ortalamanin
tizerinde getiri elde edebilmektedirler. Rekabetci ¢evre, yiiksek derecede belirsizlikle
sonuglanarak giderek artan bir hizla degismektedir. Bu artan belirsizlik daha yiiksek
olan miisteri beklentileri, rekabet¢i ¢evreler arasindaki sinirlarin giderek yok olmasi
ve kiiresel rekabete dogru hareketin sonucudur. Is cevrelerindeki dinamiklerin seviyesi
arttikea, isletmeyi rakiplerinden farklilastiracak stratejilerin gelisimi ana basar1 faktorii

olacaktir (Feurer ve Chaharbaghi, 1995:32).

» Odaklanma Stratejisi:

Porter, bir isletmenin rekabet¢i iistiinliigii sagladiginda bu stratejiler arasindan
secim yapacagini ileri siirmiistiir. Isletmenin miisteri boliimlendirmesi, iiretim zinciri
ya da cografi pazarlar lizerine yogunlasmasi da odaklanma stratejisi olarak
tanimlanmaktadir (Feuer ve Chaharbaghi, 1995:13-14). Burada isletme tiim ¢abasini
tim pazara hizmet sunmak yerine birkag pazar boliimiine hizmet ederek
odaklanmaktadir. Bu strateji digerlerinden olduk¢a farklhidir ¢linkii endiistri
igerisindeki dar rekabet¢i alanin se¢imine dayanmaktadir. Odaklanan taraf, endiistride
bir boliim ya da boliimler grubu seger ve onlara hizmet eden stratejisine digerleri hari¢
tutularak yeni bir bigim vermektedir (Porter, 1985:15). Odaklanma stratejisi, sinirl bir
miisteri grubunun ya da pazarin ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik bir stratejidir. Bu
strateji  cografi pazar olarak, {riin hattinin ya da misteri grubunun
bolimlendirilmesiyle, belirli bir pazarda mal veya hizmet iizerine yogunlasmaktadir
(Hill ve Jones, 2009:117). Odaklanma stratejisinin temel yaklasimi, maliyet liderligi
konumunu veya farklilasmay1 ya da her ikisini birden belirlenmis dar bir alanda
yiriitmektir (Erkut, 2009:255). Bu stratejiyi uygulayan isletmeler, hem diisiik maliyet

hem de farklilagtirma stratejisine bagl olarak, pazarin belirli bir boliimiini secerek
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yogunlasir ve digerlerini devre dis1 birakir, Bu sekilde isletme, daha genis bir pazara
hitap eden rakiplerine gore, hedefledigi pazar boliimiine niifuz etmeye ve daha iyi
hizmet sunmaya ¢alismaktadir (Alayoglu, 2010: 41).

Odaklanma stratejisinin iki bigimi vardir. Maliyet odaginda isletme hedef
boliimiinde maliyet liderligi elde etmeye calisirken, farklilagtirma odaginda isletme
kendi hedef boliimiinde farklilastirma aramaktadir (Porter, 1985:15). Tablo 2’de,
Porter’1n ii¢ rekabet stratejisini gostermektedir. Rekabet alaninin dar oldugu kisimda
maliyete ve farklilasmaya odaklanma s6z konusudur. Rekabet alaninin genis oldugu

kisimda ise maliyet liderligi ve farklilastirma yer almaktadir.

Tablo 2: Rekabetci Ustiinliik

Genis 1. Maliyet Liderligi 2. Farklilagtirma

Rekabet Alani 3a. Maliyete Odaklanma 3b.Farklilastirmaya Odaklanma

Dar Diisiik Maliyet Farklilastirma

Kaynak: Porter, 1985:12

Rekabet stratejileri, dis c¢evre faktorleri ve isletme kaynaklari olarak
adlandirilan rekabet faktorleri iizerine temellendirilmektedir. Ekonomik sektorlerin ve
pazarin rekabet giicleri ise i¢ ¢evre analizi veya organizasyon fonksiyonlar1 olarak
anilmakta, bu tanimlar isletme agisindan isletme fonksiyonlarina karsilik gelmektedir.
Dis cevre faktorlerine Porter’in yaklagimi, sektor karliligini belirleyen bes rekabetci
glicii rakipler, alicilar, ikameler, pazara yeni girecekler ve tedarikgiler olarak
gruplamak seklindedir (Cerit vd., 1997:179).

Michael Treacy ve Fred Wiersema rekabetgi stratejilerin  yeni bir
siniflandirmasini yapmiglardir. Bu iki pazarlama danigmani isletmelerin miisterilerine
yiiksek deger vererek lider pozisyonu elde edebileceklerini belirtmislerdir. Isletmeler
yiiksek miisteri degeri verebilmek icin deger disiplini olarak adlandirilan ii¢ stratejiyi

izleyebilmektedirler. Bunlar su sekilde belirtilebilir (Kotler ve Armstrong, 2004: 574):
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e Operasyonel Ustiinliik: Isletme endiistrisine fiyat ve uygunlukta lider olarak
yiiksek deger saglamaktadir.

e Miisteri Yakmligi: Isletme pazarlarini tam olarak béliimlendirerek ve
triinlerini veya hizmetlerini hedef miisterilerinin ihtiyaglartyla birebir
eslestirmek i¢in bigimlendirerek yiiksek deger saglamaktadir.

e Uriin liderligi: Isletme siirekli devam eden lider iiriin ve hizmetler sunarak

yiiksek deger saglamaktadir.

1980 yillarda arastirmacilar ve endiistri uzmanlar1 genel stratejiler ya da orgiit
ozelliklerinin disinda agiklanamayan konulara dikkat ¢ekmislerdir. Aragtirmacilarin
odak noktas1 rekabet stratejilerinin ve kaynaklarin tanimlanmasina yoneliktir. Bu

teorik catidan ortaya ¢ikan varsayimlar sunlardir (Feurer ve Chaharbaghi, 1995: 49):

e Bir isletmenin nihai hedefi pay sahiplerini tatmin etmek i¢in bir kar
saglamak ve ¢alisanlar gibi diger katmanlar i¢in siirekli kar gelisimini
saglamaktir.

o Rekabet, ¢esitli isletmeler ayni talebe yonelik ihtiyaglar1 tatmin ederek

bir kar saglamaya yoneldiklerinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.3 Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinliik

Isletmenin varligin1 koruyabilmesine ve siirdiiriilebilmesine iliskin tiim
faaliyetler rekabet ¢ercevesinde degerlendirilir. Rekabet kavramini strateji perspektifi
olmadan agiklamak miimkiin degildir. Strateji perspektifi, rekabetgi stiinliik i¢in
isletme ve c¢evresi arasinda gelecek baglantis1 saglar. Henderson “iki isletme benzer
yollarla varligini siirdiiriirse, iki isletmenin aynmi anda var olmast imkansizdr”
demektedir (Henderson, 1989:139-145). Bu durum isletmelerin farkli stratejiler
ongorme ve uygulama zorunlulugu ifade etmektedir (Papatya, 2007: 5).

Isletmelerin rekabet giicii kaynaklar1 olarak gegmisten giiniimiize bir¢ok faktor
degerlendirilmistir ve bu kaynaklarin bir kismi1 o donemde amacina ulagmistir ve
isletmelerin rekabet giiciinii artirmistir. Giiniimiiz sartlar1 ise ge¢misteki sartlardan

oldukca farkli olup bu farklilik farkli sektorler igin degisik uygulamalar yapmay:
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gerektirmektedir. Bu yiizden rekabet giicii kaynagi olarak belirlenmis bir faktor zaman
icinde etkisini yitirebilmektedir. Rekabet giicii ise belirli bir donemde sahip olunan bir
avantaj olarak kaldiginda sagladigi faydalarin émrii de az olmaktadir. Bu noktada
stirdiiriilebilir rekabetgi tstiinlilk kazanmak, asil iizerinde durulmasi gereken unsur
haline gelmistir (Yigit ve Ozyer, 2011: 335). Ghemawat, (1986: 54), siirdiiriilebilir
rekabetgi Gistiinliigiin ti¢ sekilde saglanabilecegini belirtmistir:
e Hedef pazarda ulasilan biiyiikliik (size),
e Tiiketicilere veya kaynaklara daha iyi bir bigimde ulasabilmek,
e Rakiplerin se¢eneklerini sinirlamaktir.
Bu ii¢ rekabet iistiinliiglinli saglama tiirtinden herhangi birinde rakiplerden daha
iyi olmak daha iistiin performans gostermek anlamina gelmektedir (Karacaoglu, 2006:
13). Rekabetgi iistiinliik, kabul edilmis performans 6l¢iitlerine gore, belirli bir zaman
icinde rakiplere kars1 siirekli/iistiin performans gosterebilmektir (Papatya, 2007:7).
Siirekli/iistiin performans, yenilik olusturma ve degisimin zorlamasina bagli olarak
gelisir. Isletme rakip isletme faaliyetlerini degerlendirerck, onlardan daha iyi/etkili
pazar hizmeti sunmaya c¢alisir (Papatya, 2008). Bu ise isletmenin pazar pozisyonunu
korumasini ve siirdiiriilebilmesini saglayan stratejik yeteneklerin bir sonucudur.
Rekabetci iistlinliik kavrami son doneme kadar, Porter’in rekabet¢i gilicler
analizi ile degerlenmistir. Rekabetgi Uistiinliik, isletmenin kars1 karsiya oldugu firsatlar
ve tehditler ile isletmenin gii¢lii ve zayif yanlar1t (SWOT analizi) arasindaki iliskiye
bagl acgiklanmistir. Fakat SWOT analizi ile isletmenin kaynak ve yetenekleri
agtklamak miimkiin degildir. Son yillarda rekabetgi istiinliik kavraminin kaynak
temelli yaklasim ¢ercevesinde genisletilerek ele alindigi goriiliir (Fahy, 2002:57-78).
Barney’e gore (2007) siirdiiriilebilir rekabetg¢i istlinliik yaratan kaynaklar
degerli, az bulunur, taklit edilemez/taklik maliyetleri ¢ok yiiksek ve ikame edilemez
olmalidir. Bir igletmenin kaynak ve yeteneklerinin 6nemi, kaynak ve yeteneklerin
firsatlar1 kollama ve tehditleri ortadan kaldirabilmesine baglidir. Deger yaratmanin
kosulu ise teknoloji degil, isletme kaynak ve yeteneklerini gelistirmektir. Bu sekilde
artan yaraticilik, deger yaratiminin temelini olusturur. Ortaya ¢ikan bu deger isletmeyi
rekabetgi yapar. Isletme kaynaklarinin degerli olmasi 6nemlidir. Fakat benzer
kaynaklara birkag rakip isletme sahip olabiliyorsa, bu kaynaklarin degerliligi rekabetci

iistiinliik olusturmaz. Degerli, fakat sik rastlanan kaynaklar ve yetenekler, rekabetci
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esitlik yaratir. Isletmenin kaynaklar1 hem degerli, hem de az bulunursa, bu durum
isletmeye gecici rekabetci istiinliik saglar. Degerli ama sik goriilen kaynaklar
isletmelere her ne kadar kalic1 rekabetgi {istiinliik olusturmasa da isletme varligini
stirdirmede biliyilk Onem tasir (Papatya, 2007: 94). Taklit edilemezlik/taklit
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, stirdiiriilebilir rekabetci istiinliigiin temel kosuldur
(Lipman ve Rumelt, 1982: 418-438). Eger isletme taklidi zor, az bulunur ve degerli
kaynaklara sahip olursa, normal ftizeri getiri ve siirdiiriilebilir rekabetgi tstiinliik
olusturma yetenegi kazanir. Rakip isletmeler baz1 durumlarda, rekabetci isletmelerin
degerli kaynaklarini taklit etmede maliyet dezavantaji ile karsilasabilir. Bu durumda
isletme siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliik yakalayabilir (Papatya, 2007: 96). isletmenin
rekabet¢i tistiinligii kaynak ve yeteneklerin degerli, az bulunur, yerine konulamaz ve
maliyetli taklit edilebilirligine bagli gelisir. Ayrica isletmenin kaynak ve
yeteneklerinin bu 6zellikleri yansitacak sekilde diizenlemesi gerekir. Eger isletme
degerli, az bulunur ve taklit edilemez kaynaklari, rekabetci iistiinliige doniistiirebilecek

bir orglit yapisina sahip degilse, siirdiiriilebilir rekabet¢i iistiinliik elde edemez.

2.2 KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

2.2.1 Kaynak Temelli Yaklasim: Ana Tamimlar

Rekabetei iistiinliige yonelik yazinda iki ana akimin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bunlardan birincisi, kokeni endiistri iktisadina dayanan ve rekabetgi
tistlinliiglin kaynaklarinin endistri yapisinda aranmasi gerektigini ileri siiren ve adina
endiistriyel pozisyon yaklasimi da denilen endiistri temelli bakis agisidir. ikincisi ise
rekabet istlinliigiinii olusturan bas etmenin isletmelerin kendine 6zgii kaynak ve
yetenekleri olduguna isaret eden ve adina; temel yetenek temelli strateji, kaynak
temelli isletme teorisi, bilgi temelli yaklasim gibi degisik isimler verilen Kaynak
Temelli Yaklasimdir (Karacaoglu, 2006: 2). Bu yaklasim, isletmelerin igsel tistiinliik
ve zayifliklarini incelemek tizere gelistirilmistir ve kaynaklarin heterojenligi ve mobil
olmamasi / devinimsizligi olmak {izere iki temel varsayima dayanmaktadir (Barney,
1991: 100-101). Geleneksel strateji anlayisinin isletmeleri homojen bir bakis agisiyla

degerlendirmelerine karsilik, kaynak temelli yaklasim isletmelerin heterojen
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ozelliklere sahip olduklarini, higbir isletmenin digerlerine benzemedigini, bunun
nedenini ise sahip olduklar1 kaynak ve yeteneklerdeki farklilik oldugunu ortaya
koymaktadir (Ocal, 2001: 49).

Artan rekabet ortami isletmeleri siirdiiriilebilir rekabet iistiinliik saglayacak
yontemleri bulmaya itmektedir. Buna paralel olarak gerek yonetim literatiiriinde ve
gerekse pazarlama literatiirinde isletmelerin stirdiiriilebilir rekabetgi {stlinliik
saglamasina yonelik farkli yaklasimlar gelistirilmistir (Kogak vd., 2005:180). Bu
yaklasimlardan birisi de akademik yazinda rekabet¢i iistiinliik ve isletmeler arasindaki
olaganiistii performansi agiklamayi amaglayan kaynak temelli yaklagimdir. Kaynak
temelli yaklagim isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinlik yaratmasi igin strateji
yaratimda kullanilan kaynaklari tanimlayan ekonomik teoridir (Ozer, 2003).

Kaynak temelli yaklasima gore, nihai belirleyici, isletmelerin sahip oldugu
kaynak ve kabiliyetlerdir. Rekabet iistiinliigii elde edebilmek ve ortalamanin tizerinde
kazang saglamanin nedeni; firsat yaklasiminin 6ne siirdiigii gibi rekabeti onleyen giris
engellerinden degil, stratejik olarak nitelendirilen kaynak ve yeteneklerin rakipler
tarafindan taklit edilmesinin zor olmasiyla alakahdir. Kaynak temelli yaklasim,
isletme diizeyinde kaynak ve yeteneklerin taklit edilmesinin zorlugu ile isletme ici
analiz yaparak ortalamanin tizerinde getiri saglamay1 amaglamaktadir (Barca ve Esen,
2012:104).

Iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve bilgi toplumuna evrilme,
isletmelere yeni bir rekabet alani sunmustur. Rekabette bilgi odaklilik ve bilgiyi
tiretme giicii, isletmelerin fiziksel olmayan (soyut) kaynaklara yonelmelerinde itici
kuvvet olusturmaktadir. Ozellikle isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci {istiinliik
saglamak icin, uygun/en etkili strateji secimi yaparken, kolaylikla taklit ve temin
edilemeyen ve uzun vadede gelistirilebilen fiziksel olmayan kaynaklar1 géz 6niinde
bulundurmas: gerekmektedir (Naktikoy ve Karabey, 2007: 203-225). Isletmenin sahip
oldugu is ve faaliyetlerinde veya mal/hizmet iiretiminde yararlandigi fiziksel ve
fiziksel olmayan tiim unsurlar isletmenin varliklaridir. Bu varliklar esgiidiim iginde
kullanma ve amacma uygun faaliyetler gerceklestirme kapasitesi ise, isletmenin
yetenegini ifade eder (Ulgen ve Mirze, 2004: 117-118). Bu yaklasim, isletme
kaynaklarmi1 ve isletme performansini dinamik bir rekabet ortaminda nasil

kullanacagina yonelik aciklamalar getirmeye iligkindir (Papatya, 2007: 51).
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Stratejik yonetim literatiirlinde rekabet Ustiinliik teorisi olarak da bilinen
kaynak temelli yaklasimin O6ziinde “arzu edilen diizeydeki ydnetsel ¢abalarin
isletmede siirdiiriilebilir rekabet iistiinliik yaratacagi ve/veya gelistirecegi”’ varsayimi
bulunmaktadir (Kogak vd., 2005:182). Arzu edilen yonetsel ¢abalar ise varliklar ve
kabiliyetler olarak iki grupta toplanabilecek olan belirli kaynaklarla saglanabilir
(Makhija, 2003:439). Isletmelerin sahip oldugu varlik ve kabiliyetlerin farklilik
gostermesi ve farkli Ozelliklere sahip olan isletmelerin performanslarinin da
farklilasmasi, bu kaynaklarin rekabet iistlinlilk yaratilmasinda etkili oldugunu
gostermektedir.  Zaten, isletmeler arasindaki  performans  farkliliklarinin
aciklanmasinda kaynak temelli yaklagim, 6nemli 6l¢iide katk: yaratan bir etken olarak

ifade edilmektedir (Hooley vd.,1998: 259).

2.2.2 Kaynak Temelli Yaklasimin Gelisimi

Kaynak temelli yaklasim ayni yapida olmayan isletme yeteneklerinin
isletmenin rekabet¢i dstiinlilk saglamasinda bir temel oldugunu savunmaktadir
(Melville vd., 2004). Yaklasim, Chamberlin (1933) ve Robinson’un (1933) mitkemmel
olmayan rekabet ve heterojen kaynaklar yaklagimina dayanmaktadir. Tablo 3’te,
kaynak temelli yaklasimim gelisimine yonelik asamalari gdstermektedir. Isletme
disiplininde kaynak temelli yaklagimlarin gelisiminde en etkili olan isim Penrose
olmustur (Cerit, 2014: 234). Penrose (1959); isletmelerin yonetsel birimlerden daha
fazlas1 oldugunu, farkli kullanicilara ve zamana yayilan tiretim kaynaklarindan olusan
bir biitlin oldugunu savunmaktadir. Penrose’a gore, degisimin yonetimini saglayacak
olan insan kaynaklar1 isletmeye bagli ve kit kaynaklar olarak degerlendirilmektedir.
Buna gore, biliyiime yeni insan kaynaklar1 gerektirmekte ve bu yeni kaynaklar kisa
stirede etkili olamamakta ve biiylime siireci de dinamik olarak kisitlanmaktadir
(Penrose, 1959). Daha sonraki katkilar ise; Ansoff (1965) ve Andrews (1971)
tarafindan olmustur (Rangone, 1999: 233). Penrose’un caligmalarina dnemli dlgiide
katkilar Rubin (1973) tarafindan yapilmistir. Rubin’e gore girdi insanlardan ve onlarin
kullandig1 gergek varliklardan olusmaktadir. Bu kaynaklarin 6nemi onlarin igletmeye
0zgli olmasidir (Cerit, 2014: 235). Kaynak temelli yaklasimlarin 6nemli Oncii

calismalarindan biri de Rumelt ve Lipmann’in birlikte gerceklestirdikleri ¢alisma
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olarak kabul edilmektedir. Rumelt ve Lipmann isletmelerin i¢ ¢evrelerinin farklilig:
tizerinde durarak bu farkliligin rekabet gevresindeki etkinlikler {izerindeki etkisini

incelemislerdir (Cerit, 2014: 236).

Tablo 3: Kaynak TemelliTeori’nin Altyapisi ve Gelismesi

Teorik Temelleri

Miikemmel Olmayan Rekabet Teorisi (Robinson, 1933)

Endiistriler ne miikemmel bir tekel, ne de milkemmel bir serbest piyasa sartlar1 altinda
rekabet etmektedirler. Neo-Klasik iktisat Teori’sinin bir kritigi olarak her isletmenin bazi
tekel giicleri oldugunu savunmustur.

Tekelci Rekabet Teorisi (Chamberlin, 1993)

Tekelci Rekabet (serbest giris olmadigi durumda) ve Mikemmel Rekabet (iiriin
farklilasmaya izin verildigi durumlarda)Teorilerini birlestiren bir teoridir. Tedarikgilerin
fiyat {izerinde baz1 gii¢leri oldugunu savunur.

Isletme Biiyiimesi Teorisi (Penrose, 1959)

Kaynaklarin toplanmasi ve diger dis etkilerden ayrilmasindaki hiz isletmelerin
biiyiimesinde temel ve anahtar faktordiir. isletmelerin kaynaklarinin etkin kullanilmast yine
isletme biiyiimesinde onemli etkenlerdendir. Isletmeler verimlilik ve etkinligi arttirmak igin
stirekli yeni yollar ararlar. Yeni bilgi isletme kaynaklarinin kullanilmasi ve kaynaklarin

tekrar olusturulmasi igin yeni yollar onerir.

Teorinin Gelismesi

Isletme Kaynak Temelli Yaklasim (Wernerfelt, 1984)

Kaynaklar isletmelerin zayif ve kuvvetli yonlerini ortaya koyan unsurlardir. Kaynaklarin
durum engelleri, kopyalama engelleri isletmelere normalin iistiinde bir kar saglama imkani
verir. Isletme stratejileri yeni kaynaklarin bulunmasi ve yeni kaynaklarin gelistirilmesi
siirecinde baz fikirler ortaya koyar.

Kaynak Farklilastirimast ve Normal Performansin Uzerinde Faaliyet ( Barney, 1986)
Kaynak faktorleri farklilagabilir ve parasal degerlerinin stratejik faktdr Pazar paylan ile
degerlenmesi onemlidir. izolasyon mekanizmalari ile homejen kaynaklara sahip isletmeler

rakiplerinden farklilasir ve kaynaklarinin kopyalanmasi giiglesir.
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Tablo 3: Kaynak Temelli Teori’nin Altyapisi ve Geligsmesi (Devami)

Stirekli Rekabet iistiinliik Saglayan Kaynaklarin Belirlenmesi
Kaynaklarin siirekli bir rekabetgi tistiinliik saglayabilmesi i¢in degerli olmasi, az bulunur
olmasi, kopyalanmamasi ve yerine baska kaynagin gecememesi gerekir (Barney, 1991).
Endiistride verimliligin farkli tanimlanmasi, isletmenin kiltiirii, girisimcilik yetenegi, insan
kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri rekabetci iistiinliik etkilidir.

Kaynak: Melville vd., 2004

1959 yilinda Penrose ve diger arastirmacilarin ¢alismalarina dayali olarak,
Wernerfelt’in 1984’de Kaynak Temelli Yaklasimi dile getirmesi teorinin ilk tutarli
ifadesini olusturmustur (Wright vd., 2001: 702). Kaynak temelli yaklagim ifadesi ilk
kez Birger Wernerfelt tarafindan 1984 yilinda "Isletmenin Kaynak Temelli Yaklasim"
makalesinde dile getirilmistir. Bu ¢alismada, Wernerfelt (1984), bir isletme igin
kaynak olarak kuvvet veya zayiflik ifade eden herhangi bir seyin diistintilmesi
gerektigini belirtmistir. Bu yaklagim, 1980'li yillarin biiylik bir doneminde 6nemli
ilgiyle karsilanmamaistir. Bu konu ile ilgili ayn1 y1l yayimlanan diger bir makale ise
Richard ve Rumelt’in "Isletmenin Stratejik Teorisine Dogru" baslikli makalesidir
(Foss, 1997:5).

Teorinin ilk ifadesi Rumelt (1984), Barney (1991), Dierickx ve Cool (1989)
tarafindan daha da genisletilmistir. Ancak Jay Barney’nin siirdiiriilebilir rekabetci
istlinliik i¢in gerekli karakteristikleri belirlemesi teoriyi stratejide ve diger literatiirde
popiilarize etmistir. Kaynak temelli yaklagim caligmalarina en biiyiik ivmeyi
Barney’nin “Firm Resources and sustained Competitive Advantage” (Isletme
Kaynaklari ve Siirdiiriilebilir Rekabetci Ustiinliik ) adli galisma kazandirmustir (Cerit,
2014: 237). Barney makalesinde, degerli, nadir, ikame edilemez ve taklit edilemez
kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabetgi istlnliik saglayacaklarini belirtmistir. Kaynak
temelli yaklasimin teori mi, totoloji mi oldugu ile ilgili tartismalar artarken, bu
elestiriler yaklasimin sayisiz stratejik arastirma programlarindaki yayilimina da
katkida bulunmustur. Barney’nin siirdiiriilebilir rekabet¢i tstiinliik kaynaklar1 i¢in
temel olan teorik model ve kriterin taslagini ¢izmesiyle beraber, kaynak temelli
yaklagim, stratejik insan kaynaklari yonetiminde hem teorinin gelisiminde hem de

ampirik arastirmalarda en gok kullanilan teori haline gelmistir (Wright vd., 2001: 703).
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Barney (1991: 101), sayisiz isletme kaynaklarinin temelde ii¢ ana kategoriye
ayrilabilecegini belirtmistir. Kaynaklar; maddi kaynaklar, insan kaynaklari ve
organizasyonel kaynaklar olarak ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Maddi
kaynaklar; isletmede kullanilan teknoloji, isletmenin fabrika ve ekipmani, cografi
yerlesimi ve ham maddelere ulasimmi igerebilir. Insan kaynaklari; isletme
calisanlarmin egitim, deneyim, zeka, iligski, yargi gibi faktorlerini igerebilir.
Organizasyonel kaynaklar ise; isletmenin formel raporlama yapisi, planlama, kontrol
ve koordinasyon sistemleri gibi faktorleri i¢erebilmektedir (Barney, 1991: 101).

Siirdiiriilebilir rekabetgi tistiinliiglin kaynagi olarak ¢ogu arastirma isletmelerin
dis cevresindeki firsat ve tehditlere odaklanmustir. Isletmenin igsel analiz ile giiglii ve
zayif yonlerinin belirlenmesi ve digsal analiz ile dis ¢evredeki firsat ve tehditlerin
belirlenmesi ilgi gérmiis olsa da, yapilan caligmalarin birgogu Oncelikli olarak
isletmelerin rekabetgi ¢evrelerindeki firsat ve tehditlerin analiz edilmesine {izerine
yogunlasmistir. Michael Porter’in  Onciiliigiinii yapmis oldugu bu yaklasim,
isletmelerin gosterdikleri yiiksek performanslar1 dis cevredeki kosullar ile agciklamaya
calismistir. Porter, gelistirmis oldugu “Bes Gilic Modeli” ile cazip bir sektorii
tanimlamustir ve bu tiir sektorlerde firsatlarin fazla, tehditlerin ise diisiik olacagini ileri
stirmiistiir. Porter’in rekabet stratejisi, bir endiistrinin ¢ekiciligini belirleyen rekabet
kurallarim ifade etmektedir. Ister uluslararasi ister yerli bir iiriin veya hizmet iireten
isletme olsun, rekabet kurallar1 bes rekabet giicii ile belirlenmektedir. Bu bes giic; yeni
rakiplerin sektore girisi, ikame mallarin tehdidi, alicilarin pazarlik giicii, tedarikgilerin
pazarlik giici ve mevcut rakipler arasindaki rekabettir (Porter, 1985:4). Bu bes gii¢
aynt zamanda sektoriin karliligini  belirlemektedir ¢iinkii sektoriin - karliligini
belirlemek icin fiyat, maliyet ve gerekli yatirnmlar gibi faktorlere etki etmektedir.
Alicilarin giicii fiyatlar etkilemektedir. Alicilarin giicii ayn1 zamanda maliyeti ve
yatirimi da etkilemektedir. Tedarikgilerin pazarlik giicli, hammadde ve diger girdilerin
maliyetini belirlemektedir. Rekabetin yogunlugu fiyatlari oldugu kadar tesis alan,
iriin gelistirme, reklam ve satig gibi rekabet maliyetlerini de etkilemektedir. Yeni
isletmelerin giris tehdidi piyasadaki fiyatlara bir sinir koymaktadir ve gerekli
yatirnmlar1 yaparak yeni girisleri engellemeye calismaktadir. Bes rekabet giicii,
sektoriin yapisini belirlemede bir 6l¢iit ya da sektoriin ekonomik ve teknik 6zelliklerini

ortaya koyan unsurlar (Porter, 1985:4-5) olarak ifade edilmektedir. Porter,
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isletmelerin Oncelikli olarak rekabetci ¢evrelerini analiz etmelerini, buna gore rekabet
stratejilerini belirlemelerini ve daha sonra da bu stratejileri uygulayabilmek icin
gerekli kaynaklar1 bulmalarmi 6nermektedir. Isletmelerin stratejilerini uygularken
ayni kaynaklara sahip olduklar1 veya bu kaynaklara esit derecede ulasim imkéanlari
oldugu varsayimina dayanmistir (Barney, 1991: 99-100).

Isletmelerin uzun dénemdeki rekabetinin rakiplerinden farkli, taklit edilmesi
zor olan ve ikamesi olmayan iiriinler gelistirmeye dayali oldugu goriisiine dayanan
katkilar da Grant (1991), Peteraf (1993), Collis ve Montgomery (1998), Mahoney ve
Pandian (1992), Prahalad ve Hamel (1990), tarafindan yapilmistir. Grant (1991) ise;
kaynaklari; finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar, insan kaynaklari, teknolojik
kaynaklar, isletme iinii ve organizasyonel kaynaklar olarak homojen bir sekilde
smiflandirmistir. Hall (1992), Zahara (1993), Collis ve Montgomery (1995); somut
kaynaklari; insan, finansal veya fiziksel kaynaklar; soyut kaynaklari da isletme iint,
organizasyon, bilgi veya patent seklinde siniflandirmislardir. Prahalad ve Hamel
(1990), Rangone (1999), Grant (1991), Verdin ve Williamson (1994) gibi yazarlar da
yetkinlik ve beceri kavramlarimi ele almistir. (Rangone, 1999: 234), Conner ve
Prahalad (1996), bireylerin isbirligini ydneten organizasyon yapisinin isletme
faaliyetlerinde uygulanan bilgiyi etkiledigini belirtmistir. Peteraf (1993) ise,
isletmelerin kaynaklariin ve i¢ yetkinliklerinin heterojenliginden hareketle strateji
olusturmada oOrglitsel yetkinliklerin ve kaynaklarin degerlendirilmesi gerektigini ifade

etmistir.

2.2.3 Kaynak Temelli Yaklasimin Temel Varsayimlari

Kaynak temelli yaklasimin, ana olarak kaynaklarin heterojenligi ve mobil
olmamasi olmak {izere iki temel varsayima dayanmasina (Barney, 1991: 100- 101)
bagli olarak bu temel varsayimlarin yaklasgimm kaynaklara bakis agisini
degerlendirmede 6nemli 6l¢lide degerli oldugu belirtilebilir.

Kaynaklarin heterojenligi varsayiminda (kaynak heterojenligi varsayimi),
isletmelerin verimli, kendine 6zgii kaynaklara sahip oldugu ve farkli isletmelerin de
farkli kaynaklara sahip olabildikleri ileri siiriilmektedir. Kaynak temelli isletme teorisi,

kaynaklarin bir endiistrideki isletmeler arasinda asimetrik / heterojen bir dagilim
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gosterdigini  varsaymaktadir. Kaynaklarin heterojen dagiliminin sonucu her bir
isletmenin kendine 6zgii i¢sel 6zelliklere sahip oldugu ve boylece dis gevresiyle yine
kendine 6zgii bir etkilesim sagladig: diisiiniilmektedir. Isletmelerin bu igsel kendine
Ozgiiliikleri, rakiplerinden ayrilmalarina ve onlar iizerinde bir iistiinliik kurmalarina
ve gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Karacaoglu, 2006: 84). Kaynaklarin
heterojen dagildigi varsayimi da kendi icinde iki alt varsayimi igermektedir (FOSS,
1997: 4):

1) Kaynaklar daha baslangi¢ asamasinda isletmeler arasinda heterojen bir sekilde
dagilmistir. Bir baska deyisle, isletmelerin kontrolleri altinda bulunan ve strateji
uygulamalari i¢in gereksinim duyduklar1 kaynaklar baglaminda aralarinda sistematik
farkliliklar vardir.

2) Kaynaklar isletmeler arasinda heterojen dagilmis bir sekilde kalir. Heterojen
yapt gorece istikrarlt bir seyir gosterir. Kaynaklarin bu sekilde heterojen dagilimi
rekabet Ustiinliigli bakimindan ya kaynak temelli avantaj ya da dezavantaj ile
sonug¢lanmaktadir (Barney, 1991).

Ikinci varsayima gore ise, soz konusu kaynaklarin arzinin esnek olmamasi
veya taklidinin maliyetli olmasi bu kaynaklara az sayida isletmenin sahip olabilmesini
beraberinde getirmektedir. Bu varsayima bu yiizden “kaynaklarin devinimsiz olmasi
varsaymmi” adi verilmektedir. Kaynaklar mobil olmadigindan, bir baska deyisle
devinimsiz oldugundan diger isletmeler tarafindan kolayca elde edilememekte ve
dolayisiyla sinirli sayida isletme bu kaynaklara sahip oldugu icin rekabetci tstiinliik
elde edilebilmektedir. Bu nedenle isletmeler, mobil o6zellik gosteren onemli
kaynaklarin kendi aralarinda yayilmasini yavaslatmaya veya engellemeye ve
endiistriye giris engellerini artirmaya caligmaktadirlar (Barney, 1991; Amit ve
Schoemaker, 1993). Kaynak temelli yaklasimmn iki temel varsayimi ile dort temel
kriteri, surdiiriilebilir rekabet¢i {stiinlik ile iliskisi acgisindan Sekil 9°da

gosterilmektedir.
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Sekil 9: Kaynak Temelli Bakis Acisinin Varsayimlari, Dért Onemli Kriteri ve Siirdiiriilebilir
Rekabetgi Ustiinliigii Arasindaki Iliskiler

f A\ g N

Isletme kaynaklarinin 1. Degerli Olma
2. Nadir Bulunma

Heterojenligi Siirdiiriilebilir
| - 3. Tam Takll-t Edllem'en?e | Rekabetci
Isletme Kaynaklarinin : LZ:;:;ELIBe“rS'ZI ik Ustiinliik
Mobil Olmamasi Karmasiklik

4.fkame Edilememe

\ N /

Kaynak: Barney, 1991:112

Sekil 9°da goriildiigii gibi, iki ana varsayim olan isletme kayanklarinin
heterojenligi ve isletme kaynaklarinin mobil olmamasi, yaklasimin dort ana kriteri ile
birlikte degerlendirildiginde isletmeler agisindan siirdiiriiliilebilir rekabet¢i tistiinliik

elde etmede tetikleyici bir rol listlenmektedir.

2.2.4 Kaynak Temelli Yaklasimda Kaynaklar, Kabiliyetler ve Yetenekler

Kaynaklar ve yetenekler kaynak temelli yaklagimin kritik bilesenleridir.
Isletmelerin tiim kaynaklari siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliik olusturacak nitelikte
degildir. Bu potansiyele sahip olabilecek kaynaklarin 4 ozelligi vardir (Barney,
1991:105-106). Bunlar; a) degerli olmali, b) nadir olmali, c) taklit edilmemeli, d)
ikamesi olmamali seklinde belirtilebilir (Barney, 1991: 105-111):

Kaynaklarin Degerli Olmasi: Isletme kaynaklar1 degerli olduklarinda, bir
isletmeye rekabet avantaji yaratabilirler. Isletmeye stratejilerini tasarlama veya
uygulama imkani veren kaynaklar degerli olarak goriilmektedir (Barney, 1991: 105-
111). Firsatlardan yararlanabilmek i¢in yeteneklerini etkili olarak kullanan isletmeler,

ayni zamanda miisterilerine de deger yaratmaktadirlar.
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Kaynaklarin Nadir Olmasi: Sektordeki birgok mevcut veya potansiyel
rakipler tarafindan sahip olunan degerli kaynaklarin rekabetg¢i iistiinlik kaynagi
olmalart miimkiin degildir. Degerli bir kaynagin rekabetci stiinliikk kazandirabilmesi
i¢in, isletmenin mevcut ve potansiyel rakipleri arasinda nadir olarak bulunabilir olmasi
gerekmektedir (Barney, 1991: 105-111). Eger belirli bir kaynak ve yetenek birgok
rekabet¢i isletme tarafindan kontrol ediliyorsa, o halde bu kaynak bu igletmelerden
herhangi biri i¢in rekabet¢i tistiinliik olmaktan ¢ikmaktadir. Yoneticiler i¢in kaynak ve
yeteneklerin rekabetgi gostergelerini degerlendirme stirecindeki gézlemler 6nemli bir
soruyu glindeme getirmektedir; “Kag tane rekabet¢i isletme halen bu degerli kaynak
ve yeteneklere sahiptir?” (Barney, 1998: 17).

Kaynaklarin Taklit Edilemez Olmasi: Degerli ve nadir olan kaynaklar ancak
bu kaynaklara sahip olmayan isletmeler tarafindan tamamen taklit edilemez
olduklarinda, rekabet avantaji kaynagi olabilmektedirler (Barney, 1991: 105-111).
Degerli ve nadir bulunabilen kaynak ve yeteneklere sahip olan bir isletme en azindan
gecici bir rekabetgi tistiinliik kazanabilmektedir. Eger buna ek olarak, rekabet halinde
olan isletmeler bu kaynak ve yetenekleri taklit etmede basarisiz olurlarsa, o halde bu
Ozellikli becerilere sahip olan isletmeler siirekli bir rekabetgi tistiinliik elde edebilirler
(Barney, 1998: 18).

Kaynaklarin Ikame Edilemez Olmasi: Bir isletme kaynaginin rekabetci
tistiinliik kaynagi olabilmesi i¢in gereken son 6zellik ise, stratejik olarak bir ikamesinin
bulunmamasidir. Bir isletme kaynagi her ne kadar degerli olsa da, diger isletmeler
tarafindan kolaylikla ikame edilebilir bir 6zellikte ise rekabet istiinliik elde etmesi
miimkiin degildir.

Uriinlerin hizli bir sekilde taklit edilebilmesi, yenilik¢i bile olsa isletmelerin
rekabet {istiinliigii koruyamamasina neden olmaktadir. isletmelerin sahip olduklart
kabiliyetler de burada 6n plana c¢ikmaktadir. Kabiliyetlerin rekabetgi {iistiinliik
yaratmast rakip isletmelerin ayni1 rekabet araglarina sahip olmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu agidan isletmelerin kabiliyetlerle ilgili olarak siirdiiriilebilir
rekabet Ustilinltigiin nasil saglanacag tizerinde durmalar gerekmektedir (Kogak vd.,

2005).
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Kaynak temelli yaklasimda, kaynaklarin ve kabiliyetlerin rakipler tarafindan
elde edilemez olmasi gerekmektedir, Kaynaklarin ve kabiliyetlerin elde edilememesi
kaynak temelli yaklasimin ilk kosulunun siirdiiriilebilmesine yonelik olarak, yani
kaynaklarin tiirdes olmamasi kosulunun devami olarak da degerlendirilebilir,
Kaynaklar rakiplerin eline herhangi bir rekabet dezavantaji yasamadan, ayni etkinlikte
gecebiliyorsa, o kaynaga sahip olan isletmeye herhangi bir avantaj saglamaz (Barney,
1991:13). Benzer bir sekilde, kaynak ve yeteneklerin rakip isletmeler tarafindan elde
edilmesi s6z konusu degilse, isletmenin siirdiiriilebilir rekabetci iistlinliik saglayacak
konuma geldigi ifade edilebilir (Mata vd., 1995:491). isletmeler yukaridaki kosullar
saglandiginda siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliige sahip olacaklardir. Bu yiizden de
kaynaklarin, essiz olma, nadir olma, taklit edilememe ve ikame edilememe gibi
sifatlar1 beraberinde getirmesi zorunludur (Oliver, 1997:698; Cadogan vd., 2002:2).
Degerli ve az bulunur bulunan kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliigiin
kaynaklar1 olabilmesi icin, bu kaynaklarin kolayca veya tam olarak taklit
edilememeleri gerekir. Bu noktada yeteneklerin taklit edilebilme olasiliklarinin
kaynaklara gére daha zor olmas1 dnem kazanmaktadir. Isletmelerin gecmis tecriibeleri
ve iligkileri bu 6zelligin belirleyicisidir. Barney’e (1991) gore sadece ait olduklari
isletmelerce degere doniistiiriilebileceklerinden isletmelerin ge¢mis tecriibeleri ve
kurmus olduklari iligkiler, isletme kaynaklarinin 6rgiit kiiltiirti ve ¢alisanlar arasindaki
iligkiler gibi daha ¢ok insani iligkilerine dayanmasi ve bir yetenegin in neden ve sonucu
arasindaki iliskiye dayanan nedensel belirsizlik (causal ambiguity) yeteneklerin taklit
edilebilmesini gii¢lestirmektedir. Isletmeler arasindaki etkinlik farkina iliskin
belirsizlik olarak da tanimlanan (Petaraf, 1993) nedensel belirsizlik saglanan rekabetci
istlinliik ile kaynaklar arasindaki iliskinin rakipler tarafindan anlagilamamasina neden
olmakta ve boylece taklit edilmesini zorlastirmaktadir (Reed ve DeFillippi, 1990:100).

Wernerfelt (1984) kaynaklari, isletmeye zayiflik veya {istiinliik saglayabilecek
her sey olarak gormektedir. Barney (1991) ise kaynaklari, orglitsel siirecin, isletme
ozelliklerinin, iletisim yeteneklerinin ve kaynaklarin toplami olarak ele almaktadir
(Barney, 1991:99-120). Amit ve Schoemaker ise (1993: 33-46) kaynaklari, isletme

tarafindan kontrol edilerek kullanilan unsurlarin toplami olarak tanimlamaktadir.
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Kaynak ve kabiliyetler arasinda da belirli farkliliklar bulunmaktadir. Kaynaklar
(resources) iiretim siirecine giren girdiler olarak degerlendirilmektedir. Isletmenin
kaynak kalemlerine; sermaye donanimi, ¢alisanlarin becerileri, patentler ve markalar
gibi Ogeler dahil edilebilmektedir. Kabiliyetler (capabilities) ise bazi gorev ve
faaliyetleri yerine getirmek icin kaynaklarin biraraya gelebilme giiclidiir. Yoksa
kaynaklar kendi basina verimli olamamaktadirlar (Karacaoglu, 2006: 87). Makadok
(2001: 389) kaynaklarin; marka, patent, toprak ve lisans sozlesmeleri gibi gozle
goriilebilir, ancak maddi olmasina gerek olmayan, ticarete konu olabilen ve degerli
olan varliklardan olustugunu belirtmektedir. Ayrica yazar, Kkabiliyetlerin gozle
goriilemedigini, yani kesinlikle maddi olmayan bir 6zellige sahip oldugunu ve bundan
Otiiri tam bir ekonomik degerlendirmeye tabi tutulamayacagini belirtmektedir
(Makadok, 2001: 389).

Isletme yetenegi ise; isletmeye ait somut ve soyut varliklarin koordinasyonunu
saglayarak amacina uygun sekilde kullanabilme kapasitesidir. Bir isletmenin somut ve
soyut varliklart hemen hemen her isletmede bulunmaktadir. Onemli olan bu varliklar:
etkili ve fark yaratacak sekilde kullanabilme kapasitesidir (Ulgen ve Mirze, 2014:117).
Kaynaklar bilgi, bireysel beceri ve iligki gibi somut ve soyut stoklar olurken,
yetenekler, kaynaklari stratejik ¢iktilara doniistiirebilecek organizasyonel siireglerdir
(Kaleka, 2012:93-105). Yetenekler, isletmenin stratejilerini uygulama noktasinda
kaynaklardan yararlanma becerisi olarak tanmimlanir (Kozlenkova vd., 2014:1-21).
Snow ve Hrebiniak (1980), yetenekleri, genel yonetim, finansal yonetim, pazarlama
ve satig, Uriin arastirma ve gelistirme, miihendislik, tiretim, dagitim, yasal isler ve
personel alanlarinda smiflandirirken, Birchall ve Tovstiga’ya (1999) gore isletme
yetenekleri, pazarlama, satis, mithendislik, operasyonlar ve yonetim fonksiyonlarini
icermektedir. Celuch vd.’ne (2002) gore ise de isletme yetenekleri globallesme, iist
yonetim, lriin/servis, pazarlama ve satig, teknik, siparis karsilama ve ortaklik kurma
alanlarinda  goriilmektedir. Yetenekler, kaynaklar1 gorevlerini yapmak i¢in
essizlestirir, ayn1 zamanda, isletme kaynak stokunu besler ve giinceller. Yetenekler;
isletmelerin sermaye, makineler, teghizat, binalar gibi somut varliklari ve patent,
know-how, marka gibi soyut varliklarinin yani sira igletmelerin bu kaynaklar1 beraber,

etkili bir sekilde kullanarak bir “isi yapabilme kapasitesi’ni nitelemektedirler. Diger
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bir deyisle, bu kapasite isletmenin yetenegidir ve her isletmede bu varlik ve yetenekler
farklidir (Ulgen ve Mirze, 2004:120).

Kaynak temelli yaklasim, isletme yeteneklerini, isletmelerin varliklarina en iyi
sekilde hiikmetmesine ve faaliyetlerini etkin olarak koordine etmelerine olanak
saglayan beceri ve bilgi demeti olarak tanimlanmaktadir (Barney, 1991; Day, 1994;
Hall, 1993). isletmelere ya da stratejik is birimlerine 6zgii yetenekler, isletmelerin
tekrarlarla alisilmis is siireglerinden ve uygulamalarindan kaynaklanmasi nedeniyle
rakip isletmelerce taklit edilmesi genellikle zor olmaktadir (Dierckx ve Cool, 1989).
Isletmeye 6zel bu yetenekler, uzun donemli rekabetgi iistiinliik yakalama agisindan
isletmelerin temel kaynaklarini olugturmaktadir fakat bu kaynaklar1 biiytik tistiinliikler
yakalamak i¢in kullanabilmek ise, isletme yonetimlerinin alacaklar stratejik kararlarla
ilgilidir (Acar ve Zehir, 2008: 105).

Sitirdiiriilebilir rekabet icin kaynaklarin, yetkinliklerin ve temel yeteneklerin
gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Temel yeteneklerini kullanan isletmeler
rakipleri tarafindan taklit edilemeyen 6nemli bir rekabetci Gistiinlik saglamaktadirlar.
Sekil 10°da, temel yetenek, kabiliyet ve kaynaklarin ana kriterleri ile birlikte rekabetci

uistiinliik ve stratejik rekabetcilik ¢ercevesinde degerlendirmektedir.
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Sekil 10: Siirdiiriilebilir Rekabetgi Ustiinliigiine Neden Olan Kaynak Temelli Bakis Agisinin
(igsel Analiz) Ogeleri

Eck;tbcl;i Stratejik
Ustiinliigii Rekabetgilik
Temel .
Temel Yetencklerin D."LHET.
Yetenekler Kesfedilmesi melrl )
Amnalizleri
Kabilivetler Siirdariilebilir Rekabetgi
Usiitnliigiiniin Dort Kriteri
(VEIONVRIN Catst)
Kaynaklar = Degerli s Kaynaklardan
& Maddi Kawnaklar & Nadir Bulunan Y ararlanma
& Maddi Olmavan Kaynaklar & Taklidi Maliyeth (Outsourcing b
& fkame Edilemez

Kaynak: Hitt vd., 2003:78

Sekil 10’da goriildigi gibi, Hitt vd. (2003: 78) isletmeler i¢in kaynak temelli
bakis acisinin hareket noktasinin; maddi ve ozellikle maddi olmayan kaynaklar
oldugunu, bu kaynaklarin yetkinliklere ve temel yeteneklere doniistiigiinii, kesfedilen
temel yetenekler sayesinde rekabet istiinligii elde edildigini ve bu rekabet
tistiinliigliniin ~ stirdiiriilebilir kilinmas1 sonucu stratejik rekabetgilik boyutuna

ulasildigini 6ne siirmektedirler.

50



2.2.5 Kaynaklarin Simflandirilmasi

Kaynak temelli yaklasimin siirdiiriilebilir rekabet¢i  dstiinlik elde

edilmesindeki en ana unsur olarak kaynaklarin 6nemine vurgu yapmasi, kaynaklarin

onemli Olciide ve detayli olarak incelenmesini beraberinde getirmektedir. Kaynak

temelli yaklagimin ana unsurlarina bakildiginda bunlar soyle siralamak miimkiindiir

(Ozer, 2003):

1.
2.

Isletmenin potansiyel anahtar kaynaklarini tanimlamak,

Bu isletme kaynaklarinin asagidaki  kriterlerle uyup uymadigini

degerlendirmek,

e Degerli-igletmenin etkinlik ve etkililigini artiracak stratejiyi uygulamaya
olanak tanimasi

e Nadir-baska isletme tarafindan kullanilamamasi

e Tam olarak kopya edilememesi-bagkalar1  tarafindan  kolay
kopyalanamamasi

e ikame edilememesi-baska nadir olmayan kaynaklar tarafindan ikame
edilememesi

Bu 6zelliklere sahip olan kaynaklari korumak.

Kaynaklarin degeri, maliyetleri diisiirmesine veya geliri artirmasia bagh

diistintilmektedir. Kaynaklar ¢ogunlukla fiziksel olarak degerlendirilse de, fiziksel

olmayan kaynaklar daha sinirli ve gorece daha degerlidir. Yanisira, rekabetci tistlinliik

saglama noktasinda daha ¢ok katki saglayabilmektedir. Tablo 4’te kaynaklarin;

maddi, maddi olmayan ve insan kaynaklar seklinde siniflamasi yer almaktadir (Grant,
2002: 141-143).
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Tablo 4: Isletme Kaynaklarinin Degerlendirilmesi ve Smiflandiriimasi

Kaynaklar

Tigili Ozellikler

Temel Gostergeler

Maddi Kaynaklar (Tangible Resources)

Isletmenin bor¢lanma kabiliyeti ve

Bor¢/Oz sermaye Orani

esnekligi
Yer ya da konum olarak bina ve arazinin
alternatif kullanimi

Hammadde rezervleri.

Finansal ) o i )
yatirimlarini gergeklestirmek igin i¢sel fon e Faaliyet Nakit
Kaynaklar o Akiglari/Serbest Nakit
yaratma gucu. Akaslart.
Fiziksel kaynaklar, igsletmenin tiretim
olanaklari seti ve bunun maliyet pozisyonuna
etkisinden olusur. e Duran varliklarin piyasa
Fiziksel o . degerleri
Kavnaklar * Biyiiklik /sleek, yer /konum, .tekn'k ¢ Sermaye donaniminin Kalitesi
aynaxia karmasgiklik ve fabrika ve techizatin

Fabrikalarin dlgegi
Sabit varliklarin esnekligi.

Maddi Olmayan Kaynaklar (Intangible Resources)

Fikri Miilkiyet Haklar1: Patent portfoyii,

Patentlerin 6nemi ve sayist
Lisansl patent ve teliflerden

ve finans ¢evreleri, mevcut ve potansiyel
calisanlarin da dahil oldugu tiim
tedarikgilere, hiikiimet ve toplumla
iliskileri kazandig: itibar.

Teknolojik . S saglanan gelirler
telif ve ticari sirlar vb.
Kaynaklar e Yenilik¢i kaynaklar: Arastirma olanaklari, T ga.lls.anlar}nln toplam
teknik ve bilimsel konularda ¢alisanlar. PeaRe] 1<;1ndekV1 orant
e Arastirma olanagi sunulan yer
ve sayisl,
e Marka sahipligi yoluyla tiiketiciler : ﬁgiﬁ fia;l:gll$llgl
nezdinde kazanilan itibar & . .
e  Tiketicilerle kurulan iligkiler sonucu ° Tekrar eden alimlari yiizdesi
itibar isletmenin mal ve hizmetlerinin kalitesi ve | ° l[(Jmnlperfcl)rnians;(n{r; ilmesi
giivenilirliginin sagladigi itibar lyasiama ofarak ofeuimest
(Reputation) |e  isletmenin; hammadde saglayanlar, banka (Tiiketici derneKlerinin

siralamalari vb.)

Kurumsal itibar arastirmalari
Capital dergisinin
“‘Tiirkiye’nin En Begenilen
Sirketleri’” aragtirmasi gibi.

Insan Kaynaklar1 (Human Resources)

Calisanlarin; egitim, staj ve deneyimleri
konusunda isletme i¢in gereksinin duyulan
becerilerinin belirlenmesi

Calisanlarin adaptasyonuyla isletmenin
stratejik esnekligine katkilari

Calisanlarin sosyal ve isbirligi
becerilerinin isletmenin insan kaynaklarini
orgiitsel kabiliyetlere doniistiiriicii sekilde
belirlemesi

Calisanlarin baglilik ve sadakatinin
isletmelerin rekabet iistiinliigi saglamak
ve stirdiirmek i¢in tespit edilmesi.

Calisanlarin egitim, teknik ve
mesleki nitelikleri

Isletmenin endiistri karsisinda
calisanlarina sagladigi goreli
fayda

Endiistri iligkilerinde yasanan
sorunlardan kaynaklanan
kayip giin yiizdesi
Devamsizlik orani

Is goren devir orani

Kaynak: Grant, 2002:140
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2.2.5.1 Maddi Kaynaklar

Maddi kaynaklar isletmenin finansal tablolarinda gortilebilen arazi, bina, tasit,
mamul gibi fiziksel varliklardir. Isletmenin finansal tablolari, isletmenin tiim
kaynaklarin1 agiklayamaz. Burada onemli olan, basit bir bicimde isletmelerin
varliklarinin  degerlenmesi degil, s6z konusu varliklarin rekabet ustiinligi
olusturabilme potansiyellerinin anlasilmasidir. Bu kaynaklarin varliklarin goreceli
olarak daha kolay oldugu igin, siirdiiriilebilir rekabetgi tistiinliik olusturma potansiyeli
disuktur (Papatya vd., 2015: 7).

Maddi kaynaklar, miktar1 belirlenebilen ve gozle goriilebilen somut
kaynaklardir. Uretim arag¢ geregleri, imalatin gergeklestirildigi fabrikalar, orgiit
icindeki bigimsel raporlama yapis1 ve isletmenin bor¢lanma yapisini gosteren bilango
kayitlar1 maddi kaynaklara ornektir. Bu gruba; isletmelerde kullanilan fiziksel
teknoloji, ara¢ gere¢ ve ekipmanlar, cografi konum ve hammaddelere ulasim gibi
ogeler girmektedir (Karacaoglu, 2006: 91). Tablo 4’ten de goriildiigii gibi maddi
kaynaklar, finansal ve fiziksel kaynaklar olarak iki ana grupta incelenebilir. Finansal
kaynaklar; girisimcilerden, sermaye sahiplerinden, tahvil sahiplerinden ve
bankalardan alinan kredilerden olusmaktadir. Dagitilmayan karlar da 6nemli bir diger
sermaye kalemidir. Bu kaynaklar, cogunlukla isletmelerin finansal kayitlarinda kolay
bir bicimde tanimlanan ve goriilebilen 6z kaynaklar, yabanci kaynaklar ve fiziksel

varliklardan olugmaktadir (Karacaoglu, 2006: 91).

2.2.5.2 Maddi Olmayan Kaynaklar

Maddi olmayan kaynaklar, soyut olduklar1 ve rakipler tarafindan anlasilmas,
satin alinmasi, taklidi veya ikame edilmesi daha zor oldugu igin isletmeler, temel
yeteneklerini ve kabiliyetlerini olustururken maddi kaynaklardan daha ziyade bu
kaynaklara yonelmeyi tercih etmektedirler. Siirdiiriilebilir rekabetgi {istlinliik ve daha
fazla karlilig1 beraberinde getiren maddi olmayan kaynaklar “stratejik varliklar” olarak
da adlandirilmaktadir (Amit ve Schoemaker, 1993; Barney, 1991).
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Fiziksel olmayan kaynaklar; “fiziksel bir varligi bulunmayan, herhangi bir
amag i¢in kullanilan veya kullanilma potansiyeli olan, kullanildiktan sonra kendini
yenileyebilen, kullanildigi zaman azalmayp, nicelik ve nitelik itibariyle oldugu gibi
kalabilen veya artabilen her seyi” ifade eder (Diefenbach, 2006:409). Fiziksel
olmayan kaynaklar; iliskiler, kilttr, liderlik, isletme inii, patentler, telif haklari,
beceriler, bilgi sistemleri marka ve markanin fiziksel olmama 6zelligi, onun taklidini
zorlastiran bir unsurdur. Fiziksel olmayan kaynaklar; iliskiler, kiilttr, liderlik, isletme
unt, patentler, telif haklari, beceriler, bilgi sistemleri marka ve bilgiyi paylasma
yeteneklerdir (Kaplan ve Norton, 2006: 202). Ornegin markanin fiziksel olmama
oOzelligi, onun taklidini zorlagtiran bir unsurdur. Fiziksel olmayan pazar temelli
kaynaklar c¢oklu kullanim olanagr saglarken, orgiitsel degisimlerde fiziksel
kaynaklarin aksine kolayca uyum saglayabilir. Fiziksel olmayan kaynaklarin
korunmasi dogast itibariyle zor olsa da, bazi fiziksel olmayan kaynaklar hukuki olarak
muhafaza edilebilir. (Patentler, ticari markalar, telif hakki, s6zlesmeler ve lisanslar,
ticari sirlar, bilgi tabanlar1 vb.) (Papatya, 2015: 7).

Hall (1992: 136) tarafindan yapilan siniflandirmada maddi olmayan kaynaklar;
varliklar ve beceriler olarak ikiye ayrilmaktadir. Varliklar siniflandirmasinda, ticari
markalar, patentler, telif haklari, tesciller, s6zlesmeler, ticari sirlar, kurumsal veya
tirtine iligkin itibar ve sosyal iliskiler agi degerlendirilmektedir (Hall, 1992: 136).
Tedarik¢i ve dagiim kanali dyelerinin ayirt edici yetenekleri, beceri siiflamasi
baglaminda maddi olmayan kaynaklardandir. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitteki bireylerin
sahip olduklari; inanglar, bilgi, diisiince bigimi ve geleneklerden olusmakta, bunun
sonucunda bireyler belli bir Orgiitsel; jargon, deger, diisiince ve davranis kalibi
edinmektedirler (Hall, 1992: 139).

Weigelt ve Camerer (1988) de Hall’in maddi olmayan kaynak siniflamasina
benzer bir sekilde, itibar kavrammi smiflandirma yoluna gitmislerdir. Ozellikle
Weigelt ve Camerer (1988: 451-452) isletme itibari, {irlin itibar1 ve orgiit kiltiird ile
ilgili itibar olmak iizere ii¢ gesit itibar tanim1 gergeklestirmistir. Isletme itibar; fabrika
kapasitesi, yerlesimi, yonetsel kabiliyetleri, stratejiler, finansal saglamlik ve sosyal
sorumluluk gibi igletmenin ne tiir bir isletme oldugu ile ilgili bilgileri igermektedir.
Uriin veya hizmet itibar1 ise, kaliteye iliskin isletme dis1 cevrelerin (miisteriler,

tedarikciler, aracilar, devlet vb.) sahip olduklari algi ve disiinceler biitiinii olarak
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degerlendirilmektedir. Son olarak ele alinan itibar kategorisi ise, isletmelerin is
cevreleri hakkinda deger ve inanglarina dayali olarak, yani 6rgiit kiiltiirii baglaminda
gelistirdikleri itibardir. Bunlarin yanmi sira, teknolojik kaynaklar; yiiksek oranli,
isletmeye 0zgu teknolojik know- how saglayan ve isletmenin biityiimesinde onemli rol
oynayan arastirma-gelistirme giderleri olarak ifade edilmektedir (Dhanaraj ve
Beamish, 2003).

2.2.5.3 Insan Kaynaklar

Isletmelerin sahip oldugu entelektiiel kaynaklarinin bir 6gesi olan insan
isletmenin en 6nemli unsurudur. Bir igletme i¢in 6nemli maddi olmayan kaynaklardan
biri olan insan kaynaklarinin, isletmelerin rekabetgi tstiinliiklerinin kaynagi olmasi
bakimindan onemi gittik¢e artmaktadir. Diger tiretim faktorlerinden ve oOrgiit ici
kaynaklarindan farkli olarak, karar alan ve uygulayan tek canli olma ozelligi
tagimaktadir. Dolayisiyla isletmenin basarisinin odak noktasini olugturmaktadir. Genel
anlamda yeterli ve ehliyetli insanlara sahip bir isletme, basaris1 i¢in gerekli sartlara
sahip demektir (Dinger, 1998: 226).

Kaynak temelli bakis agisina gore igsel isletme kaynaklari, rekabetci
{istiinliigiin kaynagidir. Insan kaynaklari, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii
saglayan soz konusu igsel kaynaklarindandir. Barney ve Wright (1998) bu
kaynaklarin; degerli, nadir bulunan, ikamesi gii¢ ve taklit edilmesi kolay olmayan
Ozelliklere sahip oldugunu belirtmistir. Bir entelektiiel ve orgiitsel sermaye olarak
stratejik insan kaynaklari, genellikle isletmelere gozle goriilmeyen katkilar yaptigi igin

bilango kayitlarinda da goriilmemektedir (Karami vd., 2004: 53).
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UCUNCU BOLUM

KONTEYNER HAT TASIMACILIGI YAPAN iSLETMELERDE
LOJISTiK KAYNAKLAR VE YETENEKLER

3.1 DENiZ TASIMACILIGI PiYASALARI

Diinya deniz ticaretinde yiik tagimaciligi genellikle iki farkli yontemle
yapilmaktadir. {lk yontemde, deniz tasimaciligi bilyiik miktarlarda yiik tasiyan ve
kiralanan gemilerle yapilirken ikinci yontemde ise diizenli hat tagimaciligi tagimacilig
kullanilmaktadir. Konteyner tagimaciligt ilk olarak konteynerin denizyolu
tagimaciliginda kullanilmasiyla beraber 1960'larda Amerika Birlesik Devlet'lerinde
uygulanmaya baslanmistir, Diinya deniz konteyner tasimaciligt ABD ve Almanya,
ABD ve Japonya deniz rotalar1 bagta olmak {izere 1960'larin sonlarinda ve 1970'lerde
faaliyetlerine baslamistir (Hummels, 2007:140-141). Diizenli hat tagimaciligi ve

diizensiz hat deniz tagimacilig1 arasindaki temel farklar Tablo 5°te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Diizenli Hat Deniz Tasimaciligi ile Diizensiz Hat Deniz Tasimaciligi Arasindaki
Temel Farklar
Diizensiz Hat Deniz Tasimacihigi | Diizenli Hat Deniz Tasimacili

YiikTipi

Genel olarak bir geminin ambarim | Genel yiik olarak tabir edilen agirlikli olarak

doldurabilecek miktardaki ve hammade | bitmis iiriin ya da yar1 bitmis triin 6zelligine

Ozelligine sahip dokme yiikler (G6rn. | sahip ve genellikle son tiiketiciye ulastiriimak

Komiir, ¢elik, petrol iiriinleri vb.) iizere taginan ¢ok sayida ve farkl yiikler

(televizyon, mobilya, tekstil iiriinleri vb.)
Gemiler

Dokme yiikleri tasimak igin tasarlanmis, | Agiriliklt olarak birimlestirilmis yiikler ve

biiyiik miktarlarda yiikiil tek bir seferde | tekerlekli yiiklerin taginmasi igin tasarlanmus,

bir noktadan diger bir noktaya | operasyon siirecleri hizli genel yiik gemiler.

tagtyabilecek kapasiteli yiik gemiler.

Navlun Oranlan
Navlun oranlarinda mevsimsel | Navlun oranlart sabit bir tarifeye bagli olarak,
dalganmalar siklikla goriilmektedir. Bu | diizensiz hat deniz tasimaciligina kiyasla daha
dalgalanmalar biiyiikliikleri, kira | az degisiklik gosteren bir yapiya sahiptir.
sozlesmelerinin ~ siireleri ve  piyasa
kosullarina gore farklilik gosterir.
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Tablo 5: Diizenli Hat Deniz Tasimaciligi ile Diizensiz Hat Deniz Tasimaciligi Arasindaki

Temel Farklar (Devami)

Sefer Programlar

Geminin belirli bir yiikii veya yikleri
tasimast i¢in kullanilmasi prensibine baglh

Gemilerin sefer yapacaklar1 liman ve
bolgelerin onceden belirlendigi ve gemilerin

departmanlar1 yoktur.

olarak, limanlar arasinda diizensiz | bu program dahilinde diizenli olarak limanlara
seferlerin  gerceklestirildigi tasimacilik | ugrak yapip yiiklerini ellecledikleri tasimacilik
tiiriidiir. tiiriidiir.

Isletme Organizasyonu
Diizenli hat tasimaciligina kiyasla | Gemilerde oldukca fazla sayida yiik sahibinin
isletmelerdeki organizasyon yapist basit | yiikiinlin tasimastyla birlikte, daha karmagik
ve kiictiktiir, Ozel pazarlama | ve biiylik organizasyon yapilar1 ve buna bagh

olarak da etkin olarak c¢alisan pazarlama
departmanlar1 bulunmaktadir.

Isbirlikleri

"Denizcilik havuzu" (shipping pool)
olarak aldandirilan, gemi sahiplerine ait
gelirlerin bir havuzda toplandig1 ve daha
sonra gemi sahiplerine dagitildigi, ana bir

Ayni liman bdlgelerine hizmet veren birgok
ticari rotada, iki veya daha fazla sayida gemi
isletmecisi birleserek, konferans (conference)
olarak adlandirilan fiyat belirleyici anlagmalar

yonetimin oldugu ve gemi sahiplerinin
olusturdugu ortakliklar bulunmaktadir.

ve stratejik ortaklik (alliance) olarak
adlandirilan isletmecilerin ortak bir hizmet
aginda birlikte hizmet vermeleri siireci soz
konusudur.

Kaynak: Alizadeh ve Nomikos, 2002; Baser, 2004; Haralambides 1996, McConville, 1999;
Stopford, 2009 esinlenilerek Denktas Sakar (2016) tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’ten de goriildiigii tizere, iki farkli deniz tasimacilig1 piyasasi arasinda
yiik tipi, kullanilan gemiler, navlun oranlari, sefer programlari, igletme organizasyonu

ve igbirlikleri agisindan belirgin farkliliklar bulunmaktadir.

3.1.1 Diizensiz (Tarifesiz) Hat Deniz Tasimacihg

Diizensiz hat deniz tasimaciligi, uzun dénemde sabit bir rotas1 olmayan, uzun
mesafelere ana olarak dokme yiik tasiyan ve bir veya birden fazla limandan yine bir
veya birden fazla limana sefer yapan 4000 dwt ve iizerendeki gemilerle
gerceklestirilen deniz tasimacilig olarak belirtilebilir (Metaxas, 1971: 6). Diizenli hat
deniz tagimaciliginin gelismesinden Once karigik veya kirkambar yiikleri ile kuru
(hububat, madenler vb.) ve siv1 (petrol, kimyasallar vb.) dokme tiim yiiklerin tasindigi
system olan tarifesiz deniz tagimaciligi, genellikle biiylik miktarlardaki kuru ve sivi
dokme yiiklerin tasinmasinda kullanilmaktadir. Diizensiz hat deniz tasimaciliginda
kullanilan baslica gemi tipleri tankerler, koster ve diger kuru dokme yiik gemileri

olarak belirtilebilir.
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Diizensiz hat deniz tagimaciligi hizmeti diizensiz olarak gerceklestirelen
seferlar halinde biiylik miktarlarda yilik tasiyan bir ulastirma sistemi olarak ifade
edilebilir. Bu tiir deniz tasimaciliginda belirli zamanlarda belirli hat ve rotalar {izerinde
belirli sefer programlarina gore hareket etme zorunlulugu yoktur (Barda, 1982: 164).
Diizensiz hat deniz tasimaciliginda ana olarak taginan yiikler sanayinin c¢esitli
alanlarinda son mamul tiretiminde kullanilan ve hammade 6zelligine sahip yiiklerdir.
Genellikle tek gemi-tek yiik prensibine gore yiiklerin dokme yiik gemileri ile tasindigi
bu piyasa, hammadde ve enerji tiriinlerine olan talebin artmasi, uluslararasi ticaretteki
serbestlesme, endiistriyel iiretim siireglerinin birden fazla iilkede gerceklestirilmesine
bagli olarak gelisme gostermektedir (Alizadeh ve Nomikos, 2002: 227).

Baser (2004), diizensiz sefer deniz tasimaciliginda rekabeti 6nleme gabalarina
ayrintili olarak yer vermis ve 20. ylizyilin basindaki c¢abalar1 ve II. Diinya Savasi
Oncesi bu alandaki rekabeti 6nlemeye yonelik ¢abalari ayrintili olarak agiklamistir. 20.
yiizyilin basinda navlunlart kontrol amach kisa siireli programlarin varoldugu fakat
ilgili hatlarda ¢alisan armatorlerden yeterli destek saglanamadigindan bu programlarin

basarisiz oldugu belirtilmistir.

3.1.2 Diizenli (Tarifeli) Hat Deniz Tasimacihig

Diizenli hat deniz tagimacilifi, 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis sefer
programlarina bagli olarak belirli limanlar arasinda genel ytikler i¢in sunulan diizenli
hizmetlerdir (Jansson ve Shneerson, 1988: 16). Buharli gemilerin denizyolu
tasimaciliginda hizmete girmesiyle 19.yy ilk yarisi itibariyle seferler daha giivenli bir
hal almistir ve gemiler belirli tarifeler cergevesinde seyir yapmaya baglamislardir.
Sanayi ve tiiketim maddelerinin diizenli sevkiyati saglanmistir ve denizyolu
tasimaciliginda planly, tarifeli sefer sikligi elde edilmistir. Diizenli hat tasimaciligt,
belirli limanlar arasinda, belirli rotalarda ve belirli bir zaman temelli planlama
cercevesinde diizenli seferlerin yapilmasini saglamistir. Bu tasima hizmetinin dogast,
ugrak yapilan tiim limanlarda acentelerin ve subelerin olusturulmasi, maliyetli
organizasyon ve yogun iletisim aginin saglanmasim gerekli kilmaktadir (Kalkan,

2013: 512).
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Genel yiiklerin tasindig1 diizenli hat deniz tasimaciligl, navlun oranlarinin
stirekli dalgalandigi diizensiz hat deniz tasimaciligina kiyasla, sabit bir tarife ile
yiiklerin belirli limanlar arasinda tasmmasmi igermektedir (Stopford, 2009:65).
Diizenli hat deniz tagimacilifinda diizensiz hat hat deniz tagimaciliginin tersine, ¢ok
sayida tasitan bulunmaktadir. Cok sayida tasitanin varligi, navlun oranlarinin
belirlenmesinde daha cok tasiyanlarin s6z sahibi olmasina neden olmustur ve
tagtyanlar piyasanin genel durumuna gore ve tasitanlarin da taleplerini dikkate alarak
navlun oranlarin1  olusturmaktadirlar. Bununla birlikte diizenli hat deniz
tagimaciliginda, navlun oranlar diizensiz hat deniz tasimaciligina oranla daha dengeli
bir durum sergilemektedir (Branch, 1982: 87). Diizenli hat deniz tasimaciliginin
tarifesiz deniz tagimaciligindan ayrilan noktalarindan biri taginan yiiklerin genel ytikler
olmasidir. Genel ytiklerle ilgili esas olarak belirtilmesi gereken nokta, ytiklerin gesitli
birimler i¢inde taginmasidir. Bunun yani sira birimlestirilmemis yiiklerin de diizenli
hat deniz tasimaciliginda tasindigi bilinmektedir. Bunlarin iginde, dondurulmus
yiikler, araglar, proje yiikler de yer alabilmektedir (Denktas, 2005: 20).

Konteyner tagimaciliginin belkemigini olusturan konteynerin kullanilmasini
saglayan Malcolm P, McLean, Haboken limaninda kui¢iik bir tasima sirketi isletirken,
standart yiikkleme ve indirme yontemlerinden farkli bir tasima yontemi fikri
geligtirmistir. Gelistirdigi bu fikir giiniimiiz konteyner tasimaciliginin temelini
olusturmustur. Konteyner tasimciliginda, “Ideal X isimli gemiden ilk konteyner
tastyic1 gemi olarak bahsedilmektedir (Solmaz ve Saygili, 2008; Erdal, 2008).

Konteyner tasimaciligi, konteynerleri tasimak i¢in karayolu, demiryolu ve /
veya yakin yol deniz tagimaciligi hizmetleriyle ve ayni zamanda da karayolu
tagimacilik hizmetlerini kapsayan intermodal hizmetleri igermektedir (Muller, 1999;
Bichou, 2004).Yiik sahiplerinin lojistik hizmetlere yonelik artan beklentileri goz
onitinde bulunduruldugunda, kapidan kapiya tasimacilik hizmetlerinin sunulmasina
yonelik gelisen yetenekler ve gesitli kalkis ve varis noktalar1 arasindaki tagimalar,
bir¢ok konteyner tasimaciligi gergeklestiren isletme i¢in stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir (Banomyong, 2005).

Konteyner tagimalari, kirkambar nitelikli yiiklerden kapali kapli tasimalara
uygun olabilecek daha ziyade pahali iirlinler ve yiikleme-bosaltmada zarar gorme

ihtimali yliksek olan ile sogutma tertibatli konteynerler ile tasinabilecek soguk yiikleri
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kapsamaktadir. Diizenli hat tasimaciliginda, konteyner olarak tanimlanan dikdortgen
prizmasi seklinde c¢esitli ebat ve tiirlerdeki (kuru yiik konteynerleri, sogutmali
konteyner, tank ve iskelet tipi vb.) ¢elik konstriiksiyonlu kaplarin 1960’11 yillarin
basinda itibaren deniz ticaretinde yogun olarak kullanilmasiyla birlikte bu tasimacilik
sekli siirekli bir gelisim trendi igerisine girmistir (Sezer , 2008: 7).

Konteynerin tasimaciligin her alaninda kullanilmasi, denizcilik sektoriinde
olduk¢a Onemli degisimleri de beraberinde getirmistir. Bunlar, sadece konteyner
tasiyan Ozel konteyner gemilerinin hizmete konmasi, bu gemilerin limana getirdikleri
konteynerleri hizli bir sekilde elleglemesini gerceklestiren ellecleme ekipmanlarinin
kullanilmaya baglanmasi, sadece konteyner ellecleme, depolama ve diger
konteynerlere  yonelik hizmetlerin  (ambalajlama, yiiklerin  birlestirilmesi,
ayristirtlmast  vb.) islemlerinin yapildigi konteyner terminallerinin isletilmeye
baslanmasi, diizenli hat tagimaciligi hizmeti veren igletmelerin bu terminallerin
yonetiminde ve isletmesinde yer almaya baslamalari, konteynerlerin standart bir
yiikleme birimi olmasi ile birlikte 6zellikle karayolu ve demiryolu tagimaciliginda da
konteynerlerin kullanilmas1 ve buna bagli olarak da tagimacilik modlarinin etkin bir
sekilde birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ¢oklu (multimodal) tagimaciligin gelismesi
olarak 6zetlenebilir.

Konteyner tasimaciligindaki ana yiik gruplar ve yiik akislari incelendiginde,
kiiresel akislarin, tilkeler ve bolgelerin gelismislik diizeyi, iklimsel faktorler ve iilke
niifuslarinmn ihtiyac gesitliligine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin
gelismis tllkeler, hammadde ithal edip aldig1 bu maddeleri isleyerek mamul madde
elde eder ve bunun ihracatin1 gergeklestirmektedir. Gelismekte olan ya da gelismemis
tilkeler ise hammadde ihrag edip, mamul madde ithal etmektedirler. Ayrica her iki tiir
tilke ve bolgenin mevcut niifus yogunluguna bagl olarak arz ve talep degerleri de

farklilik gosterecektir (Jaifer, 2013: 36).
3.2 KONTEYNER HAT TASIMACILIGI iSLETMELERI VE ACENTELERIi
Konteyner tasimaciliginda konteynerlerin ilgili varis yerlerine tasinmasinda

diizenli hat denizyolu tagimaciliginda yer alan gemi isletmecileri yliklerin emniyetli

bir sekilde taginmasindan sorumludurlar. Bu isletmelerin filolar1 biinyesinde yer alan
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gemileri ilgili diizenli hat deniz tagimaciligi rotalar1 kapsaminda isletmeleri s6z
konusudur. Bu siiregte diizenli hat gemi isletmelerinin kiiresel rekabet kosullar1 géz
ontine alindiginda diger diizenli hat gemi isletmecileriyle gerek rekabet gerekse de
isbirligi icinde olduklar1 goériilmektedir. Bu isletmelere, gerek lojistik, gerekse de
miisterilere sunulacak hizmetler acisindan O6nemli Olclide destek veren cesitli
isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmelerin en 6nemlilerinden biri de acenteler ve daha
spesifik olarak diizenli hat gemi acenteleridir.

Diizenli hat denizyolu tagimaciliginda iki liman arasindaki denizyolu tagimasi
konteyner gemi isletmesi gibi tarifeli olarak calisan gemi isletmelerince sunulurken,
kolaylastirici ve destekle Ozellikteki hizmetlerin tamami tarifeli gemi acenteleri
tarafindan verilmektedir. Bu kisimda, ana olarak konteyner tasimaciliginda yer alan

diizenli hat gemi isletmeleri ve acentelerine yonelik agiklamalara yer verilecektir.

3.2.1 Konteyner Hat Tasimaciligi Isletmeleri

Gemi sahipleri ve gemi isletmecileri, sahip olduklari gemileri isletme sekli
acisindan degerlendirildiginde iki sekilde siniflandirilmaktadir. Bunlar; gemilerini
diizenli hat bazinda isleten gemi sahipleri ve isletmeleri ve gemilerini herhangi bir
program veya tarifeye bagli olmaksizin, diizensiz hat gemi sahipleri ve isletmeleridir
(Stopford, 2009). Diizenli hat gemi isletmeleri, 6rnegin konteyner gemi isletmeleri,
belirli limanlar arasinda onceden belirlenmis tarifelerle ve tasima sartlariyla
(konsimento), belirlenmis limanlar arasinda diizenli ve programli olarak deniz
tasimaciligl hizmeti sunan gemi igletmeleridir (Stopford, 1992: 19).

Diizenli hat deniz tasimaciliginda deniz tasima hizmetini biliylik tasima
hacmine (400 TEU ve iistii) sahip ¢esitli tiplerdeki ana ve daha kii¢iik tasima hacmine
(100-400 TEU) sahip besleme gemiler ile sunan gemi isletmeleri ve armatorler,
diizenli hat deniz tasimaciliginda konteyner hat isletmeleri adini1 almaktadirlar.
Denizcilik tasimaciligl yazininda “ana tasryan ” olarak da tanimlanabilecek kiiresel hat
isletmeleri belirlenmis limanlar arasinda ana hizmet olan tasima hizmetini sunan gemi
isletmeleri olmakta, bu nedenle tasima hizmeti sistemi icerisindeki yerleri teknik

altyap1 olusturan ana hizmetin sunumu ile ilgili olmaktadir (Sezer, 2008: 11).
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Diizenli hat gemi isletmeleri ticari bir rota boyunca iki veya daha fazla cografi
bolge arasinda belirli limanlara hizmet vermektedir. Bu piyasada yer alan gemiler bu
limanlara diizenli olarak 6nceden ilan edilen sefer programina gore ugramakta ve ticari
rotada bulunan tiim potansiyel yiikletenlere bu sefer programi ilan edilmektedir
(Deveci ve Cetin, 2013: 481). Giiniimiizde artan filo ve ekipman kapasitesi ve tedarik
zinciri yonetimi i¢erisinde tasitanlarin toplam lojistik hizmet alma yoniindeki isteklert,
diizenli hat isletmelerinin limandan-limana deniz tasima hizmeti disinda nakliye isleri
komisyonculariin ve lojistik isletmelerinin ihracat¢i ve ithalatgilara sunmus oldugu
diger lojistik faaliyetleri de icerisine alan toplam lojistik hizmet saglayic1 gérevlerini
de tstlenmelerine sebep olmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin de bu
konuda diizenli hat gemi igletmelerine diger taraflar ile etkin iletisim ag1 alt yapisi ve
biitiinlesik lojistik islemlerinde kolayliklar saglamakta ve hatta diger lojistik
isletmelerinin  elimine edilebilinerek dogrudan toplam tasima hizmetinin
verilebilmesini imkanini olusturmaktadir (Sezer, 2008: 12).

Diizenli hat gemi isletmeleri bu kapsamda miisterilerinin yiikiinii fabrikadan
teslim alip, i¢ tasimayi uygun olan tasima modu veya modlariyla gergeklestirip,
limanda veye liman diginda gerekli depolama, paketleme, etiketleme, barkodlama vb.
katma degerli hizmetleri sunup, variis noktasina kadar en maliyet etkin bir sekilde
tasimay1 {stlenebilmektedirler. Bu siirecte, ana hizmet tanimlar1 i¢inde yer alan
konteyner tagimaciliginin yani sira, genis kapsamli bir lojistik ve hatta tedarik zinciri
yonetimi hizmeti de vermektektedirler. Diizenli hat gemi isletmelerinin hizmet
kapsaminda gergeklesen bu degisimin ana tetikleyicisinin kiiresel olarak gemi
isletmeleri arasinda yasanan yogun rekabet, miisterilerin giderek tek bir hizmet
saglayicidan uygun maliyette hizmet alma istekleri ve tedarik zinciri yonetiminde

yasanan geligsmeler oldugu belirtilebilir.

3.2.2 Konteyner Hat Tasimacihigi Acenteleri

Gemi acenteleri, deniz tasit ve araglari ile yolcu ve yiik tasimalarinda, gemi
sahibi, kaptani, isleticisi ve/veya kiracist nam ve hesabina tigilincii kisi ve kuruluslara
kars1 hak ve menfaatlerini tayin edilen bolge i¢inde koruyan ve bunun karsiliginda

ticret alan kisi ve kuruluslardir (IMEAK, 2014: 5). Gemi acentelerinin, geminin ve
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gemi kaptanmin yerel limanlarda yardimcilari olmalari, sozlesmelerde aracilik
yapmalari, yerel otoriteler ve miisteriler ile iyi iliskileri saglamalar1 gerekmektedir.
Gemi acentesinin isinin 6nemli bir boliimii, yiik ilgilileri, gemiye mal ve hizmet sunan
tedarikgiler ile iliski kurmaktir. Bu nedenle gemi acentelerinin yapacagi hatalar hem
gemi isletmeleri, hem miisteriler ve hem de yerel otoritelerle iligkileri zedeleyecektir
(Deveci, 2002).

Gemi acenteligi hizmetleri iki boliimden olusmaktadir. Bunlar; gemiye iliskin
hizmetler ve yolcu ve yiike iliskin hizmetlerdir. Her iki hizmet tiir{i, gemi acentesi i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir. Yiik varsa tasiyan vardir, tagiyan varsa gemi tasimasi vardir,
gemi tagimasi varsa gemi acentesi vardir. Bunlarin tiimii, deniz tasimaciliginda yapilan
hizmetle gerceklesir. Bir geminin bir limandan yiik alarak baska bir limana tasimast,
uluslararas1 sozlesmelerle belirlenen Kkurallar gergevesinde ger¢eklesmektedir.
Geminin hukuki bir varlik ve bir isletme olmasi, gemide ¢alisan personel ile gemiyle
taginan yolcu, yik ve esyanin tasinmasinda, tagiyana Onemli ylikiimliiliikler
getirilmistir. Tasiyan gemisini baska bir limana gonderdiginde, bu yiikiimliiliklerin
bir kismi, geminin gittigi limanda gemi acentesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Gemi acentesi, tasiyan adina hem gemiye, hem de yiikiin teslim alinmasi ve teslim
edilmesinde hizmet vermekle yiikiimli tutulmustur (IMEAK, 2014: 6).

Gemi acenteligi farkli tiirlerde deniz tagimaciliginda yer almaktadir. Bunlar ana
olarak: kirac1 acentesi, koruyucu acente, liman acentesi, rezervasyon acentesi, tarifeli
(diizenli hat) gemi acentesi ve ana acente olarak belirtilebilir (Deveci ve Cetin, 2013:
481). Calisgmanin kapsami ¢er¢evesinde diizenli hat tasimaciliginda yer alan diizenli
hat gemi acentelerine deginilecektir.

Diizenli hat deniz tasimaciligi yapan bir gemi isletmesinin hizmet verilen tim
tilkelerdeki limanlarin her birinde ofis ve personel bulundurmasi ekonomik olarak
miimkiin olmadig1 durumlarda kendisini temsil etme yetkisine sahip olan isletmeler ile
calisma durumu s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte, diizenli hat gemi
isletmelerinin gemilerinin ugrayacagi limanlar ve hinterlandlar ile ilgili yeterli bilgi,
tecriibe ve baglantilar1 da olmayabilir. Bu durumda, cogunlukla diizenli denizyolu
tasimaciliginda yerel bilgi, tecriibe ve uzmanligi olan genel bir acente kullanilir.
Atanan bu acenteye tarifeli (diizenli hat) gemi acentesi adi1 verilmektedir (Deveci ve
Cetin, 2013: 481),
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Diizenli hat gemi acentesi iistlendigi rutin acentelik fonksiyonlarinin yani sira
(liman acenteligi), diizenli hat gemi isletmesinin hizmetinin pazarlanmasi, satisi, yiik
rezervasyonun yapilmasi, konteynerlerin kontrolii gibi bir¢ok gorevi yerine
getirmektedir. Diizenli hat gemi acenteleri, rutin gemi acenteligi islemleri (liman
acenteligi) yanisira, diizensiz hat denizyolu tasimaciliginda brokerlerin islevlerine
benzer sekilde gemiye yiik rezervasyonu islemleri (rezervasyon acenteligi) de
yapmaktadirlar. Ayrica, diizenli hat gemi acentelerinin hizmet verdigi bolgenin
kapsami daha genis oldugu i¢in diizenli hat gemi acenteleri genel acenteler olarak da
degerlendirilebilmektedirler. Diizenli hat gemi acenteliginde, gemi isletmesinin yerel
limanlarda islerinin goriilmesi ve her tiirli ¢ikarlarinin korumas: gerektiginden,
koruyucu acentelik 6zelligi de tasidigi kabul edilmektedir (Deveci, 2002).

Gemi acenteleri ve nakliye isleri komisyonculari, lojistik ve deniz ulastirma
sektoriiniin aracilar1 olarak lojistik, ulastirma ve deniz tasimaciligi siiregleri ve
hizmetlerine yardimer olmakta, bu alanlarda ¢ok 6nemli hizmetler sunmaktadirlar
(Tuna, 1998). Bu durum, lojistik ve deniz tagimaciligi hizmetinin etkin, ekonomik,
giivenli, emniyetli ve kaliteli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, aracilarin islevleri ve
hizmetlerini vazgegilmez kilmaktadir. Dolayisiyla, lojistik, ulastirma ve deniz
tasimaciligl hizmetlerinde araci olarak hareket eden gemi acenteleri ve nakliye isleri
komisyoncularmin hizmetlerinin lojistik ve ulastirma hizmetlerinin kalitesinin 6nemli
bir boliimiinii olusturdugu belirtilebilir (Tuna, 1998). Gemi acenteleri ve nakliye isleri
komisyonculari denizyolu konteyner tagimaciliginda dagitim kanal iiyesidirler. Sekil
11°de diizenli hat denizyolu tasimaciligt hizmetinin dagitim kanalinin yapisi ve bu yap1
icerisinde kanal iiyeleri olarak gemi acenteleri ve nakliye isleri komisyoncularinin yeri

gosterilmektedir.
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Sekil 11: Tarifeli Denizyolu Tasimaciliginda Hizmet Dagitim1

Tarifeli Denizyolu Gemi Isletmeleri

Gemi Acenteleri Gemi Acenteleri

l

Forvarder Isletmeleri

|

Miisteriler: Tasitanlar Yiikletenler ve Gonderilenler

Kaynak: Tuna, 1998: 119

Sekil 11°de goriildiigi iizere, diizenli hat denizyolu tasimaciligindaki gemi igletmeleri
miisterileri ile gemi acenteleri ile tek bir katman {izerinden faaliyetlerini
yiirlitebildikleri gibi, hem gemi acenteleri hem de nakliye isleri komisyoncusu
isletmeler ile iki katmanli bir yap1 iizerinden de miisterilerine yonelik hizmetler
sunabilmektedirler. Deveci ve Cerit (2007)’ye gore, gemi acenteleri fazla sayida gemi
sahibi ve gemi isletmesini temsil edip onlara yonelik hizmetler sunarlarken, nakliye
isleri komisyoncular: ise tasitan, yilikleten ve gonderileni temsil etmekte ve onlara

yonelik hizmetler sunmaktadirlar (Deveci ve Cerit, 2007).

3.2.2.1 Konteyner Hat Tasimacilif1 Acentelerinin Deniz Ulastirmasindaki

Rolii

Gemi acenteleri, gemi sahibi ve gemi isletmecilerine tarifeli denizyolu
tasimaciligi durumunda oldugu gibi pazarlama satis hizmetleri disinda kolaylastirici
ve destekleyici hizmetleri verirlerken, rutin olarak liman ve yiikleme miiteahhidi
(stivedor), kara tasima igletmeleri, ilgili devlet otoriteleri (sahil sthhiye, glimriik, deniz
polisi) ve diger destekleyici ve kolastirict kurum ve kuruluslardan (yakit, kumanya,

deniz malzemesi tedarikg¢ileri vb) mal ve hizmet tedarik etmektedirler. Bu kapsamda

65



gemi acentelerinin istlendikleri ¢esitli roller, islevler ve hizmetler su sekilde
siiflandirilabilir (Deveci ve Cetin, 2013: 483):

e Gemi acentelerinin ticari rolii, islevi ve hizmetleri

e (Gemi acentelerinin bilgi iletisimi ile dokiimantasyonel rolii, islevi ve

hizmetleri

e Gemi acentelerinin operasyonel roli, islevi ve hizmetleri

e (Gemi acentelerinin finansal rolii, islevi ve hizmetleri

e Gemi acentelerinin hukiki islemlerdeki rolii, islevi ve hizmetleri

Gemi acentelerinin ticari rold, islevi ve hizmetleri diizenli hat denizyolu
tasimacilik hizmetinin pazarlanmasi ve satist konularini igermektedir. Bu roller,
tasima hizmeti ile ilgili her tiirli satis faaliyeti ve islemi, tasima hizmetinin
tutundurulmasi, tasima hizmetinin fiyatlandirilmasinda tarifeli denizyolu tasiyicisina
yardim, gemiye yiik rezervasyonunun yapilmasi, pazar ve rekabet analizi, miisteri
iligkileri yonetimi, verilen hizmetin faturalanmast ve son olarak da miisteri
sikayetlerinin ele alinmasi ve ¢ozliimii gibi konular1 kapsamaktadir (Deveci ve Cetin,
2013: 483).

Gemi acentelerinin bilgi iletisimi ile dokiimantasyon rolii, islevi ve hizmetleri;
miisterilerle, temsil edilen gemi ve gemi isletmesi ve son olarak da {iciincii taraf ve
ilgili devlet oteriteleriyle temas, bilgi iletisimi ve dokiimantasyon islemlerini
kapsamaktadir.

Gemi acentelerinin operasyonel rolii, islevi ve hizmetleri, gemiye yardim, gemi
adamlaria yardim, gemiye operasyonel destek, liman ve yiik ellegleme isletmeleri ile
baglanti, devlet otoriteleri nez- dindeki islemler, 6n ve son kara tasimaciligi
operasyonlarinin organizasyonu, yapilan operasyonun dokiimantasyonu ve diger
operasyonel rolleri igermektedir (Deveci, 2002).

Gemi acentelerinin finansal rolii, islevi ve hizmetleri daha ¢ok parasal
konularla ilgili olup, miisterilerden navlunlarin tahsil edilmesi, geminin liman
masraflar1 ve harcamalarinin hesaplanmasi, zamaninda ilgili taraflara 6denmesi, gemi
sahibiyle hesap mutabakati, gerektiginde gemi adamlarina avans verilmesi gibi

konular1 igermektedir (Erdztiirk, 1985).
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Gemi acentelerinin hukuki islemlerdeki rolii, islevi ve hizmetleri daha ziyade
gemi sahibi ve denizyolu tasiyicilari adina sdzlesmeler yapma, hukuki problemlerin
¢oziimiinde gemi sahibi, kaptani ve gemi isletmesine yardimci olma, deniz protestosu,
ihbar ve ihtarlarin ilgili taraflara yapilmasi, miisterek avarya olaylarinda tasiyiciya
yardim, delil ve belgelerin toplanmasi, davalarin takibi, yiik hasari, zarar1 ve kayiplari
ile ilgili tazminat taleplerinin ¢6ziimii, tutanaklarin tutulmasinda kaptana yardimeci

olma gibi hukuksal konular1 igermektedir (Deveci ve Cetin, 2013: 487).

3.2.2.2 Konteyner Hat Tasimacili@1 Acentelerinin Sunduklari1 Hizmetler

Gemi acenteleri, gemi sahibi ve gemi isletmecilerine diizenli hat denizyolu
tasimaciliginda oldugu gibi pazarlama satis hizmetleri disinda kolaylastirict ve
destekleyici hizmetleri verirlerken, rutin olarak liman ve yiikleme miiteahhidi
(stevedor), karayolu tasimacilik hizmeti sunan isletmeler, ilgili devlet otoriteleri (sahil
sthhiye, giimriik, deniz polisi) ve diger destekleyici ve kolastirict kurum ve
kuruluslardan (yakit, kumanya, deniz malzemesi tedarik¢ileri vb.) mal ve hizmet
tedarik etmektedirler (Deveci ve Cetin, 2013: 483).

Diizenli hat deniz tagimaciliginda lojistigin ana hizmetlerinden biri olan
ulastirma isleminin gergeklestirilmesi, baska bir degisle diizenli deniz tasimacilig
hizmetinin tam anlamiyla gergeklestirilmesi destekleyici hizmetlerle mimkiindiir.
Diizenli hat deniz tagimaciliginda ana hizmet armatdr tarafindan gergeklestirilirken,
destekleyici hizmetler armatoriin acentesi tarafindan gerceklestirilir. Bu acente
sOzlesme ile atanabildigi gibi, armator isletmenin kendi bir subesi de olabilmektedir.
Ana hizmet tagimacilik hizmetin “giivenilirligi” ile ilgili bir kavramdir, destekleyici
hizmet ise hizmetin gerceklesmesi siirecinde, denizde gecen tasima disindaki biitiin
faaliyetleri kapsamaktadir (Tuna, 1999: 18). Sekil 12, diizenli hat gemi isletmeleri ile

diizenli hat gemi acentelerinin sunduklar1 hizmetleri gostermektedir.
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Sekil 12: Tarifeli Denizyolu Tasimacilifinda Oz Hizmet ile Kolaylastiric1 ve Destekleyici

Hizmetler
Yiik
rezervasyonu

Pazarlama ve
satig

Sikayetlerin
¢oOzimii
Faturalama ve
tahsilat

Takip ve
izleme

Konteyner
tahsisi

Kara tagima
organizasyonu
Limanda
teslim alma
Yiiklemeye
nezaret

Kongimento
hazirlama
Manifesto
hazirlama

Kaynak: Deveci ve Cetin, 2013: 482

Tarifeli A4

denizyolu
tasimast

Ta}'ifeli Gemi
Isletmesi

Tarifeli Gemi
Acentesi

Sekil 12’den de goriildigii gibi, ana olarak gemi islemecileri, limandan limana
tasimay1 gergeklestirirken, acenteler ise, dokmantasyon, miisteri hizmetleri, pazarlama
ve satig ve operasyonel faaliyetler kapsaminda oldukga fazla sayida hizmeti bir arada
sunmaktadirlar. Diizenli hat gemi acentelerinin ana olarak gemiye ve yiike verdikleri
hizmetler agisindan bir siniflandirma yapildiginda, gemiye verilen hizmetler ana
olarak bes baslikta toplanmaktadir. Bunlar (IMEAK, 2014: 9):

1. Gemi acentelik teklifi ve acente olarak atanma asamasi,

2. Kurallara gore gemi limana gelmeden dnce yapilan ihbarlar,
3. Geminin limana gelisinde yapilmas1 gereken islemler,

4. Gemi limana geldikten sonra yapilmasi gereken islemler,

5. Geminin kalkis islemleri’ dir.

Limanlarda yolcu ve yiike verilen hizmetler ise (IMEAK, 2014: 9):

. Yikleme/bosaltma hizmetleri,
. Yiik sifting hizmeti,

. Hamaliye/tasima hizmeti,
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. Ardiye (ambarlama) hizmeti,
. Manipiilasyon, montaj ve demontaj hizmeti,

. Aktarma hizmeti olarak siniflandirilmaktadir.

Diizenli hat gemi acentelerinin yukarida belirtilen ana acentelik faaliyetlerinin
yani sira, diger acente tiirlerinden ayrilan 6nemli bir hizmet 6zelligi de bulunmaktadir.
Bu hizmet 6zelligi de, yiike yonelik gerceklestirilen pazarlama islemleridir. Bu tiir
gemi acentelerinin ticari ag¢idan temel misyonu ve rolii, temsil ettigi denizyolu
tastyicisinin ticari ¢gikarlarini korumak, miimkiin oldugunca ¢ok is yani yiik bulmaktir.
Bu islevler ve hizmetler ayni zamanda acentenin en Onemli gelir kaynagini
olusturmaktadir. Diizenli hat gemi acentelerinin pazarlama faaliyetleri pazar bilgisi
saglama rakip analizi ve rakip tagiyan ve gemi acentelerini takip etme disinda, reklam,
satis tutundurma, fuarlara katilarak miivekkili olan tarifeli denizyolu tasiyicilarin bu
fuarlarda temsil edilmesi, miisteri iliskilerinin yonetimi, telefonla, elektronik posta ile
yiizytize kisisel olarak satis faaaliyetleri, geminin ve yiiklerin pozisyonu ile ilgili
miisterilerin bilgilendirilmesi ve neticede ylik rezervasyonu gibi faaliyetlerden
olugsmaktadir (Deveci ve Cetin, 2013: 486).

Gemi acenteleri ayrica, hem temsil ettikleri gemilerin hem de bu gemilerdeki
konteynerlerin glimriilk nezdindeki islerini ve liman giris-¢ikis islemleri ile
dokiimantasyon islemlerini gergeklestirerek yiikletenlere hizmet vermektedirler. Gemi
acentelerinin temsil ettigi gemi isletmesinin talep etmesi durumunda, gemiye
yiiklenecek veya gemiden bosaltilacak yiiklerin kara tagimaciligi organi- zasyonunda
da onemli islevler istlenmesi sdzkonusudur. Gemi acenteleri bu isleri kendi
biinyelerindeki olanaklarla gergeklestirilebilecegi gibi, karayolu hizmeti sunan
isletmelerinin  araglarim1  kullanilarak veya piyasadan ara¢ kiralayarak da

gerceklestirilebildikleri goriilmektedir (Deveci ve Cetin, 2013: 486).

3.3 KONTEYNER HAT TASIMACILIGINDA REKABETCi STRATEJILER
VE LOJISTIK KAYNAKLAR

Rekabetci stratejiler ve rekabet giicli konular1 diger alanlarda oldukca fazla

incelendigi gibi, denizcilik sektoriinde de yer almislardir. Denizcilik sektoriiniin
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uluslararasi bir sektor olmasi ve yogun rekabet sartlar1 altinda varligini siirdirmesine
bagli olarak bu tiir caligmalarin literatlirde yer almasi kaginilmazdir. En uluslararasi
ekonomik sektorlerden biri olan denizcilik endustrisi, kiiresel rekabet kurallar altinda
islemektedir ve endiistrideki alt sektorler ve kuruluslarin hayatta kalmak icin ve 21.
yizyilin degisen pazar cevresinde biliylimeye devam etmek icin stratejik olarak
yonlendirilmeye ihtiyaglar1 vardir (Cerit, 2002: 553).

Denizcilik, talebin uluslararasi ticaret ve tasimaciliktan tiiretildigi uluslararasi
isletmecilik pazarinda yer alan hizmet endiistrisidir. Denizcilik uluslararasi lojistik
sistemleri olusturmada arz zincirlerinin ana roliinii olusturmaktadir. Denizcilikteki
pazarlar dokme yiik ya da hat tagimaciligi, kisa veya uzun mesafeli rotalar, gemi tipleri
ve biiyiikliikleri, taginan yiikiin cinsi ve saglanan hizmetin tipi arasinda farklilik
gostermektedir. Denizcilik miisterilere yani yiik sahiplerine tasimacilik hizmetiyle
hizmet ve hizmet kalitesinin operasyonel ve islevsel taraflari olan farklilagsmanin ana
kaynaklarini saglamaktadir. Denizcilik maddelere ve yiiklere deger katmakta ve
uluslararas: ticarete daha ucuz ve verimli tasimacilik hizmeti alaninda katkida
bulunmaktadir (Cerit, 2002: 553).

Diinya ticaretinin agirlik olarak %80 ile %85 arasindaki bir orani, denizyolu ile
taginmaktadir. Bu oran ton carp1 deniz mili veya ton ¢arp1 km bazinda, tiim ticaretin
%90 ile %95'ine karsilik gelmektedir (Baser, 2013:61).Tasinan yiikiin degeri agisindan
bakilirsa da oranlar, % 65'ler civarindadir (McConville, 1999:36. Diger tasima
ortamlarimin  hizli gelisimine ragmen, deniz tasimaciligi halen stiinligiini
korumaktadir. Kisa mesafe tasimalarinin 6nemli bir kismi ile uzun mesafeli
tagimalarin ve kitalararasi ulagtirmanin neredeyse tamami, deniz yolu ile
gerceklesmektedir. Deniz tasimacil@i 6nemli bir ekonomik deger ifade etmekle
birlikte, dolay1 etkileri ile diinya ekonomisini yonlenderme giiciine sahiptir. Dolayist
ile diinya ekonomisini yonetenler, deniz tagimaciliginin gelisimini etkileme cabasi
icindedirler (Baser, 2013:61).

Cerit (1998), rekabet stratejilerinin olusum siirecini makro ¢evre faktorleri ve
isletme  fonksiyonlarinin  olusturdugu i¢ ¢evre ile Dbaglantili  olarak
degerlendirmislerdir. Cerit (1998), bir rekabetg¢i tistiinliik alan1 olarak inceledigi deniz
tasimaciliginin rekabetgi Ustiinliigii etkileyen faktorleri kuru meyve digsatimcilar

acisindan arastirmistir. Calismasinda deniz tasimaciliginin rekabet¢i konumunu
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etkileyen operasyonel ve fonksiyonel faktorleri digsatimeilar agisindan degerlendirmis
ve yapilan saha ¢aligmasi sonucunda rekabet faktorlerinin en 6nemli etki kaynaginin
miisteri tercihlerinde olustugu, ikinci 6nemli 6zelligin de deniz tasimaciligi ve
rekabete etkileri konusunda oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda deniz tagimaciligi
hizmetinin 6zelliklerine iliskin rekabet faktorlerini fiyat ve farklilastirma faktorleri ile
tagimacilik hizmet kalitesi faktorlerine ayirarak en yiiksek agirligin tagima kalitesi ve
giivenligi ile giivence ve gizlilik lizerine yogunlastigini belirtmistir (Cerit, 1998: 25-
41).

Panayides (2003), rekabetgi olmak i¢in birbirleriyle birlesen ya da daha kiigiik
isletmeleri alan isletmelerin bulundugu, yapisal degisiklikler ile sonuglanan ve giiclii
rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren gemi yonetimi isletmelerini incelemistir.
Panayides, rekabet giiciiniin, performansi arttiracak rekabetci isletme stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulamasiyla elde edilebilecegini ve calismasinin amacini gemi
yonetimi isletmeleri kapsaminda rekabetgi stratejiler ile performans iliskisini
incelemek olarak belirtmistir (Panayides, 2007: 123). Calismanin sonuglart gemi
yonetiminde rekabetci stratejiler ve isletme performansi arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Rekabetci stratejileri uygulayan isletmeler yiliksek
performans gosterenler olmaktadirlar. Performans iizerindeki en giiclii etkinin 6lgek
ekonomisi, farklilagtirma (sunulan bir¢ok hizmetler araciligiyla), pazar odaklanmasi
ve rakip analizine ulasma ile miimkiin oldugu goriilmektedir. Yiiksek performans
gosterenlerin genel stratejilerin yalnizca birini uygulamaktansa, bu stratejilerin
birlesimini izlemelerinin daha iyi olacagi tavsiye edilmektedir (Panayides, 2007:136).

Deniz tasimaciligindaki rekabetci stratejiler ve uygulamalarina ana olarak
degindikten sonra, yabanci ve yerli yazinda kaynak temelli yaklagim g¢ercevesinde
deniz tagimaciligmmin  ilgili alanlarinda yapilan ¢aligmalar 6zet olarak
degerlendirilecektir. Ilgili yazinda gemi insa sanayiden, lojistik hizmet sunan
isletmeler, c¢alismanin ana konusu olan konteyner hat tagimacilig isletmeleri gibi
lojistik ve deniz tasaimaciligl alaninda ana ve destek hizmet sunan isletmelere kadar
oldukca genis bir yelpazede kaynak temelli yaklagimin kullanildig1 goriilmektedir.

Yetenekler kaynaklardan etkin bir sekilde ve olabildigince faydalanma olarak
degerlendirilirken, kaynaklar isletme tarafindan elde edilen fiziksel ve fiziksel

olmayan tiim unsurlar olarak belirtilmigtir. Diizenli hat deniz tasimaciligi pazari
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acisindan degerlendirildiginde fiziksel kaynaklar degerlendirilirken (gemiler,
ekipmanlar, tesisler, bilgi sistemi vb.), yetenekler ise satin alma, operasyonlar, insna
kaynaklar1 yonetimi ve bilgi yonetimi olarak degerlendirilebilir (Lu, 2007: 290).

Lojistik yetenek, isletmeye siiper performans ve rekabet istiinliigii saglamasi
icin gerekli olan tavir, yeti, siireg, bilgi ve beceridir (Morash vd., 1996). Isletmelerin
biinyesinde bulunan lojistik yetenekler, isletmelerin kiiresel tedarik zincirine entegre
olabilmesinde anahtar rol oynar (Wiengarten ve digerleri, 2014). Lojistik yetenekler
akiskanligi saglama ve maliyetleri diisiirme 6zellikleri nedeniyle rekabet stratejilerinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kritik yetenekler olarak goriilmektedir
(Daugherty ve Pittman, 1995). Lojistik yetenekler, isletmelerin rekabet avantajini
onemli derecede etkilerler (Li ve Dingti, 2010). Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelere
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliik yaratan en Onemli faktorlerden biri etkili lojistik
yonetimidir. Etkili lojistik yonetimi i¢in de gelismis lojistik yeteneklere ihtiyag vardir.
Isletmelerin performansini etkileyen kaynaklar ve onlari kullanabilme becerisi olan
yetenekler uygun diizeyde birlestigi oranda rekabet istlinliigi kazanilabilir. Bir
isletmenin basarisi, sahip oldugu kaynaklari ve yetenekleri rakiplerinden daha ytiksek
degere dontistiirebilmesiyle yakindan iliskilidir.

Deniz ulastirma lojistik hizmet yetenegi, deniz ulastirma lojistigini ortaya
cikartan fiziksel, ekonomik ve organizasyonel entegrasyona yonelik organize olan
deniz ulastirma isletmelerinin; okyanuslarda, denizlerde veya i¢ sularda, ticaret
gemileriyle ylik tagimaya yonelik, ulusal veya wuluslararasi faaliyetleri
gergeklestirebilmek icin, sahip olduklar1 kaynaklar1 kullanabilme becerisidir. Deniz
ulastirma isletmelerinin, ulastirma hizmeti verebilmeleri igin gelistirdikleri temel
yeteneklerdir. Bu ¢alismada, deniz ulastirma lojistik hizmet yetenekleri, tasiyan bakis
acistyla dort grupta toplanmistir. Bunlar; yenilik¢ilik yetenegi, esneklik yetenegi, hiz
ve giivenilirlik yetenegi, bilgi entegrasyon yetenegidir.

Lu (2000) Tayvan’da lojistik hizmet sunan 72 denizcilik isletmesi iizerinde
yaptig1 ¢aligmada, lojistik hizmetlerle ilgili detayli bir arastirma yapmistir ve deniz
ulastirmast hizmeti veren isletmelerin sunduklari lojistik hizmetleri siniflandirmistir.
Lojistik hizmetleri; hiz ve giivenilirlik, katma degerli hizmetler, temsilcilik hizmetleri,
entegre hizmetler, navlun oranlari, ekipman ve donanimlar, sirket imaji, tanitim olarak

smiflandirilmistir ve bu lojistik hizmetlerden katma degerli hizmetler, temsilcilik
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hizmetleri ve tanitim hizmetleri ¢ok 6nemli stratejik boyutlar olarak belirtilmistir.
Arastirmada lojistik hizmetlerin, finansal performansla olumlu yonde bir iligkisinin
oldugu, ancak denizcilik isletmelerinin uygulamalarina gore istatistiksel anlamda
farkliliklar olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin denizcilik isletmelerinde verilen
lojistik hizmetleri detaylt smiflandiran bir g¢alisma olmasi, ayrica denizcilik
isletmelerinin rekabet stratejileri lizerinde etkili olan lojistik hizmet boyutlarini
belirlemesi agisindan 6nemi vardir.

Chou ve Chang (2004), kaynak temelli yaklasim kapsaminda
gerceklestirdikleri ¢alismada Tayvan gemi insa endiistrisinin uluslararasi rekabet
giiciinii incelemek, ayn1 zamanda endiistrinin ana yeteneklerini kavramak ve Tayvan
gemi insa endiistrisinin gelecekteki gelisimi igin rekabet stratejileri nermektedirler.
Gemi insa endiistrisindeki kaynaklar siniflandirilmistir. Bunlar somut varliklar
(fiziksel varliklar, dikey etkilesim), soyut varliklar, yonetim yeterlilikleri (liretim
yonetimi yeterlilikleri, liretim yOnlendirmeli tasarim, modiler {iretim metodu,
pazarlama yonetimi yeterliligi, insan kaynaklar1 yonetimi yeterliligi, bilgi yonetimi
yeterliligi, genel yonetim yeterliligi) ve teknoloji yeterlilikleridir (Chou ve Chang,
2004: 128). Calismanin sonuglarinda Chou ve Chang (2004), Tayvanli gemi
ingacilarin isgiicli maliyetinin diger 6nemli bir zay1f yonleri olmasiyla tasarim alaninda
lider durumu koruyamadiklarini, diinya ¢apinda gemi insa endiistrisinde diger gelisim
firsatlarim1  aramak i¢in ana yetenekleri kullanmaya ihtiya¢ duyduklarim
belirtmislerdir. Gemilerin genel tipleriyle ilgili olarak gelistirme Onceligi pazari
devamli olarak kontrol etmek i¢in diisiik maliyet stratejilerinden faydalanmak, yiiksek
degerli gemiler icin gelistirme Onceligi farklilastirma ve odaklanma stratejisi yani
LNG gemileri ve askeri gemiler insa etmek, kaynaklar ve ana yetenekler igin de
gelistirme Onceligi, gemi insa endiistrisinin devamli olarak biiylimesi i¢in ilgili
teknolojiyi arttirmaktir (Chou ve Chang, 2004; 136).

Yang vd. (2009), kaynak temelli yaklasim kapsaminda, Tayvan’da konteyner
tasimaciligr sektoriinde faaliyette bulunan ve konteyner hat tagimaciligi yapan 19 adet
isletme, 30 adet konteyner acentesi ve 74 adet nakliye isleri komisyoncusu
ornekleminde, lojistik kaynaklar, lojistik hizmet yetenekleri, yenilik¢ilik yetenegi ve
isletme performansi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Lojistik hizmet yetenekleri;

katma degerli hizmet yetenegi, hizmet giivenirligi yetenegi, iliski kurma ile bilgi
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entegrasyonu yetenegi ve esneklik yetenegi olarak smiflandirilmigtir. Lojistik
kaynaklarin (ag kaynagi, bilgi teknolojileri-sistemleri ve kurum imaji) hem lojistik
yetenekleri, hem de yenilik¢ilik yetenegini pozitif yonde etkiledigi, ayrica lojistik
kaynaklarin ve yenilik¢ilik yeteneginin, isletme performansi iizerinde bir etkisinin
olmadig: ifade edilmistir. Ancak lojistik hizmet yeteneklerinin isletme performansi
tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Yang vd. (2009)’un
calismasi, lojistik hizmet yeteneklerinin, deniz ulastirmasinda tanimlanmasi,
boyutlandirilmasi ve isletme performansi ile iliskisinin incelenmesi agisindan 6nemli
bir caligmadir. Bu c¢alismada, deniz ulastirma lojistiginde sadece konteyner
tasimaciligr alaninda tasimacilik hizmeti sunan isletmeler incelenmistir. Bunun
yanisira ulastirma hizmetini iireten deniz tasimaciligi hizmeti sunan isletmeler, bu
hizmetin gerceklesmesi i¢in deniz tagimaciligi hizmeti sunan isletmelere aracilik
yapan nakliye isleri komisyoncusu ve gemi acenteleri birlikte degerlendirilmistir.
Yang (2012) galismasinda, lojistik hizmet yetenekleri ve isletme performansi
arasindaki iligkide, yenilik¢ilik yeteneginin 1limlastirict etkisini Tayvan’da faaliyette
bulunan nakliye isleri komisyoncusu isletmelerinin 75 yoneticisi agisindan
incelemistir. Faktdr analizine gore belirlenen kritik lojistik hizmet yetenekleri
sirasiyla, lojistik hizmet giivenilirlik yetenegi, lojistik katma degerli hizmet yetenegi,
esneklik yetenegi ve lojistik bilgi hizmet yetenegidir. Isletme performans: iizerinde
yenilik¢ilik yetenegi, lojistik hizmet giivenirligi yetenegi, bilgi hizmet yetenegi ile
esneklik yeteneginin pozitif yonde etkisinin oldugunu, ancak katma degerli hizmetler
yeteneginin, finansal ve misteri hizmetleri performansini etkilemedigi tespit
edilmistir. Ayrica lojistik hizmet yetenegi ve finansal performans arasindaki iligkide,
bunun disinda esneklik yetenegi ile finansal performans arasindaki iliskide de
yenilik¢ilik yeteneginin 1limlastirict bir etkisinin oldugu rapor edilmistir. Yang
(2012)’de deniz tagimaciligi organizatdrleri i¢in en degerli lojistik hizmet yeteneginin
giivenilirlik yetenegi oldugu, bunu sirasiyla esneklik yetenegi, katma degerli hizmet
yetenegi ve bilgi hizmet yeteneginin izledigi rapor edilmistir. Bu ¢alisma ile kritik
oneme sahip lojistik hizmet yeteneklerinin boyutlarinin konteyner gemi isletmeciligi
acisindan belirlenmis olmasi ve bu yeteneklerin isletme performansin etkilediginin

ortaya ¢ikartilmasi, bu ¢alisma acisindan da 6nemlidir.
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Yorulmaz ve Birgiin (2016: 315) calismalarinda, lojistik yeteneklere yonelik
yazin taramasi gergeklestirmislerdir ve deniz ulagtirma lojistiginin hizmet
yeteneklerini ortaya ¢ikartmayi hedeflemislerdir. Bu ama¢ dogrultusunda, ulusal ve
uluslararasi yazin taramasi 1s181nda lojistik yetenekler analiz edilerek, deniz ulastirma
lojistigi hizmet yetenekleri belirlenmistir. Calismada, deniz ulastirma lojistik hizmet
yetenekleri dort grupta toplanmustir. Bunlar: yenilik yetenegi, esneklik yetenegi, hiz
ve giivenilirlik yetenegi, bilgi entegrasyon yetenegidir. Ayrica lojistik maliyetler,
miisteri hizmetleri ve kalite, deniz ulastirma lojistik hizmet yetenegi boyutu olarak ele
alimmayi1p isletme performansinin birer degiskeni olarak degerlendirilmistir.

Yorulmaz ve Birgiin (2016: 77) daha 6nce gergeklestirdikleri yazin taramasini
takiben, elde ettikleri degiskenleri test etmek amaciyla denizcilik isletmelerine yonelik
bir anket uygulamislardir. Arastirmaya katilan 195 deniz ulastirma isletmesindeki 377
yoneticiden yiiz yiize ve e-posta yontemleriyle elde edilen veriler analizlerde
kullanilmistir. Agiklayict faktor analizi sonucunda deniz ulastirma lojistigi hizmet
yeteneklerine dayali; yenilik¢ilik, esneklik, hiz ve giivenilirlik ile bilgi entegrasyon
yeteneklerinden olusan dért boyut elde edilmistir. Isletme performansi ise; finansal ve
miisteri hizmetleri performansi boyutlarindan olusmaktadir. Calismanin bulgulari,
isletme yetenekleri ve isletme performansi arasindaki giiglii bagi gostermektedir.
Bunun ana sebebinin isletmelerin sahip oldugu yeteneklerin isletme performansinin
temel belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Bu durum, deniz ulastirma isletmelerinde,
isletme performansi i¢in deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerinin 6nemini ortaya
koymasi agisindan Onemlidir. Bu bulgulara gore, deniz ulastirma isletmelerinin
Ozellikle deniz ulastirma lojistik hizmet yeteneklerini gelistirmelerinin, bu
yeteneklerini gliglendirmek icin gerekli olan isletme kaynaklarini tahsis etmenin ve bu
yetenekler {izerine yatirim yapmanin isletme performansina pozitif katki saglayacagi
istatistiksel olarak ispatlanmustir.

Genel kapsamda, kaynak temelli yaklasim ve spesifik olarak da lojistik kaynak
ve yeteneklere yonelik ilgili yazin incelendiginde, belirtilen alanin oldukg¢a kisith
oldugu ve bu konu ile ilgili akademik ¢aligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
Her ne kadar denizcilik pazarlar1 ya da deniz ulastirmasi kapsaminda kaynak temelli
yaklasimin ¢esitli uygulamalar1 goriilse de, konteyner hat tasimaciligi piyasasi

Ozelinde Lu (2007)’nin ¢alismasi diginda bu tiir bir aragtirmanin yapilmadigi
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goriilmektedir. Lu (2007) Tayvan’daki konteyner hat tasimaciligi isletmeleri ve
acentelerine yonelik gergeklestirdigi anket ¢alismasinda bu isletmelerin kaynak ve
yeteneklerine yonelik simiflandirmalar olusturmustur. Bu ¢alisma, konteyner hat
tasimaciligi isletmelerine yapilan ve kaynak ve yetenekleri bu yonde inceleyen 6nemli

bir ¢aligmadir.

3.4 KONTEYNER HAT TASIMACILIGI iSLETMELERININ LOJISTIK
KAYNAKLARI VE YETENEKLERI

“Kaynak” terimi lojistik fonksiyon olarak degerlendirilebilir ve bu
fonksiyonlarin lojistik taniminda yer alan amagclara uygun olarak kullanilmalari,
kaynak kombinasyonu olarak ifade edilmektedir. Eldeki kaynaklarin gesitli tiirevlerle
bir araya getirilmesi en kisa siirede, en az hasarla ve en diisiik maliyetle en yiiksek
miisteri memnuniyetinin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Lojistik fonksiyonlar
ise; miisteri hizmetleri, talep tahmini, stok yonetimi, lojistik bilgi sistemleri, ellecleme,
siparis yOnetimi, ambalajlama, rota yonetimi, yedek parga hizmetleri, trafik ve
ulastirma, depolama ve benzeri seklindedir (Tek, 2012: 21).

Kaynak kombinasyonu; lojistik fonksiyonlarin isletmelerin insan ve bilgi
kaynaklar ile fiziksel kaynaklarini en 1yi sekilde organize edip yonetmek anlaminda
da gelmektedir. Sirketin gelisimi ve en 6nemlisi de miisteri memnuniyetini en iyi
sekilde yerine getirebilmesi igin; eldeki kaynaklarini en iyi sekilde muhafaza ederek
bu amaglari yerine getirmesi gerekmektedir. Boylelikle isletmenin finansal gelisimi ve
isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi saglanmis olmaktadir (Jaifer, 2013: 39). Jaifer

(2013: 40) lojistik kaynaklarin siniflandirmasini gergeklestirmistir.
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Sekil 13: Lojistik Kaynaklarinin Semast
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Kaynak:Jaifer, 2013: 40

Sekil 15°te i¢ten disa dogru; fiziksel kaynaklar, uluslar aras1 denizcilik ve bilgi
kaynaklarinin birbirleri arasindaki iligski ve bunlarin olusturdugu kombinasyon akisi
goriilmektedir. Oncelikle bir isletmenin fiziksel kaynaklari olmalidir ki ticari
faaliyetini neye gore ve ne sekilde uygulamasi gerekecegini ve sonugta arz ve talep
iliskisini ne sekilde kurabilecegini planlayabilsin. Fiziksel kaynaklara gore olusturulan
strateji, ikinci agsamada, bu arzin ne sekilde ulastirilacagi sorusuna yanit aramaktadir
ve karsimiza lojistik fonksiyonlar ¢ikmaktadir. Sonugta, isletmeler bilgi kaynaklarinin
tirleri araciligiyla dirlinlin - takip ve teslimi siireglerinin  izlenebilirligini
saglayabilmektedirler (Jaifer, 2013:49).

Lojistik sektorii ayn1 zamanda bir hizmet sektoriidiir. Hizmet sektorlerinin en
oncelikli amact miisteri memnuniyetini saglamak ve bu memnuniyetin siirekliligini
korumaktir. Kiiresellesen diinyada bilginin kolay edinilirligi ve g¢abuk eskimesi
nedeniyle lojistik sektoriindeki isletmeler birbirleriyle rekabet halindedir. Kiiresel
diinyanin etkisinde gerceklesen bu sonug, aslinda lojistik sektoriiniin yararinadir ve
sektoriin gelisimini de dogru orantili olarak gerceklestirmektedir. Ancak bu durum,
kiiresel misyon ve vizyon tagimayan isletmelerin ticari hayattan silinmesine neden
oldugu gibi boylesi bir misyon ve vizyon sahibi olan isletmelerin gelismesine yol
agcmaktadir. Bunun igin, isletmelerin, bilgi kaynaklari, fiziksel kaynaklar ve insan

kaynaklarimi en iyi sekilde tlirevlendirilmelidir. Boylece, diisiik maliyetlerin fakat en
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yiikksek karliligin gergeklesmesi saglanacagindan, bu durum isletmelerin yiiksek
yararina katki saglayacaktir; ¢iinkii bu kaynaklar isletmelerin gelismesi i¢in en 6nemli
etkenler olarak kabul edilmektedir. Diger yandan, bu kaynaklarin yenilerinin tercih
edilerek kullanilmasi durumunda, miisterilerin giiveni de memnuniyetleriyle birlikte
kendiliginden artacaktir. Ornegin; belirli bir yiikii bir armatdre tasitan acentenin
esyasinin teslim alinmasindan gonderilene ulagmasina dek nerede oldugunu kontrol
edebilmesi, esyasinin  1slanmast  ve  kirilmasinin  engellenecek  sekilde
ambalalajlandigini, kendisine en uygun ulastirma sisteminin tavsiye edildigini ve
esyasinin hasarlanmasi karsisinda kendisine garanti hizmetlerinin sunulmus oldugunu
bilmesi; bir daha ayn1 armator ile anlagsmasini saglayacak ve o armatdre olan giivenini
saglamlagtiracaktir. Boylece o armator ve acente arasinda kurulmus olan ticari iligkinin

stirekliligi ve glivenilirligi saglanmis olacaktir (Jaifer, 2013: 49).

3.4.1 Lojistik Kaynaklarimin Simiflandirilmasi

Her isletmenin varlik ve varlik siirdiiriilebilirligi agisindan olan ¢esitli durum
ve konular hakkinda amag¢ ve hedefleri vardir; fakat bu amag¢ her ne olursa olsun, bu
isletmenin ¢esitli kaynaklara gereksinimi bulunmaktadir. Bu kaynaklarin: “Fiziksel
Kaynaklar’, “Bilgi Kaynaklar1”, “Finansal Kaynaklar” ve son olarak “Insan
Kaynaklar1” olarak adlandirilabilmeleri miimkiindiir. Basarili olabilmek i¢in bu
kaynaklarin hepsi Onemli olmakla birlikte rekabetci istiinliigii de beraberinde
getirmektedir (https://vsback.com/insan-kaynaklari-yonetimi-ve-orgutlenmesi/ Erisim
Tarihi: 20.04.2016).

3.4.1.1 Fiziksel Kaynaklar

Bazi lojistik kaynaklari, cesitli olanaklar ve performans veya rekabetci
iistiinliik arasinda dogrudan veya dolayli iligkilerin varligini ileri stirmiistiir (Wong ve
Karia, 2010:3). Fiziksel olanak olarak kabul edilen ulasim araglari ve depolar;
hammadde, yar1 mamul ya da mamul gibi envanter kaynaklarmin hareketi i¢in
gereklidir (Closs ve Thompson, 1992; Karia ve Razak, 2007). Fiziksel kaynaklar,

tirtinleri miisterilere teslim etmek i¢in gereklidir, bu kaynaklara; lojistik faaliyetlerinin
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kontroliinii stirdiirmek ve teslimat hizi ve giivenilirligini iyilestirmek i¢in erisim

kazanmak 6nemlidir (Wong ve Karia, 2010:3).

3.4.1.1.1 Konteyner Terminalleri ve Limanlari

Konteyner terminalleri konteyner yiikiiniin tagima modunu degistirdigi
alanlardir. Yenilenen ya da degisen tasima modlarinin birisi mutlaka denizyoludur. Bir
anlamda konteyner denizden ya da karadan terminale ulagmakta, terminal sahasindaki
ekipmanlar ile elleglenerek denizyolundan tekrar denizyoluna veya kara ya da demir
yoluna (ya da tersine) aktarilmaktadir. Konteyner terminalleri konteynerin tagitandan
tasiyana veya tasiyandan tasitana teslim edildigi; konteynerin gemiye yuklendigi,
gemiden tahliye edildigi ve konteynerin gecici olarak depolandigi sahalardir (Ates vd.,
2010: 87).

Konteyner terminalleri veya limanlar agisindan degerlendirildiginde, diizenli
hat deniz tasimaciligi piyasasinda yasanan gelismeler 1s1ginda isletmeler arasinda
dikey birlegsmeler meydana gelebilmektedir. Liman i¢inde faaliyet gosteren taraflar
arasinda da gesitli isbirlikleri ve yapisal degisimler goriilmektedir. Konteyner hat
tasimacilig igletmeleri, liman ana faaliyet alanlar1 olan deniz ulastirmasinda liman
faaliyetlerini desteklemek ve liman tesislerine olanak saglamak amacgli yatirim
yapmaktadirlar. Maersk’in ana sirketlerinden olan AP Moller (APM), ge¢miste deniz
ulastirmasi isletmesi olarak faaliyet gosterirken bugiin diinyanin en biiyiik kiiresel
terminal operatorlerinden biri olarak bilinmektedir (Tuna ve Arabelen, 2013: 549). Bu
kapsamda, konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin fiziksel kaynaklarindan biri olarak
kendi bilinyelerinde islettikleri konteyner terminal veya limanlar1 da belirtilebilir.

Kiiresellesmekte olan diinyadaki uluslararas: ticarette, lojistik prensiplerine
uygun olarak tasimaciligin yiik konteynerlerinin konteyner gemileriyle deniz yolu
tizerinden yapilmast konteyner tasimacilifidir. Konteyner gemilerinin rihtima
yanasmasi itibariyle birbirini takip edecek ilk islemler ise konteyner limanlarinda
yapilmaktadir. Burada, dort asamali olarak “gemi operasyonu, konteynerlerin liman
sahasina taginmasi, depolama ve ellecleme’’ gibi islemler yiiriitiilmektedir, Is bu
islemlerin verimli sekilde yiiriitiilmesi ve basarili operasyonlarin gerceklestirilmesi

i¢in bu limanlarin isletilmesi 6nem tasidigindan “otomatik konteyner terminali’” ve
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“otomatik olmayan konteyner’’terminali olmak iizere iki tiiri bulunmaktadir.
Otomatik konteyner terminalinde isgiicii ihtiyact az iken otomatik olmayan
terminallerde isgiici azdir ve bu nedenle bu terminaller, isgiicii maliyetlerinin ucuz
oldugu Uzakdogu ilkelerinde tesis edilmislerdir
(http://www.konteynerhizmetleri.com/konteyner-terminali-neden-onemli/ Erisim
Tarihi: 20.04.2016).

Konteyner limanlar1 yasanan gelismelerden yogun sekilde etkilenmektedir.
Giderek artan gemi kapasiteleri ve boylar1 konteyner limanlarimin misterilerinin
degisen hizmet gereksinimlerini karsilayabilmeleri icin yiiksek bedelli yatirimlar ve
verimlilikte gozle goriillur artiglar gerceklestirmelerini zorunlu kilmaktadir (Peters,
2001). Dolayisiyla konteyner limanlar1 herhangi birer terminal degil, deger zincirinin
farkli asamalarin1 birlestiren énemli diigiim noktalaridir (Robinson, 2003). Ozellikle
konteyner elleclemeye yonelik faaliyet gosteren ve liman nesilleri agisindan
degerlendirildiginde dordiincii nesil limanlar olarak adlandirilan limanlarin ana

ozellikleri su sekilde 6zetlenmistir (Pettit ve Beresford, 2009: 256):

o “Liman altyap, tesis ve ekipman miilkiyeti’’: Ozel sektoriin katiliminda artis,

. “Yiik tiirleri: Parga yiklerin birimlestirilmesi ve konteynerin Oneminin
artmasi,

° “Yiik elle¢cleme siire¢leri’’: Daha uzmanlasmis ve son teknolojiyi kullanan

terminaller ve otomasyonda artis,
o “Yiik destek siiregleri ve bilginin denetimi’’: Bilginin standartlasmast,

bilgiteknolojilerinin kullanimindaki ve iletisim aglarinin karmasiklagsmasinda

artis,

o “Caligyma kiiltiirii ve liman isgiicii’’: Teknolojik gelismeyi takiben calisan
sayisindaki diistis,

° “Limamin iglevi/ liman gelisim siire¢leri’’: Kiiresel tedarik zincirinin

etkileriyle katmadegerli lojistik hizmetlerin  sunulmasi sonucu liman
faaliyetlerinin ¢esitlenmesi ve liman toplulugunun kiiresellesmesi,

o “Limanda saglik ve emniyet’’: Emniyete verilen 6nemin artmasi, kazalarin
azalmasi ve is kosullarinin iyilestirilmesi,

. “Cevre’’: Cevresel farkindalikta artis ve siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasi,

. “Kiiresel tedarik zincirinde limanlarin rolii’’: Yalmhik ve c¢eviklik
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kavramlarinin =~ 6nem  kazanmasiyla  birlikte liman-tedarik  zinciri

biitiinlesmesinde artis.

3.4.1.1.2 Konteyner Gemileri

Konteyner gemisi, kiiresel ve belirli standartlarda olan konteynerlerin
tasinabilmesi amaciyla iiretilmis olan gemilerdir (Jaifer, 2013: 34). ilk konteyner
gemileri, konteynerin bulunmasinin hemen ardindan kullanilan ve genellikle tanker
veya dokme yiikk gemilerinden konteyner gemilerine donistiiriilen gemilerdir
(Rodrigue, 2013). ilerleyen yillarda, gemi insa sanayiinde yasanan gelismeler ve
konteyner tasimaciliginin giderek artis gostermesiyle birlikte, sadece konteyner
tagimak icin tasarlanmis gemilerin deniz tasimacilifinda kullanildig1 goriilmektedir.
Bu gemilerin hiicresel (cellular) gemi olarak adlandirilmasinin ana sebebi, gemilerin
giivertelerinde hiicre (cell) adi verilen kisimlarin bulunmast ve bu kisimlara
kontyenerlerin yerlestirilmesi ve listii iiste dizilmesidir (Denktas Sakar, 2013: 43).

Konteyner gemilerinin biiyiikliiklerinin ve tagima kapasitelerinin artmasiyla
birlikte, bu gemilerde kullanilan teknolojinin de onemli Glglide gelisme kaydettigi
goriilmektedir. Ozellikle enerji verimliligi ve g¢evre dostu uygulamalarin deniz
tasimaciligr alaninda giderek 6nem kazanmasina ve cevre kirliligi alaninda 6nemli
diizenlemelerin uygulanmaya baslanmasina paralel olarak yeni nesil konteyner
gemileri de bu kavramlar dikkate alinarak insa edilmektedir. 18.000 TEU tasimacilik
kapasitesine sahip yeni nesil konteyner gemileri “Triple E” ismiyle anilmakta ve ana
olarak dlgek ekonomileri sunan, enerjiyi verimli bir sekilde kullanan ve ¢evre dostu
olma oOzelligine sahip gemileri icermektedir. Triple E gemilerin Asya-Avrupa
tasimacilik rotalarinda kullanilan konteyner gemilerine oranla tasimnan konteyner
basina %50 daha az karbon dioksit salinim1 yaptig1 belirtilmistir. Bu agidan ¢evreci
dostu olarak degerlendirilen gemiler, atik 1s1 geri kazanim sistemleri ile ana makine
giiciiniin yaklasik olarak %10’undan tasarruf ederek enerji verimliligi saglamaktadir

(Denktas Sakar, 2013: 43).
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3.4.1.1.3 Konteyner

Konteynerler tekrar tekrar kullanabilmek i¢in devamlilik 6zelligine sahip ve bu
saglamlikta olan, yiklerin agilip kapanmadan bir veya birka¢ vasitada tasinmasini
kolaylastiracak tarzda yapilmis, bir vasitadann digerine indirme ya da bindirmede
kolaylik saglayan, kolay doldurulup bosaltilacak sekilde yapilmis tasima kaplaridir.
Uluslararas1  Standartlar Orgiitii  (ISO) konteynerlerin  su unsurlar1  tasidigimi
belirtmektedir. Bunlar (MEGEP, 2011: 30):

e Cesitli bir ¢ok malin tek bir yiikkleme ve tasima tnitesi haline getirmesine
yardim etmesi,
o Tasima unitesi olarak yiikkleme ve indirme islemlerinin hizli ve saglikli bir
sekilde yerine getirilmesine olanak saglama,
e Tasima aracina bagli olmaksizin bir aragtan digerine teknik bir takim araglarla
aktarilabilmesi,
e Tagimanin seri olmasi i¢in uluslararasi standart olgiiler bulunmast,
e Dayanikli ve uzun omiurlii olmasi.
gerceklestirebilmek {izere yakin ge¢miste tasarlanip tretilmis olan uluslararasi
standartlardaki tasimacilik gereclerindendir. Igteki emtia bosaltilmaksizin cesitli
tagima tiirleriyle birlikte tasinabilme 6zellikleri nedeniyle konteynerler, en kisa siirede
ellegleme islemlerini sonuglandirmaktadir. Gerek navlunlarda diisiis ve gerekse de
sunulan hizmette kalite artist saglayarak tedarik zinciri yoneticilerinin rekabet

edebilirlikteki kalitesini artirmaktadirlar (Jaifer, 2013: 34).

3.4.1.1.4 Depolar

Belirli lokasyonlardan gelen iiriinlerin teslim alinip, korunup, baska noktalara
gonderilmek iizere hazirlanma evresinin merkezidir. Onceleri depo, sadece iiriinlerin
saklandig bir yer olarak algilanirken; glinlimiizde gelinen asamada rekabet tistlinliigii
olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmistir ve bu noktada gelisen Pazar ve lojistik

piyasasinda depo siiresinin uzunluguna gore yeni tanimlamalar gelistirilmistir. Siirenin
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uzun oldugu yerlere depo denilirken, bu siire kisaldik¢a bu yerlerle dagitim merkezi
ve aktarma merkezi denir. Depolama, kontrol, teslim alma, sayma, yerlestirme,
miisteriye gore uygun bir sekilde hazirlama, sevkiyat, teslimat faaliyetleridir. Depo,
giinlimiiz diinyasimin gelisen Pazar perspektifi ile sistemli bir ¢alismay1 gerektirir.
Depo, katma deger iireten bir merkezdir. Teslim alma ve teslimat zamanlarin
kisaltilmas ile yiiksek katki saglar. Depo, ekipmanyer personel yonetimde uzmanlik
ister. Depolar sahip olduklar1 farkli niteliklere ve ozelliklere goére; “Hammadde
deposu” ,“Mamiil deposu” , “Tekstil deposu” , “Soguk hava deposu”, vb.
adlandirilirlar. Dolasiyla faaliyet alanina bagl olarak, bir deponun niteligi, 6zelligi,
uygulamalar1 farkli olabillir (http://webnak.com.tr/blog/lojistik-sektoru-depolama/
Erisim Tarihi:28.01.2017).

3.4.1.2 Bilgi Kaynaklari

Bilgi kaynaklari, i¢ ve dis siiregle biitiinlesmek icin bilgi sistemlerinin
berecileri gibi islevsellestirilebilir (Lewis ve Talalayevsky, 2000). Bunun nedeni ise
bilgi kaynaklarimin; tedarikgileri, ireticileri, toptancilari, perakendecileri, nakliye
tastyicilarini, lojistik hizmet saglayan isletmeleri ve nihai misterileri hep birlikte
biitiinlestirmek igin gerekli olmasidir. Ozel teknolojilerle desteklendiginde bilgi
kaynaklarmin taklit edilmesi maliyetlidir ve belirli teknik bilgileri ve bazi durumlarda
sermaye erigimini gerektirir (Mata vd., 1995).

Bilgi kaynaklari, bir igletmenin ya da bir kurulusun misyonunu siirdiirmek,
sirket i¢i sorunlar1 ¢6zebilmek ve karar vermeyi saglamak tizere kullandig1 kaynaklara
verilen addir. Insan kaynaklar agisindan ve ekonomik olarak dogrudan etki altinda
bulunan isletme yOnetiminin satin alma faaliyetlerinin gelisimine, hareketine,
erigsimine, kullanimina, korunmasma yonelik islemlerde kullanilmaktadir. Bilgi

kaynaklari; sirket igi bir kaynak, bir dosya ya da bir bilgisayar sistemidir.
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3.4.1.2.1 Bilgisayar Sistemleri, Bilgi Teknolojileri ve letisim
3.4.1.2.1.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamast; isletmelerin gerek duydugu tiim kaynaklarin en
verimli sekilde ve bir arada kullanimimi kolaylagtiran bilisim sistemlerinin genel
adidir. Isletmelerin ve kurumlarin biitiin sistemlerini tek bir ¢at1 altinda toplayan bilgi
sistemidir. Oyle ki bu sistemler, gerek kamu kurumlari ve gerekse 6zel hukuk
kisilerinin biitiin sistemlerini senkronize edebilmektedir. Bu sistemler, teknik olarak
ise hem sirketin ya da kurumun muhasebe islemlerini hem de insan kaynaginin maas-
bordro akislarini bir arada bulundurabilecek 6zellik tasimaktadirlar.

Siparisin, istenilen siparis Ozelliklerine gore teslim yerinde hazir
bulundurulmasi; en temel amacidir. Bu amacin yerine getirilmesi, ERP yazilim

paketlerinin kullanimiyla kolaylasmaktadir (Tek ve Karaduman, 2012: 418).

Sekil 14: ERP Siparis Yonetimi Akis Semast
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Kaynak: Tek ve Karaduman, 2012:418
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3.4.1.2.1.2 Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), miisteriler ile sirketlerin ya da kurumlarmn
birbirleri arasindaki arz-talep iliskileri hakkinda olan bir tiir veri tabanidir. Bu veri
taban1 yardimiyla, isletme misyonunun belirlenen miisteri gruplari iizerinde en iyi
sekilde uygulanmasi saglanir. Bu tiir veri tabanlarinin kullanilmasindaki amag; hizla
kiiresellesen hizmet sektorleri karsisinda ayni hizla gelisip degisen ve ayni oranda
bireysellesen miisteri isteklerini lojistik amaglar dogrultusunda karsilayabilmektir
(Tek ve Karaduman, 2012: 106). Bu veri tabaninin temel yapisini; “satig programi”,
“pazarlama programi1”, “miisteri servis programi”, “teknik destek programi”

seklindeki programlar olusturmaktadir.

3.4.1.2.1.3 Tedarik Zinciri Y o6netimi Sistemi (SCMS)

Tedarik Zinciri Konseyi’nin tanimlamasina gére, tedarik zinciri, miisterinin
miisterisinden tedarik¢inin Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM) tedarikgisine kadar
tirliniin son iiretiminden dagitiminin yerine getirilmesine kadar yerine getirilen her
cabay1 icine alan ve lojistik uzmanlari tarafindan kullanilan bir kavram iken tedarik
zinciri yonerimi, miisteri ihtiyaglarini gidermek tizere, hammaddelerin, stoklarin, nihai
trlinlerin ve iriinlerin ilk noktasindan son noktasina kadar maliyetlerinin etkin
planlamasi, uygulanmasi ve kontrol siirecidir. Bu siire¢ler dahilinde; alt tedarikgiler,
tedarikgiler isletme i¢i operasyonel siirecler, ticari miisteriler, perakendeci miisteriler
ve tiiketici miisteriler bulunmaktadir. Tedarik zinciri yonetim sistemi (SCMS), varlik
amact geregi durmaksizin lretim yapmast gereken isletmelerin {iretecegi iiriin
hammaddelerinin tedarikg¢ilerden tedarik edilmesini, bundan sonra isletme igi
proseslerden ge¢mesini ve Tlretilen iirlinlerin ara depolar ve satis merkezleri
araciligiyla ticari, perakendeci ve tiiketici olan miisterilere ulastirilmasini saglayan bir
sistemdir. Diger yandan bu sistem, tedarik zincirinin elemanlarinin olusturdugu zinciri
yonetmek demektir, Tedarik zincirinin elemanlari ise tedarikgiler, ana sanayi, dagitici

ve miisteridir (Ciravoglu, 2006: 14-15).
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Sekil 15: Tedarik Zinciri Sistemindeki Organizasyonlar ve Faaliyetler
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Kaynak: Ciravoglu, 2006:16

3.4.1.2.1.4 Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), bir ticari iligkideki iki taraf arasinda insan
faktoriinii ortadan kaldirarak yalnizca bilgisayar aglari araciligiyla bilgi ve belge
degisimini belirli bir veri standardi iizerinden saglayan araci bir sistemdir (Tek ve
Karaduman, 2012: 569) .Bu standartlar dahilinde insan unsurundan kaynakli hatalar
en aza indirilerek en yakin izlem ve diisilk maliyetler elde edilebilmektedir. Bu
standartlar1 belirlemek {izere olugmus ilgili gruplarin bitiinii ile EDIFACT
olusturulmustur (Tek ve Karaduman, 2012: 570). EDIFACT, Birlesmis Milletler’in
dordiincii ¢aligma grubunun bir girisimi olup standardizasyon, 1987 yilinda
baglamistir. Endiistri - iiretim— finans — bankacilik — sigortacilik gibi ticaret alaninda,
Karayolu — havayolu — denizyolu — demiryolu — dagitim — yer hizmeti ve depolama
gibi ulagim alaninda ve giimriik, istatistik, ulusal ve uluslararasi ticaret gibi kamu

sektori tirlerinde kullanilmaktadir.

3.4.1.2.2 Lojistikte izlenebilirlik
Izlenebilirlik kavrami, genel olarak bir mal veya hizmetin ilk noktasina degin

geriye dogru takip edilebilmesidir. Bu izlemin yapilabilmesi igin ise isletmelerin bir

takim metotlar gelistirmesi gerektir. Lojistikte izlenebilirlik kavrami ise lojistik
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hizmetin ana ayirt edici unsurlarindan biri olup bunun temel bilesenleri barkod
etiketler, RFID teknolojileri, arag izleme, yiik takip sistemleri ile el terminalleri gibi

ara¢ ve gereclerdir.

3.4.1.2.2.1 RFID: Radyo Frekansh Kimliklendirme — Kimlik Tanimlama

Ozgiisel gelistirilmis olan radyo dalgalarmin yardimi ile nesnelerin
tanimlamasint yapip frekanslart iletme 6zelligine sahip olan ii¢ unsurlu bir biligim
sistemidir. Tedarik Zinciri Y6netiminin pek ¢ok alaninda kullanilabilmektedir (Tek ve
Karaduman, 212: 539). Etiket, anten, okuyucu, ara katman ve kurumsal uygulamalar
seklindeki 6gelerden olusmaktadir (Tek ve Karaduman, 2012: 540).

RFID sistemi ile insan faktorii ortadan kaldirilip olmadiginda yapilacak
islemler (barkod okutularak yapilan tanimlama ve konumlandirma) otomatik olarak
gerceklestirilebilmektedir. Buna gore; RFID  etiketleri ile  barkodlarin

karsilastirilmasini gosteren semaya asagida yer verilmektedir (sekil 16).

Sekil 16: RFID Etiketleri ile Barkodlarin Karsilastirilmasi

RFID
Etiketleri

Hatasiz veri okunabilir

Tutulan bilgi degestirilebilir

Daha fazla bilgi saklanabilir

Okuma i¢in menzilde olmasi gerekir

Sicak ,kirli,nemli ortamlardan etkilenmez

Ayni anda birden fazla etiket okunabilir (10-100)
Daha hizli etiket okunabilir (0,5s)

Personel destegi olnaksizin okuma iglemi yapilabilir.
Pasif etiketlerde okuma mesafesi 5m dir.

iceriginin gézle gérulmesi,okunmasi ve degistiriimesi zordur.

RFID
Eteketleri
ve Barkodlar

o O N ok G N

=

Hafta olasiligi vardir

Tutulan bilgi degistiriimez.Etiketin degistiriimesi gerekir .
Daha az bilgi saklanabilir.

Okuma igin gérus alaninda olmasi gerekir.

Sicak  kirli,nemli ortamlardan etkilenir .

Ayni anda bir tek etiket okunabilir.

Daha yavas etiket okunur (4s).

Personel destedi ile okuma yapilir.

Okuma mesafesi 30cm dir.

Kolaylikla igeridi degistirilebilir.

1.
2.
3.
4.

Barkodlar

S©eNO

e

Kaynak: Tek ve Karaduman, 2012:543
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3.4.1.2.2.2 GPS - Kiiresel Konumlama Sistemi

Hangi hava kosulunda olursa olsun, en az dort uydusuyla birlikte yer ve zaman
hakkinda bilgi saglayan bir uydu sistemi olup bir GPS alicisiyla herkesin erigimi
olanaklidir. Bu alicilar yon bulmak, askeri ¢ikartmalarda kullanilmak ve roket atmak
tizere ilk olarak askeri amagli kullanilmistir ancak giiniimiizde sivil alanlarda da

kullanilmaktadir (Tek ve Karaduman, 2012: 549).

3.4.1.3 Insan Kaynaklar:

Giiniimiiz kiiresel diinyasinda, isletmelerin yagamsal etkinliklerinin uzun
Omiirlii olabilmesinin yolu, rekabetci tistiinliikler elde etmeleridir. Rekabetgi iistiinliik
anlaminda farklilik yaratan tek unsur ise insan kaynaklaridir. Bunun nedeni, ilgili diger
kaynaklarin (Fiziksel Kaynaklar, Bilgi, Finansal Kaynaklari vb.) her birisinin birebir
taklit edilebilmesi miimkiindiir; ancak insan kaynaklarinin, her bireyin kendisine 6zgii
oldugu goz otlinde ulunduruldugunda, taklit edilmesine olanak bulunmamaktadir
(Geylan vd., 2013:3).

Insan giicii /is giicii, sozciik anlamiyla “bir insan:n yararl: seyler iiretmek icin
harekete gecirmek zorunda oldugu fiziksel ve diisiinsel yeteneklerinin tiimii” anlamin
tasisa da iretimin daha ¢ok insan emegine ve kas giiciine dayali olarak yapildig
sanayileflme siirecinin ilk donemlerine ait bir tanimlamadir (Geylan vd., 2013:4).

Lojistik hizmetleri 'insan’ odakl1 bir is oldugundan Insan Kaynaklari (IK), kritik
lojistik kaynaklaridir (Novack vd., 1992; Drew ve Smith, 1998; Zineldin, 2004). Bazi
bilim adamlar1, insan sermayesi havuzunun (yiiksek motivasyonlu, yiiksek vasifli
isgiicli, sadece ulastirma ve lojistik degil tedarik zinciri bilgisi, yonetim becerileri)
stirdiirtilebilir rekabetci tstiinliigli kaynagini teskil eden potansiyele sahip oldugunu
savunurlar (Wright vd., 1994). Hizli hizmet ve performansa neden olacak itimat ve
giiveni canlandirmak esastir (Hunt, 2001). Insan varliklarinin stratejik degeri kabul
edilmelidir ¢linkii bunlar maliyet, kalite, tepki ve miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilerler (Karia ve Razak, 2007; Panayides, 2007). Lojistik konusunda insan

sermayesini olusturmak amaciyla ,dort beceri setinin gelistirilmesine duyulan ihtiyact
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one stirmiistiir bunlar sosyal beceriler, karar becerileri, problem ¢6zme becerileri ve
zaman yonetimi becerileridir (Myers vd., 2004).

Becerikli is giiciine ilave olarak bilgi ve yetkinlik, genellikle kendine has
kaynaklar olarak kabul edilir. Bilgi soyuttur ve teknik bilgi siklikla 6zel ve gizlidir,
¢linkii insan sermayesi ve Orgiitsel rutinlerin i¢inde gomiiliidiir.(Grant, 1996; Teece
1998), Prahalad ve Hamel (1990) 'a gore, gergekten Onemli olan konu insan
varliklarinin bilgi ve yetkinligidir ¢iinkii ‘‘gercek avantaj kaynaklari, yonetimin
kurumsal akilli teknolojileri ve iiretim becerilerini, bireysel igletmeleri degisen
firsatlara hizlica uyum saglamaya yonelik giiclendiren yetkinliklerle pekistirme
yeteneginde bulunabilir’’. Gliniimiizde IK yonetiminin iistlendigi pek ¢ok islev vardir.
Bu islevleri dort temel faaliyet alani i¢inde gruplandirmak miimkiindiir. Bu alanlari,
yerine getirilen iglevleri ve ilgili olduklari konu baflliklarin1 kisaca inceleyelim (tablo
6) (Geylan vd., 2013:12-14).

Tablo 6: insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Faaliyet Alanlar1 ve Islevleri

Temel Faaliyet Alanlar: Temel islevler

Orgiit, isler ve insanlar igin Planlama Insan kaynaklar: planlamas:

Yapilmasi [s analizi
Is tasarimi

Stratejik ortaklik

Insan Kaynaklarin Elde Edilmesi Personel bulma
Personel segme
Ise yerlestirme

Ise ahistirma ve sosyalizasyon

Insan Kaynaklarin Elde Tutulmas: Ucretlendirme
Orgiitsel baglilig1 artirma
Is saghgim ve giivenligini saglama

Calisma iliskilerini siirdiirme

o~ DN PR D PR ODDRE

Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler yapma
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Tablo 6: insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Faaliyet Alanlari ve islevleri (Devami)

Bireysel

Artirilmasi

ve

=

Orgiitsel ~ Performansin Performans degerleme

2. Odiillendirme

3. Egitim ve gelistirme

4. Kariyer planlama ve gelistirme
5. Disipline etme insan kaynaklari

yonetiminin sonuglarini degerleme

Kaynak: (Geylan vd., 2013:13)

> Orgiit, Isler ve Insanlar icin Planlama Yapilmasi; isletme ydnetiminin

temel islevleri planlama, orgiitleme, yoneltme, koordine ve kontrol
etmedir, Planlama, her yonetim faaliyetinin ilk islevidir. Bu nedenle IK
yonetiminin oncelikli temel faaliyet alam 6rgiit, isler ve insanlar i¢in
planlama yapmaktir.

Insan Kaynaklarin Elde Edilmesi; Giiniimiiz isletmeleri yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosterirler. Bu rekabet ortaminda onlarin avantajli
bir konuma gelmelerini saglayacak temel unsur sahip olduklar: insan
kaynaklaridir. Bu nedenle isletme yoneticileri kendileri igin en uygun
niteliklere sahip insanlari elde etmek ve onlarla birlikte ¢alismak
isterler. Ancak bunun saglanmas: pek de kolay degildir. Gergekten
dogru insanlart bulup istihdam edebilmek igin IK yonetiminin bazi
islevleri yerine getirmesi gerekir.

Insan Kaynaklarin Elde Tutulmas:; Isletmelerde nitelikli insan
kaynaginin varlig1 tek basina yeterli degildir; asil 6dnemli olan emek,
zaman ve para harcanarak elde edilen bu kaynagin isletmede
kalmasinin, ¢alisma hevesinin siirmesinin ve isletmeye bagliliginin
artmasinin - saglanmasi, bu nitelikli insanlarin rakip isletmelere
gitmelerinin 6nlenmesidir.

Bireysel ve Orgiitsel Performansin Artirilmasi; insan kaynaklarinin
bireysel olarak ya da ekipler halinde yonlendirilmeleri, motive
edilmeleri ve desteklenmeleri sonucunda performanslari artar ve bu da

Orgiitiin toplam performansini artirir.
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3.4.1.4 Finansal Kaynaklar

Kiiresel ticaretin degisen sartlarina uyum saglamak amaciyla deniz tasima
sirketleri yeni ulagim merkezlerinin ve koridorlarnin avantajlarindan yararlanmak
amactyla isletim sistemlerini yeniden sekillendirmek zorunda kalmiglardir. Kiiresel
ticaretin degisen sartlarina uyum saglamak amaciyla deniz tasima sirketleri yeni
ulasim merkezlerinin ve koridorlarnin avantajlarindan yararlanmak amaciyla igletim
sistemlerini yeniden sekillendirmek zorunda kalmislardir. Deniz tasima sirketlerinin
yaklagik %73l pazardaki biiylimeye paralel olarak isletme stratejlerini degistirme
gerekliligini hissetmislerdir. Gemi sirketlerinin bagarili olabilmeleri i¢in uzun dénemi
kapsayan planlamalar yapmalar1 ve dikkatli yonetilmeleri gerekmektedir. Ekonomik
ve politik istikrar, ¢esitli diizenlemeler, enflasyon ve iilkeler arasindaki rekabet gemi
sirketlerinin yeni pazarlara girip girmeme konusunda etkili bir rol oynamaktadir
(Selfin ve Hope, 2011:8-9).

Denizcilik sektoriiniin dinamik gelisim ve degisimi insan kaynaklarina olan
gereksinimi de doniisiime ugratmistir. Sektoriin girdilerinden finansal kaynaklar ile
isgiicii kaynaklarinin 6nem diizeyleri birlikte artig gostermistir (McConville ve Glen,
1997). Denizcilik finansmaninda 6z kaynaklar, hisse senedi yoluyla finansman,
yabanci kaynaklar ve hibrid finansman kaynaklarinin tiimi kullanilmakla beraber
gemi yatirim degerlerindeki yiikseklik riski de ylikseltmekte, bu alana yatirim yapacak
ve borg verecek kuruluslarin fonlarinin yiiksek olmasini ve tecriibe sahibi olmalarini
getirmektedir, Bankalarin sagladigi finansman denizcilik sektoriinde sermaye
arttirmada en ¢ok kullanilan kaynaktir (Grammenos, 2002).

Varan (2013: 457)’ye gore, deniz isletmeciliginde finansman, borg¢lanma,
dzkaynaklar ve mezanin finans araciligiyla saglanmaktadir. Isletmeler banka kredileri,
tersane kredileri, devlet tesvikleri, sermaye piyasalari ve leasing yolu ile borglanabilir.
Deniz isletmeciliginin en dnemli finansman kaynagi banka kredileri olup, kredi veren
bankalar genel olarak sektorde uzmanlagsmis personel calistiran ve sektor tecriibesi
olan bankalardir. Bankalarin amaci 6ncelikle verilen kredinin geri doneceginden emin
olmaktir.

Tersane Kredileri ve Devlet Tesvikleri kapsamindaki finansman yonteminde

gemi, tersane tarafindan insa edilerek, isletmeye teslim edilmekte ve genellikle ti¢-bes
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yil stireli geri 6deme plani ile kredilendirilmektedir. Ancak, gemi insasinin uzun siiren
ve pahali bir islem olmasi nedeniyle bu yontem genel olarak finans kuruluslarindan
temin edilecek krediye nazaran daha pahalidir (Ak¢a, 2006: 45). Mezanin finans,
kredilerden daha pahali bir yontem olmas1 ve imtiyazli hisse senetleriyle kar payinda
ortaklardan o6nce hak talep edilebilmesi nedeniyle deniz isletmeciliginde sinirlt
kullanim alani bulur. Bu yontemin avantaji, ddemelerin bor¢lunun gereksinimlerine
gore diizenlenebilmesi ve degis- kenlik gosterebilmesidir. Deniz isletmeciligi sermaye
piyasalarinda, halka arz yolu ile 6zkaynak finansmani ve kurumsal tahviller yolu ile
bor¢ finansmani saglayabilir. Deniz yolu tasimaciligi kullanilan araglarin ¢ok pahali
olmasi ve emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle ciddi yatirim gerektiren bir sektor
olma ozelligini tasimaktadir. Deniz yolu tasimaciliginda ozellikle dokme yiikler
ornegin demir gibi agir yiikler tasinmaktadir. Deniz yolu tasimaciligi tasidig agir yiik
miktarlar1 agisindan incelendiginde biiylik yatirnm gerektiren bir sektor oldugu
goriilmektedir (Korkmaz ve Uygurtiirk, 2010: 36).

Denizcilik isletmelerinin finans acisindan en onemli unsurunu nakit akisi
biitcesi olusturmaktadir. Denizcilik isletmelerini en ¢ok ilgilendiren konularin baginda
ise finansal strateji gelmektedir. Gemi isletmeleri ihtiyag duyduklar1 finansal
gereksinimlerini ii¢ yontemle temin etmektedirler. ilk yontemde kisa dénemle borglar,
ikinci yontemde kisa donemle borglar ve tiglincii yontemde ise hisse senedi pazari yer

almaktadir (Stopford, 2009: 316).

3.4.2 Lojistik Yetenekler

Yeteneklere yonelik oOzellikle deniz tasimaciligindaki ilgili  yazin
incelendiginde olduk¢a fazla sayida arastirmacinin yetenekler konusunda 1980°li
yillardan itibaren ¢aligmalarinin oldugu goriilmektedir. Onceki yillarda sadece yetenek
olarak adlandirilan unsurlarin son yillarda 6zellikle “lojistik yeterlilik” ya da “lojistik
yetenek” olarak degerlendirildigi gozlemlenmektedir (Lu, 2007). McGinnis (1979)
yiikletenlerin deniz tagimacili§i hizmetine yonelik algi ve tutumlarii incelemistir.
Navlun oranlari, hiz ve giivenilirlik, kayip ve hasar, stoklarin durumu, isletme
politikalart, yiikletenlerin piyasalarinin durumu ve yiikletenlerin miisterilerinin etkileri

ana unsurlar olarak belirtilmistir. Brooks (1984) yilinda, Dogu Kanada’daki
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ihracat¢ilarin konteyner hat tasiyici se¢im kararlarini incelemistir. Bu g¢aligmanin
sonucunda, hizmetin maliyeti, sefer sikligi, taninmislik, transit sure ve seferlerin
dogrudan olup olmamasi konteyner hat tasimaciligi yapan isletmelerin en 6nemli
yetenekleri olarak belirlenmistir. 1984 yilinda Collison (1984) Alaska bolgesindeki
diizenli hat tasimaciligi gergeklestiren isletmeleri incelemistir ve sonug olarak, hizmet
saglayanlar tarafindan verilen sozlerin ne derecede tutuldugu, toplam transit siire,
sefer programlarinin giivenilirligi ve son olarak da yiikletenlerin istekleri cergcevesinde
limanlarin belirlenmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmuistir.

Suthiwartnarueput (1988) Tayland’taki denizcilik sektoriine yonelik yaptigi
analizde, en 6nemli belirleyici unsurlarin hizmetin maliyeti, hizmetin zamaninda
saglanmasi, transit siireler, seferlerin siklig1, seferlerin dogrudan gergeklestirilmesi ve
kayip ve hasar durumlar1 oldugu belirtilmistir. Matear ve Gray (1993) ¢aligmasinda
yine yiikletenlere ve tastyanlara yonelik bir anket uygulamistir ve Irlanda’daki deniz
tagimaciligr pazariin degerlendirilmesini bu sekilde amaclamistir. Bu g¢alismada
yiikletenler agisindan olusan problemlere hizli cevap verebilirlik, tam zamaninda yiik
teslim alinmasi ve teslim edilmesi, tasiyanlarla iyi iligkilerin olusturulmasi gibi
unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Tastyanlar agisindan One ¢ikan unsurlar ise deniz
tagimacilik hizmetlerinin zamaninda saglanmasi, yiik i¢cin uygun yerin saglanmast,
deniz tagimacilik hizmetinin siklikla sunulmasi ve problemlere hizli cevap verebilirlik
olarak siralanmuistir.

Tengku Jamaluddin (1995) Uzak Dogu/Avrupa ticaretinde, diizenli hat
tasimaciligindaki durumu incelemistir. Yiikletenler agisindan 6n plana ¢ikan en 6nemli
yetenekler; navlun oranlarinin durumunun belirlenmesi, yiike yonelik 6zen ve dikkatli
ellegleme, uzmanlik, transit siire ve hizmetin sikligidir. Gibson vd. (1993) ise
yiikletenlerin 6n plana c¢ikardiklar1 ana kriterlerin hizmet beklentisini karsilama
istekliligi, 6zel istek ve aciliyet durumlarini karsilayabilme oldugunu belirtmistir. Bir
baska calismada ise, bir problem karsisinda ani ve hizli geri doniis saglama, transit
stirenin giivenilirligi, dokiimantasyon hizmetleri, herhangi bir gecikmeye yoOnelik
yapilan bilgilendirme ve kayop ve hasar durumlarda yardim ve destek konular1 6n
plana ¢ikmaktadir (Chiu, 1996). Lu (2003) yiikletenler bakis ag¢isindan lojistik
baglantili ana hizmet yeteneklerini belirtmistir. Bunlar; depolama, yiik takibi, ig¢

tasaimacilik hizmetleri, glimriikleme, paketleme ve dokiimantasyon hizmetleridir (Lu,
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2003). Lu (2003)’iin bu ¢aligmasinda en énemli hizmet yeteneklerinin ulastirma ve
lojistige yonelik oldugu vurgulanmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, lojistik
yeteneklerin varliginin ve dneminin 6zellikle bu yillarda yapilan ¢alismalarda 6n plana
¢ikmaya basladigi gozlemlenmektedir. Lu (2004) bir diger ¢alismasinda, uluslararasi
dagitim merkezlerinin lojistik hizmet gereksinimlerini incelemistir. Bu ¢alismanin
sonuglarinda dagitim merkezlerinin ana lojistik hizmet unsurlari; katma deger
hizmetleri, destek hizmetleri, dagitim hizmetleri, bilgi ve ulastirma hizmetleri, yiikle
ilgili hizmetler, yiik birlestirme hizmetleri ve depolama hizmetleridir. Bununla
birlikte, elektronik veri degisimi, yiik takibi, miisteriye aninda cevap verebilme,
hizmet giivenilirligi ve katma degerli hizmetlerin de iistiin bir performans agisindan
onemli tetikleyiciler oldugu goriilmektedir (Lai, 2004). Liang vd. (2006)
denizyolunda aktif olarak c¢alisan tasima igleri komisyonculariin goriisleri
dogrultusunda dort ana hizmet yetenegi belirlemistir. Bunlar; (1) cevap verebilme
yetenegi ve operasyonlarin uygunlugu, (2) biitiinlesmis hizmet, (3) ulastirma hizmeti,
(4) fiyat olarak belirtilmistir.

Yorulmaz ve Birgiin (2016) calismalarinda denizcilik isletmelerinin dort ana
lojistik yetenegine vurgu yapmislardir. Bunlar; yenilikgilik, esneklik, hiz ve
giivenilirlik ve bilgi ve entegrasyon yetenegidir. Yenilik¢ilik yetenegi, isletmenin
mevcut uygulamalarindan farkli olarak lojistik hizmetlerde yeni, faydali bir fikir veya
uygulama yapabilme becerisidir (Grawe, 2009). Lojistik hizmetlerde yenilikler
ozellikle teknoloji temelli olmaktadir (Chapman vd., 2002). Deniz ulastirma lojistik
hizmetlerinde yenilik¢ilik yetenegi, ger¢ek anlamda taklit edilemeyen, siirdiiriilebilir
rekabet¢i tistiinliik yaratmanin bir 6n kosulu olan ve miisteri beklenti ve isteklerinin
hizla degismesine kars1 yeni lojistik ¢cdzlimler ve uygulamalar gelistirebilme kapasitesi
ile ilgili olmaktadir (Yorulmaz ve Birgiin, 2016: 64). Konteynerin deniz ticaretinde
kullanilmasini takiben konteyner tasimaciligi piyasasinda birbirini izleyen oldukca
fazla sayida yenilikler meydana gelmistir. Gerek gemi tasarimlarinda gerekse de
miisteri iligkileri yOnetimindeki sistemler, limanda kullanilan ekipmanlar vb.
geligsmeler ve yenilikler agisindan konteyner tagimaciliginda oldukg¢a 6nemli yenilikler
gbze carpmaktadir. Onceki donemlerde yiikiin takip ve izlnemsine ydnelik dnemli bir
yenilik olarak tanimlanan hizmetler, glinlimiizde hemen hemen tiim konteyner hat

tasimaciligir gerceklestiren isletmelerin standart hizmet paketleri icerisinde yer
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almaktadir. Bu durum da, konteyner hat tagimaciligi piyasasindaki yeniliklerin artan
bir hizla miisterilere sunuldugunu gostermektedir.

Esneklik yetenegi, miisterilerin ihtiyac ve beklentilerindeki degisimlere cevap
verebilme oOzelligi olarak belirtilebilir (Mason ve Nair, 2013). Deniz ulastirma
lojistiginde esneklik yetenegi ise tasitan, gonderen veya yiikle ilgili taraflarin yiikiin
taginmasi, yiklenmesi, bosaltilmast veya geminin seferiyle ilgili daha Once
belirtilmemis isteklerine cevap verebilme ya da miisteriye 6zgli ¢oziimler iiretebilme
Ozelligi olarak tanimlanabilir (Yorulmaz ve Birgiin, 2016: 64). Bu noktadan
degerlendirildiginde, 6zellikle tam zamaninda tretim (JIT) felsefesini uygulayan
tiretim isletmelerinin {iretim planlarini ve ardindan da sevkiyatlarini planlamalarinda
konteyner tasimacilig1 gerceklestiren isletmelerin esneklik yetenegi daha da 6n plana
cikmaktadir. Boylelikle isletmeler her an miisterilerinin beklenti ve ani ortaya ¢ikan
isteklerini yakindan takip edebilmekte ve bu sekilde rekabetci tistiinliigii elde etmeye
calismaktadirlar.

Hiz ve giivenilirlik yetenegi, lojistige konu olan {iriinlerin zamaninda, hasarsiz
ve her hangi bir kayip olmaksizin alicisina ulastirilmasiyla (Morash vd., 1996) ilgili
becerilerdir. Yang vd. (2009)’e gore, deniz tasimaciligi ve lojistiginde hiz ve
giivenilirlik yetenegi 6zellikle yiikkleme ve bosaltmanin hizli gergeklesmesi, yiik ile
ilgli belgelerin dogru hazirlanmasi, yiiklerin hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi ve s6z
verilen zamanda gemin yiliklemeye veya bosaltmaya hazir olmasiyla ilgilidir.
Giivenilirlik 6zellikle ulastirma agisindan degerlendirildiginde s6z verilen yer ve
zamanda Uriinlerin ilgili taraflarca teslim alinip, ulastirma ve destekleyici faaliyetler
(depolama, paketleme vb.) sunulmasinin ardindan dogru zaman ve yerde ilgili taraflara
teslim edilmesiyle ilgilidir. Miisterilerine kars1 zaman, maliyet ve hiz agisindan belirli
taahhiitler altina giren ylikleten isletmelerin herhangi bir sorunla karsilasmamalari
adina, hiz ve gilivenilirlik yeteneklerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Yorulmaz ve Birgiin (2016) tarafindan belirtilen bir diger lojistik yetenek ise,
bilgi ve entegrasyon yetenegidir. Bilgi entegrasyonun temel amaci, gerekli duyulan
bilginin, tedarik zincirindeki ag iiyelerine zamaninda iletilmesi ve kullanilmasini
saglamaktir (Lee vd., 2000). Bilgi entegrasyon yetenegi, lojistik performansi

gelistirmekle beraber lojistik entegrasyonu kolaylastirarak tedarik zincirine

.....
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bilginin entegrasyonu, ozellikle tasiyani, miisterilerine karst hukuki olarak taahhiit
altina sokmaktadir. Bu nedenledir ki, bilgi entegrasyon yetenegi deniz ulagtirma
isletmeleri tarafindan 6zellikle 6nemsenmektedir (Yorulmaz ve Birgiin, 2016: 64).
Son yillara kadar yapilan akademik ¢alismalarda ana olarak lojistik hizmet
yeteneklerinin yiikletenler veya tasima isleri komisyoncular1 bakis agisindan
degerlendirildigi goriilmektedir. Ana olarak miisteri veya aracilarin bakis agilarinin
degerlendirildigi c¢alismalardan farkli olarak konteyner hat tasimacilii yapan
isletmeler ya da daha genel kapsamda denizyolu ulastirmasi isletmelerini lojistik
kaynak ve yetenekler acisindan inceleyen olduk¢a kisithi sayida calisma oldugu
goriilmektedir. Yorulmaz ve Birgiin’iin (2016) calismasi bu anlamda giincel ve
denizcilik isletmelerini iceren bir ¢alisma olarak kabul edilmektedir fakat bu calisma
da, konteyner hat tasimacilig isletmeleri veya acentelerini birebir odak noktasi olarak

almamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
LOJISTIK KAYNAKLARIN KONTEYNER HAT TASIMACILIGI
YAPAN iSLETMELERIN REKABETCi USTUNLUGUNE ETKIiSININ
INCELENMESI

Nicel arastirma yontemlerinin kullanildig1 ¢alismanin bu boliimiinde; aragtirma
siirecleri ele alinarak arastirmanin kapsam ve Oonemi, arasimanin siireci, aragtirma
problemi ve amaci, arastirma sirasinda elde edilen verilerin toplanmasinda kullanilan
veri toplama araglari, arastirma yontem ve hipotezleri, kurulan hipotezlerin analizi

siirecleri ve arastirmanin sonuclar1 anlatilmaktadir.

4.1 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ONEMI

Diinya ticaretindeki biiyiime isletmelerin rekabete verdikleri onemi de
arttirmaktadir. Her ne kadar diinya deniz ticareti serbest ticaret uygulamalar
kapsaminda yiiriitiilse de konteyner hat tasimacilifi yapan isletmelerin rekabet
ortaminda ayakta kalmaya yonelik miidaheleci uygulamalar1 s6z konusudur. Deniz
ticaretinin hizla biliylimesi, yenilik¢i bile olsalar isletmelerin rekabet {stiinliiklerini
koruyamamalarina neden olmaktadir. Rekabet¢i iistiinliikleri koruyabilmek hakkinda
isletmelerin sahip olduklar lojistik kaynaklar ve yeteneklerin varligi bu noktada 6n
plana ¢ikmaktadir. Lojistik kaynak ve yeteneklere sahip olmak, rekabet¢i istiinligii de
beraberinde getirmektedir. Bu stiinliik, rakip isletmelerin ayni rekabetgi
tstiinlikklerine sahip olmamalarina bagli olarak olusabilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin hangi lojistik kaynak ve yeteneklerle birlikte siirdiiriilebilir rekabetci
{istiinliik saglayabileceginin iizerinde durulmas: gerekmektedir. Ozellikle konteyner
tasimaciligr piyasasinda yillar itibariyle ortaya ¢ikan biiyiik degisimler gerek
isletmeleri gerekse de bu isletmelerin miisterilerini 6nemli Olclide etkilemektedir.
Konteyner hat tagimacilig1 yapan isletmeler kullandiklari fiziksel kaynaklar anlaminda
(gemi, konteyner vb.) filolarina ve mevcut malvarliklarina 6nemli dlglide yatirim
yapip pazardaki yenilikleri yakindan takip ederken, ayni zamanda fiziksel olmayan
kaynaklara da es zamanli olarak 6nem vermektedirler. Boylece kendi yapilarindaki

kaynak ve yeteneklerini en ist seviyede tutmayr hedeflemektedirler. Lojistik
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kavraminin glinlimiizde Onem kazanmasiyla, konteyner hat tasimaciligi yapan
isletmelerin bu yonde elde edecekleri kaynaklar ve yeteneklerin rekabetei iistiinliigii
etkilemesi kaginilmazdir. Bunlarin 1s18inda, bu ¢alisma, dérneklem dahilinde yer alan
konteyner hat isletmeleri ve acentelerinin lojistik kaynak ve yeteneklerini, bunlarin da

rekabetci tistiinliige etkisini analiz etmektedir.

4.2 ARASTIRMANIN SURECI

Arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmada izlenen asamalar ve
arastirmanin siireci sekil 17°de gosterilmistir. Birinci boliimde lojistik ve tedarik
zinciri yazmi incelenmistir ve ana lojistik fonksiyonlara yonelik agiklamalar
yapilmustir. Ozellikle, lojistik kaynak ve yetenekler dogrultusunda diisiiniildiigiinde
lojistik kavrami ve fonksiyonlarmin biiytik bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Ikinci boliimde, rekabet ve rekabet giiciine yonelik kavramlara deginilmistir ve aym
zamanda rekabetci iistiinliik ve kaynak temelli yaklagim yazini incelenmistir. Ugiincii
boliimde, ilk olarak ana hatlariyla denizcilik piyasalarina, konteyner hat tagimacilig
yapan isletmelere ve acentelere yoOnelik bilgiler sunulmustur. Calismanin
ornekleminde hem hat isletmeleri hem de acenteler yer aldigindan dolayr her iki
aktoriin de Ozelliklerine ve gorevlerine deginilmistir. Ardindan ise, konteyner hat
tasgimaciligi yapan isletmelerde lojistik kaynaklar ve yeteneklere yonelik kavramlara
deginilmistir. Dordiincii boliimiin igerigi ise, arastirmanin metodolojisi, arastirmanin

hipotezleri ve modeli ve arastirmanin sonuglarindan olusmaktadir.
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Sekil 17: Arastirmanin Siireci
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4.3 ARASTIRMANIN PROBLEMI VE AMACI

Son zamanlarda artan rekabetci tistiinliiklerle birlikte rekabet edemez duruma
gelen isletmeler, daha biiyiik isletmeler tarafindan devralinmaya baglamistir ya da bu
isletmeler birbirleriyle birlesme sozlesmeleri yapmaktadir. Bu tiir birlesme ve
devralinma senaryolariyla karsilasmamak i¢in isletmeler mevcut kapasitelerini ticari
yasamlarinda en islevsel sekilde kulllanmak zorundadirlar. Bunun igin isletmeler
lojistik kaynak ve yeteneklerini iyilestirme ve gelistirme amaciyla rakiplerinin ticari
faaliyet ve stratejilerini gozlemleyerek takip etmeli, yenilik¢i olmali ve de kalici
misteri memnuniyeti saglamalidir.

Bu ¢alisma, konteyner hat tasimaciligi yapan isletmelerin ve acentelerin
rekabetgi Ustlinlik elde etmelerinde lojistik kaynak ve yeteneklerin 6nemini
belirlemektir. Ayrica, isletmelerin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerden ozellikle
lojistik kaynak ve yeteneklerin rekabetgi iistiinliige ne sekilde etkili oldugu da
incelenmektedir. Bu siiregte, “Kaynak Temelli Yaklasim” temel alinarak, ilgili
degiskenler konteyner tasimaciligi yapan isletmeler ve acenteleri agisindan

incelenmektedir.
4.4 ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Bu boliimde aragtirmanin modeli ve hipotezlerin gelistirilmesi, veri toplama

araci olusturulmasi, 6rneklemin olusturulmasi ve veri toplama siireci hakkinda detaylh

bilgi verilecektir.

4.4.1 Arastirmamin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
Aragtirmada, isletmenin lojistik kaynaklari ile lojistik yeteneklerinin dnemine

ve bu kavramlarin konteyner hat tasimacilig1 yapan isletmelerin rekabetci iistiinliigline

etkisi incelenerek belirtilen alternatif hipotezler gelistirilmistir.
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a) Isletmelerin Faaliyet Yilmin Lojistik Kaynak ve Yeteneklere Etkisine
Yonelik Olusturulan Hipotezler

H1: Konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar1 ile bu

isletmelerin “fiziksel kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Konteyner hat tagimaciligi igletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillart ile bu

Isletmelerin “insan kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Konteyner hat tagimaciligi igletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillart ile bu

Isletmelerin “bilgi kaynaklart ve kurumsal imaj1” arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Konteyner hat tasimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillari ile bu

isletmelerin “iliskisel kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark vardir.

H5: Konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar1 ile bu

isletmelerin “bilgi yetenekleri” arasinda anlamli bir fark vardir

H6: Konteyner hat tasimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar1 bu
isletmelerin “operasyonel yetenekler ve misteri hizmetleri yetenekleri” arasinda

anlamli bir fark vardir.

b) Isletmelerde istihdam Edilen Toplam Personel Sayisinin, Lojistik Kaynak
ve Yeteneklere Etkisine Yonelik Olusturulan Hipotezler

H7: Konteyner hat tasimacilig1 yapan isletme ve acentelerde istihdam edilen toplam

personel sayisi, bu igsletme ve acentelerin “fiziksel kaynaklari”ni etkilemektedir.

H8: Konteyner hat tasimaciligi yapan igletme ve acentelerde istihdam edilen toplam

personel sayisi, bu igletme ve acentelerin “insan kaynaklari”ni etkilemektedir.

H9: Konteyner hat tagimacilig1 yapan isletme ve acentelerde istindam edilen toplam
personel sayisi, bu isletme ve acentelerin “bilgi kaynaklari ile kurumsal imaj

kaynaklar1”n1 etkilemektedir.

H10: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelerde istihdam edilen toplam

personel sayisi, bu isletme ve acentelerin “iligkisel kaynaklari”ni etkilemektedir.
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H11: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelerde istihdam edilen toplam

personel sayisi, bu isletme ve acentelerin “bilgi yetenekleri”ni etkilemektedir.

H12: Konteyner hat tasimacilig1 yapan isletme ve acentelerde istihdam edilen toplam
personel sayisi, bu isletme ve acentelerin “operasyonel yetenekler ve miisteri

hizmetleri yetenekleri”’ni etkilemektedir.

c) Isletmelerin Lojistik Kaynaklarimin Onemi ile Ilgili Hipotezler
H13: Konteyner hat tagimacilig1 yapan isletme ve acentelerdeki “fiziksel kaynaklar”,
isletme ve acentelerin rekabetg¢i Uistlinliigiinii etkilemektedir.

H14: Konteyner hat tagimaciligi yapan isletme ve acentelerdeki “insan kaynaklar1”,

isletme ve acentelerin rekabetgi listiinliigiinii etkilemektedir.

H15: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelerdeki “bilgi kaynaklar1”,

isletme ve acentelerin rekabetgi listiinliigiinii etkilemektedir.

H16: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelerdeki “iliskisel kaynaklar”,

isletme ve acentelerin rekabetgi Uistlinliigiinii etkilemektedir.

d) Isletmelerin Lojistik Yeteneklerinin Onemi ile lgili Hipotezler
H17: Konteyner hat tasimacilig1 yapan isletme ve acentelerdeki “bilgi yetenekleri"™
isletme ve acentelerin rekabetci Uistiinliiglinii etkilemektedir.

H18: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelerdeki ‘“operasyonel
yetenekler ve miisteri hizmetleri yetenekleri” isletme ve acentelerin rekabetgi

istiinliigiinii etkilemektedir.

Calismada kullanilan degigskenler ve olusturulan hipotezler sekil 18’de

gosterilmektedir.
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Sekil 18: Calismanin Kavramsal Modeli
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4.4.2 Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Calismanin problemi ve amaglar1 dogrultusunda, konteyner hat isletmelerine
ve acentelerine uygulanacak anket yonteminin kullanilmasia karar verilmistir. Bu
calismada, veri toplama araci olarak da “Anket Formu” kullanilmistir. Anket formu
Ek 1’de sunulmaktadir. Anket formu bes boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
isletmeye yonelik dort (4) soru yer almaktadir. Bu sorular, isletmenin temsil ettigi
konteyner hatti sayisi, isletmenin ve acentenin hizmet vermekte oldugu hatlar (cografi
bolge), isletmenin ve acentenin kag yildir faaliyet gosterdigi ve son olarak isletmede
ve acentede istihdam edilen toplam personel sayis1 seklindedir. Ikinci boliimde anketi
yanitlayan kisiler hakkinda bes (5) soru yer almaktadir. Bu sorular, kisinin yasi, egitim
diizeyi, isletmedeki konumu, isletmedeki ve sektordeki ¢alisma siireleri seklindedir.
Uciincii boliimde ise isletmenin lojistik kaynaklarina (fiziksel kaynaklar, bilgi
kaynaklari, insan ve kurumsal imaj kaynaklari, iliskisel kaynaklar) iliskin ifadeler yer
almaktadir. Dordiincii boliimde, isletmenin lojistik yeteneklerine (bilgi yetenekleri,
operasyonel ve miisteri hizmetleri yetenekleri) ve son boliimde de isletmenin rekabetgi
istiinliigiine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Anket formunun olusturulmasi asamasinda denizcilik sektoriindeki yonetici ve
akademisyenlerin goriisleri alinmigtir. Bu asamada, lojistik ve konteyner hat
tagimaciligl alaninda uzman olan 3 akademisyenin gOriisii alinmistir ve anket
formunda kullanilan degiskenlerin uygunluguna yonelik uzmanlarin tavsiyeleri ve
yonlendirmeleri ile gerekli degisiklikler anket formunda yapilmistir. Bunun yani sira,
arastirma yontemleri alaninda uzman iki akademisyenin de goriisiine bagvurulmustur
ve anket formunun anlamsal ve yapisal olarak biitlinliigiiniin korunup korunmadigina
dair goriigleri alimmustir ve ilgili degisiklikler yapilmistir.

Anket formuna son seklinin verilmesinden once ise, ‘‘Pilot Anket
Uygulamasi1’’ ile anket formunun igerigi ve tasarimina iliskin degisiklikler yapilmistir,
Pilot anket uygulamasi, arastirmadaki hedef gruba benzeyen fakat hedef gruptan daha
az sayidaki 6rnekleme anket formunun uygulanmasi anlamina gelmektedir (Burns ve
Burns, 2008: 508). Bu uygulama, anket formundaki karmasik ve iyi ifade edilememis
olan sorularin anlasilabilmesi ve arastirma amacina uygunlugunun belirlenebilmesi

acisindan 6nemli bir uygulamadir (Burns ve Burns, 2008: 508). Calismanin pilot anket
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uygulamasi boliimiinde, konteyner hat tasimaciligi isletmelerinde ve acentelerinde
calisan 10 kisiye anket formu e-posta yolu ile gonderilmistir. Sektdrde tecriibesi
ortalama olarak 10-20 y1l arasinda olan 10 adet uzman anket sorularini anlasilirlik, dil
kullanimi, kelimelerin uygunlugu ac¢isindan degerlendirmislerdir. Uzmanlarin geri
doniisleri sonucunda anket formu son haline getirilmistir.

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigi 6zelligi, bagska herhangi bir
ozellikle karistirmadan, dogru olarak olgebilme derecesidir (Ozgelik, 1998: 43).
Goriiniis gecerligi, kapsam gecerligi, bir Olgilite dayali gegerlik, yap1 gegerligi en
yaygin ifade edilen gegerlik tiirleridir. Goriiniis gegerligi, bir Ol¢ekte yer alan
maddelerdeki ifadelerin her okuyucu ve arastirmaci tarafindan ayni sekilde
anlasilmasidir (Mehrens ve Lehmann, 1991:271). Olcegin okunabilir, acik ve anlasilir
olmas1 goriiniis gecerliginin gostergeleridir. Uygulama oncesinde sorularin gercek
cevaplayicilarin 6zelliklerine yakin kisilerce okunmasi ve uzman goriigiiniin alinmasi
goriinlis gecerligini saglamada kullanilacak yollardir. Goriiniis gegerliligi daha énce
de belirtildigi gibi gerek akademisyen gerekse de sektdrde calisan uzmanlarin
goriislerine bagvurularak gerekli kontroller yapilarak elde edilmistir.

Kapsam gegerligi, testin 6lgmek istedigi 6zellikleri ve davranislari ne derecede
kapsamasi ile ilgilidir (Mehrens ve Lehmann, 1991: 266). Bu sebeple, 6ncelikle asil
Olciilmek istenen alan ve bu alanla ilgili 6zellikler ve davranislar belirlenmelidir. Her
alan i¢in biitiin davranislar1 belirlemek miimkiin olmayabilir ama en azindan 6lg¢egin
hangi davranis veya Ozellikleri temsil ettigi belirtilmelidir (Mehrens ve Lehmann,
1991: 267). Olgmede yer alacak davranis ve dzelliklerin yer aldig: bir degisken tablosu
hazirlamak ve arastirmada sunmak kapsam gecerliginin saglanmasi agisindan
onemlidir. Bu agidan degerlendirildiginde Tablo 7, ilgili degiskenlerin kapsam olarak
hangi ¢aligmalardan alindigin1 géstermektedir.

Yap1 gegerligi, bir teoriye dayali olarak gelistirilmis bir Slgegin (6zellikle,
psikoloji alaninda) o teoride yer alan yapilar1 ne derecede dlgebildigidir (Mehrens ve
Lehmann, 1991: 269). Yapr gecerliginin degerlendirilmesi i¢in alan uzmanlar
tarafindan sorular incelenebilir. Yap1 gegerliligine yonelik olarak, daha once de
belirtildigi iizere, konteyner hat tasimaciligi ve piyasasi hakkinda akademik ¢alismalar
gerceklestirmis ve lojistik alanda da konuya hakim 3 akademisyenin goriisleri

alinmistir.  Bunun yani sira, sektérde 10-20 yil arasi bir calisma siiresine sahip
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uzmanlara ilgili degiskenler gosterilmistir ve onlarin goriisleri de alinmstir. Ig
gecerlilik ve giivenirlige yonelik degerlendirmeler ve analizler bir sonraki kisimda
detayli olarak sunulmaktadir.

Anket pilot uygulamasi sonucu ortaya c¢ikan ilgili konular hakkindaki
goriiglerin  toplanmast  ve Ol¢glim aracinin  gegerliligine iliskin  yorumlarin
degerlendirilmesiyle birlikte anket formunun son hali olusturulmustur. Tablo 7’de

anket formunun olusturulmasi sirasinda yararlanilan yayinlara yer verilmistir.

Tablo 7: Konteyner Hat Tasimaciligi isletmeleripin Rekabetci Ustiinliigiinde Kaynaklarin
Etkisinin Incelenmesine Yo6nelik Anket Calismasi Iliskin Yazin Taramasi

. Yang vd., 2009; Yorulmaz ve Birgiin,
Isletmenin Lojistik Kaynaklarina Yo6nelik 2016; Zuraimi vd., 2015; Turan, 2014;

Degiskenler Wong vd., 2008; Biyun, 2006; Shan-Lu,
2007,

Isletmenin Lojistik Yeteneklerine Yonelik Yang vd., 2009; Yorulmaz ve Birgiin,

Degiskenler 2016; Acar ve Zehir, 2008; Kogak vd.,

2005; Shan-Lu, 2007
Isletmenin Rekabetci Ustiinliigiine Yonelik | Karacaoglu, 2011; Talaja, 2012; Cao vd.,
Degiskenler 2014; Barney, 2007

Tablo 7°de goriildigi gibi, ilgili alanda mevcut bulunan yazin taramasi sonucu
arastirmanin konusu dahilinde yer alan ve ¢alismalarinda anket yontemine yer veren
calismalar incelenmistir ve bu calismalardaki ilgili degiskenler calismanin soru
formuna eklenmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, alaninda uzman kisiler tarafindan
ilgili yazindan alinan degiskenler degerlendirilmistir ve Ingilizce-Tiirkge agisindan da

uygun kelimelerin kullanim1 kontrol edilmistir.

4.4.3 Orneklem

Calismanin anket siireci igin drneklem olarak Izmir ve Istanbul Bélgesi'nde
faaliyet gosteren konteyner hat tasimacilifi yapan isletme ve acenteler se¢ilmistir.
Arastirmada, oncelikle anket formundaki sorularin igeriklerinin, kapsamlarinin,
anlasilirliklarinin ve akisin, arastirma amacina uygun olup olmadig: test edilmistir.
Calismadaki veri toplama siirecine iliskin ise 6ncelikle yayinlanmis raporlar, ulusal ve
uluslararasi makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri ile internet verileri incelenmis

ve bunlarin tiimii "kaynakga" olarak bu ¢alismanin sonunda gosterilmistir.
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Calismanin gergekei verilere dayandirilmasi icin Izmir Deniz Ticaret Odasi’na
gidilerek buradaki IMEAK (istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri)
kayitlardan yararlanilmistir. izmir IMEAK subesi ayn1 zamanda Istanbul IMEAK ’tan
da destek alarak ilgili giincel verileri arastirmaciya saglamistir. Yapilan incelemede,
Izmir’de konteyner hat tasimacilig yapan acenteler toplam on dokuz (19) ve konteyner
hat tasimaciligi yapan isletmeler iki (2) tane bulunmaktadir. istanbul’da konteyner
hat tasimacilig1 yapan isletmeler yirmi bes (25) ve konteyner hat tagimacilig1 yapan
acenteler on bes (15) oldugu goriilmiistiir. Bu agidan degerlendirildiginde, Izmir ve
Istanbul toplaminda konteyner hat isletmeleri sayis1 27 iken, acentelerin toplam say1s1
da 34 olarak belirlenmistir. Izmir ve Istanbul’da bulunan konteyner hat tasimacilig
yapan isletmeler ve acenteler toplam altmis bir (61) isletmenin otuz birinden
(31’inden) yanit alinmistir. Toplam yanit alma orami yaklasik yiizde elli bir (%51)
olmustur. Izmir’deki isletmelerin tamamindan (%100) fakat Istanbul’daki isletmelerin

yaklagik yiizde yirmi bes (%25)’inden yanit alinmistir.

4.4.4 Veri Toplama Siireci

Konteyner hat tasimaciligi yapan Izmir’deki on bir (11) isletme ve acente
ziyaret edilmistir ve anket sorulart ilgili kisilerle yiizyiize goriistilerek
cevaplandmrilmistir.  Geriye kalan Izmir’deki on (10) isletme ve acente ile
Istanbul’daki kirk (40) isletmeye ve acenteye anket formlar1 e-posta ile gdnderilmistir.
Cevap sayisini arttirabilmek i¢in ayn1 zamanda anket formu online olarak da belirli bir
online platform iizerinde paylasilmistir. Isletmelere telefon edilerek de anketlerin
doldurulmasi rica edilmistir. izmir’deki on (10) isletmenin ve acentenin tamamindan
geri doniis elde edilmistir. Istanbul’dan yalnizca on (10) isletme ve acente geri doniis
yapmustir. Istanbul’dan diisiik oranda geri doniis alinmasi anketlerin e-posta ile
gonderilmis olmast ve bu sebeple yiizyiize goriisme gerceklestirilmemesine bagh
olabilmektedir; ¢ilinkii internet yoluyla gonderilen anketlere yanit verilmesi oraninin,
digerine oranla (bizzat gidilerek anket formlarinin fiziken sunulmasina oranla) diisiik
oldugu bilinmektedir (Bech ve Kristensen, 2009). Ayrica, ¢alisma kapsaminda

hazirlanan anket formunu isletmelerin {ist diizey yoneticilerinin yanitlamasinin
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hedeflenmis olmasi da yanit oranmin diisiik olmasmin diger bir sebebi olarak

gosterilebilir (Baruch, 1999).

45 ARASTIRMANIN SONUCLARI

Calismada arastirma yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir.
Orneklem, Izmir ve Istanbul’daki diizenli hat konteyner tasimacilig1 yapan isletmeler
ve konteyner hat acenteleri olarak belirlenmistir. Anketin birinci boliimi, isletme
bilgilerini igermektedir. Ikinci boliimii, isletme adma anketi yanitlayan kisinin
demografik 6zelliklerini igermektedir. Anketin {igiincii boliimii ile isletmenin lojistik
kaynaklarinin ve dordiincii bolimii ile isletmenin lojistik yeteneklerinin Likert tipi
(1=hi¢ 6nemli degil, 5=¢ok oOnemli) Olcek yoluyla degerlendirilebilmesi
amaglanmistir. Son olarak, anketin besinci boliimiinde isletmenin rekabetgi tstiinligii
(1=¢ok daha kotii, 5S=¢ok daha iyi) 6l¢ekle degerlendirilmistir.

4.5.1 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri
4.5.1.1 Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alfa)

Giivenilirlik; temel olarak, bir arasgtimada ayni sonuglarm elde edilip
edilemeyeceginin, cevaplayicilarin  her  kosulda aymi  cevaplar1  verip
vermeyeceklerinin bir gostergesidir (Gegez, 2010:184). Giivenilirlik analizleri ig¢
tutarhlik  ve gilivenilirlik agisindan ele alinmaktadir (Sencan, 2005:105).
Aragtimalardaki "i¢ tutarlik analizi"nin uygulanmasinda Cronbach alfa katsayist (o)
kullanilir. Bir "gilivenilirlik indeks degeri" olan Cronbach alfa katsayisi, icerikteki
maddelerin birbiriyle ne Olciide tutarli oldugu ve arka planda bulunan hipotetik
degiskeni ne derece temsil ettigi hakkinda bilgi verir (Sencan, 2005: 114). Bu
katsayinin aragtirmalarda hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinin genel kabul ile en az 0,70
olmasi1 gerektigi bilinir (Tavsancil, 2010: 29). Tablo 8’de giivenilirlik araliklar1 ve

aciklamalar1 sunulmustur.
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Tablo 8: Guvenilirlik Araliklar1

0,00 < @ <0,40 Olgek giivenilir degildir.

0,40 < 0. <0,60 Olgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60<a<0,80 | Olgek oldukca giivenilirdir.
0,80<0<1,00 Olcek yiiksek giivenilirliktedir.

Kaynak: Ozdamar, 1999: 522;Tavsancil, 2010: 29'dan yararlanilarak olusturulmustur.

Olgegin igsel tutarliligma iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,79
olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonug, 6lgegin iyi derecede giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Isletmelerin lojistik kaynaklarma, lojistik yeteneklerine ve
rekabetci iistiinliige iliskin olarak besli Likert tipi dlgek kullanilmistir. isletmelerin
lojistik kaynaklarina iligskin besli Likert tipi 6lgekten toplam yirmi bes (25) degisken
bulunmaktadir. Bu 6l¢ek kendi icinde; fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklar, iliskisel
kaynaklar, insan ve kurumsal imaj kaynaklar1 olmak {iizere dort boyutta
degerlendirilmektedir. Olgegin igsel tutarliligini gdsteren Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,88’dir. Isletmelerin lojistik yeteneklerine iliskin besli Likert tipi 6lcekte ise
toplam yirmi bir (21) degisken yer almaktadir. Bu 6l¢egin Alpha katsayisi ise 0,80'dir.
Isletmelerin rekabetci iistiinliigiine iliskin besli Likert tipi dlgekte toplam sekiz (8)
degisken bulunmaktadir. Olgegin igsel tutarliligini gdsteren Cronbach Alpha
givenilirlik katsayis1 0,71°dir. Tablo 9’da olgeklerin  giivenilirlik analizini

gostermektedir.

Tablo 9: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Boliim D gﬁ’;ﬁf“ N (gegerli) Crontzzt):h alte
e onelk Degiskenter | %5 * o
.Isletmei?gﬁleﬁl(zj S‘;lgi ;{(;‘ilelréiklerme 21 31 0,80
e onelik Degikenter |8 - o

Tablo 10°da herhangi bir degisken silindiginde isletmelerin lojistik kaynaklarin
Cronbach Alpha degerlerini gostermektedir.
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Tablo 10: Herhangi Bir Degisken Silindiginde Lojistik Kaynaklarin Giivenilirligi

Degisken Dogrulanms Degisken
.. Silindiginde Degisken Silindiginde
Degiskenler (")lcfk Togp?am Cronlfach

Varyansi Korelasyon alfa
Gemi Sayist 97,619 0,097 0,887
Isletmesini Ustlendigi Konteyner Terminali Sayis1 91,398 0,550 0,876
Konteyner Sayist 95,299 0,285 0,882
Karayolu Tagimacili1 Araglar1 (Kamyon, TIR vb.) 94,598 0,199 0,888
Depolama Tesisleri 94,692 0,210 0,887
Sefer Sikligt 93,512 0,489 0,878
Elektronik Veri Degisimi (EDI) Olanaklari 86,865 0,817 0,868
Konteyner Takip / izleme Olanaklar 89,865 0,690 0,872
Radyo Frekansli Tanima (RFID) Olanaklar 88,858 0,500 0,877
Internet Olanaklari 88,290 0,610 0,873
E-Rezervasyon (E-Booking) Olanaklari 92,503 0,370 0,881
I\O/Itlésr;e;rslsg; Tedarik Zinciri Sistemlerine Uyumlu 95,361 0,264 0,883
Coklu Tagimaciliga Y6nelik Uzmanlik 95,806 0,280 0,882
hB/:T;I(;l:t ve Potansiyel Miisterilere Yonelik Pazar 94,858 0,433 0,879
Isletme Igerisindeki Egitim Faaliyetleri 93,600 0,431 0,879
Finansal Istikrar 94,778 0,425 0,879
Isletmenin Itibart 93,523 0,452 0,878
Caliganlarin Sayisi 89,778 0,446 0,879
Calisanlarin Mesleki Yeterliligi/Bilgi Diizeyi 92,991 0,508 0,877
Calisanlarin letisim Kurma Becerisi 92,125 0,579 0,876
Calisanlarin Problem Cdzme Becerisi 91,318 0,671 0,874
Miisteriler ile Isbirligine Yonelik Iligkiler 90,325 0,730 0,872
(S)S:rr:;l Uretim Hacmine Sahip Misterilere Hizmet 92,514 0,493 0,877
Tedarikgi Isletmelerle Ortak Yatirimlar Gergeklestirme 90,503 0,658 0,873
SDt;EtiT];(I rIns:lrhgl Anlagmalarina (Strategic Alliances) 89,824 0,572 0875

Yeni Cronbach Alpha degerlerine gore, herhangi bir degisken silindiginde,
degerlerde 6nemli bir artis veya azalis gostermemektedir. Bu sebeple herhangi bir
degiskenin silinmemesi yerinde olacaktir. Ayrica bu durum, lojistik yetenekleri ve
rekabet¢i Ustlinliik icin de gecerlidir. Tablo 11 ve Tablo 12’de goriildiigi gibi

degiskenler silindiginde 6nemli bir artis ya da azalig olmamaktadir.
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Tablo 11: Herhangi Bir Degisken Silindiginde Lojistik Yeteneklerin Giivenilirligi

Degiskenler Degisken Dogrulanmis Degisken
Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcek Toplam Cronbach
Varyansi Korelasyon alfa
Yiikii Hasarsiz Teslim Edebilme 34,946 0,207 0,803
Yiikii Zamaninda Teslim Edebilme 35,946 0,071 0,808
Uygun Navlun Verebilme 36,723 -0,063 0,814
Miisteri Temsilcisi Personelin Nezaketi/Kibarligi 33,323 0,448 0,792
Rakip Isletmelerin Fiyat Oranlarin1 Yakalamada Esneklik
Sag1§n§1as1 4 32,991 0,452 0,791
Tasitanlarin Kredi Riskini Analiz/Kontrol Edebilme 30,318 0,687 0,774
Miisteriler Ile Uzun Donemli Sézlesmeler 31,813 0,456 0,790
Dokiimantasyonda Hatasiz Olma 31,703 0,587 0,783
Yiikletenlerin Sikayetlerine Hizli Geri Doniis Saglayabilme 33,178 0,473 0,791
Yiikiin Takibinin ve Izlenebilirligini Saglayabilme 32,778 0,537 0,787
Satis Personelinin Alaninda Uzman Olmasi 35,546 0,140 0,805
Miisterilerle Paylasabilme (EDI, E-Posta) Kalitesi 33,389 0,449 0,792
Miisteri Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Ceva
0 riime ven Lo g 32,518 0,535 0,787
Ilan Edilen Sefer Programlarinin Giivenilirligi 35,692 0,111 0,807
Miisterilerin Yiikleri Icin Gemide Yeterli Yer Saglayabilme 34,656 0,291 0,799
Diger Konteyner Tagimaciligi Yapan Isletmelerle
Opgerasyonelyir;birligi Gergel%lestirpme ’ LU 0,332 0,798
Tasima Islemi Diginda Yer Alan Diger Aktorler Ile
(Giimriik, Kara Yolu Nakliyecisi Vb,) Operasyonel Isbirligi 31,359 0,576 0,782
Gergeklestirme
Kapidan Kapiya Hizmet Sunabilme 30,323 0,599 0,779
Miisteriye Ozel Hizmet Sunabilme 33,359 0,453 0,792
Miisterilere Katma Degerli Hizmetler Sunabilme 35,312 0,171 0,804
Giimriikleme Hizmetini Saglayabilme 34,931 0,061 0,823

Tablo 12: Herhangi Bir Degisken Silindiginde Rekabetci Ustiinliigiin Giivenirliligi

Algiladig1 Deger

Degisken D(I);grvuilz;(m:llls Degisken
Degiskenler Silindiginde Olcek cglyke Silindiginde
Toplam
Varyansi Cronbach alfa
" Korelasyon

Elde Edilen Rekabetei Ustiinliigiin 10,798 0,300 0,706
Siirdiiriilebilirligi
Hizmet Kalitesi 11,058 0,235 0,718
Rakip Isletmelere Gore Genel Olarak
Rekabetci Ustiinliik 10,366 0,507 0,670
ISnlig}llan Hizmete Yonelik Olusan 9,880 0,496 0,666
Sunulan Hizmetin Fiyati 10,432 0,324 0,703
Sunulan Hizmetin (Dagittm-Sunum)
Maliyeti (Service Delivery Cost) 10,140 0,285 0,718
Sunulan I_{1zr_nete Yonelik Miisteri 9,445 0,581 0,647
Memnuniyeti
Sunulan Hizmete Yo6nelik Miigterinin 9,245 0,584 0,644
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4.5.1.2 ¢ Gegerlik Testi

Bu test, arastirma siirecinin dogru sonuglanmasi hakkinda ankette yer alan

verilerin uygunlugunun dlgmek igin yapilmistir. i¢ gecerlik, varilan bir nedensel

iligkide, sonucun bilinen nedenlerle (deney degiskenleri ile) agiklanabilir olmasidir.

Diger bir deyisle, i¢ gecerlilik, bagimli degiskendeki degismelerin bagimsiz degisken

ile agiklanma derecesidir  (http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sinan.keskin/?tag=ic-

gecerlilik /Erisim Tarihi:12.9.2016).

Ho: Maddeler ile boliimlerin ortalamai arasinda korelasyon yoktur.

Ha: Maddeler ile boliimlerin ortalamar arasinda korelasyon vardir.

Tablo 13: Olgekteki Lojistik Kaynaklara iliskin Boliimiin I¢c Gegerlik Analizi

Pearson
Degisken Korelasyon Anlamh
Katsayisi (2 kuyruklu)

Gemi Sayisi 0,171 0,342
Isletmesini Ustlendigi Konteyner Terminali Sayisi 0,601** 0,000
Konteyner Sayisi 0,350 0,054
Karayolu Tagimacilig1 Araglari (Kamyon, TIR vb.) 0,299 0,102
Depolama Tesisleri 0,305 0,020
Sefer Sikligt 0,536** 0,095
Elektronik Veri Degisimi (EDI) Olanaklari 0,843** 0,002
Konteyner Takip/Izleme Olanaklar 0,727** 0,000
Radyo Frekansli Tanima (RFID) Olanaklar 0,577** 0,001
Internet Olanaklar: 0,667** 0,000
E-Rezervasyon (E-Booking) Olanaklari 0,447** 0,012
Miisterinin Tedarik Zinciri Sistemlerine Uyumlu 0333 0.067
Otomasyon

Coklu Tasimaciliga Yonelik Uzmanlik 0,339 0,062
Mevcut ve Potansiyel Miisterilere Yonelik Pazar Bilgisi 0,477** 0,007
Eletme Ic;erisindeki Egitim Faaliyetleri 0,486** 0,006
Finansal Istikrar 0,471** 0,007
Tsletmenin [tibari 0,505** 0,004
Calisanlarin Sayisi 0,528** 0,002
Calisanlarin Mesleki Yeterliligi/Bilgi Diizeyi 0,555** 0,001
Calisanlarin Iletisim Kurma Becerisi 0,622** 0,000
Calisanlarin Problem Cézme Becerisi 0,705** 0,000

112



Tablo 13: Olgekteki Lojistik Kaynaklara liskin Béliimiin I¢ Gegerlik Analizi (Devami)

Miisteriler Ile isbirligine Yonelik Iliskiler, 0,760** 0,000
o . - B . . . . .

nemli Uretim Hacmine Sahip Miisterilere Hizmet 0.546%* 0,001
Sunma,
Tedarikci Isletmelerle Ortak Yatirimlar Gergeklestirme, 0,697** 0,000
St t .. O © 1ew - . .

ra_ejlk Isbirligi Anlagmalaria (Strategic Alliances) 0.628%* 0,000
Dahil Olma,

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu)
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu)

Tablo 13, isletmenin lojistik kaynaklarina yonelik degerlendirme boliimii ile
bu bolimde yer alan maddeler arasindaki korelasyon katsayilarini gostermektedir. Bu
katsayilara gore boliim ile boliim maddeleri arasindaki anlamlilik diizeyi ylizde doksan

bes (%95) oraninda korelasyon (-1<Rho<1) vardir.

Tablo 14: Olgekteki Lojistik Yeteneklere Iliskin Boliimiin i¢ Gegerlik Analizi

Pearson
Degisken Korelasyon Anlamh
Katsayisi (2 kuyruklu)
Ykt Hasarsiz Teslim Edebilme 0,293 0,110
Yiikii Zamaninda Teslim Edebilme 0,151 0,419
Uygun Navlun Verebilme 0,021 0,909
Miisteri Temsilcisi Personelin Nezaketi/Kibarligi 0,522™ 0,003
Ra{qp Isletmelerin Fiyat Oranlarini Yakalamada Esneklik 0,531 0,002
Saglanmasi
Tasitanlarin Kredi Riskini Analiz/Kontrol Edebilme 0,750™ 0,000
Miisteriler lle Uzun Dénemli Sozlesmeler 0,558™ 0,001
Dokiimantasyonda Hatasiz Olma 0,657 0,000
Yiikletenlerin Sikayetlerine Hizl1 Geri Doniis Saglayabilme 0,544™ 0,002
Yiikiin Takibinin ve izlenebilirligini Saglayabilme 0,602™ 0,000
Satis Personelinin Alaninda Uzman Olmast 0,219 0,238
Miisterilerle Paylasabilme (EDI, E-Posta) Kalitesi 0,521™ 0,003
Mu$te_r1 Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap 0,604 0,000
Verebilme
[lan Edilen Sefer Programlarinin Giivenilirligi 0,192 0,302
Miisterilerin Yiikleri Icin Gemide Yeterli Yer Saglayabilme 0,365 0,044
Diger Konteyner Tagimacilig1 Yapan Isletmelerle Operasyonel «
S . 0,442 0,013
Isbirligi Gergeklestirme
Tasima Islemi Disinda Yer Alan Diger Aktorler Ile (Giimriik,
Kara Yolu Nakliyecisi Vb.) Operasyonel Isbirligi| 0,654 0,000
Gergeklestirme
Kapidan Kapiya Hizmet Sunabilme 0,684™ 0,000
Miisteriye Ozel Hizmet Sunabilme 0,525 0,002
Miisterilere Katma Degerli Hizmetler Sunabilme 0,252 0,172
Gilimriikleme Hizmetini Saglayabilme 0,221 0,231

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu)
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu)
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Tablo 14, isletmelerin lojistik yeteneklerine yonelik degerlendirme boliimii ile
bu boliimde yer alan maddeler arasindaki korelasyon katsayilarini géstermektedir. Bu
katsayilara gore boliim ile boliim maddeleri arasindaki anlamlilik diizeyi yiizde doksan

bes (%95) oraninda korelasyon (-1<Rho<1) vardir.

Tablo 15: Olcekteki Rekabetci Ustiinliige Iliskin Boliimiin i¢ Gegerlik Analizi

Pearson Anlamh
Degisken Korelasyon

Katsayisi (2 kuyruklu)
Elde Edilen Rekabetci Ustiinliigiin Siirdiiriilebilirligi 0,480™ 0,006
Hizmet Kalitesi 0,426" 0,017
Rakip Isletmelere Gore Genel Olarak Rekabetei .
Ustiinliik 0,630 0,000
Sunulan Hizmete Yo6nelik Olusan Imaj 0,645™ 0,000
Sunulan Hizmetin Fiyati 0,518™ 0,003
Sun_ulan Hizmetin (Dagittim-Sunum) Maliyeti (Service 0,520™ 0,003
Delivery Cost)
Sunulan Hizmete Yonelik Miisteri Memnuniyeti 0,714™ 0,000
Sunulan Hizmete Y6nelik Miisterinin Algiladigi Deger 0,723" 0,000

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhidir (2 kuyruklu)
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu)

Tablo 15, isletmenin rekabet¢i iistiinliigline yonelik degerlendirme boliimii ile
bu boliimde yer alan maddeler arasindaki korelasyon katsayilarini gostermektedir. Bu
katsayilara gore boliim ile boliim maddeleri arasindaki anlamlilik diizeyi ylizde doksan

bes (%95) oraninda korelasyon (-1<Rho<1) vardir.

4.5.2 Normallik Testi

Parametrik olmayan tekniklere kiyasla daha gii¢lii olan parametrik testler ancak
normal olarak dagilmis veriler {izerinde uygulanabildiginden arastirmaci igin biiyiik
onem tagir (Gegez, 2010: 238).Veri setleri 2000°den az elementten olustugu zaman
Shapiro-Wilk testi, 2000’den fazla oldugu zaman Kolmogorov-Smirnov
kullanilmahidir (http://www.maths-statisticstutor.com/normality_test pasw_spss.php/
ErisimTarihi:12.09.2016). Bu durumda 31 adet geri doniis oldugu igin Shapiro —Wilk
testi kullanilmalidir. Normal olarak dagilmis veriler ile istatiksel dagilimlari test etmek

icin tek Ornekli Shapiro-wilk testi uygulanmaktadir. Test sonuglari anlamli degil
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(p>0,05) ise Orneklem dagiliminin normal dagilim oldugu anlagilmaktadir. Test
sonuglar1 anlamli (p<0,05) ise Orneklemin dagiliminin normal dagilim olmadig:
anlasilmaktadir (Field, 2009: 144).

Ho: Bu dagilim normal dagilimdir.

Ha: Bu dagilim normal dagilim degildir.

Birinci ve ikinci boliimler tanimlayici oldugu igin bu test yalnizca iigiincii,
dordiincii ve besinci boliimler i¢in uygulanabilmistir. Bu nedenle asagidaki tablo bu

tic boliimiin normallik test degerlerini gostermektedir.

Tablo 16: Normallik Testi

Lojistik Kaynaklara iliskin | Lojistik Yeteneklerine iliskin Rekabetci Ustiinliige
Boéliimiin Shapiro-Wilk Boliimiin Shapiro-Wilk fliskin Boliimiin Shapiro-
Degeri Degeri Wilk Degeri
0,230 0,18 0,249

Tablo 16’daki test sonuglarina gére "p" degerleri 0,05'ten biiyiik oldugu icin {i¢iincii,
dordiincii ve besinci boliimlerin normal dagilimli olduklar1 anlagilmaktadir. Bu

nedenle; bu ii¢ boliimiin analizi parametrik tekniklere uygun olarak yapilacaktir.

4.5.3 Cahismanin Bulgular:
4.5.3.1 isletme ve Cahsanlara Yonelik Demografik Bilgiler

Arastimanin amacina yonelik olarak hazirlanan anket formlarinin uygulanmasi
sonucunda, katilimeilarin cevaplari ile elde edilen veriler, “SPSS 23.0” program ile
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde asagida agiklanmaktadir.

Tablo 17, calisma kapsaminda yer alan isletmelere yonelik bilgileri sunmaktadir.
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Tablo 17: Konteyner Hat Isletmeleri ve Acentelerine Yénelik Bilgiler (n=31)

N/ %
1 19 (%61,3)
. 2 6 (%19,4)
Isletmelerin Temsil Ettigi Konteyner Hatti 3 2 (%6.5)
Sayisi
4 0 (%0)
5 1(%3,2)
6’dan tlizere 3 (%9,7)
e e
(}Qli?iz'y‘izl) 11 (%35,5)
Giiney Amerika 14 (%45,2)
. Kuzey Avrupa 2 (%64,5)
Konteyner Hat Isletmelerinin ve Afrika 18 (%58,1)
Acentelerin Hizﬁ;:tlzfrermekte Oldugu Akdeniz 15 (%48.2)
Kuzeydogu Asya 11 (%35,5)
Gilineydogu Asya 12 (%38,7)
Hong Kong/Cin 17 (%54,8)
Karadeniz 12 (%38,7)
Diger 6 (%19,4)
1-5 4 (%12,9)
6-10 4 (%12,9)
Faaliyet Y1l 11-20 11 (%35,5)
21-40 1 (%32,3)
40’tan fazla 2 (%6,5)
2-10 6 (%19,4)
11-30 9 (%29,0)
31-50 4 (%12,9)
Isletmelerde ve Acentelerde Istihdam 51-70 2 (%6,5)
Edilen Toplam Personel Sayisi 71-100 3 (%9,7)
101-200 3 (%9,7)
201-500 1(%3,2)
1000’den tizere 3 (%9,7)
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Tablo 17 incelendiginde goriildiigii gibi, isletmelerin temsil ettigi bir konteyner
hatt1 oran1 %61,3, iki konteyner hatt1 oran1 %19,4, {i¢ konteyner hatt1 oran1 %6,5, bes
konteyner hatt1 oran1 %3,2 ve son olarak alt1 ve tizeri konteyner hatt1 oran1 %9,7’dir.
Tablodaki verilerden anlasildigi gibi, isletmelerin ve acentelerin hizmet vermekte
oldugu Amerika (Dogu kiyisi) konteyner hatti oram1 % 38,7, Amerika (Bat1 kiyisi)
orani % 35,5, Giiney Amerika oran1 % 45,2, Kuzey Avrupa orani % 64,5, Afrika orani
% 58,1, Akdeniz oran1 % 48,4, Kuzeydogu Asya oran1 % 35,5, Giineydogu Asya orani
% 38,7, Hong Kong/Cin oranm1 % 54,8, Karadeniz oran1 %38,7 ve son olarak Diger
(Giiney Afrika ve Giiney Avrupa) orani ise %19,4'dir.

Tablo 17’de gosterildigi gibi, konteyner hat isletmelerinden ve acentelerden 1-
5 yildir faaliyet gosteren oran1 %12,9, 6-10 yildir faaliyet gosterenlerin oran1 % 12,9,
11-20 wyildir yildir faaliyet gdsterenlerin oram1 % 35,5, 21-40 wyildir faaliyet
gosterenlerin oran1 % 32,3 ve son olarak 40"1n iizerinde yildir faaliyet gosterenlerin
orani % 6,5'tir. Tablodaki veri analizine gore, istihdam edilen toplam personel sayisi
2-10 olan konteyner hat isletmeleri ve acentelerinin orant %19,4’tiir. Biinyesinde 11-
30 arasi personel istihdam eden igletmelerin oran1 % 29 iken, istihdam edilen toplam
personel sayis1 31-50 olan isletmelerin oran1 % 12,9dur. Istihdam edilen toplam
personel sayis1 51-70 araliginda olan sadece iki isletme bulunmaktadir. Hem 71-100
calisan1 olan hem de 101-200 calisan1 olan isletme acentelerin sayisi 3’er adet olarak
goriilmektedir. Toplam 201-500 adet ¢alisan1 olan 1 adet isletme bulunmaktadir.
Istihdam edilen toplam personel sayist 1000'den fazla sayida olan acentelerin ve
isletmelerin orani ise % 9,7'dir. Tablo 18, ¢calisma kapsaminda anket formuna cevap

veren katilimcilara yonelik bilgileri sunmaktadir.
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Tablo 18: Katilimcilara Yonelik Demografik Bilgiler (n=31)

<25 1(%3,2)
26-35 14 (%45,2)
Yas 36-45 12 (%38,7)

46-55 2 (%6,5)

>56 2 (%6,5)

ko gretim (%0,0)

Lise (%0,0)

Egitim Diizeyi Onlisans 1 (%3,2)
Lisans 25 (%80,6)
Yiiksek lisans 5 (%16,1)

Doktora (%0,0)
Genel Midiir 7 (%22,6)

Genel Miidiir Yardimeisi 2 (%6,5)

Isletmedeki Konumu AN

Pazarlama/Satig Miidiirii 8 (%25,8)
Operasyon Miidiirii 14 (%45,2)
1-3 12 (%38,7)

. ' : 4-7 5 (%16,1)
Isletmedekl(gﬁl)lsma Stiresi 8-10 5 (%16,1)
11-15 8 (%25,8)

>15 1(%3,2)

<5 6 (%19,4)

6-10 5 (%16,1)

Sektordeki Calisma Siiresi (Y1l) 11-15 8 (%25,8)
16 - 20 7 (%22,6)

>21 5 (%16,1)

Tablo 18’de goriildiigii gibi, anket katilimcilarinin % 3,2'si 25 ve 25’ten kiigiik
yas grubu temsil ederken, % 45,2'si 26-35 yas grubu, % 38,7'si 36-45 yas grubu, %6,5'i
46-55 yas grubu, %6,5'1 56 yas ve 56’dan biiylik yas grubunu temsil etmektedir.Bu
katilimcilarin %3,2'si onlisans, %80,6's1 lisans ve son olarak %16,1'1 yiiksek lisans
mezunudur. Katilmcilarin %22,6’s1 genel midiir, %6,5’1 genel miidiir yardimcist,
%25,8’1 pazarlama/satis miidiirii ve son olarak %45,2’si operasyon miidiirii olarak
calismaktadir. Isletmelerindeki hizmet siiresi 1-3 yil olan katilimcilarin orani, % 38,7,
4-7 yil olan katilimcilarin oran1 % 16,1, 8-1 yil olan katilimcilarin oran1 %16,1, 11-15
yil olan katilimcilarin oran1 % 25,8, ve son olarak 21 ve {izere y1l olan katilimcilarin

orani ise %3,2’dir. Son olarak, sektordeki hizmet siiresi 5 yil ile 5 yildan az y1l olan
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katilimer sayisi 6 iken (%19,4), 6-10 yil olan katilimci sayis1 5°tir (%16,1), 11-15 yil

arasi sektorde ¢alisma siiresine sahip 8 adet (%25,8) katilimci var iken, ¢aligsma stiresi

16-20 y1l aras1 yil katilime1 %22,6 oranindadir. Son olarak 21 ile 21 yil iistii ¢aligma

stresi olan katilimc1 oranmi1 %16, 1°dir.

4.5.3.2 Lojistik Yetenekler, Lojistik Kaynaklar ve Rekabetci Ustiinliige

Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Anket formunun isletme ve katilimcilara yonelik kisminin disinda ¢alismanin

odak noktasini olusturan lojistik kaynak ve yeteneklere iliskin ve ayni zamanda da

rekabetci istlinliige iliskin degiskenlerin yer aldigi boliimleri de bulunmaktadir. Bu

kisimda konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin ve acentelerinin lojistik kaynaklar,

lojistik yetenekler ve rekabet¢i istiinliigiine yonelik degerlendirmeleri tanimlayici

istatistikler gergevesinde sunulmaktadir. Tablo 19, konteyner hat isletmeleri ve

acentelerinin lojistik kaynaklarinin 6nemine yonelik ifadelerinin ortalama ve standart

sapma degerlerini gostermektedir.

Tablo 19: Konteyner Hat isletmeleri ve Acentelerin Lojistik Kaynaklarinin Onemine Y énelik

Tammlayici Istatistikler (n=31)

Degisken Ortalama Standart
Sapma

Calisanlarin Problem C6zme Becerisi 4,74 0,63
Calisanlarin Iletisim Kurma Becerisi 4,68 0,65
Calisanlarin Mesleki Yeterliligi/Bilgi Diizeyi 4,68 0,65
Miisteriler ile Isbirligine Yonelik iliskiler 4,68 0,65
Mevcut ve Potansiyel Miisterilere Yonelik Pazar Bilgisi 4,65 0,55
Isletmenin Itibari 4,61 0,67
Finansal Istikrar 4,55 0,57
Sefer Siklig1 4,55 0,62
Elektronik Veri Degisimi (EDI) Olanaklar1 4,42 0,81
Konteyner Takip/izleme Olanaklari 4,42 0,72
Onemli Uretim Hacmine Sahip Miisterilere Hizmet Sunma 4,39 0,71
Coklu Tagimaciliga Yo6nelik Uzmanlik 4,32 0,65
Isletme Igerisindeki Egitim Faaliyetleri 4,16 0,69
Konteyner Sayisi 4,13 0,72
Stratejik Isbirligi Anlagmalarina (Strategic Alliances) Dahil 4,06 0,85
Olma

Internet Olanaklari 4,06 0,93
Miisterinin Tedarik Zinciri Sistemlerine Uyumlu Otomasyon 3,97 0,75
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Tablo 19: Konteyner Hat Isletmeleri ve Acentelerin Lojistik Kaynaklarinin Onemine Y 6nelik
Tanimlayicr Istatistikler (n=31) (Devami)

Isletmesini Ustlendigi Konteyner Terminali Sayisi 3,90 0,75
Gemi Sayist 3,87 0,81
Depolama Tesisleri 3,84 1,00
E-Rezervasyon (E-Booking) Olanaklari 381 0,91
Tedarikgi Isletmelerle Ortak Yatirimlar Gergeklestirme 3,81 0,70
Caliganlarin Sayisi 3,77 1,05
Radyo Frekansli Tanima (RFID) Olanaklarn 3,68 1,04
Karayolu Tagimaciligi Araglar1 (Kamyon, TIR vb.) 3,42 1,06

Ortalama degerler besli 6l¢ege gore siralanmistr (1=hi¢ 6nemli degil, 5= ¢ok dnemli)

Tablo 19°da, anket katilimcilar1 igin lojistik kaynaklarin 6nem derece ve
degerleri gosterilmektedir. Buradaki veriler degerlendirildiginde; katilimcilar igin,
Besli Likert Olgegi kullanilan iigiincii béliimde yer alan toplam yirmi bes madde igin
yalnizca “4” “Onemli ve “5” “cok onemli” maddelerinin tercih edilmis oldugu
goriilmektedir. Geriye kalan “1”, “hi¢ 6nemli degil”, “2” “Onemli degil” ve “3” “ne
O6nemli ne dnemsiz” maddelerinin hi¢ bir katilimci tarafindan tercih edilmemis oldugu
goriilmektedir. Bu degerlendirmelere gore katilimcilar; “"sefer sikligi, mevcut ve
potansiyel miisterilere yonelik pazar bilgisi, finansal istikrar, isletme itibari,
calisanlarin mesleki yeterliligi/bilgi diizeyi, calisanlarin iletisim kurma becerisi,
calisanlarin problem ¢ézme becerisi ile miisteriler ile isbirligine yonelik iliskilerin"
“cok oOnemli” oldugunu diistinmektedirler. Diger katilimcilar ise, "gemi sayisi,
isletmesinin stlendigi konteyner terminali sayisi, konteyner sayisi, karayolu
tasimacilig araglari (Kamyon, TIR vb.), depolama tesisleri, elektronik veri degisimi
(EDI) olanaklari, konteyner takip/izleme olanaklari, radio frekansli tanima (RFID)
olanaklari, internet olanaklari, E-Rezervasyon (E-Booking) olanaklari, miisterinin
tedarik zinciri sistemlerine uyumlu otomasyon, ¢oklu tagimaciliga yonelik uzmanlik,
isletme igerisindeki egitim faaliyetleri, ¢alisanlarin sayisi, 6nemli {liretim hacmine
sahip miisterilere hizmet sunma, tedarik¢i isletmelerle ortak yatirimlar gergeklestirme
ve stratejik isbirligi anlagmalarina (strategic alliances) dahil olma" &zelliklerinin
“onemli” oldugunu diisiinmektedir. Bu noktada, belirtilen tiim lojistik kaynaklarin
hemen hemen hepsinin isletmeler a¢isindan biiyilk bir Oneme sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ortalamalar agisindan degerlendirildiginde genellikle caligsanlara
yonelik kaynaklarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ornek olarak, ¢alisanlarin

problem ¢6zme becerisi, iletisim kurma becerisi, ¢alisanlarin mesleki bilgi diizeyi ve
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yeterliligi en yliksek ortalamaya sahip kaynaklar olarak goriilmektedir. Bunlarin
yanisira, miisterilere yonelik isletmelerin elde bulundurduklart kaynaklar da yiiksek
ortalama degerlere sahiptir. Ornek olarak, miisteriler ile isbirligine yonelik iliskiler ve
mevcut ve potansiyel miisterilere yonelik pazar bilgisi verilebilir. Tablo 20 ise, lojistik

yeteneklere iligkin ortalama ve standart sapma degerlerni gostermektedir.

Tablo 20: Konteyner Hat Isletmeleri ve Acentelerin Lojistik Yeteneklerinin Onemine Y&nelik
Tammlayici Istatistikler (n=31)

.. Standart

Degisken Ortalama Sapma
Yikii Hasarsiz Teslim Edebilme 4,65 0,55
Yiikii Zamaninda Teslim Edebilme 4,65 0,49
Satis Personelinin Alaninda Uzman Olmasi 4,65 0,49
lan Edilen Sefer Programlarinin Giivenilirligi 4,61 0,49
Miisteriye Ozel Hizmet Sunabilme 4,61 0,56
Dokiimantasyonda Hatasiz Olma 4,58 0,67
Yikletenlerin ~ Sikayetlerine  Hizli  Geri  Doniis 4,55 0,57
Saglayabilme
Miisterilere Katma Degerli Hizmetler Sunabilme 4,55 0,50
Yiikiin Takibinin ve Izlenebilirligini Saglayabilme 4,55 0,57
Uygun Navlun Verebilme 4,48 0,51
Miisteri Temsilcisi Personelin Nezaketi/Kibarligi 4,48 0,57
Rakip Isletmelerin Fiyat Oranlarin1 Yakalamada Esneklik 4,42 0,62
Saglanmasi
Miisterilerle Paylagabilme (EDI, E-Posta) Kalitesi 4,39 0,56
Kapidan Kapiya Hizmet Sunabilmesi 4,39 0,84
Miisterilerin ~ Yiikleri 1(;in Gemide Yeterli Yer 4,39 0,49
Saglayabilme
Misteri Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap 4,35 0,61
Verebilme
Tasima Islemi Disinda Yer Alan Diger Aktorler Ile 4,26 0,73
(Giimriik, Karayolu Nakliyecisi vb.) Operasyonel Isbirligi
Gergeklestirme
Miisteriler Ile Uzun Dénemli Sozlesmeler 4,23 0,80
Diger Konteyner Tasimaciligi Yapan Isletmelerle 4,13 0,76
Operasyonel Isbirligi Ger¢eklestirme
Gilimriikleme Hizmetini Saglayabilme 3,68 0,98

Ortalama degerler besli 6l¢ege gore siralanmistr (1=hi¢ 6nemli degil, 5= ¢ok dnemli)

Tablo 20°de, anket katilimcilart igin lojistik yeteneklerin dnem derece ve
degerleri gosterilmektedir. Buradaki veriler degerlendirildiginde; katilimcilar igin,
Besli Likert Olgegi kullanilan dérdiincii bliimde yer alan toplam yirmi bir madde igin
yalnizca “4” “Onemli” ve “5” “cok onemli” maddelerinin tercih edilmis oldugu
goriilmektedir. Geriye kalan “1” “hi¢ 6nemli degil”, “2” “Onemli degil” ve “3” “ne

O6nemli ne dnemsiz” maddelerinin hi¢ bir katilimci tarafindan tercih edilmemis oldugu
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goriilmektedir. Buna gore katilimcilar: "yiikiin hasarsiz teslim edilebilmesi, yiikiin
zamaninda teslim edilebilmesi, dokiimantasyonda hatasiz olunmasi, yiikletenlerin
sikayetlerine hizli geri doniis saglanabilmesi, yiik takibinin ve izlenebilirliginin
saglanabilmesi, satis personellerinin alaninda uzman olmasi, ilan edilen sefer
programlarinin giivenilir olmast ve miisterilere 6zel hizmet ile katma degerli
hizmetlerin sunabilmesinin " “cok onemli” oldugunu diisiinmektedir. Geriye kalan
katihimcilar ise "uygun navlunun verilmesi, miisteri temsilcisi personellerinin
nezaketli/kibar olmasi, rakip isletmelerin fiyat oranlarim1 yakalamada esneklik
saglamasi, tasitanlarin kredi riskini analiz/kontrol edebilmesi, miisteriler ile uzun
donemli sdzlesmelerin yapilabilmesi, miisterilerle paylasilabilme (EDI, fax, e-posta)
kalitesi, miisteri taleplerindeki beklenmeyen degisimlere cevap verilebilmesi,
miisterilerin yiikleri i¢in gemide yeterli yer saglanabilmesi, diger konteyner
tagimaciligl yapan isletmelerle operasyonel isbirliginin gerceklestirilmesi, tasima
islemleri disinda yer alan diger aktorler ile (Gumrik, karayolu nakliyecisi vb.)
operasyonel igbirliginin gergeklestirilebilmesi, kapidan kapiya hizmet sunabilmesi ve

giimriikleme hizmetlerinin saglanabilmesi " maddelerinin ~ “6nemli” oldugunu
diisiinmektedir. Ozellikle, yiikii hasarsiz ve zamaninda teslim ediebilme ve satis
personelinin alaninda uzman olmas1 en yiikksek ortalamaya sahip olan lojistik
yetenekler olarak goriilmektedir. Belirtilen yetenekleri, ilan edilen sefer programinin
giivenilirligi ve igletmelerin miisteriye 6zel hizmet sunabilmesi gibi yetenekler

izlemektedir. Tablo 21, katilimcilar agisindan rakiplerine gore isletmelerinin rekabetgi

istiinliik durumunun degerlendirilmesi goriilmektedir.

Tablo 21: Katilimcilar Agisindan Rakiplerine Gore Calistiklart Isletmelerin Rekabetgi
Ustiinliik Durumu (n=31)

Degisken Ortalama Standart
Sapma
Sunulan Hizmete YOnelik Miisteri Memnuniyeti 4,42 0,76
Sunulan Hizmete Yo6nelik Miisterinin Algiladig1 Deger 4,42 0,81
Hizmet Kalitesi 4,29 0,74
Sunulan Hizmete YoOnelik Olusan imaj 4,10 0,75
Elde Edilen Rekabetgi Ustiinliigiin Siirdiiriilebilirligi 4,06 0,73
Sunulan Hizmetin (Dagittm-Sunum) Maliyeti (Service Delivery Cost) 3,97 0,95
Sunulan Hizmetin Fiyati 3,77 0,80
Rakip Isletmelere Gére Genel Olarak Rekabetci Ustiinliik 3,77 0,62

Ortalama degerler besli 6l¢ege gore siralanmustr (1= ¢ok daha kotii, 5= ¢ok daha iyi)
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Tablo 21’deki veriler degerlendirildiginde; katilimcilar igin, Besli Likert
Olgegi kullanilan besinci boliimde yer alan toplam sekiz maddenin tiimii igin yalnizca
“4”  “daha 1yi” maddesinin tercih edilmis oldugu goriilmektedir. Buna gore;
katilimcilar agisindan elde edilen rekabet¢i tstiinliigiin siirdiiriilebilirligi, hizmet
kalitesi, rakip isletmelere gore genel olarak rekabetgi istiinlikk, sunulan hizmete
yonelik olusan imaj, sunulan hizmetin fiyati, sunulan hizmetin (dagitim-sunum)
maliyeti (service delivery cost), sunulan hizmete yonelik miisteri memnuniyeti ve son
olarak hizmete yonelik miisterinin algiladigi deger maddelerinin “daha iyi” oldugu
disiiniilmektedir. Katilimcilar, kendi calistiklart isletmelerin 6zellikle miisteri
memnuniyeti ve sunulan hizmete yonelik miisterinin algiladigi deger agilarindan diger
isletmelere gore daha iistiin oldugunu belirtmislerdir. Bulgular arasinda dikkat ¢eken
bir nokta, sunulan hizmetin fiyatinin diger degiskenlerle karsilastirildiginda daha
diistik bir ortalama degere sahip olmasidir. Katilimeilar agirlikli olarak, hizmet yonlii

ozelliklerinin rekabetgi iistiinliigli pekistirecek unsurlar oldugunu diistinmektedir.

4.5.4 Konteyner Hat Tasimaciigi Yapan Isletmelerin ve Acentelerin
Lojistik Kaynaklarina Yonelik Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢ok degiskenli istatistik analiz tiirlerinden birisi olup veriler
arasindaki iligkilerin 6zet sekilde sunulmasini saglar (Kurtulus, 2004: 397). Faktor
analizi, bilgi kaybin1 en az seviyede tutarak ve toplanan bilgileri 6zetleyerek "daha az
sayida boyutlar ve faktorler seti" olusturmaktir (Gegez, 2010:316). Faktor analizinde
tim degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina gore korelasyon matrisi
hesaplanir. Matristeki katsayilarin yiliksek olmasi, faktor analizi dogruluguna isarettir
(Yiikselen, 2011:200). Faktor yiiklerinin en az “0,30” ila “0,40” arasinda olmasi kabul
edilebilirken, genellikle 0,50'den yiiksek olmasi daha anlamli sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir (Hair vd.,2010: 116-117). Varyansin %50'sinden fazlasinin faktor
tarafindan agiklanabilmesi i¢in faktor yiikiiniin 0,70'in iistiinde olmasi gerekir (Gegez,
2010: 317). Toplam varyans, her bir degiskene ait varyansin toplamidir. Bilginin daha
az kesin oldugu sosyal bilim aragtirmalarinda ortaya c¢ikan faktorlerin toplam
varyansin % 60'm1 agiklamasi1 makul bir orandir (Hair vd., 2010:108). Analizde her bir
degiskene ait varyans, 6zdeger (eigenvalue) olarak adlandirilir (Yiikselen, 2011: 200).
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Faktor sayisini belirlemek i¢in, 6zdegeri 1'den yliksek olan faktorler arastirmaya dahil
edilmistir.

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda, Besli Likert Olgegi kullanilan yalnizca
tic bolim igin (ligiincli, dordiincii ve besinci boliimler) kesifsel faktér analizi
kullanilmustir. Isletmelerin lojistik kaynaklarina ydnelik degerlendirmenin yapildig
tiglincii bolimde; fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklari ve kurumsal imaj kaynaklari,
insan kaynaklar1 ile iliskisel kaynaklar degerlendirilmistir. Isletmelerin lojistik
yeteneklerine yonelik degerlendirmenin yapildigi dordiincii boliimde;  bilgi
yetenekleri ile operasyonel ve miisteri hizmet yetenekleri degerlendirilmistir. Son
olarak besinci boliimde ise isletmelerin rekabetci lstlinliiklerinin neler oldugu
degerlendirilmistir. Bu ii¢ b6liim i¢in, dncelikle, faktor modelinin uygunlugunun test
edilmesini saglayan Barlett kiiresellik (sphericity) testi kullanilmis ve bdylece ana

kiitlenin biitlinliigi test edilmistir (Nakip, 2003: 408).

4.5.4.1 Isletmelerin Lojistik Kaynaklarina Yénelik Faktor Analizi

Lojistik kaynaklar igerisinde fiziksel kaynaklara yonelik degerlendirme
yapildiginda, fiziksel kaynaklar alt boliimii hakkinda uygulanan Barttlet Testi 0,05'ten
diisiik sonug verdigi i¢in anlamlidir (p=0,000); bu nedenle verilerin faktor analizi i¢in
uygun oldugu tespit edilmistir. Lojistik kaynaklar igerisindeki fiziksel kaynaklar
boliimii hakkinda uygulanan, faktor analizinin gegerliligini ilk seferde gdsteren ve
orneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi ornek
biyiikliigi ile ilgilenir (Nakip, 2003: 409). Buna gére KMO degeri “0,5”den biiyiik
ise orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizini yapabilmek icin yeterli oldugu kabul
edilir. KMO deger araliklar1 “0,8 ve iistii” ise mitkemmel, “0,7 ve tisti” ise iyi, “0,6
ve Ustii” ise orta ve “0,5 ve isti” ise yeterli olarak kabul edilir (Hair vd.,
2010:103).Tablo 22, fiziksel kaynaklara yonelik faktor analizinin KMO ve Bartlett

testlerinin sonuglarini gostermektedir.

Tablo 22: KMO ve Bartlett Testleri (Fiziksel Kaynaklar)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,612
Bartlett Kiiresellik Testi X2 58,229
Serbestlik derecesi 15
P ,000
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Tablo 22°de gosterildigi gibi; fiziksel lojistik kaynaklarin isletmelerin
rekabetei Ustlinligline etkisini ortaya koyan orneklemin faktor analizindeki KMO
degeri “0,612”dir. Buna gore, bu Orneklem igin faktor analizi uygundur. Fiziksel
kaynaklar ile ilgili Besli Likert Ol¢ege uygulanan faktdr analizi sonucunda, 6z degeri
I'den biiytik iki faktor ortaya c¢ikmistir. Faktorler toplam varyansin %66,8’ini
aciklamaktadir.

Faktor 1 — Deniz Operasyonu Odakh Kaynaklar: Toplam varyansin %42,760 ve
0zdegeri 2,566 olarak aciklamaktadir. Faktor agirliklar: yiiksek olanlar; 0,877 deger
ile “Konteyner Sayis1”, 0,831 deger ile “Isletmesini Ustlendigi Konteyner Terminali

Sayis1” 0,746 deger ile “Gemi Sayist” ve 0,432 deger ile “Sefer Siklig1” dir.

Faktor 2 — Kara Operasyonu Odakh Kaynaklar: Toplam varyansi % 24,031 ve
Ozdegeri 1,442 olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklari; 0,773 deger ile “Karayolu

Tasimaciligi Araglart (Kamyon, TIR vb.)” ve 0,773 deger ile “Depolama Tesisleri”
dir.
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Tablo 23: Fiziksel Kaynaklara Yo6nelik Faktor Analizi Sonuglar

. . el 2 o Tanmimlanan | Faktor Gruplari ve
Fiziksegiiraklaraglsiin Alfa | Ortalama | Std.Sapma | Ozdeger- Fark Yiik Degerleri
Faktorler Eigenvalue .. .
Yiizdesi [ 1
Faktor 1: Deniz Operasyonu Odakh | 0,769
Kaynaklar 2,566 42,760
Gemi Sayst 3,87 0,806 0,746
Isletmes1pl Ustlendigi  Konteyner 3,90 0,746 0,877
Terminali Sayis1
Konteyner Sayisi 4,13 0,718 0,831
Sefer Sikiligi 4,55 0,624 0,432
Faktor 2:Kara Operasyonu Odakh | 0,724
Kaynaklar 1,442 24,031
Karayolu Tasimacilik Araglar1 0,395
(Kamyon, TIR vb.) 3,42 1,057 0,572
Depolama Tesisleri 3,84 1,003 0,656 0,453




Lojistik kaynaklar icerisinde bilgi kaynaklari ile kurumsal imaj alt bolimi
hakkinda uygulanan Barttlet Testi 0,05’ten diisiik sonu¢ verdigi i¢in anlamlidir

(p=0,000); bu nedenle verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 24: KMO ve Bartlett Testleri (Bilgi Kaynaklari ve Kurumsal imaj)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,664
Bartlett Kiiresellik Testi X2 160,530
Serbestlik derecesi 55
P ,000

Tablo 24’te gosterildigi gibi; bilgi kaynaklar1 ile kurumsal imaj hakkindaki
faktor analizinde ortaya ¢ikan KMO degeri 0,664 tiir. Orneklem igin faktor analizi
uygundur. Bilgi kaynaklari ve kurumsal imaj ile ilgili 6l¢egi SPSS {izerinde uygulanan
faktor analizi sonucunda 6zdegeri “1” den biiyiik olan ii¢ faktor ortaya ¢ikmustir; fakat
“Scree Plot (Sekil 19)” a gore, ortaya dort faktoriin ¢ikmasi gerekmektedir. Bunun
i¢in, 6zdegerin, SPSS iizerinde “0,85” olarak degistirilmesi gerekmektedir. Ozdegerin
“0,85” olarak degistirilmesinden sonra ortaya dort faktor ortaya ¢ikmistir. Buna gore

faktorlerin toplam varyansi “%77,543” olarak ¢ikmustir.
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Sekil 19: Hatalar ve Y1gin Grafigi-1 (Scree Plot )

Scree Plot
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Ozdegerin 0,85 olarak degistirilmesinden sonra ortaya “Scree Plot (Sekil
20)’de gorildiigi gibi dort faktor ortaya ¢ikmistir. Buna gore faktdrlerin toplam
varyansi %77,543 olarak ¢ikmustir.

Faktor 1 — Teknoloji Odakh Kaynaklar: Toplam varyans1 % 37,428 ve 6zdegeri
4,117 olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklart yiiksek olanlar; 0,887 deger ile
“Elektronik Veri Degisimi (EDI) Olanaklar1”, 0,823 deger ile “Internet Olanaklar”
0,803 deger ile “Konteyner Takip/Izleme Olanaklar1” ve “0,740” deger ile “Radyo
Frekansli Tanima (RFID) Olanaklar1”, “0,617” deger ile ‘’E-Rezervasyon (E-
Booking) Olanaklar1” ve “0,598” Deger ile “Isletmenin Olanaklar1” dir.

Faktor 2 — Hizmet Odakh Kaynaklar: Toplam varyanst % 20,129 ve 6zdegeri 2,214
olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklar; 0,662 deger ile “Mevcut Ve Potansiyel
Miisterilere Yonelik Pazar Bilgisi”, 0,636 deger ile “Isletme Igerisindeki Egitim
Faaliyetleri”, 0,595 deger ile “Finansal Istikrar” ve 0,591 deger ile “Coklu

Tasimaciliga Yonelik Uzmanlhiktir.
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Faktor 3 — Miisteri Odakh Kaynaklar: Toplam varyansi %12,249 ve 6zdegeri 1,347

olarak agiklamaktadir, Faktor agirligr; 0,741 deger ile “Miisterinin Tedarik Zinciri

Sistemlerine Uyumlu Otomasyon”dur.

Faktor 4: Toplam varyans1 %7,736 ve 6zdegeri 0,851 olarak agiklamaktadir. Faktor

agirhigr yiiksek olmadigi i¢in goz ardi edilmistir.

Sekil 20: Hatalar ve Y1gin Grafigi-2 (Scree Plot)
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Tablo 25: Bilgi ve Kurumsal imaj Kaynaklarina Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Isletmenin Bilgi ve K'urumsal Imayj Alfa | Ortalama Std. (_)zdeger- Tan:;‘:inan Fa;({ti;)l: ]()}:ggrll“:e I:l ve
Kaynaklarina Yonelik Sapma Eigenvalue . .

Yiizdesi [ 11 L
Faktor 1: Teknoloji Odakh Kaynaklar 0,865 4,117 37,428
Elektronik Veri Degigimi (EDI) Olanaklari 4,42 0,807 0,887
Konteyner Takip/izleme Olanaklari 4,42 0,720 0,803
Radyo Frekansli Tanima(RFID) Olanaklari 3,68 1,045 0,740
Internet Olanaklari 4,06 0,929 0,823
E-Rezervasyon (E-Booking) Olanaklari 3,81 0,910 0,617
Isletmenin Itibar 4,61 0,667 0,598
Faktor 2: Hizmet Odakh Kaynaklar 0,716 2,214 20,129
Coklu Tagimaciliga Yo6nelik Uzmanlik 4,32 0,653 0,591
E/Iﬁggllt ve Potansiyel Miisterilere Yonelik Pazar 4,65 0.551 0,662
Isletme Igerisindeki Egitim Faaliyetleri 4,16 0,688 0,636
Finansal Istikrar 4,55 0,568 0,595
Faktor 3: Miisteri Odakh Kaynaklar - 1,347 12,249
Miisterinin Tedarik Zinciri Sistemlerine Uyumlu 3.97 0,752 0.741
Otomasyon




Lojistik kaynaklar igerisinde insan kaynaklar alt boliimii hakkinda uygulanan

Barttlet Testi 0,05'ten diisikk sonug¢ verdigi i¢in anlamhidir (p=0,000); bu nedenle

verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26: KMO ve Bartlett Testleri (Insan Kaynaklar1)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 741
Bartlett Kiiresellik Testi X2 63,733
Serbestlik derecesi 6
P ,000

Tablo 26°da gosterildigi gibi; insan kaynaklar1 hakkindaki faktor analizinde

ortaya ¢ikan KMO degeri 0,741°dir. Orneklem igin faktdr analizi uygundur. insan

kaynaklari ile ilgili Besli Likert Olcege uygulanan faktdr analizi sonucunda, 6z degeri

1'den biiyiik bir faktor ortaya ¢ikmustir.

Faktor 1 — Cahsanlarin Ozellikleri: Toplam varyans1 % 68,175 ve 6zdegeri 2,727

olarak aciklamaktadir. Faktor agirliklari; 0,929 deger ile “Calisanlarin Iletisim Kurma

Becerisi”, 0,908 deger ile “Calisanlarin Problem Cézme Becerisi”, 0,870 deger ile

“Caligsanlarin Mesleki Yeterliligi/Bilgi Diizeyi”ve 0,530 deger ile “Calisanlarin

Sayis1” dir.
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Tablo 27: insan Kaynaklaria Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Ozdeger- Tanimlanan Faktor Gruplan
Insan Kaynaklar1 Faktorleri Alfa Ortalama Std.Sapma Eigenvalue | Fark Yiizdesi ve Yiik ]I)egerlerl
Faktor 1: Cahsanlarin Ozellikleri 0,776 2,727 68,175
Caliganlarin Sayisi 3,77 1,055 0,530
Calisanlarin Mesleki Yeterliligi/Bilgi Diizeyi 4,68 0,653 0,870
Calisanlarin Hetisim Kurma Becerisi 4,68 0,653 0,929
Calisanlarin Problem C6zme Becerisi 4,74 0,631 0,908
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Lojistik kaynaklar igerisinde iliskisel kaynaklar alt boliimii hakkinda
uygulanan Barttlet Testi 0,05'ten diisiikk sonug verdigi igin anlamlidir (p=0,000); bu

nedenle verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28: KMO ve Bartlett Testleri (Iliskisel Kaynaklar)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 126
Bartlett Kiiresellik Testi X2 46,810
Serbestlik derecesi 6
P ,000

Tablo 28’de gosterildigi gibi; iliskisel kaynaklar hakkindaki faktor analizinde
ortaya ¢ikan KMO degeri 0,726°dir. Orneklem igin faktdr analizi uygundur. Iliskisel
kaynaklar ile ilgili Besli Likert Olcege uygulanan faktdr analizi sonucunda, 6z degeri

1'den biiyiik bir faktor ortaya ¢ikmustir.

Faktor 1 — Miisteri Odakh Kaynaklar: Toplam varyansi % 66,013 ve 6zdegeri 2,641
olarak aciklamaktadir. Faktr agirliklari; 0,856 deger ile “Tedarikgi Isletmelerle Ortak
Yatinmlar Gergeklestirme”, 0,836 deger ile “Miisteriler Ile Isbirligine Yonelik
Iliskiler”, 0,822 deger ile “Onemli Uretim Hacmine Sahip Miisterilere Hizmet
Sunma”, 0,730 deger ile “Stratejik Isbirligi Anlasmalarina (Strategic Alliances) Dahil
Olma” dir.
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Tablo 29: iliskisel Kaynaklara Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Ozdeger- Tanimlanan Faktor Gruplar

Iliskisel Kaynak Faktorleri Alfa Ortalama Std.Sapma Eigenvalue Fark Yiizdesi Y& Yiik ]I)egerlerl
Faktor 1: Miisteri Odakh Kaynaklar 0,818 2,641 66,013
Miisteriler Ile Isbirligine Yénelik iliskiler 4,68 0,653 0,836
Opemh Uretim Hacmine Sahip Miisterilere 4,39 0,715 0,822
Hizmet Sunma
Tedarikei I.sletmelere Ortak Yatirimlar 3,81 0,703 0,856
Gergeklestirme
Stratejik Isbirligi Anlasmalarina (Strategic
Alliances) Dahil Olma 4,06 0,854 0,730
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4.5.4.2 Isletmenin Lojistik Yeteneklerine Yonelik Faktor Analizi

Lojistik bilgi yetenekleri alt boliimii hakkinda uygulanan Barttlet Testi 0,05'ten
diisiik sonug verdigi i¢in anlamlidir (p=0,001); bu nedenle verilerin faktor analizi ig¢in

uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30: KMO ve Bartlett Testleri (Bilgi Yetenekleri)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,619
Bartlett Kiiresellik Testi X2 39,016
Serbestlik derecesi 15
P ,001

Tablo 30°da gosterildigi gibi; bilgi yetenekleri hakkindaki faktor analizinde
ortaya ¢ikan KMO degeri 0,619°dur. Orneklem igin faktdr analizi uygundur. Bilgi
yetenekleri ile ilgili Besli Likert Olgege uygulanan faktor analizi sonucunda, 6z degeri
I'den biiyiik iki faktor ortaya ¢ikmistir. Faktorler toplam varyansin %61,965’ini
aciklamaktadir.

Faktor 1 — Yiikiin Aktarilmasina Yonelik Yetenekler: Toplam varyans1 % 42,949
ve Ozdegeri 2,577 olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklar; 0,776 deger ile
“Miisterilerle Paylasabilme (EDI, Fax, E-Posta) Kalitesi”, 0,677 deger ile “Miisteri
Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap Verebilme”, 0,657 deger ile “Yiikiin
Takibinin ve Izlenebilirligini Saglayabilme”, 0,650 deger ile “Ilan Edilen Sefer
Programlarimin Giivenilirligi” ve 0,582 deger ile “Satis Personelinin Alaninda Uzman

Olmas1” dir.

Faktor 2 — Miisteri Hizmet Yetenekleri: Toplam varyansi % 19,015 ve 6zdegeri
olarak 1,141 aciklamaktadir. Faktor agirhigi; 0,571 deger ile “Yiikletenlerin
Sikayetlerine Hizl1 Geri Doniis Saglayabilme” dir.
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Tablo 31: Bilgi Yeteneklerine Yo6nelik Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Gruplan ve

e . . e Ozdeger- Tanimlanan .. N .

Bilgi Yetenekleri Faktorleri Alfa Ortalama | Std.Sapma Eigenvalue | Fark Yiizdesi Yl:k Degerlel;lI
Faktor 1: Yiikiin Aktarilmasina Yonelik 0,713 2577 42,949
Yetenekler
Yu}(un Tgklblmn ve Izlenebirligini 4,55 0,653 0,657
Saglayabilme
Satig Personelinin Alaninda Uzman Olmasi 4,65 0,715 0,582
Mu§ter}lerle Paylasabilme (EDI, E-Posta) 4,39 0,703 0,776
Kalitesi
Muvs.te.rl Taleplerindeki Be_klenrneyen 4,35 0,854 0,677
Degisimlere Cevap Verebilme
Il;‘i‘n E(%ll'er.lvs'.efer Programlarinin 4,61 0,650
Giivenilirligi
Faktor 2: Miisteri Hizmet Yetenekleri - 1,141 19,015
Yu}(leten!erln Sikayetlerine Hizli Geri Doniig 4,55 0,568 0571
Saglayabilme
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Operasyonel yetenekler ile miisteri hizmet yetenekleri alt boliimii hakkinda
uygulanan Barttlet Testi 0,05'ten diisiikk sonug verdigi i¢in anlamlidir (p=0,001); bu

nedenle verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 32: KMO ve Bartlett Testleri (Operasyonel Yetenekler ve Miisteri Hizmet Yetenekleri)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,628
Bartlett Kiiresellik Testi X2 22,635
Serbestlik derecesi 15
P ,000

Tablo 32’de gosterildigi gibi ; operasyonel yetenekler ile miisteri hizmet
yetenekleri hakkindaki faktor analizinde ortaya ¢ikan KMO degeri 0,628 dir.
Orneklem igin faktor analizi uygundur. Operasyonel ile miisteri hizmet yetenekleri ile
ilgili Besli Likert Ol¢ege uygulanan faktor analizi sonucunda, 6z degeri 1'den biiyiik
bes faktor ortaya ¢ikmistir. Faktorlerin toplam varyansi %76,886 agiklamaktadir.

Faktor 1— Operasyonel Tliski Yetenekleri : Toplam varyans1 %27,040 ve 6zdegeri
4,056 olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklar ; 0,829 deger ile “Tasitanlarin Kredi
Riskini Analiz/Kontrol Edebilme”, 0,785 deger ile “Tagima Islemi Disinda Yer Alan
Diger Aktorler ile (Giimriik, Kara Yolu Nakliyecisi vh.) “Operasyonel Isbirligi
Gergeklestirme”, 0,728 deger ile “Kapidan Kapiya Hizmet Sunabilme”, 0,711 deger
ile “Miisteriler Ile Uzun Donemli Sozlesmeler”, 0,633 deger ile “Dokiimantasyonda
Hatasiz Olma”, 0,601 deger ile “Diger Konteyner Tasimacilifi Yapan Isletmelerle
Operasyonel Isbirligi Gergeklestirme” ve 0,570 deger ile  Rakip Isletmelerin Fiyat

Oranlarmi Yakalamada Esneklik Saglanmasi™dir.

Faktor 2 — Miisteriye Yiikiin Teslimi : Toplam varyans1 %19,081 ve 6zdegeri 2,862
olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklari ; 0,876 deger ile “Yiikii Hasarsiz Teslim
Edebilmesi”, 0,826 deger ile “Yiikii Zamaninda Teslim Edebilme ”, 0,555 deger ile
“Miisteriye Ozel Hizmet Sunabilme”, 0,506 deger ile “Miisteri Temsilcisi Personelin
Nezaketi/Kibarligi” ve 0,346 deger ile “Miisterilere Katma Degerli Hizmetler

Sunabilme”dir.
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Faktor 3 — Yer Saglama Hizmetleri : Toplam varyansi %15,230 ve 6zdegeri olarak
2,285 agiklamaktadir. Faktor agirhigr ; 0,582 deger ile “ Miisterilerin Yiikleri Igin
Gemide Yeterli Yer Saglayabilme”dir.

Faktor 4 — Giimriik Islemleri : Toplam varyans1 %8,051 ve 6zdegeri 1,208 olarak
aciklamaktadir. Faktor agirhgr ; 0,491 deger ile “Glimriikkleme Hizmetinin

Saglayabilme” dir.

Faktor 5 — Navlun Politikas1 : Toplam varyansi %7,484 ve 6zdegeri 1,123 olarak
aciklamaktadir. Faktor agirligi ; 0,711 deger ile “ Uygun Navlun Verebilme” dir.
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Tablo 33: Operasyonel Yetenekler ve Miisteri Hizmet Yeteneklerine Yonelik Faktor Analizi Sonuglart

Operasyonel Yetenekler ve Miisteri
Hizmet Yetenekleri Faktorleri

Alfa

Ortalama

Std.
Sapma

Ozdeger-
Eigenvalue

Tanimlanan
Fark
Yiizdesi

Faktor Gruplari ve Yiik Degerleri

v

\%

Faktor 1: Operasyonel iliski Kaynaklar

0,833

4,056

27,040

Rakip Isletmelerin Fiyat Oranlarini
Yakalamada Esneklik Saglanmasi

4,42

0,653

0,570

Tasitanlarin Kredi Riskini Analiz/Kontrol
Edebilme

4,35

0,715

0,829

Miisteriler Ile Uzun Dénemli Sézlesmeler

4,23

0,703

0,711

Dokiimantasyonda Hatasiz Olma

4,58

0,854

0,633

Diger Konteyner Tagimaciligi Yapan
Isletmelerle Operasyonel Isbirligi
Gergeklestirme

4,13

0,601

Tasima Islemi Disinda Yer Alan Diger
Faktorler Ile (Giimriik, Karayolu Nakliyecisi
vb,) Operasyonel Isbirligi Gergeklestirme

4,26

0,785

Kapidan Kapiya Hizmet Sunabilmesi

4,39

0,728

Faktor 2: Miisteriye Yiikiin Teslimi

0,876

2,862

19,081

Ykt Hasarsiz Teslim Edebilme

4,65

0,876

Yiikii Zamaninda Teslim Edebilme

4,65

0,568

0,826

Miisteri Temsilcisi Personelin
Nezaketi/Kibarligi

0,506

Miisteriye Ozel Hizmet Sunabilme

0,555

Miisterilere Katma Degerli Hizmetler
Sunabilme

0,346

Faktor 3 : Yer Saglama Hizmetleri

2,285

15,230

Miisterilerin Yiikleri I¢in Gemide Yeterli
Yer Saglayabilme

4,39

0,495

0,582

Faktor 4 : Giimriik Islemleri

1,208

8,051

Giimriikleme Hizmetini Saglayabilme

3,68

0,979

0,491

Faktor 5 : Navlun Politikasi

1,123

7,484

Uygun Navlun Verebilme

4,48

0,508

0,711
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4.5.4.3 Isletmelerin Rekabetci Ustiinliigiine Yonelik Faktor Analizi

Isletmelerin rekabetci iistiinliigiine yonelik gergeklestirilen Barttlet testi
0,05'ten diisiik ve anlamli ¢iktigindan (p=0,000) verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 34: KMO ve Bartlett Testleri (Rekabetci Ustiinliik)

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,534
Bartlett Kiiresellik Testi X2 103,826
Serbestlik derecesi 28
P ,000

Tablo 34’te gosterildigi gibi; isletmenin rekabetci tistiinliigli hakkindaki faktor
analizinde ortaya c¢ikan KMO degeri 0,534’dir. Omeklem igin faktdr analizi
uygundur.Rekabetgi iistiinliige ile ilgili Besli Likert Olgege uygulanan faktdr analizi
sonucunda, 6z degeri 1'den biiyiik ti¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Faktorlerin toplam

varyansi %72,043 agiklamaktadir.

Faktor 1 — Kurumsal imajin Etkileri: Toplam varyans1 % 23,084 ve 6zdegeri 1,874
olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklart; 0,831 deger ile “Sunulan Hizmete Yonelik
Miisterinin Algiladigi Deger”, 0,808 deger ile “Sunulan Hizmete Yonelik Miisteri
Memnuniyeti”, 0,658 deger ile “Rakip Isletmelere Gére Genel Olarak Rekabetci
Ustiinliik”, 0,648 deger ile “Sunulan Hizmete Y&nelik Olusan Imaj”, 0,550 deger ile

“Sunulan Hizmetin Fiyat1” dir.

Faktor 2 — Kurumsal imaj Olgegi: Toplam varyanst % 35,926 ve 6zdegeri 2,847
olarak agiklamaktadir. Faktor agirliklari; 0,909 deger ile “Hizmet Kalitesi”, 0,837
deger ile “Elde Edilen Rekabetgi Ustiinliigiin Siirdiiriilebilirligi” dir.

Faktor 3 — Fiyat Politikasi: Toplam varyansi %13,032 ve 6zdegeri 1,043 olarak
aciklamaktadir. Faktor agirligi; 0,630 deger ile “Sunulan Hizmetin (Dagitim-Sunum)
Maliyeti (Service Delivery Cost)” dir.
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Tablo 35: Isletmelerin Rekabetci Ustiinliigiine Yénelik Faktor Analizi Sonuclari

- Ozdeger- Tamimlanan Faktor Gruplari ve
Rekabetci Ustiinliigiine Faktorleri Alfa Ortalama | Std.Sapma Jzeeg . . Yiik Degerleri
Eigenvalue | Fark Yiizdesi I T T
Faktor 1: Kurumsal Imajin Etkileri 0,773 1,874 23,084
Rakip Isletmelere Gére Genel Olarak
Rekabetci Ustiinliik Y 0.653 0,658
Sunulan Hizmete Yo6nelik Olusan Imaj 4,10 0,715 0,648
Sunulan Hizmetin Fiyati 3,77 0,703 0,550
Sunulan Hizmete Y 6nelik Miisteri
Memnuniyeti 4,42 0,854 0,808
Sunulan Hizmete Y 6nelik Miisterinin
Algiladig1 Deger 442 0831
Faktor 2: Kurumsal imaj Olcegi 0,870 2,847 35,926
Elde Edilen Rekabetgi Ustiinligiin 4,06 0,568 0,837
Siirdiiriilebilirligi
Hizmet Kalitesi 4,29 0,909
Faktor 3 : Fiyat Politikasi - 1,043 13,032
Sunulan Hizmetin (Dagitim-Sunum)
Maliyeti (Service Delivery Cost) 3.97 0.948 630
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4.5.5 Arastirmamn Modelinin ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada rekabet¢i TUstiinlik kapsaminda toplam on sekiz hipotez
kurulmustur. Bu béliimde, analiz sonuglarina gore her bir hipotezin dogrulugu kontrol
edilmektedir. Toplamda on sekiz (18) hipotez degisken tiplerine gére ANOVA ve

Regresyon ile analiz edilmistir.

4.5.5.1 Hipotezlerin ANOVA testi ile Analiz Edilmesi

Regresyon denkleminin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in varyans
analizi (ANOVA) kullanilir (Kurtulus, 2004: 337). ANOVA testi sonucunda bulunan
F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi olusturulan modelin uygun olup
olmadiginin kararinin verilmesine yardimci olmaktadir. Elde edilen anlamlilik (p)
degerinin 0,05 degerinin altinda olmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004:233).

a) Isletmelerin Faaliyet Yihnin Lojistik Kaynak ve Yeteneklere EtKkisi fle Tlgili
Hipotezler

Calismanin ilk hipotezi, konteyner hat tasimaciligi isletmeleri ile acentelerinin faaliyet

yillart ile fiziksel kaynaklari arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini incelemektedir.

Ho: Konteyner hat tasimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar ile
bu isletmelerin “fiziksel kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hi: Konteyner hat tasimacilig1 isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillari ile

bu isletmelerin “fiziksel kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 36: Isletmelerin Faaliyet Yilmin Fiziksel Kaynaklara Etkisi ile Tlgili ANOVA Testi

Bagimh Degiskenler Homojenlik | F Anl am?"'k Sonu¢
Diizeyi(p)

Gemi Sayisi 0,859 0,807 0,532 Red
Isletmesini Ustlendigi Konteyner 0,241 0,538 0,709 Red
Terminali Sayisi

Konteyner Sayisi 0,181 0,489 0,744 Red
Karayolu Tasimacilig1 Araglar 0,082 0,284 0,886 Red
(Kamyon, TIR vb.)

Depolama Tesisleri 0,028" 0,319 0,863 Red
Sefer Siklig1 0,308 1,674 0,186 Red

“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Fiziksel kaynaklar bagimli degiskenlerdir. isletmenin faaliyet yil1 ise bagimsiz
degiskendir. Tablo 36’da ANOVA’nin sonuglarina gére yokluk hipotezi biitiin fiziksel
kaynaklar i¢in kabul edilmektedir. Sonug olarak isletmelerin faaliyet yili ile fiziksel
kaynaklar arasinda herhangi bir sekilde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sebeple,
Hi reddedilmistir. Calismada yer alan ikinci hipotez, isletmelerin faaliyet yil1 ile insan

kaynaklar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir.

Ho: Konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillari ile
bu isletmelerin “insan kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hz: Konteyner hat tasimacilig1 isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillari ile
bu isletmelerin “insan kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 37: Isletmelerin Faaliyet Yilinin Insan Kaynaklarma Etkisi ile Tlgili ANOVA Testi

Bagimh Degiskenler Homojenlik F ?;::;;;}Eg;‘ Sonu¢
Caliganlarin Sayisi 0,331 3,37 0,026 Kabul
Ce‘i‘hsar.llarm Mesleki Yeterliligi/Bilgi 0,005 0,575 0,683 Red
Diizeyi
Calisanlarin Iletisim Kurma Becerisi 0,005* 0,575 0,683 Red
Calisanlarin Problem C6zme Becerisi 0,000" 0,497 0,497 Red

“Degisken homojen degildir ¢iinkii homojenlik degeri <0,05

Insan kaynaklar1 bagimli degiskenlerdir. Isletmenin faaliyet yili bagimsiz
degiskendir. Tablo 37°de ANOVA analizinin sonuglarina gore; konteyner hat
tasimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillari ile bu isletmelerin ¢alisanlarin
sayist arasinda anlamli bir fark vardir. Elde edilen bu bulgu, isletmelerin yillar

icerisinde gelisme ve biliylime gosterdikce, calisan sayilarinin da beraberinde
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artabilecegi g6z onilinde bulunduruldugunda oldukca beklenen bir sonug¢ olarak
goriilmektedir. Diger degiskenler i¢in yokluk hipotezi kabul edilmektedir. H>
reddedilmektedir. Calismada olusturulan bir diger hipotez isletmelerin faaliyet yillart

ile bilgi kaynaklar1 ve kurumsal imaj kaynaklar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir.

Ho: Konteyner hat tagimacilig1 igletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar ile
bu isletmelerin “bilgi kaynaklar1 ile kurumsal imaj kaynaklari” arasinda
anlaml bir fark yoktur.
Hs: Konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar ile
bu isletmelerin “bilgi kaynaklar1 ile kurumsal imaj kaynaklar1” arasinda
anlamli bir fark vardir.

Tablo 38: Isletmelerin Faaliyet Yilimin Bilgi Kaynaklar: ile Kurumsal imaj Kaynaklarina
Etkisi ile lgili ANOVA Testi

Bagimh Degiskenler Homojenlik F Anlamhlik | Sonug
Diizeyi(p)

Elektronik Veri Degisimi (EDI) 0,026" 2,922 0,040 Kabul
Olanaklari
Konteyner Takip/izleme Olanaklari, 0,001" 4,388 0,008 Kabul
Radyo Frekansli Tanima (RFID) 0,082 2,905 0,041 Kabul
Olanaklari
Internet Olanaklari 0,044" 1,773 0,165 Red
E-Rezervasyon (E-Booking) Olanaklari 0,980 4,96 0,010 Kabul
Miisterinin Tedarik Zinciri Sistemlerine 0,310 4,284 0,009 Kabul
Uyumlu Otomasyon
Coklu Tagimaciliga Yo6nelik Uzmanlik 0,023" 0,336 0,851 Red
Mevcut ve Potansiyel Miisterilere «
Yonelik Pazar Bilgisi 0012 1,184 0.341 Red
Isletme Igerisindeki Egitim Faaliyetleri, 0,963 0,411 0,799 Red
Finansal Istikrar 0,007" 1,847 0,150 Red
Isletmenin Itibar1 0,013" 1,778 0,164 Red
“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Bilgi kaynaklar ile kurumsal imaj kaynaklart bagimli, isletmenin faaliyet yilli
ise bagimsiz degiskendir. ANOVA analizine gore (Tablo 38); “Elektronik Veri
Degisimi (EDI) Olanaklar1”, “Konteyner Takip/izleme Olanaklar1” , “E-Rezervasyon
(E-Booking) Olanaklar1”, “Radyo Frekansli Tanima (RFID) Olanaklar” ve
“Miisterinin Tedarik Zinciri Sistemlerine Uyumlu Otomasyon” i¢in Hz hipotezi kabul
edilmistir. Bu hipoteze gore, Konteyner hat tasimaciligi isletmelerinin ve acentelerin
faaliyet yillar1 ile bu isletmelerin yukarda belirtildigi degiskenler arasinda anlamli bir
fark vardir. Diger degiskenler igin yokluk hipotezi kabul edilmistir. Ozellikle
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isletmenin faaliyet yili ile “Elektronik Veri Degisimi Olanaklar1”, “Konteyner
Takip/izleme Olanaklar1” ve “Radyo Frekansli Tanima Olanaklar1” arasinda anlamli
bir iligkinin olmasi, konteyner hat isletmeleri ve acentelerinin elde ettikleri tecriibeye
ve misterilerle olan iliskilerde miisterilerin isteklerini anlayabilmelerine bagli olarak
ozellikle teknoloji ve bilgi yonetimi alaninda kolaylastirict ¢oziimler sunmalarini da
beraberinde getirdigini gostermektedir. Isletmelerin faaliyet y1l1 ile iliskisel kaynaklari

arasindaki iligki bir bagka hipotez ile incelenmistir.

Ho: Konteyner hat tasimacilig1 isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillari ile
bu isletmelerin “iliskisel kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ha: Konteyner hat tasimacilig isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillart ile
bu isletmelerin “iligskisel kaynaklar1” arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 39: Isletmelerin Faaliyet Yilnin iliskisel Kaynaklara Etkisi ile Ilgili ANOVA Sonuglari

Anlamhihk
Bagimh Degiskenler Homojenlik F Sonug
Diizeyi(p)
Ml'isteriler He isbirligine Yonelik 0,012* 1,611 0,201 Red
Mliskiler
Onemli Uretim Hacmine Sahip 0,336 1,564 0,214 Red
Miisterilere Hizmet Sunma
Tedarikgi Isletmelerle Ortak Yatirimlar 0,580 2.462 0,117 Red
Gergeklestirme
Stratejik Isbirligi Anlagmalarina 0,616 2205 0,096 Red
(Strategic Alliances) Dahil Olma
“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Iliskisel kaynaklar bagimli degiskendir.isletmenin faaliyet yili ise bagimsiz
degiskendir. Tablo 39’da gosterilen ANOVA’nin sonuclarina gore yokluk hipotezi
biitlin iligkisel kaynaklar i¢in kabul edilmektedir. Sonug olarak isletmelerin faaliyet
yillart ile iliskisel kaynaklar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu sebeple, Hs
reddedilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde konteyner hat isletmelerinin ve
acentelerinin faaliyet yilindan bagimsiz olacak sekilde iliskisel kaynaklarina énem

verdigi goriilmektedir.
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Ho: Konteyner hat tasimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillari ile
bu isletmelerin “bilgi yetenekleri” arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hs: Konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillart ile
bu isletmelerin “bilgi yetenekleri” arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 40: isletmelerin Faaliyet Yilinin Bilgi Yeteneklerine Etkisi ile Ilgili ANOVA Sonuglari

Bagimh Degiskenler Homojenlik F Anlamhilik | Sonu¢
Diizeyi(p)

Yl}kluetenl?rln Slkayetlerlne Hizli Geri 0,057 1.902 0,140 Red
Doniis Saglayabilme
Yu}(un Tgklblmn ve Izlenebilirligini 0,015" 2165 0,101 Red
Saglayabilme
Satig Personelinin Alaninda Uzman 0,354 1.142 0,350 Red
Olmast
Miisterilerle _Pay_lasabllme (EDI, 0,064 0,162 0,956 Red
E-Posta) Kalitesi
Muvs.te‘rl Taleplerindeki Be‘klenmeyen 0,000" 1,031 0,410 Red
Degisimlere Cevap Verebilme
Ilg‘n E(%ll.er.lvs.efer Programlarinin 0,313 1,056 0,398 Red
Giivenilirligi

“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Bilgi yetenekleri bagimli degiskendir. Isletmenin faaliyet yili ise bagimsiz
degiskendir. Tablo 40’ta ANOVA analizinin sonuglarina gore Hs biitiin bilgi
yetenekleri i¢in reddedilmistir. Sonu¢ olarak isletmelerin faaliyet yillari ile bilgi
yetenekleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sebeple, Hs reddedilmistir.
Bu sonuglar degerlendirildiginde, isletmelerin faaliyet yili ile bilgi yetenekleri
arasinda anlaml bir iliskinin olmadig goriilmektedir. Bilgi yeteneklerinin tamaminin
miisteri iliskilerini giiclendirmeye ve miisterilerle olan iliskilerde miisteri odakl
olmaya yonelik isletme biinyesinde gelistirildigi ve uygulandig: diisiiniildiiglinde,
isletmelerin faaliyet yillarindan bagimsiz bir sekilde bu tiir yeteneklere Onem
verdikleri goriilmektedir. Bir diger hipotez ise, konteyner hat isletmeleri ve
acentelerinin faaliyet yillar1 ile operasyonel yetenek ve miisteri hizmetleri yetenekleri

arasindaki iliskiyi incelemektedir.
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Ho: Konteyner hat tagimacilig1 isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar ile
bu isletmelerin “operasyonel yetenek ve miisteri hizmetleri yetenekleri”
arasinda anlamli bir fark yoktur.
He: Konteyner hat tagimaciligi isletmelerinin ve acentelerin faaliyet yillar ile
bu isletmelerin “operasyonel yetenek ve misteri hizmetleri yetenekleri”
arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 41: Isletmelerin Faaliyet Yilimin Operasyonel Yetenekler ve Miisteri Hizmetleri
Yeteneklerine Etkisi ile ilgili ANOVA Sonuglart

Bagimh Degiskenler Homojenlik F Anlamhlik | Sonug
Diizeyi(p)

Yiikii Hasarsiz Teslim Edebilme 0,011" 0,862 0,500 Red
Yiikii Zamaninda Teslim Edebilme 0,003" 0,441 0,778 Red
Uygun Navlun Verebilme 0,681 0,494 0,740 Red
Miisteri Temsilcisi Personelin h
Nezaketi/Kibarlig 0.088 iy 0,563 Red
Rakip Isletmelerin Fiyat Oranlarini
Yakalamada Esneklik Saglanmasi 0,955 2441 0.072 Red
Taslt'fmlarm Kredi Riskini Analiz/Kontrol 0,486 1,508 0,229 Red
Edebilme
Miisteriler Ile Uzun Dénemli Sozlesmeler 0,013" 2,119 0,107 Red
Dokiimantasyonda Hatasiz Olma 0,003 2,318 0,084 Red
Musterilerln Yuklerl I¢in Gemide Yeterli 0,000° 0.383 0,819 Red
Yer Saglayabilme
Diger Konteyner Tagimaciligr Yapan
Isletmelerle Operasyonel Isbirligi 0,771 1,318 0,289 Red
Gergeklestirme
Tasima Islemi Disinda Yer Alan Diger
Aktorler ile (Glimriik, Kara Yolu «
Nakliyecisi Vb,) Operasyonel Isbirligi 0,007 4315 0,008 Kabul
Gergeklestirme
Kapidan Kapiya Hizmet Sunabilme 0,070 1,221 0,326 Red
Miisteriye Ozel Hizmet Sunabilme 0,118 0,838 0,514 Red
Musteplere Katma Degerli Hizmetler 0,000" 1.991 0.126 Red
Sunabilme
Giimriikleme Hizmetini Saglayabilme 0,160 0,087 0,986 Red

*“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Operasyonel yetenek ve miisteri hizmetleri yetenekleri bagimli degiskenlerdir.
Isletmenin faaliyet yili bagimsiz degiskendir. Tablo 41°de gosterdigi gibi One Way
ANOVA (K Samples) kullanildiginda 'tasima islemi diginda yer alan diger aktorler ile
(Gumriik, Kara Yolu Nakliyecisi vb.) operasyonel isbirligi gerceklestirme' P degeri
0,05’ten diisiik oldugu i¢in (P=0,008); He kabul edilmistir. Diger degiskenler i¢in P
degeri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in He reddedilmistir.
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b) Isletmelerde Istihdam Edilen Toplam Personel Sayisimn Lojistik

Kaynak ve Yeteneklere EtKkisi ile Tlgili Hipotezler

Calismada isletmelerin faaliyet yilinin yani sira, personel sayisinin da lojistik kaynak

ve yeteneklere etkisi incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak isletmelerdeki personel

sayisinin fiziksel kaynaklara etkisini inceleyen hipotez gelistirilmistir.

Ho: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletmelerde istihdam edilen toplam
personel sayisi, bu isletmelerin “fiziksel kaynaklar’in1 etkilememektedir.
H7: Konteyner hat tasimaciligi isletmelerde yapan istthdam edilen toplam

personel sayisi, bu isletmelerin “fiziksel kaynaklar’in1 etkilemektedir.

Tablo 42: Isletmelerde istihdam Edilen Toplam Personel Sayisinin Fiziksel Kaynaklarina

Etkisi ile ilgili ANOVA Sonuglari

- Anlamhhk
Bagimh Degiskenler Homojenlik F n am.l ! Sonug
Diizeyi(p)

Gemi Sayisi 0,001" 2,254 0,067 Red
Isletrr_lesn_n Ustlendigi Konteyner 0,035" 0,458 0.855 Red
Terminali Sayisi
Konteyner Sayisi 0,161 1,149 0,369 Red
Karayolu Tagimacilig1 Araglar (Kamyon, 0,034" 0,530 0,803 Red
TIR vb.)
Depolama Tesisleri 0,464 1,059 0,420 Red
Sefer Siklig 0,082 0,437 0,868 Red

*Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Fiziksel kaynaklar bagimli degiskenlerdir, Istihdam edilen toplam personel sayisi

bagimsiz degiskendir. Tablo 42°de gosterdigi gibi One Way ANOVA (K Samples)

kullanildiginda biitiin degigkenler icin P degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in; Hr

reddedilmistir. Bir diger hipotez ise, isttihdam edilen personel sayisi ile insan

kaynaklar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir.

Ho: Konteyner hat tasimacilig1 yapan isletmelerde istihdam edilen toplam

personel sayisi, bu igletmelerin “insan kaynaklar’ini etkilememektedir.

Hs: Konteyner hat tasimacilig1 yapan isletmelerde istihdam edilen toplam
personel sayisi, bu isletmelerin “insan kaynaklar’ini etkilemektedir.
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Tablo 43: isletmelerde istihdam Edilen Toplam Personel Sayismin Insan Kaynaklarina Etkisi

ile Tlgili ANOVA Sonuglari

Bagimh Degiskenler Homojenlik F Anlamhlik | Sonug
Diizeyi(p)
Caliganlarin Sayisi 0,146 3,449 0,011 Kabul
C;illsaplarln Mesleki Yeterliligi/Bilgi 0,005" 1511 0,213 Red
Diizey1
Calisanlarin Iletisim Kurma Becerisi 0,049" 0,540 0,796 Red
Calisanlarin Problem C6zme Becerisi 0,056 0,307 0,944 Red

“Degisken homojen degildir ¢iinkii homojenlik degeri <0,05

Insan kaynaklar1 bagimli, istihdam edilen toplam personel sayis1 bagimsiz

degiskendir. Tablo 43’te ANOVA’nin sonuglarina gore Hg “Calisanlarin Sayis1” i¢in

kabul edilmektedir. Diger degiskenler i¢in Hg reddedilmistir. Calismadaki bir diger

hipotez istthdam edilen personel sayisi ile bilgi kaynaklar1 ve kurumsal imaj arasindaki

iligkiyi incelemektedir.

Ho: Konteyner hat tagimacilifi yapan isletmelerde istihdam edilen toplam
personel sayisi, bu isletmelerin “bilgi kaynaklar1 ile kurumsal imaj”in1

etkilememektedir.

Ho: Konteyner hat tasimacilifi yapan isletmelerde yapan istthdam edilen
toplam personel sayisi, bu isletmelerin “bilgi kaynaklari ile kurumsal imaj”mn1

etkilemektedir.

Tablo 44: isletmelerde Istihdam Edilen Toplam Personel Sayisimin, Bilgi Kaynaklari ile
Kurumsal imaj Kaynaklarina Etkisi ile Ilgili ANOVA Sonuglari

Bagimh Degiskenler Homojenlik F Anlamhilik | Sonu¢
Diizeyi(p)

Elektronik Veri Degisimi (EDI) 0,363 0,530 0.803 Red
Olanaklari
Konteyner Takip/Izleme Olanaklar, 0,412 0,165 0,990 Red
Radyo Frekansli Tanima (RFID) 0,952 0.277 0.956 Red
Olanaklari
Internet Olanaklari 0,103 0,497 0,827 Red
E-Rezervasyon (E-Booking) Olanaklari 0,514 0,695 0,675 Red
Miisterinin Tedarik Zinciri Sistemlerine 0,016" 1,426 0,243 Red
Uyumlu Otomasyon
Coklu Tagimaciliga Yonelik Uzmanlik 0,718 0,787 0,605 Red
Mevcut _Ve_P_otans1yel Misterilere Y onelik 0,002" 0,425 0,877 Red
Pazar Bilgisi
Isletme Igerisindeki Egitim Faaliyetleri, 0,077 0,997 0,458 Red
Finansal Istikrar 0,113 1,627 0,178 Red
Isletmenin Itibar 0,036 0,871 0,543 Red

*“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05
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Bilgi kaynaklari ile kurumsal imaj kaynaklar1 bagiml1 degiskenlerdir. Istihdam
edilen toplam personel sayis1 bagimsiz degiskendir. Tablo 44°ta gosterdegi gibi One
Way ANOVA (K Samples) kullanildiginda biitiin degiskenler i¢in P degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in Hg reddedilmistir. Sonug olarak, konteyner hat tasimaciligi yapan
isletmelerde istihdam edilen toplam personel sayisi, bu isletmelerin “bilgi kaynaklar
ile kurumsal imaj”in1 etkilememektedir. Iliskisel kaynaklar ile personel sayisi

arasindaki iliski Hio hipotezinde incelenmektedir

Ho: Konteyner hat tasimacilig1 yapan isletmelerde istihdam edilen toplam
personel sayisi, bu igletmelerin “iligkisel kaynaklar’ini etkilememektedir.
Hio: Konteyner hat tagimacilig1 yapan isletmelerde istihdam edilen toplam
personel sayisi, bu igletmelerin “iliskisel kaynaklar’ini etkilemektedir.

Tablo 45: isletmelerde Istihdam Edilen Toplam Personel Sayismin, iliskisel Kaynaklarina
Etkisi ile ilgili ANOVA Sonuglar1

< < A— Anlamhhk

B.aglhmll Degiskenler Homojenlik F Diizeyi(p) Sonug¢
Mus‘Ferller Ile Isbirligine Yonelik 0,112 0,261 0.963 Red
Iliskiler
Onemli Uretim Hacmine Sahip
Miisterilere Hizmet Sunma 0.183 0,413 0.884 Red
Tedarikgi I'sletmelerle Ortak Yatirimlar 0,337 0,103 0,998 Red
Gergeklestirme
Stratejik Isbirligi Anlasmalarina .
(Strategic Alliances) Dahil Olma 0.005 1,182 0,351 Red
“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Iliskisel kaynaklar bagimli degiskenlerdir. Istihdam edilen toplam personel sayisi
bagimsiz degiskendir. ANOVA analizinin sonuglara gore (Tablo 45) biitiin
degiskenler i¢in; H10 reddedilmistir. Bilgi yeteneklerine yonelik olusturulan hipotez

asagida sunulmaktadir:

Ho: Konteyner hat tagimacilig1 yapan igletmelerde istihdam edilen toplam
personel sayisi, bu igsletmelerin “bilgi yetenekleri”ini etkilememektedir.
Hi1: Konteyner hat tasimacilig1 yapan igletmelerde istthdam edilen toplam
personel sayisi, bu isletmelerin “bilgi yetenekleri”ini etkilemektedir.
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Tablo 46: Isletmelerde istihdam Edilen Toplam Personel Sayismin, Bilgi Yeteneklerine Etkisi
ile Tlgili ANOVA Sonuglari

Bagimh Degiskenler Homojenlik F Anlamhlik | Sonu¢
Diizeyi(p)

Y?klnetenlfrm S1.1<ayetler1ne Hizlh Geri 0,157 0,788 0,604 Red
Doniis Saglayabilme
Yu}mn Tgk1b1n1n ve Izlenebilirligini 0,002" 1,002 0,455 Red
Saglayabilme
Satig Personelinin Alaninda Uzman 0,001" 0,891 0,530 Red
Olmast
Mﬁsterller!e P_aylasabllme (EDI, E- 0,021" 0,440 0,867 Red
Posta) Kalitesi
Ml‘iﬁ“{gﬂ Taleplerindeki nglenmeyen 0,049" 2471 0,048 Kabul
Degisimlere Cevap Verebilme
Ilzin Ed.ll.er.le.efer Programlarinin 0,021" 1,629 0.177 Red
Giivenilirligi

“Degisken homojen degildir ¢iinkii homojenlik degeri <0,05

Bilgi yetenekleri bagiml degiskendir, Istihdam edilen toplam personel sayisi
bagimsiz degiskendir. Tablo 46’da gosterdigi gibi One Way ANOVA (K Samples)
kullanildiginda “Misteri Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap Verebilme”
P degeri 0,05’ten diisiik oldugu i¢in (P=0,048); H11 kabul edilmistir. Personel sayisi
ile “Misteri Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap Veribilme” degiskeni
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun ana sebebi, isletmelerin
hizmetlerinde esneklik ve aninda cevap verebilme unsurlarina biiyiikk Snem vermeleri
ve bilinyelerinde istihdam ettikleri personelin destegiyle bu tiir esneklik gerektiren
hizmetlerle daha 6n plana ¢ikma ve basarili olma istegi olabilir. Diger degiskenler i¢in
H11 reddedilmistir. Operasyonel kaynaklar ve miisteri hizmetlerine yonelik olusturulan

hipotez asagida sunulmaktadir:

Ho: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletmelerde istthdam edilen toplam
personel sayisi, bu isletmelerin “operasyonel kaynaklar ve miisteri hizmetleri
yetenekleri”ini etkilememektedir.

Hi2: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletmelerde istthdam edilen toplam
personel sayisi, bu isletmelerin “operasyonel kaynaklar ve miisteri hizmetleri
yetenekleri”ini etkilemektedir.
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Tablo 47: isletmelerde Istihdam Edilen Toplam Personel Sayisinin, Operasyonel Yetenekler
ve Miisteri Hizmetleri Yeteneklerine Etkisi ile ilgili ANOVA Sonuglar

Bagimh Degiskenler Homojenlik F Anlamhilik | Sonug
Diizeyi(p)

Yiikii Hasarsiz Teslim Edebilme 0,006 1,001 0,456 Red
Yiikii Zamaninda Teslim Edebilme 0,000 2,130 0,081 Red
Uygun Navlun Verebilme 0,993 0,578 0,766 Red
Miisteri Temsilcisi Personelin
Nezaketi/Kibarlig 0,355 0,951 0.488 Red
Rakip Isletmelerin Fiyat Oranlarini «
Yakalamada Esneklik Saglanmasi 0,000 3410 0012 Kabul
Tasitanlarin Kredi Riskini
Analiz/Kontrol Edebilme 0236 2:861 0,027 Kabul
M}Jsterller Ile Uzun Donemli 0,052 1.830 0,129 Red
Sozlesmeler
Dokiimantasyonda Hatasiz Olma 0,039" 0,485 0,836 Red
Miisterilerin Yiikleri I¢in Gemide ’
Yeterli Yer Saglayabilme 0,000 1,000 0456 Red
Diger Konteyner Tasimacilif1 Yapan
Isletmelerle Operasyonel Isbirligi 0,045" 0,565 0,289 Red
Gergeklestirme
Tasima Islemi Disinda Yer Alan Diger
Aktorler le (Giimriik, Kara Yolu
Nakliyecisi Vb,) Operasyonel Isbirligi 0.071 3,082 0,019 Kabul
Gergeklestirme
Kapidan Kaprya Hizmet Sunabilme 0,056 5,395 0,001 Kabul
Miisteriye Ozel Hizmet Sunabilme 0,130 1,934 0,110 Red
Muste_rllere Katma Degerli Hizmetler 0,006" 0,562 0.778 Red
Sunabilme
Giimriitkleme Hizmetini Saglayabilme 0,643 1,370 0,265 Red
“Degisken homojen degildir ciinkii homojenlik degeri <0,05

Operasyonel ve miisteri hizmetleri yetenekleri bagimli degiskenlerdir.
Istihdam edilen toplam personel sayis1 bagimsiz degiskendir. Tablo 48°de gosterdigi
gibi ANOVA sonuglarma gére “Rakip Isletmelerin Fiyat Oranlarin1 Yakalamada
Esneklik Saglanmas1”, “Tasitanlarin Kredi Riskini Analiz/Kontrol Edebilme”,
“Tasima Islemi Disinda Yer Alan Diger Aktorler ile (Giimriik, Kara Yolu Nakliyecisi
vh.) Operasyonel Isbirligi Gergeklestirme™ ve “Kapidan Kapiya Hizmet Sunabilme”,
P degeri 0,05’ten diisiik oldugu i¢in Hio kabul edilmistir. Diger degiskenler i¢in Hi»
reddedilmistir.
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4.5.5.2 Hipotezlerin Coklu Regresyon ile Analiz Edilmesi

Coklu regresyon analizi, bir bagimli degiskenle birka¢ bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi analiz etmede kullanilir (Gegez, 2010:287). Coklu regresyon
analizinin baglica varsayimlari; degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugu,
hatanin tesadiifi dagitildig1 ve tahmin degiskenlerinin birbirinden bagimsiz oldugudur
(Yiikselen, 2011:179). Determinasyon katsayis1 (R?), regresyon modelinde bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskendeki degisimin birlikte ylizde kacinmi agikladiklarini
ifade eder. Determinasyon katsayisinin kokii (R) ise korelasyon katsayisini gosterir
(Yikselen, 2011:180). Bir regresyon yaniltici olabilir. Bu nedenle diizeltilmis
determinasyon katsayisina bagvurmak gerekmektedir (Nakip, 2003: 299).

a) Isletmelerin Lojistik Kaynaklarimin Onemi Ile Tlgili Hipotezler

Rekabetgi istiinlik bagimli degiskendir. Fiziksel kaynaklar ve insan

kaynaklar1 bagimsiz degiskenlerdir.

Hi3: Konteyner hat tagimaciligi yapan isletme ve acentelerdeki ‘“fiziksel
kaynaklar” isletme ve acentelerin rekabetci Uistlinliiglinii etkilemektedir.

Hisa: Konteyner hat tagimacilifi yapan isletme ve acentelerdeki “insan
kaynaklar1” igsletme ve acentelerin rekabet¢i iistiinliigiinii etkilemektedir.

His: Konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelerdeki “bilgi
kaynaklar1 ile kurumsal imaj kaynaklar1” isletme ve acentelerin rekabetci
istiinliigiinii etkilemektedir.

Hie: Konteyner hat tasimacilifi yapan isletme ve acentelerdeki “iliskisel
kaynaklar” isletme ve acentelerin rekabetci Uistlinliiglinii etkilemektedir.

Arastimada rekabetgi istiinliik tizerinde, fiziksel kaynaklarin ve insan
kaynaklarin dogrudan etkilerine bakildig: i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmstir.
Coklu regresyon analizindeki bagimli degisken rekabetci {istiinliik; subjektif (algisal)
Ol¢iim yapilarak elde edilen rekabetgi istlinliik ile ilgili sekiz soruya, arastirmaya

katilanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi alinarak belirlenmistir. Arastirmanin
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bagimsiz degiskenleri fiziksel kaynaklar ve insan kaynaklari ile ilgili, aragtirmaya

katilanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi alinarak belirlenmistir.

Tablo 48: Fiziksel ve Insan Kaynaklar1 Regresyonu Modelinin Ozeti (Korelasyon Katsayilarr)

Model R R? Standart
Diizeltilmis R?
Hatasi
1 0,615(a) 0,379 0,334 0,624

a. Bagimh Degisken: Rekabetci Ustiinliik
b. Tahmin Degiskeni (Fiziksel Kaynaklar ve Insan Kaynaklarr)

Tablo 49: Fiziksel Kaynaklar ve Insan Kaynaklar1 Varyans Analizi ANOVA (b) Sonuglari

Kareler Serbest Ortalamanin Anlamhk
Model ) ) F
Toplami Derecesi Karesi Diizeyi(p)
1 Regression 6,646 2 3,323 8,534 ,001(b)
Residual 10,902 28 0,389
Total 17,548 30

a. Bagiml Degisken: Rekabetci Ustiinliigii
b. Tahmin Degiskeni(Fiziksel Kaynaklar ve insan Kaynaklari)

Tablo 48’de regresyon modelinin 6zeti ile 1lgili degerlere bakildiginda fiziksel
kaynaklar ve insan kaynaklar1 degiskeninden olusan bagimsiz degiskenleri ile
rekabetgi Ustiinliik bagimli degiskeni arasindaki ¢oklu regresyon katsayisi olan (R),
0,615°dir. Bu deger “R?”in karekokiidiir. Bu katsayr bagimli degiskenle bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi vermektedir. Buradan arastirma modelinde yer alan
bagimsiz degiskenin, bagimli degisken arasinda yiiksek bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo 48°deki tanimlayicilik katsayis1 (R?), bagimli degiskendeki degisimin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu durum
regresyon modelinin aciklayicilik giiciiniin iyi bir ifadesidir. Tablo 49°daki varyans
analizi sonuglarma gore F degeri 8,534’iin 0,001 anlamlilik diizeyinde gecerli olmasi

modelin biitiin olarak gegerli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 50: Fiziksel Kaynaklar ve Insan Kaynaklar1 Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edilmemis
Model Katsayilar Beta t A.I.'lan}hk
Diizeyi(p)
B St. Hata
1(Sabit) 2,468 0,485 5,086 000
Fiziksel 0237 0,115 0327 | 2,052 050
Kaynaklar
Insan 0,303 0,116 0418 | 2,619 014
Kaynaklan

Her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini gérebilmek
icin standart ¢oklu regresyon analizi sonug¢larinin yer aldig1 Tablo 50’ye bakildiginda
fiziksel ve insan kaynaklarinin rekabet¢i istiinliigii lizerinde p.0,050 ve 0,014
diizeyinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore
“konteyner hat tagimaciligi yapan isletmelerdeki 'fiziksel kaynaklar', isletmelerin
rekabetci iistiinliiglini etkilemektedir” seklindeki His ve “Konteyner hat tagimacilig
yapan isletmelerdeki ‘'insan kaynaklart', isletmelerin rekabet¢i {stiinligiinii
etkilemektedir” seklindeki Hi4 hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 53’te gosterdigi gibi, Regresyon analizi sonuglarina gore P degerinden
biiyiik oldugu i¢in “konteyner hat tasimacilig1 yapan isletmelerdeki “bilgi kaynaklar
ile kurumsal imaj kaynaklar1”, isletmelerin rekabetci Ustiinliigiinii etkilemektedir”
seklindeki His ve “konteyner hat tasimaciligi yapan isletmelerdeki 'iligkisel kaynaklar',
hipotezleri

isletmelerin  rekabetci

reddedilmektedir.

Ustlinliglinii  etkilemektedir’seklindeki Hzie

Tablo 51: Bilgi Kaynaklari ile Kurumsal Imaj Kaynaklari ve iliskisel Kaynaklar1 Regresyonu
Modelinin Ozeti (Korelasyon Katsayilari)

Standart
Model R R? Diizeltilmis R?
Hatasi
1 0,244(a) 0,060 -0,007 0,44819

a. Bagml Degisken: Rekabetgi Ustiinliik
b. Tahmin Degiskeni (Bilgi Kaynaklar1 ile Kurumsal Imaj Kaynaklar1 ve liskisel
Kaynaklar1)
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Tablo 52: Bilgi Kaynaklari ile Kurumsal Imaj Kaynaklar1 ve Iliskisel Kaynaklar1 Varyans
Analizi ANOVA (b) Sonuglari

Kareler Serbest Ortalamanin Anlamhk
Model ] ) F
Toplami Derecesi Karesi Diizeyi(p)
1 Regression ,357 2 0,179 0,890 ,422(b)
Residual 5,624 28 0,201
Total 5,982 30

a. Bagiml Degisken: Rekabetci Ustiinliigii
b. Tahmin Degiskeni(Bilgi Kaynaklar1 ile Kurumsal Imaj Kaynaklar1 ve Iliskisel
Kaynaklar1)

Tablo 53: Bilgi Kaynaklar1 ile Kurumsal Imaj Kaynaklar1 ve iliskisel Kaynaklar1 Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis
Model Katsayilar Beta t Anlamlik
Diizeyi(p)
B St. Hata
1(Sabit) 3,394 0,771 4,401 ,000
Bilgi Kaynaklari
ile Kurumsal -0,037 0,263 -0,038 -0,142 ,888
imaj Kaynaklan
lliskisel 0,204 0,202 0271 | 1014 319
Kaynaklan

b) Tsletmelerin Lojistik Yeteneklerinin Onemi ile Tlgili Hipotezler

Arastimada rekabetgi {stiinliik tizerinde, bilgi yeteneklerinin dogrudan
etkilerine bakildig1 icin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon
analizindeki bagimli degisken rekabetgi iistiinliik; subjektif (algisal) 6l¢im yapilarak
elde edilen rekabetci Gstiinliik ile ilgili sekiz soruya, aragtirmaya katilanlarin verdikleri
cevaplarin ortalamasi alinarak belirlenmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri bilgi
yetenekleri ile ilgili alti soruya, arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin

ortalamasi aliarak belirlenmistir.
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Tablo 54: Bilgi Yetenekleri Regresyonu Modelinin Ozeti (Korelasyon Katsayilarr)

Diizeltilmis Standart
Model R R?
R? Tahmin Hatasi
1 0,734(a) 0,538 0,423 0,613

a. Bagimh Degisken: Rekabetci Ustiinliik
b. Tahmin Degiskeni (Bilgi Yetenekleri)

Tablo 54’te regresyon modelinin 6zeti ile ilgili degerlere bakildiginda bilgi
yetenekleri degiskeninden olusan bagimsiz degiskenleri ile rekabetci tistlinliik bagimli
degiskeni arasindaki coklu regresyon katsayisi olan (R), 0,734’dir. Bu deger “R?’in
karekokiidiir. Bu katsayr bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
vermektedir. Buradan arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenin, bagimli

degisken arasinda yiiksek bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 55: Bilgi Yetenekleri Varyans Analizi ANOVA (b) Sonuglari

Kareler Serbest Ortalamanin Anlamhk
Model ) Y F
Toplamm Derecesi Karesi Diizeyi(p)
1 Regression 10,526 6 1,754 4,666 0,003(b)
Residual 9,023 24 0,376
Total 19,548 30

a. Bagiml Degisken: Rekabetci Ustiinliigii
b. Tahmin Degiskeni (Bilgi Yetenekleri)

Tablo 54’teki tanimlayicilik katsayisi (R?), bagimli degiskendeki degisimin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini géstermektedir. Bu durum
regeresyon modelinin agiklayicilik giictiniin yiiksek bir ifadesidir. Tablo 55’teki
varyans analizi sonuglarina gore F degeri 4,666’iin 0,003 anlamlilik diizeyinde gegerli

olmas1 modelin biitiin olarak gegerli oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 56: Bilgi Yetenekleri Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis
Katsayilar
Model ! Beta t A.l.ﬂan}hk
Diizeyi(p)
B St. Hata
1(Sabit) 0,986 1,504 0,656 0,518
Yikletenlerin
Sikayetlerine Hizl1 Geri 0,306 0,244 0,215 1,253 0,222
Doniis Saglayabilme
Yiikiin Takibinin ve
1zlenebirligini 0,104 0,257 0,073 0,404 0,690
Saglayabilme
Satig Personelinin
Alaninda Uzman Olmast 0,358 0,266 0,216 1,346 0,191
Miisterilerle
Paylasabilme (EDI, E- 0,204 0,281 0,141 0,724 0,476
Posta) Kalitesi
Miisteri Taleplerindeki
Beklehiggen 0,602 0,228 0453 | 2,640 0,014
Degisimlere Cevap
Verebilmesi
[lan Edilen Sefer
Programlarinin -0,782 0,262 -0,479 -2,982 0,006
Giivenilirligi

Her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini gérebilmek
i¢in standart ¢coklu regresyon analizi sonuglarinin yer aldig1 Tablo 56’ya bakildiginda
bilgi yeteneklerinin “Miisteri Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap
Verebilme” ve “Ilan Edilen Sefer Programlarmin Giivenilirligi>> rekabetgi iistiinliigii
tizerinde p. 0,014 ve 0,006 diizeyinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglara gore “konteyner hat tagimaciligi yapan igletmelerdeki 'bilgi yeteneklert',
“Miisteri Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap Verebilme” ve “Ilan Edilen
Sefer Programlarinin Giivenilirligi” agisindan isletmelerin rekabetgi iistiinliiglini
etkilemektedir” seklindeki Hi7 hipotezi kabul edilmektedir.

Arastimada rekabetgi Ustiinliik iizerinde, dogrudan operasyonel ve miisteri
hizmetleri yetenekleri etkilerine bakildig1 igin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Coklu regresyon analizindeki bagimli degisken rekabetci listlinliik; subjektif (algisal)
Olciim yapilarak elde edilen rekabet¢i istiinliik ile ilgili sekiz soruya, arastirmaya
katilan yoneticilerin verdikleri cevaplarin ortalamasit alinarak belirlenmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri faktdr analizleri sonucunda ortaya ¢ikan

operasyonel ve miisteri hizmetleri yetenekleri ile ilgili bes faktor olusmaktadir.
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Tablo 57: Operasyonel ve Miisteri Hizmetleri Yetenekleri Regresyonu Modelinin Ozeti
(Korelasyon Katsayilari)

Tahminin

Model R R? Diizeltilmis R? Standart
Hatasi
1 0,614(a) 0,376 0,252 0,639

a. Bagimh Degisken: Rekabetci Ustiinliik

b. Tahmin Degiskeni(operasyonel ve miisteri hizmetleri yetenekleri)

Tablo 57’de regresyon modelinin 6zeti ile ilgili degerlere bakildiginda
operasyonel ve miisteri hizmetleri Yyetenekleri degiskeninden olusan bagimsiz
degiskenleri ile rekabet¢i lstiinliikk bagimli degiskeni arasindaki ¢oklu regresyon
katsayis1 olan (R), 0,614’dir. Bu deger “R®’in karekokiidiir. Bu katsayr bagiml
degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi vermektedir. Buradan arastirma
modelinde yer alan bagimsiz degiskenin, bagimli degisken arasinda yiiksek bir iligki

oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 58: Operasyonel ve Miisteri Hizmetleri Yetenekleri Varyans Analizi ANOVA (b)
Sonuglari

Model Kareler Serbest_ Ortalama_mn = Anlamhk
Toplam Derecesi Karesi Diizeyi(p)
1 Regression 6,169 5 1,234 3,018 0,029(b)
Residual 10,219 25 0,409
Total 16,387 30

a. Bagiml Degisken: Rekabetci Ustiinliigii
b. Tahmin Degiskeni(Operasyonel ve Miisteri Hizmetleri Yetenekleri)

Tablo 57°deki tammlayicilik katsayis1 (R?), bagimli degiskendeki degisimin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini géstermektedir. Bu durum
regeresyon modelinin agiklayicilik giiciiniin yiiksek bir ifadesidir. Tablo 58’deki
varyans analizi sonuglarina gore F degeri 3,018’iin 0,029 anlamlilik diizeyinde gegerli

olmas1 modelin biitiin olarak gegerli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 59: Operasyonel ve Miisteri Hizmetleri Yetenekleri Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize
Edilmemis
Model Katsayilar Beta t A.I.llaII}llk
Diizeyi(p)
B St. Hata
1(Sabit) 4,092 2,235 1,831 ,079
F1: Operasyonel Migki 076 265 054 286 777
Kaynaklari
F 2: Migteriye Yikiin 307 347 153 884 385
Teslimi
F 3 : Yer Saglama Hizmetleri | -,189- ,263 -,127- -,718- 479
F 4 : Gimriuk 1slernleri -,428- ,142 -,567- -3,016- ,006
F 5 : Navlun Politikasi ,193 ,242 ,132 797 433

Her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini gorebilmek
icin standart ¢coklu regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 59°ya bakildiginda
operasyonel ve miisteri hizmetleri yeteneklerinin “’giimriikk islemleri’’ rekabetci
istiinligi tizerinde p. 0,006 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglara gore “konteyner hat tasimacilig1 yapan isletmelerdeki ‘operasyonel ve
miisteri hizmetleri yetenekleri', “Giimriik Islemleri” acisindan isletmelerin rekabetci

stlinliigiinii etkilemektedir” seklindeki Hig hipotezi kabul edilmektedir.

4.6 CALISMANIN KISITLARI VE SONRAKI CALISMALAR IiCIN
ONERILER

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlamalar1 nedeniyle yalnizca Izmir ve
Istanbul'da faaliyet gosteren konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve acentelere
yonelik olarak uygulanmustir. Izmir ve Istanbul'da bulunan toplam altmis bir (61)
isletme ve acenteden yalmzca otuz bir (31) tanesinin ¢alisanlart arastirma
kapsamindaki anket uygulamasma katilmayi kabul etmistir. Calismanin 6rneklem
belirleme siirecinde elde edilen veriler IMEAK Deniz Ticaret Odasi Izmir ve
Istanbul’dan elde edilen bilgiler ve iletisim, adres detaylar1 dogrultusunda
sekillendirilmistir. Calismanin zaman, yer ve maliyet kisitlar1 sebebiyle tiim
Tiirkiye’deki konteyner hat isletmeleri ve acentelerine uygulanmasi miimkiin

olmamustir. Her ne kadar bu durum, c¢alismanin en énemli kisitlarindan biri olarak
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belirtilse de, ¢alismanin 6rnekleminde yer alan isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun
Izmir ve Istanbul gibi ana liman sehirlerinde ofislerinin oldugu diisiiniildiigiinde ana
kiitlenin biiyiik bir cogunlugunu da igerdigi belirtilebilir.

Gelecekte c¢alismalar agisindan degerlendirildiginde, oOzellikle denizcilik
sektoriinde kaynak kullanimi ve Kaynak Temelli Yaklagim boyutunda Onemli
calismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Her ne kadar denizcilik sektoriiniin
farkli alanlarinda Kaynak Temelli Yaklasim ¢ergevesinde ¢alismalar gergeklestirilmis
olsa da, konteyner hat tasimaciligi ve bu alandaki onemli aracilar olan acentelere
yonelik akademik calismalar olduk¢a kisitli olmaktadir. Bu sebepten dolayi da,
Kaynak Temelli Yaklagimin ana temellerinin ve varsayimlarmin kullanildigr ve
ozellikle de konteyner hat tasimaciliginin odak noktasi olarak alindigi ¢alismalarin
yapilmasi bilyiik dnem arz etmektedir. Arastirma sirasinda Istanbul’daki isletmelerden
daha diisiik oranda yanit alinmasina bagli olarak, katilime1 sayisinin ve érneklemin
genisletilerek arastirma konusu hakkinda yeni c¢alismalarin yapilmasi arastirma
sonucunun giiclendirilmesi agisindan yararli olacaktir.

Ileride yapilacak arastirmalarda, cografi uygulama alami olarak Izmir ve
Istanbul illerinden baska Tiirkiye genelinde konteyner hat tasimacilig1 yapan isletme
ve acenteler ile ayrica yabanci iilkelerde bulunan konteyner hat tagimaciligi yapan
isletme ve acenteler de arastirma kapsami olarak belirlenebilir ve Tiirkiye ile yabanci
tilkeler arasindaki kiyaslamalar, bu yeni aragtirmalara konu edilebilir. Calismada anket
yonteminin kullanimina bagl olarak nicel analizler ve hipotez testlerinin yogun bir
sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Gelecekte gerceklestirilecek calismalarda sadece
konteyner hat isletmelerine ya da sadece acentelere yonelik anket uygulamalar
yapilabilir. Boylelikle sadece tek bir aktoriin kaynak ve yeteneklere yonelik goriisleri
elde edilebilir. Bu tiir nicel ¢alismalarin yan1 sira, gelecekteki ¢alismalarda Kaynak
Temelli Yaklasim temelinde ve bu gorlisiin varsayimlart 1siginda ¢esitli nitel
caligmalarin da gergeklestirilmesi miimkiindiir. Nitel arastirma yontemlerinden biri
olan odak grup caligmasi ile konteyner hat isletmeleri ve acentelerindeki operasyon
veya pazarlama personeline acik uclu sorular yoneltilerek lojistik kaynak ve
yeteneklerin rekabetci iistiinliik tizerindeki etkisi tartisilabilir. Bu amag dogrultusunda
derinlemesine goriisme teknigi ile segilen belirli bir bolgedeki isletmelerdeki ¢alisanlar

ile miilakatlar gergeklestirilebilir. Ayrica, nitel ve zaman zaman da nicel yontemlerin
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birlikte kullanildigi Delphi yontemi ile segilen uzmanlar paneline lojistik kaynak ve
yeteneklere yonelik ifadeler yoneltilerek hangi kaynak ve yeteneklere yonelik fikir
birliginin saglanip saglanmadigina iliskin bulgular elde edilebilir. Bu yonleriyle
degerlendirildiginde konteyner hat tasimaciligi genelinde kaynak kullanimi ve
yeteneklerin belirlenmesine yonelik oldukga farkli arastirma yontemleri ve siirecleri
ile detayli degerlendirmelerin elde edilmesi s6z konusu olabilecektir. Nitel ¢alisma
onerilerine ek olarak calismada belirtilen kaynak ve yeteneklerin detayli bir
incelemesini gergeklestirmek adina her bir kaynak ve yetenck, Kaynak Temelli
Yaklasimin Ongoriileri ve kabulleri 1s18inda detayli ve nitel olarak incelenebilir.
Barney’e (1991) gore strdiiriilebilir rekabetgi Ustlinliik yaratan kaynaklar degerli, az
bulunur, taklit edilemez/taklit maliyetleri ¢ok yiiksek ve ikame edilemez olmalidir.
Konteyner hat tasimaciligi isletmeleri ve acentelerinin de kaynak ve yetenekleri
Kaynak Temelli Yaklasimin belirtilen ongoriileri dogrultusunda incelenebilir ve
degerlendirilebilir.

Kaynak Temelli Yaklasima yonelik gergeklestirilen gerek teorik gerekse de
uygulamalar ¢alismalarda isletmenin kaynak ve yetenekleri ile isletme performansi
arasindaki iliski oldukga biiyiik oranda incelenmistir (Barney, 1991; Hall, 1993; Day,
1994; Droge vd., 1994). Her ne kadar isletme performansina biiyiik 6nem verilmis olsa
da, rekabetci dstiinliik ve siirdiiriilebilir rekabetci tstiinliikk kavramlarina ampirik
calismalarda cok fazla yer verilmemistir ve bu kavramlardan ziyade kaynak ve
yeteneklerin isletme performansina etkileri incelenmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda
sadece lojistik kaynak ya da sadece lojistik yeteneklere odaklanarak bunlarin rekabet¢i
ustiinliige etkileri deniz ulastirmasi ve lojistiginin farkli aktorleri (yiikleme isleri

komisyonculari, liiinii taraf lojistik hizmet saglayanlar vb.) odaginda da incelenebilir.
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Bu calismada Istanbul ve Izmir’de konteyner hat tasimacilig1 yapan isletme ve
acentelerin hangi tiir lojistik kaynak ve yetenekleri kullanarak ve hangi tiir lojistik
kaynak ve yeteneklerin etkisiyle rekabetgi distlinliik sagladiklarini belirlemek
amaclanmistir. Ayrica ¢aligma, lojistik kaynak ve yeteneklerin igletmeler agisindan
O6neminin belirlenmesini ve ortaya ¢ikarilmasini da hedeflemektedir. Bu kaynak ve
yeteneklerin neler olduklar ile bu kaynak ve yeteneklerin, bu isletme ve acentelere
etkilerinin neler oldugu belirlenirken, oncelikle ilgili alanlarda yazin taramalari
yapilarak diger calismalardan yararlanilmistir.

Arastirmanin amaglart dogrultusunda kaynak kullanimi ve rekabetci iistiinliik
kavramlar1 1s1ginda “Kaynak Temelli Yaklasim” temel ¢ikis noktasi olarak
belirlenmistir. Ardindan, ilgili yazin taramasi1 dogrultusunda temel lojistik kaynaklar,
yetenekler ve de rekabetei iistiinliige yonelik degiskenler ortaya c¢ikarilarak anket
formu olusturulmustur. Gergeklestirilen pilot test, gecerlilik ve gilivenilirlik testlerinin
ardindan, anket Istanbul ve izmir’de yer alan konteyner hat isletmeleri ve acentelerine
gonderilmistir. Olusturulan hipotezler kavramsal bir model iizerinde gosterilmistir.
Olusturulan hipotezlerin kabul veya red durumlari, konteyner hat isletmesi ve acente
olarak sektorde faaliyet gosteren toplam otuz bir (31) kurumun ilgili calisanlar
tarafindan doldurulan anket verilerine bagh olarak analiz edilmistir. Anket yoluyla,
konteyner hat isletmeleri ve acentelerin “fiziksel kaynaklari”, “bilgi kaynaklar1”,
“kurumsal imajlar1”, “insan kaynaklar1”, “iliskisel kaynaklar1” “bilgi yetenekleri” ile
“operasyonel yetenekleri ve miisteri hizmet yetenekleri”nin rekabetgi tistlinliiklere etki
diizeyinin ne oldugu analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, konteyner hat isletmeleri ve acentelerin ankette yer
verilen tiim lojistik kaynak ve yeteneklerden yararlandiklari ortaya ¢ikmistir. Lojistik
kaynaklar arasindan sirasiyla “fiziksel kaynaklarin”, “insan kaynaklarinin”, “bilgi
kaynaklarmin” “kurumsal imajin” ve son olarak “iligskisel kaynaklarin”; yetenekler
arasindan ise sirastyla “bilgi yetenekleri” ve “operasyonel ve miisteri hizmet
yeteneklerinin” Istanbul ve Izmir’de konteyner hat tasimaciligi yapan isletme ve

acentelerin rekabetci iistlinliiklerine etki ettigi belirlenmistir.
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Anket katilimcilariin % 80'inden fazlasinin yaslarinin 26 ile 35 arasindaki
geng calisanlardan olustugu; bunlarin % 80,6'sinin  lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Anket katilimcilarinin % 30'unun ise genel midiir ve genel miidiir
yardimcisi pozisyonunda galistig1 ve neredeyse yarisinin (% 45) ise operasyon miidiirii
olarak calistigi gortilmektedir. %75’inin 10 yildan fazla deneyime sahip olmasi
nedeniyle, katilimcilarin alanlarinda belirli bir oranda tecrilbbe ve uzmanliga sahip
oldugu gériilmektedir. Isletmeye yonelik bilgilere iliskin olarak; isletmelerin temsil
ettigi konteyner hat sayisi ile ilgili olan tanimlayici istatistik sonuglaria gore katilimci
isletmelerin % 61,3’tGniin tek bir acenteyi temsil ettigi, anket katilimcilarinin
%19,4’1iniin iki acenteyi temsil ettigi gozlenmistir. Hizmet verilen konteyner hatlari
ile ilgili olarak anket katilimcilarinin %50’sinin “Kuzey Avrupa”, “Afrika”, “Hong
Kong / Cin”, “Akdeniz” ve “Giliney Amerika” hatlarinda hizmet verdigi gézlenmistir.

Isletmenin lojistik kaynaklarina yonelik degerlendirme béliimii ile ilgili sonug
olarak, lojistik kaynaklarin genel olarak isletme ve acentelerin rekabetgi
iistiinliiklerinin saglanmasinda 6nem arz ettigi gozlenmistir. Calisma kapsaminda
yapilan analiz sonuglarin1 destekler sekilde, fiziksel kaynaklar ile insan kaynaklarinin
konteyner hat tagimacilig1 yapan isletme ve acentelerin rekabetgi iistiinliiklerine etki
eden birer unsur olduklar ilgili yazinda daha once Rubin (1973) ile Mahoney ve
Pandian (1992) tarafindan da belirlenmistir (Wong ve Karia, 2010: 60). Ayrica bilgi
yetenekleri ile operasyonel — miisteri hizmetleri yeteneklerinin de bu isletme ve
acentelerin rekabetci iistlinliiklerine etki eden birer unsur olduklar1 ise Lu (2007: 305-
307) tarafindan belirlenmistir. Ozellikle, farkli kaynaklar arasindaki nedensel iliskileri
anlamak 6nemlidir. Ornegin, bilgi kaynaklari, fiziksel ve insan kaynaklarini bir araya
getirmek i¢in gereklidir (Wong ve Karia, 2010: 61). Ayrica, farkli kaynaklar birlikte
etkili bir sekilde biitiinlestirmek igin iliskisel kaynaklar bulunmalidir. Iliskisel
kaynaklar olmaksizin bilgi kaynaklarindan tam verim saglamak miimkiin
olmamaktadir (Sanders ve Premus, 2005).

Insan kaynaklar1 departmanimnin, “problem ¢dzme” becerisine sahip olan
personeli ise alma veya terfi ettirme konusunda dncelige sahip olmasinin gerektiginin
diistinildiigh gézlenmektedir. Bununla birlikte, insan kaynaklarinin degerlendirmesi
hakkinda en diisiik oranin “calisanlarin sayisi”’nda oldugu goézlenmektedir. Bu

durumun sebebi ise ¢ok sayida niteliksiz personelin c¢alistirilmasindansa az sayida
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fakat nitelikli personelin ¢alistirilmasinin ¢ok daha mantikli ve verimli sonuglarinin
olmasidir. Fiziksel kaynaklar hakkinda “sefer siklig1” ve “konteyner sayisi”nin en
yilksek orana sahip oldugu gozlemlenmektedir. Isletme ve acentelerin kendi
ekipmanlarin1 gelistirmeleri ise (karayolu tasimaciligi araglari: kamyon, TIR vb.)
gbzlenen en diisiin oran olmasi nedeniyle isletme ve acentelerin rekabetgi {istiinliik
saglamalarinda diger faktorlere kiyasla daha az 6nem arz etmektedir. Bilgi kaynaklari
ve kurumsal imaj kaynaklarmin, miisteri memnuniyeti ag¢isindan 6nemli oldugu da
caligmanin bulgular arasindadir. Miisteriyle dogrudan iliskilerin kurulmasinda 6nem
arz eden iliskisel kaynaklar hakkindaki en yiiksek oran "Miisteriler Ile Isbirligine
Yoénelik Iliskiler'de ortaya ¢ikmaktadir. En diisiik oran ise "Tedarikci Isletmelerle
Ortak Yatirimlar Gergeklestirme" de gézlenmektedir. Lojistik kaynaklar genel olarak
degerlendirildiginde onceki yapilan c¢aligmalarla benzer bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Lu (2004) ve Yang vd. (2009)’un g¢alismalarinda Kaynak Temelli
Yaklagim cercevesinde ana olarak ag kaynaklari, bilgi ekipman kaynaklar1 ve
kurumsal imaj kaynaklarina vurgu yapilmistir. Bu ¢alismanin bulgularinin da belirtilen
caligmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Calismada da 6zellikle bilgi kaynaklarinin
ve kurumsal imaja yoOnelik Ozelliklerin konteyner hat tagimaciligt gergeklestiren
isletmeler ve acenteler tarafindan oOnemli bulundugu ve degerlendirildigi
gorilmektedir.

Isletme ve acentelerin lojistik yeteneklerine yonelik degerlendirme bdliimiinde
tiim operasyonel yetenek ve miisteri hizmet yeteneklerinin énem derecelerine yer
veilmektedir. Calismada lojistik kaynaklarla birlikte lojistik yeteneklere de 6nemli
olglide yer verilmistir. Mahoney ve Pandian (1992)’nin de belirttigi gibi, bir isletme
sadece elinde bulundurdugu kaynaklardan dolayi istiinliikler elde etmez, biinyesindeki
yetenekleri sayesinde elinde bulundurdugu kaynaklardan daha verimli bir sekilde
istifade eder. Genel olarak tiim katilimcilar igin lojistik yetenekler 6nem arz
etmektedir. Ozellikle “Yiikii Hasarsiz Teslim Edebilme” ve “Yiikii Zamaninda Teslim
Edebilme” unsurlar1 en yiiksek orana ulagmaktadir. Bu secenekler, isletme ve
acentelerin itibar1 ve miisterilere yonelik hizmetleri hakkinda 6nem ifade etmektedir.
Bilgi yetenekleri hakkinda ise “Satis Personelinin Alaninda Uzman Olmas1” ve “Ilan
Edilen Sefer Programlarinin Giivenilirligi” en yiiksek 6neme sahiptir. Caligmada elde

edilen sonuglar, Yang vd.’nin (2009) Tayvan’daki konteyner tasimaciligi yapan
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isletmelere yonelik gerceklestirdigi anket calismasindaki bulgular ile benzerdir. Yang
vd. (2009) calismasinda lojistik yetenekler dahilinde, satis personelinin
nezaketi/kibarligi, fiyatlandirmada dogruluk, dokiimantasyonda dogruluk gibi
faktorlerin 6n planda oldugunu belirtmistir.

Isletmenin rekabetci iistiinliigiine ydnelik degerlendirme bolimii ile ilgili
sonuglar incelenmistir ve ifadelerin ana olarak ‘ne ¢ok kdtii ne ¢ok iyi ‘ ve ‘daha iyi’
arasinda degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Bu bdliimde en yiiksek ortalamalarin
“Sunulan Hizmete Yonelik Olusan Imaj” ve “Sunulan Hizmete Y&nelik Miisterinin
Algiladigi Deger” oldugu gozlenmektedir. Diger yandan katilimcilar, “Sunulan
Hizmetin Fiyat1”, “Sunulan Hizmetin (Dagitim-Sunum) Maliyeti (Service Delivery
cost)” ve “Rakip Isletmelere Gore Genel Olarak Rekabetci Ustiinliik” unsurlarinda ‘ne
cok kotii ne ¢ok iyi’ cevabini tercih etmistir.

Fiziksel kaynaklara yonelik uygulanan faktor analizi sonuglarina gore iki faktor
ortaya cikmaktadir. Bu faktdr gruplart “Deniz Operasyonu Odakli Kaynaklar” ve
“Kara Operasyonu Odakli Kaynaklar” olarak adlandirilmistir. “Deniz Operasyonu
Odakli Kaynaklar” arasindaki gemi sayisi, konteyner sayisi, sefer sikiligi ve
isletmenin tstlendigi konteyner terminali sayis1 maddeleri ilk faktorii olugturmustur.
“Kara Operasyonu Odakli Kaynaklar” kapsaminda ise karayolu tasimacilig1 araglar
(kamyon, TIR vb.) ve depolama tesisleri yer almaktadir. Kaynak Temelli Yaklasima
gore isletmelerin kaynaklarinin degerli, az bulunur, taklit edilemez ve ikame edilemez
olmalidir (Barney, 1991). Ozellikle konteyner hat isletmeleri ve acenteleri agisindan
degerlendirildiginde gemi, konteyner, konteyner terminali vb. gibi fiziksel kaynaklarin
konteyner hat isletmelerinin en &nemli kaynag oldugu goriilmektedir. Isletmeler
tarafindan belirli oranda gemi ve terminal tasarimima yonelik farklilastirmalar
yapilabilse dahi, konteyner, depolama alanlari, kara tagimaciliginda kullanilan araglar
acisindan isletmelerin cogunun ayni 6zellikle kaynaklara sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle giiniimiiz konteyner tasimacilik piyasasinda yogun yasanan rekabet
sonucunda isletmelerin birbirleriyle stratejik isbirlikleri ve birlesmeler gibi anlagmalar
icerisine girdigi géz Oniine alindiginda ortak kaynak kullaniminin giderek artan bir
sekilde isletmeler tarafindan  uygulandigi  goriilmektedir. Bu  agidan

degerlendirildiginde fiziksel kaynaklar agisindan kendi biinyelerinde rekabet¢i
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iistlinliik elde etme firsatin1 yakalayamayan igletmelerin giderek bilgi kaynaklarina ve
insan kaynaklarina odaklanmaya bagladiklar1 goriilmektedir.

Bu kapsamda, ¢alismada incelenen bir diger kaynak ise bilgi ve kurumsal imaj
kaynaklaridir. Buna yonelik gergeklestirilen faktor analizinde alti madde
bulunmaktadir. Bu maddelerin tiimii igletmenin bilgi ve kurumsal imaj kaynaklar ile
ilgilidir. ik faktér “Teknoloji Odakli Kaynaklar” olarak adlandirilmstir ve
“Elektronik Veri Degisimi (EDI) Olanaklar1” ve “Internet Olanaklari” maddeleri
tizerine yiikklenmektedir. Diger dort madde ise hizmet odakli kaynaklarla ilgili olan
diger faktorle baglantilidir. Buna gore belirtilen faktér, “Mevcut ve Potansiyel
Miisterilere Yonelik Pazar Bilgisi”, “Isletme Icerisindeki Egitim Faaliyetleri”, “Coklu
Tasimaciliga Yénelik Uzmanlik” ve “Finansal Istikrar” maddelerinden olusmaktadir.
Elde edilen bulgular Kaynak Temelli Yaklagimin 6ngoriileri ile birebir iliskilidir.
Kaynak Temelli Yaklasim ana olarak kaynaklarin kesfedilmesi ve sonrasinda da
bunlarin yetenege doniistiiriilmesinde ana olarak bilginin ¢ok énemli bir rol oynadigini
belirtmistir (Rubin, 1973; Barney, 1991; Mahoney ve Pandian, 1992). Calismanin
bulgular1 ayn1 zamanda Yorulmaz ve Birglin (2016) bulgulariyla da benzerlik
gostermektedir.

Insan kaynaklarindaki ve iliskisel kaynaklardaki maddelere uygulanan faktor
analizinde her biri ayr1 bir faktore yliklenmektedir. Bu faktorler sirasiyla “Calisanlarin
Ozellikleri” ve “Miisteri Odakli Kaynaklar” olarak adlandirilmaktadir. “Calisanlarin
fletisim Kurma Becerisi” ve “Calisanlarin Problem Cézme Becerisi” insan kaynaklari
faktdriinde en yiiksek agirliklar almistir. Iliskisel kaynaklar faktdriinde ise “Tedarikci
Isletmelere Ortak Yatirimlar Gergeklestirme™ ve “Miisteriler ile Isbirligine Yénelik
Mliskiler” en yiiksek faktdr agirliklarii elde etmistir.

Bilgi yetenekleri maddelerine uygulanan faktor analizi sonuglar iki faktor
grubunda toplanmaktadir. Bunlar “Yiikiin Aktarilmasi Yetenekleri” ve “Miisteri
Hizmet Yetenekleri” olarak adlandirilmaktadir. “Miisterilerle Paylasabilme (EDI, E-
Posta) Kalitesi”. “Miisteri Taleplerindeki Beklenmeyen Degisimlere Cevap
Verebilme” ve “Ilan Edilen Sefer Programlarinin Giivenilirligi” en yiiksek yiiklemeyi
alan faktorler olmaktadir. Operasyonel ve miisteri hizmet yeteneklerindeki maddelere

uygulanan faktor analizi sonuglart ilgili tiim faktore yiiklenmektedir. Bu faktorler
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“Operasyonel Iliski Yetenekleri” , “Miisteriye Yiikiin Teslimi”, “Yer Saglama
Hizmetleri”, “Giimriik Islemleri” ve “Navlun Politikas1” olarak adlandirilmaktadir.

Rekabetgi Ustiinlige yonelik faktér analizinde degiskenler tii¢ grupta
toplanmaktadir. Bu faktorler “Kurumsal Imajin Etkileri”, “Kurumsal Imaj Olgegi” ve
“Fiyat Politikas1” olarak adlandirilmaktadir. “Hizmet Kalitesi”, “Elde Edilen
Rekabetci Ustiinliigiin Siirdiiriilebilirligi”, “Sunulan Hizmete Y&nelik Miisterinin
Algiladigr Deger” ve “Sunulan Hizmete YOnelik Miisteri Memnuniyeti” rekabetci
uistiinliik faktorleri arasinda 6n plana ¢ikanlardandir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek ic¢in, 'Tek Yonlii Varyans (One way
variance)' 'ANOVA' ve 'Regresyon Analizi' kullanilmistir. Hipotezlerin bagimli ve
bagimsiz degiskenleri tanimlanmigtir ve analizler aragtirmanin amacina uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu hipotezlerin Ol¢lilmesi amaciyla sirasiyla Hl’den H12’ye
kadar olan hipotezler i¢in ANOVA ve H13’ten H18’¢ kadar olan hipotezler i¢in ise

Coklu Regresyon Yontemi kullanilmistir,

a) Isletme ve acentelerin faaliyet yillar1 ile lojistik kaynaklar1 ve lojistik
yetenekleri arasindaki anlamli farkliliklar test edilmistir. Lojistik kaynaklar ile lojistik
yetenekler 'bagimli' degisken iken isletmenin faaliyet yili ise bagimsiz degiskendir.
Sonuglara gore:

e Katilimer igletmelerin fiziksel kaynaklari, insan kaynaklari, bilgi ile kurumsal
imaj kaynaklar1 ve iligkisel kaynaklar1 arasinda faaliyet yillarina gore herhangi
bir farklilik goériilmemektedir; bu nedenle Hi, H», Hs ve Has hipotezleri
reddedilmistir. Fakat , “calisanlarin sayis1” degiskeni i¢in Hz kabul edilmistir.
Hs Hipotezi i¢in “Elektronik veri degisimi (EDI) olanaklar”, “Konteyner
Takip/izleme Olanaklar1” , “E-Rezervasyon (E-Booking) Olanaklar1”, “Radyo
Frekansli Tanima (RFID) Olanaklar1” ve “Misterinin Tedarik Zinciri

Sistemlerine Uyumlu Otomasyon” degiskenleri kabul edilmistir.

e Katilimer isletmelerin faaliyet yillar1 ile bu isletme ve acentelerin “bilgi
yetenekleri” ile “operasyonel— miisteri hizmet yetenekleri” arasinda anlaml
bir fark yoktur; bu nedenle Hs ve He hipotezleri reddedilmistir. “Tasima
islemi diginda yer alan diger aktorler ile (Gliimriik, Kara Yolu Nakliyecisi

vb.) operasyonel isbirligi gerceklestirme' degiskeni i¢in He hipotezi kabul
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edilmistir.

b) Istihdam edilen toplam personel says1 ile lojistik kaynaklar: ve yetenekleri
arasindaki iliski test edilmistir. Lojistik kaynaklar ve lojistik yetenekleri bagimli
degisken iken istihdam edilen toplam personel sayis1 bagimsiz degiskendir. Sonuglara
gore:

e Katilime isletmelerin fiziksel kaynaklari, insan kaynaklari, bilgi ve kurumsal
imaj kaynaklar1 ile iligskisel kaynaklarma istihdam edilen toplam personel
sayisinin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir; bu nedenle H7, Hg, Hg ve Hig
hipotezleri reddedilmistir. “Calisanlarin sayis1” degiskeni agisindan Hg kabul
edilmistir.

e Konteyner hat tagimaciligi yapan isletmelerde istihdam edilen toplam personel
sayist, bu isletmelerin “bilgi yetenekleri” ile “operasyonel yetenekleri —
miisteri hizmet yetenekleri”ni etkilememektedir; bu nedenle Hi: ve Hi
hipotezleri reddedilmistir. Hi1; “Personel sayisi” ile “misteri taleplerindeki
beklenmeyen degisimlere cevap verilme” degiskeni arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. "’Rakip isletmelerin fiyat oranlarini yakalamada
esneklik saglanmasi”, “Tasitanlarin kredi riskini analiz/kontrol edebilme”,
“Tasima islemi disinda yer alan diger aktorler ile (Giimrik, Kara Yolu
Nakliyecisi vb.) operasyonel isbirligi gergeklestirme” ve “Kapidan kapiya

hizmet sunabilme” degiskenleri i¢in Hi2 kabul edilmistir.

c) Rekabetgi Ustlinliik ile fiziksel kaynaklar ve insan kaynaklar: arasindaki etki
test edilmistir. Rekabetgi tstiinliik ‘bagimli’ degisken iken fiziksel kaynaklar, insan
kaynaklar1, bilgi ve kurumsal imaj kaynaklar1 ile iligkisel kaynaklar ‘bagimsiz’

degiskendir. Sonuclara gore:

e Konteyner hat tasimacilifi yapan isletme ve acentelerdeki “Fiziksel
Kaynaklar” ve “Insan Kaynaklar1” isletme ve acentelerin rekabetci
istiinliigiinii etkilemektedir; bu nedenle Hi3 ve His hipotezleri sirasiyla kabul

edilmektedir.

169



e Katilimcilarin bilgi ve kurumsal imaj kaynaklari ile iliskisel kaynaklarinin
rekabetc¢i tistlinliigiine gore bir etkisi bulunmamaktadir; bu nedenle His ve His

hipotezleri reddedilmistir.

Rekabetci {istiinliik ile operasyonel- miisteri hizmet ve bilgi yetenekleri
arasindaki etki test edilmistir. Rekabetci iistiinlik ‘bagimli’ degisken iken
operasyonel- miisteri hizmet yetenekleri, bilgi yetenekleri ‘bagimsiz’ degiskendir.

Sonuglara gore:

e Bilgi yetenekleri ile operasyonel — miisteri hizmetleri yetencklerin rekabetgi
stlinliige etki ettigi belirlenmistir; bu nedenle Hiz ve Hig hipotezleri kabul

edilmistir.

Teorik bir bakis acisindan ¢alismanin sonuglar1 Kaynak Temelli Yaklagimin ¢aligmada
kullantmin1 desteklemektedir. Calismada kullanilan kaynak, yetenek ve rekabetci
ustlinliik iliskilerinin analizi Kaynak Temelli Yaklasimin ana olarak ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu noktada belirtilmesi gereken bir kisit, anket calismasina katilan
isletmelerin biiyiikliik, calisan sayis1 vb. ozelliklere gore farklilik gosterebildigi ve
gerek lojistik kaynaklara gerekse de lojistik yeteneklere farkli bakis acilari
gelistirmelerine bagli olarak algilarinin da farklilik gosterebilecegidir. Son olarak,
konteyner hat tasimaciligi yapan isletmelerin rekabet giictinii artirarak daha iyi hizmet
sunmak ve sektorde daha fazla rekabetci {istiinlik saglamak igin; bu isletmelerin
lojistik kaynak ve yeteneklerinin 6nemi ile isletme ve acentelerin gelisimi tizerindeki

etkilerini anlamak ve benimsemek gerekmektedir.
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Ek 1: Anket

Konteyner Hat Tasimaciligi isletmelerinin Rekabetci Ustiinliigiinde Kaynaklarin Etkisinin
incelenmesine Yonelik Anket Calismasi

Sayin Katilimei,
Bu soru formu, Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Lojistik Yénetimi Boliimii dgretim
tyesi Do¢. Dr. Giil DENKTAS SAKAR danismanlhiginda Nassiba LYOUSFI tarafindan
gerceklestirilen “ Lojistik Kaynaklarin Konteyner Hat Tasimacihigi Yapan Isletmelerin Rekabetci
Ustiinliigiine Etkisinin Incelenmesi: Kaynak Temelli Yaklasim” adl yiiksek lisans tez calismasi
kapsaminda hazirlanmistir. Caligma, konteyner hat tagimacilig1 yapan isletmelerin rekabetei tistiinliik
elde etmelerinde ana olarak hangi kaynaklar1 kullandiklarini ortaya c¢ikarmayi hedeflemektedir.
Ayrica kullandiklart kaynaklar icerisinde ozellikle lojistik kaynaklarin isletmelerin rekabetci
istiinliigline ne sekilde etkisi oldugu da incelenmektedir. Calismayi tercihen isletmenizdeki
pazarlama ve/veya operasyon alaminda cahsan yoneticilerin doldurmasim rica ederiz.
Calismanin giivenirligi agisindan sorularin eksiksiz cevaplanmasi gerekmektedir. Calisma tamamen
akademik amagla gergeklestirilmektedir ve katilimcilarin verdikleri higbir bilgi bireysel veya isletme
diizeyinde agiklanmayacaktir. Caligmaya ayirdiginiz zaman ve degerli katkilarimizdan dolayi
tesekkiir ederiz. Cevaplandirilan soru formlarmin asagida belirtilen e-posta adresine yollanmasi
onemle rica olur.
Nassiba LYOUSFI, Denizcilik Fakiiltesi, Lojistik Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi.
Tel : 0507 1810168 E-posta : nassiba.lyousfi@gmail.com

B- ANKETI CEVAPLANDIRAN
KIiSIYE YONELIK BIiLGILER:
Yasimz?

O 25vedahaaz

O 26 —35 arast

O 36 —45 arasi

O 46— 55 arasi

A- ISLETMEYE YONELIK BiLGILER:

1. lisletmenizin temsil ettizi konteyner hatti
sayisini belirtiniz :..............cooeeee 5.

2. Acentenizin hizmet vermekte oldugu
hatlan liitfen belirtiniz. (Birden fazla

maddeyi isaretleyebilirsiniz)

O Amerika (Dogu kiyis1) O 56 ve tizeri

O Amerika (Bat1 Kiy1s1) 6. Egitim diizeyiniz?

O Giiney Amerika O Ilkogretim

O Kuzey Avrupa O Lise

O Afrika O On Lisans

O Akdeniz O Lisans

0 Kuzeydogu Asya O Yiiksek Lisans

O Giineydogu Asya O Doktora

O Hong Kong/Cin 7. Isletmedeki konumunuz?

O Karadeniz O Genel Miidiir

O Diger (Litfen O Genel Miidiir Yardimcist

Belirtiniz).......oovvvveviiiiiiii, O Pazarlama/Satis Miidiirii

3. Acenteniz kac yildir faaliyet gostermektedir [0 Operasyon Miidiirii
belirtiniz (Yil):..eoeeeeuennnnn. O Diger (Liitfen
4. Acentenizde istihdam edilen toplam Belirtiniz).....................
personel sayisim liitfen belirtiniz (kisi): 8. isletmede su anki konumunuzdaki
........................................................ calisma siireniz
[ 1) TN
9. Sektordeki toplam ¢alisma
siireniz?
O 5yl ve daha az

O 6 yil—10 yil arast
O 11 - 15 yil arast

O 16 —20 yil arast
O

21 y1l ve daha fazla

ek s.1
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C-Isletmenin Lojistik Kaynaklarina Yonelik Degerlendirme: Asagida belirtilen

lojistik kaynaklarinin 6nemi hakkindaki diisiincenizi, isletmenizin faaliyet alani

kapsaminda degerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Hi¢c Onemli o s Az Derecede - . N .
Degil Onemli Degil Onemli Onemli Cok Onemli
| 1 | 2 | 3 4 | 5

Fiziksel Kaynaklar

1. Gemi sayisl, O O O O O

2. Isletmesini iislendigi konteyner terminali 0 0 0 0 0
sayisl,

3. Konteyner sayisi, [l [l [l O O

4. Karayolu tagimaciligi araglar1 (kamyon, 0 0 O O O
TIR vb.),

5. Depolama tesisleri, [l [l [ O O

6. Yiksek sefer sikligi, [ [ O O O
Bilgi ve Kurumsal imaj Kaynaklar

7. Elektronik Veri Degisimi (EDI) 0 0 0 0 0
olanaklari,

8. Konteyner takip/izleme olanaklari, [ [ [ O O

9. Radyo Frekansli Tanima (RFID) O 0O 0O O O
olanaklari,

10.Internet olanaklari, O O O O O

11. E-rezervasyon (e-booking) olanaklari, O O O O O

12.Miisterinin tedarik zinciri sistemlerine O 0O O O O
uyumlu otomasyon,

13.Coklu tagimaciliga yonelik uzmanlik, O O O O [l

14.Mevcut_ ve potans1yel miisterilere yonelik 0 0 0 0 0
pazar bilgisi,

15. Isletme igerisindeki egitim faaliyetleri, O O O O O

16.Finansal istikrar, O O O O O

17.Isletmenin itibari, [ [ O O O
Insan Kaynaklan

18.Calisanlar sayisi, O O O O O

19. (.;al'lsa.plarl.n mesleki yeterliligi/mesleki O O O O O
bilgi diizeyi,

20.Caliganlarin iletisim kurma becerisi, [l [l O O O

21. Calisanlarin problem ¢6zme becerisi, O O O O O
iliskisel Kaynaklar

22. Miisteriler ile isbirligine yonelik iliskiler, | O O O O O

23.Qneml1 tiretim hacmine sahip miisterilere 0 0 s O O
hizmet sunma,

24. Tedarlkglllsletmelerle ortak yatirimlar O O . 0 .
gerceklestirme,

25. St_ratepk 15131r'11g1 anlagmalarina (strategic 0 0 0 0 0
alliances) dahil olma.

ek s.2




D-isletmenin__Lojistik__Yeteneklerine Yonelik _Degerlendirme: Asagida

belirtilen lojistik yeteneklerinin 6nemi hakkindaki diisiincenizi, isletmenizin

faaliyet alan1 kapsaminda degerlendiriniz.

1 ) 2 3
Hic Onemli Degil

Degil

) Az perecede
Onemli Onemli

.. 4
Onemli

5

Cok Onemli

Operasyonel Yetenekleri ve  Miisteri

Hizmetler Yetenekleri

Yiikii hasarsiz teslim edebilme,

Yiikil zamaninda teslim edebilme,

Uygun navlun verebilme,

BWOINTE

Miisteri temsilcisi personelin
nezaketi/kibarligi,

5. Rakip isletmelerin fiyat oranlarin1 yakalamada
esneklik saglanmasi,

6. Tasitanlarin kredi riskini analiz/kontrol
edebilme,

7. Miisteriler ile uzun donemli sézlesmeler,

8. Dokiimantasyonda hatasiz olma,

9. Miisterilerin yiikleri i¢in gemide yeterli yer
saglayabilme,

10.Diger konteyner tagimacilig1 yapan
isletmelerle operasyonel igbirligi
gerceklestirme,

o OoOoo o g oOo0Oogog g

O Oo;oo 0o g goOoogog ges

O OoOoo 0o 0O @ oOoOo0o0 Ow

o Ooo o g oOo0Oogogo des

Oy Ooo g g oOgooO0o0 O,

11. Tagima islemi disinda yer alan diger aktorler
ile (glimriik, kara yolu nakliyecisi vb.)
operasyonel isbirligi gerceklestirme,

O

|

|

O

O

12.Kapidan kapiya hizmet sunabilme,

13.Miisteriye 6zel hizmet sunabilme,

14 Miisterilere katma degerli hizmetler
sunabilme,

15. Giimriikleme hizmetini saglayabilme,

Bilgi Yetenekleri

16.Yiikletenlerin sikayetlerine hizli geri doniis
saglayabilme,

17.Yiikiin takibinin ve izlenebilirligini
saglayabilme,

18.Satis personelinin alaninda uzman olmasi,

19.Miisterilerle paylasabilme (EDI, fax, e-posta)
kalitesi,

20.Miisteri taleplerindeki beklenmeyen
degisimlere cevap verebilme,

21.1lan edilen sefer programlarinin giivenilirligi.

a 0o oo g O g googoo

o 0o oo 0o 0O O Ooog$do

o 0o oo 0o 0O O Ooog$do

a 0o oo g O g googod

o g oOogo g g O oOogo

ek s.3



E- Isletmenin Rekabetci Ustiinliigiine Yonelik Degerlendirme: Asagida belirtilen
unsurlar 1s18inda, isletmenizin rekabet¢i Ustiinliiglinii isletmenin rakiplerine gore
durumunu g6z Oniine alarak degerlendiriniz.

1 2 3 4 5
Cok Daha Cok Kaotii Ne Cok Kotii Daha Iyi Cok Daha Iyi
Kotii Ne Cok lyi
1 2 3 4 5

. Elde edilen rekabetgi tistiinliigiin

siirdiiriilebilirligi, O 0 O U U
. Hizmet kalitesi, O O O O O
. Rakip isletmelere gore genel olarak O O O O O
rekabetci iistiinliik,
4. Sunulan hizmete yonelik olusan imaj, O O O O O
. Sunulan hizmetin fiyati, O O O O O
. Sunulan hizmetin (dagitim-sunum) O O O O O
maliyeti, (service delivery cost),

. Sunulan _hizrpete yonelik miisteri 0 O O O O
memnuniyeti,

. Sunulan hizmete yonelik miisterinin 0 0 0 0 0
algiladigi deger.

ek s.4




