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OZET

Giliniimiizde e-ticaret diinyasinda yasanan rekabeti temelinden etkileyen kavram,
iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan sanal ortam caligmalaridir. Sanal ortam
rekabetinde basarili olmak i¢in oncelikle hedef kitleye dogru igerigi anlik olarak
sunabilmek ve hedef kitlenin karsisina ilk siralarda cikabilmek gerekmektedir.
Bunun i¢in iki adimli bir optimizasyon séz konusudur. Ilki, ilintili verinin

optimizasyonu iken, ikincisi arama motorlarina yonelik optimizasyon ¢alismalardir.

Ik optimizasyon adimi, giiniimiizde kullanim1 giderek artan, “aggregator web site”
modelidir. Bu model, benzer icerige sahip web sitelerini “toplama-bir araya getirme”
mantif1 altinda calismaktadir. Bu yapida, kullanicinin siteler arasi geciste
harcayacagi zaman azaltilarak, tek bir site {izerinden tiim icerige erisimi

saglanmaktadir.

Ikinci optimizasyon adimi, arama motorlar1 iizerinden ilerlemektedir. Internet
sayfalarinin hizli artisindan dolayi, arama motorlari, milyarlarca sayfayi, hedef
kullanicinin girdigi arama sorgusunu baz alarak siralama ve en alakali sayfalari
sunma gibi kompleks gorevlere sahiptir. Arama motorlari, son kullanici ile aranan
bilgiler arasinda 6nemli bir bag haline gelmistir. Bu nedenle, herhangi bir web
sitesinin  basaris1 i¢in Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) teknikleri

uygulanmaktadir.

Bu calisma, ilk etapta, bir “toplama-bir araya getirme” web sitesinin kurulumu ile
baslamaktadir. Ardindan, belirlenen arama motoru optimizasyonu tekniklerinin, yeni
web sitesinde, kurulumdan gelistirme asamasina ve sitenin yayina girdikten sonraki
siirecte uygulanmasini1 agiklamaktadir. Optimizasyon caligmalarinda, e-ticaret is

modellerinden biri olan 6zel aligveris kuliipleri baz alinmistir. Yapilan c¢alisma
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neticesinde web sayfalarinin, arama motorlar1 icerisinde nasil optimize edildigi

ortaya c¢ikartilmis olacaktir.

Arama motoru optimizasyonu ve toplama-bir araya getirme web sitesi mantigi, yeni
iletisim teknolojileri boyutuyla teorik olarak ele alinmakta ve bir veri optimizasyonu

yontemi olarak tanitilmaktadir.
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ABSTRACT

The concept of the e-commerce competition, that takes place today, is the virtual
activities through new communication technologies. In the virtual competition that
plays a role in creative strategies, being successful involves offering the right product
to the target audience and being listed among the top. This consists of a two-stepped
optimization. The first one is the optimization of the target data and the second is the

optimization studies for the search engines.

The first optimization step is the increasingly popular "aggregator web site" model.
This model works under the principle of gathering and distributing content of web
sites with similar content to suit audience’s needs. This structure allows the user to
access all content via a single site, reducing the time spent by the user in transit

between web sites.

The second optimization step is performed on search engines. Due to the exponential
growth of the Internet in recent years, search engines have the complex task of
sorting through billions of pages and displaying only the most relevant pages for the
submitted search query. Search engines have become an essential link between
people and the information they seek online. For this reason, search engine

optimization techniques should be applied for the success of web sites.

This study, in the first place begins with the establishment of an aggregator web site.
Then, describes the application of selected Search Engine Optimization (SEO)
techniques to a newly created website throughout the entire website, from inception,

through development and finally to launch and optimization of the site. The aim of
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this study is to analyze e-commerce concept in terms of the optimization of search
engines. In the light of the research results, the web pages optimized in the search

engines are expected to be revealed.

Search engine optimization and aggregator website logic was theoretically addressed
as new communication technologies and they were introduced as a data optimization

method.

Science Code
Keywords : Search engine, Search engine optimization, SEO, Web, New
communication technologies
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KISALTMALAR LiSTESI

HTML : Hyper Text Markup Language

PHP : PHP Hypertext Preprocessor

JS : JavaScript

CSS : Cascading Style Sheets

MySQL : MySQL, alti milyondan fazla sistemde yiiklii bulunan coklu is

parcacikli (multi-threaded), ¢ok kullanicili (multi-user), hizli ve saglam (robust) bir

veri tabani yonetim sistemidir.
SEO : Search Engine Optimization

XML : Extensible Markup Language

Xiv



1. GIRiS

Internet, perakende ticaret adina dnemli bir dagitim sistemidir. Bu ¢alisma e-ticaret
sitelerinin arama motoru optimizasyonundaki giincel altyapilarini inceleyerek hem
kullanict hem de firmay1 dogrudan etkileyecek optimizasyon yontemleri
sunmaktadir. Ilk asama olan literatiir taramasi, basarili bir arama motoru
optimizasyonu i¢in temel kistaslar1 barindirmanin yani sira son on yildaki 6énemli
algoritma degisiklikleri sunmak adina yapilmistir. Tarama asamasinin ardindan,
gelistirilecek projenin alt yapist belirlenmis, tasarim hedefleri ve gerekli faaliyetler
ortaya konulmustur. Vaka c¢alismasinda kullanilacak algoritma, yontemler ve
uygulanacak optimizasyon calismalar1 belirlenmistir. Bir sonraki asamada, vaka
calismas1 olan 6rnek web uygulamasi gelistirilmistir. Son asamada, web uygulamasi
lizerinde cesitli optimizasyon testleri uygulanmistir. Birinci kisimda, yapilan
calismanin amaci, Onemi, karsilasilan simirliliklar, benzer ¢alismalardan olan
farkliliklar1 ve yapilan c¢alismada kullanilan metotlar anlatilmaktadir. Asagida

calismanin akis diyagrami gosterilmektedir.

Kavram
— - - Test Asamasi
eLiteratiir Tarama / Ge11$t1rme *Ornek web
Tasarim T " uygulamasi Uveul deli
kriterlerinin oha(sialf"]lm' . modelinin °-ysu aénas}rsn(;) el
belirlenmesi cdetierininve olusturulmasi UZETINCE
gerekli calismalari
faaliyetlerin
ortaya konulmasi Vaka
Tarama
Calismasi
Sekil 1.1. Akig Diyagrami
1.1. AMAC

Giliniimilizde, internet artik gilindelik kullanimin yani sira sanal ortaminda yapilan
aligverislerle yeni bir pazarlama araci olmustur. Internet alisveris sitelerini birer satis

aract olarak goren Treticiler, elektronik ortamda {irlin veya hizmetlerini



miisterileriyle bulusturmaktadirlar. Bu arastirmayla, e-ticaret sistemlerinin igerik
analizi yapilarak, giiniimiiziin en kiymetli kistaslardan biri olan veri optimizasyon ve
analizi amaclanmaktadir. Verinin her gecen giin arttigi giiniimiiz teknolojisinde,
kaliteli ve 6zgiin icerigi ayristirmak i¢in arama motoru ve web uygulamasi sahipleri

degisik algoritmalar gelistirilmektedirler.

Uygulamanin olusturulmalarindaki temel amag, sahip olunan igerigin hedeflenen
kullanic1 kitlesine en etkin sekilde iletilmesidir. Ancak igerigin kullaniciya
sunulmasinda dikkat edilmesi gereken en onemli unsur, kullanicilarin bilgiye kisa
siirede ve kolaylikla erisebilecekleri bir alt yapinin olmasidir. Yapilan aragtirma ve
analizinden sonra 0Ozgiin web uygulamasi aracilifi ile geleneksel yaklagimlara

istiinliik saglayabilecek bir optimizasyon teknigi uyarlanmistir.

Bunun i¢in iki adimli bir optimizasyon séz konusudur. Ilki, ilintili verinin

optimizasyonu iken, ikincisi arama motorlarina yonelik optimizasyon ¢alismalardir.

[lintili verinin optimizasyonu, giiniimiizde kullanimi giderek artan, “aggregator web
site” modelini baz almaktadir. Bu model, benzer icerige sahip web sitelerini
“toplama-bir araya getirme” mantig1 altinda ¢alismaktadir. Kullanicinin siteler arasi
geciste harcayacagl zaman azaltilarak, tek bir site iizerinden tiim igerige erisimi

saglanmaktadir. Bu modelin sec¢ilme nedenleri asagida siralanmistir:

e  Fiziki olarak higbir iiriin satilmadan e-ticaret ortamina dahil olma

e Internetteki mevcut e-ticaret iiriinlerini web uygulamasina entegre edebilme

Ozgiin web uygulamasmin gelistirilmesinin ardindan, belirlenen arama motoru
optimizasyonu teknikleri, sitenin yayin oncesi ve sonrasi siireclerinde diizenli olarak
uygulanmistir. Optimizasyon c¢alismalarinda, e-ticaret is modellerinden biri olan 6zel
aligveris kuliipleri baz almmistir. Yapilan calismanin amaci, aggregator site
yapilarinda, arama motoru optimizasyonunun uygulanabilirligi ve islevselliginin

belirli bir periyot dahilinde dl¢iilmesidir.

1.2. KAPSAM

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki e-ticaret siteleri baz almmistir. Bu sistemlerin
hizl1 yiikselisinden o6tiirii son 7 yil igerisinde iilkemizde sayisiz e-ticaret uygulamasi

gelistirilmistir. Markafoni.com’un, konu {izerine yapti§i arastirmaya gore 2014



senesinde 10 milyon online aligveris yapan kisinin yani1 sira Tiirkiye’de 5000’1 askin

e-ticaret sitesi bulunmaktadir (Ors & Latif, 2014).

E-ticaret sistemleri genis bir alana yayildigi i¢in, yapilan ¢calismada alt kategorilerden
“Ozel aligveris kuliipleri” lizerinde durulmustur. Bu alanin belirlenmesinde, diger e-
ticaret sistemlerine nazaran daha sonug¢ odakli olunmas1 etkindir. Sonu¢ odakliligin
yani sira yiizlerce g¢esit iiriinli indirimli fiyatlarla liyelerine sunarak bir¢ok sektore de
hizmet edilmesi sonucu, tiiketici tarafindan goriilen ilgi artmis ve bir¢ok yatirime1 bu
pazara dahil olmustur. Uyelik sistemi ile diinyaca iinlii markalarin gesitli iiriinlerini
bliyiilk indirim oranlar1 ile satmaya baglayan bu sistemler sayesinde internet
ortaminda alisveris hacmi artmistir. Bu sebeple 6zel alisveris kuliipleri geleneksel e-

ticaret anlayisina farkli bir boyut getirmistir.

Her ne kadar diinya genelinde de e-ticaret sektoriiniin en 6nde gelen is modellerinden
olan aligveris kuliipleri aligveriste tiiketicilere biiylik kolaylik saglasa da web
ortaminda yer alan bu sayfalarin artmasi sonucu benzer igerige sahip ancak farkl
tasarimlarla hazirlanan web siteleri ortaya c¢ikmistir. Ayni {irtinlerin farkli web
sitelerinde es zamanli olarak satisi, site tercihinde kararsizliga yol agarak, aligveris

siirecinde negatif rol oynamaktadir.

Arastirmada, kullanicilara tek bir cat1 altinda bu sistemleri sunabilecek bir online
aggregator web site- moda arama motoru uygulamasi gelistirilerek vaka ¢aligmasi
altyapisi olusturulmustur. Bu konsept ile tiim online satis site iiriinleri, tek bir web
site altinda birlestirilmistir. Kullanici, kategori, fiyat, beden, renk ve marka filtreleme
olanaklariyla tiriinlere basit ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Sistemdeki herhangi
bir lriine tiklayan kullanici, esas satis yapilan siteye yonlendirilmektedir. Buradaki
temel amag, kullanicinin siteler arasi geciste harcayacagi zamani azaltarak, tek bir

site tizerinden tlim {irlinlere erisimini saglamaktir (URL-1, 2014).

Online moda arama motoru konseptinin temel kategorileri, bayan giyim, bay giyim,
cocuk giyim, ev dekorasyon, aksesuar, kozmetik, tesettiir ve teknoloji olarak
siralanabilir. Mevcut web sitelerin bliyiik bir ¢ogunlugunda bayan giyim kategorisi
tizerine deginilmistir. Bu ¢alismada ise pazara yeni dahil olan tesettiir kategorisi ele

alinmustir.



1.3. METOT

Bu vaka c¢alismasi ile aligveris kuliipleri icerisinde dikey analiz yapilarak, bu moda
arama motoru uzantisinin yaratabilecegi avantajlar analiz edilmektedir. Yukaridaki
amac¢ dogrultusunda vaka ¢aligsmasi bir web uygulamasini baz almaktadir. Uygulama
gelistirilmeden once Tiirkiye e-ticaret perakende pazar biiytikliigii, sitelerden “hemen
¢ikma orani” ve sitelerin iilke bazli siralamalari arastirilmistir. Hemen ¢ikma orana,
siteye gelen bir kullanicinin mevcut sitede baska bir sayfaya girmeden ¢ikma yiizdesi
olarak tanimlanir. Kullanici, bir web sitenin ana sayfasindan direkt ¢ikiyorsa, {iriine
erisememis ve muhtemelen baska bir web sayfasina yonlenmistir. Bu oran,

kullanicilarin iirline erisim siirecini dolayli olarak yansitmaktadir.

Uygulamanin gelistirilmesinin ardindan test asamasina gegilerek, gerekli hazir
istatistiksel araglar, veri toplama programlari ve kullanicilarla birebir iletisim
teknikleri ile sistem yorumlanmis ve analiz edilmistir. Asagida bu asamalardan

kisaca bahsedilmektedir.

1.3.1. Hedef Kitle

Bu uygulama igerisinde deneysel bir calisma gergeklestirilmistir. Bu deneysel
caligmada tesettiir giyim tercih eden kullanici grubu tercih edilmistir. Kullanici

grubunun belirlenmesindeki temel nedenler asagida anlatilmaktadir.

Muhafazakar kesim, 2000’11 yillarda ekonomik a¢idan hizli bir kalkinma elde etti.
Tesettiir giyim tercih eden kesimin alim giiciiniin artis1 ile yepyeni bir pazar ortaya
ciktr. Tesettiir giyim modast hem Tiirkiye’de hem de diinyada hizli bir sekilde
yayillmaya basladi. Tesettiir giyim, giiniimiizde 5 milyar dolarlik devasa bir pazardir.
Arz ve talebin bu denli yiliksek oldugu bir pazarin secilmesi, hizli ve nitelikli sonug

almak adina 6nemli rol oynamaktadir.

1.3.2. Vaka Cahsmasinin Gelistirilmesi

Uygulamanin gelistirilmesinde 6ncelik web ortamina verilmistir. Gelistirilmenin ilk
etabinda tasarim ele alinmistir. Tasarim ve On-taraf asamalarinda goéz Oniinde

bulundurulan kriterler asagida yer almaktadir:

e Kitlenin siklikla kullandig1 sitelerin yapilarindan sapmama (e-tesettur.com,

modanisa.com vb.)



e Basit, dikkat cekmeyen, iirlin odakli ara yiiz tasarimi

e F harfi seklinde gbz taramasina uygun tasarim analizi (Nielsen Norman Group
tarafindan 232 kullanici ile binlerce web sayfasi lizerinde yapilmis arastirma
sonucu olarak belirlenmistir.)

e HTMLS, CSS3 ve JavaScript ile ara yiiz tasariminin tarayicida gerceklesmesi

On kismin gelistirilmesinin ardindan, arka-ug gelistirmesi igin gerekli kriterler

asagida yer almaktadir:

e Web gelistiriciliginde 6nemli bir yer tutan, web tabanli agik kaynak
programlama dillerinden PHP kullanimi

e Veri depolanmasi i¢in veri tabani olarak acik kaynak MySQL kullanimi

1.3.3. Vaka Calismasin Icerigi

Yapilan uygulamada kullanilacak yapilar1 ve temel kategoriyi belirlemenin ardindan
sistemin detayli icerigini olusturmak ig¢in 14 giin siiren bir arastirma yapilmistir. Bu
icerik analizinde “Aligveris Kuliipleri’nin temel olarak 2 kisimdan olustugu

gozlemlenmistir:

1- Ana sayfa: Toplu iiriin kampanyalarinin marka veya kategori ayirt etmeksizin

siralandig1 kompakt icerik (URL-2, 2016).
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Sekil 1.2. Kompakt Igerik — Ana sayfa



2- I¢ sayfalar: Her iiriiniin marka veya kategori bazli siralandig1 icerik (URL-3,
2016).
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Sekil 1.3. Kompakt Igerik — Uriin Listesi

Ayrica, hedef kitlenin sahip oldugu kosullar ve belirlenen kriterlere uygun olarak 40
adet tesettiir e-ticaret sitesi secilmistir. Bu kriterler Boliim-4’te 4.1.3 numarali baglik
altinda detayli olarak anlatilmaktadir.

1.3.4. Veri Toplama ve Analizi

Bu ¢alismada veri toplama siireci 3 kategoriye ayrilmaktadir:

1- Uygulama Icerigi: Uygulama igerigi, ele alman ahsveris kuliiplerine bagimli

degiskenlerdir. Mevcut e-ticaret sayfalarindaki drtinler uygulamada
barmdiriimaktadir. Igerik; bu sayfalarda sergilenen iiriinler biitiiniidiir. Ornegin;
A sitesinde yer alan bir elbisenin, gorseli, markasi, rengi, fiyatt ve benzer
Ozellikleri A sitesinden direkt uygulamaya aktarilmaktadir. A sitesinin iiriinde

yapacagi degisiklikler, uygulamada da direkt degisimlere neden olmaktadir.
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Sekil 1.4. Uriin Detay

Sekil 1.4.’te goriildiigii tiizere, kullanict uygulamada yer alan gelismis arama

secenegini kullanarak, fiyat, marka ve kategori bazli arama yapabilmektedir.

Tl AT
magaza, 85 marka ve '60.500 iiriin icinde aray
) _

ipek sal, gupurlu elbise..

Sekil 1.5. Detayli Arama

Herhangi bir {iriin secildigi taktirde, kullanici iiriintin satildig1 aligveris kuliibline
yonlendirilmektedir.  Odemeler de  yonlendirilen e-ticaret sitesinden
yapilmaktadir. Sistemdeki igerigin elde edilmesinde asagidaki kriterler baz
almmigtir (Boliim-4’te 4.1.4.2 numarali baghk altinda daha detayli olarak

anlatilmaktadir.):

e Icerigin degisim periyodunun belirlenmesi (iiriin stok durumu vb.)

e Icerigin web ortamindan yazilim diliyle sisteme aktarilabilme izni olmasi

e Icerigin ilgili veriyi barmdirmas (fiyat, marka, renk, kategori, vb.)

e Icerigi uygulamaya aktarma siirecinde yazilacak algoritmanin bagimli olunan

sitelere adaptasyonu



Icerigin kriterleri amaciyla yapilan 2 haftalik deneme sonucu yenileme siiregleri
belirlenerek, veri tabani iizerinde kontrolii en verimli hale getiren diizeyler tespit

edilmistir.

2- Icerik Trafigi: Bu 6lgme araci ise yine bu uygulamaya 6zel olarak gelistirilmis
bir degerlendirme kriteridir. Olcek sayesinde, giin icerisinde siteyi gezen
kullanicilarin, satin alma egiliminde olduklari iiriinler — tiklanarak yonlendirilen
iriinler — veri tabanina kaydedilerek, hangi kategorilere ve hangi markalara
talebin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

3- Uygulama Trafigi: 1k iki aractan farkli olarak, burada hazir sistemlerden

yararlanilmistir. Buradaki amag, yapilan uygulamanin gercekten talebi
karsilayarak, veri optimizasyonuna katkida bulunup bulunmadigini tespit
etmektir. Kullanilan hazir sistemler agagidaki gibi siralanabilir:

e (Google Analytics

¢ Yandex Metrica

e Bing Webmaster Tools

1.3.5. Arastirma Sorulari
Aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Mevcut sitelerde optimizasyon ¢alismalar1 ne kadar basarilidir?
e Optimizasyon c¢alismasi i¢in hangi teknikler veya araglar kullanildi?
e Kullanilan optimizasyon teknikleri beklenen veri optimizasyonu seviyesini

sagladi m1? Saglamadi ise nedenleri nedir?

1.4. CALISMANIN ONEMI

Internet kullanimimin artis1, alisverisi gercek diinyadan sanal diinyaya tasimistir. E-
ticaret, gilinlimiizde genel ticaretin onemli bir hacmini kapsamaktadir. E-ticaret
uygulamalarinin 7/24 ulasilabilirligi, kapiya teslim olanagi, magazaya gitmeden
indirimden yararlanabilme imkani, 6deme plani1 kolayliklar1 ve sagladig1 nice diger

kolayliklarla cezbedici 6zelliklerini arttirmaktadir.

Bu e-ticaret uygulamalarinin etkilesimini arttirmak amaciyla cikartilan is plam
sonucunda, paralel {riin gruplarnt tek elde toplanarak veri optimizasyonu

hedeflenmektedir.



Veri optimizasyonu saglamak adina yapilan bu uygulamada dikey bir moda arama
motoru gelistirilmistir. Tim kategorileri (kadin, erkek, cocuk, ev, kozmetik, tesettiir
giyim, dekorasyon, vb.) barindirmaktan ziyade sadece “tesettiir giyim” kategorisinde

karar kilinmustir.

Sistemde iirlin yelpazesinin genisligi sayesinde kullanici aradigi iiriin haricinde
potansiyel  ilgisini  ¢ekebilecek  diger drlinleri de interaktif  olarak
goriintiileyebilmektedir. Kullanici, arama motorlarindaki veri havuzunda kaybolmak
yerine, tek bir site igerisinde basit ve efektif tekniklerle sonu¢ odakli aligveris
yonlendirilmektedir. O nedenle vaka ¢aligmasi, etkilesim tasarimi prensipleriyle daha
zengin ve kullanici dostu bir ortamla, kullanici ve iiretici arasinda bir koprii gorevi
gorerek iki tarafa da kolaylik saglanmaktadir. Ayrica vaka calismasi, sadakat
pazarlamast stratejisinden faydalanarak kullanicilarina bireysel marka takip ve uyari

sistemi de barindirmaktadir.

Ote yandan yapilan web uygulamasmin arama motorlar1 tarafindan algilanip
siralamada yukarida g¢ikmasi, kullaniciya ulagsmak adina en onemli kriterdir. Bu
alanda ise “arama motoru algoritmalar1” incelenerek yiiksek siralama puani igin
gerekli optimizasyonlar uygulanmistir. Calismanin sonucunda elde edilen nicel ve
nitel veriler analiz edilerek uygulama kullanimini olumlu ya da olumsuz etkileyen

unsurlar belirlenmistir.

Analizler degerlendirildiginde, sitenin kullanim kolayligi, sunulan igerik kalitesi ve
yeterliligi, interaktif altyapi, kullanic1 dostu tasarim, arama motoru dostu yapi, liriin
cesitliligi, hizli ve detayli arama imkani gibi unsurlarin 6nemi vurgulanmistir.
Kullanict odakli ve kullanilabilirlik testleri yapilarak tasarlanmis ara yiizlere sahip
web sayfalari, benzer igerige sahip diger web sitelerine gore kullanicilar tarafindan
daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu nedenle web sitelerin tasarlanmasinda kullanici
profilinin dikkate alinmasi1 gerekir. Kullanic1 6zelliklerine goére tasarlanan web
siteleri, kullanicilara daha etkin bir icerik sunmakta, site i¢inde kaybolmadan ve

gereksiz islemler yapmadan igerige erisme olanagi saglamaktadir.

Dogru optimize edilmis bir e-ticaret sitesi, olumlu sonu¢ almak i¢in birgok firsat
sunmaktadir. Arama motoru ve kullanic1 odakli bir e-ticaret sitesi ile doniistimler,

satiglar ve miisteri memnuniyeti artmaktadir.



1.5.  SINIRLILIKLAR

Bu c¢alismasi sirasinda ¢esitli sinirliliklarda karsilasilmistir. Yapilan optimizasyon
caligmasi sanal ortamda yiiriitiildiigii i¢in sadece arama motorlari iizerinden ¢alismak
miimkiindiir. Bu durum iki farkli sinirlilik yaratmigtir. Bunlardan birincisi ¢alismanin
hangi arama motorunun baz alinacagidir. Her arama motorunun kendine 6zgi
optimizasyon teknikleri, araglar1 ve Olgiitleri bulunmaktadir. Uygulanan
optimizasyon, tiim arama motorlarinda tek tek analiz edilememis, sadece ana 3
arama motoruna bagl kalmustir. ikinci sinirlilik ise veri analizinin de ayni1 sekilde
arama motoru bagimli ilerlemesidir. Analiz araglar1 olarak en temel arama motoru

olan Google’1n analitik araclar1 kullanilmistir.

Bir baska sinirlilik ise, optimizasyon teknik ve algoritmalarinin, arama motorlar
tarafindan sirket disinda paylasilmamasidir. Bu nedenle, vaka caligmasi iizerinde

kullanilan tekniklerde deneme yanilma yontemi kullanilmak durumunda kalinmistir.

Bir diger sinirlilik, calismaya biit¢e ayrilmamasidir. Reklam verilerek daha biiyiik bir
veri havuz kisa siirede elde edilecekken, daha smirli bir veri igerisinden analiz ve

Olctimler gerceklestirilmistir.

2. ELEKTRONIK TICARET TANIMI, ARAC ve MODELLERI

2.1. E-TICARET TANIMI

Ticaret, is i¢in gerekli altyapiy1 saglayan biitiinler sistemidir. Sistem, iilke ayirt
etmeksizin, hukuki, ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik sistemleri de
barindirir.  Genellemek gerekirse, ticaret, bir iilke veya ekonominin faaliyet

tahminlerini etkileyen bir ortam veya sistem olarak tanimlanabilir.

Elektronik ticaret ise, geleneksel ticarete ek olarak internet ve bilgisayar aglarini da
kapsayan bir is modelidir. Internet teknolojileri iizerinden, ¢ok sayida paydaslar ve
kullanicilar arasinda mal, bilgi, iiriin/hizmet veya Odemelerin gerceklestigi bir

yapidir.
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E-ticaretin hukuki yapis1 ile ilgilenen bir kurulus olan UNCITRAL, e-ticareti
tanimlamak i¢in ¢esitli ¢alismalar yapmistir. 1996’da hazirlanan e-ticaret tanimi su
sekildedir: Ticari faaliyetlerin yani sira veri mesajlari, Elektronik Veri Degisimi
(EDI), internet ve e-postanin elektronik veri aligverisini saglamak i¢in faks veya
teleksten daha az karmasik metotlar kullanan yonteme elektronik ticaret denir

(UNCITRAL, 1996).

Avustralya’da hazirlanan bir ¢alismaya gore elektronik ticaret, ticaret veya ticari
alakali herhangi bir konunun elektronik teknikler (faks, teleks, EDI, internet ve
telefon vb.) kullanilarak yiiriitilmesi olarak tanimlanarak daha genis bir alana
yayilmistir. Ancak, bu olduk¢a genis bir tanim oldugundan uygulamada yaratacagi
zorluklar1 engellemek i¢in, tanim, “bilgisayarlar arasi ¢ok yonlii ticari bilgi aktarimi1”

olarak daraltilmistir.

Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri Washington Eyaleti’nin hazirladig
“Stratejik Bilgi Teknoloji Plan1” raporuna gore, e-ticaret, iki ya da daha fazla
kurumun isle ilgili bilgisayar ortamindaki bilgi alisverisi olarak tanimlanmistir. Bu
tanimin ardindan, e-ticaretin en énemli amaci, bilgisayar platformu ayirt etmeksizin

13, hiikiimet kurumlar1 ve aglar1 tek bir ortamda birlestirmek olarak goriilmektedir.

Yukarida gorildiigii gibi, c¢esitli kuruluslar ve iilkeler e-ticaret icin farkh
tanimlamalar ortaya atmislardir. Bununla beraber, en yaygin olarak kabul edilen
tanim, 1997 senesinde OECD tarafindan olusturulandir. Bu ¢ercevede e-ticaret

asagidaki faaliyetler ile tanimlanir:

e Ticaretten 6nce sirketlerin bilgilendirilmesi ve arastirma iletimi yapilmasi
e Sirketlerin elektronik ortamda iletisimi

e (Odeme siirecinin tamamlanmasi

e Miisteriye mal veya servisin teslimi

e Satis sonrasi bakim, destek ve hizmetlerin saglanmasi (Kalga, 2002).

E-ticaret ile birlikte, sirketler daha esnek bir yapiya kavusmustur. Tedarik¢ileri ile
daha yakindan calisarak miisterilerin beklentilerine daha etkin ve hizli cevap
vermenin yani sira, kiiresel Olcekte etkilesimde olduklar1 firmalarin ihtiyaglarina da
daha hizli doniis yapmaya baslamislardir. E-ticaret, tiim diinyada satis yapabilmek ve

en iyi tedarik¢iyi bulabilmek i¢in taraflara en uygun ortami saglar (Kanat, 2003).

11



Is faaliyetlerini yonlendirmek ve elektronik islemleri yiiriitmek adma e-ticaretin
kullanimi, son yillarda insanlarin hayat ve hayat tarzlarini etkileyen internetin

Onemini bir kere daha vurgulamaktadir (Chang & Changchien, 2006).

2.1.1. E-ticarette Pazarlama

Giliniimiizde e-ticaretin hizli yiikselisi ile agizdan agiza pazarlama veya otomatik e-
posta gonderim gibi sistemler saglam bir e-ticaret pazarlama stratejisi olusturmak
adina yeterli olmamaya baslamistir. Web, beklentilerin disinda ¢ok hizli yon
degistirdiginden en yeni ve Onemli endiistriyel hareketlenmelerinin iizerinde

kalabilmek giderek daha da zorlasmaktadir.

Bu hareketlenmeler dogrultusunda, ¢esitli pazarlama ve reklamcilik teknikleri ortaya
¢ikmistir. Sanal ortamin telefon rehberi olarak betimlenebilecek arama motorlarinda
web sitelerin  bulunmasi adina, arama motoru optimizasyonu bir pazarlama
uygulamasi olarak ortaya cikmustir. Sirket web sitelerinin kullanicilar tarafindan
goriintiilenebilmesi adina Onem tasiyan arama motorlarinda, aranan veriye gore

yapilan optimizasyon, siralama ylikselmenin yan1 sira site trafigini de arttirmaktadir.

Kullanicilara hizli ve etkin igerik sunmak adina olusturulan bu veri pazarlamasi
metodu, pazarlama kanallar1 kullanilarak tiiketicilere ve isletmelere yararl icerikleri
mesaj araciligiyla ulastirilmasini saglayan bir metot olarak ele alinabilir. Bu metot
tiikketici sadakati ve markaya giiven kazandirmanin yani sira, belirli bir endiistride 6n

planda olmak isteyen isletmeler i¢in de kusursuz olarak islemektedir (URL-4, 2013).

Diger taraftan, kullanici deneyimi ve kullanilabilirlik de sanal internet diikkanlari
icin ¢ok Onemli bir konudur. Gergek diikkanlarin aksine e-ticaret sitelerinde
kullanicilar {irtinleri kendilerini arayip, satin alma islemini kendileri yapmakla
yukiimliidiirler. Bu nedenle web siteler igerik sunumunda kullanici dostu olup,
goriiniim ve tasarimda sadelikten yana olmalidir (Srinivasan & Anderson &

Ponnavolu, 2002).

2.1.2. E-ticaretin Avantajlar1 / Dezavantajlari

E-ticaretin isletmeler igin dnemli avantajlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, e-ticaret diger
yayin platformlariyla karsilastirildiginda daha diisiik maliyetlidir. Istihdam, yenilikci

yonetim ve miisteri hizmeti gibi giderler kolaylikla listeden ¢ikartilabilmektedir.
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E-ticaretin kullanic1 ayagindaki en 6nemli avantajlarindan biri, isletmelere 7 giin 24
saat ulagabilme imkan1 saglanmasidir. Diinyanin her yanindan kullanicilar satin alma
islemlerini zaman ve mesafe engeli olmadan gerceklestirebilirler. Diger avantajlar su

sekilde listelenebilmektedir:

e E-ticaret site ve uygulamalarmin olusturulmasindan sonraki yiiriitme
masraflarinin az olusu,

e (Odemelerin anlik online yapilabilmesinden &tiirii nakit yonetimi ya da giinliik
muhasebe analizine gerek duyulmamasi,

e Online sistemlerin diisiik giderlerle ¢alismasi sayesinde kar arttirilarak, fiyatlarin

daha makul seviyelere ¢ekilmesi,

E-ticaretin avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da vardir. Internet teknolojisinin
yeni olmasi, beraberinde giivenlik aciklarin1 getirmistir. E-ticaret {izerindeki en
onemli baskilardan biri giivenlik sorunudur. Giivenlik agiklarini kapatmak ve
kullanicinin gilivenini kazanmak e-ticarette ¢ok onemli bir yere sahiptir. Gilivenlik
acgik ve tehditleri; satic1 ve tiiketici arasindaki islemlere {i¢lincii sahis saldirilar1 ve
dolandirici saticilar olmak iizere iki alandan gelmektedir. Ugiincii sahis saldirilarinda
sitedeki agiklardan yararlanilir. Bu agiklar, satis isleminin tigiincii sahislar tarafindan
goriintiilenerek, bilgilerin ele gegirilmesi olarak tanimlanabilir. Bilgisayar korsanlari
web sunucularinda saklanan 6zel bilgilere giris yolu bularak kredi kart1 bilgileri,

banka hesap detaylar1 ve kisisel verilere ulasip kimlik hirsizlig1 yapabilmektedirler.

Dolandiric1 satic1 saldirilar ise {iriin veya hizmet satis1 goriintiisii altinda 6deme

bilgilerinin ¢alinarak kullanic1 hesaplarina erigilmesidir.

Fiziksel islemlerin  aksine, islem  sirasinda  satici-kullanict  iletisimi

saglanamadigindan giiven e-ticaret i¢in ¢ok dnemli bir husustur.
E-ticaretin diger zorluklar1 asagidaki gibi siralanabilir (Canpolat, 2001):

e E-ticaretin internete bagimli olmasi, yani internet baglantis1 oldugu siirece e-
ticaretin de var olabilecegi gercegi,

e Fiziksel iirlin temasi ve servis ihtiyacinin olmamasinin yarattigi karisiklik
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2.2. E-TICARET TARIHI

E-ticaretin yayilimi altinda tespit edilen teknolojiler su sekilde ac¢iklanmistir,
“Elektronik veri degisimi (EDI), elektronik fon transferi (EFT), elektronik posta (e-
posta), web sayfalar1 gibi internet faaliyetleri, sik sorulan sorular (SSS) sayfalari,
online kataloglar, online siparis, online siparis takibi, rezervasyon ve bankacilik
hizmetleri ve diger yontemlerce yapilan elektronik veri iletimi” (Mustaffa &

Beaumont, 2004).

Sanilanin aksine, elektronik ticaret Ozilinde kisiye Ozel islemleri degil, is ile ilgili
islemleri halledebilmek iizere ortaya ¢ikmustir. Elektronik ticaretin gecmisi elektrik,
kablolar, bilgisayarlar, modemler ve internetin, "sat ve satin al” konseptinin
yaratilisina dayanmaktadir. 1970'lerde gelistirilmis Elektronik Veri Degis tokusunun
(EDI) calistirilmasiyla is hayati, elektronik ortamda gesitli malzemelerin satin alma
siparisi ya da talebi gibi degis tokuslara uygun hale gelmistir. EDI halen giiniimiizde

isletmeden isletmeye e-ticaret modelinde kullanilmaktadir.

E-ticaretin asil gelisimi 2000'deki Dot-com balonu kriziyle birlikte bagladi.
(Meyer&Taylor, 2000). Erisilebilir verilere gore, e-ticaret satiglari, ilerleyen
senelerde artisina devam etti ve 2007'nin sonunda diinya ¢apindaki 204 milyar
dolarlik toplam satisin yiizde 3,4'liikk payma sahip oldu. 2000’li yillardaki global
ekonominin ¢okiisiine ragmen online perakende satiglar ylikselisini siirdiirmeye
devam etti. E-ticaretin gelisimi sayesinde tiiketiciler kolaylikla genis {iriin yelpazesi
ve servis veri tabanlarini inceleyebilirken; gergek fiyatlara, beden, stil ve sekillere

giin gectikce daha da detayl erisebilmeye basladilar (Laudon & Traver, 2008).

Ilerleyen dénemlerde satislarmn gekiciligi, sosyal medya, sik kullanilan web
adreslerinin tarayicilarda saklanabilmesi ve video sitelerinin gelismesiyle daha da
artmistir. Internet ve arama motorlari, sirketlere yiiksek fiyath reklam
gerektirmeksizin bir¢ok imkan tanirken tiliketicilere de daha fazla {iriin segenegi
sunmakta ve kisiye Ozel tasarlanmis pazarlama stratejileri gelistirilmesine ortam

saglamaktadir.

E-ticaretin ilk Ornekleri arasinda Amazon.com gosterilebilir. Amazon, ortak
pazarlama programi yaratan ilk e-ticaret kurulusu olan ve iirlin satin almanin yani
sira platformu iizerinden firmalarin online magaza agarak iirlin de satmasina olanak

saglayan bir e-pazaryeridir. 2008'de yapilan bir arastirmaya gére, Amazon’un yer yil
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615 milyon miisteriye hizmet verdigi ortaya c¢ikmistir. Ek olarak, Amazon,
kullanicilara {irtin icerisindeki anahtar kelimeleri arayabilecekleri bir veri tabam

saglayarak, saglam ve kullanic1 dostu bir arama ortami yaratmaktadir.

Amazon haricinde, bilgisayar satis1 alaninda Hewlett-Packard da e-ticaretin ilk
orneklerinden biridir. Bir diger 6rnek olan Dell.com, 1994'te statik bir sayfa olarak
piyasaya siirilmiis, hizl1 adimlarla yiikseldikten sonra 1997 sonunda online satiglarda
rekor kirarak internet ortamindan milyon dolar kazanan ilk sirket unvanim
kazanmistir. Dell'in basarisinin temeli, Dell.com'un kullanicilara karar verme
yetkisini tanimasina dayanmaktadir. Ornegin, bir kullanic1 adim adim istedigi iiriinii,
ihtiyac ve biitceye gore sekillendirebilerek satin alma adimlarinda ilerleyebiliyordu.
2007'de, Fortune dergisi Dell'i, 500 en biiyiik sirket listesinde 34. ilan ederken, Top

20 listesindeki en varlikli ve saygin Amerikan sirketleri arasinda 8. ilan etti.

2.3. E-TICARET MODELLERI

E-ticaret, iki ya da daha fazla parti tarafindan smirlandirilmaktadir. Tiim e-ticaret
uygulamalar tipatip ayni teknoloji ve uygulamalar1 kullanmasina ragmen, partilerin

ozelliklerine gore ¢esitli e-ticaret modelleri tanimlanabilir.

Cizelge 2.1.'de goruldiigii tizere, bircok degisik e-ticaret modeli bulunmaktadir.
Isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye modelleri diger modellere nazaran
daha 6n plandadir. Bunlara ek olarak, tliketiciden tiiketiciye, tiiketiciden isletmeye,
isletmeden devlete, devletten isletmeye, devletten tiiketiciye, tliketiciden devlete ve

devletten devlete e-ticaret modelleri de mevcuttur (URL-5, 2000).

Cizelge 2.1. E-ticaret Modelleri

Parti isletme Tiiketici Kamu idaresi
isletme B2B B2C B2G
Tiiketici C2B c2C C2G
Kamu idaresi G2B G2C G2G

2.3.1. Iisletmeden isletmeye Modeli

Isletmeden isletmeye e-ticaret modeli, internet ve online teknolojiler yardimiyla

sirketler aras1 operasyonlar1 gergeklestirme olarak tanimlanabilir (Teo, 2004). Bu tiir
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islemlerin, isletmeden isletmeye e-ticaret modeli olarak kabul edilmesi i¢in dahil

olan tiim taraflarin isletme veya organizasyon olmasi gerekmektedir (Turban, 2004).

Isletmeden isletmeye modeller, elektronik ortamda, partiler arasindaki "tedarik,
dagitim, iletigim, satig, pazarlama ve mali sistemler" gibi islemleri gerceklestirmek

tizere kullanilmaktadir (Bland, 2004).

Isletmeden isletmeye e-ticaret, sirketlere iist seviye karar alimlarinda yardimci olarak
diinya capinda hizli kazanglar saglatmaktadir. Bu sayede, sirketler daha genis bir
tedarikci listesinden se¢im yapma sansina erismektelerdir (Wrigley&Currah, 2005).
Bu globallesme sayesinde, tedarik¢iler arasindaki iletisim kolaylasmaktadir
(Mclvor,et al., 2003). Partiler arasindaki bilgi dagitimi arttik¢a iiretimin artti§i ve
tedarik¢i zincir iiyeleri arasindaki islem iicretlerinin azaldigir goézlemlenmektedir

(Zank&Vokurka, 2003).

Isletmeden tiiketiciye gibi diger e-ticaret kategorileriyle karsilastirildiginda modelin
daha dikkat cekici bir sekilde satis performansini arttirdigt ve organizasyonlarin
operasyon harcamalarim1 azaltti§i gozlenmektedir. Kisacas1t isletmeler arasi
islemlerin satis kapasitesi her zaman organizasyonlarla miisteriler arasindakinden
daha genistir. Bu nedenle, organizasyonlar ¢ogunlukla performans gelisimi adina

isletmeden isletmeye e-ticareti tercih etmektedir (Kaefer & Bendoly, 2004).

2.3.2. lisletmeden Tiiketiciye Modeli

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret modeli, ¢esitli iiriinlerin internet, bankacilik, borsa vb.
servisler araciliiyla tiiketiciye satis1 olarak tanimlanmaktadir. 2002 senesinde
yapilan caligmalarda e-ticaretin yalnizca 15'te 1'i kadar bir kismu tiiketici odakli olsa
da zaman icerisinde yiizdesini hizla arttirdigi gdzlemlenmektedir. Isletmeden
tiikketiciye e-ticaret modelinin tercih edilmesinin uzun zaman almasindaki neden
tiikketicinin internet erisimi i¢in teknolojik {riine ihtiyag duymasi ve internetteki

giivenlik agiklaridir.

Internet erisiminin kolaylasmas1 sonucu kullanic1 sayis1 giin gectikce artmis ve bu
alandaki pazarin olugsmasmi saglamistir. Asagidaki c¢izelgede, 2001 senesinde,
internet ortamindaki farkli kategorilerin pazar paylar1 gosterilmektedir (URL-6,

2001):
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Cizelge 2.2. Farkli kategorilerin tahmini e-ticaretteki pazar paylari

Kategori Pay % Kategori Pay %
Bilisim 16.0 Video-Film 5.0
Kitap 14.0 Seyahat Servisleri 5.0
Bilgisayar Uriinleri 13.0 Bilet 4.0
Miizik 11.0 Giinliik Giyim 3.0
Ev Esyas1 6.5 Diger 1.5

Isletmeden tiiketiciye modelin amaci, reklam ve pazarlama harcamalarini azaltarak
daha fazla kullaniciya ulagsmaktir. Web site araciligiyla, sirketler, daha fazla
miisteriye ulasip cazip 6deme imkanlar1 sunmay1 hedeflerler. Miisteri tarafinda,
istenilen {irtiniin kolayca bulunmasi, iiriinleri kiyaslama segenegi, en uygun ddeme
planinin yapilabilmesi, pratik {riin degisim ve iade teklifleri gibi avantajlar

isletmeden tiiketiciye modelin ¢ekici yanlarindandir (Aydemir, 2004).

Tiiketiciler giiniin 24 saati internetten iiriin satin alabilmektedir. Imalat¢1 ve
perakendecilerin de icinde bulundugu tiiketici yelpazesinin biiylik bir kismi evden
aligverisi tercih etmektedir. Tiiketicilerin ilgisini ¢eken diger 6zellikler ise "genis
kapsamli secimler, karsilastirmali fiyatlar ve daha ¢ok bilgiye ulagabilmek" (Chen &
Macredie, 2005) iken tiim bu siirecte karar mekanizmasi sadece kendileridir (Park &

Kim, 2003).

Tirkiye de dahil olmak lizere diinyadaki ¢ogu sirket perakende satis islemlerini
elektronik ortama tagimistir. Hatta bazi sirketler satislarini sadece internet iizerinden

yapmaya baslamislardir.

Bu modeldeki iiriinler gz oniine alinirsa, son yillarda 6zellikle eglence endiistrisinin
gelistigi  gozlenmektedir. Bu endiistrinin igerisinde miizik, aligveris, gorsel

aktarimlar, ¢esitli oyunlar ve 6zellikle kumar bulunmaktadir.

2.3.3. Devlet Modeli

Isletmeden devlete e-ticaret modeli, vergiler, sosyal giivenlik, istatistik lisanslarinimn
elektronik olarak goriintiilenmesi ve diizeltilmesi, halka sermaye tedariki ve devletle

girisimciler arasindaki diger operasyonlar olarak tanimlanir.

Isletmeden devlete e-ticaret modelinde, devletin gérevi isletmelere daha saglam

hizmet vermektir. Bu sayede isletmeler arasindaki iligkiler yeniden organize
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edilmekte; zaman kaybi ortadan kaldirilarak iicretlendirmeler de diismektedir.
Biirokratik  engeller isletmeler tarafindan elektronik ortamda kolaylikla

halledilmektedir.

Vatandastan devlete e-ticaret modeli devletle vatandas arasindaki iligkiyi internet

ortaminda diizene sokmak tzere kullanilmaktadir.

Vatandastan devlete e-ticaret, internet lizerinden sosyal giivenlik harci, vergi borglar
ve cezalarim Odemek, devletin uyguladigi smavlarin sonuglarint 6grenmek,
vatandaslik numarasi sorgulamak ve baska konularda bilgi edinmeye yaramaktadir.

Su sekilde 6rnekler verilebilir:

e OSYM smav sonuglar

e Pasaport basvurusu i¢in randevu alma (Ozbay & Devrim, 2000).

2.4. E-TICARET ARACLARI

2.4.1. Web Uygulamalan

Gelisen teknoloji ile birlikte erisimin internet lizerinde yogunlastig1 gibi bilgilerin de
artik internet ortaminda saklandigr ¢aga girildi. Bu ortamda, web uygulamasi

teknolojilerin goriinen yiiziinii olusturmaktadir.

Web uygulamas: fiziksel olarak uzaktaki bir sunucu iizerinde islem yapan, verilen
komutlara cevap veren oOzel bir uygulama c¢esididir. Web sitesi de bir web
uygulamasidir. Genel olarak web sitesi sadece tanitim amacli, bir nevi kimlik karti

gorevi gortir.

Web uygulamalar1 e-ticaretin en temel aracidir. Ilk olarak tek bir uygulama binlerce
kullaniciya ayn1 anda cevap verip ayni anda bu kullanicilarin isteklerini yerine
getirebilir. Bu alanda bir¢ok kullanici ve isletme ayni1 anda farkli islemler yapabilme,
birbirleriyle iletisime gecebilme olanagina sahiptir. Giiniimiizde kullandigimiz bir¢ok
web sitesi sosyal aglar (Facebook, Google+), arama motorlar1 (Google, Yandex,

Bing, Yahoo) ve mail uygulamalar1 bunlara birer 6rnektir.

2.4.2. Mobil Uygulamalar

E-ticarete mobil dahil oldugu takdirde, bu durum literatiirde "kablosuz
telekomiinikasyon ag1 iizerine kurulmus direkt ya da dolayli, parasal degeri olan tiim

islemler" olarak tanimlanmaktadir (Ngai & Gunasekaran, 2007).

18



Daha genel bir tanim olarak mobil cihazlar iizerinden yapilan aligveriglere mobil e-
ticaret denir. Son zamanlarda mobil internet kullaniminin artis1 ile mobil e-ticaret de

hareketlilik gostermistir.

Mobil uygulama olusturmak igin birgcok mobil isletim sistemi bulunmaktadir,
bunlardan en c¢ok kullanilan isletim sistemleri Android ve IOS’tur. Giinlimiizde
kullanicilarin biiylik bir oranmin bu isletim sistemine sahip telefonlar1 tercih
etmesinden dolayi, isletmeler ilk etapta bu sistemlere 6ncelik vermektelerdir. Diger

secenekler ise, Windows Phone, BBOS gibi mobil isletim sistemleridir.

Mobil ticaret, isletmelerin giinliikk islemlerini kablo ag tlirinden kablosuza
cevirebilmesini saglamaktadir. Kullanicilar ise banka hesaplarina ulagsmak ya da
telefonlarim  kullanarak 6deme yapmak gibi kisiye 06zgli islemlerini
gerceklestirebilmenin yani sira siparisleri degistirme imkanina da sahip olurlar (Ngai

& Gunasekaran, 2007).

2011 senesinde, ABD’de mobil ticaret satiglar1 $13,63 milyar dolar ilen 2012°de
81% oranda artis ile 24,66 milyar dolara yiikselmistir. Forrester’a (2014) gore, yillik
mobil ticaret satiglarinin ilerleyen bes yil igerisinde 31 milyar dolara kadar
ylkselmesi beklenmektedir. Bununla birlikte mobil ticaretin, markay1 gelistirmek,
satiglar1 artirmak ve rakiplerine yetismek i¢in 6nemli bir yol oldugu evrensel olarak
bilinmektedir. Kisacasi, mobil ticaret hizla biiyiimektedir ve ticaret alanim

etkilemeye devam edecektir.

2.4.3. E-posta Uygulamalar

E-posta pazarlamasi, online pazarlamanin kendine 6zgli metotlarindan biridir. Bu
pazarlama tiirii e-postayi, kullanicilarla iliski kurabilmek ve mesajlar iletmek iizere
kullanmaktadir. Gegmisten bu yana online pazarlamanin gelisimi diisiiniildiigiinde bu
uygulamalarin giinlimiizde etkisi yitirmis oldugu goriilmektedir. Mail kullanimi ilk
etapta sonu¢ odakli goziikse de e-postanin kullanici tarafindan goriintiilenmesinin bir
garantisi olmamasi, e-postanin “istenmeyen e-posta (spam)” klasoriine diisme riski
gibi faktorlerden otiirli temel bir pazarlama metodu olmaktan ¢ikmistir. Bu metot

glinlimiizde daha ¢ok diger metotlara destek olan bir arag olarak kullanilmaktadir.
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2.5. E-TICARET GELISIMI

2.5.1. E-ticaretin Global Gelisim Siireci

Internet ¢alismalarinin yayilimi, saglam telekomiinikasyon altyapisi olusumu, artan
giivenlik onlemleri ve web sitelerinin artisi, isletmeden tiiketiciye e-ticaretin diinya

capinda yayilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

E-ticaret gilindemini belirleyen en giiclii iilkelerden biri Amerika Birlesik
Devletleri'dir. ABD e-ticaret servisleri, uzun bir donem globalde en biiyiik pazar
payina sahip olmustur. Bu gelisim déneminde, ABD'yi Japonya, Ingiltere, Kuzey
Avrupa Ulkeleri ve Uzak Dogu Ulkeleri takip etmistir (Forrester Research, 2000).

2013 senesinde e-ticaret cirosu 1,2 trilyon dolara ulagsmistir. Bu satislarda %29,7°1lik
pay ile ABD en biiyiik pazar payina sahip olmasina ragmen yavas yavas gerilemeye
baslamistir. Cin’in pay1 ise 2010 ile 2012 yillar1 arasinda {i¢ katina ¢ikarak ABD’ye

nazaran daha biiyiik bir ekonomik gelisim gostermistir.

Asagidaki cizelgede en biiylik global isletmeden tiiketiciye e-ticaret pazarlarmin
dagilimi gosterilmektedir. Cin, bu siirecte gelisimine devam ederek ABD’nin Oniine
gecmis ve 2014 senesinde 538 milyon dolarlik bir ciro elde etmistir. ABD ise 483

milyar dolarlik e-ticaret cirosu ile ikinci siraya gerilemistir (URL-7, 2014).

Cizelge 2.3. B2C e-ticaret 2014 yi1l pazar biytikligii

Avustralya
Ispanya
Rusya
Kanada
Fransa
Almanya
Japonya
Ingiltere
ABD

Cin

538

0 100 200 300 400 500 600
B B2C e-ticaret pazar1 2014 (milyar dolar)

Asagidaki cizelgede, 2014 senesinden 2020 yilina kadar olan diinya c¢apindaki
perakende B2C e-ticaret satiglar1 hakkindaki istatistiksel bulgular gosterilmektedir.
2015 senesinde, diinya ¢apinda 1,55 trilyon US dolarlik satisa sahip isletmeden
tiikketiciye e-ticaret sistemlerinin, 2019 senesinde 3,4 trilyon dolara ulasacagi tahmin

edilmektedir (URL-8, 2015).
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Cizelge 2.4. 2014-2015 Global B2C e-ticaret satiglar1 ve 2016-2020 arasi tahminler

5.000
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1.000

4.058
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2.860

2.352

1.915

1.336 1.548

2014 2015 2016*  2017*  2018*  2019*%  2020*

B Global perakende e-ticaret satiglar1 (milyar dolar)

2.5.2. E-ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tirk isletmeden tiiketiciye e-ticareti, pazara ge¢ girilmesine ragmen diinyadaki en
hizl1 yiikselen internet ekonomilerinden biridir. Kredi kart1 kullanimi, geng¢ niifusun
artisi, lojistik altyapi, yiliksek mobil internet kullanimi ve sosyal medyanin
popiilerligi, pazarin hizli biliylimesinin arkasindaki temel nedenler sayilabilir (Afra,

2013).

Hem tiiketici tarafinda talebin yiiksek olusu, hem de {ilke altyapisinin elverisli olmasi
nedeniyle, Tiirk e-ticaret pazari her gecen giin daha fazla dogrudan yabanci yatirim
cekmektedir. Bu ileriye tasiyan gii¢ karisimdan otiirti Tiirkiye, isletmeden tiiketiciye
e-ticaret icin harika altyapisinin yani sira rekabet icin de uygun bir zemin

hazirlamaktadir.

Bankalar aras1 Kart Merkezi'ne (BKM) gore, 2010'da Tiirk isletmeden tiiketiciye e-
ticareti 24,4 milyar TL'lik bir hacme sahipti. 2006'tan 2010'a kadarki siire zarfinda
ylizde 325'lik bir biiytime elde edilmis ve 2011'in ilk yarisinda da 15,9 milyar TL'lik
bir hacim olusmustur. Tiirkiye'de, 2012 senesinde 36 milyon internet kullanicisi ve

10 milyon online tiiketici oldugu hesaplanmustir.

Dernek baskan1 Kemal Ciliz, iilke ekonomisindeki yavas biiylimeye ragmen,
isletmeden tiiketiciye e-ticaret ayaginin bundan cok etkilenmedigini ve e-ticaret
harcama paymin ekonomi igerisinde giiclii bir artis gdsterdigini soylemistir (TUIK,

2015).
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Cizelge 2.5. 16-74 yas internet kullanicilarinin, internet {izerinden aligveris oran artisi

Tiirkiye 2011 - 2015 arasi internet iizerinden satis oranlari
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internet kullanmic1 % 'si
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Yukaridaki ¢izelge incelendiginde, e-ticaretteki artis da goézlemlenmektedir. 2011
senesinde internet kullanicilarinin %18,6°s1 internet {izerinden aligveris yaparken, bu

oran 2015 senesinde neredeyse iki katina ¢ikarak %33,1’°e ulagmustir.

Global degerlendirmede ise, Tirkiye’de e-ticaretin ekonomiye katkisinm
degerlendiren buypasa.com Genel Midiirii G6khan Altiner, 2015 yilinda, diinya e-
ticaret sektoriinde Tiirkiye’nin pazar paymin %5 — %10 oldugunu belirtmis;
“Avrupa’da e-ticaret hacmi 153 milyar Euro diizeyinde ve bunun yiizde %30’luk
kismi Almanya’ya ait. Arastirmalara gore 2018 yilina kadar bu rakamin Avrupa igin
172 milyar Euro Almanya i¢inse 55 milyar Euro’ya ulasacagi tahmin ediliyor.” diye

eklemistir.

Tirkiye’nin internet ve e-ticaret ile ilgili istatistikler asagida anlatilmaktadir

(InternetWorldStats, GlobalWebIndex, 2016):

Internet kullanimi

2016 yilindaki, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
sonuglarma gore Tiirkiye niifusu 79 milyon 14 bin kisi olarak agiklanmistir.
Tirkiye’deki aktif internet kullanici sayis1 46,28 milyon kisiyle niifusunun yiizde
58’ine yiikselmistir. Ek olarak, mobil kullanic1 sayis1 71,03 milyon kisi ile toplam
niifusun %90’ 11 olusturmaktadir. (Kemp, 2016).

Aktif internet kullanic1 sayisina paralel olarak, mobil cihaz kullaniminin artisiyla
toplam aktif mobil internet kullanic1 sayisi da 40,5 milyon kisiyle niifusun yiizde

51’ini olusturmaktadir.
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Popiiler Uriin Kategorileri

Tirkiye’de 2014  yilindaki  e-ticaret harcamalar1  yukaridaki  cizelgede
gosterilmektedir (TUBISAD, 2014). Cok kanalli (CK) tatil & seyahat siteleri
tizerinden satislar en yliksek paya sahipken (6rnek siteler; trivago.com.tr,
tatilsepeti.com), online pazaryerleri ikinci sirada yer almistir (6rnek siteler;

sahibinden.com, gittigidiyor.com, nl1.com, sanalpazar.com).

2015 yilinda gelindiginde, TUBISAD, Tiirk halkinin tatil ve ugak biletleri satan web
sitelerinde 2,28 milyar Euro harcama yaparken, perakende satis sitelerinde 2,18

milyar Euro harcadigini ortaya koymustur.

Cizelge 2.6. Tiirkiye’de Kategori Bazinda e-ticaret Pazar Biiylikliigii (milyar TL)

Kategori bazinda Satis miktari

CK - Tatil & Seyahat
Online - Pazaryeri
Online - Bahis

Online - Co

59

Online - Ozel Aligverig

Online - Tatil & Seyahat
CK - Giyim & Ayakkabi
Online - Dikey

CK - Ev & Dekorasyon
CK - Eglence & Kiiltiir
CK - Diger

Kredi Karti Kullanimi

Isletmeden tiiketiciye e-ticaretin Tiirkiye’deki hizl1 gelisimindeki itici giicler arasinda
kredi kart1 kullanim artis1 da yer almaktadir. Tiirkiye, kredi kartt kullanimi1 ve POS
terminali sayis1 s6z konusu oldugunda asagidaki cizelge 2.7.de de goriildiigii lizere

Avrupa'daki iilkelerin baginda gelmektedir (Afra, 2013).
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Cizelge 2.7. Global Kredi Kart1 Kullanimi

Kredi Karti (milyon adet) Banka Kart1 (milyon adet)
ABD 1.167 ABD 530
Brezilya 138 Brezilya 208
Tiirkiye 54 Tiirkiye 89
Rusya | 19 Rusya 158
Hindistan 18 Hindistan 268
Pos Terminali (x1000 adet) ATM (x1000 adet)
ABD 10.000 ABD 450
Brezilya Brezilya 159
Tiirkiye Tiirkiye 35
Rusya Rusya 264
Hindistan 636 Hindistan 89

Avrupa'da #1 Avrupa'da #6

2016 yilina gelindiginde, Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) agikladig1 verilere

gore mart ay1 sonunda Tiirkiye’de 58,7 milyon adet kredi kart1 ve 112,3 milyon adet
banka kart1 kullanilmaktadir. 2015 yilinin mart ay1 ile kiyaslandiginda kredi karti
sayisinda %?2’lik, banka kart1 sayisinda ise %4’liik artig goriilmiistiir (BKM, 2016).

Cizelge 2.8. Kart Sayilar1 (Milyon Adet) Gelisimi

Kart Sayilar1 (Milyon Adet) 2015 Mart 2016 Mart Degisim
Banka Karti 108,1 1123 4%
Kredi Karti 57,5 58,7 2%
Toplam 165,6 171 3%
Geng Niifus Artist

Tirkiye, Avrupa iilkeleri arasinda en geng niifusa sahip olarak 6nem kazanmaktadir.
Eurostat ve TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de 2015 yili itibariyle 15-29 vyas
araliginda 19,1 milyon kisi bulunmaktadir. 28 AB iiyesi lilkenin geng niifusu 88,9
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milyon iken Tiirkiye'deki geng niifus, AB {iyesi 28 iilkenin toplam geng¢ niifusunun

ylizde 21'ine denk gelmektedir (Usubaliev, 2016).

Tiirk online kullanici arastirmasina gore 16-24 yas araligindaki genclerin Internet
kullanim yiizdesi 2014 senesinde %73 iken, 2015 senesinde %77’ye ylikselmistir
(BKM, 2016).

Cizelge 2.9. Tiirkiye’de Online Aligveris Yapanlarin Yas Araliklarina gére Dagilimi

Tiirkiye'de online aligveris yapanlarin yas araliklarina gore dagilim

40% 1% 36%
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10%
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18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Euromonitor International teknoloji, iletisim ve medya miidiiri An Hodgson,
teknolojiyle alakali gen¢ niifusun teknolojiye hizli adaptasyonu ve ekonomik
ilerlemeler sayesinde Tiirkiye'deki e-ticaret sektOriiniin hizla 6nem kazandigim

belirtmistir (Euromonitor, 2012).

Tirkiye’deki online aligveris yapan geng kisi sayisinin internet kullanimiyla dogru

orantili oldugu yukaridaki ¢izelgede de daha net anlasilmaktadir (BKM, 2016).

Mobil Internet Kullanimi

Bir bagka itici gii¢ olan mobil kullanim ele alindiginda Tiirkiye’deki dijital cihaz
oranlarindaki artis dikkat c¢ekmektedir. 2015 senesinde niifusun %86’s1 cep
telefonuna sahip olup, bu oranin %56’sim akilli telefonlar olusturmaktadir (Google

Consumer Barometer, 2015).
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Cizelge 2.10. Y1llik ortalama akilli telefon {izerinden aligveris yapma oran1 — Global
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Ote yandan, Tiirk Bankalararas1 Kart Merkezi baskan1 Soner Canko, son zamanlarda
mobile Odemelerde artis oldugunu da eklemektedir. Canko, herhangi bir web
sitesinde yer alan iki satis isleminden birinin mobil cihaz iizerinden yapildigi
belirtmistir. Yukaridaki ¢izelge incelendiginde, Tiirkiye’de akilli telefon {izerinden
aligveris yapilma oran1 %53 ile global pazarda ii¢ilincii sirada yer almaktadir (PayPal,

2014).

Tiirkive 'nin lojistik altyapisi

E-ticaretin bir diger 6n kosulu da lojistiktir. Bu alanda, Tiirkiye'de Istanbul'un
cevresinde 560 kilometrelik bir ¢apa sahip, her bolgeye mal teslimi yapabilen gemi
sirketleri oldugu bilinmektedir. Isletmeden tiiketiciye lojistik altyapisi Tiirkiye'de
olduk¢a gelismistir. Ornegin, online 6zel alisveris kuliiplerinden Markafoni.com,
iirin satis1 sonrasinda tiiketici Istanbul’a 600 km uzaklik icerisinde ise 24 saat
igerisinde teslimat gergeklestirebilmektedir. Bunun disinda, Irak sinirdaki bir bolgeye

dahi 48 saat igerisinde teslimat gerceklestirilebilmektedir.

Isletmeden Tiiketiciye E-ticaretin yiikselisi

Tirk e-ticaret pazar1 olusumunda, diinya trendlerine gore ge¢ kalinsa da yurti¢i ve
yurtdisi1 yatirimcilar tarafindan hizla kesfedilmistir. Baglica e-ticaret siteleri asagida

anlatilmaktadir.
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Gittigidivor.com — Online pazaryeri

Tirkiye’de e-ticaretin onciilerinden Gittigidiyor.com 2001 senesinde kurulmustur.
Kisa zamanda biiylik bir biiylime ve kazangla; 2007 senesinde eBay tarafindan
yaklasik 215 milyon dolara devralinmistir. Bu satis ile Tiirkiye’de isletmeden

tiikketiciye e-ticaret onem kazanmaya baglamistir.

Hepsiburada.com — Genel Satis

E-ticaret sistemleri arasinda kurulumu agisindan en eski ve en farkli yapisiyla
Hepsiburada.com 1998 senesinde kurulmustur. 2007 senesinde Dogan Holding

tarafindan satin alinarak zirveye yiikselmistir.

Markafoni.com — Alisveris Kuliibii

2008 senesinde, 10 kisi ile kurulan aligveris kuliibii markafoni.com, giiniimiizde
300°den fazla c¢alisan1 biinyesinde barindirmaktadir. 1350 yerli ve 800 yabanci
markayla calisan web site, yurt disina agilan ilk e-ticaret sitesidir. Giiney Afrikali
medya holdingi Naspers’in, markafoni.com’un ylizde 70'ini yaklagik 200 milyon
dolara satin almistir. Mayis 2014 tarihinde Naspers, sirketin tamamini satin alarak

yatirimini arttirmistir (URL-9, 2014).

Trendyol.com — Alisveris Kuliibii

2010 senesinde, giyim sitelerinin eksikligini baz alarak bu alanda trendyol.com
kurulmustur. Kurulusunda c¢alisan sayis1 40-50 kisi ile simirliyken, gliniimiizde 650-
700 kisiye kadar ulagsmistir. Kisa siire igerisinde ABD temelli Tigers Global
tarafindan aldig1 yatinmla giiniimiizde Tirkiye ve global pazarda bir marka olma

yolunda ilerlemektedir (URL-10, 2016).

N11.com — Online Pazaryeri

2012 senesinde Dogus grubu ve Giiney Koreli yatirimcilar tarafindan kurulan
nll.com platformu, 2014’1in ilk yarisinda yirmi bir bin kayith magazaya ulagmstir.
Ayni tarihte sitede yirmi bes milyona yakin {iriin barindirarak ¢ok sayida kullaniciya

ulagmistir (URL-11, 2016).

2.6. B2C E-TICARET i$ MODELI: OZEL ALISVERIS KULUPLERI

Online aligveris gelisiminin ardinda yatan temel nedenler arasinda yukaridaki

boliimlerde de anlatildigi lizere, 24 saat aligveris yapilabilme olanagi, kapiya teslim,
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aligveris yerine gitmeden magaza indirimlerinden yararlanma ve 6deme planlarindaki
kolayliklar yer almaktadir. Online pazara girme engellerinin diisiik olmasi hem
geleneksel firmalari hem de yeni olusan sanal firmalari bu alanda faaliyet

gostermeye tesvik etmektedir (Tsao ve Tseng, 2011).

Isletmelerin elektronik ortamda satis yapabilmeleri, internetin pazara agilan bir satis
kapist olusturmasi nedeniyle onemlidir. Firmalara saglanan kolayliklar arasinda,
tirlinlerin arama motorlarinda goriintiilenmesi, cografi sikintilarin minimize edilmesi,
global satis imkan1 ve elektronik site maliyetinin magaza isletmesine nazaran ucuz

olusu yer almaktadir (e-consultancy, 2011).

Diinya genelinde e-ticaret sektoriiniin son birkag¢ yildaki en popiiler is modellerinden
biri de 6zel aligveris siteleri denilebilir. Kullanicilar, internet iizerinden pek ¢ok
markay1r bir arada uygun fiyatlara, o6zel iiyelik sistemleriyle bulabilme firsati
yakalamiglardir. Sunulan kampanyalar ve indirimlerde genellikle kiyafet ve ev
dekorasyonunu baz alan 6zel aligveris siteleri, Tiirkiye’de de kullanicilar tarafindan

internet aligverisinde dncelikli olarak tercih edilir hale gelmistir.

2.6.1. Ozel Ahsveris Kuliibii Tanimi ve Ozellikleri

Private Shopping olarak kavramsallasmus, Tiirkcede Ozel Alisveris Kuliipleri olarak
ifade edilen bu yeni is modeli mantig1, isminden de anlasilacagi {izere, bir kuliip ve

topluluk olusturmay1 amaglayan sistemler biitiiniidiir.

Ozel Alisveris Kuliipleri Avrupa temelli olup, kisa siire icerisinde Amerikan pazarimna
da girmis ve yaygimlasmistir. Avrupa’da bu is modelinin Onciisii Fransiz firma
Vente-Privee isimli sirkettir. 2007 sonlan itibariyle Amerika’da bayan giyim ve
aksesuar tizerine aligveris kuliibii hizmeti vererek ise baslayan sektoriin onciisii ise
Gilt Groupe’dir. Internet alaninda bu is modelini uygulayan bu iki firma yatirim ve
kar artislariyla, baska firmalarin pazara girmesinde itici kuvvet olmuslardir. (Ozkan,

2010)

Bu is modeli iilkemizde 2008 senesinde Markafoni.com ile baslamis, Limango.com

ve Trendyol.com gibi aligveris kuliipleri ile devam etmistir. (Yeniova, 2011)

Bu sitelerin artmasinda ve basariy1 yakalamasindaki nedenler ise, sitelerin daha ¢ok

bayan kullanicilar1 baz almasi, ilk ¢ikis asamasinda sistemlerin kapali ve davetiye
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usulii calismasi, pek ¢ok markanin indirimli ve limitli sunulmasi olarak siralanabilir.

(Ozdogan, 2011)

Ozellikle giyim ve aksesuar iizerine odaklanan bu siteler, sadece iiyelerinin
faydalanabildigi kapali devrelerdir. Bu 6zel yapmin amaci, sinirli sayida seckin
triinleri, 2-5 giinliikk siire sinirlamasi ile %90’a varan indirimlerle, online butik

gruplar1 halinde acarak, liyelere 6zel aligveris deneyimi sunmaktadir.

Ozel aligveris kuliip siteleri, kullanicilara uygun fiyattan iiriinleri satmaktan ote,
kullanicilarda ayri bir haz yaratmis, hayatlarinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Kullanici, sitelerdeki kampanyalardan yararlanabilmek ve iiriinler tiikenmeden
alabilmek i¢in c¢aba sarf etmek durumundadir. Bu sistemi diger e-ticaret
sistemlerinden ayiran en Onemli oOzellik “simirli sayida ve siirede iirlin satis

kavram1”dir (Ozgiiven, 2012).

Ayrica, lyelere belirli periyotlarda yapilan ekstra indirimler, aligveris cekleriyle
gercek bir topluluk hissiyatt olusturulmaktadir. Bunlara ek olarak, kargo ve iade
sistemlerinin olduk¢a hizli ve iicretsiz olmasi sayesinde miisteri memnuniyeti

arttirllmaktadir.
Ozel aligveris kuliip sitelerinin temel yap1 taslar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Uyelik ve Uriin Satisi: Sitelerdeki kampanya ve {riinler herkese acik olmasina

ragmen, satig islemi sadece iiyelik yoluyla miimkiin olmaktadir. Sitelerde iiyelik
sistemi kullanicilara “dogrudan veya sosyal medya hesaplart yoluyla itiyelik”
seklindedir. Bunlara ek olarak davet yoluyla da {iyelik uygulanmaktadir. Bu
yontemde davetiye gonderen kisi, davetiye ile iiye yaptigr kullanicinin ilk
aligverisinde, belirli miktarlarda {icretsiz alisveris kuponlar1 kazanmaktadir. Uyelik
sistemi icerisinde bagka bir hizmet olarak “firsatlar, para puanlar ve kuponlar” da
bulunmaktadir. Burada kullanici belirli oranlarda “anlik veya siireli” indirimler
kazanmaktadir. Sistemde yer alan bu 6zellik sayesinde kullanic1 “siire dolmadan

firsati kullanma zorunlulugu” hissederek satin almaya tesvik edilmektedir.

Uyelik sayfasinda “gecmis siparis goriintiileme, ayrintili siparis izleme, iade ve
degisim durumu” meniisii de bulunmaktadir. Ayrintili siparis izleme, iiyeye iiriiniin
magazadan tedarik durumu, hazirlanma stireci ve kargoya teslim bilgilerini sunarak

kullanicinin siparisi hakkinda 7/24 bilgi edinebilmesini hedeflemistir.
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Onceki satin almalara dair veriler kullamlarak iiyeyi tanimak ve iiriin tercihlerini
kisisellestirmek de miimkiindiir. Uyenin kisisel bilgilerinden yola ¢ikilarak,
ilgilenebilecegi kampanya, indirim, firsat ve iirlinler e-posta veya anlik bildirimler

yoluyla sistem tarafindan iiyeye gonderilebilmektedir.

Kampanyalar: Ozel alisveris sitelerinin temel dzelligi siirl sayidaki iiriinleri biiyiik
indirimlerle kampanyalar ad1 altinda miisterilere sunmalaridir. Kampanyalara iliskin
kategorizasyon tiim sitelerde bulunmaktadir. Sitelerin c¢ogunda bulunan temel
kategoriler kadin, erkek, cocuk, teknoloji, aksesuar, ayakkabi, canta ve kozmetik
olarak siralanabilir. Kampanyalarda siire limiti olmasi tiim sitelerde olan bir
Ozelliktir. Sinirh siire ve hizla yenilenen kampanya unsurlarindan dolay1 kullanicilar

siklikla siteleri ziyaret etmek ihtiyaci duymaktadirlar.

E-ticarete yeni bir soluk getiren 6zel aligveris kuliibli mantigi, normal e-ticaret
sitelerine nazaran bu tarz orijinal pazarlama stratejileri gelistirerek miisteri sadakatini

arttiran bir yap1 olusturmaktadir.

Kullanictya sunulan hizmetlerde siirekli degisim ve doniisiim saglayan 6zel aligveris

sitelerine iliskin farklilastiric1 6zellikler agagidaki gibi siralanabilir:

e Miinhasirlik — Kullanici, bir sistemin iiyesi olarak sahsina 6zel sayfa ve 6zel
firsatlar goriintiiler.

e Unlii Markalar — Kaliteli marka {iriinlere orijinal iiriin garantisi ile kolaylikla
ulasilabilmektedir.

e Yiiksek Indirimler — Markalar, diisiik fiyat ve %90 gibi yiiksek indirim oranlar
ile kullaniciya sunulur.

e Smirh Zaman Araliklar1 — Uretici, elindeki mal miktar1 veya kampanya siiresinin
bitimini baz alarak stok planlamasini1 kontrol altina alir ve daha verimli satiglar
saglar.

e Diizenli Etkinlikler — Kampanyalar, genellikle paralel zamanlarda baslayarak
miisterinin rutin haline getirebilecegi bir diizen olusturur. Burada kullanici,
irlinlerin satigtan kaldirilma siirelerini giin, saat ve dakika olarak gorebilir.

e Sosyal Ag Entegrasyonu — Kuliipler, Facebook ve Twitter gibi sosyal ag
entegrasyonuna uygun bir kitleye hitap etmektedir. Kullanic1 bu aglardaki

kullanic1 kimligi araciligi ile siteye direkt kaydolma sansina sahiptir.
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e Ucretsiz veya Tek Sefere Ozel Kargo Ucreti — Cogu kuliip, kargo iicreti
almamasinin yani sira iade ve degisim islemlerinden de Tticret almayarak

kullanicida giiven duygusu yaratir (URL-12, 2010).

2.6.2. Ozel Ahsveris Kuliibii Modelleri

Markus’a gore dzel alisveris kuliiplerine 2 farkli is yaklasimi bulunmaktadir. Ilk
model “Uriinii rezerve etme, satist ve ardindan gonderim” iken ikinci model
“Dogrudan satin alim ve dagitim” olarak tanimlanabilir. Cogu site ilk modeli

kullanmaktadir.

Ilk modelde, markalar kuliiplere baz1 érnek iiriinler génderirler. Bunun ardindan alic1
kuliip, markanin mevcut stokunu g6z Oniinde bulundurarak, belli bir miktar
markadan rezerve eder. Uyeler iiriinleri satin aldiktan sonra, kuliipler onaylanmis
tirtinleri markalardan talep ederek satis1 tamamlarlar. Marka, iiriinii kuliibe gonderir.
Tim siparisler kuliipte, marka bazli depolandiktan sonra iiyelere gonderim

gerceklesir.

Bu modelde kuliip, tedarik zinciri agisindan minimum risk almaktadir. Kuliip ayrica
tiyeler ve iirin teslim zamanlamasin1 da yonetmek zorundadir. Modelin tasidigi en
onemli risk ise markanin stoklarindaki dalgalanmalardan dogacak siparis
aksamalaridir. Envanter dengesinin kullip yerine marka tarafindan ydnetilmesi,
iletisim kopukluklarina yol agarak iiyelerin talep ettigi iiriinii dogru zamanda teslim
alamamasina neden olabilirr Bu durum {iyenin para iade talebi ve

memnuniyetsizligiyle sonu¢lanmaktadir.

Ikinci modelde, kuliip satin alim ve dagitim siirecini tamamen kendisi yonetmektedir.
Burada kuliip agisindan risk daha yiiksektir. Uriin igin arz talep dengesinin kuliip
tarafindan hatali hesaplanmasi sonucunda talep karsilanamayabilir. Gene de bu
model sayesinde kuliip en uygun indirim ve fiyat dengesini kurarak miisteriye daha

hesapli firsatlar sunmaktadir (Markus, 2010).
2.6.3. Kuliiplerin Gelisimi

2.6.3.1. Global Pazar

Ozel Alisveris Kuliipleri tiim diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Avrupa’da bu

1$ modelinin Onciisii Fransiz firma Vente-Privee isimli sirkettir. Vente-Privee, “flas
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satis” online satis kavraminin kurucusudur. Vente-Privee.com 2001 senesinden bu
yana markalarin fazla stok satislar1 iizerinde durmus; Avrupa’daki 15 milyon liyesine
online satis firsatlar1 sunmustur. Kuliibe kayit olmak iicretsiz olup higbir satin alma
yukiimlilig bulunmamaktadir. Satiglar, sinirl bir siire igerisinde (3 ila 5 giin), tiim
iriin kategorilerinde ve 1500’ln {izerinde Onemli uluslararast markalar ile
gerceklestirilmektedir. Bu kategoriler giyim, moda, ev aksesuarlari, oyuncak, spor

malzemeleri, yiiksek teknoloji ve gastronomi {iriinleri olarak siralanabilir.

Avrupa’da 8 iilkede 1500 calisan1 ile Vente-privee.com 2011 senesinde 1.073 bilyon
Euro (900 milyon pound) briit ciro ile 2010 yilina gore %]11°lik bir artis gostermistir
(URL-13, 2012).

En poptliler Amerikan 6zel aligveris kuliibii, yaklagik iki milyon tyesi ile Gilt
Group’tur. 2012 yili sonuna kadar, sirketin yillik satis rakamlar1 1 milyar dolar

bulmustur (URL-14, 2011).

2.6.3.2. Tiirkive Pazari

2008 senesinde Tiirkiye’de basarili e-ticaret sistemleri bulunmasina karsin aligveris
kuliibii bulunmamaktaydi. Markafoni kurucular1 Sina Afra, Ahmet Emre Sar1 ve
Tolga Tatari’nin yapig1 pazar aragtirmalari sonucunda Fransa’da ortaya cikan ve
diinya da hizla yayilan Vente-privee modelini uygulamaya karar verdiler. Giyim,
aksesuar, kozmetik ve dekorasyon temelli kurulan site seckin markalar1 iiyelerine
ozel avantajli fiyatlarla sunmak iizere organize edildi. Ilk yapilan kampanyada
sadece 4 adet gozlik satabilen Markafoni.com 2012 yilinin Mart ayinda,
miisterilerine ayda 500 kampanya sunmanin yani sira 550 bini askin iiriin satmaya

basladi.

Uygulamanin gelismesinde Avrupa’nin en basarili internet yatirimcilardan sirketin
ylzde 15’lik payina karsilik 300 bin Euro gibi bir yatirnm alan Markafoni, kendi
vizyon ve sinerjisi dogrultusunda ilerleyerek 2010 senesinde yiizde 700, 2011
senesinde ise ylizde 300’liik bir biliyiime elde ederek 2012 senesinde 4 milyon
kullaniciya ulagsmistir. Sadece 4 kisiyle kurun Markafoni giinlimiizde 300°den fazla

uzmanla ¢alisanin enerjisiyle pazara yon vermeye devam etmektedir.
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2.6.4. Ozel Ahsveris Kuliibii Siteleri Uzerine bir Vaka Calismasi

Ihtiyaclarin giderilmesi olarak ifade edilen tiiketim, sadece iktisadi bir olgu degil
aynm1 zamanda sosyal ve kiiltiirel degerlerle sekillenen kosullara gore sekillenen bir

olgudur. (Kutluk, 2005)

Tirkiye’de ilk kez 2008 de Markafoni ile baslayan bu model, Limango, Trendyol,
Morhipo, Vipdukkan, Daybuyday, Bingomingo, Clubbon, 1vly, bedava.com, gibi
sitelerle yayginlasmistir. 2008°de Tiirkiye’de baslayan aligveris kuliipleri genel
olarak, kadin, erkek, ¢ocuk, aksesuar, ev dekorasyon gibi kategorilerin {riinlerini

barindirmaktadir.

Sitelere olan talebin hizli artisiyla buradaki kategoriler de dikey pargalanarak, tek
kategoriyi baz alan bagka siteler yaratilmaya baslandi. Burada Ornek olarak; ev
kategorisi altinda sadece ev iirlinleri satan: evim.net, evmanya.com, evidea.com ve

dekorazon.com siteleri verilebilir.

Cocuk kategorisi altinda da sadece bebek ve g¢ocuk iirlinleri satan: e-bebek.com,

unnado.com, e-minico.com, civilim.com gibi siteler 6rnek gosterilebilir.

Bu dikey siniflandirma sayesinde, kullanicilara spesifik iiriinler gosterilerek daha

sonu¢ odakli ¢calisilmaya baslanmistir.

Vaka caligsmasinda ele alinan tesettiir giyim kategorisi, alisveris kuliibii pazarina geg
girmesine ragmen hizla ilerlemis ve giliniimiizde en 6nde gelen markafoni.com,

sefamerve.com gibi sitelere yeni bir kategori olarak eklenmistir.

2.6.4.1. Kuliiplerde Dikey Siniflandirma.: Tesettiir Giyim

Son yillarda tiim diinyada artis gosteren tesettiir giyim sektoriindeki harcama 2014
itibartyla 230 milyar dolara ulasarak diinya moda piyasasinin yiizde 11’°lik dilimini
olusturmaktadir. Sektoriin 2020 senesine kadar ylizde 6 daha biiyiiyerek 327 milyar

dolara ulasacagi ongoriilmektedir.

Tirkiye, 2012 senesinde 25 milyar dolarlik tesettiir giyim harcamasiyla, bolgesinde
en fazla harcama yapan iilkedir. 2012 senesindeki istatistiklere gore, Tiirkiye’deki
tiirban ve esarp pazarinin biiylikliigii 1 milyar hacmindeyken tesettiir giyim pazarimin

hacmi ise 3,5 — 4 milyar lira civarindadir.
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2013 yilia gelindiginde, Tirkiye’yi 22,5 milyar dolarla Birlesik Arap Emirlikleri,
18,8 milyar dolarla Endonezya, 17,1 milyar dolarla iran, 16 milyar dolarla Suudi
Arabistan, 16 milyar dolarla Suudi Arabistan ve 14,4 milyar dolarla Nijerya takip
etmistir (URL-15, 2015).

TUIK verileri, 2014 senesinde Tiirkiye nin giyim pazarmin toplam biiyiikliigiinii 27
milyar dolar olarak agiklamistir. MUSIAD Tekstil Sektor Kurulu Baskan1 Mehmet
Sahin’e gore, Tiirkiye’deki tesettiir pazariin biiyiikliigii 2015 senesinde 4.5-5 milyar
dolar civarina yiikselmistir (URL-16, 2015).

Bu pazarin iginde yer alan tesettiir kuliipleri hizla biiyliyen ve ciddi potansiyel
barindiran bir alan olusturmaktadir. Anadolu’da tesettiir giyim magaza sayisinin
bliyiik sehirlere gore az olmasi sonucu iiriin ¢esitliligini de etkilediginden kullanicilar

bu sitelere yonelmektedirler. Baslica tesettiir e-ticaret siteleri asagida anlatilmaktadir:

Sefamerve.com

Bu kategoride ilk olan Sefamerve.com, e-ticaret konusunda iilkemize

online tesettiir satis1 adina kurulan bir¢ok siteye ilham kaynagi olmustur.

Sefamerve.com, 2015 senesinde giinliilk ortalama 250 bin kisi tarafindan ziyaret
edilirken, aylik ortalama iirin gonderim sayist 100 binin iizerine ¢ikmistir.
Facebook’ta yaklasik 4,7 milyon takip¢isi bulunan site, bu iistiin basar1 sayesinde
diinya klasmaninda ciddi bir yer edinmis ve e-ticaret siteleri arasinda en degerli

siteler siralamasinda yer almay1 basarmistir (URL-17, 2016).

Her giin ortalama 17 binin tlizerinde {iriiniin satisa ¢iktig1 sitede en ¢ok satilan {irtinler
tesettiir tunik, elbise ve tesettiir esofmandir. Siparislerin dagiliminin Tiirkiye nin
niifus yogunlugu ve internet kullanim oranlariyla ilintili oldugunu belirtilerek,
yurticinde Istanbul, Ankara, Bursa ve Izmir’in en aktif iller oldugu Okur tarafindan

agiklanmustir.
Modanisa.com

2010 senesinde Sefamerve.com’un kisa bir siire ardindan kurulan Modanisa.com
(URL-18, 2016), muhafazakar giyim tarzin1 benimsemis bayanlarin, kendi giyim
tarzlarima uygun binlerce se¢enek bulabilecegi, giinliik giyim, gece kiyafetleri, sal,
esarp ve aksesuar ihtiyaglar1 i¢in sundugu c¢esit ve marka segenekleri

ile tesettiir giyime online aligveriste biiyiik katki saglamistir.
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Site, 2014 senesinde Saudi Telecom Grubu'nun risk sermayesi fonu STC
Venture’dan 5,5 milyon dolar yatirnm almis; ardindan 2015 senesinde, giinliik 250
bin ziyaret¢i ortalamasiyla 75 iilkeden yilda 90 milyon kadinin ziyaret ettigi
Modanisa.com 2014 yilina gore iki kat biiyiime kaydetmistir. “2015’in ilk dokuz
aylik verilerini de gbéz Oniinde bulundurarak 2016 yilim1 da iki kat biiylime ile
kapatacagimizi sdyleyebiliriz” diyen Modanisa.com Yonetim Kurulu Baskan1 Kerim
Tiire, en fazla satis yaptiklari illerin Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya oldugunu

belirtmektedir.

Modanisa.com’un satiglarinin énemli bir kismini yurtdisi olusturmaktadir (URL-19,

2015).
Modahira.com

Modahira.com, gesitli markalariyla giinliikk 40 bin kisinin ziyaret ettigi ve pazara
2014 senesinde dahil olan bir sitedir. 1800 adet iiriin yelpazesi ve yillik 60 bin iiriin
satisina sahip olan site yurti¢i siparislerinde diger sitelerde oldugu gibi Istanbul,

Ankara, Izmir ve Bursa agirlikli satis yapmaktadir (URL-19, 2015).

Tugbaonline.com

1993 senesinde kaban ve pardosii iiretimi ile pazara adim atan Tugba, satis agina
2014 senesinde e-ticareti de eklemistir. Tugbaonline.com, tamamen kendi markasina
ait 3 binden fazla iirlinle hem yurt i¢ine hem de yurt disina satis yapmaktadir.
Yurtiginde en fazla satis yaptig1 sehirler Istanbul, Ankara, Bursa, Konya olurken

yurtdisi satiglarinda da Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Fransa yer almaktadir.

2015 senesinde Tugba e-ticaret Miidiirii Yusuf Dinger, ziyaret¢i sayisinda 2014
yilinin ayni dénemine gore yiizde 27’°lik bir artis oldugunu aciklamistir. Bu saymin
artis1 satis rakamlarina da yansiyarak bir sene igerisinde yiizde 43’liikk bir biiylime
elde edilmesini saglamistir. “Ancak burada c¢arpici bir artis mobil cihaz
kullanicilarinda gbéze carpiyor” diyen Dinger, mobil cihaz kullanarak internet
sitelerini ziyaret edenlerin sayisinin 2014 yilinin ayn1 donemine gore yiizde 96,38

arttigini belirtmistir (URL-19, 2015).

2.6.4.2. Calismada yer alan Tesettiir Alisveris Kultipleri

Bu calismada, e-ticaret sistemleri arasinda dikey smiflandirma 6n planda tutularak

tesettiir giyimi baz alan 06zel aligveris kuliiplerinin analizi ve gelisimi
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incelenmektedir. Son donemlerde popiilaritesi yiiksek olan 40 aligveris sitesi

tizerinde bu yontem Ekim ay1 2016 tarihi itibariyle uygulanmaya baglanmstir.

Bu sayimin belirlenmesinde, web ortaminda 6zel aligveris kuliip siteleri adi altinda
tarama yapilmis, elde edilen linklerde tesettiir kategorisini baz alanlar arasindan
secim yapilmistir. Aligveris sitelerinin belirlenmesinde kullanilan temel kriter ise
secilen bu aligveris kuliibii sitelerinin ayni is modeli ve aymi kategoriyle hizmet
vermeleridir. Igerik analizi yoluyla alisveris siteleri “Uyelik ve iiriin satisi,
kampanyalar, miisteriyle iletisim” hizmetleri acisindan ana, alt kategoriler

belirlenmistir.

Gelistirilen uygulamanin temel amaci, artmakta olan bu kuliiplerini tekelde
toplayarak kullaniciya daha iyi hizmet sunmaktir. 40 adet e-ticaret sitesindeki {iriinler

giinlin belirli saatlerinde analiz edilerek sisteme islenmektedir.

Sistemde yer alacak kuliiplerin belirlenmesinde site igerigi, Alexa siralamalar1 ve
glinliik trafik miktar1 g6z oniinde bulundurulmustur. Fiyat arali§1 dikkate alindiginda
her biitgceye hitap edebilecek siteler se¢ilmistir. Sektorde lider olan kuliipler haricinde
ele alinan kuliipler 2 ¢eside ayrilmustir. ilk cesit olarak, siralamalari, SEO ve
trafikleri yiiksek olan kuliipler, ikinci gesit ise trafik, SEO ve siralama agisindan
zayif kuliiplerdir. Bu ayrimdaki neden, SEO uygulamalarinda zayif kuliiplerin diisiik

puanlarindan yararlanarak siralamalarda daha hizl yiikselmektir.
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Sistemde yer alan kuliipler ¢izelge 2.11°de gosterilmistir (URL-20, 2016):

Cizelge 2.11. Site web sayfalar1 ve Alexa siralamalari

Magaza Web Adresi Alexa Magaza Web Adresi Alexa
Aker http://www.aker.com.tr 12,219 Modahira http://www.modahira.com 18,428
Altin Esarp http://altinesarp.com 16,420 Modameyra http://www.modameyra.com 12,180
Alvina http://www.alvinaonline.com 4,592 Modanisa http://www.modanisa.com 640
Alyadua https://www.alyadua.com 11,333 Modanoiva http://www.modanoiva.com 79,481
Armine http://www.armine.com 11,564 Modaselvim http://www.modaselvim.com 3,500
Bahyezen https://www.bahyezen.com 33,687 Modasena http://www.modasena.com 3,396
Caddezar http://www.caddezar.com 26,990 Modavina http://www.modavina.com 37,225
Elif Tesettiir https://www.eliftesettur.com - Nurtuba https://nurtuba.com.tr 8,392
Esarp AVM http://www.esarpavm.com 37,908 Sefamerve http://www.sefamerve.com 833
Fulyan http://www.fulyan.com.tr 6,225 Siihneva http://www.suhneva.com 26,801
Giyimkabini http://www.giyimkabini.com 15,785 Tesettiir Alemi http://www.tesetturalemi.com 46,933
Kuaybe
Gid http://www.kuaybegider.com 42,345 | TesettiirDeryasi http://tesetturderyasi.com -
ider
Marka
https://www.markaesarplar.com 73,045 TesettiirFirsat http://www.tesetturfirsat.com 36,885
Esarplar
Marka
http://markatesettur.com 19,993 Tesettiir Home | https://www.tesetturhome.com 17,158
Tesettiir
Mehruyan https://www.mehruyan.com 7,303 Tesettiir Island http://www.tesetturisland.com 5,004
Miss
T ] http://www.misstesettur.com.tr 44,465 TesettirMarka | https://www.tesetturmarka.com 29,644
esettiir
Moda
Adresi https://www.modaadresi.com 117,417 | Tesettiir Pazar1 | http://www.tesetturpazari.com 10,378
resi
Modaci
fstanbul http://www.modaciistanbul.com 69,429 Trend Tesettiir | https://www.trendtesettur.com 28,733
stanbu
Zenruba http://www.zenruba.com 7,675 Tugba http://tugbaonline.com 7,322
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3. ARAMA MOTORU OPTIMIZASYONU ALTYAPI
INCELEMESI

Bu béliimde, calismanin altyapisini olusturan temel SEO tanim, kullanim ve ilkeleri
anlatilmaktadir. Bolim su sekilde yapilandirilmistir: Bolim 3.1, arama motoru
tanimini; boliim 3.2, arama motorunu olusturan elementleri sunmaktadir. Boliim 3.3,
arama motoru optimizasyonu tanim ve tekniklerini agiklamaktadir. Boliim 3.4, arama
motoru sonug¢ sayfalarinda web sitelerin listelenme algoritmalar1 iizerine temel
tanimlar1 kapsamaktadir. Son olarak, boliim 3.5 calismada baz alinan arama motoru

Google’n yillar i¢inde giincellenen algoritmalarindan bahsetmektedir.

3.1. ARAMA MOTORU TANIMI

Arama motorlari, kullanicilarin, tek bir platform iizerinden tim Web sitelerini
arayabilecegi bir ¢esit yazilimdir. Bu yazilimlar tiim Web sitelerini tarayarak
platformu olusturmak i¢in bilgi toplarlar. Toplanan bilgiyi; sitenin ig¢erigini anlatan
anahtar kelimler veya kelime obekleri, sitenin URL’1, sayfay1 olusturan kod, sayfaya
gelen ve siteden ¢ikan linkler olusturur. Bu yazilimlar, kendi biinyelerinde herhangi
bir bilgi barindirmadiklarindan dolay1 kaynak gorevi gérmezler. Arama motorlari,
secilen anahtar kelimeleri, bilgi kaynagi olan siteler icerisinde, belirli algoritmalar

yardimiyla ayiklayarak, kullanictya en yakin sonucu vermeyi hedeflemektedirler.

Diinya lizerinde sayisiz arama motoru bulunmasina ragmen, giinlimiizde en ¢ok
kullanilan arama motoru Google’dir. Asagidaki cizelge 3.1.°de goriildiigli iizere,
Google, son 1 yil icerisinde Tiirkiye pazar paymin ortalama %97’sine sahiptir
(StatCounter, 2017). Vaka c¢alismasi olusturulurken, bu pay goz Oniinde

bulundurulmus ve Google algoritmalar1 baz alinmistir.
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Cizelge 3.1. Arama Motorlari i¢in Global Pazar Paylar1 2016-2017

Arama Motorlari icin Global Pazar Paylar1 (2010-2016)
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3.2. ARAMA MOTORU ALTYAPISI (Gunjan & Pooja & Kumari, 2012)

3.2.1. Arama Cubugu

Arama cubugu, kullanict etkilesimi olusturmak adina, internet tarayici ara yiiziine
entegre edilen bir grafik kontrol elementidir. Bu alanlar, kullanicinin arama yapmak

istedigi kelimeleri yazabilecegi tek satirdan olusurlar.

3.2.2. inorganik/Ucretli Arama Sonuclar

Inorganik arama sonuglari, aramalarda hizli sonu¢ almak ve ilk siralara direkt
yerlesmek adina kullanilan iicretli reklamlardan olugsmaktadir. Bu perspektifte, arama
motorlarina reklam verilerek, arama motoru pazarlamasi iizerine c¢alisilmaktadir.

Inorganik arama teknikleri i¢in, Google AdWords programi kullanilmaktadir.

Bu yontem araciligiyla siralamaya dahil olan sonuglar, reklam bashigi altinda ilk
sirada kullaniciya gosterilmektedir. Reklam odemeleri kesildigi taktirde web site
siralamalardan aninda kaldirildigindan dolayi, inorganik ¢alismalar uzun vadede

organik ¢alismalar kadar etkin degildir (Google Starter Guide, 2008).

Avantajlari: Hedef kitleye ulasmakta ve marka farkindaligi yaratmakta etkin rol

oynamaktadir.

Dezavantajlari: Reklam veren diger sitelerden dolay1 olusan rekabet, fiyat artigsina
neden olabilir. Odemelerde duraksama olmas1 veya reklamin kesilmesi durumunda

site Ust siralamadan kaldirilir.
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3.2.3. Organik Arama Sonuclari

Web site siralamasi yapilirken, arama motorlar1 g¢esitli algoritmalar1 baz
almaktadirlar. Organik caligmalarda, arama motoru algoritmalarindan alinan kalite
puanlarina gore web siteleri arama sonucu sayfasinda siralanir (Chadwick & Jobber,
2013). Bu siralamada bir iicret karsiliginda yer degisikligi yapilmamaktadir. Organik
altyap1 ¢alismasi daha fazla zaman almasina karsin uzun vadeli ve kalic1 sonuglar
vermektedir. Genel olarak, igerik olusturma, meta etiketi kurma, baglant1 ve adres

olusturma, anahtar kelime gelistirme gibi kriterlere odaklanarak calisir.

Avantajlari: Uzun vadeli sonuglar {icretsiz elde edilir. Arama trafiginin %80 ini

etkiler.

Dezavantajlarr: Sonug almak i¢in uzun siire gerekmektedir, yapilanma komplikedir.

3.2.4. llgili Aramalar

Organik arama sonug¢ sayfasinin en altinda, konu ile ilgili en ¢ok arama yapilan
benzer anahtar kelimelerin listelenmesidir. Buradaki amag, kullaniciya benzer

bilgileri sunarak bilgiye erigimini hizlandirmaktir.

3.3. ARAMA MOTORU OPTIiMIZASYONU TANIMI

Optimizasyon, her alanda oldugu gibi internet uygulamalarinda da ¢ok &nemlidir.
Internet, soyut bir kavram oldugu i¢in bu alanda maddeler iizerinden optimizasyon

yapilmast miimkiin degildir. Burada da veriler devreye girmektedir.

Arama motorlarinin  kullanictyr ve veriyi yOnlendirdigi giinlimiizde, veri
optimizasyonu bir ara¢ degil amag¢ haline gelmistir. Optimizasyon ve uyumluluk
kriterlerine gore, arama motoru algoritmasi, web uygulamalarini analiz ederek

oncelik sirasini belirler.

Arama motoru optimizasyonu, arama motorunun organik ya da 6demeli arama
sonuglarindaki web site siralamasini belirleyen bir siirectir (Juslén, 2011). Google,
Bing, Yandex, Yahoo gibi arama motorlarinin isleyisi géz Oniinde bulundurarak
olusan ve bir internet pazarlama tiirii olarak kullanilan SEO, genel hatlariyla; yiiksek
puan alan kaliteli siteleri, aratilan anahtar kelimeleri esas alarak kullaniciya

siralamakla gorevlidir. SEO, resim arama, yerel arama, video arama, akademik

40



arama, haber arama ve sektore 6zel dikey arama motorlar1 dahil olmak tizere farklh

tiirde arama yapilar1 belirlemektedir.

Aranan kelimeler baz alinarak, hedef kullaniciya hitap edecek sonuglar her arama
motorunun kendi algoritmasina gore sekillenmektedir. Dolayisiyla, her arama

motorunun ziyaret¢iye gosterdigi sonug sayfasi farklilik gosterebilir.

Algoritmalar baz1 farkliliklar gdsterse de bir web siteyi optimize ederken temel SEO
teknikleri uygulanarak bir ¢ok arama motorunun kurallarina uymak miimkiindiir. Bu
temel SEO teknikleri icerisinde, anahtar kelime, 6zgiin igerik ve HTML kodlamasi
gibi alanlarda cesitli diizenlemeler, site icerisinde yapilmaktadir. Geri link sayis1 ya
da gelen linkleri artirmak i¢in diger siteleri tesvik etmek ise site disi bir SEO

teknigidir (Beel, 2010).
3.3.1. SEO Terimleri

3.3.1.1. Site i¢ci SEO

Site i¢i SEO, web sayfa lizerindeki optimizasyon tekniklerini uygulayarak, arama
motorlarinda yiiksek riitbe ve trafik kazanmak i¢in yapilan c¢alismalar biitliniidiir.
Juslén’e (2011) gore, site ici SEO, sayfa igerigi ve HTML kaynak kodunun
optimizasyonu olarak iki ayr1 koldan ilerlemektedir. Bu baglamda, web sitenin
tasarimi, kullanilan bilgi etiketleri, kodlama yapisi, site i¢i gerekli uygulamalar, site

i¢i gerekli nesneler, link ve resim gibi 6gelerin kullanim sekilleri esas alinmaktadir.

3.3.1.2. Site disi SEO

Site dis1 SEO, arama motoru sonuglari sayfasindaki konumu iyilestirmek, iist siralara

ulagmak i¢in kullanilan tiim diger teknikleri ifade etmektedir.

Site dis1 SEO, link insasi, sosyal medya kullanim1 ve web site tanitim1 gibi kistaslari
baz almaktadir. Gegmis zamanlarda kullanilan algoritmalarda, yapilan siteler arasi
tiim link ingalar1 6nem tasirken, giiniimiizde tiim link ingalar1 yerini sade ve dogal-
organik link ingalarina birakmistir (Alexandru, 2007). Link ingalarina ek olarak,
dogal-organik web sitelerinden referans alimi, sosyal medya paylasimlar1 (Facebook
begenileri, yorumlar, tweetler, pins) ve ziyaretciler tarafindan isaretlenme (imleme)

de arama motorlar1 tarafindan siralamalarda kullanilan kriterlerdir (DeMers, 2012).
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3.3.1.3. Sayfa Degeri - PR

Sayfa Degeri, iinlii Google kuruculari Larry Page ve Sergey Brin tarafindan
gelistirilmis bir hesaplama yontemidir. PR aracilifiyla insa edilen linklerin (siteye
gelen linkler ve siteden ¢ikan linkler) kalite ve sayis1 degerlendirilerek, siteye O ila
10 tlizerinden bir puan verilmekteydi. Bu puan kullanicilara tarayici iizerinden
gosterilerek, site popiilaritesini tanitmaktaydi. Google’in genel politikasi 2007-2008
yilina kadar temelde PR iizerine iken, Google Caffeine algoritmasimin
gelistirilmesinin ardindan etkisi minimuma indirilmis ve siralama belirlenmesinde
Onemini zamanla yitirmistir. 20 Nisan 2015 tarihinde ise kullanimdan tamamen

kaldirilmistir (URL-21, 2016).

PR analiz sisteminin kaldirilmasinin ardindan sitelerin kalitesi ve popiilerligini
ziyaretcilerin goriintiilenmesi sinirlanmistir. Bu durumdan site trafigini olumsuz
etkilenmesini 6nlemek adina giiniimiizde kalite standard1 olarak Google Trustrank ve

Alexa degerlerine bakilmaktadir.
PR’in Kaldirilmasimin Faydalari:

e Tiim sitelerin esit sartlarda goriintiilenerek, yeni sitelerin arka plana atilmasinin
Onlenmesi,
e (Google Trustrank ve Alexa degerlerinin 6nem kazanmasi,

e Alan ad1 itibarinin (DA) 6nem kazanmasi
PR’in Kaldirilmasimin Zararlarr:
e Kaliteli ve popiiler sitelerin satis fiyatlarinin diigmesi,

e Reklam, link alim/satiminin azalmasi

3.3.14. Giiven Siralamast - TR

Sitelere ait PR degerinin kolayca manipiile edilebilir olmas1 sebebiyle, Stanford
Universitesi ve Yahoo tarafindan, bir link analiz teknigi olarak giiven siralamasi
cikartilmistir. TR, spam olan web sayfalarinin otomatik bir sekilde belirlenmesini

temel almaktadir (Gyongyi, 2004).

Ik olarak trustrank.org adresinde yayinlanan bu teknigin olusturulmasinda
Google’in herhangi bir baglantis1 bulunmamasina ragmen, Google tarafindan

SEO’ya, 6zellikle PR’1in kaldirilmasinin ardindan etkisi dogrudan arttirilmistir.
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Giiven siralamasi, sitelerin dogal yapiya uygun yaptiklar tiim g¢alismalar1 motive

etmektedir.

Giiven siralamasi isleyis siirecinde ilk olarak editorler tarafindan giivenilir siteler
isaretlenir. Bu isaretlenen sitelere kdk site adi verilir. Kok siteden yapilan link
cikislart diger sitelere gilivenilirlik puani atamaktadir. Arama motoru robotlar1 kok

sitelerden yola ¢ikarak siteleri gezer, puanlandirir ve kendi igerisinde derecelendirir.
Giiven Siralamasi puanlama yapisi;

e Her daim, iyi siteler iyi sitelere link verirken, koti siteler de kotii sitelere link
verir mantig1 islemektedir.

e Web sitesinde yer alan link kalitesi, disaridan alinan link kalitesi ile kesinlikle
dogru orantilidir.

e Link, bir siteden ¢ikarken mevcut sitenin almis oldugu puandan nispeten daha az
bir puan ile kesin ¢ikis yapmaktadir. Yani 10 puan degerindeki A sitesinden B
sitesine ¢ikan bir linkin TR’1 9 puan olarak hesaplanir. B sitesinden ¢ikan linkler

de puanlar azaltilarak devam eder.

Derecelendirmede; sitenin yasi, giincelleme araligi, 6zgiinliigii, yeni nesil tasarim ve
kodlamaya sahip olmasi, hatasiz kodlama ile olusturulmasi, sitenin kendi igindeki
link yapis1 (arama motoru robotun sayfalar arasi rahat ulasimi adina), site i¢i anahtar
kelime yogunlugu, alan adinin tescil siiresi, site barindirma altyapisi, sitenin

ulasilabilirligi, site i¢indeki kelime yogunlugu gibi pek cok unsur etkilidir.

3.3.1.5. Ag Yoneticisi

Ag Yoneticisi, web sitenin icerik olusturma/organizasyonu veya bilgisayar sunucusu,
teknik programlama yonlerini yoneten kisiye denmektedir (Ledford, 2008).
Giliniimiizde SEO Oneminin artis1 ile daha ¢ok SEO {izerine yogunlasan ag

yoneticileri, SEO uzmani veya danismani olarak da isimlendirilir.

3.3.1.6. Alan Adr - Domain

Bir web sitenin var olmasinda 2 temel unsur bulunmaktadir. Bunlar, alan ad1 ve
barindirma hizmetidir. Alan adi yani domain, site adreslerine verilen isime
denmektedir. Her site adresi 2 farkli alandan olusmaktadir. Bunlara domain ismi ve
domain uzantis1 denir. Vaka c¢alismasinda kullanilan alan adi iizerinden agiklamak

2

gerekirse; tesetturdefirsat.com adresinde, “tesetturdefirsat” domain ismi iken, “.com
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domain uzantisidir. Gergek hayatta kullanilan ev, is adreslerinin, internet ortamina
yansimasi olarak betimlenebilecek bu adresler essizdir ve tek bir sayfaya bagimlidir.

tesetturdefirsat.com ismi ile birden fazla alan ad1 bulunamaz. Her alan adinin satisi

minimum bir yil ve katlar1 olarak belirlenmistir. Tescil siiresinin sona ermesinden

sonra, alan adi1 tekrardan satisa ¢ikartilarak el degistirebilme imkan1 yaratilir.

Web site olusturmadaki ilk ve en oOnemli kararlardan birisi dogru alan adinin
secilmesidir. Bu se¢im, sitenin basarisint hem arama motoru optimizasyonu hem de
sosyal medya pazarlamasinda etkilemektedir. Alan adlar1 kullanicinin ilk

goriintiiledigi bilgiyi igeren kaynaklardir.

Alan adi se¢iminde temel kriterler; kisa ve netlik, akilda kalicilik ve ziyaret¢i

tarafindan yaziya dokiilme kolayligidir.

3.3.1.7. Barindirma Hizmeti

Hosting veya barindirma hizmeti, web sitenin biinyesinde kayitlhh metin, resim veya
diger tiim dosyalarin depolandigi; 7 giin 24 saat erisime agik sekilde Diinya’nin her
tarafindan siteye ulasilabilme imkani1 saglayan veri merkezidir (Inal, 2005).
Barindirma hizmeti, bilgisayarlardan daha giiglii islemcilere sahip sunucu denilen
makinalar {izerinden saglanmaktadir. Internet {izerinde bulunan tiim web siteleri,

birer sunucu iizerinde kendilerine ayrilan barindirma alanlarinda depolanmaktadir.

Giivenilir bir barindirma alani, web site ingasinin onemli bir parcasidir. Bir web
barindirma sirketi, web site ile kullanic1 arasinda koprii gorevi gérmektedir (Ledford,

2008).

Kullanici, bir web sitenin her sayfasina giiniin her saatinde en hizli sekilde ulasmak
ister. Web barindirma isini yapan yiizlerce firma ve farkli teknik 6zellikler sunan
barindirma paketleri bulunmaktadir. Barindirma sirketi se¢iminde, site i¢in gerekli
altyap1 gz Oniinde tutularak, sunucu ve hizmet 6zelliklerinin dikkatle se¢ilmesi SEO

performansi i¢in 6nemlidir.
Fiyat1 ve performansi etkileyen temel barindirma 6zellikleri:

e Barindirma Depolama Alani

e Bant Genisligi Giris ve Cikis Trafigi

e Sunucu Isletim Sistemi Tipi (Windows, Linux, Unix, Centos, Redhat, FreeBSD)
e Veri Taban1 Destegi (MySQL, MSSQL, Access vb.)
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e Admin Paneli (Plesk, cPanel, Entrenix vb.)
e SSL Destegi Giivenlik Sertifikas1 (VeriSign, Thawte, Comodo vb.)
e Server Side Scripts (ASP.NET, ASP, PHP vb.)

Barindirma tiirleri (URL-22, 2016):

Normal barindirma tiirleri:

e Paylasimhi Barindirma: Tek bir sunucu lizerinde, sunucunun bant genisligi ve
fiziksel giiciine gore ¢oklu sayida web site barindirilabilir.

e Sunucu Bulundurma: Ortak yerlesim ya da sunucu barindirma anlamina
gelmektedir. Site sahibine ait olan sunucunun bir veri merkezinde
bulundurulmasidir. Burada yalnizca sunucu i¢in gereken hat ve ¢alisma hizmeti
verilmektedir.

e Bayi: Mantik olarak paylasimli barindirma hizmetlerinin altindan da temin
edilebilir. Paylagimli barindirmadan farki ise birden fazla barindirma hesabinin
tek bir panelden kontrol edilebilmesidir.

e Kiralik Sunucu: Talep edilen sunucu, anlagsmaya bagli kalinarak web site
sahibine temin edilir. Fiziksel makinenin ortalama maliyeti ve buna bagli olarak

bant genisligi & elektrik iicreti lizerinden 6deme yapilir.

Bulut Sunucu: Birden fazla sunucunun birbirine baglanmasi ile olusan bir servistir.
Sunucularin ayni veri merkezinde olma zorunlulugu bulunmaz, bir network ile
birbirlerine bagli olmalar1 veri aktarimi i¢in yeterlidir. Diinyanin iki ucundaki iki

bilgisayar tek bulut altinda ¢aligabilir.

Normal barindirma sistemlerinden farki ise, giin igerisinde degisen trafik taleplerine
ani yanit verebilmek i¢in, site adina CPU, RAM ve Depolama alanini otomatik
arttirtp azaltabilme yetkisinin ag yoneticisine verilmesidir. Bu esneklik sayesinde
siteye 7/24 erisim problemi minimize edilmektedir. Ayrica bir¢ok bolgede yayilmis
say1siz sunucu etkilesimi sayesinde, siteye girecek ziyaretgilere, kendilerine en yakin

sunucu kaynaklar1 kullandirilarak siteye daha hizli ulasim imkani saglanir.

Normal barindirmada ise kaynak kullanimi belirlidir ve asilamaz. Asildig: taktirde
web site durdurularak erisime kapatilir. Ornegin; bir web siteye anlik her daim 10-15
kisi girecegi varsayilarak barindirma paketi belirlenmistir. Ayn1 anda 500 kisinin
girmek istedigi durumda, kayithh sunucudaki diger sitelerin alanin1 korumak adina,

islemci siteyi kullanim dis1 birakir. Bulut barindirmada ise limit asimi1 durumunda
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otomatik olarak RAM ve islemci giicii ihtiyag siiresi boyunca ytikseltilerek kaynak

aktarimi yapilir ve site limit agimindan 6tiirti kapatilmaz.

Vaka ¢alismasinda normal sunucu hizmetleri altinda paylasimli  barindirma

kullanilmistir.

3.3.1.8. Ana Dizin

Ana Dizin, web site dosyalarinin hosting i¢inde webden ulasilabilir olan boéliimiine
ana merkeze denir. Linux sunucularda genellikle ana dizin “public_html” iken,
Windows sunucularda ana dizin “httpdocs”tur. Web sitede, olusturulan sayfalar ve

gorseller, sadece ana dizinin altindaki klasorlere atanmalidir.

3.3.1.9. Alan Ady Itibari / Otoritesi - DA

Alan adi itibar1 veya otoritesi, arama motoru sonu¢ sayfalarindaki siralamaya etki
eden onemli faktorlerden biridir. DA, MOZ tarafindan gelistirilen, Alexa, PR, TR
gibi bir site degerlendirme sistemidir (URL-23, 2016). PR’in kaldirilmasinin

ardindan 6nemi artmistir.
Alan adi itibarinin belirlenmesindeki ana faktorler asagida yer almaktadir;

e Alan ad1 yasinin 2 yilin lizerinde olmasi,

e Web site igeriginin 6zgiin ve kaliteli olmasi; bu durumda bagka kullanicilar bu
igerikleri kendi sitelerinde kullanma, sosyal medyada ya da forumlarda paylagsma
egilimi gostermektedir. Burada, 1000 kelime {izerinde, kopya olmayan igerikler
baz alinmaktadir.

e Web site ziyaret siirelerinin uzun olmasi,

e Site i¢i SEO caligmalari; URL yap1 sade ve kisaligi, gorsel ALT etiketleri,
robot.txt dosyasi, anahtar kelimeler, meta agiklamalar1 ve sayfalar arasi
baglantilar

e Benzer sitelerden geri link alma,

e Benzer konulari igeren siteler misafir yazar olma

e Sosyal medya paylagimlarinin imlenmesi,
Alan adi itibar1 degerini sorgulamak i¢in asagidaki online araglar kullanilabilir:

e OSE: Alan adi itibarinin yani sira bagka degerler de goriintiilenebilir.

Link: https://moz.com/researchtools/ose/
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e Moonsy: Giiven siralamasi — TR, alan adi itibar1 — DA, sayfa itibar1 — PA gibi
degerlerin yanmi sira alan adi yasi, sahibi, DMOZ sorgu, Yahoo Dizin Sorgu,
Alexa puani, Alan Adi IP’si, diismek iizere olan alan adlar1 ve kullanigh baska

bilgilere de goriintiilenebilir.

Link: https://moonsy.com/

3.3.1.10. Sayfa Itibari / Otoritesi — PA

Sayfa itibari, site igerisindeki her sayfanin degerinin degiskenlik gostermesi
gerektigini dikkate alan bir degerdir. Ornegin, site ana sayfasi, herhangi bir kategori
sayfasi ya da tekil blog yazi sayfasinin her biri farkli sayfa itibar1 degeri alir. Bunun
altinda yatan neden, her sayfanin aldig1 geri link miktari, ziyaret siiresi, i¢erik kalitesi
ve sosyal medya popiilaritesinin farkli olmasidir. Bir blog yazisi, daha ¢ok
paylasildigi, yorum aldig1 ve okunma siiresinin daha uzun olmasindan dolayi, ana
sayfadan genellikle daha yiiksek sayfa itibar1 degeri alma egilimi gdosterir. Sayfa

itibar1 degerinin belirlenmesindeki ana faktorler:

e Sayfa igeriginin net, kolay anlasilabilir ve ziyaret¢iler i¢in ilgi ¢ekici olmasi,
e Sayfanin aldig linklerin prestijli ve giivenilir sitelerinden gelmesi,
e Sayfadan hemen ¢ikma oraninin diisiik olmasi,

e Sosyal aglardaki paylagim ve begeni sayisinin fazla olmasidir.

3.3.1.11. Geri Link

Geri link, SEO diinyasinda en ¢ok kullanilan kelimelerden bir tanesidir. En temel
tanim olarak geri linkler, bir web sayfasina gelen baglantilar biitiiniidiir. Geri link
isleyisi, web sayfasinin bagka bir web sayfasina link verilmesi seklinde
ilerlemektedir. Geri link sayis1 yiiksek olan siteler, tiim arama motorlarinda, daha 6n
siralarda  ¢ikmaktadirlar. Geri link kavrami ile iliskin terimler asagida

acgiklanmaktadir:

e Baglant1 Suyu: Bir web sitenin herhangi bir yaz veya ana sayfasina baglanti
verilmesi “Baglant1 Suyu” olarak ge¢gmektedir. Baglanti Suyu, makalenin bagari
sirasin1 yiikseltir ve ayni zamanda alan adi itibarimi gelistirir. Baglanti Suyu

parametreleri, geri link sayis1 ve geri link gonderen web sitenin kalitesidir.
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Mantiken, A sitesinden bir link alinmigsa, arama motoru mevcut sitenin A sitesi
tarafindan Onerildigini distinmektedir. Bu linkler kag farkli siteden veya sayfadan

geliyorsa, arama motorunun goziinde site degerinin artmasini saglar.

Baglanti Suyu Calisma Prensibi: Ug adet farkli web site iizerinden ilerlemek

gerekirse (URL-24, 2016);

- Ug sitede de benzer anahtar kelimeler baz alinmistir.

- Ug siteye de siklikla kaliteli ve 6zgiin igerik girilmistir.

Sekil 3.1. Baglant1 Suyu 1

Arama motoru algoritmalarinin yeni olustugu zamanlarda bu 6zelliklerdeki tic web

site de arama sonuglarinda yakin siralarda goriintiillenmekteydi.

Sekil 3.2. Baglantt Suyu 2

Ikinci bir durumda, Web Site D, Web Site B’ye link vermis ancak diger iki site
herhangi bir siteden link almamistir. Burada, B sitesi “Baglanti Suyu” aktarimi almis

olarak degerlendirilir ve diger iki sitenin Oniine geger.

-

Sekil 3.3. Baglant1 Suyu 3

-
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Baglant1 suyu {ice gelindiginde, Web site B ve C disaridaki D sitesinden link almakta

ancak Web site A herhangi bir link almamaktadir. Bu durumda B ve C’ye algoritma

esit davranirken A sitesini geri planda tutar.

Sekil 3.4. Baglant1 Suyu 4

Dordiincili durumda ise, C sitesi daha zengin bir baglant1 alirken, B sitesi daha arka

planda bir geri link almistir. Burada, algoritma ilk olarak zengin link ve normal linki

degerlendirerek, onlardan aldigi katsayilara gére B ve C sitelerini puanlamaktadir. C

sitesi daha zengin bir link aldigindan dolayi {i¢ site arasinda en yiiksek siraya sahip

olur.

Kok Domain Baglantilar: Tek bir web siteden, bir siteye gelen toplam geri link
sayisini ifade etmektedir. Bir siteye, sadece bir siteden on kez farkli link gelse de,
arama motorlar1 tarafindan bir adet kok domain baglantis1 olarak kabul
edilmektedir.

Diisiik Kalite Linkler: Spam, porno, otomatik ve benzeri web sitelerden alinan
linklere denmektedir. Bu linkler siralamalarda yarardan ¢ok zarar saglamaktadir.
Site I¢i Baglantilar: Bir sitenin kendi i¢indeki link akisi olarak tanimlanir. Site
igerisindeki link akiginin diizenli ve dogru kullanilmas1 hem ziyaretgiler i¢in site
kullanilabilirligini arttirir, hem de arama motorlarinin site icerisinde kolayca
tarama yapmasini miimkiin kilar.

Capa Metin: Bir web siteye link verirken, verilen linkleri tanimlamak i¢in girilen
anahtar kelimelerdir. Kullanim amacina 6rnek olarak, yazilan bir makalenin, site
siralamasini arama motoru sonug sayfasinda ylikseltmek adina, makale i¢ine bir
ya da birkag link girilerek, her link i¢in anahtar kelimeler se¢ilmelidir. Bu sayede
bagka bir kullanic1 yazilan anahtar kelimeyi tiklayarak atanan link adresine

yonlendirilmis olur.

3.3.1.12. Link Cikist

Link ¢ikisi, bir web siteden diger sitelere verilen linkler biitliniidiir.
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No-Follow Link: Sitede yayinlanan linkin arama motorlari tarafindan takip
edilmemesi demektir. Bir web site, baska bir web siteye baglant1 verirken eger
no-follow etiketi kullanirsa, baglanti suyu aktarimini engeller ve siteye referans
olmaz. Boylece, mevcut web siteden verilen (veya vermek zorunda olunan)
linkler arama motorlar1 tarafindan kabul goriir ama referans veya kefil

olunmadigindan mevcut sayfanin giicli ve puani korunur.

Bu etiket genellikle, bir ag yoneticisinin giivenmedigi bir web siteye baglanti

vermek zorunda kaldig1 zamanlarda kullanilmaktadir.

Site igerisindeki kullanimda, gii¢lii olmasi istenen blog gibi sayfalara direkt link
verilerek puan aktarmasi yapilirken, giiclii olmasi gerekmeyen iletisim gibi

sayfalarda no-follow etiketi kullanilmaktadir.

Site disinda ise, baska bir sitenin blog yazilarina yapilan yorumlarda bulunan

linklere no-follow etiketi kullanilmaktadir.

Link olarak kullanim: Sadece o linkin takip edilmemesini amagclar.

Normal bir html baglantisi;

<a href="http://www.ornek.com”> Ornek Site </a> iken,

Bu etiketin kullanimi ile agagidaki gibi goriintiilenmektedir.

<a href="http://www.ornek.com”> rel="nofollow”> Ornek Site </a>

Meta Etiketi olarak kullanim: Sitedeki higbir linkin takip edilmemesini amaglar.

<meta name="robots” content="noindex, nofollow”’>

No-follow etiketinin meta etiketi yerine link i¢erisinde kullanilmas1 SEO agisindan

daha etkilidir.

Do-follow link: Kullanici etkilesimli web sitelerindeki spamlar1 engellemek i¢in
Google tarafindan 2005 yilinda gelistirilmis bir etiket i¢i degiskendir. Do-follow
kavrami no-follow’un tam tersi olarak, bir siteye verilen linkin arama motorlar
tarafindan takip edilmesine izin verilmesidir. Eger do-follow kullanilarak bir
siteye link verilirse, o link arama motoru tarafindan taranirken site ile

bagdastirilir. Yani site, sundugu linkin gilivenilir bir link oldugunu belirtmis kabul
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edilir. Giivenilmeyen bir siteye do-follow ile link verilir ise arama motoru link

veren siteyi de sorumlu tutarak aramalarda siralama puanin diisiir.

Eger web sitede rel="nofollow” etiketleri yoksa, tiim linkler otomatik olarak

do-follow sayilmaktadir.

3.3.1.13. SEQ Spam

Genel tanim olarak spam, kullanici istegi disinda internet ortamindan gonderilen
reklam igerikli e-postalara denmektedir. SEO terminolojinde ise, arama motoru
siralamasim1  arttirmak  i¢in  kullanilan  manipiilasyon  teknikleri  olarak
tanimlanmaktadir. SEO kullanim sartlar1 ihlal edilerek, ziyaretcilere yararli bilgi

sunulmasi 6nemsenmez, tek amag arama sonuglarinda 6n siralara yiikselmektir.
SEO Spam Cesitleri:

e Gizleme ve/veya gizli yonlendirmeler

e Saldirtya ugramis siteler

e (Gizli metin ve/veya anahtar kelime bulundurma

e Park edilmis alan adlar1

e Kesin spam

e Spam igerikli ticretsiz barindirma hizmetleri ve dinamik DNS saglayicilari
e Katma degeri az olan veya hi¢ olmayan yiizeysel igerik

e Siteden giden dogal-organik olmayan baglantilar

e Siteye gelen dogal-organik olmayan baglantilar

e Kullanici tarafindan olusturulan spam

51



Cizelge 3.2. Google Spam Gostergesi — Aylik Hareketler

Yukaridaki ¢izelgede, Google tarafindan, en ¢ok rastlanan spam ¢esidinin “Kesin

Spam” oldugu goriilmektedir (URL-25, 2016).

Bir web sitenin spam olarak arama motorlari tarafindan algilanmasi1 durumunda, site
cezalandirilir ve siralamalarda en altlara indirilir. Buna ek olarak, bu siteden ¢ikan

baglantilarin bulundugu siteler de olumsuz etkilenir ve az da olsa puan kaybederler.

Bagta Google olmak iizere arama motorlar1 spame karsi ag yoneticilerini uyarmak
icin asagidaki ag yoneticisi araglarin1 kullanmaktadir. Google, 2016 yilinda, aylik
ortalama 600.000 — 800.000 aras1 uyari mesajin1 ag yoneticilerine ulastirdigin

aciklamistir (URL-25, 2016)
. Baglica arama motorlarinin kullandig1 webmaster araclar1 asagida siralanmustir;

e (Google; Web Yonetici Araglari
e Bing; Web Uzmani Araglar

e Yandex; Yandex.Webmaster

3.3.1.14. Hit — Anlik Hit

Hit, bir web sitesine yapilan girigler iken, anlik hit ise web siteye gelen ziyaret¢i

sayisinin ger¢ek zamanl Slgtimiidiir.

3.4. SITE INDEKSLEME ALGORITMASI

Indeksleme veya diger adiyla listeleme, web site igeriklerinin arama motoru veri

tabanlarina kayit olmasi siirecini tanimlamaktadir. Hicbir arama motoru, site dis

52



SEO isleyis ve algoritmasini sirket disinda paylasmamaktadir. Buradaki nedenler,
diger arama motorlar tarafindan tekniklerin kullanilmasin1 ve ag yoneticilerinin

siralamalarda hile yapmasini engellemektir.

SEO konusundaki manti§i kavrama, genellikle deneme yanilma yontemiyle
ilerlemektedir. Arama motorlarinin SEO iizerine yaptig1 giincellemeleri takip ederek,

web site sahipleri siirekli yeni yontemler gelistirmek durumundadirlar.

Google, glincelledigi algoritmalarin patentini alarak bunlarin diger arama motorlar
tarafindan kullanilmasinin 6niine gegcmeye calismaktadir. Bu patentler incelenerek

Google’n yapacag yenilikler lizerinde bilgi sahibi olunabilmektedir.

Ornek patent: Yeni geri linklerin, eski geri linklerden daha yiiksek katsay1 ile

puanlanmasi

Buradaki temel amag, sitelerin giincelligini korumasini saglamaktir. “Giincel Fayda”
kavrami1 olarak da tanmimlanabilecek bu amacla SEO c¢alismalarinin siirekli

ylriitiilmesi motive edilmektedir.

3.4.1. Arama Motoru Robotu

Google indeksleme mantig1 temel olarak robot, bot veya oriimcek denilen yazilimlar
tizerinden ilerlemektedir. Arama motoru robotu veya Oriimcegi anlamina gelen

oriimcek, web siteleri tarama ve indeksleme ile gorevli yazilim aracidir.

Tim arama motoru 6riimcekleri ayni prensiple hareket etmektedir: Web sitenin her
sayfasi taranip kategorilere ayrildiktan sonra bir veri tabanina aktarilir. Toplanan
siteler lizerinde ¢esitli analizler yapilarak hangi sitenin nasil taranacagi, taranma
siklig1 ve taranacak sayfa sayisi belirlenir. Ek olarak, sayfa iliskisi, degeri, siralamasi

gibi degiskenler de bu robotlar tarafindan hesaplanir.

Google’1n {i¢ tip arama robotu bulunmaktadir: Adsense botu, Freshbot ve DeepCrawl

botu

Adsense: Sitede verilen reklamlarin yaymlanmasinda kullanilan bir robottur. Adsense
robotu bulunduran siteler ¢ok sik indekslenir. Robot, siteye 15 dakikada bir
ugrayarak degisiklikleri kontrol eder, indeksler ve gider. Adsense robotlar1 agirlikli

olarak reklamlar yayinlayan sitelerde ¢aligir.
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Freshbot: Sitenin en giincel ve popiiler sayfalarinin indekslenmesi iizerine ¢alisir.
Sitenin popiilerligi, yani ziyaret miktar1 ile dogru orantili olarak tarama siklig1 da
artar. Ziyaret siiresi 1 ila 14 gilin arasinda degisir. Bu siteler Google tarafindan siirekli
takip edilir. Haber sitesi igerikleri, sosyal medya siteleri, yogun ziyaret¢i

barindirdigindan, ¢ok kisa araliklarla indekslenmeye 6rnek verilebilir.

Deepcrawl: Siteyi ayda bir indeksleyerek her sayfanin son halini veri tabanina
islemekten sorumlu bir robottur. Freshbot tarafindan kaydedilen sitelerin kalan tiim
sayfalarimi tarayip siteyi indeksler. Siteye yeni eklenen bilgilerin, Google’da bir ay

sonra gosterime girme nedeni bu robotun ¢alisma prensibinden kaynaklanmaktadir.

3.4.2. Tarama — Onbellek — indeksleme

Isleyiste, arama motoru webe driimcek gdnderir; bu ériimcek web ortaminda siteden
siteye aktarilarak webi tarar ve topladigi bilgileri veri tabanina kaydederek indeks
yaratir (Seema & Upasana, 2014). Buradaki mantia insan perspektifinden bakilirsa,
bir ziyaret¢i genel, popiiler ve kaliteli bir web site belirler (6rnek: wikipedia.com); bu
site lizerinde gordiigii her baglantiy1 tiklayarak o sitelere gider. Ardindan, gidilen bu

sitelerdeki tiim baglantilara da tiklayarak webi gezmeye devam eder.

Google oriimcekleri, 3 hafta da bir periyodik olarak internet diinyasinda dolasir ve
web siteler iizerinde tarama yaparak, web site i¢cinde yer alan tiim yazilari, resimleri,

yazilim hakkindaki detaylar1 ve altyap1 hakkindaki bilgileri toplar.

Google arama robotlar1 bilinenin aksine; kullanici bir arama yaptiginda anlik tarama
yapmamaktadir. Kullanicinin yapti1 aramanin sonuglari, daha 6nceden veri tabanina
kaydedilen verilerin listelenmesi ile olusturulur. Burada “Onbellek” yapist
uygulanmaktadir. Yani, kullanicinin goriintiiledigi sonug sayfasi, arama motoruna
kaydedilmis eski kopyalarin yansimasidir. Bir web sitenin en son ne zaman tarandigi,

Google arama ¢ubuguna

cache:http://www.6rnek.com metni yazilarak goriintiilenebilir. Google indeks

Ozetle, Google tarafindan 6nbellekte listelenen siteler biitiintidiir.

3.5. GOOGLE TEMEL SEO ALGORITMA GUNCELLEMELERI

Algoritma; Google arama motorunun SEO spam yapan, kopya ve zayif kaliteli igerik

treten, kullanicilara yarar saglamayan, 0zgiin olmayan web sitelerini arama
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sonuglarindan kaldirmak ya da asagi siralara indirmek i¢in gelistirdigi ve siklikla

giincelledigi yazilimlardir.

Gegmisteki  Google algoritmalar1 tamamen olasilik hesaplamalar1  tabanh
ilerlemekteydi. Gelisim donemlere gelindiginde ise, Google, web sitelerini sadece
site igerisinde kullanilan baslik, agiklama ve anahtar kelime yogunlugu durumunu

analiz ederek listeleyebilmekteydi.

Arama sonuglari, anahtar kelimelere “istatistiksel” olarak yaklagarak kisith
siralanmaktaydi. Web site sayisinin hizli artisi nedeniyle bu yaklasim da zamanla
yetersiz kalmaya baslamis; kullanici, sectigi anahtar kelimeler iizerinden efektif
sonu¢ alamadig1 taktirde, anahtar kelime secimini daha detayli hale getirmek

durumunda birakilmisti.
Bu yapinin degismesi ve gelismesinde asagidaki giincellemeler rol almistir:

e 2010 — Caffeine

e 2010 — Instant

e 2011 —Panda Update

e 2011 —schema.org

e 2011 — Query encryption

e 2012 — Search + Your world
e 2012 — Penguin update

e 2012 —Knowledge Graph

e 2013 — Hummingbird

Giliniimiize gelindiginde ise, olasilik dongiileri yerini anlamsal ag mantigina
birakmistir. Arama sonuglari, kisisellestirilmis, sonu¢ odakli ve sezgisel
hesaplanmaya baglanmistir. Mobil, konum tabanli, kisisel, etkilesimli, 6ngoriicii ve
fonksiyonel (harita, video, gorsel, makale vb.) arama segenekleri de giinlimiizde

kullaniciya sunulmaktadir.

3.5.1. Google Panda

Subat 2011 yilinda gelistirilen Google Panda algoritmasi, zayif kalite ve kopya igerik
lizerine c¢alismaktadir. 2016 yilinda, Google Panda, Google’in c¢ekirdek
giincellemesinin bir pargasi olmustur. Oncelikle ingilizce igeriklerde uygulanmaya

baslanan bu algoritma, zamanla diger dillerde de uygulanmaya basladi.
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Bu algoritmanin temel noktas1 6zgiin iceriktir. Algoritma, web sitelerin meta verileri,
icerik kopyalamalari, imla hatalari, kullanilan resimlerin kopya kontrolii, web site
icinde bulunan link altyapis1 gibi bilgileri alip kalite standartlarina uymayan web
siteleri cezalandirmaktadir. Google’in resmi sayfasinda paylasilan bilgilerde stirekli
olarak “Sayfalar1 kullanicilar i¢in tasarlayin, arama motorlar1 i¢in degil” (URL-26,

2012) ifadesi iizerinde vurguda bulunulur.

3.5.2. Google Penguen

25 Nisan 2012 yilinda Google Penguen algoritmasi, “webspam” ile daha etkin
miicadele edebilmek icin gelistirilmistir. Agirlikli olarak zayif kalite ve kopya igerik
tizerine calismaktadir. Google Penguen, Ozellikle Siyah Sapka SEO tekniklerini
kullanarak SEO kurallarin1 ihlal eden web sitelerini yakalamak ve cezalandirmak
tizerine calismaktadir. Bu teknikler arasinda, link satin alma ya da sadece Google
siralamasin1  ylikseltmek i¢in tasarlanmis juicy, toksin, transparan gibi baglanti

kullanma yer almaktadir.

Penguen giincellemesi, geri linkleri iy1 analiz ederek hangisinin hangi amagla sitede
yer aldig1 gibi bulgularimi sorgular. Bu konuyu kétiiye kullanan siteler i¢in ¢esitli

cezalar gelistirilmistir.
Penguen Giincellemesi asagidaki konulara dikkat etmektedir;

e Sayfaicerigi ile alakali olmayan, aldatici anahtar kelimelere sitede yer verilmesi,

e @Gizli baglant1 ve gizli metin kullanima,

e Sayfada yer alan bir i¢erigin i¢inde o igerikle alakasiz linkler bulunmasi,

e (Google arama siralamasinda yiikselmek amagh kurulan link gruplarina dahil
olunmasi,

e Alinan linklerin tek bir anahtar kelime odakli olmasi,

e Sayfa siralamasini yiikseltmek adina sadece algoritma bazli ¢alisilip, kullanicinin

arka planda tutulmasi,

Sitenin Google siralamasini 6grenmek i¢in hazirlanan program ve hizmetlerden
yararlanilmamalidir.  Ciinkii, bu hizmetler Google’a otomatik  sorgular
gondermektedir. Google’a otomatik sorgu gonderilmesi konusu yasal olmayan ve

ceza gerektiren bir durumdur.
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Icerikle alakas1 olmayan pek cok siteden link alinmasi, sayfayr siipheli konuma
distirmektedir. Sayfa icerigi ile paralel igerikte olan sitelerden link alinmalidir. Pek
cok siteye sahte yorum yazimi yapilarak sahte link alimi yarardan ¢ok zarar

saglamaktadir (URL-27, 2016).

3.5.3. Google Sinek Kusu

Kullanict deneyimini 6nemseyen Sinek Kusu Giincellemesi ile kullanicilarin arama
sonucglarma en kolay sekilde ulagsmalari hedeflenmektedir. Kullanicilarin her
platformda nokta atis1 sonuglara ulasabilmeleri gibi bir¢ok farkli nokta bu algoritma
icin onem tasimaktadir. Bu baglamda, kullanicilarin arama sonuglarina ulagmasi

adina detayl1 arama se¢enegi sunulmaktadir.
Sinek Kusu Giincellemesi asagidaki konulara 6nem vermektedir;

e Web sitelerinin kullanict odakli, igeriklerin ilgi c¢ekici, bilgilendirici ve
kullanicilar1 yorum yapmaya tesvik edici olmasi,

e Icerikle uyumlu, uzun kuyruk ve hiyerarsik anahtar kelime se¢imi,

e Sosyal medya paylagimlarinin diizenli yapilmasi,

e Segmentteki diger web sitelerden geri link alima.

4. VERI OPTIMiZASYONU VAKA CALISMASI

Bu béliimde, calisma igin gelistirilen vaka ¢alismasi detayli olarak anlatilmaktadir.
Boliim su sekilde yapilandirilmistir: Boliim 4.1, vaka ¢alismasinin amacini; bolim
4.2, calisma i¢in yapilan igerik analizini sunmaktadir. Bolim 4.3, senaryo ve
kapsamdan bahsetmektedir. Son olarak, bolim 4.4, ¢alismanin teknik bilesenlerini

igermektedir.
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Sekil 4.1. Vaka Calismasi Isleyis Siireci

4.1. VAKA CALISMASININ AMACI

Biiytik veri; toplumsal medya paylasimlari, ag giinliikleri, blog, fotograf, video, log
dosyalar1 vb. gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli ve islenebilir
bicime doniistiiriilmiis formuna denmektedir. Biliyiikk veri platformunu bes bilesen

olusturmaktadir;

o (Cesitlilik

e Hiz

e Veri Biiyiikligi
e Dogrulama

e Deger

Internet ortamindaki biiyiikk veriden istifade etmek isteyen e-ticaret firmalari
onceliklerini, pazarlama ve ¢oklu kanal yapisinin biitiinlesik olarak yonetilmesine
vermektedirler. Giinlimiizde, kullanicilarin internetteki tiim hareketleri elektronik
ortamda saklanarak, tiim kanallardaki alisveris davranis egilimleri ile veri havuzlar
olusturulmaktadir. Geleneksel CRM uygulamalar ile toplanamayan demografik ve
hayat tarz1 ile ilgili bircok veri sosyal medya ve e-ticaret sistemleri araciligiyla

toplanarak kullanicinin 360 derece profil bilgisine sahip olunmaktadir.
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Bu veri havuzu sayesinde, kullanicilar hayat tarzlar1 ve aligveris egilimlerine gore
mikro segmentlere ayrilirken, bir kullanicinin konum ve profili goriintiilenerek, buna

uygun gercek zamanli 6nerilerde bulunma imkan1 dogmustur.

Veri havuzunun ¢ekici yonleri firmalar e-ticarete tesvik ederek web site sayisini

hizla arttirmis ve bununla beraber kullanici i¢in y18insal veri olusmaya baglamistir.

Bu vaka calismasimin temel amaci, veri optimizasyonunun uygulanabilecegi bir
tesettiir arama motoru sisteminin genel olarak agiklanmasidir. Yani spesifik
segmente ait tiim sitelerdeki veriler i¢in bir havuz olusturulmus ve bu havuz tek bir
web site altinda kullaniciya sunulmustur. Kullanicinin spesifik segmente ait tiim
siteleri gezmesi yerine tek site iizerinden spesifik segment {iriinlerinin tlimiinii

goriintiilemesi amaglanmustir.

4.2. ICERIK ANALIZI

E-ticaret firmalarmin bir uzantis1 olan tesettiir aligveris kuliiplerini analiz eden bu
calisma, firmalarin internet iizerinden pazarlama ve satis ¢aligmalarini bir havuzda
toplayarak bu caligmalar1 optimize eden bir vaka calismasidir. Bu kategorinin
secilmesinde, kategoride yer alan web sitelerin hem yerel halka hem de bircok
ulustan yabanci ziyaretgiye hizmet veren ve pazar hacmini hizli genisleyen
kuruluslar olmasi etkilidir. Arastirma siirecinde oncelikle, arama motorlari lizerinden
tarama yapilarak tesettiir kategorisi altindaki e-ticaret siteleri belirlenmistir. Daha
sonra bu sitelerin Alexa ve Google siralamalar1 incelenerek yiiksek siralardaki web
sayfalar1 secilmistir. Belirlenen 40 web sayfasi iizerinde calisma gergeklestirilmistir.

Bu web sitelerin tiimii Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalara aittir.
Calisma i¢in belirlenen sitelerin ortak yapilar1 asagidaki gibidir:

Bedava Hizmet ve Olanaklar: Firmalarin sunduklar1 birtakim hizmet veya tiriinlerden

belirli sartlarda promosyon olarak {icret talep edilmemesi olarak tanimlanabilir.

Kupon, indirim ve diger teklifler: Perry ve Bodkin (2000) tarafindan da kullanilan bu

kriter; baz1 aligverislerde belirli {irtinlere yonelik veya belirli bir tutar asildig: taktirde
uygulanmak iizere kullanicilara indirimlerden yararlanma imkaninin anlik sunulmasi

veya kupona ¢evrilmesi olarak tanimlanabilir.
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Sadakat Programi: Nacar ve Burnaz (2011) tarafindan da kullanilan bu kriter;

firmadan aligveris yapan kullanicinin firmay1 tekrar tercih etmesi adina yapilan
cesitli pazarlama uygulamalaridir. Bu uygulamalara ornek olarak; kisiye ozel
kampanyalar, aligveris {lizerinden puan kazanma, firsatlardan anlik haberdar edilme

gosterilebilir.

Miisteri Kazandirma Programlari: Usta’nin (2007) ¢alismasindan alinan bu kriter;

tiyelerin siteyi sosyal medya iizerinden ¢evresine tanitmasi ve davet etmesi olanagi
saglarken, bazilar tiyeler aracilifiyla gelen miisteriler i¢in iiyelere hediye kuponu

verilmesidir.

Uriin Arama: Cigek vd. (2010), Perry ve Bodkin (2000) tarafindan benimsenen bu
kriter; bir arama metin kutusuna yazilan anahtar kelimelerle eslesen tiim iirtinlerin,

kategori ayirt etmeden listelenmesidir.

Firma Profili: Cicek vd. (2010), Usta (2007), Nacar ve Burnaz (2011), Perry ve
Bodkin (2000), Qutab ve Mahmood (2009) bu degerlendirme kriterini ¢alismalarinda
kullanmiglardir. Firma tarihgesi, vizyonu, misyonu gibi bilgilerin paylasildig

sayfalardan olugmaktadir.

Mobil Cihazlara Ozel Site Tasarimi: Sarisakal ve Aydm’m (2003) calismasinda sdzii

gecen bu kriter; mobil cihazlara adapte edilmis site tasarimi sayesinde kullanic1 dostu
bir ara yiliz olusturularak web sitenin kiiciik ekranlarda da hizli ve etkin

kullanabilmesine olanak saglanmasidir.

Facebook Uzerinden Erisim: Jothi (2011)’in ¢alismas1 dogrultusunda belirlenen bu

kriter; Facebook sosyal agi kullanilarak sitenin c¢esitli bilgi ve uygulamalarina

erigilebilmesini tanimlamaktadir.

4.3. SENARYO ve KAPSAM

Aligveris Kuliiplerinin dikey bir ayagi olan tesettiir kategorisindeki 40 adet web

siteyi tek elde toplayan tesetturdefirsat.com Kasim 2016’da kullanima acilmistir.

Web site igerigine erismek i¢cin HTML sayfa yapilari diizenlenmekte, iletisimin
saglanmas1t ve sagliklt olarak yiiriitiilmesi i¢in elektronik posta listelerinden

faydalanilmaktadir (Al ve Mardan 2008). Tesetturdefirsat.com’un en Onemli

avantajlarindan birisi es zamansiz alisverise destek vermesidir. Ozetle, kullanicilar
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sistem dahilindeki igerige istedikleri zaman ulasabilmekte ve kaynaklardan

istedikleri 6l¢lide faydalanabilmektedirler.
Vaka caligmas1 adina olusturulan web sitenin icerik 6zellikleri asagida listelenmistir.

e 40 adet web sitedeki iirlinlerin tiimiiniin gosterilmesi sayesinde kullaniciya
30,000 iirtiniin lizerinde firsat sunulmaktadir.

e 40 adet web sitesi her giin taranarak, sitedeki iirlin giincelligi korunmaktadir.

e Kategori belirlemelerinde tiim siteler incelenmis ve en yogun olarak kullanilan
kategoriler se¢ilmistir. Bu kategoriler de kendi aralarinda alt kategorilere
ayrilmistir.

e Uriinler i¢in marka, magaza, renk, fiyat araligi, kategori ve alt kategori arama

filtreleri bulunmaktadir.

4.4. TEKNIK BILESENLER

Uygulamanin temel amaci bilgiyi glivenli bir sekilde saklamak ve talep edildiginde
en hizli sekilde kullaniciya sunabilmektir. Bunu saglamak i¢in online ortamda biiyiik
verileri glivenli bir sekilde tutabilen ve birbiriyle uyumlu calisan teknolojiler

secilmistir.

Uygulamanin gelistirilmesinde temel olarak PHP, SQL ve AJAX teknolojileri
kullanilmigtir.  PHP esnek kodlama olanagi saglarken, MySQL veritabani

giivenilirlik, kullanim kolaylig1 ve hizli calismasi sebebiyle secilmistir.

Ayrica sayfa i¢i kullanim hizim arttirmak ic¢in yiikli sayfalarda Javascript
kullanilmistir. Bu teknolojiler uygulamanin internet ortaminda kullanilacagr g6z
Oniine alarak secilmistir. Kullanilan teknik bilesenler alt boliimlerde daha detayh

bir sekilde aciklanmustir.

4.4.1. PHP

Calismada kullanilan PHP, web gelistiriciliginde onemli bir yer tutan, web tabanh
yazilimlar1 gelistirmek i¢in tasarlanmis bir programlama dilidir. A¢ik kaynak kodlu

olmasi sayesinde diinya iizerindeki her insan tarafindan gelistirilebilir.

PHP sunucu tarafindan yorumlanan bir dildir. Kodlar diiz yaz1 halinde yazilarak

kaydedilir. PHP ile yazilan uygulamalar ¢alisilacak ortamda bulunan bir yorumlayici
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tarafindan yorumlanirlar. Uygulamay1 derlemek icin bir EXE veya DMG gibi

dosyalarin ¢ikartilmasina gerek bulunmamaktadir.

PHP kodlar1, olusturulan HTML sayfalarina gémiilii veya sadece PHP sayfasi olarak

kendi 6zel ayraci igerisinde yazilabilir.

<html> “Hello World”; </html>
Yukaridaki yap1 sunucuya gonderildiginde, sunucu <?php ?> etiketleri arasindaki
kodun PHP oldugunu anlayarak kod icerisindeki komutlar1 sirasiyla ¢alistirir ve

tarayictya ilgili ¢iktiy1 gonderir.

HTML ile sadece statik sayfalar yapilirken, PHP ile dinamik sayfalar yaratilabilir,
kullanicilarla etkilesim kurulabilir ve veri taban1 baglantilar1 yapilabilir. PHP tercih

edilme nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Web tabanli programlama icin tasarlanmstir.

e Yazim kurallar basittir.

e Kaynak kodu agik ve iicretsizdir

e Sunucu hafizasin az kullanir.

e Bircok isletim sistemi iizerinde ¢alisabilir: Linux, Windows, MacOS X

e Eklentileri ve yardimci kiitiiphaneleri iicretsizdir. Vaka calismasinda, cURL

kiitiiphanesi kullanilmistir.

4.4.2. MySQL

MySQL, diinyanin en popiiler acik kaynak iligkisel veritabani yonetim sistemidir.
Veritabanlarina erismek ve sorgulamak i¢in en yaygin ve standart dil olan SQL’i
kullanir. SQL (Structured Query Language — Yapisal Sorgu Dili) veri tabam
endiistrisinin standart dilidir. Tiim veri taban1 yonetim sistemleri temel olarak SQL

dilinde yapilandirilmaktadirlar.

Performans, giivenirlik ve kullanim kolaylig1 ile MySQL, Facebook, Twitter,
YouTube, Yahoo! ve benzeri genis Olgekli web sayfalar1 ile Joomla, Wordpress,
Drupal gibi web tabanli uygulamalar tarafindan kullanilmaktadir. Linux (LAMP),
BSD (BAMP), Mac (MAMP), Windows (WAMP) sistemleri i¢in bir veri tabani

bileseni olarak calismaktadir.

MySQL, talep edilen veriyi herhangi bir programa, bildirecegi veritabani

dosyasindan veri ¢ekerek sunar. Ancak, burada veri taban1 dosyasinin yapilandirilmis
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olmas1 gerekmektedir. Bir veri tabani dosyasi tablolar ve siitunlardan olusur. Her

kutunun ne tiir veri kabul edecegi 6nceden atanir.

Bir PHP dosyasinda MySQL veri tabani kullanilmak istendiginde mutlaka veritabani

sunucusuna baglanmali ve bir veri tabani1 secilmelidir.

4.4.3. PHP - MySQL

Bir PHP uygulamasi ile herhangi bir veri tabanindaki kayitlar okunabilir. Ayrica
kayitlar iizerinde islemler de yapilabilir. PHP — MySQL iliskisini anlatan 6rnek

fonksiyon agagida anlatilmaktadir.

PHP uygulamalarinda veritabanina erisebilmek icin Oncelikle Web sunucusu
araciligiyla veri tabani dosyasina baglanti kurulur. MySQL agisindan ise bu baglanti,
veri sunucusunda yeni bir oturum agilmasi anlamina gelmektedir. Kullanilan bazi
PHP fonksiyonlar1 sayesinde bu islem gerceklestirilir. Iki program arasindaki bu
iliskiyi PHP’nin mysqli_connect() fonksiyonu yapar. Bu fonksiyon ii¢ parametre

almaktadir.
$this->connection = mysqli_connect(DB_SERVER, DB_USER, DB_PASS);

Burada DB SERVER, MySQL programinin pargasi olarak ¢alistigi sunucunun adini
alir. DB_USER bu MySQL sunucusunda ag¢ilacak oturumun kimin adina ag¢ilacagin
belirler. DB PASS yerine de MySQL’1 kurarken belirlenen kullanici parolasi girilir.
Bu komutta yer alan $this->connection degiskeni, agilacak veri yolunun, PHP ile
MySQL veri tabani sunucusu arasindaki bagin tanitici isaretidir. Bu baglanti
kurulduktan sonra, agilan veri yolundan gelecek ve gonderilecek bilgiler bu degisken
araciligl ile gergeklestirilir. Veri sunucusu ile veri yolu baglantis1 kurulursa, bu

degiskene bir deger atanir, baglant1 kurulmazsa bu degisken bos kalir.

4.4.4. PhpStorm

PhpStorm, PHP, JavaScript ve HTML kodlarinin gelistirilebilmesini amaglayan,
gelistirme siirecini organize edebilen bir¢ok arag¢ ile birlikte gelistirme siirecinin
verimli kullanilmasina katkida bulunun araglarin tamamini i¢erisinden barindiran bir
entegre gelistirme ortam1 — IDE’dir. Bu program MacOSX ortaminda Php/MySQL
kodlarin1 kullanabilmek i¢in tasarlanmistir. PHP kodlarini1 yorumlayabilmek icin bir

yorumcu, MySQL veritaban1 i¢in gerekli olan yap1 ve tablolarda islemler

63



yapilabilecek bir sisteme uzaktan sunucu ile baglanir. Bunlar versiyon bilgileri ile

beraber asagida siralanmaistir.

e Nginx

e PHP 5.6.30

e MySQL

e Phpmyadmin 4.6.6

4.4.5. Uygulamada Kullanilan Temel Kavramlar

4.4.5.1. Kodlama

MVC (Model-View-Controller), mantig1 ile yazilan uygulamanin isleyis mantigi ile
kullanic1 arayliiziinii birbirinden ayristiran, uygulamanin farkli amaglara hizmet
eden kisimlarinin birbirine girmesini engelleyen yazilim mimarisidir. Béylece kodun
farkl1 amaglara hizmet eden yapilarini birbirinden ayrilarak, kod daha rahat

gelistirilebilir ve test edilebilir hale getirilmektedir.
MVC, Model-View-Controller birer katman olarak tanimlanmaistir.

Bu iic PHP katmani ayr1 islemler yapar:

Controller
Istemciden gelen
istegi isler.
Model-View arasi
koprii gorevi
gortr.

Model

Nesnelerden

View
Kullanicinin
gordigii arayiiz
HTML kodlari

olusur. Veritabani
baglantisi kurar.

Sekil 4.2. MVC yapisi

Model — Veri Katmani: Verilerden sorumludur.

e Verilerin veritabanina kaydedilmesi ve kayith yerden alinmasi islemleri

burada kodlanmustir.
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View — Gorsel Katman: Kullaniciya sunudan sorumludur.

e Uygulamanin kullanicilarin goziiyle gordiigii kismidir, arayiiziidiir. Yani

HTML, CSS, JavaScrpt gibi kodlarin tutuldugu katmani belirtir.

Controller — Is Akis Katmani: Uygulamanin, kullanici talebine nasil tepki verecegine

karar verir.

e Model ve View arasindaki iletisimi kurar.

e Kullanicilarin  View  lizerinden  gerceklestirdigi  islemlerle  alinan
veriyi Model’e aktarir, Model’den aldig1 veriyi View iizerinden kullaniciya
sunar.

e MVC yapisinda ana mantik Model ve View katmaninin ayr1 tutulmasidir. Bu

iki yap1 arasindaki haberlesmeyi saglayan kopriiye Controller denmektedir.

4.4.5.2. Uzaktan Veri Cekimi — cURL

Internette otomatik olarak programlandiklar1 amag iizerine bir¢ok adrese ve igerige
uzaktan ulasip degerlendiren, kullanan, saklayan veya yayinlayan inter
robotlarina bot denmektedir. Vaka c¢alismasi ic¢in belirlenen 40 adet aligveris
sitesindeki iiriinleri elde etmek i¢in uzaktan veri ¢ekimi yapilmistir. Kodlanan PHP
botu yardimiyla satista olan tiim {iriinleri ve bilgilerini, sitelerden ¢ekip mevcut web

sitesinde en giincel sekilde yaymlamak miimkiin olmustur.

Vaka calismasi igin gelistirilen PHP botu i¢in cURL kiitiiphanesi kullanilmistir.
Sitelerin igeriklerine direkt olarak ulasildiktan sonra istenen kisimdaki igerigi almak
i¢cin Oncelikle bir aralik belirlenmistir. 40 sitenin kaynak kodlar1 incelenip ayirt edici
birer aralik bulunmustur. Ornek bir icerik olarak, calismada kullanilan sitelerden bir
tanesinin aksesuar kategorisindeki tiriinler i¢in verdigi sonuglarin bulundugu kismin

kaynak kodu asagidaki gibidir:
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<div class="text">
<span class="product-name">7YD5013 ARM GANTA (LACIVERT)</span>
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<a hre /6835/7yd5013-arm-canta/siyah" title="7YD5013 ARM GCANTA"></a>
<div age-wrapper ">
<img class="lazy" src="/images/resimyoktur.ipg" data-original="/images/urunlerimizResim/7YD5013-SIYAH.jpg" alt="7YD5013 ARM GANTA" width="268" />
</div>

<div class="text">
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Sekil 4.3. Kaynak Kodu - cURL yapis1

Yukaridaki sekilde goriildigi gibi tiim degerler ayirt edilebilecek belli bazi
elementlerin arasinda tekrarlanmistir. Ornegin, fiyat bilgisi <strong> ile </strong>
etiketleri arasinda bulunmaktadir. cURL fonksiyonlar1 kullanilarak yazilan kod ile bu
araliklar arasindaki veriler otomatik sekilde uzaktan c¢ekilmis ve veritabanina

kaydedilmistir.

4.4.6. Kullanmic1 Arayiizleri

Kullanic1 ara yiizleri yani web sayfalari, bir bigimlendirme dili olan HTML ile
yazilmaktadirlar. Ara ylizler, metin ve grafigin nerede nasil goriintiilenmesi
gerektigini tarayicilara ifade eden etiketlerden olusur. HTML belgelerinin
olusturulmasi1 i¢in gelistirilen c¢esitli HTML editorleri bulunmaktadir. Vaka
calismasinda, yazilim dili olan PHP ile birlikte HTML dili kullanildig1 i¢in
PHPStorm editorii tercih edilmistir. Kullaniciyla etkilesim yaratmak adina HTML ile
beraber CSS ve JavaScript web teknolojileri de kullanilmistir. Dinamik tarayici
performansini desteklemek adina, AJAX tabanli form kontrol fonksiyonlar1 da

kullanilmastir.

4.4.7. Donanmim Gereksinimleri

Web sayfalarini gorebilmek i¢in iki ¢esit yazilim gereksinimi bulunmaktadir. Bunlar

sunucu ve tarayici tarafli programlamalardir.
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4.4.7.1. Sunucu Tarafli Programlama

Sunucu tarafli programlama, herhangi bir ag iizerinde bir programi veya bir bilgiyi
farkli kullanicilara, sistemlere paylastiran ve dagitan donanim veya yazilima verilen
genel isimdir. Calismada, agik kaynak kodlu ve 6zgiir bir Web sunucu programi olan

Apache kullanilmis ve bu program Linux igletim sisteminde caligtirilmistir.

4.4.7.2. Istemci - Sunucu Tarafli Programlama

Tarayic1 programlama, web sitelere erismeyi ve onlar1 goriintiilemeyi saglayan
yazilimlara denmektedir. Her tarayici farklidir ve her biri siteleri kullanicilara
degisik sekilde sergileyebilir. Kullanicilar web sitelere erismek i¢in bu grafik
tarayicilar1 kullanmaktadirlar. En ¢ok kullanilan grafik tarayicilar; Google Chrome,

Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ve Opera’dir.

Calismada kullanilan web site herkese acgiktir. Siteye erisim i¢in herhangi bir web
tarayicisi ve internet ag1 yeterlidir. Web site, farkli tarayicilara adapte olabilecek bir

yapida olusturulmustur.

5. OPTIMIZASYON UYGULAMALARI

Bu boliimde, calisma kapsamindaki optimizasyon uygulamalar1 ayrintili olarak
anlatilmaktadir. Boliim su sekilde yapilandirilmistir: Boliim 5.1, uygulanan site i¢i
optimizasyon tekniklerini agiklamaktadir. B6liim 5.3, tamamlanan vaka ¢alismasinin,
arama motorlarinda listelenme siirecinde uygulanan teknikleri tanitmaktadir. Son

olarak, boliim 5.4, uygulanan site dis1 optimizasyon tekniklerini igermektedir.

5.1. SITE iCi OPTIMIZASYON

Web site kodlar1 tlizerinde yapilan SEO ¢alismalar1 site i¢i optimizasyon olarak
bilinmektedir. SEO ¢aligsmalarinda ilk olarak bu diizenlemeler yapildiktan sonra
diger SEO tekniklerine gecilmektedir. Baslica site i¢i optimizasyon teknikleri

asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Anahtar
Kelimeler

Site i¢i
Uygulamalar

Alan Adi
Optimizasyonu

Site I¢i
Optimizasyon

Kodlama
Uygunlugu

icerik
Optimizasyonu

Site dis1
Baglantilar

Site ici
Baglantilar

Sekil 5.1. Site i¢i Optimizasyon Teknikleri

5.1.1. Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler, ziyaretgilerin, internette arama yaparken kullandiklar1 arama

terimlerine denmektedir.

Web site gelistirmeleri 6ncesinde, hangi anahtar kelimelerin web sitesi ile alakali
oldugu aragtirilir. Buradaki amag, ziyaretcilerin aradig ile alakali anahtar kelimeleri
bulmaktir. Arama motorlari, web sitede sunulan kelimelerle, ziyaretcilerin arattig
kelimeleri eslestirerek siralama yaptigindan Otiirli, anahtar kelime se¢imi, sonug

sayfasinda ¢ikmak adina ¢ok 6nemlidir.

Anahtar kelime kullanimi belirli bir limitte tutulmali, icerikteki tiim kelimeler
anahtar olarak se¢ilmemelidir. Anahtar kelimeler, icerigi en iyi sekilde ifade eden

temel kelimelerden belirlenmelidir.

Vaka caligmasinda kullanilan anahtar kelimelerin belirlemesinde, Google Trends ve
Google Adwords araglarindan yararlanilmistir. Asagida, Google Trends ve Adwords

sonuglaria gore segilen kelimeler gosterilmektedir.
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Anahtar kelime olarak “tesettiir” incelendiginde c¢izelge 5.1°deki bulgular elde

edilmistir (Google Trends, Kasim 2016).
Cizelge 5.1. “tesettiir” kelimesine zaman icerisinde gosterilen ilgi

Zaman igerisinde gosterilen ilgi Google Trends

@ tesettiir

Diinya Genelinde. Son 5 yil

Cizelgedeki sayilar, belirli bir bolge ve zaman icin grafikteki en yiiksek noktayla
goreceli bir aramaya yonelik ilgiyi gostermektedir. 100 degeri, terimin en yiliksek
popiilerligi olup, 50 degeri, terimin bunun yaris1 kadar popiiler oldugu anlamina
gelir. Benzer bir sekilde, 0 degeri, terimin en yiiksek popiilerligin %1'inden daha az
popiiler oldugu anlamina gelir. “Tesettiir” kelimesinin son 5 yil icerisinde aramalarda

hizla arttig1 gozlemlenmistir (Google Trends, Kasim 2016).

tesettir Google Tren:

1 Tirkiye |
2 Azerbaycan |

3  Avusturya

4 Almanya

5 Hollanda

Bolgeye gore ilgi alani. Dinya Genelinde. Son 5 yil @ :

Sekil 5.2. “tesettiir” kelimesi bolgeye gore ilgi alani

Yiiksek bir deger tiim sorgularda daha yiiksek bir oran1 anlamina gelmektedir; daha
yiiksek bir mutlak sorgu sayis1t anlamina gelmez. Dolayisiyla sorgularin %80'inin
"tesettiir" ile ilgili oldugu kii¢iik bir iilke, sorgularin sadece %40'mmin "tesettiir" ile
ilgili oldugu biiyiik bir iilkeden yaklasik iki kat fazla puan almaktadir. Bu tabloda
Tiirkiye hem biiyiik bir {ilke olarak hem de %100’liik bir oran alarak sorgulara hakim

oldugunu gostermektedir.
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ilgili sorgular - tesettir

1

10 tozlu tesettir giyim

tesettir giyim

tesettiir modelleri

elbise

tesettiir elbise

tesettiir abiye

abiye

tozlu

tozlu tesettir

tozlu giyim

11 elbise modelleri

12 elbise modelleri tesettiir

13 tesettir gelinlik

llgili sorgular. Dlinya Genelinde. Son 5 yi

Bu cizelgeden elde edilen popiiler anahtar kelimeler web sitesinde kullanilarak
benzer ziyaret¢i profiline hitap etmek miimkiindiir. Ciinkii ilintili, popiiler ve
rakiplere giden trafigin biiyiilk boliimii, arama motorlarinda bu anahtar kelimeleri

kullanmaktadir (Google Trends, Kasim 2016). Burada “tesettiir giyim” anahtar

-]

yoqle

“tesettiir” kelimesini
arayan ziyaretciler ayni
zamanda bu sorgular1 da
aramiglardir. Sorgular,
bazi metriklere gore

goriintiilenmektedir:

* En Popiiler - En

popiiler arama sorgulari
icin puanlama, 100
degerinin en yaygin
sekilde aranan sorguyu,
50 degerinin bunun
yarisi kadar siklikta
arandig1 bir sorguyu ve
0 degerinin en popiiler
sorgunun %1'inden daha
az siklikta arandigi
sorgular1 gosteren goreli

bir dlcekte belirtilir.

Sekil 5.3. “tesettiir” kelimesi ilgili sorgular — En Popiiler

kelime olarak belirlenip, sekmesine tiklandiginda;
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ilgili sorgular - tesettir giyim

1 tozlu tesettiir giyim

2 tozlu giyim

3 tozlu

4 tozlu tesettir

5 tesettiir giyim modelleri

6 tesettiir giyim elbise

7 tesettiir elbise

8 elbise

9 tesettir giyim abiye

10 tesettir abiye

11 abiye

12 sefamerve

13 sefamerve tesettiir giyim

llgili sorgular. DUinya Genelinde. Son 5 yil

Google Trends

“tesettiir giyim” ile alakali
diger anahtar kelimelere
ulagilmaktadir. Yani, anahtar
kelimelere, alt anahtar
kelimeler bu arag sayesinde
tiiretilebilir. Bu dongii
sayesinde bircok alt kelime
tiiretilerek, trafik saglayacak
kelimeler secilmisgtir.

Bu kelimelerde olabilecek
rekabet durumuna kars1
Google ek olarak, aramalarda
yiikselen kelimeleri de metrik

olarak sunmaktadir.

* Yiikselen - Son donemden
bu yana arama sikliginda en
biiytik artisin goriildiigii
sorgulardir. "Patlama"
ifadesiyle isaretlenmis
sonuglar, muhtemelen bu
konularin yeni olmasindan ve
daha once (varsa bile) ¢ok az
aranmig olmalarmdan dolay1
neredeyse Olciilemeyen bir
artisa sahiptir. (Google
Trends, Kasim 2016)

Sekil 5.4. “tesettiir giyim” kelimesi ilgili sorgular — En Popiiler
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13 s L 99
ilgili sorgular - tesettiir giyim Google T Yanda “tesettiir gy ile

alakal1 yiikselen kelimeler
1 Sefamerve goriintiilenmektedir. Bu
o anahtar kelimeler
2 sefamerve tesettiir giyim

icerisinden, vaka caligmasi
3 sefamerve giyim icin gelistirilen web site ile

bagdasanlar trafik
4 tozlu giyim elbise arttirmak icin
kullanilmistir (Google

Trends, Kasim 2016)

5 tozluelbise

K

llgili sorgular. Dinya Genelinde. Son 5 yil.

Sekil 5.5. “tesettiir giyim” kelimesi ilgili sorgular — Yiikselen

Google Adwords aracit kullanilarak “tesettiir giyim” ile alakali diger anahtar

kelimeler asagida sekil 5.6’da gosterilmektedir (Google Adwords, Kasim 2016):

Anahtar kelime bul Inceleme plani
Urlininiiz veya hizmetiniz Agilig sayfaniz Urlin kategoriniz

tesettlr giyim tesetturdefirsat.com Giyim Fikir al Aramay degigtir
Um fikirler igin aylik ortatemeg arama sayIs|. .

Arama Hacmi
Reklam grubu fikirleri Anahtar kelime fikirleri Slituiar, > 4 Indir Ll ek (T}
Arama terimleri Ort. aylik arama sayis1 7 Rekabet 7 Onerilen teklif > oz::’;fn
tesettir giyim 100B—-1Mn Yiksek 0,28 TL

Satrlan géster: 30 v 1 -1/1 anahtar kelime

Anahtar kelime (alaka diizeyine gore) Ort. aylik arama sayisi 7| Rekabet |7 Onerilen teklif 7 o’;‘;’;fﬂ
tesettir elbise 10B-100B Yiksek 0,24 TL
tesettiir 10B-100B Yiksek 0,36 TL
tesettir abiye 100B—-1Mn Yiksek 0,18 TL
tesettlir marka 10B-100B Yiksek 0,23 TL
e tesettlr 100 B -1 Mn Dusgik 0,09 TL
giyim siteleri 10B-100B Yiksek 0,20 TL

Sekil 5.6. “tesettiir giyim” kelimesi i¢in anahtar kelime 6nerileri
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5.1.2. Meta ve Diger Etiketler

Meta etiketleri, bir sayfanin igerigini, arama motorlarina acgiklayan metin
parcalaridir. Meta etiketleri sadece sayfa kodunda bulunup, ziyaret¢i tarafindan
goriintiilenemez. igerik ile ilgili bilgi veren meta etiketleri, web sitenin her sayfasinin
igerigi farkli oldugundan, her sayfa i¢in ayr sekillenmektedir. Vaka ¢alismasinda her

sayfanin igerigine gore farkli meta etiketleri olusturulmustur.

5.1.2.1. Sayfa Aciklamasi

Meta aciklama etiketleri, ziyaret¢cinin arama motoru sonug¢ sayfasinda
goriintiileyecegi site aciklamasi olarak kullanilmaktadir. Ziyaret¢inin, yaptig
aramaya en uygun linke yonlendirilmesi i¢in son derece dnemlidir. Buna ek olarak,
meta aciklama etiketleri, Facebook gibi sosyal medya siteleri tarafindan direkt
gorlintiilenirler. Bu kisa agiklama paragraflar1 sayesinde ag yoneticileri, igerik
arayicilarina, siteleriyle ilgili temel tamitim yapma sansina erismektedirler.
Ziyaretcinin tiklamasi icin g¢ekici bir agiklama hazirlamanin yam sira agiklamanin
site igerisindeki metinlerle uyumlu olmasina da dikkat edilmelidir. Optimal uzunluk
150-160 karakter civaridir, bu limit arama sonuglarinda iki satira tekabiil etmektedir

(URL-28, 2016).

Etiket sayfanin HTML kodunun HEAD etiketi icerisine eklenir. Ana sayfa i¢in
anahtar kelimeler kullanilarak optimize edilmis meta agiklama etiketi, Mart
2017°deki goriiniimii agagidaki gibidir:

7/ <meta name="description" content="Tesettiirlii bayanlara 6zel online
Lt.es_cﬂ:ﬁ.g'&hmﬁ_ﬁ_u_ﬂ_irindeki indirimler ve markalar!
Esarp, |elbise ve abiye giyimin|merkezindesiniz!">

Sekil 5.7. tesetturdefirsat.com — ana sayfa meta aciklama etiketi

Mart 2017°de, Google arama sonuglar1 sayfasinda, ana sayfa i¢in goriintiilenen sayfa

aciklamasi ise asagidaki gibidir:

TesetturdeFirsat — Online Alisveris & Bayan Giyim
tesetturdefirsat.com/

Tesettlrli bayanlara 6zel online tesettlr giyim aligveris sitelerindeki indirimler ve
markalar! Esarp, elbise ve abiye giy...

Sekil 5.8. Arama sonucu sayfasinda tesetturdefirsat.com ana sayfa goriiniimii
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5.1.2.2. Sayfa Basligi

Baslik etiketleri, arama motoru sonucu sayfasinda, sitenin igerigini en kisa sekilde
aciklayan ve maksimum 70 karaktere kadar goriintiilenen bagliklardir (URL-28,
2016). Daha uzun olmas1 durumunda motorlar tarafindan kesilir veya sayfadaki diger

metinlerle degistirilir.

Sayfa bashig etiketi yapilandirirken, sayfa basligi, kategori adi ve belirli sembollerle
ayrilmis hedef anahtar kelime 6begi kullanilmasi, tiim anahtar kelimeleri yigin
halinde kullanmaktan daha etkilidir. Bu teknik ile site icerisinde Ana sayfa etiketinin

su sekilde olusturulmasi iyi bir 6rnektir:
= <title>TesettiirdeFirsat — Online Aligveris & Bayan Giyim</title>

Sekil 5.9. tesetturdefirsat.com — optimize ana sayfa etiketi (Mart 2017)

Sayfa etiketinin su sekilde olusturulmasi ise tekrarlanan anahtar kelimeler sebebiyle

koti bir ornektir:

<title>TesettiirdeFirsat — Tesettlir Giyim, Bayan Abiye ve Bayan Giyim </title>

Sekil 5.10. tesetturdefirsat.com — optimize edilmemis ana sayfa etiketi (Mart 2017)

Arama motoru sonu¢ sayfasinda, ziyaret¢ciye Oncelikli olarak sayfa baslig
gosterilmektedir. Iyi bir bashk, ziyaret¢inin dikkatini ¢ekerek gelen trafigi

arttiracagindan, sayfa igerigini en iyi sekilde agiklayan baslik yazilmalidir.

Ziyaretcinin dikkatini ¢eken bu alanin olabildigince spesifik ve aranan kelimeyle
iliskisi olmasi gerekmektedir. Site igerisindeki her sayfanin ayri basliga sahip olup,
bu bashigin mutlaka igerikle baglantili olmasi gerekmektedir. Sayfa bagliklarmin
tekrarlanmasi, sitenin kendi sayfalar1 arasinda bir rekabet yaratarak arama motorlar
tarafindan puan diisiiriilmesine neden olur. Google arama motoru sonug sayfasinda,

web sitenin ana sayfasi i¢in goriintiilenen sayfa basligr asagidaki gibidir.

TesetturdeFirsat — Online Aligveris & Bayan Giyim
tesetturdefirsat.com/

Tesetturll bayanlara 6zel online tesettur giyim aligveris sitelerindeki indirimler ve
markalar! Esarp, elbise ve abiye giy...

Sekil 5.11. tesetturdefirsat.com — ana sayfa baglhigi (Mart 2017)
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5.1.2.3. Baslik Etiketleri

Sayfa igerisinde kullanilan igeriklerin kullanici dostu olmasi i¢in baslik etiketleri

cesitlendirilmistir. Baglik etiketleri; ana baslik H1 ve en alt bashk H6 seklinde

hiyerarsik siralanir. Robotlar siteyi ziyaret ettiginde, bu baslik etiketleri sayesinde

igerigin ana fikrini algilarlar.

Baslik Etiketi 6zellikleri:

Her icerikte en fazla bir adet H1 ve ii¢ adet H2 etiketi kullanilmalidir.

Anahtar kelimelerin baslik etiketlerinde bulunmasi arama motoru siralamalari
i¢in etkilidir.

Etiket kullanimi1 hiyerarsik diizende ilerlemelidir.

Her icerikte farkli baslhiklar bulunmalidir.

Baslik etiketlerinin yazi karakter boyutlar1 farkli olmalidir.

Web sitede kullanilan etiketler diizenlenirken, yukaridaki 6zellikler baz alinmstir.

Site ana sayfasinda, 1 adet H1, 1 adet H2, 4’er adet H3 — H4 — HS5 ve H6 etiketleri

kullanilmistir. Kullanilan etiketlerin anahtar kelimeleri barindirmasina O6ncelik

verilmistir. Baslik etiketlerinin dagilimi asagidaki ¢izelgede de detayli olarak

gosterilmektedir.

Cizelge 5.2. Baslik Etiketlerinin kullanim1 (Mart 2017)

4 I I I I
0 . l
H1 H2 H3 H4 H5 H6

H1 H2 H3 H4 H5 H6

w

N

-

1 1 4 4 4 4

* [H1] 25 tesettir giyim aligveris sitesi, 85 marka ve 60.500 trin!
* [H2] TESETTUR GIYIM KATEGORILER

¢ [H3] DUz Renkli Esarp

* [H3] Cift Tarafli Sal

» [H3] %100 ipek Esarp

* [H3] Tesettir Elbise
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5.1.2.4. Content-Type

Web sitenin karakter kodlamasini, arama motorlarina belirten bir etikettir.
Yazilmadig1 takdirde, sayfa, ISO-8859-1 karakter kodlamasi ile yapilandirilmis
kabul edilir. HEAD etiketi icerisinde en iiste yazilmistir. Karakter kodlamas1 UTF-8

olarak belirlenmistir.

i  <meta http-equi¢="Content-type")content="text/html{ charset=utf-8")/>

Sekil 5.12. tesetturdefirsat.com — content-type etiketinin kullanimi (Mart 2017)

5.1.2.5. Robot

Web siteye gelen robotlarin tarama davramislarimi kontrol eden etikettir. Sitenin
arama motorlarinda indekslenip indekslenmemesi bu etiket ile belirtilmektedir. Vaka
calismasinda robot etiketi, arama motorlarina sitenin indekslenmesi talebini

belirtmek adina asagidaki sekilde kullanilmistir:

<metcontent " index, follow" />

Sekil 5.13. tesetturdefirsat.com — robot etiketi kullanim1 (Mart 2017)

5.1.2.6. Alternatif Metin

Web sitedeki linkler ve gorseller hakkinda, arama motorlarina bilgi vermek icin
kullanilan etiket ¢esididir. Ziyaretci, gorselle icerigi gorsel yollarla iliskilendirir iken,
arama motorlari, alt etiketleri ve gorsel baslik etiketlerini tarayarak web site igerigine
daha optimize erigebilirler. “alt etiketi” bir <img> etiketinin igerisinde kullanilir.
Icerikte olan her gérsel bu etiket kullanimiyla agiklanir. Arama motorlar1 sadece
gorsel bazli degil, ayn1 zamanda metni ¢evreleyen konuyu belirlemek i¢in de alt
etiketini analiz ederler. Vaka c¢aligsmasinda, bir ferace gorseli i¢in kullanilan etiket

asagidaki gibidir:

<img src="images/anasayfa/ferace.jpg"(alt="ferace" /

Sekil 5.14. tesetturdefirsat.com — ferace gorseli etiketi (Mart 2017)

5.1.3. Kanonik URL

Yinelenen igerik, bir sitenin farkli sayfalarinin, aymit HTML koduna ve igerigine

sahip olmasi sonucu olusmaktadir. Yinelenen igerik bulunmasi durumunda, arama
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motorlari, indeksleme ve puanlama konusunda hangi sayfanin temel alinacagina
karar veremezler. Bu durum, sayfalarin kopya icerik olarak goriilmesine ve puan
kaybina neden olmaktadir. Bu problemi ¢6zmek icin kullanilan kanonik URL yapisi,
ayni igerigi bulunduran farkli sayfa URL’lerinin, arama motorlar1 tarafindan tek bir

URL’mis gibi ele alinmasini belirten bir kodlama sistemidir.
Ornek olarak;

e www.tesetturdefirsat.com

tesetturdefirsat.com
e www.tesetturdefirsat.com/index.php

e www.tesetturdefirsat.com/anasayfa

adresleri ayn1 sayfa icerigini sunmasina ragmen, normal sartlarda arama motorlar
tarafindan 4 farkli link olarak algilanmaktadir. Her biri ana sayfaya yonlenen bu
farkl1 sayfa URL’lerinde, asagidaki ornek etiket kullanilarak arama motorlarina

kopya icerik olmadigi belirtilmistir:

& C | @& Secure view-source:https://tesetturdefirsat.com/anasayfa

2 <l-=[if 1t IE 8]> <html class="no-js
s/ <!==[if IE 8]> <html class="no-js lt-iel
4| <l==[if IE 9]> <html class="no-js lt-iel0"
s <l-=[if gt IE 8]><!--> <html class="no-js"
<head>
<base href="https://tesetturdefirsat.com">
<link rel="canonical" href="https://tesetturdefirsat.com/" />

—~iel0 1lt-ie9 1lt-ie8" lang="tr"> <![endif]-->
1t-ie9" lang="tr"> <![endif]-->

ang="tr"> <![endif]-->

ng="tr"> <!--<![endif]-->

Sekil 5.15. tesetturdefirsat.com — ana sayfa i¢in kanonik URL kullanimi (Mart 2017)

Bir diger kullanima 6rnek olarak, iirlinlerin alfabetik olarak ve fiyatlarina gore
listelenmesi verilebilir. Burada arama motorlarina gore iki sayfa da tamamen ayni
tirlinleri icermektedir. Bunun gibi tekrar eden dokiimanlarin HTML kodlarma da
kanonik yonlendirme URL’i eklenmistir. Bu link, {irtinlerin alfabetik, fiyat veya

benzer siralama kriterleri goz ardi etmektedir. Ornegin;

https://tesetturdefirsat.com/basortusu?siralama=fiyat-artan

sayfasinda, basortiisii modellerini, ziyaret¢ilere ucuzdan pahaliya siralanmis sekilde

gosterilirken, robotlar;

<link rel="canonical" href="https://www.tesetturdefirsat.com/basortusu' />

etiketi ile tlim basortiilerin herhangi bir siralama olmadan gosterildigi temel sayfaya

yonlendirilir.
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Cc D Q .v—source:hnps://tesetturdefirsat.com/basortusu?swra\ama:fiyat—artan>

2/ <!l==[1f 1t IE 8]> <html class="no-js lt-iel0 1lt-i lt-ie8" lang="tr"> <![endif]-->
3/<!==[1f IE 8]> <html class="no-js lt-iel0 lt-ie9" lang="tr"> <![endif]-->
4/ <!==[1f IE 9]> <html class="no-js lt-iel0" lang="tr"> ¥![endif]-->
s <l==[1f gt IE 8]><!--> <html class="no-js" lang="tr"> <IN-<![endif]-->
<head>
;.  <base hr 2 i
ink rel="canonical" href="https://tesetturdefirsat.com/basortuéE::Z:>

Sekil 5.16. tesetturdefirsat.com — siralamalar i¢in kanonik URL kullanimi (Mart 2017)

5.1.4. Site I¢i Gerekli Uygulamalar

5.14.1. Robots.txt Dosyasi

1994 yilinda giindeme gelen Robots.txt dosyasinin kullanim amaci; arama
motorlarina indekslenme ile ilgili bilgi vermektir. Bir arama motoru, web siteye
geldiginde ilk olarak Robots.txt dosyasini inceler, oradaki komutlara gore sayfayi
taramaya baslar. Robots.txt dosyasi olmadig: taktirde sitedeki tiim dosyalar taranir.
Bu dosya kullanilarak gilivenlik agiklarmi kapatmak icin bazi dosyalara, arama

motorlarinin erisimi engellenebilmektedir.

Robots.txt dosyasinin igleyisi asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Robots.txt dosyasi yoksa Robots.txt dosyasi varsa
Arama Motoru Arama Motoru
Robotlari Robotlari

ROBOTS.TXT

..........................................

0 o © = © ©
adI:] ] [=:] dm Ifl 1
57T o §5 3
[

Sekil 5.17. Robots.txt dosyasinin isleyisi

Bir robots.txt dosyasi iki ana baglik altinda incelenmektedir: User agent ve disallow

User agent: Olusturulan bu kural ile hangi arama motorlarima komut verilecegi

belirlenir.
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Disallow: Erisilmesi istenmeyen sayfa, dosya ve klasorlerin belirtildigi kuraldir.
Tim dizinlerin indekslenmesi i¢in: User-agent: *Disallow:
Higbir dizinin indekslenmemesi i¢in: User-agent: *Disallow: /

Vaka calismasinda, giivenlik agiklarin1 kapatmak adina tiim arama motorlarina, cgi-
bin, images, tmp, private klasorlerinin indekslenmesi engellenmistir. Kullanilan

dosya asagidaki gibidir:

— C | @& Secure https://tesetturdefirsat.com/robots.txt

\ 4

Sitemap: https://tesetturdefirsat.com/sitemap.xml
User-agent: *

Disallow: /cgi-bin/

Disallow: /img/

Disallow: /tmp/

Disallow: /private/

Crawl-delay: 10

Sekil 5.18. tesetturdefirsat.com — robots.txt kullanimi

5.1.4.2. Htaccess Dosyasi (hypertext access file)

Htaccess, web alaninda ¢esitli yonlendirme komutlarini diizenleyen, Apache web
sunucularinda bulundurulan etkili ve ¢ok amagh bir ayar dosyasidir. Optimize URL

ve giivenlik ayarlar1 olusturma bu dosyanin baslica kullanim amaglaridir.

e SEO’yauygun URL olusturma

e Subdomain ya da dizin yonlendirme

e “404” hatalarini istenilen sayfaya yonlendirme

e Sitenin tiimii ya da belli bir dizinine belirli bir IP’nin girigine izin verme

e Ozel dizinlere erisimi engelleme

e Web servis robotlarinin siteyi taramasini engelleme

e Resimlerin bagka sitelerde goriinmesini engelleyerek sunucunun bant genisligini

baska sitelere harcamasini 6nleme

5.1.4.3. Site Haritast

Site haritalari, mevcut sitede bulunan tiim sayfalarin arama motorlar1 tarafindan

kolay ve anlasilabilir bir sekilde indekslenmesi ve taranabilmesini saglar. Web
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sitesine ait HTML site haritas1 ve XML site haritas1 olmalidir. Kategori ve alt
kategorileri site haritasinda hiyerarsik olarak eklenip, sitenin arama motorlar
tarafindan daha optimize indekslenmesini ve taranabilmesini saglanmistir (URL-29,

2017).

| X | @ Secure https://tesetturdefirsat.com/sitemap.xml
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><|--Generated by Screaming Frog SEO Spider 6.2-->
<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XN
xsi:schemaLocation="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9 http://www.sitemaps.org/schemas/
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/</loc> <5.__________________________
<changefreg>daily</changefreq> Ana Sayfa
<priority>1.0</priority>
</url>
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/basortusu</loc>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>0.9</priority>
</url>
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/giyim</loc>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>0.9</priority>
</url>
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/dis-giyim</loc>

<changefreq>daily</changefreq> % Ana Kategori]er

<priority>0.9</priority>
</url>
<url>

<loc>https://tesetturdefirsat.com/buyuk-beden</loc>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>0.9</priority>
</url>
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/ayakkabi-canta</loc>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>0.9</priority>
</url>
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/abiye-giyim</loc>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>0.9</priority>
</url>
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/sal</loc>

<changefreq>daily</changefreq> .
<priority>0.9</priority> Alt Kategoriler

</url>
<url>
<loc>https://tesetturdefirsat.com/esarp</loc>

<changefreg>daily</changefreq>

Sekil 5.19. fesetturdefirsat.com — XML site haritast
5.1.5. Link Yapis1

5.1.5.1. Dinamik URL

Bir sitenin URL yapist miimkiin oldugunca basit ve anlasilir olmalidir. URL’ler
ziyaret¢i i¢cin mantikli ve okunakli sekilde insa edilmelidir. HTML kodlarinda
kullanilan uzun sayfa numaralart yerine okunabilir kelimeler tercih etmek

baglantisinin ziyaret¢i tarafindan tiklanma olasiligini arttirmaktadir.
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Ornegin, site igerisindeki bir ana kategori olan basortiisii {iriinlerini goriintiilemek
i¢in,
https://tesetturdefirsat.com/basortusu gibi bir URL’ye tiklanma olasiligi,

https://tesetturdefirsat.com/kategori no=1 gibi bir URL’den ¢ok daha yiiksektir.

URL Yapist olusturma asamasinda anahtar kelime stratejinize bagli olarak URL
yapisint al 6nemlidir. URL yapis1 genellikle kategori isimleri ile ayni olmalidir.
Kategori adi ve/veya {iriin adi domaine ne kadar yakinsa, siralamaya ve tiklama

oranlarina etkisi bulunur.

Ornegin; Kategoriler i¢in URL yapis1 olustururken asagidaki yapilar kullanilmustir.

Dis Givim | Tesettlirde Firsat

https://tesetturdefirsat.com/dis-giyim v

Dig glyim urunu olan tesettur pardesu, kap, kaban modelleri tesettirlii bayanlarin her mevsim
dolaplarinda bulunan uriinlerdir. Yazin sandy yada kot ...

I https://tesetturdefirsat.com/buyuk-beden v I

Tesetturli bayanlara 6zel, yeni sezon blyiik beden elbise, blyik beden abiye, ferace, pardesi ve nice
tesettlr giyim modelleri uygun fiyat segenekleriile ...

Sekil 5.20. Google Arama Sonucu Sayfas: (Mart 2017)

5.1.5.2. Sayfalama Yapisi

Web siteleri iizerinde sikg¢a kullanilan sayfalama yapist arama motorlart igin
indekslemede 6nemli bir yer tutmaktadir. Sayfalama yapilan alanlarin tamaminda
farkli bashk degerleri kullamlmistir. Ornegin; basortiisii kategorisi incelendiginde,
kategorinin 30 adet sayfadan olustugu goriintiillenmektedir. Bu basortiisii
sayfalarinda ayni sayfa baslig1 - <title> degeri kullanilmamalidir. Bunu ¢6ziimlemek

icin ilk sayfa hari¢ her sayfa " - Sayfa 2" gibi eklemeler yapilmistir.

5.1.5.3. Kirik Linkler

Kirik link lizerine tiklandigr zaman ilgili sayfaya yonlendirme yapmayan ve 404
hatas1 veren bozuk linklere denmektedir. Ziyaretgilerin ulagsmak istedigi sayfa yerine
404 hata sayfasini almasi site itibar1 i¢in olumlu degildir. Google icin ise ziyaret¢i

memnuniyeti onemli oldugu ic¢in, bukirik linkler SEO agisindan olumsuz
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karsilanmaktadir. Sistemdeki kirik linkler, Google Ag Yoneticisi araci tarafindan

tespit edilmis ve diizeltilmistir (URL 43 - Nisan 2017).

Cizelge 5.3. Kirik Link Hatalar1
URL Hatalan

Masaiisti Akilli telefon

Erigim reddedild Bulunamad:

0 0 0

*27 Subat 2017 tarihi
itibariyle tiim kirik link
= hatalar1 diizeltilmistir.

5.1.6. Icerik Olusturma ve Onemi

Icerik konusundan bir web sitesinin zenginligi arama motorlari i¢in temel 6gelerden
biridir. Arama motorlar1 her giin artan veriyi optimize ederken 6zglin igerigi temel

alir. Igerik yapilarinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken belli noktalar vardir.

Icerik Giincelleme Periyotlari:

Icerigin giiclii ve 6zgiin olmasmin yani sira, yenilenme siireci de dnemlidir. Igerigin
belirli donemlere yayilarak girilmesi ve bu donemlerin tutarli olmas1 arama motorlari

i¢cin daha 1yi bir izlemin birakmaktadir.

Icerik Olusturma Cesitliligi:

Icerigin 6zgiinliigii kadar, icerigi olusturan kisilerin de varyasyonu énemlidir. Tek bir
kullanicinin yazdig1r on adet yazi yerine, iki kullanicinin yazdig1 beser adet igerik
daha ¢ok puan almaktadir. Bunun nedeni, arama motorlarinin yazilan igerigin, climle
yapisindan, imla hatalarima kadar her detay anlayarak icerik giren kisilerin

cesitliligini algilamasidir.

5.1.7. Uriin Kategorizasyonu

Kategori sayfalar1 ziyaret¢ilerin site igerisinde rahatlikla gezmeleri ve aradiklari
iiriine kolay bir sekilde ulagmalarini saglayan site i¢i sayfalardir. Kategori yapisi
ozgiin, basit, yapilandirilmis hiyerarsik bir diizende olmalidir. Iyi optimize edilmis

kategori yapis1 organik aramalarda, ilgili anahtar kelimeler ile sitenin trafigini arttirir.
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Yapilacak dogru ve etkili bir anahtar kelime arastirmasi ile kategoriler
adlandirilmalidir ve en temel kategoriler ana kategori olarak siralanmalidir. Bu
sekilde hem arama motorlarina uygun kategori yapisi olusturulmus olur hem de

ziyaretciler icin iyi bir deneyim olusturmak miimkiindiir.

Yanlis kategorizasyon hem arama motorlar1 ic¢in {riinii yanlis kategoride
indekslenmesinde hem de ziyaretgiler i¢in sdz konusu lriinii bulmada biiyiik
zorluklarla sonuglanir. Ozellikle birden fazla kategori ve alt kategori bulunan e-
ticaret sistemlerinde olusturulan kategori yapisinin degistirilmesi hem zaman hem de

siralama agisindan biiyiik kayiplara neden olmaktadir.

Vaka calismasinda kategorizasyon yapilirken, “tesettiir giyim” anahtar kelimesi
tizerinden gelistirmeler yapilmistir. 5.1.1. kisimda belirlenen anahtar kelimeler

tizerinden belirlenmistir.

5.1.8. Ekmek Kirintisi

Ekmek kirintis1 yapisi, kategori ve alt kategorileri i¢eren yani bulundugunuz sayfanin
tam adresini gosteren yapidir. Bu yap1 ile bir dnceki kategoriye donebilir veya ana
sayfaya rahatlikla erisebilir. Bu yiizden Ekmek kirintis1 yapilari mevcut site
icerisinde bulunan birden fazla kategori ve alt kategorileri de kapsar. Kategori
hiyerarsisi iyi olusturulmus bir e-ticaret sitesinde Ekmek kirintis1 yapisi sade basit ve

kullanic1 deneyimini arttiran, spesifik bir yapidadir.
Ekmek kirintist yapisinin 2 farkli kullanimi s6z konusudur.

Site icerisinde kullanilan ekmek kirintisi yapisi

Site igerisinde kullanilan ekmek kirintis1 yapisi, ziyaret edilen sitede hangi
konumda/sayfada olundugunu belirtmek icin kullanilan yonlendirme yapisidir.
Ziyaretcinin nerede oldugunu belirten bu yol gostericiler hem ziyaret¢inin sitede
kaybolmasini engellemekte hem de site ic¢i link insasina 6nemli derecede katki
saglayan link, navigasyon, kategori referanslaridir. Sayfa igerisine kullanilan ekmek

kirintis1 yapisi agsagidaki sekilde isaretlenmistir.
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\
/\ ‘\]-I AR tt - Q c g-mb Tiam tesettir giyim aligverig siteleri bu gatida!

BASORTUSU - | GiYim | DIS GiYim | AYAKKABI/

Anasayfa Blyilk Beden Dig Giyim

Ferace

Sekil 5.21. Sayfa i¢i ekmek kirintis1 kullanimi (Nisan 2017)

Arama Sonucu Sayfasinda kullanilan ekmek kirintist yapisi

Arama sonucu sayfasinda kullanilan ekmek kirintis1 yapisi, arama sonuglarinda
cikan sayfanin konumunu gosterir. Ziyaret¢i site igerisindeki tiim kategorilere,

bulundugu en alt kategoriden baglayarak erisebilir.

Dis Giyim - Kaban - Manto | Tesetturde Firsat

https://tesetturdefirsat.com » Anasayfa » Dig Giyim » Kaban - Manto v
; to, kaban ve nice tesettir

giyim modellerinde uygun fiyat secenekleri!

Sekil 5.22. Arama Sonucu Sayfasinda ekmek kirintisi kullanimi (Nisan 2017)

5.1.9. Site i¢i Baglantilar

Site i¢i link akisini diizenli ve dogru kullanmak, ziyaretgiler acisindan sitenin
kullanilabilirligini arttirmanin yanmi sira arama motorlarinin sitede bulunan diger

baglantilara kolayca ulasmasina olanak saglamaktadir.

Vaka calismasinda iiriin sayfalarindan kategorilere baglanti verme tekniginden
yararlanilmistir. Bu teknik, {iriin sayfasindan ana ve alt kategorilere link vermek
olarak tanimlanabilir. Bu sekilde site i¢erisinde dengeli bir link dagilimi saglanirken,
anahtar kelimeler ile sayfa degeri arttinlmistir. Asagida, basortiisii kategori
sayfasindaki aciklama igerisinde kirmizi kutular ile gosterilen kategorilere baglanti

vermek, bu teknige 6rnek olarak gosterilebilir.
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Bagorilsy, tesettiir giyim tercin eden bayanlarnin kombinlerini olugtururken olmazsa olmaz bir pargasidir. En gizel model, renk ve kaliteli
markalardan olugan bagortisi modellerini en kaliteli tesettir giyim aligverig sitelerini bir araya getirerek sitemizde sizlerin begenisine
sunduk. Cabuk yipranmayan, uzun sire kullanabileceginiz, renk ve desen gesidinin gok oldugu bagbrtileri tesetturdefirsat.com sitesinde
zevkinize gére bulabilirsiniz. Tesettlr giyime giklik katan bagortd kategorisinde sal, esa'plablye bagortisi modelleri] bone ve bagéril
aksesuarlan bulunmaktadir. Kendi tarziniz ve ihtiyaciniza gore inceleyebileceginiz Grl pazesi gok genig Tesettlrde Firsat e-ticaret
sites: 'wde raca Egarp, Kayra Esarp, Tuva $al, Silk Home gibi Gnll tasanmg#@nin drinlerine rahathkla ulagabilirsiniz. Sitemizden

ceginiz bagdrtd modellerini almaniz adina sizleri tesetti line sitelerine direkt yonlendiriyoruz.

Kapall bagortl modglleri moda populerligi diger moda trendleri ile birligg&muhafazakar Glkelerde ana akim konumunu almigtir. Siz guzel
hanimlar artik dini y§kamldldklerinizi yerine getirebilir ve ayni and; kalabilirsiniz. Kendinize gik bir gorinim vermek igin bagortisini

kiyafet ile iyi bir gekilde eslestirmeniz artk ginimidzdan olm: 'olmazi. Sokak Stili bu ginlerde dikkat gekiyor. Birgok muhafazakar moda

blog yazan bu mitefazi moday sokaklara getirdi ve tga#fryla g6z kamastrmaya bagladilar. Efgpzel[tesettiir elbisekrie farkl esarp
giyebilmeniz igin ga}dirobunuzda farkh desenli f arn giymeyi deneyebilirsiniz eseni bu glnlerde oldukga talep géren bir
haldedir, Uzden elinizde en ##%e oldugundan emin olun

Site ici baglantilar p—

& =
Ly A u

Sekil 5.23. Site i¢i baglant1 sistemi (Nisan 2017)

5.1.10. Site Simgesi

Site simgesi, web sitelerindeki sayfa basligi ve URL’in 6niinde goriintiilenen 16x16
piksel boyutlarindaki resim veya logolara denmektedir. Site simgesi kullanimi,
siteler agisindan bir kalite yonergesidir. Ozellikle sitelerin, ziyaretcilerin aklinda
kalmasi adina sitenin logosu kadar etkili bir 6zelliktir. Yeni web teknolojilerinde,
ortaya ¢ikan site simgeleri akilda kaliciligit nedeniyle SEO’ya dolayl etkisi

bulunmaktadar.
5.1.11. Kodlama Uygunlugu

5.1.11.1. W3C Uyumlulugsu

Diinya Capinda Ag Birligi (World Wide Web Consortium ya da kisaca W3C), 1994
yilinda Tim Bernes Lee tarafindan kurulan ve webin standartlarim1 belirleyen bir
orgiittiir. W3C, web sitenin tiim tarayicilarda sorunsuz goriintiilenmesi adina kod
yazilim standartlar1 olusturmaktadir. Standartlar, sayfalardaki HTML ve CSS
kodlamalarin1 baz alirlar. Arama motorlar1 bu standartlar1 karsilayan siteleri

siralamalarda 6n plana alirlar.
Web sitenin W3C standartlarina uyumlu olup olmadigi,

e  W3C CSS Dogrulayici: http://jigsaw.w3.org/css-validator/
e W3C HTML Dogrulayici: http://validator.w3.org/
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adresleri kullanilarak analiz edilmis ve hatalar diizeltilmistir. W3C uyumlulugu

konusunda site tasarimi basarili bir performans saglamistir.

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior
remains subject to change

Showing results for https://tesetturdefirsat.com/
Checker Input

Show source outline image report Options...

Check by address B
https://tesetturdefirsat.com/

Check
* Hata
bulunmamaktadir.
Document checking completid. No errors or warnings to show.

Used the HTML parser. Externally specified chara eoTiTTy was utf-8.
Total execution time 531 milliseconds.

Sekil 5.24. tesetturdefirsat.com — W3C analiz sonucu (URL-30, 2017)

5.1.11.2. Icerik Metni / Kaynak Kodu

Arama motorlar1 i¢cin énemli olan 2 kriter siteyi rahat tarayabilme ve site hizidir.
Icerik metni ve kaynak kodu orani bu 2 kriteri dogrudan etkilemektedir. Diiz metinin
kaynak koda oranla daha fazla olmasi, sitenin daha temiz bir kodlamaya sahip
oldugunun gostergesidir. Bu sebeple robotlar sitelerde daha kolay gezebilir ve
sayfalar1 daha hizli goriintiileyebilir. Bu alanda, arama motorlarinin belirledigi oran,

metin i¢in en az %10 iken, kaynak kodu i¢in en ¢ok %90°dur.

Icerik Metni / Kaynak Kodu oranmm arttirmak igin vaka ¢alismasinda, asagidaki

teknikler uygulanmstir:

e Sitede yer alan resimler, CSS kaynakli kullanilmistir.

e Sitedeki URL’lerin kisa yollarmi1 kullanilmistir. Ornegin vaka ¢alismasinda,

3

“ https://tesetturdefirsat.com/buyuk-beden yerine, * /buyuk-beden ve

1WA
/

“ https://tesetturdefirsat.com/ “ yerine sadece, yazilmistir. Bu iki URL yapis1 da ayni

sonuca gitmektedir.

e Satir i¢ci CSS ve Javascript kullanim1 minimuma indirilmistir.

e HTML tablosu yerine CSS tablo yapisini kullanilmistir.
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5.1.11.3. Yapilandirilmis Veriler (Schema.org) Yapisinin Onemi

Bir tiir mikro veri olan Schema, web sitelerinin igerisindeki bilgilerinin ilintili
ziyaretcilere yansitilmasi agisindan arama motorlarina yardimei olur. Yapilandirilmis
veriler yani Schema.org ise Schema projesi i¢in diizenlenmis merkezi bir ana sayfa
niteligi  tagimaktadir. Buradaki sistem, igerikteki bazi HTML kodlarim
Schema.org'un istedigi yapiya gore degistirmek lizerine kuruludur. Bu sayede site,

robotlar tarafindan daha kolay indekslenebilir.

Yapilandirilmis verilerin genel mantig1 sitenin sagladigi icerigin hangi sektore ait
oldugunu algilamak ve arama motorlarinin sektére uygun ¢oziimler iiretecek sekilde
geri bildirim saglamasi i¢in altyapiy1 olusturmaktir. Web siteye entegre edilen 6rnek

semalar asagidaki gibidir:

Ana sayfaya eklenen mikro veriler ile, web sitenin tiirii, ismi, logosu ve sosyal

medya hesaplar1 gibi bilgiler vurgulanmistir (URL-31, 2017).

Organization 0 HATA OUYARI A
@type Organization
name Tesettirde Firsat
url https://tesetturdefirsat.com/
logo http://tesetturdefirsat.com/images/logo.png
sameAs https://www.facebook.com/tesetturdefirsat/
s https://plus.google.com/1007206523067959530
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sameAs https://twitter.com/tesetturdefrsat

Sekil 5.25. tesetturdefirsat.com — ana sayfa mikro verileri

Kategori sayfalarina eklenen mikro verilerde, kategori ile ilgili bilgi vermek adina
“ekmek kirintis1” tiirii kullanilmistir. Bu sayede, hangi kategori ya da alt kategoride

olundugu, bunlar arasindaki hiyerarsik sira robotlara tanitilmistir (URL-32, 2017).
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BreadcrumblList 0 HATA OUYARI A

@type BreadcrumblList
itemListElement ‘I
@type Listitem
name Anasayfa
position 1
item
@type Thing
url https://tesetturdefirsat.com/anasayfa
itemListElement
@type Listitem 2
name Bagortusu
position 2
item
@type Thing
url https://tesetturdefirsat.com/basortusu

Sekil 5.26. tesetturdefirsat.com — kategori sayfas1 mikro verileri

Tekil {irtin gosterilen sayfalara eklenen mikro verilerde, iiriin ile ilgili gorsel, URL,

1sim, marka, fiyat gibi bilgiler tamitilmistir (URL-33, 2017).

Product 0 HATA O UYARI A

@type Product
, https://tesetturdefirsat.com/urun/cift-
ur
tarafli-ipek-sal-zumrut-mervin-sal-36

https://tesetturdefirsat.com/images/lazyloa

e d-urun.png
name Cift Tarafli Ipek $al - Zimrit - Mervin Sal
offers

@type AggregateOffer

price 129.90

priceCurrency TRY

lowPrice 89.90

Sekil 5.27. tesetturdefirsat.com — tekil tiriin sayfast mikro verileri

5.2. SITE LISTEME ALGORITMASI

5.2.1. Yeni Sitelerde Listeleme

Arama sonuglarinda gosterim yaparken, yeni acilan web siteleri, baslangic hediyesi

olarak belirli bir siire boyunca daha farkli bir degerlendirmeden gecirilmektedir. Eger
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site, ilerleyen siireclerde bu siralamay1 hak edecek kriterleri yerine getirirse sirasini
koruyabilir. Yeni site, {ist siralarda iken, ziyaret¢i bazli SEO (ziyaret sayisi, sitede
kalma stiresi, farkli sayfa gezme sayisi...), site i¢i SEO, icerigin giincellik ve

Ozgiinliigiinii 6n planda tutarsa siralamasini koruyabilir.

Yeni bir web sitenin indekslenmesi adina asagidaki teknikler kullanilabilir:

e Site haritas1 olusturma,

e Site haritasinin webmaster araglarina kaydedilmesi,

e Google Analytics veya Yandex Metrika gibi arama motoru tekniklerine
kaydolma,

e  Web site URL’inin arama motorlaria eklenmesi,

e Sosyal medya sitelerine kaydolma,

e Siteyi imleme sitelerine ekleme,

e Feedburner kullanilarak RSS olusturma

5.2.2. Arama Motorlarina Site Ekleme

Ziyaretci kaynagi olmak adina arama motorlarina kaydolmak tiim web siteleri i¢in

ilk ve en dnemli adimdir.

e Biiyiik Arama Motorlari; Google, Bing, Yahoo, MSN, AOL, Yandex

e Kiiciik Arama Motorlari; Entire Web, Lycos, Altavista, Submitexpress, Altavista,
Jayde, Alexa, Scrub the Web, ExactSeek, Fyber Search, InfoTiger, WalHello,
Burf, WebSquash, Anoox, GhetoSearch, Feedplex, Amfibi, WhatUSeek, Slidr

Google adres ekleme/giincelleme:

Google her taramada indeksine yeni siteler eklemekte veya glincellemektedir. Ancak
webde bulunan tiim adreslerin indeksine eklenmesi ve ne zaman goriinebilir

kilinacagi hakkinda herhangi bir garanti verilmemektedir.

https://www.google.com.tr/intl/tr/add_url.html adresine site adi ve igerigini tanitan

yorum veya anahtar kelimeler yazilarak Google’a adres manuel olarak
eklenebilmektedir. Google robotlari, iist-seviye sayfayr baz alarak tiim alt sayfalar
taramaktadirlar.  Sadece {st-seviye sayfayr eklemek indekslenme icin yeterli

oldugundan, site i¢i her sayfanin eklenmesine gerek yoktur.

Sitenin indeks sayisin1 6grenmek i¢in Google arama cubuguna,
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site:http://www.0rnek.com yazilmasi yeterlidir.

Bing adres ekleme/giincelleme:

Bing arama motoru, Google’dan farkli olarak URL eklemek i¢in hesap olusturmay1
mecbur kilmaktadir. Kullanici girisi yapildiktan sonra Bing Webmaster Tools

sayfasina gidilerek, site ana sayfa URL’1 ve haritas1 eklenmektedir.

http://www.bing.com/toolbox/webmaster adresi bu islem i¢in kullanilmaktadir.

Yandex adres ekleme/ciincelleme:

Arama motoruna URL eklemek igin http://webmaster.yandex.com.tr/addurl.xml

adresi kullanilmaktadir.

5.2.3. Hizh Listelenme Teknikleri

Bir web sitenin indekslenme hizi, o sitenin arama motoru goziindeki degeri ile dogru
orantili olup, arama motoru nezdinde, bir yenilik veya haberi ilk duyuran site olarak

nitelikli ve {iretken bir izlenim yaratir.

Otoriter siteler (haber, sosyal medya siteleri vb.) aninda indekslenirken, yeni siteler
ya da zayif igerikli eski siteler indekslenmede zorlanmaktadir. Herhangi bir teknik
kullanmadan da arama motorlar tarafindan yeni icerik ve degisiklikler algilanabilse
de, bu siire haftalar alabilmektedir. Arama motorlar1 tarafindan hizli indekslenmek

icin asagidaki yontemler uygulanabilir:

e Giincel icerik: Sitede yaymlanan igerik sikli§i arama motoru tarafindan

algilanarak, robot ziyaretlerinin sekillendirilmesinde 6n planda tutulur. Icerik
girilme periyotlar1 ile dogru orantili olarak robotlarin ziyaret siklig1 belirlenir.
Web sitede giin yogun degisiklik var ise arama motoru siteyi giin asir1 ziyaret
ederken, saatte bir degisiklik varsa benzer sekilde saatte bir ziyaret etme egilimi
gosterir.

o Sosyal Medya: Sosyal Medya, site indekslenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Sitenin sosyal medya hesaplar1 bulunmasi ve site igerisinde paylasilan her
yazinin linkleriyle beraber sosyal medyada da paylasilmasi indekslenme hizi kat
be kat arttirabilir. Google+, Facebook, Twitter gibi siteler anlik indekslenen
sitelerdir. Bu sitelere verilecek linkler ile anlik indekslenme 6zelliginden

yararlanilabilir.
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Ping Siteleri: Ping siteleri, web sayfasina arama motorlarini cagirmak adina veri
gonderen sitelere denmektedir. En ¢ok kullanilan ping platformlar1 asagidaki

gibidir (URL-20, 2017);

Cizelge 5.4. Baslica Ping Siteleri — Sayfa Degeri

# Ping Sitesi Sayfa # Ping Sitesi Sayta
Degeri Degeri

1 http://blogsearch.google.com 7 7 http://www.icerocket.com 6

2 http://www.blogs.yandex.ru 7 8 http://www.bitacoras.com 6

3 http://www.pingomatic.com 7 9 http://www.blo.gs 6

4 http://www.twingly.com 7 10 http://feedshark.brainbliss.com 5

5 http://www.mypagerank.net 7 11 http://www.blogpingtool.com 5

6 http://www.auto-ping.com 6 12 http://www.pingler.com 5

Giincel Site Haritasi.: Site haritasinda dogru yapilanma kullanmak 6nemlidir. Site

haritas1 olusturma teknikleri, 5.1.3.3 Site Haritas1 boliimiinde daha detayl1 olarak
anlatilmaktadir.

Yazilarda sade degisiklikler: Web sitede mevcut olan iceriklerde basit kelime

veya ciimle degisiklerinin yapilmasi dahi robotlarin dikkatini ¢ekmekte ve bir
sonraki ziyaret aralig1 daraltmaktadir.

Stk _Giincellenen Sitelere yorum yapmak: Sik giincellenen popiiler sitelere,

hizlandirilmak istenen sitenin URL’ini bulunduran bir yorum yapildig: taktirde,
popiiler sayfaya robotun gelisi ile beraber mevcut siteye de robot direkt
aktarilacaktir. Burada popiiler sitede yorum yapilan sayfanin giincelligi, sitenin
giincelliginden daha 6nemlidir. Dolayisiyla, stk yorum alan popiiler bir sayfa
se¢gmek daha avantajli olmaktadir.

Site Hizint arttirmak: Hizl1 bir web site hem arama motoru hem de kullanicilar

acisindan Onemlidir. Web site hiz1 yiikksek ve XHTML boyutu diisiik ise,

robotlarin ziyaret aralig1 gene kisalir.
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e URL’iilgili arama sonucuna eklemek: Bu yontemde; sonug sayfasinin en altinda

bulunan “Geri bildirim gonder” segenegine tiklanarak, ilgili linkin eklenmesine
dair arama motoruna geri bildirim gonderilir.

e Yan meniide son yazilari listelemek: Yan meniide listelenen tiim yazilar, robotun

sayfaya her gelisinde algilanarak indekslenecektir.

e Yazi linkini aratmak: Yazilan yazinin linki aratildigi taktirde, bir nevi bu link

hakkinda arama motoru bilgilendirilmektedir.

e  Google Toolbar kullanmak: Google toolbar kullanim1 sayesinde, Google ziyaret

edilen sayfalarla ilgili direkt haberdar edilebilmektedir.

e Ana sayfa giincelligi: Ana sayfa gilincelligi i¢in; son yorumlar1 gésterme, rastgele

yaz1 gosterimi gibi teknikler kullanilabilir. Boylece, robot site ana sayfasina her
ugrayisinda farkli igerik goriintiileyerek ziyaret araligini kisaltmaya baslar.

e  Sayfa icerisinde benzer yazilar: listelemek

o Yazi altina etiket eklemek

5.3. SITE DISI OPTIMIZASYON

Site dis1 optimizasyon teknikleri, site i¢i optimizasyonun aksine tamamen web
sitesinin disinda uygulanir. Web sitenin, arama motoru sonuglar1 sayfasindaki
konumu {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Elmansy, 2014). Site dis1
optimizasyon temel olarak, kaliteli sitelerden geri link alarak link insas1 olusturma ve

sosyal medya aktiviteleri lizerine odaklanmaktadir.

Link insa siirecinde, mevcut siteye link veren sitelerin kategorileri, verdikleri
linklerin yapis1 ve mevcut sitenin igeriginin arama sonucu sayfasindaki goriiniimii
onemli etkenlerdir. Bundan otiirti, site dis1 optimizasyona baglanmadan once, site i¢i
optimizasyonun tamamlanmis olmasi Onemlidir. Site i¢i yoOnlendirmeler dogru

yapilmali, uygun anahtar kelimeler secilmeli ve icerikler optimize edilmelidir.

Link insasinda dikkat edilmesi gereken bir baska etken ise, link dagilimda 6nemli
olan do-follow linklerin yogunlugudur. Arama motorlari, do-follow link ¢ikislarina,

no-follow link ¢ikislarindan daha ¢ok 6nem vermektedir.

Site dis1 optimizasyon teknikleri agagida gosterilmektedir:
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Site dis1 Optimizasyon

Dizin
Ekleme

Sosyal
Medya
Imleme

Forum
Tanitimi

Basin
Biilteni

Simflandiril
mus Ilanlar

Blog
Tanitim

Firma
Rehberlerin

Makale
Yazim

e Kayit

Sekil 5.28. Site dis1 Optimizasyon Teknikleri

5.3.1. Dizinlere Ekleme

Dizinler, internet sitelerinin kategorize edilmesi amaciyla kurulmus, web igeriklerini
siniflandiran veri tabanlaridir. Dizinlere, web sitesinin URL's1, kategorisi, agiklamasi
ve diger bilgiler eklenmektedir (Ayush, 2013). Burada, eklenen dizinin arama
motorlar1 tarafindan kaliteli olarak kabul edilmis olmasi ve site iceriginin eklenen

kategori ile uyumlu olmalidir.

5.3.2. Sosyal imleme

Sosyal imleme, internet kullanicilarmin, internet imlerini saklamasi, paylasmasi,

siniflandirmasi ve aramasi adina olusturulan platformlara denmektedir.

Imleme sitelerinin bazilari, anlik icerik iiretmesinden dolayi, robotlar bu sitelerden
neredeyse hi¢ ayrilmadan indeksleme yaparlar. Kaliteli imleme sitelerine kaydolarak,
bu sitelerden geri link alinmasi saglanmaktadir. Bu linkler sayesinde site, daha hizl
ve oncelikli listelenir. Burada imleme sitelerinin kaliteli olmas1 ¢ok 6nemlidir; diisiik
kaliteli dizin ve sosyal imleme sitelerinden gelecek geri linkler site puanin diismesi

ve siralamalarda asagiya inilmesine neden olmaktadir (URL-20, 2016).
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Cizelge 5.5. Baslica Imleme Siteleri — Alan Adi itibar1 (DA), Sayfa itibar1 (PA), Alexa

imleme Sitesi DA | PA | Alexa imleme Sitesi DA | PA | Alexa
https://www.google.com/bookmarks | 100 | 90 1 http://slashdot.org 95 95 3487
http://www .linkedin.com/ 100 | 96 15 http://folkd.com 80 55 6983
http://reddit.com 99 95 26 http://www.bibsonomy.org/ 72 56 | 14360
https://www.tumblr.com/ 99 97 38 https://www librarything.com/ | 85 62 | 17701
http://www.pinterest.com 100 | 97 42 http://squidoo.com 90 69 | 21250
https://plus.google.com/ 100 | 97 343 http://www.citeulike.org/ 83 57 | 25737
http://stumbleupon.com 98 89 602 http://pinboard.in 77 81 28353
https://www .xing.com/ 95 81 770 http://www.bizsugar.com/ 69 59 | 31642
http://digg.com 99 95 1373 http://technorati.com 98 95 | 49834

5.3.3. Forum Tanitimi

Forumlar, ziyaret¢ilerin online olarak paylasimda bulunduklar1 tartismaya dayali
ortamlara denmektedir. Forum tanitimi, site ile ilisik konular belirlendikten sonra, bu
basliklarin altina site ile ilgili igerik yazilarak yapilmaktadir. Web forumlari, web
siteleri ve sayfalarina trafik kazandirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle,

forumlara igerik girilerek, imza kisimda web siteye baglant1 saglanir (Ayush, 2013).

<~ C  ® www.tesetturforum.biz/tesettur-giyimde-son-moda-indirimler-t38135.0.html

O tesetturdefirsat <~>I THESNION §EVIMDE SOM oo enfxhe o | ilisik Konu ) A (GuDoiet

Yeni Uye e Bl
https://tesetturdefirsat.com,|muhafazakar g arzini benimseyen, aligverisi ve internet kampanyalarini seven tesettirl

fleti: 1 / ~kabsami bir{tesettiir giyim itesidir. Muhafazakar giyimin seckin markalan ve Gnlii moda

&P tasanmailannin ézel tasanmlar, tesettlr giyiga onfine alisveris sltelenndekilr arada

Sayfa URL bulabilecediniz ve takip edebilecediniz sitemizd€;~alemi birbirinden gigli blog yaza: mizi okuyarak ederek moda ve

trendlerden de haberdar olabilirsiniz.

Anahtar Kelimeler

O tesetturdefirsat o TESETTUR GIYIMDE SON MODA INDIRIMLER

« Yanitla #1 : Bugiin, 03:37:53 0S » () Aunts - (3 Dogigtir
Yeni Uye
https://tesetturdefirsat.com, muhafazakar giyim tarzini benimseyen, aligverigi ve internet kampanyalanni seven tesettirli
Tleti: 1 bayanlar igin tasarlanmig, kapsamli bir tesettir giyim sitesidir. Muhafazakar giyimin seckin markalan ve Gnli moda
- Q tasanmcilannin 6zel tasanmlan, tesettir giyim online aligveris sitelerindeki indirim ve kampanyalan bir arada

bulabilecediniz ve takip edebilecediniz sitemizde, kalemi birbirinden gigli blog yazarlanmiz: okuyarak ederek moda ve
trendlerden de haberdar olabilirsiniz.

dd 1 N1d o) Aol
=
<a href="https://tesetturdefirsat.com" class="bbc_link" target="_blank">https://tesetturdefirsat.com</a>,

tberrrrrr e e e — e ey o e e b oy e e e

v

Sekil 5.29. Forum Tanitimi ile Kaliteli Geri Link (Mart 2017)
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Yukaridaki sekilde, kaliteli bir forum sitesinde paylasilan Ornek igerik
gosterilmektedir. Bu paylasim yapilirken, ilisik konu secilmis hem forum sayfasi
hem de web sitenin anahtar kelimeleri kullanilmis ve sitenin URL’1 paylasilmistir.
Forum, rel=nofollow, etiketi olmadan paylasim yapilmasina izin verdigi i¢in alinan

geri link kaliteli olarak degerlendirilebilir.

5.3.4. Blog Tamitim

Blog tanmitimi, kaliteli ve iliskin bloglardan web siteye baglanti verilmesidir. Bu

yontemde, kaliteli bloglarin yorum kismina igerik girerek geri link alinmaktadir.

6. VERI ANALIZI

Bu boliim, vaka ¢alismasinda uygulanan SEO stratejilerinin sonuglarini tartismakta
ve analiz etmektedir. Boliim 4.1°de agiklandigi iizere, Aralik 2016'nin basinda vaka
caligmas1 olan tesetturdefirsat.com'un optimizasyon c¢alismalarina baslanmistir.
Nisan 2017°e¢ kadar optimizasyon siireci devam etmistir. Bolim 5’te, SEO
stratejilerinin  uygulandigi metrikler ve vaka calismasma uygulanabilirligi
incelenmistir. Bu boliim asagidaki gibi yapilandirilmistir: Boliim 6.1, kullanilan SEO
araclarini, Boliim 6.2 arama analizini, B6liim 6.3 ziyaret¢i sayisini, Boliim 6.4 sayfa
goriintiilenme sayisini ve son olarak boliim 6.5 Google’da ilk sayfada goriintiillenme

basliklarini kapsar.

6.1. KULLANILAN SEO ARACLARI

6.1.1. Google Ag Yoneticisi Araclar

Google Ag Yoneticisi Araglari, Google arama sonuclarinda bir web sitenin
durumunu izleme ve ydnetmeye yardimci olan {icretsiz bir yazilimdir. Bu arag
kullanilarak, sitedeki sorunlar tespit edilebilir ve arama motoru sonuglarinda sitenin

iist siralarda yer almasi konusundaki performans optimize edilebilmektedir.
Bu aracin temel kullanim alanlar1 asagida 6zetlemistir (Sirovich & Darie, 2007);

e Sitenin robot.txt dosyas1 olusturulabilir ve analiz edilebilir.
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e Istenmeyen linkler Disallow ile kaldirilabilir.

e Google robotlarmin site taranirken karsilastiklari ve raporladiklar1 hatalar
incelenebilir.

e (Google tarafindan hali hazirda indekslenmis olan ama indekslenmesi istenmeyen
sayfalar silinebilir.

e Sitenin kural ihlalleri durumunda Google tarafindan bildirimler alinabilir.

Google Ag Yoneticisi Araclarina https://www.google.com/webmasters/ adresinden

ulasilmaktadir.

6.1.2. Google Analytics

Google Analytics, bir web sitenin, ziyaretgileriyle ilgili detayl istatistikler saglayan
ticretsiz bir hizmettir. Giiniimiizde, en popiiler 10.000 web sitenin yaklasik %55'i

tarafindan kullanilmaktadir.

Ziyaretcilerin; sayisi, kullandiklar1 tarayici ve isletim sistemi oOzellikleri, hangi
kaynak tizerinden siteye geldikleri hakkinda detayl bilgi veren bir aragtir. Ek olarak
ziyaretcilerin hangi igerikleri begendikleri, ortalama ziyaret siireleri, siteden hemen
cikma oranlar1 gibi pek ¢ok bilgiye erisim saglanarak; sayfanin kullanici dostu olarak

gelistirilmesine yardimci olur.

Google Analytics’e https://www.google.com/analytics/ adresinden ulasilabilir.

6.1.3. Google Trends

Google Trends, kullanici tarafindan sorgulanan anahtar kelimelerin ne siklikta
arandigini gosteren bir aractir. 2004 yilindan baslayarak, segilen zaman dilimleri
arasinda arama istatistiklerini gosterebilme 06zelligi bulunur. Google aramalarinda
kelime veya ciimle sorgularinin hangi cografyada, hangi dillerde ve ne siklikta
arandigini istatistiksel bilgi olarak ag yoneticilerine sunan bu servis, web sitesi

olusturmadan Once hangi anahtar kelimelerin daha c¢ok trafik ¢ekecegine karar
verilmesi adina kullanilir. Google Trends’e https://www.google.com/trends

adresinden ulasilabilir.
Bu aracin temel kullanim alanlar1 agagida 6zetlemistir;

e Reklam mesajlarini se¢gme,
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e Sezona gore degisimleri inceleme,
e Marka iliskileri kurma,

e Yeni pazarlara girme,

6.1.4. Alexa Siralamasi

Alexa, ABD merkezli amazon.com tarafindan yonetilen bir internet sirketidir. Alexa
siralamasi, bir web sitenin diger sitelere gore ne durumda oldugunu gostermektedir.
Bu siralamanin olusumunda mevcut web sitenin trafik miktarinin yani sira diger

sitelerin trafik degerleri de yer almaktadir.

Alexa istatistikleri http://www.alexa.com/toolbar adresinden indirilen "Alexa

Toolbar (ATR)" yazilimi1 kullanilarak elde edilmektedir. Sitelere yapilan ziyaretler
hesaplanirken, karmasik formiiller, sahte ziyaretlerin ve tiklamalarin ayirt edilmesi
gibi harici unsurlar da bulunmaktadir. Tiim bu unsurlar dikkate alinarak hesaplanan

veriler, tarafsizlik icermekte ve siteler i¢in ideal verileri yansitmaktadir.
ATR’nin bir matris olarak benimsenmesinin nedenleri sunlardir;

e Bir web sitenin Alexa siralamasindaki olumlu gelismeler, web ortaminda daha iyi
bir goriintii ¢izmesine neden olmaktadir. Bir e-ticaret sitesinin koti Alexa
siralamasina sahip olmasi ziyaret¢i kaybi ve site giivenirliginin azalmasi ile
sonuclanarak, satislar1 olumsuz etkilemektedir.

e Alexa’da iist siralarda yer alinmasi trafigi arttirarak, reklam acisindan daha

yuksek gelir elde edilmesini saglamaktadir (URL-34, 2011).
Alexa siralamasinda yukari1 ¢ikmak i¢in asagidaki teknikler etkilidir;

e Ziyaret¢i sayisi artisi,

e Siteye gelen yorum sayisinin artis,
e Sitede gecirilen zamanin uzamasi,
e Alexa toolbar kullanima,

e Toplu icerik yerine, giinliik diizenli i¢erik girilmesi.

6.1.5. Diger Online SEO Araclar

Bing Ag Uzmani Araclari (Webmaster Tools): Microsoft tarafindan tcretsiz sunulan

bir web analiz aracidir. Bing Ag Uzmani Araglar1 yardimiyla analiz edilen

parametreler:
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e Siteni performansina iliskin 6zet goriiniim,
e Trafik kaynaklari,

e Hedef kitle tanimlama ve arastirma araclari,
e Anahtar kelime Oneri araci,

e Haftalik otomatik SEO raporu,

Yandex Metrica: Web siteler ve e-ticaret i¢in kullanilabilen iicretsiz bir web analiz

aracidir. Metrica yardimiyla analiz edilen parametreler:

e Sitenin hedef kitlesi ve ziyaret¢ilerinin sitedeki davranisi,
e Sitenin kazanci ve doniisiim orani,

e (Cevrimici ve ¢evrimdist reklamlarin etkinligi,

e Trafik kaynaklari,

e Sitenin erisilebilirligi ve ¢alisma hizi,
Diger online SEO araglarinin odaklandigi konular asagida belirtilmistir:

Screaming Frog: Site i¢i baglantilar, site dis1 baglantilar, yiiklenme siireleri, URL

yapisi, sayfa basliklari, H1-H2 etiket kullanimi, meta etiket analizi,

Google PageSpeed Insights: Web sitenin mobil ve masaiistii performans 6l¢iimii,

Keywordtool.io: Google otomatik tamamlama araci baz alinarak uzun anahtar kelime

olusturma,
Copyscape: Igerik hirsizligina karsi uyari,
Ahrefs: Geri yapilari, organik arama kelimeleri, trafik kaynaklar1 analizi,

Majestic SEQ: Link olusturma ve olusturulan linkleri takip etme, geri linkler, anahtar

kelimeler, capa metinleri hakkinda detayli bilgilendirme,

Soovle: Google, Wikipedia, Amazon, Bing, Yahoo, Youtube gibi kaynaklardan

alinan verilerle anahtar kelime bazli arama yogunlugu ve kelime analizi ¢aligmasi,
Ubersuggest: Anahtar kelime olusumu igin sdzciik ayrimi,

Moz Analytics: Siralamalar, linkler, sosyal veriler ve icerikler hakkinda detayli

bilgilendirme.
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6.2. ZIYARETCI SAYISI

Ziyaretci sayisi, web sitesini ziyaret eden toplam kullanici sayisini hesaplar ve
optimizasyonun etkinligini 6lgmek i¢in bir kriter olarak kullanilir. Optimize edilen
sitenin arama motorlarinda gosterildiginden emin olmak i¢in ziyaret¢i sayisi bir
metrik olarak (takip, analiz ve 6l¢lim i¢in) ele alinmistir. Web sitesine olabildigince
cok kullanicit gondererek web sitesinin goriiniirliiglinii artirmak optimizasyon i¢in

esas amagtir.

Cizelge 6.1 incelendiginde, 3 ay boyunca siteye gelen ziyaret¢i sayisinin diizgiin bir
ivme ile arttig1 gézlenmektedir. Ziyaret¢i sayist Aralik 2016’da artmaya baslamistir
(haftalik egilim gosterilmektedir). 18 Ocak 2017 — 18 Subat 2017 'de siteye gelen
1869 aylik ziyaretci sayisi, bir onceki aya gore %115,32 artmistir.

Cizelge 6.1. Haftalik Ziyaretci Sayis1 Karsilastirmasi (Nisan 2017)

Kullanicilar ~ | - Bir metrik segin Saatlik Giin Hafta Ay

18.0ca.2017 - 18.$ub.2017: @ Kullanicilar

16.Ara.2016 - 16.0ca.2017: @ Kullanicilar
100
€0 0 TN
T %0 7 T 290ca 5Sub 12 Sub
Oturum Kullanicilar Sayfa Goriintiileme Sayisi Sayfa / Oturum
[¢) o, o [¢)
%123,48 %115,32 %119,06 -%1,98
2.170 ve 971 1.869 ve 868 6.769 ve 3.090 3,12ve 3,18

T T P ALY | - ; Do,

Subat ile Mart aylar1 arasinda, ziyaretci sayisinda aylik olarak bir artis goriiliiyor.
Subat 2017 ayinda 1909 ziyaretci varken Mart 2017 itibariyle bu say1 ayda 2600’e
yiikselmistir. Ilerleyen donemlerde; Nisan 2017'de aylik ziyaretci sayis1 2141°e
geriliyor. Ziyaret¢i sayisindaki bu diisiisiin site optimizasyon ¢alismalarinin
kesilmesinden kaynaklandig1r gozlemlenmistir. Ziyaret¢ilerin aylik egilimleri Sekil

6.2'de goriilmektedir.

Cizelge 6.2. Aylik Ziyaretci Sayis1 Karsilastirmast — 21 Aralik 2016 — 21 Nisan 2017
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Kullanicillar + = Bir metrik segin 2600 Saatlik Giin = Hafta Ay

@ Kullanicilar 1909 2141
1.000 1502 \ \ \

Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017

Ziyaret sayisi: 1502 1909 2600 2141
Ay: Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017
% Degisim: %27 %36 -%17

Cizelge 6.2 ayrica aylik ziyaretci sayisindaki % degisimini gostermektedir. En ¢ok
artis Mart 2017'dedir ve ziyaretci sayis1 Subat 2011'e gore %36 artmustir. Ziyaretei

sayisindaki tek diislis Nisan ayinda goriilmektedir.

Daha once belirtildigi gibi, “tesettiir giyim” hedef anahtar kelimeydi ve SEO
tekniklerinin odagiydi. Anahtar kelimenin popiilerliginden dolayi, {i¢ ay gibi kisa bir
siirede web sitesine ziyaretgiler, direkt bu kelime iizerinden gelmedi. Cizelge 6.3,
tesetturdefirsat.com'a en ¢ok ziyaret¢i gonderen ilk on bes anahtar kelimeyi
(tiklanma sayisina gore) gostermektedir. Bu veriler Google Analytics'ten alinmistir

ve dort temel 6l¢tim sunmaktadir (URL-35, 2017).

e Gosterimler: Arama sonucu sayfasinda sitenin herhangi bir URL’inin, bir
kullanici tarafindan goriintiilenme sayisi

o Tiklamalar: Google Arama sonuclar1 sayfasindaki web sitenin URL'lerine
tiklanma say1si.

e Ortalama Konum: Sorgu veya sorgular i¢cin web sitenin URL'lerinin sitenin

goriintiilendigi ortalama sayfa siralamasi. Ornegin, sitenin URL'si bir sorgu i¢in
3. konumda, bagka bir sorgu i¢in 7. konumda goriiniiyorsa, ortalama konum 5 ((3
+7)/2) olur.

e TO (tiklama orani): tiklama / gdsterim olarak hesaplanir * 100
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Sorgular Tiklamalar Gosterimler v TO Konum

1 modaselvim tulum 28 414 6,76% 75

56 346 16,18% 55
2 233 0,86% 10,4

modaselvim tulum modelleri

sefamerve ganta

4 sefamerve canta = { 222 0,45% 10,2
0 205 0% 7.7
6 Uftbeste-danteTelbise = 50 191 26,18% 39
7 sarayli esarp & 12 157 7.64% 75
8 hazir tiirban & 2 142 1.41% 1,4
9 sisme uzun mont 0 132 0% 5,0
10 tesettiir kazak - 0 109 0% 30,9
1 adab mayo 1 100 1% 34
12 fiyonk bone 12 94 12,77% 7.8
13 bahyezen tulum 1 86 1,16% 838
14 papatya desenli esarp = d 7 1,3% 58
15 gémlek yaka boyunluk 6 76 7.89% 7.6

Sekil 6.1. Aylik Ziyaret¢i Sayis1 Karsilagtirmasi — 21 Aralik 2016 — 21 Nisan 2017

Yukaridaki Cizelge 6.3'de, siteye yapilan ziyaretlerin cogunun bu anahtar kelimeler
tizerinden saglandigim1 gorilmektedir. Ayrica, diger arama sorgularinin (anahtar
kelimeye iliskin varyantlarin) siteye ¢ok sayida ziyaret¢i sagladigi da
gozlemlenebilir. Yukaridaki kelimelerin arama trafigi Google Adwords iizerinden
incelenmis ve kelimelerin trafik agisindan kalitesi asagidaki ¢izelgede incelenmistir.
Cizelge 6.3’te Google Adwords analizlerinde goriintiilenen ‘“‘sefamerve canta”
anahtar kelimesi, ortalama aylik arama sayisi 1000 — 10 bin arasinda olan yiiksek
rekabetli bir kelimedir. Benzer sekilde “modaselvim tulum modelleri” anahtar
kelimesi de ortalama aylik arama sayis1 100 — 1000 arasinda olan yiiksek rekabetli
bir kelimedir. Bu gibi kaliteli anahtar kelimeler ve onlarin varyasyonlariyla ziyaret¢i

kazanilmstir.
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Ort. aylik arama 5 A - Plana
sayisi 7 ¥ Rekabet 7 Onerilen teklif ekleyin

sefamerve canta \ 1.000-10B Yiksek 0,08 TL

Anahtar Kelime Varyasyonlari

sefamerve trengko% 1.000-10B Yiksek 0.04TL

/[ /
@ / /1000— 108 Yiksek 017TL

mehruyan 1.000-10B Dusik 0,10 TL
rayon esarp 100 - 1.000 Yiiksek 021 TL

modaselvim tulum modelleri 100 - 1.000 Yiksek 0,14 TL

Anahtar kelime (alaka diizeyine gore)

sapkal sal / 100 - 1.000 Orta 0,46 TL
sefamervebiiyiik beden 100 - 1.000 Yiiksek 0,17 TL
aker biiyik beden 100 — 1.000 Yiksek 0,23 TL
giyim kabini ferace 100 - 1.000 Yuksek 013 TL
selma san design 100 - 1.000 Dasuk 0.31TL
sefamerve penye 100 - 1.000 Yiiksek 0,07 TL
dantelli bone 100 - 1.000 Orta 0.32TL
giyim kabini abiye 100 - 1.000 Yuksek 0,09 TL

Sekil 6.2. Google Adwords — aylik arama trafigi (Nisan 2017)

Acikga goriilmektedir ki, vaka calismasi ziyaret¢ilerin ¢ok az bir kismini hedef
anahtar kelime lizerinden kazaniyor. Bunun temel nedeni, hedef anahtar kelimelerde
cok biiylik bir rekabet olmasidir. Bu kelimelerde basar1 elde etmek i¢in, uzun siireli
SEO c¢alismalar1 gerekmektedir. Ancak gosterildigi gibi, kullanicilart siteye
yonlendiren benzer ve alakali anahtar kelimeler ¢ok biiyiik oranda bulunmaktadir.
Bunlar, sitenin ileriki siireci i¢in 6nemli verilerdir ¢iinkii buradan elde edilen anahtar
kelimeler yeni igerik olustururken optimizasyon i¢in kullanilabilirler. Google, hangi
anahtar kelimelerin siteye trafik gonderdigini devamli belirtmektedir. Bu sayede elde
edilen veriler kullanilarak optimizasyona devam edilebilir; siteye daha fazla ziyaret¢i

kazandirilabilir.

Google'ln arama sonuglar1 sayfasinda hangi URL'lerin en yiiksek siralamada

goriindiigiinii belirlemek i¢cin Google Analytics'te daha ayrintili analizler yapildi.
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Sekil 6.4, en ¢ok tiklama alan ilk 15 sayfay1 gostermektedir. Yukaridaki boliimlerde
de anlatildig1 gibi calismanin temel amaci, tiim {iriinleri tek bir cat1 altinda
toplamaktir. Bu ¢at1 altindan, kullanicilarin, nokta atis1 aradiklari iiriine ulagmalari
hedeflenmistir. Ornek olarak; bir kullanic1 “beste dantel elbise™yi spesifik olarak
aramaktaysa, ona iriinii direkt sunabilmek hedeflenmisti. Beklenildigi gibi, tekil
iirlin sayfalar1 en yiiksek sayida gosterim ve en ¢ok tiklamay1 almis, bu sayede siteye

daha ¢ok ziyaret¢i getirmistir.

Sayfalar Tiklamalar¥ Gosterimler TO Konum
1 Ikategori/giyim/elbise/tulum 112 1.108 10,11% 8,2 »
@elbise-bordo-%?% @ 63 261 24,14% 4,3 »
3 Iurun/4756-hilda-esofman-takim-25034 - 22 156 14,1% 7.0 »
4 Jurun/beren-abiye-gold-16059 20 70 28,57% 8,9 »
5 Jurun/fiyonk-bone-lacivert-miray-1185 15 163 9.2% 76 »
6 Jurun/peceli-hazir-turban-siyah-mahra-1383 L7 13 114 11,4% 6,8 »
7 Jurun/sarayli-tivil-esarp-bordo-34790 [ 13 206 6,31% 7.7 »
8 Jurun/mihrimah-abiye-takim-ekru-16208 - 13 56 23,21% 4,2 »
9 Jurun/gomlek-yaka-boyunluk-siyah-mirach-1544 [ 1 101 10,89% 7,2 »
10 Jurun/beren-abiye-lila-16060 10 69 14,49% 9,2 »
1 Jurun/afife-puskullu-brokar-abiye-pudra-mevra-5544 [ 10 57 17,54% 7.0 »
12 Jurun/sarika-basic-elbise-bordo-18443 - 10 86 11,63% 72 »
13 Jurun/nervurlu-lara-ferace-mor-16176 = 9 18 50% 52 »
14 Jurun/rabia-samli-masal-kaban-camel-18839 8 80 10% 15,2 »
15 Jurun/sadem-dantel-elbise-ekru-16182 [ 7 30 23,33% 6,6 »

Sekil 6.3. Sayfa gosterimi (Nisan 2017)

Sekil 6.5, galismaya en cok ziyaretgiyi gonderen ilk on iilkeyi gostermektedir.
Beklendigi gibi, ziyaretcilerin biiyiik bir kismi, %89,31 oranla, Tirkiye'den
gelmektedir. En ¢ok kullanict gonderen 2 numarali iilke ise yine Tiirklerin

cogunlukta yasadigi Almanya'dir.

Olke Oturum 0 Oturum Toplamdaki katkisi:| Oturum

\

9.440 ) 9.440

. n Turkey

2. ™ Germany

United States

. B

4. [0 France

6. m [l Canada 51 %0,54
6. mm Russia 46 %0,49
7. &= Denmark 36 %0,38
8. = Netherlands 28 %0,30
9. Azerbaijan 26 %0,28
10. = Austria 22 %0,23

Sekil 6.4. Ulke dagilimi1 (Nisan 2017)
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Bolimii 6zetlemek gerekirse, web sitesi yayinlandigindan ve SEO stratejileri
uygulandigindan beri ziyaret¢i sayisinda siirekli artis goriilmektedir. Yukaridaki,
cizelge 6.2'de, ziyaret¢i sayisindaki artigin aylik istatistikleri bulunmaktadir. Nisan

2017 harig, aylik bazda devamli bir artis olmustur.

6.3. SAYFA GORUNTULEME SAYISI

Incelenen ikinci metrik sayfa goriintiileme yontemidir. Sayfa Goriintiileme metrigi,
goriintiilenen toplam sayfa sayisidir; tek bir sayfanin tekrarlanan goriintiileri de bu
saytya dahildir (Google, 2010). Web sunucusu tarafindan bir sayfa yiiklendigi
zaman, sayfa gorlntiillenmis sayilir. Bu metrik, iy1 bir kullanici deneyiminin gii¢lii
bir gostergesi olup, Google'in arama sonucu siralama sayfasi algoritmasinda dikkate

alinan 6nemli bir faktordiir.

Google'in kullanic1 deneyimi hakkindaki tanimi sudur: "Bir kullanici tarafindan {iriin,
hizmet vb. kullanilarak kazanilan deneyime, kullanici deneyimi denir. Amag
kullanicinin aradig 'keyifli', 'elverisli' ve 'konforlu' bir deneyimi ona saglamaktir
(Google, 2010). Bu deneyime, ziyaretcinin sitede gezinmesini ve sayfalar1 bulmasini
kolaylastirmak icin bir site haritas1 saglamak ve 0zgiin-kaliteli igerikler olusturmak

da dahildir.

Ornegin, bir kullanici Google'da arama yaptifinda, en iyi arama sonuglarindan
herhangi birine tiklama se¢enegine sahip olur. Bir tiklama gergeklestiginde, kullanic
kullanilan anahtar kelime ile alakali bir sayfaya yonlendirilir. Sayfa, kullanici
beklentilerini karsilamazsa (yani ilintili degilse), asagidaki iki senaryo ortaya

c¢ikabilir:

e Kullanici, tarayicinin geri butonuna tiklar ve arama sonug¢ sayfasinda bagka bir
baglant1 dener.

e Kullanici farkli bir anahtar kelime ile arama yapmay1 dener.

Bu senaryolardan herhangi biri gerceklesmisse, arama sonucunun kullanicinin
aramastyla bir alakasi olmadig1 sonucuna varilabilir. Dolayisiyla, kullanici siteden
hemen ¢ikacagindan sayfa goriintiileme sayis1 diisiik olacaktir. Kullanici, ilgili bir
sayfay1 ziyaretinde aradigini bulmasi durumunda, sayfada daha uzun siire kalacak ve
i¢ sayfalarda gezinmeye devam edecektir. Boylece, daha yiliksek bir sayfa

goriintiileme degeri kazanilacaktir.
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Cizelge 6.3, sayfa goriintiileme sayisinin haftalik egilimini (Aralik 2016 ile Nisan
2017 arasinda) gostermektedir. Aralik 2016’da site i¢i SEO caligmalar
tamamlanmistir. Calismalarin arama motoru tarafindan degerlendirilmesi belirli bir
siire aldigindan, Aralik sonuna kadar haftalik sayfa goriintileme sayis1 diisiik
kalmistir. Ocak 2017'de ise arama motoru tarafindan degerlendirilmis ve sayfa
gorilintiileme sayisinin artmaya bagladig1 goriilmiistiir. Subat 2017 nin son haftasinda
yogun olarak yapilan site dist SEO calismalarinin da sayfa goriintiileme sayisina
etkisi ¢izelgede goriilmektedir. Onceden belirtildigi gibi, SEO web sitelerinin yasam
omrii boyunca araliksiz devam etmek durumundadir. Nisan 2017°de, SEO
calismasiin durdurulmasi ile sitenin ay sonuna dogru sayfa goriintiileme sayisinda

diisiis baglamistir.

Cizelge 6.3. Haftalik Sayfa Goriintiilenme Sayisi (Nisan 2017)

Site dis1 SEO ¢alismalarimin .
savfa goriintilleme sayisina Uzun dénem SEO ¢ahsmasinfpatik  Gin | Hafta | Ay
yia g )

Gisi Nisan 2017 basinda
- etkisi
@ Sayfa Goriintileme Sayisi kesilmesinin sayfa

2000 Kasim 2016 site ici SEO P I Glor
calismalars sonrasi artmaya 1 goriintiileme sayisina etkileri

baslayan goriintiileme
1.500 /

Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017

Sayfa Gériintilleme Sayisi v | - Bir metrik segin

Sayfa Goriintiileme metrigini daha fazla analiz etmek i¢in hazirlanan Cizelge 6.4,
tesetturdefirsat.com i¢in Sayfa Goriintiileme sayisinin aylik trendini gostermektedir.
Ziyaretci sayisina benzer sekilde, Mart ayinda en yiiksek sayfa goriintiileme sayisi,
bir onceki aya gore %16,39 ile 1148 artis gostermistir. Nisan 2017°de, SEO
caligmalarinin  durdurulmasi nedeniyle sayfa goriintiileme sayis1 diismeye

baglamistir.

Cizelge 6.4. Aylik Sayfa Goriintiileme Karsilagtirmasi (Nisan 2017)

Sayfa Goriintilleme Sayist ¥ | = Bir metrik segin saatlik Gin Hafta Ay

@ Sayfa Goriintiileme Sayisi

10.000

—
5.000

Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan

Sayfa Goriintiileme sayisi: 501 4835 7004 8152 6584
Ay: Aralik 2016 Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017
% Degisim: 865,07 44,86 16,39 -19,23
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Cizelge 6.5, daha 6nce incelenen iki metrige (sayfa goriintiileme ve ziyaretgiler) yeni
bir metrigin daha eklenmesine iligskin bir grafik gostermektedir: "Sayfa / Oturum".
Bu sonug, siteye yapilan ziyarette goriintiilenen ortalama sayfa sayisidir. Aralik
2016, Sayfa / Oturum sonucu 3,60 olarak goriilmektedir. Bu sonug, tiim aylar
arasindaki en yiiksek degerdir. Bunun nedeni, biiyiik olasilikla web gelistirme

faaliyetlerinin devam ediyor olmasidir.

Cizelge 6.5. Aylik Sayfa Goriintiileme Karsilagtirmasi (Nisan 2017)

Sayfa/Oturum ~ - Bir metrik secin saatlik Gin Hafta Ay

@ Sayfa/Oturum

.\.

25

Ocak 2017

Subat 2017

Mart 2017

Sayfa Goriintiileme sayisi: 501 4835 7004 8152 6584
Oturum: 139 1695 2194 2925 2488

Ay: Aralik 2016 Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017
% Degisim: 3,6 2,85 3,19 2,79 2,65

Cizelge 6.5'teki verilerin bazilar iyiye isaret degildir. Bu veriler, ziyaret¢ilerin
cogunun siteyi ziyaret ettigi her seferde (ortalama olarak) sadece iki sayfa
goriintiiledigini soyliiyor. Nisan ay1 hari¢, oturum ve sayfa goriintiileme sayisi
artmis; ancak Sayfa / Oturum Subat 2017'den bu yana nispeten diislis gostermistir
(2.50'¢ yakin). Buradan c¢ikarilan sonug: Sitenin diger sayfalar1 da optimize
edilmelidir. Ziyaretgilerin sitede daha fazla kalmasi ve daha ¢ok sayfa goriintiilemesi

adina sitenin ilgi ¢ekici bir hale getirilmesi gereklidir.

Ozet olarak, vaka calismasinin gelistirilmesinden sonra, SEO stratejilerinin
uygulanmasiin ardindan sayfa goriintiileme sayisinda 6nemli bir artis oldugunu
goriilmektedir. Asagidaki Cizelge 6.6, Aralik 2016 ile Nisan 2017 arasindaki sayfa
gorlintiileme sayisinin aylik istatistiklerini gostermektedir. Aralik 2016 da site i¢i
SEO uygulamalar1 tamamlanmstir. Iki ay sonra (Ocak 2017) sayfa goriintiileme
sayisinda onemli bir artis oldugu ve Mart 2017'e kadar yiikselmeye devam ettigi
goriilmektedir. Optimizasyon caligmalarinin durdurulmasiyla, 2017 yilinin Nisan

ayinda az bir diislis yasanmustir.
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Cizelge 6.6. Aylik Sayfa Goriintiileme Karsilagtirmasi (Nisan 2017)

Sayfa Goriintiileme sayisi: 501 4835 7004 8152 6584
Ay: Aralik 2016 Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017
% Degisim: 865,07 44,86 16,39 -19,23

6.4. ORTALAMA OTURUM SURESI

Incelenen iigiincii metrik ortalama oturum siiresidir. Siteyi ziyaret eden kullanicilarmn
sitede kalma siiresine oturum siiresi denmektedir. Sitede kalma siiresi Google i¢in
onemli bir etkendir. Arama motorlar1 sitede kalma siiresini site ile ziyaret¢i arasinda
direkt iligkilendirir ve bunu organik arama sonucuna yansitir. Yani ziyaretgiler
sayfada ne kadar uzun siire kalirsa Google ziyaretcinin bu siteden faydalandigini ve
ziyaretciye faydali bilgiler sunuldugunu algilar. Eger kullanici sitede kalmaz ise bir
dahaki sefere siteye ziyaret¢ci gonderme orani diisiiriilmektedir. Ortalama oturum
siiresi, tiim oturumlarin toplam siiresi (saniye cinsinden) / oturum sayisidir. Her
oturum siiresi, bir oturumun son sayfasinda katilim isabetlerinin olup olmamasina

bagli olarak farkli sekilde hesaplanir.

Cizelge 6.7, ortalama oturum siiresinin haftalik egilimini (Aralik 2016 ile Nisan 2017

arasinda) gostermektedir. Ocak 2017'de ortalama oturum siiresinin artmaya basladigi

goriilmiistiir. Mart 2017 itibariyle ise ortalama oturum siiresinin diismeye
baglamistir.
Cizelge 6.7. Ortalama Oturum Siiresi — Haftalik (Nisan 2017)
e 00:02:38 sn
® Ort. Oturum Siiresi 00:02:09 sn \ 00:01 :37 sn 00:01 :24 sn

14k

Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017

Ortalama oturum siiresi metrigini daha fazla analiz etmek i¢in hazirlanan Cizelge

6.8, tesetturdefirsat.com ig¢in ortalama oturum siiresinin aylik trendini

gostermektedir. Subat ayinda en yiiksek oturum siiresi, bir dnceki aya gore %13,76
ile 15 saniye artig géstermistir. Mart 2017°de diismeye baslayan oturum siiresi, Nisan

2017’ye gelindiginde ise ortalama oturum siiresi 1,5 dakika civarinda sabitlenmistir.
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Aralik 2016, ortalama oturum siiresi 00:02:09 saniye olarak goriilmektedir. Bu
sonug, tiim aylar arasindaki en yiiksek degerdir. Bunun nedeni, biiylik olasilikla web

gelistirme faaliyetlerinin devam ediyor olmasidir.

Cizelge 6.8. Ortalama Oturum Siiresi — Aylik (Nisan 2017)

Ort. Oturum Siresi ¥ = Bir metrik segin Saatlik  Giin Hafta Ay

® Ort. Oturum Siiresi
3dk

N A\
1 dk.
Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan.
Ortalama Oturum Siiresi: 02:09 01:49 02:04 01:31 01:33
Ay: Aralik 2016 Ocak 2017 Subat 2017 Mart 2017 Nisan 2017
% Degisim: -15,5 13,76 -26,61 2,19

Cizelge 6.8'deki veriler, ziyaretcilerin ¢ogunun siteyi ziyaret ettigi her seferde
(ortalama olarak) 00:01:42 saniye goriintiiledigini belirtiyor. Oturum siiresi i¢in
optimal bir deger belirtmek zordur. Bunun nedeni web sayfalarinin igerik olarak
degiskenlik gdstermesidir. Ornek olarak, bir haber sitesi ile bir e-ticaret sitesinin
ortalama oturum siirelerini karsilastirmak c¢ok mantikli degildir. Bir haber sitesi
tamamen yazi okumaya yonelik iken bir e-ticaret sitesi {iriin goriintiileme {izerinden
ilerler. Dogal olarak haber sitelerinin oturum siiresi daha yiiksek olmaktadir. Bu
analizden olumlu veya olumsuz sonug ¢ikartmak net olarak zor olsa da siirenin daha
uzun olmas1 arama motorlar1 tarafindan daha olumlu olacag i¢in ileriki donemlerde
siirenin uzatilmasi icin c¢esitli calismalar yapilabilir. Sayfa goriintiileme sayisina
benzer sekilde, ziyaretgilerin sitede daha fazla kalmasi ve daha c¢ok sayfa

goriintiilemesi adina sitenin ilgi ¢ekici bir hale getirilmesi gereklidir.

6.5. GOOGLE'DA UST SIRALARA CIKMAK

Vaka calismasinin arastirma ve gelistirme baslangicindan itibaren se¢ilmis olan
anahtar kelime “tesettiir giyim” idi. Burada hedef, anahtar kelime i¢in tercihen
Google'in ilk sayfasinda ilk 5 sonucgta yiliksek siralamayi elde etmektir. Bolim

5.1.1'de tartistigimiz iizere, Google'in Anahtar Kelime Arama Aracina gore, anahtar
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kelime her ay yaklagik 100 bin — 1 milyon arama almaktadir. Sekil 6.9, bu aramalarin

aylik istatistiklerini gostermektedir.

Plana

Ort. aylik arama sayis|
? ekleyin

Anahtar kelime (alaka diizeyine gore) Rekabet 7 Onerilen teklif 7 Reklam gdstr. pay1 7

tesettir giyim 100B-1Mn Yiksek 0,27 TL -

Sekil 6.5. tesettiir giyim anahtar kelimesi i¢in ortalama aylik arama sayist (Nisan 2017)

Ayrica, Google'ln anahtar kelime “tesettiir giyim” ile alakali oldugunu diistindiigti
yaklasik 2.840.000 dizinli sayfa vardir: Bu, vaka ¢alismasinin bu sayida sayfaya
kars1 yaristig1 anlamina gelmektedir. Sekil 6.10'da goriilmektedir.

tesettir giyim Em ) Q

Timi Gorseller Aligverig Haberler Videolar Daha fazla Ayarlar Araglar

Yaklagik 2.840.000 sonug bulundu (1,02 saD

Sekil 6.6. tesettiir giyim anahtar kelimesinin indekslenen sayfa sayisi1 (Nisan 2017)

Google tlizerinde optimize edilmis sayfa, arama sonuglarinda iist sirada yer almadigi
gbzlemlendi. Bunun birka¢ nedeni bulunmaktadir: ilk olarak, rekabetin ¢ok yiiksek
oldugu bir sektdr secilmistir. ikinci neden, sitenin ¢ok yeni olmasindan 6tiirii, Google
tarafindan bu siirecte tiim sayfalarinin dahi indekslenmemis olmasidir. Asagidaki
sekil 6.11°de Kasim 2016’dan Nisan 2017°ye kadar indekslenmis sayfa sayisi
goriilmektedir. Indekslenmesi talep edilen sayfa sayis1 27.995 iken, 5 aylik siiregte
16.165 sayfa indekslenmistir.

Site Haritalar igerigi

Je® sayfalar

27.995 Gonderildi
16.165 Dizine eklenen
N f

Tum igerik tirleri
B Gonderildi

M Dizine eklenen

Sekil 6.7. tesetturdefirsat.com — indekslenen sayfa sayisi (Nisan 2017)

Ucgiincii neden olarak, yeni acilan bir web site icin ilk etapta reklam verilmemesi,
sitenin hedef kitleye ulagsmasini yavaslatmistir. Reklam baglhigi altinda ilk sirada

kullaniciya gosterilecek bir web site, kisa vadede marka farkindaligi yaratabilme
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imkan1 saglayabilirdi. Bu da organik SEO’nun etkilerini katlanarak kisa vadede

arttirabilirdi.

Hedef anahtar kelimede olumlu sonu¢ alinmasa da anahtar kelime varyasyonlarinda
aramalarinda olumlu sonuglar gozlemlenmistir. Uygulanan SEO stratejileri Google
Aramada optimize edilmek istenen veriler adina olumlu bir etkisi olmustur. Sekil
6.12°de gorildiigii gibi, iirlin bazinda aramalar yapildig1 taktirde, site cogu ilintili

kelimede siralamada ilk 10’°a girmistir.

Arama Sorgusu Tiklama Sayist L Gésterim Sayisi T0 Ortalama Konum

6.872 138.791 %4,95 14
) \ 4 it ama Metr ]

1. (notset) 5.458 (w7942 74.698 %7,31 79
2. dilbeste dantel elbise 93 502 %18,53 48
3. modaselvim tulum modelleri 89 ) 784 5 %11,35 69
4. modaselvim tulum 47 )61 856 %5,49 83
5. sefamerve ganta 35 0,51 2.342 %1,49 92
6. gomlek yaka boyunluk 27 ), 255 %10,59 78
7. sarayh esarp 25 ),3€ 386 %6,48 85
8. fiyonk bone 21 0,31 218 %9,63 7.7
9. kent kapitone kaban 19 ), 114 %16,67 6,8
10. papatya desenli esarp 19 ,2 787 %2,41 44

Sekil 6.8. tesetturdefirsat.com — arama sorgusu (Nisan 2017)

Ornek olarak, sekil 6.13’te bir anahtar kelime varyasyonu olan “sefamerve ¢anta”
icin arama sorgular1 ve sonug sayfasi gosterilmektedir. Boliim 2.6.4’te bahsedilen,
tesettiir online aligveris sitelerinin en popiileri olan Sefamerve cantalarinin aramasi
459.000 adet sonu¢ vermektedir. Bu sorgu igerisinde, vaka ¢aligsmasi ortalama olarak

9. sirada yer almstir.
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Arama Sorgusu Tiklama Sayis ¥ Gosterim Sayist To Ortalama Konum

35 (050) 2342 ) %1,49 92

sefamerve ¢anta = § Q

Timii Gorseller Haberler Videolar Aligverig Daha fazla Ayarlar Araglar

Sayfa 2 / 459.000 sonug (0,33 saniye)

anta Modelleri...Canta Park.. Kosulsuz... | Facebook
https://tr-tr.facebook.com/SefaMervecom/posts/674141149323765 v
2014 Ganta Modelleri...Canta Park.. Kogulsuz $artsiz Her Siparige Bedava $al.. Fotografa Tiklayiniz...

yeni sezon sefamerve sal ve ganta uyumu
www.prensesce.com/sefamerve-tesettur.../yeni-sezon-sefamerve-sal-ve-canta-uyumu v

yeni sezon sefamerve sal ve ganta uyumu. Fotograf: 30 / 30. Bilgi: Klavye yon tuglarini ... Son Moda
Vakko Bayan Cilizdan Modelleri - Kumag Ganta Modelleri.

Sefamerve, Bayan Ganta 201-03 Bordo | Tesettlirde Firsat
https://ftesetturdefirsat.com/urun/sefamerve-bayan-canta-20103-bordo-18355 v

Sefamerve, Bayan Ganta 201-03 Bordo editorlerimiz tarafindan Sefamerve online aligverig sitesinden
segilmigtir.| Tesettirde Firsat.

Sekil 6.9. sefamerve ¢anta - arama sorgusu (Nisan 2017)

7. SONUC VE ONERILER

Internet biiyiimeye devam ettikge, bilgi edinimi ve aktarimi da &nemli 6lgiide
artmaya devam edecektir. Kullanicilarin aradiklar1 bilgiye erisebilmeleri i¢in bir
diizen gereklidir. Arama motorlari, bilgiye ulasmak ac¢isindan kolayliklar sunan,
kullanicilarin  bir kanal olarak kullandigi mecralara denir. Arama motoru
optimizasyonu ise web sitelerinin farkindalik yaratma ¢abalar1 agisindan 6nemli ve

farkli bir uygulama gerektirmesi sebebiyle yeni olanaklara sahip bir aragtir.

Bu ¢alismanin ana hedefi, aggregator “toplama-bir araya getirme” mantidi ile ¢alisan
bir web sitenin, arama motorlarinda listelenmesi i¢in gereken optimizasyon kural ve
teknikleri kullanilarak, arama listelerinde goriiniir hale gelip gelmeyecegini
belirlemektir. Calisma igin ilk olarak e-ticaret ve SEO alanlarinda detayli bir literatiir

taramasi yapilmstir.

Literatiir taramasinin ardindan, analizler i¢in bir vaka calismasi yapilmistir. Vaka
calismasi olarak, e-ticaret sektdriiniin bir alt katmani olan 6zel aligveris kuliipleri i¢in

bir aggregator web site olusturulmustur. Web site, PHP yazilim dili ile
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gelistirilmistir. Belirlenen 40 adet aligveris sitesindeki {tiriinleri elde etmek igin

uzaktan veri ¢ekimi yapilmistir.

Vaka c¢alismasi olan tesetturdefirsat.com’da SEO calismasi yapilmis ve arama
motoru sonuglarina gercekten etki edip etmedigi incelenmistir. Google i¢in yapilan
SEO ¢alismalar1, Google’in pazar pay1 goz oniinde bulunduruldugunda, diger arama
motoru optimizasyon islemlerine gore daha ¢ok Onem arz etmektedir. Vaka
calismasinda uygulanan SEO teknikleri bu kriter {izerinden ilerlemistir. Bu nedenle,

analiz araci olarak, SEO’nun etkinligi Google Analitcs ile 6l¢lilmiistiir.

Vaka c¢alismasi i¢in web analitik sistemlerinden Google Ag Yoneticisi Araglar1 ve
Google Analitics’in detayli istatistikleri, ¢alisma siireci boyunca kesintisiz
kullanilmistir. Arama motoru sonug¢ sayfasinda ilk siralarda yer almak, web sitesini

ziyaret edecek kisi sayisinin artacagi anlamina gelmektedir.

Vaka ¢aligsmasi olan web sitesi, Kasim 2016 ay1 basinda yayina girmistir. Analiz, 21
Aralik 2016 — 21 Nisan 2017 tarihleri arasinda siirdiiriilmiistiir. Site i¢i SEO
caligmalari, Aralik 2016 tarihinde tamamlanmistir (site dist SEO Aralik 2016 — Nisan
2017 aras1 devam etmistir). Toplanan veriler, uygulanan SEO stratejilerinin

asagidaki metrikler {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir:

o Ziyaret¢i Sayisi: Ocak 2017'de, site ici SEO uygulanmasindan iki ay sonra,
vaka calismasimma ayda yaklasik 1502 ziyaret¢i katildi. Mart 2017’ye
gelindiginde, bu say1 ayda 2600’e yiikseldi. Ziyaretci sayisinda %42’°lik bir
art1s oldu. Boliim 6.2°de detayli olarak anlatilmaktadir.

e Sayfa Goriintiileme Sayisi: Ocak 2017'de, site ici SEO uygulanmasindan iki
ay sonra, vaka caligmasinda aylik 4835 sayfa goriintiileniyordu. Mart 2017
itibariyle, aylik 8152 sayfa goriintiilemeye ulasildi. Sayfa goriintiileme
sayisinda %40’lik bir artis oldu. Boliim 6.3’te detayli olarak anlatilmaktadir.

o Google’da ilk sayfalara ¢ikmak: Bolim 6,4'te aciklandig1 gibi Google, hedef
anahtar kelime — tesettiir giyim — ile ilgili 2.840.000 sonu¢ oldugunu tespit
etti. SEO tekniklerinin uygulanmasinin ardindan, optimize edilmis sayfa
anahtar kelime aratildiginda arama sonuglarinda ilk sayfalarda yer alamada.
Ancak anahtar kelime varyasyonlar1 degerlendirildiginde, bunlarin biiyiik bir
kism1 Google’n ilk sayfalarina ulasti. Ornek bir anahtar kelime varyasyonu

olan “sefamerve ¢anta”, Google aramasinda 459.000 adet sonu¢ sunmaktadir.
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Bu sorgu icerisinde, vaka calismasi ortalama olarak 9. sirada yani ikinci

sayfada listelendi.
Asagida, bu ¢alismada olumlu sonu¢ alinamayan metrikler asagidaki gibidir:

Ziyaret¢i Sayisi: Calismanin ilk donemlerinde diizenli bir artis goriiliirken,
ilerleyen donemlerde, Nisan 2017'de, aylik ziyaret¢ci sayis1 2141°e
gerilemistir. Ziyaret¢i sayisindaki bu disilisiin  site dis1 optimizasyon
caligmalarinin Nisan 2017 itibariyle kesilmesinden kaynaklandigi tahmin
edilmektedir. Site dis1t SEO calismalarinin kesilmesi veya calismalara ara
verilmesi, anahtar kelimelerde alman toplam kalite  puanlarim
degistirmektedir. SEO c¢alismasi devam ettigi miiddetce siralamalardaki

pozisyonlar kalic1 olmaktadir.
Oneriler
Site dis1 optimizasyon ¢aligmalarina, diizenli olarak devam edilmelidir.

e Sayfa / Oturum: Ziyaretgiler web sitesini yararli veya ilging bulursa, sitenin
diger sayfalarina goz atilma olasilig1 yiikselecektir. Boylece, her ziyarette
goriintiilenen sayfa sayisi da artacaktir. Boliim 6.4'te anlatildigi gibi Subat
2017°de, Sayfa / Oturum 3,19 iken Mart 2017 itibariyle diisiise gecti. Bu

metrik, 2,5 civarinda sabit kaldi.

Buraya tahmini iki neden bulunmaktadir. Bunlar, sayfa iceriginin az olmasi

veya site yapisinin problemli olmasidir.
Oneriler

Bu oram yiikseltmek i¢in daha kaliteli icerikler eklenerek ziyaretgilerin sitede
daha uzun siire kalmas1 saglanabilir. Site yapisinda bir problem olup olmadig:
kontrol edilerek, kullanicilarin diger sayfalara erisimini kolaylastirict
yontemler gelistirilebilir.

e Ortalama Oturum Stiresi: Ocak 2017°de, ortalama oturum siiresinin artmaya
basladig1r goriilmiistiir. Mart 2017°ye gelindiginde ise bu deger diisiis
gostermeye baglamis ve Nisan 2017 itibariyle 1,5 dakika -civarinda

sabitlenmistir. Ortalama oturum siiresi i¢in optimal bir deger belirtmek zor

olsa da oturum siiresinin arttirilmasi sitenin gelecegi i¢in 6nemlidir.

Oneriler
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Sitenin daha hizli agilmasi icin ¢esitli caligmalar yapilabilir. Sitede kullanilan
anahtar kelimeler gozden gecirilerek daha ilintili anahtar kelimeler
belirlenebilir. Hedef kitleye yonelik igerik calismalar1 yapilarak, blog yapisi
gelistirilebilir. Blog igerisinde, yiiksek kaliteli, konu ve igerik bakimindan

birbiri ile alakali optimize edilmis resim ve videolar tercih edilmelidir.

o Google’da ilk sayfalara ¢ikmak: Bolim 6,4'te aciklandig gibi Google, hedef
anahtar kelime — tesettiir giyim — ile ilgili 2.840.000 sayfa oldugunu tespit
etti. SEO tekniklerinin uygulanmasinin ardindan, vaka ¢alismasinda anahtar
kelime varyasyonlari ilk sayfalarda yer alsa da optimize edilmis sayfa anahtar
kelime aratildifinda arama sonuglarinda ilk sayfalarda yer alamadig

gozlemlendi.

Tahmini nedenler su sekildedir: Rekabetin yiiksek oldugu bir sektoriin
secilmis olmasi, sitenin ¢ok yeni olmasi ve reklam verilmemesi olarak

varsayildi.
Oneriler

Bu alanda gelisim i¢in, daha uzun bir zamana ihtiya¢ olup, daha fazla site dis

SEO caligsmasi yapilmasi etkili olacaktir.

Arama motorlar1 algoritmalarim1 gelistirmeye devam ederken, web sitesi
gelistiricileri yeni SEO tekniklerini mevcut sistemlere adapte etmelilerdir. Bu
calisma, aggregator “toplama-bir araya getirme” mantigi ile gelistirilen bir web
sitesinde goriintirlik artirmak, daha fazla ziyaret¢i kazanmak ve arama
sonuglarinda daha yiliksek siralamalar elde etmek icin arama motoru
optimizasyon tekniklerinin ayrintili analizini ve adim adim uygulanmasini

sunmaktadir.
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