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Son vyillarda hizla artan kentlesme sirecine ilaveten yikselisine devam
eden nufus potansiyeli ve kiresel 1sinma olgusu zaten kisith olan dogal su
kaynaklarina ihtiyaci daha da arttirmaktadir. Dolayisiyla insanlarin en temel yasam
maddesi olan guvenilir ve temiz igme suyunu saglamak gunimdzin 6nemli bir
konusu haline gelmistir. Bu arastirma, Adana ilinde yasayan tiketicilerin ambalajl
su tuketim ahigkanhiklarini ve satin alma davranglarini belirlemek amaciyla
yapilmustir. Arastirmanin ana materyalini Adana ili kentsel alanda yasayan 384
adet tuketiciden elde edilen birincil veriler olusturmaktadir. Alan ¢alismas: sonucu
elde edilen, tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve tiketim aliskanliklarina iliskin
veriler frekans, oran ve ortalamalar hesaplanarak sunulmustur. Tuketicilerin satin
alma davranislarini etkileyen faktorleri belirlemek icin faktor analizinden, farkl
algr dizeylerine sahip tiketicileri benzer 6zellikleri tasiyan gruplara ayirmak icin
de kiimeleme analizinden faydalanilmistir. Arastirmada, tiketicilerin %40,4’Gnin
ambalajli su tikettigi ve bu tiketicilerin %85,2’sinin ambalajli suda marka tercih
ettigi gorilmustlr. Calismada; egitim durumu, gelir durumu, meslek, ¢ocuk sahibi
olma durumu gibi sosyoekonomik dzelliklerin ambalajli su tiiketim egilimi lizerine
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Yapilan faktor analizi neticesinde 3 faktor
ortaya cikmustir ve bunlar; Uriin 6zelligi, ambalaj ve fiyat, tanmimirlik olarak
adlandirilmistir. Calismada K-means kimeleme analizi neticesinde tiiketiciler 3
kiimeye ayrilmistir. Olusan kiimelerde tiliketicilerin en 6nemsedikleri etmenler ise
sirasiyla; raf omr(, Grindin tazeligi ve Grandn hijyenidir.

Anahtar Kelimeler: Ambalajli su tiiketimi, Faktor analizi, kiimeleme analizi,
Adana ili kentsel alan
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In addition to the rapidly increasing urbanization process in recent years, the
population is increasing and the need for natural water resources is increasing, which is
already limited to global warming. Therefore, providing the safe and clean drinking
water, which is the most basic life material of people, has become an important topic of
our day. This research was carried out to determine the bottled water consumption
habits and buying behaviour of consumers who living in Adana province.The main
material of the study is primary data obtained from 384 consumers which living in
urban area of Adana province. The data as to demographic charecters and consumption
habits of consumers which obtained result of field work were presented by calculating
the frequencies, ratios and averages. The factor analysis were used to determine the
factors that affect the buying behaviors of the consumers and the cluster analysis were
used to distinguish consumers with different perception levels from those with similar
characteristics. In the study, it was seen that 40.4% of consumers consumed bottled
water and 85.2% of these consumers prefer brand in bottled water. In the research;
Socioeconomic characteristics such as educational status, income status, occupation,
child ownership status were found to have a positive effect on bottled water
consumption tendency. In the result of the factor analysis, 3 factors were appeared and
these are called as product characteristics, packaging and price, recognition. As a result
of the K-means clustering analysis in the study, the consumers were divided into 3
groups. The most important factors of consumers in the emerging clusters are shelf life,
product freshness and product hygiene.

Key Words: Consumption of bottled water, Factor analysis, Clusture analysis,
Urban areas of Adana



GENISLETILMIS OZET

Bu calismada, insan hayati i¢in ¢ok Onemli bir madde olan su ve son
donemde giderek yayginlasarak biyik bir pazar haline gelen ambalajli su
sektorinin Tlrkiye pazarindaki genel yapisi ve Adana ilinde yasayan bireylerin
ambalajli su tiketimine yonelik davranislar: detaylica incelenmistir.

Su, yuzyillar boyunca tum medeniyetler igin ¢ok 6nemli bir dogal kaynak
olmus, batun blyik uygarliklar su kenarinda kurulmustur. Teknolojinin ilerlemesi
ile sudan faydalanma sekil ve oranlarinin artmasi, su kaynaklarinin icme-kullanma,
sulama suyu, enerji Uretimi gibi pek ¢ok amag icin gelistirilebilmesi, Ulkelerin
ekonomik kalkinmasinda suyun vazgecgilmez bir yer edinmesinde buyUk rol
oynamistir. Bugln “gelismis (lke” olarak tanimlanabilen pek cok ulke bu
seviyelere, Ulkelerinin su potansiyelinden azami fayday: saglayarak ulasmislardir.
Teknolojinin ilerlemesi, su kaynaklarindan azami faydanin saglanmasina araci
olmakla birlikte, bu ilerlemeye paralel olarak sanayilesmenin ve sehirlesmenin de
artmasi beraberinde gevre Kirliligini ve 6zellikle su kirliligini giindeme getirmistir.
Su kirliliginin giderek ©6nemli boyutlara ulasmasi, Ulkeleri bu konuda ciddi
onlemler almaya zorlamis, bu da bu alanda pek ¢ok mevzuatin olusmasi sonucunu
dogurmustur (Unal, 2011).

Temiz su kaynaklarinin hizla azalmasi, mevsimsel etkiler, kdyden kente
goc¢, biyuk kentlerde sebeke suyunun yillar énce edindigi “kirli su’ imajinin
yikilamamasi, tuketim tercihlerinin degismesi, saglikli yasam konusundaki
bilinglenme ambalajli su adi verilen saglikli ve guvenilir igme suyunu ortaya
cikarmis ve zaman igerisinde onemli pazar halini almistir (ikikat Tiimer ve ark.,
2011).

Insanlar ¢ok biiyilk 6neme sahip olan saglikl ve temiz icme suyu ihtiyac
glnimizde cesitli seceneklerle karsilanmaktadir. Belediyelerin temin ettigi sebeke

sularimin yeterince temiz olmadigina iliskin kaygilar ve ambalajli suyun daha



saglikli oldugu duslincesi ambalajli su tiiketimine verilen 6nemin daha da
artmasina neden olmustur.

Galismanin ikinci bolimunde ulusal ve uluslararas: literatur taramasi
yapilip, konuyla ilgili yapilan arastirmalarla ilgili kisa degerlendirmeler yapilmustir.
Literatur taramasi neticesinde, konu hakkinda 6zellikle Turkiye’de yapilan ¢alisma
sayisinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma, ambalajl
su konusundaki literatiire katki yapilmasi: amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Ugunct béliminde kullanilan materyal, yontem ve analiz
teknikleri hakkinda detayl: bilgiler verilmistir. Arastirmanin ana materyalini Adana
ilindeki tuketiciler olusturmustur. Calismada faktor analizi, glvenilirlik analizi ve
kiimeleme analiz yontemleri kullanilmistir. Bu yodntemler hakkinda etraflica
bilgilendirmeler yapilmastir.

Arastirmanin dordinct boéliminde tuketicilerden elde edilen veriler
bilgisayara aktarilmistir. Daha sonra bu veritaban: SPSS paket programi vasitasiyla
faktor analizi, giivenilirlik analizi ve kiimeleme analizine tabii tutulmus olup ¢ikan
sonugclar arastirma bulgular: olarak detaylica anlatilmistir.

Arastirmanin besinci bélimi sonug ve Oneriler bolimddar. Bu bélimde
arastirma neticesinde varilan sonuglar ve oneriler anlatilmistir. Buna gore;
givenilir musluk suyunun saglanamamas: piyasada saghkli ve hijyenik su
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla bu ihtiyaci temin etmek amaciyla
musluk suyuna alternatif olarak ambalajli su pazarda yerini almaya baslamistir.
Arastirma neticesinde i¢cme suyu konusunda tiketicilerin neredeyse ikiye
bélundigu belirlenmistir. Tuketicilerin %40,4’U ambalajl su tliketirken %59,6’s1
tiketmemektedir. Ayrica ambalajli su tlketmeyen tlketicilerin icerisinde %10
civarinda tiiketici ise ambalajli su tiketmek istediklerini fakat maddi nedenlerden
dolay: tiiketemediklerini belirtmislerdir.

Arastirmada, egitim durumu, gelir durumu, medeni durum ve ¢ocuk sahibi

olma halinin ambalajli su tiketim egilimi tzerine olumlu etki yaptigi belirlenmistir.

v



Insanlara saglikli, giivenli ve yeterli suyun saglanabilmesi igin toplumun en
alt bireylerinden baslayarak en Ustteki yonetici kademesine kadar tim bireylerin,
kurum ve kuruluslarin 6nemli sorumluluklar Gstlenmesi gerekmektedir. Su tim
insanlar: ilgilendiren bir konu oldugu icin bu yelpazede yer alan bireyler, meslek

gruplari ve devlet kurumlar: isbirligi iginde hareket etmek durumundadir.
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1. GIRIS Mutlu BULUT

1. GIRIS

Su, yuzyillar boyunca tum medeniyetler icin ¢ok 6nemli bir dogal kaynak
olmus, batun blyik uygarliklar su kenarinda kurulmustur. Teknolojinin ilerlemesi
ile sudan faydalanma sekil ve oranlarinin artmasi, su kaynaklarinin icme-kullanma,
sulama suyu, enerji Uretimi gibi pek ¢ok amag icin gelistirilebilmesi, Ulkelerin
ekonomik kalkinmasinda suyun vazgecgilmez bir yer edinmesinde buyUk rol
oynamistir. Buglin “gelismis (lke” olarak tanimlanabilen pek c¢ok ulke bu
seviyelere, Ulkelerinin su potansiyelinden azami fayday: saglayarak ulagmiglardir.
Teknolojinin ilerlemesi, su kaynaklarindan azami faydanin saglanmasina araci
olmakla birlikte, bu ilerlemeye paralel olarak sanayilesmenin ve sehirlesmenin de
artmas: beraberinde “cevre Kkirliligi”’ni ve ozellikle “su kirliligi”ni glndeme
getirmistir. Su kirliliginin giderek 6nemli boyutlara ulasmasi, tlkeleri bu konuda
ciddi onlemler almaya zorlamis, bu da bu alanda pek ¢ok mevzuatin olusmasi
sonucunu dogurmustur (Unal, 2011).

Gunumiizde, yeryuzinde yaklasik bir milyar insan arzu ettikleri kalite ve
miktarda suya erisememektedir. Buyik cogunlugunu cocuk ve vyashlarin
olusturdugu bu insanlar, emniyetli ve giivenli suya erisememekten dolay: suyla
iliskili hastaliklara yakalanmaktadirlar (Klawitter and Qazzaz 2005). Her yil 1,7
milyon insan sagliksiz igme suyunun sebep oldugu hastaliklardan dolay:
Olmektedir (WHO, 2016). Eger hali hazirdaki egilimler devam edecek olursa, 2025
yilina kadar dunya nifusunun yaklasik Ggte ikisinin, ciddi manada su kithigiyla
karsilasacag: varsayilmaktadir (Scanlon and Cassar, 2004). Saglhksiz igme suyu
Ozellikle cocuklarda, bagisiklik sistemleri gelismedigi icin blylk risk
yaratmaktadir (Gul ve Akpinar, 2012).

Icme sularinda bulunmas: gereken 6zellikler milletleraras: ve her (ilkenin
kendisinin koydugu standartlarla belirlenmektedir. igme sularinin renksiz, berrak
olmasi, hastalik yapici organizmalari, zararli kimyasal maddeleri ihtiva etmemesi

ve sert olmamasi gerekir. Sularda bu sartlari saglamak ve suda bulunmas: arzu
1



1. GIRIS Mutlu BULUT

edilmeyen maddelerin belirli bir seviyenin altinda tutmak igin cesitli standartlar
gelistirilmistir. Bunlar arasinda dikkate deger olan1 Diinya Saglik Teskilati (WHO)
tarafindan verilen standartlardir (Biyikhoglu, 2013).

Temiz su kaynaklarinin hizla azalmasi, mevsimsel etkiler, kdyden kente
go¢, blyuk kentlerde sebeke suyunun yillar 6nce edindigi “Kirli su’ imajinin
yikilamamasi, tuketim tercihlerinin degismesi, saglikli yasam konusundaki
bilinglenme ambalajli su adi verilen saglikli ve guvenilir igme suyunu ortaya
cikarmis ve zaman igerisinde onemli pazar halini almistir (ikikat Timer ve ark.,
2011).

Ambalajlh su, givenli ve uygun anti-mikrobik maddeler haricinde higbir
madde ilave etmeden doldurulmus, siselerde veya baska kaplarda muhafaza edilen,
insan tiiketimine uygun su olarak tanimlanmaktadir (Tosun, 2005). Bilinen ilk
modern ambalajli su sirketi 19. yiizyilin ortalarinda ABD’de kurulmustur (Miller,
2006). Baslangigta tibbi bir Griin olarak dretilmeye baslanmistir. Dogrudan
kaynaklardan siselendiginden dolay: tedavi etme amaciyla iyilestirme gici oldugu
dustnulmustir. Kayitlara gecen ilk ambalajli su sirketi Poland Springs’dir;
giniimizde Amerika subesi “Kuzey Amerika Nestle Sulari” adiyla bir Fransiz
sirketine yani Perrier’e aittir. Ambalajli su 19. yuzyihin ortalarina kadar genellikle
kaplica merkezlerinde bulunurdu ve sadece gelir diizeyi ylksek kisiler tarafindan
tiketilirdi. Ambalajli suyun toplum tlketimi icin bir hedef olmaya baslamas:
oldukga yenidir (Foote, 2011).

Gelismis uUlkelerde, suyun sadece temel bir tuketim mali degil aym
zamanda bir yasam tarzi (rtinu oldugu disunilmektedir. Su, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde de belirtildigi gibi, piramidin tabaninda bulunan temel bir ihtiyagken
ambalajli su tiketimi yasam tarziyla ilgili secimleri yansitmaktadir (Gul ve
Akpinar, 2012). Ambalajli su tiketimi 6zellikle Avrupa da uzun yillardir siiren bir
hayat bigimidir. Gintimizde Avrupalilarin bu aliskanligi diinya ¢apinda yayilma
egilimindedir. Bircok durumda ambalajli su musluk suyuna bir alternatiftir. Cogu

tiketici ambalajli suyun tadinin musluk suyundan daha iyi oldugunu, daha guvenli
2
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oldugunu ve daha kaliteli oldugunu disunmektedir. Tuketicilerin bu tutumunda
endustrilesmis (lkelerdeki besin skandallar1 ve gelismekte olan Ulkelerdeki su
vasitasiyla taginan hastaliklar 6nemli bir etkiye sahiptir. Hayat tarzinin degismesi
de ambalajli su satiglarinin artmasina neden olmaktadir. Artan kentlesme musluk
suyu kalitesinin azalmasina ve dolayisiyla ambalajli su piyasasinin blyiimesine yol
acmaktadir. Gelismis Ulkelerdeki degisen c¢ahisma aliskanhiklari, ahsveris
merkezlerinin genislemesi, ambalajli su tiketiminin artmasina katkida bulunan
diger unsurlardir (Ferrier, 2001).

Ambalajli su pazari 1970’li yillarin ortasindan beri gelismekte ve bu
durum o&zellikle son on yildir artarak devam etmektedir (Rodwan, 2009). 1997-
2004 yillar: arasinda, kisi basi ambalajli su tiketimi bakimindan Kuzey Amerika ve
Avrupa’da %60, Guney Amerika ve Asya’da %200’0n (zerinde artis olmustur.
2007 yilinda ambalajli su pazari cirosu 91 milyar dolara ulagsmis, pazarin bu stirece
kadarki on yillik blylime oram %5-10 arasinda gerceklesmistir. Asya (Cin ve
Japonya), Avrupa ve Kuzey Amerika diinyadaki en buyik ambalajli su pazarlaridir.
Ayrica gelecek yillarda 6zellikle Giiney Avrupa, ispanya ve Tirkiye’nin ambalajh
su sektorinde dinya ortalamasinin Uzerinde bir bliyume gergeklestirmesi
beklenmektedir (Wild ve arkadaslari, 2007).

Tirkiye kisi bas1 3690 m3 icmeye elverisli suya sahiptir ve bu alanda diinya
Ulkeleri arasinda orta siralarda yer almaktadir. Tahminlere gére, Turkiye’nin

nifusu 2030 yilina kadar 100 milyona ulasmasi durumunda, Kisi basi tiketime

uygun su miktar: 1000 m3 seviyelerine diisecektir (SUDER, 2016). Bu potansiyelin
gelisimi Ozellikle icme suyu endustrisinde hayati 6nem tagimaktadir. Turkiye
pazart ambalajli su ile 1997 yilinda tanismis olup ginlimiizde 264 ambalajli su
markas: bulunmaktadir. Ambalajli su sirketlerinin 216 tanesi kaynak suyu, 36
tanesi mineral su ve 12 tanesi de filtrasyon islemine tabi tutulmus su Uretmektedir
(GUl ve Akpinar, 2012). Tirkiye’de kisi basi ambalajli su tiketim miktar: 2015
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yilinda 139 litre, pazar buyukligu ise 1,3 milyar dolar seviyelerine ulasmistir
(SUDER, 2016).

Ambalajli su sektorl, Tirkiye’deki alkolsiiz icecek pazarinin biyuk bir
kismini olusturmaktadir. Ambalajli su sektériinde, 19 litrelik damacana su en
blylk tuketim payina sahiptir. Tahminler Turkiye’de ambalajli su tiketiminin
giderek artacagin 6ngdérmektedir. Bu durumu géz 6nlinde bulunduran uluslararasi
sirketler Turkiye’de de ambalajli su pazarina girerek faaliyet gostermektedir. Coca-
Cola Icecek A.S. de 2007 yilinda ambalajli su sektérine, yeni bir marka olan
Damla dogal kaynak suyuyla girmistir (Ayabakan ve ark., 2007).

Gunlimuzde tuketici tercihlerinin degismesi icecek sektorinin hizla
gelismesi, lojistik ¢calismalarinin artmasi ve tutundurma faaliyetlerinin gelismesinin
etkisiyle igeceklerin tiiketimi hizla artis gostermistir. Ancak icecek tlrl olan suyu
diger iceceklerden farkl:i tutmak gerekir. Cinki su, insan yasaminda hayati bir
degere sahip ve ikamesi olmayan bir icecektir. Bireyin besin almadan ginlerce
yasayabilmesi mumkinken glinlerce susuz yasam sirdurmesi imkansizdir. Ayrica
su disindaki icecekler, viicut igin gerekli olan su ihtiyacint karsilayamayacagi igin,
vicudun sivi ihtiyaci giderilmemis olacak ve bir siire sonra bu su kaybi insan
saglhigini olumsuz etkileyecektir (Karakus, 2014).

Insan hayati igin bu kadar bilyiik 6nem tasiyan givenilir ve hijyenik icme
suyu ihtiyacinin ambalajhi su, ¢esme suyu, artezyen suyu, aritma su, polikarbon
veya cam sise su gibi alternatiflerden biri veya birka¢ci ile karsilanmasi
gerekmektedir. Gunumduzde, cesme suyuna yonelik saghk kaygilari ve ambalajl
suyun daha saghkl oldugu dustincesi ambalajli su tuketimine verilen 6nemin daha
da artmasina neden olmustur. Ambalajli su sektoriinin giderek buylmesi, su
tiketimi tercihlerini etkilemekte ve tiketicilere sunulan Urlin yelpazesinin
genislemesine olanak tammaktadir. Ozellikle ambalajlarda yapilan Kokl
degisiklikler (cam ambalajin yayginlasmasi, ¢cocuklar igin 6zel kapakli ambalajlarin
Uretilmesi vb.) ve suyun yapisiyla ilgili (pH derecesi, sertlik derecesi gibi)

farkliliklar, tliketicilerin satin alma kararlarin: etkilemektedir (Karakus, 2014).
4
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Su ve ambalajli su konusunun tasidigr blyik 6neme karsin llkemizde
konuyla ilgili yapilan calisma sayisi oldukca sinirlidir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci Turkiye ambalajli su sektdrtine ait genel bilgiler vermek ve Adana’da
tiketici davraniglarini detayl: olarak ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda:

Adana ili kentsel alanda;

a. Ambalajl: su tiiketicisi olamayan Kkisilerin ambalajli su algilarinin
belirlenmesi ve satin almama sebeplerinin ortaya koyulmasi
amagclanmaktadir.

b. Duzenli olarak ambalajli su tiketenlerin;

Ambalajli su tiketim aliskanliklarinin belirlemek, (satin alma
miktar1, satin alma sikhigi, satin alma sekli ve satin alma yeri),
Tuketicilerin sosyo-ekonomik durumu ile ambalajli su tiketimleri
arasindaki iliskinin ortaya koymak, (tlketicilerin gelir seviyesi,
egitim durumu, meslegi, medeni hali vs.)

Ambalajli su satin alma davranislarini etkileyen faktorlerin
belirlemek,

Ambalajli su konusunda farkli alg: diizeylerine sahip tuketicileri

benzer 6zellikleri tasiyan gruplara ayirmak ve tanimlamaktir.

Bu arastirma genel olarak 5 bélimden olusmaktadir:

Birinci bolumde; giris bashgi altinda, konunun 6nemi ve amaci ile
arastirmanin kapsami yer almaktadir.

Ikinci bélumde; arastirma konusu ile ilgili daha dnce degisik bélgelerde
yapilmis olan ulusal ve uluslararas: ¢alismalarin 6zetleri bulunmaktadir.

Uglincii bolimde; arastirmada kullamlan materyal ve yontemler ayrintih
bir sekilde sunulmaktadir.

Dordunci bolimde; arastirma bulgular: ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Son bolumde ise; arastirmanin genel bir degerlendirmesi yapilarak, sonug

ve Oneriler yer almustir.
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2. LITERATUR OZETLERI

Yapilan literatir taramasi sonucunda dinyada ve Turkiye’de su ile ilgili
bircok calisma yapilmasina karsin 6zellikle Glkemizde ambalajli su tlketimi
hakkinda az sayida arastirma yapilmustir. Arastirma konusu ile dogrudan ve dolayh
olarak ilgili olabilecek literatiiriin 6zeti asagida verilmistir:

Bal (2014), “ Tokat il Merkezinde Tiiketicilerin Ambalajli Su Tiiketimleri
Uzerine Bir Arastirma” bashkli calismasinda anket yoluyla elde edilen verilerden
yola cikarak Tokat il merkezinde tiketicilerin ambalajli su tiiketimine yodnelik
davraniglarini ve bunu etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirma sonucu
tiketicilerin yarisindan fazlasimn (%54) ambalajli su tiikettigi ve ambalajli suyu
tiketmelerinin en 6nemli sebebinin igme suyu sebekesine olan glivensizlik oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ambalajli su tiiketen tiketicilerin ambalajli su tiketim
tercihlerini etkileyen temel faktorleri belirlemek amaciyla ise faktor analizi
yapilmistir. Sonug kisminda, yerel yonetimlerin tlketicilere daha temiz ve nitelikli
musluk suyu igin gerekli altyap: yatirimlarimin arttirllmas: gerektigi, pazardaki
ambalajli sularin diinya standartlarina uygun seviyelere getirilmesi ve bu sularin
standartlara uygunlugu hususunda etkin bir denetleme mekanizmasinin olmasi
gerektigi vurgulanmstir.

Tumer ve arkadaslari (2011), “Ambalajli Su Tuketimini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi: Ankara ili Kegioren Ilgesi Ornegi” baslhkli makalesinde
Kecidren ilgesinde tuketicilerle yiz ylze yaptigi gorismeler vasitasiyla
tiketicilerin ambalajli su tiketiminde etkili olan faktorler belirlenmistir. Elde
edilen verilere uygulanan faktor analizi sonucunda “Uretim safhas1”, “Duyusal
ozellikler”, “Reklam”, “Isleme” ve “Pazarlama” faktorlerinin ambalajli su
tiketiminde etkili oldugu belirlenmis ve ambalajli su sektdrindeki Gretici
firmalarin Grunlerini piyasaya bu faktorlere uygun sekilde arz ederlerse pazardan

daha fazla pay alabilecekleri hususuna dikkat gekilmistir.
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Pinaroglu (2009), “Ailelerin Su Tuketimine Yonelik Tutum ve Davranislart
Ve Bunlarn Etkileyen Faktorler” baslikli tezinde Ankara ilinde degisik sosyo-
ekonomik diizeylerdeki ailelerin su tiketimine yonelik tutum ve davraniglar ve
bunlar: etkileyen faktorleri ele almistir. Arastirma sonucunda ailelerin su tiketimi
konusunda bilincli olduklari, egitim ve gelir diizeyi arttikca tliketilen su miktarinin
da arttig: tespit edilmistir. Arastirmada toplum iletisim araglarinin tamamu etkin bir
sekilde kullanilarak alaninda uzman kisilerce suyun énemi hakkinda Ulke genelinde
egitim verilerek toplum bilincinin arttirilmas: gerektigi tavsiye edilmistir.

Shan ve arkadaslar1 (2015), “Household Water Consumption: Insight from
a Survey in Greece and Poland” bashkli makalesinde Yunanistan ve Polonya’da
Hanehalki su tlketimini incelemislerdir. Arastirma, Yunanistan’da bulunan
Thessaly Universitesi ve Polanya Cevre ve Ensiitriyel Alanlar Enstitiisii tarafindan
desteklenmistir. Calismada ambalajli su tliketicilerinin tiiketim davranislar: baslica
t¢ unsur altinda analiz edilmistir. Bunlar; nihai kullanim davranislar,
sosyodemografik ve milkiyet 6zellikleri, tutum ve inanclar gibi psikososyal
yapilari. Aragtirma sonucunda tiiketicilerin ambalajli su tliketim oranin gelirleri ve
egitimleri arttikca yukseldigi belirlenmistir. Ayrica hanehalki su tiiketimlerinin
cinsiyete gore farkliliklar gosterdigi, kadinlarin erkeklerden daha fazla su
kullandig: tespit edilmistir. Tuketiciler igin fiyat ve marka gibi etmenlerin satin
alma davranislarini etkileyen 6nemli faktorler oldugu vurgulanmustir.

Kutanis (2010), “Trabzon Bolgesinde Satisa Sunulan Ambalajli Sularin
Mikrobiyolojik Analizi” bashkli tezinde Trabzon bolgesinde satisa sunulan
ambalajl: sularin mikrobiyolojik kalite parametrelerinin incelenmesi konusunu ele
almigtir. Piyasada satis noktalarindan rastgele alinan alti farkli markaya ait
ambalajli suyun mikrobiyolojik analiz sonuclarinin insani Tiketim Amagcl: Sular
Hakkinda Yonetmelige ve Diinya Saghk Orgutii tarafindan bildirilen igme-
kullanama suyu kriterlerine uygunlugu arastirilmistir. Arastirma sonucunda; ¢ ay
siire ile dogrudan giines 1s1g1na maruz birakilan damacana sularinin mikrobiyolojik

kalite agisindan %50’sinin “Insani Tiiketim Amach Sular Hakkindaki Yonetmelik”
8
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parametrik degerlerine uygun oldugu gdzlemlenmistir. Bu numunelerden ikinci
ayin sonunda %33 U standartlara uygunlugunu korumustur. Uglincii ayin sonunda
ise sadece numunelerden %16 simn standartlara uygun oldugu tespit edilmistir.
Calismada; su Kalitesi icin suyun kaynagindan tuketildigi yere kadar fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik yonden sirekli kontroli yapilarak gerekli 6nlemler
alinmasi gerektigi, Uretim asamasinda kullanilan kap ve kapaklarin dezenfeksiyonu
titizlikle yapilmasi gerektigi tavsiyesinde bulunulmustur.

Quansah ve arkadaslar1 (2015), “Factors Affecting Ghanaian Consumers
Purchasing Decision of Bottled Water” baslikli makalesinde Ganal: tiketicilerin
ambalajli su satin alma davranislarini etkileyen faktorleri incelemislerdir.
Arastirmada 240 adet ambalajli su tiiketicisi ile yliz yize goriisme yapilmistir. Elde
edilen veriler anova ve Kkorelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
Aragtirma sonucunda, tuketicilerin ambalajli su satin alma davranisi ile yas, egitim
ve gelir gruplart arasinda iliski oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada ayrica
kalite, marka, erisilebilirlik ve paketleme gibi faktorlerin tliketici zerinde etkisi
oldugu belirtilmistir.

Biyikhioglu (2013), “Cankir1 ilinde Sosyo-Ekonomik Yapinin Ailelerde Su
Tuketimine Etkisi” bashkli yiiksek lisans tezinde Cankiri il Merkezinde farkh
sosyo ekonomik diizeydeki ailelerin su tiketimine yonelik tutum ve davranislar ile
bunlar1 etkileyen faktorleri incelemistir. Tuketicilerin su tiiketimine yonelik tutum
ve davraniglarini belirlemek amaciyla toplam 267 Kisi ile yiz yuze goriisme esasina
dayali olarak hanehalk: bilgileri alinmistir. Arastirma sonucunda ailelerde su
tiketimi ve tasarruf konularinda kadinlarin  biyuk etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica, fiyat ve egitim dizeyinin tasarrufu etkileyen temel etkenler
oldugu gorulmuistir. Arastirma neticesinde kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar: ve egitim kurumlarinin suyun énemi ve kullanim: konularinda egitim
faaliyetlerine 6nem vermesi gerektigi 6nerisinde bulunulmustur.

Oztirk ve Orhan (2000), “Kahramanmaras Ilinde Konutsal Su Tiiketimine

Etki Eden Faktorler” konulu arastirmalarinda Kahramanmaras ilinde konutlarda
9
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icme ve kullanma suyu tlketimine etki eden faktorleri incelemistir. Calismada
Kahramanmaras’ta konutlara temin edilen suyun %94’{intin belediyenin tesis ettigi
sebekeler vasitasiyla goturuldigu ancak tiiketicilerin ¢ogunlugunun belediyenin
sagladigi bu suyun kalitesini begenmedikleri belirlenmistir. Arastirmanin sonug
kisminda konutta ikamet eden Kisi sayisi1 arttikca Kisi basina diisen su tiketiminin
azalma egiliminde oldugu sOylenmistir. Belediyenin sagladigi suyun kalitesi
arttiginda ise konutlarda tiiketilen kisi basina su miktarimin da artacag: ifade
edilmistir. Konutlarda tiiketilen su miktarinin egitim seviyesine paralel olarak
arttigi yada azaldigi belirtilmistir.  Elde edilen verilerden yola ¢ikarak,
Kahramanmaras’in gelecekteki su ihtiyacimin tahmin edilebilecegi agiklanmustir.

Miller (2006), “ Bottled Water: Why Is It so Big? Causes for the Rapid
Growth of Bottled Water Industries” baglikli calismasinda ambalajli su
endustrisinin gelisim surecini ve blyumesinin sebeplerini incelemis, ambalajh
sularin avantaj ve dezavantajlarimin  Karsilastirmasini - yapmistir.  Calisma
neticesinde Amerika’da yada diger gelismis devletlerde yasayan bireylerin diizenli
olarak ambalajli su tuketmelerinin ne ekonomik olarak ne de gevresel olarak
mantikli olmadigi, ¢ok zorunlu olmadig: siirece ve sebeke suyu kalitesi normlara
uygunsa sebeke suyu tiiketmenin daha uygun olacagini ifade etmistir. Ayrica bazi
ambalajli su sirketlerinin kurallara uygun su tretmediklerini sGylemistir.

Tosun (2005), “icme ve Maden Suyu Sektdr Arastirmasi” baslikh
calismasinda; suyun Onemini, icme ve maden suyu sektorinin gecmisten
gunimize gelisimini, sektoriin yapisini, yasal yikamldlikleri, dis ticaret
durumunu ortaya koymustur. Calismanin sonucunda sektdrin biytmeye devam
edecegi tahmin edilmistir. Hizla artan su ve maden suyu firmalarinin gerekli
denetleme mekanizmalarina uygun sekilde tabii tutulmas: gerektigini ve sektorle
ilgili yasal bosluklarin ivedilikle doldurulmas: gerektigi oOnerilmistir. Ayrica
ambalajli su sektoriinde cok sayida kagcak veya korsan su Greticisinin oldugu bu

durumun hem halk sagligini hem de sektordeki diger yasal firmalarla haksiz
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rekabet olusturdugu belirtilmistir. Bu hususta yetkililerin ve tuketicilerin daha
dikkatli olmasi gerektigi 6nerilmistir.

Ferrier (2001), “Bottled Water: Understanding A Social Phenomena” adli
arastirma raporunda, suyun tanimini, su gesitlerini, suyun yasantimizdaki énemi, su
endustrisinin genel durumu, Avrupa’da su ticaretinin nasil basladigi, ambalajli su
sektoriinin neden hizla buytdugl, bazi Avrupa Ulkelerindeki su satis rakamlari,
paketleme malzemeleri gibi konulara objektif gozle deginmeye c¢alismstir.
Calismada ayrica dinyanin sayili ambalajli su satan firmalarini da ana hatlariyla
tanitmaya calismustir. Ferrier, arastirmasimin sonu¢ kisminda ambalajli igme
sularimin ¢ogu insanin hayatinin énemli bir aliskanligi oldugunu vurgulamis ve bu
oramin giin gectikce daha da arttigini belirtmistir. Bunun en énemli sebebinin ise
kalitesiz, lezzetsiz, saghksiz, glvensiz musluk sulari oldugunu aciklamistir.
Dolayisiyla sektoriin gelecek yillarda da biytmesini strdlrecegi ve daha fazla
sayida ambalajli su sirketinin cazibe merkezi olacagini belirtmistir. Pazardan daha
fazla pay almak isteyen firmalarin Grln kalitelerini ve givenilirliklerini daha da
arttirmalar: gerektigini 6zellikle vurgulamastir.

Koksal ve Samasti (2007) tarafindan yapilan “Istanbul’da Polikarbonat
Damacanalarda Satilan igcme Sularimin Bakteriyolojik Incelenmesi” konulu
arastirmada, istanbul’un cesitli semtlerindeki su satis noktalarindan polikarbonat
damacanalarla istanbul halkina sunulan igme sularinin hem gosterge hem de
patojen barsak bakterileri yonunden inceleyerek saglik yoniinden degerlendirilmesi
amaclanmigtir. Arastirmada, Mayis 2005-Mayis 2006 tarihleri arasinda muhtelif
semtlerdeki su satis noktalarindan 92 polikarbonat damacana (19 It) icme suyu
numuneleri toplanmistir. Ornekler membran filtre yontemi ile Tiirk Standartlarina
(TS 266) gore incelemeye tabii tutulmustur. Sonug olarak incelenen polikarbonat
damacana su drneklerinin %54'Uniin TS 266'da belirtilen niteliklere uymadig tespit
edilmistir. Bu bulasmanin sebebinin kismen tekrar tekrar kullanilan damacanalar
oldugu ve bu nedenle tek kullanimlik kaplarin bulasmay: kontrol etme bakimindan

daha uygun olabilecegi distntlmistdr.
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Karakus ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan “Ambalajli Su
Sektorinde Tuketici Tercihleri: Edirne ili Ornegi” adli arastirmada Edirne merkez
ilcede yasayan bireylerin, ambalajli su tliketim tercihlerini etkileyen faktorler ve
bireylerin demografik 6zelliklerine goére ambalajli su tiketim durumlar:
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore icme suyu olarak kullanilan ambalajl
suyun satin alinmasinda, en ¢ok marketlerin tercih edildigi, tercihte suyun pH ve
sertlik derecesi ile icerigindeki minerallere 6nem verildigi ve en ¢ok 0,5 It boyutun
tercih edildigi belirlenmistir. Yapilan calismada, en ¢ok icme amaciyla kullanilan
ambalajli sular en ¢ok ev ve isyerinde (%60) tercih edilmektedir. Genellikle glinluk
veya haftada bir satin alinan ambalajli suyun satin alinmasinda en ¢ok marketlerin
tercin edildigi belirlenmistir. Ayrica, kullanim kolayhig saglamas: ve diger
Ozellikleri nedeniyle en fazla pet sise ve polikarbon ambalaja sahip olan damacana
sularin tercih edildigi ve damacana su kullananlarin genellikle market ve su
bayilerini, cam siseyi tercih edenlerin ise satin alma noktas: olarak marketleri tercih
ettigi belirlenmistir. Kolay erisim ve gtnluk kullanim: i¢in uygunlugundan dolay:
pet ambalajli sularin da en fazla marketlerden satin alindig: saptanmustir.

Gul ve Akpinar (2012), “An Assessment of Factors Affecting Packaged
Water Consumption Decisions of The Households” bashikli arastirmasinda
hanehalklarinin ambalajli su tiketimini etkileyen faktorler ortaya konulmustur.
Arastirmada, saglikli ve yeterli miktardaki icme suyu kaynaklarinin tim toplumlar
icin oldukga o6nemli oldugu ve saghk bilincine paralel olarak paketlenmis su
tiketiminin artig trendi icerisinde oldugu vurgulanmistir. Calismada, Akdeniz
Bolgesinde 965 adet hanehalk: ile yapilan anketlerden elde edilen veriler
degerlendirilerek logit istatistiki model yardimiyla tiketicilerin ambalajli su
tiketim kararlarini etkileyen sosyo-demografik faktorler belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, ambalajli su tiketiminin tim Glkede oldugu gibi Akdeniz Bdélgesinde
de artis egilimi icerisinde oldugu tespit edilmistir. Bu artis igin ¢ok sayida sebep
oldugu ve bunlarin baglicalarinin; su kaynakli hastaliklar, musluk suyu hakkindaki

olumsuz haberler ve paketlenmis suyun givenilirlik algisi oldugu belirtilmistir.
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Foote (2011), yuksek lisans tezinde, Florida, Pensacola’da ambalajli su
tiiketiminin sebeplerini arastirmigtir. Calismada dogal su kaynaklarinin halihazir
kullanim oranlarinin sirdarilemez oldugu, 6zellikle gelismis Glkelerde asirt su
tiketiminin su kaynaklarinin Gzerinde baski olusturdugunu ve cevreye telafisi
mimkin olmayan hasarlar verdigini belirtmistir. Ginlik yasamda igcme suyu ile
ilgili tuketici tercihlerinin musluk suyundan ambalajli suya degistigi ve bu
degisimin baslica sebebi olarak musluk suyunun kalitesinin azaldigi, ambalajh
suyun daha saglikli ve givenilir oldugu distincesinin arttigi belirtilmistir.. Ayrica
calismada ambalajli su sirketlerinin son 20 yil igerisinde Onlenemez sekilde
gelistigi vurgulanmistir. Ambalajh su sektérindeki bu gelismenin, bu suyun daha
glivenli, daha saf ve kullanima daha uygun oldugu seklindeki algidan dolay: oldugu
belirtilmistir. Arastirmada, musluk suyuna iliskin kaygilarin ¢ogunlukla su
kaynaginin guvenilirligi ve lezzet ile alakal: oldugu ifade edilmistir.

Durga (2010), “Consumers’ Buying Behavior of Bottled Water in
Suriname” adl arastirmasinda Surinam’da ambalajli su tiiketicilerinin, satin alma
davranmislart Gzerine arastirma yapmistir. Demografik ve psikolojik faktorlerin,
siselenmis su satin alma davranmislari Uzerindeki iliskinin ele alindig1 calismada,
gelir diizeyi yuksek Kisilerin siselenmis su tercih ettikleri belirlenmistir. Cinsiyet,
yas, egitim gibi demografik faktorlerin ise siselenmis su satin alma davraniglarin
etkilemedigi gorilmdiistir. Psikolojik faktorlerden “algi”nin, ambalajli su satin alma
davraniglarini etkiledigi gordlirken, inanglarin satin alma davranisint etkilemedigi
belirlenmistir. Genel olarak ambalajli su hakkindaki inanclarinin iyi oldugu ortaya
cikmustir. Ambalajli suyu satin alirken tuketicileri etkileyen iki faktoriin ise kalite

ve marka oldugu anlasilmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Arastirmanin ana materyalini Adana ili kentsel alanda tiiketicilerle yapilan
anketler sonucu elde edilen birincil veriler olusturmaktadr.

Calismada kullanilan anket formunun hazirlanmas: igin oncelikle benzer
konularda yapilmis calismalar incelenmistir (Bal, 2014; Tumer ve ark., 2011,
Foote, 2011; Talatala, 2008; Janmaat, 2007; Jones ve ark., 2006). Daha sonra
alaninda uzman 6gretim Gyelerinin gorusleri alinmistir. Ankette yer alan sorularin
uygunlugunu ve yeterliligini test etmek icin pilot anket uygulamas: yapilmis ve
ankete son sekli verilmistir. Anket calismasi 2016 yilimn Kasim ve Aralik
aylarinda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin anket formu®, 3 bdlimden olusmaktadir. Birinci béliimde,
tiketicilerin sosyo-demografik &zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, meslek,
hanehalki genisligi); ikinci boélimde, tiiketicilerin satin alma tercihlerini (tlketim
yeri, satin alma sikhgi, satin alma yeri, tiketme nedenleri); Uglinci bélimde ise
tiketicilerin satin alma davraniglarini  ortaya koymaya yonelik sorular
bulunmaktadir.

Ayrica galismada, ikincil veri kaynagi olarak konu ile ilgili kamu ve 6zel
kuruluslarin ¢alismalarindan, yayinlandiklar: kitap, dergi, istatistik ve raporlardan
ve daha 0Once gerek Turkiye’de gerekse diinyada arastirma konusu ile ilgili

yapilmig bilimsel calismalardan-yararlaniimastir.

3.2.Y0ntem
3.2.1. Orneklem Biiyikluguniin Belirlenmesinde Kullamlan Yontem
Adana ili kentsel alanda yasayan tiiketiciler, arastirmanin ana Kitlesini

olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnek hacmi, “Ana Kitle Oranlarina Dayali Basit

L Anket formu Ek-1"de verilmistir.
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Tesad(ifi Olasilik Orneklemesi” yontemiyle belirlenmistir. Bu ornekleme yontemi
tiketiciye yonelik hanehalki calismalarinda sikga kullaniimaktadir. Buna gore
aragtirmada kullanilan 6rnekleme yoéntemi asagidaki esitlikte verilmistir (Malhotra
2004; Hair ve ark., 2000).

n: Ornek hacmi

z: 1,96 (%95 gliven duzeyine karsilik gelen standart z-degeri),

p: Incelenen konuyla ilgili 6n bilgi veya tahmine dayal: olarak belirli bir 6zellige
sahip ana kitle orani. Bu ¢alismada incelenen ana kitlede su tiiketim aligkanhgin
gida glvenirligine baglh olarak sekillendiren bireyler konusunda ©n bilgi
bulunmamaktadir. Boyle durumlarda, 6rnek biytkliginin mimkin oldugu kadar
biylk olmasini saglamak icin p(1-p) c¢arpiminda en yiksek degeri verecek olan p
degerinin %50 alinmasi 6nerilmektedir.

q: (1-p) Ilgili 6zellige sahip olmayan ana kitle oran.

d: Kabul edilen hata tolerans dlizeyi. Bu arastirmada * %5 olarak kabul edilmistir.

Bu yonteme gore 6rnekleme hacmi;

,(0,50%0,50)
n=(1,96)"———=—=
(0,05)

CGalismada o6rneklem buyiklugi %95 given dizeyinde, %5 hata payiyla
384 olarak hesaplanmustir. Farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip bireylerin dogru
bir sekilde ¢alismada temsilini saglamak amaciyla, belirlenen érnek sayis1 Adana il
merkezini olusturan Seyhan, Yuregir, Saricam ve Cukurova ilceleri arasinda
niifuslariyla orantili olarak dagitilmistir.  Adana 1l Niifus ve Vatandaslik

Mudurliagt’nden alinan bilgilere gére Adana ilinde merkez ilgelerin niifusu 2016
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yilinda 1.736.564°tir. Bunun %45,9’u Seyhan’da, %24,2’si Yiregir’de, %20,9’u
Cukurova’da ve %9,0’1 Sarigam ilcesindedir. Bu dagilhim dikkate alindiginda
Seyhan’da 176, Yiregir'de 93, Cukurova’da 80, Saricam’da 35 olmak (zere
toplam 384 anket yapilmistir (Cizelge 3.1.).

Cizelge 3.1. Anket yapilan ilgelerin nifus bilgileri

flce Nifus Oran % Anket Sayisi

Seyhan 797.563 45,9 176
Yuregir 419.902 24,2 93
Gukurova 362.351 20,9 80
Saricam 156.748 9,0 35
Toplam 1.736.564 100,0 384

Kaynak: NVI, 2016

Arastirma kapsaminda gorisilen tuketicilerin, evlerinde, isyerlerinde ya da
hem ev hem de igyerlerinde icme suyu olarak "sadece ambalajli su tiketen bireyler
“dlzenli ambalajli su tiketicisi” olarak kabul edilmistir. Evlerinde veya
isyerlerinde icme suyu olarak genellikle cesme suyu tiketen ancak zorunlu hallerde
ambalajli su da tiketen bireyler ise “diizenli olarak ambalajli su tiiketmeyen

tiketiciler” olarak degerlendirilmislerdir.

3.2.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Caligmada, tuketicilerin  sosyo-demografik ozelliklerini ve tuketim
tercihlerini ortaya koyan veriler frekans, oran ve ortalamalar hesaplanarak
sunulmustur. Tuketicilerin ambalajli su satin alma davraniglarint etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi amact ile ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan
faktor analizi kullanilmigtir.  Faktor analizi ile belirlenen faktorlerin i

givenilirligini 6lgmek icin guvenilirlik analizi (Reliability Analysis) uygulanmastir.
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Calismada faydalanilan bir diger istatistiki yontem ise kiimeleme
analizidir. Kimeleme analizi, ambalajl su tlketicilerinin satin alma davranislarin

etkileyen degiskenleri anlamli kiimelere ayirmak icin kullanilmastir.

3.2.2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu distnilen ¢ok
sayidaki degisken arasindaki iliskilerin anlasilmasini ve yorumlanmasin
kolaylastirmak igin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya dzetlemek olan
bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Faktor analizinde
amag, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait
temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri
setinde yer alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardimci
olmaktir (Altunisik ve ark. 2012). Baska bir ifadeyle; faktor analizinde aralarinda
yuksek korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesi suretiyle faktor adi
verilen genel degiskenlerin (faktorler) olusturulmas: s6z konusudur (Akgul ve
Gevik, 2003).

Genellikle, fazla sayida degiskenler arasinda bulunan iligkilerin analiz
edilmesi ve sonrasinda bu degiskenlerin genel temel boyutlar (fakttrler) tarafindan
aciklanmasi1 prensibine dayanmaktadir. Ayrica, bu ydntemde her bir faktor
baslangic gézlem degerlerinin bir fonksiyonu olan bagimli bir degisken olarak da

gorulebilir (Joseph ve ark., 1992).
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Fl

- Ll

Birbirivle iliskis: olduken fazla ve

yorumlanmas: zor defiskenler Tamamen veva goreceli olarak
bagimsiz @ wve kavramsal
anlaml fakidrler

Sekil 3.1. Faktor analizinin sematik tanimi ve amaci (Kalayci, 2006)

Faktor analizinde dort temel asama s6z konusudur. Bunlar; verilerin faktor
analizi icin uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin
rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir (Akgul ve Cevik, 2003).

Faktor analizinin matematiksel modeli, standardize edilmis i degiskeni icin

su sekildedir:

X=AiFi+ApF+..... + A Fc+ U
Esitlikte;

-Fy, 2, .....k = Genel faktorler,

- U = Unique faktor,

- Aiy, iy,.....Ix = k adet faktor( birlestiren sabitlerdir.

Faktor analizi orijinal degiskenler arasinda kesin ve dogrusal bir iligkinin
oldugu durumda kullanilir. Bu ¢alismada KMO (Kaiser—-Meyer—OlKkin) ve Bartlett

kiresellik testi kullanilarak faktor analizinin uygulanabilirligi belirlenmistir.

19



3. MATERYAL VE YONTEM Mutlu BULUT

Degiskenlerin belirlenmesinde etkili olan en 6nemli faktorlerden birisi olan
ortaklik unsuru da, degiskenlerin temsil yetenegini géstermektedir. Bu deger 1’e ne
kadar yakin olursa degisken secimi o derece saglikli kabul edilmektedir (Yurdakul,
1978; Dagistan 2002).

Faktor analizi yapilirken degiskenlerin analiz icin ne derece uygun
oldugunu test etmek amaciyla 6ncesinde Kasiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s
testleri yapilir. Bu testlerin sonuglarina gore faktor analizine devam edilir.

Kaiser-Meyer-Olkin testi; Faktor analizine konu olan agiklayici
degiskenlerin analiz igin ne derece uygun oldugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
ile Olcilmektedir. KMO 0&rnekleme vyeterliligi 6lgutl, gozlenen Kkorelasyon
katsayisimn  bayukligt ile  kismi  Kkorelasyon katsayisimin  biyukIligtni
karsilastirmada kullanilan bir endekstir. KMO oraninin 0,5’nin {zerinde olmasi
gerekmektedir. Oran artikca faktor analizi yapmak daha uygun olmaktadir
(Kalayci, 2006; Sharma, 1996). KMO test sonucu igin limit degerler ve yorumlar:
Cizelge 3.2.’de verilmistir.

Cizelge 3.2. Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) degerleri

KMO Degerleri Yorum
1,00 = KMO 0,90 Mukemmel
0,90 < KMO £ 0,80 Cok iyi
0,80 < KMO £ 0,70 Orta
0,70 < KMO < 0,60 Zayif
0,50 < KMO Kot

Kaynak: Yurdugiil, 2016.

Bartlett kiresellik testi ise faktér analizine konu olan agiklayici
degiskenlerin analiz igin ne derece uygun oldugunu 6lgmektedir. Degiskenler arasi
iliskinin gucu Bartlett degeri ile ifade edilir. Bu test HO’1 test eder. Bartlett’s testte
(Bartlett’s test of sphericity) sig <0.05 olmalidir. 0,05’in altindaysa HO reddedilir.
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Bu durum, korelasyon matrisinin 6zdes bir matris olmadigi anlamina gelmektedir.
Bu test, verilerin cok degiskenli normal dagilan ana kutleden geldigi ve 6rneklem
bayukliginin 150'den biyuk oldugu o6rneklerde gecerlidir. Test sonucunda
anlamhilik %5'den blyuk cikarsa faktor analizi uygulanmamalidir (Kalayci, 2006;
Sharma, 1996).

Faktor analizinde elde edilecek faktdr sayisinin belirlenmesinde farkl
Olgltler s6z konusudur (Onurlubas, 2011; Dunteman, 1989). Yeterli faktor
sayistmn belirlenmesinde 6z degerden (eigenvalue) yararlaniimaktadir. Ozdeger
istatistigi 1’den buylk olan degerler faktor sayisini belirlemek icin dikkate
alinmaktadir. Degerler belirlendikten sonra, rotasyon teknigi kullaniimaktadir.
Rotasyon teknigi, yorumu kolayligi saglamak icin satir ve sutunlarin basit hale
getirilmesidir. Rotasyon tekniginde orthogonal (dik déndirme)- ve oblique (egik
dondirme)* yontemleri kullanilmaktadir. Ortogonal rotasyon yontemlerinde elde
edilen faktorler birbiriyle korelasyon iginde degillerdir. Bu yontemlerde eksenlerin
konumlar1 degistirilmeden 90 derecelik agiyla dondirme s6z konusudur. Bu
calismada orthogonal teknigi olan equamax rotasyon ¢ézimi kullanilmigtir. Bu
yontem kullanimi en yaygin olup, varyans maksimizasyonuna dayanmaktadir. Her
faktoriin acikladigi varyans: maksimize ederek, yik matrisinin sutunlarim
basitlestirmeyi amaclamaktadir (Onurlubas, 2011).

Faktor analizi neticesinde elde edilen “Faktorlerin Ozdegerleri ve
Varyanslar1” gizelgesinde faktor matrisinin dikey ve yatay olmak (izere iki farkli
sekilde yorumu yapilabilmektedir. Dikey yorumlamada her bir faktdr kendi
icerisinde ayr1 ayr1 incelenmekte ve her bir degiskenin o faktdre olan bagimlilig
aciklanmaktadir. Yatay yorumlamada ise her bir degiskenin, belirlenen faktorlerle
olan iligkileri Gzerinde durulmaktadir (Dagistan, 2002; Gul, 1995; Yurdakul, 1978).
Degiskenler ve faktorler arasindaki yatay ve dikey iligkiler incelenmistir.
Faktorlerin yorumlanmasini kolaylastirmak icin degiskenler kendi aralarinda faktor
yuklerine goére siralanmaktadir. Faktor matrisini yorumlanirken; faktdr yiki

mutlak deger olarak arttikca, faktor yiki 6nem kazanmaktadir. + 0.30°dan yiiksek
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olan faktor yiklerinin énemli, + 0.40’dan yukar1 olanlar daha énemli ve + 0.50 ve
daha yukari degere sahip olan faktor yiklerinin ise cok o6nemli olarak
degerlendirilmektedir (Kalayci, 2006).

3.2.2.2. Guvenilirlik Analizi
Guvenilirlik kavrami yapilan her dlgimde gerekli olup test veya ankette
yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarlihgint ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen
sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir. Guvenilirlik, elde edilen élguimler
Uzerindeki yorumlar ve analizler icin bir temel teskil etmektedir. Glvenirlik analizi
ise Olgmede kullanilan testlerin, anketlerin yada o6lgeklerin 6zelliklerini ve
glvenilirliklerini degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2006).
Guvenirlik analizinde sik olarak kullanilan ve bir i¢ tutarlilik 6lgutl
yoéntemi olan Cronbach’s Alpha yontemidir. Cronbach’s Alpha, sorular arasi
korelasyona bagli uyum degeri olup bu deger, faktor altindaki sorularin toplamdaki
guvenilirlik seviyesini gostermektedir (Durmus ve ark. 2011). Cronbach’s Alpha
1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan gelistirilen, ¢oklu likert tipi 6lceklerden
olusan anketlerin i¢ tutarliligini degerlendirmek istenildiginde kullanilmaktadir.
Cronbach Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir sayr olup 0,70 ve Ustu oldugu

durumlarda 6lgegin guvenilir oldugu kabul edilmektedir (Tavakol,2011).

0.00 < a<0.40 ise Olgek guivenilir degil

0.40 <a<0.60 ise Olgek disuk glvenilirlikte
0.60 <a < 0.80 ise 6lcek oldukca giivenilir
0.80 <a<1.00 ise Olgek ylksek guvenilirlikte

3.2.2.3. Kiimeleme Analizi
Bu calismada, tiketicileri satin alma davranislarina gore benzer dzellikleri
tasiyan gruplara ayirmak ve tanimlamak igin ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden

biri olan kiimeleme (Cluster) analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmada kiimeleme
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analizi kullanilarak diizenli olarak ambalajli su tiiketen grup icerisindeki benzer
tiketim davranmiglari sergileyen alt gruplar belirlenmistir. Kimeleme analizi,
birbirine benzer olan nesnelerin veya bireylerin (tlketiciler, rlnler, pazarlar vs.),
benzerlik veya uzaklik Olculerine gore goreceli olarak homojen gruplar altinda
toplanmasin1 amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz yontemidir. Bu
calismada, her bir kiime profili, tlketicilerin bazi sosyo-ekonomik 6zellikleri ve
ambalajli su satin alma davraniglarina gore tanimlanmastir.

Kimeleme analizi X veri matrisinde yer alan ve dogal gruplari kesin olarak
bilinmeyen birimleri, degiskenleri ya da birim ve degiskenleri birbirleri ile benzer
olan alt kimelere (grup, sinif) ayirmaya yardimci olan yontemler toplulugudur.
Kimeleme analizi, birimleri degiskenler arasi benzerlik ya da uzakliklara dayalh
olarak hesaplanan bazi olcllerden yararlanarak homojen gruplar olusturmaya
calisir (Ozdamar, 2004).

Kimeleme analizi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda fark ya da
tstunlik gozetmemektedir. Tersine birbirine bagimli tim iliskileri inceler.
Kimeleme analizi, hedefi belirlenmis degiskenler grubuna dayanan nispeten
homojen gruplarin icine nesneleri siniflandirmaktadir. Ayni grup iginde yer alan
nesneler; degiskenler bakimindan nispeten birbirlerine benzerlik gosterirken diger
gruptaki nesnelerden ise farklidirlar (Akin, 2008).

Kimeleme analizi, birka¢ adimdan olusan bir ¢6zim sirecidir. Veri girisi
analizin ilk asamasidir. Ilk olarak dogal siniflamalari hakkinda kesin bilgilerin
bulunmadig: ana kutlelerden alinan n sayida birimin incelenen p sayida degiskene
iliskin g6zlem sonucu degerleri elde edilir. Boylece veri matrisi olusturulmus olur.
Daha sonra verinin 6lcim tipine uygun bir benzerlik 6l¢lsu ile nesnelerin
uzakliklar matrisi elde edilir. Uygun kumeleme teknigi secilir ve uygulanir.
Teknigin uygulanmasi sonucu nesneler kimelere ayrilmis olur. Kimeleme
sonuglarinin anlamliligimin  yorumlandigi asama ise analizin son asamasidir.
Kimeleme analizi sonucunda kiimeleri olusturan elemanlar birbirine benzerlik,

baksa kimelerin elemanlarindan farklilik gosterirler. Kiimeleme islemi basaril
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olursa, bir geometrik ¢izim yapildiginda birimler kiime icerisinde birbirilerine ¢ok
yakin, kiimeler ise birbirilerinden uzak olacaktir (Vatansever, 2008).

Kimeleme analizi yapilirken izlenecek adimlar su sekildedir; problemin
ortaya koyulmasi, aralik skalasinin belirlenmesi, kimeleme prosedirinin
secilmesi, kime sayisina karar verilmesi, her bir kiimenin Ozellikleri dikkate
alinarak profilinin ortaya konulup yorumlanmasi ve kiimelemenin dogrulugunun
kontrol edilmesidir (Malhotra, 2004). Kimeleme analizinde dikkat edilecek
kriterler ise ayn1 kiimedeki degiskenlerin mimkin oldugunca benzer olmasi ve
farkli kiimelere ait Gyelerin mimkin oldugunca farkl: olmas: gerekmektedir.

Verilerin benzerlik veya farkliliklarina gore cevrilmesi yonteminin
belirlenmesinde, verilerin 6lgtim 6zellikleri g6z 6nunde bulundurulur. Metrik
olmayan verilerde benzerlik (similarity), metrik verilerde ise ayrilik (distance) 6lgu
birimi kullanilir (Ness, 2000). Uygulamada en ¢ok kullanilan ayrilik 6l¢u birimi
oklid’tir. Kimeleme analizinde dikkat edilecek diger bir konu da kimelemede
kullanilacak olan degiskenlerin ayni 6lgek tipine sahip olmas:1 gerekliligidir. Eger
degillerse, tim degiskenlerin tekrardan o6lceklendirilip standart hale getirilmesi
gerekir (Malhotra,2004).
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Sekil 3.2. Ideal bir kiimeleme sekli (Punj, 2005)

Kimeleme isleminin secilmesinde, hiyerarsik veya hiyerarsik olmayan
kiimeleme yonetmelerinden biri tercih edilebilir. Hiyerarsik kiimeleme yontemi,
agac seklinde yapiya sahip olup “Agglomerative” veya “Divisive” se¢eneklerinden
biri segilebilir. Agglomerative yontemler; Tek Baglanti, Tam Baglanti, Ortalama
Baglanti, Ward Metot, Medyan’dir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme ydnteminin en
bilineni ise K-Ortalamalar (K-means) metodu olarak adlandirilir (Malhotra, 2004).

K-ortalamalar algoritmasi en iyi bilinen ve kiimelemede yaygin kullanilan
bir algoritmadir. K-ortalamalar algoritmas: baslangicta parametreler alir ve bu
parametreler pargalarin kiimeler igine ayrilmasinda kullanilir. Noktalar en yakin
veriler arasinda ya da Kkitle merkezindeki verilere benzer olacak sekilde
yerlestirilmistir (Colakoglu,2013). Kimeleme yonteminde ¢ok fazla algoritma
vardir. Bu calismada, hiyerarsik olmayan kiimeleme algoritmalar: icerisinde en
yaygin kullanilanlardan biri olan K- ortalamalar algoritmas: kullaniimustir.

K- ortalamalar algoritmasinin giclil yanlari, etkili olmasi, lineer zamanda
¢6zum bulmasi, yerel optimumda sonuca ulasmasidir. Algoritmanin zayif yanlari
ise; ortalamanin alinabilmesi, veri icin uygulanabilmesi, kategorik veride
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hesaplama yapilamamasi, kiime sayist k’min belirlenmek zorunda olmasi, Kirli
veriyi tespit etmenin imkansiz olmasi, konkav sekilli kimelerin tespit
edilememesidir (Gokalp, 2014).
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4. BULGULAR VE ARASTIRMA

4.1. Turkiye’de Ambalajh Su Sektori

Tirkiye’de hizli kentlesme siireci ile birlikte, 6zellikle biyuk sehirlerde
icme suyu ihtiyacimin sebeke sulari ile karsilanmasinda zorluk yasanmaya
baslamistir. Bunun sonucu olarak su olmayan semtlerde ylzyillardir sucular
tarafindan yapilmakta olan su ticareti gunun sartlarina uygun olarak yeniden
dogmustur. Onceleri cam damacanalarla canlanan bu ticaret, giin gectikce gelismis,
bir yandan da tankerlerle tasinan bir yapiya biriinmis ve su istasyonlar: olusmaya
baslamistir. Ancak denetimden uzak, mevzuat disi bir sektor haline gelen bu
piyasada hijyen sorunlari ortaya ¢ikmustir. Sektdrde nitrat oram yuksek, bulasict
hastalik yapan sulara ek olarak, igerisinde agir metaller olan sular da rahatlikla
satilmaya baslanmistir (Tosun, 2005).

Su sektdriinde meydana gelen bu olusum bir stire sonra hizla artan niifusun
su ihtiyacim karsilamakta yetersiz kalmistir. Bunula beraber oteller, restoranlar ve
okullar gibi tiketimin yogun oldugu yerlerde 6nemli 6lgcide ambalajli su talebi
ortaya cikmustir (Karakus,2014).

Uzun vyillar yeterince hijyenik olmayan geri donlsumli cam siselerde
satilan sularla bu talep karsilanmaya calisilmigsa da, cam ambalajlarda satilan
sularla ilgili giiven sorununun ortaya ¢ikmasi ve hijyen kaygilar: tagimas: farkl
cozumlerin dretilmesini zorunlu hale getirmistir. Sektoriin bu ihtiyacim fark eden
Yasar Grubu ve Pinar Su birlikte piyasada faaliyet gostermeye baslamislardur.
Bunu Sabanci Grubuna bagl olan Hayat Su ve Asil Nadir Grubu tarafindan
kurulan Niksar Ayvaz Su (1994 yilinda Ozkanlar Grubuna gegmistir) takip etmistir
(Tosun, 2005). 1994’de ambalajli su ile tamismis olan Tilrkiye pazarinin
gunimizde, 264 adet su markasi1 bulunmaktadir. Ambalajli su sirketlerinin 216’s1
kaynak suyu, 36’st maden suyu ve 12’si de filtrasyon islemi yapilmis su
tretmektedir (Gl ve Akpinar, 2012).
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Sektore ilk giren firmalarin kurulus asamasinda Uretimin, daha cok
Ortadogu pazart hedeflenerek ihracata yonelik olarak yapilmas: tasarlanmustir.
Fakat ihracatin beklenilen dizeylere ulasamamasi nedeniyle i¢ pazara yonelmek
durumunda kahinmistir. Ancak ambalajli igme ve maden suyu sektoriinde asil
hareketlenmenin yapilan yasal dizenlemeler sonucu yasandigi gorilmektedir
(Tosun, 2005).

Ambalajli dogal kaynak veya ambalajli dogal mineralli sular Saglik
Bakanligi’nin denetiminde olan, kaynagindan dogal yapisi degistirilmeden
ambalajlanan ve blinyesinde saghga yararli ¢esitli mineraller barindiran, son derece
hijyenik kosullarda tiiketime sunulan sular olarak tanimlanmaktadir (ikikat Tiimer
ve ark.,2011).

Ozellikle kentsel alanlarda ambalajl: su tiiketimi hizl: olarak artmaktadir.
Marmara, Ege ve I¢ Anadolu Bolgeleri tiiketimin en yogun oldugu bélgelerdir
(Ayabakan ve ark., 2007). Turkiye toplam su pazarinin %48’ini Marmara bolgesi
elinde bulundurmakta, bunu %19 payla Ege Bolgesi izlemektedir. Ayrica ic
Anadolu Bolgesi %14, Akdeniz Bolgesi %12, Karadeniz Bolgesi %4 ve Dogu
Anadolu Bolgesi ise %3 pay ile ambalajlanmis su pazarinda yer almaktadir (Sari,
2004).

2007-2015 wyillart arasinda ambalajli su dretim, tlketim ve ihracat
miktarlar: sirekli artis gostermistir. Toplam Gretim 2007 yilinda 8,1 milyar litre
iken 2015 yilina gelindiginde yaklasik %37 artarak 11,1 milyar litre olmustur. Ayni
dénemde, Kisi bas1 ambalajli su tiketimi %21 artarak 115 litreden 139 litreye
yukselmistir. Damacana tretim miktarinda 2007-2015 yillar1 arasinda ¢ok énemli
bir degisiklik olmadigi, Uretim degerinin 6,0-6,5 milyar litre araliginda oldugu
gorilmektedir. Buna karsin pet ambalajli sularin retim degerleri s6z konusu yillar
arasinda yaklasik 2 milyar litreden 4,7 milyar litre seviyelerine yukselmistir. Diger
bir deyisle bu 8 yillik suregte pet ambalajli su Uretimi yaklasik 2 kat artis
gostermistir. Ambalajli su ihracatindaki 2008-2015 yili arasindaki ihracat rakamlar:

da biiyuyen sektdrle dnemli artiglar gostermistir. 2008 yilinda yaklasik 104 bin ton
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olan ihracat hacmi yaklagik 2,5 kat artarak 2015 yilinda 265 bin ton olarak

gerceklesmistir. Bu ihracat hacminin dolar cinsinden degeri ise yaklasik 42 milyon

dolar olarak gerceklesmistir (Cizelge 4.1.).

Cizelge 4.1. Turkiye Ambalajli Su Sanayi Rakamlar

IS 3 % 3 5 § E S 2 E = %\ E = EE
s C5 3852|8528 =2 E X IR cca 2
2007 8,1 6,0 2,1 2,5 115
2008 8,7 6,3 2,4 3,0 122 103,9 19,0
2009 9,0 6,3 2,8 3,1 124 123,4 19,7
2010 9,5 6,4 3,1 3,3 128 128.,4 20,1
2011 9,9 6,5 3,3 3,5 133 147,2 24,8
2012 10,3 6,5 3,5 3,7 135 173,5 27,6
2013 10,3 6,2 3,7 4,1 135 199,1 31,7
2014 10,7 6,3 4.1 4,2 138 250,9 42,2
2015 11,1 6,4 4,7 45 139 264,8 41,9

Kaynak: SUDER, 2016

Ambalajli su tilketimi, istanbul ve Ankara gibi blyik sehirlerde daha

yaygindir. Bu sektorde 19 litrelik damacana Griinlerinin en ¢ok tercih edilen Griinler

oldugu goézlemlenmis ve bu pazarda yiiksek bir rekabetin yasandig: belirlenmistir.

Istanbul’da yasayanlarin yaklasik %75’i ve Ankara’da yasayanlarin yaklasik

%30°’u damacana suyu tiketmektedir. Pazarin bu durumu, genis dagitim agi

bulunan sirketlerin kazan¢ saglayabilecegi karli bir ortam olusturmaktadir

(Ayabakan ve ark., 2007).
Baz1 sirketlerin icme suyu pazar blyukliklerine bakildiginda; Danone

Hayat markasinin, Turkiye’den yapilan su ihracatinin %60’n1 gerceklestirdigi

gorulmektedir. Bu firmayr Turkuaz ve Nestle Pure Life izlemektedir. Erikli ve
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Hamidiye firmalar ise birlikte Turkiye damacana su pazarinda %15’lik bir pazar
payina sahiptir (Sar1, 2004).

25.07.2001 tarih ve 24473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
yonetmelikle, “islenmis icme suyu” tanimi getirilerek, yer alti sularinin (kuyu
suyu) cesitli aritma ve saflagtirma teknikleriyle rafine edilerek piyasaya
sunulmasina imkan taninmistir. Bu diizenleme sonucunda, Coca-Cola ve Pepsi-
Cola gibi esas faaliyet alan1 kola ve mesrubat olan sirketler, yeralt: sularini rafine
ettikten sonra “islenmis icme suyu” veya “sofra igecegi” isimleri altinda
pazarlamaya baglamiglardir. Ancak bu Griinlerle dogal kaynak sulari arasindaki
farkin tiketicilerin ¢ogu tarafindan bilinmemesi ve ayirt edici 6zellik olarak sadece
ambalaj Uzerindeki etiketlerde bulunmasi gereken zorunlu bilgilerin yazimindaki
renk farkinin kullanilmasi, sektdrde haksiz rekabete neden olmaktadir (Tosun,
2005).

Sektorin tim bu dinamikleri g6z 6nunde bulundurularak ambalajli su
piyasasinda onumuzdeki yillarda olusabilecek egilimler tahmin edilebilmektedir.
Turkiye nufusunun artis icinde olmasi, kiresel gelismelerden dolay: yurtdisindan
Turkiye’ye olan gdgler, gelir dizeyinin yiikselmesi, tiketim tercihlerinin degismesi
ve toplumda yikselen saglikli yasam bilinci gibi dinamikler, ambalajli su
tiketiminde gorulen artiglar 6niimiizdeki donemlerde de devam ettirecek baslica
faktorler olarak gorilmektedir. Ayrica sektore yeni giren buyldk firmalarin
kurabilecegi pazarlama aglar1 ile daha genis bir tiketici topluluguna ulasabilecegi,

bunun da toplam tiiketimi arttirici bir katki getirecegi distntlmektedir.

4.2. Tuketicilerin Sosyo-Ekonomik Yapusi ile ilgili Ozellikler

Demografik ozellikler, bireysel tuketicilerin objektif belirleyicileridir. Cok
sayidaki Urun piyasalar tiketicilerin demografik 6zellikleriyle dogrudan
etkilenmekte ve bu 6zelliklerin her biri hedef pazari belirlemede kullaniimaktadir.
Bu nedenle isletmelerin Uretim planlamalari, tuketicilerin demografik ozellikleri

dikkate alinarak gerceklestirilmekte ve tuketicilerin yaslari, cinsiyetleri, gelirleri,
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meslekleri, egitimleri, medeni halleri belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Yasam tarzlar
ve yasadiklari boélgelere gore hedef tiketici toplulugu tespit edilip, bu hedef
kitlenin olas1 davraniglar1 ve talebi tahmin edilerek planlamasi yapilmaktadir
(Onurlubas, 2015). Ankete katilan tiketicilerin bazi sosyo-ekonomik 6zellikleri
Cizelge 4.2.’de verilmistir.

Arastirma alaninda ankete katilan tiiketicilerin %53,1’ini kadin, %46,9’unu
ise erkekler olusmaktadir. Bu kisilerin %38,5’i 31-45 yas araliginda, %31,0’1 18-30
yas araliginda, %26,3’U ise 46-60 yas araliginda olup ortalama yas 38,3 olarak
hesaplanmistir. S0z konusu tiketicilerin %48,4’0 ortadgretim (lise), %30,5’i
ilkdgretim (ortaokul), %17,4’0 ise Universite mezunudur. Tuketiciler meslek
gruplarina gore degerlendirildiginde %219,5ini isciler, %17,5’ini memurlar ve
%13,6’s1n1 esnaflar olusturmaktadir.

Goriisme yapilan tiketicilerin %67,7°si evli, %32,3’0n0n ise bekardir.
Tuketicilerin ortalama hanehalki genisligi 4 (4,02) bireyden olusmaktadir.
Ailelerde ortalama ¢ocuk sayisi ise yaklasik 2 (2,2) olarak bulunmustur.

Tuketicilerin gelirleri, satin alma gliciinde bliyuk farklilik yaratacag: igin
Uzerinde durulmas: gereken bir konudur. Bu sebeple calismada tliketiciler igin
farkli gelir gruplart olusturulmustur. Gelir gruplar olusturulurken anket yapilan
Kisilerin geliri ve toplam hanehalk: geliri ayr1 ayri ele alinmistir. Ankete katilan
tiketicilerin gelirlerinin ortalamasi 2.092 TL olup, bu Kisilerin %61,2’si 1.301 TL
—3.000 TL arasinda, %27,4’0 1.300 TL’nin altinda, %8,3’u ise 3.001 TL - 4.500
TL arasinda gelire sahip oldugunu belirtmistir. Hanehalk: gelirlerine bakildiginda;
tuketicilerin %47,9’u 2.000 TL’nin altinda, %33,9’u 2.001 TL — 4.000 TL arasinda,
%14,8’1 ise 4.001 TL — 6.000 TL arasinda toplam hane geliri oldugunu beyan
etmiglerdir. Tuketicilerin ortalama hanehalki gelirleri ise 2.739 TL olarak

bulunmustur.
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Cizelge 4.2. Tuketicilerin sosyoekonomik ozellikleri

Gruplar N Oran Gruplar N Oran
Kadin 204 53,1 1-2 44 11,5
Cinsiyet | Erkek 180 46,9 | Aile 3-4 215 56,0
Toplam 384 | 100,0 | Buyukltgi 5 ve > 125 32,6
18-30 119 31,0 Toplam 384 | 100,0
31-45 148 38,5 Ortalama 4,02
46-60 101 26,3 0 85 22,1
Yas 60 ve > 16 4,2 1-2 198 | 51,6
Toplam 384 | 100,0 | Gocuk 3-4 96 25,0
Ortalama 38,3 Sayisl 5ve > 5 1,3
Okur-yazar 11 29 Toplam 384 | 100,0
ikdgretim 117 30,5 Ortalama 2,2
Egitim Ortadgretim 186 48,4 0-1300 TL 105 27,4
Durumu Universite 67 17,4 1301-3000 TL 235 61,2
Y. Lisans 3 0,8 | Gelir 3001-4500 TL 32 8,3
Toplam 384 | 100,0 | Durumu 4501 ve uzeri 12 3,1
isgi 75 28,0 Toplam 384 | 100,0
Memur 67 25,0 Ortalama 2092
Meslek Esnaf 52 19,4 0-2000 TL 184 47,9
Emekli 37 13,8 | Hanehalki 2001-4000 TL 130 33,9
*Diger 37 13,8 | Gelir 4001-6000 TL 57 14,8
Toplam 268 | 100,0 | Durumu 6001 ve lzeri 13 3,4
Evii 260 67,7 Toplam 384 | 100,0
Medeni Bekar 124 32,3 Ortalama 2739
Durum Toplam 384 | 100,0

*Diger: Ciftci, yonetici, serbest meslek
Not: TDK (2017) tarafindan meslek “gelir getirici faaliyet” olarak tanimlandigindan, ev
hanimi, 6grenci ve issizler degerlendirmeye alinmamastir.
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4.3. Su Tuketim ve Satin Alma Tercihleri
4.3.1. Sosyoekonomik Ozellikler ile Ambalajh Su Satin Alma Arasindaki
fliskiler

Arastirmada tlketicilerin sosyoekonomik &zellikleri ile ambalajli su satin
alma davraniglar: arasindaki iliski incelenmistir. Anket katilan kadinlarin %56,1’i
erkeklerin ise %43,9’u ambalajli su tliketmektedir. Bu sonuglara gore kadinlarin
erkeklere gore daha yiksek oranda ambalajli su tiiketme egiliminde olduklar:
sOylenebilir. Yas gruplarina gére ambalajli su tuketim durumuna bakildiginda,
ambalajli su tiketicilerinin %38,7’si 31-45 yas araliginda, %31,0’1 18-30 yas
arahginda ve %27,7’si 46-60 yas araligindadir. Dolayisiyla ambalajli su
tiketiminin yas gruplar: arasinda birbirine yakin bir dagilim sergilemektedir.

Tuketicilerin egitim duzeyi arttikca ambalajli su tlketiminin de arttig
gorulmektedir. Ambalajli su tiketim oraninin en ylksek oldugu egitim grubu
universite mezunlari olarak dikkat cekmektedir. Ankete Kkatilan Gniversite
mezunlarinin %58,2’si ambalajl su tiiketirken %41,8’i tiketmemektedir. Bu sonug
da egitim dizeyi arttikga bireylerin de ambalajli su tiketimini arttirdig: seklinde

yorumlanabilir (Cizelge 4.3.).
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Cizelge 4.3. Tuketicilerin yas, cinsiyet ve egitimine gore diizenli olarak ambalajl:
su tiketme durumu

Gruplar Tuketen Tuketmeyen Genel
Adet | Oran Adet Oran | Adet | Oran
Kadin 87 56,1 117 51,1 204 53,1
Cinsiyet Erkek 68 43,9 112 48,9 180 46,9
Toplam 155 100,0 229 100,0 384 100,0
18-30 48 31,0 71 31,0 119 31,0
31-45 60 38,7 88 38,4 148 38,5
Yas 46-60 43 27,7 58 25,3 101 26,3
60 ve Uzeri 4 2,6 12 53 16 4,2
Toplam 155| 100,0 229| 100,0| 384| 100,0
Okur-yazar 5 3,2 6 2,6 11 2,9
ikogretim 37 23,9 80 349| 117 30,5
Egitim Ortatgretim 72 46,5 114 49,9 186 48,4
Durumu Universite 39 25,2 28 12,2 67 17,4
Y. Lisans 2 1,2 1 0,4 3 0,8
Toplam 155| 100,0 229| 100,0| 384| 100,0

Tuketiciler mesleklerine gore; is¢i, memur, ciftci, esnaf, emekli vb. gibi
meslek gruplarina ayrilabilir. Kisinin meslegi; satin alma davranislarint nemli
Olglde etkileyebilmektedir. Ankete katilan tlketicilerin meslekleri incelendiginde,
ambalajli su tiiketicilerinin %33,3’0nin memur oldugu, %26,5’inin de is¢i oldugu
gorilmektedir. Ayrica ankete katilan memurlarin ambalajli su tiketip tiiketmeme
durumlar: dikkate alindiginda, bu memurlarin %58,2’sinin ambalajli su tlkettikleri
belirlenmistir. Dolayisiyla ambalajli su kullanmiminin 6zellikle memurlar arasinda
daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

Tlketicilerin  ambalajli  su tlketimleri medeni durumlarina gére
degerlendirildiginde evli olma halinin bekar olma haline gére ambalajli su tiiketimi

Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gortlmektedir. Ambalajli su tilketen Kisilerin
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%68,3’U evli, %31,7’si bekérdir. Ailelerin gocuk sayisina gore degerlendirme
yapildiginda ise cocuk sahibi olmayan tlketicilerin %18,7’si ambalajli su
tiiketirken bu oran 1-2 g¢ocuk sahibi ailelerde %50,4’e yikselmektedir. Ailedeki
cocuk sayist 3-4 oldugunda ise ambalajli su tiketim orani %29,0 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuclara gore c¢ocuk sahibi olan tiketicilerin ambalajli su
tiketim egilimlerinin arttigi sdylenebilir. Ancak cocuk sayisi arttikca tliketim

egiliminin azaldig1 gérulmektedir (Cizelge 4.4.).

Cizelge 4.4. Tuketicilerin meslek, medeni hal ve ¢ocuk sayisina gore diizenli olarak
ambalajli su tiiketme durumu

Tiketen Tiketmeyen Genel
Gruplar
Adet | Oran Adet Oran Adet Oran

isci 31 26,5 44 29,2 75 28,0

Memur 39 33,3 28 18,5 67 25,0

Esnaf 15 12,8 37 24,5 52 194
Meslek

Emekli 18 15,4 19 12,6 37 13,8

*Diger 14 12,0 23 15,2 37 13,8

Toplam 117| 100,0 151| 100,0 268 | 100,0

Evli 106 68,4 154 67,2 260 67,7
Medeni

Bekar 49 31,6 75 32,8 124 32,3
Durum

Toplam 155| 100,0 229| 100,0 384 | 100,0

0 29 18,7 56 24,5 85 22,1

1-2 78 50,4 120 52,3 198 51,6
Cocuk

3-4 45 29,0 51 22,3 96 25,0
Sayisi

5 ve lzeri 3 1,9 2 0,9 5 1,3

Toplam 155| 100,0 229| 100,0 384 | 100,0

*Diger: Ciftci, yonetici, serbest meslek
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Gelir diizeyi tiketiciler icin tum Grtnlerde satin alma davranisini etkileyen
en Onemli faktorlerden biridir. Arastirmada tuketiciler gelir gruplarina ayrilarak
ambalajli su tuketim durumlart belirlenmistir. Buna gore en dikkat cekici sonug
hanehalki geliri 4.001 TL - 6.000 TL arasinda olan tiiketici gruplarinda elde
edilmistir. Bu gelir grubunda ankete katilanlarin %63,2’si ambalajli su tlkettigini
belirtmistir. Daha alt gelir gruplarinda ise bu oran ambalajli su tiketmeme egilimi
lehine donusmistir. Ayrica arastirmada ambalajli su tiketenlerin ortalama
hanehalki geliri 2.984 TL, ambalajli su tiketmeyenlerin ortalama hanehalki geliri
ise 2.573 TL oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore ambalajli su tiketenlerin
geliri az da olsa ortalamanin Uzerinde olup gelir ile ambalajli su tiiketim egilimi
arasinda dogru orant: oldugu sdylenebilir. Yani tuketici geliri arttikca ambalajli su
tiketme ve gelir azaldikga tliketmeme egilimi artmaktadir denilebilir.

Tuketicilerin aylik su harcamalarina bakildiginda, %58,6’s1 aylik su
harcamasinin 41 TL — 80 TL arasinda, %15,9’u ise 40 TL’den az oldugunu
belirtmistir. Tuketicilerin ortalama aylik su harcama tutari ise 76,6 TL olarak
hesaplanmistir. Ambalajli su tiiketenlerin ortalama harcama tutarlar1 105,2 TL iken
ambalajli su tiketmeyen tiketicilerin ortalama su harcamalar1 57,3 TL olarak
belirlenmistir. Ayrica aylhik su harcamalarinin 120 TL uzerinde oldugunu belirten
tiketicilerin %92,7°sinin ambalajli su tikettigi tespit edilmistir. Bu sonuglar
1s1g1inda, ambalajli su tiketen tiketicilerin aylik su harcamalarinin, tliketmeyenlere

oranla belirgin sekilde yiksek oldugu sdylenebilir (Cizelge 4.5.).
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Cizelge 4.5. Tuketicilerin gelirlerine gore diizenli olarak ambalajli su tliketme

durumu
Tuketen Tuketmeyen Genel
Gruplar
Adet Oran Adet Oran Adet Oran

0-1300 TL 41 26,4 64 27,9 105 27,4

1301-3000 TL 97 62,6 138 60,3 235 61,2
Tuketici 3001-4500 TL 11 71 21 9,2 32 8,3
Geliri 4501 ve Uzeri 6 3,9 6 2,6 12 3,1

Toplam 155 100,0 229 100,0 384 100,0

Ortalama 2.138 TL 2.061 2.092

0-2000 TL 65 41,9 116 50,6 184 47,9

2001-4000 TL 46 29,7 84 36,7 130 33,9
Hanehalki |4001-6000 TL 36 23,2 21 9,2 57 14,8
Geliri 6001 ve Uzeri 8 5,2 5 2,2 13 3.4

Toplam 155 100,0 229 100,0 384 100,0

Ortalama 2.984 2.573 2.739

0-40 TL 10 6,5 51 22,3 61 15,9
S 41-80 TL 60 38,7 165 72,1 225 58,6

u

81-120 TL 34 21,9 9 3,9 43 11,2
Harcamasi

121 ve Uzeri 51 32,9 4 1,7 55 14,3
(Aylik)

Toplam 155 100,0 229 100,0 384 100,0

Ortalama 105,2 TL 57,3TL 76,6 TL

4.3.2. Duizenli Olarak Ambalajh Su Satin Almayan Tketicilere iliskin Bilgiler

Tarih boyunca su, daima temizlik yayan bir madde olarak algilanirken,
gelinen son noktada suyun yasamsal Onemi onun aritilmas: ile
Ozdegslestirilmektedir. Bu anlamda H,O olarak anilan su, kendi dogasina tamamiyla
zit bir anlamda ‘temizligi’ degil, “saghkli ve guvenli” olmas: gereken bir siviya
dondstlralmustir. Suyun insan sagligi icin 6nemine iliskin fazlaca arastirma
vardir. Bu arastirmalarda bilim adamlari, suyun Onerilen tiketim kosullarinin igme

ve kullanma suyunun ayirt edilmeden, igme ve kullanma suyunun nitelik olarak
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birbirinin ayn1 olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Genellikle toplumda igme ve
kullanma sularinin birbirinden farkl: olabilecegi bigiminde bir kani vardir. Oysa
kullanma suyunun yani temizlikte bulasikta ve ¢amagsirda kullanilan suyun da
saghgi tehlikeye dustrmeyecek 6zellikte olmasi gerekmektedir (JMO, 2012).

Adana ilinde icme suyu altyapisi ve evlere temin edilen musluk suyundan
Adana Buyksehir Belediyesi sorumludur. Belediyenin sagladigi suyu, igme suyu
olarak tuketenler oldugu gibi tlketmeyenler de mevcuttur. Arastirmanin bu
béliminde igcme suyu olarak musluk suyu tiiketen, yani dizenli ambalajli su
tiketicisi olmayan kisilerin bu davranisina sebep olan etmenler irdelenmistir.

Arastirma alaninda tiketicilerin %59,6’sinin (229 kisi) dizenli olarak
ambalajli su tlketmedigi belirlenmistir. Ambalajli su tliketmeyen bireylerin
%86,8’U belediyenin temin ettigi musluk suyunu kaliteli bulmakta ve bu nedenle
tiiketmekte olduklarim ifade etmistir. Tiketicilerin %213,2’si musluk suyunu
kalitesiz olarak degerlendirmelerine ragmen tiiketmek zorunda olduklarinm
bildirmistir. Ancak belediyenin sagladigi icme suyundan memnuniyet orani her
lokasyonda ayn1 oranda olmayabilir. Adana Buyuksehir Belediyesi’nin son yillarda
yaptig: altyapr yatirimlar: neticesinde hem i¢cme suyunun kalitesi artmis hem de
eski, yipranmis sebeke altyapisi yenilenmistir. Dolayisiyla farkl: lokasyonlarda
tiiketicilerin sebeke suyunun kalitesi ile ilgili verecegi cevaplar degisiklik
gosterebilir.

Gorusulen tlketicilerden ambalajli su tuketmeyenlerin %94,8’i “musluk
suyu daha saglikli oldugu igin”, %43,2’si “musluk suyu daha temiz oldugu igin”
ambalajli su tuketmedigini belirtmistir. Maliyetinden dolayr ambalajli su

tiketmedigini sdyleyenlerin orani ise %5,8°dir (Cizelge 4.6.).

38



4. BULGULAR VE ARASTIRMA Mutlu BULUT

Cizelge 4.6. Tuketicilerin ambalajli su tiketmeme sebepleri

Sebepler Adet Oran
Sebeke suyu daha saglikli 147 94,8
Sebeke suyu daha temiz 67 43,2
Maliyeti yiksek 9 5,8
Aritma cihazi kullaniyor 4 2,6
Tadini Begenmiyor 2 1,3

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

4.3.3. Duizenli Olarak Ambalajh Su Satin Alan Tiiketicilere Iliskin Bilgiler
4.3.3.1. Tuketicilerin Ambalajh Su Satin Alma Tercihleri

Gunlimuzde tlketici tercihlerinin degismesi, icecek sektorinun hizla
gelismesi, lojistik calismalarinin artmas: ve tutundurma faaliyetlerinin gelismesinin
etkisiyle igeceklerin tiiketimi hizla artis gostermistir. Ancak igecek tlri olan suyu
diger iceceklerden farkl: tutmak gerekir. Clnki su, insan yasaminda hayati bir
degere sahiptir ve ikamesi olmayan bir icecektir. Bireyin besin almadan glnlerce
yasayabilmesi mumkinken glnlerce susuz yasam slrdirmesi imkansizdir
(Karakus,2014).

Insan hayat:1 icin bu kadar bilylik ©nem tasiyan su ihtiyacinin
karsilanmasinda ambalajli su, ¢cesme suyu, artezyen suyu, artima suyu gibi su
cesitlerinin yaninda temin yeri, temin sekli, ambalaj malzemesi ve daha bircok
faktor etkili olacaktir. Glnumizde, musluk suyuna iliskin temizlik ve saglik
kaygilari, ambalajli suyun daha saghkl oldugu disuncesi ve ambalajli suyun
mineral icerik agisindan daha zengin oldugu disiincesi ambalajli su tiuketimine
verilen énemin daha da artmasina neden olmustur.

Aragtirmanin bu bélimiinde diizenli olarak ambalajli su tuketen kisilerin
tiketim aliskanliklarina (tuketim yerleri, tiiketim miktar:, satin alma yeri, satin

alma sikhigi, ambalaj boyutu, vd) iliskin bilgiler sunulmustur. Go6risme yapilan
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tiketicilerin %40,4°G (155 kisi) ambalajli suyu evinde veya isyerinde duzenli

olarak tikettigini belirtilmistir. Bu tuketicilerin %92,9°’u evde, %59,4’0 isyerinde,

%58,1 ise piknik, seyahat, doga yuriylst gibi gezi aktivitelerinde ambalajli su

tiketmektedir. (Cizelge 4.7.).

Cizelge 4.7. Tuketicilerin ambalajl su tiketim alanlar:

Ambalajli Su Tuketim Yeri Adet Oran %
Evde 144 92,9
isyerinde 92 59,4
Gezide 90 58,1
Diger (Spor ve seyahat) 101 65,2

Not: Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Evinde ambalajli su tlketenlerin  %41,6’s1 suyu bayiden, %36,2’si ise

marketten satin aldiklarini belirtmislerdir. Tuketicilerin evde tukettikleri ambalajlt

suyu satin alma sikhg cesitlilik gostermektedir. Buna gore anket yapilan
tiiketicilerin yaklasik %61,8’i haftada 1-2 kez, %19,4°U ayda bir kez, %18,8°U ise

her giin evlerine ambalajli su aldiklarini séylemislerdir. Evde tlketilen ambalajl:

suyun tercih edilen ebatlarina bakildiginda, gorusilen tuketicilerin yarisindan
fazlasi (%54,9) 5 litrelik, %13,2’si ise 10 litrelik ebatlar1 tercih ettiklerini

bildirmislerdir (Cizelge 4.8.).
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Cizelge 4.8. Evde tuketilen ambalajli suya iliskin tiiketici tercihleri

Ambalajli Su Satin Alma Yeri Tercihi Adet Oran
Bayii 60 41,6
Market 52 36,2
Bakkal yada bife 29 20,1
Diger 3 2,1
Ambalajli Suyun Satin Alinma Sikhgi

Her gln 27 18,8
Haftada 1-2 Kez 89 61,8
Ayda 1 Kez 28 19,4
Tercih Edilen Ambalaj Boyutu

51t 79 54,9
151t 16 11,1
10 It 19 13,2
191t 14 9,7
Diger 16 11,1

Ambalajli suyun tuketim yeri degistiginde satin alma yeri, satin alma
sikligi ve ambalaj boyutu tercihlerinde farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Ambalajli suyu
isyerinde tiketen Kisilerin %66,3’0, Uriini bakkal ya da bifeden, %30,4’0 ise
marketten aldigini belirtmislerdir. Yine bu tliketicilerin %81,5’i isyerine her gin,
%12,0’1 ise haftada 1-2 kez ambalajl: su aldiklarin: sdylemislerdir. Tercih edilen
boyutlara bakildiginda ise ev tiketiminin aksine isyerlerinde daha ziyade kiguk
ebatlarin tercih edildigi gozlemlenmistir. Tuketicilerin %34,8’i isyerlerinde 1
litrelik, %25,0°1 0,5 litrelik, %23,9’u ise 1,5 litrelik ebatlar1 tiketmektedir (Cizelge
4.9)).
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Cizelge 4.9. Isyerinde tilketilen ambalajli suya iliskin tiiketici tercihleri

Ambalajli Su Satin Alma Yeri Tercihi Adet Oran
Bakkal ya da bife 61 66,3
Market 28 30,4
Bayii 3 3,3
Ambalajli Suyun Satin Alinma Sikhgi

Her gln 75 81,5
Haftada 1-2 Kez 11 12,0
Ayda 1 Kez 6 6,5
Tercih Edilen Ambalaj Boyutu

0,51t 23 25,0
11t 32 34,8
151t 22 23,9
51t 8 8,7
Diger 7 7,6

Ambalajli su sanayi ambalajlarin boyutlarina gore iki temel kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, 10 litrelik ambalajlardan daha fazlasini igeren
damacana su kategorisidir ki bu kategorinin %99’undan fazlasi 19 litrelik
polikarbonat damacana sulardir. ikinci kategori ise, cesitli hacimlerden (0,5 It., 1,5
It., 5 It.) pet (polietilen tereftalat) sise sular ve 0,2 litrelik cam sise maden suyu alt
pazarindan olusan 10 litrelik ambalajlardan daha kigik drunleri kapsamaktadir
(Gll ve Akpinar, 2012).

Son yillarda buyik firmalarin dretimlerinde geri dontsumla 19 litrelik
polikarbonat ambalaja 6nem verdikleri goriilmektedir. icme suyunda firmalarca
esasen homojen bir tretim gerceklestirilmesi nedeniyle satis noktalarinda 10 litre
ve daha kucik geri donlsumsiiz ambalajlarla gerceklestirilen satiglarda Griin
farklhilagtirmasinin saglanmas: ve pazarda belli bir payin korunmasi ¢ok zordur.
Bayiler vasitasi ile gerceklestirilen geri dontsumli 19 litrelik polikarbonat
ambalajlarla satista ise ev ve ofislere teslim yontemi uygulandigi icin belli bir pazar
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payimin  korunmasi daha kolay saglanmaktadir. Firmalarin 19 litrelik geri
dondstimli  polikarbonat ambalaja agirlik vermeleri sonucunda, ambalajli su
pazarinda bu ambalajin pay1 %85’e kadar yiikselmistir. Bu yontem genis bir
dagittim aginin kurulmasini gerektirdiginden, ilk kullanilmaya baslanildiginda
Ozellikle blyiik firmalarca tercih edilmistir. Ancak gunumiizde goreceli olarak
kicuk firmalarin da rekabet sartlarinin zorlamasi sonucunda bu yonteme agirhk
verdikleri goriulmektedir (Tosun, 2005).

Turkiye’de ambalajli sulari muhafaza etmek icin kullanilan ambalaj
malzemesinin blylk kismi pet ambalaj olup son yillarda cam ambalaj malzemeleri
ve hatta cam damacanalar da tercih edilmeye baslamistir (SUDER, 2016). Bu
baglamda, gorisilen kisilere ambalaj malzemesi tercihleri de sorulmus olup,
tuketicilerin yaklasik %89,7°si pet ambalaj, %7,7’si hem pet hem cam ambalaj ve

sadece %2,6’s1 cam ambalaj tercih ettigini belirtmislerdir (Cizelge 4.10.).

Cizelge 4.10. Tuketicilerin ambalaj malzemesi tercih durumu

Ambalaj Cesidi Adet Oran %
Pet Ambalaj 139 89,7
Hem pet hem cam ambalaj 12 7,7
Cam ambalaj 4 2,6

Ureticilerin giiclenmesi ve rekabet ortaminin artmasi ile birlikte Griinlerin
farklilastirilmas: ihtiyaci artmustir. Bu ihtiyag, marka kullanimini dogurmus ve
marka ile ilgili ¢alismalar, literatire yeni kavramlar kazandirmigtir. Pazarlama
cevrelerinde markanin tiketici sadakati olusturma ve onlarin satin alma
davranislarini etkilemede ne denli 6nemli oldugu bilinmektedir. isletmeler,
tiketicileri ile aralarinda gicli bir bag kurabilmek adina markalarin glciinden
faydalanmaktadir. Tiketiciler, markaya bakarak hem dGrin hem de isletme

hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Markalar, temsil ettikleri trine yonelik bir
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kisilik ve imaj yansitmaktadir. Tuketici zihninde olusan bu yansimalar, onlarin
satin almaya yonelik davranislarini sekillendirmektedir (Aysen ve ark., 2012).
Tiketicilerin %85,2’si ambalajli su tiketirken belirli markalar1 tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Tlketicilerin marka tercihini etkileyen baslica unsurlar
markaya gliven (61,4) ve markanin kalite belgesi (%19,7) olarak belirlenmistir.
Tiketicilerin %15,1’i ise ambalajli su tliketiminde markaya énem vermediklerini
dile getirmis ve bu Kisilerin marka tercih etmeme nedenleri olarak “markalar

arasinda fark olmadig1” seklinde gorus belirtmislerdir (Cizelge 4. 11.).

Cizelge 4.11. Tuketicilerin ambalajli suda marka tercih sebepleri

Sebep Adet Oran
Markaya guven 81 61,4
Kalite belgesi 26 19,7
Fiyati uygun 8 6,1
Eve yakin 8 6,1
*Diger 9 6,7
Toplam 132 100,0

*Diger: Berrak, sertligi disuk, Ucretsiz servis

Tuketicilerin bir Grind tiketmeleri igin cesitli faktorler rol oynar ve bu
etmenler her tlketici igin farklilik arz eder ya da her bir tiiketicinin bu faktdrlerdeki
oncelik siras:1 farklidir. Arastirmada tiiketicilere ambalajli suyu neden tikettikleri
sorulmustur. Tuketicilerin %64,5’i ambalajli suyu daha saglikli, %27,7’si daha
temiz ve %16,8’i ise daha kaliteli oldugu igin tukettiklerini sdylemislerdir (Cizelge
4.12)).
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Cizelge 4.12. Tuketicilerin ambalajli su tiketme nedenleri

Faktor Adet Oran
Daha Saglikli 100 64,5
Daha Temiz 43 27,7
Daha Kaliteli 26 16,8
Daha Lezzetli 14 9,0
Daha Pratik 9 5,8

Not: Birden fazla segenek isaretlenmistir.

4.3.3.2. Tuketicilerin Ambalajl Su Konusunda Bilgi Diizeyleri

Bireyin her hangi bir obje ya da dustinceye yonelik olumlu ya da olumsuz
tepki verme egilimi olarak tamimlanan tutum her hangi bir uyariciya yonelik
tepkilerin ya da insan davraniglarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Altunisik
ve Islamoglu, 2008). Tutumlar belirli bir olay, obje veya kisiye has olmayip daha
cok genel egilimi yansitan degerlendirmelerdir. Buradan hareketle tuketici
bilinclenmesi arttikca tliketicilerin hak arama konusundaki tutumlarinin olumlu
yoénde gelismesi ve bu durumun tiketicinin hak arama davranisini siklastirmasi
beklenir (Nart, 2008).

Goriisme yapilan tiiketicilere ambalajli suyun Gretim yeri ve hangi sartlarda
dolum yapildigi hususunu bilip bilmedikleri soruldugunda %49,0’1 evet cevabin
vermistir. Uretim yerini ve dolum sartlarini bildigini sdyleyen tiiketicilere bu
bilgiyi nereden edindikleri soruldugunda ise yaklasik %72,4’0 Uriintin etiketinden
edindigini sdylemislerdir.

Ambalajli suyun dretim yerini ve dolum sartlarini bilmeyen tiketiciler ise
markaya giivendikleri (%45,6) ve arastirmaya gerek duymadiklarini (%36,7) ifade
etmislerdir. (Cizelge 4.13.).
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Cizelge 4.13. Ambalajli suyun tretim yeri ve dolum sartlarini bilme durumu

Adet Oran
Evet 76 49,0
Ambalajli suyun Uretim yerini
bilme durumu Hayr 9 1,0
Toplam 155 100,0
Etiketini okudum 55 72,4
_ o . | internet 7 9,2
Ambalajli suyun Uretim yerini _
bilenlerin bilgi kaynagi Televizyon 6 7.9
Diger ( Cevre, radyo) 8 10,5
Toplam 76 100,0

Tuketicilerin, birgok trinde oldugu gibi ambalajli suyu da uygun sartlarda
muhafaza etmesi gerekmektedir. Uygun muhafaza kosullari saglanmayan ambalajl:
sularin renkleri ve tadi degisebilir, niteligi bozulabilir, ambalaji deformasyona
ugrayabilir. Bununla beraber, ambalaj malzemesi olarak kullanilan petlerin
icerigindeki kimyasallarin belli bir sireden sonra suya niifuz edebildigi ile alakalh
caligmalar da vardir (Realsimple, 2017). Ambalajli suyu dogrudan giines 15181
almayan, serin ve kuru bir yerde muhafaza etmek ve kapag: acildiktan sonra 10 gun
icinde tuketmek gerekmektedir. Tuketicilerin %85,8’i ambalajli suyun uygun
muhafaza kosullarini bildigini séylemistir. Bu Kisilerin %78,9’u “serin bir yerde”,
%6,8’i ise “cam sisede” muhafaza edilmesi gerektigini sdylemislerdir (Cizelge
4.14)).
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Cizelge 4.14. Tuketicilerin ambalajli su muhafaza sartlariyla ilgili bilgi durumu

Adet Oran
Evet 133 85,8
Ambalajli suyun uygun muhafaza
sartlarini bilme durumu Hayir 22 14,2
Toplam 155 100,0
Serin bir yerde 105 78,9
Ambalajli suyun uygun koruma Cam sisede 9 6.8
sartlarini bilenlerin muhafaza sekli Oda sicakliginda 7 53
*Diger 12 9,0

* Diger: Nemsiz bir yerde, koku yapmayacak yerde

Pet ambalaj malzemesi kullanilan sular kapagi acilmadan, direkt gines
1s181na maruz birakilmadan ve serin (5-15 derece) ortamda olmak kaydiyla kapag:
acilmadan 1 yil (kapag:i acildiktan sonra 10 giin icinde tiketilmesi gerekir)
muhafaza edilebilmektedir (Erikli, 2017). Dolayistyla, ambalajli sularin kullanim
stireleri tizerine bircok faktor etkili olabilmektedir. Buna gore; tiketicilerin %74,1%i
ambalajli suyun kullanim siresini etkileyen faktorleri bildigini disinmektedir. Bu
faktorlerin ne oldugu soruldugunda ise; %62,6’s1 “kisa surede tiketim”, %32,3’0
ise “saklama kosullar1” seklinde gorus bildirmislerdir. Kullanim siresini etkileyen
faktorleri bilmeyen tlketiciler ise suyun omrinin olmadigimi (%87,5) ifade
etmislerdir. Ambalajli su tlketicilerine satin aldiklar1 Griiniin etiketini okuyup
okumadiklar1 da sorulmus, tuketicilerin %56,1’i Uriiniin etiketini okuduklarin
bildirmislerdir.

Turkiye’de ambalajli su sektoriinde yerli su markalar1 oldugu gibi ithal su
markalar1 da pazarda yer almaktadir. Acqua Panna, S. Pellegrino, Evian Dogal
Mineralli Su, Perrier Dogal Mineralli Su, Contrax Dogal Mineralli Su gibi
markalar, 06zellikle blylik marketlerde satisa sunulmaktadir. Tiketicilerden
edinilen bilgilere goére ambalajli su sektériindeki ithal su firmalarinin pek
bilinmedigi gorulmektedir. Tiketicilerin yarnisindan fazlasi (%54,8) Turkiye’de

satilan ithal sular hakkinda bilgi sahibi degildir. ithal sular: tiiketenlerin oran: ise
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(%3,0) yok denecek kadar azdir. Ambalajh su tlketiminde ithal markalar: tercih
eden tilketiciler, ithal markalarin yerli firmalara gore daha giivenli ve daha saglikl:
oldugu icin tlkettiklerini bildirmislerdir. Ambalajli su sektériinde yer alan ithal su
markalarindan haberdar oldugu halde tercih etmeyen tiketiciler bu Grtnlerin ¢ok
pahali oldugunu ifade etmislerdir.

Pazara sunulan ambalajli sularin énemli bir kismini da damacanalar
olusturmaktadir. Damacanalar genelde ev kullaniminda ve su tuketiminin yogun
oldugu isyerlerinde tercih edilmektedir. Damacanalarin ebatlar: blyik oldugu igin
Ozellikle toplu su tiketiminin oldugu yerlerde kullanim kolayligi saglamaktadir.
Ayrica damacanalar su ticareti yapan firmalar tarafindan istenilen adrese teslim
imkan sagladigi icin daha ¢ok tercih edilebilmektedir. — Ancak damacanalar
kullanihirken de dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Ornegin damacananin
kullanim suresi, doldurulma sayisi, temizlenme araligi, dolum tarihi ve dolum
kosullar1 gibi konular tlketicilerin dikkat etmesi gereken 0Onemli noktalar
arasindadir.

Tuketicilerin damacanalar hakkindaki alg: diizeyini 6lgmek amaciyla anket
yapilan kisilere konuyla ilgili sorular yoneltilmistir. Buna gore; tiketicilerin sadece
%27,1’i damacanalarin dolum kosullarini ve damacanalara uygulanan analiz ve
islemleri bildigini sdylemistir. Gorusme yapilan tiketicilerin yaklasik %38,7°si bu
bilgileri televizyonlardan, %31,0’1 Grlinlin etiketinden edindiklerini aktarmiglardir.

Ambalajli su ve damacana sektérii son yillarda sdrekli bir buyime
icerisinde oldugu icin bu Urtnler hakkinda da yazili ve gorsel medyada bir¢ok
haber yer almaktadir. Tiketicilere medyada c¢ikan bu haberlerden etkilenip
etkilenmedikleri soruldugunda yaklasik %27,7’si etkilendiklerini belirtmislerdir.
Bu kisilerin ise %86,0’1 medyada yer alan haberlerden olumsuz etkilendiklerini
ifade etmiglerdir. Nitekim Pinarsu (2016), 2013 yilinda 19 It damacana pazarinda
gorulen %4,5 oranindaki daralmanin, basinda yer alan olumsuz haberlerden
kaynaklandigini ve damacana ambalajlarin daha az insan tarafindan tercih
edildigini belirlemistir.
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Ambalajli su sektoriintin bayimesiyle birlikte piyasadaki taklit Griinler de
cogalmistir. Ambalajli suyun Saghk Bakanlig: tarafindan izni olup olmadigina,
etiketin Gzerinde izin tarihi ve sayistnin bulunup bulunmadigint kontrol etmek
gerekmektedir. Ambalajin 4 ayr1 yerinde (etiketinde, gévdesinde kabartma yaziyla,
emniyet bandinda ve kapaginda) suyun markasinin yazilmas: gerekmektedir.
Ayrica, Urlniin etiket bilgilerinde cinsi, Uretim adresi, suya uygulanan islemler ve
suyun sahip oldugu parametreler mutlaka yer almalidir. imal ve son kullanma
tarihi, parti ve seri numarasi, sirket logosunun ayrica damacana ambalaj Uzerinde
kabartma ile yazili olmasi gerekmektedir. Damacana suyun kapagindaki gtvenlik
bandi da taklit olup olmadigint anlamak konusunda Onemli bir gdstergedir
(SUDER, 2016).

Goriisme yapilan tuketicilere taklit damacanalar: ayirt edebilme durumlar
sorulmustur. Elde edilen sonuclara gore tiketicilerin sadece %36,8’i taklit
damacanalar1 ayirt edebildiklerini, %63,2’si ayirt edemediklerini s6ylemistir. Taklit
damacanalar1 ayirt edebilen tuketicilerin %40,4’G “Grinin  kapagint  kontrol
ederek”, %36,8’i “etiketine bakarak” ve %22,8’i de “kabartmasina bakarak” taklit
urund ayirt edebildigini belirtmistir. Dolayisiyla tiketicilerin blyuk ¢ogunlugunun
(%63,2) taklit damacanalar1 ayirt etme konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi

sOylenebilir (Cizelge 4.15.).
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Cizelge 4.15. Tuketicilerin damacana sulara iliskin bilgi durumu

Adet Oran
Evet 42 27,1
Damacanalarin dolum
kosullarini bilme durumu Hayr 113 729
Toplam 155 100,0
Televizyon 60 38,7
Damacanalarin iligkin analiz ve Uriin efiket 48 31,0
islemler konusundaki bilgi Cevre 32 20,6
kaynag —
*Diger 15 9,7
Toplam 155 100,0
Evet 57 36,8
Tuketicilerin taklit damacanalari
ayirt edebilme durumu Hatl 98 63,2
Toplam 155 100,0
Kapagini kontrol ederek 23 40,4
Taklit damacanalari ayirt etme EiFIne balgipie Bl 36,8
sekli Kabartmasina bakarak 13 22,8
Toplam 57 100,0

*Diger: Internet, su raporlar

Polikarbon damacanalar hakkinda olusan dezenformasyonun da etkileri ile
tiiketicinin cam ambalajlara talebi artmis ve bu durum pazarda faaliyet gosteren
firmalarin cam ambalajli GUrlnleri pazara sunmasini saglamistir (Pinar, 2017). Bu
baglamda pek cok firma driin yelpazesine cam damacana sulari da eklemistir.
Arastirma alaninda tiketicilerin yaklasik %55,5’i cam damacana sularindan
haberdar olduklarin: ifade etmislerdir. Bu tiketicilerin %44,2’si cam damacanalara
dair bilgiyi, 6zellikle alisveris merkezlerinde dagitilan bilgilendirme brosurlerinden
elde ettiklerini belirtmislerdir.

Tirkiye’de 4077 Sayih Tlketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun 23 Subat
1995 tarihinde TBMM'de kabul edilmistir (TBMM,2017). Bu kanuna gore;

tiketicilere satin aldiklar1 driinle ilgili olumsuzluklar yasamasi halinde cesitli
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haklar saglanmistir. Ancak tiketicilerin karsilastiklari olumsuzluklar sonrasinda
basvuracaklari yeri bilmeleri gerekmektedir. Ambalajl: sular Saglik Bakanligi’ndan
gerekli izin ve ruhsatlari aldiktan sonra satisa sunulmaktadir. Arastirmada
tiketicilerin satin aldiklar1 ambalajli su ile alakali olumsuzluk yasamalar
durumunda basvuracaklari kurumu bilip bilmedikleri sorulmustur. Tuketicilerin
%70,3’0 bu kurumlar1 bildiklerini soylemistir. Bu tlketicilerden basvurulacak
kurumu bildigini soyleyenler ise bu kurumlar1 sirasiyla; Saghk Il Mudirliigi
(%59,6), ilgili firma (%15,6), Gida Tarim ve Hayvancilik Il Mudiirliigi (%14,7)
olarak belirtmislerdir. Dolayisiyla tiiketicilerin %41,9’nun olumsuzluk esnasinda
basvuracagi  kurumu bilmedigi belirlenmistir. Tuketicilerin herhangi  bir
olumsuzluk sonrasinda Saglik Bakanligi’na basvurmasi gerekmektedir. Ambalajl
suyla ilgili sorun yasayipta ilgili kuruma basvuranlarin orani ise 39,5 olarak

gerceklesmistir (Cizelge 4.16.).

Cizelge 4.16. Tuketicilerin ambalajli sularla ilgili sorun yasadiklarinda
basvurulacak yeri bilme durumu

Adet Oran
Ambalajli suda olumsuzluk Evet 109 70,3
yasandiginda bagvurulacak
yeri bilme durumu Hayr 46 29,7
Toplam 155 100,0
Saglik il Miid. 65 59,6
ilgili firma 17 15,6
Olumsuzluk halinde Gida Tarim ve Hay. Mud. 16 14,7
basvuracaklar yerler ——— "
Tuketici Haklari Dernegi 11 10,1
Toplam 109 100,0

Stratejik kararlar alirken faaliyet gosterilen veya gosterilecek pazari dogru
degerlendirmek oldukca dnemlidir. Rekabetin ve rakiplerden daha iyi performans
gostermenin anahtari, One cikan blyime alanlarint ve Pazar egilimlerini iyi
anlayabilmektir (PWC, 2017). Pazardaki firmalar icin tiketiciye sunduklari bir
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rdiniin gelecekteki tiiketilme potansiyelini bilmek o drtnlerle ilgili gelecekteki
strateji ve politikalarini belirlemeleri icin 6nemlidir. Bu sebepten 6tlirl aragtirmada
tiiketicilere gelecekte ambalajli su tliketimiyle ilgili egilimleri sorulmus ve verilen
cevaplar ayrintil: olarak verilmistir. Ankete katilan tiketicilerin neredeyse tamami
(%98,1) gelecekte ambalajli su tlketimiyle ilgili herhangi bir degisiklik yapmay1
distnmedigini belirtmistir. Bu oran ambalajli su piyasasinda kemiklesmis bir
tiketici toplulugunun varhg: seklinde yorumlanabilir. Gelecekte ambalajli su
tiketmeye devam edecek tuketicilerin ¢ok buyik kismi (%91,4) bu sulart musluk
suyuna gore daha saglikli olarak niteledikleri icin tiketime devam edeceklerini
sOylemislerdir. Gelecekte ambalajli su tiketimini sonlandirmay: planlayan
tuketiciler ise maliyetinden dolay: su tliketimini terk edeceklerini belirtmislerdir
(Cizelge 4.17.).

Cizelge 4.17. Tiuketicilerin gelecekte ambalajli su tiketim planlamas: hakkinda

bilgi
Adet Oran%
Tiuketmeye devam edecek 152 98,1
Gelecekte ambalajli su =
tiiketiminde degisiklik Toketmeyecek 3 1.9
yapma durumu Toplam 155 100,0
Saglkh olmasi 139 91,4
Ambalajli suyu gelecekte Musluk suyunun kalitesinin 8 5.3
de tuketmeye devam yetersiz olmasi
etme sebebi Maliyeti Shemsememe 5 3,3
Toplam 152 100,0

Yerel yoOnetimler tarafindan saglanan musluk suyunun hem hijyen
acisindan hem de kalite agisindan niteliginin iyilestirilmesi stiphesiz ek maliyetler
getirecektir. Yetkililer her zaman bu maliyetleri karsilayamadiklarindan dolay:
daha kaliteli su icin gerekli caligmalar yapilamamaktadir. Ancak bazi tiiketiciler
daha kaliteli hizmet alabilmek icin gerekirse fazladan (cret ddemeyi kabul
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edebilmektedir. Arastirmaya katilan tlketicilere bu soru yoneltildiginde, sadece
%11,2’si daha kaliteli, icmeye elverisli su icin belediyeye ek Ucret 6demeye razi
oldugunu belirtmistir. Ek cret demeye razi olan tuketicilerin %82,4’0 %1-10
arasindaki ek ucreti 6deyebilecegini eklemislerdir.

Dogada bulunan su kaynaklari miktar ve o6zellik bakimindan sinirh
yapidadir. Bunun yaninda, bu kaynagin hayat standardini ve ekonomik yapiyi
dogrudan etkileyen cok degerli bir madde olarak kabul edilmesi, kaynak
kullanimina yonelik yonetim planlamas: gereksinimini glindeme getirmektedir.
Gunumiz gereksinimlerine cevap verebilecek sekilde hazirlanmis bir kaynak
yonetim planlamas: sinirlh miktardaki dogal su kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasint ~ saglayabilir. Calisma kapsaminda Ulkemizdeki dogal su
kaynaklarinin etkin kullanimina iligkin tliketici algist 6l¢tilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda tiketicilerin  %32,3’0 dogal su kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanildigini belirtirken, %43,4°U ise kaynaklarin dogru ve yeterli kullaniimadig:
gorusini savunmaktadir. Dogal su kaynaklarinmin dogru ve verimli bir sekilde
kullanilmadigini diisuinen tiketicilerin tamami Glkemizin su kaynaklarinin israf
edildigini dusinmektedirler.

Aragtirma kapsaminda ambalajli su tiketicilerinin musluk suyu ve
ambalajli suyu bazi 6zellikler bakimindan karsilagtirmalar istenmistir. Buna gore
s6z konusu tuketicilerin ¢ogunlugu ambalajli suyu; daha saglikli (%94,9), daha
pahali (%89,7), daha kaliteli (%94,9), icmeye daha uygun (%94,2), cocuklar icin
daha kullanish (%96,2), yashlar igin daha uygun (%97,4) ve i¢cimi daha yumusak
su (%94,2) olarak nitelendirmistir (Cizelge 4.18.).
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Cizelge 4.18. Tuketicilerin ambalajli su ve musluk suyunu bazi 6zelliklere gore
karsilastirmasi

Musluk Ambalajli Fikrim
Toplam
Suyu Su Yok
N | Oran N | Oran N Oran N Oran

Dogal olma 91| 584 | 62| 39,7 2 1,9 155 | 100,0
Saglikli olma 6 3,8 (148 | 94,9 1 1,3 155 | 100,0
Pahali olma 2 13| 140 | 89,7 | 13 9,0 155 | 100,0
Kaliteli olma 6 3,8 | 148 | 94,9 1 1,3 155 | 100,0
Kiregli olma 143 | 91,7 3 1,9 9 6,4 155 | 100,0
icime uygun olma 6 3,8 | 147 | 942 2 1,9 | 155| 100,0
Cocuklara uygun su 4 26 | 150 | 96,2 1 1,3 155 | 100,0
Yaslilara uygun su 4 26 151 97,4 0 0,0 155 | 100,0
icimi yumusak olma 5 3,2 | 147 | 94,2 3 26| 155| 100,0
Yemek yapimina

129 | 82,7 | 19| 12,2 7 51 155 | 100,0
uygunluk

ay yapimina

Gay yap 111 71,2 | 37| 23,7 7 51 155 | 100,0
uygunluk
Daha kolay temin

146 | 93,6 7 4,5 2 1,9 155 | 100,0
etme

4.3.3.3. Tiketicilerin Ambalajh Su Konusundaki Tutumlar

Tutumlar, bireylerin gevresindeki herhangi bir konuya karsi sahip oldugu
bir 6n egilimdir. Tutum, bizim bir seyden hoslandigimizi ya da hoslanmadigimizi
belirtir.  Tutum, sosyal bir nesneye karst olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerimizi, duygusal olaylara, nesnelere yada kavramlara olan
hislerimizi lehte ya da aleyhte eylem egilimlerimizi igeren strekli bir sistemdir. Bir
tutumun U¢ ana bileseni vardir: Duygusal, bilissel ve davranigsal. Duygusal bilesen,
bir nesne hakkindaki hislerimi icermektedir. Bilissel bilesen, bir nesne hakkindaki
inaniglarimizi temsil  etmektedir. Davramssal bilesen ise nesneye karsi

bulundugumuz eylemleri icermektedir (ispir ve Suher, 2009).
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Calisma kapsaminda tiketicilerin ambalajli suyla ilgili tutumlarin: 6l¢meye
yonelik sorular yoneltilmistir.

Tiketicilerin 9%59,4’0 ambalajli suyun icerik analizlerine dikkat ettiklerini,
%58,1’i ambalajli suyun mineral igerigi ve sertliginin insan saghgindaki énemini
bildiklerini, %41,3’( ambalajl: suyun mineral konsantrasyonu hakkinda bilgilerinin
oldugunu, %41,9’u ise damacana su satin alirken firmanin saglik bakanlig: ruhsati
olmasina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Tiketicilerin sadece %34,8’i saglik
bakanhginca ruhsat verilen su firmalari hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade
etmistir. Diger %65,2 oranindaki tlketici grubu ise saglik bakanliginin hangi su
firmalarina ruhsat verdigini bilmediklerini ya da bu konuda herhangi bir fikirleri
olmadigini sdylemistir.

Ambalajlh su tlketicilerine “tliketim aliskanliklarinizda musluk suyu, dogal
kaynak suyu ve ambalajli su arasindaki farklari bilmenin etkisi var midir?”
seklinde soru yoneltilmis ve tiketicilerin tamamina yakini (%94,2) evet yanitin
vermiglerdir. Baska bir ifadeyle tiketiciler kendilerine igme suyu olarak sunulan su
cesitlerinin arasindaki farki bilerek tiiketim aligkanliklarina sekil verdiklerini ifade
etmislerdir (Cizelge 4.19.).
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Cizelge 4.19. Tuketicilerin ambalajli suyun bazi 6zellikleri ile ilgili bilgi duzeyleri

Fikrim
Evet Hayir Toplam
Yok

N Oran | N | Oran | N | Oran N Oran

Ambalajli suyun icerik
analizlerine dikkat ederim. 92 | 59,4 |43 | 27,720 | 12,9 | 155 | 100,0

Ambalajli suyun elementleri
ve sertliginin insan
saghgindaki 6nemi hakkinda 90| 58,1 38| 245 |27 | 17,4 | 155 | 100,0

bilgim var.

Ambalajli suyun mineral

konsantrasyonu hakkinda
64 | 413|149 | 31,6 |42 | 27,1 | 155 | 100,0
bilgim var.

Damacana su satin alirken
firmanin Saghk
Bakanligindan ruhsatli 65| 41,9 | 43| 27,7 | 47 | 30,3 | 155 | 100,0

olmasina dikkat ediyorum.

Saglik Bakanhginca ruhsat
verilen damacana
su/firmalarin hangileri 54| 34,8 |47 | 30,3 |54 | 34,8 | 155 | 100,0

oldugunu biliyorum.

Tuketim aligkanliklarimi
belirlemede musluk suyu ve
ambalajli su arasindaki 146 | 942 | 9 58| 0 0 | 155 | 100,0

farklari bilmem etkilidir.

Su, evlerde igme suyu olarak, yemek yapiminda, ¢ay yapiminda ve
temizlik amaciyla kullanilmaktadir. Tuketicilere evde kullandiklart musluk suyu,
ambalajli suyu ve antma cihazindan saglanan suyu ne amagla kullandiklar:
sorulmustur. Buna gore; tiketicilerin tamamina yakini (%97,1) yemek yapiminda
ve tamam temizlik suyu olarak musluk suyunu kullanmaktadir. Bunun yani sira
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tiketicilerin yaklagik %91,7°si cay ya da kahve yapiminda musluk suyu
kullanmaktadir (Cizelge 4.20.).

Cizelge 4.20. Evde tiketilen suyun kullanim amaci
Musluk Suyu Aritma Cihazi Ambalajli su

Adet Oran Adet Oran Adet Oran
Yemek 373 97,1 4 1,0 7 1.8
Cay/Kahve 352 91,7 4 1,0 28 7,3
icme suyu 229 58,6 4 1,0 155 40,4
Temizlik 384 100,0 0 0,0 0 0,0

4.3.3.4. Tiketicilerin Ambalajh Su Hakkindaki Dusiincelerine iliskin Faktor
Analizi Sonuclan

Calismanin bu asamasinda, ambalajli su tiketimi konusunda birbiriyle
iliskili cok sayidaki degiskenleri az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz hale
getirmek ve ambalajli su tiketimini degerlendirmek igin faktor analizi
uygulanmistir. Faktér analizinde yer verilen degiskenler sadece ambalajli su
tiketenler agisindan degerlendirilmistir.

Yapilan faktor analizi neticesinde KMO (Kaiser—-Meyer—Olkin) olgut
0,869 olarak hesaplanmigtir. Bu deger faktor analizi icin oldukca guvenilir
anlamina gelmektedir. Bartlett kiiresellik test sonucunda P<0,05 bulunmustur ve bu
sonug veri setlerinin faktor analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica
yapilan analiz sonucu elde edilen korelasyon matrisinde degiskenler arasinda
yiksek korelasyon (%80 ve (zeri) bulunmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla
degiskenler arasi i¢ tutarhihk énemli bulunmustur. Ambalajli su tlketicilerinden
elde edilen verilere, faktor analizi ile belirlenen faktorlerin veya 6nceden belirlenen
faktorlerin i¢ guvenilirligini 6lgmek icin “Guvenilirlik Analizi (Reliability
Analysis)” uygulanmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, 0,70 (izerinde

olmasi1 gereken Cronbach’s Alpha degeri 0,887 (0,90 Mikemmel) olarak
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hesaplanmistir. Dolayisiyla yapilan faktor analizinin i¢ glivenilirligi mikemmele
yakindir. Elde edilen bu degerler faktér analizine devam edilebilecegini
gostermektedir.

Yapilan faktdr analizi sonucunda, tiketicilerin ambalajli su tlketimi
hakkindaki dustlincelerini ifade eden 15 degiskenden, 6z degeri 1’in Uzerinde olan 3
faktor ortaya cikmustir. Elde edilen birinci faktor toplam varyansin %43,1’ini,
ikinci faktor %13,1’ini ve Uglncl faktor %7,7’sini aciklamaktadir. Bu 3 faktor

toplam varyansin %63,9’ini agiklamaktadir. (Cizelge 4.21.).

Cizelge 4.21. Faktorlerin Ozdegerleri ve Varyanslar:

Ozdeger istatistigi
Faktor Ozdeger Varyans (%) | Kumdulatif (%)
1 6,037 43,119 43,119
2 1,837 13,118 56,237
3 1,080 7,711 63,948

Birinci faktor, Urin 6zelligi, ikinci faktor ambalaj ve fiyat, Gglncl faktor
ise tamnirhk olarak adlandirilmistir. Uriin 6zelligi faktorii altinda yer alan
degiskenler; tat, lezzet ve aroma, mineral icerigi, raf dmr(, tazelik, hijyen kosullari,
pH degeri olarak yer almistir. Uriin 6zelligi faktoriini olusturan degiskenlerden
anlasildig: Gzere tlketiciler ambalajli su konusunda 6nceligi ekonomik sartlardan
daha ziyade Urlinin tadi, icerigi ve tazeligi gibi unsurlara vermistir. Ambalaj ve
fiyat faktoriinu olusturan degiskenler ise; ambalaj gorinimi, marka, kullanilan
ambalaj malzemesinin geri donisimli olmasi, fiyat, cesitli boyutlarda ambalaj
secenegidir. Taninirlik faktorinl olusturan degiskenler ise reklam, Grlinun satildig:

yer ve Uriindin Uretim yeri olarak yer almistir (Cizelge 4.22.).
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Cizelge 4.22. Faktor Yukleri Sonug Matrisi
Faktorler
Degiskenler Uriin Ozelligi Ambalaj ve Fiyat Taninirlik

Tat ,815 , 110 ,158
Mineral icerigi ,804 ,032 ,186
Raf émri 75 378 ,131
Tazelik 721 399 ,043
Hijyen ,695 316 163
Ph degeri ,681 ,265 ,089
Ambalaj 328 732 -,050
Marka ,079 ,678 , 146
Geri donisim ,236 ,592 ,433
Fiyat ,219 ,585 373
Farkl ebat 417 ,582 ,369
Reklam ,104 , 188 ,827
Satilan yer 177 -,063 797
Adana Uretimi -,031 423 ,703
Kaiser-Meyer-Olkin testi: 0,869

Bartlett's Test : 0,000

Cronbach’s Alpha :0,887

4.3.3.5. Tuketicilerin Ambalajh

Kimeleme Analizi Sonuclar:

Su Hakkindaki

Dussuncelerine  iliskin

Kiimeleme (clustering), verileri anlamli veya kullanigh kiimelere (gruplara)

ayirir. Eger amag anlamli kimeler olusturmaksa o zaman kiimeler verilerin dogal

yapisini yansitmalidir. Bazi durumlarda ise kiimeleme veri 6zetleme gibi farkli

amaglar icin kullanish bir baslangi¢ noktas: olusturmaktadir (Gokalp,2014).

K- ortalamalar kiimeleme analizi yapilirken tekrarlanma sayisi on olarak

belirlenmistir. Analiz neticesinde 3 kiime olusmus ve olusan bu kiimelerde yer alan

tiketici sayisi ise sdyle olmustur; 1 numarali kiimede 95, 2 numaral: kiimede 29, 3

numaral: kiimede ise 31 adet tilketici yer almistir.
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Bir numarali kimede yer alan tlketiciler icin ambalajli su tiketiminde
dikkat ettikleri en 6nemli unsurun, tlkettikleri Grlnin raf 6mri oldugu
gorilmektedir. Tiketicilerin tamam: satin aldiklart suyun raf émrinun kendileri
icin ¢cok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bir numarali kiimede yer alan tuketici
grubu icgin dikkat ceken diger unsurlar ise Urdndn hijyeni, Urtnin tazeligi ve
Urindin  tachdir. Bu kiime igerisinde yer alan tiketicilerin nispeten ©nemsiz
gordikleri etmenler ise Urunin satildigir yer (3,97) ve Urlnun reklami (3,70)
olmustur. Birinci tlketici grubu icin “Urin ambalajinin geri donisumli olmasi” da
bu grubun oncelikleri arasinda dikkat gekici bir yer almistir. Dolayisiyla bu grupta
degerlendirilen ambalajl su tliketicilerinin hali hazirda strekli artan gevre Kirliligi
hususunda bilingli bir grup oldugu sonucuna varilabilir.

ikinci grup icerisinde yer alan tiiketiciler tikettikleri ambalajli suyun
tazeligine (4,86) ve pH degerine (4,79) daha fazla Onem verdiklerini
belirtmislerdir. Mineral igerigi (4,76), hijyen (4,76) ve tat (4,69) bu gruptaki
tiketiciler igin diger 6nemli unsurlardir. Bu grupta yer alan tiketiciler Griinin
Adana’da Uretilmis olmas: (2,10) ve druniin reklam: (1,93) gibi unsurlart diger
Ogelere gore daha az 6nemsemektedir.

Yapilan analiz neticesinde ucuncli grup igerisinde degerlendirilen
tiketiciler GUrindn hijyenini ortalama 4,26 6nem derecesinde degerlendirirken
drdinin reklamini (2,69) nispeten daha énemsiz olarak belirtmislerdir. Goruldigu
Uzere her 3 tiketici grubu icin de Urtntn “reklami hususu” diger unsurlara gore alt

siralarda yer almistir (Cizelge 4.23.).
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Cizelge 4.23. Kiimeleme analizi sonucu olusan son kiime merkezleri

KUMELER
1 2 3 Toplam

Ort. | Std Sp. | Ort. | Std Sp. | Ort. | Std Sp. | Ort. | Std Sp
Fiyat 4,91 0,28 3,62 1,01| 351 1,07| 4,35 0,97
Hijyen 4,99 0,10 4,76 0,44 4,26 0,44 | 4,78 0,42
Tazelik 4,99 0,10 | 4,86 0,35 4,06 0,64 | 4,75 0,51
Ambalaj 4,78 0,44 4,41 0,68 3,74 0,74 4,48 0,71
Satilan yer 3,97 0,82| 3,28 1,16 | 3,37 0,91 3,70 0,96
Marka 4,67 0,62 3,76 1,41 3,77 0,84 4,30 0,97
Reklam 3,70 1,02 1,93 0,65 2,69 0,80]| 3,14 1,15
Tat 4,98 0,21 4,69 0,47 | 4,03 0,66 | 4,71 0,56
Raf émri 5,00 0,00 4,59 0,50 3,69 0,72 4,63 0,67
Ph degeri 4,84 0,52 4,79 0,41 3,63 0,81 4,55 0,77
Adana Uretimi 4,38 0,70 2,10 0,72 | 3,46 1,22 | 3,75 1,22
Mineral igerigi 4,86 0,48 | 4,76 0,44 3,74 0,85 4,59 0,74
Farkli ebat 4,87 0,45] 3,76 1,02 | 3,09 0,891 4,26 1,03
Geri donisim 4,96 0,25]| 4,07 0,88] 3,91 0,85]| 4,55 0,76
Erisim kolay 4,97 0,181 4,38 0,49 3,94 0,64 4,63 0,58

Not: 1; “Kesinlikle 6nemsiz”, 5; “Kesinlikle énemli”

K means kimeleme analizi sonucunda elde edilen ANOVA tablosu
verilerine gore;
HO hipotezi: Ambalajli su tuketiminde tiketici tercihlerine etki eden etmenler ve
olusturulan tiiketici kiimeleri arasinda fark yoktur.
H1 hipotezi: Ambalajh su tlketiminde tiiketici tercihlerine etki eden etmenler ve
olusturulan tuketici kiimeleri arasinda anlaml fark vardur.

Hipotezleri test edilmistir. Test sonuglarina gére ambalajli su tiiketiminde

tiiketicilerin tercihlerindeki énem dereceleri test edilen tum degiskenlerin 6nem
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dereceleri p<0,05 bulunmustur. Bu sonuca gore teste tabi tutulan tim degiskenler
kiimelerin olusumunda oldukca etkilidir ve tliketici tercihlerini olusturan her bir
degisken anlaml: farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul
edilmistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Yasam igin, dogada dengelerin korunmasi icin son derece dnemli olan
“su”, insan ve doga iliskisinin de en temel belirleyici gereksinimlerinden birisidir.
Suyun olmadig: bir yasam diisiintilemeyecegi ve yeryiziindeki su kaynaklari sinirh
oldugu icin ge¢misten bugiine su konusundaki sorunlara ¢6zim arayisi
sliregelmistir. Hizla artan nifus, dogal kaynaklarin verimli kullanilmamasi,
kentlesme sireci ve kiiresel 1stnmanin su kaynaklar: Gzerine olumsuz etkileri de
g6z onune alindiginda gelecekte de su konusu tartismalarin odaginda olacaktir.
Genis bir perspektifte stregelen su konusu ile ilgili tartismalarin saglam bir zemine
oturmast i¢in konunun saglik, ekonomik, sosyal, kiltirel, vb. pek cok agidan bir
arada ele alinmasi gerekmektedir. Ancak giinimizde su ile ilgili tartismalarin
biyuk bir kism1 ekonomik ve saglik temelinde oldugu bilinmektedir.

Guvenilir musluk suyunun saglanamamasi piyasada saglikli ve hijyenik su
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla bu ihtiyaci temin etmek amaciyla
musluk suyuna alternatif olarak ambalajli su pazarda yerini almaya baslamstir. Bu
arastirmada, artan kentlesme surecine ilaveten nufusu artan Adana ili kentsel
alanda tlketicilerin ambalajl1 su tiketimleri aliskanliklar1 ve satin alma davranislar
incelenmistir. Arastirma neticesinde tlketicilerin  %40,4’tinin  ambalajli su
tikettikleri belirlenmistir. Bu tliketicilerin buytik bir kisminin ambalajli su tiiketim
nedeninin saglik ve hijyen kosullariyla alakali oldugu ortaya konulmustur.
Ambalajli su tliketmeyen tuketicilerin %87,2’si musluk suyunun Kkaliteli oldugunu
disundukleri icin, geri kalan  %12,8’lik kesimin musluk suyunu Kkalitesiz
bulmasina ragmen ekonomik nedenlerden dolay: tukettigi belirlenmistir.

Calismada, ambalajli su tiketiminin aileye giren toplam gelire ve
tiketicinin egitim durumuna gore dogru orantili olarak arttigi tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda, ambalajli su tiketicilerinin blyik kisminin bu suyu ev ve
isyerlerinde dlzenli olarak kullandigi belirlenmistir. Tiketiciler evlerine satin

aldiklar ambalajli suyu ¢ogunlukla su bayisi veya marketten alirken (%77,8), is
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yerinde tukettikleri suyu bakkal/bifeden satin almay: tercih etmektedirler. Evde
tiiketilen su ebatlar: ise genellikle biyik boyutlu (10-19 Lt), isyerinde tercih
edilenler ise kiiclk boyutlu ambalajlardir (0,5 ve 1,5 Lt). Tlketicilerin %85,2’i
ambalajli su tiketiminde markaya 6nem verdigini vurgularken, bunun sebebinin
markaya gliven (%61,4) oldugunu belirtmiglerdir.

Anket yapilan tiketicilerin yarisindan fazlasinin ambalajli suyun dretim
sartlari, Grin igerikleri, Urlinlere yapilan analizler, Saglik Bakanliginca ruhsat
sahibi Greticiler ile ilgili bilgilerinin oldugu gézlemlenmistir. Ayrica tlketicilerin
%32’sinin medyada ¢ikan haberlerden etkilendikleri belirlenmistir.

Ambalajli su tuketen kisilerin gorislerine iliskin yapilan faktér analizi
sonucunda, tlketicilerin ambalajli su ve su tiketimi hakkindaki disiinceleri 15
degisken olup 3 faktor altinda toplanmustir. Bu 3 faktor sirasiyla; rlin 6zelligi,
ambalaj ve fiyat, taninirlik olarak adlandiriimistir. Bu 3 faktoriin toplam varyansin
%63,948’ini agikladig: tespit edilmistir.

Arastirmanin bu kismina kadar elde edilen bilgiler 1siginda insanlara
saglikli, glvenli ve yeterli suyun saglanabilmesi icin toplumun en alt bireylerinden
baslayarak en Ustteki yonetici kademesine kadar tim insanlarin, kurum ve
kuruluglarin 6nemli sorumluluklar Gstlenmesi gerekmektedir. Su tim insanlar
ilgilendiren bir konu oldugu icin bu yelpazede yer alan bireyler, meslek gruplar: ve
devlet kurumlari igbirligi icinde hareket etmek durumundadir.

Toplumu olusturan bireylerin tukettikleri suyun tikenir bir kaynak oldugu
bilincinden hareketle su kaynaklarinin tasarruflu kullanmas: hususunda bilgilerinin
arttirllmas: gerekmektedir. ilkokul cagindan itibaren cocuklara suyun insanlar ve
doga i¢in dénemi, su kaynaklarimn israf edilmemesi gibi hususlar yaslarina uygun
gorsellerle benimsetilmelidir. Yetiskinlerin konunun hassasiyetini kavramalar igin;
yazili, gorsel ve sosyal medya gibi tuketicilere hizli bicimde ulasmay: saglayan
araclar yetkililerce etkin bi¢cimde kullaniimalidir.

Yerel yonetimler temin etmek zorunda olduklari sebeke suyunun

kalitesinin iyilestirmeye yonelik yatinmlar: artirmali ve ayn: zamanda bu konuda
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tiketiciler bilgilendirilmelidir. Eskimis, saghga uygun olmayan malzemelerle
saglanan musluk suyu altyapilarinin ivedilikle degistirilmesi saglanmalidir.
Belediyeler, evlere optimum saglik standartlarina en uygun kalitede suyu saglamak
icin gerekli arastirmalar: yapmalidir.

Orman ve Su Isleri Bakanhgi, su kaynaklarinin korunmasina ve
strddrdlebilir bir sekilde kullanilmasina dair politikalar olusturmak, ulusal su
yonetimini koordine etmek, var olan su kaynaklarini arttirmaya yonelik projeler
Uretmek durumundadir. Saglik Bakanligi’nin ise yer alt1 ve yer Ustl sularinin yani
sira pazarda yer alan ambalajli suyun Kalitesi, insani tiiketim amagcl sular
hakkindaki yonetmeliklere uygun standartlarda olup olmadigi ile alakal
denetimlerini uygun siklikta yapmasi, kurallara uymayanlara gerekli yaptirimlar
uygulamasi gerekmektedir.

Piyasada tiketicilere, saglikli ve giivenilir ambalajli su satma parolasiyla
kendini tanitan Uretici firmalarin Griinlerini uluslararas: standartlara uygun olarak
uretmeleri, tlketici hassasiyetlerini ve c¢evre Kkirliligi gibi konularda toplum
saghigina etkileri konusunda bilgi verilmeli, tlketicilerin bu hususlarda algilarin
yukseltmeleri gerekmektedir. Ayrica Ureticiler, 0rettikleri Grlinleri dagittiktan
sonraki strecleri de titizlikle takip etmeli denetlemelidir. Clnki ambalajli sular
satis birimlerine (bakkal, bayi, market vs.) dagitildiktan sonra uygun depolama
kosullarina dikkat edilmezse Urtiniin 6zellikleri bozulabilmektedir.

Ambalajli su tiketen bireylerin tlkettikleri GrGnun atiklarinin  geri
donlsime uygunlugunu sorgulamasi, 0riin ambalaji cevreye daha az zararh
olabilecek Urlnlere yonelmeleri c¢evre Kkirliliginin artmasini engelleyebilecek
olumlu adimlardir. Tuketiciler tarafindan yaygin olarak tercih edilen polikarbon
damacana yerine daha saghkli oldugu dustnilen cam damacana kullanimi tesvik
edilerek, tuketicilere bu konuda yon gosterilebilir. Daha fazla maliyetli olan cam
damacanalarin tiketiciler tarafindan tercih edilmesi igin gerekirse hikiumetin

Ureticilere fiyat destegi saglamasi gerekmektedir.
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Tiketicilerin ambalajli su tercihini yaparken, saglik acgisindan su hususlara
dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir; satisa sunulan ambalajl sularin Saglik
Bakanlig: tarafindan ithalat veya dretim izninin olmasi, suyun adi, cinsi, Gretim
yeri ve tarihinin, dolum yeri adresi, analiz degerleri, okunakl ve saglam bir sekilde
etiketinin (zerinde bulunmas: gerekmektedir. Ambalajli sular tiketilinceye kadar
hava ve su sizdirmayan kaplarda, kapag1 kapah ve guvenlik band: zarar gérmemis
bir sekilde giines gérmeyen serin bir yerde muhafaza edilmeli, suyun berrak
olmasina dikkat edilmelidir.

Sonu¢ olarak bu arastirma baslangigta belirledigi amaglar dogrultusunda
dizenli olarak ambalajli su tuketicilerin tiketim aligkanliklarini ve satin alma
davranislarini etkileyen faktorleri ortaya koymustur. Bunun yani sira ambalajli su
tiketmeyenlerin bu tercihlerine sebep olan faktorleri de tespit etmistir. Bundan
sonraki donemde ambalajli su tiiketimi konusunda gerek buylk sehirlerde ve
gerekse (lke genelinde ¢ok daha fazla bilimsel aragtirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu yapilan arastirmanin ise Adana il genelini (tim ilceler dahil)
kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi ve belli ddénemlerde tekrarlanarak

gelistirilmesi degisimi gorebilmek acisindan 6nemli faydalar saglayabilecektir.
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OZGECMIS

Mutlu BULUT, 1980 yilinda Mersin’in Tarsus ilgesinde dogdu. ilk ve orta
Ogrenimini  Tarsus’ta, lise Ogrenimini Ankara Anadolu Meteoroloji Meslek
Lisesinde tamamladi. 1998 yilinda Meteoroloji Genel Mudurligiine memur olarak
atandi ve 1998-2003 yillar1 arasinda sirasiyla Anamur Meteoroloji Mudurligu,
Adana Meteoroloji Bélge Midiirlugii ve Incirlik Meteoroloji Miidurligii’ nde
calisti. 1999 yilinda kaydoldugu Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi Hayvansal
Uretim- Tarim Ekonomisi Lisans programindan 2003 yilinda mezun oldu. 2003
yilindan itibaren halen c¢alismakta oldugu Adana Meydan Meteoroloji
Mudurligt’nde ¢alismaya basladi. 2014 yilinda Uluslararast NATO Operasyonu
kapsaminda KAIA (Afganistan/Kabil) Havaalaninda Forecaster (Hava Tahmin
Uzmani) olarak gorev aldi. 2015 yilinda C.U. Tarim Ekonomisi Bélumiinde
Yiksek Lisans egitimine basladi. iyi derecede ingilizce (YDS 77,50; YOKDIL:
85,00) bilmektedir.
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EKLER
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Ek-1: Anket Formu

CUKUROVA UNIVERSITESI
ZIRAAT FAKULTESI TARIM EKONOMISi BOLUMU
ARASTIRMA ANKET FORMU
“Adana ili Kentsel Alanda Tiketicilerin Ambalajh Su Tiiketim

Aliskanlhiklar: ve Satin Alma Davranislan”

A) SOSYO-EKONOMIK NITELIKLER:

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

Yasiniz:

Egitim durumunuz? Okur-yazar degil () Okur-yazar () Ilkogretim ()
Ortadgretim () Universite () Yiksek lisans ( ) Doktora ()

Medeni durumunuz? Evli ( ) Bekar ()

Cevabimz EVLI ise esiniz kag yasinda:

Esinizin egitim durumu? Okur-yazar degil () Okur-yazar ( ) Ilkogretim ()
Ortadgretim () Universite () Yiksek lisans ( ) Doktora ()

Esiniz ¢alistyor mu? Evet () Hayir ()
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B) SU TUKETIM YAPISI VE SATIN ALMA TERCIHLERI

1) Ambalajli su tiketiyor musunuz?

QO EVET (Neden)* QO HAYIR (Neden)

o Daha kaliteli o Tadin1 begenmiyorum

o Daha lezzetli o Temizligi hakkinda stpheliyim

o Daha temiz o Sebeke suyu daha temiz

o Daha pratik o Aritma cihazi kullantyorum

o Daha saglikh o Sebeke suyu daha saglikl

o Diger o Dogal kaynak suyu kullaniyorum
o Maliyeti yiiksek

* Ambalajh su tiketiyorsaniz 5. Soruya geginiz.

2) Ambalajli su tiiketmiyorsaniz asagidaki seceneklerden size uygun olanin

seciniz (Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz).

o Antma cihazi kullandigim igin ambalajli su tiiketmiyorum.

o Medyada yer alan olumsuz haberler sebebiyle ambalajli suyu tiketmiyorum.
o Ambalajli suyun hijyeni hakkindaki stiphelerim giderilmedigi igin
tiketmiyorum.

o Kullanilan ambalaj maddeleri sagliksiz oldugu i¢in ambalajli su
tiketmiyorum.

o Ambalajli su maliyeti ¢cok ylksek oldugu igin tliketmiyorum.

o Musluk suyunu analiz ettirdim ve herhangi bir olumsuz sonu¢ bulmadigim

icin ambalajli su tliketmiyorum.

3) Sebeke suyu hakkindaki dusunceleriniz nelerdir?
a) Kaliteli b) Kaliteli Degil

79



4) Kaliteli olmadigint diisiinliyorsaniz suyu nasil kullaniyorsunuz?

a) Filtre aritict kullantyorum
b) Kaynak suyu kullantyorum

c) Higbir sey yapmiyorum

d) Suyu Kaynatiyorum

e) Ambalajli su kullantyorum

5) Evinizde hangi amag icin hangi su kaynagini kullaniyorsunuz?

Sebeke suyu | Aritma cihazi ile Ambalajli su
musluk suyu
Yemek
Cay/kahve
Igmek
Temizlik

6) Eger evinizde diuzenli olarak ambalajli su tliketiyorsaniz tercih ettiginiz

ebatlar hangisidir (Birden fazla segenek isaretlenebilir) ?

Tuketim sikhig:

Satin Alinan Yer

% §§§§§H§£§ S |8
T EYfYz2988 2 & |8

031t

051t

1,01t

151t

501t

101t

191t

80




7) Eger isyerinizde duizenli olarak ambalajli su tiiketiyorsaniz tercih ettiginiz

ebatlar hangisidir (Birden fazla secenek isaretlenebilir) ?

Tuketim sikhgi Satin Alinan Yer

%’ §§§§§H§$ 1= |8

EIENE Iz 5|2 |8 &
0,31t
0,51t
1,01t
151t
501t
10 It
191t

8) Ambalajli suyu tiketim yerlerinden size uygun olan isaretleyiniz (Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz).

o Evde o Gezi aktivitelerinde
o Isyerinde o Seyahat esnasinda
o Spor esnasinda o Diger
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9) Asagidaki sorulari cevaplayimz?

Evet | Hayir | Fikrim
Yok

Ambalajli suyun igerik analizlerine dikkat eder

misiniz?

Ambalajli suyun elementleri ve sertliginin insan

sagligindaki 6nemi hakkinda bilginiz var mi?

Ambalajl suyun mineral konsantrasyonu

hakkinda bilginiz var mi?

Damacana su satin alirken firmanin Saglik
Bakanligindan ruhsatli olmasina dikkat ediyor

musunuz?

Saglik Bakanliginca ruhsat verilen damacana
su/firmalarin hangileri oldugunu biliyor

musunuz?

10.Ambalajli suda marka tercih ediyor musunuz (Birden fazla secenek
secebilirsiniz) ?
QO EVET (satin aldigimz markay: neden (O HAYIR (Neden marka

seciyorsunuz) secmiyorsunuz?)

o Sertligi dusuk o Kalite belgesine sahip | o Birbirlerinden fark: yok

o Fiyati uygun o Markaya gliveniyorum | o Glvenmiyorum
o Eve yakin o Ucretsiz servis o Dolum yerini gérmedigim icin
o Berrak o Ahgskanlik o Baz1 markalar pahali
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11. Ambalajli suyun nerede dretildigini ve ne sartlarda dolduruldugunu biliyor

12.

13.

14.

15.

16.

musunuz?

a) Evet (Nereden 6grendiniz?) b) Hayir (Neden ?)

o Televizyon o Etiketini okudum o Markaya gliveniyorum
o Radyo o Bizzat goérdiim o Gerek duymadim

o Internet o Cevreden duydum o Onemsemedim

Ambalajli suyun uygun muhafaza sartlarin: biliyor musunuz?
a) Evet (Nasil muhafaza ediyorsunuz?) b) Hayir
o Serin bir yerde o Cam sisede

o Buzdolabinda o Oda sicakliginda

o Nemsiz bir yerde o Koku yapacak madde bulunmayan bir yerde

Ambalaj malzemesi olarak asagidakilerden hangisini tercih ediyorsunuz
(Birden gok secenek segebilirsiniz)?

o Cam ambalaj o Plastik (PET) ambalaj

Ambalajli suyun kullanim stiresini etkileyen faktorleri biliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

o Saklama kosullar oAragtirmadim

o Uretim kosullar: o Suyun 6mri olmaz

o Ambalaj agirligina bagh o Saklama kosullarini uyguluyorum
o Suyu kisa sirede tiketiyoruz

Ambalajli suyun etiketini okur musunuz?
a) Evet b) Hayir

ithalat yapan su firmalarim biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim yok
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17.

18.

19.

20.

21.

ithal su markalarim biliyorsaniz bu sulari tiiketiyor musunuz?

a) Evet (Neden) b) Hayir (Neden)
o Daha saghkl o Hig¢ karsilasmadim
o Daha kaliteli o Glivenmiyorum
o Daha givenli o Fiyat1 cok yliksek

Damacanalarin nasil dolduruldugu konusunda bilgi sahibi misiniz?
a) Evet b) Hayir

Damacanalara iliskin analiz ve islemler konusunda edindiginiz bilgiyi hangi

kaynaktan edindiniz?

a) Televizyon d) Etiket
b) Iinternet e) Su kalite raporlar
c) Cevre

Damacana sularin doldurulma kosullari ile ilgili medyada ¢ikan haberlerden
etkileniyor musunuz?

a) Evet (Nasil) b) Hayir

o Olumlu etkilendim

o Olumsuz etkilendim

Cam ambalajlar hakkinda bilgi sahibi misiniz?

a) Evet (Bilgiyi nereden edindiniz) b) Hayir
o Televizyon o Aligveris merkezi
o Internet o Gevre (Komsu, arkadas, isyeri)

o Yazili medya
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22.

23.

24,

Taklit damacanalar ve sagliksiz kosullarda doldurulan sular1 ayirt edebiliyor
musunuz?

a) Evet (Nasil) b) Hayir

o Etiketine bakiyorum

o Kabartmasina bakiyorum

o Kapagini kontrol ediyorum

o Ruhsatini kontrol ediyorum

Ambalajli su tiuketiminizde herhangi bir degisiklik yapmay: planlyor
musunuz?

a) Tuketmeye devam edecegim (Neden) b) Tuketmeyecegim

o Saglikh o Artan maliyet
o Sebeke suyu sagliksiz o Aritma cihazi kullanacagim
o Maliyeti distik o Gliven Kaybi

o Kaynak suyu kullanacagim

Ambalajli su tiketimiyle ilgili herhangi bir olumsuzluk yasadiginizda
basvurulacak kurum hakkinda bilgi sahibi misiniz?
a) Evet (Neresi) b) Hayir

o Saghk Il Mudurlugi

o Tlketici Haklar1 Dernegi

o Ilgili Firmaya

o Cevre ve Sehircilik Il Midiirlugii

o Gida Tarim ve Hayvancihik il Miid.
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25. Bir 6nceki soruya cevabimiz EVET ise bir sorun yasadiginizda bu kurumlara
basvuruyor musunuz?
a) Evet b) Hayir (Neden)
o Ilgileneceklerine inanmryorum
o Herhangi bir yaptinnm uygulanacagina inanmiyorum
o Dogrudan firmaya tepki gosteririm
o Sorunu 6nemsemedim
26. Ambalajl sular hakkinda ¢ikan haberlerden etkileniyor musunuz?
a) Evet (Nasil) b) Hayir
o Olumlu etkilendim

o Olumsuz etkilendim
30) Tuketim aliskanhiginizda; sebeke, dogal kaynak ve ambalajl sular arasindaki

farklar1 bilmenin etkisi var midir?

a) Evet b) Hayir
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31) Asagidaki sorularin karsisina sectiginiz kutucuga (X) isareti koyarak

cevaplayimz?

Sebeke Ambalajli Su Fikrim
Suyu Yok

Hangi su daha dogaldir?

Hangi su daha saghklidir?

Hangi su daha pahalidir?

Hangi su daha kalitelidir?

Hangi su daha kireglidir?

Hangi su igmek daha uygundur?

Hangi su ¢cocuklara daha

uygundur?

Hangi su yaslilara daha

uygundur?

Hangi suyun i¢imi daha

yumusakitir?

Hangi su yemek yapimina daha

uygundur?

Hangi su ¢ay yapimina daha

uygundur?

Hangi suyun temini daha

kolaydir?
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32) Diinya standartlarinda sebeke suyu saglamasi icin belediyeye ek dcret

O6demeyi distndr masuniz?

a) Evet (Mevcut su giderinizin % kag fazlasini ddersiniz) b) Hayir
o 1-10 o 31-40

o 11-20 o 41-50

o 21-30 o 50’den fazla

33) Dogal su kaynaklarinin dogru ve yeterli kullanildigini diistinilyor musunuz?
a) Evet c¢) Fikrim yok
b) Hayir (Neden)
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C. SATIN ALMA DAVRANISLARI

34) Ambalajli su satin alma tercihinizde asagidaki belirtilen faktorler sizin icin ne

derece 6nemlidir?

Kesinlikle
Onemsiz

)

Onemsiz

2)

Kismen
Onemli

®3)

Onemli

(4)

Kesinlikle
Onemli

()

Fiyat

Hijyen

Tazelik

Ambalaj

Satildig: yer

Marka

Reklam/promosyon olmasi

Tat, lezzet ve aroma

Raf omru

pH degeri

Adana da Uretilmis olmas:

Mineral icerigi

Cesitli boyutlarda ambalaj

Ambalajin geri donustimli
olmasi

Uriine erisim kolayhig

35) Aylik geliriniz kag TL?

36) Esinizin ayhk geliri kag TL? .............. TL
37) Toplam aylik geliriniz kag TL? ............. TL

38) Aylik ortalama su tliketim harcamaniz (TL): ..........TL

Tesekkir Ederiz!
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