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ISLETMELERDE ENTELEKTUEL SERMAYE, BILGI YONETIMI VE
OGRENEN ORGUT MODELLERININ iSLETME PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKIiSI

Bu tez calismasinda, isletmelerde entelektiiel sermaye, bilgi yonetimi ve
ogrenen orgiitlerin firmalarin genel performansi iizerindeki etkileri Istanbul ilinden
rassal ornekleme yontemiyle toplanan anketlerle analiz edilmis, herhangi bir etkisi
var ise bu etkilerin ne yonde oldugu belirlenmeye caligilarak bu teoriler {izerine
calisan aragtirmacilara ve isletme yoneticilerine faydali olabilecek sonuglar elde
edilmeye calisilmistir. Bilginin artan katma degeri hem ekonomiye hemde topluma
degisim yonli katki saglamis iiretim faktorlerini kendine bagimli hale getirmistir.
Faliyetlerin geneli bilhassa rekabet ve gelisim agisindan bilginin temel alindigi bir
caga evrilmistir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelisim ile sinirlar1 kalkan yeni
diinyada bilgi aktarimi 151k hizina ulasmistir. Bu durum isletmeler acisindan takip
edilmesi zorunlu hale gelen yonetim, kavram ve anlayislarin kisa siirede degistigini
bu duruma uyum saglamamalar1 durumunda yok olmalar1 anlamina gelmektedir. Bu
iginden ¢ikilmasi zor durumdan isletmeler Ogrenmenin Onemini fark ederek
devamliliklarinin kosulu olarak kabul ettikleri 6l¢iide kendi kaderlerini yonetme
imkan1 bulmustur. Bu yeni diinya; diizenine ayak uydurmak igin entelektiiel
sermayesi olan, bilgi yonetimi ve dgrenen bir orgiit yapisina sahip igletmeler i¢in bir
cok firsat sunacaktir. Yapilan ¢alismalar da gostermistir ki Entelektiiel Sermaye ve
Ogrenen Orgiit fikri yeni olsa da, Bilgi Yonetimi isletmelere performans olarak katki

saglamaya baglamistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE INTELLECTUAL CAPITAL, KNOWLEDGE
MANAGEMENT AND LEARNING ORGANIZATION MODELS ON THE
FIRM PERFORMANCE

In this study, the effect of intellectual capital, knowledge management and
learning organization on firms has been analyzed through random sampling method
with people in Istanbul. The aim of the study is to measure the effect of those factors
on firms and share results with business managers and researchers who works on
these theories. Factors of production, which contribute to economy and society, is
dependent on knowledge because of the rising added value of knowledge. All
activities are evolved to a new age, which is knowledge based, especially in terms of
competition and improvement. Information travel with speed of light as a result of
evolution of information technologies. This evolution causes a big change in
management methods and concepts that the firms use. Firms who fail to adapt to
those changes will disappear from market. Firms should notice the importance of
knowledge to control and manage their future. Having intellectual capital, knowledge
management and learning organization structure make it easier for firms to adapt to

new world order.
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GIRIS

Calismanin  Amaci: Kiiresellesen diinyamizda bilginin artan Onemi
isletmeleri de bu yonlii gelismeye yonlendirmistir. Bilgi isletmelerin devamliligin
siirdlirmesine, gelisen piyasalarda rekabet edebilmesine, miisteri tatminine, ¢alisan
memnuniyetine ve siirekli gelismeye yaptigi katkilarla isletmelerin en biiyiik katma
deger lireten faktorii olmustur. Bilgi bilhassa arastirmamiza konu olan entelektiiel
sermaye, bilgi yOnetimi ve Ogrenen Orgiitler konu basliklarinin merkezinde ve
odaginda yer almaktadir. Bu aragtirmanin temel amaci entelektiiel sermaye, bilgi
yonetimi ve 0grenen Orgiitlerin firma performansi tizerinde etkisi olup olmadiginin

arastirilmasidir.

Calismanin Onemi: Isletmelerin gelisen ve degisen Pazar kosullarina ayak
uydurmasi, isletmenin devamlilifinin saglanmasi, performanslarinin artmasi i¢in
stratejik 6neme sahip bu ii¢ konu basliginin isletmeler tarafindan benimsenip hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple iist yonetimden ¢alisan iscilere kadar
kullanilan bu yeni metotlarin benimsenip isletme kiiltiirii olarak tatbik edilmesi bir
zorunluluk haline gelmistir. iste tam da bu sebeple isletmeler bilginin en &nemli
tiretim faktorii oldugu giiniimiizde rekabet icin entelektiiel sermayeye dnem veren
bilgi yOnetimini kullanan, siirekli 6grenen bir 6rgiit olmaya ¢aligsarak gelisen kiiresel
diinyaya ayak uydurabileceklerinin 6nemini kavramalar1 gerekmektedir. Calismanin
Plani: Caligmanin birinci boliimiinde entelektiiel sermaye kavrami, entelektiiel
bilginin 6nemi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ve entelektiiel sermayenin
unsurlar1 ele alinmigtir. Ikinci béliimiinde Bilgi, bilgi tiirleri ve bilgi ydnetimi yer
almaktadir.Ugiincii boliimiinde 6grenme kavrami, 6grenen orgiit kavrami ve genel
Ozellikleri {izerinde durulmustur. Dordiincii boliimde arastirmanin amaci ve énemi,
siirliliklari, teorik modeli ve arastirma siireci ile birlikte bulgular ve degerlendirme
yer almakta, caligmanin sonucunda entelektiiel sermaye, bilgi yonetimi ve 6grenen
orgiit kavramlarinin firma performansi {izerine olumlu etkileri oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

Kullanmilan Yontem ve Teknikler: Arastirma igin gerekli bilgiler rassal
orneklem ile anket yontemi uygulanarak Istanbul ilinden toplanmustir. Anketler

katilimcilara elden doldurtulmustur. Arastirmada toplam 81 soru sorulmustur. 81



soru da degiskenlere yonelik sorulardir. Yapilan anket ile entelektiiel sermaye, bilgi
yonetimi ve Ogrenen Orglit kavramlarmin firma performansi iizerindeki etkisi
Ol¢iilmeye calisilmistir. EtKileri var ise olumlu ya da olumsuz nasil bir etkiye sahip

oldugu incelenmistir.

Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Tez konusunun son yirmi yil
icerisinde 6nem kazanan kavramlar olmasi sebebi ile yeterli Tiirk¢e kaynaga ulagmak
arastirmanin zorluk derecesini arttirmistir. Bu denli bir ¢alismanin daha genis bir

kitleler ile anket ¢caligmasinin yapilmasi gerekliligi anlasiimistir.
Calismanmin Bashca Hipotezleri:

Hi: Entelektiiel Sermaye isletmenin firma performansini dogrudan ve pozitif

yonde etkilemektedir.

Hy: Ogrenen Orgiitler isletmenin firma performansimi dogrudan ve pozitif

yonde etkilemektedir.

Hs: Bilgi Yonetimi isletmenin firma performansim1i dogrudan ve pozitif

yonde etkilemektedir.



BIiRINCi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE VE TEMEL UNSURLARI

1.1. Entelektiiel Sermaye Acisindan Bilginin Onemi, Bilgi Toplumu Ve Bilgi

Ekonomisi

Entelektiiel sermaye; toplumlarin gegmisten bugiine kadar yasadigi sosyal ve
ekonomik gelismelerin, ii¢ asamali bir siiregte ortaya ¢iktigidir. lki insanlarin ilkel
yasamdan yerlesik yasama ge¢meleri ve bir tarim toplumu olusturmalari, ikincisi
tarim faaliyetlerinin 6nemini egitimin aldig1 sanayi toplumu ve {i¢iinciisii de bilginin
ve deger yaratan insanin onem kazandigi bilgi toplumudur. Bu agamalarin her birinde
fakli tretim faktorleri onem kazanmistir. Tarim toplumunda toprak 6nem arz
ederken, sanayi ile birlikte imalat 6nem kazanmis ve topragin yerini makineler ve
sermaye almistir. Sanayi toplumunda tretim topraktan sanayiye dogru yon almistir.
Son asama olan bilgi ise sanayi toplumunda iiretim faktorlerinin Onem sirasini

degistirerek bilgi en 6nemli tiretim faktorii olmustur (Sariay 2016, 14).

Bilgi ekonomide artan bir katma deger saglayarak toplumu doniistiirmede
etkili olmustur. On dokuzuncu ylizyila gelindiginde tarim temel {iretim sektorii ve
toprak en énemli Uretim faktorii iken iiretim ancak yerel bazda yapilabilmektedir.
Yirminci yiizyila gelindiginde sanayi devrimi ile birlikte toprak yerini imalati
birakmis makineler ve sermaye ile iiretimde yerelden ulusala dogru gelismistir.
Yirminci ylizyilin sonunda ise artik en dnemli liretim faktorii bilgi olmustur. Bilgi,
ekonominin merkezine yerlesmis ve rekabeti artirmis bu durumda bilgi ekonomisinin

temelini olusturmustur (Asikoglu vd.2008, 12).

Yirmi birinci yilizyila gelindiginde en 6nemli ugras mevcut bilgiden yeni
bilgiler tireterek toplumu ve Orgiitleri ekonomik biiylime i¢in daha kabiliyetli hale
getirmektir. Artik en 6nemli kaynak 21. Yy’ de sermaye yerine bilgi olmustur. Bilgi
sayesinde Ogrenen Orgiitler ve toplumlar bilgiyi tiretip paylasip yeni bilgiye ulagmada

yarig halinde olacaktir (Asikoglu vd.2008, 12).



Bilgi toplumu bakildiginda bilgiyi artik bir miibadele araci olarak kullanmaya
baslamistir. Bilgi iiretim aract haline gelmistir. Bilginin siirlar1 ortadan kalkmis
ekonomideki rolii disinda toplumda da ayrica yer edinmistir. Bilgi kamunun yeniden
yapilanmasi devletin biirokratik sertliginin kirilmas: toplumsal 6rgiitlenmenin
karmagiklasmas: uluslararasi entegrasyonlar ve sebekelesme bilginin doniistiiriicii

roliine gore sekillenen makro diizeydeki gelismelerdir (Asikoglu vd.2008, 12).

1.2. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu giiniimiizde gelismis toplumlari tanimlamak i¢in kullanilmig
olmasia ragmen aslinda sanayi sonrasi toplum i¢in kullanilan bir kavramdir. Bilgi
toplumu ekonomik iiretim ve toplumsal yapida bilim ve teknolojinin artan roliine
isaret eder. Bilisim teknolojisinin hizla gelismesine paralel olarak enformasyon
toplumu kavrami sik¢a kullanilmaya baslanmis ve enformasyon teknolojisinin hizla
yayildigi enformasyonla ilgili istihdamin yiiksek oldugu sosyal ekonomik sistemler
kastedilmistir. Bilgi toplumu insanligin gelisimi i¢in ¢izgiyi olusturmak adina
enformasyonu tanimlama iiretme doniistirme yayma kapasitesine sahip olan
toplumlardir. Bu toplum dayanismayi ¢ogulculugu katilimi getirecek olan bir sosyal
vizyon gerektirir. Sanayi toplumuyla bilgi toplumu arasindaki farklar Tablo 1° de

gosterilmistir. (Sencan 2013, 66).

Tablo 1: Sanayi Toplumuyla Bilgi Toplumu Arasindaki Farklar

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu

-Buhar makinasi -Bilgisayar

- Maddi iiretim -Bilgi tiretimi

-Fiziksel emek -Fihinsel emek

-Fiziksel sermaye -Beseri sermaye

-Fabrikalarda tiretim -Veri bankalar1 ve bilgi aglarina baglh
iiretim

-Yeni pazarlar i¢in kolonilere yonelme -Ulusal siirlar ortadan kaldiran
kiiresellesme

-imalat sanayinin 6n planda oldugu tarim, | - Bilgi endiistrisi

sanayi, ve hizmetler seklinde {iglii endgstiiriyet

yap1 -Miisterek tiretim ve kullanimda

-Is boliimii iiretim tiiketimin paylasim (sinerjik ekonomi)




ayrilmasi(meta ekonomi) -Gelecekteki amaglarin gergeklesmesi

-Arz ve talebe dayali fiyat mekanizmasi icin bilgi kullanim

-Goniilli topluluklar 6nemli

-Isletmeler 6nemli -Miisterek katilim ve sosyal yarar 6n plandadir.

-Ozel miilkiyet, rekabet ve kar artis1 6n planda -Cok merkezlilik

-Merkeziyetcilik -Cok merkezli fonksiyonel toplum
-Simifl1 toplum -Katilimc1 demokrasi
-Parlamenter demokrasi -Sivil hareketler

-Isci hareketleri -Gelecek soklart, kigisel terdr ve
-Issizlik savas fasizm sorunlari

-Kitlesel bilgi toplumu (sinirsiz iiretilen
-Kitlesel tiiketim toplumu ileri diizeyde bilgi)

-Amaca  yonelik  gelecekteki  basarinin
-Maddi  degerlerde psikolojik ihtiyaglarin | ihtiyacinin tatmini( zaman degeri)

tatmini -Toplumsal katilim ve kiiresellesme

-Bireysel 6zgiirliik ve hiimanizma diisiincesi
Kaynak: Kocacik,F(2003).Bilgi toplumu ve Tirkiye.CU Sosyal Bilimler
Dergisi, 27(1),1-10.

1.3.Bilgi Ekonomisi

Bilgi zamanla kiymeti azalan bir unsur degildir. Tarihte ilk diisiinen varlik
olan “homo sapiens” olarak anilmasi bilgiyi zafere ulasmada arag olarak
kullanmasindandir. Demiri kullanarak silah yapmayi 6grenen ilkel savascilar tung
silahlarla savasan hasimlarin1 boylelikle yendiler. Amerika da is ¢evreleri en biiyiik
destegi bir asir boyunca devlet okullarmi destekleyerek c¢alisanlarin egitim
seviyelerini yiikselterek yine kendisine hizmet etmenin en akillica yolunu insa etmis
oldu. Bilgi her zamankinden simdi daha da 6nem arz eder bir hal almistir (Stewart

1997, 6).

Bilgi devrimi tamamen yeni tamamen benzersiz tamamen beklenmedik bir
gelismedir. Tipki demiryolu sanayi devrimi i¢in ne idiyse, e-ticarette bilgi devrimi
icin odur. Demiryolunun yarattig1 yeni zihinsel cografyada insanoglu mesafeye
hakim oldu e-ticaretin zihinsel cografyasinda mesafe ortadan kalkti. Ekonomi tek
piyasa bir olmustur. Artik her sirket isletme tarzi bakimindan iilke asir1 olmak

zorundadir (Drucker 2002, 22).



Bilgi; mal ve hizmet iiretiminde artik en 6nemli iiretim faktorii haline gelerek
diger biitiin faktorlerden daha c¢ok ihtiyag duyulmaktadir. McKinsey sirketi yaptigi
bir aragtirmada Amerika da faaliyet gosteren sirketlerin bugiin bir dolarlik ciro igin,
gecmise oranla beste bir oraninda daha az maddi varlik ( tesis, makine, malzeme,
para...) kullandigin1 ortaya ¢ikarmistir. Gelismis lilkeler glinlimiizde bundan yirmi
bes otuz y1l 6ncesine nazaran iirettikleri mal ve hizmet i¢in en az iki ii¢ kat daha fala
enerji ve ham maddeye ihtiyag duymaktaydi. Bununla beraber imalat sanayi
igerisinde bir is¢i bir mal liretmek i¢in yirmi bes otuz yil 6nce beste iki oraninda
azalmistir. Bilgi kullanilmaya baslandigi her sektérde goriinmek iizere verimlilik
artisina yardimet oldugu gibi iiretim faktorlerinin tasarrufuna imkan saglamaktadir

(Akyiiz 2011, 22).

Bilgi, sosyoekonomik etmenlerin vazgecilmez bir unsurudur. Bulundugumuz
zamanda kiiresel seviyede sosyoekonomik catismanin en giiglii enstriimani bilgi
olmustur. Bu baglamda sanayi ¢aginda isletmelerin iiretim faktorleri olan dogal
kaynaklar, emek, sermaye ve teknoloji iken bunlara ilave olarak bilgi eklenmis ve
yeni bir ¢ag olan ’Bilgi Cag1’’ baslamistir. Sanayi ¢ag ile bilgi ¢cagini birbirinden
ayirt edici en onemli Ozelligi bilginin diger kaynaklara olan iistiinliigiidiir. Yeni
ekonomik diizende bilgi en biiyiik rekabet araci ve katma deger yaratmada Oncii
olmustur. Bilgi kullaniminin artmasiyla dlgek ekonomileri yerini hiz ekonomilerine
birakmis bilginin bas dondiiren hiz1 > vakit nakittir > séziinii “’her zaman dilimi bir

oncekine oranla daha degerlidir ** olarak yerini almistir (Koza 2011, 6).

Bilgi ekonomisi, bilgi 1s18inda entelektiiel sermayeyi gelistirmek,
tyilestirmek, kullanmak ve kullanima sokmak i¢in kisi kurum ve {iilkelerin en 6nemli
ekonomik etkinligi olmustur. Buradan hareketle yatirnmin insan sermayesi olarak
yapilmasi halinde fiziki sermayeye oranla daha karli oldugu goriilmektedir. Bu yeni
ekonominin en dikkat ¢ekici 6zelligi elle tutulamayan soyut bir ekonomi olmasidir
(Koza 2011, 185).

Internetin bulunmas1 ve web kullanmimini ile baslayan dijitallesme siireci
bilginin {retilmesi, aktarilmasi, saklanmasi ve tekrar aktarilabilmesini ¢ok kolaya
indirgemis ve bu sayede diinyanin farkl iki kosesini birlestirmis gibi rahatlikla bilgi

akis1 saglanmaya baglanmustir.



Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Dijital ekonomi ya da tekonomi olarak da degerlendirilen bilgi ekonomisinin

Ozellikleri Tapscott tarafindan on iki madde olarak ifade edilmistir:

a. Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir: Bilgiyi iireten ve tiiketen insan zevk,
istek ve ihtiyaglari1 mal ve hizmet {retiminde bilgi teknolojileri
sayesinde bilgi temelli olarak saglamaktadir.

b. Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir: Yeni ekonomide 1’ler ve 0’lar
artik dijital bir ag ile ¢evrili oldugumuz anlamina gelmektedir.

c. Yeni Ekonomide Sanal Bir Ekonomidir: Bilgi fiziksel olarak da degismis
sanal hale gelmistir. Artik ekonominin yapisi, kurumlarin tiiri ve
aralarindaki iliski dolayisiyla ekonominin bizzat kendisi degigmistir.

d. Yeni Ekonomi Molekiiler Bir Ekonomidir: Eski biiyiik isletmeler yerine
faaliyet konularmma gore ayrigmis yeni ekonomik olusumlar haline
gelmektedir.

e. Yeni Ekonomi Bir Ag FEkonomisidir: Bilgiye ulasmada isletme
biiytikliigiiniin 6nemi veya avantaji kalmamus, bilgiye ulagsmak isletmeler
icin standart hale gelmistir.

f. Yeni Ekonomi Aracisiz Bir Ekonomidir: Ozel ve kamu sektdriinde bir¢ok
kurum tiiketicileriyle aglar aracilifiyla direkt olarak bag kurabilecek ve
aractya ihtiya¢ kalmayacaktir.

g. Yeni Ekonominin Lokomotif Sektorii Degismistir: Sanayi ekonomisi goz
oniine alindiginda lokomotif sektor otomotiv sektorii iken yeni ekonomide
bu sektor yeni medya ( Bilgisayar, iletisim ve Eglence ) sektoriidiir.

h. Yeni Ekonomi Yenilik¢i Bir Ekonomidir : Yeni ekonominin ilkesi ©’
kendi {irlinliniin modasin1 kendin gecir * olacaktir.

i. Yeni Ekonomide Uretim Birey Odaklidir: Yeni ekonomide iiretim kitle
yerine birey odakli hale gelmistir.

j. Yeni Ekonomi Hiz Onemli Bir Faktordiir: Dijitallesen ekonomide hiz,
onem arz etmektedir.

k. Yeni Ekonomi Global Bir Ekonomidir: Yeni ekonomide siirlar kalkmig

global bir pazar halini almstir.



I.  Yeni Ekonomi Beraberinde Yeni Problemler Getirmistir: Yeni ekonomi
sosyoekonomik ve politik problemlerde getirmistir ( Koza 2011, 186-187-
188).

1.4.Entelektiiel Sermayenin Ortaya Cikis Siireci

Entelektiiel sermaye kavrami, 1960’ 1 yillarin basinda ilk kez kullanilmaya
baslanmigtir. P. Druker yayinlamis oldugu The Age of Discontinuity (Stireksizlik
Cag) isimli kitabinda bilgi is¢ilerinden s6z etmistir. Fakat kavram olarak entelektiiel
sermaye, yillar gegmesine karsin hakettigi degeri bulamamais, giindeme olmadigi icin
uzun siire unutulmustur. 1980 yilinda bu donem bilhassa Japonya da isletmelerin
rekabet glicii ve yeni degerler yaratmak i¢in ugraslari entelektiiel sermaye kavramin
tekrar glindeme gelmesini saglamistir. Entelektiiel sermaye bu yillarda daha ¢ok
serefiye kavramiyla aciklanmaya calisilsa da asil olan isletmenin piyasa degeri ile
defter degeri arasindaki farki agiklamakta yetersiz kalmaktadir. 1990’ I1 yillarin
sonunda nihayet entelektiiel sermaye kavrami yaygm bir sekilde kullanim alani

bulmaya baslamistir (Ayas 2015, 42).

Gelisen bilgi entelektiiel wvarliklari yOonetme ihtiyact dogurmustur.
Kuruluslar gelisen yenilikler karsisinda ayakta durabilmek igin entelektiiel
sermayeye onem vermelilerdir. Kuruluslar da finansal sermaye kadar entelektiiel
sermayeye de deger vermelidirler. Entelektiiel sermaye yonetimi, isletmelerin
entelektiie]l sermayenin giiciinden faydalanip, isletmelere katma deger katan bir
yaklasimdir. Isletmeler entelektiiel sermayelerini iyi yonetebildikleri siirece, pazarda

paylarini arttirlar, teknolojide lider konumuna gelirler.

Bazi kaynaklarda entelektiiel sermaye yOnetimi, isletmeyi insan viicudu
veya canli organizma gibi algilamaktadir. Bir agacin govdesi, kokleri ve yapraklar
birbirleriyle nasil baglantili ise, entelektiiel sermayeyi iceren marka, insan
kaynaklari, miisteriler, orgiit kiiltiirli, yenilikler de birbirleriyle baglantili olmalidir.
Hepsinin birbirine ayr1 ayr1 yarari olmaktadir, isletmeler birinin eksikligini digeriyle
giderme yoluna gitmekle iyilestirmis olmayabilirler (Ayas, 2015, 67-71; Akt.
Fidanbasg, 2017)



Entelektiie] sermaye yoOnetiminde asil amag, rekabet avantaji yaratarak,
firma icin katma degerini artirmaktir. Entelektiiel varliklar1 yonetmek, kuruluslarin
bugiin ve gelecekteki degerlerini analiz etmek, degerleri 6lgmek gibi aktiviteleri
yonetebilmektir (Caglar, 2003, 9). Once(1999) ve Erkal(2006)’ a gore entelektiiel
sermaye yonetimi i¢in izlenecek yol haritas1 asagidaki gibidir (Ayas, 2003,74; Akt.
Fidanbas, 2017).

1. Entelektiiel Sermayenin Tanimlanmasi

e Kuruluslarin anketler ve aragtirma neticesinde goriismeler yaparak entelektiiel
sermayeyi belirlemeleri

e Isletmelerin finansal ve entelektiiel varliklarinin belirlenmesi,

2. Kilit Degerlerin Belirlenmesi

e Isletmelerin entelektiiel sermayeye ait verilen toplanmasi, &lgiimlerin
yapilmast,

e Entelektiiel sermeye sermaye politikalarin gelistirilmesi ve yeniliklerle
liderligin tanimlanmasi,

o Entelektiiel sermaye i¢in gerekli olan teknoloji altyapisinin hazirlanmasi

3. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi

o Entelektiiel sermaye bileseninin tanimlanmasi,

e Olgiilecek verilerin toplanmast.

4. Entelektiiel Sermayenin Y6netimi

e Yonetimin gergeklestirilmesi.

5. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

¢ Entelektiiel Sermayenin denetlenmesi,

e Entelektiiel sermayeyi igeren raporlarin kurulus i¢i ve disina yansitilmast,

e Entelektiiel sermaye ile ilgili elde edilenlerin bilgi tabaninda saklanmasi

e Isletmenin entelektiiel sermayeyi korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
sireclerinde bilgi yonetim siireglerinden yararlanmasi,

e Isletmenin entelektiiel sermayeyi isletme icerisinde gelistirerek siirekli olarak
yenilemesi.

6.Entelektiiel Sermayenin Ozellikleri



Literatirde yer alan tanimlamalar neticesinde entelektiiel sermayenin

ozellikleri asagida belirtilmistir:

e Entelektiiel sermayenin en 6nemli varlig bilgidir.

e Maddi olmayan varliklarin toplamidir.

o Entelektiiel sermaye isletmelerin finansal tablolarinda yer almamasina
ragmen, isletmelere en ¢cok katma deger katandir.

e Entelektiiel sermayeyi Olgiip goriinebilecek hale getirmek i¢in, isletmelerin
beseri, cografi yapilarina bakilmaksizin gitgide de§eri artmaktadir ve
isletmeler bu kavrami daha iyi kavrayip, kaliteli yasam siirdiirmektedirler
(http://docplayer.biz.tr/4039057-Entelektuel-sermaye-entelektuel-sermaye-
kavrami,E.T: 16/02/2017).

o Entelektiiel sermaye rekabet {istlinliigli yaratmada isletmelere dogru bir yol
gosterici olmustur.

e isletmelerin var olan miisterileriyle olan iliskilerini tekrar gdzden gegirmesi
hususunda fayda saglayabilirler.

o Entelektiiel sermaye isletmelerin  gelecekteki basarilart  igin 151k
olusturmustur.

e Entelektiiel sermaye, isletmelere sadakat ve is tatmini algist olugmasinda
onemli bir katki saglamistir.

e Isletmeler entelektiiel sermayenin katkisiyla, miisterileriyle, devletle, yurtdis
baglantilariyla ve tedarik¢i firmalariyla iligkilerini daha da saglam tutarak,
yatirimcilara yol gosterici olmasina sebep olabilmektedir.

o Entelektiiel sermaye, Isletmelerin rakipleri karsisinda iistiin ve zayif yonlerini

belirleyip, sikintili durumlari iyilestirme ¢abalarina katki saglayacaktir.

Bugiin artik entelektiiel sermaye hakkinda ¢okca kaynak bulmak miimkiindiir.
Bu noktaya gelinceye kadar gecen siireglere bakmak gerekmektedir. Klasik iktisadin
bir 6gesi olan tretim faktorleri; emek, sermaye, dogal kaynaklar ve miitesebbis
olarak sinirlanmistir. Klasik iktisat parayr ekonomik olaylar iizerindeki bir tiil ve
sermayeyi ise sadece kurulus i¢in gerekli olan makine, techizat ve diger ekipmanlar

gibi fiziki sermaye olarak gormektedir. Bu klasik iktisadi goriis hakim oldugu siiregte
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bilgi ve birikim géz ardi edilmis, iiretim faktorleri igerisinde almmamistir. Insam
sermaye olarak ele alinmasi da insanin sayginligi ve hiirriyeti i¢in asagilayict bir
tavir olarak gorilmistir. Klasik iktisadin hakim oldugu siire¢ boyunca insan
sermayesi konu edilse de ekonomik gelismeler igin bir gereksinim olarak
goriilmemistir. Adam Smith, John S. Mill ile Alfred Marshall gibi iktisat¢ilarin bu ve
benzeri negatif diisiinceleri sebebiyle beseri sermaye 1960’ lara kadar yeterli ilgi ve
alakayr gorememistir. Nitekim bu tarihten itibaren oOnde gelen ABD’ i
iktisat¢ilardan T.W.Schulz ve E.Denison’un ¢alismalar1 insan sermayesinin rekabet
Uistiinliigiiniin bir unsuru oldugu tezi ilizerinde yogunlagmistir. ABD ekonomisin
1929-1969 doneminde yillik ortalama biiyiime hizin1 %2,93 olarak tespit etmis ve %
2’ lik gibi ciddi bir boliimiin egitim ile gelen verimlilikten kaynaklandigini %
0,93’lik kismin tretim faktorleri olabilecegi goriisli, insan sermayesi iizerine ilgiyi
toplamistir. Uretim unsurlarindaki degisim sanayi toplumu ve bilgi toplumundaki

degisimler Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2:Toplumsal Degisim

DINAMIKLER

SANAYI TOPLUMU

BILGIi TOPLUMU

Uretim Unsurlan

Toprak, Emek , Sermaye

Ozellikle bilgi (veri, imaj,
kiiltiir, ideoloji, deger)

Varliklar

Maddi varliklara dayali

Maddi olmayan varliklara
dayal

Uretim ve  Uriin

Seri tiretim, kitle tiretimi

Esnek teknoloji , iiriin

Yapist esnekligi sonucunda
bireysellesme

Emek Yapisi Fiziksel (kol giicii) emek ile Bilgi is¢iligi ile yaraticiligt
tekrarlanan, mekanik emek, tam emek, yar1 zamanli ¢aligma,
zamanl ¢alisma, fabrikada ¢alisma | evden calisma

Yenilik Seyrek Stirekli

Olgek Biiyiik 6lcek(Olcek ekonomisi) Kiigiik ol¢ek,uygun 6lgek

Altyap1 Onem nakliyede. Otobanlar, yollar, | Onem iletisimde, Aglara
kopriiler, liman tesisleri dayali elektronik sistemler

Hiz Vakit nakittir ile sinirli ve adim Esanli mithendislik ile

adim miihendislik

gercek zamana yaklagim

Sosyo-politik yapiyla
ekonomik yapinin
iliskileri

Ev dis1 is, biiyiik ve giiclii
devletler, asir1 kentlesme,
ekonomik ¢atismalarin 6nemliligi,
yapay demokrasi, dolayl
demokrasi

Ev i¢i is, kiiglik ve etkin
devlet, kent disina ¢ikma ve
yayilma, sosyopolitik
diizenlemelerin 6nemliligi,
azinligin Gnemsenmesi,
koalisyonlar, dogrudan
demokrasi

Kaynak: Kandemir, T. (2008). Entelektiiel Sermaye Kavrami Ve Tarihsel Gelisimi. Boliim
Yazarlart Prof. Dr. Riza Astkoglu, 23.

Sanayi toplumunun ekonomiye bakis1 kit kaynaklar iizerine olmustur. Diger
bir taraftan bilgi toplumundaysa en temel kaynak olan bilgi kit kaynak degildir.
Bundan otiirtide azalan verimler yasasi yerine artan bilgi birikimin dogal karsilig
olarak artan verimler yasasi gecerli olmustur. Uretim faktdrleri bir birlerini
tamamlarken bilgi diger biitiin faktorlerin yerini alabilecek bir tiretim faktori
olmustur. Diger faktorlere nazaran bilgi mobilite icermesinden dolayr giiniimiiz
teknolojisiyle fiber altyapilarla 151k hizina ulagsmistir. Bu durum sayesinde bilgi

paylasilabilir ve pargalanabilir bir 6zellik sahibi de olmustur (Asikoglu vd.2008, 20).
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1.5.Entelektiiel Sermaye Kavram

Geleneksel isletmecilik anlayis1 ele alindiginda temel amag¢ kar
maksimizasyonu iken, globallesmenin etkisiyle bireysel kitlesel anlamda biiyilik
degisimlerin olmasi, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel
organizasyon anlayiglarinin ve ¢alisma bigimlerinin sorgulanmast gerekliligini
beraberinde getirmistir. Bunun neticesinde de ¢agdas isletmecilik anlayiginda temel
ama¢ firma degerinin maksimasyonu olarak degisim gostermistir. Entelektiiel
sermaye firma degerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu yaklagima gore insan giicii
sanayi toplumunda oldugu gibi salt fiziksel gii¢c olarak degil, tam aksine beyin giicii
olarak ele alinmaktadir ve insan odakli hizmet anlayigini temel alan isletmeler i¢in

her gecen giin 6nemi artmaktadir (Tiirkoglu 2016, 31).

[

Bilginin ekonomik hayata tatbikiyle sekillenen yeni kavram °’ entelektiiel

sermaye °’ literatlirde yerini almistir. Latince iliski anlamindaki ©’ inter “* ile
okuyarak edinilen bilgi anlamina gelen “’ electio *” kelimeleri ve °” capital ** birikim
ve toplami ifade eden kelimelerinin birlesmesiyle meydana gelmistir. Entelektiiel
sermaye kavrami hakkinda farkli goriisler oldugu gibi literatiirde de bir goriis birligi
yoktur. Muhasebe alaninda entelektiiel sermaye serefiye olarak kabul edilmektedir.
Sermayeden yola ¢ikarak muhasebe kavrami olarak ele alinsa da farkli goriisteki
yazarlar kavram olarak entelektiiel topluluk, bilgi orgiitii gibi daha ¢ok sosyal

olusumlarin bilgi ile olan alakalarin1 gostermek i¢in kullanmistir (Yildiz 2015, 24).

Entelektiie] sermaye kavramini 1969 yilinda ilk kez kullandigina inanilan
ABD’ li ekonomist John Kenneth Galbraith entellektiiel sermaye insan zekasindan
kaynaklanan bir unsur degil; aksine entelektiiel faaliyetlerin bir biitin oldugunu
savunmugtur. Yine entelektiiel sermaye kavramini ilk kez kullandigini iddia edilen
Michael Kalecki 1975 yilinda ki makalesinde ** Acaba kagimiz su gegen birkag 10
yillik donemde elde ettigimiz entelektiiel sermayenin farkindayiz “* ifadesi Yer
almistir. Bagka bir iddiada 1980 yilinda Hiroyuki Itarni Japonca kaleme aldig1 yazida

<

ve 1987 yilinda Ingilizceye cevrilen yazisinda <> Gériinmeyen Aktifleri Harekete
Gegirmek ¢’ baslikli ¢aligmada ilk kez entelektiiel sermaye yoOnetimi kavramina
deginmistir. Itarni Japonya'daki isletmelerde goriinmeyen aktiflerin yOnetiminin

bagka bir ifadeyle soyut varliklarin yonetiminin isletmelerdeki etkilerini ortaya
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koyarak bu alanda bir ¢igir agmistir. Giiniimiizde ise bilgi ekonomisinin gelismesi ile
beraber Thomas Stewart 1991 yilinda ** Beyin Giicti ** isimli makalesi ile gliindeme
gelmistir. Stewart makalesinde °’ isletmeye pazarda rekabet {stiinliigii getiren,
isletme calisanlarin bildigi her seyin toplami “* olarak ifade etmistir. Stewart 1997’
de yazdig1 ¢ Entelektiiel Sermaye Orgiitlerin Yeni Zenginligi ¢ baslikl bir diger
eserinde entelektiiel sermaye ‘’zenginlik yaratmak tiizere kullanima sokulabilen
entelektiiel malzeme’ olarak tanimlamistir. Stewart entelektiiel malzeme ile
anlatmaya calistigi bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimlerdir.

2

Brooking ise entelektiiel sermaye kavramina bambaska bir tanimla “* siirdiiriilebilir
bir isletme i¢in goriinmeyen varliklarin biitiinii baska bir ifadeyle isletmenin sahip
oldugu biitiin maddi olmayan varliklar’’ olarak ifade etmistir. isletme yonetiminin
gurusu olarak da bilinen Peter drucker entelektiiel sermaye igin “’piyasada rekabet
avantaj1 saglayan, igsletmeye deger katan bir kaynak’’ olarak tanimlamistir. Bilinen
ilk profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olan Lief Edvinsson entelektiiel

sermaye i¢in ‘’bilangoda gorlinmeyen varliklari baska bir ifadeyle Olgiilemiyeni

Olcen ve degere doniistiirebilen bilgi’’ olarak ifade etmistir (Yildiz 2015, 24).

Entelektiiel sermaye ile insan viicudunun kaslarina  benzetme
yapilabilmektedir. Kaslarinizi kullanmay1 birakirsaniz artik kaslarinizi kaybetmeye
baglarsiniz. Buradan hareketle bilgi yaratan, isletmeye deger katan entelektiiel
sermaye, isletme i¢in ¢ok biiylik bir firsattir. Glindelik yasantimizda entelektiiel
sermaye sik¢a baska kavramlar1 karsilayacak sekilde karsimiza c¢ikmaktadir;
entelektiie]l miilkiyet, entelektiiel varlik, maddi olmayan varlik ve bilgi varliklar:
kavramlariyla aynt manada kullanilmaktadir. Entelektiiel sermaye biitiin bu
kavramlar1 kapsayacak boyuttadir. Entelektiiel sermaye tanimlanirken ortak vurgu;
soyut olma, finansal tablolarda yer almasa da katma deger saglamasi ve insan ile

dogrudan iliski i¢cinde olmasidir (Yildiz 2015, 24).
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Tablo 3’ de entelektiiel sermayenin zaman igerisinde gelisimi gosterilmistir
(Asikoglu vd.2008, 22).

Tablo 3:Entelektiiel Sermayenin Gelisimi

DONEM GELiISMELER

1950 -Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde insan bilgisinin iiretim faktorleri

Oncesi arasinda dikkat cekmeye baglamasi

1950’ler -Sanayi toplumunun 6nem kaybetmeye; buna karsin bilgi toplumunun nem
kazanmaya baglamasi. -1959 yilinda Peter

Drucker’ 1 “’bilgi is¢isi’” kavramini kullanmasi ve bu kavramin izleyen yillarda

popiilerlik kazanmaya baslamasi.

1960’lar -1960’larin baslarinda T.W.Shultz, A .Kruger, G.S.Becker, E.F. Denison gibi
iktisatgilarin begeri sermayenin ekonomik hayattaki rolii iizerine odaklanan galismalar1
ve ampirik olarak beseri sermayenin ekonomik hayatta etkin rol oynadigini
ispatlamalri. -1969 yilinda J.Kenneth Galbrait’in

yaptigi calismada ilk defa “’ entelektiiel sermaye ©* kavramini kullanmasi.

1970’1er -Dénemin dnde gelen iktisatgilarindan Michael Kaleck’nin Galbrait’a atfen entelektiiel

sermayenin dnemine vurgu yapmasl.

1980°1er -Hiroyuki Itami 1980 yilinda Japonya'da ‘’Mobilizing Invisible Assets’” adli eseri
yayilamasi. Bdylece maddi olmayan degerler konusunda bir nosyonun olugmasi.
-Enformasyon ¢ag1 kavraminin gelisimi ve defter degeri ile piyasa degeri farkinin
isletmelerce kabul gérmeye baslamasi. Klark-Erick Sveiby’nin 1986 yilinda “’The
Know-How Company “’ bashigini igeren ve soyut varliklarin yénetimi konu alan
¢aligmasini yayinlamast. - 1987 yilinda Paul Romer’in bilgi yaratimini
bliylime teorisinde i¢sel bir degisken olarak ele alan bir ¢alisma yapmasi.

-Yine Klark-Erick Sveiby tarafindan 1988 yilinda entelektiiel sermayeye giris
niteliginde olan Yeni Yillik Rapor’un yaymlanmasi. -Yine Klark-Erick
Sveiby tarafindan 1989 yilinda yeniligin ticarilestirilmesini konu edinen bir ¢aligmanin

baglatilmasi.

1990°1ar -1990 y1ili sonuna dogru Klark-Erick Sveiby’nin bilgi yonetimi baslikli bir ¢aligma
yayinlamasi. -Thomas Stwart 1991
yilinda “’Brainpower * baglikli makalesinin Fortune Dergisi’nde yayinlanmasi.

-1990 yilinda Skandai AFS’nin Lief Edvinsson ile entelektiiel sermaye direktori
olmasi1 konusunda goriismesi. -1992 yilinda Kaplan ve
Norton’un Balanced Scorecard yaklasimini tanitmalari.

-1994 yilinda Celemi’nin yoneticilerin entelektiiel varliklarla ilgili egitimlerini saglayan
Tango simulasyonunu piyasaya siirmesi. Yine ayni yilda Skandia’nin y1llik raporunda

ek olarak sirketin entelektiiel sermaye varliklar1 yer verilmesi.
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-1995 yilinda Monaco ve takkenin ¢ok biiyiik etki yapan bilgiyi yaratan sirket hatti
kitaplarin1 yaymlamalart.

-1996 ve 1997 yillarinda entelektiiel sermaye hareketine destekleyici “’bestseller’’
kitaplarin yayinlanmasi.

-Entelektiiel sermaye kavraminin akademik konferans, yayin ve aktivitelerle
popiilerlesmesi.

-Entelektiiel sermaye ile ilgili akademik ¢alismalar i¢in engelleri belirlemeyi amaglayan

biiyiik 6lgekli projelerin hazirlanmaya baglamasi.

2000’ler -2000 yilinda Danimarka Hiikiimeti’nin ilk entelektiiel sermaye muhasebesi rehberine
yayinlamasi. -Yine aym yilda Skandia adli Isveg
sirketinin entelektiiel sermaye vizyonunu baslatmasi.

— AB’de goriinmeyen varliklar konusunda ilk 6nemli raporunda yayinlanmast.

— Borokings enstitiisii’niin Zenginlik baslikli raporun sunmasi. -Entelektiiel

sermayenin isletmelerin rekabet giiciiniin 6nemli bir unsuru haline gelmesi

Kaynak: Harrison and Sullivan, 2000 Polo F. C., 2007; Nafukho vd., 2004; Petty ve
Guthire, 2001°den uyarlanmistir.

1.6.Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Mevcut literatiir incelendiginde entelektiiel sermaye farkli bilesenlerle ele
alan ¢alismalarin varlifina rastlanmaktadir. Bunun yam sira tipki tanimda oldugu
gibi aynm1 bilesenlerden bahsetmeleri ne ragmen farkli isimler kullanan
arastirmacilarin mevcudiyeti ve bilesenleri siniflandirma ¢abasinda bir kirisikliklar

sonuclanmaktadir.

OECD’nin konuyla ilgili raporunda entelektiiel sermaye insan sermayesi ve
yapisal sermaye olarak iki simifta ele almaktadir. Yine Petty ve Guthire’nin
caligsmalarinda entelektiiel sermayenin degerinin bir oOrgiitsel (yapisal) sermaye iki
beseri sermaye olarak addedilen 2 soyut varliktan geldigini ifade etmektedir:
Entelektiiel sermaye bunlarin toplamini ifade etmektedir. Yapisal sermaye Isletmesi
siiregleri yazilim sistemleri ile tedarik zinciri ile ilgili bir kavram iken; beseri
sermaye ise isletmenin kendi personelinin yetenekleri ile igletmenin ulasabildigi

digsal insan kaynaklari tedarik¢ilerinin yetenekleri ile ilgilidir.

Nitekim ¢alisanlar1 bir yatirnm olarak ele almak bilgi tabanli ekonominin en

belirgin  6zelligini olusturmaktadir. Isletmelerinin bilgi varligi calisanlarda
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depolandigindan ve orgiitsel varliklarin ¢alisan potansiyelinden faydalanabilme
yetenegi ile ortaya ciktigindan beseri sermaye entelektiiel sermayenin yapisal
sermaye araciligl ile doniisen kismimi ifade etmektedir. Deger yaratma adina
yatirimlarin 6ncelikle fabrika ve makinelere yapildig1 endiistriyel alana bakildiginda
giinimiiz sirketlerin deger yaratmanin temel faktorii olarak is gorenleri yatirima
dogru yonlendirdigi goriilmektedir. Bu bahsedilenler ile birlikte entelektiiel sermaye
tizerinde ¢alisan arastirmacilarin kapsamli bir kavram olarak addettikleri entelektiiel
sermaye yonelik daha genis bir smiflandirma yaptiklari gériilmektedir. Ornegin,
Moursen vd., entelektiiel sermayeyi ’insan sermayesi’’, ‘’miisteri sermayesi’’ Ve
“orglitsel sermaye’” olmak {izere ii¢ alt baslikta incelemektedir. Yine Wexler
entelektiiel sermaye 3 boyutlu oldugunu dile getirmekte ve bu boyutlar1 sirasiyla
beseri, yapisal ve iliskisel sermaye olarak siniflandirilmaktadir. Buna paralel olarak
Guthrie vd., entelektiiel sermayenin ii¢ temel unsurdan olustugu yoniinde goriis
bildirmektedir. I¢sel (yapisal/orgiitsel) sermaye, dissal (iliski/miisteri) sermaye ve
beseri sermaye. Bunu takip eden bolimde bu ii¢ bilesen detayli olarak
tanimlanmaktadir. Tablo 4’ de entelektiiel sermaye kavramina iliskin simiflama yer

almaktadir (Akgiin, Keskin ve Giinsel 2009, 216)

Tablo 4: Entelektiiel Semaye Kavramina iliskin Simflamalar

YAZAR ULKE SINIFLAMA |
Edvinsson&Malone Skandia Value Insan sermayesi ~ Yapisal sermaye
(1997) Scheme(isvec)

Bontis(1998) Kanada Insan sermayesi ~ Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi

Stewart(1997) Amerika Insan sermayesi ~ Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi

Saint-Onge Canadain Imperial Bank of Insan sermayesi  Yapisal sermaye

Commerce(Kanada)

Miskisel sermaye

Sveiby(1997)

Intagible Assets
Monitor(Avustralya)

Calisanlan yetkinligi Icsel yapi
Digsal yap1

Van Buren American Society for Insan sermayesi  Yenilik sermayesi
Training and Siire¢ sermayesi ~ Miisteri sermayesi
Development(Amerika)
Roos et al. Ingiltere Insan sermayesi ~ Yapisal sermaye
Iliskisel sermaye
O’ Donnel and Irlanda Calisanlar Icsel yap1
O’Regan Digsal yap1

Kaynak: Asikoglu, R., Kurt, M., & Ozcan, K. (2008). Entelektiiel sermaye: teori,

uygulama ve yeni perspektifler. Gazi Kitabevi.
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Dikkat edilecek olursa ii¢ grupta inceleme olmustur. Ozii itibariyle de tez igerisinde

bu ii¢ grup seklinde irdelenecektir.

Sekil 1’de Bontis ve Arikboga’nin tiglii grup i¢in iliskileri diizenlemistir.

Piyasa Degeri

J

Finansal Sermaye

Entelektiiel Sermaye

J

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
Temel Bireysel Kolektif Rutinler Miisteri Grubuyla
Unsurlar Bilgi/Beceri Miskiler
Kapsam Calisanlar Icsel Baglantilar Digsal Baglantilar
Parametre Say1 Etkinlik Mliskilerin Uzun
Omiirliiliigi
Kodifikasyon Yiiksek Orta Cok Yiiksek
Giiclugii

Sekil 1: Entelektiiel Sermaye Konsepti

Kaynak: Asikoglu, R., Kurt, M., & Ozcan, K. (2008). Entelektiiel sermaye: teori,
uygulama ve yeni perspektifler. Gazi Kitabevi.

Tablo 5° de ise entelektiiel sermaye unsurlarinin hangi alt bilesenlerden

olustuguna dair temel bir ¢er¢eve sunmaktadir.
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Tablo 5: Entelektiiel Sermayenin Bilesenlerine fliskin Cerceve

Orgiitsel/Yapisal Sermaye Entelektiiel Varliklar: Patentler, Telif
Haklar1, Ticari Markalar

Altyapisal Degerler: Yonetim Felsefesi,
Sirket Kiiltiirii, Bilisim Sistemi, Ag

Sistemi, Finansal Iliskiler

Miisteri/Iliskisel Sermaye Markalar, Miisteriler, Miisteri Bagliligi,
Sirket Ismi, Dagitim Kanallari, Ticari
Isbirlikleri, Lisans Anlasmalari, Yararli

Kontratlar, Franchising Anlagsmalar1

Insan Sermayesi Know-How, Egitim, Mesleki Yeterlilik,
Isle ilgili Bilgiler, Isle ilgili Yetenekler,
Girisimcilik ~ Yetenegi,  Yenilikgilik,

Degisim

Kaynak: Asikoglu, R., Kurt, M., & Ozcan, K. (2008). Entelektiiel sermaye: teori,

uygulama ve yeni perspektifler. Gazi Kitabevi.

Sekilde yer alan oOgeler tek tek degerlendirilebilecegi gibi hep birlikte

entelektiiel sermayeyi olusturmaktadir.
1.6.1.insan Sermayesi

Sermaye olarak insan bagli bulundugu organizasyona sagladigi bilgisi
tecriibesi ve fikri katkisiyla 6ne c¢ikar. Buradan hareketle organizasyon calistirmis
oldugu insanlarin vasiflart1 dogrultusunda deger yaratir. Bu deger c¢alisanlarin
yetenekleridir yani entelektiiel sermayesidir. Bu sermaye yenilikg¢iligin, inovasyonun
da kaynagmi olusturmaktadir. Isletmeye olan katkilar1 da bu agidan daha net bir

sekilde goriinmektedir.

Bir baska onemli nokta, calisanlarin katkilarinin insan sermayesi olarak,
fiziki smurlarinin 6tesinde ele alinmasi gerekliligidir. Ciinki kol giicii siradan ve
vasif gerektirmeyen islerin katma degeri az olmaktadir. Bundan dolay1 insan
sermayesine katki saglamamaktadir. Burada anlatilan islerde g¢alisan is gorenlerin

yetenek ve beceri konusunda yeterli olamamalarindan 6tiiriidiir. Bu galisanlar normal
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bir zekanm ¢ok iistiinde olmalar1 bu durumu degistirmemektedir. Isletme agisindan
katkilart son derece smirlidir. Bu katki ancak organizasyon icerisinde sagladiklar

katma deger olarak ile izah edilebilmektedir.

Burada dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir husus isletmeye yeni {iriinlerle ve
hizmet agindaki siiregler ile saglanacak katki veya siireglerin daha kalifiye olmasi
yoniinde saglanacak katki seklinde diisiiniilmesidir. Insan sermaye olarak
organizasyon igerisinde sagladigi yenilik dogurucu ugraslarin artirilmasiyla katki
saglamis olacaktir. Organizasyon igerisinde ne kadar ¢ok insana katki saglanirsa
kisisel gelisimleri ve becerileri i¢in, insan sermayesine yapilmis katki o denli artis
gosterecektir. Bu bakis agistyla rutin isler yerine fikri gelisimi destekler nitelikte
yapilacak olan yonelimler katma degeri yiiksek isler ¢ikmasina katki saglayacaktir.
Tamda bu sebeple isletmelerin insan kaynaklar1 boliimleri insan sermayesi
gelisiminde ¢ok daha biiyiik bir rol oynamakta ve bu bakimdan insan sermayesini
yonetenler gérev ve sorumluk almalar1 gerekmektedir. Glinlimiizde 6nemi artan bir
bagka konuda bilgi isgileri, bilgi sirketleri ve istihdam ve sadakat iklimleridir.
Isletmeler bakimindan insan sermayesinden en iist seviyede faydalanmak ve
calisanlarin kendilerini tam anlamiyla islerine odaklanmalari gerekmektedir. Yani
calisanlarin fikri katkilar1 en {iist seviyede yararlanabilmek adina onlarin ise
bagliliklari, sadakatleri islerini ve ¢alistiklar1 kurulusu benimsemeleri ¢ok dnemlidir.
Bu bakimdan emegin miiessiriyetini etkileyen unsurlar ii¢ baslik i¢inde
degerlendirilmektedir. Bunlar is¢inin beden giicii, fikir giicli ve goniil giictdiir.

Goniil giicii bedeni ve fikri giice sahip olan insanin ¢alisma sevkini ifade eder.

Burada asil amag calisanlara olan destek ile onlarin goniillerini kazanmak ve
bu kazanimi isletme adina kazanca ¢evirmek seklinde katma deger yaratmaktir. Fakat
burada isten ¢ikarmalar 6nemli oranda bu durumu gii¢lestiren bir engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger sorunda isletmelerin kiigilme trendine girmeleri ve
1§ glivenliginin calisanlar agisindan azalmasidir. Bu yasananlar dogrultusunda isci
sadakati azalmakta ve isci kaybi artmaktadir. Burada unutulmamasi gereken husus
bilgi toplumuna gergek yatirnm makinelere ve aletlere degil bilgi iscisinin sahip
oldugu bilgiye yapilir. Bundan dolay1 kuruluslar insan sermayesi maksimum diizeyde

istifade etmek istiyorlarsa kiiclilme ve isten ¢ikarma politikalarini yeniden gozden
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gecirilmeli ve calisanlarla uzun vadeli ve karsilikli giiven esasina dayanan bir is

iliskisine girmeyi planlanmalidir (Zaim 2005, 160).
1.6.2. Yapisal Sermaye

Insanlar disinda kalan tiim bilgi kaynaklarinin depolanmasi bilginin insan
tekelinden kurtarilmasi isletme agisindan kullanimi siirekli hale gelmesi ve arzu
edildigi zaman kullanilmasinda herhangi bir engelle karsilasiimayan bir hale gelmesi
i¢in kurulan sistemdi. Veri tabanlari, enformasyon sistemleri, organizasyon yapilari,
is siiregleri stratejileri vs. gibi organizasyona kazandirdigi fayda, maddi degerinden
fazla olan her bir sey yapisal sermaye kavrami igerisinde yer alinabilmektedir. Baska
bir ifadeyle geceleri eve gitmeyen bilgiyi ifade etmektedir. Yapisal sermayenin
isletme icin en biiyiik katkisi, organizasyon i¢inde kalan entelektiiel sermayenin
gelecege aktarilabilir bir yapt olusturulmasidir. Artik Ortiik halde olan bilgi ve
birikimler garanti altina alinarak agik bilgi halini almig ve dilediginde kullanilmaya
hazir hale gelmistir. Tipki sanayi devrimiyle iiretimin nasil daha fazla geliseceginin
sorgulanmasi gibi bilgi devrimiyle bilginin daha fazla nasil kullanim alan1 bulacagi
sorgulanmaktadir. Edvinsson ve Malone yapisal sermayeyi ii¢ baglik halinde
incelemistir. Bunlar orgiit sermayesi, siire¢ ve yenilik sermayesir. Orgiit sermayesi
isletmenin is yapma kabiliyetine katki saglayacak sitemleri ve diisiince birligi; siire¢
sermayesi iriin ve hizmetleri dagitim kanallar1 vasitasina katki saglayan en etkin
teknik ve uygulamalar; yenilik sermayesi isletmenin her tiirlii fikri hakki olan telif,
ticari marka ve tescilli entelektiiel varliklari, isletmemin devamlilii saglayan

entelektiiel varliklarinin tamamidir (Odabasoglu 2016, 9).
1.6.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi kisaca bir organizasyonun piyasa hareketlerinden
kaynaklanan veya miisteri iligkilerinde sakli bulunan bilginin degerini ifade
etmektedir. Bir sirketin markasi, imaji, unvan degeri veya miisterileri ve piyasayla
iligkili tiim bilgileri bu kategoride ele alinmaktadir. Stewart’ a gore entelektiiel
sermaye konusunda lider firmalardan olan Skandia, miisteri sermayesini tanimlarken
iligkinin bugiin isletmeye ekonomik agidan ne kadar katki sagladigi seklinde

aciklamistir. Entelektiiel sermayenin Olclilmesinin parayla yapilan kismi miisteri

21



sermayesidir. Edvinsson, miisteri sermayesini gelecekte miisterilerin ne kadariyla is
yapilabilecegi noktasina odaklanmustir. Isletmelerin miisterileri kadar miisteri
sermayesi olacaktir. Hubert Saint Onge’ ye gdre miisteri sermayesi, isletmenin marka
degeri, satis yaptig1 kisi ve kurumlar acisindan siire gelen iliskinin degeri seklinde
aciklamigtir. Miisteri sermayesi, entelektliel sermaye unsurlari i¢cinde en net sekilde

degeri belirtilen unsurdur (Turgut 2014, 13).

Yonetim olarak entelektiiel sermaye kendine has bir yap1 igerir. Bir
organizasyonda insan sermayesi yapisal sermayenin merkezinde yer alir. insan
sermayesi ve yapisal sermaye birbirlerini etkiler ve nihayetinde bu etkilesim miisteri
sermayesini meydana getirir. Iste bu {ic ana dgeyle entelektiiel sermayenin finans

ayag1 ¢ikt1 olarak bir deger ortaya koymaktadir (Sekil 2)(Zaim 2005, 162).

* INSAN SERMAVYESi

ENTELEKTUEL * YAPISAL SERMAYE

SERMAYE

e MUSTERI SERMAYES]

Sekil 2: Bilgi Yonetiminde Entelektiiel Sermaye Modeli

Kaynak: Zaim, H. (2005). Bilginin Artan Onemi Ve Bilgi Yonetimi. Isaret Yaymlart

1.7.Entelektiiel Sermayenin Firma Performansi Uzerine Etkisi
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Bilgiye ulasimin kolaylagmasi ve bilgi teknolojilerine ulagsmadaki maliyetin
azalmasi bilgi ekonomisinin 6nem kazanmasina olanak saglamistir. Ekonomi bilgi
odakl1 bir seyir izlemekte ve bundan dolay1 entelektiiel sermaye ayn1 maddi varliklar
gibi bir finans enstriiman1 olarak kullanilmaya baslanmistir. Isletmelerin piyasa
degerleriyle defter degerleri arasindaki fark giderek artmaktadir. Buda entelektiiel
sermayenin yani maddi olmayan varliklarin maddi varliklara oranla toplam kazang
icinde oranlarmin dikkat ¢ekici oranda artmasidir. Giliniimiizde uygulanan muhasebe
sistemleri isletmelerin maddi unsurlarin1 6lgmede yeterli entelektiiel sermayelerini
O0lcmede yetersiz kalmaktadirlar. Muhasebe sistemleri ve finans Olgiitleri maddi
varliklar1 6lgmeye ve raporlamaya odaklidir. Entelektiiel sermayeyi 6lgmede, iliski
kurmada yetersiz kalmaktadir. Entelektiiel varliklar bilangoda goziikmese de

isletmenin piyasa degerlerini arttirmada biiyiik fark yaratmaktadirlar.

Konuyla alakali olarak Demirkol tarafindan yapilan “Entelektiiel Sermayenin
Firma Degerine Etkisi ve IMKB’de Sektorel Uygulamalar” kitabinda isletme
performansi i¢in kullanilan defter degeri fiyat kazan¢ orani, 6z kaynak verimliligi,
hisse senedi basina kazan¢ gibi muhasebe yaklagimlarimin yaninda maddi olmayan
varliklarin dl¢iilmesine dayanan entelektiiel sermaye kavramiin degeri de her gegcen
giin artmakta ve igletmeni degerini 6lgmek i¢in 6nemli bir unsur olarak karsimiza

ctkmaktadir (Demirkol 2007, 107).

Konuyla ilgili olarak Yildiz’in “Entelektiiel Sermaye Teori ve Arastirma” adli
kitab1 geleneksel performans yonetim sisteminin temelini olusturan hisse basina kar
gibi Olgiitler, isletmelerin gercek performanslarini gostermek konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu muhasebe yonelimli yaklasimlar entelektiiel sermayenin deger
yaratma ve performans degerleme sitemi igerindeki Onemini vurgulamaktan
uzaktirlar. Isletme yoneticilerinin ¢ogu kullanabileceklerin entelektiiel sermayenin
degerini tam olarak Olcemedikleri icin isletmelerin kaynak yapisim1 yanlis
algilayabilmektedirler. Bu nedenler entelektiiel varliklar etkin  olarak
yonetilememekte ve deger yaratma siireci bundan zarar gormektedir. Entelektiiel

sermayenin Ol¢lilmesinin baglica nedenleri asagidaki gibi siralanabilir.
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1. Isletmeye deger katan unsurlar1 yoneticilere tanitabilmek.

2. Isletme performansin &lgiilmesinde kullanilabilecek herkes tarafindan
kabul goren bir 6l¢ek olusturmak.

3. Finansal kaynak arayisinda isletmeye &deme kolayligi saglayacak bir

degerleme araci belirlemek ( Yildiz 2010, 98).

Konuyla ilgili olarak yapilan diger bir ¢alisma ise Biiylikozkan tarafindan
yapilan “ THY A.O. Yer Isletme Unitesi, Entelektiiel Sermaye Y&netimi Projesi” dir.
Calisma ; THY A.O. Genel Miidiir Yardimciligi ( Yer Isletme) {initesi icin
entelektiiel sermaye kavraminin detayli bir sekilde tanimlanmasi ve s6z konusu
sermayenin performansinin 6l¢liimii ve degerlendirmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Calima sonunda THY A.O. Yer Isletme Unitesi iist kademe yoneticilerinin, Yer
Isletme Unitesi entelektiiel sermaye performansini diger personele gore daha diisiik
seviyede algiladiklar: (Karar verme) ve (Stratejik faaliyetlerde bulunma) eylemlerini
gerceklestiren yoneticilerin eksiklikleri daha net gorebilmesinin bunlar1 giderme
konusunda adim atmada oldukg¢a faydali olacagi tespit edilmistir. Degerlendirme
calismasindan elde edilen sonuclara gére THY A.O. Yer Isletme Unitesi'nin
entelektiiel sermaye performansinin arttirilmasi amaciyla insan kaynaklari, bilgi
yonetimi ve organizasyonel sermaye konularina Onem vermesinin gerektigi
belirlenmis ve rekabetin en st diizeyde yasandigi giiniimiiz dinamik endiistriyel
ortaminda, isletmelerin farki yakalayabilmek ve diger isletmelere gore en azindan bir
adim One ¢ikabilmek amaciyla kendilerini siirekli yenilemesi ve performans arttiric
anahtar bagsar1 faktorleri iizerine yogunlasmasi gerektigi sonucuna varilmistir (

Yiiksek 2009, 76).
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IKINCi BOLUM
BiLGIi VE BIiLGi YONETIMIi

2.1. Bilgi Kavram

Bilgi yasamin her alaninda sanattan, politikaya, is yasamindan, insan
iliskilerine, insan var oldugundan bu yana siiphesiz hayati kolaylastiran yegane
kaynagi olmustur. Bilgi sahibine ¢ok eski zamanlardan bu yana segkinlik katmuistir.
Bilgiye ulagmak icin yapilan caligmalar takdir gormiis ve bilginin korunmasi i¢in
biiyiik c¢abalar gosterilmistir. Bilgiyi aktarirken eski c¢aglardan giiniimiize oykiiler,
destanlar, masallar vasita olmus daha sonrasinda tliniversiteler, medreseler ve kitaplar
bilgiyi ulastirmada Oncli olmuslardir. Teknolojinin yadsinamaz katkistyla
giintimiizde bilgi paylagimi son derece kolaylagsmis, olaganiistii bir hal almistir.
Ornek verecek olursak; son yilarda bilme yapilan katki tiim insanlik tarihi boyunca

yapilan katkidan daha fazla olmustur (Barutgugil, 2002, 20).

Bilgi kavrami tarih boyunca dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin farkl
yaklasimlartyla tizerinde énemle durdugu bir konu olmustur. Giindelik yasantimizda
bunun orneklerini gorecegimiz bilgi, inang, deger yargisi, his, 6nsezi gibi kendisine
benzeyen kavramlarla i¢ ice gegmistir. Bu sebeple bilginin bu kavramlarla olan

benzerliklerini ve farkliliklarini da tanimlamak gerekmektedir.

Bilginin sozliik anlami: bir is veya konu hakkinda bilinen sey, malumat veya
dogrulugu, verili nesnel ve 6znel kosullarda gerekli ve yeterli satilan kanitlarla
temellendirilmis Onermeler biciminde dile getirilen biling icerigi seklinde
tanimlanmaktadir. Bilginin terim anlami 6rnek olarak felsefe ve psikolojide bir
hipotezin dogrularken, sosyal bilimlerde ise toplumsal etkilesimin bir 6gesi seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir ( Zaim 2005,66).
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Bilgi, giiniimiiz rekabet ortaminda kiymetli ve ¢okc¢a ihtiyag duyulan temel
kaynak olmustur. Bilgiyi tek basina anlamli kilan veri ve enformasyon kavramlaridir.
Bilgi, veri ve enformasyona gore daha kapsamli daha ¢esitli ve zengindir. Veri,
O0zlimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, isleme tabi tutulmamis gergekler
olarak adlandirabiliriz. Enformasyon ise verinin anlam kazanmasiyla ancak bilgiye
temel olusturabilir, baska bir ifadeyle bir amaca hizmet etmeye baslayan

enformasyon artik bilgiye dontismektedir (Y1ldiz 2010, 14).

Bilginin yiikselen trendi isletme igerisinde maddi kaynaktan c¢ok maddi
olmayan, muhasebe standartlar1 ile dl¢iilemeyen ve mali tablolarda géziikmeyen bir
yaptya sahip olmasidir. Bu sebeple isletmelerin piyasa degeri ilizerindeki etkisi her
kesim tarafindan kabul edilen bir realitedir. Bu etki ile hem akademik hem is
cevreleri bilginin temel kaynak oldugunu, bilginin {retilmesi ve iletilip
yayginlagtirilmasi ic¢in bilgi is¢ilerinin arttigi, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin

kaginilmaz bir hal aldig1 yeni bir diizen olusturmustur (Demirkol 2007, 32).

Bilginin tanimi1 geg¢misten giiniimiize siirekli degisim gostermekte, bu
kavrami Onceleri insanin kendini tanimasi olarak ele alirken simdi ise aksiyona
yonelik bir anlam ile eylemde miiessir olan, sonuglara odakli enformasyondur.
Drucker’ a gore bilginin anlamindaki degisimin ilk ve en 6nemli asamasi sanayi
devrimi olusturmakta ve bu asamada bilgi aletlere, siireglere ve Triinlere
uygulanmaktadir. Ikinci asamada bilgi islere uygulanmakta ve prodiiktivite devrimi
hazirlamaktadir. Nihayet {i¢iincli ve son asamada ise bilgi, bilgiye uygulanmakta ve
yonetim devrimi veya bilgi devrimi olarak ifade edilen siireci hazirlamaktadir. Bilgi
olusumu itibariyle veri ve enformasyon kavramlar birbirleriyle karistirilmistir. Bu
sebeple s6z konusu kavramlarin dogru ve agik bigimde tanimlanmasi gerekmektedir
(Zaim 2005, 66).

26



2.1.1.Veri

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 bir¢ok kez birbirleriyle karistirilan
kavramlardir. Bir organizasyonda veya fiziki ¢evrede gelisen hadiseleri temsil eden
insanlarin  anlayabilece§i ve kullanabilecegi sekle doniistiiriilmemis ham
gerceklerdir. Bir baska ifadeyle veri olaylar hakkindaki birbirinden ayri nesnel
gerceklerdir (Zaim 2005, 66).

Bir marketin miisterisi ile ger¢eklestirdigi iliski verilerle oriiliidiir. Buradan
hareketle ne aldigi, ne miktarda aldigi, ne lcretle aldigi, ne zaman aldigr ve ne
siklikla aldigi gibi bilgileri tutulmaktadir. Bu bilgiler ile miisterinin bizi neden tercih
ettigini, tekrar gelip gelmeyecegini, marketin miisteri yonetiminde basarisin1 veya
batmak iizere olup olmadigini gostermez. Veriler oncii bilgiler olup karar almada
size fikir veremez ya da ne yapmaniz gerektiginin gosteremez onun yerine

enformasyon i¢in hammadde olmaktadir (Tiirk 2003, 76).

2.1.2. Enformasyon

Enformasyon belli bir sekle sokulmus, anlam tasiyan ve insanlara faydali
olabilecek veridir. Buradan yola ¢ikarak enformasyon olaylar arasinda iligski kurarak
daha saghkli sonuglar elde etmeyi saglamaktadir. izah getirilebilmektedir. Gorsel
veya isitsel olabilir. Enformasyon mesaj niteligi tasiyorsa bir gonderici ve birde alici
vardir. Enformasyon konu hakkinda fikirleri bakis agisimi veya farkli bir
perspektiften bakabilmeyi saglamaktadir. Bu noktadan hareketle fark yaratan veri
olmaktadir. Verileri enformasyona c¢evirmek ic¢in kullanilan bazi yontemler su

sekilde siralanmaktadir.
> Amaca yoOnelik olma: her amaca yonelik olarak veri toplanabilir.

Smiflandirma: veriler amacina, sekline ve muhtevasina gore
siniflandirilabilir.
Hesaplanma:  veriler  matematiksel  veya istatistiksel  olarak
degerlendirilebilir.

Diizeltme: veriler hatalardan arindirilabilir.
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Ozetleme: veriler kisa ve 6z goriinecek sekilde dzetlenebilir (Zaim 2005,
66).”

Bilgisayarlar sayesinde veriler enformasyona doniistiirilmektedir. Bunun
anlam kazanmasi icin amaca yonelik olmasi gerekmektedir. Bilgisayarlar bize
verileri depolamada yardimci olabilir ama simiflandirma, hesap etme ve 6zetlemede
insan olmaz ise hi¢bir anlam1 olmayacaktir. Nasil ilettiginiz degil neyi ilettiginiz
onemlidir (Tiirk 2003, 79).

2.1.3. Bilgi

Bilgi bakildiginda enformasyondan ve verilerden olusmaktadir. Icerigine
bakarak insan bilgiyi, veriye ve enformasyona gore daha genis, daha derin, daha
zengin oldugunu anlayamamaktadir. Ornegin bir tren yolculuguna ¢ikiyorsunuz. Size
veri olarak trenin hareket saatleri, istasyonlar ve sehirlerin yer aldigi bir ¢izelge
verilmigtir. Bu verilerle anlamli bir biitiin olusturacak sekilde seyahatinizi
planlayabilirsiniz. Daha 6nemlisi bunlarin hepsini bilgi sayesinde yapabilmenizdir
(Turk 2003, 80).

Bilgiyi hem bir arag¢ olarak hem de sonug olarak kullanabiliriz. Bilgi arag
oldugu noktada, enformasyonu sonuca ulagmakta kullanmaktadir. Sonug olarak ise
anlam yiiklemeyi, diigsiinmeyi, fikir iretmeyi imkanlt hale getirdigi i¢in basl basina

bir degerdir.

Bir bagka yaklagima gore ise bilgi gegmisle baglantili bir 6grenme siirecine
dayanan evrensel, objektif, enformasyonun bi¢cimlendirilmis ve islenmis bir sonucu
olan transfer edilebilen ve problem c¢ozmeye yonelik bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Bilgi enformasyonun tecriibe, fikir, yorum ve biitiin bunlarin iginde
bulundugu sartlarla bir araya gelmesidir. Bilgiyi enformasyondan ayiran 6zellikler

sunlardir.

e Bilgi insana ait bir kavramdir, bilgi insanin bildigi seydir.
e Bilgi diisinmenin —zeka ve fikrin- bir tiriinidiir.
e Bilgi gecmis ve gelecekle baglantilidir, ancak ic¢inde bulundugumuz

zaman diliminde tretilir.
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e Bilgi sosyal bir kavramdir, toplumun ve sosyal ¢evrenin bilgi tizerinde
onemli bir etkisi vardir.
e Bilgi sosyal ¢evreler arasinda ¢esitlenmektedir.

e Yeni bilgi i¢in gegmise donmek gerekir (Zaim 2005, 66).

Biitiin bunlar bilginin yalin ya da basit olmadigin1 aksine karmasik bir yapida
oldugu, belli bir sekli olmakla beraber esnek oldugu ve sezgilerle yonlendirildigi i¢in
mantikla agiklamanin zor oldugu gercegidir. Bilginin saklanmasi ¢ok zordur.
Zihinlerde saklandigi i¢in kolay unutulmaktadir. Sinirlar1 vardir, Karmasiktir. Dil ile
aktarilmaktadir, tecrilbbeye dayanmaktadir, giivenilmezdir, sonsuz degildir, sosyaldir,

yasamla ilgili, ¢ok sekilli ve ¢ok yonliidiir (Tirk 2003, 83).
2.1.4. Irfan

Irfan kelime anlami “’bilme, bilis, anlayis, kiiltiir, hakikate vakif olma, ig
yliziine varma, ilim ve zeka ile hasil olan olgunluk’’ seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi
yonetiminde ise farkli bir anlam yiiklenmistir. Bilgiye vakif olmaktan ¢ok bilginin
dogru yerde, dogru zamanda, dogru sekilde kullanilmasinin 6nemine binaen, dogru
yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde kullanilmayan bilginin biiyiik ol¢iide
anlamimi yitirmesidir. Siiphesiz bilmek Onemlidir fakat daha da 6nemlisi bilgiyi
diisiincelere, davranislara aktarilmasi ve hayat bulmasidir. Bu durum kisinin
bilgisinin artmasiyla hal, hareket, tutum ve davraniglarina yansimasi oradan da

organizasyonun biitiiniine aksetmesidir (Zaim 2005, 66).
2.2.Bilginin Cesitleri

Bilgi yonetimi agiklarken bilgi tiir olarak dort grupta incelenmekte ve
boyutlandirmaktadir. Dahilinde bilgi kurami agisindan agik ve Ortiilii bilgi, beseri
bilimler acisindan bireysel ve sosyal bilgi, sistematik acidan dahili ve harici bilgi,
stratejik acidan kaynak, kapasite, ve vizyon bilgisidir. Bilginin kavramsal boyutlar

ve ¢esitleri Tablo 6’ da gosterilmistir.
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Tablo 6: Bilginin Kavramsal Boyutlari ve Cesitleri

Kavramsal Boyutlar Bilgi Cesitleri ve Simiflar:

Acik: objektif, formiile edilmis

Bilgi Kavrami Acisindan | Ortiilii: siibjektif, uzmanhga ve tecriibeye dayali

Beseri Bilimler A¢isindan | Bireysel: bir kisiye ait

Sosyal: bir gruba veya organizasyona ait

Sistem Ag¢isindan Harici: enformasyona dayali, teknik

Dahili: iiretilen, igsellestirilen, kavramaya dayali

Stratejik A¢idan Kaynak: genellikle acik bilgi
Kapasite: genellikle ortiilii ve teknik,

Vizyon: genellikle ortiilii ve kavramaya dayali

Kaynak: zaim, H. (2005). Bilginin artan énemi ve bilgi yonetimi. Isaret yaynlari.
2.2.1. Acik Bilgi-Ortiilii(Zimni) Bilgi

Bilginin tiirleriyle alakali literatiirde en eski ve en ¢ok kabul goren ayrimlarin
basinda agik ve ortiik bilgi yer almaktadir. Birbirinden farkli bu iki tiir bilginin,
birinden digerine doniisiimleri bilgi yonetimi igerisinde en ¢ok incelenen konulardan
biridir. Bilgi insanin bildigi seydir. Lakin insan kelimelere dokemedigi, formiillerle
ve rakamlarla aciklayamadigi ama bildigi bircok sey vardir. Iste agik bilgi nesnel
olarak kelimelerle, formiiller ve rakamlar ile ifade edilebilen kisiden kisiye
degismeyen bilgiye acik bilgi denmektedir. Bunun tam tersine insan zihninde yar
alan, bildigi ama konu edemedigi bilgiye de ortiilii bilgi denmektedir. Ortiilii bilgi
kisiden kisiye farklilik gostermekte, tamami ile 6znellik igermektedir. Bu 6znellik
kisinin benliginden kaynaklanmaktadir. Kisinin hayata bakisi, zevk ve tercihleri,

tecriibeleri, aligkanliklar ve inanglariyla alakalidir. Sonug¢ olarak insanin ¢evresi,
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mesgalesi olan isi veya zanaatiyla, belli bir teknolojiyle veya sektorle, bir faaliyetin

veya bir ekibin ¢alismasiyla dogrudan alakalidir (Zaim 2005, 66).

Acik bilgi; buz daginin en iist bdlgesinde yer almaktadir. Ornegin kullanim
kilavuzlar1 ve veri tabanlaridir. Agik bilgi birey i¢in ders kitaplari, formiiller, el
kitap¢igr gibi kolayca ulasilabilen paylasilabilen bigcimlerde yer almaktadir. Agik
bilgi kelimeler ve rakamlarla olusturulmus kullanim kilavuzlariyla ile isletme iginde

herkes tarafindan paylasilip kolaylikla kullanilmaktadir.

Kapal1 bilgi; agik bilginin tersine buz daginin altinda ve formiile etmesi
zordur. Kisisel olan kapali bilgi bilginin ilk halidir. Ornegin sezgiler, inanglar,
degerler ve duygular gibi siibjektif bir haldedir. Aktarilmas: yillar siliren, zor
paylasilan ve hepimizde var olan yeteneklerdir. Iki boyut iceren kapali bilgi hiiner
ve yetenek kismina “’know-how’’ inanglar, idealler, degerler, bigimler ve zihinsel

modeller i¢eren ikinci kisma ise kavramsal boyut denilmektedir (Tiirk 2003, 98).

2.2.2. Bireysel ve Sosyal (Organizasyonel ) Bilgi

Bireysel bilgi kisiye ait olan —ortiilii veya agik- bilgidir. Orgiitsel bilgi ise
orgiite ait olan ve orgiite mal olmus bilgidir. Orgiitsel bilgi, bireysel bilgiye kiyasla
daha stratejik ve daha giivenlidir. Orgiitsel bilgi bireylerin entelektiiel birikimleri ve
organizasyonun sahip oldugu entelektiiel sermayeden de Gte bir anlam tasimaktadir.
Bireylerin organizasyona katkilar1 sahip olduklari acik ve ortik bilgileri aktararak
olmaktadir. Bunun tam tersi oldugu durumda bireyler bilgilerini aktarmak yerine
organizasyondan ayrilirsa en kiymetli varligt olan beseri sermayesini firmalar
kaybetmis olacaktir. Yapilan ¢aligmalarla bunu dorular nitelikte kritik noktalardaki
insan sermayesi kayb1 organizasyonlari kotii sekilde etkilemektedir (Zaim 2005, 78)

2.3.Bilgi Yonetiminin Ortaya Cikisi

Bilgi tanim olarak literatiirde ve felsefede ¢ok eski zamanlara kadar uzansa da
19. yiizyildan sonra yonetim biliminin teknoloji ile birlikte ¢ag atlamasi Isletme
yonetimi ve diger bircok alanda fayda saglamustir. Bilgi yonetimi kapsam olarak
Taylor'un yonetim felsefesi, toplam kalite yonetimi ve isletme ronesansi ismiyle

anilan orgiitsel 6grenme yonelimi alanina dayanan son yarim asirda ki ilerlemeler ile
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bilhassa 15 yillik zaman dilimi igerisinde bilgi teknolojilerindeki gelismeler
sayesindedir.

Teknolojik gelismeler ve kiiresel rekabet sonucunda bilgi yonetimi
kavramimin 6nde gelen 6zelligi ¢ok hizli olmasidir. Bunun sonucunda bilgi hizla
uygulamaya konulmus ve rekabet listiinliigii saglamada giiniimiiziin en 6nemli 6gesi
olmustur. Bundan otilirii de isletmeler bilgi ve bilgi tabanli siireclerin sagladigi
katkiy1 ¢ok iyi anlamislardir. Artik basari igin isletmeler kendinde olan yeteneklerini,
varliklarin1 bilhassa entelektiiel sermayelerini etkin bir sekilde kullanimlariyla

degerlendirilmektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel 2009, 45).

2.3.1.Bilgi Yonetimi Kavram

Son zamanlarda ¢okga ilgi odagi olan bilgi yonetimi kavrami, isletmeler i¢in
entelektiiel sermayelerini olusturmalarini, ilerleme saglamalarini, kontroliinii,
dagitmalarina ve bundan yarar saglamak icin bir yontemler, araclar, teknikler ve
deger yaratma ile ilgilidir. Bilgi yonetimi; orgiitlerin kendi i¢lerinden ¢ikardiklar
ortak bilgilerini kesfetme ve hayata gecirme prosesi olarak tarif edilmektedir. Bagka
bir yonilyle bilgi yonetimi; isletmelerin elle tutulamayan katma degerlerini olusturma
sathasidir. Bilgi yonetimi kavrami ortak bir amag icin bilgiyi ve bilgiye olan talebi
aktarmay1 basarmis dijital bir sinir sistemidir. Bilgi yonetimi; esasinda isletmedeki
enformasyona dair ne varsa bunlarin toplaminin organizasyonudur. Bilgi yonetimi
bircok konuda kuramsal olarak ele aldiklariyla beraber, enformasyona dair ne varsa
hepsini tecriibe ederken ve bu caligmalarda kullanilan teknikleri ve olgiileri de
muhtevasinda bulundurmaktadir. Isletmenin, detayli is stratejisinin bir boliimiiyle
alakali birgok konuda bilgi yonetimi Strateji takip edilmelidir. Bir bilgi yonetimi
stratejisi; bilgi yonetimi faaliyetleriyle teknik ve Olgiiyle alakali gergeklestirilen
kuramsal ve deneysel tetkiklerden ortaya ¢ikan bircok bilgi degerlendirilerek
olusturulabilmektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel 2009, 47).

Bilgi teknolojileri her diizeyde yoneticinin birgok degiskene bagli olarak
karar verirken yararlandigi etkili bir dayanaktir. Diger bir soyleyisle kurumsal

gorevlerinden biri olan bilgi yonetimi bilgi teknolojileri araciligiyla karar verme

32



siirecine ve diger stratejik amaglara yonelik onemli katkilar saglamaktadir (Ogiit

2012, 127).

Bilgi ve yonetim, konsept olarak bir birliktelik olusturmasi
benlenmemektedir. Bilgi, tamamina yakin bilmeyle, anlamayla alakali ileri seviyede
subjektif bir olgudur. Buna ragmen, Yyonetim, ortak amaglar i¢in ekip olarak
yapilacak  kurumsal siirecleri ifade eder. Bilgi isgilerinin biiyiik ¢ogunlugu,
geleneksel anlamda yonetilmek istememektedir. Fakat gittikce buna ek olarak
benimsenmis bir sekilde bilginin pazarda avantaj saglayan ¢ok ciddi 6éneme sahip bir
kurumsal kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle onun yonetilmesi sansa

birakilmayacak kadar 6nemli bir konu olmaktadir (Barutgugil 2002, 55).

Bilgi ve yonetim kelimeleri birlikte goriinse de tarihsel olarak ve igerik olarak
birbirinden farklidir. Bu da farkli goriislerin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur.
Goriislerin farkliliklart biitiiniiyle ele alindiginda ¢ikan sonug¢ bilgi yOnetiminin
uygulanabilir bir olgu olmasidir. Zaman igerisinde uygulamalar arka plan
olusturmustur. Bir diger nokta ise bilgi yonetimi yalin olarak bilgi teknolojisi
uygulamasi degildir. Goriislerin birlestigi nokta bilgi yonetimi teknolojinin yeri
yadsinamaz durumdadir. Beraberinde insan unsuruyla birlikte ele alinmaktadir.
Teknoloji sayesinde insan ve bilgi yonetimi birbirlerinden ayrilmamasi gerektigi
vurgulanmistir. Sonug¢ olarak Orglitsel bilgi Ogrenen organizasyon entelektiiel
sermaye gibi kavramlar birbiriyle ilintilidir ve bu sekilde agiklamak ¢ok daha dogru
olacaktir (Zaim 2005, 86).

2.3.2.Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yonetim siirect Sekil 3’ te semada gosterilmistir. Bilgi yonetimi bilgi
edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin dagitilmasi ve bilgilerin uygulanmasi
stireclerinden gegerek ¢ok yonlii sosyal bir olaydir. Bilgi yonetimi uygulamalar
sosyal bir sistem halinde olmasinin nedeni insan ve toplumla etkilesim halinde
olmasindan otiirtidiir. Bilgi yonetimi esas itibariyle bilginin elde edilmesi bilginin
depolanmasi ve uygulanmasi seklinde olmalidir. Bunun aksi bir durumda veya bir
birinin veya birkaginin aksamasi siireci fayda olarak kalitesini ve uygunlugunu

yitirmesine sebep olacaktir (Akgiin, Keskin ve Giinsel 2009, 49).
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Bilgi Bilgi

Edinimi [ Depolama

Bilgi Bilgi

Dagitimi :‘> Uygulanmasi

Sekil 3: Bilgi Yonetimi Siireci

Kaynak: Akgiin, A. E., Keskin, H., & Giinsel, A. (2009). Bilgi yonetimi ve 6grenen
orgiitler. Eflatun Yayinevi.

2.3.2.1.Bilgi Edinimi

Orgiitsel dgrenme ve bilgi ydnetiminin en ciddi 68esi olan bilgi edinimi,
igeriden ve disaridan incelemelerle ¢evre sartlarindaki degisiklikler de goz Oniine
aliarak veri ve enformasyon edinilmesi ve bu veri ve enformasyonu olusturmak i¢in
tiirlii yontemlerin uygulanmasi siirecidir. Zira her orgiit, islevlerini devam ettirmek

nihai amaci olan kendini organize etmek i¢in yeni bilgiye gereksinim duymaktadir.

Orgiitler yeni bilgiye ulasmak igin isletme ici kaynaklara ihtiya¢ duyarlar.
Tecriibeyle ulasma, ar-ge faaliyetleri ve pilot projelerle alakalidir. Basarilar ve
hatalar sayesinde olugan bilgi birikimiyle orijinal yenilikler ve yeni siireclerin
kesfiyle basarili stratejiler lireten Orglit ancak bu sekilde basariya ulasabilmektedir.

Disgsal bilgide fuarlar, konferanslar, egitim programlari, sosyal degisimler ve
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teknolojik yenilikler ile miisteri gevresi, rakipler ve ortaklarla igbirligi ile olacaktir.
Ornek olarak da rakip iiriinler ve teknoloji takibi yeni fikirler edinilmesini
saglayacaktir. Geri bildirimlerde dissal bilgi edinimi i¢in 6nemlidir (Akgiin, Keskin
ve Giinsel 2009, 50).

2.3.2.2.Bilginin Depolanmasi

Iceriden ve disaridan edinilen bilgi bir sonraki asama olarak depolanmaktadir.
Depolanmayan bilgi maalesef ki diger asamalar i¢in saklanmamaktadir. Iceriden ve
disaridan edinilen bilgi isletme bellegine kaydedilir. Isletme bu bellek sayesinde hem
beseri hem yapisal kaynaklarma dagitilmistir. Isletme karar ve uygulamalarinda
kullanabilmesi i¢in depolanmas: ile ilgili olup enformasyon teknoloji ve sistemleri,
orgiitsel prosediirii ve rutinler, sirket hikaye ve efsaneleri, ortak bir misyon ve orgiit

kiiltiirii gibi unsurlarin birlesiminden meydana gelmektedir.

2.3.2.3.Bilginin Dagitilmasi

Bilginin dagitilmasinda ki en etkili ve iyi uygulama sistematik nakildir. Bu
ise bilgi paylasma ortaminin olusturulmasi gerektirmektedir. Agik bilgi enformasyon
teknolojisi sistemiyle paylasilabilir. Buna ragmen kapali bilgi bireyler araciligiyla
paylasilmaktadir. Kapali bilginin dagitilmasi sosyal bir siirectir. Bireyler bilgi aginin
bir pargasi olmak i¢in, bilgi vermek zorundadir. Enformasyon teknolojileri 6nemli
bilgi yonetimi simirlarini asmak icin tek basma yeterli olmamaktadir. Ciinkii,
enformasyon teknolojileri insan davraniglarini degistiremez ve yonetimin destegini

artirmaz (Tiurk 2003, 135).

2.3.2.4.Bilginin Uygulanmasi

Bilginin uygulanmas1 bilgi yonetimi siirecinin nihai hedefi ve ¢ikmasidir.
Nitekim bilgi ancak uygulandigi ve degerlendirildigi 6l¢iide fayda saglamaktadir. Bu
safha isletmenin edindigi, depoladigi, isletme iginde yaydigi ve yorumladig: bilginin
pazarlama, yonetim, yeni iriin gelistirme gibi Orgiitsel faaliyetlerin uygulamaya

gegirilerek bilgiden faydalanmasini igermektedir.
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2.4.Bilgi Yonetiminin Isletme Performansina Etkisi

Isletme performansini Slgmekte uygun parametreler ve degerlendirmeler
ortaya konulmalidir. Isletme faaliyetleri ve birbirleriyle olan alakalari ne bir sekilde
net bir sekilde analiz edilebilir.Isletme performans: degerlendirilirken isletme
faaliyetlerinin (girdi ve c¢ikt1) birbiriyle olan iliskisine bakilmaktadir. Burada
degerlendirme yapilirken {iretim faaliyetinden kayilan iirlin ¢iktilar1 yada sonuglari
performansa konu olmaktadir. Performans olarak isletme arzu ettigi seviyede girdi
cikt1 diizeyine yani tiretim faaliyetine ulastiysa isletme performansina ne denli katki

sagladigini belirlenen bir sistem oldugu anlasilmaktadir.

Isletme performansinin dlciilmesinde uygun 6lgiitler ve degerlendirmeler
ortaya konulmalidir. Bunlar isletmenin {iretim faaliyetli girdiler ve c¢iktilar
aralarindaki iliski ve sonuglarmin degerlendirme siireci olarak adlandirilabilir.
Isletmeler iiretim faaliyetleriyle performansini bircok yoniiyle degerlendirebilir
isletme performansinin istenilen seviyelere ulasilabilmesi i¢in gerekli miidahaleleri
veya gerekli katkilar1 saglayacak bir faaliyet dongiisii oldugunu belirtmektedir
(Mesci 2011, 87).

Bilgi yOnetiminin isletme performansina olumlu etkisi bircok g¢alismada
orneklendirilmistir. Bilgi yonetimi ve isletme performansi arasindaki iliski st
yonetimin 1nanct ve bu yonde destekleyici kararlartyla birlestiginde, bilgi
yonetiminden yararlanmak ve rekabete sagladigi faydayr gozlemlemek cok daha
kolay olacaktir. Bilgi yonetimi performans yonetim sistemi olarak bes noktaya

deginir.

1. Bilgi yonetimi c¢evresiyle isletme c¢evresi performans acgisindan ayri
tutulamamalidir.

2. Isletmenin hedefleri, kisisel hedefler ve takim hedefler bir birliktelik arz
etmelidir. Bu sekilde amag birligi saglanmais olur.

3. Performans 6lgmek igin belli kistaslar olmalidir.

4. Performans gostergeleri kesindir.

5. Bilgi yonetimi isletmenin temel prensibi oldugunda optimal fayday: tiim

stireglerde saglayacaktir (Oltulu 2014, 97).
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Bilgi yoOnetiminde performans Ol¢limii genel olarak isletmenin tiim
sistemlerinin: Siirecler, bolimler, takimlar, c¢alisanlar, miisteriler, 6diil sistemleri,
onceden kararlagtirllmis amaglar dogrultusunda diizenli ve en uygun sekilde
calismasini hedeflemektedir. S6z konusu siiregler genel performansi etkileyecegi icin
organizasyon diizeyinde, siire¢ diizeyinde, ig/birey diizeyinde olusacak ciktilari

standart bir hale doniistiirmek zorundadir (Zaim 2005, 244).

Literatiirde hala isletmelerdeki bilgi yOnetiminin performansa etkisini
sinayabilecek tam bir dl¢ek yoktur. iki tiirlii yontem siklikla karsimiza ¢ikmaktadir
finansal performans ve faaliyet performansi yani ¢ikti diizeyidir. Bu iki yontemin
disinda bilgi yonetiminin dl¢iilmesinin soyut kavramlari da i¢erdigi i¢in zor olduguna
inanilmaktadir. Bu soyut kavramlar: Patentler ve telifler, ticari unvanlar, ticari sirlar
gibi Orgiite katma deger saglayan degerlerin Olgiilmesindeki  zorluktan

kaynaklanmaktadir (Dogan 2013, 88).
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UCUNCU BOLUM

OGRENEN ORGUTLER

3.1.08renme Kavram Ve Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme, biitiinlemesine bakildiginda bireylerin yeni bir bilgiye ulasma, yeni
siirecler olusturma ve bunlar1 bagkalarmma aktardigi siiregler zinciridir. Bir bagka
acidan bakildiginda kavram olarak 6grenme bireyin tutumlarinda bir fark olusturan
yeni bilgi ve anlayis degisikligidir. Senge’ye gore 6grenme salt bilgi edinimi yerine
bireyi daha onceden yapamadigi, beceremedigi, her seyi yapmasina imkan taniyan
bir degisim biitlintidiir. Wikipedia’da ise 6grenme insan, hayvan ve yapay zekanin en

kiymetli zihni 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.

Bir kisim teorisyenler kavram olarak o6grenmeyi diislince ile eylemin
ortiismesi seklinde ifade etmektedir. Ornek olarak Argyris dgrenilen seyin farkli bir
hal almasi durumunda olusabilecegini savunmustur. Bu noktadan hareketle 6grenme
bireyin tutumlariyla duygu ve diisiincelerinin genel anlami ile sinirlarini arttirmak

olarak ifade edilmektedir.

Ogrenme ii¢ grupta ele alinmaktadir. Bireysel 6grenme, grupsal 6grenme ve
orgiitsel 6grenmedir. Bireysel diizeyde 6grenme, bilgi ve becerilerini farkli bir bakis
acisiyla diistinme ve sorgulama yetenekleriyle bilingli veya bilingsiz gerceklestirdigi
degisiklikler ile ilgilidir. Tablo 7°da bireysel 6grenmenin gostergeleri ve bunlarin

ogrenme seviyeleri ile iliskisi anlatilmaktadir.
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Tablo 7: Bireysel Ogrenme Gostergeleri

Gosterge Ogrenme ile olan iliski
Bireyler ne Cok islevlilik Farkli gorevleri gergeklestirmek, bireylerin
yapabilir? sahip olduklar ortiilii ve agik bilgiyi farkli

geemisglerden gelen diger galiganlarla
paylagsmalarina, boylece de teknik ve sosyal
becerilerini arttirmalarina olanak saglayacaktir.
Yaraticilik Yaraticilik; mevcut is baglamini gelistirmek ya
da ani durumlarin iistesinden gelmek icin yeni
kavram ve ¢atisma rutinlerinin énemli bir
kaynagini teskil etmektedir.

Bireyler ne Cesaret ve kararlilik Calisanlar, sorunlarla yiizlesmeyi ve onlari

yapmak ister? ¢Ozmeyi tercih ettiklerinde; sahip olduklari
hem acik hem de ortiilii bilgi miktar1 artacaktir.

Acgiklik Bireyler arasinda iliskilerde karsiliklt agikls;

calisanlarin bazi hata ve zorluklari, ¢alisma
arkadaslarindan saklayabilmelerine neden
olmakta; bu da nihayetinde bireysel
O0grenmenin oniine ket vurmaktadir.
Calisanlarin birbirlerine kars1 agik ve net
olmalar1 6niindeki temek engel, bu calisanlarin
bilgilerini paylagmalarini onlarin glictinii
azaltacagi yoniinde sahip olduklart inangtir.
Nitekim bilgi, ona sahip olan i¢in bir giigtiir.
Paylasim bu giiclinde paylasilmasi anlamina
gelmektedir.

Degisime direng Bireyler degisime direndikleri ve mevcut isleri
daha onceden nasil gergeklestiriyorlarsa ayni
sekilde gerceklestirebilmek yoniinde savas
verdiklerinde yeni bilgi edinme ve 6grenmeyi
reddetmis olmaktadirlar.

Bireyler ne Hedeflerin Yonetim, hedefleri net bir sekilde
yapmalidir? tanimlanmast belirlediginde bireylerde hedefleri
gercgeklestirme yoniindeki ¢abalarini optimize
edebileceklerdir. Ciinkii hedefleri net bir
sekilde ortaya koymasi bireylerin bilgi ve
enformasyonun degerini anlaya bilmelerini
saglayacaktir.

Otonomi ve kontrol | Caliganlar1 6nceden 6ngoriilmeyen durumlarda
karar verebilme ve bu kararlar1 uygulamaya
gecirebilme yoniinde giiglendirmek; 6grenme
ve yeni bilgi entegrasyonunu olumlu bir
sekilde etkilemektedir.

Basarisizlikla Yonetim ayni1 zamanda hatalara ve
hosgorii basarisizliklara karsi da toleransla
davraniyorsa dgrenme artmaktadir.

Odiil mekanizmasi Tesvik edici bir ddiil sistemi bireysel

O0grenmeyi arttirmaktadir.
Kaynak: Akgiin, A. E., Keskin, H., & Giinsel, A. (2009). Bilgi Yonetimi Ve Ogrenen

Orgiitler. Eflatun Yayinevi.
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Grup 6grenmesi bireysel 6grenme arasinda bir koprii olusturmaktadir. Ayni
paydada bulustuklari merak, alaka ve amaci giiden iyelerin bulundugu, resmi

olmayan etki ve ilgi alanlar1 olarak belirtilen uygulama gruplaridir.

Orgiitsel 6grenme, daha 6nce degindigimiz gibi insan, hayvan, ve yapay
zekanin temel Ozelliklerinden biri olarak addedilse de orgiitler; bu kategorilerden
higbirine dahil edilmemektedir. Ogrenme muhtevasinda ferdi bir siire¢ olsa da
teknolojideki gelismeler, rekabetin kizigsmasi, kiiresel is diinyasinda orgiitlerin
stirekliliklerini yitirmemek icin orgiitsel seviyede yaptiklart bir 6grenme siireciyle
imkanlh bir hal almaktadir. Asagida sekil 4’ te sosyoekonomik degerler, orgiitsel
O0grenme rekabete ve degisim siirecine adapte olarak, hem is diinyas1 hem de

akademik cevreler i¢in ana arastirma konusu durumundadir.

EH E B
| /
==

Sekil 4: Deger Degisimleri ve Orgiitsel Ogrenme

Kaynak: Akgiin, A. E., Keskin, H., & Giinsel, A. (2009). Bilgi Yonetimi Ve Ogrenen
Orgiitler. Eflatun Yaymevi.

3.2.0grenen Orgiit

Ekonomide ve teknolojide yasanan hizli degisimler sebebiyle orgiitler son
derece karisik bir zamanda caligmalarini gerceklestirmek durumundadir. Kiiresel

bazda kurumlarda meydana gelen degisiminin hizli bir sekil aldigi giliniimiizde
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ogrenme kritik bir énem kazanmustir. Ogrenen orgiitlerde yasanan bu durumu
zorunluluk haline getiren en 6nemli unsur yeni ekonominin bilgi iizerine insa ediliyor
olmasidir. Ogrenen orgiitler bireylerin sahsi gergekliklerini nasil olusturacaklarimni ve
degistirebileceklerini kesfettikleri yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ogiit 2012,
115).

Bilgi calisanlarinin  6nemli o6zelliklerinden biri olan “6grenme”, bilgi
orgiitlerinin de en O6nemli 6zelliklerinden biridir. Bilgi toplumunda her gecen giin
gerceklesen bilgi artisina uyum saglamak igin bireylerin 6grenmeyi 6grenmeleri
geregi gibi, bilgi toplumda orgiitlerinde Ogrenen Orgiitler olmalar1 gereklidir.
“Ogrenen orgiit” gelecegini olusturma kapasitesini durdurmadan genisleten bir
orgiittiir. Ayakta kalmay1 6grenme veya adapte olmayr 6grenme Onemlidir, hatta

gereklidir (Serpek 2003, 98)

Ogrenen &rgiit kavrami bir isletmede bireylerin bilgi tecriibe ve anlayislarin
geligtirerek bu bilgiyi isletmenin faydasmna daha yararli ve etkili sekilde
uygulamasini anlatmaktadir. Bagka bir anlatimla Ogrenen oOrgiit calismalari ile
ciktilar1 arasinda bir bag, anlamli bir biitiin olusturdugu, bunlarin giinliik ¢alisma
sekline aktarildigi Orgiit bellegine kaydedildigi, ortak tutum ve davranislarla
sergiledigi degisimler olusturan bir sosyal 6grenme asamasi olarak adlandirilabilir

(Zaim 2005, 229).

Orgiitleri yasanan teknolojik gelismeler, degisimler ve kiiresellesme
karsisinda bu yonde gelismelerini zorunlu hale getirmistir. Avrupa birligine girmeye
calisan {ilkemiz i¢in Avrupa Birligi normlari, yasal ve yapisal reformlar ile
miizakereleri Orgiitleri kurum igerisinde yeni yapilanmalarla rekabet giiglerini
0zellikle uluslararasi diizeye ¢ikarmak i¢in en makul ve hizli yontem olmaktadir. Bu
degisimler ve yenilikler, hem &zel sektorde hem de kamuda bu degisimden olumlu
olarak etkilenmistir. Bundan bdyle sunulan hizmetin kendisi disinda, hizmet etkisi,
verim diizeyi, zamanlama gibi Ol¢iitlere ve gelistirilen performans 6lceklerine gore
de degerlendirmeye baslanmistir. Orgiitleri bu denli yenilige siiriikleyen diinyada
ticaretin artik herhangi bir sinira tabi olmamasi, diinya pazarinin igbirligiyle takip
edilebilmesi gibi nedenlerle dikkatini hizla gelisen ekonomi ve teknolojiye adapte

olmaya yonlendirmistir. Bunun yegéane sebebiyse oOrgilitleri yok olmaktan koruyup
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rekabet edebilmesini saglamaktir. Iste bu yeni yap1 6grenen orgiit yapilanmasidir.
Asagida Tablo 8’ de geleneksel oOrgiitler ile 6grenen oOrgiit karsilastirilmasi yer
almaktadir. Bu iki orgiitsel yaklasimda 6grenen orgiit yaklasimi, kisa siirede modasi
gececek, sadece belirli bir grubun kullanacagi bir model olamayip, yonetimin ihtiyag
duyacagi bilhassa yeniliklerin 151k hiziyla yayildigi diinyada sartlara uyum saglamada
rakiplerine oranla ¢ok daha hiz kazanmis olacaktir. Bu bakis acisiyla 6grenen orgiit
modelinin iyi bir sekilde tatbik edilmesi rekabette 6nde olmay1 kolaylastiracaktir

(Ayhan 2007, 77).

Tablo 8: Ogrenen Orgiit ve Geleneksel Orgiitiin Karsilastirmasi

Geleneksel Orgiitler Ogrenen Orgiitler

Thtiya¢ merkezlidir Ogrenci-6grenme merkezlidir.

Problemleri bulmaya yoneliktir. Problemleri engellemeye yoneliktir.

Vizyon yoktur. Vizyon hayati 6nem tasir.

Sikayetler rahatsizlik olarak algilanir. Sikayetler 6grenme igin firsattir.

Yonetimin rolii kontroldiir. Yonetimin rolii degerleri paylagmadir.

Yalnizca yonetim takimindan olusur. Ogrenme takimlar1 hayati 5nem tasir.

Prosediir ve kurallar 6nemlidir. Esneklik esastir.

Kisa donemli planlar yapilir. Planlar uzun dénemlidir.

Farkli misyonu yoktur. Misyonu farklidir.

Ogrenme bireyseldir. Ogrenme bireysel, takim halinde ve
orgiitseldir.

Liderlik, riitbe ayricaliktir. Lider, tasarimc1 6gretmendir.

Gorevler bireyseldir. Gorevler takim tizerinde odaklasir.

Ogrenme ihtiyaca baghdir. Ogrenme siirekli ve uzun dénemlidir.

Ogrenmeden egitim birimi sorumludur. Herkes 6grenmeden sorumludur.

Kaynak: Ayhan, U. (2007). Ogrenen Orgiitler ve Kamu Kuruluslar1.Sayistay Dergisi

Danigsma Kurulu, 77.
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3.3.0grenen Orgiit Kavram

Ogrenen orgiit karam son yillarda 6ne c¢ikan bir ydnetim ve liderlik
yaklasimidir. Ogrenen orgiit, orgiitlerin deneyimlerinden ders alma yetenegini,
degisen kosullara uyum saglama becerisini ve orgiitlerin kendi kendini yenileyebilen
dinamik bir yap1 kazanmasini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Diger canli varliklar
gibi orgiitlerinde degisen kosullara gére davranma bigimlerini degistirme ve 6grenme
kapasitesini gelistirmesinden s6z edilmektedir. Yani oOrgiitlerin onlar1 meydana
getiren canli organizmalar gibi 6grenme kapasitesine sahip olmast vurgulanmaktadir

(Egriboyun 2004, 38).

Diinyada sinirlar1 kalkan ticaretin ve igbirliginin, pazarlarin takip edilememesi
belli standartlar1 olmamasi, teknolojik gelismelerin etkileri, 6rgiitleri hizli bir degisim
ihtiyaci ile kars1 karsiya getirmekte ve onlar1 yeniden yapilanma akimlarimi dikkate
almak zorunda birakmaktadir. Iste orgiitlerin dikkate almak zorunda olduklari
yeniden yapilanma akimlarindan biri de "08renen orgiit" diisiincesidir. Bu agidan,
stirekli gelisim i¢in Orgiit, ileriye doniik planlar ve gelecek i¢in bir davranis modeli
olarak da algilanmaktadir. “Senge, 1950’lerde ortaya atilan sistem teorisini 6grenme
stirecine uygulayarak, buradan elde ettigi bilgilerini is diinyasina uygulayarak ortaya
¢ikan olumlu ya da olumsuz sonuglarla 6grenen o6rgiit disiplinini yonetim diinyasina

katmistir”.

Pazarlarin biiyiimesi ve artan rekabet, calisanlar1 da 6rgiit icerisinde gelisimi
igin egitimin siireklilik arz etmesini gerektirmektedir. Bundan dolayi, giiniimiizde,
pazarda varolabilmek ve rekabet edebilmek icin zorunlu olarak 6grenen orgiitler

olmak durumundadir (Ayhan 2007, 77).

Bir tanima goére 6grenen oOrgiitler, “Orgiitsel 0grenmeyi yayginlastirmak ve
maksimize etmek icin yapilar ve stratejiler kuran firmalar”dir. Diger bir tanim bu
kavrami, “sistemin bir biitlin olarak orgiit aracilifiyla O6grenmesi” olarak
aciklamaktadir. Ogrenen &rgiitler ayrica, “bilgi yaratma, edinme ve bilgiyi aktarma
ve yeni bilgileri ve kavrayislar1 anlayacak sekilde davranislarini modifiye eden

orgiitler” olarak tanimlanmaktadir ( Kilig 2003, 110).
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Ogrenen orgiitlerin ana unsuru ve dznesi bireydir. Bu bireyler 6nce 6grenen
takimi1 daha sonrada 6grenen Orgiitii olusturmaktadir. Calismalartyla alaninda soz
sahibi olan ve konu hakkindaki yazmis oldugu “sistem yaklasimi” eseriyle Peter
Senge, 0grenen Orgiitii tanimin su sekilde yapmistir: “Bu organizasyonlarda kisiler;
gercekten istedikleri sonuglart yaratmak icgin kapasitelerini durmadan genisletirler,
buralarda yeni ve coskun diisiinme tarzlari beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz

ve insanlar nasil birlikte 6grenilecegini, stirekli olarak 6grenirler. ©’

Orgiit i¢inde olaylar 6grenme siirecinde, drgiit iiyeleri siirekli drgiit iizerine
duygu ve diislincelerinde degisiklik oldugu gibi, uyguladiklar1 farkli uygulama ve
sistemlerde de degisiklik yaparlar. Bu noktada orgiitsel 6grenme s6z konusudur.
Birey olarak 6grenmeyle ile orglitsel 6grenme arasinda kuvvetli bir bag vardir. Birey

olarak dgrenme, orgiitsel 6grenme icin gerekli, fakat yeterli degildir(Ogrenen 2012,

161-176).

Birey o6grenirken dig uyaricilar, moral ve motivasyon, 6grenme yetenegi,
ogrendiklerinin sonrasinda ise bireyin gelisimi, tutum ve davramislari ve bunlarin
orgiite yansimalari izlenmektedir. Ogrenen 6rgiitlerin kurulmasi konusunda énemli
bir makalesi bulunan Garvin’e gore: “Ogrenen orgiitler; bilginin yaratilmasi, elde
edilmesi ve transferi konusunda uzmanlasan, elde ettigi yeni bilgi ve anlayislar

dogrultusunda davranislarim degistiren orgiitlerdir” (Ogrenen 2012, 161-176).

Orgiitsel d6grenme ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmacilarin s6z konusu
kavrami acgiklamak icin psikoloji, Orgiit teorisi, yenilik yonetimi, stratejik yonetim,
ekonomi, Orgiitsel davranig, sosyoloji, siyaset bilimi, enformasyon sistemleri,
antropoloji ve endiistriyel yonetim gibi disiplinlerden etkilendikleri ve bunlardan
yararlandiklar1 goriilmektedir. Bundan 6tiirii ,6rglitsel 6grenme disiplinler arasi bir
teoridir. Orgiitsel 6grenme son bulan bir durumdan c¢ok siirekli devam eden bir
siirectir.  Orgiitsel Ogrenme felsefe olarak orgiitiin cevresini ve kendisini
degistirdigini gostermesinden ¢ok bunu siirekli hale getirmesidir. Bilgi ¢ag1 ve ¢agin
en belirgin &zelligi bilginin tek gecerli ve degerli sey olmasidir. Orgiit i¢inde bilgi

tek basina sagladig1 6nem, bilgin temini, 6grenme siireclerine bireysel ve Orgiitsel
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aktarimi, yeni hizmetler, {iriinler ortaya konulmasi ve bilginin bu 6zelligi sayesinde
yeni bilgiler tiretilmesidir.

Siirekli 6grenme oOrgiit i¢inde bilhassa calisanlarin eskimis uygulamalar,
tekrarlar yerine kendilerine gerekli olan gelisme ve iyilestirmeleri standart hale
getirmesi ve dolayisiyla degisimi etkin kilarak bilgiyi yeni bilgiler iiretecek sekilde
tirtin ve hizmetler i¢in kullanmasidir. Bu durum siirekli gelismekte olan is ¢evresinin
orgiit icin dinamik bir hal alarak, uymak zorunda oldugu karmasik bir ortam olarak
karsisina ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bilgiye agik ve 68renmeyi siirekli hale getiren
orgiit i¢in degisimler olasi ve oOrgiitiin yasami i¢in kaginilmazdir (Yilmaz 2011, 46).
Saygi duyma gibi eylemleri, kisinin etkilesim i¢inde oldugu insanlari ve onlarin
diisiincelerini anlamak ve Ogrenmek i¢in dinlemeyi ve soru sormayi icererek;

insanlarin kendimizden farkl diisiinebilecegini kabul etmektir.

3.4.0grenen Orgiitlerin Genel Ozellikleri

Ogrenen orgiitlerin en belirgin dzellikleri, Senge’nin 5. Disiplin yaklagimina
gore, Sistem Diisiincesi, Uzmanlagmis Yetismis Personel, Akil Modelleri, Paylagim

Goriisii, Takim Ogrenmesi seklindedir (Ayhan 2007, 77).

Gelecekte de ayni bugiin oldugu gibi barili olarak yer almak isteyen her
organizasyon Ogrenen Orglit felsefesini benimsemeli ve hedeflemelidir. Senge’ye
gore bir 6grenen Orgiitiin kurulabilmesi i¢in 5 temel disiplinin basariyla uygulanmasi
gerekmektedir. Disiplin zorla hakim kilinacak veya yapilmamasi durumunda
cezalandirilacak olmaktan ¢ok, uygulanirken bilerek ve 6ziimseyerek tatbik edilen
bir teori ve teknik biitiiniinii anlatmaktadir. Disiplin ile beceri ve yetenekleri tatbik
etmek i¢in izlenecek bir gelisme yoludur. Herhangi bir disiplinle oldugu gibi, piyano
calmaktan elektrik miihendisligine kadar, kimilerinin Tanr1 vergisi yetenegi vardir,

ama herkes pratikle yetenegini gelistirebilir” (Oneren 2012, 161-176).
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3.4.1.Sistem Diisiincesi

Sistem diisiincesi biitiin olaylarin, zaman ve yer olarak birbirinden, uzak
olsalar dahi, ayn1 olay orgiisii i¢cinde gerceklestigini ve birbiriyle iliskili oldugunu
anlatir. Bir yagmur firtinasi sitemi bu olay Orgiisiiniin tek tek pargalar1 degil, ancak
biitiinii birden diisiiniilerek anlasilabilir. Is diinyas1 ve tiim diger insan ¢abalar1 da bir
sistemdir. Buna gore etrafimizda meydana gelen biitiin olaylar gdriinmeyen,
birbiriyle iliskili eylemler dokusuyla baglidir. S6z konusu eylemlerin birbiri
tizerindeki tam etkisini yaratmasi yillar alir. Sistem diigiincesi bir biitiinii goérme

disiplinidir. Karsilikli iligkileri gormek i¢in bir ¢er¢evedir ( Demir 2006, 43)

Pek ¢ok kurulus, siirekli gelisim ve 6grenmenin dnemine vurgu yapmaktadir.
Ancak, orgiitlerin 6grenme karsisindaki algilamasi ve kiiltlirii 6nemli bir unsurdur.
Sistem igerisinde yeter kelimesi yer buldugunda diisiis baslamis demektir. Ayrica
degisime ve 6grenmeye karsi duran bir yaklasim s6z konusu ise, bu sistem igerisinde

ogrenen Orgiitiin devamlilik arz etmesi gii¢lesecektir(Ayhan 2007, 77).

Senge, sistemli diisiinmenin kaldirag giici ilkesi acisindan da faydali
oldugunu belirtmektedir. Bu ilkeye gore, en iyi sonuclar biiyiik 6lgekli ¢abalarla
degil, kiigiik iyi odaklanmis eylemlerle elde edilir. Eylemlerin temelinde yatan
yapilar1 géormek gerekir. Sistemli olmayan diisiince yollar1 dikkatleri kiiglik kaldirag

etkisi olan noktalara yogunlastirir (Oneren 2012, 161-176).

3.4.2 Kisisel Hakimiyet

Kisisel yetkinlik, bireysel 6grenmeyi siirekli bicimde yenilemeyi ve onu
orgiitsel calismalarla iligkilendirmeyi ifade eder. Kisisel yetkinlik, gorme ufkumuza
stirekli olarak agiklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimize odaklastirma,
sabrimiz1 gelistirme ve gercekligi objektif olarak gorme disiplinidir (Demir 2006,

40).

Kisisel hakimiyet, siirekli gelismek i¢in kendisini yasam boyu O0grenmeye
adamis usta bir zanaatkarin yeteneklere benzetilebilir. Yiiksek diizeyle bir ustalig
sahip olan kisiler, kendileri derin Oonem tasiyan, hayatta gercekten aradiklari

sonuglara ulagsma yetenegini siirekli gelistiren kisilerdir (Ogiit¢ii 2006, 49 )
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3.4.3.Zihni Modeller

Zihinsel modeller yani zihnimizde yer etmis koklesmis varsayimlar,
genellemeler, hatta resim ve imgeler bir biitiin olarak, diinyaya iliskin anlayis ve
eylemlerimizi etkilerler. Ama ¢ogu zaman bizim iizerimizdeki etkilerinden haberdar
olmayiz. Zihinsel modeller disiplini insanlarin bu kaliplarinda ve varsayimlardan

kurtulmalarini saglamaya yonelik disiplinlerdir ( Demir 2006, 41).

Zihni modeller disiplini Senge, kisilerin diinyay1 anlayigini ve kavrayisini
etkileyen, zihinlerinde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler, hatta
resimler ve imgeler olarak tanimlanmaktadir. Bir zihni model kisinin diinyaya bakis
acisidir ve zihni modeller disiplini orgiitteki bireylerin eski bakis agilarint ve eski
diisiincelerini bir kenara birakmalarimi ifade etmektedir. Ogrenen orgiitlerde orgiit
tiyeleri, “sorun ¢ozme ve isleri yapma konusunda geleneksel diisiince bigimlerini ve

standar program ve yonetimleri terk etmektedir.” (Kilig 2003, 128)

Hakimiyet, fikir olarak esyaya insana hiikmetme anlami tasiyabilir aslinda
alaninda uzmanlagma anlamini da tagir. Ustalik zanaatta yaptig1 ¢comlek isiyle veya
dokuma isiyle yapmis oldugu eser tlizerindeki hakimiyetten ¢ok {ist diizeyde beceri ve
yetenegi kast etmektedir. Bu pencereden bakilinca kisinin ustalagmasi i¢in agik
goriislii, omrii boyunca 6grenmeden vazge¢meyen ve bu yonde ¢abalayan, enerjisini
sabrim1 yaptig1 isi gelistirmek ic¢in harcayan bir disiplindir. Bu tutumda 6grenen
orgiitlerin temel tasi, manevi temelidir. Bu orgiitlerde calisanlar enerjilerini yeni

seyler 6grenmek icin heves ve coskuyla harcamaktadir (Oneren 2012, 161-176).

Zihinsel modellerimiz, zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis, kaliplasmis
varsayimlar genellemeler olarak diisiinme bi¢cimimizi, anlayisimizi ve eylemlerimizi
etkilerler. Yani diinyay1 nasil gordiigiimiizii etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda nasil
eyleme gectigimizi de belirlerler. Ama birey ¢ogu zaman iizerindeki etkinliklerden
haberdar olamaz. Zihinsel modeller disiplini, bireyin kaliplardan ve varsayimlardan

kurtarilmalarimi saglamaya yonelik bir disiplindir (Ogiitcii 006, 51).
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3.4.4.Paylasilan Vizyon

Orgiitiin tiimii i¢inde derinden paylasilan amag, deger ve gérev duygulari
olmadan belli bir biiyliklikk Ol¢egini koruyabilmis orgiit diisiinebilmek zordur.
Paylasilan vizyona sahip oOrgiitler insanlar1 ortak bir kimlik ve kader duygusu
etrafinda toplamay1 basarmistir. Bu tlir orgiitlerde insanlar, kendilerine soylendigi
icin degil kendi istedikleri i¢in kendilerini asar ve Ogrenirler. Paylasilan vizyon
kolektif 6grenme iradesinin gerektirdigi kanaat, baglilik ve niyetin acikligi ile

iliskilidir (Demir 2006, 42)

Orgiit i¢inde hakim bir goriis olmak zorundadir. Bu gelecek perspektifi olan
orgiitiin, hem fikir oldugu diisiince zorla ya da emir yoluyla degil bilhassa biiyiik bir
kabul ile personelin genelince sahiplenilmis uygulanmasi kolay ve etkili olacak
sistem diisiincesidir. Orgiitsel yap1 ve hakim olan goriis tam bir uyum icerisindedir.
Orgiitsel 6grenme ve yenilikgilikte zimni bilgilerin 6nemli bir yeri vardir. Mikro ve
makro diizeyde bir iletisim yok ise ve bireysel bilgi ve tecriibeler dikkate alinmaz ise

Ogrenen Orgiit siirecinin 6nemli bir ayagi eksik olacaktir (Ayhan 2007, 77).

Bir biitiin halinde organizasyon ayni amag, deger ve gorev duygusuyla
hareket etmedikge biiyiik organizasyon olarak adlandirilmasi miimkiin degildir. ideal
bir dngorii insanlar1 kendilerine dyle soyledigi i¢in degil, kendi istedikleri i¢in kabul
ederler. Orgiitii harekete gecirecek olan 6ngérii liderin karizmasindan ¢ok yiice bir
amac pesinden gitmeyi tercih ettigi icin kabul goriir. Burada eksikligi duyulan,
bireysel vizyonu paylasilan vizyona doniistiirecek bir disiplindir; “bir yemek kitab1”
degil, bir ilkeler ve rehber uygulamalar demetidir, ihtiyag duyulan (Oneren 2012,
161-176).

Vizyonun paylasilan olmasi igin organizasyon iiyelerince benimsenmesi
gerekmektedir. Bu da vizyonun birlikte olusturulmasi ile gerceklesecektir. Paylasilan
vizyon Ogrenen oOrgiitler i¢in hayati 6nem tasir, c¢linkii 6grenme igin gerekli

odaklanmayi ve enerjiyi saglar (Ogiitcii 2006, 52)
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3.4.5.Takim Halinde Ogrenme

Takim caligmasi, ¢aligma guruplarini, diyalog yoluyla birbirine baglamay1
ifade eder. Takim halinde 6grenme Onemlidir, ¢linkii modern orgiitlerde temel
O0grenme birimi, artik bireylerden ¢ok takimlardir. Takimlar 6grenmedikge Orgilitlerde
O0grenemez. Takimlar halinde 6grenme disiplini diyalogla baslar. Bu takimdaki
bireylerin, varsayimlarin1 askiya alip gergek bir birlikte diisiinme eylemine girme
kapasitesidir. Takim halinde 6grenme disiplini bir takimin 6grenme ve sonuglara
ulagsmak i¢in harcadigi enerjinin ayni yone yonlendirilmesi siirecidir. Ortak vizyon
gelistirmek ve kisisel ustalik takim halinde 6grenmenin temel unsurlarindandir (

Demir 2006, 42).

Takim halinde O6grenmenin bir diger onemi de yarattig1 etkinlin sadece
olustugu takimla siirli kalmamasidir. Alinan kararlar, sorunlara yaklasim sekli, yeni
uygulamalar diger takimlar tarafindan da degerlendirilecek hatta faydali olacagina
inanilanlar benimsenecek ve uygulamaya gecilecektir. Bu durum hem 6grenmenin
yayginlagmasini saglayacak hem de takimlar arasinda da oOgrenme iligkisinin

olusmasini saglayacak ve yeni bir dongii olusturulacaktir (Ogiitcii 2006, 53 ).

Orgiit icinde &grenme takim halimde veya tek tek olabildigi gibi bunu
Onceliklere gore kategorize etmek miimkiindiir. Takim 6grenmesi takim iginde
bireysel anlamda ve bir takimin diger takima olan 6grenme farkliliklar1 kiyaslanarak
karsilikl1 dayanigsma igerisinde oldugunu gorsiinler diye sistem yaklagimini 6n plana
¢ikarmaktadir. Orgiit i¢inde degerlendirme ne &grenildigi ve nasil dgrenilecegi
seklinde iki tiirliide olabilmektedir. Yatirimlar basarili bir 6grenme i¢in
yapilmaktadir. Rakiplere kiyasla hiz, rekabet, ustalik i¢in ulasilan her veri dogru yer
ve zaman gozetilerek en yararli olacak sekilde bilgi haline getirilir. Tecriibe

gelecegin insasi i¢in fayda saglayarak ¢aligan motivasyonunu artirmaktadir. (Ayhan
2007, 77).
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Asagida Tablo 9’ da 6grenen orgiitlerin kullanmis oldugu 5 disiplinin esaslari

prensipleri ve uygulamalar1 detayli bir sekilde anlatilmistir.

Tablo 9: 5 disiplinin esaslari, prensipleri ve uygulamalari

Sistem Kisisel Zihni Paylasilan Takim Halinde
Diisiincesi | Hakimiyet | Modeller Vizyon Ogrenme
Esaslar: Bitiinciilliik, | Var olma, Dogruluk sevgisi, | Amag ortakligi, Kollektir zeka
Disiplindeki ige gekicilik | tretkenlik, Aciklik ortaklik dayanigmasi
ustalarin ilgililik.
durumu.
Prensipler: Yapi Gortis, Benimsenip Hologram olarak | Diyalog ve
Yone veren davranisi duygusal kullanilan teori, paylasilan goriis, | tartismayi ic ige
fikirler ve etkiler, gerilim, sorusturma ve kendini arama, gecirme. Korumact
bakis agilar1. politikaya biling alt1. savunma dengesi. | riza gosterme. rutinler.
direnis,
kaldiras
Uygulamalar: | Sistem Kisisel Verileri, verilere | Goriis olusturma | Ongoriileri
Yapilan semalari, goriisi dayal stireci( kisisel erteleme, meslektas
seyler. simiilasyon netlestirme, | soyutlamalardann | goriisleri gibi davranma,
duygusal arindirma, paylasma, kendi
gerilimi ongoriileri digerlerini korumaciligini
koruyarak simama. dinleme, segme ortaya ¢ikarma,
sonuca Ozgiirliigiitanima) | “pratik yapma”
ulagma ve Var olan gercegi
gergegi kabul etme.
gore, segim
yapma.

Kaynak: Kutanis, 2002:274

3.5.0grenen Orgiitlerin Firma Performansina Etkisi

Isletmeler yeni bilgi elde edebilmek ve stratejik baglamda daha rahat hareket

imkan1 kazanmak icin 6grenen oOrgiitler haline gelmislerdir. Bu rahat hareket imkam

isletmelerin c¢evresel faktorlere adaptasyonunu saglamaktadir. Cevreye saglanan bu

adaptasyon isletmeleri, hali hazirdaki kaynaklari en etkili ve verimli sekilde

degerlendirerek performanslarini fark yaratacak sekilde ylikseltmektedir ( Okumus

2013, 39).

Isletme performansi gegen yirmi yil icinde karliliga ve verimlige sagladigi

katki ve bunun yaninda etkinlik, verimlik ve kaliteyle birlikte daha yeni siirecler
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eklenerek gelismekte olan bir olgudur. Bu ¢aligmalarla yapilmak istenen isletmenin
amaglarina ulagsmakta ki yeteneklerinin arttirilmasi durumudur. Orgiitsel 6grenme de
bu calismalarin en basinda gelmektedir. Isletmenin durumunu analiz etmesi i¢in
gostermis oldugu performansi 6lgmesi gerekmektedir. Bu analiz isletmenin kendisini
ve miisteri ¢evresini hem memnun edecek hem de mevcut durumunu gostermesi
acisindan Onemli olacaktir. Bu analizler isletmenin yonetime ve isletmenin
yatirimcilarina kararlarinda yon saglayacaktir. Bu nedenlerden oOtiirii Orgiitsel

Ogrenme giiniimiiz is ve Orgiit yasaminda popiilaritesini artmistir (Oltulu 2014, 87).
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DORDUNCU BOLUM

METODOLOJi

Bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve Ogrenen Orgiit firma performansi
lizerine etkisi arastirmasimmin amaci, kapsam ve sinirlari, arastirmada kullanilan
yontemler, 6rneklem se¢imi, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veriler ve bu verilerin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Giivenilirlik analizleri, faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizleri ele alinmistir. Tez ¢alismasinda Tirkiye’ de faaliyet
gosteren telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlara uygulanan anketler ile 6lgiilmek
istenen, Bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve 6grenen orgiit kavramlarinin firma
performansi iizerinde etkili olup olmadigi yoniindedir. Anket yanitlari, e-posta,
internet, yliz yiize ve sirketlere gidilip calisanlarla goriisiilmesi yollariyla elde

edilmistir.

Bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve 6grenen orgiit kavramlarinin firma

performansi iizerinde ne derece etkili oldugunun arastirilmasidir.
4. 1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tez caligmasinin en temel amaci, bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve
Ogrenen Orgiit kavramlarinin 6nemi, bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve 6grenen
orgiit kavramlarinin firma performansi iizerinde ne derece etkili oldugunun 6l¢iilmesi

ve degerlendirilmesidir.
4.2. Arastirmanin Kapsami, Simirhiliklar1 ve Etik Sorunlar

Bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve 0grenen orgiit kavramlarinin firma
performansina etkisi Tiirkiye’de hizmet veren telekomiinikasyon sirketi caliganlariyla
yapilan anket calismasiyla Olc¢lilmeye c¢alisilmistir. Bilgi yonetimi, entelektiiel
sermaye ve 6grenen Orgiit kavramlar1 son elli yil i¢erisinde 6nem kazanan kavramlar
olmus bilhassa son 10-15 yil igerisinde teknolojide yasanan gelismelerle onem
kazanmis olmasi ¢alismanin kisith olmustur. Yeterli sayida Tirk¢ce ve yabanci

kaynak bulmakta zorlanilmistir. Bir diger kisit c¢alisanlarin g¢aligtiklart kurum
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hakkinda yapmis olduklar1 anket iizerinde etik acidan objektif degerlendirmede

bulunmaktan ¢ekinmeleri olmustur.
4.3. Ol¢iim Araclar ve Gegerlikleri

Bu arastirma baglaminda, igletme literatiirde yapilan kapsamli incelemeler
sonucunda stratejik yonelimleri kapsayan bircok c¢alisma yapilmis oldugu
gbzlemlenmistir. Bu arastirma olgeklerinden tilkemiz igin gegerli olabilecek ve en iyi
sonu¢ verecegini diisiindiigiimiiz Ol¢ekler arastirmaya dahil edilmistir. Cesitli
arastirmalarda kullanilan gilincel ve uluslararasi alanda genel kabul gormiis
aragtirmalarin olgeklerinde yer alan bizim aragtirma kapsamimiza iliskin faktorlere

ait 6lgekler kapsamli bir anket formunda birlestirilmistir..

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 7°1i Likert tutum
6lcegi kullamilmistir. Anketteki tiim boyutlarla ile ilgili ifadelere dair degerlendirme
secenekleri su sekildedir: (1) Tamamen katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmiyorum,
(3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen
katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum secenegini
temsil etmektedir. Anketteki sirket performansi boyutlari ile ilgili ifadelere dair
degerlendirme secenekleri de su sekildedir: (1) Cok diisiik, (4) Ortalama ve (7) Cok

yiiksek secenegini temsil etmektedir.

Yaptigimiz dokiim ve analizler sirasiyla sunlardir: Arastirma anketini
cevaplayanlarin demografik 6zellikleri, kisisel faktor analizleri, glivenilirlik testleri,
degiskenlerin merkezi egilim dokiimleri, degiskenler arasindaki birebir iligkiyi
gosteren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin regresyon
analizlerinden olusmaktadir. Yapilan bu analizlerde kabul edilebilir hata pay1 ya da
bir bagka ifade ile istatistiksel anlamlilik diizeyi tist sinir1 (p degeri) %5 olarak tayin
edilmigtir. Yapilan bu analizler takip eden boliimlerde detayli bir sekilde sirasiyla

aciklanmustir.
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4.4. Arastirmanin Teorik Modeli, Degiskenler ve Hipotezler

BILGIi YONETIMIi

\

OGRENEN ORGUTLER 4{ FIRMA PERFORMANSI 1

ENTELEKTUEL
SERMAYE

Arastirma Sorusu: Giiniimiizde sik¢a kullanilan entelektiiel sermaye kavramu,
Ogrenen ve bilgi yonetimini kullanabilen drgiitlerde firma performansini etkiler mi?

H;: Entelektiiel Sermaye isletmenin firma performansini dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H,: Ogrenen Orgiitler isletmenin firma performansm dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Hs: Bilgi YOnetimi isletmenin firma performansim1 dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir.

Seg¢ilen dlcekler ile toplanan data sirayla giivenilirlik ve gegerlilik, faktor, korelasyon
ve regresyon analizine tabi tutulacak ve degiskenlerin aralarindaki nedensellik iligkisi
incelenecektir.

45. Olgiim Araclarimin Giivenilirligi, Gecerliligi, Yapisal Giivenilirligi, ve

Olusan Faktorlerin Analizi

Aragtirma kapsaminda Olgekte yer alan toplam 81 soru igin genel bir
giivenilirlik analizi gergeklestirismis ve Alpha Cronbach katsayilar1 0,907 ile 0,956
degerleri arasinda tespit edilmistir. Herhangi bir siipheye yer birakmamak i¢in diger
tiim degiskenler de kendi igerisinde bir giivenilirlik testine tabi tutulmus ve ortaya

¢ikan sonuglar Tablo 10' da takdim edilmistir:
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Tablo-10: Giivenilirlik Tablosu

Olcekler Giivenilirlik Oram
(Cronbach Alpha)
Ogrenen Orgiit 0,930
Entellektiiel Sermaye 0,956
Bilgi Yonetimi 0,907
Performans 0,935
Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiyt Olcen ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve
tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler elde etmeye yonelik ¢ok degiskenli bir
istatistiktir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek
az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaglayan
cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Daniel*e (1988) gore faktor analizi,
bir grup degiskenin konvaryans yapisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki
iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki gozlenemeyen gizli
degiskenler bakimindan agiklamayr saglamak {izere diizenlenmis bir tekniktir
(Biiyiikoztiirk 2002, 472). Faktor analizi ile arastirma 6l¢eginin yapr gegerliligi test
edilmis ve Olcegin tek ya da ¢ok yonlii olup olmadigr arastirilmistir. Degiskenler
faktor analizine dahil edilmis olup, KMO diizeyleri degerlendirilmistir. KMO
diizeyleri tablo 11°de de gosterilmistir;
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Tablo 11: Olgekte Yer Alan Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Ogrenen Orgiitler Faktér Analizi

Bilesen

1

Orgiit icinde aklimizdaki sey hakkinda konusmak kolaydir

,831

Orgiit icinde yaptigimz hatalar siklastik¢a karsimiza ¢ikmasi kolaylasir

,649

Orgiit icinde insanlarin birbirleriyle olan anlasmazliklar1 ve problemleri
kolaylikla dile getirilir

,899

Orgiit icindeki uyumumuz bizin daha hizli yiikselmenize yardime1 olur

, 735

Orgiit icinde farkli goriislere bakis pozitiftir

, 187

Bir goriisiin, orgiit icinde kabul gérmesi i¢in ¢ogunlugun degerleriyle
ayni dogrultuda olmasi gerekmektedir

Orgiit iginde farkl1 goriisler dogrudan grup ile degil de 6zel olarak
degerlendirilir

-,531

Orgiit icinde insanlar isin halledilebilmesi adina alternatif yollar
denemeye agiktir

,675

Orgiit icinde yeni fikirler, yerlesmis fikirleri degistirememektedir

73

Orgiit iginde islerin daha iyi yapilabilecegi yeni bir yol bulundugunda
ve c¢alisanlar daha 6nce bu yolu denememis ise tercih etmeyecektir

,694

Orgiit icinde galisanlar biiyiik bir baski altindadir

75

Orgiit icinde is yiikii artsa da, islerin nasil gittigi konusunda
degerlendirme yapilmaktadir

,688

Orgiit icinde zaman baskis1 ig veriminin artmasina yardimei olur

,671

Orgiit icinde zaman kit kaynak oldugundan daha verimli kullanmak icin
yatirim yapilmaktadir

,558

Orgiit iginde etkilesim kolay degildir

,785

Orgiit icinde yeni calisma ydntemleri de denenmektedir

Orgiit icinde yeni iiriinler ve bunlara ait servisler denenmektedir

(78

Orgiit iginde yeni fikirleri ve deneyimleri yiiriitmek ve degerlendirmek
i¢in resmi bir siirece sahiptir

,819

Orgiit icinde ¢alisanlar prototip ve simiilasyon ile yeni fikirler denerler

,830

Orgiit icinde rakipler, miisteriler, ekonomik ve sosyal egilimler,
teknolojik egilimler hakkinda sistematik olarak bilgi toplanir

,836

Orgiit icinde degerlendirme sinifinin en iyilerinden olusturdugu bir dizi
rakiple yapilir

, 791

Orgiit icinde tartismalar sirasinda iiretken ¢atisma ve tartisma yiiriitiir

,640

Orgiit icinde goriisler alimrken, muhalif goriislerden de yaralanmak
ister

,811

Orgiit iginde kilit kararlar1 etkileyebilecek temel varsayimlari siklikla
tanimlar ve tartisir

,780

Orgiit icinde goriismeler sirasinda farkli goriislere asla dikkat edilmez

744

Orgiit icinde yeni ise alinan calisanlara yeterli egitim verilir

,878

Orgiit iginde ¢alisanlar deneyimli de olsa, periyodik egitim ve dgretim
giincellemeleri, yeni bir pozisyona gecerken egitim ve yeni girisimler
baslatildiginda egitim alirlar

,614

Orgiit iginde egitime deger verilir

,850

Orgiit icinde egitime zaman ayrilir

,849

Orgiit i¢inde diger béliimlerden, ekiplerden, kurum disindan uzmanlar
veya boliimlerden uzmanlarla, miisteriler ve tedarikgilerle goriisme ve
bunlardan 6grenme imkani sunan forumlara sahiptir

,855

Orgiit icinde diizenli olarak uzman aglar1 ile kurum icinde ve diginda

,908
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bilgi paylasimlar1 yapar

Orgiit icinde karar vericiler i¢in hizl1 ve dogru iletisimin anahtar1 yeni
bilgi yonetimidir

,850

Orgiit i¢inde diizenli olarak faaliyetler sonras1 inceleme ve denetlemeler
yapar

Yoneticilerim goriismelerde digerlerinden gelen verilerden de yaralanir

,883

Y oneticilerim bilgi; kendi sinirlarinizi ve uzmanliklarinizi kabul
etmektir

,815

Yoneticilerim soru sorarak, sorunlarin derinine iner

, 753

Yoneticilerim iyi bir dinleyicidir

, 796

Yoneticilerim birden ¢ok bakis agisini tegvik eder

, 785

Yoneticilerim sorunlarin tespit edilmesi ve drgiitsel sorunlari
tanimlamak i¢in zaman, mekan ve kaynak sunarlar

,832

Yoneticilerim performansini artirmak ve genele yansitmak i¢in zaman,
mekan ve kaynak sunarlar

(74

Yoneticilerim kendini onlardan farkli gorenleri elestirir

,516

Entelektiiel Sermaye Faktor

Bilesen

1

Eger ekonomik getirisi olacak ise bilgiyi sirketimiz bir kaynak gibi isler

877

Sirketimiz miisterilere deger katan bireylerin ve gruplarin becerilerini,
yetkinliklerini ve yeteneklerini gelistirerek beseri sermaye olusturur

944

Sirketimiz miisteri sermayesini tedarik¢iler, miittefikler ve miisterilerle
olan iligkilerin degeri, marka degerine ve miisteri sadakatine sunarak
optimize eder

,954

Sirketimiz fiziksel varliklarin taginmasinin kapsamini ve yiikiinii
azaltmak ya da bu varliklarin getirisini en st diizeye ¢ikarmak i¢in bilgi
varliklarini kullanir

,912

Sirketimiz 6l¢ek ekonomilerinden ziyade yenilik, maliyetlendirme ve
hizmetten rekabet avantaji saglayabilir

,925

Bilgi Yonetimi

Bilesen

1

Eldeki belirli bir karara cevap olarak aktif olarak bilgi aranir

,869

Bilgi genellikle belirli bir ihracat kararmi vermek i¢in 6zellikle
kullanilir

A74

Bilgiye dayali kararlar, tamamuyla interaktif olanlardan daha dogrudur

,916

Bilgi olmadan kararlar ¢ok farkli olurdu

,861

Bilgi pratige doniistiigiinde deger kazanir

,813

Bilgi toplayan kisi disindaki kisiler tarafindan kullanilabilecek sekilde
korunur

,815

Bilgi ¢cogu kez kararla alakal1 degildir

,871

Ihracat faaliyetiyle ilgili belirsizliklerimiz bilgi ile biiyiik 6l¢iide
azaltilir

, 781

Ayni bilgi parcas1 genellikle birden fazla karar i¢in kullanilir

,555

,527

Bilgi genellikle bir karar modu yerine gozetim modunda kullanilir

,555
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Bilgi toplama genellikle tabii olarak yapilir ,783
Bilgi ¢ogu sirketin bilgi tabanini giincel tutmak igin kullanilir 874
Belirli bir sorun i¢in toplanan bilgiler, zaman igindeki degerini 712
kaybeder
Bilgi olmadan herhangi bir ihracat karar1 verilmeyecektir ,908
Bilgi tedarikgileri ile iyi iliskiler siirdiirmek i¢in genellikle bilgi toplanir
Bilgiler genellikle zaten yapilmis bir karar1 hakli géstermek igin ,649
toplanir
Bilgi, karar verildikten sonra genellikle bir ihracat kararini hakl , 7194
¢ikarmak i¢in kullanilir
Bilgi genellikle beklentileri giiglendirmek i¢in kullanilir ,790
Bilgi baslangigta talep edilen kararlarin verilmesinde dikkate alinmaz ,607
[ggiidii veya sezgi genellikle baslangigta talep edilen kararlarin 723
alimmasinda birlestirilir
Bilgi bazen i¢giidii temelinde yapilan kararlar1 hakli kilmak igin ,601
manipiile edilir
Kilit yoneticiler genellikle bilgi aktarmada bilgiyi bozarlar ,651
Bilgi bazen, satin alma maliyetini hakli kilmak i¢in dikkate alinir , 756
Bir ihracat kararinin uygulanmasindan 6nce 6n bilgi, genellikle oncii 795
onceligi i¢in kullanilir
Bilgi almak zordur bunun yerine tahminler yapilir ,553 (1,602
Bilgi, siklikla diger gerekgelerle yapilan kararlar destekler ,838
Performans
Bilesen
1
Oz sermayenize oranla ,886
ortalama net karliliginiz
Vergi 6ncesi ortalama net ,930
karliliginiz
Temel faaliyetlerinizle elde ,936
ettiginiz net gelir
Pazara sundugunuz yeni ,934
tiriinlerin finansal basarisi
Finansal agidan genel basar1 ,906
diizeyiniz
Satiglarinizdaki yillik ,849
ortalama artig
Pazara sundugunuz yeni ,867
irtin sayisindaki artis
Calisan sayinizdaki artis ,676
Yeni miisteri sayinizdaki
artig
Genel olarak pazardaki
rekabet giiciiniizdeki artis
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4.6. Verilerin incelenmesi

4.6.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler
arasindaki iliski diizeyini veya derecesini Olgen analizdir. Sayet analizde tek bir
bagimsiz degisken varsa, bu tiir analize basit korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz
degisken s6z konusu ise buna da, coklu korelasyon adi verilir. Bilimsel
aragtirmalarda en ¢ok kullanilan basit korelasyon analizidir. Ortalamadan sapmalarin
esas almarak iligki diizeyinin saptanmasi i¢in uygulanan testlere korelasyon analizi
denir (Tirkbal 1981, 158). Korelasyon Kkatsayisi, degiskenlerin yonii ve
etkilesimlerin nasil oldugu ile ilgili bilgi verir. Degiskenlerin birbiri arasinda
etkilesim var mi, varsa etkilesimin kuvvetli mi oldugu ve goézlem gruplarindan
birinin gézlem degerleri artarken digeri azaliyor mu yoksa ayni yonde mi degerleri
degisiyor oldugu gozlenebilir. Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda degisen
degerler alir. Katsayi, etkilesimin olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim
varsa 1, ters yonlii ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon katsayisi
genellikle r harfiyle gosterilir. Buna gore; korelasyon katsayisini -1<r < 1 esitsizligi

ile gosterebiliriz (Unal 1996, 171).
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Tablo 12: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 B 7 8
OGRENEMNORGUTA  Pearson 1 328 - 118 BT F94 240 168 054
1 Correlation

Sig. (2-tailed) 000 073 000 000 000 012 440

N 228 228 228 222 222 222 222 210
OGREMENORGUTE  Pearzon 1 -6 AT4 303 78 240 523
2 Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000

N 228 228 222 222 222 222 210
OGREMENORGUTC  Pearzon 1 -240° -152 -043 451 154
3 Correlation

3ig. (2-tailed) 000 024 520 ,000 026

N 228 222 222 222 222 210
ENTELLEKTUELSER Pearson 1 200 320 223 058
MAYE 4 Correlation

3ig. (2-tailed) 000 000 oo 404

M 222 222 222 222 210
BILGIAS Pearson 1 192 345 040

Correlation

3ig. (2-tailed) 004 ,000 565

N 222 222 222 210
BILGIB 6 Pearson 1 402 B24

Correlation

3ig. (2-tailed) ,000 000

N 222 222 210
BILGICT Pearson 1 409

Correlation

3ig. (2-tailed) 000

N 222 210
PERFORMANS & Pearson 1

Caorrelation

3ig. (2-tailed)

N 210

Tablo incelendiginde firma performansi ile bilgi yonetimi B faktorii arasinda

diisiik orta diizeyde bir korelasyon (0,409) oldugu goriilmektedir. Yine ayni sekilde

O0grenen Orgiit B faktorii performans arasinda da (0,523) orta diizeyde bir etkilesim

s0z konusudur. Aragtirmanin diger degiskenleri ile performans arasinda anlaml bir

etkiye rastlanmamistir. Ancak dikkat c¢eken bir detay bulunmaktadir; bagimsiz

degiskenler arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon orani dikkat gekmemektedir. Yine de

herhangi bir multikorelasyon ihtimaline karsi regresyon analizinde gerekli kontroller

gerceklestirilmistir.
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4.6.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, hipotezlerin hata paymi dogru oSlgiimleyerek ortaya
koymak i¢in deneyimlenen bir analiz tiiriidiir. Regresyon analizi, metrik bir bagimli
degisken ile bir veya daha fazla sayidaki degiskenler arasindaki bagimlilik iliskisini
incelemek amaciyla kullanilmaktadir(Cavus ve Akgemci, 2008, 238 ).

Regresyon analizi sebep sonug iligkisi kurmaktadir. Aralarinda bir bag oldugu
varsayimindan yola ¢ikarak faktorleri analiz etmektedir. Regresyon analizi iki veya
daha fazla degisken arasindaki iliskilerin sekli, yonii ve derecesinin belirlenmesi ve
Ol¢iilmesine olarak ifade edilmektedir. Yalniz iki degiskenden, yani bir bagiml ve
bir bagimsiz degiskenden olusan analizlere basit regresyon, iki tizerinde degiskenden
olusan analizlere c¢oklu regresyon denilmektedir (Yavuz, A. 2003, 340). Bu
kapsamda regresyon analizine gecilmeden Once sirasiyla gilivenilirlik, faktér ve
korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sebep sonug iligkisi
gostermedigi icin mutlaka tiim faktorler regresyon analizine tabi tutulmalidir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Model Ozeti

R Diizeltilmis

Model R Kare R Kare Tahmini Standart Hata
1 ,732% | 536 ,518 1,05840
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) -4, 747 1,540 -3,082| ,002
OGRENENORGUT1 -,502 222 -372| -2,265| ,025
OGRENENORGUT?2 ,821 175 4841 4,692 ,000
OGRENENORGUT?3 173 ,069 170 2,503| ,013
ENTELLEKTUELSERM - 474 ,144 -468| -3,303| ,001
AYE
BILGIF1 ,671 212 589 3,168| ,002
BILGIF2 ,335 ,088 ;350 3,783| ,000
BILGIF3 ,102 ,099 ,081| 1,026| ,306
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Regresyon tablosunda da goriilecegi iizere Ogrenen Orgiit A ve B faktorleri,
entellektiiel sermaye ve bilgi yonetimin ilk iki alt faktorii firma performansi tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Ancak Entellektiiel Sermaye faktorii beklenmedik bir
sekilde isletme performansi lizerine -0,468'lik Beta katsayisi ile firma performansini
dogrudan ve negatif yonde (p 0,001) etkilemektedir. Arastirmada bagimli degiskenin,
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma orant %51.8'dir. Diger bir deyisle,
anlamli ¢ikan faktorlerin bagimli degiskeni olan firma performansini %51.8 oraninda
etkilemektedir. Performanstaki degisimlerin %51.8'inden bu alt faktorler sorumludur.
Boylece, arastirmanin diger iki faktoriiniin firma performansi lizerinde herhangi bir

olumlu katkis1 olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Ozellikle bilgi yonetimi ile ilgili degiskenler incelendiginde, firma
performansini arttiran bu yonetim modelinin ¢esitli 6zelliklere sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Firmada eger eldeki belirli bir karara cevap olarak aktif olarak bilgi
aran1yor, Bilgi genellikle belirli bir ihracat kararini vermek i¢in 6zellikle kullaniliyor,
Bilgiye dayali kararlar, tamamiyla interaktif olanlardan daha dogru olarak kabul
ediliyorsa bilgi yonetimi agisindan yonetsel anlamda dogru adimlar atiliyor demektir.
Yoneticiler bilginin pratige doniistigiinde deger kazandigini, Bilgi toplayan kisi
disindaki kisiler tarafindan kullanilabilecek sekilde korundugunu, ayni bilgi pargasi
genellikle birden fazla karar i¢in kullanildigin1 bilmektedirler. Bilgi ¢ogu sirketin
bilgi tabanini giincel tutmak i¢in kullanilir ve bilgi olmadan herhangi bir ihracat
karar1 verilmemektedir. Bilgi tedarikgileri ile 1yi iliskiler siirdiirmek i¢in genellikle
bilgi toplanir, Bilgiler genellikle zaten yapilmis bir karar1 hakli gostermek igin
degerlendirilir ve Bilgi, karar verildikten sonra genellikle bir ihracat kararimi haklhi

¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir.
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BIiLGi YONETIMI

OGRENEN ORGUTLER J FIRMA PERFORMANSI }
ENTELEKTUEL
SERMAYE (Negatif Yonlii)

H;: Entelektiie]l Sermaye isletmenin firma performansini dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir: DESTEKLENMEMISTIR. NEGATIF YONDE
ETKILEMEKTEDIR.

H,: Ogrenen Orgiitler isletmenin firma performansini dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir: KISMEN DESTEKLENMISTIR.

Hs: Bilgi Yonetimi isletmenin firma performansint dogrudan ve pozitif yonde
etkilemektedir: KISMEN DESTEKLENMISTIR.
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SONUC

Yiiksek lisans tezi olarak gerceklestirilen bu ¢alismada ortaya ¢ikan ampirik
aragtirma sonuglar1 Tiirkiye'de telekomiinikasyon sektoriinde entelektiiel sermayenin
tam anlamiyla heniiz bir stratejik yonetim modeli olarak uygulanabilmesi ve yapiya
entegre edilmesi su andaki veriler itibariyle miimkiin degildir. Ek olarak, 6grenen
Orgiit yapisinin olusturulmasi i¢in zamana ihtiyag duyulmaktadir. Bu kavramlar
ozellikle 2000'li yillarin basinda popiiler hale gelen stratejik yonetim modellerini
arasinda yer aldig1 i¢in genis Ol¢ekte bilinmemekte, dolayisi ile yoneticiler tarafindan
performans arttirict bir arag olarak goriilmemektedir. Bununla birlikte, sirketlerin
bilgi yonetimini etkili kullanmalar1 ve 6nem vermeleri ile ilgili olan hipotez yiiksek
bir etki orani ile kabul edilmistir. Ozellikle teknoloji ile yogun bir sekilde etkilesim
icerisinde olan firmalarin bilgiyi hizli temin edip paylasmalari, yenilikg¢i siire¢ igin
kullanmalar1 gerekmektedir. Bilgi kavraminin obje ile siije arasindaki her tiirlii
iletisimden ve etkilesimden kaynaklanan her tiirlii unsur oldugunu degerlendirirsek,
dogru ve tam bilgiye ulasmadan isletmeler stratejik veya yonetsel karar alma
konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar. Eldeki bilgiler ile verilen bir karar veya
yapilan faaliyet sonucunda karsilasilabilecek sonuglar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlart Onceden tespit edebilmek, Bilginin islevini arttirmak bir
isletmenin rekabet avantaji kazanmasi konusunda atacagi en Onemli adimlarin

basinda gelmektedir.

Ogrenen orgiitlerin siirekli olarak deneyen, gelisen, kapasitesini arttirmaya
calisan ve tiim ¢alisanlar1 igbirligi igin tesvik eden, Kollektif hafizasinda bilgi ve
tecriibeyi depolar ve bunu kullanan bir yapida olmalari, arastirma kapsaminda firma
performansi iizerinde herhangi bir etkiye sebep olmadigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Daha bagka bir ifadeyle, anketlerin uygulandigi ¢alisanlar ve yoneticiler kendi
firmalarinin bdyle bir yapida olmadigina kanaat getirmis ve 6grenen orgiit modelinin
performans tizerinde herhangi bir olumlu etkiyi ortaya ¢ikarmadigini anketler yoluyla

ifade etmislerdir.
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Ozellikle bilgi yonetimi ile ilgili degiskenler incelendiginde, firma
performansini arttiran bu yonetim modelinin gesitli 6zelliklere sahip oldugu dikkat
¢ekmektedir. Firmada eger eldeki belirli bir karara cevap olarak aktif olarak bilgi
aramyor, Bilgi genellikle belirli bir ihracat kararin1 vermek i¢in 6zellikle kullaniliyor,
Bilgiye dayali kararlar, tamamiyla interaktif olanlardan daha dogru olarak kabul
ediliyorsa bilgi yonetimi agisindan yonetsel anlamda dogru adimlar atiliyor demektir.
Yoneticiler bilginin pratige doniistiiglinde deger kazandigini, Bilgi toplayan kisi
disindaki kisiler tarafindan kullanilabilecek sekilde korundugunu, ayni bilgi parcasi
genellikle birden fazla karar i¢in kullanildigin1 bilmektedirler. Bilgi ¢ogu sirketin
bilgi tabanini giincel tutmak i¢in kullanilir ve bilgi olmadan herhangi bir ihracat
karar1 verilmemektedir. Bilgi tedarikgileri ile iyi iliskiler siirdiirmek i¢in genellikle
bilgi toplanir, Bilgiler genellikle zaten yapilmis bir karari hakli gostermek icin
degerlendirilir ve Bilgi, karar verildikten sonra genellikle bir ihracat kararini hakli

¢ikarmak icin kullanilmaktadir.

Akademisyenlere Oneriler; bu tez c¢alismasina ili¢ bagimsiz degisken olan
bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve dgrenilen orgiitler kavramlari incelenmis olup
en biiyiik kisit yeterli Tiirkce kaynak olmamasidir. Bahsi gecen kavramlarin son 10-
15 il igerisinde teknolojideki gelismeler sayesinde 6nem kazanmasi ve yeni
kavramlar olmasi bir baska kisittir. Anket ¢caligmasi, teknoloji odakli bir ¢cok firmayi

kapsamasi halinde daha faydali olacaktir.

Entelektiiel sermayenin ve Ogrenen oOrgltlerin performansa etki etmemis
olmas1 ¢ok yeni kavramlar olmasindan dolay1 yoneticilerin bu kavramlarin isletmeye
entegre etmek konusunda tecriibesizligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi,
entelektiiel sermaye ve Ogrenen Orgiitler kavrami son 50 yildaki gelismelere
istinaden, bilhassa son 10-15 wyillik zaman, zarfinda olusmus teknolojideki
gelismeler, ilerlemelerin ¢ok hizli gerceklesmesi sonucunda isletmelerin bir
gereksinim olarak bu siirecleri kendi isletmelerine uyarlamalari, rekabet ve
isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in tatbik etmeleri ve kullanmalar1 zorunlu
hale gelmis kavramlardir. Bu kavramlar arasinda bilgi yonetimi firma performansina
yadsinamaz katkisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zelligiyle bilgi yonetimi giiniimiizde

stirdiiriilebilir rekabet istiinliigli i¢in bilgi ve bilgi tabanli her tiirli gereksinimi
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isletmelerine fayda saglayacak sekilde tatbik etmektedir. Isletmenin basarisi igin
sahip olduklar1 6z kaynaklar1 yetenekleri ve varliklartyla bilgi varliklarini aym
potada eriterek safi bilginin ulagsamayacagi iist bilgiye ulasarak isletme devamliligini
saglamaya c¢alismaktadir. Bilgi yonetimiyle ortaya ¢ikan Ogrenen oOrglitler ve
entelektiiel sermayeleri esas amag olarak isletmelerin kendi kurumsal ve kolektif
bilgileri olusturma ve bu bilgileri kullanima sokma siireci olarak tanimlanmaktadir.
Burada ki temel amag gelisen teknoloji ve rekabet ortaminda isletmelerin tehlikeyi
onceden gorerek tedbir almasi ve optimal seviyede kar elde etme isteginden baska bir
sey degildir. Bu sayede isletme gelecekten bir parca olarak yasamina devam

edebilecektir.

Bu noktadan hareketle isletme yoneticisinin en 6nemli 6zelligi gelismeleri
onceden gorerek, hissederek, isletmesine rekabet istiinliigii saglayacak her tiirli
enformasyon ve teknolojilerini isletmeye adapte ederek isletmenin en kazangli hale
gelecek sekilde katki saglamasidir. Bunun disinda bir yontem isletmeye rekabette
geriye diislirecek, vizyon misyon ve hedeflerinde geri kalmasinda sebep olacak.
Bunlarin neticesinde isletmenin son bulmasina kadar varan bir durumla kars1 karsiya
kalmasina sebep olacaktir. Bilginin gilinlimiizde ve gelecekteki en onemli iiretim
faktorii oldugu gergegi yadsinamaz bir hal alarak bilgiyi en kiymetli unsur haline
getirmistir. Bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve Ogrenen Orgiitler gelecegin en

onemli kaynagi ve parlayan yildizlar1 olmaktadir.
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EKLER

Ek 1 — Anket Formlar1

Sayin Calisan,

Bu anket formu, Beykent Universitesi tarafindan yiiriitilmekte > Entelektiiel
sermaye unsurlar1 olan nitelikli is giicli, patent ve telifler marka imaji ve kalite
algisinin firma performansi iizerine etkisi ‘’isimli arastirmanin deneysel kismi ile
ilgilidir. Bu aragtirma calismasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup,
calismanin amaci; 0grenen Orgiitler, entelektliel sermaye ve bilgi yonetimiyle ile
ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli bilimsel sonuglara ulasabilmektir.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi agisindan
sorulmast zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi,
degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in biiyiik énem arz etmektedir. Ilginiz icin
tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi (zorunlu degil) :

Calistig1 Departman
Unvani / Statiisii - [ IMemur [_]Orta diizey yonetici [ ]Ust
diizey yonetici
Yast : Cinsiyeti :
Egitim Durumu - ] 1kogretim [ ] Lise []
Yiiksekokul

[ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans [ ]
Doktora
Toplam Caligma Siiresi : Bu Isyerinde calisma siiresi

72



Asagidaki sorular o6grenen orgiitler ile ilgilidir. Bu ol¢ekte; (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne
katihyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katihyorum, (6) Cogunlukla
katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

Orgiit icinde aklimizdaki sey hakkinda konusmak
kolaydir

Orgiit i¢inde yaptiginiz hatalar siklastikca
karsimiza ¢ikmasi kolaylasir

Orgiit i¢inde insanlarim birbirleriyle olan
anlagsmazliklar1 ve problemleri kolaylikla dile
getirilir

Orgiit i¢indeki uyumumuz bizin daha hizl
yiikselmenize yardimci olur

Orgiit i¢inde farkli griislere bakis pozitiftir

Bir goriistin, orgiit icinde kabul gormesi igin
cogunlugun degerleriyle ayni dogrultuda olmasi
gerekmektedir

Orgiit iginde farkli goriisler dogrudan grup ile
degil de 6zel olarak degerlendirilir

Orgiit icinde insanlar isin halledilebilmesi adina
alternatif yollar denemeye agiktir

Orgiit iginde yeni fikirler, yerlesmis fikirleri
degistirememektedir

Orgiit i¢inde islerin daha iyi yapilabilecegi yeni
bir yol bulundugunda ve calisanlar daha dnce bu
yolu denememis ise tercih etmeyecektir

Orgiit icinde ¢alisanlar biiyiik bir baski altindadir

Orgiit iginde is yiikii artsa da, islerin nasil gittigi
konusunda degerlendirme yapilmaktadir

Orgiit icinde zaman baskis1 is veriminin
artmasina yardimci olur

Orgiit iginde zaman kit kaynak oldugundan daha
verimli kullanmak i¢in yatirim yapilmaktadir

Orgiit icinde etkilesim kolay degildir

Orgiit icinde yeni calisma yontemleri de
denenmektedir

Orgiit iginde yeni iiriinler ve bunlara ait servisler
denenmektedir

Orgiit iginde yeni fikirleri ve deneyimleri
yiirlitmek ve degerlendirmek i¢in resmi bir
slirece sahiptir

Orgiit i¢inde calisanlar prototip ve simiilasyon ile
yeni fikirler denerler

Orgiit i¢inde rakipler, miisteriler, ekonomik ve
sosyal egilimler, teknolojik egilimler hakkinda
sistematik olarak bilgi toplanir

OO0 |jjggob|jgjgd o |jggjo) oo o jojgk-

OO 0 |j0jgpbjgjgd o |gigyo g ooy g jgjgies

1 T s O O Y R I O W o I O A W O R R R

OO0 0 jjggbo|jgjgd o |jggbo) oo 4o jojgs

OO 0 |j0jggb|jgjgd o jggaibo) oo 0 jojg|e

OO 0 j0jgpbjgjgd o |jgjigyo g ooy o jgjdie

OO 0 |jjgpgbo|jgjgd o |jggaibo) oo o jo)g-
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Orgiit i¢inde degerlendirme sinifinin en
iyilerinden olusturdugu bir dizi rakiple yapilir

Orgiit i¢inde tartismalar sirasinda iiretken
catisma ve tartigma yurutir

Orgiit i¢inde goriisler alirken, muhalif
goriislerden de yaralanmak ister

Orgiit iginde kilit kararlari etkileyebilecek temel
varsayimlari siklikla tanimlar ve tartigir

Orgiit icinde goriismeler sirasinda farkli
goriiglere asla dikkat edilmez

Orgiit icinde yeni ise alinan calisanlara yeterli
egitim verilir

Orgiit icinde ¢alisanlar deneyimli de olsa,
periyodik egitim ve 6gretim giincellemeleri, yeni
bir pozisyona gecerken egitim ve yeni girisimler
baslatildiginda egitim alirlar

Orgiit iginde egitime deger verilir

Orgiit i¢inde egitime zaman ayrilir

Orgiit icinde diger béliimlerden, ekiplerden,
kurum digindan uzmanlar veya boliimlerden
uzmanlarla, miisteriler ve tedarikgilerle gériisme
ve bunlardan 6grenme imkani sunan forumlara
sahiptir

O OO 0O (0o o|d
O o 0O |0gogoo|d
O OO 0O |[Ojgogoo|d
O 0o 0O |O0gogoo|d
O 0o 0O |O0gogoo|d
O 0o 0O |O0gogoo|d
O 0o 0O |O0gogoo|d

Orgiit i¢inde diizenli olarak uzman aglari ile
kurum i¢inde ve disinda bilgi paylasimlar1 yapar

Orgiit iginde karar vericiler icin hizl1 ve dogru
iletisimin anahtar1 yeni bilgi yonetimidir

Orgiit icinde diizenli olarak faaliyetler sonrasi
inceleme ve denetlemeler yapar

Yoneticilerim goriismelerde digerlerinden gelen
verilerden de yaralanir

Y oneticilerim bilgi; kendi sinirlariizi ve
uzmanliklarinizi kabul etmektir

Yoneticilerim soru sorarak, sorunlarin derinine
iner

Yoneticilerim 1yi bir dinleyicidir

Yoneticilerim birden ¢ok bakis agisini tesvik eder

Yoneticilerim sorunlarin tespit edilmesi ve
oOrgiitsel sorunlar1 tanimlamak i¢in zaman, mekan
ve kaynak sunarlar

Y oneticilerim performansini artirmak ve genele
yansitmak i¢in zaman, mekan ve kaynak sunarlar

Y oneticilerim kendini onlardan farkli gérenleri
elestirir

O O oo o ooid d

O O ogd o ooid d

O O oo o ood

O 0Oogdoooid d

O 0o o ooid d

O O oo o ooid d

O O oo o ooid d
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Asagidaki sorular sirketinizin entelektiiel sermayesi ile ilgilidir. Bu olcekte; (1)
Tamamen katilmiyorum, (2) cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen
katilmiyorum, (4) Ne katillyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum,
(6) Cogunlukla katilhyorum ve (7) Tamamen katiliyorum secenegini temsil
etmektedir.

112 (3|45 |6 |7

Eger ekonomik getirisi olacak ise bilgiyi
sirketimiz bir kaynak gibi igler ENENENE .

Sirketimiz miisterilere deger katan bireylerin ve

ruplarin becerilerini, yetkinliklerini ve
e ’ O|00oooglo

yeteneklerini gelistirerek beseri sermaye
olusturur

Sirketimiz miisteri sermayesini tedarikgiler,

miittefikler ve miisterilerle olan iliskilerin

i werlencoan isiderin 1 0\0|O|0|O|0O|O
egeri, marka degerine ve miisteri sadakatine

sunarak optimize eder

Sirketimiz fiziksel varliklarin taginmasinin
kapsamini ve yiikiinii azaltmak ya da bu

varliklarin getirisini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in EANEA I NI )
bilgi varliklarini kullanir

Sirketimiz 6lgek ekonomilerinden ziyade

yenilik, maliyetlendirme ve hizmettenrekabet | [] | (]| |0 |0 |0 |

avantaji1 saglayabilir
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Asagidaki sorular bilgi yonetimi ile ilgilidir. Bu oélcekte; (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne
katihyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katihyorum, (6) Cogunlukla
katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

1

2

3

4

5

~

Eldeki belirli bir karara cevap olarak aktif olarak
bilgi aranir

Bilgi genellikle belirli bir ihracat kararini vermek

icin Ozellikle kullanilir

Bilgiye dayali kararlar, tamamiyla interaktif
olanlardan daha dogrudur

Bilgi olmadan kararlar ¢ok farkli olurdu

Bilgi pratige doniistiigiinde deger kazanir

Bilgi toplayan kisi disindaki kisiler tarafindan
kullanilabilecek sekilde korunur

Bilgi ¢cogu kez kararla alakali degildir

Thracat faaliyetiyle ilgili belirsizliklerimiz bilgi
ile biiyiik dl¢iide azaltilir

Ayni bilgi pargasi genellikle birden fazla karar
i¢cin kullanilir

Bilgi genellikle bir karar modu yerine gézetim
modunda kullanilir

Bilgi toplama genellikle tabii olarak yapilir

Bilgi ¢ogu sirketin bilgi tabanini giincel tutmak
i¢in kullanilir

Belirli bir sorun i¢in toplanan bilgiler, zaman
icindeki degerini kaybeder

Bilgi olmadan herhangi bir ihracat karari
verilmeyecektir

Bilgi tedarikgileri ile iyi iliskiler slirdiirmek icin
genellikle bilgi toplanir

Bilgiler genellikle zaten yapilmis bir karar1 hakli
gostermek i¢in toplanir

Bilgi, karar verildikten sonra genellikle bir
thracat kararini hakli ¢ikarmak i¢in kullanilir

Bilgi genellikle beklentileri gli¢lendirmek igin
kullanilir

Bilgi baslangicta talep edilen kararlarin
verilmesinde dikkate alinmaz

Icgiidii veya sezgi genellikle baslangicta talep
edilen kararlarin alinmasinda birlestirilir

N | 1 I N I I O | RO

N | 1 I N A O | A

N | | 1 I N I 6 O | A O

N | | I I N I A O | RO

N | 1 A N A A O | R

O O O O O OO o oo oo gy godg o) d g e
N | Y 1 I N A A O | A
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Bilgi bazen i¢giidii temelinde yapilan kararlari
hakl1 kilmak i¢in manipiile edilir

Kilit yoneticiler genellikle bilgi aktarmada
bilgiyi bozarlar

Bilgi bazen, satin alma maliyetini hakli kilmak
icin dikkate alinir

Bir ihracat kararimin uygulanmasindan 6nce 6n
bilgi, genellikle dncii 6nceligi i¢in kullanilir

Bilgi almak zordur bunun yerine tahminler
yapilir

Bilgi, siklikla diger gerekgelerle yapilan kararlar
destekler

N | | I
N | | I
N | | I
N | | I
N | | I
N | | I
N | | I

Asagidaki sorular firmanizin performansi ile ilgilidir. Bu ol¢ekte; (1) Cok Zayf,
(2) Zayif , (3) Ortalamanin Alti, (4) Ortalama, (5) Ortalamanin Ustii, (6) Giiclii

ve (7) Cok Giiglii secenegini temsil etmektedir.

Oz sermayenize oranla ortalama net karliliginiz

Vergi 6ncesi ortalama net karliliginiz

Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir

Pazara sundugunuz yeni iiriinlerin finansal
basarisi

Finansal acidan genel basar1 diizeyiniz

Satislarimizdaki yillik ortalama artis

Pazara sundugunuz yeni iirlin sayisindaki artis

Calisan saymizdaki artig

Yeni miisteri sayinizdaki artis

Genel olarak pazardaki rekabet giicliniizdeki artis

[ I I I

oo ogogn s

[ I Y I

[ Y I O I
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oo o ggn e
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