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Karakaya, Songiil. Tirkiye Yiiksekdgretiminde Kalite Giivencesi : Atillim

Universitesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

“Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi” boliimiinde yiiriitiilmekte olan bu tez
calismasinda kamu alani olarak “Tirkiye Yiiksekogretimi”, konu olarak “Kalite

Giivencesi” ve uygulama 6rnegi olarak da “Aunlim Universitesi” ele alinmustir.

Calismanin amaci Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi calismalarinin literatiir
taramast ve dokiiman incelemesi yapilarak ortaya konulmasi, Tiirkiye
Yiiksekogretimi Kalite Giivencesi konusunun ve konu ile ilgili olarak Atilim
Universitesi 6zelinde yapilan calismalari inceleyerek ortaya koymak bu konuda
calisma yapacak kisi ve kurumlara bilgi sunmaktir. Bu dogrultuda ¢ncelikle Kalite
konusu detayh bir sekilde ele alinmig ve Kalite kavramlarina yer verilmistir. Kalite
Giivencesi’nin saglanmasinin olmazsa olmazi olan Toplam Kalite Y6netimi konusu
incelenmis, Tiirkiye Yiiksekdgretiminde Kalite Giivencesi ¢alismalar1 Bolonya Siireci
ile de iligkilendirilerek ele alinmigstir. Tez ¢calismasi, Atthm Universitesi’nin Bolonya
Siireci’nin bir parcasi olan ESG-2015 standartlarina ve siirecin 6nerdigi “Yapisal ve
Sistemsel Reformlar” c¢alismalar dogrultusunda egitim-6gretim boyutu ile

sinirlanmistir.

Aulm Universitesi 6zelinde bu yonde atillan adimlar ve kullanilan calisma
yontemlerine de yer verilmis, Atlim Universitesi’nin Bolonya Siireci’nde éngériilen
yapisal reformlar ve ESG standartlarina uyumu biiyiik 6lciide tamamlamis oldugu
sonucuna varilmistir. Goze carpan iyilestirmeye acik yonleri konusunda oOneriler
gelistirilmis ve sunulmustur. Ayrica, benzer konularda arastirma calismasi yapacak

arastirmacilara yonelik onerilere de yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler : Kalite Giivence, Yiiksekogretimde Kalite, Aulim Universitesi

ornegi
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ABSTRACT

Karakaya, Songul. Quality Assurance in Higher Education in Turkey : Atihm
University Example, M.Sc. Thesis, Ankara, 2017.

In this thesis, carried out in the department of "Public Administration and
Political Science", "Higher Education in Turkey" is selected as a public domain,
"Quality Assurance" as a subject and "Atilim University" as an application domain

are studied.

The main objective of this study is to make literature review to analyse and
present the findings about the works done at Atilim University in relation of Quality
Assurance in Turkish Higher Education. We are to present our findings to the people
and institutions that will work on this subject. In this respect, firstly the quality
concept has been dealt with in detail and the concepts of quality have been given.
Total Quality Management which is essential for the provision of Quality Assurance
has been examined and the Quality Assurance Studies in Higher Education in Turkey
have been taken into consideration in connection with the Bologna Process. The
thesis work is limited by studies of "Structural and Systematic Reforms" conducted

by Atilim University in the Bologna Process.

The steps taken in this direction and the methods used were also mentioned and
it was concluded that Atilim University had completed the structural reforms
envisaged in the Bologna Process and compliance to ESG-2015 standards to a great
extent. Suggestions have been developed and presented on outstanding aspects of
improvement. Additionally, recommendations for researchers have been stated to

whom that will conduct research work on this topics.

Keywords : Quality Assurance, Quality in Higher education, Qualit Assurance

at Aulim University
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ONSOZ

Bilgi Cagi’m1 yasadigimiz bu dénemde en énemli varligin “bilgi” oldugu ve bu
degerin tiretiminin de ancak Yiiksekdgretim Kalitesi’nden gectigi tiim diinyanin fark
ettigi ve calismalarini yogunlastirdigi bir alandir. Bu alanda tiim diinyada oldugu gibi
Avrupa genelinde ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan yogun calismalar bulunmaktadir.
Bu cabalarin sonucu olarak hedeflenen seylerden bazilari; “giiclii toplum”, “giiclii
ekonomi”, “rekabet edebilirlik”, “siirekli gelisme/iyilesme”, “siirdiiriilebilirlik”,

“inovasyon”,v.b. olarak 6zetlenebilir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0) heniiz yasanmaya baslandig1 son
ceyregin ortaya ¢ikardigi en 6nemli gerceklerden biri; iirin endiistrisinin tahtini bilgi
endiistrisinin yikmakta oldugudur. Bunun en giizel oOrnekleri olarak diinyanin
ekonomik degeri acisindan en biiyiiklerini olusturan dev sirketlerin iiriin temelli
olmak yerine bilgi temelli sirketler oldugudur. Google, Facebook, Youtube, Twitter,
Net-Flix, Apple,v.b. firmalarin herbirinin mali degeri hammadde tabanlh endiistriyel

tirlin iireten rakiplerinin katlarca fazla iizerinde oldugu en giizel gostergedir.

Endiistri 4.0 kavraminin icerigine bakildiginda Bilgi Teknolojisi’ne dayali,
akillh sistemlerin kullanildig1 ve veri’ye dayali karar mekanizmalarinin en kiiciik
birimler bazinda uygulandig: iiretim modelinden bahsedildigini goriiyoruz. Yapay
Zeka, Veri Analitigi, Biiylik Veri, Bulut Bilisim, Nesnelerin Interneti gibi bir cok
kavramin kullanildig1 ve bunlara hergiin yenilerinin eklendigi bu devrimin gerisinde

kalmak tilkemizin liksi olamaz.

Bu devrimin heniiz baslarinda oldugumuz bugiinlerde ulusal farkindahigin
yaratilmasi, ulusal yeteneklerin gelismistirilmesi ve yayginlastirilmasi, kiiresel
olcekte rekabet giiciiniin kazanilmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasinin yegane yolu;
Aulm Universitesi gibi inovasyona, girisimcilige, teknolojik gelismelere, ve en
onemlisi de yoOnetisime Onem veren {iniversitelerle, kaliteli bir Yiiksekogretim

ortaminin yaratilmasindan ge¢cmektedir.
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Kaliteli bir Yiiksekogretim siirecinin olusturulmasina érnek tegkil edebilecek
sekilde kisa siirede diinya iiniversiteleri arasinda ilk 500°de yerini alabilmis ve her
gecen giin giiciinii ve yetkinligini artirarak devam ettiren Aulim Universitesi’nin
uygulamis oldugu yontemlerin bilinmesi ve bunlardan yararlanilmasi gerektigi inanci

ile bu calisma gerceklestirilmis ve sunulmustur.

Yapmis oldugum bu analiz ¢alismasinin yararli olacagini umuyorum.

Songiil Karakaya

Ankara, Temmuz 2017



GIRiS

Kalite ile ilgili literatire bakildifinda kaynaklar M.0.1250 yilina kadar
gotiirmektedir. Unlii Hamurabi Kanunlarinda kalite ile ilgili standartlar olmasa dahi
yaptirimlarin oldugu goriilmektedir. Osmanh déneminde 15 yy.’da baz1 konularda
(6rnegin ekmek iiretiminde) hem kalite standartlarinin hem de yaptirimlarin oldugu
da bilinmektedir. Insanlik, var oldugu giinden beri hep en iyiyi, en uygun kosullarda

elde etme arzusunda olmustur.

Onceleri endiistriyel iiriinler i¢in giindeme gelen kalite olgusu, giiniimiizde her
alanda ulasilmasi ve gerceklestirilmesi gereken bir hedefe déniismiistiir. Tkinci sanayi
devrimi ile birlikte fabrikalarin kurulmasi ve biiyiik oranlarda imalatlarin yapilmasi,
kalite konusunu giindemde 6n siralara getirmistir. Kalitenin saglanmasi1 konusunda
ilk yontem olarak kalite muayene yontemi kullamilmistir. Bu yontem, iiretilmis
dirtinlerin kontrol edilmesi, hatali olanlarin ayiklanmasi, hatasiz olanlarin tiiketiciye
ulastinilmasi seklinde calismaktaydi. Ancak, bitmis {iriin iizerinde yapilan bu islem
iiretici acisinda oldukca pahaliya mal oluyor ve biiyiik zararlara neden oluyordu. Tek
tarafli koruma saglayan bu yontem yerine hem tiiketiciyi hem {ireticiyi korumaya
yonelik olarak yeni yontemlerin arastirilmasi, standartlarin gelistirilmesi sonucu

kalite kontrol sistemi uygulanmasina baglanmistir.

Bu da yeni iiretim ve kalite kontrolii tekniklerinin gelistirilmesini giindeme
getirmistir. 1940’1 yillarda ikinci Diinya Savasi’na bagh olarak seri iiretimin artmasi
ile birlikte istatistiksel kalite kontrol teknikleri gelistirilerek, pahali bir siire¢ olan
muayene maliyetleri diistirilmeye cahsilmistir. 1950’lilerde firmalar kalite kontrol
boliimleri olusturmus, kalite ile ilgili kontroller, teknikler ve diizenleme faaliyetleri

bu béliimlerin sorumluluguna verilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Japonlar, savasin yaratmis oldugu tahribati
bertaraf edip tekrar kalkinma plani cercevesinde 6zellikle kaliteye odakalanmislardir.
1950’lerde kalite uzmanlar liderliginde adeta bir egitim seferberligi baslatmislar ve
bu dénemde Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimseyen Japonlar bu yontemi
hemen uygulamaya baslayarak uluslararasi arenada biiyiilk bir avantaj elde

etmislerdir(Akin, 2001, s.34, Ozgeneci, 2010, s. 8).
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Kalite konusu o6ncelikle endiistride “Kalite Muayene” ile baslamis, “Kalite
Kontrol”e doniismiis, ardindan “Kalite Giivencesi” ve “Toplam Kalite Yo6netimi”

doénemi ile devam etmistir (Ozgeneci, 2010, s. 3).

II. Diinya Savasi’ndan sonra sadece endiistride degil sosyal alanda yasanan
degisimler yiiksekdgretime yonelik taleplerde de patlamalar yaratmistir. Sadece
elitlerin ulasabildigi bir hizmet olan yiiksek6gretim, artik kitlelerin talep ettigi bir
hizmete dontigmiistiir. Egitimin 6nem kazandigi bu doénemde biitiin diinyada
ylksekogretim yayginlasmaya baslamistir. Yiiksek6gretime talebin artmasi 6grenci
sayilarinda biiylik oranda artiglar yaratmis bunun sonucu olarak da yiiksek6gretim
kurumlarinda kaynak sorunu bas gostermistir. Bu da gerceklestirilen egitim’in
kalitesinde 6nemli oranda 6diin verilmesine neden olmustur. Biitiin bunlarin sonucu
olarak yiiksekogretimde kalite giivencesi sorunu daha fazla 6nem kazanmistir.
“Kisaca yiiksekdgretim, artik bir elit havuzu yetistirmek cabasi olmaktan ¢ikmis, say1
ve nitelik olarak toplumu yeniden kurgulayacak kitleleri hazirlayacak yeni bir

vizyonla planlanmas1 gerekmektedir” (Ulker, 2009, s. 9).

Tirkiye’de yiiksekogretim 1980 oOncesi dagimik ancak ozerk bir goriiniim
arzetmekteydi. Bugiin Tiirkiye’de yiiriirliikkte olan yiliksek6gretim sistemi “1981
yilinda yiiriirliige giren 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu” ve “1982 Anayasas1” ile
anayasal diizeyde diizenlenmistir. S6z konusu kanun kapsaminda Yiiksekdgretim
Kurumu (YOK) kurulmustur. Biitiin yiiksekdgretim kurumlar1 YOK’e baglanms tek
bir cati altinda toplanmistir. 12 Eyliil Askeri Darbesinden sonra yapilmis olan bu
diizenlemenin en belirgin 6zelligi asir1 merkeziyetci bir yapiya sahip olmasidir.
Giiniimiize kadar bir ¢ok degisiklikler yapilmis olmasina ragmen bu &zelligini hala
koruyor oldugu soylenebilir. 2547 Sayili Kanun, yiiksekdgretim ile ilgili olan biitiin
alanlan bir biitiinliik icinde diizenlemistir. Kanun yiliksekégretimle ilgili biitiin
konularda YOK’ii yetkilendirmistir. Oyleki, iiniversitelerde béliim agilmasindan,
ogrenci kontenjanlarinin belirlenmesine kadar tiim kararlar YOK’iin izinine baghdur.
Rektorlerin atanmasinda Cumhurbagkani’na genis yetkiler taninmig, akademik

yiikseltmelerde kadro acilmasi Rektoriin talebiyle YOK iin izinine baganmistir.

1990’ lardan itibaren Vakif {iniversitelerinin acilmasiyla birlikte sistemde bir

cesitlenme ve farklilasma goriilmeye basglamistir. Ancak sistem gelisen bu sartlar
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kargisinda yetersiz kalmigtir. Her firsatta sistemin yetersizliginden ve degismesi
gerekliliginden siddetle s6z edilirken, degisime yonelik bir mutabakat saglanamadigi

da gozlenmektedir.

Yiiksekogretimde yeniden yapilanma ve sistem arayislari sadece Tiirk
yliksek6gretiminde yasanan bir sorun degildir. Bilginin 6neminin anlasilmasiyla
birlikte, bilginin {retildigi yiiksekogretim kurumlarinin ¢agin  gerekleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmalar her iilkede ¢6ziim bekleyen acil bir ihtiyaca

doniismiistir.

Avrupa iilkelerinin bu kapsamda baglattiklar1 bilgi temelli ekonomi olusturma
hedefleri Lizbon Siireci ile baslamis, Bolonya Siireci ile sekillenmis ve bu
calismalar takip eden siireclerle gelismistir. Avrupa iilkeleri Bolonya Siireci ile etkin
bir “Avrupa Yiiksekogretim Alam1 (AYA)” ve “Avrupa Arastirma Alan1 (AAA)”
olusturmay1 hedeflemistir. Tiirkiye bu siirece 2001 yilinda, yani siirec basladiktan iki

yil sonra iiye olmustur.

Bolonya siirecinin gerceklestirmek istedigi oOncelikli hedef, “Avrupa
Yiiksekogretim Alani icerisinde yer alan iilke vatandaslarinin ister yiiksekdgretim
gormek, isterse calisma amaci ile Avrupa’da serbestce dolasabilmelerini saglamaktir.

Boylece Avrupa’yi diinyada bu konuda tercih edilir hale getirmek istenmektedir.”?

AYA’nin bir diger amaci, farkh {ilkelerdeki farkli uygulamalari bozmadan,
farkliliklara saygi duyarak cesitlilik ile AB arasinda bir denge kurmak sureti ile
karsilagtirilabilirligi, taninirhg1 ve mobiliteyi saglamaktir. Boylece farkli bir tilkenin
yliksekogretim sisteminden alinmis olan bir akademik derece, baska bir iilkenin
yiiksekogretim sistemine kolayca gecmeyi saglayacaktir. Boyle bir gecis kolayligi,

hem 6grenci, hem arastirmaci, hem de akademisyen hareketliligini artiracaktir.

Bolonya siirecinin bir bagka onemli hedefi ise yiiksekdgretim kurumlarinda

kalite giivencesinin gelistirilmesi ve boylelikle tarafsiz degerlendirme kurumlari

b http://www.yok.gov.tr

2 http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
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araciligi ile akredite edilen yapilarin karsilikli taninirh@inin ve siirekli iyilestirmenin

garanti altina alinmasi hedeflenmektedir.

Giintimiizde, “Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (European
Assocation for Quality Assurance in Higher Education-ENQA)”nin 2005 yilinda
yayinlamis oldugu ve 2015 yilinda revize edilerek iyilestirilen ilke ve standartlar

(ESG-2015) ile bu alanda yiiriitiilen calismalara rehberlik etmektedir. (Erivan, 2015)

Tirkiye’nin Bolonya Siireci’ne dahil olmasi, Tiirk yiiksekdgretimi agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Bologna Siireci, farkli yiiksekdgretim sistemleri arasinda
karsilastirilabilirligi saglamak amaci ile Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)’ni
olusturmus ve bu cerceve iilkelerin kendi Ulusal Yeterlilik Cercevelerini
olusturmalarina esas tegkil etmektedir. Tiirkiye bu baglamda AYC ile uyumlu olarak
once Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC)’ni, ardindan TYC ile uyumlu Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesini (TYYC) 2011 yilinda olusturmus ve
yayimnlamistir. Ulusal yeterlilikler cercevesinin olusturulmasindaki amag, bir yandan
Bolonya Siireci iiyesi iilkelerlerdeki yeterlilik cerceveleri ile asgari diizeyde uyumun
saglanmasi ve boylelikle karsilagtirilabilirlik, taminirlik ve mobilitenin saglanmasi,
diger yandan ulusal ve bolgesel ihtiyaclar1 gozeten yiliksekdgretim yapilanmasinin

olusturulmasidir.

Tirk {niversitelerinin bu siirece uyum gostermekte zorlanmayacaklari
diisiiniilmektedir ¢iinkii Bolonya hedefleri arasinda bulunan bir ¢ok uygulama
liniversitelerimizin asina oldugu uygulamalar arasindadir. Ornegin, Bolonya Siireci
“Yapisal ve Sistemsel Reformlar” baghgi altinda siralanan reformlarin tamami Atilim
Universitesi tarafindan uygulanmaktadir. “Diploma Eki uygulamas1”, “U¢ Asamal
Derece Sistemi (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)”, “Avrupa Kredi Transfer Sistemi

(AKTS-ECTS)” uygulamalar1 bunlardan bazilaridur.

AYA kapsamindaki iilkeler, ESG-2015 standartlar1 dahilinde yiliksek&gretim
kurumlarinin kalite gelistirme calismalarim1 degerlendirmek icin kalite ajanslar
kurmakta ve dis degerlendiriciler aracihigi ile kendi yiiksekdgretim kurumlarinin
kalite diizeylerini belirlemeye calismaktadirlar. Tiirkiye’de ise kalite giivence sistemi,

tiniversitelerin yilda bir kez gerceklestirmeleri gereken i¢c degerlendirme (6z
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degerlendirme) siireci ile bes yilda bir kez gerceklestirmeleri gereken dis
degerlendirme esasina gore yapilmaktadir. Ayrica bu sistem TYYC kapsaminda
o6grenme ciktilarinin kalitesini giivence altina almak icin akreditasyon siireclerinide

onermektedir.



BiRINCi BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

1.1. Arastirma Konusunun Onemi

Kalite konusu yiizyillardir insanlarin hep daha iyiye ulasma arzusunun bir
sonucu olarak giindemdeki yerini koruyor olsa da son yiizyilda farkli gerekcelerle
(verimlilik artisi, rekabet edebilirlik, maliyet etkinlik, v.b.) 6nemini gittikge arttirdig:
gozlenmektedir. Onceleri {iriin kalitesinden s6z edilirken, giiniimiizde hizmet
sektoriiniin de kaliteye ©Oncelik verdigini, biliylimenin, rekabetin ve bunu
stirdiiriilebilir kilmanin en Onemli araci olarak gordiikleri muhakkak. Diinyada
yiiksekdgretim kurumlarinin da 1900°li yillarin baglarindan itibaren kaliteye énem
verdiklerini gérmekteyiz. Ornegin ABD’de Miihendislik ve uygulamali bilimler
boliimlerinin akreditasyonu islemlerini gerceklestiren ABET’in kurulusu 1932 yilina
dayanmaktadir. Ancak kita Avrupa’sinda bu 6nemseme iiriin sektoriinde gozlendigi
kadar carpici olamamus, yiiksekdgretim stireclerinde kalitenin énemi ancak “Bilgi
(Gagi”na girdigimiz son donemlerde daha belirgin hale gelerek uygulanmasi
kacinilmaz bir kavram halini almistir. Bu topyekiin uyanisin yasandigi dénem ise
1900’lerin ancak sonlarina rastlamaktadir. Bu uyanisin en belirgin sonucunu 1998
yilinda Sorborne’de atilan 6nemli bir adimda goriiyoruz : Sorborne Bildirge’sinin

yayinlanmasi.

O giinlerde Lisbon Stratejisi’ni yayinlamis olan Avrupa Birligi iilkelerinin,
Avrupa Ekonomisi’nin ABD ve Japonya’nin gerisinde kaldig1 gerceginden hareketle,
AB’nin bilgi temelli, dinamik bir ekonomiye sahip olmas1 gerektigi ve diinyanin
diger bolgeleri ile rekabet edebilirliginin, ve bu durumun siirdiiriilebilirliginin
saglamasi hedefini ortaya koymuslar ve bu dogrultuda yiiksek6gretimin 6nemine
vurgu yapmugslardir. Yiiksekogretimin, iilkelerin gelismisliginde ©nemli bir roli
oldugu bilenmektedir. Bunu iyi bile AB, bilgi iireten yada bilgi iiretecek nitelikli
insan giiciiniin yetismesini saglayan {iniversitelerin egitim ve hizmet kalitelisinin de
bir o kadar 6nemli oldugu geceginden hareketle calismalarini sekillendirmisler ve
1999 yilinda Bolonya Siireci’ni baslatmiglardir. Bolonya Bildirgesi’nde yer alan alti

stratejik hedefe bakildiginda “Kalite Giivencesi’nin en 6nemli hedeflerden biri
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oldugu goriilmektedir. Diger stratejiler; karsilagtirilabilirlik, hareketlilik gibi farkl
hedeflere ulagsmay1 saglayacak olan yapisal reformlar olsalar da, ayn1 zamanda kalite

giivencesi’ne ulasma yolunda kullanilacak 6nemli araglar olarak goriilebilir.

Elbette 1998-1999 yillarindan énce de Avrupa kitasinda ve iilkemizde kurum
bazinda uyanislar yasanmis ve bu dogrultuda calisma yapan {iniversiteler diinya ve
tilke siralamalarinda hep iist siralarda yer almiglardir. Ulkemiz de bu degisimden
onemli oranda etkilenmis ve aym yillarda caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU)’nin bazi béliimlerinde 1994 yilinda ABET

sertifikas1 alinmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Tirkiye Yiiksekogretiminde niceliksel (iiniversite sayisinin) artisinin yanisira
nitelik (kalite) acisindan da iyilestirme c¢abalarinin yiiriitilmesi gerektigine dair
soylemlerin ve adimlarin 1980°li yillarandan itibaren atildig1 gozlenmektedir. Bu
adimlara iligkin bilgilere tezin “Tirkiye Yiiksekogretiminde Kalite Giivencesi”

bashigi altinda yer verilmistir.

Ulkemizde bugiin dahi niceliksel biiyiimenin yetersiz oldugu gercegini
soylemeden gecmeyelim. Her yil yasanan Universiteye giris sinavlarn ve talebi

karsilayamayan {iniversite sayisi bunun en giizel gostergesidir.

Ote yandan, son yillara kadar hep farkh gerekgelerle (siyasi kararlar, popiilist
politikalar, v.b.) niceliksel biiyiimenin hedeflendigini ve nitelik konusunun gézard:
edildigini s6ylemek yanls olmaz. Bu durumun bir sonucu olarak, farkl tiniversite
mezunlarinin kazandiklan yetkinlikler arasindaki ugurum her gecgen giin artmis ve is
yasaminda eleman seciminde kisilerin yetkinliklerinin yani sira mezun olduklar:
tiniversitenin adi sorulur olmus ve karar vermede kullanilir olmustur. Bu durumun
yalnizca lilkemizde oldugunu sdylemek elbette biiyiik hata olacaktir, tiim diinya’nin

yasadig bir gercek olarak ortada durmaktadir.

Bugiin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde ve Avrupa’da yiikseko6gretim
kurumlarinin standartlar cercevesinde yapilandirilmasina, reformlar ve politika
uygulamalar ile kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalar biiytik bir hizla stirmektedir.

Bu calismalara dayanak olan standartlar ve yonergeler ile ilgili atilan adimlarin
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analiz edilmesi ve uygulamada gelinen noktalarin tespit edilmesi {iniversiteler
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bolonya Siireci hedeflerine yonelik atilan
adimlarin ve bu siirecte kullanilan yontemsel yaklasimlarin analiz edilmesi ve
bulgularinin paylasilmasi 6nemlidir. En iyi érnekler ve elde edilen deneyimlerle ilgili
analiz calismalarinin yapilmasi iilkemizde bu alanda calisma yapacak olan kisi ve
kurumlar acisindan biiyiik 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Bu tez ¢alismasi, yukarida
anlatilan gerekcelerle cok oOnemli olan yiiksekogretimde kalite konusunu ele

almaktadir.

1.2. Arastirma Alanmi ve Amaci

Bu cahsma, Atulm Universitesi, “Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi”
béliimiinde Yiiksek Lisans tez calismasi olarak yapilmistir. Bu dogrultuda “Kamu
Alam” olarak “Universite”, konu olarak “Kalite Giivencesi” ve ornek uygulama
olarak da “Atihm Universitesi” secilmistir. Buna biz kisaca UKA (Universite, Kalite,

Atilim) adim verdik.

Bu calisma ile; Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi calismalarinin literatiir
taramasi ve dokiiman incelemesi yapilarak ortaya konulmasi, Tiirkiye
Yiiksekogretimi Kalite Giivencesi konusunun ve konu ile ilgili olarak Atilim
Universitesi 6zelinde yapilan cahismalarin analiz edilerek degerlendirilmesi ve bu
konuda calisma yapacak diger kisi/kurumlara bulgu ve bilgilerin sunulmasi
amaglanmistir.  Ayrica, bulgular dogrultusunda ortaya c¢ikmasi muhtemel

“lyilestirmeye acgik yonler” konusunda oneriler gelistirilmesi de hedeflenmistir.

1.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami Bolonya Siireci’nde ortaya konulan “Yapisal ve
Sistemsel Reformlar” ve “Avrupa Standartlar1 ve Yonergesi (European Standards and
Guidelines - ESG-2015)” cercevesinde egitim-0gretim boyutunda kuramsal ve

uygulama calismalarini kapsamaktadir.
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Yapisal ve Sistemsel Reformlar boyutunda bulunan reformlar su sekilde
siralanabilir : (i) Diploma Eki, (ii) Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi
(AKTS - ECTS), (iii) Derece yapisi, (iv) Yeterlilikler Cercevesi, ve (v) Kalite

Giivencesi Sistemi.

ESG-2015 standartlar1 3 (ii¢) farkli béliimden olusmaktadir ve bunlar : (a) i¢
Kalite Giivencesi, (b) Dis Kalite Giivencesi, ve (c) Kalite Giivencesi Ajanslari icin
standartlar ve yonergeleri tanimlamaktadir. Konumuz geregi biz “i¢ Kalite Giivencesi
Standartlar1 ve Yonergeleri” boliimiinde yer alan maddeleri ele alacagiz. Bunlar; “(i)
kalite giivencesi politikasi, (ii) programlarin tasarimi ve onaylanmasi, (iii) 6grenci
merkezli egitim-6gretim ve degerlendirme, (iv) 6grenci kabulii, ilerleme, taninma ve
sertifikalandirma, (v) Ogretim Elemanlan yetkinligi, (vi) 6grenme kaynaklar ve
ogrenci destegi, (vii) Bilgi Yonetimi, (viii) kamuoyunu bilgilendirme, (ix) stirekli
izleme ve programlarin periyodik olarak gozden gecirilmesi, (x) periyodik dis kalite

glivencesi” seklindedir.

Yukarida siralanan 10 (on) madde, “Tiirkiye Yiiksek6gretim Kalite Kurulu”nun
tiniversiteleri “Dis Degerlendirme” siirecinden gecirirken incelemeye aldig1 “egitim-

Ogretim” baslig1 altinda yer alan tiim maddeleri icermekte oldugunu sdylemeliyiz.

(Calismanin kapsamina “arastirma”, “yonetim” ve “sosyal” boyutlar dahil

edilmemistir.

Bolonya Siireci reformlar1 ve ESG standartlarinin detaylarina iigiincii béliimde

yer verilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirma, Atlim Universitesi érnegi ve iiniversitenin Bolonya Siireci
kapsamindaki “Yapisal ve Sistemsel Reformlar” ile ESG-2015 Standartlar agisindan
egitim-6gretim boyutu ile yaptig1 calismalarin degerlendirilmesi ile sinmirlanmistir.
Bolonya Siireci’nin diger boyutlar1 (Sosyal boyutu, Arastirma boyutu gibi)

incelemeye dahil edilmemistir.
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1.5. Arastirma Yontemi

Bu calismada “nitel arastirma” yontemlerinden birisi olan ve c¢ok yaygin
kullanilmakta olan “Durum Calismas1” yontemi kullanilmistir. Yontemin detaylar1
Yildirim ve Simgek tarafindan yazilmis olan “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma

Yontemleri” kitabinda verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006, s.278-290).

Yildirim, durum c¢alismasinin amacini “Bir veya birka¢ durumu kendi sinirlari
icinde (ortam, zaman,v.b) biitiinciil olarak analiz eder” seklinde tanimlamaktadir
(Yildirim ve Simgsek, 2006, s.79,Tablo 3.1). Bu tez calismasinda Tiirkiye
Yiiksekogretiminde Kalite Giivencesi konusu kuramsal olarak ortaya konulmakta,
Atlim Universitesi ortaminda bu dogrultuda ve kapsam simrlan icerisinde yapilan

calismalarin durum degerlendirmesi ve analizi yapilmaktadir.

Bu dogrultuda, veri toplama yodntemi olarak literatiir taramasinin yanisira
dokiiman incelemesi kullanilmistir. Athm Universitesi ¢aligmalarimin incelenmesi
konusunda {iniversite web sayfalarindan saglanan bilgilerden, Bolonya Siireci ile
ilgili uluslararas1 web sayfalarindan, YOK degerlendirme raporlarindan, béliimler
bazinda gerceklestirilmis olan akreditasyon caligmalari bilgilerinden ve konu ile ilgili
literatiirde mevcut calismalarla eslestirme ve karsilastirma yontemi ile elde edilen
bilgilerle sonuca ulasilmaya calisilmistir. Ayrica, {iiniversite biinyesinde kalite
giivence calismalarinda gorev alan uzman goriislerinden de yararlamlmgtir. Ozellikle
bulgularin degerlendirmesi ve ulasilan sonuclarin dogrulanmasi amaci ile uzman
goriislerine bagvurulmustur. Goriismelerde, Yildinnm’in kitabindaki “Goriisme
Tiirleri” arasinda tariflenmis olan “Sohbet tarzi goriisme” teknigi kullamilmigtir

(Yildirim ve Simsek, 2006, s.121-122).
Analiz sirasinda;

1. “Bolonya Siireci Yapisal ve Sistemsel Reformlar” arasinda yer alan

reformlarin erisim diizeylerine bakilmis,

2. ESG-2015 Standart’larinin  karsilanmasi durumlart icin bulgular ile
Yonergeler’de belirtilen icerikler eslestirmeli bir sekilde analiz edilmis ve

durum degerlendirmesi yapilmistir.
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1.6. Arastirmanin Onemi

Tez calismasi sonucunda elde edilen bilgiler sistematik bir sekilde derlenmeye
ve sonuclar ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu sonuglarin en 6nemli 6zelligi ise hem
konu ile ilgili calisma yapacak olan diger kisi/kurumlara bilgi saglayici nitelikte bir
yayin olusturmasi, hem de analiz sonucunda fark edilen iyilesmeye acik yonlerin
ortaya konulmasinda literatiire dayali onerilerin sunulmasidir. Sunulan onerilerin
Atuhm Universitesi'ne ozgii olmadigi, genel olarak tiim iiniversitelerce

kullanilabilecek 6neriler oldugunu da belirtmeliyiz.

1.7. Tez Dokiimanimin Yapilanmasi

Ikinci Béliimde o6ncelikle Kalite kavram ele alinmis ve tarihsel siireci ile
birlikte yapilan calismalarin cesitliligi ile tamimlamalar {izerinde durulmaktadir.
Kalite, Kalite Kontrol, Kalite Giivencesi’nin ardindan “Toplam Kalite Yonetimi’ne
dair ¢oziimlemeler yapilmakta, olusturulan toplam kalite felsefesinin genel ilkeleri ve
onemi ortaya konulmaktadir. Ayrica bu felsefenin dayandigi diger kavramlar
(misyon, vizyon, iletisim, v.b.) lizerinde durulmaktadir. Bu bdliimde kavramsal
gelisimin yanisira bu konunun 6nciileri tarafindan ortaya konulan yontemlere de yer

verilmektedir.

Uciincii boliim “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi” konusuna odaklanilarak
Avrupa’da ve Tiirkiye’de bu konudaki ¢alismalarin kronolojik gelisim ve degisimleri
tizerinde durulmaktadir. Bu boliimde giincel c¢alismalarin altyapisimi olusturan
Bolonya Siireci hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ote yandan, Yiiksekogretimde
Kalite Giivencesi uygulamasinda kullanilmakta olan akreditasyonlar hakkinda

bilgilerede bu béliimde yer verilmektedir.

Dordiincii Boliim kalite konusunda Athm Universitesi 6zelinde yapilan ve

planlanan caligmalar ile bulgular ortaya konulmaktadir.

Son bélim olan Besinci Boliimde ise sonuclar ve degerlendirmelere yer
verilmekte, konu ile ilgili akademik calismalar hususunda oneriler ile

sonlandirilmaktadir.
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IKINCI BOLUM
KALITENIN KURAMSAL COZUMLEMESI

Kiiresellesmeye bagh olarak artan rekabet yarisinda, basar1 saglamak icin
biitiin kurumlar yeniden yapilanma siirecine girmisler ve bu durum kalitenin énemi
daha fazla 6ne cikarmistir. Bu baglamda kalitenin ne oldugu, giiniimiize kadar nasil

evrildigini tartismak faydali olacaktir.

Bu béliimde kalite kavrami ayrintili bir sekilde incelenecektir. Bu baglamda
kalite kavraminin gecmisi, 6nde gelen temsilcileri ve bu temsilcilerin kalite

yaklasimlar ve katilenin tarihsel gelisimi de dikkate alinacaktir.

2.1. Kalite Gereksinimi

Hizla kiiresellesen diinyada artan rekabet sonucunda orgiitlerde ve hayatin her
alaninda bir cok degisiklikler yasanmistir. Bu degisikliklerin ¢alisma hayatindan-
egitime, ticaretten-pazar anlayisina, insani iliskilerden-toplum bilincine, kamu
yonetiminden-organizasyonlarin isleyis bicimine kadar her yerde goriilmesi
muhtemeldir. Ulker (2009)’e gore; “kiiresellesmenin en etkili oldugu alan egitimdir,
ciinkii ikisinin de ortak paydasi, bilgiyle ilgili calismalaridir” (Ulker, 2009, s.8).
Devrim niteligindeki teknolojik gelismelerin de bu degisimlerin olusumunda 6nemli
bir payr oldugunu sdylemek gerekir. Neredeyse kisiye 6zgii iiriin ve hizmetin
tretilmesinin kacinilmaz oldugu bu c¢agda kalite kavramlarimin algisinda ve
uygulamasinda da 6nemli oranda degisikliklerin gerceklesmekte oldugu sdylenebilir.

Bu degisimler ayn1 zamanda kalite uygulamalarini da zorunlu kilmaktadir.

Kurumlar, siirekli degisen sartlar icerisinde basariya ulagmak ve rekabet
istlintigii saglamak amaciyla yeni model arayislarina girmek zorunda kalmus, cesitli
stratejiler gelistirmisler ve hergiin yeni metodolojileri gelistirmeye devam

etmektedirler.



13

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda kalite, kalite kontrol, kalite
giivencesi, toplam kalite, kalite miihendisligi, v.b kavramlarla sik sik

karsilagilmaktadir.

Bu da kalite’nin tiim kurumlar agisindan ne denli 6neme sahip oldugunun, ve

giderek artan oranda etkisini artirmakta oldugunun kanitidir.

2.2. Kalite Kavrami

Kalite’nin soyut bir kavram olmasi tamimlanmasim da oldukga
giiclestirmektedir. Kalite, aslinda tamimlanmaktan c¢ok goriilmekte, hissedilmekte,
yasanmaktadir. Daha acgik bir ifadeyle, insanin birseyin kalitesine karar verebilmesi
icin, gérmesi, dokunmasi, hissetmesi, kullanmasi yada yasamasi gerekir. Simsek
(1998) bu kavrami soyle aciklamaktadir: “Kalite kavrami, insanlarin ve sistemlerin
hata yapmamasi ve miikemmele ulagma isteginden ortaya c¢ikmustir. Latince nasil
olustugu anlamina gelen ‘Qualis’ kelimesinden tiiretilen ‘Qualitas’ kelimesiyle ifade

edilmistir” (Simsek, 1998, s.5).

“Kalite, sozliik anlamu ile bir seyin nasil oldugunu, yani mahiyetini ifade eden
bir sozciik olup, doga (tabiat, fitrat), karakter, tiir, 6zellik, nitelik, kullanima
uygunluk, iyilik ve yararhlik derecesi gibi anlamlara gelmektedir” (Sisman ve Turan,
2001, s.38). ISO’nun Kalite Sozliigli kaliteyi “bir iiriin yada hizmet ile ilgili
ozelliklerin, beklenilen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama derecesidir seklinde”

tanimlamugtir.

En basit tamim ile, misteri isteklerine cevap verebilmek olarak
tanimlayabilecegimiz kalitenin literatiirde bir ¢ok tamimi mevcuttur. Kalite’nin

tanimi, yapilan alanlara ve yapan kisilere gore degisiklikler gostermektedir.

Bu giine kadar yapilmis olan kalite tamimlar icerisinde genel kabul gérmiis

bazi tamimlar asagida verilmektedir (Yilmaz, 2003 s. 3-4).

e “Kullanima uygunluktur” (Juran)

e “Sartlara uygunluktur” (Crosby).



14

e “Bir {iriin veya hizmetin degeridir” (Feigenbaum).

e “Miikemmeli arayisin sistematik bir yaklagimidir. Bir mal veya hizmetin
belli bir ihtiyaci karsilayabilme yetenegini ortaya koyan ozelliklerin

tiimiidiir”’ (Amerikan Standartlar Enstitiisii).

¢ “Ekonomik, kullanish ve miisteriyi daima memnun edecek kaliteli iiriin

gelistirmek, tasarlamak, {iretmek ve satis sonrasi servisleri vermektir”

(Ishikawa).

e “Belli bir tiriiniin veya hizmetin tiiketici istek ve beklentilerine uygunluk

derecesidir” (EFQM, Avrupa Kalite Yonetim Vakf1).

e “Uriin veya hizmeti olabilecek en ekonomik yollardan iireten ve tiiketici
isteklerine ve ihtiyaclarina cevap veren bir iiretim sistemidir” ( JIS, Japon

Standartlar Enstitiisii).

e “Bir iirlin ya da hizmetin belirlenen veya 6ngoriilen ihtiyaclar1 karsilama

kabiliyetine dayali 6zelliklerinin tiimiidiir” (Tiirkiye Standartlar Enstitiisi,

2002)

¢ Deming : “pazarin ihtiyaglarina uygun olan diisiik maliyetle ve tahmin

edilebilir ve giivenilebilir sonuglarin elde edimesi” (Cevik, 2007, s.11)

Yilmaz (2003), genel olarak kaliteyi “insanlarin ihtiyaglarini karsilama ve
ihtiyaclar kargilamaya verilen cevapla  belirlenmektedir” seklinde

degerlendirmektedir (Y1lmaz, 2003, s.4).

Teknolojideki hizl ilerleme, buna ilaveten degisen kosullar miisteri ihtiyac ve
beklentilerinin belirlenmesini oldukca zorlastirmaktadir. Bu nedenle giimiimiizde
kalite, bir {irtinde sahip olmas1 gereken asgari sartlar1 saglama diizeyleri ile de ifade
edilmektedir. David Garvin kalitenin sekiz boyutu oldugunu ve tiiketicinin kaliteyi
nasil algiladigini etkileyen etmenlerin anlasilmasi gerektigini ileri siirmdgtiir.
Garvin’e gore, eger bir {irin veya hizmet etmenlerden bir kacin1 daha iyi veriyorsa

tiiketici tarafinda daha kaliteli olarak algilanmaktadir (Bumin ve Erkut, 2002, s.2-3).



15

David Garvin’e gore, kalitenin sekiz boyutunu asagidaki gibidir:

“Performans : Uriiniin temel is gérme 6zelliklerini ifade etmektedir.

Ozellikler : Uriiniin cazibesini artirir ve kullaniciya sundugu ek ézellikleri
kapsamaktadir.

Uygunluk : Belge ve standartlara uygunluktur.

Estetik : Uriiniin renk, sekil ve sunum sekli gibi dijer niteliksel ézellikleridir.
Dayamiklihik : Uriiniin ihtiyaca cevap verebildigi yararh kullanim stiresidir.
Giivenirlilik : Belirtilen 6zelliklerle tirtin 6zelliklerinin uyumudur.

Hizmetler : Uriiniin satist ve sonrasinda sunulan servis hizmetleri ile
miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesinden olugsmaktadir.

Algilanan Kalite: Uriiniin marka ve imajinin tiiketicilerin géziindeki
degeridir.” (Bumin ve Erkut, 2002, s.2-3).

Freigenbaum’a gore, “iriinlerin kalitesi, iiretime bagl olarak ii¢ asamada

yuriitiilmektedir” (Feigenbaum, 1983; Yilmaz, 2003, s.5). Bunlar :

“Tasarim asamasi kalitesi: Bir liriiniin liretime veya servise, hazir hale
getirilene kadar miisteri ihtiyaglari ile isletme igi ve disi etkenlerin dikkate

alinarak planlanmast stirecini kapsamaktadir.

Uretim asamasi kalitesi: Urtiniin tasarim asamasindaki planlara ve miisteri

isteklerine gore, liretilerek teslim edimesi stirecini kapsamaktadir.

Kulanim asamasi kalitesi: Uriiniin miisteriye teslim edildikten sonra verilen
servis hizmetlerini ve miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesi siirecini

kapsamaktadir.” (Feigenbaum, 1983; Yilmaz, 2003, s.5).

Yukaridaki tamimlardan da anlasilacag iizere kalite ¢cok boyutlu ve karmasik
bir yap1 arzetmektedir. Kalite’nin en énemli 6zelligi ise bir defaya mahsus bir islem

olmayip, siireklilik arz etmesidir.
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Buraya kadar yapilan agiklamalar endiistriyel iiriinlerde kalitenin saglanmasi
izerine yapilmistir. Ancak, endiistiryel iiriinlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de

kaliteni tanimlanmasi ve saglanmasi hayati 6nem tagimaktadir.

2.3. Hizmet’te Kalite

Yukarida da belirtildigi {izere kalite kavrami tanimlanmasi oldukca zor olan
karmagik bir terimdir. Tim bu sorunlarin iizerine bir de soyutluk kavrami
eklendiginde, yani soyut bir kavram olan kaliteyi soyut bir kapsama sahip olan
Hizmet Kalitesi ile iliskilendirildiginde, mevcut sorun gittikce derinlik
kazanmaktadir. Hizmet, bir {riin gibi bir fabrikada iiretilerek eksiksiz olarak
miisteriye sunulamaz. Bir diger ifadeyle; “kaliteli bir hizmet” sunumu icin 6nceden
iretilemez, depolanamaz, sayilamaz, Olciilemez, test edilemez. Hizmette kalite,
hizmetin ulastirilmas: esnasinda hizmet personeli ile miisterinin etkilesimi esnasinda
gerceklesir. Hizmet o anda iiretilen ve o anda tiiketilen bir seydir. Hizmetler icin
kalite standartlar1 olusturmak, somut olarak iiretilmis iirinlerden kalite standardi
olugturmaktan biraz daha zordur. Ancak, yinede hizmetler acgisindan kalite

standartlar1 olugturmak miimkiindiir.

Hizmetin tanmimlanmasinda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Arastirmacilar
hizmeti farkli sekillerde tanimlamiglardir. Bu tamimlardan iki tanesini su sekilde

siralayabiliriz.

* ABD Pazarlama Birligi’'ne goére : “hizmetler, biiyiik oranda soyut, iireticiden
tikketiciye dogrudan iletilen, tasinamayan, depolanamayan ve hemen
bozulabilme niteligine sahip mallardir” (Mucuk, 2001, s. 285; Keskin 2013, s.
36).

* Kotler ve arkadaslarina gore : “Hizmet, soyut olma ozelligine sahip ve
alindiginda herhangi bir soyut mala sahip olmakla sonu¢lanmayan, satis icin
sunulan faaliyetler ve faydalardan meydana gelen iiriin cesididir” (Kotler ve

Armstrong, 2001, s.291) olarak tanimlanabilir.
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Hizmet kalitesi, genel anlamda sunulan hizmet ile miisteri beklentilerinin ne
olciide ortiistiigiidiir denilebilir. Yani, kaliteli bir hizmet sunmak, miisterinin istek ve

beklentilerine uygun bir sekilde cevap vermek olarak tanimlanabilir.

Hizmet kalitesi ile ilgili calismalar incelendiginde ii¢ nokta dikkat cekicidir.

Bunlar;

1. Miisterinin  hizmet  kalitesini  degerlendirmesi, {iirtin  kalitesini

degerlendirmesinden daha zordur.

2. Hizmet kalitesinin algisi, sunulan hizmet ile miisteri beklentilerinin ne 6l¢giide

karsilandigl ile 6lciiliir.

3. Bir hizmetin kalitesinin degerlendirmesi sadece s6zkonusu hizmetin sonuclari
goz oniine alinarak degil, hizmetin sunulmasi islemi de dikkate alinarak

yapilir.

Yapilan biitlin bu agiklamalarin sonucunda hizmet kalitesinin incelenmesi
amaciyla yanitlanmasi gereken bazi sorular mevcuttur. Bu sorulardan bazilarini su

sekilde siralanabilir.

1. Hizmet veren firmalarin yoneticileri ve tiiketiciler neleri kaliteli hizmetin

0zelligi olarak gormektedirler?
2. Yiiksek kaliteli hizmet tiretiminde sorunlar nelerdir?

3. Hizmet pazarlayan kurumlarla tiiketiciler arasinda algilama agisindan farklar

varmidir?

4. Uretici ve tiiketicilerin kaliteli hizmet algilari genel bir model igerisinde

birlegtirilebilirmi?

Ayrica, hizmette memnuniyet veya memnuniyetsizlik durumlar1 ve nedenleri,
kaliteli bir hizmetin nasil tanimlandigi, hizmet kalitesinden ne anlasildigl, hizmet
kalitesinin degerlendirilmesine etki eden etkenler, hizmetle ilgili performans
beklentileri ve {icretin hizmet kalitesine etkileri gibi sorularda hizmet kalitesi

kavramini derinlestirmektedir.
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2.3.1. Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi

Hizmet kalitesi cok yonlii degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bu
degerlendirmede o©ncelikle miisteri beklentileri 6n planda tutulmahdir. Ciinkii
beklentiye gore miisterilerin elde edecegi tatmin diizeyi kalitenin en ©Onemli
gostergelerinden birisidir. Diger bir ifadeyle, beklenti ile tatmin arasindaki esitsizlik
hizmet kalitesinin yetersiz oldugu yada yeterli oldugu, beklenti ile tatmin arasindaki
farkin esit olmasi hizmetin tatminkar oldugu anlamina gelmektedir. Su halde

miisterilerin;

* Sunulan hizmetlerin sonucunda elde ettigi tatmin beklentilerinin {istiinde ise

beklentileri asan bir hizmet kalitesi,

* Sunulan hizmet beklentilerin altinda kalirsa diisiik kaliteli

e Sunulan hizmet ile beklentilerin ortiismesi durumunda ise beklenen hizmet

kalitesi
soz konusudur.

Beklenen yada aliglanan hizmet kalitesinin, olmas1 gereken hizmet kalitesini
gosteremeyebilecegi de 6nemlidir. Kurulus acgisindan hizmet kalitesi ayn1 zamanda
bu hizmetin iiretilmesindeki zamani ve maliyeti de iceriyor oldugundan ¢ok yonlii bir

kavram olduguna isaret etmemizde yarar var.

Bu konuda Uygug (1998) su degerlendirmeyi yapmaktadir : “Hizmetler soyut
niteliklerde olduklar1 icin hizmet kalitesi de soyut bir yapiya sahip oldugundan
bahsetmistik. Bu nedenledirki, kimi zaman ‘hizmet kalitesi’ yerine ‘algilanan hizmet
kalitesi’ kavrami da kullanilmaktadir” (Uygug, 1998, aktaran Bulgan ve Giirdal 2005,
s. 241).

Algilanan hizmet kalitesini Parasuraman ve arkadaslari : “Algilanan hizmet
kalitesi miisterinin hizmeti almadan 6nceki beklentileri (beklenti) ile yararlandigi
gercek hizmet deneyimini (performans) kiyaslamasinin bir sonucu olup, miisteri

beklentileri ve algilanan performans arasindaki farkin yonii ve derecesi” olarak
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degerlendirilmektedir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1998, aktaran Bulgan ve

Giirdal, 2005, s. 241).

Algilanan hizmet kalitesi modeli Sekil 1.’de gosterilmektedir.

Agizdan Agiza Kisisel Gecmis
lletisim Ihtiyaclar Deneyim

Algilanan Hizmet Kalitesi
Hizmet Beklenen
Kalitesinin > Hizmet 1. Beklentilerin Asilmasi
Boyutlari Beklenen Hizmet <
Algilanan Hizmet (Kalite
Guvenlik Surprizi)
Karsihk 2. Beklentinin Karsilanmasi
Verebilmek — Beklenen Hizmet =
Glvence _p Algllanan || Algilanan Hizmet (Tatmin
Empati Hizmet Edici Kalite)
Fiziksel Varliklar 3. Beklentinin
Karsilanmamasi
Beklenen Hizmet >
Algilanan Hizmet (Kabul
Edilemem Kalite)

Sekil 1 : Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli (Kaynak: Fitzsimmons 2004, s.133)

Ote yandan, arastirmacilar tarafindan hizmet kalitesi 6l¢iimiinde kullamlan bir
¢ok model gelistirilmistir. Ornegin; SERVQUAL (Service Quality) modeli, hizmet
kalitesi Ol¢climiinde kullanilan bir modeldir ve hizmet kalitesini bes boyutta
(glivenilirlik, karsihik verme, giivence, empati ve fiziksel varliklar) ele almaktadur.
Akademik calismalarda sikca karsilasilan SERVQUAL modeli Parasuraman,
Zeithalm ve Berry tarafinda gelistirilmistir. S6z konusu yontemde anket teknigi
kullanilarak beklenen ve algilanan kalitenin miisteri tarafindan degerlendirilmesi
saglanmaktadir. Izci ve Saydam (2013) bu modelin “miisteri memnuniyeti ve

b

tatmininin, ‘algilamalarin beklentiden faklilasmasinin bir fonksiyonu’” oldugunu

ileri siirmektedir (izci ve Saydam, 2013, s. 202; Can, 2016, s. 68, Nart, 2006, s. 191).
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Hizmet kalitesinin egitim sektoriindeki durumuna bakacak olursak; her ne
kadar egitim sektoriiniin ticari bir sektor olarak algilanmasinda egitimciler rahatsizlik
duysalar da, egitimin de bir hizmet sekt6rii oldugu agiktir. Hatta bazi yazarlar iiretim
sektoriinde kullanilan kavramlarin karsiliklarinin egitim sektoriinde de mevcut
oldugunu ortaya koymak icin eslestirme tablolar1 olusturmuslardir. Gengyillmaz ve
Zaim, (1999) diiretim sektoriinde kullanilan kavramlarin, egitim sektoriindeki

kargiliklarim1 Tablo 1’de oldugu gibi verektedirler.

Tablo 1: Uretim Sektérinde Kullamlan Kavramlarin Yiiksekdgretim

Sektoriindeki Karsiliklar (Kaynak: Gengyilmaz ve Zaim, 1999)

“Uretim Sektorii Egitim Sektérii (Yiiksek Ogretim)
Tedarikgi Lise ve dengi okullar
Hammade Lise ve dengi okullardan mezun

olan dgrenci

Siireg icinde isleme tabi tutulan iiriin Universitede okumakta olan
ogrenci
Siire¢c asamalari Okutulan dersler ve akademik

olmayan okul ortamlari

Son tirtin Mezun olan égrenci

Miisteri Isveren

Satiglar Is bulan mezun sayisi
Satilmamis veya stokta kalan iiriin Is bulamayan égrenci sayisi
Uriin fiyati Ise baslarken édenecek iicret”

2.4. Kalite Kontrolii

Kalite kontrolii, “kalite beklentilerini karsilamak icin kullanilan teknik ve idari
faaliyetler” biciminde tanimlanmaktadir. Genis anlamda “kalite kontrol, iiriin
kalitesinin olugsum siirecinde, cesitli asamalarda, hammadde, tasarim, malzeme,
mamiil, yar1 mamdiil, siire¢ ve islemler iizerinde, kalite Olciitlerine uygunlugun
gozlenebilmesi ve yetersizliklerin belirlenerek ortadan kaldirilas1 icin yapilan
faaliyetleri ve uygulanan teknikleri kapsamaktadir.” (Sigsman ve Turan, 2001 s. 40)
Kisaca, kalite kontrol kavrami, iiriin veya hizmetin planlama asamasindan iiretim

asamasina kadar etkilendigi biitiin boyutlar1 kapsayan bir siirectir. Kalite kontrol,
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onceden belirlenmis standartlara gore gerceklestirilmektedir. Boylece kalite kontrol
siirecinin sonunda dnceden belirlenmis standartlara ne 6lciide ulagilmis oldugu tespit

edilmis olur.

2.5. Kalite Giivencesi

“Kalite giivencesi, bir {iriin yada hizmetin kaliteyle ilgili 6nceden belirlenmis
standartlara uygunlukta yeterli giiveni saglamak icin uygulanan planh ve sistemli

etkinliklerin tamami olarak tanmimlanmaktadir” (Uzak, 1992, s. 67).

Kalite giivence, islem yapildiktan sonra sonuglara bakip hata ayiklamaya
yonelik degil, islemin yapildig1 siirecin tamamini kontrol edip hata yapilmamasina
yonelik bir islemdir. Uzak’a gore (1992) kalite giivence sisteminin temelinde, “{iriin
ya da hizmetin gectigi biitiin asamalarin (talimatlar, gérevler, sorumluluklar, tanimlar
vb.) belgelendirilmesi, calisanlarin kalite konusunda egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi
ile kalitenin, planlanan diizeyde optimum kaynak kullanimiyla gerceklestirilmesi”
yatmaktadir (Uzak, 1992, s. 67). Herhangi bir {iriin yada hizmetin son kullaniciya
ulasincaya kadar gecilen biitiin siirecler kalite giivencesi birimleri ve bu siirecten

sorumlu biitiin birimlerin denetimi ve kontroliinii kapsamaktadir.

Kiiresellesenmenin sonucu yogun bir rekabetin yasandig1 diinyada istikrarli bir
bicimde iiretim yapabilmenin yolu kalitenin giivenceli bir sekilde korunmasi ile
miimkiindiir. Bu koruma da iyi bir yonetimin isidir. Bu isin de belli boyutlarda ve
Olciilerde, yogun faaliyetlerle gerceklestirilebilecegi, diger bir ifadeyle sistemli
olmas1 gerekliligi ortaya cikmistir. Bu gereklilik bir ¢ok arastirmaciyl, sistem
modelleri iizerine arastirmalar yapmaya yoOnlendirmistir. Bu arastirmalarin sonucu

olarak Kalite Giivence Sistemi gelistirilmistir.

Kalite gilivencesi, bir {irlin yada hizmetin miisterinin ihtiyaclarim ve
beklentilerini dogru ve eksiksiz bir sekilde karsilanmasi amaci dogrultusunda, tiim
slire¢ ve organizasyonun biraraya getirilmesidir. Kalite kavramu ile ilgili farkh bircok
tamm oldugu gibi kalite giivencesi kavrami konusunda da farkli tanimlar

bulunmaktadir. Belirlenmis standartlar kullanicilarin gereksinimlerini tam olarak
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karsilamadikca kalite giivencesi saglanmis olmaz. Kalite giivencesinde 6n kosul

miisteri gereksinimlerinin tam olarak anlagilmasi ve karsilanmasidir.

Sert (1991)’e gore “Kalite giivence sistemi, belirlenmis bir kalite seviyesine,
minimum toplam maliyetle ulasildiginda, maksimum giivence yaratmaya yonelik bir

yonetim sistemidir” (Sert, 1991, s.107 aktaran Dalak, 1999, s. 398).

Kalite Giivencesi’nin olusturulmasinda bir¢ok yontem ve metodoloji olmakla
birlikte, tiim yontemlerde mevcut temel adimlar bulunmaktadir. Bu adimlar; (i)
Yonetimin Egitimi, (ii) Organizasyon, (iii) On Degerlendirme, (iv) Planlama, (v)
Uygulama ve Degerlendirme, (vi) I¢ Denetim, (vii) Dis Denetim, (viii) Siirekli
Gelisme, seklindedir (Uzak, 1992, s.66). Herbir adimin icerigi ve tanimlari ise su
sekildedir;

Yonetimin Egitimi: “Oncelikle basta {ist yonetim olmak {izere biitiin
yoneticilerin temel bir egitimden gecirilmeleri gerekir. Bu egitimde konunun 6zii,

temel 6geleri ve uygulama asamalar1 anlatilmalidir”.

Organizasyon: “Orgiitin biiyiikliigiine, yapilacak olan isin tiirine ve
kapsamina goére bir organizasyon yapilmaldir. Her béliimde/birimde bu konu ile

ilgili en az bir kisi sorumlu olmahdir”.

On Degerlendirme: “Kalite giivence projesinde gérev alan yonetici ve diger
teknik calisanlarin ilk isleri, bir i¢c degerlendirme yaparak mevcut durumu tespit
etmeleri olacaktir. Yapilacak olan bu 6n degerlendirme ile eksiklikler daha net

goriilmiis olacaktir”.

Planlama: “Kalite giivence sistemin de yer alan biitiin fonksiyonlar ve bu
fonksiyonlarin icerecegi biitiin faaliyetler bir biitlin olarak ele alinir. Bu fonksiyon ve
faaliyetlerin iliskileri ve asamalar1 belirlenir. Yapilmis olan 6n degerlendirmeler
sonucu ortaya ¢ikan oncelikler goz oniinde bulundurularak bir planlama yapilir. Bu
planlama da, yapilacak olan islerin iceriklerinin ve asamalarinin belirlenmesinin yan

sira gorevliler ve randevular belirlenir”.
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Uygulama ve Degerlendirme: “Ust yonetim tarafindan onaylanan plan
uygulama asamasinda belli araliklarla degerlendirilir. Bu degerlendirmenin nasil
yapilacagi, bu degerlendirmeye kimlerin katilacagi, sonuglarin nasil uygulamaya
gecirilecegi konular1 ayrica belirlenir ve ilgili kisi ve birimlere/béliimlere duyurulur.

Bu degerlendirmelerde uzman bir danismanin bulunmasi da gereklidir”.

Ic Denetim: “i¢ denetimin asil amaci, orgiitin dis denetime hazir olup
olmadiginin saptanmasidir. Bu denetimde, {ist yonetimde dahil olmak iizere 6rgiitiin

biitiin birimlerini/béliimlerini kapsamasi hedeflenir”.

Dis Denetim: “Orgiit yapmus oldugu i¢ denetim sonuclarim degerlendirerek,
eksikleri veya varsa yanlishklarini tespit eder ve diizeltir. Boylece o6rgiit dis denetime
hazir hale gelmis olur. Di1s denetim, miisteriler tarafindan gérevlendirilen bir denetci
kurulus yada sistemi belgelendirmek amaci ile gelecek olan bir denetci tarafindan

gerceklestirilebilir”.

Siirekli Gelisme: “Kalite giivence sisteminin biitiin asamalarim basariyla
uygulamig ve sistemi iyi bir noktaya getirmis olan orgiitiin 6niinde {i¢ ihtimalle
belirir. Bu ihtimaller, sistemi oldugu gibi koruyabilmek, gelistirebilmek yada geriye
gitmek seklinde siralayabiliriz. Orgiitiin, sistemi oldugu gibi korumak istemesi,
geriye gitmese bile yeterli olmayacaktir. Ciinkii, diger rakip orgiitler siirekli
gelistikleri icin oOrgiitiin varligimi siirdiirebilmesi icin kendini siirekli yenilemesi
gerekir. Bu nedenledirki, orgiitiin kendini belli araliklarla denetlemesi, gozden

gecirmesi ve siirekli bir gelisme plan1 uygulamasi gerekir”.

Kalite glivence sisteminin amaci, orgiitte kaliteyi etkileyen biitiin siirecleri tek
tek ele alip, ulasilmis kalite diizeyinin siirekliligini saglamak, orgiitiin amaclamis
oldugu kalite diizeyine en az kaynak (maliyetle) kullanimi ile ulagilmasinm saglamak
icin calismalar baglatarak, esgiidiim baslatmak ve elde edilen sonuclar siirekli olarak

izlemek ve gerekli 6nlemleri almaktir.

Kalite giivencesi; maliyetlerin azaltilmasina, verimliligin artirllmasina, yapilan
biitiin iglerin ilk seferde dogru yapilmasi ve devaminda da dogru yapilmasina

yardimci olur. Kalite giivencesi, iyi bir yonetim aracidir ve iist yonetim de dahil
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olmak {izere orgiitte calisan herkesin sorumlulugundadir. Kalite giivencesi, iiretilmis
tirtinlerde hatali olanlar1 ayiklamak yerine, {iriiniin iiretilmesinden sorumlu siirecleri
denetleyerek hatali iirin {retilmesini engelleyerek sifir hata prensibini
hedeflemektedir. Orgiitiin amacini, en yiiksek kaliteyi en diigiik maliyetle iiretilmesi
olarak varsayarsak, bu Onleyici sistem orgiitiin giiciinii iist seviyeye cikarmasi icin
ideal bir sistemdir. Ayrica, “Kalite Giivencesi”, “Toplam Kalite Yonetim

Felsefesi”nin tamamlayicisi durumundadir.

2.5.1. Kalite Yonetimi

“Orgiit yonetiminin, kalite bakimindan bir politika belirlemesi ve onu
izlemesidir. Kalite yonetim siireci, stratejik planlama yapilmasi, kaynaklarin
belirlenmesi, kalite planlamasi ve kalite uygulamalar1 gibi alt siiregleri

kapsamaktadir.” (Sisman ve Turan, 2001 s. 40)

2.5.2. Kalite Politikasi

Kalite politikasi, kalite sistemini gelistirmek ve iyilestirmek isteyen tiim
kurumlarin misyonlar1 ve vizyonlar1 dogrultusunda gelistirdikleri politikalar
biitiiniidiir. Kalite poltikasi, kurumun gelecege yonelik olarak yapmasi gereken temel
varsayimlar olarak da ifade edilebilir. “Kurum kalite politikasinda, {irettigi {iriin veya
hizmetlerin kalitesine iliskin bakis acisini, calisanlari ve miisterileriyle ilgili
gorislerini, gelecekteki kalite ile ilgili siirekli gelismeye iliskin hedeflerini acik bir

sekilde ifade etmelidir” (imamoglu, 1998, s.56).

Kalite politikasi, oOrgiitiin {ist yonetimi tarafinda saptanmali ve bu kalite
politikasinin gerceklestirilebilmesi icin iiriin yada hizmetin iiretildigi biitiin siirecler
icin talimatlar ve akis planlarnn olusturmalidir.  Kalite politikalar1 {ist yonetim

tarafindan kabul edilen genel politikalarinin bir parcasidir .
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2.6. Toplam Kalite Yonetimi

Baslangicta; “kalite muayene, kalite kontrol, kalite giivencesi ve toplam kalite
kontrol gibi kavramsallagtirmalarla giindeme gelen kalite konusu, genis olarak son on
yildan beri toplam kalite yonetimi kavramsallastirilmas: icinde ele alinmaktadir”
(Sisman ve Turan 2001, s.41). Kalite ve yonetim konusunda bir ¢ok model ve
yaklasimlar gelistirilmis, denenmistir. Kullanilan her model ve yaklasimda yeni
ihtiyaclar giindeme gelmis ve modeller ihtiyac dogrultusunda yeniden
yapilandirilmigtir. Bu yapilandirilmalar (kalite, kalite kontrol ve kalite giivence v.s)
sonunda toplam kalite yonetimi adi altinda daha sistematik bir yapiya kavusmustur.
Toplam Kalite Yonetimi kavraminda yer alan ii¢ sozciigiin ayr1 ay1 agiklanmasi
gerekir. “Birincisi ‘toplam’ Tiirkce sozliikte ‘topyekiin, birlikte’ anlamina gelen
toplam sozcligiin orgiitteki biitiin calisanlari, gerceklestirilen islemlerin tiim
yonlerini, biitliin paydaslar1 (toplum,v.b.) ve iiretilen iiriin ve/veya hizmetlerin
timiind, ikincisi, ‘Kalite’, 6lciilebilir yoOnetim degerini, yani miisterilerin
beklentilerinin ve ihtiyaglarini tam zamaninda karsilanmasini, ve {igiincii “Y®netim’
ise, yonetimin miikemmele ulagsmak icin orgiitiin biitiin kaynaklariyla calisanlarina
liderlik yapmasi, orgiitte katilimc1 yonetimi saglamasini ifade etmektedir” (Carkaci,

2014, s. 14-15). Burada 6zellikle vurgu yapilan nokta yonetim kavramidir.

2.6.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihcesi

1926 yilinda Henry Ford tarafindan yayinlanan “My life and Work — Hayatim
ve Isim” kitabinda Toplam Kalite Yénetimi ilk kez yeni bir yénetim bicimi olarak
tammlanmistir. Cagdas felsefenin diisiiniirleri olarak bilinen Deming, Juran ve
Crosby “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin temellerini atmiglardir. Feigenbaum
ve Ishikawa caligmalariyla bu yonetim felsefesinin yapisinin gelismesine katkilarda

bulunmuslardir.

TKY’nin kokenleri, Japonlarin II. Diinya Savasi’ndan sonra baslattiklari
kalkinma hamlelerinin ilk dénemlerine kadar uzanir. Amerika da dogmus bir fikir
olmasina ragmen pek ilgi gormemistir. Amerika da ilgi gormeyen ve benimsenmeyen

TKY’yi Japonlar hemen benimsemis ve uygulamaya baglamislardir. Japonlar ilk
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kalite denetim egitimini 1950’lerde Deming ve Juran’dan almislardir (Akin, 2001,
s.6). “Boylece Japonlar kalitenin nasil olusacagini 6grenmisler ve kalite denetiminin
muayeneden farkli oldugunu goriip 6zel denetim yontemlerini 6grenmislerdir”
(Sarag, 2010, s. 7). Japon hiikiimeti yetkilileri kalite konusunun kavranmasi igin
1950-1960 yillar1 arasinda radyo programlar araciligi ile hatal {iretimin 6nlenmesi,
kalite tasarimu, iiretilen iiriinlerin maliyetinin diisiiriilmesi ve 6l¢me (standardizayon)
konular1 hakkinda yayinlar yaparak halkin kalite konusunda bilinglenmesini
saglamigtir. Bu konularla ilgili kitaplar basilmig, ve dagitilmistir. Kasim ay1 “Milli
Kalite” ay1 ilan edilmis ve “Q” isareti tasiyan bayraklar asilmistir. Japonya’da 1951

yilinda itibaren “Deming Kalite Odiilii” adi altinda bir 6diil verilmektedir.

Feigenbaum 1957 yilinda yayinladig1 bir makalede ilk kez “Toplam Kalite
Kontrol” kavramini kullanmistir. Bu makalesinde, kalitenin yanhzca kalite
boliimiiniin sorumlulugunda olmadiginm kalitenin herkesin sorumlulugunda oldugunu
ifade etmistir. Japonlar 1962 yilinda ustabaslar icin “kalite kontrol” dergisinin
yayinlanmasi ile birlikte Toplam Kalite Cemberi (TKC) akimini baslatmislardir.
“Uzak dogu lilkelerinin neredeyse hepsi TKC’yi kullanmaktadirlar” (Akin, 2001,
s.34).

Dis rekabet kosullarinin 70°li yillarda Amerikan sirketlerini tehdit etmeye
baslamasiyle birlikte, 6zellikle kalitesi ve istiinliigii kanitlanmis Japon iriinlerinin
tercih edilmesi, 1974 yilinda ABD’yi kalite konusunda harekete gecirmistir. 1977
yilinda ABD’de bir ¢ok isletme TKC ile ilgili uygulamalar baglatmis ve merkezi

ABD’de bulunan Uluslararas: Kalite Cemberi Orgiitii kurulmustur.

“1960’lardan sonra bu kalite yonetimi sekli diger iilkelerde de uygulamaya
baslanmustir. Avrupa’da kalite yonetimi ile ilgili ilk diizenlemeler 1957°de yapilmig
ve 1960-1970 yillarinda ilk kez TKC uygulanmustir” (Sarag, 2010, s. 20). Ozetle,
kalite yaklasim, Istatistiki Kalite Kontrolii ve Toplam Kalite Kontroliinden gecerek

bugiinkii Toplam Kalite Y6netimi anlayisina ulagsmistir.

Tablo 2’de kalite anayisinin gegirdigi evrimi 6zetlemektedir. (Kubali, 1998,
s.117)
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BELIRLEYIiCi ISTATIKSEL TOPLAM TOPLAM KALITE
OZELLiKLERi | MUAYENE KALITE KALITE YONETIMi
KONTROL KONTROL
Temel Prensip Meydana Kontrol Koordinasyon, Siire¢ ve insan
cikarma firma odaklilik;stirekli
gelisme
Kaliteye bakig Coziilmesi Coziilmesi ve Tasarim Kosulsuz miisteri
acisi gereken bir izlenmesi gereken | agamasinda tatmini
problem bir problem yaratilan unsur,
kalitesizlik ise
ortaya ¢cikmadan
onlenmesi
gereken bir
problem
Vurgu Standart iiriin | Muayenenin Tim Uretim Basta yOnetim
azaltildig: standart | hattinda, stirecleri olmak
irtin tasarimdan lizere tiim siireclerde
pazarlamaya tiim | “kalite” nin
hatlarda ve paylasilan vizyon
fonksiyonel olmasi ve birey
gruplarda kalitesinin
kalitesizligin arttirllmast
onlenmesi
Yontem Ornekleme ve | Istatiksel araglar Programlar ve Yonetim anlayisi ve
Olcme ve teknikler sistemler sistemi
Kalite Muayene, Meseleyi tesbit ve | Kalitenin 6l¢timii, | Kalitenin
profesyonellerin | cesitleme, istatiksel planlamasi ve olusturulmasinda
roli hesaplama yontemlerin program tasarimi | sinerjinin saglanmasi
uygulanmasi
Kaliteden kim | Muayene Uretim ve Ust yonetim, tim | Ust y6netim, tiim
sorumlu departmani miihendislik departmanlar departmanlar ve
departmani isletmedeki tiim
bireyler
Temel yaklasim | Kalite Kalite kontrol Kalitede Yaratilan kalite
muayene yapilanma

2.6.2. Tiirkiye’de TKY uygulamalar:

Tirkiye’de kalite ile ilgili calismalar 1980°li yillarda baslamistir. “TKY

uygulamalarini Tiirkiye’de ilk baslatan sirketler yabanci sermayeli sirketler olmustur.

TKY ’nin ilk uygulandig sirket 1990 yilinda Sabanci-Japon ortak kurulusu olan Brisa
fabrikasidir” (Giilsen, 2012, s.118). Daha sonra Arcelik, Netas ve Beko TKY

uygulamasina gecmistir. Tiirkiye’de kalite ile ilgili calismalar1 baglatan kamu

kuruluslan ise “Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)” ve “Tiirk Standartlar Enstitiisii
(TSE)”dir. Diger yandan “Kalite Dernegi (KAL-DER)”de kalite ile ilgili cesitli aktif

calismalar yapmaktadir.
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1990’h yillardan itibaren Tiirkiye’de biiyiik sanayi kuruluslarinda y6netimle
ilgili 6nemli degisikliker ortaya cikmaya baglamistir. Geleneksel yonetim yapisi
yerini modern yonetim yapisina birakmaya baglamisti. “Bu modern yonetim
anlayisinda ‘kar’ ve ‘iiretim kaynaklari’ kavramlari yerine ‘kalite’ ve ‘insan

kaynaklar’ kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir” (Sugur ve digerleri, 2014, s.5).

1980’li yillardan itibaren Tiirkiye’de liberal politikalarin uygulanmaya
baslamasi ile birlikte ekonomi digariya acilmis ve sanayi orgiitleri uluslararasi piyasa
kosullarina uyum saglamak zorunda kalmistir ve 31 Aralik 1995 tarihinde yiiriirligi
giren Gilimriik Birligi anlasmasi ile de bu durum hiz kazanmistir. Boylece basta
otomotiv sektorii olmak iizere beyaz esya ve tekstil sektorii de bu rekabet ortaminda
yerini almistir. TKY’yi 1990 yilinda ilk uygulayan Sabanci-Japon ortak kurulusu
olan Brisa 1996 yilinda Avrupa Kalite Odiilii’'nii almistir. Béylece piyasadaki diger
firmalarda bu gelismelerden sonra yonetim anlayislarinda degisiklikler yapmaya
baslamiglardir. Daha sonralari ise bu durum 6zel sektérle sinirhh kalmamig neredeyse
yasamin biitiin alanlarina sirayet etmistirr Kamu kurumlari, hastaneler, egitim

kurumlan gibi hizla yayginlagmaya baslamisgtir.

Kaliteli {irtin iiretilmesini tesvik amaci ile ulusal ve Uluslar arasi kalite
kuruluglart kurulmaya baglamis ve bu kuruluglar bir takim odiiller ve belgeler
vermeye baglamiglardir. Bu kuruluglar, ulusal diizeyde KAL-DER 6nemli bir gorev
tistenmistir. Konferanslarla, egitim programlari ile kalite kavramimi giinliik yasama
sokmaya calismislardir. Uluslararasi diizeyde ise, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(EFQM) 1988 yilinda 14 kurulugun CEO’lan tarafindan kurulmus olan bir vakiftir.
EFQM’in amaci, “Avrupa’daki kuruluglarin siirdiiriilebilir ~miikemmelligini
saglayabilmek icin itici giic olmaktir EFQM kurulusundan sonra sanayici ve
akademisyenlerden olusan bir grup ile ‘Miikemmellik modeli’ ad1 ile bir yonetim
modeli gelistirmistir. EFQM, Avrupa bulunan firmalar arasinda rekabeti desteklemek
amaci ile 1992 yilindan baglayarak giintimiize kadar, her yil bu modeli en iyi
uygulayan kuruluglari Avrupa Miikemmellik Odiilii ile 6diillendirmektedir”®. Bu
ulusal ve uluslararas: kalite derneklerinin 6diillerini alabilmek icin Tiirkiye’deki

orgiitler biiyiik bir rekabet igerisine girmislerdir. Ayrica, “ISO-9000 Kalite belgesi

®  http://www.kalder.org
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basta olmak iizere, ISO 14001 cevre saglig1 belgesi, isci saghgi ve is giivenligi
belgesi ve/veya sertifikasi firmalarin uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmeleri

icin zorunlu hale gelmistir” (Sugur ve digerleri, 2014, s.5).

“AB standartlarina uyum icin gerekli olan Comformitee European (CE)
sertifikas1 rtinlerin uluslararas1 piyasalara girebilmesinin 6n kosulu olmaya
baslamasiyla, Tiirkiye’deki endiistriyel kuruluslarda TKY uygulamalarina daha da
hiz vermislerdir” (Sugur ve digerleri, 2014, s.6).

Kalite yonetimi yontemleri baglaminda bakildiginda Tiirkiye’de yonetimi
1980 o6ncesi ve 1980 sonrasi olarak degerlendirebiliriz. Soyleki; 1980 oncesi klasik
yonetim metotlar1 uygulanirken, yeni yonetim metotlar1 hakkinda diinyadaki
gelismeleri takip edecek kaynak ve bilgilere ulasmak nerdeyse imkansizdi.
Diinyadaki gelismelerin yayinlandigi kaynaklarin Tiirkce’ye cevrilmemis olmasi yeni
methodlarin bilinmesini ve uygulanmasim engellemistir. Ornegin; “F. W. Taylor’un
Bilimsel Yonetim Ilkeleri adhi kitabi yaymlandiktan 30 yil sonra Tiirkce’ye
cevrilmigtir. 1980°li yillarda ise Bati’da yonetim sistemleri iizerine ¢ikan yayinlarda
cok biiylik artiglar olmustur”’(Sugur ve digerleri, 2014, s.8). Aym yillarda hem
Tiirkce’ye cevrilme sayisinda artislar olmus hem de ¢evirilme siirelerinde kisalmalar
olmustur. Ornegin; Tom Peters’in Thriving on Chaos adli kitab1 1987 yilinda yurt
disinda basilmasi ile ayni yil Tiirkce’ye cevrilmistir. Ancak, Tirkiye’de yapilan
bilimsel ¢alismalarin bilyiik cogunlugunun ingilizce yapilmasindan dolay: biitiin bu

gelismelere ragmen bir ¢cok konunda Tiirkce kaynak bulmak sikintili bir siirectir.

“Modern yonetim metolarinin yoneticilere ulagtirilmasinda genellikle yerli
yada yabanci damismanlik sirketlerinin uzmanlari tarafindan verilen seminerler ve
egitim kurslari, yabanci kaynaklar, geviri kitaplar1 ve kalite ile ilgili diizenlenen
konferanslar énemli bilgi kaynaklarini olugturmaktadir” (Sugur ve digerleri, 2014,

s.8).

Tirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili calismalara bakildiginda,
uygulama alaninin giderek yayginlastigi goriilmektedir. Ancak TKY’nin tam

kurallar1 ve felsefesi ile uygulanmadig1 boylecede beklenen sonuclari vermedigi
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goriilmektedir. Gelismis kapitalist iilkelerle karsilastirilldiginda, Tirkiye’nin TKY

uygulamalar1 bakimindan heniiz baslangi¢ noktasinda oldugu goriilmektedir.

2.6.3. Toplam Kalite Yonetimi nedir?

Konunun daha net anlasilabilmesi icin Toplam Kalite YOnetiminden once
“yonetim” kavraminin kisa bir tanimim yapmak gerekir. Yonetim, bir grup insanin
belli amaglar dogrultusunda yonlendirilerek is yapmalar ve aralarindaki isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi cabalarinin tamami olarak tanimlanabilir (Cetin, 2002,
s.155-156). Yonetim’in diger bir tanim ise, “Belirli amaclara ulagmak icin baskalar
vasitasi ile is gormektir” seklindede tamimlanmaktadir. Cok yalin bir bicimde,
yonetim, “is yaptirmanin ilim ve sanat1” olarakta tanimlanmaktadir. Ancak, yonetim
tamiminin yalin olmasi, uygulamasinin da kolay olacagi anlamina gelmemektedir.
Dogal kaynaklarin her gecen giin azalmasi, oOrgiitlerin yonetim konusuna
yogunlasmalarini zorunlu kilmistir. Bircan’a gore, “Y 6netimin gorevi, insanlar1 ortak
amaci bagarabilir duruma getirmek icin onlarin giiclii yanlarini etkili kilmaktir,
basarim diizeyi, yonetim fikrinin ayrilmaz bir pargasi olmustur” (Bircan, 2002, s.11).
Bunun sonucu olarak her kademede goérev yapan yoneticilere, yeni yonetim
tekniklerini takip etmek ve en iyi sekilde uygulamak zorunlulugunu getirmistir.
Kaynaklarin kithgi, rekabet, degisim, kalite ve miisteri istek ve beklentilerine olumlu
cevap verebilme gibi faktérler TKY 'nin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli unsurlar olarak

goriilmektedir.

“Yonetim tanimlarinin istisnasiz hepsinde ‘belirlenmis amaglar’ ibaresi
yer alir. Cagdas yonetim anlayislarinda ise amacglarin tiimiinde kalite ve
kalitenin saglanmast agirlikli 6nem tasir. TKY’de hem siire¢, hem de
beseri unsurlarin temel misyonu degisimi yonetebilmek ve "kalite"ye
ulasmaktir. Toplam Kalite Yonetimi, oncelikle endiistride ‘Kalite
Muayene’ ile baslamis ‘Kalite Kontrol’e déniismiis, ardindan ‘Kalite
Glivence’ dénemi ile devam etmistir. Biitiin bu uygulamalarin ardinda
rekabet, kalite, degisim ve miisteri beklentileri gibi dis faktérler Yonetim
Bilimi literatiiriinde ‘Toplam Kalite Yonetimi’ kavraminin yer almasina

zemin hazirlamistir”. (Cetin, 2002, s.155-156)
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TKY ile ilgili bir ¢ok farkli tammlar yapilmistir. Ancak, yapilan biitiin bu
farkli tanimlarin ortak paydast TKY’nin “cagdas bir yonetim diisiincesi” oldugu
yoniindedir. Bu nedenledirki TKY’nin tanimin yapan biitiin arastirmacilar, TKYyi
genel felsefe ilkeleri kapsaminda tanimlamakta ve kalite yonetimi baglaminda da
baz1 islevsel ve teknik boyutlar ekleyerek tanimi genisletmektedirler. TKY, genel
olarak “giiclii liderlik”, “katihmc1 yonetim” ve “ekip calismasi” gibi bilesenlerle
tamimlanirken, diger taraftan “hatasiz iiriin iiretme”, “miisteri memnuniyeti” ve
“stirekli iyilestirme” gibi bilesenlerlede tanim genisletilmektedir (Yasin, 2015, s. 15).
Ozden (1999) ise, “giiniimiizdeki anlamiyla TKY, felsefe ve ilkeler biitiinii olmanin
yaninda, uygulama araglariyla da bir yonetim bicimidir seklinde tanimlamistir”

(Ozden, 1999, s. 160’dan aktaran Yasin, 2015, s. 15).

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet isletmelerde miigteri kavramini 6n
plana cikarmistir ve bdylece iiretimin belirlenmesindeki tek etkili unsur miisteri
olmugtur. Onemi artan ve iiretimde en etkili unsur haline gelen miigteride kalite
bilinci gelismistir. TKY’ye konu olan miisteri kavrami, sadece kurumun {irettigi {iriin
veya hizmetleri satin alan dis miisterilerden ibaret degildi. (Cevik, 2007, s.50) “TKY
i¢c miisteri kavramini da giindeme getirerek, miisteriye bir biitiin olarak bakilmasini
saglamakta ve miisteri memnuniyetini kurum disinda oldugu gibi kurum icindede
saglamay1 hedeflemektedir” (Ertiirk ve Kiyak, 2011, s. 129). TKY, bdylece i¢ miisteri
ve dis miisteri olmak {izere, hem miisteri kavramini ikiye ayirmis hemde tek kavram
altinda birlestirmistir. i¢c miisteriden kasit, kurumun calisanlaridir. Uretim siirecinden
iriine katki saglayan her boliim diger boliimiin miisterisidir anlayisindan yola
cikarak, kurum ici miisteri olarak goriilen boéliimler/birimler bir sonraki miisteri
olarak kabul edilen diger boliim/birimleri memnun etmeye calisacaklari igin tirin son
miisteriye ulastig1 anda en yiiksek kaliteye de bodylece ulasilmis olacaktir. Dis

miisteri, isletmenin iirettigi hizmet veya iiriinii satin alan son miisteridir.
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Sekil 2. Klasik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetim Anlayisi (Kaynak: TSE, 2002b

Aktaran: Yilmaz)

TKY felsefesi, miisterinin isteklerinin karsilanmasiyla siirekli bagarinin
saglanacagim ileri siirmektedir. Siirekli basari, paydaglarin tatmin edilmesi ve
menfatlerinin dengelenmesiyle saglanmaktadir. Paydas kavram ile, isletmeden
menfaat saglayan miisteriler, tedarikciler, hissedarlar ve biitiin toplum kast
edilmektedir. Diger bir ifade ile TKY, “isletmenin tiim toplumu memnun ederek

basariya uslasma cabasidir” (Ozeroglu, 2015, s. 546).
TKY konusunda yapilan bazi farkl tanimlar asagida verilmektedir.

“TKY, bir orgiit icinde kaliteyi odak alarak, orgiitiin biitiin ¢alisanlarinin
katilimi ile, miisteri memnuniyetinin saglanmasiyla uzun vadede basar1 saglamay1 ve
orgiitiin biitiin calisanlarina ve topluma yarar saglamayir amaglayan bir yonetim

yaklasimudir” (Ozveren, 2000, s.6: aktaran Sarag, 2010, s.8).
Hergiiner’e gore ise, “TKY ’nin tamim (Hergtiner, 1998, s.2-3);
» farkh yonetim tarzlarinin farkinda olmak,
* kaliteyi tammlamak ve 6ncelikli ilke olarak benimsemek,

* miisteri taleplerinin karsilanmasina yogunlagmak,
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* ic ve dis miisteriye odaklanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak,
* biitiin kaynaklarin siirekli gelismeye ayirmak,
* kurum i¢in egitimin siirekli hale getirlmesi ve kurumsallastirilmasi,

* kurumda goérev yapan yoneticilerin degisen rollerini kabul etmek ve bir

sistemin icinde calisildiginin bilincinde olmak,

* ekip calismasina 6nem vermek ve tiim ¢alisanlarin organizasyonun bir parcasi

olarak gormek,

* kurumsal iletisimi gelistirmek,

* problem ¢6zme ve veriye dayali karar vermede bilimsel yaklasim kullanmak,
* {ist yonetimin bu ise inanmas1 ve bunu siirdiirmesi,

* insan kaynaklarinin siirekli gelistirilmesine 6nem verilmesi

biitiin bu kavramlarin hepsinin temel alan TKY bir yonetim modelinde ziyade

bir yasam felsefesi olarak kabul edilmektedir” (Erding, 2006, s.59).

“Tiirkiye Kalite Odiilii Kriterlerine gore; TKY, miisteri memnuniyetinin,
calisanlarin memnuniyetinin ve toplumda olumlu etkilerin saglanabilmesi, is
sonuclarinda miikemmellige ulasilabilmesi igin, politika ve stratejilerin, ¢alisanlarin,
kaynaklarin ve siireclerin uygun bir liderlik anlayis1 ile yonetilmesi ve

yonlendirilmesidir” (Sarag, 2010, s.7).

Biitiin bu tamimlardan da anlasilacag tizere, TKY’yi “miikemmellige sistemli

bir yaklasim” olarak tanimlayabiliriz.

2.6.4. Toplam Kalite Yonetimi’nin ilkeleri

TKY, kalitenin saglanmasinda, miikemmellige ulasma anlayis1 icerisinde

isletmenin siirekli gelisme faliyetlerini kapsamaktadir. Bu faliyetler, orgiit icinde
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tiretimden satisa ve satis sonrasi biitiin hizmetlere ve yoOnetimden biitiin alt
kademelere kadar biitiin siirecleri kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, kurum ve
kurulusdaki biitiin bireylerin sorumlulugunda olan TKY’nin dayandig: ilkeler agsagida

maddeler halinde siralanmaktadir (Ozeroglu, 2015, 549).
1. Ust Yonetimin Liderligi,
2. Tam Katilim ve Takim Calismasi
3. Miisteri (i¢ ve dis miisteri) Odaklilik,
4. Siirekli Iyilestirme (Kaizen)

5. Verilere Dayali Karar Verme

2.6.4.1. Ust Yénetimin Liderligi

Liderlik, TKY konusunda giindeme gelen tiim goriisler icerisinde 6n planda
olan bir konudur. Kalite arastirmacilarinin gelistirmis olduklar ilkeler i¢inde en ¢ok
lizerinde durduklari konular yonetim ve liderlik olmustur. Orgiitlerde, uygun bir
yonetim yapis1 olusturulmadikga ve bu yapiya rehberlik eden yol gosteren liderlerin
olmamasi durumunda orgiitlerde kaliteli mal ve hizmetlerin {iretilmesinden s6z
edilemez. Liderlik ve yoneticilik farkhi iki kavramlardir. “Liderlikte rasyonellikten
ziyade duygusallik vardir ve diger insanlar1 etkilemeyi, onlara sevk ve heyecan
vermeyi, ylireklendirmeyi, yon gostermeyi ve rehberlik etmeyi ifade eder” (Sisman

ve Turan, 2001, s.43).

Bir orgiitte TKY’nin uygulanmasi yonetimin istek ve sorumlulugu altindadir
(Cevik, 2007, s.32). Ust yonetimin onciiliigii olmadan TKY’nin uygulanmasindan
soz edilemez. Ust yonetimin TKY uygulamas: konusundaki tutumu kritik éneme
sahiptir. Yani iist yonetim, TKY konusundaki calismalara ¢nem vermeli, bizati

calismalara katilarak ¢aliganlara 6rnek olmali ve calisanlar1 motive etmelidir.

Degisen kosullarin ortaya ¢ikardigi yeni miisteri ihtiyaclarina en etkin sekilde

cevap verebilmek icin siirekli gelismeyi 6n kosul olarak géren TKY, ayn1 zamanda
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bu kosullar1 liderligin 6zelligi olarak gormektedir. TKY nin bir y6netim bicimi
olarak gelisip bicimlenmesinde 6énemli katkilar1 olan Deming TKY ’nin iist yonetim
tarafindan baglatilmas1 gerektigini savunmakta ve TKY’nin bagarili olmasinda

yonetimin % 94 oraninda etkili oldugunu savunmustur.

Sisman ve Turan (2001) “Liderlik, gelecegi gormeyi, érgiitiin gelecegine iliskin
inandiric1 vizyon ve hedefler belirlemeyi ve insanlar1 da bunlar1 gerceklestirmek icin
seferber etmeyi icerir” seklinde ifade etmistir. Kat1 biirokratik kurallarin uygulandigi
orgiitlerde yoneticilerin, liderlik 6zelliklerini gostermeleri miimkiin degildir. Bu
orgiitlerde yoneticilerin temel gérevleri, kontrol ve denetimden ibarettir. Orgiitlerdeki
kontrol ve denetimlerin ileri derecede uygulanmasi insanlarin yaptiklari ise ve
sisteme yabancilagsmasina neden olmakta ve yaraticilil, performansi, motivasyonu
ve verimliligi engellemektedir. Bir orgiitte iist yonetimin liderligi olmadan TKY ’nin

uygulamaya gecmesi miimkiin degildir.

2.6.4.2. Tam Katilim ve Takim Calismasi

“Yonetim biliminin 6nemle iizerinde durdugu kavramlardan biri olan katilim,
calisanlarin orgiitle ve yonetimle biitiinlesmesi, orgiitle ve yonetimle ilgili kararlarda
sO0z sahibi olmasi1 ve sorumluluk iistenmesini ifade eder. Calisanlar {izerine yapilan
arastirmalarda, calisanlara daha ¢ok sorumluluk ve s6z hakki verildiginde, verimlilik,
ise devam ve {riin kalitesinde ¢nemli 6lciide iyilesmelerin oldugu gozlenmistir”

(Acikel, 2011, s. 12).

Katihmc1 yonetim, orgiitte alinan kararlarda, sadece bir kisim yoneticilerin
degil, orgiitte calisan diger personelin de kararlara katkisi yada etkisinini olmasi
demektir. Bu katihm her iiyenin alinan kararda esit derecede hak sahibi oldugu
kooperatif yonetimiyle ayn1 anlama gelmez. Cogunlugun oyu yada oy birligi nihayi
bir yargi degildir.* Katilimc1 yonetimde belirlenmis yoneticiler hala karar almada ve
uygulamada sorumlu ve yetkili kisilerdir, ancak alinacak kararlardan etkilenecek olan
calisanlarin, yonetimin karar alma siirecine katilmasi ve bu siirecte analizlerini,

gozlemlerini, 6neri ve tavsiyelerini sunmalar1 anlamina gelmektir. Kaliteli iiriiniin

* (http://cec.ven.be.ca/gcad/modules/pm-pmtu.htm)
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tiretilmesinde yada kaliteli hizmetin sunulmasinda sistemin 6nemli olmasina karsin,
sistemin iyi bir sekilde islemesinde yada islememesinde sistem icindeki insan faktorii
en belirleyici unsurdur. “Klasik yonetim anlayisinda, isletmenin biitiin bilegenlerinin
ne, nerede, ne zaman ve kimler tarafindan kullanilacagina yonetim karar verirken;
modern yonetim anlayisinda, insanlar bagkalar1 tarafindan yonetilen bir ara¢ olmak
istememektedirler” (Kurt, 2008, s. 9). Bu nedenledir ki, TKY’nin uygulandig:
orgiitlerde, yapilan calismalarda, calisanlara deger verilmekte, ihtiyaclari gdzden

gecirilerek karsilanmaya ¢alisilmaktadir.

Katilim, ayn1 zamanda paylasmaktir. TKY’de siirekli vurgusu yapilan “takim
calismasi” yada “ekip calismasi” gibi kavramlarin katilim olmadan olugturulmasi
miimkiin degildir. Ancak katilimin saglanmasi ile “ekip ruhu” olusturulabilir.
TKY’de katilim, bireysel katilim ve takim katilimi olarak iki sekilde saglanmaktadir.
Bireysel katihm, orgiitteki calisanlarin bireysel 6zelliklerine bagli olarak
gerceklesmektedir. Bireysel 6zelliklerden yararlanmanin gerceklesmesi igin, bireyin
asgari ozelliklere sahip olmasi gerekir aksi halde siirecin aksamasina neden olur.
Takim katiliminda ise bireylerin sinerjik etkilerinden yararlanilmaya ¢aligilmaktadir.
Bu uygulamalardaki amac sorunlarin ¢6ziilmesi ve siireclerin en verimli sekilde

islemesidir.

Tam katihm, astlarin iistlerinden bagimsiz hareket etmeleri veya astlara
gereginden fazla yetki devredilmesi olarak anlasilmamasi gerektigi gibi, astin iistiin
tam denetiminde is goremesi olarak da anlasimamasi gerekir. TKY felsefesi, tam
katilim ile, orgiitte calisanlarin hedeflerin belirlenmesinde, kararlarin alinmasinda ve
problemlerin ¢6éziimlenmesi siireglerinde goniillii olarak yer aldiklar bir siireci ifade

edilmektedir.

2.6.4.3. Miisteri (i¢ ve dis miisteri) Odakhlik

En basit tamimu ile miisteri, tiretilen bir {iriin yada hizmetin alicisi, kullanicisi
yada tiiketicisi olarak tamimlanmaktadir. TKY nin kaliteyi, miisteri belirler ilkesi,
miisteriyi anahtar konumuna getirmistir. Bu nedenledir ki, kalitenin tanimi miisteriye

gore yapilmakta ve miisteri tatmini vazgecilmez bir unsur olmaktadir. Bir tanima
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gore kalite, miisteri ihtiyag ve beklentilerinin kargilanmasi hatta beklentilerin 6tesine
gecilmesi seklinde tanmimlanmistir. Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin tespit
edilmesi ile ilgili bilgilerinin saglanmasinda piyasa arastirmasi yapilmasi ¢ok énemli
rol oynamaktadir. Bu aragtarimalarin siirekliligi ile miisteri hakkinda edinilen bilgiler
(kimlik, ihtiyag, beklenti, cinsiyet, yas vs.) miisteri ile kurulmak istenen siirekli
iliskinin 6lciitii olarak kullanilir. “Uygulanmasi oldukg¢a zor olan miisteri odaklilik
ilkesi, isletmeye uzun vadede en biiyiik fayday1 saglayacak bir unsur olarak

goriilmektedir” (Demirkan, 1997, Aktaran, Yilmaz 2003, s. 55-56).

TKY felsefesi, miisteriyi, bir mal veya hizmeti alan kullanan kisi olarak
tamimlanmistir. Ayn1 zamanda TKY miisteri kavramini i¢ miisteri ve dis miisteri
olarak aymrmustir. I¢ miisteri, kendisinden onceki siireclerin ciktilarim alip kendi
iretim siirecinde kullanan kisi yada boliim olarak tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle,
i¢c miisteri kavrami, biitiin calisanlar1 kapsamaktadir. Calisalar, miisterisinin kim
oldugunu, kendisinden ne bekledigini bilmelidir, bu bilgi, calisanin gérevini en iyi
sekilde yapmasim saglayacaktir. “I¢ miisteri memnuniyeti ise, en genel anlamda, dis
miigteri memnuniyetinin saglanmasi icin kurum icindeki siireclerde birbirine
tirtin/hizmet veren fonksiyonlar arasindaki iliskilerin sorunsuz yiiriitiilmesidir”
(Ceylan, 1997, s. 4). Dis miisteri ise, isletmenin iiretmis oldugu iiriinleri satin alan,
kullanan, tiiketen nihayi Kkisidir. Orgiit icerisinde, i¢ miisteri memnuniyetinin
saglanmasi ile iriintin hatasiz iiretilmesi saglanmus, biitiin bu siire¢ sonrasinda

aslinda nihayi miisteri olan dis miisteri memnuniyeti de saglanmis olmaktadir.

Miisteri odakli olmak, iiriin tasariminda miisterinin ihtiyac ve beklentilerinin
on plana alinmasini saglamistir. Miisteri odakli olmak, isletmeleri kendi ice
kapanikliklarindan ¢ikarmis ve disa doniik bir yapiya doniistiirmiistiir. Miisteri
ihtiyaclarinin arastirllmast ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak {riinlerin belirlenmesi
calismalar isletmeleri daha rekabetci bir miicadele icerisine sokmustur. Amac, daha
kaliteli, hatasiz iiriinler iiretmek ve boylece hatali iiriin doniigiimlerini azaltmak ve

daha ¢ok miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.

Miisteri odakli olma, isletmelerin diger kar, maliyet, verimlilik vs. gibi
amaglar1 goz ardi ettigi anlamina gelmemelidir. Ciinkii, TK'Y de biitiin bu iyilestirme

ve gelistirme cabalarinin isletmenin diger amaclarinin gerceklesmesine de hizmet
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ettigine inanilmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, miisterinin memnuniyeti, daha fazla
iriin satigi, daha fazla {iriin satis1 ise daha fazla parasal kaynak yani kar anlamina
gelmektedir ve bu durum, biri digerini etkileyen tam bir dongii seklinde devam

edecektir.

2.6.4.4. Siirekli Iyilestirme (Kaizen)

“Stirekli iyilestirme (Kaizen), belirli bir zaman diliminde miisteri
memnuniyetinin ve rekabet giiclerinin artirilmasi amaciyla siireclere yonelik, calisan,
siireg, zaman ve teknolojide yavas yavas; fakat cok sayida hizli bir gelisme
saglamay1 ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir”.> Japonca’da iki
kelimenin bilesiminde iiretiler Kaizen, kai “degisim”, zen ise “daha iyi” anlamina

gelmektedir. Kaizen, siirekli iyilestirme, siirekli gelistirme anlamina gelmektedir.

Siirekli gelistirme ve iyilestirme calismalari, isletmeler tiretim faaliyetlerini
tekrarlarken, bu faaliyetlerden daha iyi sonuclar elde edebilmek icin, iiretim

siirecinde siirekli iyilestirmeler yapmalarim® ifade etmektedir.

Kaizen, siirekli iyilestirme ve gelistirmedir. Kaizen, sonuclardan ziyade
stireclere yonelik calisir. Ciinkii, eger sonuglarin iyilestirilmesi isteniyorsa ki, asil
amac budur, sonuclar1 ortaya cikaran siireclerin iyilestirilmesi durumunda sonugclar
da istenen dogrultuda iyilesmis olacaktir. Bagka bir ifadeyle, sonuclarin

iyilestirilmesi icin sonuglara giden siireclerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

“TKY’nin temelinde, ulasilan her kalite diizeyinin siirekli olarak ol¢iilmesi,
degerlendirilmesi ve gereken her durumda degisiklilerin yapilmasi i¢in olusturulmus
sistematik siirecler ve bu siireclerin siirekli iist standartlar lehine gelistirilmesi sz
konusudur” (Kiiciik ve digerleri, 2015, s. 57). TKY felsefesinde, siireclere 6nem
verilmesinin ilk nedeni hata yapmay1 onlemek, ikincisi ise yapilmis bir hata varsa

sonucta degil, siirec icerisinde tespit etmektir ve bu iki nedene ilaveten {igiincii ise,

> (https:/tr.wikipedia.org/wiki/Kaizen)

6 Siirekli iyilestirme ve gelisme ile Kaizen aksi belirtilmedikce tez icerisinde ayni anlamda

kullanilmigtir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Kaizen
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stireclerin stirekli gelistirilmesi yani kaizen dir. Kurum su anda yaptig1 isi ne kadar

iyi yapiyor olursa olsun, daha iyisini yapabilecegi diisiincesi hakimdir.

Akin, Cetin ve Erol (2001) bu siiregleri, calisan boyutu, siire¢ boyutu, zaman

boyutu ve teknoloji boyutu olmak iizere dort bashk altinda su sekilde agiklamislardir.

“Calisan boyutunda Kaizen; insanin da {iretim siirecinde bir kaynak
olarak goriilmesinin, isletmenin disida da bu kaynaklara yénelinmesini
egitime, yetistirmeye, gelismeye énem verip uygulamaya girisilmesini,
ekip olugturmay1 ve calisanlarin yalmzca performanslari sonucunda
ortaya koyduklar1 sonuclar nedeniyle degil, gelisme siirecindeki
katkilar1 nedeniyle de odiillendiren bir sistemdir. Siire¢ boyutunda
Kaizen ise, siireclerin korunmasini, diizeltici 6nlemlerin alinmasini ve
stireclerin iyilestirilmesi; Zaman boyutunda Kaizen, pazardaki
degisimlere, gelismelere hizli cevap verebilme, hizla yenilik yapma,
iriin gesitliligi vb.  maliyetleri diisiirerek gelistirme ve bdylece
faaliyetlerin daha kisa siirede yapilmasi hedeflenmesi. Teknoloji
boyutunda ise, maliyetleri diisiirme, teknolojileri birbirine doniistiirme,
basitlestirme vb. uygulamalar ile gerceklestirilmesi anlamindadir.”

(Cetin ve digerleri, 2001, s.16)

Stirekli gelisimin saglanmasi, icin bazi1 temel kosullarin saglanmasi
gerekmektedir.  Oncelikle  orgiitin =~ mevcut  durumunun  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirmedeki amag, sistem ne kadar iyi kurulmus olursa
olsun, daha iyisinin yapilabilecegi diisiincesidir (Halis, 2000, s. 120-122, Ozeroglu,
2015, s. 545). Teknolojideki hizli degisimlere uyum saglamak, kaliteyi ve verimliligi
artirmak olmalidir. Saglanmasi1 gereken diger bir kosul ise, insan faktoriidiir. Sistem
ne kadar iyi kurulmus olursa olsun, onun islemesini saglayacak olan insandir yani
calisanlar. Bu nedenledir ki, calisanlarin siirekli gelisim ve iyilestirme faaliyetlerinin
birer iiyesi haline getirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda problem ¢ézme teknikleri
gelistirilmeli ve kullanilmalidir. Sistemin gelistirilmesi icin bu tekniklerin ¢alisanlara

ogretilmesi ve kullandirilmasi saglanmalidir.
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Siirekli iyilestirme, PUKO dongiisii olarak bilinen “(Planla — Uygula — Kontrol

et — Onlem al)” yo6ntemle saglanir. PUKO dongiisii sdyle tanimlanmaktadir.

Planla : Miisterileri istekleri ile isletmenin politikasinin uyumlu sonuclari

ortaya ¢ikmasi icin, objektif hedeflerin ve siirecleri olusturmak.
Uygula : Calismalar, hedefler dogrultusunda siireclere uygulamak.

Kontrol et : Belirlenen politikalar ve hedefler dogrultusunda, iiriin sartalarina

gore siirecleri izlemek degerlendirmek ve sonuclari rapor etmek.

Onlem al : Siireglerin performanslarin siirekli iyilestirmek icin gerekli

onlemleri almak.

PUKO déngiisiine gére, yonetim ve calisanlar, elde ettikleri sonuclari, Kalite
Yonetim Sistemi (KYS)’nin diger sartlarini da saglayacak sekilde degerlendirip
kararlar vererek, sistemin siirekli gelisimini saglarlar. “Siirekli iyilestirmenin
temelinde, uygulama, gelistirme ve standartlastirma islemleri vardir” (Yasin, 2015,
s.11). Standartlara istikrar kazandirma siireci, cogu kez SUKO (standartlasir — uygula
— kontrol et — énlem al) olarak adlandirilirken, PUKO ile SUKO déngiisii uyumlu
islemelidir. (Imai, 1999, aktaran Yilmaz, 2003, s.16-17)

“Siirekli iyilestirmenin (Kaizen) temelinde, gelistirme, uygulama ve
standartlastirma varken, klasik gelisim anlayisi ile yenilesmede ise, baskalasim
vardir” (Yasin, 2015, s. 11). Bagka bir ifadeyle, klasik siirekli gelisme kavramiyla
isletmenin biiyiik atilimlar yaparak gelismesi kastedilirken, Kaizen kavramiyla kiigiik
ama siirekli gelistirmelerle isletmenin gelismesinin saglanmasi kastedilmektedir.
Devrim niteligindeki biiyiik degisimler, insanlar tarafinda heycanla karsilanirken,
kiiciik ama siirekli degisimler ise genelde direncle karsilanir. Klasik anlamdaki
yenilik ve gelisim tek seferde koklii bir sekilde yapilirken, Kaizen de ise kiigiik-
kiiclik ve siirekli yapilmaktadir. “Kaizen, ilk bakista carpici degildir, etkisini yavas
yavas gosterir ve sonuglari cogu zaman hemen fark edilemeyebilir” (Yesilbaynr,

2007, s. 86). Kaizen ve yenilik arasindaki fark Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Yenilik ve Kaizen arasindaki farklar (Kaynak: Yesilbayir, 2007, s. 86)

KAIZEN YENILIK

1. Etki Uzun vadeli, uzun siireli fakat | Kisa vadeli, heycan verici
heyecan verici degil

2. ilerleme Kiiciik adimlar Biiyiik adimlar

3. Tempo Siirekli ve diizenli geliserek Araliklarla ve gelisimi diizensiz

4. Degisim Kademeli ve siirekli Brdenbire ve gecici

5. Katihm Herkes Sinirh sayida “Sampiyon”

6. Yaklagim Cogulcu; grup cabalari, Kat1 bireysellik, bireysel fikir ve
sistemsel yaklasim cabalar

7. Tarz Koruma ve iyilestirme Hurdalama ve yeniden kurma

8. Kivilcim Konvensiyonel bilgi, cagdas Teknolojik atilimlar, yeni kesifler

9. Uygulama igin Kiiciik yatirim, korumaya Biiyiik yatirim ve koruma

gereksinim doniik yogun caba yoniinde az ¢aba

10. Caba y6nelimi Insan Teknoloji

11. Degerlendirme Daha iyi sonuca yonelik Kar amacina yonelik sonuglar

kriterleri yontem ve cabalar

12. Avantaj Yavas gelisen ekonomilerde iyi | Hizli gelisen ekonomilerde daha
isler uygun

Kaizenle gelismenin saglanmast icin, iki olgunun goz ardi edilmemesi gerekir.
Birincisi, isletmenin mevcut durumunun diizeltilmesi gerekir, bunun igin, siireg
yonetiminde kiiclik degisiklikler yapilarak gelisimin ve verimliligin artirilmasidir.
Kiiciik ama siireklilik arz eden biiyiime, gelismeyi saglayacaktir. ikincisi ise,
isletmenin ilerlemesinin saglanmasidir. Bu da, isletmede yeniliklerin gelistirilmesi ve

gerekli biiyiik yatirimlarin yapilmasinin saglanmasi ile miimkiindiir.

Stirekli gelismenin saglanmas: icin, isletmede calisan bireylerin Oneri ve
katkilarin siirekli yonetime sunmalar1 gerekir. Calisanlarin, islerini iyi yapmalari,
stirekli yeni oneriler sunmalar1 siirekli egitimlerinin saglanmasi ile miimkiindiir.
Onerilerin ¢oklugu isletmenin siirekli gelismekte oldugunun iyi bir gostergesidir. Bu

gelismelerle saglanan imkanlar, “basta isletme calisanlari olmak {izere, pay
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sahiplerine, miisterilerine ve sonug olarak tirettigi katma deger ile yarattig istihdam

hacmi ile tiim topluma fayda saglar” (Kavrakoglu, 1998, s.15).

2.6.4.5. Verilere Dayah Karar Verme

“Veri, bir olay1 incelemek, bir olay1 aydinlatmak, bir gercegi ortaya ¢ikarmak,
her hangi bir konuda karar vermek yada sonuca varmak icin toplanan ham materyal
olarak tanimlanabilir” (Siimbiiloglu ve digerleri, 1998, s.2). Tanimdan da anlasilacag:
gibi toplanan meteryallerin veri olarak kullanilabilmesi icin {izerinde calismalar ve
incelemelerin yapilabilmesi gerekir. Ancak o zaman toplanan meteryal veri olarak
kabul edilir. Uzerinde calisma yapilamayan meteryal veri olarak kabul edilemez.

Dolayisiyla, islemden gecirilmemis ham meteryal, bir karara varmakta kullanilamaz.

Dogru karar almanin, dogru ve etkin isler yapmanin ilk kosulu gercek bilgiye
sahip olmaktir. Etkin kararlar veri ve bilgilerin analizlerine dayanir. Bilginin
sistematik olarak kullanilmasi, etkin kararlarin alanimasini ve yapilan calismalarin

verimliligini ve etkinligini artirir.

Toplanmasi diigiiniilen verilerin baz1 6zellikleri tasimasi gerekir. Siimbiiloglu

(1998) bu 6zellikleri asagidaki gibi siralamistr.

e  “Veri dogru olmalidir; taraf tutmadan, diiriistce ve dogru veri toplamay1
etkileyen olumsuzluklar1 miimkiin olabildigince azaltarak toplanan veri dogru
veridir. Dogru veri dogru karar verilmesini saglar. Dogru olmayan veri karar

vericiyi yamltir.

e Veri giivenilir olmalidir; Verinin giivenilir olmasi ayni1 konuda, ayn kosullar
altinda, ayni bireyden ayni yanitin alinmasi anlamina gelir. Ayrica, veri
giivenirliligi ve dogrulugu aym seyler degildir. Dogru veri ayn1 zamanda

giivenilir veridir. Ancak giivenilir bir veri her zaman dogru olmayabilir.

e Veri tam olmalidir; Bir konuyu aydinlatabilmek icin konu ile ilgili oldugu
diigiiniilen biitiin verilerin toplanmasina 6zen gosterilmelidir. Aksi halde

konunun aciklanmasi giiglesebilir. Konunun bir béliimiiniin eksik kalmasina
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ve arastirma hakkinda kusku uyanmasina neden olabilir. Bir olayin
aydinlanabilmesi icin gereken biitiin veriler toplanmali, eksik hi¢bir verinin
birakilmamasina 6zen gosterilmelidir. Toplanan verilerle ilgili kayitlar

tutulmali ya da ilgili formlara tam ve dogru olarak yazilmahdir.

e Veri kullanilabilir olmaldir; Bir konu ile ilgili toplanmis olan veriler ilgili
herkes tarafindan kullanilabilecek ve arandigi zaman bulunabilecek sekilde

diizenlenmeli ve saklanmalidir.

e Veri yararli olmalidir; Bir verinin yararh bir veri olarak degerlendirilebilmesi
icin belli bir konuyu aydinlatmasi ya da var olan bir probleme c¢6ziim

saglamasi gerekir.”(Siimbiiloglu ve digerleri, 1998, s.3)

Dogru kararlar, veri ve bilgilerin analizlerine dayanir. Toplam kalite yonetimi,
rakam ve verileri bir amag olarak gérmez ancak, rakamlar1 da gézardi etmez, veri ise,
istatistik ve rakamlar1 ara¢ olarak goriir ve onlar1 daha etkin kullanir. Boylece,
“liretim siiresi, hata orani, devamsizlik yiizdesi, kayip zaman gibi dlg¢iitler kullanarak
performansi ve siirecin islerligini daha net kontrol etme olanag saglar” (Yilmaz,

2012, 5.93).

Veriler, siire¢ girdilerine ait veriler ve ciktilara ait veriler olmak {izere iki
grupta degerlendirilirler. Siire¢ girdilerine ait veriler, alinan malzemenin kabul
kriterlerine (sartnameye) ugun olup olmadiginin o6lgiilmesini igerir. Siireclerin
ciktilarina ait veriler ise, siirecin degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilir.
Eger isletme, siireclere ait verileri elde edemiyorsa, istenilen diizeltme faaliyetlerinin

amaca ulagamadigini ifade eder.

Deming (1986), Juran (1993) ve Feigenbaum (1983) gibi TKY 6nciileri,

Olciilemeyen siireclerin degerlendirilemeyecegini savunmuslardir.
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2.6.5. Toplam Kalite Yonetimi ile Ilgili Diger Kavramlar

2.6.5.1. Vizyon

Vizyon, ingilizce bir kelimedir ve Tiirkce’de de ayni sekilde kullanilmaktadir.
Vizyon sozcligii gelecege iliskin bir takim anlamlar yiiklenerek tamimlanmaktadir.
(Kouzes ve Posner, 1991°den aktaran Sisman ve Turan, 2001, s.44) Bu kavram bir
cok acidan tanimlanabilir 6rnegin bireysel, orgiitsel ve ulusal agilardan tanimlamak
miimkiindiir. Bir kurum agisindan bakildiginda vizyon, kurumun gelecekte kendini
gormek istedigi yeri ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, “vizyon, uzun dénemde
nelerin basarilmis olabileceginin ya da olmasi gerektiginin goriintiisi ve
diistincesidir” (Sarag, 2010, s.18). Ancak bu diistince ham hayal {iriinii olmamaldir.
Orgiit, lyelerini amaca yo6nelik belirlemis oldugu vizyona ulagsmak icin ikna

edebilecek, motive edebilecek ve harekete gecirebilecek bir vizyona sahip olmaldir.

2.6.5.2. Misyon

Misyon ise, “bir orgiite yon vermek ve anlam kazandirmak icin belirlenmis ve
o oOrgiitii benzer orgiitlerden ayiran gorev ve ortak degerlerdir” (Cetin, 2009, s. 97).
Diger biri ifadeyle, misyon, bir orgiitiin kurulus ve var olus nedenidir. Misyon,
orgiitiin calismalarina yol gosteren bir rehber ve orgiitiin icinde ve disindaki tiim
paydaglarina isletmenin isi, felsefesi ve degerleri ile ilgili bir aciklama 6zelligi tasir.
Misyon ile vizyon i¢ ice ge¢mis kavramlardir ve bu iki kavram o6rgiitiin amaclariyla
yakindan ilgilidir. (Sisman ve Turan, 2001, s.44) Kisaca, vizyon olmadan misyon

olmaz; misyon olmadan da vizyona ulasilmaz.

2.6.5.3. Kiiltiir

Kiiltiir, tammlanmasi oldukca zor bir kavramdir ve ilgili literatiirde bir cok
tammi mevcuttur. Ancak bu kavram son yillarda orgiitler acisindan da giindeme
gelmis ve sikca kullamilmaktadir. Kiiltiir, Toplam Kalite Yo6netimi igerisinde de

vurgusu yapilan bir kavramdir. Bir tammma gore, kiiltiir; “bir toplumda,
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organizasyonda yada orgiitte paylasilan tutum, davranis, aliskanlik, ilkeler ve benzeri
mantiksal ve duygusal 6zelliklerin tiimiidiir. Kiiltiir kavrami, insan ve cevresiyle ilgili
herseyi kapsar. Insanlarin diinyaya bakis agisim, olaylar1 ve bireylerin algilama
bicimini belirler”(Sisman, 1994, s.14). Kiiltiirii kisaca yasam bigimidir seklinde
tammlayan Sisman (1994) “kavramin diisiinsel, davranissal, teknolojik, maddi,

sembolik vb. bircok boyutlar1 oldugunu belirtmistir” (Sisman, 1994, s.14).

Bu kavrama biligsel agidan bakildiginda, “kiiltiir, bir insan grubuyla ilgili
paylasilan zihinsel yapiy1 ifade etmektedir. Yani, bir 6rgiit ortaminda bir araya gelen
insanlarin icinde yer aldiklan fiziksel ve sosyal diinyay: algilama, analamlandirma,
yorumlama ve buna gore eylemde bulunma yollarin ifade etmektedir” (Sisman ve
Turan, 2001, s. 46). TKY, bir yasam felsefesi olarak da tanimlanmigtir. Buradan

hareketle, ortak bir yasam felsefesi olmayan insanlarin ortak bir amaclar1 da olamaz.

2.6.5.4. iklim

Iklim, bir érgiit aqisinda  diisiiniildiigiinde o orgiitiin icinde bulundugu
kosullarin orgiitte calisanlar tarafinda algillanma bicimini ve oOrgiitsel yasain

ozelliklerini ifade eder. Sisman ve Turan’a gore;

“Iklim, aym zamanda bir érgiitle ilgili olarak psikolojik agidan tanimlanan
ve orgiitteki insan iliskilerinin niteligini ifade eden bir kavramdir. Iklim,
kiiltiir kavramiyla karsilastirildiginda, bir orgiitiin goézle goriiliir tarafin
daha ¢ok ortaya koyan bir kavramdir. Orgiit disindan ziyaret eden birisi,
orgiitte ¢alisan insanlarin arasindaki iliskiyi izlediginde o orgtitiin iklimi
hakkida bir kanaate varabilir. Bu iligki, resmi iliskileri én plana cikartyor,
resmi olmayan iligkileri yadsiyorsa, bu orgiitte kapali bir iklim ya da negatif
bir atmosfer s6z konusudur. Bunun aksi bir érgtitteki insanlar samimi, yakin,
dostca ve arkadasca iliskileri 6nemsiyorsa bu iklim daha pozitif ve olumlu bir
iklim olarak nitelendirilir. Bir orgiitte TKY’nin uygulanabilmesi igin pozitif

bir orgiit iklimine ihtiya¢ vardir” (Sisman ve Turan, 2001, s.47).
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2.6.5.5. Tedarikci

Uretimde bulunan bir kurum, séz konusu iiretimi gergeklestirebilmek icin bir
takim girdileri kullanmak zorundadir. Bunlara iiretim girdileri denir. Bu girdiler
arasinda insan kaynagi, teknoloji, bilgi, hammade, amacglar, politikalar vs. sayilabilir:
Kurumun ihtiyac1 olan bu girdiler, genellikle baska kurumlardan temin edilir.
Dolaysiyla bir kurumda iretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, girdilerin ve

tedarikgilerin kalitesiyle de orantihdir diyebiliriz.

Orgiitiin {iretim yapabilmesi i¢in ihtiyaci olan girdilerin saglandigi birimlere
tedarikciler denir. Bir orgiit kalite anlayisini yerlestirmek icin yaptig1 calismalara
tedarikcileri de dahil etmek zorundadir. Kaliteli hammade, kaliteli iir{in {iretilmesine
olanak saglar. Uretimde bulunan her 6rgiitiin mutlak bir tedarikgisi vardir. Ornegin;
egitimi ele aldigimizda, okullarin girdileri insandir. Ogrencinin ve 6gretmenin
kalitesi egitimin kalitesini etkiler. Bu baglamda bakildiginda, devlet, toplum, cevre,
aile okullarin tedarikcileridir. Bagka bir ifadeyle, bulunduklar1 toplumlarda herkes

hem tedarik¢i hemde miisteri konumundadir.

2.6.5.6. iletisim

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sézliigii” iletisimi, “duygu, diisiince veya bilgilerin
akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” olarak tamimlamistir. Bir baska deyisle, aktarma ve anlama
eyleminin gerceklestirilmesi denilebilir. Yani, geleneksel tanimiyla iletisim, diisiince,
goriis ve duygularin kodlanarak belli araglar aracilig ile bireyler arasinda aktarilmasi
stirecidir, bu stirecin sonunda iletilmek istenen mesajin alicis1 tarafindan dogru bir
bicimde algilanmas: iletilen anlamin paylasilmasi ve geribildirimde bulunulmasi

beklenmektedir.

Orgiitlerde iletisimin gesitli tiirleri mevcuttur. Bireyler arasi ve birimler arasi
iletisim s6z konusudur. “TKY, orgiitte birimler, boliimler, yonetenler ve calisanlar

arasindaki biitiin iletisim kanallarinin acik olmasini”, (Sisman ve Turan, 2001 s.45)

7 www.tdk.gov.tr
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iletisimi engelleyen biitiin olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini, yatay ve dikey
iletisime onem verilmesini gerekli kilmaktadir. Orgiitiin temel girdisi olan bilgiyi,
orgiitte ayni isi yapan, aym {riiniin veya hizmetin iretiminde calisan herkesin
paylasmas1 gerekir. Bu paylasim da ancak iyi bir iletisimle saglanabilir. 1Iyi bir

iletisim ise iki yonlii bir siirectir.

Iyi ve dogru bir iletisiminin énemini sdyle siralayabiliriz; iletinin dogru
algilandigindan ve herkesin ayni yonde ilerlediginden emin olmak icin gereklidir. Bir
miigteriyi anlamak, lriin veya hizmet satmak icin gereklidir. Bir tedarik¢i ile
anlasmak ve pazarlik yapabilmek icin gereklidir. Diger paydaslarinizla olan iletisim,
kurulugunuza olan giiveni korumak ve onlarla dogru etkilesimde bulunmak icin
gereklidir. Iyi bir iletisimde, sadece sézciiklere degil, aym zamanda tonlama, yiiz ve
beden ifadelerinede dikkat etmek énemlidir. iletisim dogru zamanda olmali ve hedef

kitlenin kim oldugu bilinmelidir.

2.7. Kalite Kavramr’nin 6nde gelen temsicileri ve yaklasimlar

Bu konuda adindan ilk bahsedilecek kisi Deming’dir. Deming’in disinda Juran,
Crosby, Conway, ve Feingenbaum bu alanin diger gelistiricileri arasinda en énemli

yer tutanlardir.

2.7.1. William Edwards Deming

1900 yilinda dogmus ABD’li istatistikci ve yonetim kuramcisidir. 1950°lerde
Japon igletmeleri iizerine arastirmalar yapmis ve Japon yoneticilere istatistiksel kalite
kontrol konusunda konfranslar vermistir. Deming, ticiincii dalga endiistri devriminin

kurucusu olarak kabul edilir.

Deming, kalite ile ilgili calismalarinda, kalite ve nitelik {izerine yogunlagmusgtir.
Bunlarin 6lgiilebilmesi icin istatistiksel bir takim kanitlarin ortaya konmasi
gerekliligini ileri siirmiistiir. =~ Ancak, burada Deming, istatistiksel kontroller

yapildiginda kalitesiz iiriinlerin olmayacagini iddia etmemektedir, sadece kalitesiz
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cikabilecek triinlerin belli sinirlar arasinda olacagini ve 6nceden tahmin edilebilir

degerler arasinda olacagin belirtmektedir. (Cevik, 2007, s.11)

Deming’in felsefesini olusturan ve literatiirde yer alan kalite ile ilgili 14 kalite

yonetim ilkesi asagidaki gibi siralanmistir.

10.

11.

12.

13.

14.

. Uriin veya hizmetin gelistirilmesi icin istikrarli amaclarin olusturulmasi,

Yeni bir kalite ve siirekli gelisim felsefesi gelistirilmesi,

Orgiitte yogun bir denetim uygulamak yerine kalitenin istatistiksel verilere

gore degerlendirilmesi,
Kalitenin etiket fiyatina gore degerlendirilmemesi,
Sorunlarin ve kaynaklarinin kegfedilmesi,

Is basinda egitimin kurumsallastiriimast,

. Uretimin denetlenmesinde yeni denetim yontemleri gelistirilmesi ve liderligin

kurumsallagtirilmasi,

Calisanlarin orgiitte verimli bir sekilde calisabilmeleri i¢in korkunun yerine

giivenin esas alinmasi ve yaraticiligin tesvik edilmesi,

Boliimler arasinda engelerin kaldirilmasi,

Calisanlara yonelik olusturulan sayisal amaclar ve sloganlardan vazgecilmesi,
Sayisal is tanimlamalarindan vazgecilmesi,

Calisanlarin  orgiite  baghliklarin1  engelleyen olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi,

Etkin bir o¢rgiitsel egitim programinin yerlestirilmesi,

Yukarida sayilan on iic maddenin her giin uygulanmasi hususunda caba

sarfedecek yonetim yapisinin olusturulmasi.
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Deming’in ondort ilkesi ve diger calismalari incelendiginde, iiretimde kalitenin
gelismesinde 6nemli dlciide yoneticilerin sorumlu tutuldugu goriilmektedir. Deming,
personel motivasyonlarinin  genellikle yonetimin uygulamalarindan dolay1
bozulduguna inanmaktadir. (Sarag, 2010, s.31) Deming, calisanlarin hatasiz ve
kaliteli iriin {iretebilmeleri icin yonetimin onlara yonelik cesitli motivasyon
programlar1 gelistirmeleri ve uygulamalar gerektigini savunmustur. “Deming, {ist
yonetimlerin, orgiitlerdeki yonetim sorunlar ve niteliksiz tiretimdeki paylarinin %94

civarinda oldugunu ileri stirmiistiir”. (Sisman ve Turan, 2001 s. 27)

Deming, geleneksel isletme anlayisi ve uygulamalarini elestirerek, isletmelerin
yapmamas gereken alti noktaya dikkat ¢cekmis ve bunlar “Alt Oliimciil Hastalik”

olarak 6zetlemistir (Can, 1992 s. 67; Yasin, 2015, s. 16). Bunlar;
1. Amac ve siireklilik yoksunlugu,
2. Kararlarin kisa vadeli olmasi,

3. Performans degerlendirmelerinde liyakat ©nem verilmemesi ve yillhik

performans degerlendirmelerinin yanlis, eksik yada hi¢ yapilmamasi,
4. Yonetimi kademisindeki yoneticilerin sik sik degismesi,
5. Yonetimin sayisal (nicel) verilere odaklanmasi,
6. Asir diizeltme ve taahhiit (garanti) maliyetleridir.

Biitiin bu bilgilerin 1s181nda, nitelikli bir iiretimin ancak nitelikli bir yénetimin

onciiliigiinde gerceklesebilecegi sdylenebilir.
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/ 1. Planla (Plan) \
Problemi tamimla

iyilestirme icin plan

gelistir
4. Karar ver (Act) 2. Uygula (do)
lyilestirmeyi kurum Test etmek icin
icerisinde yerlegtir. uygula

Cevrime devam et.

3. Dogrula (kontrol et) (Check)

\\ Plan calisiyor mu? /

Sekil 3 : Deming Déngiisii (veya P— D — C — A Cemberi)

Deming tarafindan gelistirilen deming dongiisii dért asamada olusmaktadir. Bu
asamalar asagida aciklamalar ile birlikte su sekilde siralanmaktadir (Lekesiz, 2013,

s.39).
1. Planla (Plan): Problemin Tamimla ve Iyilestirme icin Plan Gelistir

PUKO dongiisiiniin birinci ve en kritik agamasidir. Bu asamada problemin iyi
bir sekilde tanimlanmasi ve iyilestirme icin plan gerekir. Planda, isi kimler, nerede,
nasil, ne zaman ve ne kadar siirede yapilacagi kararlastirilir. Bu asamada her detayin
iyi diistiniilmesi gerekir, gérev tanim ve dagilimlarinin iyi yapilmasi ve hedeflerin net
belirlenmesi gereklidir. Eger bu asamaya gerekli énem verilmezse déngiiniin Kontrol
Et ve Onlem Al asamalarinda hem yapilacak olan uygulamalar artacak hemde
maliyet artacaktir. Planlama asamasi gercek verilere dayal gercekci hedeflerden
olusmalidir. Aksi taktirde gergeklestirilemeyen hedefler motivasyonu diisiirecek ve
verimsizlikle sonuclanacaktir. Hedeflerin iyi bir sekilde belirlenmesi, detayli planin

hazirlanmasi ikinci evreye gecis saglar.
2. Uygula (do) : Test Etmek icin Uygula

PUKO dongiisiiniin ikinci asamasidir ve birinci asamada planlanan biitiin

faaliyetlerin belirlenen kisilerce, belirlenen yontem ve zamanlarda gerceklestirildigi
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asamadir. Bu asamada elde edilen veriler dongiiniin {cilincii asamasini

olusturmaktadur.
3. Dogrula (Kontrol Et) (Check): Plan Calistyormu?

PUKO dongiisiinii ticlincii asamasidir. Bu asamada planlanan hedeflere ulasilip
ulasilmadig1 belirlenir. Plan akis etkisinin sorunlara yada iyilestirmelere katkisi
belirlenir. Eger plan belirlenen hedeflere uygun isliyorsa faaliyetler kontrol edilir ve
standartlagtinlir. Olas1 sapmalar mevcut ise, tespit edilir, kayit edilir ve ilgili

kisilere/birimlere bildirilir. Son agama olan
4. Karar Ver (Act) Iyilestirmeyi Kurum icerisinde Yerlestir, Cevrime Devam Et

PUKO dongiisiiniin son asamasidir ve kendi icinde PUKO dongiisii icerir. Bu
asamada planlanan faaliyetlerle yapilan uygulamalar arasinda ortaya cikmis bir
farklihlk mevcut ise, bu farkliliklarin nedenleri arasgtirilir. Bu farklarin ortadan
kaldirilmasi igin faaliyetler baslatilir. Etkin 6nlemler standartlagtirilir. Gerekli egitim

ve yonlendirmeler yapilir ve kalic1 bir izleme sistemi kurulur.

2.7.2. Joseph Moses Juran (1904 — 2008)

1904 yilinda Romanya’nin Braila kasabasinda dogmus, 1912 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’ne go¢ etmis, Elektrik Miihendisligi ve hukuk egitim almus,
Western Elektrik Sirketi’nde kontrol boliimii bas denetciligine kadar yiikselmistir.
New York Universitesi’nde 6gretim iiyesi olarak cahismustir. Japonlarin ekonomik
basarisinda Deming gibi Juran’in da pay sahibi oldugu kabul edilmektedir. 1954
yilinda Japonya’ya gitmis, kalite yonetimi konusunda dersler vermis ve kalite
konusunda cesitli kitaplar yazmistir. Juran kendi adina kurdugu enstitiide kalite

seminerleri vermeye baglamistir.

1950 yilinda yazmis oldugu Kalite Kontrol El Kitabi eserinde iiriin kalitesi
iyilestirilme, kalitenin planlanmasi ve aksakliklarin tespit edilmesinde kullanilmak

tizere istatistiksel yontemler ve iiriiniin kalitesine yonelik her konuda yazmistir. Bunu
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1988’de Kalite Planlama, 1989°de Kalite Liderligi ve 1991°de Juran’in Yeni Kalite

Yol Haritasi izlemistir.

Juran, stratejik kalite planlama konusuna yogunlagmgstir. Orgiitlerin finans
yonetiminde kullandiklari, {i¢ temel yonetim siirecini, kalite yonetimine uygulamistir.

Bunlar;

“Kalite Planlama: Miisterilerin ihtiyaclarint  belirleme, miisterilerin
beklentileri dogrultusunda lirtin ve servis ozelliklerinin belirlenmesi ve
belirlenen bu nitelikteki lirtin ve servislerin miisteriye sunulmast ve

miisterilerden gelen bildirimlerin orgiitiin ilgili béliimiine iletilmesi stirecidir.

Kalite Kontrol: Ozellikleri miisteri tarafindan belirlenmis olan iiriiniin, miisteri
tarafindan belirlenmis ozelliklere gercekten uyup uymadignin kontrolii ve

degerlendirilmesi stirecidir. Bu siiregte sorun saptanirsa diizeltilir.

Kalite Gelistirme: Stirdiirtilen mekanizmanin kalitenin stirekli bir temele dayali
olarak gercgeklestirilmesini saglayacak bir hale getirilmesi siirecidir” (Cevik,

2007, s. 16-17).

Kalite Planlama Kalite Kontrol Kalite Iyilestirme
KALITE PLANLARIN
HEDEFLERININ PERFORMANS
HAZIRLIK ASAMASI KARSILANMASI SEVIYELERINI
Kalite Hedeflerinin IYILESTIRME
Kargilanmasi ASAMASI
AMAC
AMAC Kalite planina AMAQC
Kalite Hedeflerini uygun olarak Gergeklesen
Karsilayabilecek bir Yiiriitiilmesini performansi
siirecin gerceklestirmek gerceklesen
olusturulmasi performanstan
daha {istiin hale
getirmek

- AN AN /

Sekil 4. Juran’in TKY Felsefesi Siirecleri (Juran Uclemesi)
Kaynak: Tozluyurt E. ve Senel G., TKY, istanbul, 1994, s.325
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“Juran’a gore kalitenin iki boyutu mevcuttur. Birincisi, ©6zel talep ve

beklentileri karsilayacak 6zellikte olan {iriinii, ikincisi ise, kullanima uygun 6zellikte

olan iriinii ifade eder. Dolaysiyla, hem bireysel beklentilerin kargilanmasi hem de

kullamima uygunluk olarak kaliteli bir iirtiniin iki boyutuna dikkat cekilmektedir”.

(Sisman ve Turan, 2001 s. 30)

Juran’in 6énemle {izerinde durdugu diger bir konu da, “miisteri” dir. Miisterinin

onemini yedi adimda ifade etmistir:

1. Miisteri kitlenizi belirleyin,

2. Bu miisteri kitlesinin ihtiyaclarini belirleyin,

3. Bu ihtiyaclar1 kendi isletmenizin diline ¢evirin,

4. Miisteri kitlenizin taleplerini karsilayacak {iriin gelistirin,

5. Miisteri kitlenizin taleplerini karsilayacak iiriin 6zelliklerini hem miigteri, hem
de firmaniz icin optimize edin,

6. Uriinii iiretebilecek siireci gelistirin ve siireci optimize edin,

7. Uriinii normal ¢alisma kosullarinda iiretilebileceginizi kanitlayn,
Ayrica Juran’in kalite iyilestirmeye doniik gelistirdigi on ilke ise agsagidaki gibi

Ozetlenebilir:

1. lyilestirmenin saglanabilmesi icin éncelikle firsat ve ihtiyaclar farkindaliginin
saglanmasi,

2. lyilestirmeye y6nelik amaclarin belirlenmesi,

3. lyilestirmeye yonelik amaclara ulasabilmek icin orgiitlenmek (kalite kurul
veya kalite grubu) olugturulmasi,

4. Calisanlarin kaliteye ve iyiestirmeye yonelik egitiminin saglanmasi,

5. Projenin uygulanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢6ziimlenmesi,
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6. Saglanan ilerlemelerin yazil hale getirilmesi (raporlastiriimasi),

7. Saglanan basarinin taninmasi, bilinmesi ve taktir edilmesi,

8. Elde edilen sonuglarin tartisilmasi ve paylagilmasi,

9. Sonuglarin korunmasi,

10. lyilestirme faaliyetlerinin, sistemin ve siireclerin bir parcasi haline getirilmesi.

Juran’in, kalite gelistirme siirecine yonelik olarak siralamis oldugu on madde
incelendiginde, ona gore, orgiitsel sorunlarin belirlenmesinde ve ¢6ziimlenmesinde,
bilimsel arastirma yontemlerinin kullanilmasi gerektigine olan inang¢ goriilmektedir.
Diger taraftan dikkatleri insan 6gesi iizerine cekmektedir. Deming, iist yonetimlerin,
orgiitlerdeki yonetim sorunlari ve niteliksiz iiretimdeki paylarinin %94 dolayinda
oldugunu ileri siirmiigtiir. Juran da sorunlarin %80 oraninda yonetimden
kaynaklandigini savunmus, kalitenin yonetimin sorumlulugu oldugunu iddia etmistir.
Bu aciklamalardan hareketle orgiitlerdeki insani sorunlar c¢éziimlenmeden teknik

sorunlarin da ¢6ziimlenemeyecegi sdylenebilir. (Sisman ve Turan, 2001 s. 31)

2.7.3. Philiph B. Crosby (1926 — 2001)

Crosby, kariyerine 1952’de Crosley Corporation’da imalat boliimiinde
baglamigtir. 1979 yilinda yayimladig1 ve ok satan “Kalite Ucretsizdir — Quality is
Free” kitabi ile iine kavusmugtur. Martin Marietta Corporation’da Persing fiizeleri
projesinin kalite direktorii olmus ve daha sonra devlet politikasi haline déniisen “Sifir
Hata” programinmi baslatarak fiize iiretimindeki imalat hatalarinin azaltilmasinda
biiyiik 6lclide basar1 saglamistir. Ancak, sifir hata programini uygulayan diger bazi
kuruluglar daha az basarili olmuslardir. Crosby bu durumu, katihmci yoénetimdeki

yetersizlikler olarak agiklamistir.

Crosby’ye gore kalite, olmas1 gerekenleri yerine getirmektir. Daha agik bir
ifadeyle, kalitenin iyi yada kotii oldugundan bahsedebilmek icin, gereklere
(standartlara) uyulup uyulmadiginin ortaya konmasi gerekir. Crosby, kaliteyi tek

kelimeyle 6zetlemistir: Onlem alma. O’na gére, 6nlem alma yada 6nleyici tedbirler
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gelistirmek kalitede miikemmelligin yakalanabilmesi icin temel yoldur. (Sisman ve

Turan, 2001 s. 32)

Crosby, onleyici tedbirlerin ii¢ temel boyutundan bahsetmis ve bunlarin
belirleme, egitim ve uygulama oldugunu ifade etmistir. Ona gore, kalite gelistirme
bir program degildir, bir siirectir. Crosby de, diger kalite uzmanlar1 Deming ve Juran

gibi kalitenin sorumlulugunun y6netime ait oldugunu ileri siirmiistiir.

Crosby, kalite iyilestirmeye yonelik calismalar1 asagida maddeler halinde ifade

etmistir. Bunlar; (Halis, 2000, s. 175; Sarac, 2010, s. 40)

1. Yonetimin kendini kaliteye adamis oldugunda emin olunmasi, y&netimin

kalite konusundaki kararlihgi,

2. Her birim yada bolimiin kaliteyi iyilestirmeye yonelik gruplarim

olusturulmasi,

3.  Mevcut kalite o6lclimlerinin yapilmasi, gelecekte  kalite ile ilgili
problemlerin hangi konu ve alanlarda olabileceginin belirlenmesi, tesbit

edilen problemlerin diizeltilmesi icin énlemlerin alinmasi,
4. Kalite maliyetinin degerlendirilmesi,

5. Kalite bilincinin ve farkindaliginin olusturulmasi, ¢alisanlarin birey olarak

dikkate alinmasi,
6. Sifir hata prensibinin uygulanabilmesi icin gruplarin olusturulmasi,

7. Kalite gelistirme calismalarinin 6nemli bir parcasi olan denetgilerin
egitilmesi,
8. Yonetimin, Sifir Hata etkinlikleri diizenlenmesi, basarilar1 calisanlarla

kutlanmasi ve paylasmasi,

9. Calisanlarin, kendilerini yetistirmesine yonelik amaclar belirleyebilmesi ve

calisanlarin, yonetimle iletisim kurmasi icin cesaretlendirilmesi,
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10. Kalite gelistirme siirecine katilan ¢aliganlarin taninmasi, onurlandirilmasi ve

katkilarindan dolayr memnuniyetin kendilerine ifade edilmesi,

11. Kalite gelistirmeye yonelik pogramlarin bir kez uygulanan programlar
olmadiginin, siireklilik arz etmesi gerektiginin vurgulanmas icin yukarida

belirtilen biitiin asamalarin siirekli tekrar edilmesi.

Crosby’ nin kalite iyilestirme y6ntemini olusturan calismalar incelendiginde,
calisanlarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Yani orgiitte calisan insanlarin
katilimlar1 ve paylasimlari olmadan, yonetimin tek basina kaliteyi gelistirmesi
miimkiin gériinmemektedir. Baska bir ifadeyle, kalitenin gelistirilmesinin 6n kosulu,
calisanlarin orgiite bagliliklar1 ve yonetimle biitiinlesmesi ile olanakl goriilmektedir.
Dolaysiyla, kalitenin gelistirilmesinde temel

sorumluluk yine yoneticilere

diismektedir. (Sisman ve Turan, 2001 s.33)

Tablo 4: Deming, Juran ve Crosby’nin Kalite Yaklasimlarinin Bazi Yonlerden

Karsilastirilmasi (Kaynak: Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolimii Toplam Kalite

Ders Notlar1 (1997) esas alinarak olusturulmustur. (Aktaran Sigsman ve Turan 2001, s.37) )

maliyetli {irtin tiretmek

Karsilastirma .
Noktalar: Deming Juran Crosby
Kalitenin tanimi1 Pazara uygun diistik Kullanima Uygunluk Gerekliliklerin

belirlenmesi ve teyit
edilmesi

Ust yénetimin

Kalite ile ilgili
problemlerin %94’iin

Kalite problemlerinin
%80’si yonetimden

Kaliteden yonetim

motivasyon

kullanmak

durmak

sorumluluk derecesi sorumludur
den sorumludur kaynaklanir
Her alanda performansi Miikemmel is yapmak

Performans, standart ve olemek igin istatistik icin sloganlardan uzak Sifir hata

10 basamak

Genel yaklagim Siirekli gelistirme ile Insan 6Zesine 6nem Denetim yerine,
sapmalarin en aza verilmesi koruyucu énlemin 6n
indirilmesi ve topyekiin plana ¢ikarilmasi
denetimden uzak
durulmasi

Yapi Yonetim igin 14 ilke Kaliteyi gelistirmek icin | Kaliteyi gelistirmek icin

11 basamak

Istatistiksel kontrol
stireci (SPQC)

Kalite kontrol i¢in
istatistiksel yontemlerin

Istatistiksel kontrol
siirecine ihtiyath

Istatistiksel kalite
kontroliiniin gereksizligi

belirlenmesi

kullanilmasi yaklasilmasi
Gelismenin temeli Sapmalarin siirekli Proje ve ekip calismasi Siirece 6nem verilmesi
azaltilmas1 ve amagclarin ve amaglarin iyilestiril-

mesi

Ekip ¢alismasi

Caliganlarin karara
katilmas1

Ekip calismasi ve kalite
cemberi yaklagimi

Kalite gelistirme ekipleri
ve kalite kurullarinin
olusturulmast
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2.7.4. William E. Conway

Conway, Deming’in yakin arkadasidir ve Nashua Sirketi’nin baskanlhigini
yaptig1 sirada, sirkette kalitenin iyilestirilmesi i¢in Deming’i davet etmis ve ¢ yil
stireyle egitim seminerleri vermesini saglamistir. Kaliteye iliskin gelistirmis oldugu
yaklasim, Deming’e yakinlig1 dolaysiyla “Deming Yontemi” olarak bilinse de, bazi

yonleriyle farkhdur.

Conway, kalitenin yonetimi iizerine yogunlasmis ve kalite yonentimine genis
anlam ytiklemigtir. Conway, kalitenin nasil iyilestirileceginden ziyade orgiitiin nasil
daha iyi ve dogru sekilde yonetilecegi lizerinde durmustur. Conway’e gore, yeni bir
yonetim sisteminin olusturulmasi gerekir ve bu degisim gerceklestirilirken, orgiitiin

kiiltlirtintin de g6z 6ntinde tutulmasi gerekir.

Conway’in kaliteyi gelistirmeye yonelik “Altin Plan” adin verdigi alti ilkesi

sunlardir;

1. Insan iliskileri konusunda beceriler. Orgiitte gerekli iyilestirmeleri
yapabilmek ve kaliteyi artirmak icin yonetimin her kademedeki calisanlari

kapsayacak egitimi yapmasi ve motivasyonu saglamasi,

2. Istatistiksel verilerin toplanmasi. Gelecekte neler yapilabilir ve nelerin
iyilestirilmesi gerektigine dair varhiklar (miisteri, calisanlan, arac-gerec)

hakkinda istatistiksel veriler toplanmasi,

3. Basit istatistiksel teknikler. Siireclerin isleyislerini gosteren, probemleri
tanimlayan, ve problem ¢ozme tekniklerini gostermek igin basit semalar,

grafikler ve akis tablolar1 olusturulmasi,

4. Istatistiksel siirec kontrolii: Uretimle ilgili sapmalarin belirlenmesi ve bu
sapmalarin minimuma indirgenmesine yardimci olacak istatistiksel siire¢

kontroliiniin saglanmasi,

5. Gorsel imaj olusturma: Problem c¢6zmenin temel kavramidir. Islemlerden

dogabilecek kayiplarin azaltilmasi icin gorsellige 6nem verilmesi,
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6. Endiistri miihendisligi: Iyilesmenin saglanabilmesi igin, isin basitlestirilmesi,

béliimlenmesi, yonetim analizi, materyal kullanimi gibi tekniklerin bilinmesi.

Ilkeler incelendiginde Conway’in de Deming gibi kalitenin saglanabilmesi icin

istatistiksel yontemlerin kullanilmasi gerektigini savundugu gortiliir.

2.7.5. Armand Vallin Fiengenbaum

1926 yilinda dogmus 26 yil General Elektrik Firmasi’nda ¢alismis ve 1951
yilinda doktorasini tamamlamig ve Genel Sistemler adinda bir sirket kurmustur.
Kalite iizerine yogun calismalar yapmis olan Fiengenbaum, kalite iyilestirmeye
yonelik kullanilan geleneksel araglar1 (istatistik, motivasyon ve egitim) bir siire
kullandiktan sonra bu araclarin etkin araclar olmadigini, kalitenin bir grup veya
bireylere ait ara¢ ve tekniklerle gelistirilemeyecegini ileri siirmiistiir. Konuyu
biitiinciil bir acidan ele almaya c¢alismistir. Fiengenbaum’un ©Onemle {izerinde
durdugu kavram, Toplam Kalite Kontrol kavramidir. Fiengenbaum’ya gore Kkalite,
sadece belli bir gruba, birime veya bolime 06zgli degildir herkesin isidir.
Fiengenbaum’un bu konudaki calismalarina dayal olarak gelistirdigi ve iizerinde

durdugu temel noktalar agsagidaki gibi siralanabilir.

1. Calsanlar tarafindan yapilan islerin niteliklerinin artirilabilmesi icin kalite

iyilestirme siireclerinin yapilandirilmasi ve desteklenmesi gereklidir.
2. Kalite miisterilerin algiladig) bicimde anlasilmali ve tanimlanmalidur.
3. Modern kalite ancak modern teknolojilerin kullanilmasi ile miimkiindiir.
4. Kalite, icat etmenin bir pargasi haline getirilmelidir.
5. Ustiin nitelikte {iriin tasarimina énem verilmelidir.

6. Etkin bir kalite programinin en temel Ociisii, yeni bir {iriiniin iiretilmesini

saglamaktir.

Fiengenbaum, kaliteyi biitiinsel bir bakis acisi ile degerlendirmis ve kalitenin

orgiitte calisan herkesin sorumlulugunda oldugunu savunmustur. Diger taraftan
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dikkat cekici diger bir nokta ise, Fiengenbaum, “kalite miisterinin algiladig1 gibi
anlagilmali ve tamimlanmalidir” maddesiyle kalitenin temel belirleyicisinin miisteri

oldugunu ifade etmistir.
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UCUNCU BOLUM
YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI

Bu boliimde oncelikli olarak Tiirkiye Yiksekogretimi’nin gelisimiyle ilgili
tarihsel bilgilere yer verilerek YOK 6ncesi-YOK sonrasi durumuna bakilacaktir.
Daha sonra yiiksekogretimde kalite giivencesi dogrultusunda 6zellikle Avrupa’da
atilan adimlara yer verilecektir. Ulkemizin de iiyesi oldugu ve yogun bigimde
uygulama calismalarini yiiriitmekte oldugu Bolonya Siireci ve bu siirecin gerektirdigi
calismalar iizerinde durulacaktir. Diinya’daki diger uygulamalar (ABET gibi)
calismanin kapsami igerisine alinmadigindan bu yondeki caligmalarin detaylarina

girilmeyecektir.

3.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Sistemi

Tirkiye’de Yiiksekogretim Sistemine bakildiginda tarihsel siire¢ icerisinde
onemli kirilma noktalarinin yasandigi goriilmektedir. Bu kirilmalarin daha iyi
anlagilmas! icin kisa bir tarihcenin verilmesi yararh olacakar. ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra diinyada sosyal alanda yasanan degisimler sonucu egitime yonelik
taleplerde biiyilk oranda artiglar oldugundan bahsetmistik. Bu ddnemde
yliksekdgretim, elitlerin ulasabildigi bir hizmet olmaktan ¢ikmuis, kitlesel bir talebe
doniigmiistiir. 1945 yili ve sonrasi biitiin diinyada yiiksekogretim kitlesellesmis,

yayginlasmis ve ulasilabilirligi artmistir (Cetinsaya, 2014, s.37).

fkinci Diinya Savasi yillarinda Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi’na bagl
daginik fakiiltelerden olusan yiiksekdgretim sistemi 13 Haziran 1946 yilinda kabul
edilen 4936 sayil Universite Kanunu ile iiniversiteler o6zeklik ve tiizel Kisilik
kazanmistir. Bu kanunla tiniversitelere “muhtariyet” verilerek rektér ve dekanlarin
secimle is basina gelmeleri esasi getirilmis, karar yetkileri kurullara birakilmis ve
Ankara’da bulunan dagimik fakiilteler birlestirilerek Ankara Universitesi kurulmusgtur.

(Giiriiz, 2003, 5.299)
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1946 yilinda iilkemizde yalnizca {i¢ iiniversite bulunmaktadir ve bunlar Ankara
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi’dir. Tek parti
déneminden ¢ok partili doneme gecilmesinden sonra iktidara gelen Demokrat Parti

hiikiimeti déneminde dort yeni tiniversite daha acilmistir.

1946 yilinda {niversitelere saglanan o6zerklik 27 Mayis 1960 yilinda
gerceklesen askeri darbe ile kisa bir siire kesintiye ugramis olsa da 1961 Anayasasi

ile Anayasal diizeyde diizenlenmistir.

Ancak, tniversitelerle ilgili bu 6zerklik ve diizenleme uzun siirmemistir.
Tiirkiye genelinde siyasi hareketliligin doruga ¢ikmasi, 6zellikle {iniversitelerde 1968
yilindan sonra ortaya cikan genclik hareketlerinin yogunlagmasi iizerine, yonetim
erki yasal yapilarda 6nemli degisikliklerin ve diizenlemelerin yapilmasi yoluna
gitmistir. 12 Mart 1971 askeri miidahalesinin gerekcesi olarak dahi bu merkezlerde
ortaya cikan olaylar gosterilmis, “20 Eyliil 1971 tarih ve 1488 sayili Kanunla”
Anayasa’min  120. maddesi degistirilmis, bu degisiklik ile devlet denetimi
olabildigince artirnlmig, &zeklik kelimesi korunmakla birlikte 6zgirliikler

kisitlanmustir.

1961-1971 yillan arasinda yiiksekogretim ve yiiksekgretim kurumlar olan
tiniversiteler hakkinda yapilan yasal ve Anayasal diizenlemeler yukarda aciklandigi
gibi gerceklesmistir. Bu yillarda egitim sistemindeki degisiklikler ve toplumsal
talepler sonucu yeni {iniversitelerin agilmasi devam etmis ve 1970 yilina gelindiginde

tiniversite sayis1 18’e ulagmistir.

1970 oncesi endiistriyel ve ticari faaliyetlerin biiyiik bir béliimii {i¢ biiyiik
sehirde (Ankara, Istanbul ve Izmir) toplanmustir ancak 1970’lerin basindan itibaren
bu faaliyetler tiim {ilkeye yayilmistir. Bu gelismelerin sonunda biitiin sehirler bir
tiniversite talep etmeye baslamislar ve bu taleplerin sonucu olarak 1970 — 1981
yillar1 arasinda biiyiik sehirlerin disindaki sehirlerde 10 iiniversite daha agilmistir.
Boylesine hizli genisleyen bir sistem ve artan basvurular karsisinda 1974 yilinda
“Ogrenci Se¢me ve Yerlestirne Merkezi (OSYM), iiniversiteye giris smavi

hazirlamak, diizenlemek ve yonetmek amaciyla kurulmustur”. (Giiriiz, 2003, s.303)
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1973 yilina gelindiginde ¢ikarilan iki farkli kanun ile (1750 sayili Universite
Kanunu ve 1765 sayih Universite Personel Kanunu) tiim iiniversitelerin denetimi,
planlanmas1 ve koordinasyonunu kolaytirmak igin tek cati altinda toplanmasi
amacilyla “Yiiksekdgretim Kurulu” olusturulmasi amaclanmigs ancak bagarili

olmamustir.

Tirkiye yiiksekogretim tarihinde giiniimiize kadar konu ile ilgili yapilan temel

kanunlar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Yiiksekogretimle ilgili temel yasalar (Kaynak: (Tekeli, 2010). Tarihsel
Baglamu Iginde Tiirkiye’de Yiiksekogretim ve YOK)

Tarih Kanun

31 Mayis 1933 2252 Sayih Universite Kanunu

13 Haziran 1960 4936 sayili Universite Kanunu

27 Ekim 1960 115 sayil, 4936 sayih kanunun bazi maddelerinin

degistirilmesi kanunu

20 Haziran 1973 | 1750 sayih Universiteler Kanunu
04 Kasim 1981 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu

Giintimiize kadar Tiirk Yiiksekogretimini diizenlemek amach bir ¢ok kanun
cikarilmigtir. Esasen Tiirkiyede yiiksekogretim 1980 oncesi ve 1980 sonrasi yada
YOK’ten &nce, YOK’ten sonra seklinde iki doneme aynlabilir. Tiirkiye’de
hiikiimetler, toplumsal kirilmalarin, siyasi kaoslarin ardindan hemen ve hizla

yiiksekogretimle ilgili kanunlar ¢cikarmis ve diizenlemelere girismislerdir.

3.1.1. Tiirkiye’de YOK Sonras: Yiiksekégretim

Yukarida belirtildigi iizere YOK, 04 Kasim 1981’de cikarilan “2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu” ile kurulmustur. S6z konusu kanun uyarinca Tiirkiye’de
yliksekdgretim kapsamli bir sekilde yeniden yapilandirilmis ve sistem biitiinii ile
merkezilestirilmistir. “2547 sayili yiiksek 6gretim kanunu yiiriirliige girmeden énce
Tiirk yiiksekogretim sistemi bes tiir kurumdan olusmaktadir. Bunlar; Universiteler,

Milli Egitim Bakanligi’na bagh akademiler, bir kismi diger bakanliklara, cogu Milli
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Egitim Bakanhigi’'na bagh iki yillik meslek yiiksekokullari ile konservatuvarlar, Milli
Egitim Bakanhgi’na bagh ii¢ yillik egitim enstitiileri ve mektupla 6gretim yapan
YAYKUR’dan olugsmaktadir” (Giiriiz, 2003, s. 303). S6z konusu kanunla, biitiin
yliksekdgretim kurumlar {niversite olarak tasarlanmis ve Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) catis1 altinda toplanmustir. Boylece, YOK Tiirkiye’de yiiksekégretimden

sorumlu tek kurulus haline gelmistir.

Tiirkiye’de mevcut yiliksekdgretim sisteminden giiniimiize kadar bazi
degisiklikler yapilmis olmasina ragmen, sistemin olusturulmasi sirasindaki (12 Eyliil
askeri darbesinin bir {iriinii) temel yapisim1 korudugu sodylenebilir, bu yapinin en
belirgin 6zelligi ise merkeziyetci bir yapida olmasidir (Kiiciikcan ve Giir, 2009, s.55).
Kanun {iniversiteyi dncelikle endokrinasyon yapilan bir kurum, sonrada arastirma ve
egitim kurumu olarak tammlamigtir. 2547 Sayilh Kanunun amaci su sekilde
belirtilmistir; “yliksekdgretimle ilgili amag¢ ve ilkeleri belirlemek ve biitiin
yliksekogretim kurumlarinin ve list kuruluglarinin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki
ve sorumluluklar: ile egitim-Ogretim, arastirma, yayim, Ogretim elemanlari,
ogrenciler ve diger personel ile ilgili esaslari bir biitiinliik iginde diizenlemektir”®.
Amactan anlasilacagl iizere YOK  yiiksekogretimle ilgili biitin konulardan
yetkilendirilmistir. Kanun, rektdr atamalarina iliskin Cumhurbaskanina ¢ok genis
yetkiler vermistir. Ilgili kanun, YOK ve rektorlere de genis yetkiler tammustir.
Kendilerine verilen bu yetkilerin fazla oldugun hem YOK hemde rektérler
toplantilarda stk sik  dile getirmektedirler. Ornegin; {iiniversitelerde béliim
acilmasindan kontenjanlarin belirlenmesine kadar YOK’{in izinine baghdir. Ogretim
eleman: istihdam etmek, akademik kadro yiikseltmek igin kadrolarin agilmasi
rektoriin talebi ile YOK’iin onaymna baghdir. 1982’de olusturulan sistem biitiin
tiniversitelere model olarak “tek tip elbise” bi¢cmis ve bu modelide YOK altinda
merkeziyetci, tiniversite 6zerkligine izin vermeyen, piramid bir sistem yOnetimi ile
gerceklestirmeye calismistir (Ergiider ve digerleri 2006, s.4). Bu piramid yapi,
Cumhurbagkani, YOK Bagkani, Rektor ve Fakiilte Dekanlarindan olusan hiyerarsik
bir yapidir.

8 http://www.mevzuat.gov.tr/Metin1.Aspx?

MevzuatKod=1.5.2547&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No0=2547
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2547 sayili kanunun bir diger hedefi ise yiliksekogretimde okullagma oranini
artirmaktir. Bu nedenle, her yil {iniversitelere alinacak 6grenci sayilarinin
belirlenmesi yetkisini {iniversite senetolarindan alarak YOK’e vermistir. Her yil
tiniversiteler kontenjanlarim YOK’e bildirmigler, ancak YOK her defasinda bu
kontenjanlan iiniversitenin bildirdigi sayinin iizerine cekmistir. YOK bu politikasi ile
yiiksekdgretimde okullasma oranlarinin arttigim1 gostermektedir. Biitiin bu politikalar
dogrultusunda, yiiksekdgretimde okullasma oraninin artmasina ragmen sistem talebi
karsiliyamamaktadir. Ciinkii, her yil yiiksek6gretime bagvuran o6grenci sayisi ile

yerlestirilen 6grenci sayilar1 arasindaki makas gittikce acilmaktadir.

Vakif iiniversitelerinin agilmasiyla birlikte sistem igerisinde bir cesitlenme ve
farkhilagsma ortaya ¢ikmigtir. 1990°dan itibaren YOK, yiiksekoégretimde yaganan bu
degisim ve doniisiimlere cevap verememis, sistem ile yiiksekdgretimi hayatinin

gercekleri celisir olmustur (Ergiider ve digerleri 2006, s.14).

1990’larin ortalarinda, YOK sistemini degistirmek icin, YOK ve Milli Egitim
Bakanlig1 ortaklasa bir taslak hazirlamis, ancak siyasi ve toplumsal bir mutabakat
saglanamadig1 icin taslak yasallasamamistir. Sadece 2547 sayili yasanin bazi

maddelerinin degistirilmesiyle yetinilmistir.

3.2. Yiiksekogretimde Kalite

Kalitenin tanimi tizerinde fikir birligine varilmis, uzlagilmis tek bir tanimin
olmadigindan bahsetmistik. Karmasik bir yapiya sahip olan egitim sisteminde
ozellikle de yiiksekdgretimde kalitenin tanmimi ve kalitenin 6l¢iilmesi konusunda da
tek bir modelden bahsetmek miimkiin degil. Kalite konusunda net bir tamm
yapilmamis olmasina ragmen, diinyada yiiksekdgretimde kalitenin nasil 6lgiilmesi
gerektigine dair diger modellerin yaninda genel kabul goérmiis ve yogunlukla
uygulanmakta olan bir modelden s6z etmek miimkiin. Bu modeli Ozer ve
arkadaslar (2010) soyle tanimlamaktadirlar: “yiiksekdgretimin kendi i¢inden ¢ikan
anlayis ve kiiltiire dayal olarak tiniversite 6zerkligine ve bilimsel diigiince ve ifade

ozgiirliigiine zarar vermeyen akran degerlendirmesidir” (Ozer ve digerleri, 2010).
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UNESCO’nun asagida verilen tanimina bakildiginda, yiiksekogretimde
kalitenin ne anlama geldigi ve ne kadar karmasik bir yapisi oldugu bunun ispati

niteligindedir.

“Yiksekogretimde kalite, belirli bir sistemin, orgiitiin, kurulusun, programin
yada disiplinin ©nceden belirlenmis standartlariyla ilgili oldugu kadar, egitim
modelininin durumsal sartlari, orgiitsel gorevleri ve hedefleri ile de ilgili olan ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Bu nedenledirki, kalite, kendisini etkileyen etmenlere bagh
olarak farkli anlamlar ifade edebilir: Bunlar, (i) yiiksekogretimden farkl sekillerde
yararlanan paydaslarin (6grenci, iiniversite yonetimi, is piyasasi, toplum, devlet
biitiin bu paydaglarin belirledikleri standartlar) beklentileri (ii) kalitenin referanslari:
girdiler, ciktilar, siirecler, amaclar ve misyon vb. (iii) akademik diinyanin
degerlendirmeye deger nitelik ve ozellikleri; (iv) yliksekdgretimin gelisimindeki

tarihsel donemleri” (Ozer ve digerleri, 2010, s.33).

Akademik kaliteye ait bir ¢cok tanim yapilmis ve bu tanimlarin her biri farkl
alanlara yogunlasmis olsa da temelde birbirleriyle celismemektedirler. Kalite ile ilgili

bu farkli tamimlan kisaca su sekilde siralayabiliriz (CHEA, 2001, s. 3).

1. Miikemmeliyet olarak kalite: Geleneksel akademik yaklasima gore, akademik

kalite en iyi standartlarin belirlenmesi ile ortaya cikar.

2. Amag icin uygunluk olarak kalite: Bu kavram, genel kabul gormiis
standartlara (kalite giivence kuruluglarinin standartlari ve akreditasyon

standartlar1) uygunlugu 6n plana ¢ikarir.

3. Amacin uygunlugu olarak kalite: Bu kavramda kurum kendi i¢ faliyetlerine
odaklanmaktadir, dis standartlara uygunluktan ziyade, kendisi icin belirlemis
oldugu hedeflere yonelik hareket etmektedir. Bu hedefleri ne kadar

gerceklestirip gerceklestiremeyecegine odaklanmaktadir.

4. lyilestirme olarak kalite: Bu kavram, kalic1 bir iyilestirmeyi nasil daha kalici

hale getirebilecegine odaklanir.
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Akreditasyon ajanslar1 genel olarak, amac icin uygunluk tanimini baz alirlar.
“Kalite giivencesi akreditasyonu genel olarak kalite ile ilgili standartlarin karsilanip
karsilanmadiginin tespiti icin bir programin, hizmetin yada kurumun cesitli
yonlerinin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir”

(Ozer ve digerleri, 2010, s.62).

Kalite giivencesi, bir yiiksek6gretim kurumunun sahip oldugu tiim siireclerle
ilgilidir. Bunlar egitim-6gretim, arastirma ve yoOnetim (akademik ve idari) olarak
Ozetlense de detay anlamda bakildiginda bu genel basliklar altinda yiiriitiilen her bir
alt slirecin de etkinligi ile ilgilidir. Elbette bu durum, yiiksekégretim kurumunun
amagclarina ulagabilmesi amaciyla 6lcme ve degerlendirmeye dayal bir i¢ kalite
giivencesi sistemi gelistirmesini saglar. Bu sistem, kurumunun tiim etkinliklerinin
kalite giivencesine yonelik bir i¢ denetleme mekanizmas1 gelistirilmesini de
saglayarak kurumun biitiin etkinliklerinde tiim paydaglar1 kapsayacak sekilde
diizenlenmesini zorunlu hale getirecektir. Burada asil amac, yiliksekdgretim
kurumunun kalite giivencesini oncelikle kendi biinyesinde kabul etmesidir. Kurum
kalite gilivencesini i¢ yapisinda ve isleyisinde kabul ederek bunu bir kurum kiiltiiriine

dontistiirmelidir.

Ozer (2010) bu konuda sunlan séylemektedir : “kalite giivence sistemininin
olusturulmasinda, i¢ denetim sisteminin yani sira ulusal yiiksekdgretim politikas: da
onemli bir etkendir. Ulusal yiiksek6gretim politikasi, hem ulusal denetimde hangi
kalite giivence prosediirlerinin kullanilacaginin  belirlenmesinde, hem de
yliksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite sistemlerini nasil olusturmasi gerektiginin
belirlenmesi agisindan en énemli bilesenlerden bir olarak durmaktadir.” (Ozer, 2010,
s.35)

Yiiksekogretimde kalite giivencesini Skolnik su sekilde tanimlamaktadir;
“yiiksekOgretimin hizmetinden yararlanacak olan paydaglarin azami gereklilikler
konusunda goriis ve beklentilerini karsilayarak yiiksekdgrenim kalitesine duyacaklari
giiveni tesis eden denetleme (i¢ denetim ve dis denetim), degerleme ve gozden

gecirme faaliyetleridir” (Skolnik, 2010, s.67).
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Bu durum yukarida kisaca konuya giris yapilmis olan Bolonya Siireci
calismalarinda da bdyledir. Bolonya Siireci, bir dizi yapisal reformalar ile birlikte
genel politika yaklasimlarini icermektedir. Asagida, ilgili boliimde detaylarina
girilecek olan Bolonya Siireci’nin en karakteristik 6zelligi Yeterlilikler Cercevesi’nin
tamimlamas1 ve {ilkelerin bu gerekliliklere uyumunu zorunlu kilmasidir. Bolonya
siirecinin temel politikalar, yiiksekdgretimde kalite gilivencesi sistemlerinin
olusturulmasinin yani sira karsilikhi taminirhik, karsilagtirilabilirlik, hareketlilik ve

hayat boyu 6grenme gibi unsurlar1 da kapsamaktadir (Karahan ve Kuzu, 2014, s.25).

Kalite giivence sisteminin 6nemli bilesenlerinden olan yiiksek6gretim
politikasi, i¢ denetim ve dis denetim ulusal kalite giivence ajanslar tarafindan
yapilmaktadir. Bu ajanslar, mesruiyetleri ve fonlanmalar1 bakimindan genellikle
hiiktimetlere baghdirlar. ENQA’ya gore, dis denetim ile kalite giivence prosediirii

asagida siralanan prosediirlerden birini icerebilir (ENQA, 2008).

* Bir dersin dederlendirilmesi: Tiim programlarda 6gretilmesi gereken 6zel bir

dersin kalitesine odaklanmak,

* Bir programin degerlendirilmesi: Bir programda gerceklestirilen tiim

aktivitelere odaklanmak,

*  Bir kurumun dederlendirilmesi: Bir kurumu biitiin yonleriyle finansal yapisi,
yonetim yapisi, tesisleri, arastirma ve oOgretim gibi biitiin aktivitelerinin

kalitesine odaklanmak,

 Bir temamin degerlendirilmesi: Ozel bir temanm kalitesini veya uygulama

seklinin incelenmesidir. Ornek: Ogrenci danismanhg gibi.

* Denetim: Yiiksekogretim kurumunun kendi olusturacag bir ders, bir program
ya da biitiin kurumu siirekli olarak izlemek ve iyilestirmek icin olusturdugu

kalite mekanizmalarini giiclii veya zayif yonlerini tespit etmeye odaklanmasi,

* Akreditasyon siireci: Bir yiiksek6gretim kurumunun, egitimini verdigi bir

ders, bir program, bir tema veya biitiin kurumun ilgili konuda gerekli azami
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seviyeyi karsilayip karsilamadigina odaklanir. Akreditasyon, ders, program

veya kurum seviyesinde yapilir.

* Karsilastirma: En iyi uygulama deneyimlerinin aktarilmasi i¢in sonuglarin

dersler, programlar veya kurumlar arasinda karsilagtirilmasidir. (Ozer ve

digerleri, 2010, s.36)

3.2.1. Geleneksel Egitimden Cagdas Egitime (Ogrenci Merkezli) Gegis

Diinya’nin geligmis iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim sisteminde
yillardir farkh politikalar ve yakasimlar denenmekte ve siirekli olarak daha iyiye
erisim icin caba gosterilmektedir. Ancak, son yillarda bu degisiliklerin sonucu olarak
tilkemiz ortadgretiminde egitim kalitesinin geriye gittigi OECD-PISA gibi
uluslararas1 siralamalarda belirtilmistir’. Buna ragmen, uluslarin kendi Kkiiltiirleri,
gereksinimleri ve sosyo-ekonomik yapilarina uygun egitim politikalarin gelistirmesi

icin caba sarfetmesi 6nemlidir.

Ozellikle yiiksekdgretimde TKY’nin egitim kurumlarinda uygulanmaya
baslanmasi ile bu kurumlarin yeniden yapilanmasi ve amaglarinin yeniden
belirlenmesi de giindeme gelmistir. Geleneksel egitim yontemleri (68retici-odakli)

yerine cagdas egitim yontemleri (6grenci-odakll) uygulanmaya calisilmaktadir.

Kafadar’a (1997) gore “geleneksel anlamda egitim, kiiltiirel birikimin kusaktan
kusaga aktarimi olarak tanimlanmaktadir ve boylece kiiltiirel siirekliligin saglanmasi
diisiiniilmektedir. Geleneksel egitim sisteminde, egitimin biitiin bilesenleri dersler,
programlar, 6devler, ders saatleri ve benzeri unsurlarin tamam: 6grencinin ilgi ve
ihtiyaclar1 goézoniine alinmaksizin diizenlenir” (Kafadar, 1997, s.18). Geleneksel
egitim, 6gretmen ve miifredati1 6n plana alirken 6gretmen sinifta bilginin tek kaynagi,

Ogrencide bilginin tek alicis1 durumundadir.

Sengiil (2005) bu durumu soyle yansitmaktadir : “Geleneksel egitimde, otoriter
bir yonetim anlayis1 hakimdir. Ogretmen-6grenci iliskisi asin derecede

yapilandirilmistir ve simf ici kurallar oldukca kati ve tek yonli olarak

®  http://www.compareyourcountry.org/pisa/country/tur?lg=en
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diizenlenmistir.” (Sengiil, 2005, s.2). Kisacas1 0gretmen sinifin tek hakimidir ve
kurallar: o koyar. Kurallarin konulmasinda ve uygulanmasinda 6grencinin katilimina
izin verilmez. Demokratik yasamin gerekleriyle bagdasmayan bu durumda 6grenci
egitimden soguyacak ve yabancilasacaktir. “Boyle bir sisteminde egitilmis bir
bireyden hosgorii, kendi ile barisiklik ve yaraticihk gibi 6zellikleri tagimasini

beklemek zordur.” (Sengiil, 2005, s.2).

Yeni egitim (cagdas egitim) yaklagiminda ise, ©grenci, egitim-6gretimin
merkezine alinmistir. Geleneksel yontemde oldugu gibi egitimin amag¢ ve kurallari
tek tarafli degildir, bu egitimden etkilenecek biitiin taraf ve paydaslarin katilim ile
hazirlanmaktadir. “Bu yaklasimda 6grencinin bedensel, duyussal, bilissel gelisim
ozellikleri gbz 6niine alinmaktadir.” (Sengiil, 2005, s.3). Her birey kendine 6zgii bir
varlik olarak degerlendirilmektedir. Cagdas egitimle birlikte, 6grenci etken, 6gretmen
edilgen konuma gecmistir. Egitim kurumlari, degisimin ve gelisimin merkezi olarak
gorilmektedir. Dolayisiyla egitimin ama¢ ve kurallarn siirekli olarak go6zden

gecirilmeli, yenilenmeli ve gelistirilmelidir.

(Cagdas egitimde, disiplin analayisi ic¢seldir. “Birey, 6grenmeye giidiileyici bir
ortamda kendi istegi ile karara katilarak, sorumluluklar alarak, basarma duygusunu
tadarak disiplinli birey olabilir” (Alicigiizel, 1999, s.165). “Bazi yazarlar tarafindan
hiir disiplin olarak da tanimlanan bu disiplin anlayisinda katihm ve i¢ disiplin 6n
plandadir” (Hesapgioglu, 1998, s.34).

Geleneksel (klasik) egitim ile Cagdas Egitim arasindaki farklarin daha net

goriilmesi icin iki egitim anlayisinin karsilastirmasi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Klasik ve cagdas egitimi arasindaki farklar (Kaynak: Cafoglu, 1996,
5.148)

Klasik Egitim Gagdas Egitim
Ogretmen ve Ogrenci Ogretmen 6grenci ile konugsur. | Ogretmen 6grenci ile konusur.
Arasindaki iliski izleyici, bilgi verici, elestirici Bilgi paylasir, rehber, yardimci
kontrol edicidir giiclendiricidir
Dagilim Ogretmen merkezli testler ¢ok | Ogrenci merkezli egitim, siirekli
caligma gelisme icin geri besleme,

secerek calisma

Amag Ders basarisi, not énemli, Kisa | Yeterlilik, Giivenirlik 6nemli,
donem isbirligi ve yarisma Ogrenmeden sonra da isbirligi
hakimdir. devam eder, uzun dénem

igbirligi hakimdir

Planlama Birim, Dersler, Kademeler, Test | Siirekli olarak siire¢ planlamasi
edici konular planlanir yapilir, gelisme saglanir

Degerleme Kizma, suglama, Gegti /Kald1 Rehberlik, Yardim, Gelisme

Motvasyon Dis ic

Olumsuzluklar Kacinma Dikkatlice arastirma

3.2.2. Yiiksekogretimde Finansman, Kalite ve Devlet iliskisi

Neredeyse biitiin diinyada 1980 yilindan itibaren kalite giivencesi 6n plana
cikmistir. Bunun nedeni ise, hizla artan 6grenci sayisi ve bu artisin sonucu olarak
artan harcamalarin yerinde kullanilip kullanilmadigi konusunun énem kazanmasidir.
Son yillarda ozellikle gelismis toplumlarda bu durum degismektedir. Ornegin,
Ozer’in bildirdigine gére; “Avrupa iilkelerinde devlet, yiiksekogretimin tek
finansoriidiir ancak son yillarda yiiksek6gretimin tek finansorii olmaktan ¢ikmak ve
yliksekdgretim kurumlarina daha fazla oOzerklik saglamak ve buna karsilik
kurumlarda daha fazla ‘seffaflik’ ve ‘hesap verebilirlik’ talep etmektedir” (Ozer ve

digerleri, 2010, s.36).

Yiiksekogrtimde kalite giivence sistemi genellikle sistemin icinden gelen
taleplerle degil, toplumsal ihtiyaclarin degiskenligi, teknolojik gelismeler, talep
boyutu, paydas gereksinimleri ve yonetim erkinin yaklasimlar (politikalar) gibi
unsurlarla ortaya ¢ikmaktadir. Cogu zaman devlet destegi ve yonlendirmesi bulunsa

da kalite gilivence sisteminin olusmasiyla birlikte yiiksek6gretim kurumlarinin
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devlet/hiikiimet arasindaki iligkileri de degismeye baglamaktadir. Onceleri
yliksekdgretim kurumunun kalitesine, ilgili bakanhk karar verirken artik
yiiksekdgretim kurumunun kalitesine kalite giivence ajanslar1 karar vermektedirler.
Gegmiste ilgili bakanhgin diizenlemeleri ve denetlemeleri ile kalite giivence altina
alinirken, giiniimiizde bu uygulamadan uzaklasilmis ve performans degerlendirme

uygulamasi 6n plana ¢ikarilmistir.

“Yiiksekdgretimin diizenlenmesinde sorumlu ilgili bakanliklarin ve kalite
giivence ajanslarinin temel roli, yliksekdgretim kurumlarinin kaliteyi bir siirec olarak
yonetebilecek yeterliliklere sahip olup olmadiklarinin onay1 durumuna déniismiistiir.
Yiiksekogretimin  degerlendirilmesi konusunda diinyadaki genel yaklasim,
memurlarin yada biirokratlarin degerlendirmelerinden ziyade, akran/meslektas

degerledirmesine dayanmaktadir”. (Ozer, 2010, s.35)

Biitiin uluslararasilasma ¢abalarina ragmen, yiiksekogretim halen biiyiik oranda
devletlerin denetimi altindadir. Durumun bdyle olmasi normaldir ¢iinkii Avrupa
yiliksekdgretiminde kurumlar ya devlete aittir ya da devlet tarafindan finanse
edilmektedir. Dolaysiyla, devletin yiiksekdgretime aktardigi kaynaklarin ne sekilde
kullanildigim1 denetlemesi normal goriilmektedir. Ancak devletler 1980’leden sonra
yliksekdgretim kurumlar1 {izerindeki kalite denetleme islemlerini yari-devlet
konumundaki kuruluglara (degerlendirme komiteleri, akreditasyon konseyi, kalite

giivence ajanslar gibi kurumlara) devretmislerdir.

3.2.3. Uluslararasilasma’nin Kaliteye Etkisi

Kiiresellesmenin etkisiyle, iilkeler arasindaki iletisim ve etkilesimin artmasi
tiretim iligkilerinde de degisiklikler meydana getirmistir. Bilginin maddi sermaye
kadar 6nem kazanmasiyla birlikte nitelikli insan giiciine duyulan gereksinim
yliksekdgretim kurumlarinda da bir degisim ihtiyacini beraberinde getirmistir.
Giintimiizde iilkelerin kalkinmishk seviyeleri, iirettikleri bilgilerlerle dl¢iilmektedir.
Bilginin tiretildigi ve yayildig1 yiiksekdgretim kurumlarinda 68renci ve akedemisyen

hareketliligi de giin gectikce artmaktadir.
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Yiiksekogretimde Uluslararasi hareketliligin artmasi bazi konularin giindeme
gelmesini saglamistir. Bir {ilkede verilen akademik derecenin diger bir iilkede
degerlendirilmesi 6nemli bir konudur. Elbette diger alanlarda oldugu sekilde, bir
takim sahte kuruluslarin yiiksekogretimde de etkinlik gosterdikleri, 6grencilere sahte
dipoma, yiiksek6gretim kurumlarina ise sahte akreditasyon belgesi satmaya calisma
faaliyetleri diinyanin her iilkesinde mevcuttur. Uluslararasilasmanin sonucu ortaya
cikan bu riskleri ortadan kaldirmak, bir {ilkeden alinmis diplomalarin diger iilkelerde
taninmasina yonelik olusabilecek sorunlarin giderilmesi icin yiiksek6gretimde kalite
degerlendirmesini zorunlu kilmistir. Ozer (2010) bu durumu “Ozellikle akran
degerlendirmesine dayali yiiksekdgretim kalite gilivence teminine yo6nelik
caligmalarin yapilmasi ve kurumsal yapilarin olusturulmasina cahisilsa da bu
yeterliliklerin ~ degerlendirilmesi  konusu heniiz Avrupa’da da yeni ve
yaygmnlastirnilmaya c¢ahgilan bir konudur” seklinde degerlendirmistir. (Ozer ve

digerleri, 2010, s.39).

Genelde diinyada, o6zelde ise iilkelerin kendi iclerinde yiiksekdgretim alaninda
rekabetin hizlanmasi, yiiksek6gretim kurumlarini kiyasiya bir rekabetin icine
sokmustur. Yiiksekdgretim kurumlar1 68rencinin en iyisini, arastirmacinin en iyisini,
Ogretim iiyelerininin en yeteneklisi ve birikimlisini kendi kurumlarina ¢ekmek ve
bdylece biiyiik aragtirma fonlarini da kendi kurumlarina kazandirma yarisi icerisine

girmislerdir.

3.3. Bologna Siireci

Bu béliimde verilen bilgiler “Bolonya Siireci” web sayfalarindan'®, Bolonya
Ilerleme Raporlarindan (6zellikle 2015 ilerleme raporu) ve farkl iilkelerin (Tiirkiye
dahil) yiiksek6gretim kurumlar icin hazirlamis olduklar1 kilavuz raporlarindan

derlenmis bilgiler icermektedir.

Bologna Siireci, su anda siirece katilmis olan 48 {ilkeden, 49 yiiksek6gretim
sistemini bir araya getirerek Avrupa Yiiksekdgretim Alani’ni olusturmay1 amaglayan

isbirligi ve reform siirecidir. Hareketliligi kolaylastirmak, istihdam edilebilirligi

10 www.ehea.info


http://www.ehea.info/
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artirmak, 6grencilerin adil bir sekilde yiiksekdgretime erisimine ve ilerlemesine
olanak tamimak ve Avrupa'min cazibesini ve rekabet giiciinii diinya capinda
giiclendirmek icin AYA’y1 benzer ve uyumlu yiiksekogretim sistemleri aracilig: ile

kurmay1 ve saglamlastirmay1 amaclamaktadir.

Bolonya Siireci’nin baslangici dért (ingiltere, Almanya, Fransa ve Italya)
Avrupa ilkesi Egitim Bakanlar’’min katiimi ile 1998 yilinda Sorbonne’de
gerceklesen toplanti sonrasinda yayimladiklar1 Sorbonne Bildirisi’ne dayanmaktadir.
Bu bildiri ile Avrupa’da “ortak bir yiiksekdgretim alan1” olugturma fikri ilk kez
ortaya cikmistir. Bundan 1 yil sonra, 1999 yilinda 29 Avrupa iilkesinin egitim
bakanlar tarafindan imzalanan ve yayimlanan Bologna Bildirisi ile Bolonya Siireci

resmi olarak baglamstir."

O tarihten bu yana, kabul edilen reformlarin uygulanmasi konusundaki
ilerlemeyi izlemek ve gelecekteki oncelik alanlarimi belirlemek iizere iki yilda bir
Bakanlar Konferanslar1 (Bakanlar Zirvesi) diizenlenmektedir. Her Bakanlar
Zirvesi’nde verilen bildirgeler ve tebliglerde tanimlanan 6ncelikli alanlar, o Bakanlar
Zirvesi ile bir sonraki Bakanlar Zirvesi arasindaki ¢alisma planini belirlemektedir. Bu
oncelikli alanlar, ilgili alana ilgi duyan iilkelerden olusan calisma gruplar tarafindan
ele alinmaktadir. Bologna Siirecinde yiiksekdgretim ile ilgili isbirligi, Avrupa Yiiksek
Ogrenim Alam'nin bir parcasi olan ve Bologna Takip Grubu'nda (BTG-BFUG) yer
alan tiim iilkelerin temsilcilerinin diizenli toplantilariyla desteklenmektedir. Iki yilda
bir diizenlenen bu konferanslarda yalnizca éncelikli alanlar tespit edilmemis, aym

zamanda siirecle ilgili revizyonlar da gerceklestirilmistir.

2010'da Budapeste'de diizenlenen Bakanlar Zirvesinde “Avrupa Yiiksek
Ogrenim Alam” resmen ilan edilmigstir. Bugiine kadar, “Avrupa Konseyi Avrupa
Kiiltiir Konvansiyonu”nu onaylayan 49 iilkenin 48'ini bir araya getirmis ve “Avrupa

Yiiksek Ogrenim Alam”nin bir pargas: yapmustir.

Bologna Siireci’ndeki baglica aktorler; Bologna Deklarasyonu'nu imzalayan 48
tiye {ilkenin yam sira “Avrupa Universiteleri Birligi (European University

Association-EUA)”, “Avrupa Yiiksekogretim Kurumlann Birligi (European

L hittp://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
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Association of Institutions in Higher Education-EURASHE)”, “Avrupa Ogrenciler
Birligi (Europian Students Union-ESU)”, “Avrupa Yiiksek Ogrenimde Kalite
Giivence Birligi (European Association for Quality Assurance in Higher Education-
ENQA)”, “Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii - Avrupa Yiiksek
Ogrenim Merkezi (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation
- European Centre for Higher Education-UNESCO-CEPES)”, “Uluslararas1 Egitim
Federasyonu (Education International-EI)” ve “Avrupa Is Diinyas: Birligi (Bussiness
Europe)”dir. Ayrica Bolonya Siireci, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi

tarafindan da desteklenmektedir.

Mayis 2015'te Erivan'da gerceklesen son Bakanlar Konferansi’'nda Egitim

Bakanlari, bir sonraki konferansa kadar gecerli olan su dort 6nceligi belirlemislerdir:
1. Ogrenme ve dgretmenin kalitesini ve uygunlugunu arttirmak;
2. Mezunlarinin ¢alisma hayatlar1 boyunca istihdam edilebilirligini arttirmak;
3. Sistemlerimizi daha kapsayici hale getirmek;
4. Anlasmaya varilan yapisal reformlar1 uygulamak.

Yukarida belirtilen yapisal reformlari uygulamak en basindan itibaren oncelikli
alanlar arasinda yer almaktadir. Bologna Siireci’nin iki farkli boyutundan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar; (a) yapisal ve sistemsel reformlar boyutu, (b) genel politikalar

boyutu seklindedir.

3.3.1. Yapisal ve Sistemsel Reformlar

Diploma Eki: Diploma Eki, diplomaya ek olarak her mezun igin verilecek bir
belgedir ve tlilkenin egitim sistemini, verildigi egitim kurumunu, programin
bir parcasi olarak takip edilen ana calisma alanlariyla birlikte izlenen
programi tanimlar. Boylelikle anlasilabilir ve karsilastirilabilir yiiksekdgretim

diploma ve/veya dereceleri olugturulur.
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AKTS: Avrupa Kredi Transferi ve Biriktirme Sistemi 6grencinin is yiikiine ve bir
programin 6grenme ciktilarina dayanir. Kurumlar ve iilkeler arasinda kredi

transferi yoluyla hareketliligin kolaylastirilmasi saglanir.

Derece yapist: Ulkeler, birinci seviyenin bir parcasim olugturan 6n lisans (kisa
seviye-short cycle) programini da dikkate alarak, lisans (birinci seviye-first
cycle), Yiiksek Lisans (ikinci seviye-second cycle) ve Doktora (iigiincii
seviye-third cycle) olmak iizere ii¢ seviyeli derece sistemi kurmayi kabul

ederler.

Yeterlilikler c¢ergevesi: Ortak bir derece yapisinin yaninda, {ilkeler Avrupa
Yeterlilikler Cercevesine uyumlu olacak sekilde Ulusal Yeterlilikler
Cerceveleri kurmayi taahhiit ederler. Bu, bir egitim sistemindeki yeterlilikleri,
mezuniyet ile elde edilen bilgi, beceri ve yetkinliklere dayal olarak seviye
tanimlayicilan acisindan aciklar. Dahasi, yeterliliklerin seviyesi (6n-lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora) ve aralarindaki esnek gecis yollarini (yatay
gecis, dikey gecis, lisans tamamlama, bilimsel hazirlik,v.b) saglamak ve

yeterliliklerin taninmasini kolaylastirmak igin bilgi verirler.

Kalite Giivencesi: Avrupa diizeyinde yiiksek 6gretimin kalite giivencesi icin isbirligi,
karsihikli giivenirligi ve niteliklerin taninmasim kolaylastiracak ortak

kriterleri ve metodolojileri gelistirmeyi amaglamaktadur.

3.3.2. Genel Politikalar

Yiiksekogretimde Avrupa Boyutu: Bologna Siireci, en yetenekli 6grencileri Avrupa'ya
cekmek icin Avrupa Yiiksek Ogrenim Alam'min seffafhigim ve cekiciligini

artirmay1 amaclar.

Hareketlilik: Avrupa Yiiksekogretim Alani icindeki 6grencilerin, akademisyenlerin,
aragtirmacilarin ve idari personelin dolagimini tegvik etmeyi amaclamaktadir.
Ogrenci hareketliligi hem kisa siireli (6rnegin bir dénem) hem de bir derece

icin desteklenir.
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Istihdam edilebilirlik: Bologna Siireci, 6grencilere isgiicii piyasasi icin gerekli olan
bilgi, beceri ve yetkinlikleri saglamayr amaglamaktadir. Egitim, isgiici
piyasasinin ihtiyaclarina daha duyarli davranarak, mezuniyet sonrasi

igsizlikten kaginmaya ve ekonomik biiytimeye katkida bulunabilir.

Sosyal boyut: Bologna siirecinin iiyeleri, yiliksek 0gretimdeki 6grenci niifusunun,
toplam niifusun gesitliligini yansitmasi konusunda anlagmiglardir. Bu nedenle,
sosyo-ekonomik gecmise, cinsiyete, yasa, milliyete, dine veya herhangi bir
baska faktére bagh olarak yiiksek 6gretime girme, katilma veya tamamlama

oniindeki tiim engeller giderek ortadan kaldirilmahdir.

Yasam Boyu Ogrenme: Yasam boyu oOgrenme, degisen bir isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarim karsilamaya katkida bulunabilir. Esnek 6grenme yollar1 ve egitim
ile is arasinda diizgiin bir gecisle hayat boyu 6grenme, bilgi, beceri ve
yetkinliklerin gelistirilmesi icin siirekli firsatlar saglayabilir. Ayn1 zamanda,

az temsil edilen gruplar icin yiiksek 6gretime daha esnek erisim saglayabilir.

Yiiksek 6gretim kurumlari, ogrenciler ve diger paydagslarin katilimi: Reformlarin
Avrupa, ulusal ve kurumsal diizeyde saglikli bir sekilde uygulanmasi ve
sahiplenilmesini saglamak icin, egitim kurumlari, 6grenciler ve sosyal
ortaklar da dahil olmak iizere yiiksek 6gretimdeki tiim paydaslar karar almada

ve uygulamada sisteme dahil olmahdirlar.

3.3.3. Eylem Planlan

Baslangicta alt1 eylem plani ile ortaya konulan Bologna Siireci, yayinlandiktan
iki yi1l sonra Tiirkiye’ninde aralarinda bulundugu 32 Avrupa iilkesinin egitim
bakanlarinin bir araya geldigi Prag toplantisinda ii¢ eylem bashgi daha eklenmistir.
Ayrica 2003’te Berlin’de toplanan 33 Avrupa iilkesi Yiiksekogretim Bakanlari,
Bologna Siireci’ne “Avrupa Arastirma Alani (European Research Area, ERA)” ile
“Avrupa Yiiksekogretim Alani (European Higher Education Area, EHEA)” arasinda
bir sinerji kurmak ve egitim sistemine Doktora derecesini de dahil ederek hem bir
hedefte revizyon hem de onuncu hedefi eklemislerdir. Bologna Siireci’nin eylem

bagliklar1 YOK sayfalarinda asagidaki gibi siralanmustir.
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1. Anlagilabilir ve karsilastirilabilir yiiksek6gretim diploma ve/veya dereceleri

olusturmak (Diploma Eki uygulamasi gelistirilmesi),

2. Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora olmak iizere ii¢ asamali derece sistemine
gecmek, (Baslangicta iki asamali olan sisteme 2003 yilinda Berlin’de yapilan
zirvede Doktora derecesi de eklenerek 3 asali olarak tanimlanmistir. Ayrica,
2015 Erivan zirvesinde bu siireclere Tiirkiye’de 6n-lisans adi1 verilen kisa-

asama (short cycle) dahil edilmistir.)

3. Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS)

uygulamak,
4. Ogrenci ve 6gretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak,

5. Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agim olusturmak ve

yayginlagtirmak,
6. Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek,
7. Yasam boyu 6grenimi tegvik etmek,
8. Ogrencilerin ve yiiksekdgretim kurumlarinin siirece aktif katilimin saglamak,
9. Avrupa Yiiksekdgretim Alani’ni cazip hale getimek,

10. Avrupa Arastirma Alan1 ile Avrupa Yiiksekdgretim Alani arasinda bir sinerji

kurmak.

3.3.4. Yeterlilikler Cercevesi

“Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC)”, iilkelerin “Ulusal Yeterlilikler
Cercevesi’nin (UY()” hazirlamasinda 6rnek olusturmakta ve UYC’lerin AYC’ye
uyumunu saglamaktadir.  Bolonya Yeterlilikler Cercevesi Calisma Gurubu bu
durumu goyle ifade etmektedir : “UYC, ulusal yeterliliklerle ilgili bir iist cati
olusturdugu icin tek olmasi, biitiin seviyelerdeki yeterlilikleri kapsamasi ve

yeterliliklerin birbirleri ile tutarli olmasim 6ngérmektedir.” (Bologna Working Group
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on Qualifications Frameworks, 2005). UYC’ler AYC’lerde tanimlanmis olan sekiz
seviye’nin herbirisi icin tanimlanmis olan “Ogrenme Ciktilari”m bilgi, beceri ve
yetkinlik bazinda tanmimlamaktadir. Burada, UYC’nin siireclerden ziyade ciktilara
odaklandigr goriilmektedir. Bu durum, egitimde arttk Ogrenme ¢iktilariyla

degerlendirme donemine girildigini gostermektedir.

Ote yandan, egitim-6gretim sisteminde “Ogrenci Merkezli” yaklagimin
olusturulmasini saglayacak olan bir arag¢ olarak kullanilan UYC’ler, ayn1 zamanda
ulusal ihtiyaclarin karsilanmasi, ulusal diizlemde kalite gilivencesinin saglanmasi,
esnek gecis yollarinin gelistirilmesi, istihdam edebilirligin saglanmasi gibi bircok
amacin  gerceklestirilmesinde de en o©Onemli araglardan birisi olarak

degerlendirilmektedir.

3.3.5. Kalite Giivencesi

Bolonya Siireci’nin en 6nemli yapisal ve sistemsel reformlarindan birisi Kalite
Giivencesi’nin saglanmasidir. Reformun amaci, Avrupa diizeyinde yiiksek 6gretimin
kalite giivencesi icin isbirligi, karsilikli giivenirligi ve niteliklerin taninmasini
kolaylastiracak ortak kriterleri ve metodolojileri gelistirmeyi amaclamaktadir.
Bolonya Siireci’nin icerdigi Kalite Giivencesi’ne ulasilmasi dogrultusunda
olusturulan standartlar “Avrupa Yiiksekdgrenim Alaninda Kalite Giivencesi
Standartlar1 ve Yonergeleri (ASY) (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area — ESG)” cercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu

konudaki detay bilgiler asagida verilmektedir.

3.4. Avrupa Standartlari ve Yoénergeleri (ESG-2015)

Bolonya Siireci’nin baslangici olan 1999 yilinda kalite giivencesi ile ilgili
“Avrupa kalite giivencesinde isbirligi (European Cooperation in Quality Assurance)”
seklinde ifade edilirken, 2005 yilina gelindiginde “Avrupa Standartlar1 ve
Yonergeleri (ASY) (European Standards and Guidelines — ESG)” yayinlanmigs ve bu
belge Bolonya Siireci’nin ayrilmaz parcasi olarak ilan edilmistir. Belgenin uzun ismi

“Avrupa Yiiksekdgrenim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri
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(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area)” seklindedir. ESG’nin tek basina ele alinmasi degil, Bolonya Siireci’nin diger
reformlan (araglar) ile birlikte ele alinmasi gereken bir belge oldugunu belirtmekte

yarar var.

Bu belge 2015 Erivan zirvesi’nde revize edilerek ESG-2015 olarak son halini

almistir ve asagidaki dort ilkeye dayanmaktadir:
1. Kalite ve kalite giivencesi kurumun 6ncelikli ve kendi sorumlugundadir,

2. Kalite giivencesi, yiiksek 6gretim sistemlerinin, kurumlarin, programlarin ve

ogrencilerin cesitliligine cevap vermelidir,
3. Kalite giivencesi, kalite kiiltiiriiniin olusturulmasini desteklemelidir,

4. Kalite giivencesi, 6grencilerin, diger paydaslarin ve toplumun ihtiya¢ ve

beklentilerini dikkate alir.

ESG’nin amaci bir kalite giivencesi sistemini tariflemek yada genel bir kalite
standardi sunmak degil, yiiksekdgretimde kaliteli bir 6gretim ortaminin olusturulmasi
ve kalite giivencesine ulasilmasi icin hayati 6nem tasiyan alanlara yonelik rehberlik

etmektir.

ESG-2015 belgesinde bulunan standart ve yonergelerin amaclar1 su sekilde

siralanmistir:
* Avrupa'da kalite giivencesi icin ortak bir ¢cerceve saglamak,
* Yiiksekdgretim kalitesinin giivence altina alinmasi ve gelistirilmesi,

» Karsilikh giiveni desteklemek ve boylelikle ulusal ve uluslararasi hareketlilik

ve taninmay1 kolaylastirmak,

* Avrupa Yiiksekdgretim Alani’nda kalite giivencesi hakkinda bilgi vermek.

ESG yiiksekdgretimde egitim-6gretime iliskin kalite giivencesi {izerine

odaklanmistir. Bunu yaparken egitim-6gretim ile arastirma-gelistirme ve yenilikgilik-
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girisimcilik arasindaki giiclii baglantilar1 g6z 6niinde bulundurur, ancak bu baglantili

alanlarin kalitesine yonelik dogrudan bir standart/y6nerge sunmaz.

ESG-2015 iceriginde kapsam, amag, baglam ve ilkelere yer verildikten sonra

barindirdig standartlar tic boliim halinde verilmektedir. Bunlar;

 I¢ Kalite Giivencesi : Yiiksekogretim kurumlarina yonelik Kalite Giivencesi

Standartlarin ve Yonergeleri icermektedir,

* Dis Kalite Giivencesi : Dig Kalite Giivencesi galismalarim ytiriitecek olan

kuruluglara yonelik hazirlanmig Standartlar1 ve Yo6nergeleri icermektedir,

* Kalite Giivence Ajanslar1 : Akreditasyon calismasi yapacak ve sertifika

verecek olan bagimsiz kuruluslara yonelik Standartlar ve Yd&nergeleri

icermektedir.

Bu ii¢c béliim birbirinden bagimsiz degil, birbirini tamamlar niteliktedir. Ilki
yliksekdgretim kurumlarina, ikincisi Dis Degerlendirme yapacak kurum/kuruluslara,
iclinciisii ise Akreditasyon yapacak olan bagimsiz kuruluslara yonelik olarak

hazirlanmis ve sahip olmalar1 gereken standarlar1 ve yonergeleri ortaya koymaktadir.

Ic kalite giivencesi boliimiinde, iiniversiteler biinyesinde gelistirilecek ve
uygulanacak olan kuruma 6zgii “i¢ Kalite Giivencesi Sistemi”nin sahip olmasi
gereken unsurlar siralanmaktadir. ESG herhangi bir sekilde sistem dayatmasi
yapmamakta, her iilkenin ve kurumun kendi siireclerini tanimlayabilmesi fikrine
dayanarak, tiim bu sistemlerin goz 6niinde bulundurmasi gereken unsurlari ortaya
koymaktadir. Bunlar; (Toprak ve digerleri, 2016, s.124-128, ESG-2015-TR Gayri

resmi gevirisi, 2016, 3-8'%)

1. Kalite giivencesi politikas1 : “Kurumlar, kamuya acik ve stratejik
yonetimlerinin bir parcasimi olusturan kalite giivencesi politikasina sahip
olmalidir. i¢ paydaslar ve dis paydaslar da siirece katarak uygun yapilar ve

stirecler yoluyla bu politikay: gelistirmeli ve uygulamahdir”.

2 http://www.enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Turkish.pdf
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. Programlarmn tasarmmi ve onaylanmasi : “Kurumlarin programlarinin
tasarimi ve onayl igin siirecleri olmalidir. Programlar, 6ngoriilen 6grenme
kazanimlar1 dahil, belirlenmis hedefleri karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.
Bir program sonucunda edinilen yeterlilik acik bir sekilde belirlenmeli
istisare edilmeli; ayrica, ulusal yeterlilikler cercevesinin yiiksek6grenimdeki
uygun seviyesiyle ve sonucta Avrupa Yiiksekogrenim Alami Yeterlilikler

Gercevesi ile irtibatlanmalidir”.

Ogrenci merkezli 6grenme, ogretme ve degerleme : “Kurumlar,
programlarin 6grenme siirecini olusturmada aktif bir rol almalar1 hususunda
Ogrencileri tesvik etmesini ve 0Ogrenci degerlemelerinin bu yaklagimi

yansittigini temin etmelidir”.

Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma : “Kurumlar,
Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma gibi 6grencilerin
“hayat dongiisti”niin tiim evrelerini kapsayan o©nceden tanimlanmis ve

yayimlanmis diizenlemeleri tutarh bir sekilde uygulamahdir”.

Ogretim Elemanlar1 : “Kurumlar, 6gretmenlerinin yetkinligi konusunda
emin olmalidir. Personeli ise alma ve gelistirme icin adil ve seffaf siirecler

uygulanmalidir”.

Ogrenme kaynaklar: ve égrenci destegi : “Kurumlar, 6grenme ve dgretme
etkinlikleri i¢in uygun finansmana sahip olmaldir ve yeterli ve kolayca
ulasilabilir 6grenme kaynaklarinin ve 6grenci desteginin saglandigindan emin

olmalidir”.

. Bilgi yonetimi : “Kurumlar, programlarinin ve diger etkinliklerin etkili
yonetimi icin ilgili enformasyonu topladiklarindan, analiz ettiklerinden ve

kullandiklarindan emin olmalidir”.

. Kamuoyunu bilgilendirme : “Kurumlar, programlar dahil faaliyetlerine

iligkin net, dogru, nesnel, giincel ve kolayca erisilebilir bilgiyi

yayimlamalidir”.
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9. Siirekli izleme ve programlarin periyodik olarak gézden gecirilmesi :
“Kurumlar, kendileri icin belirlenen hedefleri basardiklarindan ve
Ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiklerinden emin olmak igin
programlarini izlemeli ve periyodik olarak gozden gecirmelidir. Bu gézden
gecirmeler, programin siirekli iyilesmesine yol a¢malidir. Sonug¢ olarak

planlanan veya atilan her adim tiim ilgililerle istisare edilmelidir”.

10. Periyodik dis kalite giivencesi : “Kurumlar, ASY ile uyumlu olarak

donemsel olarak dis kalite giivencesine tabi tutulmalidir”.
seklinde siralanmustir.

Dis kalite giivencesi, ASY’nin Birinci Boéliimiinde tamimlanan i¢ kalite
giivencesi siireclerinin etkililigini irdelenmesine odaklanmis ve dis degerlendirme
siirecinde uyulamasi gereken standartlar1 tammlamaktadir. Bu konu iilkemizde YOK
tarafindan kurulan Kalite Kurulu eliyle yiiriitilmektedir ve tez kapsami disinda
oldugundan icerigine girilmemis olmakla birlikte, asagidaki “Akreditasyon” bashgi

altinda siireclerle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

3.5. Akreditasyon

Kelime anlam “yeterliligin onaylanmas1” anlamina gelen akreditasyon’u Peker
sOyle tamimlamaktadir : “kuruluslarinin c¢alisma alanlarinda hizmet, iiriin, kalite
sistemleri, laboratuvarlar ve calisanlarin yeterli kapasiteye sahip olup olmadiklarinin
bagimsiz ve yetkili bir orgiit tarafindan, degerlendirilmesi ve onaylanmas: igidir”
(Peker, 1996, s.22). Gencel’e gore ise, “Akreditasyon, toplam kalite anlayisi icinde
yer alan olugulardan birisidir ve kaliteli egitim ve 6gretim icin énemli bir unsurdur”

(Gencel, 2001, s.138).

“Akreditasyon, genel anlamda topluma sunulan mal ve hizmetlerin belirli
miikemmeliyet standartlarinda sunuldugunu giivence altina almaya yonelik bir
sistem” olarak tamimlayan Aktan ve Gencel (2007), akreditasyonun gerekliligi
konusunda “her gecen giin giderek artan mal ve hizmet cesitliligi beraberinde kalite

ozelliklerinin (saglik acisindan giivenlilirlik, dayaniklilik, emniyet ve sair) giivence
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altina alinmasini da kacinilmaz kilmistir” demektedirler (Aktan ve Gencel, 2007,

s.1).

Bolonya Siireci’nin olmazsa olmazlarindan olan akreditasyon siireci ESG-2015
belgesinde sunulan ii¢ boliimden birisinde “Akreditasyon Ajanslari”’nin sahip
olmalar1 gereken yetkinlikleri ve siireclerini tamimlamasiyla ortaya konulmaktadir.
Akreditasyon islemini bu siirecin basarisi agisindan 6nemli goren siire¢ yaraticilari,
akreditasyon ajanslarinin da kendilerini akredite etmeleri gerektigini, boylelikle
siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini amaglamiglardir. Bu dogrultuda 2008
yilinda olusturulan “Avrupa Kalite Giivencesi Kaydi - European Quality Assurance
Register (EQAR)” organizasyonu tiim bagimsiz akreditasyon ajanslarinin
degerlendirilmesi ve gozlenmesinden sorumlu kilinmistir. Bolonya siireci’ne dahil
olmayan iilkelerde de benzer organizasyonlar bulunmaktadir. Ornegin ABD’de
Egitim Bakanhgir ve “Council for Higher Education Accreditation (CHEA)” bu

konuda sorumlu kuruluglardir.

Ulkemizde bu konuda yetkili kurum YOK biinyesinde kurulmus olan Kalite
Kurulu’dur. Ulkemizde ayrica farkli alanlara yonelik olarak akreditasyon iglemlerini
yiiriiten bagimsiz kuruluslar (MUDEK, FEDEK, v.b.) bulunmaktadir. Bu kuruluslar

YOK Kalite Kurulu tarafindan akredite edilip denetlenmektedir.

3.5.1. Yiiksekogretimde Akreditayon: Tamimi ve Unsurlar:

Yiiksekogretimde akreditasyon, genel olarak yiiksekogretim sisteminin 6zel
olarak ise yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasi ve ulusal diizeyde belli
standartlara uyum sagladiginin ortaya konulmasi suretiyle, yiiksekdgretim talebinde
bulunanlara giiven tesis emeyi amaglayan sistemdir.””® Boylece, akreditasyon,
yiiksek6gretim kurumlarinin hem kendilerini belirli araliklarla i¢ degerlendirme
siirecinden gecirmelerini, hem dis degerlendirme siireci ile kendi sistemlerinde
gerekli iyilestirme calismalarim1 yapmalarini, son asama olarak da bagimsiz bir

akreditasyon ajansi tarafindan degerlendirilerek calismalarinin dogrulugu ve

13 http://www.yok.gov.tr/web/denklikbirimi/akreditasyon-nedir-
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tutarliginin onaylanmasini saglayacak olan bir kalite giivence siirecleri olusturmay1

saglamaktadur.

Tiirkiye  Yiiksekogretim Kurumu Denklik Birimi, yiliksekdgretimde
akreditasyonu “akademik kalite, saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun bir
arac1” olarak tamimlamaktadir. Gencel’e gore akreditasyon, “son yillarda 6nem
kazanan bir olgu haline gelmis, ozellikle de egitim ve 6gretim hizmeti sunan
kurumlar igin uygulanmasi gereken ve neredeyse zorunlu hale gelmis bir sistem

olusturmaktadir” (Gencel, 2001, s.197).

Tiirkiye’de yasalar nedeniyle gerek “Tanima” gerekse “Diploma Denklikleri
Siiregleri”’nde  akreditasyon islemleri Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan
yapilmaktadir. 1lgili birim, akreditasyon sisteminin amaclarini asagidaki gibi

belirtmistir.

* Yiiksekdgretim kurumlarinin  karsihikli  birbirlerini tanima  siirecini

kolaylastirmak ve hizlandirmak

* Diploma ve tinvanlarin karsilastirilabilmesine yardimci olmaktir.

Akreditasyonla ilgili tanimlar incelendiginde, yiiksekdgretimde akreditasyon

kavraminin temel 6zellikleri ve unsurlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

* Akreditasyon, yiiksekdgretim kurumlarinin ve/veya uyguladiklar1 bir
programin standartlara uygunlugu acisinda bir i¢ degerlendirme ve bagimsiz

bir dis degerlendirme yapmasina imkan saglayan bir sistemdir.

* Akreditasyon, bir yiiksekdgretim kurumunun biitiinii veya uyguladigi bir
programin kalitesi agisindan giivenirligini ve taninmasim saglayan bir
sistemdir. Kurumun yada programin belli standartlara uygunlugunu

belgeleyen bir sistemdir.

* Akreditasyon, kalite giivencesinin saglanmasi icin gerekli bir aractir.
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* Akreditasyonun da kalite gibi siireklilik arzetmesi gerekir, bir kereye mahsus
bir islem degildir. Belirli dénemlerle tekrar edilmesi gerekir. I¢ ve dis

degerlendirmelere dayanr.

* Akreditasyon, zorunlu yapilmasi gereken bir islem degildir. Kurumun kendi

istegine bagl goniillii olarak yapilan bir islemdir.

* Akreditasyon, akredite edilmis bir kurum veya programlarin, 6nceden
belirlenmis standartlar1 karsilayacagini ve bu beklentileri asacagini garanti

eder.

* Akreditasyon, kurumun tanmrliligini ve hizmeti talep edecek olanlar

nezdinde giivenirliligini artirir.

Yukarida belirtildigi gibi akreditasyon genel anlamda; (i) kurumsal
akreditasyon, ve (ii) programa yonelik akreditasyon olarak uygulanmaktadir. Bu
durum Bolonya Siirecinde daha da cesitlenmektedir. ~Kurumsal akreditasyon;
kurumsal kaliteyi asgari diizeyde garantileyen bir islemdir. Kurumsal akreditasyon
siirecinde, yiiksekégretim kurumu bir biitiin olarak degerlendirilir. Idari yapisi, mali
kaynaklar ve akademik kapasitesi bir biitiin olarak degerlendirilir. Kurum, minimum
standartlar1 ~ karsilayacagini garantiler. Programa yonelik akreditasyon da ise,
yliksekdgretim kurumunun uyguladigi herhangi bir programa (lisans, yiiksek lisans
ve doktora egitimi) yonelik yapilan bir akreditasyon islemdir. Burada amac
sozkonusu programlarin kalite ve miikemmeliyet standartlarina uygun oldugunun
ortaya konulmasidir. Ikinci tiir akreditasyona uzmanlasmaya yo6nelik akreditasyon

yada profesyonel akreditasyon da denir.

3.5.2. Yiiksekdgretimde Akreditasyonun Amaclari ve Yararlari

Akreditasyon, gelismis iilkelerin yiiksek 6gretim kurumlari tarafindan yaygin
bir bicimde kullanilmaktadir. Konunun daha net anlasilabilmesi icin akreditasyonun

temel amaclarin1 maddeler halinde 6zetlemek yararli olacaktir.



86

* Yiiksek 6gretim kurumlarinda yapilan egitim, 6gretim ve arastirmalarin

niteliklerini artirmak,

* Yiiksek oOgretim kurumlarindan hizmet talep eden 0Ogrencilere ve tiim
paydaslara egitim ve Ogretimin kalitesinin belli standartlarda oldugunun

giivencesini vermek, kaliteyi giivence altina almak,

* Yiiksek 6gretim kurumlarimin karsilikh taninirhligini saglamak ve bu siireci

kolaylastarimak,

* Yiiksek oOgretim kurumlar1 arasinda degisimi kolaylastirmak (akademik

degisim),
* Diploma ve akedemik iinvanlarin karsilastirilabilirligini saglamak.

Akreditasyon kurumlarinin belirledikleri standartlarin biitiin yiiksek 6gretim
kurumlar tarafindan kullanilmasinin en 6nemli sonucu saydamligin saglanmasidir.
Bu dogrultuda kuruluslar, standartlarini ve politikalarini 6zetleyerek cesitli iletisim
kanallan araciligiyla yayinlayarak kamuoyunu bilgilendirmek durumundadirlar. Bu
durum kurumlarin kamuoyu karsisinda kendilerini nasil tammladiklarini da

gostermektedir.

Akreditasyonun temelinde yer alan diger bir unsur ise hesap verebilirliktir.
Hesap verebilirligin saglanabilmesi icin kanuni gereklilikler yerine goniilliiliik
esasina dayali bir yaklasimin benimsenmesi gereklidir. Goniillilik esasinin
benimsenmesi bazi onerileri de beraberinde getirmistir. Aktan ve Gencel (2007)’e
gore : “Bunlar; kurum performansini ve 6grenci bagarisinin kanitlarini gelistirmek ve
boylece yiiksek Ogretimde kaliteyi giivence altina almak, kurumun, o6zellikle de
Ogrencilerin yiiksek 6gretim kalitesi hakkinda etkin bir degerlendirme yapabilmeleri
icin daha fazla saydamlik saglamak, kurumun performans ve &grenci basarisi
konusunda diger kurumlarla karsilastirilmay1 kolaylastirmak icin goniillii bir tutum
sergilemek ve yiiksek ©gretim beklentilerini artirmak ve kalite standartlarini

yiikseltmek olarak 6zetleyebiliriz” (Aktan ve Gencel, 2007, s.4).
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3.5.3. Yiiksekogretimde Akreditasyon Siireci

Genel olarak yiiksekdgretimde akreditasyon siirecinin alti temel agamasi
mevcuttur.  Bunlar, Standartar’in  olusturulmas;, I¢  Degerlendirme (6z
degerlendirme), Basvuru, Siirecin Belirlenmesi, Ziyaretler, Rapor ve Karar

asamalaridir. Sekil 4’te gosterilen bu asamalar kisaca 6zetlemekde yararli olacaktir.

Sekil 5 : Akreditasyon Siireci ve Yapilacak Islemler (Kaymak: Aktan ve
Gencel (2007), s. 6)

.1 2 \
/ Standartlarin - Hazirhik ve
0

Olusturulmasi z Degerlendirme
A
6] :
Akredite Etme: Akreditasyon B
Rapor ve Karar Stireci agvuru
A i
iJ Ziyaret ve D 4
i ve Dr
y y B Siire

\\ Degerlendirme

Standartlar’in belirlenmesi; 1lgili yiiksekégretim kurumunun veya uygulanan

bir programin degerlendirilmesine olanak saglayacak ©nceden belirlenmis bir
standartlar kiimesi mevcuttur. Ilgili kurulusun bu standartlar1 kargilayabilecegine

karar vermesiyle siire¢ baslar.

I¢ degerlendirme (6z degerlendirme); Ilgili kurumun birimleri (fakiilteler,
enstitiiler boliimler v.s) tarafindan hazirlanan, standartlar1 karsilamak icin kendi
calisma bigimlerini acgiklayan ve bu s6z konusu standartlan karsilamada ne kadar
basarili olduklar ile ilgili degerlendirmeleri iceren bir 6z degerledirme raporu

hazirlarlar.

Basvuru; 1lgili  yiiksekogretim kurumu gerekli basvuru prosediiriinii

(doldurulmasi gereken formlar, basvuruya eklenmesi gereken evraklar vs.) tamamlar.

Siire; Bagvuru islemleri tamamlandiktan sonra ilgili kurum ve akreditasyon

kurumu birlikte degerlendirmenin gerceklestirilecegi tarihi belirler.
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Ziyaret; Bagvuru tamamlandiktan ve gerekli siire verildikten sonra,
degerlendirici kurumun goérevlendirecegi uzmanlardan olusan bir heyet ilgili
yliksekdgretim kurumunun ziyaret eder. Bu ziyaret, tesislerin incelenmesi, derslerin
gozlemlenmesini, 6gretim gorevlileri, 6grenciler, dekan ve diger ilgili kimselerle
goriismeleri kapsar. Ziyaret sonrasi, heyet, yiiksekdgretim kurumunun ilgili
birimlerinin (fakiilte, enstitii, béliim vs) akreditasyonla ilgili kalite standartlarini ne
Olciide  gerceklestirebilecegi hakkinda degerlendirmeleri ve programlarin

akreditasyon durumu hakkinda tavsiyeler iceren bir rapor hazirlar.

Karar; ilgili yiiksek 6gretim kurumunun standartlar1 karsilayip karsilamadigi
akreditasyon kurumunu goérevlendirdigi ekibin ziyaretler sonucu elde ettigi kanitlarin
degerlendirilmesi neticesinde yetkili akreditasyon kurumunun (ajansinin) verdigi
karardir. Akreditasyon Kurulunca, ilgili yiiksek6gretim kurumunun ilgili birimi yada
programi, belirlenen standartlar1 asgari Olciilerde karsiladigina kanaat getirirse

Akreditasyon Sertifikasi verilir.

Bu degerlendirmeler sonucunda akredite olmaya hak kazanmis olan kurum bu

hakki belirli bir siire kazanir. Bu siire genelde 3 ila 5 yil arasinda degisir.

Aciklamalardan da anlasilacag: ilizere akreditasyon bir siirectir ve bu siire¢
belirli asamalardan olugmaktadir. Bir akreditasyon siirecinin iyi bir sekilde
isleyebilmesi icin gerekli unsurlari Aktan ve Gencel (2007) iic maddede

toplamaktadir. Bunlar;

1. “Anlasilabilir, desteklenen ve yaygin kullamlan bir ulusal standartlar

biitiiniiniin olmas1”,

2. “Standartlan iyi bilen, ilgili siire¢ icin ziyaretleri gerceklestirecek heyeti
izleyen ve standartlar dogrultusunda adil yargilara varan, egitilmis, alaninda

uzman meslektaslar (degerlendiriciler) toplulugunun olmasi”,

3. “Standartlara dayal kararlar verilmesini saglayan bir karar olusturma siireci
ve bu siirecin iyi islemesini saglayacak olan bir karar merciinin olmasi.”

(Aktan ve Gencel, 2007, s.6).
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3.5.4. Yiiksekogretimde Akreditasyon Standartlari

Akreditasyon siireci ile ilgili olarak yukarida verilen bilgilere bakildiginda
slirecin 6ziinii standartlarin olusturdugu ve bu standarlara uyum 6lciisiinde akredite
edilerek sertifika kazanilmaktadir. Bu dogrultuda diinyanin gesitli yerlerinde farkh
standartlar tanimlanmis olmakla birlikte {ilkemiz genel anlamda Avrupa
standartlarina uyum konusunda ¢alismalar siirdiirmektedir. Bazi iiniversitelerimizin
ABET gibi ABD kokenli standart kuruluglarinin belirledigi standartlara uyumu tercih
ediyor olsalar da, genel anlamda Bolonya Siireci cercevesinde Onerilen standartlara

uyum konusunda calismalar siirdiiriilmektedir.

Yukarida, Bolonya Siireci’nin anlatildigi bélimde bu konudaki standartlarin
ASY (ESG) cergevesinde tamimlandigina ve standardin icerigine yer verilmisti. Bu
dogrultuda akreditasyon ajanslar’’nin ortaya koydugu standartlar dogrultusunda
kurumlar1 o6lgtiiklerini ve bu herbir ajansin standartlarinin ESG uyumlu olmasi
gerektigini de belirtmekte yarar var. Ulkemizde ve Avrupa’da akreditasyon yetkisi
almis ve genel kabul goren, standartlara uyumlu olarak tanimlanmig 6lgiitlere gore
farkhi alanlarda denetim yapan MUDEK, FEDEK, v.b. organizasyonlar

bulunmaktadir.

3.6. Tiirkiye Yiiksekogretimi’nde Kalite Giivencesi

Ulkemizde 2015 yilinda Yiiksekdgretim Kalite Giivence Yonetmeligi’nin resmi
gazetede yayinlanmasiyla aynm zamanda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu da
olusturulmustur. S6z konusu kurulun goérev ve sorumluluklari, yiliksek6gretim
kurumlarinda ulusal kalite giivencesi ve akreditasyon politika ve stratejilerinin
hazirlanmasinin  yan1 sira, Kurumsal Dis Degerlendirme, Kalite Giivence
Ajanslarinin Tescili ve Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi olarak temel basliklar

altinda belirlenmistir.

Bu dogrultuda kurul tiim iniversitelerimizden her yil Kurumsal ic
Degerlendirme yapmalarini talep etmekte ve Dis Degerlendirme siirecine
katilmalarim1  6nermektedir. Dis Degerlendirme siirecini saghkl bir sekilde

ylriitebilmek icin komisyonlar olusturulmus ve hem degerlendirici egitimleri
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yiiriitiilmekte, hem de 2016 yilinda ilk kez gerceklesen siirecin eksikleri tespit
edilerek iyilestirme calismalar yiiriitiilmektedir. Kalite Giivencesi konusunda
Bolonya Siireci gereksinimleri baz alinmakta ve ESG Standartlarina uyum
aranmaktadir. Ayrica, Universitelerin Bolonya Siireci yapisal reformlarin
tamamlamalar1 konusunu 6nemsemektedir. Bu dogrultuda, 2011 yilinda yayinlanmis
olan “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi” uyumu konusunda tiim
programlarin gozden gecirilmesini ve gerekli diizenlemelerin yapilmasini
onermektedir. Buna ek olarak, AKTS sisteminin yerel kredi sistemine entegre
edilmesini desteklemektedir. Bu araclarlar sayesinde Tiirkiye Yiiksekégretimi’nin
kalite giivencesini olusturmak ve Avrupa Yiiksekogretim Alani’na tam entegrasyonu

saglamak istenmektedir.

Tirkiye Yiiksekdgretimi sistemi icerisindeki Ogrenci sayisi, AYA icerisinde
Rusya’dan sonraki en biiyiik kitleyi olusturmaktadir. 2015 verilerine goére (Bolonya
Siireci Uygulama Raporu - Bologna Process Implementation Report, 2015, s.30)
AYA biinyesindeki en az yiiksekdgretim 6grencisi bulunan 28 iilke sisteminin
toplamina (4.345.744) esdeger oranda Ogrenci Tirkiye Yiiksekdgretim Sistemi
icerisinde (4.353.542) 6grenim gormektedir. Ayrica, Bolonya Siireci Uygulama
Raporu 2015’e gore 6grenci sayilarindaki artis oranlarina bakildiginda 2008-2011
araligindaki en yiiksek artisin iilkemizde gerceklestigini goriiyoruz (Bologna Process

Implementation Report, 2015, s.33).

Bu durum, iilkemizdeki siireclerin tamamlanmasinin AYA’nin geneline etkisini

de Onemli oranda artirmaktadir.

3.6.1. Tiirkiye Yiiksekogretiminde Kalite Calismalari Kronolojisi

1995-2003 yillar arasinda YOK bagkam olarak gérev yapan Kemal Giiriiz,
1991 yilinda, bes ({iniversitenin “0zel statiili develet {niversitesi’ne
doniigtiiriilmesine dair bir yasa taslagi'* hazirlamig, bu taslak, 2547 sayili kanunun

mimar1 olarak bilinen ve 1991 yihnda YOK bagkanhg yapmis olan Ihsan

4 Bu taslak, kanun hiikmiinde kararname olarak Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilmis ancak

Resmi Gazete’de yaymlanmadigi igin yiiriirliige girmemistir.
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Dogramaci’nin destegi ile dénemin Cumhurbagkan: olan Turgut Ozal’in da tegvikini
almistir. Bu taslak, YOK’iin niceligin yamsira niteliginede énem vermesi gerektigini
vurgulamaktadir. Kemal Giiriiz’iin koordinatérliigiinde hazirlanan bir TUSIAD
raporu da, yiiksekogretim hayatinda kalite sorununa isaret ediyor ve
tiniversitelerimize, 3708 sayilli yasa taslaginda o©zel statiilii {niversiteler icin
diigiiniilen benzer bir yonetim yapisi ve mali sistem 6neriyordu (Ergiider ve digerleri

2006, s.8).

Bilginin altin degerine ulastigl cagimizda, bilisim teknolojilerindeki bas
dondiiriicii gelismelerin de etkisi ile tilkeleri bilgi temelli ekonomik yapilanmaya ve
rekabet giicii gelistirmeye iterken diger alanlarda oldugu gibi yiiksekdgretim alaninda
da yeni arayislara sevk etmistir. Bu baglamda iilkeler yiiksekdgretim sistemlerini

gelismeler dogrultusunda yeniden yapilandirmak zorunda kalmiglardir.

Yiiksekogretime artan talep, buna karsin kamu kaynaklarinda yiiksek6gretime
ayrilan kaynaklarda artis olmamasi, yasanan hizli ekonomik ve sosyal gelismeler,
toplumun yiiksekdgretim kurumlarinda daha kaliteli hizmet beklentisi, yonetimi
zaten zor olan yiiksekdgretim kurumlarim1 daha karmagik hale getirmistir. Bu durum
liniversitelerin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve diger hizmetlerinde kaliteyi

artirmaya yonelik olarak yeni yaklasimlar gelistirmelerini zorunlu kilmistir.

Yiiksekogretim alininda hissedilen yeniden yapilanma zorunlulugu sadece
Tirkiye’de degil, diinyanin hemen her iilkesinde acil ¢oziilmesi gereken bir ihtiyac
olarak goriilmektedir. Avrupa tilkelerinin bu kapsamda baglattiklar bilgi temelli
ekonomi olusturma hedefleri Lizbon Siireci ile baslamis, Bolonya Siireci ile
sekillenmis ve bu calismalar takip eden siireglerle gelismistir. Avrupa {ilkeleri
Bolonya Siireci ile Avrupa’da etkin bir “Avrupa Yiiksekdgretim Alan1” ve “Avrupa
Arasgtirma Alan1 (AAA)” olusturmay1 hedeflemistir. Avrupa’da bu kapsamda

calismalar bugiin de hizla devam etmektedir.

Tirkiye, Bolonya Bildirisi yayinlandiktan iki yil sonra 19 Mayis 2001 yilinda

Prag’da yapilan toplantida Bolonya siirecine iiye olmustur.
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Bolonya siirecinin gerceklestirmek istedigi oOncelikli hedef, “Avrupa
Yiiksekogretim Alan1” icerisinde yer alan iilke vatandaslarinin ister yiiksekogretim
gormek, isterse calisma amaci ile Avrupa’da serbestce dolasabilmelerini saglamaktir.

Boylece Avrupa’y diinyada bu konuda tercih edilir hale getirmek istenmektedir."

AYA’nin bir diger amaci, farkh {ilkelerdeki farkli uygulamalari bozmadan,
farklhilhiklara saygi duyarak cesitlilik ile AB arasinda bir denge kurmak sureti ile
kargilastirilabilirligi, taninirhigi ve mobiliteyi saglamaktir. Bdylece farkli bir iilkenin
ylksekogretim sisteminden alinmis olan bir akademik derece, baska bir iilkenin
yliksekogretim sistemine kolayca gecmeyi saglayacaktir. Boyle bir gecis kolayhgi,

hem 6grenci, hem arastirmaci, hem de akademisyen hareketliligini artiracaktir.

Bolonya siirecinin bir bagka onemli hedefi ise yiiksekdgretim kurumlarinda
kalite giivencesinin gelistirilmesi ve boylelikle tarafsiz degerlendirme kurumlari
araciligi ile akredite edilen yapilarin karsilikli taninirliginin ve siirekli iyilestirmenin

garanti altina alinmasi hedeflenmektedir.

Giintimiizde, “Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (European
Assocation for Quality Assurance in Higher Education-ENQA)”nin 2005 yilinda
yayinlamis oldugu ve 2015 yilinda revize edilerek iyilestirilen ilke ve standartlar
(ESG-2015) ile bu alanda yiiriitiilen calismalara rehberlik etmektedir (Erivan
Bildirgesi, 2015).

Ulkeler, 6ncelikli olarak yiiksekégretim yapilarim bu standartlar dogrultusunda
ve Bolonya Siireci’nde 6nerilen reformlar ile yeniden sekillendirmekte ve boylelikle
siirdiiriilebilir bir kalitenin yakalanmasi dogrultusunda kalite giivencesi sistemleri

gelistirmek hedefindedirler.

Bu gelismeler dogrultusunda, iilkemizde yiiksek6gretimde kalite giivencesinin
olusturulmas1 ve uluslararasi uyumun saglanabilmesi amaci ile Yiksekdgretim
Kurulu tarafindan 2005 yilinda ESG-2005’e uyumlu olacak sekilde “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi”

cikarilmigti.  Bu  yonetmelik ile “Yiiksekdgretim Kurumlari Akademik

5 http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/bologna-sureci-nedir
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Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)” kurulmustur. Bu kurul
2015 yilinda yeniden yapilanma calismalar1 ile ortadan kaldirilacak ve yeni
calismalar baglatilacaktir, ancak bu donemle ilgili bilgileri sunmaya devam edelim.
YODEK, “Universiteleraras1 Kurul” tarafindan belirlenen dokuz iiye ve “Ulusal
Ogrenci Konseyi” tarafindan belirlenen bir 6grenci temsilcisinden olusmakta idi.
Komisyon bu dénemde “yiiksekdgretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme faaliyetlerinin diizenlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu” olarak
sekillendirilmistir. Bu dogrultuda YODEK, ilgili yo6netmelik dogrultusunda
calismalarin yiiriitiilmesine rehberlik edecek olan bir dizi siire¢ tanimlamis ve kalite
gelistirme konusunda yol gostermek amaciyla “Yiiksekdgretim Kurumlarinda

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi” hazirlamistir.
Belirtilen siirecler asagidaki gibi siralanabilir;'®

1. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Siireci,
2. Stratejik Planlama Siireci,
3. Kurumsal Degerlendirme Siireci,
4. Periyodik lyilestirme ve izleme Siireci

Bu dénemde, ulusal anlamda YODEK yetkili iken, iiniversiteler bazinda
calismalarin yiriitilmesinden “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Kurullar1 (ADEK)” sorumlu kilinmistir.

Aynm1 zamanda bu doénemde Tiirkiye’de bagimsiz kalite ajanslar1 da
calismalarina  baglamuglardir.  Ornegin, “Miihendislik Egitim  Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)” 2007 yilinda “Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi” almis ve ¢alismalarina baslamistir. Bunlara ek olarak,
tiniversitelerimizin bu alandaki calismalar1 yurtdisi degerlendirmelerine de agik
durumdadir. Ornegin o doénemlerde bazi béliimlerin “Accreditation Board for

Engineering and Technology-USA (ABET)” tarafindan degerlendirilerek

16 www.yok.gov.tr
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“substantial equivalence” sertifikas1 aldiklar1 bilinmektedir. Bildigimiz kadan ile
ABET akreditasyonu siirecinden ilk gecen iiniversitemiz 1994 yiinda ODTU
olmustur. Bu akreditasyon calismalar1 sonraki yillarda devam etmis ve bugiine kadar

sertifikalarinin sayisini arttirarak devam ettirmiglerdir.

Bolonya Siireci’nin son halkasim olusturan Erivan Konferansi sirasinda hem
siirece yeni politakalar ve reform onerileri eklenmis hem de ESG 2005 revize
edilerek ESG 2015 olarak yayinlanmistir. Bu gelisme dogrultusunda Tiirkiye’de
Yiiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeligi gelistirilerek “23.07.2015 tarihli ve
29423 sayili Resmi Gazete”de yayinlanarak yiiriirliige girmis ve ayni yonetmelikle
birlikte “Yoksekdgretim Kalite Kurulu” kurulmustur. “Yiiksekogretim Kalite
Giivence Yonetmeligi”nin yiiriirliige girmesiyle birlikte 20.09.2005 ve 25942 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan YODEK Yénetmeligi gecerliligini kaybetmistir. 7

Yiiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeliginin amaci, yiliksekdgretim
kurumlarinin idari hizmetleri ile yonetmelik kapsaminda belirlenen goérev, yetki ve
sorumluluklarin yani sira egitim-6gretim ve arastirma ile ilgili faaliyetlerinde i¢ ve
dis kalite giivencesi siireclerini, akreditasyon siireclerini ve bagimsiz dis

degerlendirme kurumlarinin gerekliliklerini yasallastirmistir.

Bu dogrultuda yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite giivencesini saglamak
iizere “I¢ Degerlendirme” siireglerini tamamlamalar1 zorunlu kilinmakta ve 2016
yihndan baglamak iizere YOK Kalite Kurulu’nun olusturdugu Dis Degerlendirme
kurullar1 marifeti ile de olasi eksikleri tespit edilerek tamamlamasi yolunda oneriler
sunmaktadirlar. Boylelikle bir yandan iiniversitelerin kalite gilivencesi sistemi
gelistirip uygulamalar1 saglanirken, diger yandan 0Ogrenci merkezli 6gretim
programlarinin hayata gecirilmesi yolunda o6nemli bir reform olan “Tiirkiye
Yiiksekogretimi Yeterlilikler Cercevesi” kapsaminda her bir program bazinda
belirlenen 6grenme ciktilarinin kalitesini giivence altina almak {izere akreditasyon

siireclerinide yonlendirmektedirler (YOK 2015).

17

http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/kalite-guvencesil (06 Haziran 2017 de Saat 12:21
de ulasilmistir.)


http://www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/kalite-guvencesi1
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3.6.2. Kurumsal i¢ Degerlendirme

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de “Yiiksekdgretim
Kalite Giivence Yonetmeligi’nin yaymnlanmasi ile birlikte YOK biinyesinde Kalite
Kurulu olusturulmustur (YOK 2015). Yonetmeligin 8. maddesi yiiksekdgretim
kurumlarinda Kalite Komisyonlar1 kurulmasi ve gorevleri hususundaki esaslari
icermektedir. Buna gore; a) “Yiiksekogretim kurumlarn staratejik planlar1 ve hedefleri
dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, kalite gelistirme ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence
sistemlerini kurmak, bu kapsamda yapilacak olan faaliyetleri Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nun belirlemis oldugu usuller ve esaslar dogrultusunda yiirtmek ve Senato
onayina sunmak”, b) “Yiiksekogretim kurumu i¢ degerlendirme (6z degerlendirme)
calismalarini yiiriitmesi ve bu calismalarin sonucu, kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme faaliyetleri sonuclarini iceren yillik bir i¢c kurumsal degerlendirme raporu
hazirlamak ve Senato onayina sunmak, onaylanmis olan raporu kurumun internet

sayfasinda paylasmak” olarak belirtilmistir.

llgili yonetmeligin yukarnida agiklanan a ve b maddeleri uyarinca yapilan
calismalar sonucunda ortaya cikan “Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu (KiDR)”

kurumun kendini degerlendirmesi ve mevcut durumunun tespitini icermektedir.

Yiiksekogretim Kurumu’nun ilgili Yonergesi, yiiksekdgretim kurumlarinin
yilda bir kez bir i¢ degerlendirme yapmalarini ve en az bes yilda bir kez de bagimsiz
dis degerlendirme kurumlari tarafindan bir dis degerlendirme siirecinden ge¢cmelerini
zorunlu kilmaktadir. i¢ Degerlendirme yapilmasindaki amag, kurumun kendi mevcut
durumunu tespit etmesi ve varsa eksikliklerin giderilmesinin yan1 sira,
yiiksekdgretim kurumlarinin beg yil icerisinde en az bir kez gerceklestirmeleri

gerekli olan dis degerlendirme siirecine hazir olmaktir.

KIDR, Yiiksekogretim kurumunun, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilebilmesi icin tiim bilgi ve belgeleri
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yaymlanan Kurum i¢ Degerlendirme

Raporu Hazirlama Kilavuzu esas alinarak hazirlanmus rapordur. istenilen bilgiler
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ilgili kilavuzda verilen sablonlara gore hazirlanir ve istenen biitiin bilgi ve belgeleri

igerir.

Kurumsal Dig Degerlendirme Olgiitleri (KDDO) belgesinde yer alan 6lgiitler,

kurumun ic kalite giivencesi icinde esas teskil etmesi beklenmektedir.

3.6.3. Kurumsal Dis Degerlendirme

Kurumsal Dis Degerlendirme, bir yiiksek6gretim kurumunun, kurum bazinda
yada program bazinda egitim-dgretim ve arastirma ¢alismalar ile idari hizmetlerinin
kalitesi acisindan, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilmis dig
degerlendiriciler yada Yiiksekogretim Kurulu’'nca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi’'ne sahip dis degerlendirme ajanslar1 tarafindan
yiiriitiilen dis degerlendirme siirecidir. Kurumsal Dig Degerlendirme siireci iki temel

asamadan gerceklestirilmektedir. Bu asamalar, dokiiman inceleme ve saha ziyaretidir.

Degerlendirme stireci 6zellikle hem i¢ degerlendirme hemde dis degerlendirme
asamasinda siirekli olarak g6z 6niinde tutulmasi gereken dort adet stratejik sorunun
cevaplandirilmasi cercevesinde olusturulmustur. Dis degerlendirme ilkeleri olarak

adlandirilan bu dort soruyu Yiiksekdgretim Kalite Kurulu su sekilde siralanmaktadir.
1. Kurum ne yapmaya c¢alisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri nelerdir)
2. Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya caligiyor?
(Kurumun yo6netisim sekli/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri nedir)
3. Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite gilivencesi siiregleri ve i¢ degerlendirme siiregleri)

4. Kurum gelecege yonelik siirecleri nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet

avantajini koruyabilmsi icin siirekli iyilestirme faaliyetleri)
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YOK Kalite Kurulu’nun iiniversiteleri Dis Degerlendirme siirecine aldiklarinda

kullandiklarn 6lciitlerin igerildigi sablon raporda mevcut olan bagliklar ile ESG-2015

I¢c Kalite Giivencesi standartlar1 ve Bolonya Siireci Yapisal ve Sistemsel Reformlar

eslestirmesi Tablo 7’de sunulmaktadir. Tabloda eksik olan i¢ Kalite Giivencesi,

Madde 10 kurumlarin periyodik dis degerlendirme siirecinden gecirilmesi ile ilgilidir.

Tablo’da madde belirtilmeyip “Genel” olarak ifade edilenler cesitli maddelerin

yonergeleri icerisinde vurgulanmis unsurlardir.

Tablo 7. YOK Dis Degerlendirme Olgiitleri — ESG Standartlar1 eslesmesi

YOK Dis Degerlendirme Olgiitleri

ESG (i¢ Kalite

Giivencesi
Standardi)
A. Kurum Hakkinda Bilgiler ~ |eemmeee
B. Kalite Giivencesi Sistemi Madde 1
C. Egitim - Ogretim
Programlarin Tasarimi ve Onay1 Madde 2
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Madde 3
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma | Madde 4
Egitim - Ogretim Kadrosu Madde 5
Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler Madde 6
Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Madde 9
C. Arastirma ve Gelistirme
Arastirma Stratejisi ve Hedefleri Madde 1
Arastirma Kaynaklari Madde 2
Arastirma Kadrosu Madde 3
Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi Madde 9
D.Y6netim Sistemi
Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi Genel
Kaynaklarin Yonetimi Madde 2
Bilgi Yonetimi Sistemi Madde 7
Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi Madde 6
Kamuoyunu Bilgilendirme Madde 8
Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi Genel
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Bu noktada belirtmekte yarar gordiiglimiiz bir konu ise ESG-2015
standartlarinin ikinci boliimiiniin “Dis Degerlenlendirme” siirecinin kalite standartlar1
ile ilgili oldugudur. Ulkemizde bu siire¢ “YOK Kalite Kurulu” aracih ile
gerceklestirilmektedir ve standartlara uyum konusunda ufak bazi sorunlarin
varligindan séz edilebilir. Ornegin, ilgili standartlarin 4. maddesi olan “Akran
Uzmanlar” ile ilgili yonergede “Bu uzmanlar, kurumlardan, akademisyenlerden,
ogrencilerden ve isveren/profesyonel uygulayicilardan olusur” denilmekle birlikte, su
ana kadar Aulm Universitesi 6zelinde yapilan degerlendirme ¢ahismalarinda
gordiigiimiiz kadan ile “igveren/profesyonel uygulayicilar’in siirece dahil edilmedigi,
ayrica degerlendiriciler arasinda 6grenci bulunmadigi gézlenmektedir. Bu durum

yapilan degerlendirmelerin bir boyutunun eksik olabilecegini diisiindiirmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ATILIM UNIVERSITESI ORNEGI

Atlim Universitesi, 1997 yilinda 4281 sayili kanun’la kurularak 3 lisans ve 4
on lisans programi ile 1997-1998 6gretim yilinda yiiksekdgretim camiasinda yerini
almisti. 2017 yilh Temmuz ayinda 20. kurulus yildoniimiinii kutlayan Atihm
Universitesi bugiin 5 Fakiilte, 2 Enstitii, 2 Yiiksekokul, ve 1 Hazirhk Okulu
biinyesindeki 38 lisans diizeyinde béliimii, 2 6n lisans programi, 31 Yiiksek Lisans

Programi ve 10 Doktora Programu ile faaliyetlerine devam etmektedir.

Aulm Universitesi’nin miysonu iiniversite kurulusunda ilgili kanun
cergevesinde olusturulmus, vizyonu ise Athm Universitesi Vakfi tarafindan
belirlenmistir. 2006 yilinda kurum misyonu ve vizyonunu revize etmis, son olarak
2016 yilinda yaptig1 calismalar sonucunda vizyonunda ve temel degerlerinde
revizyona giderek temel degerleri arasinda ilk siraya “Kalite Odaklilik” ilkesini
almistir. Ayrica vizyonunu da “Egitimde ve arastirmada Tiirkiye’de ilk 10, diinyada
ilk 500 tiniversitesi icerisinde siirekli kalmak” olarak belirlemistir. Bu degisimler de
gostermektedir ki; Atlim Universitesi, ulagtid1 bagsan ¢itasin siirekli yukari ¢ikarmak

gayretindedir.

Atlim Universitesi, kuruldugu yildan bugiine kadar gegen 20 yillik siirede
Times Higher Education (THE) 2016 yih siralamasinda diinyadaki ilk 500 iiniversite
icerisinde yerini alarak basarisini kanmitlamistir. Ayrica, “THE BRICS ve Gelisen
Ekonomiler Siralamasi”nda 2016 yili verilerine gére Vakif Universiteleri arasinda 4.,
Tiirkiye Universiteleri arasinda 6. ve Bolgesel Siralama’da 62. siray1 almigtir. 2017
yilinda yayimnlanan “THE Asya Universiteleri Siralamasi”’nda Aulim Universitesi’nin
Vakif Universiteleri arasindaki 4. siralamasi korunurken, Tiirkiye Universiteleri
arasinda bir kademe ilerleyerek 5. sirada yer almay1 basarmistir. Diger siralamalarda
da benzer bagsarilar gostermis olan Atulim Universitesi’nin bu konudaki bilgilerine

iniversite web sayfalarindan ulasilabilir.

Bu boliim kapsaminda sunulan bilgiler {iniversitenin web sayfalarindan, Kurum
Ic Degerlendirme Raporlarindan, Dis Degerlendirme Kurumsal Geri Bildirim

Raporu’ndan ve uzman goriislerinden derlenmistir.
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Aulim Universitesi’nin gerceklestirdigi calismalar, 3.3 béliimiinde yer alan
Bolonya Siireci “Yapisal ve Sistemsel Reformlar1” ve 3.4 boliimiinde yer alan ESG-
2015 standartlar1 ve yonergeleri ile eslestirilmesi sistematigi ile incelenmis ve

yapilan calismalara dair bilgilere yer verilmektedir.

4.1. Bolonya Siireci Yapisal ve Sistemsel Reformlar’a yonelik ¢calismalar

Boliim 3.3’de tanimlar ve igerikleri sunulmus olan Bolonya Siireci “Yapisal ve
Sistemsel Reformlar” siirecin bagariya ulagmasi i¢in olmazsa olmaz araglar ortaya
koymaktadir. Bu araclar ile yiiksekogretimde seffaflik, tanimirlik, karsilastirilabilirlik
ve hareketlilik gibi hedeflere ulasilmasi hedeflenmektedir. ~Reformlarin

gerceklestirilmesi dogrultusundaki bulgulara bu béliimde yer verilmektedir.

4.1.1. Diploma Eki

Diploma Eki, diplomaya ek olarak her mezun icin verilen bir belgedir ve
iilkenin egitim sistemini, verildigi egitim kurumunu, programin bir parcasi olarak
takip edilen ana calisma alanlariyla birlikte izlenen programi tamimlar. Boylelikle
anlasilabilir ve karsilastirilabilir yiiksekégretim diploma ve/veya dereceleri

olusturulur.

Atlim Universitesi bu dogrultudaki ¢aligmalarim tamamlams, “Diploma Eki”
uygulamasin1 2013 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Diploma Eki Etiketi”

odiiliinii alarak hayata gegirmistir.

Atilim mezunlar1 bu diploma eki ile Avrupa’nin herhangi bir yerinde; “(i) kolay
anlagilan ve kiyaslanabilen bir diplomaya sahip olmakta, (ii) akademik gelisimi ve
0grenimi boyunca kazandig1 yeterliliklerin kusursuz bir tanimini sunabilmekte, (iii)
basar1 ve yeterliliklerinin tarafsiz bir ifadesini ortaya koyabilmekte, (iv) is
imkanlarina veya ileri seviyedeki yurt dis1 egitim olanaklarina daha kolay erisim

saglayabilmekte, ve (v) istihdam edilebilmeyi kolaylastirmaktadir”'®,

8 hitp://www.atilim.edu.tr/diploma-eki
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4.1.2. AKTS

Atlim Universitesi’nde Avrupa Kredi Transferi Sistemi dgrencinin is yiikiine
dayali olarak tiim derslerinde tanimlanmig ve 2017-2018 Giiz Donemi itibari ile yerel
kredi sisteminden vazgecilerek tiimiiyle AKTS sistemine gecilmektedir. Bugiine
kadar yerel kredi sistemi ile AKTS sistemini bir arada kullanmis olan Atilim
Universitesi, AKTS konusundaki yeterliligini 2004 yilinda “Erasmus Charter” almak
sureti ile ortaya koymustur. Erasmus Charter programini alabilmek icin iiniversitenin
bazi kalite kriterlerini desteklemekte oldugunu gosterme zorunlulugu bulunmaktadir

ve bunlardan birisi de AKTS uyumudur.

Mevcut programlarinin tamamini gozden gegcirerek tiim programlarinda yerel
kredi sistemini sonlandirarak tek basina AKTS uygulamasina gecis yapmis olan
Aulm Universitesi, yeni acilacak olan programlar ve yeni olusturulacak olan
derslerde AKTS degerinin nasil hesaplanacagina dair “Atithm Universitesi Program

ve Ders Bilgi Paketi Klavuzu”nu hazirlayarak web sayfalarindan yayinlamistir.

4.1.3. Derece yapisi

Aulim Universitesi 3 seviyeli sistemin tiimiinii desteklemektedir. Bunlar lisans,
yiiksek lisans ve doktora seviyeleridir. Béylelikle Aulim Universitesi, Bolonya
stirecinin gerekli kildig1 tiim dereceleri entegre bir sekilde isletmektedir. Ayrica,
Bolonya Siireci’nde birinci seviye’ye entegre olarak degerlendirilen kisa seviye (6n

lisans) derecesi de tam olarak uygulanmaktadir.

Ayrica Aulm Universitesi derece yapilari arasinda esnek gecis yollarinin
desteklenmesi ve kazanilmis yeterliliklerin taninmasi dogrultusunda calismalarini

tamamlamus ve ilgili yonetmelikleri web sayfalarindan kamuoyu ile paylasmistir.

4.1.4. Yeterlilikler Cercevesi

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi’ne uyumlu olarak gelistirilmis olan ve ulusal
ihtiyaclar1 da gozeten “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi”ni kullanan

Atlim Universitesi akredite olmus tiim programlarinda bu yéndeki calismalarini
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tamamlamistir. Diger béliimlerdeki calismalarim ise 2019 yilina kadar tamamlama

hedefinde oldugu goriilmektedir.

Calismalarin tamamlandig1 boliimlerde, programlari dahilindeki tiim dersler ile
“program yeterlilikleri” arasinda eslestirme calismalarimi gerceklestirmis ve bunlar
standart formlar kullanarak tiim boliimlerinde uyumlu ve benzer bir calisma ile
yapmigtir. Ote yandan, herbir dersin herbir “program yeterliligine” olan agirhkh
katkis1 calismasi da gerceklestirilerek sonuclar dikkatle degerlendirilmistir.
Boylelikle, ilgili yeterliligin istenen diizeyde saglanip saglanamayacaginin tiim i¢ ve
dis paydaslan ile degerlendirmesi siirecini kolaylastirarak daha etkin sonuclar elde
etmistir. Bu sayede, siirekli iyilestirme c¢alismalari dogrultusunda her yapilan
degisikligin, yeterliliklerin karsilanmasi dengesini ne 6lgiide etkiledigini de hemen
fark edebilmektedir.

Ote yandan, tiim programlarinin AYC ile uyumun dolayl olarak sagladigi
TYYC uyumunu saglarken tiim paydaslarin goriislerini almakta, uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve sektorel ihtiyaglari da g6z 6niinde bulundurarak program yeterliliklerini
hazirlamaktadir. Bu konuda calisma yapacak olan boliimlere yonelik hem hizmetigi
bilgilendirme  toplantilari, hem de  klavuzlar  hazirlayarak  siirecleri

kolaylastirmaktadir.

Aulim Universitesi, yeterliliklerin seviyesi (lisans, yiiksek lisans ve doktora)
cercevesinde tanimladig1 bu yeterlilikler ile, seviyeler arasindaki ilerleme ve gecisleri
etkin bicimde diizenleme sansina sahip olmus ve yoOnetmeliklerle esnek gecis
yollarim (yatay gecis, dikey gecis, bilimsel hazirlik,v.b) uyumlu bir sekilde
tammlamis ve uygulamaktadir. ilgili tiim yonetmelikler web sayfalarindan herkesin

erigebilecegi sekilde paylasilmistir.

4.1.5. Kalite Giivencesi Sistemi

Konu ile ilgili detayli bilgiler 4.2.1. bashgi altinda verilmektedir. Atilim
Universitesinin ~ olusturdugu  Kalite  Giivencesi  sisteminin  mevcudiyeti,

yayginlagtirma gereksinimleri ve iyilestirmeye agik yonlerinin bulundugu YOK
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tarafindan gerceklestirilen “Dis Degerlendirme” siireci sonundaki geri bildirim

raporunda ifade edilmektedir.

4.1.6. Reformlar’in gercekleme oranlar1 hakkinda bulgular

Yukarida igerigi ve herbir reform bashginda Aulm Universitesi’nin geldigi
noktay1 ve yaptig1 calismalarin anlatildigi reformlarin bagsarimlar: asagida Tablo 8’de

verilmektedir.

Bulgular dogrultusunda, bes reform bashgindan {icii tamamen, ikisi ise biiyiik

6lciide tamamlanmis olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 8 : Bolonya siireci yapisal ve sistemsel reform calismalari tamamlanma durumu

Reform Baghg Basarim Durumu Degerlendirmesi
1. Diploma Eki Tamamlanmis

2. AKTS Tamamlanmig

3. Derece Sistemi Tamamlanmis

4. Yeterlilikler Cergevesi Biiyiik oranda tamamlanmig

5. Kalite Giivencesi Sistemi Biiyiik oranda tamamlanmig

4.2. ESG-2015 Standartlar1 Cercevesinde yapilan Calismalar

Aulim Universitesi’nin ESG-2015 kapsaminda verilen “I¢ Kalite Giivencesi”
sisteminin uymasi gereken “Standartlar’lar1 karsilama yoniinde gerceklestirdigi
calismalara bu boéliimde yer verecegiz. Bu dogrultuda her bir standart maddesine
yonelik calismalar1 acgiklanacaktir. Standart maddelerinin icerikleri 3.4 bdliimde

“Avrupa Standartlar1 ve Yonergeleri (ASY-ESG)” bashgi altinda verilmistir.

4.2.1. Kalite giivencesi politikasi

Aulm Universitesi, 2015-2019 Stratejik Plam, “Amac 1.4 : Kalite giivence
sistemini olusturmak” seklinde tamimlamis ve Stratejik Plan’in bircok yerinde
“kalite” wvurgusu yapmustir. Bu dogrultuda iniversite kendi “Kalite Giivencesi

Yonergesi”’ni aymt yil igerisinde yayinlayarak, olusturmakta oldugu “Kalite
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Giivencesi Sistemi”nin ilke ve esaslarimi belirlemistir. Ayrica, olusturulacak olan
kalite gilivencesi sisteminin sekillendirilmesi, yiriitiilmesi ve iyilestirilmesi
stireclerinden sorumlu bir “Kalite Giivencesi Kurulu” olusturmustur. 2004 yilinda
Bolonya Siireci calismalarimi baglattigl tarihten itibaren 2017 yilina kadar
gerceklestirdigi tiim calismalarin sonucu Kalite Giivencesi Sistemi’ni kurmay1 biiyiik
oranda tamamlamisg, bu sistemin performans 6l¢iimlemesi ve yénetimi konusunda ise
EFQM Miikemmellik Modeli yontemini benimsedigini duyururak ¢alismalarini bu
dogrultuda siirdiirmekte ve siirekli iyilestirme yoOntemleri ile gelistirmektedir. Bu
calismalarin tiimiinde i¢ ve dis paydaslan ile birlikte “Ortak Akil Calismalar”
ylirlitmiis ve ilgili dokiimanlarin tamamimi web sayfalari araciligl ile kamuya

acmistir.

Atlim Universitesi’nin bu konudaki c¢alismalarini biiyiik oranda tamamlamis
oldugunu ve iyilestirme acik yonlerinin bulundugu sdylenen, YOK tarafindan
gerceklestirilmis “Dis Degerlendirme” siireci sonundaki geri besleme raporunda
“kurumun iyilegtirilmesi gereken bazi temel alanlar tespit edilmistir” denilmektedir.
Kalite Kurulu Subat 2017 tarihli Kurumsal Geri Bildirim Raporu® (KGBR)’nda
Atulm Universitesi yonetiminin kurum icerisinde kalite giivence sistemini
yerlestirmeye yonelik ve kalite siireclerini hem yatay hem dikey olarak kurum
geneline yayginlastirmasina yonelik giiclii iradesinin tespit edildigini de ifade

etmigtir.

Atlim Uniiversitesi’nin 2007-2014 yillar arasinda YODEK cercevesinde her
yil i¢ degerlendirme ¢alismasini yapmis oldugu ve raporlarim YOK’e sunmus oldugu
gorilmektedir. Bu siirecte elde ettigi sonuclar1 siirekli iyilestirme ve gelistirme
stratejisi cercevesinde degerlendirmis ve kalitesini giivencesini siirekli arttirmistir.
2015 yilindan itibaren ise bu ¢alismalarina yeni yonetmelikler cercevesinde devam

etmistir.

Atlim Universitesi, 19 Nisan 2016 tarihinde Kalite Komisyonu Toplantisinda
0z degerlendirme calismalar1 kapsaminda “Kalite Giivence Sistemi”, “Egitim-

Ogretim” ve “Arastirma-Gelistirme” konularinda calisma gruplan olusturmustur.

9 http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/59


http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/59
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Mayis 2016°da bir toplant1 ile iiyelere siire¢ ve siirecin isleyisi hakkinda bilgi
vermistir. Kalite Komisyonu olusturulma asamasinda biitiin akademik ve idari
birimlerin katilimi saglanmaya ¢alisilmig, bu ¢alismalarin temel ¢iktis1 olarak Atilim
Universitesi Kurumsal I¢ Degerlendirme raporu olmustur. Auhm Universitesi’nin
kalite giivence sistemine iliskin detayli bilgileri kurumun 2015 yilinda hazirlamig

oldugu KIDR 1 Raporu’nda yer almaktadir.”

Aulim Universitesi, 2015 yilinda hazirlamis oldugu KIDR-1 raporundan sonra
2016 yih iceresinde bu konuda yapilan ek calismalar KIDR-2 raporunda

anlatilmustir.*!

Universite, 2017 yilinda YOK’e sundugu ikinci degerlendirme raporunda
(KIDR-2) konu ile ilgili olarak calismalarn siirdiiriildiigiinii ve “siire¢ standard:”,
“stirec haritas1”, “kalite el kitab1” gibi eksiklerinin farkinda oldugunu ve bu yondeki
eksiklerinin 2017 yili ikinci yarisindan itibaren tamamlanmasi calismalarina hiz
verecegini belirtmektedir. 2017 Mayis sonunda devreye aldig1 “Elektronik Belge
Yonetim Sistemi” bu yo6nde atilmis Onemli adimlardan birisi olarak

degerlendirilmektedir.

4.2.2. Programlarin tasarimi ve onaylanmasi

Atlim Universitesi’nin tiim béliimlerinde yiiriitiilen programlar, {iniversitenin
misyonu ve vizyonu ¢ercevesinde olusturulan Béliim Misyon ve Vizyonu ile uyumlu,
TYYC uyumu gozetilerek, ulusal ve sektorel ihtiyaclar dogrultusunda tiim
paydaslarin  katihmi ile olusturulmaktadir. Tim programlarin tasarimi ve
onaylanmasi siirecleri iiniversitenin ilgili yonetmelikleri ve yo6nergeleri ile
belirlenmis ve seffaf bir sekilde uygulanmaktadir. Programlar dncelikli olarak Bolim
Kurullar1 ve ilgili paydaglarin katilimi ile olusturulmakta, sonrasinda Fakiilte

Kurulu’'ndan onay alip iiniversite Senatosu’na gonderilmektedir. Senato onay

20

https://yoksis.yok.gov.tr/websitesiuygulamalari/kaliteHarita/raporlar/2015/104090.pdf yada
http:/atilim.edu.tr/shares/atilim/files/KiDR1.pdf

21

https://yoksis.yok.gov.tr/websitesiuygulamalari/kaliteHarita/raporlar/2016/104090.pdf yada
http://atilim.edu.tr/shares/atilim/files/KiDR2(1).pdf


http://atilim.edu.tr/shares/atilim/files/KiDR2(1).pdf
https://yoksis.yok.gov.tr/websitesiuygulamalari/kaliteHarita/raporlar/2016/104090.pdf
http://atilim.edu.tr/shares/atilim/files/KiDR1.pdf
https://yoksis.yok.gov.tr/websitesiuygulamalari/kaliteHarita/raporlar/2015/104090.pdf
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siirecinde, tiniversite’nin Egitim-Ogretim Komisyonu’ndan goriis alarak kararini

sekillendirmektedir.

Ayrica, programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumu
gozetilerek siirekli olarak gelistirilmesi calismalar1 yapilmaktadir. Boylelikle tiim
programlar, hem ulusal hem de Avrupa Yeterlilikler Cercevesi’ne uyumlu olarak
acikca ortaya konulmus 6grenme kazanimlarina sahiptir. Konu ile ilgili detaylar
yukarida “Yeterlilikler Cercevesi” ve “AKTS” bagliklan altinda daha detayh olarak
verilmistir. Ayrica, programlar arasindaki 6grenci ilerlemesi dogrultusunda gecislerin
pliriizsiiz olarak gerceklestirilebilmesini saglamaya yonelik, énceden belirlenmis
kriterler tiniversitenin Yonetmelikleri ile ortaya konulmus ve seffaf bir sekilde kamu
ile paylasilmigtir. Yatay Gegis, Dikey Gegis, Yandal, Cift Anadal, Yiiksek lisans ve
Doktora programina kabul sartlari, v.b. unsurlarin tamami yo6netmeliklerle

ylriitiilmektedir.

Ayrica, tiniversitenin gelistirmis oldugu formlar marifeti ile tiim derslerin “ders
ciktilan” ilgili programlarin “program yeterlilikleri” ile iliskilendirilmis ve tiim

yeterliliklerin saglandig1 garanti altina alinmaktadir.

4.2.3. Ogrenci merkezli 63renme, 6gretme ve degerlendirme

Aulim Universitesi, biinyesinde tiim programlarda 6grenci merkezli cagdas
egitim-6gretim ve buna uygun o6l¢me-degerlendirme yo6ntemlerinin uygulanmasi
hususunda tiim kadrolar1 yonlendirici caligmalar yapmaktadir. Bu yonde her yil yeni
katilan 6gretim iiyelerine ve atama-yiikseltme ile 6gretim iiyeligine atanmis
kadrolarina hizmet ici egitimler vermektedir. Bu calismalarin sonuglarinin takibinde
ve iyilestirme siirecinde ise Ogrecilere yonelik hazirlanmis anketler ve 6gretim
elemanlarinin hazirladiklar1 degerlendirme formlar kullanilmaktadir. Ornegin, herbir
ders icin “Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi” ve “Ders Ciktilari
Kazanmim Degerlendirme Anketi” 6grenciler tarafindan doldurulmakta, sonuglari
Ogretim elemanlar ile paylasilmakta ve gerekli hallerde iyilestirme yéniinde 6nleyici
tedbirler gelistirilmektedir. Ayrica, her donem sonunda béliim kurullar aracilif ile

tim derslerin 6gretim elemani tarafindan hazirlanmig olan “Ders Degerlendirme
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Formu” dogrultusunda degerlendirmeler ve iyilestirme Onerisi calismalar

gerceklestirilmektedir.

Ogrencilerin motivasyonunu artirmaya, katilimm artirmaya ve kendisini
yansitmaya yonelik olarak uygun derslerde grup calismalari, projeler, 6devler,
“Flipped Learning” (ters-yliz edilmis 0grenme) gibi uygulamalarin da
gerceklestirildigi, bu  yontemlerden elde edilen sonuglarin  &grenci
degerlendirmesinde kullamldig1 goriilmektedir. Ozellikle Yiiksek Lisans ve Doktora
seviyesindeki derslerde yogun olarak “derste islenen konuya katilim orani”nin

ogrenci degerlendirilmesinde kullanildig1 da uzmanlarca belirtilmektedir.

Ote yandan, esnek 6grenmeyi desteklemek amaci ile yogun olarak “moodle”
sisteminin (Ogrenme Yénetim Sistemi) kullanildigi ve &grencilere bu ortamdan
derste kullanilan ders notlari, 6rnek problemler, 6grenme kaynagi linkler, v.b. bilgiler

paylasildig: goriilmektedir.

Ozellikle akredite olmus béliimlerde uygulanmakta olan “Ogrenci Damsma
Kurulu” ve “Endiistri Damisma Kurulu” toplantisinda 6grenme zorlugu cekilen
alanlarda farkli pedagojik yontemler konusu tartisilmakta ve goriisler alinarak ilgili
boliim kurullarinda degerlendilerek bir sonraki yil yiiriirliige alinmakta, sonuclari
izlenmekte ve siirekli gelisimi saglanmaktadir. Ayrica iiniversitenin ETPO (Egitim
Teknolojileri ve Pedagoji Ofisi) aracihigi ile ihtiya¢ duyan 6gretim elemanlarina

Pedagojik yontemler konusunda destekler verildigi gozlenmektedir.

Ogrencilere yeterli diizeyde 6gretmen rehberliginin ve desteginin saglanmasi
dogrultusunda tiim Ogretim elemanlarn1 “Ofis Saati” uygulamasi yapmaktadir.
Ogrencilerin ozerklik hissini artirmaya yardimci olan bu tiir uygulamalar ile
ogrenmeyi destekleme cahismalan yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin ders ile ilgili
sikayetleri hem boliimleri tarafindan hem de 6gretim eleman: tarafindan dikkatle ele

alinmakta oldugu ve degerlendirildigi ifade edilmektedir.

Akademik kadroya yonelik gerceklestirilen hizmet-ici egitimlerde o&zellikle
“Olgme-Degerlendirme” konusuna biiyiik énem verildigi, egitim program siiresinin

yarisimin bu konuya ayrilmis olmasindan goriilmektedir. Ozellikle bu konuda tarafsiz,
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adil ve tutarh 6lgme-degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi iizerinde titizlikle
duruldugu goézlenmistir. Yapilan 6l¢gme sinavlarinda (ara sinav, ev 6devi, proje,
donem sonu smavi, v.b.) sorulan sorularn ilgili dersin “Ogrenme Ciktilari”ni
O0lcmeye yonelik oldugu ve bu durumun “Ders Degerlendirme Formu”nda 6gretim
eleman: tarafindan agikca gosterildigi uzmanlarca ifade edilmektedir. Aym1 konuda
ogrencilerin “Ogrenme Ciktilari”ni ne 6lgiide kazandiklarim sorgulayan anket her
dénem sonunda yapilmakta ve 6gretim elemani tarafindan bu anket sonuclar1 ve
sinav degerlendirmeleri karsilastirmali sekilde “Ders Degerlendirme Formu”nda yer

almaktadir.

4.2.4. (")grenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma

Ogrenci kabulii konusu ilgili yonetmelikler ger¢evesinde tamimlanmus ve ilan
edilmistir. OSYM aracilig1 ile 68renci yerlestirme islemlerinin disinda Dikey Gegis,
Yatay Gegis, Ozel Yetenek Sinavlari, Yiisek Lisans ve Doktora sinavlaryv.b. tiim
ogrenci kabul sartlari, 6nceki 6grenme kazanimlari, yasal taninmalar cercevesinde ve
kriterleri net bir bicimde agiklanmis yonergeler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
Ozellikle seviyeler arasindaki ilerlemelerde kararlar ilgili komisyonlar vasitasi ile
alinmakta ve gerekli hallerde tamamlama (Bilimsel Hazirhik) gibi siirecler

isletilmektedir.

Ulkemizdeki diger kurumlarin derecelerinin taninmasi konusu yasalarla
belirlenmis olmakla birlikte ne yazikki 6grencilerin ilerlemesi konusunda heniiz
pliriizsiiz bir siire¢ uygulanamamaktadir. Bunun gerekcesi ise tiim iiniversitelerde
Bolonya Siireci araclarinin (TYYC uyumu, AKTS,v.b) kullanilmiyor olmasidir. Bu
nedenledir ki, diger iiniversitelerden gelen 6grencilerin edinmis olduklar1 dereceler
ve Ogrenme kazanimlari konusunda netlik bulunmadigi gozlenmektedir. Atilim
Universitesi, o6grencilerin ilerlemesi konusunda bu durumlarda ¢ok dikkatli
tasarlanmig siireclere sahiptir ve bunlar1 tamimladigi yodnetmelikler cercevesinde
isletmektedir. Ornegin, dikey gecis yapan bir 6grencinin alms oldugu derslerin
icerikleri mezun olduklar iiniversitelerin onayladig1 belge ile istenmekte ve herbir

ders i¢in olusturulmus komisyon tarafindan esdegerlikleri incelenerek 6grencinin de
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katildig1 bir durum degerlendirmesi goriismesi ile karara baglanmaktadir. Boylelikle

onceden tanimlanmis, tutarl siiregler olusturulmustur.

Ote yandan, Aulim Universitesi mezunlarinin ulusal ve uluslararas: kurumlarda
ilerlemeleri siirecinde piiriizsiiz gegislerinin saglanmasi amaciyla “Diploma Eki”

uygulamasi uygulanmaktadr.

4.2.5. Ogretim Elemanlarinin Yetkinligi

Atlim Universitesinin birgok béliimiinde YOK’iin belirledigi asgari norm
kadro sayisinin ¢ok iizerinde Ogretim elemani bulundurdugu gozlenmektedir.
Ogretim elemanlarin ise alim siirecinde yasal kriterlere ek olarak iiniversite
kriterlerinin bulundugu, ise alim siireclerinin net, seffaf ve adil olarak belirlenerek
Yonetmelikler ile ilan edilmis siireclerle gerceklestirildigi ifade edilmektedir.
Boylelikle, ise alim siirecinde 6gretim elemani yetkinligi 6n planda tutulmaktadur.
Ayrica, atama ve yiikseltme kriterleri ile Akademik Performans Yonetimi Sistemi
sayesinde mevcut akademik kadrolarin yetkinlikleri siirekli olarak iyilestirme

dogrultusunda yonlendirilmektedir.

Kurumda her yil gerceklestirilen hizmet-i¢i egitim, Akademik Yazim Destek
Ofisi, ETPO, TTO (Teknoloji Transfer Ofisi) ve benzeri yapilar ile 6gretim

elemanlarinin siirekli gelisimi desteklenmektedir.

Ogretim elemanlarinin egitim-dgretim konusundaki basarimlan siirekli olarak
Ogrenci Anketleri ile 6lgiilmekte ve diger destekleyici veri toplama yontemleri
(Performans Yonetim Sistemi (PYS),v.b.) ile birlestirilerek gerekli yonlendirmeler ve
onleyici tedbirlerin alindig1 goériilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin mesleki

gelisimlerinin siirekli olarak tegvik edildigi ve desteklendigi goriilmektedir.

4.2.6. Ogrenme kaynaklar: ve 6grenci destegi

Aulim Universitesi, 6grenci 6grenmesine yardim edecek bir dizi kaynak
saglamaktadir. Bunlardan bashcalar;; 9000 metrekarelik kapali alana sahip

kiitiiphane, cagdas mekanlarda olusturdugu derslikler, amfiler, laboratuvarlar, etiid
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alanlari, bilgisayar sistemleri, veri iletisimi ve aglari, imalat gerecleri, deney ve test

cihazlarn gibi teknoloji ile desteklenmis kaynaklardur.

Ogrencilerin derslerde kullanabilecegi ve farkli boliimlere ait 116 labaratuvari
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, 6zel tasarlanmis “Kurgusal Durusma Salonu”,
“Sosyal Bilimler Arastirma ve Egitim Labaratuvar1”, “Simiiltane Ceviri
Labaratuvar1”, “Yazilim Gelistirme Labaratuvar1”, “Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri
Labaratuvar1” gibi ortamlar ile hem arastirma hem de 6grenimlerine destek verecek

ortamlar1 saglamaktadir.

Ogrenci cesitliligine bagh olarak (engelli, yabanci, v.b.) olanaklara erisim ve

yararlanma konusunda énemli ¢alismalar yapilmaktadir.

Atlim Universitesi olanaklarindan engelli &grencilerin yararlanabilmesi
hususunda eksikleri olmakla birlikte, konuya biiyiik hassasiyet gosterdigi ve
miikemmellestirme calismalarin1 yogunlastirdigr bilinmektedir. Bu dogrultuda
tiniversite biinyesinde olusturdugu “Engelsiz Atihm” grubunda goérevli ve goniilli
personel ve 6grencileri ile her tiirli destegi ve calismay: siirdiirme gayretindedir.
Engelsiz Atilm grubundan “Not Tutucu (yardimci) destegi”, “Ders partnerligi”,

Damigsmanlik, Seminer ve Egitim gibi hizmetler alinabilmektedir.

Yabanci &grencilere yonelik olarak “Uluslararas: iliskiler Direktorliigii”
biinyesinden “7/24 Acil Durum Destegi”de dahil olmak iizere gereksinim duyacaklari

her tiirlii destek saglanmaktadir.

Atulim Universitesi 6grenci ve personeline “Bilisim Teknolojileri ve Altyapis1”
hizmetlerini olabildigince iyi bir sekilde sunma gayretindedir. Bu dogrultuda
ihtiyaclarin 6tesinde bir bant genisligine (180 Mbps) sahip Internet baglantis1 ile
EDUROAM, ATILIM-WIFI, Vekil Sunucu (Proxy), e-Mail, Moodle (OYS-LMS)
gibi hizmetleri sunmaktadir. Bunlara ek olarak ULAKBIM aracihg ile akademik
kaynaklara ve diger tiim {iniversitelerdeki kiitiiphane kaynaklarina agik erisim imkani
saglamaktadir. Ayrica, Ogrencilerin ve personelin teknolojilerden yararlanmasi

konusunda her tiirlii yardimi saglayan bir “Yardim Masas1” uygulamasina da sahiptir.
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Tim olanaklar1 ve servisleri konusunda 6grencilere hem oryantasyon siirecinde yiiz

yiize, hem de kamuya acik web sayfalari {izerinden bilgilendirilme yapmaktadur.

Tim destek hizmetlerini sunarken, destek ve yonetim personelinin rolii
konusunda iist yonetimin farkindaligi iist diizeydedir ve ilgili alanlarda yetkin,
kendisini gelistirme konusunda gayretli personel istihdam edildigi g6zlenmektedir.
Bu personellerin, verdikleri servis kalitesini ve kendilerini gelistirebilmeleri icin

firsat yaratmalar1 konusunda yonlendirmeler yapilmaktadir.

4.2.7. Bilgi yonetimi

Aulm Universitesi; dogru veriden hareketle bilgiye dayali karar verme
konusunda eksiklerini tamamlama yoniinde ©Onemli adimlar atmaktadir. Bu
dogrultuda Kurumsal Performans Yonetimi Sistemi ile biitiinlesik Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini benimsemis ve hayata gecirme konusunda iist diizeyde gayret

icerisindedir.

2017 Mayis ayi itibari ile “Elektronik Belge Yonetimi Sistemi”ni devreye
alarak bu yonde c¢ok biiyiikk bir adim atmis durumdadir. Bu sistem dahilinde
toplanacak verilerle is siirecleri analizinden diger hizmetlerin iyilestirilmesine kadar
bir ¢ok acidan analitik calismalari yapma ve bunlarn karar siireclerinde kullanma

niyetinde oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin akademik islemlerinin tiimii ATACS bilgi sistemi aracihg ile
gerceklestirilmekte (ders kayit, notlandirma, derse devam oranlar, v.b.) ve
buralardan elde edilen tiim veriler “Is Zekas1” yontemleri kullamlarak analiz edilerek
karar alma siireclerinde kullanilmaktadir. Ayrica, Personel Yonetim Sistemi, Kaynak
Yonetimi Sistemi, Muhasebe Yonetim Sistemi, Kiitiiphane Yonetim Sistemi gibi
biitiinlesik olmasalar dahi, kendi iclerinde énemli oranda veri toplayip barindiran ve

bunlarin islenmesine olanak saglayan sistemlere sahiptir.

Ayrica, ders programlarinin olusturulmasi ve bu bilgilere 6grencilerin erisimi
konusunda “Ders Programi Olusturma Sistemi” kullamimdadir. Bu konudaki tiim

bilgiler dogru bicimde toplanip analiz edilmekte ve bu dogrultuda en ideal ders
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programi Ogrencilerin erisim olanaklar1 da dikkate alinarak yapilmaktadir. Ayrica,
ders saati yerlestirmesinde 6gretim elemaninin etkin calismasini saglamak iizere

sezgisel (heuristik) yontemler de bu sistem dahilinde kullanilmaktadir.

Mevcut sistemleri aracihigi ile, 6grencilerin demografik bilgileri, 6nceki
0grenme basarimlari (lise mezuniyet notu, tiniversiteye giris sinav sonuglari), 6grenci
ilerlemesi, bagarisi, derslere katihm bilgileri, programi terk-etme bilgileri,
mezunlarin kariyer yollar1 (akredite boliimlerde), v.b. bilgiler toplanmakta ve
islenmeye uygun sekilde depolanmaktadir. Ote yandan, égrencilerin destekleri ile
boliim elemanlan tarafindan olusturulmus ve yonetilmekte olan “Sosyal Medya
Gruplar1” (facebook, twitter, linkedin, gibi) aracilig ile ¢ift yonlii iletisimin yanisira,

cesitli verilerin toplanmasi olanaklar1 yaratilmig durumdadir.

Universite, bu alana hizmet edecek sekilde kendi Bilgi Sistemleri’ni

olusturmak konusunda calismalarini biiytik bir hizla devam ettirmektedir.

4.2.8. Kamuoyunu bilgilendirme

Atlim Universitesi tiim faaliyetlerine iliskin bilgileri boliim, idari birimleri,

fakiilte ve {iniversite web sayfalarindan tiim paydaslar1 ve kamu ile paylagsmaktadir.

Ogretim programlarinda bulunan derslerin “6grenme ¢iktilar1”, programlarin
kazandirdig1 yeterlilikler, programin uygulanmasinda kullanilan Yo6netmelik ve
Yonergeler, ders bazinda kullanilan 6gretme yontemleri, ©6l¢cme-degerlendirme
sistemleri ve gerceklestirilecek olan tiim etkinlikler biiyiik 6lciide ilgili web

sayfalarindan paylasilir durumdadir.

Ote yandan, bilgilendirme ve duyuru islemleri SMS yontemi ile mobil aglar

tizerinden de gerceklestirilebilmektedir.

Bu konuda yayginlastirma ve iyilestirmeye agik yonleri bulunmaktadir.
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4.2.9. Siirekli izleme ve programlarin periyodik olarak gozden gecirilmesi

Atlim Universitesi’nin akredite edilmis olan béliimlerinde tiimiiyle ve eksiksiz
ve dogru olarak, tiim paydaglarin katilimi saglanarak siirekli izleme, gézden gecirme
ve iyilestirme siirecleri isletilmektedir. Diger bdliimlere bu siireclerin
yayginlastirllmas: c¢alismalari hizla devam etmektedir ve 2020 yilina kadar

tamamlanmasi planlandig: ifade edilmektedir.

Programlarin giincelliginin saglanmasi dogrultusunda yapilan degerlendirmeler
disiplin bazinda, alanindaki son geligsmeleri takip etmekte ve bu gelismeleri yeni
dersler yaratarak, yada mevcut derslerde revizyona giderek gerceklestirmektedir.
Ornegin, Bilgisayar Miihendisligi, Yazihm Miihendisligi ve Bilisim Sistemleri
Miihendisligi boliimleri programmna “Biiyiikk Veri Analitigi”, “Biiyiikk Veri
Programlamas1”, “Bulut Bilisim”, “Siber Giivenlik”, “Nesnelerin Interneti” gibi en
giincel konular son birka¢ donem igerisinde yeni dersler yada mevcut derslerin

revizyonu ile entegre edilmek sureti ile giincellemeler yapildig1 goriilmektedir.

Ote yandan, izleme ve iyilestirme siirecinde “Ogrenci Damsma Kurulu”
marifeti ile 6grencilerden, “Endiistri Danisma Kurulu” marifeti ile ilgili sektorlerden,
“Boliim Kurullar1” aracihigi ile 6gretim elemanlarindan, “Ders Degerlendirme
Dosyas1” ve ilgili anketlerden alinan bilgiler ve gelen goriisler dogrultusunda da
program giincellemeleri yapilabilmektedir. Ozellikle 6grencilerin is yiikii,
programlarinda ilerleme ve tamamlama durumlari, 6gretim modeli (pedagojik
acidan), o©l¢cme-degerlendirme yontemlerinin etkinligi, ©grenci beklentileri,
memnuniyetleri ve ihtiyaclari bu revizyonlarin yapilmasinda o6nemli girdileri

olusturmaktadur.

Izleme siiregleri icerigine bagli olarak devamli ve planlanan araliklarla
yapilmakta, giincelleme calismalar1 ise her yil en az 2 kez toplanan “Program
Iyilestirme Komitesi”ne yansims girdilerin degerlendirilmesi ve ihtiyac olusmasi
durumunda her dénemin sonunda gerceklestirilebilmektedir. Programin revize edilen

tiim yonleri zaman gecirilmeden yayinlanmaktadir.
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4.2.10. Periyodik dis kalite giivencesi

Aulim Universitesi ilk olarak 2012 yiinda Avrupa Universiteler Birligi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (EUA-IEP) kapsaminda bir dis
degerlendirme siireci gecirmis ve genel anlamda bagarili bulunmustur. Ayrica, Atihm
Universitesi, Yiiksekégretim Kurulu tarafindan yonlendirilen ve yonetilen aym
zamanda ilki gerceklestirilen “Dis Degerlendirme” siirecine 2016 yili icin goniillii
olarak degerlendirme talebinde bulunmus, bu konulardaki yetkinligi ve titizligi st
diizeyde oldugu bilinen Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Rektorii Prof.Dr.
Mahmut OZER baskanhgindaki takim arkadaslar tarafindan degerlendirilmis ve

basaril1 bir sekilde bu siireci tamamlamisgtir.

Ote yandan iiniversitenin, Miihendislik Fakiiltesi kapsaminda 6 program
MUDEK, Fen-Edebiyat Fakiiltesi kapsaminda bir program da FEDEK tarafindan
akreditasyon sertifikasi ile odiillendirilmistir. 2017 yilinda degerlendirme bagvurusu
yapmak iizere Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde 3 program daha MUDEK
akreditasyon hazirhklarini tamamlamgti. MUDEK  sertifikas1 almig béliimlerin

bilgileri Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 9. Aulim Universitesi’nin Akredite Olmug Boliimleri (Kaynak: Atihm

Universitesi, Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu - 2016)

Atillim Universitesi EUR-ACE Etiketi

Miihendislik Fakiiltesi

MUDEK Akreditasyonu

Gecerlilik Siiresi

Gecerlilik Siiresi

Bilgisayar Miihendisligi

01.05.2014-30.09.2019

01.05.2014-30.09.2019

Elektrik-Elektronik Miithendisigi

01.05.2014-30.09.2016

01.05.2014-30.09.2016

Endiistri Miihendisligi

01.05.2014-30.09.2016

01.05.2014-30.09.2016

Ingaat Miihendisligi

01.05.2013-30.09.2018

01.05.2013-30.09.2018

Yazilim Miihendisligi

01.05.2014-30.09.2019

01.05.2014-30.09.2019

Mekatronik Miihendisligi

01.05.2015-30.09.2020

01.05.2015-30.09.2020
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4.2.11. ESG-2015 Standartlarinin gercekleme oranlar1 hakkinda bulgular

Degerlendirme yapilirken herbir standarda ait “Yo6nerge” bdliimlerindeki

aciklamalar dikkate alinmigtir ve bu dogrultuda sonuglar olusturulmustur. Tablo 9’da

goriilecegi lizere 10 standart maddesinin 4’{ine tam uyumlu, 5 standarda uyumlu

sistemi olmasina ragmen yayginlastirma ihtiyaci bulunmakta ve yalnizca 1 standart

konusunda uyumun heniiz saglanamadig1 ancak bu yondeki calismalarin biiyiik bir

hizla siirdiirtildiigti degerlendirilmektedir.

Tablo 10. ESG-2015 I¢ Kalite Giivencesi Standartlarina uyumluluk

Standart Bashg:

Karsilama durumu degerlendirmesi

1. Kalite giivencesi politikasi

Standartlara biiyiikk oranda uygun sistem olusturulmus,
iyilestirmeye ve gelistirmeye acik yonleri ile birlikte yatay
ve dikey eksende yayginlastirma ihtiyac1 bulunmakta.

2. Programlarin tasarimi ve
onaylanmasi

Standartlara tiimiiyle uygun sisteme sahip, yayginlastirma
calismasina  ihtiya¢  duyulmaktadir, biiyiikk oranda
tamamlanmis.

3. Ogrenci merkezli 6grenme,
Ogretme ve degerleme

Akredite olmus béliimlerinde biiylik oranda standarda
uyumlu, iyilestirmeye ve yayginlastirma ihtiyac
bulunmakta

4. Ogrenci kabulii, ilerleme,
taninma ve sertifikalandirma

Standarda uyumlu

5. Ogretim Elemanlar

Standarda uyumlu

6. Ogrenme kaynaklari ve
ogrenci destegi

Standarda uyumlu

7. Bilgi yonetimi

fyilestirmeye ve gelistirmeye acik yonleri bulunmakta

8. Kamuoyunu bilgilendirme

Standarda uyumlu

9.  Siirekli  izleme ve
programlarin periyodik olarak
gozden gecirilmesi

Standartlara  biiylikk oranda uygun sisteme
yayginlastirma calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir,

sahip,

10. Periyodik dis
glivencesi

kalite

Standartlara tiimiiyle uygun sisteme sahiptir, 7 boliimiinde
akredite olmus, tim bdéliimlere yayginlastirma ihtiyaci
bulunmaktadir. Kurumsal Dis Degerlendirme dénemsel
olarak ve siirekli yapilmaktadir.
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BESINCi BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRMELER

Baslangicta endiistriyel iriinlerin iiretilmesinde giindeme gelen kalite, sosyal
bilincin artamasi ile hayatin her alaninda ulasilmasi ve gerceklestirilmesi gereken bir
hedefe doniigmiistiir. Onceki boliimlerde siklikla vurgulandigi gibi kalitenin tanimu,
icerigi, etkenleri, ciktilar1 ve kaliteye ulagimdaki yontemler; konunun tarafina ve
sektore gore degisiklik gostermektedir. Insanlarin dogas1 geregi; en iyiyi, en kaliteliyi
en uygun kosullarda elde etme talepleri ¢ogunlukla kalite kavramim sekillendiren
etkenlerin basinda gelmektedir. Bu oncii etkenin diginda; hammadde ve kaynak
kithgi, verimlilik artisi, maliyet etkinlik, miisteri memnuniyeti, rekabet edebilirlik,
siirdiiriilebilir gelisme, karlilik, v.b. etkenler de siralanabilir. Son yillarda kalite
kavraminin 6neminin artmasi {iriin ve hizmet iireten kurumlari kiyasiya bir rekabetin

icerisine stiriiklemistir.

Ozellikle kiiresellesmenin ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
bilginin hizla yayilmasi, bilginin iiretildigi iiniversiteleri de bu rekabet ortamina dahil
etmistir. Universitelerin hizmet sektorii olmasi ve bu hizmetten etkilenen paydaglarin
(68renci, o6gretim elemanlari, calisanlar, veliler, kamu, is piyasasi, iilke ve hatta
birlikler-AB gibi) cesitliligi dogal olarak kalite beklentilerinin cesitliligini artirmakta

ve yiiksekdgretimde kalite konusunu oldukga karmasik hale getirmektedir.

Universiteler, sadece egitim alan 6grencilerin degil, bulunduklar bolgenin ve
tilkenin gelismesi icin de her donemde 6ncii rol oynamiglardir. Giiniimiizde iilkelerin
gelismislik seviyelerinin iirettikleri bilgi ile orantili olarak degerlendirilmesi, yonetim
erklerini yiiksekOgretim sisteminde yeni arayislara ve diizenlemelere sevk etmistir.
Bu baglamda Avrupa Birligi kendi 6z degerlendirmesini yapmis, ABD ve
Japonya’'nin gerisinde kaldig1 gerceginden hareketle AB’yi diinyanin en rekabetci,
dinamik, siirdiiriilebilir ve bilgi temelli ekonomisine sahip kilmak amaciyla gesitli
stratejiler gelistirmigler ve bunlarin uygulanmasim destekleyerek, uygulama

siireclerini izlemektedirler.
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Bu dogrultuda AB, Bolonya Siireci faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bologna
Siireci’nin oncelikli amaci, Avrupa Yiiksekdgretim Alani’mi yaratmak, boylelikle
Avrupa’y1 gerek yiliksekdgretim, gerekse is imkanlari agisindan diinyada tercih edilir
hale getirmektir. Bolonya siirecinin bir diger hedefi; farkliliklara saygi duyarak
karsilastirilabilir 6lgiilere sahip bir Yiiksekdgretim Alani olusturmak ve boylece bir
ilkenin yiiksekdgretim sisteminden bir bagka iilkenin yiiksek6gretim sistemine gecisi
kolaylastirarak 6grecilerin, 6gretim elemanlarinin ve arastirmacilarin hareketliligini
saglamak ve bagka bir iilkede calismasi imkanim arttirmaktir. Yani kisacasi
karsilastirilabilirlik, hareketlilik ve tanimirhik saglamaktir. Bu dogrultuda “Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi” olusturulmus ve tiim iilkelerin bu asgari yeterlilikler
cercevesine uyumlu, ancak ulusal farklhiliklarini ve gereksinimlerini de gozetecek
sekilde kendilerine 6zgii yeterlilik cercevelerini gelistirmeleri 6nerilmistir. Boylece

hem AB genelinde hem de iilkeler 6zelinde kalite giivencesi kolaylastirilmaktadir.

Bolonya Siireci, Avrupa Birligi iilkelerinin bir kismindaki toplumsal taleplerin
sonucu olarak karsilik bulup gelisirken, iilkemizde biiyiik oranda hiikiimetin/devletin
stireci gerekli bulup bu siirece iiye olmasi ile Tiirk Yiiksekogretimi’nde Bolonya
Siireci uygulamalar baslatilmistir. Yasal bir baglayiciligi olmayan bu siirece iilkeler
kendi iradeleri ile katilmaktadirlar. Ulkeler boyutunda katilim géniilliiliik esasina
gore olmakla birlikte, iilkemizdeki yiiksek6gretim kurumlari icin bu durum kanun ile
diizenlenmis ve yasal bir zorunluluk olarak uygulanmaktadir. Bu yénde baslangicta
YOK tarafindan belirlenen baz iiniversitelerimizde pilot uygulamalar baglatilmis ve
edinilen deneyim ve bilgi birikimlerinin diger iiniversitelerimize yayginlanstirilmasi
amaglanmigtir. Ote yandan bazi {iniversitelerimiz (Atillim Universitesi gibi) ise kalite
stireci caligmalarina farkh adlar altinda (ABET gibi) yillar éncesinden baglamis, daha
sonra YODEK cercevesinde devam etmis, son olarak kanun ve yoénetmelikler
cercevesinde kalite gilivencesi uygulamalarina Bolonya Siireci ile devam
etmektedirler. D1s Degerlendirme konusunda heniiz zorunlu uygulamaya gecilmemis
olmasina ragmen Atllim Universitesi gibi bazi {iniversitelerimiz goéniillii olarak

katilim saglanmistir.

Tirkiye yonetim erkinin bu siireci yararli bulup Bolonya Siireci’ne iiye olmasi

yiiksek6gretimimiz agisindan ¢ok ©Onemli firsatlarin olugmasimi saglayacagi
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degerlendirilmektedir. Bilindigi gibi Tiirkiye Yiiksekogretimi’ndeki egitim-6gretim
ve ar-ge gibi konularda yetkinlik ve kalite 6lciimlemesinde farkl yaklasimlarin var
olmasi, bu konuda sistematik bir yontemden ziyade bireysel 6l¢ciim yontemlerine
dayandirilmasi tniversitelerin ve dolayisiyla ciktilarinin (mezunlarin) yetkinlikleri
seviyesinde heterojen yapilarin olusmasina neden olmaktadir. Bu durum hem
mezunlar, hem de isverenler acisindan 6nemli sorunlar beraberinde getirmektedir.
Ote yandan, iniversitelerimizin  uluslarasilagsma, mobilite, Kkargilagtirilabilirlik,
yeterlilikler ve benzeri konularda nitelik olarak yeterince gelismemis olan yapilarinin
bu calismalar sayesinde daha iyi yada daha kabul edilebilir bir noktaya tasinacagi

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Bolonya Siireci baglaminda 6nce “Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi”ni,
daha sonra ise 2011 yilinda “Ttiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi (TYYC)”ni
olusturmus ve tiim tiniversitelerin bu cercevede program ve ders bazinda yetkinlik ve
o6grenme ciktilarini olusturmalar1 6nerilmistir. TYYC’nin olusturulmasinin amaci,
Bolonya Siireci’ne uyum c¢alismalarinda o6nemli bir adim olan seffaflik,
karsilagtirilabilirlik, taninma ve hareketliligin saglanabilmesi dogrultusunda
tiniversitelerin program bazinda ve seviyelere (6n-lisans, lisans, yiiksek lisans,
Doktora) 6zgii ciktilarin (mezunlarin) sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve
yetkinliklerin tanimlanmasidir. Boylelikle hem Avrupa Yiiksekdgretim kurumlarn ile
uyumunun saglanmasi, hem de AYA (Tirkiye Yiiksekogretim kurumlar dahil)
bilinyesindeki tiim {iniversitelerin karsilastirilabilirligi saglanacaktir. Ayrica, bu ortak
yeterliliklerin  saglanmasi ile mobiliteyi ve karsilikhh taninma siirecini

gerceklestirebilmek amaclanmistir.

Program bazinda yeterliliklerin kazanilmasi durumunun élgiimlenmesi, biiyiik
oranda program biinyesindeki herbir ders/modiil bazinda tamimlanacak olan
hedeflerin (6g8renme ciktilarinin) nesnel yontemlerle 6lciilmesi ile saglanacagi
varsayimindan hareket edilmektedir”. Ancak, OECD-AHELO (Yiiksekdgrenimde
Ogrenme Ciktlarinin Degerlendirilmesi - Assessment of Hihger Education Learning
Outcomes) raporlarinda detayh bir sekilde ortaya konulmus oldugu iizere kurum ici

O0lcme-degerlendirme  yontemlerinin  diger iiniversitelerdeki  sonuclar ile

22

http://tyyc.yok.gov.tr/
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karsilastirilabilir sekilde yiiriitiilmesi oldukca giictiir ve dolayl olarak mezunlarin
yeterlilik kazanim diizeylerinin de oldukga farkli olabilecegine isaret edilmektedir
(OECD-AHELO, 2012, 2013). Farkl iki iiniversitelerdeki, ayn1 hedefleri iceren bir
dersin “6grenme ciktilar’”’nin tarafsiz, adil ve tutarli bir sekilde 6lciilebilmesi ancak
ve ancak bu o6l¢iimii yapan kisinin ve kullanilan 6l¢gme-degerlendirme ydnteminin
etkinligine bagh olacag1 agikti. Bu nedenledir ki, Bolonya Siireci’nde Onerilen
yeterlilikler cercevesi ve bunun etkinligi degerlendirilirken diger adimlarin da
gozden kacirilmamasi gerekmektedir. Bu adimlardan en ©6nemlisi ig-dis
degerlendirmeler ve akreditasyon siirecinden gecilmesidir. Akreditasyon
kuruluglarinin incelemesi sirasinda iizerinde durduklar en énemli 6lgiitlerden birisi
de “dlgme-degerlendirme” konusunda dogru, dengeli ve tarafsiz yontemlerin
olusturulmus ve uygulaniyor olmasidir. Boylelikle Yeterlilikler Cergevesi’nin asgari
diizeyde karsilandigindan emin olunmasi ile yiiksekdgretimde karsilastirilabilirligin
saglanmasi miimkiin olmaktadir. Bu da beraberinde mobiliteyi ve taninirhig:
getirmektedir. Ayrica bu siireglerin yiiksek6gretim kurumunda sistematik bigcimde
ylriitiilmesi, egitim-6gretim kalitesinin 06lciilebilmesini, olasi sorunlarin tespit
edilerek 6gretim kalitesinin devaml iyilestirtirilmesini ve kalite giivencesi’ne katki

sunmay1 hedeflenmektedir.

Tiirkiye Yiiksekogretimi’'nde Kalite Giivencesi ¢alismalar1 farkl tiniversiteler
tarafindan c¢ok onceleri kurumsal bazda ve kurumsal tercihler ile yapiliyor olsa da
(ODTU-ABET Sertifikas1 1994 gibi), merkezi bir bakis acis1 ile ve tiim
tiniversitelerin bu calismalara yonlendirilmesi Bolonya Siirecine katilim ile baglamig
ve sonrasinda c¢aligmalar devaml gelistirilerek siirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda
oncelikle 2005 yilinda Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Ilkelerine (ESG)’ne
uygun olacak sekilde “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” yaymlanms ve YODEK kurularak yiiksekdgretim
kurumlarina kalite gelistirme konusunda yol gostermek amaciyla bir rehber
hazirlanmis, ayn1 zamanda bu yondeki kalite gelistirme faaliyetlerinin sistematik bir
bicimde ytiriitebilmesi icin siirecleri ve performans gostergeleri tammlanmistir. Bu
donemde kalite gelistirmeye yoénelik olarak ulusal bazda YODEK, yiiksekdgretim
kurumlar1 bazinda ise ADEK siirecin organizasyonu, koordinasyonu ve

ylriitilmesinden ~ sorumlu organlar olarak tamimlanmis ve c¢alismalarim
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yliriitmiislerdir. Son olarak, 14-15 Mayis 2015 tarihinde Erivan’da yapilan
konferansta alinan kararlar dogrultusunda revizyona ugrayarak yayinlanan ESG
2015’in hemen ardindan iilkemizde de adimlar atilarak, Temmuz 2015’te
Yiiksekdgretim Kalite Giivence Yonetmeligi yaymlanms, YOK biinyesinde Kalite
Kurulu olusturulmus ve YODEK’in varlifa son verilmistir. Tiim bu calismalar
elbette tiniversitelerimizin kalite giivencesi yolunda calismalarina énderlik etmis ve
gerekli destegi saglamistir. Ozellikle son yapilan birka¢ konferansta ortaya konulan
diizenlemeler ile Bolonya Siireci’ne istihdam edilebilirlik, yiiksek6gretime erisim ve
mezuniyet oranlarinin artirilmasi ve tiim siireclerde bilisim teknolojilerinin yaygin

kullanimu stratejilerinin 6nceliklendigi goriilmektedir.

Bu dogrultuda YOK merkezli Bilisim Sistemleri’nin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi amaci ile Temmuz 2015’de ii¢ farkl biiyiik proje cagrist TUBITAK-
KAMAG (Kamu Kurumlari Arastirma ve Gelistirme Projelerini Destekleme
Programi) destegi ile gerceklesmis ve 2016 yili itibari ile caligmalarin baslatildigi
diisiiniilmektedir. Bu projelerin bagliklar; (i) “Yiiksekdgretimde Egitim Programlari
Yoénetim Destek Sisteminin Gelistirilmesi”, (ii) “Yiiksekdgretim Sistemine Iliskin
Ogrenci Basansinin Degerlendirilmesi”, (iii) “Doktora Derecesine Sahip Insan
Kaynagina Yonelik Yonetim Destek Sistemi Gelistirilmesi” seklindedir. Projelerin
saglikll bir sekilde gelistirilmesi ve hayata gecirilmesinin iilkemiz agisindan ¢ok

degerli sonuclar iiretecegi degerlendirilmektedir.

5.1. Aulm Universitesi Degerlendirmeleri

Aulim Universitesi’nde Bolonya Siireci acisindan yapilan cahismalarin ve
sonuglarinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu degerlendirmelere
baglamadan énce Atilim Universitesi kalite calismalan ile ilgili genel degerlendirme
yapilmasi ve sonrasinda Bolonya Siireci “Yapisal ve Sistemsel Reformlar” dahilinde
egitim-dgretim ve ESG-2015 cercevesinde “I¢ Kalite Giivencesi Standartlar1”
dogrultusunda yapilan calismalar 6zelinde degerlendirmelere yer verilmesi

sistematigi benimsenmistir.
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5.1.1. Genel Degerlendirmeler

Atlim Universitesi’nin yaptuig kalite calismalariyla ilgili elde edilen bilgiler
dogrultusunda yapilan en o©nemli tespit : “Vizyoner bakisla yonetilen Atilim
Universitesi’nin en 6énemli degerinin, bu vizyoner yaklagim liderlik vasiflariyla
birlestirerek iist diizeyden, en alt diizeye kadar tiim birimleri ve tiim paydaslari
yonlendirebilen Atlim Universitesi Miitevelli Heyeti’nin varhigidir”. MUDEK
akreditasyonundan gecmis olan boliimlerimizden bir uzmanin su degerlendirmesi
onemlidir : “MUDEK akreditasyon siireci bizim agimizdan ¢ok kolay olmustur ve ilk
degerlendirmede en uzun siire olan 5 yillik sertifikamiz1 aldik. Bu kolayligin nedeni
bizim kalite calismalarina ¢ok daha o©nceden baslamis olmamizdir. ABET
(Accreditation Board for Engineering and Technology) akreditasyonuna yonelik
cahismalarimiz bulunmakta idi ve MUDEK ’in gerekli gordiigii bircok calisma zaten
oziimsenmis ve gerceklestirilen calismalardan idi. Ogretim Uyelerimizin bu
konulardaki yetkinlikleri vardi. Bildigim kadar1 ile bu calismalarin yapilmasi
Miitevelli Heyet baskamimizin liderligi ve yonlendirmesi ile gerceklesmektedir”.
Liderligin kalite giivencesi ¢caligmalarinda ne denli etkili oldugu Atithm Universitesi

uygulamalarinda da kendisini gostermektedir.

Aulim Universitesi “cok yonli” (Yukarnidan Asagi-TopDown ve Asagidan
Yukari-Bottom-up) gelisim modelini izledigi degerlendirilmektedir. Her iki yonden
baslatilan ¢alismalar ile bir yandan Y&netisim Modeli giiclendirilip kurumsal kiiltiire
dontstiiriiliirken diger yandan bdéliimler bazinda hem egitim kalitesinin artirilmasi
hem de arastirma-gelistirme kapasitesinin artirilmasi ve giiclendirilmesi calismalari
yapilmis, bazi programlarin akredite olarak sertifika almalar1 saglanmis, bdylelikle
kurum igerisinde yetkinlik gelistirilmis ve diger bdliimlere bu deneyimleri
aktarabilecek donanimli ve yetkin kadrolar olusturulmustur. Bugiinlerde ise kalite
calismalarimn Universitenin tamamina yatay ve dikey yoénde yayginlastiriimasi
adimlarinin  hizlandig1 gozlenmektedir. Bu ¢ok yo6nli uygulama modelinin
tiniversitelerimizin ¢ogu tarafindan uygulanabilecek bir model oldugu

degerlendirilmektedir.

Aulim Universitesi kalite calismalarinda kullamlan bir diger 6nemli yéntem ise

“Ortak Akil Calismalar1”dir. 2004 yilinda baslayan Bolonya Siireci ¢alismalarinda ve
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program bazinda yapilan akreditasyon calismalarinda genellikle genis katilimli
komisyon ve alt komisyonlarin kurulmasi, stratejiler ve eylem planlarinin “Ortak
Akil Caligmalar1” yontemi ile olusturulmasi, yapilan ¢alismalarin en genis katilimla
“Ortak Akil Siizgeci”’nden gecirilmesi, iiniversitenin elde ettigi basarida ©nemli

oldugu degerlendirilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi dnciilerinin ortak degerlendirmeleri arasinda
(i) “basarisizliklarin en az %80 oranda yonetim hatalarindan kaynaklandigi” ve (ii)
“basarinin liderlik ve paydas katilimina bagli oldugu” ikinci béliimde irdelenmisti.
Atlim Universitesi’nin basarisinin altinda yatan nedenlere bakildiginda da bu iki
olgunun varhig1 kendisini gostermektedir. Ustiin liderlik ve katulim ile topyekiin bir
kalite felsefesi olusturulurken, iyi yonetim ile olas1 hatalar engellenmis ve 20 yil gibi

kisa bir siire¢ sonunda diinyanin ilk 500 tiniversitesi arasinda yerini almistir.

Bunlara ek olarak, Aulim Universitesi’nin koklii ve tek seferde yapilacak
degisimler yerine “siirekli iyilestirme (Kaizen)” stratejisini benimsedigi, atilan
adimlarin sonuclarinin izlenerek, siirekli iyilestirme yontemi ile siirdiiriilebilirliginin
saglandig1 degerlendirilmektedir. Bu strateji’nin “Ortak Akil Calismasi” yontemi ile

birlesmesi, elde edilecek basarida 6nemli etken oldugu diisiiniilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, Aulm Universitesi’nin basanisinda  “Liderlik”,
“Yonetimin giiclii destegi”, “Cok Yonlii Gelisim Modeli”, “Ortak Akil Calismalar1”

ve “Siirekli Iyilestirme”nin en 6nemli etkenler oldugu degerlendirilmektedir.

5.1.2. Bolonya Siireci Yapisal ve Sistemsel Reformlarin karsilanmasi

Uciincii boliimde icerigi hakkinda bilgiler sunulmus olan ve Dérdiincii
Béliimde Atulim Universitesi’nin herbir reform bashginda geldigi noktay1 ve yaptig
caligmalarin  anlatildigi  reformlarin  biiyiik oranda tamamlanmis oldugu

degerlendirilmistir.

Sonu¢ olarak; (i) Diploma Eki reformu tamamlanmis, (ii) AKTS Reformu
tamamlanms, (iii) Derece Sistemi Reformu tamamlanmis, (iv) Yeterlilikler

Cercevesi Reformu ¢ok biiyiik 6lciide tamamlanmusg, tiim béliimlerde iyilestirme ve
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baz1 boliimlerine yayginlastirma calismalari devam etmekte, (v) Kalite Giivencesi
Sistemi biiylik Olclide tamamlanmis, yatay ve dikey eksende yayginlastirma
calismalar1 devam etmektedir. Ozetle; ii¢ reformun tamamlandigl, iki reformun ise

biiyilik oranda tamamlandig: degerlendirilmektedir.

5.1.3. ESG-2015 Standartlarimin Karsilanma Durumu

Bélim 3.4’de verilmis olan ESG-2015 “I¢ Kalite Giivencesi” standartlarimin
icerigi, EK-1’de verilen “Avrupa Yiiksekdgrenim Alaninda Kalite Giivencesi
Standartlar1 Ve Yonergeleri (ESG-2015)” gayri-resmi ceviri ve Boliim 4.2’de verilen
Atihm Universitesi’nin herbir standart maddesi dogrultusunda yaptig1 calismalar goz
ontinde bulundurularak degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme yapilirken
ozellikle herbir standarda ait “Yo6nerge” boliimlerindeki agiklamalar dikkate alinmig

ve bu dogrultuda sonuglara ulagilmaya calisilmistir.
Her bir standardin basarim durumlari su sekilde siralanabilir;

1. Kalite giivencesi politikast : Standartlara biiyiik oranda uygun sistem
olusturulmus, iyilestirmeye ve gelistirmeye acik yonleri ile birlikte yatay ve

dikey eksende yayginlagtirma ihtiyac1 bulunmaktadir.

2. Programlarin tasarimi ve onaylanmasi : Standartlara tiimiiyle uygun sisteme
sahip, yayginlastirma calismasina ihtiya¢ duyulmakla birlikte bu calismalar

biiyiik oranda tamamlanmuisgtir.

3. Ogrenci merkezli 6grenme, Ogretme ve degerleme : Akredite olmus
boliimlerinde biiyilk oranda standarda uyumlu, iyilestirmeye ve

yayginlastirma ihtiyaci bulunmaktadir.

4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma : Tiimiiyle

standarda uyumlu
5. Ogretim Elemanlar: : Tiimiiyle standarda uyumlu

6. Ogrenme kaynaklari ve égrenci destegi : Tiimiiyle standarda uyumlu
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7. Bilgi yonetimi : lyilestirmeye ve gelistirmeye agik yonleri bulunmaktadr.
8. Kamuoyunu bilgilendirme : Tiimiiyle standarda uyumlu

9. Siirekli izleme ve programlarin periyodik olarak gdzden gecirilmesi :
Standartlara biiylik oranda uygun sisteme sahip, yayginlastirma calismasina

ihtiyac duyulmaktadir,

10. Periyodik dis kalite giivencesi : Standartlara tiimiiyle uygun sisteme sahiptir,
yedi farkli bolimii akredite olmus, tiim bdéliimlere yayginlastirma ihtiyaci
bulunmaktadir. Kurumsal Dis Degerlendirme doénemsel olarak ve siirekli

yapilmaktadir.

Sonug olarak; 10 standart maddesinin 4’tine tam uyumlu, 5 standarda uyumlu
sistemi olmasina ragmen yayginlastirma ihtiyaci bulunmakta ve yalmzca 1 standart
(Bilgi Yonetimi) konusunda uyumun yeterince saglanamadigi ancak bu yodndeki

calismalarin biiytik bir hizla siirdiiriildiigti degerlendirilmektedir.

5.1.4. Karsilastirilabilirlik, Dolasim ve Tanimirhik konularinda degerlendirmeler

Atlim Universitesi’nin neredeyse tiim béliimlerinde uygulanmakta olan B&lim
Programlan, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi’ne uyumu gozetilerek
giincellenmis ve her yil bu konuda iyilestirme ve revizyon gereksinimi gozden
gecirilerek gerekli hallerde revizyona gidildigi g6zlenmenmektedir. Bircok boliimde
uygulanan programlardaki tiim derslerin bu dogrultuda gézden gecirilerek “ders
ciktilart”, “program yeterlilikleri”ni destekleyecek sekilde olugturulmus, program
yeterliliklerine olan katkilar1 agirliklandirilmig ve biribirleri ile iligkilendirilmistir.
Ayrica her bir dersin AKTS degeri 6grenci is yiikii dogrultusunda hesaplanmis ve
uygulanmaktadir. Bu konuda yapilacak yeni caligmalarda (yeni program agma yada

revizyon gereksinimde) ilgililere yardimci olacak sekilde kilavuzlar hazirlanmis ve

web sayfasindan paylasilmaktadir.

Bolonya siirecinin 6ngordiigii iic asamali (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)

ogretim modeli (Erivan 2015 Tebliginde 6n lisans da kisa dongii olarak-short cycle-
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eklenmistir) desteklenmektedir ve bu asamalar arasindaki gecislerin sorunsuz sekilde

isletilebildigi goriilmektedir.

Atlim Universitesi’nin “Ogrenci Merkezli Egitim” politikasini kurulusundan
itibaren destekledigi ve bu politikasim gelisen Bilgi Teknolojileri ile de giiclendirdigi
goriilmektedir. Ogrecilerin kullamminda olan “moodle” “Ogrenim Y®6netim
Sistemi”nin yanisira Elektronik Kiitiiphane Sistemi’ne ve {iniversite internet servisi

araciligi ile birgok bilimsel veritabanina acik erisimi bulunmaktadir.

Diploma Eki Uygulamasi 2013 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan Diploma

Eki Etiketi 6diiliint alarak uygulamaya gecirilmistir.

Sonug olarak bu konuda Atithm Universitesi’nin Bolonya Siirecinde 6nerilen
reformlarin  neredeyse tiimiinii  gerceklestirdigi ve uygulamakta oldugu

degerlendirilmtekdir.

5.1.5. Kalite Giivencesi Konusunda ek Degerlendirmeler

Atlim Universitesi’nin 2007 yilindan baslamak iizere her yil i¢ degerlendirme
calismalarini tamamladigi ve bu calismalarin sonucu olarak siirekli iyilestirme

yaptig1 gozlenmistir.

2012 yilinda Avrupa Universiteler Birligi (EUA) ve 2016 yilinda YOK
tarafindan yapilan Dis Degerlendirme siirecinden (goniillii olarak) gecerek basarili
bulunmus ve iyilestirme firsatlar1 konusunda geri bildirimler alarak c¢aligmlarini ve

stratejilerini bu dogrultuda sekillendirerek devam ettirmektedir.

Aulim Universitesi’nin kalite ¢aligmalarina ne denli énem verdigi, 2012 ve
2016 y1lh D1s Degerlendirme calismasina goniillii olmasindan ve 2016 yilinda yaptigi
calismalar dogrultusunda “Temel Degerleri” arasinda ilk sirayr “Kalite Odaklilik”

ilkesinin almasindan da anlasiimaktadur.

Ote yandan, 2013-2015 yillar1 arasinda Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki
alt béliimin MUDEK akreditasyonunu basariyla tamamlayarak sertifika ile

odiillendirildigi, Ocak 2017’de Fen-Edebiyat Fakiiltesine bagh bir bélim FEDEK
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akreditasyunu siirecini basariyla tamamlamis oldugu, Miihendislik Fakiiltesine bagh
ic boliimiin daha 2017 yih itibari ile akreditasyon degerlendirmesine hazir oldugu ve
tiniversitenin diger tiim boélimlerinin 2020 yilina kadar benzer siiregleri
tamamlamasinin hedeflendigi ifade edilmektedir. Aulim Universitesi’nin bu yénde su
ana kadar edinmis oldugu bilgi ve deneyimin, 2020 hedeflerini kolaylikla

gerceklestirmesine olanak sagladig1 degerlendirilmektedir.

Aulim  Universitesi ~ Miihendislik ~ Fakiiltesi ~ biinyesinde =~ “MUDEK
Koordinasyon Kurulu” olusturdugu ve bu konuda ¢alisma yapacak olan béliimlere

yonelik destekleyici calismalar yiirtittiikleri goriilmektedir.

5.1.6. Kalite Yonetimi Konusunda Degerlendirmeler

Toplam Kalite Yonetimi’nin 2017 yili ikinci yarisindan itibaren uygulamaya
almacag ilgili degerlendirme raporlarindan anlasilmaktadir. Ote yandan, Atlim
Universitesi 2017 yili ikinci yanisindan itibaren Elektronik Belge Y6netim Sistemi’ni
(EBYS) devreye aldig1 gozlenmektedir. Bunun TKY uygulamasinda 6nemli bir katki
saglayacagi degerlendirilmektedir. TKY nin saghkli bir sekilde uygulanabilmesinde,
Belge Yonetim Sistemi’nin ne kadar biiyiik bir 6nem tasidigina dair literatiirde bilgi

bulunmaktadir (Kiilcii, 2005, s.337).

PYS (Performans Yonetim Sistemi) kapsaminda akademik ve idari personelin
Performans 6l¢cme ve degerlendirme sisteminin pilot uygulamasinin gerceklestirildigi
goriilmekle birlikte Kurumsal boyutta ve Cok Yonlii Performans Degerlendirme
Sistemi’nin eksikligi goze carpmaktadir. Bu dogrultuda EFQM Miikemmelik

Modeli’nin uygulamaya alinacag; i¢ degerlendirme raporlarinda ifade edilmektedir.

Aulim Universitesi’'nde Akademik Performans Yénetimi sistemi ile hem
egitim-6gretimde kalitenin gelistirilmesi, hem akademik kadronun bireysel gelisimi,
hem de iiniversitenin aragtirma boyutunun iyilestirilmesi calismalar1 yillardir
uygulanmakta oldugu da godzlenmistir. Ayrica, Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin
2016-2017 Bahar Donemi sonu itibari ile uygulandigi uzman goriismelerinden

Ogrenilmisgtir.
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Sonug olarak gériilmektedir ki Auhm Universitesi, egitim-6gretim boyutlari
kapsaminda (iyilestirmeye acik yonleri bulunmakla birlikte) Bolonya Siireci’nin

gerektirdigi reformlar1 ¢ok biiyiik oranda tamamlamistir.

5.2. Bulgulara Dayah Oneriler

Yapilan c¢alismadan elde edilen bulgularimiz dogrultusunda, iyilestirme
calismalarina yonelik olarak iki Oneri sunmayi uygun buluyoruz. Bu onerilerimiz
Atulm Universitesi ozelinde uygulanabilecegi gibi, diger tiim {iniversitelerde

uygulanabilecek yontemlerdir.

Ik onerimiz akreditasyon calismalarinin yayginlastirilmas: dogrultusunda
yontem o6nerisidir. Atthm Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde MUDEK
calismalarini desteklemek ve yonlendirmek amaci ile bir kurul olusturuldugunu ve

bu caligmalan yiirtiten boliimlere destek sunuldugunu yukarida belirtmistir.

Onerimiz, bu konuda “Kardes Bélitm” uygulamasi ile yapilacak ¢aligmalarin
alt komisyonlar seviyesinde de desteklenmesi ve boylelikle siireclerin daha fazla
hizlandinlmasidir.  Akreditasyon’dan gecmis olan béliimin MUDEK-FEDEK
koordinatorii ve herbir alt komisyon koordinatérleri, kardes boliimiin ¢aligmalarina
refakat ederek ve destek vererek siirecin hizlandirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Boylelikle béliimler arasi iletisim ve baglarin da gii¢lendirilecegi inancindayiz.

Ikinci 6nerimiz ise ESG-2015 Standartlan acisindan Atihm Universitesi’nin
diger maddelere kiyasla daha fazla gelismeye ihtiyaci bulunan “Bilgi Yo6netimi”
maddesine iliskindir. Onerimize ge¢cmeden ©nce “Bilgi Yonetimi” maddesinin
“Yonergeler” boliimiinde yazilanlar1 6zetlemekte yarar goriiyoruz. Yonergelerde
Ozetle; dogru verilerin toplanarak, dogru sekilde islenmesinin kalite giivencesi
acisindan 6nemi vurugulanmaktadir. Uygulanmakta olan siireclerin dogru yada eksik
yonlerinin tespit edilmesinde ve bilgiye dayali karar verilmesinde hayati &nem
tasidig1 belirtilmektedir. Bu dogrultuda etkili veri toplama ve isleme siireclerinin
varlig1 ve islerligi, kalite giivencesi sistemini besleyen en 6énemli unsurlardan birisi
olarak goriilmektedir. Ayrica, “Bilgiyi saglamada, analiz etmede ve izleme

faaliyetlerini planlamada 0Ogrencilerin ve calisanlarin  katthmi  6nemlidir”
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denilmektedir. Auhm Universitesi’nin veri toplama konusunda yontemlerinin ve
yetkinliginin varligindan, bu verilerin biiyiikk bir béliimiiniin farkli yollarla
toplanabilmekte (veri giivenilirligi konusunda farkli veri kaynaklarinin kullanilmasi

da 6nerimizdir) oldugundan bahsetmistik.

Onerimiz; “Acik Veri Politikas1”’nin iiniversite biinyesinde uygulanmas ve
ilgili verilerin akademisyen ve arastirmacilarin kolay erisimine acilmasi ve
arastirmacilarin bu dogrultuda calismalar yapmak iizere yonlendirilmesidir. Atilim
Universitesinde bulunan arastirmacilarin talep etmeleri halinde verilere erigiminin
saglandigl uzman goriismelerinden alinan bilgiler arasindadir. Ancak, 6nerimiz bu
verilerin aragtirmacinin ihtiyaci dogrultusunda diledigi gibi filitreleyerek ve diledigi
anda erisebilmesinin saglanmasi ve daha da oOnemlisi ilgili arastirmacilarin bu
konularda calisma yapmalarinin 6zendirilmesi ve yoOnlendirilmesidir. Boylelikle
verilerin dogru sekilde toplanmasi, derlenmesi, analizi ve sonugclarin iiretilmesi
konusunda {iniversite icerisindeki aragtirmacilarin ¢calismalar yapmasi saglanacak ve
tiniversitenin konu ile ilgili yetkinligi arttirilacaktir. Bu da, daha etkin veri toplama,
analiz etme ve ilgili faliyetlerin planlanmasi konusunda ©nemli geligsmeler
saglayacaktir inancindayiz. Aym zamanda, hem konu ile ilgili daha fazla arastirma
yapilmasi saglanmis olacak (yayinlar da iiretilecek), hem de iiniversite’nin daha ¢ok
veri ve bilgiye dayali karar alma siireclerini gelistirmesi saglanacaktir. Ote yandan,
bu verilerden yararlanarak, 6grenim yontemi ve siireclerine yonelik olarak yapilacak
calismalar ile miifredat yetkinlikleri, ©6gretim yetkinlikleri, 6grenme metodu
yetkinlikleri, 6l¢cme-degerlendirme yetkinlikleri, 6grencilerin ilerlemesi-basarisi
yetkinlikleri, mezunlarin kariyer yolculuklar1 gibi bircok konuda analizler yapilmak
sureti ile tiniversitenin daha etkin “siirekli iyilestirme” calismalar1 yapmasina ve
“kalite glivencesi” stireclerini daha fazla desteklemesine olanak saglayacagi
degerlendirilmektedir. Elbette bu calismalar ile, ESG-2015’in 7. Standard: olan
“Bilgi Yonetimi” maddesine tam uyumun saglanmasi konusunda 6nemli katkilar

saglanacag1 degerlendirilmektedir.
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5.3. Akademik Arastirma Calismasi Onerileri

Bu calismada igerilmemis olan Bolonya Siireci stratejilerinden “Sosyal Boyut”,
“Arastirma Boyutu”, “Istihdam Edilebilirlik”, “Yiiksekogrenime Erisim ve
Mezuniyet Oranlarinda Etkinlik”, “Yasam Boyu Ogrenme”, “Yaraticilik, inovasyon

ve Girisimcilik” gibi konularin derinlemesine incelenmesi 6nerilerimiz arasindadir.

Ayrica, tniversitelerde uygulanabilecek “Kurumsal Performans Yonetim
Sistemi (KPYS)”leri arasindan (Miikemmelik Modeli, Six Sigma, Performans
Piramidi, v.b.) Tiirkiye Yiiksekdgretimi icin uygunluk acisindan karsilastirmali bir

arastirmasinin yapilmasi énemli ¢iktilar elde edilmesini saglayabilir.
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I.Baglam, kapsam, amaclar ve ilkeler
Baglamin belirlenmesi

Yiiksekdgrenim, arastirma ve yenilik; sosyal uyumun, ekonomik biiylimenin ve kiiresel rekabet¢iligin
desteklenmesinde onemli rol oynamaktadir. Avrupa toplumlarinin artan oranda bilgi temelli olma
konusundaki istegi veri olarak alindiginda, yiiksekdgrenim, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimin
temel bir bilesenidir. Ayn1 zamanda, beceriler ve yetkinlikler i¢in artan talep, yiiksekdgrenimin bunu
yeni yollarca kargilamasini gerektirmektedir.

Yiiksekogrenime daha genis erisim giderek ¢esitlenen bireysel tecriibeleri kullanmada
yiksekdgrenim kurumlari i¢in bir firsattir. Cesitlilige ve artan beklentilere cevap verebilmek
yitksekdgrenim kurumlari igin temel degisim gerektirmektedir ki bu; 6grenme ve 6gretmede daha cok
ogrenci merkezli yaklagimi, esnek ¢grenme yollarini kapsamay: ve resmi miifredatlarin disinda
kazanilan yetkinliklerin taninmasini gerektirmektedir. Yiiksekdgrenim kurumlarinin kendileri de,
uluslararasilagmanin artmasi, dijital 6grenme ve yeni §grenme bigimleri dahil misyonlar ile egitim
sunma ve isbirligi bigimleri itibariyle daha gok cesitlenmislerdir.? Ogrencilerin elde ettikleri
yeterlilikler ve onlarin yiksekdgrenim deneyimleri, kurumsal misyonlarinin en basinda kalmaya
devam ederken; kalite giivencesinin rolii yiikksekdgrenim sistemlerini ve kurumlarim bu degisikliklere
cevap verebilmek icin desteklemede ¢ok dnemlidir.

Avrupa Standartlar1 ve Yonergelerinin (ASY/ESG) asil amaci sinir dtesi ve tiim paydaslar arasindaki
Ogrenme ve Ogretmedeki kalite giivencesi ortak anlayisini desteklemektir. Bu paydaglar Avrupa
Yiiksekdgrenim Alam igerisinde ve smir otesi igbirliginde ulusal ve kurumsal kalite giivencesi
sistemlerinin gelistirilmesinde &nemli bir rol oynamislardir ve oynamaya devam edeceklerdir. Kalite
giivence siirecleriyle, 6zellikle dis kalite giivencesi ile baglantili olmak, Avrupa yiiksekdgrenim
sistemlerine kaliteyi ortaya koyma ve gseffaflif1 arttirma olanag: verir; bdylelikle karsilikli giivenin
ve yeterlilikler, programlar ve diger ¢iktilarin daha iyi taninmasina yardimet olur.

ASY kuruluslar ve kalite giivence ajanslar tarafindan yiiksekdgrenimde i¢ ve dis kalite giivencesi
sistemlerinde referans dokiiman olarak kullanilmaktadir. Ayrica, ASY ile uyumlu kalite giivence
ajanslarinin kaydindan sorumlu Avrupa Kalite Giivencesi Kayit Ajansi (EQAR) tarafindan da
kullanilmaktadr.

Kapsam ve kavramlar

ASY yiiksekdgrenimde i¢ ve dis kalite glivencesi icin bir dizi standartlar ve yonergelerdir. ASY kalite
icin standartlar olmadif1 gibi, kalite giivencesi siireglerinin nasil uygulanacagini da tanimlamaz;
ancak yiiksekogrenimde basarih kalite saglanmasi ve 6grenme ortamlarinin hayati oldugu alanlar
kapsayarak rehberlik eder. ASY’nin, Avrupa Yiksekdgrenim Alani (AYA/EHEA) icerisindeki
yiksekdgrenimde karsilikli giivenin ve seffafligin tegvik edilmesini destekleyen yeterlilikler
cerceveleri, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS/ECTS) ve Diploma Eklerini de icine alan daha
genis kapsamda ele alinmasi gerekir.

ASY’nin odak noktasi, 68renme ortam ve arastirma ve yenilik ile ilgili baglantilar da déhil
olmak iizere yiiksekdgrenimde ogrenme ve d3retme ile ilgili kalite giivencesidir. Ayrica,
kurumlar da aragtirma ve yonetisim gibi kendilerinin diger faaliyetlerinin kalitesini saglamak ve
arttirmak igin politika ve siireglere sahiptirler.

Ogretim sekli veya hizmetin sunum yerine bakilmaksizin AYA icerisinde sunulan tiim
yiiksekdgrenimde ASY’ye basvurulur. Boylelikle ASY, uluslararas: ve siir 6tesinde saglanan da
dahil tiim yiiksekdgrenime uygulanir. Bu dokiimanda “program” terimi yiiksekogrenimi en genis
manada ele almakta ve resmi bir dereceye gotiiren bir programin bir kismini olusturmayan
yiiksekdgrenimi de kapsamaktadir.

2 Avrupa Komisyonu Tebligi: Egitimi Agmak: Yeni Teknolojiler ve Agik Egitim Kaynaklart yoluyla herkes icin yenilikgi
dgretim ve 6grenme, COM(2013) 654 nihai, http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf
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Yiiksekogrenim birgok amaci gergeklestirmeyi hedeflemektedir: Ogrencileri kendi gelecek
kariyerleri igin (6rnegin, istthdam edilebilirliklerine katk: saglamak) aktif yurttashga hazirlamak,
kendi kigisel gelisimlerini desteklemek, genis bir ileri bilgi temeli olusturmak ve aragtirma ve yeniligi
tegvik etmek.” Bu nedenle farkli amaglara 6ncelik veren paydaslar yiiksekogrenimdeki kaliteyi farkh
sekillerde gorebilirler ve kalite giivencesi bu farkli bakis agilarim dikkate almay1 gerektirmektedir.
Kalite, tanimlanmasi kolay olmamakla birlikte, esasen 6gretmenler, 6grenciler ve kurumsal 6grenme
ortami arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kalite giivencesi programlarin igeriginin, 6grenme
firsatlarmin ve imkanlarinin amaca uygun oldugu bir 8Frenme ortamini saglamalidir.

Tiim kalite giivencesi faaliyetlerinin merkezinde hesap verebilirlik ve giiclendirme ikiz amaglar yer
alir. Birlikte ele alindiinda bunlar, yiiksekdgrenim kurumunun performansinda giiven olusturur.
Basarili bir sekilde uygulanan kalite glivence sistemi, yliksekdgrenim kurumuna ve kamuoyuna,
yiiksekdgrenim kurumunun faaliyetlerinin (hesap verebilirlik) kalitesi konusunda giivence verir;
ayrica yiiksekdgrenim kurumuna da yapmakta oldugu seyi (giiclendirme) nasil gelistirebilecegi
hakkinda tavsiye ve oneriler sunar. Boylelikle, kalite glivencesi ve kalite giiclendirmesi birbiriyle
iligkilidir. Bu iki olgu, dgrencilerden ve akademik personelden kurumsal liderlik ve yonetime kadar
herkes tarafindan kabul goren kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini destekler.

Bu dokiimandaki ‘kalite giivencesi’ terimi, siirekli iyilestirme dongiisiindeki (6rnegin, Giivence
ve giiclendirme faaliyetleri) tiim faaliyetleri tanéimlamak icin kullamlmaktadir.
Aksi belirtilmedigi takdirde, bu dokiimanda paydaglar, kurum igerisindeki égrenci ve personelin yam

sira kurumun isverenler ve dig ortaklar gibi dig paydaglart da dahil tiim aktorlerini de kapsayacak
sekilde anlagilmaktadir.

Standartlar ve Yonergeler igerisinde kullanilan kurum kelimesi yiiksekdgrenim kurumlan igin
kullanilmaktadir. Kurumun kalite giivencesi yaklagimina bagl olarak, bu sozciik kurumun tamamini
veya kurum icerisindeki herhangi bir aktorii de ifade edebilir.

ASY: Amaclar ve ilkeler

ASY’nin amaglar1 sunlardir:

. Bunlar, Avrupa diizeyinde, ulusal diizeyde ve kurumsal diizeydeki dgrenme ve 3retmede
kalite giivence sistemleri i¢in ortak bir cerceve olusturur.

. Bunlar, Avrupa yiiksekdgrenim alaninda yiiksekdgrenimin kalitesinin saglanmasima ve
iyilestirilmesine olanak saglar.

. Bunlar, karsihkh giiveni destekler ve boylelikle ulusal sinirlarin diginda ve igerisinde
hareketlilik ve tanmmayi kolaylastirir.

. Bunlar, AY A icerisinde kalite giivencesi hakkinda veri saglar.

Bu amaglar, farkli kurumlar, yetkili kuruluglar ve iilkeler tarafindan fakli sekillerde uygulanan ve
kullanilan ASY igin bir gerceve saglar. AYA, bolgedeki siyasi sistemlerin, egitim sistemlerinin,
sosyo-kiiltiirel ve egitim geleneklerinin, dillerin, arzu ve beklentilerinin gesitliligi ile karakterize
edilmigtir. Bu da, yiiksekogrenimde kaliteye ve kalite glivencesine tek bir yekpare yaklagimi
uygunsuz hale getirir. Biitiin standartlarin genis bir sekilde kabulii, Avrupa’da kalite giivencesinin
ortak anlayigini olusturmanin 6n kosuludur. Bu nedenlerden dolayi, ASY’nin her tiirlii sunum
bicimine uygulanabilir olmasi gereginden &tiirli, makul diizeyde genel seviyede olmalidir.

ASY, Avrupa diizeyinde, kalite giivencesi ajanslarinin ve faaliyetlerinin degerlemeye tabi tutuldugu
kriterler saglar.* Bu durum, Avrupa Yiiksekogrenim Alamindaki kalite giivencesi ajanslarmin aym
ilkeler setine bagh kalmalarini ve siiregler ile prosediirlerin kendi baglamlarinin gerekliliklerine ve
amaglarina uygun modellenmelerini saglar.

* Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin yiiksekdgrenim ve arastirmaya iliskin kamu sorumlulugu iizerine Tavsiyesi
(2007)6. http://www.coe.int/t/dgd/highereducation/News/pub_res_EN.pdf

4 Avrupa Kalite Giivencesi Kayit Ajansina kayit olmak igin bagvuruda bulunan ajanslar, ASY nin kriterlerinin
saglandifina iliskin bir dis kalite incelemesinden gegmektedir. Ayrica, Avrupa Yiiksekogrenim Kalite Gilivencesi Birligi
(ENQA) de, kalite giivencesi ajanslarma tam tiyelik statiisii verirken, ASY ile uyumluluga gore karar verir.
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ASY, Avrupa Yiksekogrenim Alanindaki kalite gilivencesine iliskin asagidaki dort ilkeye
dayanmaktadir:

. Yiiksekdgrenim kurumlari, sagladiklar ¢iktilarin kalitesi ve bunun glivencesinden dogrudan
sorumludur;

. Kalite giivencesi, yiiksek6grenim sistemlerinin, kurumlarimin, programlarinin ve
ogrencilerinin ¢esitliligine cevap verir;

. Kalite giivencesi, kalite kiiltiirliniin gelismesini destekler;

. Kalite giivencesi, Ogrencilerin, tiim diger paydaglarin ve toplumun ihtiyaglarin1 ve

beklentilerini dikkate alir.

IL. Yiiksekogrenim kalite giivencesi icin Avrupa standartlari ve yonergeleri
Kalite giivencesi standartlari {i¢ boliime ayrilmigtir:

e g kalite giivencesi
e D kalite giivencesi
e Kalite giivence ajanslari

Akilda tutulmalidir ki ti¢ béliim 6ziinde birbiriyle bagintilidir ve birlikte Avrupa kalite giivence
gercevesinin temelini olusturmaktadir. Tkinci Boliimdeki dis kalite giivencesi, Birinci Béliimdeki ig
kalite giivence standartlarimi kabul etmektedir; bu nedenle kurumlar tarafindan istlenilen ig
caligmalar, gegirdikleri herhangi bir dis kalite giivencesi ile dogrudan iliskilidir. Ay sekilde Ugiincii
Boliim, Tkinci Boliime génderme yapmaktadir. Bu yiizden, bu ii¢ béliim yiiksekdgrenim kurumlarinin
yanm sira ajanslarda da tamamlayict bazda calisir ve ayrica diger paydaslarin cergeveye katkida
bulunmas anlayistyla islev gériir. Sonug olarak, bu ii¢ boliim bir biitiin olarak okunmalidir.

Standartlar, Avrupa Yiksekogrenim Alani igerisinde yiiksek6grenimde kalite giivencesine iligkin
fikir birligi saglanilan ve kabul edilen uygulamayi diizenler ve bu nedenle yiliksekdgrenim sunumunun
tiim bicimlerinde ilgililer tarafindan goz oniinde tutulmali ve bagh kalinmahdir.’ Kalite giivencesi
standartlarinin 6zet listesi, kolay referans igin ekte yer almaktadir.

Yonergeler, standardin neden 6nemli oldugunu agiklamakta ve standartlarin nasil uygulanabilecegini
tanimlamaktadir. Yonergeler, kalite giivencesinde yer alan aktdrlerin degerlendirmesi amaciyla
iligkili alanda iyi uygulama ortaya koymaktadir. Uygulama farkli durumlara bagh olarak degisiklik
gosterecektir.

Birinci Boliim: i kalite giivencesi icin standartlar ve yonergeler

1.1.Kalite giivencesi politikasi
Standart:

Kurumlar, kamuya agik ve stratejik yonetimlerinin parcasini olusturan bir kalite giivencesi
politikasina sahip olmahdir. I¢ paydaslar, dis paydaslar da siirece katarak uygun yapilar ve
siirecler yoluyla bu politikay1 gelistirmeli ve uygulamahdir.

Yonergeler:

Politikalar ve siirecler, siirekli gelisme igin bir ¢evrim olusturan ve kurumun hesap verilebilirligine
katki saglayan uyumlu bir kurumsal kalite giivencesi sisteminin temel unsurlandir. Biitiin i¢
paydaslarin kaliteye iliskin sorumluluklarmi kabul ettikleri ve kurumun tiim seviyelerindeki kalite
giivencesinde yer aldiklan kalite kiltiiriiniin gelisimini desteklemektedir. Bunu gergeklestirmek
amaciyla, politika resmi bir statiiye sahip olup, kamuoyunun erigimine agiktir.

5 Standartlar, yénerge ve uyumlulugu ifade eden “yapilmali” sdzciigiiniin yaygin Ingilizce kullanimi seklinde
kullanilmaktadur.
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Kalite giivencesi politikalari, aragtirma ve dgrenme-6gretme arasindaki iliskiyi yansittiklar: ve hem
kurumun i¢inde faaliyet gosterdigi ulusal baglami, hem de kurumsal baglami ve stratejik yaklagimi
dikkate aldiklarinda en etkili olurlar. Boyle bir politika asagidakileri desteklemektedir:

. kalite giivencesi sisteminin organizasyonu,;

. kalite giivencesinde sorumluluklarim alacak kurumsal liderlik, bireysel calisanlar ve
Ogrencilerin yani sira programlar, okullar, fakiilteler ve diger organizasyonel birimler;

. akademik diiriistliik ve 6zgiirliik ve akademik sahtekarliga kars: ihtiyatli olmak;
. Ogrenci yada ¢alisana kars: her tiirlii hoggdriisiizliik veya ayrimeilifa kars: koruma;
. kalite glivencesinde dig paydaslarin katilima.

Politika, kurum genelinde katilma imkan veren bir dizi i¢ kalite giivencesi siirecleri yoluyla
uygulamaya doniligmektedir. Politikanin nasil uygulandif, izlendigi ve gozden gecirildigi kurumun
kararidir.

Kalite giivencesi politikasi, altyiikleniciler tarafindan yapilan veya diger taraflarca yiiriitiillen kurum
etkinliklerinin biitlin unsurlarini kapsamaktadir.

1.2. Programlarin tasarumi ve onaylanmasi
Standart:

Kurumlarin programlarinin tasarim ve onayl icin siiregleri olmahdir. Programlar, ongoriilen
0grenme kazamimlar: dihil, belirlenmis hedefleri karsilayacak sekilde tasarlanmahdir. Bir
program sonucunda edinilen yeterlilik acik bir sekilde belirlenmeli istisare edilmeli; ayrica,
ulusal yeterlilikler cercevesinin yiiksekogrenimdeki uygun seviyesiyle ve sonucta Avrupa
Yiiksekogrenim Alam Yeterlilikler Cercevesi ile irtibatlanmahdir.

Yonergeler:

Egitim programlari, viiksekdgrenim kurumlarinin egitim misyonunun merkezindedir. Ogrencilere
transfer edilebilir olanlar dahil kisisel gelisimlerini etkileyebilen ve gelecekteki kariyerlerine
uygulanabilen akademik bilgi ve beceriler saglarlar.

Programlar;

. kurumsal strateji ile uyumlu tiim program amagclari ile tasarlanmaktadir ve agikga ifade
edilmis 6grenme kazanimlarina sahiptir;

. bu ¢aligmaya 6grencileri ve diger paydaslar: katarak tasarlanmaktadir;

. dis uzmanliktan ve referans noktalarindan faydalanmaktadir,

. Avrupa Konseyi yiiksekdgreniminin dort amacim yansitmaktadir (bkz. Kapsam ve
Kavramlar);

. Ogrenci ilerlemesini piiriizsiiz saglayacak sekilde tasarlanmaktadir;

° beklenen dgrenci is yiikiini, drnegin AKTS, tanimlamaktadir;

. uygun oldugu hallerde iyi-tasarlanmis yerlestirme firsatlarini igermektedir;®

. resmi kurumsal onay siirecine tabidir.

1.3. Ogrenci merkezli dgrenme, dgretme ve degerleme

Standart:

6 Yerlestirmeler, kurumda gegirilmeyen ancak grenciye dgrenimi ile ilgili alanda deneyim kazanmasina imkan veren
igbasinda egitimi, stajlar1 ve programin diger zamanlarini kapsamaktadir.
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Kurumlar, programlarin 6grenme siirecini olusturmada aktif bir rol almalar1 hususunda
ogrencileri tesvik etmesini ve ogrenci degerlemelerinin bu yaklasimi yansittiginl temin
etmelidir.

Yonergeler:

Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretme, 6grencinin motivasyonunu, kendini yansitmasini ve katilimini
harekete gecirmede 63renme siireci iginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, kazamimlarin
degerlemeye tabi tutulmasi, 6grenim programlarmin tasarim ve sunumunun dikkatli bigimde gézden
gecirilmesi anlamina gelmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretmenin uygulanmasi;

. esnek Ogrenme yollar1 saglayarak &grencilerin ve onlarm ihtivaglarinin gesitliligine saygi
gostermekte ve istirak etmektedir;

. uygun oldugu durumlarda farkli sunum big¢imlerini dikkate almakta ve kullanmaktadir;

. cesitli pedagojik yontemleri esnek bir bigimde kullanmaktadur;

. pedagojik yontemleri ve sunum bigimlerini diizenli olarak degerlendirmekte ve
uyarlamaktadir;

. yeterli diizeyde ogretmen rehberligi ve destegi saglayarak dgrenende dzerklik hissini tegvik
etmektedir;

. Ogrenen-ogreten iliskisinde karsilikli saygiy: gelistirir;

. ogrenci sikayetlerini ele almada uygun siireglere sahiptir.

Degerlemeye yonelik kalite giivencesi siiregleri, dgrencilerin ilerlemeleri ve gelecek kariyerleri igin
degerlemenin 6nemini goz oniinde bulundurarak, asagidakileri dikkate alir:

. Degerlendiriciler mevcut test ve siav yontemlerine agina olup, bu alanda kendi becerilerini
gelistirmede destek alirlar;

. Puanlandirma kriterlerinin yani sira degerleme yontemi ve degerleme kriterleri de dnceden
yayimlanir;
. Degerleme, amaglanan dgrenme kazammlarmin ne odlgiide basarildigini gostermeleri igin

dgrencilere imkéan verir. Ogrencilere, gerektiginde, 6grenme siireci konusundaki tavsiyelerle
baglantili geri doniit verilir;

. Miimkiin olan durumlarda, degerleme birden fazla degerlendirici tarafindan yiiriitiiliir;
. Degerlemeye iligkin diizenlemeler hafifletici durumlan dikkate alir;
. Degerleme tutarlidir, adil olarak tiim 6grencilere uygulanir ve belirlenmis prosediirlere uygun

olarak yiiriitiiliir;

. Ogrencilerin bagvurulart igin resmi bir siire¢ mevcuttur.

1.4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma
Standart:

Kurumlar, égrenci kabulii, ilerleme, tammmma ve sertifikalandirma gibi 6grencilerin “hayat
dongiisii”niin tiim evrelerini kapsayan énceden tammmlanmys ve yayimlanms diizenlemeleri
tutarh bir sekilde uygulamahdir.

Yonergeler:

Akademik kariyerlerinde &grencilerin ilerlemeleri i¢in gerekli olan sartlart ve destegi saglama,
bireysel olarak Ogrencilerin, programlarim, kurumlarin ve sistemlerin yararmadir. Ozellikle
Ogrencilerin yilksekdgrenim sistemleri icerisinde yiiksekdgrenim sistemleri arasinda hareketli
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olduklari durumlarda, amaca uygun 6grenci kabulii, taninma ve tamamlama prosediirlerine sahip
olmak hayatidir.

Erigim politikalar, kabul siire¢leri ve kriterlerinin tutarl ve seffaf bir sekilde uygulanmasi énemlidir.
Kuruma ve programa kabul saglanir.

Kurumlarin, &grenci ilerlemesi konusunda bilgi toplama, izleme ve eylemde bulunma igin hem
stiregleri hem de araglari devreye sokmalarr gerekir.

Yiiksekdgrenim yeterliliklerinin, egitim siirelerinin ve yaygimn ve serbest 0grenme dahil onceki
ogrenmenin adil bigimde taminmasi, hareketliligi desteklerken, &grencilerin  dgrenimlerinde
ilerlemeleri i¢in de temel bilesenlerdir.

Uygun taninma prosediirleri asagidakilere dayanir;
. Lizbon Taninma Sézlesmesi ile uyumlu taninmada kurumsal uygulama,

. iilke genelinde uyumlu bir tanimma saglamak amaciyla diger kurumlarla, kalite giivencesi
dernekleri ve ulusal taninma merkezi (ENIC/NARIC) ile isbirligi.

Mezuniyet, dgrencilerin egitim siiresinin bitisini temsil etmektedir. Ogrenciler, basarilan dgrenme
kazanimlar ile izlenilen ve basartyla bitirilen egitim durumunu, seviyesini, igerigini ve statiisiinii
kapsayacak sekilde elde edilen yeterliligi gosteren belgelendirmeyi edinmelidir.

1.5. Ogretim Elemanlar:
Standart:

Kurumlar, égretmenlerinin yetkinligi konusunda emin olmahdir. Personeli ise alma ve
gelistirme icin adil ve seffaf siire¢ler uygulanmahdar.

Yonergeler:

Yiiksek kalitede 6grenci deneyimi olusturmada ve bilgi, yetkinlikler ve becerilerin kazanilmasim
saglamada Ogretmenin esaslhi bir roli vardir. Cesitlilik gisteren Ogrenci niifusu ve 0grenme
kazanimlarma iligkin daha kuvvetli odaklanma, &grenci merkezli 63renme ve Ogretmeyi
gerektirmektedir ve bu nedenle dgretmenin rolii de degismektedir (bkz. Standart 1.3).

Yiiksekdgrenim kurumlari, personelin kalitesinde ve personelin ¢aligmalarini etkili bir bigimde
yiiriitmesine olanak taniyan destekleyici bir ortam saglama konularinda temel sorumluluga sahiptir.
Bu tiir bir ortam;

. Ogretimin ¢nemini gdsteren istihdam sartlart ve personel alimi i¢in net, seffaf ve adil
stiregler olusturur ve izler;

. Ogretim elemanlarmin mesleki geligsimini tegvik eder ve bu konuda firsatlar sunar;

. egitim ve arastirma arasindaki baglantiy1 giiglendirmek i¢in akademik etkinligi tegvik eder;

. egitim yontemlerinde yenilikg¢iligi ve yeni teknolojilerin kullanimim tegvik eder.

1.6. Ogrenme kaynaklart ve égrenci destegi
Standart:

Kurumlar, 6grenme ve égretme etkinlikleri icin uygun finansmana sahip olmahdir ve yeterli
ve kolayca ulagilabilir 6grenme kaynaklarimin ve 6grenci desteginin saglandigindan emin
olmahdur.

Yonergeler:

Iyi bir yiiksekdgrenim deneyimi icin, kurumlar dgrenci dgrenmesine yardim edecek bir dizi kaynak
saglamalidir. Bunlar, kiitiiphane, 6grenim kolayliklar1 ve bilgi teknolojileri altyapisi gibi fiziksel
kaynaklardan, etiit destegi, rehberler ve diger damigmanlar bi¢imindeki insan kaynagma kadar
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cesitlilik gostermektedir. Destek hizmetlerinin rolii, yiiksekdgrenim sistemleri icerisinde ve arasinda
dgrenci hareketliligini kolaylagtirmada 6zel bir 6neme sahiptir.

Ogrenme kaynaklarim ve dgrenci destegini tahsis etme, planlama ve saglama sirasinda, genis bir
yelpazedeki o6grenci niifusunun ihtiyag¢lar (drnegin, engelli dgrencilerin yani sira yetigmis dgrenci,
kismi zamanli, ige alinan ve uluslararas1 &3renci) ve 6grenci merkezli 6grenmeye ve esnek &grenme
ve 6gretme bigimlerine dogru gecis dikkate alinir,

Destek etkinlikleri ve kolayliklar kurumsal baglamla iligkili olarak birgok sekilde organize edilebilir.
Ancak i¢ kalite giivencesi, tiim kaynaklarin amaca uygun, erisilebilir oldugunu ve 6grencilerin
kendilerine sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirildigini giivence altina alir.

Destek hizmetleri sunarken destek ve yonetim personelinin rolii hayatidir ve bu nedenle nitelikli
olmalar ve yetkinliklerini gelistirmede firsatlara sahip olmalar1 gerekir.

1.7. Bilgi yonetimi

Standart:

Kurumlar, programlarimin ve diger etkinliklerin etkili yonetimi i¢in ilgili enformasyonu
topladiklarmdan, analiz ettiklerinden ve kullandiklarindan emin olmahdir.

Yonergeler:

Giivenilir veri, bilgiye dayali karar verme ile neyin iyi ¢alistif1 ve neyin dikkat gerektirdigini bilmek
icin hayatidir. Ders programlar ve diger etkinlikler hakkindaki bilgiyi toplamada ve incelemede etkili
stirecler, i¢ kalite gilivencesi sistemini besler.

Derlenen bilgi, bir dereceye kadar, kurumun tiiriine ve misyonuna baghdir. Asagidakiler bu baglama
iligkindir:

. Anahtar performans gostergeleri;

. Ogrenci niifusunun profili;

. Ogrenci ilerlemesi, basarisi ve terk-etme oranlart;
. Programlara yonelik 6grenci memnuniyeti;

. Mevcut 6grenme kaynaklar ve §grenci destegi;

. Mezunlarin kariyer yollari.

Enformasyon toplamada ¢esitli yontemler kullanilabilir. Bilgiyi saglamada, analiz etmede ve izleme
faaliyetlerini planlamada dgrencilerin ve ¢alisanlarin katilin 6nemlidir,

1.8.Kamuoyunu bilgilendirme

Standart:

Kurumlar, programlar diahil faaliyetlerine iliskin net, dogru, nesnel, giincel ve kolayca
erisilebilir bilgiyi yayimlamahdar.

Yonergeler:

Kurumlarin faaliyetlerine iligkin bilgi, mevcut ve potansiyel 6grencilerin yani sira mezunlar, diger
paydaslar ve kamuoyu i¢in de faydahdir.

Bu nedenle, kurumlar, mezunlarina iligkin istihdam bilgisinin yam sira hizmet sunan programlar ve
bunlara giristeki se¢im kriterleri, bu programlarin tasarlanmig 6grenme kazanimlari, bu programlarin
verdigi yeterlilikler, kullamlan &gretme, Ggrenme ve degerleme prosediirleri, gegme oranlar ve
Ogrencilere sunulan egitim firsatlarin kapsayan, etkinliklerine iligkin bilgi saglar.
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1.9.Siirekli izleme ve programlarmn periyodik olarak gizden gecirilmesi
Standart:

Kurumlar, kendileri icin belirlenen hedefleri basardiklarindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiklerinden emin olmak icin programlarimi izlemeli ve periyodik olarak
gozden gecirmelidir. Bu gozden gecirmeler, programm siirekli iyilesmesine yol a¢gmaldir.
Sonug olarak planlanan veya atilan her adim tiim ilgililerle istisare edilmelidir.

Yonergeler:

Ogrenim programlarinin diizenli izleme, gozden gegirme ve revizyonu, sunulan hizmetin
uygunlugunu korudugunu ve dgrenciler i¢in destekleyici ve etkili bir 6grenme ortami olusturdugunu
temin etmeyi amaclar.

Yonergelerin kapsadig: degerlendirmeler:

. Belirli bir disipline ait en son aragtirmalarin 1518inda program igeriginin degerlendirilmesi
yoluyla program giincelliginin saglanmasi;

. Toplumun degisen ihtiyaglarinin degerlendirilmesi;

. Ogrencilerin is yiikii, ilerlemesi ve tamamlamast;

. Ogrencilere yonelik degerlemede prosediirlerin etkililigi;

. Programlara iliskin olarak &grenci beklentileri, ihtiyaglar1 ve memnuniyeti;

. Ogrenme ortanmi ve destek hizmetleri ile bunlarin programin amacina uygunlugu.

Programlar, ogrenciler ve diger paydaslar da dahil edilerek diizenli olarak gozden gecirilmekte ve
revize edilmektedir. Toplanan bilgi analiz edilmekte ve bu giincelligini saglamak icin program
uyarlanmaktadir. Programin revize edilen unsurlart yayimlanmaktadur.

1.10.Periyodik dis kalite giivencesi
Standart:
Kurumlar, ASY ile uyumlu olarak dénemsel olarak dis kalite giivencesine tabi tutulmalhdir.

Yonergeler:

Cesitli  bicimlerde Ihs kalite giivencesi, kurumlarin i¢ kalite gilivencesinin etkililigini
dogrulayabilmekte, iyilestirmede bir hizlandiric1 gérevi yapabilmekte ve kuruma yeni bakis agilar
sunabilmektedir. Dis kalite giivencesi, ayni1 zamanda kurum ve kamuoyunu kurumun faaliyetlerinin
kalitesine iligkin inandirici bilgi de saglayacaktir.

Kurumlar, ilgisi oldugu hallerde i¢inde faaliyet gosterdikleri yasal cercevenin gerekliliklerini dikkate
alan donemsel dis kalite giivencesine katihir. Boylelikle, ilgili ¢cerceveye bagli olarak bu dig kalite
giivencesi farkli bigimler alabilir ve farkl1 organizasyonel seviyelere odaklanabilir (6rnegin, program,
fakiilte veya kurum).

Kalite glivencesi, dig geri bildirim veya rapor veya kurum icerisindeki izleme siireci ile sona ermeyen
siirekli bir siirectir. Bu nedenle kurumlar, bir sonraki dis kalite glivencesi degerlendirmesine
hazirlanirken, son dig kalite giivencesi faaliyetinin dikkate alnarak ilerleme kaydedildigini ortaya
koyarlar.

ikinci Boliim: Dis kalite giivencesi i¢in standartlar ve yonergeler

2.1.I¢ kalite giivencesinin dikkate alinmasi
Standart:

Dis kalite giivencesi, ASY’nin Birinci Béliimiinde tamumlanan i¢ kalite giivencesi siireclerinin
etkililigini irdelemelidir.
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Yonergeler:

Yiiksekogrenimde kalite giivencesi, kendi programlarinin ve sunduklar1 diger hizmetlerin kalitesi i¢in
kurumlarin sorumluluguna dayanir; boylelikle dis kalite giivencesinin, kalite giivencesi konusunda
kurumsal sorumlulugu desteklemesi ve sorumlulugu kuruma atfetmesi énemlidir. I¢ ve dis kalite
giivencesi arasindaki baglantiyr korumak i¢in; Birinci Boliimiin standartlarinin dikkate alinmasi da
dis kalite giivencesinin kapsamindadir. Bu standartlar, dis kalite giivencesinin tiiriine bagl olarak
farkli sekilde ele alinabilir.

2.2.Amaca uygun yontemler tasarlamak

Standart:

ilgili diizenlemeler dikkate alimirken, belirlenen amaclara ve hedeflere ulasmada dis kalite
giivencesinin uygunlugunun saglanmasi icin, dis Kkalite giivencesi somut bir sekilde
tanimlanmah ve tasarlanmahdir.

Tasarimda ve siirekli iyilestirmede paydaslarin katihmi saglanmahdir.
Yonergeler:

Etkililigi ve nesnelligi saglamak iizere, dig kalite glivencesinin, paydaslarin iizerinde anlastigi, net
amaglara sahip olmasi gerekir.

Stireglerin amaglari, hedefleri ve uygulamasi;

. kurumlarin iizerine yiiklenecek igyiikiiniin diizeyini ve maliyetini hatirda tutacaktir;
. kaliteyi iyilestirmek i¢in kurumlar: destekleme ihtiyacini dikkate alacaktir;

. kurumlanin bu iyilesmeyi ortaya koymasina olanak taniyacaktir;

J ¢iktilara ve izlemeye iliskin net bilgi saglayacaktir.

Eger kurumlar, kendi ic kalite giivencesinin etkililifini ortaya koyabilirlerse, dis kalite giivencesi
sistemi daha esnek bir sekilde isleyebilir.

2.3.8iirecleri uygulama

Standart:

Dis kalite giivencesi siirecleri giivenilir, kullamish, onceden belirlenmis, kararh olarak
uygulamyor olmal ve yayimlanmahdir.

Bu siirecler asagidakileri kapsar:
e bir dz-degerlemeyi veya esdegerini,

» normalde yerinde ziyareti iceren bir dis degerlemeyi;

dis degerleme sonunda olusturulan bir raporu;

bir siirekli izlemeyi.
Yonergeler:

Profesyonel, siirekli ve seffaf olarak yiiriitiilen dis kalite glivencesi, kendisinin kabuliinii ve etkisini
garantiye alir.

Dis kalite giivencesi sisteminin tasarimina bagl olarak, dig kalite giivence sistemi i¢in bir zemin
saglar; bunu 6z-degerleme yoluyla veya destekleyici kanitlar da i¢eren diger materyalleri toplayarak
vapar. Yazili belgelendirme, normalde yerinde ziyaret sirasinda paydaglarla yapilan goriismelerle
tamamlanir. Degerleme bulgulari, bir grup dis uzman tarafindan yazilan (bkz. 2.4) raporda
ozetlenmektedir (bkz. Standart 2.5).
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Dis kalite giivencesi uzmanlarin raporu ile sona ermemektedir. Bu rapor, kurumsal eylem icin net
yonlendirmeler sunar. Ajanslar, kurum tarafindan gerceklestirilen eylemi dikkate alan bir siirekli
izleme siirecine sahiptir. Izlemenin dogas1 dig kalite giivencesinin tasarimina dayali olacaktir.
2.4.Akran uzmanlar

Standart:

Dis kalite giivencesi, icinde 6grenci temsilcisi(leri)nin de bulundugu dis uzmanlar grubu
tarafindan yiiriitiilmelidir.

Yonergeler:

Dis kalite giivencesinin merkezinde, akran uzmanlarca saglanan genig gergevede bir uzmanlik vardir.
Bu uzmanlar, kurumlardan, akademisyenlerden, Ogrencilerden ve isveren/profesyonel
uygulayicilardan olusur ve gesitli bakig agilarindan girdi saglayarak dig kalite glivencesi ajansinin
¢alismasina katkida bulunurlar.

Uzmanlar, ¢aligmalarinin degerinin ve siirekliliginin saglanmast igin;
o dikkatli bir sekilde secilirler;

» uygun becerilere sahiptirler ve gorevlerini icra etmede yetkindirler;
* uygun egitim ve/veya bilgilendirme ile desteklenirler.

Dis kalite giivencesi ajansi, ¢ikar ¢atigmasini bertaraf eden bir mekanizma uygulayarak uzmanlarin
bagimsizligini saglar.

Uluslararasi uzmanlarin, siireglerin gelisimine ve uygulanmasina farkli bir boyut kazandirmalarindan
dolayi, drnegin, akran panellerinde liye olmalari; dig kalite glivencesine katilimlari tercih sebebidir.
2.5.Ciktilar icin kriterler

Standart:

Dis kalite giivencesi sonucunda ahnan tiim kararlar sonuclar, kararh bir sekilde uygulanan
acik ve yayimlanmus kriterlere dayanmalidir. S6z konusu siirecin, resmi bir karara gotiiriip
gitiirmeyecegine bakilmaksizin kriterlere uyum saglanir.

Yonergeler:

Dis kalite giivencesi ve Ozellikle de ¢iktilari, degerlendirilen ve hiikiim verilen kurumlar ve
programlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Esitlik ve glivenilirlik i¢in, dis kalite glivencesinin ¢iktilari, tutarli olarak yorumlanan ve kanita-dayali
olan, onceden belirlenmis ve yayimmlanmis kriterlere dayanir. Dig kalite giivence sistemine bagl
olarak ¢iktilar; 6neriler, hiikiimler veya resmi kararlar gibi farkli bicimlerde olabilir.

2.6.Raporlama
Standart:

Uzmanlar tarafindan olusturulmus tam raporlar yayimlanmah, net olmah ve akademik cevre,
dis ortaklar ve diger ilgili bireyler tarafindan erisilebilir olmahdir. Eger ajans bu raporlara
bagh olarak resmi bir karar alirsa, bu karar da rapor ile birlikte yayimlanmahdir.

Yonergeler:

Uzmanlar tarafindan hazirlanan rapor, dis degerlendirme sonrasinda kurumun izleme eyleminin
temelini olusturur ve topluma, kurumun faaliyetlerine iligkin bilgi saglar. Raporun kurumun
yiiriitecegi eylemin dayanagi olarak kullanilabilmesi i¢in net olmasi, yap1 ve dil bakimindan 6z olmast
ve ayrica asagidakileri kapsamas: gerekir:
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e baglam tanim (yiiksekdgrenim kurumunun, kendi spesifik baglamma oturtulmasma yardimei
olmak);

» miidahil olmus uzmanlar: kapsayacak sekilde bireysel prosediiriin tanimi;

o kanit, analiz ve bulgular;

e sonuglar;

» kurumun ortaya koydugu iyi uygulamanin dzellikleri;

» izleme eylemi i¢in neriler.

Ozet bir raporun hazirlanmas: faydali olabilir. Rapor nihai hale getirilmeden 6nce, kuruma olgusal
hatalar belirtme olanag verilirse, raporun olgusal dogrulugu iyilestirilmis olur.

2.7.Sikdyetler ve itirazlar

Standart:

Sikayet ve itiraz siirecleri, dis kalite giivencesi siirecleri tasariminin bir parcasi olarak net
olarak tammlanmal ve kurumlarla istisare edilmelidir.

Yonergeler:

Kurumlarm haklarini korumak ve adil karar verilmesini saglamak icin, dis kalite giivencesi agik ve
hesap verebilir bir sekilde yiiriitiiliir. Ancak yine de, siireclerle veya resmi ¢iktilarla ilgili yanilmalar
veya memnuniyetsizlik durumlar olabilir.

Kurumlar, ajanslara iligkin kaygilarini giindeme getirmelerine imkén veren siireglere erigsime ihtiyag
duyarlar; ajanslar bu gibi konular tutarli bir sekilde uygulanan ve net olarak tanimlanmis bir siireg
aracilifiyla profesyonel bir sekilde ele almalidir.

Bir sikayet siireci, bir kuruma siirecin isletilmesi veya bu siireci isletenlere iligkin
memnuniyetsizligini belirtme olanag: tanir.

Bir itiraz siirecinde, kurum, sonucun saglam bir kamita dayanmadigim, kriterlerin dogru bir sekilde
uygulanmadigini veya siireglerin tutarl bir sekilde yiiriitiilmedigini ortaya koyarak siireclerin resmi
sonuglarini sorgulayabilir.

Uciincii Boliim: Kalite giivencesi ajanslar i¢in standartlar ve yonergeler

3.1.Faaliyetler, politika ve kalite giivencesi siirecleri

Standart:

Ajanslar diizenli olarak ASY ikinci Béliimde tammlandify sekilde dis kalite giivencesi
faaliyetlerini yiiriitmelidir. Ajanslar, kamuya acik misyon beyanlarimin bir parcasi olan net ve
actk amacglara ve hedeflere sahip olmahdir. Bunlar, ajanslarm giinliik c¢alhismasina
vansitilmahdir. Ajanslar, yonetim ve ¢cahsmalarina paydaslarin katihmim saglamahdir.

Yonergeler:

Dis kalite giivencesinin anlamli olabilmesi i¢in kurumlarin ve kamuoyunun bu ajanslara glivenmesi
onemlidir.

Bu nedenle, kalite gilivencesi faaliyetlerinin amaclar1 ve hedefleri tamimlanir ve yayimlanir. Bununla
birlikte, yiiksekdgrenimdeki ajanslar ve ilgili paydaglar arasindaki, zellikle de yiiksekdgrenim
kurumlan ve ajanslarin ¢alisma alanlar1 arasindaki etkilesimin nitelii de tanimlanir ve yayimlanir,
Ajansin igerisindeki uzmanlik, ajans komitelerine uluslararasi liyelerin dahil edilmesiyle arttirilabilir.

Cesitli dig kalite giivence faaliyetleri, ajanslar tarafindan farkli amaglar gergeklestirmek igin
yirtitiiliir. Bunlar arasinda farkli sekillerde yiiriitiilebilen program veya kurumsal seviyede
degerlendirme, gozden gecirme, denetim, degerleme, akreditasyon ya da diger benzer faaliyetler
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bulunmaktadir. Ajansin diger faaliyetleri de yiriittiigii durumlarda, dis kalite giivencesi ve faal
olduklari diger is alanlar1 arasinda net bir ayirim yapilmas: gerekir.

3.2.Resmi Statii
Standart:

Ajanslar resmiyet kazanmis yasal bir dayanaga sahip olmali ve yetkili kamu otoriteleri
tarafindan kalite giivencesi ajansi olarak resmen taninmahdur.

Yonergeler:

Ozellikle, dis kalite giivencesinin diizenleyici amaglar igin yiiriitiildiigii durumlarda; kurumlarin, bu
sirecin ¢iktilarinin kendi yiiksek6grenim sistemlerinde devlet, paydaglar ve kamuoyu tarafindan
kabul gorecegine iliskin giivenceye ihtiyaci vardir.

3.3.Bagimsizhik
Standart:

Ajanslar bagimsiz olmah ve 6zerk olarak hareket etmelidir. Gerceklestirdikleri tiim faaliyetler
ve iiciincii taraflarin etkisi olmaksizin gerceklestirdikleri faaliyetlerin ciktilari icin tam
sorumluluga sahip olmahdir.

Yonergeler:

Ozerk kurumlarin, emsal kurulus olarak bagimsiz ajanslara ihtiyaci vardr.

Bir ajansin bagimsizlifi soz konusu oldugunda asagidakiler onem arz eder:

e Ajansin ¢aligmalarinin, yiiksekdgrenim kurumlar, hiikiimetler ve diger paydag kuruluslar gibi
liglincii taraflardan bagimsizhifimi garanti eden resmi belgeler (6rnegin, devletin belgeleri, yasama
islemleri veya kurulusun tiiziigii) ile kanitlannug organizasyonel bagimsizlik;

¢ Operasyonel bagimsizlik: Dig uzmanlarin gorevlendirilmesi ve atanmasinin yani sira ajansin
prosediirlerine ve yontemlerine iligkin tamimlama ve islemler de, yiiksekdgrenim kurumlari,
hiikiimetler ve diger paydaslar gibi ii¢iincii taraflardan bagimsiz olarak yapilmaktadir;

¢ Resmi sonuglarin bagimsizhigi: ozellikle ogrenciler basta olmak {izere ilgili paydas
arkaplanlarindan gelen uzmanlar kalite giivencesi siireglerinde yer almakla birlikte, kalite
giivencesi siireglerinin nihai sonuglar ajansin sorumlulugundadir.

Bir ajansin dis kalite gilivencesi faaliyetlerine katkida bulunan herhangi bir kimse (6rnegin, uzman
olarak) ii¢iincii bir taraf adina gorevlendirildiginde, ajans i¢in ¢alisirken kisisel kapasitesi ile gorev
yaptifi ve kurucu organizasyonunu temsil etmedigi hususunda bilgilendirilir. Bagimsizlik,
prosediirlerin ve kararlarin sadece uzmanliga dayali oldugunu saglamak adina 6nemlidir.
3.4.Tematik Analiz

Standart:

Ajanslar dis kalite giivenesi faaliyetlerinin genel bulgularini belirten ve analiz eden raporlarim
diizenli olarak yayimlamahdir.

Yonergeler:

Ajanslar, caligmalar1 esnasinda programlar ve kurumlarla ilgili bilgi edinirler. Bu bilgi, tek bir siirecin
kapsaminin &tesinde, biitiin yiiksekdgrenim sistemi igin yapisal analizler icin de girdi saglar. Bu
bulgular, kurumsal, ulusal ve uluslararasi baglamlarda kalite giivencesi politikalar1 ve siirecleri
lizerinde yansimalara ve bu politikalarin ve siireclerin iyilestirmesine katkida bulunabilir.

Bu bilgilerin eksiksiz ve dikkatli analizi, gelismeleri, egilimleri ve iyi uygulama alanlarini ya da kalici
zorluklar gosterecektir.

3.5.Kaynaklar
Standart:
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Ajanslar ¢caliymalarim yiiriitmek icin hem insan kaynag: hem de finansal bakimdan yeterli ve
uygun kaynaklara sahip olmahdar.

Yonergeler:

Yiiksekogrenimin toplumlarin ve bireylerin gelisimi {izerindeki dnemli etkisi goz dniine alindiginda,
ajanslarin mali agidan yeterince ve uygun sekilde desteklenmesi kamu yararmadir. Ajanslarmn
kaynaklari, dig kalite giivencesi faaliyetlerinin etkili ve etkin bir sekilde organize edilmesine ve
gergeklestirilmesine olanak saglar. Kaynaklar ayrica, ajanslarm uygulamalarmi gelistirmesi,
tizerinde diiglinmesi ve faaliyetleri hakkinda kamuyu bilgilendirmelerine olanak saglar.

3.6.1¢ kalite giivencesi ve profesyonel yinetim

Standart:

Ajanslar, faalivetlerinin dogrulugunun ve kalitesinin tamimlanmasi, garantiye alinmasi ve
artirllmasina iliskin ic kalite giivencesi i¢in uygun siireclere sahip olmahdir.

Yonergeler:

Ajanslar kendi paydaslarina hesap verebilir nitelikte olmahdir. Bu nedenle, ajansin ¢aligmalarindaki
yiiksek mesleki standartlar ve diiriistliik vazgecilmezdir. Ajanslarin kurumlara ve topluma sunulan
hizmetlerinin ideal diizeyde oldugunu saglamak icin, faaliyetlerinin gozden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi devamlilik gosterir.

Ajanslar, internet siteleri {izerinde erisilebilir, bir i¢ kalite glivencesi politikasi uygularlar. Bu politika;

» faaliyetlerinde yer alan tiim personelin yetkin olmasmi ve mesleki ve etik olarak hareket etmesini
saglar;

» ajans icerisinde siirekli iyilesmeye gotiiren i¢ ve dis geri besleme mekanizmalarimi kapsar;
o her tiirli hosgoriisiizliik ve ayrimceiliga kargt dnlem alir;
» faaliyet gosterdikleri yerlerdeki ilgili kamu yetkili kurumlar ile uygun iletisimi ortaya koyar,

o eger kalite giivencesi faaliyetlerindeki unsurlarinin bir kismi veya tamamu liglincii taraflara
devredilirse, alt yiikleniciler tarafindan gerceklestirilen herhangi bir faaliyet ve {iretilen herhangi
bir malzemenin ASY ile uyumlu olmasini saglar;

¢ ajansa, dis kalite glivencesini yaptig1 kurumlarin durumlarin: tespit etme ve taninmalarini saglama
icin olanak saglar.

3.7. Ajanslara yonelik dinemsel dis degerlendirme

Standart:

Ajanslar ASY ile uyumluluklarim gistermek icin en azindan her bes yilda bir dis
degerlendirmeye tabi tutulmahdir.

Yonergeler:

Periyodik bir dig degerlendirme, kendi politikalar ve faaliyetleri izerinde diisiinmeleri i¢in ajanslara
yardimei olacaktir. Periyodik dis degerlendirme, ajansin ASY’de benimsenen ilkelere bagliliginin
devam ettigi hususunda ajansa ve paydaglarina giivence veren bir arag saglar.
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