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OZET

Son yillarda sik¢a s6zii edilen kavramlarin basinda gelen inovasyon
giiniimiizde biiyiikk bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisim igerisinde olan iilkelerin,
toplumlarin degisime uyum saglamasi i¢in gerekli olan anahtar bir unsur olarak
sunulmaktadir. Diinya ticaretinin kiiresellesmesi ile birlikte firmalar da degisimlere
uyum saglayabildigi ve degisimleri iyi yonetebildigi miiddetce rekabet ortaminda ayakta
kalabilmektedir. Giiniimiizde karl1 biiyiimenin en énemli yolu inovasyondur. Orgiitlerde
basarili bir sekilde inovasyonu siirdiiriilebilmesi i¢in inovasyon kiiltiiriiniin
olusturulmas1 ve devam ettirilmesi 6nemli bir faktdrdiir. Bu baglamda, orgiitlerdeki
kiiltiir olgusu igerisinde en Onemli faktorlerden biri bireylerin sahip olduklari
degerlerdir. Ayrica bu degerler kisilerin hayatlarinda yonlendirici bir prensip olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin sahip oldugu degerler hem orgiit kiiltiirii

hem de inovasyon kiiltiirii olusmasinda ve gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu caligma algilanan yonetici degerlerinin inovasyon kiiltiirtine katkisin
arastirmayr amaclamaktadir. Bu amagla, ¢aligmanin birinci boliimiinde deger, ikinci
boliimiinde orgiit kiiltiirii ve inovasyon kiiltiirii kavramlar1 incelenmistir. Ugiincii
bolimde ise literatiirdeki goriislerden faydalanilarak yonetici degerlerinin inovasyon
kiiltiirti baglaminda orgiit kiiltiiriine katkis1 arastirilmigtir. Sonraki boliimde ise yer alan
bir aragtirma ile algilanan ydnetici degerlerinin inovasyon Kkiiltiiriine katkisinin olup
olmadig1, yonii ve diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen verilere gore algilanan
yonetici degerlerin anlamli bir diizeyde inovasyon kiiltiiriine katkist oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda, yoneticideki kisisel olgunluk degerleri inovasyon kiiltiiriine
pozitif bir yonde katki saglarken, kisisel gelisim degerleri inovasyon kiiltiiriine negatif
yonde etki ettigi goriilmiistiir. Calismanin son boliimiinde ise sonuglar agiklanarak

isletmelere 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii, Y6netici Degerleri




ABSTRACT

Innovation which has become one of most interested concepts recently
mentioned is presented as a necessary key component to adapt for the changes of
countries and communities in a major economic, social and cultural change. Because of
globalization of world trade, organizations survive if they adapt and manage these
changes successfully. In today’s world, the most important way for profitable growth is
innovation. Creating and improving innovation culture is a important factor to sustain
these innovations in organization succesfully . In this context ,values that individual
have are the one of the importatant factors in a organizational culture.The values are
accepted as a guiding principles for person’s life.Therefore, the values that managers
have play a vital role to form and evolve a organiztional culture as well as inovation

culture .

This study aims at searching the contribution of perceived manager’s values
on innovation culture. For this purpose, in the first section, the concept of values and in
the second section, the concept of organizational culture and innovation culture are
investigated. In the third section, by benefiting the views on litrature , the contribution
of manager’s values on organizational culture is researched in the context of
innovation culture . Whether there is the contribution of perceived manager’s value on
innovation culture and this contribution is meaningful ,also the direction and level of
this contribution is determined with a research which takes a place in next section. It is
determined with the data obtained from research that there is a meaninful contribution
of perceived manager’s value on innovation culture. In this context, it is concluded that
though self-transcendence values that managers have contribute to innovation culture in
a positive way, manager’s self-enhancement values hava a negative effect on innovation
culture. In the last part of the study, some suggestions are given to organizations by

explaining the results of research.

Keywords: Innovation Culture, Organizational Culture ,Manager’s Value
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GIRIS

Degerler; kisilerin hayatlarin1 yonlendiren ve toplumsal agidan g¢evresi ile
uyumunu saglayan prensipler olarak degerlendirilmektedir.(Altintas, 2004, s.
58).Kisilerin sahip olduklar1 bireysel degerler kiiltiiriin olusmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, isletmelerde kisiler arasi etkilesimle
birlikte lider olarak algilanan yoneticilerin bireysel deger ve inanglar1 orgiit kiiltiirtiniin

olusmasinda ve gelismesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. (Pettigrew, 1990, s. 412).

Lider ozelliklere sahip orgiit yoneticilerinin sahip oldugu degerler, inanglar ve
normlar Orgiit kiiltlirliniin olusturulmasinda, yenilenmesinde ve degistirilmesinde
kisacasi Orgiit kiiltiir siirecinin her asamasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. (Schein, 1983,
S. 17). Dolayisiyla orgiit yoneticilerinin deger ve normlart Orgiitsel ve yonetsel
faaliyetleri diizenleyerek oOrgiitte olusan tutum, davranislarin ve eylemlerin yoniini

belirlemektedir. (Kara, 2007, s. 148).

Giinlimiizde, isletmelerin sahip oldugu inovasyon kapasitesi ve inovatif
faaliyetler sertlesen rekabet sartlari igerisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in 6nemli bir unsurdur.  (Afuah, 2009, s. 98).Bir isletmenin inovatif
etkinlikleri ve inovasyon yapma yetkinligi {izerinde hem toplum kiiltiiriinlin hem de
orgiit kiiltiirliniin 6nemli bir etkisi vardir. (Herbig & Dunphy, 1998, s. 21). Dolayisiyla,
isletmelerin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin inovasyon etkinlikleri ve bu etkinliklerin
diizeyi tizerinde oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu agidan, inovasyon yapabilme
yetkinliklerini artirarak stirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etmek isteyen isletmeler,
orglit icerisinde yenilik faaliyetlerini  destekleyici bir inovasyon kiiltiri

olusturulmalidirlar.  (Angel, 2006, s. 5).

Tim bu bilgiler 15181nda, yonetici ve sahip oldugu degerler orgiit kiiltliriiniin
olusmasinda gelismesinde ve degismesinde 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu
baglamda, arasgtirmada algilanan yoOnetici degerlerinin inovasyon kiiltiirline katkisi

incelenmektedir.



Bes boliimden olusan bu ¢alismada, ilk boliimde deger kavraminin kapsami

islevi 6zellikleri ve siiflandirilmasina detayli bir sekilde yer verilmistir.

Ikinci bolimde ise orgiit kiiltiirii ve inovasyon kiiltiirii kavrami iizerinde
durularak, bu kavramlarin 6zellikleri 6nemi Ve islevleri incelenmistir. Ayrica bu iki

kavram arasindaki iligki incelenmeye calisilmistir.

Uciincii  béliimde ise, algilanan yonetici degerlerinin inovasyon kiiltiirii
baglaminda orgiit kiiltiiriine katkis1 incelenmistir. Bu baglik altinda yonetici degerleri,
degerlerle yoOnetim, yoOneticilerin Orgiit kiltlirtine katkilar1 hakkinda agiklama

yapilmustir.

Dordiincii boliimde ise arastirmanin metodolojik alt yapisi detayli olarak ortaya
konmustur. Arastirmanin modeli ve hipotezi sunulmus ve arasgtirma kapsaminda

toplanan verilere iligkin ytiriitiilen analizler ve sonuglar ayrintili olarak a¢iklanmistir.

Son boliimde ise, yapilan analizlere iliskin elde edilen sonuglar incelenmistir.
Aragtirma sonuglart literatiirdeki benzer degerlendirmelerle kiyaslanmuistir. Analiz ve

degerlendirmeler sonucunda cesitli 6neriler sunulmustur.



1.DEGER

1.1.DEGER KAVRAMI

Degerler, farkli kisiliklere sahip bireyler tarafindan olusturulan sosyal bir
yapmin miisterek ve benzer fikir kaliplar1 ile etraflarindaki canli-cansiz varliklari
olumlu ya da olumsuz sekilde yorumlamasindan olusmaktadir. (Giiney, 2002, s. 72).Bu
kavram, bireyler arasi iligkileri yonetmeye ve problemleri ¢ozmeye yonelik diisiince
tarzlaryla iligkili olduklarindan toplumsal yasam kadar eski bir kavramdir (Dogan B. ,
2012, s. 38).Bu agidan, deger kavrami toplum tarihi boyunca kiigiimsenemez bir 6neme
sahip olmustur. Bu 6neminden dolay: insan iliskileriyle sekillenen toplumsal yasamin
her doneminde deger kavrami felsefeciler, ekonomistler, sosyologlar, psikologlar,
antropologlar gibi bilim insanlar1 tarafindan kavramsal tanimlari yapilirken igerik

acisindan da incelenmistir. (Atay, 2003, s. 105).

Hemen hemen biitiin bilim dallar1 deger kavramimi incelemistir. ilk olarak
felsefeciler tarafindan incelenen deger kavrami etik ilke ve kurallariyla iliskisi
kurulduktan sonra giiniimiize kadar olan zaman igerisinde g¢ogunlukla sosyoloji,
antropoloji isletme, psikoloji tip gibi bilimlerin ilgi alanlarina girmistir.  (Dogruel,
2013, s. 33).

Bugiin gelinen noktaya bakilacak olursa, deger kavraminin bir¢ok alanda ele
almip incelenerek hala 6nemini korudugu goriilmektedir. Antropolojide bu kavram
toplum kiiltiiriiniin temel tas1 olarak goriilmistiir. Felsefede, deger kavrami ulagsmak
istenilen hedef ve amaglarin olusturulmasinda kullanilmistir. Sosyoloji biliminde ise,
toplumsal bir yapinin belirleyici ozelliginin temel Olgiitlerini  olusturmaktadir
Psikolojide bu kavram bireyin kisiligindeki temel belirleyici olarak kisinim olay ve
olgulara kars1 tepkisel eylemlerini belirlemesinde ana etkendir (Mc Donald, 1993, s.
34).



Deger kavraminin temel ve kavramsal tanimlarina ek olarak bu kavram igin

gelistirilen agiklamalar asagida ifade edilmistir.

Sosyal bilimler agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan deger kavrami bireyin
(Wienner, 1988, s. 535). Bu agidan bakildiginda deger, bireyin toplum igerisinde yaptigi
eylemlerin hangisinin iyi, giizel, begenilen ve takdir edilen oldugunu belirleyen
normlardir. (Tokat, 1996, s. 95).Sosyal yasamda ise olgu ve olaylara karsi kisilerin

ortak olarak benimsedikleri tutum ve davraniglardir. (Gordon, 1968, s. 59).

Degerler bireyin olay ve olgulara karsi tepki ve eylemlerini yonlendiren
belirleyici ilkelerdir. Deger kavrami bireyin tutum ve davranislarinin belirleyici niteligi
yaninda kisileri karsilastiklar1 olaylara kars1 sezgisel veya bilingli olarak yoneten bir gii¢
kaynagi niteligindedir (Rokeach, 1973, s. 18).

Toplum yasami siireci igerisinde, bireyin olaylara karsi tepkilerinde ve
sergiledikleri eylemin temelinde 6ziimsedigi deger yargilar1 vardir. Bu durum goz
onilinde tutulursa, kisilerin sergiledikleri tutum ve davramslar detayli bir sekilde
incelendiginde sahip oldugu degerler hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiin olabilir.
Bireyin sahip oldugu degerler, toplumda kisinin iyi veya koétii algilanmasina sebep
olabilir.  Bu durum gosteriyor ki; degerler bireyin tutum ve davraniglarini
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiim bunlar degerlendirildiginde, degerler
bireylerin diisiince ve eylemlerinin bicimlenmesinde kiiciimsenemez bir 6neme sahiptir.
(Feather, 1975, s. 35). Dolayisiyla degerler kisilerin gozlemlenebilen davraniglarinin
sekillenmesinde ve olgiilmesinde; bireyin farkli olay ve olgular karsisinda gesitli tutum
ve davranislari sergilemeyi se¢me noktasinda bireye yardimci olan igsellestirilmis inang

olarak tanimlanabilir. (Schwartz, 1999, s. 33).

Deger kavrami, bireyin hangi eylemi ve tutumu 6nemli gordiigiinii agiklamaya
yardimci olmakla birlikte kisinin hangi tutum ve davranislari olumlu buldugunu, kabul
edilebilir oldugunu karsi tarafa ifade etmede yardimci olan kriterlerdir. (Erdem, 2003,

s. 58). Bir bagka tanimda ise deger kavrami; bireylerin karsilastiklart durumlari,



cevresindeki olay ve kisiler arasindaki degisiklikleri agiklamada ig¢sellestirdikleri ilke ve

normlar olarak tanimlanmaktadir. (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998, s. 39).

Sosyal agidan bakildiginda, deger kavrami toplumu ve toplum igerisinde
olusturulan kiiltiirii anlamlandiran ortak ve benzer prensipler olarak degerlendirilebilir.
(Tezcan, 1974, s. 14). Bu agidan degerlendirildiginde toplum igerisindeki birliktelikler
tarafindan istenilen ve takdir edilen dostluk, baglilik saygi-sevgi, adalet, esitlik gibi

tutumlar1 belirleyen genel dlgtitlerdir. (Jones, Scarpello, & Bergmann, 1999, s. 135).

1.2.DEGER KAVRAMININ ONEMIi

Deger kavrammin terimsel tanimlamalari ve hakkinda yapilan bilimsel
degerlendirmeler g6z Oniinde bulunduruldugunda toplum ve Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunun ve degisiminin her siirecinde énemli bir rol oynamaktadir. Oyle ki kiiltiiriin
temel 6gesi olarak goriilen deger kavramu, kiiltiirli olusturan; inanglar, tutumlar, normlar
ve mitler gibi diger temel 6geleri dahi sekillendirmektedir. Iyi ve kétiiniin, dogru ile
yanlisin Olgiitii olarak goriilen deger kavrami tutum ve davranislarin, eylem ve
yonelimlerin, kisi ve grup iliskilerinin ve buna bagl olarak orgiitteki ve toplumdaki
beseri ve c¢evre iliskilerinin temel belirleyicilerindendir. Tiim bunlara bagli olarak

degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Yilmaz K. , 2007, s. 641).



Giinliik hayatin gidisatin1 belirleyen dolayisiyla organize eden degerler sistemi
aile hayatindan hukuk sistemine hatta siyasal diizene kadar genis bir etkiye sahiptir
(Dogan 1. , 2007, s. 618). Dolayisiyla, degerler, toplumun sosyo-kiiltiirel 6gelerinin
belirlenmesinde ve bunlarin uygulanmasinda basvurulan en 6nemli Olgiitlerdendir
(Ozensel, 2003, s. 220). Bu baglamda degerler, toplumu ve orgiitii ayakta tutan
dinamiklerdendir. Bireylere toplum ve o6rgiit icerisinde neyin giizel-k6tii oldugunu,
neyin cezalandirilip-6diillendirilecegini belirten degerlerin sosyal yapida yozlasmaya
baslamasi, degerlerini yitiren bir toplum veya orgiit anlamina gelir ki buda o toplumun

en giiclii sosyal kontrol aracini da yitirmeye baglamig demektir (Avci, 2007, s. 823).

Degerlerin etkisinde olan siyasal ve hukuk sistemi aracigtyla toplum diizeni
olusturulmaya calisilsa da toplumsal yasamin diizenli devamlilig1 icin sadece yasalara
uymak yetmez. Yasalarin kisitlama giiciine ragmen toplum ve birey tarafindan
igsellestirilmis degerlerin birlestirici ve zorlayici giicline ihtiyag vardir (Yoriikoglu,
2003, s. 221). Ciinkii toplum tarafindan 6yle baski olusur ki bireyler yasalara uymasalar
bile dayanamayip degerlere uymak zorunda kalirlar (Fichter, 2006, s. 158). Insana insan
olma 6zelligi kazandiran degerler olmasa toplum diizenin devamlilig1 saglanmasindan
s0z edilemez. Biitiin dinlerde ve gelenekle gelen toplumsal yasalarda haksiz yere adam
oldiirmek, hirsizlik, baskasinin hakkini ¢ignemek giinah veya sug sayilmaktadir. Ayrica
dogruluk, konukseverlik, hosgorii, gii¢siizlere el uzatma, sevgi, saygi, yardimlagma ve
dayanigma gibi degerlerin kazandirilmasi i¢in degerlere ihtiya¢ vardir. Toplum diizeni
bireylerin bireysel veya toplu bir sekilde toplum tarafindan i1yi, olumlu ve giizel kabul
edilen insancil degerleri igsellestirme dilizeyi ve bu degerlere baghiligi Olcilistiinde
saglanir (Yoriikoglu, 2003, s. 222). Dolayisiyla deger sistemi sosyal denetim

mekanizmalarindan en 6nemlisi olarak degerlendirilebilir (Giiven, 1999, s. 163).

Yukarida verilen aciklamalardan da faydalanarak degerlerin 6nemi ile ilgili su

kriterler sdylenebilir:

e lyi- kotii, dogru yanhsin 6lgiitiidiir.
e Birey- cevre, grup-cevre iliskilerinin belirleyicisidir.
e Kisilerin bireysel hayatin1 yonlendirir ve organize eder.

e Hukuk sistemini ve siyasal sistemi diizenler.



e Toplumu ve orgiitii ayakta tutan dinamiklerdir.
e Sosyal denetim mekanizmasidir.
e Yasa ve kurallardan daha etkili olabilir.

e Degerlerini kaybeden toplum ¢okiis siirecine girer.

1.3.DEGER KAVRAMININ iSLEV VE OZELLIiKLERi

Deger kavraminin toplum ve orgiit yasami igerisinde onemli 6zellikleri ve bu
Ozelliklerin sonucunda olusan sosyal etki ve islevleri vardir (Lalek, 2007, s. 15).
Dolayisiyla bu kavrama ait 6zelliklerin neticesinde olusan islevleri bu kavrama ait

ozellikleriyle birlikte ele alinip degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

Degerler insan1 miknatisa yapigsan pargaciklar gibi bir araya getiren Olgiitler
(Blanchard & O'Conner, 1998, s. 34) olarak degerlendirildiginde toplumun ve orgiitiin
ozelliklerini belirleyerek bireylere misyon ve aidiyet duygusu kazandirir (Altinkurt &
Yilmaz, 2011, s. 2). Ayrica soyut bir kavram olarak degerlendirilmesine ragmen
neticeleri agisindan somutlagarak bireyin inanglariyla tutum ve davraniglari arasinda

koprii olusturmaktadir (Vurgun & Oztop, 2011, s. 221).

Toplum ve orgiit igerisinde bireyin sahip oldugu degerler kismen istikrarl bir
yapiya sahiptir. Ciinkii bu degerler muhtemelen dnceki yillarda sahip olunan degerlere
ve gelecek zamanlarda elde edilecek degerlere benzeyecektir (Robbins, 1994, s. 132).
Fakat zaman igerisinde ortaya ¢ikan durum ve sartlar yeniden yapilanan sosyal olgu ve
olaylar ve bunlara bagli olarak olusan ihtiyaclar1 karsilamak ig¢in bireylerin onceki
degerlerinde degisiklikler olabilir. Dolayisiyla zamanla degisiklige ugrayabilen deger
kavraminin degisime agik bir yapida oldugu sdylenebilir (Kusdil & Kagitgibasi, 2000, s.
65). Buna bagli olarak zamanla eskiyen veya islevini kaybeden degerlerin yerine
yenileri gegecektedir. Fakat eski degerlerinden vazgecemeyen ve yeni degerle uyum
saglayamayan eski kusak ile eski degerlere yabanci ve anlasilmaz bulan yeni kusak
arasinda kusak catismasmin gerceklesmesi olas1 bir durumdur (Ozkalp, 2005, s. 83).
Dolayisiyla degerlerin, ¢esitli durumlardaki davraniglara rehberlik etmesi ve kisiye 6zgii
standartlar olusturmasi en 6nemli islevlerinden goriilmektedir (Hodgkinson, 2008, s.
142).



Orgiitiin 6ziinii olusturan ortak degerler, bireylerin beklentilerini birlestirir,
toplum ve orgiit igerisinde gelisim ve doniisiim i¢in zemin hazirlar (Sullivan & Harper,
1997, s. 263). Dolayisiyla, toplum ve orgiit igerisinde bireyler kendilerini iginde
bulunduklar1 sosyal yapinin degerlerine gore ayarlayip, bu degerleri referans alarak
beklentilerini gelistirirler. Bu degerler orgiitiin amag, gorev, yetki ve sorumluluklarina
da mesruiyet kazandirir. Birbiriyle uyumlu olan degerler ise deger sistemini olusturarak
orgiit icerisindeki katilimcilarina amag¢ ve yon verir, kisilerin ortak hareket etmesine
olanak saglar, bireylerin birbirlerine nasil davranacagini onceden tahmin edebilme
imkan1 verir, (Turan & Aktan, 2008, s. 233) iiyelerine yasaklari, yapilmasi gerekenleri
neyin Odiillendirilip neyin cezalandirildigint belirtir (Avei, 2007, s. 833). Ayrica, deger
sistemi Orgiitliin temel amaclarinin, ideallerinin, standartlarinin belirlenmesinde 6nemli

bir etkiye sahiptir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998, s. 43).

Bununla birlikte, orgiitte veya herhangi bir sosyal yapida ortaya ¢ikabilecek
catisma durumlarinda kararlar alinirken deger kavrami 6nemli bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Cilinkii catismanin ana kaynagi farkli ve birbiriyle uyusamayan degerlerin
orgiit igerisinde varligidir. Degerler catismanin kaynagi olabildigi gibi ¢6ziim
noktasinda olabilir. Orgiitiin saglikli ve verimli bir sekilde varligini siirdiirebilmesi igin
sosyal yapida var olan veya olusabilecek catismalari ¢ozebilecek degerler sistemi

olusturulmalidir (Turan & Aktan, 2008, s. 235).

Degerler bireylerin ve bireylerin olusturdugu her tiirlii sosyal yapinin tutum ve
davraniglarinin, olgu ve eylemlerinin, birey-grup iligkilerinin, Orgiitteki ast-iist
iliskilerinin,  Orgiitler — aras1  sosyal davraniglarin, orgiit-cevre iliskilerinin
degerlendirilmesinde temel Olciit olarak kullanilmaktadir (Altinkurt & Yilmaz, 2011, s.
4). Boylece deger sistemi bireyi etkilerken 6rgiit ve toplum gibi sosyal yapilarda gesitli

roller Uistlenerek orgiit kiiltiiriine de 6nemli derecede yon vermektedir.

Orgiitte ortak olan ve paylasilan degerler, orgiitte uzlasma saglar, bireylerin
tutum ve davranislarinda benzerlik olusturarak etik olan veya olmayan davranisi
belirler, katilimcilarin davraniglarint 6nceden tahmin etmede yardimci olur. Deger
sisteminin Orgiitte {istendigi boyle roller orgiit ve toplumda birlik ve beraberlik

duygusunun olusmasinda ve siirdiiriilmesinde, iiyelerinin Orgiit misyon ve vizyonu ile



biitiinlesmesinde, bireylerin orglite duydugu giiven duygusunun gelismesinde, istenilen

tutum davranmis ve eylemlerin gelistirilmesinde yasal diizenlemelerden daha etkili

olabilir (Durceylan & Sisman, 2005, s. 187).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, degerler toplumun gereksinimlerini

gideren, bireysel inan¢ ve diislincelere bagli olmayan, toplumsal duygulari igeren

cogunluk tarafindan benimsenen 06l¢ii ve standartlar olma gibi 6zellikleri vardir (Giiney,

2002, s. 73). Ayrica toplum ve Orgiit i¢in ideal davranis ve diistinme yollarini belirleme,

sosyal rollerin secilmesinde ve gerceklestirilmesinde rehberlik etme, sosyal kontrol ve

baski araci olarak bireyleri toreye uyma ile ilgili baski yapma, toplumsal dayanisma

araci olma gibi islevleri vardir (Fichter, 2006, s. 151).

Tiim bu degerlendirilmeler goz 6niinde bulunduruldugunda degerlerin,

Duygularla i¢i i¢ce gecmis inang olma,

Bireyin amaglariyla ve bu amacglara ulagsmada sergilenen tutum ve
davranisla iliskili olma,

Bireylerin Tutum davranis ve eylemelerin se¢imini ve degisimini
yonlendirme,

Degisime ac¢ik olduklarindan, zamanin ihtiya¢ ve gereksinmelerine gore
sekillenme,

Kiiltiire ve alt kiiltiire gore sekillenerek degisiklik gosterebilme,

Bireysel inang ve diisiincenin lizerinde olma,

Tasidiklar1 O6nem goOre siralanarak bir sistem olusturma gibi

ozelliklerinden bahsedilebilir (Scwhartz & Bilsky, 1987, s. 555).

Deger kavrami bahsedilen 6zelliklerinden dolay1 bazi sosyal roller iistlenerek

toplumda ve oOrgiitte bazi fonksiyonlari ve islevleri yerine getirdigi goriilmektedir.

Dolaysiyla degerlerin,

Toplumda ideal diisiinme ve davranma yollarini belirleme,
Bireyin tutum, davranis ve eylemlerini topluma veya orgiite en iyi hangi
yolla belirleyeceklerini gésterme,

Bireylerin farkli toplumlar1 degerlendirmede hazir bir ara¢ olma,



. Bireyleri, sosyal olarak degerli goriilen olgu-olay veya canli-cansiz
nesneler i¢in gayret gostermeye sebep olma,

. Bireylerin sosyal rollerinin sec¢ilmesinde ve gelistirilmesinde rehberlik

yapma,
. Sosyal denetim mekanizmasi olarak bireylere baski yapma,
. Kabul gormeyen davranislar1 yasaklama, hos karsilanmayan tutum ve

davraniglarin neler oldugunu belirterek sosyal yasaklardan dolay: bireyde
sugluluk ve utanma duygusu olusturma,
J Ayn1 degerleri benimseyen bireyleri etkilesim ve iletisime gecirerek

sosyal dayanisma araci olma gibi islevleri vardir (Bozkurt, 2004, s. 94).

1.4 DEGERLERIN SINIFLANDIRILMASI

1.4.1.Allport, Vernon ve Lindzey’in Deger Siniflandirmasi

Degerlerle ilgili ilk olgek c¢alismasimi yapan Allport, Vernon ve Lindzey
bireyin sergiledigi tutum davranis ve eylemlerin Kendisinin sahip oldugu deger ve
inanglara gore sekillendigini savunarak bir deger sistemi ortaya koymuslardir. Bu deger
sisteminin de alt1 tane deger boyutunun oldugunu belirlemislerdir. Bunlar teorik, estetik,
ekonomik, sosyal, politik ve dini degerlerdir. Bu siniflamalar1 ise davranisin arkasinda

bulunan alt degerleri belirlemek amaciyla yapmislardir (Hiiseyniklioglu, 2010, s. 53).

Her birey i¢in farkli diizeyde 6nemli olan bu deger boyutlar1 bireylerin en
belirgin varlik alanlaridir. Dolayisiyla biitiin kisilere ait bireysel 6zellik tasiyan deger
sistemi vardir. Bir baska deyisle, her farkli birey i¢in sadece bir veya birka¢ deger
boyutu 0n plana ¢ikarak bireyin tutum ve davraniglarini sekillendirir. Bunun disinda
geriye kalan boyutlarin 6nemi ¢ok fazla olmamakta veya daha az 6nem tagimaktadir. Bu
sebepten kisiler kendileri i¢cin 6nemli olan deger boyutlarina yonelerek hayatlarini
sekillendirmektedir. Geriye kalan diger boyutlar ise bireyin hayatin1 yonlendirmede
pasif bir durumda kalabilmektedir (Turgut, 1998, s. 40). Ornegin; din adamlar1 dini
degeri en Onemli olarak gormekte, ekonomik deger ise onun icin en sonda yer

almaktadir. Diger taraftan is adamlar1 icin ekonomik degerler 6n planda yer alirken,
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sosyal degerler pek fazla 6nemsenmektedir. Ayrica bilim insanlari igin teorik degerler
ilk sirada yer alirken, sosyal degerler hayatlarinin yonlendirmede 6nemli bir etkiye

sahip oldugu sdylenemez (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 125).

Allport, Vernon ve Lindzey deger sistemini altt boyutunu su sekilde
aciklamistir (Allport, Vernon, & Linzey, 1960, s. 130).

Estetik deger: ideal olan gercekligi giizellikte arayan degerlerdir. Bireyin
nesne, durum, olay, olgu, tutum ve davramisa yiikledigi estetik oOzelliklerdir. Bu

degerleri ifade eden kavramlar; giizellik, zarafet, uyum, simetri gibi kavramlardir.

Teorik deger: Genel olarak gercegin ortaya ¢ikarilmasi ile ilgili degerlerdir.
Bu deger profilindeki birey bilgiye, gercege, akil yiiriitmeye ve elestirel diisiinmeye
Oonem verir. Birey bu boyutta gdzlem ve analiz gibi rasyonel tekniklerle bilgi edinerek
kendine bir deger sistemi olusturur. Bu alanda muhakeme, rasyonel diisiince, siiphe,

elestiri ve deneysel aragtirmalar benimsenen degerlerdir.

Dini deger: Evrenin biitliinliigiinii ve bu diisiinceyi agiklamaya yonelik
degerlerdir. Bu degeri benimseyen bireyler evreni bir biitiin olarak kavrayarak
kendilerini bu biitiinliige adamislardir. Kisinin kainati1 anlayabilmek i¢in igsellestirmis
oldugu kutsal ve ahlaki inanclar ifade eder. Kainati birleyerek yani tek elden ¢ikmis

gibi gormek bu degeri benimseyen bireyler i¢in 6nemlidir.

Politik deger: Gli¢ elde ederek digerleri tizerinde hakimiyet kurup niifuz sahibi
olmaya yonelik degerlerdir. Bu guruptaki bireyler kisisel gii¢, sohret, etkili olabilme
gibi duygu ice icedirler. Kuvvet, giic hakimiyet saglayan eylemler bu deger profilinde

benimsenmektedir.

Sosyal deger: Insan iliskilerini diizenlemeye yonelik degerlerdir. Bu gruptaki
bireylerin hayatlarin1 sekillendiren kavram sevgidir. Bireyin amaci bagka kisilere
yardimc1 olarak onlarla iyi iligkiler gelistirmek ve bencillikten uzak kalarak onlari
sevmektir. Nazik, medeni, sempatik, 6zverili ve anlayisli olmak sosyal degeri yiiksek

bireylerde benimsenen diger 6zelliklerdir.
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Ekonomik deger: is hayatinda gerekli olan servet birikimi ve baskalarmi
gegmeye yonelik degerlerdir. Bu deger profilinde olan birey faydaci ve pragmatik

eylemler benimseyerek maddi anlamda ¢ikar ve fayda saglamaya calisir.
1.4.2.Graves’in Deger Simiflandirmasi

Bireyin sosyallesme diizeylerini temel kabul ederek her bir diizey degerini
aciklamaya ¢alisan diger bir siniflandirma ise Graves’in yapmis oldugu siniflandirmadir
(Dogan B. , 2012, s. 42). Graves kisilerin degerleri ile yasam tarzlar1 arasinda sirali bir
diizenleme kurarak bu iligkiyi kisilerin varolus diizeyleri olarak ele almaktadir. Bu
kurama gore bireyin dogasi acgik bir sistem olmasindan dolayi sabit bir diizeyden
digerine sigrayarak gelisir, bireyin psikolojisi de bu gecislerde yeni bir sekil alarak
bireyin benimsemis oldugu degerlere gore farklilik gostererek gelisir. Bu kurama gore,
hiyerarsik sistemdeki diizeylerde denge durumu olusmasi halinde birey hiyerarsi
siralamasindaki bir iist basamaga gegecektir. Bireylerin igerisinde bulunduklari denge
durumlart onlarin psikolojilerini yansitarak bireye bazi nitelikler kazandirip onlarin
motivasyonlarini, davranislarini, diisiince ve tercihlerini bulundugu diizey uygun hale
getirir. Bundan dolay kisi i¢inde bulundugu varolus diizeyine uygun bir deger sistemine
uyan genel bir yasam bigimi gelistirerek 0 yasam big¢imine uygun davraniglar
sergilemektedir (Turgut, 1998, s. 43).

Graves'in belirledigi var olma diizeylerini su sekilde agiklanabilir (Graves,

1970, s. 138).

I. Diizey: Tepkisel Var Olma: Bu diizeyde, birey kendisinin temel yasamsal
ithtiyaclarindan olan fizyolojik ihtiyaclara tepki vererek bunlar1 gidermeye ¢alisir. Aciy1

gidermeye yonelik davranis ve tutumlar benimsenir.

II. Diizey: Geleneksel Var Olma: Bu diizeyde, birey var olmak i¢in ¢aba
harcayarak neslin devamini saglamak ister. Atalarinin yasam bicimine uygun yasamak

dogru davranis olarak algilanir.

II1. Diizey: Ben-merkezli Var Olma: Bu diizeyde birey kendisinin ayri bir

birey oldugunu fark ederek yasamlarini devam ettirebilmek icin baskalarini iizerinde
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baski kurmak ister. Dolayisiyla, degerler bu giidiiye hizmet edecek bi¢cimde sekillenir.

Bireyi birey yapan tutum ve davranislar dogru davranis olarak algilanir.

IV. Diizey: Ozverili Var Olma: Bu diizeyde birey i¢in ac1 gekme ve Sliimden
sonraki hayat i¢in yasamak oOn plandadir. Bireyde, yaraticini koydugu kurallar
benimseyerek diinya nimetlerinden fedakarlik edip oliimden sonraki hayatta huzura
kavusma istegi vardir. Bireyi 6liimden sonraki hayata hazirlayan tutum ve davraniglar

dogru davranis olarak algilanir.

V. Diizey: Materyalist Var Olma: Bu diizeyde bireyde, diinyay1 anlamaya
calisma, sirlarin1 kesfetme, pozitif bilimsel yontemler kullanarak diinyaya hiikmetme 6n
plana ¢ikar. Bunlar1 sonucunda elde edilecek materyalist tatmin maddeperest bir yasam
ve degerlerin 6ne ¢ikmasina neden olur. Buna yonelik olarak basari, sahip olma, statii,

rekabet ve girisimcilige yonelik tutum ve davranislar dogru davranig olarak algilanir.

VI. Diizey: Toplumsal Var Olma: Birey, kendi yasadigi zamanin yasam
biciminin belirledigi rasyonel degerlerden ¢ok insani degerleri benimser. Bu diizeyde,
toplum bir biitiin olarak degerlendirilir, bireyin baskalar1 i¢in yasamasi, onlarin
cikarlarin1 en az kendi ¢ikarlar kadar korumasi gibi davranislar dogru davranis olarak

algilanir.

VII. Diizey: Varolus: Bu diizeyde, degerler bilgiye ve kainatla ilgili kozmik
gerceklige dayanmaktadir. Bireyin kendisine olan giiveni dini inanci nedeniyle degil,
insani inan¢ nedeniyledir. Bu diizeyde birey hayata, bagimsizliga ve toplumun
cikarlarma onem verir, farkli degerlere hosgoriiliidiir, giiciin kontrolsiiz ve haksiz

kullanimina karsidir.
1.4.3.Hofstede’in Deger Simiflandirmasi

Hofstede’nin smiflandirmasi, degerlerin tanimlanmasindan ¢ok degerlerin
ilgili oldugu boyutlar belirlemeye ve tanimlamaya yoneliktir (Dogan B. , 2012, s. 44).
Hofstede, kisilerin benzer durumlarda benzer olaylara benzer tepkiler verdiklerini
belirlemistir. Ayrica bireyin i¢inde bulundugu durum ve zihinsel programi
belirlenebilirse bireyin davraniglarimin tahmin edebilecegini ifade etmistir (Hofstede,

1980, s. 21). Bu kurama goére degerler zihinsel programlara kayitli olarak bireysel,
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kolektif ve evrensel olmak tizere ii¢ diizeyde bulunmaktadir. Tiim insanlarin genlerine
kodlanmis bir sekilde bulunan ve tiim insanlar i¢in ortak bir 6zellik tasiyan evrensel
diizey, birey i¢in en az kendisine 6zgii ve en temel diizey olarak kabul edilir. Giilmek,
aglamak, arkadaslik, eglenmek gibi faaliyetler bu diizeyde yer alir. Kolektif diizeyde
ise, ayni kiiltiire sahip olan bireylerin ortak bir paydada bulusarak sahip ¢iktig1
degerlerdir. Bireysel dilizeyde, her bireyin birbirinden farkli olmasi aymi Kkiiltiir
ortaminda bulunmus bireylerde bile farkli davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Dolayisiyla, farkli diisiinceleri, tavirlari, tutum ve davranislar1 olan bireylerin farkl

secimler yapmasi, farkli deger yargilarina sahip olmasi normaldir (Turgut, 1998, s. 44).

Bu kurama gore, degerlerin yogunluk ve yon olmak tizere iki 6zelligi vardir.
Bireylerin, kendi davranislarinin iyi veya kotii olarak tanimlamasi bireye ait degerlerin
yoniinii belirtirken, degerlerin birey i¢in ne derece uygun oldugunu ne derece yogun
olarak benimsedigi ise degerlere ait yogunluk 6zelligini belirtir (Turgut, 1996, s. 68).
Hofstede deger boyutlarini toplumlarin kars1 karsiya kaldiklari tehlike ve endiselerin
giderilmesi temeline dayandirmigtir (Dogan B. , 2012, s. 44). Hofstede’in deger
kuraminin dort boyut icerdigi goriilmektedir. Bunlar, belirsizlikten kacinma deger
boyutu, giic mesafesi deger boyutu, bireycilik ve toplumculuk deger boyutu ve eril disil
deger boyutu olarak isimlendirilmistir.

Belirsizlikten Kaginma Deger Boyutu: Bireysel, kurumsal veya toplumsal
diizeyde mevcut diizenin bozulmas:1 kisiler iizerinde gerginlik, huzursuzluk ve
rahatsizlik olusturarak belirsizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Yeterli bilginin
bulunmamasi, karmagikligin bulunmasi, degisimlerin 6nceden tahmin edilememesi gibi
durumlarda bireyler kendilerini tehdit altinda hisseder ve kendilerini korumaya
calisirlar. Bu ¢esit durumlar ise bireyler i¢in endisenin kaynagi olarak goriilmektedir.
Ancak farkli toplum ve kiiltiirlerin belirsizlige kars1 duyduklar1 endiseler ayni diizeyde
olmamaktadir (Dogan B. , 2012, s. 64). Baz kiiltiirdeki bireyler belirsizlik tasiyan
durumlardan uzak durmaktadirlar. Boyle toplumlardaki bireyler gelecegi belirsiz olarak
gormekte ve bilinmeyen olay ve olgulardan kaginmaktadirlar (Sisman, 2002, s. 145).
Yonetim faaliyetlerinde, karar verme mekanizmalarinda sorun ¢6zme islevlerinde
degerlendirmeler herkes igin gegerli olan kurallara baglanarak yapilirsa belirsizlikten

kacinilmig olunur. Bir toplumda kurallarin ¢6ziim i¢in kullanilma diizeyi o toplumun
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belirsizlikten kaginma diizeyi ile dogru orantilidir. Eger sorunlar 6znel kriterlere bagh
olarak coziiliiyorsa o toplumun belirsizlikten kaginma diizeyi diisiiktiir. Belirsizlikten
kagcinma diizeyi diisiik olan gruplarda kaygi diizeyi diisiik, strese ve degisime tepkiler

azdir (Hofstede, 1980, s. 115).

Gii¢ Mesafesi Deger Boyutu: Gii¢ mesafesi, toplum veya gruplarda kendi
iclerinde esitsizlikleri benimseme diizeyleri ile ilgili kiiltiirel bir degiskendir (Hofstede,
1980, s. 70). Yonetenler veya giigliller hakimiyet alanlarini genisletme egiliminde
bulunurken yonetilenler daraltma egilimine girerler. Dolayisiyla bir ¢catisma yasandiktan
sonra bir wuzlasma yasanacaktir. Uzlagma, giicliilerin hakimiyet alanlarini
genigletmekten vazgegtikleri ve yonetilenlerin bu durumu kabullendikleri noktada
gerceklesir. Bu nokta denge noktasi olarak degerlendirildiginde bu noktanin esitlige
uzaklig1 giic mesafesi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda giic aralig1 yiiksek olan
toplumlar otokratik ve totaliter olurken gii¢ araligi diisiik olan toplumlar ise demokratik
ve ¢ogulcu toplumlardir (Dogan B. , 2012, s. 67). Dolayisiyla mesafenin fazla oldugu
toplumlarda calisanlar igverenlerin her zaman hakli olduguna inanirlar, ast st iligkisi
resmi ve sirhidir. Gii¢ mesafesi diisiik olan toplumlarda ise bireyler daha sorgulayici

ve katilimcidir, sinirlar kesin cizgilerle ayrilmadiginda ast-iist esitligi kabul edilebilir bir

durumdadir (Koca, 2009, s. 75).

Bireycilik ve Toplumculuk Deger Boyutu: Bireycilik ve toplumculuk boyutu
belirli bir toplumda bireysel degerlerin mi yoksa toplumsal degerlerin mi egemen
degerler olarak algilandigini gdsteren bir kiiltiirel degiskendir. Ayrica bireyin grupla
biitlinlesme diizeyi olarak da algilanmaktadir. Soyle ki, eger birey kendini bireysel
ozelliklerini 6n plana ¢ikararak tanimliyorsa bireyci, kendisini bir grubu, aileyi veya
kabileyi referans gostererek tanimliyorsa toplumcu degerlerinin 6n plana ¢iktigim
gosterir. Bireyci toplumlarda bireyin ¢ikari, toplumcu gruplarda ise grubun ¢ikari
oncelik kazanir (Dogan B. , 2012, s. 73). Bireysellik, toplumdan bagimsiz olma,
ozgurliik, ozerklik, uzaklik gibi kavramlarla agiklanirken; toplumculuk ise gruba
bagimli olma, giiven, grup i¢i uyum kavramlari ile agiklanmaktadir (Tiiz, 2004, s. 13).
Bireyin topluma kars1 sorumlulugu sadakat, toplumun bireye kars1 yiikkiimliiliigii ise onu

korumaktir (Sigman, 2002, s. 148).
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Eril-Disil Deger Boyutu: Eril ve disil deger boyutu degerlendirilirken bir
toplumda bulunan bireyler arasi iliskinin nasil oldugu gdsteren secimlerle ilgilidir
(Dogan B. , 2012, s. 74). Toplumdan topluma farkli tercihler gdsteren bu degerler,
orgiitlerin bazilarinda erkeklere 6zgii degerler daha baskin durumda olurken bazilarinda
ise kadinlara 0zgii degerler daha baskin durumda olabilir (Sisman, 2002, s.
149).Kisacasi, erillik ve disilik degerleri, toplumda cinsiyetlere yiiklenen rolleri ifade
eder (Hofstede, 1980, s. 185). Sefkat, merhamet, nezaket sadakat, insani iliskilerde
uyum ve birliktelik disil davranis 6zelliklerini temsil ederken; rekabet, ekonomik giig,

otoriter ve uzlasmaz gii¢ eril davranis 6zelliklerini yansitir (Dogan B. , 2012, s. 74).
1.4.4 Rokeach’in Deger Simiflandirmasi

Belli bir toplumda yasayan bireylerin hangi degerlere sahip oldugu ve bunlarin
ne sekilde smiflandirilabilecegi (Dogan B. , 2012, s. 49) noktasinda ¢alisma yapan
Rokeach diinyada bulunan tiim insanlarin bir deger sistemi igerisinde belirli bir sira ile
diizenlenmis degerlere sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica bireyin igerisinde
bulundugu kiiltiiriin ve toplumun olusturdugu ayni degerlere bireyler farkli derecelerde
bagli oldugunu savunmustur (Rokeach, 1973, s. 58). Dolayisiyla bu kurama gore deger
sistemi, bireye 0zgii olup kendisinin 6nem sirasina gore belirledigi degerler organize
edilerek olusturulur. Deger sistemine eklenen yeni bir deger, kisiye 6zgl siralamay1
degistirerek tekrar diizenlenmesine neden olabilir. Ayrica, degisken bir yapiya sahip
olan sistem zaman igerisinde ayni sirada sabitte kalmayabilir. Bireye 6zgii bu deger
sitemine bakip bireye ait kisilik yapis1 hakkinda bilgi sahibi olarak tutum ve davranislari
tahmin edilebilir (Devrani, 2010, s. 61). Bununla birlikte, bireye 6zgii olan bu degerler
serisi, bireylerin sergiledikleri etik davranislar1 belirlemede ve kendilerini digerleri ile
karsilastirmada bir referans noktasi olarak kullanilmaktadir (Silah, 2000, s. 72). Bu
kurama gore degerler biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlara sahiptir. Biligsel
boyutta, bireyin bir degere sahip oldugunu bilmesi, buna bagli olarak zihinsel anlamda
ne yaptigim1 farkinda olmasi (Rokeach, 1973, s. 63) ve dogru davraniglarin nasil
yapildigimi  6ziimsemesidir (Turgut, 1996, s. 45). Birey duygusal boyutta olumlu
davraniglar1 onaylayarak olumsuz eylemleri elestirir. Bu boyutta degerler bireyin
duyularinda gergeklesen hislerdir. Degerler, davranigssal boyutta eylem, tutum ve

davraniglarla rehberlik yaparak arabuluculuk 6zeligi sergilerler. Sonucta bu kurama
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gore, bireylerin sahip oldugu tiim degerler 6nem derecelerine gore organize edilerek bir
sistem olusturulmustur. Organize olan bu degerler var olma amaglariyla ele alinarak
davranigsal zihinsel ve duygusal boyutta incelenmis ve bu amaglara ulasmak icin gerekli

davranig sekilleri belirlenmeye ¢alisilmistir (Rokeach, 1973, s. 66).

Rokeach, gozlemledigi degerlerin  tanimlarin1  yaparak  bireylerden
yasamlarindaki ilkelere sekil veren degerlerin neler oldugu hakkinda bilgi isteyerek
degerleri belirlemeye calismistir. Aragtirma yoluyla elde ettigi bilgilerin 1s18inda
degerleri 18 tanesi amagsal, 18 tanesi aragsal olmak iizere iki guruba ayirmistir (Dogan

B., 2012, s. 49).

Amagcsal degerler, bireyin hayat boyunca ulagmak istedigi rahat bir yasam,
Ozgurliik, aile glvenligi gibi hayatsal amacglar1 ifade ederken; aragsal degerler ise
bireyin amagsal degerlerine ulasmak i¢in segerek benimsedigi hirs, cesaret, kibarlik,
diirtistliik gibi davranmislardan olusur. Rokeach amagsal ve aragsal degerler arsindaki

iliskiyi degerler sistemi olarak degerlendirmistir (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 125).

Amagcsal degerler, aragsal degerler karsilastirildiginda daha soyut ve evrensel
ozellik gosterirken aragsal degerler daha goreceli ve somuttur. Amacsal degerler belirli
bir siralamada kendisinden daha diistik diizeydeki degerlere gore amag 6zelligi tasirken
kendisinden daha yiiksek diizeydeki bir degere gore arag konumundadir (Argandona,
2003, s. 21).

Amagsal ve aragsal degerlerde kendi iglerinde iki gruba ayrilarak
degerlendirilir. Amagsal degerler icerisinde hayatin amacini yansitan diinya barisi,
dostluk gibi degerler toplumsal grubu temsil eder. Mutluluk, esenlik gibi bireyin
hayatina yonelik degerler ise bireysel gruba dahil edilebilir (Turgut, 1996, s. 47).

Aragsal degerler ise ahlaki ve yeterlilik olmak iizere iki gruba ayrilmstir.
Hayatin amacindan ¢ok davranisin sekilleriyle ilgilenen ahlaki boyut, tutum ve
davraniglar1 1yi veya kotlii olarak degerlendirerek sosyal boyutu on plana c¢ikarir.
Bireyde heyecan uyandiran veya bir olgu karsisinda bireyi harekete geciren yeterlilik

degerleri bireysel ozellik tagir. Bu baglamda, bu degerlerin tutum ve davraniglar
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yonlendirici ve sekillendirici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Rokeach, 1973, s.

69).

Rokeach’n iki grupta topladigi degerler asagidaki gibidir

Tablo 1: Rokeach Deger Gruplari

Amacsal Degerler Aragsal Degerler
Rahat Bir Yasam Hirs

Heyecan Verici Yasam Acik Fikirlilik
Basarma Duygusu Yetenek

Baris Icinde Bir Diinya Neseli Olma
Glizellik(Estetik) Diizenlilik
Esitlik Cesaret

Aile Giivenligi Bagislayicilik
Ozgiirliik Yardimseverlik
Mutluluk Diiriistliik

I¢sel Uyum Meri goriisliiliik
Olgunluk Bagimsizlik
Ulusal Giivenlik Zekilik

Zevk Mantikli Olma
Esenlik Sevgi

Ozsaygi Sadakat

Sosyal Kabul Nezaket
Dostluk Sorumluluk
Bilgelik Ozdenetim

Kaynak: Dogan, B. (2012). Orgiit Kiiltiirii. Istanbul: Beta Yayinlar1 s.50
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1.4.5.Schwartz’in Deger Siniflandirmasi

Kiiltiirel degerlerin bireysel degerleri referans alarak tespit edilebilecegi
varsayimina dayanan arastirmasiyla Schwartz kiiltiirel farkliliklar konusunda yeni bir
bakis agis1 kazandirmistir. Schwartz arastirmasinda kiiltlirler igerisinde yasayan
bireylerin 10 farkli deger ozelligi gosterdigini one siirerek bu deger 6zelliklerinden
faydalanarak bireysel ve toplumsal kiiltlirlerin degerlendirmesinin yapilabilecegini
savunmustur. Farkli kiiltiirlerde es zamanli olarak yapilan Ol¢limler sayesinde elde
edilen bu degerler toplumlar arasindaki insani temel ihtiyaglar1 olusturan unsurlarin

neler oldugu belirlemistir (Schwartz S. H., 1992, s. 30).

Ayrica toplumsal gereksinimlerin karsilanmasina yonelik giidiilenme temeline
dayanan bu kuram bireysel degerlerin bazi temel boyutlar yardimiyla
degerlendirilebilecegini 6ne slirmiistiir (Dogan B. , 2012, s. 53). Schwartz’ a gore
bireylerin farkli 6nem derecelerinde c¢ok farkli degerlere sahip olabilir. Dolayisiyla
degerlerin 6nem derecesi bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bu baglamada bu
gorecelik bireylerin yasamlarinda motive edici unsur olarak goriilebilir. Ornegin, giicii
onemsemek, bireyin yasamimin her alaninda giic ve hiikmetme i¢in ¢aba gdsterme
anlami tasir. Ayrica birey deger yargilarinin kendisi i¢in neden 6nemli oldugunun

farkindadir (Kusdil & Kagitcibasi, 2000, s. 63).
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Bu kuramin 6nemli 6zelliklerinden biri de zit deger boyutlari dinamik bir iligki
igerisinde olabilir bu sebeple bu degerler birbirleriyle uyumlu veya geliskili 6zellik
gostermektedir. Baska bir ifade ile deger tiplerinin birbiriyle olan iliskisi yapisal olarak
incelenebilir (Cukur, 2007, s. 37).0Ornegin, bireyin uyarilim degerlerinin yiiksek olmasi
giivenlik degerlerinin benimsenmesini diisiirmektedir (Kusdil & Kagit¢ibasi, 2000, s.
64).

Ayrica muhafazakarlik ile zevk arasinda negatif bir iligki varken, kendi
kendine yonetim ve evrensellik arasinda pozitif bir iliski olabilir. Dolayisiyla bu 6zellik
belirli bir tutum ve davranis1 kiiltiirel egilimler ile iliskilendirilerek kiiltliriin tutum ve
davranig lizerindeki etkisi hakkinda daha sistemli bir degerlendirme yapilmasina olanak

saglar (Cukur, 2007, s. 37).

Schwartz bireysel diizeyde temel degerleri 10 boyutta incelemis ve aralarindaki
dinamik iliskiye bagli olarak iki karsit grupta yer alan 4 iist boyutta boliimlemistir
(Schwartz S. H., 1992, s. 32).

Temel bireysel degerlerin 6ziinde ilk olarak, bu on degerin tanimlanmasi ve bu
degerlerin bireye nasil etki ettigi soz konusudur (Schwartz S. H., 1992, s. 33). ikincisini
ise bu degerlerin birbirlerini etkileme diizeyleri olusturmaktadir. Boylelikle hangi
degerlerin birbirlerine zit oldugunu, hangilerinin birbirlerini destekledigi tespit
edilebilir. Bu degerler arsindaki ayrimi olusturan etken ise, degerlerin iligkili oldugu

motivasyon ile ulagilmak istenilen hedeftir (Schwartz & Bardi, 2001, s. 275).
1.4.5.1.Temel Deger Boyutlart

Gii¢ (Power): Toplumsal konum ve sosyal yapi igerisinde sayginliga sahip
olma istegidir. Bireyleri ve kaynaklar1 kontrol altina alip yoneterek sosyal gii¢, otorite
sahibi olma arzusu seklinde adlandirilabilir. Bireyin igerisinde bulundugu sosyal yap1
tarafindan benimsenme istegi seklinde de yorumlanabilir (Schwartz S. H., 1992, s. 34).

Degerler: Otorite, zenginlik, genel imajin korunmasi, sosyal giic, sosyal kabul.
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Basar1 (Achievement): Toplumsal standartlara uygun olarak kisisel
yetenekleri gosterme konusundaki basar1 seklinde tanimlanabilir (Schwartz S. H., 1992,

S. 34). Degerler: Basari, kabiliyet, hirs, zeka, 6z saygi.

Zevk-Hazeihlk  (Hedonism): Bireyin kisisel yasamindan ve yaptigi
faaliyetlerden aldig1 zevk ve duydugu haz olarak tanimlanabilir. Bireyin sosyal yapi
tarafindan verilen isleri yaptigindan dolay1 aldig1 zevkin yaninda, gérev dis1 zamanlarda
0zel hayatindaki istek ve arzulara verdigi 6nemi ifade eder (Schwartz S. H., 1992, s.

35). Degerler: Yasamda gesitlilik, heyecan verici yasam, zevk, eglenceli yasam.

Uyarim-Heyecan (Stimulation): Yasamda heyecanli seyler yapmak,
yenilikleri denemek ve hayata meydan okumaktir. Cesur olma, risk tistlenebilme, farkli
fikirlere agik olma firsat arayisi i¢inde olma gibi unsurlarla ifade edilebilir (Schwartz &

Bardi, 2001, s. 278).Degerler: Cesaret, degisken bir hayat tarzi, heyecanli bir yasanti.

Kendi Kendine Yonetme-Ozerklik (Self Direction): Bireyin diisiince ve
eylemlerinde bagimsiz ve oOzgiir bir sekilde hareket edebilmesidir. Baskalarinin
etkisinde kalmadan karalarin1 ve hedeflerini belirleyebilmesi seklinde ifade edilebilir

(Schwartz S. H., 1992, s. 35). Degerler: Yaraticilik, 6zgiirliik, bagimsizlik, merak.

Evrensellik (Universalism): Evrensel degerlere saygi duyarak, insanlarin ve
varliklarin anlayislt ve hosgorii ¢ergevesinde iyiliklerini gézetmektir (Schwartz S. H.,
1992, s. 36). Degerler: Genis fikirlilik, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, barig i¢inde bir

diinya, giizellik (estetik), doga ile biitiinlesme, ¢evreyi koruma, i¢sel uyum.

Yardimseverlik (Benevolence): Bireyin igerisinde bulundugu sosyal yapimin
ve bu sosyal yap1 igerisindeki kisilerin iyiligini gozetme ve gelistirme istegi seklinde
ifade edilebilir (Schwartz S. H., 1992, s. 36). Degerler: Diiriistliikk, bagislayicilik,

sadakat, sorumluluk, dostluk, manevi yasam, sevgide olgunluk, yasamda anlam bulma

Geleneksellik (Tradition): Bireyin kiiltiirel ve dinsel diisiince ve fikirlere
saygl gostererek icerisinde bulundugu toplumun geleneklerine bagli kalmasi ve bu
ogretileri kabul etmesidir (Schwartz S. H., 1992, s. 37). Degerler: Algakgoniilliiliik,

ictenlik, samimiyet, geleneklere saygi, ilimlilik, tarafsizlik, 6nyargisiz olma
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Kurallara Uyarhlik (Conformity): Bireyin kisisel yasaminda kendini,
bagkalarina zarar verebilecek ve sosyal isteklere aykirt olabilecek tutum ve
davraniglarin1 smirlandirmasidir (Schwartz S. H., 1992, s. 37). Degerler: Bireysel

disiplin, itaatkarlik, nezaket, ebeveynlere saygi

Giivenlik (Security): Toplumsal yap1 igerisinde var olan iliskilerin
stirekliligini, bireyin huzur ve giivenligini ifade eder (Schwartz S. H., 1992, s. 37).
Degerler: Aile giivenligi, ulusal giivenlik, sosyal diizen, yapilan iyilige karsilik verme,
saglik, ait olma duygusu.

Bu degerlerin diizeyleri bireylerin ve bu bireyleri olusturdugu sosyal yapinin
olay ve olgulara bakis acisin1 yansitmaktadir. Dolayisiyla bu degerler sosyal sonuclara
gbre uyum veya karsitlik igerisinde yer almaktadirlar. Ornegin; birey kendi basarisina
odaklandigindan, bagkalarmin basaris1 i¢cin yardim etme egiliminde degildir.
Dolayisiyla, basar1 ve yardimseverlik catisma durumundadir. Diger taraftan, yardim
severlik ve kurallara uyarlilik degerleri bireyin igerisinde bulundugu sosyal yapinin
onayini aldiklarindan dolay1 uyum halindedirler (Schwartz & Bardi, 2001, s. 279).

1.4.5.1.Ust Boyut Deger Siniflandirmast

Schwartz’in zaman igerisinde ¢aligmalar ilerledikce gelistirdigi 10 temel deger
boyutlarinin birbirinden bagimsiz pargalardan c¢ok birbirleriyle karsitlik veya uyum
seklinde bir iligskiyle biitiinciil bir yapida oldugu ortay ¢ikmistir. Schwartz ‘a gore
degerler birbirleriyle etkilesimli olarak bir iist boyutu olusturmaktadir. Bu kurama gore,
gelistirilen bu 10 deger motivasyonel amaglara gore karsitlik ve uyum gercevesinde 2
{ist boyutta gruplandirilmistir. ilki degisime aciklik ve muhafazakarlik, digeri ise kisisel
gelisim ve kisisel olgunluk seklindedir. Bu kurama gore, temel deger boyutlarini
dizilimi, birbirleriyle uyum igerisinde olanlarin yan yana zithik icerisinde olanlarin ise
karsilikli bir sekilde yerlestigi dairesel bir diizlem igerisinde siralanmistir (Vinken,

Soeters, & Ester, 2004, s. 51). Ayrica, degerler arsindaki iliskinin artmasi durumunda
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¢ember icindeki noktalar arasi uzakligin azalacagi, iliskilerin azalmasi durumunda ise

noktalar arasi uzakligin aratacagi savunulmustur (Plutchik & Conte, 1997, s. 152).

Degisiklige Kisisel Olgunluk
Acikhik
Kendi Ken-
dine Ydén. Evrensellik /
Heves /
Yardimseverlik
"""" Fevk Kurallara

Uyarlik

Basari

Gug Gulvenlik

Kisisel Gelisim Muhafazakarhk

Sekil 1:Degerler ve Deger Boyutlar1 Arasindaki iliski

Kaynak: Scwhartz, S. H. (1994). Are There Universal Aspects in The

Structure and Contents of Human Values? Journal of Social Issues, 50(4), 19-45.s.27

Degisime acikhik: Bu boyut bagimsiz tutum, davranis, eylem ve diisiinceleri
kapsar. Yenilikler ve arayislar 6n plandadir. Dairesel diizlemde muhafazakarlik
boyutunun karsisinda yer alir (Schwartz S. H., 2006, s. 145). Kendi kendine yonetim,
uyarim ve zevk degerleri iist boyutu olustururken; yaraticilik, meraklilik, farkli goriis ve
diisiincelere saygili olma, 6zgiirliik, yenilikg¢ilik, heyecanli ve degisken bir hayata sahip
olma, hayattan zevk alma gibi temel degerlerden olugsmaktadir (Scwhartz S. H., 1994, s.
28).

Muhafazakarhk: Bireyin kendini smirlandirarak, benimsedigi degerleri
korumaya caligmas1 ve sosyal yapi igerisinde var olan degisimlere karsi direng
gostermesi olarak tanimlanabilir. Dairesel diizlemde degisime aciklik boyutunun
karsisindadir (Schwartz S. H., 2006, s. 146). Kurallara uyarlilik, geleneksellik ve
givenlik degerleri st boyutu kapsarken; itaatkarlik, samimiyet, affedicilik,

23



alcakgoniilliiliik, iyilige karsilik vermek, kardeslik, biiyiikler saygi gosterme, mevcut
diizenin siirmesini istemek, kendini siirlandirmak, aile ve toplum giivenligi, kibarlik,
temizlik, gelencklere baglilik, olgunluk gibi temel degerlerden olusmaktadir (Scwhartz
S. H., 1999, s. 31).

Kisisel Olgunluk: Sosyal yap1 i¢erisindeki diger bireylerin mutlulugu, istekleri
ve ¢ikarlari 6nemlidir. Dairesel diizlemde kisisel gelisim boyutunu karsisinda yer alir
(Schwartz S. H., 2006, s. 147). Evrensellik ve yardimseverlik degerleri iist boyutu
olustururken; yardimseverlik, adalet, esitlik, farkli goriislere toleransli olma, diiriistliik,
fedakarlik, sadakat, affedicilik, baris, Ozgiirliik, sorumluluk sahibi olma, c¢evreyi
koruma, dogayla uyum ig¢inde olma gibi temel degerleri kapsar (Scwhartz S. H., 1999, s.
32).

Kisisel Gelisim: bireyin kisisel cikarlar1 6n plandadir. Kisisel Olgunluk
boyutunun karsisinda yer alir. Giig, basar1 ve zevk degerleri {ist boyutu olustururken;
basari, hirs, gii¢, otorite, etkili olma, zeki olmak, zenginlik, bagimsizlik, yeteneklilik, ,
rekabet odaklilik, ¢ok calisma, giriskenlik gibi temel degerlerden olusur (Scwhartz S.
H., 1999, s. 33).
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2.O0RGUT VE INOVASYON KULTURU

2.1. ORGUT KULTURU

Farkli kisisel ozelliklere sahip bireyler tarafindan olusturulan orgiitsel yapilar
toplum igerisinde faaliyet gosterdiklerinden o toplumda var olan kiiltiiriin hem bir 6gesi
durumunda bulunurlar hem de bulunduklar1 yap1 igerisinde kendine 6zgl bir kiiltiir
olustururlar (Karaman, 2005, s. 72). Dolayisiyla, orgiit igerisinde olusan Kkiiltiir;
antropoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve ekonomi gibi bilim dallar1 ile ilgilenen
akademisyenlerin ilgi odagi olmus, gelisen ve degisen toplumsal olaylara bagli olarak is
diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek i¢in yoneticiler agisindan giin
gectikce dnem kazanmustir (Yahyagil, 2004, s. 54). Ilgi alanlarmnin fazla olmas: 6rgiit
kiiltiirii ile ilgili birgok tanim yapilmasina neden olmustur. Farkli bakis agilardan dolay1
bu kavramin ele alinig sekli ve tanimi farklilik olusturmaktadir (Tiirk, 2007, s. 3).
Dolayisiyla, farkli yonlerden bu kavrami icin gelistirilmis bazi tanimlar asagida

belirtilmeye ¢alisilmistir.

Farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin bir 6rgiit igerisinde gorevsel ve mesleki
deger ve ilkeler etrafinda bir araya gelip diger grup ve orgiitlerden farkli ve kendilerine
Ozgii ortak deger ve inang sistemi olustururlar. Bu olusan sistem, orgiitii olusturan
bireylerin kisisel ve kiiltiirel 6zellikleri, tutum, diisiince, inang ve ahlak anlayislar1 farkl
olsa da bireylerin ayn1 sosyal yapi iceresinde varliklarini devam ettirmelerinde 6nemli
bir etkendir ve bu sistem de orgiit kiiltiirii olarak adlandirilir (Eren E. , 2006, s. 147).
Her orgiitiin diger orgiitlerden kiiltiirel olarak farkli olmasini ifade eden orgiit kiiltiirt,
orgiitiin bireylerinden uyum gostermesini bekledigi orgiite 6zgii bir kimlik gibidir. Bu
kimlik, orgiitiin misyonu, stratejileri, ¢alisma ilkeleri, gelenekleri, degerleri sembolleri,

tutum ve davranislari gibi unsurlardan olusur (Berberoglu, 2003, s. 192).

Genel olarak orgiit kiiltiirii, bir sosyal yap:1 igerisindeki bireylerin tutum ve
davraniglarin1 belirleyen degerler, inanglar normlar ve aligkanliklar sistemi olarak
tanimlanir. Ayrica orgiit liyelerinin diisiince ve eylemlerini yonlendiren baskin deger ve

inanglar biitlinlidiir (Dinger, 1998, s. 348). Bununla birilikte, bireyler arasindaki
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iliskileri seklini olusturan, orgiit icerisindeki faaliyetlerin nasil yiiriitilmesi gerektigini

gosteren yazili olmayan kurallardir (Okay, 2005, s. 212).

Sosyal yapimin bireyleri tarafindan iiretilen degerler (Basaran, 2008, s. 395)
olarak goriilen orgiit kiiltiirli, orgilitiin her basamaginda bulunan kisilerin tutum ve
davraniglarin1 ve Orgiitiin genel goriintiistinii bi¢imlendiren felsefeleri, ideolojileri,
degerleri, inanglar1, beklentileri ve normlar1 igermektedir (Bakan 1. , 2004, s. 20). Bu
baglamda, orgiit kiiltliri, hem bireyin tutum ve davranislarindan etkilenir, hem de

kisilerin diisiince eylemlerini etkiler (Tutar, 2000, s. 170).

Bir bagka tanima gore Orgiit kiiltiirli; belirli bir sosyal yapmin dig gevreyle
uyumu ve i¢sel biitiinlesme konusundaki problemlerinin iistesinden gelmeye ¢alisirken
¢Oziim TUrettigi i¢in dogru kabul edilen, bu sosyal yapi tarafindan kesfedilmis ve
gelistirilmis temel varsayimlardir. Bu varsayimlar, oOrgiit icerisinde karsilasilan
problemleri algilama, diisiinme ve {istesinden gelmek i¢in dogru yol olarak orgiite yeni

katilan bireylere 6gretilmesi gereklidir (Schein, 2010, s. 18).

Orgiit kiiltiirii 3 katmanlh buz dagma benzetilecek olursa, suyun iistiinde ve
goriilebilen kisim, kisiler tarafindan iiretilen kisimdir; diislince, tutum ve davranislar bu
kisma drnek olarak gosterilebilir. Orta katman degerlerden olusur. Bireylerin paylastigi
ve benimsedigi yargilari icerir. En alt katmanda ise bireyin ig¢sellestirdigi, kendi benligi
ve cevreyle kurdugu iliskinin niteligini yansitan ve gozlemlenemeyen temel
varsayimlardir. Temel varsayimlar bilingsiz, eski inanglari, kabulleri, diisiince ve

duygulari igermektedir. Bunlar1 degistirmek oldukg¢a zordur (Schein, 2010, s. 21).

Bagka bir tanima gore orgiit kiiltiirii; orgiit igerisindeki bireylerin beklentilerini
olusturan, davranislar1 yonlendiren, elde ettikleri sonuglart etkileyen, i¢sellestirdikleri
ve paylastiklari, deger yargilari, semboller, normlar, kullanilan dil ve konugsma tarzlari,

Iyi-kotii olarak kabul edilen unsurlar olarak goriilebilir (Kogel, 1998, s. 58).

Benzer sekilde orgiit kiiltiiri, orgiit igerisindeki tiim bireylerin diislince ve
eylemlerini ve Orgiitiin genel goriintiisiinii sekillendiren, semboller ile 6grenilebilen ve
Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan bir nitelikte deger diisiince ve normlar

biitlintidiir. Bu baglamda degerlendirildiginde orgiit kiiltiirti kavrami diisiince, duygu,
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norm, inan¢ gibi soyut kavramlarla birlikte toren, hikdye, kiyafet, dil, gelenek gibi

gbzlemlenebilen somut unsurlar1 da icermektedir (Ataman, 2002, s. 520).

Yapilan tanimlara dikkat edildiginde orgiit kiiltiirii ilgili su unsurlar 6n plan

cikmaktadir (Dogan B. , 2012, s. 104).

e Orgiit -cevre ve orgiit ici iliskilerle ilgili entegrasyon sorunlarin ¢oziimiiyle
iliskilidir.

e  Orgiitiin yasam siirecinde olusarak, degisebilmektedir.

e Esas temelleri, problemleri ¢6zme konusundaki Onerilerin ve sekillerin ise
yarayacagina iliskin i¢sellestirilmis inan¢ ve temel varsayimlardir.

e Kabul edilen oncelikler ve g¢oziimler igsel biitiinlesme ve dis gevreyle
uyum ile ilgili sorunlari ¢ézmektedir veya orgiit iyeleri tarafindan o

sekilde algilanmaktadir.

2.2.0RGUT KULTURUNUN ONEMI

Orgiit kiiltiirii, ait oldugu sosyal yapmin misyon, vizyon, strateji ve politika
gibi unsurlarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel degisimin ve etkinligin olusmasinda ana faktorlerindendir
(Vural, 2003, s. 63). Yonetim kademesinin orgiit igerisinde gerekli olan degisimleri
gerceklestirebilmesi ve performansin artirabilmesi i¢in bir ¢evre olusturmaya olanak
saglayan orgiit kiiltlirti, icinde bulundugu sosyal yapinin stratejilerini ve politikalarini
uygulamaya yonelik direngleri ortada kaldirmaya yardimei olur. Boylelikle, bireylerin
orgiit icerisinde tutarhilifini artirarak Orgiit igerisinde kontrol mekanizmasi olusturur,
bireylerin tutum davranis ve eylemlerini sekillendirerek diizenler. Bu baglamda aidiyet
duygusunu olusturmasina yardimei olur, bireylerin orgiite baglanma ile ilgili engelleri

ortadan kaldirmaya ¢alisir (Simsek & Fidan, 2005, s. 25).

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki bireylere sadece o orgiite 6zel bir kimlik duygusu
kazandirarak orgiit iiyelerinin orgiite baglanmasini saglar. Boylelikle, sosyal yapidaki
sistemin dengesini gii¢lendirir ve tiyelerin tutum ve davraniglarini diizenler (Smircich,

1983, s. 345). Bununla birlikte, 6rgiitii i¢inde bulundugu toplumla biitiinlestirir ve
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tiyelerin birbirleriyle sosyal bag gelistirmesine olanak saglayarak Orglitte bir sinerji

olusmasini saglar (Eren E. , 2000, s. 373).

Bireylerin etkilesim ve iletisim igerisinde bulunduklar1 6nemli sosyal
yapilardan birisi de kar odakli faaliyet gdsteren isletmelerdir. isletmelerde drgiit kiiltiirii;
kurumun misyon, strateji ve politika gibi unsurlarin olusmasinda ve gelistirilmesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirli, yonetim kademesinin, belirlenen
politika ve stratejilerini kurum igerisinde uygulanmasini kolaylastirarak basartya

ulagsmasinda olanak saglar (Eren E. , 1998, s. 399).

Orgiit  kiiltiirii, isletmede ¢alisanlarin  karsilastii  bazi  problemlerin
¢oziilmesinde 6onem kazanir. Bu siirecte, yaganan sorunlarin ¢aligsanlar tarafindan kurum
kiiltiirinlin bir parcasi olarak algilanmasi ve bu sekilde kabullenilmesi problemlerin
asilmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Isletme ici iletisim ve etkilesimde olumlu bir
etkisi bulunan orgiit kiiltlirii, ¢calisanlar arasinda *’biz’’ duygusunu olusturarak onlarin
isletmeye bagliligin1 artirir. Ayrica isletme igerisinde olusabilecek cesitli catigsmalar
kurum kiiltiiriiniin olusturdugu uygulama ve prosediirlerle ¢ozilebilir (Hiseyin &

Koyuncu, 1998, s. 227).

Kurum igerisindeki kiiltiir, personellerin  belirli norm ve degerleri
benimseyerek kendilerinden istenilen gérev ve sorumluklari yerine getirme noktasinda
daha kararl ve tutarli davranis sergilemesine yardimci olur. Bunun sonucunda, yonetici-
calisan uyumunda pozitif bir etki saglar. Bununla birlikte isletme kiiltiiri; is tanimu,
yontemi ve siiregleri gibi unsurlarda standart uygulamalar olusturarak verimliligi artirir
(Eren E. , 2006, s. 119).Boylelikle kurum iginde denge olusur, ¢alisanlarin hangi
davranigin arzu edildigini bilmesi isletmeye karsi giiven duymasini saglar. Bunun
sonucunda, kurum kiiltiirii personellerde isleriyle ilgili istek olusturur ve islerini severek
yapmalarma olanak saglar (Terzi, 2000, s. 57). Isletmedeki ¢alisan herkesin 6nemli
olan unsurlar1 kavramasi orgiit kiiltiiriiyle saglanmaktadir. Boylece personeller, giinliik
emir ve talimatlara gereksinim duymadan goérev ve sorumluluklarini bu 6nemli olan
unsurlar ¢er¢evesinde yerine getirerek daha verimli ¢alisirlar (Dinger & Fidan, 1996, s.

411).
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Bir isletmenin sahip oldugu ve olmasi arzulanan temel deger ve normlari
kapsayan orgiit kiiltiirii; is gorenlerin iletisim ve etkilesim alani olarak bilgi yonetimini
saglamasi onlarin verimli ve etkili ¢alismalarina yardimci olmaktadir. Ayrica, isletme
kiiltiirli; temel degerlerin igsellestirilerek bireysel ve kurumsal eylemlerde istikrar ve

tutarliligin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Vural & Coskun, 2007, s. 22).
2.3.0RGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiirii kavrami genel olarak degerlendirildiginde su 6zelliklerinden
bahsedilebilir.

e Ogrenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Orgiit kiiltiirii gegmis
donemlerde basarili gorevler yapmis ve halen gorevde olan yoOneticinin ve
orgiitii kuran liderlerin etkisiyle benimsenen norm ve degerlerle ortaya
¢ikmistir. Bunun sonucunda, bireyler orgiitiin ge¢misten getirdigi ve halen
olusturmakta oldugu inang, norm, tutum ve davranislar1 6grenerek
benimserler. Dolayisiyla, gelecek nesillere aktarilabilir (Eren E. , 2000, s.
122)

e Kendini olusturan parcalarin toplamindan farkli bir 6zellik tasir (Tevriiz,
1996, s. 86).

e Yazili bir metin degildir, orgiit liyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve
belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir. Orgiit igerisinde bilinglilik
diizeyinin gelistirilmesi ve tiim Orgiit icerisinde yayginlasarak dgrenilmesi
giiclii inanislar1 daha bilingli eylemler olarak ortaya cikarir. Eger bu
bilinglilik diizeyi olugsmaz ise Orgiitteki bireyler bircok seyi farkinda
olmadan ogrenir, yanliglar1 dogru kabul ederek basmakalip bir sekilde

uygulamaya koymasi muhtemeldir. Bu deger ve inaniglar da yazili degildir
(Eren E. , 2000, s. 123).

e Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle gecmis zamana bagl olarak

belirlenmistir (Unutkan, 1995, s. 41).
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Biitiinciil 6zellik tagir. Diger bir ifade ile orgiitiin biitliniine yonelik olup her
kademede ¢alisan personele ait duygu, diisiince, deger ve inanglar biitiiniinii
ifade eder (Unutkan, 1995, s. 41).

Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tagir (Unutkan, 1995, s. 41).

Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve
yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglantiyr ve uyumlasmayi saglar
(Unutkan, 1995, s. 41).

Kiilttirel unsurlarin olusumunda bireyler arasi etkilesim ve iletisim 6nemli
rol oynadig1 i¢in Orgiit kiiltiirliniin 6geleri duygularla igi i¢edir (Unutkan,
1995, s. 41).

Diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davramis kaliplari
seklindedir. Orgiit kiiltiirii, diizenli ve tekrar edilen, gegmisten bugiine,
bugiinden gelecege aktarilan bir yapiya sahiptir. Semboller ve sembolik
hareketler araciligiyla 6grenilebilir ve gelecek nesillere aktarilabilir (Eren E.
, 2000, s. 123).

Uyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir. Uyeleri tarafindan benimsenerek
i¢sellestirilmis birtakim ve orglite 6zgii unsurlar orgiitiin ortak tirliniidiir. Bu
ortak {iriin, iiyeler tarafindan sahiplenilerek saygi duyulmali, onun yasamasi
icin ve gelistirilmesi i¢in birbirlerine ve gelecek nesillere mesajlar iletmel,
gegmis tecriibeleri paylasarak bu ortak iiriinii yasatmaya ¢alismalidir (Eren

E., 2000, s. 123).

2.4.0RGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgiit kiiltiiriiniin dgeleri orgiit kiiltiiriinii yasatma, devam ettirme, gelecek

kusaklara aktarma gibi fonksiyonlar1 yerine getirir. Bir sosyal yapiya ait orgiit kiiltiirt,

Orgiitiin deger ve inang sistemini giiclendiren, benimseten aktaran hikayeler, semboller,

kahramanlar ve kiiltiirel aglardan olugsmaktadir. Tiim bu degiskenler orgiitteki bireylerin

kiltirii 6grenmelerini ve igsellestirmelerini saglayan 6gelerdir (Erdem F. , 1996, s. 37).

Literatiir incelendiginde, orgiit kiiltiiriiniin geleri iki asamada ele almmustir. 1k olarak,

orgiit kiiltliriiniin yapisini olusturan degerler, inanglar, tutumlar ve normlar gibi temel
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unsurlardan olusurken digeri ise, torenler, seremoniler, mitler, kahramanlar, hikayeler,

semboller ve dil gibi 6gelerden olusmaktadir (Unutkan, 1995, s. 45).

2.4.1.Degerler

Bireylerin tutum ve davramiglarini anlamada onemli bir unsur olan degerler,
kisiler i¢in nelerin Oonemli oldugunu tanimlayarak onlarin isteklerini, tercihlerini,
istedikleri ve istemedikleri durumlar1 gosterir (Terzi, 2000, s. 42). Daha ¢ok olmasi
istenilen durumlar1 yansitan deger sistemi, bireylerin i¢cinde bulunduklari durumlari,
eylemleri, nesneleri ve diger insanlar1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri
islevsel inancglar temsil eder (Sigsman, 2002, s. 92). Diiriistliik, sayginlik, basar1 gibi
arzulanan soyut tutum ve davranislar degerlerin gosterdikleri hedeflerdir (Tevriiz, 1996,
S. 91). Ayrica bireyler sosyal hayatlarin karsilastiklari tutum ve davranislari eylem ve

uygulamalari, i1yi—koti, dogru-yanlis olarak degerlendirmelerinde o6l¢iit olarak da

kullanilabilir (Sisman, 2002, s. 93).

Orgiit acisindan degerler, orgiitte hangi tutum ve davranislarin istenilen, hangi
eylemlerin kabul edilebilir oldugunu, yazili olmayan fakat kural koyucu 6zellige sahip;
orgiitteki bireylerin benimsedigi, paylastigi, aktardigi orgiit kiltiiriiniin bir unsurudur
(Karadeniz, 2010, s. 45). Orgiitiin temel bakis agisini, perspektifini ve temel anlayis
sistemini olusturan orgiitteki degerler sistemi orgiit kiiltiiriiniin, gdzle goriilmeyen fakat
tutum ve davraniglarla hissedilebilen 6znel ve i¢sel yoniinii olusturur. Bu temel bakis
acist ise Orgiitlin i¢ biitlinlesmesini hem de dis ¢evreyle olan adaptasyon sorunlarinin

asilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Giiglii, 2003, s. 151).

Diger bir agidan ele alacak olursak, orgiit icerisinde degerler orgiitiin varligini,
birligini ve siirekliligini saglayabilmek i¢in oOrgiit liyelerince dogru kabul edilerek
i¢sellestirilmis ve bu toplulugun duygu, diisiince, hedef ve ideallerini yansitan temel

inaniglar olarak goriilebilir (Savas, 2006, s. 18).

Bir orgiit icerisinde, degerler oOrgiitteki tiim bireyler tarafindan ¢ogu kez
denenerek herkes tarafindan kabul edilebilir bir duruma geldikten sonra
icsellestirilmektedir. Bunun sonucunda deger sistemi Orgiit icerisinde bireylerin

kabullendigi, istenilen ve benzer davraniglar olusturur (Altunay, 1999, s. 49).
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Bu baglamda degerler, tutumlari, davranislari ve motivasyonu etkilemekte,
orgiit igerisindeki davranig konusunda da énemli bir rol oynamaktadir (Demir, 2007, s.
33).

2.4.2.Temel Varsayimlar(inangclar)

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir dgesi inanglar veya temel varsayimlardir. Bu
kavram farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde adlandirilmistir. Hofstede
kiltliriin temel unsuru inanglar oldugunu savunurken, Schein kiiltiiriin temel belirleyici
0gesinin temel varsayimlar oldugunu savunmustur. Detayl1 incelendiginde, iki yaklasim
da, icerigi ayni1 olan bir kavrami farkli sozciiklerle ifade etmislerdir (Dogan B. , 2012, s.

51).

Inanglar, kisilerin olaylara ve diger kisilerin tutum, davranis ve eylemelerine
yonelik gézlemleri ve fikirleri neticesinde olusmaktadir (Bozkurt T. , 1996, s. 91). Bir
sosyal yapt igeresinde ise inanglar, Orgiit igerisinde nelere inanilip nelere
inanilmayacagini gosteren degerlerdir (Bakan, Biiyiikbese, & Bedestenci, 2004, s. 42).
Bununla birlikte, orgiit kiiltiiriiniin temel unsuru olarak inanglar, orgiitteki bireylerin
kendilerini, diger kisileri, icinde bulundugu c¢evreyi kisaca diinyayr algilama ve
degerlendirme sekli olarak tanimlanabilir (Sisman, 1994, s. 83). Orgiitte var olan ve
kabullenilmis inanglar, sosyal yapinin iiyelerine i¢inde bulundugu olaylar ve iliskileri
algilama, diistinme ve yargilama noktasinda rehberlik yaparak, onlar1 nasil davranmasi

gerektigi noktasinda yonlendirir (Schein, 2010, s. 41).

Orgiit iiyelerinin inanglar kiiltiiriin olusmasinda ve siirekliliginde énemli bir
rol oynamaktadir (Bakan, Biiylikbese, & Bedestenci, 2004, s. 42). Cilinkii iiyelerin sahip
oldugu inanglar, kendi tutum, davranis ve eylemleriyle dogrudan iliskilidir (Celik, 2007,
s. 63). Inanglar orgiit icerisinde dyle giiglii kabullenilmistir ki {iyeler bu kabullenmenin
farkinda bile degildir. Dolayisiyla zamanla igsellestirme ve benimsenme durumlarina
gore kazandiklar1 gecerlilikle degerleri de sekillendirirler. Bunun sonucunda, inanglar

oOrgiitte yasanabilecek degisimlerde direng alani olustururlar (Gtiglii, 2003, s. 152).
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2.4.3.Normlar

Normlar, orgiit igerisinde bireylerin hangi durum ve sartlarda nasil davranmasi
gerektigini agiklayan ve orgiitiin degerlerine gore olusan ve sekillenen yazili olmayan
ilke ve uygulamalardir (Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, 2002, s. 3). Baska bir deyisle,
normlar orgiit iyelerinin ne sekilde davranacagini, nasil faaliyet gosterecegini, gorev ve
sorumluluklarini nasil yapacaklarin1 belirleyen davranis standartlarini ifade eder. Bir
isin ne kadar yapilacagini ne sekilde yapilacagi ile ilgili standartlar1 igeren davranis
kurallar1 6rgiit icerisindeki normlara drnek gosterilebilir (irmis, 1995, s. 101). Degerlere
gore sekil kazanan normlar, giinliik hayatta da etkilidir, bireylerin tutum ve davranis ve

eylemlerine yol gosterir ve tercihlerini tespit eder (Sisman, 2002, s. 3).

Degerler ve normlar arasindaki en belirgin fark, degerlerin daha soyut
kavramlardan olusmusken, normlarin daha belirgin ve somut standartlardan
olugmasidir. Degerler bireyin eylemlerini tutum ve davraniglarini yonlendirici
nitelikteki ilkelerden olusur; normlar ise bireylerin belirli durumlarda ne sekilde
davranmast konusundaki oOrgiitiin beklentileridir. Mesela, yurtseverlik bir deger

olmasina karsilik, bayraga saygi bir normdur (Akdemir, 2008, s. 168).

Sosyallesme siirecinde grenilebilen normlar zamanla aligkanlik hale gelir ve
orgiit icerisinde 0diil ve ceza sistemiyle korunur. Normlar bilingli veya bilingsiz olarak
bireylere i¢inde bulunduklari sosyal yap1 igerisinde nasil davranmasi gerektigi
konusunda bir his verir (Toprak, 2007, s. 29). Bu baglamda, bireylere yeni bir ortam da
bulunduklarinda normlarin neler oldugunu bilmediklerinden gerilim hisseder ve kaygi
duyabilirler ¢iinkii kisiler o ortamda kendisinden ne istendigini, nasil davranmasi
gerektigini tam olarak bilmemektedir (Akdemir, 2008, s. 168). Ayrica, normlar orgiitiin
amaglarin1 bagarmasinda yardimci olurken bireysel basarilarin 6niinde bir engel teskil

edebilir (Terzi, 2000, s. 47).
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2.4.4. Liderler ve Kahramanlar

Liderler ve kahramanlar, sosyal bir yapi igerisinde saygi gosterilen ve bu
sebepten dolay1r tutum ve davraniglart model olarak benimsenen yasayan veya Oli,

gercek veya hayali bireylerdir (Dogan B. , 2012, s. 55).

Orgiitiin sahip oldugu inan¢ ve degerlerle 6zdeslesen bu bireyler orgiit
tiyelerinin lizerinde motive edici bir etkiye sahiptir. Bu bireyler sergiledikleri goriintii ve
takindiklar1 tavirlarla diger liyelere rol model olarak orgiitiin deger, tutum, inang ve
norm gibi temel unsurlarin kabullenmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Cirpan &

Koyuncu, 1998, s. 226).

Orgiit igerisinde ideal niteliklere sahip olarak algilanan kahramanlar, rgiitteki
bireyler acisindan degerlerin ve inanglarin canli olarak temsil edildigi ve gozlemlendigi
rol model olarak goriilmektedir (Sigsman, 2002, s. 99). Bununla birlikte, kahramanlar
orgiit icerisinde amagclar cercevesinde en ideal c¢alisma seklini, ortak degerlerin ve
normlarin olusumunu ve bunlarin etkinligini saglama noktasinda liderlik gorevi
tistlenebilirler (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003, s. 48). Rol model olarak kahramanlar
ulasilabilir bir kimlik sergilerler. Dolayisiyla her orgiit {iyesinde onlarin bireysel
basarisini ve etkinligini 6rnek alarak onlara ulasma istegi vardir (Ozkalp & Kirel, 2005,

5. 213).

Yeni orgiitlenmis sosyal yapilarda kurum kiiltiirinii olusturmak ve gelistirmek
icin Orgiit ici etkilesim siirecine ihtiya¢ vardir. Bu etkilesim siireci igerisinde, zor
olaylarin iistesinden gelme, catismalar1 yonetme, ise alma, terfi gibi konularda
kullanilan kriterler lidere gore sekillenir. Boylelikle orgiit {iyeleri lideri dikkatli bir
sekilde gozlemleyerek, onun tutum ve davranislarini yorumlayarak kendilerince

davranig kurallar1 olusturmaktadirlar (Erdem F. , 1996, s. 47).
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2.4.5.Hikaye ve Mitler

Orgiitiin gecmisi ile bugiinii arasinda iletisimi saglayan hikdye ve mitler,
olaylarin abartilarak anlatilmasi ve bunlarin nesilden nesle sozlii olarak aktarilmasi
sonucu ortaya ¢ikmistir (Unutkan, 1995, s. 10). Hikayeler orgiitsel deger ve inanglari
benimsetmek ve orgiit igerisinde kalict bir hale getirme amaci giider. Hikayeler sozli
olarak anlatilmasinin sonucunda agizdan agza dolasarak gerceklikten uzaklasmasi ve
degisiklige ugramasi kagimilmazdir. Bu durumda da hikayeler artik efsane haline gelmis
demektir (Giiney, 2001, s. 180). Hikayeler, sosyal yapinin sahip oldugu inang, deger ve
norm gibi temel unsurlarin aktarilmasinda ve devam ettirilmesinde tasiyict olarak
onemli bir rol oynamaktadir (Unutkan, 1995, s. 10). Bir grup icerisinde kulaktan kulaga
yayilan hikayeler ne kadar ¢oksa bireylerin orgiite bagliliklar1 o kadar yiiksektir (Ergiin,
2003, s. 35). Hikayeler genelde orgiit liderleri, isten ¢ikarmalar, yanlisliklara tepkiler,
onemli basarilar, kurallarin Onemi, terfi ve atamalar gibi oOrgiitsel baglamdaki
konulardan olusur (Terzi, 2000, s. 5). Orgiitteki hikayelerde ¢ogunlukla &rgiit igindeki
esitlik, Orgiitlin liyesine destegi, orgiitteki is glivenligi, liyelerin orgiit i¢cinde ve disinda

engelleri nasil asacagi gibi konulardan bahsedilmektedir (Terzi, 2000, s. 6).

Tartisilmadan kabul edilen, tecriibe edilmemis inanglar olarak algilanan mitler
(Terzi, 2000, s. 52) ,kahramanlarla ilgili olan ve Orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasina
yardimci olan hikayelerdir (Erdem F. , 1996, s. 51). Mitler genel olarak gergek
yasanmis hikdyeler olamasalar da orgiit liyelerine dnemli gercekleri duyurma gorevini
yerine getirirler. Uyeler tarafindan kabullenilen ve paylasilan mitler orgiit igerisindeki
dayanigsmanin gelismesine katki saglarken, i¢ ve dis ¢evreden gelen belirsizlikten
tiyelerini korur (Akinci, 1999, s. 135). Ciinkii mitler, bireylerin yapmaya ¢alistiklar
faaliyetlerin daha once yapilmis oldugu konusunda giivence verip, kuskular1 gidermeye

calisir (Terzi, 2000, s. 52).
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2.4.6.Toren ve Seremoniler

Belirli bir misyonunun gergeklestirilmesi i¢in organize edilen torenler, 6zel bir
diisiincenin iletilmesi i¢in yapilan seremonik aktivitelerdir (Simsek, Akgemci, & Celik,
2001, s. 30). Torenler, orgiitin temel degerlerini, misyonlarini, kimlerin ve nelerin
onemli oldugunu agiklayan eylemlerdir. Torenler Orgiit icerisinde kutlama aktivitesi
olup, temel degerleri giiglendirmeyi ve bireyler arasi bagi kuvvetlendirmeyi hedefler.
Ayrica, orgiite yeni katilimcilarin tanitilmasi, orgiitsel diizen ve istikrarin devam
ettirilmesi ve sembolik mesajlarla bireylerin sosyal baglilik duygusunun gelismesi
noktasinda katki saglar (Terzi, 2000, s. 48). Orgiit igerisinde bulusmalar, anma tdrenleri
kutlamalar mezuniyet torenleri, emeklilik kutlamalari, ¢ay, kahve ve yemek toplantilari,

balolar ve kokteyller térenlere 6rnek olarak gosterilebilir (Sisman, 2002, s. 100).

Seremoniler ise belirli bir mesaji iletmek veya daha 6zel misyonlar
gerceklestirmek igin yapilan Ozel faaliyetlerdir (Battal, 2007, s. 88). Kisileri
odiillendirerek basarilarini kutlamak, basarili ¢alisanlar1 6rnek gostererek digerlerinin
6zenmelerini saglamak ve bununla verimliligi artirmaya ¢aligmak gibi amaglarindan s6z

edilebilir (Ozkalp & Kurel, Orgiitsel Davranis, 2005, s. 213).
2.4.7.Semboller

Semboller orgiit icerisindeki duygu ve diisiincelerin oOrgiit iiyeleri arasinda
iletilmesini saglayan, sosyalizasyon siirecinde 6grenme araci olarak orgiitsel sistemin
koruma ve siirekliliginin saglama fonksiyonuna sahip 6zel anlamli obje, eylem ve
olaylardir (Bakan, Biiyiikbese, & Bedestenci, 2004, s. 60). Kurumun simgesi olarak
kullanilan objeler, logolar, flamalar, giysiler sembollere 6rnek olarak gosterilebilir
(Cansu, 2006, s. 17). Ayrica, torenler, ritiieller, hikdye ve mitler hepsi birer sembolii
temsil etmektedirler. Duygusal mesajlar tasiyan boyle semboller orgiit kiiltiiriine ait
inang, deger ve norm gibi temel unsurlarin liyeler arasinda iletilmesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Baytok, 2006, s. 18). Semboller orgiitiin sosyalizasyon siirecinde
onemli bir Ogrenme aracidir. Buna ek olarak orgiitsel sistemin korunmasinda,
stirdiiriilmesinde ve dengenin saglanmasinda 6nemli bir fonksiyona sahip 6zel anlamli

nesne, olgu ve olaylardir (Bakan, Biiyiikbese, & Bedestenci, 2004, s. 60).
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Orgiit liderlerinin konusmalari, eylemleri, tutum ve davranislar1 ya da orgiitiin
gecmiste elde ettigi basarilar veya iiyelerden birinin olusturdugu ve giderek hikayeye
doniismiis bir olay zamanla orgiit icerisinde kalici bir sembole doniisebilir ve bu
semboller bir mesaj tasir. Boylelikle sembollerin 6rgiit igerisindeki tutum ve

davraniglar1 sekillendirmede de 6nemli bir etkisi vardir (Erdem F. , 1996, s. 35).
2.4.8.Dil

Olgu ve anlamlarin aktarilmasinda kullanilan dil, belli bir cografyaya ve
kiltlire ait topluluklarin yasadiklar1 tecriibeleri kusaktan kusaga aktarmakta kullanilan,
Ogrenilebilir, belirli bir sekilde diizenlenmis isaret ve semboller sistemidir. Dolayisiyla
dil kiiltiiriin aktarilmasinda 6énemli bir etkisi vardir. Dil kiiltiiriin basta temel unsurlari
olmak iizere biitiin 6gelerini nesilden nesle aktararak, kiiltiiriin 6grenilmesine olanak
saglar (Eroglu, 1996, s. 115). Bununla birlikte tarihi mirasin aktarilmasinda 6nemi

kiiglimsenemez ve kiiltiirel farkliliklarin temelini olusturur (Unutkan, 1995, s. 503).

Her cografyani bir ana dili oldugu gibi, her 6rgiitiin kendine 6zgii, orgiit iiyelerinin
en iyi sekilde kavrayip kullanabilecegi bir dili vardir. Sadece oOrgiit igerisindeki
bireylerin anlayabilecegi sekilde orgiit tarafindan olusturulmus ve kendine 6zgii bazi
mecaz ve benzetmeler iiyelerin diger iiyelere, eylemlere, olay ve olgulara bakis agilarini
etkilemektir (Sisman, 2002, s. 97). Boylece, orgiit tyeleri arsindaki bagi
kuvvetlendirerek &rgiitte birlestirici rol oynar (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 213).

2.5.0RGUT KULTURUNUN ISLEV VE FONKSIYONLARI

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltilirliniin islev ve fonksiyonlarini genel olarak

su sekilde acgiklayabiliriz.

e Orgiit i¢i haberlesme ve bireyler arasi etkilesim ve iletisimde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Uyeler arsinda birlikteligi saglayarak takim ruhu olusturur

(Eren E. , 2006, s. 169).
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Uyelerin orgiite sadakatle baglanmasmi saglayarak, onlarin orgiitiin

faydasina fedakarlikta bulunmalarim saglar (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 162).

Uyeler arasinda yardimlasmay:r saglar, orgiit ici kontrol mekanizmasi

olusturur (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 162).

Uyelerin orgiit icerisinde istenen tutum ve davranislari anlamalarimi
saglayarak verilen gérev sorumluluklar1 bagsarma noktasinda daha tutarli ve

kararli olmalarini saglar (Eren E. , 2006, s. 169).

Orgiitiin biitiinliigiiniin ve devamlib@min saglanabilmesi igin, orgiitsel
unsurlarin etkin ve uyumlu bir sekilde koordinasyonun saglanmasi gerekir
(Tutar, 2006, s. 128) Bu noktada, orgiit kiiltiirii belirli eylemleri 6zendirerek
tutum ve davraniglar etkiler ve orgiitsel yapidaki hiyerarsik sistemin bu
davraniglarla koordine edebilmesinde yardimci olur. Bu durum oOrgiit

kiiltiriiniin koordine fonksiyonunu olusturur (Okay, 2005, s. 239).

Orgiit iiyeleri kendilerini i¢inde bulunduklar1 &rgiit ile biitiinlestirerek
ayricalikli bir aidiyet duygusu kazanir. Bu durumda, orgiit kiiltiirii onlar i¢in

bir kimlik olusturur (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 162).

Algilama ve hedef farkliliklari, gii¢ dagilimi ve orgiit ici iligkilerden dolay1
¢ikan catigmalar, orgiit kiiltiirliniin ortaya koymus oldugu standart uygulama

ve yontemlerle azaltilabilir (Eren E. , 2006, s. 169)
Orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamak amaciyla orgiitsel boliimleri arsindaki
gerceklestirilen is birligi seviyesi Orgiit igerisinde biitlinlesmeyi gosterir

(Ataman, 2002, s. 535).

Uyelerin takim arkadaslar1 tarafindan kabul gériilme, is yerinde arkadaslik

edinme, Orgiitin kabul gormiis bir {yesi olma gibi ihtiya¢larini
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karsilayabilmek i¢in bireylerin hem iistleriyle hem de grup arkadaslariyla iyi
iliskiler kurma istegi ve beklentileri biitiinlesme olgusu seklinde yansimistir
(Simsek S., 2005, s. 212). Bu noktada orgiit kiiltiirii tiyelerin hem birbiriyle
hem de orgiitiin tamamiyla biitiinlesmesinde 6nemli rol oynar (Okay, 2005,
s. 239).

Is yapma siirecinde ydntem ve siireglere standart uygulamalar getirerek

orgilitsel verimliligi artirir.

Yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve eylemsel yetkinlikler kazanmalarina

yardimer olarak yetisme ve gelisimlerine olumlu katki saglar (Eren E. |

2006, s. 170).

Bireylerin ige baslamalarini, ise devam etmelerini ve gorev ve
sorumluluklarin1  yerine getirmelerini saglayan unsurlarin tamamin
kapsayan motivasyon (Simsek, Akgemci, & Celik, 2001, s. 129) {iyeleri
ekonomik ac¢idan Odiillendirirken, bireyin Orgiit icerisinde sosyal acidan
tatmin etmelidir (Ataman, 2002, s. 535). Giiglii bir orgiit kiiltiiri bireylerin
hem maddi hem de duygusal acidan iyilestirilmelerine katkida bulunur.

Boylelikle, orgiit kiiltiirii bireyler iizerinde motive edici etkiye sahiptir
(Okay, 2005, s. 239).

2.6.0RGUTSEL KULTUR MODELLERI
2.6.1.Quinn ve Cameron’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Quinn ve Cameron, gelistirdikleri oOrgiit kiiltiirii modelinde Orgiit icinde

olusturulan kiiltiir ile bunun orgilitsel basar1 ya da etkinlige etkilerini arastirmiglardir.

Cameron ve Quinn, orgiit kiiltiiriinii girisimci (adhokrasi), isbirligi (klan), yapilasmis

(hiyerarsi) , pazar odakli kiiltiir olmak iizere dort grupta incelemislerdir (Eren E. , 2006,

5. 148).
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Quinn ve Cameron ‘in gelistirdikleri kiiltlir tipleri su sekilde agiklanabilir

(Iscan & Timuroglu, 2007, s. 124).

Girisimci (Adhokrasi) Kiiltiir: Bu kiiltiir modeli, i¢ ve dis belirsizlikler
karsisinda orgiitiin uyum, esneklik ve yaraticiligini tesvik ederek Orgiitsel amaglara
ulagsmasini saglamaya c¢aligir. Dinamik, yaratici bir is ortaminin s6z konusu oldugu bu
kiiltiir modelinde bireyler deneyimlerini kullanmalari, yenilik yapmalar1 ve risk almalari

noktasinda yonlendirilirler.

Is birligi (Klan) Kiiltiirii: Bu kiiltiirde, 6rgiit genis aileye benzer. Ortak
degerlerin paylasimi, birlik duygu ve diisiincesi, ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesi gibi
durumlar &n plandadir. Orgiitsel amaglara ulasmak igin ortak degerlerin paylasiimasi

gerektigine inanilir.

Yapilasmus (Hiyerarsi) Kiiltiir: Bu 6rgiit modelinde istikrarligi siirdiirme 6n
plandadir. Orgiitte standart kurallar, normlar, prosediirler, gelenekler, ileri diizeyde
resmilik ve hiyerarsi hakimdir. Tim faaliyetlerde gozetim, degerlendirme ve

yonlendirme vardir (Eren E. , 2006, s. 150).

Pazar Odakh Kiiltiir: Bu kiiltiir modelinde, sonu¢ odakli is hayati vardir. Bu
kiiltiire sahip Orgiitler piyasada O6nemli bir yere sahip olma ve Pazar egemenligini
saglamaya yonelik caba gosterirler. Rekabetciligi ve verimliligi 6n plana ¢ikararak her
bireyin kisisel c¢ikarlar1 pesinde kosmasina neden olur. Kazanma, basar1 istegi,

odiillendirilme 6n plandadir (Karcioglu, Kahya, & Buzkan, 2012, s. 83).

Cameron ve Quinn orgiitlerin yasamsal siireclerini insan hayatina benzeterek,
orglitlerin insanlar gibi dogma, biiylime, gelisme ve diislis donmelerini sirasiyla
yasayacagin ifade eder. Dolayisiyla, orgiitler gecirdigi dongiisel siirecler igerisinde
yukarida bahsedilen biitiin kiiltiir modellerini sirasiyla yasayacagini ifade etmisleridir.
Cameron ve Quinn, Orgiit kurulma asamasindayken yani hayat dongiisiiniin basinda
girisimci kiiltlirii yagsayacagini savunmuslardir. Zamanla orgiit biiyiiyerek gelisir, ortak
degerle olugmaya bagslar, aidiyet duygusu gelisir, insan iliskileri gli¢ kazanir ve bu

donem de is birligi kiiltiirii yasanir. Orgiit daha da biiyiidiikge is ortamindaki faaliyetler
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ve orgiit yapis1 karmasiklasir, islerin kontrol edilebilmesi i¢in kurallar, prosediirler ve
yapisal dilizenlemelere ihtiyag olacaktir.  Bu evrede Orgiit yapilasmis kiiltiiri
evresindedir. Orgiit son olarak pazarda istiinliigii saglamak ve rekabetci avantaji elde
etmek i¢in pazar odakli kiiltiir modelini yasayarak gelisimini tamamlar (Engin, 2002, s.
268).

2.6.2.Harrison ve Handy’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirlerin yapilandirilmas: ile ilgili
arastirmalarindan biri Handy tarafindan yapilmistir. Handy c¢alismalarinin temel
disiplinlerini ve agiklamalarini Amerikali sosyolog olan Harrison’un aragtirmalarina
dayandirmistir (Unutkan, 1995, s. 57). Dolayisiyla Handy ve Harrison’un orgiit kiiltiirii
yaklagimlar1 birbirlerine benzediginden ikisi birlikte aciklanmaya g¢alisiimistir. Handy
orgiit kiiltiiriinii, orgiit liyelerinin diisiince, eylem, tutum ve davraniglarini sekillendiren
normlar sistemi olarak ele almistir. Handy orgiit kiiltiiri modellerini adlandirirken
yunan mitolojisindeki tanr1 isimleri olan Zeus, Apollo, Athena ve Dionisus olarak
smiflandirmigtir.  Harrison ise yaptig1 simiflandirmada Handy’nin modelleriyle
ortiismektedir ve modellerini giig, rol, gorev ve birey kiiltiir modeli olarak 4 temel gruba

ayrrmustir (Terzi, 2000, s. 76)

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus): Genellikle oriimcek agma benzetilen giic kiiltiirii
orgiitlin merkezinde bulunan gii¢lii 6zelliklere sahip bir lidere dayanmaktadir (Akinci,
1999, s. 74). En belirgin ozelligi merkezilesmedir. Otokratik bir yonetim yapisi
oldugundan kararlar merkezdeki kisi veya kisiler tarafindan alinir, alt kademedekiler
sorgulamadan sadece bu kararlar1 uygular. Bu orgiit yapisinda ¢ok az rol, biirokrasi ve
prosediir vardir. Kontrol merkezidir. Kontroller liyeler merkeze ¢agrilarak veya
merkezin gorevlendirdigi kisiler araciligi ile merkez tarafindan yapilir. Bu Orgiitsel
yapilarin ¢abuk hareket etme ve tehlikeye reaksiyon gosterme yetenekleri fazladir.
Orgiit iiyeleri merkezden yayilan etki ve gii¢ ile merkeze baglanirlar (Terzi, 2000, s.
79). Bu tiir orgiitlerde boliimler merkezden disa dogru birimler seklindedir. Merkezden
uzaklastik¢a giiclin ve yetkinin kayboldugu goriiliir. Kaliteyi olusturan Zeus ve ona

yakin kisilerin yetenegidir (Sigsman, 2002, s. 142) Gii¢ kiiltiirtine daha cok kiiciik
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isletmelerde, askeri birimlerde ve biiyiik isletmelerin tepe yonetimlerinde rastlanir
(Ataman, 2002, s. 57).

Rol Kiiltiirii (Apollo): Bu kiiltiirde biirokratik ilkeler ve uygulamalar 6n
plandadir. Rasyonellik, kurallar, prosediirler, hiyerarsik rol ve sorumluluklar, statii ve
makam Onemlidir (Sisman, 2002, s. 142). Bu tip orgiitsel kiiltiirde rol ve is tanimlamasi
o isi yapan c¢alisandan daha Onemlidir. Hiyerarsi, roller ve bunlarin isleyis ve
prosediirleri temel giic mekanizmalaridir. Rol kiiltiiriinde ¢alisanlarin isinde risk yoktur
ve her sey oOnceden bellidir. Dolayisiyla, hareketli ve yaratici bir kisilik bu tiir
kiltirlerin bulundugu orgiitler i¢in uygun degildir (Terzi, 2000, s. 77). Ayrmtili is
tanimlart ve hiyerarsik diizenlemeler, kati bigimde belirlenmis orgiitsel roller gibi
ozelliklerinden dolay1 Weber’in biirokrasi modeli ile benzerlik tasir. Bu kiiltiiriin resmi

kuruluslarda ve sigorta sirketlerinde goriilebilecegi soylenir (Unutkan, 1995, s. 57).

Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu kiiltiir tipi daha 6nceki tiirlerden farkli olarak is
gorenlere islerini yapmalart hususunda 6zgiirliik tanimistir. Proje ve takim caligmalari
onemlidir. Calisanlar bu orgiitsel kiiltiir igcerisinde kendileri disipline ederek kontrol
edebilir. Bu orgiitsel kiiltiir esnek ve uyum saglayabilir yapilarda gortliir (Unutkan,
1995, s. 58). Bu kiiltiirde temel ilgi noktas1 orgiitsel amaglar olup bir gorev etrafinda
organize edilmis disiplinler arasi gorev gruplarina énem verilir (Terzi, 2000, s. 77).
Calisanlarin bu gruplara uyum saglayabilmeleri i¢in yetenek, yaraticilik gibi 6zeliklere
sahip olmasi1 gereklidir. Bu Kkiiltiirde giiclin kaynagi c¢alisanlarin sahip oldugu
uzmanliklardir. Dolayisiyla tizerlerine aldiklart sorumluluklar yerine getirirken karar
verme yetkileri vardir bir bakima yonetim tarafindan islerini yapmalar1 konusunda
ozgiirliik tanmmustir (Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, 2002, s. 142). Baska bir deyisle,
calisanlar isleri lizerinde yiiksek derecede kontrole sahiptirler. Bu tip orgiitsel kiiltiirde
verilecek gorevlerde veya takim olusturmada isle ilgili yeterlilik aranir. Takimlar belli
amaclar dogrultusunda olusturulurlar. Takimlar esnektir ve cevreye karsi hassastir.
Takimlar, yaraticithk ve problem ¢dzebilmek icin sinerji olusturur. Ozellikle
danismanlik sirketleri ile gelistirme ve pazarlama departmanlarinda gorev kiiltiiriine

rastlamak miimkiindiir (Tiirk, 2007, s. 62).
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Birey Kiiltiirii (Dionisus): Bu kiiltiiriin odak noktasinda bireyin kendisi
vardir. Halihazirdaki orgiitsel yap1 bireyin ihtiyaglarii karisilmak, onu desteklemek ve
mutlu olmasini saglamak i¢in c¢alisir. Asil hedef bireyin ihtiyaglarinin tatminidir. Diger
kiiltiirlerde is gorenler oOrgiit i¢in ¢alisirken burada ise oOrgiit birey igin ¢alisir (Terzi,
2000, s. 80). isten ¢ikarma ve herhangi bir bigimde ceza verme &nderin yetki sinirlarinin
cok uzagindadir (Savas, 2006, s. 65). Terfi ve se¢cim gibi 6nemli kararlar esit is
gorenlerin olusturdugu gruplar tarafindan verilir. Bu kiiltiir, herkesin kendi isini yaptigi,
baskasina karigmadigi, en Onemlisi de kisinin faaliyet gosterdigi orgiit disinda da
varliklarin koruyabilmenin miimkiin oldugu ortamlarda islerligini korur. Bu kiiltiiriin
orneklerine mimarlik, avukatlik biirolar1 ve kiicliik ¢apli danigmanlik sirketlerinde

rastlanir (Terzi, 2000, s. 80).
2.6.3. Deal ve Kennedy’nin Orgiitsel Kiiltiir Model

Kurum kiiltiirii alaninda danigmanlik yapan Terrence Deal ve Allan Kennedy
¢evrenin Orgiit yapisina etkisinin yaninda orgiit kiiltilirii iizerinde de etkisinin oldugunu
savunmuslardir (Eren E. , 2006, s. 152). Deal ve Kennedy’e gore basarili kurum, sirket
veya Orgiitlerin kendilerine 6zgii, orgiit igcerisindeki islerin nasil yapilmasi gerektigini
gosteren yonetsel degerlere ve belirgin kiiltiirel 6zelliklere sahiptirler. Bu degerler ve
Ozeliklere basarmin agiklayicisidir. Bu oOrgiitsel kiiltiir, orgiitlerin ¢evrede bulunan
belirsizliklere gore risk alma derecelerine ve ¢evreden alinan geri bildirim hizina gore
siniflandirma yapmuslardir. Bu iki degisken dogrultusunda dort kiiltiirel simniflandirma
yapilmistir. Bu orgiitsel kiiltiir tipleri erkek - mago kiiltiirii, cok ¢alis - sert oyna kiiltiiri,
sirketin lizerinde iddiaya gir kiiltiirii, siire¢ kiiltiirtidiir (Cetin, 2004, s. 24).

Sert erkek, Maco Kkiiltiirii (Tough-Guy, Mocho Culture): Cevresel
belirsizlik derecesinin yiiksek, alinan kararlarin riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen
basar1 ve basarisizliklarla ilgili geri bildirimin hizli oldugu ¢evresel sartlarda ortaya
cikmaktadir. Bu tiir isletmeler yliksek riskli kararlardan ¢ekinmeyen ve basarilarinin
geri beslemesini hizli alan isletmelerdir. Birey ve kisiler bu kiiltiirde 6n plandadir. Grup
veya takimlara ikinci plandadir. Bu kiiltiiri benimseyen isletmeler ani ve cesur kararlar
alabilen ve gerektiginde basarisizliklara da hazir olabilen galisanlar ister. Orgiitiin lideri

olarak goriilen tepe yoOneticisi ise riskli karalar1 cesaretle alabilir. Bu kiiltiir ortaminda
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beklenmeyen siirpriz gelisme ve sonuglar gerceklesebilir. Bu isletmelerde risk faktorii
yiiksek olmasina ragmen kazanglar1 o Olgiide yiiksektir. Bu kiiltiir ortamina sahip
isletmeler reklama, davetlere ve danismanliga 6nem verirler. Bu kiiltiire sahip baglica

sektorler ise reklam, film, ingaat ve kozmetik gibi sektorleridir (Eren E. , 2006, s. 153).

Cok calis /Sert oyna Kkiiltiirii (Work Hard/ Play Hard Culture): Geri
bildirimin hizli oldugu ama riskin ¢ok fazla olmadig1 c¢evrelerde goriiliir. Bu tiir
orgiitlerde risk diisiik oldugu i¢in getirileri de diisiiktiir. Bu nedenle bu oOrgiitlerde
devamli surette siki ¢alisarak ayakta kalma felsefesi hakimdir (Cetin, 2004, s. 44). Mago
kiiltiirintin aksine takim ve grup halinde ¢aligma 6nemlidir ve bu kiiltiirde ¢ok calisarak
yiiksek satis hacmini elinde tutan saticilar bu kiiltiiriin kahramanlar1 olurlar. Cok
calismanin ve takim c¢alismalarinin her tiirlii engeli asacagina dair bir inan¢ vardir
Calisanlar arasinda diizenlenen yarigmalar, toplantilar ve kongrelerle ama¢ heyecani
canli tutmaktir (Eren E. , 2006, s. 154). Ozellikle moda sektorii, fastfood isletmeleri,
bilgisayar {retip pazarlayan sirketler, emlake¢ilik, perakendecilik, otomobil satan

firmalarda bu kiiltiir hakimdir (Terzi, 2000, s. 82).

Sirketin iizerinde iddiaya gir Kkiiltiirii (Bet Your Company Culture):
Endiistri sektorleri itibariyle ¢evresel basari riski yiiksek ancak basari icin ¢evreden
gelecek geri beslemenin yavas oldugu isletmeler i¢in s6z konusu olan kiiltiir ¢esididir.
Bu sektorlerde kahraman olmanin sirr1, teknik rekabet iistiinliigii ve basariya baghdir.
Yalniz bu kahramanlar yaptiklarinin sonucunu gorebilmek i¢in sabir, tahammiil ve
olgunluk gostermeli, aceleci olmamalidirlar. Bu kiiltlirlerde verilen kararlarin uygulama
slireci uzun bir zaman alir ve basar1 elde etmek risklidir. Calisma disiplini yoktur,
insanlar giiniin her saatinde isyerinde bulunup ¢alisabilirler. Biirokratik prensipler ve
oOrgiit icin asir1 kural ve bagliliklar teknik yaraticiligi ve uzmanlig1 azaltabilmektedir. Bu
nedenle, meslektaslik iliskileri serbesttir, teknik konular1 diisiinme ve goriisme
zorunlulugu vardir ve bu tesvik edilir (Eren E. , 2006, s. 135). Bu o6rgiit kiiltiirii biiyiik
petrol sirketlerinde, havacilik ve uzay sanayinde ve harp sanayisinde goriilebilir. Bu tiir
kiiltiirler, yiiksek kalitedeki icatlara yol agar ve lilke ekonomisinin gelismesine yardim

eder (Terzi, 2000, s. 83).
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Siire¢ kiiltiirii ( Process Culture): Cevresel belirsizlik riski diisiik olan ve
kararlar i¢in ¢evreden elde edilen geri bildirimin yavas oldugu orgiitlerin kiiltiirtidiir.
Klasik bir biirokrasidir. Kahramanlar, isini zamaninda yapan ve detaylara baglh
olanlardir. Cogunlukla 6zel ve mesleki bir dil kullanilir (Cetin, 2004, s. 45). Bu kiiltiirde
isletme personeli oldukga fazla ¢alismakta, hata yapmamaya gayret gostermektedir. Bu
kiiltiirde unvan ve maas dis1 gelirler oldukg¢a 6nemlidir (Eren E. , 2006, s. 155). Kamu
orglitleri, mali hizmet oOrgiitleri ve bankacilik sektoriinde popiiler olan bir orgiit
kiltliriidir. Bu tiir kiiltliriin bulundugu 6rgiitlerde geri bildirim yoksunlugu calisanlari
ne yaptiklarina degil, yaptiklar1 seyi nasil yaptiklari {izerine odaklastirir. Tutum
davranig ve eylemler muhafazakarligi ve diiristliigii vurgular. Herhangi bir degisim
cabasi, olagan uygulamalarla mevcudun devamini saglayabilmek igin engellenir (Terzi,

2000, s. 84).
2.6.4.Schneider’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Schneider’ a gore kiiltiir bir orgiitii basariya ulasmasini saglayan, olgular
arasmdaki dinamik iliskileri gosteren bir modeldir. Orgiitlerin ileriye doniik hedefleri
gerceklestirmek icin uyguladiklar: stratejiler ancak Grgiitiin benimsedigi kiiltiirle uyum
halinde basariya ulasabilecegini savunmustur. Schneider tarafindan yapilan arastirmada
Kontrol-(Control), 1s birligi-(Collaboration), Yetenek-(Competence), Yetistirme-
(Cultivation) olmak {izere dort orgiit kiiltiirli tipi sonucuna varmigtir (Erkmen, 1998, s.
143).

Kontrol (Control) Kiiltiirii: Bu kiiltiirde biirokrasi anlayis1 oldukc¢a hakimdir.
Dolayisiyla, otorite ve giice sahip olma istegi, hiyerarsik yapinin etkisinden dolay:
yoneticilerin sosyal yapi icerisinde yiiksek diizeyde etkiye sahip olmalar1 bu kiiltiiriin
ozellikleri arasinda yer alir. Orgiit igerisindeki bireyler statiilerini koruyabilmek igin bu
kiltiir igerisinde degisime oldukca biiylik bir diren¢g vardir. Bu kiiltlir igerisinde
belirsizlige ve basarisizliga tahammiil edilemez (Erkmen, 2010, s. 79). Ciinkii bu
kiiltiirin merkezinde kesinlik vardir. Kontrol kiiltiirii kesinlik, tatmin edilebilirlik,
giiven, giivenilirlik ve dogrulugu saglamak icin vardir. Bu yiizden neredeyse risk alma
yoktur. Bu kiiltiiriin temel amaci 6rgiit basarisin1 saglamak, korumak ve gelistirmektir.

Ayrica, karar alma siirecleri, yetkilerle belirlenmis, kural ve prosediirlerle belirlenmistir.
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Bu kiiltiir tiirti disiplinden hoslanan ve diizeni seven bireyler i¢in olduk¢a uygundur.
Genellikle bu kiiltiir ¢esidi biiyiik tiretim sirketleri ve finans sirketlerinde goriilmektedir
(Terzi, 2000, s. 81).

Is birligi (Collaboration) Kiiltiirii: Bu kiiltiir cesidinde sinerji énemli bir
noktadadir. Bir bagka deyisle, orgiitiin uyum igerisinde toplu bir sekilde hareket ederken
iiyelerin bireysel hareketlerinin toplamindan daha fazla fayda saglayacagina inanilir ve
orgiit tiyeleri bu yonde motive edilir. Bireysel amaglardan daha ¢ok orgiitiin amaglar1 6n
plandadir. Bu ortak amac¢ ve hedeflerde ¢alisanlar1 bir arada tutarak, tiyelerin orgiite
bagliligini artirir. Bu kiiltiirde bireysel yetenek ve c¢abalar orgiit biinyesinde dikkatli bir
sekilde orglit ici faaliyetlere uygun hale getirilerek biitiinlestirilir. Bu kiiltiirde 6ncelikli
kural uyumdur. Calisanlar gelisim ve ilerleme icin orgiit i¢indeki faaliyetlerinde
uyumlu olmak zorundadir (Erkmen, 2010, s. 80). Bu kiiltiiriin diger bir 6zelligi de, karar
alma siireglerinde informal, organik ve insan yonelimli olmasidir. Dolayisiyla bu kiiltiir

cok miktarda insanin ¢alistigi yardim kuruluslarinda goriilebilir (Terzi, 2000, s. 82).

Yetenek (Competence) Kiiltiirii: Bu kiiltirde ayirt etme anlayisi 6n
plandadir. Bu kiiltiirlerde teorik anlayislara, yaratici diisiincelere, tasarlanmig alternatif
fikirlere biiylik Olglide onem verilir. Karar alam siire¢lerinde bilimsel ve analitik
yontemler izlenir (Terzi, 2000, s. 82). Bu kiiltiir tipinde yaraticilik ¢ok 6nemlidir.
Calisanlar bireysel becerilerini gelistirmek ve bunlari orgiitiin i¢ yapisina entegre etme
konusunda tesvik edilir. Bununla birlikte bu orgiit kiiltiirinde uzmanlasma oram
oldukga yiiksektir (Erkmen, 2010, s. 81). Bu kiiltiir ¢esidi arastirma o6rgiitlerinde, reklam
ajanslarinda, danismanlik sirketlerinde goriilebilmektedir (Terzi, 2000, s. 82) .

Yetistirme (Cultivation) Kiiltiirii: Bu kiiltiirde hiimanisttik bir yaklasim s6z
konusudur. Orgiitsel amaglarin yaninda bireysel amaglarda 6n plandadir. Diisiincelerin
kolayca ifade edilebildigi, iyimser ve birey merkezli yaklagimlarin var oldugu ideal bir
calisma ortami saglanmaya ¢alisilir.  Bu kiiltiir igerisindeki bireyler kendilerini
gerceklestirme diisiincesi vardir ve bu amacla biitiin potansiyellerini gostermeye
calisirlar. Bu kiiltiir hem orgiitiin amaclarini ve hedeflerini gergeklestirmeye calisir hem
de orgiit liyelerinin ideal ve hedeflerini 6n planda tutmaya ¢alisir. Bir baska deyisle,

bireysel yetenek ve kisisel gelisimlerin 6n planda tutulur, kisisel potansiyeller
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gelistirilmeye c¢alisilir (Erkmen, 2010, s. 81). Karar alma siiregleri, siibjektif, agik
goriislii, organik ve insan yonelimlidir. Bu kiiltiir insan gelisiminin giiglii bir sekilde

vurgulandigi din ve saglik orgiitlerinde goriilebilir (Terzi, 2000, s. 83).

2.6. KULTUR- ORGUT KULTURU- INOVASYON KULTURU VE
INOVASYON iLiSKiSi

Degisen ve giin gectikge zorlasan rekabet sartlart g6z Onilinde
bulunduruldugunda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglayan
hi¢ kuskusuz en 6nemli ara¢ inovasyondur (Afuah, 2009, s. 98). Her isletme yasamini
stirdiirebilmesi i¢in en gerekli temel yetenek olan inovasyona ihtiyact vardir (Drucker,
2001, s. 93). Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin ar-ge
harcamalari, insan kaynag, {ist yonetim tutumu gibi 6zelliklere bagli olmakla birlikte bu

degiskenlerin en dnemlilerinden biri de hig¢ sliphesiz kiiltiirdiir.

Kiiltlirtin inovasyon tizerindeki etkisini ii¢ temel iligki ¢ergevesinde incelemek
miimkiindiir. Tlki érgiitiin faaliyetlerini siirdiirdiigii iilkedeki ulusal kiiltiir ile inovasyon
arasindaki iliskidir (Nakata & Sivakumar, 1996, s. 64). Ikincisi, ulusal kiiltiir ile 6rgiit
icerisindeki orgiit kiiltiiriidiir. Ciinkdi ulusal kiiltlir orgiit kiiltiiriinii sekillendirecektir
(Schein, 2010, s. 113). Ugiinciisii ise orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasmdaki iliskidir
(Russel, 1989, s. 10). Tiim bu iliskiler goz oniinde bulunduruldugunda su sorun ortaya
cikmaktadir. Kiiltiirel 6zelliklerin tamaminin orgiit icerisindeki inovasyon siireciyle
iligskilendirilmesi diisiiniilemez. Boyle bir durumda 6rgiit kiiltlirliniin bir alt boyutu olan,
inovasyona etki eden kiltiirel oOzelliklerin tamami olarak tanimlayabilecegimiz

inovasyon kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir (Yigit, 2014, s. 2).
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Orgiit Kiiltiirii

Sekil 2: Kiiltiir-Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon iliskisi
Kaynak: Yigit,S.(2014). Kiiltiir,Orgiit Kiltiirii ve Inovasyon Iliskisi Baglaminda Inovasyon
Kiltirt. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastrmalar Dergisi, 16(27), 1-7.s.1

Inovasyon .
Kiiltiir o Inovasyon
Kiiltiird

Orgiit Kiiltiirii

Sekil 3:Kiiltiir-Orgiit Kiiltiirii-inovasyon Kiiltiirii ve Inovasyon Iliskisi
Kaynak: Yigit, S. (2014). Kiiltiir,Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Iliskisi Baglaminda inovasyon
Kiiltiirii. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16(27), 1-7.s.1
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2.7.YENILIKCi ORGUTLER VE OZELLIKLERI

Biiylime odakli, firsatlara ve tehditlerin farkinda, teknolojik gelismeleri takip
eden, risk alabilen, birimler arasi1 karsilikli iligkiler kurabilen, yaraticiligi tesvik icin
catisma ve tartisma ortamlarint olusturabilen, degisime acik, her tiirlii farkliliklar:
kullanarak sinerji olusturan orgiitler genel olarak yenilik¢i orgiitler olarak goriilmektedir

(Uzkurt, 2008, s. 156).

Bu baglamda yenilikleri benimsemis oOrgilitlerin genel 6zelliklerini su basliklar

sekilde degerlendirilebilir (Tidd & Bessant, 2005, s. 469).

e Ortak Vizyon, Girisimci Liderlik ve Inovasyon Yapma Niyeti: Girisimci
bir liderlik tarzi1 benimseyen tepe yOnetimin, drgiit i¢erisindeki iiyelerin de
benimseyerek igsellestirdigi ortak bir vizyon g¢ercevesinde siirdiiriilebilir bir

rekabet i¢in inovasyon yapma niyetinde olmasi gerekir.

e Uyum Saglayan Orgiit Yapisi: Karsilikli etkilesimi ve iletisimi, orgiitsel
O0grenmeyi ve yaraticilifi destekleyen oOrgiitsel tasarim c¢ergevesinde

mekanik veya organik orgiit yapisi agisindan dengenin saglanmasi gerekir.

e Yaratiaa Bireyler: Orgiit iiyelerini harekete gecirebilecek, etkileyecek,
yonlendirecek ve liderlik yapabilecek fonksiyonlara sahip bireylerin yenilik

stirecinde varliginin olmasidir.
e Etkili ve Verimli Grup Calismasi: Sorunlarin ¢oziimii i¢in Orgiit
icerisindeki birimlerden baslayarak, orgiitsel diizeye kadar olan sosyal

yapilarin ortak akli ile kolektif bir sekilde hareket etmesi gerekir.

e Bireysel Gelisime Destek: Calisanlarin bireysel kapasite ve yetkinliklerini

arttirmaya yonelik siirekli destek saglanmasidir.
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e Yaygin Iletisim Ag: Orgiit icinde ve disinda yeniliklerinin takip
edilebilmesi i¢in bireyler, birimler, orgiit ve orgiitler arasi siirekli ve yaygin

bir iletisimim ve etkilesimin ortaminin saglanmas1 gerekir.

¢ Yiiksek Oranda Katilim: Yenilik yapma siirecindeki tiim faaliyetlere orgiit
iiyelerinin yetenek ve kabiliyetlerini kullanarak yiiksek diizeyde katiliminin

saglanmas1 gerekir.

e Orgiit Dis1 Odaklanma: Orgiit ici dinamiklerin degisen rekabet kosullari
cercevesinde yeniden sekillendirilebilmesi icin, yaygin bir iletisim ag1 ile
orglit dis1 miisteri, pazar, rakip faaliyetlerinin, firsat ve tehditlerin

arastirilarak hareket edilmesi gerekir.

e Yenilik¢i Kiiltiir: Yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik

etkili bir destek mekanizmasi ve motivasyon sisteminin olmasi gerekir.

e Ogrenen Sosyal Yapi: Orgiitteki problemlerin tespiti ve ¢oziimii adma
orgiit igerisinde yasanarak elde edilmis ge¢mis tecriibelerden faydalanarak,
yenilikleri takip etmek i¢in bilgiye orgiit igerisinde ve disinda arayarak

proaktif bir eylemsel sistem gereklidir.

2.8.INOVASYON KULTURU ve ONEMIi

Isletmelerin bilgi ¢aginda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi igin
hem inovasyon hem de bu inovasyonun ortaya cikabilmesi i¢in gerekli inovasyon
kiiltiiriine ihtiyaclar1 vardir. Yeniliklerin olusturulmasindan uygulanmasina ve isletme
icin fayda olusturma siirecinin tamaminda isletme igerisinde igsellestirilmis bir
inovasyon kiiltiirii varsa isletme icerideki ve disaridaki degisimlere daha hizli uyum
saglayarak bu siirecten kazangl g¢ikacaktir. Aksi takdirde, isletmede yenilik yapma
stireci uzayacak boylelikle basarisiz olarak karliligimi ve rekabet avantajini

kaybedecektir. Isletmelerde, yonetimin calisanlarla birlikte hareket ederek isletme
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icersindeki yonetimsel problemleri tespit etmesi inovasyon kiiltiiriiniin olusum siirecini

kolaylastiracaktir (Canneralle & Piccioni, 2003, s. 378).

Bir isletmede inovasyon Kkiiltiirlinii olusturmanin yolu, inovatif orgiit kiltiri
ogelerini orgiit biinyesinde bulundurmaktan gegmektedir. Enformasyon, bilgi, yetkinlik,
yaraticilik ve iletisim gibi 6geler inovasyon kiiltlirlinliin sahip olmasi gereken aktif
degiskenlerdir (Barker, 2002, s. 43). Dolayisiyla inovasyon kiiltiirii siirekli degisen dis
cevreyi takip ederek degisiklikleri Orgiit yapisina uyarlayabilen orgiit kiiltiirii ¢esididir
(Martins & Terblanche, 2003, s. 89). Sistemlestirilmis i¢ organizasyon ve iist yonetim
destegiyle daha fazla kaynak kullanarak daha fazla miisteri ve tedarik¢i sayisina
ulagsmak icin yapilan etkili grup ¢alismasi isletmede inovasyon kiiltiiriinii olusturmada
etkilidir (Gupta & Wilemon, 1990, s. 31). Bu baglamda inovasyon kiiltiiriinii tiiketiciler
icin deger olusturan ve isletmeye olumlu geri bildirim saglayan faaliyetlerin biitlinii
olarak goriilmektedir (Ahmed, 1998, s. 30). Ayrica, bir isletmede inovasyonun
yapilabilmesi inovasyon kiiltlirii c¢ergevesinde ¢alisanlarin Ozveri ile birbirlerine
baglanmasi ve isletmenin esnekliine baghdir (Kluge, Bayer, Deger, & Diisedaui, 1996,
s. 89).

Isletmede genel olarak bakildiginda ise; inovasyon kurumsal stratejiye dahil
edilmeli ve inovasyona ne zaman ve hangi alanda ihtiya¢ olduguna dair yol haritalari
cikarilmalidir. Firma icinde inovasyon kavrami sistemli bir sekilde her departmanda
kullanilmali, bu kapsamda farkli disiplinlerin koordinasyon dahilinde yaptiklari takim
caligmalari, esgiidiimii saglama toplantilar1 ve destek mekanizmalariyla inovasyon
stireci 1yi bir sekilde yonetilmelidir. Yine siire¢ esnasinda yonetim ile ¢alisanlarin giiclii
bir iletisim icinde olmalari, yapilan hatalarin hoggoriiyle karsilanmasi ve bunlardan
slireci iyilestirici Oneriler ¢ikarilmasi inovasyon Kkiiltlirinii olusturma ve inovasyonun

basariya ulagsmasi adina 6nem arz etmektedir (Laforet & Tann, 2006, s. 371).
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Inovasyon Kkiiltiiriiniin 6rgiit i¢in dnemine bakildiginda, inovasyon kiiltiirii
orglit igerisinde Orgiit liyelerinin inovasyon faaliyetlerini ve siirecini destekleyen tutum,
davranis ve eylemler gelistirmelerine yardimci olan normlar gelistirmektedir. Bu

normlar su sekilde siralanabilir (Russel, 1989, s. 12).

e Yeni fikirlere acik olmak

e Yeni fikir iireten bireylere maddi manevi destek vermek

e Yeni girisimcilik faaliyetleri i¢in uygun seviyede risk almayi tesvik etmek

e Orgiit igerisindeki bireylerin yaratict tutum davranis ve eylemlerini
desteklemek

e Yenilikleri ve inovsayon faaliyetlerini orgiitsel problemler i¢gin stratejik bir
¢Oziim yontemi olarak algilamak

e Etkili ve gerekli degisim uygulamalarini desteklemek

e Orgiit igerisindeki hem boliimler arast hem de boliim igi bilginin
ulagilabilirligini saglamak

e lleride ortaya ¢ikabilecek inovatif faaliyetlerle ilgili olarak orgiit disinda

gerekli diizeyde, kisi ve gruplara iletisimi devam ettirmek.
2.9.INOVASYON KULTURUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel yap1 icerisinde, yaraticihig tesvik eden, iletisime, etkilesime ve bilgi
akisim1 kolaylastiran, arastirma ve gelistirmeyi destekleyen ve yenilik¢i faaliyetleri

onemseyen kiiltiir ortam1 olusturmak inovasyon yapabilme acisindan 6nemlidir.

Kiiltiirel bir degisim ve donilisiim stireci ile birlikte yenilik¢i bir orgiit
kiiltiirintin gelistirilmesi miimkiin olabilir. Bu siire¢ igerisinde yenilikleri benimsemis
bir inovasyon Kkiiltiirii olusturabilmek i¢in orgiit iiyelerinin yenilik siirecine katiliminin
saglanmasi, degisimi destekleyen yonetim anlayigini gelistirilmesi, orgiit iginden ve
disindan elde edilen bilgilerin sistematik olarak degerlendirmesi, bireyleri yenilik
yapmaya tesvik edici ddiillendirme sisteminin kurulmasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008,
s. 142).

Tepe yonetimin destegi, orgiit igerisinde yenilikler i¢in cesaretlendirme, ortak

caligsma kiiltiirtiniin olusturulmasi, orgiit icerisindeki 6zerkligin belirli sinirlar igerisinde
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desteklenmesi, kaynaklarin yeterli olmasi hem inovasyonu hem de inovasyon kiiltiiriinii

destekleyici unsurlar arasinda gosterilebilir (McLean, 2005, s. 235).

Bununla birlikte, orgiitteki lider konumundaki ydneticilerin Orgiit igerisinde
farkindalik olusturarak, bireysel yeteneklerin, alt yapi sorunlarinin ve Orgiitsel
motivasyonun lizerine yogunlagmasi inovasyon kiiltiiriinii olumlu yonde etkilemektedir

(Price, 2007, s. 321).

Orgiitte, bireysel c¢ikarlarin yerine iiyeler arasinda giiven ve diiriistliigiin
saglanmasi, orgiitsel destek ve hosgdrii 6n plana ¢ikarilarak cezalandirma ve ayiplanma
engellenmeye c¢aligsilmasi, tepe yonetimin yeniliklere sahip ¢ikmasi, iiyeler arasinda
yaratict i birliklerin kurulmasi inovasyon Kkiiltliriniin olugsmasinda ve devam
ettirilmesinde 6nemli faktorlerdir (Uzkurt, 2008, s. 145). Bunlara ek olarak, giiclii
liderlik uygulamalari, kurum ig¢i ve dis1 etkili iletisim ve etkilesim mekanizmasi,
basarilarin odiillendirilmesi, yenilik yapma gayretlerindeki hatalarin hosgorii ile
karsilanmasi, Orgiit iiyelerinin ve hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerine Oneme
verilmesi inovasyon kiiltiiriiniin olusmasini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Uzkurt, 2008,
s. 146).

Orgiitler var olan inovasyon potansiyelini kullanmak icin yetenekli bireyler
onemli bir rol oynamaktadir. Yaratici, coskulu ve istekli bireylerin yer aldigi
kurumlarda, yaratict fikir ve diislincelerin {iretilmesi mimkiin olur. Bu baglamda
yenilik¢i bir Orgiitsel kiiltiirel tasarimin bu tarz bireyler tarafindan benimsenip
uygulanmasi ile orgiit zaman icerinde sahip oldugu inovasyon kiiltiiriinii yenileyerek

daha ileriye gétiirebilir (Steele & Murray, 2004, s. 320).

Inovasyon yapabilmek igin orgiit icinde inovasyonu destekleyen bir ortam
olusturulmali ve bu ortamin temel karakteristik oOzellikleri orgiit kiiltiirii haline
getirilmelidir. Orgiitiin kendisini daha yenilik¢i hale getirebilmesi i¢in orgiitsel yap1 ve
stireglerinde inovasyon Kkiiltiiriine uygun birtakim diizenlemeler yapmas: gerekmektedir.
Bu diizenlemeleri yaparken i¢ ve dis cevrenin getirdigi faktorler de goz Oniine
alinmalidir. Basarili yenilik¢i Orgilitlerin  kullandig1 Orgiitsel yapilarin  6zellikleri,

karmasikliga, biirokrasiye, benzerlige ve duraganliga kars1 olmasidir. Yenilik¢i orgiitler
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oOrgiitsel sistemlerini ve biirokrasilerini basitlestirmeye yonelirler. Boylece hiyerarsik
yapilarinin hacmini azaltirken, orgiitsel iletisim ve prosediirlerini de basitlestirmis
olmaktadirlar (Durna, 2002, s. 63). Inovasyon kiiltiirii, ydnetimin motive edici destegi,
calisanlara yeterli zaman ve kaynak saglanmasi, orgiit i¢i biirokrasiyi azaltma ve karar
alma 6zerkliginin artmasi, tesvik ve ddiillendirmenin uygun sartlarda kullanilmasz, riskli
uygulama ve projeler ve bunlardaki basarisizliklara karsi tolerans gibi i¢ faktorler

tarafindan sekillenmektedir (Giinday, 2007, s. 37).

Bunlarla birlikte, orgiit icerisinde belirli bir inovasyon metodolojisinin
olmayis1, yeni fikirlere karsi Onyargili olma veya onlar1 takip edememe, tepe
yoneticilerinin inovsayon alanindaki dikkat ve bilgi eksikligi inovsayon kiiltiiriinii

etkileyen olumsuz faktorlerdir (Morris, 2007, s. 20).
2.10.INOVASYON KULTURUNUN OZELLIiKLERI

Inovasyona olumlu etki eden orgiit kiiltiirii ozelliklerini yani inovasyon

kiiltiirintin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Yigit, 2014, s. 6).

e Yenilik¢iligin 6nemli oldugu, genis bir vizyona sahip, yeni kaynaklara
yonelerek Orgiit igerisinde yaraticiligl tesvik eden adhokrasi kiiltiir tipi
ozelligi gdstermesi

e Orgiitsel grenmeye 6nem vererek bunun geceklestirmesi

e Karar verme siirecinde miimkiin oldugunca ¢ok katilimcinin olmasi

e Her seviyedeki yoneticinin yeni fikirlere agik goriislii olmasi

e Lider olarak yoneticinin vizyonunu rahatca ifade edebilmesi

e Belirli oranda risk alabilmenin ve belirsizligi kabul etmenin tesvik
edilmesi

e  Grup ve takim ¢aligmalarinin desteklenmesi

e Daha onceki basarisizliklardan ders alinmasi

e  Uyelerin bireysellik ve bagimsizliklarnin gerekli dlgiilerde desteklenmesi

e Orgiit i¢i ve dis1 iletisime etkilesime dnem verilmesi

e Degisim olusturarak, rekabet¢i, performans odakli bir kiiltiiriin

olusturulmasi
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e  Miisteri odaklilik ¢er¢evesinde ddiillendirmenin yapilmasi
e Upyelerin orgiitsel giivenlerinin olusturulmas1 ve siirdiiriilmesi gibi

Ozellikler gosterir.
2.11.INOVASYON KULTURUNUN DEGiSKENLERI

Literatiir arastirmast yapildiginda inovasyon kiiltiirii alaninda c¢ok sayida
calisma  yapilmistir. Bu arastirmalara bakildiginda inovasyon Kkiiltiiriiniin
parametrelerini  ¢esitli ¢alismalarda goriilmektedir. Bu degiskenlerin tespit edilip

siiflandirildigi ¢calismalar lizerinde durulacaktir.
2.11.1.Amabile gore Inovasyon Kiiltiiriiniin Degiskenleri

Amabile, orgiitlerde calisma sartlarinin ve is ¢evresinin inovatif faaliyetler
cergevesinde nasil algilandigin1 psikolojik agidan tiim boyutlarin1 6lgmek i¢in KEYS
(Assessing the Climate for Creativity Work Environment Inventory) o&lgegini
olusturarak kavramsal bir model gelistirmistir (Amabile ve digerleri 1996, s. 1156).
KEYS olgegi, her biri alt faktdrlere sahip olan iic temel orgiitsel faktdr agisindan
orgiitlerde yenilik, yaraticilik ve inovatif olgularin {iyeler tarafindan nasil algilandigini

Olgmektedir.

1-) Orgiitsel Motivasyon: Genel olarak, orgiit icerisinde inovasyon siirecini
destekleyen ydnelimlerin ve yaklagimlarin olmasidir. Orgiitsel faaliyetlerde yeniliklere
yonelik iiyelerin benimsedigi ortak bir vizyonun olmasi ve bu siiregteki gayretli
caligmalarin yonetim tarafindan takdir edilmesi gerekir. Yonetimsel acidan siyasi
cekismelerde ve statiikocu anlayistan uzak durulmasi orgiitsel isteklendirme agisindan

onemlidir. Iki alt baslik icerisinde incelenebilir.

o Orgiitsel Cesaretlendirme: Fikirlerin yapici olarak elestirilmesi,
yaratict ¢aligmalarin taninmasi ve takdir edilmesi, yeni fikirler i¢in
destek mekanizmalariin olusturulmasi, paylasilan vizyon bu ¢ercevede
degerlendirilebilir. Kisacasi, ¢alisanlar kurum igerisindeki problemleri

yaratici bir sekilde ¢ozmeleri i¢in cesaretlendirilirler
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e Orgiitsel Engellerin Azhg:: Kurum ici yikici rekabetin azligi, yeni
fikirleri olumsuz bir sekilde degerlendirilmemesi, statiikocu anlayisin
olmamast gibi faktorler g6z Oniinde bulundurulabilir. Kurum
icerisindeki personel yaptig1 faaliyetler hakkinda olumsuz elestirilerden

endise etmezler.

2-) Kaynaklar: Orgiit icerisinde inovasyon faaliyetlerine yonelik olarak
ihtiyag duyulan zaman, bilgi, finansman gibi kaynaklara ulasmak olarak gériilebilir. Iki

alt basgliktan olusur.

e Yeterli kaynaklar: Calisanin islerini yiiriitebilmesi igin gerekli
finansman, bilgi, ara¢ ve gereclere ulagsabilme durumunu ifade eder.

e Uygun is yiikii: Calisanin islerini yapabilmek i¢in zaman baskist
olmadan faaliyetlerini siirdlirebilmesi, iiretkenlik agisindan da
yonetimin  ger¢ek¢i olmayan beklentilere girmeden c¢alisanin

yaraticiliginin engellenmemesidir.

3-) Yonetim Uygulamalari: Yonetimin; farkli deger, beceri ve yeteneklere
sahip bireyleri bir araya getirerek olusturdugu takimlarin yaptigi calismalarda elde
edilen sinerjiyi orgiitiin vizyon cercevesinde belirledigi stratrejik amaclara ulagmak icin
kullanilirken ¢alisanlar1 desteklemesi, yaptigi isleri ilgi ¢ekici hale getirmesi ve islerini

Ozgiirce yapacak kadar 6zerklik tanimasi gerekir. 4 alt basliktan olusur.

o Ogzgiirliik: Calisanlarin neyi nasil yapildigi konusunda karar verme
Ozglirliigliniin ve is tizerindeki kontrol duygusunun olmasidir.

e Zorlayian ve flgi Cekici Goérevler: Calisanlarin yaptigi isi ilgi cekici
bularak yaptig1 islerle yetinmeyerek daha zorlayici isleri yapma istegi ve
arzusunun olmasidir.

e Yonetimsel Destek: YoOnetimin iyi bir calisma modeli kurarak, sartlara
bagli olarak hedefleri yeniden yapilandirmasi, bireysel katkilara ve yaratict
fikirlere deger vermesi, calisma gruplarini destekleyerek giiven olusturmasi

seklinde yorumlanabilir.
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e Calisma Grubu Destegi: Farkli yetenekteki bireylerden olusan calisma
gurubunda, etkili bir iletisim ve bilgi paylasimi ¢ergevesinde grubu
olusturan bireylerin yeni fikirlere agik olmasi, aralarinda yapict bir
yarismanin olmasi ve birbirlerine giiven duymasi olarak degerlendirilebilir

(Amabile ve digerleri 1996, s. 1164).

2.11.2 Hurley & Hult gore inovasyon Kiiltiiriiniin Degiskenleri

Hurley & Hult 1998 yilinda yaptigi calismada inovasyon kiiltiiriiniin
parametrelerini su sekilde 6zetlemistir (Hurley & Hult, 1998, s. 46).

e Pazar Odakh Olmak: Inovasyon faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde pazara
yonelimli  olmak inovasyon siirecinde etkili bir tetikleyici gorevi
tistlenmektedir.

e Bilgi ve Gii¢ Paylasimi: Bilgi akisinin hiyerarsik basamaklar arasinda
saglanmasi Orgiitiin inovatif faaliyetlerine olumlu katkida bulunur. Bilgi ve
giic paylasimi fikirlerin harekete gecirilmesinde ve yeniliklere karst
onyargilarin yikilmasinda 6nemli etkenlerdendir.

e Ogrenme ve Gelisime A¢ik Olmak: Orgiitlerde yeni fikirlerin iiretilmesi
ve uygulanmasinda bireysel o6grenme ve gelisimin 6nemli katkist
bulunmaktadir. Bu 6grenme siireci yenilikleri anlama ve yeni firsatlar
degerlendirilmesi ile ilgili sorunlarin ¢éztimlerinde etkilidir

o Is birligi ve Destek Sistemleri: Orgiit icerisindeki farkli bolim ve
fonksiyonlarin etkilesim gostererek is birligi gelistirmesi inovsayon yapma
kapasitesini artiracaktir. Buna ek olarak, yeniliklerin getirecegi risklere kars1
olusan korku duygusunun azalmasi yoniinde destek mekanizmalarinin
kurulmasi inovasyon faaliyetlerini artiracaktir.

o Tletisim: Orgiit i¢i ve orgiit dis1 kapsamli bir iletisim ve etkilesim siireci
inovasyon siirecini destekleyici bir faktor olarak degerlendirilebilir.

e Hiyerarsik Konumlandirma: Hiyerarsik diizende basamaklar arasindaki
imtiyazli tutum ve davranislar ve statii farkliliklar1 inovasyon siirecini

engelleyen unsurlardir
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e Risk Ve Catismaya Yonelik Tolerans: Orgiitteki farkliliklardan dolay:
olusan catismalar etkili bir sekilde yonetildiginde ve olusabilecek risklere
kars1 yeterli tolerans gosterildiginde bu durum oOrgiitteki inovatif
faaliyetlerin kapasitesine olumlu sekilde etki edecektir

e Katihmc1 Karar Verme Siireci: Yenilik yapmaya yonelik faaliyetlerde
bireyin kendini 06zgilir hissetmesi, inovasyon siirecinde karar alma
mekanizmasinda yer almasi bireyin Orgiite bagliligini artirarak inovatif

faaliyetler yapma noktasinda isteklendirir.
2.11.3.Martin & Terblance gore Inovasyon Kiiltiiriiniin Degiskenleri

Martin ve Terblanche’ye gore inovasyon kiiltiirii, siirekli degisen dis cevreyi
takip ederek degisiklikleri orgiit yapisina uyarlayabilen orgiit kiiltiirii cesididir. Inovatif
orgiit kiiltlirtine sahip bir yap1 degisimlerin takipgisi oldugundan, degisimlere daha hizli
cevap vererek rakiplerine gore avantaj kazanir. Martin ve Terblanche’ye gore
inovasyonu belirleyen bir kiiltiiriin boyutlar1 su sekilde siralanabilir (Martins &
Terblanche, 2003, s. 69-73).

e Strateji: Kurumun; inovasyonu ve kaliteyi 6n plana ¢ikaran agik bir vizyon
ve misyon tamimi yaparak bu siirecleri hayata gecirmesi inovasyon
stratejisinin uygulanmaya bagladiginin gostergesidir. Bu durum kurumun
inovasyon yapma kapasitesine olumlu katkida bulunacaktir.

e Destek Sistemleri: Bir isletmede inovasyon faaliyetleri igin uygun
ortamlarin olusturulmas: ile ilgili sistemsel yaklasimlarin varligi énemli bir
etkendir. Finans, zaman, bilgi teknolojileri yaratici insan giicii gibi
faktorlere sahip olma sistemsel yaklagimlarin olusmasinda etkilidir. Yeni
fikirlerin desteklenmesi ve Odiillendirilmesi inovasyonu etkileyecek uygun
ortamlarin olusmasinda 6nemli yer tutar.

e Yapn: Orgiitiin esnekligi, bireylerin 6zgiirliigii, etkili ve verimli takim
calismalar1 inovasyon kiiltiiriinlin temel dinamiklerini olusturmaktadir. Bir
orgiitte karar alimirken insiyatif kullanabilme, calisan ozerkligi Orgiit
icerisindeki 6zglirliigiin 6nemli gostergelerindendir. Etkili ve verimli takim

caligmalar1 hem bireyleri disiplinli c¢alismaya yonlendirir hem de bu
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calismanin sonucunda sinerji olusur. Bu durum orgiitte inovasyon siirecini
etkileyen bir durumdur.

o Acik iletisim: Orgiit icerisinde yapilan faaliyetlerin acik, giivenilir ve seffaf
olmas1 calisanlarin fikirlerini duygularini agiklarken kendilerini giivende
hissetmelerini saglar. Bu desteklenmeni benimsenmesi sonucunda orgiitte
birbirine giivenen, c¢atismalarin  ve anlagmazliklarin olabileceginin
kabullenen, kendilerini duygusal olarak giivende hisseden ¢alisanlar olusur.
Boyle bir durumda ancak agik iletisimin varligindan s6z edilebilir. Tim
bunlar degerlendirildiginde orgiitte var olan agik bir iletisin inovasyon
stirecini olumlu yonde etkiler.

e Inovasyonu Destekleyen Dutum ve Davramslar: Bir isletmede yonetim
kademsinin yapilan hatalara karsi toleransi inovasyon siireci agisindan
onemlidir. Hatalara 6grenme firsati olarak bakan bir yonetim anlayisi
inovasyon yapma egilimi noktasinda c¢alisanlara tesvik edici olmaktadir.
Dengeli risk alma kiiltiirli, degisime karst olumlu tutum ve davranislar,
orgiit icerindeki ¢atismayr yonetebilme inovasyon kiltiirii acisindan

belirleyici yonelimlerdir.
2.11.4.Dombrowski’ye gore Inovasyon Kiiltiiriiniin Degiskenleri

Dombrowski ve ¢aligma arkadaslarinin 2007 yilinda yapmis oldugu ¢alismada
inovasyon kiiltliriiniin bilesenleri su basliklar altinda degerlendirilmistir (Dombrowski
ve digerleri, 2007, s. 193-197).

e Misyon ve Vizyon Belirlenmesi: Orgiit icinde farkli 6zellikteki birey ve
gruplarin ortak amagclar etrafinda hareket etmesini saglayan orgiitiin misyon
ve vizyonu kisi ve gruplarin kendi dar ¢ikarlar1 gercevesinde hareket
etmesini engelleyerek oOrgiitiin amaglarini tehlikeye diismekten koruyabilir.
Bu baglamda her seviyedeki calisan tarafindan igsellestirilmis ortak bir
misyon ve vizyonun belirlenmesi, ¢alisanlarin ortak bir hedef dogrultusunda
orgiitsel degerleri bosa harcamadan kurumsal performansin artirilmasina

yardimci olurken inovasyon siirecine de olumlu bir katki olusturacaktir.
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e Boliimsel iletisim: Orgiitiin merkezinden uzak, bireyler ve boliimler arasi
etkili bir sekilde igleyen iletisim ag1 inovasyon kiiltiiriiniin olugsmasi adina
etkili bir faktordiir. Merkezi giigler, biirokratik yapi, hiyerarsik sistemler,
siirlt yetki paylasimi, 6zerkligin olmamasi inovasyon kiiltiiriinii olumsuz
yonde etkilerken, her kademedeki yoneticilerin kendi astlarim1 karar alma
mekanizmasina ve problem ¢Ozme siirecine dahil etmesi inovasyon
kiiltiirtine olumlu yonde etki eder.

e Giivenli Boliimler: Bu kavram inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi igin
kullanilan yenilik¢i bir yaklagimdir. Uzun siireli Ar-Ge yatirimlarinin
yapildigi, biiyiik oranlarda finansal destek saglanan bu orgiitsel boliimlere
herhangi bir siirlandirma olmadan gizemli bir sekilde yapilan inovasyon
faaliyetlerine tam destek verilmesi durumudur. Ayristirilmis giivenli
alanlardaki ¢alisanlar genel olarak, alisilmis ve rutin islerden uzakta, radikal
ve yaratici fikirlerin tiretilmesi amaciyla desteklenirler.

e Esneklik: Isletmelerde béliimler arasi is rotasyonlari, farkli orgiitsel alanda
ve cografi bolge ve dllkelerde is degistirme gibi ¢ok farkli yollarla
olusturulan esneklik yatay iletisim aracilig1 ile inovasyon siirecine olumlu
yonde katki saglayacaktir.  Calisanlarin kendi diisince ve fikirlerini
savunmasi i¢in izin verilmesi esneklik olarak degerlendirilebilir. Yenilik
etrafinda gii¢lii kurumsal degerleri asilamak ve esnek zihniyetler araciligi ile
uygun fiziksel ortamlarin yaratilmasi i¢in ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan
dinlenmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

e Is Birligi: Farkli goriise sahip calisanlar ve miisteriler dahil tiim paydaslar
arasinda, ortak aklin kullanilmas1 gerekliligi etkili bir inovasyon kiiltiiriiniin
temel bileseni olarak degerlendirilmektedir

e Tesvik Sistemleri: Birey ve grup temelinde calisanlarin beklenti ve
ihtiyaglar1 ~ dogrultusunda gelistirilebilecek tesvik mekanizmalarinin
olusturulmasi, yenilik¢i orgiitsel kiiltiriin etkili olabilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

e Liderlik: Yenilik¢iligi tesvik etmek ve fikir yonetiminin geleneksel

olmayan yollarint bulmak i¢in iist yonetimin farkindaliginin olmas1 gerekir.
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Ayrica orgiitsel hiyerarsinin biitiin basamaklarinda yaygin olarak uygulama

alan1 bulacak liderlik uygulamalar ile inovasyon kiiltiirii giiclendirilebilir.

3.YONETICi DEGERLERININ INOVASYON KULTURU
BAGLAMINDA ORGUT KULTURUNE KATKISI

3.1.YONETICi DEGERLERIi VE DEGERLE YONETIM

Orgiitiin genel amaclarini, ideallerini, standartlarini belirleyen degerler sosyal
yapilar icerisinde yoOnetsel ara¢ olarak benimsenmistir. Bdylelikle, toplumsal yap1
icerisindeki bireylerin davraniglarini tahmin etmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya
yarayan sosyal oOlgiit olarak da kullanilir. Dolayisiyla degerler orgiitte olusabilecek
problemlerin akilcr bir sekilde ¢oziimler sunar (Sisman, 2002, s. 44). Bu bakimdan,
orgiit icerisinde benimsenmis degerler orgiitsel kurallar1 ve orgiit igerisinde bulunan
bireylerin eylem ve tutumlarini belirleyen gii¢lii unsurlardir (Yilmaz K. , 2007, s. 644).
Ayrica, degerler orgiitlerde yonetim faaliyetleri agisindan 6nemli bir referans noktasi
olarak goriilmektedir (Fitz-enz, 1990, s. 13).Dolayisiyla, orgiitiin yap1 ve isleyisi

acisindan deger kavrami giin gectikce daha dnemli hale gelmektedir.

Bu noktada orgiit icerisinde karsimiza ¢ikan degerle yonetim kavrami, orgiitiin
performansini en {ist diizeye c¢ikarmak igin, is goOrenlerin motivasyonlari artirma,
yetenek ve kabiliyetlerini gelistirme; Orgiit icerisinde de sinerji olusturma ve yenilikleri
destekleme faaliyetlerini iceren yonetim anlayis1 seklinde ifade edilebilir (Yilmaz K. ,
2007, s. 645). Dolayisiyla, sosyal bir yapmin igerisinde bir organizasyonun
olusturulabilmesi i¢in degerlerin olusturulmasi ve yiiceltilmesi gereklidir. Aksi takdirde,

degerler yipratilip ve tiiketilirse organizasyonlar yikilir (Vurgun & Oztop, 2011, s. 221).

Bu yonetim yaklagimi orgiitlerde is goren ile orgiit arasinda giiclii bir duygusal
bag olusturarak calisanlardaki sorumluluk duygusunun artmasini saglar. Ayrica,
degerlerin birey tarafindan icsellestirilme diizeyi ne kadar yiiksekse duygusal bag o
kadar giiclii olur. Boylelikle, orgiit icerisinde ortak bir ruh olusarak ¢alisanlar deger
sistemi etrafinda kiimelenir. Orgiitte bir sinerji olusur ve orgiitiin performansi artar

(Celik V., 2000, s. 96). Fakat bu yonetim yaklasimi, orgiitler icerisinde yoneticilerin
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davranig sekillerine ve yetkilerini kullanma tarzlarina gore farklilagabilir. Bu
farkliliklarin olusmasinda 6zellikle yoneticilerin deneyimlerine ve benimsedikleri deger

yargilarimin etkisi oldugu disiiniilmektedir (Armstrong, 1990, s. 212).

Yoneticilerin eylem ve davranislar, bireysel degerleriyle iliskilidir. Ornegin,
eger bir yonetici ekonomik degerleri 6n planda tutarsa, isletmenin biiyiimesine ve kar
maksimizasyonuna odaklanmis demektir, ya da toplumsal degerleri benimsemisse
calisanlarin ¢alisma kosularimi iyilestirmek onu ig¢in birinci hedeftir. Bu durum, orgiit
icerisindeki biitiin bireylerin bu amaglara gore sekillenerek bir Orgiit kiltiri
olusturmasina neden olur (Yilmaz K. , 2007, s. 642). Bdylelikle, yoneticinin degerleri
orgiit kiiltlirinlin olugsmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Hasanoglu,
2004, s. 57). Yoneticilerin orgiitsel siiregteki eylem ve kararlarinda referans aldiklar
yonetsel degerler birbirinden farkli olabilir ve 6rgiit buna gore sekillenir. Dolayisiyla
birbirinden farkli degerlere sahip yoneticiler ayni durumlar karsisinda farkli tutum ve

davranis sergilemeleri normaldir (Yozgat, Askun, & Dogan, 2007, s. 121).

Bir Orgiitte goreve baslayan yonetici, tiim bireysel Ozellikleriyle birlikte
kendisinin benimsedigi degerler sisteminde beraberinde getirerek faaliyetlerindeki
tutum ve davranislarimi bu paradigmalara gore olusturur (Fidan, 1996, s. 25).
Yoneticinin kisisel degerleri dogrudan veya dolayli olarak orgiitii ve sistematigini
etkilemektedir (Silah, 2000, s. 509). Yonetici hem kendini giiglendirmek hem de
calisanlarin performanslarini artirmak icin degerler sistemini referans noktasi secer. Bir
baska deyisle, yonetici amaglarii gerceklestirebilmek icin degerler sistemine kutsiyet
atfederek bireylerin kendi getirdigi degerlerin benimsenmesi saglar. Boylelikle, yonetici
degerleri cergevesinde bir Orgiit kiiltiirii olusturmus olur (Basaran, 2008, s. 113).
Yoneticilerin Orglitsel ortama tasidiklart bu degerler oOrgiit tarafindan da kolaylikla

degistirilememektedir (Inan, 2004, s. 96).
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3.2.BIiR LIiDER OLARAK YONETICILERIN ORGUT KULTURUNE KATKISI

Orgiit kiiltiiriinii olusturmada biiyiik bir 6nem sahip olan kurucular bir lider
olarak bu kiiltiirli yasatma ve olgunlastirma asamasinda da 6nemli bir fonksiyonlari
vardir. Orgiit kurucular1 ve ydneticileri olan bireyler liderlik 6zelliklerine sahip olmakla
birlikte, bu bireylerin ge¢misten getirdigi benimseyip kabullendigi deger ve inanglar
orgitliin kurulus asamasinda orgiit kiiltliriiniin temelini olusturmaktadirlar (Sisman,
2002, s. 105). Giugli bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerin birgogunun kurulus
asamasinda iken gii¢lii bir liderin etkisi altinda kaldig1 goriilii (Unutkan, 1995, s. 43).

Orgiit kiiltiirii {izerinde devamli anlaml1 bir etki olusturan lider 6zelliklere sahip
kurucular hem oOrgiit kiltirini olusturur hem de gelecege tasiyabilirler. Liderin
basarilari, kisiligi degerleri, inanclari, vizyonu Orgiitsel degerleri ve normlari

sekillendirerek orgiit kiiltiiriiniin temellerini olusturur (Terzi, 2000, s. 30).

Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikisinda etkili olduklar1 gibi yasatilmas: siirecinde de
kurucu veya yonetici olarak lider etkili olmaktadir. Bu siirecte orgiitiin kurucular1 veya
yoneticileri kendi o6zellikleriyle benzer kisiler ile calismak istediklerinden insan
kaynaklar1 noktasinda kendileriyle benzer deger, inang ve normlara sahip kisileri se¢gme
egilimi vardir (Unutkan, 1995, s. 43). Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin devamliligini
saglayan calisanlar yoneticilerin belirledigi is yapma felsefesini daha kolay
benimseyerek oOrglitle biitlinlesmeyi daha kolaya gerceklestireceklerdir. Bu
sosyalizasyon siirecinin yapisi lider ve yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Bununla
birlikte kurucu ve yonetici olarak liderin is yapma felsefesi oOrgiitsel sistemi ve is ve

faaliyetlerin siireglerini sekillendirmektedir (Baytok, 2006, s. 143).

Bir orgiitiin temelini olusturan degerler, inanglar normlar ve varsayimlar orgiit
kurucusunun ve yoneticisinin kisiligi ve yetistigi toplumdan kazandig: kiiltiirel birikim
etrafinda sekillenmektedir. Bu baglamada orgiitiin misyon ve vizyonu bu etkenler
cercevesinde sekillenmektedir. Kurucu baska felsefe ve ideolojilerle kisitlanmadigi igin,
sahip oldugu degerler, inanglar ve varsayimlar dogrudan orgiit kiiltiiriine yansir orgiit
kiiltlirli, yonetici olarak kurucunun ig yapma felsefesi kapsaminda olusur (Baytok, 2006,
s. 142).
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Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde énemli bir etkiye sahip olan lider, orgiitiin
kurucusu, yoneticisi, genel midiirii olabilmektedir. Bu baglamada liderlik gorevini
iistlenen yonetici kurum kiiltiiriinii gelistirerek yonetmesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda, kurumun deger ve inanglarin1 sekillendirmek, orgiitsel ve bireysel
amaclar1 birlikte gergeklestirebilmek, orgiitsel biitiinlesmeyi saglayacak sekilde
orglitteki gruplasmalardan dogabilecek giigleri dnlemek yoneticilerin orgiit kiiltiiriine
katkilar1 arasinda gosterilebilir (Kocakaya, 2006, s. 110). Buradan da anlasilacagi gibi,
orgit kiiltiiriinlin  olusturulmasi, devam ettirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda

yoneticilerin etkin rol oynadigi goriilmektedir (Okay, 2005, s. 76).

Her Orgiitte, orgiitiin biiylikliigii sahip oldugu teknolojisi, orgiitsel yapist ve
iklimi farkli oldugundan orgiit kiiltiiri yoneticilerin tutum davranis ve eylemlerine gore
farkli 6nem kazanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve iiyelerin paylastigi deger ve inanglar
yOneticilerin var olan yasalari algilama ve bunlari uygulama sekillerine gore farklilik
gostermektedir (Kocakaya, 2006, s. 112). Davranislariyla orgiit kiiltiirtiniin olusumunda
etkili olan yoneticiler; iyl c¢alisma ortami i¢in sartlar1 hazirlamak ve iyi politikalar
uygulamak suretiyle, iyi davranislarin olusturulmasina yardim etmektedirler (Hatipoglu,
1976, s. 144).

Orgiit igerisinde ast ve iist arasinda ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisim
ve etkilesimin diizenli bir sekilde devam etmesi ve calisanlarin vizyon g¢ercevesinde
ulagmak istenen amaglar dogrultusunda devamli aktif tutabilmek i¢in yoneticilerin etkili
liderlik yetenegine sahip olmasi1 gerekir. Bu baglamada calisanlar, 6rgiit amaglarini
gerceklestirirken yoneticiden etkilenmektedirler. Yoneticiler, tutum davranis ve
eylemleriyle Orgiitte iistten kademeden alt kademeye gegebilecek normlar

olusturabilirler (Kocakaya, 2006, s. 111).
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4. ALGILANAN YONETICi DEGERLERININ iINOVASYON
KULTURUNE KATKISI VE BiR UYGULAMA

Calismanin dérdiincii boliimiinde, uygulama kismi yer almaktadir. Bu kisimda,
calismamizin teorik kisminda s6z edilen modeller ve teoriler pratikte kullanilarak
cevaplar aranmis ve tanimlanmak istenen iligski de belirlenmistir. Bilimsel arastirma
sonucunda veriler toplanmis ve istatistiksel sonug¢larin elde edilmesi i¢in arastirma

yontemlerine ve istatistiksel araglara bagvurulmustur.
4.1. ARASTIRMAYA iLISKIN ON BILGILER
4.1.1. Arastirmanin Konusu

Degisen ve giin gecgtikge =zorlasan rekabet sartlart g6z Oniinde
bulunduruldugunda, igletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglayan
hi¢ kuskusuz en &nemli ara¢ inovasyondur. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri; ar-ge harcamalari, insan kaynagi, iist yonetim tutumu gibi 6zelliklere
bagli olmakla birlikte bu degiskenlerin en dnemlilerinden biri de hig siiphesiz kiiltiirdiir.
Isletmelerde paylasilan, inanglar, degerler, davramslar ve tutumlar orgiit kiiltiiriinii
olusturur. Isletmeler inovasyon yapabilmeleri igin inovasyonu destekleyici bir kiiltiir
ortamina ihtiya¢ vardir. Bu kiiltiir ortaminin olusabilmesinde ise lider konumundaki
yoneticilerin etkisi oldukga biiyliktiir. Tiim bunlar degerlendirildiginde bu c¢alismada,

algilanan yonetici degerlerinin inovasyon Kkiiltiiriine katkis1 aragtirilacaktir.
4.1.2.Arastirmanin Amaci

Deger, orgiit kiiltiiri ve inovasyon kiiltliri kavramlari tezin 6nceki
boliimlerinde teorik olarak incelenmis bu kavramlar arasindaki iligki agiklanmaya
calisiilmistir. Tezin son boliimiinii olusturan arastirma kisminda ise kavramlar arasindaki
iligkinin Orgiit iiyelerine ve faaliyetlerine katkisini konu alan bir aragtirmaya yer

verilmistir.

Isletmelerdeki, calisanlar tarafindan algilanan yonetici degerlerinin inovasyon

kiiltiirtine katkisinin incelendigi bu caligmada temel amag algilanan yonetici degerleri
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ve inovasyon Kkiiltliriiniin birbiri ile olan iligkisini genel anlamda detaylandirip

arastirarak aciklamaktir. Bu baglamada arastirmanin amaglar su sekilde siralanabilir.

e Algilanan yonetici degerleri ile inovasyon kiiltiiriiniin arasindaki iligkinin
boyutu ve diizeyinin belirlenmesi,

e Algilanan  yoOnetici  degerleri  agisindan  inovasyon  kiiltiiriiniin
degerlendirilmesi,

o Orgiit kiiltiirii acisindan onemli olan deger kavram hakkinda literatiiriin
taranip, kavramin gelistirilerek tanitilmasini, anlasilmasii saglamak ve
inovasyon kiiltiirtine katkis1 ve iliskisi detaylandirilarak konuya iliskin
literatiire katki saglamaktir. Bunun yani sira ulasilan bulgular ve sonuglarla
isletmelerin ~ inovasyon  hakkindaki  strateji  ve  politikalarinin

tyilestirilebilmesine katki saglamak ta arastirmanin ikincil amacidir.
4.1.3.Arastirmani Onemi

Degerler; kisilerin hayatlarin1 yonlendiren ve toplumsal agidan cevresi ile
uyumunu saglayan prensipler olarak degerlendirilmektedir.(Altintag, 2004, s.
58).Kisilerin sahip olduklart bireysel degerler kiiltiirin olusmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, isletmelerde Kkisiler arasi etkilesimle
birlikte lider olarak algilanan yoneticilerin bireysel deger ve inanglar1 orgiit kiiltiiriiniin

olusmasinda ve gelismesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. (Pettigrew, 1990, s. 412).

Lider 6zelliklere sahip orgiit yoneticilerinin sahip oldugu degerler, inanglar ve
normlar oOrgiit kiiltlirliniin  olusturulmasinda, yenilenmesinde ve degistirilmesinde
kisacas1 orgiit kiiltiir siirecinin her asamasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. (Schein, 1983,
S. 17). Dolayisiyla orgiit yoneticilerinin deger ve normlart orgiitsel ve yonetsel
faaliyetleri diizenleyerek oOrgiitte olusan tutum, davraniglarin ve eylemlerin yoniini

belirlemektedir. (Kara, 2007, s. 148).

Giliniimiizde, isletmelerin sahip oldugu inovasyon kapasitesi ve inovatif
faaliyetler sertlesen rekabet sartlari icerisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in Onemli bir unsurdur.  (Afuah, 2009, s. 98).Bir isletmenin inovatif

etkinlikleri ve inovasyon yapma yetkinligi {izerinde hem toplum kiiltiirliniin hem de
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orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etkisi vardir. (Herbig & Dunphy, 1998, s. 21). Dolayisiyla,
isletmelerin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin inovasyon etkinlikleri ve bu etkinliklerin
diizeyi tizerinde oldukca 6dnemli bir rol oynamaktadir. Bu ac¢idan, inovasyon yapabilme
yetkinliklerini artirarak siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii elde etmek isteyen isletmeler,
orgiit igerisinde yenilik faaliyetlerini destekleyici bir inovasyon kiiltiirii
olusturulmalidirlar. ~ (Angel, 2006, s. 5).Bu nedenle yonetici degerlerinin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandiginin ortaya konmasi ve bu degerlerin inovasyon kiltiiriinii ne

Olctide etkileyerek katkida bulundugunu ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.
4.1.4. Arastirmanin Modeli

Orgiit kiiltiiriinii olusturmada biiyiik bir énem sahip olan kurucular bir lider
olarak bu kiiltiirii yasatma ve olgunlagtirma asamasinda da 6nemli bir fonksiyonlari
vardir. Orgiit kuruculari ve ydneticileri olan bireyler liderlik 6zelliklerine sahip olmakla
birlikte, bu bireylerin ge¢misten getirdigi benimseyip kabullendigi deger ve inanglar
orgiitiin kurulus asamasinda Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadirlar (Sigman,

2002, s. 105).

Orgiit kiiltiirii {izerinde devamli anlaml1 bir etki olusturan lider 6zelliklere sahip
kurucular hem orgiit kiiltiiriinii olusturur hem de gelecege tasiyabilirler. Liderin
basarilari, kisiligi degerleri, inanclari, vizyonu Orgiitsel degerleri ve normlari

sekillendirerek orgiit kiiltiirliniin temellerini olusturur (Terzi, 2000, s. 30).

Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde dnemli bir etkiye sahip olan lider, drgiitiin
kurucusu, yoneticisi, genel miidiirii olabilmektedir. Bu baglamada liderlik gérevini
istlenen yonetici kurum kiiltiirinii gelistirerek yonetmesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda, kurumun deger ve inanglarini sekillendirmek, orgiitsel ve bireysel
amaglart birlikte gergeklestirebilmek, oOrglitsel biitiinlesmeyi saglayacak sekilde
orglitteki gruplasmalardan dogabilecek giigleri dnlemek yoneticilerin orgiit kiiltiiriine
katkilar1 arasinda gosterilebilir (Kocakaya, 2006, s. 110). Buradan da anlasilacagi gibi,
Orgiit kiiltiiriiniin  olusturulmasi, devam ettirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda

yoneticilerin etkin rol oynadigi goriilmektedir (Okay, 2005, s. 76).
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Bunlardan yola ¢ikarak bu tezde algilanan yonetici degerlerinin inovasyon
kiltiriine katkist arastirilmaya calistlmistir.  Calismanin - modeli su  sekilde

sunulmaktadir.

Algilanan Yénetici _| Inovasyon

Degerleri Kailtiru

Sekil 4:Arastirma Modeli

Arastirma modeline bagli olarak calismanin hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir:

HI: Algilanan yénetici degerlerinin, orgiitiin inovasyon kiiltiirii tizerinde aciklayici

katkist vardr.

HO: Algilanan yonetici degerlerinin, orgiitiin inovasyon kiiltiirii tizerinde agiklayict

katkis1 yoktur.
4.2.YONTEM VE UYGULAMA
4.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren Otiad (Osmanbey Tekstilci
Is adamlar1 Dernegi) ve Tiimsiad (Tiim Sanayici Is adamlar1 Dernegi) derneklerine iiye
isletmelerde calisan personeldir. Bu iki dernege iiye toplam isletme sayis1 618 dir.
Cevaplanan elektronik anket verilerine gore oOrneklemi olusturan calisanlar tekstil,
ingaat, bilisim, hizmet, sigorta, enerji, egitim, turizm, lojistik, gayrimenkul sektorlerinde
faaliyet gdsteren isletmelerde calismaktadir. iki dernege iiye isletmelerin toplam galisan
sayisi net olarak elde edilememistir. Aragtirmanin 6rneklemi ise evreni temsil edecek
nitelikte, rastlantisal olarak secilen katilimcilar oldugu varsayilmaktadir. Arastirma
kapsaminda veriler elektronik anket yontemiyle 25 Ocak 2016 ve 14 Nisan 2016

tarihleri arasinda toplanmistir. Anket verileri bu derneklere {iye 52 farkli isletmeden
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gelmistir. Cevaplandirilmis toplam anket sayis1 489 dur. Analizler dncesi kayip veri ve
temel degiskenler iizerinden yapilan incelemeler sonucunda, ankette fazla sayida soruyu
yanitlamayan veya kontrol sorularina tutarli cevap vermeyen 231 kisiye ait veriler

analizden ¢ikarilmis, analizlere 258 kisilik bir 6rneklem {izerinden devam edilmistir.
4.2.2.Arastirmamin Kisithklar: ve Varsayimlari

Arastirma, anketi yanitlayan 258 kisinin olusturdugu orneklem grubunun
verdigi cevaplar ile siirlandirilmistir. Orneklemdeki smirlilik arastirma evreninin
tamaminin incelenmesinin olanaksizhigidir. Katilimcilarin dogru, samimi yanitlar
verdigi varsayimi arastirmanin bir diger sinirliligidir. Ayrica ankete verilen cevaplar
calisanlarin arastirma siirecindeki algi ve diisiinceleriyle smirlidir. Arastirmanin
orneklemi ise evreni temsil edecek nitelikte, rastlantisal olarak secilen katilimcilar
oldugu varsayilmaktadir Ayrica segilen Orneklem grubunun evreni yeterince temsil
ettigi ve Orneklem iizerinden evrene genelleme yapilabilecegi varsayilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle sinirhidir.
4.2.3.Veri Toplama Yontemi

Calisma kapsaminda kullanilan anketlerde yer alan sorular orneklem

grubundaki ¢alisanlara yoneltilmistir. Bu sorular i¢in 3 farkli 6lgek kullanilmistir.
4.2.3.1.Kisisel Bilgilere Iliskin Sorular

Anketin ilk boliimi, caliganlarin cinsiyet, yas, departman, egitim durumu,
ortalama gelir, kurum caligma siiresi, toplam g¢alisma yili ve calistig1 sektor seklinde
siralanan Ozelliklerine iliskin veri toplanmasma yonelik kisisel bilgi sorularindan

olusmaktadir.

4.2.3.2.Portre Degerler Olgegi

Portre Degerler Olgegi, Schwartz ve arkadaslari tarafindan 2001 yilinda
gelistirilen d6lcek 40 maddeden olusmaktadir. Her bir madde iki climleyle bir bireyi
tanimlamaktadir. Katilimecilardan tanimi verilen bireyin yoneticilerine ne kadar

benzeyip benzemediklerini belirtmeleri istenmistir (Scwhartz ve digerleri, 2001, s. 535)
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Verilen yanit se¢enckleri 6’ 11 likert bir dlgek olup 1: hig benzemiyor, 2:
benzemiyor, 3: ¢ok az benziyor, 4:az benziyor, 5: benziyor ve 6: ¢ok benziyor
seceneklerini icermektedir. Bu 40 madde 10 ayr alti Olgekten olugmaktadir. Bu alt
Olgekler sirasityla giic, basari, uyma, hazcilik, geleneksellik, 6z-yonelim, giivenlik,
evrenselcilik, uyarilma, iyilikseverlik alt 6lgekleridir. Her bir alt dlgekte 2-6 arasinda
degisen sayida madde bulunmaktadir. Portre Degerler Olgeginin Tiirkge’ye uyarlamasi

2004 yilinda gergeklestirmistir (Demirutku, 2004).

Schwartz’in zaman igerisinde ¢aligmalari ilerledikge gelistirdigi 10 temel deger
boyutlarinin birbirinden bagimsiz parcalardan c¢ok birbirleriyle karsitlik veya uyum
seklinde bir iliskiyle biitliinciil bir yapida oldugu ortay ¢ikmistir. Schwartz ‘a gore
degerler birbirleriyle etkilesimli olarak bir {ist boyutu olusturmaktadir. Bu kurama gore,
gelistirilen bu 10 deger motivasyonel amaclara gore karsitlik ve uyum ¢ergevesinde 2
iist boyutta gruplandirilmustir. ilki degisime aciklik ve muhafazakarlik, digeri ise kisisel
gelisim ve kisisel olgunluk seklindedir. Bu kurama gore, temel deger boyutlarini
dizilimi, birbirleriyle uyum igerisinde olanlarin yan yana zitlik igerisinde olanlarin ise
karsilikli bir sekilde yerlestigi dairesel bir diizlem igerisinde siralanmistir (Vinken,
Soeters, & Ester, 2004, s. 57).

4.2.3.3.KEYS Olcegi

Amabile ve arkadaglar tarafindan 1996 yilinda gelistirilen KEYS o6lgegi ile
orgiitlerdeki inovasyon kiiltiiriiniin boyutlarini 6lgen kavramsal bir model gelistirilmistir
(Amabile ve digerleri, 1996, s. 1156). KEYS 06lgegi, her biri alt faktorlere sahip olan
dort temel orgiitsel faktor gergevesinde orgiitlerde yaraticilik ve inovasyonun, ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandifmin degerlendirmesini yapmaktadir. Olgek 78 maddeden
olusmaktadir. Basit ve yalin bir sekilde tanimlanan ifadelere, katilimecilarin “giinliik
calisma kosullariniz dahilinde bu ifadeler sizin i¢in ne oranda gergek¢idir?” sorusuna
dortlii likertde cevap vermesi istenmistir. (1: Hi¢bir Zaman, 2: Nadiren, 3: Siklikla, 4:

Her Zaman)
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4.2.4 Kullamlan istatistikler

Arastirma sonucu elde edilen cevaplar veri olarak bilgisayara girildikten sonra

cesitli istatistik yontemler kullanilarak yorumlanmistir. Anketin birinci kisminda

bulunan veriler frekans dagilimina tabi tutulmustur. Anketin diger ikinci ve iiglincii

boliimleri Oncelikle kendi iclerinde giivenirlilik analizine tabi tutulmus, daha sonra

faktor analizi ve regresyon gibi istatistiklerle ne derece anlamlilik kazandiklari test

edilmeye calisilmistir. Analizler SPSS paket programi ile yapilmis, anlamlilik diizeyi

0,05 kabul edilmistir.

4.3.ARASTIRMA BULGULARI

4.3.1.Frekans Dagihmina iliskin Sonuclar

Calisanlan tanimaya yonelik olarak anket formunun 1. kisminda yoneltilen

kisisel bilgi formundaki sorulara alinan cevaplar frekans analizine tabi tutulmustur. Elde

edilen sonuclar asagidaki tabloda detayli olarak sunulmaktadir.

Tablo 2:Katilimcilar ile Ilgili Frekans Dagilim Tablosu

Degiskenler Secenekler Si1khik Yiizde
. Kadm 77 29,8
Cinsiyet
Erkek 181 70,2,
On lisans ve alt1 75 29,1
Egitim Lisans 106 41,1
Yiiksek lisans ve doktora 77 29,8
18-25 34 13,2
Yas 26-35 129 50
36 ve ustii 95 36,8
0-1500 TL 41 15,9
. 1501-3000 TL 130 50,4
Ortalama Gelir
3001-4500 TL 51 19,8
4500 TL ve tlizeri 36 14
Satig-Pazarlama 64 24,8
Calisilan Departman - - -
Diger(iretim,muhasebe,ik,arge 194 75,2
1-5 y1l 183 70,9
Kurumdaki Calisma Siiresi 6-10 y1l 52 20,2
11y1l ve tizeri 23 8,9
1-5 y1l 72 27,9
6-10 y1l 2,2
Toplam Calisma Siiresi Y 83 32,
11-15 y1l 43 16,7
16 y1l ve tizeri 60 23,3
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Tablo 2 incelendiginde, anketi cevaplayanlarin biiyilk ¢ogunlukla (%70,2)

erkek oldugu, katilimcilarin agirlikli olarak 26 — 35 yas araliginda bulundugu (% 50,0),

biiylik cogunlugunun(% 41,1) lisans diizeyinde egitim aldig1, aylik ortalama geliri 1501-

3000 TL olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu (%50,4) ve % 24,8 ’nin satig-pazarlama

departmaninda ¢alistig1, ayrica %70,9’nun kurum kidemlerinin 1-5 y1l arasinda oldugu,

buna karsilik %32,2 sinin ¢aligma yilinin 6-10 y1l arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2’de elde edilen bazi sonuglarin N<30 olmasi nedeniyle, istatistiksel

analizlere olanak verebilmesi agisindan, birbirine yakin degerler birlestirme yapilarak

analize edilmistir. Yapilan degisiklikle sonucunda;

Yas degiskeni, “18-257, “26-35”, “36 ve lizeri”

Egitim degiskeni, “On lisans ve alt1”, ‘Lisans’ “Yiiksek lisans ve Doktora”
Aylik ortalama gelir degiskeni, ‘0-1500 TL’, ‘1501-3000 TL’, 3001-4500
TL’, ‘4500 TL ve tizeri’

Calisilan departman degiskeni, ‘Satis-Pazarlama’ ve ‘Diger (iiretim,
muhasebe, ik, arge vb)’

Kurumdaki ¢aligma siiresi degiskeni, ‘1-5 y1l’, ‘6-10 y1l’ ve ‘11yil ve iizeri’
Toplam ¢aligma stiresi degiskeni, ‘1-5 yil’, ‘6-10 y1l’, *11-15 y1l, ‘16y1l ve

tizeri’ seklinde analizlere dahil edilmislerdir.
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4.3.2. Istatistiksel Uygulamalar
4.3.2.1.Giivenirlilik Analizleri

Istatistiki uygulamalara baglamadan anket formunda yer alan “Portre Degerler”
ve ‘Inovasyon Kiiltiir (KEYS)” lcekleri igin ayr1 ayri giivenilirlik analizi yapilmustir.
Olgeklerin giivenilirliklerine Cronbach alfa ile bakilmistir. Elde edilen sonuglardan, tiim
dlgeklerin giivenilir oldugu gdzlemlenmistir. Inovasyon Kiiltiir (KEYS) anketinde yer
alan 5, 15, 30, 35, 54, 69 ve 73 numarali sorular ters kodlanmistir. Bu sorular

diizenlenerek giivenilirlik testleri yapilmistir
Olgeklere ait giivenilirlik sonuglar1 asagida Tablo 3 de toplu olarak verilmektedir.

Tablo 3:Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

OLCEKLER Cronbach alfa(a)
Portre Degerler 0,885
Inovasyon Kiiltiirii (KEYS ) 0,967

4.3.2.2. Algilanan Yonetici Degerleri Faktor Analizi

Anket formunda yer alan yonetici degerlerini algilamaya yonelik (Portre
Degerler Olgegi) sorular1 (40adet) faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda

965,504 agiklayiciliga sahip toplam 4 faktore ulasilmistir. Elde edilen faktorler;

e YDF1: Kisisel Olgunluk ve Muhafazakarlik (Kurallara Uyum,
Yardimseverlik, Evrensellik)

e YDF2: Degisime Acgiklik ve Kisisel Gelisim (Zevk)

e YDF3: Kisisel Gelisim (Giig, Basar1)

e YDF3: Degisime Aciklik ve Kisisel Olgunluk (Yaraticilik ve Evrensellik)
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olarak adlandirilmistir. Analizler sirasinda 20 ifade diisiik agiklayicilifa sahip
oldugundan ya da birden ¢ok faktor bashgi altinda yer aldigindan kapsam dis1

birakilmistir. Faktor analizine iliskin detaylar agagida Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4: Algilanan Yo6netici Degerleri Faktor Analizi

FAKTOR 1:KiSiSEL OLGUNLUK VE MUHAFAZAKARLIK
(KURALLARA UYUM,YARDIMS EVERLIK,EVRENS ELLIK)
0:,910 |Ort. :4,581 % Var :27,143 Fak tor Katkisi
28. Babasma ve yash insanlara her zaman sayg1 gdstermesi gerektigine inanir. Onun i¢in itaatkar
olmak 6nemlidir. Herkese hatta hi¢ tanimadigi insanlara bile adil muamele yapilmasmi ister
toplumdaki zayiflari korumak onun i¢in 6nemlidir. 0,828
27. Bagkalarinin ihtiyaglarina cevap vermek onun i¢in 6nemlidir. Tanidiklarma destek olmaya
caligir. 0,808
23. Diinyadaki biitiin insanlarmn uyum i¢inde yasamasi gerektigine inanir. Diinyadaki biitiin
gruplar arasinda barigmn giiclenmesi onun i¢in dnemlidir. 0,788
29. Herkese hatta hi¢ tanimadig1 insanlara bile adil muamele yapilmasmi ister. Toplumdaki zayiflari
korumak onun igin 6nemlidir. 0,787
12. Cevresindeki insanlara yardim etmek onun i¢in ¢ok dnemlidir. Onlarn iyiligi i¢in ugragsmak ister.
0,750

18. Arkadaslarina sadik olmak onun i¢in 6nemlidir. Kendisini ona yakin olan insanlara adamak
ister. 0,696
21. Esyalarmn diizenli temiz olmas1 onun i¢in dnemlidir. Ortaligm dagmik ve kirli olmasmdan hig
hoslanmaz. 0,662
40. Dogaya uyumsaglamak ve onunla kaynasmak onun i¢in énemlidir. insanlarin dogay:1
degistirmemesi gerektigine inanir. 0,640
33. Kendisini inciten insanlar bagislamak onun i¢in 6nemlidir. iglerindeki iyi yanlar gorerek
incitmemeye caligir. 0,632
FAKTOR 2:DEGISIME ACIKLIK VE KiSiSEL GELIiSiM
(ZEVK)
:0,847 lort. :3,907 |96 Var :15,633 Faktor Katkis
10. Eglenmek i¢in her firsati kollar. Zevk veren seyleri yapmak onun i¢in ¢ok 6nemlidir. 0.840
26. Hayattan zevk almak onun i¢in 6nemlidir. Kendisini simartmaktan hoslanir. 0.808
37. Hayattan zevk almayi gergekten ister. fyi zaman gegirmek onun igin cok énemlidir. 0.784
30. Siirprizlerden hoslanir. Heyecan verici bir yasamin olmas1 Onun i¢in 6nemlidir 0,779
FAKTOR 3:KiSiSEL GELIiSiM
(GUC,BAS ARI)
a:0,695 |Ort. 14,289 % Var :12,147 Faktor Katkisi
39. Her zaman kararlar1 veren kisi olmak ister. Lider olmaktan hoslanir. 0,749
24. Hirsli olmanin 6nemli oldugunu diisiiniir. Ne kadar yetenekli oldugunu gostermek ister. 0,744
17. Isin basinda olmak ve baskalarma ne yapacaklarini séylemek onun igin énemlidir. insanlarin
onun sdylediklerini yapmalarini ister. 0,719
2.0nun igin zengin olmak 6nemlidir. Cok parasi ve pahali seyleri olsun ister. 0,544
FAKTOR 4:DEGIS IME ACIKLIKVE KiSISEL OLGUNLUK
(UYARIM VE EVRENSELLIK )
a:0.746 |Ort. 14,353 % Var :10,580 Faktor Katkisi
1.Yeni fikirler bulmak ve yaratici olmak onun igin énemlidir. isleri kendine 6zgii, orijinal yollarla
yapmaktan hoglanir. 0,823
6. Hayatta pek ¢ok farkli sey yapmanm dnemli oldugunu diisiiniir. Her zaman deneyecek yeni
seyler arar. 0,723
3. Diinyada herkesin esit muamele gormesinin 6nemli oldugunu diisiiniir. Hayatta herkesin egit
firsatlara sahip olmas1 gerektigine inanir. 0,640

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy :0,862

Approx. Chi-Square :2840,031 d:190 Sig.:0,000
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Tablo 4 incelendiginde dort faktorden en yiiksek agiklayiciliga sahip faktoriin

“Kisisel Olgunluk ve Muhafazakarlik” olarak adlandirilan faktér oldugu goriilmektedir.

Ayrica ortalamalar incelendiginde katilimcilarin “Kisisel Olgunluk ve Muhafazakarlik”

ve “Degisime Ac¢iklik ve Kisisel Olgunluk’ faktorlerine daha ¢ok anlam yiikledikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

5.3.2.3. Inovasyon Kiiltiirii Faktor Analizi

Anket formunda yer alan inovasyon kiiltiir (KEYS Olgegi) sorularia (78adet)

faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda %63.308 agiklayiciliga sahip toplam 8

faktore ulasilmistir. Elde edilen faktorler;

o IKF1:
o IKF2:
o IKF3:
o IKF4:
o IKF5:
o IKFG6:
o IKFT7:
o IKFS:

Orgiitsel Cesaretlendirme
Calisma Grubu Destegi
Yonetsel Tesvik
Verimlilik ve Yaraticilik
Kaynak Yeterliligi
Ozgiirliik

Orgiitsel Engellerin Azlig1
Gergcekei Is Yiikii

olarak adlandirilmistir. Analizler sirasinda 29 ifade disiik agiklayiciliga sahip

oldugundan ya da birden ¢ok faktdr bashgi altinda yer aldigindan kapsam disi

birakilmistir. Faktor analizine iliskin detaylar asagida Tablo 5 *de sunulmaktadir.
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Tablo 5: Inovasyon Kiiltiirii Faktor Analizi

FAKTOR 1: ORGUTSEL CESARETLENDIRME

a:,919 Ort. :2,630 %Var :10,933 Faktor Katkisi
41. Bu kurumda olusturucu ¢alismalar odiillendirilir. 0.735

38. Bu kurumda adil bir performans degerlendirilmesi vardir. 0.708

43. Tim kurum ¢alisanlari, varacagimiz yer ve yapmaya calistiklarimiz

hakkinda paylasan bir vizyona sahiptir 0.693

42. Bu kurumda fikirlerin akist canli ve aktiftir. 0.639

29. Bu kurumda sorunlari yaratici bir sekilde ¢6zmek igin ¢aliganlar

cesaretlendirilir. 0,614

39. Bu kurumda olusturucu ¢aligmalar fark edilir. 0.609

32. Bu kurumda ¢alisanlar risk almalari i¢in cesaretlendirilir. 0.605

31. Bu kurumda yaratici fikirlerin gelistirilmesi ve cesaretlendirilmesi i¢in
giizel bir mekanizma vardir. 0.598

36. Bu kurumda ¢alisanlar olagandisi fikirleri -aptalca denilmesi korkusu
olmadan- ifade edebilirler. 0,594

FAKTOR 2:CALISMA GRUBU DESTEGI

:,909 ‘ Ort. :3,135 %Var :10,451 Faktor Katkisi
25. Calisma grubumdaki herkes birbirine yardimci olur. 0,785

22. Yakin ¢aligtigim arkadaslar arasinda giivene dayali bir iliski vardir. 0,766

21. Calisma arkadaslarimiza iyi bir ekibiz. 0,760

28. Calisma grubumda agik ve serbest bir iletigim vardir. 0,722

27. Calisma grubumdaki insanlar yaptiklar ise kendilerini adarlar. 0,714

23. Calisma grubumuzda, her fikir yapici bir sekilde elestirilir. 0,639

26. Calisma grubunda giizel bir yetenek karisimi /¢esitliligi vardir. 0,635

24. Calisma grubumdaki insanlar yeni fikirlere agiktir. 0,595
FAKTOR 3:YONETSEL TESVIiK

:,908 lort. ;2,978 9%Var :10,018 Faktor Katkisi
14. Yoneticim iyi derecede kisilerarasi yonetim becerisine sahiptir. 0,788

16. Yoneticim projelere yapilan kisisel katkilara deger verir. 0,723

11. Yoneticim iyi planlama yapar. 0,704

19. Yoneticim orgiitiimiiz igerisinde, ¢alisma grubumuzu destekler. 0,686

18. Yoneticim iyi fikirlere agiktir 0,673

12. Yoneticim benim i¢in genel amaglar1 agik¢a yapilandirmustir. 0,626

17. Yoneticim giizel bir rol modelidir 0,601

13. Calisma grubumuzla yoneticim iyi iletisim kurmaktadir. 0,581

20. Calismalarin hakkinda yapici geribildirim alirim. 0,511
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FAKTOR 4:VERIMLILIK VE YARATICILIK

:,923 Ort. :3,014 %Var :9,984 Faktor Katkisi
68. Bu kurumda benim ¢alistigim alan olusturucudur. 0.755

78. Bu kurumdaki ¢alisma alanim verimlidir. 0.728

76. Genel olarak bu Kurum {iretkendir. 0.710

75. Bu kurumdaki ¢aligma alanim etkindir. 0.703

74. Bu kurumdaki ¢aligma alanim iiretkendir. 0.685

70. Giinliik ¢aligmalarim biiyiik bir oranda olusturucu olarak adlandirilir. 0.655

77. Genel olarak bu kurum verimlidir. 0.594

71. Genel olarak calistigim is ortami ¢alisma grubunun olusturuculugunu

gostermesi agisindan elverislidir. 0.551
FAKTOR 5:KAYNAK YETERLILIGI

a:,915 ‘ Ort. :2.997 %Var :8,381 Faktor Katkisi
57. Genel olarak isim i¢in ihtiya¢ duydugum kaynaklari alabilirim. 0.806

60. isimde ihtiya¢ duydugum materyalleri -arac/gerecleri-kolaylikla elde

edebilir. 0,755

58. Calismalarimi yapabilmem i¢in saglanan biitce genel olarak yeterlidir. 0,710

56. Caligmam i¢in ihtiya¢ duydugum biitiin olanaklara kolaylikla

ulagabilirim. 0,683

59. Projelerimiz basarili olarak yiiriitmem i¢in gerek duydugun verileri

elde edebilirim. 0,626

61. Isimdi ihtiya¢ duydugum bilgileri kolaylikla elde edebilirim. 0.592
FAKTOR 6:0ZGURLUK

a:,819 Ort. :2,873 %Var :5,319 Faktor Katkisi
4. Giinliik ¢alisma ortaminda, ¢alismalarim ve fikirlerim iizerinde

kontroliim oldugunu hissederim. 0,855

3. Ustlenecegim projelerin (se¢imini yapmakta) kararii vermekte

Ozgiiriim. 0,785

1. Ustlendigim projeleri nasil yiiriitmem gerektigi konusunda karar verme

Ozgiirligiim vardir. 0,695
FAKTOR 7:ORGUTSEL ENGELLERIN AZLIGI

a:,781 l Ort. :2,557 %Var 4,311 Faktor Katkisi
50. Calisanlar isyeri hakkindaki negatif elestiriler konusunda

endiselenmezler. 0,758

48. Bu kurumda yeni fikirler elestirilmez. 0.625

49. Bu kurumda olumsuz elestiriler sorun olusturmaz. 0.597
FAKTOR 8:GERCEKCI iS YUKU

a:,716 ‘ Ort. :2.703 %Var :3,909 Faktor Katkisi
63. Isimi yapmak icin yeterli zamanin sahibim. 0.701

66. Yaptim iste zaman baskisini hissetmiyorum. 0.634

62. Az zamanda ¢ok is yapmak zorunda degilim. 0574

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy :0,869
Approx. Chi-Square :12151,047 d :1431 Sig. :0,000
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Tablo5 incelendiginde sekiz faktdrden en yiiksek agiklayiciliga sahip faktdriin
“Orgiitsel Cesaretlendirme” olarak adlandirilan faktdr oldugu goriilmektedir. Ayrica
ortalamalar incelendiginde katilimcilarin “Calisma Grubu Destegi” ve “Verimlilik ve

Yaraticilik’’ faktorlerine daha ¢ok anlam yiikledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

4.3.2.3.Algilanan Yonetici Degerleri ile Inovasyon Kiiltiirii Regresyon

Analizi Sonucglart

Faktor analizi sonucu elde edilen “Algilanan Yénetici Degerleri” faktorlerinin
“Inovasyon Kiiltiirii” faktorleri iizerindeki katkisin1 gdrmek {izere regresyon analizi
yapilmistir. Sonugclar su sekildedir

Tablo 6:Algilanan Yonetici Degerleri Faktorlerinin Orgiitsel Cesaretlendirme
Faktoriine Katkis1

Bagimsiz Degiskenler: | Bagimh Degisken:
Algilanan Yonetici Inovasyon Kiiltiirii

Degerleri Faktorleri Faktorleri F anl. | Beta t [Anlt

Adjusted R
Square
M

YDF1: Kisisel

Olgunluk ve

Muhafazakarhk 0,279 {3,969 |0,000
YDF2:Degisime

Aciklik ve Kisisel . s

Gelisim IKF1:Orgiitsel |4 539151 164 (0,000 | 0,253 |4,233 | 0,000

YDF3: Kisisel Gelisim Cesaretlendirme

-0,239 | -4,017 | 0,000

YDF3: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,002 {0,025 |0,980

Tablo 6 incelendiginde, Algilanan yonetici degerleri faktorlerinin Orgiitsel
cesaretlendirme faktorli lizerine agiklayict bir katkisi vardir. Algilanan yonetici
degerleri faktorleri detayli incelendiginde ise ; ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakdrlik’ ve
‘Degisime Aciklik ve Kisisel Gelisim’ faktorlerinin Orgiitsel cesaretlendirme faktorii
tizerinde pozitif yonde katkisi oldugu, ‘Kisisel Gelisim’ faktoriiniin ise negatif yonde
etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte ‘Degisime Ag¢iklik ve Kisisel
Olgunluk’ faktoriiniin agiklayici bir katkisinin olmadigr gézlemlenmistir. Diger yandan
beta degerleri incelendiginde oOrgiitsel cesaretlendirme faktoriine en fazla katkinin

‘Kigisel Olgunluk ve Muhafazakarlik’ faktorii oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 7: Algilanan Yo6netici Degerleri Faktorlerinin Calisma Grubu Destegi Faktoriine

Katkis1
Bagimsiz Bagimh 04
Degiskenler: Degisken: 3 %
Algilanan Yonetici Inovasyon Kiiltiirii | 8 3 F | Fanl. | Beta t Anl.t
Degerleri Faktorleri | Faktorleri -g‘ n
YDFL1: Kisisel
Olgunluk ve
Muhafazakarhk 0,189 |2,472 (0,014
YDF2:Degisime
Aciklik ve Kisisel . .
Gelisim é‘fflfu(;;‘elft?; 0,104 |8,464| 0,000 |-0,036 |-0,557 |0,578
YDF3: Kisisel
Gelisim -0,059 |-0,912 0,362
YDF3: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,194 |2,608 |0,010

Tablo 7 incelendiginde, algilanan yonetici degerleri faktorlerinin ¢alisma grubu
destegi faktorii lizerine agiklayici bir katkisi vardir. Algilanan yonetici degerleri
faktorleri detayli incelendiginde ise; ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakdrlik’ ve
‘Degisime Aciklik ve Kigisel Olgunluk’ faktorlerinin ‘Calisma Grubu Destegi’ faktorii
tizerinde pozitif yonde katkisi oldugu ortaya g¢ikmistir. Bununla birlikte ‘Degisime
Ac¢iklik ve Kisisel Gelisim’ ve ‘Kisisel Gelisim’ faktoriinlin aciklayic1 bir katkisinin
olmadig1 gézlemlenmistir. Diger yandan beta degerleri incelendiginde ‘Calisma Grubu
Destegi’ faktoriine en fazla katkinin ‘Degisime Aciklik ve Kisisel Olgunluk’ faktorii
oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 8: Algilanan Yo6netici Degerleri Faktorlerinin Yonetsel Tesvik Faktoriine Katkisi

Bagimsiz Bagimh o
Degiskenler: Degisken: o2
Algilanan Yénetici Inovasyon § g F Fanl. | Beta t Anl.t
Degerleri Faktorleri | Kiiltiirii SN
Faktorleri <
YDF1: Kisisel
Olgunluk ve
Muhafazakarhk 0,262 |4,163 |0,000
YDF2:Degisime
Aciklik ve Kisisel
Gelisim IKF3:Yonetsel | 0,391 | 42,197 | 0,000 0,134 |2,508 |0,013
YDF3: Kisisel Tesvik
Gelisim -0,286 |-5,387 |0,000
YDF3: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,278 [4,517 |0,000

Tablo 8 incelendiginde, algilanan yonetici degerleri faktorlerinin yonetsel
tesvik faktorii iizerine aciklayici bir katkisi vardir. Algilanan ydnetici degerleri
faktorleri detayl incelendiginde ise; ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakarlik’ , ‘Degisime
Ac¢iklik ve Kisisel Gelisim’ ve ‘Degisime Ac¢iklik ve Kisisel Olgunluk’ faktorlerini
yonetsel tesvik faktorii iizerinde pozitif yonde katkisi oldugu, ‘Kisisel Gelisim’
faktoriiniin ise negatif yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan beta
degerleri incelendiginde yonetsel tesvik faktoriine en fazla etkinini ‘Kisisel Gelisim’

faktorli oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 9: Algilanan Ydnetici Degerleri Faktorlerinin Verimlilik ve Yaraticilik Faktoriine

Katkist

Bagimsiz Bagimh 14
Degiskenler: Degisken: g2
Algilanan Yonetici Inovasyon 2 g F Fanl. | Beta t Anl.t
Degerleri Faktorleri | Kiiltiirii TN

Faktorleri <
YDF1: Kisisel
Olgunluk ve
Muhafazakarhk 0,210 |2,819 0,005
YDF2:Degisime
Aciklik ve Kisisel
Geligim IKF4:Verimlilik | 0,147 | 12,103 | 0,000 0,035 |0,554 |0,580
YDF3: Kisisel ve Yaraticihk
Gelisim -0,047 |-0,750 |0,454
YDF3: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,218 3,004 |0,003

Tablo 9 incelendiginde, algilanan yonetici degerleri faktorlerinin verimlilik ve
yaraticilik faktorii lizerine agiklayici bir katkisi vardir. Algilanan yonetici degerleri
faktorleri detayl incelendiginde ise; ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakdrlik’ ve Degisime
Aciklik ve Kisisel Olgunluk’ faktoriiniin verimlilik ve yaraticilik faktorii izerinde pozitif
yonde katkis1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ‘Degisime Aciklik ve Kigsisel
Gelisim’ ve ‘Kisisel Geligim’ faktoriiniin agiklayict bir katkisinin  olmadigi
gbzlemlenmistir. Diger yandan beta degerleri incelendiginde verimlilik ve yaraticilik
faktoriine en fazla katkinin ‘Degisime Agiklik ve Kisisel Olgunluk’ faktorii oldugu
ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 10: Algilanan Yonetici Degerleri Faktorlerinin Kaynak Yeterliligi Faktoriine

Katkisi

Bagimsiz Bagimh o
Degiskenler: Degisken: g2
Algilanan Yonetici Inovasyon 2 g F Fanl. | Beta t Anl.t
Degerleri Faktorleri | Kiiltiirti 5 D

Faktorleri <
YDF1: Kisisel
Olgunluk ve
Muhafazakarhk 0,366 |5,122 |0,000
YDF2:Degisime
Aciklik ve Kisisel . .
Gelisim Hgtséﬁ:l‘i{;ak 18,75 | 0,000 |-0,001 |-0,012 | 0990
YDF3: Kisisel
Gelisim -0,208 |-3,443 |0,001
YDF3: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,02 0,291 0,772

Tablo 10 incelendiginde, algilanan yonetici degerleri faktorlerinin kaynak

yeterliligi faktorii lizerine agiklayici bir katkist vardir. Algilanan ydnetici degerleri

faktorleri detayli incelendiginde ise; ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakdarlik’ faktoriiniin

‘Kaynak Yeterliligi’ faktorii izerinde pozitif yonde katkisi oldugu, ‘Kisisel Gelisim’

faktoriiniin ise negatif yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte

‘Degisime Aciklik ve Kisisel Gelisim’ ve ‘Degisime Ac¢iklik ve Kisisel Olgunluk’

faktorlinlin agiklayict bir katkisinin olmadigr gozlemlenmistir. Diger yandan beta

degerleri incelendiginde ‘Kaynak Yeterliligi’ faktoriine en fazla katkimin ‘Kigsisel

Olgunluk ve Muhafazakarlik’ taktorii oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 11: Algilanan Yénetici Degerleri Faktdrlerinin Ozgiirliik Faktoriine Katkisi

Bagimsiz Bagimh o
Degiskenler: Degisken: g2
Algilanan Yénetici | Inovasyon § g F Fanl. | Beta t Anl.t
Degerleri Faktorleri | Kiiltiirii 50
Faktorleri <
YDF1: Kisisel
Olgunluk ve
Muhafazakarhk 0,196 |2,678 |0,008
YDF2:Degisime
Aciklik ve Kisisel
Gelisim IKF6:0zgiirliik | 0,181 | 15,207 | 0,000 {0,033 |0,537 |0,591
YDF3: Kisisel
Gelisim -0,159 |-2,587 |0,010
YDF3: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,232 [3,251 0,001

Tablo 11 incelendiginde, algilanan yonetici degerleri faktorlerinin 6zglirlik

faktorli tizerine agiklayici bir katkisi vardir. Algilanan yonetici degerleri faktorleri

detayli incelendiginde; ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakdariik’ ve ‘Degisime Aciklik ve

Kigisel Olgunluk’ faktoriiniin 6zgiirliik faktorii lizerinde pozitif yonde katkis1 oldugu,

‘Kisisel Gelisim’ faktoriiniin ise negatif yonde etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir.

Bununla birlikte ‘Degisime Agiklik ve Kisisel Gelisim’ faktoriiniin agiklayicit bir

katkisinin olmadigr gozlemlenmistir. Diger yandan beta degerleri incelendiginde

‘Ozgiirliik’ faktdriine en fazla katkimin ‘Degisime Aciklik ve Kisisel Olgunluk® faktorii

oldugu ortaya ¢cikmistir.

83




Tablo 12: Algilanan Yénetici Degerleri Faktorlerinin Orgiitsel Engellerin Azl

Faktorine Katkisi

Bagimsiz Bagimh 14
Degiskenler: Degisken: g2
Algilanan Yénetici | Inovasyon 2 g F Fanl. | Beta t Anl.t
Degerleri Faktorleri | Kiiltiirii SN
Faktorleri <
YDF1: Kisisel
Olgunluk ve
Muhafazakarhk 0,102 1,342 0,181
YDF2:Degisime
Aciklik ve Kisisel IKF7:Orgiitsel
Gelisim Engellerin 0,113 | 9,207 | 0,000 {0,218 3,368 |0,001
YDF3: Kisisel Azhg
Gelisim -0,244 |-3,811 |0,000
YDF3: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,013 ]0,180 0,857

Tablo 12 incelendiginde, algilanan yonetici degerleri faktorlerinin Orgiitsel

engellerin azligr faktorii lizerine aciklayict bir katkisi vardir. Algilanan ydnetici

degerleri faktorleri detayli incelendiginde ise; ‘Degisime Ac¢iklik ve Kisisel Gelisim’

faktoriiniin *Orgiitsel Engellerin Azhigi’ faktorii iizerinde pozitif yonde katkis1 oldugu,

‘Kisisel Gelisim’ faktoriiniin ise negatif yonde etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir.

Bununla birlikte ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakdrlik’ ve ‘Degisime Aciklik ve Kisisel

Olgunluk’ faktoriiniin agiklayicr bir katkisinin olmadigi gézlemlenmistir. Diger yandan

beta degerleri incelendiginde ‘Orgiitsel Engellerin Azligi’ faktoriine en fazla etkinin

‘Kisisel Geligim’ faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 13: Algilanan Yénetici Degerleri Faktorlerinin Gergekei Is Yiikii Faktoriine

Katkisi

Bagimsiz Bagimh o
Degiskenler: Degisken: g2
Algilanan Yoénetici | Inovasyon 2 g F Fanl. | Beta t Anl.t
Degerleri Faktorleri | Kiiltiirii 5 0

Faktorleri <
YDF1: Kisisel
Olgunluk ve
Muhafazakarhk 0,064 |0,815 |0,416
YDF2:Degisime
Aciklik ve Kisisel . . .
Gelisim [KES: Goreelst | 0058 | 4941 | 0001 0050|0753 |0452
YDF3: Kisisel }
Gelisim -0,082 |-1,239 |0,217
YDFA4: Degisime
Aciklik ve Kisisel
Olgunluk 0,189 |2,475 |0,014

Tablo 13 incelendiginde, algilanan yonetici degerleri faktdrlerinin ‘ Gergekei Is
Yiikii” faktorii izerine agiklayic bir katkist vardir. Algilanan yonetici degerleri faktorleri
detayli incelendiginde ise; ‘Degisime A¢iklik ve Kisisel Olgunluk’ faktoriiniin ‘Gergekgi
Is Yiikii’ faktorii {izerinde pozitif yonde katkis1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakarlik’, ‘Degisime A¢iklik ve Kisisel Gelisim’, ve ‘Kisisel

Geligim’ faktorlerinin agiklayic bir katkisinin olmadigi gozlemlenmistir.
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Tablo 14: Algilanan Yénetici Degerler Faktdrlerinin inovasyon Kiiltiir Faktorlerine

Katkis1
@ Bl
E é =
: | : 3
Inovasyon Kaltir % i c %h £
Faktorlerimmmt 5 |5 |2 |3 |3 | |3 |2
- p— &
Algilanan Yénetici |5 |5 |5 g 1% |H =)
- . - Q& ] ; = @
Degerleri Faktérleri | £ E‘ T |5 (B |§ |5 g
B = 15 g Q 7] H B
= E“ i R I A A b
= o+ |w |dE | y
=~ & by 2T TR
¥ |4 |4 |4 |4 |4 |8
YDF1: Kisisel Olgunluk
YDF2Y: Degisime Agikchk
Ve K-_isiSEl GE].i$iIl'l 1 1} 1 1} 1] 0 1 1}
YDF3: Kisisel Geligim
1 10 1 |0 1 1 1 0
YDF4: Degisime Aplkhk
Ve K-_isiSEl Dlgl]lﬂl]k 0 1 1 1 1] 1 1] 1
1:Pozitif Yinde Aciklayica hir katlas: var.
0: Aciklayicl bir katlas: yok.
-1:Negatif Yinde Aciklayic: bir katlas: var

Elde edilen bu sonuglardan arastirmanin “H1: Algilanan yonetici degerlerinin
inovasyon kiiltiirii tizerinde agiklayict katkis1 vardir.” hipotezinin kismen dogrulandigi

goriilmektedir.

Algilanan yonetici degerleri faktorleri ile inovasyon kiiltiir faktorleri arasindaki

regresyon analizi genel olarak incelendiginde ise;

Kigisel Olgunluk ve Muhafazakarlhik faktoriiniin Orglitsel cesaretlendirme,
calisma grubu destegi, yonetsel tesvik, verimlilik ve yaraticilik, kaynak yeterliligi,
Ozgirlik faktorleri iizerinde pozitif yonde agiklayici bir katkist olmasina ragmen
orglitsel engellerin azlhig1, gercekei is yiikii faktorleri {izerinde agiklayici bir katkisi

yoktur.
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Degisime Acgiklik ve Kisisel Gelisim faktoriinlin Orgiitsel cesaretlendirme,
yonetsel tesvik ve orgiitsel engellerin azlig1 faktorleri {izerinde pozitif yonde aciklayici

bir katkis1 olmasina ragmen diger faktorler lizerinde agiklayic bir katkis1 yoktur.

Kisisel Gelisim faktoriiniin orgiitsel cesaretlendirme, yonetsel tesvik, kaynak
yeterliligi, Ozgiirlik, oOrgiitsel engellerin azlig1 faktorleri iizerinde negatif yonde
aciklayict bir etkisi olmasina ragmen diger faktorler lizerinde aciklayici bir katkisi

yoktur.

Degisime Aciklik ve Kigisel Olgunluk faktoriiniin c¢alisma grubu destegi,
yonetsel tesvik, verimlilik ve yaraticilik, ozgiirlik ve gergekei is yiikii faktorleri
tizerinde pozitif yonde aciklayici bir katkist olmasina ragmen diger faktorler tizerinde

aciklayict bir katkis1 yoktur.

Bu baglamada, kurallara uyum, yardimseverlik, evrensellik gibi degerleri
temsil eden ‘Kisisel Olgunluk ve Muhafazakarlik’™ faktorii ile uyarim(heyecan) ve
evrensellik gibi degerleri igeren ‘Degisime Ac¢iklik ve Kisisel Olgunluk’ faktoriiniin
inovasyon kiiltiir faktorlerinin birgogu itizerinde pozitif yonde agiklayici bir katkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica zevk ve heyecan gibi degerleri temsil eden ‘Degisime
Aciklik ve Kisisel Gelisim’ faktoriiniin inovasyon Kkiiltiir faktorlerinin kii¢iik bir kismi
tizerinde pozitif yonde aciklayici bir katkisinin oldugu goriilmektedir. Fakat gii¢, hirs,
otorite, refah gibi degerleri iceren ‘Kisisel Geligim’ faktoriinliin inovasyon kiiltiir
faktorlerinin bir¢ogu {lizerinde negatif yonde agiklayici bir etkisi oldugu ortaya

cikmustir.
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5.S0ONUC VE ONERILER

Giliniimiizde firmalarin hizli degisim siireci i¢cinde ve yliksek rekabet ortaminda
varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in inovasyonu kurumsal stratejilerinin bir parcasi haline
getirmeleri ve inovatif diislinceyi iirlinlerine, siire¢lerine ve yontemlerine yansitmalari
gerekmektedir. Bu yiizden inovasyon yonetimi siirecinin iirlin, siire¢ ve yoOntemler
acisindan genis bir perspektifte kurgulanmasi ve biitiin birimlerdeki icsellestirilmis
inovasyon Kkiiltiirii ile birlestirilip uygulanmas1 gerekmektedir. Inovatif bir oOrgiit
kiiltiirine sahip olan ve inovasyon siirecini iyi bir sekilde yoneten firmalar inovasyonda

basariy1 yakalama sansina sahip olmaktadirlar.

Isletmeler yiiriitmekte olduklar1 faaliyetleri her gecen giin daha da ileriye
tasiyarak rakiplerine karst birtakim avantajlar elde etmek zorundadir. Bu rekabet
giiniimiiz kiiresel diinyasinda daha da siddetlenmistir. Sahip olunan maddi varliklar
isletmeler agisindan hala 6nemini korusa da bu varliklarin rakipler tarafindan taklit
edilmesi muhtemeldir. Bu sebeple isletmeler taklit edilmesi giic ve tamamen isletmeye
0zgl yeni kaynaklar bulmak zorunda kalmistir. Siiphesiz bu kaynaklarin en 6nemlilerini
orgiit kiiltiiridiir. Orgiitlerin sosyal diizen, fiziki ¢evre, degerleri ve varsayimlari olarak
ifade edilen orgiit kiiltiirii bir anlamda orgiitlerin kisiligini olusturmakta ve orgiitlin is
yapma bi¢iminin, ise yaklagiminin, herhangi bir durumu ele alisinin temel belirleyicisi
olmaktadir. Bir isletmenin orgiit kiiltiiri kurucusu veya yoneticisi olarak lider veya
liderleri tarafindan olusturulmakta, yonetilmekte ve degistirilebilmektedir. Literatiir
incelendiginde, bir lider olarak yoneticilerin 6rgiit kiltiirii olusturmadaki en 6nemli
belirleyicileri benimsedikleri ve kabul ettikleri deger yargilaridir (Hasanoglu, 2004, s.
57, Basaran, 2008, s. 113; Baytok, 2006, s. 143; Unutkan, 1995, s. 43). Dolayisiyla
yoneticilerin sahip oldugu deger yargilarmin isletmedeki orgiit kiiltiiriine katkisi

kiiciimsenemez.

Bazen giiclii orgiit kiiltiirli, duraganlik yaratan ve degisime direng gdsteren bir
yap1 haline gelerek, isletmenin gerceklestirmesi gereken degisimlerin karsisinda bir

engel olabilmektedir. Bu nedenle giliniimiizde ancak oOrgilitlerinde ¢alisanlari
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giiclendiren, yaraticiligi yliksek, kendini siirekli gelistiren ve yenileyen, evrensel
degerlere sahip yoneticiler inovasyon kiiltiirii olusturabilirler. (Tidd & Bessant, 2005, s.
469; McLean, 2005, s. 235; Price, 2007, s. 321)

Bu baglamada, calismada deger, yonetici degerleri, orgiit kiiltlirii ve inovasyon
kiiltiirii kavramlar1 temel alinarak literatiir taramas1 yapilmustir. Orgiitlerin, inovasyon
kiiltiri  agisindan gerekli degerlere sahip yoneticileri belirleyebilmesi ve bu
yoneticilerin inovasyon kiiltlirline katkilarimin agiklanabilmesi igin yapilan literatiir
arastirmasi1 ¢ercevesinde, arastirma modeli olusturulmustur. Algilanan yonetici
degerlerinin orgiitlerde inovasyon Kkiiltiiriine katkilar1 arastirilmaya ¢alisiimistir.
Olusturulan model, kapsadigi diizey, alt boyutlar ve degiskenler arasi iligkiler
baglaminda kendine 6zel ve oncii bir modeldir. Olusturulan bu modelin ilgili literatiire

katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda algilanan yonetici degerleri ve inovasyon kiiltiiri
konularinda yapilan faktdr analizi neticesinde algilanan yonetici degerleri konusunda 4

faktor elde edilmistir. Bunlar;

e YDF1l: Kisisel Olgunluk ve Muhafazakarlik (Kurallara Uyum,
Yardimseverlik, Evrensellik)

e YDF2: Degisime Agiklik ve Kisisel Gelisim (Zevk)

e YDF3: Kisisel Gelisim (Giig, Basar1)

e YDF3: Degisime Aciklik ve Kisisel Olgunluk (Uyarim ve Evrensellik)

olarak adlandirilmiglardir.

Portre Degerler Olcegi, Schwartz ve arkadaslari tarafindan 2001 yilinda
gelistirilen dlcek 40 maddeden olusmaktadir. Her bir madde iki climleyle bir bireyi
tanimlamaktadir. Bu 40 madde 10 ayr alti dlgcekten olusmaktadir. Bu alt olgekler
sirastyla kendi yonetme, heves, zevk, basari, gii¢, evrensellik, yardimseverlik, giivenlik,
kurallara uyum, geleneksellik alt 6lg¢ekleridir. Schwartz’in zaman igerisinde ¢alismalari
ilerledikge gelistirdigi 10 temel deger boyutlarinin birbirinden bagimsiz parcalardan ¢ok
birbirleriyle karsitlik veya uyum seklinde bir iliskiyle biitiinciil bir yapida oldugu ortay
cikmistir. Schwartz ‘a gore degerler birbirleriyle etkilesimli olarak bir {ist boyutu
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olusturmaktadir. Bu kurama gore, gelistirilen bu 10 deger motivasyonel amaglara gore
karsitlik ve uyum cercevesinde 2 iist boyutta gruplandirilmistir. Ilki degisime agiklik ve
muhafazakarlik, digeri ise kisisel gelisim ve kisisel olgunluk seklindedir. Bu kurama
gore, temel deger boyutlarini dizilimi, birbirleriyle uyum igerisinde olanlarin yan yana
zithk igerisinde olanlarin ise karsilikli bir sekilde yerlestigi dairesel bir diizlem
igerisinde siralanmustir (Vinken, Soeters, & Ester, 2004, s. 52). Bu baglamda faktor
analizinde elde edilen benzer boyutlar gruplanarak incelenmis ve birbiriyle uyum

igerisinde olan deger boyutlar1 birlikte degerlendirilmistir.
Inovasyon kiiltiirii konusunda ise 8 faktr elde edilmistir. Bunlar;

e Faktor 1: Orgiitsel Cesaretlendirme
e Faktor 2: Calisma Grubu Destegi

e Faktor 3: Yonetsel Tesvik

e Faktor 4: Verimlilik ve Yaraticilik
e Faktor 5: Kaynak Yeterliligi

e Faktor 6: Ozgiirliik

e Faktor 7: Orgiitsel Engellerin Azlig1
e Faktor 8: Gergekei Is Yiikii

Amabile ve arkadaglar1 tarafindan 1996 yilinda gelistirilen KEYS
(Assessing the Climate for Creativity and Work Environment Inventory”) olgegi ile
orgiitlerdeki inovasyon kiiltiiriiniin boyutlarin1 6lgen kavramsal bir model gelistirilmistir
(Amabile ve digerleri 1996, s. 1156). KEY'S dl¢egi, her biri alt faktorlere sahip olan dort
temel Orgiitsel faktor ¢ercevesinde oOrglitlerde yaraticilik ve inovasyonun, calisanlar
tarafindan nasil algilandiginin degerlendirmesini yapmaktadir. Amabile ve arkadaslari
tarafindan yapilan ¢aligmada yonetim uygulamalari, orgiitsel motivasyon, kaynaklar ve
sonuclar olmak {izere 4 ana faktor tanimlamislardir. Bununla birlikte, 6zgiirliik, iddal
is, yonetsel tesvik, ¢alisma grubu destegi, orgiitsel cesaretlendirme, orgiitsel engellerin
azligi, yeterli kaynaklar, gercekei is yiikii, yaraticilik ve verimlilik olmak tizere 10 alt
faktor belirlemislerdir. Bu ¢alismada ise orijinal 6lgekte ortaya c¢ikan faktorlerle biraz
farkliliklarla birlikte benzer bir dagilim gostermistir. Anket katilimcilarinin algilar

sonucu, KEYS 06l¢eginin orijinal versiyonunda yer alan “isin iddiali olmas1” faktorii
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istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. KEYS 0l¢eginin kullanildigr diger
calismalarda ki bulgularla paralel olarak isin iddiali olmasi Asya Kkiiltiirlerinde,
Amerikan kiiltiirindeki gibi algilanmadigindan dolay1 bu faktor ile iliskili maddeler
analizden ¢ikarilmistir (Mikdashi, 1999, s. 50). Ayrica verimlilik ve yaraticilik
faktorlerini Olgmeye amacglayan ifadeler katilimcilar tarafindan benzer olarak
algilanmistir. Dolayisiyla, verimlilik ve yaraticilik birlikte degerlendirilerek bir faktor

olarak ele alinmustir.

Regresyon analizi incelendiginde bagimsiz degisken olarak, algilanan yonetici
degerleri faktorleri ele alinirken, bagimli degisken ise inovasyon kiiltiir faktorleridir.
Bu analiz sonucunda algilanan yonetici faktorlerinin inovasyon kiiltiiriine ne diizeyde
nasil bir katki sagladigi arastirilmaya ¢alisilmistir. Bagimli degisken faktorleri bagimsiz
degisken faktorleriyle ayr1 ayri analize tabi tutulmustur. Bu baglamda su sonuclar

ciktig1 gozlemlenmistir.

Yaratict ¢aligmalarin takdir edilmesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi i¢in destek
mekanizmalar1 kurulmasi, fikir paylasimi icin aktif bir ortamin olusturulmasi gibi
inovasyon kiiltiirlinliin olusmasin1 destekleyici etmenlerin olusturulabilmesi i¢in Orgiit
icerisinde farkli fikirlere agik, yeni firsat arayisi i¢erisinde olan yoneticilerin katkisindan
s0z edilebilir. Literatiir incelendiginde ise tutarlilik gostermektedir ¢iinkii yoneticinin

yenilige kars1 olan agiklig1 ve istekliligi inovasyon siirecini destekleyen en 6nemli arag

olarak kabul edilir. (Damanpour, 1991, s. 567; McLean, 2005, s. 235)

Yoneticilerin kurallara uyan, yardimsever, evrensel degerleri benimsemis,
calisanlara esit mesafede duran ve yaraticiligr destekleyen bir kisilige ve degerlere sahip
olmas1 Orgiit igerisindeki c¢aligma gruplarinda bireylerin iyi bir iletisim igerisinde
olmasima, yeni fikirlere acik olmalarina, birbirlerine yardim etmelerine ve giliven
duymalarina olumlu bir katkist olabilecegi sonucu cikarilmistir. Yapilan literatiir
arastirmasinda yoneticilerin ¢alisanlarina karsi giiven vermesi, esitlik, adalet gibi
degerlere sahip olmasi ve oOrgiit icerisinde her diizeyde etkili ve etkin bir iletisim
mekanizmas1 olusturmasina, orgiitsel motivasyona ve yonetsel destek ve hosgorii 6n

plana ¢ikarilarak inovasyon Kkiiltiiriiniin olusmasina katki saglayacagi yoniindeki
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degerlendirmeler elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. (Price, 2007, s. 321;
Uzkurt, 2008, s. 145)

Bireysel disipline sahip, kurallara uyan, calisanlarin iyiligini gozetme ve
gelistirme istegi olan, acik fikirli, adalet ve esitlik kavramalarini benimsemis, risk
alabilen, farkli fikir ve yeni firsat arayisi iginde olan bir kisilige ve degerlere sahip
yoneticiler; ¢alisanlarin yaptiklari islerde neyi nasil yapilmasi konusunda karar verme
Ozgiirliigli ve is lizerinde kontrol duygusunun olmasi agisindan olumlu bir katki
sunarken, kendi giiclinii gostermek isteyen, hirslari olan ve yetki ve otoritesini
paylagsmak istemeyen yoneticiler orgiit i¢erisindeki 6zgiirliik duygusunu olumsuz yonde
etkileyebilecegi sonucuna varilabilir. Literatiirde farkli fikir ve yeni firsat arayisi i¢inde
olan yoneticiler, ¢alisanlar: karar alma ve problem ¢ézme siirecine dahil etmek amaciyla
desteklemesi ve c¢alisanlarina isleri konusunda o6zerklik vermesi gibi inovasyon
kiiltiirline olumlu yonde katki saglayacagi yoniindeki degerlendirmeler bu ¢alismada
ortaya ¢ikan bulgular1 desteklemektedir. (Dombrowski ve digerleri2007, s. 195; Siegel
& Kaemmerer, 1978, s. 558)

Kendi giictinii géstermek isteyen, hirslart olan ve yetki ve otoritesini
paylagsmak istemeyen yoneticiler Orgiit icerisinde yeni fikirlerin acimasizca kritik
edilmesi, asir statiiko, kurum ig¢i yikici rekabet, yaraticiligin engellenmesi gibi olumsuz
sonuglara sebebiyet verebilir. Literatiirde, yoneticilerin agik goriislii olmasi, ¢alisanlarin
ihtiyag ve beklentilerine deger vermesi, yenilik¢i cabalardaki hatalar1 affetme ve
basarilar1 ddiillendirmesi ve yeni fikir iiretenlere hem psikolojik hem de maddi destek
vermesi orgiit igerisindeki inovasyon kiiltiiriinii olumsuz yonde etkileyecek etmenleri
azaltabilecegi yondeki degerlendirmeler arastirmadaki bulgular1 destekler niteliktedir.

(Russel, 1989, s. 10; Taheri, Ansari, & Ganji, 2013, s. 365; Uzkurt, 2008, s. 146)

Tiim bu degerlendirmeler sonucunda, isletmeler inovasyon kiltiirii
olusturabilmesi i¢in yonetici pozisyona secilecek bireylerin sahip oldugu degerlere,
kisilige ve bunlarin muhataplar1 tarafindan nasil algillandigina ©nem vermeleri
gerekmektedir. Ciinkii karar verici pozisyonda olan yoneticiler, kendi oncelikleri,
degerleri ve ilgileri g¢ergevesinde sekillendirdigi eylemleri ile g¢alisanlarin tutum ve

davraniglarin1 orgiitsel kiiltiiriin araciligi ile etkileme giicline sahiptirler. Dolayisiyla,
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yoneticinin tutum ve davraniglarini biiyiikk Ol¢lide belirleyen degerleri ¢alisanlar
tarafindan nasil algilanirsa orgiitsel kiiltliriin olusumu ve gelisimi algilanan bu degerler
cercevesinde etkilenecektir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiirtin gelismesinde yoneticilerin
sahip oldugu degerlerin katkisinin yaninda bu degerlerin Orgiit igerisinde iliski
icerisinde oldugu kisiler tarafindan nasil algilandig1 da 6nemlidir. Dolayisiyla, orgiitsel
cesaretlendirme ortaminin giiglendirilmesi, fikirlerin yapic1 olarak elestirilmesine
olanak saglanmasi, oOrgiitsel engellerin azaltilmasi, Ozgiirlikk¢ii bir ¢alisma ortamin
saglanmasi, yaratici ¢alismalarin taninip ve takdir edilmesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi
icin destek mekanizmalarinin olusturulmasi, yeni fikirlerin acimasizca kritik
edilmemesi, calisanlarin is yiikiiniin ve hiyerarsik baskilarinin gergek¢i ve dengeli
seviyede tutulmasi gibi boyutlar1 kapsayan inovasyon Kkiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in
yOneticilerin tutum, davranis ve eylemlerini yonlendiren degerleri ve bu degerlerin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi Onemli bir etkendir. Ayrica yukaridaki
degerlendirmenin ile birlikte bu ¢alisma c¢ercevesinde yapilan icerik analizine gore elde
edilen istatistiksel bulgularda literatiirii desteklemektedir (Schein, 1983, s. 20; George,
Sleeth, & Siders, 1999).

Gilin gectikge, isletmelerin sahip oldugu orgiit kiiltliriiniin  inovasyon
etkinlikleri ve bu etkinliklerin diizeyi tizerinde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
acidan, inovasyon yapabilme yetkinliklerini artirarak siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigi
elde etmek isteyen isletmeler, Orgiit igerisinde yenilik faaliyetlerini destekleyici bir
inovasyon kiiltiiri olusturulmalidirlar. (Angel, 2006, s. 6). Dolayisiyla inovasyon
kiltirii  olusturulmasinda ve gelistirilmesinde yonetici  pozisyonunda secilecek
bireylerin yasal ve kurumsal kurallara uyan, evrensel degerlere ve farkliliklara saygili,
yeniliklere agik, yardimsever, isletme icerisinde heyecan olusturabilen, calisanlara esit
yakinlik gosteren, yaraticiligi destekleyen degerlere sahip olmasi verilecek Onerilerden
olabilir. Ayrica kendi giiciinii gostermek isteyen, doyumsuz hirslar1 olan ve yetki ve
otoritesini paylasmak istemeyen degerlere sahip bireyler ise yoOnetici pozisyonu
getirilmesi inovasyonu kiiltiiriine engel teskil edeceginden dolayr bu degerlere sahip
bireylerin startejik karar verici pozisyonda olan iist diizey yonetici pozisyonunda

olmamasi verilebilecek diger bir oneri olabilir.
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Arastirmanin literatiire saglayacagi katkilar, birka¢ ana baglikta toplanabilir.
Bunlardan birincisi, {ilkemizde heniliz kavram olarak {izerinde yeterli ¢alisma
yapilmamis olan inovasyon kiiltiirii kavrami ile ilgili temel bilgileri ortaya koymaya
calismasidir. Bir digeri yonetici degerleri ve inovasyon kiiltlirii gibi Olgiilmesi ve
kavramsallastirilmast gii¢ olan iki genis konunun birbirleriyle iliskisini ortaya koymada
sagladig1 temel bilgidir. Son olarak, yonetici degerleri ve inovasyon kiiltiirii iligkisini bir
modelle agiklamaya calisarak, bundan sonra, bu konuda yapilacak c¢aligmalarin

gelistirilmesi i¢in saglayacag katkidir.

Ayrica, arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda, inovasyon
kiiltiiriin kavramsal yapisina katki saglayan, yonetici degerleri disindaki boyutlarinin
belirlenmesi konusunda yeni ¢alismalar 151k tutabilir. Arastirma sadece yoOnetici
degerlerinin inovasyon kiiltiiriine katkisin1 ortaya koymaya calismistir. Yonetici
degerlerinin digindaki bagimsiz degiskenler belirlenerek olusturulan modelde inovasyon
kiiltiirinlin bu boyutlarla etkilesimi ve bunun boyutlar1 arastirilabilir. Arastirmanin
inovasyon Kkiiltiiriine ait alt degiskenler degistirilerek farkli bir bakis agisiyla yonetici

degerleri ile olan iligkileri yeniden tespit edilebilir.

Arastirmamiz sadece Istanbul’da bulunan iki farkli is adami dernegine iiye
isletmeleri kapsadigi i¢in bu iliskinin diger sehirlerdeki isletmeler {izerindeki durumunu
tespit edememektedir. Dolayisiyla daha kapsayict olmasi agisindan bu arastirma daha
fazla is adam1 dernegi liye isletmelerini kapsar sekilde tekrar yapilabilir. Bu arastirma
ayni arastirma teknigiyle birbirinden farkli yabanci iilkelerdeki isletmeleri iizerinde
uygulanarak bu arastirmalar {izerindeki sonuglar karsilastirilabilir ve aradaki kiiltiirel

farklar ve benzerlikler degerlendirilebilir.
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