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NESNELERIN INTERNETI KONSEPTININ BENIMSENMESINi
ETKIiLEYEN FAKTORLER: MODEL ONERISI VE TESTI

OZET

Teknolojinin her gegen giin yeni bir gelisme ile bireylerin hayatini etkiledigi bu
giinlerde nesnelerin interneti kavrami bu gelismelere yeni bir basamak olmay1 vaat
eden konseptlerden biri olarak yer almaya baslamistir. Gartner (2017) raporundan da
goriilebilecegi iizere, bu alan onlimiizdeki birka¢ yil i¢inde biiyiik bir ivmelenme
kazanarak global ekonomide s6z sahibi alanlardan biri olacaktir.

Davis’in (1989) ortaya attig1 teknoloji benimseme modelinde (TAM) bireylerin bir
teknolojiyi benimseyerek kullanima baglamasi i¢in gereken faktorler incelenmistir. Bu
model akademik diinyada pek c¢ok alan i¢in yeniden diizenlenmis, ¢esitli sekillerde
varyasyonlar1 tiiretilmistir.

Nesnelerin interneti benimsemesi igin yapilan ¢alismalarda, bu alandaki iiriin ve
servislerin bireylerin hayatina girmesini etkileyen faktorler incelenmis ve ¢esitli
modeller ortaya atilmistir.

Bu calisma teknoloji benimseme modelinin nesnelerin interneti alanindaki
yansimalarini inceleyebilmek ve buradan ¢esitli ¢ikarimlar yapabilmek amaciyla
yapilmistir. Calismada bireylerin nesnelerin interneti ¢6ziimlerini benimseme
seviyeleri incelenmis, bu dogrultuda adaptasyon seviyelerine gore gruplama yapilarak
cesitli icgoriilere ulasilmistir. Bu iggoriilerin en 6nemlileri, 26-35 yas grubu ve 4500
TL hane geliri iizerindeki bireylerin adaptasyon seviyelerinin yiliksek olmasi, 18-25
yas grubunun adaptasyon seviyesinin diisiik olmasi ve cep telefonu kullanim yili
yiiksek bireylerin adaptasyon seviyelerinin yiiksek olmasidir.

Calismada nesnelerin interneti benimsemesini etkileyen faktorlerin fonksiyonel
deneyim, duygusal deneyim, ikame iirlin ve servisler ve ag digsalliklar1 oldugu 6ne
stiriilmiistiir. Fonksiyonel deneyim ve duygusal deneyimi etkileyen faktorlerin ise
baglanabilirlik, etkilesim, sanal varolus, akillilik, kolaylik, gizlilik ve giivenlik oldugu
One siirlilmiistiir. Ortaya atilan hipotezlerin ikisi desteklenememis, digerleri kabul
edilmistir. Reddedilen hipotezler ikame {iriin servislerin etkisi ile teknoloji benimseme
arasindaki iligkiyi inceleyen ve sanal varolus ile fonksiyonel deneyimi inceleyen
hipotezlerdir. Kabul edilen faktorler ile birlikte nesnelerin interneti benimseme modeli
teyit edilmistir.

Calismanin akademik literatiire katkisi, nesnelerin interneti literatiiriine katkisi ve
teknoloji benimseme modeline olan katkis1 olarak 6zetlenebilir. Teknoloji benimseme
modeli pek ¢ok alanda kullanilsa da bu ¢alisma nesnelerin interneti benimsemesi ile
bu modeli birlikte ¢alisan 6ncili modeller arasindadir.
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Calismay1 gerceklestirirken karsilasilan zorluklar, nesnelerin interneti hakkinda
literatlirlin heniliz gelismemis olmasi, kolayda oOrneklem yontemi kullanilmasi,
varsayimsal senaryolardan vyararlanilmis olmasi seklinde &zetlenebilir. Ileride
yapilacak caligmalarin bu alandaki ¢alismalarin sayisi arttik¢a yeni bulgulara ulagmasi
Ongoriilmektedir.
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THE FACTORS AFFECTING ADOPTION OF INTERNET OF THINGS
CONCEPT: MODEL PROPOSAL AND TESTING

SUMMARY

Technology has been influencing the lives of individuals with a new development day
by day, the concept of internet of things has begun to take place as a promising concept
to be a new step in these developments. As can be seen from the Gartner (2017) report,
this area will be one of the most promising areas in the global economy, gaining
momentum in the next few years.

In the technology acceptance model (TAM) that Davis (1989) put forward, the factors
needed to start using a technology by individuals are examined. This model has been
rearranged for many fields in the academic world, and variations in various forms have
been derived.

Factors affecting the entry of the products and services in this area to the lives of the
individuals were investigated and various models were put forward.

This study was conducted in order to be able to examine the reflection of the
technology acceptance model in the internet of things domain and to make various
inferences there. In the study, the levels of adoption of the internet of things solutions
of individuals' were examined and grouped according to the adaptation levels in this
direction and reached to various insights. The most important of these insights is that
the adaptation levels of the individuals in the 26-35 age group and the household
income more than 4500 TL are high, the adaptation level of the 18-25 age group is low
and the adaptation levels of the long-time mobile phone user are high.

In the study, it was proposed that the factors influencing the adoption of the internet
of things are functional experience, emotional experience, substitute products and
services and network externalities. The factors that affect the functional experience
and the emotional experience are proposed to be connectivity, interaction, virtual
existence, intelligence, convenience, privacy and security. Two of the hypotheses
revealed were not supported, others were accepted. Rejected hypotheses are
hypotheses that examine the relationship between the effect of substitute product and
services with technology adoption and examine functional experience with
telepresence. Along with the accepted factors, the internet adoption model of the
objects has been confirmed.

The academic literature contribution of the study can be summarized as the
contribution to the internet of the things literature and the contribution to the
technology acceptance model. Although the technology acceptance model is used in
many areas, this study is among the pioneering models that work together with the
adoption of internet of the things concept.

The difficulties encountered while conducting the study can be summarized as the fact
that the literature about the internet of the objects is not yet developed, the sampling
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method is random sampling method, and hypothetical scenarios are used. It is
envisaged that future studies will reach new findings as the number of studies in this
area increases.
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1. GIRIS

Teknoloji biiyiik bir hizla gelisirken hayatimiza yeni kavramlar1 dahil etmektedir.
Nesnelerin Interneti, bunlardan biri olarak hala gelisme evresinde olsa da dniimiizdeki
on yil i¢in biiylik bir bliyiime getirmesi beklenmektedir. Akilli telefonlarin hayatimiza
girmesi ile birlikte bagli hayat tiiketiciler tarafindan benimsenmis, bu yeni konseptin
insanlar tarafindan daha kolay adapte olunabilir bir hale getirmistir. Halihazirda ev
otomasyonu, akilli enerji, ara¢ takibi ve akilli bileklikler gibi ¢ozlimler hayatimiza
girmeye basladigindan nesnelerin diinyasi bir gelecek goriintiisii olmaktan ¢ikmaya
baslamis ve hayatlarimiza yaklagmistir. Bu gelismeler her ne kadar yakin dursa da arz,
talep ve siire¢ anlaminda belirsizlikler tagimaktadir. Bu belirsizliklere gilivenlik ve
gizlilik gibi konularin belli standartlar dahilinde heniiz korunmamasi sorunu da dahil
oldugunda, bu teknoloji alaninca piyasaya siiriilecek {iriinlerin miisteriler tarafindan

kabul gormesi stireci hala aydinlatilamamis gériinmektedir.

Bu calismada, Nesnelerin Interneti alanindaki iiriin gruplarinin Tiirkiye’deki
tiiketiciler tarafinda kabul gormesini saglayacak faktorlerin belirlenmesi ve bunlar
tizerinden gelecege yonelik yorumlar yapilabilmesi hedeflenmektedir. Buradaki i¢
gorilerin sadece akademik degil ticari anlamda yapilacak ¢alismalara da 151k tutmasi

amaglanmaktadir.
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2. NESNELERIN INTERNETIi KAVRAMI

Nesnelerin Interneti, kullandig1 ag altyapisi nedeniyle, anahtarliklardan fabrika
makinelerine uzanan genis kapsamli bir diinyaya internete baglanma olanag sunarak
bilgi aligverisi yapmalarina olanak tanir. Bu diinyanin kullanicilara etkisi ve
kullanicilarin bu teknolojileri benimsemesini saglayacak faktorler incelemen dnce bu

kavramin gelisim agamalar1 ve uzandig1 noktalar incelenmistir.

2.1 Gelisim Asamalari

Yan’in (2008) calismasinda belirttigi tizere nesnelerin interneti teknolojisinin temeli
RFID (radio frequency identification) teknolojisine dayandirilir. RFID, temelde radyo
dalgalarini lizerinde veri olarak tutan teknolojidir. 1960’11 yillar itibariyle aktif bir
sekilde kullanilmaya baglanilan teknoloji, her gecen giin yayginligini artirmaya devam
ettirmektedir. Bugiin entegre devrelerin de gelismesi ile birlikte kiitiiphane
kitaplarindan kredi kartlarina pek c¢ok alanda kullanilmaktadir. Yine entegre devre
teknolojisinin gelisimi bilgisayarlarin boyutlarini kiiciiltmiis ve sensor kullanimi ile

birlikte glinlimiiz akilli cihazlarinin dogmasini saglamstir.

2.2 Kavramin Uzandig1 Alanlar

Anton-Haro ve Dohler’in (2015) ¢alismasinda belirttigi iizere kavram uygulanabilirlik
acisindan smirsiz esneklik ve oOzgiirlik saglasa da giiniimiizde bu kavramin
uygulamasi lizerinden deger iiretilecek noktalar1 belirli alanlar iizerine indirgenmistir.

Bu alanlar enerji, binalar, saglik, endiistri, tasima, perakende ve giivenlik alanlaridir.

Enerji: Bu alan igin kritik 6nemdeki sektorlerden biri olan bu sektorde, konseptin
uygulanmasi genel olarak sistem verimliligini artirma, is¢i maliyetlerini azaltma ve

dagitim yontemlerinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Binalar: Binalarin enerji tiikketimini azaltma, atik yonetimini verimli bir bigimde

yapabilme, karbon ayak izini azaltabilme iizerinedir. Ayrica binalarda yasayan
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insanlarin  gilivenlik, havalandirma, 1sitma/sogutma, eglence vb. ihtiyaglarinda

kullanilarak refah seviyelerini artirmaya odaklanir.

Saglik: Hastalarin gergek zamanli olarak takip edilebilmesi ve buna uygun olarak
ihtiya¢ aninda periyodik/acil miidahalelerin yapilmasini saglamaya odaklanir. Klinik
uygulamalar yaninda fitness uygulamalar1 gibi yasam kalitesini yiikseltmeye yonelik

uygulamalar da mevcut ¢oziimler arasindadir.

Endiistri: Endistriyel bilesenlerin  yonetilmesi, giivenliginin saglanmas1 ve

verimliliginin artirilabilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Tasima: Bu teknoloji trafik durumunun kontrol edilerek akisin kontrol edilebilmesi,
park edebilme deneyiminin gelistirilmesi ve ara¢ glivenligi gibi alanlarda

kullanilmaktadir.

Perakende: Tedarik zincirinin yoOnetilmesi ve optimize edilmesi {izerine
kullanilmaktadir. Ayrica magaza i¢i deneyimin gelistirilmesi {izerine yapilan

calismalar da mevcuttur.

Giivenlik: Ev i¢i veya disinda giivenligi saglayabilmek amaciyla izleme veya belli

metrikleri yonetim ¢dziimleri sunulmaktadir.
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3. TEKNOLOJIi BENIMSEME MODELI

Teknolojinin hayatimizdaki kritik 6gelerden biri oldugu giliniimiiz diinyasinda her
gecen giin teknolojik olarak daha gelismis iiriinler piyasaya siiriilmekte ve hayatimiza
niifuz etmektedir. Bu denli teknoloji yayiliminin yiiksek oldugu giiniimiiz diizeninde
bazi teknolojiler gogunluk tarafindan benimsenirken bazilar1 ise kendini tam anlamiyla
duyuramadan pazardan ¢ekilmek durumunda kalmaktadir. Bu baglamda
degerlendirildiginde teknoloji benimseme modelleri incelenmeden 6nce populasyonu

olusturan bireylerin benimseme kategorilerini irdelemek gerekmektedir.

Sekil 3.1°de goriildiigi iizere, yeni bir teknoloji ya da iriiniin tiiketiciler tarafindan
benimsenme yolculugunda, Rogers (2003, p.280) bes par¢adan olusan bir benimseyici
tablosunu 6ne siirmiistiir. Bu benimseyici tablosu zaman sirasina gore yenilikgiler,
erken benimseyenler, erken c¢ogunluk, ge¢ cogunluk ve agir kalanlar olarak

siniflandirilmastir.

TN

Erken Geg Agr
Cogunluk Cogunluk Kalanlar
34% 34% 16%

Sekil 3.1 : Benimseyici kategorilerinin populasyon {izerinde gosterimi.

Bu grafige gore, populasyon i¢inde %2,5’luk kisma denk gelen yenilik¢iler, {iriin
hakkindaki belirsizlik durumlar yiiksek olsa bile {iriinii benimseme egilimine sahip
olan kimselerdir. Populasyonun diger bir elemani olan erken benimseyenler,
%13,5’1uk bir kisma denk gelirler. Ayn1 zamanda bir alandaki yeni {iriin servislerin

populasyonun geneline yayilmasi igin fikir onderligi roliinii istlenirler. Eric von
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Hippel (1986, p.796). Erken cogunluk ve ge¢ cogunluk kitleleri %34’er paya sahip
olan genel kitleyi temsil ederler. Uriin/servis hakkindaki belirsizlikler azaldiktan ve
kullananlarin deneyimlerini 6grendikten sonra benimseme asamasina gegerler. Son
kitle olan agir kalanlar ise populasyon i¢inde %16’lik bir paya sahiptir. Bu bireyler
farkindalik ve takip performansi acisindan populasyonun gerisinde bir performans

sergilerler.

3.1 Literatiir Taramasi

Teknoloji benimseme modeli (ing. technology acceptance model) pek ¢ok aragtirmact
tarafindan farkli alanlar iizerinde incelenmis ve yeni bakis agilarinin olugmasi
saglanmistir. Elektronik ticaretten servis sektoriine her alan, modeli o alanin
paradigmasindan degerlendirdiginden modeli farkli boyutlardan incelemek

mumkindiir.

Bu alandaki arastirmalardan ilki bu ¢alismaya da temel olusturmus Davis’in (1989)
Teknoloji Benimseme Modelidir. Sekil 3.2’de goriildiigli tizere modelde, digsal
degiskenlerin algilanan kullanim kolaylig1 ve kullaniglilik derecesini etkiledigi, bunun
da dogrudan kullanmaya egilim olusturdugu anlatilir. Bu kullanim egilimi, davranissal

olarak kullanima yonlendirir ve devaminda da bu teknolojinin kullanmas1 saglanir.

Perceived
Usefulness \‘\’
Attitude Behavioural Actual
External )
. ) Toward * Intention to System
Variables )
Using Use Use

Perceived
Ease of Use

Sekil 3.2 : Davis’in Teknoloji Benimseme Modeli.

Algilanan kullaniglilik, Davis’in ¢aligmasina gore, algilanan kullanighilik kullanicinin
belli bir sistemi kullanmasinin kendine veya isine saglayacagi katkisi iizerine
inaniginin derecesidir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise kullanicinin belli bir sistemi

kullanmasimin efor gerektirmeyecegi lizerine inanisinin derecesidir. Bu modelde bu
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degiskenlerin dis degiskenlerle birlikte bir bireyin egilim ile baslayan yolculugunun
kullanima doniismesine etkisi anlatilmaktadir.
Sekil 3.3’te goriildiigi tizere, Dishaw ve Strong ise (1998) modeli Gorev-Teknoloji

Uygunlugu Modeli (Task-Technolgy Fit Model) iizerine uygulayarak Entegre
TAM/TTF Modelini iiretmistir.

Attitude Intention Actual
Towards » to Use » Tool
Use Toal Use
Perceived ;
Perceived
E":JS:QD{ Usefulness
TA
- M
3 4 G 6) | (0
TTF
Task-
Tool Technology
Experience Fit
Tool Task
Functionality Characleristics

Sekil 3.3 : Dishaw ve Strong’un TAM/TTF modeli.

Bu biitlinlesik modele gore gorev karakteristikleri ve arag/gerec fonksiyonelitesi gérev
teknoloji uygunlugunu etkilemektedir. Bu da TAM modelini arag/gere¢ deneyimi ile
birleserek algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolayligi degerlerini

etkilemektedir.

Sekil 3.4’te incelenebilecegi lizere, Davis ve Venkatesh’in (2000) eski modelin
lizerine ortaya attig1 ettigit TAM2 modelinde ise sosyal etki siireci degiskenleri olarak
0znel norm, imaj, deneyim ve goniilliiliik; bilissel siire¢ degiskenleri olarak da is
uygunlugu, cikti kalitesi ve sonuglarin agiklanabilirligi eklenerek algilanan

kullanighlik degerine giden faktorlerin belirlenmesi saglanmistir.
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Experience Voluntariness

L A

Norm

N

Image

Perceived
Usefulness

\ |

Intention Usage
to Use Behavior

Job
Relevance

Perceived
Ease of Use
8:3):; Technology Acceptance Model

Result
Demonstrability

Sekil 3.4 : Davis ve Venkatesh’in TAM2 modeli.

Sonrasinda Venkatesh ve dig. (2003), Sekil 3.5’te goriildiigii lizere, ortaya attigi
Birlestirilmis Teknoloji Kullanimimi Benimseme Teorisi (Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology) ile cinsiyet, yas, deneyim gibi degiskenleri de

hesaba katmustir.

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use

Intention //’; Behavior

Social
Influence

Facilitating
Conditions

; Voluntariness
Gender Age Experience of Uea

Sekil 3.5 : Venkatesh’in Birlestirilmis Teknoloji Benimseme ve Kullanimini Teorisi.
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Miorandi ve dig.’nin (2012) calismasinda belirttigi iizere nesnelerin Interneti
alanindaki global ¢aligmalar incelendiginde, ilk ortaya c¢ikan problemin konseptin
gelisimini tamamlamadigi gergegi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu eksiklik teknoloji
lizerinde yeterli arastirma yapilmadigindan mevcut literatlir arastirmalarina bile
yansimaktadir. Konseptin vizyonunu degerlendiren kisim hari¢ tutuldugunda, yapilan

¢ogu caligma, alaninda yeni bir noktay1 aydinlatmaktadir.

Bir diger degisken olarak tiliketicilerin tarafindan bakildiginda belli karakteristiklerin
rol oynadigi goriilmektedir. Miisteri deneyimi incelenirken kolaylik ve
gizlilik/giivenlik paradigmalarindan bakildiginda, dogal olarak kolayligin tiiketici
adaptasyonunu kolaylastirdigin1 gézlemlenmesi beklenmektedir. Ancak Weinberg ve
dig. (2015) calismasinda da bahsedildigi iizere gizlilik/giivenlik endiselerinin
adaptasyonu ciddi bir sekilde etkiledigi yapilan ¢aligmalarda gézlemlenmistir. Gizlilik
endiseleri Caron ve dig.’nin (2016) ¢alismada daha genis bir sekilde ele alinmistir. Bu
endiseler temelde kullanicilarin haberi olmadan bilgilerinin toplanmasi, toplanan bu
bilgilerin kontroliindeki bilgi eksiklikleri, yetersiz farklilasma dolayisiyla
kisisellesemeyen servislerin sunulmasi ve toplanan bilgilerin ii¢lincii partilere gegmesi

noktasindaki giivenlik riskleri tartigilmistir.

Hsu ve Lin (2016) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise, gizlilik/gilivenlik faktorii
ile birlikte ag digsallig1 (network externalities) faktorii birlikte degerlendirildiginde ag
digsalligr etkisinin daha biiyiik bir etki yarattig1 yapilan bir calismada gézlemlenmistir.
Sosyal aglarin gelisme siireci ile benzer bir sekilde ag dissallii etkisinin loT nin

gelismesinde de katlayici bir etki yapmasi beklenmektedir.

Nesnelerin Internetinin  bireylerin satin alma aliskanligmi nasil etkileyecegi
hakkindaki Chang, Dong ve Sun’un (2014) yaptigi calismada TAM g6z Oniine
alinmadan incelenmistir. Bu calismada, {iriinlerinin tasarim asamasindan itibaren
kullanicilar ile ¢ift yonlii bir iletisim halinde oldugu &ne siiriilmiistiir. Uriinlerin
miisteri deneyimini gelistirecegi, bunun da adaptasyonunu olumlu yonde etkiledigi
sonucuna vartlmistir.  Kullanilan cihazlarin  baglanabilirlik  (connectivity),
etkilesim(interactivity), sanal varolus (teleprence), akillilik (intelligence), kolaylik
(convenience) ve giivenlik (security) 6zelliklerinin fonksiyonel deneyim ve duygusal
deneyimi etkiledigi one siirtilmiistiir. Bu c¢alisma sonucunda etkilesim ile duygusal

deneyim arasinda ve akillilik ile duygusal deneyim arasinda anlamli bir bag olmadig:
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ortaya ¢ikmigtir. Bunun disindaki diger hipotezler dogrulanarak bu degiskenlerin

nesnelerin interneti benimsemesinde kullanilabilecegi ortaya ¢ikmuistir.

Pew Research Center raporuna gore Tiirkiye, akilli telefon penetrasyonu ve internet
kullaniminin niifusa orani agisindan degerlendirildiginde yeni teknolojileri kullanma
konusunda gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda ilk %25 ‘lik dilimde yer
almaktadir. Buradaki veriden de anlasilacagi lizere, Tiirkiye mobilite anlaminda
yiiksek bir kabul gérme degerine sahiptir. Yukaridaki caligmalarda da bahsettigi tizere
gizlilik ve yayginlik faktorleri karsilastirlldiginda yayginlik faktoriiniin teknoloji
adaptasyonunda daha yiiksek Ooneme sahip bir degisken oldugu goriilmistiir. Bu
calismada iilkedeki tiiketicilerden gelecek verilerin segmentasyonu incelendiginde
yayginlik seviyesi yiiksek bireyler (kendinde ya da yakininda IoT cihaz1 sahipligi olan
bireyler) lizerinde daha ytiksek bir kabul gérme orani ¢ikmasi beklenmektedir. Gizlilik
ve giivenlik tereddiitlerinin bu segmentteki bireylerde daha diisik c¢ikmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte bu teknolojiye erisimi diisiik yayginlikta olan
tilkketicilerde ise gizlilik ve giivenlik kaygilarinin daha yiiksek olmas1 beklenmektedir.
Adaptasyon oranlarinin alanlara dagilimi1 hakkinda net bir 6n gorii bulunmamaktadir.

Calismanin sonuglar1 bu baglamda yol gosterici olacaktir.

Nesnelerin Interneti konseptinin benimsemesi iizerine yapilan cogu calismada, bu
konseptin vadettigi deger ve potansiyel olarak yeni bir teknoloji basamagi olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir. Gelisim yolundaki sorunlarin ¢oziilmesi ile birlikte
katlanarak biiylimesi miimkiin olacaktir. Calismanin bu alandaki mevcut durumun
goriintlisiinii ortaya ¢ikarmasi ve ileri calismalar i¢in yol gosterici bir kaynak olmast
beklenmektedir. Sonuclarin degerlendirilmesi tarafinda, alanlarin kabul oranlari ile
ilgili bir tahmin bulunmamakla birlikte yiiksek yayginliktaki kullanicilarda kabul
gdrme oranlarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Cizelge 3.1 iizerinden bu

alandaki ¢aligmalarin ilgilendigi noktalarin incelenmesi miimkiindiir.
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Cizelge 3.1: Teknoloji benimsemesi ve nesnelerin interneti benimsemesi lizerine

yapilan ¢aligmalar.

Caligmalar

Boyutlar | Il 1 v \Y VI Vil VI

Kullanislilik v v v v

Kullanim Kolayhigt v v v N v

Fonksiyonalite v V4

Deneyim v v v v

Is Uygunlugu v

Is Karakteristikleri v

Oznel Normlar v v

Nesnel Normlar

Imaj v

Cikt1 Kalitesi v

Sunulabilirlik v

Goniillulik v

Demografik Ozellikler

Hizlandiric1 Sartlar

Baglanabilirlik v

Sanal Varolus N

Etkilesim v

Akallilik v

Giivenlik & Gizlilik v v v

Ag Dissalliklari (Yayginlik)
Lejant
Calismalar Yazarlar Yil
| Davis 1989
1 Dishaw & Strong 1999
i Venkatesh & Davis 2000
v Venkatesh 2003
\% Chang, Dong & Sun 2014
Vi Weinberg, Milne, Andonova & Hajjat 2015
Vil Caron, Bosua, Maynard & Ahmad 2016
VIII Hsu, Lin 2016
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3.2 Kavramsal Model Bilesenleri

Baglanabilirlik (Connectivity): Chang, Dong & Sun’a (2014) gore baglanabilirlik
cihazlarin biribiri ile baglanma derecesidir. Bu baglanti yontemi Internet veya
Bluetooh gibi bir protokol {izerinden yapilabilir ve konusu gecen baglant1 yontemini
kullanan cihazlar bu baglantinin sahip olmasi gereken tiim teknik 6zellikleri tasirlar.
Meyer ve Schwger’e (2007) gore miisteri deneyimi, bir bireyin firmaya direkt veya
indirekt olarak degmesi sonucu, igsel ve 6znel olarak gosterdigi tepkidir. Bu tepkiler
bireylerin biligsel boyutlarinda bilgi akis1 ve isleme anlaminda islenirken, duygusal
boyutlarinda hisler ve duygular olarak islenirler. Perea y Monsuwé, Dellaert, & de
Ruyter’e gore (2004) dis uyaranlar bireyin biligsel diizeyini etkilerken, yarattigi
deneyim fonksiyonel deneyimdir. Ayni zamanda bu dis uyaranlar bireyin psikolojisini

etkilerken, yarattig1 deneyim duygusal deneyimdir.

Hla: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda baglanabilirlik 6zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

H1b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda baglanabilirlik 6zelligi bireyin

duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

Etkilesim (Interactivity): Magrassi & Berg’e (2002) gore etkilesim, bir {iriin
miisterinin elinde oldugu zaman ¢ift tarafli ve anlik iletisimle ortaya c¢ikan his ve
duygulardir. Miisteri ile iiriin arasindaki tatmin edici etkilesim, yiiksek seviyede bir
kullanic1 deneyimi olugmasini saglar. Chang, Dong & Sun’a (2014) gore IOT oncesi
donemde tiiketiciler sadece yakinlarindaki iiriinler ile etkilesim halinde olurken,
uzaktaki Uriinlerle etkilesim halinde olmalarini saglayacak bir yol bulunmamaktaydi.
IOT cihazlarinin gelisimi ile birlikte tiiketicilere uzaktan kontroliin de dahil oldugu

yeni bir deneyim sunulmaktadir.

H2a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda etkilesim o&zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

H2b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda etkilesim o6zelligi bireyin

duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

Sanal Varolus (Telepresence): Lee’ye gore (2004) sanal varolus, Medyanin fiziksel ve
sosyal ¢evreyi ne Olglide temsil ettigine iligkin tiiketicinin siibjektif duygulardir.

Novak, Hoffman, & Yung’a gore ise (2000) sanal varolus, tiikketicinin {iriinii hayatin
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gormesini sagladigini ve iirtiniin olumlu bir degerlendirmesini tesvik ettigini, boylece
tiiketicilere olumlu bir deneyim getirdigini ifade eder. IOT cihazlar sayesinde sanal
varolus hi¢ olmadig1 diizeyde hayatimizda olacaktir. Ornegin uzaktan kontrol
edilebilen bir klima sayesinde tiiketici heniiz eve varmadan evini

iklimlendirebilecektir.

H3a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda sanal varolus 6zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

H3b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda sanal varolus 6zelligi bireyin

duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

Akillilik (Intelligence): Ritter, Kilinc, Navruz, ve Bae’ye gore (2011) akillilik,
karmagik ve dogru tanima islevleri, dogru diisiinme ve yargilama yetenekleri ile etkili
uygulama 6zellikleri ile donatilmis bir nesne tarafindan yerine getirilen gorevleri ifade
eder. Bu kavram IOT cihazlari i¢in agildiginda fonksiyonlarin otomatik yapilabilmesi
ozelligine isaret eder. Otomasyon sayesinde kullanim kolaylig1 artacak, yani bireyin
irtinii kullanmak i¢in sarfetmesi gereken efor ve zaman azalacaktir. Chang, Dong &
Sun’a (2014) gore kullanici, iirlinii calistirmak icin olduk¢a karmasik olarak
degerlendirirse, kullanimdaki etkinligi azalir ve kullaniciya kalitesiz bir deneyim

kazandirir.

H4a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda akillilik o6zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

H4b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda akillilik 6zelligi bireyin duygusal

deneyimini olumlu yonde etkiler.

Kolaylik (Convenience): Brown, Pope, ve Voges’e gore (2003) kolaylik, tiiketicilerin
bir irlinii planlama, satin alma ve kullanma siirecinde zaman ve emek tasarrufu
saglama derecesini belirtir. Chang, Dong & Sun’a (2014) gore IOT f{iriinleri agisindan,
uzaktan kumanda 6zellikleri tiiketicinin zaman ve enerjiden tasarruf etmesini saglar.

Boylece fonksiyonel ve duygusal deneyimi iyilesir.

H5a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda kolaylik &zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

HS5b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda cihazlarinda kolaylik 6zelligi

bireyin duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.
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Gizlilik (Privacy): Gibbs (2008), gizliligi "baskalarmin bir bireye olan erisimini
kisitlama" olarak tanimlar ve bu kisitlamanin ii¢ unsura dayandigindan bahseder:
gizlilik (ing: secrecy) (bilginin denetimi), anonimlik (baskalarindan dikkatine maruz
kalmadan hareket edebilme) ve yalnizlik (bir sahsa olan fiziksel erisimin sinirlamasi).
Caron ve dig.’nin (2015) ¢aligmasinda agikladig iizere gizlilik bir kisinin kendisi veya
bagkalar1 ile olan iligkileri hakkinda ortaya koydugu bilgiler ve hangi kosullar ve
Oonlemlerin alindigiyla ilgilidir. Etik olarak bu konu, insanlarin bagkalarina géstermek
zorunda kalmadan kendilerine tuttugu seylerle ilgilidir. Thierer (2013) calismasinda
bireylerin nesnelerin interneti ile birlikte ortaya atilan gercekliklerden dolay1 gizlilik
beklentilerini degistirmeye hazir olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Yine bu
calismada ¢esitli topluluklar i¢in sabit yasal standartlari tanimlamanin zorlasacagindan
bahsedilmektedir. Bu baglamda bakildiginda gizlilik konusunun bireylerin nesnelerin

interneti kullaniminda 6nemli degiskenlerden biri olacagi gortinmektedir.

H6a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin fonksiyonel

deneyimini olumlu yonde etkiler.

H6b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin duygusal

deneyimini olumlu yonde etkiler.

Giivenlik (Security): Bu konu mevcutta nesnelerin ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda da dile getirilen bir konudur. Nesneleri interneti konsepti altinda
calisacak cihazlar i¢in standartlar hala gelistirilme asamasinda oldugu icin bu
konudaki endiseler de devam etmektedir. Schneier’e gore (2003) giivenlik, insanin,
konutun, toplulugun, ulusun veya organizasyonun herhangi bir savunmasiz ve degerli
varligina uygulanabilecek zararin kaginilabildigi derecedir. Chang, Dong & Sun’a
(2014) gore 10T iiriinleri operasyonda kolaylik sagladiysa da, tiiketiciler uzaktan
kumanda sisteminin ¢alinmasindan kaynaklanan giivenlik riskinden endise

duymaktadir.

H7a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin fonksiyonel

deneyimini olumlu yonde etkiler.

H7b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin duygusal

deneyimini olumlu yonde etkiler.

Miisteri deneyimi ile benimseme egilimi: Yang’in (2004) calismasinda, tiiketici

degerlendirme ve tecriibelerinden kaynaklanan hisler, tutumlarini, gelecekteki satin
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alma niyetini ve Uriiniin baskalarmma tavsiye etme istegini etkileyebilecegi One
stiriilmistiir. Fiore, Shields, Santanello, ve Goldberg (2005) ise tiiketicilerin duyusal,
duygusal ve biligsel deneyimlerinin miisterilerin satin alma niyetlerini etkileyecegini

belirtmistir.

HS8: Fonksiyonel deneyim bireyin teknolojiyi benimseme egilimini olumlu yonde

etkiler.
H9: Duygusal deneyim bireyin teknolojiyi benimseme egilimini olumlu yonde etkiler.

Ag digsalliklar1 (network externalities): Hsu ve Lin’in (2016) calismasinda ag
digsalliklarinin gizlilik ve giivenlik endiselerinden daha yiiksek bir diizeyse teknoloji
benimsemesini etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Ag digsalliklart veya yayginlik, bireyler
arasinda agizdan agiza yayilma (word of mouth effect) etkisi yaratmakta ve bunun da

teknoloji adaptasyonunu kolaylastirdig: diistiniilmektedir.

HI10: Yaygmlik/ag digsalliklar1 faktorii bireyin teknolojiyi benimseme egilimini

olumlu yonde etkiler.

Ikame iiriin ve servislerin etkisi: Flavian ve Gurrea'ya gore (2007, s.796) ikame
edebilirlik "insanlarin bir amaca uygun baska bir iirline gegme egilimi" dir. Johnson
and Bhatia’ya gore (1997, p.386) teknolojik ikame, basitce eski bir teknolojinin, ister
ilgili bir teknoloji ailesinden olsun isterse de farkli bir teknolojinin yeni bir kullanimi

olsun, daha yeni bir teknoloji tarafindan yerinden edilmesi seklindedir.

H11: Ikame iiriin ve servisler bireyin teknolojiyi benimseme egilimini olumsuz

yonde etkiler.

Sekil 3.6 tizerinde 6nerilen teknoloji benimseme modeli gorsel olarak sunulmustur.
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Baglanabilirlik

Etkilesim

Sanal Varolus

Ikame {iriin & servisler

Akallilik

Kolaylik

Duygusal Deneyim

Fonksiyonel Deneyim

Gizlilik

Giivenlik

Teknoloji Benimseme
Egilimi

Sekil 3.6 : Onerilen teknoloji benimseme modeli.
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4. METODOLOJI VE ARASTIRMA TASARIMI

Bu arastirma, bir Onceki boliimde anlatilan hipotezlerin kontrol edilmesi ve
onaylanmasini amaglamaktadir. Bu kisimda anlatilan hipotezleri test edebilmek igin
kullanilan veri toplama yontemleri, 6rneklem se¢ilimi ve 6l¢iilen kavramlarin detayh
incelenmesine yer verilmistir. 3.2. nolu kisimda kullanilacak 6rneklemin segilimi ve
yontemleri anlatilmistir. Devam eden kisimda ise, ortaya atilan hipotezlerin test

edilebilmesi i¢in kullanilacak veri toplama aracinin tasarimi anlatilmistir.

4.1 Calismanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada iilkemizdeki Nesnelerin Interneti adaptasyonunu belirleyecek
yontemlerin incelenebilmesi amaciyla Teknoloji Benimseme Modelinden (ing.
Technology Acceptance Model) faydalanilarak ortaya atilan yeni modelin

incelenmesidir.

4.2 Orneklem Secilimi ve Yontemi

Pew Research Center raporuna (2016) gore Tirkiye, akilli telefon kullanimi ve
internete erisim agisindan arastirmanin yapildigi iilkelerin ortalamasindan daha ytiksek
bir penetrasyona sahiptir. Ozellikle akilli telefon kullanimi oranlarma bakildiginda
%59’luk akilli telefon kullanimi penetrasyonunun yiiksek egitim grubunda olan
bireylerde %86 seviyesine kadar ylikseldigi goriilmektedir. Yine ayni ¢alismaya gore
geng yas grubunda (18-35) akilli telefon kullanim1 penetrasyonunun %81 seviyesinde

oldugu gozlemlenmistir.

Bu bilgiler 1s5181nda degerlendirme yapildiginda, calismaya konu olacak kitlenin 18 ve
35 yaslarn arasinda mevcutta liniversite egitimini devam ettiren ya da {niversite
mezunu kisilerin arasindan se¢ilmesi kararlastirilmistir. Yine bu kitlenin akilli telefon

sahibi bireyler arasindan secilmesi kararlastirilmistir.

Ana kitle i¢inden alinacak 6rneklem, kolayda 6rneklem yontemi ile olustutulmustur.
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4.3 Veri Toplama Araci Tasarim

Anket tasarim1 asamasinda olusturulan modelin ¢esitli noktalardan tutarli bir bigimde
incelenebilmesi amaciyla tiim faktorlerin teknoloji benimsemesine giden yolculugu

katmanl bir bigimde tasarlanmuistir.

Bu c¢alisma, teknoloji benimsemesini nesnelerin interneti konsepti iizerinde
inceleyeceginden bu alandaki kritik tiim faktorlerin uygun bir bicimde modele dahil
edilmesi iizerine odaklanmistir.  Gelistirilen model, nesnelerin interneti
benimsemesinde kritik olarak rol oynayabilecek faktorlerin kategorisel olarak bir
araya getirilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Modeldeki degiskenlerden baglanabilirlik,
etkilesim, sanal varolus, akillilik, kolaylik, gizlilik ve giivenlik boyutlar1 bir nesnelerin
interneti {iriin veya c¢oziimiiniin Ozelliklerini gosterirken; fonksiyonel deneyim,
duygusal deneyim, ag digsalliklar1 ve ikame yontemler tiiketici odakli algi boyutunu

inceler.

Bu ¢aligma dahilindeki tiim degiskenler Teknoloji Benimseme Modeli (TAM) ya da
nesnelerin interneti benimseme ¢alismalar1 incelenerek olusturulmustur. Anket
Olceklerinin tamamina yakini yine bu g¢aligmalardan alinmistir. Cogu calisma ile

benzer olarak, bes se¢enekli Likert tiirtinde 6l¢ek kullanilmistir.

Calisma olgeklerinden cihaz/servis Ozellikleri boyutunda baglanabilirlik degiskeni
Olceklerinin kaynagi Ko ve dig. (2009) caligsmasidir. Etkilesim degiskeninin 6lgekleri
ise Liu ve Shrum (2002), Song & Zinkhan (2008), Karaosmanoglu ve dig. (2016)
calismalarindan elde edilmistir. Sanal Varolus degiskeninin dlgekleri Animesh ve dig.
(2011), Shim ve dig. (2015) ¢alismalarindan alinmistir. Akillilik degiskeni
Olceklerinin kaynagi Shin & Lee (2014), Torrez ve dig. (2015) ¢alismalaridir. Kolaylik
degiskeninin Slgekleri Pagani (2004), Ko ve dig. (2009) calismalarindan alinmistir.
Gizlilik degiskeni dl¢ekleri Hsu & Lin (2016) ¢alismasindan elde edilmistir. Giivenlik
degiskeni olgekleri ise Karaosmanoglu ve dig. (2016), Hsu & Lin (2016), Saghafi ve
dig. (2016) calismalarindan alinmistir. Cizelge 4.1°den bu alandaki Olgekler ve

kaynaklar1 incelenebilir.

Tiiketici odakli algi boyutunda fonksiyonel deneyim degiskeninin Olc¢eklerinin
kaynagi Shin (2017) ¢alismasidir. Duygusal deneyim degiskeninin 6l¢ekleri ise Zhang
(2016), Shin (2017) calismalarindan elde edilmistir. Ikame yontemler degiskeni
Olcekleri Weltevreden (2006) ¢alismasindan, ag digsalliklar: degiskeninin 6lgekleri ise
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Cizelge 4.1 : Cihaz/servis Ozelliklerinin degiskenleri ve 6lgekleri.

. Ihtiyaglarimi analiz ederek bana uygun ¢dziimler sunmali
. Izin verdigim durumlarda en uygun ydntemi otomatik olarak uygulamal

Torrez ve dig. (2015)

Degisken Yap1 Olgek (5°li dlgek) Olgek Kaynag:
Baglanabilirlik BAG 1. Her an erisilebilir olali Ko ve dig. (2009)
2. Her yerde erisilebilir olmali
3. Benden gelen komutlar1 aninda igleme almali
4. Hizli baglanmal
5. Kritik ¢caligma zamanlarinda kesinti yasamamali
6. Coklu baglantiy1 desteklemeli
Etkilesim ETK 1. Sundugu 6zellikler agisindan tam kontrol saglamali Liu ve Shrum (2002),
2. Akic bir kullanim sunmali Song ve Zinkhan (2008),
3. Cift yonlii bir iletisim sunmali N
4. Sunulan o6zellikler agik sekilde gosterilmeli Karaosmanoglu ve dig. (2016)
5. Cihazin arayiizii kolay kullanilmali
6. Cihazin arayiizii anlasilir olmali
7. Sunulan hizmetler igin yorum, istek ve sikayetleri bildirebilmek miimkiin olmali
8. Sunulan hizmetler yorum, istek ve sikayetlerime gore sekillendirilebilmeli
Sanal Varolus SAN 1. Sundugu deneyim gergek ¢cevremde olanlart unutmami saglamali Animesh ve dig. (2011)
2. Benim igin yeni bir diinya yaratmali Shim ve dig. (2015)
3. Zamanin nasil gectiginin farkedilmedigi bir deneyim sunmali
Akallilik AKL 1. Bu kategorideki cihazlar akilli servisler sunmali Shin ve Lee (2014),
2
3
4

. Kullanim davraniglarimi diizenli olarak tutmali ve bana 6zet olarak sunmali
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Cizelge 4.1 : Cihaz/servis ozelliklerinin degiskenleri ve 6l¢ekleri (devam).

Degisken Yapt Olgek (5’li 6lcek) Olgek Kaynag:
Kolaylik KOL 1. Nasil kullanilacagini1 6grenmek az bir ¢aba gerektirmeli Pagani (2004)

2. Ozellikleri kolay kullanilabilmeli Ko ve dig. (2009)
Gizlilik Giz 1. Cihazlar1 kullanima agarken verdigim kisisel bilgiler ben izin vermeden herhangi Hsu ve Lin (2016)

bir amagla kullanilmamali

2. Cihazlar1 kullanima agarken verdigim kisisel bilgiler ben izin vermeden diger
sirketlerle paylasilmamali

3. Nesnelerin Interneti (IoT) servis saglayicilar, kisisel bilgilerdeki hatalar:
diizeltmek icin daha iyi prosediirlere sahip olmal

4. Nesnelerin Interneti (IoT) servis saglayicilarinin veritabanlarindaki tiim kisisel
bilgiler, bu masraflar ne kadar yiiksek olursa olsun dogrulanmalidir

Giivenlik GUV 1. Yetkisiz kisilerin cihazlardaki bilgilere erisimlerini engellemek i¢in onleyici Karaosmanoglu ve dig. (2016),
sistemler bulunmali Hsu ve Lin (2016),
2. Cihazlar kullanirken kendimi giivende hissetmeliyim . .
3. Cihazlar1 kullanima agarken verdigim kisisel bilgiler tiim risklere karsi korunmali Saghafi ve dig. (2016)
4. Cihazlar kullanirken olusturdugum kullanim bilgileri tiim risklere karsi korunmali
5. Cihazi kullanmak i¢in kisisel bilgilerimi paylagmaktan tereddiit etmemeliyim
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Cizelge 4.2 : Tiiketici odakl alg1 boyutu ve dlgekleri.

Degisken

Faktor

Olgek (5°li dlgek)

Olgek Kaynagi

Fonksiyonel

Deneyim

FON

. Hayatima pozitif etki edecek sekilde faydali olmali

. Kullandigim alanda performansimi artirmaya yardimct olmali
. Bana zaman kazandirmali

. Verimliligimi artirmali

Shin (2017)

Duygusal Deneyim

DUY

. Bu cihazlan kullanirken keyif almaliyim

. Boyle bir cihaza sahip olmak heyecan verici olmali

. Cihazin 6zelliklerini kullanmak eglenceli olmali

. Cevremdeki insanlar tarafindan kullanima cesaretlendirilmeliyim

. Boyle bir cihaza sahip olmak insanlarin géziindeki imajimi desteklemeli

. Kullanimim dolayisiyla ¢evremdeki insanlar tarafindan elestirilmemeliyim

Zhang (2016),
Shin (2017)

Ikame Yontemler

IKM

RPN DL bW =D WD —

. Belli bir alandaki Nesnelerin Interneti (IoT) ¢dziimii yerine varsa geleneksel ¢oziimii

tercih ederim (Ters kodlandr)

2.

Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimii kullanmak bana Nesnelerin Interneti (IoT)

¢Ozlimii yerine daha fazla iistlinliik sunar (Ters kodlandi)

3.

Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimlerin Nesnelerin Interneti (I0T) ¢ziimleri yerine

zamandan daha fazla tasarruf saglayacagini diisiiniiyorum (Ters kodlandi)

4.

Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimlerin Nesnelerin Interneti (IoT) ¢dziimlerine gore

biitceme daha fazla katkida bulunacagini diisiiniiyorum (Ters kodlandi)

Weltevreden (2006)
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Cizelge 4.2 : Tiiketici odakli algi boyutu ve dlgekleri (devam).

Degisken

Faktor

Olgek (5°1i 6lgek) Olgek Kaynagi

Ag Daissalliklar

AG

1. Nesnelerin Interneti (IoT) servislerini kolayca bulabilmeliyim Hsu & Lin (2016)
2. Nesnelerin Interneti (IoT) konsepti genis bir hizmet yelpazesi sunuyor

3. Akill1 telefonlarin Nesnelerin Interneti (IoT) hizmetlerinin kullanimini
yayginlagtiracagini diisiiniiyorum

4. Cevremdeki insanlarin Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlarini kullanmasi benim de
kullanmami saglar

5. Cevremdeki birinin Nesnelerin interneti (IoT) cihazlarin1 dnermesi benim de
kullanmami saglar

6. Cevremdeki kisileri Nesnelerin interneti (IoT) cihazlarini kullanmaya
yonlendiririm

7. Toplulugumdaki ¢ogu kisinin siklikla Nesnelerin Interneti (I0T) hizmetlerini
kullanacagim diisiiniiyorum.

Teknoloji Kullanma

Egilimi

TEK

1. Bu alandaki cihaz/servislerin yayginlagsmasindan yanayim Weijters ve dig. (2007),
2. Bir alanda bu cihazlardan birine ihtiya¢ duyarsam satin almay1 diistiniiriim Wang ve dig. (2008)
3. Bu cihazlara herkesten 6nce sahip olmak isterim

4. Bu alandaki cihaz/servislerden hoglaniyorum Karaosmanoglu ve dig. (2016)
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Hsu & Lin (2016) calismasindan alinmistir. Son olarak, teknoloji kullanma egilimi
Olcekleri Weijters ve dig. (2007), Wang ve dig. (2008), Karaosmanoglu ve dig. (2016)
caligmalarindan alimmustir. Cizelge 4.2°den bu alandaki O6l¢ekler ve kaynaklar

incelenebilir.

Boylece, iiriin/cihaz 6zellikleri boyutunda 32 madde; (6 baglanabilirlik, 8 etkilesim, 3
sanal varolus, 4 akillilik, 2 kolaylik, 4 gizlilik, 5 giivenlik) tiiketici odakli alg1
boyutunda ise 26 madde (4 fonksiyonel deneyim, 6 duygusal deneyim, 5 ikame

yontemler, 7 ag dissalliklari, 4 teknoloji kullanma egilimi) olusturulmustur.

Son asamada, sec¢ilen 6rneklem kiimesi i¢in veri toplama kanal olarak web tabanli
anket yontemi secilmigtir. Bu kararda etkili olan faktorler, uygulama ve dagitim
kolaylig1 saglamasinin yani sira, sonuglarin ortak calisma grubu i¢inde tutularak
gelecekte incelenmek tizere kaynak olusturmasi amacidir. Boylece veri toplama
kanallarindan biri olan Survey Monkey kullanismistir. Belirlenen 6rneklem kiimesine

uygun olan kitlelere sosyal aglarda ve mail yolu ile anket dagitim1 yapilmaistir.
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5. ANALIZ

Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 24 yazilimi ile analiz edilmistir. Verileri daha
derinden inceleyebilmek amaciyla tanimlayici analizler, giivenilirlik analizleri,

aragtirmaci faktor analizi ve regresyon analizleri yapilmistir.

Veri analizinin bagslangic asamasinda kapsamdan ¢ikarilmasi gereken girisler
belirlenmigstir. Hair ve dig. (1998) calismasina gore coklu degisken analizine
girdiginde populasyon kapsamini diislirebilecek aykir1 degerler 6rneklem kiimesinden
cikarilmalidir. Bu kapsamda 175 anket girisinden biri elenmistir. Ayn1 zamanda akilli
telefon kullanimini teyit eden soruya “hayir” cevabini veren bir giris ¢alisma
kapsaminda sayilmadigi i¢in Orneklemden ¢ikarilmistir. Boylece N=173 giristen

olusan 6rneklem iizerinde analizler yapilmistir.

5.1 Orneklem Karakteristikleri

Orneklem kiimesinin demografik verileri incelendiginde anketin %91 oranda 18-35
yas grubu i¢inde dolduruldugu gozlemlenmektedir. Yine 19-25 yas grubunda ise
%50’lik bir oranda olmasi, 26-35 yas grubunun ise %41 oranda olmasi, ¢aligmanin
hedefledigi 6rnekleme ulagsabildiginin gostergesidir. Caligmadaki tiim katilimcilarin
akilli telefon sahibi olmasi, teknoloji kullanimi agisindan geri kalmis tiiketicilerin
kitlede olmadigin1 gostermektedir. Bir diger taraftan, Cizelge 5.1°de 6zetlendigi tizere,
katihmcilarin = %63’tniin 11  yildan fazla siiredir cep telefonu kullandigi

gozlemlenmektedir.

Cizelge 5.1 : Mobil cihaz kullanim oranlart.

Kategori Degisken Frekans Yiizde
Cep telefonu 3 yildan az 1 1%
(N=167) 3-11 yil 61 37%
11 yildan fazla 105 63%
Akilli Telefon 3 yildan az 6 4%
(N=169) 3-8 yil 120 71%
8 yildan fazla 43 25%
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Yine ayn1 sekilde akilli telefon kullanicilarinin yalnizea %4°i 3 yildan az siiredir akill
telefon kullanmakta, oOrneklemin tamaminin akilli telefon kullandigt da
degerlendirilmeye alindiginda %97’lik kitlenin 3 yildan fazladir akilli telefon sahibi
oldugu gozlemlenmektedir. Bu bilgiler 1s18inda oOrneklem kiimesinin mobil
teknolojilere iyi adapte olmus bir kitle oldugu géze ¢arpmaktadir. Orneklemin diger
ozellikleri ise Cizelge 5.2 ilizerinde paylagilmistir. Calisma kapsaminda segilen
orneklem kiimesinde hane geliri 1500 TL ve altinda olan grubun yalnizca %6’ lik kisma
denk geldigi goriilmektedir. Pew Research Center raporununa gore (2016) yiiksek gelir
gruplarinda akilli telefon penetrasyonunu arttigi bilindiginden segilem Orneklem

kiimesinin teknoloji adaptasyonu acisindan uygunlugu tekrar gozlemlenmistir.

Cizelge 5.2 : Orneklemin demografik 6zellikleri.

Kategori Degerler Frekans Oran
Yas 18 ve alti 1 1%
19-25 85 50%
26-35 69 41%
36-49 12 7%
50-65 3 2%
Toplam 170 100%
Cinsiyet Erkek 98 58%
Kadin 71 42%
Toplam 169 100%
Calisma Durumu  Calisiyor 100 59%
Calismiyor 69 41%
Toplam 169 100%
Hane Geliri 1500 TL ve alti 10 6%
1501 - 3000 TL 24 15%
3001 - 4500 TL 27 17%
4501 - 6000 TL 35 22%
6001 - 7500 TL 15 9%
7501 TL ve isti 50 31%
Medeni Hali Toplam 161 100%
Evli 34 20%
Bekar 135 80%
169 100%

Calismanin  diger asamasinda, tiiketicilerin teknoloji adaptasyon diizeyleri
incelenmistir. Bu asamada nesnelerin interneti kapsaminda bir cihazin veya internete
baglanabilen bir cihazin sahipligi dl¢lilmiistiir. Bu cihazlar kapsamina akilli telefon,

tablet, kameralar ve bilgisayarlar dahil edilmemistir. Bu baglamda sahipligi sorulan
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cihazlar Akilli Televizyonlar(Smart TV), Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akill
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari, Telemetri
(Uzaktan Ol¢iim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri ve/veya Kameralar1 ve
Diger (gelisirme kitleri ve diger internete/cihazlara baglanabilen cihazlar) sahiplik
adetlerine gore analiz edilmistir. Analiz sonucunda sifir ile dokuz adet arasindaki bu
cihazlarin sahiplik adetlerinin ortalamasinin 1,40 oldugu, standart sapmanin ise 1,40
oldugu ortaya c¢ikmistir. Veriler 1s18inda, internete veya biribirine baglanabilen
cihazlarin adaptasyonu ii¢ kategoriye indirgenmistir. Internete veya biribirine
baglanabilen cihaz sahiplik adedi sifir olan 6rneklem elemanlari, adaptasyon seviyesi
diistik; cihaz sahiplik adedi bir ve iki olan 6rneklem elemanlar1 adaptasyon seviyesi
orta; cihaz sahiplik adedi {i¢iin iizerinde olan Orneklem elemanlar1 ise adaptasyon

seviyesi yiiksek kabul edilmistir. Cizelge 5.3 iizerinde detaylar paylasilmistir.

Cizelge 5.3 : Internete veya biribirine baglanabilen cihaz sahipligi adetlerinin

teknoloji adaptasyon seviyesine doniisiimii.

Cihaz Adedi Frekans Yiizde Adaptasyon Seviyesi  Frekans Yiizde
0 47 %27 Diisiik (0) 47 %27

1 62 %36 Orta (1 veya 2) 99 %57

2 37 %21 Yiiksek (2+) 27 %16

3 14 %38

4 6 %3

) 4 %?2

6 2 %1

9 1 %1

Toplam 173 100% Toplam 173 100%

Demografik verilerin adaptasyon seviyesi ile iliskisini daha derinden inceleyebilmek

amaciyla anketlerde alinan demografik veriler adaptasyon veriler birlikte analiz
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edilerek detayli sonuglart ¢ikarilmistir. Detaylt bilgi Cizelge 5.4 iizerinde
paylasilmigtir.

Bu verilerden dikkat ¢eken noktalar asagidaki belirtilmistir:

. 3-11 y1l arasi siiredir cep telefonu sahibi olan bireylerde orta diizey adaptasyon
orani %49 iken, yiiksek diizey adaptasyon orant %11 seviyesindedir. 11 yildan daha
fazla siiredir akilli telefon sahibi olan bireylerde ise orta seviye adaptasyon orani %61,
yiiksek seviye adaptasyon orani %17 seviyesindedir. Buradan goriilebilecegi lizere cep
telefon sahipligi siiresi daha yiiksek bireylerin adaptasyon oranlar1 daha yiiksektir.
Benzer sekilde akilli telefon kullaniminda da kullanim yilinin artmasi ile adaptasyon

seviyesinin ylikseldigi goriilmektedir.

. 19-25 yas aralifinda orta seviye adaptasyon orani %55 seviyesinde, yiiksek
seviye adaptasyon orani ise %9 seviyesindedir. 19-25 yas grubunun yiiksek seviye
adaptasyon oranlar1 anket cevap veren kitle iginde en diisiik oranda adaptasyon
seviyesine isaret etmektedir. Bu sonucun alinmasinda bu kitlenin ¢ogunlukla heniiz

ekonomik bagimsizligina kavusmamis olmasi neden olmus olabilir.

. 26-35 yas grubunda orta seviye adaptasyon orani %62, yiiksek seviye
adaptasyon orani ise %17 seviyesindedir. Bu sonuglar dogrultusunda 26-35 yas

grubunun ortalamanin lizerinde adaptasyon seviyelerine sahip oldugu goriilmektedir.

. Yiiksek adaptasyonun seviyesinin %72’sini, orta seviye adaptasyonun ise
%359’unu hane halk: geliri 4500 TL {izeri olan kitle olusturmaktadir. Buradan da hane

geliri artisinin adaptasyon oranlarini yukari dogru etkiledigi gézlemlenmektedir.

. Orneklem kiimesi i¢indeki evli bireylerin orta seviyede adaptasyon diizeyinin

bekarlar bireylerden yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

. Erkekler ile kadinlar arasindaki verilerde adaptasyon agisindan belirgin bir

farkliliga rastlanmamugtir.

. Orneklem kiimesi i¢indeki calisan bireylerde orta seviye adaptasyon orani %60
iken, yiiksek adapyasyon oram1 %13 seviyesindedir. Calismayan orneklem
elemanlarinda ise orta seviye adaptasyon oran1 %54, yiiksek seviye adaptasyon orani
ise %13 seviyelerindedir. Bu verilere gore ¢alisanlarin adaptasyon oranlarinin
caligmayanlara gore daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu veri hane halk: geliri ile

birlikte degerlendirildiginde tutarli oldugu gézlemlenmektedir.
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Cizelge 5.4 : Tiiketici karakteristikleri ve teknoloji adaptasyon seviyeleri.

. Chi-
Tiiketici Karakteristikleri Adaptasyon Seviyesi Demografik Square
Toplami (%) .
Testi
Diisik  Orta Yiiksek
(%27)  (%57)  (%16)
3 yildan az 0% 0% 100% %100
0
(%1) 0% 0% 4%
3-11 y1l aras1 39% 49% 11% %100
cep (%37)
telefonu ° 51%  32% 27% 11,37
hinlizi
~mphg! 11 yil distii 22%  61% 1% %100
0
(%63) 49%  68%  69%
Adaptasyon Toplami(%) %100 %100 %100
3 yildan az 50%  50% 0% %100
(%4)
6% 3% 0%
Akilly 3-8 yil arast 31%  55% 14% %100
%71
telefon ¥l g 79% 68% 68% 5,48
sahipligi —
8 yil listii 16%  65% 19% %100
(%25)
15% 29% 32%
Adaptasyon Toplami(%) %100 %100 %100
Erkek 21%  60% 13% %100
(958)
55% 61% 50%
Cinsiyet Kadin 30% 5204 18% %100 2,05
(%42)
45% 39% 50%
Adaptasyon Toplami(%) %100 %100 %100
Calistyor 24% 60% 16% %2100
(%59)
51% 62% 64%
alisma
gurjmu Caligmiyor 33%  54% 13% %100 1,80
(%41)
49% 38% 36%
Adaptasyon Toplami(%) %100 %2100 %100
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Cizelge 5.4 : Tiiketici karakteristikleri ve teknoloji adaptasyon seviyeleri (devam).

Chi-
Demografik  Square

Tiiketici Karakteristikleri Adaptasyon Seviyesi Toplami (%)  Tesi

Diigik  Orta Yiiksek
(%27)  (%57) (%16)

1500 TL ve alt 30%  50% 20% %100
(%6)
7% 5% 8%
1501 - 3000 TL 29%  63% 8% %100
(%15)
16%  16% 8%
3001 - 4500 TL 22%  67% 11% %100
(%17)
14%  20% 12%
Aylik 4501 - 6000 TL 6,99
h liri - 31%  51% 17% %100 ’
ane geliri (9%22)
25%  20% 24%
6001 - 7500 TL 40%  33% 27% %100
(%09)
14% 5% 16%
7501 TL ve ustit 220 62% 16% %100
(%31)
25%  34% 32%
Adaptasyon Toplami(%) %100 %100 %100
Evli 15%  71% 15% %100
(%20)
. 11%  25% 20%
Medeni Bok 391
hali ekar 31%  54% 15% %100 *
(%80)
89%  75% 80%
Adaptasyon Toplami(%) %100 %100 %100
0% 0% 100% %100
18 ve alt1
0% 0% 4%
35%  55% 9% %100
19-25
64%  48% 32%
26,35 20%  62% 17% %100
Yas araligi i 30%  44% 48% 15,34
17%  50% 33% %100
36-49
4% 6% 16%
33%  33% 33% %100
50-65
2% 1% 4%

Adaptasyon Toplami(%) %100 %100 %100
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5.2 Ana Degiskenlerin Aciklayici ve Faktor Analizleri

Modeli olusturan degigkenlerin tutarliligini ve uygunlugunu 6lgebilmek amaciyla tim
bilesenlerin faktor analizi IBM SPSS Statistics 24 yazilimi ile yapildi. Nunnally’nin
ilgili ¢alismasinda (1978) belirttigi lizere, deneysel 6lgeklerin dogrulugu test edildi ve

Olcek biitiinliikleri incelendi.

Calismanin ilk asamasinda Olceklerin diizenlenebilmesi ve gerek duyulacak
durumlarda tekrar gruplanabilmesi i¢in kesfedici(exploratory) faktor analizi
uygulandi. Bu sekilde degiskenler igindeki Olgekler incelenere biitlinliikleri
dogrulandi. Model test edilirken incelenen Slgeklerin faktor degerleri 0,5 lizerinde

¢iktigindan modelden herhangi bir 6l¢ek ¢ikarilmamaistir.

Mevcut modelin tutarliligt test edildiginde cihaz servis oOzellikleri altindaki
degiskenlerin Cronbach Alpha degerleri baglanabilirlik icin 0,844, etkilesim icin
0,907, sanal varolus i¢in 0,858, akillilik i¢in 0,825, kolaylik i¢in 0,707, gizlilik i¢in
0,830 ve giivenlik i¢in 0,899 olmustur.

Mevcut modelin tutarliligl test edildiginde tiiketici odakli algi boyutu altindaki
degiskenlerin Cronbach Alpha degerleri fonkiyonel deneyim i¢in 0,95, duygusal
deneyim i¢in 0,851, ikame yontemler i¢in 0,871, ag dissalliklar1 i¢in 0,894 ve teknoloji

benimseme egilimi i¢in 0,844 olmustur.

Tiim model incelendiginde, modelin Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi 6l¢iim
skorunun 0,868 oldugu gozlemlenmistir. Bu skorun bir degerlendirme yapabilmek i¢in
uygun oldugu anlasilmaktadir (Kaiser, 1974). Modelin degisken validasyonu i¢in tiim
degiskenlerin bulundugu Cizelge 5.5 incelenebilir.
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Cizelge 5.5 : Modelin degisken validasyonu.

Faktor  Cronbatch

Degiskenler Olgekler Yiikleri  Alpha

Her an erisilebilir olmali 0,771
Her yerde erisilebilir olmali 0,792
Benden gelen komutlari aninda isleme
0,775
almal
Baglanabilirlik 1, 2 51anmal 0813 0,844
Kritik calisma zamanlarinda kesinti
0,822
yasamamali
Coklu baglantiy1 desteklemeli 0,592
Her an erisilebilir olmali 0,771
Sundugu 6zellikler agisindan tam kontrol
< 0,776
saglamali
Akici bir kullanim sunmali 0,856
Cift yonlii bir iletisim sunmali 0,618
Sunulan 6zellikler agik sekilde gosterilmeli 0,875
Etkilesim Cihazin arayiizii kolay kullanilmali 0,833 0,907
Cihazin arayiizii anlasilir olmal 0,85
Sunulan hizmetler i¢in yorum, istek ve 0.761
sikayetleri bildirebilmek miimkiin olmali ’
Sunulan hizmetler yorum, istek ve 0.724
sikayetlerime gore sekillendirilebilmeli ’
Sundugu o6zellikler agisindan tam kontrol
< 0,776
saglamali
Sundugu deneyim gercek ¢evremde
o 0,892
olanlar1 unutmami saglamali
Sanal Varolus Benim i¢in yeni bir diinya yaratmali 0,904 0,858
Zamanin nasil gectiginin farkedilmedigi
. . 0,855
bir deneyim sunmali
Bu kategorideki cihazlar akilli servisler
0,831
sunmal1
Ihtiyaglarimi analiz ederek bana uygun
Akillilik ¢Ozlimler sunmali 0,839 0,825
Izin verdigim durumlarda en uygun
.. . . 0,762
yontemi otomatik olarak uygulamal
Kullanim davraniglarimi diizenli olarak 0817

tutmal1 ve bana 0zet olarak sunmali
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Cizelge 5.5 : Modelin degisken validasyonu (devam).

Faktor  Cronbatch

Degiskenler Olcekler Yiikleri Alpha

Nasil kullanilacagini 6grenmek az bir ¢aba
Kolaylik gerektirmeli

Ozellikleri kolay kullanilabilmeli 0,885

0,885 0,707

Cihazlant kullanima agarken verdigim kisisel
bilgiler ben izin vermeden herhangi bir amacla 0,864
kullanilmamali

Cihazlarnn kullanima agarken verdigim kisisel
bilgiler ben izin vermeden diger sirketlerle 0,837
paylasilmamali

Gizlilik Nesnelerin Interneti (IoT) servis saglayicilari, 0,83
kisisel bilgilerdeki hatalar1 diizeltmek i¢in daha 0,846
1yi prosediirlere sahip olmali
Nesnelerin Interneti (IoT) servis
saglayicilarinin veritabanlarindaki tiim kisisel 076
bilgiler, bu masraflar ne kadar yiliksek olursa ™
olsun dogrulanmalidir
Yetkisiz ~ kisilerin  cihazlardaki  bilgilere
erisimlerini engellemek igin Onleyici sistemler 0,785
bulunmali
Cihazlar1  kullanirken  kendimi  giivende
. : hissetmeliyim h
Givend Cihazlar1 kullanima acarken verdigim kisisel 0,899
. 0,944
bilgiler tiim risklere karsi korunmali
Cihazlan kullanirken olusturdugum kullanim 0.935
bilgileri tiim risklere karsi korunmali ’
Cihaz1 kullanmak i¢in kisisel bilgilerimi 0.707
paylagmaktan tereddiit etmemeliyim ’
Hayatima pozitif etki edecek sekilde faydali 0.898
olmali ’
Fonksiyonel Kullandigim alanda performansimi artirmaya 0.933 0,95
Deneyim yardimei olmali ’
Bana zaman kazandirmal 0,948
Verimliligimi artirmali 0,952
Bu cihazlar kullanirken keyif almaliyim 0,842
Boyle bir cihaza sahip olmak heyecan verici 0.863
olmali :
Duygu_sal gllrlrllzﬁn ozelliklerini  kullanmak eglenceli 0,87 0.851
Deneyim Cevremdeki insanlar tarafindan kullanima 0.74
cesaretlendirilmeliyim ’
Boyle bir cihaza sahip olmak insanlarin 0718
gozlindeki imajimi desteklemeli ’
Kullanimmm dolayisiyla ¢evremdeki insanlar 0592

tarafindan elestirilmemeliyim
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Cizelge 5.5 : Modelin degisken validasyonu (devam).

Faktor  Cronbatch

Degiskenler QOlgekler Yiikleri Alpha

Belli bir alandaki Nesnelerin Interneti (IoT)
¢Ozliimii yerine varsa geleneksel ¢oziimi 0,871
tercih ederim (Ters kodlandi)

Belli bir alandaki geleneksel c¢oziimi
kullanmak bana Nesnelerin Interneti (IoT)
¢Oziimii yerine daha fazla {istlinliikk sunar

Ikame (Ters kodlandi)

Yontemler  Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimlerin

Nesnelerin Interneti (IoT) ¢dziimleri yerine
zamandan daha fazla tasarruf saglayacagini
diisiiniiyorum (Ters kodlandr)
Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimlerin
Nesnelerin Interneti (IoT) ¢dziimlerine gore
biitceme daha fazla katkida bulunacagini
diisiiniiyorum (Ters kodlandr)

0,9

0,871

0,846

0,778

Nesnelerin Interneti (I0T) servislerini kolayca
bulabilmeliyim

Nesnelerin Interneti (IoT) konsepti genis bir
hizmet yelpazesi sunuyor

Akalli telefonlarin Nesnelerin interneti (IoT)
hizmetlerinin kullanimini yayginlastiracagim1 0,718
diistinliyorum

Cevremdeki insanlarin Nesnelerin Interneti

(IoT) cihazlarmi kullanmast benim de 0,859
kullanmami saglar

Cevremdeki birinin Nesnelerin Interneti (IoT)
cihazlarin1 Onermesi benim de kullanmami 0,85
saglar

Cevremdeki kisileri Nesnelerin Interneti
(IoT) cihazlarini kullanmaya y6nlendiririm
Toplulugumdaki ¢ogu kisinin  siklikla
Nesnelerin  Interneti  (IoT) hizmetlerini 0,74
kullanacagini diigiinliyorum

0,695

0,748

Ag
Digsalliklar

0,894

0,851

Bu alandaki cihaz/servislerin
yayginlagmasindan yanayim

Teknoloji Bir alanda bu cihazlardan birine ihtiyag

Kullanma  duyarsam satin almay1 diisiiniirim

Egilimi Bu cihazlara herkesten Once sahip olmak
isterim

0,86

0,868 0,844

0,665

Bu alandaki cihaz/servislerden hoslaniyorum 0,862
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5.3 Ana Model Analizi

Bu asamada, tanimlar1 verilen, uygunluk ve tutarlilik testleri yapilan faktorlerin
iliskisel tutarliliklar1 dlciilmiistiir. Olgiilen bu baglantilarin kabul edilen kisimlari ile
birlikte nihai modelin bilesenleri ortaya c¢ikarilmistir. Bu asamada hipotezlerin
regresyon testi ile IBM SPSS Statistics 24 yazilimi ile yapilmis ve kademeleri se¢im
yontemi ile ¢oklu degiskenlerin elenmesi saglanmistir. Test edilen tim hipotezler

AVOVA (varyans analizi) ile incelenmis ve istatistikel olarak tutarli bulunmustur.

Model testine baslarken, cihaz/servis 6zellikleri karakteristikleri bagl degisken olarak
degerlendirilerek etkiledegi faktorler ile iliskisi gdzlemlenmistir. Ilk grupta
degerlendirilen baglanabilirlik, etkilesim, sanal varolus, akillilik, kolaylik, gizlilik ve

giivenlik bilesenlerin fonksiyonel ve duygusal deneyim ile iliskisi incelenmistir.

Diger asamada ise fonksiyonel deneyim, duygusal deneyim, ag dissalliklar1 ve ikame
yontemlerin teknoloji benimseme egilimi ile iligkisi incelenmistir. Tim iligkiler

istatistiksel olarak degerlendirilerek baglanti yollari tespit edilmistir.

Degiskenleri inceleme asamasinda standartlastirilmis regresyon katsayilari
incelendiginde baglanabilirlik ve fonksiyonel deneyim arasinda pozitif bir etki oldugu
(B =0,65) goriilmiistiir. Benzer bicimde baglanabilirlik ve duygusal deneyim arasinda
(B = 0,54), etkilesim ve fonksiyonel deneyim arasinda (f = 0,71), etkilesim ile
duygusal deneyim arasinda (B = 0,556), sanal varolus ile duygusal deneyim arasinda
(B = 0,24), akillilikla fonksiyonel deneyim arasinda ( = 0,693), akillilikla duygusal
deneyim arasinda (B = 0,483), kolaylik ile fonksiyonel deneyim arasinda (B = 0,537),
kolaylik ile duygusal deneyim arasinda ( = 0,429), gizlilik ile fonksiyonel deneyim
arasinda (B = 0,663), gizlilik ile duygusal deneyim arasinda ( = 0,569), giivenlik ile
fonksiyonel deneyim arasinda (B = 0,654) ve giivenlik ile duygusal deneyim arasinda

(B = 0,452) pozitif bir etki oldugu gozlemlenmistir.

Teknoloji benimsemesini etkileyen faktorler incelendiginde, fonksiyonel deneyimin
teknoloji benimseme egilimini (B = 0,57), duygusal deneyimin teknoloji benimseme
egilimini (B = 0,524), ag digsalliklarinin teknoloji benimseme egilimini (§ = 0,744)
pozitif olarak etkiledigi gézlemlenmistir. Degiskenlerden biri olan ikame yontemler
ise teknoloji benimseme egilimini negatif olarak etkilemekle birlikte (f =-0,13) 6nem
diizeyi (significance level) 0,05 {izerinde oldugu i¢in (sig. = 0,1) ilgili hipotezi

reddedimistir.
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Boylece bagimli degiskenlerle bagimsiz degiskenleri ilgisi incelenerek nesnelerin
interneti benimsemesinde etkili olan faktorler belirlenmistir. Degiskenlerin ve
hipotezlerin regresyon testleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in Cizelge 5.6 ya goz

atilmalidir.

Hipotezlerin regresyon testleri incelendiginde, ilk olarak fonksiyonel deneyim ve
duygusal deneyim degiskenleri bagimli degisken olarak alinmistir. Bu degiskenleri
etkileyen bagimsiz degiskenlerden sanal varolus ile fonksiyonel deneyim iliskisi
incelendiginde 6nem diizeyi 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig. = 0,917) sanal varolus
ile fonksiyonel deneyim arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gozlemlenmistir. Boylece

H3a hipotezi desteklenemediginden reddedilmistir.

Diger bagimsiz degiskenlerden baglanabilirilik icin hem fonksiyonel deneyim
iligkisinde hem de duygusal deneyim iliskisinde 6nem diizeyi 0,05’ten kiigiik
oldugundan (sig. = 0,000) hipotezin dogrulamasi saglanmis ve desteklenmistir.
Benzer sekilde etkilesim, akillilik, kolaylik, gizlilik ve giivenlik i¢cin de 6nem diizeyleri
0,000 degerinde oldugundan ilgili hipotezlerin dogrulanmasi saglanmis ve
desteklenmigtir. Sanal varolus ile duygusal deneyin arasindaki iligkinin 6nem diizeyi

0,002 < 0,05 oldugundan hipotezin dogrulanmasi saglanmis ve desteklenmistir.

Teknoloji benimseme egiliminin bagimli degisken oldugu senaryolarda ise
fonksiyonel deneyim, duygusal deneyim, ag dissalliklar1 ve ikame cihaz/servisler
bagimsiz degiskenler olarak analize girmistir. Bu senaryolarda fonksiyonel deneyim,
duygusal deneyim ve ag digsalliklar1 i¢in 6nem diizeyi 0,000 degerinde oldugu i¢in
hipotezler dogrulanmis ve bdylece desteklenmistir. Ikame yontemler degiskeni ile
teknoloji benimseme egilimi arasindaki ilisgkinin 6nem diizeyi 0,101 > 0,05
oldugundan %95 giiven araligi i¢inde dogrulanamamis ve reddedilmistir. Giliven
araliglr %90 olarak kabul edilirse bu hipotezin de zayif bir sekilde desteklendigi

sOylenebilir.
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Cizelge 5.6 : Hipotezlerin regresyon analizi.

Standardize Edilmemis Standart
Katsayilar Katsayilar
Bagimsiz . Bagimli nem diizeyi
Degikenler Hipotez Degigkenler B Standarf¥ita B t (SigOnificance L}ével) Sonug
BAG Hla FON 0,658 0,06 0,653 11,055 0,000 D
BAG Hilb DUY 0,545 0,066 0,54 8,218 0,000 D
ETK H2a FON 0,767 0,059 0,71 12,926 0,000 D
ETK H2b DUY 0,582 0,068 0,556 8,535 0,000 D
SAN H3a FON 0,008 0,077 0,008 0,104 0,917 R
SAN H3b DUY 0,24 0,076 0,24 3,172 0,002 D
AKL H4a FON 0,694 0,057 0,693 12,22 0,000 D
AKL H4b DUY 0,49 0,07 0,483 7,003 0,000 D
KOL H5a FON 0,539 0,066 0,537 8,118 0,000 D
KOL H5b DUY 0,431 0,071 0,429 6,038 0,000 D
Giz H6a FON 0,665 0,058 0,663 11,416 0,000 D
Giz H6b DUY 0,572 0,064 0,569 8,884 0,000 D
GUV H7a FON 0,684 0,062 0,654 10,999 0,000 D
GUV H7b DUY 0,464 0,072 0,452 6,421 0,000 D
FON H8 TEK 0,577 0,066 0,57 8,743 0,000 D
DUY H9 TEK 0,524 0,068 0,524 7,742 0,000 D
AG H10 TEK 0,728 0,053 0,744 13,792 0,000 D
IKM H11 TEK -0,127 0,077 -0,13 -1,649 0,101 R

D: Desteklendi, R: Reddedildi
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6. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu ¢alismada nesnelerin interneri benimsemesini etkileyen faktorlere 151k tutabilmek
ve kavramin saglikli gelisimini saglayabilmek amaciyla asagidaki sorulara bu

caligmanin diger boliimlerinde cevap arandi.

. Nesnelerin interneti kategorisindeki bir cihaz i¢in tiiketicilerin benimseme

seviyesi ne diizeydedir?
. Farkli benimseme seviyesindeki tiiketicilerin 6zellikleri nelerdir?

. Bu alandaki cihaz ve ¢6zlimlerin hangi 6zellikleri tiiketicilerin fonksiyonel ve

duygusal deneyimlerini etkilemektedir?

. Bu alandaki cihaz ve c¢oziimlerin ozellikleri dikkate alindiginda bunlarin

tiikketicilerin fonksiyonel ve duygusal deneyimlerini etkileme seviyeleri nelerdir?
. Bu alandaki teknolojinin benimsemesini etkileyecek temel faktorler nelerdir?

. Bu alandaki teknolojinin benimsemesini etkileyecek temel faktorlerin etkileme

diizeyleri nelerdir?

Tiiketici benimseme seviyeleri hakkindaki mevcut duruma bakildiginda akilli telefon,
bilgisayar, tablet ve kamera gibi halihazirda teknoloji benimseme egrisinin gorece
ortalarinda olan cihazlar hari¢ tutularak, yalnizca sahip olduklari nesnelerin interneti
konseptindeki cihazlar veya internete/biribirine baglanabilen cihazlarlarin kullanim
adetleri Ol¢lilmiistlir. Buradaki cihaz sahipligi adetlerinin ortalama degeri ve standart
sapma degerleri g6z Oniline alinarak mevcut durumda bireylerin teknoloji
benimsemesini anlatan bir varsayim yapilmistir. Bu analize gore sadece akilli telefon,
bilgisayar vs. cihaz sahibi olan bireyler diisiik seviye, bu cihazlarin yaninda iki cihaza
kadar akilli cihaz sahibi olan bireyler orta seviye, daha fazla cihaza sahip bireyler
yiiksek seviye benimseyici olarak gruplanmistir. Bu gruplama sonucunda diisiik seviye
benimseyicilerin oranmin %27, orta seviye benimseyicilerin oraninin %57 ve yliksek

seviye benimseyicilerin oranmin %16 oldugu gbzlemlenmistir. Benimseme
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seviyelerin demografik verilerle birlikte degerlendirildiginde ortaya ¢ikan ¢ikarimlar

analiz kismindan incelenebilmektedir.

Degiskenler arasi analizlerin sonuglar1 incelendiginde, sanal varolus ile fonksiyonel
deneyim arasindaki iligkiyi anlatan ve ikame cihaz ve ¢6ziimlerin teknoloji
adaptasyonu arasindaki iligkiyi anlatan hipotezler haricindeki hipotezler
desteklenmistir. Ikame cihaz ve servisler ile teknoloji adaptasyonu arasindaki iliskiyi
anlatan hipotez icin %90 giiven araligi kabul edilirse zayif bir sekilde
desteklenmektedir. Yine bu o6lgek icin ters kodlama yapilmis oldugundan 6rneklem
kiimesinin soruyu bu sekilde degerlendirmeden okumus olabilecegi ihtimali de

miimkiindiir. Reddedilen hipotezler asagidaki gibidir:

. H3a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda sanal varolus 6zelligi

bireyin fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H11: fkame iiriin ve servisler bireyin teknolojiyi benimseme egilimini olumsuz

yonde etkiler.

Desteklenen hipotezlere bakildiginda, bir bireyin iyi bir fonksiyonel deneyim igin
yasayabilmesi i¢in gereken faktorlerin incelemesi yapilmistir. Analizlerin de
gosterdigi tlizere baglanabilirlik, etkilesim, akillilik, kolaylik, gizlilik ve giivenlik
faktorleri fonksiyonel deneyim icin etkili faktorlerdir. Kabul edilen hipotezler asagida

sunulmustur:

. Hla: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda baglanabilirlik 6zelligi

bireyin fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H2a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda etkilesim 6zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H4a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda akillilik 6zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H5a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda kolaylik 6zelligi bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H6a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H7a: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin

fonksiyonel deneyimini olumlu y6nde etkiler.
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Modelde Onerilen degiskenlerden biri olarak duygusal deneyimin fonksiyonel
deneyim ile birlikte teknoloji benimsemesinde onemli bir rol oynadigi
gozlemlenmistir. Bir bireyin tatmin edici bir duygusal deneyim i¢in yasayabilmesi i¢in
gereken faktorlerin incelemesi yapilmigtir. Analizlerin de gosterdigi {izere
baglanabilirlik, etkilesim, sanal varolus, akillilik, kolaylik, gizlilik ve giivenlik
faktorleri duygusal deneyim igin etkili faktorlerdir. Kabul edilen hipotezler asagida

sunulmustur:

. H1b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda baglanabilirlik 6zelligi

bireyin duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H2b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda etkilesim 6zelligi bireyin

duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H3b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda sanal varolus 6zelligi

bireyin duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H4b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda akillilik 6zelligi bireyin

duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H5b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda cihazlarinda kolaylik

0zelligi bireyin duygusal deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H6b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin duygusal

deneyimini olumlu yonde etkiler.

. H7b: Nesnelerin interneti kategorisindeki cihazlarda gizlilik bireyin duygusal

deneyimini olumlu yonde etkiler.

Son olarak bireylerin nesnelerin interneti benimsemesini saglayacak faktorler
incelendiginde, analizlerin de gosterdigi iizere yaygin cihaz ve kullanim agi tatmin
edici fonksiyonel deneyim ve duygusal deneyim ile birlikte bu konseptin
benimsemesinde etkili oldugu gozlemlenmistir. Desteklenen hipotezler asagida

sunulmustur:

. HS8: Fonksiyonel deneyim bireyin teknolojiyi benimseme egilimini olumlu

yonde etkiler.

. HO: Duygusal deneyim bireyin teknolojiyi benimseme egilimini olumlu yonde

etkiler.
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. H10: Yaygmlik/ag digsalliklar1 faktorii bireyin teknolojiyi benimseme

egilimini olumlu yonde etkiler.

. H11: ikame iiriin ve servisler bireyin teknolojiyi benimseme egilimini olumsuz

yonde etkiler.

6.1 Akademik Katki

Modelin iglenisi ve arastirilan konularin yonlendigi noktalar ile birlikte
degerlendirildiginde bu ¢alisma iki 6nemli alana katkida bulunmaktadir: nesnelerin

interneti literatiirii ve teknoloji benimseme modeli (TAM) literatiirii.

Nesnelerin interneti, kavram olarak cok yeni olmasa da ozellikle son birkag yilda
bilimsel diinyada da adinin siklikla gectigi konulardan biri olarak gbze ¢arpmaktadir.
Bu alandaki sayisiz miihendislik makalesine karsin benimsemesi lizerine yapilmis
caligmalar olduk¢a az sayidadir. Bu agidan bakildiginda bu g¢alisma, nesnelerin
interneti benimsemesinde ilgili faktorleri incelemesi agisindan bu alandaki Oncii
calismalardan biridir. Bu durum arastirmaciyr da oldukca cesaretlendirmekte,
gelismekte olan bu  alanda  yapacagi  gelecekteki  calismalar  icin

heyecanlandirmaktadir.

Bir diger noktada Davis’in ilk TAM modelini ortaya attig1 donemden bu yana sayisiz
calisma pek ¢ok sektdrde bu modelin yansimalarini kullanarak yeni modeller ortaya
atilmistir. Hatta modelin kendisi de bizzat yaraticilar1 tarafindan gelistirilmeye devam
etmis, bu alandaki kilit modellerden biri olma roliinii korumasina yardimci olmustur.
Bununla birlikte ilgili modelin nesnelerin interneti alaninda yansimasi lizerine
yapilmig caligsmalar (literatiir taramasinda arastirildig1 kadariyla) oldukca az sayidadir.
Bu agidan degerlendirildiginde de calisma teknoloji benimseme modeli (TAM)

literatiiriiniin gelistirilmesi i¢in var olan Oncii ¢alismalardan biridir.

Mevcut c¢aligmalar i¢inde bireylerin nesnelerin interneti veya internete biribirine
baglanabilen cihaz adaptasyonu hakkinda yapilan calismalara bakildiginda, yine
caligmanin sayili ¢alismalardan biri oldugu goériilmektedir. Heniiz erken benimseme
asamasinda olan bu konsept igin bircok sirket raporu yiiksek hacimli gelecek
projeksiyonlar1 ¢izse de bugiiniin resmini anlatan akademik calisma sayist oldukca
azdir. Bu baglamdan degerlendirildiginde de yine calismanin literatiire katkisi

gorilebilmektedir.
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6.2 Yonetimsel Etkiler

Nesnelerin interneti halihazirda gelismekte olan bir teknoloji olarak goriinse de
sektorel bazda pek cok sirket tarafindan takip edilen ve arastirmalarla global ekomide
yaratacag1 degeri fark edilen alanlardan biridir. Gartner (2017) raporuna gore 2020°de
20 milyar nesnelerin interneti cihazi kullanima gececek ve bunlarin 12 milyar1 bireysel
tiiketiciler tarafindan kullaniliyor olacak. Yine ayni rapora goére 2020°de nesnelerin
interneti pazarinin yaklasik olarak 3 trilyon dolar seviyesine gelecedi tahmin

edilmistir.

Arastirma, sonuglari agisindan degerlendirildiginde global olarak kritik bir alan olmas1
beklenen bu alanda ¢ok degerdi iggdriiler sunmaktadir. Yalnizca benimseme seviyeleri
ile demografiklerin incelenmesi bile ¢ok degerli anahtar bilgilere ulasilmasinm
saglamis, ayn1 zamanda sunulan model ile daha hizli benimsenen nesnelerin interneti

¢Oziimleri olusturabilmenin faktorleri belirtilmistir.

Sonug olarak, bdylesine bir potansiyel sunan bu konsept iizerine ¢alisacak sirketlere
Onerilen, yaklasimin sadece cihaz iireticisi olmak kapsaminda kalmamasidir. Tiiketici
benimsemesinin altinda yatan faktorler detayli sekilde incelenmeli ve buna gore

¢Oziimler tretilmelidir.

6.3 Arastirma Kisitlar1 ve Oneriler

Bu calismadaki iki temel arastirma kisiti, kolayda ornekleme yonteminden ve
varsayimsal senaryolardan kaynaklanan kisitlamalardir. Bu kisitlamalar 6zellikle
detayli degiskenlerin ve senaryolarin ortaya ¢ikarilmasini zorlastirmaktadir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanildigindan 6rneklem kiimesinin sinirlt bir kismina (siirh

cevre kaynakli) ulasildig1 tahmin edilmektedir.

Nesnelerin interneti heniiz teknik olarak standardize olmamis protokollerle ¢alisan
sistemlerden olusmaktadir. Bu nedenle bu alanda yapilan calisma konunun
mihendislik alaninda yapilmaktadir. Sosyal bilimlerdeki calisma sayisinin azligi
literatiir arastirmasi asamasindan baglayarak ihtiyacini arastirmaciya hissettirmistir.
Bu alandaki ¢alismalarin artmasi ile birlikte daha tutarli ve daha basarili modellerin
tiretilmesi miimkiin olabilecek, bu c¢alismalar 1518inda da bireylerin teknoloji

yolculugu daha da zenginlesecektir.
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Mevcut alanda nesnelerin interneti {iriinlerinin benimseme seviyelerini 6lgmek daha
detayli ve Ozellesmis caligmalar gerektirmektedir. Bu ¢alisma temel olarak
benimsemeyi etkileyen faktorleri incelediginden, giincel benimseme seviyeleri
hakkinda yapilan varsayimlar, mevcut kitlenin durumunu belli noktalardan agiga
cikarsa da bu alanda detayli ¢aligmalarin varligi literatiir i¢in biiyiikk fayda

saglayacaktir.
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EKLER

EK 1 - Caligsma i¢in hazirlanan anket sorulari
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1. Akulh telefon kullanicisi misimniz?

Evet Hayir

2. Bilgisayar, akilli telefon, tablet ve kamera disinda internet veya bluetooth

benzeri baglantiya sahip bir cihaziniz var mi1? (Coklu segim)

Akilli Televizyonlar(Smart TV)
Akallr Saatler

Oyun Konsollar1

Akillr Bileklikler

Ev Otomasyon Sistemleri

3D Yazicilar

Akilli Saglik Cihazlari

Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlar

Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri ve/veya Kameralari

Diger
Hicbiri

3. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz icin ya da baglant: kurma

(internete ya da biribirine) 6zelligine sahip bir cihaz i¢in asagidaki seceneklere

katilim diizeyinizi liitfen belirtin.

Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akill
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlan,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
Her an erisilebilir olali 1 2 3 |4 5
Her yerde erisilebilir olmali 1 2 3 |4 5
Benden gelen komutlar1 aninda isleme almali 1 2 3 |4 5
Hizli baglanmali 1 2 3 |4 5
Kritik ¢alisma zamanlarinda kesinti yasamamali 1 2 3 |4 5
Coklu baglantiy1 desteklemeli 1 2 3 |4 5
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4. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz i¢in ya da baglanti kurma
ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) asagidaki seceneklere
katilim diizeyinizi liitfen belirtin
Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akill
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katiltyorum
Sundugu 6zellikler agisindan tam kontrol saglamali | 1 2 3 |4 5
Akici bir kullanim sunmali 1 2 3 |4 5
Cift yonlii bir iletisim sunmali L 2 3 |4 5
Sunulan 6zellikler agik sekilde gosterilmeli 1 2 3 |4 5
Cihazin arayiizii kolay kullanilmali 1 2 3 |4 5
Cihazin arayiizii anlasilir olmal 1 2 3 |4 5
Sunulan hizmetler i¢in yorum, istek ve sikayetleri | 1 2 3 |4 5
bildirebilmek miimkiin olmali
Sunulan hizmetler yorum, istek ve sikayetlerime | 1 2 3 |4 5
gore sekillendirilebilmeli

5. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz igin ya da baglanti kurma
ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine ) agagidaki segeneklere
katilim diizeyinizi liitfen belirtin
Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akill
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Sundugu deneyim gercek cevremde olanlart |1 2 3|4 5)
unutmami saglamali
Benim i¢in yeni bir diinya yaratmali 1 2 34 5

Zamanin nasil gectiginin farkedilmedigi bir deneyim | 1 2 3|4 5)

sunmali
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6. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz igin ya da baglant: kurma
Ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) asagidaki segeneklere
katilim diizeyinizi liitfen belirtin
Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akilli
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olg¢iim) Cihazlar, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Bu kategorideki cihazlar akilli servisler sunmali 1 2 3 |4 5
Ihtiyaglarimi analiz ederek bana uygun ¢dziimler | 1 2 3 |4 5
sunmal1
Izin verdigim durumlarda en uygun yontemi | 1 2 3 |4 5
otomatik olarak uygulamali
Kullanim davraniglarimi diizenli olarak tutmali ve | 1 2 3 |4 5
bana 6zet olarak sunmali

7. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz igin ya da baglant: kurma
0zelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) asagidaki segeneklere
katilim diizeyinizi liitfen belirtin
Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akilli
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akill1 Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlar, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Nasil kullanilacagin1  6grenmek az bir ¢aba | 1 2 3 |4 5

gerektirmeli

Ozellikleri kolay kullanilabilmeli 1 2 3 |4 5
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8. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz igin ya da baglant: kurma
ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) asagidaki segeneklere
katilim diizeyinizi liitfen belirtin.

Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akill
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)
Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Cihazlar1 kullanima acarken verdigim kisisel | 1 2 3 4 5
bilgiler ben izin vermeden herhangi bir amagla

kullanilmamali

Cihazlarn kullanima acarken verdigim kisisel | 1 2 |3 4 )
bilgiler ben izin vermeden diger sirketlerle

paylagilmamali

Nesnelerin Interneti (IoT) servis saglayicilar, | 1 2 |3 4 5
kisisel bilgilerdeki hatalar1 diizeltmek i¢in daha iyi

prosediirlere sahip olmali

Nesnelerin Interneti (IoT) servis saglayicilarinm | 1 2 |3 4 3)
veritabanlarindaki tiim kisisel bilgiler, bu masraflar

ne kadar yiiksek olursa olsun dogrulanmalidir

9. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz i¢in ya da baglant1 kurma
ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) agagidaki seceneklere
katilim diizeyinizi liitfen belirtin.

Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akill
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Yetkisiz kisilerin cihazlardaki bilgilere erisimlerini | 1 2 4 )
engellemek i¢in 6nleyici sistemler bulunmalidir
Cihazlan kullanirken  kendimi giivende | 1 2 4 5
hissetmeliyim
Cihazlar1 kullanima agarken verdigim kisisel | 1 2 4 5
bilgiler tiim risklere kars1 korunmali
Cihazlar1 kullanirken olusturdugum kullanim | 1 2 4 5)
bilgileri tiim risklere karst korunmali
Cihaz1  kullanmak i¢in  kisisel  bilgilerimi | 1 2 4 5
paylagmaktan tereddiit etmemeliyim

10. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz i¢in ya da baglant1 kurma

ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) asagidaki seceneklere

katilim diizeyinizi liitfen belirtin

Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akilli
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlar,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Hayatima pozitif etki edecek sekilde faydali olmal1 | 1 2 4 5
Kullandigim alanda performansimi artirmaya | 1 2 4 5)
yardime1 olmali
Bana zaman kazandirmali 1 2 4 5
Verimliligimi artirmal 1 2 4 5)

11. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz igin ya da baglanti kurma

Ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) asagidaki segeneklere

katilim diizeyinizi litfen belirtin
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Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akilli
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olg¢iim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmryorum Katilryorum
Bu cihazlan kullanirken keyif almaliyim 1 2 3 |4 5
Boyle bir cihaza sahip olmak heyecan verici olmali | 1 2 3 |4 5
Cihazin 6zelliklerini kullanmak eglenceli olmali 1 2 3 |4 )
Cevremdeki insanlar tarafindan  kullanima | 1 2 3 |4 5
cesaretlendirilmeliyim
Boyle bir cihaza sahip olmak insanlarin géziindeki | 1 2 3 |4 5
imajimi1 desteklemeli
Kullanimim  dolayisiyla ¢evremdeki insanlar | 1 2 3 |4 5
tarafindan elestirilmemeliyim

12. Asagidaki yargilara katilim diizeyinizi liitfen belirtin

Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollar, Akilli
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlar, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle
Kesinlikle
Katilmiyor
Katiliyorum
um
Nesnelerin Interneti (IoT) servislerini kolayca | 1 3 |4 5
bulabilmeliyim
Nesnelerin Interneti (IoT) konsepti genis bir hizmet | 1 3 |4 5
yelpazesi sunuyor
Akilli  telefonlarin  Nesnelerin  Interneti  (IoT) | 1 3 |4 5
hizmetlerinin kullanimini yayginlastiracagini
diisiiniiyorum
Cevremdeki insanlarin Nesnelerin Interneti (l10T) | 1 3 |4 5
cihazlarin1 kullanmasi1 benim de kullanmami saglar
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Cevremdeki birinin Nesnelerin Interneti  (loT) | 1 2 4 5
cihazlarini 6nermesi benim de kullanmami saglar
Cevremdeki kisileri Nesnelerin Interneti  (IoT) | 1 2 4 5
cihazlarini kullanmaya yonlendiririm
Toplulugumdaki ¢ogu kisinin siklikla Nesnelerin | 1 2 4 5)
Interneti (IoT) hizmetlerini kullanacagini
diigtinliyorum.

13. Asagidaki yargilara katilim diizeyinizi liitfen belirtin

Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akilli Bileklikler,

Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari, Telemetri

(Uzaktan Olgiim) Cihazlar1, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri ve/veya Kameralar

vb.)

Kesinlikle
Katilmiyoru

m

Kesinlikle

Katiltyorum

Belli bir alandaki Nesnelerin Interneti (IoT)
¢Oziimii yerine varsa geleneksel ¢oziimi tercih

ederim

1 2

4 5

Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimii kullanmak
bana Nesnelerin interneti (IoT) ¢oziimii yerine

daha fazla tistunluk sunar.

Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimlerin
Nesnelerin Interneti (IoT) c¢oziimleri yerine
zamandan daha fazla tasarruf saglayacagim

diistinliyorum

Belli bir alandaki geleneksel ¢oziimlerin
Nesnelerin Interneti (IoT) ¢dziimlerine gore
blitceme daha fazla katkida bulunacagini

diistinliyorum

76



14. Nesnelerin Interneti (IoT) kategorisinde bir cihaz i¢in ya da baglant1 kurma
ozelligine sahip bir cihaz i¢in (internete ya da biribirine) asagidaki seceneklere
katilim diizeyinizi liitfen belirtin
Cihazlar: (Akilli Televizyonlar, Akilli Saatler, Oyun Konsollari, Akilli
Bileklikler, Ev Otomasyon Sistemleri, 3D Yazicilar, Akilli Saglik Cihazlari,
Telemetri (Uzaktan Olgiim) Cihazlari, Sanal Gergeklik (VR) Gozliikleri

ve/veya Kameralar1 vb.)

Kesinlikle o
Kesinlikle
Katilmiyoru
Katiltyorum
m
Bu alandaki cihaz/servislerin yayginlasmasindan | 1 2 |3 4 5

yanayim

Bir alanda bu cihazlardan birine ihtiya¢ duyarsam | 1 2 |3 4 5

satin almay1 diistintiriim

Bu cihazlara herkesten 6nce sahip olmak isterim 1 2 |3 4 5

Bu alandaki cihaz/servislerden hoslantyorum 1 2 |3 4 5

15. Ne kadar stiredir cep telefonu sahibisiniz?

3 yildan az 3-11y1l 11 yildan fazla

16. Ne kadar siiredir akill telefon sahibisiniz?

3 yildan az 3-8 yil 8 yildan fazla

17. Kag yasindasiniz?

18 ve alt1

19-25

26-35

36-49

50-65

66 ve Ustl

18. Cinsiyetiniz

Erkek Kadmn Diger Belirtmek Istemiyorum
19. Calistyor musunuz?

Evet Hayir (Cevabiniz hayir ise siradaki soruyu atlayabilirsiniz)

20. Isiniz
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21. Evinizde kag kisi yasiyor?
Belirtiniz ........

22. Evinizin aylik gelir durumu nedir?
1500 TL ve alt1

1501-3000 TL

3001-4500 TL

4501-6000 TL

6001-7500 TL

7501 TL ve istii

23. Medeni Haliniz?

Evli Bekar
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OZGECMIS

Ad-Soyad : Muhammet Can GULEREN

Dogum Tarihi ve Yeri : 1992, ELAZIG

E-posta : m.canguleren@gmail.com

OGRENIM DURUMU:

« Lisans : 2010, Istanbul Teknik Universitesi, Bilgisayar ve Bilisim

Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi

MESLEKI DENEYIM VE ODULLER:

e 2013 - 2014 yillar1 arasinda LG Electronics firmasinda akilli televizyon
departmaninda pazarlama iizerinde calisti.

e 2014 - 2016 yillar1 arasinda Turkcell sirketinde mobil ¢oziimler departmaninda
mobil pazarlama iizerine calist.

e 2016 itibariyle Turkcell sirketinde segment yonetimi departmaninda kurumsal
segment pazarlamasi iizerine hali hazirda ¢aligsmaktadir.
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