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OZET

Tipk1 diger sektorler gibi, i¢inde bulundugumuz bilgi caginin etkisiyle gelisen teknolojik
degisimlere seyirci kalamayan bankalar da artan rekabetten kopmamak amaciyla bilgi
teknolojilerini son yeniliklerine kadar kullanmaya baslamis ve miisterilerine sunduklar1 hizmetleri
cesitlendirmislerdir. Finans alaninda yasanan bu yeniliklerden biri de, kullanim alaninin yaygin
olmast nedeniyle, kuskusuz internet bankaciligidir. Bireylerin bu alani ne kadar tanidiklari, bu
alandan ne o6lgiide yararlandiklar1 ve bu alanla ilgili ne dlgiide fikir sahibi olduklar1 hem kendi
islemlerini kolaylastirmalar1 bakimindan hem de sektoriin gelisimi acisindan 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda, bireylerin internet bankaciligir kullanim etkinligi, bankalarin ¢aligma saatlerini de
g0z Oniinde bulundurursak, sabah ige giris ve aksam isten ¢ikis saatleri belli olup da bankacilik
islemleri igin vakit kisit1 yagsayan kamu personeli 6zelinde 6lgtilmiis ve sorgulanmstir. Bu amagla
hazirlanan calisma iki ana kisimdan olusmaktadir: ilk kisimda bankacilik sektoriine deginilmis,
tanimi, islevleri ve hem diinyadaki hem de Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine yer verilmis; diger
taraftan elektronik ticaret, elektronik bankacilik ve internet bankaciligi hakkinda bilgiler
sunulmustur. Diger kisimda ise internet bankaciliginin kullanim etkinligini 6lgmeye yonelik bir
uygulama yapilmig, veri toplama asamasinda anket yontemi kullanilmistir. Anketlerin analizinde
SPSS programindan yararlanilmig, yapilan Ki-kare analizine 117 anket dahil edilmistir. Caligma
sonucunda, kamu c¢aliganlarinin ¢ogunlugunun internet bankaciligi hizmetleri hakkinda bilgisi
oldugu ve bu hizmetlerden yararlanmakta oldugu ortaya ¢ikarken internet bankaciligi kullaniminda
en 6nemli faktorlerin hizli olmasi ve zaman kaybini 6nlemesi, banka subelerindeki yogunluk ve
biirokratik islemlerden kaginma ile islem maliyetinin diistikligi; tercih edilmemesinde ise en
onemli sebebin gilivenlikle ilgili kaygilar oldugu goriilmiistiir. Diger yandan da, cinsiyet, yas,
egitim durumu ve aylik ortalama gelir gibi tamimlayici istatistiklerin aksine, kisilerin medeni
hallerinin internet bankaciligi kullanimlarinda higbir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

Banks, that can not be indifferent to the technological changes with the influence of the information
age we are in, began using information technologies with the latest innovations in order to cope
with the increasing competition and diversified services which they offer their customers. One of
these innovations exprienced in the field of finance, due to its widespread usage, is no doubt,
internet banking. To facilitate individuals’ own operations and to improve the banking sector it is
important to know how much knowledge they have in this field and how much they benefit from
this field. In this context, if we consider the working hours of banks, the effectiveness of using
internet banking by individuals is measured and questioned on public employees, who can not find
any time for banking operations because of their working hours. For this purpose, this study has
two main sections: In the first section, the description and functions of the banking sector are
mentioned and also its historical development in the world as well as in Turkey is determined; on
the other hand knowledge about electronic commerce, eletronic banking and internet banking are
presented. On the other section, a survey which purposes measuring the efficiency of the usage of
internet banking is made. In the data collection stage, survey method is used. SPSS program is used
for the analysis of the survey and 117 surveys are included to the Chi-square analysis. As a result,
we see that the majority of public employees have knowledge about internet banking services and
use them. On the other hand, we see that the most important factors of using internet banking are to
be faster and to eliminate waste of time, workload of bank branches, bureaucratic procedures and
finally cost of operation. Security concerns is the most important reason of not preferring internet
banking. Despite the descriptive statistics such as gender, age, educational status and monthly
avarage income, we see that civil status of people has no impact on using internet banking.
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KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar
ATM
BAG-KUR
EFT
ETKK
KGS
OECD
OGS

PTT

SMS

SPSS

SSK
UN-CEFACT

WTO

Aciklamalar

Automated Teller Machine (Otomatik VVezne Makinesi)
Bagimsiz Calisanlar Kurumu

Elektronik Fon Transferi

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Karth Gegis Sistemi

Ekonomik Kalkima ve Isbirligi Teskilat1

Otomatik Gegis Sistemi

Posta ve Telgraf Teskilat1

Short Message Service (Kisa Mesaj Servisi)

Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler
I¢in Istatistiki Paket)

Sosyal Sigortalar Kurumu

Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi

Diinya Ticaret Orgiitii



1. GIRIS

Icinde bulundugumuz bilgi ¢agmm etkisiyle hizla gelisen teknoloji tabanli
hizmetler giinlik hayatimizda olduk¢a Onemli bir yer kaplamaya ve yasamimizi
kolaylastirmaya devam etmektedir. Bugiin 7’sinden 70’ine her yastan insanin kullandigina
sahit oldugumuz teknolojik {irlinler artik bize elimizin altinda bulundurma ihtiyact
hissettiren, bilgiyi zahmetsiz olarak bize tasiyan, zaman kaybi ve maliyet kaygisini bertaraf

eden, deyimi yerindeyse “arabay1 diize ¢ikartan” birer araci haline gelmislerdir.

Tipkt diger sektorler gibi, gelisen teknolojik degisimlere seyirci kalamayan
bankalar da artan rekabetten kopmamak amaciyla bilgi teknolojilerini son yeniliklerine
kadar kullanmaya baslamis ve miisterilerine sunduklar1 hizmetleri ¢esitlendirmislerdir. Bu,
bankalar i¢in bir yandan hem azalan maliyetlerden kaynaklanan kar hem de zamandan
tasarruf anlamima gelirken bir yandan da artan miisteri sayisi ve bagliligi siirecin
vazgecilmez birer unsuru olmuglar ve bankalar1 bu alana yatinm yapmaya mecbur

birakmislardir.

Finans alaninda yasanan bu yeniliklerden biri de, kullanim alaninin yangin olmasi
nedeniyle, kuskusuz internet bankaciligidir. Sube bankaciliginin yiikiinii azaltan, ayr1 bir
brans olarak uzmanlik alani haline gelen internet bankaciligi, bankalarin miisterileriyle

iletisim i¢inde olmalarini belki de en ¢ok kolaylastiran yeniliklerinden biridir.

Gerek internet erisimi bulunan mobil cihazlarla gerek bilgisayar vb. teknolojik
araclarla her an bankacilik hizmetlerini kullanabilme sansina sahip olan banka
miisterilerinin bu alan1 ne kadar tanidiklari, bu alandan ne 6lgiide yararlandiklar1 ve bu
alanla ilgili ne Olgiide fikir sahibi olduklar1 hem kendi islemlerini kolaylastirmalari
bakimindan hem de sektoriin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
bireylerin internet bankaciligi kullanim etkinligi, bankalarin galisma saatlerini de goz
ontinde bulundurursak, sabah ise giris ve aksam isten ¢ikis saatleri belli olup da vakit kisitt

yasayan kamu personeli 6zelinde 6l¢iilmiis ve sorgulanmistir.

Bu amagla, literatiir taramas1 ve ampirik ¢alisma yapilarak hazirlanan bu c¢alisma

iki ana kisim altinda bes boliimden olugsmaktadir.



Ik boliimde calismayla ilgili bilgilere yer verilmistir.

Ikinci béliimde, geneli itibartyla bankacilik sektoriine deginilmistir. Bankaciligin
tanim1 yapilarak temel islevleri agiklanmis, bankacilik sisteminin hem diinyadaki hem de

Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine yer verilmistir.

Uciincii béliimde ise oncelikle elektronik ticaret konusu ele alinmistir. Elektronik
ticaretin tanimi yapilarak elektronik ticaret tiirleri agiklanmig, son olarak ise elektronik

ticaretin etkilerine deginilmistir.

Calismanin iiclincli boliimiintin bir diger alt basliginda elektronik bankacilik yer
almaktadir. Oncelikle elektronik bankaciligin  tanimi  yapilmis, avantajlar1  ve
dezavantajlarina deginilmis, son olarak da elektronik bankaciligin iilkemizdeki durumuna

yer verilmistir.

Ugiincii boliimiin bir diger alt basligini ise internet bankaciligi olusturmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde ilk olarak internet bankaciliginin tanimlamalarma yer verilmis,
olumlu ve olumsuz yonleri agiklanmigtir. Son olarak ise internet bankaciliginin
Tirkiye’deki gelisimine iliskin bilgilere ve internet bankaciligi istatistiklerine yer

verilmistir.

Doérdiincii boliimde internet bankaciligina yonelik bir uygulama yapilmistir.
Internet bankaciligmin kullanim etkinligini 6lgmek amaciyla yapilan galigmanim Veri
toplama asamasinda anket yontemi kullanilmistir. Anketlerin analizinde SPSS
programindan yararlanilmig, analize 117 anket dahil edilmistir. Anketlerden elde edilen

bilgiler diizenlenmis ve yorumlanmustir.

Son olarak, calisma sonuglarina ve bu sonuglarin degerlendirilmesine yer

verilmistir.



2. BANKACILIK SEKTORU VE TARIHSEL GELISIiMI

2.1. Bankanm Tanim ve slevleri
2.1.1. Bankaciligin tanimi

Degisen ekonomik ve teknolojik kosullara paralel olarak bankacilikta yasanan hizl
ve siirekli gelisim, glinlimiizdeki bankacilik faaliyetlerini, 6deme araci olarak sadece metal
paralarin kullanildigi dénemlerdeki bankacilik faaliyetlerinden oldukga ileri bir noktaya
tasimigtir. Gegmiste toplumun sadece belirli kesimlerini ilgilendiren sinirli bankacilik
faaliyetlerinden artik hemen hemen her bireyin hizmet aldigi, ulusal ve uluslararasi

ticarette biiyiik neme sahip bir yapiya gecilmistir.!

Gilinlimiizde bankalar tarafindan gerceklestirilen islerin ¢ok ¢esitli ve karmasik
olmasi bankalar i¢cin genel geger, tek bir tanim yapmayr imkansiz hale getirmistir; bu
sebeple, bugiine kadar pek ¢ok tanim ortaya konmustur. Tanimlar yeterli olmasa da,
bankalar para toplama ve kredi verme gibi iki temel fonksiyonu vurgulamasi agisindan
onem tagimaktadir. Tanimlarda vurgulanan bir diger husus da bankalarin isletme olarak
nitelendirilmesidir. Isletmeyi “Iktisadi mal veya hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak icin
faaliyette bulunan bir kurulus.” olarak tanimlayacak olursak, bankalar hizmet {ireten
isletmelerdir diyebiliriz. Bu nedenle isletmecilik temel yontemleri, amag¢ ve politikalar
bankalar i¢in de gecerli olacaktir. Isletmelerin bir numarali amaci olan kar elde etmek, bir

isletme olarak nitelendirilen ticari bankalarin da birincil amaci olarak goriilmektedir.?

Bugiinkii iktisadi ve ticari hayat i¢inde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan bankayzi,
sermaye, para ve kredi lizerine her ¢esit islemi yapan ve diizenleyen, 6zel ve tiizel kisilerin,
devletin ve isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaglarini karsilamak {izere calisan bir

iktisadi kurulus olarak da tamimlayabiliriz. 3

! Uzkesici, N. (1994). Modern Banka Y&netimi ve Organizasyonu. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaynlari, Yayin No: 784.

2 Geylan, R. (1985). Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticari Bankalarinin Temel Yoénetim Sorunlari.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Ikt. ve Idari Bil. Fak. Yayin1, 3-4.

3 Kocaimamoglu, S. (1983). Bankacilik Ansiklopedisi. Ankara: Tiirk s Bankas: Kiiltiir Yaynlari, 69.



Bir bagka tanima gore ise banka, halkin belli zaman i¢inde harcamadig1 paralari
kabul ederek, bunlari nema getirir sekilde kredi ve plase eden, 6demelerde aracilik, para

nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler veren bir isletmedir.*

Bankalar, halktan topladigi ya da kendi sahip oldugu paralar1 kredi olarak
kullandiran ve para akisina aracilik eden iktisadi isletme ve bu isletmenin sahibi

durumunda olan anonim sirket olarak da tanimlanabilmektedirler. °

Diger yandan, bir bagka yazar bankalar1 sermayeyi az faizle toplayan ve daha ¢ok
faizle isleten, paranin varligindan dolay1 kredi veren, para lizerine ticaret yapan isletmeler

olarak tanimlamaktadir.®

Eytipgiller’e gore ise banka; sermaye, para ve kredi konularma giren her g¢esit
islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisiler ile isletmelerin bu alandaki her
tirlii ihtiyaglarini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak segen bir ekonomik

birimdir.”
2.1.2. Bankacihigin temel fonksiyonlar:

Bir iilkedeki banka sayisi, sermayesi ve iktisadi faaliyet derecesi o iilkenin iktisadi

ve ticari durumunu yakindan ilgilendiren cok énemli 6lgiilerdir. 8

Yerine getirdikleri fonksiyonlar agisindan iilkenin kalkinmasinda biytlik rol
oynayan, ekonominin temelini teskil eden bankacilik sisteminin temel islevlerini asagidaki

sekilde siralamamiz miimkiindiir:°

e Finansal aracilik fonksiyonu: Bankalar, fon fazlas1 veren kisi, kurulus ve isletmeler
ile fona gereksinim duyan ya da fon agig1 veren kisi, kurulus ve igletmeler arasinda

aracilik yapmaktir. 1

4 Qcal, T., Colak, O. F. (1991). Para Banka. Istanbul: Imge Kitabevi, 11.

5 Battal, A. (2004). Sorularla Banka Hukuku. Ankara: Gazi Kitabevi, 15.

® Yiicesoy, C. (1967). Bankacilik ve Muhasebesi. Istanbul: Caglayan Kitabevi, 15.

7 Eyiipgiller, S. S. (1986). Bankacilar I¢in Banka Isletmeciligi Bilgisi. Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii, Yayin No: 191, 3.

8 Kocaimamoglu, 1983, 69.

° Babusgu, S. (2001). Temel Bankacilik. Istanbul: Tiirkiye Bankalar Birligi Egitim ve Tanitim Grubu
Seminer, 7.

10 Akgiig, O. (2007). Banka Yonetimi ve Performans Analizi. Istanbul: Arayis Basim ve Yayncilik, 2.



e Kaydi para yaratma fonksiyonu: Temel olarak, bankalar tarafindan yaratilan para
olarak adlandirilan kaydi para, fiziki varlig1 olmayan, sadece bankalarin hesaplarina
alacak ya da borg¢ kaydi diisiilerek yaratilan bir 6deme aracidir. Bankalar ve finansal
kuruluslar nezdinde {izerine ¢ek yazilabilen vadesiz mevduat olarak da tanimlanabilir.
Bankalarinin en 6nemli 6zelligi mevduat ve mevduat benzeri kaynaklar toplayarak
satin alma gilicli yaratabilmeleridir. Bankalar iizerine ¢ek c¢ekilmesi, ¢eklerin 6deme
aract olarak kullanilmasi, verilen 6deme emirleri ile bankalardaki paralarin bir
hesaptan bir hesaba para aktarilmasi bankalara kaydi para yaratma olanagi
vermektedir. Kaydi para yaratilmasinda bankaya para yatirilmasi da zorunlu degildir,
bankalarin kredi agmas1 ve bu kredi sinirlart icinde ¢ek ¢ekilmesi ya da 6deme emri
verilmesi gibi durumlarda da kaydi para yaratilabilmektedir.!

e Kaynaklara akicilik saglama fonksiyonu: Bankacilik sistemi giiniimiizde uluslararasi
diizeyde kaynaklara akicilik saglamaktadir. Bankalar kaynak (fon) fazlasi olan yore
ve pazarlardan, kaynak acigi olan yore ve pazarlara kaynak akisi saglayarak
kaynaklara akicilik, hareketlilik saglamaktadir.'2

e Kaynaklarin etkin kullanimini saglama fonksiyonu: Bankalar topladiklar1 kaynaklari
verimli, karli alanlara, toplumsal ve kiiltiirel agidan oncelikli sektorlere aktararak
ekonomide kaynak kullanimimi etkilemekte, bu yolla da ekonomik kalkinmaya
katkida bulunmaktadir. Kredi verecekleri zaman riskten kaginmak i¢in en karli, en
faydal1 projelere kaynak aktarmakta, bu sayede farkinda olmadan iilke ekonomisinde
olusan kaynaklarin en verimli noktalarda kullanilmasini saglamaktadirlar. Bankalar,
kaynaklarin  1yi  kullanilmasim1  sagladiklar1  Ol¢iide ekonomik  gelismeyi
hizlandirmaktadirlar.®®

e Para ve maliye politikalarinin yiiriitilmesine yardimci olma fonksiyonu: Merkez
Bankasinin kullandig1 agik piyasa islemleri, faiz orani, reeskont orani, mevduat
zorunlu karsilik orani, kredi tavanlarinin belirlenmesi gibi para politikas1 araglariyla
ekonomik istikrarin saglanmasi ve yliksek istthdamin olusturabilmesi, para ile maliye
politikalarinin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in gelismis bir bankacilik sistemine ihtiyag
vardir.

e Kisa siireli fonlar1 uzun siireli fonlar haline doniistiirme fonksiyonu: Bankalar, 6diing

verme egiliminde olan tasarruf sahiplerinin kisa siireli ve goreceli olarak kiigiik

1 nternet: Wikipedia, Web: https:/tr.wikipedia.org/wiki/Kaydi_Para, 4 Temmuz 2015’te alinmustir.
2 Akgiic, 2007, 2.
13 Akgiig, O. (1992). 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, Istanbul:Gercek Yayinevi, 7.
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miktarlardaki kaynaklarin1 toplayarak ekonomide wuzun siireli fon haline
doniistiirmekte ve yatirimlarin finansmani i¢in olanak saglamakta, bir diger deyisle
tasarruf sahipleri ile yatirimcilar arasinda koprii gorevi iistlenmektedirler.

e Ulusal ve uluslararas1 ticareti gelistirme fonksiyonu: Ulusal ve uluslararasi
piyasalarda en biiyiik sorun 6demelerin gilivenilirligi konusunda ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslararas1 ticarette taraflar, birbirlerini ¢ok iyi tamimadiklar ig¢in karsilikli bir
giivensizlik ve risk igindedirler. Ihracat¢i sattign mallarin bedelini tahsil etmek,
ithalat¢1 ise sozlesmede saptanan mallari zamaninda almak amacindadir. Bu noktada
banka, ihracat¢iya ithalat¢1 adina 6demeyi yapacagi giivencesini verirken ithalatciya
da ihracat¢inin istenen nitelikte mali kendisine génderecegini garanti etmektedir.*

e Gelir ve servet dagilimini etkileme fonksiyonu: Bankalar, izledikleri kredilendirme
politikalariyla gelir ve servet dagilimini etkilemeleridir.

e Hizmet fonksiyonu: Ticari bankalar miisterilere birtakim hizmetler sunarlar ve bu
hizmetlerin biiyiikk bir kismi bankaya kazang getirir. Bankalar acgisindan bu
hizmetlerin temel amaci daha fazla mevduat toplamaktir. Daha fazla mevduat ise
daha fazla kredi yaratma giiclidiir. Bu nedenle, verilen hizmetler mevduatin
maliyetidir. Eldeki paranin muhafaza edilebilecegi giivenli bir yer saglamak,
misterilerin tiglincli sahislardan olan alacaklarinin tahsiline aracilik yapmak, ticari
senetleri iskonto veya tahsil etmek, miisteriler adina menkul kiymet alim satimi
yapmak, miisterilere kredi konusunda ve finansal konularda damigmanlik yapmak,
kiralik kasa ve serbest depo hizmetleri vermek, ithalat ve ihracat islemlerine aracilik
etmek, havale islemleri yapmak, BAG-KUR, SSK pirimi, vergi tahsil ve tediye
islemleri yapmak, elektrik, su, dogalgaz, PTT, ev kirasi, cep telefonu faturasi vb.

islemlerin tahsil ve tediyesini yapmak bu hizmetlere &rnek olarak gosterilebilir.'®
2.2. Bankacihi@in Tarihsel Gelisimi

[k bankerler olarak kabul edilen Lombardiyal: Yahudiler, bankacilik islemlerini

pazarlara koyduklar1 birer masa {lizerinde yapmuslardir. Buradan hareketle “banka”

14 Seyidoglu, H. (2001). Uluslararas: iktisat. Istanbul: Giizem Yayinlari, 329.
15 Geylan, 1985, 15.



kelimesinin, Italyancada “tezgdh, masa” anlamina gelen “banco” kelimesinden tiiremis

oldugu diisiiniilmektedir.®

Masalarda madeni paralarin agirliklarini tartmak, ayarlarma bakmak, degersiz
paralar yenileriyle degistirmek, para bozmak, paralar1 muhafaza etmek gibi ¢esitli isler
yapan sarraflarin bulundugu bilinmektedir. Bu sarraflara daha sonra “banker” adi

verilmistir.

Ik bankacilik hizmetlerinin eski Siimer ve Babil’e kadar uzandig diisiiniilmektedir.
[lk banka milattan 6nce 3500 yilinda Siimerler’de kurulmus olan “Maket” isimli
kurulustur. Yapilan kazilar sonucunda Maketlerin harman zamanlart 6denmek {izere tohum
gibi hammadde ve techizat alim1 i¢in ¢iftcilere ilk zamanlar fiziki, sonralar1 ise parasal

kredi agtiklar1 ortaya ¢ikmustir.!8

Odiing islerinin nasil yonetilecegi, borcun vadesinde nasil tahsil olunacagi gibi
bankacilikla ilgili konulari igeren ilk kanunlarin Babil Imparatorlugu zamaninda Hamurabi

Kanunlari’nda yazilmis oldugu bilinmektedir.®

Stimerler uzak {ilkelerle olan mal degisimlerinde banknot gibi dolasan baz1 belgeler
de kullanmislardir. Sonraki siireglerde bankacilik hizmetlerinin Maketlerin tekelinden
ciktigl, ticaretle ugrasan bazi zenginlerin de bu konuda uzmanlastig1 bilinmektedir. 1453
yilinda Istanbul’un fethiyle beraber ortaya ¢ikan Rénesans hareketi ve yeni kitalarm
kesfedilmeye baslanmasiyla birlikte ticaret genislemis, okyanuslara kaymaya baslamistir.
Bat1 iilkelerinde o zamana kadar gegerli olan kilise hukukunun yerini Roma hukukunun
almis, bu da insanlarin faize olan bakislarinin degismesine, faizin yasal olarak kabul

edilmeye baslanmasina neden olmustur. %°

Ispanyollarin Giiney Amerika’dan getirdikleri altinlarla gesitli sikkeler basmast,
Avrupa’daki para cesitliligi ve ayarlarmin bozuk olmasi nedeniyle paralarin birbirlerine

gore olan degerlerinin dlgiilmesinde zorluklar yaratmaya baglamis, bunun iizerine bu

16 Parasiz, 1. (2011).Tiirkiye’de ve Diinya’da Bankacilik. Istanbul: Ezgi Kitabevi, 19.

Kaya, F. (2012). Bankacilik Giris ve Ilkeleri. Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim, 43.

17 Kocaimamoglu, 1983, 69.

18 Parasiz, 1. (2000). Modern Bankacilik Teori ve Uygulama. Istanbul: Banksis Yayinlari, No:82, 5-6.
19 Parasiz, 2011, 19.

2 Parasiz, 2011, 20.



karmagay1 ortadan kaldirmak icin o donemlerde ticaretin en yogun oldugu ve paralarin
toplandig1 iki merkezden (Amsterdam ve Hamburg) biri olan Amsterdam’da 1609’da
modern anlamda faaliyet siirdiiren ilk banka olma 6zelligini tasiyan Amsterdam Bankas1
kurulmustur. 2! 1967 yilinda devlete para saglamak amaciyla kurulan ingiltere Bankasi ise
emisyon tekeline sahip olmamakla birlikte devlet kontroliinde 6zel bir banka olarak ¢agdas

merkez bankalarmin ilk érnegini olusturmaktadir.??

Bugiinkii anlamda bankacilik 17’nci yiizyilin baslarindan itibaren ortaya ¢ikmus,
19’uncu vyiizylldan sonra ise faaliyet alanlarina gore gelismeye ve uzmanlagsmaya

baslamustir.

2.3. Tiirkiye’de Bankacihigin Gelisimi

Bu bolimde Tirkiye’de bankacilifin tarithsel gelisimi Osmanli donemi ve

Cumhuriyet donemi olmak tizere iki ana baslik altinda ele alinmaktadir.

2.3.1. Osmanh donemi (1847-1923)

Tiirklerin agirlikli olarak askerlik ve yoneticilik gibi islere yogunlasmalarinin,
ticaret, sarraflik, faizcilik gibi meslekleri Tiirk ve Miisliman olmayan kimselere
birakmalarinin sonucu olarak Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerine, 19’uncu
ylizyilin ortasina, Tanzimat Donemi’ne kadar banka ya da benzeri bir kurum
kurulmamistir. Ote yandan, Bati Avrupa’da yasanan ve ticaretin gelismesine, ekonomik
refahin artmasina neden olan sanayilesme ve disa acilma siirecine, ayn1 donemde Osmanli
Devleti’nin ekonomik ve siyasi alanlarda gerileme doneminde olmasi, ekonomisinin de
kapal1 bir diizen i¢inde kalmasi nedeniyle ayak uyduramamasi da bankaciligin gelismesini

engelleyen diger bir unsur olmustur.

Osmanli Devleti’nde “kaime” adi verilen ilk kagit para 1840 yilinda biitce
aciklarimi kapatmak icin ¢ikarilmistir. Siirekli dis ticaret agig1 verilmesi dolayisiyla kisa
stirede Oonemli miktarda artirilan kaimeler bir siire sonra yabanci paralar karsisinda
degerlerini 6nemli Ol¢iide diisiiriince dis piyasalardan kaynak bulmak zorlagsmistir. O

donemlerde Osmanli’da bankacilik islemleri sarraflar ve bankerler tarafindan

2 Parasiz, 2011, 20.
2 Urganci, H. (1982). Para ve Banka. Adana: Onder Matbaasi.



yapilmaktayken Imparatorluk’ta para basimiyla ilgili sikintilar yasanmasi ve asir1 derecede
yiikksek olan dis bor¢larin 6denemez hale gelmesi iizerine, bu borglarin finansmani igin
cikarilan kaimenin degerini korumak amaciyla J. Alleon ve T. Baltazzi isimli iki Galata
bankeri gorevlendirilmis ve buglinkii anlamda ilk bankanin temelini atan Bank-1 Dersaadet
(istanbul Bankasi, Banque de Constantinople) 1847 yilinda kurulmustur. 2 Ancak 6deme
yetenegini tehlikeye diistiren islemlere yonelmesi ve spekiilasyon yapmasi nedeniyle Bank-

1 Dersaadet 1852 yilinda kapanmak zorunda kalmaistir.

Cumhuriyetten Once, amaclari daha cok iilkemizde faaliyette bulunan yabanci
sirketleri finanse etmek olan yabanci sermaye gruplart ya da yabanci istirakleriyle
kurulmus bankalar piyasada faaliyet gostermekteydi. Bu bankalardan 13 tanesi Cumhuriyet
doneminde de faaliyetlerine devam etmistir. Osmanli doneminde kurulmus olan yabanci
bankalarin i¢inde en O6nemlisi 1863 yilinda kurulmus olan Osmanli Bankasi (Bank-1
Osman-i Sahane)’dir.?* Bu bankanin diger bankalardan farki, devlet bankasi niteligi
kazandirilarak otuz yil boyunca banknot basma ayricaliginin ve tekelinin kendisine

taninmis olmasidir. 2°

Osmanli doneminde milli sermayeyle kurulmus banka sayis1 ¢ok azdir. Mithat Pasa
tarafindan 1863 yilinda ¢iftgilere uygun sartlarda tarimsal kredi vermek amaciyla kurulan
Memleket Sandiklar1 bunlardan bir tanesidir. Diger yandan, halkin elindeki daginik ve az
miktardaki paralar1 bir araya getirerek ihtiyac¢ sahiplerinin hizmetine sunmak ve halka
tasarruf aligkanhi§i kazandirmak amaciyla yine Mithat Pasa tarafindan 1868 yilinda
Istanbul Emniyet Sandig1 kurulmustur. Emniyet Sandig1 ise 1907 yilinda Ziraat Bankasina

baglanmustir. %

1908 yilindan 1923 yilina kadar gegen siire igerisinde 11°i Istanbul’da, 13’ii
Anadolu sehirlerinde olmak iizere toplam 24 milli banka kurulmus, bunlardan 14’

Cumbhuriyet déneminde de faaliyetini siirdiirmiis, digerleri kapanmak zorunda kalmistir.?’

2 Akgiic, O. (1987). 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik. Istanbul: Gergek Yayinlari, 8.
Giinal, M. (2007). Para Banka ve Finansal Sistem. Ankara: Yeni Donem Yayinlari, 173.
2% Parasiz, 2011, 22.

% Kaya, 2012, 46.

2% Parasiz, 2011, 22.

27 Giinal, 2007, 174.
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2.3.2. Cumhuriyet donemi (1923 ve sonrasi)

Cumbhuriyet donemi; ulusal bankalar donemi (1923-1932), devlet bankalar1 donemi
(1933-1944), 6zel bankalar donemi (1945-1959), planli donem (1960-1980), serbestlesme
ve disa agilma donemi (1981-2001) ile yeniden yapilandirma dénemi (2002 ve sonrasi)

olmak {izere toplam 6 baslik altinda incelenecektir.
2.3.2.1. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

Daha once de ifade ettigimiz gibi, Cumhuriyet Oncesi donemde bankacilik
hizmetleri agirlikli  olarak yabanci sermayeyle yiiriitiilmekteydi. Cumbhuriyetin
kurulmasiyla birlikte ulusal kalkinma fikri 6nem kazanmis ve bu amagla, 1923 yilinda
Izmir’de toplanan Izmir Iktisat Kongresi’nde yabanci bankalar yiiziinden smirli diizeyde
kalan milli bankaciligin gelistirilmesinin, yabanci hegemonyasindan kurtulunmasinin

gerekliligi vurgulanmastir.

Bu amagla, ayn1 dénemde ilk olarak 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi, 1925 yilinda
ilk kalkinma bankasi olan Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasi (1932’de Tiirkiye Sanayi ve
Kredi Bankasi adimi almis, 1933’te Siimerbank’a devredilmistir), 1927 yilinda konut
kredisi vermek amaciyla Emlak ve Eytam Bankas1 (1946’da Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi
adin1 almistir) kurulmustur. Bunlarin yani sira, 1924-1932 yillar1 arasinda tek subeli 29
adet yerel banka kurulmus ve ¢ogu 1929-1930 Diinya Ekonomik Bunalimi’yla birlikte

kapanmustir. 2

Cumbhuriyet doneminde bankacilik alaninda atilan en 6nemli adimlardan birisi 1930

yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin kurulmasidir.?
2.3.2.2. Devlet bankalar1 donemi (1933-1944)

1929 yilinda yasanan Ekonomik Bunalim sonrasi diinya iilkelerinde hakim olmaya
baglayan, devletin ekonomik hayata miidahalesine dayali politika anlayis1 tilkemizde de

etkisini gostermistir. Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 bu donemde hazirlanmis, bu planla

8 Akgiig, 1987, 20-27.

Giinal, 2007, 175.

2 Tiirkiye Bankalar Birligi. (2008). 50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi
“1958-2007”. Istanbul: TBB Yayin, No:262, 3.
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“devletgilik™ politikas1 agirlik kazanmis ve biiyiik sermayeli devlet bankalar1 kurulmaya
baslamistir.®*® Bu baglamda, 1933 yilinda smai kalkinmayr desteklemek amaciyla
Stimerbank ve yerel yonetimleri kalkindirmak, sehir imar planlar1 hazirlamak, su-elektrik-
havagazi-kanalizasyon gibi altyapi hizmetlerinin saglanmasini orta ve uzun vadeli
kredilerle desteklemek amaciyla Belediyeler Bankasi (adi daha sonra iller Bankasi
olmustur), 1935 yilinda Etibank, 1938 yilinda Tiirk ve yabanci limanlar arasinda diizenli
posta seferleri isletmek, sehir i¢i deniz nakliyat islerini tekel halinde yapmak, ¢esitli liman
islerini yiiriitmek amaciyla Denizbank ile kiiglik esnaf ve zanaatkarlara kredi saglamak

amactyla Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 kurulmustur. 3!
2.3.2.3. Ozel bankalar dénemi (1945-1959)

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, 1930’Iu yillarda Tiirkiye ekonomisinde izlenen
kapali, korumaci ekonomi politikalarinin yerini daha liberal, 6zel miilkiyeti destekleyen,
disa acik politikalar almistir.®? iktisadi devletcilik yerine 6zel sektoriin desteklenmesi
yoluyla ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi politikas1 benimsenmistir.>® Bu degisikligin
nedeni, savas yillarinda yasanan yiiksek enflasyon ve spekiilasyon ortaminda tarim ve
ticaret kesiminde varlikli bir smifin ortaya ¢ikmis olmasi, gelismis bat1 iilkeleriyle yakin
iliski kurmak istenmesi ve 1950 yilinda iktidara liberal olan ve 6zel miilkiyeti destekleyen

bir hiikiimetin gegmesidir. 3

Bu baglamda, 1944 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi, 1946 yilinda Garanti Bankasi,
1948 yilinda Akbank, 1950 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, 1955 yilinda
Pamukbank ve 1959 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankasi kurulmustur. Akbank

giintimiizde halen faaliyetine devam etmektedir.

%0 Ugarkaya, S. (2006). Kamu Bankalarinin Bankacilik Sistemindeki Rolii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara:
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigii, 61.

Kaya, 2012, 49.

31 Parasiz, 2011, 23.

32 Akgiic, O. (1989). 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik. Istanbul: Gergek Yaymevi, 39.

3 Kaya, 2012, 49.

% Diindar, B. (2006). Birlesmeler ve Stratejik Isbirliklerinin Sirketlerin Kiiresellesmeleri Uzerindeki Etkileri,
(Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma), Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, 103.
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Bu donemin bir diger ozelligi, banka sayisiyla birlikte sube sayisinda da artis

olmas1 ve sube bankaciliginin yaygilasmis olmasidir. %

Bankaciliktaki gelismelere paralel olarak, bankacilik mesleginin gelismesi,
isbirliginin saglanmasi1 ve haksiz rekabeti Onleyici kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmus ve 1958 yilinda faaliyete ge¢mistir. Tiirkiye
ekonomisinde 1950’lerin sonunda yasanan Ekonomik Bunalim ve bunun sonucunda
uygulanan 1958 Istikrar Programi’nin bankalar iizerindeki olumsuz etkisi 1960’larmn

basinda da devam etmistir.
2.3.2.4. Planh donem (1960-1980)

1960-1980 donemi bankacilik sektoriiniin biiyiik Olgiide devlet kontrolii altina
alindig1 bir donemdir. Ekonomide yasanan durgunluk nedeniyle 1950’11 yillarda uygulanan
liberal program terk edilmis, yerine ekonomik alanda kamu miidahalesinin arttig1 karma
ekonomi uygulamasina gecilmis ve ithal ikameci sanayilesme politikasi izlenmeye
baslanmistir. Yeni yabanci banka ve bazi 6zel durumlar disinda yeni ticaret bankasi
kurulmasina izin verilmemis, ihtisas bankacilig1 6n plana ¢ikmis, mevcut bankalarin yeni
sube agmalari tesvik edilmistir. Bunlarin yani sira, ortalama maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in
kiiciik bankalar birlestirilmeye calisilmis, 1950’lerde acilan c¢ok sayida kii¢lik banka bu

donemde tasfiye edilmistir. 3’

Banka sermayesini halka agmak ve banka kredilerinden daha genis kesimlerin
yararlanmasini saglamak amaciyla 7129 sayili Bankalar Yasasi degistirilmis, bunun
sonucunda ise bir¢ok yerel ve kiiclik banka tasfiye olmus, cok subeli biiyiik bankacilik

yayginlagmistir.3®

Bu dénemde 5°i kalkinma, 2’si ticaret olmak iizere toplam 7 banka kurulmustur.

< Kalkinma bankalari: 1962 yilinda kurulan Turizm Bankasi, 1963 yilinda

kurulan Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda kurulan Devlet Yatirim Bankast,

% Giinal, 2007, 175.

% Giinal, 2007, 175.

37 Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008, 11-12.

Kaya, 2012, 50.

38 Parasiz, 1. (1997). Para Banka ve Finansal Piyasalar: Teori ve Politika. Bursa: Ezgi Kitabevi, 6. Baski, 94.
% Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008, 12.
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1968 yilinda kurulan Tiirkiye Maden Bankasi ve 1976 yilinda kurulan Devlet Sanayi ve
Isci Yatirim Bankast.
< Ticaret bankalari: 1964 yilinda kurulan Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi

ile 1977 yilinda kurulan Arap-Tiirk Bankasi.
2.3.2.5. Serbestlesme ve disa acilma donemi (1981-2001)

24 Ocak 1980 kararlarinin ardindan yasanan ekonomik ve finansal liberalizasyon
ile disa acilma bankacilik sektoriinde de etkili olmustur. fhracata dayali sanayilesme
stratejisi izlenmeye baslanmistir.*® Bu gergevede, faiz oranlarinin serbest birakilmasiyla
mevduat ve kredi faiz oranlar1 hizla yiikselmis, 1982 yilinda ¢ikarilan Sermaye Piyasasi
Kanunu ile sermaye piyasasi araglarinin kullanimi igin gerekli olan yasal ve kurumsal
altyap1 olusturularak 1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 faaliyete gecmis,
bankalara yatirilan mevduatlarin korunmasi amaciyla 1983 yilinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu kurulmustur. Disa agilma sonrasi yabanci bankalarin sayilar hizla artmis ve
bircok yeni ticaret bankasi kurulmustur. Serbest piyasa sonrasi bankacilik sektoriinde
rekabet artmis, bankalar gelismek ve piyasada pay sahibi olabilmek icin bilgisayarlagsmaya,
ATM ag1 kurmaya, miisterilerine kredi karti, tiiketici kredisi, leasing, factoring, forward,
future gibi yeni iriin ve hizmetler sunmaya baslamistir. Bankalarin kurulusunu,
yonetimini, ¢alisma esaslarini, devir, birlesme ve tasfiyeleri ile denetlenmelerini
diizenlemek amaciyla 1985 yilinda Bankalar Kanunu yiiriirliige girmistir.* Bankalarm kisa
vadeli likitide gereksinimlerinin karsilanmasi ve likidite fazlalarinin degerlendirilmesi
amactyla Merkez Bankasi biinyesinde Interbank (Bankalararasi) piyasasi kurulmustur.
Boylelikle bankalar, ellerindeki nakit fazlalarini nakde ihtiyaci olan bankalara vererek gelir

elde etme imkan1 bulmustur.*?

Artan finansal kirilganlikla beraber 1994 yilinda yasanan kriz sonrasi
Marmarabank, TYT Bank (Tiirkiye Turizm Yatirim ve Dis Ticaret Bankas1) ve Impexbank
olmak tizere {i¢ banka kapanmistir. 1996 ila 1998 yillar1 siirecince iktidarda kisa siireli
hiikimetlerin olmasmin yaratmis oldugu ekonomik belirsizlik ortaminda ekonomide

yapisal onlem alinamamasi, bankacilik sektdriinde agik pozisyonlarinin gittikge artmasi

40 Ural, M. (2003). Finansal Krizler ve Tiirkiye. D.E.U.I.LB.F. Dergisi, Cilt:18, Say1:1, 16-17.
4l Kaya, 2012, 51-52.

42 Parasiz, 1997, 95-96.

Gtinal, 2007, 177.
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2000 ve 2001 krizlerini tetiklemistir. 1990 sonrasi donemde Tiirk bankalar1 yurt disinda

banka kurmaya veya kurulan bankalara istirak etmeye baslamislardir.

2.3.2.6. Yeniden yapilandirma donemi (2002 ve sonrasi)

2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik istikrarsizliklar ve neden olduklar
tahribatlarinin diizeltilmesi i¢in ciddi bir yeniden yapilandirma programinin olusturulmasi
gerekliligi dogmustur. Bu amagcla, 2001 yilinda “Gii¢li Ekonomiye Ge¢is Programi”
uygulamaya konularak mali sistemde istikrar saglanmaya, yasanan krizlerden olumsuz

yonde etkilenen bazi 6zel bankalarn saglikli yapiya kavusturulmalarma ¢alisilmustir. 4

Bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmas: siirecinde yabanci sermayeli
bankalarin bilgi birikimlerinden, teknik ve sermaye giiglerinden faydalanilmasi
amaglanmis, bu dogrultuda yabanci sermayeli bankalarin sisteme girmeleri 6zendirilmeye
calisilmistir. Diizenleyici ve denetleyici ¢ergevenin saglamlastirilmasi, risk analizlerinin
gelistirilmesi, otoriteler arasinda bilgi paylasimi ve isbirliginin gelistirilmesi, sorunlu
bankalarin sistemden ¢ikarilmasi gibi yapilandirma ¢aligsmalar1 sonucunda Tiirk bankacilik
sistemi 2008 Kiiresel Krizi’ne hazirlikli ve diger krizlere oranla daha az kirillgan, daha

giiclii girmistir.*

43 Parasiz, 2011, 30.
4 Takan, M., Boyacioglu, M. A. (2011). Bankacilik Teori, Uygulama ve Ydntem. Ankara: Nobel Yaymlar1.
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3. TEKNOLOJi VE BANKACILIK SEKTORU

3.1. Elektronik Ticaret
3.1.1. Elektronik ticaret kavram

Elektronik ticareti genel olarak, fiziksel bir baglanti veya fiziksel bir degis tokus
islemine gerek duymaksizin iiretici, tiiketici, kamu ve 6zel sektor taraflar arasinda, bilgisayar
destekli aglar, telekomiinikasyon aglar1 (televizyon, telefon, internet, intranet, faks, elektronik
Odeme ve para transfer sistemleri vb.) lizerinden her tiirlii tiriin, hizmet ve bilginin alimi, satimi

ve degis tokusu islemlerinin elektronik araclar aracilifiyla yapilmasi seklinde tanimlayabiliriz.
E-ticaret, ¢esitli kuruluslar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) elektronik ticareti, kisi ve
kurumlarin katilmiyla acik ve kapali aglar {lizerinden yazili metin, ses ve goriintii gibi

sayisallastirilmis verilerin islenerek iletilmesi olarak tanimlamaktadur. 4

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) ise “Mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasi.” seklinde tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi
(UN-CEFACT) e-ticareti “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kullamlan
tiim 1s bilgilerinin tireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda

elektronik araglar tizerinden paylagilmasi.” olarak tanimlamaktadir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’ya gore elektronik bankacilik,
bireyler ve kurumlarin agik ag (internet) ortaminda ya da smirli sayida kullanici tarafindan
kullanilabilen kapali ag (intranet) ortaminda yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari

islemlerdir.

45 Internet: Chetcuti, J. P. (2002). The Challenge of E-Commerce To The Definition of A Permanent
Establishment: The OECD"s Response. Web: http://www.inter-lawyer.com/lex-e-scripta/articles/e-
commerce-pe.htm, 17 Agustos 2015’te alimustir.


http://www.inter-lawyer.com/lex-e-scripta/articles/e-commerce-pe.htm
http://www.inter-lawyer.com/lex-e-scripta/articles/e-commerce-pe.htm
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Diger yandan, Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi tarafindan yapilan
tamimlamada ise elektronik ticaret hakkinda su ifadelere yer verilmistir: “Elektronik ticaret,
mal ve hizmetlerin liretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar
aglar1 lizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparig ve 6deme ile
teslim olmak {izere li¢ asamadan olugsmaktadir. Elektronik ticaretin araglari ise birbirleriyle
ticaret yapanlarin ticari islemlerini kolaylastiran her tiirlii teknolojik trtinler (telefon, faks,
televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi

sistemleri, internet) olarak diistiniilebilir.”*®

Bir iglemin e-ticaret kapsaminda diistiniilebilmesi i¢in iki veya daha fazla tarafin mal
veya hizmet alim-satimi siirecini elektronik ortamda bir deger yaratma amaci giidiilerek
gerceklestirmesi gerekmektedir. Siireg, ticari bir nitelik tasimalidir veyahut da ticari iglemi

destekler nitelikte olmalidir.

3.1.2. Elektronik ticaret tiirleri

Genel olarak e-ticareti 4 grupta inceleyebiliriz.

Isletme ile devlet aras: ticaret, dzel firmalar ile kamu arasinda olusturulmus kapal aglar
vasitasiyla yapilan her tirli uygulamayr kapsamaktadir. Vergi o6demeleri ve glimriik
islemlerinin gergeklestirilmesi, kamu ihalelerinin internette yaymlanmasi, firmalarin elektronik

ortamda teklif vermeleri gibi islemler 6rnek gosterilebilir.

Tiiketici-devlet arasi ticaret, tiiketici ile kamu idaresi arasinda elektronik ortamda
gerceklesen her tiirlii islemdir. Vergi ve sosyal giivenlik primleri 6demeleri, ehliyet, pasaport
basvurular1 gibi uygulamalar buna 6rnek gosterilebilir. Kolayca ve zaman kaybi olmadan

gerekli hizmet ve bilgi akisi1 saglanmaktadir.

Isletmeler arasi ticaret, genellikle kapali aglar iizerinden birgok alici ve satici firmanin

bir araya gelip kendi aralarinda gergeklestirdikleri e-ticaret tiirtidiir.

46 Internet: Tiirkiye Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanlig1. Web:

http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eticaret-
eTicarete_Baslarken?_afrLoop=561045800819984& afrWindowMode=0& _afrWindowld=20i05ixz1_52#!
%40%40%3F_afrWindowld%3D20i05ixz1_52%26_afrLoop%3D561045800819984%26_afrWindowMode
%3D0%26_adf.ctrl-state%3D20i05ixz1_106, 1 Eylil 2015°te alinmistir.


http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eticaret-eTicarete_Baslarken?_afrLoop=561045800819984&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_52#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_52%26_afrLoop%3D561045800819984%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_106
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eticaret-eTicarete_Baslarken?_afrLoop=561045800819984&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_52#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_52%26_afrLoop%3D561045800819984%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_106
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eticaret-eTicarete_Baslarken?_afrLoop=561045800819984&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_52#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_52%26_afrLoop%3D561045800819984%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_106
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eticaret-eTicarete_Baslarken?_afrLoop=561045800819984&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_52#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_52%26_afrLoop%3D561045800819984%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_106
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Isletme-tiiketici arasi elektronik ticaret, son yillarda yaygmlasan ve e-ticaretin en
yaygin kullamlan ve bilinen tiiriidiir. internet {izerinden yapilan ahsverisler bu kapsamdadr.
Sanal magazalarda beyaz esyadan gidaya, giyimden otomobile kadar pek ¢ok tiriin dogrudan
tiiketiciye sunulmaktadir. Elektronik alisveris, elektronik bankacilik, sigortacilik buna 6rnek

gosterilebilir.
3.1.3. Elektronik ticaretin etkileri

Tirkiye Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanhigi elektronik ticaretle ilgili olarak “Bilgi-
iletisim araclarindaki gelismelerin ticaretle entegre olmus yiizii olarak karsimiza cikan
elektronik ticaret; firmalarin dogru tiiketiciye dogru araglarla hizli bir sekilde erisim saglamasi
icin en verimli yontemdir. E-ticaret sayesinde, ozellikle kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren
firmalar; daha kolay pazar gesitlendirmesi yapabilmekte; daha etkin dagitim kanallari ile
operasyonel maliyetlerini diigiirerek ve miisteri portfoyiinii genisleterek risk yapisini kontrol

edilir konuma getirmektedir.” ifadelerine yer vermistir.*’

Artan elektronik iletisimle beraber iiretimden tiiketime kadar pek ¢cok mal ve hizmetin
tedarikinde kolaylik saglamasi, kirtasiye masraflari ile islem maliyetini azaltmasi, 7/24 ¢aligma
prensibiyle siirekli ticaret ve aligveris imkani vermesi, mekan smirlamasi olmadan erisim
kolaylig1 sayesinde zaman kaybin1 minimize etmesi, tiiketici tepkilerini hizla alabilme ve
karsilik verebilme imkéninin saglanmasiyla isletmenin rekabet avantaji elde edebilmesi,
isletmelerin genel maliyetini diisiirmesi ve bunun fiyatlara yansimasiyla daha diisiik fiyatlardan
aligveris yapma imkani vermesi, sunulan iiriin segeneklerinin zenginligiyle tiiketiciye alternatif
tiriinler arasinda segim yapma sanst Vermesi, pazar alanini genisletip uluslararasi ticaretten

daha ¢ok pay alinmasin1 miimkiin kilmasi e-ticaretin olumlu etkileri olarak gosterilebilir.

Ancak tiim bu olumlu etkilerin yaninda birtakim zorluklar ve olumsuzluklar da
icermektedir. Baslangic olarak, islem yapabilmeyi saglayacak bir bilgisayar vb. gerekli
donanima sahip olmanin maliyeti, yiiksek telefon hat iicretlerinin varlig1 e-ticaretin gelisimini

engelleyen unsurlardir. Bunun yaninda, acik aglarda kullanicilarn ilettikleri verilerin tigiincii

4 Internet:  Tiirkiye = Cumhuriyeti Ekonomi  Bakanligi. Web:  http://www.ekonomi.gov.tr/

portal/faces’/home/hizmetTicareti/eTicaret/eTicaretGenel Bilgi? afrLoop=562141912804016& afr\WWindow
Mode=0& afrWindowld=20i05ixz1 103#!%40%40%3F afrWindowld%3D20i05ixz1 103%26 afrLoop%3
D562141912804016%26_afrWwindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D20i05ixz1_178, 1 Eylil 2015’te
almmustir.



http://www.ekonomi.gov.tr/%20portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eTicaretGenel_Bilgi?_afrLoop=562141912804016&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_103#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_103%26_afrLoop%3D562141912804016%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_178
http://www.ekonomi.gov.tr/%20portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eTicaretGenel_Bilgi?_afrLoop=562141912804016&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_103#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_103%26_afrLoop%3D562141912804016%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_178
http://www.ekonomi.gov.tr/%20portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eTicaretGenel_Bilgi?_afrLoop=562141912804016&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_103#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_103%26_afrLoop%3D562141912804016%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_178
http://www.ekonomi.gov.tr/%20portal/faces/home/hizmetTicareti/eTicaret/eTicaretGenel_Bilgi?_afrLoop=562141912804016&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=2oi05ixz1_103#!%40%40%3F_afrWindowId%3D2oi05ixz1_103%26_afrLoop%3D562141912804016%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D2oi05ixz1_178
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kisiler tarafindan kullanilabilecegi, taklit edilebilecegi veyahut da degistirilebilecegine doniik
giivenlik kaygilar1 da yaratmaktadir.

3.2. Elektronik Bankacilik

3.2.1. Elektronik bankacihigin tanim

Giintimiiz ekonomik sartlarinda rekabetin gelmis oldugu noktayr gbéz Oniinde
bulundurdugumuzda, her gegen giin bankalarin kendilerini daha iyi diizeylere tasiyacak
stratejiler gelistirmeleri zorunludur. Bilgisayar ve internet tabanli teknolojilerin pek c¢ok
sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de kullanilmaya baslamasiyla birlikte sektor

verimliliginde ve miisteri memnuniyetinde goz ardi edilemeyecek artislar meydana gelmistir.

Genel itibartyla  “bankacilik  hizmetlerinin  elektronik  kanallar  vasitasiyla
gerceklestirilmesi” olarak tanimlayabilecegimiz elektronik  bankaciligi, maliyetlerin
diistiriilmesi, bilgi toplumunun taleplerinin karsilanmasi, teknolojik rekabet {stiinliigli
saglanmasi, stratejik taktik seviyede etkin karar verilebilmesi gibi amaglar gbz oniinde
bulundurularak, giiniimiiziin teknolojik olanaklarinin bankacilik faaliyetleri i¢in uygulanmasi,
gelistirilmesi ve bu ¢aligmalar sonucunda elde edilen {iriin ve hizmetler olarak da tanimlamak

miimkiindiir. %

Bir diger tanima gore ise, elektronik bankacilik, elektronik kanallar vasitasiyla bireysel
bankacilik iiriinlerinin ve hizmetlerinin saglanmasidir. Bu tiir {irlin ve hizmetler mevduat alma,
bor¢ verme, hesap yonetimi, finansal hizmet sunma, elektronik fatura 6deme ve elektronik para

gibi diger elektronik ddeme iiriinleri ve hizmetlerini igerir. 4

Elektronik bankaciligin iki temel 6zelligi, faaliyetlerin yiiriitiildiigi teslim kanallarinin
yapisi ve miisterilerin bu kanallara erisme yollaridir. Erigimi, iiyelik kosullar1 anlasmasi ile

bagli olan katilmcilarla (finansal kurumlar, tiiketiciler, tiiccarlar ve tgiincli sahis hizmet

48 Akpinar, H. (1993). “Daha Hizli, Daha Giiglii, Daha Yiiksek”, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin
No: 172,1-2

4 Tiirkiye Bankalar Birligi (1989). “Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para Faaliyetleri Igin Risk
Yonetimi”, Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi.
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saglayicilart) sinirli tutulan kapali aglar ile erisiminde iiyelik kosullart bulunmayan agik aglar

yaygin teslim kanallar1 arasinda yer almaktadirlar.>
3.2.2. Elektronik bankacih@in avantajlari

Elektronik bankaciligin goéz ardi edilemeyecek olumlu yonleri vardir. Miisterilerin
ATM®, cep telefonu®® veya internet gibi teknolojileri kullanarak, mesai saatleriyle
sinirlanmaksizin her tiirlii bankacilik islemlerini 7 giin 24 saat gergeklestirebilmeleri elektronik
bankaciliginin zaman kisitim1 bertaraf eden yoniinii teskil etmektedir. Bunun yani sira,
miisterilerin bulunduklar yerden ayrilmadan ya da ATM bankaciligiyla kendilerine yakin bir
yerden bankacilik islemlerini gergeklestirebilmeleri “Hizmet, iretildigi yerde tiiketilir.”
anlayisinin aksine, mekan sinirsizligi dogurmaktadir. Miisterilerin, iglemlerin kontroliinii ve
takibini oldukga zahmetsiz olarak SMS ve elektronik posta yoluyla yapabilmeleri, hesap
hareketlerinin geriye doniik olarak izlenmesinde saglanan pratiklik, islem basinda bekleme
sirelerinin azalmasi, kendi isine daha fazla vakit ayirabilmesi ve dolayisiyla verimlilik artigt
saglanmasi hizmet kalitesinin de artmasmna neden olmaktadir. Elektronik bankacilik
hizmetlerinden islem iicreti talep edilmemesi veya sube bankaciligina oranla oldukga diisiik

licret talep edilmesi miisterilere ayrica maliyet avantaji saglamaktadir. 5
3.2.3. Tiirkiye’de elektronik bankacilik

Ulkemizde internet {izerinden sunulan bankacilik hizmetleriyle herhangi bir bankanin
vermis oldugu operasyonel islemlerin neredeyse tamami internet subeleri araciligryla
sunulurken, yatirim danigmanligi gibi uzmanhk isteyen konularda ise bilgilendirme
yapilmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye Bankalar Birligine
iye kuruluslarin ¢ogunun internet tabanli hizmet altyapisina sahip oldugu, dolayisiyla
elektronik bankacilik hizmeti sundugu goriilmektedir. Bireysel bankacilik hizmeti sunan
bankalarin internet tabanli uygulamalara daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
elektronik bankacilik hizmeti sunan kuruluslarin hizmet kapsami degerlendirildiginde ise,

orta diizey bir banka subesinde yapilabilecek tiim islemlerin miisterilerin kullanimina

% Takan, M. (2002). Bankacilik Teori Uygulama ve Ydnetim. Ankara: Nobel Yayinlari, 385.

51 ATM’ler, miisterilerin para ¢ekmek, yatirmak, hesap kontrolii, elektronik fon transferi veya havale
islemleri yapmak, fon ya da menkul kiymet alim-satim islemlerini gergeklestirmek, fatura yatirmak gibi
bankacilik hizmetlerini istedikleri zaman gerceklestirebilecekleri cihazlardir.

52 “Telefon bankacilifi” olarak adlandirilan bu platform 1990’larin son dénemlerinde baslams olup
bankalarin olusturduklari ¢agr1 merkezleri araciligiyla verdikleri hizmetleri icermektedir.

53 Kaya, 2012, 479.
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sunuldugu goriilmektedir. Bu hizmetlerden bir¢ogunun, banka kuruluslarinin sistemlerinde
farkli isimlerle, farkli gruplandirmalar arasinda yer almasina ragmen temel bankacilik

hizmetleri agisindan degerlendirildiginde aym1 islevleri yerine getirdigi goriilmektedir. °*
3.3. Internet Bankacilig
3.3.1. internet bankacih@ kavram

Tiirkiye Bankalar Birligi Temel Bankacilik Egitimi Web sitesinde “subesiz bankacilik
uygulamalar1” olarak da adlandirilan elektronik bankacilik faaliyetleri siniflandiriimalart

arasinda internet bankaciligi da yer almaktadir.

Bugiin “elektronik bankacilik” denilince akla ilk olarak internet bankacilii gelmekte
ve ¢ogu kez bu iki kavram es anlamh olarak kullanilmaktadir. * Internetin yaygilasmasi ve
insanlarin internetten beklentilerinin artmasiyla birlikte bankalar bu teknolojiye kayitsiz
kalamamus ve sistemlerini bu yonde gelistirmislerdir. Oyle ki, internet bankacihi1 kullanmmi

bankalarin gelisme ve biiyliimesinde kesin bir zorunluluk haline gelmistir.

Internet bankacihigi, internet ortaminda bankalarin Web sayfalari iizerinden sunduklart

hizmetleri icermektedir.

Cogu zaman “ev ya da ofis bankacilig1” olarak tabir edilen internet bankacilig1, uzaktan
erisimi saglayan internetin kullanilmasi yoluyla bankacilik islemlerinin yapilmasi olarak

tanimlanabilir. %8

Internet bankaciligi, bankacilik islemlerinin istenildigi zaman diinyanm her yerinden
ulagilarak yapilmasim saglamaktadir. Bankalar giiniin her saatinde internet iizerinden
milyonlarca miisterisine hizmet verebilmektedirler. Miisteriler bankacilik islemlerini
gerceklestirirken banka personeliyle birebir iliski icerisinde olmadan, kendilerinin verdigi

talimatlar dogrultusunda otomatik olarak gerceklestirmektedirler. Yiiksek islem hacmine sahip

5 Internet: Aytar, O., Yegen, I., Erdemir, N. K., Elektronik Sube ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri, AB
Bakanligi. Web: http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf, 6 Agustos 2015’te alinmigtir.

%5 Kaya, 2012, 478.

% Eralp, O. (2012). Internet Bankacilig1 ve Kredi Kart: Dolandiriciliginin Teknik, Hukuki ve Cezai Boyutu.
Ankara: Eralp Kitap



http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf
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internet bankaciligiyla fiziksel para yatirip ¢ekme disinda tiim iglemlerin en ucuz maliyetle

yapilmas1 miimkiindiir.

Para transferleri, doviz islemleri, fatura 6demeleri, vergi-SSK-BAG-KUR 6demeleri,
hesap ekstrelerinin alinmasi, hesap bilgileri sorgulama, hesap a¢ma-kapama, kredi karti
sorgulama ve bor¢ 6deme islemleri, bireysel kredi igslemleri, trafik cezas1 6demeleri, tiniversite
har¢larinin  yatirilmasi, KGS (Karth Gegis Sistemi) ve OGS (Otomatik Gegis Sistemi)
O0demeleri, sigorta primi 6demeleri, her tiirlii yatirim hesab1 menkul kiymet hizmetleri gibi

islemler zamana bagh kalmadan internet {izerinden gergeklestirilebilmektedir.>’
3.3.2. internet bankaciiginin olumlu ve olumsuz yénleri

Sadece internet tizerinden gerceklestirilen islemlerde personel gideri, fiziksel giderler
gibi giderler en diisiik seviyede oldugu icin maliyetlerde ortaya cikan olumlu kosullar

miisterilere sunulan faaliyetler icin talep edilen bedellere de pozitif yonde yansimaktadir.

Miisteriler subeye gidip sira beklemeden islemlerini hem c¢ok daha ucuza hem de
zaman kayb1 olmadan kolayca halledebilmekte, ¢esitli bankacilik {iriinlerini gorerek ve secerek
bankacilik iglemleri yapabilmekte, gerceklestirdikleri islemler hakkinda detayli rapor ve bilgi
alabilmekte, islemlerden banka personeli gibi ii¢iincii kisilerin haberdar olmamasi nedeniyle

gizli ve giivenli bankacilik hizmeti saglayabilmektedir. °8

Bankalar ise diisen maliyetlerle artan miisteri sadakatinin ve memnuniyetinin yani sira
miister1 profillerini ¢ikartarak onlara uygun smiflandirmalar yapabilme, miisterilerine

kendilerini 0zel hissettirebilme imkam elde etmektedirler.

Internet bankacihigiyla ilgili en dnemli sorun kuskusuz giivenlik problemleridir. Halen
baz1 insanlar gilivenlik kaygilart nedeniyle internet {izerinden hizmet alim

gerceklestirememektedir.

Bankalar, gelistirdikleri giivenlik duvart gibi yazilimlarla sisteme yonelen c¢evrimigi

saldirilart engellemeye caligmakta, ayrica miisterilere sifrematik cihazlarnn ya da cep

57 Kaya, 2012, 484-485.
% Internet:  Tiirkiye = Bankalar  Birligi. Web:  http://www.tbb.org.tr./turkce/guvenlik/
internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm, 2 Mayis 2015’te alinmistir.



http://www.tbb.org.tr./turkce/guvenlik/%20internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm
http://www.tbb.org.tr./turkce/guvenlik/%20internet%20bankaciligi%20ve%20guvenlik.htm
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telefonlarina yiiklenen bir sanal makine uygulamasi vererek sifre glivenligini saglamak igin

ugrasmaktadirlar. *°

Internet bankaciiginin diger bir olumsuz yonii ise biiyiikk miktarlarda yatirim
gerektirmesidir. Yogun rekabet kosullarinda internet bankaciligi uygulamasina gecildikten

sonra uzun bir siire bu islemlerden kazang saglamak oldukg¢a zordur.

3.3.3. Tiirkiye’de internet bankaciiginin gelisimi

“Herkese acik elektronik ag tizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetler” olarak ifade
edilen ve internetin gelisimine bagl olarak yayginlastirilip gelistirilen internet bankaciligi
hizmetlerinin, ilk zamanlarda ya “intranet” olarak adlandirilan sirket i¢i aglar veyahut da
“extranet” olarak adlandirilan ve sirketlerin kendi aralarinda veya belirli misterileriyle
aralarinda bilgi aligverisinde, ticari iliskide bulunduklari, {giincli taraflara kapali olan

uygulamalar seklinde gergeklestigi bilinmektedir.

Bankalarin elektronik bankaciliga gecisi, hemen hemen tiim temel bankacilik
islemlerinin gergeklestirildigi ATM’lerin (otomatik vezne makinesi, automated teller machine)
kullamlmaya baglanilmasi, bunu takiben bireylerin telefon bankaciligiyla tanigmalart ve

sonrasinda internet bankaciliginin ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

Hesaplar arasinda havale, EFT, kredi karti ddemesi, otomatik 6deme talimatlari, déviz
alim-satimi, fon ali-satimi, borsada hisse senedi alim-satimi gibi bir¢ok hizmet giiniimiizde
internet bankacilif1 yoluyla gerceklestirilmekte ve her giin cok sayida kisi bu servislerden

yararlanmaktadir.

1998’den sonra ortaya c¢ikan ve hizla ilerleyen internet bankaciligi, ilk zamanlarda
bankalarin kendilerini ve sunduklari bankacilik hizmetlerini tanitmak amaciyla kullandiklart
ancak teknolojik gelismelerle birlikte gesitlenen bir yapr olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Baglangigta ¢ok az islem internet iizerinden gerceklestirilebilmekteyken zaman igerisinde
gelisen giivenlik ve altyapi teknolojileri ile pek ¢ok islem internet iizerinden yapilabilir hale

gelmistir. Banka miisterileri ise bankacilik islemleri i¢in kisa zaman Oncesine kadar en yakin

% Kaya, 2012, 485
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subeye gidip uzun kuyruklarda beklemekteyken simdi kisisel bilgisayarlart {izerinden

islemlerini daha hizli ve kolay gergeklestirmektedirler.

Glinlimiizde hemen hemen biitiin bankalarm sahip oldugu internet bankacilig
hizmetlerinden yogun olarak yiiksek egitim diizeyine sahip ve teknolojiyle barisik bireylerin,
hatta genclerin yararlandigin1 gérmekteyiz. Bunun yani sira, internet bankaciligi kullaniminin
yayginlasmasiin tilkedeki internet kullanimi, kisisel bilgisayar miktar1 ve telefon aboneligi

oranlariyla da dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir.
3.3.4. Internet bankacihg istatistikleri

Bir iilkede internet bankaciliginin kullanim orani demografik, sosyal ve kiiltiirel
ozelliklerin yaninda kisisel bilgisayar ve internet kullanimi gibi faktorlerle de dogru
orantilidir. Bu sebeple, bu orani artirmanin yolu internet aglarinin gelistirilmesi ve kisisel

bilgisayar kullaniminin artirilmasiyla miimkiin olabilecektir.

Ulkemizde yillar itibariyla internet bankaciligini kullanan miisteri sayisindaki

degisime goz atacak olursak asagidaki bulgulari inceleyebiliriz.

Cizelge 3.1. Yillar itibariyla internet bankaciligini kullanan miisteri sayisindaki degisim

Yillar Toplam Miisteri Sayisi (Bireysel arti Kurumsal)
Kayith Kayith (C)  Aktif (A)/
Aktif (A) (B) (son 1 yida Kayith (B)
(son 3 ayda 1 (en az 1 en az 1 kez Misteri
kez login olmug)  kez login login Orani
olmus) olmusg) (Yiizde)
Haziran 2006 2.834 - - -
Haziran 2007 3.578 - - -
Haziran 2008 4.797 11.769 6.091 41
Haziran 2009 5.593 14.049 7.396 40
Haziran 2010 6.149 15.080 7.978 41
Haziran 2011 71.472 18.463 9.652 40
Haziran 2012 9.468 22.557 12.878 42
Haziran 2013 11.448 27.503 16.904 42
Haziran 2014 13.224 31.822 19.118 42
Haziran 2015 15.590 43.330 24.233 36

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birliginin verileri kullanilarak derlenmistir. 5

8 Internet: Tiirkiye Bankalar Birligi. Web: https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59 20 Agustos 2015’te alinmustir.


https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
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Cizelgede de goriildiigii gibi, internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisinda
yillar itibariyla artis gergeklesmistir. Haziran 2014 itibariyla 13 milyon 224 bin olan aktif
miisteri sayis1 son bir yi1lda 2 milyon 366 bin artarak 15 milyon 590 bine yiikselmistir.

Haziran 2008 ve sonrasinda, yillarin ayn1 donemlerinde elde edilen verilere gore,
internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis
toplam miisteri sayist ile son bir yil icerisinde en az bir kez giris islemi yapmis toplam

bireysel miisteri sayilarinda da siirekli artis gézlemlenmektedir.
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4. INTERNET BANKACILIGININ KULLANIM ETKIiNLIGINE
ILISKIN BIiR UYGULAMA (ANKARA ILI KAMU
CALISANLARI OZELINDE)

Calismanin bu boliimiinde, kamu calisanlarinin internet bankaciligini kullanim

etkinligini ortaya koymak i¢in yapilmis olan aragtirma sonuglar1 incelenecektir.
4.1. Arastirma Hakkinda Genel Bilgi

Bu boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin kapsami, arastirmanin metodu, veri
toplama yontemleri, anket formunun nasil uygulandigi, anketlerle toplanan verilerin
analizinde hangi tekniklerin kullanildigi, arastirma bulgulari ve arastirma sonuglarina

iligkin bilgilere yer verilmistir.
4.1.1. Arastirmanin amaci

Arastirmada, Ankara ili 6zelinde kamu calisanlarinin internet bankaciligini
kullanom durumu, kullanma veya kullanmama nedenleri, kullanicilarin internet

bankaciligina bakisinin saptanmasi anket yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin konusu, internet bankaciligi kullaniminin etkinliginin 6l¢iilmest,

kullanim etkinliginin kamu personeli nezdinde iligkilendirilerek degerlendirilmesidir.

Giin gectikce 6onem kazanan internet ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan, hayatimizi
kolaylastiran birtakim uygulamalar siiphesiz ki bizi sistemin i¢inde bulunmaya
zorlamaktadir. Artik pek ¢ok islem internet yoluyla oturdugumuz yerden halledilebilmekte,

bu ise bizi zaman ve para kaybindan kurtarmaktadir.

Geldigimiz nokta itibartyla tilke i¢inde bankaya isi diismemis, bankada bir hesabi
bulunmayan pek az insan kalmistir. Aldigimiz maastan krediye, agtirdigimiz vadeli
hesaptan 0dedigimiz kredi kart1 ekstrelerimize kadar pek cok alanda, sik sik olmasa da,
bankayla irtibata gegmemizi gerektiren islemler mevcuttur. Internet bankacilig1 ise tam bu

noktada, banka subesine gitmeden, elimizin altindaki bir bilgisayar, cep telefonu vb.
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cihazlar yoluyla isimizi kolaylastiran, vakit ve nakit kaybini bertaraf eden 6nemli bir

uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Devlet nezdinde gorev ifa etmekte olan ve sayilar1 ciddi rakamlara ulasan kamu
personelinin bu uygulamaya bakis agisini, kullanim ve farkindalik derecesini 6lgmek,
degerlendirmek, tanigiklik az ise altinda yatan nedenleri aragtirmak vaktin ¢ok degerli
oldugu giiniimiizde, 6zellikle de mesguliyeti devlet isini gergeklestirmek olan bu bireylerin
vakit degerlerini de goz Oniinde bulundurursak, tanisma imkanini bulamama nedenlerini

arastirmak ¢alismamizin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismanin genel amaci, Ankara ili kamu ¢alisanlarinin internet bankaciligi
kullanim durumunu cinsiyet, egitim, yas, gelir seviyesi ve medeni durumla da
iligkilendirerek ortaya koymak, internet bankaciliginin tercih edilme veyahut da edilmeme
nedenlerini degerlendirmek ve genel itibariyla internet bankacilifinda yasanan sorunlar

saptamaktir.

4.1.2. Arastirmanin kapsam ve kisitlari

Arastirma, Ankara ilinde bulunan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi kurumunda calisan

kurum personeliyle sinirhdir.

Aragtirma kapsaminda, ankete katilan bireylere, onlar1 tanimaya, internet
bankaciligi kullaniom durumlarina, internet bankaciligiyla ilgili diisiincelerini almaya

yonelik sorular yoneltilmistir.

4.1.3. Arastirmanin metodu

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket
cevaplamada isteklilik esas alinmistir. Anket yonteminde geleneksel anket tiirlerinden olan
cevaplayicinin yonettigi elden birakip alma tercih edilmistir. Anket ilk olarak 30 kisiden
olusan bir gruba pilot olarak uygulanmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir.
Anketler 126 kisiye dagitilmig, bunlardan 1 tanesi geri donmemistir. Anketlerin geri doniis
oran1 yiizde 99,2°dir. Geriye kalan 125 anketten 8 tanesi c¢esitli eksikliklerinden dolay1

elenmis ve 117 anket degerlendirmeye alinmistir.
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Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklere
yonelik sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde, ankete katilanlarin internet bankaciligini
kullanip kullanmadiklarini, kullanmiyorlarsa neden kullanmadiklarini, internet itizerinden
hangi bankacilik islemlerinin sik yapildigim1 6lgmeye yoOnelik siralama ve kategori
seklindeki sorulara yer verilmistir. Son bdliimde ise, cevaplayicilarin internet

bankaciligiyla ilgili diisiincelerini 6lgmeye yonelik Likert 6l¢egi sorulart yer almaktadir.

4.1.4. Anketin giivenilirligi

Katilimcilara yoneltilen internet bankaciligiyla ilgili 17 ifade icin giivenilirlik
analizinin gostergesi olan Cronbach alfa degeri hesaplanmis ve asagidaki cizelgede
gosterilmistir. Cikan alfa degeri [0,8:1,0] araliginda ¢iktig1 i¢in arastirmanin giivenilir
oldugunu isaret etmektedir. Bunun anlami, uygulanan anket ile katilimcilarin verdigi

cevaplar arasinda giivenilirlik anlaminda yiiksek bir 6rtiisme oldugundan bahsedilebilir.

Cizelge 4.1. Giivenilirlik analizi

Cronbach Alfa Degeri N (ifade Sayis1)
0,877 17

4.1.5. Verilerin analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS istatistik programi kullanilmistir. S6z konusu
program kullanilarak frekans dagilimlar ile yiizdelere ulasilmis, degiskenler arasindaki

iliskilerin 6l¢iilmesinde Ki-kare analizi kullanilmustir.
4.2. Arastirmamn Hipotezleri

Arastirma hipotezleri internet bankaciliginin kullanimi ile demografik faktorler

arasindaki iliskiyi 6lcmeye yoneliktir.
Arastirma hipotezlerini agagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir:

Hl=internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile cinsiyet arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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H2= Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile yas arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H3= Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma ile medeni durum arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

H4= Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile egitim durumu arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

H5= Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma ile ayhik ortalama gelir

arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.3. Arastirma Bulgular: ve Degerlendirme

Arastirma bulgular1 ve bulgulara iliskin degerlendirmeler anket formunda yer alan
gruba gore yapilmistir. Analizlerin sonuglar1 c¢izelgelestirilerek sunulmus ve sonuglar

yorumlanmigtir.

4.3.1. Arastirmaya ait frekans bilgileri ve yorumlama

4.3.1.1. Katihmcilarin tammmlayici 6zelliklerini iceren cizelgeler ve yorumlari

Calismanin bu boliimiinde, ankete katilan katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini

iceren diiz ¢izelgeler yer almaktadir.

Cizelge 4.2. Deneklerin kendilerine yoneltilen sorulara cevap verme durumu

Cinsiyetiniz  Yasmiz Medeni Egitim Ayhk
Haliniz Durumunuz  Ortalama
Geliriniz
Cevaplanan 117 117 117 117 117
Cevaplanmayan 0 0 0 0 0

Toplam 117 117 117 117 117
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Cizelge 4.3., 4.4., 45., 4.6. ve 4.7.°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer
verilmistir. Bu 6zellikler, arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu

ve aylik ortalama gelir diizeylerini kapsamaktadir.

Cizelge 4.3. Deneklerin cinsiyet dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kadin 45 % 38,5
Erkek 72 % 61,5
Toplam 117 %100,0

Katilimeilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, arastirmaya katilan 117 kisiden
45’inin kadi (%38,5), 72’sinin ise erkek (%61,5) oldugu goriilmektedir. Bu, tesadiifi bir

sonugtur.

Cizelge 4.4. Deneklerin yas dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
25'ten kiigiik 3 % 2,6
25-35 arasi 62 96 53,0
36-45 arasi 26 00 22,2
46-55 arasi 25 % 21,4
55'ten biiyiik 1 % 0,9
Toplam 117 90100,0

Aragtirmaya katilanlarin yaglar1 25°ten kiictik, 25-35 arasi, 36-45 arasi, 46-55 arasi

ve 55’°ten bliyiik olarak siniflandirilmistir.

Katilimcilarin  %2,6’sinin 25 yasin  altinda, %353’tiniin 25-35 yas grubunda,
%22,2’sinin 36-45 yas grubunda, %21,4’{inlin 46-55 yas grubunda, %0,9’unun ise 55 yasin
iizerinde oldugu gorilmektedir. Bu durumda, ankete katilanlarin cogunlugunu geng ve orta

yaslilarin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.
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Cizelge 4.5. Deneklerin medeni hal dagilim1

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Evli 78 % 66,7
Bekar 39 % 33,3
Toplam 117 %100,0

Katilimcilarin  medeni hal dagilimlar1 incelendiginde ise, %66,7’sinin evli,
%33,3’liniin bekar oldugu anlasilmaktadir. Kuskusuz, evli olan kisi sayisinin ¢ogunlukta

olmasinda kamuda ¢alisan personelin yas araliginin etkisi biiyiiktiir.

Cizelge 4.6. Deneklerin egitim durumu dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Lise 7 % 6,0
On Lisans 11 % 9,4
Lisans 74 % 63,2
Yiiksek Lisans / Doktora 25 % 21,4
Toplam 117 %100,0

Ankete katilanlarin egitim durumlar lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora

olarak gruplandirilmistir.

Elde etmis oldugumuz verilere gore, anket cevaplayicilarinin 7’sinin lise, 11’inin
on lisans, 74’{inlin lisans, 25’inin yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu anlagilmaktadir.

Bu durumda, katilimcilarin ¢ogunlugunu lisans ve iistii mezuniyete sahip kisilerin

olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

Cizelge 4.7. Deneklerin aylik ortalama gelir dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
1500 TL'den az 1 % 0,9
1501-3000 TL arasi1 20 % 17,1
3001-5000 TL arasi 69 9% 59,0
5001 TL'den ¢cok 27 00 23,1

Toplam 117 %100,0
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Anketimizde gelir dagilimlar1 1500 TL’den az, 1501-3000 TL arasi, 3001-5000 TL
arast ve 5001 TL’den ¢ok olarak smiflandirilmistir. Siniflandirma yapilirken en diistik

memur maasi dikkate alinmistir.

Katilimcilarin gelir seviyelerine bakildiginda, %0,9’unun aylik ortalama gelirinin
1500 TL’den diisiikk, %17,1’inin 1501-3000 TL arasinda, %59’unun 3001-5000 TL

arasinda ve nihai olarak %23,1’inin 5001 TL’nin {izerinde oldugu anlasilmaktadir.

4.3.1.2. Katihmcilarin internet bankacihigi Kkullammna ve internet bankacihig

hakkindaki goriislerine dair bulgular

Bu bolimde katilimeilarin, internet bankaciligimi kullanip kullanmadiklarina,
kullanmiyorlarsa neden kullanmadiklarina ve kullanmayr diigiiniip diisiinmediklerine,
kullaniyorlarsa neden kullandiklarina, kullanma siirelerine, kullanma sikliklarina ve en
fazla kullandiklar1 internet bankaciligi hizmetlerine yonelik sorulmus sorulara vermis

olduklar1 cevaplar analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Cizelge 4.8. Katilimeilarin “Internet iizerinden verilen bankacilik hizmetleri hakkinda
bilginiz var m1?” sorusuna yoneltmis oldugu cevaplarin dagilim

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Evet 112 % 95,7
Hayir 5 % 4,3
Toplam 117 %0 100,0

Katilmeilarin %95,7’si internet {izerinden verilen bankacilik hizmetleriyle ilgili
bilgisi oldugunu, %4,3’ii ise bilgisinin olmadigimi belirtmistir. Ornegimizi olusturan
kisilerin biiyiik cogunlugunun internet bankaciligi hakkinda bilgi sahibi olmasi anket

giivenirligini artiran bir unsurdur.
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Cizelge 4.9. Katilimcilarin “Bilgisayar, sabit telefon, cep telefonu ve benzeri teknolojik
araclar1 kullanarak internet bankaciligi hizmetlerinden yararlaniyor
musunuz?” sorusuna yoneltmis oldugu cevaplarin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Evet 101 % 86,3
Hayir 16 % 13,7
Toplam 117 %100,0

Katilimeilarin %86,3’1 internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanirken %13,7’s1
yararlanmadigii belirtmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun

internet bankacilig1 kullanmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 4.10. Katilimcilarin “Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmamanizin
sebebi nedir?” sorusuna yoneltmis oldugu cevaplarin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi

Cevaplayan Internet 1 % 0,9

kullanmiyorum.

Internet bankacilig

hakkinda yeterli 3 % 2,6

bilgiye sahip degilim.

hiterne.t bankaciligimni 1 % 9.4

giivenli bulmuyorum.

Islem yaparken

kflr'slmda yetkili bir 1 %0.9

kisi gormek

istiyorum.

Toplam 16 % 13,7
Cevaplamayan 101 % 86,3

Top|am 117 % 100,0

Cizelgede internet bankaciligini kullanmayan katilimcilarin kullanmama nedenleri
onem sirasina gore gosterilmektedir. Anketimizi cevaplayan ve internet bankaciliini

kullanmadigini beyan eden %13,7’lik kesimin %0,9’unu internet kullanmayanlar,
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%2,6’s1n1 internet bankacilig1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayanlar, %9,4’{inii internet
bankaciligini giivenli bulmayanlar, %0,9’unu ise islem yaparken karsisinda yetkili bir kisi
gormek isteyenler olusturmaktadir. Buna gore, internet bankaciliginin kullanilmamasinin
en onemli sebebi %9,4’lik agirlikli dagilim yiizdesiyle giivenlik kaygilaridir. Bunu
takiben, %2,6’lik agirlikli dagilim yiizdesiyle internet bankaciligi hakkinda sahip olunan
bilginin yetersizligi gelmektedir. Bu noktada, bankalarin giivenlik konusunda yeni
Onlemler alarak miisterilerinin bu yondeki c¢ekincelerini gidermeleri ve miisterilerini
internet  lizerinden yapilan bankacilik islemleri hakkinda bilinglendirme ve
bilgilendirmeleriyle internet bankaciligi kullanicilarinin  sayisinda artis yasanacagi

sOylenebilir.

Cizelge 4.11. Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmayan bireylerin internet
bankaciligi ile ilgili ifadelere vermis oldugu cevaplarin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi

Cevaplayan Hakkinda bilgim

olmadigi i¢in

kullanmiyorum, 2 % 1,7

kullanmay1

diisiinmiiyorum.

Hakkinda bilgim oldugu

halde kullanmiyorum, 10 %85

kullanmay1

diisiinmiiyorum.

Hakkinda bilgim oldugu

halde kullanmiyorum 4 %3.4

fakat kullanmak

istiyorum.

Toplam 16 % 13,7
Cevaplamayan 101 % 86,3

Toplam 117 % 100,0

Anketimizi cevaplayan ve internet bankaciligin1 kullanmadigini beyan eden 16
bireyin 2’si hakkinda bilgisi olmadig: i¢in kullanmadigint ve kullanmay1 diistinmedigini,
10’u hakkinda bilgisi oldugu halde kullanmadigini ve kullanmay1 diistinmedigini, 4’1 ise

hakkinda bilgisi oldugu halde kullanmadigini fakat kullanmak istedigini belirtmistir.
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Cizelge 4.12. Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanan bireylerin  “Internet
bankacilig1 kullanma nedeniniz nedir?” sorusuna vermis oldugu cevaplarin

dagilim1
Kisi Sayisi Yiizdesi

Cevaplayan 1$}e.r‘n maliyetinin 12 %10.3

diisiik olmasi

Hizli olmasi ve

zaman kaybini 58 % 49,6

Oonlemesi

Banka subelerindeki

yogunluk ve 15 % 12,8

biirokratik

islemlerden kaginma

!—|er an kullanma 9 %77

imkaninin bulunmasi

Uriin ve

hizmetlerden aninda 3 % 2,6

haberdar olabilme

Bankalarm sundugu 1 %0.9

tesvikler

Nakit para tagima

riskini ortadan 3 % 2,6

kaldirmasi

Toplam 101 % 86,3
Cevaplamayan 16 % 13,7

Toplam 117 %0 100,0

Internet bankaciligim1 kullanan kisilerin %10,3’ii islem maliyetinin diisiik olmas1
sebebiyle, %49,6’s1 hizli olmasi ve zaman kaybin1 Onlemesi sebebiyle, %12,8’1 banka
subelerindeki yogunluk ve biirokratik islemlerden kaginma gerekcesiyle, %7,7’si her an
kullanma imkaninin bulunmasi sebebiyle, %2,6’s1 lirlin ve hizmetlerden aninda haberdar
olabilmek amaciyla, %0,9’u bankalarin sundugu tesvikler nedeniyle ve %2,6’s1 nakit para
tastma riskini ortadan kaldirmasi nedeniyle internet bankaciligini kullandiklarim
belirtmislerdir. Buna gore, kisilerin internet bankaciligini tercih etmelerinin altinda yatan
sebeplerin baginda internet bankaciliginin hizli olmasi ve zaman kaybini 6nlemesinin

geldigini sdyleyebiliriz.
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Cizelge 4.13. Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanan bireylerin  “Internet
bankaciligini kullanma siireniz nedir?” sorusuna vermis oldugu cevaplarin

dagilim1

Kisi Sayis1 Yiizdesi

Cevaplayan 1 yildan az 6 % 5,1
1-2 y1l 17 % 14,5

3-4 y1l 35 % 29,9

5-6 yil 12 % 10,3

6 yildan fazla 31 % 26,5

Toplam 101 % 86,3

Cevaplamayan 16 % 13,7
Toplam 117 % 100,0

Internet bankacihigmi kullanan %86,3’liik  kesimin kullanim siirelerine
bakildiginda; %5,1’inin 1 yildan az, %14,5’inin 1-2 yil arasinda, %29,9’unun 3-4 yil
arasinda, %10,3’liniin 5-6 yil arasinda, %26,5’inin 6 yildan fazla zamandir kullandig
goriilmektedir. Yeterli bir deneyime sahip olabilmek icin gerekli siirenin en az ii¢ yil
oldugunu varsaydigimizda, O6rnek kitlenin (%86,3) cogunlugunun (%66,7) deneyimli
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Bu sonucun, internet bankacilig1 kullanimi agisindan

arastirma sonuglariin giivenirligini artirdigr diistiniilmektedir.

Cizelge 4.14. Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanan bireylerin  “Internet
bankaciligini kullanma sikliginiz nedir?”” sorusuna vermis oldugu cevaplarin

dagilimi
Kisi Sayis1 Yiizdesi
Cevaplayan Her giin 11 % 9,4
Haf i
.a tada bir veya 57 % 48,7
birkag kez
Ayda bir veya birkag 31 % 26,5
kez
Yilda bir veya birkag 2 %17
kez
Toplam 101 % 86,3
Cevaplamayan 16 % 13,7

Toplam 117 % 100,0
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Cizelgemiz, ankete katilarak internet bankaciligim1 kullandigini beyan eden
bireylerin internet bankaciligi hizmetini hangi siklikla kullandiklarini gostermektedir.
Sonuglara gore, kullandigin1 beyan eden 101 kisinin 11’1 her giin, 57’si haftada bir veya
birka¢ kez, 31’1 ayda bir veya birka¢ kez, 2’si ise yilda bir veya birka¢ kez kullandigini
ifade etmistir. Buna gore, kullanicilarin internet bankaciligini genel olarak haftada bir veya

birka¢ kez kullandiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4.15. Internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanan bireylerin en fazla
kullandiklar1 internet bankacilig1 hizmetlerinin dagilim1

Kisi Sayis1 Yiizdesi

Cevaplanan Hesap bakiyesi

inceleme ve bilgi 49 % 41,9

alma

Fatura 6demeleri 27 % 23,1

Vergi 6demeleri 1 % 0,9

Doviz islemleri 3 % 2,6

.Yatlrlm .hesabl 2 %17

islemleri

Para transferi 13 % 11,1

Kredi kart1 islemleri 4 % 3,4

Havale yapma 2 % 1,7

Toplam 101 % 86,3
Cevaplanmayan 16 % 13,7

Toplam 117 %0 100,0

Sonuglara gore, internet bankaciligimi kullandigin1 beyan eden 101 kisiden biiyiik
cogunlugunun (49) hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma gerekgesiyle internet bankacilig
hizmeti aldigi, bunu 27 kisinin tercihiyle fatura 6demeleri gerekgesinin takip ettigi
goriilmektedir. Sonrasinda, tiglincli sirada 13 kisinin tercihiyle para transferi yapma,
dordiincti sirada 4 kisinin tercihiyle kredi karti1 islemleri, besinci sirada 3 kisinin tercihiyle
doviz islemleri, altinci sirada 2’ser kisinin tercihiyle yatirim hesabi islemleri ve havale

yapma, son olarak da 1 kisinin tercihiyle vergi 6demeleri gerekgeleri gelmektedir.
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4.3.1.3. Katihmcilarin internet bankacihig: ile ilgili diisiincelerini 6l¢meye yonelik

sorular ve bulgular

Bu boélimde katilimcilara internet bankaciligiyla alakali degisken yanit
seceneklerini igeren sorular yoneltilmis ve bu yolla bireylerin tutum ve davraniglarinin

derecesi oOl¢iilmeye calisilmistir.

Cizelge 4.16. Bireylerin, internet bankaciligi kullanimini 6grenmenin kolay oldugunu
diistinmelerine yonelik dagilim

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 49 % 41,9
Katiliyorum 58 00 49,6
Kararsizim 6 % 5,1
Katilmiyorum 2 % 1,7
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 %0 100,0

Sonuca gore, bireylerin ¢ogunlugu %91,5’lik (%41,9+%49,6) agirlikli yiizdeyle
internet bankaciligr kullanimini 6grenmenin kolay oldugu yoniinde olumlu diistinmektedir.
%06,8’lik (%5,1+%1,7) kesim bu konuda kararsiz kalmis veyahut da herhangi bir fikir

beyan edememisken %]1,7’lik kesim olumsuz yonde oy kullanilmigtir.

Cizelge 4.17. Bireylerin, bankalarin internet sitelerinin internet bankaciligi kullanimini
kolaylastirdigina iligkin diisiincelerine yonelik dagilim

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 34 % 29,1
Katiliyorum 65 % 55,6
Kararsizim 12 % 10,3
Katilmiyorum 4 % 3,4
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 % 100,0

Cizelgeye gore, bireylerin ¢ogunlugu %84,7°1ik (%55,6+%29,1) agirlikli ylizdeyle
bankalarin internet sitelerinin internet bankaciligi kullanimini kolaylastirdigi yoniinde
olumlu diisiinmektedir. %12’lik (%10,3+%1,7) kesim bu konuda kararsiz kalmis veyahut

da herhangi bir fikir beyan edememisken %3,4’°liik kesim olumsuz yonde oy kullanilmistir.
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Cizelge 4.18. Bireylerin, islemler igin gerekli siirecin basit ve anlasilir olduguna iliskin
diisiincelerine yonelik dagilim

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 34 9 29,1
Katiliyorum 55 % 47,0
Kararsizim 20 % 17,1
Katilmiyorum 7 % 6,0
Fikrim Yok 1 % 0,9
Toplam 117 %0 100,0

Cizelgeye gore, bireylerin ¢ogunlugu %76,1’lik (%47+%29,1) agirlikli yilizdeyle
islemler i¢in gerekli slirecin basit ve anlagilir oldugu yoniinde olumlu tercih yapmustir.
%18’lik (%17,1+%0,9) kesim bu konuda kararsiz kalmisg veyahut da herhangi bir fikir

beyan edememisken %6’lik kesim olumsuz yonde oy kullanilmistir.

Cizelge 4.19. Bireylerin, internet bankaciliginin kullanimi konusunda bir bagkasimnin
yardimina ihtiya¢ duyma durumlarinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 5 % 4,3
Katiliyorum 13 % 11,1
Kararsizim 8 % 6,8
Katilmiyorum 56 % 47,9
Kesinlikle Katilmiyorum 35 % 29,9
Toplam 117 % 100,0

Cizelgeye gore, bireylerin ¢ogunlugu %77,8’lik (%47,9+%29,9) agirlikl yilizdeyle
olumsuz goriis beyan ederek internet bankaciliginin kullanimi konusunda bir baskasinin
yardimina ihtiya¢ duymadigini belirtmistir. %6,8’lik kesim bu konuda kararsiz kalirken
%154lik (%11,1+%4,3) kesim internet bankaciliginin kullanimi konusunda bir

bagkasinin yardimina ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.
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Cizelge 4.20. Bireylerin, internet bankaciliginin giivenligi konusunda endise duyma
durumlarinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 16 9% 13,7
Katiliyorum 28 % 23,9
Kararsizim 39 % 33,3
Katilmiyorum 24 % 20,5
Kesinlikle Katilmiyorum 8 % 6,8
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 % 100,0

Cizelgeye gore, bireylerin %37,6’s1 (%23,9+%13,7) internet bankaciliginin
giivenligi konusunda endise duydugunu belirtmis, %35°1 (%33,3+%1,7) bu konuda
kararsiz kalmis veyahut da herhangi bir fikir beyan edememisken %26,3’i (%20,5+6,8)

giivenlik konusunda endise duymadigini sdylemistir.

Cizelge 4.21. Bireylerin, islemler sirasinda girdikleri kisisel bilgilerin korunduguna
inanma durumlarinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 15 % 12,8
Katiliyorum 39 % 33,3
Kararsizim 45 % 38,5
Katilmryorum 11 % 9,4
Kesinlikle Katilmiyorum 5 % 4,3
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 %0 100,0

Cizelgeye gore, bireylerin %46,1°1 (%12,8+%33,3) islemler sirasinda girdikleri
kisisel bilgilerin korunduguna inandiklarini belirtirken %13,7’s1 (%9,4+%4,3) bu konuda
olumsuz yonde fikir beyan etmistir. %40,1°1 (%38,5+%1,7) ise bu konuda kararsiz kalmig

veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.
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Cizelge 4.22. Bireylerin, internet bankaciligin1 finansal agidan giivenilir bulma
durumlarinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 12 % 10,3
Katiliyorum 52 % 44,4
Kararsizim 38 9% 32,5
Katilmiyorum 7 % 6,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 % 3,4
Fikrim Yok 4 % 3,4
Toplam 117 % 100,0

Cizelgeye gore, bireylerin %54,7°s1 (%10,3+%44,4) internet bankaciligin1 finansal
acidan giivenilir bulduklarini belirtirken %9,4’0 (%6,0+%3,4) giivenilir bulmadigini
kaydetmistir. %35,9’'u (%32,5+%3,4) ise bu konuda kararsiz kalmis veyahut da herhangi

bir fikir beyan edememistir.

Cizelge 4.23. Bireylerin, giivenlikle ilgili kaygilarinin internet bankaciligi kullanimlarinda
etkili olmamasi durumlarmin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 15 % 12,8
Katiliyorum 52 00444
Kararsizim 25 % 21,4
Katilmiyorum 14 % 12,0
Kesinlikle Katilmiyorum 8 % 6,8
Fikrim Yok 3 % 2,6
Toplam 117 %0 100,0

Ankete katilan bireylerin %57,2’s1 (%12,8+%44,4) giivenlikle ilgili kaygilarin
internet bankacilii kullanimlarinda etkili olmadigin1 belirtirken %18,8’1 (%12,0+%6,8)
etkili oldugunu vurgulamistir. %24’ (%21,4+%2,6) ise bu konuda kararsiz kalmis

veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.
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Cizelge 4.24.  Bireylerin, internet bankaciliginin sagladigi faydalar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olma durumlarinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 29 % 24,8
Katiliyorum 58 % 49,6
Kararsizim 16 % 13,7
Katilmiyorum 10 9 8,5
Fikrim Yok 4 % 3,4
Toplam 117 %0 100,0

Cizelgeye gore, bireylerin ¢ogunlugu %74,4’liik (%49,6+%24,8) agirlikli ylizdeyle
internet bankaciligimin sagladigi faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
belirtmistir. %8,5’luk kesim yeterli bilgilerinin olmadiklarin1 sdylerken %17,1°lik

(%13,7+%3.,4) kesim ise kararsiz kalmis veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.

Cizelge 4.25. Bireylerin, internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin siiresini
kisalttigina dair diistincelerinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 65 % 55,6
Katiliyorum 47 % 40,2
Kararsizim 1 % 0,9
Katilmiyorum 2 % 1,7
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 % 100,0

Elde ettigimiz sonuglara gore, bireylerin ¢ogunlugu %95,8’lik (%55,6+%40,2)
agirhikli ylizdeyle internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin siiresini kisalttigini
diisinmektedir. %]1,7°lik kesim bu konuda olumsuz fikir beyan ederken %2,6’lik
(%1,7+%0,9) kesim ise kararsiz kalmis veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.
Sonuca gore, ornek kitlemizi olusturan kisilerin genel itibariyla internet bankaciliginin

islem siirelerini kisalttig1 yoniinde hemfikir oldugunu gérmekteyiz.
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Cizelge 4.26. Bireylerin, internet bankacilig1 sayesinde bankacilik hizmetlerinin daha etkin
ve verimli kullanilmasina dair diigiincelerinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 62 % 53,0
Katiliyorum 37 % 31,6
Kararsizim 7 % 6,0
Katilmiyorum 6 9% 5,1
Fikrim Yok 5 % 4,3
Toplam 117 %0 100,0

Yine, bireylerin ¢ogunlugu %84,6’lik (%53,0+%31,6) agirlikli yiizdeyle internet
bankaciligi sayesinde bankacilik hizmetlerini daha etkin ve verimli kullandiklarini
aciklarken %>5,1°lik kesim bu konuda olumsuz fikir beyan etmistir. Geriye kalan
%10,3’1iik (%6,0+%4,3) kesim ise ya kararsiz kalmis veyahut da herhangi bir fikir beyan

edememistir.

Cizelge 4.27. Bireylerin, internet bankaciliginin giiniin her saatinde kullanilabilecegi ve 24
saat ulasilabilir olmas1 sebebiyle sube bankaciligindan daha etkin oldugu
diistincelere dair dagilim

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 62 % 53,0
Katiliyorum 48 9% 41,0
Kararsizim 4 % 3,4
Katilmryorum 1 % 0,9
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 % 100,0

Ankete katilan bireylerin %94’ (9%53,0+%41,0) internet bankaciliginin giiniin her
saatinde kullanilabilecegi ve 24 saat ulasilabilir olmasi sebebiyle sube bankaciligindan
daha etkin oldugunu diistinmektedir. Oldukg¢a diisiik bir ylizdeyle %0,9’luk kesim internet
bankaciliginin bu yonleriyle sube bankacilifindan daha etkin oldugunu diistinmediklerini
aciklamistir. Geriye kalan %)5,1°lik  (%3,4+%1,7) kesim ise bu konuda kararsiz kalmig

veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.
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Cizelge 4.28. Bireylerin, internet bankacilig1 ile bankacilik islemlerinin daha az maliyetli
olduguna dair inan¢larinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 58 % 49,6
Katiliyorum 45 % 38,5
Kararsizim 9 % 7,7
Katilmiyorum 2 0% 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 1 % 0,9
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 % 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢cogunlugu %88,1°lik (%49,6+%38,5) agirlikli ylizdeyle
internet bankacilig1 ile bankacilik islemlerinin daha az maliyetli oldugunu diisiindiiklerini
belirtirken %2,6’s1 (%1,7+%0,9) bu konuda olumsuz fikir beyan etmistir. %9,41
(%7,7+%1,7) ise bu konuda kararsiz kalmig veyahut da herhangi bir fikir beyan

edememistir.

Cizelge 4.29. Bireylerin, nakit para tasima riskini ortadan kaldirdigi i¢in internet
bankaciligini tercih etmelerine dair dagilim

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 38 % 32,5
Katiliyorum 53 % 45,3
Kararsizim 11 9% 9,4
Katilmryorum 10 % 8,5
Fikrim Yok 5 % 4,3
Toplam 117 % 100,0

Ankete katilan bireylerin %77,8’1 (%32,5+%45,3) nakit para tasima riskini ortadan
kaldirdig1 i¢in internet bankaciligini tercih ettiklerini agiklarken %8,5’lik kesim bu konuda
olumsuz fikir beyan etmistir. Geriye kalan %13,7’lik (%9,4+%4,3) kesim ise bu konuda

kararsiz kalmis veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.
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Cizelge 4.30. Bireylerin, internet bankaciliginda kullanilan teknolojiye giivenmelerine dair

dagilim

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 21 % 17,9
Katiliyorum 36 % 30,8
Kararsizim 44 % 37,6
Katilmiyorum 10 9 8,5
Kesinlikle Katilmiyorum 4 % 3,4
Fikrim Yok 2 % 1,7
Toplam 117 % 100,0

Orneklemimizi  olusturan  bireylerin =~ %48,7’si  (%17,9+%30,8)  internet
bankaciliginda kullanilan teknolojiye giivendiklerini agiklarken %11,9°u (%8,5+%3,4) bu
konuda olumsuz fikir beyan etmistir. %39,3’ (%37,6+%1,7) ise bu konuda kararsiz

kalmig veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.

Cizelge 4.31. Bireylerin, internet bankaciligin1 diizenli olarak kullanacaklarina dair
diistincelerinin dagilim1

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 46 % 39,3
Katiliyorum 41 % 35,0
Kararsizim 18 % 15,4
Katilmiyorum 8 % 6,8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 % 0,9
Fikrim Yok 3 % 2,6
Toplam 117 %0 100,0

Orneklemimizi olusturan bireylerin %74,3 i (%39,3+%35,0) internet bankaciligini
diizenli olarak kullanacaklarini agiklarken %7,7°s1 (%6,8+%0,9) kullanmayacaklarini
belirtmistir. %18°1 (%15,4+%2,6) ise bu konuda kararsiz kalmis veyahut da herhangi bir

fikir beyan edememistir.
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Cizelge 4.32. Bireylerin, herkese internet bankaciligini kullanmasimi tavsiye
edebileceklerine dair diisiincelerinin dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizdesi
Kesinlikle Katiliyorum 48 % 41,0
Katiliyorum 39 % 33,3
Kararsizim 21 % 17,9
Katilmiyorum 5 9 4,3
Fikrim Yok 4 % 3,4
Toplam 117 % 100,0

Ankete katilan bireylerin %74,3’1 (%41,0+%33,3) herkese internet bankaciligini
kullanmasin1 tavsiye edebileceklerini agiklarken %4,3’liikk kesim bdyle diisiinmedigini
belirtmistir. Geriye kalan %21,3’likk (%17,9+%3,4) kesim ise bu konuda kararsiz kalmig

veyahut da herhangi bir fikir beyan edememistir.

4.3.2. Tanimlayici istatistiklerin internet bankaciligi kullanimina iliskin sorularla

analizi

Katilimeilarin kisisel 6zelliklerine gdre internet bankaciligi kullanimlarma iliskin
farklilhik olup olmadig:1 incelenmistir. Bu boliimde sonucu “Farklilik vardir.” ¢ikan
hipotezlerin analizine yer verilmistir. Bu bdliimde istatistiksel agidan farklilik olup

olmadiginin belirlemesinde Ki-kare analizine bagvurulmustur.

4.3.2.1. Cinsiyete gore sorularin analizi

Cizelge 4.33. Cinsiyet ile internet bankaciliginin kullanilma sikligi arasindaki iligkinin
capraz ¢izelgesi

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
" 2 9 11
Her giin
56% | 13,8% | 10,9%
Haftada bir veya birkag 17 40 57
i y Ny . kez 47,2% | 61,5% | 56,4%
Internet bankaciliini kullanma sikliginiz nedir?
. . 15 16 31
Ayda bir veya birkag kez
41,7% | 24,6% | 30,7%
. . 2 0 2
Yilda bir veya birka¢ kez
5,6% ,0% 2,0%
36 65 101
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0%

p=0,044 (p<0,05)
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Anket sonuglarma gore, internet bankaciligimi kullanma sikliginin katilimeilarin

cinsiyetine gore istatistiksel bir farklilik oldugu (p<0,05) soylenebilir.

Erkeklerin %75,3’1 (%13,8+%61,5) her giin veya haftada birka¢ kez kullandigin
sOylerken kadmnlarin %47,3’i (%41,7+%5,6) ayda ya da yilda birka¢ kez kullandigim
belirtmistir. Buna gore, erkeklerin kadinlara gore internet bankaciligini daha sik kullandig1

sOylenebilir.

Cizelge 4.34. Cinsiyet ile internet bankaciligi kullanimini 6grenmenin kolay oldugunu
diisiinme arasindaki iliskinin ¢apraz ¢izelgesi

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
o 15 34 49
Kesinlikle Katiliyorum
33,3% 47,2% 41,9%
24 34 58
Katiliyorum
53,3% 47,2% 49,6%
internet bankaciligi kullanimini 6 0 6
6grenmenin kolay oldugunu Kararsizim
diisiiniiyorum. 13,3% 0,0% 5,1%
0 2 2
Katiimiyorum
,0% 2,8% 1,7%
0 2 2
Fikrim Yok
,0% 2,8% 1,7%
45 72 117
Toplam
100,0% 100,0% 100,0%

p=0,009 (p<0,05)

Anket sonuglarma gore, internet bankaciligi kullanimini 6grenmenin kolay

oldugunu diisiinen katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel bir farklilik oldugu (p<0,05)

sOylenebilir.

Kadmlarin  (%86,6=%33,3+%53,3) ve erkeklerin (%94,4=%47,2+%47,2) bu

diisiinceye katilim yiizdelerinin yiiksek ve birbirine yakin olmakla birlikte kadinlarin

erkeklere gore daha kararsiz oldugu ve farkliligin buradan kaynaklandigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.35. Cinsiyet ile internet bankaciligimin kullanimi konusunda bir baskasinin
yardimina ihtiya¢ duyulma durumunun ¢apraz ¢izelgesi

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
Kesinlikle 0 > >
Katiliyorum 00% | 69% | 43%
12 1 13
Katiliyorum
26,7% 14% | 11,1%
internet bankaciliginin kullanimi konusunda bir 4 4 8
. Kararsizim
bagkasinin yardimina ihtiyag duyuyorum. 8,9% 5,6% 6,8%
20 36 56
Katilmiyorum
44,4% | 50,0% | 47,9%
Kesinlikle 9 26 35
Katilmiyorum 20,0% | 36,1% | 29,9%
45 72 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0%

p=0,000 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, internet bankaciliginin kullanimi konusunda bir bagkasinin

yardimia ihtiyag duyan katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel bir farklilik oldugu

(p<0,05) soylenebilir.

Erkeklerin %8,3’1 (%6,9+%1,4)

bagka birisinin yardimima ihtiya¢ duyarken

kadinlarda bu oran %26,7’ye yiikselmektedir. Sonug olarak, kadinlarin yardima daha ¢ok

ihtiyaglarinin oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.36. Cinsiyet ile internet bankaciliginin giivenligi konusunda endise duyma

durumunun gapraz ¢izelgesi

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
Kesinlikle S 11 16
Katiliyorum 11,1% | 15,3% | 13,7%
14 14 28
Katiliyorum
31,1% 19,4% 23,9%
9 30 39
. Kararsizim
internet bankaciliginin giivenligi konusunda endise 20,0% | 41,7% | 33,3%
duymuyorum. 10 14 24
Katilmiyorum
222% | 19,4% | 20,5%
Kesinlikle S 3 8
Katilmiyorum 11,1% 4,2% 6,8%
" 2 0 2
Fikrim Yok
4,4% 0% [ 1,7%
45 72 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0%

p=0,050 (p=0,05)

Anket sonuglarina gore, internet bankaciliginin gilivenligi konusunda endise

duymayan katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel bir farklilik oldugu (p=0,05)

sOylenebilir.

Kadinlarda katilim oran1 %42,2’ken (%11,1+%31,1) erkeklerde bu oran %34,7’ye
(%15,3+%19,4) diismiistiir. Yine, kadinlarda kararsiz olanlarin oran1 %20,0’ken erkeklerde

bu oran %41,7’dir. Buna gore, kadinlarin bu konuda daha endiseli oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 4.37. Cinsiyet ile internet bankaciligiin sagladig1 faydalar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olma durumunun ¢apraz ¢izelgesi

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
Kesinlikle 6 23 29
Katiliyorum 13,3% | 31,9% | 24,8%
26 32 58
Katiliyorum
57,8% | 44,4% | 49,6%
internet bankaciliginin sagladi§i faydalar hakkinda yeterli K 5 11 16
ilai ibi ararsizim
bilgiye sahibim. 11,1% 15,3% 13,7%
7 3 10
Katiimiyorum
15,6% 4,2% 8,5%
1 3 4
Fikrim Yok
2,2% 4,2% 3,4%
45 72 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0%

p=0,045 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, internet bankaciliginin sagladig: faydalar hakkinda yeterli

bilgiye sahip olan katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel bir farklilik oldugu (p<0,05)

sOylenebilir.

Kadinlarin  %15,6’s1  bu diisiinceye

katilmazken

erkeklerin

ise

%4,2’si

katilmamaktadir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gore daha az yeterli bilgiye sahip

oldugunu gostermektedir.
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4.3.2.2. Yasa gore sorularin analizi

Cizelge 4.38. Yas ile bireylerin internet bankaciligmni kullanma nedenleri arasindaki
iliskinin ¢apraz ¢izelgesi

Yasiniz Toplam

25'ten 25-35 36-45 46-55 55'ten

kiglk arasl arasl arasl biyik
islem maliyetinin diisiik 0 6 4 2 0 12
olmasi 0,0% 10,5% 18,2% 11,1% 0,0% | 11,9%
Hizli olmasi ve zaman 2 38 11 7 0 58
kaybini 6nlemesi 66,7% | 66,7% | 50,0% | 38,9% 0,0% | 57,4%
Banka subelerindeki 0 6 2 7 0 15

yogunluk ve birokratik

0 ) 0 ) 0
islemlerden kaginma 0,0% 10,5% 9,1% 38,9% 0,0% | 14,9%

internet
bankacilig Her an kullanma 0 4 3 1 1 9
kullanma imkaninin bulunmasi 0,0% 7.0% 13,6% 5.6% | 100,0% 8.9%

nedeniniz nedir? — -
Urlin ve hizmetlerden 1 1 1 0 0 3

dfinda haberdan 33,3% 1,8% 4,5% 0,0% 0,0% | 3,0%

olabilme

Bankalarin sundugu 0 0 1 0 0 1
tosvidl 00% | 00%| 45%| 00%| 00%| 1,0%
Nakit para tagima riskini 0 2 0 1 0 3
ortadan kaldirmasi 0,0% 3,5% 0,0% 5.6% 0.0% 3.0%

3 57 22 18 1 101

Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

p=0,030 (p<0,05)

Anket sonucglarma gore, internet bankaciligini kullanma nedenlerinin yasa gore

istatistiksel bir farklilik igerdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Yas araliklarina gore bireylerin internet bankaciligin1 kullanmalarindaki 6ncelikli
nedenlere bakildiginda ise, yas1 25’ten kiiciik olan bireylerin %66,7°lik agirlikli dilimle,
25-35 arast olan bireylerin %66,7’lik agirlikli dilimle, 36-45 arast olan bireylerin
%50,0°lik agirlikli dilimle ve 46-55 arasi olan bireylerin %38,9’lik agirlikli dilimle hizl
olmas1 ve zaman kaybini Onlemesi nedeniyle; yast 55’ten biiyiik olan bireylerin ise
%100,0’l1ik agirlikl dilimle her an kullanma imkaninin bulunmasi nedeniyle tercih ettikleri
goriilmektedir. Ote yandan, yine %38,9’luk agirlikli dilimle yas1i 46-55 arasi olan
bireylerin banka subelerindeki yogunluk ve biirokratik islemlerden kacinma sebebiyle
internet bankaciligini sectikleri, diger yas araliklarinda bu nedenin 6ncelikli olarak gecerli

olmadig1 gézlemlenmektedir. Buna gore, yasi 55’°ten kiiciik olan bireylerin esas olarak hizli
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olmas1 ve zaman kaybini1 6nlemesi nedeniyle internet bankaciligin tercih ettigini sdylemek

miumkindiir.

Cizelge 4.39. Yas ile en fazla kullanilan internet bankaciligi hizmetleri arasindaki ¢apraz

cizelge
Yasiniz Toplam
25'ten 25-35 36-45 46-55 55'ten
kuguk arasl arasl arasl blyuk
Hesap 2 26 11 10 0 49
bakiyesi 66,7% | 45,6% | 50,0% | 55.6% | 0,0% 48,5%
inceleme ve
bilgi alma
Fatura 0 15 7 5 O 27
odemeleri 0,0% | 263% | 31,8% | 27,8% 0,0% 26,7%
odemeleri 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 1,0%
A§ag|daki internet Déviz 0 3 0 0 0 3
bankaciligi islemleri
hizmetlerinden en s 00% | 53%| 00%| 00%| 00% 3,0%
fazla kullandiklarinizi | yatirim 0 1 1 0 0 2
belirtiniz. hesabi
. . 0,0% 1,8% 4,5% 0,0% 0,0% 2,0%
islemleri
transferi 33,3% | 15,8% 9,1% 5,6% 0,0% 12,9%
Kredi karti 0 2 1 1 0 4
islemleri 0,0% 3,5% 4,5% 5,6% 0,0% 4,0%
Havale 0 1 0 0 1 2
yapma 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% | 100,0% 2,0%
3 57 22 18 1 101
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

p=0,000 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, en fazla kullanilan internet bankaciligi hizmetlerinin yasa

gore istatistiksel bir farklilik icerdigi (p<<0,05) sdylenebilir.

Yas araliklarina gore bireylerin en fazla kullandiklar1 internet bankaciligi

hizmetlerine goz atacak olursak, yas1 25’ten kiiglik olan bireylerin %66,7’lik agirlikli

dilimle, 25-35 arasi olan bireylerin %45,6’lik agirlikli dilimle, 36-45 arasi olan bireylerin
%50,0’Iik agirlikli dilimle ve 46-55 arasi olan bireylerin %55,6’lik agirlikli dilimle

oncelikli olarak hesap bakiyesi inceleme ve bilgi almak i¢in; yast 55’ten biiyiik olan

bireylerin ise %100,0’lik agirlikli dilimle Oncelikli olarak havale yapmak ig¢in tercih
ettikleri goriilmektedir. Ote yandan, yas1 25-35 (%26,3), 36-45 (%31,8) ve 46-55 (%27,8)

arasi olan bireylerin fatura 6demeleri i¢in de internet bankaciligini sik kullanmakta oldugu;
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25’ten kiigiik (%0,0) ve 55’ten biiyiik bireylerin (%0,0) bunu oncelikli olarak tercih
etmedikleri goriilmektedir. Para transferlerini ise en sik 25’ten kiigiik bireylerin (%33,3)

kullandigimi gérmekteyiz.

Cizelge 4.40. Yas ile bireylerin internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin maliyetini
diisiirdiigiine dair goriisleri arasindaki iligskinin ¢apraz ¢izelgesi

Yasiniz Toplam
25'ten 25-35 36-45 46-55 55'ten

kuguk arasl arasl arasi blyuk
Kesinlikle 2 35 8 12 1 58
Katiliyorum 66,7% 56,5% 30,8% 48,0% | 100,0% | 49,6%
0 17 15 13 0 45
Katiliyorum
0,0% 27,4% 57,7% 52,0% 0,0% | 38,5%
internet bankaciligi ile 0 7 2 0 0 9
Kararsizim
bankacilik iglemlerinin 0,0% 11,3% 7,7% 0,0% 0,0% 7,7%
daha az maliyetli olduguna 1 1 0 0 0 2
. Katilmiyorum
Inaniyorum. 33,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
Kesinlikle 0 1 0 0 0 1
Katilmiyorum 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
0 1 1 0 0 2
Fikrim Yok
0,0% 1,6% 3,8% 0,0% 0,0% 1,7%

3 62 26 25 1 117

Toplam

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

p=0,025 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet bankaciligiin bankacilik islemlerinin
maliyetini diislirdligline dair goriislerinin yasa gore istatistiksel bir farklilik igerdigi

(p<0,05) sdylenebilir.

Sonuglara gore katilimcilarin ¢ogunlugunun %88,1°lik (%49,6+%38,5) agirlikli
ylizdeyle internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin maliyetini diisiirdiigline inandigin1
sOyleyebiliriz. Ancak yas dilimlerine gore bakacak olursak, yas1 25’ten kiigiik olan
bireylerin %33,3’lik biiyiik bir oranla buna katilmadigin1 gormekteyiz. Buna gore, internet
bankaciliginin islem maliyetini diigiirdiigline inanmayan bireylerin ¢ogunlugunu 25 yasin

altindaki kisilerin olusturdugunu soyleyebiliriz.
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4.3.2.3. Medeni hale gore sorularin analizi

Yapilan Ki-kare testleri sonucunda medeni halin internet bankaciligi analizleri

iizerinde istatistiksel bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

4.3.2.4. Egitim durumuna gore sorularin analizi

Cizelge 4.41. Egitim durumu ile internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmayan
bireylerin internet bankacilig1 hakkindaki ifadelerine iliskin ¢apraz cizelge

Egitim Durumunuz Toplam
Lise On Lisans Yiiksek
Lisans Lisans /
Doktora
Hakkinda bilgim olmadigi 1 0 0 1 2
igin kullanmiyorum, 100,0% 0,0% 0,0% 16,7% | 12,5%
kullanmay
. distnmiyorum.
Internet bankaciligi ile r
o ) Hakkinda bilgim oldugu 0 2 3 5 10
ilgili asagidaki
) ) halde kullanmiyorum, 0,0% | 100,0% | 42,9% 83,3% | 62,5%
ifadelerden size uygun
kullanmayi
olanini igaretleyiniz. L
distnmiyorum.
Hakkinda bilgim oldugu 0 0 4 0 4
halde kullanmiyorum fakat 0,0% 0,0% | 57,1% 0,0% 25,0%
kullanmak istiyorum.
1 2 7 6 16
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

p=0,025 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmayan
bireylerin internet bankaciligi hakkindaki ifadelerinin egitim durumuna gore istatistiksel

bir farklilik icerdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Buna gore, anketimizi cevaplayan ve internet bankaciligini kullanmadigimi beyan
eden bireylerden lise mezunu olanlarin tamaminin (%100,0) internet bankacilig1 hakkinda
bilgisi olmadigi i¢in kullanmadiklar1 ve kullanmayi diisiinmedikleri; 6n lisans mezunu
olanlarin tamami (%100,0) ile yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin ¢ogunlugunun
(%83,3) internet bankaciligi hakkinda bilgisi oldugu halde kullanmadiklari, kullanmay1

diistinmedikleri; lisans mezunlarinin ¢ogunlugunun (%57,1) ise internet bankacilig
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hakkinda bilgileri oldugu héalde kullanmadiklarint fakat kullanmak istedikleri

goriilmektedir.

Cizelge 4.42. Egitim durumu ile bireylerin internet bankaciligimi kullanma nedenleri
arasindaki iliskinin ¢apraz ¢izelgesi

Egitim Durumunuz Toplam
Lise On Lisans Yiiksek
Lisans Lisans /
Doktora
islem maliyetinin diisiik 1 1 9 1 12
olmasi 16,7% 11,1% 13,4% 5,3% 11,9%
Hizli olmasi ve zaman 2 5 39 12 58
kaybini 6nlemesi 33,3% [ 55,6% | 58,2% 63,2% | 57,4%
Banka subelerindeki 0 0 13 2 15
yogunluk ve burokratik 0,0% 0,0% | 19,4% 10,5% | 14,9%
internet bankaciligi | _islemlerden kaginma
kullanma nedeniniz Her an kullanma imkaninin 0 2 4 3 9
nedir? bulunmasi 0,0% | 22,2% 6,0% 15,8% 8,9%
Uriin ve hizmetlerden aninda 3 0 0 0 3
haberdar olabilme 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0%
0 0 0 1 1
Bankalarin sundugu tesvikler
0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 1,0%
Nakit para tagima riskini 0 1 2 0 3
ortadan kaldirmasi 0,0% 11,1% 3,0% 0,0% 3,0%
6 9 67 19 101
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

p=0,000 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet bankaciligini kullanma nedenlerinin

egitim durumuna gore istatistiksel bir farklilik icerdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Anket sonuglarina gore, lise mezunu bireylerin ¢ogunun (%50) iriin ve
hizmetlerden aninda haberdar olabilmek amaciyla internet bankaciligin1 kullandigini ancak
on lisans, lisans ve yliksek lisans/doktora Ogrencileri i¢in bunun gecerli olmadigini
soyleyebiliriz. On lisans (%55,6), lisans (%58,2) ve yiiksek lisans/doktora (%63,2)
ogrencilerinin ise ¢ogunlukla hizli olmas1 ve zaman kaybini 6nlemesi nedeniyle internet

bankaciligini kullanmay1 tercih ettigini soylemek miimkiindiir. Diger yandan, yiiksek
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lisans/doktora (%5,3) 6grencileri igin gegerli bir sebep olan banka tesviklerinin lise (%0,0),

on lisans (%0,0) ve lisans (%0,0) 6grencileri i¢in gegerli olmadigini sdyleyebiliriz.

Cizelge 4.43. Egitim durumu ile bireylerin internet bankaciligi kullanimini 6§renmenin
kolay olduguna iliskin goriisleri arasindaki capraz cizelge

Egitim Durumunuz Toplam
Lise On Lisans Yiiksek
Lisans Lisans /
Doktora
Kesinlikle 3 5 32 9 49
Katiliyorum 42,9% 45,5% 43,2% 36,0% 41,9%
2 4 37 15 58
Katiliyorum
) 28,6% 36,4% | 50,0% 60,0% | 49,6%
Internet bankacih@i kullanimini
0 1 4 1 6
6grenmenin kolay oldugunu Kararsizim
L 0,0% 9,1% 5,4% 4,0% 5,1%
distniyorum.
0 1 1 0 2
Katiimiyorum
0,0% 9,1% 1,4% 0,0% 1,7%
2 0 0 0 2
Fikrim Yok
28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
7 11 74 25 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

p=0,000 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet bankaciligi kullanimimi 6grenmenin
kolay olduguna iliskin goriislerinin egitim durumuna gore istatistiksel bir farklilik icerdigi

(p<0,05) soylenebilir.

Anketten elde edilen bilgilere gore, lise mezunu olan katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%71,5=%42,9+%28,6); on lisans mezunu katilmecilarin  ¢ogunlugunun (%81,9=
%45,5+%36,4); lisans mezunu katilimcilarin ¢ogunlugunun (%93,2=%43,2+%50,0) ve
yiiksek lisans/doktora Ogrencilerinin  ¢ogunlugunun (%96,0=%36,0+%60,0) internet
bankaciligi kullanimini 6grenmenin kolay olduguna inandigimi sdyleyebiliriz. Bununla
beraber, digerlerinin aksine, lise mezunu olanlarin biiyiik bir cogunlugunun da (%28,6) bu
konuda herhangi bir fikir beyan edemedigini sdyleyebiliriz. Ayrica, lise (%0,0) ve yiiksek
lisans/doktora (%0,0) Ogrencilerinin aksine, 6n lisans (%9,1) ve lisans 6grencilerinin

(%1,4) bir kisminin da bu konuda olumsuz fikir beyan ettigi asikardir.
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Cizelge 4.44. Egitim durumu ile bireylerin internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin
siiresini  kisaltmasima yonelik diisiinceleri arasindaki iliskinin c¢apraz

cizelgesi
Egitim Durumunuz Toplam
Lise On Lisans Yiiksek
Lisans Lisans /
Doktora
Kesinlikle 2 7 40 16 65
Katiliyorum 28,6% 63,6% 54,1% 64,0% 55,6%
2 4 32 9 47
Katiliyorum
) 28,6% | 36,4% | 43,2% 36,0% | 40,2%
Internet bankaciliginin bankacilik
0 0 1 0 1
islemlerinin suresini kisalttigini Kararsizim
L 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,9%
distniyorum.
2 0 0 0 2
Katiimiyorum
28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
1 0 1 0 2
Fikrim Yok
14,3% 0,0% 1,4% 0,0% 1,7%
7 11 74 25 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

p=0,000 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin

stiresini kisaltmasina yonelik diisiincelerinin egitim durumuna gore istatistiksel bir farklilik

icerdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Buna gore, lise (%57,2=%28,6+%28,6) ve lisans (%97,3=%54,1+%43,2) mezunu

katilimcilarin gogunlugunun, 6n lisans (%100,0= %63,6+%36,4) ve yliksek lisans/doktora

(%100,0=%64,0+%36,0)) 0grencilerinin ise tamaminin internet bankaciliginin bankacilik

islemlerinin siiresini kisalttigina inandigini sdyleyebiliriz. Bununla beraber, digerlerinin

aksine, lisans mezunu olan 6grencilerin bir kism1 (%1,4) bu konuda kararsiz kalmistir.

Yine, digerlerinin aksine, lise mezunlarinin %28,6’s1 bu fikre katilmadiklarini beyan

etmislerdir.




57

Cizelge 4.45. Egitim durumu ile bireylerin internet bankaciliginin, giinliin her saatinde
kullanilabilecegi ve 24 saat ulasilabilir oldugu i¢in sube bankaciligindan
daha etkin oldugunu diistinme durumu arasindaki iligkinin ¢apraz ¢izelgesi

Egitim Durumunuz Toplam
Lise On Lisans | Yiiksek
Lisans Lisans /
Doktora
Kesinlikle 2 6 41 13 62
Katiliyorum 28,6% 54,5% 55,4% 52,0% 53,0%
4 4 31 9 48
internet bankaciliginin, giniin her Katiliyorum
figinin, gunt 57,1% | 36,4% | 419% |  36,0% | 41,0%
saatinde kullanilabilecegi ve 24 saat
0 1 1 2 4
ulagilabilir oldugu i¢in sube Kararsizim
. , 5 0,0% 9,1% 1,4% 8,0% 3,4%
bankaciligindan daha etkin oldugunu
e 1 0 0 0 1
distindyorum. Katilmiyorum
14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
0 0 1 1 2
Fikrim Yok
0,0% 0,0% 1,4% 4,0% 1,7%
7 11 74 25 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

p=0,036 (p<0,05)

Anket sonuclarina gore, bireylerin, internet bankaciligmin giiniin her saatinde

kullanilabilecegi ve 24 saat ulasilabilir oldugu i¢in sube bankaciligindan daha etkin

oldugunu diisiinme durumunun egitim durumuna gore istatistiksel bir farklilik icerdigi

(p<0,05) soylenebilir.

Buna gore, lise (%85,7=%28,6+%57,1), 6n lisans (%90,0= %54,5+%36,4), lisans
(%97,3=%55,4+%41,9) ve vyiksek lisans/doktora (%88,0=%52,0+%36,0) mezunu

katilimcilarin ¢gogunlugunun internet bankaciliginin, giiniin her saatinde kullanilabilecegi

ve 24 saat ulasilabilir oldugu icin sube bankaciligindan daha etkin oldugunu diisiindiiglinii

sOyleyebiliriz. Bununla beraber, digerlerinin aksine, lise mezunu olan Ogrencilerin bir

kismi1 (%14,3) bu fikre katilmamustir.
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Cizelge 4.46. Egitim durumu ile bireylerin internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin
maliyetini disiirdiigiine dair goriisleri arasindaki iliskinin ¢apraz ¢izelgesi

Egitim Durumunuz Toplam
Lise On Lisans Yiksek
Lisans Lisans /
Doktora
Kesinlikle 1 5 41 11 58
Katiliyorum 14,3% | 45,5% | 55,4% 44,0% | 49,6%
3 4 27 11 45
Katiliyorum
42,9% | 36,4% | 36,5% 44,0% | 38,5%
) 0 1 5 3 9
Internet bankacilidi ile bankacilik Kararsizim
0,0% 9,1% 6,8% 12,0% 7,7%
islemlerinin daha az maliyetli
. 1 1 0 0 2
olduguna inaniyorum. Katilmiyorum
14,3% 9,1% 0,0% 0,0% 1,7%
Kesinlikle 1 0 0 0 1
Katiimiyorum 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
1 0 1 0 2
Fikrim Yok
14,3% 0,0% 1,4% 0,0% 1,7%
7 11 74 25 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

p=0,001 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin, internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin
maliyetini diislirdii§iine dair goriiglerinin egitim durumuna gore istatistiksel bir farklilik

igcerdigi (p<0,05) soylenebilir.

Buna gore, lise (%57,2=%14,3+%42,9), 6n lisans (%81,9= %45,5+%36,4), lisans
(%91,9=%55,4+%36,5) ve yiiksek lisans/doktora (%88,0=%44,0+%44,0) mezunu
katilimcilarin  ¢ogunlugunun internet bankaciliginin bankacilik islemlerinin maliyetini
diislirdiigiine inandigin1  sOyleyebiliriz. Bununla beraber, digerlerinin aksine, lise
(%28,6=%14,3+%14,3) ve oOn lisans (%9,1) mezunlarinin bir kisminin da bu goriise
katilmadigi, lise (%0,0) mezunlarin haricinde de digerlerinin kismen bu konuda kararsiz

kaldiklar1 belli olmaktadir.




4.3.2.5. Aylik ortalama gelir durumuna gore sorularin analizi
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Cizelge 4.47. Aylk ortalama gelir ile bireylerin internet lizerinden verilen bankacilik
hizmetleri hakkinda bilgilerinin olup olmadigina dair goriisleri arasindaki
iligkinin ¢apraz cizelgesi

Aylik Ortalama Geliriniz Toplam
1500 1501-3000 | 3001-5000 5001
TL'den TL arasi TL arasi TL'den
az cok
0 20 66 26 112
. Evet
Internet Gizerinden verilen bankacilik 0,0% 100,0% 95,7% 96,3% | 95,7%
hizmetleri hakkinda bilginiz var mi? 1 0 3 1 5
Hayir
100,0% 0,0% 4,3% 3,7% 4,3%
1 20 69 27 117
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

p= 0,000 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet lizerinden verilen bankacilik hizmetleri

hakkinda bilgilerinin olup olmadigina dair goriislerinin aylik ortalama gelire gore

istatistiksel bir farklilik igerdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Buna gore, digerlerinin aksine, geliri 1500 TL’den az olanlarin tamami1 bankacilik

hizmetleri hakkinda bilgilerinin olmadigini aciklarken geliri 1501-3000 TL arasinda
olanlarin tamami, 3001-5000 TL aras1 olanlarin %95,7’lik ve 5001 TL'den ¢ok olanlarinsa

%96,3’liik oranla ¢ogunlugu bilgilerinin oldugunu beyan etmislerdir. Sonug¢ olarak, lise

mezunlarinin bu konuda bilgiye ihtiyag¢larinin oldugunu sdyleyebiliriz.




60

Cizelge 4.48. Aylik ortalama gelir ile bireylerin internet bankaciligini kullanma nedenleri
arasidaki iliskinin ¢apraz ¢izelgesi

Aylik Ortalama Geliriniz Toplam
1500 1501- 3001- 5001
TL'den 3000 TL | 5000 TL TL'den
az arasl arasl cok

islem maliyetinin diisiik 0 4 8 0 12
olmasi 0,0% 23,5% 12,9% 0,0% 11,9%
Hizli olmasi ve zaman 1 8 37 12 58
kaybini énlemesi 100,0% 47,1% 59,7% 57,1% 57,4%
Banka subelerindeki 0 0 8 7 15
yogunluk ve blrokratik 0,0% 0,0% 12,9% 33,3% 14,9%

internet bankaciligi | islemlerden kaginma
kullanma nedeniniz | Her an kullanma imkaninin 0 1 8 0 9
nedir? bulunmasi 0,0% 5,9% 12,9% 0,0% 8,9%
Uriin ve hizmetlerden 0 3 0 0 3
aninda haberdar olabilme 0,0% 17,6% 0,0% 0,0% 3,0%
Bankalarin sundugu 0 0 0 1 1
tesvikler 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 1,0%
Nakit para tagima riskini 0 1 1 1 3
ortadan kaldirmasi 0,0% 5,9% 1,6% 4,8% 3,0%
1 17 62 21 101

Toplam

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p= 0,007 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet bankaciligini kullanma nedenlerinin

aylik ortalama gelire gore istatistiksel bir farklilik i¢erdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Yukaridaki sonuglara gore, geliri 1500 TL'den az olan kisilerin tamami, 3001-5000
TL aras1 olanlarin %47,1°1, 3001-5000 TL aras1 olanlarin %59,7’si ve son olarak da 5001

TL'den ¢ok olanlarin %57,1°1 hizli olmas1 ve zaman kaybini dnlemesi nedeniyle internet

bankaciligini kullanmayi tercih ettiklerini agiklamigtir. Digerlerinin aksine, yalnizca geliri

5001 TL'den cok olan bireyler i¢cin bankalarin sundugu tesviklerin internet bankaciligi

hizmetlerini kullanimlarinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Digerlerinin aksine, geliri

3001-5000 TL aras1 (%12,9) ve 5001 TL'den ¢ok (%?33,3) olanlarin bir kisminin banka

subelerindeki yogunluk ve biirokratik islemlerden kaginma nedenleriyle; yalnizca geliri

1501-3000 TL arasi1 olanlarin bir kisminin iiriin ve hizmetlerden aninda haberdar olabilmek
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amaciyla; yalmizca geliri 5001 TL'den c¢ok (%4,8) olanlarin ise bankalarin sundugu

tesviklerden yararlanmak amaciyla internet bankaciligini tercih ettikleri goriilmektedir.

Cizelge 4.49. Aylik ortalama gelir ile bireylerin internet bankaciligini kullanma siirelerine

iliskin ¢apraz ¢izelge
Aylik Ortalama Geliriniz Toplam
1500 1501-3000 3001-5000 5001
TL'den az TL arasi TL arasi TL'den ¢ok

1 yildan 1 2 2 1 6
az 100,0% 11,8% 3,2% 4,8% 5,9%
0 7 8 2 17

1-2 yil
0,0% 41,2% 12,9% 9,5% | 16,8%
internet bankaciligini 34 vl 0 4 27 4 35

.. . -4yl
kullanma stireniz nedir? 0,0% 23,5% 43,5% 19,0% 34, 7%
0 1 6 5 12

5-6 yil
0,0% 5,9% 9,7% 23,8% | 11,9%
6 yildan 0 3 19 9 31
fazla 0,0% 17,6% 30,6% 42,9% | 30,7%
1 17 62 21 101

Toplam

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

p= 0,001 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet bankaciligini kullanma siirelerinin aylik

ortalama gelire gore istatistiksel bir farklilik icerdigi (p<0,05) sOylenebilir.

Yukaridaki sonuglara gore, geliri 1501-3000 TL aras1 (%11,8), 3001-5000 TL aras1
(%3,2) ve 5001 TL'den ¢ok (%4,8) olan bireylerin ¢cok azinin ancak geliri 1500 TL'den az

olan kisilerin tamamimin bir yilldan az siiredir internet bankaciligi hizmetlerinden

yararlandigint sOyleyebiliriz. Bununla beraber, geliri 1500 TL'den ¢ok bireylerin

cogunlugunun 1-2 yil arasinda, 3001-5000 TL aras1 olan bireylerin ¢cogunlugunun 3-4 yil

arasinda, 5001 TL'den ¢ok olan bireylerin c¢ogunlugunun ise 6 yildan fazla siiredir

kullandigini sdylemek miimkiindiir. Bu sonuclara gore, gelir diizeyi ile internet bankacilig

kullanma stirelerinin dogru orantili oldugu, bireylerin gelir diizeyleri arttik¢a internet

bankaciligindan daha uzun siiredir yararlanmakta olduklar1 sonucu ¢ikarabiliriz.
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Cizelge 4.50. Aylik ortalama gelir ile bireylerin, bankalarin internet sitelerinin internet
bankaciligi kullanimini kolaylastirdigina dair diisiinceleri arasindaki
iligkinin ¢apraz cizelgesi

Aylik Ortalama Geliriniz Toplam
1500 1501- 3001- 5001
TL'den 3000 TL 5000 TL TL'den
az arasi arasi cok
Kesinlikle 0 7 20 7 34
Katiliyorum 0,0% 35,0% 29,0% 25,9% 29,1%
0 12 41 12 65
Katiliyorum
0,0% 60,0% 59,4% 44,4% | 55,6%
Bankalarin internet sitelerinin
1 1 4 6 12
internet bankacihidi kullanimini Kararsizim
. . 100,0% 5,0% 5,8% 22,2% | 10,3%
kolaylastirdigini diginuyorum.
0 0 4 0 4
Katiimiyorum
0,0% 0,0% 5,8% 0,0% 3,4%
0 0 0 2 2
Fikrim Yok
0,0% 0,0% 0,0% 7,4% 1,7%
1 20 69 27 117
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

p= 0,015 (p<0,05)

Anket sonuglarmma gore, bireylerin, bankalarin internet sitelerinin internet
bankaciligi kullanimini kolaylastirdigina dair diisiincelerinin aylik ortalama gelire gore

istatistiksel bir farklilik igerdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Yukaridaki sonuglara gore, geliri 1500 TL'den az olan kisilerin tamami bu konuda
kararsiz kalirken geliri 1501-3000 TL aras1 (%95,0=%35,0+%60,0), 3001-5000 TL aras1
(%88,4=%29,0+%59,4) ve 5001 TL'den c¢cok (%70,3=%25,9+%44,4) olanlarin ¢ogu
internet sitelerinin internet bankaciligi kullanimini  kolaylastirdigini - diistinmektedir.
Bununla birlikte, digerlerinin aksine, geliri 3001-5000 TL aras1 olanlarin bir kism1 (%5,8)
bankalarin internet sitelerinin internet bankaciligi  kullanimmi kolaylastirdigini
diistinmediklerini belirtmislerdir. Yine, digerlerinin aksine, geliri 5001 TL'den ¢ok (%7,4)
olan bireyler bu konuda higbir fikirlerinin olmadigimi agiklamiglardir. Bu sonuglara gore,
geliri 1500 TL’den c¢ok olan bireylerin ¢ogunlugunun internet sitelerinin kullanimi

kolaylastirdigini diistindiiklerini sdyleyebiliriz.
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Cizelge 4.51. Aylik ortalama gelir ile bireylerin internet bankaciliginin sagladig1 faydalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmama durumu arasindaki iliskinin
capraz ¢izelgesi

Aylik Ortalama Geliriniz Toplam
1500 1501- 3001- 5001
TL'den 3000 TL 5000 TL TL'den
az arasi arasi cok
Kesinlikle 0 7 16 6 29
Katiliyorum 0,0% 35,0% 23,2% 22,2% 24,8%
0 9 39 10 58
Katiliyorum
) 0,0% 45,0% 56,5% 37,0% | 49,6%
Internet bankaciliginin
0 1 9 6 16
sagladigi faydalar hakkinda Kararsizim
ko L 0,0% 5,0% 13,0% 22,2% | 13,7%
yeterli bilgiye sahibim.
1 2 2 5 10
Katiimiyorum
100,0% 10,0% 2,9% 18,5% 8,5%
0 1 3 0 4
Fikrim Yok
0,0% 5,0% 4,3% 0,0% 3,4%
1 20 69 27 117
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

p= 0,029 (p<0,05)

Anket sonuglarina gore, bireylerin internet bankaciliginin sagladigi faydalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmama durumunun aylik ortalama gelire gore

istatistiksel bir farklilik igerdigi (p<0,05) soylenebilir.

Yukaridaki sonuglara gore, geliri 1500 TL'den az olan kisilerin tamami internet
bankaciliginin sagladig1 faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtirken,
geliri  1501-3000 TL arast  (%80,0=%35,0+%45,0), 3001-5000 TL aras1
(%79,7=%23,2+%56,5) ve 5001 TL'den ¢ok (%59,2=%22,2+%37,0) olanlarin ¢ogunlugu
internet bankaciliginin sagladigi faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
aciklamiglardir. Buradan hareketle, gelir diizeyi 1500 TL’den diisiik olanlarin internet

bankaciliginin faydalar hakkinda bilgiye ihtiyaglarinin oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Cizelge 4.52. Aylik ortalama gelir ile bireylerin internet bankacilig1 sayesinde bankacilik
hizmetlerinin daha etkin ve verimli kullanildigina iliskin goriisleri
arasindaki iliskinin ¢apraz ¢izelgesi

Aylik Ortalama Geliriniz Toplam
1500 1501- 3001- 5001
TL'den 3000 TL 5000 TL TL'den
az arasl arasl cok
Kesinlikle 0 9 41 12 62
Katiliyorum 0,0% 45,0% 59,4% 44,4% 53,0%
0 8 19 10 37
Katiliyorum
) 0,0% 40,0% 27,5% 37,0% | 31,6%
Internet bankaciligi1 sayesinde
0 1 5 1 7
bankacilik hizmetlerini daha Kararsizim
) - 0,0% 5,0% 7,2% 3,7% 6,0%
etkin ve verimli kullaniyorum.
1 il 1 3 6
Katiimiyorum
100,0% 5,0% 1,4% 11,1% 5,1%
0 1 3 1 5
Fikrim Yok
0,0% 5,0% 4,3% 3,7% 4,3%
1 20 69 27 117
Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

p= 0,015 (p<0,05)

Anket sonuglarma gore, bireylerin internet bankaciligi sayesinde bankacilik
hizmetlerinin daha etkin ve verimli kullanildigina iliskin goriislerinin aylik ortalama gelire

gore istatistiksel bir farklilik i¢erdigi (p<0,05) soylenebilir.

Yukaridaki sonuglara gore, geliri 1500 TL'den az olan kisilerin tamami internet
bankaciligi sayesinde bankacilik hizmetlerinin daha etkin ve verimli kullanildigina
katilmadiklarin1 belirtirken geliri 1501-3000 TL aras1 (%85,0=%45,0+%40,0), 3001-5000
TL arast (%86,9=%59,4+%27,5) ve 5001 TL'den ¢ok (%81,4=%44,4+%37,0) olanlarin
cogunlugu internet bankaciligi sayesinde bankacilik hizmetlerinin daha etkin ve verimli
kullanildigint diistindiiklerini agiklamiglardir. Buna gore, geliri 1500 TL’den ¢ok olan
bireylerin ¢ogunlugunun internet bankaciliginin bankacilik hizmetlerini etkin ve verimli
kildigim1 diisiinerek internet bankaciligi kullanimina olumlu bakmakta olduklar

sOylenebilir.
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Cizelge 4.53. Aylik ortalama gelir ile bireylerin internet bankaciligini diizenli olarak

kullanacaklarina dair diislinceleri arasindaki iligskinin ¢apraz cizelgesi

Aylik Ortalama Geliriniz Toplam
1500 1501-3000 | 3001-5000 5001
TL'den az TL arasi TL arasi TL'den
cok

Kesinlikle 0 5 33 8 46
Katiliyorum 0,0% 25,0% 47,8% 29,6% 39,3%
0 6 25 10 41

Katiliyorum
0,0% 30,0% 36,2% 37,0% 35,0%
internet bankaciligini 0 3 8 7 18

Kararsizim
dizenli olarak 0,0% 15,0% 11,6% 25,9% 15,4%
kullanacagimi 1 4 1 2 8

e Katiimiyorum

distindyorum. 100,0% 20,0% 1,4% 7,4% 6,8%
Kesinlikle 0 0 1 0 1
Katilmiyorum 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,9%
0 2 1 0 3

Fikrim Yok
0,0% 10,0% 1,4% 0,0% 2,6%
1 20 69 27 117

Toplam
00,0% 00,0% 00,0% 00,0% 00,0%
p= 0,004 (p<0,05)

Anket sonuglarma gore, bireylerin internet bankaciligint diizenli olarak

kullanacaklaria dair diisiincelerinin aylik ortalama gelire gore istatistiksel bir farklilik

igcerdigi (p<0,05) sdylenebilir.

Yukaridaki sonuglara gore, geliri 1500 TL'den az olan kisilerin tamami internet

bankaciligini diizenli olarak kullanmayacaklarini agiklarken geliri 1501-3000 TL arasi

(%55,0=%25,0+%30,0), 3001-5000 TL arast (%84,0=%47,8+%36,2) ve 5001 TL'den ¢ok

(%66,6=%29,6+%37,0) olanlarin ¢ogunlugu

internet bankaciliini

dizenli

olarak

kullanacaklarim belirtmiglerdir. Dolayisiyla, geliri 1500 TL’den az olan bireylerin internet

bankaciliginin diizenli kullanimina olumlu yonde bakmadiklarini syleyebiliriz.
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4.3.3. Arastirma hipotezlerinin testi ve yorumlanmasi
Internet bankacilign kullanimini belirlemeye yénelik olarak kamu g¢alisanlarmimn

goriislerine basvurarak gelistirdigimiz 5 adet hipotez ayr1 ayr1 incelenmistir. Iliskilerin

ol¢iilmesinde Ki-kare analizi kullanilmig, analiz sonuglar1 yorumlanmis ve agiklanmustir.

H1=Teknolojik araclar1 kullanarak internet bankacilig1i hizmetlerinden yararlanma

ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 4.54. Cinsiyet ile bireylerin teknolojik araglari kullanarak internet bankacilig
hizmetlerinden yararlanma durumunun ¢apraz ¢izelgesi

Cinsiyetiniz Toplam
Kadin Erkek
36 65 101
Evet
Bilgisayar, sabit telefon, cep telefonu ve benzeri teknolojik araglari 80,0% | 90,3% | 86,3%
kullanarak internet bankaciligi hizmetlerinden yararlaniyor musunuz? 9 7 16
Hayir
20,0% 9,7% | 13,7%
45 72 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0%

p= 0,115 (p>0,05)

Ankete sonuglarina gore, teknolojik araclart kullanarak internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanmanin katilimecilarin cinsiyetine gore istatistiksel bir farklilik

gostermedigi (p>0,05) sdylenebilir.

Katilimcilarin %86,3’1 “Evet, kullantyorum.” demektedir. Bu oran kadinlarda

%80,0; erkeklerde %90,3 tiir.

H2= Teknolojik aracglar1 kullanarak internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma

ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Cizelge 4.55. Yas ile bireylerin teknolojik araglari kullanarak internet bankacilig
hizmetlerinden yararlanma durumunun ¢apraz cizelgesi

Yasiniz Toplam
25'ten 25-35 36-45 46-55 55'ten
kuguk arasi arasi arasl blyuk
Bilgisayar, sabit telefon, cep Evet 3 57 22 18 1 101
telefonu ve benzeri teknolojik 100,0% 91,9% 84,6% 72,0% | 100,0% | 86,3%
araglari kullanarak internet 0 5 4 7 0 16
bankaciligi hizmetlerinden Hayir 0% 8,1% 15,4% 28,0% 0% | 13,7%
yararlaniyor musunuz?
3 62 26 25 1 117
Toplam
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

p= 0,153 (p>0,05)

Ankete sonuglarina gore, teknolojik araclart kullanarak internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanmanin katilimcilarin yaglarina gore istatistiksel bir farklilik

gostermedigi (p>0,05) sdylenebilir.

Katilimeilarin %86,3’i “Evet, kullaniyorum.” demektedir. Bu oran, yast 25’ten
kiigiik olan bireylerde %100,0; 25-35 aras1 olan bireylerde %91,9; 36-45 arast olan
bireylerde %84,6; 46-55 arasi olan bireylerde %72,0; 55’ten biiyiik olan bireylerde ise
%100,0’dr.

H3= Teknolojik aracglar1 kullanarak internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma

ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 4.56. Medeni hal ile bireylerin teknolojik araglar1 kullanarak internet bankacilig
hizmetlerinden yararlanma durumunun ¢apraz ¢izelgesi

Medeni Haliniz Toplam

Evli Bekar
68 33 101
Evet
Bilgisayar, sabit telefon, cep telefonu ve benzeri teknolojik araclari 87,2% | 84,6% | 86,3%
kullanarak internet bankaciligi hizmetlerinden yararlaniyor musunuz? 10 6 16
Hayir
12,8% [ 15,4% [ 13,7%

78 39 117

Toplam

100,0% | 100,0% | 100,0%

p= 0,704 (p>0,05)
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Ankete sonuglarina gore, teknolojik araclart kullanarak internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanmanin katilimcilarin medeni durumuna gore istatistiksel bir

farklilik gostermedigi (p>0,05) sdylenebilir.

Katilimcilarin  %86,3’ii “Evet, kullanmiyorum.” demektedir. Bu oran evlilerde

%87,2; bekarlarda ise %84,6’dir.

H4= Teknolojik araclar1 kullanarak internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma

ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 4. 57. Egitim durumu ile bireylerin teknolojik araglart kullanarak internet
bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma durumunun ¢apraz ¢izelgesi

Egitim Durumunuz
) Yiksek
i On ) i Toplam
Lise ) Lisans Lisans /
Lisans
Doktora
ilai bit tel | 6 9 67 19 101
Bilgisayar, sabit telefon, cep telefonu Evet 85.7% 81.8% 90.5% 76.0% 86.3%
ve benzeri teknolojik araglari 1 2 7 6 16
kullanarak internet bankaciligi Hayir 14,3% 18,2% 9.5% 24.0% 13,7%
hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?
7 11 74 25 117
Toplam 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

p= 0,313 (p>0,05)

Ankete sonuglarina gore, teknolojik araclart kullanarak internet bankaciligi
hizmetlerinden yararlanmanin katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel bir farklilik

gostermedigi (p>0,05) sdylenebilir.

Katilimecilarm  %86,3’ti “Evet, kullamiyorum.” demektedir. Bu oran lise
mezunlarinda %85,7; on lisans mezunlarinda %81,8; lisans mezunlarinda %90,5; yiiksek

lisans/doktora mezunlarinda ise %76,0’dir.

H5= Teknolojik araglar1 kullanarak internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma

ile aylik ortalama gelir arasinda anlamli bir iligki vardar.
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Cizelge 4.58. Aylik ortalama gelir ile bireylerin teknolojik araglari kullanarak internet
bankacilig1 hizmetlerinden yararlanma durumunun capraz ¢izelgesi

Aylik Ortalama Geliriniz Toplam

1500 1501- 3001- 5001

TL'den 3000 TL 5000 TL TL'den

az arasl arasi cok
Bilgisayar, sabit telefon, cep telefonu ve 1 17 62 21 101
benzeri teknolojik araclari kullanarak Evet 100,0% 85,0% 89,9% 77,8% 86,3%
internet bankacili§i hizmetlerinden 0 3 7 6 16
yararlaniyor musunuz? Havr 0% 15,0% 10,1% | 222% | 13,7%
1 20 69 27 117
Toplam

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

p= 0,460 (p>0,05)

Ankete sonuglarina gore, teknolojik araclart kullanarak internet bankaciligi

hizmetlerinden yararlanmanin katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore istatistiksel bir

farklilik gostermedigi (p>0,05) sdylenebilir.

Katilimeilarin %86,3’1 “Evet, kullantyorum.” demektedir. Bu oran, aylik ortalama
geliri 1500 TL’den az olanlarda %100,0; 1501-3000 TL arasinda olanlarda %85,0; 3001-
5000 TL aras1 olanlarda %89,9; 5001 TL i{izeri olanlarda ise %77,8 dir.

Nihai olarak goriilmektedir ki, kurulan hipotezlerin hepsi reddedilmistir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, bankalarin ¢alisma saatlerini de géz 6niinde bulundurursak, sabah ise
giris ve aksam isten ¢ikis saatleri belli olup da bankacilik islemleri i¢in vakit kisit1 yasayan
kamu personelinden hareketle Ankara ili Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi 6zelinde
gergeklestirilmis olup kurum personeline, anket yontemi kullanilarak yoneltilen sorularla,
internet bankaciliginin kamu c¢alisanlar1 arasinda kullanim etkinligi, kamu c¢alisanlarinin
internet bankaciligi hakkinda ne Olgiide bilgiye sahip olduklari, ondan ne derecede
yararlandiklari, bireylerin tanimlayict 6zelliklerinin internet bankaciligi kullanimlarinda

etkili olup olmadig arastirilmis ve bununla ilgili sonuglara ulasilmistir.

Arastirmamizda, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisinde halen ¢alismakta olan bireyler
rastgele secilerek anketler dagitilmistir.

Anket sonuglarindan elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak istatistiki

yontemlerle analiz edilmis ve bazi sonuglara ulagilmistir.

Anketler 126 kisiye dagitilmig, bunlardan 1 tanesi geri donmemistir. Anketlerin
geri doniis oran1 yiizde 99,2°dir. Geriye kalan 125 anketten 8 tanesi ¢esitli eksikliklerinden

dolay1 elenmis ve 117 anket degerlendirmeye alinmistir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi personellerinden rastgele secilen 117 Kisiye
yaptigimiz anket dahilinde sordugumuz tanimlayici sorularin sonuglarina gore ankete

katilanlarin ¢ogunlugunu;

e %61,5’luk agirlikli dilimle erkeklerin olusturdugu,

e 953,0'lik agirlikli dilimle 25-35 yas arasi bireylerin olusturdugu,

e 9%66,7’lik agirlikli dilimle evli bireylerin olusturdugu,

e %63,2’lik agirlikli dilimle lisans mezunlarinin olusturdugu,

o %59,0’lik agirlikli dilimle geliri 3001-5000 TL arasinda olan bireylerin
olusturdugu,

goriilmektedir.

Yine, anket sonuglarina gére kamu g¢alisanlarinin ¢ogunlugunun;
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o %95,7’lik agirlikli dilimle internet bankacilii hizmetlerinden bilgisinin
oldugu,

o %86,3’liik agirlikli dilimle internet bankaciligr hizmetlerinden yararlandigs,

bilinmektedir.

Yapilan analizlere gore kamu personelinin;

. Internet bankaciligim1 kullanmamasindaki en onemli faktdrlerin internet
bankaciliginin gilivenli bulunmamasi, internet bankaciligi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmama, internet kullanmama ve islem yaparken karsida
yetkili bir kisi olmasi isteginin oldugu,

o Internet bankaciligini tercih etmesindeki en dnemli faktdrlerin ise hizli olmasi
ve zaman kaybii Onlemesi, banka subelerindeki yogunluk ve biirokratik
islemlerden kaginma istegi, internet bankaciliginda islem maliyetinin diisiik
olmasi, internet bankaciligini her an kullanma imkaninin bulunmasi,
bireylerin {irlin ve hizmetlerden aninda haberdar olabilme istekleri, nakit para
tasima riskini ortadan kaldirmasi ve bankalarin miisterilerine sundugu
tesvikler oldugu,

o Internet bankacilig1 hizmetlerini kullanan kesiminin ¢ogunlugunun en az ii¢
yildir ve haftada en az bir kez kullandig,

. En ¢ok da hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma, fatura ddemeleri, para
transferi yapma, kredi karti islemleri, doviz islemleri, havale yapma, yatirim
hesab1 islemleri ve vergi O0demeleri gerekgeleriyle internet bankaciligini
kullandigi,

o Internet kullanan olsun, kullanmayan olsun ¢ogunlugunun giivenlikle ilgili
kaygilarinin oldugu,

sOylenebilir.

Yaptigimiz Ki-kare testi sonuglarina gore bireylerin;

. Medeni  durumlarmin  higbir sekilde internet bankaciligi kullanim
aliskanliklarini etkilemedigi,

o Cinsiyetlerinin yalnizca internet bankaciligi kullanim sikliklarinda, internet
bankaciliginin kolay oldugunu diisiinmeleri konusunda, internet bankaciligini
kullanirken bir baskasiin yardimina ihtiyag duymalar1 konusunda, internet

bankaciliginin giivenligiyle ilgili endise duymalari konusunda ve internet
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bankaciliginin sagladigi faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olup
olmadiklart konusunda farklilik gosterdigi;

. Yaglarinin yalnizca internet bankaciligi kullanma nedenlerinde, en fazla
kullandiklar1 internet bankaciligt hizmetleri konusunda ve internet
bankaciliginin bankacilik islemlerinin maliyetini diisiirdiigiine dair inanglar
konusunda farklilik gosterdigi,

o Egitim durumlarinin yalnizca internet bankaciligiyla ilgili goriislerinde,
internet bankacilifint kullanma nedenlerinde, internet bankaciliginin
kullaniminin kolay olup olmadigi konusunda, internet bankaciligin bankacilik
islemlerinin stiresini kisaltip kisaltmadigi konusunda, internet bankaciliginin
giiniin her saatinde kullanilabildigi i¢in sube bankaciligindan daha etkin
oldugunu diisiinmeleri noktasinda farklilik gosterdigi,

o Aylik ortalama gelirlerinin yalnizca internet bankaciligt kullanma
nedenlerinde, internet bankaciligt hizmetler ve sagladiklar1 faydalar
konusunda bilgilerinin olup olmamasi konusunda, internet bankaciligini
kullanma  siirelerinde,  bankalarin  internet  sitelerinin  kullanim
kolaylastirdigina dair goriislerinde, internet bankaciligiyla bankacilik
hizmetlerini daha etkin ve verimli kullandiklarina dair goriislerinde ve
internet bankaciligini diizenli olarak kullanip kullanmama noktasinda
farklilik gosterdigi,

sonucuna varilmaktadir.

Tiim bunlara karsin, test ettigimiz hipotez sonuglarimizdan da goriilecegi gibi,
kamu calisanlarinin cinsiyetlerinin, yaslarinin, medeni durumlarinin, egitim durumlarinin
ve elde ettikleri aylik ortalama gelirlerin internet bankaciligi kullanimlarini etkilemedigi

aciktir.

Sonuglara gore, internet bankaciligi kullaniminin artirilabilmesi i¢in oncelikle
bireylerin giivenlikle ilgili kaygilarinin giderilebilmesi lazimdir. Bireylerin hem finansal
acidan kendilerini giivende hissetmeleri hem de islemler sirasinda girdikleri kisisel
bilgilerin korunduguna dair inanglar1 olduk¢a 6nemli bir husustur. Bankalarin bu konuda
daha dikkatli ¢aligsarak ve yeni yatirimlari yaparak daha siki giivenlik 6nlemleri almalar1 ve

insanlar1 bu konuda ikna edebilmeleri sarttir.
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Bunun yani sira, internet bankacilig1 hakkinda bilgisi olmadigin1 ancak kullanmak
istedigini belirten kisiler i¢in bu bilgi eksikliginin bankalar tarafindan giderilmesi,
internette bankacilik islemleri yaparken bir baskasinin yardimina ihtiyag duyan bireyler
icin de bankalarin internet sitelerinin daha kolay kullanilabilir ve anlasilir hale getirilmesi,

bu sayede bireylerin kullanima tesvik edilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, toplumun bilgisayar, cep telefonu vb. teknolojik ara¢ kullaniminin
artirtlmasinin da internet bankaciligi kullanimini artirmada hatir1 sayilir derecede etkili

olacagi agiktir.
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EK-1. Anket Formu

Sayin katilimei, bu calisma Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Iktisat Politikas1 Bilim Dal1 Yiiksek Lisans
Ogrencisi Aysenur Acar tarafindan yliksek lisans tezi kapsaminda kullanilmak {iizere
hazirlanmistir. Anketimiz, internet bankaciliginin kamu calisanlart arasinda kullanim
etkinligini Glgmeyi amaclamaktadir. Vereceginiz bilgiler yalnizca tez kapsaminda
istatistiksel veri amacl olarak kullanilacaktir.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz () Kadin ( ) Erkek

2. Yasiniz () 25'ten kiiciik
() 25-35 arasi
() 36-45 arasi
() 46-55 arasi
() 55'ten biiyiik

3. Medeni Haliniz ( )Evh () Bekar
4.  Egitim Durumunuz () lIkdgretim

( ) Lise

( ) On Lisans

( ) Lisans

() Yiksek Lisans / Doktora

e

Aylik Ortalama Geliriniz () 1500 TL'den az
() 1501-3000 TL aras1
( ) 3001-5000 TL aras1
() 5001 TL'den ¢ok



6.  Internet iizerinden verilen bankacilik hizmetleri hakkinda bilginiz var mi1?

(

7. Bilgisayar, sabit telefon, cep telefonu ve benzeri teknolojik araglar1 kullanarak internet

) Evet ( ) Hayir

bankacilig1 hizmetlerinden yararlantyor musunuz?

(

(7'nci soruya cevabiniz "hayir" ise 8'inci soruya, cevabiniz "evet" ise liitfen 10'uncu

) Evet ( ) Hayir

soruya geginiz)

8. Internet bankacilig1 hizmetlerinden yararlanmamanizin sebebi nedir?

(Birden fazla nedeniniz varsa litfen 6nem derecesine gore 1, 2, 3... seklinde

siralayiniz)

(

e R e N e e

) Internet kullanmiyorum.

) Bilgisayar vb. teknolojik araca sahip degilim.

) Internet bankacil1ig1 hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim.

) Internet bankaciligim giivenli bulmuyorum.

) Masrafli oldugunu diisiiniiyorum.

) Alisik oldugum islem yollarini degistirmek istemiyorum.

) Internet bankacilig: kullaniminin karmasik ve zor oldugunu diisiiniiyorum.
) Islem yaparken karsimda yetkili bir kisi gdrmek istiyorum.

) Islemden sonra elimde resmi bir belge olmasini istiyorum.

0. Internet bankacilig1 ile ilgili asagidaki ifadelerden size uygun olanini isaretleyiniz.

(
(
(
(

) Hakkinda bilgim olmadig: i¢in kullanmiyorum, kullanmay: diisiinmiiyorum.
) Hakkinda bilgim olmadigi i¢in kullanmiyorum fakat kullanmak istiyorum.
) Hakkinda bilgim oldugu halde kullanmiyorum, kullanmay1 diisiinmiiyorum.

) Hakkinda bilgim oldugu héalde kullanmiyorum fakat kullanmak istiyorum.
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10.  internet bankacilig1 kullanma nedeniniz nedir?

(Birden fazla nedeniniz varsa liitfen onem derecesine gore 1, 2, 3... seklinde
siralayiniz)
) Islem maliyetinin diisiik olmasi
) Hizl1 olmasi ve zaman kaybini 6nlemesi

) Banka subelerindeki yogunluk ve biirokratik islemlerden kaginma

(

(

(

() Her an kullanma imkaninin bulunmast

( ) Uriin ve hizmetlerden aninda haberdar olabilme

( ) Internet bankaciliginin giivenli olmasi

( ) Bankalarin sundugu tesvikler (Internet iizerinden yapilan islemlerde havale ve
EFT iicreti alinmamasi veya daha az masrafli olmasi vb.)

() Nakit para tasima riskini ortadan kaldirmasi

11.  Internet bankaciligini kullanma siireniz nedir?
( ) 1yildanaz
( )12yl
( )34yl
( )56yl
() 6 yildan fazla

12.  Internet bankaciligii kullanma sikliginiz nedir?
( ) Her giin
() Haftada bir veya birkac kez
() Ayda bir veya birkag kez
() Yilda bir veya birkag kez

13.  Asagidaki internet bankaciligi hizmetlerinden en fazla kullandiklarinizi belirtiniz.
(Liitfen siklik derecesine gore 1, 2, 3... seklinde siralayiniz)
() Hesap bakiyesi inceleme ve bilgi alma
( ) Fatura 6demeleri
() Vergi 6demeleri
() Vadeli hesap islemleri

() Doviz igslemleri



) Hazine bonosu islemleri
) Yatirim hesabi islemleri
) Repo islemleri

) Para transferi

) Kredi kart1 islemleri

) Hisse senedi islemleri

) Havale yapma

) Har¢ 6deme islemleri

N e e e e e e

) Hizmet ve tiriinler hakkinda bilgi alma
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14.  Liitfen asagida bulunan internet bankaciligiyla ilgili ifadelere ne derece katildiginizi

belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Internet
bankacilig1
kullanimini
O0grenmenin kolay
oldugunu
diisiinliyorum.

Bankalarin
internet sitelerinin
internet
bankacilig1
kullanimini
kolaylastirdigin
diistinliyorum.

Islemler i¢in
gerekli siirecin
basit ve anlasilir
oldugunu
diisiiniiyorum.

Internet
bankaciliginin
kullanim1
konusunda bir
baskasinin
yardimina ihtiyag
duyuyorum.

Internet
bankaciliginin
giivenligi
konusunda endise
duymuyorum.
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Islem  sirasinda
girdigim  kisisel
bilgilerimin
korunduguna
inantyorum.

Internet
bankaciligini
finansal acgidan
giivenilir
buluyorum.

Gtlivenlikle 1ilgili
kaygilar
kullanimimi
etkilememektedir.

Internet
bankaciliginin
sagladig1 faydalar
hakkinda  yeterli
bilgiye sahibim.

Internet
bankaciliginin
bankacilik
islemlerinin
sliresini
kisalttigini
diistinliyorum.

Internet
bankaciligi
sayesinde
bankacilik
hizmetlerini daha
etkin ve verimli
kullantyorum.

Internet
bankaciliginin,
giiniin her saatinde
kullanilabilecegi
ve 24 saat
ulagilabilir oldugu
igin sube
bankaciligindan
daha etkin
oldugunu
diistinliyorum.

Internet
bankacilig1 ile
bankacilik
islemlerinin daha
az maliyetli
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olduguna
inaniyorum.

Nakit para tasima
riskini ortadan
kaldirdig igin
internet
bankaciligini
tercih ediyorum.

Internet
bankaciliginda
kullanilan
teknolojiye
giiveniyorum.

Internet
bankaciligini
diizenli olarak
kullanacagimi
diigtinliyorum.

Herkese internet
bankaciligini
kullanmasini
tavsiye edebilirim.
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