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OZET

insan yasaminin biyiik bir bélimuni olusturan ig, aile hayatinda Ustlendigi roller
arasinda c¢atisma ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu catismada is-aile ve aile-is
gatismasinin isten ayrilma niyeti iliskisi ele alinmigtir. Bu amagla enerji sektériinde
calisan Turk ve Cinli calisanlar Gzerinde yapilan anket ¢alisimlarindan elde edilen
bulgular SPSS istatistiksel veriler analizi programi ile degerlendirilmigstir. Arastirma
sonuglarina gore, is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir
iliski bulunmamaktadir. Aile- is gatismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif
bir iligski bulunmaktadir; ancak bu iligkinin anlamli olmadigi gortlmektedir. Diger
yandan is- aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Turkiye'deki katilimcilara ait korelasyon analizi bulgularina
gore is aile gatismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki ve aile- is gatismasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin pozitif oldugu, ancak her ikisinin de
anlamhlik dizeyine ulasamadigi goérilmektedir. Cin'deki katiimcilara ait
korelasyon analizi bulgularina gore ise is- aile gatismasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamlilik diizeyine ulagsmayan negatif yonde bir iligki elde edilmistir. Aile-
is catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise herhangi bir iligkinin olmadigi
anlasiimaktadir. Cinsiyete goére ne aile is catismasi ne de is aile catismasi
acisindan herhangi bir fark bulunmamaktadir. Istatistiksel agidan cocuk sahibi
olmanin is- aile ¢atismasi ya da aile is ¢atismasi Uzerinde herhangi bir etkisinin
olmadi§i sdylenebilir. is aile catismasi acisindan Turkiye'deki katihmcilar ile
Cin'deki katilimcilarin  arasinda anlamli  dizeyde herhangi bir fark
bulunmamaktadir. Diger yandan aile -is c¢atismasi agisindan Turkiye'deki
katihmcilar ile Cin'deki katilmcilarin puani énemli dizeyde daha dusuk cikmistir.
Diger bir deyisle Cinli katihmcilarin aile is c¢atismasi duzeyi Turkiyeli
katiimcilardan daha yuksektir.

Bilim Kodu : 1154
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ABSTRACT

A conflict may show up between the roles that man took in charge, in work-family lives
which constitutes in large part of the man’s life. In this study it is discussed that the
effect of work-family and family-work conflict on intent of leave of employment. For this
purpose, the findings, obtained from the questionnaire studies made on Turkish and
Chinese employees working on energy sector, were evaluated with the statistical data
analysis program SPSS. According to the research results, there is no relationship
between work-family conflict and intent of leave of employment. Besides, there is a
positive relationship between family-work conflict and intent of leave of employment;
but it is seen that this relationship is not significant. On the other hand, there is a
positively significant relationship between work-family conflict and family-work conflict.
According to the findings of the correlation analysis belongs to participants in Turkey,
which the relationship between the work-family conflict and intent of leave of
employment and family-work conflict and intent of leave of employment are positive
but it can be seen that both of them cannot reach the significance level. Besides,
according to the findings of the correlation analysis belongs to participants in China, it
is obtained a negatively relationship that does not reach the significance level
between work-family conflict and intent of leave of employment. In case, it is
understood that there is no relationship between family-work conflict and intent of
leave of employment. According to the gender, there is not any difference neither
family work conflict nor work-family conflict. Statistically it can be said that there is not
any effect of having a child on work-family conflict or family-work conflict. There is not
any significance level difference with regard to work-family conflict between
participants in Turkey and participants in China. On the other hand, with regard to
family-work conflict, the scores are lower at significance level between the participants
in Turkey and participants in China. In other words, the level of family-work conflict of
Chinese participants is higher than Turkish participants.
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GIiRIS

Bireylerin yasaminin 6nemli bir bolumudnu tutan is ve aile, bireysel olarak
kendilerini ispatlayabilecekleri, kisa veya uzun donemde basari ve tatmini
hedefledikleri 6nemli alanlardir. Ancak birbirinden farkh alanlarda bulunan bu
hedefler icin gaba gosterirken bazen is bazen de ailenin 6n plana ¢ikmasi
gerektiginde is ve aile gatigmasi yasanabilir (Boyar, et al: 216). Iis ve aile
catismasinin  yonu bazen igin On plana c¢ilkmasi nedeniyle aile ile ilgili
sorumluluklarin yerine getirilememesinden kaynakli olarak isten aileye donuk
catismaya yol acar. Bazen de aile ile ilgili gereksinimler on plana gikar ve igle ilgili
sorumluluklarin yerine getiriimesine engel olur. Boyle bir durumda da birey aileden
ise yonelik catisma yasar. Bu yonuyle is ve aile ¢gatismasi yonelme durumuna gore

farklhilik géstermektedir.

Hayatimizda yasanan hizli degisimler, calisanlari is hayatinda uzun c¢alisma
saatlerine uyum saglamak, yogun rekabet ortaminda galisma, surekli gelisme ve
kendini yetigtirme ihtiyaci hissetme gibi pek ¢ok durumla karsi kargiya birakmigtir.
Calisanlar aile hayatiyla ile ilgili sorumluluklari yerine getirerek, ailelerine yeterli
zamani ayirarak aile yasamlarinda mutlu olmaya c¢alismaktadirlar. Calisanlarin is
yasamlari ile aile yasamlari arasinda dengeyi saglamak her zaman c¢ok kolay
olmamaktadir. Zaman zaman bu iki yasam alanindan biri, digerinin golgesinde
kalmakta iken; bazen de birinde ortaya ¢ikan sorunlar her iki alani da olumsuz

yonde etkilemekte ve bireylerin iki alana da uyum saglamalari gtigclesmektedir.

Is ve aile gatismasina neden olan faktérler bireysel (cinsiyet, yas, kisilik), isle ilgili
ve aile yapisiyla ilgili olmak Uzere Ug kategoride ele alinmaktadir (Carikgi, 2001:6).
Aile is catismasi eslerin kariyer beklentileri, cocuklari ve varsa bakmakla yukimlu
olduklar yetiskinler ve calisma surelerinin uzunlugu ile ortaya c¢ikabilmektedir.
Bazi arastirmacilar bu faktorlerin bireyde strese neden oldugu, ayrica is degisikligi
yapilana kadar isteki basarisina engel olacagi gérisunud savunmaktadir (Clark,
2001:351). igyeri ile ilgili sosyo-kiiltiirel durumlar da is-aile ¢atismasina neden
olabilmektedir (Sastry ve Pandey, 1999:162).



2

s ve aile gatigmasi toplumsal bir sorun olarak gérilmeli ve bu sorunun
¢o6zumunde devlet, 6zel sektordeki igletmeler, sosyal kuruluslar ve sorunlarin
¢ozUmune yonelik arastirma yapacak akademisyenler sorumluluk almalidir.
Ozellikle akademisyenler farkli alanlarda faaliyet gosteren kamu veya ozel
sektorde catisma nedenleri, bireysel ve orgutsel sonuglarini tespit etmeli, ilgili
mercilerinden ¢6zUm odakli politikalar Gretilmesini saglamali ve bu kararlar

orgutlerce uygulanmalidir.

is ve aile gatismasi basta olmak lizere diger faktorlerin de etkisi ile isgérenler
islerinden ayrilmayi gbze alabilmektedir. Isten ayriima niyeti olarak tanimlanan bu
durum genellikle isten tatmin olamamanin yol agtigi olumsuz durumlardandir. Isten
ayrilma niyetini tagiyan igsgorenler bir nevi igyeri ile olan duygusal baglarini koparip
ve yeni ig arayigina girdiginden gorevlerini tam olarak yerine getirmeyecek veya
getiremeyecek ve 6rgitiin faaliyetleri de bundan olumsuz etkilenecektir. Isten
ayrilma niyetini olusturan olumsuz faktorlerin uzun arastirmalar sonucu ortaya
konmasiyla birlikte orgutler ve orgut yoneticileri muhtemel ayriliklari engellemek
icin ¢oziimler Uretmeye baslamistir (Hwang ve digerleri, 2006). isten ayriima
niyetine farkh bir yaklasim da sergilenmektedir. Ornegin isten atilma korkusu
yasayan bireylerin kisa veya uzun sureli igsizligi goze alamadiklari ve bu nedenle
is arayislarina basladiklari ifade edilmektedir. Bu korku ayni zamanda strese
neden olmakta ve ise geg¢ gelme, ise gelme isteginde azalma, is gorme kalitesinde
dususle birlikte is arayislariyla karsilasiimaktadir. Diger bir goriuse gore de
isgorenlerin kargilanamayan beklentileri is tatminleri ve performanslarinda dususe
neden olmakta ve bir sure sonra isten ayrilma niyeti ortaya c¢ikmaktadir. Her
durumda isten ayrilma niyetine donugsen bu olumsuzluklari iyi analiz edebilen

orgutler isgdren devrini dnceden kestirebilmektedir (Yapici, 2008: 51).

Yabanci literatirde, “intent to leave, propensity to leave, voluntary turnover,
turnover intention vb." isimlerle adlandirilan isten ayrilma niyeti kavrami,
isletmelerin, ikamesi olmayan iggorenlerini elde etme acisindan c¢abalamak

zorunda olduklari 6nemli bir kavram olarak kabul edilebilir.

isten ayriima niyetini etkileyen etmenler genel olarak cevresel, isletme ici ve is

gorenin Kisiligi ile ilgili G¢ bagslik altinda incelenmektedir. Sonuglari agisindan ilk



olarak isletmelere, daha sonra da Uulke ekonomisine Onemli maliyetleri

bulunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, iggorenlerin is ve aile catismasinin igten ayrilma
niyetlerine etkisini tespit etmektir. Ug¢ bolimden olugsan calismanin birinci
boluminde is-aile catismasi kavramsal olarak incelenmis, ikinci bdlumuinde
konuyla ilgili kuramlara yer verilmig, GUguncl bolimde ig-aile ¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla enerji sektorinde faaliyet
gosteren Turk ve Cinli galisanlarla gergeklestiriien uygulama; amaci, énemi,
hipotezleri, sinirliiklart  ve varsayimlari, yontemi, verilerin analizi ve

yorumlanmasiyla birlikte ele alinmistir.






BiRINCi BOLUM
IS — AILE GATISMASI
1.1. Rol Catigsmasi

Bireyler ayni guin igerisinde birden fazla rol (es, ebeveyn, isgéren, yonetici, surtcd,
musgteri vs.) Ustlenebilmektedir. Bazen bu rollerin sorumluluklari diger roller
Uzerinde baski kurabilmekte ve rollerden bazilarina baski kurabilmektedir. Bu
durum rol ¢catismasi olarak ifade edilmektedir (Aryee, Chay,Chew,1994: 193). Rol
catismasi kavraminin benzer sekillerde ifade edildigi gorUlmektedir. Rol
catismasini “algilama farki” olarak tanimlayan aragtirmacilar (Muchinsky, 1997) da
bulunmaktadir. Kiling (1991) ise rol gatismasini, “ayni anda iki ya da daha fazla
roli yerine getirme durumunda kalan bir rol yukimlusunin, rol gereklerinden
birisine, digerini guclestirecek sekilde daha fazla uymasi” olarak tanimlamaktadir.
Rol gatismasi; “ayni anda iki veya daha ¢ok rol gonderiminden birisine ayak
uydurmanin, digerine uymayi zorlastiracak bigimde ortaya ¢ikmasi” olarak da ifade
edilmektedir (Katz ve Kahn, 1977). Bireyler kisitli enerji ve zamana sahiptir. Bu
nedenledir ki ayni anda tum rollerde basari elde edemez ve bazi rollerin
gereklerini tam olarak yerine getiremez. Farkh rollerin uyusmazhg: veya farkli
davranis kaliplari bazen diger rol Uzerinde baskiya neden olur ve ister istemez

catisma yasanir (Ozen, Uzun,2005: 129).

Roller arasindaki catismanin en acik érnegi de is-aile catismasidir. is- aile rol
catismasi kavraminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in rol ve c¢atisma

kavramlarindan bahsetmek gerekmektedir.
1.1.1. Rol kavrami ve tanimi

Rol: batin sosyal rol géndericiler tarafindan belirli durumlarda kendisinden
beklenen yukumlulikler olarak tanimlanmaktadir. Rol kavraminin anlasiimasi ve
¢ozUimlenebilmesi icin Yapisalci-islevselci Paradigma ve Sosyal Psikolojik
Paradigma olmak Uzere iki temel paradigmadan yararlanmak gerekir. Yapisalci-

islevselci Paradigma; toplumun, rolleri belirledigi gorusunden yola g¢ikarak
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olusturulmustur. Sosyal Psikolojik Paradigma’ya goére ise rol, kisiye toplum
tarafindan empoze edilen bir davranis degil; insanlarin bilingli davraniglarinin

ardnaduar (Toraman, 2009: 4).

Rol kavraminin diger bir taniminda (Linton) 6rgltteki statinin getirdigi hak ve
sorumluluklar kavramlarina yer verilmigtir. Insanlarin diger bireylerle farkl
alanlardaki sosyal iligkileri farkli roller kazandirmaktadir. Psikoloji ve sosyolojiye ait
bir terim olan rol, bireyin bekentileri olarak ifade edilmekte ve dogustan veya
sosyal iligkilerden kaynaklanan toplumsal statuntn bir geregi bir davranig olarak
tanimlanmaktadir (Carikgi, Celikkol, 2009: 154).

Statl, belli bir zamanda bir kisi tarafindan iggal edilen bir konum ya da yuratulen
bir islevdir. Rol ise bir statiyl isgal eden bir kisiden beklenen davranislari
belirlemektedir. Sosyal stat, bir sosyal mevkii ise; sosyal rol da o mevkiinin etkin
hali yani tatbikat yonudur. Sosyal rol, sosyal statunun gortnen yuzuadudr. Statinin
bir sonucu olan rol, bireyin toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek igin

sergiledigi tutum ve davraniglar olarak agiklanmaktadir.
1.1.1.1. Roliin gesitleri

Bireyler toplumsallasabilmek igin ¢cocukluk, dgrencilik, analik, babalik, memurluk,
amirlik vb. bir takim rolleri 6grenmek ve benimsemek mecburiyetindedir. Bu roller
cinsiyete, yasa, meslege, sosyo-ekonomik duruma gore degdismektedir (Baymur,
1973: 275).

Rol davranisi bireyin kendisinden beklenen davranis ve tutumlardir. Her birey
bulundugu statinin veya Uyesi oldugu sosyal gruplarin sayisi kadar

sorumluluklara, diger bir ifadeyle rollere sahiptir (Toraman, 2009: 5).

Rol gesitleri literatirde birkag sekilde ifade edilmekle birlikte; rol gesitleriyle ilgili iki
temel siniflandirmadan séz edebilir. Banton (1968) rolleri siniflandirirken genel,

temel ve bagimsiz olmak Uzere Ug kategoride ele almigtir.
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Genel Roller: Bireyin mesleginin gerektirdigi rollerin de iginde yer aldigi ve

toplumda genel kabul goren rollerdir.

Temel Roller: Bireyin ebeveynlik gibi rollerini ifade eden demografik 6zelligine gore

sahip oldugu rollerdir.

Bagimsiz Roller: Toplumsal statliden bagimsiz olarak Ustlenilen rollerdir. Ornegin
akademik kariyer bireyin kendisini ilgilendirir ve zorunlu dedgildir. Bireyin
demografik 6zellikleri de bu duruma etki etmemektedir. Ancak bu rol Ustlenildikten

sonra diger roller gibi toplumsal statlye bagimli hale gelebilmektedir.

Organik yapilara benzerlik gosteren toplum surekli degismekte ve teknolojinin de
etkisiyle surekli gelismektedir. Bu gelisim surecinde yeni roller ortaya ¢ikmakta,
bazi roller ortadan kalkmakta veya degismektedir. Bu slUregte ayni zamanda

bagimsiz rollerin artis gosterdigini sdylemek de mimkindir (Tung,2008: 51).
1.1.2. Gatisma kavraminin tanimi

Catisma kavraminin tanimi yapilirken hangi ortamda, nasil, neden ve hangi
dizeyde oldugu g6z onunde bulunduruldugundan ortak bir tanim yapmak
guclesmektedir (Kogel,2011: 646). Ayrica catisma sosyal bilimlerin ¢ok cesitli
alanlariyla (psikoloji, sosyoloji, ekonomi, siyasal bilimler vb.) da iligkili bir kavram

olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Cagatay,2012: 13).

Birey odakl yaklagsimla gatisma, benzer ya da zit iki segenek arasinda segim
yaparken yasanan kararsizlik ve uyusmazlik olarak tanimlanmaktadir. ikili iliskiler
yonunde catisma, birbirlerinin amacini elde etmekte gosterilen dismanlik ya da
kavga halidir. Orgitsel agidan catisma ise, drgiitte iki veya daha fazla kisi, grup ya
da birimler arasinda veya orgutler arasinda gesitli sebeplerden dolayi ortaya ¢ikan
uyugmazliklardir (Toraman,2009: 8). Orgiitlerde gatismalar her tirli dnleme
ragmen gorulebilmektedir. Genellikle isgbrenler arasinda bilgi, tecribe, ilgi alani
veya yeteneklerin farklihgindan kaynakli catisma olmasi olagan bir durumdur
(Eren,2008: 553).
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Claudron (1999) catismanin orgut i¢in zararl oldugunu dusunen klasik yonetim
anlayisina sahip yoneticilerin aksine “gatisma yonetimi ile ilgili ne 6grendiysem
hepsini annemden ogrendim. Bize hep kavga etmenin duygusuz bogalarin isi
oldugu ogretilmisti, nazik ve tertipli kisiler baskalar ile iyi geginmeye galismalidir.
Fakat boyle bir dusince aslinda sorunu g¢6zmekten daha c¢ok sorun yaratir."
ifadelerini kullanmigtir. Davranis bilimciler yirminci ylzyil sonlarina dogru asiriya
kagmadikgca catismanin ihtiya¢ oldugu ve onemli olan konunun catisma yonetimi
oldugu goérusinde birlesmiglerdir. Yoneticiler érgut icin pozitif sonuglar doguran,
Yeni fikirleri ortaya koyan, yeniligi tesvik eden, orgutin daha hareketli olmasini
saglayan ve orgut kimligine katkida bulunan gatismalari tesvik etmek; orgutin
enerjisini ve kaynaklarini gereksiz yere tuketen, birligi bozan, dusmanlk ve
saldirganhgi artiran, fonksiyonel olmayan ve olumsuz sonuglar doguran
catismalari engellemek igin gaba gostermelidir. Her orgutte catisma olagan
karsilanmali ve 6grenen orgutler icin yeni firsatlar olarak gorulmelidir. Catismanin
siddetinden bagimsiz olarak olumlu sonuglar doguran ve 6rgut icinde birlige katki
saglayan catismalarin dogru yonetiimesi 6nemlidir. Orgitsel agidan yaraticilik igin
potansiyel bir kaynak olarak kullanilabilir. Her seyin dogru gittigi ve catigsmaya
gerek kalmadigi durumlarda yenilige ihtiya¢ kalmaz (Caudron, 1999: 26).
Schweiger ve arkadaslarinin yaptigi ¢alisma gibi birgok akademik arastirmada
catismalarin farkli segeneklerin daha iyi anlasiimasi ve dikkate alinmasina, daha
iyi kararlar veriimesine olanak tanididi ifade edilmektedir. Tjosvold da catismayi
savunanlardandir ve dogru yonetilen c¢atismanin iyi bir performansla esdeger

oldugunu belirtmistir (Ceylan, Ergun ve Alpkan,2000: 40).
1.1.2.1. Catismanin neden ve sonuglari

March ve Simon gibi modern 6rgut kuraminin 6nde gelen isimleri 6rgutlerde
¢atismanin sebeplerini analitik olarak incelemislerdir. March ve Simon’a goére

orgutlerdeki catismanin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Eren,2008: 554):

e islevsel bagllik: Orgltte yapilan isler farkli olsa bile érgiitsel bitiinlik s6z
konusudur ve vyapilan isler ve isgorenler arasinda iglevsel agidan iligki

bulunmaktadir. Bu nedenledir ki gatisma kaginilmazdir (Eren, 2008: 555).



Kaynak paylasimi: Yine orgutsel butlunluk iginde isgoren de dahil olmak Uzere
arag-gere¢ ve para kaynaklari ortak kullaniimaktadir. Her igsgbren veya igsgoren
grubu bu kaynaklardan daha fazla yararlanmak isteyecek ve kendi paylarini
artirmak igin rekabet icinde olacaktir. Bu rekabet sonucu yine gatisma yuksek
ihtimal dahilindedir (Kogel,2011: 651).

Farkli amaclar: Diger iki nedenden farkl olarak butunlik yerine ayrigtirici bir
yaklasimla iggorenlerin ve gruplarin amaglarinin farkh oldugu, farkli amaglarin
farkli gorUgleri icerdiginden hareketle c¢atisma olasiligi ifade edilmektedir
(Kogel,2011: 651). Ancak bu catisma azaltiimasi gereken bir ¢atismadir ve
bunun igin isgdren ve gruplara agik ve somut hedefler belirlenmelidir
(Eren,2008: 557).

Bireysel algi farkhliklari: Her olay ve durum bireyler tarafindan farkl
algilanabilmektedir. Algi farkhliklari tepkilerin de farkli olmasina ve sonug¢

olarak ¢catismaya yol agabilmektedir (Kogel,2011: 652).

Farkl yonetici stilleri: isgérenlerin harekete gegiriimesi, cesaretlendiriimesi,
kontrol edilmesi, yapilacak iglere karar verme, planlama ve uygulama stilleri
yoneticiden yoneticiye farkliik godstermektedir. Ancak yodneticilerin stilleri
isgorenlerle uyum gostermeyebilir. Bu durumda yonetici ile astlar arasinda

catisma yasanmasi kaginilmaz olur (Eren,2008: 560).

Goérev tanimindaki belirsizlikler:  Orgitlerde gérev tanimlari  dogru
yapiimadiginda kimin hangi konuda ve ne Olgtude sorumlu oldugu belirsizlegir.
Bdyle bir durumda ayni konu ile birden fazla iggéren veya grup ilgilenebilecegi
gibi bazi konularda sorumluluk Ustelenen de olmayabilir. Boyle bir durum dikey

veya yatay g¢atismaya yol acacaktir (Eren,2008: 560).

lletisim sorunlari: Yéneticiden astlara veya astlar arasindaki iletisim eksikligi,
gecikmeler, mesajlarin acik olmamasi veya dogru anlasilamamasi gibi
durumlarda iletisim sorunundan séz edilebilir. iletisim sorunlari isgérenlerin

beklenenden farkli davraniglar sergilemesine yol agacaktir.

Bireysel farkhliklar: Oldukga dogal bir durum olan amag, yetenek, davranis
farkhliklari bireysel catismalarin en 6nemli nedenlerindendir.
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e s bélimi: is bdlimi nedeniyle, uzmanlagmalarin, farklilasmalarin ve yeni
uzmanliklarin meydana gelmesi, bunlarin da kendilerine gore deger yargisi ve

normlar olusturmasi bireyler arasinda ¢atismaya neden olmaktadir.

Farkli yonetim teorileri tarafindan degisik sekillerde ele alinan gatisma kavraminin
orgutsel anlamda hem olumlu hem olumsuz sonuglari mevcut bulunmaktadir.
Catismanin sonucu, kazananlar ve kaybedenler acgisindan dederlendirildiginde
kisiler ve takimlarda gorulen endiseler orgutlerde basari oraninin dismesine
neden olabildigi gibi; guidumleyecek ancak zarar vermeyecek olgude bir endige,

basari oranini artirmaya yonelik bir etki gosterebilmektedir (Toraman, 2009: 8).
1.1.2.2. Catigsmanin turleri

Orgltlerdeki catisma slphesiz insanlara ait bir durum olarak kabul edilmektedir.
Ancak, o6rgltsel yapi yalnizca isgérenlerden olugsmamaktadir. isgorenlerin
olusturdugu grup ve takimlar da 6rgutsel yapinin bilesenleridir (Eren, 2008: 560).
Bununla beraber birbirinden bagimsiz orgutlerin ¢atismalarindan s6z edebilir.

Bunun i¢in catismalari farkli sekilde siniflandirmak mimkuindar.

e Bireylerin i¢ c¢atismasi: Bireyin, kendisine yonelik beklentilerden emin
olamadigi veya kendisinden beklenmeyecek davraniglarla karsilastigi
durumlarda rahatsizlik ve kizginlikla i¢ catisma yasamasidir (Cakmak, 2004:
19).

e Bireyler arasi catigsma: Diger isgorenlerle veya dikey yonlu olarak yasanan,
duygu, dusunce ve gorus farkliliklarindan kaynaklanan catigsmalardir (Eren,
2008: 561).

e Birey ile grup arasindaki gatisma: Orgiitlerde olusturulan galisma grup ve
takimlari, Uyelerine belirli norm ve standartlari kabul ettirmek icin baski

uygulamakta ve bu birey ile grup/takim arasinda ¢atismaya neden olmaktadir.

e Takimlar ¢atismalar: En yaygin ve istenmeyen catisma seklidir. Grup veya
takimlar arasindaki gatismalar 6rgutsel butiinlesme ve koordinasyona zarar
vermektedir (Toraman, 2009: 10).
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o Orglitler arasi gatigmalar: Agik sistem anlayisi gercevesinde orgitler birbiriyle
catisma ortaminda olacaktir. Buradaki farkh orgutler birbirinden tamamen
bagimsiz orgutler degildir. Daha c¢ok is ortaklari ve hizmet saglayicilar ile
yasanan ¢atismalardan s6z edilmektedir.

1.1.3. Rol ¢atismasi kavrami ve tanimi

Rol catismasi bazi arastirmalarda yalin bir sekilde ele alinip sadece bireylerin
gorevleri ile iliskilendirilmigtir. Farkli rollerin ayni anda Ustlenilmesi ve bu rollerden
herhangi birinin 6n plana alinmasi rol c¢atismasi olarak gortulmektedir. Bazi
arastirmalarda ise sadece bu durumlarla kisitlandirilamaz, bu sebeple rol
catismasi gorev, amag, beklenti gibi pek ¢ok faktér géz 6ninde bulundurularak

aciklanmalidir (Toraman, 2009: 11).

Katz ve Kahn (1977), rol gatismasini tanimlarken birden fazla rol Gstlenmenin,
rollerden birine uyma c¢abasinin digerlerine uymayi zorlastirmasiyla meydana
geldigini belirtmiglerdir (Tung, 2008: 51).

Muchinsky (1997) ise rol ¢atismasini; bir is rolinin kapsami ve 6gelerinin goreli
onemli konusuna iliskin idrak etme farklhdi olarak ifade etmektedir. Isgéren
birbirine zit isteklerle karsilastiginda rol ¢gatismasi yasar. Zit istek ve beklentilerden
herhangi birini karsilamak icin caba gosterdiginde diger istek veya beklentiyi

karsilamasi olanaksiz hale gelmektedir (Yurikoglu, 2008: 16).

Rizzo ve arkadaglarina goére (1997) rollerin meydana getirdigi gereksinimler
birbiriyle uyumlu olmadiginda veya bagdasmadiginda rolin gerektirdigi
performans dusecektir. Boyle bir durumda performansi olumsuz etkileyen durum

veya normlar gézden gegirilmelidir (Tung, 2008: 51).

Rol catismasi farkh sekillerde ortaya cikabilmektedir. Birden fazla rol Ustlenen
birey rollerden birine, diger rollere gére daha fazla uygunluk gdésterdiginde rol
catismasi yasanabilir. Birey bir roliunun gereklerini yerine getirirken diger rollerinin
yapilmasina engel oluyorsa bu durumda rol gatismasiyla karsilagilir (Yorukoglu,
2008: 16).
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1.1.3.1. Rol gatismasinin nedeni ve sonuglari

Rol gatismalari ve bu gatismalarin yogunlugu, gerek s6z konusu rolleri Ustine alan
bireyler, gerekse 0rgut agisindan olumsuz ve iglev bozucu etkilere neden
olabilmektedir (Cakmak, 2004: 23). Rol ¢atismasinin nedenleri genel nedenler ve

orgutsel nedenler seklinde siniflandiriimistir.
Genel Nedenler: Genel faktorler su sekilde siralanmistir (Tung, 2008: 56):

e Bulundugu statinin gereg@i olan rolleri agik bir sekilde bilen ve bu rollin
gereklerini yerine getiren isgoren igin toplumsal degisimin getirdigi bir roli de

ustlenmesi,
e Isgdren rollerini gézden gegirirken celiskiler icerdigini algiladiginda,

e Kiultirel sadeligin deforme olmasi, isgorenin kendisine uymayan rolleri

ustlenmesi,

e Ustlenilen rollerin zamanla aralarinda tutarh§ini kaybetmesi veya roller

arasinda uyusmazlik olmasi

Orglitsel Nedenler: Orgitsel catisma nedenleri ve drgiitsel catismanin diizeyini

belirleyen faktorler Ug kategoride incelenebilir (Yorukoglu, 2008: 18).

e Orgit sinirlari disina c¢ikan rol: Roliin  kapsami iggérenden istenen
davraniglarin timudir. istenen davranislar fazla genislediginde paralel olarak
beklentiler de genisleyecektir. Orgiitiin cevresiyle etkilesimi yiiksek oldugunda
bu etkilesimin tarafi olan 6rgut icindeki birimler daha fazla beklenti ile
kargilasacaktir. Artan beklenti birimlerdeki isgérenlerin daha fazla rol
catismasina yol agacaktir. Konuyla ilgili yapilan bir arastirmada satis
elemanlarinin bu beklentilere en ¢ok maruz kalan isgorenler olduklari ve
beklentiyi kargilama c¢abalari nedeniyle ylksek duzeyde rol c¢atismasi
yasadiklari ifade edilmigtir (Tung, 2008: 57).

e Yenilikgi ve yaratici nitelikteki roller: Orgltler siirekli yenilenme gabasinda
olduklarindan oOrgut icindeki roller de surekli yenilikgi ve vyaratici olmak
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durumundadir. Rolleri Ustlenen isgorenler i¢in bu durum kacginilmaz olarak rol
catismasina yol agmaktadir. Bu ¢atismanin kaynaginda ise mevcut durumu
koruma istegidir. Bu turdeki rol ¢atismasini en ¢ok yasayan isgorenler ise
daha ¢ok statusuU guglu olan veya yasca ileri seviyede olan isgorenlerdir.
Yenilikcilik ve yaraticilik gerektiren rolleri Ustlenen isgorenlerin  basarili
olmalari igin esneklik ve daha fazla yetkiye ihtiyag duymalari rol ¢gatismasinin

siddetini artirmaktadir.

e Isgbrenler arasindaki iliskinin niteligi: Isgdrenler arasindaki iliski rol
catismasina kaynaklik etmekten ¢ok mevcut rol ¢atismasinin seviyesini artirir.
Esit statideki veya farkli birimlerden gelen rol bildirimleri ¢atismaya neden
olur. Kendisi Uzerinde baski kurmaya c¢alisan diger isgorenlere tepki olarak
icine kapanir, rol ¢atismasini daha derin yasar ve is tatmininde azalmaya
neden olur (Tung, 2008: 58).

Rol catismasinin istenen sinirlar dahilinde olmasi iggérenin motivasyonunu ve
yaraticihgini artiracagindan yararli olarak gorulmektedir. Ancak boyle bir durumda
bile rol ¢atismasinin siddeti 6nem kazanmaktadir ve rol gatismasinin siddetinin
artmasi durumunda ¢esitli olumsuzluklarla karsilasilabilmektedir. Bu olumsuzluklar

asagidaki gibi siralanabilir:

Engellemeyle karsilasma: isgoren ile islete arasindaki beklentilerin uyusmamasi
durumunda; diger bir ifadeyle o6rgutin beklentisini isgorenin karsilayamamasi ya
da isgoOrenin beklentisinin orgut tarafindan karsilanamamasi engel olarak
gorulmektedir. Boyle bir durumda isgoren beklentilerini karsilayacak yeni

arayiglara girecektir (Yorukoglu, 2008: 18).

Artan Stres: Isyerinde rol catismasinin yasayan bireyde stres meydana getirmesi
olagan bir durumdur. Stresin psikolojik ve fiziksel sonuglari olacaktir. Organizmada
siradisi davraniglar seklinde goérulebilecek fizyolojik belirtilerin yani sira bagimlihga
neden olabilecek zararli aligkanliklarin kullaniminda artig, huzursuzluk, asiri kaygi,
depresyon gibi sorunlara yol agacaktir. Bunlarin sonucunda isgdrenin performans

kaybi ve tatminsizlikle karsilanmasi beklenir (Tung, 2008: 61).
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lletisim Engelleri: Catisma nedenleri arasinda sikga karsilasilan bir durumda
igsletmedeki iletisim engelleridir. Bu engeller isgorenin sorunlarini Ustlerine
iletememesine, ustlerin talimatlarinin dogru ve eksiksiz bir sekilde astlara
iletlememesine, isgorenler arasinda olumsuz durumlarin yagsanmasina neden
olacaktir. Bunun sonucu da motivasyon ve performans eksikligi olarak ortaya

cikacaktir.
1.2. is — Aile Gatismasinin Kuramlari

Klresel olarak, is ve aile gatismasinin son zamanlarda yogun olarak gundeme
gelmesi bu iki baskin yasam alani arasindaki bagi aciklamaya yonelik bir takim
kuramlarin da hazirlayicisi haline gelmistir. Bu literatirde onemli bir tema olarak is
ve aile gatismasi zaman ve enerji talebi ile ilgilidir. Calisanlar is — aile arasinda
celisen istekleri ile basa ¢cikamadigi zaman is-aile catismasi ortaya ¢ikabilir (Kamla-
Raj 2012:228).

is ve aile insan yasaminin iki dnemli pargasidir ve bireyin haklari ile sorumluluklarini
birlikte barindirmaktadir. ikisinden birine daha fazla zaman ayrildiginda catisma

kaciniimazdir (Giray ve Ergin, 2006: 84).

is ve aile hayatlarinin farkli oldugunu varsayan kurama gore (bolinme kurami) is ve
aile hayati arasinda etkilesim yoktur. Bu nedenle ikisinden biri digerini
etkiiememektedir. Yapilan arastirmalarda ise bunun tam tersi sonucglar elde
edilmigtir (Liou ve ark 1990, O’Driscoll ve ark, Cookee ve Roussau, 1984). Bu
arastirmalar gostermektedir ki is ve aile rolleri arasinda ¢atisma yasanabilir ve bu
¢atisma isgorenin olumsuz davraniglar sergilemesine neden olabilir (Yurtseven,
2008:6).

Is ve aile yasaminin rol catismasina neden olduguna iliskin telafi, tasma, catisma,
akici bakis agisi ve katki olmak Uzere bes farkli kuramdan s6z edilebilir (Cagatay,
2012:60).
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1.2.1. Telafi kurami

Isgorenlerin is veya aile yagamlarinda yasadiklari tatminsizligi gidermek icin tatmin
yasadiklari alana dogru daha fazla yonelme ve bunun sonucu olarak catisma

yasama durumlarini ifade eder (Efeoglu, 2007:239).

Ornegin, is yasamindan tatmin olmayan kisi aile yasamindan daha fazla doyum
saglamaya calisacak ve bu nedenle aile yasamina daha fazla zaman ayirma
egiliminde olacaktir. Bu durum, ayni zamanda is ve aile arasinda var olan dengenin

bozulmasina ve ¢atisma yasanmasina sebep olacaktir (Yurtseven, 2008:9).
1.2.2. Tagma kurami

Staines’in (1980) ortaya attigi bu goruse gore is ve is disinda yasananlar bbenzerlik
gosterir. Williams ve Alliger ise(1994) pozitif aktarmalarin is yasam alanindan aile
yasam alanina dogru oldugunu, negatif aktarmalarin (sikinti, bikkinlk) ise iki yonla
oldugunu ifade etmiglerdir (Ay, 2010,14).

1.2.3. Catisma kurami

Kahn ve ark (1964) tarafindan ilk kez agiklanan bu kurama gore is ve aile rolleri
arasinda bir catisma yasanmasinin nedeni bu rollerin farklihdi degil, rollerden

kaynaklanan zorluklar oldugu ifade edilmektedir (Efeogdlu ve Ozgen, 2007:239).

Nitekim konuyla ilgili yapilan c¢alismalarda igsyerindeki olumsuz durumlarin aile
hayatinin kalitesini azalttigi, 6zellikle uzun ve zorlu ¢alisma saatlerinin stres yaratan,

catismaya neden durumlar oldugu belirtilmistir (Cakir, 2011,13).
1.2.4. Akici bakig agisi kurami

Bu kuram catisma surecinde cinsiyet etkisini ortaya koymaya ¢alismaktadir.
Geleneksel cinsiyet rolu beklentilerine goére, 6zellikle kadinlarin aile yasamindaki
gocuk bakimi roline ¢ok daha fazla zaman ayiracaklari varsayildidi igin erkeklere
gore daha ylUksek oranda aile-is catismasi yasamasi beklenmektedir. Benzer bir
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sekilde erkeklerin de iglerine daha fazla zaman ayiracaklari ve bu sebeple de
kadinlara gore daha fazla is-aile gatismasi yasayacaklari dusunulebilmektedir.
Ancak yapilan literatlr arastirmasinda bu konu ile ilgili ok degisik sonuglar elde

edilmis pek ¢ok calisma ile karsilasiimistir (Ertemli, 2011:11-12).
1.2.5. Katki kurami

Isgérenin 6zel hayatindaki tatminin kisinin kendisinden ve orgitsel faktorlerden
kaynaklandigini varsaymaktadir. Her iki faktdr birlikte bireyin yasam doyumunu
etkilemektedir (Efeoglu, 2007:239).

Konuyla ilgili yapilan galismalarda is ve aileden kaynaklanan stres faktorlerinin birey
uzerinde etkili oldugu belirtiimektedir. Rice, Frone ve McFarlin tarafindan yapilan
calismanin (1992) sonucu, aile — is yasam catismasinin genel yasam kalitesiyle

karsi yonde iligkili olugunu ortaya koymaktadir (Cagatay, 2010,63-64).
1.3. is - Aile Gatismasi Siireci

is ve aile catisma siiresinde orgiitsel rol ile aile Gyelidi rolleri arasinda uyusma
sorunu gatismaya yol acmaktadir (Onderoglu, 2010,18). Bireyler bu catismayi
engellemeye yonelik caba gostermekle birlikte isteki sorunlari aileye, ailedeki
sorunlari da ise tasiyabilmektedir. Bu durum da ister istemez rollerin
uyumsuzluguna ve rollerin gatismasina neden olmaktadir (Emir ve Caliskan,
2010:371).

En genel tanimi rol uyusmazli§i olan is-aile ¢atismasi; kisinin rollerinin ayni
seviyede zor oluddu, ylksek seviyede ylksek seviyede vyasandigi ifade
edilmektedir. is-aile gatismasi kisinin asiri rol yiikiinden ve bir roliiniin diger rolinii

onlemesinden kaynaklanabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006,84).

is — aile catismasi sekil-1,1.de gériildiigiu gibi gok faktérlii ve ¢ok ydnli olarak
gorulmektedir. Bireyin ailesine ve igine sadakati, isinden veya ailesinden yasadigi
problemler ve isinden veya ailesinden kaynaklanan istekler ¢catismanin oncesini

olustururken, catismanin sonucunda da kiginin is veya aile yasamindan ve genel
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olarak hayatindan aldigi tatminde 6nemli dlgide azalmalar ortaya gikabilmektedir
(Cakmak, 2004,28)

isin beklentieri

Iz tatmini
¥ ¥
I ———
Is catismasi
ise >
baghik
3 r
" SAle Hayat tatmini
> catigmasi
L
Aileye
baghhk
¥
Aile
catismasi
¥
I #  Aile tatmini
Ailenin Aile *
be klertileri caismasl

Sekil 1.1. is — Aile Catismasi Siireci (Duxburry ve Higgins, 1991: 61; Toraman,
2009:17).

Kisinin isine ve ailesine baglihgi, isinde veya ailesinde yasadi§i problemler ve
isinden veya ailesinden kaynaklanan istekler, is aile rol catismasina neden olan
faktorlerdir. Bu faktorler is-aile gatismasi surecinin baslangicini olusturmaktadir.
Bu siirecin sonucunda, hayat tatmini yer almaktadir. is-aile catismasi, is ve aile

tatminini; is ve aile tatmini ise hayat tatminini olumsuz yénde etkilemektedir.
1.4. is — Aile Gatismasinin Yonleri

Bireyin birden fazla rol Ustelenmesi ve roller arasi uyusmazlik, rol gerginligine
sebep olur (Boles, Wood and Johnson, 2003,99-113). isgéren veya aile (yesi

rolleri arasinda uyum saglamaya caligilsa da, is ve aile yasami birbirinden



18

bagimsiz ayri degildir, aksine birbiriyle yakin iligki iginde bulunmakta ve birbirine
etki etmektedir (Erim ve Caligkan, 2010:371).

Son yillarda Byron (2005) tarafindan yapilan meta-analitik tarama ¢alismasinda da
is-aile ve aile-is catismalarinin kavramsal olarak farkli oldugu, farkli éncullere
sahip olabilecegi ve c¢alisanlarin bu c¢atismalarin yonundeki farkhligi ayirt

edebildiklerini ortaya koymuslardir (Giray ve Ergin, 2006: 84).
1.4.1. is-Aile gatismasi

Bireylerin yasaminin onemli bir boluminu kapsayan is yasami, beklenti, mevcut
sartlar ve gelecekle ilgili planlar etkiler; bu nedenle en 6nemli konudur. Birey, isi
ve evi arasinda ikili rollere sahiptir ve ister istemez ailedeki sorunlari ise isteki
sorunlarini ise aileye yansitabilmektedir (Onel, 2006:12). is-aile catismasini konu
alan calismalarin gegmisi rol kuramlarina iligkin galismalara dayanmaktadir. Bu
calismalar gostermektedir ki rol ¢catismasi birden fazla rolun Ustlenilmesi ve bu
rollerin bir yerde iliskiye girmesi ile is aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasi arasinda bir
iliski bulunmustur (Carikgi, 2010: 55).

is-aile rolleri arasindaki ¢atisma ayni anda farkl rollerin Ustleniimesiyle meydana
gelmektedir (Turung ve Celik, 2010:212). Is ve aile rollerinin es zamanli olarak
meydana gelmesi nedeniyle yasanan uyusmazlik durumu olarak ifade edilmektedir
(Parasuraman ve Simmers (2001:556). Rollerin ¢atismasi is-aile ¢catismasi, “is ve
aile alanlarindan kaynaklanan rol isteklerinin bazi yoénleriyle birbirleriyle uyumsuz

olmasi durumu” olarak da ifade edilebilmektedir (Greenhaus vd, 2003:512).

is-aile catismasi, kisinin is ile ddevleri veya isinden kaynaklanan beklentilerin
ailesiyle ilgili ddevlerini yerine getirmesini onlemesi ve aile hayatinin kalitesini
disurmesi olarak ifade edilmektedir. Mesela calisanlarin fazla mesaiye
kalmalarinin ya da ¢ok calismalarinin, aileleri ile birlikte olmalarini ve aksamlari

beraber zaman gecirmelerini engellemesi buna érnektir (Giray ve Ergin, 2006,84).
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1.4.2. Aile-is gatismasi

Is aile catismasinin diger yoninu ifade eden aile is gatismasi Netemeyer ve
arkadaslarina goére, aileden kaynaklanan isteklerinin, zaman ve gerilimin is
sorumluluklar ile karismasini iceren roller arasi gatisma turiudir (Netemeyer,
Boles, McMurrian, 1996: 401). Is ve aile ¢atismasi her iki role iliskin gérevlerin
yerine getirilmesini, dolayli olarak da is yasamini, is ile ilgili 6devlerin yerine
getirilmesini 6nlemekte ve is hayatinin kalitesini duslUriyorsa yasanmaktadir.
Kisinin ¢ocugunun rahatsizligi nedeniyle isine gerekli zamani ayiramamasi,
zihninin sdrekli ailesi ve evi ile mesgul olmasindan dolay! ise odaklanamamasi

sikhkla yagsanan sorunlar arasinda sayilabilir (Giray ve Ergin, 2006: 84).
1.5. is-Aile Catismasinin Tiirleri

Kisinin is ve aile rolleri arasinda denge kuramamasi durumunda ig-aile catismasini
meydana gelmektedir. istekler kisinin zamanini ve enerjisini kisitlamakta ve
bdylece gatisma yasanmaktadir. Temelde ¢atismanin U¢ sekilde yasandigi ortaya
koyulmaktadir. Bunlar, zaman esasli ¢atisma, gerginlik esasli ¢catisma ve davranis
esasli catismadir (Yiksel, 2005:303).

1.5.1. Zaman esash ¢catisma

Greenhaus ve Beutell (1980)'in belirttigi gibi, ¢oklu roller, kigilerin zamaninin
tumuna kapsayabilmektedir. Boylece genellikle Ustlenilen bir rol, diger role gore
daha basarili gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla, bir role ayrilan zaman, diger
rolin taleplerini yerine getirmediginde; zaman esash c¢atisma gerceklesmektedir
(Cakir, 2011: 14).

Zaman esasli catismanin iki bi¢imi vardir. Birincisi, Uyelik ile ilgili baski, 6teki roltn
beklentilerini yerine getirmeyi, fiziksel olarak mumkun olmayabilir. Digeri ise bir
rolin beklentileri karsilanirken, oteki rolun beklentileri ile karsilasilabilir ve baskilar
yilginhga sebep olabilir (Irkilata, 2010: 80).
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Isyerindeki caligma surelerinin  uzun olmasi bireyin ailesindeki ddevlerini
yapmasina sinirlama getirmektedir. Ozellikle mesai saatlerinden sonra ek
mesailere kalinmasi, hafta sonlari ¢alisma mecburiyeti aile ile ilgili ddevlerin yerine
getirimesine engel olmaktadir. Bu catigsma turl yetersiz kaynak, igyerinde
fazladan gegirilen zaman, ailenin isteklerinin karsilanamamasi sonucunu meydana
getirmektedir (Yurtseven, 2008: 20).

1.5.2. Gerilim esasl ¢atigsma

Gerilim esasli gatisma, gerilim dolu olan bir rolin, diger rolin taleplerini
tamamlamay! engelleyecegini temel alir. is ve evde stres esasli meydana gelen
faktorlerin hepsi gerilim esasli ¢catismaya yol agabilir. Bu stres kaynaklari bireyleri

yorar ve endiseye, gerilime ve bunalima kadar goéturebilir (Irkilata, 2010,81).

Greenhaus ve Beutell’e (1985) gére, herhangi bir rol tirG ile ilgili sorumluluklarin
neden oldugu baskilar, diger rollere iliskin istekleri karsilamayi fiziksel olarak
imkansiz hale getirmektedir. Ayrica bu goérus, Hobfoll (1989) tarafindan ortaya
konulan zaman ve enerjinin sinirli kaynaklar oldugu ve bu kaynaklar tiketildigi
zaman, ayni alanda ya da baska alanlar iginde yer alan gereksinimleri karsilamak
icin mevcut olmadiklari gérusune dayanan “kaynaklarin korunmasi” (Conservation

of Resources) kurami ile de uyusmaktadir (Yurtseven, 2008,22).

is ile ilgili gerilim esasli ig-aile catismasini doguran bircok stres yaratici faktor
bulunmaktadir. Fakat herhangi bir rolun gerekleri igin uygulanacak duzensiz
calisma saatleri gerilim semptomlari yaratabilir. Bunlarla birlikte uzun ve esnek
olmayan calisma saatleri, uzun is saatleri, yoneticilerin tutumu gibi etmenlerde
gerilim yaratici ya da mevcut gerginligi arttirici etkileri olan is ile ilgili etmenlerdir
(Diker, 2010,50).

1.5.3. Davranis esasl gatisma

Farkl rollere ait kural ve beklentilerin uyusmadigi durumlarda davranig temelli
olarak ortaya gikabilmektedir (Yurtseven, 2008,20). Greenhaus ve Beutell, (1985)

bu durumu uyusmazlik olarak tanimlamaktadir. Ornegin bir sirket midarinin
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yogun rekabet ve igin gerekliligi olan disiplini saglamak igin is yerinde otoriter, atak
olmasi gerekirken ayni kiginin ev ortaminda duygusal, romantik bir kisilige
barinmesi gerekliligi ile kiside meydana gelebilecek olumsuz durumlar bu
catismaya oOrnek verilebilir(Diker, 2010:51). Roller arasindaki bu birbirine zit
beklentiler, is ve aile alanlar arasinda yasanan gecislerde c¢atismaya sebep
olabilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005:133).

1.6. is-Aile Catismasinin Nedenleri
1.6.1. Cinsiyet

Geleneksel yaklasimda sosyal rol, ailenin gelir saglayicisi olan erkegde yuklenirken,
ev ve aile ile ilgili sorumluluklar kadinlara yiklenmektedir. (Diker, 2010: 56). Is ve
aileyle ilgili calismalarda cinsiyet farklari konusu oldukga énemsenmekte ve her
zaman guncelligini korumaktadir. Clnkl arastirmalar sonucunda is-aile ve aile-is
catismalari bakimindan cinsiyet farklari ile ilgili net ve herkesin ayni goruste

oldugu bulgulara ulasmak pek mumkun degildir (Giray ve Ergin, 2006: 86).

is-aile rol gatismasi ile ilgili pek ¢ok ¢alismalarda aile—is catismasi, bu gatismanin
yond ve kadin ve erkek arasindaki farklilik incelenmistir. Bu arastirmalarin
kimisinde cinsiyetin etkili olmadigi sonucu elde edilirken; kimisinde kadinlar ve
erkeklerin c¢atisma duzeyleri ile gatismanin yonU bakimindan anlamli farklar
bulunmustur. Bu farklarin sebebi olarak iki temel gorusten faydalaniimaktadir.
Birinci gorus cinsiyet roli gorusudir (Toraman, 2009:25). Bu goérisun temellerini
olusturan geleneksel cinsiyet rolleri, kadinlar ve erkeklerin ailelerinin iglerinden
daha degerli oldugunu belitmelerine ragmen, is sorumluluklarinin erkekler igin,
aile ve ev sorumluluklarinin kadinlar igin oldugunu vurgulamaktadir. Cinsiyet roll
gorusune gore; bireylerin kendi alanlari ile ilgili sorumluluklara ayirdiklari zaman
catisma yasanmazken, karsi cinse ait alana ayirdiklar fazla zaman is-aile ve aile-

is catismalari ile ilgili algilarina etki gostermektedir (Giray ve Ergin, 2006: 86).
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1.6.2. Yas

Bireylerin yaslari ile is ve aile etkilesimi arasindaki iligkiyi inceleyen galigmalara
¢cok fazla rastlamak pek mumkin olmamaktadir (Giray ve Ergin, 2006,86).
Bireylerin yas ilerledikge tecriibe ve bilgi birikimlerinde artis olustugu, bu artisin
meydana getirdigi birikimin daha az is stresine ve aile veya ig 0devlerini yerine

getirmede daha az engele yol agtigi belirtiimektedir (Cakir, 2011,18).

is-aile rolleri arasindaki catisma yas arttikca azalmakta, yasca biylk olan
bireylerin bu iki roll birbirinden daha iyi ayirabildikleri, profesyonellikleri sayesinde
is yasamina iligkin planlamalari ve ¢alisma kosullarini daha iyi dizenledikleri ifade
edilmektedir (Toraman, 2009,28).

1.6.3. Medeni durum

Bireylerin evli ve bekar olmalari, is yasami disinda kalan zamanlarini farkli
sekillerde degerlendirmeleri, sorumluluk yuklenmeleri durumunu
degistireceginden, is-aile gatismasinin siddetini de degistirebilir. Evli olmayanlarin
eve iliskin Ustlenecegi odevler diger aile Uyeleri Ustlenilebileceginden, is hayatina
daha bagl olmalari beklenebilir (Onel, 2006: 25).

Evli bireylerin Ustlendigi sorumluluklarinin artmasi yasayacaklari is aile gatismasini
da artirabilmektedir. Karatepe ve Kilig’in galismasinda da evli isgorenlerin yuksek
diizeyde is-aile catismasi yasadiklari tespit etmistir. Ozellikle kadinlarin evlilik
sonrasi yasadiklari rol gatigmalarinin artmasi beklenmektedir. Nitekim isyerindeki
sorunlar ailedeki ev ve cocuk bakimi gibi rolleri olumsuz etkilemekte, bunun
sonucu olarak daha tecrubeli oldugu dusunulen kadina yuk binmektedir. Hem
evde hem is yerinde fazladan gorevler Ustlenen kadin, gorevlerini daha iyi yerine
getiremediginde basarisiz olarak kabul edilmektedir. Boyle bir durumda kadinin
kariyer ve aile hayati problemli duruma gelmektedir (Ertemli, 2011:22).
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1.6.4. Caligma saatlerinin fazlaligi ve duzensizligi

Is yasamindaki diizensizlik ve mesai saatleri digindaki ¢alisma isgdrenin ailesine
iliskin faaliyetlere katilmasina engel olmakta; ayrica hafta sonu mesaileri tatil
aktivitelerine engel olmaktadir. Boyle bir durumda ise daha fazla zaman aktarma
gibi sorunlari ortaya gikabilir. Anilan nedenle is hayatindaki surenin aile hayatina

olumsuz etki edecek sekilde duzenlenmesinden kacginilmalidir (Cakir, 2011,21).

is-aile catismasina neden olan etmenler calisma programinin dizenlenmesine,
sistemli caligmaya ve bunlarin olabilmesi icin de dogru bir igyeri yonetimine ihtiyag
dogurmaktadir. Aksi durumda is ve aile hayatindaki gatismaya neden olmakta ve
bireyde ekstra gerilim durumu ortaya c¢ikmaktadir, bdylece is-aile catismasi
kacginilmaz hale gelmektedir (Diker, 2010,60).

Calisma saatleri ve vardiyali ¢alisma, bireylerin hem saglik hem de morallerini
etkileyen etmenlerdendir. Gece calismasini zorunlu kilan vardiyall ¢alisma da
kisinin biyolojik saatiyle uymadigindan hem fizyolojik, hem de sosyal sorunlara
neden olabilir. Vardiyali ¢alisma sonucu meydana gelen uyumsuzluk sorunu,
kisinin is performansini etkileyecegi gibi is kazalarinin artmasina, saghgin
bozulmasina, aile yasaminin ve toplumsal iligkilerin zarar goérmesine neden
olmaktadir (Onel, 2006,21).

Calisma ortaminda yer alan politikalar (adil olamayan basari degerlendirmeleri,
Ucretlerdeki esitsizlikler), kurumun yapisi ve 6zellikleri (merkeziyetgilik, terfi icin
taninan firsatlarin azh@i), fiziki sartlar (kalabalik, asin gurdltl, sicak ve soguk
yerde ¢alisma) ve kurumsal suregler (¢calisanlar arasindaki zayif iletisim, dengesiz
ve adaletli olmayan bir kontrol sistemi) gibi bazi 6zellikler isyerinde strese sebep
olabilmektedir. S6z konusu olumsuz kosullar ¢alisanin yasadigi ¢atismalari da
artirabilecektir (Ertemli, 2011,19)

1.6.5. Yoneticilerin tutumu

Yukarida ifade edildigi gibi is ve aile catismasina neden olan isyerindeki uzun

calisma saatleri ve hafta sonu programlarinin dizenlenmesi igyeri yoneticilerinin
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tutumlarina baglidir. Boyle bir ¢atismanin dolayl olarak isgérenin performansini
etkileyece@i ve en sonunda igletmenin gikarlarina olumsuz etki edecegini bilen

yoneticiler, calisma saatlerini buna gore duzenleyecektir (Diker, 2010,61).

Yoneticilerine guvenen ve kendileriyle isbirligi yaptigina, yoneticilerinin durust
olduguna ve isleri konusunda kendilerini motive edebildiklerine isgorenlerin ise ve
igyerine bagdlliklari, isin niteliklerini daha iyi yapmasi, kendini ise ve isyerine
adamasi arasinda yuksek iliski saptanmigtir. Calisma yasaminda sorun yaratan
yonetici ozellikleri ve davraniglari, dizene asiri onem verme, yetersiz ya da tek
yonlu bilgilendirme, yoneticinin baskinhgi, calisanlara kargi deger veriimedigi
izleniminin  verilmesi olarak tespit edilmigstir (Onel,2006,22). Yoneticinin
benimsemis oldugu yonetim tarzi ile astlarin yoneticiden arzu ettigi yonetim

tarzlarinin értismemesi gatismaya sebep olabilmektedir (Seval, 2006:250).
1.6.6. Cift kariyerli aile yapisi

Cift-kariyerli ailelerin en eski ve genel tanimi; kari-koca her iki bireyin de c¢alistigi
seklindedir. Cift kariyerin gorildigu ailelerde kariyer igin caba gosterilmekle birlikte
aile iliskileri icin de caba gosterilmesi gerektigi goriisii savunulmaktadir. is ve aile
ile ilgili kadin ve erkege yuklenen rollerde birtakim degigikliklerin olmasiyla
sonuglanan bdyle bir durumda kadinlar aleyhine bir durum gelismekte; daha fazla
rol Ustlenen kadinlar ya esleriyle, cocuklariyla ya da igiyle daha fazla zaman
harcayabilmektedir. Ancak gunumuzde modern davraniglar gosteren ailelerde
erkekler de ev iglerine zaman ayirmakta ve bu durumda isten aileye dogru bir rol

catismasi yagsanmaktadir (Giray ve Ergin, 2006:85).

Yapilan diger arastirmalara gore kadinlar is hayatina blyUk oranda katilmalarina
ragmen ev ile ilgili sorumluluklarin agir yukinu Ustlenmeye devam etmektedirler.
GUnUmulzde eskisi kadar olmasa da kadinin agirlik vermesi gereken rolindn
ailedeki es ve anne oldudu yénindedir. is ve aile alanlari arasinda yasanan
potansiyel catismalarin giderek artmasiyla birlikte kadinlarin ve ailelerinin bu
catismalara verdikleri psikolojik ve fiziksel tepkiler arastinrilmaya devam
edilmektedir (Cakir, 2011,19).
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Aile ve is yasamini beraber surdirmeye calisan bu tur aileler, halen ¢ok az
olmakla birlikte artan beklentiler, yagamin zorluklari ve daha fazla para kazanma

ihtiyaci nedeniyle giderek yayginlagsmaktadir (Acar, 1994,29).
1.7. is-Aile Catismasinin Etkileri
1.7.1. Orgiitsel etkiler

Is aile ve aile is catismalarinin sadece birey agisindan degil, drgitler agisindan da
onemli sonuglar dogurabilecedi dusuncesi, kurumlarin konuyla daha fazla
ilgilenmelerine neden olmaktadir (Ertemli, 2011,40). is ve aile gatismasinin olumlu
(ise iliskin memnuniyet) olabilecegi gibi daha c¢ok ve ekseriyetle olumsuz (is
doyumsuzlugu, memnuniyetsizlik, motivasyon ve performans dusukligu, isten

ayrilma niyeti) sonuglari olmaktadir (Taslak, 2007: 68).
1.7.2. Bireysel etkiler

is-aile catismasi temelde “bireyin aile icinde ve isyerinde yiklendigi rollerin birbirini
engellenmesiyle meydana gelen roller arasi ¢atisma sonucunda birey Uzeride rol

baskisi olusturmasi ” seklinde ifade edilebilir. Bireyde ustlendigi rolleri yerirne
getirmekte zorlanma, beklentileri kargilayamama, birbiri ile g¢eligsen isteklere cevap
vermede zorluk, stres, bikkinlik, yeteneklerini yeterince ortaya koyamama gibi

olumsuz neden olmaktadir (Taslak, 2007,68).

is ve aile yasaminin kesistigi, karsi karsiya geldigi bir durum olan is ve aile
catismasinda meydana gelen artig bireylerin hem is hem de aile yagsamlarinin
gereklerine yerine getirmekte gosterdikleri ¢caba ve bunlarin yol agtigi sorunlar gin
gectikce artmaktadir. is aile catismasini direk etkileyen faktorler: fazla is yiku, is
stresi-tatminsizligi ve ise ayrilan zamandir. Fazla is yukd, is tatminsizligi ve ise
ayrilan zaman arttikga is aile catismasi da artmaktadir. Aile-is ¢atismasini direk
olarak etkileyen faktorler: evde fazla is yukd, aile stresi-tatminsizligi ve eve ayrilan
zamandir. YoOnetici destegi, is aile ¢atismasini; es, anne ve baba destegi, aile is
catismasini dolayli olarak etkilemektedir. Yonetici destegdi arttikga is aile catismasi

azalmakta; ailevi destek artikga aile is catismasi dolaysiyla azalmaktadir. is aile
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catismasi, aile hayatinda; aile is catismasi ise is hayatinda olumsuz bazi sorunlara
neden olmaktadir (Toraman, 2009: 37).

1.8. is-Aile Dengesi

Davranis bilimindeki gelismeler dogrultusunda insan davranigi derinlemesine
incelendiginde kisinin genel yasami ile ¢alisma yasaminin ayrilmaz bir bGtln
olusturdugu ve devaml etkilesim iginde oldugu tespit edilmigtir. Dolayisiyla kiginin
isi, yasaminin vazgeciimez bir parcasidir (Toraman, 2009,39). isin birey igin
sagladigl fayda ise psikolojiktir bu da kisiye sagladigi kimliktir. (Cagatay, 2012:
74). Yasam icin bu derece dnem arz eden is ve aile alanlarindan birisine iligkin
Odevlere daha fazla ¢aba gosterildiginde diger role ait 6devler ihmal edilmekte,
tam anlamiyla yerine getirlememektedir. Bu durumda bireylerin daha az c¢aba
gosterdigi role iligkin olarak is-aile ya da aile-is ¢atismasi yasamasina neden
olmaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 84).

Aileye iligkin rollerde veya ise iliskin rollerde uyum saglandiginda is-aile
dengesinden soz edilebilir. isgdren veya es, ebeveyn rollerinden hangisi olursa
olsun bireyler bu dengeyi saglamak icin caba gdstermektedir. is ve aile ve
hayatina iliskin “denge” kavrami ifade edilirken ortak bir paydada bulusulamadigi
gorulmektedir. Kimi tanimlarda asgari ¢atisma ile bireyin aile ve isinde tatmin
olmas| ifade edilirken, kimi tanimlarda bu tatminin somut bir sekilde
aciklanamayacagi, bireyden bireye degistigi bu nedenle her birey icin farkli bir

denge durumunun s6z konusu oldugu ifade edilmektedir (Cagatay, 2012: 74).

is aile dengesini olusturan lc¢ temel 6ge vardir: zaman, ilgi ve tatmin dengesi.
Bireyin aile ve isiyle ilgili 6devlere esit zaman ayirmasi zaman dengesi; aile ve
isindeki paydaslarina ve diger Uyelere esit ilgi gostermesi ilgi dengesi, is ve aile
rollerinden esit duzeyde tatmin olmasi ise tatmin dengesi olarak tanimlanmaktadir.
is aile dengesi tamimi bir anlamda da girdiler ile ciktilar arasindaki esitligi
tanimlamaktadir. Her bir rolu esitlemeye yaklasmak, her bir role yaklasik olarak
esit ilgi ve baglilik gostermek, zaman vermek gibi insan kaynaklarini kapsayan tum
unsurlar girdilerdir (Toraman, 2009: 40).
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Is ve aile hayatinin isteklerini dengelemede basarili olunamadiginda veya yetersiz
kalindiginda yasanabilecek en dnemli sorunlardan biri gatismanin ylkselmesidir.
Bu tip catismalar bireyin birden fazla roli gergeklestirme c¢abasi sirasinda

meydana gelmektedir (Cagatay, 2012: 74).

Is ve aile yasaminda slrekli degisim olmaktadir ve bu degisimi éngéren, bu
degisime ayak uyduran bireyler is ve aile rolleri arasinda denge kurabilmekte, is ve
sosyal hayatinda mutlulugu saglayabilmektedir. Bu dengeyi saglayabilmek igin
aile, orglt ve orgit yoneticileri sorumluluk kalmalidir (Ozen ve Uzun, 2005: 129,
133).

1.8.1. Aile dostu orgutleri

Bireyin isinde, is arkadaslarindan; ailesinde aile bireylerinden sagladigi kaynak
sosyal destek olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan anlasilacagi Gzere bireyin
sorunlarin ¢ozimunde kendini iyi hissetmesi aldigi destekle mumkun olacaktir
(Akin, 2008:147).

Aile, sosyal destek saglayici en dnemli gruplardan biridir. Aile fertleri ya da is veya
mahalledeki arkadaslari ile sorunlarini paylasan, bu paylasimi yapabilecek yakinlik
goOsterecedi bireylerle birlikte olmak stresle basa c¢ikmayi kolaylastirmaktadir
(Ozen ve Uzun, 2005: 133). Aile dostu drgdtler, is-aile etkilesiminin farkinda olan,
kisinin isi kadar 6zel hayati ile de ilgili olmasini ve dengeli yagsamasini ilke olarak
belirleyen orgutlerdir. Bu tip orgutler calisanlarini isleri ve aileleri arasinda bir
siralama yapmaya zorlamaz, orgut disindaki kimliklerini ve rollerini bastirmak
yerine ifade etmelerine olanak tanir, bireysel olarak gelismeleri ve iyi anne veya

baba olmalari icin destekler (Toraman, 2009: 42).

Aile ici iligkilerin, egler arasi uyumun ve sevginin yagsam doyumu ve bireylerin iyi
anlasma halleri agisindan 6nemli bir kaynak oldugu bilinmektedir. Bu noktanin
onemli olmasinda, bireylerin ¢gogunun bos zamanlarinda eve bagimli olmalari
sOylenebilir. Duygusal destek, es ile empati kurmayi, anlayis gostermeyi,
tavsiyelerde bulunmayi ve onunla ilgilenmeyi igerir. is paylasimi ise ev isleri ve

cocuk bakimi gibi konularda ese yardimci olmayi kapsar. Sosyal destek saglayan
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faktorlerden biri de sosyal ¢evre ve akraba destegidir. Bireyler arkadas, komsu,
akraba gibi yakin cevrelerinden hem duygusal hem de is paylasimi baglaminda
destek alabilmektedirler (Ertemli, 2011: 34). Kisaca, bu tir sosyal destekler,
gerilimin meydana gelmesini ve etkilerini gesitli sekillerde en aza indirebilirler.
Bireylerin, aile bireylerinden, 6zellikle eslerinden, yakin cevresindeki arkadas ve
akrabalarindan ve ginimuzde 6nemi artmakta olan Ucretli yardimcilardan, is aile

dengesini kurmaya calisirken de faydalanabildikleri bilinmektedir.
1.8.2. Yonetici destegi

is ve aile catismasini énlemede veya en aza indirmede yonetici veya liderlerin
destedi onemlidir ve calismaya tutkunlugu arttirmaktadir. Yonetici desteginin is
yasami ile aile yasami arasindaki dengeyi saglamada onemli bir ara¢ olarak
aciklanmistir (Turgut, 2011: 161).

Yonetici destegi, yonetici ile galisani arasindaki olumlu is iligkisidir (Giray, 2013:
72). Bir bagka tanima gore Yonetici destegdi; duygusal iliski, yardimlagma, karsilkli
bilgi aligverisi ve degerlendirmeyi igeren kisiler arasi etkilesim olarak tanimlanan
sosyal destegin gecerli degiskenlerinden biri olarak kabul edilmektedir ve stresle
basa c¢ikmada kullanilabilecek bir kaynaktir (Ertemli, 2011: 31). YoOneticiler
tarafindan saglanacak destede yardimci olma, saygl ve sevgi ile glven duygusu

asilama ornek verilebilir (Giray ve Sahin, 2012: 2).

isgérenler iizerinde oldukca &nemli bir etkiye sahip olan y®netici destegi ayni
zamanda o6rgut cikarlari icin de 6nem arzetmektedir. Ginlimuzde bu énem daha
fazla fark edilir duruma gelmistir. Buna galisanlarin motivasyonu, performansi, ise
ve igyerine iligkin olumlu tutumlar gelistirmeleri, érgute baghlik gdstermeleri, is
arkadaslarina yardimseverlikte istekli olmalari ve orgutin sorunlarina kargi daha
duyarli olmalari 6rnek olarak gosterilebilir (Emhan, Mengenci, Tasddven ve
Garayev, 2014: 79).

isgérenlere saglanan yonetici destedi isgdrenlerin yasayacagi muhtemel
olumsuzluklarin da o©nine gegmektedir. Ornegin isyerinde veya ise iligkin
yasanabilecek stres, igin getirdigi sorumluluklari yuk olarak gorme yoneticilerin



29

olumsuz tutumu ile iligkilidir. Yonetici destedi saglandiginda is ve aile yagsami
arasindaki rol gatismasinin da engellenebilecegi ifade edilmektedir (Giray, 2013:
75).

1.8.3. Esnek saat uygulamasi

Esnek saat uygulamasi, normal c¢alisma iligkisi digindaki tum yeni c¢alisma
sekillerini; baska bir degisle, taraflara galisma surelerini serbestge dizenleme
olanagi veren galisma olarak tanimlanmaktadir (Toraman, 2009: 45). Gunumuizde
sik¢a konusulmakta olan esnek saat uygulamasi iggérenin motivasyonunu artirici
ve is-aile yagsami arasinda denge kurmasini saglayici bir durumdmur (Kirel, 1999:
116). Esnek ¢alisma saatlerinin faydasi 6zellikle kadinlar agisindan ikinci olarak da
yasli ve zayif durumdaki isgorenler agisindan degerlendirilebilir. Stresi azaltan, ise
iligkin olumsuz duygulari ortadan kaldiran, devamsizlik ve ge¢ kalma gibi olumsuz
durumlari yok eden ve her seyden 6nemlisi bireyin is-aile yasam dengesini
kurmasini saglayan esnek saat uygulamasi bireylerin hem igine hem de ailesine

daha fazla enerji yonlendirmesine imkan tanimaktadir (Turgut, 2011:161).

1.8.4. Cocuk bakim ve izin diizenlemeleri

Evli kadin ve erkekte cocuk sahibi olmanin is hayatina etkisine yonelik bir
arastirma sonucunda erkekte cocuk sayisi arttikga iste harcanan ¢aba ve zaman
artarken, bu durum kadinda galisma saatlerinin azalmasi ve isten ayrilmalarin

artmasiyla meydana gelmektedir (Onel, 2006: 25).

Ulkemizde sinirli sayida 6rgiitiin uyguladigi aile dostu politikalar arasinda en genis
olanlari, Ucretli-Ucretsiz izin ve sut iznidir. Calisan kadinlarin hamilelik ve dogum
sureclerinde kullandiklari izin turine hamilelik ve dogum izni, dogumdan sonra
kullandiklar izin dizenlemesine ise annelik izni olarak aciklanmaktadir. Cok
yaygin olmamakla birlikte 6rgutlerin gindemine giren diger izin duzenlemesi de
babalik izinleridir. Dogum ve hamilelik izinleri kadinlarin devamli olarak
istihdamina ve Kkariyerlerinin devam etmesine imkan taniyan dizenlemelerdir.

Temel hedefi dogumun ve dogum sonrasi ¢ocuk bakiminin duzgun bir sekilde
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yapilmasinin yaninda aile alaninda yasanabilecek olasi bazi ¢atismalari ve stresi

azaltmasidir (Toraman, 2009: 48).
1.9. is — Aile Gatismasinin Sonuglari

Bireylerin yasadiklari is aile ve aile ig catismalari Oncelikle kiginin kendisini
etkileyecektir. Bu etkilenme stres, yasam tatmini ve evlilik tatmininde azalma,
tukenmislik hissi gibi psikolojik ya da bu durumun bireyin fizyolojisine yansiyarak

saglik sorunlarina neden olmasiyla psikomatik olabilecektir.

Bireylerin benliklerini olumsuz algilamasi ve is yasamina iligkin olumsuz
davraniglarda bulunmasi, bedensel ve ruhsal yonden tehdit ve zorlamalarla
karsilagsmasi olarak ifade edilen stresi "vlcuda yuklenilen herhangi bir 6zel
olamayan isteme karsi, vicudun tepkisi" olarak etmek mimkindur (Isikhan, 2001:
28).

Anderson ve arkadaslarinin arastirmasinda is aile ve aile is catisma turlerinden
her ikisinin de stresi olumlu yonde etkiledigi, baska bir deyigle, bireyin yasadigi is
aile ve aile is catismasinin dizeyi yukseldikge, stresinin de arttigi kanitlanmistir.
Hill'e gore de is aile ¢atismasi ile bireysel stres arasinda guglu bir iligki vardir
(Ertemli, 2011: 36).

Mutlulugu engelleyen ve stres kaynagi olarak agiklanan ig-aile c¢atismasi,
depresyon ile pozitif yonlu, is ve yasam tatmini ile negatif yonla iligkilidir. Bireyin
isinin ailesine yonelik rollerini veya ailesinin isine yonelik rollerini engelledigi
disuncesine kapilmasi durumunda daha fazla gatisma yasamaya baslayacak ve

sonug olarak bu gatisma mutsuz olma durumunu meydana gelecektir.

Burke ve Greenglass hastanenin kigulme ve yeniden yapilandiriima surecinde
hemsirelerin is aile ¢atismasi ve psikolojik tukenmiglik hissetme duzeylerini
arastirmiglardir. Buna gore, is aile ve aile ig catismalarinin yuksek duzeyde
psikolojik tikenmiglik ile iligkilendirilebildigi agiklanmaktadir. Karatepe ve Uludag

ise Kuzey Kibris’taki otellerde musteriyle direkt temas halinde olarak galisan kisiler
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ile yaptiklari ¢galismada, is aile ¢atismasinin duygusal tukenmiglik ile pozitif iligkili

oldugunu kanitlamiglardir (Ertemli, 2011: 37).

Bireylerin hayatini pozitif yonde degerlendirmesi olarak ifade edilene yasam
doyumu, bireyin hayatindan ne kadar zevk aldigi, yasami ile ilgili olumlu
duygularini tanimlamaktadir. Yasam doyumu, yasamin herhangi bir boyutunda
tatmin olarak ele alinabilecegi gibi genel olarak duygularini yansitan, mutlulugunun
bir kriteri olarak da ele alinmaktadir (Ertemli, 2011: 37).

Bireylerin yasamlarinin pek ¢ok yonu tim yasam doyumuna etki eden, is ve
ailesine iligkin tim davranislarina yansiyan bir noktadadir. Bu sebepledir ki is
doyumu, aile yasamini; aile yasamina iliskin doyum da is yagsamini etkilemekte;
her ikisinden birindeki olumsuzluk digerinde tatminsizliJe neden olmaktadir.
Yasanabilecek is-aile gatismasi her durumda yasam doyumuna engel olmaktadir
(Yurtseven, 2008: 32).

is hayatinda yasanilan catismanin is tatminini etkilemesi gibi, aile hayatinda
yasanilan ¢atisma da evlilik tatminini etkilemektedir. Ev ile ilgili yapiimasi gereken
isler, ebeveyn olarak Ustlenilen sorumluluklar ve eslerden digerinin de calisiyor
olmasi evlilik tatminini etkileyen nedenler arasindadir. Bireyin agir is
sorumluluklarini yerine getirmesi icin harcayacagi fazladan zaman, esi ile birlikte
olmak icin harcayacagli zamani azaltacadi igin daha dusik evlilik tatmini

yasanmasi olasi bir sonug olarak meydana gelecektir (Yurtseven, 2008: 33).

Karatepe ve Uludag, is aile ¢atismasinin is tatminini olumsuz yénde etkiledigini
aciklamiglardir. Namasivayam ve Mount is aile g¢atismasinin disuk is tatmini ile
iligkili oldugunu ifade ederken, beklenenin aksine, aile is gatismasinin yiksek is
tatmini ile iliskili oldugunu bulgulamis, bunu da bireylerin iglerini aile gatigsmalarini
cozmede bir ara¢ ya da kaynak olarak gorebilecekleri seklinde ifade etmiglerdir.
Karatepe ve Kili¢'in arastirmasinda is aile ¢atismasinin is tatminini anlamh bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasilirken, aile is ¢atismasinin bdyle bir roli oldugu

bulgulanamamistir (Ertemli, 2011: 42).
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Orgiit kultiriniin ig-aile ¢atismasi, yasam doyumu, is doyumu, is-aile yasam
dengesi gibi birgok faktér agisindan 6énem tasidigi belirtiimektedir. Isgorenin aile
hayatina énem veren, saygl gosteren, “aile dostu” olarak tanimlanan igletmeler
yukarida sayilan durumlardan basta “is-aile dengesi” olmak UGzere birgok durumda
olumlu etki yaratacaktir. Is-aile catismasi azaldiginda isten ayrilma niyeti

dusmekte, orgute baghhgr artirmaktadir (Cagatay, 2012: 69).
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IKINCi BOLUM
ISTEN AYRILMA NiYETI

2.1. isten Ayrilma Niyetinin Tanimi Ve Kapsami

GuUnumuzde isletmeler icin dnemli bir konu ve édnemli bir sorun olan isten ayriima
niyeti, isgéren davraniglari ve bu davraniglari etkileyen faktorler baglaminda
incelenmeye devam etmektedir. Bu arastirmalar da ayri bir masraf ve maliyete
neden olmaktadir (Agin, 2010: 27).

isgérenlerin ise iliskin olumsuz duygulari sonucu varacaklari isten ayriima niyeti
hemen olusmamakta; belirli bir slrecin sonunda ortaya g¢ikmaktadir. Mevcut
durumlari degerlendiren isgbren son ¢are olarak isten ayrilmaya karar vermektedir
(Kogoglu,2013: 5). isgérenlerin kendi istegi ile ayriimasinin temelinde yatan
sebepler kisisel, gevresel ya da is ortamiyla ilgili olabilmektedir. Kisisel sebepler:
yas, eqitim, cinsiyet (Turesin,2012: 82) ve daha iyi firsatlari degerlendirme,
cevresel nedenler: igsizlik oranlari, istihdam algilari, sendikanin varligi olarak
belirlenirken, is ortamindan kaynaklanan nedenler ise, is doyumsuzlugu, Ucret ve
performans dusukliga, orgiatsel baghhgin dustk olmasi (Turesin,2012: 82),
isletme ve diger calisanlar ile olan iliskilerden olusmaktadir (Tuncer,2012: 30).
Kinnie vd. (1998), isgorenlerin isten ayrilma nedenlerini igten c¢ikariima korkusu

nedeniyle yasadiklari stresle iligkilendirmektedir (Varol,2010: 53).

isten ayrilma egilimi ile yiiksek isgiicii devri arasinda iliski bulunmaktadir.
isletmeler icin ayri bir maliyet unsuru olan ve nitelikli isglicii kaybina yol acan
isglici devrinin en énemli nedeni isten ayriimalardir. isgorenin kendi istegiyle
gerceklestirdigi durumlarin  6nune gegmek icin oOrgltlerde ¢6zuim yollar
aranmaktadir (Cag,2011: 97).

Yuksek ayrilma orani ise alma, segim ve egitim maliyetlerinin artmasina sebep
olmaktadir. Bunlara ek olarak bilgili ve deneyimli personel ayrildigi zaman, bu
durum &rgutun verimli bir bigcimde galismasini olumsuz yonde etkileyebilir. Eger

orgut agisindan dogru insanlar orgutten ayrilirsa, isten ayrilma olumlu olarak
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etkilenir. DugsUk performans gdsteren personelin yerine daha yetenekli personelin
alinmasi, terfilerin olmasi ve oOrgute vyeni fikirlerin girmesi saglanabilir
(Taresin,2012: 82).

isgérenlerin isten ayriima niyetlerini ortadan kaldirmak, isglicli devrini azaltmak
veya oOrgut kontroline alabilmek igin cesitli arayiglar devam etmekle birlikte
¢alisanin motivasyonu, is doyumu, isyerindeki ¢alisma kosullarinin artiriimasi gibi

faaliyetler isten ayrilma niyeti Gzerinde etkili oimaktadir (Verenyurt,2009: 83).

isten ayrilma niyeti ile cok yakindan iligkili oldugu disiinilen faktdrlerin basinda is
tatmini gelmektedir (Gul, Oktay ve Gokge,2008: 4). is — aile catismasi da isgérenin
isten ayrilma niyeti Uzerinde etkili olan onemli faktorlerdendir (Yurtseven,2008:
40). Karatepe ve Baddar (2006) gibi arastirmacilar c¢alismalarinda bu durumu
destekler nitelikte ve oldukgca gugli sonuglar elde ettiklerini ifade etmislerdir
(Turung, Celik,2010: 216).

2.2. isten Ayrilma Niyetinin Cesitli Agilardan Onemi

Orgltler, amaclarina, hedeflerine ulasabilmek icin calisanlarina ihtiyag
duymaktadirlar. Orglt icerisindeki calisanlarin isten ayrilma niyeti tasimalari

sonucunda 6rgut igin de olumsuz durumlar ortaya ¢ikacaktir (Cag,2011: 97).

issizlik her gegen gun artmakta, buna karsin isgérenler halen kendi istegi ile is
degisiklikleri yapmaktadir. Orgltler bu tir isten ayrilmalarin meydana getirecedi
zararlar bildiginden, igsgorenin kendi istegi ile isten ayrilmasinin onine ge¢mek

icin 6nemli ¢cabalar gostermektedir (Varol,2010: 54).

Bu cabalarin en 6nemli nedeni elbette ki orgutin gorecedi zararlardir. Bu
zararlarin baginda diger isgoren ve gruplarin sosyal iligkilerinin zarar gérmesidir.
ikinci bir zarar ise egitimli ve tecriibeli elemanin yerine alinacak yeni elemanlarin
egitimi ve oryantasyonu i¢in zaman, emek ve para gerekmesidir. Nihayetinde bu
igsyeri performansi igin zaman kaybidir. Bu nedenledir ki drgutler isten ayriimalari

engellemek icin g¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir (GCag,2011: 98).
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isten ayriimalarin nispeten daha disiik olmakla olumlu yonlerini belirtmekte de
yarar vardir. Bunlarin basinda motivasyonu, tatmini ve performansi dusuk
personelin uzaklagmasi, bu uzaklagsma sonucunda olumsuz etki altindaki diger

personelin daha az zarar gérmesidir (Teoman, 2007: 35).
2.2.1. Ulke ekonomisi agisindan dnemi

isletme ve orgltler igin énemli olan bir konunun Ulke ekonomisi igin de énemli
oldugu varsayimi dikkate deger bir konudur. Ekonomi dunyasinda isgucunun
sirkilasyonu denge durumu saglansa bile devam etmektedir. Bu sirkulasyon
ekonomik yapisi saglam ve gelismis Ulkelerde daha fazla goértlmekte olup
baslangigta orgut icin negatif bir durum olarak gorulse de ulke ekonomisi

acisindan yararli sonuglar dogurabilmektedir (Aylan,2012: 42).

isten ayriimanin bircok riski, finansal maliyeti, hareket maliyeti ve psikolojik
maliyetleri oldugundan hem isgéren hem de o6rgut igin bu kararlarin saglikli bir
surecte alinmasi gerekir. Her isten ayrilma niyeti isten ayrilma ile
sonuglanmayabilir. Onemli olan isten ayrilma niyetine neden olan faktérleri dogru
tespit etmek ve olasi sonuglarinin yarar ve zararlarini iyi degerlendirmektir. Bazen
isten ayriimanin gerceklesmesi orgut ve isgoren igin olumlu sonuglar da
dogurabilmektedir (Cag,2011: 98). Bazen de isletme igin tecribeli eleman kaybi,
yeni eleman bulma icin maliyet artirma gibi olumsuz sonuclara neden olmaktadir
(Kaya,2010: 42). ikinci durumda yasanabilecek diger olumsuzluklar yeni ise
alinana egitim ve oryantasyonu igin ek maliyetlerin ¢cikmasi, yeni elemanin egitimi
icin zaman kayb1 ve tecribesiz elemanlar ile hizmet kalitesinde dugus olarak ifade
edilmektedir (Demirdag,2010: 49). isgéren acgisindan olumsuzluklar ise genellikle
isten ayrilma durumunda kisa veya uzun sure issiz kalma, farkh sektére gecme
durumunda daha az Ucretle calisma, kariyer kaybi olarak siralanabilir. Ulke
ekonomisi agisindan olumsuzluklar da yine igsgorenin yeni basladigi yerdeki egitim
ve deneyimi i¢in zaman ve emek kaybi olarak ifade edilebilir. Ozetle isgérenlerin
isten ayriima durumunda gidecekleri sektdrin farkli olmasi bir yandan issizligi
artirici, diger yandan isgoren maliyetleri acisindan olumsuzluk olarak sayilabilir
(varol,2010: 55).
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2.2.2. isletmeler agisindan é6nemi

Bir igsgorenin isten atilmaksizin isten ayrilmasi, is hayatinin gogu kez hos olmayan
yuzlnU gostermektedir. isgdrenlerin herhangi bir sebeple isten ayrilma sikhigi
“isglicti devir oran!” ile odlglilmektedir. Orgutler, isglicti devir oranini izlemek ve
kontrol altinda tutmay! arzu etmektedir. Isletmeler yeni ise alinacak elemanlarin
editim ve diger masraflarini azaltmak igin isgorenin ayrilmasini azaltmaya
calismaktadir. isglicii devrinin yiiksek olmasi piyasada olumsuz durumlarin da
yiksek oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir. Orgtler isgdren devrini
muUmkun oldugunda kontrol altinda tutmak ve yonetilebilir hale getirmek igin ¢aba
g6stermelidir (Varol,2010: 56). isgiicti devri bazen érgltler icin basari kriteri olarak
da gosteriimektedir. Eger isletmede iggoren ve hizmetler kabul edilebilir
duzeylerde degil ise personel devri artis gosterir. Diger yandan iggoren devrinin
fazla olusu isletmedeki ise alim, kariyer gibi faaliyetlerin dogru yurutalmediginin de
bir igareti olarak kabul edilmektedir (Kesen,2011: 31). isten ayriima niyetinin
isletmeler acisindan 6neminin iki farkli acidan ele alinmasinin faydasi oldugu

dusunulmektedir.
2.2.2.1. igletmeler agisindan yararlari

isletmeler agisindan isten ayrilma niyeti incelendiginde, olumlu ve olumsuz agidan
isletmeleri isten ayrilma niyeti etkileyebilir. Olumlu agilardan bir degerlendirme
yapilacak olursa, isgucu devir orani dusuk oldugunda bunun sonucu olarak
tecrubesiz iggorenlerin ise alinmasi da azalacagindan mevcut isgorenler arasinda
kariyer imkanlari da kisitl olacaktir. isten ayrilma azaldiginda isgérenlerin
monotonlasan is ortaminda performanslarinin disuk olmasi durumuyla da
karsilasilabilir (Tuncer,2010: 33).

isglicti devrinin yonetilebilir diizeylerde olmasi isgiicli i¢in beklenenin détesinde
maliyet ¢ikmasini engeller. Yonetilebilir isgoren devri ile tecribeli igsgorenlerin
yanina potansiyeli yiksek yeni elemanlar alinarak bunlarin ¢ok dusuk maliyetle
egitimleri de saglanmis olur. Ayni zamanda performansi disik isgérenlerin yerine
daha yuksek performansli yeni isgéren alma imkani da dogmaktadir. Yenilikgilik ve

yaraticiligin desteklendigi orgutlerde farkhliklara 6nem verilir ve isgorenlerin
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demografik yonden farkli olmasi sayesinde isgucu devir hizi da kontrol edilebilir
(Varol,2010: 56). Bu bilgileri yorumlayacak olursak, isten ayrilmalarin, igletmeler
icin tamamen olumsuz yanlara sahip bir durum olmadigi ve isletmeler igin yeni

firsatlar ¢ikarabildigi ifade edilmektedir.
2.2.2.2. isletmeler agisindan zararlari

Gunumuzde isgoren devri ve igsgorenlerin kendi istekleri ile isten ayrilmalari zaman
ve asirt maliyete yol agmaktadir. Bu nedenle igletmeler isgorenlerin

motivasyonunu yuksek tutma c¢abasi icerisindedir (Cag,2011: 98).

Isgérenin kendi istegi ile isten ayrilmasi yerine yenisini bulma zorunlulugunu
dogurmaktadir. Yeni isgbéren de igletme igin ekstra maliyet, yeni isgorenin
seciminde sorunlar gibi yeni konulari gindeme getirmektedir (Tuncer,2012: 33).
Orgltler ve orgit yoneticilerinin dnemsedigi bu konu isgorenlerin is doyumu ve
ise/orgute baghliklarini saglamayi, isten ayrilma niyetini ortadan kaldirmayi,

nihayetinde iggorenlerin 6rgutte kalmalarini saglamayi gerektirir.

Orgltten ayriimayr dislinen bir calisanin davraniglar is ortamini bozmakta,
yuksek maliyet gerektirmekte, bunun sonucu olarak istenmeyen iggucu kayiplarina

yol agmaktadir. Bu maliyetler su sekildedir (Agin, 2010: 28-29):

isgéren segimi ve ise yerlestirmenin sonucu ortaya ¢ikacak egitim maliyetleri,
e Calisana ise alisma ve oryantasyonunda beklenmeyen maliyetler,
e [se alisma (oryantasyon) déneminde olusabilecek is kazalarinin maliyeti

e Calisanin optimum seviyede emek sarf edene kadar diger calisanlara fazla
mesai Ucretleri,

e Bu surede meydana gelebilecek Uretim kaybi,

e Calisanin grubundaki veya sektdrindeki yetersiz performansinin neden
olacagi diger maliyetler.
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2.2.3. isgéren agisindan énemi
2.2.3.1. isgéren agisindan yararlari

Calisanlar, ya kisisel nedenlerle, ya ¢alisma sartlarindan dolay! ya da daha iyi is
firsatlari saglayan bagka isletmelere gegmek amaciyla hali hazirda calistiklari

orgutlerden istifa ederler veya gonullu olarak ayrilirlar (Demirdag,2010: 45).

isten ayrilma egilimi, ¢alisanin isteyerek bir érgutten ayrilma egiliminin glictdir.
Ayrica isten ayrilma egilimi, ¢alisanin karsisina daha iyi bir is firsati ¢iktiginda

isten ayrilma niyetini ifade eder (Demirdagd,2010: 46).

Isg6érenin isten ayriima niyetinin altinda yatan temel nedenler kendisiyle, gevresiyle
veya ig ortamiyla ilgili olabilmektedir. Bireyle ilgili olan sebepler daha iyi kariyer
firsatlari; ¢cevreyle ilgili olan sebepler sosyal beklentiler; is ortami ile ilgili sebepler

ise is arkadas! veya yoneticilerden kaynaklanan sebeplerdir.

Calisan kendi istegi ile isten ayriima niyetine sahip oldugunda aslinda arayista
oldugu yeni ise iliskin beklentileri de vardir. Bu beklentiler daha uygun ¢alisma
kosullari, kariyer, daha fazla Ucret, daha prestijli isletmede c¢alisma ve

yeteneklerine daha uygun bir iste ¢calisma seklinde siralanabilir (Cag,2011: 99):
2.2.3.2. iggéren agisindan zararlari

isten ayrilma niyeti sonucu veya 6rgitiin inisiyatifi sonucu isten ayriimalar érgiite
oldugu kadar iggorene de zarar verebilmektedir. Bu zararlar kariyer kaybi,
beklentiye ters dusen Ucret kaybi, diger gelirlerde azalma, henuz alisamadigi ve
tecrube etmedigi yeni is ortamindaki kaza riskleri, igsizlik sigortasi vb. sosyal
guvencelerdeki kayiplar, kidem tazminati alamama, yeni is ortaminda yonetici,
diger isgorenler veya fiziksel kosullarla uyum sorunu seklinde siralanabilir (Simsek
vd,. 2008: 399):
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2.2.4. isten ayrilmanin nedenleri

Isgérenlerin her tirll riski géze alarak isten ayriimalarinin arkasinda higbir neden
olmadigi dusunulemez. Bu nedenler ise ilk giristen itibaren baslayabilecegi gibi

ilerleyen siirecte de ortaya gikabilmektedir (ilisu,2012: 55).

isten ayrilma niyetleri bazen isgbrenin isten atlacagi endisesiyle de
olusabilmektedir. Kinnie ve arkadaslarinin (1998) arastirmasinda gosterildigi gibi
bazen iggorenler isyerindeki kosullari degerlendirip isten atilabilecegi stresini
yasamakta, bu stres nedeniyle verdigi hizmetin kalitesi dUgsmekte, bazen de bilerek
performansini  dusldrUp enerjisini  yeni is aramaya ayirmaktadir. Bagka
calismalarda ise isgorenlerin isteklerinin yerine gelmemesi durumunda is
doyumlarinin ve buna bagli olarak performanslarinin disebilecegi ve isten ayriima

niyetinin dogabilecegi ifade edilmektedir (Kesen, 2011: 29).

Yukarida ifade edildigi gibi isten ayrima niyeti nedensiz yere ortaya
clkmamaktadir. Literaturde isten ayrilmaya neden olan faktorler bireysel, ¢evresel

ve igle/isletmeyle ilgili faktorler olarak siralanmaktadir (Yildiz, 2008: 44).
2.2.4.1. Cevresel nedenler

Meyer'e gore ekonomik bir mantiga dayanan ise baglanma, c¢alisanlarin érgutten
ayrilmalari durumunda sahip olduklari yatirrmlar yitirecegi ve segeneklerinin az
olmasi g6z 6nunde bulundurmalari sonucu mecburiyetten bulunduklari ise devam
etmelerini saglamaktadir (Meyer,2001:539). Bir calisanin ise baglanma duzeyi
yuksekken, isine bagli kalmayi surdirmek ic¢in zorunluluk hissedebilir. Baska bir
¢alisan, isinden tatmin olurken, isten ayrilmanin ekonomik agidan getireceklerini

goze almayabilir (Agin,2010: 29).

Ulke ekonomisi ve piyasa kosullariyla birlikte sosyokiiltiirel kaynakl faktérler isten
ayrilma niyetine yol acabilmektedir. Orgiitler bazen isguicii kaybini énlemek igin
yeterli cabayi gosterememektedir. Zira bu ¢caba kaynak ve maliyet gerektirir ki her
isletme bu maliyeti kargilayamaz, kaynaklara erisemez (Varol, 2010: 59; Okten,
2008: 38).
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¢ Ulke de sosyoekonomik durumun iyilesmesi,

e Teknoloji ile birlikte isgbrenlerin her turll ise kisa surede uyum saglayabilmesi

ve bu nedenle igten ayrilmayi goze alabilmesi,
e Isin niteligi geregi ddnemsel isgiicline ihtiyag duymasi.

Isten ayrilma niyetine neden olan diger faktorler asagidaki gibi siralanabilir
(Okten,2008; Varol, 2010: 60).

e Donemsel ekonomik dalgalanmalar, piyasa kosullarinin iyilesmesi veya

kotulesmesi, kuresel faktorler

e s ve isgiicl piyasasinin bir diizene girmedigi gelisen piyasalarda tarim, sanayi

ve hizmet sektoru arasindaki gegiskenlik,

e Aracg-gere¢c imkansizligi, talep azalmasi, diger mesleklerin daha cazip hale

gelmesi.
2.2.4.2. isletme igi nedenler

isten ayrilma niyeti (zerinde en onemli faktérlerin baginda 6rgitsel nedenler
yatmaktadir. Bu nedenle isten ayrilmanin Onune gegilebilmesi mumkundar.
Orglitsel nedenler 6rgit ile isgéren arasinda, isgoren ile 6rgit arasinda veya
dogrudan 6rgitin kendisinden kaynaklanan nedenler olabilmektedir. Orgit ile
isgoren arasindaki nedenlerin kaynagi ise orgutsel yonetim olarak goérulmektedir
(Kaya, 2010: 43). Orglitsel nedenleri asagidaki gibi siralamak miumkindir (Okten,
2008: 40):

e [sletmenin bulundugu konum

e [sletmeye ait servisin bulunmasi, toplu tasima araclarinin erisilebilirligi, park
yeri gibi ulagim imkanlari

e Isgdren icin agdir ve istenmeyen isler ve bu islerin zorlugu

e Is ortaminin elverissizligi, surekli rotasyon gibi problemli drgitsel sartlar
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e Yetersiz, adil olmayan, performansa yonelik olmayan, uygunsuz ucretlendirme
politikalari

e Kaza ihtimalinin ylksek, fiziksel ve ergonomik yonden elverigsiz, baslangi¢ ve
bitis zamanlari uygun olmayan galigma sartlar

e [sgdrenin yeteneklerini zorlayan, psikolojik ydnden sikintilara neden olan veya
fiziksel sartlarina uygun olmayan igler

e Yoneticilerin haksiz tutumlari, kariyer imkanlarina olanak taninmamasi,
yoneticiler tarafindan umursanmama,

e GUnlUk ihtiyaclarin karsilanmasi igin kantin vb. birimlerin olmayigi, dinlenme
alanlarinin yoklugu veya uygunsuz olmasi, ikramiye vb. hediyelerin tatmin
edici duzeyde olmamasi

e Yeteneklerinden suphe edilecek isgorenlerle ayni yerde calisma, is yukinun
fazla olmasi, arag-gereg vb. yetersizligi

Anilan sebeplere ek olarak motivasyon eksikligi, is ortamindaki diger igsgorenler,
isletmenin kapasitesi ve buyukligu, performansi diger sebepler olarak ele
alinmaktadir. TUm bu nedenler isgorene, is tlirune, drgute, kullanilan teknolojiye
gore degisik etkilerde bulunmaktadir. Bir 6rgltte veya belli bir meslek grubunda
yapilan arastirma o gruba veya oOrgute 06zgu gercekleri ortaya koymaktadir
(Varol,2010: 61).

2.2.4.3. Kigisel nedenler

isgérenin yasami ve bireysel ozellikleri ile ilgili olan nedenlerdir. Bu nedenler
demografik degiskenler olabilecegi gibi ise iliskin beklentilerinden de
olusabilmektedir (Cag,2011: 100).

Yas, cinsiyet, medeni durum, deneyim gibi kisisel 6zellikler

Yasam standartlarindaki degisim,

Farkli is yapma hevesi,

Medeni durumdaki degisim

Emekli olma yasi veya is goremezlik durumu

Akademik kariyer arayisi,
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e Psikolojik veya fizyolojik sorunlar,
e Bakmakla yukimlu oldugu kigiler ve bu durumdaki degisim,

e ise iliskin beklentilerinin olusmasi.

Yukarida bahsedilen nedenler, yine engellenmez olarak siniflayabilecegimiz bazi
sosyal ve kisisel faktorler olarak isgorenlerin islerinden ayriimalarina neden
olabilmektedir. Cesitli arastirmalarda ¢alisanin bireysel 6zelliklerinden yas, mesleki
deneyim ve bakmakla yukimlu oldugu kigilerin isten ayrilma niyetine olumsuz
yonde etki ettigi, 6grenim duzeyi ve psikolojik durumlarinin ise igten ayrilma
niyetini arttirdi§i vurgulanmaktadir. Cinsiyetin isten ayrilma niyetine etkisinin de
oldugu; kadin c¢alisanlarin daha fazla ise devam etme niyetinde olduklar
belirtiimektedir. Medeni duruma iligkin veriler incelendiginde evli ¢alisanlarin daha
cok iste kalmaya; bekar calisanlarin ise isten ayrilmaya niyetli olduklari
gorulmektedir (Varol,2010: 62).

Kisinin yakin cevresine kargi sorumlulugu da Isten ayrilma egilimini etkileyen bir
bagka faktordur. Yakin gevreden kastedilen ¢ocuklari oldugunda ¢ocuk sayisi ve
cocuklarin buyumeleri; bakmakla yukumli olunan kisilerdeki artis veya azalma ve

medeni durumdaki degisim isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Aylan,2012: 46).
2.3. isten Ayrilma Niyetini Azaltan Ve Engelleyen Uygulamalar

Yukarida sayillan tum nedenler igten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu
nedenlerden bazilari igsten ayrilma niyetini artirirken, bazilari isten ayrilma niyetinin
ortadan kalkmasina veya hi¢ olusmamasina neden olmaktadir. S6z konusu
nedenlerin dnceden tespit edilmesi durumunda isten ayrilma kontrol altinda
tutulabilir (Varol,2010: 62).

Literatirde daha ¢ok isten ayrilma niyetini artiran nedenler Gzerinde durulmaktadir.
Ancak en az o kadar 6nemli olan diger faktorler de isten ayrilma niyetini azaltan
faktorlerdir. Ornegin ikramiye gibi édiiller, is tatminini arttiran génillii rotasyon
imkanlari, isgorenin isini kendisi icin bir yatirrm olarak gérmesi ve bu yatirimi
gozden c¢ikarmasina engel olarak olumlu sebepler isten ayrilmayi azaltici etkiye

sahiptir. isgoren igin bu yatirmlarin basinda isini daha iyi yapmasini saglayan
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hizmet igi egitimler ile kuskusuz deneyimidir. Kigisel gelisimine imkan veren ve bu
gelisime katki vermeye devam eden olanaklar isgdren igin birer yatirrmdir ve
gozden cikarilamayacak kadar degerlidir. Bu yatirrmlari gdzden ¢ikaramama ayni

zamanda oOrgutsel baglihgr saglamaktadir (Aylan,2012: 47).

Sanderson (2003), isten ayrilmanin 6nune gecebilmek igcin Orgut yoneticilerine

asagidaki tavsiyelerde bulunmustur;

ise uygun adam prensibinden hareketle her is icin uygun yeteneklere sahip
isgoren segilmesi,

e isgdrenler arasinda giiven ortaminin olusturuldugu, basariyi tesvik eden ve
basarinin 6dullendirildigi sistematik yapinin kurulmasi,

o Kariyer olanaklarinin saglanmasi, iggorenin bu imkanlarin farkinda olmasi,
alternatif kariyer segeneklerinin sunulmasi,

e YoOnetsel olaylar basta olmak Uzere oOrgltteki her turli faaliyete isgorenin
katiliminin saglanmasi,

e Grup calismalarinin tesvik edilmesi,

e isgdrenlerin istek ve sorunlarini belirlemeye yonelik calismalarin yapilmasi,
ikili veya grup gorusme firsatlarinin sunulmasi,

o Adil ve kisiye 6zel ddullerin dengeli yuratulmesi,

e Orgitte sorunlarin  ¢dzim mercilerinin  belirlenmesi, bu mercilerin
guglendirilmesi ve igsgdrenlerin buralara erisiminin kolaylastiriimasi,

e Orgiitiin yapmaya s6z verdigi her tirlii durumun yerine getiriimesi, bu sekilde
isgorenin orgute ve yoneticilere guveninin saglanmasi.

2.4. isten Ayrilma Niyetinin Sonuglari

isten ayrilma niyeti isgorenin istegdi ve 6rgitin beklemedigi durum ve zamanda
olmasi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegilebilmesi
igin dnlemler alinmalidir. Onlenemeyen ve beklenmeyen isten ayriimalar nitelikli is
gucl kaybina neden olmakta, yeni eleman alimi surecinde onceki bolumlerde

bahsedilen olumsuzluklarin yaganmasina neden olmaktadir (Aylan,2012: 46).



44

isletmelerde kontrol edilemeyen veya orani yiksek isgiicii devirleri isletme igin
beklenmeyen maliyetlere yol acar. Ornegin 6rgitin birlikte caligmakta istekli
oldugu isgoren ayrildiginda Uretim kayiplarinin  yagsanmasi muhtemeldir. Bu
kayiplarin onune gecgebilmek igin iggdoren motivasyonunun artiriimasina yonelik

cabalar gosterilmelidir (Kesen,2011: 34).

Isten ayrilmalarin yol agtigi maliyetler asagidaki gibi siralanabilir (Sanderson,
20030):

Yeni ige alinan personelin se¢im ve oryantasyon giderleri,
e Verimli olacagi zamana kadar (6grenme sureci) maliyeti,

¢ Oryantasyon surecinde isgorenin kendisinde veya isgorenin isletmeye verdigi
zararlar

e Yeni isgorenin eksikliginden kaynakh uretim dugusunu engellemek igin diger
isgorenlere ddenen fazla mesai Ucretleri,

isgérenin olumsuz tutumlari,

isten ayriimalarin olumlu; isten ayrilma olmamasinin neden oldugu olumsuz
sonuglar da bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle isten ayrilma her zaman olumsuzluk
dogurmaz; aksine 06rglt icin faydall sonuglara yol acabilir. Buna drnek olarak
isletmedeki iggorenlerin  surekliligi sonucu yeni isgoren alimina gerek
kalmayacagindan yeni yetenekler kesfedilemeyecek, yenilikgi bir 6rgutsel disiplin
saglanamayacaktir. Burada karsilasilan diger bir sorun da emekliligine kadar
isletmede kalan isgorenlerin bu deneyimlerini aktarabilecekleri yeni isgoren
olmamasi durumunda bu tecriUbeden egitsel anlamda yararlanilamadan
uzaklasilacaktir. Sonug olarak isgoren devri yeterli dizeye ulasamadiginda 6rguat

bu durumdan uzun vadede zarar gérecektir (ilisu,2012: 63).

Burada s6zU edilen yetersiz igsgoren devrinin bagka olumsuz sonuglari da
gorilebilmektedir. isgdrenin deneyimi arttikga maliyeti de artacaktir. Ancak bu
deneyim her zaman is performansini maliyetle paralel artirmayacagindan buradaki
yuksek maliyet istenmeyen bir durum olarak gorulecektir. Daha dusuk maliyetle ve

belki de daha yetenekli bir iggoren isletme igin daha cazip olabilmektedir. Ancak
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burada dengeyi dogru ayarlamak gerekir. Aksi durumda daha dugsuk maliyetli ve
yetenekli iggoren kaybinin tersi deneyimli isgorenin kaybedilmesi seklinde
degisebilir. Gunumuizde teknolojinin gelismesi ile birlikte maliyet hesabi maddi
anlamda degil; innovasyon anlaminda kullaniimaya baslanmistir. Clnkd rekabetin
ilk kosulu artik yenilikgilik olarak gortlmektedir. Surekli olarak ayni isgorenlerle
yenilik¢iligin yakalanmasi ¢ogu zaman mumkin olmamaktadir (Barutgugil, 2004:
475).

2.5. isten Ayrilma Niyeti ce is-Aile Catismasinin iliskisi

Orgutlerde gérilen aile-is veya is-aile gatismalarini inceleyen aragtirmalar farkl
sonugclari 6ne surmuglerdir. Yapilan arastirmalar is-aile ¢catismasinin isten ayrilma
niyetini etkiledigi yonundeki hipotezi destekler niteliktedir. Ornegin turizm
sektorinde yapilan bir aragtirmada iggorenlerin ig-aile gatismalarinin isten ayrilma
niyetini pozitif yonlu etkiledigini gostermektedir. Bu arastirmaya gore aileden ise
yonelik catismanin ise isten ayrilma niyetine etki etmedigi vurgulanmaktadir
(Karatepe ve Kilig, 2007). Diger bir arastirmada ise hem is-aile hem de aile-is
catismasinin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlu iliskili oldugu belirtiimistir (Tung ve
Celik, 2010:215).

Boles ve arkadaslari (1997) da benzer sekilde is-aile gatismasinin isten ayriima
niyetine neden oldugunu belirtmis, ek olarak is-aile gatismasinin iggérenin is
doyumunu da etkiledigi sonuclarina ulasmiglardir. Sonug olarak is-aile catismasi
hem is doyumunu olumsuz yonde etkilemekte hem de artan etki ile isten ayrilmaya
neden olmaktadir. Benzer sonuglara baska c¢alismalarda da ulasildigi; genel
olarak is-aile ¢atismasinin iggorenlerin isten ayrilma niyetlerine pozitif yonlu etki
ettigi vurgulanmistir (Netemeyer ve ark., 1996; Greenhaus ve ark., 2001;
Anderson ve ark., 2002).

Bu calismalarin tersi yonde nadir arastirmalar olmakla birlikte ig-aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyetine etki ettigine iliskin ¢cok sayida farkh arastirmadan s6z etmek
de mumkuandur. Bu galismalarin ortak noktasi ise iligkin roller ile aileye iligkin
rollerin kesistigi noktada bir rolin digerine Ustin tutulmasi igten ayrilma niyetinin

nedeni olarak gosteriimektedir (Grandey ve Cropanzano, 1999). Kimi
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arastirmalarda ise ig-aile c¢atismasinin yasandigi durumlarda isgorenlerin bu
catismay! giderebilmek amaciyla igyeri degistirmeyi dusunduklerini ifade
etmektedir (Frone ve ark., 1992). Bazen de aile-is ¢catismasinin ise devamsizlik ile
sonuglanabilecegi (Cohen, 1997); bazen de bunun bir sonu¢ olmayip isten
ayrilmaya kadar goturebilecek bir surecin baslangici oldugu vurgulanmaktadir
(Yurtseven,2008: 41).

Aile-is catismasinin isten ayrilmayi etkiledigine iliskin ender calismalar da
bulunmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Mowday ve ark., aile gibi is
disindaki gevresel faktorlerin isgorenin isten ayrilmasina neden olabilecegini ifade
etmektedirler. Arastirma sonugclarina gore aile-is ¢catismasi yasandiginda isgorenin
¢O6zUm yolu isten ayrilmayi goze alabilmektedir. Farkli bir isyerinde veya daha
fazla risk alarak farkl bir isyerinde farkli bir iste calisma niyetinde olan isgérenleri
bu niyetten vazgecirebilmek igin oOrgutteki calisma saatlerinin dizenlenmesi,
¢alisma planinin gézden gecirilmesi dusunulebilir. Bu sekilde aile-is catismasi
azaltihr veya ortadan kaldirilirsa iggorenin isten ayrilma niyeti de ortadan

kaldirlabilir ya da hig ortaya ¢ikmamasi saglanbilir.
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UGUNCU BOLUM

IS — AILE CATISMASI VE ISTEN AYRILMA NIYETI iLISKiSINi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Aragstirmanin Amaci

Bireyin is ve aile alanlarinda Ustlendigi rollerin uyumsuzlugu roller arasi catisma
sorunlarini beraberinde getirmektedir. Is -aile catismasi kisinin bireysel orgiitsel ve
genel anlamda tiim hayatini etkileyen unsurlar icermektedir. Bu yiizden Is aile arasinda
yasanan c¢atismalarl tim boyutlariyla anlamak énemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
calismanin amaci ig-aile ¢atismasinin igten ayrilma niyeti ile iligkisinin belirlenmesini

saglamaktir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Davraniglar ve bazi ig, aile ve kisisel 6zellikler ile iliskisi incelenmektedir. Daha 6nce
yapllmis ¢alismalarin  sonuglari dogrultusunda is-aile rolleri arasinda yasanan
catismalarin, cinsiyet, calisma sekli, cocuk sahibi olup olmama gibi degiskenlerle olan
iliskisi ile isten ayrilma niyetine etkisine dair hipotezler gelistirimistir. is ve aile rolleri
arasinda yasanan catismalar; is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi seklinde ortaya
clkmaktadir. Arastirma hipotezleri bu ayrimi g6z 6énunde bulundurarak olusturulmustur.

Calismada ele alinacak olan hipotezler asagida belirtiimektedir.

H1: is-aile catismasi ile isten ayriima niyeti arasinda pozitif ydonde bir iligki vardir.
e H2: Aile-is gatismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
e H3: Calisanlarin yasadigi is-aile ¢atismasi ve aile —is ¢atismasi agisindan ulkeler
e arasinda anlaml bir farkhhk vardir.

e H4: Kadinlarin yasadiklari is-aile gatismasi erkeklere gore daha fazladir.

e H5: Kadinlarin yasadiklari aile-is ¢catismasi erkeklere gore daha fazladir.

e H6: Cocuk sahibi olmak ile aile-is gatismasi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada galisanlarin is-aile gatismasi duzeylerini 6dlgmek tUzere Netenmeyer,
Boles ve McMurrian (1996) tarafindan Turkgeye uyarlanan is-aile ¢atismasi olgegi
kullaniimigtir. Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan Turkgeye
uyarlanan is-aile gatismasi 6Olgedi calisanlarin is yasamindan kaynaklanan ig-aile
catismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi duzeylerini dlgmeyi
amagclayan iki alt dlcekten olusmaktadir. S6z konusu her iki dlcek de Catisma

durumunu belirlemeye yonelik bes maddelik yargi cimlelerinden olugsmaktadir.

Olgeklerin giivenilirlik analizleri konusunda Netenmeyer ve digerleri (1996) is
yasami kaynakli is-aile gatismasi ve aile-is ¢atismasi dlgekleri icin Cronbach Alpfa

degerlerini sirasiyla. 88 ve. 89 olarak tespit etmislerdir.

Yapilan faktér analizleri de her iki Olgegin birbirlerinden ampirik olarak farkli
olduklarini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada is-aile ¢catismasi ve aile-is catismasi

Olcedi disinda isten ayrilma niyeti dlgegi de kullaniimistir.
3.4. Analiz ve Arastirmanin Bulgulari

Arastirma istanbul serbest bolgede faaliyet gdsteren enerji sektériinde calisan
Tark ve Cin vatandasi olan beyaz yakali g¢alisanlar Uzerinde yuarutilmustar.
Uygulamada farkh alanlarda gorev yapan 30 Turk ve 30 Cinli beyaz yakali ¢alisan
katilmigtir ve toplam olarak 60 kisinin verdigi cevaplarla veriler toplanmistir. Tablo
1’de arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer

verilmistir.
Aragtirmanin Bulgular
Asagida yer alan Tablo 1’de arastirma katilimcilanyla ilgili ¢esitli demografik

bilgiler (cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet slresi, hangi llke vatandasi) ve
bunlarla ilgili frekans ve yluzde degerleri yer almaktadir.
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Cizelge 3.1. Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Frekans Yuzde (%)

Cinsiyet Kadin 23 38,3
Erkek 37 61,7

Yas 20-30 yas arasi 36 60,0
31-40 yas arasl 24 40,0

Egitim Durumu Lisans 46 76,7
Lisans Ustu 14 23,3

Hizmet Siresi 1-5 yil arasi 41 68,3
6-10 yil arasi 15 25,0

11-15 yil arasi 4 6,7

Ulke Turkiye 30 50
Cin 30 50

Toplam 60 100

Cizelge 3.1’e gore arastirmaya katilan caliganlarin kigisel bilgilerine iliskin ylzde-
frekans dagihmlari yer almaktadir (N=60). Cinsiyet durumuna goére; %38,3’UnU
kadinlar (n=23), %61,7’sinin ise erkeklerden (n=37) olustugu tespit edilmistir.
Calisanlarin yas durumuna gore; %60,0’1 20-30 yas arasi (n=36) ve %40’1 ise 31-
40 yas arasinda (n=24) olan bireylerden olugsmaktadir. Egitim durumuna goére
katilimcilarin %76,7’si lisans mezunu iken (n=46), %23,3’0 lisans Ustu (n=14)
mezunudur. Calisanlarin kurumdaki toplam calistigi sureye bagl olarak; %68,3’U
1-5 yil arasi (n=41); %25’i 6-10 yil arasi (n=15) ve %6,7’si 11-15 yil arasi (n=4) bu
kurumda calismaktadir. Arastirmaya katllan bireylerin  %50’si  Turkiye
(n=30), %50’si ise Cin’dendir (n=30).

Arastirmada Kullanilan Degigkenlerin Degerlendiriimesi

Bu kisimda oncelikle arastirmada kullanilan degiskenlerin betimleyici analizi
yapilmistir. Buna gore asagida Tablo 2 ve Tablo 3’te analiz sonuglari yer
almaktadir. Daha sonra “is-aile ¢atismasi’, “aile-is ¢atismasr” ve “igten ayrilma
niyeti” olgeklerinin yer aldigi ankette, arastirmaya Turkiye ve Cin’den katilan
bireyler tarafindan hangi secgeneklerin (5:kesinlikle katiliyorum; 1: Kkesinlikle

katilmiyorum) isaretlendigi incelenmistir.
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Cizelge 3.2. Betimleyici Analiz Sonuglari (N=60)

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma
is-aile catismasi 60 3,01 0,91
Aile-is gatismasi 60 2,40 0,79
isten ayriima niyeti 60 2,81 0,56

Arastirmaya katilan tum katilimcilari (N=60) icine alacak gsekilde yapilan
betimleyici analiz sonucunda is-aile g¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve isten ayrilma
niyeti Olgeklerinin ortalamalarn sirasiyla, 3,01; 2,40 ve 2,81'dir. Buna gore
calismada kullanilan degigkenler icinde en yluksek ortalamanin is-aile g¢atismasi

oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.3. Turk (N=30) ve Cinli (N=30) Katilimcilar i¢in Ayri Yapilan Betimleyici
Analiz Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Sstggcrjna;t
is-aile catismasi 30 3,08 0,90
Tarkiye Aile-is catismasi 30 2,20 0,86
isten ayriima niyeti 30 2,88 0,55
is-aile catismasi 30 2,93 0,93
Cin Aile-is catismasi 30 2,60 0,65
isten ayriima niyeti 30 2,74 0,56

Arastirmaya Turk ve Cin vatandasi olan katihmcilar igin ayri ayri yapilan
betimleyici analiz sonucunda Turk katihmcilarin ig-aile gatismasi, aile-is ¢catismasi
ve isten ayrilma niyeti ortalamalari sirasiyla, 3,08; 2,20 ve 2,88dir. Cinli
katihmcilarin ise is-aile catismasi, aile-ig catismasi ve isten ayrilma niyeti
ortalamalari sirasiyla, 2,93; 2,60 ve 2,74’tir. Buna gore hem Turk hem de Cinli
katihmcilar icin ¢alismada kullanilan degiskenler iginde en yuksek ortalamanin ig-

aile catismasi oldugu tespit edilmistir.
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Is-Aile Catismasi Olgeginde Yer Alan Maddelerin Incelenmesi

Asagida Cizelge 3.4'de 5 maddeden olusan is-aile gatismasi Olgeginde yer alan
maddeler yer almaktadir. Her bir maddenin karsisinda Turkiye ve Cin'de galisan

katimcilarin 1-5 arasinda hangi segenegi secmis olduklari gorulmektedir.

Cizelge 3.4. is-Aile Catismasi Olgegi Frekans Dagilimi (Cin ve Tiirkiye)

1 2 3 4

is-Aile Catismasi Olgegi

5
Fl% |F (% |F % |F % |Flwn |°>°| Ot
1 ls [ Tarkiye |6 |20 |3 |10 | 15|50 |4 | 133 |2 |6.7 | 1.13 | 2.76

sorumluluklarim,
aile ve ev
yasantimi Cin 5(116,7 |9 |30 4 (133103332 |6,7 1,26 | 2,83
olumsuz olarak
etkiliyor.

2. lsimin aldigi | Turkiye | 3 | 10 7 123310333 |4 133|620 1,26 | 3,10

zaman, aileme
karsi
sorumluluklarimi | Cin
yerine getirmemi
zorlastiriyor.

67 |9 |30 6 |20 10 { 33,3 |3 | 10 1,15 | 3,10

3. isimin

gereksinimleri 33 |9 |30 11 36,7 |2 |67 |7 233|120 3,16

Tarkiye

nedeniyle evde
yapmak istedigim
seyleri
yapamiyorum.

Cin 10 101333 |9 |30 5 (16,7 |3 |10 1,14 | 2,83

4. Igimin yarattigi

gerginlik Turkiye

16,7 |5 | 16,7 |7 | 233 |7 |233 |6 |20 1,38 | 3,13

nedeniyle aile
yasantimla ilgili
yapmak istedigim | Cin 10 10 133,38 |26,7 |7 233 |2 |6,7 1,11 | 2,83
seyleri

yapamiyorum.

5. Isimin yarattigi

gerginlik, ailemle 6,7 |7 |233|8 |267 |7 |233|6 |20 1,22 | 3,26

Tarkiye

ilgili planlari
kurmamda engel | Cin

5 6,7 |8 |267|9 |30 8 [26,7|3]|10 1,11 | 3,06
teskil ediyor.

1:Kesinlikle Katilmiyorum; 2:Katilmiyorum; 3:Orta Dizeyde Katiliyorum; 4:Katiliyorum; :Kesinlikle
Katiliyorum

Cizelge 3.3.4'e gore olgek maddelerine verilen yanitlar incelendiginde “/s
sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.” maddesi icin Cinli
calisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (2,83) Turkiyeli ¢aligsanlarin
ortalamasindan (2,76) daha yulksektir. Bu madde incelendiginde Turkiye’deki
katilimcilarin en ¢ok (%50)“rta diizeyde katiliyorum” segenegini tercih ettigi,
Cin’deki katihmcilarin ise en ¢ok (% 33,3) “katiliyorum” segenegini tercih ettigi
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tespit edilmigtir. Hem Turkiye hem de Cin’li katilimcilar bu madde i¢in en az (%6,7)

‘kesinlikle katiliyorum” segenegini tercih etmistir.

“Isimin aldigi zaman, aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor.”
maddesi i¢in Cinli ¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi ile Tarkiyeli
c¢alisanlarin ortalamasi aynidir (3,10). Bu madde incelendiginde Turkiye’deki
katilimcilarin en ¢ok (%33,3)“ orta dlizeyde katiliyorum” segenegini tercih ettidi,
Cin’deki katihmcilarin ise en ¢ok (% 33,3) “katiliyorum” segenegini tercih ettigi
tespit edilmigtir. Bu madde i¢in Cin’deki katiimcilar en az (%6,7) ve Turkiye'deki

katilimcilar (%10) ile “kesinlikle katiimiyorum” segenegini tercih etmistir.

“Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.”
maddesi igin Turkiye’deki katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (3,16),
Cin’deki katihmcilarin ortalamasindan (2,83) daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
madde incelendiginde Turkiye'deki katilimcilarin en ¢ok (%36,7) orta diizeyde
katiliyorum” segenegini tercih ettigi, Cin’deki katilimcilarin ise en ¢ok (% 33,3) ile
‘katilmiyorum” secenegini tercih ettigi tespit edilmistir. Bu madde icin Cin’'deki
katilimcilar en az (%10) ile “kesinlikle katiimiyorum” ve yine (%10) ile “kesinlikle
katiliyorum” segenegini tercih ettigi; Turkiye’deki katiimcilarin ise (%3,3) ile

‘kesinlikle katilmiyorum” segenegini tercih ettigi gorulmektedir.

“Isimin yarattigi gerginlik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.” maddesi igin Turkiye'deki katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin
ortalamasi (3,13), Cin’deki katilimcilarin ortalamasindan (2,83) daha fazla oldugu
gorulmektedir. Bu madde incelendiginde Turkiye'deki katilimcilarin en ¢ok (%23,3)
ile “orta diizeyde katiliyorum” ve yine (%23,3) ile “katiliyorum” segenegini tercih
ettigi, Cin’deki katihmcilarin ise en ¢ok (% 33,3) ile “katiimiyorum” segenegini
tercih ettigi tespit edilmistir. Bu madde icin Cin’deki katimcilar en az (%6,7) ile
“kesinlikle katiliyorum” segenegini tercih ettigi; Turkiye'deki katilimcilarin ise
(%16,7) ile “kesinlikle katilmiyorum” ve yine (%16,7) ile “katiimiyorum” segenegini

tercih ettigi gorulmektedir.

“Isimin yarattigi gerginlik, ailemle ilgili planlar kurmamda engel tegkil ediyor.”

maddesi igin Turkiye’deki katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (3,26),
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Cin’deki katilimcilarin ortalamasindan (3,06) daha fazla oldugu goérulmektedir. Bu
madde incelendiginde Turkiye'deki katiimcilarin en ¢ok (%26,7) ve Cin’deki
katilimcilarin en ¢ok (%30) ile “orta diizeyde katiliyorum” segenegini tercih ettigi
tespit edilmigtir. Bu madde icin Cin’deki ve Turkiye’'deki katilimcilar en az (%6,7)

ile “kesinlikle katilmiyorum” segenegini tercih ettigi gorulmektedir.

Is-aile catigmasi 6lgedi genel olarak degerlendirildiginde sadece birinci madde
disinda (fs sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor)
Tarkiye’de cgalisanlarin is-aile ¢atismasi ortalamasinin, Cin’de c¢alisanlar is-aile
¢atismasindan daha yuksek oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte ikinci maddede
(Isimin aldigi zaman, aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor)
Cin ve Turkiye’de galisanlar icin is-aile gatismasi ortalamasinin ayni oldugu tespit

edilmigtir.
Aile-is Catismasi Olgeginde Yer Alan Maddelerin incelenmesi

Asagida Cizelge 3.5'de 5 maddeden olusan aile-is ¢atismasi Olgeginde yer alan
maddeler yer almaktadir. Her bir maddenin karsisinda Turkiye ve Cin'de galisan

katimcilarin 1-5 arasinda hangi sec¢enegi secmis olduklari gortiimektedir.
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Cizelge 3.5. Aile-Is Catismasi Olcegi Frekans Dagilimi (Cin ve Tiirkiye)

Aile-is Catismasi Olgegi

1

2

3

N

(&)

=

%

%

%

m

%

m

%

S.S.

Ort.

1.Ailemin ya da
esimin

gereksinimleri, is
yasamimi
olumsuz
etkiliyor.

olarak

Turkiye

10

33,3

26,7

23,3

3,3

13,3

1,35

2,36

Cin

20

26,7

12

40

13,3

0,97

2,46

2. Ev yasantimin
gereksinimleri
nedeniyle isimle
ilgili
calismalarimi
sonraya
birakmam
gerekiyor.

Tirkiye

30

10

33,3

26,7

6,7

3,3

1,06

2,20

Cin

20

10

33,3

26,7

16,7

3,3

1,10

2,50

3. Aileme ya da
esime karsi
sorumluluklarim
nedeniyle isimle
ilgili yapmak
istedigim seyleri
yapamiyorum.

Turkiye

13

43,3

10

33,3

6,7

10

6,7

1,24

2,03

Cin

30

30

23,3

16,7

1,08

2,26

4. Aile yasantim,
ise  zamaninda
gitmek, gunlik is
gereklerini yerine
getirmek ve fazla
mesaiye kalmak
gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi
olumsuz olarak
etkiliyor.

Tiirkiye

10

33,3

30

20

10

6,7

1,22

2,26

Cin

10

12

40

23,3

16,7

10

1,16

2,76

5. Aile
yasantimin

yarattigi gerginlik
ve yuk, isimle
ilgili  gorevlerimi
yapma becerimi
olumsuz olarak
etkiliyor.

Tarkiye

12

40

16,7

30

13,3

1,11

2,16

Cin

3,3

30

10

33,3

26,7

6,7

0,99

3,03

1:Kesinlikle Katilmiyorum; 2:Katilmiyorum; 3:Orta Duzeyde Katiliyorum; 4:Katiliyorum; :Kesinlikle

Katiliyorum

Cizelge 3.5’e gore Olcek maddelerine verilen yanitlar incelendiginde “Ailemin ya da

esimin gereksinimleri, is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.” maddesi icin Cinli

¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (2,46) Turkiyeli calisanlarin

ortalamasindan (2,36) daha ylksektir. Bu madde incelendiginde Turkiye'deki

katilimcilarin en ¢ok (%33,3)kesinlikle katiimiyorum” segenegini tercih ettigi,

Cin’deki katihmcilarin ise en ¢ok (% 26,7) “katilmiyorum” segenegini tercih ettigi

tespit edilmigtir.

Bu madde

icin Cin’li

katilimcilar “kesinlikle katiimiyorum”
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segenegini hi¢c tercih etmezken sadece %13,3'U “katiliyorum” segenegini tercih
etmistir. Turkiye’li katilimcilar ise en az (%3,3) ile “katiliyorum” segenegini tercih

etmistir.

‘Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi sonraya
birakmam gerekiyor.” maddesi icin Cinli ¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin
ortalamasi (2,46) Turkiyeli calisanlarin ortalamasindan (2,36) daha yuksektir. Bu
madde incelendiginde Turkiye’deki ve Cin’deki katihmcilarin en ¢ok (%33,3) ile
‘katilmiyorum” segenegini tercih ettigi ve yine her iki Ulke katilimcilari i¢in en az

(%3,3) “kesinlikle katiliyorum” segenegini tercih ettigi tespit edilmigtir.

“Aileme ya da esime karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim

)

seyleri yapamiyorum.” maddesi igin Cinli ¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin
ortalamasi (2,26) Turkiyeli ¢alisanlarin ortalamasindan (2,03) daha yulksektir. Bu
madde incelendiginde Turkiye'deki katilimcilarin en ¢ok (%43,3)%esinlikle
katilmiyorum” segenegini tercih ettigi, Cin’deki katilimcilarin ise en ¢ok (% 30) ile
‘kesinlikle katilmiyorum” ve yine (% 30) ile “katiimiyorum” segenedini tercih ettigi
tespit edilmigtir. Bu madde icin Cin’deki katilimcilar “kesinlikle katiliyorum”
segenegi hi¢ secilmemigstir ve bu segenekten sonra en az (%16,7) ile “katiliyorum”
segenegini tercih ettigi; Turkiye'deki katiimcilarin ise en az (%6,7) ile “orta
diizeyde katiliyorum” ve yine (%6,7) ile “kesinlikle katillyorum” segenegini tercih

ettigi gorulmektedir.

“‘Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, gunluk is gereklerini yerine getirmek ve
fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.”
maddesi i¢in Cinli ¢calisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (2,76) Turkiyeli
calisanlarin ortalamasindan (2,26) daha yuksektir. Bu madde incelendiginde
Tarkiye’deki katilimcilarin en ¢ok (%33,3) ile “kesinlikle katiimiyorum” segenegini
tercih ettigi, Cin’deki katilimcilarin ise en ¢ok (% 40) ile “katilmiyorum” segenegini
tercih ettigi tespit edilmistir. Bu madde igin Cin’deki katilimcilar en az (%10) ile
“kesinlikle katihyorum” ve yine (%10) ile “kesinlikle katilmiyorum” segenegini tercih
ettigi; Tarkiye’deki katihmcilarin ise (%6,7) ile “kesinlikle katiliyorum” segenegini

tercih ettigi goralmektedir.



56

“Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve ylk, isimle ilgili gérevlerimi yapma becerimi
olumsuz olarak etkiliyor.” maddesi i¢in Cinli ¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin
ortalamasi (3,03) Turkiyeli calisanlarin ortalamasindan (2,16) daha ylUksektir. Bu
madde incelendiginde Turkiye'deki katilimcilarin en ¢ok (%40) ile ‘kesinlikle
katilmiyorum” segenegini tercih ettigi; Cin’li katihmcilarin ise en ¢ok (%33,3) ile
‘orta diizeyde katiliyorum” secgenegini tercih ettigi tespit edilmistir. Bu madde igin
Cin'deki calisanlarin en az (%3,3) ile ‘kesinlikle katiimiyorum”, Turkiye’'deki
katilimcilarin ise en az (%13,3) ile “katiliyorum” secenegini tercih ettigi

gorulmektedir.

Aile-aile catismasi Olgedi genel olarak degerlendirildiginde Cin’li katiliimcilarin aile-
is catismasi ortalamasinin Turkiye'li katihmcilarin aile-is c¢atismasindan daha
yuksek oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte besinci madde (Aile yasantimin
yarattigi gerginlik ve yiik, isimle ilgili gérevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak
etkiliyor) Cin’li katilimcilar icin aile-is ¢atismasi ortalamasinin en ylksek oldugu
madde iken, Turkiye’li katihmcilar i¢in en yiksek ortalamaya sahip olan madde ise
birinci maddedir (Ailemin ya da egimin gereksinimleri, is yasamimi olumsuz olarak

etkiliyor).
isten Ayrilma Niyeti Olgeginde Yer Alan Maddelerin incelenmesi

Asagida Tablo 6’da 5 maddeden olusan isten ayrilma niyeti Olgeginde yer alan
maddeler yer almaktadir. Her bir maddenin karsisinda Turkiye ve Cin'de galisan

katilimcilarin 1-5 arasinda hangi seg¢enegi secmis olduklari goralmektedir.
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Cizelge 3.6. isten Ayriima Niyeti Olcegi Frekans Dagilimi (Cin ve Tiirkiye)

. e o |1 2 3 4 5

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi E 1% ET% ET% E 1% F 1% S.S. | Ort.
1. Bulacagim | rpqive |5 16,7 |5 (167 |4 (133 |9 |30 |7 |233|143 326
yeni bir isin ne

getirecegini

bilmedigimden

isimden Cin 267 |5|167|8|267|11(367 |4 |133|1,12 3,33
ayriimayi

dusinmuyorum.

gian Orgitime | tiive |6 |20 [3|10 |7[233|7 [233|7 |233 1,44 3,20
sorumlulugum

geregi calismayi | Gin 1|33 |6[20 |8|267|7 |233|8 |267]1,19 3,50
surddriyorum

3. Meveut | Tirkive (2 | 6,7 |7 ]233|6|20 |6 |20 |9 |30 |1,33]343
isimden

cikarilmadigim

surece ISIMe | Cin 2 |67 [3|10 |8|267|11(367|6 |20 |1,13]3,53
devam

edecegim.

4. Bu isimden | Tirkiye | 8 | 26,7 |4[133|9|30 |6 |20 |3 |10 |1,33 (273
emekli olmayi

diistiniiyorum Cin 10333 |7 (233|267 |7 |233|4 |133|1,49 |260
5. Daha iyi bir i | Tirkiye | 4 | 133 | , | 133 |5|16,7 |5 | 167 [12 (40 | 1,47 |356
bulursam

isimden ayrilinm. | Cin 3 |10 |,|133|7[233(7 [233|9 |30 |133 350

1:Kesinlikle Katilmiyorum; 2:Katiimiyorum; 3:Orta Dizeyde Katiliyorum; 4:Katiliyorum; :Kesinlikle
Katiliyorum

Cizelge 3.6’ya gore dlgek maddelerine verilen yanitlar incelendiginde “Bulacagim
yeni bir isin ne getirecedini bilmedigimden isimden ayrilmayi disinmiyorum.”
maddesi icin Cinli ¢calisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (3,33) Turkiyeli
calisanlarin ortalamasindan (3,26) daha yuksek oldugu goértlmustir. Bu madde
incelendiginde Turkiye’deki katilimcilarin en ¢ok (%23,3)%kesinlikle katiliyorum”
segenegini tercih ettigi, Cin’deki katilimcilarin ise en ¢ok (% 36,7) ile “katiliyorum”
secgenegini tercih ettigi tespit edilmigtir. Ayni zamanda bu madde igin Cin’li
katilimcilar en az (%6,7) “kesinlikle katilmiyorum” secgenegini tercih etmisken;
Tarkiye'li katilimcilar ise en az (%13,3) ile “orta diizeyde katiliyorum” segenegini

tercih etmistir

“Orgiitiime olan sorumlulugum geredi ¢alismayi sirdiiriiyorum.” maddesi icin Cinli
calisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (3,50) Turkiyeli ¢alisanlarin
ortalamasindan (3,20) daha yuksektir. Bu madde incelendiginde Turkiye'deki
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katilimcilarin en ¢ok (%23,3) ile ‘kesinlikle katiliyorum”; (%23,3) ile “katiliyorum”,
yine (%23,3) ile “orta dlzeyde katiliyorum” segenegini tercih ettigi; Cin’li
katilimcilarin ise en ¢ok (%26,7) ile “orta diizeyde katiliyorum” ve yine (%26,7) ile
“kesinlikle katiliyorum” segenegini tercih ettigi tespit edilmistir. Bu madde igin
Cin’deki calisanlarin en az (%3,3) ile ‘kesinlikle katiimiyorum”; Turkiye'deki
katilimcilarin ise en az (%10) ile “katiimiyorum” secenegini tercih ettigi

gorulmektedir.

“Mevcut isimden ¢ikarilmadigim siirece isime devam edecegim.” maddesi icin Cinli
¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (3,53) Turkiyeli c¢alisanlarin
ortalamasindan (3,43) daha yuksektir. Bu madde incelendiginde Turkiye’deki
katilimcilarin en ¢ok (%30) ile “kesinlikle katililyorum” secenegini tercih ettigi; Cin’li
katihmcilarin ise en ¢ok (%36,7) ile “katiliyorum” segenegini tercih ettigi tespit
edilmigtir. Bu madde igin Cin'deki calisanlarin en az (%6,7) ile ‘kesinlikle
katilmiyorum”, Turkiye’deki katilimcilarin ise en az (%6,7) ile yine “kesinlikle

katiimiyorum” segenegini tercih ettigi gorulmektedir.

“Bu isimden emekli olmayi disiniyorum.” maddesi igin Turkiyeli ¢alisanlarin
vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (2,73) Cinli ¢alisanlarin ortalamasindan (2,60)
daha yuUksektir. Bu madde incelendiginde Turkiye'deki katilimcilarin en ¢ok (%30)
ile “orta diizeyde katiliyorum” segenegini tercih ettigi; Cin’li katiimcilarin ise en ¢ok
(%33,3) ile “kesinlikle katiimiyorum” segenedini tercih ettigi tespit edilmistir. Bu
madde igin Cin’deki calisanlarin en az (%6,7) ile “orta diizeyde katiliyorum”,
Tarkiye’deki katihmcilarin ise en az (%10) ile “kesinlikle katiliyorum” segenegini

tercih ettigi gorulmektedir.

‘Daha iyi bir is bulursam isimden ayrilirrm.” maddesi igin Turkiyeli ¢alisanlarin
vermis oldugu yanitlarin ortalamasi (3,56) Cinli calisanlarin ortalamasindan (3,50)
daha yuUksektir. Bu madde incelendiginde Turkiye’deki katiimcilarin en ¢ok (%40)
ile “kesinlikle katillyorum” segenegini tercih ettigi; Cin’li katiimcilarin ise en ¢ok
(%30) ile yine ‘kesinlikle katiliyorum” segenegini tercih ettigi tespit edilmistir. Bu
madde icin Cin’deki calisanlarin en az (%10) ile “kesinlikle katiimiyorum”,
Tarkiye’'deki katilimcilarin ise en az (%13,3) ile “kesinlikle katiimiyorum” ve yine
(%13,3) ile “katilmiyorum” segenegini tercih ettigi gérilmektedir.
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Toplam 5 maddeden olusan isten ayriima niyeti Olgegi genel olarak
degerlendirildiginde, Cin’li katihmcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasinin birinci
(Bulacagim yeni bir isin ne getirecegini bilmedigimden isimden ayrilmayi
diisiinmiiyorum), ikinci  (Orgiitime olan sorumlulugum geredi ¢alismayi
sdrddrtiyorum) ve Uguncu (Mevcut isimden ¢ikariimadigim slirece isime devam
edecegim) maddesinin Tarkiye’li katiimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasina
gore daha yuksek oldugu; Turkiye’'li katiimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasinin
ise dorduncu (Bu isimden emekli olmayi diglinliyorum) ve besinci (Daha iyi bir is
bulursam isimden ayrilirrm) maddelerde Cin’li katihmcilarin isten ayrilma niyeti

ortalamasina gore daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.
Korelasyon Analizi

Mevcut galismada oncelikle tim katihmcilar (Tablo 7) igin is-aile; aile-is ve isten
ayrilma niyeti arasindaki korelasyona daha sonra da degiskenler arasindaki iligkiyi
Tark ve Cinli katihmcilar icin ayri ayri inceleyebilmek amaciyla Tablo 8 ve Tablo

9’da goéruldigu Uzere korelasyon analizi yapilmistir.

Tum katihmcilarin dahil oldugu toplam 60 Kisiye yapilan anket sonucunda

gerceklestirilen korelasyon analizi asagida Tablo 5’te yer almaktadir.

Cizelge 3.7. Korelasyon Analizi (N=60)

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.Is-Aile Catismasi 3,01 0,91 (0,82)

2.Aile-Is Catismasi 2,40 0,80 0,44" (0,72)

3.isten Ayrilma Niyeti 2,81 0,57 -0,19 -0,24 (0,70)

“p<0,01; Parantez icindeki degerler cronbach’s alpha degerleridir.

Cizelge 3.7 incelendiginde degiskenler arasindaki en yiksek ortalama is-aile
catismasidir (3,01). Bunu isten ayrilma niyeti ortalamasi (2,81) takip etmektedir.
En az ortalamaya ise aile-is ¢atismasi ortalamasi (2,40) gelmektedir. Arastirmada

kullanilan is-aile catismasi, aile-igs g¢atismasi ve iste ayriima niyeti Olgeklerinin
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guvenilirlik degerleri (cronbach’s alpha olarak) sirasiyla; 0,82, 0,72 ve 0,70’tir. Elde
edilen bu degerler kullanilan dlgeklerin guvenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda is-aile g¢atigmasi ile aile-ig ¢atismasi anlamh ve
pozitif yonlu bir iliski s6z konusudur (r=0,44; p<0,01). Ancak isten ayrilma niyeti ile
is-aile gatismasi (r=-0,19; p>0,05) ve yine isten ayrilma niyeti ile aile-is ¢catismasi
(r=-0,24; p>0,05) arasinda negatif yonlu ve anlamli olmayan bir iligki oldugu tespit

edilmigtir.

Cizelge 3.8. Korelasyon Analizi (Turk Katilimcilar igin)

Degigkenler Ort. S.S. 1 2 3
1.Is-Aile Catismasi 3,08 0,90 1

2.Aile-Is Catismasi 2,20 0,86 0,49° 1

3.isten Ayrilma Niyeti 2,88 0,55 -0,24 -0,37 1
“p<0,01

Cizelge 3.8’'e gore sadece Turk katihimcilar igin yapilan korelasyon analizi
incelendiginde; is-aile ¢atismasi ile aile-is gatismasi anlamli ve pozitif yonlG bir
iligkinin oldugu (r=0,49; p<0,01) ancak isten ayrilma niyeti ile is-aile catismasi (r=-
0,24; p>0,05) ve yine isten ayriima niyeti ile aile-is ¢atismasi (r=-0,37; p>0,05)

arasinda negatif ve anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.9. Korelasyon Analizi (Cinli Katihmcilar igin)

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.is-Aile Catismasi 2,93 0,93 1

2.Aile-Is Catismasi 2,60 0,65 0,48" 1

3.isten Ayrilma Niyeti 2,74 0,56 -0,16 -0,02 1
“p<0,01

Cizelge 3.9a gore sadece Cinli katihmcilar igin yapilan korelasyon analizi
incelendiginde; is-aile ¢atismasi ile aile-is gatismasi anlamli ve pozitif yonli bir

iligkinin oldugu (r=0,48; p<0,01) ancak isten ayrilma niyeti ile is-aile ¢atismasi (r=-
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0,16; p>0,05) ve yine isten ayriima niyeti ile aile-is ¢atismasi (r=-0,02; p>0,05)

arasinda negatif ve anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Gruplar Arasi Kargilastirmalar

Gruplar arasi farkliliklar tim katihmcilar ve Turk ve Cinli katilimcilar i¢in ayri ayri

yapimigtir.

Asagida Tablo 10’da katimcilarin is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili verdikleri cevaplarin Ulkeye (Turkiye ve Cin) gore anlamli bir
farkhilik gosterip gostermedigi incelenmigtir. Yapilan gruplar arasi kargilastirmalar

da bagimsiz 6rneklem t testi yapiimigtir.

Cizelge 3.10. Is Aile Catismasi, Aile Is Catismasi ve isten Ayrilma Niyeti
Acisindan Gruplar Arasi (Turkiye-Cin) Karsilastirmalar

_ U!.ke_ N Ortalama | S.S. df t p

Caugmast [Gin T30 308 1090 leg [oper |os2e
ggi-glfna& -gr)liJr:klye 28 528 ggg 58 -2,009 | 0,049
o T 288 1055 Ty [ooz1 |oas

Cizelge 3.10’a gore katilimcilarin Tarkiye ya da Cin’den olmalarina gore is-aile
catismasi (tz5=0,641,p>0,05) ve isten ayrilma niyeti (tsg=0,921,p>0,05)
degiskenlerini algilama dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.
Ancak katilimcilarin Turkiye ya da Cin’den olmalarina gore aile-is catismasi
bakimindan anlamli bir farklilik s6z konusudur (tss=-2,009,p<0,05). Buna gore
Cin’li katilimcilarin aile-is ¢atismasi ortalamalari (ort.:2,60), Tarkiye'li katilimcilara

(ort.:2,20) gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Oncelikle gruplar arasi farklilik tim bazinda daha sonra da hem Tirk hem de Cinli

katihimcilar igin ayri ayri incelenmistir katihmcilar.
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Tam Katihmcilar (N=60) icin yapilan analizler

Cizelge 3.11. Cinsiyete Gére is Aile Catismasi, Aile is Catismasi ve isten Ayriima
Niyeti Agisindan Gruplar Arasi (Kadin-Erkek) Kargilastirmalar

_ Cinsiyet N Ortalama | S.S. df t p

Ié;?;g?nas. E;kdeiﬁ g? 28; égi 58 0,453 | 0,652
gg?.;?naa E;kdeiﬁ g? gig 832 58 -0,924 | 0,360
INsit;:ti pyrime E;I:ﬁ 23 532 8:22 58 0,991 | 0,326

Yukarida Cizelge 3.11°e gore tum katihimcilarin cinsiyetlerine gore is-aile ¢atigsmasi
(t8=0,453,p>0,05), aile-is gatismasi (tsg=-0,924,p>0,05) ve isten ayrilma niyeti
(ts8=0,991,p>0,05) degiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlamh bir farkhlik

bulunmamaktadir.

Cizelge 3.12. Egitim Durumuna Gére Is Aile Catismasi, Aile is Catismasi ve Isten
Ayrilma Niyeti Acisindan Gruplar Arasi (Lisans-Lisans Ustl)
Karsilastirmalar

gg:ﬂnr;u N Ortalama | S.S. df t p
Ié;gerznaa t:::z st 4112 55133 832 o8 -0,418 | 0,677
ggi_slfnam t:zzzz Ustlu Llli ggg 82; 58 -2,194 | 0,032
:iit;gti Ayrima 32222 sti ii 3:3431 8:28 58 10,534 | 0,595

Cizelge 3.12’ye gore katilimcilarin egitim durumlarina gore is-aile gatismasi (tsg)=-
0,418,p>0,05) ve isten ayriima niyeti (ts5=0,534,p>0,05) degigkenlerini algilama
dizeyleri arasinda anlamh bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak katilimcilarin
lisans ya da lisans Ustl mezunu olmalarina gore aile-is gatismasi bakimindan
anlamli bir farklilik s6z konusudur (tss=-2,194,p<0,05). Elde edilen bu sonuca
gore lisans Ustl mezunu katihmcilarinin aile-is ¢atismasi ortalamasinin (ort.:2,80),

lisans mezunu katilimcilarina (ort.:2,28) gére daha ylksek oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 3.13. Yasa Gore is Aile Catismasi, Aile is Catismasi ve isten Ayriima
Niyeti Agisindan Gruplar Arasi Karsilagtirmalar

Yas N Ortalama | S.S. df t p

o 2030 yas | 36 [ 305 0,91

Is-Aile arasl 58 -0,470 | 0,640

Catismasi 31-40 yas | 5y 294 093 ' ,
arasl ' '

o 20-30 yag | 35 |23 0,85

Aile-Is arasl 58 -0,477 | 0,635

Catismasi 31-40 Yas | 54 2 46 0.70 ’ ,
arasi ' '

. 20-30 yas | 35 |87 0,53

Isten Ayrilma | arasi 58 0,996 | 0,323

Niyeti 31-40 yas | 5, 279 059 ' ,
arasi ' '

Yukarida Cizelge 3.13’e gore tim katiimcilarin yaslarina gore is-aile catismasi
(t8=-0,470,p>0,05), aile-is catismasi (tsg=-0,477,p>0,05) ve isten ayrilma niyeti
(t8=0,996,p>0,05) degiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlamh bir farkhlik

bulunmamaktadir.
Tirk (N=30) ve Cinli (N=30) Katiimcilar icin Yapilan Analiz

Cizelge 3.14. Turk ve Cinli Katilimcilarin Cinsiyete Gore is Aile Catismasi, Aile Is
Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Agisindan Gruplar Arasi (Kadin-
Erkek) Karsilastirmalar

Degiskenler | Cinsiyet | N Ortalama | S.S. df t p
is-Aile Kadin 12 3,13 1,03
Catismasi Erkek 18 3,05 0,82 28 0228 | 0821
Aile-is Kadin 12 2,11 0,93

Tirkiye Catismasi Erkek 18 2,26 0,84 28 -0,457 1 0,651
isten Kadin 12 2,95 0,61
Ayrllr_na Erkek 18 2.83 052 28 0,555 | 0,583
Niyeti
is-Aile Kadin 11 3,01 1,06
Catismasi Erkek 19 2,88 0,87 28 0372 10,712
Aile-is Kadin 11 2,47 0,71

Cin Catismasi | Erkek | 19 2,68 0,63 28 | -0.843 ) 0407
isten Kadin 11 2,85 0,49
Ayrilma 28 0,790 | 0,436
Niyeti Erkek 19 2,68 0,60

Yukarida Cizelge 3.14’e gore Turk katihmcilarin cinsiyetlerine goére is-aile
catismasi (t(28=0,228,p>0,05), aile-ig g¢atismasi (tg=-0,457,p>0,05) ve isten
ayriima niyeti (t28=0,555,p>0,05) degigkenlerini algilama dizeyleri arasinda

anlamh bir farkhillk bulunmamaktadir. Ayni sekilde Cinli katilimcilarin da
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cinsiyetlerine gore ig-aile gatigmasi (t2g=0,372,p>0,05), aile-ig g¢atigmasi (tpg)=-
0,843,p>0,05) ve isten ayriima niyeti (t2g=0,790,p>0,05) degigkenlerini algilama

dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.

Cizelge 3.15. Turk ve Cinli Katilimcilarin Yaslarina Gore is Aile Catismasi, Aile is
Catismasi ve Isten Ayrima Niyeti Acgisindan Gruplar Arasi
Karsilastirmalar

Degiskenler | Yas N Ortalama | S.S. df t p
o 20-30yas | 5y | 310 0,93
Is-Aile aras| 28 |0,132 | 0896
Catismasi 31-40 yas | g 305 0.86 ' '
arasl ' '
o 20-30  yas | 5y | 593 0,01
Tirkiye é‘;;'fnas‘ e 28 | 0306 |0,762
s - Yas |g | 2,12 0,78
arasi
isten zfaz’lo ¥as | 25 [ 201 0,53
Ayriima o . 28 | 0,616 | 0,543
Niyeti as |'g | 2,77 0,64
arasi
- 2030 yas | 14 | 2,08 0,90
Is-Aile aras| 28 | 0282 |0,780
Catismasi 31-40 yas ' '
A 16 | 2,88 0,98
Cin : 28 | -0,269 | 0,790
Catismasi 31-40 yas | 16 263 0,61
arasi
isten ifaglo Yas |14 | 2,80 0,54
Ayrilma 31-40 a 28 0,477 | 0,637
Niyeti e, Yas | 16 | 2,70 0,59

Yukarida Cizelge 3.15’e gore Turk katilimcilarin yaslarina gore is-aile catismasi
(t28=0,132,p>0,05), aile-ig gatismasi (t=0,306,p>0,05) ve isten ayrilma niyeti
(t8=0,616,p>0,05) degiskenlerini algilama dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmamaktadir. Ayni sekilde Cinli katihmcilarin da yaslarina goére is-aile
catismasi (t(28=0,282,p>0,05), aile-ig g¢atismasi (t2g=-0,269,p>0,05) ve isten
ayriima niyeti (t28=0,477,p>0,05) degigkenlerini algilama duzeyleri arasinda

anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.
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Cizelge 3.16. Turk ve Ginli Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore is Aile
Catismasi, Aile Is Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Agisindan
Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Degiskenler | Egitim Durumu | N Ortalama | S.S. df t p
is-Aile Lisans 26 | 3,03 0,93
Catismasi Yiksek Lisans | 4 | 3,45 0,55 28 -0,863 | 0,395
Aile-Is Lisans 26 | 2,06 0,84

Tarkiye Catismasi Yiksek Lisans | 4 3,10 0,34 28 2,381 1 0,024
isten Lisans 26 | 2,88 0,55
ynima Yiksek Lisans |4 | 2,85 0,64 28 10114 10910

iyeti

is-Aile Lisans 20 | 2,92 1,00
Catismasi | Yiksek Lisans | 10 | 2.96 0,82 28 | -0,108 0,914
Aile-is Lisans 20 | 2,57 0,71

Cin Catismasi | Yiksek Lisans | 10 | 2,68 0,55 28 | -0425 10,674
isten Lisans 20 | 2,77 0,62
ﬁ‘?’;'e'g‘a Yiksek Lisans | 10 | 2,70 0,45 28 10315 10,755

Yukarida Cizelge 3.16’ya gore Turk katihmcilarin egitim durumlarina gore is-aile
catismasi (t2g=-0,863,p>0,05) ve isten ayriima niyeti (t2g=0,114,p>0,05)
degiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmazken aile-ig
catismasi  Turk katilimcilarin egitim durumlarina goére anlamli bir farklihk
gostermektedir (t28=-2,381,p<0,05). Bun gore lisans Ustu egitim durumuna sahip
olanlarin daha c¢ok aile-is catismasi yasadigi sdylenebilir. Bununla birlikte Cinli
katilimcilarin egitim durumlarina gore ig-aile gatismasi (tg=-0,108,p>0,05), aile-is
catismasi (t2g=-0,425,p>0,05) ve isten ayriima niyeti (tg=0,315,p>0,05)

degiskenlerini algilama dlzeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Is ve aile, bireylerin yagamlarinda temel olusturan iki unsurdur. is - aile galismasi,
isten kaynaklanan taleplerin, zaman ve gerilimin aile sorumluluklari ile karigmasini
ifade ederken, aile - is gatismasinda aileden ortaya ¢ikan talepler, zaman ve
gerilim is sorumluluklari ile karismaktadir. Bu agidan, is - aile ¢atismasinin; isten
aileye dogru is - aile gatismasi ve aileden ise dogru aile - is gatismasi olarak iki

tarafli olarak ortaya ¢ikabilecegi kabul edilmektedir.

Bireylerin, mutlu ve saglikl ig ve aile alanlarina sahip olabilme ¢abasi igerisinde is
ve aile alanlarinin kesistigi yerlerde denge olusturabilmeleri gerekmektedir. is ve
aile alanlari arasinda denge saglanabilmesi ve bu dogrultuda, is ve aile alanlari
arasindaki ¢atismanin azaltilabilmesi yalnizca bireyler ve aileleri icin degil, ayni
zamanda isletmeler ve toplum acisinda da énemli bir hale gelmistir. is ve aile
dengesi, is — aile ¢catismasi ile basaril bir sekilde basa ¢ikmanin bir sonucu olarak

gorulmektedir.

Arastirma istanbul serbest bolgede faaliyet gdsteren enerji sektériinde calisan
Tark ve Cin vatandasi olan beyaz yakali galisanlar Uzerinde yUrataimustir. Bu
calismada is-aile ve aile-is catismasinin isten ayrilma niyeti iligkisi (istanbul’da
Enerji Sektérinde TURK ve CIN'LI Yénetici Caligtiran Bir igletme Ornegi) tizerinde

arastirma yapilmigtir.
Asagida arastirma sonuglarina iligkin genel bir degerlendirme yapilmistir.

Arastirmaya katilan tim katilimcilari (N=60) icine alacak sekilde yapilan
betimleyici analiz sonucunda is-aile gatismasi, aile-is ¢atismasi ve isten ayrilma
niyeti Olgeklerinin ortalamalari iginde en yuksek ortalamanin is-aile catismasi

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya Turk ve Cin vatandasi olan katiimcilar igin ayri ayri yapilan
betimleyici analiz sonucunda hem Turk hem de Cinli katihmcilar igin ig-aile
catismasi, aile-is ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti ortalamalari icinde en yuksek

ortalamanin ig-aile gatigmasi oldugu tespit edilmistir.
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Is-aile catigmasi 6lgedi genel olarak degerlendirildiginde sadece birinci madde
disinda (Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor)
Tlrkiye’de calisanlarin is-aile g¢atismasi ortalamasinin, Cinli ¢alisanlarin is-aile
catismasindan daha yuksek oldugu goérulmektedir. Turk katilimcilarin ig-aile
catismasinin  Cinli katihmcilara goére daha fazla olmasinin sebebi Cinli
katihmcilarin evlerinden uzakta calismalari diger bir ifadeyle ailelerinin Cin’de
olmasi sebebiyle islerine odaklanmalari ve aile sorumluluklarinin  Turk
calisanlardan daha az olmasidir. Bununla birlikte ikinci maddede (isimin aldig
zaman, aileme kargl sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor) Cin ve
Tarkiye'de calisanlar igin is-aile catismasi ortalamasinin ayni oldugu tespit

edilmigtir.

Aile-is catismasi 6l¢edi genel olarak degerlendirildiginde Cinli katilimcilarin aile-is
catismasi ortalamasinin Tarkiyeli katilimcilarin aile-is catismasindan daha yuksek
oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte besinci madde (Aile yasantimin yarattigi
gerginlik ve ylk, isimle ilgili gérevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor)
Cinli katilmcilar igin aile-is ¢atismasi ortalamasinin en ytksek oldugu madde iken,
Tarkiyeli katilimcilar igin en yUksek ortalamaya sahip olan madde ise birinci
maddedir (Ailemin ya da esimin gereksinimleri, is yasamimi olumsuz olarak

etkiliyor).

Toplam 5 maddeden olugan isten ayrilma niyeti 0Olgegi genel olarak
degerlendirildiginde, Cinli katihmcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasinin birinci
(Bulacagim vyeni bir isin ne getirecegini bilmedigimden isimden ayriimayi
distnmiyorum), ikinci (Orgutime olan sorumlulugum geredi calismayi
surduriyorum) ve Uguncu (Mevcut isimden c¢ikariimadigim sirece isime devam
edecedim) maddesinin Turkiyeli katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasina
gore daha yuUksek oldugu tespit edilmigtir. Cinli katilimcilarin isten ayrilma niyeti
ortalamasinin ylksek olmasinin sebebi ise, Cinli ¢alisanlarin bazi risklerden
kacinmalaridir. Cin’de calisanlarla diger Ulkelerde c¢alisan Cinliler arasinda farkhlik
olup, diger ulkelerde isg akigi hizli oldugu i¢in ¢atisma yasadiginda daha kolay isten
ayrilabilmektedirler. Ancak Cin’de calisanlar basina gelebilecek bazi risklerden

kacinabilmektedirler. Diger bir ifadeyle Cin nufusu kalabalik oldudu i¢in is bulma
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imkani zordur. Is bulsalar dahi alacaklari maagin daha az olacagindan endise
duymalar1 sebebiyle is yerinde catisma ve ters davranislara maruz kalsa bile

sessizce galismaya devam edeceklerdir.

Tarkiyeli katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasinin ise dérdincu (Bu isimden
emekli olmayi dusuntyorum) ve besinci (Daha iyi bir is bulursam isimden ayrilirim)
maddelerde Cinli katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasina gore daha yuksek

oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda ig-aile ¢atismasi ile aile-ig ¢atismasi anlamli
ve pozitif yonla bir iligki s6z konusudur. Ancak isten ayrilma niyeti ile is-aile
catismasi ve yine isten ayriima niyeti ile aile-is gatigsmasi arasinda negatif yonlu

ve anlamli olmayan bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Turk katihmclilar igin yapilan korelasyon analizi incelendiginde; is-aile ¢catismasi ile
aile-is catigsmasi anlamh ve pozitif yonlu bir iliskinin oldugu ancak isten ayrilma
niyeti ile is-aile catismasi ve yine isten ayrilma niyeti ile aile-is ¢atismasi arasinda
negatif ve anlamli olmayan bir iligki oldugu tespit edilmistir. Cinli katilimcilar icin
yapilan korelasyon analizi incelendiginde; is-aile g¢atigmasi ile aile-is c¢atismasi
anlaml ve pozitif yonlu bir iligkinin oldugu ancak isten ayrilma niyeti ile is-aile
catismasi ve yine isten ayrilma niyeti ile aile-is ¢atismasi arasinda negatif ve

anlamli olmayan bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Oncelikle gruplar arasi farklilik tim bazinda daha sonra da hem Tiirk hem de Cinli
katihmcilar icin ayri ayri incelenmistir. Katilimcilarin Tarkiye ya da Cin’den
olmalarina gore is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti degigkenlerini algilama
dizeyleri arasinda anlamh bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak katihmcilarin
Tlrkiye ya da Cin’den olmalarina gore aile-is ¢atismasi bakimindan anlamli bir
farklilik s6z konusudur. Buna gére Cinli katiimcilarin aile-is gatismasi ortalamalari,

Tarkiyeli katiimcilara gére daha ylksek oldugu tespit edilmigtir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerini algilama dizeyleri arasinda anlaml bir farkliik bulunmamaktadir.

Ancak katilimcilarin lisans ya da lisansustu mezunu olmalarina gore aile-is
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catismasi bakimindan anlaml bir farkliik s6z konusudur. Elde edilen bu sonuca
gore lisansusti mezunu katiimcilarinin aile-is ¢atismasi ortalamasini, lisans

mezunu katilimcilarina gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Tum katihmcilarin yaglarina gore ig-aile catismasi, aile-is catismasi ve igten
ayriima niyeti degdiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik

bulunmamaktadir.

Tum katilimcilarin cinsiyetlerine gore is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti degdiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik

bulunmamaktadir.

Tark katihmcilarin cinsiyetlerine gore is-aile gatismasi, aile-is ¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti degdiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Ayni sekilde Cinli katiimcilarin da cinsiyetlerine goére is-aile
catismasi, aile-is catismasi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini algilama
duzeyleri arasinda anlamli bir farkliik bulunmamaktadir. Cin’de yapilan baska bir
arastirma sonucuna gore kadinlarin erkeklere gére daha fazla is-aile ve aile-is
catismasi yasadigi tespit edilmistir. Cin’de isglicu piyasasindaki Ucretlendirme
diger ulkelere gore farkli olup, erkek galisanlarin aldiklari maasin dusuk olmasi ve
tek kisinin maas! ile ev gegindirmenin mumkin olmamasindan dolay! kari-koca
calismak zorunda kalmaktadirlar. Kadinlar da hem is hem de aile sorumluluklarini

bir arada Ustlendikleri icin erkeklere gore daha fazla catisma yasayabilmektedirler.

Turk katihmcilarin yaglarina gore ig-aile catismasi, aile-ig catismasi ve isten
ayriima niyeti degiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Ayni sekilde Cinli katiimcilarin da yaslarina goére is-aile
catismasi, aile-is catismasi ve isten ayrilma niyeti degigkenlerini algilama

dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.

Tark katilimcilarin egitim durumlarina gore is-aile gatismasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerini algilama duzeyleri arasinda anlaml bir farkliik bulunmazken aile-ig
catismasi Tark katihmcilarin eg@itim durumlarina gére anlamh bir farklilk

gOstermektedir. Bun gore lisansustu egitim durumuna sahip olanlarin daha ¢ok
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aile-is catismasi yasadigi soylenebilir. Bununla birlikte Cinli katilimcilarin egitim
durumlarina gore is-aile catismasi, aile-is c¢atismasi ve isten ayrilma niyeti

degiskenlerini algilama dluzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.

Bu calismayla is — aile catismasi, aile — is gatismasi ve isten ayrilma niyeti
konulari orgutsel agidan ayrintilariyla agiklanarak literature katki saglamaya
cahsilmigtir. Tum bu sonuglardan yola cikilarak ilgili ¢evrelere su Onerilerde

bulunulabiliniz:

is-aile ve aile-is catismasi yasanmasinin éniine gegmek icin, isletmeler galisanlari
icin aile refah politikalari uygulamali, ¢alisanlarin gocuklari, egleri ve akrabalarina
verdigi maddi ve manevi destek galisanlarin aile yukunun hafiflemesine bdylece
calisanlarin daha az aile-is ¢atismasi yasamalarina engel olabilirler. Aile destegi
de ¢ok onemli olup, ailelerin galisanlara igine tesvik etme, anlayig gosterme ve ev
sorumluluklarini paylasma gibi davraniglari da catisma yasamalarinin 6nlne

gecebilirler.

isletmelerin evlerinden uzakta calisanlar icin aileleri ile zaman gecirmeleri igin dzel
izin gunleri ayarlanmalidir. Konaklama, yemek masraflari, ulasim masraflari
isletmeler tarafindan karsilanmalidir. Calisan igin ekonomi destek verilmelidir.
Klguk yasta cocugu olan kadin c¢alisanlar igcin esnek galisma, kismi zamanl

¢alisma ve tele galisma gibi alternatif galisma sistemleri uygulanabilir.

Is — aile gatismasina yonelik olarak gerceklestiriliecek arastirmalarda, is — aile
catismasini agiklayan kuramlar goz onunde bulundurulmali; is — aile ¢atigsmasinin
¢alisanlar Uzerindeki etkilerinin arastirilmasi sirasinda ise demografik 6zellikler,
¢alisanlarin bulunduklari sektoriin yapisi dikkate alinmalidir. Calisanlarin is
alaninda sahip olduklari yukumlulUklerinin aile alaninda, aile alaninda sahip
olduklari yukumlulUklerin ise is alanindaki rolleri ile gatigmasinin 6nine gegmek

icin is ve aile destegine dnem verilmelidir.

Batin bunlarin  yani sira arastirmanin  bazi sinirhiliklari  bulunmaktadir.
Arastirmanin yapildigi sektorun, yapi itibariyle diger sektorlerden bazi farkliliklar

bulunmaktadir. Yani, arastirma yapilan bu sektorde calisanlar farkli uyruklardan
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olusmustur. Bu enerji sektorinde Turk, Alman ve Cinli ¢alisanlar bulunmaktadir.
Ayrica arastirmanin tek sektorde yapiimis olmasi arastirmanin onemli bir kismidir.
Bu nedenle farkli sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkl sonuglar elde
edilebilir. Arastirma kisminda isten ayrilma niyetindeki dusuklik ve analizdeki
anlamsiz sonuglarin nedeni anket sayisinin ¢ok dusuk olmasi olup, anket

calismasina katilan Cinli calisanlarin sayisinin az olmasindan kaynaklanmistir.

Bunun yani sira arastirmada kullanilan veriler enerji sektdriintn belli bir cografi
bolgesindeki calisanlarindan elde edilmigtir. Farkh cografi bolgelerdeki
calisanlardan elde edilecek daha fazla sayidaki verilerle daha agiklayici sonuglara

ulasiimasi mumkun olabilir.
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Ek-1. Arastirma Anketi
Sayin Calisan;

Bu arastirma, Gazi Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali
Ogretim Uyesi, Dog. Dr. Belgin AYDINTAN danismanliginda yapilan bu arastirma,
‘Is — Aile ve Aile — Is Catismasinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi (CIN ve TURKIYE
Karsilastirlmasi) adlh yuksek lisans tezine veri saglayacaktir.  Doldurmus
oldugunuz  Olcekler sadece arastirmaci tarafindan bilimsel amagla
degerlendirilecek ve kesinlikle (glinci kisilerle paylasiimayacaktir. ilgi ve

yardimlariniz i¢in tesekkir ederim.

Rahile HASYURT
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1. Yas

)20 Yas Alti
)20-30 Yas Arasi
)30-40 Yas Arasi
)40-50 Yas Arasi
)50-60 Yas Arasi
)60 Yas Ustl

2. Cinsiyet

)Kadin ( )Erkek

3. Medeni Durum

)Evli ( )Bekar

4. EQitim Durumu

)ilkokul
)Ortaokul
)Lise
)YUksekokul
)Universite
)Lisansustu

5. Esinizin Calisma
Durumu

e e e R R T i e e N N N N i Y Y i e e N N N )

)Esim Yok

)Calismiyor

) Kismi Zamanl Caligiyor
) Tam Zamanl Calisiyor
) Emekli

6. Su An Calistiginiz
Kurumda Haftada Kag
Toplam Saat
Calisiyorsunuz

AN N N

) 30 Saat
) 40 Saat
) 40 Saat Uzeri

7. Hizmet Suresi

PN AN AN N N

)1-5 Yil Arasi
)5-10 Y1l Arasi
)10-15 Y1l Arasi
)15-20 Y1l Arasi

)20 Y1l Uzeri

( )Cocugum Yok
8. Cocuk Sayiniz ()1

()z

()3 Ve Uzeri
9. Okul Oncesi Yasta ( ) Evet
Cocugunuz/Cocuklariniz | ( ) Hayir
Var Mi?
10. _ Vatandagi | ( )Turkiye
Oldugunuz Ulke ()Cin




Ek-2. is Aile Gatismasi Olgegi

Latfen size en uygun cevabi isaretleyiniz.
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11. The demands of my work interfere with my home family
life.
is sorumluluklarim, aile ve ev yagsantimi olumsuz olarak
etkiliyor.
Q1|6 @ |6
12. The amount of time my job takes up makes it difficult to
fulfill family responsibilities.
isimin aldi§i zaman, aileme karsi sorumluluklarimin
yerine getirmemi zorlastiriyor.
13. Things | want to do at home do not get done because | (1) | (2) 3) (4) (5)
of the demands my job puts on me.
isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.
14. My job produces strain that makes it difficult to make | (1) | (2) 3) (4) (5)
changes to my plans for family activities.
isimin yarattigi gerginlik nedeniyle aile yasantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
15. Due to work — related duties, | have to make changesto | (1) | (2) | 3) | 4) | (5)
my plans for family avtivities.
isimin yarattigi gerginlik, ailemle ilgili planlari kurmamda
engel teskil ediyor.
16. The demands of my family or spouse/partner interfere | (1) | (2) | 3) | 4) | (5)
with work- related activities.
Ailemin ya da esimin gereksinimleri, is yasamimi
olumsuz olarak etkiliyor.
17. | have to put off doing things at work because of | (1) | (2) 3) 4) (5)
demands on my time at home.
Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
18. Things | want to do at work don't get done because of | (1) | (2) 3) 4) (5)
the demands of my family or spouse/partner.
Aileme ya da esime kargl sorumluluklarim nedeniyle
isimle ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
19. My home life interfere with my responsibilities at work | (1) | (2) | 3) | (4) | (B)
such as getting to work on time, accomplishing daily
tasks,and working overtime.
Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, gunlik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi
isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
20. Family-related strain interferes with my ability to| (1) | (2) | 3) | (4) | (5)

perform job-related duties.
Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yik, isimle ilgili
gOrevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.




Ek-3. isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Latfen size en uygun cevabi igaretleyiniz.
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1.Bulacagim yeni bir isin ne getirecegini| 1) | 2 | 3) | 4 | (5)
bilmedigimden isimden ayriimayi disinmuyorum.
2. Orgitime olan sorumlulugum geredi calismayi
surdurayorum. ORNORNCORECRND,
3. Mevcut isimden ¢ikarilmadigim strece isime devam
Sdecegim. W@ 6@
4. Bu isimden emekli olmayi disinidyorum. Q@ | @ | @ | ®B
5. Daha iyi bir ig bulursam ayrilirim. @@ 3| @ | B
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