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OZET
KONFEKSIYONDA i$S GORENLERIN IS YERI ADAPTASYONU
VE BUNU ETKIiLEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESI
UNAL, Can
Yiiksek Lisans Tezi, Tekstil Mithendisligi Bolimii
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. M. Cetin ERDOGAN
Eyliil 2003, 129 sayfa

Guniimiizin zorlu ekonomik sartlan iginde konfeksiyon
isletmelerinin en biyilkk problemlerinden birist ¢ahsma verimlilifini
arttirmaktir. Caligma verimliligini etkileyen en biiyik faktor ise siiphesiz
caliganlarin verimliligidir. Bu baglamda ¢alisgan verimliliini arttirmak,
onlarin beklentilerini anlamak, verimlilik kayiplarinin en fazla oldugu ige

aligma donemini en az kayiplarla atlatmak ¢ok 6nemlidir.

Bu tez galigmasinda konfeksiyon sektoriinde ¢aliganlarin is doyumu,
cesitli biyiklitkteki isletmelerde yapilan anket galismasiyla belirlenmeye
¢ahgilmig, buna bagl olarak ige yeni baglayan ve yillardir ayni i§ yerinde
caligan kigilerin doyum farkliliklar1 ortaya konulmus, bu farkhiliklara

dayanarak ig yeri adaptasyonunu etkileyen temel faktorler belirlenmigtir.

Anahtar Kkelimeler: Konfeksiyonda insan faktori, i doyumu, yasam

doyumu, adaptasyon, is egitimi, motivasyon.
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ABSTRACT
THE ADAPTATION OF LABOURS IN APPAREL INDUSTRY
AND DETERMINING THE FACTORS EFFECTING THIS
ADAPTATION
UNAL, Can
MsC In Textile Eng.
Supervisor: Prof. Dr. M. Cetin ERDOGAN
September 2003, 129 pages

In today’s hard economical conditions , one of the biggest
problems in apparel industry is increasing the labour efficiency. The
biggest factor effecting the labour efficiency is certainly the workers’
efficiency. In this point of view, increasing the workers’ efficiency,
understanding their expectations, overcoming the maximum losses of
efficiency during job adaptation period with minimum losses are very

important.

In this thesis, job satisfaction of the workers in apparel industry is
tried to be determined by applying questionnaire in various sized
enterprises, according to these questionnaires the satisfaction differences
between the new employees and the employees who have been working in
the same mill for years are exposed and based on these differences the

main factors affecting the adaptation of work place are determined.

Key Words: Human factor in apparel industry, job satisfaction, life

satisfaction, adaptation, job education, motivation.
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1. GIRIiS

Endistrilegmenin hizla arttifi giiniimiizde bizimki gibi geligmekte
olan iilkelerde verimlilifin 6nemi ginden giine artmus, tekstil gibi
ihracatin %30’unu karsilayan bir sektorde bu konuda ki ¢alismalar yakin
zamanda baglamig, bugiin ise oldukga hzlanmigtir. Ozellikle konfeksiyon
sektorii gibi ana kaynagin insan oldugu bir sanayide teknik iyilegtirmeler
iizerine yapilan calismalar yetersiz kalmaya baglamigtir. Bu baglamda
verimliligi artmamin farkli yontemleri disinilmistir. Ozellikle yurt
disinda gerekli caligmalar Endiistri ve Orgiit psikologlar: tarafindan farkl
sanayi dallarinda gerceklestirilmis olsa da tilkemizde bu konu iizerine
(ozellikle konfeksiyon sektoriinde) yeterli galigmalar yapilmamigtir. Oysa
konfeksiyonda c¢alisanlarin iy yeri memnuniyeti (diger bir deyimle is
doyumu) calisanin ise yaklagimi ve yaptifi isi benimsemesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Konfeksiyon sektorii is¢i sirkiilasyonun g¢ok yogun oldugu bir
sanayiidir. Yapilan incelemelerde goriilmektedir ki, bu sirkiilasyonun
temel sebebi ekonomik nedenler kadar c¢ahsamm i  yeri
memnuniyetsizlifin yani yetersiz is doyumundan kaynaklanmaktadir. Bu
durum kisisel agidan gesitli saghik problemleri olusturdugu kadar isletme
agisindan verim digiikliklerine sebebiyet vermektedir. Ozellikle ige yeni
baglayan bir ¢aliganin i§ ortamina aligmasi ve uyum gostermesi siireci
(adaptasyonu) bu verimsizligin temel sebebini olusturmaktadir.

Bu ¢aligmada kisilerin i yeri adaptasyonunu etkileyen faktorler
belirlenmeye calistlmigtir. Bunun igin gesitli biiyiiklitkteki isletmelerde
anket ¢alismast yapilmistir. Anket ¢alismasi uzun senelerdir orada bulunan

ve isletmeye yeni giren c¢alisanlara kadar genig bir yelpaze iizerinde



uygulannugtir. Boylece senelerdir o isletmede ¢aligan yani oraya uyum
siirecini atlatan ve oraya uyum silreci igerisindeki kisiler fizerindeki is
doyumu farkhiliklar: elde edilmis, farkli gruplar iizerindeki iy doyumunu
etkileyen faktorler ortaya konulmugtur. Sonugta bu farkliliklara dayanarak
ig yeri adaptasyonunu etkileyen faktorler her faktor izerinden ayn ayri

incelenmigtir.



2. IS DOYUMU KAVRAMININ TANIMI

Is doyumu, endiistri psikolojisi kapsaminda iizerinde en fazla
aragtirma yapilan alanlardan biridir. Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok
aragtirmact i¢in i§ doyumuna duyulan ilgi, calisma yasam kalitesi ve
endiistriyel hiimanizm konularina duyulan ilgiyi sunmakta olup kisinin
istyle olan deneyiminin arttirilmasina yogunlagmaktadir (Taylor, 1977).

Ergin (1997), is doyumu kavrami ve caligmalarinin tarihgesinin
1920’lere dayandigini ve asil 6neminin 1930 ve 40°h yillarda anlasildigini
belirtmektedir. Ornegin, Mayo tarafindan 1945 yilinda Hawthorne
calismalart iy doyumu konusunda yapilmig en Onemli ve bilinen
caligmalardan biridir. Mayo, ¢aligana psikolojik perspektifien bakan ve
daha sonraki i doyumu c¢aligmalarina temel bir yaklagim getiren ilk
endiistriyel ¢alismay: yapmugtir . Ve o yillardan beri de is doyumu endiistri
ve orgiit psikolojisinin en fazla galisilan konusu olmugtur. Is doyumuna
iligkin ¢alisan tutumlar, orgiitsel davranig ve insan kaynaklari yonetimi
bilimin de ilgilendigi temel konulardan biridir (Luthans, 1995).

Bilgin (1995), bu uzun siirecte ti¢ buyitk donem ayirtedilebilecegini
soylemektedir. Bu dénemler:

e  Fiziksel-ergonomik yaklagim (1912-1930)
e  Psiko-sosyal yaklagim (1933 ten giiniimiize)
e  Kisisel gelisim yaklagimi (1959°dan giiniimiize).

Bilgin (1995), yukarida sayilan yaklagimlarin, is doyumu
olgeklerinde temel boyutlar sayilan, ig, iicret, meslektaslarla ve iistlerle
iligki, iste ilerleme imkanlari vb gibi boyutlart belirledigini bildirmektedir.

Geligmis tlkelerde ¢aliganlarin doyum ve doyumsuzluga iten

orgitsel ogeleri bulgulamak, boylece yonetimin 6rgiitsel etkililigini



artirmak icin hangi degiskenler lizerinde durulacagini ortaya ¢ikarmak
amaciyla orgit ¢ozimlemeleri yapimaktadir. Ulkemizde de galigamin
doyum olgusunu ve doyumsuzluk sorununu inceleyen arastirmalar son
yillarda yapilmaya baglanmigtir.

Gerek kuramsal diuzeyde yapilan, gerekse bu kuramlarin degisik is
ve meslek alanlarindaki uygulamas: ile ilgili pek ¢ok c¢alisma
incelendiginde, “is doyumu” kavramma- iligkin farkli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir(Ergeng, 1992).

Ergeng’e gore “calisanlarin iy doyumuna ulasabilmesi ig¢in
gereksinimlerinin - doyurulmas: gerekmektedir”. Porter, Lawyer ve
Hockman ise iy doyumunu, ¢alisanlarin iglerine ve orgiitsel tiyeliklerine
kars1 geligtirdikleri bir tepki olarak belirtmiglerdir. Bu kavramcilara gore
calisan kigi; orgiit igin gosterdigi c¢abalan, orgiite baghhigi ve benzeri
kargiliginda igten elde ettikleri ve elde etmeyi diigindiiklerini karsilagtirir.
Sonugta doyum ya da doyumsuzluk gosterir (Ergeng, 1992).

Mumford ig doyumunu; bireyin isten bekledikleri ve kazandiklari
arasindaki uyum olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle is doyumu,
calisanin isle ilgili gereksinim ve beklentileri ile iginin sagladiklari
arasindaki uyumdur (Metcalf, 1986).

Herzberg ve arkadaglar1 Maslow’un sira dizinine dayali bir teori
geligtirmiglerdir. Bu teoriye gére iy doyumu; basari, taninma ve benzeri
~gereksinimlerin kargilanmast ile ilgili durtileyici etkenlerin bir iglevi; ig
doyumsuzlugu ise orgiit politikasi, kigiler arasi iligkiler gibi diger
etkenlerin iglevi olarak tanimlanmaktadir. (Mary, 1994).

Locke (1976), iy doyumunu, kiginin igini veya i deneyimlerini
degerlendirmesinden dogan zevk verici ya da pozitif duygusal durum

olarak tanimlamaktadir. Locke, i3 doyumunu tamimlarken moral ve ige



baglilik kavramlarindan ayirt etmistir. Hem moral hem de doyum ¢aliganin
yasayabilecegi pozitif duygusal durumlar olmasina ragmen, moral siklikla
grubun yanitina, doyum ise tek bir kisinin duygusal durumuna gonderme
yapmaktadir.

Adams’a gore; calisan, iicret, statii, yiikselme imkam ve etkin
denetim gibi bazi sonuglara ulagmak icin zeka, egitim, yas, deneyim,
saglik, caba gibi baz1 girdileri verir. Eger bunlarin karsiliginda aldiklarini
az buluyor ise ya da herhangi bir kriter grubuna goére az oldugunu
dustinuyor ise isinden doyum saglayamayacaktir (Turniikli, 1992).

Robbins (1986), i doyumunu su sekilde tanimlamaktadir: “Kisinin
isine iligkin genel bir tutumdur. Cahisanlarin aldigt 6diil miktariyla, almas:
gerektigine inandigi Odial miktart arasindaki farktir.” Robbins, vis
doyumunun orgitsel davramigin temel bagimli degiskenlerinden birisi
oldugunu ve bir davramstan ¢ok bir tutum olmasindan dolayr diger
bagiml degiskenlerden de farkh obldugunu belirtmektedir.

Kirel (1999), “Is tatmini isin gesitli yonlerine karst beslenen
tutumlarin toplamidir. Kisinin genel tutumu olumlu ise is tatmini ortaya
¢ikacak, aksi halde iste tatminsizlikten s6z edilecektir” seklinde bir
tanimlama getirmektedir.

Wroom’da is doyumunu, galisanin halen sahip -oldugu is rollerine
doniik duygusal tepkisi olarak tamimlamaktadir (Aksayan, 1990).

Genel anlamiyla doyum, sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda
yeri olan, bireysel gereksinimlerle kuramsal beklentiler arasindaki bir
uzlagma iglevidir. Is doyumu ise, bireyin igine olan duygusal reaksiyonu
veya kisinin kendi meslegi hakkinda genel davramiglarinin belirtisi olarak

tamimlanmaktadar.



3. IS DOYUMU KURAM VE MODELLERi

Is doyumu kuramlarimi genel olarak iki boliimde incelemek
mimkiindir. Bunlar, Kapsam (Igerik) ve Siire¢ (Biligsel) kuramlardir.
Kapsam kuramlan olarak adlandimlanlar, ihtiyaglari vurgulayarak, isg
yerinde c¢aligam hangi ihtiyaglarin gidiledigini ve gudiilemeyi bagslatan
faktorleri agiklamaya galigirlar. Stre¢ Kuramlan ise, sonuglari, bu
sonuglarin algilanig bigimini vurgular ve hem davranmigi baglatan faktorler
hem davramiga yon veren biligsel faktorler hem de hedefler iizerinde
durarak giidillenmenin igleyigini biligsel faaliyetlerle ele almaya
caligmiglardir (Tevriiz, 1992).

Tevriiz (1996)’e gore, igerik kuramlan, karmagik olan giidiillenme
stirecini ¢ok basite indirgedikleri ve sadece bireye odaklandiklarindan bu

sureci agiklamada, beklenti kuramlan ise pratikte yetersiz kalmiglardir.

3.1. icerik Kuramlan

Yukarida da belirtildigi tizere, gidilenme kavramimm inceleyen
klasik kuramlar, ihtiyaglari wvurgulayarak, i yerinde caligami hangi
ihtiyaglarin giidiiledigini ve giidillenmeyi baglatan faktorleri agiklamaya
-galigirlar. Temelde, bireysel farklilik gozetmeksizin tiim insanlarin
ekonomik kazang, iyi bir ¢caligma ortami ve kendini gosterecek ve kabul
ettirecek bir igyeri aradiklari konularinda birbirlerine yaklagmaktadiriar
(Eren,1991). Kapsam kuramlari sirasiyla su kuramlardan olugmaktadir:

1. Gereksinimler Sira Dizini Kurami
2. Iki Faktor Kurami
3.  ERGKurami



4. Basan Ihtiyaci Kuramu

3.1.1. Gereksinimler Sira Dizini

1954 yihinda Motivasyon ve Kigilik adli kitabinda Maslow kendi is
doyumu teorisi ortaya koymustur. Maslow; insanin doyumunu galigma
yasammdaki bazi gereksinimlerin kargilanma diizeyi ile iliskilendirmis ve
bir swra diizen igindeki gereksinimlerin kargilanmamasi durumunda
bireylerin is yagaminda doyumlu olamayacaklarim ileri stirmiigtiir.

Maslow’a gore bireyleri doyum saglamak tzere davramsta
bulunmaya siiriikleyen gereksinimler beg basamakli ve hiyerarsik bir yap:
gostermektedir. Bu yapi iginde, bir tist basamag olusturan gereksinimlerin
dogabilmesi i¢in, kendisinden oOnce gelen gereksinimlerin giderilmig
olmasi gerekmektedir.

Piramidin en alt swrasinda temel gereksinimler olan fizyolojik
gereksinimler (aghk, susuzluk vb.) ve givenlik (tehlike ve yoksulluga
karst koruma) gereksinimi yer almaktadir.

Topluma ait olma (toplumsal gereksinimler), sayginlik gereksinimi
(bagkalant tarafindan saygi goérme, begenilme taninma gereksinimi) ve
kendini gergeklestirme gereksinimi (yeteneklerini gergeklestirme, kendini
gelistirme gereksinimi) ise en st diizey gereksinimler olarak
tanyimlanmaktadir.

Kiginin terhel gereksinimlerini kargilamak igin iicret gereklidir.
Belirli bir tcret aldiktan sonra kigi, yaptifi caligmadan gliven
gereksiniminin  karsilanmasim  bekleyecektir. Giivenlik gereksinimi,
sendikalar, sigorta ve igten atilma kidem tazminati ile doyurulur. Daha

sonra ¢alistifs is yerindeki meslektaglan tarafindan kabul gormek



isteyecektir. Sayginlik gereksihimi de isteki belirli statiiniin ve prestijin
kazamlmasiyla gergeklesecek ve gittikge kisi isi ile bitiinlesecek ve bu
asamada tiim potansiyelini gergeklestirecektir (Yesilyurt, 1991).

Pek g¢ok model i¢in yasanan durum ihtiyaglar hiyerarsisi i¢in de
gecerli olmus; modeli hem destekleyen hem de onunla ¢elisen arastirma
bulgulari elde edilmistir. Modelin daha gok geligmis iilkeler ya da yonetici
konumundaki kisiler icin gegerli oldugu kabul edilmektedir .

Maslow’un kurami ozellikle bireylerin gereksinimlerini aym siray:

izleyen bir kalip i¢ine koyma zorunlulugu getirdigi i¢in elestirilmektedir.

Kendini

Gergeklestinne

/ Takdir ve Sayg; \
/ Ait olma \
/ Giivenlik —\
/ Fizyolojik \

Sekil 3.1 Maslow un Gereksinimler Piramidi

3.1.2. iki Faktor Kurami

Iki faktor (Motivasyon-Hijyen) kurami Frederic Herzberg tarafindan
1966 yilinda geligtirilmigtir. Herzberg kuramim yaptigi bir aragtirmaya
dayandirmistir. Calismasinda Pittsburg-Pennsylvania’daki sirketlerde
cahgan 200 kisiye iki soru sormus ve bu sorulara verilen yanitlar
Herzberg’in iki faktéor kurami olarak bilinen - kuraminin- temelini

olugturmustur.



Herzberg’in Temelde aradigi insanlanin iglerinden ne bekledigidir.
Bu amagla sordugu iki soruyu Tevriiz (1992), soyle belirtmistir:

1- Isinizden ¢ok fazla memnuniyet duydugunuz anlar hangileri
olmustur, isinizde sizi gevklendiren seyler nelerdir?

2-  Isinizin size kotii duygular verdigi anlar hangileri olmustur, isinizde
sizi ilgisizlige iten seyler nelerdir?

Herzberg’in bu sorulardan aldigi cevaplar, igin neden oldugu iyi ve
kot duygularin farkh kaynaklardan geldigini gostermektedir. Iyi duygular
isin igerifine, koti duygulanin farkh kaynaklardan geldigini
gostermektedir. Diger bir anlatimla, kotii duygular isle dolayli olarak
iligkili olan i ortamma baglanmugtir. Herzberg bunlardan ilkini
“Guddaleyiciler”, ikincisini ise “Hijyen Faktorler” olarak adlandirmistir
(Tevriiz,1992).

Cizelge 3.1°de Herzberg kuramunin iki faktériini olugturan unsurlar
goriilmektedir (Halloran,1986).

Cizelge 3.1 Herzberg’in Hijyen Fakt6rleri ve Motive Edici Etkenler

Hijven Faktirleri Motive Edici Faktorler
1. Ucret durumu ve Giivenlik 1. Basarma

2. Sirket Politikas1 ve Yénetimi 2. Tamnma Igin Basan
3. Denetim 3. Tgi Cekici Is

4. Kigiler Aras: Iligkiler 4. Sorumluluk

5. Calisma Sartlan 5. llerleme

Bir igte hijyen faktorlerin olmasi doyumsuzlugu onler, fakat doyum
saglamaz. Yoklugu ise doyumsuzluga yol agar. Ornegin; maags: arttirmak

genel olarak daha 1yi ¢alismalan igin 6rgiit ¢aliganlarinin motivasyonlarim
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arttirmaz, fakat onlarin memnuniyetsiz olmalarini1 6nler. Diger taraftan, bir
iste motivasyon faktorleri yiiksekse genel olarak orgiit aliganlar1 daha iyi
i yapmak igin motive edilmig olacaklardir. Yani doyumu saglayan hijyen
faktorler degil, motive edici faktorlerdir (Certo et al., 1989).
Herzberg’e gore doyum ve doyumsuzluk, iki ayn boyuttur. Aym
boyutun iki ucu degildir (Tevriiz, 1992). Doyum ve doyumsuzluk
arasindaki iligkiye Herzberg’in bakiginin ve geleneksel bakisin
kargtlastiilmas1  ise agagidaki Sekil 3.2°de gosterildigi  gibidir
(Robbins,1986)
Islerine daha ¢ok motive edici faktorlerin eklenmesiyle, orgiit
tyelerinin genel olarak, daha ¢ok giidiilenme ve verimli olma egilimleri
vardir. Bir ise motivasyon faktorlerini dahil etme siireci ise “ig

zenginlestirme” olarak adlandinlmaktadir (Certo et al, 1989).

Herzberg’in Yaklagimina Gore Doyum ve Doyumsuzluk

Yeterli <::: GUDULEYICILER l:::> Yetersiz

(Doyum var) (Doyum yok)

. Yetersiz
Yeterli <}::1 HIJYEN FAKTORLER :>

(Doyumsuzluk yok) - (Doyumsuzluk var)

Geleneksel Yaklagima Gore Doyum ve Doyumsuzluk

Doyum < >  Doyumsuziuk

Sekil 3.2 Doyum ve Doyumsuzluk Iligkisine Kargilagtirmal: Bakas
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“Iki faktoér kuraminun gidilenme konusuna yeni bir 1sik tuttugu
sOylenebilir. Yoneticiler moralle ilgili bir sorunla karsilastiklart zaman
genellikle hijyen faktorlerine egilerek daha yuksek ticret, daha fazla sosyal
sigorta ve emeklilik planlari, daha iyi galigma ortami saglamaya ¢aligirlar.
Bu ¢6ziim yollar1 yeterince bagarili olmayinca da sasirirlar. Herzberg’in
kurami bu soruna agiklik getirmektedir. Sadece hijyen faktorlerini
diizelterek personeli gidilemek miumkiin degildir, Hi¢ kimse, yiikseltilen
ticreti hakketmedigini diiginmez ama aldi§1 icretten memnun olmayan
pek ¢ok insan vardw. Bu da gostermektedir ki hijyen faktorleri
memnuniyetsizligi 6nlemek bakimindan Onemlidir, ama memnun etme
bakimindan vyetersizdir. Herzberg’e gore, ancak basarma, sorumluluk,
ilerleme ve gelisme, takdir edilme firsati veren isler giidileyicidir”
(Tevriiz,1992).

Herzberg’in kuramindaki “isin igerigi” kavrami kurama deger
katmaktadir ve yukanida da deginildigi gibi isin zenginlestirilmesi
gerektiginin geligtirilmesinde Herzberg’in énemli katkisi bulunmaktadir
(Tevriiz,1992).

Herzberg’in kuramz; verilerin elde edilme gekil ve yorumlanmast; is
ogelerinin hem gudiileyici hem de hijyen faktorlerin, hem doyum hem de
doyumsuzluk uzerinde etkili olabilmesi noktalarinda elestiri almigtir
(Araz,1991).

3.1.3. ERG Kurami

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi ile olan sorunlar nedeniyle
Clayton Alderfer 1972 yilinda, Gi¢ diizeyi olan bir gereksinim kurami
geligtirmigtir. Alderfer bu ii¢ dizey ihtiyaci soyle belirlemigtir; varolus
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(existence), beraber olma (relatedness) ve gelisme (growth) (Aamodt,
1994).

Varolug ihtivaci: Ag¢lik, susuzluk, barinma gibi fizyolojik isteklerle
ilgilidir. Robbins (1986), bunlart Maslow’un fizyolojik ve givenlik
ihtiyaglariyla denk gormektedir. Is yasaminda, iicret, ikramiye, c¢alisma
ortam gibi konular: igermektedir. |

Beraber olma ihtiyaci: Insanlar aras: iliskileri igerir. Robbins (1986),
bunlart ise Maslow’un sosyal ve bazi benlik ihtiyaglarina denk
gormektedir. Iy yasaminda ise, arkadaglik, paylagma gibi konulart
igermektedir.

Geligsme ihtiyaci: Kigisel gelismeye iligkin i¢sel bir istektir. Robbins
(1986), bunlart da Maslow’un kendini gergeklestirme ve bazi benlik
ihtiyaclan ile denk gormektedir. Is hayatinda, kendini gelistirme, isinde
yaratici olma imkanlariyla ilgilidir.

Tevriz (1992), ERG Kuraminin dayandigi onermeleri su sekilde
belirtmektedir:

1-  Belli bir ihtiyag ne kadar az doyulursa, o ihtiya¢ o kadar fazla
olacaktir.
2-  Belli bir ihtiyag ne kadar fazla doyulursa, bir st ihtiyaca duyulan
istek o kadar fazla olacaktir.
3-  Ust basamak ihtiyaglart ne kadar az doyurulursa, alt basamaktakiler
" okadar fazla olacaktrr. R

Diizeylerin sayisindan bagka, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kurami ile ERG kurami arasindaki en ¢nemli fark, Alferder’in bu iig
diizeye, hiyerarsik olmasindan ziyade devam ediyormus gibi bakmasindan
bakmasidir, yani birey diizeyleri atlayabilir. Alferder boyle bir hareketi

olast gorerek, Maslow’un kuramindaki en bilyiik sorunlarindan birini
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ortadan kaldirmugtir. Dahasi Alferder daha disiik bir diizey gereksinimi bir
kez doyuruldugunda, daha yiksek bir diizeye bazen neden gegilmedigini
aciklamigtir. Alferder bir ¢ok orgiitteki igler igin, isin dogasi ya da sirket
politikast gibi faktorler nedeniyle bir sonraki konuma terfiinin miimkiin
olmadigina inanmaktadir. Boylelikle bir sonraki diizeye giden yol kapatilir
ve ig¢i engellenmis olur ve oOnceki diizeyde yerlesme Gnem kazanir,
Alferder’in bu fikirleri ampirik destek gormiigtir (Aamodt, 1991).
Robbins (1986) de, ERG kuramim destekleyen bazi arastirmalann
oldugunu belirtmektedir.

3.1.4. Basan ihtiyacs Kuram

Bir diger kapsam kurami David McClelland tarafindan geligtirilmis
olan, bagari ihtiyag kuramudir. Kuram ii¢ temel ihtiya¢ iizerine

odaklanmistir. Bagari, Giig ve Ait Olma.

Basar1 Ihtiyact: Ustiin olma giidiisii, yiksek standartlara ulagmada
bagari, basar i¢in ¢aligma ihtiyaclaridir.

Gii¢ Ihtiyaci: Bagkalanmn ustinde olma, onlan idare etme
ihtiyacidur.

Ait Olma Ihtiyaci: Arkadaslik, sosyal iliski ihtiyacidir.

McClelland, c¢aliganlari bagari, ait olma ve gice iliskin
gereksinimlerinde farkhlastiklarina inanmaktadir. Bagar1 gereksinimi en az
olan calisanlar, basan olasilif1 yiiksek ve az miktarda riskli olan islerde
daha fazla doyum saglarken, basariya biiyik olgiide gereksinim duyan
¢aliganlar, halihazirdakinden daha fazla kontrol ve risk igeren isleri arzu
etmektedir. Buna kargin yakin sosyal iligkilere daha fazla gereksinimi olan

¢aliganlar, diger insanlarla birlikte ve onlara yardim ederek galigmay:



14

tercih etmektedirler. Bu tip gdhsanlar yonetim ya da idari boliimden ¢ok
insan merkezli hizmet iglerinde daha sik bulunmaktadirlar. Giice yiiksek
gereksinim duyan calisanlar sadece basarilt olmaktan ¢ok digerlerini
etkileme arzusu duyarlar. McClelland basari, ait olma ve gig
gereksinimlerini - Tematik Algi Testi (TAT) kullanarak, 6lgmeye
caligmigtir (Aamodt, 1991).

Can (1985), basart gidisiniin davramgsal sonuclarini goyle
ozetlemektedir: “Basan giidiisi ile gergek is basarisi arasinda olumlu bir
iligki vardir. Yiiksek basar1 giidiisii olan kisiler, daha iyi is basarisi
gosterirler. Kusursuzlugu, odillendirmekten g¢ok, kendi gelismeleri igin
isterler. Cabalarinin sonuglarindan kisisel sorumluluk yiiklenebilecekleri
durumlan yeglerler. Cesitli segeneklerin basan olasiliklanini dikkatle
inceleyerek amaglarini belirler. Orta ya da uzun vadeli gelecekle daha ¢ok

ilgilenirler.

Can, (1985) gii¢ kazanma ihtiyacinda olan bireyleri, “diger kisiler
iizerinde giic ya da etki sahibi olmak isterler, kendilerine bu giici
saglayacak durumlarda digerleriyle yarigmay: severler ve digerleriyle
kargilagmaktan zevk alirlar” seklinde tamimlarken, ait olma ihtiyacinda
olan bireyleri ise; “digerleriyle arkadaglik ve duygusal iligki i¢ine girmek
isterler, digerleri tarafindan sevilmekten hoglanirlar, parti, kokteyl gibi
~_sosyal faaliyetlerden hoglanirlar vé bir gruba katilarak kimlik duygusuna
erigmek isterler” seklinde tanimlamislardir.

Arastirmalar gii¢ gereksinimi oldukga kuvvetli ve bagan gereksinimi
de yiiksek olan caliganlann siklikla en iyi yoneticiler olduklarim ve daha
¢ok yakin sosyal iligki gereksinimleri ile giidilenen c¢alisanlarin
muhtemelen en basarisiz yoneticiler olduklarii gostermistir (Aamodt,
1991).
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3.2. Siire¢ Kuramlan

Siire¢ kuramlan, gidilenme kavramini agiklayabilmek igin insanin
ihtiyaglarindan bagka hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri
ile ilgilenmig ve insanin biligsel siireclerini de géz oniinde bulundurmustur
(Kogel, 1995). Siireg kuramlarina gore, insan belli bir ihtiyacini gidermek
icin belli bir davraniga yonelirken ¢esitli biligsel siregler gegirmektedir.
Bu siirecleri anlamak bize, insamn nigin belli bir davramsi segtigi
hakkinda bir agiklama getirmektedir. Dolayisiyla siireg kuramlari
gudiilenme kavramina daha genis bir agidan yaklasmaktadir. Burada ele

alinan siire¢ kuramlar: sunlardir:

Mukayese Sureci
Hakkaniyet Kurami
Tutarhlik Kurami
Zit Surecler Kurami

Beklenti Kurami

A ) A e

Hedef Belirleme Kurami

3.2.1. Mukayese Siireci

Bu teoriye gore is doyumu; kisisel standartlar ile bu standartlarin ne
derecede gergeklestigi konusunda kisilerin yaptig: karsilagtirma sonucu
olusan bir durumdur. Doyumun miktan standart ile elde edilen giktilar
arasindaki farka bagh olarak degigsmektedir . Aradaki fark kigiildiik¢e
doyum artmaktadir.
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Bu baglamda standart olarak nelerin kullanilmas: gerektigi
konusunda farkli gorisler one sirilmektedir. Bazilar standart olarak
beseri ihtiyaglart kabul ederken, bazilant ise degerlerin standart olarak
kullanilmas: gerektigini savunmaktadir. Burada ihtiyaglarla kastedilen
herkes igin gegerli olan ve kabaca fiziksel ve psikolojik olarak
gruplandirilabilen gereksinimlerdir. Degerler ise kisi tarafindan bilingli ya
da bilingsizce arzu edilen ya da elde edilmeye caligilan kriterlerdir. Kigiler
ayni ihtiyaglara ancak farkli degerlere sahiptirler (Locke, 1976).

Standart olarak degerleri kabul eden kisilere gore is doyumu, igin
kiginin sahip oldugu degerleri karsilamasi Olgisiinde ortaya ¢ikan bir
durumdur (Oskamp, 1984).

Standart olarak ister begeri ihtiyaglar, isterse degerler alinsin;
mukayese zihinsel olarak yapildig i¢in Muchinsky (1987) bu konuda
aciklama getiren ilgili modelleri zihinsel mukayese siiregleri olarak
adlandirilmigtir. Muchinsky’e gore degerleri standart olarak kabul eden
model daha esnektir. Ciinkii ihtiyaglari standart olarak alan model; herkes
aymt ihtiyaglara sahip oldugu igin ise yoOnelik duygusal yanitlarin,
ihtiyaglarin kargilanmasina bagli olarak aynt olacagini sdylemektedir.
Oysa ayni igle ilgili olarak kigisel farkliliklar olabilmektedir. Ornegin;
Giglii bir ozsayg! ihtiyact olan kisi i¢in “x” gibi bir i§ doyumsuzluk

yaratirken, ayni i§ daha diisitk 6z saygi ihtiyac olan bir kisi i¢in oldukga

~doyum verici “olabilmektedir. Diger taraftan parasal odillere ve kigisel
yeteneklerini kullanmaya deger veren bir kigi, ticreti diigiik olan rutin bir
isten doyumsuzluk duyarken, kendini psikolojik yonden sikintiya
sokmadan, ihtiyaglarimi kargilayacak kadar maaga razi olan bir kisi i¢in

aynt ig olduk¢a doyum verici olabilmektedir.
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3.2.2. Hakkaniyet Kuram

Hakkaniyet kurami J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmigtir.
Adams’mn hakkaniyet kuraminin, temelleri sosyal karsilagtirma ve biligsel
kuramlarina dayanmaktadir. Sosyal kargilagtirma kuraminin temel
varsayimi insanlar, inang ve yeteneklerini degerlendirme ihtiyacindadirlar.
Bu ihtiyagtan dolayidir ki, yetenek ve fikirlerini bagkalarininkilerle
kargilagtirirlar (Tevriz, 1992). Hakkaniyet kuramina gore, kisiler kendi
harcadiklar1 ¢aba ve elde ettikleri sonuglar1 bagkalarininki ile karsilagtirr
(Kogel, 1995). Kigiler bu kargilagtirmay:1 yaparken referans aldiklari
insanlarin da kendi fikir ve diigiincelerine yakin insanlar olmasina dikkat
ederler, fark gordiiklerinde ise biligsel ¢eliski yasarlar ve gesitli yollarla bu
biligsel geligkilerini gidermeye ¢aligirlar (Tevriz, 1992).

Kuramda dort 6nemli oge vardir. Adilligi ya da adaletsizligi
algilayan olarak birey, bireyin girdi-¢ikti oranlarimi referans alarak
karsilagtrma yaptigi grup veya kigi, bireyin isine koydugu kigisel dZeler
olarak girdiler ve bireyin isinden elde ettigi 6geler olarak ¢iktilar.

“Kuram, motivasyon ve ig doyumu diizeylerimizin, kendimizi
digerleri ile karsilastirdigimizda bize ne kadar adil davramldigina
dayanmaktadir. Haksizlifa ugradigimiza inanirsak, s6z konusu durum adil
gorinene kadar, davramiglarimizi ya da inanglarimizi  degistirme
girisiminde bulunuruz. Bu adillik algis: ile iki degisken iliskilidir. Girdiler,
yani igimizin igine koyduBumuz kisisel OZeler; zaman, ¢aba, egitim,
deneyim vb. Ciktilar , yani igimizden elde ettigimiz 6geler; iicret, iicret
dis1 olanaklar, takdir, sorumluluk vb.” (Aamodt, 1991).

Bilgin’e (1991) goére, maddi ¢ikarlar agisindan olsun, kendilerine

nasil davramldigt agisindan olsun, insanlarin en ¢ok 6nem verdikleri sey
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esitliktir. Esitlik olmadigim diigsindiiklerinde ise bu durumu ¢esitli yollarla
gidermeye caligirlar.

Kuramdaki 6nemli noktalardan biri, esitlifi belirleyenin gergek
girdiler ve ¢iktilar degil, kargilagtirmayi yapan kiginin algilayis bigimidir.
Algilayis bicimine gore, kigi ger¢ekte Oyle olmadigi halde, haksizliga
ugradifimi diigiinebilir; bu da hakkaniyetin saglanmasinin zor oldugunu
gostermektedir (Tevriiz, 1992).

Hakkaniyet kurami tamamen dogru ve gegerli olsa bile, ¢aliganin
doyumunu yiksek bir diizeyde korumak yine zor olacaktir (Aamodt,
1991).

Yapilan aragtirmalar kuram desteklemektedir, fakat bu destek
sadece diigik tlicret durumlarinda ortaya ¢ikmakta, yiksek iicret

durumlaninda sonuglar destekleyici olmamaktadir (Tevriiz, 1992).

3.2.3. Tutarhihik Kuram

Is doyumu ve motivasyonu agiklamaya yonelik diger bir kuram ise
Korman tarafindan gelistirilmis olan tutarlilik kuramudir. Kuram, is
performans:1 ve calisanin benlik saygisi arasindaki iligki ile ilgilidir.
Kurama gore bu iki degisken arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Yani,
—-yiiksek benlik —saygist —olan c¢alisanlar - yitksek  diizeylerde ¢alismak
istemekte, benlik saygisi dusik olan c¢aliganlar disik konumda

caligmaktadirlar. Kurama gore g ¢esit 6zsayg! vardir. Bunlar;

Kronik Ozsaygt (Chronic self-esteem): Bir kisinin kendisi
hakkindaki tim duygulardr;
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Durumsal Ozsaygi (Situational self-esteem): Bir kiginin belirgin
bir durumda kendisi hakkindaki duygusudur;

Sosyal olarak etkilenen Ozsaygi (Socially influenced self-esteem):
Bir kiginin digerlerinin beklentilerine dayanarak kendisi hakkina nasil
hissettigidir.

Ozsaygimn her iig tipi de is performans: i¢in onemlidir (Aamodt,
1991).

Kurama gore, ¢alisanin performansi, 6zsaygisini yitkseltme yoluyla
arttirlabilir. Bununla birlikte, 6zsaygiy1, ozellikle de kronik 6zsaygiyt
yiikkseltmek oldukga zordur. Ozsaygiyr arttirmak icin iki yontem
bulunmaktadir. Birincisinde ¢aligana genellikle duyarlilik ya da ¢alisma
gruplarinda kendi gui¢leri hakkinda i¢ goriiler (insights) verilmesidir. Bu i¢
gorileri, caligana cesitli gu¢lii yonlere sahip iyi bir insan oldugunu
gostererek Ozsaygisini yikseltecegi diiginilmisgtiir. Ikinci yontemde ise,
calisana mutlaka basaracagi, oldukga kolay bir gorev verilir. Gérevi yerine
getirdiginde elde ettigi bagari, caliganin ozsaygisimi arttiracak, artan
ozsayg1 performansi arttiracak ve boyle bir dongii olusacaktir. Bu yontem
temelde, kendini gergeklestiren kehanet prensibine dayamr. Yani birey
zeki olduguna inanirsa testlerde iyi yapmalidir. Yeteneksiz olduguna
inanirsa bagarisiz olmalidir. Aragtirma, kendini gergeklestiren kehanet
kavramini kesin olarak desteklemigtir. Digerlerinin performanslarina
iligkin beklentilerimizin bizi onlara farkl1 sekilde davranmaya yonelttigini
kanitlamigtir. Tutarlilik kurami iizerindeki aragtirma karisik sonuglar
getirmigtir. Laboratuar ¢aligmalari kurami genel olarak desteklenmistir.
Bir gorevde basarili olacaklarina inandirilmig grup basarihi olarak galigmis

ve digiik performans gostereceklerine inandirilmig grup bagarisiz olmustur

(Aamodt,1991). mﬁ%ﬁi
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3.2.4. Zat Siirecler Kurami

Landy (1978); is doyumuna farkht bir bakis agis1 kazandirmig ve
Zit Suregler Kuramim olusturmugtur. Kurama gore insanlarda duygusal
dengeyi devam ettirme yoniinde bir takim mekanizmalar mevcuttur. Bir
uyarict (bir ig) ortaya giktiinda, bu olumlu veya olumsuz duygusal bir
yanit olusturmaktadir. Duygu belirli bir diizeyi astifinda, zit siireg
otomatik olarak bunu kontrol altina almaktadir. Uyanici goézden
kayboldugunda ya da ig bitiminde duygu sona ermekte ve zit siire¢
uzaklagmaktadir. Kurama gore hem pozitif hem de negatif tiim ug
(extreme) duygular kisiye zarar vericidir ve psikolojik mekanizmalar,
kigiyi bu u¢ durumlardan korumak igin mevcutturlar. Yani kiginin sadece
Uzgiin ya da mutsuz oldugu durumlarda degil, ¢ok mutlu oldugu
zamanlarda da zit siireg iglemekte ve kigiyi nétral diizeye getirmektedir.

Landy kigilerin doyumlarimn farklhilagsmasina neden olarak onlarin
koruyucu psikolojik fonksiyonlarinin farklilagtigini iddia etmektedir. Yani
bu teoriye gore doyumun nedensel temeli santral sinir sistemiyle ilgili
olarak tamamen psikolojiktir.

Landy’nin bu kuraminin gegerliligiyle ilgili bilgi mevcut degildir.
Model neden zamanla kigilerin iglerinden daha doyumlu veya doyumsuz
hale geldikleri konusunda agiklik getirememektedir. Ancak kuram yeni bir
bakis agist kazandirmasi ve endiistri psikologlarimin doyum konusunda
aciklamada diger bilimlerden nasil yararlanabilecegini gostermesi

acisindan 6nem tagimaktadir (Muchinsky, 1987).
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3.2.5, Beklenti Kuram

Siire¢ kuramlari arasinda en ¢ok bilineni Victor Vroom tarafindan
geligtirilen ve Porter ve Lawler’in genigletmis oldugu beklenti kuramudir.
Vroom’un beklenti kuramini temel kavramlan degerlik (valance),
aracsallik (instrumentality) ve beklenti’dir (expectancy) (Luthans, 1995).

Bunlar, bir ig gorenin motivasyonunu tahmin etmek ya da anlamak
i¢in su formiilde kullanilir (Aamodt, 1991);

Motivasyon = Beklenti (Aragsallik x Degerlik)

Kuramdaki 6nemli degiskenlerden biri de sonugtur. Motivasyonda
sonu¢ ¢ok onemlidir, ¢iinkii insanlar sonuglara deger bigerler (Tevriiz,
1992). Degerlik kavrami; bir ig gorenin belirli bir sonuca verdigi degerin
derecesini belirtmektedir (Aamodt, 1991). Giidillenmeyi de etkileyen sey
sonucun gercek degerli degil, degerliligi yani kisinin biligsel-duygusal
diinyasinda o sonuca atfettii degerdir. Tevriiz’in (1992) verdigi 6rnekle
aciklayacak olursak, kisi igin terfi degerli bir sonug¢ olabilir ve terfi
alabilmek i¢in ¢ok ¢aligabilir. Bagarili olup terfi ettigi zaman, bu sonucun
umdugu kadar degerli olmadigini gorebilir. Yani onun gayretini artiran gey
aslinda terfiinin degerligi olmustur, gercek degeri degil.

Sonuglar birincil ve ikincil olmak uzere iki seviyelidir. Birincil
olanlar isin/orgitiin hedefi, ikincil sonuglarsa kisinin hedefidir. Bu iki
sonug arasindaki baglanti ise, kurama aragsallik kavramini eklemektedir.
Oyle ki birincil sonuglar ¢aliganin ilgisini gekmese bile, bu sonuglarin,
elde etmek istedifi ikincil sonuglara ulagmasina vasita olacagini
diisiinityorsa, birincil sonuglar da olumlu degerlilige sahip olacaktir
(Tevruz, 1992).
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Ote yandan gidillenme igin yukanda bahsedilen iliski yeterli
degildir. Kisi belli bir sonug almak i¢in belli bir ¢aba igine girecektir. Sarf
edilen gabanin sonucu getirip getirmeyecegi sorusu beklenti degiskeninin
yalmiz sonucun degerligi ile siurli kalmadigim bagka etkilerin de
bulundugunu gostermektedir,

Robbins (1986), kuramin ¢ iligki tzerine odaklandigim
belirtmektedir (bkz. Sekil 3.3). Bunlar ise goyle agiklamaktadir;

1-  Caba-performans iliskisi: Harcanan performans: artiracagi olasilidi
lizerine sahip olunan algt.

2-  Performans-odiil iliskisi: Belirli bir performans diizeyinin kigiyi
arzuladigi sonuca gotiirecegi yolundaki inang diizeyi.

3-  Odiil-kigisel amaclar iligkisi: Orgiitsel odiillerin amaglarim ya da

ihtiyaglarim karsilama diizeyi ve potansiyel odiillerin kisi igin

¢ekicilik diizeyi.

‘o 1 o 2 N 3 K.
Kisisel Kisisel Orgutsel Kisisel
Caba Performans Odiiller > Amaglar

Sekil 3.3 Beklenti Kuram

Kurama daha sonra Lyman Porter, Edward Lawler ve Richard M.

Steers tarafindan yapilan eklemelerle kuram daha genigletilmigtir (Kossen,
1991). Yetenek ve rol algisi degiskenleri, i doyumu kavrami, igsel ve
digsal 6diil kavram, performans degerlendirme kavramlar: kurama yapilan
eklemelerdir eklenen bu yeni degiskenlerin birbirleriyle iligkisi Sekil
3.4’de gosterilmektedir (Tevriiz, 1992).
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Doyum

Gayret-Performans
Beklentisi

Yetenckler

Birincil Sonug

Performans-Sonug —— -

Beklentisi Caba ][ 0 Lkincil Sonu¢

Sonucun Degerligi Igsel Odil
Rol Algism1 Disgsal Odiil

Sekil 3.4 Beklenti Kurarmm Olusturan Degiskenler

Bu kurama gore i doyumu, ¢aliganin iginden bekledikleri ile iginden
gercekte bulduklar arasindaki sapma tarafindan belirlenmektedir. Bireyin
motivasyonunda arzulama derecesi ve bekleyigin yam sira yiiksek bagarisi
icin bilgi ve yetenek, bireyin kendisi icin algiladifr rolde Onem
tagimaktadir. Wroom, kigiye verilen odiilleri igsel ve digsal olarak
belirlemig, Lawler ve Porter’da buna ek olarak algilanan esit odiila
belirtmiglerdir (Ozdemir, 1989).

Birey ige getirdigi nitelikler kargisinda isinin kendisine sagladigi
olanaklarnin makul ve adil olup olmadiim degerlendirebilmek icin
cevresindeki (;ahsahlara ve onlarin ig kosullarina bakacaktir. Ayrica isinin
kendisinden 6nemli sorumluluk ve fedakarlik istedigini algilarsa o denli de

beklenti diizeyi yiiksek olacaktir (Tturnikli, 1992).
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3.2.6. Hedef Belirleme Kuram

Hedef belileme kurami Edwin Locke tarafindan 1979°da
gelistirilmigtir. Kuram, uygun hedefler ve ig performansi arasinda iligki
oldugunu, hedeflerin giidilenmede 6énemli oldugunu o6ne siirmektedir
(Tevriz, 1992). Bernstein ve arkadaglar1 (1994) ise, insanlarin kendilerine
§;u,zlk hedefler belirleyip ulagmalann igin izin verilmesinin, onlarin
performanslarini ve is doyumlarini arttirdidint belirtmektedir.

Hedef belirleme kuramu agag¢ kesme iginde ¢alisan gruplar iizerinde
incelenmis ve oldukga bagarili sonuglar alinmigtir. Yapilan arastirmalarda,
hedef tayininin yapildig: ¢aligma gruplarinin daha fazla is gikardiklarim,
ise gelmeme gibi durumlarin ¢ok daha az oldugunu gézlenmistir (Tevriiz,
1992).

Can (1985), Locke’un hedef belirlemenin o6zellikleri iizerinde
durdugunu ve bu 6zellikleri de hedef belirginligi, hedef giigligii ve hedef
yogunlugu olarak ifade ettigini bildirmektedirler. Can (1985) Hedef
Belirginligini: Hedefin sayisal olgilebilirlik derecesi, Hedef Giigliigiinii:
Hedefi elde edebilme yeterlilik derecesi veya ne diizeyde is basariminda
bulunulacagi, Hedef Yogunlugunu: Hedefi belirleme ve ona nasil
ulasilacagim belirleme olarak agiklamaktadir.

__Tevriz (1992), Locke ve arkadaglarimin tammlamig oldugu hedef
belirleme ve performans arasindaki iligkinin igerigini soyle ifade
etmektedir:

e  Acik ve belirgin hedeflerin tayini, yapabileceginin en iyisini yap
talimatindan daha fazla giidileyicidir.
e  Cahgsan kisi hedefi kabullendigi takdirde zor ama ulagilabilir hedefler

kolay hedeflere gore daha fazla iiretime yol agmaktadir.



25

o  Eger hedefler bir ustin talimatiyla degil de calisgan grubun
katihmuyla belirlenirse, iiretimde daha fazla artis olmaktadir,

e  Hedef belirlemeyle birlikte performanslariyla ilgili olarak,
zamanlanmasi uygun ve objektif geri bildirim alanlar almayanlara
gore daha fazla is ¢ikarmaktadirlar.

Bu kuram, bireylerin bilingli amag belirledigi ve bu amaglarin agtk
ve belirgin bigimde olustufunu varsaymaktadir. Eren, bireylerin her
zaman belli amaglarla hareket etmedigini ve amag belirlerken de her

zaman akilci davranmadiklarini belirtmektedir (Eren, 1991).
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4. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Caligan bireyin is doyumu diizeyini etkileyen etkenler iki ana grupta
toplanarak incelenebilir.
1.  Cevresel ya da Orgiitsel Ozelikler
2. Bireysel Ozellikler

4.1 Cevresel ya da Orgiitsel Ozellikler

Ise ve isyerine bagli olan bu o6zelliklerden baz1 yazarlarca “isin
¢esitli boyutlar’” olarak séz edilmekte ve Ucret, giivenlik, isin niteligi,
yukselme firsati, gelisme olanaklari, gaixsma ortami, ydnetim bigimi,

caligma arkadaglan, ve iletigim olarak smlﬂandlrllmaktadlr (Baysal, 1981).

4.1.1 Ucret

Ucret ¢alisan kisinin is giici karsiiginda elde ettigi bir gelirdir.
Paraya karst duyulan arzunun kékeninde, bir yandan kiginin fiziksel
ihtiyaglarinin giderilmesi diigincesi yatarken, diger yandan kiginin

meslekte bagari duygusu, kendisini}gqglﬂ?ma, kabul edilme gibi ust dizey
WgereksriAnAiWr;ﬁifrzﬁinin dojrﬁmléhmam da gelmektedir. Fakat caliganlar igin
ticret daha ¢ok orgiitiin kendilerine karg: ilgisini gosteren gostergelerden
biridir. Boylesine 6nemli olan paranin, yapilan ise denk degerde olmamasi
is doyumunu tehlikeye diisiirebilir (Berns, 1984).
Ucretler ve maaglar, i doyumu agisindan anlamh oldugu kadar

karigik ve ¢ok boyutlu bir faktordiur (Luthans, 1995). Herzberg’in hijyen
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faktorleri arasinda saydigi ucret, tek bagina i doyumunu saflamada

yeterli olmamasiyla birlikte beklenilen diizeyde olmamasi doyumsuziuga |
neden olmaktadir. Yapilmis olan bir aragtirma sonuglarina gore, maagin

yaratti:s gerginlikten kaginmak ve iicretlerini arttirmak igin bir ¢ok

calisan, is degistirmeye yonelebilmektedir (Tang et al., 2000).

Robbins’e (1986) gore, cahganlar ucretleri adil, agitk ve kendi
beklentilerine uygun olarak algilanmak istemektedirler. Ucretin, adaletli
olarak algilanabilmesi igin, i§in zorluklarna, kigisel yetenek diizeylerine
ve ortak ticret standartlarina dayandinlmig olmas: gerekmektedir. Ucret,
ancak bu durumda doyumun belirleyicisi olur. Patrick ve Menning, de
yeterh iicret odenmesi ve ucretlerin adil dagitilmas: konusuna ozen
gosterilmesi ve eger artik gelir varsa, bunun da kisisel ihtiyaglara ve
onceliklere gore dagitmasi gerektigine deginmektedirler (Toper, 1999).
Tabii ki tim gahisanlar paraya ayni oranda 6nem vermezler. Bir ¢ok insan
igin, istedikleri gehirde olmasini, daha az yorucu bir is olmasimi ve ¢aligma
saatlerinin uygun olmasini daha az paraya goniillii olarak tercih ederler
(Robbins, 1986).

Araz (1991), ¢aligmasinda, bazi aragtirma bulgularinin; baz1 galisan
gruplan igin i§ doyumunun olusumunda tcretin goreceli olarak énemsiz
oldugu sonucunu sunmasina ragmen, genelde iicretin tiim meslek gruplan
i¢in en 6nemli galigma kogullarindan biri olarak kabul edildigini ve kisinin
geemisi ya da iicretin gercek diizeyi ne olursa olsun, ticretin mutlak
diizeyinden ziyade diger benzer kosullardaki ¢alisanlarla mukayese edilen
rolatif diizeyinin doyum Uzerindeki fonksiyonunun goz ards edilemeyecek

kadar 6nemli goriildigiini belirtmektedir (Araz, 1991).
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Yapilan birgok aragtirmada oldugu- gibi Bulbil (1996)’de yaptifi
ara§t1rmada acret faktoriniin, calisanlar igin ¢ok 6nemli bir motivasyon
kaynagi oldugu sonucuna ulasmstir.

Kusluvan’a (1999) gore iicretin 6nemli olmasinin bir ¢gok nedeni
vardir. Bu nedenleri Kusluvan su gsekilde siralamaktadir:

e  Ucret yasam igin gereken gegimi saglar ve galiymak icin bir tegvik
olur.

e  Ucret olgiisii galisamin sadece orgat igi hiyerarside degil, aym
zamanda komgular, arkadaglar ve toplumdaki diger gruplar arasinda
da konumunu gosterir.

e  Ucretteki artig, isteki basarinin onaylanmasidir.

e  Ucret artigi, diger insanlarla iliskiden ve daha derin duygusal
birliktelikten mahrum bir yagam telafi edebilir.

Ucretle ilgili diger bir goriis ise su sekildedir; “Ucret ve maaslar,
“Neden g¢alisiyorum?” sorusuna cevap verdikieri siirece motivasyon
unsuru olabilir. Cogu insan daha fazla iicret 6dendiginde caliganlarin daha
fazla motive olduguna inamr. Ashinda para, insanlan yataktan kalkip ige
gitmelerine yetecek kadar motive edebilir. Ucretin o is igin kabul edilen
dizeyler dolayinda olmas: kosuluyla, para insanlarin fazladan ¢aba
harcamalari dogrultusunda pek az etkili olabilir. O ig i¢in 6denen paranin

miktarini arttirmak, her zaman insanlarin daha iyi ¢aligacaklan anlamima

7 ’gelmemektédrirr_;’ (Kugluvan, 1999).

Ucret artigt ¢ogu insan igin 6nem tagr, ¢iinkii insanlarin ¢ogu icin
daha yiiksek gelir elde etme olana, caligmak ve igbirligi i¢in tek olmasa
da 6nemli bir 6zendirme aracidir (Eren, 1991).

Ucret artig1 igin onerilen yontemlerden biri, kigisel degerlendirmeye

dayanan, primli iicret sistemidir (Eren, 1991). Primi hesaplanirken, ilgili
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calisamn harcadigi ek ¢abaya uygun olmasina ve belirli kriterlere gore
verilmesine 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde verilen prim memnuniyete
degil, memnuniyetsizlige yol agacaktir (Kugluvan, 1999).

Ucret 6nemi kisiden kisiye ve durumdan duruma farkhilik gosterir.
Bu nedenle ticretin doyum saglayici olmasi, “kisilerin gereksinimlerinin
ne Olgiide karsilandigina, parasal beklentilerin ve isteklerin biiyiikligiine,
elde edilen gelirin adil ve esit olmasina ve finanssal oOdiillerin kiginin

performanst ile ne 6l¢iide iligkilendirildigine baglidu” (Kugluvan, 1999).

4.1.2 Giivenlik

Guivenlik i doyumunu etkileyen faktorler arasinda en basta
gelenlerdendir. Gorevi kaybetme - korkusu, doyumu tehdit eden bir tehlike
yaratir. Giivenlik konusu aym zamanda sagligi da ilgilendiren bir
kavramdir. Birey saglhf: igin tehlike arz eden bir ortamda g¢alismak
istemez. Her tiirlii giivenlik 6nleminin alindig: bir ortamda ¢alismak bireyi
mutlu kilacaktir .

Diger yandan is giivenligi, birgok ¢aligan birey i¢in cret ve
ilerlemeden daha onemli gorilmektedir. Isi kaybetmé endigesi, bireyde

hem fiziksel hem de psikolojik olarak sorun yaratmaktadir.

4.1.3 Isin Kendisi — Niteligi

Birgok aragtirmaci isin kendisinin doyum verici, motive edici
olabilmesi i¢in belli bazi 6zelikleri tasimasi gerektigini diisiinmektedir.

Literatiire bakildiginda, doyum saglayica islerin o6zellikleri arasinda:
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geribildirim, otonomi ve Ozgurliik saglayan, zihinsel ve kigisel olarak
zorlayici olan yani miicadele etmeyi ve g¢aba sarf etmeyi gerektiren, ilgi
cekicli, ilging, sikici olmayan, statii saglayan, i¢sel ve digsal odiiller igeren,
yetenek ve becerilerin kullamlabildigi, gorev gesitliligi olan, anlamli,
yapilmaya deger, onemli olarak algtlanan, i§ kimligi saglayan, ¢aligana
basari duygusunu tattiran, niteliklerinin calisana uygun oldugu isler
belirtilmektedir (Araz, 1991).

Luthans (1995), igerik olarak igin kendisinin temel doyum
kaynaklarindan biri olduunu ve igin kendisinden gelen, geribildirim ve
otonomi ¢zelliklerinin igle iligkili motivasyonel faktorlerin baginda
geldigini belirtmektedir. Luthans, zorlayici ve ilgi ¢ekici, stkici olmayan,
statii saglayan isleri de doyum saglayici isler olarak gormektedir.
Calisamn igin ne zaman ve nasil yapilacag: hakkinda s6z sahibi olmasim
saglayan “is ozerkligi” ilgi ¢ekici ve doyum yaratict olabilecek ig
ozelliklerinin arasindadir (Araz, 1991).

Bernstein ve arkadaglaria gére de (1994), kisisel zorlanma, i¢sel ve
digsal oduiller ve 6zgiirliik saglayan isler motive edicidir.

Robbins (1986), “zihinsel olarak zorlayici isleri” is doyumuyla ilgili
en Onemli faktorlerin basinda saymaktadir. Robbins’e (1986) gore,
“Calisanlar, yetenek ve becerilerini kullanabilecekleri ve onlara gorev

cesitliligi, 6zgurliik, ne 6lgide iyi olduklarina dair geri bildirim saglayan

igleri tercih etme egilimindedirler. Bu ozellikler de isi zihinsel olarak
zorlayict smifina sokar. Bu tiir iglerin ¢ok az bir kismu can sikintist
yaratacak ozellikte olmasiyla birlikte daha fazla bir kismi engellenme ve
basarisizlik duygusu yaratacak niteliktedir. Olumlu bir ¢aba sarf etme

sonucu bu tiir iglerdeki ¢ogu ¢aligan iy doyumunu yasayacaktir.”
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Araz (1991) ¢aligmasinda, igin kendisiyle ilgili en temel atfin; igin
kigi igin anlamli ve ilging olmasi durumu oldugunu belirtmigtir. Nitekim
Patrick ve Menning’e gore de calisanin yaptify isin anlamli oldugunu
hissetmesinin, miicadele etmeyi ve ¢aba sarf etmeyi gerektiren isler ile
ugragmasinin ve iste baganili oldufunu hissetmesinin O6nemi biyiiktir
(Toper, 1999). Aynica yapilan isin diSer insanlarin yagsaminda etkili
oldugunun bilinmesi de énemlidir. Ornegin bir ucagin kanadini vidalayan
ve muhtemelen kisi kendini daha doyumlu hissetmektedir.

Calisan, kendisine gore, yapilmaya deger bir ige sahipse daba ¢ok
cahsacaktir. Bu tiir bir igi yapan kisi sadece kigisel haz degil, aym
zamanda bitin bir toplum igin degerli bir hizmeti basarmamn
mutlulugunu da duyar.(Eren, 1991).

Orhan (1997) ¢aligmasinda, ilgi ¢ekici ve doyum yaratict olabilecek
is ozelliklerini, s6yle belirtmektedir:

e  Yetenekleri, yitksek becerileri kullanmaya elverisli,

e  Ogrenmeye olanak taniyan,

e  Yaraticihga, degisiklige, sorumluluga elverisli,

e  Demokratik bir denetim bigiminin oldugu

e Degisik diigiince tutum ve yetenekleri icerecek zenginlikte olan
o  Biligsel bulusg ve yeniliklere acik olan

. Sorun ¢ozmeye dayali olan igler

4.1.4 Yiikselme Firsati

Is doyumunu belirleyen faktorlerden bir digeri de “yikselme”dir.

Kugluvan’in  (1999) yaptig: tamma gore yiikselme; “calisamin iist
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konumdaki ve daha zor bir gbreve getirilmesidir.” Gorev giiclestikce
calisana verilen sorumluluk, yetki ve ¢denen iicret de artacak, bu da
¢alisanin Gizerinde ¢ok yonlii bir giidileyici etki yaratacaktir.

Kusluvan (1999), calisanlarin bir ige girdiklerinde, ilk olarak
yiikselme ve gelisme olanaklarim arastirmakta olduklarim belirtmektedir.

Robbins (1986), yitkselme faktorii ile ilgili olarak sunlan
gﬁylemektedir: “Caliganlar yikselme politikalanm adil, a¢ik ve kendi
beklentilerine uygun olarak algilamak isterler. Yikselme, kigisel geligme
i¢in firsat, daha fazla sorumluluk ve artan sosyal statii saglar. Bu nedenle
cahisanlar, yiikselme kararlarinin adaletli oldugunu diisiiniirlerse islerinden
doyum saglayacaktir”.

Locke’a gore (1976), yiikselme isteginin altinda yatan nedenler;
psikolojik gelisme istegi, adalet istegi, daha yiiksek kazang istegi ve sosyal
statii elde etme istegidir.

4.1.5 Gelisme Olanaklan

Gelisme olanaklart mesleki gelisme ve yenilenmeyi anlatmaktadir.
Calisan bireyin i§ yerinde bilgi ve becerilerini geligtirmek igin saglanacak
olanaklar, isten doyumunu artiracak ¢ok oOnemli bir etken olarak
gorilmektedir. Bireyin bilgi ve becerileri gelistikge yeterlilik duygusu,
ozguven ve 6zsaygisi giiclenmekte, dolayisiyla isinden daha fazla doyum
saglayabilmektedir (Aksayan, 1990).

“Caligma yagaminda insan kaynagi digindaki tim kaynaklar
kisithidir. Bu kaynaklar higbir zaman aldiklar: girdiden daha fazlasin: gikta
olarak veremezler. Yalmzca insanlar nitelikleri sayesinde toplam girdiden

daha fazla qikt1 dretebilirler.” (Gineri, 1999). Insanlarin niteliklerinin
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arttirllmasi da ancak yeni geyler Ofrenerek yani, egitim yoluyla
saglanabilmektedir.

Orgiitlerde calisanlar icin egitim hem gelismeye yonelik bir ihtiyag,
hem de baz ihtiyaglarin giderilmesi igin bir aragtir. Ornegin, Kaynak
(1975), grup egitimleri yoluyla g¢aliganlarin bazi sosyal ihtiyaglarinin da
saglandigim  belirtmektedir. Caliganlar, kariyerlerinde ilerlemek,
kendilerini gelistirmek ve kuruluglarimin bagarili olmasini saglamak
amactyla, devamh Ogrenme ortamu ig¢inde olmak isterler. Egitim, ig
doyumunun 6nemli bir belirleyicisi olan “yiikkselme” i¢in bir ara¢ ya da
basamaktir. Calisanlar, igin nasil yapilacagindan, is giivenligi egitimlerine,
yeni gegilen yonetim sistemlerinden, kigisel gelisim egitimlerine kadar

sayilabilecek birgok konuda egitime ihtiyag duymaktadirlar.

4.1.6 Cahsma Ortam ve Kosullan

Is doyumunu etkileyen gevresel ya da ‘(")rgﬁtsel Ozelliklerden bir
digeri, calisma ortamu ve kosullaridir. Genel olarak ¢aliganlar, 1s1s1, nemi,
havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathigi, tehlikesiz olusu, yonlerinden
caligmaya elverigli kosullan olan is yerlerini yeglemekte, bunlara yiiksek
deger vermektedir (Aksayan, 1990).

Robbins’e (1986) gore, ¢alisanlar, ¢aliyma ortamlarinin hem kisisel
konfor ve hem de iyi ¢aligma olanagi saglayacak sekilde olmasini isterler.
Bununla birlikte, bir ¢ok caligan, ¢aligma ortamlarinin temizlik agisindan
olsun, modern olanaklarin ve uygun alet ve ekipmamin bulunmasi
agisindan olsun evlerindeki ortama yakin olmasim tercih etmektedirler.
Robbins’in belirttigine gore yapilan arastirmalar da, insanlarin tehlikesiz

ve konforlu ortamlarda ¢aligmayi tercih ettiklerini gostermektedir.
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Gergekten de insanlar, hos ¢aligma kosullarinda, daha iyi ¢aligma
egilimindedirler. Herzberg’in hijyen faktorler arasinda saydifi caligma
kosullari, pek tabii ki tek bagina tatmin olmus bireyler yaratmaz, ancak
bireylerin gereksiz yere mutsuz olmalarinin 6niine geger. Calisilan yeri
daha iyi hale getirmek, bagtan sona yeniden diizenlemek anlamina gelmez
Kugluvan (1999), caligma alaninda yapilabilecek basit degisiklikleri soyle
listelemigtir:

e  Duvarlar zaman zaman boyamak

e  Esyalan, kirmizi, yesil, sar1 gibi canli renklerden segmek.

. Is gorenlere, 6zel kahve fincanlari dagitmak, arabalan icin 6zel park
alani aywrmak

o Gazetélerin, i§ diinyasiyla ilgili dergilerin bulundugu bir dinlenme
kogesi olusturmak

e  Cay/kahve makinesi koymak.

e Ogzellikle igyeri sehir diginda ise galiganlara yemek vermek

e  Isyerinde aydinlatmay: giiglendirmek

e Mizik egliginde bir ¢aligma diizeni kurmak

Cahigma kosullarindan bir tanesi de galigma saatleridir. Kirel (1999),
son yillarda giderek yayginlasan esnek ¢aligmanin (flexi-time), ¢aligma

hayatin1 daha zevkli, ig tatminini arttirict ve galigma sartlanm iyilegtirici

yaklagimlarim etkileyerek, orgiite baghli1 ve ig tatminini arttirabilecegini

belirtmektedir.

Herzberg, calisma kosullarini, kadinlarin, erkeklerden, fabrikada
calisan iggilerin ise, ofiste ¢aliganlardan daha fazla 6nemli bulduklarim
iletmektedir (Locke, 1976). Araz (1991), sicaklik, nem, havalandirma,

aydinlatma, guralti temizlik vb. ¢evresel faktorlerin ve iyi bir donanimin
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doyum tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Robbins (1986) ise, bu
cevresel faktorlerin ne ¢ok fazla ne de cok az diizeyde olmamasi
gerektigine igaret etmektedir.

Herzberg ve Whyte, bazen fiziksel ¢alisma kosullartyla ilgili
sikayetlerin, kaygi, kigisel problemler veya y6neticiyle gegen olumsuz bir
gorigmeden kaynaklanan ve problem ¢ozildiginde ortadan kalkan bir
engellenme durumunun  belirtisi ya da semboli  oldugunu

gozlemlemiglerdir (Locke, 1976).

4.1.7. Yonetim Bicimi, Yoneticilerle fliskiler

Bireylerin galistig1, is yerinde yontemin ve yoneticilerin niteligi, is
doyumunda bagh 'basma Onem tagimaktadir. Ekip caligmasina elverigli
olan, bireylerin verilen hizmetlere iligkin kararlara katimasina olanak
veren, ekip iyeleri arasinda agik iletisim olanaklar1 saglayan yénetim
bigimleri, ¢alisanlara daha yiiksek doyum saglamaktadir. Aynt zamanda
yoneticilerin dostca, nazik, hog ve samimi olmasi, ¢alisanin saghgma ve
kigisel sorunlarina egilmesi, iy dist sorunlar ile ilgilenmesi durumunda is
doyumunun 6nemli 6lgiide arttig1 gézlenmistir (Aksayan, 1990).

Locke (1976), orgiitiin, bireyin ig gorevlerinin dogasini, is yiikiini,
sorumluluk diizeyini, yilkselme olanaklarini, iicret orantm ve isin fiziksel
kosullarin1 belirledigini ifade etmektedir. Bu nedenle bireyin caligtig
orgitin kiltiirt, yonetimin niteligi, iy doyumunda baghi basina doyum
saglamaya etkide bulunabilecek faktorlerdendir.

Locke (1976), orgutsel politikalari tanimlamaya yarayan ©rol
catigsmast” ve “rol belirsizligi” kavramlarinin is doyumsuziugu ile iligkili

bulundugu belirtmektedir. Yani, doyumsuzluktan kaginmak igin rol
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¢atigmast ve rol belirsizliginin en alt diizeye indirilmesi gerekmektedir.
Kisacas: uygulanan politikalarda, galiganlarin rollerini iyi tanimlanmasi
doyum iizerinde olumlu etki yapacaktir.

Toplumca taninan, hizmet ¢evresi genig olan orgiitler ile ¢aliganin
yaraticiligina olanak saglayan, takim g¢aligmasina elverigli, kararlara
katilim ilkesini benimsemis yonetim bigimleri olan orgiitler ¢alisanlarin
elde edecegi doyumun artmasina yol agacaktir .

Orgiitsel yapinin bir niteligi olan orgiitsel biytikliigin de doyumla
iliskisi kabul edilmektedir. Cok sayida farkli igin mevcut oldugu
kosullarda hiyerargik yapmin zayif iletisim ve igten sogumaya yol
acabilecegi goriulmiistir.(Araz, 1991)

Calisan, daha orgiite girdigi ilk giinden baglayarak gesitli konularda
bilgi gereksinmesi duymaktadir. Once orgiitii, sonra igini ve gevresini
tanimak i¢in ¢aba harcar (Kusluvan, 1999). Orgiitlerde emir, haber duygu
ve digincelerin yayilmasim1 saglayan iletisimdir ve iletigim bireylerin
orgut i¢i davranmiglarini etkilemekte ve yonlendirmektedir.

Akincr’ya (1998) gore, “Orgiitlerde ¢alisanlarin birbirleriyle oldugu
kadar ustleriyle kurduklari iyi bir iletisim, calisanlarin motivasyonunu
artinir. Orgiit iginde kurulan ¢ok yonlii iletisim ag1, caliganlarin serbestce
iistleriyle tartisabilmesi ve cesitli onerilerini iletebilmesi ve firmayla ilgili
konularda bilgi sahibi olabilmesi gibi imkanlar saglayarak, kendilerine
"~ deger verildigi izlenimi yaratmasi bakimidan ¢ok 6nemlidir.”

Sabuncuoglu ve Tuz ‘de orgitlerde dikey ve yatay diizeyde
iletigimin agik olmast gerekliligi iizerinde durmaktadir. Boyle oldugu
taktirde, orgiitiin problemlerini bilen, yagayan ve Ustlerin bu konuda ne
yapmaya c¢ahstigini anlayan iggiler, genellikle orgiite daha 1limh
yaklagmaya meyilli olacaklardir (Akinci, 1998).
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Yapilan aragtirmalarin, ¢aliganlarin kisitlanmig bir iletisimden ¢ok,
acik iletisimden yana olduklarimi gostermektedir. Nitekim Kay ve
Christophel’in  (1995), yaptigi aragtirmamin sonuglari da miidirlerin
iletisimdeki agikliginin, anlamli bir gekilde motivasyonla iligkili oldugunu
sonucunu vermektedir.

Robbins’in (1986) bildirdigine gore, yapilan aragtirmalar, anlayisli,
arkadag canlisi, 1yi performansi takdir eden, ¢alisanin fikirlerini dinleyen
ve onlara kigisel ilgi gosteren bir “Gst’iin galisanin is doyumunu arttirdigini
gostermektedir. Araz (1991) ise, i yoOnelimi olmayan gozetmenlerin
doyum arttirnnct  etkisi oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte,
otoriteryen kigilik yapisindaki c¢alisanlarin is y6nelimli, emir verici
liderleri tercih edebileceklerini de belirtmektedir.

Locke 1973’te yaptig1 bir arastirmada, taninmanin, éiellikle mavi
yaka calisanlart arasinda, iy doyumu ve doyumsuzlugunun en sik dile
getirilen nedenlerinden bir tanesi oldugunu bulmusgtur (Locke, 1976).
Taninma arzusunu, Oz-saygi ya da pozitif benlik kavram: ihtiyacina
atfetmektedir.

Takdir edilme, tiim ¢ahiganlar i¢in énemli bir doyum kaynagidir.
Yapilan igin, Onem verilen kigiler tarafindan ozellikle yoneticiler
tarafindan begenilmesi, ig gorenlere biiyiik bir doyum vermektedir.
Dolayistyla takdir eden, taminma ihtiyacimin farkinda olan yoneticilerin
daha motive edici oldugunu séylenebilir.

Kugluvan (1999), ‘bir ¢ift s6z soylemekten’ ten, takdirname vermeye
kadar uzanan gesitli takdir etme agamalarinin bazen bir yiikselmeye bazen
bir siire iicretli izne bazen de parasal bir ¢dile olanak sagladigini
belirtmektedir.
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Takdir edilme, adil olguler iginde ve dengeli olarak kullanildiinda ig
doyumunu arttirmaktadir. Fazladan bir ¢aba gosterildiginde takdir etme,
bu ¢abayi kisi i¢in anlamh kilmaktadir. Kugluvan (1999), insanlarin takdir
edilmelerini gerektiren durumlan fark etmenin, yarnnm agizla tesekkir
etmek yerine 6zel zaman ayirarak isin “iyi yapildigim” soylemenin,
insanlan takdir ederken, bir yandan da “iyi ig bagsardin ama....” diye soze
baslayarak degil, “kayitsiz-sartsiz” takdir etmenin doyum uzerindeki

o6nemini belirtmektedir.

4.1.8 Cahsma Arkadaslan ile Iliskiler

Mesai arkadaglariyla olan iligkilerin doyum veya doyumsuzluk
uzerinde ¢ok onemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Araz’in (1991)
bildirdigine gore, “caliganlara, kendi i arkadaslarini se¢melerine izin
verildiginde ya da ig gruplan esit yetenek diizeyi temel alinarak
olusturuldugunda ig doyumunda artig gozlenmektedir.”

Doyum, i yerindeki olumlu insan iligkileri ile ilgilidir. I
arkadaglarindan gelen olumlu destek, mesleksel gerilimi azaltmaktadir
(Yildirim, 1987).

Orgiit igindeki insanlarin sosyal ihtiyaclarindan resmi olmayan
_gruplar dogmaktadir (Toper, 1999). Bu gruplarin dogmasi, yeni gelen ya
da yer degistiren ¢aligsanlarin yeni ¢aligma arkadaglari ile en kisa zamanda
tamgmasina ve kaynagmasina Yardlmm olmaktadir(Kustuvan, 1999).

Yapilan aragtirmalar gruplann, kisinin duygusal yasami Uzerinde
onemli etkisinin oldugunu géstermistir (Toper, 1999). Caligma grubundaki
iligkiler ¢aligsanlarin doyumunda etkili olmaktadir. Grup birligi ve

dayanmigmasi yitksek olan, ¢aligma arkadaglar1 arasinda uyumlu iligkiler
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bulunan ve gruptaki birey sayis1 az olan ¢aligma gruplarinda ¢alisanlarin i
doyumu artmaktadir (Baysal, 1981).

Bu agidan bakildiginda, is ortamunda da c¢aligma arkadaglar1 ve
calisma gruplari kisi ig¢in 6nem kazanmaktadir. Canki, insanlar, iglerinden
para ya da maddi bagarilardan daha fazlasini almaktadirlar. Bir ¢ok ¢alisan
icin ig, sosyal iligki ihtiyacim da karsllar. Mesai arkadaglariyla olan
iligkiler doyum veya doyumsuzluk uzerinde ¢ok onemli bir etkiye
sahipken, 6zelikle dostane ve destekleyici is arkadaglarinin olmasi yitksek

is doyumuna neden olur (Robbins, 1986).

4.2. Bireysel Ozellikler

Bireysel farkhiliklar ve kigilik ozellikleri is doyumunu
etkilemektedir. Ilgili literatiirde, iy doyumu etkeni olarak en ¢ok sozi
edilen bireysel oOzellikler, yas, cinsiyet, egitim dizeyi, sosyo-kiiltiirel

cevre, zeka, kisilik, ve ayni iste gegirilen siiredir.

4.2.1 Yas

Yagin iy doyumuna etkisine iligkin farkli gorisler vardir.
Kaynaklarda, caligmalarinda bireysel ozelliklerden yalmzca yas ile
ilgilenen Herzberg, yas ile doyum arasindaki iligkiyi “U” geklinde bir egri
ile agiklamaya ¢aligmigtir. Caligma yasamina erken baglayan geng yastaki
bireylerde, yiksek olan is doyumu, otuz yasina dogru diismekte, daha
sonra yas ilerledik¢e ¢aliyma yasaminin sonuna kadar yikselmektedir.

Diger bir gorils ise, insanlarin deneyim nedeniyle uyumlannin arttigs,
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boylece islerinden daha doyumlu olduklart belirtilmektedir. Geng
yaglardaki insanlarin yiikselme ve ig kogullarina iligkin agir1 beklentilerinin
olmasi ya da ig segimi ve i§ giivencesine iligkin kuskularinin bulunmasi
nedeniyle, iglerinde daha az doyum sagladiklari savunulmaktadir
(Aksayan, 1990).

4.2.2 Cinsiyet

Cinsiyetin is doyumu ile iligkisini inceleyen aragtirmalar, bu konu
da birbirleriyle c¢eligkili sonuglar gostermektedir. Baysal’in  (1981)
belirttigi gibi ¢aligmalardan bazilan, erkeklere gore daha kétii kosullar
altinda ¢ahigan kadmnlarin islerinden daha ¢ok doyum elde ettiklerini
gostermigtir (Baysal, 1981). Diger yandan kadinlarin i doyumlarinin daha
dusiik oldugunu belirten arastirmalarda bu sonug kadimlarin eslik ve
annelik rollerinin 6ncelikli olmas1 nedeniyle ¢aligma yasaminda ust diizey
gereksinimlerini gidermeyi amaglamamasi, ve islerin parasal ya da fiziksel

odullerinin onlar i¢in daha 6nemli olmasina baglamigtir (Aksayan, 1990).

4.2.3 Egitim Diizeyi

Berns (1981) egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iliski arayan
aragtirma sonuglarinin, genellikle egitim diizeyinin yikselmesi ile
doyumun azalacag: dogrultusunda oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda bu
konuda baz:i yazarlarin, egitim dizeyi yiksek olan kisilerin kendilerine
segtikleri referans gruplartmin  kogullann  ile kendi  kogullarimi

kargilagtirdiklarinin altini ¢izmigtir. Ornegin iiniversite mezunlari, kendi
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yoOneticilerini referans grubu olarak segip, iicretlerini onlarin icretleri ile
kargilastirdiklarindan doyumlan diisik olur (Berns, 1984).

Egitim diizeyi ile iy doyumu arasinda iligki arayan aragtirma
sonuglart genellikle egitim dizeyinin yiikselmesi ile doyumun azalacagi

dogrultusundadir (Baysal, 1981).

4.2.4 Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Bireyin sosyo-kultiirel c¢evresinin de i doyumunu etkiledigi
belirtilmektedir. Berns’in belirttii gibi baz1 arastirmalarda, ozellikle
eslerin islerindeki statiileri, ¢alisan kadinlarin en kiigiik ¢ocuklarinin
yaslari, ailenin gelir diizeyi gibi sosyo-kiiltiirel degigskenlerin i3 doyumu
diizeylerinde farklilik yarattig1 saptanmigtir (Berns, 1984).

4.2.5 Zeka

Bir diger ozellik zekadir. Pek ¢ok is ve meslek i¢in belirli bir zeka
diizeyinin gerekli oldugu, bu yiizden sapmalarin bireyi i doyumsuzluguna

goturdigii kanitlanmigtir (Baysal, 1981).
4.2.6 Kisilik

Is doyumuna etki eden faktorleri agiga kavusturmak igin son yillarda

arastirmacilar, iy doyumu ve kisilik arasindaki iligkiyi inceleyen gesitli
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caligmalar yapmaktadirlar. Cocukluk dénemindeki kisilik ile i3 doyumu
arasindaki iligkiyi, benlik ve is doyumu arasindaki iligkiyi, 6z-
degerlendirme ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ve is
doyumunun altinda yatan psikolojik boyutlann irdeleyen ¢aligmalar
yapilmaktadir (Judge, et. al, 2000).

Oskamp (1984) doyumu etkileyen bu igsel ve digsal faktorlere
ilaveten kigisel farkliliklarin da g6z oOniine alinmasi gerektigini One
siirmektedir. Ornegin: Basari yonelimli kigiler igin ig aktiviteleriyle ilgili
olarak belirlenen standartlara ulagma ya da daha iyisini sunma istegi diger
kisilere oranla ¢ok daha énemlidir. Bu durum da doyum iizerinde etkili
olabilmektedir.

Cahgaﬁlarm kisilik yapilar1 ve iy doyumlar: arasinda iliski vardir.
Doyum diizeyi yiuksek olan bireylerin daha esnek ve kararli kigiligi
oldugu, isinde doyumsuz olan bireylerin ise, amaglarim segmede gergekgi
olmayan, ¢evresel giiglilkleri yenemeyen ve kat1 bir kisilik yapisina sahip
bireyler oldugu belirtilmigtir .

Holland’mn kigilik-ig uyumu teorisinde ulagtifi sonuglardan birisi,
galiganin kigiligi ve igi arasindaki yuksek uyumun, daha yuksek is
doyumuna yol agtigidir. Buradaki mantik, segtikleri ig ile kigilik tipi
birbirine uyan insanlann, iglerinin gerektirdigi dogru yetenek ve becerilere

sahip olduklari, boylece de, islerinde basarili olacaklarni ve bu

* baganlarindan dolay: yiksek is doyumuna ulasacaklaridir. (Robbins,

1986).
Locke (1976), caliganin kisiligi ile ilgili olarak, benlik saygis1 yuksek
olan kisilerin, benlik saygis: diigik olan kigilere oranla islerinden daha

memnun olduklart bilgisini sunmaktadir.
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Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998), yaptiklar1 galismayla;
pozitif 6zdegerlendirmeye sahip bireylerin, is doyumlarini, daha az pozitif
oz-degerlendirmeye sahip bireylerden yiksek diizeyde gordiikleri

sonucunu sunmaktadirlar (Judge, et. al, 2000).

4.2.7 Aym Isyerinde Gegirilen Siire

Aym igyerinde gegirilen sire ile ilgili olarak bazi arastirmalar,
bireylerin ilk ige baglamalarindan hemen sonra, doyum diizeylerinin
yiksek oldugu, daha sonra bu diizeylerin distigiini gostermektedir
(Locke, 1976).
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5. iSDOYUMSUZLUGU VE SONUCLARI

Caliganlarin  gereksinimlerinin igte doyurulmamasinin  6nemli
davranigsal sonuglari bulunmaktadir. Bu konuda Mc Gregor sunlari
soylemektedir, Cahgamn edilgenligini, sorumluluktan kaginmasini,
digmanca tutumlarini, direnmesini, onun dogasina yiikklemek hatali
olmaktadir. Esasen bu davramg bigimleri caliganlarin rahatsizhiginin
belirtileri, toplumsal ve benlik gereksinimlerinin doyurulmamasinin
‘sonuglandir. Kisacasi insanlar kendilerine énemli gelen gereksinimlerini
iste doyurulmaktan alikonulursa, tembellik, edilgenlik, degigmeye
direnme, sorumluluk almama ve gercek¢i olmayan ekonomik isteklerde
bulunma gibi olumsuz davramglar gostereceklerdir (Tiirniikli, 1992).

Ote yandan, iy doyumu ve davramslar arasindaki iligki, bireyin
objeleri algilama ve degerlendirilmesi sonucu olusan olumlu olumsuz
duygularninin degisgik tepkilere yol agmasi ile agiklanmaktadir. Olumiu
duygular, algilanan objeye yaklagma, yeni amaglar koyma ve benzeri
tepkilere; olumsuz duygular ise objeden kagma, ortarm terk etme, fiziksel
saldiri, zarar verme, yakinma, elestirme, igi yavaslatma, kendi degerlerini
degistirme, savunma mekanizmalarin1 kullanma, durumu kabullenme gibi
tepkilere yol agmaktadir. Bu tepkilerle ilgili olarak, birey gesitli
davranglar geligtirir. Ornegin objeden kagma ile ilgili olarak ise ge¢
Véitme, devams1z11kr ve igten ayrilma davramglari goriilebilir.(Baysal,
1981).

Is doyumsuzlugu bireysel ve orgitsel diizeyde bazi olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir. Bu konuyu inceleyen aragtirmacilara
baktigimizda Locke’un (1976), is doyumunun etkilerini; Diger tutumlara

(yasama, ailesine ve kendisine iligkin tutumlara) etkisi, fiziksel saghga ve
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uzun yasamaya etkisi, akil sagligina etkisi, devamsizlia, calisan devrine
ve verimlilige etkisi baghklan atinda incelendigini; Luthans’in (1995) ise,
i§ doyumunun etkilerini; Verimlilik, ¢caligan devri, ige devam ve diger bazi
faktérler baghiklan altinda ele alindigini gormekteyiz.

Bu caligmada is doyumsuzlugu etkileri, bireysel ve orgiitsel olmak

tizere 2 boliumde incelenecektir

5.1 iy Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclan

5.1.1 Is Doyumsuziugunun Cahsanlarm Yasam Doyumuna Etkisi

Is insanlarin hayatlarimin bir pargasi olduguna gore, igten alinan
doyumunun yagam izerinde etkili oldugunu diiginmek pek de yanhs
olmayacaktir (Locke, 1976). Nitekim Bilgin’in (1991) de belirttigine gore;
insanlar, yagamlarindaki doyumun ¢ogunu, yaptiklan isten aldiklarm
soylemektedirler. Sonug¢ olarak, isten saglanan doyum sadece ise degil
yasamun diger alanlarina da etkide bulunmaktadir.

Is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar, bu
konuyla ilgili Gi¢ kuramsal model 6nermektedirler. Bunlar sagilma
(spillover), telafi (compensation) ve bolinme (segmentaﬁon) modelleridir
(Iverson and Maguire, 2000). Bu ii¢ modeli soyle agiklamaktadirlar,
Sagilma, bireyin yasammm bir alamindan aldidi doyum diger alanlara da
yaytlmaktadir ve i§ ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki vardir.
Calisan i yasamindan doyum aliyorsa, yaptifs is dig1 aktivitelerde de
mutluluk duyar. 7elafi modeli ise, sagtima modelinden farkli olarak is ve
yasam doyumu arasinda negatif bir iligki oldugunu séylemektedir. Modele

gore, ig yasaminda doyumsuzluk yasayan birey hayatin diger alanlarinda
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bunu gidermeye g:ahsmaktadxr. Ugiincii model olan Boliinme ise,
calisanlanin i§ ve ig dist yagamlanm ayirabileceklerini dolayisiyla, 1§ ve
yasam doyumu arasinda bir iligkinin olmadigim soylemektedir (Iverson
and Maguire, 2000). '

Robbins’e gore (1986), isinden memnun olan ¢alisan, aym zamanda
memnun bir vatandastir. Isinden doyum alan insanlar genel olarak hayata
dair olumlu tutumlar iginde olacaklardir ve psikolojik agidan saghklh
bireylerden olusan bir toplumu olusturacaklardir. Luthans (1995) ise,
memnun olan ¢ahganlarin, is arkadaglarina ve miisterilere yardim etme
gibi olumlu davramglar gésterdiklerini belirtmektedir.

Herzberg ve arkadagslar, yaptiklan aragtirmayla, doyum verici is
deneyimlerinin bireyin Oz-giivenini arttirdigt sonucuna ulagmuslardir.
Kornhauser, i3 doyumunun, i digindaki aktiviteleri ve aileye yonelik

tutumlan etkiledigine dair pozitif bir iligki bulmugtur (Locke, 1976).

5.1.2 Is Doyumsuzlugunun Cahsanlarm Fiziksel Saghgma Etkisi

Locke’a (1976) gore ig doyumu, bireyin fiziksel sagligini ve belki de
ne kadar yagayacagim da etkileyebilmektedir. Arastirma sonuglari, yitksek
i doyumuna sahip caliganlarin igle ilgili yeni gorevleri daha c¢abuk
- dgrendikleri, daha az is kazasi gegirdikleri ve daha az sikayette bulunma
egiliminde olduklarint gostermektedir. |

Aragtirmalardan elde edilen sonuglara gore, is doyumu ve ozelikle de
doyumsuzlugu, bazi fiziksel sonuglar yaratabilir. I§ doyumsuzlugunun
cahsanlarda, kalp hastaliklari, mide rahatsizliklan, kas spazmlar1 ve bir
¢ok agn ve sanci gibi psikosomatik sorunlar yarattifi aragtirmalar sonucu
elde edilen bulgular arasindadir (Orhan, 1997).
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Locke’nin belirttigi gibi Sales, bir saatlik laboratuar deneyinde,
bireyin verilen isten hoglanma derecesi ile aym siirede kandaki kolesterol
diizeyi arasinda olumsuz bir iliski bulundugu sOylenmistir.Yiksek
kolesterol diizeyinin kalp hastalifina gotiiriici olmas: nedeniyle is
doyumsuzlugu ile kalp hastaliklar1 arasinda bir iligki kurulmasina yol
a¢maktadir (Locke, 1976)

5.1.3 Is Doyumsuziugunun Cahsanlarm Ruh Saghgma Etkisi

Is doyumsuzlugunun kendisi bagh basmna hos olmayan ruhsal bir
durumdur ve aym zamanda ruh saghfm olumsuz yonde etkileyen bir
etkendir. Aragtirmalar, oOzellikle igin yetenekleri kullanmaya elverisli
olmamasindan kaynaklanan doyumsuzlugun, bireyden bireye farklilik
gosterecek derecede kaygi yarattifini gostermistir. Gereksinimlerin
doyurulmasindan kaynaklanan gerilimi azaltmak i¢in bireylerin kullandi3:
savunma mekanizmalan kaliplasir ve bireyin kisiler aras: iliskilerinde
etkili olursa, ruh saghg Gizerinde olumsuz etki gésterir (Yavag, 1993).

Kornhauser, endise, gerilim, 6z-saygi, dilgmanlik,insancillik, yagama
sevinci ve bireysel moral gibi boyutlar: kapsayan bir ruh saghig endeksi
hazirlamis ve bunu igcilere uygulamistir. Ozellikle yeteneklerini kullanma
olanagi ve kendini geligtirme gereksinimi gibi isle ilgili boyutlardan
doyumsuzlugun ruh saghg tzerinde 6nemli etkileri oldugu bulunmusgtur
(Baysal, 1981).

Iste doyumsuzluk nedeninin bir sonucu olarak gindeme gelen en
belirgin duygu hayal kinkligidir (Tirniikli, 1992). Insanlarin hayal
kinklifina karsi gosterecekleri tepki ¢esitlerinden bazilari, galisanin

doyum verici olmayan bir durumda olmaktan korunmak iizere
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diizenlenmis olmalarnt nedeni ile ego savunma mekanizmalar1 olarak
isimlendirilmektedir. Bunlar, hayal kinkliina kars1 geligtirilen gerileme,
degisme, hayal kurma, olumsuz tavir takinma, vurdumduymazhik, geri
¢ekilme gibi reaksiyoniar olup, genellikle de performans diigiiklagii
nedenleridir. Bu gibi tepkiler diginda meydana gelen diger bir tepki de
zorlama kargisinda galhiganlarda zaman zaman aletlere ve difer caligma
j;rkadaslanna yonelen saldirganhklar ve nevrozlara kadar giden
hastaliklardir. Calisanlarin ruh saglifim etkileyen bu faktorler icin
kendisinden kaynaklandif1 kadar yoneticiler ve kendileri de dahil olmak
tizere diger ¢aliganlardan da kaynaklanmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki bityiik fiziksel ve sosyal uzaklifin olmasi, insan iliskilerinde
kopukluk, birbirlerini anlayamama, yalmzlik ve yabancilasma
yaratmaktadir. Bu psikolojik etkenler 6rgiit i¢inde ¢atisma ve gerginlik ve
caliganlarin igle ilgili doyumsuzluklarina neden olmaktadr (Tiirniikhi,
1992).

5.2 is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuclan
5.2.1 ise Devamsizhik

Is doyumsuzlugu sonucunda ortaya gikan gostergelerden biriside ise
devamsxzixktxr. Ise devamsizlik ¢aligmast gereken ve yapacaB is
programlanmig olan ¢aligamin igine gelmemesidir. Hastalik, yillik izin ya
da idari izin nedeniyle ise gelmeme, bu tamma gore devamsizhifa dahil
degildir. Dolayisiyla devamsizlik bazi nedenlerle calisamin yasal izin
haklar1 diginda isine geimemesi olmaktadir. Buna Bass ve Barett’in deyimi

ile “gegici kaginma” da denebilir (Baysal, 1981).
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Iijgen ve Hollenback, is gorenlerin devamsizlarindan dolayt ne
cezalandirildiklari ne de odillendirildikleri durumlarda, igleriyle ilgili
diigincelerinin devamsizliktan bagimsiz oldugunu, ancak zam ya da terfi
gibi odiiller s6z konusu oldugunda doyum ile devamsizlik arsinda negatif
bir iliski oldugunu vurgulamiglardir (Muchinsky, 1987).

Steers ve Rhodes, yaptiklar1 arastirma sonuglarna dayanarak ise
devami etkileyen faktorleri soyle belirtmislerdir. Is kosullari, calisanlarin
degerleri ve bekleyisleri, kigisel ozellikleri, ig kogullarindan memnuniyet,
ige devami zorunlu kilan baskilar, ise devam giidiisii ve ¢aliganlarin devam
davramgidir. (Baysal, 1981).

Devamsizhik ve is doyumu arasindaki iligkiyi hafifleten pek ¢ok
durum s6z konusu olmaktadir. Ornegin, hastalik izninin genis tutulmas:
doyumlu kisilerin bile devamsizlik yapmasina neden olabilirken,
mecburiyet hissi doyumsuz ig gorenlerin diizenli bir sekilde islerine devam

etmelerine neden olabilmektedir (Oskamp, 1984).

5.2.2 Isten Ayrilma

Son 20 yil boyunca, ¢alisan devri ile is doyumu, 6rgiitsel baglilik, ve
orgitten ayrima niyeti arasindaki iligkileri aciklayacak bir model
geligtirmek i¢in birgok aragtirma yapilmistir (Tett and Meyer, 1993).
Aragtirmalar sonucunda varilan sonug: doyum ve ¢alisan devri arasinda da
negatif bir iliski oldugudur. isten ayrilma ya da is devri siklikla
devamsizligin son asamas: olarak disiniilmektedir. Iste kalma; basar,
taninma, sayginhk kazanma gibi i¢sel doyumlaria ilgili olmaktadir. I
piyasasinin durumu, alternatif iy olanaklanyla ilgili beklentiler ve kisinin

orgiitteki kidemliligi mevcut isten ayrilmay: etkileyen énemli unsurlar
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olarak gorilmektedir (Robbins, 1986). Bazi aragtirmalann devamsizhigin,
igten ayrilma durumunu 6nceden tahmin ettigi sonucunu vermesine kargin
bu ikisi arasinda tam bir iligkiden s6z edilmemektedir (Araz, 1991).

Ilgili literatiir incelendiginde, Locke (1976), Tett ve Meyer (1993)
gibi birgok bilim adaminin, is doyumsuzlugu ve ¢alisan devri arasindaki
iligkiyi incelendigi goriilmektedir. March ve Simon (1958), yaptiklart
arastirma sonucunda, iy doyumsuzlugunun, ¢aligany alternatif ig olanaklar:
aragtirmaya ittigini bulmuglardir (Tang et al., 2000). Bir grup aragtirmact
ise, iy doyumunun, 18-25 yas arasindaki kadimnlarin iglerini degistirip
degistirmeyecekleri konusunda onemli bir belirleyici oldugu sonucuna
ulagmiglardir. I3 doyumu ile ¢aligan devri karsilikl: etkilesim halindedir.
Yiiksek do&umsuzlugun oldugu yerde yiiksek c¢aligan devri olmasi
muhtemeldir (Luthans, 1995). Locke’s (1976) goére , is doyumu-
doyumsuzlugu isten ayrilma iizerinde nedensel rol oynayabilmektedir.

Doyumla ige devamsizlik ve orgiitten ayrilma davranigi arasindaki
olumsuz iligki yapilan aragtirmalarla kanitlanmugtic (Turnikla, 1992).
Aragtirma bulgularnina gore doyumlu olma diizeyi azaldikca, caliganin
orguti birakma isteginde artig olmaktadir.

Isinden ayrilan galiganin yerine yenisi alinacaktir. Yeni galisanin ise
yerlestirilmesi ve egitim masraflari, acemilik déneminde yapilan hatalar
ve bu donemdeki diisiik Gretim hzi 6rgitiin etkinligini olumsuz yonde
~etkilemektedir (Incir, 1991). o

5,2.3 Is Verimine Etkisi

Konu sezgisel olarak ele alindiginda doyumlu iggorenlerin daha iyi

performans sergileyecekleri diisuniilmesine ve daha onceki donemlerde
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bunun dogru oldugu kabul edilmesine ragmen; giinimiizde elde edilen
sonuglar bunun tersi durumu sergiler niteliktedir. Yani verimlilik ya da
performansin yiksek olmasina bagli olarak doyumun artti§i kabul
edilmektédir. Bu goriise gore yiiksek performans sergileyen bir kigi Gicret
artig1, takdir, terfi vb. gekillerde 6diillendirilmekte bu da iy doyumunda
artiga neden olmaktadir. Gene de iki durum arasindaki iligkiyle ilgili -
korelasyon yeterince yiiksek degildir (Robbins, 1986). Jacobs ve Solomon
performansa dayali olarak iicretin belirlendigi durumlarda verimlilik ile
doyum arasindaki iliskinin daha gicli oldugu sonucunu elde etmiglerdir
(Araz, 1991). Luthans’da (1995), insanlarin adil oldugunu disiindikleri
bir odil aldiklarinda tatmin olacaklarimt ve bunun daha yiiksek bir
performansa yol agacagim ifade etmektedir.

LaWyer ve Porter (1967) ve Locke (1970), verimliligin (bagarili ya
da basarisiz performans) is doyumunu belirleyen bir faktér oldugunu ileri
surmiuslerdir (Baysal, 1981).

Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, doyum-performans iliskisine
yeni bir boyut getirmektedir. Doyum ve verimlige iligkin veriler, bireysel
diizeyden ziyade orgut diizeyinde toplandiginda, memnun calisanlardan
| olusan orgiitlere oranla daha etkili olma egiliminde olduklart gérilmiisttir
(Robbins, 1986).
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6. IS DOYUMUNUN OLCULMESI

Bir kiginin iginden ne kadar memnun oldugunu ya da olmadigini
sOyleyebilmek igin ige iligkin bir¢ok Ofeyi goz Oniinde bulundurmak
gerekir. Yani kisinin, iginden ne kadar memnun oldugunu soyleyebilmek
pek kolay degildir. Dolayisiyla karmagik bir kavram olan is doyumunun,
nasil olgiilecegi onemli bir sorudur. Is doyumunu 6lgmek amaciyla ,ise
cesitli olgme araclan geligtirilmekte ve uygulanmaktadir (Robbins, 1986).

Is doyumuyla ilgili 6lgiimler iki farkli gekilde olabilmektedir. Global
ig doyumu olarak adlandinlan ol¢iimde kisilere genel olarak iglerinden
hosnut olup olmadiklar1 geklinde tek bir soru sorulmaktadir (Scarpello and
Campell, 1983). Bu olgiimde kisilerin islerinden duyduklann hognutlugu
cok disikten ¢ok yiiksege dogru degerlendirdikleri diiglincesi temel
alinmaktadir. Ancak global ig doyumu olgimlerinde hangi kriterlere gore
degerlendirmenin yapildigi goz ardi edilmektedir (Taylor, 1977). Oysa i
oldukga kompleks bir kavramdir ve kigi igini genel olarak degerlendirirken
sirketin yapisim mesai arkadasglariyla iligkilerini, yonetim geklini, terfi
olanaklarim vb. durumlan goz oniinde bulundurabilmektedir. Orn: Mesai
arkadaglanyla iligkilerinden ¢ok memnun olup, Gcretinden hosnutsuzluk

duyan kiginin global is doyumu orta diizeyde olabilir. Bir diger kigi ise

hem iicretinden hem de arkadaglariyla iligkilerinden orta diizeyde

memnunluk duyabilir ki bu durum da onun global i doyumunun orta
diizeyde olmasina neden olabilir (Muchinsky, 1987).

Is ddyumuyla ilgili ikinci olgiim ise is doyumunu belirledigi kabul
edilen ilgili alt alanlara yogunlagmakta ve i3 doyumunu farkli yonleriyle
ele almaktadir (Job Facet Satisfaction). Orn: “Aldigimiz ticretten ne 6lgiide

hognutsunuz?” yé da “mesai arkadaglarinizla olan iligkilerinizden ne kadar
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memnuniuk duyuyorsunuz?”’ vb. Sorularla is doyumu olgtmleri
yapilmaktadir (Muchinsky, 1987).

Her iki 6l¢iim tirinin de pratikte sagladigi bir takim avantajlar s6z
konusudur. Ornegin isinden ayrilip ayrilmama karan vermeye calisan ya
da zaman boyunca is doyumundaki degisimleri genel hatlariyla saptamaya
calisan kisiler i¢in ekonomik olmasi nedeniyle global is doyumu 6lgiimii
daha avantajliyken; i doyumunu arttirma c¢abasinda olan ya da
iggorenlerin neden igten ayrildiklarini saptamaya calisan igletmeler igin
ayrintili is doyumuna odaklagmak derin bilgiler sunmast agisindan daha
avantajli olmaktadir (Scarpello and Campell, 1983).

Is doyumu kavram: ve is doyumunun olgiilmesi yoniindeki
caligmalar ilk olarak 1911°de Frank Taylor tarafindan baslatilmis ve
bugiine kadar degisikliklere ugrayarak ulagsmistir. Taylor’un is doyurriu
kavrami, kazanilan paramin miktari ve odiillendirmelere dayanmaktadir
(Leiter, 1998). Kunin’in 1955 yilinda “yiizler 6lgegi” adinda bir anket
gelistirmigtir. 1969°da  Smith, Kendal ve Hulin “Is Tanimt Indeksi’ni
gelistirmigtir. Bu 6l¢ek, denetim , ticret, yiikselme olanaklar, isin kendisi
ve calisanlar arasi iligkiler olmak iizere bes bagliktan olugmustur.(Yavas,
1993).

Weiss ve arkadaslari 1967°de “Minesota Doyum Anketini”
olusturmuglardir. Bu 6lgek dort boliimden olugmaktadir. “Isin’ kendisi”,
“isin igerigi”, “yonetim i§ yeri politikasi”, “licret doyumu”, “calisma
kosullarr” doyum diizeyini 6l¢meye yonelik sorulardan olugmaktadir.

Robbins (1986), caliganlarin doyumsuzluklarim1 nasil belirttiklerine
iligkin bir model ortaya koymustur. Bu modele gore, calisanlar

memnuniyetsizliklerini birkag yolla gosterebilirler.
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Sekil 6.1 , dort farkhi tepkiyi, Yaplclfflklm ve Aktif/Pasif eksenleri
olmak iizere iki farkli eksen lizerinden gostermektedir. Bu eksenlere
yerlestirilen davraniglar ise ifade etme, baglilik, aldirmama/ihmal ve ¢ikig
olarak adlandinlmugtir. ifade etme; aktif yapict bir davramg, baghlik;
pasif- yapici bir davranig, aldirmama/ihmal; pasif-yikici bir davrams, ¢ikis

ise; aktif-yikici bir davramg tarzi olarak tamimlanmigtir. Robbins (1986),

Aktif

CIKIS IFADE ETME

Yikict Yapict

fHM AL BAGLILIK

Pasif

sekli soyle agikliyor:

Sekil 6.1 Is Doyumsuzluguna fligkin Tepkiler

Cikis (Exit): Davranis, organizasyondan ayrilma ve yeni bir i§ veya
pozisyon bakinma geklindedir. ——

Ifade Etme (Voice): Davrams, aktif ve yapici bir gekilde, iyilestirme
Onerileri getirerek, istleriyle problemleri tartisarak ve baz sendikal
faaliyetlerde bulunarak sartlar: geligtirmeye, iyilestirmeye yoneliktir.

Baghhk (Loyalty): Davranis, pasif fakat iyimser olarak sartlarin
dizelmesini beklemek, orgiitiin ve yoneticilerin “dogru yaptiklarina”

inanma seklindedir.
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Aldirmama/ihmal (Neglect): Davrams, pasif bir sekilde sartlarin
daha kotilye gitmesine izin vermektir. Kronik ige gelmeme yada kronik
geg kalma, azalan ¢aba ve artan hata orani tepkilerini igerir.

Cikig ve aldirmama/ihmal davranglan performans
degerlendirmelerinde (verimlilik, ise gelmeme, ve caligan devri vb.) ele
alinir. Ote yandan bu model, ¢alisanin tepkisini ifade etme ve baglihg da
katarak genigletmektedir. Yapici/olumlu davraniglar, bireyin, hog olmayan
durumlari tolere etmesine ya da memnuniyet verici ¢alisma kosullarini
yeniden canlandirmasina izin verir (Robbins, 1986).

Yilardan beri, i3 doyumunu etkileyen farkli alt alanlari, boyutlar
belirlemek i¢in zaman ve ¢aba sarf edilmigtir. Bu c¢aligmalardan elde
edilen sonu¢ su olmustur. Bir durumdan digerine degisen is doyumuyla
ilgili ¢ok Ozgiin ve ayr1 alt alanlar olmasmna ragmen, pek ¢ok is igin is
doyumuyla ilgili varyansin bagarili bir gekilde tahmin edilmesinde yeterli
olan bir set mevcuttur. Bu set kabaca 5 ila 20 boyut arasinda
degismektedir. Boyutlarin adedi; aragtirmanin amaci ve igin yapisina bagli
olarak degigebilmektedir .

Sonug olarak 1§ doyumu; karmasik bir degiskenler serisi olarak
kargimiza gikmaktadir. Iy doyumunda; isin kendisine ait (terfi, yonetim,
ucret, cahgyma kosullar) 6zellikleri yam sira galigsanlarin psikososyal,

ekonomik gereksinim, istek ve beklentileri de énemli rol oynamaktadir.
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7. MATERYAL VE YONTEM

7.1 Materyal

Aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in Ege Bolgesi Sanayi Odas: Sicil
Dairesine kayitli dokuma ve 6rme kumaglardan farkli uriinler treten
konfeksiyon isletmeleri segilmistir. Isletmelerin ve galisanlarin sayilar

Cizelge 7.1°de gorulmektedir.

Cizelge 7.1: EBSO Sicil Odasma kayith konfeksiyon isletme ve ¢alisan sayisi

Isletme biiyiikliigii | Isletme sayis1 | Toplam Is¢i Sayist
Kiiguk 291 5300
(Is¢i sayist: 0-50)
Orta 143 8259
(Isci Sayist: 50 -
200)
Buyik 12 217
(Is¢i Sayis1 > 200)
7.2 Yontem

Konfeksiyon ¢alsanlarin is yeri adaptasyonunu etkileyen faktorleri
" belirlemek igin iy doyumu kavramindan yola ¢ikilmugtir. Isletmede
yillardir galigan bir is¢i ile igletme ortamina yeni giren bir calisan
arasindaki is doyumunun farkhilik gosterecegi diigiiniilmiis, bu baglamda
aradaki farkliigin i yerine uyum sirecindeki faktorleri daha da
belirginlestirecegi varsayilmugtir. Aragtirmanin  gerceklestirilmesi i¢in

yontem olarak anket ¢caligmasi uygulanmigtir.
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Ankettin ilk yiizii demografik sorulardan olugmaktadir. Geri kalam ise ig
doyumunu etkileyen baglica faktorlerle ilgili 82 sorudan olugmustur.
Uygulamada g6z oniine alinan faktorler sunlardir (Bkz. Ek 1),

1-Isin Kendisi-Niteligi (9 soru)

2-Ucret (5 soru)

3-Yikselme Olanaklari (3 soru)

4-Kabul Gorme (3 soru)

5-Caligma Kogullar: (19 soru)

6-Calisma Arkadaglan (6 soru)

7-Yonetim ve Orgiit (25 soru)

8-Isgoren Kisiligi (9 soru)

9-Diger (3 soru)

Anket uygulamas: sirasinda sorular konu bashiklarindan bagimsiz,
karigik diizende siralanmigtir (Bkz. Ek 2). Anketin uygulanabilirligini ve
gecerliligini arttirmak amaciyla bazi1 sorular negatif bazilar ise pozitif

ifadeler tagimaktadir.

Anket uygulanacak kigi sayilarimin saptanmasi igin istatistiksel

yontemler uygulanmigtir. Ornek hacmi tespiti igin,

- EBSO’dan alinan bilgiler 1s;13inda konfeksiyon igletmelerindeki
(buyuk, orta, kucik) kigi sayilan dokimante edilmistir. (Bkz
Cizelge 7.2)

- - Her kategorideki kisi sayist aritmetik ortalama ile (¥)

hesaplanmusgtir.
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Cizelge 7.2 Isletme Biyiiklitkleri ve Ortalama Kigi Sayisi

| Isletme bityiikligi Ortatama Kisi Saym
Kagik 23,56701
(Isci sayisi: 0-50)
Orta 9592308
(Isci Sayisi: 50 - 200)
Biiyik 277125
(Igci Sayist > 200)

- Her kategorideki kisi sayisinin standart sapmasi (o) hesaplanmgtir.
(Bkz. Cizelge 7.3)

Cizelge 7.3 Isletme Biiyiikliikleri ve Kisi Sayisinin Standart Sapmasi

Isletme biiyiikliigii Kisi Sayisiin Standart Sapmas
Ktk 13,11638

(Isci say1sr: 0-50)

Orta 41,72142

(Is¢i Sayist: 50 - 200) :

Bayak 40,70605

(Is¢i Sayis1 > 200)

= ~Orneklem kitlesinin normal dagihis gosterdigi varsayilarak, %95

given sinirlar igerisinde

(1L96)’ 0
T
formiilli yardimiyla omek biyiikluga hesaplanmstir (Ikiz vd.,
1998),
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Buna gore:

e 1= Orneklem biyikligi
¢ ¢ = Kisi sayisinin standart sapmast
o L = Ornek ortalamas: i¢in izin verilecek hata miktar1 (Bu ¢aligma

igin +5 alinmgtir).

Yukarida ki formile gore her kategori igin uygulanmasi gereken

anket sayis1 soyledir (Bkz. Cizelge 7.4).

Cizelge 7.4 Isletme Biyiikliigii ve Anket Sayist

Isletme biiyiikliigii Anket Sayisi

Kiigiik (1,96)2.(13,11638)2 / 52= 27
(Isci sayist: 0-50)

Orta (1,96)2(41,72142) ] 52= 268
(Is¢i Sayist: 50 - 200)

Biyik (1,96)(40,70605)2 / 52= 255
(Isci Sayis1 > 200)

TOPLAM 550

Sektorde yapilan anket c¢alismalarinda 700 civarinda anket
dagitilmigtir.  Ancak gerek bos gelen anketler gerekse yanlig
cevaplamalardan dolay1 bu caligma i¢in kullamlabilir anket sayist 576
olarak belirlenmigtirr Bu rakamda istatistiksel hesaplarla belirlenen

rakamin (550) tizerinde ve yeterlidir.
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Anket sonuglariyla ilgili tim degerlendirmeler “SPSS 10.0 for
Windows” istatistik paket programiyla yapilmistir.



8. BULGULAR VE TARTISMA

8.1. Anket Cahsmas: Sonucunda Elde Edilen Demografik Bulgular

- Cinsiyetlerine Gore Cahsanlarm Dagihm
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Kadin
Frekans | Yizde M Erkek
Cinsiyet Kadin 131 74,8 |
erkek 145 25,2
Toplam 576 100,0
Sekil 8.1 Cinsiyetlerine Gére Calisantanin Dagilinm
- Yaslarmma Gére Cahsanlarnin Dagihm
B25 ve alty
Frekans Yiizde
Yas 25 ve alti 340 29, o
Gruplari 26-3¢ 98 17,0 03135
31-35 54 9,4 03640
36-40 51 8,9
41-50 28 4,9 W41-50
51-iisti 5 ,9 B51-usti
Toplam 576 100,0

Sekil 8.2 Yaglarina Gore Calisanlann Dagilinm
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- Ogrenim Durumlarina Gore Cahsanlarm Dagihim

_ Frekans Yizde
ogrenim  1Tkogretim 253 43,
Durumu orta 163 28,3

Tise 105 18,2
mesleki 39 6,8
acikégretim 13 2,3
diger 3 .5
Toplam 576 100,0

ilkogretim
Sorta

Cliise
OImesleki

M agikdgretim
R diger

Sekil 8.3 Ogrenim Durumlarima Gére Caliganlarn Dagihimm

Medeni Durumlarma Goére Calisanlarin Dagilim

Bevi
Frekans Yizde
[Mdent . evid 234 40,6 Y
burumu bekar 320 55,6 Odul/boganmig
dul/bosanmis 22 3,8
Toplam 576 100.0

Sekil 8.4 Medeni Durumlarina Gore Caliganlarin Dagithimu
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Konfeksiyon Sektoriinde Cahstigi Yida Goére Cahsanlarin
Dagilim

Frekans Yiizde B0-05

Calisma O - 0,5 41 7,1 WOS-1
senesi 0,5 - 1 47 8,2 - Y

1-3 98 17,0 01-3

3~7 163 28,3 as3-7

7 - Ustd 2031 35,2 W7- osto

Toplam 552 95,8

Bog Cevap 24 4,2 B Bos Cevap
Total 576 100,0

Sekil 8.5 Konfeksiyon Sektoriinde Cahigtigs Yila Gore Calhiganlann Dagilim

Cahstig: Departmana Gore Cahsanlarin Dagilhimi

Frekans Yiizde Bl dikimhane
Gorev  diKimhane 341 W) Mayakg!
Yeri :yakqn 8 1,4 o
esim 107 18,6 .

kalite 43 7,5 DOkalite

utd 28 4,9 Bt

depo 49 8,5 Bdepo

Toplam 576 100,0

Sekil 8.6 Calistizz Departmana Gore Caliganlarin Dagilimy
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- Cahsanlarm is Oncesi Egitimi Durumlan ve Egitimin Faydasina
inanclarima Gore Dagihim

Cizelge 8.1 Calisanlarin I§ Oncesi Egitimi Durumlari ve Egitimin Faydasina Inanglarina
Gore Dagilim

Is verinde egitim almanin igime
faydali oldugunu diigiintyorum
1,00 { 2,00 3,00 [ 4,00 | 5,00 | Toplam
e_I evet  Adet 12 8 14 30 84 148
gﬁzeamadan Adet (%) 81% | 54% | 95% | 203% | 563% 100,0%
egitim Yorum (%) | 353% | 348% | 21,5% | 21,4% | 30.4% 27,5%
aldimz

a8 ptam 22% | 1% | 26% | se% | 1sew | 27.5%
hayir Adet 22 15 31 110 192 390
Adet (%) 5,6% 3.8% | 131% | 282% | 492% 100,0%
Yorum (%) § 64,7% | 652% | 78.5% | 18,6% | 69,6% 72,5%
‘('%1 am 41% | 28% | 9s% | 204% | 357% 72,5%
Toplam Adet 34 23 65 140 276 538
Adet (%) 6,3% 43% | 121% | 260% | 51,3% 100,0%
Yorum (%) ]100,0% | 100,0% | 100,0% | 100% | 100% 100,0%
1(-;)6 Tam 63% | 43% | 121% | 260% | 513% | 100,0%

Cizelge 8.1’ de gorildugi gibi ¢aliganlarin %73’line ¢alismadan
once efitim verilmemistir. Ancak egitim verilmeyen bu kitlenin (51,3+26)

% 77’si ig dneesi egitimin yararli oldugu goriisiindedirler.



Cahsanlann Giinliik Calisma Saatleri ve Caliyma Sistemleri

Cizelge 8.2 Calisanlann Giinlitk Cahisma Saatleri ve Calisma Sistemleri

Calisma Sistemi

siirekli giindiiz [vardiyali | Toplam
Ortalama 7,00 4
Ggﬂ urll('a 7,50 2 12 14
sa i 8,00 52 130 182
8,50 2 2 4
9,00 183 1 184
9,50 3 3
10,00 39 2 41
10,30 1 1
10,50 33 4 37
11,00 38 38
11,50 1 1
12,00 23 2 25
13,00 8 1 9
14,00 2 1 3
Toplam 391 155 546
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- Fazla Mesainin Yapilmasi Durumuna Gére Cahsanlarn
Dagihimi
Bevet
Whayir
Frekans Yiizde

Fazla mesai evet 278 74,3
yapiyormusunuz? hayir 148 25,7
Toplam 576 100,60

Sekil 8.7 Fazla Mesainin Yapilmasi Durumuna Gore Caligsanlarin Dagilim
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8.2 Anket Cahsmas: Sonucunda Elde Edilen Capraz Tablolara Ait
Bulgular

Bu caligmada ilk olarak, materyal ve yontem bolimiinde belirtilen ve
simiflandirilmis olan iy doyumu sorularina verilen cevaplar agagidaki
sekilde kodlanmugtir;

1 = Tamamen Kargtytm

2 = Genelde Kargtyim

3 = Kararsizim

4= Genelde Katiliyorum

5= Tamamen Katihiyorum

Bu kodlama yapildiktan sonra her faktore bagli sorulara verilen
cevaplarin ortalamast bulunmustur. Bulunan ortalamalar ise bir kez daha
asagidaki gibi kodlanmugtir;

0,00 - 1,00 aras: degerler = 1

1,01 — 2,00 aras: degerler = 2

2,01 — 3,00 arasi1 degerler = 3

3,01 — 4,00 arasi degerler = 4

4,01 — 5,00 aras: degerler =5

Asagida verilen ¢apraz tablolardaki 1,2 ,3 ,4, 5 degerleri bu kodlama
. ..sistemine gore olugturulmus, boylece herhangi bir iy doyumu faktori

tizerinde genel bir yarg: elde edilmigtir.
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Cahsma Yih ve Tsin Niteligi Arasindaki Iligkinin incelenmesi

Cizelge 8.3 Calisma yil1 ve igin niteligi arasindaki iligki

isin Niteligt

.00 | 2,00 3,00 | 4,00 5,00 | Toplam

ga}wma 0 - 0,5 Adet 3 21 48 26 98
Yih alisma

S 3,1% | 21,4%x| a9,0x| 26,5% | 100,0%

e Nitelig 13,06 | 14,2% | 16,9% | 26,0% | 17,6%

Toplam (%) 5% 3,8  8,6%| 4,7%| 17.6%

0,05 - 1 Adet 5 20 64 21 110
alisma

cw_nh(%) 4,5%| 18,2%| 58,2%| 19,1% | 100,0%

tin Niteligy 21,7% | 13,5% | 22,5% | 21,0 | 19,7%

Toplam (%) 9% 3,6% | 11,5% 3,8 19,7%

T-3  Adet T 9 22 72 28 152
Calisma

Sl ,7% 5,9% | 27,6% | 47,4% | 18,4% | 100,0%

Sin Nitel8Y so0% | 39,16 | 28,4% | 25,4%| 28,0%| 27,3%

Toplam (%) 2% 1% 7.5% | 12,9% 5,0% | 27,3%

3 -7 Adet 1 4 6 69 16 136
alisma

Sahis % | 2,9% | 33,8%| 50,7% | 11,8% | 100,0%

%,55;" NTtelig 55 ox | 17,4% | 31,1%| 24,3%| 16,05 | 24,4%

Toplam (%) 2% % 8,3% | 12,4% | 2,9% | 24,4%

7 -GSt Adet 2 19 31 9 61
Galigma

P 3,3% | 31,1% | 50,8%| 14,8% | 100,0%

Tgin Nitelig) 8.7% | 12,8%| 10,9% | 9,08| 11,0%

Toplam (%) A% | 3,4% s.6% | 1,65 11,0%

TopTam Adet 2 23 148 284 100 557
calisma

Nl b | A% | 4,1% | 26,6%| 51,0%| 18,0% | 100,0%

Lein Nitedidd 150,05 | 200,0% | 200,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Toplam (%) 4% |  a1%| 26.6%| s1.0%] 18.0% | 100.0%
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Sekil 8.8 Cahgma Yili ve Isin Niteligi Arasindaki Iliski

Sekil 8.8 de gorildiugi Gizere galigma yilindan bagimsiz olarak igin
nitelifi ile ilgili olarak doyum seviyesinde Onemli degisiklikler
gozlenmemektedir. Ancak, Sekil 8.8 daha dikkatli incelendiginde birinci
seneden sonra memnuniyet diizeyi azalirken, karasizlarin sayisinda artis
oldugu gorilmektedir. Bu durum ¢aliganlanin goziinde, iglerinin niteliginin
zaman iginde deger yitirmesi ya da uzun sireli yapian igin belirli
tekrarlardan sonra doyum diizeyine etkisinin azalmasi olarak

yorumlanabilir.
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Calisma Yih ve Ucret Arasindaki iliskinin incelenmesi

Cizelge 8.4 Cahisma Y1h ve Ucret Arasindaki iligki

Ucret
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Toplam
Galigma 0 - 0,5  Adet 7 16 27 29 20 99
il calisma yvl1 OF) 7,1%| 16,2%| 27,3%{ 29,3%| 20,2%| 100,0%
Ucret (%) 10,1% 12,4% 15,2% 22,8% 36,4% 17,7%
Toplam (%) 1,3% 2,9% 4,8% 5,2% 3,6% 17,7%
0,5 - 1 Adet 14 26 32 26 11 109
calisma yr1h (%) 12,8% 23,9% 29,4% 23,9% 10,1% | 100,0%
lcret (%) 20,3% 20,2% 18,0% 20,5% 20,0% 19,5%
Toplam (%) 2,5% 4,7% 5,7% 4,7% 2,0% 19, 5%
1-3 Adet 25 40 49 29 10 153
Caligma yr17 (%)} 16,3% 26,1% 32,0% 19,0% 6,5% | 100,0%
Ucret (%) 36,2% | 31,0%| 27,5%{ 22,8% ] 18,2%| 27,4%
Toplam (%) 4,5% 7,2% 8,8% 5,2% 1,8% 27,4%
3 -7 Adet 19 35 44 29 9 136
GCalisma yr11 (%)|  14,0% 25,7% 32,4% 21,3% 6,6% { 100,0%
Ucret (%) 27,5% 27,1% 24,7% 22,8% 16,4% 24,4%
Toplam (%) 3,4% 6,3% 7,9% 5,2% 1,6% 24 ,4%
7 - Ust Adet 4 12 26 14 5 61
calisma yal1 %) 6,6% 19,7% 42 ,6% 23,0% 8,2% | 100,0%
Ucret (%) 5,8% 9,3% 14,6% 11,0% 9,1% 10,9%
Toplam (%) 7% 2,2% 4,7% 2,5% 9% | 10,9%
Top lam Adet 69 129 178 127 55 558
Galisma yilv ()| 12,4% 23,1% 31,9% 22,8% 9,9% | 100,0%
Ucret (%) 100,0% | 100,0% { 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 12 .4% 23.1% 31.9% 22, 8% 9,9% | 100,0%
45
40
3B
= 30
@
§ 25
N 20
> 15
10
54
(o]
0-05 05-1 1-3 3-7 7 - tsti
Cahgma Yili

Sekil 8.9 Cabisma Yili ve Ucret Arasindaki fliski
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Sekil 8.9’da goruldigi iizere ¢ahgma yilina bagl olarak iicret ile
ilgili doyum seviyesinde onemli degisiklikler gozlenmistir. Calisma yils
arttik¢a kararsizlarin oraninda %15°e varan bir artig, is doyumunda biiyiik
bir azalma gozlenmigtir. Bu durum &zellikle daha once galismamus kisiler
igin daha fazla gegerlilige sahiptir. Cinkii yillarca ¢alismamis olan
birisinin ilk kazandi§1 para, diferlerine oranla daha ¢ok anlam ifade

etmektedir.

- Cahsma Yih ve Yiikselme Olanagi Arasindaki Tliskinin
Incelenmesi '

Cizelge 8.5 Calisma Yih ve Yikselme Olanag Arasindaki fligki

viikse lme Qlanady
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Toplam
3 5 p) 33 98 |

GCalisma O - 0,5 Adet 27
Vil Caligma viln 9| 4,1%| 5,1%| 29,6%| 33,7%| 27,6%| 100,0%
Yikselme Olamadn| 17 4x | 10,0% | 16,6%| 17,8%| 21,8% | 17,
Toplam (%) 7% 9% 5,2% 5,9% 4,8% 17,6%
0,5 ~ 1 Adet 3 2 3 41 29 110

Galigma va11 (%) 3,6% 3,6% 29,1% 37,3% 26,4% | 100,0%
Yikselme Olanad| 17 4 | g,0% | 18,3%| 22,2%| 23,4%| 19,7%
Toplam 06 0 | sow|  7ax] 5% 19,7

1 -3 adet 6 19 50 45 32 152
caligma vili (%) 3,9% 1 12,5% ) 32,9% | 29,6%! 21,1% | 100,0%

‘Eg‘)‘se'“'e Olanagif o6 % | 38,0 | 28,6% | 24,3%| 25,8%| 27,3%
Toplam (%) 1,3%! 34%x| oox| 8% 5.7%| 27.3%

3 -7  Adet 6 15 41 46 28 136
cahisma vilh (%)) 4,4%| 12,06 30,1%| 33,8%| 20,6% 100,0%

Yakselme Olanafny g6 3| 30,0 23,4% |- 24,9% | 22,6%| 24,4%
Toplam (%) 1,% | 2,7%|  7.4%| 83%| s.0%| 24,4%

7 - Ust Adet 3 7 23 20 8 61
caligma Y111 (%) 4,9% | 11,5% 37,7% 32,8% | 13,1% | 100,0%

Vikselme Olanad( 13 0x | 14,0 13,1% | 10,8%( 6,5% | 11,0%
Toplan (%) L% 1%l 4wl 3ew) 1a%) 11,0%

Toplam Adet 23 50 175 185 124 557
¢aligma Y11y (%) 4,1% 9,0% 31,4% 33,2% 22,3% | 100,0%

\ggl)(se'lme Olanai 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 4,1% 9,0% 1 3t.4%]| 33.2%| 22.3%| 100,0%
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Sekil 8.10 Cahgma Yih ve Yiikselme Olanag Arasindaki iligki

Sekil 8.10° da gorildugi Uzere caligma yilina bagh olarak
kararsizlarin sayisinda ufak bir artis s6z konusu iken, bu artig yikselme
olanaklanyla ilgili olarak iy doyumda azalmaya neden olmaktadir. Bunun
durum ise yillarca ayni departman galigan kisilerin o boliimii benimsemis
olmalari, gerekli gelisme firsatlarii yakalayamamis olmalari ve yillarca
gelmeyen bir yiikselme sansimin bir daha kargilarini gikmayacag:

umutsuzlugu ile iligkilendirilebilir.
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- Cahsma Yih ve Kabul Géorme Arasindaki iliskinin incelenmesi

Cizelge 8.6 Calisma Y1k ve Kabul Gérme Arasindaki Iligki

Kabul Gérme

1,00 2,00 3,00 4,00 500 | Toplam

ga}wma 0 - 0,5 Adet 3 15 29 44 13
Y

S %;?3’5'“5* yih 3,1%| 7,1%| 15,3%| 29,6%| 44,9%| 100,0%

'E;‘g;’“] Gérme 14,3% | 15,6% | 11,4%| 17,1%| 23,7%| 17,7%

Toplam (%) ,5% 1,3% 2,7% 5 ,2% 7,9% | 17,7%

0,5 - 1 Adet ] 3 23 37 a1 109

S’g“’“a yihs 1,8% §.5% | 21,1%| 33,9%| 37,6% | 100,0%

'é;‘)’“ Gorme 9,5% | 13,3%| 17,4%| 21,8%| 22,0%| 19,7%

Toplam (%) 4% 1,1% 4,2% 6,7% 7.4% | 19,7%

T -3 Adet 7 15 a1 a3 a5 151

%;;’Wa yih 4,6% 9,9% | 27,2%| 28,5%| 29,8% | 100,0%

'E;g’”‘ Gorme 33,3% | 33,3%( 31,1%| 25,3%| 24,2%| 27,3%

Toplam (%) 1,3% 2,7% 7,4% 7,8% 8,1% ! 27,3%

3 -7 Adet 7 10 34 a7 38 136

25815“'3 yih 5,1% 7,4% | 25,0%| 34,6%| 27,9%| 100,0%

‘&g‘“‘ Gorme 33,3% | 22,2%| 25,8%| 27,6%| 20,4%| 24,5%

Toplam (%) 1,3% 1,8% 6,1% 8,5% 6,9% | 24,5%

7 - ust Adet ) 7 19 14 i8 60

%936}’5'"3 h 3,3% | 11,7%| 31,7%| 23,3%] 30,0%| 100,0%

K%)M Gorme 9,5% | 15,6% 14, 4% 8,2% 9,7% | 10,8%

Toplam (%) 4% 1,3% 3, 4% 2,5% 3,2%1 10,8%

Toplam Adet 71 a5 132 170 186 554

‘(?,ag;’ﬁ"‘a yih 3,8%| 8,1%| 23,8%| 30,7%| 33,6%| 100,0%

'é;t)’m Gorme | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Toplam (%) 3.8% 8,1%| 23.8% | 307%| 33,6%| 100,0%
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Sekil 8.11 Caligma Yili ve Kabul Gérme Arasindaki figki

Sekil 8.11” de gorildiigu tizere ¢aligma yilina bagh olarak ¢alisamn
is yerinde kabul gérmesiyle ilgili olarak ige bagladiktan sonraki ilk 3 sene
igerisinde i doyumunda bir azalma gozlenmig, bundan sonra ki senelerde
is doyumu ayni1 seviyede kalmigtir. Bu durumun temel nedenin ise ige yeni
baslayan kisinin igletme icinde}{ bir arkadag grubu olusturana kadar gecen
stire igerisinde ki kendi i¢inde bulunan kabul edilme siiresinin getirdigi
yipranmalar yada kiginin kendini tanitana kadar o ortamda karsilastig:

zorlanmalar oldugu soylenebilir.
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- Cahyma Yillar ve Cahsma Kosullar Arasindaki Tliskinin
Incelenmesi

Cizelge 8.7: Caligma Yillan ve Calisma Kogullan Arasindaki Dligki

calisma Kosullar
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Toplam
Caligma 0 = 0,5 Adet ) 70 a8 30 160
Y1l calisma Y111 (%) 2,0%( 20,0% | 48,0%{ 30,0% | 100,0%
Eglﬁmn o6 10,5% | 12,7% | 18,3% | 25,0% | 17,8%
Toplam (%) ,4% 3,6% 8,6% 5,3% | 17,8%
0,5 - 1 Adet 4 31 46 30 11
calisma vilr (%] 3,6% | 27,9% | 41,4% [ 27,0% | 100,0%
K@H?an o 21,1% | 19,6% | 17,5% ] 25,0% | 19,8%
Toplam (%) 7% 5,5% 8,2% 5,3% | 19,8%
1 - 37 adet 1 7 45 72 28 153
Calisma Y111 (%) , 7% 4,6% 29,4% 47,1% 18,3% { 100,0%
gg;; T ® 100,0% | 36,8% | 28,5% | 27,4%| 23,3%| 27,3%
Toplam (%) 2% 1,2% 8,0% | 12,8% 5,0% | 27,3%
3 -7 Adet 6 38 70 22 136
calisma Y111 (%) 4,4% 27,9% 51,5% 16,2% | 100,0%
ﬁg;ﬁ 0 31,6%| 24,1% | 26,6%| 18,3% | 24,2%
Toplam (%) 1,1% 6,8% | 12,5% 3,9% | 24,2%
7 ~ {ist Adet 24 27 10 61
calisma vili (%) 39,3% 44 ,3% 16,4% | 100,0%
Egl_ﬁ'{i” o 15,2% | 10,3% |  8,3%| 10,9%
Topliam (%) 4,3% 4,8% 1,8% 10,9%
Toplam Adet i 19 158 263 120 561
Galisma Yal1 (%) . 2% 3,4% | 28,2% | 46,9% | 21,4% | 100,0%
gg;; Tar1 6 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 2% 3,4%] 28.2% | 46.9% | 21.4% | 100,0%
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Sekil 8.12 Calisma Yillan ve Cahsma Kosullari Arasindaki iligki

Sekil 8.12° de gorildugnh tzere caliyma yili arttikga kisilerin galisma
kogullariyla ilgili is doyumlarinda bir azalma s6z konusu iken konuyla
ilgili kararsizlarin orami giderek yiikselmigtir. Bu durum kiginin seneler
icerisinde igletme kogsullarimin iyilestirilmesi hakkindaki dustncelerinin

gergekle uyusmamasi olarak yorumlanabilir.
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Calisma Yili ve Is Arkadaslari Arasmdaki iliskinin Incelenmesi

Cizelge 8.8: Caligma Yili ve I Arkadaslan Arasindaki iliski

is Arkadasa

1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 |Toplam

ga{mma 0 -"0,5 Adet 1 23 42 32 98
Yili alisma

2 % 1,0% | 23,5% | 42,9% | 32,7% | 100,0%

@)A"kada?‘ 5,9% | 18,7% | 15,5% | 21,9% | 17,5%

Toplam (%) 2% 4,1% ] 7,5% | 5,7% | 17,5%

0,5 - 1 adet 2 17 %6 26 111
alisma

SCNES 1,8% | 15,3% | 59,5% | 23,4% |100,0%

’E;)A""adaﬁ‘ 11,8% | 13,8% | 24,4% | 17,8% | 19,9%

! Toplam (%) A% | 3,0% | 11,8% | 4,7% | 19,9%

1-73 Adet 7 35 78 33 153

alisma o

5111(%) 4,6% | 22,9% | 51,0% | 21,6% |100,0%

J—é;})”kada?‘ 41,2% | 28,5% | 28,8% | 22,6% | 27,4%

Toplam (%) 1,3% | 6,3%| 14,0% | 5,9% | 27,4%

3 -7 adet 1 6 37 61 36 136

St 7% | 4,4% | 23,5% | 44,9% | 26,5% | 100,0%

%Q)A'"kadas‘ 50,0% | 35,3% | 26,0% | 22,5% | 24,7% | 24,3%

Toplam (%) 2% 0 1,1% | 5,7% | 10,9% | 6,4% | 24,3%

7 = Gst  Adet 1 1 16 54 19 81
alisma

3111 s 1,6% | 1,6% | 26,2% | 39,3% | 31,1% | 100,0%

f%”kada-‘ﬂ 50,0% | 5,9% | 13,0% | 8,9% | 13,0% | 10,9%

Toplam (%) 2% 2% 1 2,9% | 4,3% | 3,4% | 10,9%

Toplam Adet 2 17 123 271 146 559
alisma

&n o ,4% | 3,0% | 22,0% | 48,5% | 26,1% | 100,0%

%%”kada?‘ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% {100,0% | 100, 0%

Toplam (%) 4% 1 3,0% | 22,0% | 48,5% | 26,1% |100,0%
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Sekil 8.13 Calisma Yih ve Is Arkadaslan Arasimdaki fliski

Sekil 8.13° de gorildugu tzere g¢alisma yilindan bagimsiz olarak
kigilerin is arkadaglar1 hakkinda genel bir memnuniyete sahip oldugu
gozlenmistir. Ozellikle ilk yilda bu konuyla ilgili is doyum orani
maksimum ulagmigtir. Bunun durumun igletme igerisindeki yatay iliski
duzleminde kurulan arkadas gruplarindan kaynaklandifi séylenebilir.
Genel olarak 4 ve 5 numaral1 siitunlarin toplami birbirine yakinken, zaman
igerisinde 5 numarali siitunun arti§ gostermesi, arkadag gruplarinin daha

saglamlastigi seklinde yorumlanabilir.
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- Cahsma Yih ile Yonetim ve Orgiit Arasmdaki 1liskinin
Incelenmesi ’

|

Cizelge 8.9: Calisma Yih ile Yénetim ve Orgiit Arasindaki [ligki

vonetim
1,00 | 2,00 ]} 3,00 | 4,00 | 5,00 |Toplam
calisma O - 0,5 Adet 1 4 12 45 38 100
yih calisma Yali (%)} 1,0%1 4,0%| 12,0%| 45,0% | 38,0%]100,0%
vonetim (%) 33,3% ) 11,1%| 8,3%| 20,8%] 23,6%] 17,8%
Toplam 2%, ,7%] 2,1%| 8,0%! 6,8%]| 17,8%
0,5 - 1Adet 1 3 20 44 43 111
caligma vali (5 9% | 2,7%| 18,0%( 39,6% | 38,7%|100,0%
Yonetinm (%) 33,3%{  8,3% ! 13,8%{ 20,4%( 26,7%{ 19,8%
Toplam 2% 5% | 3,6%]| 7,8 | 7,7%| 19,8%
1 - 3  Adet 14 50 48 41 153
calisma v111 (%) 9,2 32,7%) 31,4% ) 26,8%)100,0%
" vonetim (%) 38,9% | 34,5% | 22,2%| 25,5% | 27,3%
Toplam 2,5% 8,9% 8,6% 7.3% | 27,3%
3 -7 Adet 1] 9 42 56 28 136
calisma yil1 (%) ,7% 1 6,6%] 30,9% % 41,2% | 20,6% {100,0%
vonetim (%) 33,3%1 25,0% ] 29,0% ] 25,9% ) 17,4%) 24,2%
Toplam 2% 1 1,6%1 7,5%] 10,0%] 5,0%| 24,2%
7 - Ust Adet 6 21 23 11 61
calisma Y111 (%) 9,8% | 34,4%) 37,7% | 18,0% | 100,0%
vonetim (%) 16,7% | 14,5%| 10,6% | 6,8% | 10,9%
Toplam . 1,1% 3,7% 4,1% 2,0% | 10,9%
Toplam Adet 3 36 145 216 161 561
Galisma vil1 (%) 5% | 6,4% | 25.8% | 38,5% | 28,7% |100,0%
Yonetim (%) 100,0% | 100,0% | 100,0% { 100,0% | 100, 0% | 100, 0%
Toplam ,5% 25,8% | 38,5% | 28,7%]100,0%

6,4%




79

81
3 m2
[}
] a3
S 04
ms5

Gatigma Yih

Sekil 8.14 Caligma Y1l ile Yonetim ve Orgiit Arasindaki iligki

Sekil 8.14° de gorildugu tzere ¢alisanlarn ilk seneden sonra is yeri
yonetimi hakkindaki olumlu diiginceleri % 20 oranminda azalirken,
kararsizlarin sayisinda dikkate deger bir artiy gozlemlenmistir. Bu
durumun yonetimin ¢aliganlara, verdigi degerin yetersiz olugu, gereginden
fazla baski yapmalan, igle ilgili kesin bilgileri vermemeleri, yonetim
tarafindan igini yapanlara beklendikleri takdiri vermemeleri yada
¢alisanlarin yonetimin adil olduguna dair inanglarint yitirmesi gibi farkh

nedenlerden kaynaklandig: soylenebilir.
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- Cahsma Yih ve Cahsanin Kisiligi Arasindaki 1liskinin
Incelenmesi

Cizelge 8.10: Calisma yih ve Calisanin Kisiligi Arasindaki Higki

calisamin Kis1ligt
2.00 3,00 4,00 5,00 | Toplam
Glisea 0= 0.5 Adet 3 30 3} )
¥alz calisma y111 Cf) 8,1% 30,3% 61,6% | 100,0%
Galrsamn Kisihigi 12,7% ] 13,5% | 23,1% | 17.7%
Toplam (%) 1,4% sa% | 10| 17,7%
0,5 - 1 Aadet 3 ) 22 58 111
caligma y111 %) 1,8% 8,1% | 37,8 | 52,3%| 100,0%
GyEemn KSUE 1 50w | 14,3 | 188k | 2,08 19,9%
Toplam (%) 4% 1,6% 7,5% | 10,4% [ 19,9%
103 adet 2 17 6 8 153
Calisma yﬂ? (%) 1,3% 11,1% 43,1% 44 ,4% 100,0%
%;g‘“’“" Kisiligi | o5 x| 27,0x | 20,6 | 25,8 | 27,4%
Toplam (%) 4% 3,08 | 11,8 ] 12,2%| 27.4%
3 -7  Adet 3 | 55 56 135
Caligma yﬂ? (%) 2,2% 1 . 15,6% 40,7% 41,5% 100,06%
%1”“‘“ KisTIGI | 37 50 | 33,3% | 24,7% | 21,2% | 24,2%
Toplam %) 5% 3,8% 9,9% | 10,06] 24,2%
7 - ust Adet 1 8 30 21 []
calisma yv11 (%) 1,7% | 13,3% ] 50,0%| 35,0%| 100,0%
%;;’5""" ¥isiligi | y) sy | 12,7% | 13,5% 8,06 | 10,8%
Toplam (%) 2% 1,4% 5,4% 3,8% | 10,8%
Toplam “Adet 8 63 223 264 558
calisma y111 (%) 1,4%| 11.3%| 40.0%| 47,3% | 100,0%
C(.}g‘?a"‘" Kisiligi | 400,06 | 100,0% | 100,06 | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 1,4% 11,3% 40,0% 47,3% | 100,0%
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Sekil 8.15 Calisma yih ve Cahisanin Kisiligi Arasindaki ligki

Sekil 8.15" de goruldigu tzere calisanlart biyikk ¢ogunlugu
yaptiklara ige deger vermekte ancak ¢alisma yili arttik¢a ise verilen anlam
niteligini yitirmektedir. Bu durum 4 numarali situnun seneler iginde

artarken 5 numaral: siitunun azaligindan agikga anlasiimaktadir.

Bundan sonraki kisimda is doyumunu etkileyen faktorlerden
“digerleri”  geklinde  smiflandirilan  sorulara  verilen cevaplar

degerlendirilmektedir.
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- Calisma Yili ve Cahsanlarmn Isletme Ici Egitime Yaklasimlan
Arasmdaki lliskinin Incelenmesi

Cizelge 8.11: Calisma Y1l ve Calisanlann igletme Igi Egitime Yaklagimlar Arasmdaki

Higki

Egitim
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 ] 5,00 {Toplam
Calisma 0 - 0,5 Adet 2 pl 5 21 58 92
Yl ¢alisma yil1 2,2% | 2,2%| 9,8% | 22,8% | 63,0% {L00,0%
Egitim (%) 5,9% | 9,1% [ 14,3% | 15,3% | 21,6% | 17,6%
Toplam (%) , 4% A% 1 1,7% ] 4,0% |11,1% | 17,6%
0,5 - 1 Adet 8 3 8 26 58 103
Calisma vilha 7,8% 2,9% { 7,8% | 25,2% ) 56,3% {L00,0%
Egitim (%) 23,5% | 13,6% | 12,7% | 19,0% | 21,6% | 19,7%
Toplam (%) 1,5% ,6% | 1,5% | 5,0% |11,1% [19,7%
1-3  Aadet 9 9 22 42 63 145
Galisma vy1il 6,2% 6,2% | 15,2% | 29,0% {43,4% L00,0%
Egitim (%) 26,5% | 40,9% | 34,9% | 30,7% | 23,5% | 27,7%
Toplam (%) 1,7% ) 1,7% | 4,2% ] 8,0% |12,0% | 27,7%
3 -7 Adet 10 3 14 35 65 127
Galigma Y1l 7.9% 2,4% | 11,0% | 27,6% {51,2% {L00,0%
EGitim (%) 29,4% | 13,6% | 22,2% | 25,5% | 24,3% | 24,2%
Toplam (%) 1,9% 6% 1 2,7% | 6,7% |12,4% | 24,2%
7 - hst Adet 5 5 10 13 24 57
Calisma Y11 8,8% 8,8% | 17,5% | 22,8% | 42,1% [L00, 0%
Egitim (%) 14,7% | 22,7% [ 15,9% | 9,5% | 9,0% [ 10,9%
Toplam (%) 1,0% 1,0%] 1,9% | 2,5% | 4,6%|10,9%
Toplam Adet 34 22 63 137 268 524
Galigma v111 6,5% | 4,2% [ 12,0% | 26,1% | 51,1% [L00,0%
Egitim (%) 100, 0% } 100,0% [100,0% ]100,0% 100, 0% [LOO, 0%
Toplam (%) 6,5% | 4,2% | 12,0% | 26,1% {51,1% [LO0, 0%
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Sekil 8.16 Cahsma Yih ve Calisanlarn Isletme I¢i Egitime Yaklasimlan Arasindaki iliski

Sekil 8.16” de goriildugi tuzere ¢alisanlarin buyik bir ¢oguntugunun
isletme igi egitimin faydalarina inandiklari, caligma yili arttikga da bu
inancin hafif de olsa azaldigi g6zlenmistir. Bu azalmanin kisilerin yillar
boyunca calistifi bolim uzerinde uzmanlagmalarindan ve egitime

ihtiyaglarinin kalmadigimi diiginmelerinden kaynaklandig soylenebilir.
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- Caliyma Yih ve Calisana Kendini Gelistirme Firsatmm Verilmesi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Cizelge 8.12: Calisma Y1l ve Cahgana Kendini Geligtirme Firsatmin Verilmesi
Arasindaki ligki

Kendini Gelistirme Firsati
1,00 2,00 3,00 4,00 | 5,00 | Toplam

Ca]hgma 0 - 0,5 Adet 13 4 14 21 41 83
ih %%;‘5“‘3 YO q4,0% | 4,3% | 15,1% |22,6% |44,1% | 100, 0%

G. Firsat1 (%) | 16,9% | 7,8% | 14,0% |16,3% | 23,6% 17,5%
Toplam (%) 2,4% . 8% 2,6% | 4,0% | 7,7% 17,5%

0,5 - 1 Adet 13 10 16 26 a2 107
E;;ﬁma vilt 12,1% | 9,3% | 15,0% |24,3% |39,3% | 100,0%

G. Firsat1 (%) 16,9% | 19,6% | 16,0% [20,2% {24,1% [ 20,2%
Toplam (%) 2,4% | 1,9% | 3,0% | 4,9% | 7,9% | 20,2%

T-3 Adet 22 14 36| 31| 39 142
‘@;‘5“‘3 YU s sk | 9,0% | 25,4% |21,8% |27,5% | 100, 0%

G. Firsaty (%)} 28,6% | 27,5% | 36,0% |24,0% |22,4% 26,7%
Toplam (%) 4,1% | 2,6% 6,8% | 5,8% | 7,3% 26,7%

3T 7 Adet 9] 18 20 34| 39 130
%;3‘5"'3 YU | 4 6% | 13,8% | 15,4% |26,2% | 30,0% | 100, 0%

G. Firsaty (%) | 24,7% | 35,3% | 20,0% |26,4% | 22,4% 24, 5%
Toplam (%) 3,6% | 3,4% 3,8% | 6,4% | 7,3% 24, 5%

7 - ust Adet 10 5 14 17 13 59
%;}‘5"'"" Yih 16,9% | 8,5% | 23,7% [28,8% |22,0% | 100,0%

G. Firsaty (%) 13,0% | 9,8% | 14,0% [13,2% | 7,5% 11,1%
Toplam (%) 1,9% , 9% 2,6% | 3,2% | 2,4% 11,1%

Toplam Adet 77 51 100 129 174 531
E%;Tsma vih 14,5% 9,6% | 18,8% {24,3% |32,8% | 100,0%

G. Firsaty (%)]100,0% 100,0% }100,0% | 100% | 100% | 100,0%
Toplam (%) 14,5% | 9,6% | 18,8% 124,3% {32,8% | 100,0%
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Sekil 8.17 Caliyma Y1l Ve Cahligana Kenciiliim'ldGelistirme Firsatinin Verilmesi Arasindaki
§

Sekil 8.17” de gorildigii lizere galisma yili arttikca, ¢alisana verilen
kendini geligtirme firsatinin azaldig1 ve buna bagli olarak da konu ile ilgili
kararsizlarin oraninda ufak bir artiy oldugu goézlenmigtir. Bu firsatin
verildigi yoniindeki distincelerin azalmas: yonetimin belirli bir konuda
uzmanlagmis kisilere egitim verilmesini gereksiz goérmesi veya anketi
yamtlayan kiginin yonetim hakkinda baska nedenlerle biitiinlestirdigi yarg:

degerlerine sahip olmasindan kaynaklanabilir.
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- Cahsma Yih ile Gorev Disi Konulan 6§renmeye Tesvik

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Cizelge 8.13 Calisma Yih ile Gérev Disi Konulan Ogrenmeye Tesvik Arasindaki Higkd

Gorev D1s1 Konuyu Ogrenmeye Tesvik
1,00 | 2,00 § 3,00 | 4,00 | 5,00 |Toplam
Calisma 0 - 0,5 Adet 11 6 S22 22 27 88
Y111 calisma v11v (%)} 12,5% | 6,8% | 25,0% | 25,0% | 30,7% |100,0%
Gorev D1s1 (%) | 15,1% | 13,6% | 15,1% | 22,9% | 21,6% | 18,2%
Toplam (%) 2,3% | 1,2% ]| 4,5% | 4,5% | 5,6% ] 18,2%
0,5 - 1 Adet 17 5 34 11 28 Y
calisma val1 (%) 17,9%.| 5,3% | 35,8% | 11,6% | 29,5% | 100,0%
Gorev Dist (%) | 23,3% {'11,4% | 23,3% | 11,5% | 22,4% | 19,6%
Toplam (%) 3,5% | 1,0%| 7,0% ) 2,3%| 5,8% | 19,6%
T -3 Adet 21 14 40 27 28 130
calisma 111 (%)) 16,2% | 10,8% | 30,8% | 20,8% | 21,5% | 100,0%
Gorev-D1s1 (%) | 28,8% | 31,8% | 27,4% | 28,1% | 22,4% | 26,9%
Toplam (%) 4,3% | 2,9% | 8,3% ) 5,6%| 5,8% | 26,9%
3 -7 Adet 15 - 10 32 26 33 116
calisma Y111 (%)} 12,9% | 8,6% | 27,6% | 22,4% | 28,4% | 100,0%
Goérev D151 (%) | 20,5% | 22,7% | 21,9% | 27,1% | 26,4% | 24,0%
Toplam (%) 3,1% | 2,1% | 6,6% ) 5,4% | 6,8% | 24,0%
7 - Ust Adet 9 9 18 10 9 55
calisma Y111 (%)} 16,4% | 16,4% | 32,7% | 18,2% | 16,4% | 100,0%
Goérev D1sv (%) | 12,3% | 20,5% | 12,3% | 10,4%.| 7,2% | 11,4%
Toplam (%) 1,9% ) 1,9% ) 3,7%% 2,3% | 1,9% | 11,4%
Toplam Adet 73 44 146 96 125 484
calisma Y111 (%)) 15,1% | 9,1% | 30,2% | 19,8% | 25,8% | 100,0%
Gorev D151 (%) |100,0% {100,0% |100,0% [100,0% [100,0% |100,0%
Toplam (%) 15,1% ) 9,1% | 30,2% | 19,8% | 25,8% | 100, 0%
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Sekil 8.18 Cahigma Yili ile Gorev Disi Konulan Orenmeye Tesvik Arasindaki liski

Sekil 8.18° de gorildigi tizere ¢aligma yilindan bagimsiz olarak,
cahsanlann bu komu ile ilgili karasiz olduklart ancak zamanla is
doyumlarinda hafif bir azalma oldugu gozlenmigtir. Konuyla ilgili kararsiz
yaklagimlarin temel sebebinin kisilerin tim gin boyunca sadece
kendilerine verilen gorevle ugrasmalan ve gorevleri digina cikacak

firsatlar bulamamalari oldugu soylenebilir.
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- Girev Yeri ve Isin Nitelii Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Cizelge 8.14 Gorev Yeri ve Isin Niteligi Arasindaki Hliski

X Tsin Mte A3

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 | Toplam

Gorev —dvkimhane Adet 1 14 3 182 133 3
veri ?g)rev yYeri , 3% 4,1% | 25,7% 53,7% | 16,2% |100,0%
{g“ Nitelid] 5o ox | 60,0% | 58,8% | 61,3% | 53,0% | 50,3
Toplam (%) 2% 0 2,40 15,2% ] 31,8% ]| 9,6% | 59,3%
ayakea Adet 2 4 2 8
((;g)rev veri 25,0%X | 50,0% ] 25,0% |100,0%
% in Niteli§] 1,4% 1,3% 2,0% 1,4%
Toplam (%) 3% .. (3% 1,4%
kesim Aget 6 28 54 18 106
?,‘;;‘e" Yeri 5,7% | 26,4x | 50,9% | 17,0% |200,0%
14 Nitelig] 26,1% | 18,9% | 18,2% | 17,6% | 18,5%
Toplam (%) 1,01 4,9%] o9,4%| 3,1%| 18,5%
kalite  Adet ) 3 10 17 13 43
‘(3;";“ U 7,06 | 23,3% | 39,5% | 30,2x |100,0%
" M) 13,0| 68| 5,7%| 12,7%| 7,5%
Toplam (%) L% 1,7%) 3,0%] 2,3%] 7,5%
ito Adet 1 ' 10 14 2 27
Cayey verd 3,7% 37,0% | 51,9%| 7,4% |100,0%
Hin vitelig) 5o, 0x 6.8% | 4.7%| 2,0%| 4,7%
Toplam (%) 2% 1,7% 1 2,4% %1 4,7%
depo Anjet ] 11 26 12 49
‘(;;‘5‘*" Yeri 22,4% | 53,1% | 24,5% [100,0%
15 Nitelig] 7,4% | 8,8%| 11,8%| 8,6%
Toplam (%) 1,9% 4,5% 2,1% 8,6%
Toplam A«_iet . 2 23 148 297 102 572
§§5‘ev Yeri l ,3% | 4,0% ) 25,9% | 51,9% | 17,8% |100,0%
“1ain NiteYidli00, 0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
oplam G0 | .3%| s.ox| zs.ox!| s3.0%| 27,e% 1200, 0%
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Sekil 8.19 Gorev Yeri ve Isin Niteligi Arasindaki iliski

Sekil 8.19° da goruldigii iizere gorev yerinden bagimsiz olarak,
calisanlarm caligtiklart her mevkide konuyla ilgili belirli bir is doyumu
oramna sahip olduklan gozlenmistir. Kararsizlarin en ¢ok saptandigi gorev

alan1 kalite kontroldiir.
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- Girev Yeri ve Ucret Arasmndaki fliskinin Incelenmesi

Cizelge 8.15 Gorev Yeri ve Ucret Arasindaki Iliski

Ucret
1,00 ] 2,00 | 3,00 | 4,00 5,00 |Toplam
Gorev dikimhane Adet 41 79 109 77 34 340
Yeri Gorev veri (%) 12,1% | 23,2% | 32,1% | 22,6% | 10,0% |100,0%
Ucret (%) 59,4% {60,3% | 59,6% | 58,8% | 57,6% | 59,3%
Toplam (%) 7,2% |13,8% | 19,0% | 13,4% | 5,9% | 59,3%
ayakci Adet 4 3 1 8
Gorev veri (%) 50,0% j 37,5% | 12,5% {100,0%
Ucret (%) 2,2% 1 2,3% (| 1,7% 1,4%
Toplam (%) 7% , 5% , 2% 1,4%
kesim Adet 18 30 32 22 4 106
Gorev Yeri (%) 17,0% | 28,3% | 30,2% | 20,8% | 3,8% {100,0%
Uecret. (%) 26,1% | 22,9% {17,5% | 16,8% | 6,8% | 18,5%
Toplam (%) 3,1% | 5,2% ) 5,6% 1 3,8% , 7% | 18,5%
kalite Adet 2 7 13 11 10 43
Gorev veri(%) 4,7% {16,3% | 30,2% | 25,6% | 23,3% |100,0%
licret (%) 2,9% | 5,3% | 7,1% | 8,4% | 16,9% 7,5%
Toplam (%) ,3% 1 1,2% 1 2,3% 4 1,9% 1 1,7% 7,5%
uti Adet 3 6 14 3 1 27
Gorev veri(%)  |11,1% |22,2% |51,9% | 11,1% | 3,7% |100,0%
tcret (%) 4,3% | 4,6%) 7,7% ) 2,3% | 1,7% 4,7%
Toplam (%) 5% 1 1,0%( 2,4% , 5% ,2% 4,7%
depo Adet 5 9 11 15 9 49
Gorev Yeri(%) 10,2% | 18,4% | 22,4% | 30,6% | 18,4% [100,0%
Ucret (%) 7,2% 1 ©6,9% | 6,0% {11,5% | 15,3% 8,6%
Toplam (%) ,9% | 1,6% ) 1,9% ] 2,6% ] 1,6% 8,6%
Toplam Adet 69 131 183 131 59 573
Gorev veri(%) 12,0% {22,9% { 31,9% { 22,9% { 10,3% 1100,0%
Ucret (%) 100,0% 100,0% 00,0% 100,0% {100,0% {100,0%
Toplam (%) 12,0% 122,9% | 31,9% | 22,9% | 10,3% {100,0%
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Yilzdeler

Gorev Yeri

Sekil 8.20 Gorev Yeri ve Ucret Arasindaki iliski

Sekil 8.20° de gorildugi tizere i yerine bagh olarak ¢aliganlarin is
doyumlarinda farkliliklar gozlenmistir. Ayakgilarda bu oran en yiiksek

seviyede iken, kesimhane ve utii bolumiinde ¢alisanlarda da en dusiik

seviyeye sahiptir.



92

Gorev Yeri ve Yiikselme Olanagi Arasindaki 1liskinin
Incelenmesi

Cizelge 8.16 Gorev Yeri ve Yiikselme Olanag Arasindaki Iligki

vikselme 0Olanagi
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 |Toplam
Gorev dikimhane Adet 16 29 116 112 67 340
Yeri Gérev Yeri (%) 4,7% | 8,5% | 34,1% | 32,9% | 19,7% | 100,0%
vikselme (%) 69,6% | 56,9% | 64,8% | 58,9% { 51,9% | 59,4%
Toplam (%) 2,8% 5,1% | 20,3% | 19,6% | 11,7% | 59,4%
ayakch Adet 2 2 4 8
GO rev Ye ri (%) 25,0% | 25,0% | 50,0% |100,0%
viikselme (%) 1,1% 1,1% 3,1% 1,4%
: Toplam (%) , 3% , 3% , 7% 1,4%
kesim"~ Adet 3 16 29 36 22 106
Gérev Yeri (%) 2,8% ) 15,1% | 27,4% | 34,0% | 20,8% | 100,0%
vitkseTme (%) 13,0% | 31,4% | 16,2% | 18,9% | 17,1% | 18,5%
Toplam (%) 5% 1 2,8%| 5,1%| 6,3% 3,8% | 18,5%
kaTite Adet 3 1 13 11 15 43
Gorev Yeri (%) 7,0% | 2,3% | 30,2% | 25,6% | 34,9% |100,0%
vitkselme (%) 13,0% | 2,0%| 7,3% 5,8% | 11,6% 7,5%
Toplam (%) , 5% , 2% 2,3% 1,9% 2,6% 7,5%
datu Adet 1 -4 6 11 5 27
Gorev Yeri (%) 3,7% | 14,8% | 22,2% | 40,7% | 18,5% |100,0%
Yikselme (%) 4,3%1{ 7,8%% 3,4%| 5,8% 3,9% 4,7%
Toplam (%) , 2% 7% 1,0% | 1,9% , 9% 4,7%
depo Adet 1 13 18 16 48
Gorev Yeri (%) 2,1% | 27,1% | 37,5% | 33,3% |100,0%
vitkselme (%) 2,0%| 7,3%| 9,5% 12,4% 8,4%
Toplam (%) 4, 2% 2,3% 3,1% 2,8% 8,4%
Toplam Adet 23 51 179 190 129 572
Gérev veri (%) 4,0% 8,9% { 31,3% | 33,2% | 22,6% |100,0%
viikselme (%) 100, 0% 1100, 0% |100,0% |100,0% |100,0% } 100, 0%
Toplam (%) 4,0% 8,9% 1 31,3% | 33,2% | 22,6% | 100,0%
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Yiizdeler

Gorev Yeri

Sekil 8,21 Gorev Yeri ve Yiikselme Olanag Arasindaki Tliski

Sekil 8.21° de goruldugl lzere ¢alisanlarin yikselme olanaklanyla ilgili
en fazla doyuma sahip kesimin ayakg¢ilarin oldugu gozlenmistir. Bunun
nedeni ise konfeksiyon isletmelerinde gen¢ yasta ige baslayanlarin
ayakeilarin belirli bir donem sonunda montaj islemleri igin dikimhanede
gorev almalanidir. Ayakeilardan sonra en yiksek doyuma sahip olanlar ise

kalite-kontrolciiler ve depo ¢aliganlaridir.
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- Girev Yeri ve Kabul Gorme Arasmdaki fliskinin Belirlenmesi

Cizelge 8.17 Gorev Yeri ve Kabul Gorme Arasindaki Iligki

Kabul G6rme
700 | 2.00 | 3,00 | 4,00 ] 5.00 | Toplam
GOrev  dikimhane Adet 12 30 87 99 111 339
veri Gérev veri (%] 3,5%( 8,8%| 25,7%| 29,2%| 32,7% | 100,0%
Kabul orme | 57.1% | 65,2% | 65,9% | 56,3% | 57,2% | 59,6%
Toplam (%) 2,1% | 5.3%| 15,3%| 17,4%| 19,5%| 59,6%
ayakci Adet 4 4 8
Gorev veri (%] 50,0% 50,0% | 100,0%
'é,aét)’”‘ Gorme 2,3% | 2,1%| 1,4%
Toplam (%) , 7% . 7% 1,4%
kesim Adet 4 11 25 35 29 104
Gorev veri (%] 3,8% | 10,6% | 24,0%| 33,7% | 27,9% | 100,0%
Kabul corme | 39,0% | 23,0% | 18,9% | 19,9% | 14,9% | 18,3%
Toplam (%) 7% | 1,9%| 4,4%| 6,2%] 5,1%| 18,3%
“kalite Adet 4 1 7 8 23 43
Gorev veri (%] 9,3%| 2,3%| 16,3%| 18,6%| 53,5% | 100,0%
Kobul corme | j9,0% | 2,2%| 5.3%| 4.5%| 11,%| 7.6%
Toplam (%) 7% 2% | 1,2%| 1,4%| a0%|  7.6%
ita Adet J 1 3 3 11 5 27
Gorev veri (%] 3,7% | .7,4%| 29,6%| 40,7% | 18,5% | 100,0%
'(‘%’"‘ Grme 4.8% | 4,3%| 6,1%| 6.3%| 2.6%| 4,7%
Toplam (%) 2% %] 1ax| 1,e% 9% | 4,7%
depo Adet 2 5 19 22 48
Gorev Yeri (%) 4,2% | 10,4% | 39,6% | 45,8% | 100,0%
'é,aj)’“ Gorme 4,3% | 3,8%| 10,8%| 11,3%| 8,4%
Toplam (%) 4% 9% | 3,3%] 3,9% |  8,4%
TopTam Adet 71 26 132 176 194 569
Gérev veri (%] 3,7% 8,1% | 23,2%| 30,9% | 34,1% | 100,0%
Kebul corme | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 3.7% 1 8.1%| 23.2%| 30,0%]| 34,1%| 100,0%
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Yiizdeler

Gorev Yeri

Sekil 8,22 Gorev Yeri ve Kabul Gorme Arasmndaki fligki

Sekil 8.22° de goruldigii iizere kalite kontrol boliimiinde ¢aliganlarin

ve ayakeilarin bu konuda en yiiksek is doyumuna sahip olduklari

gozlenmistir. Bunun nedeninin igletme igindeki grup farkliliklar oldugu

dﬁsﬁnﬁlmektedif.



96

- Gorev Yeri ve Cahsma Kosullam Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Cizelge 8.18 Gorev Yeri ve Calisma Kosullan Arasindaki Iligki

calisma Kosullart
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 | Toplam
Gorev - dikimhane Adet 14 94 171 62 341
Yeri Gbrev Yeri (%) 4,1% | 27,6%{ 50,1%| 18,2%| 100,0%
ﬁg;:, m 73,7% | 58,0%| 63,3%| 50,0%| 59,2%
Toplam (%) 2,4% |° 16,3% | 29,7% ] 10,8% | 59,2%
ayakg1 Adet 2 5 1 8
Gorev Yeri (%) 25,0% 62,5% 12,5% | 100,0%
gg;; ma 1,2%|  1,9% 8% | 1,4%
‘ Toplam (%) , 3% , 9% , 2% 1,4%
kesim Adet 1 43 42 21 107
© Gbrev Yeri (%) 9% | 40,2% | 39,3% | 19,6%  100,0%
Eg;:: ma 5,3% | 26,5% | 15,6%| 16,9% ) 18,6%
Toplam (%) ,2% 7,5% 7,3% 3,6% | 18,6%
kalite  Adet 3 11 14 15 43
Gorev Yeri (%) 7,0% | 25.6%| 32,6%| 34,9% | 100,0%
Eg;“ . 15,8% | 6,8% 5,2% | 12,1% 7,5%
Toplam (%) ,5% 1,9% 2,4% 2,6% 7,5%
Ut Adet T 9 11 7 28
Gorev Yeri (%) 3,6% 32,1% | 39,3% | 25,0%| 100,0%
ﬁg;l“ ™ 100, 0% 5,6% 4,1% 5,6% 4,9%
Toplam (%) ,2% 1,6% 1,9% 1,2% 4,9%
depo Adet 1 3 27 18 49
Gbrev Yeri (%) 2,0% 6,1% | 55,1% | 36,7% | 100,0%
Eg;; e, 5,3 1 1,9% | 10,0%| 14,5%] 8,5%
Toplam (%) ,2% ,5% 4,7% 3,1% 8,5%
Toplam Adet 1 19 162 270 124 576
Gérev Yeri (%) 1 2% 3,3% 28,1% 46,9% 21,5% | 100,0%
gﬁ;’] o 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 2% 3,3% | 28,1% ) 46,9%] 21.5%] 100.0%
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Yiizdeler

Goérev Yeri

Sekil 8.23 Gorev Yeri ve Calisma Kosullar1 Arasindaki iligki

Sekil 8.23” de goruldiigii iizere ¢alisanlarin ¢alisma kosullariyla ilgili
is doyumlarinda en ytiksek doyumun ayakgilar, dikimhane ¢alisanlar1 ve

depocularda oldugu gozlenmistir. Bu konudaki karasizligin en yiiksek

oldugu gorev yeri kesimhanedir.
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- Gorev Yeri ve Is Arkadaslan Arasindaki iligkinin incelenmesi

Cizelge 8.19 Gorev Yeri ve Is Arkadaslan Arasindaki [ligki

is Arkadasiari
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 |Toplam
Gorev — dikimhane Adet 1 11 75 168 85 340
Yeri Gorev veri (%) , 3% 3,2% 1 22,1% | 49,4% 25,0% |100,0%
s Aarkadas (%% 50,0% | 64,7% | 60,5% | 60,6% 55,2% { 59,2%
Toplam (%) , 2% 1,9% | 13,1% | 29,3% 14,8% 59,2%
ayakgt Adet i 1 6 8
Gorev veri (%J 12,5% | 12,5% 75,0% | 100,0%
Is arkadas (%) , 8% , 4% 3,9% 1,4%
Toplam (%) L 2% 2% 1 1,0%] 1,4%
kesim Adet 1 4 31 54 17 107
Gorev veri (%) ,9% 3,7% | 29,0% | 50,5% | 15,9% |100,0%
ts Arkadas (%) 50,0% | 23,5% { 25,0% | 19,5% { 11,0% { 18,6%
; Toplam (%) , 2% , 7% 5,4% 9, 4% 3,0% 18,6%
kalite Adet 1 7 19 16 43
Gorev veri (%) 2,3% | 16,3% ] 44,2% 37,2% ) 100,0%
Is arkadas (%) 5,9% 5,6%| 6,9% | 10,4% 7,5%
Toplam (%) ;2% 1,2% 3,3% 2,8% 7,5%
ot Adet 1 7 12 7 27
Gorev veri (%] 3,7% | 25,9% | 44,4% | 25,9% |100,0%
is Arkadag (%) 5,9% 5,6% 1 4,3% 4,5% 4,7%
Toplam (%) , 2% 1,2% 2,1% 1,2% 4,7%
depo Adet 3 23 23 49
Gérev Yeri (%) 6,1% | 46,9% { 46,9% |100,0%
ts arkadas (%) 2,4% | 8,3% | 14,9% 8,5%
Toplam (%) 5% | 4,0% 4,0% 1 8,5%
Toplam Adet 2 17 124 277 154 574
Gorev veri (%) 3% 3,0% | 21,6% | 48,3% 26,8% 1100,0%
ts Arkadas (%)100,0% | 100,0% {100,0% |100,0% | 100,0% |100,0%
Toplam (%) 3% | 3,0% ) 21.6%) 48,3% | 26,8% |100,0%
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Gorev Yeri

Sekil 8.24 Gorev Yeri ve Is Arkadaslan arasindaki Tligki

Sekil 8.24° de gorildugi tizere galigma kogullan ile ilgili en yiksek
i doyumuna sahip olan kesimin, ayakg¢ilar ve depo ¢alisanlari oldugu
gozlenmistir. Is doyumunun en az oldugu grup ise kesimhane

caliganlaridir.
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- Gorev Yeri ile Yonetim ve Orgiit Arasindaki 1ligkinin
Incelenmesi

Cizelge 8.20 Gorev Yeri ile Yonetim ve Orgiit Arasindaki fligki

Yénetim
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 [Toplam
Gorev ~dikimhane Adet 1 20 101 140 79 341
Yeri GOrev veri (%) +3% | 5,9% { 29,6% { 41,1% | 23,2% (100,0%
Yoénetim (%) 33,3% [ 55,6% | 69,2% | 62,2% | 47,6% | 59,2%
Toplam (%) , 2% 3,5% 17,5% | 24,3% | 13,7% | 59,2%
ayakg Adet 2 5 1 8
Gorev Yeri (%) 25,0% } 62,5% | 12,5% |100,0%
Yonetim (%) ’ 1,4% 2,2% , 6% 1,4%
Toplam (%) , 3% , 9% , 2% 1,4%
“kesim - Adet 1 10 27 34 35 107

Gérev veri (%) ,9% | 9,3% [ 25,2% | 31,8% | 32,7% |100,0%
Yonetim (%) 33,3% | 27,8% | 18,5% | 15,1% | 21,1% | 18,6%
Toplam (%) 2% | 1,7% 4,7% | 5,9% | 6,1% | 18,6%

kalite Adet 1 4 6 14 18 43
Gorev veri (%) 2,3% | 9,3% | 14, 32,6% | 41,9% }100,0%
Yonetim (%) 33,3% | 11,1% 4, 6,2% | 10,8% 7,5%

1,

0%
1%

Toplam (%) , 2% 7% 0% 2,4% | 3,1% 1 7,5%
ata Adet 1 8 12 7 28
Gérev veri (%) 3,6% | 28,6% | 42,9% | 25,0% |100,0%
Yénetim (%) 2,8% 5,5% 5,3% | 4,2% | 4,9%
Topiam (%) , 2% 1,4% | 2,3% | 1,2% ] 4,9%
depo Adet 1 2 20 26 49
Gorev veri (%) 2,0% 4,1% | 40,8% | 53,1% |100,0%
Yonetim (%) 2,8% 1,4% 8,9% | 15,7% | 8,5%
Toplam (%) 2% , 3% 3,5% | 4,5% | 8,5%
Top lam Adet 3 36 146 225 166 576

Gorev vyeri (%)] ,5% | 6,3% | 25,3% | 39,1%| 28,8% |100,0%
Yénetim (%) 00,0% [100,0% } 100,0% ) 100,0% |100,0% |100,0%
Toplam (%) ,5% | 6,3% | 25.3% | 39.1% | 28,8% |100,0%
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Yiizdeler
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Gorev Yeri

Sekil 8.25 Gorev Yeri ile Yonetim ve Orgiit Arasindaki Tligki

Sekil 8.25” de goruldigu uzere depo ve kalite kontrol bélimiinde
calisanlarin digerlerine oranla en yiiksek i doyumuna sahip olduklar
gozlenmistir. Dikimhanede ¢aliganlarda ise bu oran en disiik seviyededir.
Bunun nedeninin ise dikimhanenin, tretimde en yiiksek verimliligin
beklendigi ve calisanlara en ¢ok baskinin yapildigt béliim olmasindan

kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.
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- Gorev Yeri ve Cabsanmn Kisiligi Arasmdaki fliskinin
Incelenmesi

Cizelge 8.21 Gorev Yeri ve Cahgamn Kisiligi Arasindaki Iliski

alisanin Kisiligi
2,00 3,00 4,00 5,00 | Toplam
Gorev  dikimhane Adet 3 43 142 149 339
Yeri Gorev veri 1,5% 12,7% 41,9% 44 .0% | 100,0%
Gayrsamin Kisiligil 6 s | 68,3% | 62,0% | 54,6% | 59,2%
Toplam (%) , 9% 7,5% 24,8% 26,0% 59,2%
ayakec Adet 3 5 8
Gorev Yeri 37,5% 62,5% | 100,0%
&;wamn Kisi1igi 1,3% 1,8% 1,4%
: Toplam (%) 5% 9% 1,4%
kesim Adet 1 12 43 50 106
Gorev Yveri ,9% 11,3% 40,6% 47,2% | 100,0%
Galisamin Kisiligi) 15 sx | 19,0% | 18,8% | 18,3% | 18,5%
Toplam (%) , 2% 2,1% 7,5% 8,7% 18,5%
kaTite Adet 1 3 13 26 43
Gérev veri ] 2,3% | 7,0% | 30,2% | 60,5% | 100,0%
areamin Kisilgi) 45 x| a8% | 5,7%| 9.5%| 7,5%
Toplam (%) , 2% s 5% 2,3% 4,5% 7,5%
utlh Adet 1 5 9 13 28
Gérev Yeri 3,6% | 17,9% | 32,1% | 46,4% | 100,0%
Gayrsamn KisiHOH| 3o x| 79| 3,0% | 4.8%| 4,9%
Toplam (%) , 2% 9% 1,6% 2,3% 4,9%
depo Adet 19 30 49
Gorev Yeri ; 38,8% | 61,2% | 100,0%
Eéa‘;wamn Kisiligi 8,3% 11,0% | 8,6%
Topiam (%) 3, 3% 5,2% 8,6%
TopTam Adet 8 63 229 273 573
Gorev Yeri 1,4% 11,0% 40,0% 47,6% | 100,0%
gy 1samn Kisi1i9i 1100, 0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 1,4% 11,0% 40,0% 47,6% | 100,0%




103

Yiizdeler

Gorev Yeri

Sekil 8.26 Gorev Yeri ve Calisamin Kisiligi Arasindaki fliski

Sekil 8.26” de goruldiiga iizere gorev yerinden bagimsiz olarak tiim

calisanlarin ise verdigi deger ve anlam orani oldukca yiiksektir.
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Arasimdaki lliskinin Incelenmesi

Gérev Yeri ve Cahsanlarn Isletme ici Egitime Yaklasimlan

Cizelge 8.22 Gorev Yeri ve Calisanlann Isletme Ici Egitime Yaklagimlan Arasindaki

Tigki

EQitim
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 | Toplam
{Gorev  dikimhane Adet 19 12 43 82 163 319
veri Gdrev Yyeri (%) 6,0% 3,8% { 13,5%{ 25,7%| 51,1% | 100,0%
E§itim (%) 55,90% | s52,2%| 66,2%| 58,6%| 59,1% | 59,3%
Toplam (%) 3,5% 2,2% 8,061 15,2% | 30,3% | 59,3%
ayakel Adet 1 7 8
Gorev Yeri (%) 12,5% 87,5% | 100,0%
EGitim (%) 7% 2,5% 1,5%
Toplam (%) 2% 1,3% 1,5%
kesim Adet 8 7 6 33 44 98
Gorev veri (%) 8,2% 7,1% 6,1% | 33,7% | 44,9% | 100,0%
Editim (%) 23,5% | - 30,4% 9,2%{ 23,6%| 15,9%{ 18,2%
Toplam (%) 1,5% 1,3% 1,1% 6,1% 8,2% | 18,2%
kaTite Adet 3 3 11 21 40
Gorev Yeri (%) 12,5% 7,5% ) 27,5% ) 52,5% | 100,0%
Egitim (%) 14,7% 4,6% 7.9% 7,6% 7,4%
Toplam (%) , 9% , 6% 2,0% 3, 9% 7,4%
utu Adet 2 3 6 5 10 26
Gorev Yeri (%) 7.7% | 11,5% | 23,1%{ 19,2% | 38,5% | 100,0%
Egitim (%) 5,9% 1 13,0% 9,2% 3,6% 3,6% 4,8%
Toplam (%) , 4% 6% 1,1% , 9% 1,9% 4,8%
depo Adet 1 7 8 31 47
Gorev Yeri (%) 2,1% | 14,9%| 17,0%| 66,0% | 100,0%
Egitim (%) 4,3% | 10,8% 5,7% | 11,2% 8,7%
Toplam (%) ,2% 1,3% 1,5% 5,8% 8,7%
Toplam Adet 34 23 65 140 276 538
Gérev Yeri (%) 6,3% 4,3% | 12,1%| 26,0%| 51,3% | 100,0%
Efitim (%) 100,0% | 100,0% { 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 6,3% 4,3% | 12,1% | 26,0% )| 51,3% [ 100,0%
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Yiizdeler

Gorev Yeri

Sekil 8.27 Gorev Yeri ve Calisanlarin isletme Ici Egitime Yaklasimlan Arasindaki iliski

Sekil 8.27 de gorildigi tzere goérev yerinden bafimsiz olarak
calisanlarin egitim konusundaki diigiinceleri olumlu yéndedir. Ayakgilarin
yiikselme olanaklart diiginildaginde, egitime en ¢ok deger veren kesimin

de kendileri oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.
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Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Gorev Yeri ve Cahsana Kendini Gelistirme Fursatimin Verilmesi

Cizelge 8.23 Gorev Yeri ve Cahsana Kendini Geligtirme Firsatinin Verilmesi Arasindaki
Itigki

Kendini Gelistirme Firsati

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 TopTlam

Gorev  dikimhane Adet 43 36 65 81 101 3
veri Gorev veri (%) 13,2%| 11,0 | 19,9%| 24,8%{ 31,0%| 100,0%
G. Firsaty (%) 55,8% 69,2% 62,5% 61,8% 55,5% 59,7%
Toplam (%) 7,% 6,6% 11,9% 14,8% 18,5% 59,7%
ayak¢a Adet 1 2 5 8
Gorev veri (%) 12,5% 25,0% 62,5% | 100,0%
G. Firsati (%) 1,0% 1,5% 2,7% 1,5%
Toptam (%) 1 2% ,4% , 3% 1,5%
kesim Adet 22 7 17 24 30 100
Gorev Yeri (%) 22,0% 7,0% 17,0% 24,0% 30,0% | 100,0%
G. Firsat1 (%) 28,6% 13,5% 16,3% 18,3% 16,5% 18,3%
Toplam (%) 4,0% 1,3% 3,1% 4,4% 5,5% 18,3%
kalite Adet 6 S 11 19 41
Gorev Yeri (%) 14,6% 12,2% 26,8% 46,3% | 100,0%
G. Firsaty (%) 7,8% 4,8% 8,4% 10,4% 7,5%
Toptam CX) 1,1% , 9% 2,0% 3,5% 7,5%
utd Adet 1 3 9 3 7 23
Gorev veri (%) 4,3% ) 13,0%) 39,1% ] 13,0% ) 30,4% | 100,0%
G. Firsati (%) 1,3% 5,8% 8,7% 2,3% 3,8% 4,2%
Toplam (%) 2% ,5% 1,6% ,5% 1,3% 4,2%
depo Adet 5 6 7 10 20 48
Gorev yeri (%)|  10,4% | 12,5% | 14,6%| 20,8% | 41,7% | 100,0%
G. Firsatt (%) 6,5% 11,5% 6,7% 7,6% 11,0% 8,8%
Toplam (%) L% 1,1% 1,3% 1,8% 3,7% 8,8%
Toplam Adet 77 52 104 131 182 546
Gorev vYeri (%) 14,1% 9,5% 19,0% 24,0% 33,3% | 100,0%
G. Firsati (%)| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% { 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 14 1% 9 5% 19, 0% 24,0% 33,3% | 100,0%
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Yizdeler

Gorev Yeri

Sekil 8.28 Gorev Yeri ve Caligana Kendini Gelistirme Firsatimn Verilmesi Arasindaki
Ttiski
Sekil 8.28” de goriildiigi uizere kendilerine gelisme firsatlarimin en ¢ok
verildigi dusincesine sahip c¢aliganlar, ayakgilar, kalite kontrolciiler ve
depo c¢alisanlaridir. En diigiikk orana sahip kitle ise kesimhane

¢alisanlaridir.
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Gorev Yerj ile Gfirev Disi Konulari 6§renmeye Tesvik
Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Cizelge 8.24 Gorev Yeri ile Gérev Dis1 Konulan Ogrenmeye Tegvik Arasindaki liski

Gorev D151 _Konuyu Ogrenmeye Tesvik
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 [Toplam
Gorev  dikimhane Adet 46 33 95 57 67 298
veri Gorev yeri (%) | 15,4% | 11,1% ( 31,9% | 19,1% | 22,5% {100,0%
Gorev D1§1(%) 63,0% | 73,3% | 63,3% | 58,8% | 51,5% | 60,2%
Toplam (%) 9,3% 6,7% | 19,2% | 11,5% | 13,5% | 60,2%
ayak¢1  adet 1 3 1 3 8
Gcorev Yeri (%) |[12,5% 37,5% § 12,5% | 37,5% |100,0%
Goérev D1§1(%) 1,4% 2,0% 1,0% 2,3% 1,6%
Toplam (%) , 2% ,6% . 2% 6% | 1,6%
kesim Adet 17 5 23 20 24 89
; Gorev yveri (%) 19,1% 5,6% § 25,8% | 22,5% | 27,0% {100,0%
Gérev D151(%) 23,3% | 11,1% | 15,3% | 20,6% | 18,5% | 18,0%
Toplam (%) 3,4% 1,0% 4,6% 4,0% 4,8% | 18,0%
kalite  Adet 5 10 6 14 35
Gorev yeri (%) 14,3% 28,6% | 17,1% | 40,0% [100,0%
Gorev D1s1(%) 6,8% 6,7% 6,2% | 10,8% 7,1%
Toplam (%) 1,0% 2,0% 1,2% | 2,8% 7,1%
ath " Adet 1 4 7 3 8 23
corev veri (%) 4,3% | 17,4% | 30,4% | 13,0% | 34,8% |100,0%
Gorev D151(%) 1,4% 8,9% 4,7% 3,1% 6, 2% 4,6%
Toplam (%) , 2% , 8% 1,4% , 6% 1,6% 4,6%
depo Adet 3 3 12 10 14 42
Gorev yYeri (%) 7,1% 7,1% ) 28,6% | 23,8% | 33,3% |100,0%
Gorev D1s1(%) 4,1% 0 6,7% | 8,0% | 10,3% | 10,8% | 8,5%
Toplam (%) , 6% , 6% 2,4% 2., 0% 2,8% 8, 5%
Toplam Adet 73 45 150 97 130 495
corev veri (%) 14,7% | 9,1% | 30,3% | 19,6% | 26,3% {100,0%
Gorev D1§1(%) 100, 0% [100,0% |100,0% | 100,0% {100,0% [100,0%
Toplam (%) 14.7% 9,1% | 30,3% | 19,6% | 26,3% 1100,0%
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Yilzdeler

Gorev Yeri

Sekil 8.29 Gorev Yeri ile Gorev Disi Konulart Orenmeye Tesvik Arasindaki iliski

Sekil 8.29” da goruldigi tizere ¢aliganlarm gérev yerinden bagimsiz
olarak gorev dist konulari oOgrenmeye tegvik edilme diizeylerinden
memnun olduklart gozlenmistir. Ancak bu oran dikimhanede en azdir.
Bunun nedeninin ise dikimhanedeki ¢aligma sistemlerinin yeterli esneklige

sahip olmamasindan kaynaklandig disinilmektedir.
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9. SONUC

-

Konfeksiyon sektoris diger sekiﬁrlgre oranla insan faktoriiniin en ¢ok
kullamldig sanayi dalidir. Bu nedenle, otomasyon agihikh diger sanayi
dallanina gore icerisinde ¢ok sayida ve ¢ok farkh parametreler
icermektedir. Bu parametrelerin bazilari gozle goriliip dizeltilebilen
teknik konular olmasina ragmen, icinde insan faktorii bulundugu igin
bazilarm geligtirmek hatta izerinde ufak degigiklikler yapmak bile
imkansizdir. Sistemde yiriimeyen bir geylerin oldugu tiretim sonuglarina
yansidi§inda, i§ yeri organizasyox\au iizerinde farkli diizeltmelerin
yapilmasi, beklenen ¢iktilarin almmasi 1Qm yeterli olmayabilir. Ciinkii,
insan temeline dayali her ey gibi is yeri de insana 6zgii belirli 6zellikleri
biinyesinde tasir. Bu durumun i yeri diizenine etkisini belirlemek oldukca
zordur. Ancak zaman iginde geligen Shghk Bilimleri ve Sésyal Bilimler
gibi diger bilim dallant kargilagilan cesitli -ﬁroblemlerin ¢oziimlenmesine
ya da en azindan problemin tammlanmasina biiyiik yardimi olmugtur,
Ozellikle Endistri ve Orgiit psikologlan bu konuda hzh ve 6nemli
gelismeler elde etmistir. Sonug olarak bu gelismelerin yansimalanindan en

azindan bir boliimi bu ¢alismada anlatllma);a calisilmagtir.

Calisan kisilerin ig yasamina verdikleri cesitli degerler vardir. Bu
- degerler Oyledir ki zamanla insanin l;dsiligiyle bittiinlesir ve farkl
boyutlarda kendini gosterir. Kastedilen degerler seneler igerisinde kisilik
ve yargi degisikliklerine bagh olarak kendi igerisinde de degigimlere
ugrarlar. Beklentilerin ve isteklerin insan dogasi geregin biiyik bir yer
kapladifi giiniimiizde bu degerler,' bazen ¢evrenin bazense kisinin

kendisinden kaynaklanan sebeplerden dolay gesitli hayal kinikliklan veya
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cesitli mutluluk belirtileri ile sonuglanabilirler. Kisinin i yasamini ve 6zel
yasantisini zaman igerisinde bir biitiin olarak algilamaya baslama olasiligt
dusiiniiliince bu belirtilerin getirecegi sonuglarin 6nemi kiigiimsenemez. O
nedenle i doyumu kavraminin (her ne kadar konfeksiyon sektoriinde
kendini yeni yeni duyurmaya baglamig olsa da) guniimiizde Onemini

gittikge artmaktadir.

Bu c¢aligmada konfeksiyonda is yeri adaptasyonunu etkileyen
faktorler belirlenmeye ¢aligilmis ve ¢esitli iy doyumu faktorleri

kapsaminda, birbiriyle iligkili degisik sonuglar elde edilmigtir.;

. Caligmaya yeni baglayan bir kisi icin igin niteligi ige ilk basladig:
yillarda daha anlamliyken zaman gegtik¢e yapilan igin monotonlugu,
calisma saatlerinin uzunlugu ve de isin stresi dolayisiyla bu anlam
negatif bir yonde gelismektedir. Ozellikle kisinin kafasinda baska bir
ideali bulundugu durumlarda iy doyumsuzlugu daha da artmaktadir.
Bu nedenle insanlara yaptifin igin degerli oldugu ve diger insanlar
icin 6nem tasidig mutlaka belirtilmelidir. Monotontuktan kurtulmak
i¢in rotasyonlar uygulanmalidir.

. Calismaya yeni baglayan bir kisi icin ucret faktorii ilk baglarda
onemli gozikse de, zaman igerisinde (tipki Maslow’un
Gereksinimler Piramidin de oldugu gibi) Snemini yitirmekte,
ozellikle bagka calisanlarla kiyaslandiginda is doyumsuzlugu sebebi
olabilmektedir. Ucret konusunda ki en onemli noktalardan biri
galisanin tcretlendirme sisteminin adil olduguna giivenmesidir.

Ozellikle bu noktada prim sistemi uygulayan firmalar verdikleri
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primleri  hangi sisteme gore olusturduklarim  ¢aliganlara
aciklamalidir.

Caligmaya yeni baglayan bir kisi i¢in yiikselme olasilig1 6zellikle bu

“sektorde  yillar gegtikge  anlamsizlagmaktadir.  Ciinkii  ige

baglayanlarin ¢ogu seneler boyunca hep aym departmanda
¢aligmaktadirlar. I§ yerine yeni giren bir ¢aliganda bu durumu fark
edince konuyla ilgili iimitleri igin en basindan kendini umutsuzluga
birakmaktadir. Bu nedenle kisilerin yiikselme olasiligt zor olsa bile
farkli departmanlarda calistinlmali en azindan igin monotonlugu
biraz olsun hafifletilmelidir.

Cahsmdya yeni baglayan bir kisi i¢in is yerinde kabul gorme
faktoriniin 1§ doyumuna etkisi zaman i¢inde azalmaktadir. Bunun
sebeplerinin baginda sektorde sirkiilasyonun ¢ok fazla olmasindan
kaynaklanan yoOnetime kargi bir gilivensizlik ve ig arkadaglariyla
kaynagma siirecinin uzamasi gelmektedir. Bu durumda yapilmasi
gerekenler ise yeni baslayan birinden genel anlamda tiim ¢aliganlara
gereken Onemi vermek, sirkiilasyonu elde geldiince azaltmak ve
kigisel kaynagmalari hizlandirmak igin ¢esitli sosyal aktiviteler
diizenlemektir.

Caligmaya yeni baglayan bir kigi igin galigma kosullanyla ilgili
digiinceleri de zamanla olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
durumun sebepleri ve yapilmas: gerekenler birbiriyle i¢ igedir.
Isletmede her departman igin gerekli ergonomik ve antropometrik
kosullar olusturulmalidir. Cevre ve bahge diizenlenmelerine 6zen
gosterilmeli mumkiinse isletme i¢in kantin alternatifi yaratmalidir.
Dinlenme siirelerine dikkat edilmeli, c¢aliganlara yaptiklari isin

agirhgina gore dinlenme siireleri ayarlanmalidir. Is kazalarina kargin
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her tirli 6nlem alinmalidir. Bu ve benzeri durumlar goz Oniine
alinarak bu konuda i§ doyumu saglanmaya ¢aligtimadir

Caligmaya yeni baglayan bir kisi igin ig arkadaglarinin is doyumuna
genel olarak olumlu bir etkisi olmaktadir. Ozellikle isi anlama
siirecinde diger c¢aliganlar tarafindan gelen yardimlar bu doyumu
daha da arttirmaktadir. Zaman igersinde arkadaglik baglarinin daha
saglamlagmas: ve birlikte gergeklestirilen sosyal aktiviteler Acar
Baltag’inda belirttigi Turk kiltirinde yer alan “imece” usuliinii
kuvvetlendirmekte ve bir amag birligi olugturmaktadir. Biitiin bunlar
i§ doyumu agisindan olduk¢a dnemlidir.

Caligmaya yeni baslayan bir kisinin yonetim ve orgiit i¢in gérisleri
zamanla daha da olumsuzlagmaktadir. Bunun nedeni ¢aliganlarin
gruplagmasiyla olugan yoénetime karst geligtirilen bir kutuplasma
oldugu gibi yoneticilerin caligana yeterli deger vermemesi de
olabilir. Yonetim ¢aligana yakm olmali, isletme i¢i bir aile ortami
olusturmaya calismali, caliganlarin 6zel sorunlanyla ilgilenmeli
gerekirse bunun igin uzman kontroliinde bir rehberlik bélimii
olusturmalidir. Calisana yapacagi is ac¢tkca anlatilmali rol
belirsizliklerine yer vermemelidir. Her seyden onemlisi yoneticiler
¢alisana kargi diiriist, agik ve adil olmalidir.

Calismaya yeni baglayan bir kisi i¢in i3 doyumuna iligkin diger bir
faktor gahsanin kisilik yapisidir. Bu faktor kisinin ise bakistyla ve
karakteriyle ilgilidir. Caliganlar ilk bagladiklarinda bu faktor is
doyumu agisindan oldukga anlamliyken zaman igerisinde, isiyle
biitiinlesen kisilik yapilani olumsuz olaylardan etkilenerek degisime
ugramakta ve buna bagh olarak doyumsuzluk durumu olusmasa da

doyumda digiigler gozlenmektedir. Bu durumun diizeltilmesi igin
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yukarida sayilan iyilegtirme c¢ahgmalannmin bir program iginde
yiritilmesi, kisinin kafasindaki genel yargr digsal faktorlerle

degigtirilmeye ¢ahisilmahidir.

Biitiin bunlarin diginda ige yeni baglayan bir ¢aligana mutlaka isiyle
ilgili egitim verilmelidir. EZitim kiginin ise uyumundaki en onemli
faktordir. Kigiden beklenen uyum surecinin miimkiin oldugunca kisa
tutulmas: igletme i¢in oldugu kadar karg: tarafin beklentilerine de verilen
en dogru yanittir. Boylece en azindan, kisi, ige baglar baglamaz kendisine
gerektigi degerin verildigi ve yapilacak igler i¢in, o kiginin bir bitiniin
onemli bir pargasi oldugu diigiincesine sahip olacaktir.

Egitim sadece igin baginda degil sirekli olmahdir. Kisi caligtigs
yerde geligtigini hissetmeli, kendi konusu diginda da olsa farkli konularda
yeni seyler 6grenmeye tegvik edilmelidir.

Bagta meslektaglanm olmak tzere konfeksiyon sektoriiniin tim
yonetici, igverenlerinin is doyumu ve is yeri adaptasyonu konusunda
bilingli olmalan1 gerekmektedir. Bu galisgmamin konfeksiyon sektoriine ve
konu hakkinda arastirma yapan tiim aragtirmacilara yardimci olacagim

umuyorum,
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Ek 1 is Doyumu Etkileyen Faktorlere Gore Simflandinlmis Anket

Ornegi

SORULAR
Yoginug?
()25veals  ( )26-30 (B135  ()36-40  ( )41-50 ( )51 ve st
Cinsdyetiniz? ( ) Kadin ( ) Erkek
Epitim Durumanuz?
( ) Hkdgretim ()Orta ( )Lise ( )Meslekive TeknikLise () Agtk Ogretim ( ) Diger
Medeni Durumunuz? ()Evi  ( )Bekar ( )Dul/Bosanmy

Kazandifimz parayla kendinizin diyinda kac kiginin balommnda sorumlusunuz?................
Ne kadar zamandir konfeksiyon sektiriinde ¢cabsiyorsunuz?

Ne kadar zamandir bu isletmede ¢absiyorsunuz?

isletmenin hangt departmanmda ¢ahymakiasmiz?. .. ...e ewneese

Ne kadar zamandir ba departmanda ¢ahgiyorsunuz?

Daha nce farkh departmanlarda caligtiysaruz bunlan sirasiyla yazar misimz?

$u anda yuptafunz ise baglamadan Gnce belirli bir egitim aldwuz my? ( ) Evet ( ) Hayir
Cahyma sisteminiz nedir? ( ) Sorekli Giindoz () Vardiyah Cahgia Sistemi

Aldigmiz Gicret tipi hangisidic? ( ) Primli () Sabit

Ortalama giinlitk cabisma saatiniz nedir?.......wvivnsnen

Fazla mesai yapryor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayr

Evet ise, hafta ka¢ glin yapIyorsunuz?..........eesees

Emeklilik Durumunuz? ( ) Emekli Calisamm ( ) Emekli galigan degilim

Daha dnce cabgtipunz bagka bir fabrika varsa aynlma nedeninizi liitfen lasaca yazumz.

Bu anketteki sorular, sizin kigisel gorii ve degerlendirmenize yoneliktir. Higbir sorunun ‘dogru’ veya ‘yanhg’
cevabi yoktur. Sorular yanitlama kolayhigs diisanilerek birer ‘ifade’ olarak dizenlenmigtir. Her ifadenin altinda
‘tamamen kargtyim’ ile ‘tamamen Katihyorum’ arasinda 5l bir derecelendirme dlgegi bulunmaktadir. Sorulan
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dikkatlice okuyarak, size uygun segenedi isaretleyiniz, Size wygun gikks secmeniz ve isarctlemeyi dogru
yapmaniz, galimanin sagh@ agismdan bayik Snem tagimakiadir. Anketteki ‘yoneticim’ kelimesi sizin ilk
amirinizi ifade etmektedir. Eksik kaldigim diisindigintiz konular, litfen ilgili bolimin sonunda bulunan
‘diger’ kasmuna yazniz.

Cevaplarmmzda gizlilik ilkesi kesinlikle korunacakiir. Anket formlarmzs gorecek olan kigiler sadece galsgmays
varitenlerdir. Cevaplariniz bilgisayarda veri degerlendirmesine alinacak ve daha sonra anket formlarniz imha
edilecektir. Bu ylizden kesinlikle isminizi yazmaymiz. Yapilacak deperlendirmede, gahiganlarm tek tek ne
diistindigh dedil, thim galisanlarm genel digtncesinin ne oldufu diglecektir.

Gosterdiginiz, dzene ve sabra simdiden gok tesekkilr ederiz.

Ar. Gisr Can DNAL
Ege Universitesi
Tekstil Mithendislizi Bolimii

Tamamen Karpyim
Genelde Katithyorum
Tamamen Katihyorum

Genelde Kargiyim

Kararsizim

Isimi insanlifa ve topluma faydal butuyorom
Isimdeki faalivetlerin gesitliliginden memnunum
| Yaptsfim igi stresli buluyorum
Isimde kendi dilgiincelerimi uygulama imkanma sahibim Tein nitelis:
tsimi renkli ve zevkli degil, monoton buluyorum Ism n‘tehgl
{sime keyifle ve arzulu gidivoram

im birgok ydnden idaalimdekine yakin
fsimden memnunum
Egerh eni bagtan baglasaydim yine bu isi s

Yaptifym ig kargilify bana Sdenen Gereti yeterli buluyoram — -
Diger sirketlerde benzer iglerde cahiganiarla karsﬂasmd:gzmda bana
Sdenen Gcretten memnunum -

Ucret dui saglanan olanaklardan (erzak, ayakkabs, dahili borg vb.) Ucret
mennunum
Uodlenditmenin ~ performansa - (puaniamaya) dayali  olarak
belirlenmesinden memmunum
Uecretlendirme sistemini adil buluyorum

Isimde istedigim noktaya geldim iikse
ts yerimdeki terfifyiiksetme imkanlarm yeterli butayorum Yiikselme
Isimde yeni geyler Sgrendifimi ve geligtiim hissediyorum Olanaklan

Kendimi bu i§ yerme ait hissediyorum Kabul
{5 yerimde kendimi rahat ve givencede hissediyorum
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Is yerimde “adam yerine kondugumu” diginiyorum

Calisma sartlanum miikemmel

Isimden kullandigim mevan arag-geregten memnunum

Calisma alanmmm  boyiikloginden (genigliginden, yuksekliginden)

memnunum

is verimdeki caligma saatlerinden memnunum

| I5 yaptifsm yerdeks giirilti dbzeyinden memounum

Boliimbmizdeki galigan sayisindan memmunum

Isletmenin sagladify ulagim olanaklanndan mempunum

Yillik izinlerin kullamimastyla iigili kurallardan memnunum

Yemekhanede verilen hizmetten memnunum

Soyunma odalarmdan menmunum

Urctim binasmda kutlantian renkierden menmunum

Tuvaletlerin temizlifinden memmmum

Kantin /kooperatif hizmetlerinden memnunum

Cevre ve bahge dizenlemelerini begeniyorum

Dinlenme sarelerini yeterli buluyorum

Dinlenme ortammmdan memnunum

15 kazalanina ve hasialiklara karys alman énlemleri yelerti buluyorum

k Yaptifim yerin , igiklandirma/aydinlstma divzeyinden memnunum

15 yerimde fiziksel caligma Hanndan memnunum

Mosai arkadaglarimla iliskilarim gok iyidir

Cahsanlar arasmdaki sicakhik ve yakmbik diizeyinden menmunum

Firmada dazenlenen sosyal etkinliklerin sikhfmdan memnunum
ortamumn daha resmi ofmasins istiyorum -

Galiganlar arasindaki karpilkh yardimlagma ve destek olma

dilzeyinden menmunum -

Mesai arkadaglanmia 5zl sorunlanm paylagiyorum

Amirlerimle (yoneticiferle) iligkilerim ¢ok iyidir

Yoneticimin benden ne istedifini apk ve net olarak bana bildirme

ditzeyinden memmunwn:

Yoneticilerin  gikan  problemleri  ¢aliganlarin  kendi Kkendilerine
zmelerini tegvik oranindan memmunum

Yoneticim ikna edilmeye agiklik diizeyinden memnunum

Yoneticim hata yaphiginda bunu kabul etme sikhifndan memnunum

Yonoticimin gencl tutum vo davrantglarmdan momnunum

Yaneticimin  benim  igin ayirdi®s vakit ve harcadify gabadan

memnunun

Bendeki kabiliyetlerin farkedilme diizeyinden menmunum

Yéneticilerim denetimlerinde zayif ydnlerimin yanmda 1yi ydulerimi

de bulmaya catigirar

Yaneticimin yapilan iglesi denetleme sklifndan memnunum

Ydneticimin sorumlulukia birlikte bana verdigi yetki diizeyinden

Beni etkileyen kararlarda ditgincelerime verilen onem oramndan

memnunum

Yoneticimin bizden biri olma didzeyinden memnunum

Yoneticimin adillik diizeyinden memmunum

Yoneticimin degindaki ydneticilerin uyguladifs bask: diizeyinden

memnunum

Yoneticimin astianna elegtirileri yapiar bigimde aktarma sikhindan

memnunum

Yoneticimin uygnladi basks dizeyinden memnunum

Yoneticimin bilgj akiarma konusundaki isteklitiginden memnunum

Ydneticilesimin igimle ilmli bilgilen yeterlidic

Yéneticilerim gerefinde i dist  yagamumdaki sorunlarla da

igilenmektedirer

Gorme

Cahsma
Kosullarn

Is
Arkadaslan

Yonetim
. Ve
Orgiit
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Yoneticilerim sikayetlerime zamanmnda ilgilenirler

Ydneticilerim igi iyi yaptp yapmadigima dair bana bilgi verirler
Hergeyi yeni bagtan tekrar segmek zorunda olsaydim, yine bu girketi
segerdim :

Bu girketi iyt bir cahgma yeri olarak yakm bir arkadagima tavsiye

ederim

Emekli oluncaya kadar bu girkette calismay isterim

Igim kendime ofan inancim ve givencimi artinyor

Benim icin hayatta en dnemli ey, kendimi igime vermektir

Eve gidince igimi dilgimiiriim :

Kendimi isime mestektagianmdan daha ok veriyorum i . .

Caligma hayatim 8zl hayatim kadar dnemlidir Is gorenin

Isyesinin amaglars benim de amaglarmdsr 4 Kigiligi

Isterinde gok gahyan kigiler islerini asgari dizeyde yapanlardan daha
sa erdir

Insann en bityltk mutluluklarmdan birisi isini iyi yaptigs duygusunu

tagimasidir

Onemli olan o “isi” yapmak degil, igini “en iyi” gekilde yapmaktir.

Is yerinde epitim almanm igime faydal: oldujgmu diiginiiyorum
Bu firmada yeni birgeyler dgrenme ve kendimi geligtirme firsatlarint Digel'
yeterli bulayorum

Cahganlarm kendi- gorevieriyle dogrudan ilgili olmayan konulan da
Srenmeye tegvik edilme diizeyinden
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Ek 2 Kansik Diizendeki Sorulardan Olusturulmus Anket (“)rnegi

SORULAR
Yasuuz?
()25 vealu ( )26-30 ( 3135 ( 3640  ( )41-50 ( )51 ve
fistit
Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( )Erkek
Egitim Durumunuz?
( ) likdgretim ( YOrta ( )Lise ( }Mesleki ve Teknik Lise  ( ) Agk Ogretim ( ) Diger
Medeni Durumunuz? ()Evli ( )Bekar ( )Dul/Boganmg
Kazandigmz parayla kendinizin dipnda kac kisinin bakiminda sorumtusunuz?................

Ne kadar zamandir konfelsiyon sektiriinde caliyorsunuz?
Ne kadar zamandir bu igletmede cabmyorsunuz?

isletmenin hangi departmanmnda ¢aligmaktasiniz? .. ewerreenns
Ne kadar zamandir bu departmanda cabsiyorsunuz?

Daha dnce farkh departmanlarda ¢calistysamz bunlarz sirasayla yazar nusimz?

$u anda yaptigimz ise baslamadan Gnce belirli bir egitim aldmz nu? ( ) Evet ( ) Hayir
Cahyma sisteminiz nedir? ( ) Strekli Gindtiz ( )Vardiyali Caligma Sistemi

Aldiziniz ficret tipi hangisidir? () Primi () Sabit

Ortalama giinlilk cahigma saatiniz nedir?......wsecnne

Fagla mesai yapiyor musunue? ( }Evet () Hayrr

Evet ise, hafta ka¢ giin yapiyorsunuz?.........c.eeeecees

Emeklilik Durumunuz? ( ) Emekli Cahgamim ( ) Emekli caligan degilim

Daha &nce ¢ahstipamz baska bir fabrika varsa ayrlma nedeninizi liitfen kisaca yazmz.

Bu anketicki sorular, sizin kigisel gbriig ve deperlendirmenize yoneliktir. Higbir sorunun ‘dogru’ veya ‘yanhg’
cevabs yokiur. Sorular yanitlama kolayh ditgiindlerek birer ‘ifade’ olarak dizenlenmigtir. Her ifadenin alinda
‘tamamen kargiymm’ ile ‘tamamen kathryorum’ arasmda 5°1i bir derecelendirme dlgegi bulumaktadir. Sorulan
dikkatlice okuyarak, size uygun segenefi igarstleyiniz. Size uygun gsikks segmeniz ve igaretlemeyi dogiru
yapmamz, ¢alismanin sagh$ agismdan biyik onem tapimaktadir. Anketteki ‘yoneticim’ kelimesi sizin ilk
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amirinizi ifede etmekiedir. Eksik kaldigm diglindiifimiiz konulan, Kitfen ilgili bolimin sonunda bulunan

‘diger’ kismuna yazimz.

Cevaplarmizda gizlilik ilkesi kesinlikle korunacaktir. Anket formlanmzi gorecek olan kigiler sadece ¢aligmayr
yoritenlerdir. Cevaplanniz bilgisayarda veri degerlendirmesine almacak ve daha sonra anket formlanniz imha
edilecektir. Bu yiizden kesinlikle isminizi yazmaymiz Yapilacak degerlendirmede, caliganlarm tek tek ne

ditginda Bn degil, titm ¢ahganlarin genel ddgdncesinin ne oldufin Sicitlecektir.

Gosterdiginiz, 6zene ve sabra simdiden gok tegekkiir ederiz.

Ar. G¥r Can UNAL

Ege Universitesi
Tekstil Mithendisligi Bolimit
e
gk g3
g 4 g % g
3 =
Z(8|3|8 E

Isimi insanlita ve topluma faydals buluyorum

Yaptifam i kargihg bana denen dicreti yeteri buluyorum

Isimde istedigim noktaya geldim

Kendimi bu ig yerine ait hissediyorom

Cahgma gartlarim mitkemmel

Bendeki kabiliyetlerin farkedilme dilzeyinden memmunum

Mesai arkadaglanmia iligkilerim ok iyidir

Amirlerimle (yoneticilerle) iligkilerim gok ividir

fsim kendime olan inancyms ve giivencimi arttinyor

Is yerinde eitim almanm igime faydah oldupunu ddgtnayorum

Igimdeki faalivetlerin gegitliliinden memnunum

Diger sirketlerde benzer iglerde gahsanlarla kargilastirdigimda bana 6denen
duoretten menmunum

Is yerimdeki terfi/ynikselme imkanlarm: yeterli bulayorum

Is yerimde kendimi rahat ve glivencede hissediyorum

Isimden kultandigrm mevent-arag=geregten memmunum

Yaéneticilerim denetimlerinde zayif yonlerimin yamnda iyi yonlesimi de
bulmaya caligsrlar

Cahganlar arasindaki sicakhk ve yakmhk diizeyinden memmunum

Yoneticimin benden ne istedifini agtk ve net olarak bana bildirme
dnzeymdmmermunmn

Benim igin hayaita en dnemli yey, kendimi isime vermektir

Bu firmada yeni birgeyler dfrenme ve kendimi geligticme firsatlarin yeterli
buluyorum

I5 yerimdeki calisma saatlerinden memnunum

Ucret dipr saglanan olanaklardan (erzak, ayakkaby, dahili borg vb.)
memnunum

Isimde yeni yeyler dfyendiimi ve pelighifimi hissediyorum

Is yerimde “adam yerine kondufumu™ diginiyornm
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Caligma _alammn _ biiyakluglinden (genighipinden, yoksekliginden)

memnunum

Yoneticimin yapilan igleri denetleme sikiigindan memaunum

Yoneaticilerin gikan problemleri galiganlanmn kendi kendilerine gdzmelerini
tegvik oranindan memnunum

Eve gjdince igini digintirim

Calganlann  kendi gorevieriyle dogrudan ilgili olmayan konulan da
| Srenmeye tegvik edilme dizeyinden

%[Mm isi siresli bulryorom
oretlendirmenin performansa  (puanlameya)  dayah olarak
belirlenmesinden memnunum

lsimde kendi ditgincelerimi uygulama imkanina sahibim

yerdeki grolt0 diizeyinden memnunum

Firmada diizenlenen sosyal etkinliklerin sikhmdan memnunum

Yoneticim ikna edilmeye agikhk ditzeyinden memnunum

Kendimi igime meslektaglarimdan daha gok veriyorum

1simi renkli ve zevkli degil, monaoton buluyorum

Ucretlendirme sistemini adil buluyorum

Bolamidmiadeki ¢aligan sayisindan memnunum

Is ortanunin daba resmi olmasmng istiyorum

Yéneticim hata yaptigmda bunu kabol eme sikhigindan memnunum

Caligma hayatim zel bayatun kadar duemlidi

lgnme keyifle ve arzulu gidivorum

Isletmenin sapladif ulagim olanaklanndan memnunum

Caliganlar arasindaki karulkli yardimjagma ve destek olma diizeyinden
memnunum

Yoneticimin genel tutum ve davranisianndan memnunum

Isyerinin amaglan benim de amaglanmdir

Tsim birgok yonden idealimdekine yakm

Yallik izinlerin kullanilmastyla ilgili kurallardan memmunum

Mesai arkadaglanmia 6zel sorunlarnim paylasiyorum

Ydaaticimin benim igin ayirdis vakit ve harcadif: cabadan memnunum

Islerinde gok caligan kigiler iglerini asgari diizeyde yapanlardsn daha gok

88

Isimden memnunum

Yemekhanede verilen hizmetten memnunum

Yoneticimin sorumiulukls birlikie bana verdigi yetki diizeyinden

Insanin en biybk mutluluklarmdan birisi igini iyi yapti: duygusunu
tagimasidir

| Efer hayata yoni bagtan baglasaydun yine bu igi segerdim

Soyunma odalarmdan menmunum

Beni - etkileyen kararlarda duglincelerime verilen Onem orammndan
memnunum

Onemli olan o “isi” yapmak degil, isini “en iyi” sekilde yapmaktur.

Uretim binasinda kullantian renklerden memnunum

Yénoticimin bizdon biri olma diizcyindan

Tuvaletlerin temizliginden memnunum

Yoneticimin adillik d@zeyinden memnunum

Kantin /kooperatif hizmetlerinden menmunum

Yoncticimin _digmdaki yoneticilerin_uygaladia baski duzeyinden
menmnunum

Cevre ve bahoe dizenlemelerini befeniyorum

Yéoneticimin astlarma elegtirilenn yapiaa bigimde aktarma sikh@ndan
memnunuin

Dinlenme sirelerini yeterli buluyorum

Yoaeticimin uygnladig baski diizeyinden memmunum

Dinlenme ortamindan memnunum

Yéneticimin bilgi aktarma & undaki istekliliginden memnunum

I5 kazalanna ve hastabklara karg alnan Snlemleri yeterli butuyorum
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Yonoticilerimin igimle ilgih bilgileri yeterlidir

| Is yaptigam yerin , 1gtklandirma/aydinlatma dilzeyinden memmunum
Yonaticilerim  gereBinde 35 Gt yaganumdaki  sorumtarla  da
ilgilenmektodirler

{5 yerimde fiziksel gahgma kosullanindan memnunum

Yneticilerim gikayetierime zamaninda ilgilenirler

Yoneticilerim isi iyi yapip yapmadifima dair bana bilgi verirler

Her seyi yeni bastan tekrar segmek zonmda olsaydim, yine bu sirketi
secerdim

Bu girketi i bir caligwa yeri olarak yakin bir arkadagima tavsiye edesim

Emekli oluncaya kadar bu sirkette galigmay isterim
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