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OZET

PAMUKCUOGLU,Kiibra. Medyanin Finansal Okuryazarlik Uzerindeki Etkisi, Yiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2019.

Glin gectikce teknoloji ilerlemekte buna bagli olarak da finansal iiriin ¢esitliligi
artmaktadir. Bireylerin kompleks bir hal alan finansal drlinler arasinda segim
yapabilmeleri, elde ettikleri gelirlerini dogru sekilde yonetebilmeleri i¢in finansal bilgiye
ihtiyaclar1 vardir bu da finansal okuryazarlikla diizeyi ile yakindan ilgilidir. Finansal
okuryazarlik diizeyi sadece bireyler degil iilkelerin ekonomisi acisindan da oldukca

biiyiik bir anlam ifade etmektedir.

Bu gergevede finansal okuryazarlik kavraminin ele alindigi ¢aligmalarin 6nemi ve
sayist giderek artmaktadir. Bu calismanin amaci ise medyanin finansal okuryazarlik
tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemi Istanbul ve Ankara ilinde
yasayan bireylerden olusmaktadir. Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmada anket

yontemi kullanilmis olup,354 katilimciya anket yoluyla ulagilmistir.

Arastirmanin sonucunda gelir seviyesi ve egitim seviyesi yliksek olan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyinin de daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Erkek bireylerin
kadinlara nazaran daha yiiksek diizeyde finansal okuryazar oldugu bulgusuna da
ulasilmistir. Finans amacli medya kullanimimin finansal okuryazarlik diizeyini
etkilemedigi, finans amagli sosyal medya kullanimi ile bireylerin finansal okuryazarlik

diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar kelimeler

Finansal okuryazarlik, Davranissal Finans, Medya, Sosyal Medya
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ABSTRACT

PAMUKCUOGLU,Kiibra.Media Effect on Financial Literacy,Master’s Thesis, Ankara, 2019.

As the time goes by, technology improves therefore the variation of financial
products increases as well. The individuals requires financial information for managing
their income in the best way possible and to choose between financial products that has
become highly complex. This is highly related to the financial literacy. The level of
financial literacy is not just related to the indivual but it has a big importance in the name

of the economies of the countries.

In this aspect, the importance and the number of the works that are done on financial
literacy increases. The aim of this work is to highlight the importance of media in the
name of financial literacy. The sample of the research is formed with the individuals from
Istanbul and Ankara. The survey system has been used in order to collect information and
the survey has reached 354 individual.

The research shows that the individuals with higher education and income are on a higher
level of financial literacy as well. The research also has reached the conclusion that men
are on the higher level of financial literacy than women. It shows that the finance-centric
use of media does not effect the level of the financial literacy and the relation between
indiviual's financial literacy level and finance-centric social media usage is positive and

meaningful.

Key words

Financial literacy, Financial information, Media, Social media
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GIRIS

Guinimiizde teknolojinin ilerlemesi, buna bagh olarak da finansal piyasalarin
gelismesi finansal tiriin ¢esitliligini arttirmakta ve bireylerin finansal konularda karar
vermeleri bundan dolay1 oldukga giig¢ hale gelmektedir. Bireylerin finansal sisteme dahil
olmalari, finansal problemleri 6ngériip ¢oziime kavusturabilmeleri ve bilingli karar
almalar1 finansal bilgi seviyeleri ile yakindan ilgilidir. Bireylerin tiiketim ve tasarruf
aligkanliklar1 ise i¢inde barindiklar1 toplumun aliskanliklarini yansitmaktadir ve bu

aligkanliklar finansal okuryazarlik ve finansal farkindalikla oldukga yakindan ilgilidir.

Noctor ve digerleri (1992) finansal okuryazarlik tanimini “para kullanimi ve
yonetimi konusunda bilin¢gli degerlendirme ve karar verme yetenegi” olarak
tanimlamistir. ABD finansal okuryazarlik ve egitim komisyonu ise benzer bir tanimda
bulunarak “para yonetimi konusunda bilingli kararlar verebilme ve etkin adimlar atma
becerisi” olarak adlandirmistir. Bu noktada finansal davraniglarin daha bilingli
yiiriitiilebilmesi i¢in finansal okuryazarlik diizeyi olduk¢a dnemlidir. (World Bank,2009)

Finansal okuryazarlik para kullanim1 ve para yonetimini daha bilingli hale getiriyor.

Finansal okuryazarlik ve davranissal finans birbiriyle yakindan alakali iki kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarlik matematiksel hesaplama becerisine
sahip olmak, etkin bir biitce yonetimi yapabilmek ve borglanmanin maliyetini
hesaplayabilmek gibi temel diizeydeki yeterlilikleri kapsayan bir kavram iken davranigsal
finans, yatirimer davraniglarini nelerin sekillendirdigi, bireysel yatirimci diistincelerinin
arkasinda yatan faktorlerin neler oldugunu ve yatirnm kararlari alinirken hangi tiir
bilgilerin dikkate alindigi gibi sorularin cevaplar1 aranmaktadir kisacasi finans ile
psikoloji arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Psikolojik arastirmalarda ortaya g¢ikan
bulgularin ekonomi bilimine entegrasyonu bunun yani sira belirsizlik karsisinda karar
verme siirecine iliskin c¢alismalar ise Daniel Kahneman ve Amos Tversky(1979)

tarafindan ortaya atilmigtir.

Lusardi ve Mitchell (2007), Bucher-Koenen (2009), Sekita (2011), finansal

okuryazarlik diizeyi ile davranigsal arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemis;
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daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin daha bilingli finansal

adimlar attig1 bulgusuna ulasmistir.

Bu baglamda finansal okuryazarligin 6nemi giin gectik¢e daha fazla anlasilmakta
ve finansal okuryazarlik iilkelerin politika ve stratejilerini planlayan énemli bir kavram
olarak on plana ¢ikmaktadir. Ulkelerin politikasina yon vermenin yan sira siirekli
degisim dongiisii igerisinde olan kiiresel diinyanin gelismelerini yakalayabilmek i¢in de
finansal bilgi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degisimi yakalamak esasinda finansal

okuryazarligin 6nemini kavramakla yakindan ilgilidir.

Finansal okuryazarlik toplumlarin gelecegine yon vermekte, medya ise toplumun
kararlarin1 biiyiik 6lciide etkileyerek adeta toplumu sekillendirmektedir. Iki kavram da
giiniimiiz diinyasinin olduk¢a Onemli olgular1 arasinda bulunmaktadir. Literatiirde
finansal okuryazarlik ile ilgili birgok ¢alisma yer almaktadir. Calismalara bakildiginda
finansal okuryazarlik ile diizeyinin, egitim Seviyesinin, yas, cinsiyet gibi demografik
ozelliklerin iligkileri ulusal ve uluslararasi bir¢cok ¢calismada ele alinmis bu noktada medya
ve sosyal medyanin etkisi ise yeterince tartisitlmamistir. Bu maksatla medyanin finansal

okuryazarlik {izerindeki etkisinin arastirilmasi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Bireyler karar alirken ¢esitli faktorlerden etkilenmekte ve ¢ogu zaman faydalarini
maksimize etmeye calismaktadirlar. Yatirimci davraniglarina bakildiginda bireyler
davranislariyla gelirlerini her kosulda maksimize etmeye calisiyor ama klasik finans
anlayisindan uzaklasildiginda davraniglar1 bu maksimizasyon olayindan farklilagiyor ve
kisiler kimi zaman biligsel hatalar ortaya koyabiliyorlar. Yani bireyler optimal istatistiksel
modelleri uygulamaktansa daha kolay bir yola basvurup zihinsel kisa yollar
kullanabilmektedir. Bu da bireylerin yanilgi paymi arttirmaktadir. Yatirimeilar agisindan
en biiylik ikilem finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi verilerin yanlis yorumlanmasina sebep

olmaktadir. Boylece yatirimcilar finansal olaylar1 daha stibjektif sekilde yorumlamaktadir.

Yatirnmcilarin finansal okuryazar olmadan efektif kararlar almalart miimkiin

olmamaktadir, finansal okuryazarlik; bireyler, toplum ve devletler agisindan
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vazgecilmezdir. Yatirimceilar finansal okuryazar degillerse karar alirken yetkinlik sahibi
olmayan aracilara, firmalara, arkadaslarina giivenebilirler veya diger faktorlere dayanarak
yanlis kararlar alabilirler. Finansal okuryazarligin amaci bireylerin finansal raporlarin
verdigi bilgileri nasil yorumlayacaklari noktasinda bilgi sunmak ve daha iyi kararlar

almalarini saglamaktir.

Finansal anlamda bilgi eksikliginin yol ac¢tig1 sapmalari agiklayabilmek ve daha
saglikli kararlar verebilmek igin ¢esitli yontemler gelistirilmis olsa da saglikli karar
vermenin yolu finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi ve finansal egitimden
gecmektedir. Finansal bilgi, okul ve aile egitiminin yani sira, medya ve giinlimiizde
yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglar1 vasitasiyla da edinilmektedir. Bu noktada
bireylerin finansal bilgiye erisim maksadiyla kitlesel iletisim araglarindan televizyon,
radyo, gazete ve bunun yani sira sosyal medya araglarini kullandiklar1 da ¢alismalarla

ortaya koyulan bulgular arasindadir.

Finansal okuryazarlik kavrami gibi medya kavrami da hayati 6nem tagimaktadir.
(Temizel ve Bayram, 2011: 73-86). Finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik
bir ¢alisma yiiritilmis, Ogrencilerin finansal gelismelerin takibi igin internet ve
televizyon kullandigimi gozlemlemistir. Bu da sosyal medya ve Kitlesel iletisim
araglarindan televizyonun hem birey hem de toplumun finansal farkindalig1 agisindan ne

denli kritik 6nemde oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal medya ve finansal okuryazarlikla ilgili yiiriitiilen ¢aligmalarda diger
calismalara benzer sonuglar elde edilmistir. Calismalarda finansal bilginin edinilmesinde

internetin 6n plana ¢iktig1 bulgusuna ulagilmistir.

Kahneman ve Tversky (1979), Shefrin ve Statman (1994), Shiller (1995) ve
Shleifer (2000), finansal piyasalarin yeterliligine 151k tutmak ve finans alanini ve finansal
kararlar1 derinden etkileyen bir¢ok faktorii netlestirmek {izere diisiince teorilerinden ve

diger sosyal bilimlerden faydalanmislardir.
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Finansal karar alinirken birgok faktor devreye girmektedir. Bireyler 6zellikle riskli
durumlarda karar alirken fayda teorisinin varsayimlarindan uzaklagsmaktadir. Finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin finansal karar alirken davranigsal yanlilik ve
hatalara ise daha az diisecegi diistiniilmektedir. Finansal okuryazarlik ile davranigsal hata

ve yanliliklart arasinda bir takim iligkiler oldugunu gostermistir.

Finansal piyasalarda etkin ve dogru kararlar alma yeterliligi s6z konusu
oldugunda, finansal okuryazarlik seviyesi géz 6niinde bulundurulmasi gereken en 6nemli
faktorlerden biridir. Aktorlerin dogru karar almalari da hem kendi finansal durumlar
acisindan hem de piyasa a¢isindan olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii bir¢ok yatirimei, benzer

hatalar1 yaptig1 zaman piyasanin etkinligini etkilerler ve fiyatlar1 degistirirler

Yatirimeilarin siklikla yaptigi biligsel hatalar; Asirt giliven, riskin algilanisi, gurur
ve pismanlik, temsillik ve asinalik olarak siralanabilir. Psikoloji bashigi altinda
yatirnmcilarin karsilagabilecekleri biligsel hatalar bu sekilde siralanabilir. Bu hatalarin
yapilmasinda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikliigii, piyasa deneyimi eksikligi etkili

oldugu gibi davranigsal finansla da yakindan ilgilidir.

Yiiriitiilen caligmalara gore finansal okuryazarlik ve davranigsal finans iizerinde
birgok faktor etkili yas, egitim seviyesi, cinsiyet gelir diizeyi ve finans amacl sosyal
medya kullanimi arttikca finansal okuryazarlik diizeyi artiyor, finansal okuryazarlik
diizeyi arttikca insanlarin bilinci ve bilgisi artiyor ve bireyler ¢ogunlukla davranigsal hata

ve yanliliklardan siyriliyor.

Bu calismada medyanin finansal okuryazarlik {izerindeki etkisini belirlemenin
yani sira bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek, bireylerin finans amaglh
kitle iletisim araglarini kullanimini belirlemek, bireylerin finans amacgl sosyal medya
kullanimi belirlemek, finans amagh Kkitlesel iletisim araci kullaniminin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkisini belirlemek, finans amacgli sosyal medya araci
kullaniminin finansal okuryazarlik iizerindeki etkisini belirlemek de calismanin alt

amaclarini olusturmaktadir.
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Calismanin verileri anket yontemi ile toplanmis olup anket toplam 4 boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde finans amagli medya ve sosyal medya kullanimina iligkin
ifadeler, ikinci boliimde bireylerin finansal davranislarini 6l¢meye yonelik sorular,
ticlincii boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulari,
dordiincti bolimde ise finansal okuryazarlik diizeyini Olgmeye yonelik sorular

kullanilarak 354 kisiye anket uygulamasi yapilmistir.

Veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu ¢alismanin asil aragtirma
konusu; “’Kitle iletisim araci kullanimi finansal okuryazarlik diizeyini etkilemektedir’’
hipotezinden olusmaktadir. Calismanin hipotezleri ise lojistik regresyon ve ki-kare
yontemiyle analiz edilmistir. Bu aragtirmanin zaman ve maliyet gibi birtakim kisitlarda
bulunmaktadir. Bu kisitlardan dolay1 arastirma Ankara ve Istanbul’da ikamet eden smirl
bir orneklem diizeyinde gerceklestirilmistir. Bu kisit ¢alismanin genellestirilebilmesi
acisindan bir siir ¢izmektedir. Verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemine
basvurulmustur. Anket yonteminin 6ziinde barindirdig1 sinirliliklar da bu g¢alisma igin

gecerlidir.

Gilin gectikce Onemi anlasilan finansal okuryazarlik kavraminin toplumdaki
etkinligini arttirmak i¢in egitim programlarinin uygulanmasinin ne denli gerekli oldugu
ortadadir. Finansal okuryazar olmanin yolu egitimden ge¢mektedir. Egitim
programlarinin gelistirilip uygulanabilir olmas1 ise egitim ihtiyacinin igeriginin ne
olacagina baghdir ¢linkii literatiirde yapilan calismalarda da elde edilen bulgulara gore
toplumun farkli kesimlerinin farkli finansal okuryazarlik ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu
calismanin bulgular1 ile hem egitim programlarinin gelistirilmesi kolaylagsacak hem de
medya ve sosyal medyanin etkisinin incelenmesiyle bu tiir platformalar finansal
okuryazarhigin gelistirilmesi noktasinda etkin bir bigimde kullanilacaktir. Iste tiim bu
degerlendirmeler 15181nda *’Finansal okuryazarlik tizerinde medyanin etkisi’’ arastirilmig
bu arastirma yapilirken geleneksel medya araglarinin yani sira sosyal medyanin etkisi de

g0z ard1 edilmemistir.

Calisma toplam 4 boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde finansal

okuryazarlik kavrami, 6nemi ve bu noktada verilen egitimler detayli bir sekilde ele
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alinmugtir. Ikinci boliimiinde medya ve sosyal medya kavramlari anlatildiktan sonra
finansal okuryazarlik ile olan iligkileri {izerinde durulmustur. Calismanin iigiincii
boliimiinde davranigsal finans ve finansal okuryazarlik kavramlar1 arasindaki iligki ele
alinmis olup, bu konuda ve finansal okuryazarliga iligskin literatiirde bulunan diger
calismalara yer verilmistir. Caligmanin dordiincii ve son bolimii olan “’finansal
okuryazarlik {izerine yiiriitiilen ampirik bir ¢alisma’’ boliimiinde ise bilgiler, bulgular ve

analizler tiim detaylariyla gosterilmistir



BOLUM 1: FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1.Finansal Okuryazarhk Kavram ve Tanim

Finansal okuryazarlik kavramina iligkin literatiirde birgok tanimlama bulunuyor
fakat net bir fikir birligi saglanamamistir. Farkli aragtirmacilar ve kurumlarca birgok
farkli sekilde tanimlamada bulunulmustur. Tanimlamalardan en eskisi ve en bilindik
olanlarindan biri Noctor ve digerleri(1992) tarafindan yapilan finansal okuryazarlik, para
yonetimi yaparken bireylerin efektif kararlar verebilmesi ve biling kararlar alip bilingli

degerlendirmeler yapabilmesi anlamina da gelmektedir tanimlamasidir.

Paranin kazanilmasi kadar dogru degerlendirilmesi; birikim i¢in secilecek yollar,
yararlanilacak finansal iiriin ve hizmet se¢imi de dnemlidir tiim bunlarla birlikte finansal
araglarin artmasi, piyasanin daha karmasik yapida olmasi da finansal okuryazarligin
Onemini giin gectikce artirmaktadir. Kisiler finansal bilgileri ile birikim, yatirim, borg ve
bor¢lanma araglari ile 6nce parasal durumunda biiytlik degisiklikler yapabilecek adimlar
sonra hayatin1 degistirecek adimlar atabilir. Bireylerin finansal karar alirken daha bilingli
karar almalar1 dogru sekilde paralarini yonetebilmeleri ve finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda da dogru iligkili bir denklem vardir. Finansal okuryazarlik ayn1 zamanda gelir ve
biitceye iliskin bilgili olmak ve ayni zaman da onu etkin bir sekilde yonetmek anlamini
da tasimaktadir. Finansal okuryazarlik, kisilerin giinlik hayatlarindaki finansal
davraniglar1 ve finansal islemleri icin aktiiel ve gergek bilgiye sahip olmasini saglar.
Bireylerin yani hane halkinin attig1 adimlar finans piyasalar1 ve sermaye piyasalarini da
sekillendirdiginden bununla birlikte finans kiiltiirlintin gelismesi ve finansal verimliligi
etkilendiginden biiylik Onem tasimaktadir. Bireylerin giiniimiiz sosyoekonomik
sartlarinda finansal anlamda bir takim becerilere sahip olmasi o bireylerin karsilastiklar
finansal problemlerle bas edebilmeleri ve finansal anlamda daha refah bir yasam i¢in
oldukg¢a onemlidir. Sadece o bireyler acisindan degil iginde bulunduklari toplum
acisindan da bu niteliklere sahip olmalar1 ¢ok biiyilk 6nem arz etmektedir ¢iinkii
bireylerin hem tasarruf hem de tiiketim aliskanliklar1 pargasi olduklari toplumun finansal

karakterinin yaraticist ve yansiticisidir.
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Finansal okuryazarlik kavrami 6zellikle son yillarda artan bir 6nem ile iilkelerin
hem politika hem stratejilerine yon veren yeni bir kavram haline gelmistir. Bununla
birlikte 6neminin artmasinda birgok faktor etkili olmustur. Diinya, ekonomi, siyaset,
diplomasi siirekli degisime ugramaktadir ve siirekli degisen diinyay1 yakalayabilmek i¢in
finansal gelismelerin takibi en Onemli kosul, bireyler kendileri i¢in dogru kararlari
verebilmek icin gelismeleri takip etmek durumundalardir. Dogru finansal kararlarin
verilmesinin yolu degisimi ongoriip finansal okuryazarligit 6miir boyu uygulamaktan
ge¢mektedir. Diinya giin gegtikce kiiresel hale gelmekte ve sinirlar yok olmaktadir
ornegin farkli bir iilkede olusan ekonomik bir kriz Tiirkiye’yi etkilemektedir. Buna
kelebek etkisi ad1 verilmektedir, Piyasalar1 kapsami altina alan bu etkiyi agmak finansal

okuryazarlik ile miimkiin hale gelecektir.

Finansal okuryazarlik iilke ekonomilerinde biiyiik 6neme sahip 6zellikle de
gelismekte olan iilkelerde bu 6nem gittikce artmaktadir. Baslica nedeni finansal {iriinlere
erigimin toplumun her kesiminde miimkiin olmamasidir bu yiizden bireysel anlamda
yapilan kii¢iik ¢apli tasarruflar biitgeye tam anlamiyla aktarilamriyor ve bireylerin finansal
pazara katil1 tam anlamiyla saglanamiyor. Iste bu yiizden bir birey toplumun ekonomisine
katkisinin ne denli 6nemli oldugunu fark edememekte ve iilke ekonomileri gerektigi gibi

gelismemektedir.

Finansal bilgi ise ancak finansal egitimle edinilebilir. Finansal bilgi okullarin yani
sira sosyal ortamlarda, aile igerisinde, medya vasitasiyla 6zellikle televizyon ve sosyal
medya araciligiyla da edinilebilir. Finansal bilgiye erisim maksadiyla resmi kanallarin
yani sira yani okulda alinan egitimle birlikte sosyal ortamlar, aile ortami 6zellikle de
Kitlesel iletisim araclarindan televizyon ve sosyal medya araglari da kullanilabilir.
Televizyon, gazete, dergi, internet gazeteleri, internet lizerinden yayin yapan televizyon
kanallar1 da bireyler tarafindan bilinmekte ve kullanilmaktadir. Televizyonda siyasetten

sagliga, ekonomiden yasam olaylarina iliskin birgok konuda yayinlar yapilmaktadir.

Televizyon birgok kosulda izlenebilme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle televizyon,
giinimiize dek ilk defa milyarlarca birey tarafindan ayni1 anda kolayca izlenebilen essiz

bir iletisim aracidir. Olumlu, faydali kullanildiginda oldukga iyi ve kaliteli bir egitim



9

aracidir. Yapilan haberler ve diger yayimnlar aracilifiyla bireyler hem giincel olaylari
kolaylikla ve hizl1 bir sekilde takip edebilmekte hem de finansal okuryazarlik ve ekonomi

bilgisi dahil olmak tizere bir¢ok konuda kolayca bilgi sahibi olabilmektedir.

Geleneksel medya araclarinin yani sira ileri teknolojiyle yasamimiza giren sosyal
medya da sagladigr birgok avantaj sayesinde bireyler tarafindan yaygin olarak
kullaniliyor. Her gecen giin kullanict sayisi kat be kat artmaktadir. Yeni medya, sosyal
medyada bireylere geleneksel medya gibi birgok bilgiye hizlica ulasma, giincel bilgiyi
kolayca elde etme, giindem yaratma, icerik yaratma ve diger igeriklere ulasma, yarattigi
igcerigi hizlica paylagabilme imkani vermektedir. Yapilan bu paylagimlar etkilesimi artirip

bireylerin tutum ve davraniglarina da yon verebilmektedir.

Iste tiim bu degerlendirmeler 15181nda finansal okuryazarlik iizerinde televizyonun
etkisi aragtirilmig bu aragtirma yapilirken geleneksel medya araglarinin yani sira sosyal

medyanin etkisi de goz ard1 edilmemistir.

1.2.Finansal Okuryazarhgm Onemi

Sade tanimiyla finansal okuryazarlik; giindelik yasamda kisilerin kars1 karsiya
kaldig1 temel diizeydeki finansal olaylara iliskin sorunlarin iistesinden gelebilme ve o
sorunlart bilingli bir halde karara baglama yetisi veya kabiliyeti olarak tanimlanabilir.
Teknolojinin ilerlemesi, teknolojiye paralel olarak kitle iletisim araglarinin gelismesi
finansal sistemi ve finansal bilgiyi gittikge evrensel hale doniistiirmektedir. Kisilerin
finansal anlamda yasanan giincel gelismeleri analiz etmeleri ve edindikleri bilgileri

yorumlamalar1 global bir durum haline gelmistir.

Ornegin kisi bazinda diisiiniilecek olursa kiiresellesmeyle birlikte bireylerin
finansal piyasada yapacagi bor¢ yonetim bi¢cimi de olduk¢a dnemlidir ¢iinkii giiniimiizde
bireyler daha fazla tilketme arzusuyla bor¢glanmakta ¢ogu zaman bor¢ yonetimi olmasi
gerektigi gibi yapilamamaktadir bu durumda varliklarda bir resesyona yol agabilmektedir.
Iste bu yiizden bireyler bor¢lanma durumunda karsilasabilecekleri riskleri anlayabilmeli

ve bu riskleri yonetebilmek i¢in tedbir almalidir. Bu pek kolay olmamaktadir; reklamlarla
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ve bircok aragla bireyler tliketime Ozendirilip, bor¢ altina girmeleri i¢in tegvik
edilmektedir. Oysa dogal kaynaklar siirli niifus ise her gegen giin artmaktadir iste bu
yiizden bireyler finansal anlamda bilin¢lendirilmeli yani finansal okuryazarlik seviyeleri

yiikseltilmeli ve bilingsiz tiiketimi degil bilingli tasarrufu 6zendirmek gerekmektedir.

“Bireyin yasamini refah igerisinde yiirlitebilmesinde finansal okuryazarligin
biiylik bir onemi vardir. Aymi gelire sahip iki bireyin zaman igerisinde finansal
diizeylerinde farklilik olmasinin temel sebebi de finansal okuryazarlik seviyelerinin farkli
seviyelerde olmasidir. Giiniimiizde bireyler daha fazla ekonomik risk ve sorumluluk
tasimaktadir. Yasam siiresi artmis buna paralel olarak emeklilik ve saglik sisteminde

bireyin aleyhine diizenlemelerde beraberinde gelmistir’’. (Altintas, 2009: 151-176)

Finansal okuryazarlik kisilere giindelik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklart verileri
sunar ve kisilerin elde ettikleri bu bilgileri kullanarak dogru, yerinde ve finansal nitelige
sahip daha saglikli kararlar vermeleri noktasinda katki saglar. Bu finansal okuryazarligin
bireye katkisidir yani mikro 6lgekli bir katki oldugu sdylenebilir, bireyler de toplumun ve
ekonominin bir pargasi oldugundan bireylerin aldiklar1 bilingli kararlar da makro dlgekte

ekonomiye ve sisteme biiyiik katki saglayacaktir.

Neredeyse tiim bireyler gerek fiziksel istek ve ihtiyaglart i¢in gerekse hizmet
almak icin finansal irilinlerden yararlanmaktadir. Finansal {riinlerin bireylerin
yasamlarina de8er katmasi i¢in ve bireylerin ekonomik anlamda hayatlarini
kolaylastirabilecek kararlar verebilmeleri de ancak finansal okuryazar olmalar1 ile

miumkin olabilmektedir.

Tiiketici olan bireyler tarafindan finansal {iriin ve hizmetlerin tam anlasilmas1 hig
de kolay degildir ciinkii finansal {irtinler somut {irlinler degildir, goriinmeyen ve karmasik
yonleri somut iiriinlere gore oldukga fazladir. Finansal iirtinlerin 6ziinde risk ve getiri
vardir ama bu ikilinin iliskisi hizmet vericiler tarafindan dahi net olarak
aciklanamamaktadir. Tiiketici olan bireyler elde etmek istedigi getiriye karsin ne kadar

risk alacak bunu net olarak bilemez. Oysa bireylerin bu noktada dahi finansal farkindaligi
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toplum i¢in oldukca 6nemlidir. Finansal okuryazar bireyler toplum agisindan oldukca
bliylik kazanimlar saglamakta ama bir yandan da finansal {iriinlerin somut olmayan yapist
ve karmasik dogas1 geregi bireylerin finansal piyasalardaki glivenligi de biiyiik oranda
etkilenmektedir. Finansal gelecegi tehlike altina giren bireyler ise finansal pazarda

gercekdist rasyonel sayillamayacak davraniglarla biitiin piyasanin dengesini tehdit altina
almaktadir.(Mandell, 2008:7-8).

Finansal anlamda donanimli ve iyi egitimli olan tiiketiciler ekonomik anlamdaki
dis diinya degisikliklerine vaktinden evvel ya da asir1 tepki verme olasiliklar “Ulkedeki
pazar hareketini iyi kavramis ‘’olmalarindan otiirii daha diisiikk diizeyde olmaktadir
boylece piyasada olusabilecek ya da olusan sarsintilar da hafif diizeylerde
seyretmektedir.(OECD, 2005). Finansal okuryazarlik kurumlari da daha etkili olmalari
anlaminda ve daha acik, rekabetci uygulamalar baglaminda da etkilemektedir. Egitimi
daha iyi olan bireyler kendi aldiklar1 kararlar araciliiyla esasinda piyasanin denetimine
de dolayli olarak yardimci olmaktadir.(OECD,2009). Bireylerin  finansal
okuryazarliklarinin artmasi, finansal kuruluslardan talep edilen bilgiyi bununla birlikte de
finansal piyasalarin seffafligini ortaya ¢ikarmakta ve bdylece hukuki sorun ve sikayet

diizeyi de azaltmaktadir.

Finansal pazarin en vazgecilmez unsurlarindan biri de finansal okuryazar
kisilerdir ¢iinkii finansal piyasalarin verimliligi i¢in bu kisiler olduk¢a 6nemlidir. Finansal
farkindalig1 olan kisiler temel finansal islemlere kolayca ulasabilmekte boylece finans
sektoriiniin hacmi artmaktadir. Bireye tasarruf anlayisim kazandiran davranislaridir.
Finansal okuryazar olmayan bir bireyin tasarruf edinmesi ise olduk¢a zordur. Finansal
okuryazar kisiler finansal olaylar1 daha yakindan takip eder olaylar1 daha net

yorumlayabilir. Gelirini buna gore dengeler ve harcar tasarrufunu da buna gére dengeler.

1.3.Finansal Egitim

Finansal okuryazarlik kavraminin yani sira finansal egitim, finansal bilgi, finans,

ekonomi okuryazarligi gibi kavramlar gelismemis iilkelerin giindeminde olan bir konu
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olmasa da gelismis ve bunun yani sira gelismekte olan iilkeler i¢in olduk¢a 6n planda

tutulan bir kavram halini almistir.

Onemi her ne kadar son yillarda biraz daha net sekilde ortaya ¢ikmus olsa da
aslinda insanin var oldugu ve finansal piyasasinin i¢inde oldugu her donemde 6nem arz
etmekteydi ¢ilinkii bireylerin biit¢elerini dogru kullanabilmeleri, gelirlerini giderleriyle
orantilt bir sekilde diizenleyebilmeleri i¢cin bunun yani sira yatirim ve tasarruflarini dogru
sekilde yani etkin bir sekilde yapabilmeleri, riskten kacinabilmeleri agisindan oldukga
onemli bir kavram olmustur. Finansal {iriin ¢esitliliginde de zamanla artmasi konunun

karmasikligini arttirmis ve bu konu bireyler i¢in de oldukca dnemli hale gelmistir.

Kiiresellesme kavrami, ekonomide liberalizasyon egilimi, finans sektoriinde
bulunan kisitlayic1 uygulamalarin daha esnek hale getirilmesi, sermaye akimlarinin
serbest hareket etmesi gibi gelismeler sonrasinda o6zellikle gelismekte olan {ilkelerde
bireyler finansal piyasalara dahil olmakta ve finansal piyasalarda yatirimci olarak
yerlerini almaktadir. Bundan dolayidir ki finansal iiriin ¢esitliligini de g6z Oniinde
bulundurulacak olursa piyasa araclar1 konusunda tecriibe sahibi olmayan veya tecriibesi
eksik olan bireyler i¢in, finansal riskleri diistirmek asgari seviyeye indirmek i¢in finansal

egitim daha da 6nemli hale gelmektedir.(TCMB,2011)

Bireylerin rasyonel karar almalari, finansal risklere iligkin bilgi sahibi olmalar1 ve
finansal anlamda bilingli hareket etmeleri tamamen finansal farkindalik kavramiyla
baglantili bir unsurdur. Finansal piyasalarda bireylerin finansal farkindaliginin artmasiyla
birlikte finansal istikrar1 daha kolay saglayabilir ve daha etkin galisabilir. Boylece
finansal farkindaligin artmasiyla birlikte ekonomide verimlilik artar, toplumsal refah

yiikselir.

Buradan ¢ikarilacak sonug sudur: finansal egitimin katkisinin sadece bireyler igin
oldugunu diistinmek oldukga biiyiik bir yanlistir. Finansal egitimle birlikte piyasalar daha
etkin hale gelir, finansal sistem derinlesir. Bir birey ne kadar finansal okuryazar olursa
finansal kuruluglardan talep ettigi bilgi o kadar artar ve piyasalarda finansal kuruluslarda

daha seffaf hale gelir. Bir diger olumlu katkiy1 da su yonde saglayacaktir; tiiketici finansal
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tirtinlerin farkinda oldugu i¢in ihtiyaglarina uygun iriinler ve hizmet isteyecektir buna
bagli olarak piyasalarda daha yaratici, daha etkin, rekabet igerisinde daha yenilik¢i
tirtinler iiretecektir. Sosyal giivenlik sistemine de tasarruflarin artmasiyla olumlu katki
saglayacaktir. Tasarruf oraninin yiiksek oranli olmasi yatirim ve biiyiimeyi olumlu yonde

etkileyecek ve dolayli cerceveden finansal istikrar saglanacaktir.

Finansal egitimin ve finansal okuryazarligin, finansal piyasalara olan katkisi
bilinmekte ve iilkemizde finansal egitim noktasinda bir¢ok kurum cesitli platformlarda
caligmalar ylriitmektedir. Finansal egitimlerde oncelikle bireylerin farkli finansal egitim
ihtiyaclar belirlenmekte, finansal egitim programlar1 bu ihtiyaglar1 giderecek sekilde
tasarlanmakta ve verilen egitim programlarinin etkinlileri de egitim sonunda

degerlendirilmektedir.

Merkez bankast bu egitim veren kurumlarin basinda gelmektedir, diger
bankalarda merkez bankasi1 gibi finansal okuryazarlik konusunda egitimler vermektedir.
Merkez bankast OECD himayesinde kurulan INFE ( International Network on Financial

Education platformuna da tiyedir.

1.4.Finansal Okuryazarhk Ihtiyaci

Giintimiiziin en elzem ihtiyaglarindan biri de finansal bilgi sahibi olmak yani
finansal okuryazarliktir. Ciinkii paranin kazanilmasi kadar nerede harcandigi, yatirim ve
tasarruf yapilip yapilmadigi eger yatirim yapiliyorsa hangi araglar kullanildi basliklar
oldukca 6nemli ve bu noktada finansal bilgi devreye girmektedir. Paray1 dogru sekilde
degerlendirebilmek, harcamalar1 ve parayla ilgili diger tiim islemleri dogru sekilde
yapabilmek ic¢in gliniimiiz finans piyasalarinda sik¢a kullanilan finansal kavramlara
hakim olmak ve parasal islemleri bu dogrultuda yiiriitebiliyor olmak gerekir. Bu anlamda
finansal okuryazarlik kavrami bireylerin paralarini kullanirken ve paralarina yon verirken

piyasa kosullar1 ve maddi gergeklikler dogrultusunda yol almasini saglayan yetkinliktir.
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Toplumlarda sermaye birikimi saglamanin oncelikli kosulu bireylerde ve
ailelerinde tasarruf bilinci kazandirmis olmaktir.2000’li yillardan bu yana bireyin ve
toplumun tasarruf bilincinin artmasina iligkin yapilan ¢aligmalar hiz kazanmis, bu bilinci
kazandirmanin Oneminin farkina varilmistir. Ve Altintag tarafindan 2009 yilinda
yiiriitiilen ¢aligmaya gore bireyler eger yatirim stirecine iliskin yeterli diizeyde bilgiye ve
donanima sahipse yani bireyler finansal okuryazar ise yaptiklar1 yatirimlarda olumsuz

sonuglarla karsilagsma riskleri azalmis olacaktir.(Altintas, 2009: 151-176)

Finansal okuryazarlik topluma, aileye ve bireylere kisisel anlamda farkindalik
kazandirir, tasarruf bilinci saglar ve rasyonel sekilde karar almalarini saglar boylece
bireyler aile biitgelerini daha dogru sekilde yapabilir. Bireylerin tasarruflarini,
yatirimlarin1 hatta emeklilik planlarii da finansal farkindaliklarina goére yapmalari
faydali olacaktir. Ama yine yapilan arastirmalara gore bireylerin biiyiik kism1 gelecege
yonelik finansal planlamalar yapmamakta dolayisiyla finansal kaynaklarini etkin sekilde
yonetememekteler. Bu gergek 6zellikle 2008 yilinda gergeklesen son kiiresel krizle ortaya
¢ikmig ve finansal okuryazarligin hem iilkelerin ekonomik istikrar1 gerekse ozellikle
diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin ve ailelerin refah diizeyleri lizerindeki 6nemini

acik¢a gbzler Oniine sermistir.

Finansal okuryazarlik tiim tiiketicilere bunun yani sira toplum ve ekonomiye
olumlu yondeki faydalarindan dolay1 6nemli bir kavram olmakla birlikte finansal bilgisi
yiiksek diizeyde olan tiiketicilerin asagida gosterilen davranis egilimleri de diger (

finansal farkindalig1 ve finansal bilgi diizeyi diisiik ) bireylere gore daha fazladir;
* Yiiksek yasam standardina sahiptirler,

* Gelire gore yliksek oranli tasarruf ederler,

» Emeklilik giinlerini diisiinerek daha fazla tasarruf ederler,

* Borglarini daha verimli sekilde yonetirler,

* Finansal piyasalarda aktif rol alirlar,

* Finansal anlamda kendilerine giivenleri olur,

» Thtiyac duyduklari finansal iriinleri daha bilingli sekilde segerler



15

» Uriin sunan finansal kurumlara kars1 pazarlik giicleri daha yiiksektir,

» Finansal planlama ve finansal biitcelemeyi bilirler (Satoglu, 2014: 30) .

Tim bu arastirmalar ve bilgiler 1s18inda anlagilan o ki; finansal okuryazarlik,
finansal sistem i¢in oldugu kadar ekonomi i¢in de son derece dnemlidir ¢linkii finansal
farkindalig1 olmayan ve finansal okuryazar olmayan tiiketiciler, verecekleri yanlis ve
hatali finansal kararlar sonucu aniden finansal sistemin disinda kalmak isteyebilirler. Bu
da finansal sistemi daraltabilecegi gibi reel sektorii de olumsuz yonde etkileyebilir.
Boylece ekonomik biiylime yavaglar, issizlik olumsuz etkilenerek artar ama tiiketici
finansal okuryazar olursa bir dnceki gercekligin tam tersine bu kez finansal iiriinlere ve
finansal hizmetlere talep artis gosterecek bundan dolay: finansal piyasalar ve ekonomide
biiyiime yasanacaktir (TCMB,2011). Kisacasi finansal okuryazarlik paray1 iyi yonetmek,
finansal sistemi anlamak, finansal planlamalar yapmak ve bireylerle finansal piyasalar

arasinda iyi iletisim kurmak acisindan son derece énemlidir.

1.5.Tiirkiye’de finansal okuryazarhk

Tiirkiye’de son yillarda yiiriitiilen caligmalara bakildiginda finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik oldugu ama buna ragmen konuya iligkin bir tarama yapildiginda
literatiire katki saglayan finansal okuryazarliga iliskin ¢alismalarin Tirkiye’de 2000’11

yillardan bu yana yiiriitiildiigii gézlemlenmistir.

Ulkemizde konuya iliskin akademik ¢alismalar yapilmakla birlikte finansal ve
ticari alanlarda istikrar ve refah1 saglayan ve denetleyen kuruluslardan *’Tiirkiye Sermaye
Piyasasi1 Birligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ve Borsa Istanbul, Sermaye Piyasas1 Kurulu literatiire ve bu alana biiyiik dl¢iide katki

saglayacak ¢ok dnemli ¢caligmalar yiiriitmektedir.
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BOLUM 2: MEDYA, MEDYA VE FINANSAL OKURYAZARLIK ILiSKiSi

2.1.Medyamin Tanimi ve Kisa Tarihgesi

Medya, Kitlelerle iletisimi saglayan radyo, televizyon, gazete ve dergiler gibi basin
yayin organlarinin tiimiinii kapsayan ortak adin tanimidir diger bir deyisle de kitle iletisim
araglarinin tamamini  kapsamaktadir. Medya iletisimde olduk¢a Onemli bir rol
oynamaktadir. iletisim, bu sozciik ile ilgili olarak birgok tanimlama yapilabilir. Aziz’in
tanimlamasina gore iletisim, birtakim araglarin kullanilmasiyla bireylerin diisiince, tutum
ve bilgilerini kars1 tarafa aktarmasidir.(Aziz, 2008). Bir diger tanimlama ise Ulug’a aittir.
Ulug’a gore iletisim diislince, tutum ve mesajlarin ortak bir dil ile kisiler ve gruplar

arasinda aktarilmasidir. (Ulug, 2003)

Tarih boyunca insanlar, aninda kitlelerle ve topluluklarla iletisim kurma yollarini
aramustir. Insanlar yiizyillar boyu iletisimini yiiz yiize saglams, yiiz yiize iletisim
kanallarini kullanmiglardir bugiin ise yine en 6nemli iletisim tarz1 yliz yiize yapilanidir.
Eski caglarda Kizilderililerin duman ile iletisime gegmeleri, insan topluluklari arasinda
iletisim kurma ¢aba ve yontemleri arasinda cok dnemli bir yere sahiptir.(Aziz, 2008). Iste
kitleler arasinda iletisim kurma cabalar1 ise boylece ortaya ¢ikmis, bu ihtiyag ’kitlesel
iletisim’” kavramini dogurmus bu kavram ise daha sonra kitlesel iletisim arac1 kavramina
annelik yapmustir. “Gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon ve internet gibi mesajin
kitlelere ulasmasini saglayan kitle haberlesme araglarinin, bir baska deyisle yazili, sozli
ve gorsel kitle iletisim araglarmmin tamami medya kavrami iginde bir araya
getirilmektedir . Tletisim veya iletisim araglar1 denilince de birgok kisinin aklina medya,

medyanin yani sira kitle iletisim araglar1 gelmektedir.

Kitle iletisim araglar1 cagimizin en yeni ve en Onemli olgular1 arasindadir.
Takvimler 1940’11 yillarin basindayken Harold D.Lasswell bu kavrami ortaya atmaistir.

Kitle iletisim araglar1 Laswell’e gore biliyiikk ve daginik kitlelere bilginin ulastirilmasi
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amaciyla kullanilmaktadir. Kitle iletisim araglar1 insanin var olmasiyla ortaya ¢ikan bir
kavram olmadig gibi sonradan gelisen bir kavramdir 6zellikle de kitle toplumunun ortaya
cikmast ayn1 zamanda sanayilesme ile kentlesme silirecinin bir neticesi olarak ortaya

cikmustir.

Oncelikle isaretlerle iletisim kurulmus dilin gelismesiyle iletisim kurma araci
olarak dil kullanilmaya baglanmis, ardindan yazi iletisimine baski makinalarinin icadiyla
basili materyallerle iletisime ve kentlesme ve sanayilesme siireci ile kitle iletisim
araclarinin kullanimina baslanmistir. Kitle iletisimin yol kat etmesi hayatimizda yer
etmesinin sebebi ise baskaca gelismelere, 6zellikle de bilimsel alandaki gelismelerin
olusturdugu temeller tizerine kurulmustur. Bir 6rnekle agiklayacak olursak basit bir
fotograf ¢ekimi olmasaydi belki sinema da gelistirilemeyecekti veya elektrik olmasaydi
Oyle bir enerji tiirii olmasaydi basim teknigi, televizyon belki de giiniimiizde yasamamizin

en degerli parcasi haline gelen higbir kitlesel iletisim arac1 olmayacakti.

Modern ¢agda yani giinimiizde televizyon, radyo, gazete gibi kitle iletisim
araglarinin hem siyasal hem Kkiiltiirel acidan oldukca 6nemli yeri vardir. Iste bu kitlesel
iletisim araglari ayn1 zamanda birer ekonomik metadir séyle ki; hem kar amagli yani
ekonomik bir ama¢ olarak hem egitim amaghhi hem de biling yonetimi ig¢in

kullanilabilmektedir.

2.2.Medya Arag¢larimin Siniflandirilmasi

Farkl1 yazarlar literatiirde kitlesel iletisim araglar1 i¢cin baskaca tiirlerde tasnifler
yapmistir. Bu ¢alismada Koca(2009) ve Caliskan-Demir (2013) tarafindan yapilan

siniflandirmalar yer almaktadir.

Koca(2009) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore;
Duyu organlarina gore:

- Goze Hitap Eden Gorsel-Araglar: Gazete ve dergiler
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- Kulaga Hitap Eden-Isitsel Araglar: Radyo
- Hem G6ze Hem de Kulaga Hitap Eden-Gorsel Isitsel Araglar: Televizyon
Mesaj Sunum Bigimine Gore:
- Sozlii Araglar: Radyo
- Hem Yazili Hem Sozlii Araglar: Televizyon
- Yazili Araclar: Gazete ve Dergi (Koca, 2009).
Caliskan-Demir (2013) ise ¢alismasinda kitlesel iletisim araglarini:
- Yazili Basin - Radyo ve Televizyon
- Bilgisayar ve Internet
- Cep Telefonu

- Oyunlar “’Televizyon, video, internet, cep telefonu’’ seklinde acgiklamistir.(Caliskan-

Demir,2013:587-608)

2.3.Medya Araclariin Fonksiyonlar1 ve Onemi

Topluluk halinde yasayan insanlarin iletisim kurduklar1 esnada sorun ¢ikmamast,
problem yaganmamasi i¢in ‘’kitle iletisim araglari ¢* gelistirilmis ve kitle iletisim araglari
bireylerin sosyallesmesinde, sosyal karalar alirken hatta siyasal kararlar alirken yol
gostermesi agisindan tim bunlarin yani sira bireylerin giindelik data ihtiyacinin

karsilanmasinda da oldukga 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Medya bireylere iilke ve diinya sorunlar1 hakkinda bilgi verir tim bu bilgileri
verirken de hangisinin 6ncelikli oldugu konusunda bir slizgegten gecirir. Tiim bunlarla
birlikte televizyon, radyo, gazete gibi kitle iletisim araglar1 kisilerin siyasi yonden de bilgi
ve donanimlarint genisleterek olgunlagsmasi, demokratik temel haklarini 6ziimseyerek
karar vermeleri ve etkilenmesinde de biliyiik 6nem arz etmektedir. Bilim insanlar1 Harold
Adam Innis ve Marshal McLuhan gibi diistiniirlere gore ise, iletisim teknolojilerindeki

gelisim ve degisime ait siiregler insanin diigiince yapisindan, toplumsal Orgilitlenme
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bicimine dair birgok faktorii etkilemektedir. Hatta Harold’a gore iletisimde kullanilan

teknoloji toplumsal ve ekonomik yapinin da belirleyicisidir.

Medya araglarinin 6zelliklerini 6 ana baslikta siralamak miimkiindiir:

-Iletisim tek yonliidiir iste bu yiizden hedef kitlenin aninda yanit verme olanagi kisithdur.

Kitle iletisiminin hedef kitlesi duruma goére yogundur.

-Kitle iletisimi farkl: iletisim araglariyla cok sayida insanla, kitleyle ve grupla es zamanl

olarak iletisim kurabilir.

-Hedef kitle hi¢gbir zaman homojen olmamistir, her daim toplumun farkli gruplarindan

olusur.

-Kitlesel iletisim araclarinin ulastig1 kitle yani hedef kitleyi olusturan gruplar birbirlerini

tanimazlar.
-Iletisimci hedef kitleye hitap eder ama hitap ettigi kitleyi olusturan bireyleri tanimaz.

-Kitle iletisim araclarinin teknik O&zelliklerinden, kimi zaman da teknolojik

donanimlarindan dolay1 mesajlara halkin ¢ogunlugu kolaylikla ulasabilir.

Kitlesel iletisim araglarinin ( televizyon, radyo, gazete, dergi) siralamak, kitlesel
iletisim araglarinin fonksiyonlarin1 genel hatlariyla anlagilmas: yoniinden de fayda

saglayacaktir.

2.3.1.Gorsel Medya Araclar

2.3.1.1.Televizyon:

1925 yilinda bir biskiivi kutusunu ile hayat bulmustur. Elektromanyetik dalgalar
halinde yayilim saglayan goriintii ve seslerin, monitdr yani ekran ve hoparlor araciligiyla
aliciya ulastirir.1925 yilinda icat edilse de ilk yayin takvimler 1929 yilin1 gosterdiginde
yapmustir. Yillar i¢erisinde goriintii kalitesi HD-Full HD ve Ultra HD en son asamada ise
4K olarak gelisim saglamistir.
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Toplumun biiyiik bir kesimi i¢in televizyon yagamin olmazsa olmaz pargasidir.
Toplumu olup bitenlerden oldukga kisa stirede haberdar eder, bununla birlikte kimi zaman
onemli bir bilgi kaynagi kimi zaman da oldukga giildiiren bir eglence kaynagina doniisiir.
Yapilan arastirmalarin sonucuna gore de her ne kadar sosyal medya ve internete dogru
bir kayma egilimi seyredilse de insanlar gliniiniin ortalama 4’te birini televizyon izleyerek
gecirmekte. Televizyonla ilgili ¢aligmalari ilk kez yiiriiten ve televizyonu icat eden kisi
“John Logie Baird’tir.”’Ama Baird isminin yani sira televizyonun icadi noktasinda
onemli rol oynayan “’Philo Farnsworth’> , ’Charles Francis Jenkins’’ ve “’Vladimir
Kozmich Zvorikin’’ gibi diger 6nemli mucitlerin 6nemli ¢abalarini da goz ardi etmemek
gerekiyor. Takvimler 1873’1 gosterdiginde <’Willoughy Smith”’ selenyum maddesinin
elektrik direnci etkisi ile degisiklik gosteren fotoelektrik 6zelliginin bulundugunu ortaya
cikardi. Bu kesfe gore selenyum maddesinin iistiine yogunlugu fazla olan 151k geldiginde,
kuvvetli bir sinyal eger zayif bir 151k gelirse sinyalin de buna baglh olarak zayif oldugu
belirlenmistir. Bu gercekten yola ¢ikan Amerikan vatandasi Carey selenyum maddeli
fotosel tastyan bir monitdr yaratabilecegini diisiindii.1884°te elektromekanik televizyon
patenti ald1. Nipkow’un bu icad1 bir kez dahi ¢alismadi ama ortaya koydugu donmeli disk
tarihteki ilk “’Televizyon goriintii rasterizeri’’ olarak kayda gecti.1897°de Isinhi tiiplii
televizyonu icat eden Karl Ferdinand Braun televizyonun gelismesine ¢ok 6nemli katkilar
sundu. Icad: ise Braun tiipii adiyla bilinir. Takvimler 1900°u gosterdiginde Fransa’da
diizenlenen bir kongrede ise ‘televizyon’ kelimesini kullanan ilk kisi olarak tarih

sayfalarinda yerini almigtir.

2.3.1.2.internet

Uluslararasi bir ag sistemidir. Diinyanin pek ¢ok bolgesinde bulunan birbirinden
bagimsiz aglar1 baglar. Daha sik kullanilan bir tabirle aglarin agidir. Mantiginda ise bilgi
aligverisi vardir. Internet aracilifiyla pek cok aktivite yapilabilmektedir. Ticaretten
eglenceye, egitimden arastirmaya kadar bir¢ok seyi yapma imkani sunuyor. Hatta 6gleki
elektronik postalar ucuz ve hizli haberlesmeyi saglar. Bilgi kaynaklarina sinirsiz erigim
saglar. Bir anlamda ¢ok Onemli bir iletisim araci olan telefonun dahi yerini tutar ¢linkii
ticretsiz bicimde goriintiilii ya da goriintiisiiz gériismeler yapilabilir. Data transferi yapar.

Hatta oyle bir gelismistir ki insanlarin aligveris i¢in enerji harcamadan tiim her seye


http://www.piramithaber.com/kim-kimdir/john-logie-baird-kimdir-h54417.html
http://www.piramithaber.com/kim-kimdir/philo-farnsworth-kimdir-h54526.html
http://www.piramithaber.com/kim-kimdir/charles-francis-jenkins-kimdir-h55484.html
http://www.piramithaber.com/kim-kimdir/vladimir-kozmich-zvorikin-kimdir-h55592.html
http://www.piramithaber.com/kim-kimdir/vladimir-kozmich-zvorikin-kimdir-h55592.html
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ulagmasini saglar. Bu liste internetin pek ¢ok fonksiyonu ile uzatilabilir ama goriildiigii

gibi pek ¢ok alanda bir¢ok fayday:1 ve imkani birlikte sunmaktadir.

Ulkemizde internet iizerinde calismalar yil 1991°de Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) , TrNet ve TUBITAK’IN ortaklasa hazirladig: proje ile baslamustir.
Kullanimi ise Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan NSFNET ile 12 Nisan 1993’°te
baslamistir. Tiirkiye’de bir¢ok kuruma TRNET baglant1 saglamistir.

Iste o giinden bugiine dek uzayan seriivende internet kullanimi giinden giine
artarak devam etmektedir. Yapilan son arastirmaya gore diinya da internet kullanan kisi
sayist 2019 yil1 itibariyle 4.38 milyar rakamina ulasmis bulunmakta. Bu rakamin 3.48’1
ise internet kullanicist olmasinin yani sira sosyal medya da kullanmaktadir. Internet

kullanict sayisinin ilerleyen yillarda da artarak devam etmesi beklenmektedir.

2.3.1.3 Sinema

“Tiirk dil kurumu tarafindan yapilan tamimlamaya gore, herhangi bir hareketi
diizenli araliklarla parcalara bolerek bunlarin resimlerini belirleme ve sonra bunlar
gosterici yardimiyla karanhk bir yerde, bir ekran veya perde iizerinde yansitarak
hareketi yeniden olusturma igi sinema olarak adlandirilir’’(TDK 2019).Yine Tiirk Dil
Kurumu tarafindan yapilan agiklamaya gore giizel sanatlarin dali olarak yansitilmaya
uygun olan filmleri gerceklestirme ve yaratma sanati, beyaz perde, yedinci sanat”
anlammi da tasimaktadir (TDK, 2005). Halk ile bulusmasi ilk kez 1895’te Paris’te
gerceklesmistir. Ik donemlerinde 15 dakika zamanla sinirli olan filmler daha ¢ok giinliik
hayat1 yansitan goriintiilerden olusurken giintimiizde komedi, haber filmleri, belgeseller,
aksiyon filmleri, korku filmleri gibi daha bir¢ok konu beyaz perdede karsimiza

¢ikmaktadir.
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2.3.2.Yazih Medya Araclar:

2.3.2.1.Gazete

13

Tirk Dil Kurumu’nun resmi ve giincel Tiirkce Sozliigiinde gazete, “politika,
ekonomi, kiiltiir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek i¢in yorumlu veya
yorumsuz, her giin veya belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan yaym” olarak tanim

bulmaktadir.

Colak'a (2013) gore ise, “...ebat olarak kendine ozgii boyutlarda, ézel basim
tesislerinde basilan, giincel konularda, okuyucu kitlesinin ilgisini ¢cekecek haber, yazi,
roportaj, yorum ve benzgeri konularin yer aldigi, kamuya yonelik olarak ¢ikarilan,
genelde giinliik olarak yayimlanan bir siireli yayin cesididir’’. Niteliksel olarak
televizyon ve radyodan farkli bir kitle iletisim araci oldugunu séylemek miimkiindiir.

Giinliik harcama gerektirmektedir.

2.3.2.2Mektup

Esasinda Arapca kokenli bir kelime olan mektup sozciigli genellikle diizyazi
bi¢iminde olan uzun mesajlari tanimlamak icin kullanilir. Mesajlar kimi zaman kalemle,
kimi zaman daktilo ile kimi zamanda elektronik yontemlerle ele alinmistir. Giintimiizde
elektronik ortamlarda bazen de posta ile kimi zaman da elden teslimi miimkiindiir. Diiz

yaz1 olarak kaleme alinir.

2.3.2.3 Fax

Telefon hatlarindan yararlanilarak, iki tarafta da bulunan “’belgeger’” araciligiyla

yaz1 ve resimlerin iletilmesini saglayan arag.
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2.3.3 Isitsel Medya Araclari

2.3.3.1.Radyo

Ulkemizde radyo yayinlar1 1926°da alian bir kararla 1927 yilinda baslamistir.
Diinya genelinde 1920’1i yillarda baslayan yayinin lilkemize girisi diinyadan yaklasik 6-
7 ay sonra olmustur. Radyonun yayginlasmasi ve ¢ok giivenilir bir kitle iletisim araci
olmasi oldukg¢a eskilere dayanmaktadir. Ta ki televizyonun hayatimiza girisi ve

yayginlagmasina kadardir.

Nart’a (2009) gore uluslarin medeniyete ulasma yolculugunda, iilkelerin
kalkinmas1 ve c¢agdaslagsmasi siirecinde kitlesel iletisim araglarindan radyo oldukca
onemli bir rol istlenmektedir ¢iinkii Nart tarafindan radyonun toplumlar1 egittigi,
toplumsal olaylardan haberdar ettigi boylece davranis ve egilim degisikligine sebep
oldugu ifade edilmektedir. Bundan dolay1 okuryazarlik seviyesinin ve kitlesel iletisim
araglarin fazlaca gelismedigi iilkelerde ‘“’radyo’’ oldukg¢a biiyiik 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’de radyo TRT catisina girdikten sonra kalkinma ve gelisim siirecinde en biiyiik
etkiye sahip kitle iletisim araci olarak kabul edilmistir. (Nart, 2009).Koca(2009) ise radyo

ve televizyonun kisilerin yagam bigimlerini etkiledigini, bilgi sahibi olmalar1 noktasinda

yol gosterici oldugunu séylemekte toplumu sekillendirdigini ifade etmektedir.

Teknolojideki gelisim ve degisimin bireylerin diislincelerinden davraniglarina
kadar birgok 0Ozelliginde degisime sebep oldugunu soylenmektedir. Kitle iletisim
teknolojisi 1800’1 yillarin ortalarinda baslamis ilk adimlar telgraf ve fotograf ile
atilmistir televizyon ise bu teknolojinin devami ve kapsayicist olarak aslinda kitlesel
iletisim araglar1 arasinda lider konumdadir. Toplum ve medya bazinda yapilan
arastirmalarda ikisinin baglantis1 incelenmis ve toplum iizerinde televizyonun etkisinin
fazla oldugu ortaya konulmustur. Ozellikle de televizyonun icat sebebinin insanlari
eglendirip glizel vakit gegirmeleri icin firsat yaratmak oldugu diistinilmektedir. (Cakar,
2005).
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Televizyonun giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve en yaygin kitle iletisim araci
oldugu belirtilmektedir.20.yy’in ikinci yarisindan itibaren Tirkiye’de var olmaya
baslayan televizyon 1980’ler sonrasinda diinyadaki etkisi dogrultusunda devlet ve 6zel
kanallarla yayginlasmis ve hayatin vazgegilmez bir parcast haline gelmistir.
Televizyonun insanlar tizerinde etkili bir kitle iletisim araci oldugu ifade edilmektedir.
Insanlarin duygu, diisiince, tutum, davranis ve yasam bicimi belirlemesinde televizyon
giiclii bir etkiye sahiptir. Hemen hemen herkesin evinde bulunan televizyonun ¢ocuklarin
toplumsallasmasinda aile ve okuldan daha etkili oldugu belirtilmektedir. Televizyonla
dogan, biiyiiyen ¢ocuklarin izledikleri karakterleri model alarak davranis edindikleri, dil
gelisimleri ve sdylemlerine kadar televizyon igeriginin etkili oldugu ifade edilmektedir

(Taylan, 2011).

Kitlesel iletisim araglarindan televizyon 21. yiizyilin yani glinlimiiziin en ¢ok
tercih edilen ve en sik kullanilan kitle iletisim aracidir. Tiirkiye’de 1900°1i yillarin ikinci
yarisindan itibaren varlik gostermeye baslamis ilk olarak devlet kanallari ile var olmaya
baslamis daha sonra 6zel kanallarin da can bulmasiyla televizyon toplum da su gibi hava
gibi yasamin vazgeg¢ilmesi miimkiin olmayan bir parcasi haline gelmistir. Televizyon
toplum ve insanlar iistiinde olduk¢a biiylik etkiye sahip bir kitle iletisim aracidir
denilmektedir. Cakir(2005) gibi Taylan’da(2011) televizyonun toplum iizerindeki
etkisinin olduk¢a biiyiik oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle de televizyonun etkisi

¢ocuklar iizerinden ailenin etkisinden daha fazladir

Ergenlik donemindeki bireylerin, kendilerini televizyonda goriip begendikleri
karakterlere benzeterek onlarinki gibi bir bedene sahip olmak ve onlar gibi diizgiin
anlasilir bir sekilde konusmak istedikleri belirtilmektedir. Televizyonun model alma
yoluyla 6grenmeye katkisini belirterek genclerin televizyon izleyip begendikleri bir

karakteri model alip yeni davraniglar kazanabilecegi ifade edilmektedir(Ding, 2010).

Televizyon 6zellikle ¢ocuklar etkilemekle birlikte esasinda toplumun oldukga
biyiik bir kismimi ciddi oranda etkilemektedir. Bundan dolayidir ki televizyon

programlarinda ne kadar dogru tutum davranis olur, dogru rol modellerle dogru
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davranislar izleyiciyle bulusturulursa hedef kitle bu davraniglar1 benimser ve televizyon

kisileri olumlu bigimde etkilemis olur (Sur, 2012).

2.3.3.2 Telefon

Konusmalari ileten veya yansitan diizenektir ( TDK, 2015 ).

2.4.Medya ve Televizyonun Sundugu Faydalar

Televizyonlarda degisik tiir ve ¢esitte bir¢cok sayida program yapilmaktadir. Amag
kimi zaman insanlar1 bilgilendirmek olurken bazen insanlar1 egitmek kimi zaman da
hosca zaman gecirmelerini saglayarak eglendirmek olmaktadir. Televizyonda ekonomi
programlari, haber programlari, egitim-kiiltlir programlari, ac¢ik oturum ve hemen hemen
sikca maruz kaldigimiz reklam programlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. iste bu programlar
hazirlanirken izleyicinin kisisel 6zelikleri, zevk ve tercihleri, gelen reyting sonuglarina
gore de hangi kitle 6zelliklere sahip oldugu dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Bu nedenle
zaten hedef bircok zaman izleyicinin beklentilerini karsilamak, beklentilerin

karsilanmasinin yani sira da izleyicinin bilgi ve kiiltiir seviyesinin yiikseltilmesidir.

Televizyona sahip olan bireylerin sayis1 ve artik neredeyse her evde birden fazla
televizyonun olmasina da bakilacak olursa tiim bunlarin yani sira televizyonun goriintii
ve ses Ozelligini bir arada bulundurmas: da degerlendirildiginde kullanim1 ve faydasi

diger iletisim araclaria gore daha yaygindir.

2.5.Finansal Okuryazarhik ve Medya fliskisi

Calismanin bu kisminda “’'medya ve finansal okuryazarlik’’ ,”’sosyal medya ve
finansal okuryazarlik’’ kavramlar1 arasindaki iliskiyi ele alan ulusal ve uluslararasi
calismalara yer verilmistir. Dogan (2018) X,Y,Z kusaklar1 arasinda finansal amagh
medya kullanimi ve sosyal medya kullaniminin farklilastigi bulgusuna ulasilmig, X
kusaginda finansal amacli sosyal medya ve geleneksel medya araglarim1 kullaniminin

finansal okuryazarlik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmis, Y kusaginda
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ise finansal amacli sosyal medya kullaniminin pozitif bir etkiye sahip oldugu fakat kitlesel
iletisim araglarinin ayni maksatla kullanimimin X kusagindaki bireyler iizerinde olumlu
bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Calismada sosyal medya, geleneksel medya ve

finansal okuryazarlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Toussaint-Comeau ve Rhine (2000) bireylerde finansal okuryazarligin
gelistirilmesi noktasinda ve finansal okuryazarlik egitimi almalar1 i¢in seminer, brosiir ve
kitapgiklarin yani sira kitlesel iletisim araglarindan gazetenin televizyonun, radyonun ve
videolarin da kullanilabilecegini sdylemislerdir. Bireylerin sosyo-ekonomik durumlarina
bakmaksizin televizyon ve radyo gibi kitlesel iletisim araglarini evlerinde bulundurdugu
bundan dolay1 gerek gazetede ¢ikan kdse yazilart gerek televizyondaki kisa videolar
finansal okuryazar veya finansal konulara ilgisi olmayan kisilerin bu anlamda egitiminde
etkili olabilir denilmistir. Vurgulanan bir diger konu ise televizyon radyo gibi kitlesel
iletisim araglariyla insan hayatindan biiyiik oradan izole olmus yash bireylere de ulasimin
kolay olmasidir ve onlarinda finansal anlamda yapilan programlar ve kitlesel iletisim

aracglarinda bulunan diger unsurlarla finansal anlamda egitilebilir olmasidir.

Loibl ve Hira (2005), yatinm davraniglarinda cinsiyet farklilarini inceleyen
arastirmacilar, caligmalarinda bireylerin gelecege yonelik atacaklari finansal adimlarda
kitlesel iletisim araglarindan gazeteleri, yapilan bilimsel yayinlari, yazilimlari ve interneti
kullanirlarsa daha iyi finansal yonetim yaptiklar1 ve finansal planlamalarindan daha

tatmin olduklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Spader ve digerleri (2009) yapilan arastirmada Amerika Birlesik Devletleri’nde
yasayan Latin Amerikali gd¢gmenlere yonelik hazirlanmis Ispanyolca bir televizyonun
programi aracilifiyla finansal egitim ve bilginin nasil ulastirildigi incelenmis, yapilan bu
televizyon programinin izleyicilerinin banka hesaplarini yonetme ve konut sahibi olma
konularinda farkindalik diizeylerinin arttig1 ve finansal davranis tutumlarinin program

araciligiyla degistigi sonucuna ulasilmistir.

Diinya Bankasi(World Bank,2009) ile Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK,2009)

igbirligi ile hazirlanan “Tirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi” sonug¢ raporuna gore
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bireyler (¢alismanin katilimcilari) finansal karar verecekleri zaman en ¢ok televizyonu
kullaniyorlar, televizyonu takip eden diger araglar ise sirasiyla internet, bankalar ve diger

devlet kuruluslarinin verdikleri finans konulu egitimler.

Karaa ve Sarier (2015) Sosyal medya ve araglarinin, finansal okuryazarlik
noktasindaki bilgilenme tizerindeki etkisi arastirilmis, arastirmaya katilan 6grencilerin
bilgi ve haber edinme kaynaklarinin birinci sirasinda internet ikinci sirada televizyon
ticiincili sirada basili yayin organlarindan gazetenin oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
gore Ogrencilerin %76’lik bir kism1 ekonomik ve finansal gelismeleri sosyal medya
tizerinden takip ediyor. Bireylerin finansal bilgi seviyeleri ve sosyal medyanin ekonomik
ve finansal amacl kullanilmas1 arasinda bunun yani sira sosyal medya araci tercihi ve
finansal bilgi arasinda anlamli bir iliski kurulamamistir. Bireylerin finansal okuryazarlik
seviyesi ve finansal okuryazarlik ve sosyal medya yoluyla bilgilenme iliskisi ile ilgili
tiniversite 6grencileri iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda 6grencilerin haber ve
bilgilenme kaynaklarinda ilk ii¢ sirasiyla internet, televizyon ve gazeteler olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin %76,04’{i ekonomik ve finansal haberleri sosyal medyada
takip ettigini, sosyal medya tercihinin ise dncelikle Facebook (%37,5), Twitter (%34,27),
Facebook ve Twitter (%14,92) oldugu belirlenmistir. Finansal bilgi diizeyleri ile sosyal
medyanin ekonomik ve finansal bilgiler edinmek, bilgileri paylasmak amaci ile
kullanilmas1 arasinda, sosyal ag tercihleri ile de finansal bilgi diizeyleri arasinda bir iligki
kurulamamistir. Finansal okuryazarlik diizeyleri ile sosyal medyada haber kaynaklari
kullanim siklig1 arasinda anlamli iligki yoktur ancak ileri diizey finans bilgisi ile taninmis
ekonomistlerin sayfa/hesaplarinin takibi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Karaa ve Kugu (2016) iiniversite Ogrencilerinin basit ve gelismis finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu ve sosyal medya ile finansal okuryazarlik
arasinda anlamli iligkiler oldugunu ifade etmektedirler. Karaa ve Kugu (2016)
aragtirmalarinda tiniversite 6grencilerinin bilgi edinme kaynagi olarak interneti ardindan
da televizyonu kullandiklari, Facebook ve Twitter’in en fazla tercih edilen sosyal medya

platformlar1 oldugu sonucuna da ulagmiglardir.
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Gutnu ve Cihangir(2015 ) tarafindan bir devlet tiniversitesinde hem idari hem
akademik personel {izerine bir uygulama yapilmis, arastirmaya katilan kisilerin giincel
finansal olaylarla ilgilendikleri ve gilincel finansal gelismeleri kitlesel iletisim
araclarindan televizyon, internet gibi isitsel ve gorsel araglardan takip ettikleri

belirlenmistir.

Oztiirk ve Demir (2015) Gutnu ve Cihangir gibi akademik personel iizerinde
arastirma yapmig arastiramaya katilanlarin ekonomik olaylar1 ve giincel finansal
gelismeleri takip etmek i¢in siklikla kaynak olarak interneti kullandigi bulgusuna
ulasilmigtir. Katilimcilar bu tiir olaylar1 haftada birkag kez televizyondan takip etmektedir
ve televizyondan takip edenlerin orant %32,9’dur.Finansal olaylar takip etmek i¢in kitap
ve dergiyi katilimcilarin hi¢ kullanmadig1 da belirlenmistir. Katilimeilara gore internet ve
televizyon bilgiye ulasmak i¢in daha ulasilabilir bir kaynaktir ve bu yiizden tercih
sebebidir.

Er ve digerleri (2017), Finansal okuryazarligi {iniversite 68rencileri arasinda, agik
Ogretim fakiiltesi 6grencilerinin katilimiyla incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore
bireyler finansal varlik se¢iminde ve giincel finansal olaylarin takibinde bilgi
kaynaklarindan en ¢ok interneti kullanilmakta ve bilgiye ulasmanin bir diger yolu ise

banka subelerine gitmekte bulunmaktadir.

Calismanin bu kismina kadar birgok arastirma incelenmis olup genel itibariyle
finansal okuryazarlik, finansal bilginin edinimi ve finansal egitim olgular1 ile medya
araglar1 arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir ve yine yapilan aragtirmalarda bilgi
edinim kaynagi olarak televizyon ve internetin de on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
asamadan sonrasinda ise yatirimcilarin kararlar1 ve finansal piyasalar ile medya

araclarmin baglantist incelenecektir.

Ferguson ve arkadaslar1 (2002) Ingiliz hisse senedi getirilerinde haber medyasinin
etkisini incelemis, haber iceriklerinin yani hedef kitleye sunulan olumlu veya olumsuz
igerikli haber ve kelimelerin yatirimcilarin haberlere olan tepkilerine yon verdigi m bunun

yani sira yatirimcilarin olumlu veya olumsuz igerikli haberlere ekstrem tepkiler verdigi
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ve agir1 tepki gosterme egiliminde oldugu hisse senedinin biiyiikligi arttik¢a verilecek

tepkinin de artacagi sonuna ulasilmistir.

Li ve arkadaglar1 (2014) haber metinlerinde yer alan firma bilgilerinin
yatirimcilarin bilgi dagarciklarina katki sagladigi ve yatirimcilarin ticari faaliyetlerini
etkiledigi, kamuoyunun da duygularinin yatirimcinin duygusal dalgalanmalarina sebep
oldugu sonucuna ulasilmigtir ve tim bu siire¢ yatirnmcinin karar verme siirecini
etkilemektedir denilmektedir. Haberler firma ftizerine etkilidir ancak bu firmanin

Ozelligine ve haber metnini i¢erigine baglidir sonucuna ulagilmistir.

Gomez-Carrasco ve Michelon (2017) calismalarinda hisse senedi piyasalarinda
sosyal medya etkisini arastirmis, hisse senedi yatirimcilarinin Twitter iizerindeki

eylemlerinin yatirimcilarin kararlari iizerinde biiytik 6l¢iide etkili oldugu belirlenmistir.

2.6.Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk ve Medya Tliskisi

Finansal okuryazarlik kavrami hem Tiirkiye’de hem diinyada olduk¢a 6nemli bir
unsurdur. Fakat finansal okuryazarlik kavrami incelendiginde oldukga biiyiik bir Gneme
sahip olmasina ragmen bu terimin {lilkemizde karsilifim1 ¢ok fazla bulamadigr gibi
arastirmalarda da c¢ok fazla yer almamakta oldugu goriilmektedir. Ozellikle Finansal
okuryazarlik ve medya iligkisini inceleyen ¢aligmalar ise Tirkiye’de yok denecek kadar

az diinya genelinde ise sinirli sayida bulunmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin basta gelen islevlerinden biri halki egitmek bunun yam
sira yeni durum, gelismeler hakkinda bilgilendirmektir. Ozellikle de televizyon
programlarinda bu amag birincil plandadir. Zaten egitimin sadece okullarda ve diger
egitim kurumlarinda verilecegi tezi ise ¢oktan tarihe karismistir. Bilimsel gercekliginde
ortaya koydugu gibi insanlar1 eglendirirken istenilen iletiler de daha rahat 6gretilebilir.
Yani “’egitim eglence isiyle ne kadar fazla birlesir ve gorselligi ne kadar ¢ok artirilirsa o
derece etkisi ve kaliciligi artacaktir. Ozellikle televizyonda yer alan ekonomi

programlarinin amaci dgreticiliktir temel unsurlar1 bunun {izerine kurulmustur. Igerigi
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geregi bu tiir programlar resmiyet de tagimaktadir ama bu programlarin resmiyete

bogulmasi anlamina da gelmemektedir.

FODER, VISA VE Tiirkiye’de bulunan 27 bankanin katilimiyla toplam da 26 ilde
2 bin kisiyle face to face yapilan bir aragtirmada katilimcilara matematik bilgisi, risk ve
enflasyon algis1 gibi kavramlarma iliskin toplamda 10 soru yonetilmis bu sorulardan
7’sini dogru cevaplayan finansal okuryazar kabul edilmistir.2017°de uygulanan ayni
ankete dogru cevap verenlerin orani yiizde 70°tir.2019 yilinda ise bu oran yilizde %5’lik
bir artisla yiizde 75’e ¢ikmistir. Finansal okuryazarlik orani 5 puan artarak %75°e
yiikselmistir.  Elde edilen bulgulardan biri de hanelerde biitcelemenin
arttigiyoniinde.2017 yilinda biitceleme oram1 %65’lerde seyrederken 2019 yilina
gelindiginde hanelerde biitgeleme oran1 %74’e kadar ¢ikiyor. Internet bankaciliginda
aktif kullamim orani ise % 23’ten yiizde %41°e kadar artis sagladi. Iste tiim bu bilgiler
1s18¢1nda gerek internet bankaciligi kullanimi gerek biitgelemenin artmis olmasinin mikro
Olcekli oldugu diislinlilse dahi tiim bu verilerin bir araya geldiginde makro etkisi
disiiliirse Tirkiye’de finansal okuryazarlik konusunda biiyilk oranda ilerleme

kaydedildigi ¢ikarimi da yapilabilir

2.7.Sosyal medya

2.7.1 Sosyal Medya Tanmimi

Sosyal medya, bir terim olarak kullanicilarinin ag teknolojilerini kullanarak
etkilesim kurmasini saglar. Bireyler internet ag1 araciligiyla birbiriyle diyalog kurar
zaman zaman ¢esitli konularda paylagimlar yapilir sosyal medyay1 sosyal medya yapan
unsur budur. Internet tarafindan kullanicilara sosyal ag imkani, anlik iletisim kurmayi
saglayan mesajlasma programlari, yine mesajlasmay1 saglayan chat siteleri, bloglar,
vloglar, bilgi paylasimi sunan siteler sunulmaktadir. Mesajlasma, sohbet ve bilgi
paylasimi kavramlarinin telaffuzu ilk bakista kiigiik gruplar arasinda kurulan diyaloglar
ve kiiciik gruplar arasinda saglanan bilgi akis1 gibi goriinse de esasinda oldukg¢a biiyiik

gruplar arasinda ve hizli bir sekilde bilgi paylasimi saglanmaktadir.
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2.7.2 Sosyal Medyamn Ozellikleri

Yapis1 bakimindan geleneksel medya unsurlarindan ( televizyon, radyo, gazete)
oldukca farklidir. Sosyal medyanin mihenk taglari; sohbet etmek, paylasim yapmak,
mevcudiyet duygusu, iliski kurmak, itibar kazanmak ve gruplara dahil olmak gibi 7
boyutta incelenmektedir. Kimlik boyutu kullanicilarin kisisel bilgilerini yani kimliklerini
ne Olgiide acikladiklarini anlatmakla birlikte kullanici adi, meslegi, konum yani
yasadiklar1 yer, cinsiyet, yas gibi bilgilerini de igerebilir. Sohbet kurma boyutunda ise
sosyal medya kullanicilarinin diger kullanicilarla sosyal aglar iizerinden iletisim
kurmalarini ifade eder. Bir¢ok sosyal medya unsurunun oncelikli ortak 6zelligi bireylerin
birbirleri veya farkli gruplarla iletisim kurmasini saglamaktir. Mevcudiyet, sosyal medya
kullanicisinin diger kullanicilar tarafindan ne denli ulasilabilir oldugunu gdsteren
ozelligidir. Iliski boyutu, diger kullanicilar ile irtibat kurma ile ilgili olan kavramdir.
Gruplar, sosyal medya ortaminda gruplar veya daha kiigiik grup sayilabilecek alt gruplar
olusturabilirler ve Kietzmann’a(2011) goére sosyallik ne kadar artarsa arkadas sayisi,

takipei, iletisim gruplart da o oranda biiytimektedir.

Lerman’in(2007) siniflandirmasina gére sosyal medya platformlarinin 4 ortak

ozelligi bulunmaktadir:

1. Kullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde igerik olusturabilir veya igeriklere katkida

bulunabilirler.
2. Kullanicr igerik etiketi yapabilir
3. Kullanicilar igerikleri oylayarak degerlendirme yapabilirler

4. Kullanicilar ortak ilgi alan1 tanimlamasi yaparak diger kisiler ile sosyal medya tizerinde

bir ag olusturabilirler

Erdem’e (2009) gore bir uygulamanin ya da web sitesinin bu tanima uygun olmasi

icin su Ozelliklere sahip olmasi gerekir:
* Yayinciya bagimli olmayan kullanicilari olmasi,

+ Kullanici kaynakli icerik olmasi,
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* Kullanicilar arasinda etkin bir iletisim olmast,

* Zaman ve mekan sinirinin olmamasi.

Lerman(2007) ve Erdem(2009) tarafindan ifade edilen bu 6zellikler sosyal medya
unsurlarinin, sosyal medya kullanicilarina iletisim firsat1 verdigini karsilikli etkilesim
saglattigini, bireyleri veya gruplari bir araya getirdigini ve kullanicilara hem paylagim

hem fikir beyan etme firsati sundugu soylenebilir.

Sosyal medya yiiksek diizeyde paylasimin gerceklestigi, sosyal aglar ile birlikte
gelisim gosteren alan1 simgelemektedir. Sosyal medyanin bircok 6zelligi vardir. Myfield
(2008) bu ozellikleri su sekilde siralamaktadir:  (Myfield, 2008: 43),(Mavnacioglu,
2009).

* Sosyal medya katilimcilart ile kisiye birden ¢ok ortam saglamaktadir.

* Sosyal medya kisiye yorum yapma, begeni alma gibi interaktif paylasimda bulunma

olanagi saglayan bir platformdur.

* Sosyal medya igerikleri kisiye bilgi edinme, haberdar olma olanagi saglayan kuvvetli

bir enformasyon alanidir.
* Sosyal medya esas olan sey paylasimin kendisi ve buna bagli gelistirilen tartigmalardir.

* Sosyal medya paylasimlarin zaman ve mekan smirlamasi bulunmamaktadir. Internetin

oldugu her yerde (bazen gevrimic¢i olmadan da) paylasim yapilabilmektedir.

* Sosyal medya ortaminda her birey gerek kendi iirettigi icerigi gerekse de baskasi

tarafindan tiretilen igerikleri hem mobil hem de interneti ortaminda paylasabilmektedir.
* Sosyal medya da kullanici olan herkes baska kullanicilar1 ve yorumlar: da takip ederler.
* Bu durumda her birey hem takip eden hem de takip edilen olarak goriilmektedir.

* Sosyal medyanin iletisim mantig1 formel degildir. Bu baglamda sosyal medya sohbeti

formel degil daha samimi ve informeldir.
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* Bu informel iligkilerin ayrintisina bakildiginda siire¢ icerisinde bir tiir dedikoduya da

dontisebildigi goriilmektedir.

Sosyal medya kisilerin karsilikli etkilesimde bulunmasi noktasinda tipki bir
toplumsal alan gorevinde olan yer konumundadir. Bu nedenle sosyal medyay1 topluma
benzeterek icerisinde interaktif calismalar yapilabilen, bilgi aligverisinde bulunabilen,
toplum kanaat Onderligi yapilabilen cok katmanli bir ortam o6zelliginde oldugu

sOylenebilmektedir (Sagsan, 2007: 140-154).

2.7.3 Sosyal Medyanin Tarihgesi

Internet alanindaki calismalar 1960’11 yillarda baslamis ama giinliik hayatta
kullanilmaya baslanmasi 1985 ve daha sonraki yillara kalmistir. Iletisim 6zelligine
kavusup bireylerin iletisim kurma &zelligini saglamasi ise 1995 yilinda olmustur. Internet
kullaniminin yayginlagsmasi, kitlelerin iletisim kurmasini saglamis ve beraberinde yeni
iletisim araglarini ortaya c¢ikarmistir. Web 1.0 araciligiyla bireyler 1990’11 yillardan
2000’11 yillara kadar iletisim kurmuslardir 2000’li yillardan giinlimiize kadar uzanan

yillar da ise bireyler web 2.0 teknolojisi araciligiyla iletisim kurmaktadir.

Web 1.0

Takvimler 1990’11 yillar1 gosterdiginde insan yasamina internet unsuru dahil
olmustur.1994°te World Wide Web(www) protokolii Isvicre’de imzalanmis ve internet

teknolojisinin ilk agamasi olan Web 1.0 bu dénemde kullanilmaya baglanmastir.

Web 2.0

Tim O’reilly tarafindan gelistirilen Web 2.0 Web 1.0 sisteminden farkli olarak
kisilere internet ortaminda igerik paylasabilme, yorum yapma sansi, diistincelerini ifade
etme firsati sunmustur. Blog ve wiki sayesinde bireyler ortak iiretimlerle internet

mecrasina katki sunma fikri de yayginlasmistir. (Murugesan, 2007:35).Anderson, web
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2.0'a iliskin yaptig1 aragtirmada Web 2.0’mn ozelliklerini su sekilde siralamistir:
(Anderson, 2007: 1-6).

* Kullanici tarafindan igerik olusturma
* Coklu katilim

« Igeriklerin artmasi

» Aciklik

Sosyal medya ve internet kullanimi giderek hiz kazanmis bundan dolay1 2003
yilindan bu yana oldukga farkli bir boyut kazanmistir. Facebook gibi sosyal paylasim
aglart olusturulmus ve bireylerin ilgi odagi haline gelmistir. Facebook 2004 yilinda
kurulmustur. Facebook diinya iizerindeki en yaygin ve popiiler uygulamalardan biri
olmakla birlikte diinya genelinde milyarlarca kullanicist var. Sosyal medya araci
Facebook sosyal medya kavramini bagka bir boyuta tasimistir. Kurucusu Zuckerberg’tir.
Kuruldugu gilinden bu yana ozellikle gengler ve Ogrenciler tarafindan ilgi odagi

olmustur.(Oztiirk,2015:290)

Iste bu yiizden ¢ok gegcmeden Facebook kurulduktan yalnizca 3 yil sonra 2007
yilinda kullanic1 sayis1 tam 34 milyona ulasmstir. Ilerleyen dénemlerde kuruldugu
ilkenin sinirlarin1 agan Facebook diinyanin birgok iilkesinde giin igerisinde en ¢ok ziyaret
edilen tlkeler listesindeki yerini almigtir. Misir gibi Ortadogu iilkelerinin yani sira
Ingiltere, Norveg gibi iilkelerde de kullanimi giinden giine yayilarak artmistir. En ¢ok
tiklanan siteler arasinda Tiirkiye’de 5.sirada yer almaktadir. .(Oztiirk,2015:290)

One cikan diger sosyal medya uygulamalari da Youtube ve Twitter’dir.2006
yilinda kurulan Youtube oldukg¢a ciddi bir gelisim potansiyeli gostererek bir¢ok iilkeden
kullaniciy1 ayni1 platformda bulusturmaktadir. Twitter’da ayni sekilde sosyal medya
uygulamalari arasinda en ¢ok kullanilan uygulamalar listesindeki yerini almistir. (Sanlav,
2014). internet ve teknolojideki gelismeler bircok gelismeyi beraberinde getirmistir.
Ozellikle sosyal medya kavramii ortaya ¢ikaran bu gelismeler birgok hizmeti ve
kolaylig1 da beraberinde giiniimiize kadar ulastirmistir. Sosyal medya oldukga genis bir

cerceveye sahiptir. Sosyal aglar 1995 yilinda hayatimiza girmistir. Ortaya ¢ikan ilk site
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www.classmates.com olmakla birlikte ikinci site bundan tam 2 yil sonra 1997 yilinda
ortaya c¢ikan  www.sixdegrees.com olmustur. Bu iki site bireylerin arkadaslarini
bulmasini ve onlarla irtibat kurmalarini saglamis ve ¢ok zaman gegmeden sadece 2 yil
icerisinde milyonlarca iiyeye ulagsmistir. Bu siteler 2000 yilinda ise yerini ayn1 amaca
hizmet eden daha gelismis sitelere birakmistir. Onceleri elektronik postalar araciligiyla
iletisim kurmay1 saglayan bu siteler daha sonra farkli hizmetleri de kullanicilarina

sunmaya basglamistir.

2.7.4 Sosyal Medyanin Sundugu Faydalar

Sosyal medya ¢agm en 6nemli buluslarindan biridir. Dijital bir platform olan
sosyal medyada bilgi paylasiminin yani Sira birgok hizmet sunulmaktadir. Geleneksel
medya araglarindan oldukga farkli bir yapiya sahip olan sosyal medya ‘’medya’
kavramini kendi sinirlarindan ve klasik tanimlamasindan ¢ikararak medya kavramin
oldukgca farkli bir boyuta tasimstir. Iste bu yiizden sosyal medya unsurlar1 (vlog, blog,
internet siteleri) sosyal yasami oldukga ciddi boyutlarda etkilemekte, kullanici tabanli
olmasindan Otiirlii ve insanlar arasinda bulusturucu bir unsur olmasi insanlar arasindaki
etkilesimi arttirmasi yoniiyle ¢ok biiyiik bir nem arz etmektedir. Giin gectikge internet
kullanim siklig1 artmakta buna bagl olarak da sosyal medya kullanim orani git gide
yiikselmektedir. Morgan Stanley tarafindan 2004 yilinda gergeklestirilen arastirmanin
bulgularina gore, geleneksel medya araglariyla karsilagtirildiginda totalde 50 milyon
kullaniciya ulagma siiresinin radyoda 38 yil1 buldugu, televizyon i¢in bu siirenin 13 yil
stirdiigii internet i¢in ise 50 milyon kullaniciya ulagma siiresinin 5 yi1l oldugu saptanmastir.
Toplumun biiyiikk bir bolimi i¢in yine geleneksel medya araglari gibi hayatin
vazgecilmez bir unsuru olan sosyal medya kullanicilarina paylasim, ¢oklu kullanim
imkanlar1 sunmakta tiim bunlarin yani sira siirekli giincellenebilir bir 6zellik tasimaktadir
iste bu ylizden kullanici sayis1 giin be giin artmaktadir. Sosyal medya unsurlar1 toplumun
her kesimine hitap etmekte sadece iletisim saglamak degil aym1 zamanda aragtirma
yapma, kullanicilarin bilgi edinmesini saglama onlarin eglenceli vakit gecirmesini

saglamak mesela oyun oynamak gibi bir¢ok unsuru da birlikte sunmaktadir.


http://www.classmates.com/
http://www.sixdegrees.com/
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Sekil 1. Sosyal Medya Araclarimin Siniflandirilmasi

(ICrossing, 2008: 6)

Sosyal Aglar (Myspace, Facebook)
Bloglar

Wikiler (Wikipedia)

Podcastler (Apple 1Tunes)

Forumlar

Igerik Topluluklari (Flickr, YouTube)
Microbloglar (Twitter)

(Weinberg, 2009)

Sosyal Haber Siteleri (Digg, Reddit)

Sosyal Isaretleme Siteleri (Delicious, Stumble Upon)
Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Linkedin)

Diger Igerik Paylasim Siteleri (Podcast, YouTube, Fickr)

(Zarella, 2010)

Bloglar

Twitter ve Microblogging

Sosyal Aglar

Medya Paylagimm

Sosyal Haberler ve Etiketleme
Oylama ve Degerlendirme Siteleri
Forumlar

Sanal Diinyalar

(Carabiner, 2009)

Sosyal Aglar (Facebook, Orkut)

Profesyonel Aglar (Linkedin, Plaxo)

Bloglar

Isaretleme Siteleri (Delicious)

Video Paylagim Siteleri (YouTube, Yahoo! Video)
Bilgi Paylasim Siteleri (Wikipedia)

Ozel Sosyal Ag Kurma Siteleri (KickApps, Ning)
Interaktif E-Ticaret Siteleri (eBay, Amazon.com)

(Satko, 2010)

Sosyal Aglar

Yayncilik (Bloglar, Wikiler)

Resim Paylagimu (Flickr)

Ses Paylagimu (Podcastler)

Vide Paylagmmu (Vlog, YouTube)

Microblogginng (Twitter)

Canli Yaymcilik (Justin. Tv)

Sanal Diinyalar (Second Life)

Oyun Siteleri (World of Warcraft)

Verimlilik Uygulamalar (BitTorrent, SurveyMonkey)
Toplayicilar (Digg, FriendFeed)

RSS (Atom, Google FeedBurners)

Arama (Technorati)

Mobil Sosyal Medya (Akilli Telfon Uygulamalar)
Kisilerarasi (Skype, Apple iChat)

(Kaplan ve Haenlein, 2009)

Isbirlikgi Projeler (Wikipedia, Sosyal Tsaretleme Siteleri)
Bloglar

Igerik Topluluklari (YouTube, SlideShare)

Sosyal Aglar (Facebook)

Sanal Oyun Diinyalan (World of Warcraft)

Sanal Sosyal Diinyalar (Second Life)

(Mangold ve Faulds, 2009: 358)

Sosyal Ag Siteleri (Myspace, Facebook)

Yaraticr Cahisma (Video, Resim, Miizik, Birlikte Olusturulmus Igerik, Ortak Entelektiiel Birikim)
Paylagim Siteleri (YouTube, Flickr, Jamendo, Piczo, CreativeCommos)
Kullanic1 Sponsorlu Bloglar (Apple Blogu, CNet.com)

Sirket Sponsorlu Bloglar (Vocalpoint)

Sirket Sponsorlu Olay /Yardim Siteleri (click2quit.com)

Davetiye ile Kabul Eden Sosyal Aglar (ASmallWorld.net)

Is Ag Siteleri (Linkedin)

Isbirlikgi Web Siteleri (Wikipedia)

Sanal Diinyalar (Second Life)

Ticaret Topluluklarn (eBay, Amazon.com, Craig’sList)

Podcastler (Apple iTunes)

Egitim Materyaller1 Paylasim (MIT Open Course Ware)

Agik Kaynak Program Topluluklan (Linux.org)

Sosyal Isaretleme Siteleri (Digg, Reddit, Delicious)

(Akar, 2010a)

Bloglar

Mikroblogging

Wikiler

Sosyal Igaretleme

Medya Paylagim Siteleri

Podcasting

Online Sosyal Aglar ve Sosyal Ag Siteleri
Sanal Diinyalar
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BOLUM 3. FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL DAVRANIS

3.1.Finansal Okuryazarhk ve Davramssal Finans

Bireyler kisa vadeli ve uzun vadeli planlarmi yaparken ornegin ev biitcesini
belirlerken, ¢ocuklarmin egitim giderlerini ayarlarken veya emeklilik planlarim
olustururken hayatin bir¢cok evresinde finansal karar almaktadir. Finansal kararlar
alinirken bireylerin hem bilgi diizeyine hem de finansal erisime sahip olmasi
gerekmektedir. Finansal okuryazarlik bu noktada devreye girmekte ve bireylerin etkili
finansal karar vermelerinde Onemli rol oynamaktadir c¢ilinkii bireylerin finansal

okuryazarlik diizeyleri finansal tutum ve davranislarini belirlemektedir.

Hathaway ve Khatiwada’ya (2008) tiiketicinin, farkli finansal iirlinlerin se¢imini
yaparken dogru se¢im yapabilmesinin esas kosulunun finansal okuryazarlik diizeyinin
yiiksek olmasi gerektigini sOylemistir. Arastirmalara gore finansal okuryazar bireyler,
gelir elde ettiginde dncelikli olarak bir biit¢e hazirlayacak, herhangi bir {irlin veya finansal
iirtin satin alacag1 zaman fiyat karsilagtirmasi yapacak, finansal bilgisini en etkin sekilde
kullanacaktir. Arastirmalara gore finansal okuryazar bireyler acil durumlar igin

ithtiyathdirlar ve gelirlerinin bir kismini fon kaynagi olarak bulundurmaktadirlar.

Lusardi(2008),¢calismasinda Amerikan hane halkinin tasarruf davranislarim
incelemis, finansal igerikli egitim programlarinin bireylerin emekliliklerine yonelik
tasarruflarin1 ve ¢ocuklarina verecekleri finansal egitimin kalitesini arttiracagini hatta ve
hatta bireylerin ani kayiplara karsi da ihtiyatli olup tasarruflarini arttirabilecegini

sOylemektedir.

Thung vd (2012) Malezya’da tiniversite Ogrencileri tizerinde yiiriittigi
caligmasinda, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin, ebeveyn yonlendirmesi ve
arkadas etkisinin tasarruf davranis1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Ogrencilerin tasarruf
etme davranislart ve finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu

bulgusuna ulasilmistir ve elde edilen bulgulara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik
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diizeyine sahip bireylerin daha fazla tasarruf etme egilimi bulunmaktadir. Ebeveyn
yonlendirmesi ve arkadas etkisi de tasarruf aligkanligini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.
Finansal farkindalig1 yiiksek bireyler gelecege yonelik de daha ihtiyatli davranmaktadir
ornegin emeklilik donemini refah igerisinde gecirmek adina birikim ve tasarruf

yapmaktadirlar.

Beckman (2013)’e gore finansal okuryazarlik diizeyi ile hane halkinin tasarruf
diizeyi arasinda anlamli bir iliski de bulunmaktadir. Daha egitimli bireyler, ¢ocuk sahibi
bireyler tasarruf etmeye daha egilimli iken issiz bireylerin serbest meslek sahibi bireylere
gore tasarruf egilimi daha diisiiktiir ve bununla birlikte finansal okuryazarlik diizeyi

yiiksek bireyler emeklilik fonlarina daha fazla yatirimda bulunmaktadirlar.

Bu ¢alismalarla birlikte ise Lusardi ve Mitchell (2007), Bucher-Koenen (2009),
Sekita (2011), finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal davranis arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigini incelemis; daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin

daha bilingli finansal adimlar attig1 bulgusuna ulagmustir.

Gilin gectikge finansal iiriin karmagikligi artmakta bu da bireylerin finansal
giivenligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Mandell, 2008,7-8). Bireyler aldiklari finansal
kararlarla piyasalarda irrasyonel davranislar sergileyebilmekte bu da zaman zaman piyasa
dengesini tehdit edebilmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri finansal
davraniglarin1 biiyiik 6l¢iide etkilemektedir bu noktada finansal okuryazarlik diizeyi,
finansal sistem acisindan oldukg¢a 6nemlidir.Finansal okuryazar olmayan bireylerin hatali
kararlar alma olasilif1 ytiksektir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiliksek olan gelismis
iilkelerde politika ireticiler ve biirokratlar tasarruflarin, etkin ve siirdiiriilebilir bir
diizeyde olmasinin iilke ekonomisi i¢in esas teskil ettiginin farkindadir ve buna yonelik

olarak tasarruflarin artmasi adina girisimde bulunmaktadirlar, tasarruflar yatirim-transfer

harcamalar1 yoluyla yine iilke vatandasina donmektedir.

Insanlarin finansal iiriin ve hizmetleri degerlendirebilmeleri i¢in finansal bilgiye
ithtiyaclart vardir ve eger sadece finansal iiriin saticilarinin bilgi avantaji daha fazla ise

finansal piyasalar biiyiik dl¢lide zarar gorecektir.(World Bank,2009)Bu noktada finansal



39

davraniglarin daha bilingli yiiriitiilebilmesi i¢in finansal okuryazarlik diizeyi oldukca

Onemlidir.

Gokmen (2012)’e egitim seviyesinin ve gelir diizeyinin diistikliigl, kisiler ve
finansal sistem arasina mesafe sokmakta bu bireylerin finansal erisimleri oldukc¢a kisith
olmaktadir. Finansal ara¢g noktasinda bilgisi yetersizligi, ekonomik ve fiziki
yetersizliklerden dolay:r bireyler piyasanin disinda kalmakta ve finansal davranis
sergileyememektedir. Kimi zamanda bireylerin olanaklar1 olmasina ragmen finansal
sistemden finansal cehaletten dolay1 yararlanamamaktadirlar. Tiim bu yanls finansal
tutum ve davraniglar finansal bilgi eksiklik kaynakli olup ¢oziimii finansal okuryazarlik
diizeyinin arttirllmasindadir. Finansal okuryazarlik konusuna iliskin yiriitiilen
calismalarin olduk¢a Onemli bir kismi bireylerin finansal okuryazarlik durumlarini,
finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi, bor¢lanma kredi/kredi kart1 kullanim1 gibi
davranis kaliplariyla ve bireylerin sosyo-demografik ozellikleri ile iliskisini 6l¢meye

yonelik olarak yapilmistir.

Calismanin 1ilerleyen boliimiinde finansal okuryazarhik ile ilgili literatiir

taramasina 5 ayri basglikta yer verilmistir:

*Finansal bilgi ve finansal tutum davranis iligkisini inceleyen ¢aligmalar
*Finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeye yonelik calismalar
*Demografik degiskenler ve finansal okuryazarlik diizeyi

*Aile ve finansal okuryazarlik iligkili arastirma ornekleri

*Lise 0grencileri lizerinde yapilmis aragtirma drnekleri

3.2.Finansal Bilgi ve Finansal Tutum Davranis Miskisini inceleyen

Cahismalar

Noctor ve digerleri (1992) finansal okuryazarlik tanimimi “para kullanimi ve
yonetimi konusunda bilingli degerlendirme ve karar verme yetenegi” olarak

tanimlamistir. ABD Finansal okuryazarlik ve egitim komisyonu tarafindan “mevcut ve
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gelecekteki para kullanimi ve yonetimi konusunda bilingli kararlar verebilme ve etkin
adimlar atma becerisi” olarak tanimlanmistir (Basu, 2005:10-15 ). Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) finansal okuryazarlign “Tiiketicilerin veya yatirimcilarin
finansal {irtin, kavramlar1 ve isleyislerini anlama, finansal risk ve firsatlara giivenerek,
finansal durumlarin iyilestirmek icin bilingli se¢imler yapmalari, destek icin nereye
basvuracaklarini bilme ve diger etkili onlemleri alma birlesimidir” seklinde ifade etmistir.

(OECD, 2009).

Ferguson (2002) Bernanke(2006) gibi finansal egitimle finansal okuryazarlik
diizeyinin artirilabilecegini ortaya koymustur. Piyasalarin isleyis sekli, ekonomik ve
finansal kavramlara iliskin bilgilerin kisacasi bireysel anlamda finansal okuryazarlik
seviyesinin arttirilmasi yasanacak finansal sorunlarin derinligini azaltir fakat bu sorunlari

tamamen ortadan kaldirmaz denilmistir.

Beal ve Delpachitra (2003) Ikili arastirmasinda Avusturyali iiniversite
Ogrencilerinin finansal bilgi ve beceri diizeylerini incelemeye almislardir. Arastirma
sonucunda o6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek olmadigi bununla
birlikte piyasa ve finansal araglar, karar verme ve analiz etme konusunda yoneltilen
sorulara benzer cevap verdikleri bunun yani sira finansal okuryazarlikla ilgili sadece basit
sorulart1 dogru cevapladiklar1 ortaya c¢ikmistir. Avusturyali 6grencilerin  finansal
okuryazarlik seviyeleri ile is tecriibelerinin ve gelir seviyelerinin de baglantili oldugu ve

pozitif iligkilerinin oldugu da ulasilan bulgular arasindadir.

Bernanke (2006) finansal okuryazarlik diizeyinin gelismesi i¢in finansal egitimin
olduk¢a 6nemli bir etken oldugunu ama sadece finansal egitimin tek basma yeterli
olmayacagini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda, arastirma genel egitim diizeyleri, aile
deneyimleri ve ebeveyn etkisi, finansal hizmetlere erisim gibi kisisel finansal becerilerin
gelistirilmesine katkida bulunan diger faktorler hakkinda da 6nemli bilgiler saglamistir.
Bu bulgular (6rnegin, biiyiirken tasarruf hesabina sahip olmak, yiiksek gelir seviyesi gibi),
erken ve devam eden egitimin ve ayni zamanda insanlarin iyi finansal secimler

yapmalarina yardimc1 olmada finansal iiriinler deneyiminin 6nemini vurgulamaktadir.
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Rutledge (2010),2008 global krizi nihai tiiketicinin finansal anlamda yeterince
korunmasi ve finansal sektoriin uzun vadede korunmasi i¢in finansal okuryazarliga
duyulan ihtiyaci hatirlatti, iste bu caligma 2008 yilinda, diinya bankas1 tarafindan finansal
okuryazarlik iizerinde yiiriitiildii. Elde edilen bulgulara goére Rus halkinin finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik ¢ikti, finansal farkindaliklarinin da eksik oldugu belirlendi.
Genel olarak finansal okuryazarlik seviyesi diisiik ¢cikan katilimeilarin talepleri de yanlis
finansal karar aldiklarinda devletin onlarin yerine dogru karar almasi yoniindedir. Tiim
bunlara ragmen katilimcilarin %75°1 de geleceklerini daha iyi planlayabilmek, daha dogru

finansal kararlar alabilmek adina finansal egitim almak istemektedir.

Tasd6gen (2009) Hanehalkinin borglulugu ve finansal okuryazarliklar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Finansal okuryazarliktan ziyade finansal davranislar bunun yani sira
finansal tutumun borgluluk ve etkin borglanmayr daha ¢ok etkiledigi ¢ikariminda

bulunulmustur

Hastings (2015) Finansal okuryazarlik ve finansal egitimin, ekonomik getirileri
izerine bir arastirma ortaya konmustur.2015 yilinda yapilan bu arastirmada finansal
okuryazarlik diizeyinin finansal egitim ve tecriibeyle gelistirilebilecegi bulgusuna
varilmigtir. Yapilan arastirmada birgok kisinin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik
oldugu ortaya ¢ikmustir. Yetersiz finansal bilgiye sahip olmakla finansal anlamda yanlis

kararlar almak arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

SPK (2015), “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Aragtirmasinin raporuna gore;
2012 yihnda, elinde altin bulunduranlarin orami %11,8 iken bu oran 2015 yilinda
%24,9’a yiikselmigtir. Gegcen 12 ay iginde evde ya da ciizdanda nakit para biriktirme
orani %44, mevduat ya da tasarruf hesabi olarak bankada para biriktirme orani

%31,5°tir”

Barig (2016) Finansal okuryazarlik ve biitceleme davranislar iizerine yaptigi
calismada, anket yoluyla iktisat, isletme, maliye ve kamu yonetimi boliimlerinden 232
kiz 127 erkek olmak iizere toplamda 359 6grenciye ulasilmis. Calismaya katilim saglayan

ogrencilerden %33,5’inin diisiik diizeyde ,%33,4’linli diisliik diizeyde 359 6grenciden
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sadece 12 tanesinin de yiliksek diizeyde finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir.
Calisma sonucunda ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda farklilik
olmasina ragmen finansal okuryazarlik seviyeleri ile biitceleme davranislar1 baglaminda
anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Cinsiyet faktoriiyle birlikte finansal
okuryazarlik seviyesinde de degisiklik oldugu tespit edilmis, erkek Ogrencilerin kiz

ogrencilerden daha az finansal okuryazar olduklar1 bulgusuna varilmstir.

Yiicel (2017) Universite dgrencilerinin finansal okuryazarliklarinin kredi karti
kullanim aligkanliklar1 {izerine etkisinin incelenmistir. Arastirmaya Hacettepe
tiniversitesi ve Bilecik Seyh Edebali iiniversitesinden toplamda 300 &grenci katilmas,
arastirmaya katilan Ogrencilerden sadece %45’inin finansal okuryazar oldugu tespit
edilmistir. Finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyete bagli olmadigi, kadin ve erkek
Ogrenciler arasinda anlamli bir finansal bilgi farki olmadig1 da ortaya konulmustur. Elde
edilen bir bulgu da ¢caligsmaya katilan 6grencilerin %57,3” linlin kredi kullanimindan kayg1

duydugudur.

Beichar(2018) Bireylerin finansal okuryazarlik dereceleri oOlgiiliip finansal
kararlarinda finansal okuryazarliklarinin etkisinin olup olmadigi aragtirilmistir. Adana ili
izerinden yola ¢ikan arastirmaci rastgele drnekleme yontemini kullanarak verileri yiiz
yiize toplamistir. Arastirma sonucunda finansal okuryazarlik ve cinsiyet, yas, gelir diizeyi
arasinda anlamli iligki oldugunu saptamis egitim seviyesi ve finansal okuryazarlik

arasinda ise anlamli bir iliski bulamamaistir.

Dogan (2018) Yapilan caligmada kusaklar arasindaki finansal okuryazarlik
seviyesi tizerinde sosyal medya ve kitle iletisim araglarinin etkisi aragtirilmis 438 kisiye
anket yoluyla ulasilmistir. Arastirma sonucunda finansal amagli kitle iletisim araglarinin
kullanimiyla kusaklarin finansal okuryazarliklarinin  dogrudan iligkili olmadig
anlagilmistir. Kitlesel iletisim araglar1 ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli iligki

bulunamamastir.

Bekereci (2018) Islami anlamda finansal okuryazarlik ve Islami finansal

okuryazarliga etkisi oldugu diistiniilen psikolojik faktorlerin 6grenciler iizerindeki etkisi
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arastirilmasi amaglanmis 640 Ogrenciye anket yoluyla ulasilmistir. Arastirma kadin
ogrencilerin Islami finansal okuryazarlik konusunda daha ileride oldugunu ortaya
koymus bunun yani sira Islami finansal okuryazarlikla dindarlik arasinda da pozitif yonlii

anlaml bir iliski oldugunu saptamustir.

Bayrakdaroglu ve Bilge (2018) Finansal Egitimin Finansal Okur-Yazarlik
Uzerindeki Etkisini 6lgmek igin bu calisma yapilmistir. Finansal egitim finansal
okuryazarlik iizerinde etkili midir sorusuna yanit aranmig Mugla ilinde yasayan kadinlara
anket uygulamasi yapilmis elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla ki-kare testi
uygulanarak analiz edilmistir. Kadin yatirimcilarin risk toleransinin erkeklere gore daha
diisiik oldugu tespit edilmis buna bagli olarak kadin yatirimcilarin finansal tirtinlerde risk
algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis, finansal egitimin finansal
okuryazarligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte kadinlarin finansal egitim
seviyelerinin ve finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu buna ragmen iki konu

noktasinda da istekli olduklar1 belirlenmistir.

3.3.Finansal Okuryazarlik Diizeyini Olcmeye Yonelik Calismalar

Chen ve Volpe(2002)Universite dgrencileri arasindaki finansal okuryazarlik
seviyesini incelemiglerdir. Arastirmaya toplamda 924 Ggrenci anket yoluyla katilim
saglamistir. Cinsiyet farklilhigina dayali sekilde incelemislerdir. Anket sorularina
katilime1 6grencilerden %53°1 dogru cevap vermistir. Arastirma sonucuna gore
kadinlarin, daha az is tecriibesi olanlarin, sinif ortalamasinda geride kalanlarin ve yasi
30’un altinda olan 6grencilerin daha diisiik finansal bilgiye sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bir diger sonucuna gore ise daha az bilgili 6grencilerin yanlis finansal
kararlar aldig1 yoniinde 6zellikle kadin 6grenciler finansal bilgi edinme noktasinda daha
isteksiz, isteksiz oldugu gibi 6zgiiven olarak da daha geriden takip etmektedir finansal
geligsmeleri. Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore de finansal okuryazarlik, deneyim ve

egitim birbiriyle sonra derece iliskili 3 faktor oldugu ifade edilmektedir.

Gramlich  (2002) Calismada 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin

egitimle gelisebilecegi bundan ziyade finansal tecriibelerinin finansal okuryazarlik
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seviyelerini daha fazla arttirabilecegi belirlenmistir. Caligmada PISA 2012°de yer alan
okuma testleriyle birlikte finansal okuryazarlik testleri de kullanilmistir. Calismanin
sonucuna gore, Ogrencilerin kredi kartina dair yasadiklar1 sorunlar onlar i¢in en etkili

O0grenme seklidir.

Akyol (2010) Ozel bankacilik sektdriinde calisan bireyler iizerinde finansal
okuryazarlik diizeyi iizerine bir calisma vyiiriitiilmiistiir. Ozel bankacilik esasinda
standartlarin iistiinde yani yiliksek gelire sahip ayni1 zamanda biiyiik miktarda varliga sahip
olan, yiiksek net degerli kisilere saglanan bankacilik, yatirim ve 6zgiin hizmetler sunan
veya sunmay1 hedefleyen bir bankacilik faaliyetidir. Tam da bu yiizden hedef kitlesi bu
denli yiiksek nitelige sahip hizmet sektoriiniin personelinin de oldukga yiiksek niteliklere
sahip bireyler olmasi beklenmektedir. Yapilan ¢alismada da beklenti 6zel bankacilik
sektoriinde ¢alisan bireylerin en yliksek niteliklere sahip olmasidir. Bu baglamda bir anket
calismast yapilmis, ulusal ve uluslararasi finansal sisteme hakim, sistemin sundugu
olanaklar etraflica bilen ve bu olanaklart misterilerin lehine profesyonelce kullanabilen
kisilere bir anket uygulamasi yapilmistir. Akyol’un yiiriittiigii ¢aligmada elde edilen
verilerin beklentiyi karsilamadigi bulgusuna ulasilmistir ve yine bu calismaya gore
finansal okuryazarlik, finansal farkindalik ve finansal erisim alanlarinda bu tiir
calismalarin toplumun tiim kesimlerinde yapilmasi esasinda genel tabloyu gérmeye buna

bagli alinacak tedbirlere ve literatiire sunacagi katkilarin olacagini sdylemek miimkiindiir.

Jappelli ve Padula (2010) finansal okuryazarlik {izerinde uluslararasi diizeyde bir
arastirma yapilmistir.1995 -2008 yillar1 arasinda uluslararas1 diizeyde yapilan bu
calismada 55 iilkenin datalar1 alinarak karsilastirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
tilkeler arasinda finansal okuryazarlik seviyesi ciddi oranda farkliliklar gostermektedir.
Ayrica daha comert sosyal giivenlik sistemlerine sahip tilkelerin vatandaslar1 genellikle

daha az okuryazardir.

Temizel ve Bayram (2011) Calisma Eskisehir Anadolu Universitesinin 433
ogrencisine uygulanan finansal okuryazarlik seviyesini belirlemeye iligkin anket sonucu
elde edilen verilerle hazirlanmistir. Caligmanin sonucuna gore dgrenciler finansal bilgi

diizeylerini oldugundan daha fazla gérmekte ve finansal edinimlerini ise ailelerinden
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almaktadirlar. Ailenin finansal okuryazarlik seviyesi ne kadar yiiksekse ¢cocugunda buna
bagli olarak o kadar gelismis oluyor. Calismaya gore finansal gelismelerin takibi i¢in de
% 88,3’liikk bir oranla internet ve televizyon baslica kullanilan kaynaklar arasinda

gelmektedir.

Almenbergh ve Sdderbergh (2011) yilinda Isvegli yetiskinler iizerinde bir ¢alisma
yiirtitmiis emeklilik plani yapan yagh bireyler ile emekliligine dair plan yapmayan yash
bireyler arasinda finansal okuryazarlik ¢ergevesinde anlamli bir diizeyde farklilik oldugu
gorilmistir. Calismada yasli bireylerin, kadinlarin, egitim seviyesi diisiik olan ve gelir
seviyesi daha diisiik olan bireylerin daha diisiik seviyede finansal okuryazar oldugu

gorilmiustir.

Sarag (2014) tarafindan yapilan ¢alismayla Dumlupmar Universitesinde egitimini
siirdiiren Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri belirlenmeye c¢alisilmigtir.
Toplamda 797 6grenciye anket yoluyla ulagilmig finansal kararlari alirken nasil bir
yontem izledikleri 6l¢iilmistlir. Arastirmanin sonucuna gore Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri diisiik ¢ikmis ancak Dumlupmar Universitesinde verilen finans
derslerinden faydalanan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha iyi oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira finansal okuryazar olmayan 6grencilerin durumlarinin

farkinda olmadiklar1 da arastirma sonucu elde edilen bulgular arasindadir.

Barmaki (2015) calismasinda Hacettepe Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemek, finansal davranis ve finansal tutumlari ile finansal
okuryazarlik, finansal davranis ve finansal tutumlari arasindaki iliskiyi ortaya koymak
icin 500 lisans 6grencisiyle yiiz ylize anket yapilmistir. Degerlendirme sonucu olarak
ogrencilerin yarisindan fazlasinin finansal okuryazarlik diizeyinin orta olmasinin yani sira
finansal okuryazarlikla ilgili temel para bilgisi en fazla bilgiye sahip olduklar1 ve en az
bilgiye sahip olduklari ise tasarruf ve yatirim alaninm oldugu belirtilmistir. Onceki
calismalardan farkli olarak finansal okuryazarlik diizeyinin erkek o6grencilerin kadin
Ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen diger bir sonug ise
en yliksek finansal okuryazarlik diizeyinin “Dis Hekimligi Fakiiltesi” 68rencileri olup, en

diisiik finansal okuryazarlik diizeyinin “Konservatuar” dgrencilerinin oldugudur. Diger
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taraftan “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” dgrencilerinin ise tiim fakiilteler arasinda

onuncu sirada yer aldig1 tespit edilmistir.

Kanmaz (2018) izmir ili iizerinden yola ¢ikilarak bireysel hisse senedi
yatirimcilarinin  finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik bir calisma
yapilmis, calismaya toplamda 515 bireysel hisse senedi yatirimcist dahil edilmistir.
Caligsma sonucunda kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyinin erkeklere gére daha diisiik
oldugu tespit edilmis ayrica bireysel hisse senedi yatirimcilarinin finansal okuryazarlik

diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Kandemir(2018) tarafindan Finansal tiiketicilerin, finansal okuryazarliklarinin
belirlenmesi {izerine bir ¢alisma yapilmis veriler Cukurova bolgesinden isletme, esnaf,
ogrenci ve emekli kesimden anket yoluyla toplanmistir. Toplamda 320 katilimcinin
oldugu anket verileri Spss programi araciligiyla analiz edilip, yapilan analiz sonucunda
ise en sik kullanilan finansal {iriiniin ‘kredi kart1’ belirlenirken ilginin en diisiik oldugu
finansal {riiniin ise ‘mikro finans kredileri‘ oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
enflasyon, iirlin gesitlendirmesi ve paranin zaman degeri gibi finans terimlerine hakim
oldugu ancak bu terimlere hakim olmalarinin aksine finansal okuryazar olmadiklar1 da

calismanin bulgular1 arasindadir.

3.4 Demografik Degiskenler ve Finansal Okuryazarhk Diizeyi

Wagland(2009) finansal okuryazarlik seviyesi ile kadin ve erkek olma, cinsiyet
arasinda dogrudan bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmis, finansal okuryazarlik diizeyini
bircok faktoriin etkiledigini belirtmistir ama diger caligmalara benzer olarak kadinlarin
erkeklere oranla daha diisiik seviyede finansal okuryazar olduklari belirlenmistir.
Calismaya gore erkek kadinlara gore daha fazla finansal bilgiye sahip olmakla birlikte
finansal anlamda daha fazla giivene de sahipler ¢iinkii erkekler finansal kararlar alirken

kadinlara oranla daha fazla risk almayi tercih ediyorlar.

Sekita(2011) Japonya’da yiiriitiilen bir ¢alisma olmakla birlikte Almenbergh ve
Séderbergh’in 2011 yilinda Isvigre’de yiiriittiigii calismaya benzer sonuglar
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gostermektedir. Geng bireylerin, daha diisiik egitime sahip olanlarin, gelir seviyesi diigiik
olanlarin ve kadin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri diger bireylere gore diisiik
cikmistir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek bireylerin emeklilik yapma planlarinin
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Japonya’da yapilan calisma da Isveg’te
bulunan bulgularla benzerlik gostermektedir. Calismada genglerin, diisiik egitimlilerin,
diisiik gelirlilerin ve kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Ayrica
bu calismada finansal okuryazarligin emeklilik plan1 yapma ihtimalini arttirdig1 tespit

edilmistir.

Haydari (2018) Bireylerin finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erigim
diizeyleri iizerine yapilan arastirmada veriler anket yoluyla toplanip spss yardimiyla da
analiz edilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore katilimcilarin demografik

ozelliklerinin degismesiyle finansal okuryazarlik seviyelerinin degistigi tespit edilmistir.

3.5.Aile ve Finansal Okuryazarhk

Bireyler diger bir¢ok alanda oldugu gibi finansal egitimlerini de ailelerinde alirlar
ve finansal davranislarinin sekillenmesi noktasinda aile en 6nemli faktor olmaktadir
demek yanlis olmayacaktir. Bu boliimde aile ve finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi

inceleyen ¢aligmalara iligskin 6rnekler verilmistir.

Cude ve digerleri(2006), tlniversite 0grencileri lizerine bir aragtirma yapmuis,
ogrencilerin finansal bilgilerinin yetersiz oldugunu ve finansal anlamda sosyallesme
bakimindan anne ve babanin olduk¢a 6nemli rol oynadigi bulgusuna ulagsmistir. Finansal
okuryazarlik ve aile iliskisini inceleyen bir bagka arastirmada Cole ve digerleri, Hindistan
ve Endonezya’da bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢miis, finansal okuryazarlik
ve finansal davranig arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Finansal
okuryazarlik diizeyi ise hane halkinin finansal davraniglarini biyiik 06lgiide

etkilemektedir.

Fiji’de siirdiiriilen bir arastirmaya gore ise ailelerin finansal okuryazarlik diizeyi

ile aile refah1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Aile i¢inde
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finansal karar verenler finansal agidan yetkinse tasarruf da etmektedirler. Finansal
okuryazar olmayan ailelerin bireyleri ise nakit sikintist g¢ekmekte ve tasarruf

yapamamaktadirlar.(Gokmen,2012)

Jorgensen ve Savla (2010), geng yetiskinler tizerinde ¢alisma yiiriitmiis, finansal
okuryazarlik diizeyleri iizerinde ebeveynlerinin etkisini arastirmistir. Anket yontemi
kullanilarak verilerin toplandig1 ¢aligmada 420 kisiye ulasilmis ve finansal okuryazarlik
tizerinde ebeveyn etkisinin, finansal tutum ve davranis {izerinde orta derecede etkili

oldugu fakat finansal bilgi lizerinde etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3.6. Lise Ogrencilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyleri Uzerine Yapilmig

Cahismalar

Lise ogrencileri ve finansal okuryazarlik {izerinde yapilan arastirma sayisi
literatiirde smirli olmakla birlikte konuya iliskin yapilan arastirmalar c¢alismanin bu

boliimiinde yer almaktadir.

Danes ve digerleri (1999)’nin, aragtirmasina gore lisede alinan finansal egitim
finansal okuryazarlik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir, finansal okuryazarliga iliskin
verilen egitim ile genclerin bilgi seviyesi artmakta ve finansal tutum davranislar1 olumlu
yonde etkilenmektedir bununla birlikte birey kendi kendine yetecek diizeyde finansal
okuryazar diizeyine gelmektedir.

Bernheim ve digerlerine (2001) gore, lise yillarinda alinan finansal egitim
ogrencilerin ilerleyen yillarda tasarruf oranlarinin arttirmakta bu da servet diizeylerine

etki etmektedir.

Tosun (2016) lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi iizerine bir alan
arastirmas1 yapilmis, calismaya katilanlardan elde edilen veriye gore finansal
gelismelerin takibi icin en ¢ok kullanilan kaynaklarin basinda %50’ye varan oranla
televizyon ve radyo gelmektedir. Baslica iki kitlesel iletisim aracini televizyon ve
radyoyu %22,8’lik bir oranla sosyal medya unsurlar1 takip etmekte en son sirada ise %2,8

oraniyla basili iletisim araglart kitap ve dergi takip etmektedir. Arastirmact topladigi
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verileri SPSS 22.0 programi ile analiz etmis, farklilik testleri yapilmistir. , o testler
sonucunda ise ortalama yas arttik¢a bireylerin iizerinde aile ve sosyal ¢evrenin etkisinin
azaldig1 ortaya konulmus, 6grencilerin finansal gelismelerin takibi ic¢in televizyona
yoneldigi belirlenmistir. Ogrencilerin finansal bilgilerinin, harcamalar1 ve diger finansal
tutumlar tizerinde de ¢ok az etkili oldugu bir bagka bulgu olarak arastirmada yer

almaktadir.
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BOLUM 4: MEDYA VE FINANSAL OKURYAZARLIK ARASINDAKI
ILISKiYI INCELEYEN AMPIRIK BIiR CALISMA

Calismanin  bu boliimiinde, arastirmada kullanilan oOlgekler, 0&l¢eklerin
gecerlilikleri ve gilivenilirliklerinin testi i¢in gergeklestirilen ¢aligmaya, arastirmanin
amacina ve onemine bunun yani sira arastirmanin evreni ve drneklem siirecine, verilerin
toplanma yontemine kullanilan yontemin neden tercih edildigine aragtirmanin amacini ve
alt amaglarin1 ve hipotezleri test etmek maksadiyla kullanilan > Mann Whitney U testi,
Kruskall Wallis testi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve ek olarak tanimlayici

istatistiksel analizlere ve frekans tablolarina da yer verilmistir.

4.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu arasgtirmanin esas amacit medya ve sosyal medyanin finansal okuryazarlik
tizerindeki etkisini incelemektir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum gibi farkl
demografik 6zelliklerdeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirleyip, medya
ve sosyal medyanin finansal okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisinin incelenmesi

hedeflenmektedir.

Calismanin esas amacinin yaninda irdelenecek baska basliklar da bulunmaktadir:
-Calismaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek,
-Bireylerin finans amacl kitle iletisim araclarini kullanimini belirlemek,
-Bireylerin finans amagl sosyal medya kullanimi belirlemek,

-Finans amach kitlesel iletisim aracit kullaniminin finansal okuryazarlik iizerindeki

etkisini belirlemek

-Finans amagli sosyal medya arac1 kullaniminin finansal okuryazarlik iizerindeki etkisini

belirlemek

Calismanin hipotezleri;
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H1:Kitle iletisim araci kullanimi finansal okuryazarlik diizeyini etkilemektedir.
H2:Sosyal medya kullanimi finansal okuryazarlik diizeyini etkilemektedir.
H3:Medeni duruma gore finansal okuryazarlik puanlar farklilasmaktadir
H4:Egitim durumuna gére finansal okuryazarlik puanlar: farklilasmaktadr
H5:Cinsiyete gore finansal okuryazarlik puanlar: farklilasmaktadir

H6:Yas durumuna gore finansal okuryazarlik puanlar farklilasmaktadwr

H7: Gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik puanlar: farklilagsmaktadir

2010 yilinda ABD’de faaliyete gecen ve baskanliga bagli olarak caligsma yiiriiten
Finansal Okuryazarlik Danigma Konseyi (President’s Advisory Council on Finansal
Literacy) finansal okuryazarlik kavramini, hane halkinin finansal kaynaklar1 etkin olarak
yonetmesi seklinde tanimlamustir.( Temizel ve Bayram, 2011: 73-86) Tanimdan da
anlasilacag: iizere gelismis ve gelismekte olan iilkeler acisindan olduk¢a 6nemli bir
kavramdir buna ragmen finansal okuryazarlik kavramina iligkin yiiriitiilen calismalar
bir¢ok iilkede istenilen diizeyde degildir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde
konuya iliskin yiiriitiilen ¢aligmalarin da istenilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Tiim
bu gerekceler bir araya geldiginde ¢alismanin alt amaglarinda da yer alan ‘’finansal
okuryazarlik ¢’ diizeyinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik diizeyi lizerinde etkili
olan kavramlarin incelenmesi, finansal okuryazarliga katki sunulmasi agisindan oldukga

onemlidir.

Medya ve sosyal medya, kitle iletisim araglar1 ve internet teknolojisinde yasanan
degisiklikler bu degisimlerin getirdigi yenilikler bireyler tarafindan oldukca sik
kullanilmakta. Bu araclarin eglence, iletisim, sosyallesme gibi bir¢ok amag¢ dogrultusunda
kullanildig1 g6z oniinde bulundurulursa, finans amagh kitlesel iletisim araglarinin
kullanimi1 ve finans amagli sosyal medya araglarinin kullaniminin finansal okuryazarlik

diizeyi lizerindeki etkisini arastirmak literatiiriin gelismesine katki sunacaktir.
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4.2.Arastirmanin Orneklem Secimi, Veri Toplama Araclari ve Yontem

Calismanin amacina uygun olarak katilimecilara anket yoluyla ulasilmistir. Veri
toplama araglarindan anket tekniginin kullanilma sebebi diger veri toplama yontemlerine
gore kimlik gizliligine Oonem vermesi, genis kitlelere ulasim imkani sunmasi ve
maliyetinin diisiik olmasi, az bir masrafla verilerin kolayca toplanabilmesi avantajinin
olmasidir. Calismanin verilerini olusturan érneklem Istanbul ve Ankara’da ikamet eden
18 yas tistii bireylerden olusmaktadir. Bu kapsamda 354 kisiye anket uygulamasi yapilmis
olup, anketlerden 100 adedi bireylerin e-mail sistemini kullanmiyor olabilecegi g6z
oniinde bulundurularak basili sekliyle katilimcilara sunulmustur. Geriye kalan 254 anket
ise internet {izerinden olusturulan c¢evrimi¢i anket formuyla, e-mail {izerinden
katilimcilara ulastirilmistir. Veri toplama siireci ise toplamda 1 ay stirmiistiir. Calisma
kapsaminda 354 kisiye dagitilan anketin drnekleminin 204°i (%57,6) kadin, 150’si
(%42,4) ise erkek bireylerden olusmaktadir. Ornekleme iliskin daha detayli bilgi

calismanin takip eden boliimlerinde yer almaktadir.

4.2.1Cahsmada Kullanilan Ol¢gme Araglan

Calismada kullanilan anket literatiirde bulunan benzer ¢alismalarda kullanilan
Olceklerden derlenmis olup toplam 4 bolimden olusmaktadir. Anket finansal
okuryazarlik, finansal tutum ve davranig, demografik basliklar1 iceren 6l¢ek ve finans
amacli medya ve sosyal medya kullanimi béliimlerinden olusmaktadir.4 béliimden olusan
ankette 43 soru bulunmaktadir. Olgek multiple choice adi verilen coktan secmeli
sorulardan olugmaktadir. Calismanin veri toplama aract olan anketin kullanimi i¢in

gerekli izinler ve etik kurul onay1 da alinmistir.

4.2.2.1 Finansal Okuryazarlik Olcegi

Lusardi, Alessei ve Rooji tarafindan 2007 yilinda gelistirilen Finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik sorulardan olusan o6l¢ek sorularla
matematiksel beceri, faiz hesaplamasi, enflasyonun satin alma giiciine etkisi, paranin

zaman degeri, hisse senedi, portfoy cesitlendirmesi gibi bilgiler dl¢iilmektedir. Olcekte
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finansal okuryazarlik, finansal davranis, finansal farkindalik basliklarn yer
almaktadir.2015 yilinda Giiler tarafindan ‘’Hanchalkinin Finansal Okuryazarlik
Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Sakarya Ili”> 6zelinde yapilan arastirmada olcek
Tirk¢eye uyarlanarak kullanilmistir. Medyanin Finansal okuryazarlik iizerindeki etkisi
aragtirilirken de bu 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanmis halinden faydalanilmigtir. Katilimeilarin
finansal okuryazarlik puanlari, her dogru cevaba 1 puan verilerek toplam 10 puan

tizerinden degerlendirilmistir.

4.2.2.2Finans Amach Medya ve Sosyal Medya Kullanim Olgegi

Anket formunda yer alan bir diger dlgek ise Ibrahim E.Karaa ve Tayfun D.Kugu
(2015) tarafindan gelistirilen bir 6l¢ek olan ’Finansal Amach Sosyal Medya Kullanimi
Anketi’*dir.2015 yilinda gelistirilen bir 6lgek olup ‘*Universite Ogrencilerinin Sosyal
Medya Kullanimlar1 Ile Finansal Okuryazarlik Seviyeleri Arasindaki Iligki
“incelenmistir. Sosyal medya araglarinin finans amaglh kullanimini degerlendirmeye
iligkin hazirlanan bu ankette “’Besli Likert”” o6l¢egi kullanilmig ( 1:Kesinlikle
Katiliyorum, 2:Katiliyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4:Katilmiyorum,

5:Kesinlikle Katilmiyorum ) ifadeleri yer almistir.

4.3.Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik analizi, daha evvel belirlenen bir dl¢egin tiiriine gore hazirlanmis olan
ankete katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin tutarliligini 6lcer diger bir deyisle
katilimeinin anket sorularina verdigi cevaplar arasindaki tutarliligi belirleyen analiz
tiriidiir. Ankette bulunan maddelerin cevap secenekleri 3 veya daha fazla sayida
secenekten olusuyorsa Cronbach tarafindan gelistirilen Alfa (o) katsayisi
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2015).0 degeri her bir madde igin tek bir tane olabilecegi

gibi, tiim sorularin da ortalama bir a degeri de olabilir.

Tiim sorular i¢in bulunan o degeri uygulanan anketin toplam giivenilirligini
gosterir ve bu degerin 0,7 den biiyiik olmas1 beklenir sayet bu degerden diisiik bir alfa

degeri elde edilirse bu anketin giivenilirlik seviyesinin zayif oldugunu gosterir. Anketin
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giivenilirlik seviyesi arttirilmak isteniyorsa sayet bu durumda da sorulara dair tek tek elde
edilen o degeri gozden gegirilmelidir ve eger sorulardan biri o degerini distiriiyorsa o

soru anketten ¢ikartilarak anketin giivenilirlik seviyesi yiikseltilebilir.

Alfa katsayis1 ise 0 ile 1 arasi degerlere bagli olarak olg¢egin giivenirligini
yorumlanmaktadir. Alfa katsayisina iliskin yorumlamalar asagida yer almaktadir.

(Kalayct, 2010: 405).

Degerler;

0.00 <a<0.40 ise olcek giivenilir degildir,

0.40 <a <0.60 ise ol¢ek giivenilir diisiik,

0.60 <a<0.80 ise 6l¢cek giivenilirdir ve

0.80 <a <1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir 6lcektir.

Cronbach’s alpha (o) katsayisi su sekilde formiile edilir:

o =

K (1 _ Sty Ji?f;)

K—1 0%

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik seviyesinin degerlendirilmesinde
Cronbach Alpha katsayisi kullanilmistir. Finans amagh sosyal medya kullanim 6l¢egi,
finans amagli televizyon kullanim o6lgegi ve finansal okuryazarlik Olgeklerinin
glivenilirlik seviyelerinin tespiti i¢in SPSS programi kullanilmis ve analiz sonucu elde

edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.Finans Amach Televizyon Kullanim Olcegi icin Cronbach Alpha Katsayisi

Olgek Cronbach Alpha Katsayisi  Madde Sayisi

Televizyon Kullanim Olgegi 0,765 7
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Tablo 2.Finans Amach Sosyal Medya Kullamm Olgegi icin Cronbach Alpha
Katsayisi

Olgek Cronbach Alpha Katsayist  Madde Sayisi

Sosyal Medya Kullanim
Olgegi 0,741 7

Tablo 3.Finansal Okuryazarhk Olgegi icin Cronbach Alpha Katsayisi

Olcek Cronbach Alpha Katsayis1 Madde Sayisi
Finansal Okuryazarlik
Olgegi 0,741 10

Finans amagl televizyon ve sosyal medya kullanim 6l¢eginde 7 madde, finansal
okuryazarlik 6l¢ceginde ise 10 madde analize dahil edilerek ayr1 ayr1 glivenilirlik analizleri
yapilmistir. Analiz sonrasinda alfa degerleri sirasiyla 0,765, 0741 ve 0,741 olarak
goriilmiistiir. Bu baglamda olgeklere ait alfa gilivenilirlik ¢ yliksek oranda giivenilir’’

olarak belirlenmistir.

4.4.0n ve Tammlayic1 Analizler
Calismanin bu boliimde ankete katilan 354 kisiye ait demografik 6zelliklerine

iliskin analizlerin sonuglar1 sunulmustur.
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4.4.1.Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlarn

Tablo 4.Cinsiyete iliskin Tanmimlayici istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 150 42,4
Kadin 204 57,6
Toplam 354 100,0

Tablo 4°‘e gore ankete katilim saglayan bireylerin 150’si ( %42,2) erkek, 204’1
(%57,6) kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 5.Yas Bilgilerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Yas Frekans Yiizde
18-25 128 36,2
26-33 135 38,1
34-40 51 14,4
41-48 35 9,9
48+ 5 1,4
Toplam 354 100,0

Tablo 5’de goriilecegi lizere ankete katilim saglayan bireylerin ¢ogunlugunu

%38,1°lik oranla 26-33 aras1 yas grubu olusturmaktadir. Ankete katilim saglayan

bireylerin yas ortalamasi ise orta yas grubunda agirlik bulmustur.

Tablo 6.Medeni Duruma iliskin Tanmmmlayici istatistikler

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 146 41,2
Bekar 208 58,8
Toplam 354 100,0
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Tablo 6’de goriilecegi lizere ankete katilim saglayan bireylerin 146°s1 ( %41,2 )
evli, 208°1 ( %58,7) ise bekar olarak belirlenmistir. Bekar sayis1 %95,3’liik oranla 18-25
aras1 bireylerde en fazla iken evli sayis1 da %82,4°liik bir oranla 34-40 yas aras1 bireylerde
daha fazladir.

Tablo 7. Egitim Diizeyine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
[kdgretim Mezunu 3 0,8
Ortaokul Mezunu 13 3,7
Lise Mezunu 55 15,5
Universite Mezunu 228 64,4
Lisansiistii Mezun 55 15,5
Toplam 354 100,0

Ankete katilim saglayan bireylerin 3’ (%0,8) ilkokul mezunu, 13’ (%3,7)
ortaokul, 55’1 (%15,5) lise, 228’1 (%64,4) lisans, 55’1 (%15,5) yiksek lisans
mezunlarindan olugmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu %64,4’liikk pay ile tlniversite

mezunlarindan olusmaktadir.

Tablo 8. Meslek Bilgilerine iliskin Tammlayici Istatistikler

Meslek Frekans Yiizde
Kamu Calisan 80 22,6
Ozel Sektor Calisani 158 44,6
Ogrenci 90 25,4
Ev Hanim 7 2,0
Calismiyor 19 54
Toplam 354 100,0

Ankete katilanlarin %67,2’si maag karsiliginda ¢alisan is sahipleri, 7 (%2) kisi ev

hanimi, 90’1 ( % 25,4) ise d6grencilerinden olugsmaktadir.
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Tablo 9. Gelir Diizeyine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
0-500 TL aras1 50 14,1
501-2020 TL arast 77 21,8
2021-4000 TL arasi 131 37,0
4001-8000 TL arast 84 23,7
8001-10000 TL arast 8 2,3
10.000 TL ve tizeri 4 1,1
Toplam 354 100,0

Tablo 9’de goriilecegi lizere ankete katilim saglayan bireylerin %36,7’sinin aylik
geliri 2021-4000 arasinda olup ankette kullanilan gelir pay1 dagiliminda en biiyiik paya
sahiptir. Geliri 10000 lira ve tlizerinde bulunan bireyler ise %]1,1’lik bir oranla anket

katilimcilar1 arasinda en diisiik orana sahiptir.

4.4.2. Tamimlayic1 Analizler

Yapilan bircok istatistiksel arastirmada, istatistiksel aragtirmalarin uygulaniyor
olabilmesi i¢in degiskenlerin dagiliminin normal dagilim veya normale yakin dagilimlar
olmas1 gerekiyor. Ciinkii sonuc¢larin normal dagilimdan uzaklagmasi analizin yanlis
yorumlamasina neden olabilmektedir. (Kalayci, 2010: 405).Bu sebeple tezde oncelikle
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir bundan Gtiirli  arastirmanin

degiskenlerinin normal dagiliminin Sl¢iimii i¢in tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

Degiskenlerin normallik dagilimi hususunda en fazla bilgi saglayan tanimlayict
istatistikler carpiklik (Skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleridir. Carpiklik
(skewness), dagilimin simetriden ne kadar uzakta oldugunu ortaya koyan bir olciittiir.
Ortalama medyandan biliylik ise pozitif yonlii ve saga carpik dagilim, ortalama

medyandan kiiciik ise negatif yonlii sola ¢arpik bir dagilim ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 10. Temel Degiskenlere liskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Min.  Max Skewness  Kurtosis
Sapma .
Yas 30,21 ,768 -,048
Cinsiyet - ,310 -1,915
Medeni Hal - -,357 -1,883
Egitim - -,969 2,177
Gelir - ,024 -,267
Mesleki Durum - ,962 1,079
Televizyon Kullanim  3,2466 -,205 133
Sosyal Medya 3,0315 -,122 2712
Kullanimi1

Kalayc1 (2010) yaptig1 calismasinda ¢arpiklik katsayisi degerini +3 bandinda
degerler almasini normal dagilim olarak kabul etmistir. Calismanin 10 Nolu tablosunda
goriilecegi iizere yas, finansal okuryazarlik, finans amach televizyon kullanimi ve finans
amaglh sosyal medya kullanimi1 degiskenleri carpiklik katsayilar1 bakimindan normal

dagilim olarak kabul edilen +3 bandinda degerler almaktadir.

Basiklik (kurtosis) olgiitii ise dagilimin normal serinin ne kadar dik veya basik
oldugunu gostermektedir. Normal dagilimda basiklik katsayist sifira yakinken, pozitif
basiklik dik bir dagilima, negatif basiklik ise diiz bir dagilima isarettir. Basiklik
katsayisinin  +2 bandinda degerler almas1 normal dagilim olarak kabul edilmektedir.
Calismanin 10 Nolu tablosunda goriilecegi lizere yas, finansal okuryazarlik, finans amaclh
televizyon kullanimi ve finans amagli sosyal medya kullanimi degiskenleri basiklik
katsayilar1 normal dagilim olarak kabul edilen +2 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.

Sonuglara bakilacak olursa degiskenler normal dagilim gdstermektedir. ..
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Tablo 11. Finans Amach Kitlesel fletisim Araci Kullanimna Iliskin Tanimlayici

Istatistikler

1-TV'de finans/ekonomi programlarini takip etmek
finansal bilgi diizeyimi artirir

2-TV'de finans/ekonomi programlarinit takip etmek
giincel finansal olaylar1 anlamami kolaylastirir.
3-Televizyon programlari finansal {iriinleri tanimama
yardimci olur.

4-Televizyonlardaki  analist/ekonomistler  finansal
kararlarim etkiler.

5-Kitle iletisim araglar1 finans ile ilgili konularda en
dogru bilgiyi sunar.

6-Finans kurumlarinin reklamlar1 finansal kararlarimi
etkiler.

7-Televizyonlarda yapilan kamu spotlar1 finansal bilgi

diizeyimi artirir.

Min- Standart

Max Ortalama Sapma Carpiklik Basiklik
1-5 3,605 9411 -,879 ,615

1-5 3,797 ,9301 -1,199 1,565
1-5 3,528 ,9465 -,888 ,409

1-5 3,161 1,0749 -,283 -,718
1-5 2,667 1,0654 343 -,362
1-5 2,788 1,1025 223 -,854
1-5 3,181 1,0809  -,338 -, 756

Anket aracilifiyla ¢alismaya katilim saglayan bireylerin Finansal amagh kitlesel

iletisim arac1 kullanimin1 6lgmek i¢in yoneltilen ifadelere ait ortalamalarina bakildiginda

ortalama degerlerin 2,67 ile 3,79 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir.

[

Katilimcilarin en fazla ortak noktada bulustuklar1 ifade ©* TV'de finans/ekonomi

programlarint takip etmek giincel finansal olaylari anlamami kolaylastirir’” ifadesi

olurken en az katildiklar1 ifade ise “’Kitle iletisim araglar1 finans ile ilgili konularda en

dogru bilgiyi sunar.’” ifadesi olmustur.
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Tablo 12. Finans Amach Sosyal Medya Kullanimim Tanimlayici Istatistikler

1-Sosyal medyada finans/eckonomi ile ilgili sayfalar
takip etmek finansal bilgi diizeyimi artirir.

2-Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar
takip etmek giincel finansal olaylar takip etmemi
kolaylagtirir

3-Sosyal medyada taninmig finansal
analist/ekonomistlerin paylasimlar1 finansal
kararlarim etikler.

4-Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili
paylagimlara diger kullanicilar tarafindan yapilan
yorumlar finansal kararlarimi etkiler.

5-Sosyal medyadan edindigim finansal bilgiye
giivenirim

6-Sosyal medya hesaplarimdan finans/ekonomi
sayfalarini takip ederim

7-Finans kurumlarinin sosyal medyada benimle

etkilesimde bulunmalar1 finansal kararlarimi etkiler.

Min- Standart

Max  Ortalama Sapma Carpiklik Basiklik
1-5 3,432 ,9769 -, 716 -,070
1-5 3,621 ,9238 -,978 676
1-5 3,266 1,0307 -,300 -,631
1-5 2,831 1,0373 ,130 -, 759
1-5 2,503 9676 322 -,179
1-5 2,901 1,1704 -0,52 -1,141
1-5 2,667 1,0786 ,286 -,668

Anket araciligiyla calismaya katilim saglayan bireylerin Finansal amagli sosyal

medya araci kullanimini 6l¢mek i¢in yoneltilen ifadelere ait ortalamalarina bakildiginda

PR

ortalama degerlerin 2,5 ile 3,62 degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin

en fazla ortak noktada bulustuklar: ifade > Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili

sayfalari takip etmek giincel finansal olaylari takip etmemi kolaylastirir.”” ifadesi olurken,

en az katildiklar1 ifade ise finans amacli kitlesel iletisim araci kullanimi 6l¢eginde oldugu

gibi “’Sosyal medyadan edindigim finansal bilgiye giivenirim.’” se¢enegi olmustur.
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degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olup olmadigini 6lgmek i¢in kullanilan bir

istatistik analiz yontemidir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda iliskinin

boyutunu bulup yorumlamak i¢in de kullanilir. Eger korelasyon katsayisi +1 ise pozitif

yonli miikemmel bir iligki, korelasyon katsayisi -1 ise negatif yonde miitkemmel bir iligki

ve korelasyon katsayisi 0 ise bu da bir iliski olmadigini1 gosterir.

Tablo 13. Temel Degisenlere iliskin Korelasyon Matris Tablosu

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Ayhk 1

4.Egitim Durumu 308** 1

3.Medeni Durum 374*%* 044 1

4.Finansal

okuryazarlik 289**  226*%* -100 1

5.Televizyon - -

Kullanimi A141** 168** 071  -073 1

6.Sosyal Medya

Kullanimi 036  .170** 032  .121* .378** 1

7.Cinsiyet 261** 030  .199** 141** -023 .025 1

8.Yas 510" -.032 .576*%* .207** .036 -.012 .297** 1

*p<.05, **p<.0 Kadmin: 1 Erkek:0 Evli: 1 Bekar: 0

Korelasyon katsayisinin mutlak degerleri 0.70-1.00 arasindaysa yiiksek, 0.70-.30

arasindaysa orta ve 0.30-1.00 arasindaysa diisik iliski oldugu

sonucuna
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varilabilir.(Biiyiikoztiirk, 2015). Bu baglamda medyanin finansal okuryazarlik tizerindeki
etkisinin arastirildigi bu ¢alismada arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiyi test etmek

maksadiyla korelasyon analizi toplam katilimci sayisi iizerinden gergeklestirilmistir.

Tablo 13’de da  goriildiigli  ilizere  finansal  okuryazarhik  ile
cinsiyet(r=.207),yas(r=.289),egitim durumu (r=.049) ve sosyal tutum 6l¢egi degiskenleri
arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir. Ayrica medeni durum, mesleki durum ve kitle
iletisim araglar1 Olgegi degiskenleri arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Finansal amagh televizyon kullanimi ve medeni durum arasinda (r=.063,

p<.01 ) olumlu orta seviyede pozitif yonlii korelasyon oldugu goriilmektedir.

4.5.Faktor Analizi

Arastirma icin hazirlanan ankette kullanilan finans amach kitle iletisim araci
kullanim 6lgegi ve finans amagl sosyal medya kullanimi 6l¢egi hazirlanirken literatiirde
bulunan ulusal ve uluslararas1 arastirmalardan faydalanilarak hazirlanmistir bundan
dolay1 arastirma, faktdr analizine de tabi tutulmustur. Faktor analizinin asil amaci bir grup
degisken arasinda, ikili iliskilere dayandirilarak verilerin daha anlamli ayn1 zamanda 6zet
bicimde sunulmasini saglamaktir, esasinda ¢ok degiskenli analiz tiirlerinden biridir.
Faktor analiziyle, cok sayida degisken G6zetlenir ve aralarinda bulunan ortak 6zellikler
tasniflendirilir ayn1 zamanda verilerin yapisi tanimlanir, sayilari yonetilir ve yine
tizerinde ¢alisilabilir.(Nakip,2013:511-512)Faktor analizi sonucu elde ettigimiz faktor
yik degeri, maddelerin faktorlerle iligkisini aciklayan katsayidir ve bu kapsamda
maddelerin  yer  aldiklar1  faktorlerde  yik  degerinin  yiiksek  ¢ikmasi
beklenir.(Biiyiikoztiirk, 2015) Hair ve digerlerine gore faktor yiikleri 0,70 ve tlizerinde ise

ideal olarak kabul edilir.

Faktor modelinin uygunluguna Barlett kiiresellik testi orijinal adiyla (Barlett’s of
sphericity testi) ile bakilmistir. Ana kiitle icerisinde bulunan degiskenler arasinda bir
iliskinin olup olmadig1 test edilmistir. Orneklem yeterliligini 6l¢mek maksadiyla Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy testi sonucu degerlendirmeye alinmistir.
KMO  degeri ise bir orandir ve %60 oranin lizerinde  olmasi

gerekmektedir.(Nakip,2013:517-518)
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Asagida yer alan tablolarda;

Tablo 14. Finans Amach Kitlesel iletisim Arac1 Kullanim (")lg:egi ’ne Iliskin Faktor

Analiz Sonuclar1 Yer Almaktadir

Faktor Faktor

Finans Amagch Kitlesel Iletisim Araglar1 Kullanim Olgegi 1 2

6-Finans kurumlarinin reklamlari finansal kararlarimi etkiler. 0,801 0,007
5-Kitle iletisim araclari finans ile ilgili konularda en dogru bilgiyi sunar 0,762 0,087
7-Televizyonlarda yapilan kamu spotlar1 finansal bilgi diizeyimi artirir. 0,707 0,176
4-Televizyonlardaki analist/ekonomistler finansal kararlarimi etkiler. 0,667 0,392

2-TV'de finans/ekonomi programlarini takip etmek giincel finansal olaylar1 anlamami

kolaylastirir. 0,077 0,877
1-TV'de finans/ekonomi programlarini takip etmek finansal bilgi diizeyimi artirir. 0,056 0,824
3-Televizyon programlari finansal {iriinleri tanimama yardimci olur. 0,301 0,628

Finans amach Kitlesel iletisim araclar1 kullanim Slgegine iliskin faktdr analiz
sonuglarina bakildiginda KMO(0.750>0,60) (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) 0,750, Barlett testi (Bartlett's Test of Sphericity) (0,000) olarak
anlamli bulunmustur. Finans amagh kitlesel iletisim araci kullanimina iliskin veri
toplanmasina yardimci olan 6lgekte toplam 7 madde bulunmaktadir. Temel bilesenler
analiz sonrasinda faktor sayisi1 2 olarak alinarak elde edilen varimax yontemi ile
dondiiriilmiis bulgular tabloda verilmistir. iki faktoriin varyansi agiklama yiizdesi

%61,442 olup, faktor yiikleri ise 0,60°1n {izerindedir.



Tablo 15. Finans Sosyal Medya Kullanim Olcegi Faktor Analizi Sonuclari
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Faktor Faktor
Finans Amacl Sosyal Medya Kullanimi1 Olgegi 1 2
7-Finans kurumlarinin sosyal medyada benimle etkilesimde bulunmalar1 finansal
kararlarimi etkiler. 0,793 0,01
5-Sosyal medyadan edindigim finansal bilgiye glivenirim. 0,764 0,14
4-Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili paylasimlara diger kullanicilar tarafindan
yapilan yorumlar finansal kararlarimi etkiler. 0,714 0,202
3-Sosyal medyada taninmis finansal analist/ekonomistlerin paylasimlar: finansal
kararlarimi etikler. 0,599 0,503
6-Sosyal medya hesaplarimdan finans/ekonomi sayfalarini takip ederim. 0,451 0,292
2-Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar1 takip etmek giincel finansal olaylari
takip etmemi kolaylastirir. 0,101 0,887
1-Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar1 takip etmek finansal bilgi diizeyimi
artirir. 0,196 0,858

Finans amacghi sosyal medya kullanim o6l¢eginin faktor analizi sonuglari

incelendiginde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,777,
Barlett testi (Bartlett's Test of Sphericity) (0,000) olarak anlamli bulunmustur. Finans
amacli sosyal medya araci kullanimina iligskin veri toplanmasina yardimci olan 6lgekte
toplam 7 madde bulunmaktadir. Temel bilesenler analizi sonrasinda faktor sayis1 2 olarak
alinarak elde edilen varimax yontemi ile dondiiriilmiis bulgular tabloda verilmistir. iki

faktoriin varyansi agiklama yiizdesi %60,789 olarak hesaplanmaigtir.
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4.6. Katihmcilari Finansal Tutum ve Davramislarina Yonelik Bilgiler

Tablo 16. Katihmcilarin Gelirleri Tiikendiginde Basvurduklari Secenekler

n %

Giderlerimi kisar ve tasarruf ederim 258 72,9
Akrabalardan veya arkadaslardan bor¢ alirm 73 20,6
Tasarruflarimi kullanirim 121 34,2
Kredi kart1 kullanirim 157 444
Menkul kiymetlerimi satarim 11 3,1
Banka kredisi kullanirim 26 7,3
Yiiksek faizle bor¢ veren kisilerden borg

alirm 3 0,8
Fazla mesai yaparim 69 19,5
Acgik hesap-eksi hesap kullanirim 1 0,3

*( Bu soru i¢in birden cok secenek isaretlenmistir )

Bireylerin bir sonraki geliri eline ulasmadan paralarinin tiikenmesi durumunda
agirlikli olarak bagvurduklari yontemin giderlerini kisarak tasarruf etme yontemi oldugu
belirlenmistir. En az tercih edilen yontemin ise agik-eksi hesap kullanimi oldugu
gorilmistlir.2015 yilinda Giiler tarafindan yiiriitillen ¢alismada bireyler ayni soruya
%85,5°1ik bir oranda kredi kart1 kullanirim cevabini vermis olup giderlerimi kisip tasarruf
ederim diyenlerin orani ise %40,2 ile daha alt siralarda kalmistir. Buradan yola ¢ikilarak
bireylerin kredi veya kredi karti kullanarak bor¢lanmak yerine tasarruf yoluna
basvurmalar1 bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinde bir artisin olmasi seklinde

degerlendirebilir.

Tablo 17. Katihmcilarin Paralarimm Yonetme Konusunda Edindikleri Bilginin
Kayna@

n %
Ailemden 289 81,6
Televizyondan 23 6,5
Okuldan 64 18,1
Arkadaslarimdan 61 17,2

Diger(tecriibelerimden) 43 12,9
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Para harcama, mevcut miktari tasarruf etme veya yatirimda kullanma konusundaki
bilginin kaynag1 olarak %81,lik bir oranla aile ilk sirada yer almaktadir bu da finansal
bilginin edinilmesinde ailenin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Paray1
yonetme yonteminin 6grenilmesi ve bu konuda bilgi saglanmasinda ailenin bilgi kaynagi
olarak birinci sirada yer almasi ise 2011 yilinda Temizel ve Bayram(2011) tarafindan

yiiriitiilen ¢alismasinin sonuglariyla tutarl bir bulgu ortaya koymustur.

Tablo 18. Katihmcilardan Diizenli Olarak Tasarruf Edenlerin Orani

n %
Evet 243 68,6
Hayir 111 314
Toplam 354 100

Tablo 19. Tasarruf Eden Kisilerin Tasarruf Etme Nedenlerine iliskin Dagilin

Gosteren Tablo

n %
Emeklilik 40 14,2
Cocuklarima miras birakmak 55 19,5
Gelecekteki hayat standardimi yiikseltmek i¢in 210 74,5
Para biriktirmeyi seviyorum 43 15,2
Bagimsiz se¢imler yapabilmek igin 141 50
Ozel nedeni yok 22 78
Zor giinler i¢in 5 1,8

Tasarruf eden bireylerin %74,5’1 gelecekteki hayat standardini yiikseltmek icin
tasarruf ettigini belirtmistir. Ankete katilan bireylerin tasarruf etme noktasindaki
oncelikleri birbirinden farkli olmakla birlikte ikinci Onceligin ise bagimsiz se¢im

yapabilmek i¢in oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20. Katihmcilarin Parayr Degerlendirirken Bilgi icin Bagvurduklari

Kaynaklarin Yiizde Dagilim

n %
Televizyon 123 34,7
Internet 216 61
Gazeteler 62 17,5
Arkadas tavsiyesi 128 36,2
Yatirim danismani tavsiyesi 156 441
Araci kurum rapor ve analizleri 86 24,3
Firmalarin basin ac¢iklamalari 45 12,7

Diizenli olarak tasarrufta bulunan kisilerin dncelikli bilgi kaynaginin %61°lik bir

oranla internet oldugu sonucuna ulasilmistir.%34,7°lik bir oranla finansal giincel

gelismelerin takip edildigi kaynaklar arasinda televizyonun oldugu da goriilmektedir.

Buna gore televizyon kanallarinda izleyiciye sunulan finans igerikli programlarinin

sayisinin arttirtlmasi, finans programlarinda dogru bilginin bireylere sunulmasi toplumun

finansal okuryazarlik seviyesinin ciddi oranda etkileyecektir.

Tablo 21. Finansal Okuryazarhk Sorularina Ait Bulgular

DOGRU YANLIS Bilmiyorum

N % N % n %
Faiz Bilgisi 282 79,7 21 6 51 14,4
Enflasyon Bilgisi 178 50,3 80 22,6 96 27,1
Paranin Zaman Degeri 213 60,2 106 29,4 37 10,5
Hisse Senedi Bilgisi 168 47,5 60 17 126 35,6
Yatirim Fonu Bilgisi 106 29,9 77 21,8 171 48.3
Tahvil Bilgisi 94 26,6 82 23,2 178 50,3
Yatirim Araglari Bilgisi 164 46,3 70 19,8 120 33,9
Yatirim Cesitlendirme 152 429 122 35,5 80 22,6
Tahvil-Ceza 94 26,6 66 18,6 194 54,8
Hisse Senedi Tahvil Riski 133 37,6 53 15 168 47,5
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Bireylerin en ¢ok dogru yanmiti verdikleri finansal okuryazarlik sorusunun 282
(%79,7) dogru cevapla faiz bilgisi sorusu oldugu belirlenmistir. En ¢ok yanlis yanitlanan
sorunun ise yatirim c¢esitlendirme sorusuna iligkin oldugu belirlenmistir. Calismaya
katilan bireylerin %50,3’1liik bir boliimii tahvile iliskin bilgi sahibi olmadiklarini ifade

etmislerdir.

4.7.Hipotezlerin Test Edilmesine Dair Veri Analizi

Tablo 22. Televizyon ve Sosyal Medya Kullanicilarimin Finansal Okuryazarhk

Diizeyleri Acisindan Karsilastirilmasi

Finansal Okuryazar degil Finansal Okuryazar
(n=132) (n=222) P
Ortalama Standart sapma Ortalama Standart sapma

Kitle

[letisim 3,31 0,69 3,21 0,64 0,173

Sosyal

Medya 2,93 0,69 3,09 0,67 0,023

Finansal amagh televizyon kullananlarin ortalamalar1 ve finans amagli sosyal
medya kullanan katilimcilarin ortalama puanlari finansal okuryazar olup olmama
durumuna gore karsilastirildi ve bu karsilastirma sonucu P degerine bakilarak finansal

okuryazarlik {izerinde sosyal medya kullaniminin etkili oldugu sonucuna ulasildi.

4.7.1.Lojistik Regresyon

Regresyon analizi yontemi, 2 veya daha fazla sayidaki bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi belirlemek bunun yani sira iligkinin bagimli degiskenle olan iliskisinin
tahmin edilmesinde kullanilan bir istatistiksel analiz etme yontemidir. Farkli sekillerde
uygulanan regresyon analiz ¢esidi bulunmaktadir, basit regresyon mu yoksa coklu

regresyon mu kullanilacak bunu yapilan ¢aligmada ortaya koyulan degisken sayisi
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belirlemektedir. Sayet iki degisken arasindaki iligki inceleniyorsa basit regresyon
yonteminin kullanilmasi, birden fazla degisken arasindaki iliski incelenmek isteniyorsa
bu kez coklu regresyon analizi yapilmasi gerekmektedir. Regresyon analizi yonteminde
esasen degiskenler arasinda bir neden sonug iliskisinin kurulmasi s6z konusu olmamakla

birlikte degiskenlerin ne 6l¢iide ve nasil iliskili olduklari tespit edilir.

Lojistik regresyon analizi istatistiksel diger analizlerle aym1 amagla
kullanilmaktadir. Diger model yapilandirma tekniklerinde oldugu gibi en az degiskenin
kullanilmastyla en iyi uyumda, sonu¢ degiskeni ile bagimsiz degiskenler kiimesi
arasindaki iliskiyi tanmimlayabilecek yeterlilikte kabul edilebilir seviyede bir model
kurmaktir. (Lemeshow ve Hosmer, 2000:1). Parametleri kolay yorumlama imkani
saglamasi ve bagimsiz degiskenler noktasinda siirekli veya siireksiz olmasi yoniinde
hicbir kisit bulunmamasindan dolay1 lojistik regresyonun kullanilmasi uygun
goriilmustiir. “Lojistik regresyonu dogrusal regresyondan ayiran en belirgin ozellik
lojistik regresyonda sonug degiskenin ikili veya ¢oklu olmasidir. Lojistik regresyon ve
dogrusal regresyon arasindaki bu fark hem parametrik model secimine, hem de
varsayimlara yansimaktad’’ (Lemeshow ve Hosmer, 2000:1). “Baguml degiskenin 2
diizeyli veya ¢ok diizeyli kategorik verilerden olusmast durumunda; bagiml degisken
ve bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisinin
incelenmesinde, lojistik regresyon analizi oldukca onemli bir yere sahiptir’’(Girginer
ve Cankus, 2008:185).

Lojistik regresyonda olasilik degeri hem pozitiftir hem de 0 ile 1 arasinda degerler
alabilmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
lojistik regresyon yapilmistir. Buna gore, lojistik regresyon analizi yapilirken medeni
durum, yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim durumu degiskenleri bu analiz i¢in bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Bagimli degisken olarak ’finansal okuryazar olma’’ ve
“’finansal okuryazar olmama’’ yer almistir. Bu durum icin veride ’finansal okuryazar
olma’> durumu i¢in 1 “’finansal okuryazar olmama’ durumu i¢in ’0>’ kodlamasi

yapilmustir. Gergeklestirilen analizlere gore bu sekliyle Lojistik regresyon anlamlidir.
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Tablo 23. Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-Kare Serbestlik Anlamlilik
4 13,512 8 .252

Uygulanan Lojistik Regresyon Analizine gore Oncelikli olarak Hosmer ve
Lemeshow uyum iyiligi sonucu gosterilmistir. Yukaridaki 23 nolu tabloda da goriilecegi
tizere Hosmer ve Lemeshow test sonucunun p>.05 olmasi, anlamli ¢ikmamasi, model-
veri uyumunun saglandigi bu uyumun yeterli diizeyde oldugu anlamimni
tasimaktadir.(Cokluk,2010: 1357-1407) Buna gore medeni durum, yas, cinsiyet, gelir
diizeyi, egitim durumu gibi bagimsiz degiskenler ile finansal okuryazar olup-olmama
durumunu tahminlemek tizere kurulan Lojistik regresyon modelinin kabul edilebilir bir

uyuma ve anlama sahip oldugu da goriilmektedir.

Tablo 24. Lojistik Regresyon Model Ozeti

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R2 Nagelkerke R2
4 421.693 122 .166

Yukarida bulunan tablo x’de, Lojistik Regresyon analizi yaparken degiskenlerin
aciklama giiciinii belirtmek amaciyla kullanilan Cox & Snell R2 degerleriyle birlikte
Nagelkerke R2 degerleri bulunmaktadir. Tabloda degerlerin sirasiyla Cox & Snell R2
icin. 122 ve Nagelkerke R2 i¢in 166 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin yiiksek olmasi

degiskenlerin agiklama giiciiniin de yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
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Adim 4

Gozlenen Tahmin Edilen
Finansal  Yazar
Okur Bireyler
0 1

Finansal Okur 0 92 40

Yazar Bireyler 1 96 126

Toplam Yiizde

Dogruluk Yiizdesi
69,7

56,8
61,6

Kesim Degeri: .500

Tablo 25’de analize dahil edilen degiskenlerin, bagimli degiskeni ( Finansal

okuryazarlik) tahmin etme oran1 gosterilmistir. Bu cergevede, Lojistik regresyon analizi

ile Finansal okuryazar olmayan bireylerin (0), finansal okuryazar olmayan birey olma

olasilig1 %69,7’lik bir oranda dogru tahmin edilmistir. Ayn1 yontemle, finansal okuryazar

olan bireylerin (1),finansal okuryazar olma(1) olasilig1 da %56,8’lik bir oranda dogru

tahminlenmistir.

Sonug

goriilmektedir.

itibariyle modelin tahminleme oranmin giicli oldugu

Tablo 26. Finansal Okuryazar Olma Durumunu Tahminleyen Lojistik Regresyon

Analizi Parametre Tahminleri

Adim Agiklayict Degiskenler B SE. Wwald df Sig. Exp(B)

Adim Yas .298 143 4343 1 037  1.347

4 Egitim .500 178 7877 1 .005 1.649
Aylik 367 139 7022 1 .008 1.443
Sosyal Ortalama 299 A75 2925 1 .087 1.348

*p<.05; Bagimli Degisken: Finansal okuryazarlik

Tablo 26’da belirtilen degiskenlerle ( yas, egitim, aylik, sosyal medya kullanim1

ortalamasi) ile ilgili bulgular degerlendirme altina alinmis bu ¢ergevede, analizde

kullanilan bagimsiz degiskenlerin anlamlilik degerlerine bakilmis ve hangi degiskenlerin
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modeli etkileyen faktdrler oldugu buna gore tespit edilmistir. Wald kriterine gore egitim,
aylik (p<.01) ve yas (p<.05) degiskenleri %95 giivenilirlik seviyesinde modeli etkileyen
faktorler arasindadir. Ayni zamanda her ii¢ faktoriin de finansal okuryazar olma durumu
ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu da goriilmektedir. Exp(B) degeri incelendigin
de ise diger degiskenler modele dahil edilmezse veya diger degiskenler sabit tutulursa
yas, egitim ve aylik degiskenlerinin degerleri bir birim artirildiginda finansal okuryazar
olma durumunun sirasiyla, 1.3 (€2,357 =1.347) , 1.6 (e2,357= 1.649 ) ve 1.4
(€2,357=1.443) kat artmakta oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira tiim degiskenler

finansal okuryazar olma durumunu pozitif olarak etkilemektedir.

Tim bu bulgular géze alinarak varilan sonug; medeni durum, yas, cinsiyet,
finansal okuryazarlik, gelir diizeyi bagimsiz degiskenlerinin finansal okuryazarlik diizeyi
tizerindeki etkisini arastirmak maksadiyla belirlenen hipotezlerden medeni durum
hipotezi disinda kalan diger hipotezler kabul gormiistiir. Medeni durum degiskeni

finansal okuryazarlik diizeyini anlamli sekilde etkilememektedir.

4.8. Ek Analizler

Yukarida tablolarla birlikte gosterilen analizlere ek olarak birtakim bagka analizler
de yapilmustir. Ilk olarak her bir degisken tek bir aciklayic1 degisken olarak alinmis ve
degiskenlerin etkileri lojistik regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Ek olarak
hipotezlerin testi amaciyla gerceklestirilen ki-kare analizi sonuglar1 da tablolar halinde

analizin bu kismindaki yerini almaktadir.

Cinsiyet degiskeninin finansal okuryazarlik {izerine etkisi 6nemli bulunmustur.
(p=0,008). Finansal okuryazar olma durumu erkeklerde 1,828 kat artmaktadir (%95
giiven araligr 1,168-2,859).

Tablo 27.Cinsiyet ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki Iliskinin Ki-kare Yéntemi
ile Testi

n % Deger  Serbestilik Anlamlilik Sonug
Kadin 204 57,6 7,044 1 0,008 Kabul
Erkek 106 424
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Medeni durum degiskeninin finansal okuryazarlik iizerine etkisi Onemli
bulunmamastir. (p=0,060). Finansal okuryazar olma durumu bekarlarda 1/0,653= 1,531
kat azalmaktadir (%95 giiven araligi, 418-2,1,018)

Tablo 28. Medeni Durum ve Finansal Okuryazarlik Arasindaki Iliskinin Ki-kare

Yontemi ile Testi

N % Deger  Serbestilik Anlamlilik Sonug
Evli 146 41,2 3552 1 0,059 Red
Bekar 208 58,8

Yas degiskeninin finansal okuryazarlik iizerine etkisinin O6nemli oldugu
goriilmustir. (wald=19,797; s.d=4; p=0,001) 26-33 yas grubunda olanlarin finansal
okuryazar olma durumu 18-25 yas grubunda olanlara gore 2,129 kat fazla bulunmustur
ve istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,003) . 34-40 yas grubunda olanlarin finansal
okuryazar olma durumu 18-25 yas grubunda olanlara gore 3,871 kat fazla bulunmustur
ve istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,000). 41-48 yas grubunda olanlarin finansal
okuryazar olma durumu, 18-25 yas grubunda olanlara gore 3,593 kat fazla bulunmustur
ve istatistiksel olarak anlamlidir(p=0,004). 48+ yas grubunda olanlarin finansal okuryazar
olma durumu 18-25 yas grubunda olanlara gére 1,597 kat fazla bulunmustur ancak

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,615)

Tablo 29. Yas ve Finansal Okuryazarhik Arasindaki iliskinin Ki-kare Yontemi Ile
Testi

N % Deger  Serbestilik Anlamlilik Sonug
18-25 128 36,2 20,578 4 0 Kabul
26-33 135 38,1
34-40 51 14,4
41-48 35 9,9

48+ 5 1,4
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Egitim degiskenini Finansal okuryazarlik iizerindeki etkisi 6nemli bulunmustur
buna gore egitim seviyesi arttikca finansal okuryazar olma durumu 1,946 Kkat

arttirmaktadir.(wald=16,484 s.d= 1; p=0,000)

Tablo 30. Egitim Diizeyi ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki iliskinin Ki-kare

Yontemi ile Testi

N % Deger  Serbestilik Anlamlilik Sonug
Ilkokul 3 0,8 25,089 4 0 Kabul
Ortaokul 13 3,7
Lise 55 15,5
Universite 228 64,4
Lisansiisti 55 15,5

Meslek degiskeninin finansal okuryazarlik {izerine etkisinin 6nemli oldugu

goriilmustiir. (wald=26,029; s.d=4; p=0,000)

Tablo 31. Mesleki Durum ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki Iliskinin Ki-kare

Yontemi ile Testi

N % Deger  Serbestilik Anlamlilik Sonug
Calisan
Bireyler 238 67,2 23,6 1 0 Kabul
Calismayan
Bireyler 116 32,8

Aylik gelir degiskeninin finansal okuryazarlik iizerine etkisinin dnemli oldugu

gorilmistiir. (wald=28,324; s.d=5; p=0,000)

2020 grubunda olanlarin finansal okuryazar olma durumu 0-2000 grubunda
olanlara gore 3,862 kat fazla bulunmustur ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p=0,000) . 2020-4000 grubunda olanlarin finansal okuryazar olma durumu 0-2000
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grubunda olanlara gore 3,905 kat fazla bulunmustur ve istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0,000). 4001-8000 grubunda olanlarin finansal okuryazar olma durumu
0-2000 grubunda olanlara gore 8,556 kat fazla bulunmustur ve istatistiksel olarak
anlamhdir (p=0,000). 8001-10000 grubunda olanlarin ve 10000 olanlarin finansal
okuryazar olma durumu 0-2000 grubunda olanlara gore istatistiksel olarak saglikli

sonuclar vermemistir.

Tablo 32. Gelir Diizeyi ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki Iliskinin Ki-kare

Yontemi ile Testi

N % Deger  Serbestilik Anlamlilik Sonug
0-500 50 14,1 36,936 5 0 Kabul
501-2020 77 21,8
2021-4000 131 37
4001-8000 84 23,7
8001-10000 8 2,3
10000+ 4 1,1

Daha sonra yapilan ek analizde veri seti erkek ve kadin olarak ikiye ayrilmis olup,
finansal okuryazarlik diizeyine etki eden faktorler baglaminda iki cinsiyet grubu igin de

ayr1 ayri Lojistik regresyon analizi gerceklestirilmistir.

4.8.1 Erkek ve Kadin Orneklemlerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyi

Karsilastirmasi

Ek olarak gerceklestirilen lojistik regresyonda orneklem kadin ve erkek olarak
ikiye ayrilmis olup katilimcilarin tamaminin biitiin olarak dahil edilerek gergeklestirilen
lojistik regresyondaki gibi meslek, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi bilgileri
bagimsiz degisken olarak ele alinmis olup finansal okuryazarlik ise bagimli degisken

olarak analize dahil edilmistir.
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Erkeklerin Finansal okuryazar olma durumu tahmini

Gergeklestirilen lojistik regresyon analizi modeli erkek 6rneklemi {izerinedir ve

anlamli bulunmustur. Meslek, yas, 33, 34, 35, 36 numarali tablolarda sunulmustur.

Tablo 33. Hosmer ve Lemeshow Testi (Erkek )

Adim Ki-Kare Serbestlik Anlamlilik
5 13,604 8 .093

Tablo 33’de de gosterildigi tizere Hosmer ve Lemeshow uyum iyiligi test sonucu p>.05
bu da modelin anlamli ¢ikmadigi anlamina gelmekte ve model-veri uyumunun

saglandigin1 ve uyumun yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 34. Lojistik Regresyon Model Ozeti (Erkek )

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R Nagelkerke R2
Square
5 168.171 .085 121

Hosmer ve Lemeshow sonucunu takip eden 34 nolu tabloda Cox & Snell R2 ve

Nagelkerke R2 degerleri sirasiyla 0,085 ve 0,121 olarak tespit edilmistir.

Tablo 35. Lojistik Regresyon Simiflandirma Tablosu ( Erkek)

Gozlenen Tahmin Edilen

Finansal Yazar
Okur Bireyler Dogruluk Yiizdesi

0 1
Finansal Okur 0 19 25 43,2
Adim 5 Yazar Bireyler 1 31 75 70,8

Toplam Yiizde 62,7
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Bagimli degiskeni tahmin etme sonuglari 35 numarali tabloda gdsterilmistir.
Lojistik regresyon analizi ile Finansal okuryazar olmayan erkek bireylerin (0), finansal
okuryazar olmayan erkek birey olma olasilig1 %43,2’lik bir oranda dogru tahmin edilmis
olup aymi yontemle, finansal okuryazar olan erkek bireylerin (1),finansal okuryazar

olma(1) olasilig1 da %70,8’lik bir oranda dogru tahminlenmistir.

Tablo 36. Denklemdeki Degiskenlerin Lojistik Regresyon Analizi Parametre
Tahminleri (Erkek)

Adim Agiklayicit Degiskenler B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Adim Aylik .608 198 9420 1 .002 1.838
5d Sosyal Ortalama 464 259 3212 1 .073 1.590

Wald kriterine gore aylik gelir diizeyi degiskeni %95 giiven araliginda modeli
pozitif yonde etkileyen bir faktordiir. Exp(B) degeri goz oniine alindiginda ise aylik gelir

diizeyinin bir birim artmasi finansal okuryazarlik diizeyini 1.83 birim arttirmakta.

Kadinlarin Finansal okuryazar olma durumu tahmini

Calismanin bu kisminda gerceklestirilen lojistik regresyon analizi modeli kadin
orneklemi iizerinedir ve anlamli bulunmustur. Meslek, yas, cinsiyet, egitim ve gelir
diizeyi bilgileri bagimsiz degisken finansal okuryazarlik ise bagimli degisken olarak
analize dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara iliskin istatistiki bilgileri 37, 38, 39, 40

numarali tablolarda sunulmustur.

Tablo 37. Hosmer ve Lemeshow Testi (Kadin)

Adim Ki-Kare Serbestlik Anlamlilik
5 13,512 7 .061
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Anlamlilik degeri p=.061 olarak bulunmus olup 0,05’ten biiylik oldugu ig¢in
Hosmer ve Lemeshow degerinin anlamli ¢ikmamasi model veri uyumunun yeterli

diizeyde oldugu anlamini tagimaktadir.

Tablo 38. Lojistik Regresyon Model Ozeti (Kadin )

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R Nagelkerke R2
Square
5 258.206 .097 130

Hosmer ve Lemeshow sonucunu takip eden x nolu tabloda Cox & Snell R2 ve

Nagelkerke R2 degerleri sirasiyla 0,097 ve 0,130 olarak tespit edilmistir.

Tablo 39. Lojistik Regresyon Siniflandirma Tablosu ( Kadin )

Gozlenen Tahmin Edilen

Finansal Yazar
Okur  Bireyler Dogruluk Yiizdesi

0 1
Finansal Okur 0 75 13 85,2
Adim 5 Yazar Bireyler 1 82 34 29,3
Toplam Yiizde 53,4

Bagimli degiskeni tahmin etme sonuglart x numarali tabloda gosterilmistir.
Lojistik regresyon analizi ile Finansal okuryazar olmayan kadin bireylerin (0), finansal
okuryazar olmayan kadin birey olma olasilig1 %85,2’lik bir oranda dogru tahmin edilmis
olup ayni yontemle, finansal okuryazar olan kadin bireylerin (1),finansal okuryazar

olma(1) olasilig1 da %29,3’liik bir oranda dogru tahminlenmistir.
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Tablo 40. Denklemdeki Degiskenlerin Lojistik Regresyon Analizi Parametre
Tahminleri (Kadin)

Adim Agiklayicit Degiskenler B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Adim Egitim 503 224 5065 1 .024 1.654
59 Aylik 454 150  9.100 1 003 1574

Tablo 40’ ta belirtilen bagimsiz degiskenlerle ilgili bulgular degerlendirilmistir.
Wald kriterine gore egitim ve aylik degiskenleri %95°lik giivenilirlik diizeyinde modeli
pozitif yonde etkileyen bir faktordiir.
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SONUC

Finansal okuryazarlik, kisilerin giindelik yasamda kars1 karsiya kaldiklar1 temel
nitelikteki finansal olaylara iliskin sorunlarin iistesinden gelebilmeleri ve mevcut finansal
kaynaklar1 bilgi bazli etkin bir sekilde yonetebilmeleri demektir. Finansal okuryazarlik
bireylerin finansal anlamda giivenini saglamakla birlikte makro diizeyde ele alindiginda
iilkelerin de ekonomik refahi acisindan olduk¢a Onemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasanan finansal krizler finansal okuryazarligin 6neminin artmasina ve
anlagilmasina sebep olmus ve literatiire bakildiginda 2008’den bu yana finansal
okuryazarlik alaninda yapilan calismalarin sayica artmasim1 da saglamistir. Finansal
okuryazarlik temel diizeyde finansal olaylara hakim olma yetisidir ve toplumun her
kesimini ilgilendirmektedir. Bu noktada arastirmada finansal okuryazarligi etkileyen
faktorlerin arastirilmasi da hedeflenerek istanbul ve Ankara’da yasayan farkli demografik
ozelliklere sahip bireylere, o bireylerin finansal bilgi edinme yollarina (kitlesel iletisim

araglar1 ve sosyal medya araclar1) odaklanilmistir.

Arastirma, Ankara ve Istanbul ilinde ikamet eden 18 yas iistii calisan, herhangi bir
iste calismayan, Ogrenci ve ev hamimlariyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin esasi
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu bilginin yardimiyla
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri {izerinde kitlesel iletisim araglar1 ve sosyal
medya araglarinin etkisinin irdelenmesidir. Arastirma da verilerin toplanmasina araci
olmas1 amactyla bir anket formu hazirlanmis olup, anket formu literatiirde bulunan benzer
caligmalar baz alinarak teste tabi tutulmustur. Uygulanan testler aracilifiyla 6l¢eklerin
gecerlilikleri ve giivenilirliklerin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmis ve anket formu

son sekliyle uygulanmistir.

Ankara ve Istanbul’da yasayan 354 katilimciya kolayda &rnekleme yolu ile
ulagilip ardindan toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenilirliklerinin tespitinin ardindan arastirmanin hipotezleri de teste tabi

tutulmustur.
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Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek maksadiyla yonetilen
10 adet coktan se¢meli soruda katilimcilar en yiiksek oranda dogru yanmit1 faiz bilgisi
sorusuna vermis olup en diisiik oranda dogru yanit1 ise yatirim ¢esitlendirme sorusuna
vermis oldugu goriilmektedir. Faiz bilgisine dogru yanit veren 282 katilimcinin diger
katilimcilara kiyasla faiz konusunda daha c¢ok bilgiye sahip oldugu sdylenebilir.
Literatiirde bulunan benzer ¢alismalarda da faiz sorusuna verilen dogru cevap oraninin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tahvil, hisse senedi ve bu araglarin riskleri noktasinda ise
katilimcilarin yiiksek oranda bilgisiz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu oran géz oniine
alinarak bireylerin yatirim araglar1 konusunda bilgi yetersizliklerinin oldugu sdylenebilir.
flerleyen donemlerde yapilacak calismalarda yatirim cesitlendirme araglarina iliskin
sorusunun yanlig cevaplanmasinin sebebinin bilgi eksikligi veya altyap1 yetersizliginden
mi kaynaklandig1 arastirilarak gelecek donemlerde bireylere sunulacak finansal egitim

programlari daha etkin hale getirilebilir.

Finansal tutum ve davranislart 6lgmek maksadiyla yoneltilen katilimeilarin
paralarinin  tiikenmesi durumunda bagvurduklart yol sorulmustur. Katilimcilarin
%72,9’luk boliimiiniin giderlerini kisip tasarruf yoluna bagvurdugu %#44,4’liik kesimin
ise kredi kart1 kullandig1 goriilmiistiir. Literatiirde bulunan diger ¢alismalara kiyasla
bireylerin tasarruf egiliminin artti§1 kredi karti kullaniminda ise talebin hala yiiksek
oldugu goriilmektedir. %81,6’lik yiiksek bir oranla katilimcilarin para ydnetimini
ailelerinden 6grendiklerini devamla %18,1’lik bir oranla okul,%17,2’lik bir oranla ise
arkadaglarindan 6grendikleri goriilmektedir. Buradan hareketle finansal egitimin esasinda
temelinin aile igerisinde atilligi goriilmekle birlikte, finansal egitime aile icinde
baslanmas1 gerektigine iliskin énemli ipuglar1 sunulmaktadir. Ozellikle hane halkina
yonelik finans egitimi programlarmin arttiritlmasi toplumun da finansal okuryazarlik
diizeyini 6nemli Ol¢iide etkileyecektir. Calisma katilimcilarinin %68,6’lik kismi diizenli
olarak tasarruf etmekte, tasarruf etmenin Oncelikli sebebinin ise gelecekteki hayat

standardin1 yiikseltmek oldugunu belirtmektedir.

Katilimeilar paralarini degerlendirirken en sik bagvurdugu ve bilgi aldig1 kaynagin
internet oldugunu belirtmektedir. Bagvurulan ikinci kaynak yatirim danigmani tavsiyesi
liclincii sirada arkadas tavsiyesi bulunmaktadir. Giiniimiizde internet kullaniminin

yayginlagmasi, insan hayatinin her alaninda yer aliyor olmasi bu sonucun beklenen bir
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sonu¢ oldugunu da gostermektedir. Temizel ve Bayram’in(2011) calismasina gore
bireyler finansal gelismelerin takibi icin %88,3’liikk bir oranla internet ve televizyon

kullanmaktadir. Elde edilen bulgular bu ¢alismanin sonucu ile ortiismektedir.

Arastirmada erkekler ve kadinlarin finansal okuryazarlik puanlar karsilastirilmas,
yapilan testler sonucu kadin ve erkeklerin finansal okuryazarlik puanlarinin farklilastig
sonucuna ulasilmistir. Esasinda ulasilan bu bulgu literatiirde bulunan birgok ¢aligmanin
sonucuyla da ortiismektedir. Chen&Volpe(2002) cinsiyete gore finansal okuryazarlik
diizeyini incelemis kadinlarin erkeklerden daha az finansal bilgiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Dwyer(2002) yilinda yaptigi ¢alismada kadinlarin finansal yatirim
noktasinda erkeklerden daha az risk aldiklari bulgusuna ulagsmistir. Bunun nedeni ise
finansal okuryazarlik diizeyinin daha diigiik olmas1 buna bagli olarak riskten kaginmak
olarak goriilmiistiir. Erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi kadinlara
gore daha fazla finansal islerle ilgili olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Wagland(2009)
finansal okuryazarlik seviyesi ile kadin ve erkek olma, cinsiyet arasinda dogrudan bir
iligki olmadig1 sonucuna ulasilmis ama diger caligmalara benzer olarak kadinlarin
erkeklere oranla daha diisiik seviyede finansal okuryazar olduklari belirlenmistir.
Almenberg(2011) tarafindan yiiriitiilen ¢alismaya bakildiginda ise finansal gelismelerin
ekonomik kararlar alirken olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanarak, erkek ve kadinlarin bu
yonde farkli yollar izledigi kadin ve erkeklerin aldig1 kararlarin sonuglarinin farklilastig
vurgulanmistir. Finansal gelismelerin finansal okuryazarlikla baglantili bulgusuna
istinaden finansal okuryazarligin gelistirilmesinin uluslarin ekonomik gelecekleri i¢in
cok Onemli oldugu sdylenmistir. Tiim bu c¢alismalar ve elde edilen veriler 1s18inda
kadinlar ilerleyen donemlerde verilecek finansal okuryazarlik egitimlerinin hedef
kitlesinde yer almasi gereken gruplarin basinda gelmelidir ¢ikariminda bulunulabilir.
Ozellikle kadinlarinin finansal anlamda giivenliklerini saglamalar1 igin finansal

okuryazarliklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisma sonucunda medeni durum ve finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 sonucuna da ulasilmistir. Elde edilen sonuca gore bireylerin evli ya
da bekar olmalar finansal okuryazarlik puanlarmi farklilastirmamaktadir. Dogan’in

(2018) ¢alismasinda da finansal okuryazarlik ve medeni durum arasinda bu caligmada
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oldugu gibi anlaml bir iliski bulunamamistir. Arastirmanin bulgularina goére egitim

durumu bireylerin finansal okuryazarlik puanini biiyiik 6lgiide etkilemektedir.

Gramlich (2002 ) Calismasinda 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
egitimle gelisebilecegini belirtmistir. Calismanin bulgularina gore egitim diizeyi diisiik
bireyler daha diisiik finansal okuryazarlik puanlar1 almistir. Calismada gelir diizeyi ile
finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Gelir diizeyi diisiik
olan bireyler daha diisiik finansal okuryazarlik puanina sahipken gelir diizeyi yiiksek
bireylerin finansal okuryazarlik puanlari benzer oranlarda artis gostermektedir.
Sekita(2011), Almenbergh ve Soderbergh’in (2011) caligmalarina gore de daha diisiik
gelir seviyesine sahip bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri gelir seviyesi yiiksek

bireylere gore daha diistik ¢ikmistir.

Aragtirmanin bulgularindan birine gore ise finansal okuryazarlik orani calisan
bireylerde ¢alismayan bireylere gore daha yiiksektir. Chen&Volpe’e(2002) gore de
finansal okuryazarlik diizeyi cinsiyetle oldugu gibi egitim ve meslek ile de baglantilidir.
Calisan bireylerin ¢aligmayan bireylere gore daha finansal okuryazar olduklari da yine bu
calisma ile ortaya koyulan sonucglardan biridir. Bir meslekte daha uzun ¢alisan bireylerin

veya yas¢a daha biiyiik olanlarin daha finansal okuryazar olduklar1 da belirtilmistir.

Katilimeilarin finans amagh kitlesel iletisim araglar1 kullanimu ile ilgili <> TV'de
finans/ekonomi programlarini takip etmek finansal bilgi diizeyimi artirir.”” ifadesi en gok
katildiklar1 ifade olmustur. Katilimcilar finans amagh sosyal medya araci kullanimina
iliskin ©> Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar1 takip etmek finansal bilgi
diizeyimi artirir.”” ifadesine en yogun katilimi gdstermistir. Bu bilgiler 1s131nda bireylerin
sosyal medya araglar1 ve kitlesel iletisim araglarini kullanarak finansal bilgilerini
artirabileceklerini diisiindiikleri ¢ikarimina ulasilabilir. Bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyi irdelenirken sosyal medya kullanim1 ve finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore bireylerin en ¢ok kullandiklar1 sosyal
medya araglar tespit edilip, o sosyal medya mecralarinda sayfalar, topluluklar ve hesaplar

olusturularak bireylerin finansal bilgiye kolayca ulagsmalari da saglanabilir.
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Bu caligmada literatirde medya ve finansal okuryazarlik, sosyal medya ve
finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan caligmalar ile benzer bulgulara ulasilmistir.
Dogan(2018) arastirmasinda sosyal medya ve finansal okuryazarlik puan1 arasinda iliski
oldugu bulgusuna ulasmistir. Karaa ve Kugu(2016), Karaa ve Sarier(2015)
aragtirmalarinda finansal okuryazarlik ve sosyal medya arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ifade etmistir. Literatiirde bulunan bir¢ok calismaya gore finansal bilginin
kazaniminda internet kullanimi 6n plana c¢ikmaktadir. Finans amagli sosyal medya

kullaniminin finansal okuryazarlig: artirici bir etkisinin oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Sonug olarak kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyi erkeklerden daha diistik,
gelir diizeyi yiiksek bireyler daha fazla finansal bilgiye sahip, egitim diizeyi ile finansal
okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki bulunuyor. Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik
gruplarin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi i¢in adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Finansal okuryazarlik olduk¢a onemli bir kavram ¢iinkii paranin
kazanilmasi kadar dogru degerlendirilmesi; birikim i¢in secilecek yollar, yararlanilacak
finansal iirlin ve hizmet se¢imide Onemlidir tim bunlarla birlikte finansal araglarin
artmasi piyasanin daha karmasik yapida olmasi gibi bir¢ok nedenden dolay: finansal
okuryazarlik son yillarda iilkelerin politika ve stratejilerine yon veren yeni bir kavram
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yiizden arastirma ile finansal okuryazarlik diizeyi diisiik
olan gruplar belirlenmis olup, politika iiretici ve uygulayicilarin 6zellikle bu gruplari:
gelir diizeyl ve egitim seviyesi diisiik, yasca 18-25 yas grubunda bulunan ve iilkenin
gelecegine yon verecek olan geng bireyleri odak alarak finansal egitim programlari
hazirlayip, egitimler vermesi hem bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin artiracak

hem de iilke refahina olduk¢a 6nemli katkilar sunacaktir.

Bu arastirmanin zaman ve maliyet gibi birtakim kisitlarida bulunmaktadir. Bu
kisitlardan dolayr arastirma Ankara ve Istanbul’da ikamet eden sinirli bir 6rneklem
diizeyinde gercgeklestirilmistir. Bu kisit galismanin genellestirilebilmesi agisindan bir sinir
cizmektedir, gelecek caligmalarda bu c¢alisma Tirkiye’nin diger illerini kapsayacak
sekilde yapilabilir ve 6rneklem bu yolla genisletilebilir. Verilerin toplanmas1 amaciyla da
anket yontemi kullanilmistir, anket yonteminin 6ziinde barindirdigr smirliliklar da bu

calisma i¢in gecerlidir.
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Finansal bilgi ise ancak finansal egitimle edinilebilir. Finansal bilgi okul, aile ve
sosyal ortamlarin yani sira sosyal medya araciligiyla da 6grenilebilir. Calismayla ortaya
koyulan en 6nemli bulgu budur ve yasamin her alaninda bireyler tarafindan yaygin olarak
kullanilan sosyal medya araclar1 politika gelistiriciler tarafindan bireylerin finansal

okuryazarlik diizeylerine katkida bulunacak sekilde diizenlenebilir.

Gelecekte caligmalarda da bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin, sosyal
medya ve geleneksel medya araglar1 kullanilarak nasil gelistirilebilecegine odaklanilabilir
clinkii finansal okuryazarlik hem bireylerin yasam kaliteleri agisindan ve finansal
anlamda etkili kararlar alabilmesi a¢isindan oldukga biiyiik dnem tagimaktadir. Bireylerin
mikro 6lgekte cogu zaman da hanehalki igerisinde aldiklari kararlar ise makroekonomiyi
olusturan unsurun ta kendisidir. Ozellikle finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirmeye
yonelik verilecek olan egitimler tasarlanirken finansal okuryazarlik diizeyi diisiik
bireylerin egitim ge¢misleri gz 6niinde bulundurmalari, yasam standartlarina bakilmali,
sosyo-ekonomik standartlart da g6z 6niinde bulundurularak tiim bu unsurlara uygun bir

finansal egitim paketi hayata gecirilmelidir.
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Televizyonlarda yapilan kamu spotlar1 finansal bilgi diizeyimi artirir. 1 2 3 4 5)
£
S
St
S
2
£
£ = g
Rt 5] =
S = =
Finans Amacli Sosyal Medya Kullanimina Y6nelik Degerlendirmeler g 2 S
1:Kesinlikle katilmiyorum | £ | g £ =
S| 5 = <
2:Katilmiyorum = = = E o
3:Ne katiliyorum, ne katilmiyorum | = e E i =
4:Katiltyorum E :—i S = =
5:Kesinlikle Katiliyorum g | 2 2| < E)
Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar takip etmek finansal
bilgi diizeyimi artirir. 1 |2 3 4 5
Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar1 takip etmek giincel
finansal olaylar takip etmemi kolaylastirir. 1 2 3 4 5
Sosyal medyada taninmis finansal analist/ekonomistlerin paylagimlari
finansal kararlarimu etikler. 1 2 3 4 5)
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Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili paylagimlara diger kullanicilar

tarafindan yapilan yorumlar finansal kararlarim etkiler. 1 2 3 4 5)
Sosyal medyadan edindigim finansal bilgiye giivenirim. 1 2 3 4 |5
Sosyal medya hesaplarimdan finans/ekonomi sayfalarini takip ederim. 1 2 3 4 5

Finans kurumlarinin sosyal medyada benimle etkilesimde bulunmalari
finansal kararlarimi etkiler. 1 2 3 4 )

1-Bir sonraki geliriniz gelmeden paramz tiikenirse genellikle ne yaparsiniz? ( Birden

fazla secenegi isaretleyebilirsiniz )

Giderlerimi kisar ve tasarruf ederim

Akrabalardan, arkadaslardan veya tanidiklarimdan borg alirim
Tasarruflarimi kullanirim

Kredi kart1 kullanirim

Menkul kiymetlerimi satarim

Banka kredisi kullanirim

Yiiksek faizle borg veren kisilerden (tefecilerden) borg alirim
Fazla mesai yaparim veya ek is yaparim

DIGET (veeeneii e ) Liitfen belirtiniz

2-Paranmizi  harcama ve yonetme  bilgilerinizi nereden  6grendiginizi

diisiiniiyorsunuz? ( Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz )
Ailemden

Televizyondan

Okuldan

Arkadaslarimdan
Diger (v ) Liitfen belirtiniz
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3-Diizenli olarak bir miktar tasarruf eder misiniz? (Cevabimiz evet ise 4.soruyu

atlayimiz, hayir ise S.soruyu atlayimniz )
Evet

Hayir

4-Eger tasarruf etmiyorsaniz nedenlerini 6ncelik sirasina gore 1’den 3’e kadar siralaymiz
Finansal kuruluslara glivenmiyorum

Gelirim diisiik oldugu i¢in yapamiyorum

Tasarruf etmenin bir anlamin1 géremiyorum

Aligveris yapmanin ¢ekiciligine karsi koyamiyorum

D T50S) o (R ) Liitfen belirtiniz

5-Ni¢in tasarruf yaparsimiz? Nedenlerinizi 6ncelik sirasina gore 1’den 3’e kadar

siralaymiz?

Zor glinler ve beklenmeyen giderler i¢in
Emeklilik i¢in

Cocuklarima miras birakabilmek igin
Gelecekteki hayat standardimi yiikseltmek igin
Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum
Bagimsiz olmak ve se¢imler yapabilmek i¢in
Ozel bir nedeni yok, gelenegimizdir

Diger (vovieiii i ) Liitfen belirtiniz
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6-Paranizi degerlendirirken kullandigimz bilgi kaynaklarini kullamim sikhigina gore

1’den 3’e kadar siralayimiz?
Televizyon

Internet

Gazeteler

Arkadas tavsiyesi

Yatirim danismanlarinin tavsiyeleri
Arac1 kurumlarin analiz ve raporlari
Firmalarin basin agiklamalari

DiIger (vovieiii i, ) Liitfen belirtiniz

7-Su anda borcunuzun olup olmadigini séyler misiniz?
Evet, borcumuz var

Hayir, hi¢bir borcumuz yok

8-Bankalar araciigiyla kullandigimiz kredilerle ilgili 0demelerinizin ve
odemelerdeki gecikmelerinizin Kredi Kayit Biirosu tarafindan kayit altina

alindigim biliyor musunuz?
Evet

Hayir

9-Alacagimiz krediye karar verirken, kendinizi finansal birikim, donanim ve egitim

acisindan yeterli buluyor musunuz?
Yeterli hissediyorum

Yeterli hissetmiyorum ve bu nedenle finansal egitim ihtiyaci hissediyorum
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Yeterli hissetmiyorum ancak egitime de ihtiyag duymuyorum

Bilmiyorum

10-Kredi kullanirken farkh bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilastirmasi

yapabiliyor musunuz?

Evet

Hayir

11-Herkesten daha yiiksek maliyetle borclandiginizi diisiiniiyor musunuz?
Evet

Hayir

Karsilagtirma yapamiyorum

12-Bankayla yaptigimiz bireysel kredi sozlesmelerinde yer alan ifadeleri anlama

diizeyiniz nedir?
Tamamini anliyorum
Yeterli diizeyde anliyorum
Kismen anliyorum

Hi¢ anlamiyorum

Hi¢ okumuyorum

13-Bireysel kredi seciminde en fazla dikkate aldigimiz unsur nedir?
Faiz orani

Dosya masrafi

Sigorta

Faiz + Komisyon + Diger giderler
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14- ihtiyac kredisi kullandimiz mi? ( Cevabimiz evet ise 15. soruyu atlayimz, hayir

ise 16.soruyu atlayimmz )
Evet

Hayir

15-Ihtiya¢ kredisi kullanmama nedeniniz hangisidir? (Birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz )

Tasarruf diizeyimin yeterli olmasi
Faiz maliyeti

Dini nedenler

Kredi maliyeti

Geri 6deyememe ihtimali

16-Ihtiya¢ kredisi kullanma nedeniniz hangisidir?(birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

Tagit alimi

Baskalarina olan borcumu 6denme
Konut kredisinin eksik kalan kisminin tamamlanmasi

Diger borglar

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1.Cinsiyetiniz

( ) Erkek ( ) Kadin
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2.Yas Grubunuz

(1)18-25 ()26-33 () 34-40 ()41-48 ()48 +
3.Medeni Durumunuz

( )Evli ( )Bekar ( )Bosanmis

4.Egitim Durumunuz

() Tlkokul ( )Ortaokul ( ) Lise ( )Universite () Lisansiistii

5.Mesleki Durumunuz

( ) Kamu Kurumu Calisan1 () Ozel Sektér Calisant () Ogrenci () Ev Hanimu ()

Calismiyorum
6.Aylik Gelir Diizeyiniz

(1)0-2000 () 2020 () 2020-4000 ( )4001-8000 ( )8001-10000
(') 100000 +

1.Diyelimki tasarruf hesabimizda 100 TL var ve faiz orami yilhk %?2’dir.Paray:
hesabimizda biraktigimzi diisiiniirseniz S y1l sonra hesabimizdaki miktar ne kadar

olacaktir?

a.) 102 TL’den fazla
b.)102

¢.)102 TL’den az
d.)Bilmiyorum

2.Tasarruf hesabimza uygulanan faiz oraninin yillik %1 ve enflasyon oranminin yilhik
%?2 oldugunu varsayin. Bir yil sonra hesabimizdaki parayla bugiine gore alacagimz

iiriin ve hizmetler?
a.)Bugiinden daha fazla olur

b.)Tam olarak ayni olur
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c.)Bugiinden daha az olur
d.)Bilmiyorum

3.Diyelim ki bir arkadasiniza bugiin 10.000 tI miras kaldi, kardesine de bundan 3

yil sonra 10.000 tl miras kaldi. Bu miras nedeniyle hangisi daha zengindir?
a.)Arkadasim

b.)Kardesi
c.)lkisi de aym
d.)Bilmiyorum

4.Asagidakilerden hangisi dogrudur?
Bir kimse B firmasinin hisse senedini, hisse senedi piyasasinda satin alirsa,

a.) B firmasmin bir kismina sahip olur

b.) B firmasina bor¢ vermis olur

c.) B firmasmin borg¢larindan sorumlu olmus olur
d.) Higbiri

e.) Bilmiyorum

5.Asadagidakilerden hangisi dogrudur?
a.)Eger bir kisi yatirim fonuna yatirim yaparsa ilk y1l parasini geri ¢ekemez.

b.)Yatirim fonlar1 ¢esitli varliklara yatirim yapabilir, 6rnegin hem hisse senedine hem

tahvile yatirim yapabilir

c.)Yatirim fonlar1 gegmis performanslarina dayali olarak garantili bir getiri saglar
d.)Higbiri

e.)Bilmiyorum

6.Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

Bir kisi B firmasinin tahvilini satin alirsa,

a.) B firmasimin bir kismina sahip olmus olur
b.) B firmasina bor¢ vermis olur

¢.) B firmasmin borglarindan sorumlu olur,
d.) Higbiri
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e.) Bilmiyorum
7.Asadagidaki varhklarin hangisi zaman icinde genellikle en yiiksek dalgalanmaya

sahiptir?

a.) Tasarruf mevduati,
b.)Tahvil

c.)Hisse Senedi

d.)Bilmiyorum

8.Bir yatirnmci parasini ¢esitli varhklara yatirdigi zaman parasini kaybetme riski,
a.)Artar

b.)Azalir

c.)Ayn kalir

d.)Bilmiyorum

9.10 y1l vadeli bir tahvili satin alirsaniz ve bunu 5 y1l sonra satarsamz ciddi bir ceza

odersiniz?

a.)Dogru

b.)Yanlis

c¢.)Bilmiyorum

10.Hisse senetleri normalde tahvillerden daha riskli,
a.)Dogru

b.)Yanlis

c.)Bilmiyorum
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EK 3. ETIK KURUL iZiN FORMU

Tarih: 20.05.2019 10:53

Savi: 35853172-300-E.00000594885
AU
HACETTEPE UNIVERSITESI
Rektorliik

Say1 : 35853172-300
Konu : Kiibra PAMUKCUOGLU Hk.

SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :08.05.2019 tarihli ve 12908312-300/00000579996 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Isletme Anabilim Dali Muhasebe-Finans Yiiksek Lisans programi dgrencilerinden
Kiibra PAMUKCUOGLU’nun Prof. Dr. Mehmet Baha KARAN damsmanlifinda hazirladig
“Medyanmn Finansal Okuryazarhk Uzerindeki Etkisi” baslikli tez calismas1,Universitemiz Senatosu
Etik Komisyonunun 14 Mayis 2019 tarihinde yapmig oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan
uygun bulunmusgtur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektor Yardimeist

Evrakin elektronik imzalt suretine https:/belgedogrulama. hacettepe.edu.tr adresinden 8db906Hafifif-4540-8829-€165:23F6dBa kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 say1lt Elektronik fmza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistur.

Hacettepe Universitesi Rektorlitk 06100 Sthhiye-Ankara Duygu Didem [LFRT
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 E-posta:yazimd@hacettepe.edu.tr Internet
Adresi: www.hacettepe.edu.tr
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EK 4. ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
. SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
iSLETME ANABILiM DALI BASKANLIGI'NA

. Tarih:20/09/2019
Tez Bashg : Medyanin Finansal Okuryazarlik Uzerindeki Etkisi

Yukarida bashgi gosterilen tez caligmamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c) Ana bélimler ve d) Sonu¢ kisimlarindan
olusan toplam ifﬁ,ﬁ’? sayfalik kismina iligkin, 18/09/2019 tarihinde sahsim/tez danismamm tarafindan Turnitin adli
intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik orani % 11 ‘dir.

Uyg-ulan%ﬂ]trelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig

2- [ Kaynakea harig

3- [] Alntilar hari¢
4- M}«}mtllar dahil
5

5- kelimeden daha az értiisme igeren metin kisimlari hari¢

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmas Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslarr'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve Imza
Adi1 Soyadr: Kiibra Pamukguoglu

Oprenci No: N15222041 { (80\3 I\OW

Anabilim Dali:  Isletme

Program1: Muhasebe-Finans

DANISMAN ONAYI
UYGUNDUR.

Prof Dr.Mehmet Baha KARAN






