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OZET

FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI VE
MESLEKI, TEKNIK ANADOLU LISELERINDE GOREV YAPAN MUHASEBE VE
FINANSMAN OGRETMENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Gilinitimiizde kisiler hem gilindelik hayatta hem de gelecege yonelik kararlar alirken
bilingli bir sekilde hareket etmek zorundadir. Degisen ve gelisen diinyamizda 6zellikle finansal
iirlin ve hizmetlerdeki gesitliligin artmas1 nedeniyle kisilerin olas1 risklere kars1 kendilerini
koruyabilmeleri ve bu ¢esitliligi firsata doniistiirebilmeleri gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar
neticesinde kisilerin finansal konularda bilingsiz hareket ettikleri ve bunun sonucunda biiyiik
kayiplar yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu yiizden kisilerin saglikli kararlar verebilmesi i¢in finansal

egitim alarak finansal okuryazar olabilmeleri gerekmektedir.

Caligsma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci b6 liimde Finansal Okuryazarlik, ikinci
boliimde Finansal Egitim ve son boliimde ise Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin

Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine yonelik alan ¢aligmas1 yer almaktadir.



Arastirma kisminda Istanbul Anadolu yakasinda Mesleki ve Teknik Liselerde gérev
yapan muhasebe ve finansman 6gretmenlerinden olusan 148 6gretmenin finansal okuryazarlik
diizeyleri ve finansal okuryazarlik diizeylerini arttirma yollar1 incelenmistir. Calismada,

ogretmenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenirken frekans analizleri, T Testi ve Anova

testi uygulanmaistir.
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ABSTRACT

DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVEL AND A
RESEARCH BASED ON ACCOUNTING AND FINANCE TEACHERS WORKING
IN ANATOLIAN HIGH SCHOOLS

Nowadays, human beings have to act very carefully in both in their daily and future
decisions. In our changing and developing world, especially due to the increase in the diversity
of financial products and services, people need to be able to protect themselves against possible
risks and then turn this diversity into an opportunity. As a result of the researches, it is seen
that people act unconsciously in financial matters therefore they suffer big financial losses.Due
to this reason people ought to take financial education in order to be financial literate to make

healthy decisions.

The study consists of three main sections. In the first part, Financial Literacy, in the
second part Financial Education, in the third and final , a field study for the Determination of

Financial Literacy Level of Accounting and Finance Teachers are come in on. .



In the research part, the financial literacy levels of 148 teachers who are accounting
and finance teachers working in Vocational and Technical High Schools on the Anatolian side
of Istanbul were examined and ways of increasing the financial literacy levels were examined.
In the study, frequency analysis, T test and Anova test are applied to determine financial literacy
levels of teachers.
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GIRIS

Giiniimiizde teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi finansal piyasalarda da etkisini
gostererek, kisilerin sorumluluklarinin artmasina ve alacaklar1 kararlarin etkilerinin hayati
deger tasimasima neden olmustur. Ozellikle ekonomik hayatta alman Kararlar gelecegi dnemli
oOlgtide etkiledigi i¢in kisilerin finansal konularda egitilip bilinglendirilmesi 6n plana ¢ikmuistir.
Ekonomik yasama dair verilen egitimlerin basinda ise finansal egitim ve finansal okuryazarlik

gelmektedir.

Serbest piyasa ekonomisine gecilmesiyle birlikte finansal okuryazarliga duyulan
ihtiyac artmaktadir. Son donemlerde meydana gelen kiiresel krizler finansal okuryazarligin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Finansal {iriin ve hizmetlerde meydana gelen
cesitlilik kisilerin finansal kararlar1 dogru sekilde almalarini zorlastirmis ve risklere karsi zor
duruma diismelerine neden olmustur. Finansal egitim alan kisilerin dahi bu cesitlilik ve
gelismeler karsisinda finansal kararlarini saglikli veremedikleri yapilan arastirmalarda ortaya

¢cikmustir.

Finansal okuryazarlik sadece kisileri degil iilkelerin ekonomik kalkinmalarmni da
etkilemektedir. Ozellikle iilkelerin vizyonlarin1 hayata gegirmeleri ve saglikli bir ekonomik
biliylimeyi saglayabilmeleri toplumun finansal okuryazarlik diizeyine baghdir. Yani eger iilkeler
ekonomik olarak gii¢lii olmak istiyorlar ise bilgi agisindan ¢ok gii¢lii olmalar1 gerekmektedir.

Ciinkii bilgi, toplumlarin hem gii¢ hem de 6zgiiven olarak gelismelerine katki saglamistir.

Ekonomik sistemin gelistirilmesinin bir diger yolu da finansal okuryazarlik
seviyesinin ylikseltilerek kisilerin bilgi sahibi olmalarindan ge¢mektedir. Bilgi sahibi olan
kisilerin birikimlerini uzun vadeli yatirimlara yonlendirmeleri saglanabilmektedir. Yapilan bu
yatirimlar sayesinde isletmeler ve devlet fon ihtiyaclarinin bir kismim karsilayabilmektedir.
Son zamanlarda gelismis tilkeler dahil olmak tizere diger gelismekte olan iilkelerde insanlarin
bir boliimii tasarruf yapmayarak hayatlarini devam ettirmektedirler. Niifusun siirekli artis
gostermesi ve dogal kaynaklarin gittikge azalmasi sebebiyle iilkeler, finansal okuryazarligin
yiikseltilmesi ve kisilerin birikimlerini yatirimlara doniistiirmelerine yonelik bir takim politika
ve stratejiler gelistirmelidir. Ulkeler buna ydnelik caligmalar yaparak sosyal ve ekonomik

hayatin iyilestirilmesini saglamalidir.



OECD finansal okuryazarligi, finansal iriin ve kavramlar hakkinda kisilerin
bilgilendirilmesi veya alternatif segenekler ile finansal risk arasinda en iyi tercihi yapabilecek
farkindaliga sahip olmak olarak tanimlamistir.! Yani finansal okuryazarlik kisilerin finansal
iiriin ve hizmetler hakkinda bilgili olmasina ve alacaklar1 finansal kararda riski goz oniine alarak
bilingli hareket etmelerine yardime1 olur. Bu sayede kisiler biitce planlamasini yaparken gelir
ve gider dengesini gozetir ve gelecege yonelik saglikli kararlar alabilirler. Aileler ve kisilerin
para yonetimi konusunda bilinglenmesi, birikim, yatirim ve harcamalarinda kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler belirleyebilmeleri ve bu finansal kararlar alirken gelecege yonelik risk getiri
dengesini saglayabilmeleri finansal okuryazarligin yaygimlastirilmas: ile miimkiin
olabilmektedir. Oncelikle kisilerin finansal {iriin ve hizmetlere giivenebilmeleri gerekmektedir.
Bu giiven ise finansal egitim sayesinde edinilen bilgi ile olugmaktadir. Herkes mevcut
varliklarindan maksimum verim elde etmek ister ama hedeflerin gergeklesmesi kisilerin
alacaklar1 finansal egitim ve finansal okuryazarlik diizeylerine baglidir. Bundan dolayi,
kigilerin finansal triin ve hizmetler konusunda egitilmesi, para yoOnetimi konusunda
bilinglendirilmesi ve finansal piyasalarda yer alan {iriin ile hizmetler arasinda dogru se¢imler
yapip gelecege yonelik yatirim ve tasarruf yapabilmeleri i¢in finansal okuryazarlik oldukca
biiyiik 6neme sahiptir. Kisaca finansal okuryazarlik hem kisileri hem ait olduklar1 toplumu

yakindan ilgilendiren ve her gecen giin daha 6nemli hale gelen bir alan olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde Gorev Yapan Muhasebe
ve Finansman Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma yaparak finansal okuryazarlik diizeylerini
Olgmek ve ¢oziim Onerileri sunmaktir. Calismada finansal okuryazarlik, finansal egitim
kavramlarma deginilmis ve bu konularda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Calisma ii¢c ana

boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci bdliimiinde; finansal okuryazarligin tanimi, finansal okuryazarliga
duyulan ihtiya¢ ve finansal okuryazarligin 6nemi, finansal okuryazarlig: etkileyen faktorler,
finansal okuryazar kisilerin sahip olmasi gereken Ozellikler, finansal okuryazarligin

makroekonomik etkileri ile finansal okuryazarligin gelistirilmesi incelenmistir.

! Fatih Temizel ve Fatih Bayram, “Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF)
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:12, Say:: 1, 2011,
S.73-85.



Calismanm ikinci boliimiinde; finansal egitime deginilerek finansal egitimin tanimu,
oncelik verdigi konular, islevi ve amaci, 6nemi, faydalar1 ile Tiirkiye ve Diinyada finansal
egitim faaliyetleri, finansal erisim ve finansal tabana yayilma ile finansal tiiketicinin korunmas1

konular1 aragtirilmagtir.

Calismanin son bdliimiinde ise Istanbul ili Anadolu yakasinda gorev yapan muhasebe
ve finansman 6gretmenlerinin finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmek amaciyla alan

arastirilmasi yapilmis ve ortaya ¢ikan bulgular sunulmustur.



1. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik, 2000’li yillardan sonra yaygmlasmaya ve Onem verilmeye
baslayan bir kavramdir. Finansal okuryazarlik, kisilerin finansal kararlarmi alirken bilgili
olmalarmi saglamak amaciyla finansal bilgi, iiriin ve kavramlara yonelik uygulamalar

barindirmakta ve temel diizeyde finansal egitim almalarin1 gerekli kilmaktadir.

Finansal okuryazarlik, kisilerin finansal ve ekonomik kosullar1 iyi sekilde kavramasini
ve finansal kararlarmi saglikli alabilmesine imkan saglar. Glinlimiizde kisilerin bilingsiz bir
sekilde harcama yapmasi, gelir gider dengesini ayarlayamamasi sonucunda yasanan sikintilarin
artmasindan dolayi, biitlin bireylerin finansal okuryazar olmasinin ne kadar 6nemli oldugunu

ortaya ¢ikarmaktadir.
1.1. Finansal Okuryazarlk ile Ilgili Kavramlar

Finansal okuryazarlik olgusunu Ogrenebilmek ig¢in bazi kavramlarin bilinmesi
gerckmektedir. Finans kavrammi bilmeden okuryazarligi yalnizca okuma-yazma olarak
nitelendirmek ve yorum yapmak ger¢egi yansitmayacaktir. Finansal okuryazarlik kavramimin
bazen finansal farkindalik bazen de finansal yetenek olarak tanimlandigi yapilan literatiir
arastirmalarinda tespit edilmistir. Bundan dolay1 finansal okuryazarligi 6grenebilmek igin;
“finans kavrami, okuryazarlik kavrami, finansal sorumluluk, finansal egitim, finansal bilgi,
finansal yeterlilik, finansal farkindalik ve c¢konomi okuryazarligini” tanimlamak

gerekmektedir.?
1.1.1. Finans Kavram

Finans kavrami hemen hemen her yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler ile kisiler
giiniimiizde i¢ ice yasadigindan dolayi, hem isletme hem de kisiler i¢in finans kavrami

vazge¢ilmez unsur haline gelmektedir. Kisiler finans sayesinde aile biitgesini saglikli

2 Elvan Oztiirk, “Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi: Siileyman Demjreanniversitesi Akademik Personel Uzerjne Bir
Uygulama”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, 2014), s.2.



yonetebilirken, isletmeler de hedeflerine ulasmada ve sirketlerin yonetiminde basariy1

saglamada 6nemli bir etkene sahip olabilecektir.

Finans, giinliilk yasantilarimizda kisilerin ihtiyaglarmi kargilamak igin aligveris
yapmalarindan, emeklilige yoOnelik yaptiklar1 birikimlere kadar c¢esitli amaclarin yerine
getirilmesine yardimci olan bir faktordiir. Yani giinliik hayatta her asamada yer almaktadir.
Kisilerin finansal kararlarini alabilmeleri ve finansal durumlarmi yonetebilmeleri bir ihtiyag

halini almistir.*

Finans kavrami, para, fon, kaynak ve sermaye olarak adlandirilmaktadir. Kisiler ve
kurumlar finanstan faydalanabilmektedir.® Finans, giinliik hayatta biitiin fertleri ilgilendiren bir
kavram olarak yerini almaktadwr. Yani hem isletme hem de kisilerin ekonomik olarak

yasantilarint devam ettirebilmeleri i¢in finans bilgisine ihtiya¢ vardir.

Finans, parayr ydnetme bilimi ve sanati olarak ifade edilmektedir. Is diinyasi,
ekonomik olarak ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in finansal gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir.
Is diinyasmin faaliyetlerini yerine getirmeleri finansa bagldir. Bundan dolay1 finans,
organizasyonlar i¢in can damari haline gelmektedir. Kiigiik veya biiylik isletme fark etmeksizin
ticari kaygisi olan biitiin igletmelerin finansa ihtiyaglar1 vardir. Siirekli degisim ve gelisim
gosteren diinyamizda finansin her gegen giin yeni fonksiyonlar: ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel
finans ve kamu finans1 olmak tiizere finans smiflandirilmaktadir. Devletleri ilgilendiren kamu

finans1 olurken, isletme ve bireyler ise kisisel finans1 olusturmaktadur.®
1.1.2. Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik olgusunun tam anlamiyla kavranabilmesi i¢in “okuryazarlik”
teriminin bilinmesi gerekmektedir. TDK’ya gore okuryazarlik kavrami, “okumasi yazmasi

olup, 6grenim gdrmiis kimse” olarak tanimlanmaktadir.’

Okuma-yazma ve okuryazarlik terimleri birbirinin yerine sik sik kullanilmakla beraber

bu terimler arasindaki anlam fark: gittikge artmaktadir. Bu kavramlarda meydana gelen

3 Oztiirk, s.2.

4 Bayram, s.2.

5 Nurhan Aydin, Mehmet Sen ve Niyazi Berk, Finansal Yénetim 1, 3. Baski. Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2014, s.3.

6 C. Paramasivan ve T. Subramanian, “Financial Management”, New Age International Publishers, Delhi, India, 2009, s.3.
7 Qztiirk, s.5.



ayriligin daha iyi anlasilabilmesi i¢in okuryazarlik ve okuma-yazma terimleri arasindaki farki

asagidaki maddelerde agiklamak miimkiindiir:®

. Okuryazarlik anlamlandirmaya yonelik iken; okuma-yazma kod ¢O6zmeye
dayalidir. Okuma-yazma, alfabe sistemini baz alan kodlar1 ¢oziip ve sisteme yeni kod
olusturmaya yonelik kabiliyetlerden meydana gelir.

o Okuryazarlik bir derece belirtirken; okuma-yazma ise kategori belirtir.

J Okuma-yazma sahip olunan bir unvandir ve olup/olmama durumunu ortaya

koyar ve bir kategoriyi belirtir.

Okuma-yazma, bireylerin sahip oldugu bir unvan; okuryazarlik ise gelistirilebilir bir
kabiliyettir ve termometre olarak nitelendirilmektedir. Yani okuryazar olmaktan ziyade ne

Ol¢tide okuryazar olundugu 6nemlidir.
1.1.3.Finansal Sorumluluk

Finansal sorumluluk, toplumlarin gelecegini sekillendirip etkiledigi gibi kisilerin
gelecekteki finansal kararlarini planlamalarinda da onemli paya sahiptir. Ciinkii finansal

kararlar sadece kisiyi degil, aileyi ve toplumu da etkisi altina almaktadar.®

Finansal kararlar kisi ve toplumu etkiledigi i¢in genis ¢apli olarak degerlendirilmesi
gerekir. Diigiiniilmeden ve arastirilmadan alinan finansal kararlar hem toplumu hem aileyi hem
de kisileri olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bunun i¢in kisiler almis olduklar1 finansal
kararlarda, sorumluluklarmi bilerek aile ve ait olduklar1 toplumu da degerlendirmelidirler.
Finansal okuryazar olan kisiler finansal sorumluluklarini yerine getirmede gii¢liikk yagsamayacak

ve davranislarini ona gore sekillendirebileceklerdir.
1.1.4.Finansal Bilgi

Finansal okuryazarligi etkileyen faktorlerden biri de finansal bilgidir. Finansal bilgiye,

ekonomik kararlarda kisiler hayatlar1 boyunca ihtiyag¢ duyarlar. Kisiler temel finansal kavramlar

8 Mehmet Kurudayioglu ve Sait Tiizel, “21. Yiizy1l Okuryazarlik Tiirleri, Degisen Metin Algisi ve Tiirkge Egitimi”, Tiirkliik
Bilimi Arastirmalan, Cilt:15, Say1:28, 2010, s.283-298.

® Carolynne Mason, “Conceptualising Financial Literacy: An Ethnographic Study Of School Governors”, (Thesis,
Loughborough University, 2003), s.57.



olarak, faiz tiirleri, yatirim, birikim, risk, getiri, doviz, gelir tablosu ve bilango gibi konularda

bilgili olarak finansal okuryazar olabilmektedirler.

Finansal bilgi, bilgi ¢esitlerinden biridir ve iki farkli boyutu bulunmaktadir.
Makroekonomik seviyedeki finansal bilgiler birinci boyutu olustururken, mikro ekonomik
seviyedeki finansal bilgiler de ikinci boyutunda yer almaktadir. Ekonominin genelini etkiyen
cari agik, biitge programlari, toplam ve sektorel dis ticaret verileri makroekonomik seviyedeki
finansal bilgileri olusturmaktadir. Kar amaci tagiyan veya tasimayan ve ekonomi i¢inde faaliyet
gdsteren biitiin isletmeler, ailelerin mali ve ekonomik kosullarini etkileyen veya etkileyebilecek
olaylarin tespit edildigi, arastirildig1 veya yapilan izlenimler sonucu elde edilen metinler, sekil
ve tablolar gibi bilgi aktarimi yapan ¢esitli faktorlerden meydana gelen gergekler toplami olarak

adlandiriimaktadir.**
1.1.5. Finansal Farkindalik Kavrami ve Onemi

Finansal farkindalik, finansal yatirimer ile tiiketicilerin finansal ara¢ ve kavramlar
hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve anlayislarin1 gelistirmelerini ve finansal risk ile firsatlarin
farkina varmalarini saglayacak bilgi, yonlendirme ve tarafsiz sekilde tavsiyelerde bulunarak
bilingli bir sekilde segenekleri degerlendirip nasil ve kimlerden yardim almalarmni
kavrayabilmelerini ve finansal ac¢idan refah diizeylerini arttrmak igin biitiin finansal

faaliyetlerini yerine getirmelerini saglayan bir siirectir. Bu siirec;?

. Tiketicilere 0zel bilgiler sunarak, finansal firsatlardaki segeneklerin
degerlendirilip sonuclarin farkina varilmasini saglar.

. Kisilere egitim ve damigmanlik vasitasiyla finansal kavram ve terimlerin
Ogrenilmesini saglamay1 amaclar.

. Tiiketicilere finansal ara¢ ve konular hakkinda detayli rehberlik yaparak elde

etmis olduklar1 finansal bilgi ve yonlendirmeleri saglikli sekilde kullanabilmelerini saglar.

10 Aylin Alkaya ve Ibrahim Yagli, “Finansal Okuryazarlik-Finansal Bilgi, Davramis Ve Tutum: Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi [IBF Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.8 Say1:40, 2015,
5.585-598.

1 Fevzi Serkan Ozdemir, “Finansal Raporlama Sistemlerinin Bilginin Thtiyaca Uygunlugu Agisindan Degerlendirilmesi: IMKB
Sirketlerinde Finansal Basarisizlik Tahminleri Yoniiyle Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, T.C. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal, 2011), s.9.

2 Finansal Farkandalik Nedir?, http://www.ekodialog.com/Konular/finansal-farkindalik-nedir.html (02.04.2019)
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Tiiketici koruma ile finansal farkindalik arasinda benzerlikler olsa da birbirlerinden
farkli anlamlar tasimaktadir. Finansal farkindalik ve tiiketici koruma benzer bir¢ok amaci
yerine getirseler de ikisinin de yaklagimlar1 farklidir. Tiiketicilerin zarar etmemesi ve refahmin
saglanmasi, tiiketici koruma ve finansal farkindalik icin 6nem arz etmektedir. Bilgi saglamak
konusunda iki kavraminda ortak yonleri mevcuttur. Tiiketici koruma olumsuz durumlarda
tikketicinin kanunen korunmasini saglamak amaciyla en asgari diizeydeki standartlarin
saglanarak kanun ve diizenlemeler lizerinde yogunlasirken, finansal farkindalik ise bunu tavsiye

ve yonlendirme olarak yerine getirmektedir.

Finansal farkindalik ile tiiketici koruma alternatif olarak birbirlerinin yerine kullanilsa
bile alternatif olmaktan ziyade bir biitliniin tamamlayicisidirlar. Tiiketici koruma, hi¢bir sekilde
finansal kavramlar1 6grenme imkani bulunmayan veya bu kavramlari 6grenme niyetinde
olmayan tiiketicileri olumsuz durumlara kars1 koruma gorevini yerine getirir. Finansal iiriin
tiirleri ve farkli anlasmalardan ortaya ¢ikan hak ve yiikiimliiliikkler konusunda tiiketicilerin bilgi
edinmeleri hem onlarin refah1 hem de finansal piyasalarm saglikli islemesi agisindan énemli
olmaktadir. Finansal araglarin 6zellikleri yillar itibariyle farklilik gostermekte ve finansal
araclar hakkinda egitim almayan tiiketiciler bu araglarin kendileri i¢in uygun olup olmadigini
bilmemektedir. Bundan dolay: tiiketici koruma, kisilere hangi tiriinii aldiklar1 konusunda bilgi
saglamakla birlikte bunlar kendilerinin ihtiyaclar1 i¢in sart olup olmadig1 hakkinda garanti

saglayabilir.

Son donemlerde piyasalarda yasanan hareketlilik ve sosyal-kiiltiirel, ekonomik,
demografik ve politik yapilarda gelismeler yasanmasi finansal farkindaligin 6nemini
arttrmustir. Finansal araclarin sayisinin artmasi piyasalarda karmasikligin ¢ikmasima sebep
olmustur. Kisiler gelisen teknoloji ile birlikte bir¢ok bilgiye rahat bir sekilde ulagma imkanina
sahiptirler. Banka ve aract kuruluslar sayesinde tasarruf ve kredi araglarina kolayca
erigebilmektedirler. Calisanlarin maaglarinda yapilan diizenlemeler ile emeklilik plani yapan
calisanlar i¢in tasarruf dnemli hale gelmektedir. Insanlarin yasam siiresinin artmasiyla, kisiler

emekli olduktan sonraki hayatlari igin yatirim ve tasarruf planlamaktadirlar.*®

8 Finansal Farkindalik Nedir, http://www.ekodialog.com/Konular/finansal-farkindalik-nedir.html (02.04.2019)
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OECD iilkelerinde ¢ok sayida tiiketici, belirtilen gelismelerin neticesinde finansal
piyasalara etkin sekilde katilim saglamaktadir. Bazi tiikketiciler yatirim tiriinlerinin farklilagtigi
istikrarli piyasalarda ilk defa yatirim yaparken, bazilari yeni finansal piyasalarda islem
yapmakta bazilari ise kredi kart1 anlagsmasi1 yapmakta veya bankalardan kredi kullanmaktadirlar.
Bir kism1 da ilk defa bankalardan hesap agtirmaktadirlar. Giliniimiizde tiiketiciler finansal
kararlar1 verirken bu kararlarin getirdigi sorumlulugu da istlenmek durumundadir. Ancak
tiiketiciler finansal piyasalardaki iirlin ¢esidinin artmasi ve beraberinde karmasiklik yaratmasi
sonucu bu sorumluluklar1 iistlenmeye hazir degillerdir. Bundan dolay: tiiketiciler finansal

piyasalar ve iiriinler hakkinda bilgili olmak durumundadirlar. Finansal farkindalik; *

. Finansal kuruluglar ve bunlarin isleyisi,

. Nakit akim yonetimi,

. Gelir ve gider durumuna gore biitce diizenleyebilmek,

) Acil durumlara kars1 rezerv aymrmak,

) Kredi kullaniminda se¢eneklerin farkinda olmak,

. Konut ihtiyacii gidermede, satin alma veya kira kosularmi degerlendirebilmek,
. Finansal riskleri kavrayabilmek ve duruma gore devredebilmek,

. Risk ve getiri ¢cer¢evesinde yatirim iirlinlerini degerlendirebilmek,

. Bireysel emeklilik hesaplar1 ve emeklilige yonelik plan yapabilmek,

o Beklenmedik oliim, sakathik gibi durumlara karsi gerekli finansal tedbirleri

alabilmek.
Yukaridaki gibi konularda kisisel yeteneklerin gelistirilmesine yardimci olabilmektir.

Finansal farkindaligin yatirimei tercihlerine olan etkisi iizerine yapilan arastirmanin
sonuclarina gore, finansal farkindalik orani yiiksek olan meslek gruplarinda bile finansal egitim

gereksinimi vardir.®®

Finansal agidan daha iyi bilgi edinmek i¢in iki kosul vardir. Birincisi finansal bilgiyi

nasil ve nereden saglayarak tiiketicinin bilinglenmesine yardim etmek, ikincisi ise saglanan

14 Finansal Farkandalik Nedir, http://www.ekodialog.com/Konular/finansal-farkindalik-nedir.html (02.04.2019)

15 Cumhur Akyol, “Finansal Farkindaligin Yatirime1 Tercihlerine Etkileri: Ozel Bankacilik Calisanlarinda Finansal Farkindalik
Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat
Anabilim Dali, 2010), s.38.
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bilginin nasil ve nerede kullanacagina dair yardimei olmaktir. Tiiketiciler bu sayede daha

bilingli ve daha etkili kararlar alabilecektir.®
1.1.6.Finansal Yeterlilik

Finansal yeterlilik, kavram olarak Ingiltere ve Kanada’da kullanilirken, bunun yerine
Amerika’da finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal farkindalik kavramlar:

kullanilmaktadir.’

Finra 2009 yilinda yayinladigi raporda, finansal yeterlilik konusunda Amerikalilar iyi
durumda yer almamaktadirlar. Bu rapor; ABD Ulusal Finansal Yeterlilik Arastirmasinda
(National Financial Capability Surver) yer almistir. Yapilan ¢aligmada katilimcilar finansal

yeterlilik konusunda dort alanda degerlendirilmistir. Bunlar; '8

. Ge¢imini devam ettirmek,

Gelecege yonelik plan yapmak,

Finansal {iriinleri yonetebilmek,

Finansal konularda bilgili olmak ve saglikli karar vermek.

Yapilan arastrma sonuglarinda Amerikalilarin finansal yeterlilik durumunda

asagidaki veriler elde edilmistir:*®

. Arastirmaya katilanlarin yarisina yakini aylik faturalarin1 6deme ve giderlerini
O0demede giicliik cekmektedirler.

. Katilimcilarin biiylik kismmin olumuz durumlara karst kenarda biriktirmis
olduklar1 birikimleri yoktur. Ayrica ¢ocuklarinin egitim ve iiniversite veya kendi emeklilikleri
icin herhangi bir planlar1 bulunmamaktadir.

J Bankacilik sistemi haricinde bor¢ para kullananlar katilimcilarin 1/5’ini

olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢ok az kismi finansal iiriinler hakkinda bilgiye sahiptir.

16 Serhad Satoglu. “Bireysel Yatirnmcilari Koruma Araci Olarak Finansal Okuryazarlik ve Tiirkiye Uygulamasi’,
(Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Bankacilik Anabilim Dal1, 2014),
s.37.

17 Habil Gokmen, Finansal Okuryazarhk, 1. Baski. Istanbul: Hiperlink Yaymevi, 2012, s.17.

18 Finra Investor Education Foundation, “Financial Capability in the United States: National Survey”, Executive Summary.
20009, ss.5-23.

9 Finra, s.5.
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J Finansal igleri yerine getirmede birgok yetiskin Amerikali kendisini yeterli
gormektedir. Bununla birlikte katilimcilar gereksiz harcama yapma konusunda finansal
davraniglar sergilemekte ve basit faiz hesaplama yontemini dahi ¢ofu yapamamaktadir.

Finansal iirlinleri karsilastirarak alan katilimei sayisi ¢ok az olmaktadir.
1.1.7.Ekonomi Okuryazarhg

Ulkelerde piyasa, ekonomilerin gelismesi, calisanlar, yatirimcilar, tiiketiciler ve
isletmeler igin yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. Uriin ve hizmetlerde son
donemlerde ¢esitlilik o kadar artis gostermistir ki, bir yiiz y1l 6nce yasayan insanlar bunu hayal
bile edememiglerdir. Meydana gelen bu ¢esitlilik karmagikliklarin da yasanmasina neden
olmustur. Bu karmasikligin kisilerin yeme-igmeden, birikim ve harcamasina, Kkariyer

planlamasma kadar etkisi olmustur.?

Ekonomik kosullarin hizli bir sekilde degismesinden dolay1 giiniimiizde kisilerin
zamaninda ve dogru kararlar almasi 6nemli hale gelmektedir. Ekonomi okuryazarlig1 sayesinde

kisiler dogru ve rasyonel karalar alabilmektedir.

Bilgi, medya, teknoloji okuryazarhigin da yer aldig1 34 farkl okuryazarlik tiirlerinden
birisi de ekonomi okuryazarhigidir. Ekonomi okuryazarligi, Kisilerin ekonomide yasanan
gelismeleri ve bunlarin etkisini saglikli sekilde degerlendirmelerini saglayarak, ekonominin bir

parcasi olmalarmna yardimci olarak iiretkenlige katki yapmalarini saglar.?

Ekonomi okuryazarlig: kisilerin sahip oldugu para, faiz oranlari, doviz kurlari, kredi
kullanim tutarlar1 gibi konularda bilgili olmas1 ve bu bilgileri giinliik yasantisinda kullanma
kabiliyetini kazanarak ekonomik olarak yasanan faaliyetlerin etkisinin farkinda olmasi durumu

olarak ifade edilir.??

Bagka bir tanimda ise ekonomi okuryazarligi, ortaya ¢ikan ekonomi problemlerini ve

bunlarm alternatiflerinin fayda ve maliyetini kavrayabilme, ekonomik tesvikleri arastirip kamu

2 Robert 1. Lerman ve Elizabeth Bell, “Financial Literacy Strategies: Where Do We Go From Here?”, Networks Financial
Institute at Indina State University Policy Brief, 2006, s.1-20.

2 Sevgi Gerek ve Adile Askim Kurt, “Ekonomi Okuryazarligi Olgeginin Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasi”, Uludag
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:30, Sayi.1, 2011, s.59-73.

22 Dumitru-Cristian Oanea ve Adina Dornean, “Defining and Measuring Financial Literacy, New Evidence From Romanian’
Students of the Master Finance”, Scientific Annals of the “Alexandru Ioan Cuza” University of Iasi Economic Sciences,
Cilt:59, Say1:2, 2012, s.113-129.
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politikas1 ve ekonomik durumlar1 degerlendirebilme, elde edilen ekonomik bilgileri organize

edip fayda ve maliyet analizi yapabilmektir.?3
1.1.8. Finansal Okuryazarh@in Tanim

Finansal okuryazarligin finans literatiiriinde herkesin goriis birligi ile ifade ettigi genel
bir tanmm yoktur. Finansal okuryazarlik kavrami her ililkede farkli tanimlandigi gibi
arastirmacilar arasmda da farkhi tanimlanmaktadir. Kanada ve Ingiltere “finansal yeterlilik”
olarak adlandirirken, ABD, Avustralya ve diger iilkeler “finansal okuryazarlik” terimi
kullanmaktadir. Bunun yam sira, “ekonomi okuryazarligi, finansal farkindalik” terimleri de

bazi iilkelerde finansal okuryazarlik kavrami yerine finans literatiiriinde yer almaktadir.?*

Finansal okuryazarlik, kisilerin hayat boyu mali refahlar1 i¢in, finansal kaynaklari
etkili sekilde yonetmesi ve finansal bilgiyi kullanma becerisine sahip olmasi demektir. Finansal

okuryazarligm bilesenleri asagidaki sekilde gosterilmistir.?®

/ Finansal Bilgi \

Finansal Yetenekler Algilanan Bilgi

~ —

Finansal Davranis

Sekil 1: Finansal Okuryazarligin Dort Bileseni

Kaynak: Angela A. Hung, Andrew M. Parker ve Joanne K. Yoong, “Defining and
Measuring Financial Literacy”, WR-708, 2009, s.5-12.

2 Gerek ve Adile, s.60.

2 Yusuf Kaderli, Umut Tolga Giimiis ve Yasin Eskici, “Secilmis Ulke Ornekleriyle Finansal Okuryazarligmm Onemi ve
Tasarruflar Uzerindeki Etkileri”, Leges Hukuk Dergisi, Say1: 7, 2016, 5.92

% Angela A. Hung, Andrew M. Parker ve Joanne K. Yoong, “Defining and Measuring Financial Literacy”, WR-708, 2009,
s.5-12.
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Finansal okuryazarlik, paray1 kullanma ve yonetme hususunda dogru ve eldeki veriler

sayesinde yargiya varma ve efektif kararlar verebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.?

Finansal okuryazarlik, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) yaptig1
tanimda ise; bireyler ve toplumun finansal refah1 ve iktisadi hayata katilimini saglamak amaci
ile ¢esitli finansal durumlara karsi kararlar1 etkili sekilde alabilmek, finansal kavramlarla ilgili

bilgi ve bu bilgiyi uygulayabilmek becerisi, giiveni ve motivasyonu seklinde aciklanmustir.?’

Finansal okuryazarlik; bilgilerin etkili bigimde kullanilmasi, ekonomik olaylara

hakimiyet saglanmasi ve finansal konsept olarak adlandirilmaktadir.?®

Finansal okuryazarlik terimi igin farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte iki temel
faktor on plana ¢ikmaktadir. Birinci tanimda; tiiketicilerin finansal agidan refahlarmi saglamak
ve devam ettirmek maksadiyla sahip olduklar1 mali kaynaklar1 basarili bir sekilde yonetecek
kabiliyet ve kapasiteye sahip olmalarini saglamaktir. Diger tanimda ise tiiketicilerin sahip
oldugu motivasyon, kabiliyet ve 6zgiiven ile bilgi ve becerileri saglikli degerlendirebilmesidir.
Finansal hizmet ve {irlinlerin ¢esitlerinin artmasiyla birlikte finansal piyasalarda meydana gelen
firsat ve risklerinde ¢esit ve etki alani1 da giiniimiizde artis gostermektedir. Bundan dolay1
finansal okuryazarlik sayesinde, tiiketicilerin finansal piyasalarda ki firsatlardan en etkin

sekilde yararlanmasi ve risklere kars1 korunabilme yetenekleri gelistirilmektedir.?°

Ortaya konan tanimlar neticesinde finansal okuryazarligi; kisilerin ekonomide
meydana gelen gelismelere kayitsiz kalmayarak, gerekli finansal bilgi ve beceriye sahip olarak
ve bu finansal bilgileri analiz ederek saglikli sekilde kullanip gelecege yonelik gelir gider
planlamasin1 yapmasina yardimci olarak tasarruf ve harcama gibi konularda mantikli hareket
etmesini saglamak seklinde tanimlayabiliriz. Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgiye

sahip olmaktan 6te bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

% Famil Samiloglu, Yunus Emre Kahraman ve Hasim Bagci “Finansal Okuryazarlik Arastirmasi: Erciyes Universitesi
Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama”, Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, 2016, Say1:16, 5.308-316.

27 OECD/INFE, Toolkit For Measuring Financial Literacy And Financial Inclusion. Fransa, Mart, 2015,
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2015_OECD_INFE_Toolkit_Measuring_Financial_Literacy.pdf
(03.04.2019), 5.4-47.

28 Serkan Karabacak, **Yonetim Kurullar ve Finansal Okuryazarlik”’, Kurumsal Yoénetim Dergisi, TKYD Yaym, Sayi 19,
2013, 5.46-48.

2 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, “Finansal Okuryazarlik: Bireysel ve Toplumsal Faydalar1”, Aralik 2017,
Say1:48. ss.2-6.
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Kisiler, hem giinliik yasantilarinda hem de uzun vadeli planlamalarindaki her asamada
finansal kararlar almaktadirlar. Giinliik ev biitgesi olusturmaktan emeklilik planlarina kadar her
yerde finans bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal piyasalarda yer alan finansal {iriinlerin
fazla ve karmagik olmasindan dolayr kisiler saglikli sekilde finansal karar almakta

zorlanmaktadirlar.%°

Finansal yenilikler kisilere yeni firsatlar sunmaktadir. Ama kisiler yani tiiketiciler
finansal tirtinlerin sartlarin1 anlamakta giicliik ¢ektiklerinden dolay1 finansal piyasalarda islem
yapmak tiiketicilerin asir1 risklerin altina girmelerine sebep olmaktadir. Bunu finansal

okuryazarlik ile ilgili yapilan biitiin calismalarda gérebilmekteyiz.®!

1.2. Finansal Okuryazarhga Duyulan Ihtiya¢ ve Finansal Okuryazarhgmn

Onemi

Giiniimiizde, kiiresel Olgekte serbest piyasa ekonominin genislemesiyle birlikte
gittikce karmasik hale gelen finansal araglar ile ortaya ¢ikan riskler, kisilerin tizerlerinde agir
baskilar meydana getirmektedir. Finansal iiriinler icerisinde dogru se¢cimler yapma hususunda
yeteri kadar bilgiye sahip olmayan kisiler, yanlis finansal iiriinleri segmekte ve bu yanlis

secimler de finansal sorunlara yol acabilmektedir.

Paranin kazanilmasindan ziyade paranin yonetilmesi gittikce dnemli hale gelmektedir.
Paranin iyi sekilde yonetilmesi, tilkelerin ekonomik olarak saglikli bir yapiya sahip olmalarinda
ve vizyonlarin1 gergeklestirmelerinde biliyiik bir 6nem kazanmasina ve ekonominin
giiclenmesine olumlu olarak etki yapabilecek bilgiyi gerekli kilacaktir. Bu bilgi hem 6z giiven
hem de gii¢ saglayacaktir. Paranin iyi yonetilebilmesi i¢in ise finansal okuryazarlik bilgisinin
yani bilgi temelli kararlar alabilme yeteneginin gelistirilmesi saglanmalidir. Finansal
okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi, ekonomik sistem icerisinde daha fazla bilgili olunmasini

gerekli kilacaktir. Boylece bireylerin uzun vadeli yapacaklar: tasarruf ve yatirimlarda alacagi

% Seliha Segil Bayram, “Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi Davraniglari: Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerine
Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), s.1.
31 Temizel ve Fatih, s.77.
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kararlar icin 6nemli hale gelecektir. Bunun i¢in yapilacak olan egitimlerle finansal okuryazarlik

seviyelerinin arttirilmas1 gereklidir.®?

Finansal okuryazarlik, hem piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesine katkida

bulunurken hem de tiiketicilerin korunmasmi saglamaktadir.®

Finansal iirlinlerin ¢esitlerinin artis gostermesi finansal sistemin daha karmasik bir hal
almasina sebep olmaktadir. Bireylerin yapacaklari bor¢lanma, yatirim, tasarruf ve harcama igin
cok fazla secenek olmasi karmasikligi arttirmaktadir. Tiiketiciler; internet {izerinden, kamu
kurumu ve araci kuruluslar1 sayesinde ¢esitli tasarruf ve kredi enstriimanlarma ¢ok kolay
erisebilmektedirler. Bu gelismeler neticesinde OECD iilkelerinde bulunan finansal tiiketiciler,
finansal piyasalarda daha aktif olarak rol oynayabilecektir. Tiiketicilerin bazilar1 finansal
piyasalarda, yatirim araglar1 degistigi icin ilk defa islem yaparken bazilar1 da finansal
kurumlarla kredi kart1 anlasmas1 yapmakta ve kredi kullanmaya baslamaktadirlar. Bazilar1 ise
ilk defa bankada hesap agtirmaktadirlar. Yani finansal piyasalardaki finansal araglarin ¢ok
olmas1 ve karmagik olmasi sebebiyle finansal bilgisi olanlar i¢in dahi anlasilmaz hal
alabilmektedir. Tiiketicilerin ¢ogu karsilagilan bu sorunlara kars1 hazirlikli olmamakla birlikte

yeteri kadar finansal bilgiye de sahip degillerdir.3

Finansal okuryazarlik, kisilerin finansal kararlarinda rasyonel olmalarini saglamak,
ruhsal ve fiziksel huzurlarini saglayarak yasam kosullarini daha iyi standarda ¢ikarmak, hem

aile hem de toplum olarak hayata daha pozitif bakmak agisindan énemlidir. %

Finansal okuryazarlik, toplumun sadece belli bir boliimiine degil, ekonomik sistem
icerisinde yer alan herkesi etkisi altina alan bir faktordiir. Bu faktor; ¢alisanlarin emeklilik
planlamas1 yapmasina, 6grencilerin egitim masraflarini fonlandirabilmesine, aile fertlerinin ise
gelecege yonelik yatirimlarinin planlanmasina ve yatirimeilarmn farkli finansal araglar arasinda

tercih yapabilmesine katkida bulunacak finansal kararlardan olugmaktadir. Finansal okuryazar

32 Alper Nergiz, “Finansal Okuryazarlik”, Turcomoney Dergisi, 2012, https://www.turcomoney.com/finansal-okur-
yazarlik.html (01.03.2019)

33 OECD, Financial Education and The Crisis Policy Paper And Guidance, 2009, https://www.oecd.org/finance/financial-
education/50264221.pdf (04/04/2019), s.2-21.

3 Fatih Temizel, “Mavi Yakahlarda Finansal Okuryazarhk”, 1. Baski. Istanbul: Beta Yaymnevi, 2010, s.16-17.

% Bryce L. Jorgensen, “Financial Literacy of College Students: Parental and Peer Influences”, (Thesis, Virginia Polytechnic
Institute And State University, 2007, s.12.
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bilgisine sahip olan tiiketici, iiretici, yatirime1 ve bireyler ekonomi ve finans konusunda saglikl

kararlar alabileceklerdir.®®
1.3. Finansal Okuryazarh@ Etkileyen Faktorler

Finansal okuryazarlik kavraminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in finansal

okuryazarliga etki eden unsurlarinda bilinmesi gerekmektedir. Bunlar; '

e Zenginlik-servet,

e Aile ge¢misi,

e Sosyal-demografik 6zellikler,
e Zaman tercihleri,

e Finansal memnuniyetsizlik,

e Umutsuzluk gibi unsurlardir.
1.3.1. Sosyal-Demografik Ozellikler

Yapilan arastirmalar sonucunda, egitimli kisilerin finansal okuryazarlik diizeyleri,
egitim diizeyi diisiik olan kisilere gore yiiksek ¢cikmaktadir. Yani kisilerin almis oldugu egitim

ile finansal okuryazarlik arasinda dogru orant1 vardir.3®

Beyaz tenliler ve erkekler hem makroekonomik hem de finansal sorulara kars1 diger

kisilere gore arastirmalarda yiiksek performans sergilemislerdir.3®

Yapilan aragtrmalar neticesinde ortaya c¢ikan bulgulara gore, finansal bilgi diizeyi
yiiksek olan kisilerin, egitim diizeyi yiiksek ve kredi puanlari ile kredi raporlar1 da genel olarak

iyi seviyelerde yer almaktadir.*

% Sergey Borodich, Sveta Deplazes, Nadia Kardash ve A. Kovzik, “Comparative Analysis of the Levels of Financial Literacy
among Students in the U.S, Belarus, and Japan”, Journal of Economics and Economic Education Research, Cilt:11, Say1:3,
2010, s.71-86.

37 Oztiirk, s.19.

3 Déniel Béres ve Katalin Huzdik, “Financial Literacy And Macro-Economics”, Public Finance Quarterly, Cilt:57, Say1:3,
2012, s. 298-312.

% B. Bernheim Douglas. “Financial Illiteracy, Education, And Retirement Saving, Living With Defined Contribution
Pensions ”, The Pension Research Council Wharton School Pension Research Council, University Of Pennsylvania, 1998,
ss. 38-68.

40 Chiara Monticone, “Financial Literacy And Financial Advice: Theory And Emprical Evidence”, ( Doctorate Thesis,
Universit'a degli Studi di Torino Universit'a del Piemonte Orientale, 2011, s.10-11.
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1.3.2. Aile Ge¢misi

Kisilerin aile ge¢misleri finansal okuryazarlig1 etkilemektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, Ozellikle annenin egitim seviyesi, ¢ocuklarma yonelik birakacagi miras veya
emeklilik planlar1 gibi durumlar finansal okuryazarlik diizeyinin belirleyicilerindendir.
Cocuklarin kendilerine kalan miras1 iyi sekilde yonetip yonetmeyecegi ise sahip olduklari

finansal okuryazarlik diizeyine bagl olmaktadir.**
1.3.3.Zenginlik-Servet

Finansal bilgi edinme incelenirken finansal okuryazarlik ve zenginlik arasindaki bag
ortaya ¢ikmustir. Bu bag basit bir ¢cercevede agiklanmistir. Bu ¢ercevede amag, yatirimeilarin
varlik yatirimlarindan elde edecegi getiriyi standart oranlardan daha yiiksege ¢ikarmak ve bunu
yaparken de maksimum risk alabilecek finansal bilgiye sahip olmay1 saglamaktir. Zengin olan
yatirimcilar yatirim kararlarmi finansal bilgi edinerek verirler. Bu cerceveye gore, maddi

durumu iyi olan kisileri tesvik ederek finansal bilgiye ulasmasi saglanabilir.*?

Kisiler kendi ¢aba ve kabiliyetleri sayesinde kendi kendilerine de finansal okuryazar
olabilirler. Kisiler hizla gelisen teknoloji ve internet sayesinde kolayca finansal bilgiye erisim
saglayabilmektedirler. Ama finansal okuryazar olmak i¢in belli bir zaman gerekmektedir.
Zenginler ise servetlerinin bir boliimii ile danigmanlik hizmeti aldiklarinda her tiirlii finansal
bilgilere ulagsabilmekte ve kendileri finansal bilgiye ihtiyag duymamaktadirlar. Bu kisilerin ¢ok
sayida finansal islem yapiyor olmasi onlarin finansal okuryazar olarak digerlerinden iistiin

oldugunu gostermez.
1.3.4.Zaman Tercihleri

Kredi bilgilendirme ve danigmanlik hizmetini kisa siireli olarak 870°den fazla kisiye
Meier ve Sprenger iicretsiz sunarak calisma yapmustir. Kisilerden hizmeti almayi kabul
edenlerin oran1 %55 ¢ikmistir. Meier ve Sprenger, bu programa bagimsiz bir sekilde segilen

veya se¢ilmeyen kisiler i¢in bu hizmetten yararlanip yararlanmayacaklar1 hakkindaki

41 Annamaria Lusardi, Mitchell, Olivia S. Mitchell ve Vilsa Curto. “Financial Literacy Among The Young”, Journal Of
Consumer Affairs, Cilt.44, No. 2, 2010, ss.358-380.

42 Adeline Delavande, Susann Rohwedder ve Robert Willis. “Preparation For Retirement, Financial Literacy And Cognitive
Resources”, Michigan Retirement Research Center Working Paper, No. 2008, ss.2-50.
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tercihlerini ve zaman tercihlerini belirlemeye ¢alismiglardir. Calismanin sonucunda iki grupta
da ortaya c¢ikan 1skonto faktorlerinde net bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Danigmanlik
programma katilmayan Kkisilerin katilan kisilere gore daha fazla oranda finansal bilgiyi
istedikleri ¢aligma sonuglarinda goriilmiistiir. Bu sebeple kisisel zaman tercihleri kimlerin

zamanla finansal okuryazar olup kimlerin olmayacagni ortaya koymustur.*®
1.3.5.Umutsuzluk

Yapilan caligmalar sonucunda kisilerin finansal davranislar1 ve refah diizeyleri
tizerinde umutsuzlugun olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Kisilerin daha fazla borglanma
veya emeklilik caglarinda daha az servete sahip olmalarinin altinda yatan sebeplerden
bazilarmda umutsuzluk ve depresyon duygusu yatmaktadir. Kisiler finansal egitim alarak

gelecekteki bu sorunlara karsi tedbir alarak bas edebileceklerdir.**

Finansal okuryazarhk ile umutsuzluk duygusu ters orantilidir. Ogrenilmis ¢aresizlik
teorisine gore, kisilerin igerisinde bulundugu kaginilmaz kosullar1 degistirmeleri icin
motivasyon diizeylerinin diistiigiinii 6ne siirmektedir. Ogrenilmis ¢aresizlik teorisi iizerine ¢ok
sayida arastirmalar yapilmis ve herkes tarafindan kabul gormiis bir teori olsa bile finansal karar
verme ve emeklilik planlarmi olusturmada bu teoriden yararlanilmamistir. Finansal
uygulamalarda 6grenilmis caresizlik teorisi kullanilmak istendiginde, finansal okuryazarlik
diizeyi diisiik olan kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerini arttirmalarmin zor olacagi ve
bunun da degismeyecegi diisiinerek umutsuzluga kapilmalari finansal okuryazarlik durumlarina

olumsuz etki yapacaktir.*
1.3.6. Finansal Memnuniyet

Finansal okuryazarliga olumlu etki yapan faktorlerden biri de finansal memnuniyettir.
Finansal memnuniyet kisilerin hayatlarin1 devam ettirmek ve refah i¢inde yasam siirmelerine
yardimct olmak icin sahip olduklar1 kabiliyetleri gelistirmelerine yardimci olur. Kisilerin
masraflarmi karsilayabilmek ve birikim hedeflerine ulagsmak icin ise finansal okuryazarliga

ihtiyag vardir.*® Kisilerin kendi cabalariyla finansal bilgileri grenmeleri sayesinde finansal

43 Monticone, s.12.

44 Oztiirk, s.23.

% John L. Murphy, “Psychosocial Factors and Financial Literacy”, Social Security Bulletin, Cilt:73, Sayi:1, 2013, s.73-81.
46 Murphy, s.74.
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okuryazarlik diizeyleri de artabilmektedir. Bununla beraber finansal okuryazarliga sahip olan
kisilerin finansal memnuniyetlerinin arttig1 ve kariyer planlamalarma olumlu etki yarattigini
vurgulamislardir. Buna “Nedensel iliskiler Teorisi” ismini vermis ve dort siire¢ seklinde ortaya
koymusglardir. Nedensel iligkiler teorisinden hareketle kendi cabalariyla finansal bilgileri

dgrenmenin hangi uygulamalara zemin yarattig1 asagidaki tabloda belirtilmistir.*’
Tablo 1
Nedensel iliskiler Teorisinden Olusturulan Kendi Cabalariyla Finansal Ogrenme

Kendi Kendine Finansal Yonetim Finansal Kariyer

. . - - . — .
Finansal Ogrenme Uygulamalan Memnuniyet Memnuniyeti

- Finansal yayinlar - Harcama  planlar1 - Harcama
- Finansal haberler yapmak - Yatirim kararlar1
- Finansal planlama - Hedefleri belirlemek - Finansal hedeflere
yazilimlar1 - Harcamalar1 ulagmak
- Internet degerlendirmek
- Biiyiik giderleri
karsilamak
- Kredi kartlarini
dengede tutmak
- Finansal kontrol

- Emlak plan1

Kaynak: Cizilia Loibl ve Tahira K. Hira, “Self-Directed Financial Learning and
Financial Satisfaction”, Journal of Financial Counseling and Planning, Cilt:16, Say1:1, 2005,
s.11-21.

Tablo 1°de belirtildigi gibi kisi kendi ¢abalariyla 6grenme neticesinde finansal
yonetim uygulamalarini kazanmis oldugu finansal kabiliyetlerini hayata gegirerek etkili bir
bicimde yiiriitebilmektedir. Kisilerin finansal hayatindaki ve is yasamindaki basarisinda,

finansal uygulamalar sayesinde edindigi basarilar yatmaktadir. Bu basarilar ayn1 zamanda

47 Cizilia Loibl ve Tahira K. Hira, “Self-Directed Financial Learning and Financial Satisfaction”, Journal of Financial
Counseling and Planning, Cilt:16, Sayi:1, 2005, s.11-21.
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kisinin finansal agidan memnun olmasima da katki yapmaktadir. Finansal memnuniyet, kariyer

memnuniyetine de sebep olurken kisilerin finansal okuryazar olmalarini da etkilemektedir.

Finansal okuryazarligin gelistirilmesine finansal memnuniyetsizlik de katki
yapmaktadir. Kisilerin finansal okuryazar olmalarini tesvik eden bir diger faktor ise, finansal

stres gibi psikolojik agidan zararh olan unsurlar ve finansal memnuniyettir.*®
1.4. Finansal Okuryazar Bireyin Ozellikleri

Kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasinda finansal egitimin 6nemli bir
rolii bulunmaktadir. Finansal egitim basta liseler ve iiniversiteler olmak iizere biitiin egitim
kurumlarinda ders olarak verilmeli ve 6zel sektor de bu konuda tesvik edilmelidir. Ozellikle
biitge, finans, sermaye, birikim, yatirim, tasarruf ve harcama gibi konularda kisilerin
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Birgcok kurum ve devlet araciligiyla kisilere verilen egitimler
sayesinde kisiler temel finans bilgi ve yetenegine sahip olmaktadirlar. Kisiler bu bilgi ve beceri
sayesinde finansal kararlarmi saglikli bir sekilde vererek is ve aile hayatlarinda daha basarili
olurlar. Ciinkili finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan iilkelerin gelismislik diizeyleri de

yiiksek olur.

Finansal egitimin amaci kisinin finansal okuryazar olmasini saglamaktir. Kisi finansal
okuryazar olabilir ama bu onun finans alaninda profesyonel veya uzman olacagini géstermez.
Kisi finansal okuryazarligi sayesinde hem kendisi hem de ailesinin ge¢imini karsilayacak
sekilde finansal egitim ve bilgiye sahip olmaktadir. Kisilerin finansal okuryazar olabilmesi igin

tagimasi gereken dzellikler asagida belirtilmistir:*°

. Paray1 kontrol edebilmelidir.
. Finansal sistemin isleyis kurallarmi bilip baskalarina aktarabilmelidir.
o Finansal planlar olusturabilmelidir.

. Biitce olusturabilmelidir.

J Etkili iletisim saglayabilmelidir.

48 Murphy, s.74.
49 Gokmen, s.21.
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Finansal okuryazar olan kisiler, finansal ve ekonomik diizende meydana gelen
degisimlere adapte olarak, stirekli olarak kendilerini yenileme ve gelistirme c¢abasi icerisine
girerler. Almis olduklar1 finansal kararlarda uzun vadeli hareket ederek kisa vadeli hareket

etmekten kagnirlar.>°

Kisiler giinlimiizde, issizlik, kaza, hastalik ve 6liim gibi risklerle i¢ ice yasamaktadir.
Kisiler finansal okuryazarlik sayesinde, ekonomik ve sosyal risklere karsi1 6nceden finansal

planlamay1 yaparak risklere karsi tedbir alarak kendilerini korurlar.>

ABD’de finansal okuryazarlik danisma konseyi, baskana hazirladiklar1 raporda
Kisilerin finansal okuryazar olabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gercken ozellikleri asagida

belirtmistir:>?

. Nakit akim1 yonetimi,

. Finansal kurum ve finansal sistemi bilme,

° Biitce olusturma ve yonetme,

. Krediyi saglama ve kredi tercihinde seg¢enekleri analiz etme,

. Konut ihtiyacina karsi, kira veya satin alma sartlarini analiz etme,

° Finansal dolandiriciliklara karsi tedbir alma,

. Hastalik, kaza, sakatlik felaket ve 6liim gibi durumlara karsi finansal agidan
kendini koruma,

. Risk ve getiri durumuna gore yatirim araglarmi degerlendirebilme,

. Meydana gelebilecek acil durumlara kars1 kaynak saglayabilme,

. Finansal riskleri kavrayip onlar1 kontrol edebilme.

Kisiler finansal okuryazarlik sayesinde finansal agidan kendilerini daha giiclii ve hazir
goriirler. Yapilan arastirmalarda, kisiler finansal okuryazarlik bilgisine sahip olduklarinda,

diger kisilere gore asagidaki davranis sekillerini sergileme durumlar1 daha ¢oktur:®3

%0 Gokmen, s.22.

51 Ates Bayazit Hayta, Aile Finans Sistemi iliskileri, Ankara: Gazi Kitabevi, 2011, 5.194.

52 President’s Advisory Council on Financial Literacy, 2008 Annual Report to the President Executive Summary, Ocak,
2008, s.36-37. https://www.treasury.gov/about/organizational-structure/Pages/default.aspx (05.03.2019)

53 Angelo Capuano ve lan Ramsay, “What Causes Suboptimal Financial Behavior? An Exploration of Financial Literacy, Social
Influences and Behavioral Economics”, The University of Melbourne Research Report (Legal Studies Research Paper
No: 540), 2011, s.35-36.
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J Daha ¢ok gelir elde etmek,

o Daha ¢ok tasarruf yapmak,

. Daha ¢ok emeklilik i¢in birikim yapmak,

o Daha iyi borglar1 kontrol edebilmek,

. Borg¢ politikasini saglikl ytiriitmek,

. Gergekei bir sekilde finansal hedefler koyabilmek,

° Yeteneklerinin farkinda olmak ve onlar1 abartmamak,

o Daha aktif olarak finansal piyasalarda hareket etmek,

. Dogru bir sekilde ihtiyacini karsilayacak {iriinleri segmek,
° Tiiketicilerin haklarmin farkinda olmak,

. Biitgeleme ve finansal planlamay1 daha etkili yapmak.

Yapilan arastirmalarda, finansal okuryazarlik seviyesinin kisilerin finans alanindaki
bilgileri haricinde yas, cinsiyet, egitim gibi demografik 6zelliklerinden de etkilendigi ortaya
konmaya calisilmistir. Orta yas sinifinda bulunan kisilerin yasli ve genglere, erkeklerin
kadinlara ve egitim seviyesi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore daha iyi finansal okuryazar

olduklarin1 belirtmistir.>*
Finansal okuryazar olan kisilerin sahip olmas1 gereken 6zellikler sunlardir; >

° Para yonetimi, varliklarin kullanimi, bankacilik, kredi, sigorta, vergi ve yatirim
konusunda bilgili ve egitimlidir.

. Varlik ve para yonetiminde temel kavramlar bilir.

. Finansal bilgi ve egitimi sayesinde planlarmi etkili yaparak finansal kararlarini

uygulama potansiyeline sahiptir.

Belirtilen 6zelliklerden yola ¢ikarak, finansal okuryazar olan kisilerin finansal
sistemin isleyis kurallarin1 bilen, paray1 yonetebilen ve planlarmi saglikli yapabilen boylece

finansal kararlar1 dogru alirken, sistemin diger paydaslariyla yani tiiketiciler, finansal

5 Yunus Kilig, H. Ali Ata ve Tbrahim H. Seyrek, “Finansal Okuryazarhik: Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:66, 2015, s.129-150.

%5 Jeanne M. Hogart ve Marianne A. Hilgert, “Financial Knowledge, Experience and Learning Preferences: Preliminary Results
from a New Survey on Financial Literacy”, Consumer Interest Annual, Cilt:48, 2002, s.1-7.
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kurumlarla etkili iletigsimi iyi yapabilen kisiler olmasi gerekir. Bunlardan yola ¢ikarak finansal

okuryazar olan kisilerin 6zellikleri su sekilde agiklamak miimkiindiir:

. Parayi etkili yonetebilmek,

o Finansal sistemi kavrayabilmek,
o Finansal planlama yapabilmek,
. Biitceyi etkin yonetebilmek,

e lyiiletisim kurabilmek.
1.4.1. Parayi Etkili Yonetebilmek

Finansal okuryazarlik kavrami tanimlanirken para ifadesi sik sik karsimiza
cikmaktadir. Bu yiizden para ile ilgili aciklamalarn da yapilarak, paranin anlagilmasi,

yorumlanmasi1 ve kullanilmas1 gibi unsurlarin ifade edilmesi gerekmektedir.

Iktisat¢ilar parayi, mal ve hizmetlerin satm alimmas1 durumunda kars1 tarafa aktarilan
bedel ya da borglarin 6denmesinde kullanilan bir arag olarak tamimlamistir. Para, mal ya da
kiymetli iiriinleri satin alma giicii olan bir degerdir. Para de8isim araci olarak {iretici ve
tikketicilerin kars1 karsiya geldigi durumlarda miibadelenin kolay bir sekilde yerine
getirilmesini saglayan aragtir. Para, mal ve hizmetin alinmasini kolaylastiran, herkes tarafindan

kabul edilen ve ortak bir 5deme araci olarak kabul edilen objedir.%

Ulkemizde ve diinyamizda para yanhs anlasilan bir meta halini almaktadir. Bir takim
olumsuz durumlara sebebiyet veren para, aile hayatini etkileyerek bosanmalara, ¢atismalara ve
anlagmazliklara neden olmustur. Paraya karsi saglikli bir tavir takinabilmek i¢in, paranin

objektif bir metadan daha eksigi veya fazlasi oldugu bilinmelidir.>’

Iktisadi yasam igerisinde para biiyiik bir éneme sahiptir. Takasin yapilmasini
kolaylastirmas1 nedeniyle kullanimi artmis ve giiniimiizdeki ekonomik hayatta vazgecilmez
olmustur. Eski donemlerde ise para kullanilmadigindan dolay: trampa yani malmn malla

degisimi yapilmakta idi. Trampanin fazla islevsel olmamas: takas isini zora sokuyordu.

% Muharrem Afsar, Bilge Kagan Ozdemir ve Bengiil Giiliimser Arslan. Para Teorisi. 1. Baski, Eskisehir: T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2012, s.28.

57 Jim Stovall ve Tim Maurer, The Ultimate Financial Plan: Balancing Your Money And Life, John Wiley And Sons Inc.,
New Jersey, 2011, s.1.
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Trampada iki tarafin da elde edecegi iiriinden fayda saglamasi ve ihtiyacini gidermesi
gerekiyordu. Uriinler her zaman bdliinemediginden {iriinlerin degerlerindeki esitlik s6z konusu
olmamaktaydi. Bu durum ise takas isini zora sokuyordu. Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak
amactyla ligiincii bir mal (tuz, hayvan derisi, inci, bugday ve sonrasinda ise madenler) 6deme
araci olarak ortaya ¢ikmistir. Para degisik zaman ve yerlerde farkli unsurlarda kullanilmaya

baslanmustir. %

Tiiketiciler agisindan paranin yonetimi zor bir siirectir. Bunun en biiyiik nedeni, eldeki
paranin ne kadarmin ihtiyaclara ayrilacagi ne kadarlik kisminin tasarruf edileceginin

bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Kisiler elde etmis olduklar1 gelirin hepsini ya da borglanarak daha fazlasini
harcamamali, gelirin bir boliimiinii tasarruf i¢in kenar1 koymalidirlar. Genellikle tasarruf
yaparken iki yontem kullanilir. Birinci yontemde 6nce harcama yapar harcamadan sonra kalan
kismu tasarruf olarak aymrirlar. Ikinci ydntemde ise dnce gelirin bir kismui tasarruf olarak kenara
koyulmali kalan1 ise harcamalarda kullanilmalidir. Finansal okuryazarlkta en dogru yol ise
ikinci yontem olarak kabul edilmektedir. Ciink{i birinci yontemde gelirden 6nce harcama
yapilacagi i¢in harcamadan geriye para kalmayabilir ve tasarruf yapilmayabilir. Ama ikinci

yontemde gelirden dnce tasarruf yapildigi icin harcamadan tasarruf etkilenmemektedir.>®

Isletmelerin kasasmnda bulunan ve kisa vadede kullanilmayacak olan paranm bir
maliyeti vardir. Paray1 kullanmayip atil olarak beklettigi zaman yatirimlardan elde edecegi
kardan mahrum kalabilmektedir. En basit haliyle repo islemi ile degerlendirdiginde parasi deger
kazanabilecektir. Kisiler i¢in de aynisi sdz konusudur. Yastik altinda tutmus ve yatirima
yonlendirmemis olduklar1 paralarin tiiketicilere bir maliyeti vardir. Ekonomide firsat maliyeti
olarak bilinen bu durum, tiiketicilerin yastik altinda tutmus oldugu paranin getirisinden
vazgegmesi ve nakit olarak beklenilmesi durumudur. Para yonetiminde diger unsur ise kisilerin

asir1 bor¢lanmaya gitmeyerek 6demeleri zamaninda yapabilmesinin saglanmasidir.

Kisilerin bankalardan ¢ekmis olduklar1 kredilerin vadesinde 6denmemesi ve elektrik,

su, dogal gaz gibi sabit giderleri zamaninda 6dememesinden dolay1 gecikme faizi ortaya

% Rasih Demirci, Rauf Arikan ve Burhan Erdogan, “Genel Ekonomi”, 3. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2001, s.233.
59 Hakan Turgut, Parasal Zek4, 2. Baski, Istanbul: Varlik Yayinlari, 2006, s.106.
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¢ikmaktadir. Bu da kisilerin finansal agidan sicillerini olumsuz etkilemektedir. Kisilerin veya
ailelerin gelir gider dengesini saglamasi, almis oldugu yanlis kararlardan dolayr ekstra
maliyetlere katlanmamasi i¢in; bor¢lanma, tasarruf ve para yonetimi konusunda bilgili olmasi

gerekmektedir.

Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak ve hayatlarini devam ettirmek i¢in yapmis olduklar1
gideri karsilamak amaciyla paray: etkili kullanabilmeleri ve yonetebilmeleri gerekmektedir.
Finansal okuryazarlik agisindan para yonetimi Onemli bir yere sahiptir. Kisiler parayi
yonetebildigi kadar hayatlarin1 yonetebilmektedirler. Finansal okuryazarlik ile amaglanan

kisilerin paralarini etkili bir sekilde yonetebilmelerini saglamaktir.®°
1.4.2.Finansal Sistemi Kavrayabilmek

Parasal sistem, ekonomik iligkiler, yapilan anlasmalar ve kurumlar finansal sistem
denildiginde ilk akla gelen unsurlardir. Bu unsurlar arasindaki baglarin siki olmasi1 ve etkili bir

sekilde isbirligi yapilmasi “sistemin istikrarina ve uyumuna” énciiliikk yapar.5!

Finansal sistem birden fazla araci, kurum ve piyasalar ile meydana gelmektedir.
Bankalar, sigorta sirketleri, tacirler, borsalar ve bankerler gibi kurumlar finansal kurumlari
olustururken; banknot, tahvil, hisse senedi ve para gibi araglar ise finansal araglari
olusturmaktadir.®?

Finansal sistemin yapist ve Ozellikleri iilkeler arasinda farklilik gostermektedir.

Finansal sistemin temel unsurlar1 asagida belirtilmistir: 5

. Finansal sisteme fon saglayan tasarruf sahipleri,
° Finansal sistemden fon talep eden yatirimcilar,
° Finansal sisteme aracilik yapan araci kuruluslar,

o Finansal sistemde fon transferinde kullanilan finansal araglar,

J Finansal sistemi diizenleyen hukuki ve idari kurallar.

80 Oztiirk, s.35.

61 Ersin Ozince, “Finansal Sektér Uluslararasi Gelismeler Ve Tiirkiye Deneyimi’’, 12.Diinya Muhasebe Tarihgileri Kongresi,
TBB, istanbul, 20-24 Temmuz 2008, s.26.

62 {lker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, 7. Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi Yaymlari, 2001, 5.654.

83 Selahattin Tuncer, Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi, Teori Uygulama, 1. Baski, Istanbul: Okay Yaym Dagitim, 1985, s.3-4.
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1.4.3.Finansal Planlama Yapabilmek

Tiirk Dil Kurumu (TDK) plan kavramini sdyle tanimlamaktadir: “iktisadi karar
birimlerinin belli bir zaman diliminde ortaya koyduklar1 hedeflere erismek icin izleyecekleri

yol haritas1.”” Finansal plan ise finansal okuryazarlikta yer alan bir 6zelliktir.%*

Planlama, kisilerin gelecekte belli bir zaman diliminde nereye ulasilmak istendigini ve
oraya nasil ulasilacagini 6nceden belirtir. Planlama ile “neyin, ni¢in, nasil, ne zaman, nerede,

kim tarafindan, hangi kaynaklarla ve maliyetle yapilacagr” belirtilir.®®

Finansal planlama, ekonomik kaynaklarin amaclara uygun olarak kullanilmasini ve
finansal hedeflerin oncelige gore siralanip ve amaclara ulasmak i¢in yapilmasi gereken
faaliyetlerin belirtilmesi ve buna uygun hareket edilmesinin gostergesidir. Hane halkindaki
kisiler, hedefleri gerceklestirmek i¢in birlikte hareket ettiklerinden dolay1 finansal plan, aile
baglarinin daha da giiclenmesine destek olur. Finansal plan sayesinde aileler yasamlarini
gelirlerine gore devam ettirme, finansal agidan dnceliklerini ortaya koyma, yatirim, harcama ve
tasarruflarini bu plan g¢ergevesinde yapmakta ve bunun sonucunda da finansal belirsizlikleri
azaltabilmektedirler. Finansal planlama yapilirken asagidaki asamalara dikkat edilmesi

gerekmektedir:%®

. Oncelikle finansal hedefler ortaya konmali,

. Mevcut durum analiz edilerek net gelir hesaplanmals,

. Gelir ve gider tahmini yapilmali,

. Mevcut bor¢ durumu tespit edilmeli,

. Birikimleri amagclara ulasabilecek sekilde ayarlamals,

o Gelir ve gider dengesi kurulmali,

o Plana uygun hareket edilmeli,

. Plan diizenli olarak kontrol edilmekle beraber mevcut sartlara gore yeniden

diizenlenebilecek yapida olmalidir.

64 Filiz Eker, “Finansal Farkindahk, Finansal Okuryazarlik ve Finansal Erisim Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Silifke Ticaret
ve Sanayi Odast Ornegi”, (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Silifke Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Daly, 2017), s.14.

8 jsmet Mucuk, “Modern sletmecilik”, 16. Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2008, s.136.

% Hayta, 5.59.
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Kisilerin finansman politikalarin1 yonetebilmesi ve finansal hedeflerinin gerceklesme
stireci finansal planlama olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin ortaya koymus olduklar1 finansal
hedefler kisiden kisiye gore degisebilecegi gibi kisilerin refah seviyelerine gore de degisiklik
gostermektedir. Kisiler ev, araba alma ve ¢ocuklarin egitimini kargilamay1 finansal hedef olarak
en onemli yere koyarken, tasarruf ve emeklilige yonelik de plan yaparak finansal hedeflerini
cesitlendirmektedirler. Ortaya konan hedefler kisa, orta veya uzun vadeli olabilmektedir.
Ornegin; eger kredi kart1 borcunu 6demek istiyorsa kisa vadeli hedef, ev veya araba almak
istiyorsa orta vadeli hedef ve ¢ocuklarin egitimi, emeklilik gibi planlar yapiyorsa uzun vadeli

hedefler belirlerler.5”

Yénetimin fonksiyonlarindan biri de planlamadir. Isletmeler ve kisilerin her hangi bir
planlama yapmadan basariya ulagsmalar1 miimkiin degildir. Hedeflere ulasmada planlama kritik
rol tistlenmektedir. Kisiler finansal planlama yapip plana sadik kalarak davrandiklarinda para
yonetiminde basariya ulasabileceklerdir. Yapilan arastirmalar neticesinde gelir durumu ne
olursa olsun eger kisilerin finansal plani var ise daha fazla para kazanma egiliminde olduklar1
ve buna yonelik etkili kararlar verdikleri ortaya konmustur. Finansal planlar yaziya dokiildiigii
zaman zihinde olusturulan plandan daha etkili olabilecektir. Finansal planin yazili olarak ortaya
konmasi, hedeflere ulasmak i¢in kisinin yapacagi isleri eyleme gecirmesinde ve kontrolii

saglamada yardimci olacaktir.®®

Certified Financial Planner 1985 yilinda profesyonel, etik ve finansal planlama
hizmetlerini tesvik eden kamu yararina hizmet sunan ve kar amaci tagimayan bir kurulus olarak
kurulmus ve faaliyete baslamistir. Bu kurulusa gore finansal planlama siireci asagida belirtilen

alt1 asamadan meydana gelmektedir: ®°

e Miisteri ile iliski kurulmasi,

e Miisteriye dair bilgilerin toplanmasi,

e Miisterilerin finansal durumunun analiz edilmesi ve degerlendirilmesi,
e Finansal planlama tavsiyeleri gelistirilip, miisteriye sunulmasi,

e Finansal planlama tavsiyelerinin uygulanmasi,

67 Michael M. Pompian, Wiley Finance: Behavioral Finance And Investor Types : Managing Behavior To Make Better
Investment Decisions. 1. Baski. Usa: Wiley Publishing, 2012, 5.202.

8 Oztiirk, s.35.

89 Oztiirk, s.36.
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¢ Finansal planin takip ve kontrol edilmesidir.
Bu asamalar kisilere ti¢c dnemli konuda yardim sunmaktadir.

o Mevcut finansal durumu inceleme: kisilerin mevcut varlik ve kaynaklarinin
tespit edilmesi,

. Gelecege yonelik finansal hedeflerin ortaya konmast,

. [lerlemenin tespit edilip Olciilmesi: finansal hedefleri gergeklestirmek icin

atilmas1 gereken adimlarin tespit edilmesi.

Finansal plan yapilmadan once kisiler hakkinda bazi bilgilere gereksinim vardir.
Kisilerin finansal durumu 6ncelikle tespit edilmeli ki belirlenecek hedefler gercege uygun
olsun. Ornegin; aylik gegimini asgari {icret ile devam ettiren bir ailenin Porsche marka bir araba
almak istemesi gercege aykir1 bir hedeftir. Eger gercege aykir1 hedefler konulup kisinin mevcut
finansal durumu g6z ardi edilirse gelecekte hayal kirikliklar1t meydana gelir. Kisiler, finansal
planlama yapmadan ©once mevcut durumu tespit ederek kendilerine ulasabilir hedefler
belirlemeli ve bu hedeflere ulagsmak i¢in arastirmalar yapmalidirlar. Bu noktada finansal
planlamaya ihtiya¢ hissedilmekte ve planlamanin siiresi belirlenen hedef ile dogru orantili
olmalidir. Finansal planlama hedeflere ulasilinca sona ermez aksine kisiler siirekli olarak refah
diizeylerinin artmasini istediklerinden dolay1 kendilerine yeni hedefler belirlerler ve bu da yeni
finansal planlamalarin ortaya ¢ikmasma olanak verir. Ornegin, kendisine bir ev alma hedefi
koyan kisi bu hedefi gergeklesince araba alma gibi yeni bir hedef koyabilir. Bu durum
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kavramiyla iligkilidir. Yani bir alt tabakadaki ihtiyacmni

karsilayan kisiler {ist tabakadaki ihtiyaclarinin karsilanmasini isterler.

Isletmelerin biiyiime ve degisimlerine finansal planlama rehberlik eder. Orgiit yapisi,
esnek, acik ve anlasilabilir olma, raporlama, veriyi toplama ve igleme, uygun maliyet gibi

kriterler finansal planlamada basar1y: etkileyecek dlgiitleri olusturmaktadar.

7'? Emin Uzup, Zchra Ti}rk ve Ersen Uzun, “Isletme Basarisinda Finansal Planlama ve Yeniliklerin Rolii”, Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 10 Say1.2, 2003, 5.63-73.
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Bu o6lgiitler haricinde basabas noktasi analizi, finansal kaldirag, yatirim kararlarmin

degerlendirilmesi ve oran analizi finansal planlama i¢in ihtiya¢ duyulan diger bilgilerdir."
Isletmelerde finansal planlamay1 dnemli hale getiren dgeler asagida siralanmistir: "2

o izlenen stratejilerin, dis finansman ihtiyaci, faaliyetlerden elde edilen karlar ve
nakit akisi gibi isletmenin finansal durumunu etkileyen unsurlarin degerlendirilmesinde
yonetime destek olur.

J Finansal planlama sayesinde piyasada meydana gelebilecek risklerin listesinden
gelmek kolaylasacaktir.

. Finansal planlama ile isletmeler finansman ihtiyaci ile yatirim arasinda uyumu

saglayarak yonetimin bunlar arasinda denge kurmasma yardimci olmaktadir.

Kisiler finansal plan yaparak geleceklerine yonelik kararlari organize ederler. Yapilan
planlar kisa vadeli olabilecegi gibi orta ve uzun vadeli de olabilir. Planlar kisiler i¢in harita
gorevi gorerek gelecege yonelik hedeflerin uygulanmasini kolaylastirir. Ancak yapilan planlar
sadece kagit iizerinde kalmayarak muhakkak uygulamaya konulmalidir. Finansal planin

bilesenleri ise sunlardir: "
. Vergi ve biit¢e planlamasi,
o Likidite yonetimi,

. Yiiksek meblagli satin alimlar (araba, ev vb),

° Varliklarin ve gelirin korunmast,
° Yatirim,
. Miras ve emekliliklerin planlanmasi.

Finansal plan kisa, orta ve uzun donemleri kapsamakla birlikte kisilerin nakit yonetimi,
kredi kullanimmi, emekliligini, yatirimini, biitgeleme yapmasini da i¢inde barmdirir. Ama

kigilerin finansal planlama yaparken finansal bilgiye sahip olmasi ve bu bilgilerin uzun siirede

™ Hiiseyin Ozgen ve Azmi Yalgin, “Temel isletmecilik Bilgisi”, 5. Baski, Istanbul: Nobel Yayin, 2006, s.364.
2 Hiiseyin Dagli, “Finansal Yénetim”, 5. Baski, Trabzon: Derya Kitabevi, 2007, s.110.
73 Jeff Madura, “Financial Markets and Institutions™, 9. Baski, South-Western Cengage Learning, 2010, s.1.
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gostermis oldugu etkileri hesaplayabilmesi gerekmektedir. Kisiler finansal planlama sayesinde

alacaklar finansal karalar ile yapacaklar1 yatirimdan en yiiksek tutarda getiri elde edebilirler.

Finansal planlama, gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi, standartlarin
olusturulmasi, gelir gider arasinda denge kurulmasi, ekonomik yasamda ortaya gikabilecek
sorunlara karsit tedbir alinmas1 ve varlik-kaynak kullaniminda verimin saglanmasi agisindan

onemlidir.
1.4.4. Biit¢eyi Etkin Yonetebilmek

Biitge, kisilerin para ile ilgili hedeflerine ulasmasina yardimci olan arag ve paranin
yonetilmesinde etkili bir unsurdur. Biitge, belli bir zaman igerisinde yapilmasi ongoriilen
harcamalar ile beklenen gelir ile gider arasindaki dengenin saglanmasi olarak ifade edilir.
Ailenin hayat standardinin gdstergesi olmakla birlikte ayn1 zamanda gelecekteki harcamalarina

sekil veren bir plandir.”

Belli bir doneme yonelik gelir ve gider tahminleri yapilarak hazirlanan ayrintili tabloya
biitce denilmektedir. Biitge ayrintili olarak hazirlandiginda gelecege yonelik ne kadar gider
yapilacak ve ne kadar gelir elde edilecek tahmin edilerek kisilerin gereginden fazla gider
yapmasi Onlenmis olacaktir. Finansal planlamanin ilk asamasi biit¢e olusturmak ve biitceyi

hayata gecirmektir.”

Ister bilingli olsun isterse olmasm cogu kisi yasamini finansal biitge igerisinde
stirdiiriir. Herkesin kendine 6zgii gelir ve gideri mevcuttur. Kisilerin hayat tarzlari1 farklilik
gosterdigi gibi finansal agidan hayatlar1 da farklilik gostermektedir. Bazi kisiler hayatlarini
finansal planlama yaparak hazirlamis olduklar1 biitceye uygun bir sekilde siirdiiriirken bazilari
ise herhangi bir plan veya biitge olusturmadan tamamen hayatin akigma gore plansiz olarak
hayatlarmi idame etmektedirler. Kisilerin maddi durumu ne olursa olsun kit olan imkéanlarla

yasar ve gelirlerine gore harcama, tasarruf ve yatirim yaparlar. Ama geliri etkili sekilde

4 Hayta, s.64.
" Qztiirk, s.38.
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degerlendirmek isteyen kisilerin biitce olusturarak ona uygun hayatlarini siirdiirmeleri

gerekmektedir.’®

Biitge, kisilerin hedeflerine ulasip ulasmayacaginda yeterli olup olmayacagini ve para
yonetiminde ne derece basarili olup olmayacagini gsteren bir unsurdur. Biit¢e sayesinde az bir
maliyet ile istenen sonucglara ulasmak miimkiindiir. Yalniz biit¢e olusturarak sorunlar tamamen
¢coziilmez. Biitce, finansal hayatin etkili bir sekilde devam etmesinde kullanilan 6nemli bir
aractir. Kisiler biitge sayesinde kendi sinirlarini bilir ve bu smirlar icerisinde nasil hareket
edeceklerini, neyi yapip neyi yapmayacaklarmi belirlerler.”” Kisiler biitce olusturarak finansal
bagimsizhigin saglanmasma yonelik tedbirler alirlar. Ozellikle paranm ydnetiminde biit¢e gok
onemli bir unsur haline gelerek kisilerin gelirine gore gider yapmasi saglanmaktadir. Iyi bir
biitce olusturarak kisiler gelecekte ortaya cikabilecek risklere karsi da Onceden hazirlik

yapabilmekte ve olumsuz durumlardan daha az zararla ¢ikabilmektedirler.

Aile biitgesi, hane halkinin gelir ve giderlerinin tespit edilmesini ve mevcut duruma
gore hayat standartlarmin olusturulmasii esas alir. Ailenin aylik ya da yillik biitgesi
olusturulurken; beslenme, barinma, ulasim, giyim, saglik, egitim ve tatil gibi giderler
belirlenerek elde edilecek gelirle kiyaslanir ve denge kurulmaya c¢alisilir. Biitge aileler igin
yasamsal oneme sahip oldugu kadar sirketlerin gelecegi ve devlet i¢inde yasamsal dneme
sahiptir. Aile, sirket ve devletlerin iyi bir sekilde yonetilip yonetilmedigi hazirlamis olduklari
biitce ile tespit edilebilir. Eger kisiler egitim, saglik, beslenme gibi giderlerine az kaynak ayirip,

gosteris gibi harcamalara fazla kaynak ayir1yor ise bu biitgenin saglikli yapilmadigini sergiler. "

Gelir ve gider dengesini gézeterek olusturulan biit¢enin; gelirin planlamasi ve ailenin
ihtiyaglarma gore dengeli bir sekilde dagitilmasi gibi birgok avantaji mevcuttur. Oncelikle
zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi biitcede yer alir. Biitce ile aile mevcut kaynaklarini etkili
kullanarak uzun vadeli amaglarin gergeklesmesine katkida bulunur. Esnek, gergekgi ve kigilerin
ihtiyaclarina gdre hazirlanan biitce basarili bir bicimde uygulanabilir. Iyi tasarlanmis biitcenin

aileye bir¢ok katkisi vardir. Bunlar: "

6 Mark Haynes Daniell ve Karin SixI-Daniell, Wealth Wisdom For Everyone : An Easy-To-Use Guide To Personal
Financial Planning And Wealth Creation, World Scientific Publishing, USA, 2006, ss.37-38.

7 Daniell ve Karin, s.38.

8 MEB, Aile ve Tiiketici Hizmetleri, Ankara, 2011, s.4.

" MEB, s.6.
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. Temel giderlerin karsilastirilmasini saglar,

. Gelirin ihtiyaca uygun harcanmasini saglar,

o Geliri kontrol altinda tutar,

o Uzun vadeli amaglarin ger¢ceklesmesini saglar,

. Kisilerin belli donemlerdeki giderlerinin planlanmasini saglar,

. Bazi1 giderlerin minimum diizeyinin belirlenmesini saglar,

. Beklenmedik durumlara karsi kisilerin hazirlikli olmasini saglar,

. Kisilerin ve ailelerin ekonomik ve sosyal statiisiinii yiikseltir,

J Ailedeki fertlerin paranin zaman degerini bilerek harcama yapmalarina katkida
bulunur,

. Aile icerisinde igbirliginin gelismesine yardimci olur.

Biitge aileye; gelirini planlamasina, ekonomik statiisiinii tespit etmesine ve
ihtiyaglarina gore gelirini diizenli bir sekilde paylastirmasina olanak saglar. Ailenin

ihtiyaclarinin dnceliklendirerek acil ihtiyaglarm ilk basta karsilanmasina imkan vermektedir.®

Finansal okuryazarliga sahip olan kisilerin biitge hazirlama becerisine sahip olmalar1
gelir ve gider dengesi kurmalarmi kolaylastiracaktir. Boylece kisiler tasarruf, harcama gibi

konularda daha bilingli hareket edecek ve biit¢esini etkin sekilde yonetebilecektir.
1.4.5.1yi Tletisim Kurabilmek

Finansal okuryazarliga sahip olmayan kisiler finansal iiriinleri kavramada giicliik
yasamakta ve finansal piyasalarda islemler yaparken tereddiite diismektedirler. Bor¢lanma,
menkul kiymet islemleri, para yonetimi gibi finansal islemlere karsi ¢ekimser davranarak
finansal kurumlarla saglikli iletisim saglayamamaktadirlar. Kisaca bu kisilerde finansal
dislanma meydana gelmektedir. Ama bu kisilerin finansal piyasalardan uzun siireli olarak

dislanmasi gelecekte yiiksek maliyetlere katlanmalarina yol agabilecektir. 3

Fon arz eden ve fon talep edenlerin bir araya gelerek fon akisini sagladiklar1 yer

finansal piyasa olarak adlandirilmaktadir. Fon transferinde ise arz eden ve talep edenleri

80 Aktas, s.15.
81 Capuano ve lan, s.26.
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karsilastiran bir araciya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle kisilerin finansal bilgisi yaninda

kendini ifade etmesi ve iyi sekilde iletisim kurmasina da ihtiyag vardir.

Finansal piyasalarda arac1 ve tiiketiciler tarafinda hem fiziksel hem de elektronik para
dolasim1 hukuki denetim altinda oldugundan dolay1 birimler arasinda taleplerin dogru bir
sekilde akismin saglanmasi i¢in giiglii bir iletisime ihtiyag¢ vardir. Tiiketiciler borsalarda yapmis
olduklar: islemlerde eger danisman kullaniyorlar ise iyi bir iletisim kurarak danmigmanlara

taleplerini dogru bir sekilde aktararak ortaya ¢ikabilecek riskleri dnleyebileceklerdir.

Finansal okuryazar olan kisilerin hak ve sorumluluklarini 1yi bilmesi gerekir. Bunun
icin “Tiiketici Hakem Heyeti” kurularak finansal sistemde tiiketici, satic1 ve aracilar arasinda
saglikli iligkilerin kurulmasi amaglanmistir. Finansal piyasalar teknolojinin gelismesinden
etkilenerek bu degisim siirecine ayak uydurmustur. Finansal tiiketici siirekli olarak finansal
piyasalar1 arastirarak ortaya g¢ikan gelismeleri takip etmeli ve iletisim kanallarin1 kapali

tutmamalidir.®?

Kisiler sezgisel bir anlayis sayesinde iyi bir finansal okuryazar olabilirler. Sezgisel
anlayis kisiler i¢in en 6nemli finans unsurudur. Kisiler eger ekonomik degerlerin nasil ortaya
¢ikabilecegini ve nasil kullanilacagini bilirse, bu onlarin igyerlerinde almis olduklar1 kararlarin

akillica olmasia ilaveten ortaklariyla daha etkili iletisim kurmalarma da fayda saglar.
1.5. Finansal Okuryazarhgn Makroekonomik Etkileri

Piyasanin verimli bir sekilde ¢calismasinin kosullarindan birini de finansal okuryazarlik
olusturmaktadir. Kisilerde finansal konulara yonelik farkindalik olusmasi ve beceriler
kazanmasi ile OECD’nin ailelerin finansal hizmetlere uzun vadeli olarak erisebilmesini
kolaylastirmasi, ekonomik ve sosyal olarak da refah diizeylerine katkisi olacaktir. Kisilerin
finansal yOnetimi saglam temellere dayandirmasi piyasalarin daha rekabet¢i bir konuma
gelmesine etki yaparak ekonomik olarak biiylimeye de destek saglayacaktir. Finansal uzmanlar,

krizlere yol agabilecek faktdr ve senaryolar1 analiz ettiklerinde insanlarin finansal istikrarin yap1

82 Eker, s.16.
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tas1 olduklarin1 ve finansal okuryazarligi temel yasam becerisine doniistiirmeleri gerektigini

belirtmislerdir.®®

Ekonomi ve finansal sistem agisindan finansal okuryazarlik 6nemli bir yere sahiptir.
Finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olan tiiketiciler, finansal kararlarin1 yanls veya hatali
verdiklerinde finansal sistem igerisinden ayrilma diislincesini tasirlar. Bu nedenlerden dolay1
finansal sistem kiiciilmeye gidebilir ve reel sektoriin de olumsuz olarak etkilenmesine yol
acabilir. Bunlarm sonucunda ise ekonomik olarak yavaslama ve gerileme goriilerek kisilerin
isten ¢ikarilmalar1 yayginlasabilir. Finansal okuryazarlik seviyeleri arttiginda kisiler, finansal
sisteme katilim saglayacak, finansal {irlinleri tercih ederek yatrimlarini piyasalara
yonlendirebileceklerdir. Boylece ekonominin biiyiimesine katki saglayarak issizlik oraninin
azalmasina da olumlu etkisi olabilecektir.3* Bu sebeplerden dolayi kisilerin ve hane halklarmn
tercihlerinin ekonomi iizerindeki etkisi normal zamanlarda pek hissedilmese de ekonomik kriz
zamanlarinda epeyce hissedilir. Hem devlet hem de piyasa kisi ve ailelerin gelirlerini finansal

sisteme katmak i¢in ¢6ziim yollar1 bulmalidirlar.

Finansal okuryazarhk, kayit disiligi engellemesinden dolayr ekonomik agidan
onemlidir. Kisiler finansal okuryazarlik sayesinde kayit dis1 yapilan islemlerin ekonomiye olan
zararmin farkinda ve bilincinde olarak, kayit dis1 islemlerden uzak durma yolunu tercih ederler.
Hem devlet hem de piyasa kayit disiliktan olumsuz etkilenecek ve piyasalarin isleyisinin
verimli ve etkin ¢aligmasimi engelleyecektir. Bu durum toplumun istikrar ve birligine olumsuz

yanstyacaktir.®

Kontrol mekanizmas1 ve finansal sistemin istikrar1 bakimindan da finansal
okuryazarlik etkili olabilir. Son donemlerde yasanan kiiresel krizler incelendiginde banka ve
diger finansal kuruluslarin ytliksek riski aldiklar1 gézlemlenmektedir. Eger tiiketiciler finansal
konularda daha fazla bilgiye sahip olsalar idi, risk alirken segenekleri degerlendirir ve riskli

durumlara kars1 tedbir alabilirlerdi. Bunun neticesinde bankalar yiiksek riske girmekten

8 Hayta, 5.251.
84 Eker, s.20.
8 Satoglu, s.33.
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kagimabilecekti. Kisaca finansal okuryazarlik finansal kurulus ve devletin isleyisini etkileyerek

piyasalarin daha diizgiin calismasini kolaylastirabilecektir. %

Ozellikle son otuz yilda finansal krizlerin etkisi iilkemizde ¢ok goriilmiistiir. Cok
sayida aile finansal krizlere maruz kalmis ve finansal agidan yasamlarini “bigak sirtinda” devam
ettirmek durumunda kalmislardir. Gelir dagiliminda orta ve alt tabakada yer alan aileler finansal
krizlerden fazla etkilenen taraf olmus ve care bulmakta giicliik cekmislerdir. Aileler yeni varlik
edinemeyip ve mevcut varliklar1 koruyamadiklarindan ve c¢ocuklara miras olarak varlik
birakamadiklarindan dolayr bu krizler toplumun genelinde goriilmeye ve yayginlasmaya
baslanmistir. Her ne kadar toplumun refah seviyesinin diigmesine makroekonomik verilerdeki
dalgalanmalar yol agsa da, kisilerin vermis olduklar1 finansal kararlarin hatali olmas1 buna
sebebiyet vermektedir. Bu nedenle toplumun refah diizeyinin artmasi saglanmak isteniyor ise

kisilere finansal egitim verilmeli ve finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasi saglanmalidir.®’

Ulkelerde yasanan ekonomik sorunlar ve piyasalardaki istikrarsizlik kisileri ve aileleri
uzun vadeli planlamalar yapmaya sevk etmis ve beklenmeyen durumlara karsi tedbirler
almalarin1 gerekli kilmustir. I¢ ve uluslararasi piyasalarda iilkemiz ekonomisini temsil eden
sirketlerin ekonomik sistemdeki rolii biiyiiktiir. Sirketlerin tiretim, yatirim, ithalat ve ihracat ile
borsaya yonelik alacaklar1 finansal karalar ekonomiyi olumlu ya da olumsuz

etkileyebilmektedir.
1.6. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Finansal okuryazarligin okullarda Ogrencilere verilen ekonomi dersiyle basariya
ulagmast zordur. Kisiler iyi bir finansal egitim alarak ve almis olduklar1 egitimi yeterlilik

durumuna getirerek finansal okuryazarhigin gelismesine katki yapilabileceklerdir.®

Herkes iizerine diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirerek finansal okuryazarligin

gelisimine katki saglamalidir. Bu sayede finansal okuryazarlik gelisebilecektir. Finansal

8 Gokmen, s.49.

8 Kadir Murat Altintas, Bireysel Yatirimeilar Acisindan Finansal Egitimin Onemi, istanbul: Sigorta Arastirma ve inceme
Yayinlari;14, 2008, s.36.

8 Albert A. Williams, Scott E. Kehiaian, ve Carolyn L. Bird, “Financial Literacy Characteristics Of Chapter 13 Debtors”,
International Journal Of Business, Accounting and Finance, Cilt:6, Sayi:1, 2012, s.142-155.
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okuryazarligin geligebilmesi i¢in kisilerin sahip olmasi gereken bazi Ozellikler asagida

stralanmustir:®°

. Bilgi teknolojileri, okuryazarlik ve aritmetik becerilerini kisisel finans
kapsaminda gelistirmek,

. Kredi kullanmak ve bor¢ almak dahil olmak {izere, paranin yapist ve nasil
kullanilacag1 hakkinda anlayis ortaya koymak,

. Finansal bilgilere hangi yollardan erisilecek, nasil yorumlanip analiz edileceg§ini
belirtmek,

o Finansal bilgi ve onerilere ulasabilme, sorgulama, sonuglari yorumlama ve
verilen finansal kararlar neticesinde tiiketicilerin sahip olduklar1 hak ve sorumluluklar1
kavrayip, finansal ihtiyaclara yonelik ¢oziim yollar1 sunarak, risk ve getirileri

kiyaslayabilmektir.

Stirekli olarak degisim ve gelisme gosteren diinyamizda, saglikli bir sekilde finansal
kararlar alip ve hayatimizda uygulamak istiyorsak, finansal bilgi sahibi olmamiz ve bunu belli
seviyenin {izerine ¢ikarmamiz gerckmektedir. Kisiler sadece baskalarmin yonlendirmesiyle
degil, kendi ¢abalariyla da finansal bilgilere erisebilirler. Finansal agidan belli seviyenin {izerine
cikmak isteyen kisilerin belli program ve egitimlere ihtiyaci vardir. Yani kisinin sadece kendi
cabasiyla ulasacagi finansal bilgi sinirhdir. Hilkiimetler ise c¢ok sayida kisinin finansal

okuryazar olmasini istiyorsa, iizerlerine diisen vazifeleri yerine getirmeleri gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik, finansal egitim ile gelistirilerek kisilerde finansal farkindalik
seviyesinin yiikseltilmesini saglayabilir. Tiirkiye’nin sartlar1 goz oniine alindiginda, finansal
okuryazarlik egitimi verilmesiyle kisilerin yastik altindaki birikimlerinin bankacilik sistemine
dahil olmasini saglamak en biiyiik faydalardan birisini olusturmaktadir. Bankalarda mevduat
hesab1 a¢ip birikimlerini bankalara yonlendiren kisiler bankalarin saglamis oldugu ihtiyag
kredisi ve kredi kart1 gibi finansal iirlinlere kolayca ulasabileceklerdir. Bu sayede finansal
sistemin gelistirilmesine faydali olurken ayni zamanda birikimlerin kayit altina alinmasi

miimkiin olacak ve kisilerin refah diizeylerinin artmasina da katki sunacaktir.*

8 Arolynne LJ Mason ve Richard MS Wilson, “Conceptualising Financial Literacy”, Loughborough University Business
School Research Series, 2000, s.3-40.
9 Hayta, s.54.

36



OECD’nin “Finansal Egitim ve Farkindalik ilkeleri ve Iyi Uygulamalara iliskin

Tavsiye” raporu ile hiikiimetlere asagidaki onerileri sunmaktadir;*

o Finansal egitim, hiikkiimetler ve diger paydaslar tarafindan objektif ve adil bir
sekilde tesvik edilmelidir.

. Finansal egitim, okullarda baslayarak kisilerin erken yasta egitim almalar1
saglanmalidir.

. Finansal egitim, finansal kuruluslarin bir parcasi olmalidir.

o Finansal kuruluslarda gorev yapan personel i¢in davranis kurallarini gelistirmeli
ve ticari tavsiyeden finansal egitim ayirt edilmelidir.

. Finansal kuruluslar, anlasilmasi zor belgelerin ve yapilan baskilarm Oniine
gegerek; finansal sonuglar1 dnemli olan uzun vadeli sdzlesmelerin veya finansal hizmetlerin
tiikketicilerinin anlayip kavrayabilecegi sekilde kontroliinli saglayarak tesvik etmelidirler.

. Birikim, borg, emeklilik ve sigorta gibi yasamimizi etkilen unsurlar iizerine
finansal egitim programlar1 diizenlenmelidir.

. Finansal programlar, olabildigince birey veya belli gruplar1 hedefleyip, onlarin
finansal kapasitelerini gelistirmeye ¢calismalidir.

. Finansal miisteriler, dolandiricilik gibi riski yiiksek konularda, iicretsiz bilgi
edinecekleri web siteleri ve cesitli kampanyalar diizenleyerek Onceden uyar1 sistemi

gelistirmelidirler.

. Kisilerin emeklilik planlar1 ve geleceklerinin 1yi yonetimi i¢in, finansal egitim

vererek, bilgili olmalar1 saglanmali ve birikimleri ile gelirleri arttirilmalidir.

OECD’nin ortaya koymus oldugu tavsiyeleri degerlendirecek olur isek, finansal
okuryazarligin gelistirilmesi i¢in en Onemli Olgiitiin finansal egitim oldugu goriilmektedir.
Finansal okuryazarlik diizeyi finansal egitim sayesinde iist seviyeye ulasabilecektir. Finansal
egitim, toplumda 6zellikle gelir diizeyi diisiik olan kisilere yonelik olursa amacina ulasmis

olabilir. Hedef kitlelere gore degisik diizeylerde finansal egitim verilerek herkesin beklentisi

91 OECD, Recommendation On Principles And Good Practices For Financial Education And Awareness, Recommendation Of
The Council, Directorate For Financial And Enterprise Affairs, 2005, https://www.oecd.org/daf/fin/financial -
education/35108560.pdf (10.04.2019), s.3.
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karsilanabilir. Finansal egitime ne kadar erken yasta baslanilabilirse ileriki yillarda kisilerin

finansal davranisglarmin olumlu olmasinin belirleyicisi olabilecektir.

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde her tiirlii imkandan yararlanilabilmelidir.
Egitim kurumlarinda finansal egitim verilebilecegi gibi internet ve medya gibi kitle iletisim
araglarindan da yararlanilabilmelidir. Finansal okuryazarlik hakkinda farkindalik olusturup
kisileri bilinglendirmek amaciyla medyada programlar ve yaymlar yapilabilecegi gibi ¢esitli

kampanyalar yoluyla bilginin topluma yayilmasi kolaylasabilecektir.%2

9 Hayta, 5.255.
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2. FINANSAL EGITiM

Rekabetin siddetli oldugu ¢agimizda kisilerin daha kaliteli bir hayat slirmeleri i¢in
mesleki olarak tam donanimli olmalar1 gereklidir ama bu yeterli degildir. Kisiler yapmis
olduklar1 birikimleri verecekleri hatali kararlar ile yok edebilir veya performansi diisiik olan
yatirimlara yatirarak degerinin azalmasina yol agabilir. Bir baska husus ise, kisiler emeklilikten
once yasadiklar1 hayat standardinin emeklilik sonrasinda da devam etmesini istediklerinden
dolayi tasarrufa yonelirler. Ama kisilerde tasarruf bilinci yeteri kadar gelismezse orta ve uzun
donemlerde hayat standartlarinda diistiklilk meydana gelerek refah diizeylerinin azalmasina yol
acabilecektir. Gelecege yonelik yapilan yatirimlarda ise kamu veya igveren yerine kisiler kendi
kararlarmi almak durumundadir. Bu sebepten dolayi, kisilerin alacaklari yatirim kararlari

stratejik olarak daha énemli hale gelmistir.%

Finansal egitim, kisi ve hane halkinin yatirim ve tasarruf kararlarii vermelerinde daha
bilgili olmalarini ve olumsuz durumlara karsi daha az maruz kalmalarini1 saglamasi agisindan
onemlidir. Finansal egitim ile kisilerdeki finansal farkindalik da artarak, verecekleri kararlarda

sorumluluk tasimalarini ve daha az riske girmelerini de saglar.%

Finansal egitim, kisilerin her zaman gelir ve gider dagilimmi dengeli yaparak
biit¢elerini olusturmalari, tasarruf ve yatirimlarini verimli olarak gerceklestirmelerini ve olasi
risklere karsi tedbir almalarmi saglar. Finansal iirlinlerin amacma uygun bir sekilde

kullanilmasi ve kisilerde farkindalik olusumu da finansal egitim sayesinde gerceklesir.
2.1. Finansal Egitimin Tanimi

Finansal egim biiyiik bir alan1 kapsamaktadir. Bu alanlar, kisilerin harcama, yatirim ve
tasarruf davraniglarinda meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin toplumun refah
diizeyinin artmasma ve lilke ekonomisine katkisimnin yaninda, finansal farkindaligin olugumu,

finansal erisimin saglanmasi ve finansal alanlarda bilginin edinilmesi gibi birgok alani

9 Altintas, s.21.
% Hayta, 5.261.
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kapsamaktadir. Budan dolayi finansal egitimin birgok tanimi1 mevcuttur. Oyle ki iilkeler sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel degerlerine gore finansal egitimi farkli farkli tanmimlamislardir. ®®

Finansal egitim kavrami OECD’ye gore; kisilerin finansal kavram ve dirlinleri
tanimlayarak, finansal riskleri analiz ederek firsatlar1 degerlendirme becerisini gelistirme
stirecidir. Kiiresellesme finansal piyasalar1 biitiinlestirirken ayn1 zamanda karmasikliklarm da
meydana gelmesine sebep olmustur. Finansal {iriin ve hizmetlerin ¢esidinin artmasi, kisilerin
finansal karar almalarinda finansal bilgiye daha fazla ihtiyag duymalarini1 gerektirmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 finansal okuryazarlik hayatmn her asamasinda yer almalidir. Sadece
iiniversiteye veya egitim kurumlarma birakilmamalidir. Sivil toplum kuruluslar1 ve medya
finansal okuryazarlik konusunda iizerine diisen gorevleri yerine getirmelidir. Bankalarda
mevduat hesab1 agmanin yayginlasmasi, kredi kart1 kullanimmin artmasi toplumsal sorunlara
sebep olurken, finansal {iriin ¢esitlerinin artmasi, finansal krizlerin ortaya ¢ikmasi ve finans

kuruluslarina olan giivenin azalmasi finansal okuryazarliga duyulan ihtiyaci gostermektedir. %

Finansal egitim, finansal kavramlarin 6grenilmesiyle finansal iiriinler arasinda tercihte
bulunulurken finansal verilerden hareketle saglikli analiz yapilmasi ve bu analizlerin
kullanilmasinin benimsetilmesidir. Finansal egitim tiiketicinin korunmasindan ziyade kisilere
finansal triinler hakkinda bilgi verilmesini icermektedir. Finansal egitim paray1 bilingli

kullanabilmek i¢in 6nemli bir unsurdur.

Finansal okuryazarlik egitim programlari sonucunda 6lgme ve degerlendirme onemli
bir yere sahiptir. Kisilerin finansal davranislarindaki degisimlerin ne yonde degistiginin
belirlenmesi ve finansal egitim programinin amacini yerine getirip getirmedigi konusunda
O0lcme ve degerlendirme Onemli bir etkendir. Finansal egitim programinin, finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olan kitlelere uygulanmasi ve uygulama 6ncesi ile sonrasi arasindaki
farkin Sl¢iiliip degerlendirilmesi programin basarili olup olmadigr hakkinda bilgi verecektir.
Bunun neticesinde finansal okuryazarlik egitimi ekonomik olarak yoksul olan gruplara
verilerek, bu kisilerin ekonomiye katilim oranlarindaki degisim de ortaya ¢ikabilecektir.

Finansal egitim, kisilerin daha aktif olarak karar vermelerini ve finansal okuryazarlik diizeyinin

% TCMB. Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Yayinlari, 2011, s.79.
% Bayram, s.15.
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artmasini saglayacak bir egitim programidir. Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi
ve finansal {iriinlerin yanlis nitelendirilmesi finansal krizlerin ortaya ¢ikmasindaki etkenlerden
bazilaridir. Bundan dolay1 iilkelerin bazilar1 finansal egitim merkezleri olusturarak ¢aligmalar
planlamaktadirlar. Ornegin; Amerika’da Finansal Okuryazarhk Merkezi, ingiltere’de Para
Yonetim Kurulu ve Kanada’da ise Start Right Coalitionfor Financial Literacy gibi finansal

egitim kurumlar1 bulunmaktadr.%’

2.2. Finansal Egitimin Oncelik Verdigi Konular

Finansal egitimin konularini; tasarruf, finansal planlama, bor¢ ve kredi yonetimi,

bankacilik hizmetleri ile yatirim olusturmaktadir.%®

Tablo 2

Finansal Egitimin Oncelik Verdigi Konular

a. Tasarruf b. Finansal Planlama

- Tasarrufun 6nemi - Finansal hedefleri planlama

Tasarruf disiplini olugturma

Biit¢e olusturma ve biitge disiplini

- Tasarruf araglari
C. Borg¢ ve Kredi Yonetimi d. Bankacihk Hizmetleri
- Rasyonel borglanma, borglanma - EFT ve havale
zamani, miktar1 ve nedenleri - Elektronik ve mobil bankacilik
- Asir1 bor¢lanmadan kaginma - Bankalarn tiiketiciye sundugu
- Kredi se¢eneklerinin finansal tiriin ve hizmetler
degerlendirilmesi ve tercihi
- Krediye iliskin temel kavramlar ve
kredi tiirleri
e. Yatirnm

Yatirim firsatlarint degerlendirme

Yatirim tercihi

97 Mason ve Richard, s.5.

% Hilmi Colak, “Miihendislerde Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi Becerileri: Bandirma Tigesi Ornegi”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Bandirma Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2017),
s.16.

41



- Cesitlendirme

- Risk/getiri

Kaynak: Candace Nelson ve Angela Wambugu, “Financial Education in Kenya”,
Scoping Exercise Report, 2008, s.2-20.

2.3. Finansal Egitimin Islevi Ve Amaci

Finansal egitim ile kisilerin finansal konularda, finansal farkindalik diizeyini arttirmak
ve boylece finansal davranislarini sekillendirerek finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi
amag¢lanmaktadir. Ama bu amagclar1 yerine getirmede bazi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
Finansal egitim programinin hangi amaglar1 gerceklestirecegi ve nasil ¢alisacag ile kisilerin
gelisimine nasil fayda saglayacag tartisiimaktadir. Ornegin, internet sitelerinden faydalanarak
brosiirleri takip edenlerin elde etmis olduklar1 bilgileri davranislarina yansitip yansitmadiklari
veya nasil yansittiklarini tespit etmek giictlir. Davranigsal finans, finans psikolojisi ile bireysel

finans kavramlar1 finansal egitim programlarmin basarili olmalarmi etkiyen unsurlardandir.®®

Son zamanlarda gelismis {iilkeler basta olmak {izere, finansal okuryazarlik egitim
faaliyetleri cesitlenerek artis gdstermektedir. Ozellikle gocuklar ve gengler hedef kitleyi
olusturmaktadir. Sebebi ise bugiiniin ¢ocuklar1 yarmnim yetigkinleri olacagindan, ekonomik ve
toplumsal faaliyetlerde aktif olarak yer alacaklardir. Farkli arastirmalar yapilarak finansal
okuryazarligin 6nemi ortaya konmaktadir. Aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan netice ise, finansal
dagitim kanallarmin artmasi, finansal piyasalardaki devletin yaptig1 diizenlemeler, yeni finansal
iirlinlerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ve finansal piyasalardaki haberlesme aginin gelismesi

finansal okuryazarliga duyulan nemi arttirmaktadir. 1%

Finansal egitim sadece, kisilerin finansal kavramlar1 bilip, kavramlari1 uygulamasi veya
kisilerde finansal farkindalik olusturmak degildir. Kisilerin uzun vadeli planlar yaparak bu
planlamalar1 uygulamaya caligmasina yardimci olacak eylemleri de gerceklestirmelerine
yardimct olmaktir. Bu sayede finansal piyasalarin daha saglikli islemesine yardim ederek,

finansal tiiketicilere risk ve getiri dengesinin olusturulmasima katki saglayacaktir.

9 OECD, Improving Financial Literacy Analysis of Issues and Policies. Paris:OECD Publishing, 2005, s.91.
100 Bayram, s.21-22.
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Basar1 ile finansal egitim arasinda dogru oranti vardir. Yani finansal egitim
yayginlagirsa basar1 da gelecektir. Kisilerde basarmin artmasiyla bazi degisiklikler
olusabilmektedir. Bu degisiklikler: 1%t

o Kisiler kisa vade yerine uzun vadeli planlar yaparak finansal kararlar1 almay1
tercih etmeli ve uygulamaya koymalidirlar.

. Kisiler, finansal iiriinleri 6grenme c¢abasini gostererek, her ihtiyaci i¢in kredi
kullanmamalidir.

. Kisiler, tasarruf yaparak biitlin kazanglarin1 harcama davranisi géstermemelidir.

. Kisiler, yapmis olduklar1 borcu 6deme noktasinda, borcu borgla 6demek degil
mantikli ¢éziimler gelistirme yoluna gitmelidirler.

o Kisiler, kredinin geri 6deme sartlarin1 iyi analiz etmeden kredi kullanma

aliskanligini degistirmelidir.

Finansal egitimin kisilerin finansal kararlarinda ne ol¢iide etki yapip yapmadigini
Hathaway ve Khatiawada arastirarak finansal egimin basar1 seviyesini yiikseltmeyi
amacglamislardir. Yaptiklar1 aragtirmalarda gelecekte yapilmasi planlanan programlarda dikkat
edilmesi gereken bazi hususlar yer almaktadir. Bu hususlardan biri, egitimi alacak olan kitlenin
kiigiik gruplar seklinde olusturulmasi, digeri ise finansal karar verilmeden once finansal

egitimin verilmesi gerekliligidir.1%

Finansal egitim programi, 6grencilerin hazir bulunusluk diizeyine gore ait olduklar1
okullarda da verilebilir. Bunun yan1 sira medya kampanyalari, dergiler, kitaplar gibi ara¢lardan
da yararlanilmali ve egitim panelleri, konferanslar da diizenlenebilmelidir. OECD, finansal
egitim programlari i¢in 6nem arz edecek olan; banka disindaki paralar1 sisteme sokma,
emeklilik planlar1 olusturmak i¢in birikim ve yatirim yapma ve bor¢ kullanma yontemleri gibi

konular1 benimsemistir. 1%

101 Gékmen, s.21.
102 Bayram, s.25.
103 OECD, s.10.
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2.4. Finansal Egitimin Onemi ve Faydalar

Gliniimiizde kisilerin hayatini finansal riskler farkli yonlerden etkilemekte ve bu
sebeple finansal egitim 6nemli hale gelmektedir. Finansal egitimi 6nemli hale getiren unsurlar

sunlardur: 104

. Kisilerin almig olduklar1 finansal kararlardaki sorumluluklar1 fazlalagmakta ve
finansal piyasalarda olusan riskler kisilere ve tiiketicilere gegmektedir. Bu sebeple finansal
piyasalarda islem yapan kisilerin belli bir seviyede bilgi haznesi olmali, riskleri analiz
yapabilme durumu ve farkindaligi olmalidir.

. Gilinlimiizde finansal piyasalar daha karmasik hale gelmektedir. Finansal
iirlinlerin karmagik hale gelmesi ve sayilarinin ve gesitlerinin artmasmdan dolayi {iriinlerde
yeteri kadar seffaflik olmamas1 sebebiyle kisilerin iiriinler {izerinde dogru karar verebilmesi
zorlagsmaktadir.

. Tiiketicilerin bor¢luluk oranlar1 diinya genelinde yiikselis gostermektedir. Piyasa
yapilarinin gegmise gore daha serbest olmasi ve tiiketimin 6zendirilmesi, rekabetin artmasina
fayda saglarken, geng girisimcilerin daha fazla bor¢lanmasina yol agmaktadir.

. Demografik yapida meydana gelen kalic1 degisimler kisilerin finansal egitim
almasin1 gerekli kilmistir. Hayat siirelerinin artmasi ve emeklilik sistemlerindeki gelismeler
kisilerin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymalarina neden olmus ve finansal egitim almalarmi
gerekli kilmustir. Ozellikle devletin tesvik ettigi emeklilik sistemlerinin dzel sektdre dogru
kaymasi, kisileri kendi tasarruf ve yatirim planlarini yapmaya itmistir. Bu da finansal egitime
duyulan ihtiyaci arttirmistir.

. Yapilan arastirmalar ve anketler sonucunda finansal okuryazarlik diizeyinin
diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Ozellikle gelir dagiliminda alt tabakada olan kisiler,
kadinlar vb. finansal okuryazarlik seviyeleri ortalamanin ¢ok altinda kaldig1 belirlenmistir.

J Finansal erigimin artirilmasinda finansal egitim 6nemli bir unsur olmakta ve
¢oziim ortaya koymaktadrr. Bu ylizden finansal erisim ile finansal egitim birbirinin

tamamlayicist olmaktadir.

104 [s1k, 5.79.
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Finansal egitim, kisilerin finansal ara¢ ve hizmetleri tantyabilmesi, finansal konularda
plan ve program yapabilmesi ve kararlarini saglikli sekilde alabilmesini saglamak i¢in verilen
egitim olarak tanimlanmaktadir. Finansal egitim, kisileri belki finans alaninda uzman yapmaz
ama kendi hayatlarin1 devam ettirebilme ve aile biit¢esini olusturabilmelerinde yardimci olur.
Harcama, birikim veya yatirim yaparken almis olduklar1 egitim sayesinde finansal verilere ve
bilgiye kolayca ulasilabilir. Boylece finansal ara¢ ve hizmetlerde se¢im yaparken kisilere yol

gosterir.

Finansal egitimden gegen bir kisi, sadece yatirim araglarmi 6grenmekle kalmaz, bunun
yani sira 0grendigi bilgiyi kavrayip, degerlendirir ve kullanir. Egitim almayan kisiler ise
kendilerine finansal bilgiler sunulsa bile bu bilgileri kullanmakta giicliik ¢ekeceklerdir. Yani
istenen tutum ve davranislar1 gosteremeyeceklerdir. Halbuki egitimden gecen kisiler, finansal
bilgilerin 6nemini kavrayarak, etkilerini arastirip degerlendirerek gerekli olan tedbirleri
onceden alabileceklerdir. Kisilerin hayatlar1 boyunca edinmis olduklar1 kazanglar1 iyi bir
sekilde degerlendirebilmeleri ¢ok onemlidir. Verilen hatali kararlar yiliziinden elde edilen
kazanglarin yok olmasina sebep olabilir. Bu yiizden, kisiler finansal egitim alarak, hayatlar

boyunca daha iyi sartlarda yasamlarmi devam ettirebileceklerdir.'%

Finansal egitimin, gelir dlizeyi ve yas durumu ne olursa olsun tiim kisilere faydasi
olmaktadir. Finansal egitim sayesinde kisiler risk ve getiri arasinda iligki kurabilerek, gelir gider
ayarlamas1 yaparak aile biit¢esi olusturabileceklerdir. Aile yasamlarinda birikim ve yatirim
yapma kararlarma etki ederek saglikli finansal kararlar almalarini saglayabilecektir. Tiiketiciler
finansal egitim sayesinde bilingli sekilde harcama yapacak ve iilke ekonomisine de katkilar1
olacaktir. Bu sayede finansal piyasalarda rekabet siddetlenerek yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya

cikmasini saglayacaktir.

Finansal okuryazarlik diizeyi sadece gelismemis iilkeleri degil, gelismis tlkeleri de
etkilemektedir. Amerika’da yapilan arastrmalar sonucunda kisilerin faiz oranlar1 arttiginda
kredi kart1 bor¢larii ddeyemedikleri i¢in bor¢ faizlerinin de artacagi konusunda bilgilerinin
olmadigmi ortaya koymustur. Ozellikle konut sektdriinde ortaya ¢ikan krizden sonra, mortgage

kredisi kullanarak konut alan Amerikali vatandaslarin faiz oranlar1 arttikga 6deme tutarlarinin

105 Mustafa Ozgam, “Yatirimer Egitimi: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye Igin Oneriler”, Sermaye Piyasas1 Arastirma
Raporu, Ankara, 2006, s.2.

45



da artacagi hakkinda bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir. Kisilerin bu davranigina finansal

cehalet ad1 verilmektedir.1%®
Kisiler i¢in finansal egitime ihtiya¢ duyulmasmin sebepleri: 1%’

o Tahvil ve bono gibi finansal araglar konusunda tiiketiciler finansal piyasalardaki
karmagik yapidan dolay1 karar verememektedirler.

J Finansal iiriinlere teknolojinin gelismesi sayesinde ulagimin kolay olmasi ve
finansal araglarin sayisinin artmasi kisilerin yatirim kararlarinda kararsiz olmalarmma sebep
olmaktadir.

. Kisilerin hayatm her aninda parayla i¢ i¢ge olmasi ve bunun dmiir boyu devam
etmesi,

. Finansal piyasalarda, egitim ve gelir diizeyi iyi olmayan kisilerin olumsuz etki
yapmasl,

. Kisilerin 1yi bir emeklilik hayati siirdiirmek istemelerinden dolay1r emeklilik

sistemleri igerisinde primlerini degerlendirme ¢abalarinin olmasi.
2.4.1.Bireysel Refaha Katkisi

Finansal egitime herkesin ihtiyaci vardir. Sadece gelir seviyesi yiiksek, belli egitim
seviyesine sahip veya fonlarini, tasarruflarmi finansal yatirimlara yonlendirenler degil, gelir
seviyesi veya yas grubuna bakilmaksizin herkes i¢in finansal egitim gereklidir. Finansal egitim
sayesinde kisiler, finansal alanlarda farkindalik sahibi olurken finansal {iriin ve araglar
konusunda da daha bilgili olabilmektedirler. Finansal firiinler bu sayede daha etkin
kullanilabilmektedir. Bu bilince sahip olan tiiketiciler, finansal iirlinlere iliskin gercekei
olmayan yonlendirmelerden ve dolandiricilik faaliyetlerinden uzak durarak, finansal iiriinlerden
kendilerine en uygun olani se¢ebilmektedirler. Bunlarla birlikte finansal egitimin bireysel

refaha olan katkis1 asagida siralanmistir; 1%8

J Finansal olaylarda kisilerin sorumluluk duygusu tasimasi saglanmaktadir.

106 Emine Giiler ve Hakan Tunahan, “Finansal Okuryazarlik: Hanehalki Uzerine Bir Arastirma”, Sakarya Universitesi isletme
Bilimi Dergisi, Cilt: 5, Sayt: 3, 2017, 5.79-104.

107 OECD, s.10.

108 Sarag, s.30.

46



o Kisilerin biitge olusturma, bor¢ ve varliklarini yonetebilmesinde daha dikkatli
planlama yapmasima katkida bulunur.
. Kisiler finansal kararlar alirken kendi haklarmin farkinda olurlar. Ciinkii finansal

egitim, tiiketicilerin haklarini nasil koruyacaklarma katkida bulunur.

Finansal egitim, kisilerin finansal piyasa tiriinlerini bilmesini ve bu iiriinlerin etkili bir
sekilde kullanilmasimi saglar ve kisilerde finansal farkindalik olusmasina katkida bulunur.
Boylece kisilerin finansal kararlar alirken sorumluluk sahibi olmalarmi saglar. Kisiler varlik ve
kaynak dengesini kurarak daha etkin sekilde biit¢e planlamasi yapabilecektir. Ornegin; kisilerin
kredi kart harcamalarin1 daha etkili yapmasi1 finansman politikasini1 yani kaynak yapisini
dogrudan etkileyecektir. Ayni1 sekilde tasarruf, emeklilik planlar1 gibi varlik yapisini etkileyen

unsurlar1 daha iyi ydnetmesini saglayacaktir.%®

Finansal egitim ile tiiketici haklar1 birbirlerinin tamamlayicisidirlar. Hem tiiketici
haklar1 hem de finansal egitim kisileri finansal alanlarda bilgilendirir. Her ne kadar birbirlerini
tamlayan iki kavram olsa da finansal egitim ve tiiketici haklar1 birbirlerinin yerine kullanilan
kavramlar degillerdir. Clinkii tiiketici haklar1 daha ¢ok finansal egitim almayan veya almaya
niyetli olmayan kisilerin hukuki haklarmi korumay1 amag edinir. Tiiketici haklar1 ayn1 zamanda
piyasaya yeni ¢ikan finansal araglarm kisiler i¢in uygun olup olmadigini arastirarak kisilere

bilgi verir ve bdylece kisilerin ve ailelerin refah diizeyinin artmasina katkida bulunur.

2.4.2. Finansal Piyasalara Katkisi

Finansal egitim kisilere katki saglarken finansal sistemin isleyisi i¢in dnemli roller

oynamaktadir. Bunlar; 1!

. Kisiler finansal {irlinler konusunda daha bilingli olup kendileri i¢in en uygun
finansal triinii segmektedirler. Bu durum finansal piyasalardaki etkinligin ve rekabetin

artmasini olumlu etkilemektedir.

109 fhsan Isik, Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim, Ankara: Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankas1 Yayinlari, 2011, s.82.

110 Hayta, $.263.

11 Egra Sarag, “Finansal Okuryazarlik ve Dumlupmar Universitesi Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Olgiilmesi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tez, T.C. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2014), s.31.
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o Kisiler finansal okuryazar olduklarinda finansal kuruluslardan daha ¢ok bilgi
istemektedirler. Finansal kurumlar bu nedenle almis olduklar1 kararlarda daha seffaf hale
gelecektir. Finansal piyasalarda seffaflik artacak, sikayetler azalarak hukuki sorunlarin ortaya
¢ikmasi 6nlenecektir.

o Finansal egitim alan kisiler, kendi haklarmi iyi sekilde savunacak, haksiz ve
yanlis durumlara kars1 kendilerini koruyarak bu durumu ilgili birimlere ileteceklerdir. Bu da
sektordeki denetim faaliyetlerinin daha etkili olmasini kolaylastiracaktir.

. Finansal egitim sayesinde tiiketiciler hem kendilerini gelistirerek daha iyi iiriin
ve hizmetleri talep ederken hem de finansal piyasalarda yenilik¢i, yaratici ve rekabet¢i liriin ile
hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaklardir. Ayni zamanda bilinglenen kisiler finansman
politikalarmi saglikli sekilde yiiriiterek ileride iflas etme gibi risklere karsi 6nceden tedbir

alarak, yatirim ve tasarruf durumlarini iyilestirebileceklerdir.

Kisiler, finansal farkindalik seviyelerini finansal egitim sayesinde artirarak daha
bilingli birer tiiketici olurlar. Boylece finansal kararlarii1 daha optimal sekilde alarak finansal
iirlinlerden en uygununu kolaylikla tercih edebileceklerdir. Boylece finansal piyasalarin daha

etkin sekilde islemesine katki saglayacaktir.*?

Finansal egitim almis olan kisiler, kendi haklarini daha iyi koruyabildiklerinden dolay1
haksiz durumlara kars1 kendilerini savunabilir ve olumsuzluklari ilgili mercilere iletebilirler.

Bu davranislar1 sayesinde sektdrde denetim faaliyetleri daha kolay hale gelebilecektir.!!3

Finansal egitim alarak finansal okuryazarlik seviyelerini yiikselten kisiler, finansal
kuruluslardan daha ¢ok bilgi talep ederek kendilerine uygun olan iirlin ve hizmetlerde tercih
yapabileceklerdir. Finansal kurumlar iizerindeki bu baski ile daha seffaf ve agik bir sekilde

faaliyetlerini siirdiirmeleri saglanacaktur.
2.4.3.Ekonomik ve Toplumsal Refaha Katkis

Kisiler toplumsal yapiyr meydana getirmektedir. O ylizden kisilerin finansal
okuryazarlik seviyesinin artmasi hem kendilerinin refahina katki saglarken hem de toplumsal

refahin artmasina da katkida bulunur. Aksi durumda finansal okuryazarlik seviyesinin diismesi

112 [g1k, 5.83.
113 Hayta, $.263.
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kisilerin refah diizeyini olumsuz etkilerken toplumsal refah diizeyinin bozulmasina da yol

acabilecektir.

Yapilan arastirma verilerine gore, finansal okuryazarlik seviyesi yiliksek kisilerin
tasarrufa yonelik egilimleri yiiksek olmakla birlikte bu durum yatirim yapmalarini olumlu

yonde etkilemektedir.!'*

Finansal kuruluglar vasitasiyla kisilerin yapmis olduklar1 tasarruflar sonucu
olusturulan fonlar, hem isletme hem de kisilerin kredi kullanmalarmna kaynak olusturacak ve

ekonominin canlanmasma imkan saglayacaktr. '

Kisiler finansal egitim aldiklarinda tasarruflarin1 finansal piyasalarda degerlendirme
egilimini gosterirler. Ozellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in kaynak olan bu
tasarruflar sayesinde finansman ihtiyacinin bir kismi giderilmis olacak ve ekonomik biiylimeye
katki saglayarak istthdamin artmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Kisilerin yapmis olduklar1 bu
davraniglar ekonomiye canlilik kazandirirken ayni1 zamanda toplumsal refahin artmasini da

saglayacaktir.®
2.5. Tiirkiye’de ve Diinyada Finansal Egitim Faaliyetleri

Finansal egitim, yatirimci ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi sayesinde kisilerin finansal
irlinlere, risklere ve kavramlara yonelik performans ve farkindaliklarin artmasini

saglamaktadir.*!’

Ulkemizde finansal egitim iizerine yapilan arastirmalar neticesinde, kurumlarin
sorumluluk ve gorevleri birbirinden farkli oldugundan dolayi, farkli alanlarda birgok ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢aligmalar kurumlara gore farklilik sergilemektedir. Bu farkliliklar sonucunda
ilkemizde finansal egitim {lizerine ulusal bir strateji olusturulamamis ve buna ihtiyag

duyulmustur.!®

114 Béres ve Huzdik, s.301.

15 Isi1k, 5.84.

116 Hayta, s.264.

117 SPK, “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas: Stratejisi ve Eylem Planlar1”, 2014, s.53.
http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/1076 (28.04.2019).

118 [g1k, 5.77.
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Gelismis olan iilkelerde, son on bes yilda finansal egitim {izerine yogun bir ilgi vardir.
Bu iilkelerde hem kamu hem de 6zel sektor birlikte hareket ederek kisilerin finansal bilgi ve
donanimlarinin gelistirilmesine ydnelik sorumluluk olusturulmaktadir. Geligmis iilkelere
nazaran iilkemizde finansal egitime ¢ok az dnem verilmig ve stratejik Oncelikler arasinda
finansal egitim en altlarda yer almistir. Finansal egitime gerekli dnemin verilmediginden dolay1
Tiirkiye’de asir1 borglanma ve finansal dislanma oran1 her y1l gittikce artmaktadir. Ulkemizde
zaman kaybetmeden bir takim 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Finansal egitim, “kisilerin
finansal bilgi eksikliginden dogan her tiirlii sorunu ortadan kaldiracak tek ¢oziim yolu” olarak
gormek cesurca sOylenmis bir s6z olsa da, finansal egitim sorunlarin ¢oziimiinde etkili
olabilecek en etkili aragtir.!'® Bu sebeplerden dolayi, finansal egitim konusunda ortak bir yol
bulunarak basta kurum stratejileri olmak {iizere, ulusal strateji belirlenmesi biiylikk 6nem

gostermektedir.*?°

Kiiresellesmenin giin gectikge yogunlastigi piyasada kisilerin finansal karalarini
bilingli vermeleri gerekmektedir. Arastirma sonuglarina gore, finansal cehalet hizli degisen ve

gelisen pazarlarda yaygm olarak goriilmektedir.??

Finansal okuryazarlik diizeyinin, gelismis veya gelismekte olan iilkeler fark
etmeksizin yiiksek olmadigi bilinmektedir. Yas gruplarina gore de paralellik gdsteren finansal
okuryazarlik, yas grubu arttikca artmakta ve diistiilkge azalmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore,
kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyi erkeklere gore daha azdir. Bu durumda finansal
okuryazarlik ile cinsiyet arasinda iligki oldugunu ortaya koymakta ve dul kadmlarin paray1
yonetme konusunda zorlandiklarnin ve finansal piyasada etkili olamadiklarinin gerekcesi
olabilmektedir. Ozellikle tek basmna yasayan kadmlarn finansal uzmanlara kolayca
erisemediklerinden dolayi, dolandiricilik gibi kotii olaylara sikga maruz kaldiklar1 yapilan

arastirmalar neticesinde tespit edilmistir.?2

Gelismis iilkelerde yer alan tiiketiciler, yapilan arastirmalara gore finansal iiriin ve

uygulamalar konusunda bilgi diizeylerinin az oldugu goriilmiistiir. Emeklilik planlamasi biitiin

119 Hayta, s. 272-273.

120 [g1k, 5.78.

121 Annamaria Lusardi ve Olivia S. Mitchell. “Financial Literacy and Retirement Preparedness: Evidence and Implications for
Financial Education” Business Economics, 2007, s.35-44.

122 Annamaria Lusardi. “Financial Literacy: An Essential Tool for Informed Consumer Choice”, Joint Center for Housing
Studies Harvard University, 2008, s.1-29.
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iilkelerin sorunu olarak karsimiza ¢ikmakta ve finansal okuryazarlik bilgi diizeyi diisiik olan

kisilerin emeklilik planlar1 olumsuz sonug¢ vermektedir. ABD’de kadinlarin, egitim diizeyi ve

gelir durumu diisiik olan kisilerde finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olmakla birlikte buna

bagli olarak da emeklilik planlamasma yonelik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.'?®

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasina

yonelik kurum ve kuruluslar tarafindan bir¢ok ¢aligmalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de finansal

okuryazarlik caligmalarinda yer alan ve destek veren bazi 6zel ve kamu kuruluslar1 sunlardir:

Milli Egitim Bakanligi,

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,

Sermaye Piyasas1 Kurulu,

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER),
HABITAT Dernegi,

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB),
Borsa Istanbul (BIST),

Tirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi,

Ozel Bankalar, yer almaktadir.

Diinyada bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan finansal egitim desteklenerek kisilerin

finansal

okuryazarlik dilizeylerinin  ylikseltilmesi amacglanmistir. Diinyada finansal

okuryazarliga yonelik ¢alisma yapan kurum ve kuruluslar ise:

Diinya Bankas1 (WB)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu (CYFT)
Uluslararast Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (I0SCO)
Uluslararasi Yatirimct Egitim Forumu (IFIE)

Avrupa Komisyonu

Baskan’in Finansal Yeterlilik Danigma Konseyi

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC)

123 | ysardi ve Mitchell. s.43.
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J Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)

. Amerikan Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank - FED)

o Amerika Sermaye Piyasasi Kurulu (Securities Exchange Commission-SEC)

o Finans Sektorii Diizenleme Kurulu (Financial Industry RegulatoryAuthority -
FINRA)

J Juumpstart Koalisyonu

o Finansal Egitim Ulusal Vakfi (National Endowmentfor Financial Education -
NEFE)

o Ulusal Ekonomik Egitim Konseyi (National Council on Economic Education -
NCEE), yer almaktadir.

2.5.1. FODER (Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi)

Gilintimiiz kosullarinda kisilerin yapmis oldugu parasal islemlerin tamaminda finansal
bilgilerinin olmasi1 gerekir. Hayat sartlarinin zorlagmasiyla beraber kisilerin parasal islemlerini
yonetip degerlendirmesi ve parayi etkili kullanabilmeleri oldukga giictiir. Finansal okuryazarlik
kisilerin yasadigi finansal ve ekonomik cevreyi daha iyi anlamalarini saglar. Finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan kisiler finansal islemlerini saglikli bir sekilde yerine getirerek
finansal iirtinleri bilingli bigcimde kullanir, bor¢lanma durumunu kontrol altinda tutar ve
yatirimlarmi dogru alanlara kaydirarak olumsuz durumlardan az etkilenir. Kisilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin artmasini saglamak ve bilingli finansal tiiketicileri yetistirmek amaciyla
2012 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) kurulmustur. Dernek, finansal
okuryazarlik konusunda Tiirkiye’nin ilk sivil toplum kurulusu olarak faaliyete baslamistir.
OECD’in egitim boliimiinlin bir pargasi olan dernek OECD tarafindan akredite edilmistir.
FODER’in en temel amaci Tiirkiye de finansal okuryazar bir ekosistem olusturmaktir. Bunun
gerceklesmesi i¢in sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve kamu sektorii ile isbirligi yaparak
iilke genelinde kisilerin finansal okuryazarlik diizeyi, finansal erisim farkindaliklar1 ve

imkanlarmi elde etmek icin; 124

° Bilinglendirme

o Egitim

124 hitps://www.fo-der.org/foder-hakkinda/ (14.04.2019)
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. Arastirma

o Uygulamalara destek politikalar olusturmaya ¢aligmaktadir.

FODER’in hedefleri sunlardir; 2°

o %350 seviyesinde olan bankacilik harici niifusu, diger iilkelerin standardina
getirmek,

J Ulusal konsey kurarak, arastrmalar yapmak, koordinasyonu saglamak,
uygulamalar yapmak ve diizenleme faaliyetlerini yerine getirmek,

. Tiirkiye’de finansal okuryazarligin okullarin miifredatina girmesini saglayarak,

daha ¢ok kisiye ulasabilmesini saglamaktir.

Haziran 2014 tarihinde Finansal Egitim, Finansal Erisim, Finansal Tiketicinin
Korunmas: Stratejisi ve Eylem Planlari’na yonelik Basbakanlik tarafindan ydnerge

yaymlanmistir. Eylem Plani’na gére FODER’in gérevleri sunlardir: 28

. Sosyal medya ve internet sayfasi olusturularak finansal egitim faaliyetlerini

kisilere duyurmak,
. Finansal egitim ve tanitim arag¢ gereglerini olusturmak,
. Finansal okuryazarliga olan ilgiyi arttirmak i¢in konferans, seminer, yarigmalar,

TV ve radyo programlari diizenlemek,

. Finansal {iriin ve hizmetler konusunda ev hanimlarini bilin¢lendirmektir.
2.5.2. HABITAT Dernegi Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Habitat Dernegi sivil toplum orgiitii olarak siirdiiriilebilir kalkinma alaninda faaliyet
gostermektedir. 1995 yilinda Kopenhag Sosyal Kalkinma Zirvesi’nde, Birlesmis Milletler
Habitat II Zirvesi i¢in bir araya gelen aktivistler araciligiyla geng bireylerin siirdiiriilebilir
kalkinmada etkin rol oynamasini hedefleyerek 1997 yilinda Habitat Dernegi kurulmustur.
Tiirkiye gencligi ile diinya gencligi arasindaki iletisimi kurma vizyonu ile kurulan Habitat, bu
cercevede bir¢ok programlar diizenleyerek genclerin kapasitelerinin gelismesini ve uluslararasi

ortakliklar olusturulmasi saglanmistir. Habitat yapmis oldugu biitiin program ve projelerde sivil

125 https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/ (14.04.2019)
126 https://www.fo-der.org/foder-hakkinda/ (14.04.2019)
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toplum, 6zek sektor ve devleti de i¢ine alan ¢cok paydasli ortakliklar kurmustur. Ayrica Habitat,
Birlesmis Milletler Kalkimma Programi’nin (UNDP) stratejik ortagidir.*?’

Tiirkiye de ilk defa sivil toplum, 6zel sektor ve kamu kesimini finansal biling alaninda
bir araya getiren Habitat Dernegi, bunu genglerin finansal geleceklerini daha saglikli
kurabilmeleri hususunda gencleri bilgilendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmak
amactyla “Parami YOnetebiliyorum” projesi ile ger¢eklestirmistir. 2009 yilinin Aralik ayinda
uygulamaya konulan proje, Visa Europe Tiirkiye, Habitat Dernegi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ve iiye bankalar tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle Tiirkiye’de
15-30 yas gurubundaki genglerin mali kaynaklarin1 planlamalar1 ve finans hizmetlerinden
yararlanmalarii saglamak amaciyla egitim sunmaktadir. 81 ilde, geng egitmenler ile biitceleme
ve finansal yonetim konusunda egitim programm gelistirmekte ve verilen egitimleri akran

egitimi modeli ile arttirmaktadir.'?8
2.5.3. TEB’in Yapmis Oldugu Cahsmalar

TEB Aile Akademisi 2012 Ekim ayinda, Tiirkiye’de kisileri finansal okuryazarlik
konusunda bilgilendirip egitmek ve kisilerin finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek amaci
ile “Ekonomi Ailede Baglar” diisiincesini hayata gegirmistir. Katilimcilar1 miisterisi olup
olmamasina gore ayirt etmeden finansal liriin ve hizmetleri dogru kullanabilmelerini saglamak,
hak ve sorumluluklarini bilmek ve gereksinimlere cevap verebilme konusunda egitim vererek
bilgisini ve biitiin uygulamalarini seffaf bir sekilde herkesle paylasmaktadir. Hizmet kalitesini
sOylediklerini uygulamaya koyarak standartlarmn iistline ¢ikarmaktadir. Kisilerin birikim
yapmalarina ve ekonomik durumlarmi iyilestirmelerine yardimei olarak iilke ekonomisine
katkida bulunmalarin1 saglamaktadir. Caligmalarinda kisilerin  hayat standartlarinin
yiikseltilmesini amaglamaktadir. Her aym 3. Persembesi, tiim Tiirkiye’yi TEB Aile Akademisi
sayesinde TEB Subelerine davet ederek bilgi sunmaktadir. TEB Aile Akademisi, saat 18:00’dan
sonra kisileri TEB subelerine ¢agirarak onlara finansal egitim vermekte ve kisilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin ylikselmesini saglayarak finansal karalarmi bilingli bir sekilde

almalarma destek olmakta ve aile biit¢elerini olusturmalarma yardime1 olmaktadir.*?°

127 https://habitatdernegi.org/habitat-hakkinda/ (16.04.2019)
128 hitps://habitatdernegi.org/haber/py-finansal-okuryazarlik-seminerleri.html/ (16.04.2019)
129 Sarag, 5.25.

54


https://habitatdernegi.org/habitat-hakkinda/
https://habitatdernegi.org/haber/py-finansal-okuryazarlik-seminerleri.html/

2.5.4. TCMB Yapmis Oldugu Cahsmalar

Gliniimiizde, finansal egitim ve finansal okuryazarhigin gelistirilmesine yonelik
adimlar atilmig TCMB ve SPK gibi kurumlar tarafindan bir takim ¢aligmalar baglatilmistir.9-
11 Mart 2011 tarihinde TCMB ve SPK tarafindan Istanbul’da uluslararasi konferans verilmistir.
“Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” isimli konferans

diizenlenmistir.*3°

TCMB, 2014-2018 yilinda olusturmus oldugu Stratejik Plani’nda stratejik amaglarina
“finansal istikrara katki saglama”y1 eklerken, “finansal okuryazarligm gelistirilmesi

faaliyetlerine destek olmak” amacini da stratejik amaglara dahil edilmistir.3

TCMB’de diger tilkelerin merkez banklar1 gibi finansal okuryazarligin gelistirilmesi
icin caba sarf etmektedir. Ciinkii fiyat istikrarinin saglanmasinda finansal okuryazarligin 6nemi
biiyiiktiir. TCMB de ekonomik egitim faaliyetlerinin yaninda diinyadaki uygulamalara paralel
olarak finansal egitim faaliyetlerine de 6nem gdstermistir. Ulkemizde bor¢luluk diizeyi diger
iilkelere gore diisiik ve finansal sektor biiylime asamasinda bulundugundan dolay1 TCMB Genel
Ag sitesinde finansal istikrara wvurgu yapilarak, bankalarin finansal okuryazarligin
gelistirilmesine katki sagladig1 anlasilmaktadir. TCMB, Finansal Istikrar Raporunu her yil iki
kere yayinladiginda ve diger ¢cikarmis oldugu yayin ve yaptig1 agiklamalarda hem tiiketici hem
de firmalarin “finansal varlik ve kaynaklarmi bilingli bir sekilde yonetebilmeleri, bor¢ 6deme
dengesine uygun sekilde bor¢lanmalari, finansal {iriinleri amaca uygun kullanmalar1 ve tiim
ekonomik faaliyetlerde risk yonetimi kiiltiirliniin gelismesi” yoniinde kamuoyunda finansal

farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir.*?
2.5.5.SPK’nin Yapmis Oldugu Cahsmalar

Sermaye Piyasa Kurulu (SPK), finansal okuryazarlik konusunda son zamanlarda ciddi
calismalar baslatnustir. Ulkelerde tasarruf ve yatirim seviyesinin arttirilmasi iizerine politikalar

olusturularak tesvik mekanizmalar1 kullanilmaya baglanmistir. Giiniimiizde finansal

130 Gékmen, 5.97.

B TCMB, s.3.

%2 Cigdem Karatag, “Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesinde Merkez Bankalarinm Rolii ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Igin Bir Degerlendirme”, (Uzmanlik Yeterlik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Iletisim ve Dis Tliskiler
Genel Midiirliigii, Ankara, 2017), s.101.
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sistemlerde meydana gelen degisiklikle beraber kiiresel boyut kazanan piyasalar, karmasik
finansal {riinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmus, kisilerin finansal egitim alarak finansal
okuryazarlik diizeylerinin arttirilmast Onemli hal almustir. Sirdiiriilebilir bliylimenin
gerceklesmesi igin kisilerin sadece tasarruf yapmasi degil ayn1 zamanda tasarruflari etkili
alanlarda degerlendirmeleri de gerekmektedir. Bu sebeple finansal okuryazarlik diizeyinin
arttirilmast  hayati bir boyut tagimaktadir. Ulkemizde ulusal boyutta finansal egitim
faaliyetlerini koordine etme gorevi Sermaye Piyasast Kuruluna (SPK) verilmistir. Diger
kurumlarla isbirligi halinde olarak yakin zamanda “Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem
Planin1” hayata gecireceklerdir. Kasim 2012°de “Finansal Yeterlilik Anketi” ¢alismalarini
tamamlayip kamuoyu ile paylasmiglardir. Anket sonuglar1 géstermistir ki tilkemizde kisilerin
finansal konularda bilgi seviyesi diisiiktiir. Ozellikle kisilerin bilingsiz bir sekilde bor¢lanmasi
ve risk-getiri dengesini koruyamamasi sorunlardan sadece birkagini olusturmaktadir. Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) iilke ¢apinda arastirmalar baslatarak finansal okuryazarlik diizeyinin
arttirilmasima yonelik politikalar iretmeyi amaglamaktadir. OECD iilkelerine gore iilkemizde
tasarruf diizeyi ortalamalarin altinda yer almakta ve sermaye piyasalarinda yerli yatirimci sayisi
yeteri seviyeye ulasamamaktadir. Sirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasi i¢in kaynaklarin
sermaye piyasalarina aktarimi gergeklestirilmelidir. Sermaye Piyasasi Kurulu asagidaki

calismalar1 planlamaktadir: 33

. Finansal egitim seferberligi baslatarak ulusal diizeye yaymak,

. 1 Ocak 2013 yilinda yiiriirliige gegilen Sermaye Piyasas1 Kanunu,

. Bireysel emeklilik sisteminde devlet desteginin %25 olarak 1 Ocak 2013
tarthinde uygulanmasi,

. Yeni alinacak kararlar ile birlikte Istanbul’un 2023 yilinda Diinya Finans
Merkezi yapilmasi,

J Ulkemizde yatirimei sayisi ve tasarruf diizeyinin artirilmasmin saglanmasi

amaglanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu 5 Mart 2012 yilinda diger kurumlar ile protokol imzalayarak,

yatirimcilarin  farkindalik seviyelerinin yiikseltilmesi ve bilingli tercihte bulunmalarina

133 Vahdettin Ertas, -SPK Bagkani- “Finansal Okuryazarlik Toplantist” konulu gdriisme. Istanbul: 31 Ocak 2013.
http://www.spk.gov.tr/Duyuru/Goster/20130201/1 (03.04.2019)
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yardimci olmak amaciyla “Yatirimer Egitim Seferberligi” baslatmistir. Bu seferberlikle sadece
egitim/tanitim yapmak degil hisse senedi, bor¢lanma araglar1 ve bireysel emeklilik sistemi
hakkinda da finansal tiiketicilerin bilinglenmesi ve sermaye piyasalari ile yakinlastiriimasi
amaclanmistir. Finansal egitimin 6nemli bir ayag1 ve baslangict Yatirim Egitim Seferberligi
olarak diistiniilmektedir. Bu bakimdan sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren tiim kuruluslar
ile birlikte ¢ok sayida kisiye ulasarak Tirkiye’de finansal okuryazarlik seviyesinin artmasina
olumlu katki yapilarak, kisilerin uzun vadeli yatirimcei olmalar1 saglanacaktir. Bu seferberligin
diger amaci ise Istanbul’un uluslararasi finans merkezi olmasm saglamak ve sermaye

piyasasinin yurt i¢i ve yurtdisi tanitimimni yapmaktir.134
2.5.6. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)

OECD, sigortacilik sektorii ve 6zel emeklilik alaninda finansal egitim ¢aliymalarina
onciilik eden ve finansal egitim konusunda en etkili ve kapsamli faaliyetleri yapan bir
kurulustur. Akademik olarak bilgi ve verileri web ortaminda ilgili birimlere sunan 6nemli bir

kaynaktir. Web sitesinin iceriginde su hususlar yer alir:**

. Uye iilkelerin hiikiimetlerine finansal egitim hakkinda tavsiyeler sunar,
. Finansal egitim hakkinda cesitli arastirma makaleleri yer alir,
. Finansal egitim hizmeti sunma ilkeleri ve daha bir¢ok hususta basliklar

bulunmaktadir.

Finansal Egitim Projesini 2003 tarihinde baslatan OECD, iiye olan ve olmayan
iilkelerde finansal egitime yonelik programlar1 arastirmaya baslamistir. Finansal okuryazarligin
arttirilmasi ve stratejik tavsiyelerin olusturulmasi projenin ilk adimini olusturmus ve mevcut
egitim programlarmmn verimliliginin degerlendirilmesi amaclanmustir. Ikinci adimda ise,
tiikketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi, diizenleyicilere ve kisilere
yardim saglayabilecek kilavuzlarin yayimmlanmasi hedeflenmistir.15 yasindaki genglerin
finansal okuryazarlik diizeyleri ilk uluslararasi girisim olan OECD Uluslararas1 Ogrenci

Degerlendirme Progranu PISA (Programmefor International Student Assessment) ile ortaya

134 Vahdettin Ertas, - SPK Baskanmi- “Finansal Okuryazarlik Toplantisi” konulu goriigme. Istanbul: 31 Ocak 2013.
http://www.spk.gov.tr/Duyuru/Goster/20130201/1 (06.04.2019)
135 Hayta, s.280.
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konmustur. Finansal egitim projesi i¢in OECD’nin belirlemis oldugu ii¢ temel prensip asagida

belirtilmistir:

J Finansal egitime yOnelik temel uluslararasi ¢aligmalarin diinya genelinde
yayimlanmasi,

o Finansal farkindalik ve egitim hususunda koruyucu standart faaliyetlerin
olusturulmasi,

. Uluslararasi farkindahg arttirilarak isbirliginin yapilmasi gerekmektedir.**

Kisilerin finansal konular hakkinda miimkiinse erken yasta egitilmeleri ve okul
caginda finansal okuryazarlik egitiminin verilmesi gerektigi hususuna, "Finansal Egitim ve
Farkindalik i¢in Ilkeler ve Iyi Uygulama” yayimlanan kitapcikta OECD agik sekilde ifade

etmistir.*®’

OECD yayimlamis oldugu ilkeler ile finansal okuryazarhigin 6nemini ortaya koyarak
finansal okuryazarligin her alanda olmasi ve kisilerin yasam becerisi haline gelmesi gerektigini
belirtirmistir. Ulusal faktorleri g6z oniine alip finansal okuryazarlik konusunda kisilerde
farkindalik olusturmak ve finansal egitim konusunda ilgili kisiler arasinda is birligine imkan
tantyarak gereksiz zaman ve kaynak kullanimin1 azaltmak iizere bir ulusal strateji

olusturmaktadir.
2.5.7.Diinya Bankas1 (World Bank)

Diinya Bankas1 (WB), finansal okuryazarligi destekleyen ve finansal okuryazarlk ile
ilgili ¢aligmalar1 yiiriiten kuruluslarin en basinda gelmektedir. 2010 yilinda “Tiiketicinin
Korunmasi ve Finansal Okuryazarlik” isimli kiiresel programi Diinya Bankas1 diizenlemistir.
Kamu kurumlariyla birlikte 6zel sektor temsilcileri programa birlikte katilim saglamistir. Kredi,
O0deme sistemi ve tasarruf gibi finansal hizmetler programin ii¢ ana dgesi olmustur. Bu 6geler

i¢in tiiketicilerin haklarinm korunmasina yonelik ¢caligmalar yapilmakta ve tiiketicinin finansal

136 Gékmen, $.82.
187 OECD, s.12.
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okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in finansal egitimler verilmektedir. Hazirlanan kiiresel

program dort alan iizerinde yogunlagmaktadir. Bu alanlar: 13

. Finansal bilgileri anlasilabilir ve karsilastirilabilir hale getirerek tiiketicilerin
aligverislerini dogru yapmalarimi saglamak,

J Ticari uygulamalarda zararl ve ticari unsurlarm yasaklanmasina yonelik isbirligi
yapmak,

o Tiiketicilerin korunmasina yonelik finansal kurumlar dahi hata yapsa, telafisini
saglamak ve tazminat alabilmeleri amaciyla yol ve yontemler gelistirmek,

. Tiiketicilerin finansal tirlinleri giivenli kullanabilmelerine yardime1 olmaktir.

Diinya Bankasi (WB) 2005 yilindan itibaren finansal okuryazarlik ve finansal
tiikketicilerin haklarmin korunmasi amaciyla bircok caligmalar yapmis ve yasal altyapinin

olusturulmasma yonelik faaliyetleri yapan kuruluslarm basinda yer almistir.**°

Finansal {iriin ve hizmetlere yonelik iilkeler bazinda yapilan ¢alismalar yeteri diizeyde
degildir. Finansal tiiketicilerin korunmasina yonelik altyap1 ve finansal {iriin ile hizmetlere
yonelik yapilan a¢iklamalar yeterli degildir. Bu sebeple tiiketicilerin sikayetlerine ¢6ziim yollari

iiretilememis ve finansal okuryazarlik beklenen seviyenin iistiine ¢ikamamistir.4°

Diinya bankasi, A Financial Literacy Training Programme isimli finansal egitim
programi ile sermaye piyasalari, emeklilik planlari, finansal kavramlar, tasarruf, biitge gibi

konularda ilgili birimlere bilgiler aktarmaktadir.'4*

Diinya bankasi, yilda iki kez ve ikiser giinliik workshop seklinde finansal okuryazarlik

programi diizenlemektedir. Bu programin iceriginde asagidaki konular yer alir: 142

J Biitge denklestirme konusunda aileye ipuglar gostermek,

J Kisi ve aileler i¢in uygun portfoyiin hangisi olduguna yardimci olmak,

138 Emine Giiler, “Hane halkinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Sakarya 1li Ornegi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015), 5.40.

139 Tarik Dagdelen, “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Aydin flindeki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Uzerine Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2017), s.72.

140 Gékmen, s.85.

141 Altintas, s.103-104.

142 Hayta, 5.280.
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Hazirlanan tasarruf programinin gelistirilmesi,

Finansal yatirim bilgisi sunma,

Finansal kavram ve unsurlarin dogru bi¢cimde algilanmasini saglama,

Sermaye piyasalarinin ¢aligma prensipleri,

Financial Times gibi ekonomi ve finans yayimlarindan yararlanma sekli,

Emeklilik finansmani i¢in bilgi,

Elektronik ortamda finansal bilgilere nasil erisilecegi ve yararlanilacagi

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Ayrica, diinya bankasinin web sitesinde kapsamli veriler ve bilimsel ¢alismalar da

bulunmaktadir.

2.6. Finansal Erisim ve Finansal Tabana Yayilma

Finansal erisim, bir iilkede yasayan kisilerin yine o iilkede yer alan ve hizmet sunan

banka ve banka iiriinlerini kullanim ve ilgisinin oran1 olarak tanimlanmaktadir.4®

Finansal tabana yayilim sekline gore; finansal erigimin arz tarafinin talep kisminda
tiikketicinin tanimi yer alirken arz kisminda ise finans sektorii yer almaktadir. Yine talep

tarafinda ise bilgi, tutum ve davranis yer almaktadir.*** Bu durum Sekil 2’de gosterilmektedir.

FINANSAL TABANA YAYILMA

TALEP TARAFI

Finansal Okuryazarlik

ARZ TARAFI

Finansal Erigim

Bilgi

Tutum

Davranis

Talep

Tuketici

Arz

Finans Sektori

Sekil 2: Finansal Tabana Yayilim Tablosu

143 5pK, s.1.
144 Eker, s.53.
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Kaynak: TEB, “Tiirkiye’de Finansal Erisim ve Okuryazarlik”, 2014.
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/aile%20akademisi%?20erisim%20endeksi%20raporu/foe
endeks_rapor_2014.pdf (15.04.2019)

Gelismis bir¢ok iilkede, finansal erisim orami %90’lar civarinda olup, bankalarda
hesab1 olmayan kisi sayis1 az sayidadir. Bu iilkelerde kisilerin bankalarda hesab1 olmasi i¢in
cesitli programlar yapilmakta bu kisileri sisteme kazandirmak amaglanmaktadir. Gelismis
iilkelerin bazilarinda ise finansal hizmetlerden bir kismina erisimi olmayan kisilerin, gida,
barinma, egitim, 15, saglik ve sosyal giivenlik gibi temel ihtiyaglarin1 makul diizeyde giderip
gideremeyecekleri tartisma konusudur. Gelismekte olan tilkelerin birgogunda toplumun yaridan
fazlasi, baz1 bolgelerde ise bu oran %95 civarindadir, kisilerin finansal sistemin diginda

olduklar tespit edilmistir.'*®

Gilintimiizde kisiler hayatlar1 boyunca karsilasacagi riskleri etkin bir sekilde
yonetebilmek icin bazi sorumluluklar1 iistlenmek durumundadir. Finansal kararlar1 dogru
alabilen ve finansal hizmet veren kuruluslarla saglikli etkilesim halinde olan kisilerin finansal
hedeflerine erigsmeleri, ortaya c¢ikabilecek finansal risklere karsi tedbir almalari, hane halkinin
refah seviyesinin yiikseltmesi ve {ilke ekonomisine katki saglanmasi beklenmektedir. Bu
sebeple iilkede finansal erisim orani arttirilarak kisilerin finansal katilimi1 ve finansal agidan
tiikketicilerin korunmasina yonelik hiikiimetlerin politika belirlemesi ve bunu uygulamaya

koymas1 gerekmektedir.14®

2014 yili Haziran aymda Tiirkiye’de yaymlanan Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlarma iliskin Basbakanlik
Genelgesi’ne gore “finansal hizmet ve lrilinlere erigim; ailelerin ve isletmelerin, mevduat,
sigorta, kredi ve 6deme islemleri gibi finansal hizmet ve tiriinlere uygun kosullarda ve yeteri

diizeyde erigebilmeleri ve bunlar1 kullanabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. 4’

Finansal tiiketicinin korunmasi ile finansal erisim birbiriyle iliskilendirilen iki

kavramdir. Finansal tiikketicinin korunmasi, finansal tiiketiciler ile finansal kuruluslar arasindaki

145 Is1k, s.1.

146 Hiiseyin Aktas, “Finansal Yetkinlik”, Ankara: Gazi Kitabevi, 2015, s.8.

147 Resmi Gazete, “Finansal Tiiketicilerden Aliacak Ucretlere iliskin Us{l ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, 3 Ekim 2014,
Say1: 29138.
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aligverisin adil kosullar altinda yiiriitiilmesini ve buna yonelik altyapinin olusturulmasini
kapsar. Bireysel yatirimcilar ile finansal kuruluslar arasinda bilgi asimetrisinin olmasi
sonucunda kisiler riski yonetme konusunda dezavantajli duruma diiserek gii¢ dengesizliginin
olusmasma yol acabilecektir. Bu gibi durumlar1 6nlemek amaciyla finansal tiiketicilerin

korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir.148

Gelir dagiliminda orta ve alt tabakada yer alan iilke vatandaslarinin finansal iiriin ve
hizmetlere erisimi, gelismis tilke vatandaslarma gore daha diistiktiir. Gelir dagiliminda orta ve
alt tabakada yer alan kisiler finansal erisim sayesinde finansal okuryazarlik seviyelerini
arttirabilecegi gibi, harcamalarda kredi kartin1 dikkatsizce kullanmalar1 ve asiriya gitmeleri
durumunda Odemelerde meydana gelen giicliilik nedeniyle finansal erisim, finansal
okuryazarlik diizeyinin azalmasina yol agabilecektir. Bu sebeple, finansal okuryazarlik seviyesi
diisiik ve orta olan iilkelerde yapilan anket ¢alismalarinda finansal erisimin gostergesi olan
finansal iirtin ve hizmet kullanimlarinmn, finansal okuryazarlifin davranigsal ve tutumsal

boyutlariyla ayr1 ayr1 degerlendirilmesi kararlastirilmistir.4°
2.6.1.Finansal Erisim ve Kullanim Gostergeleri

Finansal erisim ile finansal kullanim birbirinden farkli unsurlardir. Finansal hizmetlere
ulagimda, finansal kullanim boyutu gergekte olani, finansal erisim boyutu ise potansiyeli
gosterir. Farkli degiskenler kullanilarak finansal erisim ve finansal kullanim 6l¢iilmektedir.

Finansal erisim gdstergesi olarak Diinya Bankas1 asagidaki degiskenlerden yararlanmaktadir:>°

o Sube dagilimi bolgelere gore (cografi) : 1.000 km? alana diisen
sube sayist,

. Sube dagilimi kisi basma gore (demografik) : 100.000 kisi basma diisen
sube sayist,

J ATM dagilimi bolgelere gore (cografi) : 1.000 km? alana diisen
ATM sayisi,

148 SPK, 5.19.
149 Aktas, 5.27.
150 [g1k, s.12.
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o ATM dagilimi kisi bast (demografik) : 100.000 kisi bagina diisen
ATM sayisi

Finansal erisimin saglanabilmesi, yukaridaki degiskenlerin degerlerinin yiiksek
cikmasi sayesinde kolay olmakta ve yeteri kadar sube ve ATM sayisinin kisilerin hizmetinde

oldugunun gostergesi olmaktadir.

Finansal hizmetlerin kullanim yaygmligini, kisi basina diisen kredi ve mevduat sayisi
gostermektedir. Kredi ve mevduat oraninin gelire oranlanmasi ise finansal hizmetlerin ortalama
bir vatandas tarafindan karsilanabilme yeterliligi ve giiclinii ortaya koymaktadir. Bu
degiskenler, sigorta sirketleri, yatirim bankalar1 ve posta bankalar1 gibi diger finansal kurumlar1
goz ardi edip sadece mevduat bankalarmin finansal hizmetlerini icerecek bigimde

olusturuldugundan dolay1 bir tarafi eksik olarak diisiiniilmektedir. !
2.6.2.Finansal Erisimin Oniindeki Engeller

Ulkelerdeki sosyal-kiiltiirel veya ekonomik nedenlerden dolayr bazi ekonomik
birimler finansal hizmetlere ulasabildigi halde bu hizmetleri tercih etmeyerek
kullanmamuislardir. Yani finansal erisim ile finansal kullanim arasinda énemli diizeyde farklar
olmaktadir. Bu sebeple finansal erisim ile finansal kullanim kavramlar1 arasindaki farklara
dikkat etmek, finansal hizmetlere erismedeki engelleri ortaya ¢ikarmak ve bu engellere ¢6ziim

yolu bulmak 6nemlidir.>?

Kisiler ve isletmelerin finansal hizmetlere erisimi Oniinde engel olan birgok faktor
vardir. 58 lilkede yer alan 193 banka {izerinde inceleme yapilarak en ¢ok kullanilan finansal
hizmet olan kredi hizmetleri, 6deme hizmetleri ve mevduat hizmetlere erisimin 6niinde engel
olan faktorleri arastirilmis ve arastirmalar neticesinde finansal erisime engel olan faktorler,

biirokrasi, maliyet ve fiziki erisim olmak iizere ii¢ grupta yer almistir. >3

151 Isik, s.13.
152 [g1k, 5.22.
158 Colak, s.20.
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Tablo 3

Finansal Erisimin Oniindeki Engeller

Fiziki Erigim | Mevduat hesabi agilabilecek noktalar.
Mevduat Bir hesap agmak icin gerekli minimum bakiyenin kisi
Maliyet basi1 gelire orani.
Hizmetleri Bir hesabin korunmasi i¢in yapilan masraflar
Biirokrasi Bir hesap actirmak i¢in gerekli evrak sayisi
Fiziki Erigsim | Kredi bagvurusu yapilabilecek noktalar
Kredi Bireysel veya KOBI kredisi igin gerekli minimum
Maliyet bakiyenin gelire orani.
Hizmetleri Bu krediler igin yapilan masraflar.
Biirokrasi Kredi bagvurusunun islem siiresi
Odeme Kii¢iik miktarda bir paranin uluslararasi havale masrafi.
Maliyet
Hizmetleri Bankamatik/ATM kullanim masraflari

Kaynak: Thorsten Beck, Asli Demirgiic-Kunt ve Maria Soledad Martinez Peria,
“Banking Services for Everyone? Barriers to Bank Access and Use Around The World”, World

Bank Policy Research Working Paper WPS 4079, Cilt:1, Say1:1, 2006, s.397-430.

2.6.3.Finansal Erisimin Oniindeki Engellerin Kaldirilmasi ve Finansal

Hizmetlere Erisimin Yayginlastirilmasi

Finansal erisimin Oniindeki engellerin kaldirilmas1 hususunda finansal kurumlar1

denetleyici ve diizenleyici kuruluslarm  Onemli gorevleri

yayginlastirilmasima yonelik uygulanan yontemler asagida belirtilmistir: 1>

1% Isik, s.1.
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. Finansal erisimin arttirilmasinda teknolojik gelismelerin 6nemli faydasi
olmustur. Ornegin, bankalara gidilmeden dogrudan internet bankaciligi ile finansal islemler
daha hizli, giivenli ve kolay yapilabilmektedir.

. Ulkelerin bazilarinda ATM’lerin ulagim araglaryla (kamyonet, minibiis gibi)
kirsal kesime tagimnmasiyla birlikte mobil bankacilik olarak finansal hizmetler sunulmaktadir.

. Ulkelerin bazilarinda havale yapma ve doviz bozdurma gibi basit bankacilik
hizmetleri market, kafe ve biife gibi banka olmayan birimler tarafindan saglanmaktadir.

. Gilintimiizde “Posta Bankalarr” uygulamalar1 diinyanin bir¢ok iilkesinde hizmet
vermektedir. Kirsal bolgelere kadar ulasabilen postahaneler, sube sayis1 bakimindan oldukga
genis alana hizmet vermektedir. Bu sayede finansal hizmetlerin bazilar1 bu kuruluslar
vasitastyla tiiketiciye ulastirilir.

o Devletlerin, kisilerin hayatlarmi kolaylastiran ev alimina destek olmasi, geyiz
yardiminda bulunmasi ve bireysel emekliligin gelismesi i¢in katki saglamas1 gibi unsurlar1
finansal erisimin gelismesine katkida bulunmaktadir.

. Devlet Odemelerinin bliyiik bir kismi teknolojinin gelismesiyle birlikte
elektronik ortamlarda yapilmaktadir. Hatta devlet sigorta ddemesi, vergi iadeleri ve bazi
odemelerin elektronik ortamda yapilmasi Ingiltere ve ABD’de zorunlu hale getirilmistir.
Boylece bankalarda hesabi olmayan kisiler bile mecburen banka hesabi agmak durumunda
kalmistir. Elektronik para transferlerinin bu sekilde gerceklesmesi devletin sunmus oldugu
hizmet maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesini saglamistir.

o Ulkemizde maas 6demelerinin 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren banka kanali ile
yapilmasi zaruri hale getirilmis ve bu yontemle kayit disilik azaltilmistir. Bu sayede birgok kisi
finansal sisteme giris yaparak finansal erisim olumlu etkilenmistir.

. 1 Kasim 2008 tarihinden itibaren kira 6demeleri 500 b ve iizerinde olan kisilerin
O0demeyi banka veya postahane araciligi ile yapmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu uygulama
ile ¢ok sayida kisi finansal sisteme giris yapmuigstir.

. Finansal kurumlar arasindaki rekabet arttirilarak  finansal erigim
yaygmlastirilabilir. Rekabet ile birlikte hizmet kalitesi artar ve maliyetlerde diisliis meydana
gelir. Bu da tiiketicilerin finansal piyasalarda islem yapmasini kolaylagtirir.

o Kisiler, isletmeler ve finansal hizmet saglayan bankalar arasinda bilgi asimetrisi

bulunmasi finansal problemlere neden olmaktadir. Bankalar yeteri kadar bilgi sahibi olmazlarsa
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kredi taleplerini geri ¢evirirler veya kredi maliyetlerini yukartya dogru ¢ekerler. Devlet, kurmus
oldugu kredi derecelendirme sistemi ile bu gibi sorunlarin 6niine gegmekte ve finansal erigimin

ontindeki en biiyiik engellerden birinin ortadan kalkmasina yardimei1 olmaktadir.

Kisilerin finansal sisteme kazandirilmasi igin; devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve
finansal kuruluslarin  birlikte hareket ederek, finansal sistem hakkinda kisilerin
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Devletin tasarrufu 6zendirmek amaciyla bireysel emeklilik
sistemini zorunlu kilmasi ve devlet tesviki vermesi gibi uygulamalar finansal sisteme girisleri
arttirmaya yonelik oldugu gibi buna benzer uygulama ve kampanyalarin sayist da
arttirilmalidir. Ozellikle finansal iiriinler hakkinda kisilerin fazla bilgisi olmamas1 ve iiriinlere
stipheli bakmalar1 sisteme girigleri zorlastirmaktadir. Bu konuda devlet ve 6zel kuruluslar

tarafindan finansal okuryazarlik egitimleri vererek kisilerin bilinglenmesi saglanmalidir.
2.7. Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Finansal iiriinleri talep edenler ile arz edenler arasindaki bilgi asimetrisinin ortadan

kalkmasi ve piyasalarda seffafligin saglanmasi ile finansal tiiketicilerin korunmasi saglanabilir.

Tiiketiciler finansal hizmet ve iirlinler hakkinda bilgi sahibi olduklarinda piyasaya olan
giivenleri artar, liriin ve hizmetleri daha bilingli kullanarak piyasalarin daha saglikli bir sekilde
yiirlimesine de yardimc1 olurlar. Bu durum piyasalarin gelisimi ve istikrar1 i¢in biiyilk 6neme

sahiptir.*®

Finansal tiiketicinin korunmasi, yatirimeilar, tasarruf sahipleri ve finansal sisteme giris
yapan kisilerin gilivenini arttirir. BoOylece ekonominin gelismesine katkida bulunurken

sirketlerin daha kolay fon bulmalarin1 miimkiin kilar.

Diinyada bir¢ok tilkede, tiiketicilerin daha kaliteli, maliyeti diisiik ve standartlara
uygun mal ve hizmetleri satin alabilmeleri icin yasal mevzuat hazirlanmustir. Ik olarak 1960
yilinda ABD’de siyasi olarak ele alman “Tiiketici Hakki”, 1968 yilinda finansal tiikketicilerin
korunmasina yonelik ilk yasal diizenleme yapilarak ABD tarafindan uygulanmaya baglanmustir.

1985 yilinda Birlesmis Milletler Tiiketici Haklar1 Bildirgesi olusturularak finansal tiiketicilerin

155 Resmi Gazete, “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiketicinin Korunmas: Stratejisi ve Eylem Planlar”, 5
Haziran 2014.
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korunmasma yonelik ilk kiiresel diizeyde adim atilmigtir. 1990 yillarinda ise finansal
tilketicilerin korunmasina yonelik tilkemizde diizenlemeler giindeme gelmeye baglamistir. 1995
yilinda yiiriirlige giren 4077 sayili “Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” kredi kartlari,
konut ve tiiketici kredilerine yonelik mevzuatta bulunan bosluk giderilmeye ¢aligilmistir. 6502
sayilt “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” 2014 yilinin Mayis ayinda yiiriirlige girmis
ve bu kanunla finansal tiiketicilerin korunmasmna yonelik kararlar alinmistir. Ayrica Tirk
Ticaret Kanunu (TTK), Bor¢lar Kanunu (BK), Tiirk Medeni Kanunu (TMK), Tiirk Ceza
Kanunu (TCK) gibi genel kanunlarda da tiiketici haklarinin korunmasma iliskin hiikiimlere
deginilmistir. Ozel kanun niteligi bulunan 5411 sayilh Bankacilik Kanunu, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, 4054 sayili Rekabet Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu gibi

kanunlar ve ilgili alt diizenlemelerde de konu hakkinda diizenlemeler yapilmistir, 1%

Finansal tiiketicinin korunmasi amaci ile kurulmus herhangi bir idari ve ozel
yapilanma olmamakla birlikte; bankacilik, sigorta, 6deme sistemleri ve sermaye piyasalarinda
finansal tiiketicinin korunmasina iliskin fonksiyonel dagilim goziikmektedir. Sermaye Piyasa
Kurulu (SPK), Hazine Miistesarligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
faaliyet gosterdikleri sektorde finansal tiiketicilerin korunmasinda yetkili kuruluslardir.
Finansal tiiketiciler finansal piyasalarin yapisi itibariyle bazi riskler ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Finansal iirlin ¢esidinin artmasi, finansal piyasalarda tiiketici aleyhine bilgi
asimetrisi olmasi, yapilan sozlesmelerin karmasik olmasindan dolayi tiiketicilerin dogru
kararlar vermesine yonelik sinirliliklar olusmaktadir. Finansal tiiketiciler tirlinleri almadan 6nce
iirlinleri analiz etmekte giigliikk yasamakta ve iirlinlerin degerini ve kalitesini tespit etmekte
zorluk yasamaktadirlar. Tiiketiciler bu durumun sonucunda risklerle kars1 karsiya kalarak yanlig
se¢imlerde bulunabilmektedirler. Sonug olarak finansal kuruluslar lehine olusan bilgi asimetrisi
sebebiyle tiiketiciler ile kuruluslar arasindaki durum mahkemelere kadar tasmnabilmektedir.

Denetleyici ve diizenleyici kuruluslar finansal tiiketicinin korunmasina yonelik kararlar alsalar

156 BDDK, “Finansal Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plam Arka Plan Belgesi”, 2014.
https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat _0124.pdf (12.04.2019).
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da bu olumsuzluklar1 gidermenin en kolay yolu, tiiketicilere finansal egitim vererek onlarin

finansal iiriin ve hizmetler konusunda bilingli tercihlerde bulunmasmi saglamaktir.*>’

157 BDDK, “Finansal Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plam Arka Plan Belgesi”.2014.
https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat _0124.pdf (12.04.2019).
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3. ISTANBUL iLINDE GOREV YAPAN MUHASEBE VE
FINANSMAN OGRETMENLERININ FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR CALISMA

Aragtirmanim bu boliimiinde; ¢aligmanin amaci, kapsami, 6rneklem se¢imi ve verilerin
toplanmasi, varsayimlari ve kisitlari, modeli, hipotezleri, yontemi ve veri toplama araglari, veri

analiz teknikleri ile arastirmaya ait bulgular ve yorumlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Istanbul ilinde “Mesleki, Teknik Anadolu Liselerinde Gorev
Yapan Muhasebe ve Finansman Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma” yaparak finansal
okuryazarlik diizeylerini 6lgmek ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Arastirma kapsaminda
muhasebe ve finansman O6gretmenlerinin demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarlik
diizeyleri incelenerek, 6gretmenlerin finansal okuryazarlik seviyeleri tespit edilmeye caligilmis

ve bunun neticesinde finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi i¢in oneriler sunulmustur.
3.2. Orneklem Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Anadolu Yakasinda Milli Egitim Bakanlig
biinyesinde yer alan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde g¢alisan kadrolu muhasebe ve
finansman Ogretmenleri olusturmaktadir. Bu arastrma Istanbul ili Anadolu Yakasi’nda
muhasebe egitiminin verildigi, birbirinden farkli, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ¢aligan,
muhasebe ve finansman 6gretmenlerine yonelik olarak diizenlenmis olan bir anket araciligiyla

gerceklestirilmistir.

Istanbul ili Anadolu yakasinda Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde 170 (+- 5)
muhasebe ve finansman &gretmeni gdrev yapmaktadir.™®® 170 muhasebe ve finansman
ogretmeni hedef kitle sayisindan ulasilan ve anketi uygulayan 148 muhasebe ve finansman

ogretmeni “tesadiifi 6rnekleme” yoluyla tayin edilmistir. Bu say1 evrenin ortalama %87’sini

158 http://mtegm.meb.gov.tr/tr/okullar.asp?PAGE=kurum_detay&konu=kurum_ogretmensayi&kurum_kodu=765516
(20.05.2019)
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temsil etmektedir. Arastirmada Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan; Atasehir, Beykoz,
Cekmekdy, Kadikoy, Kartal, Maltepe, Pendik, Sultanbeyli, Tuzla, Umraniye ve Uskiidar
ilgelerindeki 17 okulda gdrev yapan muhasebe ve finansman 6gretmenine erigilmis ve ortaya
¢ikan sonuglar evrenin tamamina genellenmistir. Anket 22.04.2019-03.05.2019 tarihlerinde,

ogretmenlere yiiz ylize gorisiilerek uygulanmistir.
3.3. Arastirmanin Varsayimlar ve Kisitlar

Anket formu, Istanbul ili Anadolu yakasindaki Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
gorev yapan muhasebe ve finansman 6gretmenlerine uygulanmistir. Diger liselerde (Cok
Programl Lise) gorev yapan muhasebe ve finansman 6gretmenlerine anket uygulanmamastir.
Muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin ankete dogru cevaplar verdigi ve goniilliiliik esasina

gore anketi uyguladiklar1 varsayilmistir.

Arastirma zaman, maliyet ve kontrol kisitlar1 sebebiyle 22.04.2019-03.05.2019
tarihlerinde Istanbul ili Anadolu yakasmda bulunan ilgelerde yapilmistir. Arastirmaya

baslanmadan dnce Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler almmistir.
3.4. Arastirmanin Modeli

Nicel ¢alisma deseni ile olusturulan bu arastirmada temel odak olarak betimsel model
alinmis “Finansal Okuryazarlik Formu”nun gegerlik ve giivenirlik diizeyinin belirlenmesi,
muhasebe ve finansman §gretmenlerinin demografik verileri ve finansal okuryazarlig 6lgme
aracindan elde edilen verilerle kiyaslanmasi ve incelenmesi 6n planda tutulmustur. Aragtirmada
temele alinan betimsel model arastirilmaya ¢alisilan problem alaninin var olan durumunu ortaya
cikarmayi, problem durumunun kendi yapisi ve kosularinda oldugu gibi lizerinde herhangi bir
degisiklik yapmadan c¢alismayr amaclamaktadir. Betimsel modelde yapilan arastirmalar
problem alantyla ilgili arastirmaci tarafindan olusturulan hipotezleri test etmek icin
orneklemden veri toplamay1 dnemser ve sz konusu veriler anket, gozlem, goriisme, anket

formu gibi bireyi tanima teknikleri araciligiyla olur.
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3.5. Arastirma Hipotezleri

Calismada “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi Ve Mesleki Ve Teknik

Anadolu Liselerinde Gorev Yapan Muhasebe Ve Finansman Ogretmenleri Uzerine Bir

Aragtirma”ya yonelik hipotezler sunlardir:

Hipotez 1

Ho

. Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin finansal okuryazarhk diizeyleri

bakimindan cinsiyet durumuna gore anlamli bir iligki yoktur.

Hi : Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasmndaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin finansal okuryazarhik diizeyleri
bakimindan cinsiyet durumuna gore anlamli bir iliski vardr.

Hipotez 2

Ho . Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin yas gruplarma gore finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur

Hi : Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasmdaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin yas gruplarma gore finansal
okuryazarlik diizeylerinin en az biri farkhdir.

Hipotez 3

Ho - Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin egitim diizeylerine gore finansal
okuryazarlik diizeyleri gore finansal okuryazarlk diizeyleri arasinda anlaml1
bir farklilik yoktur.

Hi : Finansal okuryazarlik anketine katilan istanbul ili Anadolu yakasindaki

Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin egitim diizeylerine gore finansal

okuryazarlik diizeylerinin en az biri farklidir.
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Hipotez 4

Ho . Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
bakimindan medeni durumuna gore anlamli bir iliski yoktur.

Hi : Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin finansal okuryazarhk diizeyleri
bakimmdan medeni durumuna gére anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 5

Ho - Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin ailedeki kisi sayisina gore finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi : Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasmdaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin ailedeki kisi sayisina gore finansal
okuryazarlik diizeylerinin en az biri farkhidir.

Hipotez 6

Ho . Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin hane halki gelirine gore finansal
okuryazarlik diizeyleri gore finansal okuryazarlk diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

H: . Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki

Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin hane halki gelirine gére finansal

okuryazarlik diizeylerinin en az biri farklidir.
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Hipotez 7

Ho . Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasmndaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin finansal okuryazarlik diizeyleri

bakimindan mesleki kidemine gore anlamli bir iliski yoktur.

Hi . Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin finansal okuryazarlik diizeyleri

bakimmdan mesleki kidemine gére anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 8

Ho - Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasindaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin okuldaki gérevine gore finansal

okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi . Finansal okuryazarlik anketine katilan Istanbul ili Anadolu yakasmdaki
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin okuldaki gorevine gore finansal

okuryazarlik diizeylerinin en az biri farkhdir.
3.6. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclan

Arastirma siirecinde arastirmaci tarafindan 6rneklem grubuna yonelik olarak Once
Kisisel bilgilerle ilgili bilgi toplanmistir. Daha sonra ise arastirmaci tarafindan gelistirilen ve
finansal okuryazarlik bilgisinin tespitine yonelik olarak hazirlanan “Finansal Okuryazarlik

Formu” uygulanmustir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgilerde; cinsiyet, yas, medeni durum,
evinizde kag kisinin yasadigi, gelir durumu, egitim diizeyi, mesleki kidem ve okuldaki goreve

yonelik bilgi alinmas1 hedeflenmistir.

Aragtirmac1 tarafindan gelistirilen “Finansal Okuryazarlik Formu” hazirlanma
stirecinde detayl bir alan yazin taramasi ve pratikte olan alan arastirmasi ¢aligmasi yapilmigtir.
Yerli ve yabanci alan yazindan elde edilen bilgiler bir araya getirilerek anket formu igin gerekli

olan madde havuzu hazirlanmistir. Alan yazin ve saha arastirmalari ile beraber konu alani ile

73



ilgili yapilmis diger calismalardan da yararlanilarak olusan havuza farkli maddeler eklenmistir.

Bunun sonucunda 38 soruluk bir anket formu halinde son bi¢imi verilmistir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket formu Begsli Likert Tipi olup Orneklem
grubundan; anket formundaki maddelerden kendilerine uygun olan; 1 (Kesinlikle Katiliyorum),
2 (Katiliyorum), 3 (Kararsizim), 4 (Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katilmiyorum)
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Besli Likert Tipi sorulara, ayrica 5 tane coktan

se¢meli soru eklenmis ve dogru olan sikkin isaretlenmesi istenmistir.

3.7. Arastirmanin Islem Yolu ve Arastirmada Kullamlan Veri Analizi

Teknikleri

Arastirmac1  tarafindan  ilgili makamlardan  izinlerin  alinmasi  siireci
tamamlanmasindan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu ve “Finansal
Okuryazarlik Formu” vyiiz ylize 148 kisiye ulasilarak yapilmaya calisgilmistir. Uygulama
stirecinde baslamadan Once arastirmaci tarafindan 6rneklem grubuna gerekli agiklamalar

yapilmistir.

Orneklem grubundan saglanan veriler ¢alismaci tarafindan toplanmis ardindan uygun
kodlamalar yapilarak SPSS 16.00 Windows paket programina aktarilmis ve analiz siireci
baslamustir. Arastirmaci tarafindan gelistirilmeye c¢alisilan anket formunun faktor yapismi
belirlemek yani alt boyutlarini tespit etmek icin agiklayici faktor analizi calismasi yapilmis ve
analiz sonunda faktor yiikii .30’un altinda olanlar anket formundan g¢ikarilmistir. Formun
giivenirlik ¢calismalar1 kapsaminda es deger yarilar (paralel) yontemi ve i¢ tutarlilik katsayisina
bakilmigtir. Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinden alman bilgiler dogrultusundan

(3

parametrik Ol¢climlerde “¢” testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) testi

kullanilmustir.
3.7.1. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

3.7.1.1. Gecgerlik Calismalart

“Finansal Okuryazarlik Formu” gecerlik caligmalar1 yap1 ve goriiniis gegerligi

basliklar1 olmak tizere iki farkl alt baslikta {izerinde durulmustur.
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*Yap Gegerligi

“Finansal Okuryazarlik Formu”nun yapr gecerligi caligmalarinda faktor analizi
yoluyla veriler analiz edilmeye, ¢Ozliimleme yapilmaya baslanmistir. Faktdr Analizi
calismalarinda, kendi arasinda iliskisi bulunan birden ¢ok soru maddesi bir araya toplanir ve
bunlar uygun basliklar altinda adlandirilarak boyut veya faktor olarak nitelendirilir. Faktor
analizi bunlar1 bulmaya ¢alisan ¢ok igerikli bir istatistiksel ¢alismalar1 kapsamaktadir. Faktor
analizi iki farkli yolla yapilmakta olup bunlardan ilki olan ac¢imlayici faktér analizinde
degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanilarak faktor yapisi elde edilmeye calisilir.
Dogrulayici faktor analizi caligmalarinda arastirmaci tarafindan olusturulan kuram veya hipotez
analiz edilir. Bu ¢alisma kapsaminda agimlayici faktor analizi ile anket formunun toplam puani

ile maddeler arasindaki iliski yani korelasyon katsayisina bakilmaistir.

“Finansal Okuryazarlik Formu”nun Acgimlayic1 faktor analizinde (AFA) verilerin
faktor ¢ozlimlenmesine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Barlett Testleri uygulanmistir. Anket formunun genel olarak KMO degeri ,833
bulunmus, bu deger 1.00 yakin ve .60 dan yiiksek oldugu i¢in istenilen kriterlere uygun oldugu

tespit edilmistir (sig. ,000).

Acimlayici faktor analizi ile elde edilen degerlere gore tek boyutlu bir yap1 oldugu
gorilmiistiir.
Tablo 4

“Finansal Okuryazarhk Formu” Faktor Analizi Bilgileri ve Faktor Yiikleri

Madde No Toplam Puan Faktor Yiikii ,30 Altinda Olanlar
m25 (27
m29 (24
m30 721
m26 ,698
m31 ,678
m21 ,664
ma32 ,654
m16 ,616
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m20 ,611
m24 ,610
m35 ,601
m4 ,587
m19 574
m28 ,567
m27 ,506
m12 ,485
m14 ,481
m33 476
m2 ,469
m5 447
m36 ,442
m3 ,438
m34 426
m18 424
m7 ,395
m9 ,389
m8 ,383
m17 ,376
m38 ,364
m13 ,357
m6 ,346
m1 ,322
m15 321
m23 ,105
m37 ,077
m10 ,030
m1l ,022
m22 ,001
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Aciklanan Toplam Varyans:% 47,247

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen "Finansal Okuryazarlik Formu”nun tek boyutlu bir

yapiya sahip olan anket formunun madde faktor yiikleri ,321 ile ,727 arasinda degigsmektedir.

Aragtirmaci tarafindan elde edilen faktor analizi ile yap1 gecerligi degerlerine gore
anket formunda bulunan 38 maddenin 5 tanesi maddesi faktor yiikii 0,30’un altinda olmasindan
dolay1 anketten ¢ikarilmistir. Bu sonuglar odaginda ankette yer alan toplam madde sayis1 33

olarak belirlenmistir.
*Goriiniis Gegerligi

“Finansal Okuryazarlik Formu™ ile ilgili olarak goriiniis gegerliligi ile ilgili ¢aligma
stirecinde literatiir noktasinda belli yeterlik diizeyine ulasmis, deneyimi ve birikimi olan
uzmanlar ile sahada ¢alisan uzmanlarin goriislerine basvurulmustur. Anket formu maddeleri
istatistiksel olarak gerekli ¢alismalarim tamamlanmasmin ardindan (faktor analizi, faktor
yiikleri ve giivenirlik katsayilar1) alan uzmanlari ile goriisiilmiis ve maddelerin goriiniis (yiiz)
itibari ile Olglilmek istenen unsuru Ol¢lip 6lgmedigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Yapilan
calismalar neticesinde uzman gorisleri ile faktor altinda toplanan maddelerin uygun olarak

dagildig1 ve goriiniis gegerligini sagladigi konusunda tespite ulasilmistir.

3.7.1.2. Giivenirlik Calismalart

Anket formunun giivenirlik hesaplamasi yapilirken sirayla 6nce Test Yarilama (Es
Deger Yarilar) yontemine ve ardindan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisina bakilmustir.
Maddelerin analiz siireci i¢in faktor analizine gore anketten atilan 5 madde sonucu olusan 33

maddelik yeni anket formunun diizeltilmis madde test korelasyon degerleri hesaplanmistir
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Tablo 5

“Finansal Okuryazarhk Formu” Diizeltilmis Madde test Korelasyon Katsayilar

Madde no: R Madde no: r Madde no: r
ml ,316 m14 ,573 m27 ,457
m2 476 m15 ,325 m28 ,505
m3 447 m16 ,614 m29 ,655
m4 ,621 m17 ,382 m30 ,640
m5 ,539 m18 ,499 m31 ,581
m6 ,392 m19 ,542 m32 ,565
m7 ,497 m20 ,565 m33 ,452
m8 ,490 m21 ,646 m34 ,396
m9 ,409 m24 ,566 m35 493
m12 579 m25 ,658 m36 ,409
m13 ,382 m26 ,618 m38 ,349

Tablo 5°’te yapilan faktor analizi sonucu anket formundan atilan maddelerden sonra
geriye kalan maddeler ile formun tamamindan alinan puanlar arasinda korelasyon katsayisina
yer verilmistir. Goruldiigii iizere maddelerden alinan puanlar ile forumdan alman toplam
puanlar arasinda pozitif yonde korelasyon vardir. Yani forumdan alman toplam puan arttikga

maddeden alinan puanlar da artmaktadir.
Test Yarilama (Es Deger Yarilar) Giivenilirligi

“Finansal Okuryazarlik Formu”nun giivenirlik diizeyini belirlemek amaciyla ilk 6nce
test yarilama yontemi kullanilmistir. Caligmanin O6rneklem grubu kapsaminda yer alan
Muhasebe ve Finansman O6gretmenlerine yonelik olarak arastirmaci tarafindan olusturulan
“Finansal Okuryazarlik Formu” uygulanmis uygulamalar sonucunda faktor yiikii noktasinda
yeterli sartlar1 olusturmayan 5 madde atilmis ve en son geriye kalan 33 madde arastirmaci
tarafindan numaralandirilmistir. Numaralandirma sonucunda tek sayilarin geldigi numaralar ile

cift sayilarin geldigi numaralardan alinan degerler ayr1 ayr1 toplanmistir. Daha sonra arastirmact
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elde edilen iki toplam puan arasindaki korelasyon degerini hesaplamistir. Asagida aritmetik

ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin 6l¢iim sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6
“Finansal Okuryazarhk Formu” Giivenirlik Calismasi1 Test Yarilama (Es Deger

Yarlar) Giivenilirligi Uygulama Sonuclan

Uygulama N X S R
Tek sayil Esdeger verileri 148 67,87 6,89
,887**
Cift sayih Esdeger verileri 148 68,5 7,57
**p<.00

Tablo 6°da goriildiigii gibi arastirmanin 6rneklem grubuna yonelik olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Finansal Okuryazarlik Formu” test yarilama yontemi ile arastirmaci
tarafindan iki parg¢aya bdliinmiis ve boliinen bu pargalar arasindaki korelasyon katsayisi ““,887”
olarak bulgulanmistir. Yani toplam puanlar arasinda pozitif yonde ve “+1” yakm bir deger
bulgulanmistir. Test Yarilama (Es deger Yarilar) giivenirligi ¢alismasinda oldukga yiiksek

sonug elde edilmistir.
I¢ Tutarhlik Giivenilirligi

“Finansal Okuryazarlik Formu” i¢ tutarlilik katsayilar1 anket formunun biitiinii igin

(¢cikarilan 5 madde sonucunda) ,889 olarak hesaplanmuistir.
Formun Puanlanmasi ve Yorumlanmasi

“Finansal Okuryazarlik Formu” 33 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir anket
formudur. Anket formundan alinabilecek en yiiksek puan 165, en diisiik puan ise 33’tiir. Anket
formundan o6rneklem grubunu olusturan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin anket
formundan aldiklar1 puan arttik¢a finansal okuryazarlik diizeylerinin diistiigii sonucu elde
edilecektir. “Finansal Okuryazarlik Formu” c¢alismaci tarafindan 3 temel kriterde puansal
olarak siniflandirilmistir. Eger ki bir katilimc1 anketten 33 — 77 arasi puan aliyorsa finansal

okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu; 77 — 121 aras1 puan aliyorsa finansal okuryazarlk
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diizeyinin orta oldugu; anketten 121 — 165 arasi puan aliyorsa finansal okuryazarlik diizeyinin

diisiik olacagi noktasinda degerlendirilmektedir.
3.8. Arastirmaya Ait Bulgular ve Yorumlari

Calismanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular
paylasilmistir. Bulgular boliimiintin ilk kisminda demografik ve tanimlayici sorulara ait
betimsel istatistikler, ikinci kisminda ise anket formu betimsel istatistikleri ve normal dagilim
istatistikleri sunulmustur. Anket formu ve alt boyutlarin normal dagilima yakin olduklar1
saptandigindan sonraki kisimda belirlenmis hipotezlerin smanmasinda parametrik test
tekniklerinden faydalanilmasina karar verilmistir. Hipotez testlerinin smanmasi esnasinda
normallik varsayimui ile birlikte asir1 u¢ degerlerin olmamasi ve grup iiye sayisinin 30’un altinda
olmamasi durumlar1 da gdz dniinde bulundurulmustur. Iki grup arasindaki diizey farklarinin
tespiti bagimsiz orneklem T-testi ile ikiden fazla grup arasindaki karsilasgtirmalar ise Anova
Testi ile yapilmistir. Diizeyler arasindaki iliskiler anket formunun normal dagilima uydugu
fakat diizey degeri olarak kullanilan degiskenlerin ordinal tiirde olduklar1 g6z oOniinde

bulundurularak, Spearman Korelasyon Analizi ile incelenmistir.
3.8.1. Bagimsiz Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirmaya Istanbul ili Anadolu yakasinda gérev yapan 148 muhasebe ve finansman
ogretmeni katilmistir. Arastirmada yer alan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore 8 veri
(cinsiyet, yas, medeni durum, evinizde kag kisinin yasadigi, gelir durumu, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve okuldaki gorevi) incelenmistir. Demografik 6zelliklerin analizi kisisel bilgi

toplama formu degerlendirilerek betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar1 yapilmastir.

Tablo 7
Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskeni

I¢in Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Cinsiyet Frekans (F) Yiizde (%)
Kadm 79 53,4
Erkek 69 46,6
Toplam 148 100
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Tablo 7°de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunun, 79’u (%53,6) kadin; 69’u (%46,6)

erkek olmak iizere toplam 148 (%100) muhasebe ve finansman 6gretmeninden olusmaktadir.

Tablo 8

Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Yas Degiskeni i¢cin

Frekans ve Yiizde Dagihmlan

Yas Frekans (F) Yiizde (%)
26-30 Yas 11 7,4
31-35 Yas 58 39,2
36-40 Yas 24 16,2

41 ve Uzeri Yas 55 37,2
Toplam 148 100

Tablo 8’de belirtildigi gibi, érneklem grubunu olusturan muhasebe ve finansman

ogretmenlerinin 11’1 (%7,4) 26-30 yas grubunda; 58’1 (%39,2) 31-35 yas grubunda; 24’1

(%16,2) 36-40 yas grubunda; 55’1 (%37,2) ise 41 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 9

Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Medeni Durum

Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Medeni Durum Frekans (F) Yiizde (%)
Bekar 32 21,6

Evli 108 73,0
Dul/Bosanmis 8 5,4
Toplam 148 100

Tablo 9°da tespit edildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan muhasebe ve finansman
ogretmenlerinin 108’1 (%73,0) evli; 32’si (%21,6) bekar; 8’1 (%5,4) ise dul/bosanmistir.
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Tablo 10
Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Evde Yasayan Kisi

Sayis1 Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Evde Yasayan Kisi Sayisi Frekans (F) Yiizde (%)
1 12 8,1
2 29 19,6
3 51 34,5
4 45 30,4
5 ve Uzeri 11 7,4
Toplam 148 100

Tablo 10°da tespit edildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan muhasebe ve finansman
ogretmenlerin, 12’°s1 (%8,1) 1; 29’u (%19,6) 2; 51’1 (%34.,5) 3; 45’1 (%30,4) 4; 11’1 (%7,4) 5

ve lizeri kisi sayisindan olugmaktadir.

Tablo 11
Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Gelir Ortalamasi

Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Gelir Ortalamasi Frekans (F) Yiizde (%)
b 4000°den az 1 0,7
b 4001 - b 6000 aras: 46 31,1
b 6001 - b 8000 aras: 42 28,4
b 8001 ve iizeri 59 39,9
Toplam 148 100

Tablo 11°de tespit edildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan muhasebe ve finansman
ogretmenlerin, 1’1 (%0,7) H 4000°den az; 46’s1 (%31,1) 1 4001 - b 6000 arast; 42°si (%28,4)
1 6001 - 1 8000 arast; 59°u (%39,9) b 8001 ve {izeri geliri olan kisi sayisindan olugmaktadir.
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Tablo 12

Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Egitim Diizeyi

Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Dagilhimlan

Egitim Diizeyi Frekans (F) Yiizde (%)
Lisans 115 71,7
Yiiksek Lisans 31 20,9
Doktora 2 1,4
Toplam 148 100

Tablo 12’de belirtildigi gibi, dérneklem grubunu olusturan muhasebe ve finansman
ogretmenlerinin, egitim diizeyleri degiskenlerine bakildiginda, 115’1 (%77,7) lisans mezunu;
31’1 (%20,9) yiiksek lisans; 2’si (%1,4) ise doktora mezunudur. Tablodaki duruma bakildigi
zaman Ogretmenlerin bliylik kismi lisans mezunu olmakla beraber yiiksek lisans bitiren

O0gretmen sayisimin da az olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 13
Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Mesleki Kidem

Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Meslek Kidem Frekans (F) Yiizde (%)
1-5 Y1l 7 4,7
6-10 Y1l 48 32,4
11-15 Y1l 29 19,6
16 Y1l ve Uzeri 64 43,2
Toplam 148 100

Tablo 13’te belirtildigi gibi, 6rneklem grubunu temsil eden muhasebe ve finansman
ogretmenlerinin, mesleki kidem degiskenlerine bakildiginda, 7°si (%4,7) 1-5 yil; 48’1 (%32,4)
6-10 y11; 29°u (%19,6) 11-15 yil; 64’1 (%43,2) 16 yil ve lizeri olarak gorev yapmaktadirlar.

83



Tablo 14
Orneklemde Yer Alan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Okuldaki Gorevi

Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Dagilhimlan

Okuldaki Gorev Frekans (F) Yiizde (%)
Ogretmen 137 92,5
Miidiir Yardimecisi 9 6,1
Miidiir 2 1,4
Toplam 148 100

Tablo14’te goriildigi gibi, orneklem grubunu olusturan muhasebe ve finansman
ogretmenlerinin, okuldaki gorevleri degiskenlerine bakildiginda, 137’si (%92,5) 6gretmen; 9’u

(%6,1) midiir yardimeisi; 2°si (%1,4) ise miidiir olarak gorev yapmaktadir.
3.8.2. Finansal Okuryazarhga Yonelik Bulgular

Arastrmanm bu kisminda arastirmacmin yaptigr uygulamalar sonrasi érneklem
grubundan toplanan verilerin analiz siirecinden gecirilerek olusturulan hipotezlerin saglanip
saglanmadigina yonelik ulasilan sonuglara yer verilecektir. Yapilacak veri analizinde
demografik bilgiler yani bilgi formundan elde edilen verilerle anket formundan alinan degerler

karsilastirilacak, istatistiksel analiz sonuglar1 uygun teknikler kullanilarak yansitilacaktir.

Tablo 15
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore “Finansal Okuryazarhik Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin Ortalamalan, N

Sayilan ve Standart Sapmalan

Cinsiyet N X S Sd t p
Toplam Forum Puam Erkek 69 131,49 13,39
Kadin 79 132,96 14,40

146 | -,640 | ,523

Tablo 15°de goriildigii gibi aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan Muhasebe ve
Finansman Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine bagh olarak N sayilari, ortalamalari, standart

sapmalar1 verilmis ve “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik
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cinsiyet degiskenine bagli olarak “t testi” ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore erkek
Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar:
puanlarin ortalamast 131,49; kadin Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal
Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 132,96°dir. Bu iki grubun puanlari
arasidaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (t(146)=-,640; p>0,05).

Tablo 16
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gore
“Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin Ortalamalari, N Sayilan ve

Standart Sapmalan

Yas N Ortalama | Standart Sapma
26 - 30 Yas 11 129,73 15,05
31-35Yas 58 131,69 14,74
Genel Toplam Puan | 36 - 40 Yas 24 129,54 12,10
41 ve Uzeri Yas 55 134,60 13,51
Total 148 132,28 13,91
Tablo 17

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gore
“Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin Degerlendirilmesine liskin

Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Karelerin o Karelerin . "
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Genel | Gruplar Arasi 567,888 3 189,296
Toplam |Grup Ici 27867,754 144 193,526 ,978 |,405
Puan | Toplam 28435,642 147

Tablo 16 ve Tablo 17°de Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin yas degiskenine gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1 puanlarin
ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1

gosterilmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin yas degiskenine
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gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1 puanlar arasindaki farki belirlemek
amactyla yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir

(fo,05:3-144:,978; p>0,05).

Tablo 18
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Ortalamalari, N Sayilan ve Standart Sapmalan

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma
Bekar 32 134,13 14,8
Evli 108 131,56 13,71
Genel Toplam Puan
Dul/Bosanmis 8 134,50 13,35
Total 148 132,28 13,91
Tablo 19

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Degerlendirilmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Karelerin o Karelerin .
Kaynagi Toplam Ortalamasi P
Genel Gruplar Arasi 203,596 2 101,798
- ,523 594
Toplam | Grup I¢i 28232,046 145 194,704
Puan Toplam 28435,642 147

Tablo 18 ve Tablo 19°da Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin medeni durum degiskenine gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1
puanlarin ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 gdsterilmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin medeni
durumuna gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1 puanlar arasindaki fark:
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (fo,05:2-145:,523; p>0,05).
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Tablo 20

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Evde Yasayan Kisi

Sayis1 Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Ortalamalar, N Sayilan ve Standart Sapmalan

Evde Yasayan Standart
N Ortalama

Kisi Sayis1 Sapma
1 12 138,4167 15,97417
2 29 132,0690 14,44183
3 51 131,1765 12,80110

Genel Toplam Puan
4 45 131,2000 14,09481
5 ve Uzeri 11 135,6364 14,70560
Total 148 132,2770 13,90826
Tablo 21

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Evde Yasayan Kisi

Sayis1 Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Degerlendirilmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Karelerin Karelerin

Varyansin Kaynag df F p
Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 691,706 4 172,926

Genel Toplam _ ,891 | 471
Grup Ici 27743,936 143 194,014
Puan
Toplam 28435,642 147

Tablo 20 wve Tablo 21°de oOrneklemi

olusturan Muhasebe ve Finansman

Ogretmenlerinin evde yasayan kisi sayis1 degiskenine gore “Finansal Okuryazarhk

Formu”ndan puanlarin ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere uygulanan tek yonli

varyans analizi sonuclar1 gosterilmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman

Ogretmenlerinin evde yasayan kisi sayisma gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1

puanlar arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamustir (fo,05:4-143:,891; p>0,05).
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Tablo 22
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Hane Halki Gelir
Ortalamasi Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Ortalamalar, N Sayilan ve Standart Sapmalan

Hane Halki Gelir Standart
N | Ortalama
Ortalamasi Sapma
1 4000°den az 1 136,00
B 4001 - £ 6000 Arasi 46 132,15 13,87
Genel Toplam
5 b 6001 - £ 8000 Arast 42 131,05 13,49
uan
1 8001 ve Uzeri 59 133,19 14,50
Total 148 | 132,28 13,91
Tablo 23

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Hane Halki Gelir
Ortalamasi Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”’ndan Aldiklar1 Puanlarin

Degerlendirilmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Karelerin o Karelerin .
Kaynagi Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 126,853 3 42,284
Genel Toplam _
5 Grup Ici 28308,789 144 196,589 ,215 | ,886
uan
Toplam 28435,642 147

Tablo 22 ve Tablo 23’te Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin hane halki gelir ortalamasi degiskenine gore “Finansal Okuryazarlik
Formu”ndan aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalart ile bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 gdsterilmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin hane halki gelir ortalamasina gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan
aldiklar1 puanlar arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (fo,05:3-144:,215; p>0,05).
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Tablo 24

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklan Puanlarin

Ortalamalar, N Sayilan ve Standart Sapmalan

Egitim Diizeyi N Ortalama Standart Sapma
Lisans 115 133,28 14,45
Yiiksek Lisans 31 128,68 11,66
Genel Toplam Puan
Doktora 2 130,50 4,95
Total 148 132,28 13,91
Tablo 25

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Degerlendirilmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Karelerin f Karelerin .
Kaynagi Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 523,272 2 261,636
- 1,359 | ,260
Genel Toplam Puan Grup I¢i 27912,370 | 145 192,499
Toplam 28435,642 | 147

Tablo 24 ve Tablo 25’te Orneklemi

olusturan Muhasebe ve Finansman

Ogretmenlerinin egitim diizeyi degiskenine gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar

puanlarin ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 gdsterilmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin egitim

diizeyine gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1 puanlar arasindaki farki

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (fo,05:2-145:1,359; p>0,05).
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Tablo 26
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklan Puanlarin

Ortalamalar, N Sayilan ve Standart Sapmalan

Mesleki Kidem N Ortalama Standart Sapma
1-5 Y1 7 137,00 12,87
6-10 Y1l 48 130,67 15,48
Genel Toplam Puan | 11-15 Y1l 29 130,55 12,13
15 Y1l ve Uzeri 64 133,75 13,54
Total 148 132,28 13,91
Tablo 27

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Degerlendirilmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Karelerin o Karelerin .
Kaynagi Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 505,803 3 168,601
Genel Toplam _
5 Grup Ici 27929,839 144 193,957 ,869 | ,459
uan
Toplam 28435,642 147

Tablo 26 ve Tablo 27°de Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore “Finansal Okuryazarhik Formu”ndan
aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuclar1 gosterilmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin mesleki kidemine gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklar1 puanlar
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir (fo,05:3-144:,869; p>0,05).

90



Tablo 28
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Okuldaki Gorevi
Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklan Puanlarin

Ortalamalar, N Sayilan ve Standart Sapmalan

Okuldaki Gorevi N Ortalama | Standart Sapma
Ogretmen 137 |132,33 14,01
Miidiir Yardimcisi 9 131,22 13,55
Genel Toplam Puan
Miidiir 2 133,50 16,26
Total 148 | 132,28 13,91
Tablo 29

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin Okuldaki Gorevi
Degiskenine Gore “Finansal Okuryazarhk Formu”ndan Aldiklar1 Puanlarin

Degerlendirilmesine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Karelerin f Karelerin .
Kaynagi Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 13,367 2 6,684
Genel Toplam _
5 Grup I¢i 28422,275 145 |196,016 ,034 |,966
uan
Toplam 28435,642 147

Tablo 28 ve Tablo 29°da Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin okuldaki gérevi degiskenine gére “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan
aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuclar1 gosterilmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin okuldaki gorevine gore “Finansal Okuryazarlik Formu”ndan aldiklari puanlar
arasindaki fark:i belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir (fo,05:2-145:,034; p>0,05).
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Tablo 30
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk

Formu”nda Yer Alan 39. Soruya Verdikleri Yanitlarin Incelenmesi

Cevaplar N % Toplam
b 75 000°den fazla 62 41,9
b 75 000 54 36,5
39. Soru 148
b 75 000°den az 21 14,2
Bilmiyorum 11 7,4

Tablo 30°da Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk
Formu”nda yer alan “b 50 000paraniz var. Yillik faiz orami1 %10'dur. 5 yil sonra ne kadar
paramz birikir?” sorusuna verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gére b 75.000°den fazla
cevabi veren 62 0gretmen varken, H 75.000 cevabi veren 54 6gretmen, b 75.000°den az cevabi

veren 21 6gretmen, bilmiyorum cevabi veren 11 6gretmen bulunmaktadir.

Basit Faiz Tutar1 = Anapara x Faiz Oram x Birim Siire seklinde hesaplanir. Bu
hesaplamaya gore toplam biriken para tutar1 & 75 000 olmaktadir ve muhasebe ve finansman

Ogretmenlerinin 54’1 (%36,5) dogru yanit1 vermistir.

Tablo 31
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin“Finansal Okuryazarhk

Formu”nda Yer Alan 40. Soruya Verdikleri Yanitlarin incelenmesi

Cevaplar N % Toplam
Bugiinden fazla 1 T
Bugiinle ayni 3 2,0
40. Soru 148
Bugiinden az 136 91,9
Bilmiyorum 8 5,4

Tablo 31°de Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk
Formu”nda yer alan “Bugiin tasarruflarimiza uygulanan yilhk faiz orammm %20 ve
enflasyonun %28 oldugunu farz edin. 1 yil sonra aym parayla ne kadarhk alhm

yapabilirsiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore bugiinden fazla cevabi
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veren 1 6gretmen varken, bugiinle ayni cevabi veren 3 dgretmen, bugiinden az cevabi veren
136 6gretmen, bilmiyorum cevabi veren 8 ogretmen bulunmaktadir. 40. sorunun dogru cevabi
bugiinden az olacaktir. Ankete katilan muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin 136°s1 (%91,9)

dogru cevabi vermistir.

Tablo 32
Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk

Formu”nda Yer Alan 41. Soruya Verdikleri Yanitlarin Incelenmesi

Cevaplar N % Toplam
Elif 127 85,8
Serra 8 5,4
41. Soru _ 148
Ikisi de aym 2 1,4
Bilmiyorum 11 7,4

Tablo 32’de Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk
Formu”nda yer alan “Elif'e bugiin b 5.000, Serra'ya da 4 y1l sonra b 5.000 miras kalacagini
farz edin. Bu miraslara gore hangisi daha varhkhdir?” sorusuna verdikleri yanitlar
gosterilmistir. Buna gore Elif cevabi veren 127 Ogretmen varken, Serra cevabi veren 8
Ogretmen, ikisi de ayni cevabi veren 2 Ogretmen, bilmiyorum cevabi veren 11 Ogretmen
bulunmaktadir. Sorunun dogru cevab1 “Elif” olacaktir. Ankete katilan 6gretmenlerin 127’si

(%85,8”) dogru cevabi vermistir.

Tablo 33

Aragtirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk

Formu”nda Yer Alan 42. Soruya Verdikleri Yanitlarin Incelenmesi

Cevaplar N % Toplam
Mevduat 26 17,6
Tahvil 48 32,4
42. Soru i i 148
Hisse Senedi 48 32,4
Bilmiyorum 26 17,6
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Tablo 33’de Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk
Formu”nda yer alan “Uzun bir zaman periyodunu goz iiniinde bulundurursak érnegin 10
yil; asagidakilerden hangisinin getirisi en yiiksek oranhdir?” sorusuna verdikleri yanitlar
gosterilmistir. Buna gére mevduat cevabi veren 26 6gretmen varken, tahvil cevabi veren 48
Ogretmen, hisse senedi cevabi veren 48 Ogretmen, bilmiyorum cevabi veren 26 dgretmen
bulunmaktadir. Sorunun dogru cevabi uzun vadeli yatirim araci olan tahvildir. Ogretmenlerden
48’1 (%32,4) dogru cevab1 vermistir. Soruyu dogru yanitlayan 6gretmen sayisinin az olmasi
muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin yatirim araglar1 hakkinda fazla bilgili olmadiklarmi

ortaya koymustur.

Tablo 34

Arastirmaya Katilan Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk

Formu”nda Yer Alan 43. Soruya Verdikleri Yamtlarin incelenmesi

Cevaplar N % Toplam
Alci ve saticinin karsilagsmasina imkan saglar 108 | 73,0
Hisse senedi getirilerini 6nceden bilmek 11 7,4
43. Soru 148
Hisse senedinin fiyatlarim yiikseltmek 11 7,4
Bilmiyorum 18 12,2

Tablo 34’de Muhasebe ve Finansman Ogretmenlerinin “Finansal Okuryazarhk
Formu”nda yer alan “Asagidakilerden hangi secenek hisse senedi piyasasinin
fonksiyonunu en iyi sekilde aciklar?” sorusuna verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gore
alic1 ve saticinin karsilagsmasina imkan saglar cevabi veren 108 6gretmen varken, hisse senedi
getirilerini 6nceden bilmek cevabi veren 11 dgretmen, hisse senedinin fiyatlarmi yilikseltmek
cevabi veren 11 08retmen, bilmiyorum cevabi veren 18 6gretmen bulunmaktadir. Sorunun
dogru cevabi “alic1 ve saticinin kargilagmasma imkan saglar” a dogru yanit veren 6gretmen

sayist 108 ve %73,0 oranindadir.
3.9. Arastirmanin Sonuglar:

Arastirmaya Istanbul ili Anadolu yakasinda gérev yapan 148 muhasebe ve finansman
ogretmeni katilmistir. Ankete katilanlar demografik 6zelliklerine gore; cinsiyet, yas, medeni

durum, hane halki sayisi1, hane halki geliri, egitim diizeyi, mesleki kidemi ve okuldaki gérevine
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gore 8 unsura gore degerlendirilmis ve demografik 6zellikler ile finansal okuryazarlik diizeyi

arasinda farklilik olup olmadigi aragtirilmistir. Asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Anketi doldurarak arastrrmaya destek olan 148 Ggretmenin 69’u erkek, 79’u ise
kadindir. Kadin sayisinin fazla olmasinin sebebi, 6gretmenlik mesleginde kadinlarin
oranimin yiiksek olmasidir. Ankete katilan muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

2. Muhasebe ve finansman Ogretmenlerinin yas ortalamast 31-35 yas araliginda
yogunlagsmustir (58 kisi %39). Muhasebe ve finansman Ogretmenlerinin yas
gruplarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda farklilik bulunmamastir.

3. Medeni duruma gore degerlendirme yapildiginda, anketi uygulayan 6gretmenlerin
108°1(%73,0) evlidir. Medeni duruma goére muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda farklilik ortaya ¢ikmamuistir.

4. Muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin evde yasayan kisi sayisina gore yogunluk
3 kiside (51 %34,5) toplanmistir. Orneklemi olusturan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenlerinin evde yasayan kisi sayisina gore “Finansal Okuryazarhk
Formu”ndan aldiklar1 puanlar arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

5. Hane halki gelir durumuna gore dgretmenlerin 59°u (%39,9) 8001 t iizeri gelire
sahiptir ve yogunluk burada toplanmistir. Hane halki gelir diizeyine gore finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml iligki ortaya ¢ikmamuistir.

6. Ankete katilan muhasebe ve finansman Ogretmenlerinin egitim diizeyi
incelendiginde yogunluk 115’1 (%77,7) lisans mezununda toplanmistir. Egitim
diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda iliski bulunamamastir.

7. Arastirmaya katilan muhasebe ve finansman 6gretmenleri mesleki kidem olarak
incelendiginde yogunluk 16 y1l ve lizerinde ( 64 kisi %43,2) goriilmektedir. Sebebi
ise son donemlerde Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde farkli boliimlerin
agilmasi ( pazarlama, biiro yonetimi, lojistik gibi) ile muhasebe ve finansman
ogretmenine duyulan ihtiyacin azalmasiyla 6gretmen atama sayisinin diismesinden
kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmada mesleki kideme gore finansal okuryazarhk

diizeyleri arasinda farklilik tespit edilmemistir.
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8. Arastirmaya katilan muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin 137°si (%92,5) okulda
Ogretmen olarak gorev yaparken cok azi miidiir yardimcist ve miidiirliik gorevini
yerine getirmektedir. Muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin okuldaki gorevine
gore finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.

9. Anketin 39. maddesinde; “b 50 000 paraniz var. Yillik faiz oran1 %10'dur. 5 yil
sonra ne kadar paraniz birikir?” sorusuna muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin
54’1 (%36,5) dogru yanit1 verirken 94’1 (%63,5) yanlis cevap vermistir. Bu sonuca
gore ankete katilan 6gretmenlerin biiylik boliimiiniin basit faiz hesaplamada gii¢litkk
cektiklerini ortaya koymustur.

10. Anketin 40. maddesinde “Bugiin tasarruflarmiza uygulanan yillik faiz oraninin %20
ve enflasyonun %28 oldugunu farz edin. 1 yil sonra ayni parayla ne kadarlik alim
yapabilirsiniz?” sorusuna muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin 136°s1 (%91,9)
dogru cevabi verirken 12’si (%8,1) yanlis cevap vermistir.

11. Anketin 41. maddesinde; “Elif'e bugiin & 5.000, Serra'ya da 4 yil sonra H 5.000 miras
kalacagim farz edin. Bu miraslara gore hangisi daha varliklidir?”” sorusunun dogru
cevab1 “Elif’1, 6gretmenlerin 127°si (%85,8) dogru cevaplamistir.

12. Anketin 42. maddesinde; “Uzun bir zaman periyodunu goz tiniinde bulundurursak
ornegin 10 yil; asagidakilerden hangisinin getirisi en yiiksek oranlidir?” sorusuna
“tahvil” dogru cevabmi veren Ogretmen sayist 48°dir (%32,4). Soruyu dogru
yanitlayan 0gretmen sayisinin az olmasi muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin
yatirim araglar1 hakkinda fazla bilgili olmadiklarini ortaya koymustur.

13. Anketin 43. maddesinde; “Asagidakilerden hangi secenek hisse senedi piyasasinin
fonksiyonunu en iyi sekilde agiklar?” sorunun dogru cevabi “alict ve saticinin
karsilagsmasina imkan saglar” a dogru yanit veren 6gretmen sayis1 108 ve %73,0
oranindadir. Ankete katilan muhasebe ve finansman 6gretmenlerinin ¢ogunlugu

dogru cevab1 vermistir.

Aragtirma sonucuna gore; Muhasebe ve finansman Ogretmenlerinin cinsiyet, yas,
medeni durumu, evde yasayan kisi sayisi, hane halki geliri, egitim diizeyi, mesleki kidem ve
okuldaki gorevine gore inceleme yapildiginda finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda anlaml

bir fark olmadig tespit edilmistir.
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Muhasebe ve finansman 6gretmenlerine yoneltilen 1. ve 38. Sorular ayn1 olmasina
ragmen verilen cevaplarda farklilik goriilmiistiir. 1. soruya cevap veren 6gretmenlerin 110°u
(%74) kendini finansal okuryazar olarak yeterli goriirken 38 (%36) Ogretmen yetersiz
gormiistiir. 38. soruda ise 42 (%28) 6gretmen kendini finansal okuryazar olarak goriirken 106
(%72) 6gretmen olumsuz cevap vermistir. Olumlu cevap veren 6gretmen sayisinin azalmasimnin
sebebi 1. ile 38. soru arasindaki finansal okuryazarligin tespitine ydnelik sorularin
ogretmenlerin  fikrini  degistirmesinden  kaynaklanabilir. Muhasebe ve finansman
ogretmenlerinin 78’1 (%53) finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi igin finansal egitim talep

etmektedirler.

Arastirmanin genel sonucuna gére Muhasebe ve Finansman 6gretmenlerinin yeteri

diizeyde finansal okuryazar olmadiklar1 ve finansal egitim almak istedikleri tespit edilmistir.
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4. SONUC

Giiniimiizde teknolojinin hizli ilerlemesi, finansal piyasalarda rekabet ve serbestligin
artmasi, tilkeler arasinda yakinlasma ve bilgiye erisimin hizli olmasindan dolay: kisiler finansal
sistemin igerisine girmek zorunda kalmistir. Finansal sistemin gelismesiyle finansal {iriin ve

hizmetlerde ¢esitlilik artmis ve bunlarin sonucunda cesitli riskler de ortaya ¢ikmustir.

Meydana gelen gelismelere kisiler hazirliksiz yakalanmis ve kisilerin biiyiik
¢ogunlugu finansal iiriin ve hizmetler hakkinda yeteri seviyede bilgi edinememislerdir. Finansal
bilgi eksikliginden dolay1 kisilerin almis olduklar1 finansal kararlarda basarili olmalar:
zorlagmakta ve biiylik risklerle kars1 karsiya gelmeleri ka¢inilmaz olmaktadir. Bilgi eksikligi
kisilerin gelecege yonelik finansal plan yapmalarini olumsuz olarak etkilemekte ve finansal
kararlarmi saglikli bir sekilde alamamalarmma sebep olmaktadir. Bu durum kisilerin refah
seviyelerinin diismesine neden olmaktadir. Finansal iiriin ve hizmetlerde dogru tercihte
bulunabilme ve kisilerin refah seviyesinin yiikseltilmesini saglamada finansal okuryazarligin

biiytik rolii bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik, {ilkelerin strateji ve politikalarini etkileyen ve onlara sekil veren
bir unsur haline gelmektedir. Diinya Bankasi ve OECD gibi uluslararas1 faaliyet gdsteren
kuruluslar, yapmis olduklar1 arastirmalara gore finansal okuryazarligin devlet politikasi haline
gelmesi gerektigini ortaya koymustur. Tiirkiye, bu alanda yapilan arastirmalar1 dikkate alarak
finansal okuryazarligi egitim sisteminin igerisinde degerlendirmelidir. Egitim sistemimizde
sadece iiniversite veya ortadgretim diizeyinde degil ilkokul déneminden itibaren kisilerin
finansal egitim almalar1 saglanmalidir. OECD nin de sik sik dile getirdigi ve vurguladig kii¢iik
yasta finansal egitim devletin politikas1 haline gelerek o6rgiin egitimin ilk basamagindan

baslamak tizere diger kademelerde finansal okuryazarlik zorunlu ders olarak okutulmalidir.

Son zamanlarda finansal sistem ve {iriin ¢esitliliginin artmasi ve buna paralel olarak
risklerin de ortaya ¢ikmasindan dolay: kisilerin saglikli karar vermelerini saglamak amaciyla
finansal egitimler yaygimlastirilmalidir. Sadece orgilin egitim goren dgrencilere yonelik degil
halkin tamamina finansal egitimler verilerek kisiler bilin¢lendirilmelidir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin artmasini saglamak amaciyla kurulan FODER, TEB, HABITAT vb. kuruluslar devlet

tarafindan desteklenmeli ve herkesin finansal egitim almasi saglanmalidir. Bu kuruluslar ile
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MEB arasinda koordinasyon saglanarak dgretmenlerin de finansal okuryazarlik diizeylerinin
arttirilmasi i¢in finansal egitim almalar1 saglanmalidir. Finansal egitim ilk dnce dgretmenlere
daha sonra dgrenci ve ailelere verilmelidir. Ogretmenlere verilen finansal okuryazarlik egitimi,
ogrencilerin ve ailelerin finansal okuryazarlik diizeyini olumlu ydnde etkileyecektir. Ozellikle
MEB’e bagl okullarda “Finansal okuryazarlik kuliipleri” agilarak 6grencilerin bilinglenmesi

ve finansal okuryazarliga olan ilgileri arttirilmalidir.

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde her tiirlii firsat degerlendirilmelidir. Sadece
egitim kurumlarinda degil, internet ve medya gibi kitle iletisim araglarindan da yararlanarak
finansal egitimler verilmelidir. Finansal okuryazarlik hakkinda farkindalik olusturup kisiler
bilinglendirilmelidir. Kisilerin de bor¢ edinme, birikim yapma, emeklilik plan1 yapma ve piyasa
dolandiricilarina kars1 kendilerini koruyabilmeleri i¢in finansal egitimlere katilmalari

gerekmektedir.

Ekonomik sisteme katki saglamak amaciyla halkin tasarrufa yonelmesine yonelik
tesvikler arttirilmalidir. Devlet ve finans kuruluslar1 tasarruflarin  finansal sisteme
kazandirilmasi i¢in gerekli tedbirleri alarak finansal piyasalara giiven duygusunu kazandirmali
ve yastik alt1 birikimi ekonomiye kazandirmalidirlar. Bu sayede kisilerin ve igletmelerin fon
ihtiyag¢larinin bir kismi karsilanirken diger taraftan da tasarruf sahipleri yastik alt1 birikimlerini

karl bir sekilde degerlendirme imkanina kavusabilecektir.
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Konu : Anket ve Arastirma Izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

Ilgi: a) 08.04.2019 tarihli ve 7084217 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.
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Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Dudu
TEKTAS"''n "Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesi ve Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde Gérev Yapan Muhasebe ve Finansman Ogretmenleri Uzerine Bir
Arastirma" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Anadolu Yakasinda Bulunan Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde; anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilek¢ge ve ekleri
Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir ornegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzal veri toplama
arag¢larimin  kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastirilarak uygulanilmasi,
katihmcilarin  goniilliiliik esasina gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamas:1 kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslari1 dihilinde uygulanmasi, sonu¢tan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miudiirliigimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.
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1- Genelge.
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Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi

il Milli Egitim Miidiirligd Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr

Bu evrak givenli clektronik imza ile imzalanmistir. https:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4f17-4d14-30ac-bad4a-a237 koduile teyit edilebilir.
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EK 2. ANKET FORMU

Degerli Meslektaglarim; Bu anket; “Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesi
ve Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde Gorev Yapan Muhasebe ve Finansman
Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma ” konusunu arastirmak {izere veri toplamak amaciyla

hazirlanmistir. Anketi doldururken gostereceginiz ictenlik ve samimiyet, aragtirmanin saglikl

ve dogru sonuglar ortaya koymasini saglayacaktir.

Kisisel bilgiler boliimiinde, size uygun olan kutunun i¢ine (X) isareti koyarak
cevaplayiniz. Finansal okuryazarlik boliimiinde ise; 5°1i anket formundan kendinize en uygun

olan kutunun i¢ine (X) isareti koyarak cevaplaymiz. Cevaplamay1 yaparken isim ve soy isim

yazmaya veya okulunuzun ismini belirtmeye gerek yoktur.

Zamaninizi ayirarak arastirmama katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Dudu TEKTAS

Marmara Universitesi SBE Yiiksek Lisans Ogrencisi

(dudu28_@hotmail.com)

KIiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz Yas Medeni Durumunuz Evinizde siz de dahil
o Kadin o 21-25yas o Bekar olmak iizere kac Kisi
o Erkek o 26-30 yas o Evli yasiyor?
o 31-35yas o Dul/bosanmis o1
o 36-40 yas o 2
o 41 ve lizeri o 3
yas o 4
o 5 veiizeri
Hane halki Egitim diizeyiniz. | Mesleki kideminiz. Okuldaki goreviniz?
geliriniz o Lisans o 1-5yi o Ogretmen
ortalama ne (Fakiilte) o 6-10yil o Midir
kadardir? o Yiiksek o 11-15wyl Yardimcis1
o1 4000 'den az Lisans o 15 yil ve iizeri o Midir
o1 4001 - o Doktora
b 6000 arasi
016001 -
H 8 000 b aras1
o 8 001ve
lizeri

102




MESLEKI, TEKNiK ANADOLU LiSELERINDE
GOREV YAPAN MUHASEBE VE FINANSMAN
OGRETMENLERININ FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK
ANKET SORULARI

Kesinlikle Katiltyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1. Finansal okuryazarlikta kendimi yeterli goriiyorum

2. Giincel parami yOnetme bicimim gelecegimi
etkileyecektir.

3. Parasal kaynaklarimi etkili sekilde degerlendirmem
dogru tercihler yapmami saglayacaktir.

4. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek olasi risklere karsi hazirda
para bulundururum

5. Ortaya c¢ikabilecek olumsuz durumlara Kkarsi
kullanabilmek i¢in aylik kazancimm bes kat1 kadar mali
kaynagim bulunmaktadir.

6. Birikim yaparken veya yatirimda bulunurken paramin
belirli bir boliimiinii riske atarim.

7. Finansal {iriinleri parami tasarruf etmek i¢in satin alirim

8. Paramin zaman degerini korumak icin finansal iirtinlere
yatirim yaparim

9. An1 yasarim. Gelecek i¢in kaygilanmiyorum.

10. Yanimda nakit tasimak yerine (nakitsiz) banka
kartr/kredi kart1 bulundurmay tercih ederim.

11. Nakitsiz (nakit paranin kullanilmadigi) bir toplumda
yasamak isterim.

12. Tasarruflarimi diizenli olarak yaparim.

13. Tasarruf yaptigim i¢in bazi liikks seyleri alabilirim

14. Uzun vadeli amaglarimi gergeklestirmem i¢in diizenli
olarak yatirim yaparm.

15. Gayrimenkule yapilan yatirimlar: giivenli bulurum.

16. Aylik harcamalarimi kontrol ederim.

17. Kisisel harcamalarimi not ederek kontrol ederim.

18. Harcamalarimi kontrol edebilmek i¢in kendime uzun
vadeli hedefler koyarim.

19. Genel tiiketim harcamalarimi gelirime gore diizenlerim

20. Aylik yapilan biitgeye uygun hareket ederim

21. Kredi kart1 kullanirken 6deme giiclime gore harcama
yaparim

22. Aylk kazancimin %]10'undan fazlasim1 kredi karti
harcamalarim i¢in kullarim

23. Aligveriste kredi kart1 kullanmam kolaylik sagliyor

24. Faiz 6dememek i¢in kredi kart1 bor¢larimi zamaninda
oderim.
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25. Olast borg ve hatalardan kaginmak i¢in kredi kartimi ve
faturalarimi kontrol ederim.

26. Algverislerimi taksitlendirme yaparken gelirimi goz
oniinde bulundururum.

27. Taksitli aligverislerimde uygun taksit segeneklerini
degerlendiririm

28. Taksitli aligveriglerimde taksit sayisini karsilagtiririm.

29. Uriinleri satm almadan énce dikkatlice diisiiniiriim

30. Yiiksek tutarlt satin alimlardan 6nce mali durumumu
analiz ederim.

31. Aligveris yaparken fiyat karsilastirmasi yaparim.

32. Tiiketecegim tirline karar verirken fiyat-fayda iligkisini
g6z Oniinde bulundururum

33. Bir iiriiniin fiyat1 asir1 yiikselmisse yerine ayni fayday1
saglayan daha ucuz iiriin tercih ederim.

34. Uriinleri alirken marka degil kalitesine dikkat ederim.

35. Faturalarimi diizenli 6derim.

36. Almisg oldugum iirlin ve hizmetlerin fatura, fis ve garanti
belgelerini saklarim

37. Finansal okuryazarlik i¢in uzman kisilerden egitim
almak isterim.

38. Kendimi finansal okuryazar olarak goriiyorum

39.. 150 000 paraniz var. Y1illik faiz oran1 %10'dur. 5 y1l sonra ne kadar paraniz birikir?
o 175000 den fazla
o H75000
o b 75000den az
o Bilmiyorum

40. Bugiin tasarruflarmiza uygulanan yillik faiz oranmmin %20 ve enflasyonun %28
oldugunu farz edin. 1 yil sonra ayni parayla ne kadarlik alim yapabilirsiniz.

o Bugiinden fazla

o Bugiinle ayn1

o Bugiinden az

o Bilmiyorum

41. Elife bugiin  5.000, Serra'ya da 4 yil sonra  5.000 miras kalacagini farz edin. Bu
miraslara gore hangisi daha varliklidir.

o Elif

o Serra

o Ikisi de ayn1

o Bilmiyorum

42. Uzun bir zaman periyodunu g6z linltinde bulundurursak 6rnegin 10 y1l; asagidakilerden
hangisinin getirisi en yiiksek oranlidir?

o Mevduat

o Tahvil

o Hisse senedi

o Bilmiyorum

43. Asagidakilerden hangi segenek hisse senedi piyasasinin fonksiyonunu en iyi sekilde
aciklar.

104




o O O O

Alict ve Saticinin karsilagsmasina imkan saglar
Hisse senedi getirilerini 6nceden bilmek
Hisse senedinin fiyatlarmi yiikseltmek
Bilmiyorum
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