T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
RADYO TELEVIZYON ve SINEMA ANABILIiM DALI

ILETIiSiM BILIMLERI BiLiM DALI

SOSYAL MEDYANIN TOPLUMSAL YASAM UZERINDEKI
ETKILERI: DIJITAL AKTiViST HAREKETLER

Yiiksek Lisans Tezi

PINAR CEVIK

Istanbul, 2019



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
RADYO TELEVIZYON ve SINEMA ANABILIM DALI

ILETISIM BILIMLERI BiLiM DALI

SOSYAL MEDYANIN TOPLUMSAL YASAM UZERINDEKI
ETKIiLERI: DIJITAL AKTiViST HAREKETLER

Yiiksek Lisans Tezi

PINAR CEVIK

Danisman: DR. OGR. UYESI SEMA OZER

Istanbul, 2019



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

TEZ ONAY BELGESI

RADYO, TELEVIZYON VE SINEMA Anabilim Dah ILETI$IM BILIMLERI Bilim
Dali TEZLI YUKSEK LISANS ogrencisi PINAR CEVIK'nin SOSYAL MEDYANIN
TOPLUMSAL YASAM UZERINDEKI ETKILERI DIJITAL AKTIVIST HAREKETLER
adh tez cahismasi, Enstitiimiiz Yénetim Kurulunun 8.08.2019 tarih ve 2019-25/6 sayil karariyla
olusturulan jiiri tarafindan oy birligi / oy coklugu ile Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmigtir.

Tez Savunma Tarihi l?/@?ﬁ;gl‘3

Ogretim Uyesi Adi Soyadi fmzas:
B Tez Damigmani | Dr. Ogr. Uyesi SEMA OZER _ %‘ v7/’—“%,,_1

2. |yiiri Oyesi Dog. Dr. ERKAN SAKA B 1
5. [Jri Uyesi Dog. Dr. AYSE TA$ KONCAVAR




GENEL BIiLGILER

Ad1 Soyadi

Anabilim Dali

Bilim Dali

Tez Danigsmani

Tez Tirt ve Tarihi

Anahtar Kelimeler

: Pmar Cevik

: Radyo Televizyon ve Sinema
: Tletisim Bilimleri

: Dr. Ogr. Uyesi Sema OZER

: Yiiksek Lisans - Agustos 2019

: Medya, Yeni Medya, Sosyal Medya, Dijital Aktivizim.



OZET

Web 1.0 dénemi yani internetin ilk donemlerinde, web sayfalar1 tek tarafl bir
yapida olup, kullanicilar tarafindan karisma ya da herhangi bir etkilesimde bulunma
imkanina sahip degildi. Kullanima 1984 yilinda gecen web 1.0, 2004 yilinda yerini web
2.0’a birakarak kullanicilarla es zamanli ve anlik bir iletisim imkanina erisim

saglamistir.

Web 2.0’la iletisimin karsilikli hale gelmesi ve bdylece sosyal medya gibi yeni
teknolojilerin de hayatimiza dahil olmasi, iletisimi online olarak siirekli karsilikli bir
yapida kullanmamizi saglamistir. Boylece hayatimizin ana yapi tast haline gelmistir.
Bu konunun ayn1 zamanda toplumsal siire¢ ve iliskileri de etkilemesi giincel arastirma

konular1 arasindadir.

Bu kapsamda web 2.0 teknolojisi karsilikli iletisim ve etkilesimi anlik olarak
saglayan ve yogun olarak uygulama seklinde telefonlarimizda kullandigimiz Youtube,
Facebook, Twitter, Instagram gibi web sitelerini kapsamaktadir. Web 2.0’ 1n sagladigi

teknoloji ile hayatimiza giren bu siteleri “Sosyal Medya” olarak adlandirmaktay1z.

Bahsedilen tiim bu 6zelliklerden yola ¢ikarak sosyal medya, ben merkezli bir
kullanim sekliyle iiretilen igeriklerin farkli insanlara erigsmesini saglayan internet

bazinda kullanilan uygulamalari olugturmaktadir.

Bu olgular cergevesinde sosyal medyanin etkileri ve toplumsal tepkileri

aktarma, kamuoyu olusturma ve toplanmada yaygin olarak kullanilmasi ele alinmistir.

Tiirkiye dahil diinyanin birgok yerinde bireyler “sosyal medya” ile seslerini
duyurabilmekte ve eski toplum hareketlerinden siyrilarak, siber ortamlarda farkli
sekilde kiiresel etkiler elde edebilmektedirler. Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube
gibi mecralar, muhalif sesleri bir araya getirerek yeni bir kamusal alan olugmasina
olanak saglamistir. Bu konuya 6rnek olarak Ortadogu’da yasanan siirecte sosyal medya
kullanim1 farkli elestirileri beraberinde getirmekle birlikte, meydanin yenilik¢i yiizii

olarak degerlendirilmistir.



Bu calismada gelisen teknolojiler ve ozellikle hayatimiza dahil olan sosyal
medya kullanimi kapsaminda muhalif seslerin harekete ge¢irdigi Ornek aktivizm

hareketleri degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

In the Web 1.0 era, i.e. in the early ages of Internet, web pages were unilateral
and did not allow user interference or interaction. Launched in 1984, web 1.0 was
replaced by web 2.0 in 2004, providing users with simultaneous and instant

communication feasibility.

The fact that communication has become mutual with Web 2.0 and thus new
technologies such as social media have been included in our lives has enabled us to use
communication online in a continuous mutual structure. This has become an integral
part of our lives. The impact of this issue on social processes and relationships is among

current research topics.

In this context, web 2.0 technology includes websites such as YouTube,
Facebook, Twitter, Instagram which provide instant communication and interaction and
are used extensively as mobile applications on our phones. We call these sites “Social

Media”, which enters our lives with the technology provided by Web 2.0.

Based on all these features, social media comprises internet-based applications
which are produced with web 2.0 technology and allow sharing contents produced with

self-centered usage purposes with different people.

In the frame of these concepts, the effects of social media and its widespread
use for transferring social reactions, forming public opinion and getting organized are

discussed.

Individuals in many parts of the world, including Turkey, can make their
voices heard through “social media” and get different global affects in cyberspace,
being stripped of the old society movements. Social networks such as Facebook,
Twitter, Instagram and YouTube have enabled dissenting voices to come together to
form a new public space. As an example of this issue, the use of social media in the
Middle East has brought about different criticisms but has been considered as the

innovative face of the media.



In this study, exemplary activism movements mobilized by dissenting voices
within the scope of the use of social media entering our lives with the new media are

evaluated.

Vi



ONSOZ

Gelisen teknoloji ve servisler sayesinde, akilli telefonlarin hayatimiza dahil olmasi
ve internet kullanimmin ucuzlamasiyla, giindelik yagamimiza tamamen entegre olan
sosyal medya sayesinde birgok sey paylasiyoruz. Facebook ile giincellemelerimizi
paylastyoruz. Twitter’da haber paylasiyoruz. Spotify ile dinledigimiz miizigi
paylasityoruz. Instagram Story ile anlik durumlarimizi, gitti§imiz yerleri, yedigimiz
seyleri paylasiyoruz. Hatta canli yaymlar ile bu kesitleri aninda Kkitlelere
yayinlayabiliyoruz. Bu sayede sosyal medya olgusunun bireye sundugu giiven duygusu,
gercek yasamda da dnem tasimaktadir. Giivenligin oldugu durumda kisiler kendilerine
dair gergcek dis1 ve dikkat ¢eken profiller yaratabildikleri gibi, fikirlerini de kolaylikla
dile getirebilmektedirler.

Jean Baudrillard’a gore sosyal medya kullanicilart kusursuzdur. Baudrillard’a
gore asil gergek, mitkkemmel degildir ve kusurludur. Hiper-gerceklik ise kusursuz olarak
tabir edilir. Sosyal medyada bireyler ise kendilerini hiper-gergeklik gibi kusursuz

gostermek isterler.

Geleneksel medyaya kiyasla, internet ve sosyal medya insanlarin diinyay1r gorme

seklini ve onun i¢inde etkilesim kurma seklini degistirdi.

Ornek olarak giinliik yasam iginde arkadaslarimizla problem yasadigimizda ilk
olarak, birbirimizi sosyal medya mecralarindan takibi birakmamiz ya da is goriismesine
gittigimizde, ilgili yeri sosyal medya hesaplarina bakarak gézden gecirmemiz ya da ayni
sekilde Insan Kaynaklar1 Birimi’nin biz gdriismeye gitmeden 6nce bizi sosyal medya

hesaplarimizdan kontrol etmesi gibi her animiza entegre olmus durumdadir.
Ona direnmeli miyiz? Yoksa ig¢inde yatan firsatt m1 gormeliyiz?

Bu c¢alismada sosyal medyanin, medya kuramlar1 ve yeni medya kavramlari
kapsaminda, haber alma, toplumsal tepkileri aktarma, toplanma ya da ayni goriisteki
kisilerin bu mecralarda, bir araya gelebilmesinde yaygin olarak kullanilmasi ele

alinmistir.
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GIRIS

Yeni medyanin kapsami i¢inde olan sosyal medya, giiniimiizde daha fazla

insanin daha ¢ok zaman harcadigi bir mecra haline gelmistir.

Kisilerin bulundugu ¢evreden ya da diinyadan uzaklasarak kendi olusturdugu

sanal varligi ile yeni bir uzam olarak karsimiza ¢iktig1 mecralardir.

Sosyal medya, internet ulasimmin ucuzlamasi ve kolaylasmasi, akilli
telefonlarin giindelik yasamimiza dahil olmasi ve bu sonucunda mobil erisimin artmasi

ile bireylerin hayatina daha fazla entegre olmaya baglamistir.

Bu kapsamda bu tezin temel savunmasi, kullanim yogunlugu arttikca,
insanlarin giindemde meydana gelen durumlardan, sosyal medya ile haberdar olabildigi

ve gene sosyal medya lizerinden katilim gosterdigi seklindedir.

Bununla birlikte sosyal medyanin insanlar arasinda haberlesme, bilgilendirme,
toplanma ve en Onemlisi geleneksel medyaya alternatif olarak daha fazla haberdar

olmasini sagladig1 yoniindeki etkisinden bahsedilmistir.

Bu cercevede sosyal medyanin demokratik ve katilimci ortamlar olusmasina

katki sagladig1 gozlemlenebilir.

Castells’e gore internetle ile birlikte hayatlarimiza dahil olan ag toplumu, bu
cergeve icindeki sosyal medya, sadece toplumsal hareketler i¢in bir alan saglamakla
kalmayip, politik, ekonomik ve sosyal yapilara ait bigimler ic¢in yeni modellerin

olugmasini saglamaktadir.

Manuel Castells, “Aga baglh toplumsal hareketler’” betimlemesiyle, internet ve

toplumsal hareketleri bir biitiin olarak degerlendirerek, bu iligskiyi kavramsallastirmistir.

Castells’e gore,



Elbette teknoloji, tek basina herhangi bir toplumsal
davranigi ya da toplumsal hareketleri belirleyemez; ama mobil
aglar ve araglar basit aygitlar degil, siyasal ozerkligi hedefleyen

kiiltiirel ifadeler, ozgiil platformlar ve érgiitlenme bicimleridir.
diyerek sosyal medyanin toplum {izerindeki roliinii savunmustur.

Bun ek olarak, sosyal medyanin olumlu taraflarinin yaninda, geleneksel medya
gibi yeterli verimi saglayamadig taraflar1 da gozlemlenmektedir. Ciinkii iktidarlar ya da

karsit glicler de ayn1 araglar vasitasi ile bir durus gosterebilmektedirler.

Calismada bahsedilen kavram ve olgular gercevesinde, sosyal medyanin
toplumsal yasam {tizerindeki etkileri ile gerceklesmis olan dijital aktivist hareketler ve
bu hareketlerin genel 6zellikleri iizerine yapilan incelemeler ile dikkat ¢ekilmistir. Bu
kavram ve sorunlar1 agiklamak igin literatiir taramasi yapilmistir. Fakat sosyal medya
giinlimiizde ¢ok bahsedilen bir kavram olmasina ragmen, hayatimiza yeni dahil olmasi
ve ¢ok fazla degerlendirmede bulunulmamasindan dolayi, tezin hazirlanmasinda kaynak

sikintis1 yasanmustir.

Bu amagla tezin birinci bdliimiinde sosyal medyanin bugiin meydana
gelmesine ve olugsmasina kaynak olusturan iletisim ve medya kavramlari, sonrasinda ise

internet, devaminda yeni medya ve sosyal ag kavramlar: incelenmistir.

Tezin ikinci boliiminde inceleme sosyal medya kavrami {izerine

detaylandirtlmastir.

Tezin i¢iincii boliimiinde ise geleneksel medyaya nazaran, sosyal medya ile
insanlarin toplumsal olaylardan haberdar olabildigi, olaylar1 takip ederek bilgi akisini
saglayabildigi, gerekirse kendisinin de bu mecra {izerinden katilim gosterebildigi, diinya
ve Tiirkiye’deki toplumsal hareketler kapsaminda sosyal medya orneklendirmeleri

yapilmistir.

Gilinimiizde sosyal medya, kamuoyu olusturma ya da demokrasinin gelisimine

katkis1 baglaminda olumlu ya da olumsuz olarak tartigilirken; diinyanin hemen hemen



biiyiik bir cogunlugunda, gerek cinsiyet, gerek kimlik, gerek ise sinif temelli bir derdi

olan ya da olmayan herkesin yerini aldigi bir mecra haline gelmistir.



BIRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

ILETIiSiM, MEDYA, YENi MEDYA, SOSYAL AGLAR

1.1. ILETiSIM KAVRAMI

lletisim Tiirkce’de, “Duygu, diisiince veya bilgilerin, her tiirlii sekilde baska

kisilere aktarilmasi olup, aymi zamanda haberlesme olarak anlamlandwrilabilir.” (TDK,

1998: 1067)

Iletisim kelimesi, 1970’lere kadar kullanilmayip, bu kapsamda yerine
enformasyon ve haberlesme sozciikleri kullanilmistir. Giintimiizde ise kullamim sekli
artik iletisim kelimesidir. Bu durumun esas nedeni ise enformasyon ve haberlesme

kelimelerinin Latince ‘“communicare” sozciigiinden tiiremis olan “communication”

Insanoglunun tarih boyunca ihtiya¢ duydugu yasamsal
faaliyettir.  Insanlar  sosyallesme, ekonomik kazang ve
haberlesme ihtiyact gibi, giiniimiiz toplumunun bireysel
gereksinimlerini iletisim sayesinde gidermektedirler. Bu anlam
da teknolojinin  gelismesiyle farkli  boyutlara ulasan,
karmagiklasan ve islevsel olarak siniflandiriimast giiclesen
iletisim kavrami, bir ag diizeni olusturarak insanlarin
birbirlerine daha da yakinlagmalarini saglamigtir. Bu iletisim
ag ise Tiirkge'de iletisim araglarimin birbirleriyle ortak baglant

kurma veya is birligi saglama durumu veya diizeni anlamina

gelmektedir. (TDK, 1998:1068)

sOzcligiinlin anlamini tam olarak yansitmamasidir. (Yengin, 2012:12)



Iletisim, aslinda herkesin bir fikri oldugu; ancak ¢ok az kisinin tam anlamiyla
aciklama yapabildigi bir etkinliktir. iletisim bircok seyi bir arada barindirir.
Konusmadir, televizyondur, sosyal medyadir, bilgi aktarmadir, giyim tarzimizdir, edebi
bir degerlendirmedir. Buna bir¢ok ekleme yapilabilir. Akademisyenlerin yiiz yiize
kaldig1 konulardan biri de: Biz bu ¢aligma konusu terimini, insani iletisim gibi sonsuz
bir alana uygulayabilir miyiz? Ornegin, yiiz ifadeleri ile ilgili arastirmalar yapmak ya da

boyle bir arastirmanin ¢6ztimi var midir? gibi.

Bu durum iletisim sozcligiiniin normal akademik anlami ile bir emek alani

degil, multidisipliner bir ¢alisma alani oldugu bigiminde de bir goriise yol agabilir.

Teknik anlamda bakildiginda ise iletisimin tiimii kodlardan ve gostergelerden
olugmaktadir. Gostergeler ise anlamlandirma yapilari olarak degerlendirilir. Kodlar ve
bunlarin birbiri iginde nasil diizenlendigi belirleyen sistemlere aitlerdir. (Fiske, 2014:71-

72)

[letisim kavraminin en temel yapi taslarindan ve teknolojisi sayilabilecek olan
yazi, tim insanlik ge¢misinde muazzam bir yere sahiptir. Tim duygu, diisiince ve

olaylarin somut olarak elle tutulabilmesine olanak saglamistir.

Diinden bugiine sosyal hayatin kaynagi haline gelmistir. Atesin ve tekerlegin
bulunmasi gibi, yazi da beraberinde tiim yasamsal faaliyetlerin gelisimini saglamistir.
Boylece insanlar arasindaki iletisimin gelismesiyle, toplumsallasma ve diinyaya yon

verebilme olanagini saglamigstir.

Bu kapsamda yazi, diinden bugiine olusan bit-veri enformasyon ile geleneksel
medya devaminda yeni medya kavramlari ile yeni gelismelerin dogusuna yon vermistir.
Bugiine kadar gerceklesen tiim yeniliklerin, teknolojik gelismelerin hayata gecisi

yazinin ortaya ¢ikisi ile hayat bulmustur.

Iletisim kavraminin tiim yasadig: siirecler ve degisimler geleneksek medyadan
sonra bugiin son olarak yeni medya kavramini hayatimiza dahil etmistir. Bu kapsamda

ilk olarak medya kavrami degerlendirilecektir.



1.2. MEDYA KAVRAMI

Baudrillard, medyayi isaret ve kodlardan olusan simiilasyon makinasi olarak
tanimlamaktadir. Ozerk hiper-gercek alani olusturan bu imajlar giinliik yasamda biiyiik
rolii olan biitiiniin bir pargasidir. Baudrillard medya izleyicisini pasif emilme
baglaminda degerlendirerek, anlam {iretmeden bagimsiz olarak ilettigi gercek-otesi
(hyperreality) analizini Postmodernist bir yaklasimla tiretim iliskileri disinda tutarak
degerlendirir. (Erdogan, 2014: 2)

Medya dordiincti kuvvet olarak, yasama, yiirlitme, yargiya ek olarak halkin
sesini duyurmak ve insanlarin demokratik katilimlarinin destekleyicisi olarak kamuoyu
olusturmakla yiikiimliidiir. Habermas’in 18. Yiizyillda bahsettigi kamusal alan
kapsaminda basin bu yliz yiize iletisim kolayligindan faydalanarak insanlara erisim
saglayabilirken, giinimiizde artan niifusla medyanin, halkin izi olup, kamuoyu
olusturmaya katki saglamast miimkiin degildir. Medya tekelcidir ve kurumlarin,
iktidarin ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmektedir. Vatandaslarin sesini duyurmak
lizere, gercegi aktarma ve dogru ilerleme yolunda demokratiklesme yolundan

uzaklagmistir.

Unsal Oskay kitle kiiltiirii degerlendirmesinde basat toplumsal dis cevre
benzetmesi ile medya ve kitle kiiltiiriinii degerlendirirken, medya ile kendimizi bize
uygun goriilen anlamsal icerikle degerlendirdigimizi belirtir. Bunun anlami bilme degil,
verili toplumsal olusumun bize uygun gordiigii ve yasattigi bir Ogretidir. Kendi
diinyamizi ve varolusumuzu bilme konusunda bile 6zne olamama durumudur. (Oskay,

2013: 63)

Bugiinkii kullanimi ile medya, ayn1 zamanda toplumla ilgili bilgi kaynagi
saglayan bir ortam niteligine sahiptir. Tarih boyunca kitle iletisim araglar1 iktidarlar
tarafindan, toplum hakkinda bilgi toplayacaklar1 bir ara¢ olarak goriilmiis olup, bu
sekilde yayilimi saglanmistir. Kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanilmasina yonelik

sinirlamalar getirmislerdir.



Glinlimiizde medya, teknolojik agidan tiim imkanlar1 kullanarak, karini ve
giictinii arttirmak, seyirci ¢ekmek icin gelismis gosteriler diizenlemektedir. Bu durum
haberlerin ve giindemin igine isleyerek sansasyonel egitim ve eglence kiiltliriini

poplilerlestirmektedir.

Eglence formatlari, TV Haberleri, radyo programlari, filmler genislemis bilgi
ve eglence formlari ile medyanin gosteri 6zelligini one ¢ikararak tekno kiiltiiriin zengin

dekorlu miisameresi haline gelmistir.

Toplumsal hayat ve politik gelismeler olusturmada medya gosterisinin rolii de
giderek biiyiimektedir. Toplumsal ve politik ¢atismalar; sansasyonel cinayet davalari,
terorist saldirilari, tnliilerin ve politikacilarin seks skandallar1 ve giinlilk hayatin
patlayict vari siddet gosterileri medyanin ekranlarinda daha fazla sahne almaya

baslamistir.

Medya, tiim zaman ve enerjimiz tizerinde tahakkiim etmenin yaninda, standart
yasam bicimlerini bizlere entegre ederek belirli kimlik ve davranislar iiretmek iizere

devamli dongiisiinii saglamaktadir.

Fransiz teorisyen Guy Debord’un “Gosteri Toplumu” kavramina gore medya,
tamamen tiiketime yonelik bizleri yonlendiren ve orgiitlii bir medyadir. Bu kapsamda
bize sunulan tiim iirlinlerde ve gosteri haline getirilmis tiiketime yonelik davraniglar ile

¢evremiz sarilmis durumdadir.

Debord medyay1 gosteri toplumu kavrami ile bagdastirmistir. Boylece modern
endiistri temelli toplum, yiizeysel bir sekilde gosteri yanlisina doniistlirilmistiir. Artik
diinyay1 farkli olarak gosterme egiliminde olan gosteri, insanin en ayricalikli duyusu

olan gormeyi bile giincel toplumda genellestirilmis bir soyutlama haline getirir.

Medya ve bununla birlikte hayatimiza dahil olan tiiketim toplumu olgusu

sayesinde, giinliik yasam ve olaylar gosteri toplumu tarafindan bigimlenir hale gelmistir.

Bu ise toplumda bireyleri uyusturabilen ve giiclii vasiflarini ve degerlendirme

mekanizmasini donduran tek tarafli bir savasa neden olmaktadir.



Debord’un, 1960’1 ve 1970°li yillarda, gosteri toplumunu benimsetmesi
hayatin her alanina gosteri kiiltliriinii getirmistir. Gosteri kiiltiiriinde, tipk1 medya gibi,

ticari tesebbiislerin basarili olmasi i¢in, eglendirici olmalar1 gerckmektedir. (Debord,
2010: 19-25)

Medyanin kazandig1 bu ozellikler ile, gelismesine vesile olan yeni medya
kavramina gegmeden Once, bu kavrami meydana getiren internet, sonrasinda ise yeni
medya kavramlar1 incelenecektir. Ciinkii internetin gelismesiyle medya kavrami, ana
akim medya ve yeni medya seklinde degerlendirilmeye baslanmistir. Oziinde ise birbiri
ile benzer 6zelliklerinden dolayi iki kavram arasinda yakinsama durumu yasanmaktadir.
Bu kapsamdan yola ¢ikarak yeni medya, gelencksel medyanin birgok 6zelligini devir

almstir.

Internetin gelisimi ile yeni medya kavramin gelisimi ayni1 dogrultudadir. Bu
sebeple yeni medyanin, internet gelisimi ile ilgisi dogrudan oldugundan 6nce internet

kavrami aktarilmaya ¢alisilacaktir.

1.3. INTERNET KAVRAMI

Internetin hayatimiza girmesiyle en biiyiik degisiklik yasadigimiz alanlardan
biri de ana akim medyanin yasadigi degisim ve yeni akim medyanin internetle birlikte
yiikselisidir. Am1 akim medyadan farkli olarak, kontroliin kullanicilar tarafindan
saglandigi bu yeni medya, tiim her yerde ragbet gormektedir. Kullanicilara sanal kimlik
olusturma, bilgiye kolay bir sekilde erisim saglama gibi bir siirii 6zelligi nedeniyle
tercih sebebidir. Bu sebeple internetin ve buna bagli olarak yeni medyanin gelisimi

ongoriilemez bir hizla devam etmektedir. Internet kavramu ise su sekilde gelismistir.

1960'li yillarin  basinda, ilk fikirleri ortaya atilan
internetin temelleri ABD Savunma Bakanligina bagli Savunma
Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu'na (Defense Advanced
Research Project Agency DARPA) dayanuwr. 1969 yilinda sadece

dort ayrt tiniversitedeki ana bilgisayarlari birbirine baglayan



ARPANET’in hayata gegirilmesinde, 1991 yilinda giiniimiizde
kullandigimiz www (world wide web) protokoliiniin Isvigre'de
CERN Enstitiisii'nde bulunmasina kadar daha c¢ok teknik
gelismelere odaklanan internet tarihi, 1993 yilindan itibaren
grafige dayali  tarayicilarin  ortaya  ¢ikmasiyla  hizla
penetrasyonunu artirmaya bagladi. 1995 yilinda ise servis
saglayict  olarak ¢ok sayida ticari oyuncunun pazara
katilmasiwyla birlikte hayatimizda internet ¢agi baglamis oldu.
(Kahraman, 2013:17)

1.3.1.Web 1.0/2.0/3.0

Internetin sahip oldugu teknolojinin temeli web ile baslamaktadir. internetin
gecirdigi evreler bu numaralar ile belirtilmektedir. Internetin baslangict Web 1.0 olarak
kabul edilmektedir.

Web sifir bir doneminde, internet sitesine gelen kullanicilar, mevcut bilgiyi
sagladiktan sonra ayriliyorlardi. Kullanicilarin miidahale etmesi, igerikler tizerinde
degisiklik yapmasi ya da yorumunu katmasi miimkiin degildi. Tek tarafli bilgi alisina
dayali bir diizendi. Sonraki yillarda insanlarin da paylasimda bulunmak istemesi ya da
iceriklerle ilgili yorumlarini iletmek istemeleri gibi durumlardan dolay1 ikinci agsamaya

gecilmeye baslandi. Bu kapsamda:

Internet teknolojileri, insanlarin éncesinde okuma yapmak
va da algveris igin kullandigt web sayfast yetkinliklerini
maksimuma ¢ikardi. Insanlar herhangi bir teknige ihtiyac
duymadan igerik olusturmaya ve paylasim yapabilmeye
basladilar. Bu iki tarafli ve interaktif sistem ile bilgi hizli bir
sekilde dolasim yetenegi kazanmis oldu. Sistemin adi 2004
yilinda O’Reilly Media'min kurucusu, Tim O'Reilly tarafindan
Web 2.0 olarak belirlendi. Bu yeni sistem paylasimlar, sosyal
medya mecralar: ile hayatimizi daha hizlr hale getirip, béylece



sistemin sahip oldugu teknolojik ve tasarimsal ozelliklerinin
yam swra, ozgiirliik¢ii ve ekonomik paylasimlar ile toplumlar

Siyasal olarak etkiler hale gelmistir. (Kahraman, 2013:19)

Web 2.0 teknolojisi ise sosyal medyanin da ortaya ¢ikmasini saglayan gelisimi
olusturmustur. Boylece sanal diinyada karsilikli iletisime dayali bir siire¢ baglamis olup;

bu yeni ara yiizle, kullanicilar igerigi sekillendirme sansina sahip olmustur.

Bu paylasim sitelerinin hayatimiza girmesiyle de insanlar arasinda yeni
ihtiyaglar gelismeye baglamistir. Kendi durumu ile ilgili paylasim yapmak, arkadas
edinmek ya da arkadaslariyla birlikte paylasim yapmak gibi. Bdylece insanlar bu

etkilesimleri saglamak {izere bu siteleri kullanmaya baslamislardir.

Web 2.0 bazi kaynaklarda sosyal internet siteleri olarak bile kullanilmaktadir.
Bu kapsamda sosyal medya, sosyal ag hatta yeni medya olarak adlandirilan sitelerin
timiine karsilik olarak kullanilmistir. Bunlarin  hepsinin ortak 6zelligi, igerigin
kullanicilar tarafindan olusturulup, paylasiimasidir. Sadece 10 yil kapsaminda, genel
olarak ifade edilen sosyal internet siteleri milyonlarca insan tarafindan goriintiilenmistir.

(Kim, Jeong, ve Lee, 2010:219)

Web 1.0 Web 2.0
Site sahibi tarafindan belirlenen icerik Kullamc firetimli igerik
Tek yonlit iletisim Cok yonli iletisim
Veri iizerinde sadece yaymcimmn Kontrolii Veri tizerinde kullanici kontrolii
Web tasarmu bilgisi gerektinmesi Tasarun  bilgisi  gerektirmemesi/kullanmm
kolayh&

Web sayfalaninin az sayida yazar tarafindan | Kolektif bir akil. twetim ve is birliZini

cok sayida okuyucu i¢in olusturulmasi miimkiin kilmasi

Kullamicimn sunulan igerigi sadece pasif bir | Kullamicinm aktif bir sekilde icerik paylasmu

sekilde tiiketmesi ve tretiminde bunulabilmesi

Kullamer etkilesiminin olmamasi Dinamik sosyal ve etkilesimli bir vapiya

sahip olmasi

Sekil 1: Web 1.0 ile Web 2.0 Arasindaki Ayrimlar

(Kaynak: Erarslan ve Eser, 2015:8)
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Tabloda da belirtildigi tizere, Web 1.0 ile Web 2.0 birlikte degerlendirildiginde
aralarindaki farkliliklar goriilmektedir. En 6nemli 6zellik Web 2.0’in getirdigi cift
tarafl1 iletisim imkan1 ve bu baglh olarak etkilesimi saglamasidir. Boylece eski sistemin
sundugu tek tarafli bilgi yonlendirmesi yerine zaman ve mekan sinirlamasi olmayan

yeni bir deneyim baslamistir.

Web 2.0 iginde Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube gibi mecralar1 da
kapsamaktadir. Teknolojisi i¢inde etkilesimli iletisim uygulamalarini barindiran bu

uygulamalara verdigimiz toplu isim sosyal medyadir. (Birsen, 2013: 152)

Bu yeni teknoloji kullanicilar tarafinda eksik kalmis pek ¢ok 6zelligi biinyesine
katmistir. Gelistirilmis gorsel ve grafiksel diinyasi, insanlarin internet kullanim sayisini

ve buna bagli olarak da sosyal medyay1 arttirmistir.

Glinlimiizde ise insanlar bu kolayliklara alistikca, Web 2.0 bile insanlara
yetersiz gelmeye baslamistir. Iletisimin daha hizli, daha verimli ve talep etmeden
kendilerine ulasmasini beklemeye baslamislardir. Boylece Web 2.0’1n diizeyini ileri
safhalara aktaracak, internetin asil dogumu olarak adlandirilan Web 3.0’1in dogum siireci

baslamistir.

Kisiye 6zel internet olarak da belirtilebilecek olan Web 3.0, karmasik bir
sistemden bile bilgiyi, en kisa zamanda ve kisiye 6zel olarak sunmasi seklinde

belirtilmektedir. Ayn1 zamanda semantik internet olarak isimlendirilmektedir.

Bununla birlikte sinirsizca gelisen teknolojiye istinaden yapay zeka da oldukga
onem kazanmistir. Akilli internet ve yapay zeka, kullanicilarin Web 2.0’a nazaran

bilgiye ¢ok daha kisa siirede erisimini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Web 3.0°1n gelisimi daha net olarak ilerki yillarda goriilecektir. Bu kapsamda
yapay zeka ile ilgili teknolojik gelismelerin heniiz 6n izlemeleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Ornek olarak bu amagla gelistirilen ¢alismalardan biri anlam kart: tasarimdar.

Bu kapsamda bir Amerikan firmasi, Amerikali {niversite mezunu bir

ogrencinin bildiginden, 10 kat daha fazla zengin bir anlam kart1 gelistirmistir. Bu sayede
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yapilmak istenen sey, bilgisayarlarin kelimelerin anlamlarini bilecek olmalaridir.

Yapimi 30 sene siiren, bu semantik kartin hedefi yapay zeka islevlerine sahip olmaktir.

Anlam karti iireten gsirketin yetkilisi Scott Jarus, AFP
muhabirine; Bilgisayara Ingiliz dilinin biitiin  kelime ve
ctimlelerini sanal olarak ogrettik, dedi ve yazilim uzmanlarinin
kelimelerin metin igindeki anlamlarini insan beyni gibi ¢alisarak
anlayabilen programlar yazabileceklerini belirtti. Jarus, bu
karti hazirlamanin 30 yul aldigini soyledi ve kartin semantik web
olarak da adlandirilan Web 30.'a yénelik oldugunu kaydetti.
Uciincii nesil internet agi olacagi soylenen miistakbel Web 3.0,
isletim sistemleri ve destekten bagimsiz olarak internet agina
ulagabilme imkam sunacak teknolojiler  biitiinii  olarak
diistiniiltiyor. Devasa boyutlarda bir veri tabanina doniisecek
Web 3.0, yiiksek hiza sahip internet sayesinde sezgi sahibi yapay

zeka uygulamalarindan yararlanacak.

Semantik teknolojisi, internet kullanmicisini  anahtar
kelimelerle arama yapma yerine dogrudan arastirdigt konuya
yonlendirecek. Ornek olara; kuslar ve hiiziin sarkilarini
internette arastirmak isteyen biri, sarkilardaki hiiziinle degisik
kus  tirleri arasindaki bagr  goérebilecek. Web 3.0’in
hedeflerinden biri de, yapay zeka unsurlart olusturmak. Bu
unsurlar, internetteki bilgi daglarini arastirip istenen bilgileri
kullanicinin ontine serecek.
(http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/diger/10902/Yapay_zeka.
html, 2008)

Videodan arama yapabilmek, fotograflarda goriintiilenen {iriinler iizerinden
dogrudan aligveris sitelerine erismek ya da fotografta gordiiglimiiz kisinin gozliigiine
tiklamayla dogrudan ilgili gézliik markasinin internet sitesine erismek gibi seyler Web

3.0’1n saglamakta oldugu, gelismis yapay zeka baslangi¢ dérneklerinden bazilaridir.
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Giliniimiizde online olarak herhangi bir siteye yaptigimiz erisimler, izler
biraktigindan sistem bizimle ilgili bilgileri deposunda barindirarak, bir sonraki

adamimizda biz talep etmeden ilgili aramay1 bize getirir hale gelmistir.

1.3.2. Internetle Birlikte Konvansiyonel Medyadan Yeni Medyaya

Ayn1 zamanda ana akim medya olarak gecen bu tiirde, haber insanlara ulasma
esnasinda tek tarafli olarak bilgi erisimini sagladiktan sonra, siirecin tamamlandigi

yayin organlarindan olugsmaktadir.

Halktan kisilerin ya da kullanicilarin kontroliine imkan tanimayan bu medya

organlarina televizyon, gazete, radyo ve ¢esitli miizik alblimleri 6rnek verilebilir.

Geleneksel medyada vatandas sadece tiiketici seklinde tek yonlii olarak bilgiyi
alandir. Igerikle ilgili yorum ya da degisiklik yaparak fikrini beyan etme sansi yoktur.
Bu medya organlari araciligtyla yapilan iletisim sonucunda ise, kime ne sekilde nasil

ulastig1 tam olarak dl¢iimlenemez. (Sanlav, 2014:27)

Bununla birlikte yeni medya teknolojileri vasitasiyla yapilan reklam ya da

kampanya sonuglarinda erisim ve hedef kitle net olarak tespit edilebilmektedir.

Sosyal medya yani yeni medya kullanimi konvansiyonel medyanin sekil
degistirmis tliriidiir. Bu tiiriin kullanicilar faydasina gelisen 6zelliklerinden biri de, kitle
iletisim araglarinin da dijitale kaymasma sebep olmasidir. Ornek olarak yayinlarini
sadece web sayfasi ve uygulamalar {izerinden yapacaklarini ileten gazete ve dergi yayin
organlar1 gibi. Belki de kitle iletisim araglar1 i¢in bilginin yaymna alinmis hali olarak

diisiinebiliriz.

13



1.4. YENI MEDYA KAVRAMI

Yasadigimiz ¢agda toplum enformasyon toplumuna doniigsmiis olup, gelisen
yeni teknolojilerin iletisime yansimasi bu konuda yeni politikalarin olusmasini
saglamistir. Bu dontisiimler sonucunda daha once de bahsettigimiz Ozelliklerle yeni

medya kavrami olusmus olup, gelenekselden farklilagmustir.

Geleneksel medya olarak bilinen, radyo, TV ve gazete ile
gerceklestirilen iletisimlerde kaynaktan alicrya giden iletilerde, tam
etkilesimli bir durum yasanmamaktadir. Yeni medyadan farkl
olarak geleneksel tarafta eksik olan bu etkilesim durumu, ayni
zamanda  farkly  bir  aracin  teknik  yardimi  olmadan
gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Bu etkilesim yeni medyadaki
karsihigr alicimin  verici kadar kaynak iistiindeki kontroliinii
arttrmasina olanak saglamistir. Aymi zamanda yeni medya
kitlelere hitap ederken bile her bir alici igin kisiye 6zel mesaj
iletebilecek kadar kitlesizlestirici olabilme ozelligine sahiptir. Bu
bakimdan yeni medya kitleleri bireysel olarak kapsarken, ayni
zamanda bireylerin yer ve zaman simirlamasina takilmadan
iceriklere etkilesim sagladiklart  ortamlardw. 191 medya
kuramcisimin belirttigi iizere bu yeni medya ve iletisim teknolojileri
esitlikci ve yenilik¢i hayat ve ozgiirlesme vaadlerine aday hale

gelmistir. (Aydogan, 2009: 190)

Bu goriislerin aksine Foucault ise bu gelismelerin toplumu hapishane haline

getirdigini ve bilginin ise gene iktidarin yonetiminde oldugunu savunur.

Oscar Gandy’de Foucault ile ayn1 fikirde oldugunu belirttigi makalesinde bilgi
teknolojileri ve yeni iletisim teknolojilerinin, biirokratik gbzetim ve etki alaninin
genislemesine sebep oldugunu diistinmektedir. Gandy, bilginin biirokratik yonetim

acisindan da kaynak olarak kullanilabildigini irdelemistir. Yazara gore, bilgi
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teknolojilerindeki  artisin  nedeni, ¢okuluslu ortaklik girisimlerinin ~ gdzetim

gereksinimlerinin artisidir.

Bu bakimdan Aydogan’in belirttigi tizere “Bilgi toplumu olarak adlandirilan
glintimiiz  toplumlarmmin  aslinda gozetim toplumlart oldugunu soylemek yanlis
sayilmayacaktir.” Bu kapsamda bugiin degerlendirdigimizde bilgiyi aktaranlar ile karsi

taraftaki alicilar arasinda hala esitlik bulunmamaktadir.

Bilgisayar ve telekomiinikasyon sistemlerinin gelisimi, var olan denetim
teknolojilerinin gittik¢e artmasina neden olmustur. Baska deyisle, bilgi burada bireyin
yararina degil, sistemin yararina kullanilmakta; bireyi “biirokratik denetimin” hedefi

haline getirmektedir.

Glinlimiizde toplumun iradesi ile olusmasi gereken karar alma akislari,
toplumdan uzaklastirilmakta ve piyasa boyundurugu altina sokulmaktadir. Bu kapsamda
kiiresel diinyada bilgi, ticari faaliyet gosteren biiyilk holding ve sirketlerin
boyundurugundadir. Bu durum 1990’11 yillardan beri olusan, ticari olarak adlandirilan

medyanin geldigi durumdur. (Aydogan, 2009: 191)

Bu c¢alismada teknolji ile birlikte yasamimiza dahil olan yeni medya
uygulamalarinin olumsuz yonlerine nazaran olumlu yonlerini savunan arastirmacilardan

da bahsedilecektir.

1.4.1.Yeni Medyanin Getirdigi Olanaklar

Yeni medya geleneksel medyanin yeterli olamadig: alanlarda ortaya koydugu

cesitlilikler ve iletisim siireglerini farklilastirmasiyla birgok olanak getirir. Bunlar:

(1) Cok Ortamlilik

(2) Hipermetinsellik
(3) Paket Anahtarlama
(4) Es Zamanlilik

(5) Etkilesimlilik
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(6) Kitlesizlestirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.1.1. Cok Ortamlilik (Multimedia)

Internetin geleneksel medya mecralarina oranla daha ¢ok tercih edilmesinin
sebebi kullanicinin ihtiyaclarma gore sekillenebilmesidir. Internetin sahip oldugu
goriintli ve ses Ozellikleri ile her ortama uygulanabilir mesajlar olusturulabilmektedir.
Yeni medyanin sundugu iletisim bigimi sayesinde ¢ok cesitli enformasyon cesitleri
olusmustur. Deluze internet gazeteciligini, basili gazetecilik, radyo ve televizyon
gazeteciliginin disinda “dordiincii tiir gazetecilik” olarak nitelendirilmis ve bdylelikle
coklu ortam gazeteciligi kavrami ortaya ¢ikmistir. Coklu ortam gazeteciliginin 6zelligi

farkli formatlar farkli mecralardan sunulabilmesidir.

1.4.1.2. Paket Anahtarlama (Packet Switching)

Iki farkli 6zellikten bahsetmek miimkiindiir. Birincisi mesajlar1 alt boliimlere
ayirip ilgili yerlere génderen ve onlar1 yeniden toplayan sistemdir. Ikincisi ise internet

baglantil iletisimi geleneksel medyadan ayirmasidir.

1.4.1.3. Hiper Metinsellik (Hipertextuality)

Park’in tanimina gore, metinlerin hiper medya baglaminda enformasyon tiirii

olarak kullanilabilmesidir.

Icerigi tiiketen kisinin metinsel enformasyon tiirleri arasinda baglant1 kirmasi
ve smirsiz bir sekilde bir metinsen bagka bir metne www lizerinden baglayan linkleri

uretmesidir.
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Hiper metin ile iletisimin geleneksel medyada iiretildigi ve tiiketildigi gibi
dogrusal olmaktan ¢ikarip ona ¢oklu bir yap1 kazandirir. Tiim bu siiregler hedef kitlenin

etkinligini arttirmaktadir.

1.4.1.4. Eszamanhilik (Sychnronicity)

Internet yapis1 dolayistyla hem gergek zamanli hem de es zamansiz dzelliklere
sahiptir. Sohbet (chat), toplu goriintiilii konusmalar, bu ortamlarda es zamanli iletisimi
saglarken, haber ve tartisma gruplari, elektronik posta gibi ortamlarin sayesinde es

zamansiz iletisim ozelligi saglar.

1.4.1.5. Etkilesimlilik (Interactivity)

Internet baglaminda etkilesimin {i¢ unsurundan bahsedilebilir. Hiz, eylem
sayis1 ve kapsama. Iletisim sistemlerinin en 6nemli 6zelligi hizdir. Eylem, etkilesimin
yeni Ozelligi olarak alici ile kisi arasinda etkilesime olanak saglamasidir. Park’in
betimlemesine gore ise internet kullanicilar1 arasinda kitle medyasi olma potansiyeline
sahiptir. Stiphesizdir ki etkilesimin en yiiksek oldugu iletisim bi¢imi yiliz ylize
iletisimdir. Iletisim ortaminda degisiklik yapmak {iizere saglanan tiim etkinlikler
birbirleriyle baglantismi1 gostermektedir. Internet, bircok insanin, ayn1 anda iletisim

kurmasini saglar.

1.4.1.6. Kitlesizlestirme (Demassification)

Bu 6zellik ile yeni medya, mesaji tilketenden mesaj1 liretene dogru sistemin
kontroliinii degistirmistir. Boylece kisiler mesajlar1 kendilerine gore ve ihtiyaglar
dogrultusunda sekillendirme sansina sahip hale gelmislerdir. (Park, akt. Giilnar-Balci,

2011:71-76)
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Bireylerin kendi bilgisayarlarindan veya elektronik cihazlarindan internete
iletisim sagliyor olmalari kitlesizlestirme kavramini ortaya koyar. Geleneksel medya ve
yeni medya arasinda ki farklilig1 kitlesizlestirme olusturur. Kitlelerin ayni anda ayni
yerde bulunmadan iletisim kurabiliyor olmalar1 yeni kitlesizlestirme kurumani ortaya

koymaktadir.
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1.5. SOSYAL AG KAVRAMI

Sosyal ag kavrami 1930’lu yillarda yapilan sosyometri arastirmalarina
uzanmaktadir. Insanlarn  yasanan durumlarda, ozellikle karar zamanlarinda,
birbirlerinden nasil farkli davraniglar gosterdiklerini dlgiimlemeye calisir. Sosyal ag
benzer sekilde aglar ve kullanicilarin iliskilerini dnemser. Bu teoriye gore bireysel

kullanicilar ag yapisindan daha miithim goriilmektedir.

Sosyal ag siteleri ilk olarak bir profil olusturma islemini saglar. Sonrasinda ise
diger profillerle baglanti olusturarak, kisilerin birbiri ile igerik paylasimina izin verir.
Sistemde bulunan listedekiler birbirlerini gorebilir, dilerse sinirlama yaparak
kapatilmasina olanak saglanir. Bu her mecraya gore farklilik gosterebilir. (Boyd ve

Ellison, 2007’den akt. Vural ve Bat, 2010: 355-356)

Sosyal aglar ag tabanli sistemler olup, kisilerin birbirleri ile kolayca iletisime
gecmelerine olanak tanir. Kisiler ilgili mecralarda mailleri ile profil yaratarak, sisteme
dahil olurlar. Boylece diger profil sahibi kisilerle arkadas olup, gruplar olusturup,

oyunlar oynama gibi aksiyonlar saglayabilirler.

Sosyal aglar kullanicilarin kisisel profil yaratmalarina, tanidiklarmi davet ederek
grup olusturmalarina, oyun oynamalarina, liyelerin birbirlerine e-posta veya anlik mesaj

gondermelerine izin veren ag tabanl uygulamalardir.

Giinlimiiziin en giindemde olan sosyal ag siteleri Facebook ve Instagram’dir.
Facebook, Linkedin, Twitter gibi bu mecralarda iletisim kurmak ¢ok kolaydir. Bu aglar
sayesinde, bireyler herhangi bir mesafe s6z konusu olmaksizin, birbirlerinin
mecralarinda bir araya gelebilirler. Bu ag yapisi tim mesafeye dayali fiziki siniri

ortadan kaldirarak, eylemi hizlandirarak ve kiiresel sekle getirmektedir.
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IKINCi BOLUM

SOSYAL MEDYA OLGUSU

2.1. SOSYAL MEDYA’NIN TANIMI

Sosyal medya, zaman ve yer gibi pek ¢ok smirliligi ortadan kaldirarak
paylasim ve tartisma temelli bir iletisim sekli sunmustur. Sosyal medya internet tabanl
bir uygulamadir. Kullanicilar, igerik, video, metin gibi paylasimlar yapmaktadir. Kisiler
kendi hikayelerini ve deneyimlerini sosyal medya araciligiyla birbirlerine
aktarmaktadirlar. Kisilerin birbirleri ile internet ortaminda kurduklar1 iletisim ve

mesajlasmalar sosyal medyanin ana unsurunu meydana getirmektedir.

Sosyal medya; katilimcilardan olugsmaktadir. Agiklik ilkesi hakimdir,
dolayisiyla geri bildirim, oylama ve yorumlar kullanicilar tarafindan cesurca
yapilabilmektedir. Geleneksel medya ile kiyaslandiginda sosyal medya, ¢ift yonli
diyalog imkani sunmaktadir. Sosyal medya kullanicist isterse diger sitelerle linkler
araciligiyla baglanti kurabilir. (Vural ve Bat, 2010: 3351)

Sosyal medya internet kanalin1 kullanarak bilgisayar ve cep telefonlar1 araciligi
ile iletisim saglanan bir medya tiirii olmaktadir. Kurulan bu iletisimde kisiler iletilerini
hemen paylasabilmektedir. Kullanilan sosyal medya araglari ise ¢gogunlukla Facebook,

Instagram, Youtube, Twitter olmaktadir.

Sosyal medyanin kullanicilar tarafindan cazip bulunmasinin nedenleri arasinda
mesajlarin giincel olmasi, erisimdeki hiz, yenilik¢i olmasi seklinde siralanabilir. Sosyal
medya bireylere eglenceyi sunmaktadir. Ayni zamanda vakit gecirmek ve pek cok
gelismeden haberdar olmak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medya vasitasiyla gelen
mesajlar Oncelikle bireyi etkilemekte, birey de mesajlar1 paylasarak bagskalarini

etkilemektedir. Sosyal medya yalnizca eglenceyi sunmamakta, bazi riskleri de
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tagimaktadir. Sug¢ Orgiitleri ve =zararli sayilan irilinlerin pazarlanmasinda da

kullanilmaktadir. (Alav, 2014: 3-5)

Sosyal medyanin temeli bireylerin birbirleriyle yaptig1 paylasim ve
diyaloglardan olusmaktadir. Bu kapsamda her giin yeni bir sosyal medya mecrasi
karsimiza c¢ikmaktadir. Mesajlasma uygulamalari, chat programlart ve forumlar
insanlarin iletisim halinde olmasini saglayan internet siteleridir. Ayrica hayatimiza giren

uygulamalar sayesinde insanlar ilgilendikleri igeriklere ulasma firsatina erismektedirler.

Son yillarda g¢evrim igi topluluklarin bir tiirii olarak sosyal medya siteleri
oldukga popiilerlesmistir. En yaygin olarak kullanilanlari Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, Linkedin olarak siralabilir. Bu mecralar her gegen giin kendilerine kattiklar
yeni Ozellikler ile kullanicilarin dikkatini ¢ekmeyi basararak giincelliklerini korumaya
devam etmektedirler. Boylece yeni arkadagliklar edinmek ve onlarin yasamlarina dahil

olmak tizere gergeklestirilen eylemde siirekliligi devam ettirmektedirler.

Sosyal medyay1 ana akim medyadan ayiran en énemli unsur erisilebilirliktir.
Geleneksel medyada iiretim herkes tarafindan yapilamaz, devlet veya o6zel sektor
tarafindan gercgeklestirilir. Fakat sosyal medya araglarin1 herkes, bir maliyet 6demeden

kolaylikla kullanabilmektedir.

Geleneksel medyanin gereklerinden birisi olan uzmanlagma sosyal medya i¢in
gecerli degildir. Bilgisayar kullanmay1r az ¢ok bilen herkes iiretimde bulunabilir.

Kalicilik 6zelligi geleneksel medyada gegerlidir.

Ornegin basimi yapilan bir dergi veya makalede degisiklik yapilmasi
imkansizken; sosyal medya i¢inde yer alan her sey icin, yeniden diizenleme yapilabilir.

Kullanicilar yorumlarini bile degistirebilirler. (Vural ve Bat, 2010: 3352)
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2.2. SOSYAL MEDYA AGLARI

[letisimin yeni bir boyut kazandig1 giiniimiizde, iiriinlerin, toplumsal konularin
bir uzantisinin olmasi beklenmektedir. Marketten alinan en kiigiik bir {irtinde dahi web
adresi aranmaktadir. Markalagma olgusu sayisal kimlikler etrafinda biiyliimeye
baslamustir. Iletisimin sundugu imkanlar, bireyleri, kurumlar1 ve markalari siirekli
etkilesim halinde tutmaktadir. Ag toplumu haline gelinen modern ¢agda insanin ve
toplumun gereksinimlerini karsilamaya c¢alisan teknolojinin sundugu ¢oziimler
gereksinimlerin Otesine ge¢mistir. Kisiler ise sunulan bu alternatiflerin arasindan

secimler yapmaktadir.

Giindelik yasamin bir pargasi olan teknoloji i¢sellestirilmektedir. Sosyal medya
paylasim siteleri de giindelik hayatimizin ayrilmaz bir unsuru olmayi basarmustir.
Kisiler sosyal paylasim aglarinin tim olanaklarmi kullanmaya baslamis, durmadan
paylagimlar gerceklestirilmistir. Kullanimi oldukca yayginlasan sosyal paylasim
aglarma ise her gegen giin bir bagkas1 eklenmektedir. (Dilmen ve Ogiit, 2006: 239)

Sosyal paylasim aglarinin  esasim1t  g¢evrimi¢i  ve ulasilabilir olmak
olusturmaktadir. Sosyal paylasim aglarma girmek i¢in bir kullanict adinin olmasi

parolanin olusturulmasi yeterlidir.

Profil sayfasinda kullanicinin kendini tanitmasina izin verilmektedir. Kullanici
sistemin elverdigi dl¢lide kendini tanitmaktadir. Bu alanda girilen bilgilerin gercekligi
kullanicinin  kontroliindedir. Bireyler secim yapabilir, kendini nasil tanitacagim
belirleyebilir yani gergek bilgilerini verebilecegi gibi olmak istedigi kisiyi de
tamtabilir. (Dilmen ve Ogiit, 2006: 239)

2001°de faaliyete baslayan Ryze.com sosyal paylasim aglar1 konusunda ikinci
bir dalga olarak belirtilmektedir. Is hayatini ilgilendiren ve kisileri etkilemeyi basarmis
bir sitedir. Ryze.com’u ayn1 konulu Tribe.net, LinkedIn ve Friendster takip etmistir.
(Dilmen ve Ogiit, 2006: 240)
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Gene diinyanin en ¢ok bilinen mesajlasma uygulamalarindan biri olan ICQ
1996 yilinda kullanilmaya baslandi. Google’un 1997 yilinda kurulmas: ile diinyadaki
web sayfasi sayis1 bir milyona ulasmis oldu. internet erisiminin cogalmasi ile birlikte
2003’te MySpace, 2004 yilinda Facebook ve YouTube, 2006 yilinda ise Twitter sosyal
medya mecralar1 arasinda yer almaya bagladi. Google ilk olarak Facebook’a rakip
olarak Buzz’u, sonrasinda gereken ilgiyi gérmeyince 2011 yilinda Google+ yayina aldi.
2010 yilinin Ekim aymnda, Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan kurulmus olan
Instagram ise sosyal medyaya yeni bir boyut kazandirdi. 2012 yilinda ise Facebook
tarafindan satin alinarak, kendi biinyesine dahil edildi. 2012 yilinda gene Pinteret de

kullanima agilmistir. (Kara, 2013: 62-63)
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Sekil 2: Sosyal Medyanin Gelisimi (1979-2012)

(Kaynak: Kara, 2013: 62-63)

Diinyada en ¢ok kullanilan baglica sosyal medya aglarinin gelisimi:
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2.2.1. Facebook

Facebook diinyada en fazla kullaniciya sahip olan sosyal medya
platformlarindan birisidir. Facebook, kullanicilarin arkadaslariyla iletisime gegmesi ve
bilgi aligverisinde bulunmasi amacini tagiyan bir web sitesidir. Bu site 2004 yilinda
Harvard Universitesi’nde dgrenci olan Mark Zuckerberg sayesinde okulun grencileri

i¢in kurulmustur. (isman ve Albayrak, 2014: 130)

Mark Zuckerberg Facebook’un kurucusu olup, ayni zamanda CEO’sudur.
Facebook’u insanlarin diinya baglanabilecekleri bir arag¢ ve igeriklerini
paylasabilecekleri bir platform olarak tanimlamaktadir. Insanlarm hi¢ goriismedikleri
arkadaslariyla, akrabalariyla bir sekilde iletisim halinde olmalarini saglamaktadir.
Giintimiizde Facebook 2019 verileri baz alindiginda, iki milyarin iizerinde kullanici

sayist ile hala ilk sirada yer alan sosyal medya platformudur.

Facebook kullanicilar1 kendilerine ayrilan yerde ilgilendikleri alanlari,
fotograflari, mesajlari, arkadas gruplariyla paylasmaktadir. Paylasimlar genele

olabilecegi gibi sadece baz1 6zel gruplara ve arkadaslara yapilabilmektedir.

Kisiler profil sayfalarina bakarak bir araya gelebilmekte, yorumlar
yapilabilmekte, ortak zevkler paylasilabilmektedir. Cok sayida uygulamayr iginde
barindirabilen Facebook, fotograf ve resim paylasimi ile bu uygulamalarin
kullanilmasini saglamaktadir. Bu durumda kullanicilar siteye siirekli giris yapmakta ve

uzunca bir siire sitede kalmaktadirlar. (Hablemitoglu ve Yildirim, 2012: 5)

Facebook kullanirken giivenlik konusunda kullanicilarin yeterli bilgiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Hangi ayarlarin yapilmasi gerektigini bilmeyen kullanicilarin
kisisel bilgileri herkese a¢ik olmaktadir. Herhangi bir ayarlama yapilmadig taktirde tiim
kullanicilar kigisel verilere ulasabilmektedir. AB’de “Cevrimi¢i Cocuklar Projesi”
gizlilik noktasinda sosyal paylasim aglarinda bilinglendirmeyi amaglamaktadir. AB’nde
cocuklarin %46’sinin profil bilgileri herkes tarafindan goriilebilirken, Tiirkiye’de bu

oran %46’d1r. (Kiilcli ve Henkoglu, 2014: 237)
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2.2.2. Twitter

Twitter en 6nemli sosyal aglardan birisidir. Tiirk¢e civildama anlamina gelen
Ingilizce “tweet” kelimesinden tiiretilen Twitter, kullanicilarinin paylasmak istedigi
gonderilerini onceleri 140 karakterle sinirlandirirken; 2017 yilinda 280 karakter olarak

degisim saglamistir.

Bu artig ile Twitter’in aciklamasia gore bazi kelimelerin kullaniminda artig
olmustur. "Liitfen" kelimesi yiizde 54, "tesekkiirler" kelimesi ise yiizde 22 oraninda

artig gostermistir.

o Twitter Data @ @TwitterData - Oct 20, 2018 o
ru 3bbreving less m?

Since the switch to 280 characters 3 year 3go, we've s22n an
increase in peopls writing out full words and phraszes.

#Abbrevs L

Ute of COMMan attirowaons folowing 280 ofwractin NCease 0 Twiiler

@TwitterData

Twitter Data &
@TwiterDats

All about the please and thank you.

With 280 characters, people are saying 'please’ (+54%) and
‘thank you’ (+22%) more.

THANKS!I
2330 8:52 PM - Oct 30, 2018 e
0 112 people are 1alking about this 5

Sekil 3: Twitter Resmi Hesabindan Atilan Tweet
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Twitter, Mart 2006’da Noah Glass, Jack Dorsey, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan kurulmustur. Twitter’in ozelligi tlke ve diinya giindeminin hemen
paylasilmasini1 saglamasiyla, Facebook’tan ayrilmaktadir. Facebook ile karsilastirilinca
bir baska farki da arkadas sistemi yerine takipgi listesinin olmasidir. (Irak ve
Yazicioglu, 2012, ss.18-20).

Twitter bir sosyal medya mecrast olarak kullanicilarina eglence de
sunmaktadir. Bunun yaninda sosyal nitelikte paylagimlarin yayilmasinda da biiyiik rol
oynamistir. Ekonomik yasamda da etkisi goriilen Twitter’in kullanici sayis1 diger

mecralara gore daha yavas ilerlemektedir.

Sosyal paylasim sitesinin Gtesinde Twitter Kitlesel hareketler i¢in bir aktor
konumunda olmus, sosyal sorumluluk faaliyetlerine katki saglamistir. 2010 yilinda

yasanan Misir devriminde kitlesel hareketlerin merkezinde yer almistir.

Kullanicilar ~ giindeme  ulagsmadaki  pratikligi  konusunda  Twitter’1
kullanmaktadirlar. Ticari kurumlarda ve kamu kurumlarinda da resmi olarak kullanimi

yaygindir. (Yildirim, 2014:235-238)

2.2.3. Instagram

“‘Instant’” aninda anlamina gelmektedir. Telgrafin kisaltilmis1 olan ‘telegram’
kelimeleriyle birlestirilerek Instagram olusturulmustur. Kisiler anlik fotograf veya video
yiikleyebilmekte ve diger kullanicilarla ya da takipgileriyle paylasabilmektedir.
Fotograflarin ¢Oziliniirliigli degistirilebilmekte, filtreler yardimi ile farkli bir hale
getirilebilmektedir. 2010 yilinda kullanima sunulan Instagram, onceleri yalnizca

fotograf paylasimina izin vermistir.

Video paylasimina izin verildigi bir giin i¢inde, tiim diinyada yaklasik 5 milyon
video paylasilmistir. Kullanicilarina, video ve resim paylasmanin yani sira, yer bildirimi
yapma imkanint da sunmaktadir. Ayrica kullanicimin takip ettigi hesaplarla ilgili

paylasimlar1 da gorebilmeyi ve yorum yapabilmeyi de saglamaktadir. Tiim hepsinde
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oldugu gibi, Instagram da diger sosyal medya mecralarinda es zamanli paylasima izin
vermektedir. Ozgekim yada selfie diye bilinen akimin baslamasinda Instagram’in biiyiik

rolii olmustur. (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016: 113)

Instagram kisilere motivasyon saglamaktadir. Paylasma motivasyonu
Instagram’t popiiler hale getirmistir. Kisinin her amin1 belgelemesi olarak
tanimlanabilecek olan belgeleme motivasyonunun yaninda, diger kullanicilarin
hayatlarina bakma, kendi hayatin1 digerlerinin goziinden géorme seklinde ortaya ¢ikan
gorme motivasyonu da bu baglamda degerlendirilmektedir. Ayrica, paylasimlar

neticesinde alinan tepkiler bir ¢esit topluluk motivasyonuna neden olmaktadir.

Sanatsal motivasyon ise, paylasimlarin ¢ozlniirliiglinin ve gorsellerde
manipiilasyon olusturmanin bir getirisidir. Instagram gibi platformlarin kullanimi ile
gelen zihnin bosalmasi ve rahatlama da terapi motivasyonu olarak belirtilmektedir.

(Sabuncuoglu ve Giilay, 2016: 114)

Instagram gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan ve kendini en ¢ok yenileyen ve
bu yeniliklere de kullanicilarin1 en hizli adapte eden sosyal mecralarin basindadir.
Ozellikle Tiirkiye’de kullanimi gengler arasinda gok yaygin olup, dzellikle gelistirdigi
hikaye paylasma ve canli yayin ozelligi ile giindelik yasantida insanlarin her anini

paylasma cilginligina imkan saglamaktadir.

2.2.4. Lokasyon Bazh Uygulamalar

Sosyal medya kullanicilarin yaygin olarak kullandig1 sosyal platformlardan bir
tiri de lokasyon bazli uygulamalardir. Kullanicilar bu uygulamalar sayesinde
bulunduklar1 mekanla ilgili bilgileri ve diisiincelerini ¢evresi ile paylasabilmektedir. Bu

uygulamalarin ilki Dodgeball sitesidir.

Bu uygulama Dennis Crowley ve Alex Rainert tarafindan, 2000 yilinda

kurgulanarak Google tarafindan hizmete sunulmustur (Sahan, 2013: 19)
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Bu sosyal medya uygulamasi, kullanicilart bulunduklari yerlerde check-in
yaptirarak bulunmus olduklar1 yerlerle ilgili arkadaslarina bilgi verebilmektedir. Bu
sosyal platformu kullananlar en fazla ragbet géren mekanlarla ilgili bilgileri de elde

edebilmektedir.

Dodgebal’in kurucusu tarafinda tasarlanan Foursquare sosyal platformu 2009
yilinda kurulmustur. Bu platformda kullanicilar kisisel bilgileriyle bir profil
olustururlar. Kullanici isterse Facebook hesabi ile de sisteme girebilmektedir. Kisi
arkadas listesini bulundugu aga davet edebilmekte ve gidilen mekanla ilgili yer
bildiriminde bulunabilmektedir. Bdylece kullanicinin  konumunu arkadaslariyla

paylasmasi saglanmaktadir. (Sahan, 2013: 20)

2.2.5. Youtube

Youtube temel olarak videolar: i¢ginde barindiran ve kullanicilarin kendilerine
ait videolar1 paylasabildikleri, paylasilan videolar1 izleyebildikleri ve yorum
yapabildikleri bir web sitesidir. Site Amerika Birlesik Devletleri’nde ve daha 6ncesinde
2005 yilinda PayPal’da ¢alisanlari tarafindan kurulmustur. 2006’da diinya devi Google
tarafindan satin alinmistir. 2007 yilinda da Iphone’nun piyasaya ¢ikmasiyla, yiiksek
¢Oziiniirlikte videolarin aninda Youtube’a yiiklenebilmesi miimkiin bir hale gelmistir.
Youtube’da siddet ve olumsuz etki meydana getirebilecek videolar siteye
yiiklenememektedir. Siddet ve olumsuz etki meydana getirebilecek videolar kullanicilar
tarafindan ikaz edilebilmekte ve bu videolar Youtube tarafindan silinebilmektedir.

(Mentese, 2013: 11).

Se¢menleriyle iletisim i¢inde olmak isteyen siyasetgiler tarafindan da
kullanilan Youtube, Worldview kanali en iyi 6rneklerden biridir. Kanal politikacilar ve
vatandas arasindaki iletisimde seffaflik 6zelligini sunmaktadir. Kanalda kullanicilar

sorularin1 yazmakta ve en fazla oy alan soru konuga yoneltilmektedir.

Sosyal medyanin yalnizca eglence ve zaman gegirme platformu olmadigi ayni

zamanda katilimeilik yoniinden degerlendirildiginde de baskin bir durumda oldugu fark
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edilmektedir. Obama, Barroso, Netanyahu ve Abdullah Giil konuk olarak kanalda yer
almiglardir. (Cildan vd., 2012)

2.2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya yeni bir kavramdir. Internette online olarak kisilerin birbirleriyle
iletisime gectigi web siteleri ve telefonlardaki uygulamalar igin kullanilan bir
adlandirmadir. Sosyal medya kavram olarak incelendiginde medyanin sosyal boyutu ile
hayatimiza dahil olmustur. Bu durum ise medyanin geleneksel anlaminin disina ¢ikmasi

yani iletisim teknolojilerinin gelisimi ile ayn1 paralelde ilerlemistir.

Ana akim medya yani konvansiyonel medya olarak adlandirilan eski medya,
tek tarafli bir iletisime dayalidir. Mesajlar kaynaktan aliciya dogru tek tarafli ilerler.
Amag sadece insanlara bilgiyi vermek olup, tek yonlii olarak siireci bitirmek ister.
Mesaj1 alacak kisilerin ayni mecra iizerinde anlik olarak tepkilerini ifade etme ya da

cevap verme imkanlar1 bulunmamaktadir. (Cildan vd., 2012:1)

Sosyal medya kimi kaynaklarda sosyal web siteleri seklinde belirtilmektedir.
Hatta sosyal ag siteleri ve sosyal medyanin tiimiinii kapsayacak sekilde ifade
edilmektedir. Bu sosyal web sitelerinin ortak 6zelligi kullanicilarin igerik olusturarak
paylagsmasidir. Yaklagtk 15 yil boyunca tiim diinyada milyonlarca insan internet
kullanimina dahil olarak sosyal medya sitelerini takip eder hale gelmistir. (Kim, Jeong,
ve Lee, 2010:218)

Bilisim teknolojilerinin gelismesi, ucuzlayarak toplumun her kesimine
ulagmasi, ag sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ek olarak internet kullaniminin

da ucuzlamasi, erisimi kolaylastirarak yayginlagsmasini saglamistir.

Sosyal medyanin yapisinda bulunan etkilesim 6zelligi sosyal medyay1
olusturan ana olguyu meydana getirmistir. Boylece yeni kusak uygulamalar igerisinde

yerini alarak, tek yonlii iletisim yani web 1.0’dan bagimsiz hale gelmistir.
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Web 1.0 ile Web 2.0 birbiri ile degerlendirildiginde, ¢ikan en 6nemli sonug,
bireylere sunulan etkilesim imkanidir. Web 1.0 kullanicilara kisith bir etkilesim ile tek
yonlii iletisim imkani1 sunarken, Web 2.0 ise kullanicilara es zamanli ve mekan
kisitlamas1 olmadan, yiiksek diizeyde erisim imkani veren bir deneyim sunmaktadir. Bu
kapsamda Web 2.0 gelismeleri ile ortaya ¢ikan Youtube, Facebook, Twitter, Instagram
gibi siteleri isaret etmektedir. Bu teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan bu aglar “Sosyal

Medya” olarak adlandirilmaktadir. (Birsen, H., 2013:150)

Karsilikli iletimin saglanmasi ve cift yonlii iletisimin saglanmasi ile medya
degisim goOstermis ve sosyal bir boyut kazanarak, sosyal medya haline gelmistir.

Boylece birbirini etkilemeleri ile bir davranis sekline gelmistir.

Bu iki yonlii etkilesim ve erisimin saglanmasi ile medya sosyal boyutunu
ortaya ¢ikarmustir. Bu sayede insanlarin birbirlerine iletide bulunmalar1 ya da cevap

donmeleri oldukga kolaylasmistir. Bu sayede medya sosyal olarak anilmaya baslamistir.

2.3. GOSTERI TOPLUMU BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin kendine 6zgii bir dogas1 ve yayginlasma hizi oldugundan s6z
edilebilir. Kullanici sayisindaki artig, birey ve toplumlar tarafindan verilen degerle
paralel ilerlemektedir. Bu faktér dogrudan ilgili teknolojinin etkilesim ve iletisim
giiciiyle de ilgilidir.

Bu iki temel 06zelligin sayesinde teknolojinin yayilim hizi da artmaktadir.
Giliniimiizden 10 yil kadar once e-posta, %69 ile iletisimin en ¢ok tercih edilen formu
iken bugiin bu oran asagilara gerilemistir. Benzer sekilde sms kullanimi1 da gerilere
diismiistiir. Fakat buna karsin sosyal medyanin kullanimi devamli olarak artis

gostermektedir.

Giindelik hayatimizdaki eski sosyalligin yerini, teknoloji ile sosyal aglarin
almasi, siireci daha farkli bir duruma doniistiirmiistiir. Teknoloji ve iletisimin gelismesi

yasam bigimi ve kiltiirimiizii etkileyerek degisime sebep olmaktadir. Tiim bunlara
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istinaden sosyal medya kullanimi1 ya da gelisimi sadece teknoloji sayesinde degildir.
Gelisen bir olguyu sadece tek bir sebep bir yere getirmez. Bu durum Guy Debord’un da
belirttigi lizere “Siirekli bir afyon savasidir, mallart metalar ile, kendi yasalarina gére
giderek biiyiiyen ayakta kalma miicadelesini tatmin ile 6zdeslestirmeyi insanlara kabul
ettirmeyi hedefler.” (Guy Debord, 1996:54) seklinde ifade edebiliriz. Fakat bu durum
gene de siirekli biiyliyen bir sey ise tiiketilebilir ayakta kalma miicadelesi ayakta

kalmanin mahrumiyetini daima kapsiyor olmasidir.

Biiylimenin 6tesinde baska alternatif yok ise, biiylimek ve ayakta durabilmenin
dayanabilecegi son bir nokta kalmamigsa, bu durumu mahrumiyet degil, aksine

mahrumiyet kaynakli gelisimdir seklinde ifade edilir. (Guy Debord, 1996:54)

Giliniimiiz teknolojilerinin bugiin bu kadar yayginlasmis olmasi, eski
donemlerde ayricalik olarak goriilen dokunma duyusunun, bugiin gérme duyusu ile yer
degistirmis olmasidir. Soyut ve basit olarak algiladigimiz bu duyu sayesinde gérme
toplumun genel somutlastirilmas: haline gelerek, basit imajlar1 davraniglarin etkili
faktorleri haline getirmektedir. Sosyal medyanin birincil islevi olan gorsel etkilesimin

bu kadar 6n plana ¢ikma nedenlerinden de biri bu sekilde ifade edilebilir.

Gosteri bakis disinda duymayla birliktedir. Sosyal medya ile belki de gosteri
toplumu kavrami farkli bir sekilde ifade edilmeye baslanmistir. Gosteri insanlarin
yaptiklarinin ele alinmayan kismi, diyalogun karsitidir. Bagimsiz temsillerin ve

ifadelerin oldugu her yerde gosteri kendini inga etmeye devam eder.

Gosterinin saglamis oldugu siireklilik, en 6nemli degisikliktir. Bunun zaten
gelismesini saglamis olan erigsmis olan medya araclarinin miikemmellestirilmesi ile bir

ilgisi yoktur:

“Bu, sadece gosterinin tahakkiimiiniin, kendi yasalarina tabi olan bir kusagi
yetistirebilmis olmasindan ileri gelir. Bu kusagin tamamimin fiilen yasadigt bu
olaganiistii yeni kogullar, gosterinin bundan boyle engelleyecegi ve de izin verecegi her
seyin tam ve yeterli bir ozetini olugturur.” (Guy Debord, 1996:178) seklinde ifade

etmistir.
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2.4. INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIM ORANLARI

Ik olarak internet kullanim oranlarina baktigimizda her yil artis gdsterdigini

gormekteyiz. Ozellikle diinya &lgeginde incelendiginde internet kullanimi ile ilgili

olarak, 7 milyar civarinda diinya niifusunun 4.8 milyarinin internet kullandigi

goriilmektedir.

MAY, 2019 - Updated

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions Population E’opu lation | InternetUsers | Penetration Growth Internet

(2019 Est.) % of World 31 Mar 2019 | Rate (% Pop.) | 2000-2018 | Users %
Africa 1,320,038,716 171 % 492,762,185 373 % 10.815 % .2 %
Asia 4,241,972,790 550 % 2,197,444,783 51.8 % 1.822 % 50.1 %
Europe 829,173,007 10.7 % 719,365,521 86.8 % 584 % 16.4 %
Latin America / Caribbean 658,345,826 8.5 % 444,493,379 67.5 % 2.360 % 10.1 %
Middle East 258,356,867 33 % 173,542,069 67.2 % 5.183 % 4.0 %
North America 366,496,802 47 % 327,568,127 89.4 % 203 % 75%
Oceania [ Australia 41,839,201 0.5% 28,634,278 634 % 276 % 0.7 %
WORLD TOTAL 7,716,223,209 100.0 % | 4,383,810,342 56.8 % 1,114 % | 100.0 %

MNOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates for May 9, 2019. (2) CLICK on each world region name for

detailad regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the Unitad Nations
Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International
Telecommunications Union, by GIK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, navigation help and
disclaimers, please refer to the Wehsite Surfing_Guide. (6) The information from this website may be cited, giving the due credit
and placing a link back to www internetworldstats.com. Copyright @ 2015, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved
worldwide.

Tablo 1: Diinyadaki internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

(Kaynak: World Internet Users and Population Stats

http://www.internetworldstats.com/stats.htm)

Sonug olarak 2019 itibariyle diinyada 4 milyarin {izerinde internet kullanicisi
bulunmaktadir. Bu rakam Ocak 2018'e kiyasla 366 milyon yeni kullanici ile bir yilda
yiizde 9 artis gostermistir. Aktif sosyal medya kullanicist 3.49 milyar, mobil kullanici

sayist ise 5.11 milyardir. (http://wearesocial.sg)
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| Hootsuite- :"f‘éu

Sekil 4: 2019 itibariyle Diinya’daki Dijital Gostergeler

(Kaynak: http://wearesocial.sg/)

Internet kullanimma iliskin istatistiki datalar incelendiginde sosyal medya
kullanim ve aktifliginin siirekli olarak arttigini ifade etmektedir. 2013 yilinda TUIK
yani Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi’na gore 06-15 yas araliginda, 06-09 ve 10-15 yas aralif
grubunda, gozlemlemek amaciyla internet, bilgisayar ayni zamanda cep telefonunun
kullanim coklugunun medya ile durumu degerlendirilmistir.

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1586)

Bu kapsamda iilkemizde bilgisayara ge¢gme yasi ortalama 8’den 6’ya
diismiistiir. Internetin kullanilmaya baslamas1 ise ortalama olarak 9 seklinde
aciklanmistir. Cocuklarin neredeyse % 25’inin kendisine ait bir bilgisayari, % 13’{inlin

cep telefonu, % 3 kadarinin da oyun konsoluna sahip oldugu tespit edilmistir.

Cocuklarin 06 ve 15 yas arasinda olanlarda, her giin interneti kullanma orani
%45,6’dir. Kullanim siireleri incelendiginde, %38,2’sinin interneti iki saat kadar,

%A47,4’linlin Ui¢ ile on saat arasinda oldugu belirlenmistir.
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Interneti on bir ile yirmi dort saat araliginda kullananlarin oran1 %11,8 olup,

yirmi dort saatin iistiinde kullananlar %2,6 oranindadir.

Bu siirenin nasil harcandig1 incelendiginde, 6dev amaciyla kullananlar %84,8,
oyun amactyla kullananlar %79,5, bilgi ve kaynak arama 9%56,7 iken, geriye kalan

%53,5 ise sosyal medya mecralarinda vakit gegirmektedirler.

m06- 15 yay
grubu
gocuklar

% 06- 10 yas
grubu
gocuklar

®11-15yss
grudu
gocuklar

Bilgisayar kullanim; internetkullanimi Cep telefonu/akil telefon
kullanimi

Sekil 5: 06-15 Yas Grubu Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve
Medya (2013)

(Kaynak: TUIK “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1”
Raporu/ http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15866)

Diinya ¢apinda sosyal medya kullanim oranlarina baktigimizda, 2019'un
basinda diinyadaki sosyal medya kullanicilarinin sayilari yaklagik 3,5 milyara
yiikselerek, son 12 ayda 288 milyon yeni kullanici ile bir yilda ylizde 9 artis

gostermistir.

GlobalWeblIndex raporuna gore, ortalama bir sosyal medya kullanicist her giin

2 saat ve 16 dakika boyunca sosyal platformlarinda zaman harcamaktadir.

Sosyal medyada harcanan zamanin kiiltiirler arasinda biylik farkliliklar
gosterdigini belirtmek gerekir. Japonya'daki internet kullanicilar1 her giin sosyal
medyada ortalama 36 dakika harcarken, ortalama 4 saat ve 12 dakika ile sosyal

medyada en ¢ok zaman gegirenler ise Filipinliler’dir.
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Facebook’un hiikiimdarlig1 kiiresel cografyada hala devam etmektedir. Toplam

kullanici sayis1 2019°un basinda 2.271 milyara ulagsmistir.

SDCIAL PLATFORMS ACTIVE USER ACCDUNTS

GILIE WISITEO) VCH PLATEC MILLEOMS

“’j Hootsuite" ?:2

ial

Sekil 6: 2019 itibariyle Aktif Kullanici Sayisina gore Sosyal Medya
Platformlart

(Kaynak: http://wearesocial.sqg/)

2018’de yasadig1 sikintilarina ragmen, Facebook 2019 platform siralamasinda

en tstteki yerini korumaya devam ettirmektedir.

Aktif olarak kullanilan diger mecralara baktigimizda, diinyada her giin
Youtube’da 1 milyar saat video izlenmekte ve Instagram’da 400 milyon story

paylasilmaktadir.

Wearesocial’in 2018 verilerine gore Tiirkiyede’ki internet kullanici sayis1 54
milyon iken, sosyal medya kullanicisinin 51 milyonu aktif olup, 44 milyon mobilden

sosyal medyaya erisim saglama bulunmaktadir. (http://wearesocial.sq)
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Sekil 7: 2018 itibariyle Tiirkiye’deki Dijital Gostergeler

(Kaynak: http://wearesocial.sqg/)

Wearesocial’in 2019 verilerine gore ise Tirkiyede’ki internet kullanict sayisi
59 milyon iken, sosyal medya kullanicisinin 52 milyonu aktif olup, 44 milyon mobilden

sosyal medyaya erisim saglama bulunmaktadir.

Cc

THE ESSENTIAL HEADUNE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOOAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

©®®

82.44 76.34 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION vs. POPULATION PENETRATION PENERATON PENETRATION

750'4:) 930() 72('0 63()0 53()(,)

' s we
| Hootsuite are,

Sekil 8: 2019 itibariyle Tiirkiye’deki Dijital Gostergeler

(Kaynak: http://wearesocial.sqg/)
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Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilarinin %92°si Youtube, %84’1 Instagram,

%82’s1 Facebook, %58°1 Twitter, %31°1 SnapChat, %30’u Linkedin kullanmaktadir.

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED)

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSA W
FACEBOOK
TWITIER

FB MESSENGER
SKYPE
SNAPCHAT
PINTEREST
TUMBLR

TWITCH
WECHAT ; . SOCIAL NETWORK
REDDIT
UNE
sA000 NN 2%

MESSENGER /VOIP

ol N we
| Hootsuite" gre.

Sekil 9: 2019 itibariyle Tiirkiye’de En Aktif Kullanilan Sosyal Medya
Platformlan

(Kaynak: http://wearesocial.sqg/)

2.5. SOSYAL MEDYANIN GELENEKSEL MEDYADAN
FARKLILIKLARI

Yeni medyanin ana akim medya ile arasindaki en onemli farklardan biri
bilgisayar dolayimli iletisim tanimlamasidir. Sosyal medyada bu kapsam icinde

sayllmaktadir.

Metin, ses, imge gibi degisik tiirdeki veri tiirleri multimedyayr meydana
getirmektedir. Etkilesim ise hipermetinsellik olarak betimlenebilir. Bunlarin birlesimi
ile olusan bu iletisim, farkli boyutlar ve tiirlerin bir arada bulunmasidir. Yeni medyanin

sagladigi bu durum kullanicilarin segiciligine olanak tanimaktadir.
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Yeni medya yani sosyal medya ile ana akim medya kiyaslandiginda iletisim
boyutundaki zamanlama ve hiz pratige doniistiigiinde bi¢im olarak farkli bir sekillenme

oldugunu gorebiliriz.

Bu anlamda yeni medyanin kapsadigi sosyal medya mecrasi, ayni anlik durum
icinde bakildiginda kisiden kisiye, kisiden kisilere ya da tam tersi olarak es zamansiz bir

iletisimin ger¢eklesmesi seklinde meydana gelir.

Bu durum ile kullanicilar tek yonlii iletisimden uzaklasirken bu olanaklar ile
bir yandan bireysellestirmenin 6ne ¢ikmasi bir yandan da bu olanaklar ile sanal alemde
bireyi toplumsallastirarak yeni medyanin olanak sagladigi belirtilmektedir. (Binark,
2007; 23)

Sosyal medya ve gelenekselin en belirgin ve birbiriyle benzer durumlar ise

kitlelere ulasim sagliyor olabilmeleridir.

Sosyal medya ile ana akim medya karsilastirmasinda, kullanilma sekline gore

ise farkliliklar asagidaki gibi anlatilabilir:

. Kalici Olmasi: Sosyal medyada iletilenler silinebilir ya da
tekrardan diizenlenebilir. Ana akim medyada bu durum miimkiin degildir.
Basilan ya da yayilanan isler iizerinden degisiklik yapilamaz.

o Erisim: Sosyal medya ve ana akim medyanin hedef kitleleri farkli
olsa bile ikisi de kitlelere ulasabilmektedir. Sosyal medyada ise hedefleme ile
daha kisiye yonelik durumlar yaratilabilir.

o Kullanim: Sosyal medya kullanimi herkese aciktir, herkes
paylasimda bulunma yetkisine sahiptir. Ana akim medya ise egitim siirecinden
sonra uzmanlik gerektirir.

. Erisilebilirlik: Sosyal medya temel seviyede teknolojik donanima
sahip herkesin kullanabildigi ticretsiz ya da az bir biit¢e ile degisik iletisimlere
olanak tanir. Ana akim medya ise daha farklidir, burasi hiikiimet ve ticari

firmalarin elindedir.
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. Zaman: Sosyal medyada tepkimeler anlik olarak iletilebilirken,
gelenekselde durum farklidir, tek tarafli bir iletisim oldugundan, karsi tarafin
gene ayni mecra i¢inde yer alarak fikir beyan etmesi giinler haftalar ya da aylar

bile alabilir. Kiyaslama yapildiginda gelenekselde uzun olabilmektedir. (Ozgen,

2012; 12-13)
Sosyal Medya Geleneksel Medya
[ki vénli konusma Tek vénli konusma
Acik sistem Kapali sistem
Seffaf Opak]
Birebir pazarlama Kitle pazarlama
Hakkimizda birincil bilgiler ME hakkinda

Sekil 10: Sosyal Medya ile Geleneksel Medya’nin Farkliliklar

(Kaynak: Erbaslar, 2013; 17)

2.5.1. Sosyal Medya Oncesi Geleneksel Medya ile Demokrasi Anlayis:

Demokrasinin vazgecilmez 6gelerinden birisi de medyadir. Medya, halk i¢in
dogru ve tarafsiz yayin yapma ilkesini benimsemelidir. Bu kosulu saglamakla toplum

tizerindeki demokratiklesme gorev ve iglevini yerine getirmesi beklenmektedir.

Bir lilkede demokratik bir yapinin olup olmadigini anlamak i¢in, halkin temel

hak ve 6zgiirliiklerin nasil degerlendirildigine bakilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda kuvvetler ayrilig1 ilkesini olusturan yasama, ylirlitme ve yargi
ilkelerinin ayr1 olarak benimsenmesi sarttir. Bu ilkelerin birbirinin i¢ine girmesi ve
birbirlerinden bagimsiz olarak yiirlimedigi durumlarda medya, dordiincii kuvvet olarak
ilerlemelidir. Bunun tersi halinde {ilkenin otoriter bir yapiya doniismesi durumu

gerceklesebilir.
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Bu beklenen idealize bir sistem bile olsa, medyanin kamuoyunu bilgilendirme,
hiikiimeti elestirme, yiiriittiigii politikalara istinaden biling yaratma gibi sorumluluklar1

olmaldr.

Demokrasilerde secim yoluyla, halkin iradesinin karar alma siirecinde olmasi
yasama olarak belirtilmektedir. Yiiriitme giiciinii elinde bulunduran partinin yasama
tizerindeki denetimini dengeleyememesi, yasama yiiriitme arasindaki farkliliklarin ig ige

gecme riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu durumda halkin iradesini temsil etmesi gereken yasama, islevsiz bir duruma
gelmektedir. Yarginin devreye girmesi gereken sartlarda ise kuvvetler ayriligi ilkesi yok
sayilarak ihlal edildigi i¢in yasama ve yiiriitme {izerindeki haklar birlestirilerek, yargiya

miidahale siireci ortaya ¢ikabilir hatta yargi siyasallasabilir. (Akgiil, 2010: 81-97)

Bu kosullar altinda yiiriitmeyi frenlemesi gereken yap1 dordiincii kuvvet olarak
nitelendirilen basindir. Ayrica devlet mekanizmasi disindaki kisilerden olusuyor olmasi

durumu gii¢lendirmektedir.

Buna istinaden medya ve demokrasi ile ilgili yazilar1 kaleme alan Vedat Demir,

medya ve dordiincii kuvvet 6zelligini su sekilde agiklamaktadir.

Demokrasi ile yonetilen sistemlerde bile, secimle gelen iktidarlarin devlet
giiciinii kullanirken, siirsizlasmasi ya da yaptirimci hale donligmesi miimkiindiir. Bu
sebeple iktidarin bu giic ve kuvvetini sinirlama getirecek organizmalara ihtiya¢ olusur.
Devlet giiciiniin keyfi kullanilmamas1 ve vatandas iizerinde zuliim sistemine
donlismemesi i¢in, demokratik rejimin korunmasi gerekmektir. Bu sebeple hiikiimetin
yani ylirlitmenin, yasama ve yargi tarafindan kontrol edilme sebebi budur. Ancak
iktidar, ayni devlet yapist dahilinde bulunan bu olusumlara da farkli sekillerde

miidahale ederek, sistemin bozulmasina sebep olabilir.

Bir parti mecliste oy ¢ogunluguna sahip oldugu durumlarda, yasama hakkini
suistimal etme ihtimaliyle, anayasa ve kanunlar1 degistirip, yargiy1 da dolayl olarak
devre dis1 birakabilir. Bu nedenle demokrasiyle yonetilen mekanizmalarda, bu

giiclerden bagimsiz olarak dordiincii bir kuvvete ihtiyag dogmaktadir.
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Bu acidan bakildiginda muhalefet taraf olan siyasiler ve partiler, toplumsal
orgiitler, sivil toplum kuruluslar1 da bu sistemde demokratik ag¢idan onemli denetim
araclar1 gibi goriilebilir. Fakat medyanin 6zglir olmadigi durumlarda, bu olusumlarin
kamuoyu olusturmast ve seslerini duyurarak iktidarin karsisinda durabilmesi sinirh
olarak ilerleyecektir. Bu sebeple medyanin asil gorevi, iktidar yonetimlerini toplum
adina gozetim altinda tutmak yani; klasik liberaller tarafindan ifade edilen watchdog
durumunu meydana getirerek, hayata gecirmesi s0z konusudur.

(https://www.yarinabakis.com/2016/04/11/medya-ozgur-olmadan-demokrasi-mumkun-

mu/)

Bu kapsamda degerlendirildiginde medyanin demokrasiyi giiclendirme ve

gelistirmekte yetersiz oldugu goriisii giderek artmustir.

Gilintimiizde geleneksel medya, devlet faaliyetlerinin ayrintilarini ve boyutlarini
su yliziine ¢ikarmak yerine gizleyerek; ayrica karst yonde baskin mesajlarla halki

yonlendirmeye ¢alisarak ticari medya goriinimiinde demokrasiden uzaklagmustir.

Noam Chomsky, medyanin ticarilesmesine iliskin goriislerini Medya Denetimi

Kitabi’nda detayl olarak aktarmistir.

Chomsky’ye gore giinlimiizde kitle iletisim araglart ve iletisim yayinlar
yiiziinden her kosede saldir1 altinda kalmaktayiz. Bu durumun insanlarit mutsuz ve
duyarsiz bir sekle soktugunu bir¢ok sekilde gozlemleyebiliriz. Her yerden tarafimiza
iletilen bu baskici1 soylemler, zamanla beynimize sizarak, dikkatimizi farkinda olmadan

altiist eder hale gelmistir. (Chomsky, 1995:7)
Chomsky’in ifadesiyle:

Nereye baksak, neyi dinlesek, nereye gidersek gidelim,
ilan  panolarimin  pornografisi, otobiislerin iKi  yamndaki
levhalar, metro kartlar, parlak vitrin yazilari ve gésterileri,
posta kutularimizi ardiyeye ceviren reklam furyasi, aptal plaj
ucaklar: ve balonlari, kuponlar, tiksindirici araba ¢ikartmalar

ve yaka igneleri, utan¢ verici hizmet iniformalari, plastik
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bayraklar ve kurdeleler, sa¢ma sapan gosteriler, kisebasi
bildirileri, arabalarin o6n camindaki silecek bocekleri,
reklamlar, kredi kartlari, haykiran radyolar, giinliik gazeteler,
her an televizyon, satin aldigimiz her seye sarilan paketler, i¢
camasirimizdaki ~ etiketten, evimizde bizi ¢agiran robot
bilgisayarlara kadar. Ancak iistiimiizdeki —atmosfer ve
okyanuslarin dibi Amerika'nin baskict ekolojisinden kurtulmak
icin bir siginak olabilir. Her kosede monologlar, bizi patetik
miisteriler sormayan taraftarlara doniistiirmek igin psikolojik

mutagenler kiliginda vizildar. (Chomsky, 1995:8)

Bu durum iginde, her kosede incelikle bir saldiriya maruz kaliriz. Boylece
medya kamu yerine, sirket ve devlet ¢ikarlarin1 gézeten bir yap1 halinde, halki tutsak
alarak hipnotize bir hale getirir. Bunun sonucunda ise halkin dikkatini yok pahasina
satin alabilir ve boylece ise yaramaz her seyi degerli bir sey gibi, ¢ilgin imgelerle

bireylere sunar hale getirir.

Bunun sonucunda devlet, medya kalesiyle halki uyusturup, kitle direncinden
kendini koruyarak, savastan nemalanan ve yaptigi yavan soylemlerle oturdugu yerden

rahatina bakar hale gelmektedir.

Chomsky; bize ait olan devlet, hiikiimet, medya ve yasananlarmin gergekligine
ait bakig acimizi kontrol edemedigimiz, 6zellikle ana akim medyanin yarattigi bu
demokrasiden uzak ortam iginde, bizi seckin ve istenen yapmayi sunan bu driinler
¢copligiinde bogularak, ger¢ekten uzak, komik ve c¢arpitilmig suretlerimizle yiiz yiize
kalmak zorunda olacagimizi belirtmistir. (Chomsky, 1995:8)

Bu kapsamda anlasilacag1 iizere ana akim medya kapsamindaki televizyon,
basin, radyo ve gazete iceriklerinin belirlenmesi merkeziyet¢i bir yapir iizerinden
ilerlemektedir. Ayrica medya bu aragsal 6zelliginin yani sira, kendine has ve diisiinsel

faaliyetlerin 6tesinde ekonomik fonksiyonlarini icra eden bir sektordiir.

Giliniimiizde ise yeni iletisim teknolojileri kapsamindaki sosyal medya

sayesinde bu giicler degisiklik gostermeye baslamistir.
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Ozellikle internetin ucuzlamasi ve akilli telefonlarmn yayginlagmast ile sosyal
medya kullanim yogunlugu artmistir. Bu kapsamda geleneksel medyada yasanan
durumlara alternatif olarak, insanlar haberlesme, bilgi alma ya da bilgi aktarma
konularinda sosyal medyay1 daha ¢ok tercih etmeye baslamistir. Bu durum toplumsal
yasami da etikler hale gelmistir. Fakat her olgunun oldugu gibi sosyal medyanin da
olumlu yanlarinin yaninda kendi kapsami ¢ercevesinde meydana getirdigi dezavantajlar

bulunmaktadir.

2.5.2. Sosyal Medya ile Olusan Dezavantajlar

Gilinimiizde sosyal medya ile baska hayatlardan ve diinyalardan daha fazla
haberdar olmaya basladik. Bireyler iizerinde gelisen devamli paylasim yapma etkinligi
rekabet ortamin1 da beraberinde getirerek kendimize ait hayatlart zaman zaman

begenmememize bile sebep olarak, mutsuzluklar yaratabilmektedir.

Bu durum toplumsal olaylarin yayilisinda da olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Haberler sosyal medyada yayilirken insanlar ilk Tweet baslangicina bakmadan, retweet
eden son kullanicinin konumuna gore dikkate aldiklarindan, bu durum yalan haberlerin

sosyal medyada kolayca yayilmasina sebep olup, yanilgilar yaratabilmektedir.

Bu durumu engellemek adina Yahoo’dan bir grup arastirmaci, dolagima girmis
olan bilginin giivenirligini 6lgmek i¢in bir sistem meydana getirmislerdir. Bu sistem
dolasima giren bilgileri takip ederek, haberin gergek mi yalan mi oldugunu oransal

olarak tespit edebilmektedir.

Bir diger pratik ise sosyal medya ile gelenekselin meydana getirdigi is
birligidir. Orneklerden biri BBC’nin sagladig1 profesyonel destek ve elindeki kaynaklar
ile kullanic1 verilerini editdrleri ile degerlendirebiliyor olmasidir. Ornek olarak hava

durumu ya da fotograf detay kontrolii yapacak araglara sahip olmas1 gibi.

Sosyal medyanin yarattig1 negatif 6zelliklerden biri olan fake haber yayilimi

konusunda, ilerleyen yillarda yeni olaylarla birlikte yeni dogrulama tekniklerinin de
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gelisecegi diistiniilmekte olup, sosyal medya ve dijitalin meydana getirdigi bir diger

olumsuz durum olan gézetim durumudur s6z konusudur.

Baz1 goriislere gore internet ve buna bagli sosyal medya gibi teknolojiler birey
ve toplumunun goézetlenmesine olanak saglamistir. Bu hemen hemen tiim toplumlarda
lider konumundakilerin yakin durdugu bir durum olmustur. Mevcut durumun
siirdiiriilmesi i¢in enformasyon depolanmas1 énemlidir. Ozellikle giiniimiizde her seyin
birbirine bagl oldugu ag sisteminde birakilan dijital ayak izleri, gozetim toplumu
kavramini giindeme getirmektedir. Ne zaman nerde izlendigini bilmeyen bireyler igin

gozetim tehdidi unsurunu meydana gelmistir.

Glinlimiizde internet ve sosyal medya, reklamecilik i¢in en biiyiik alan haline
gelmistir. Bu sebeple kamusala hizmetten ziyade, sirketlerin ticari faaliyetlerini
siirdlirdiigli ve tiiketime yonelik bir yaymnciligin olustugu da gozlemlenebilmektedir.
Tiim bunlara ragmen yeni iletisim teknolojileri kapsaminda sosyal medya, demokratik
anlamda sagladig1 katilimer ve esitlik¢i yonleriyle yadsinamayacak bir gelismedir.

(Aydogan, 2010: 180-190)

2.6. SOSYAL MEDYA KAPSAMINDA ETKIiLER

2.6.1. Sosyal Medya ve Bireysel Bagimhilik Etkisi

Giindelik hayatin ge¢irdigi degisimlerin ana sebeplerinden biri yeni medya ile
gelisen iletisim teknolojileridir. Web 2.0’in dogusu ve gelisimi ile meydana gelen, bu
ylizyilin en 6nemli teknolojik olaylarindan birisi de g¢evrim i¢i sosyal aglardir. Bu
durum Kkisilerin ¢evresiyle gergeklestirdigi iletisime yansimistir. Boylece sosyallesme

sekillerinin temelinde degisiklikler meydana gelmistir.

Bu mecralarda her gegen giin aktiflik ve kullanimin artmasi sosyal medya

bagimlilik konusunu giindeme tagimistir. Bu bagimlilik ile teknolojiyle devamli i¢ ice
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olma ve sosyal medya sitelerinde devamli paylasim yaparak, aktif olma durumunun

ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.

Bireylerin tiim sosyal gereksinimlerini bu mecralar araciligi ile, hi¢ efor sarf
etmeden, oturdugu yerden gergeklestirmeye calismalari, bagimlilig1 yaratan nedenlerden
biridir. Tiim giiniinii internete bagh bilgisayar1 ya da cep telefonu ile bu aglarda geciren
kisiler, sosyal ihtiyaglarmin tiimiinii bu yolla karsilayarak kendini ifade etmeye

basglamistir.

Baz1 bireylere gore sosyal medya, toplum icinde yer edinme ve kendini
tanimlamada yeni bir mecra sunmustur. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde bir araya gelme, keyifli zaman gecirme ya da bilgi alma, giindemi takip
etme, bilgi aligverisi gibi toplumsal ihtiyaglar sosyal medya tzerinden
gerceklestirilmektedir. Cep telefonu ve benzer mobil cihazlarin kullaniminin artmasi ile
bilginin hizli dolasimi, zamanlama ve yer anlaminda neredeyse sinirsizlagarak birgok
zorlugu ortadan kaldirmigtir. Boylece internet, insanlarin hayatinda vazgecilmez hale
gelmistir. Bu kapsamda en fazla ziyaret edilen sitelerin basinda sosyal medya site ve
uygulamalarinin gelmesi, internet basinda harcanan siirenin de zamanla artisina neden

olmustur.

Giliniimiizde insanlarin ¢ogu Sosyal aglarda kendilerine profil olusturarak,
videolarin1 paylagmakta, yeni icerikler iiretmektedirler. Bu baglamda kullanimlar ve
doyumlar kurami, gereksinimlerin doyumuna odaklanir hale gelmistir. Sosyal ya da
psikolojik olarak insanlarin gesitli ihtiyaglari oldugu varsayilmaktadir. Bu durumu
orneklendirmemiz gerekirse, yemek yeme edinimi acligimizi gidermemizi saglarken,
yedigimiz yemek beklentilerimizle ortiisiirse, ayn1 zamanda gereksinim doyumunu da

deneyimlemis oluruz. (Laughey, 2010:58)

Bir diger gereksinim de sosyal medyada insanlarin birbirleriyle paylasimda
bulunarak, devamli baglantida kalma eylemini siirdiirmeleridir. Bu durum insanlar

arasindaki diger gereksinimleri de kargilamis olur.

Internet ve sosyal aglar ile kullaniciyr aktif hale getiren bu yapi, zaman ve

mekan sinirlamasi kalmadan kisilerin ayn1 mecrada bir araya gelmesine izin verir.
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Boylece toplumsallasma kavrami, gilinlimiize kadar dogal yollarla gelisirken,
yani farkli insanlarla fiziki olarak bir aradayken etkileyip ya da etkilenme olarak isleyen
siire¢, bu tarz yeni bir eyleme doniismiistiir. Bu durum bireylerin ve bu aglarin
kullanicilarinin ve bir sekilde takibine giren kisilerin ruhunda ve toplumun diizeninde
alisilmadik etkiler meydana getirmektedir. Sosyal medya kullaniminin bu olumsuz

halleri, gelecekte daha da fazla yayginlastik¢ca daha fazla etkili olacag diisiiniilmektedir.

Medya Bagimliligi Teorisi kapsaminda bakildiginda enformasyon sistemleri,
yani medyanin yarattig1 etkiler ve toplum yapisi arasinda baglant1 kurarak, bu konunun

Onemini Savunur.

Internetin etkileri ve yaratti§1 bagimhilik iizerine yapilan ¢alismalarda “Bireysel
Bagimlilik” konusu da irdelenmektedir. Kitle iletisim araglari ve kisiler arasinda
bagimlilik durumu olusmaktadir. Bunun sebebi yasam miicadelesi ve ilerleme, kisileri
hayatta motive eden saglam temel faktorlerdir. Bu ilerleme adina bireylerin kendi
bireysel hedefleri bulunmaktadir ve hedeflerine erisim igin gerekli olan konular Kitle

iletisim araglarina dayanir.

Bunlardan bir tanesi de oyundur. Giindelik gerilimlerden uzaklagmak igin
toplumlarda oyun ve eglence degerli bir faaliyet haline gelmistir. Boylece sosyal olma
durumu diger insanlar tarafindan roller ve degerleri 6grenme sekli olup, kitle iletisim
araclar1 ise bu etkilesimi saglama yolunu temsil etmektedir. (DeFleur, Ball-Rokeach,
Merskin’den akt. Isik, 2009: 37) Bu kapsamda giinlimiizde gelisen gaming kavrami ve
bunun sosyal medya {izerindeki devamli takibi de bagimliligin bir diger faktoriinii

olusturmaktadir.

2.6.2. Sosyal Medya ve Toplumsal Yasam Uzerindeki Etkisi

Birey, kendinden Oncekilerin olusturdugu Kkiiltiirel-sosyal diinyaya yabanci

olarak meydana gelen, gelisimini tamamlamamis bir canlidir. Bu kapsamda oOnce
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ailesinden sonrada ¢evreden edindikleri ile toplumun 6zelliklerini benimser. Bu durum

toplumsallagmay1 ifade etmektedir.

Toplumsal yasami etkileyen en 6nemli etkilerden biri toplumsal hareketlerdir.

Bu hareketler tarih boyunca akis1 degistirme giiciine sahip etkin rollerde goriilmiistiir.

Toplumsal hareketlerin temelinde Offe’ye gore tiiketim toplumlarinda olusan
giivenlik kaygis1 yatmaktadir. Bu ¢ikislar1 ekonomik degerlerden bagimsiz olarak
belirtir. Inglehart, ise ¢atigmalarin konusunun boliismek olup, yasam miicadelesi gibi

diisiiniilmemesi gerektigini iletir.

Manuel Castells’e gore, toplumsal hareketler, glindelik yasami zorlastiran
hayat kosullarindaki bir krizden kaynaklanmaktadir. Itici giiciinii ise toplumu yoneten

siyasilere kars1 zamanla olusan giivensizlikten almaktadir.

Gilinlimiizde 6zellikle bu hareketlerle ilgili yazi yazan ve fikir iiretenlerin ¢ogu,
60’11 yillarda bu hareketlere dahil olanlar ya da bu duruma sempati duyanlar tarafindan

olugmaktadir.

Boylece bugiin bu kisilerin degerlendirmeleri ile Amerikan Sivil Haklar
kapsaminda gerceklesen olaylari, gelismemis olarak degerlendirmek miimkiin degildir.
Bugiin toplumsal hareketler degerlendirildiginde eskiye gore ¢ok farklilasmistir.
Ayaktakimi ya da azgin kalabaliklar ifadeleri, degisik kavramlar ve bigimler ile yer
degistirmeye baslamistir. Boylece ayn1 zamanda toplumsal hareketler kavrami degisik

tepkimeleri degerlendiren ve analiz sekillerine sahip hale gelmistir.

Toplumsal hareketlere bakisi, ayn1 zamanda kiiltiirle ilgili yapilan ¢calismalarda
gelistirmigtir.  Politik  alternatifler ya da digsal etkenler degerlendirilirken
aragtirmacilarin bazilar1 farkli digsal etkilere kafa yormaya baglamigtir. Ag toplumu

kavrami tizerinde durmak 6rneklendirilebilir.

Politik sistemin etrafinda gelisen hareketin meydana gelmesinde ayn1 zamanda
bu gerceklestirenlerin degisik yollarla toplumsal aglar1 degerlendirerek kullanma
sekilleri dnem kazanmigtir. Bu durum siradan kisiler arasindaki iliski deneyimlemelerin

de toplumsal aglarla ilgili analiz edilmesini saglamistir.
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Bu kapsamda sosyal hareketler eski ve yeni olarak degerlendirilir.

Eskisinden farkli olarak sosyal hareketler degerlendirildiginde daha esnek bir
sekle sahip oldugu gozlenmektedir. Karar alma kisminda biiyiik lider 6dnderligi yerine

birlikte tasarlanmis kararlar mekanizmasi ile islerin sonuglandig1 gézlenmektedir.

Bu asamada smifsal ya da ekonomik olarak yeni sosyal hareketleri
degerlendirmenin miimkiin olmadigin1 6ne siiren goriisler de vardir. Bu kavramlarin
yerine 1rk, etnik durumlar ya da toplumsal cinsiyet gibi etmenler karar verici

olabilmektedir.

Gilintimiizde toplumsal hareketler sinif ¢atismalarindan bagimsiz olup, daha katma
degerli iceriklere sahip, hatta demokratiklesmeye daha yatkin talepler cergevesinde

ilerlemektedir.

Yeni hareketlerin digerlerinden ayrilan 6teki yonii de etik ve yasam tarzi {izerine
savunma tarafli olup, iktidarsal miicadeleden ayrismasidir. Ozellikle giindelik hayatla

ilgili olarak politizasyona yonelerek ilerlemektedir.

En basindan kavram olarak baktigimizda Toplumsal Hareketler 19. Yiizyil’da
is¢i hareketleriyle baglamistir. 1960’lardaki toplumsal hareketler, ekonomik ¢ikara bagl
ve siyasal iktidar hedefliydi. Bu hareketlerde sinifsal yapilar gozlemlenmekteydi. Bu
betimleme "eski toplumsal hareketler" seklinde nitelendirilmistir. (Onder, 2003: 34-35)

Ozellikle 60’1 ve 1970°li yillarda tiim diinyada toplumsal hareketler ivme
kazanmaya basladi ve meydana gelen bu yeni hareketler, daha oncekilerden birgok

noktada farklilastyordu.

Geleneksel toplumsal hareketler dogrudan iktidara, kapitalist ticari faaliyetlere,
egemen giicler tarafindan giydirilen yapilara, modernite ve diisiinceden uzak biirokrasi

faaliyetlerinde bogulan devlet diizenine karsi olarak bir tepkime olarak c¢ikmustir.

(Buechler, 2000: 46-88)

1970’lerde durum degismeye baslamistir. Bu yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan

feminist, ekoloji ve niikleer ¢aligmalara karsi gergeklestirilen; ayrica azinliklara yonelik
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hareketleri ifade etmek iizere, yeni olarak adlandirilan toplumsal hareketler ifadesi

glindeme gelmistir. (Cetinkaya, 2008:12)

BuU durum yasam standarti, esit sart ve haklar, demokratiklesmeye dogru atilan
adimlarin tartisilmasi ve insan haklari izerine agirlikli durma lizerine 6nem kazanmistir.
Yenilenen toplumsal hareketler boylece i¢ isler, iktisadi ve askeri sorunlardan
farklilagtirmistir. (Habermas, 2001:48)

Bu yeni sosyal hareketlerde aktivistlerinin genel karakteristigi farklilik

gostermektedir. Bu kisiler liniversite mezunu ya da iiniversite 6grencileri olup, orta sinif

ya da ekonomik giivene sahip kisilerden olusmaktadir. (Offe, 1999:66)

Katilimcilarin

Sinif temelli, benzerligi vurgulayan
coskulu ve kalabalik topluluklar

ESKI YENI
TOPLUMSAL HAREKETLER TOPLUMSAL HAREKETLER
Orta tabaka
Alt tabaka Farkhliklanini ifsa eden marjinal gruplar

Egitim seviyesi yuksek bireyler
Nitelikli isgticu, yuksek statuld meslek

yapi ve esaslan

Lider eksenli
Mekan paylasimi
Ulusal veya yerel olgekli

HL Egitim seviyesi distk bireyler mensuplari, 6grenciler, ev kadinlarr,
Niteliksiz igglicu veya igsizler egitimli igsizler, ciftciler, esnaf ve
zanaatkarlar
ey s : S Gayri resmi, yatay orgatlenme,
Resmi, dikey hiyerarsi, otoriter yapi, : SRS
g kati burokrasi, karizmatik lider dgmokrank yapive Hdlarik
Orgutlenme Birey eksenli

Sanal alan paylagimi ve mekan
bulugmasi
Kuresel ve yerel olgekli

Ekonomik cikarlar, sosyal sinif, milli

Etnisite, kimlik, din ve dini yorumlar,
cinsiyet ve cinsel tercih, gevre,

Begesies hassasiyetler yoksullukla mdcadele, savas karsithg: ve
barig
S ihmal, dislanmisglik, sindirilmislik,
Duygu Ezilmisglik, somurulme Stekilegtiriimislik
Kullanilan : S ;
Araclar Kitle, basin Kitle iletisim araglar, Internet
S : 2 Sivil itaatsizlik
Yéntem zazg:,g:‘; S5 SIOt R e ir fop Yaratici masum eylemler
y Munferit ama etkili siddet kullanimi

Devlet ve iktidar Hak, ozgurluk, esitlik

Ale Ekonomik menfaat ve sosyal haklar Kdlturel haklar, kimlik, taninma
¢ Teklik Cokluk
Basarili olmak Var olmal|

Sekil 11: Eski ve Yeni Toplumsal Hareketlerin Farkliliklar

(Kaynak: Offe, 1999:66)




Bu kapsamda yer aldigi ¢evrenin kosullarini zorlayan, ortaklasa olarak
meydana gelen bir eylem bi¢imi oOlarak tanimlanabilecek sosyal hareketlerin, kendi
varliklarin1 olusturma ve topluma ulasabilme aginsan kitle iletisim araclar biliyiik 6nem

tasir.

Bu oOnemin sebebi yeni toplumsal hareketlerin hedeflerini icra ederlerken,

geleneksel toplumsal hareketlerden farkli yontemler kullanmasidir.

Genel anlamda toplumsal hareketler, grev ya da protesto igerikli gosterileri,
zaman zaman siddetle birlikte kullanirken, yeni toplumsal hareketlerde ise mizahi yola
bagvurduklarr, bunu da sosyal medya ile meydana getirdikleri gézlemlenmektedir.
(Buechler, 2011: 172-173)

Toplumsal hareketlere yeni bir soluk saglayan sosyal medyanin kendine 6zgii
yapist yeni bir kamusal alan yaratmistir. Yani bu hareketleri ¢oziimleyebilmek igin

sosyal medyanin yapisini tekrar degerlendirmek gerekir.

Web 2.0 kullanicilara tam zamanli ve etkilesim odakli yeni bir internet
deneyimi sunmaktadir. Bu baglamda Web 2.0 teknolojisini, ayn1 zamanda sosyal

medyanin temeli olarak anilmaktadir. (Birsen, 2013: 152)

Web 2.0 teknolojisiyle sosyal medya, icerik ve ideolojilerin tiimiinlin diger
kisilere yayilmasina olanak saglayan online sisteme dayanan uygulamalardir. (Kaplan

ve Haenlien, 2010:28)

Wordpress, Blogspot, Tumblr gibi bloglarin, Facebook, LinkedIn, VK gibi
sosyal paylasim sitelerinin, Twitter, Weibo gibi mikrobloglarin ve YouTube, Flickr,
Instagram gibi icerik paylasim sitelerinin ortaya ¢ikmasi, bu platformlarin politik
alandaki etkileri konusunu da tartismaya ag¢ti. Bu konuda iyimser bakisa sahip
kuramcilar sosyal medyanin demokrasiyi ve kamusal alan1 gii¢lendirdigini sdylerken bu

siireci “Twitter Devrimi” ya da “Facebook Isyan1” gibi kavramlarla ifade etmistir.

Shirky ise hiikiimetlerin sosyal medyay1 kontrol altinda tutabilmek igin siirekli

olarak cabaladigini fakat bu ¢abalarin basarili olamayacagini ve sosyal medyanin uzun
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vadede sivil toplum ve kamusal alanin gliclenmesini saglayacagini iddia etmektedir.

(Shirky, 2011:28:41)
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL MEDYA BAGLAMINDA DiJIiTAL AKTiVizZiM

3.1. DIJITAL AKTIiViZiM NEDIiR?

Teknolojinin gelismesi ile hayatimiza giren internet ve online mecralardan
sonra toplumsal tepkimelerin yansitilis seklinde de degisiklikler yasanmistir. Buna
istinaden dijital aktivizmi tanimlarken, aktivizmin internet iizerinden hayata gecen

adimlar seklinde agiklayabiliriz.

Bu kelimenin internetle bagdastirilan yénii, belirli bir
amag ¢ergevesinde bir araya gelme ve lobi aktiviteleri meydana
getirme, amaca yonelik toplanmalaria ilgili mesajlart kitlelere
ulagtirma, internet iizerinden eylem meydana getirme, sirket ve
hiikiimetlerin ~ tiim  faaliyetlerini gozetim altinda tutarak
raporlama yapma ve halkt bilgilendirme gibi tiim faaliyetlerin
basta sosyal medya gibi gercek zamanli mecralarda ile biiyiik
bir  kitleye ulasarak bilgi akisimi  saglama  seklidir.
(https://yesilgazete.org/blog/2012/06/01/dijital-aktivizm-mi-

aktivizm-mi-ozgur-uckan/)

Yukarida bahsedilenler esliginde, dijital aktivizmi iki sekilde siniflandirabiliriz.
Birincisi, bir amagla gerceklestirilecek protestonun Facebook ve Twitter vs sosyal
medya meclari ile haberlesmesi saglanarak, internet disindaki bir sokak faaliyetinde ya
da toplanma platformu olarak kullanilmasi. Ikincisi ise dijital ortamin iginde; yani
sadece internetin kendi sinirlar1 iginde gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bir kisinin bir
konu i¢in agilmig olan sayfayi takip etmesi ya da o konu iizerine belirlenen hashtag ile
paylasim yapmasi ya da paylagilanlar1 begenmesi ya da bunu kendi hesabindan

paylasmasi gibi.
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Sosyal medya bu anlamda higbir seyi degistirmez; ama degistirmek isteyen
kisileri bir araya gelmesine vesile olur. Boylece bireyler arkalarinda bir sivil toplum

olmadan kamuoyu olusturma ve yonetme giiciine sahip olabilirler.

Habermas, bireylerin tartigsabildikleri ve kamusal goriislerini paylastiklar
bujuva kamusal alanindan bahseder. Bu alan gazeteleri, dergileri kapsamaktadir. Bu
durum 18. Yiizyilda devlet ile birey arasinda baglanti kuran bir kamusal alanin

temsilidir.

Bu donemde burjuva kamusal alanlar1 degerlendirildiginde, toplumsal ve
bireysel islevler birbiri ile ortiismekteydi. Ancak bu kuramin ve Habermas’in elestiri
aldig1 noktalar, herkese esit sekilde ifade etmemesi, bu kapsamda calisan is¢i kesimi,
azinliklar ya da kadinlarin kapsam disinda tutuluyor olmasidir. Fakat sonraki yillarda
kadin agirlikli yasanan toplumsal 6rnekler, kadinlarin meydana getirdigi faaliyetlerin ve
bu toplumsal hareketlerin kamusal alana katki saglayacagi lizerine degisim gostermistir.
(Best-Kellner, 1998)

Bugiin ise birgok iletisimci, kamusal alanin online sistemler ile hayata
gecirebilecegini konusmaktadir. Ozellikle internetin kendi kapsamindaki sosyal
medyanin kendine 6zgii 6zelliklerinden etkilesim yapist ile uygun bir kamusal alan
yaratma siirecini meydana getirebilece§i seklindedir. Boylece tiim bireyler kamusal

alanda yaraticiklarini kullanarak dogrudan bir toplumsallagsma saglayabilir.

Mark Poster’da yeni sekilde kamusal alan olusmasi siirecinde internetin

giictinii savunur. (Aydogan, 2011: 69-71)

Bu diisiinceler kapsaminda savunulan, sosyal hareketlerin bir unsuru olarak
goriilen aktivistlik eylemleri sosyal medya ile degisme yasamistir. Bunun sebebi
muhalif goriislere ragmen insanlarin bir amag i¢in bir araya gelmesine ve biitiinsel bir

davranis sekli sergilenmesine imkan saglamis olmasidir.

Sosyal hareketler ve protestolar artik medya icin siradan bir durum haline

gelmistir. Bu yaklasimimin diger bir sebebi de yeni medya sayesinde organizasyonun
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kolayca dijital olarak saglanmasidir. En 6nemli iletisim noktalarindan biri de temsiliyet

yaratabilme ve olaylar1 duyurmadaki yetenegidir.

Yeni medyadan yararlanma konusunu, Morozov ‘Aktivizm ve Yeni Medya’

calismasinda sekiz ana baslikta betimlemistir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Bilgeye ulasabilme

Kamuoyu farkindaligi yaratma

Verileri analiz etme kolayligi

Birebir temas saglama, ilgili kisiler politikaci bile olsa,
Yeni kisilere ulasma

Toplanmalarda mobilizasyon ile iletisim kolaylig
Yenilikler tiretebilme

Bilgi degisim ve yayilim hizliligi. (Morozov, 2007)

3.2. DIJITAL AKTiViZME YONELIK YAKLASIMLAR

Marcos Sivitanides’in goriisiine gore dijital aktivizm t¢ farkli yaklagimdan

meydana gelmektedir.

a) lyimserler

b) Kotiimserler

c) Tutarlilar

Ilk madde de bahsedilen iyimserlerin savunmasina gore, dijital diinya

sayesinde insanlarin hizli bir sekilde toplanmasi, dijital aktivizmin saglanmasi ile

toplum genelinde giic dagilimi1 daha dengeli olarak saglanabilir.

Dijital aktivizim karsisinda iyimser tavir sergileyenlere gore, toplumlarin hizlt

bir sekilde toplanmasi ve bu durumun dijital imkanlar ile saglanabilmesi gii¢

dagiliminda dengeyi korur. Boylece toplumda gii¢ dengesi saglanarak otoriter rejimlerin

olusmasina olanak veren adaletsizlikler minimuma indirilebilir.
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Sosyal medyanin olumlu etkilerine odaklanan bir diger isim olan Kellner’a
gore bireyler gelisen teknolojiler sayesinde, internet ortaminda politik rol iistlenebilecek

hale gelmektedirler.

Bu dogrultuda kisiler internet ve sosyal medya ile politik aktér roliini de
tistlenmislerdir. Bu kapsamda dijital mecrada haberlesmeleri saglayip, sorunlara karsi
meydanlarda bir araya gelerek tepkilerini gosterenler aktif aktorledir. Tepkilerini sadece
dijital ortamda yaptig1 paylasimlarla gosterenler ise pasif aktorler olarak

degerlendirilmektedir.

Internet teknolojileri ve sosyal medyanin bu dagilimina olumsuz yaklasanlarin
diisiincesi ise dijital aktivizmin kotii niyetli kullanimlara agik olmasi ve terorist birlikler
tarafindan sisteme miidahale edilerek biiyiik sorunlara yol agabilecek olmasi seklinde

acgiklanmaktadir.

Olumsuz bakis agilarindan biri de, Malcolm Gladwell’in “The New Yorker”’da

ki yazisidir. Sosyal medyanin aktivizim agisindan yeni pratik gelistirmedigi yoniindedir.

Bu diisiincesiyle, sosyal medyada gerceklestirilen bu eylemlerin mevcut
problemler iistiinde, diizelme etkisi yaratmadigini belirtmistir. Bireylerin ve toplumsal
yasamda meydana gelen durumlardan hosnutsuz olanlarin, bir degisiklik yaratmak
istiyorlarsa, dijital ortamlar yerine meydanlarda kendilerini savunmalar1 gerektigini

belirtmistir.

In other words, Facebook activism succeeds not by
motivating people to make a real sacrifice but by motivating
them to do the things that people do when they are not motivated

enough to make a real sacrifice.

Bagska bir deyisle, Facebook aktivizmi insanlar: gergekten
bir fedakarlik yapmaya motive ederek degil de, insanlarin
gergekten bir fedakarlik yapacak kadar motive olmadiklarinda
yvaptiklarini, yapmaya tesvik ediyor.
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(http://www.newyorker.com/reporting/2010/10/04/101004fa fac
t_gladwell) seklinde ifade etmistir.

Tutarlilar ise dijital aktivizm hakkinda pozitif ya da negative net bir ayrim
icinde degillerdir. Mobilin kolayligi ve sagladigi kolayca erisebilirlik sayesinde
toplumsal hareketlerin daha hizli gerceklesebildigini diisiinmektedirler. Ama bu durum
aktivizim konusuna yeni mesaj yiiklenmesine adina ¢ok 6nemli bir etmen olarak
goriilmemektedir. (Sivitanides Marcos, The Era of Digital Activism. Conference for

Information Systems Applied Research, 2011)

Tim goriislere istinaden, toplumsal yasamda var olan sorunlara karsi gelisen
toplumsal hareketler kavrami, iradenin can bulmus halidir. Bu kapsamda toplumsal
davraniglar konusunda, yeni internet teknolojileri belirleyici rol olmasa bile tamamen
etkisiz ve pasif durumda kalmamaktadir. Toplum i¢inde yasanan olaylarin, 6ncelikle o
toplumdaki bireyler tarafindan duyulmasinda sonrasinda ise diinya 6l¢eginde duyulmasi
ve insanlarin bir araya gelmelerinde etkin bir organizasyon yapisini olusturmaktadir. Bu
noktada etkisiz gibi goziikse bile sorunlarin kiiresel boyutta giindeme gelmesi ve

toplumsal hareketler baglaminda eylem pratigi saglamaktadir..

Bu pratigin kapsami, yeni medya iletisim araci olan sosyal medya ve mobil

tizerinden sinirsizca kullanilabilmesi sayesinde ortaga ¢ikan bilingtir.

Buna istinaden gelisen {ilkelerde yasanan baskici yonetimler ile ifade
ozgirligiiniin gerceklestirilemedigi durumlarin niteligine bakildiginda, sosyal aglarin
onemi net bir sekilde anlasilmaktadir. Bilhassa yaptirima dayali yonetimin hakim
oldugu yerlerde, sosyal aglarin bir tehdit olarak goriilmesi, bilginin dolasim halinde

olabilme 6zgiirliigiiniin 6nemini gostermektedir.

Yonetimlerin sosyal aglar lizerine getirmeye g¢alistiklart sinirlamalar, Twitter
engellemeleri, internet sitelerine erisim sirasindaki sansiirler, toplumsal olaylar ve
iktidarlar tizerindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Facebook olmak {izere benzer bir¢cok
sosyal medya mecrast, Iran ve Kuzey Kore gibi yerlerde erisime yasakli durumdadir. Bu

durum yeni medyanin kabul edilmese bile baskici rejimler tizerindeki -etkisini
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gostermektedir. Bu durumda sosyal medya ne kadar sansiirlenmeye ¢alisilsa bile, fikir
farkliliklarina karst mecburi olarak sagladigi uzlagsma sayesinde demokratiklesme

yolunda bir gii¢ olarak diistliniilebilir.

3.3. SOSYAL MEDYANIN ETKISINDE DIJITAL AKTViZiM VE BIiLGi
ALMA

Stuart Hall‘a gére medya sirketleri fikirlerin liretilmesi disinda bilginin gerekli
stizgeglerden gegirilerek yayilimini saglamaktan sorumludur. Burada 6ne ¢ikan durum

secilen ve aktarilan bilginin anlaminin neleri kapsadigidir. (Hall, 1994:63)

Bu kapsamda bilgi ve haber akisi siizgecten gegtikten sonra bize ulastigi igin,
ozellikle toplumsal bazli olaylarda geleneseksel medya giiven teskil etmemektedir. Yeni
donemde ise sagladiklari canli yayin yapma ozellikleri ile haber ve bilgi almada

sagladiklari kolaylik nedeniyle sosyal medya mecralar tercih edilmeye baglanmustir.

Facebook, Twitter, YouTube ve bloglarin toplumsal yasamda kullanilmalari ile
birlikte artik kullanicilar hiikiimetlerin ve geleneksel medyanin siizgecine takilmadan

bilgilere dogrudan ulagsma sansina sahip olmustur. (Clay, 2011:40)

Iletisim teknolojileri giiniimiizde insanlarin olaylardan haberdar olmasi, benzer
goriislere sahip insanlarin bir araya gelmesi ve gercek hayattaki gibi gruplagmalar
yaratmasina vesile olmaktadir. Bu sanal topluluklarin 6zellikle toplumsal olaylarda bir
araya gelmesi ve kurgulanmalar1 eskisi ile kiyaslandiginda aktif hale gelmistir. Bu
sayede sosyal medya ile toplumsal hareketler diinyada birbirine 6rnek olacak sekilde bir

yapiya doniismiistiir.

Raymond Williams bu teknolojileri toplumsal siireglere katkilart olan araglar
olarak degerlendirmistir. Diinyadaki ornekler de degerlendirildiginde, ozellikle sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan, toplumsal miicadele de iyi sonuglar meydana

getirmektedir. (Dawson-Bellamy, akt. Aydogan; 2009:193)
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Bagka deyisle, Williams’a gore internet ve sosyal medya, demokratik
pratiklerin gelismesine katkida bulunabilecek potansiyele sahiptir. Ote yandan, yeni
enformasyon araglarini reklamcilarin, ticari firmalarin yonelebilecegi etki alanlari

olarak da belirtmistir.

Baska deyisle, teknoloji ve pazarlamanin evliligi, tliketiciyi sirkete tagimanin

bir aract durumuna da gelebilir.

Kellner'in da belirtigi sekilde bulundugumuz durumun
titopyact ve distopyaci yonleri bulunmaktadir. Enformasyon yani
bilgi patlamasi kendi kendini gelistirebilir, ¢cogalmasina hizmet
edebilir ya da gereksiz bir giiriiltii arasinda anlamlar: da yok
edebilir. Eyit erigim sanst ile insanlarin faydasina olacak sekilde
merkezilestirilebilir ya da yonetici tabakasinin bu teknolojileri
tekellerine almastyla denetim ve tahakkiimlere de sebep olabilir.

(Aydogan, 2009: 193)

Yeni medya teknolojileri, ortak duydu ve diisiinceye sahip bireylerin, 6zellikle
sosyal medya mecralarinda birbirlerini kolayca bulmasina olanak saglamaktadir. Bu
sayede insanlar yer sinirlamasi takilmadan, sanal ortamlarda bir araya gelerek ayni fikir

birligine eslik edebilir hale gelmistir. Bu da sanal topluluklar1t meydanda getirmektedir.

Sanal alanlarda ortaya ¢ikan bu topluluklar, Rheingold’un tanimi ile sanal
cemaatler (virtual community) olarak adlandirilmaktadir. Internet teknolojileri ile
olusan bu sanal topluluklart kisaca agiklamak gerekirse benzer fikir ve goriisteki

kisilerden olusan ve internet ortaminda bulusmus olan topluluklardir.

Ayn1 zaman diger bir tartisma ise konusu ise bu kisiler gercekte bir arada
bulunmadig1 i¢in, bunlar i¢in kullanilan topluluk ifadesinin dogruyu ifade edip etmedigi
konusudur. Rheingold’a goére yeterli sayida kisinin online diinya araciligiyla ve yeterli

stirelerde bireysel iliskilerini devam ettirmeleri, sanal topluluklar tanim1 i¢in uygundur.
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Ayrica Rheingold’a gore; hayatimiza dahil olan yeni iletisim modeli, giindelik
hayatlarimiz1 etkiledigi gibi, toplanma sekillerinde de bliyiik degisimlerin olusmasina

sebep olmaktadir. (Rheingold, 2005)

Bu tanimlamanin diger bir karsiligi olan, Castells’in ag toplumunda ise bireyler
tim diinyada sanal mecralar sayesinde birbiri ile devamli baglantili dev bir ag
toplumunda hayatina devam etmektedir. Bu durum gene ayni sekilde benzer insanlarin
bir araya gelmesini olanak saglamaktadir. Boylece sosyal aglar ile gercek hayattakine
benzer toplum yapilar1 olusarak yeni orgiitlenme bigimleri meydana gelmistir. (Castells,

2013:121-34)

Yukarida da bahsettigimiz gibi sanal topluluklar, yeni medya teknolojileri
ucuzlayip, erisim kolaylastik¢a, toplumda daha genis Kkitleleri kapsayacak hale
gelecektir. Bu kapsamda gelisen yeni olaylar ise iliskilerde ¢6ziilmesi gercken yeni

sorunlarda belirecegi varsayilmaktadir.

Bu aglar ile bireyler toplumsal yasam iginde, sinirsiz alternatif sosyal iligkilere
katilim saglayarak, eglenme ve bilgilenme konusunda kendine deger katabilirken; ayni
zamanda sosyal konularda ise toplumda farkindalik kazandiran 6nemli hareketlerin
meydana gelmesine platform saglamistir. Diinyada bir¢cok yerde sosyal hareketler sosyal

medya aracilig1 ile toplanma saglayarak toplumsal yasam iizerine etki etmistir.

Brafman ve Beckstorm ise dijital ve sosyal medya ile meydana gelen
orgiitlenme bicimlerini metafor yaparak aciklamiglardir. Bu metaforun ilki 6riimcektir.
Oriimcegin beyni merkezdir ve beyinden gelen sinyaller ile hareket eden kol ve
bacaklar1 bulunmaktadir. Kafasina bir sey olursa diger organlarini yonetemez hale gelir

ve yok olur.

Bir diger metafor ise denizyildizidir. Bu ise merkezi bir yapida degildir.
Kesilirse ¢ogalir. Bu yontemde geleneksel iletisimdeki sosyal hareketler Oriimcege
benzetilmistir. Organizasyon yapist sonlandirildiginda eylemde ayni zamanda

sonlanmaktadar.
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Dijital aktivist hareketler ise denizyildiz1 gibi sosyal medya ve yeni iletisim
teknolojilerine bagli olarak ilerleyen iletisim metodlar1 ile spesifik bir lidere gerek
duymadan hayatta kalabilir ve faaliyetlerini siirdiirebilirler. Agilan hesaplar,
yonlendirici bloglarlar, merkezi bir sisteme gerek duymadan liderlik yapabilir duruma
gelebilmektedir. (Akt. Ertem ve Ugkan, 2011:37)

Daha once deginildigi tizere artik, belirli bir konu hakkinda ayni goriise sahip
kisiler kiiresel cercevede bile birbirlerini bulup, iletisimi saglayarak orgiitlenme
meydana getirebilmektedirler. Yaratilan bu dayanisma ile sosyal hareketlerin olusum ve

etkilerine artig saglanabilmektedir.

Sosyal medya ile kolektif olarak baslayan hareketler, diinyanin farkli yerlerinde
topluluklarin aynt zamanda meydanlarda bir araya gelmesi ile kiiresel boyuta
taginabilmektedir. Bu durum geleneksel oOrgiitlenme sekillerinden farkli olarak,
temelden yukar1 dogru ilerleyip, ¢ok merkezli bi¢imdeki toplanmalarla

sekillenmektedir.

Kanada istihbarat servisi de son yillardaki politik aktivizm hareketlerini
degerlendirirken: “Internet, anarsist felsefeye yeni bir soluk getirdi, minimum kaynak
ve biirokrasiyle, merkezi bir komuta kaynagi olmaksizin iletisim ve koordinasyona izin
verdi.” ifadelerini kullanmaktadir. (Van Aelst & Walgrave, New Media, New

Movements The Role of the Internet in Shaping the 'Anti-Globalization' Movement)

Iletisim araclari, topluma ulasma kanallari olarak ve toplumsal yasam
kapsaminda gelisen sosyal hareketler ¢cercevesinde biiyiik 6nem tasir. Bu 6nemin sebebi
yeni toplumsal hareketlerin amaglarin1 hayata gegirirken geleneksel toplumsal

hareketlerden farkli yontemler kullanmasidir.

Oncesinde belirttigimiz iizere, klasik boyutta degerlendirdigimizde toplumsal
hareketler; grevler ve gosteri gibi, zaman zaman siddet icerikli eylemleri kullanmistir.
Yeni toplumsal hareketlerde ise durum daha farklilasmistir. Mizahi eylemler ve sivil
itaatsizligi kullanirken, bu kullanimlarini sergileme alani olarak ise sosyal medyayi

araci olarak tercih etmislerdir.
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Bu kapsamda ana akim medya siyasi ve ticari bir durus sergilediginden,
iktidara kars1 diizenlenen halk hareketlerinde bu mecraya karsi giivensizlik yiikselis
gostermektedir. Ana akim medyaya duyulan bu giivensizlik, alternatif olarak sosyal

aglarin kullaniminin tercih edilmeye baslamasini saglamistir.

Bu sayede kullanicilar geleneksel medyanin engelleme ve ilgili siizgeclerine
girmeden ve hiikiimetlerin kisitlamalarina takilmadan haber ve bilgilere, sosyal medya

ile dogrudan ulasma sansina sahip olmustur. (Clay, 2011:28)

Boylece sosyal medyanin hayatimiza girmesi ve toplumsal yasam tizerindeki
etkisiyle, diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelmis olan birkag toplumsal olay ve dijital

aktivizim orneklerinden bahsedilecektir.

Sosyal medyanin bu olaylara etkisi ve dogrudan katki sagladigi alanlar, belli
kategorizeleri saglayarak, 6zellikle haber alma konusunda biiyiik dl¢iide etki sagladigi

yoniindedir.

Geleneksel medyanin eksiklerinden sonra sosyal medyanin hayatimiza
girmesiyle birlikte toplumsal yasamda meydana gelen degisimler genel olarak su

sekilde siralanabilir:

o Sosyal medya, toplumsal hareketlerde toplanma ve haber alma

islevini baglatmstir.

o Eylemciler internet aracilifiyla daha genis bir kamuoyuna

seslerini duyurma imkanina erigsmistir.

° Geleneksel protesto bicimleri degismis, daha farkli ve yaratici

eylemlikler sergilenmeye baglanmistir.

J Klasik liderli, yukardan asagiya oOrgiitlenmeler yerine yatay,

hiyerarsisiz, lidersiz 6rgiitlenmeler ortaya ¢cikmistir.

J Geleneksel medya karsisinda yurttas gazeteciligi 6nem kazanmis

olup, yurttas gazeteciligi ylikselen bir akim haline gelmistir.
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o Mevcut siyasi diizen igerisinde kendilerine yer bulmakta zorlanan
gencler, siyahiler ve azmliklar kitlelerin politik aktorleri haline gelmistir.

(Gtines, 2018)
Yukarda siraladigimiz maddeler i¢in 6rnekler:

3.3.1. Sosyal Medya Ile Haber Alma ve Bir Araya Gelme

Bu baslik altina 21. yiizyilda gergeklestirilen neredeyse her protesto dahil
edilebilir. Fakat hakkinda yapilan ¢aligmalar sonucu durumu daha net gdsterebildigi icin

Occupy Wall Street hareketini alinabilir.

2007'de yasanan kriz ile artan issizlik sayilari buna bagli olarak 6denmeyen
borglar ve ge¢im sikintisi ilk olarak sosyal medya platformlarinda bir takim

hareketlenmelerle kendini gosterdi.

Kanada merkezli alternatif kiiltiir dergisi Adbusters, 9 Haziran 2011°de
blogundaki ilk gosteri cagrisinda #occupywallstreet etiketini yayinladi; 13 Haziran’da
ise Facebook grubu olustu. 17 Eylil’de ise grubun sosyal medya lizerinden yaptigi
cagriyla gostericiler bulustu ve giindemin tamamiyla dikkatini ¢eken toplumsal hareket

de boylece baslamis oldu.

3.3.1.1. Wall Street'i Isgal Et

Amerika Birlesik Devletleri, New York Eyaleti’nde, finansin merkezi olan
Wall Street’te meydana gelen ve Adbusters adiyla anilan bir grup aktivist tarafindan,
2011’in 17 Eyliil giintinde, We Are 99% slogani ile baslatilan kitle hareketidir.

Binlerce kisinin, bankalar ve firmalarca kurumlara yapilan miidahale ve
bundan dolayr meydana gelen adaletsiz gelir dagilim politikalarini protesto etmek iizere,

Amerika’nin ve Diinyanin finans merkezi Wall Street’in dolaylarinda yeni adiyla
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Zuccotti Park olan ve eskisi Ozgiirliik Meydani’nda olan yerde kamp kurmalar1 ile

baslayan eylemlerdir.

2007'de yasanan kriz, devaminda meydana gelen issizlik, yoksulluk artis1 ve
geri Odemesi yapilamayan krediler, ilk olarak sosyal platformlarda bir takim
hareketlenmelere yol acti. Her sey Kanada merkezli bir dergi olan Adbusters'in

cagristyla basladi.

Adbusters 9 Haziran 2011°de blogundaki ilk gosteri cagrisinda
#occupywallstreet etiketini yayimnladi; 13 Haziran’da ise Facebook grubu olustu.

(Castells, 2013: 141-144)

Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan, 1999 Kasim ayinda diizenlenecek olan
toplanti, binlerce eylemci tarafindan protesto edilerek engellendi, boylece kapitalizme
kars1 sembolikte olsa bir gii¢ gdstergesi haline gelen bu durum, Wall Street’i Isgal Et

Hareketi kapsaminda ilk dncii adimi basglatmis oldu.

Amerika’da Newyork Eyaleti’nin ticari gli¢ gdstergelerinin en yogun oldugu
bolge olan Manhattan’da baslayan bu eylem, finansal agidan adaletsiz sistemin yani sira
en Onemlisi vatandaslarin sorun ve isteklerini dile getirebildikleri bir alan yaratilarak,
bircok insanin katilimi ile iilkenin genelinde yaygmlik gostermistir. Ayrica bu
eylemlerde firmalarin yarattigi haksizlar ve iktidarin basarisiz yonetimine iliskin

eylemler gerceklestirilmistir. (Sen, 2012:139-140)
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Yas dagihmi*: Cahsma Durumu*:

e 49% 18-29 e 53% Tam zamanlh 1s sahibi
e 23% 30-39 e 8% Yan Zamanh ¢alisan
o 15% 40-49 e 14% Ogrenci

e 13%50-... o 15% Issiz

Sosyal Medyamn katihmlardaki rolii | Eylemlere katilanlarin genel Egitim

(Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi web | Durumu*

siteleri aracih@: ile haberdar olanlar)** | Orta okul mezunu 3

Tiim Amerikahilar arasindan; Lise Mezunu 27
e Evet %37 On lisans Mezunu 16
e Hayir %60 Lisans Mezunu 30
e Sosyal aglardan uzagim %3 Lisans Ustii Egitime sahip 22

Sekil 12: Wall Street'i Isgal Et Eylemlerine Katilanlar Uzerindeki Anket
Tablosu

(Kaynak: *CENTER FOR ELECTORAL POLITICS AND DEMOCRACY
FORDHAM UNIVERSITY Occupy Wall Street Survey Results October 2011 SF 2
Prof. Costas Panagopoulos, **Occupy Wall Street Survey Topline Douglas E. Schoen,
LLC verilerinden.)

Tabloda goriilecegi lizere eylemlere katilanlarin %72’si 18-39 yas arasinda ve
sadece %15°1 igsizdir. Egitim durumu agisindan bakildiginda ise %68’lik bir kismin

yiiksekogretim derecesinde oldugu belirtilmistir.

One ¢ikan en 6nemli unsur ise tiim Amerikalilardan %37’sinin sosyal medya
araciligi ile eylemlerden haberdar oldugudur. Eylemlerin 2011 yilinda ve daha 6zgiir bir
medyaya sahip olan bir iilkede gergeklestigi diisiiniince, bu rakamin aslinda gayet

yiiksek oldugu fark edilir.

Sosyal medyanin Occupy Wall Street’e benzer bir bigimde orgiitlenme araci
olarak kullanilmasina 2014 yilinda Ukrayna’da gerceklestirilen protestolarda da sahit

oluruz.
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3.3.1.2. Ukrayna Euromaidan Eylemleri

2013, 21 Kasim Giinii, Ukrayna Devlet Baskan1 Yanukovi¢’in Avrupa Birligi

ile Ortaklik Anlagsmasi’ni askiya aldigini agiklamasi toplumda tepkilere neden oldu.

Ulkenin taninmis gazetecilerinden Mustafa Nayyem’in, Facebook iizerinden
Kiev Ozgiirlik Meydani’nda insanlar1 toplanmak {izere ¢cagirmasi siirecin baslamasina
neden olmustur. Bu duyuru ile 1.500 kadar kisi toplanarak hiikiimetin geri adim
atmasini belirtmislerdir. Bu eylemin gene sosyal medya iizerinden duyulmasi ve
yayilmasi ile birlikte, bir sonraki eylemde 100.000’den fazla insan katilim saglayarak,
alman karar1 protesto etmistir. Sosyal medya ve sosyal aglar ile baslayan bu siireg

“EuroMaidan” eylemler serisini baglatarak bircok iilkeye yayilmistir.

#Euromaidan hashtag’i ile 1.500 ile 3.000 arasinda tweet paylasilmistir. Sosyal
medyanin siirecte aktif kullanilmasi ile meydanlarda yasananlarin halka anlik olarak

aktarilmasini saglamistir.

Sosyal Medya ve Politik Katilim adiyla New York Universitesi'nde faaliyette
bulunan kurumun agiklamalarina gére Facebook ve Twitter diger sosyal mecralara gore
daha fazla kullanilmistir. Facebook’ta Euromaidan adiyla agilan resmi sayfa ise kisa
siirede 126.000 takipei saglamistir. Bu sayede Euromaidan hesabi araciligiyla iletisime

gecilmis ve anlik olarak goriintiiler paylasilarak halkin bilgilendirilmesi saglanmistir.

Ingiliz Akademisi’nin destekleriyle hazirlanan ve Olga Onuch ile Martsenyuk
isimli gazeteciler tarafindan The Washington Post gazetesinde yayinlanmis olan
“Protestolara Katilim” anketi, sosyal medyanin Ukrayna iizerindeki biiyiikliigiini ve

etkisini gozler oniine sermektedir.

Bu ¢alisma 1203 kisi ile gerceklesmis olup, 200 kisilik 6rneklem gruplarindan
olusmaktadir. Anket kisa miilakat seklinde gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina
gore, Protestolar hakkinda nereden bilgi sahibi oldunuz? sualinin cevabi kontrol

edildiginde, sosyal medya gene 6n plana ¢ikmaktadir.
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Katilan kisilerin %49’u Facebook cevabini vermistir. Ukrayna ve Rusya’da
Facebook seklinde popiiler olan bir diger sosyal medya mecrasi olan VKontaktte ile
eylemlerle ilgili konulardan haberdar olduklarini iletmislerdir. Buna nazaran %41°lik
kesim ise internet sayesinde duyduklar1 haberler ile protestolara katilmak iizere karar

verdiklerini  beyan etmiglerdir.  (https://www.washingtonpost.com/news/monkey-

cage/wp/2014/01/02/social-networks-and-social-media-in-ukrainian-euromaidan-
protests-2/?utm term=.4eb089350dd3)

3.3.1.3. Internetime Dokunma

Tiirkiye’de ise benzer yasanan Orneklerden biri; 2011 yilinda Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan, genel secimlerden sonra uygulanmak
istenen “Giivenli Internet Uygulamasi” diger bir soylenis sekli “internet filtresi”
uygulamasi ile internet Ozgiirligliniin kisitlanmasi ve sansiirlin mesrulagtiriimak

istenmesi ilizerine gergeklestirilen protestolardir.

Protestolarin ~ diizenlenmesi, sosyal medya {izerinden gerceklestirilen

haberlesmeler ile saglanmistir.

Facebook ve Twitter iizerinden olusturulan grup ve hesaplarla iletisimin
saglandigi, Tllkenin g¢esitli yerlerinde gerceklestirilen protesto yiirliytliglerinin

Istanbul’daki ayagina yaklasik 40.000 kisi katilim saglamustir.

Geleneksel medya tarafindan katilimcilarin sayis1 az gibi gosterilmeye
calisilirken, konu diinyadaki diger kuruluslar tarafindan goz ardi edilmemistir. Wall
Street Journel’da, Yes We Ban! solgani ile aktarilan haberde; binlerce Tiirk’lin
Facebook tizerinden haberlesme saglamak tizere, 30 farkli sehirde bir araya gelerek

devletin bu sansiiriinii protesto ettigi belirtilmistir. (https://www.ntv.com.tr/turkiye/turk-

ve-dunya-basininda-internetime-dokunma,sXg2RGwx-kmpF7gGSC-wkA)
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3.3.2. Sosyal Medya ile Eylemcilerin Kamuoyuna Seslerini Duyurmasi

Iletisim araclarmin kamuoyu yaratma ve mesrutiyet saglama amaciyla nasil
faydalar saglayabilecegine bakarken karsimiza oncelikli olarak Arap Bahari ve Black

Lives Matter hareketi ¢ikmaktadir.

2010 yilinda Tunus’lu bir igportacinin protesto amagli olarak kendisini yakarak
intihara tesebbiis etmesiyle ortaya ¢ikan ve sonrasinda ise diger iilkelerde iktidarlarin
degismesiyle sonuglanan halk hareketleri silsilesinde iletisim araglarinin ne denli etkili

oldugu goriilmiistiir.

Insanlarin cep telefonlar1 aracilifs ile ¢ektikleri videolar sosyal medyada hizla
yayildiktan sonra uluslararast medyanin da dikkatini ¢ekmistir. Ozellikle asker ve
polislerin eylemcilere yonelik tavirlari bu videolar araciligiyla diinya kamuoyuna
yayilmis ve uluslararasi camiay1 harekete gegirerek iktidarlar iizerinde baski olusmasini

saglamigtir.

3.3.2.1. Arap Bahanr

21.yiizyilin en oOnemli toplumsal ve sosyal hareketlerinden biri olan Arap
Bahar1 2010°da Tunus’ta baslayarak hemen hemen biitiin Arap bolgesine yayilmistir.
Yarattig1 biiylik degisiklik ile etkileri glinlimiize kadar devam eden silahli ve siyasi bir

Kitle eylemidir.

Biiylik bir toplumsal hareketin baglangica sebep olan olaym baslangici
Tunus’ta Sidi Bouzid sehrinde meydana gelmistir. 2010 Aralik’ta, {iniversite mezunu
olan igportacinin, tezgahina zabitanin el koymasimin ardindan, kendisi g6z altina alinmig
ve sonrasinda herkesin Oniinde Fadia Hamidi ismindeki bir bayan polis tarafindan
tokatlanmistir. Devaminda bu durumu gururuna yediremeyen bu kisinin, 17 Aralik’ta
kendini yakarak intihar etmesi ile baslamistir. Bu durum kisa zamanda giivenlik

giiclerinin halka saldirmasi ve sokak catigsmalari sekline gelmistir.
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Kolluk kuvvetlerinin sert miidahalesi cep telefonlari araciligi ile kaydedilen bu
video ve fotograflar sosyal medya sayesinde 6nce gruplara sonrasinda ise uluslararasi
medyanin eline ge¢mistir. Arap aleminin CNN“i gibi tanimlanan ve en fazla izlenen
kanallardan biri olan El Cezire Kanalinin yaptigi siirekli yaymlar ile Tunus“taki

eylemler diinya kamuoyuna duyurulmustur.

Tunuslu giivenlik giigleri, Facebook ve Youtube’dan bu eylemlere dair
videolar1 ekleyenlerin yerlerini bulup, kimliklerine erisebilmelerini saglamaya
yarayacak olan Internet Protokol (IP)’lerini istemislerdir. Youtube ve Facebook’un bu
bilgileri paylasmamas iizerine de giivenlik giicleri, diger iilkeler tarafindan yaratilan
baskindan kurtulmak adina 6nce bu platformlara erisimi, devaminda ise tim iilkede

internet ulagimin1 kapamiglardir.

Fakat gergeklestirilen bu sansiir ve uygulamalar toplumu daha da sinirlendirmis
ve eylemlerin ¢ogalmasina sebep olmustur. Cikan catismalar yiiziinden bir¢ok insan
hayatin1 kaybetmis olup, bunun sonuncunda 23 yil boyunca devlet baskanlig1 gorevini
gerceklestiren, ve laikligin mimar1 olarak bahsedilen Zeynel Abidin Bin Ali iilkesini

terke ederek, Suudi Arabistan’a irtica etmistir. (Ulutas ve Furkan, 2011:7)

internet Kullanim Facebook Cinsiyete gire
. Facebook kullanicilar: .
Ulke Niifus orani Yasdilimi dagilim
Oram Kisi Kisi Oram 18-24 | 25-34 | Erkek | Kadin

Tunus | 10.549.100 |{34.0 % [3.586.000 |2 406 500 |22.73% |42% |28% |58% |42%

Misir |81.121.077 [21.2 % [17.200.000 |6 668 700 [8.29% [50% |28% |64% |36%

Libya |6.355.112 |5.5% |350.000 32 640 051% |[34% |36% |79% |(21%

Sekil 13: Internet Kullanimi ve Facebook Kullanici Bilgileri

(Kaynak: Social Bakers Mart 2011 Verileri)

Polislerin uyguladigi sert tavirlar1 ve iskencelerin oldugu videolarin cep
telefonlar1 cekilip yaymlanmas: ile tiim diinya genelinde bir buraya dogru bir baski

olusmus ve yaptirimlar yapilmistir.
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Facebook’a ait ¢ok az kullanicinin bulundugu hatta internetin ¢ok az
kullanilabildigi bu iilkelerin i¢inde sosyal medya kullanimi ¢ok yaygin olamasa bile,
insan haklari, demokrasi gibi konularin giindeme gelmesini saglamistir. Sosyal medya
bu telefon ile g¢ekilen goriintiilerin TV’lere sizmasi ve insanlarin haberdar olmasini

saglayarak, organizasyona biiyiik katt1 saglamistir.

Bu eylemler incelendiginde en fazla katkinin cep telefonlar1 sayesinde
gerceklestigi goriilmiistiir. Cep telefonunun sagladigi mobilizasyon kolaylig: ile yazili
ya da gorintiilii mesaj paylasimimin aninda bir¢ok insana toplu olarak iletilebilmesi,
toplumun organize olmasi saglamistir. Bu asamadan sonra paylasimlarin sosyal
medyada goriintiilenmesi ve fazla takipgisi olan kisilerce paylagilmasi ve sonrasinda ise

bu durum olaylarin uluslararas: diizeye yayilmasina olanak saglamistir.

Bu sayede Arap Bahari’na bagli olarak Onemi anlasilan internet, Hillary
Clinton’in inovasyon konusunda gorevli danismani Alec Ross tarafindan yirmibirinci

yiizyilin Che Guevarasi olarak belirtilmistir. (Halliday, 2011)

Bu siirecin devam etmesine sebep olan faktorlerden biri, iktidarin yonetimi
disinda bulunan uydu kanallarindan biri olan El Cezire’nin Youtube videolarin1 siirekli

olarak yayinlamasi olarak belirtilmistir.

Bu kanalin internet tarafina ait icerikleri kullanmasi ve 6zellikle bu kanalin
halkin %40°’1 tarafindan yogunlukla kent merkezinde izleniyor olmasi da Arap
diinyasina yayilmasinda internetin temel Oonemini ortaya koymaktadir. Diger sosyal
medya taraflarinda ise Twitter ile eylemlerin koordinasyonu saglanmis olup, en one

¢ikan hasthag kullanimi ise #sidibouzid olmustur. (Castells, 2013: 38-37)

Sonug olarak sosyal medya 6zellikle Youtube devaminda Twitter ve Facebook
gelismeleri hizlandiran ve aktif hale getirerek Yasemin Devrimi’nde Onemli yer

saglamistir.
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3.3.2.2. Black Lives Matter

26 Subat 2012 tarihinde 17 yasindaki Trayvon Martin’in polislerce dldiiriilmesi
cinayete kurban gitmesi ve devaminda ise eylemi gerceklestiren polisin mahkeme
tarafindan su¢suz bulunmasinin ardindan baslayan eylemler esnasinda sosyal medyada

#blacklivesmatter etiketi kullanilmaya baglandi.

2014 yilinda once Eric Garner’in sonrasinda ise Michael Brown’in 18
yasindayken, polis saldiris1 sonucu Oldiiriilmesi tilke ¢apinda biiylik eylemlere yol acti.

Bu siiregte en aktif rol oynayan hareket ise Black Lives Matter oldu.

Sosyal medyanin kamuoyunu bilgilendirme roliinii Black Lives Matter aktivisti

Ashley Yates soyle aciklamigtir:

“We started to use Twitter and Facebook and Instagram as way to just get the
word out, to contrast the stark mainstream media blackout that was occurring. Social
media has given people on the ground a voice and a validation as a trusted source.”

(Black Lives Matter aktivisti Ashley Yates)

During the August 2014 Ferguson protests...
210,000 users supporting Black Lives Matter had 5.4 million retweets.

128,000 users in mainstream news communities had just 808,000 retweets.
110,000 conservative users had only 995,000 retweets.

Source: Center for Media and Social Impact

2014 yilinda In 2014, the American Dialect Society #BlackLivesMatter’1 yilin
kelimesi segti. Yine ayni y1l Yes! Magazine #BlackLivesMatter’1 diinyay: degistiren 12
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hashtagden birisi olarak gosterdi. (http://www.yesmagazine.org/people-power/12-
hashtags-that-changed-the-world-in-2014)

2016 Eyliil ayma kadar olan siirecte ‘’Black Lives Matter’” 30 milyondan fazla
kez tweetlendi ve hareketin diinya capinda taninmasmna katkida bulundu. (Jenna

Wortham, Smithsonian Mag, 2016)

3.3.3. Sosyal Medya ile Yaratic1 Eylemlikler Sergileyebilme

Toplumsal toplanma hareketlerinde internetin aktif olarak kullanildigi ilk
eylemlerden olan 1999 Diinya Ticaret Orgiitii Protestolar1 yalnizca bununla degil ayni

zamanda ortaya koyduklar1 yeni eylem pratikleriyle de 6nemli bir 6rnektir.

3.3.3.1. Seattle 199-Diinya Ticaret Orgiitii Protestolari

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) 1999°da Seattle’da bir toplant: tertip etmisti.
Buna istinaden bir grup geng internet tizerinden haberlesme saglayip bir araya gelerek,
ila¢ sanayisinden tarima ve tekstile kadar diinyada uygulanan mal ve hizmet ticareti
konusunda lider konumundaki organizasyonun protestosu etmek ilizere eylem

hazirliklarini sagladilar.

Bu durum sonucunda 30 Kasim’da beklenmedik bir sekilde bir protesto eylemi

gerceklestirdiler. (Matthew Eagleton-Pierce The Internet and the Seattle WTO Protests)

1999 Seattle olaym farkli kilan, internet ve sosyal medya kanallari ile bir birini
tanimayan kisilerin bir araya gelerek meydana getirdikleri ilk ulusal bir eylem
olmasidir. 50 bin kisilik bir kitle benzeri goriilmemis sekilde, Diinya Ticaret Orgiitii

tarafindan diizenlenen bu konferansi protesto etmistir.

Ses getirmek icin yaratict bir sey yapmalar1 gerektigini biliyorlardi. Cesitli

kiyafet tasarimlari, sokak tiyatrolar1 ve konserlerden, sanatsal atdlyelere kadar o giin
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icin her disiiniildii ve katilmak isteyenlere egitimler verildi. DAN’den David Solnit,
Seattle Weekly’ye sunlar1 soyliiyordu: “Chiapas’tan Avrupa’ya ses getiren biitiin
hareketler  kiiltiirle ve yeni direnis  sekilleriyle karsimiza  ¢ikanlardi.”

(http://www.seattleweekly.com/features/9946/features-parrish.shtml)

3.3.3.2. Ice Bucket Challenge

Dijital aktivizim olarak asil énemli olan dijital mecrada meydana gelip, bir
amaca olanak saglamasidir. Bu kapsamda genel olarak sokak hareketleri ya da protesto
gosterileri Oornek gosterilmis olsa bile, toplumda farkindalik yaratmak {izere sosyal
medya tiizerinden gergeklestirilen farkli harekete gecirme eylem kampanyalart da
gergeklestirilmistir. Ornek olarak 2014 yilinda, ASL hastaligina farkindalik yaratmak

icin baglatilan Ice Bucket Challenge sosyal medya kampanyasi.

Bu kampanyanin kapsami, 24 saat icinde basindan asagi bir kova buzlu su
dokmek ya da ALS miicadele dernegine 100 dolar bagis yapmak seklinde iki segenekten
birini segmekten olusuyordu. Bunlardan birini gergeklestiren katilimei, sosyal medya
tizerinden 3 kisi segerek, bu iki segenekten birini gerceklestirmesi i¢in karsi tarafa

meydan okuyordu.

Amerika’da New Jersey Valisi katildi ve Facebook’un sahibi M.
Zuckerberg'ten meydan okumasini istedi. Zuckerberg ise hem basindan asagi suyu
doktli hem de para yardimi gerceklestirerek, Bill Gates'ten meydan okumasini talep etti.

(https://www.youtube.com/watch?v=XS6ysDFTbLU)

Bu durum birgok {iinlii ve taninmis kisi tarafindan hayata gegirilmeye
baslayinca, tiim diinyada viral bir hale geldi. Boylece 2014 yilinda sosyal medyanin
yarattigl giindem ve Ice Bucket Challenge kampanyasi ile ALS hastaligina dikkat
cekilmesi saglanarak, tiim diinyada 220 milyon dolar bagis toplandi. Bu 6rnekten yola
cikarak dijital aktivizmin sadece siyasi nedenlerle baglantili olmayip, toplumda farkli

yaratici etkiler yaratmak iizere de araci oldugu gercgegini gorebiliriz.
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3.34. Ana Akim Medya Karsisinda Yurttas Gazeteciliginin Onem

Kazanmasi

Gegtigimiz 10 yilda popiilerlesen kavramlardan olan Yurttas gazeteciligi;
medya alanindaki tekellesme ve ticarete yonelik faaliyetler, toplum ve bireyin faydasina
bilgi ve haberin yayilmasini saglayan ve kar amaci saglamayan yurttas gazeteciligini

ortaya ¢ikarmistir.

Ik olarak Amerika Birlesik Devletlerinde giindeme gelen bu tiirdeki
gazetecilik, gelisen teknolojiler ve internet erisim kolaylig1 sayesinde genis kapsama

alanina sahip olmustur.

Dijital kamera ya da fotograf makinelerinin, laptoplarin ucuzlamasi ve

yayginlagmasi siradan insanlarin haber yapmalarini saglamistir.

Hazirlanan haberleri yaymak i¢in internetin kullanilmasi ve bunlar1 kullanma
becerisine sahip kisilerin, olaylara taniklik eden ya da deneyimleyen siradan insanlar
olabilecegini gostermistir. Teknoloji alanindaki bu gelismeler, ana akim medyadan
yeterli bilgi alamama durumu ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi yurttas gazeteciligini

meydana getirmistir.

Yurttas gazeteciligi hakkinda Sevda Alankus, Gazetecilige Baslarken: Okuldan
Haber Odasina isimli kitabinda bahsettigi "Yeni Habercilik Arayislari: Hak Odakli
Habercilik, Yurttas Gazeteciligi, Baris Gazeteciligi" makalesinde belirttikleri su
sekildedir.

Yurttas gazeteciligi halktan yana olma ve bu sorumluluk
dogrultusunda insanlari eyleme gegiren bir gazete faaliyeti
olarak ifade ediliyorsa, bu gazetecinin temel islevi belki de
sadece tarafsiz olmasin diisiinmek degil, ayni zamanda halktan
yana bir durus sergilemek ve kendiliginden eyleme gecen bir
gazeteciligi temsil etmektir. Yurttas gazeteci haberin hem

kaynagi hem de birebir yapimcisidir.
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Haber halktan c¢esitli  kigilerin ~ degerlendirmesi ile
sekillenmektedir. Bu sayede giiniimiize kadar olusan, yukaridan
asagr dogru gelisen sistemin aksine vatandasi temel alan

asagidan yukart dogru ilerleyen bir nitelige biiriinmektedir.

(https://www.academia.edu/1141388/Yeni habercilik aray%C4%B1%C5%9Fla

r%C4%B1 Hak odakl%C4%B1 habercilik yurtta%C5%9F gazetecili%C4%9Fi bar%C4%B

1%C5%9F gazeteciliC4%9Fi Seeking for New Journalism Right-

Based Journalism Public Journalism and Peace Journalism)

Yurttag gazeteciligin 6nem kazanmasinda temel sebep ana akim medyaya
yonelik giivensizliktir. Ozellikle toplumsal hareketler sirasinda kamuoyunun, iktidarlar
tarafindan, medya araciligiyla yonlendirilmelerinin oniine gecebilmek adina bireyler
kendi medyalarini olusturmaya baslamistir. Buna da verilebilecek en giizel 6rnekler

2011 Ispanya Ofkeliler Hareketi ve 2013 Gezi Protestolar:’dir.

Barcelona Katalunya Meydani’na binlerce insanin ¢adir kurdugu protestolar
sirasinda eylemciler meydandan diizenli olarak bilgi paylasabilmek amaciyla bir¢ok

farkli girisimde bulunmustur.

Eylemcilerin internet iizerinden yaptigi yaynlart protestonun ilk haftasinda
neredeyse 10 milyon kisi izlemisti. Bunun disinda yine meydandan haber ve bilgi
aktarmak {izere kurulan tomalaplaze.net (sokaklar1 alin) ve tomalosbarrios.net (semtleri
alin) gibi siteler de oldukga yogun bir trafik yarattilar.
(http://sendika62.0rg/2015/01/ispanyada-ofkeliler-biz-facebookta-degiliz-

sokaklardayiz-onder-ozdemir-238612/)

3.3.4.1.0fkeliler Hareketi

8 Mart 2011 tarihinde “Gergek Demokrasi Simdi” (Democracia Real Ya) adi
ile bir Facebook sayfasi acildi. Bu Facebook sayfas1 15 Mayis giinii i¢cin kemer sitkma

politikalar1 ve yolsuzluga kars1 Ofkeliler (indignados) hareketi adina 15 Mayis bizim
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gliniimiizdiir ve devrim 15°’ta harekete gegiyor seklinde mesajlar ile orgilitlenme ve

eylem ¢agrisin1 gerceklestirdiler.

DRY Facebook sayfasi iiniversite mezunu iki geng tarafindan kurulmustu. 3
Nisan’da yayinlanan Facebook mesajlar1 soyle idi: “Hirsiz politikacilar ve bankacilar,
bir hi¢ oldugunuzu asla bir sey yapamayacaginizi aklinizdan ¢ikarmayin!” Kullanilan

bir diger slogan da “Toma la Calle” yani “Sokaklara Cikin!”

15 Mayis 2011 giinii Madrid’de 50 bin civarinda insan sokaklara dokiilmiistii.
Yirmin bin kisi Barcelona’da, on bin kisi ise Valencia tarafinda eylemler i¢in bir araya

gelerek, ispanya genelinde toplam 58 sehirde on binlerce kisi sokaklarda idi.

Glindiiz yapilan gosteriden sonra eylemin aksami sadece 50 kisi meydanda
sabahlama ve meydanda “Ger¢ek Demokrasi’nin ne oldugunu tartigma karar1 aldilar.
DRY Facebook sitesi de bu isgali onaylayarak duyurdu. 16 Mayis’ta Barcelona
Katalunya meydaninda birgok kisi ayni sekilde toplandi.

17 Mayis sabahi polis c¢adirlara miidahale edince tepki buylidii. Twitter ve

Facebook’ta #nonosvamos (gitmiyoruz) etiketli mesajlari ile destek ¢agrisi baslatildi.

15M hashtagi ile Twitter’da 17 Mayis tarihinde 58 bin tweet atild1 ve bu sayisi
mayista 200 bini gegmistir.

Sosyal medya yardimini ile yapilan bu bir araya gelme istegine karsilik olarak

15 Mayis’takine gore ¢cok daha fazla katilimer saglanmis olup, ¢adirlar olusturulmustur.

Meydan isgali 19 Haziran’da c¢adirlarin kaldirilmasi ve 23 Temmuz’da

Madrid’de 250 Bin kisinin katilimiyla gergeklestirilen eylem ile sonuglandi.*

Tiim bu siire¢ igerisinde ol.tv web sitesinin internet iizerinden yaptig1 yayinlari
protestonun ilk haftasinda neredeyse 10 milyon kisi ziyaret etmisti. Meydandan haber
ve bilgi aktarmak iizere kurulan tomalaplaze.net (sokaklar1 alin) ve tomalosbarrios.net

(semtleri alin) gibi siteler de oldukca yogun bir trafik yarattilar.
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Barcelona’da meydanda 2 bin kisi varken bile Facebook sayfasi 15 giinde 2
milyon ziyaret¢i aldi. Fiziksel olarak meydanlara gelemeyenlerin kendilerini hareketin

parcasi olarak hissetmeleri internet sayesinde olmustu. (*sendika.org)

3.3.4.2. Gezi Parki Olaylart

Taksim Meydani’nda bulunan parkta yayalastirma ve AVM yapim islemine karsi
en basinda belirli sayidaki kisiler ve aktivistlerce barig yanlis1 yontem ve hareketlerle
engellemeye yonelik ilerleyen, etki ve kapsamiyla lokal olarak gosterilerin diizenlendigi

olaylardir.

Olaylarin alev almasma neden olan, 27 Mayis 2013 aksaminda polis ve
gostericiler arasinda yasanan gergin catismalar ve 31 mayis gecesi devam eden
protestolardir. (Ete ve Tastan, 2013:21)

Aktivist olarak degerlendirilecek kisilerle baslayan olaylar, 31 Mayis’tan sonra
iilke geneline dogru yaygmlasmistir. Ozellikle Haziranin ilk haftalarinda eylemler
yogunlagsmis olup katilimcilarin demografik ozellikleri nedeniyle kapsamli bir hale
gelmistir. Boylece Gezi Parki i¢in bir durus olarak baslayan olaylar zinciri, genel

talepleri itibariyle hiikiimete yonelik elestiri sekline donlismiistiir.

1 Haziran ve 15 Haziran arali§i siyasallasma araligi olarak degerlendirilir,
giivenlik gili¢lerince yapilan girisimler sonucu eylemler yavaslama asamasin gecmis
olup, bundan dolayr yeni kanallar {izerinden eylem yontemleri belirmistir. Siddete
yonelik durumlarin yasandigi olaylar olsa bile genel itibariyle barisa yonelik formiiller

ortaya konmaya ¢alisilmistir. (Ete ve Tastan, 2013:22)

Olaylarin ilk yogunlagsmaya bagladigr siiregclerde medyanin yasananlar
yansitmamast ve CNN Tiirk tarafindan penguenlerle ilgili belgesel yaymlanmasi, biiyiik
elestirilere neden olmustur. Hatta bu durum eylemler sirasinda kullanilan elestirel
yaklagimlarda sembol haline gelmistir. Ana akim medyanin olaylara kayitsiz kalmasi

sosyal medyanin 6nem kazanmasini saglayip, birincil bilgi alma araci haline gelmistir.
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Ozellikle bu siiregte Twitter kullanmimi, Twitter’in yapist geregi kullanilan
hastaglerle, paylasilanlarin belli bir kategori altinda toplanmas1 ve takip etme kolayligi
saglamistir. Bu 6zelliginden dolay1 bir¢ok sanat¢i ve takipgisi olan kisileri de arkasina

alarak genis bir kitleye ulasabilmistir.

Bu olaylar kapsaminda en ¢ok kullanilan hashtag #direngeziparki olup, #geziparki
ve #occupygezi hashtagleri de yaygin olarak kullanilmustir. Kisiler farkli sosyal medya

hesaplarinda da aktif olarak katilim gosterip, olaylar takip etmislerdir.

2013 yil1 31 Mayis ve 14 Haziran tarihi incelendigince Twitter’da Gezi Eylemleri
ile igili #occupygezi ve #direngeziparki gibi etiketler altinda 13.5 milyon tweet atildi.

Tiirkiye’de giinliikk 1 milyon kisi Tweet atarken, 29 Mayis — 14 Haziran tarihleri
arasinda bu say1 2.5 milyon kisiye yiikseldi.

#occupygezi etiketiyle atilan 3.419.283 tweetin 1.4 milyonu Tiirkge, 1.2 milyonu
Ingilizce, 176 bini Almanca dillerinde paylasildi.

Gezi parki eylerimleri sirasinda #direngeziparki (2.4 milyon) ve #occupygezi (3.7

milyon) etiketleri, en ¢ok paylasilan etiketler oldu. (dokuz8haber.net)

KONDA’nin 6-7 Haziran 2013’te Gezi Parki’nda yaptigi arastirmaya gore,
eylemcilerin yiizde 69’u Gezi Parki’nda iliskin yasananlari ilk sosyal medyadan aldigini
sOyledi. (http://konda.com.tr/wp-
content/uploads/2017/02/KONDA_GeziRaporu2014.pdf s:74)

Tiirkiye’de toplumun tamaminin Gezi Parki olaylarindan haberdar olmasinda ve
en onemli toplumsal durumlardan biri haline gelmesinde sosyal medya ve internetin
pay: buytiktiir. Her bes kisiden birinin, olay: ilk olarak sosyal medyadan duyduklarini
iletmeleri dikkat cekicidir. (http://konda.com.tr/wp-
content/uploads/2017/02/KONDA_GeziRaporu2014.pdf s:22)

Yiizde 85’1 ise yasananlarla ilgili sosyal medyada aktif paylasim yaptigin1 belirtti.
(http://konda.com.tr/wp-content/uploads/2017/02/KONDA_GeziRaporu2014.pdf s:26)
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Gezi eylerimleri Twitter’da 31 Mayis’ta 6.8 milyon erisimle Tirkiye, 1

Haziran’da 15.8 milyon erisimle Diinya Giindemine girdi.

Cem Yilmaz
Ja Yahu su gaz sikma isini bi bitirin.. bu insanlar dusman mi?

Kac yerden mesaj geliyor Glucez diye gunahtir ayiptir ya ! Kimi
kimden koruyosun

Sekil 14: Cem Yimaz’in Gezi Parki Tweet’i

(Kaynak: Twitter - @CMYLMZ- 31 Mayis 2013)

Gezi Parki eylemleri siiresince en ¢ok ilgi géren mesaj komedyen Cem
Yilmaz’in paylastigt bu Tweet oldu. Tweet 44 binin lizerinde Retweet aldi.

(https://sosyalmedya.co/gezi-parki-twitter-analizi-somento/)

Burada sosyal medya kullaniminin yeni toplumsal iliskiler iiretmesi; ayrica
sosyal medya kullaniminin Tirkiye’de devamli artis gostermesi, eylemlerde bu
mecralar kullanilarak haberlesme ve bilgilendirme saglanmasina sebep olmustur. Yeni
haberlesme kanallar1 “biz ve onlar” “i¢c ve dis” ve “yakin ve uzak” kavramlarimni
karsimiza ¢ikariyor. Buradaki karsitlik bireyler arasindaki farkli hayat tarzlarindan
kaynakli olmayip, teknolojiyi iyi kullanan, hayata dair beklentileri olanlarin daha

katilime1 oldugu gostermektedir.

Iste bu sebeple Tiirkiye’de haberi alan her bes kisiden birinin sosyal medya ve
internet mecralarindan ilk olarak olay1 6grenmis olmalar1 da dnemli bir bulgu olarak
karsimiza cikmaktadir. (http://konda.com.tr/wp-
content/uploads/2017/02/KONDA_GeziRaporu2014.pdf s:76)
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3.3.5. Siyasal Hayat I¢cinde Alan Kazanma

Yeni politik aktivizm, yeni orgiitlenme bigimleriyle birlikte yeni aktorleri de
ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel siyaset icerisinde fazla rol alamayan, sistemin disinda
kalan ve ne kadar politik giice sahip oldugu kestirilemeyen bazi gruplar aktivizmin bu
yeni bi¢imiyle, ¢ok daha kolayca genis toplumsal hareketler yaratabilmis ve giindem
belirleyebilme giicline kavusmuslardir. Buna verilebilecek en giincel 6rnek ise 2018

yilinda gergeklesen March for Our Lives hareketidir.

14 Subat 2018’de Florida’da bulunan Stoneman Douglas Lisesi’ne diizenlenen
silahl1 saldirida 17 6grenci hayatini kaybetti. Olay sonrasi diizenlenen silah kontrolii
eyleminde Emma Gonzales’in yaptig1 ve dogrudan silah lobilerini ve politikacilar

hedef alan konusma kisa siirede sosyal medyada yayildi.

Saldiridan hemen sonra yine okulun 6grencilerinden Alex Wind 'Bir Daha

Asla' (Never Again) hareketini baslatti.

Bir diger kampanya da sosyal medyada biiyiik bagar1 saglayan #SenDeAnlat
(MeToo) kampanyasindan esinlenerek ortaya #BirDahakiBenmiyim? (MeNext?)

etiketiyle bir kampanyasi oldu.

Bu kampanyalar disinda ABD c¢apinda birgok okul da birbiriyle koordineli
olarak yerel ¢apta eylemler diizenlemeye basladi. Ulke genelinde gergeklestirilen tiim
etkinlikler 24 Mart giinii yapilan silah giivenligi temali 'Hayatlarimiz Igin Yiiriiyiis' ile
birlestiler.

Eski ABD Baskani Barrack Obama’nin da aralarinda oldugu ve f{inli
kisilerinde sosyal medya iizerinden kampanyaya destek vermesiyle hareketin

poplilerligi giderek artti.

Emma Gonzales’in 18 Subat’ta actifi Twitter hesabinin 29 Mayis itibariyle
1.63 milyon takipgisi bulunuyor. Yine aym tarihlerde kurulan March For Our Lives

hesab1 da 409 bin takip¢iye ulagmis durumda. #MarchForOurLives etiketi ise Twitter’da
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3.6 milyondan fazla kullanilmistir. (https://www.crimsonhexagon.com/blog/march-for-

our-lives-was-born-on-social-media/)

Paylastigimiz verilerden de goriilebilecegi gibi heniiz oy bile vermeyen liseli
gengler, herhangi bir politik aktériin Onderligine bagli kalmadan, sosyal medya
tizerinden yarattiklar1 bir hareketle tiim iilke kamuoyunu etkileyebilecek ve glindemi

belirleyebilecek bir giice sahip olmustur.

Interneti en giiclii politik silah olarak géren Castells (Castells, 2008) aktivizmin
yeni bi¢imini; politik, anlik, ¢ok modlu, viral, yatay, segici, 0z-yansitici, yerel ve
kiiresel, aga, demokrasiye ve etkilesim i¢indeki yerel ve sanal topluluklara dayanan
olarak tarif eder. (New Forms of Activism in the Networked Society / Michelle
O’Brien)

Insanlar sosyal medya vasitas: ile bir araya gelme ya da dagilabilmede hizl
olarak ilerleyebilmektedir. Boylece iletisimi hizli bir sekilde siirdiirebilme, diinya
kamuoyunu etkileyebilme ve olan olaylar1 diinyaya seffaflastirarak duyurarak, iktidarlar

izerinde baski yaratabilmektedirler.

Bu kapsamda sosyal medya her seyin kisitlandig1 bir zamanda kritik bir siire¢
baglatmistir. Kitle iletisimi i¢in yer saglamis ve toplumun tiim bireylerinin eyleme
gecebilmesine ya da haberdar olmasina araci olmustur. Bir¢ok kisi modaya uymak i¢in

bile bir like’la ya da hastag paylagimi ile bu durumu giindelik yasamina dahil etmistir.

Castells’e gore ag toplumu, yalnizca modern toplumsal hareketler igin bir
cerceve saglamakla kalmaz, aym1 zamanda sosyal, politik ve ekonomik yapilarin

alternatif bigimlerinin yaratilmasi i¢in yeni modellerin dogmasini da saglar.

Ornek olarak, artik siyasi partiler ve adaylarin bircogu, medya sektoriindeki
tekellesme nedeniyle, konugmalarmin ya da sdylemlerinin konvansiyonel mecralarda
yer bulmamasi nedeniyle siyasal iletisimde dijital bir evrime gecis yaptilar. Bu sayede
konvansiyonel mecralarda yer edinemeyen kisiler dijital mecralardan etkilesime

gegmeye basladi.
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Ozelikle 31 Mart 2019 yerel segimler oncesinde, bazi partiler “Medya
Padisahinsa, Sosyal Medya Bizimdir!” seklinde mottolar ile sosyal medyaya verecegi
onemi 6ncesinde gozler Oniine serdi. Boylece partinin tiim tanitim faaliyetlerinde dijital

ve sosyal medya kullanmay1 tesvik ettiler.

Bu gelismeler sayesinde siyasal alanda partiler ve adaylar, hedef Kitlelerini ve
vermek istedikleri mesajlar1 sosyal medyaya gore kurgulamaya basladi; ¢iinkii 2018
TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 16-24 araligindaki
kisilerin yiizde 90,7°si, 25-34 yas araligindaki kisilerin yiizde 90,1’1 internete erisim
sagliyor. Yas aralig1 yiikseldiginde ise bu oranda diislis gozlemleniyor. Boylece bu
durum partiler tarafindan da kendi segmenini kolayca analiz edebilme imkani saglamis

oldu.

Bununla birlikte partiler, segmenlerinin aktif olarak kullandig: dijital mecralart,

etkin bir sekilde kullanmaya yoneldiler.

Ayrica sosyal medya sayesinde kendi segcmenleri disindaki kitlelere ulasmak

icin alternatif yollar elde etmis oldular.

Ornek olarak 35 yas ve alt1 bireylerin, dijital ve sosyal medya igeriklerini ve bu
minvaldeki uygulamalar1 daha fazla kullanmalar1 sebebiyle, bu kisilerin oylarini
hedefleyenler, bu adaylara ve onlarin yas grubuna uygun, dil ve gorsel igerik bigimlerini
kullanarak, o kitlenin bulundugu dijital mecrada hedefleme yaparak, onlara uygun, sesli
ve gorsel kampanyalar yiirlitme imkanina sahip oldu.

(https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/siyasette-yeni-donem-dijital-propaganda/)

Yukarida bahsettigimiz Orneklerin de gosterdigi gibi artik ag toplumundan
dogan, onun tarafindan sekillendirilen ve yine onun tarafindan yonetilen yeni modeller
donemine girilmigstir; fakat Castells’in degerlendirdigi bu olusumlar olumlu yanlarina
nazaran, diinyadaki farkli toplumsal hareketlerin dagilimi degerlendirildiginde sosyal
medyanin yeterli verimi saglamadigi da gozlemlenmektedir. Ciinkii iktidarlar ya da
karsit giicler de aymi araglarla ayni eylemleri gergeklestirebilme durumuna sahip

olmuslardir.
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Ek olarak dijital ortam ve sosyal medyanin negatif yonlerinden biri de giiven
konusudur. Aglar iizerinde bilgi aktarimi ¢ok hizli bir sekilde saglanmaktadir. Insanlarin
birbiri ile iletisime gegmesi, igeriklere kolayca ulasmasi giiven konusunda tehdit

olusturabilmektedir.

Ciinkii icerikler hizli bir sekilde iretilebildiginden, asilsiz igerikler

dogrulanmis haberler gibi hizlica karsimiza ¢ikarak yanilsamalara neden olabilmektedir.
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SONUC

Sosyal medya giinlimiizde hala yeni bir olgu olup, farkli alanlarda arastirmaya
devam edilmesi gereken birgok potansiyele sahiptir. Ozellikle son yillarda giindemin
takip edilmesi konusunda sosyal medya oOn plandadir. Bu kapsamda katilimci,
Ozgiirlik¢ii ve demokratik ortamlar olusmasina katki sagladigi gozlemlenebilir.
Ozellikle internet ve sosyal medya erisiminin mobilize olmas1 Ve ucuzlamast ile kiiltiirel

ve ekonomik agidan neredeyse tiim siniflara ait kesimlerde kullanimini yayginlagmstir.

Bu yayginlasma ile sosyal medyanin siyasal toplumsallasma iizerinde sinirl
etkisinin yani sira, haberlesme, iletisim kaynakli bilgilendirme ve toplanma ile
toplumsal yagsam tizerindeki etkisinden soz edilebilir. Bu dogrultuda geng ve kentli kitle
ile sosyal medya kullaniminin haberdar olmaya yonelik onemli destek sagladigindan
bahsedilebilir.

Siirekli artan bir ivmeyle sosyal medya, toplumsal yasamda hakimiyetini
arttirmaya devam etmektedir. Bununla birlikte konvansiyonel yani ana akim medya,
tim elestirilere ragmen tamamen terk edilmis degildir. Markalarin biiyiikk reklam

kampanyalari bu alan tizerinden yayinlanmaya devam etmektedir.

Fakat konvansiyonel medyanin maliyetlerinin yiiksekligi, meydana gelen
durum ve olaylarda karsisinda, aninda ve dogru olarak bilgi akisini saglayamamasi,
medya kuruluslarimin yanli yaymlari gibi nedenler, kullanicilarin 6zellikle kitlesel
olaylarda sosyal medya kanallar1 {izerinden gelen bilgilere Oncelik vermesine neden

olmaktadir.

Bu olusumlar insanlarin, sosyal medya kullanimlarina yonlenmesinde ve bu

kanallar1 tercih etmesinde 6nemli etmenler arasindadir.

Glinlimiizde bireyin enformasyon teknolojisinden fazlasiyla etkilendigi
diistintildiigiinde, teknik ya da sosyal olarak bu mecralarin gelecekte alacagi yeni
bigimlerle, gelecek nesillerin hayatlarindaki varligin1 yogunlastirmas: séz konusu

olmaktadir.
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Bu durumda toplumsal yasami etkileme ve degistirme diizeyini arttirabilecegi

sOylenebilir.

Bu ¢alismanin degindigi nokta, etkilenmenin giintimiiz kosullarinda az da olsa

gerceklestigi ve ilerleyen zamanlarda ise geng niifusun artisiyla bu etkinin yiikselecegi

seklindedir.

Internet ve sosyal medya kullannmida yillar arasindaki  artis
degerlendirildiginde ve buna istinaden g¢ogalan kullanict sayisi dikkate alindiginda,
sosyal medyanin oOzellikle ekonomi ve siyaset alanlarinda daha aktif olacagi

ongoriilebilir.

Ekonomik agidan degerlendirildiginde sosyal medya, hedeflemeli reklamlari
sayesinde, biiyiik markalar ve firmalar i¢in aradiklar1 kullaniciya erigsmeleri ve ticari

faaliyetlerini gergeklestirmek tizere yeni bir alan meydana getirmistir.

Bu kapsamda kapitalist ekonominin en degerli unsuru olan tiiketimin, bu
alanda daha da fazla empoze edilerek, sosyal medyanin daha da ticarilesmesine neden

olmasi s6z konusudur.

Siyasi olarak degerlendirildiginde ise son segimlerde yasanan benzer
orneklerin; yani sosyal medya kullaniminin siyasiler iginde yeni bir kesif ve firsat
olarak goriilmesi, bu alandaki faaliyetlerin artacagina ve kendi dénemi ic¢inde farkl

bicimlerle karsimiza ¢ikacagini isaret etmektedir.

Gelecekteki kullanim sayilarmin daha fazla olacagi degerlendirildiginde

verilen 6nem daha da hassasiyet kazanacaktir.

Sosyal medya su anki yapis1 geregi, eskiye kiyasla bir anda bircok kisinin
cevrim i¢i bulunmasimi ve bu mecra Ozelinde toplanma ve haberlesme imkanini
saglayarak birliktelik duygusunu 6ne ¢ikarmistir. Bu durum toplumsal yasam iizerinde
ise yeni bir akim baglatarak yeni bir eylem ya da toplanma big¢imlerinin meydana

gelmesini saglamistir.
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Su anki bu mevcut durumu, bu mecra kullanicilari ile degerlendirmek ya da
yeni bir bi¢cim olarak belirtmek tam yeterli bir aciklama olmasa bile, ilerleyen

zamanlarda bu sayilarin artmasi ile tam bir temsiliyet iletilebilecektir.

Oniimiizdeki yillarda gelecek kusagm bu platformlarda gecirecegi zaman
bizlere gore biiyiik bir farklilik gosterecek olup, hatta sonrasi diisiiniildiiglinde toplumun
tamaminin sosyal medya takipg¢isi olmasi ile daha fazla haberlesme daha spesifik sosyal

medya mecralari ile bu harcanan siire artacaktir.

Giliniimiiz degerlendirildiginde ise sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasiyla
bir bagimlilik durumu goézlenmektedir. Bu bagimliliklar ile insanlar toplumsal paylasim
sitelerinde ve teknolojiyle stirekli aktif olmaya c¢alismaktadir. Bireylerin sosyal
ihtiyaglarini, isteklerini, beklentilerini ya da problemlerini bu araglar ile diizenleme

cabalar1 toplumda bagimliligin ortaya ¢ikma sebeplerindendir.

Internete erisimi olan, diziistii bilgisayar1 ya da elinde cep telefonu ile giiniiniin
bliyiik bir boliimiini bu kapsamda gegiren kisiler, sosyal faaliyetlerini ya da
ihtiyaglarin1 bu paylasim sitelerindeki paylasma, begenme, silme gibi aksiyonlar ile

karsilayarak, toplumda kendini ifade seklini yaratmaktadirlar.

Bu kapsamda sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi, toplumsallasma
kapsaminda farkli insanlarla bir arada bulunarak gelisen dogal siirecin deforme olmasi,
etkileme ve etkilenmenin dogal olmayan yollara doniismesiyle, bireylerin zihin ve

ruhunda farkl etkilere sebep olabilmektedir.

Bu durum giiniimiiz toplumunda heniiz fark edilebilir seviyeye gelmese bile,

ilerleyen yillarda farkli kaygi ve problemleri giindeme getirebilir.

Bilim kurgu filmlerinin bile 6n géremedigi ve hayatimiza yeni bir olgu olarak
giren, bu kapsamda toplumsal hayatimizda degisikliklere neden olan sosyal medya

sonsuz bir yenilenme sahasidir.

Bu gelisme ve oOngoriilerle su an toplumsal yasam icinde hizli bir sekilde

tiiketilen bu mecralarin hayatimizda ayni kalmayacagini, gelisen teknolojiler ile
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hayatimiza yenilerini dahil etmeye devam edecegimizi bilerek, diizenimizi

olusturacagiz.

Boylece bu mecralar sayesinde elde edilen datanin, zamanla kendi kendine
karar verme yetisi ise hayatimiza konfor saglarken, bugiinden farkli ¢ekilislerin

degerlendirilmesine sebep olacagi olasidir.
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